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IN!RODUCC ION. 

Eri la actualidad, el papel productivo de la 
en beneficio de la socied~d es irrenunci~ble, como 
-compromiso que tiene el peda9090 de contribuir 
P~pel se cumpl•. 

educ.:ición 
lo es el 
que t:i.1 

Refiriéndose a la necesid~d de impulsar el avance 
cientifico y tecnológica en M~xico, Guevdra y De Leonardo 
seNalan que 'la tarea de construir Yna sociedad me>:icana 
democrática e independiente nos obliga a desarrollar un 
nivel de competencia cier1tff ica y tdcn1ca que nos pon9a a la 
altura del desarrollo m1Jndial y ase9ure nuestra autonomía. 
Esto no constituye una m1sidn in1jepend1ente de las llreas 
democráticas que ase9uren la participacidn política de la 
sociedad en la gestión del Estado y garanticen un orden 
econdmico y social i3ualitario. Por el contr3rio, el can1bio 
social, el cambio democr~tico de la sociedad mexicana, no 
seria concebible sin un dominio real de la sociedad sobre 
estos avances cienlff icos y técnicos. En estas 
circunstancias emer9e un nuevo hori=or1te histórico para la 
educ3c1ón y par3 los peda903os proíasionalos, quiene~ 
estarán destinados ~ convertirse en 3rlífices estr3tc3as de 
este 9ran c~mbio 1 [lJ. 

Es precisamente en este contexto de l~ investi9acidn 
cientific~ y el desarrollo tecnold91co donde se desarrolla 
la tesis q•Je aq1Ji se preser1ta, y que se 3boc.:i 3 1.3 
problemática de 13 evalu3cidn de 13 capacitación. La 
invest13acidn que se expone en los siguientes capítulos 
sur3e de la necesid~d de evaluar el Curso de Redacción 
Técnica que se imp3rte en el Instituto de Investi93cione•i 
El~c'Lric.3s <IH.:> desde li:3ce m:is de cinco al'fos. 

El II~ reconoce que su recurso m1s valioso sor1 los 
investi93dores, y por ello considera que la capacitacidn es 
un~ act1vid1d f1Jnd~n1ent3l en tJnto contribuye ~l desarrollo 
profesional de los n11smos. 

Como parte de •Jn Pro3rg~a 1je Capacitac1dn en 
H~bilidades de Comun1c3cidn, e) Curso de Redaccidn Tetnica 
tiene el prapds1to de contribuir J me3orar las hab1lidJdes 
de expres1dn escril3 que los investigadores aplican en el 
desen1peNo de su la~or, y que l~s permitcr1 comunicarse dentro 
del Instituto, as! como divvl3ar los resultados de s•J 
trabaJo fuera de la organi~acidr1. 

l. GUEVAiA y De Leonirdo 1 pp, 17-18. 



lada accidn educativa se plante3 metas y objetivos que 
109ra~; por ello el an~l.isis de los resultados de tales 
accioñes requiere de criterios, procedimientos e 
iristrumentos que permitan conocer y valorar su alcance en 
funcid~ de las metas propuestas. 

La necesidad de contar con una retroal irnentacidn a·cerca 
del 109ro de los objetivos educativos es part~cularMente 
importante en capacitacidn, sobre todo porque de ella se 
esperan resultados que repercutan, a corto o mediano pla~o, 
en el ámbito laboral. 

Por otra parte, h3blar de evaluacidn si9nifica plantear 
posibles transformaciones. En efecto: ademAs de 
proporcionar información sobre el 109ro de objetivos, la 
evaluacidn permite revisar y reorientar las acciones 
educativas, buscando siempre meJorar su calidad, eficacia y 
adecuacidn a las necesidades de la sacied3d, de la re9idn, 
de la or9anización o de cualquier otro contexto. 

Córoo medir el impacto del Curso de Redaccidn Técnica er1 
el trabajo de los investi9adores fue la interro9ante que 
llevó a plantear como propósitos fund~mentales del 
desarrollo de esl~ tesis: proporcion~r inforM3Cidn acerca 
de los efectos del Cyrso en el trabajo de los 
investi9adores, y proponer su9erencias para mejorar la 
calidad y eficacia de la capac1tac1dn en redacción. 

Como antecedente necesario para lograr los propósitos 
nier1cion:1dos, en el pr1raer capítulo de este trabajo se 
reseftan las condiciones que dieron origen al surgi~iento de 
la educ3cidn perManente y se relaciona esta propuesta 
educativa con la educ3cidn de adultos, con el objeto de 
ub1c3r a la capacitacidn e1l el jrubito educativo. 

En el c3pf tula dos se presenta la investigación 
documental efectuad~ acerca del desarrollo de lJ evaluaci6n 
e1jucativa y de los prir1cipales modelos propuestos, de entre 
los que se relo~J el modelo CIPP (2) como esquema para 
evaluar el Curso de Redaccidn Técnica. 

Posteriormente se hace una breve descripción del IIE, 
Jsf como de las acliv1d~des de desarrollo profesional que en 
él se re1l1=an y enlre las que se encuentra el Curso de 
Red3cc1ór1 Técnica. 

2. ClPP = Acrdn110 de los priflC1pales cHp<K de la evaluación: 
contuto, iMuios, proceso y pr0iructos. 



A partir del capítulo cuatro se 3borda 
del Cursa, comen~ando con la estrategia 
analizarlo de manera integral y para conocer 
el trabajo de los investigadores. 

la evaluación 
propuesta para 

su impacto en 

La investigación sobre redacción de escritos t~cnicos 
desarrollada en el c~p!tulo cinco es el antecede~te del 
diseno de la Gufa p3ra evJl~ar la redacción de escritos 
t~cnicos, la cual se describe en el capítulo seis. 

Finalmente se presentan los resultados obtenidos con la 
estratc9ia de evaluación propuesta <capítula siete), y se 
integran las conclusiones y propuesta~ que se derivan de 
este trabaja Ccapftulo ocho). 
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l. EDUCACION PERMANENTE Y CAPACI!ACION. 

1.1 El contexto histórico del sur9imiento de la 
propue$ta de cduc~cidn perm3nente. 

Si se analiza la historia de las concepciones y 
pr~cticas educativas, se verj que éstas se han transformado 
en estrecha relación con las condiciones econdmicas, 
sociales y políticas que han caracterizado el desarrollo de 
la humanidad. De 3hf que el estudio del fendmeno educativo 
deba h~cer referenci1 las tr3nsformaciones que lo 
conformln y a las consecuencias de cst3s transformaciones en 
la teor!a y eri l.3 pr.1ctica peda'.:)ógicas. 

Guevara y De Leon~rdo se~~lan 3 este respecto que •1os 
9r~ndes desarrollos del pens3miento educ~tivo ruoderno se 
ori9inaron er1 vinculacidn con las transformaciones sociales 
de fines del siglo XIX y principios del XX. En el origen 
del movimiento educativo rooderno se encuentran fendmenos 
como la aparicidn del capitalis~o monopolista, la revolucidn 
científic3 que simbolizó la física atdMica, los procesos de 
urbahizacidn, la ~onsolidacidn de la democracia fundada en 
el sufra9ia universal y en los partido~ políticos, el 
desarrollo de la industria, la expansión de las 
comunicaciones, etc. Estos C3mb1os sociales indujeran una 
auténtica revolución en el Mundo de la peda909!a 1 [l]. 

El objeto de estudio especifico de }) Peda9osfa es el 
fenómeno educ3tivo; 1

[ ••• J dsto es investi9ado par ella en 
sus mOltiples facet~s y dimensiones, en sus manifestaciones 
en el tiempo y en el esp3cio y en sus relaciones de causa y 
efecto con los demas fenómerios que intc9r~n 13 vida humana y 
social 1 (::!J. 

Se entiende por fendmeno educativo •t .•• J la acción 
diaria y perm9nente que tiene lugar en el seno de grupos 
humanos para que las nuevas generaciones 3Similen las 
creaciones m3teriales y espirituales de la socied~d, las 
conserven y las desarrollen' C3J. 

l. GUEllAIA y De Leooardo, P• ?l. 

2. "All1JS, Lun A. ~Q!Q@Q~ ~~ ~Ld!s!i~, citada en Herm.o~ 
p. 12. 

l. Hmoso, p. s1. 



En las sociedades modernas estos fines bjsicos se h3n 
vuelto mjs coruplejos debido al desarrollo económico y sociBl 
que caracteriza al presente siglo, sobre todo en lo 
referente la rel3cidn entre la educacidn y 13 estructur3 
económica. 

Segón los promotores de la educación perM3nente, ésta 
se deriva del movimiento real de 13 sociedad; '[ ••• ] ella 
sería iMpuesta por el desarrollo de la ciencia y de la 
t~cnica, que e>:i9e el perfeccionamiento constante de los que 
no quieren ser dejados d~ lado por los nuevos procesos que 
transforMan regularmente las condiciones de trabajo' (4). 

Al fin3liz3r la se9und3 9uerra mundial, las economfJs 
capitalistas er1tr:aror1 en una nueva fase: en los paises 
centrales el proceso de industriali=acidn abarcó sectores 
económicos enteros, se elevd la productivid3d de la 
a9ricultura, se Mecani=d la circulacidn de mercancf3s y tuvo 
lu33r un3 creciente autom3ti=acidn de la industria. 

"Ahora bien, la automati=acidn trajo serias 
consecuencias para el trabajo humano y para su calificación 
(fenómeno que fue anali~ado en los cuarentas por 
represent3ntes de la sociolo9fa del trabajo en Francia, 
Estados Unidos y Alemania princip3lmente). En 13 medid3 en 
que la M~quina elev3 la productividad del tr3bajo, el 
trabajo vivo es sustituido por trabajo mec~nico; la fuerz~ 
de trabajo fue siendo separada crecientemente de la 
produccidn directa para ser concentrada en el mantenimiento 
de las fábricas automjtic3s, en las tareas de dirección y 
vi3ilanc1a. Con eso se modifica el espectro de la 
calificacidn de la fuer=a de trabJjo necesaria a la 
producción; la obsolescencia r~pida de los productos <y, por 
tanto, de la maquinaria>, como consecuencia de la innovación 
tecnolósica constante, hizo obli9alorio el reciclaje 
per!odico de la fuerza de trabajo' (5). 

•· PAIVA 1 p. 172, 

S. lb1d., PP• 17H75. Se entiende por cahlicaculo el 'valor 
quo ,. ••i~ al c••Junlo d< eonoci1ienlo•, h>bilid•des o "\i\ud., 
que un babajador deliJeslra poseer acerca de hs Cunc1or1es de su 
puaslo de \rab•j•' COCECA, p. 2Sl, y por reciclaje • 'C ... l i. 
llauda 'recapacitacidri'; se habla de reciclaje ruaoda un lrabajador 
en su •is.o pot"Slo 1J ocupxido se capielb en virtud de un cub10 
U<:ool6<jico' CSOSA, p. 42], 
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Aunque ~ l3s eui9encias del lparato productivo respecto 
al recicl~je se ligan otras características del capitalismo 
tardio corno el tiempo libre <ya que la automatización reduce 
el tiempo socialmente necesario para la produccidn) o la 
extensión de la escolaridad, el reciclaje •c ••• ] fue el 
fendmeno que llamó 1~ atención de los educadores respecto 
del hecho de q1Je el sistema educacional no era capaz de 
atender al mercado con la fucr=a de trabajo adecuada a las 
actividades industriales de nuestros días. Por un lado, 
esta constatación dio origen la consideración del 
reciclaje como una 3nomal!a a ser corregida por una reforma 
de la ense~an=a [.,.]y, por otro, a la conviccidn de que no 
toda la educación de nuestras df3s podria ser absorbida por 
el sistem3 educ~tivo tradicional, lo que obli9d a ima9inar a 
la educación dentro de unJ perspectiv3 m~s amplia: la de la 
educación perm3nente' [6]. 

Ante esta situ3c1ón se planteó la posibilidad de 
efectu3r cambios en los sistemas educativos vigentes que 
resolvieran las demandas de fuer~a de trabajo especiali=ada, 
aunque se dudaba que estos sistem3s pudieran absorber todas 
las acciones educ3tivas que requerfan las sociedades 
industrializadas. Sin embargo, adn cuando se generaron 
planes educativos que enfatiz3ban la educ~cidn técnic~ y 
politécnica, se vid que se31Jf3 siendo difícil responder a 
las demandaG del ~ercado de trabajo, sobre todo cuando ~stas 
eran muy especificas. 

La re!orm3 educativa se concibió entonces '( ••• J co~o 

instrumento para aumentar la disponibilidad de cada uno para 
'aprender de nuevo', haciendo posible disminuir las 
resistenci~s al reciclaje y facilitar la adaptación a nuevas 
situaciones de trabajo. De esta manera, interesa la 
difusión de la educación general y de la educación 
polit~cnica, Q•Je permiten un3 lmplia 'flexibilidad' 
profesional, presentjndose en este caso la educación 
politécnica menos como resultado de una exigencia de 
calificación que coruo parte de una educación general amplia 
a través de la cual se transmiten conocimientos bjsicos hoy 
necesarios a la produccidn y a la circulacidn de mercancías 
c. .. ]' t7J. 

6. PA!VA, p. 1%. 

7. !bid., pp. 117-l'lll. 
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1.3 La educación de ~dultos en el jmbito mundial. 

Cor. la creacidn en 1945 de la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y 1a Cultura 
CUNESCO>., con1ienaa a darse una mayor atención a l-3 
problemática de la educacidn a nivel mundial, principalmente 
a la educacidn de adultos. 

Una de las primeras actividades de este organismo fue 
convocar a la Pri~era Conferencia Internacional de Educación 
de Adultos (1949>, a la que asistieron principalmente 
representantes de los paf ses occidentales, que 
experimentaban m~s de cerca las trar1sformaciones sociales 
provocadas por l~ primera y segund~ guerras mundiales. 

'En 1949, en la mayor parte de los pafses mis avanzados 
industrialmente (occidentales) los recursos y energías 
estaban dedicados a la reconstruccidn. Sus esfuerzos 
representaban un intento desesperado de volver a los niveles 
de produccidn alcan2ados antes de la crisis mundial de la 
década iniciada en 1929 1 (8]. 

Es en la Segunda Conferencia Internacior1al de Educación 
de Adultos, efectuada en Montreal Canad1 en 1960, donde la 
educación de 3dultos dej3 de concebirse como una 
continuacidn de la ense~an~a escolar y se est3blece como 
parte de un proceso educ3livo continuo. 'Est3 posicidn no 
sólo ruodific3t•a 13 visión que se tenfa con respecto a la 
educación de 3dultos sino que presupor1ía la revisidn de los 
fines, mdtodos y orientacidn de la educ3cidn elemental, 
medi~ y superior; ya que er1 la medid3 en que la educacidn de 
adultos se cor1cepl1Jali=~ra como ur1 proceso continuo, 3 lo 
lar90 de la vida, la educ3cidn previa la educación de 
3dullos no podí3 diferir de esta v1sidn 1 [9]. 

fara la Tercera Conferencia Internacional de tiducacidn 
de Adultos Cl972l se reconoce el t~rMino de educación 
pern1anente y se su'3iere su ::idopcidr1 los Estados 
representados en la Conferencia. 

e. l!El.l, A.S.H. ~ !~H~ ~ 1l ~!l!!rni&D ~ MYli2h 
R! tlsiriot ¡ ~jreal, UMESCO, Parl5, 1973, p. 41 1 citado en Ponce, 
P• 15. 

9, ME, p. 15. 



Ciri9liano y f'aldao rel::::tc1ona1' c;,i :¡<;. reiJniones 
c::-,f1vt~c.:Jd.'3s por la UNESCO cor1 tres momer.tus que caracterizan 
el desar~olla de la educación de adultos: 

'La difusión de la prablem1tica espec!fica de la 
educacidn de :::td•Jllo5 se acenttJa con la etapa de la 
post9uerra y con la percepcidn de que lodo el saber cambia y 
hay que volver a apren.~er, hay que volver a capacitarse. 
[ ••• ]. Es el momento que '3barca la alfabetizacidn, la 
educación de adultos (sypletoria>, la calificación 
profesional, l~ reeducacidn dentro del enfoque de la 
'educaciór1 continua' [ ••• J. 

'Su lema seri.:1 'el adulto es ed•Jcable, pero es 
diferente del niNa y del adolescente'. Es una etapa de 
preocupacidn por establecer instituciones o centros 
especiales, por crear tdcnicas y métodos adecuados y por 
formar educadores claramente especializadas, dado que la 
psicolo9!a del adulto es 'diferente'. 

Un~ ve= descubierLo el adulto como eje, resulta natural 
reconocer que ~u Jprend1~3je ni su situacidn son los d~l 
escolar. Se ima9in~ una instituc1onalidad diferente para 
esa especificidad psicold9ica, y se busca un aprendizaje que 
debe estar entre el de la vida y el trabajo y el de 13 
escuela[ .... ) .. 

'Hacia fines de los 60, parece extenderse la idea de 
que la educación de adultos, 3hora enmarcada en la educacidn 
permanente, es prior1t~ria de lodo el sistema educativo. El 
leMa sería 'Iodo hombre puede aprender de la re3lidad y 
coeducarse con los dem1s hombres' .. 

'Al enfati:arse l~ ide3 de la 'continuidad' y colocarla 
como eje, natural~ente se cuestionan los limites de lo 
escolar [ ••• J. La educacidn permanente torna no ya al adulta 
(psicold9icarnente educ3ble> sino al hombre, a la person'3 que 
inleractóa con una realidad social de la que quiere ser 
suJeto y lransform~dor. lodos e~uc~n, toda la realidad es 
educadora, todos aprenden• ClOJ. 

JO, CIRIGLJA!IO y PALOAO, PP• 323 y ns. 
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De este modo, al igual que se critican las pricticas 
educativas vi9entes, se cuestiona también la concepción 
tradicional de 1) educacidr1 y su discordancia can la 
complejidad del mundo actual, planteándose modificaciones de 
carácter teórico y metodoldgico. Refiriéndose a esta 
situación, presente tanto er1 los paises accident3les como en 
los del Tercer Mundo, Faure senala que, sobre todo a partir 
de la segunda guerra mundial, •13 reyolucidn científica y 
técnica, la corriente enor~e de informacidn que se ofrece al 
hombre, la presencia de gigantescos medios de comunic~ción y 
otros muchos factores econdmicos y sociales ha~ modificado 
considerablemente los sistemas tradicionales de educacidn, 
han puesto en evidenci3 13 debilidad de ciert3s formas de 
instrucción y 1 ;i fuerza de otr.:~s, han ensanchado 1.;is 
funciones del autodidactismo y h3n 3Umentado el Yalor de las 
actitudes actiYas y conscientes para la adquisicidn de los 
conociMientos. [ .•• ) Los problemas planteados por la 
instruccidn y la educacidn de alumnos de todas las edades, 
incluidos los adultos, conducen a recurrir a Mdltiples 
formas extr~escolares de aprendi:aje. La educación 
extraescolar ofrece un amplio abanico de posibilidades, que 
deben ser utilizadas de manera productiva en todos los 
paises• [llJ. 

A este respecto La Belle mencion3 que •para buscar 
otr~s alternatiYas debemos considerar a la ed1Jcacidn como un 
continuo que Y3 do la educacidn ir1form~l ~ la no formal y 
finalmente a la formal. Coombs y Ahmed, que identifican ~ 
la educación con el aprendi=aje, definen esos términos de 
esta manera: la educ3cidn inform3l es 'el proceso que dura 
to.ja la vid3, por el cu~l C3da persona adquiere y acumula 
conocimientos, c3pacid3des, actit1Jdes y comprcnsidn a través 
de las esperiencias diarias y del contacto con stJ medio'; la 
educación no formal es 'lada 3ct1Yidad educativa or9anizada 
y sistemática realizada fuera de la estructur3 del ~istema 

formal, p~ra impartir ciertos tipos de aprendi=aje a ciertos 
sub9rupos de la población, y! se3n adultos o ni~os' ( •.• J. 
Los mi~ruos autores definen el tercer modo de )prendi=aje, el 
formal, como 'el sistema educativo institucionalizado, 
cronológicaroente ~raduado y Jer~rquicamenle estructurado que 
abarca desde 11 escuel~ prim~ria h~Stl l~ uniyersidad'' 
( 12). 

U, FAlliE, pp. JS-Jq, 

ll. COOllBS, Philip H. y Kwoar Ahsed. ~l l~Shl S!~B l! 
~U!! !fil!i ~ !í!Qtl~ ~ l! ~dlJczjii!:! QQ ill!1l1 ~adr id, 1etoo!i1 
19'/S, citados en La Belle, pp. 13-11. 



En el C-'350 de Améric.3 Latin.;i, el desarrollo de la 
educación de adultos coMienza tambi~n a mediados del si9lo 
XX, por impulso de organiz~ciones internacionales como la 
UNESCO. En 9ener3l, los paises de esta re9idn han 
participado de las políticas establecidas a nivel 
internacional por este organismo, que es el principal 
promotor de la propuesta de educación permanente. 

No obstante, •es necesaria precisar que lo que en 
nuestros países se entiende por educacidn de adultos dista 
ruucho de lo que se pr3ctica cama t~l en las desarrollados. 
En ~stos se busca principalruente el 'reciclaje de los 
conocimientos, sobre todo en los niveles superiores de la 
jerarquía laboral' <Uelpiario,1979:7> y la imparticidn de 
cursos que s1tisfa33n aspectos concretos de tipo cultural y 
recreativo. 

En contraposición con est:.:1 orient:.:1cidn, en la cual la 
educación es una herramienta que permite al individuo 
adaptarse a los l3r90 de su vida a los cambios cient!f icos y 
tecnoló9icos, y adquirir y complementar conociMientos, 
habilidades y destrezas, aparece en los pa!ses en v!as de 
desarrollo otro enfoque de la educacidn de adultos. En 
estos países no tienen mucho valor las acciones encamin3das 
a apoyar la expansidn de servicios y Materiales meramente 
educativos, si na tienden generar una participación 
consciente y si9nificativa de las personas en el 
mejor~miento de la calidad de su vida individual y social. 
Por tal motiva, y dadas las carencias que en estos pafses se 
presentan, la educ1cidn de adultos deseada se traduce en 
portadora de los elementos que permitir~n a la persona 
aprender por sf mism~ a orie~tar su propio aprendizaje, de 
~anera que se convierta en '1ctor y 9enerador de su propio 
desarrollo, en bdsqucda permanente de sf mismo con los 
dem3s, y actuando sobre el mundo' <Gu~M~n,1979!23&)' (13J. 

Aunque no es la intencidn de este trabajo caracterizar 
el desarrollo de la educacidn de adultos en Am~rica Latina, 
es importante mencionar la hipdtesis de Carlos Alberto 
Torres, que explica el esc~so crecimiento de la educación de 
adultos en comparación con otros niveles del sistema 
educ~tivo, y que permite ubicar el impulso dado a la 
capacitacidn en esta re9idn. 

13, CASIJLLO et. al., pp. lJl-132. 
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De acuerdo con este a•Jtor, 1
[ ••• ) el débil des1rrollo 

de l.;i educación de adultos (en sí misma y cuando se 1.:i. 
compara con el de la educacidn escol:3ri:;:ada), se debió 
fundamentalmente a que los sectores <la clientela) que 
debian establecer una 'demanda' <subjetiva) por este tipo de 
educación ante el Estado, dadas l3S condiciones 
estructur3les de s1J inserción en las formaciones sociales 
latinoamericanas, no particip3b3n en l~ alianza de clases 
que se origina en el l\lOdelo politice que acompaf'(a los 
procesos sustitutivos de importaciones -cuyos inicios puede11 
ser ubicados hacia la ddcada de los 30 y ca~ m~s fuerza 
hacia me di a dos de 1 os 40-. Si mul t::Jneamente, 1 as demand-'3 s 
objetivas de fuerza de trabajo, no inclufan en ninguno de 
sus niveles un perfil de c~lificacior1es como el que pod!a 
ofrecer esta educación' (14]. 

En los países con mayor desarrollo industrial cama 
México, Arg~ntin3, Uru9u~y y Chile, l3s características del 
proceso de acumulación en esta época se basaban en la 
extracción de plusvalía 3bsoluta, en el deterioro de las 
condiciones de trab3jo, en la utilizacidn de la capacidad 
industrial instalada, y en 11 ampliacidn del mercado 
interno. Fueron entonces estas características las que 
determinaron que l3s ,jemand3S por fuer~a de trab~jo 
calificado se concentr3ran en los niveles mjs próximos a 13 
pequeN~ b1Jr9ue~í3 o al nuevo proletariado industrial. 

'En terminas 9er1erales, la educación de adultas durante 
las primer:'ls fases del proceso de sustitucidn de 
importaciones en América Latina tuvo un papel secundario y 
~~r9in3l por no corresponder ~ demandas der1v3das del modelo 
de acumulaciór1 y por carecer de utilidad para un modelo 
político de dominación -con excepción de los regfmenes 
papulist.3s-. Sin emb.3r')o, tampoco t•JVa un.3 .:ilta importancia 
para la 'ideología des.3rrollista', que acoritp:at"l'aba -'3 la 
Alian=a para el Progreso. 

u. mus, 1m, p. m. 
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Para la ideolo9!a desarrollista, el proceso de 
desarrollo econdmico se identificaba con el mejoramiento del 
nivel de ingreso por habitante. El lo~ro de una tasa 
sostenida de crecimiento econdmico y de niveles de vida 
dependia de la capacidad para producir un excedente después 
de satisfacer las necesidades corrientes de consumo, y de la 
utilizacidn eficaz de dicho excedente para expandir la 
capacidad productiva, mediante: la formación de capital, la 
disponibilidad de una m~no de obra 3decuadamente adiestrada 
y dotada de la movilidad necesaria, la extensidn de los 
mercados para 3bsorber el voldmen de produccidn, el 
desarrollo de or9anismos pdblicos y de empresas privadas 
orientadas h3cia la polttic3 de crecimiento econdmico y, 
finalmente, mediante su capacidad y receptividad para 
absorber los adelantos tecnold3icos que corresponden a su 
grado de desarrollo econdm1co [ ••• J. 

'Tanto para alcan~ar el desarrollo económica como para 
impulsar el desarrollo soci3l 1 el sisteMa educativa tenia 
asi3nado un papel relevante (CEPAL, 19621, que estaba 
preponderanlemente vinculado a l~ formación de la mano de 
obra profec1on~l y técnic3 <recursos humanos>, pero también 
era importante su influer1c1a sobre la 'invención 
tecr1oló3ica' y la 'difusidn de innov3cianes' <el cambio 
tecnológico). 13 e~ucaciór1 f1Je consider3d3 importante para 
la '9eneracidn de aptitudes p3ra la empresa' y la 
'consolidacidn de nuevos patrones de consumo', as! como par~ 
'incrementar la propensión al ahorro', la 'adaptabilidad a 
los cambio~ económicos' y 13 'participación activa de los 
distintos sectores soci3les en l~s tare~s del desarrollo' 
<CEDES, 1962>' [l5J. 

15. !bid •• p. 207-208, 
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1.3 fundamentos y principios de educación 
permanente. 

Para fundamentar sus planteamientos 
permanente se basa: 

la ed1Jc:acidn 

en la necesidad de una educacidn que responda a las 
transformaciones científicas y tecnold~icas y a la 
demanda de formación y actualización de t~cnicos y 
personal especializado par~ las actividades productivas, 
y en la necesidad de nuevas formas de trans~isidn de los 
conocimientos, costumbres y valores de la socied~d 
actual, la cual se encuentra en const~nte 
transformación; 

en el supuesto de que no hay un periodo espectfico de 
formación del sujeto, en el cual se le prepare par::i 
des~rroll~r una actividad productiva en la sociedad, 
sino que la educación es un proceso que comprende todo~ 
los aspectos de la vid3 y que se desarrolla 3 lo lar30 
de ell~ de maner~ perm~nente; 

en la necesidad de recor1ocer que la educacidn es un 
proce50 continuo q1;e no conclt;ye con la escuela, por lo 
que 13 ed1Jcacidr1 escol~r1~~d3 debe procurar que los 
educandos comprendan que estjn preparándose para se9uir 
estudiando y lprendiendo, y que al empe~~r 3 trabajar su 
educación tod3v{~ no termin~; 

er1 la urgencia de concebir a la educacidn de Jdultos 
como parte integrante de todo sistem1 educativo, y de 
dar respuesta a las necesidades educ~tivas de esta 
pobl."Jciór1; 

en el reconocimiento de q•;e la escuela no 
institucidn educativa por excelenci1, sino 
educación tiene lugar en otros imbitos de 13 
soci "31; 

es la 
que l • 

pr :kt i C.::l 

en la desarticulacidn de las 1r1st1tuciones educ~tivas 
con 11 vida comunit1ri"3 y cor1 prjcticas sociales 
determin~ntes como la activ1d1d productiv1 del educando 
(en el c1so de 11 educacidn de 3dultos) (16]. 

I&. P!l!ftE, pp. 16-22. 
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De las anteriores consideraciones se derivan los 
siguientes postulados de la educacidn permanente: 

l. La educacidn debe des3rrollar en el educando su 
c~pacidad para aprender a aprender, para asimilar e 
incorporar los nuevos conocimientos, habilidades y 
destrezas que demande su actuacidn en la sociedad. 
•como postulado educativo, '3prender a ~prender' 
constituye entonces, la denuncia de una carencia 
manifiesta principalmente en la pobl3cidn adulta, en la 
'población económicamente 3ctiva 1

, la cual una vez 
'formad3' se incorpor3 a desempe~ar una función 
productiva, que le ~anifestar~ en un breve periodo de 
tiempo, como obsoletos la información y los 
conocimientos 3dquiridos 'para siempre' en la escuel~ y 
que por otr3 parte le dem3ndar4 la c~pacidad de 
'reaprender' constantemente C .•. J' Cl7J. 

2. El sujeto se educa principalmente e~ las prJcticas en 
que se •JesenvYelve, p~rticip3ndo en l3s actividades 
productivas, culturales, sociales y políticas de su 
comunidad. L1 experiencia er1 est3s ~ct1vid~des conforma 
de manera continua al SUJelo; moldea y desarrolla las 
cap3cidades del ser. •nctualmente, la educación y3 no 
se define en rel3cidr1 3 ur1 conter1i•Jo determinado que se 
trata de asim1l~r, sino que se concibe, en su verdad, 
como un proceso del ser que, a travds de la diversidad 
de sus eNperienc13s, 3prende a expresarse, a comunicar, 
a interro9ar al mundo y a devenir C3d3 vez ro1s el mismo 
[ •.• J' [)8J. 

3. Las relaciones educador-educan•jo deben modificarse; el 
papel de este dltimo debe ser facilitar el lo9ro de 
aprendi=~jes si9nif icativos para el educando, en cuya 
particip3cidn se basa esta nueva relación peda9ógica. 
•en el hecho educativo, el acto de enseNar cede el paso 
al acto de aprender. Sin ces1r de ser ense~ado, el 
individuo es cada vez menas objeto y cada ve~ más 
sujeto. Ya no recibe la educación como un dan, un 
servicio social ofrecido ~ ~l por potencias tutelares; 
se 3sim1la al precio de un~ conquista sobre el saber y 
sobre si mismo que le convierto en el dueNo, no en el 
recipiente, de los conoc1ruientos que adquiere• [19J. 

17. !bid., p. 23. 

18, FAUIE, p. 220. 

l~. !bid, p. 241. 
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4. Se requiere una or9anizacidn integral del sisteru3 
educativo por parte del Estado, pero es necesario 
también que se desarrolle una practica educativ3 
desescolariz~da con el apoyo y coordinacidn del Estado y 
con la colaboración de diferentes sectores de la 
sociedad, en las fjbricas, los centros recreativos, los 
sindicatos, las bibliotecas y los medios masivos de 
comunicacidn. La or9anizacidr1 ir1te9ral de las sistemas 
educativos requiere de 1

( ••• J un3 visión 9lobal de los 
medios y sisteroas educacionales, consider3dos se9dn su 
aptitud para responder a las necesid~des d~ socied1des 
en perpetuo cambio ( .•. ). Desde el momento que se 
admite la oportunidad de ampliar los sistem1s actuales, 
inclusa de adoptar fórmulas alternativas a sustitutivas, 
na se puede dejar de advertir la r1que=1 de factores 
educativas surgidos de los oficios trar1smitidos por 13 
vida cotidiana, por las estructur3s de la ecor1omfa y la 
administración, obrando fuera de la escuel3, en el ru3rco 
de las relaciones familiares y l~borales, en el seno de 
la comunid3d 1 a tr~v~s de los medios para 135 masas 
{ruass-medi3>,etc.• [20J. 

5. La comunidad y la ciudad, consideradas como el ambiente 
en que se desarrolla el sujeto, son tambi~n agentes 
educativos fundantent1les. La constitución de una ciuda•j 
educativa presupone planeación y coordinac1dn de 
esfuerzos y recursos, de forMa tal que las objetivos 
educativas se integren a los objetivos de des3rrollo 
social. '( ••. J La educacidn 1 por el conocimiento que 
proporcion~ del ambiente donde se ejerce, puede ayudar ~ 

13 sociedad 1 tomar conciencia de sus propios problemas 
( .•• ;J a condición de dirigir sus esfuer=os a la 
formación de hombres completos, comprometidos 
conscientemente en el c1mino de su emancip1ción 
colectiva e individual, ella (11 e•juc3cidn) puede 
contr1bu1r en gran Manera 1 la transform3cidn y a la 
huruani:ac1dn de las socied3des" (31]. 

20. !bid, PP· 256-m. 

¡1. lbid., p. m. 
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1.4 Capacitación y desarrollo de recursos humanos. 

De acuerdo con los planteamientos anteriores, la 
educación perManente tiene como objetivos: 'elaborar un 
proc.eso formativo 9lobal e inac.'3b::tdo (ininterrumpido) en 
orden a la formación de un espiritu cientffico [y la] 
formación y especializacidn de fuerza de trabajo 
Ccapacitacidrd 1 C22J. 

En relacidn con este dllimo objetivo, se observa que 
•c ••• ] el tiempo exigida por la farmacidn a través del 
sistema de educación formal es m3yor que aqudl que el 
mercado puede esperar en tdrminos de la fuer=a de trabajo 
que necesita. Ademjs, los operadores de maquinaria 
ultraruoderna pueden ser preparados sólo donde t3les mdquinas 
existen, o sea, en la f~br1c3 que promueve la modernización 
de la tecnolo3!a emplead1; 13 prep~racidn de esta fuer~a de 
trabajo exi3e la presenc13 d~ person3l especializado que, en 
general, la fibric3 posee entre sus cuadros, pero que 
raran1ente se encuentra en 13 escuel3. En síntesis: muchos 
son los ~otivos por los cuales es mjs f~cil y ventajoso para 
las empresas pro~over ,jirect3menle el recicl3je que 
pretender que una reform3 educacional solucione sus 
problemas de entrenamiento de 13 fuerza de trab3jo' (23]. 

Es asi como la carencia de preparación de los sujetos 
para realizar tareas especff icas obli9a a las ar3anizacianes 
en donde ~stos laboran a ir1lervenir en la función educativa; 
c~p~c1t~n p1ra emple~r los conoc1mientos y h3bilid~des que 
les son ótiles, busc3ndo el desarrollo dptimo de las labores 
de sus inle9r3ntes y el pro3reso del individuo hacia otros 
niveles de respans1b1l1d3d [24J. 

Aur1que la prjct1c3 de cJpacitar para que los sujetos 
reali=aran 1decuadamente sus t3reas comienza en los '3lbores 
de la humanid3d, el desarrollo s1stemjtico de los recursos 
humanos es relativaMente nuevo; hasta 1940 comienza a 
entenderse que la l~bor de capacitacidn debe ser una función 
organizada y sistemali=adJ. 

22. 1oms, 1979, p. 31. 

23. PAlVA, p. 197, 

21. tiAlG, pp. 9 - 10. 
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En America Latin3, la creciente industrialización y las 
nuevas t~cnicas de produccidn plantearon la necesidad da 
mano de obra calificada capaz de hacer funcionar las 
empresas industriales. Para mediados de la d~cada de los 
40, Brasil contaba ya can las primeras instituciones 
especiali~adas de capacitacidn en Aruéric3 Latina: el 
Servicia Nacional de Aprendi~aje lndYstrial (SENA!> y el 
Servicio Nacion;iil de Aprendizaje Comerci.31 <SENAC). Más 
tarde, Argentina ten 1944>, Colombia (en 1957) y Vene~uela 
<en 1959> crearon tarubi~n ir1stituciones nacion:1iles de 
c~pacitacidn, que junto con las instituciones b~asileNas se 
distinguieran por dirigir sus acciones a la poblacidn urbana 
del sector ind•Jstrial, principalmente [~5J. 

En México, es 3 principios de la ddc:1id3 de los setentas 
cuando l3S empresas pdblic1s y privad1s comien~ar1 a dar ur11 
mayor iruporl3~c1a a la C3p3citacidn, y se crean asociaciones 
e instituciones dedic1dJs J S3lisfacer las necesidades 
educativas de la población económicaMente activa. Aunque ya 
en 1970 se establece la obligacidn de las empresas para 
iMpartir capJcitación (fracciones XIV y XV del nrt!culo 132 
de la Ley federal del Irab~jo>, es hJsta 1978 cuando en 
México se le da una mayor importanci3 a esta obligacidn, con 
las reformas J la Fracción XIII del Apartado A del Artículo 
1~3 de la Consl1tuc1ó~ Polit1c3 de lo~ Esladog Unidos 
Mexicanos y J la Ley FederJl del TrJbaJo, y con la creación 
de la Unidad Coordinadora del Empleo, C1pacitacidn y 
Adiestramiento <UCECA>, dependiente de l~ Secretarí;ii del 
Trabajo y Previsión Social (2úJ. 

Es i~portante mencionJr JQ!Jf que en 13 literatura sobre 
el tema se o~serva el uso indistinto de los t~rmino~ 
capacitac1dn y adiestraruiento, y que incl•Jsive en las 
reformas 11 Ley federal del trab3jo no se establecer1 
diferencias entre sus objetivos y su forma de aplicacidn. 
Sin embargo, Gor1zjlez de la Rosa establece 3l9unas pautas 
para diferenciar a lJ capac1tacidn del 3dieslr3miento, de 
acuerdo con lss si9u1entes consider3c1ones: 

25. SOSA, p. 49, 

26. 'XIII. Lu e1preo;;as, cualquiera que sea su actividad, 
HbrÑI obli'3adis ¡ proporcionar a sus trabajadores, capacihción o 
adiestruitn\.o pua el trabajo. La Ley tf'ljlaenhria de\eninara loo;; 
sisteus, métodos y procedi1ien\o\ ct>nfone a loo;; cuales los patrones 
deberlo Clllphr coo dicha ol>h~ación', 11\ART!Hrz, p. 71, 

l"/ 



'El adiestramiento persigue objetivos m4s inmediatos y 
concretos en cuanto a la 3plicacidn al trabajo. 

Al adiestramiento pueden pertenecer por derecho propio 
las actividades o eventos tendentes a la correccidn de 
errores o al aprendi~aje de t3reas en un puesto de trabajo. 

El objetivo del adiestramiento es provocar la 
eficiencia en el desempe~o del trabajo en forma ruás 
inmedi-3la. 

El adiestramiento desarrolla la capacidad ejecutora del 
hombre. 

La cap.3cit.acidn, a s•J vez, tiene un cardcter mAs 
estricto de formacidn que de habilitacidn. 

Con la capacitacidn se busca dar las bases racionales, 
y despertar los criterios de las personas para aplicarlos al 
trabajo. 

Los resultados de la capacitacidn son de alcance menos 
inmediato, ~unque no se excluye la posibilidad inmediata de 
su aplicacidn 31 trabajo. 

La capacitacidn desarrolla la capacidad presente del 
ser htJm::ino' t27J. 

En este trabajo se considera a la capacitacidn como una 
•t ••• J fdrmula extraescolar de aprendi=aje, cuyo propdsito 
tundament~l es dotar al personal de los centros de trabajo 
con los conociruientos, habilidades, destrezas y actitudes 
que son necesarios para desempe~ar su labor y al mismo 
tiempo le permiten ru3ntenerse 3Ct~ali=ado ante el reto del 
creciente desarrollo tecnold91co y la necesidad de ampliar 
cada ve= m~s las capacidades del hombre• (28J. 

27, GOHZALEZ, p. 32. 

is. omz, 1974, p. 74. 
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En este sentido la _capa~itacidn: 

•no ~e ~efie~e a una tor~acidn de tipo ~cad~mico, sino a 
una ro-r111acfdn· para poder desempel't'ar una labor 
especifica; 

$e ubica dentro de un concepto de educacidn continua, 
con miras a mantener constantemente ~ctuali:adas ~ las 
personas en las labores que desempeNan; 

su f.inalidad se enmarca dentro de los objetivos n1.::!is 
amplios de la or9ani=acidn u organizaciones a las que 
sirve; 

- . plantea la necesidad de un aprendi~aje integral, que se 
diri9e a los conocimientos, habilidades y actitudes de 
las 9entes' (29J. 

Respecto a la relacidn entre educacidn y capacitación, 
es importante considerar el papel de esta dltima en la 
formación general de la persona: 1 0uereruos hacer hincapid 
en lo que si9nific3 el eje y la p~rte esencial de toda la 
filosofia de la educ3cidn. Nos referi~os a su orientación 
in~ediata para el bien del hombre; la persona humana y su 
propia perfección y desarrollo es el objetivo primordial de 
la educación, 3yudar a la persona brind~ndole conocimientos 
y desarrollando su personalidad para que, así, 3Ctualice sus 
h~bilidades y logre su perfeccionamiento. Todo esfuerzo de 
clpacitacidn debe orientarse a que la persona aprenda a 
Aprender par:i aprender 3 Ser y -lsí 3prerid.'3 a H:icer" [30]. 

'La C3pacit~cidn actualmente se basa en '[ ••• ] un 
enfoque conocida como Adiestramiento Sistemjt1co que 
sustenta y promueve la utilización de rudtodos y 
procedimientos cient!f ica-técnicos (de las ciencias de l~ 
conducta y de la administracidnJ, para planear, ejecutar y 
evaluar las 3cciones [de capacit"lcidnJ" C31J. 

29. AIECWllALA, P• J, 

30. SILICEO, p. ló. 

JI. oam, m~, p. H. 
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De acuerdo con este enfoque, dentro del sistema 
~r9ani=ativo general la c3pacitacidn se ubica en la tuncidn 
de administracidn de los recursos humanos, que se encar9a de 
la planeacidn, coordinacidn y control de los subsisteMas de 
reclutamiento, seleccidn, utilizacidn, desarrollo y 
colocacidn de los recursos humanos C32J. 

'La 'fur1cidn c3pacitación' dentro de las cmprc~as, e~ 
una fórmula que responde ~ l~s necesid~d~s de las 
ar9aninaciones para habilitar y desarroll~r a sus recursos 
humanos, a efecto de que est~n er1 posibilidades de adccu~rse 
y/o promover los cambias n~cesarios <conceptuales, 
tecnold9icos, administrativos y otros), que orienten a las 
or9aniz~ciones hacia una administración m~s efectiva• C33J. 

Para cumplir con la función de promover el desarrollo 
de los recursos humanos con que cuenta la or9anizacidn, la 
capacit3cidn se sustenta en un aparato adruinistrativo y 
t~cnico que coordina y realiza las actividades fundamentales 
del proceso de capacit::1cidr1: dia9ndstico, planeacióny 
ejecución y evaluacidn. 

Siliceo resume estas actividades como sigue: 

l. • Investi9ación par.a deterniinar las r1ecesidades reales 
que existan o que deban satisfacerse a corto, mediano y 
largo plazo: previsidn. 

2. Una vez se Na 1 :~d.:i s 
satisfacerse, fijar 
planeación. 

las necesidades que han de 
los objetivos que se deban lograr: 

3. Definir qué contenidos de educ:icidn son necesarios, es 
decir, qué temas, qud m::1ter ias y áreas deben ser 
cubiertas en los cursos. 

4:. Serfalar la forma y rnétodo de instruccidn 'ad hoc' par-a 
el curso. 

5. Una vez determinado el contenido y forma y realizado el 
curso, se deber~ evaluar. 

G. El se9uimiento a continuación de la capacitacidn' (34]. 

--------------------------------------------------
32. FIEHCH, p. 19, 

33. ORTIZ, 1971, p. 83, 

31. S!LICEO, p. 53. 
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De este modo, la capacitacidn se re~liza ahora poniendo 
·mayor cuidado en su pl~neacidn e iruplant3cidn. Sin erubargo 
los encar9ados de llevarla a cabo no siempre cuentan con ~na 
evaluacidn de sus efectos en el trabajo, ya que las 
evaluaciones se han centrado principalmente 1

[ ••• J en 
estimar cuantitativamente el aprendizaje (... yJ en estimar 
la calidad did~ctica c ••• J de las elementos constitutivos y 
operacionales del pro9ram3 (de c3pac1tacidnJ 1 t35J. 

35. VALDfCIJ\, p. 25 
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2. MODELOS DE EVALUACION EDUCATIVA, 

2.1 Los orf9enes de la evaluacidn y sus fundamentos 
tedricos. 

A fines del siglo XIX y principias del XX comien=a a 
emplearse en las cienc1~s sociales el concepto de 
evaluación, ligado a la teoría de las pruebas psicald9icas y 
a la administración científica del trabajo. 

En la escuel3 las pruebas psicold9icas desplazan a la5 
pruebas cljsicas por considerarse que las primeras 
posibilitan una medición objetiva y científica de las 
conductas aprendidas. Por otra parte, las exi9encias de 
eficiencia y control de la producción llevan a emplear 
pruebas psicold9icas en 1~ selección de los trabajadores y 
en la evaluacidn de su r~ndiruiento (lJ. De este modo, las 
exigencias históricas provocan que el término evaluacidn se 
utilice para referirse a aspectos diversos en campos como la 
Economía, la Administracidn, la Psicolo9!a y la ln9enierfa 
de Sistemas. A diferencia de otros tdrruinos que se emplean 
en m~s de un campo del saber, el de ev3luacidn se desarrolla 
sin una identidad disciplinaria que le de rigor tedrico. 

En el campo edUc3tivo, la evalu3cidr1 ha pasado por tres 
etapas de desarrollo: 

Antes de los anos 30, la ev3luacidn era igualada con la 
administración de prueb3s estandarizad3s, y su si9nificado 
se limitaba al concepto de medicidr1. 

La ruayor contribución de est~ etapa, que abarca el 
per!odo de 1935 a 1957, consistid en la idea de que la 
ev3luacidn debla ir má! 3llá de la medición de resultados 
para el mejoramiento de cursos. Tarubi~n durante este 
periodo hubo un ~nfasis sobre el planteamiento de los 
objetivos de aprendiz3je en t~rminos de comportamiento, pera 
al mismo tiempo una f!lta de ~nfasis sobre la valaracidn de 
los objetivas mismos. 

l. ALBA e\, al., p. lSl. 
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A fines de los 50 el desarrollo de la evaluacidn se 
caracterizd por una expan~idn del dominio de la evaluación, 
impulsada por los educadores que vetan la necesidad de 
contar con ~~s informacidn y conocimiento del proceso 
educativo. Se planteaba que los pro9r3mas no sólo debian 
ser efectivos, sino tambi~n eficientes; ademjs del 
aprendizaje, la ensefl'an::a, la .3dmir1istr.3cidn de los 
programas, los programas mismos y todos los elementos que 
eran variables import3ntes en el 103ro del aprendizaje y su 
eficiencia debían ser evaluados (2]. 

A partir de esta dllima etapa, la evaluacidn educativa 
evolucionó rápidamente. Las investigaciones en este campo 
proliferaron tanto, que Hisanchuk se refiere a la evaluacidn 
co~o 'el producto m1s reciente de la industria de la 
educación' (3). Las demand3s provenientes de nuevos 
programas ocas1onaron la construccidn y mod1f icacidn da 
propuestas evaluativas. Oe hecho, muchos de los avances en 
evaluación aparecieron coruo resultado del fracaso de un 
modelo en su aplicación 3 un pro9r~ma específico, y de la 
revisión de dicho modelo o el surgimiento de otro que 
cumpli3 con los requerimientos de ese programa (4J. 

Paulslon y Di Constan=o senalan que la mayoría de la~ 

investigaciones de evaluación se ubican en la perspectiv3 d~ 
la leerla estructural-funcion~lista y la teor!1 de sistemas. 
Esta óltima teorta •c ••• J concibe la educ~cidn como un 
sistema de insumo-producto cuyos problemas tdcnicos pueden 
ser dia9nost1c3dos y resueltos. Puede logr)rse un3 m3yOr 
eficacia del siste~a mediante 13 prueba sistemjtica de 
posibles soluciones C ••• J Visto desde la perspectiva de la 
teoria de sistemas, el cambio educativo se reduce a 
problemas técnicos controlables.( ••• ) 'El problema del 
cambio educativo, para 3QU~llos que ven el mundo en t~rminos 
estructural funcionalist3 y de sistemas, es 
fundamentalmente el de racionaliz~r los s1stem1s educativo¡ 
existentes, mediante la introduccidn de innovaciones que 
respondan tanto a nuevas necesid3des sociales, como a la 

l. lAlLOR, P.A. J O.ti, ro.ILEJ. ~~ª1tOS? ~{! ~'lttli:~lY! 
evll'8tiro, \me BrDlim Co., Iowa, 19n, citados tn Pastto."1• 1 19"30, pp. 
133-134. 

3, KISAHOUK, E.R. Y~~~ ~~ ~~g~ H! ~.J!f:!lli~'l ;~~iliQQ 
tt-DSt~! 1 paper presentrd at the Mi.ilt Edocation Rec¡,earch Conterence, 
S¡n Mtonio1 Texas, 1978, 22 p., ci\ado en Laota'iter, p. 2. 

4. PASTIAHA, l'lllO, pp. 53-SI. 



necesidad de mayor eficiencia en las funciones operantes' 
<Paulston, 197&:171' C5J. 

De acuerdo con esta concepcidn, el propdsito 
fundamental de la cv3luacidn es proporcionar la información 
necesaria p3ra mejorar la eficiencia de los pro9raMas 
educativos. A este respecto Orti~ se~ala que es necesario 
que la evaluacidn proporcione '( ••• ) información precisa Y 
confiable acerca de los efectos que ( ••• la capacitacidnl 
tuvo sobre los participantes, el trabajo y el funcionamiento 
de la empresa' C6J. 

desarrollaran en un L3s prácticas de 
principio en torno al 
otros aspectos de la 
planes completos, 
educativas (7). 

evaluacidr1 se 
.3prendiz.:Jje. 

instruccidr1, 
h3sla cubrir 

Posteriormente abarcaron 
.:1s! como pra9ramas y 

a las instituciones 

2.2 Clasificacidn de los principales 
evaluación educativ~. 

modelos 

Al i9ual que las prjcticas, los 
evaluación fueron diversific~ndose 

enfoques de 
y avanzando 

complejidad. 

Pastrana (8) a9rup3 los principales 
evaluación educativa como si9ue: 

l. Modelos basados en el 109ro de obJetivos. 

2. Hodelos b~sados en jyicios. 

modelos 

3. Hodelos basados en la aproximación por sistemas. 

4. Hodelos basados en la toMa de decisiones. 

5. IAULSTOH Y DI COSIAHZO, P• 134. 

~. omz, 1975, p. 45. 

?. ALSA e\. al., p. 178, 

8. PASllAHA, 1980, p. 56. 
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En la tabla 2.1 se indican las representantes de cad~ 
una de estas c~te9orfas, su concepto de evaluacidn y su 
metodolo9!a de trabajo. Tambi~n se agrega a esta 
clasificacidn el enfoque participativo de la evaluacidn C9J. 

TABLA 2.1 

CLASIFICAC!OH DE KOOELOS OE EVALU!t1:10H. 

1---------------------------------------------1 
1 EllFOOOE 1 iEPiESEllTAl!TES 1 CONCEPTO 1 KEIOOOLOG!A 1 
1-----------------------------------------1 
1 LllGiO DE 1 Tyler, Bloca, 1 EY>luar es deler1inar en 1 El mluildor co1para la ejecución do 1 
1 OBJE!l\IOS 1 Pophao y hker, 1 q\P 9rado" akanzaron 1 las ac\ivid•des con los objetivos 1 
l 1 t\e\tessel y 1 las aetas y objeUvos de \ planteados y deter1ina su COO'.)ruen~ 1 
1 1 Kich>el, Hmond, 1 un prosr..,, 1 cia. 1 
1 1 ele. 1 1 1 
1---------1---------------1------------------------1---------------------------------1 
1 JUICIOS 1 Scriven 1 SH:le, 1 Evaluar es describir y 1 El ev.Jluador o experto e1ih un jui· 1 
1 1 Forl'hand, etc. 1 valorar el arlrito de los 1 c10 con base en una inveshg;ición 1 
1 1 1 mul\ildos de las accio- 1 !om!. 1 
1 1 1 nes e<l.Jcalivas. 1 1 
1-----------1-------------------1--------------------------1-------------------------------------1 
!APiDXIMClOH\ Alkin, lM9 1 1 Evaluar es deler1in3r h 1 El evaluador identifica las varia· 1 
\POR SlS!EMSJ Yost y KoMin, 1 influer.ci.J de los tacto- 1 bles que intervienen en el pr013raaa l 
1 1 Pept!r, ek. 1 res internos V externas \ co10 entradas, procesos y salidas 1 
1 \ 1 en los nsultados de un 1 del s1steaa 1 y deter1ina de qtR 1 
1 1 \ pro13ra1a, 1 11nen se relacionan para contribuir 1 
1 1 1 1 a sus resullados. 1 
1------------1-------------------1--------------------------1--------------------------------------1 
¡OEKOCRAT!CO 1 Patle\I y H3111l- 1 Evaluar "obler~r rn- 1 El mluador es un ca1b1'la do inlor-1 
1 1 ton, "acUon1ld 1 1 formación pua 1ejorar \ .ación; so función es aediar entre 1 
1 1 ele, 1 oo pt013ra.a con h y•rli~\ lo!. srupos involucrados en la evalu1-\ 
\ 1 1 ciplCidn de toOOs los \ ción pero taabit!n e1itir Ll'1 3uicio 1 
1 1 1 involucrados "'el. 1 propio mpec\o al pro¡rm. 1 
1-----------1----------------1-------------------------1----------------------------------1 
1 TOllA DE 1 S\ulllebe" 1 Evaluar es dellnir, oble-¡ El mluador deleroin• l• eficacia del 
1 DECISIONES 1 e\. al., Provus, 1 ner y proveer inlornciónl "'pr09rm y presenta los mulla- 1 
1 1 L1ndvall y Cox, 1 d\11 pm l> \ooa de do- 1 oos do su inveslisxión a los deci- 1 
1 1 Ciar~ y Olsen, 1 cisiones. 1 mores. 1 
1 1 '"· 1 1 1 
1-----------1-------------1-----------------------1--------------------------------------1 

9, HAWl<ll!S, p. 274. 
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Para este tipo de propuestas evaluar es determinar en 
qud 9rado se alcan=3ron las metas y objetivos de un programa 
educativo. 

Bajo la perspectiva de mejoramiento del aprendizaje, se 
considera que el papel del evaluador es analizar la 
informacidn acerca de la realizacidn de los objetivos y 
hacer uso de un3 metodolo9fa adecuada para determinar la 
congruencia entre la ejecucidn de una actividad y sus 
objetivas, adern~s de proporcionar esta informacidn a los 
profesores y a los encargados del currículum. 

Para ello el ev~lu3dor selecciona los aspectos por 
evaluar; anal1=3 las variables que intervienen en el proceso 
educativo; identific~ las necesidades a las que éste 
responde as! como sus metas y objetivos; define criterios e 
instrumentos de medición para comparar los objetivos con lo 
que se ejecutó, y h3Ce recomendaciones a partir del an~lisis 
e interpretación de los dalos. 

En esta clase de enfoque se concibe a la evaluación 
como la descripcidn y valoración del mérito de los 
resultados de un pro3ram3. 

Con base en una invesli3acidn formal, el ev~luador Cque 
es experto en la materia) debe emitir un juicio y hacer 
su9erenci~s para 3Cciones fulur3s. 

Dentro de este enfoque, una contribución metodold9ica 
importante son los conceptos de evaluacidn desarrollados por 
Scriven. Este autor conceptuali=a a la evaluacidn como 
formativa o sumativ3 se9dn se re3lice durante la instrucción 
para mejorarla a al f1nali=3r dsta para valorar su m~rito. 

Cuando la evaluación se enfoca a criterios extrfnsecos como 
los efectos de la instrucción, la denomina evaluación 
retributiva. Asimismo sen3la 11 conveniencia de considerar 
los objetivos como objetos m1s que como referentes de 
evaluación, y de referirse a ellos despuds del Jnálisis de 
la inforru3c1ctn (10]. 

Por su parte, Sta~e propone que los d3tos obtenido~ se 
or3aniccr1 bajo tres c3le9orf3s: de antecedentes, de 
trans3cc1dr1 o del proceso de instrucción y de resultados. 

10. PAS!iAHA, 1981, pp, 4l-13. 



Estos modelos se distin9uen por enfocar los programas 
educativos como siste~as. El propdsito que se persi9ue con 
la evaluacidn es incrementar la eficiencia de la 
administracidn de estos pro9r~mas, para optimar sus 
resultados a trav~s del control de los factores internos y 
externos que influyen en ellos. 

En esta perspectiva todos los factores que inciden en 
el sistema deben identificarse como entrada~, procesos y 
resultados o salidas. A partir de la revisidn de las 
necesidades que originan un programa se precisan sus 
objetivos, asf como las criterios de ~edicidn de las 
variables del sistema, para luego determinar la forma en que 
éstas se relacionan influyen en los resultados del 
pro9raNa [ 11 J. 

Centrados en la actividad del evaluador <quien es el 
encargado de proporcionar información acerca de la 
eficiencia de un pro9raMa a los decisores>, estos modelos 
consideran la evaluacidn como el proceso de delinear, 
obtener y proveer de inform~cidn ótil p~ra ju=9ar 
alternativas de decisión. 

Para ello los evaluadores: 'l) est3blecen tipos de 
decisiones que deben tomarse; 2> identifican l~s secuencias 
de los programas que deben ser evalYadas y 3) delinean las 
preguntas ev~luativ3s que necesitan responderse o 4> 
identifican los criterios que deber1 ser aplicados• [12J. 

En el ap3rl3do 2.3 se desarrolla el modelo CIPP, que es 
el mas representativo de los modelos basados en la toma de 
decisiones, y que se retoN3 como esquema para evaluar el 
CRT, 

11. lhid, pp. 52-57. 

12. lhid, p. 45. 
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MacDonald Cl3J considera que el rol del evaluador y la 
posición sociopol!tica que ~ste adopta son los aspectos más 
importantes de la evaluacidn, por lo que a partir de ellos 
distingue tres estilos de evaluación: el burocrático, el 
autocrático y el democrático. 

En el primero prevalecen los valores y fines de los 
administradores; en este caso el rol del evaluador es servir 
a éstos y f.:icilitar el la'3ro de sus propdsitos. L::l 
evaluación de tipo autocr~tico tiene lugar cuando interviene 
un evaluador e::terno que se reserva el derecho de hacer su 
propio juicin respecto al pro9rarua evaluado. 

Ero l .3 eval1Jacidn den\ocr.~tic.'3 el eval•Jador reconoce la 
pluralidad de intereses que e>:isten en el conte>:to de la 
inr1ovacidn de un pro'3ram:i, por lo que adpta el rol de 
'cor redor' o 'cambista' de información y m.anif iesta las 
opiriiones y deseos de •Jn grupo al otro. 

2.3 El modelo ClPP. 

CIPP es el acrónimo de los principales campos 
evaluación: contexto, insumos, proceso y productos. 

de l.~ 
Este 

el 
de 

Modelo, desarrollado por Stufflebeam y colaboradores, es 
más conocido de los modelos basados en la toma 
decisiones; de dl se han deriv3do otros que retoman su 
metodolog!a. 

Par3 los autores del CIPP la c3lidad de un pro9ran1~ 
educativa depende de l~ c~lidad de l~s decisiones que sobre 
distintos aspectos del mismo puedan tomar SU5 
administradores. Guba y Stufflebeam (14) identifican cuatro 
tipos de decisiones: 

a> de planeación, qun establecen los lfmites 
capacitacidr1; 

de 

b> de estructuracidn, que seNalan las características y 
procedimientos del pro9raNa; 

13. MCOOHALO, B. 'Eva1uahoo and lhe control of education' in 
hYQ!l~ !M MY!~n~ §~~, tbc"ilhn, !.ondon, 1977 1 citado en Hl~AiM, 
p. 275. 

H. GUBA E.G. y SIUHLEBEM, D.L. <Yl!~;\iQ~; \hg ¡~m Q[ 
iH!'::!l!Hn'l ~i4i'lql ªW ªºll~Hl}'l i12ü~ntYl ~~~ill11· Hono9raph Seri's 
in ieadif1'3 E<Ma\ion Ho. l Bloo1in9\on: Indiana Uniwrsi\y, 1970, 
cit.ados Ni hla~, pp. 30 - 32. 
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e) de implantación, que se refieren a l~ caincidenci~ de 
las procesas actuales can los planeados, y que llev~n a 
la modificación de las propuestas iniciales con base en 
las circunstancias que prevalecen una vez iniciado el 
programa; 

d)' de reciclaje, que determinan la ,efectividad del progr.am~ 
asi como las acciones futuras una vez que éste concluyó.· 

A cada tipo de decisiones le corresponde uno de los 
siguientes campos de la evaluacidn: 

En la evaluación del contexto se definen las 
necesidades, los problemas y las oportunidades de solucidn. 
La informacidn que resulta de esta evaluacidn conduce ~l 
establecimiento de metas y objetivas. 

Las estr:3te'3ias, diserlfos y recursos apropiados par.'3 
alcanzar l3s metas y objetivos del pro~rama se identifican 
analizan en la evaluacidn de los insuMos o entradas. 

P..t.9.9..~.'?..9.• 

El propósito dt! la evaluacidn del proceso es 
identificar las fuentes potenciales de f~llas, a travds de 
un control de operaciones durante el des3rrollo del 
programa. De esta manera se obtiene información periodica 
parl nl refinamiento de los dise~os y procedimientos. 

P_r: .Q.~.4.c;.t.P.S .• 

Con la ev3lu1c1ón 
concluir el pro3r1ma, 
el proceso 9er1er~l 

efectivid::id. 

de los productos, que se efectila al 
se busc~ relacion3r s1Js resultados con 
de capacit1ción p1r3 determinlr su 

Estas etap3S del CIPl1 pueden us3rse independier1le~ente 
o combinad3s, y t3nlo en ev1lu3c1ones formativas como 
sumativBs, se30n se re3licer1 d•Jr1r.te 13 instruccidn pBra 
meJOrarl3, o 31 fin~li=ar dsta plrl V3lor~r su mdrito [15J. 

IS. PAStiAHA, l'llll, p. 16, 
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~.4 Planeacidn de la evaluación. 

Cuando se plantea la necesidad de evaluar una acción 
educativa se busca la Manera de obtener informacidn acerca 
de ~sta, pues es camón que la informacidn existente presente 
deficiencias que tienen q1Je ver con su sistematicidad y 
confiabilidad (si sólo se cuer.ta con opiniones personales 
influidas por coruentarios no solicitados), con su integridad 
(cuando los datos no est~n completos> y con su presentación 
oportuna (en ocasiones no se tiene en el momento en que se 
necesita) ClúJ. 

En la literat1Jra sobre evaluación de la capacitación se 
mencionan tres aspectos fundament3les que deben tomarse en 
cuenta al planear la ev~luacidn: el qué y el por qu~ de la 
nlisma, ai;:-i corno los decisores o .3•.Jdier1cia .3 la que se 
diri9er1 los resultados de la investi9gc1dn. 

Los propósitos de la evaluación de u~ programa 
educativo son diversos: j•Jstificar 13 función de 
capacitación ante las administradores de la or3anizacidn; 
infor~ar a los er1car~3dos de la capacitacidr1 acerca de los 
.aciertos y defectos del diseMo y admir1istr::icidn de los 
programas; plantear posibles soluciones a los problemas 
detectados e identificar n•.JeV3s necesid3des de capacitacidn; 
etc. Por ello los ev~luadores deben pl3near sus ~ctividades 
teniendo en mente propósitos claro~ y variados, segdn la 
audienci~ q11e dem3~de 13 ir1formacidn (17). 

Si el evaluador identifica a los decisores y sus 
necesidades, puede definir con mayor precisión qué tipo de 
informacidn se espera que proporcione. 

Sin embargo, e:<isten diversos factores que limitan la 
completa satisfacción de las ~eces1d3des de los decisores. 
Estos f3ctores tienen que ver con l3S condiciones en que se 
realiz3 la evaluacidn (recursos financieros, materiales y 
humanos) y con el proceso de capacitacidn (infor~acidn con 
que se cuent~, tieMpo tr3nscurrido entre la culminacidn de 
las .3ctivid.;des y 13 ev3luación de slJs efectos, etc.). Se 
rcq1Jiere por tanto considerar estos f~ctores y tener un3 
ide3 cl~r3 de lo que puede 103r~rse con la evaluacidn. 

IG, SKlltt, pp. n-73, 

17. BR!lll(EiliOH, p. GS. 
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'En general, una actividad puede ser examinad3 en 
términos de su costo, su calidad (efectividad o desempeno> 
sus beneficios (impacto>' (18). 

Una evaluacidn del tipo costo/beneficio determina si 
los result3dos obtenidos justifican los costos de la 
capacitacidn, y si se puede llegar a los mismas re5ultados 
con mayor eficacia y economía (19). 

Cuando el propósito de la evaluacidn es conocer qud tan 
bien un programa satisface lJs necesid!des por las que se 
creó, ésta es una ev.Jlu::tcidn de la efectivid::id de la 
capacitacidn. Este tipo de ev~lu~ciones por lo comdr1 centra 
su interds en el logro de los objetivos de un programa, y 
~nali2J de qué m~nera los elementos que lo conforman 
<in!itructar, m.ateri:~les, ni~todos, etc.) contribuyen .3 que 
sus resultados sean congruentes con los objetivos 
plante::ido<E. .. 

Los beneficios de l! capacitación san el eje de 
análisis de l3s evaluacionQs del impacto. Con estas 
ev~luaciones se determina qud cambios ocurren en el 
participante y en el desemperto de su tr~bajo como resultado 
de la capacitación (20J. P~ra este tipo de ev~luacione5 
Hampton C~lJ su3iere efectuar un3 estimación sisterojtica del 
deserupeNa en el trab3jo, antes y despu~s de 1~ experiencia 
de c~p;:icitacidn. 

18. LAH1:ASIE2, p. S. 

19. GAHBOA, P• SO. 

20. GOH'LAl.EZ, p. IS y SAKKEH l 8E2NSTE!H, pp. 18·19. 

21. IW1.P10H, L.A. 'Ev:alu3ti0'] contínoin43 tduc:ation prO')rn~· 

Mi!!! buil!Uhi~ 21 13! S.pleot.er 1973: IOS-119, citado en l.anrnler, 
p. 38, 
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3. ACTIVIDADES DI DESARROLLO PROEISIOHAL EH EL IIE. 

3.1 Investi93cidn y desarrollo profesional en el IIE. 

El tIE, que se cred por decreto presidencial el de 
diciembre de 1975, contribuye a resolver los problemas 
ci~ntificos y tecnold9icos de la industria eldctrica 
nacional. También apoya la difusión e implantación de 
tecnolosias adecuadas al desarrollo económico del pafs y 
aseso.ra a en\presas pdblicas y privadas del ramo. 

L~s inst)lac1ones princip3les de esta organización se 
localizan en Palmira, Morelos; cuenta ~dem~s con oficinas en 
el Lt.f. y con centros e:·:perin1entales en Me:-:icali, B.C., Los 
Azufres, Hich. y GuadalaJar3, Jal. 

Las divisiones de fuentes de Energía, de Sistemas de 
Potencia, de Hqu1pas, de Estudios de Ingeniería y de 
Infor~acidn Tecnológica y Desarrollo Profesional llevan a 
cabo los pro9ram3s de 1nvest19acidn y desarrollo 
experimental del Instit1Jto, con el apoyo de sus cuerpos 
directivos, administrativos y t~cnicos ClJ. 

Al 31 de dic1en1bre de 1987, el Instituto contaba con 
687 investigadores de 32.4 a~os de edad promedio, y con ur1a 
experiencia profesion~l de 7.7 ~Nos. En cuanto a su 
formación 3c3démic3 1 G5 invest19~dores cuenlar1 con estudios 
de doctor~do, 154 tienen estudios de maestrí3 y 468 cuentan 
con estudios de licenciatur3 [JJ. 

Para reali~nr las ~cliv1dades a las que se dedica, el 
personal profesion~l Cde investi9acidn, administrativo y 
becado) del Instituto rcql1iere una formacidn sólida y una 
actuali=ación perm~riente un los avances científicos y 
tecnológicos de diversas espnc1alidades; por ello el IIE 
promueve y f3cilita el desarrollo profe~ion3l a trav~s de 
los si3uientes dep3rt3n1ento5: 

al Los depart.Jmentos técnico5 de cad.J división, q1Je se 
encargan de la formación y actuali=acidn de su personal 
en C3mpos t~cnicos específicos. 

l. omo. DE 01rus10H, pp. s-11. can.ul\e •I or9•019nn 
¡enenl del m: '" el ap!ndice !. 

2. JAIAM!LLO Y l'ALLE, p. 6. En el ap!ndice !! " oues\ra la 
dhtribuciOn de los invest.i9<1dore1J de acuerda con su espedalidad. 
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b) El Departamento de Des~rrollo Profesional, que dise~a y 
coordina programas de formación y capacitacidn para 
todos los investi9adores y apoya a los departamentos 
técnicos en sus propias actividades de capacitacidn. 

e) El Departamento de Relaciones con el Sector Educativo, 
por medio del Programa de Becas. 

d> La Unidad de Cdmputo, con cursos sobre coroputacidn C3J. 

3.2 Los programas de formacidn y capacitación del 
Departamento de Desarrollo Profesional. 

El Departamento de Desarrollo Profesional está 
organi:ado de acuerdo con sus funciones principales: 

Diseno de sistemas de ~dministracidn 

humanos. 
de recursos 

Reclutamiento y evaluación del personal de investigación 
del lnst ituto. 

Uise~o y coordir1acidr1 de prograruas de capacitación 
genérica y de formación gerencial. 

Estas ~ctividades 135 reali=a un equipo de 
profesionales en Ingeniería, Peda909fa, Psicolo9fa y 
Administración, el cual tambidn presta sus servicios a l~ 
Comisión federal de Electricidad y a otras or9ani~~cior1es 
<pdblicas y priv3das> en la re~l1=3cidn de sus propios 
pro9ramas de desarrollo de person3l. 

La función de capacitación 
Desarrollo Profes1or1al se centra 
todos los invest19adores requieren, 
p~ra gener~r, reali~ar, dirigir y 
de proyectos de investigación (4J. 

3. DEPAJlAllEKlO DE DESAllOLLO PiOEESIOllAL, s/p. 

l. Consulte el perfil de imes\i9aoores llE en el apéndice m. 

33 

del Departamento de 
en las h~bilidades que 

de 3CUerdo con su cargo, 
comunicar los result~dos 



Actualmente el Departamento de Desarrollo Profesional 
coordina dos pro9ramas: el Pro9rarna de formacidn en 
Administración de la Investi9acidn y el Desarrollo 
Tecnol69icos, que se enfoca en las habilidades de planeacidn 
y conducción de proyectos, y el Pro9rarna de Capacitacidn en 
Habilidades de Comunicación, que tiene como propósito 
desarrollar y fortalecer las habilidades del investi9ador 
que le permitan: 

Comunicarse eficazmente en el medio interno de la 
organi::acidn. 

Generar informacidn de alta calidad hacia el exterior. 

Captar y asimilar información técnica 
extranjeros y en el propio. 

en idiomas 

Para la consecución de estos objetivos el Pro9rama de 
Comunicación cuenta con el Programa de Redacción Técnica, el 
Taller de Presentaciones Técnicas y el Curso de Comprensión 
de Textos Técnicos en In9l~s. 

3.3 Diseno e impl3ntacidn del Programa de 
T~cnica. 

Redacción 

Este programa tuvo su origen Pn las sugerencias de 
jefes de proyecto, quier1es en la revisión de documentos 
detectaron al9unas deficiencias de expresión escrita de los 
investi3adores. 

Los problema$ que captó el Departamento de Desarrollo 
Profesional fueron: falt3 de sensibilidad para tomar en 
cuenta la perspectiva del lector en relación con el escrito, 
poco manejo de la estructura del escrito con base en 
objetivos deseados, poca claridad y sencillez en la 
expresión de ideas, y errores gramJtic3les y de orto9raffa • 
A partir de estos problemas se creó el Curso de Redacción 
Técnica CCRT> y sus diferentes mod3lidades. 

Para el diseno del CMT se contó con la participacidn de 
un especialista en redacción <quien además fungid como 
instructor del Cursa) y de ur1 ingeniero que rev1sd el 
contenido técnico. 
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La versión inicial del CRT 
piloto con base en la cual se 
material didáctico y se reafirmd 
propuestos. 

se sontetid a 1Jn.:i prueb.3 
~finaron las objetivos y el 
el raétodo y el contenido 

Una ve= implantado, el Curso se mejord a partir de las 
su9erencias del instructor y de los participantes, y se 
crearon otras modalidades con el objeto de responder a l~ 
heterogeneidad de necesidades e intereses de estos ~ltimos. 

Por un lado se amplid la d1Jracidn del Curs6 y comenzó a 
iMpartirse de manera independiente a becarios, 
investigadores y personal Jdministrativa. Por otra parte, 
se efectuó un se9uiroienta que consistió en asesorar 
individualmente a los participantes que lo requerían. 
También se llevó a c3bo un curso por correspondenci3 y dos 
cursos intensivos dirigidos a los invest19adores que 
supervisan el trabajo de otros. 

Actualmente el ~ro9rama de Redaccidn t~cr11c3 cuenta con 
el CR1 para bec3rios C5J 1 el CRT para investi9adores (que se 
describe con detalle en el si9uiente apartado) y el Talle1· 
de f.iedacc idr1. 

Este taller se concibid como un curso avanzado cuyo 
propósito es 109r~r que los investi9adores incrementen su 
habilidJd para comunicarse por escrito para an~li~ar y 
corre91r textos propios y ajenos, como ejercicio que 
contribuye a afirm:ir su redacción, ampli:n s1J vocabulario y 
flejorar su estilo. Se diri9e l los investigadores que ya 
parl1cipJron en el Ckt y a quienes tienen la tarea de 
revisar los escritos elaborJdos por sus subordinados. 

5. Este curso sólo se diferencia del curso pan inve1iti9adotts 
en el conbriiOO de la dlti1l unidad leaitica, la cual se enfoca a la 
ehborac:ión de usis. 

35 



La duración del Taller.es de 30 horas, distribuidas en 
12 sesiones C de dos horas y media cada una>, en las que se 
desarrolla el si9uiente pro9rama: 

l. Ejercicios de aplicacidn de normas gramaticales. 

2. Análisis de textos y documentos. 

3, Prácticas de correccidn de estilo. 

4. Ejercicios de redacción creativa. 

En este trabajo se consideran dnicamente los resultados 
del CRT para investi9adores debido a que ~ste es el que se 
ha efectuado en rujs ocasiones y a que la permanencia de sus 
participantes en el IIE es mayor. 

La cobertura del CRT para becarios y del Taller de 
Redacción se muestra en la tabla 3.1. 

TABLA 3.1 

RESULTADOS DEL CRT PARA BECARIOS Y DEL TALLER DE REDACCION. 

1-------------------- r:-----"--------1---------------------1 
1 CURSO 1 No. DE CURSOS! No. DE PARTICIPANTES! 
1--------------------1--------------1---------------------1 1 CRT para becarios 1 4 1 57 1 
1--------------------1--------------1---------------------1 
!Taller de redaccidn 1 2 1 17 1 
1--------------------1--------------1---------------------1 

3.4 Situacidn actual del Curso de Redacción Técnica. 

Aunque el 
investi9adores, 
a•jministrativo del 

Curso se dirige principalmente a 
también participa en él personal 
IIE y person~l externo. 

Los 9rupos de trabajo se forman con 15 participantes. 



General: 

Los participantes aprenderán las reglas y los conceptos 
ló9icos para or9ani:ar y redactar correctamente los escritos 
de mayor uso en el deseMpe~o de su labor profesional. 

Particulares: 

Revisarán y 
construcción, 
ide3S. 

consolidarán conceptos 9ene~ales sobre 
concordancia y elaboración lógica de 

Aplicarán reglas de redacción para distintos tipos de 
escritos, tomando en cuenta la perspectiva del lector. 

Revisarjn y corregirán fallas en relación con gramática 
y orto9rafta. 

Los temas que se desarrollan durante el Curso se 
a~rupan como sigue. 

Redacción: 

l. La redacción como técnica estructural. 

2. La ló9ica del idioma. 

3. La precisión, la brevedad, la sencillez, la claridad. 

4. Fluidez y libertad en la escritura. 

5. Or9aniz3cidn del escrito. 

G. La redaccidn COMO fendmeno psicold9ico. 

?. Red~ccidn de informes técnicos. 

Orlo9raf!a: 

2. Uso de signos ti.1sicos. 
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Estos temas se revisan en 14 sesiones <~os por semana> 
de dos horas cada una. 

En el CR! se inte9ran actividades grupales e 
individuales pues se toma en cuenta la c~p~eidad autodidacta 
de los participantes, así corno la necesidad de intercambiar 
experiencias y fomentar el trabajo en equipo. 

Cada participante estudia individualmente las unidades 
del temario y realiza los ejercicios que se le presentan. 
Posteriormente , en las sesiones de asesoría 9rupal, el 
instructor repasa nociones importantes, resuelve dudas, 
propone ejercicios complementarios y revisa, junto con los 
participantes, los ejercicios de 13 unidad correspondiente. 

El ~xita del Curso depende del esfuerzo y perseverancia 
de los participantes; Ge c~lcula que deben dedicarle 
aproximadamente SO horas de estudio individual. 

Se cuenta con dos manuales (uno de redacción y otra de 
ortografla) que se elabor~ron especialmente para este curso. 
y con un texto sobre orto9raf!a. 

Adicionalmente se entregan a los p3rticipantes al9unos 
escritos el.1bor:adas en el IIE, en los que realizan 
ejercicios de ortograf!~. 

Oos de los instructores qYe han participado en el Curso 
son especialistas en letras; uno ~~s es in9eniero, con 
~mplia experiencia en la redaccidn de escritos técnicos. 

A> Evaluación del aprendizaje. 

En esta evaluación se eroplean dos exámenes [6J que se 
aplican al inicio y al final del Cursa. El primero consta 
de cuatro partes: dictado de un texto, dictado de palabras, 
ordenación de un escrito y e:(posicidn de un tema. La prueba 
final incluye el ruismo dictado de un texto, la resolución de 
un cuestionario de 18 preguntas y la exposicidn de un terua. 

6. Se incluyen en el apéndice lV. 
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Para deterndnar el aprovechan\ienta 9eneral del 
participante se considera tambi~n su desempeno durante el 
Curso, asf como su asistencia a las sesiones de asesorfa y 
el cumplimiento de las tareas. 

La evaluación final se da a conocer al participante y a 
su jefe inmediato en una boleta de c3lif icacidn C?J. 

B) Evaluación del Curso par los participantes. 

Al finali~ar la~ sesiones de 3sesoría los participantes 
indican su opinión respecto al Cursa en un cuestionario CBJ 
que consta de 18 criterios de ev~luacidn, tres preguntas 
sobre su9erencias y Yna sección de comentarios. Los 
aspectos que se calific3n son: planeacidn y or9ani~acidn, 

109ro de result1das, instruccidn y dinámica grupal. 

El dominio de la habilidad se certifica con la entrega 
de un diploma a quienes obtuvieron una calificacidn mfnima 
de B, que corresponde al úO por ciento de aprovechamiento 
3eneral en la siguiente escala: 

Porcentaje de 
109ro de 
objetivos 

Calificacidn 

7. Se incluye•• el apéndice v. 

B. Se incluye "' el •plndice VI, 

O 10 20 30 40 SO 60 70 BO 90 100 
+------------------------------------------+ 

1-------------------------1 
1 R 1 B 1 MB I 
1-----------1-------------1 
1 No acep- 1 Aceptable. 1 
1 hble. 1 1 
1-----------1-------------1 
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L~ calificación final 
distribucidn: 

Redacción 50 X 
Ortosratia 35 X 
Esfuerzo y 
cumplimiento 15 Z 

100 X 

,¡f_g_l;)_~J.:.!..Y.t..il'. 

resulta de 

tareas 
"20 X 
15 X 

la siguiente 

Examen 
30 X 
20 z 

Des.de que se'.'inici.ó e.l· CRT han participado en él 208 
i nvesti9ad.ores t'JJ ;· .. a9rupados::como si9ue: 

PAR! IC IPAN'J:ES DEL CRTc PA_RA _INVESTIGADORES. 

+-------1-~-~---------~---1------------------------+ 1 Ano 1 No. de cursos 1 No. de participantes 1 
+-------1-----------------1------------------------+ 
1 l 'J82 1 3 1 61 1 1 l 983 1 4 1 51 1 
1 1984 1 3 1 45 1 1 l 985 1 4 1 51 1 
+-------1-----------------1--~---------------------+ 
I '!otal 1 H I 208 1 
+-------1-----------------1------------------------+ 

9. Sdlo se coMid~tJn los in11esU9adore<i que aprobaron el Curso. 
La procedencia de los parlicipantes de cada Cuno s~n la división y 
el deparla1ento al que pertenecen se 1Ue'itU en el apéndice VII. 
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4. ESTRATEGIA DE EUALUACION DEL cu~so DE REDACC!ON TECN!CA. 

4.1 Evaluacidn de la capacitacidn en el IIE. 

Aunque el Curso de Redacción Técnica se estableció h~ce 
n1ás de cinco ar'l'os, todavi'a no se conoce s1J in1pacto er1 el 
trabajo de los investigadores. Si bien se cuenta con 
resultados positivas de las calificaciones finales de los 
participantes y del desarrollo del Curso, <v~as~ el apartado 
7.3> est1 información no es suficiente para constatar su 
alcance como solucidn a los problemas de redaccidn. Se 
requiere por tanto indagar si contribuye ~ satisfacer las 
necesidades de capacitacidn en redaccidn de los 
investi9adores del Instituto. 

Dentro del IIE, los investigadores se ven en la 
necesidad de elaborar documentos de carjcter .administrativo 
y técnico principalmente: circulares, memorandos, cartas, 
minutas, propuestas t~cn1cas, estudios de factibilidad, 
manuales, informes técnicos de avance y finales, etc. Fuera 
del Instituto, comunican los resultados de su trabajo por 
medio de diversas actividades de difusidn tecnológica. Del 
l de enero de 1977 ~l 31 de diciembre de 1986 se re~islran 
2421 trabaJos de difusión tecnold91ca, los cuales se 
distribuyen de l.3 siguiente n1anera: •a) Artículos 
public3dos en revistas y contribuciones 3 libros (22%); b) 
Ponencias presentad3s en congresos y si~posi3 <32X>; e) 
Conferencias impartidas en eventos diversos C46%)' tlJ. 

La c3p3cit3ción se distin9Ye de otras acciones 
erjucativas por dirigirse 3 sujetos que realizan una 
actividad laboral, y una de sus funciones es prepararlos 
para que desempe~en su trabajo de rn~nera eficiente. Por 
ello la evaluac1dr1 del CRT se basa principalmente en sus 
efectos en el trabajo, pues es ahi donde se 3plican los 
conocim1entos y habil1d3des 1dquiridos. 

La ev~lu3cidn de 13 c~pacitacidn pern1ite establecer 13 
congruencil de las acciones educ~tivas y sus result~dos con 
las demandas de un contexto particular. 

En el caso del C~T, su evalu3cidn se efectd3 p3ra 
determinar qué efectos tiene er1 las hlb1l1dades de redacción 
que los investi3adores 3plicJn di~r13mente en su trabajo. 
No obstJntc cl ~nfJSi$ cn los result~dos, esta evaluacidr1 se 
enm~rca dentro de un concepto de ev3luac1dn inte9ral a 
plrtir del cuJl se considerJn otros Jspectos de la 
capacitacidn que determinan los efectos del Curso. 

l. DEPAITAl\ElllO DE ESIUDIOS COiPOiAIIVOS, p. 4. 
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4.2 Proceso y metodolo91a de evalu3cidn. 

La estrate9ia de evaluación del Curso se basa en el 
modelo CIPP, en el que se consideran los aspectos 
principales del proceso de capacitacidn: contexto, dise~o, 
proceso y resultados. Aunque estos aspectos pueden 
analizarse independientemente, en esta evaluación se 
consideran en conjunto par3 tener un marco de referencia 
inte9ral con base en el cual puedan eKplicarse los 
resultados de la capacitación, ademis de plantearse acciones 
correctivas para mejorarla. 

En la siguiente figura se representa la evaluacidn del 
CRT. Como se observa en este dia9rama, en cada et3pa de la 
evaluacidn se mencionan los elementos que deben analizarse, 
la técnica empleada y el result~do que se espera obtener con 
la investigación. 

PROCESO Y METODOLOGIA DE EVALUACION 

CONTEXTO 

Identificar problemas y oportunidades de solución 

1----------------------1 
!IDENTIFICAR ESIANDARESI 
1 PARA LA REDACCION DE )--> 
I ESCRITOS TECNICOS 1 
1----------------------1 

Irwesti9acidr1 
docun1enta 1 

¡----------------------¡ 
1 DEFINIR EL PROCESO 1 1 DE REDACCION )--) 
¡----------------------! 

Investi9::ición 
docw11ental 

1----------------------1 
1 REVISAR EXPERIENCIAS 1 
1 DE ENSE~ANZA DE LA )--> 
I REDACCION 1 
¡----------------------¡ 

Investi9ación 
docunient.'31 

1----------------------1 
1 IDEN'rIF !CAR Pí<OBLEMAS 1 
)!!PICOS DE REllACC!ON )--> 
¡----------------------¡ 

Entre Y i st.:i~a 
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!-----------------------¡ 
I GUIA PARA EVALUAk LA I 
1 REDACCION DE ESCRITOS 1 
1 !ECN ICOS 1 
¡-----------------------¡ 

¡-----------------------¡ 
1 PERFIL DE HA&ILIDADES I 
1 DE REDACC ION I 
1-----------------------1 

1-----------------------1 
1 RESUL'!AOOS EN LA 1 
1 ENSE~ANZA DE LA I 
I REDACC ION 1 
1-----------------------1 

1-----------------------1 
1 NECESIDADES DE 1 
1 CAPAC !TAC ION 1 
1------------~----------1 



R E S U L I A D O S 

Determinar impacto del Curso en el trabajo 

\--------------,----------------------¡ 
1 COMPARAR DOCUHEN!OS ELABORADOS POR ( 
1 LOS INVESTIGADORES ANTES Y DESPUES 1 
1 DE AS IS'Í IR AL CURSO I 
\-------------------------------------\ 

Guia para evaluar la redacción 
de escritos tecnicos 

DISEl'fO 

Determinar con9ruencia interna y con el contexto 

¡------------------------------------! 
1 ANALIZAR LOS OBJETIVOS, EL CONTE- 1 
1 NIDO, EL MATERIAL, EL HETODO Y LOS 1 
I INS!RUHENTOS DE EVALUACION 1 
1------------------------------------1 

Guia para evaluar la redacción 

PROCESO 

Comportamiento del dise~o en condiciones reales 
de enseNanza-aprendi~aje 

1------------------------------------1 
1 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LAS EVA-1 
1 LUACIONES DEL CURSO Y DEL APRENDI- 1 
I ZAJE. 1 
1 OBSERVAR EL DESARROLLO OEL CURSO. 1 
¡------------------------------------¡ 

lnvesl19'3cidn documental 
Observación p3rticip~nte 

La ev.'lliJ.:1cidn del contc::to const.it1Jye el n13rco de 
referencia para ev3luar los otros aspectos del Curso. En 
esta primera el3p3 se idcntif1c3n los esl~ndares de la 
redacción de escritos t~cnicos, l~s h'3bilid3des que deben 
desarrollarse para cumplir con esos est~ndares, l3s 
necesidades de cap::ic1tacidn de los investi9~dores er1 este 
campo y 3l9unos result3dos y experienci1s en 13 eriseNan=~ de 
la red::iccidn. 
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La ev~luacidn de los resultados se enfoca en las 
escritas que las investigadores elaboran en su trabajo. Con 
la ev3luacidn de estas escritos se verifican los cambios en 
las habilidades de redacción que resultan del CRI. Estos 
cambios se miden comp~rando los resultados de la aplicación 
de la Gu!a a documentos elaborados por los investigadores 
antes y despu~s de asistir al Curso. 

Con el objeto de identificar los problemas de redacción 
que cubre el CkT, er1 la evaluación del diseno también se 
utiliza la Gu!a, comparando su contenido con el de los teMas 
que se desarrollan durante el Curso. Aderu~s se 3nalizan sus 
objetives y se determina su congruencia con los otros 
componentes del mismo. 

Lo que se desea saber respecto del proceso es si los 
elementos del Curso contribuyen a que los participantes 
aprendan, y si estos elementos interactdan de manera 
adecuada en condiciones reales de ense~an=a-3prendizaje. 
Para ello se anali=an 11s ev~luaciones del desarrollo del 
Curso y las evaluaciones del aprend1:aje, y se participa en 
uno de los cursos efectuados durante 1985. 

4.3 Alcance de la evaluacidr1 del impacto del Curso de 
Redacción Técnic3. 

El estudio antes-despuds d1seNado para medir el impacta 
del CRT en el trab3jo de los investi9adores se clasifica 
como no experimental. (2J. La principal limitación de este 
tipo de dise~o es que no se controlan muchas de las 
variables externas o no experimentales q•Je pudieran influir 
en los resultados del estudio. Sin embargo, este tipo de 
dtseNo es V3lioso como estudio prelimin3r ~obre la eficacia 
de un pro9ram1, y3 que permite identificar la magnitud de 
los cambios que éste provoca en las participantes. 

La ev3luacidn del C~T tiene el prapdsito de conocer qué 
tan adecuadamente responde a las r1ecesidJdes de capacitación 
en redacción de los investigadores del IIE, y cu~les son sus 
efectos en el trabajo. 

2. VEISS, p. 93. 



En relación con este propósito Valencia seNala que la 
evaluación medi~ta o de seguimiento 1

[ ••• J se efectda en 
techa posterior del trlrroino del cur~o, y su propdsito es 
obtener elementos de retroalimentación que permitan medir el 
9rado en que se c1Jmplen los objetivos y se mantienen los 
lo9ros' (3J, 

Un estudio antes-despu~s para un solo grupo consiste en 
la medición de la variable dependiente antes y después de 
que se aplique la variable independiente. Posteriormente se 
determina la ma9nitud del cambio que se supone ~esulta de la 
influencia de la vari3ble independiente [4J. 

En este caso, la variable 
tratamiento es la participación 
dependiente son las habilidades 
investi'3.:tdores. 

independiente o de 
en el CR!, y la variable 
de redacción de los 

Para constatar la hipótesis de que las habilidades de 
redacción mejoran con el Curso, se seleccionaron 12 
investi93dores de lJ poblacidn que participó en el mismo 
durante 1985, a quienes se les pidid que facilitaran dos 
escritos (5) 1 elaborados respectivamente antes y después del 
CRT. Estos escritos fueron ev~lu3dos por dos personas 
<evaluador e instructor del Curso> con 13 Guia para evaluar 
la redacción de escritos tdcnicos, con el objeto de 
determin~r 13 ,jiferencia entre uno y otro escrito, la cual 
se atribuye a la Jplicacidn de los cor1oc1m1enlos y 
h3bilidades adquiridos en el Curso. 

3, \l.11.EHCIA, pp. 2ó-l7, 

4, VAM DALEll Y llEYti, p. 279. 
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5 •. REDACCION DE ESCRITOS TECNlCOS. 

5.l La redacción en el ámbito cient!fico y técnico. 

Como forma particular de comun1c3cidn, la redaccidn de 
escritos t~cnicos ha sido objeto de al9unos intentos de 
definición. Se considera que se distin9ue por la actitud 
psicológica de objetividad del red3ctor, así como por 
diferenci~s lin90!sticas como el uso consistente de la 
estructura sint~ctica <sujeto-verbo-complemento>, el 
vocabulario especiali~ado que emplea y la simplici1jad de sus 
párrafos y oraciones [lJ. También se alude a su contenido, 
a su propdsito (que es el de expresar un sólo significado) y 
al tipo de pensamiento que involucra, el cual es ld9ico y 
secuencial [2J. Si bien estos son ras3os importantes de la 
redacción de escritos t~cn1cos, para coMprender su 
5ingularid3d debe considerarse el contexto en el cual se 
desarrol l.3. 

A este respecto Miller C3J senala que la comunicación 
en el ámbito científico y técnico, al igual que en otros 
ámbitos, se rige por normas convencionales que hacen posible 
la emisidn e interpretacidn de mensajes. Estas normas o 
reglas tienen distinto grado de flexibilidad: algunas son 
constitutivas del contexto de la comunicacidn, por lo que si 
no se si9uen el mensaje no puede interpret~rse; otras son 
reglas re9ulativas o guías para comunicar de la mejor forma 
en una situación especific3. 

Por ejemplo, un manual t~cnico se elabora 3 partir de 
reglas que conforman el contexto de la com~nicacidn como la 
de presentar inforrnJcidn ~propiada, suficiente y ordenada 
para explicar un procedimiento. A esta regl3 general se 
li9a el requerimiento de orientar la 3Ccidn del lector y 
onfati=ar en aspectos fund~mentales, por lo cual el 
contenido se presenta en una secuencia de instrucciones. En 
un nivel m~s especifica, el contenido se estructura en 
or3ciones directas y cortas y en modo imperativo como la 
si9uiente: 'Prender la terminal con el interruptor que se 
encuentra en la parte inferior ••• • 

l. tlAlS, p. 51 DAllDIIDGE, P• lQ y t.AUEI, p, 152. 

2. BIInOH, p. 11. 

3. KILLEI, p. 82, 
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5.2 Proceso de redaccidn de un documento técnico. 

En la tabla 5.1 se indican al9unos factores del proceso 
de redaccidn, el cual involucra aspectos anal!ticos, 
creativos y constructivos que Ha:el y Hollin9sworth C4J 
detinen com~ 'la anatorofa de la comunicación escrita• • 

• TAEILA 5.1 

PROCESO DE REDACCION DE UN DOCUKEN!O !ECNICO. 

1---------------------------------------------------------1 
.!ASPECTO 1 ACTIVIDAD 1 HABILIDAD 1 R~SUL!ADO 1 
1----------1--------------1---------------1---------------1 
1 11.Conducción IUefinir propó- 1 Adecuación 1 
1 1 y manejo ¡sitos y alcance! al contexto 1 
1 1 critico de !del escrito. 1 de la comu- 1 
·¡Analítico 1 las varia- \Definir ~udien-1 nicacidn. \ 
1 1 bles de 1-• lci• y contenido! 1 
1 1 comunica- ¡del escrito. 1 1 
1 1 ción. 1 1 1 
1----------1--------------1---------------1---------------1 
l l::?.Redaccidn, \Estructurar el \ lnlpacto posi-1 
1 . 1 evaluación 1 contenido ló- 1 tivo en el 1 
1 1 y corree- l9ic•mente. 1 lector. 1 
!Creativo 1 ción del 1 1 1 
1 1 escrito. !Des.>rrollar un 1 1 
1 1 ¡estilo personal! 1 
1 1 ¡de redacción. 1 . 1 
1----------1--------------1---------------1---------------1 
1 13.Are9lo y !Intervenir en 1 Presentación 1 
¡construc- 1 edición ¡la edicióro 1 oportuna de 1 
1 tivo 1 del escrito. ¡del escrito. 1 la informa- 1 
1 1 1 1 ción. 1 
1---------------------------------------------------------1 

4. HAlEL l HOLLl!IGSllllktH, pp. 435-436. 

47 



Las actividades analíticas que el redactor desarrolla 
son la cbnduccidn y el manejo crítico de los elementos de la 
comunicación. De este modo, para comunicarse de manera 
eficiente el redactor debe precisar el contenido de su 
escrito a partir de sus propósitos y del lector al que se 
dirige. 

En el campo cientif ica y t~cnoló9ica los propósitos de 
la redaccidn de ur1 documento son variados: divulgar un 
nuevo concepto a aplicacidn; informar sobre el desarrollo de 
una actividad y los objetivas que se han alcan~ado; 
recomendar una solucidn para un problema; instruir en 
principios técnicas; apoyar 13 compra o venta de un producto 
o servicio, proveyendo inforru3cidn acerca de dstos; evaluar 
proyectos, determinando su importancia y factibilidad; etc. 
C5J. Cada uno de estas propósitos se vincula a una 
audiencia especifica que el redactor debe an3lizar, desde el 
punto de vista psicold9ico, para despertar su interds 
influir en ella. 

La red3ccidn de un escrito tdcnico debe re~liz~rse 

considerando el nivel de conocimientos y 13 familiaridad del 
lector con el contenido del escrito. Adicional~ente, el 
redactor debe identificar las necesidades e intereses de los 
receptores del escrito, quienes al leerlo deben comprender 
lo que el red3ctor e~:pres3 y encontrar información que sea 
si9nificativa para ellos C6J. 

Dado que el requi~ito fundamental de la comunicacidn es 
109rar la comprensidn del mensaje, un escrito debe 
estructurarse de modo que tenga una secuencia ld9ica, pera 
también debe considerarse el aspecto creativo de la 
redacción. 

-----------------------------·---------------------------------
S. KICHAELSOH, p. 87, 

;, VRIGHT, p. 11. 
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La estructura de un escrito es la forma en que sa 
presenta su contenido; este dltimo debe or9an1zarse en 
secciones diferenciadas con base en el esquema e::positivo 
que se haya definido previamente. Al evaluar y corregir su 
escrito, ~l redactor debe verificlr que las estrategias 
gráficas y tipogrAficas elegidas llamen la atención del 
lector y le faciliten ll comprensión de la estructura b~sica 
del escrito. 

~-s..U.1.9..· 

Otro nivel de estructuración del contenido es la 
ordenación ló9ico-psicold9ica de p~rrafos y oraciones, que 
consiste en subordinar el orden de 11s palabras al de las 
ideas. En este nivel el estilo o habilidad para usar el 
lenguaje (7] se refiere a la seleccidn de la mejor forma de 
transmitir un mensaje. El redactor debe respetar las normas 
lin90isticas (9ramática, orto9raffa, etc.), pero también 
debe crear nuevas formas de e:cpresidn. 

Es conver1iente 
intervenir en ella 
tien1po posible. 

7. PWIO, p. 20. 

conocer esta etapa del proceso e 
para obtener el documento en el menor 
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'" DISENO VALIDACION DI LA GUIA PARA EVALUAR LA 
REDACC!ON DE ESCR!IOS TECNICOS. 

G.l Construcción de la Guía. 

El producto central de la evaluación del contexto es la 
Guía par~ ev~luar la redacción de escritos técnicos, cuyos 
criterios de evaluacidr1 se definieron con base en los 
requerimientos de la redaccidn en el ~mbito cientifico y 
técnico. Estos requerimientos se extrajeron de libros y 
revistas especi3li~ados, en los que se presentan como 
exi~encias y cualidades con las que debe cumplir un escrito 
técnico. 

Tales exi9encias se plantean en relación con problemas 
del contenido, la estructura y el significado de un escrito 
[l). l::stos problemas tienen que ver, respectivamente, con 
contradicciones o brechas er1 la explicación de conceptos, 
con la incertidumbre de las intenciones del autor (debida a 
una mala ar9anizacidn del escrito) y con los mdltiples 
significados de las p~labras. 

Por otra parte, Rathjens (2J seNala que la cualidad Más 
importante de un escrito es su cl~ridad, y que dsta tiene 
que ver con la presentación del escrito testructura) y con 
la exposicidn del tema <contenido). Esta cualidad esencial 
se compone de otras cualid3des especificas: un escrito debe 
ser breve, preciso, completo, order1ado, er1f<Hico, 
consistente y objetivo. 

Los requerimier1tos anali~ados se sinteti:an en la Gula, 
en la que se indican los aspectos de la redaccidn que hay 
que revisar en un escrito, así como los criterios e 
indicadores para evaluarlos. 

l. nlCHAELSOll, p. se. 

2. RA!HJENS, p. 12. 
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Al construir la Gu!• se verificd en primer 
validez de contenido, determinando la propiedad y 
con que proporciona una muestra representativa del 
de situaciones que representa (3J. 

lu13ar su 
precisidn 
universo 

Para ello se consultd a dos de los instructores del 
Curso y a dos especialistas en redacción del Depart3roento de 
Difusión Tecnológica del Instituto acerca de la formulación 
e inte9ridad de los elementos que l~ conforman. Los 
comentarios de estos expertos sirvieron para reordenar y 
precisar los criterios de evaluacidn propuestos y para 
confirmar que en la Gula se resumen los requerimientos 
fundamentales de la redaccidn de escritos técnicos. 

G.2 Guia para evaluar la redacción 
técnicos. 

G.2.1 Introducción. 

Para el diseNo de esta gu!a se analizó 
redacción y se identiíic~ron estrategias 
escritos técnicos de calidad. 

de escritos 

el proceso de 
para elaborar 

En primer lu9ar se explica el proceso de redacción 
evaluación de un escrito. 

Posteriormente se mencionan los criterios de ev3lu1cidn 
que constituyen la Gufa, agrupados en cuatro aspectos o 
tipos de an~lisis del escrito: Exposicidn del tema, 
Construcción ld9ico-psicold13ic~, Expresión lin90istic3 y 
Presentación. 

En la óltim3 parle de la Guí~ se 
procedimiento par~ ~plicarl3. 

3. GitlffUJHD, pp. l~lU. 
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·G.~.2 Proceso de redaccidn y evaluación de escritos 

Redactar con claridad no es tarea fjcil; para inforNar 
e influir en el lector de manera eficaz es necesario 
considerar al9unos factores del proceso de redacción. 

Como se observa en el dia3rarna siguiente, el punto de 
partida de la elaboracidn de un escrito técnico es la 
exposición de un asunto o tema. P3ra ello el redactor debe 
contar con la definición precisa de la cuestión por tratar, 
asi como con su desarrollo y conclusiones. 

En una se3unda etapa debe precisar el mensaje por 
comunicar; es decir, debe definir el contenido del escrito 
en función de sus propdsitas y del lector al que se diri3e. 

A partir de estos antecedentes el autor del escrito 
debe diseN3r su estructura Cla or9~nizacidn y presentación 
del contenido) y red)ctar el borrador. 

Durante el proceso anterior quien redacta emple~ 

al9unas estrategias Cde exposición del tem3, de construcción 
ló9ico-psicold9ica, de expres1dr1 lin90istica y de 
presentación) para que su escrito sea leido, comprendido y 
valor3do positivamente. Sin embar90, por lo 9eneral no 
efectóa una rev1s1ón sistemática del misma que le permita 
verificar la adecuada utilizacidn de tales estrategias; es 
por ello que en el proceso se incluye su evaluación. 

Asi, en la ev3luacidn de la Exposición del tema se 
comprueba si ésta se realiza de maner3 coherente y completa. 
En la Construcción ló9ico-psicold9ica se verifica si se 
toman en cuenta las necesidades del lector y si el argumento 
se desarrolla ló3icamente. Iambi~n se revisa si la 
Expresión li~9~lstica es adecuada y si en la Presentación 
del escrito SQ emple3n t~cticas p3ra motivar su lectura y 
provocar ur1a iropre~idn inicial favor~ble. 
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REDACCIOH Y EVALUACIOH DE ESCRIIOS TECHICOS 

y 
RESUK IR !EKA 

1------~-----------------------------------1 

1 1---------1 1-----------1 1------------1 1 
1 IPresentarl ¡Desarrollar¡ 1 Plantear 1 1 
1 1 asunto 1 1 teoa 1 ¡conclusiones! 1 
1 1---------1 1-----------1 1------------1 1 
1---------------------r-------------------1 

PRECISAR MENSAJE 
¡------------------------------------------1 
1 1----------1 1-----------1 1-----------1 1 
1 1 Definir 1 l ldenti!icar I !Seleccionar 1 1 
1 1 propdsi to 1 1 lector 1 1 contenido 1 1 
1 1----------1 1-----------1 1-----------1 1 , _____________________ r ___________________ , 

D ISE/IAR ES1RUCTURA 
¡------------------------------------------1 
1 1----------1 1-------1 1 
1 1Deter1inar1 1 Eles ir 1 1 
1 1 esque•a 1 lforoatol 1 
1 1----------1 1-------1 1 
1---------------------r-------------------1 

ELABORAR BORRADOR 
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e tERKIHA ) 

, ___ ¡__ __ , 
1 EDltAR DOCUKEHIO 1 
1----------,¡:----------1 

SI 

NO 

1-------~J _________ , 
1 EVALUAR PRESEHIAC ION 1 
1--------------------1 
, ____________ ; _______ I 

1 EVALUAR EXPRES !OH 1 
1 LIHGUlST!CA 1 
1--------------------1 

1--------------------1 
I EVALUAR COHSTRUCCION 1 
1 LOG ICO-PS ICOLOG !CA 1 
1--------------------1 

1--------------------1 
1 EVALUAR EXPOSIC!OH 1 
I DEL TEM 1 
1--------------------1 



G.2.3 Procedimiento para evaluar la redaccidn··de 

escritos técnicos. 

Esta es un3 guia para evaluar la redaccidn de usted y 
la de otras personas por medio del an~lisis de escritos 
técnicos. 

Para cada aspecto de la 
cuenta con criterios cuya 
<tabla G.l). También consta 
tener una idea más clara 
escrito <vea las tablas 6.2 y 

Para evaluar el escrito: 

l. Léalo completamente. 

redacción por evaluar, la Guia 
aplicación usted debe calificar 
de indicadores que le permiten 

de lo que debe revisar en el 
6.3). 

2. Identifique en él 1.3 aplicacidn de cada uno de los 
criterios y otor9ue una calificación <en las tablas 7.4 
y 7.5) de acuerdo con la siguiente escala: 

o si el redactor no aplica el criterio 
l . si su apl i cacidn es pésima 
2 si su aplicación es deficiente 
3 si su aplicación es 3ceptabl e 
4 si su .3plicacidn es bastante buen.3 
5 si S•J ;ipl icacidn es excelente 
X si el criterio no es .3 p l i e ab le al documento. 

3. Comente en la columna de observaciones la aplicacidn del 
criterio que calificó. 

4. Sume las valores que otor~d en cada aspecto y divida el 
total entre el ndmero de criterios aplicables que 
calificó. El resultado es la calificacidn por aspecto. 
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TABLA 6.1 

CRITERIOS DE EVALUACION DE ESCRITOS TECNICDS 
1-------------1----------------------------------------------------~-------1 ' 
1 ASPECTO 1 CRITERIO 1 
1--------------1---------------------------------------------------------~--1,' 

I I EL REDACTOR: 1 
11. EXPOSICION 1 I.l Indica el asunto por tratar as! co•o sus propdsitos. 1 
1 DEL TEHA 1 1.2 De!ine el teoa dentro de su ~•bito 9eneraI. 1 
1 1 I.3 Desarrolla el argumento. 1 
1 1 1.4 Presenta conclusiones. 1 
1--------------1------------------------------------------------------------
' 1 2.1 Or9aniza y divide el contenido coherenle•ente. 
1 1 2.2 Estructura el contenido en unidades diferenciadas,. 
1 1 de •anera que se facilite su lectura. 
1 1 2.3 Relaciona sus ideas jer3rquica11ente. 
1 1 2.4 Coordina las ideias se11ejantes. 
12.CONSTRUCCIONI 2.5 Establece otros tipos de relaciones apropiadas entre 
1 LOGICO 1 135 ideas. 
1 PSICOLOGICA 1 2.6 Expone sus ideas en diferentes niveles de abstraccidn. 
1 1 2.7 Explica sus ideas; los razona•ientos que phntea son 
1 1 co1pletos. 
1 1 2.8 Utiliza un estilo de redacción acorde con el contenido 
1 1 y con sus pro~ositos. 
1 1 2.9 Io1a en cuenta al lector. 
1 1 2.10 Incluye infor11acidn importante para el lector. 1 
1--------------1------------------------------ ------------------------------1 
l 1 3.1 Construye pjrrafos y oraciones precisos y concisos. 1 
1 1 3.2 Elabora or.3ciones gra11atical1:1enle correctas. 1 
1 1 3.3 Construye oraciones er1 voz ;¡ctiva y ajs de construc- ¡ 
1 l c1ón directa que invers::1. \ 
13. EXPRESION 1 3.4 Utiliza correcla•ente la si•bolo9la del Sisle•a 1 
1 LINGUISTICA 1 Internacional de Unidades. 1 
1 1 3.5 Define o explica ~rminos y sh1bolos poco usu3les. 1 
1 1 3.6 Cu•ple con las reglas de la arlo9raf!a. 1 
1 1 3.7 E1ple3 .::idecuadamente el len91Jaje, J 
1 1 3.8 Desarrolla el ar9u1"1ento de manera fluid~ y sin detalles¡ 
1 1 insi9nificantes. 1 
1--------------1--------------------------- -------- - --- - -------------- ------1 
1 1 4.1 Utiliza el for•ato adecu3do al tipo de docu11ento de 1 
1 1 que se lrale. 1 
1 1 4.2 Distibuye el contenido sobre la p.1gina .je manera 1 
14. PRESENtAC IOHI adecuad>. 1 
1 1 4.3 Hace resaltar infor1aciór1 i11port.ante. 1 
1 1 4i.4 Int.rad1Jce ilustr.3c:iones y descripciones que apoyan al 1 
1 1 contenida con infor1ación suficiente y sobresaliente. 1 
1--------------1--------------- - ------- - ---- -- - ---- --- ------ ----------------1 



TABLA 6.2 

mm1os E lllOICADORES PARA EVALUAR ESCll!OS TECHlCOS 
1----1 -------1------------------------------- -1 
1 ASPEtTO 1 e R ! T E 1 ! o 1 ! H D ! e A D o 1 1 
1-----1----------------------1---------------------------------------------------------1 
1 IEL liDAC!OR: I I 
1 11.1 lndic> el a<IJ\\o p<lr \n\ar as! 11.1.1 Enuncia •l con\onido y propósito del escri\o en los 1 
11. DPllS!ClOll 1 cooo sus propósi\os. 1 prioeros plrra!os. . 1 
1 DEL 11.2 De!iM •l \en den\ro de su 11.2.1 S«hla qui!; quién; ~o; culndo; ólnd•; por qe<' y 1 
1 IDtA 1 ilobi\o goneral. 1 para qe<'. 1 
\ \1.3 Desarrolh el ar9U1enlo. \l.3.1 Expooe el teta con una aaplitud adecuJ.da a sus proplsilos. \ 
1 11.4 Prenflh cooclusione'i. \l.4.1 Phntea concl1Js1ones. 1 
1 1 \1.4.2 Propcne acciones especificas. 1 
1-------1----------------------------1---------------------------------------------------------------1 
1 ll,l Or9anlu y diYlde el con\enido 12.1,l U\iliia \l\ulos que a\mn la •l•ncidn del lec\or y que 1 
1 \ C'Cherente;ente. 1 describen con ptec1sión f!l cor1teriido. 1 
1 1 J2.l.2 Ker1tiona en h introducción todas las partes del docuaimto. 1 
l 1 p.l.3 Desarrolll en el cuerpo del escrHo lo que c::.tabl1.1ció en \ 
1 1 1 la in\rodumon. 1 
1 \ \2.1.4 Las conclusiones y recoiendacior.e; son resultado de lo quti \ 
1 1 1 plan\ed a lo lar10 del dccuoenla. 1 
1 l'l.2 Estructun el conte-nidv en ur1í- r~.~.l tri C-113 p1rnro e:ic:rcr1e c:;dlo un1 ide~ principal, a veces 1 
\ 1 dad~ diferenciaJas, de ur.era \ cor, u1y~ varilnle de dicha ide1 o con una idN coaple1enlari.il 
1 1 que " !mli\e su l•<\un. 1 1 
1 !2.3·ielaciooa SU'S idus jer~rqu1- \J.3.l SuboHrna oracione!:. o fra5~5 a h oración que expr~sa la \ 
1 \ caaenle. \ idea ceillra1 Cttl ¡i-1rrafo. \ 
\2.COHSUUC.ClON\2.4. Coordina h'i id<?J'i scaej1ntes. \~.·\ 1 EPpk1 conslr1Jcc1ories p:inlelas cumdo la:. i•j2as por e»:pre- \ 
1 UlGlCO 1 1 'iar sen del tl':ir<.O nivel. \ 
l PSlCOLOfilCA 12.S Establece otros tlpú; de reb- !Z.5.l Phrilt>1 rehcior;~s c.lus1les; cor1lraslps¡ coa¡i1radorii!s; et- 1 
\ 1 e iones apropiadas enlre lüs 1 ~le• :i. \ 

1 1 idm. 1 1 
1 \2.b Expone sus td<?as en dife;enle!i 12.b.l Ulíl\::1 dtterenles. niveles de exphuddn de las ideas: 1 
\ 1 nivelel.i de Jbstt:i':c1Gn. 1 ecuaciones; t6r~1Jlas¡ '_f-:ner ·ü1z1c1ones o prrncip1os¡ \ 
1 1 1 •Jeo?IOS. 1 
l \2.7 Explica sus ide'lsj los nz1:ma - \2.7.l Ccr.slruye orJi:1or1es ~U'.! l1erie11 1.Jn c;ent1do cc1pleto. iepile \ 
1 \ 11entos q1J~ pl lnlel' son co1plelo'i! p1hbns pln dcsbr:ar conceptos t1mda1ent.1les. 1 
1 r;~.E Utih::a IJf\ estilo ~(! reojjcción 12.s.1 Laplel UM íor13 o~scriptiva, e¡{plíuliva o inti?rpreta\ivJj 1 
1 \ acorde con el contern.jo y c¡;n \ fora3\ o iritor1ulj persoMl o i1rersonal; elcéter:J. 1 
1 1 sus propósitos. 1 1 
1 \2.9 losa en cuenta Jl lt!dor. 12.tJ.l Mapta h e:,pos~cidn del le1n 11 vocatiiJhno, conociaien- 1 
1 1 \ lo;. y expener.cia d<>l lector. \ 
1 ¡'2.10 tnchr;e infor1JoOc1 11porlilflle 12.10.1 Sei'iala beneficios, reli.ulta0jo;; 1 d1t.os n1J!:ér1cos u olra 1 
\ j pua el lector, 1 tnínri.1c10n Q.1Je sel ótil p1n el lector. 1 
1-------------1-------------------------------------1-----------------------------------------------------------------1 
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TABLA &.3 

CiltEl!OS E lHDlCAllOIES PAIA EVALUAR ESCil?OS IECNICOS 
i--.-. -1 ---------1--------------------------------------------1 
IASPEClOI CRITERIO 1 INDICADOR 1 
1----1-------------------1-------------------------------------------1 
1· 13.1 Cons\ruye ~rra!o• y oraciones 13.1.1 U\iliza no llls ni ""'º' de hs palabras ne<:mri3S. 1 
1 1 precha. y concisos. 1 1 
1 13.2 Elabora oraciones ivuaticahent.e\3.2.l Hace coincidir ~nero y r'11ero ~ sust..antivos con arU- \ 
1 l correchs. \ culos, prono1bres y adjeli~s; sujeto con vtrbos; penooa, 1 
1 1 1 ro.ero, \iupo, lodo i voz de verba.. 1 
1 1 \3.l.l Orden• la. elmn\a< de 1' oración de ll<ldo que expresen 1 
1 1 1 1' idea precis" 1 
1 13.3 Con!itruye oracionec; en voi activa¡3.3.l E1plea preferente.enh la si9. estructura: sujeto i verbo 1 
1 1 y tJs de coostruet:ión directa 1 + coeple1ento diredo, indirecto y cir1:t.r1'itancial. 1 
1 1 que irwe"" 1 1 
1 13.4 U\ilin correc\Jfff\\e l3 si1bo- 1 1 
1 1 l~a del Sis\e1• ln\ernadonal 1 1 
1 1 de Unidades. 1 1 
J ¡3.5 Define o explica iér1ioos y 13.s.1 Indica los sisnificados de oeolo91saos 1 tecnicis1os, ek.; \ 
1 1 siabolOi poco usuales. 1 explica fdnuhs y ecuaciones: escribe etirrect.aaen\e 1 
1 3. EXPIES!OH 1 1 abrevia\uras y si9las. 1 
1 LlHGUlSllCA 13.& CU1ple con ¡., re9l35 de la 13,&,l Elplea am\adaoen\e ¡,. lo\ras y la< si90<>s '"1<iliares de 1 
1 1 or\09ra!h. 1 h escritura. 1 
1 13.7 Elplea adecuadaoen\e el len9uaje.13.7.l Evih usar palabras de \radoctidn errónoa i palabras 1 
1 1 1 extranjeras que tienen su e<¡uivalente en espaiol. \ 
1 1 tJ.7,2 Li1i\a la jer9a Wcnica. 1 
1 \ IJ.7.3 Elplea palabras faailiares que expresan el si~ific<ldo 
1 1 1 deseado. 
1 l !3.7.4 Ulili~ correctaunle el gerundio, l~ preposiciones, 
1 1 1 eW\m, 
1 13.B Desarrolla el >r!l"'enio de '""'"13.B.l Li9a convenienl,.en\e oracione• i ~rrala.. 
1 1 fluida y sin de\all" iMi91lih- 13.e.2 E1plea sólo los 1od1!ic'®res precisos. 
1 1 can\•" 1 
1 1 tJ.8.3 Li1i\a la caco!on!a o repe\icidn de le\ras, •llab" y 
1 1 1 p•labm. 
1 1 \J.B.4 Evih usar expresiones innecesarias, redundantes, trilladas 
1 1 1 y rulinarias. 
1 1 ¡J.B.5 Eúh abl.tsar Oe los verbos au:i<iliares;. 
1----1---------------------------------1------------------------------------------------1 
1 14.1 U\iliia el !om\o adecuado al 1 1 
1 1 \ipo de docuoenlo de que se 1 1 
1 1 \ra\e, 1 1 
1 14.2 Distribuye el contenido sobre la \4.2.l Deja esp1c1os en bhnco entre ren9lones y p.árnfos¡ entre 1 
1 1 ~iina de unera adecua<la. 1 \;bias, !i~uras, el~lm. 1 
14.liESOOACllJl!l4.3 Hace r"al\ar inlormidn 11.3.l Usa d1!eren\es \au1os y \ipo• de l•\ra y o\ros mursos. 1 
1 1 i1por\an\o. 1 1 
1 ¡4,4 Introduce 1lu!:ilnciones y des- \4.4.1 Uttlt:1 tlbll'i, hslas, srUicas, ele., las cualn ubica 1 
1 1 cripciooes que apzy¡M1 Jl conle- \ cerc~ del texto con el que se rehc1onM1. ¡ 
1 1 nido con tnfonaclón suficiente l 1 
1 1 i sobre5'lienl•. 1 1 
1----------1----------------------------1-------------------------------------------------------1 

5? 



TABLA 6.~ 

HOJA DE E'IALUACJOH DE tscuros !ECNICOS 
1··-·····1 ·····--·-----------------------1-···--··------1--·--·------1 
1 ASPECTO 1 C I! 1 ! E i l O 1 CALlFICAClOH 1 OBSEil'AClOHES I 
1 1 IOl2315XI 1 
1----- 1--------------------------1-----------1---------1 
il· EXPOSl·IEL iEOACTOi: 1 1 I 
1 C!OH 11.1 Indica el 31unto por tratar 1 1 1 
1 DEL 1 as! cooo "" propósitos. 1 1 1 
1 !EllA 11.2 Define el \e., dentro de su 1 1 1 
1 1 aablto 91'neral. 1 1 1 
1 11.3 Demrolh el ar90aenlo. 1 1 1 
1 IJ.~ Pmenta t00<l.siones. 1 1 1 
1--------·1-------·-·--------------1---------1-------------1 

IO!AL/HU!t. DE mmms APLICABLES ' 

1------1------------------1------1--------1 
I ASPECTO 1 t ll 1 T E i l O 1 CALIF!Ci\C !OH i OBSUVAC lllllES j 
I 1 1012H5XI 1 
1------1------------------1---------1-------1 
12.Clll!Slklltl2.l Or9aniu y divide el con\e- 1 1 ¡ 
IClDH LOOI-1 nido coheron\etente. I 1 1 
ICO PS!CO- 12.2 Estructura el contenido en 1 ¡ 1 
ILOG!CA. 1 t.nid•des diferenciiidas, de 1 1 1 
1 1 aonera que se fa<:ilite su 1 1 l 
1 1 lectura, 1 1 1 
1 12.3 ielacion• '"' id"' jer~r- 1 1 1 
1 1 qulcaaen\e. 1 1 1 
1 12.~ Coordino las idm seaej>ll· 1 1 1 
1 1 les. 1 1 1 
1 12.s b\.Olece otros \ipos de re-1 1 1 
1 1 lacione> apropi<das entre 1 1 l 
1 1 las ideos. , 1 1 l 
1 12.6 Expone sus idm en di!mn·t 1 1 
1 1 \"' niveles de at>st"cción. 1 1 l 
I 12.7 E•plioa sus ide"; los r .. o-t I 1 
1 1 n .. ientos qoe plont .. son 1 1 1 
1 1 co1plolos. 1 1 l 
1 12.e Utlliia un estilo de redae- 1 1 1 
1 1 ción acorde con el conteni- 1 1 1 
1 1 do y con sus propdsiios. 1 1 1 
1 J2.~ Ton en cuenl> al lector. 1 1 1 
1 JZ.10 Incluye in.fonación iopor- 1 1 1 
1 1 ~nte pm el lector. 1 1 1 
1------1------------------------1--------1--------1 

!OTAL/NUM. DE mmros APL!CA&LES • 
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mLA 6.5 

HOJA DE EVALUACIOK DE EStlllOS n:tHICOS 
1---1-----------1-----------1------------------1 
1 ASPEtro 1 C i 1 1 E i l O 1 CALl!ICACIOll I OBSERVAC!Olf&S 1 
1 1 \012315XI 1 
1--1----------1-------1--------1 
\3. EXPiE- 13.l Coo•\ruye p.!rrafD' y m- 1 1 1 
) 510H \ ciooe. pre<\5"' Y ct>nCi•o•. 1 1 1 
1 13.2 Elabora oracior.e• ~..,\\- 1 1 1 
1 1 c>llen\e correc\os. 1 1 · 1 
1 13.3 Coos\ruye oradooes en voi 1 1 1 
1 1 ac\iva y iús de coo.\ruc- 1 1 1 
1 1 cidn direc\a que inve"a. 1 1 1 
1 13.1 U\lhu correc\ .. en\e la 1 1 1 
1 1 sillbol~a del Sis\m 1 1 1 
1 1 ln\ernacional de Unidades. 1 1 1 
1 ¡J.5 Oe!ine o "Pli" tfmno. 1 1 1 
1 1 y •lobolD' poco usuales. 1 1 1 
1 p.6 Cuople con las reglas de la 1 1 1 
1 1 or\ografla, 1 1 1 
1 13.1 E1plea adecuadmn\e el 1 1 1 
1 1 Iensuaje. 1 1 1 
1 13.8 0..moll• el ar'jlllen\o de 1 1 1 
1 1 unera fluida y sin de\allesl 1 1 
1 1 iMi9ni!ican\.-. 1 1 • . . 1 
1------1----------------------1------1-----------1 

IOIAL/11\Jl\. OE crnmos Al'L!CABW : 
1-------1---------------------------1----------1-----------------1 
1 ASPECIO 1 C i 11 E i 1 O 1 CALlflCACIOH 1 OBSERVACIOHES 1 
1 1 1012345XI \ 
1---1--------------------1-------------1------------1 
11.PitSE!t- l\,I U\iliia el lona\o adocua<lo 1 1 1 
1 IACIOH 1 al lipo de doclllen\o de que \ 1 1 
1 1 se \n\e, 1 1 1 
1 ¡1.2 Dis\ribuye el con\enido 1 1 1 
1 1 sobre la ~ina de """'" 1 \ 1 
1 1 adecuada. 1 1 1 
1 11.3 !lace resallar ln!orncidn \ 1 1 
1 1 i•por\anle, 1 1 1 
1 11.1 In\rod<Jce ílus\raciones y 1 1 1 
1 1 descripciones que apoyan al 1 1 1 
1 1 coo\enido con in!omcidn 1 1 1 
1 1 su!ici,.\e y sobrmlien\e. \ 1 1 
1----1------------------1------1-----------1 

IO!ALIHUH. DE crnmos APLICA!ILES : 
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G.3 Problemas de aplicación y validacidn de la Guía. 

6.3.1 Faoilidad de uso. 

Respecto a las 9u!as de redaccidn Uri9ht C4J afirma que 
éstas deben elaborarse con cuid3do, pues ruuch~s veces los 
resultados de las investi3aciones en este campo se 
sinteti=an de modo que su aplicacidn 3 un tipo específico de 
documento técnico resulta in3propiada. Inevitablemente, las 
gufas simplifican demasi3do el problema de crear 
comunicaciones existosas, CtJando en realidad son muchos los 
factores que interactdan para determinar el éxito de la 
com•Jnicacidn. 

L3 observ3cidn 3nterior, que se considerd válida 
también para el diseno de 13 Guta de evaluacidn propuesta, 
apoya 13 conveniencia de tomar en cuent3 los proble~as que 
se presentaron en su aplicacidn. 

Al aplicar la Guia en la evaluacidn de los escritos 
elaborados por los investigadores, se detectd la necesidad 
de modificar el procedimiento de evaluacidn y de precisar 
algunos criterios y eliminar otros p3r3 posteriores 
aplicaciones. Los problemas que el instructor el 
evaluador seNalaron son los s19uientes: 

l. El procedimiento de evaluacidn estt incompleto. Fue 
dificil identificar la aplicacidn de cada criterio y 
después calificarlo <paso dos>, sin antes leer de nuevo 
el escrito y se~al3r las deficiencias que se 
encontr:3ron. 

2. Las aspectos E=:pos1cidn del tema y Construcción 
ló9ico-psicold9i~a se refieren al escrito co~o una 
unidad. Esto hi~o difícil identificar los defectos en 
la aplicacidr1 del criterio y formarse un juicio, 
conforme se iba leyendo, para otorgar la calif1cacidn. 
Asi, para eval~ar criterios como el 3.3 y el 2.5 fue 
necesario revisar el escrito de manera profunda <oracidn 
por oracidn>, y por lo tanto dedicar mucho tie~po a su 
evalu.3cidr1. 

l. Wi!GHt, p. 15. 
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IX. 

3. Los criterios de las ~spectas Exposición del tema y 
Construccidn 169ico-psicoldgica san m1Jy subjetivos y 
tienen que ver con cuestiones dif'fciles de medir 1 lo que 
provocó que al evaluarlos se dudara acerca de la 
calificacidn que les correspondía. Asi, la eval•Jación 
de criterios como el 1.2 (define el tema dentro de su 
ámbito general) y coma el 2.9 (toma en cuenta al lector) 
depende sabre todo del juicio del evaluador, de la forma 
en que perciba si estos criterios se cumplen 
adecuadamente. 

4. Para evaluar al9ur1os criterios <1.3, 2.7 y 2.10) se 
requiere que el evaluador cono=c3 el tema del escrito 
tanto o nt~s que su autor, as! como las est:.indares de 
conten1do, or9aniz3cidn y presentación que c3da tipo de 
escrita debe cumplir (criterios 2.1 y 4.1>. Oe esta 
m3nera, para utili=ar 13 Guía adecuadamente se requiere 
contar con conocimientos sobre redacción y sobre el tema 
que se expone en el escrito. 

5. Los criterios que conforman la Gufa son demasiados; por 
ello su utili=acidn fue un~ tarea 3rdua. 

Con base en estos comentarios ~e ~nali=aron l3s 
calificaciones que los evaluadores otor93ron a cad~ criterio 
[5J, y se clasificaron las divergenci.3s entre los 
evalu3dores en dos grupos: las debid~s ~ la aplicacidn del 
criterio (v.1lor X de la escal.3) y las debidas al V-3lor 
otorgado <diferencias entre l3s calificaciones iguales o 
mayores a dos en la escala de cera a cinco>. Estos datos se 
indic~n en 13 tabl~ G.6 • 

5. Vn h hbh de caliticacionts por crilerío en til ~¡;4-odict 
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TABLA 6,6 

DIVEIGEHClAS DI LAS CALlFlCAC!OHES 

1----------------------------------------------------------------
1 IIPO DE DlVERGEHCIA 1 FIECUEHC!A 1 X DE AfLICAC!DHES 1 ASPEC!ll 1 FiECUEllCIA 1 l DE APLICAC!OHES 1 cmmo 1 FIECUDICIA 
1 1 1 (624) 1 1 1 (%, 240, l9l y 'l6l 1 1 
1---------------- -----------------------------------------------------------------~ 
1 1 1 1 15 1 2.40 l 1 l.l-1.4 1 0,6,2,7. 
1 1--------1------1---------- 1----1---
1 1 2 1 2'l I 4.65 X I 2.1-2.101 0,0,2,10,6, 
1 D1VE2GDIC1A EH LA 1 1 I I I 10,1,0,0,0, 
1 AfLlCAC!OH DEL m- n 12,34 l 1---1-----1-------1---1---
1 IEilO <VALOR Xl. 1 3 1 9 I 1.44 X 1 3.1-3.8 1 0,0,0,2, 
1 1 1 1 1 1 1,0,0,0. 
1 1------1--1-------1--1---
1 1 4 I 21 1 3.85 X 1 4.H,4 1 16,0,1,7. 
1------------- ---- -------------
1 1 1 1 1 11 1 1.76 l 1 l.l-1.4 1 5,2,3,1 
1 1 1---1----1---------1-----1----
1 1 1 2 1 22 I 3.53 X I 2.1-2.101 3,0,1,1,0 
1 DIFERDICIAS DE DOS 1 1- I I I I O,l,S,3,S. 
I l'\J!IOS DI LA CALIFI·I 65 l--1-----1--------1---1----
I CACIOH OlORGADA. 1 I 3 1 l3 1 3.69 X 1 3.1-3.S 1 3,3,2,1 
1 1 1 1 1 1 1 6,0,1,4 
1 1 1--1---1--------1---1---
1 1 1 I 4 1 9 I 1.44 X I 4.1-1.4 1 0,1,S,3. 
1----------------- -----------------·----
1 1 1 1 1 1 2 1 0.32 X 1 1.1-1.4 1 0,0,2,0. 
1 1 1 1--1-----1----------------1------1-----
1 DltEiDICIAS llAYOiES 1 I 1 1. I 9 1 1.44 X 1 2.1-2.101 O,O,O,O,I 
1 DE DOS PUHIDS EH LA I 23 I 3.69. 1 I I 1 1 1 1,4,1,2,0, 
1 CALIFICAClDH 0101· I 1 1----1----1-------1---------1---
I GAM. 1 1 1 3 1 12 1 1.n X 1 3.1-3.S 1 o,o,3,2, 
1 1 1 1 1 1 1 1 1,0,0,0. 
1 1 1 1--1--------1---------------1-------1----
1 1 1 1 1 1 O 1 O 1 l.H.4 1 O 1---------------------------------------------------
1 t O 1 A L I 165 1 26.15 l 1 I 165 1 26.45 l 1 1 
1-------------------------------------------------
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Este análisis indica que, efectivaruente, el aspecto de 
Construccidn ló9ico-psicold9ica es el m•s dificil de· 
evaluar; que algunos criterios no son claros o son muy 
generales (por lo cual se prest~n una evaluacidn 
subjetiva) y que otros no s~n aplicables a t9do tipo de 
escrito. 

Con base en estas conclus1ones se eliminaron las 
calificaciones de los criLerios 2.4, 2.6, 2.7, ~.5 y 4.1, en 
los que los evaluadores na concordaran respecta a su 
aplicación y al valar otorgado en ocho o más oc~siones de un 
total de 24 veces que lo calificaron. Asismismo se 
eliminaron las calificaciories de los criterios 1.4, 2.5 y 
3.4, que ambos evaluadores calificaron como no aplicables 
con frecuenci~s de 9, 16 y 15, y que por lo tanto 
prácticamente no fueron utili~ados [6J. 

Esta depuracidn de datos se efectuó con el propósito de 
obtener resultados consistentes en la medición de los 
cambios que provoca el Curso de Redaccidn Tetnica, la cual 
se describe en el apartado 7.2 • Desde luego, se cuidd que 
al eliminar l~s calificaciones de los criterios analiz3dos 
la Guia no perdier3 su v~lidez de contenido. A este 
respecto se observó que tales criterios eran redundantes y 
que su aplic3cidn pod!~ evaluarse can otros criterios. 

6. COMulle la t.abh de calificaciones por criterio tn el 
·~~ice !X. 
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&.3.2 Valide~ y confiabilidad del instrumento. 

V~lide~ y confiabilidad son los requisitos 
fundamer1t:~les que deben considerarse en el diseñ'o de 
instrumentos de evaluacidn. La validez se refiere al 9rado 
en que el instrumento mide lo que se planed que midiera, 
mientras que su confiabilidad tiene que ver con la seguridad 
de que su utilización en distintas ocasiones arrojar~ el 
mismo resultado C7J. 

Una vez que se depuraron los datos de los criterios 
mencionados en el apartado anterior, se deterMind la valide: 
y confiabilidad de la Guía con al9unas pruebas estadísticas: 
consistencia interna y concordancia entre c1lificadores [8]. 

Ademjs de los evaluJdores que analizaron todos los 
documentos recolectados, para verificar 13 valide~ de 
criterio externo de la Guía se pid1d a los jefes de los 
investigadores seleccionados que evJluaran los escritos de 
éstos óltimas, utilizando un3 versión especial de la Guía 
[')]. 

En relacidn con la validec de contenido de la Guf~ no 
se delectd la necesidad de ampliar los criterios de 
evaluación, pero si la de reducirlos. 

P3ra re3li=ar estas pruebas se utili~aron programas de 
coNputadora del Departamento de BioMalemáticas de la 
Universidad de California CBMDP>, los cuales se aplicaron a 
los datos de la evaluacidn de los escritos. Los resultados 
del an1lisis estadístico se indican en la tabla 6.7 ClOJ. 

7. !AKKEH Y BERNSIEIN, pp. 47-IB. 

B. GROHl.U!!D, PP. 139-149 y OOWNIE y HEA!H, pp. 139-141 y 
258-271. 

9. Consól\"e en el 3plndice X, 

10. El'I el a;:érid1ce Xl se incluye el ar.Uisis eshdfstico de cada 
prueb1. 
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!ABLA G.7 

PRUEBAS ESTADISTICAS 

¡-------------------------------------------------------1 
1 PRUEBA 1 RESULTADO I COHCLUSIOH 1 
1--------------------------------------------------------1 
!Validez de 1 Coeficiente de co- 1 La Gula proporciona 1 
!criterio 1 rrelacidn por ran- 1 una estimación vil- 1 
!externo. 1 9os ordenados de 1 !ida de la ejecu- 1 
1 1 Spearoan: 1 cidn de la habili- 1 
ICo•paracldn 1 1 dad, 1 
lde las cali-1 1 Las calificaciones 1 
lficaciones 1 1 que otorsd el ins- 1 
¡que otorsd 1 p = 0.2102 1 tructor son oils ho- 1 
l•l jefe con 1 1 009énea. que las del 1 
p.,. del ins-1 1 je!e. 1 
¡tructor. 1 1 1 
1------------1--------------------1----------------------1 
!Consistencia¡ Coeficiente de ca- 1 La confiabilidad de 1 
1 interna. 1 rrelacldn: 1 la Gula es acepta- 1 
1 1 1 ble. 1 
1 Campar acidn 1 1 1 
!de los cri- 1 r = O.GOB5 1 1 
lterios pares¡ 1 1 
lean los cri-1 1 1 
lterlos nones¡ 1 1 
1------------1--------------------1----------------------1 
}Concordancia! Coeficiente de ca- 1 Hay acuerdo entre las! 
l•ntre cali- 1 rrelacldn por ran- 1 calificaciones que 1 
1 ficadores. 1 9os ordenados de 1 olor9aron el instruc-1 
1 1 Spear•an: 1 tor V el evaluador 1 
IC01paracidn 1 1 del Curso. 1 
lde las cali-1 p = o.~155 1 1 
1 !icaciones 1 1 1 
1 que otorsa- 1 1 1 
!ron los eva-¡ 1 1 
!luadores. 1 1 1 
1------------1--------------------1----------------------1 
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7. ReSULTADd~ QELAEVALUACION. 

7 .1 Evaluacidn del contexto. 

-7.l.l_Co~ lf~ites y las posibilidades de la ense~anza 

de la redaccidn. 

Para cada una de las elapas del proceso de redaccidn de 
la siguiente figura se definieron las habilid~des que el 
r~dactor debe poner en práctica para lograr una comunicacidn 
eficaz, las cuales surgen de la investigacidn sobre 
redacción de escritos t~cnicos. 

PERFIL DE HABILIDADES DE REDACCION 

ETAPAS DEL PROCESO HABILIDADES 
DE REDACC ION 

1---------------------------1 
DOMINIO DEL l'EHA ----------> 1 Uefinicidn, análisis y 1 

1 solución de problemas. 1 
1---------------------------1 
1---------------------------1 
1 Conciencia de propdsito. 1 
1 Sensibilid.,.d hacia las 1 
1 necesidades y caracteris- 1 

DEf!NICION DEL-MENSAJE ----> 1 ticas del lector. 1 
1 Sentido práctico. Sepa- 1 
1 rar lo esenci-31 y ele9ir 1 
l la mlr1era más apropiad~ 1 
1 de transmitir el mensaje. 1 
1---------------------------1 
1---------------------------1 
1 Pensamiento ld9ico <lograr! 
1 secuencia e integridad>. 1 
1 Pensamiento psicold9ico 1 
1 (usar orden, tono, etc. 1 
1 para 109rar el impocto de-1 

ESTRUCTURACION ------------> 1 seadol. I 
1 Dominio de la len9ua. 1 
1 Espontaneidad, creatividadl 
1 Proceder sis.temático. 1 
1---------------------------1 
1---------------------------1 
1 Capacidad crítica para 1 

VERifICACION ------------> 1 revisar, corre9ir y eva- 1 
1 11Jar escritos. 1 
1---------------------------1 
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Si se analizan estas habilidades podr~ constatarse que 
su desarrollo no sdlo requiere de capacitación, sino que 
depende también de la capacidad, la experiencia y el 
esfuerzo personal del redactor. 

Sobre los limites de la ense~anza de la redaccidn uno 
de los instructores del Curso sefl'aló que: un curso 
de redacción t~cnica <y tengo dudas sobre lo a~ropiado del 
adjetivo 'técnica'), de treinta o cuarenta horas, no puede 
influir notablemente en los aspectos de 'Exposicidn del 
tema'y de 'Construcción ló3ico-psicoló9ica'. E~tos aspectos 
tienen su base en la educación, la voc3cidn y 13 forma de 
razonar del escritor, por lo que para lograr un cambio en· 
ellos se requiere de 1Jn gran esfuer=o y mucho tiempo•. 

No obst~nte, la capacitacidn puede influir en MUCh3s de 
las habilidades de redacción planteadas, aunque en distinto 
grado; en algunas sólo puede desarrollar actitudes, mientras 
que en otr3s puede contribuir ampli3mente a su dominio y al 
conocimiento de los recursos con que se cuenta para 
lograrlo. Con la cap3citacidn es posible que los 
investigadores recano=can y valoren la import'3ncia de la 
redacción, y que por medio del conocimiento y de la prjctica 
de este proceso logren mejorar sus habilid3des para elaborar 
escritos técnicos. 

La urgencia de que estudiantes y profesionales de l~ 

ingeniería desJrrollen sus habilidades de comunicación se 
plantea desde dist1nt.3s posiciones. Er1 el jmbíto educativo 
se reconoce la necesidad de introducir en el currículum 
conocimientos prácticos acerca de 13 redaccidn (lJ. Iambi~n 
algunas investigaciones en el campo laboral sen3lan que los 
in9enieros ocup)n el 25X de su tiempo para redactar, y que 
este porcentaje crece conforme aumentan sus 
responsabilidades en el trabajo C2J, por lo que 13 ense~anza 
de la redaccidn en este ~mbito también es necesaria. 

Una de las r~zones de la perm3nencia de los problemas 
de redacción de los ingenieros es el menosprecio de la 
aplicabilid3d de la teor!a de la comunicación en su campo 
profesional (3J. Por ello es importante lograr un cambio de 
actitudes respecto ~ la redacción y desechar los mitos que 
se han cre~do en torno a ell3 (como 13 idea de que los 
buenos redactores nacer1, r10 se h3cen [4J>. 

l. KIOllHE Y COVIHGTOH, p. 115 Y LEESLEI Y WlLLlAllS, p. 337. 

2. BAillU~, p. 136. 

3. 1.11ALEH, P• lbl. 

~. IOO!!U Y DAVWSIJH, p. 131. 
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En la cnsettanza de la redacción de escritos t~cnicos se 
requieren contenidos pr~cticos que acerquen a los 
participantes a situaciones reales de su ~ctividad 
porfesional. Por est~ razón algunas experiencias se han 
vinculado con cursos sobre diseno o con proyectos de 
investi9acidn u otras situ~ciones de trabajo C5l. 

De estas experiencias se ha concluido que el tr~bajo 
9rupal (con asesoría del instructor> propicia el 
descubrimiento y la discusión del proceso de redacción, 
sobre todo cuando se estudian casos o situ~ciones 
problem~ticas reales y a partir de ellas los participantes 
practican la redacciór1. 

Se considera también que para seleccionar al instructor 
es conveniente verificar si éste cuenta con habilidades de 
enseNanza, y si aderu~s de dominar la redacción conoce el 
campo técnico en el que se aplica (6). 

En lo que respecta a los recursos did~cticos empleados 
en la ense~anza de l~ redacción, se ha incorporado el uso de 
pro9ramas de comput3dor~ para procesar te::tos, co~o auxiliar 
en la revisidn y correccidn de escritas [?J. 

7.1.2 Perspectiv~ de los lectores internos acerca de 

los problem3s típicos de redacción en el IIE. 

En l~ identificaciór1 de los problemas de redaccidn 
participaron das jefes de departamento , ocho jefes de 
proyecto y dos especialistas en redaccidn del Departamento 
de Difusidn Tecnológica del Instituto, quienes fueron 
entrevistados con el objeto de conocer sus puntos de vista 
coruo lectores de los escritos que elaboran los 
investigadores. Los comentarios de los entrevistados se 
clasifican en la tabl3 ?.l, ubicjndose en el aspecto de la 
Guia al que pertenecen. 

S. Ki1111HE 1 MATHES, BAlll«Jlt l SPEARS. 

6. MTHES, PP. 232-233 l iOOHEi l DAV!DSOK, P. 135. 

7. AihS l HOIH. 
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PROBLEHAS DE REDACCION EN EL IIE 

1---------------------------------------------------------1 
1 ASPECTO 1 . C O H E N T A R I O S 1 
1---~-----------------------------------------------------1 
1 EXPOSICION 1 Los investi9adores olvidan que lo principal! 
1 DEL IEHA 1 son los resultados, las conclusiones y la 1 
1 1 introducción del escrito. 1 
1---------------------------------------------~-----------1 
1 1 El problema principal de los investi9adoresl 
l 1 es el de estructuración del escrito. Este 1 
1 1 problema tiene que ver con la ordenacidn 1 
1 1 de las partes del mismo y con el uso de la 1 
1 1 notacidn, la cual indica el nivel de pro- 1 
1 1 f•Jndidad en el tr:it.;imient.o del tem:3. \ 
1 1 Los textos de los investigadores no sor1 ho-1 
1 1 mo9éneos en lo que se refiere a los datos 1 
1 l y al argumento qrJe los sustenta. 1 
1 \ Los investi9adores no consideran a quién 1 
!CONSTRUCCIONI dirigen el escrito. Les falta 'malicia' pa-1 
1 LOGICO- 1 ra dar el mensaje bdsico. Otra de sus de- 1 
!PSICOLOGICA 1 ficiencias es la redacción descriptiva y 1 
1 1 llena de trivialid:ades. 1 
1 \ La estructur'3cidn del escrito tiene que 1 
1 1 ver con la colocación de lo importante y 1 
1 1 lo accesorio er1 el 11J3.:1r preciso, con 1:'3. 1 
\ \ seleccidn del contenido y la manera de ex- 1 
1 1 ponerlo. Las defic1enci3s de los investi9a-I 
1 1 dores en este aspecto se relacionan con el 1 
1 \ pensamiento o for1113 de razonar Más que con 1 
1 1 el len9uaje. 1 
1 1 Lo13 investi9.:1dores pres1Jpor1en que el lector 1 
1 1 siempre es e:·:perto en el tem.3. 1 
1 1 Depto. de llifusión: 1 
1 \ Al redactar, los investi93dores h~cen enu- 1 
1 \ nieraciones ir1complet-as. \ 
¡---------------------------------------------------------! 
1 l Los problem3s principales de los ir1vesti9a-I 
1 1 dores en este aspecto sor• de 9ran1átic.3 y 1 
1 1 empleo del leng1Jaje, y se re}.3cionan con el\ 
1 EXPRESIOH 1 uso cor1stante de información en inglds. 1 
J LINGUISTICA! Depto. de Difusidn: 1 
1 \ Los investigadores 3b~san de la voz pasivl 1 
1 1 y de los verbos compuestos; emplear• t.~rmi- 1 
1 1 r.os m31 trad1Jcidos del ir1glés; omiten y 1 
1 1 usan incorrectarnente los ne};oS entre p::1rra-I 
l 1 fas y or-lcianes. l 
¡---------------------------------------------------------¡ 
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De acuerda con las comentarios anteriores, las 
deficiencias de red~ccidn de las investi9adares tienen que 
ver principalmente con los aspectos de Construcción 
ló9ica-psicaló9ica, Expresidn lin90!stica y Exposicidn del 
tema. Sobre el aspecto de Presentacidn del escrito los 
entrevistados no hicieron nin3dn comentario. 

Las jefes entrevistados se~alaron que l~ redaccidn del 
investisador debe mejorar porque la revisión y corrección de 
escritos consume mucho tiempo, lo que provoca que la 
elaboración de un documento en ocasiones se de por terminada 
sin que se alcance la calidad requerida. Tarubién indicaron 
que antes de in3res3r al IIE los investi9adores casi no 
redactan , y que esta h~bilidad se desarrolla con la 
práctica, el entrenamiento, la lectura de obras técnicas y 
literarias de calidad, y con el h¿bito de revisar y corregir 
el escrito Cen la misma forma en que se prueba un pro9rama 
de computador a) • 

7.2 El impacto del Curso de Redaccidn Técnica en el 

La Guia para evaluar la redaccidn de escritos técnicos 
se aplicó a 24 escritos <elaborados por 12 investi9adore5 
que participaron en uno de los cursos efectuados en 1985), 
con el propósito de constatar si éste contribuyd a mejorar 
sus habilidades de redacción, asi como para identificar en 
qué aspectos de la misma tuvo mayor iMpacto. 

Se9dn los datos de la tabla 7.2, la evaluacidn de los 
escritos indica un avance promedio en la redaccidn de los 
investigadores seleccionados del 1.4 X. Este porcentaje se 
obtiene de la diferencia de las calificaciones de los 
escritos posteriores respecto las de los escritos 
elaborados a~tes del Curso. 
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TASLA - 7.2 

CAMB lOS EN LA RE[IACC lON POR CASO EVALUAl•O 

1~---~---1----------------1-----------------1-~--------1 
·I CASOS !ESCRITO ANTERlOR!ESCRITO POSTERlORIDifERENCIAI 
1~-------1~----~----------1-----------------1----------1 
1 i 1 2.2<> 1 2.r,a 1 <•> o.42 1 

2 1 2.30 1 l.25 1 (-) l.05 1 
3 2.35 3.35 ! o.oo ! 
4 2.2r, 3.00 1· (+) 0.74 

.5 3.15 2.40 (-) 0.75 
(, 2.05 l.77 (-) 0.28 
1 2.r,0 2.10 <•> 0.10 
8 2.'JO 2.00 <-> O.'JO 
') 3.3¡, 3.73 (+) 0.37 ! 

io i.r,r, i.50 ! <-> o.ir, 
11 0.55 2.05 (+) l.50 

1 12 1 1.20 1 2.05 1 (+) 0.85 1 
1---~--~-1----------------1-----------------1----------1 
1 Total 1 2&.72 1 27.5& 1 0.84 1 
1 . . 1 1 1 n&. 0:0 
1----~~--1~---------------1-----------------1----------1 
!Promedio! 2.22 2.29 o.07 

-¡ 1 1 1 < l.4Xl 1 

1--------1----------------1-----------------1----------1 
En la tabla 7.3 se observa que los cambios positivos en 

la redaccidn corresponden a los aspectos de Construcción 
ló9ico-psicold9ica y Exposicidn del tema, roientr3s que en 
Expresión lingOistica el cambio es nulo y en Present~cidn 
resulta ne9~tivo. 

TABLA 7.3 

CAMBIOS EN LA REDACCION POR ASPECTO 

!--------------------\---------------- -----------------!----------! 
1 ASPEC"IO ! ESCRI'fO AN'fERlOR ESCRITO POS"!ER!ORI DIFERENCIA! 
!--------------------!---------------- -----------------!----------! 
1 l. EXPOSIC!ON 1 0.12 
1 DEL 2.&7 2.79 2.41: 

ºIEHA 

!--------------------!----------------
2. CONS!RUCCION ! 2.33 

LOG ICO- l 
PS ICOLOG ICA ! 

1--------------------1----------------
3. EX PRES ION l. 7& 

L lNGU lST ICA 

!--------------------!----------------
! 4. PRESEHTAClOH 2.58 
! 

\--------------------!----------------
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2.51 O. lB 1 

3.r,x 
! ! 

-----------------!----------! 
l.7ú o.oo 1 

! . o ! 

-----------------!----------! 
2.49 -0.9 

• -1. ar. 1 
-----------------1----------! 



De acuerdo con las talificaciones promedio de la tabla 
a~terior, las habilidades de redacción de los investigadores 
seleccionados no han mejor3do sustancialmente; sus escritos 
todavia presentan problemas de redaccidn que el Curso no ha 
resuelto. Sin embar90, aunque la evaluación del impacto 
indic~ que no hay una diferencia significativa entre los 
escritos analizados, este resultado pYede atribuirse, además 
del Cursa, a otros factores que influyen en la redaccidn de 
los investigadores. 

Si se anali~an los cambios en la redacción por criterio 
evaluado que se present3n en la t~bla 7.4, se verj que los 
resultados ne33tivos y las calificaciones bajas corresponden 
a los criterios 3.2, 3.3, 3.7 y 3.8, los cuales tienen que 
ver con el empleo del len3uaje y con la construcción 
sintáctica y gramatical de las oraciones. Estas son 
deficiencias en las que puede influir el hecho de que los 
investi9adores consulten princip~lmente fuentes de 
informacidn escrita en in9lds (8]. 

TABLA 7.4 

CAHBIOS EH LA REDACCIOH POR CRITERIO 

1----------------------------------------------------------------1 
1 ASPECTO 1 CR !TER ID 1 ESCR nos AHTER !ORES 1 ESCR !TOS POSTER !ORES 1 
1-----------------------------------------------------------------1 
I EXPOSI- I 1.1 I 2.75 1 2.75 I 
1 CIOH 1------------------------------------------------------- I 
1 DEL I 1.2 I 2.72 1 3.00 I 
1 TEHA ¡--------------------------------------------------- ---- I 
1 1 1.3 1 2.54 1 2.63 1 
1---------1-------------------------------------------------------1 
1 COHS- 1 2.1 I 2.66 I 2.91 1 
1 TRUCC !OH 1-------------------------------------------------------¡ 
1 LOGICO- 1 2.2 1 2.83 1 2.83 1 
1 PS ICO- 1-------------------------------------------------------1 
I LOGICA I 2.3 1 2.27 1 2.63 I 
1 1-------------------------------------------------------1 
1 1 2.8 1 2.25 1 2.50 1 
1 1------------------------------------------------------1 
1 1 2.9 1 !.91 1 2.25 1 
1 1-------------------------------------------------------1 
1 1 2.10 1 2.58 1 2.41 1 
1-----------------------------------------------------------------1 

8. GOLDS!ElH, p. 178. 
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1------------------------------------------"-----o·--"-"-~-----1 1 ASPECTO 1 CRITERIO 1 ESCRITOS ANTERIORES I ESCRITOS POSTERIORES 1 
l----···-·---··-------------·-·--·-·•••••••··C-------~--.,--··c-·· I. 
1 EXPRE- I 3.1 1 2,41 ... 1 2,41 . . . 1 1 S ION 1------------.-----------------------------~--~.-~---·•·c• I 
1 LIHGU!S-1 3.2 1 . l,83 .1 ·l.83.. .: :J 1 T!CA . 1---------------~-----------------------·c-----------·-" 1 
1 1 3.3 1 2.08 1 2.00 , · .1 1 1-------------------------------------------------------1 
1 1 3.6 1 1.66 1 .2.00 ... '1 
1 1-----------------------------------"----.~~--~~---~-.----1 
1 1 a.? 1 i.sa 1 .. 1.se: 1 1 1-------------------------------------------"---~------1 . 
1 1 3.8 1 2.16 1 2.00 . 1 
1---------1---------------------------------------------'----------1 
1 PRESEN- I 4.2 1 3.00 1 . 3.00 . .. . I I TAC ION l ·------------------------------------------------------1 
1 1 •• 3 1 2.45 1 2.18 1 
1 1-----------------------------------------------------~-1 
1 1 4.4 1 l.30 1 2.30 1 
1 ~-------1---------------------------------------------------~---1 

7.3 La evaluacidn del dise~o y desarrollo del Curso. 

Para esta etapa de la evaluación se compar3ron los 
criterios de la Gufa con los objetivos específicos y el 
contenido de las unidades teru~ticas, determinjndose si los 
criterios se desarrollan en el contenido y si el trat~miento 
que se les da es adecuadoM 

En general, el result3do de esta evalu3cidn es 
positivo, ya que el contenido del Curso cubre de manera 
aceptable tres cuarl3~ partes del total de criterios de la 
Gufa. Sin embar90, la profundidad con que se desarrollan 
los tem~s no es suficiente ni siempre en el sentido que se 
requiere en la redacción de escritos t~cnicos <véase la 
t,3bla 7.5>. 
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!ABLA 7,5 

iELAt:IOH Elt!RE LOS CRI!ERIOS DE LA GUIA Y EL COH!EHIDO DEL CURSO 

1------1------------1----------------- -1 
1 G U 1 A 1 COHTEH!DO DEL CURSO I 1 
1-----1----------1 C O H H T A 1 O S 1 
1 CRITER!O 1 UNIDAD 1 OBJETIVO 1 1 
1 1 1 ESPECiflCO 1 1 
1-------1----1------1--------------------------------------------------1 
1 1,1 1 1 1 El tr:ita11enlo de est.tJs criterios se h.lte en coojunto; es decir, oo My un aNlisis 1 
1 1.2 1 1 5.2 1 e•pecltico d• Jos criterios que conloraan el "pecto de exposición del tu¡, 1 
1 1.3 1 1 1 1 
1-----1-------1-------1------------------------------------------------------1 
1 1 1 5.3 - S.5, 1 En th1ioos '3enerales, su cobertura es aceptable, aunque su anJli'iis se refiere 1 
1 2.J 1 1 5,7 y 5.B 1 sobre todo a unid:id" afni1'5 co10 pjrrJ!os y omiones y no o la ••truc\uro 1 
1 1 1 1 9lob>l del escrito. 1 
1.:....----1----,--1-----------1------------------------------------------------------------------·------1 
1 1 1 1 Este criterio se planle:i en relacidn ;:on la utili:Jción de oraciones breve; y 1 
1 2.2 1 1 3.2 1 si1ples a1s que en relacidn con la cohesidn ael ~rrafo to10 unidad de expresión ¡ 
1 1 1 1 de ur1a idN princip:il y otns co1pleaentari;s, \ 
1---.. ·-1.,-----1----1--------------------------------------------------------------------------------1 
1 2.r--- .,_I l 1 1.2 y 1.3 1 iespe<:to a e'ile criterio se dtferencfa 1J or:acidn prrncipal de l:!s sectmduias, \ 
1 ' 1 1 1 aunque oo se AC'f\Cion:i que estas dltius deben subori1irmse a h prinrip:il. 1 
l---'-"-C-1-···---1-----1··-···-------·---------·· -·····----------------------------------------------1 
1 2,B I 6 I 6.2 - 6.7 I ' I 
1------1----1-----------1 1 
1 2,9 1 6 1 6.2 - 6.7 1 El lrat.,ionlo d• e>los criterios es sulimn\o. 1 
1-------1------1----------1 1 
1 2.10 1 6 1 &.2 - 6,7 1 1 
1------1-------1------------1--------------------------------------------------------------------------------1 
1 3.1 1 3 1 3.1 \ Se revisa suhcierite:er1le. 1 
1---------1---------1-----------1------------------------------- -- -----------------------------------------------1 
1 3.2 1 2 1 2.3 ~ 2.S 1 SiJ bah:uenlo f>':i inc.Japlelo para el indioJcr l. 1 
1------1--------1-----------1---------------------------------------------------------------- --1 
1 3.3 1 2 \ 2.2 \ Este c-ríterio se plantea de unera aceptable. 1 
1--------1---------1------------1--------------------------------------------------------------------------1 
1 3.6 1 1 1 Se desarrolla en el l'\3nual co11.ple1enluio de orlO'jr<1ffa y en el texto de 1 
1 1 1 1 orto9rofla. l 
1---------1---------1------------1---------------------------------------------------------------------------1 
1 3,7 ¡3, 4 y 7 1 3.5 y 4.4 1 Dí.' los cu::i\ro iMic.1dore5 que centonan este c-rilerio, sdlo dos se d~sarrolhn ~ 1 
1 1 1 1 mm adccu1d>. 1 
1---------1---------1------------1---------------------------------------------------------------------------1 
1 1 1 3.3, 3.4, 1 1 
1 3.8 1 3 y 4 1 4.1, 4.2 1 Su lnl<l1i1mlo debe co1pletarse en algur.os indicadores. 1 
1 l 1 y 1.1 1 1 
1---------1---------1-----------1-------------------------------------------------·------------------------1 
1 4.2 1 1 1 ~o se cons1den en el conll?"ntdo. 1 
1----------1---------1------------1-----------------------------------------------c----------1 
1 1.3 1 S 1 S.6 1 Se >n>li:a do llnm superficial. 1 
1---------1---------1------------1---···--------------------------------------------------------1 
1 4.4 1 7 1 1 Su tntuit"nlo rs c.JSi n1;lo, 1 
1--------------------------------------------------------------------------------- 1 
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Finalmente, p3ra ev1luar la corresporidenci3 entre el 
diseno y su re3lizacidn, se 3nalizaron los objetivos, el 
contenido, el maleri1l did~ctico y los instrumentos de 
evaluacidn del Curso. Tambidn se abservd'uno de los cursos 
efectuados durante 1985 y se revisaron los cuestionarios de 
evaluación que los particip1ntes del Curso resuelven al 
concluir éste, asi coruo los result3dos de la evaluacidn del 
aprendizaje. 

Al anali~ar el diseno del CRT se constatd que el 
conter1ido es con9ruenle con los objetivos específicos que se 
plantean en las unidades temiticas. Iambidn se observd que 
cada unid!d se estructur3 adecuadamente, presentando 
conceptos b~sicos, ejemplos, ejercicios y un resumen de 11s 
nociones principales que deben asimil~rse al finaliz3r la 
revisión de cad3 unidad. 

Uno de los 3speclos por mejor3r que se observó al 
analizar el Manual de Redacción se refiere a la escase~ de 
ejemplos de lipa tdcnico. Respecto a los ejercicios que se 
proponen en cada unid3d, se observó también que 13 mayoría 
de ellos son ejercicios básicos de reordenacidn de oraciones 
y p~rrafos m1s que de elaboracidn, y que los ejercicios do 
elaboracidn que se proponen no son suficientes, por lo que 
la práctica de las habilidades de redaccidn se Vfl limitada. 

Uno de los ru~ritos de los manuales de Redaccidn y de 
Orto9raf!a es el estilo expositivo y 13 presentacidn del 
contenido, que f3cilitan 31 p3rt1c1pante su lectura y 
comprensión. 

Durante el Curso, las sesiones de asesarfa se centran 
en la revisión del Manual de Redacción, que es el material 
bjsico. A este respecto se observd que se requieren 
contenidos prjcticos que ten93n que ver con situ3cionea 
reales del lrab3jo de los plrticip~ntes. 

Otro aspecto fur1dament1l par3 el buen desarrollo del 
Curso es la selección del instructor, la cual se ha basado 
en su dominio de la redaccidn. Es innegable que este 
dominio es un requisito bjsico, pero también es imporlanto 
que el instructor se~ capa~ de comunicar el contenido del 
CRT de t~l maner3 que facilite el aprendi2aje de los 
participantes, y que cono=c~ los requerimientos de la 
red~cción en el IIE. 
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A pes3r de que el Curso se disertó con la idea de 
c~ntr~rse en el esfuer~o de cada participante, en re.:;ilid~d 
el tr~bajo 9rupal con la asesoria del instructor es el 
método de instrucción más adecuado. Esta 3firmacidn es 
congruente con las comentarios de los participantes, quienes 
opinan que la actuacidn de los instructores ha sido 
sobres311ente; su preparación er1 el tema, su !:lanera de 
exponerlo y su facilidad p~ra comunicarse los convierte en 
factor fundamental del dxito del CRT. 

Durante el Curso se observd que en las sesiones de 
asesoria los participantes obtienen un gran provecho; en 
ellas reciber1 retroalimentacidn del instructor y de sus 
compa~eros y t~mbién externan sus dudas asl como los 
conocimientos q1Je hlr1 ~dquirido. 

Es importante seN3l~r que con frecuencia al9unos 
participantes entre9an tardíamente los eJcrcicios de cad~ 
unidad, por lo que el ~provechamiento de la asesoría en 
clase no es el misma que cuando los resuelven ~ tiempo. La 
situación anterior puede explic1rse con el análisis de 
deserciones y reprobaciones que se h3n re9istrado hasta el 
momento. En la tabla 7.& se abserv3 que la causa principal 
de desercidn es el exceso de tr3bajo de los participantes; 
es decir, cyentan con poco tiempo para efectuar los 
ejercicios que se les piden en cada unidad. 

TAE<LI\ 7.6 

REPRO~ACION ~ DESERCION 

1------------------------1---------------------------------1 1 CAUSAS DE llESERC ION 1 CAUSAS DE REl'R09AC ION 1 
1----------------------- 1---------------------------------1 1 - Exceso de trabajo. 1 -Participantes e~tranjeros. f 
¡ - Desinter~s. \ -Problemas 9r.3ves de redaccidn. 1 
1 - Estudios de posgrado 1 -falta de dedicacidn. 1 
1 en el pa!s y en el 1 1 
1 extranjero. 1 1 
1 - Viajes de trabajo. 1 1 
1 - Enfermedad. 1 1 
1------------------------1---------------------------------1 1 16 1 l '.) 1 
1 (6.5 X del total de 1 (7.8 X del total de 1 
\p~rticipantes inscritos>) particip~ntes inscritos> 1 
1------------------------1---------------------~-----------1 



A pesar de que durante el Curso se 
unidades del temario, no hay forma 
logran los objetivos propuestos, ya que 
aprendizaje es deficiente. 

revisan tod~s las 
de determinar si se 
la evaluacidn del 

Si se observa la tabla 7.7 podr3 constatarse que el 
aprovechamiento 9eneral de la mayoría de lOs participantes 
ha $ido bueno, de 3cuerdo con las calificaciones que han 
obtenido t9J. 

TABLA 7.7 

CALIFICACIONES OBTENIDAS POR LOS PARTICIPAN!ES DEL CURSO, 

1--------------1-------------------------1 1 CALIFICACION 1 NUMERO DE PAR!ICIPANTES 1 
1--------------1-------------------------1 1 HB 1 112 1 
1--------------1-------------------------1 
1 8 1 % 1 
1--------------1-------------------------1 

No obstante, estas calificaciones no son indicadores 
confiables del aprendizaje losrado durante los Cursos, ya 
que el 157. de cada una corresponde al esfuer=o, cumplimiento 
y asistencia del participante, y un 35 X a las tareas que 
realiza. Es decir, la mitad de la calificacidn se otor9a 
por lo que el participante hace durante el Curso, mientr~s 
que sólo un SOX corresponde al aprendi=aje, que el examen 
final no mide de manera adecuada. 

9. En rl apln<l1ce XII se !ocluyen la. mulhdo• dt h evaluaoidn del 
~pnndiuj1 tn c~:h Curso. 
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Un examen diagndstico sirve p~ra indicar las 
dificultades del aprendizaje en aspectos especificos de la 
~ateria de estudio, por lo que su importancia radica en 
seNalar cuáles son esos aspectos [lOl. En el caso del 
examen dia9ndstico del CHT, ~sta funcidn no es aprovechada, 
ya que los resultados que arroja esta prueba no se utilizan. 

Se observó también que al dise~ar el examen final no se 
definieron los resultados que se deseaba medir, los cuales 
deben desprenderse de los objetivos del Curso, y que tampoco 
es posible medir una muestra adecuada de tales resultldos ni 
del contenido del CRT de acuerdo con la importancia de cada 
tema. 

Al analizar el examen final se constató que en sus tres 
partes (exposición de un tema, dictado de un texto y 
resolución del cuestionario) se emplean ítemes en los que 
los examinados suministran o seleccionan la respuesta. Esta 
variedad en la estructuracidn del examen es valiosa; sin 
embar90 los ítemes no corresponden a todos los temas que se 
desarrollan durante el CRT, ni son apropiados para medir los 
resultados del aprendizaje. A este respecto se observd que 
el cuestionario sólo permite verificar la asimilacidn de 
conceptos, y que par.3 constatar la .:1dquisicidn de 
conocimie~tos y habilidades y su aplicación se requieren 
otras formas de evaluacidn del aprendizaje. 

10. GROllLUND1 p. 21. 
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Los resultados de la eval~~cidn d~l CRT por los 
participantes indican que el Curso ha tenido 9ran aceptación 
entre éstos, quíen~s lo calific~n como ·un curso excelente 
Clll, de ac~~rdb-con l~tabla 7~8 • 

. TABLA 7,8 

EVALUACION DEL CURSO POR LOS PARTICIPANTES 

1---~---1----~~-~--"--"~:: ___ ~~--~~--------~------------~------1 
.\ .. L .. :.·.··· CALIFICACIOH 1 1 •, 1 ---"~"----1-~~-~----~"-1-------1----~------1-----------1 

1 CURSO \DEFICIEHtE\ ACE.PTABLE 1 BUEHO 1 MUY BUEHO 1 EXCELEHtE I 
1·: .. 1 ... ,1-.•:1 ·:2 1 3 1 4 1 5 1 

-· 1 ~-~.:---J~,-,;",--~-1-----------1-------1-----------1-----------1 
·I "-11- >I ·, __ :-.:e·,._.. _ 1 1 1 4.47 1 1 

. .J ~~;;-o~-~ L:-:~~~.:"~-~" 1-~---------1-------1-----------1-----------1 
·1- 2: .:r·::.:- 1. 1 1 4.12 1 1 
.• 1----~"-.;1--•"-."----1-----------1-------1-----------1-----------1 
:1 \3 'J ;; • 1 _-·.-. 1 1 4.40 1 . 1 
_ \ •----~_--: I C--c~.~-~-~~ 1-~-~.-:------1-------1-----------1-----------1 
.¡_ ·4 _ el >- - 1 -.:> _ . .. 1 1 1 4,52 · I 

-.,- ·_::, 

'(''·-· 

1 12 1 >< 1 •T' - 1 3.a6 1 1 1 
1-------1------~---1-."'---------1-------1-----------1-----------1 
1 -_ 13 1 -1» 1 1 4.20 1 1 
1-----~-1-------~--1 ~----------1-------1-----------1-----------1 
1 14 1 1 1 1 4. 30 1 1 
1-------1----------1-----------1-------1-----------1-----------1 

11. La evaluación por aspecto lphnncidn y or~an1zacidn, l~ro de 
resultados, etc.l se especifica en el apéndice Xlll. 
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Al inali:ar los tres primeros .Cursos se evalud de 
manera ndependiente el Manual de Redaccidn, que obtuvo una 
califica idn promedio de 4.19 por unidad. 

La ruayoria de los participantes ha opinado que el Curso 
es muy bueno y que es una experiencia ~til para su trabajo. 
Sin embar90 estos resullJdos deben interpretarse con 
cuidado, pues muchas veces los datos de las evaluaciones que 
se efectdan al concluir un curso pueden ser en9a~osos y 
superficiales. Esto se debe al efecto halo, es decir, a la 
influencia que ejerc~ en los participantes la dltima sesidn, 
l~ cual puede ser atfpica respecto del conjunto, o al 
ªdesembara:o psicold9ico• (12J que ocurre una ve: que 
finaliza el curso. Por ello es iMportante implantar otras 
formas de evaluación q1Je rebasen las condiciones en que 105 
p~rticipantes opinan respecto al CRI y que faciliten una 
evaluación más precisa de SY des1rrollo. 

Desde lue90, los p3rtic1p3nles tambi~n han propuesto 
innovaciones y modificaciones para mejorar el proceso de 
enseNan~a-aprendi:aje. Sus su9erencias se diri~en 
principalmente al enfoque del Cyrso, el cu~l consideran debe 
profundi:ar en el an1lisis de escritos t~cnicos, utili=ando 
como ejemplos los documentos que se el~bor3n en el Instituto 
(véase la tabla 7.'J). 

12, LAHCASTEi, p. 30. 
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TABLA 7.9 

SUGERENCIAS DE LOS PAR'!ICIPANTES. 

1--------~---~í-------------------------------------------1 1 ASPECTO . 1 . SUGERENCIAS 1 
1-------------1--~----------------------------------------1 
1 Plane~c!dn 1 l. Formar 9rupos homo9éneos en cuanto a 1 
1 1 conocimientos e intereses, y con menas! 
1 1 participantes. . 1 
1 1 2. Crear un curso de redaccidn de nivel 1 
1 1 avanzado. 1 
1 1 3. Establecer un taller de orto9rafra o 
1 1 a,.pliar este tema. 
1 1 4. Ampliar la duración del Curso: mayor 
1 1 nrlmero de sesiones, sesiones m1s 
1 1 frecuentes y m.3yor ,j1Jracidn de las 
1 . . 1 sesiones. 
1------------- -------------------------------------------
1 Contenido 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

l. Centrar el Curso en la redaccidn de 
escritos t~cnicos y profundi2ar en 
su elaboracidn. 

2. Considerar los carupos de interds de 
los partic1p~ntes. 

3. Utilizar como ejemplos documentos 
elaborados en el IIE. 

1 4. Poner ejercicios menos tediosos y m.ás 
1 · cortos. 
1 5. Reducir los ejercicios de tarea; con-
1 siderar q•Je el tr.:ib.Jjo del investi'3a-
I __ dar es su actividad principal. 
1-~~--~-------1-------------------------------------------1 
1 Dinámica 1 l. Hacer rujs amena y mjs dinámica la 1 
1 Grupal 1 clase. 1 
1 1 2. Pedir a los participantes puntualidad 1 
1 1 y dedicacidn durante las asesarfas. l 
1-------------1------------------------------------------
1 Instructor 1 l. Que el instructor revise en su tatali 
1 1 dad los ejercicios que reali=an los 
1 1 investigadores y que marque en el N4-
I 1 nual las correcciones pertinentes. 
1-------------1-------------------------------------------
1 Material 1 l. Utili=~r m~terial audiovisual. 
1 Didáctico 1 2. Proporcionar material de apoyo (dic-
1 1 cionarios) y bibliografía de consul-
1 1 to. 
) 1 3. Mejorar la preserrtJcidn del Manual de 
1 1 redaccidn. 
1-------------1-------------------------------------------
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Los investigadores tambÍ.én .v"a1.Órán° positivamente al CRT 
por su or9anizacidr1 y. ·de:~a·_rr~ll.D y por las efectos que 
provoca en ellos: ,, 

EL CURSO: 

1-----------------------1 
!Está bien organizado; 1 
!el material se presenta! 
lde manera ordenada y 1 
!coherente. 1 
1 1 
!Alcanza Jos objetivos 1 
fque se plantean. 1---> 
1 1 
!Propicia la participa- 1 
lci6n y motiva a redac- 1 
ltar. 1 

1 1 
¡cuenta con temas muy 1 
látiles como el de or- 1 
1 to9r afia. 1 
1-----------------------1 

PARTICIPANTES: 

APrenden a estructurar docu­
~entos y a redactar. 

Reconocen la importancia del 
lenguaje escrito. 

Conocen sus fallas por medio 
de la discusión y corrección 
de los ejercicios en clase. 

Aplican inmediatamente los co­
nocimientos que ~dquieren. 

Este análisis del disetto del Curso indica la 
conveniencia de modificar algunos aspectos del mismo, pero 
tarubién senala cuáles hay que rescatar para mejorarlo. 
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B. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS. 

El trabajo expu~sto .en los cap:f.t.ulos anteriores permite 
plantear, en primer lugar, la necesidad de profundi~ar en el 
análisis de la capacitacidn en su dimensidn teórica y 
metodold9ica. 

A este respecta se observa que el surgimiento de la 
capacitacidn en el marco de las demandas del aparato 
productivo inflyye en que en su conce~tu3li=3cidn, 
realizacidn y ev3luacidn predominen el enfoque 
adminislr3tivo y las metas y objetivos de las organi=aciones 
y empresas que la llevan a cabo. Por ello se plantea la 
necesidad de que la intervencidn peda9ó9ica en capacitación 
rebase el nivel instrumental y aborde el 3nál1sis de este 
proceso educativo de manera integral, como campo de 
elabor3cidn teórica. 

En el caso particular del CRI, si bien es cierto que su 
evaluación propicid una m3yor claridad respecto a los 
problemas de redacción de los investi9adores, para responder 
más adecuad3mente 3 las necesid3des de capacitacidn de estos 
ólliMos se requiere conocer con m~yor precisidn el proceso 
de desarrolla de las habilidades de redacción, asi como los 
f~ctores (antecedentes y del contexto) que incider1 en el 
mismo. 

L3 evaluación del CRT indicd q1Je en el desarrollo de 
las habilidades de red3ccidr1 interviener1 factores que 
condicior1an la influencia de la capacitacidn. Tal es el 
caso de antecedentes como 13 educación, la form3 de razonar, 
la experiencia y la prjctica de la redacción. As!, para 
lo~rar un C3mb10 si9nific3tivo en estas habilidades, en las 
que intervienen los antecedentes mencion3dos, se requiere 
mucho tiempo y dedicacidn. Ademjs se observd que en los 
resultados del CRf intervienen f 1ctores externos 31 mismo 
como 13 leclur3 de te::tos t~cnicos en in3lés. 

Se constatd tan1b1ér1 que el efectc que h3 tenido el CRI 
en las h3bilidades de red3cc1dr1 de los ir1vesti9adores no ha 
sido suficiente p3r3 mejorar susl3ncialmenle 11 elaboración 
de escrito~ técr1ico3. Sin rrnb3r10 este resultado no 
descalifica por completo 3 13 c3p3c1tac1dn p3rJ contrib1Jir 3 

resolver los proble~11s ~e rcdJcci6r1 de los investi3a~ores. 
Con 13 evalu3cidn dal CRI se detectó 13 neces1d~d de 
efect1J~r ~l3un1s mod1f1caciones par~ mejor1rlo y 3lcan=ar 
una m3yor efectivid3d er1 s1Js resultadas. 

Con base en los resultados de 11 evaluación se su31eren 
l~s s13u1entcs 3cciones: 
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l. Diseftar un examen diagnóstico que identifique 
necesidades especificas de capacitacidn en redaccidn. 
Es importante contar con un instruMento que permita 
conocer los conocimientos, habilidades y actitudes de 
cada investigador, con el objeto de ubicarlo en el nivel 
del Pro9rama que le corresponda. 

2. Estructurar el Programa de Redaccidn Técnica en 
distintos niveles, de acuerdo con las habilidades de la 
redacción que deban mejorarse. El desarrollo de las 
habilidades de redacción requiere un tratamiento 
diferenciado, por lo que el PrograMa de Redacción deber~ 
proporcionar 3 cada investigador las experiencias de 
ense~ar1za -aprendizaje que mejor se adecuen sus 
necesidades. 

3. Implantar actividades de apoyo a la clpacit~ción. 

Debido 1 q1Je las habilidades de redacción contindan 
~ejorando con la pr~ct1cl, el Pro9ram1 de Redacción 
Técnica debe fortalecerse con la d1fus1dr1 per!odica de 
normas de redacción y con la supervisión de 13 redacción 
por los jefes inmediatos de los p1rticipantes. 

4. Fortalecer el aspecto prictico del CKT a trav~s de 
ejercicios de anilisis y elaboraciór1 de escritos 
técnicos. Si se dese1 fomer1t~r un c1mb10 de actitud 
hacia la redacción y lograr que se reconozca su 
importancia para 11 vida profes1on1l, es preciso que en 
su enseN1nza se incorporen contenidos pr~cticos 

relacionados cor1 las necesid3des inmeijiat~s de los 
investi91dores. 

5. ~stablecer una e5trate91a de evaluación que permita 
canstat~r el mejoramiento de las habilidades de 
redacción, asi como anali=ar las acciones de 
capacitación par1 mejor3rlas. Además de dise~ar 

instrumentos de evaluacidn del aprendi=aje y de reacción 
adecuados y aplic1bles durante el CR! y al finalizar el 
mismo, se requiere establecer mecanismos (como la 
consulta a p1rticipantes y a sus jefes) que permitan 
conocer la aplicabilid3d y permanencia del mejoramiento 
de las habilidades de redacción. 
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PEP.HLES DE !HVEStlGADORES l!E. 

j - - - - "- - - -- - ---~--_;" C~-~ "--~f--~C- --"-----C------- - ----- - - - - - -- ---1 
I N !VEL DE 1 . , ¡ · . I 
1 I CAT.ÉGOklAS I P E R ! l L I 
1lNVESt!GADOR1 · .. ·. . 1 I 
1-------.--.---1 .-~--c.""~~--- l-~~--.-----------------------------------1 
1 1 1 ·hBi~rD 1 - Realiza parte de un proyecto, trab1Jol 
1 f · 1 de detolle. 1 
1 1 1 - Inb•ja b3jo estrecha supervisión. 1 
1 I · 1 - Anal iza, define y propone alternati- 1 
1 1 1 Va5 de solución 1 prot•le0>s senci- 1 
1 1 1 !los de su capo pro!esion•l o aca- 1 
1 1 1 dé•ico. 1 
1----"-.-~±".-.-1.------------1------ - ------ -- - - -- ------- -- --- -- ------ -1 
1 11.·, · ·r E,F,G 1 - Diri9e proyectos. 1 
1 1 1 - trabaja con poca supervisión. 1 
1 1 1 - Anali=" de!lne y propone alternati- 1 

·¡ 1 1 vas de solución a probleoas coaple- 1 
· 1 1 1 jos de su ca•po pro!csional o .>eadé- 1 
·I e·.• ,J 1 aico. 1 
1 1 1 - Desarrolh dise!'ios y/o srndclos pro- 1 
1 1 i pi os. 1 
1---. .-.---.-----1------------1---- --- ---- --- ------- ---- --- -- ----------1 
1 · -II.l 1 H,1,J 1 - Diri9e, 9enen y asesan proyectos. 1 
1 1 1 - Enc1u=a y foroa invesl19adores. 1 
1 1 1 • Anoliz" define y propone alterroati- 1 
1 1 1 vas de solución a pr oble•os coople- 1 
l 1 1 jos, inte'3n.ndo e:~periericias de l 
1 1 1 varios caopos. 1 
1 1 1 - De»rrolla dise~os y/o oodelos ori- 1 
1 1 1 91nales. 1 
!--------.--- ~ 1------------1-- -- ----- --- -- --- --- ---- ------- --- ------1 
1 IV 1 K,L,tt 1 - Diri9e, 9enera, lSesora y evald• 1 
1 1 1 proyectos. 1 
1 1 1 - Avanz'l 13 !ronter3 del car1oc11nento 1 
1 1 1 en su espec1>lldad. 1 
1 1 1 - lr1f\uye en l 35 Hne3s de trabajo de 1 
1 1 1 la 1n!it1tuc1ór1 ('padrina::90 téc- 1 
1 1 1 n1co'). 1 
1 1 l - Ttene reconoci11ierito H1t.ern::idor1al 1 
1 1 1 de su l 1der a:90 te en o ló3 ice. 1 
1.----~-------1---------- --1 -- --- -- ------ -- -- ----- --- ----------- ----1 

NOTA: El concepto de proyecto Sl'3n1tic1 una re1S1pons~bilidad Ucnic3 
complet..1 que uplica 11 coordin1ción i1e recursos humanos y 1nleriale'i. 
rlo debe entenderse cot10 canee? to .1dri11nistr 1t ivo. entender~e coao 
cor1ce~to :i•jQ1n1str1ti.vo. 
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A?END ICE IV. 

EXAHENES OEL CURSO OE REOACCION TECN!CA. 
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CURSO DE REDACCION !ECNICA 

PRUEBA DIAGNOSTICO 

Ejercicio l - Dict~do. 

En aquella región, próspera y3 en ~gricultura, apareció 
un filón desconocido de petróleo. Se encontraba cerca de 11 
costa oce~nica, junto a una ensenad3, donde no es raro 
encontrar al9dn cardumen de especies ruarinas ruuy 
arubicionad~s. Esa ma~3n3 se vef 3 el mtst1l de un n3vfo en 
la pl~ya, que parecí~ indicar el linde de la :on3 f3vorecida 
con el oro ne3ro. 

Para las 3utor1d3des, este 1sur1to tomd un C3Tl~ 

prometedor; no explot~r ~quello hubier3 parecido una 
incoherencia en un moraento en que el pnts necesitaba 
fomentar sus recursos. Mis, entre todas ~stos, era natural 
que la r1que:a petrolífera tuviera 11 pr1macla. Una cos3 
era l~ agricultura, privile91ada en la zoni; otr3, l~ 
extr~ccid~ de petróleo. ~or qu~ consider3rl~s 
incomp~tibles? 

Se adopt1ror1 a9ilmente tod1~ 11s med1d3s. Yo m1smu 
ac•Jdi ~donde se e::hibf3n los plar1os. Al verme, el experto 
me dijo: 'Ser1 nece~3rio redobl~r esfuer=o~, mi estimado 
3m190•. Lo rnjs d1fic1l, pens~ yo, ser1 la conducc1dn del 
equip3miento completo en el pl~=o con que cont~ruos <tres 
meses y rued10>. ! Qud b1Jeno si cump11~r3mos con lo 
est1pul3do ! Habr1 q1Je se9u1r ur1 comportamiento h1bil, 
planeado 11 n1ilimetro, p3ra r10 f1·3c3s~r. 
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EJercicio 2· - Oic~ado_de pal~bras. 

espor1tá.neo 

plácemes 

idiosincr.~si.1 

e:~cepcional 

aljibe 

astucia 

alvéolo 

ahuecar 

3rterioesclerosi~ 

:mtiséptico 

ater1:1cear 
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Ejercfcio 3 - Order1acidr1 de un tema .. 

L~s or~ciones que si9uen están ordenadas (o 
,jesordenadas) al azar. Se le pide que indique cuál seria el 
orden adecuado para obtener un desarrollo ld~ico y natural 
del tem~ expuesto ( 1 lmportancia de la industria pesquera en 
el pais'>. En el margen izquierdo, usted colocará el nOmero 
de orden que le atribuya a cad~ oracidn. 

tMmcro 
- Los result~dos hasta el momento no pueden ser mis 

hala9•Je~os y se detall~n en Anexo aparte. 

- Como política seneral, resulta fundamental diver­
sific3r l~s fuentes ~limenticias con que cuenta 
nuestra población. 

México tiene l~ fortuna de contar con una riqueza 
pesquera de e::cepción, con sus miles de 
kilómetros de cost~. 

- Los estudios ya se estin llevando a C3bo por 
parte de empresas cspeciali:ad3s y en el concurso 
de tefnjcos er1 1~ mJteri3. 

- Es Más que obvio qu~ debemos eNplotar al máxima 
los recursos n~lurales con que contamos. 

- L3 rique=a delect3da es incalcul3ble y multiplica 
var1~s veces los niveles ~ctu3les de consumo. 

- lmpresion:i sobre todu l~ Y3riedad de especie~ 
aprol/ech.:ibles. 

- Se aconseJa estimul~r en nuestro pueblo el hábito 
de consumir ~species marinas. 

- Seri preciso efcctu~r •Jr1 c5tudio completo y 
exh1u5tivo, así como una cuidados3 prospección 
de especies y bancos de peces. 

- L~ pe~ca puede const1t1Jir 1Jr1a de las princip~les y 
mis prcci3das fuentes para un adecu~·jo rd9imen 
nutricion3l de 11 pobl3ción. 

- Lo~ or9~nismos especi3lizados del Est3do 
coord1n:irin p~fuer=~s y pol!t1c1~ par:i imp•Jlsar 
riuestr.a prod1Jcció11 pC'squ&r :i. 
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- Una ve: fin~liz~dos los estudios, debc~j 
~ro~overse un~ eNplot~cion r~cionll e intensiva 
de ·nyestras rique:as pesqueras. 

- Deberj er1carar~e una intensiva camp~na 
publicitlria 3 nivel nacicn~l. 

<Como criterio ordenador, se tendrjn er1 c•Jenta 
los si9uientes p1Jntos: l. Antecedente~ y pl~nteos. 
J. Result1do~. 3. Conclusiones y recomend~ciones). 

105 



Ejercicio - Red3c~idn. 

Tema: Mis neces1dades y problemas de redacción. 

Se desarrollar~n los puntos que a continuación se 
enumera1) (todos>, pero no separadamente, sino eslabonados 
entre sí de manera que re$ulte un escrito unitario. A cad~ 
punto se le asignar~ la extensidn e importancia que se 
considere conveniente. 

- En el Instituto, 1jebo supervisar y corregir 
redacciones 1je otros, redactar yo mismo, o ambas cosas? 

- En uno u otro caso, de qué documentos se trata 
<reportes, meroor~ndumes, propuest~s, informes 
técnicos, etcéler~1 

- Fuera del Instituto, necesito hacer algOn tipo de 
redacción? Cuál? 

leo habitualmente fyer3 del Instituto? Ou~ tipos de 
lectura: dnicamente profesional o tdcnic~ , o 
también roe interes3n otras 9éneros? Cujles? 

- Si tuviera que est3bl~cer porcent3jes comp~rativos 
entre lo que leo en espanol y en otros idioroas , qué 
cifras emplearía? 

- Si t1Jvier3 q•Je rosum1r mis dud3~ y preocup~ciones 
principales en cu~nto D la escr1tur), cu1les 
mencionar ta? 

Tr~bajd por mi cuenta para consolid~r o perfeccionar 
roi escritura, o nunc~ sentt preocupac1ór1 especial 
por h3cerlo? 
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Ejercicio 2 - Cuestionario. 

l. M~rque cpn una ~ru: 31 mar9en cu1les son oraciones: 

- El .Jefe del Departamento estudiaba las propuestas. 
- La represa m~s 3ctiva que nunca. 
- fuin,os. 
- Cuando comen~amos el experimento~ 
- El· ruar, que parecid salirse de su centro, 

llevándose todo por delante, casas, hombres, naves. 

2. Subraye la accidn principal con doble raya y la~ 
secyndarias can una: 

- Desde que er1trd en el saldn advertí la 
dispersión de los alumnos. 

- Después q•Je vi funcionar .;1quella nijq1Jina, d.ecidf 
compr~rl~ p:1r~ ~gilizar las tareas dé mi 
Depart3mento. 

3. Escriba 1Jna oración con el prot-~9onista na .o'~i~·i';do, una 
acción principal, dos secundarias: 

4. Una accidn 
después: 

5. Por19a un 
t>raciones 

'· •-' 

6, Una oración que eMpiece por una d
0

et~rmin'aúdn de 
tiempo: 

1. La si9uicnte oración, tiene construccidn directa o 
inversa'?: 

Hientr~s en 11 planta se daban los dltiruos toques a 
l3s turbinas, con gr'3n desplie9ue de ~ctividad por 
p:=trte de los t.L•cnicos, lle9aron 11s a1Jtoridades .1 
i rt-1•Jg1Jr ::ir l ;;¡. 
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e. D·:trle orden_aci6n.:adecu.3da a ·1~:.si9uien~~ a·-r~·Ci~n~ 

Los .;iltos hornos lle33b:¡m _a: 300 9·~~-~o_S _e; f.3bric.ados en 
Francia. ,.~ :. - ': .---":-

9. Darle forma m~s natur~l en espa~ol a l~··si;ui~~~~· 
or.:Jc ión: 

Lo~ operarios han con el instrumental ~propiada 
fundido los lin9otes. · 

10. Corregir las faltas de concordancia de género y nómero 
que se encuentren en la s19uiente oracidn: 

Observarjn córno se comporta el a:ufre y el antimonio, 
si se lo pone juntas p3ra generar una re3cciones que 
condu:ca a obtener resultados prevista en el tratado 
ole9id.3. 

11. Hay dos sill3s en una hab1t1c1dn: una verde y otra 
roja. Cu11 es la or3cldn rujs breve par3 decir que la 
verde es n1f.3?: 

12. Convierta esta oración 3}~0 tortuosa, en do~ de 
estructura más s1n1ple: 

L:;; pesc3 es un recurso q•Je, si no f1Jer:i por los 
h~b1tos :1l1ment3rios de nuestr:i pot•l3ción, que le 
hJcen preferir otros productos, bJstarfa p~ra 
Jl1ruentar con creces~ cientos de miles de person3s. 

13. Li')ue con rie::os -:lpr•Jp1J.Jo~ l.Js <:.19u1er1tes orJciones: 

He siento fel1:::. it>n'_:lo rer1ov.:1dos br1o'i 
nic S(•r1 n1~s fá~Jl complet3r m1 tJrea. 

14. La fur•cidn de un título es: 

Hacer inr1~CPS3r10 p1rte .je lo que Ee Y3 3 decir. 
- Resumir con fidel1dJd el cor1tenido del texto. 
- S1Jst.1t1J1r 13 pr1r11er.:i ir~se del te::to .. 
- Atr:1er l:i ·:itenc1dr1 del lector. 
- Adclar1lar l~ conclus1dn del tr3b3jo. 

Marque cori un 3y1dn la o l3s respuest~s q1Je considere 
t:orreo::t 3s. 
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15. Ouiera comunicarle a un receplor tan sólo 
inform~c1ones o datos. Es adecuado el si9uiente texto? 
Si considera que no, suprima lo que a juicio de 
u~ted sobra: 

Debemos tener claro lo que si9nifica una política 
errdnearuente entendida. La producción de tri90 del 
país X es de 800,000 tor1eladas anu3les. A fin de 
contemplar a la poblac1dn nativa, se destina al 
consumo interno el 50X de esa produccidn. 
Evidentemente no basta. El otro 50 X se exporta; 
parte hJcia el Continente Europeo, parte h~cia 
Afric~. Ello prod1Jce un rendimiento anual de X 
dólares. !Ou~ importa que la población del propio 
p3is productor care~ca de lo fur1damental! 

16. Oué carJcteristic3s debe tener un artículo de 
revista t~cnica?: 

- EstJr diri9ido Jl ~druero m~s restringido 
posible de especialistas y hablar en lJ jer9a de 
éstos. 

- Estar red1cl~do en t~rminos li3eros, amenos, 
h~sta divertidos, que puedan entender hasta los 
que no son t~cnicos. 

- Debe evitar tfl•Jlos. subtítulos, ilustr~ciones, 

etc., y3 que se tr~t3 de un tr3b~jo del ru~ximo 

ri9or técnico. 

- Estar red3clado de ruodo qu~ interese tamb1~n a 
los técnicos que no se1r1 especi~listas en el tem3 
de q•Je se tral3. 

- Ofrecer un3 present~cidn 3tr3cliv3 en cuJnto ~ 

ordenación, titulacidr1 y v1suali=acidn, 3unque 
s1n hacer n1n3un3 cl)se .je concesiones. 

M~rque la o 13! re~puestas que considere 
correctas. 
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17. El objetivo de,un informe técnico: 

Es~brindar··un~ informacidn escuet~ y debidaruente 
fundada sobre ciertos hecho~ que se han 
i r,v·est i 3·'3do'? 

Hs·ale9ar ·en favor de detorminadl propuesta o 
conclusión, ba4andose. en las investigaciones 
pr:actic.:1d.:1s? 

Marque la respuesta que consider~ correcta. 

18. Enumere por lo menos tres partes de las que se compone 
un inf~rrue t~cnico. 
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Ejer~icio 3 ~ Redac~idn. 
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APENDICE V. 

BOLE!A DE CALIFICACION DEL ~URSO OE,kEDACCION TECNICA. 
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APENDICE VI. 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CURSO DE REDACCION TECNICA. 
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APENDICE VII. 

PROCEDENCIA DE PARttC1PANtES POR DIVISION Y POR DEPTO. 
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PROCEDEl!CIA DE PARTICIPANTES, POR DIV!SlON 

1--------1---------c----c------.---c--c-------------------------------- l-------- I l. 1 ..... CURSOS 1 1 
I DIVISlOH l---o~---------~~--------------------------------------------1 'fOTAL 1 
1 1 l 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 e 1 9 1 10 1 11 1 12 1 13 1 14 1 1 
1 ===================================================================== ========= 1 
1 SP 1 6 1 2 1 4 I 3 1 2 I l I l 1 8 1 5 1 5 I 6 1 2 I 10 I 6 1 61 1 
1------------------------------------------------------------------------------1 
1 EO 131212151815121415111 41 -1 11 31 45 1 
1----"-----------o-- - - - ------------------- - - --- --- ----------- -------- --- - ------1 
I FE 1 7 110 1 4 1 2 1 1 I 3 I - I 2 I 1 I 4 1 2 I 1 1 4 I 2 1 43 1 
1-----------C-------------~----------------------------------------------------1 
1 ID 1 9 1 - 1 7 1 2 1 4 1 - 1 1 1 1 1 3 I - 1 3 1 3 1 - \ l I 34 I 1------------------------------------------------------------------------------1 
1 El 1 - 1 - 1 2 1 - 1 4 1 3 1 - 1 - 1 2 1 l 1 l \ l 1 l 1 - 1 15 1 
1------------------------------------------------------------------------------1 
1 SI 1 - 1 l 1 2 1 3 1 l 1 - 1 - 1 3 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 10 1 
1------------------------------------------------------------------------------1 

Sf' = Sisteaas de l'otencia. 
EO = Equipos, 
FE = Fuentes de Ener9la. 
ID = ln!orm>cldn Iecnold9ic• y Desarrollo Profesional. 
El = Estudios de ln9enierla. 
ST = Seer el.u iado Ti!cnico. 
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PROCEDENCIA DE ÍAiIICllAHIES POR DEPAl!A/\ENIO 

1----'---------------------'---------"-----------------------------·········---------------1 
I . I CUiSOS I I 
I DIVISIOH I DEPARIAHENTO 1 1 I 2 1 3 I 4 1 5 1 6 1 7 1 B 1 9 1 10 1 11 1 12 I IJ 1 14 1 TOTAL 1 
1====:::z:::::r:z:::::i:u::::::::=:::::::::::::::::::::::::::.c=:::=======:.:::z:::::::::::::u:;:=:::::a:::::z::-~:sJ 

I 1 SlllULACION 1 5 I 1 I 1 I 2 I • 1 • I 1 1 4 1 • I 1 1 l 1 2 I 10 1 1 1 30 I 
1 1--..:.·-------------------------------------------1 
1 1 ANALISIS DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 REDES 1 • I • 1 1 1 • 1 • 1 l 1 • 1 • 1 4 I 4 1 4 1 • 1 • 1 4 1 19 1 
1 1-----------------------------------------~-------------------1 

1 ICOHUNICACIOHESI • 1 l 1 • I l I l 1 • 1 • 1 2 I 1 I • 1 • I • I • I • 1 7 I 
1 s p 1----------------------------------------------------------------------1 
1 1 IHPACIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 AHBIENIAL 1 1 1 · 1 2 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 1 1 4 1 
1 1---------------------------------------------------------------1 
1 1 TRAHSHISIOH YI I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 
1 1 OIS!ilBUCllllf 1 • I • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 2 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 2 1 ------------------------------------------------------------------------------1 

1 HAIEilALES I • I 1 1 2 1 4 1 5 1 3 1 1 1 • 1 • I • I 1 I • 1 • 1 1 1 IB I 
1-------------------------------------------------------------------------------1 
1 E, !LECiilCOSI 1 I 1 1 • 1 • 1 1 1 2 1 • 1 • 1 4 1 • 1 • 1 • I • 1 • 1 9 1 1--------------------------------------------------------------------------------------1 
1 E, HECANICOS 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 1 1 4 1 • 1 1 1 2 1 • I l 1 • 1 9 1 
1-----------------------------------------------------------------------------1 

E O 1 ELECiiOHICA 1 2 I • 1 • 1 1 1 • 1 • 1 1 1 • 1 1 I • 1 1 I • 1 • 1 2 1 B 1 1------------------------------------------------------------------------------1 
1 DIS!llll DE I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I 1 1 1 
I PRO!OI!POSl· I· I· l· 11l·1· l· l· I· l· I· l· l· I l 1 
1----------------------------------------------------------------------------1 
1 SERVICIOS A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 LA IHDUSUIA I • 1 · I • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 - 1 • I • I • I • 1 • 1 - 1 • 1 ---------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 COHBUSt!BLES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 FOSILES 1 3 1 l 1 l 1 1 1 • 1 2 1 • 1 l 1 • 1 2 1 2 1 • 1 2 1 • 1 22 1 1--------------------------------------------------------------------------1 
1 GEOmHIA 1 • 1 6 1 • 1 l 1 l 1 • 1 - 1 • 1 • 1 · 1 • 1 l 1 l 1 - 1 10 1 

FE l·················--·····-·················-···········--------------------··I 
1 FUENIES NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ICOHVENC!ONALESI 4 I • 1 · 1 • I • 1 l 1 • 1 - I - I 2 I • I - 1 • 1 1 I B 1 1·······-----------------·--------------··--·--···----·-··--··-··--------------------1 
1 ENERGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 NUCLEAR 1 • 1 • 1 · 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 1 1 • 1 • 1 • 1 l 1 l 1 3 1 1---------·--···----··--------------------------------------------1 
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1---------------------------------------------------:-----------------------,--------"--~1 
1 1 CURSOS . : ·. I I 
1 DIVISION I DEIAiTAHEHl1J 1 1 12 I 3 1 4 15 1 6 1 7 1 B 1 9 110 111 1.12113 1 14 1TOTAL1 
1==~=================:==========================:=====================·==========~~============1 
1 1 IHFOiKAClOH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 TECHICA I 2 1 - 1 7 1 1 1 1 1 - 1 • 1 - 1 - 1 - 1 - 1 l 1 • 1 - 1 12 1 
1 1·-·········-·····--···-·················-····••········--·----C·-······-····-:--····•1 
1 1 DESARROLLO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 PiOFESlOllAL 1 l 1 - 1 - 1 - 1 l 1 - 1 l 1 1 1 2 1 - 1 l 1 • 1 - 1 - 1 10 1 
1 1----------------------------------------------------------------------------1 
1 1 D 1 SlSTEKAS DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 
1 1 IN!ORKAC!OH 1 - 1 - 1 - 1 - 1 2 1 - 1 • 1 • 1 - 1 • 1 2 1 2 1 - 1 1 1 7 1 
1 1------------------------------------------------------------------------------,----,-----1 
1 1 m. COllEL 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1. 1 1 1 I· 1 
1 ISEC• EDUCATIVO! 1 1 - 1 • 1 l 1 • 1 • 1 • 1 • 1 1 1 • 1 • 1 - 1 • 1 • 1 3 1 1-------------------------------------------------. -----------. --,-¡ 

1 DIFUSIOH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 TECHOLOOICA 1 2 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 - 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 - 1 2 1 

---------------------------------------------------:--:--·'.·--'-~---·-·---·'.·---,----1 
1 C l V 1 L 1 • 1 • 1 2 1 - 1 2 1 l 1 • 1 ·_ .1 • 1 • 1 • 1 • 1 • 1 - 1 5 1 
i·······-------------·-----------·--···••·---•···--•··-·----C--C---C·-1 
1 llECAHlCO 1 - 1 • 1 • 1 • 1 2 1 l 1 • 1 - 1 1 1 • 1 • 1 " 1 - 1 • 1 4 1 
1---------------------------------------------·--·-"·-~"---:---·· ·---"~-·· -.,-----1 

E 1 I HIDROKECANlCAI - 1 - 1 - 1 - 1 • 1 • 1 • 1 • 1 • ¡ ·· 1 I 1 11 1 1 ·. 1 - 1 4 1 
1-------------------------------------------'.·------,------,----------------------1 
1 ELEC!RlCO 1 - 1 • 1 - 1 - 1 • 1 • 1 • 1 • 1 1 1 • f - 1 " 1 - 1 - 1 l 1 
1----------------------------------------------------------~---------.C-----,--¡ 

1 INSTRUllEHTA- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
ICIOH Y CON!iOLI - 1 - 1 - 1 - 1 • 1 1 1 • 1 ·' 1 • 1 • 1 • 1 • 1 - 1 • 1 1 1 1------------------------------------------------------------'-----:--------------1 

1 1 UNIDAD DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 COKPUTO 1- 11121311 1- I· 1·.1-1· 1· i· 1- l· 1 7 1 
1 s T 1--------------------------------------------·--:-·----------------1 
1 1 UNIDAD DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 PLANEACIOH 1 - 1 • 1 - 1 • 1 • 1 • 1 - 1 l 1 • 1 • 1 • 1 '.. 1 - 1 • 1 l 1 
1----------------------------------------------------------'-----------·--·1 
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APENDICE VIII. 

DOCUHENIOS RECOLECTADOS PARA SU EVALUACION. 
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RELAC!OH D~' ESCRITOS RECOLECTADOS PARA SU EVALUAC!ON, 

l. 'Requeriaientos del subsistema Despacho Económico Restrin9ido. 

2. Plan ~de pruebls del sub5istem~ Des.p1cho Econóraic,o .Rest.f~r,'3i.do .• _ 

3~ Un esqueleto inte3rado de re13l 1s ::i red para desarrollo de sistema5 
expertos en aabientes de tiempo re~l. 

4. Proyecto de in\.eli9encia artificial. Docuoonto de aÓHi~ls. 
Siste111 experto. 

5. Cuarto informe bimestral de actividades. 

6. Propue5ta de desurollo del l.1barat.orio de software del Depart111ent.o. 
de Análisis de Redes. 

7. Requeril1ientos de edición y Vllid;i.ción de consistencia de l::ti ba5e de 
dalos del subs1steaa Coordinación Hidrotérmic3. 

8. P\.Jrit!S de prueba del pro'jt·lll'1.J de coinputadora AECH. 
Coordir1ación H1drotérraica. 

9. Sh.1ul.3dores de entrenamiento en plantas nucleares 

10. Sittuhdor de prir1cipios blsicos de un BIJR. 

ll. In11esli3ación <:.obre la .1plicabilidad de modelas 
plu111s rje planl1s teriaoeléctricas. 

l:?. Kodelac1ón hidrodin~111ic1 de <lesc1r3as de -''3ºª de enfria•i~nto-á~ _•a~ 
provenier1tes ,je ceritnles 1je potenc1;1 cosler2.s. 

13, Kanual de construcc1ór1. 

14. Reporte de 3ct111id:.ides re1luadas dur3nte los dia5 13 y 14 de 
febrero de ic:ieEi en la eslacidn "El Glvillero•. 

15. SiD1ul 1c:iór1 eri frfo .je un horno con queuadores t1n9enciales. 

lú. Hed1c1ón del fl•J)o de l'j'J3 de circulación de la Ur1idad 3 de la C.T. 
V.31 lc de México. 

17. Sishril de control pH-l llllí1eja de l•itiliotecas. 

18. Uesarrollo de sofhnre: recomend:;1c1ones y herruuent:~s de .Jpoyo. 

19. Deteni.rnc16r1 •ie C1clor de potenc1 l y cor1st.ante diel~ct.ric"l '3 

pU;licos. 
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:?O. Evalu3cidn eléctrica a 111uestras de concreto polilérico. 

21. Co111micacidn entre la tu jeta 1aestra y el modei. 

22. hrjeto biplexora de •ode• V-3.0. 

23. Sistema$ de soporte de decisiones. 

24. Informe de la primera y se9unda visitas a .la centrar hr1oeli!ctrica 
de Han:~ni l lo. 
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APENDICE IX. 

CALIFICACIONES POR CRITERIO DE LOS ESCRITOS EVALUADOS. 
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CALIEICACIOMES POR CU!EllO OE LOS EScrnos El'/ILUAOOS 
1----:--·---------·----------------------·-·----------·------·--·------------------------------------1 
1 --- 1 -- e A L 1 ¡ 1 e A e 1 o H E s 1 
1 1-----------·-------·--------·-------·------·-----·---·-------------------1 

-1 CRl!Ek!O · 1 _ _ ESCil!OS AlllEllOiES I I ESCll!OS POS!ERIOIES 1 
1 1 "-------..:. _____ --·····-···--·--·-·-··-------1-····· 1-------------------------------------1 
1 1 1_ 1 2 1 3 1 1 1 5 1 & 1 1 1 a 1 9 1 10 1 11 1 12 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 5 1 & 1 1 1 e 1 9 1 10 1 11 1 12 1 
1-------'"".".- ! 1.:1::::::i::::::=:=::::;;i.:::=::::::::::;::i::::=:::.:=--:-== 1::;:::::1 ::.:::::::.:::::::::::::::.::::::srr:s:u:::c::::..i:: :::.: :::..:::::::: :::--"' 1 

1313131ll~l213111113 10 11 I El l1121313131llllll512 13 13 1 1---·-···- ··------------------------1 1--------------------1 
1.1 I 3_ I 1 11 I 3 I 1 I 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 O 1 El 1 3 1 1 1 3 1 l l 1 1 3 1 1 1 1 11 1 1 l l 1 3 1 

1 l:---·-----------------------1 1----------------------------1 
1 1 1El15111312151313111511 12 14 1 
1--------1--------------------------------------------------------1 
I l.n3131311121313lllX 10111El14121313131313121111 13 13 1 
1 1--:--~·:--,------------1 1---------------------------------1 
I l,l •IXl3,(q3_1\IXlll1131X 10 ll I El IXlllXl4111X141111IX 12 ll I 
1 -1-· _____________ .;..·---···-·-·--1 1·-·---------·-------·-----·-------·-------1 
1 _ - 1 _ - •- -- 1 EJ 1 1 I 1 1 2 I l I 5 I 3 I 1 I 4 1 4 1 1 I l 1 1 1 
l-=-'-·-::-~1"----.-·------:--------·-·-·----------------------------------------------1 
1 , 1 3 l 3-1 l 11 1 1 1 3 1 3 1 \1 41 X 1 O 1 1 1 El I 3 1 1 1 l 1 1( 3 l l t3 1 l I 11 X 1 2 \3 1 
1 .1:--::--,--:::-----------------1 1----------------------------------------------1 
1 1.3_ ': 1.3 1 3 1 3 1 1 1 4 1 3 1 4 1 3 1 3 1 1 1 2 1 3 1 El 1 3 l 4 1 3 1 3 1 3 1 3 1 4 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 
1 ' 1·-··-'--···-·-----··----1 1-·····-·---·------·--·--·--·-····-----------1 
I l. : - 1El131213111Sl31414lltx 12 14 1 
1--.-· ""'."l--'--::------·--·--·-·--·---------··------·----··--·-··----·--·------·--··----1 
1 IX\l1XIXIXIXl21414IX IX 111 El IXl2(XIJIX1213t3!Xll l3 (X 1 
1 1---·-----·--·--·-··-·-·-··-·····1 1·-·----·-········--·---·-----------·----1 
1 1,4 1 X 1 l I X 1 3 1 4 1 X 1 X 1 4 l l 1 X 1 X 1 O 1 El 1 X 1 X 1 X 1 4 1 4 1 2 1 X 1 l 1 X 1 2 1 X 1 X 1 
1 1--·------------------·---·----····-------1 1-·---------·----·---------·------·----·--·-1 
I 1 1 El IX!21XIX\Sl31XIXl4(2 IX 13 1 
1------1------------------------··-----·-·------·------·----·-----·-----·---·-·----·-----··------·------·1 
I I 3 I 3 I 3 I 4 I 1 1 3 1 3 I 3 1 1 1 O 1 1 1 1 1 El 1 3 I 2 I 3 I 4 I 3 I 3 I 3 I 2 I 4 1 2 1 3 I 3 1 
1 1··-----·-·-----·-··-·--------··-·------·1 1·-----------··------------·----------------·-···1 
·I U I 3 I 1 I 3 1 3 I 4 I 2 1 4 1 4 1 3 1 2 1 1 1 2 1 E2 I 2 1 3 I 2 I 2 I 3 I 2 I 1 I 3 I 4 I 3 1 2 I J 1 1 1-------·---"·--·-------------------·-----1 1----·-·----·--·-----·----·---------------·---·1 
1 1 1El11101312151315!1\512 ll" 1 
1-------1------------------------·-·------·-··-----·-------------------------·-··-----·-·-----------------1 
I 1213131111131313111311 111El13121314131213121113 13 ll 1 
1 1---------------------------------------1 1------------------------------------1 
I 2.2 I 1 I 2 I 1 I 1 1 1 I 2 I 3 I 3 1 2 I 3 1 2 I 2 1 El I 3 I 3 I 1 I 1 I 4 1 l I 3 I 3 1 3 I 2 1 3 I l I 
1 1------------------------·------------·-------·1 1------------------------------------------1 
1 1 1EJ121011121s131s1s1s13 11 11 1 
1---------·1-------------------------------------------------·-----------···--·-·----····----·-···-----1 

El : CAL lllCAC !OHES O!OiGAOAS POI EL IHSHUCTOI, 
E2 • CALIFICACIONES OTORGADAS POR EL EVALUADOR. 
El = CALlflCACIOHES OTORGADAS 101 EL JE!E, 
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1---------------------------------0--~--------'----------------·----··--···--·----·-··-1 
I 1 CAllflCAC!OHES 1 
1 1 ·-----------------·-·---·------------------------·--------·-··---------·--------------1 
1 cmmo 1 ESCRITOS AHlERIOIES 1 1 ESCR!!OS POS!EllOIES 1 
1 - 1------------·---------·-----·----·--------1------1---------···------------·--------·-·--------------1 
L 1 1 1 2 1 3 1 4 1 s 1 G 1 7 1 8 1 9 1 IÓ 1 11 1 12 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 5 1 G 1 1 1 8 1 9 1 lO 1 11 1 12 1 

_ ¡------1=-~='==========================-===o========I ====== 1==================='======'=======================1 
1 1 X 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 1 3 1 '.l 1 1 1 3 I O · I 1 1 El 1 X I 2 1 3 1 3 1 3 1 l 1 3 1 3 1 1 I 3 1 2 1 2 1 
1 - 2.3 ¡-------------·-----------·---------·-------¡ 1-------------------------------------------------1 
1 13i3131313lll313i313 il 12 1 El llilill3lll2llilili3 12 ¡J 1 
1-------1-------------------------------------------·-----------·------·-----------------·-·-----------------1 
1 1 X 1 X 1 3 1 X 1 X 1 1 1 X 1 3 1 3 1 X 1 O 1 X 1 El 1 X 1 l 1 3 1 3 1 X 1 2 1 3 1 l 1 4 1 X 1 X 1 l 1 
1 l.4 ¡----------------·-----------------·-------¡ 1----------·--·--------------------·--------·-·---1 
1 1312l31llll2i3i3131X 12 12 1 E2 13131ll3llllllili31l 13 13 1 
1----1-------------------------------------------------------------------------------------------··--1 
1 1 l 1 X 1 X 1 X 1 l 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 El 1 2 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 O 1 X 1 X 1 
1 2.5 1-----------------------------------------1 1---------------------··------·---·---------------1 
I iXl31XIX14!XIXillXIX ¡x IX I El 1XIX1Xlll31XIXIXIX13 IX IX 1 
1----·--··--1-------------------------------------------------------------------------------------1 
1 illXIXIXl3iXIXIXIXIO IX IX 1 El lliX!XIXIXIXIXIXIXIO IX IX 1 1 l,G ¡----------------------··----------------¡ ¡-------·----------··--------------------------1 
I 1XIJIXIXl\IXIXIXl3IX IX 13 1 E2 IXlllXIX131XIXIX1313 IX 13 1 1------1-------------------------------------------------·--------------------------·-----·-·----·--·--·-·--· 1 
1 1 3 1 2 1 1 I 1 I 3 1 2 1 3 1 3 I 3 I O 1 O 1 1 1 El 1 3 1 1 1 1 1 3 1 l 1 X I 3 1 l I 1 1 O 1 2 1 l 1 
1 1--·--···---·-·-·---···--·-------·---·-1 ¡----------·---------·-----·---·------·---------1 
1 2.? I 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 El 1 2 1 3 1 1 1 3 I 1 1 3 I 3 1 1 1 3 I l I 2 1 3 1 
1 ¡--------------------------·-----¡ 1----------------·------------··-----------------1 
1 1 1 El lli213111Sl315111113 ll 14 1 
1----------1------------------·---------·--------·--------------·----·----·-------------·--·--·---------1 
l 1 3 l 3 1 2 1 l 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 O 1 1 l El 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 3 I 1 I 2 1 l I 3 I 
1 2.e 1------------··----------·------------------1 1-------·------·-----------------------------------1 
1 13131311121313131313 ll 131El13111llllllli3131313 1313 I 
1----------1---·------·-·-·--·---·---·--·--·------·--··---------------------------------------·--·-----------·----1 
1 12lll2ll121llllllll0 10 ll 1 El llll121'.ll21213121410 12 13 1 
1 1----------·--·------·----·-·---------·-----·--·-1 1------··------------------------------------------1 
1 l.9 l312111llllll21lllll 11121 El i11llll3lllll21lllll 12 13 1 
1 1--·-·------·----------·--------------------·-1 1---·-·--·----------------------------------·-·----1 
1 1 I El 1 O I 1 I 2 I l I 5 I l I 1 I 1 I 1 I 4 1 O I 1 I 
1-··-------1-------------------·--------·------- --------------·-----------·--------------------------------------------1 
1 I 2 1 l I l I l 1 1 1 3 1 3 I 3 1 1 1 2 1 O 1 1 I El I 2 1 l 1 l 1 3 I l 1 l 1 3 I 2 I 1 I O 1 l 1 l 1 
1 2.1 o 1----------------------------------------------· 1 1-------------------·--------------- -------------1 
1 13131llllllllllllll112ll1 E2 llllllllilllilllilll il 13 I 
1----·-·--·1------·-----------·---·--------·----------------------------------------------------------------------------1 
1 13121ll11ll21212131l ll ll I El illlllllllilllllilll ll ll I 
1 J. l 1----- --·------------·-----·-·--------------------· 1 1-----------------·------·-------------------·-----1 
1 1 1 1 2 I 3 I 2 1 l 1 l I l I l I 3 I l I 2 1 2 I El I 3 1 2 I l I 2 1 3 I l I 3 I l I l 1 2 I 2 I 2 I 
1---·-------1----------· ---------• --• ------------------------·--·--·-- ---· ---· --·---·----• ·-· ------·-----------------· -- -1 
1 1 2 I 2 1 2 I ¡ I 3 I 2 I l : 2 1 2 1 l 1 O 1 1 1 El 1 2 1 1 1 2 1 l 1 2 1 2 1 2 1 2 1 l I l 1 1 1 l 1 
1 J. 2 1--··-·------···----------------------. -- ----------1 1- ·-·---------------··--------· ·-· --------·--·-----1 
1 1312111lllillll2121111 ll I El 13illl!llli2i2121211il12 1 
1 ···----· ---1-··---· ---------·------•. ---------·------------·------• ---·-· ---------·------·----· -----··-·--···----·---·--1 
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1------------------------------------------------------------------------·--------··-----------·-----------------1 
1 I CALIFICACIDHES I 
1 1------·--·------··----·----·-----------·----·------·------------------------------------------------1 
1 CRl!ERID 1 ESCRITOS AllTEUDIES I I ESCi!IOS PllSIERIORES I 
1 1------·----------·--···-----·---·------------··-·-1-----·1--·-------·-----------·------------·--·----1 
I 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 B 1 9 1 10 1 11 1 12 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 5 1 6 1 7 1 B 1 9 1 10 1 11 1 12 1 
l••••••·•···l=m=""'"'"'"'"""""""'"'''""""'"l''''"l"'"'"''"''""""'""'":m:mmmm":I 
I . I 3 1 2 1 2 1 1 I 2 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 2 1 2 1 El 1 3 1 1 1 2 1 l 1 2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 
1 3.3 1-------------------····--·-··-·-···-··-·····-----·1 1············-········--·········--·-·-----1 
1 14131414131213131311 12 12 I E2 11111313121213131313 13 12 1 
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APENDICE X. 

GUIA PARA EVALUAR LA REOACCION DE ESCRITOS tECNICOS. 



lit: 

D 1V1s1 UN IJE ltffOllM/\C 1 url 1ECNULOG1 Cfl 

Y UESf\llllULLO l'llUíES !Utlfll 

DEPl\RTAflENIO UE UES/\llílULLO rnurESIUNfll 

GUll\ Pl\íll\ EVl\LUflll LI\ ílEUl\CCIUN 

UE ESCllllUS TLCN!COS 
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INTRODUCCION, . . . 

Esta ·es una gufo parfl. ~lit Üstctl :cv~'ia~·ifa icd.i~cÍ6~ d 

cri tos tl!cnicos desdé .él punto cÍ~· vi~t~~de su. Ím¡)acto. en e 

ter. ..,_ .. 

~'.:>' 

es­

lec 

La guia esta formnda,p~r .:io•;¡;·r1tcri6~ y algUnos i~dicadores 
que pueden servirle para prccis~r-.ní.'e.valuaci6n de dichos crite­

rios. 

PROCEDIMIENTO. 

Para evaluar la redacción del escrito, identifique en 61 la 

aplicación de cada uno de Jos criterios y asigne una califica­

ci611 o vnlor, en la hojn de cvnluncl611, de acuerdo con la si­

guiente escala: 

(X) si el criterio no es .1plicnblc al documento¡ 

(0) si el redactor no npl ic.:i el criterio: 

( 1 J si su nplic.ici6n es dcf icicntc; 

( 2) si AU npl lcaeHi11 J1f't'P!1 l la "'" Jor .1r: 
( 3) si su aplicación es .iccptable: 

( 4 J si su aplicación es bns tan te aceptable y 

(5) si su aplicac i6n es cxccdentr:-. 
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CRITERIOS E INDICADOUES Plllll\ EVALUI\!\ LTI REDilccioil DÉ ESCRITOS ·rEC.Ú:cos. 

/J\SPECTO CRlTERlO 

( El rcd11ctor: 

1. EXPOStCIOH J. I Indica el asurito por tr..: 1.1.1 t:nuncl.J el con.tenido y propósito ·del es~ 
tar as! como r.u!I prnpú-~ cr_lto ... cn los primeros p5rrafos. 

DEL 

TEM/\ 
nltos, ' 

t.2 Define el tcm.:i dt'ntro dr 1.2.1 sCihll1:1 qu6; quJ.~11: cór.101 cu.'.5.tldo; dónde; 
su Smbito gcnt'ral. ror qué_i par.i qu5. 

1.J Uesarroll.:1 el argumento. t.l.I r.xron~ rl tema con un.l runplltud .ldccu.1d..-i 
.l sus propósitos. 

1.4 rrcn1ontn concluslonori. 1.4.1 rlm1tr,, cancluslo11f'!1. 
1.4.2 rropono .:tccioncs rsrcc{flc;i!'t. 

2.COUSTRUCClor 2.1 Or9.lnh:a )'divide el coi 2.1,I Utiliza títulos que tle~cribcn con prcci-
tenido cohercntcmcntC!'. • !'llón l'l contcnitlo y que atrilcn la aten­

ción del lector. LOCICO 

PSICOLOGlCI\ 

), f.XPRESIOI' 

LINGUISTICA 

2, 1,2 :-icnc:lon.J en la i11troducciún toJas las 
r•1rtl's del documento. 

2.1.l 1lcs.1rroll.l en el cuerpo del C"scrito lo 
•fil" r~t.ililrclo'"1 r11 t.i 1111 t•"11H ,.¡,í11, 

2.1.·1 1 .. 1•1 <.·u11elu~lu11r9 r rru1me11•!Jt.·i1Jlll!~ t:un 
resultado de lo que planteó a lo largo 
del escrito. 

2.2 Estructur.:t el contenido 2. 2.1 f:r1 c.Jd.l p5rr<1Co c;.cponc sólo un.:t idea prin 
en'unldadcs dift'rcncia- c:lpal, .:t V<!C<!s can un.1 vari.1ntu de dicha-
das, de m<1ncra que se idt'<I o con un<1 idea complr.mcnt,,ria. 
r.:icilite su lectura. 

2!J l·:xpllca nu1 ltll"'nri1 In., 2.J.I r·m1'1truyf' or.iclon••., r¡u,. ll1•11en u11 nc11lldo 
r.J::on.:imlcnto~ que pl.111~ CTlf11(1lrto.ficpitc p.1tabra<: p.H.1 llcstac,u 
tea ~on completo~. conr.cpta':". funcl.::l!fn:~ntt'llco;. 

2.4 TOMt'l en cucntt'l al l~c- 2.4.1 l\J.1ptL1 la cxrosiciiín di?l tcm.1 .11 vac.1bula 
tor. rio, lo'l conoclmi~ritos y L1 oxpcricnci;1 -

d!!l lector. 

J.1 Empl•:<l t'ldccu.:idilf11t-11'~" ~l 

lcnquajc. 

2.4.2 r.cii.1lt'l b!:'ncficio;., rcsult<il~o·-., d.Jtos nur.ié 
ricnr, l'rrr:i<:n'l u 111 rn lnforrur·icín 11uc •:;ca 
lit l l par.l el lC"ctor. 

l.1.1 1:vita u ... ir p.1laliro1.-; .Je :.r.1d~1L~·1ún crrúnca 
r r.:tl.Jhr;:is P.i<tr.lrijnra~ qu"J tlC'llf!n su cqu!_ 
•MlC'nte -:-n cspai1ol. 

3.1.:? Limita 11 jJ?rqa técni~,1. 

). 1. j f::"'lplca r1 l.ibri\S f.mi 1 i.H"e!'. c¡uc expresan 
,.¡ -:iqniric.1do rk•·c.1:-lo. 

·1.PRESEflTi\CIOI 4.1 Jnlroduc[' llu~tr.:icioo1": 

y dn!'tcrlrdonc01 'l'l('I .1('f1 
yan 111 contcnhlo ctm 111 

forn.1clón '1U!iclcntc y 
sabrosa l lcnte. 

4.1.1 l'tlli1'!.J t,iht.,.-;, !1·;t.1'l, •1r,Ífic,1•J, cte., 
ti""= cu.il'"'l uhiC".'\ ct"rc.1 <kl ~f'xt.o con c-1 
'luo se r~ lacion.ln. 
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llOJI\ llE CVl\LUl\CION• 

1. 1 Indica el asunto por tra- O 1 2 3 4 5 X 

t.:&r nsI como sus propósi-

toii. 

1.2 Ucflrie el Lcm.-i dentro dt' O 1 2 3 4 5 X 

su fünbi~o cjcnar.l~~ 

de manera que se 

su lcctur.:i. 

2.J Explica nu!': id1!,1!JJ lo!l ra 

z.onrunientol'I qun pl.intf'<l 

son completos. 

2.4 Tana en cuenta al lector. O 1 2 l 4 S X 

J, 1 Emplea lldccuad.:uncnte el O 1 2 l 4 5 l( 

lenguaje. 

4. 1 Introduce i lu~t.rncto11('><; y O 1 2 l 4 5 X 

dcscripc:io11cs que .ipoy."l.n 

.11 contenldo con infurm.1-

ción suficiente y sol.irc!:a 

licnte. 
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APENVICE XI. 

ANALISIS ESTADISTICO DE LAS PRUEBAS DE VALIDEZ Y 

CONFIA~ILIDAD DE LA GUIA. 
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BHDP3S - NONPARAMETRIC STATISTICS 
DEPARTHENT OF BIOMATHEHATICS 
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, LOS ANGELES, CA 900~4 
1213> 82S-S940 TWX UCLA LSA 
PROGRAH REVISED JUNE 1981 MANUAL REVISED -- 1981 
COPYRIGHT IC> 1981 REGBNTS OF UNIVERSITY Of CALIFORNIA 

17-JUL-86 AT 18:32:41 

ro SEE REHARKS AND A SUHHARY OF NEW FEAtURES FOR 
THIS PROGRAH, STAtE NEWS. IN l'HE PRINl' PARAGRAPH. 

THIS VERSION Of BHDP HAS BEEN CONVERTED POR USE ON 
DEC VAX-ll COHPUTEkS BY 
ttANAGEHENt SCJENCE ASSOCIAtES, INC. 
SlOO CENTRE AVENUE 
PITTSBURGH, PA 15232 1412) 683-9533 
LATES! REVISION FEBRUARY 1982 

PROGRAH CONTROL lNFORHATION 

/BHDP3S 
/PROBLEH 
/ INPU'r 

/VARIABLE 

/TEST 

/END 

TITLE IS 'CkltERIO EXTERNO ISPEARMANl'. 
VAR !ABLES ARE 2. 
UNIT = 10. 
FILE = 'EXTERNO.DA!', 
FORMA'! IS FREI:, 
NAMES ARE CU, CJ. 
MISS = 9,9. 
tl!LE IS 'SHARMMI'. 
SPEARHAll. 

PROBLEM rrne IS 
CRI'IERIO EXTERNO ISPEARMAN> 

2 
o 

NUMBER ar VARIABLES TO READ IN •••••••• 
NUHBER Of VARIABLES ADDED BY !RANSfORHATIONS. 
TOTAL NüHHER Of VARIABLES .•.• , , • , . , 
NUMBER OF CASES TO READ IN, , • , , , , , , , 
CASE LAHELING VARIAHLES , , , • , , , , , •• 
HISSING VALUES CHECKED BEfORE OR AF'IER 'IRANS. 
BLANf(S AR!:, . • . • . . . , , . . , 

'!O END 

INPU! FILE .. , , . , , . UN!! 10 
REWlND INPUT UNIT Pk!Ok TO READING. DATA. 
NUMBER Of WORDS Of DYNAMIC S'IORAGE. 

VARIABLES TO BE USED 
l e~ ~ e 1 

IllPUT FORMA! IS 
FREE 

HAXIHUH LENGTH UATA RECORD IS 80 CHARACTERS. 

BEfORE 
MISS IN!.> 

YES 
20000 

COMPUTE SPEARMAN RAN~ CORRELATION COEfflCIEN'I(SI 

NUHRER OY CASES REAU. , .. , . , ... , . 
CASES Ul'IH DATA HISSING OR BEYON~ LIMIIS 

REHAINING NUn~Ek Of CASES , , 
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Vi'\RIABLE 
NO. NAME 

1 cu 
~ CJ 

MEAN 

2.533981 
3.l45G31 

S'!ANCIARO 
DEVIATION 

o.894597 
¡;403132 

SPEARMAN RANI( CORREl.A! ION~COEÜICIENIS 

cu 
CJ 

2·-·; 

--1·.Óooo'•-.· 
.0~2102~ - · 1.0000_ 

MINIMUH 

0.600000 
0.000000 

NUMBER oi: rÍlrEJ1rn woRDS oi: sro!ÍAGll usED rn PRECED rna PROBLEM 
CPU '!!ME USED .4.210 SECONDS 
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_MAXIMUM 

4 .·o-oo·ooo 
5.000000 
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BMDPSD - MISS!NG VALUE CORHELATION 
DEPARTMENT OF BIOMATHEMA!ICS 
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, LOS ANGELES, CA 90024 
<213> 825-5940 TWX UCLA LSA 
PROGRAM REVISED JUNE 1981 MANUAL REVISED -- 1981 
COPYRIGHT <Cl 1981 REGENTS OF UNIVERSITY OF CALIFORNIA 

17-JUL-86 AT 18:24:54 

TO SEE REMARKS ANO A SUHMARY Of NEW f EATURES FOR 
THIS PROGHAH, STATE NEWS. lN THE PHINT PARAGRAPH. 

TH IS VERS ION Of BM[•P HAS BEEN CONVER"rEO fOR USE ON 
DEC VAX-11 COMPUTEHS DY 
HANAGEMEN! se IENCE ASSOC !ATES' INC. 
5100 CENTRE AVENUB 
PlTTSBUi<GH, PA 15~3:! <412) 683-9533 
LATES! REVIS!ON fEBRUARY 198~ 

PRDGRAM CONTROL !N~OIMATION 

/BHDPB[1 
/PROBLEM "T!TLE IS 'CONSIS!EtlCIA INTERNA'. 
/INPU! VARIABLES ARE~. 

Utl!T = 10. 
FILE = 'DATOS.DA!'. 
FORMA"f IS FREE, 

/VARIABLE tlAMES AHE CN, CP. 
M [SS ::: 9, CJ. 

/CORRELATION TYPE • COMPLETE. 
/PRIN! MEAN. 

/END 

VARI~NCE. 

COVAR IANCE. 
THST. 
CASES = l 5Ci. 

PROBLEM TITLE IS 
CONS lS"!ENC lA INTCRNA 

NUMUER o~ VARIABLES io REAU IN •••••••• 
NUMBER OF VARIARLES ADDED BY TRANSFORMATIONS. 
TOTAL NUMHEk OF VAPIAHLES •.. , .. , .•. 
NUHBER ar CASES TO READ IN .•..•..••. 
CASE LAH~LING VARIABLES •.... , ..• , . 
MISSING UALUES CHECKED BEFORE OR Af!ER !RANS. 
BLliNl:S Al<L • , • • • • • • • • • , 

TO EN[• 

INPUT FILE •. , . , , •. UNIT 10 
HEWIND INPUT UNIT PkIOk TO HEAUING. DATA. 
NUMBER ar WORDS Of DYNAMIC S!ORAGE. 

VARIABLES !O HE USED 
1 CN : CP 
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BEFO RE 
MISSING 

YEri 
30000 



INPUT .fORHA! IS 
P.REE 

MAXIHUH LENGlH DATA RECORD IS 80 CHARACTERS. 
MAXIMUH NUMBER OF HISSING VALUES PER CASE •• 

CORRELA!ION lYPE<Sl ro BE COHPUTED 
COMPLETE 

THE FOLLOWING HAlklCES WILL DE PRIN!ED 
PAIRWISE FREOUENCIES Wl!H BOTH VARIABLES PRESENT 
MAlRIX DE MEANS OF VARIABLES 
TABLE OF !-TESTS OF HEANS 
MATRIX OF VARIANCES OF VARIABLES 
COVARIANCE HATRIX 
CORRELATION MArRIX 

NUHBER ar CASES ro PRIN!. 
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55 3 3 
57 3 4 
58 o ., 
59 o o 
GO 1 1 
GJ 2 
62 2 3 
63 2 3 
64 3 3 
65 2 4 
66 1 3 
&7 3 3 
68 3 3 . 
69 4 4 
70 o 2 
71 o o 
72 l l · 
73 3 2 
74 2 2. 
75 3 2 
76 4 2 
77 3 3. 
78 2 2 
79 2 2 
80 2 z,_ 
Bl 2 
82 2 
83 ->•.o·~· 
84 . l 
85 2 
86 2 
87 2 
88 1 
89 2 
90 1 
91 2 2 
92 o 2 
93 1 2 
94 o 2 
95 o o 
'J6 o 2 
97 2 3 \ 98 l 2 
99 2 2 

100 2 3 
101 3 3 
102 1 2 
103 3 2 
104 2 3 
l()~ 3- .. 3·. 
106 l 1 
l Oí' l l 
JOB 1 1 
109 2 o 
110 2 3 
l 11 3 3 
11 :! HISSlNG o 
113 3 4 
114 ., 

4 
l t:; :1 H !SS ING 
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llG 
11'.7 MISS tNG 
llB 3 
l. l 9 1 
l:!O ¡ 

NUMflER 01' CASES .. READ. , ·, " , , , • • • • • • • 120 

':'- :· 

,.'· · .. ' .. 
· VAR ÍÁ.~LE: ... ·· · · · 
NO. NAME. ·':'éouh:/ MEAN. 

STANUARll 
o·Ev IA'! ION 

SHALLEST · 
.CASE .VALUE -------- ----- -----------

'FREDUtNCY ;: , , 113 
SUH ,ar WEIGHTS. • • 113.0000 

VARlAHE STANDAR[I 

11 
11 

NO. NAHE MEAN DEV !A'! IO~l VAR IANCE ----------- ----------- ----------~ 
CN ::'!. 0796 J .2516 l. ~740 
CP :? • 3628 1.0úl: l. l:Jú 1 

T-TEST t"OR EACH VAklAl<l.E COM~AR !NG tHE 'JALUES !ti TUO 
GROUPS. IHE GROUPS ARE I1ASED 011 WHETHER ANY VAR!A~LE 15 
HISSING. fIVr'. VALUl::S r1kE i'k1Nl'l::l1 fU1< EACH VAkIAlil.E 

l l T (5EPARA'fE VAR!ANCC COMPUTA'flONl, 
'.::) ll.l:'. (ES1'IMA1'l:t1 ro~: SEh'll<f1TE vt.F-;IANCl:'. ¡), 
3> RAfIO DE' Vi\l'<IANCE Hl 'f1[iSEN't' GfdJL!f' TO 

IJAR lMlCl:: !11 'l'l<ESENt' Gl<OUi', 
4) SAMfLE SIZES or 'ABS[liT' GROUP, 
S~ SliMi-'LE SI'ZES Ol' 'f'l<LSEtll GROUP ~ 

0.0000 
0.0000 

l!Oí< O DE\ 1 M IS'3 HIG Vf\LU.E CH1L·t 'OH: SAMf'LE S IZES Af(E G !VEN. 
VA~lANCl ~AllOS AME RE~O~tl:U AS O.O WHEtl ONE Of 1HE OEGkEEG 
Of FRI:El•OM IS 4 OR LESS. ,;ri OS'!Ek!Sf; <'l HI fl<Of/T Of '!HE 
1-WlLUE ItH1ICAH:s tHAT, DUE ru 1-'0SSiitLE INACCUl<ACIES, THE 
W l 'fli UI VA!< IANCE WAS COMf'UTE{1 US ltlG ONLY CASES FOR Wll ICH 
hOTH VA~IA~LES AkE l'kESENT. 

VAR IMiLt: Sll'(\1'1i1'l:: 1.JMc IMlCE 
tlQ. ".;HE: '!• 1Jf\l.UC (1, r. 

::: • '.:;5 ::: • 5 
-o. e 1 3 .1 

l<AI ID Ot' VAk IANCES 
f-VALlJ.E [1F .1 [ef.:? 

o.ººº o .ooo 
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LARGEST 
CASE VALUE 

4,0 
4.0 



COtlPLEIECOVARI~NCE HATRIX 

CN 
CP 

CN 

l 1.57 
2 o.a10 

. l 
CP 

2 

1.13 

COHPLETE.~ORRELATION MATRIX 

CN 
CP 2 

CN 

l. 0000 
0.6085 

CP 
2 

l. 0000 

NUHBER OF !NTEGER WORDS Of STORAGE USED IN PRECEDING 
CPU !!HE USED ú.730 SECONDS 
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üMOP3S - NONPAHAMHIRJC S1A?IS1JCS 
DHPAR?MEN! OF BJOMA!HEMATJCS 
UNJVERSIIY Of CALIFORNIA, LOS ANGELES, CA 90024 
( 213) 8:!5-5940 rwx UCLA LSA 
PROGHAM HEVISED JUNE 19&1 MANUAL REVISEU -- 1981 
CDPYRIGH? (CI 1981 REGENTS OF UNIVERSITY Of CALIFORNIA 

17-JUL-OG AI 16:30:03 

ta SEE REMARKS AND A SUMMARY OF NEW fEATURES FOR 
!HIS PROGRAM, S!ATE NEWS. IN THE PRINT PARAGRAPH. 

THJS VERSION Of BMDP HAS DEEN CONVERTED FOR USE ON 
hEC VAX-11 COMPUTERS BY 
MANAGEMENT SCJENCE ASSOC!ATES, !NC. 
~100 CEN?RE AVENUB 
f•ITTSJlURGH, PA 152n (4121 683-953:3 
LATEST REVISJON FEBRUARY 1982 

PROGRAM CONTROL IHFORMATION 

/BMOP35 
/PROULEM 
/INPU'! 

TI!LE IS 'CONCORDANCIA 
VARIABLES ARE 2. 

ENTRE CALIFICAtiORESISpearmanl'. 

/VARIABLE 

/TEST 

/EN!1 

UNI'l: = 10. 
FILE = 'TABLA.DAT'. 
l:ORMA'l IS FREE. 
NAMES ARE CU, CS. 
MISS = 9,9. 
TITLE IS 'SPEARHl\N'. 
SPEARMAN. 

PROBLEM tlTLE IS 
cnNCORDANCll\ ENIRE CALIFICADORES(Spearroanl 

HUMBER Of VARIABLES TO REA[! IN ••••••• 
NUMBER ar VARIABLES ADUEU BY IRAHSfORMATIONS. 
TOTAL NUMBCR Of VARIABLES •.•...•••• 
NUMBER Of CASES TO REAU IN ..•...•••• 
CASE LABELING VARIABLES .....•.•••• 
MISSING VALUES CHECKED BEFORE OH AFTER TRANS. 
[ILAtll:S ARE. . . • . • . . . . . • . 
INPUT FILE .•••••. , UN!t 10 
REWIND !NPU! UNII PRIOR ID READING. DATA. 
NUMBER OF WORUS OF UYNAMIC SIORAGE. 

VARIADLES !O BE USED 
1 cu ~ es 

!Nr·u·r l"ORMA'f IS 
FPEE 

TO END 

2 
o 
2 

BEFORE 
MISSING 

YES 
20000 

MAXIMUM LENGTH DAIA HECORD IS 80 CHARAC!ERS. 
rOMPU'fC SPEARMAN RANK CORRELA'f!ON COEFFICIENTISI 

NUMUER OF CASES HtiAU ••.•.••.••• , 
CASCS Wl'fll [ll\'!1' M!SSWG OR BEYONL1 1.1!'.l'fS 

REMA!N!NG NUNBEH ar CASES .• 
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240 
16 

22•\ 



VARIABLE 
NO. tlAME 

l cu 
es 

MEAN 

2. 281250 
·:?~Gú0715 

S'IAt1[1AjH1 
1JEVltt1'ION 

L 135014 
0.89396:! 

SPEARl'IAN RANI; CORR.l:LAtiON CO.EHICIEllIS 

' ~ es~ 
.": ·<,:< 

i \.óóo() 
2 ·,-o.'41ss<·: 

0.000000 
o. 000000 

~~ / 
NUMBER oF rnÚGER ¿~{~~ ~~ ~iriRm iís~o rn PREc1mrnG 
CPU 'llME <USEC• . ~ ;850,;SE~ONDS 
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4.000000 
4.000000 

12358 



APENDICE XII. 

RESUlTADOS DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN EL CRT. 
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CURSO 

1--------------------------------------------------------------------1 
I 1 CURSO I 
1 CAL lf ICAC ION 1-------------------------------------------------------1 
1 1 11 21 31 41 51 61 71 BI 91 101 111 121 131 141 PART. 1 
, 1--:..---------1======·=================================2 ==============1 
1 HB 1 1 1 1 1 1 1 21 -1 l I -1 21 -1 51 21 I 
I 100-BO 1141 B 1 91 5 j B I 41----------------------------1 % I 
1 1 1 1 1 1 1 1 21 41 -1 91 91 s1 31 41 1 
1------------1-----------------1----------------------------1--------1 
1 B 1 61 71101 71101 71 -1111111 21 41 21 31 41 1 
I B0-60 l-----------------1---------------------------- I 112 1 
1 1 SI -1 21 31 21 11 -1 31 41 -1 11 -1 11 61 1 
1------------1-----------------1----------------------------1--------1 

145 



APENDICE XIII. 

~ESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CRT. 
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EVALUAC !OH DEL CURSO POR LOS PARTICIPANTES. 

1-----------------1--"----------------------------------1 
1 I CURSO I 
1 A S P E C T O ¡-------------------------------------¡ 
1 111213141516 1 
1-----------------1=====================================1 
1 PLANEACION 1 4.471 4.211 4.281 4.331 4.381 3.79 I 
1-----------------1-------------------------------------1 
1 JNSTRUCCJON 1 4.541 4.021 4.491 4.441 4.691 3.71 I 
1-----------------1-------------------------------------1 
1 INSTRUCTOR 1 4.821 4,871 4.791 4.%¡ 4.801 3.95 I 1-----------------1-------------------------------------1 
IPARTICIPACION INDI 4.371 4.181 4,161 4.471 4.281 3.78 I 
1-----------------1----- ----------------- ---------------1 
IDINAHICA [1EL GPO.¡ 4.181 3,361 4.311 4.421 4.151 3,45 I 
1 ===== :s=====::.=== == 1 ==========::: =::::; ====!!.====== ======= = ==== 1 
!RESULTADO GLOBAL 1 4.471 4.121 4.401 4.521 4.461 3.73 1 
1--------------- --1 --- ------ -- --- -------- ---------------1 

1----------------------- -------- ------1 
1 CALIFICACIOH 1 

ESCALA DE ¡-------------------------------------1 
EVALUAC ION 1 HUY HALO I HALO 1 REGULAR l BUEHO 1 EXCELEH'IEI 

1--------1----1-------1-----1---------1 
1 l 1.8 2.6 3.4 4.2 51 
1--------- ---------- ------------------1 
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1---------------1---------c--------------C--------------1 
1 I CURSO 1 
1 ASPECTO 1---------------------------------------I 
1 1 7 1 8 I 9 1 10 I 11 I 12 I 12 I 14 I 
1---------------1 =-== =================================== 1 
1 PLAHEAC !OH Y I 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 y ORGANIZACION ¡ 4.1314· 4414.1714. 2514 .0513.9914.20 l 4.101 
1---------------1----1----1----1----1----1----1----1----1 
1 LOGRO DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 RESULTA!lOS ¡ 4.2814 .57 ¡ 4.1914. 4114.17 ¡J.8114.0014.301 
1---------------1----1----1----1----1----1----1----1----1 
I DINAH!CA GRUPAL 14.0614 .2113 .3713 .%13. 7713 .28l4.0014.201 
1---------------1----1----1----1----1----1----1----1----1 
1 INSTRUCC !011 ¡ 4.6714 .8414 .5714. 7714.37 ¡ 4.3814.8014.601 
1---------------1-=============-======================== 1 
1 PROHEDIO GLOBAL! 4.3614. 5814.0714. 3414 .09¡3.8614.2014.301 
1---- --------- - ------ - - ------------------- ------ --- -- ---1 

ESCALA DE EVALUACION 
<PARA LOS CURSOS 13 Y 141 

1--------------------------------------------------------1 
1 DEFICIENTE 1 ACEPTABLE 1 BUENO 1 HUY BUENO 1 EXCELENTE 1 
1------------1-----------1-------1-----------1-----------1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 3 1 4 1 s 1 
1--------------------------------------------------------1 
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