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INTRODUCC ION.

7 Bm.la actualidad, el papel productivo de la educacidn
en~Ibereficioc de la sociedad es irrenunciable, como lo es el
compromiso que tieme el pedagogo de contritwir a que ial
papel se cumpla.

Refiriéndose a ta necesidad de impulsar el avance
cientifico y tecnoldgico en Mdxico, Guevara y le Leonardo
seffalan que *l13 tarea de construir una sociedad mexicana
democritica e independiente nos obliga 3 desarrollar un
nivel de competencia cientifica y tdécnica que nos ponga 3 l1a
altura del desarrollo mundial y asegure nuestra autonomia.
Esto no constituye una misidn independiente de 1as tareas
democridticas que 3seguren la participacidn politica de la
sociedad en la gestidn del Estado y garanticen un erden
econdmico y social igualitario. Por el centrario, el cambio
social, el cambio democrdtico de la sociedad mestican3s, no
serlas concebible sin un dominio real de la sociedad sabre

estos avances cientificos Y técnicos. En estas
circunstancias emerge un nueveo horizonte histdrico para la
educaecién y para  low pedagosos profesionales, quienes

estardn destinados a convertirce en artffices estrategas de
este gran cambio' [11.

Es precisamente en este contexto de 1a investigacidn
cientifica y el desarrollo tecnoldgico donde se desarrolla
la tesis que aqui se presenta, y que se 3boca 3 la
problemdtica de 13 evalunscidn de 1a capacitacidn. La
investigacidn que se expone en  los siguientes capitulos
surge de 13 necesidad de evaluar el Curso de Redaccidn
Técnica que se i1mpsrte en el Instituto de Investigaciones
Eldeotricas (1IK) desde hace mis de cinco afos.

El TIE reconoce que su recurso mds  valioso son los
investigadores, y por ello considera que la capacitacidn es
una actavidad fundamental ern tanto contribuye al desarvollo
profesional de los mismos.

Como parte de um Programs de Capacitacaidn an
Habilidades de Comunicacidn, el Curso de Redaccidn Tednica
tiene el propdsito de contribuir 3 mejorar 1as  habilidades
de expresidn escrita que los investigadores aplican en el
desempeffio de su labor, y que les permiten comunicarse dentro
dJel Imstituto, asi{ como divuigar los resultados de sui
tratajo fuera de la organizacidn.

1. GUEVARA y De Leonardo, pp, 17-18.



. Toda .accidn educativa se plantea metas y objetivos que
logras;por’ello el -andlisis de los resultados de tales
acciones: . requiere. . de criterios, procedimientos e
+ imstrumentos’ . que permitan conocer y valerar su alcance en

2o funcidn de 1as met3as propuestas.

- La necesidad de contar con una retroalimentacidn acerca
del - logro de 1los objetivos educativos es particularmente
inportante en capacitacidn, sobre todo porque de ella se
esperan resultados que repercutan, 3 corto o mediano plazo,
en el imbito laboral.

Por otra parte, hablar de evaluacidn significa plantear

posibles transformaciones. En efecto: ademds de
proporcionar informacidn sobre el logro de abjetivos, 1la
evaluacidn pernite revisar y reorientar las acciones

educativas, buscando siempre mejorar su calidad, eficacia vy
adecuacidn 3 las necesidades de la sociedad, de la regidn,
de la organizacidn o de cualquier otro contexto.

Cdmo medir el impacto del Curso de Redaccidn Técnica er
el trabajo de 1los investigadores fue la interrogante que
llevé a3 plantear como propdsitos fundamentales del
desarrollo de esta tesis: proporcionar informacidn scerca
de 1los efectos del Curso en el trabajo de los
investigadores, y propener sugerencias para mejorar 1la
calidad y eficacia de la capacitacidn en redaccidn.

Como antecedente necesario para lograr los propdsitos
mencionados, en el primer capitule de este trabajo se
reseffan las condiciones que dieron origen al surgimiento de
la educacidén permanente y se relaciona esta propuesta
educativa con la educacidn de adultos, con el objeto de
ubicar 3 la capacitacidn en el dmbito educativo.

En el eapitulo dos ce precsenta 1la investigacidn
documental efectuada acerca del desarrollo de 1a evaluacidn
educativa y de los principales modelos propuestos, de entre
los que se retoma el modelo CIPP (2] como esquema para
evaluar el Curso de Redaccidn Técnica.

Posteriormente se hace una breve descripcidn del IIE,
3s{ como de las actividades de desarrollo profesional que en

¢l se reilizan y entre las que se encuentra el Curso de
Redaecidn Téenics.

2, CIPP = pcréning de los principales caapes de 1a evaluacidn:
contexto, insumos, proceso y productos,



A partir del capftuleo cusatro se a3borda 13 evaluacidn
del Curso, comenzando con 13 estrategia propuesta para
analizarlo de manera integral y para conocer su- impacto en
el trabajo de los investigadores.

La investigacidn sobre redaccidn de escritos tédenicos
desarrollada en el capftulo cinco es el antecedente del
diseffo de 1a Gufa para evalwar la redaccidn de escritos
técnicos, 1a cual se describe en el capftulo seis.

Finalmente se presentan los resultados obtenidos con 1a
estrategia de evaluacidn propuesta (capitulo siete), ¥y se
integran las conclusiones y propuestas que se derivan dJde
este trabajo {(capitulo ocho).



1. EDUCACION PERMANENTE Y CAPACITACION,

1.1 El. cantexto " histdrico del surgimiento de la
propuests de educacidn permanente.

Si se . analiza 1la historia de 1las concepciones ¢
pricticas educativas, se verd que éstas se han transformada
en estrecha relacidn com  las condicianes econdmicas,
socisles y politicas que han caracterizado el desarrolle de
1a humanidad., Lle ahi que el estudic del fendmenp educativo
deba hacer referencia a 1l3s transformaciones que 1lo
conforman y 3 las consecudencias de estss transformaciones en
la tearfa y en 13 prictica pedasdgicas,

Guevara y De leonardo sefalam 3 este respecto que ‘los
grandes desarrnllos Jdel  pensaniento educstivo moderno se
originaron en vinculacidn can 1as transformaciones sociales
de fines del siglo XIX y principios del XX. En el origen
4el maovimiento educativo wmaderno se  encuentran  fendmenos
como la aparicidn del capitaliswe monopolisis, la revolucidn
cienti{fica que simboliud la fisica atdmica, los procesos de
urbanizacidn, 12 consolidacidn de 13 democracia fundada en
el sufragio wuniversal y en los partidos politicos, el
desarrollo de 1a industria, la expansidn de las
condnicaciones, etc. Estos cambios sociales indujeron wna
3utdntica revolucidn en el mundo de 13 pedagosis’ [1].

El objeto de estudio especifico de la Pedagogia es el
fendmeno edueativeo) *'L[...]3 dste es investigado por ella en
sus miltiples facetas y dimensiones, en sus manifestaciones
eri el tiempo y en el espacio y en sus relaciones de causa ¢
efecto con laos demds fendmenns gque integran 13 vida humana y
socialt' [23.

Se entiende por fendmeno educative ‘0...] 1la asccidn
diaria y permanente que tiene lugar en el seno de grupes
humapos para que las nuevas generaciones asimilen las
cresciones materiales y espgirituales de la sociedad, las
conserven y las desarrollen® (317,

i

1.

2,
12,

3

KATI0S, Luiz &, Cos

CUEVAIA ¢ De Leonardo, g 73,

diddeliea, titado en Mermoso,

HERMOSC, p. S7.



En las sociedades modernas estos fines bdsices se han
vuelto mds complejos debido 3l desarrollo econdmico y social
que caracteriza al presente siglo, sobre todo en lo
referente a 1a relacidn entre 13 educacidn y 13 estructura
econdmica.

Segén los promotores de la educacidn permsnente, dsta
se deriva del movimiento real de 1la sociedad; °[...] ella
seria impuesta por el desarrolle de la ciencia y de 1la
tdcnica, que exige el perfeccionamiento constante de los que
no quieren ser dejados de lado por los nuevos proceses que
transforman regularmente las condiciones de trabajo' [43.

Al finalizar 13 segund3 guerra mundial, las economias
capitalistas entraron en un3 nueva fase: en los pafses
centrales el proceso de imdustrializacidn abarcd sectores
econdmicos enteros, se elevd 1a productividsd de 1a
agricultura, se mecanicd la circulacidn de mercancias y tuvo
1ug3r una creciente sutomatizacidm de la industrias.

"Ahora bien, la austomaticacidn trajo serias
consecuencias para el trabajo humano y para su calificacidn
{fendmeno que fue analizado en los cuarentas por

representantes de 13 sociologfia del trabajo en Francia,
Estados Unidos y Alemania principalmentel. En 1a medida en
que la mdquina eleva 1a productividad del trabajo, el
trabajo vivo es sustituido por trabajo mecdnico; la fuerza
de trabajo fue siendo separada crecientemente de la
produccidn direct3 para ser concentrada en el mantenimiento
de las fdbricas 3utomdticas, en 1las Lareas de direccidn y
vigilancia. Con eso se modifica el espectro de la
calificacidn de 1a fuerza de trabajo necesaria a 1a
produceidn; la obsolescencia rdpida de los productos (y, por
tanto, de la magquinaria), como consecuencia de 13 innovacién
tecnoldgica constante, hizo obligatorio el raciclaje
periodico de la fuerza de trabajo' [51.

4. PAIVA, p. 172,

S. Ind., pp. 174-175. Se entiende por calificacidn el ‘valor
que se asigng al conjunto de conocinientos, habilidades o actitudes
que un ttsbajador desuesira poseer acerca de las funciones de su
puesto de trabaje® (UCECA, p. 25), y por reciclaje 1 ‘[...) 13
1lanada ‘recapacitacidn’y se habla de reciclaje cuando un trabajador
e 5u misno poesto u ocupacidn se capacila en virtud de un casbio
tecnaléqico (5084, p. 42).



Aungue 3 las exigencias del aparato productive respecto
al reciclaje se lisam otras caracteristicas del capitalismo
tardio como el tiempo libre {ya que la automatizacidn reduce
el tiempo socialmente necesario para 1a produccidn) o la
extensidn de 13 escolaridad, el reciclaje °*L...]1 fue el
ferndmerno que llamd 1la atencidn de los educadores respecto
del hecho de gue el sistema educacional no era capaz de
atender al mercade con la fuerca de trabajo adecuada a las
actividades industriales de nuestros dias. Por un lado,
esta constatacidn dio origen a la consideracidn del
reciclaje como una s3nomal{a 3 ser correqida por una reforma
de 13 enserfanca [...] y, por otro, a la conviccidn de que no
toda 13 educacidn de nuestros dias podria ser abserbida por
el sistema educativo tradicional, lo que obligd a imaginar a
la educacidn dentro de und perspectiva mds amplia: 1a de 1la
educacidn permanente’ [6].

Ante esta situacién se planted 1a posibilidad de
efectuar cambios en 1los sistemas educatives vigentes que
resolvieran 135 demandas de fuercsa de trabajo especializada,
aunque se Jdudaba que estos sistemas pudieran absorber todas
las acciones educativas que requerian las sociedades
industrializadas. Sin embargo, adn cuando se generaron
planes educativos que enfatizaban 1la educacidn técnica vy
politécnica, se vid que sequfa siendo dificil responder a
las demandas del mercado de trabajo, sobre todo cuwande dstas
eran muy especificas.

La reform3 educativa se concibid entonces ‘[...]1 como
instrumento para aumentar la Jdisponibilidad de cada uno para

‘aprender de nuevo’, haciendo posible disminuir las
resistencias al reciclaje y facilitar la adaptacidn a nuevas
situaciones de trabajo. e esta manera, interesa la
difusidn de la educacidn general y de 1la educacidn
politécnica, que permiten una amplia ‘flexibilidad’
profesional, presentindose en este caso 1la educacidn

politécnica menos como resultado de unz exigencia de
calificacidn que como parte de una educacidn gerneral amplia
a través de 1a cual se transmiten conocimientos bdsicos hoy
necesarios a la produccidn y a la circulacidn de mercancias
Caeald" U713,

6. BAIVA, p. 196

7.

id., pp. 197-198,



1.2 La educscidn de adultos en el dAmbito mundiszl.

Cor. 13 creacidn en 1945  de 1a Organizacidn de. las
Naciones Upidas para 1a Educacidn, 13 Ciencia y -1a Cultura
(UNESCOY, «comienza a3 darse wuna mpayor atencidn a 1la
problemdtica de la educacidn a nivel mundial, principalmente
a la educacidn de adultos.

Una de las primeras actividades de este organismo fue
conyocar 3 la ¥rimera Conferencia Internacional de Educacidn
de Adultos (1949), a 13 que asistieron principalmente
representantes de les patses cccidentales, que
experimentaban mic de cerca 1las transformaciones sociales
provocadas por la primera y segunda guerr3as mundiales.

*En 1949, en la mayor parte de los pafses mis avancados
industrialmente toccidentales) 1los recursos y energlas
estaban dedicados a 1a reconstruccidn. Sus esfuerczos
representaban un intento desesperado de volver a los niveles
de produccidn alcanzados antes de la crisis mundial de 1a
década iniciada en 1929* (81.

Es en 13 Sequnda Conferencia Intermacional de Educacidn
de Adultos, efectuada en Montreal Canadd en 1960, donde 12
educacidn de adultos deja de concebirse como unia
econtinuacidn de 1ls enseffanza escolar y se establece como
parte de un proceso educativeo continuo. ‘'Esta posicidn no
sélo modifiecaba 13 visidn que se tenia con respeclo a la
educacidn de adultos sino que presuponia 13 revisidn de 1los
fines, médtodos y orientacidn de la educacidn elemental,
media y superior; ya que en la medid3s en que la educacidn de
adultos se conceptualizara como un proceso continuo, a lo
largo de la vida, 13 educacidn previa a 1a educacidn de
adultos no podis diferir de esta visidn® [91.

¥ara 13 Tercera Conferencia Internacional de Educacidn
de Adultos (1972} se reconocce el término de educacidn
permanente y se sugiere su adopcidn a los Estados
representados en la Conferencia.

P

8. HELY, AS.N. Huevas Ten
De Elsinor 32 Kontreal, UNESCO,

15

9 POKCE, p. 15,



Cirigliano. v . Paldao relacionan EESEETS reiniones
canvikeadas  ‘por- 1a UNESCO con tres momentos que caracterizan
el desarrollo de la educacidn de adultos:

: *La difusidn de 1a problemdtica especifica de 1a
educacidn de adultos se acentda con la etapa de 1la
postguerra y con 13 percepcidn de que todo el saber cambia vy
hay que volver a aprender, hay que velver a capacitarse.
C...1. Es el momento que abarca 1a alfabetizacidn, 1a
educacidn de adultos (sypletorial, ia calificacidn
profesional, 1la reeducacidn dentro del enfoque de 1la
‘educacidn continua’ C[...].

Sequndo momento.

*Su  lema seria ‘el adulto es eduycable, pero es
diferente del nife y del adolescente’. Es un3a etapa de
preocupacidn por establecer instituciones [} centros
especiales, por crear técnicas y métodos adecuados y por
formar educadores clarahente especializados, dado que 1la
psicologia del adulto es ‘diferente’.

Un3 verz descubierto el adulto como eje, resulta natural
reconocer que osu aprendizaje ni su situacidn son los del
escolar, Se imagina una institucionalidad diferente para
esa especificidad psicoldgica, y se busca un aprendizaje que
debe estar entre el de 1a vida y el +trabajo y el de 13
escuela [...].

Tercer momento.

'Hacia fTines de los 60, parece extenderse 1a idea de
que 12 educacidn de adultos, 3hora emnmarcada en la edycacidn
permanente, es prioritaria de todo el sistema educative. El
lema seria ‘Todo hombre puyede aprender de la realidad y
coeducarse con los demis hombres’.

Al enfatisarse la idea de la ‘continuidad’ y colocarlas
coma eje, naturalmente se cuestionan los limites de lo
escolar [...]. La educacidn permanente toma no ya al adulto
{psicoldgicamente educable}) sino al hombre, a la persana que
interactda con una realidad social de 13 que quiere ser
sujeteo y transformadoer. Todos educan, toda la realidad es
educadora, todos aprenden' [103.

10, CIRIGLIMNO Y PALDRD, pp. 323y 325.



De este modo, al iqual que se critican las pricticas
educativas vingentes, se cuestiona también 1la concepciédn
tradicional de 13 educacidn y su discordancia con 13
complejidad del mundo actual, plantedndose modificaciones de
caridcter tedrico y metodoldsico. Refiriéndose a esta
situacidn, presente tanto en los pafses occidentales como en
los del Tercer Hundo, Faure seMala que, sobre todo a partir
de 1a segqunda guerra mundial, *1l3 revolucidn cientifica y
técnica, la corriente enorme de informacidn que se ofrece 2l
hombre, 1a presencis de gigantescos medios de comunicacidn y
otraos muchos factores econdmicos y sociales han mnodificado
considerablemente las sistemas tradicionales de educacidn,
han puesto en evidencia 13 debilidad de ciertas formas de
instruecidn y 13 fuerza de otras, bhan ensanchado las
funciones del autodidactismo y han aumentado el valor de las
actitudes activas y conscientes par3a 13 adquisicidn de los
conocimientos, C...1 Les problemas planteados por 1a
instruceidn vy  1a eduscacidn de alumnos de todas las edades,
incluidos los adultos, conducen a recurrir 3 wndltiples
formas exiraescolares de aprendizaje. La educacidn
extraescolar ofrece un amplic abanico de posibilidades, que
deben ser wutilizadas de wmanera productiva en todos los
paises® [1113.

A este respecto La PBelle menciona que ‘para buscar
otras alternativas debemos considerar a la educacidn como un
continuo que va de 13 educacidn informal 2 1la no formal vy
fimalmente 3 13 formal. Coombs y Ahmed, que identifican a
la educacidn con el aprendicaje, definen esos términos de
esta manerat 1a educscidn informal es ‘el processc que dura
toda la vida, por el cu3l cada persona adquiere y acumula
conocimientos, capacidades, actitudes y comprensidn a través
de las esperiencias diarias y del contacto con su medio’; la
educacidn no formal es ‘toda actividad edycativa oraanizada
y sistemdtica realizada fuera de la estructura del sistema
formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a ciertos
subgrupaos de 13 poblacidnm, y3 sean adultos o nifos’ (...3].
Los mismos autores definen el tercer modo de aprendizaje, el
formal, como ‘el scistema educative institucionalizado,
cronoldégicamente graduado y jerdrquicamente estructurado que
abarca desde 13 escuela primaria hasta 1a universidad’®
£121.

11, TAUSE, pp. B-30.

12. CODNBS, Philip H, y Nanzoor Ahsed. L3 lucha contea la

pobreza rurali el aporte de 1a educacidn ng formal, Madrid, Tecnos,
1975, citades en La Belle, pp, 43-44.



_En el caso de América Latina, el desarrollo de 1la
educacidn  de adultos comienza tambidn 3 mediados del siglo
XX, por impulso de organizaciones internacionales como 1la
UNESCO. En general, los pafses de esta regidn bhan
participado de las politicas establecidas a nivel
internacional por este or9anismo, que es e} principal

‘promotor de 13 propuests de educacidn permanente.

No obstante, 'es necesario precisar gque lo que en
nuestros paises se entiende por educacidn de adultos dista
mucho de lo que se practica como tal en los desarrollados.
En dstps cse twsca principalmente el “‘reciclaje de los
conacimientos, sobre todo en los niveles superiores de 1la
jerarqufa 1laboral’ (lelpiano,1979:7) y 1la imparticidn de
cursos que si3tisfagan aspectos concretos de tipo cultural vy
recreativo.

En contraposicidn con esta orientacidn, en la cusl 1a
educacidn es wuna herramienta que permite al 1individuo
adaptarse 3 los largo de su vida a3 los cambios cientificos y
tecnoldaicos, y adquirir y complementar conocimientos,
habilidades y destrezas, aparece en los pafses en vias de
desarrollo otro enfoque de 1la educacidn de adultos. En
estos palses no tienen mucho valor las acciones encaminadas
a apoyar 1a ewxpansidn de servicios y materiales meramente
educativos, si no tienden a generar wuna participacidn
consciente y significativa de las personas en el
me joramiento de la calidad de su vida individual y social.
Por tal motivo, y dadas las carencias que en estos palses se
presentan, la educacidn de adultos deseada se traduce en
portadora de los elenentos que permitirdn a3 la persona
aprender por si misma a orientar su propio aprendizaje, de
nanera que se convierta en ‘3ctor y generador de su propio
desarrollo, en bdsqueda permanente de sf mismo con los
demads, y actuando sobre el mundo’ (Guzndn,1979:236)° [13]1.

Aungue no es la intencidn de este trabajo caracterizar
el desarrollo de la educacidn de adulios en Amdrics Latina,
es impertante mencionar 1a hipdtesise de Carlos Alberto
Torres, que explica el escaso crecimiento de 1la educacidn de
adultos en comparacidn con otros niveles del sistema
educativo, y que pernite wubicar el impulse dado a la
capacitacidn en esta regidn.

13,

CASTILLO ed. al., pp. 231-232.
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De acuerdo con este auvtor, *‘fL...] 21 ddbil desarrollo
de 13 educacidn de adultos (en s{ misma y cuando se la
compara con el de 1a educacidn escolarizada), se debid
fundamentalmente a3 que 1los sectores (la clientela) que
debian establecer una ‘demanda’ (subjetiva) por este tipo de
educacidn ante el Estado, dadas las condiciones
estructurales de su insercidn en 1a3s formaciones sociales
latinoamericanas, no participaban en 13 3lianza de clases
que se origina en el mwodelo politico que acompafia los
procesos sustitutivos de importaciones -cuyos inicios pueden
ser ubicados hacia la década de los 30 y con mds fuerza
hacia mediados de 1los 40-. Simultdneamente, las demandas
objetivas de fuerza de trabajo, nec incluian en ninguno de
suys niveles wun perfil de calificaciones como el que podia
ofrecer esta educacidn’ [14].

Ern los paises con mayor desarrollo industrial como
México, Argentina, Uruguay y Chile, las caracteristicas del
proceso de acumulacidn ern esta dpoca se basaban en la
extraccidn de plusvalia absoluta, en el deterioro de lag
condiciones de trabajo, en 13 utilizacidn de 1a capacidad

industrial ingtalada, y en 113 ampliacidn del mercado
interno. Ffueron entonces estas caracteristicas las que
determinaron que 13s demandas por fuerz=a de trabajo

calificado se concentraran en los niveles mids préximos a 1la
pequera burguesia o al nuevo proletariado industrial.

'En terminos geterales, la educacidn de adultos durante
las primeras fases del proceso de sustitucidn de
importaciones en América Latina tuvo un papel secundario vy
narqin3l por no corresponder a demandas derivadas del modelo
de acumulacidn y por carecer de wutilidad para un  wodelo

politico de daminacidn -con excepcidn de los regimenes
populistas-. Sin embargo, tampoco tuvo una 3lta importancia
para la “‘ideolegfa desarrollista’, que acompaffaba a la

Alianca para el Progreso.

14, 10RRES, 1982, p. 204,
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Para la ideologia desarrollista, el proceso de
desarrollo econdmico se ideptificaba con el mejoramiento del
nivel de ingreso por habitante. E1 logro de una tasa
sostenida de crecimiento econdmico y de niveles de vida
dependia de 13 capacidad para producir un excedente despuds
de satisfacer las necesidades corrientes de consumo, y de la
utilizacidn eficaz de dicho excedente para expandir la
capacidad productiva, mediante: 1la formacidn de capital, la
disponibilidad de upa manpo de obra adecuadamente adiestrada
y dotada de 1la nmovilidad necesaria, la extensidn de los
mercados para absorber el voldmen de produccidn, el
desarrollo de organismos pdblicos y de empresas privadas
orientadas hacia la politica de crecimiento econdmico vy,
finalmente, mnediante sy capacidad y receptividad para
absorber los adelantos tecnoldgicos que corresponden a su
grado de desarrollo econdmico [...].

*Tanto para alcancar el desarrollo econdmice como para
inpulsar el desarrollo sociszl, el sistema educativo tenia
asigqnado un  papel relevante (CEPAL, 1962), que estaba
preponderantemente vinculado a 13 formacidn de 1a mano de
obra profecional y técnica (recursos humanos), pere Lambién
era importante sU influencia sobre la ‘invencidn
tecnoldgica’ y 1a ‘difusidn de infovaciones’ (el cambio
tecnoldaico). La educscidn fue considerada importante para
la ‘generacidn de aptitudes para 1la empresa’ Yy la
‘consolidacidn de nuevos patrones de consumo’, asi como para
‘incrementar la propensidn al ahorro’, ia ‘adaptabilidad a
los cambios econdmicos’ y la ‘participacidn activa de los
distintos sectores sociales en las tareas del desarrollo’
(CEDES, 1962)°* L1531,

15,. Tbid., p. . 207-208,
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1.3  Fundamentos ¥y prinbipi05>f de 1a educacidn
permanente. . :

Para fundamentar sus planteasmientos la educacidn

permanente se basa:l

en la necesidad de una educacidn que responda a3 las
transformaciones cientificas y tecnoldaicas y a3 1a
demanda de formacidn y actualizacidn de tdemices v
personal especializado para las actividades productivas,
y en la necesidad de nuevas formas de transwmisidn de los
conocimientos, costumbres y wvalores de la sociedad
actual, la cual se encuentra en constante
transformacidn;

en el supuesto de que no hay un periodo especifica de
formacidén del sujeto, en el cusal se le prepare para
desarrollar una actividad productiva en 1la sociedad,
sino que 12 educacidn es un proceso que comprende todos
los aspectos de la vida y que se desarrolla a3 lo 1largo
de ella de maner3a permanente;

en la necesidad de reconocer que 13 educacidn es un
proceso continuo que no concluye con 13 escuela, por lo
que l2 educacidn escolarizadas debe procursr que los
educandos comprendan que estdn preparandose para saguir
estudiande y 3prendiendo, y que 3l empezar 3 trabajar su
educacioén todavia no terminaj

en la urgencia Jde concetir 3 1a educacidn de adultos
come parte integrante de todo sistema educativo, y de
dar respuesta a3 13s necesidades educativas de esta
poblacidn;

en el reconocimiento de que 1a escuela no es la
instituecidn educativa por exeelencis, sino gque 13
educacidon tiene lugar en otros dmbitos de 1a prdctica
social;

en la desarticulacidn de las instituciones educativas
con 1a vida comunitaria y con prdcticas sociales
determinantes como la actividad productiva del educando
(en el caso de 13 educacidn de adultos) [163].

16, PONCE, pp. 16-22.
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De. las anteriores consideraciones se derivan los

siguientes postulados de la educacidn permanente:

1.

La educacidn dete desarrollar en el educando s
capacidad para aprender 3 aprender, para asimilar e
incorporar los nuevos conocimientos, habilidades Y
destrezas que demande su actuacidn en la sociedad.
"Cono postulado educativo, ‘aprender kY aprender’
constituye entonces, la denuncia de wuna carencia
manifiesta principalmente en la poblacidn adulta, en 1a
‘poblacién  econdmicamente activa’, la cual una vez

‘formada‘ se incorpora 3 desemperdfar una funcidn
productiva, que le manifestard en un breve perfodo de
tiempo, como gbsoletos la informacidn y los

conocimientos adquiridoes ‘para siempre’ en la escuela y
que por oira parte le demandard la capacidad de
‘reaprender’ constantemente C.,.3" [171.

El sujeto se educa principalamente en las prdcticas en
gque se desenvuelve, participando en las actividades
productivas, culturales, sociales y politicas de su
conunidad. La experiencia en estas actividades conforma
de manera continua al sujeto; moldea vy desarrolla las
capacidades del ser. ‘Actualmente, 12 educacidn y3 no
se define en relacidn 3 un contenido determinado que se
trata de 3similar, sino que se concibe, en su verdad,
como un proceso del ser que, a travds de la diversidad
de sus experiencias, aprende 3 expresarse, 3 comunicar,
a interrogar al nundo y a devenir cada vez mnds el mismo
C...2" C1B2.

Las relaciones educader~-educando deten modificarse; el
papel de este dliimo debe ser facilitar el logro de
aprendicajes significativoes para el educando, en cuya
participacidn se basa esta nueva relacidn pedagdgica.
*En el hecho educativo, el acto de enseffar cede el paso

al acto de aprender. Sin cesar de ser enserfado, el
individuo es cada vez menos objeto y cada vez mnis
sujeto. Ya no recibe 1la educacidn como un don, un

servicio social ofrecido a €1 por potencias tutelares;
se asimila 3l precio de uma conquista sobre el saber y
sobre si mismo que le convierte en el dueffloc, no en el
recipiente, de los conocamientos que adquiere' [1931,

17, Did, p. 2.

18, TAURE, p, 220,

1.

Ibid, p. 241,
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Se ' requiere wuna organizacidn integral del sistems
eduycativo por parte del Estado, pero es necesario
tambidn que se desarrolle una prictica educativa
desescolarizada con el apoyo y coordinacidn del Estado y
can la colaboracidn de diferentes sectares de la
sociedad, en las fdbricas, los centros recreativos, los
sindicatos, las bibliotecas y 1los nedios masivos de
comunicacidn, La organizacidn inteqral de los sistemas
educativos requiere de *C.,..1} un3a visidn global de los
mnedios y sistemas educacionales, considerados seqdn su
aptitud para responder a las necesidades e sociedades
en perpetuo cambioc C...1]. llesde =21 momento que se
adwmite Ja oportunidad de ampliar los sistem3s actuales,
incluso de adoptar fdrmulas altermativas o sustitutivas,
no se puede dejar de advertir 13 rigqueza de factores
educativos surgidos de los oficios transmitides por la
vida cotidiana, por las estructuras de 13 economia y la
administracidn, obrando fuera de la escuela, en el marco
de la3s relaciones familiares y laborales, en el seno de
la comunidsd, 2 través dJde 1os medios para las masas
(mass-media),etc.® C[203.

La comunidad y 13 ciudad, consideradas como el ambiente
eni que se desarrolla el sujeto, son también agentes
educativos fundamentales. La constitucidn de una ciudad
educativa presupone planeacidn y coordinacidn de
esfuerzos y recursos, de forma tal que los objetivos
educativos se integren a  los objetivos de desarrollo
social. *'C...] La educacidn, por el <conocimiento que
proporciona del ambiente donde sec ejerce, puede ayudar 3
13 sociedad a tomar conciencia de sus propios problemas
C...33 a condicidn de dirigir sus esfuerzos a3 1la

formacidn de hombres completos, comprometidos
conscientemente en el camino de su  emancipacidn
colectiva e individual, ella [13 educacidnl puede

contribuir en gran amanera 2 la transformacidn y a la
humanizacidn de las sociedades® [213].

0. Dbid, pp. 256-257.

.

Ihid,, p. 116.
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”1.4vCapacitac16n y- desarrollo de recursos humanos.

““De* - acuerdo con los- planteamientos antericores, la
educacidn permanente tiene como objetivos: ‘elaborar un
proceso .formative global e inacabade (ininterrumpido) en
orden a 13 formacidn de un esplritu cientifico Cy lal
formacidn % especializacidn de fuerza de trabajo
(capacitacidn)* L[22].

En relacidn con este dltimo objetive, se observa que
‘f...1 el tiempo exigido por la formacidn a travds del
sistema de educacidn formal es mayor gque aquél que el
mercado puede esperar en tdrminos de la fuerza de trabajo
que necesits. Ademis, 1los operadores de maquiparia
yltramoderns pueden ser preparados sdlc donde tales mdquinas
existen, o sea, er 13 f3brica que promueve la modernizacidn
de 1la tecnologia empleada; 13 preparacidn de esta fuerza de
trabajo exige la presencia de personal especializado que, en
general, 1a f4hrics posec entre sus cuadros, pero que
raramente se encuentra en 13 escuela. En sintesis: muchos
son los motivos por los cuales es mds ficil y ventajoso pars
las empresas promover directamente el reciclaje que
pretender que una reforma educacional solucione sus
problemas de entrenamiento de 1a fuerza de trabajo* L£231.

Es as{ como la carencia de preparacidn de los sujetos
para realizar tareas especificas obliga a las organizaciones
ern donde €stos laboran a3 intervenir en 13 funcidn educativaj
capacitan pars  enmplear los conmocimientos y habilidades que
les son dtiles, buscando el desarrollo dptime de las labores
de sus inteqrantes y el progreso del individuo hacia otros
niveles de responsabilidad [241.

Aunque la prdctica de capacitar para que los sujetos
realisaran adecuadamente sus tareas comienta en les albores
de 1a humanidad, el desarrollo sistemitico de 1los recursos
humanos es relativamente nuevo; hasta 1940 comiensa a
entenderse que 1la labor de capacitacidn debe ser una funcidn
organizada y sistematizads,

22, T0RRES, 1979, p. 3.
73, PAINA, p. 197,

24, CRAIG, pp. 9 - 10,
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En America Latin3, 13 c¢reciente industrializacidn y las
nuevas +tdcnicas de produccidn  plantearon 1a necesidad de
mane de obra calificada capaz de hacer funcionar 1las
empresas industriales. Para mediados de la ddcada de los
40, Brasil contaba y3a con las primeras instituciones
especializadas de capacitacidn en Amdrica  Latinad el
Servicio Nacional Jde Aprendimaje Industrial ({SENAI) y el
Servicio MNacional de Aprendizaje Comercial (SENAC). Mds
tarde, Argentina (en 1944), Colombia (en 1957) y Venezuela
{en 1959) «crearon tambidn instituciones nacionales de
capacitacidn, que junto con las instituciones brasileffas se
distinguieron por dirigir sus acciones a 1a poblacidn urbana
del sector industrial, principalmente [25].

En Méwxico, e5 a principios de la ddcada de los setentas
cuando 13s empresas pdblicas y privadas comienzan 3 J43r un3
mayor importancia a la capacitacidn, y se crean asociaciones
e instituciopes dedicadss a3 satisfacer las necesidades
educativas de 13 poblacidn econdmicamente activa. Aupque ya
en 1970 se establece 13 obligacidn de las empresas para
impartir capacitacidn (Fracciones XIV y XV del Articulo 132
de 1a Ley Federal del Trabajo), es hasta 1978 cuando en
México se le da una mayor importanciia 3 esta obligacidn, con
las reformas a 1la Fraccidn XIII del Apartado A del Artfculo
123 de la Constitucion Yolftics de los Estados Unidos
Hexicanos y 3 la Ley Federal del Trabajo, y con la creacidn
de 1a Unidad Coordinadora del Emplen, Capacitacidn y
Adiestramiento (UCECA), dependiente de 1a Secretartfs del
Trabajo y Previsidn Social (263.

Es importante mencionar aqui gque en 13 literaturs sobre
el tema se observa el wuso indistinto de los tédrminos
capacitacidn y adiestramsiento, y que inclusive en las
reformas 3 13 Ley Ffederal del Trabajo no se establecen
diferencias entte sus objetivos y su forma de aplicacidn.
Sin embargqo, Gonzdle:z de la Rosa establece slqunas pautas
para Jdiferenciar a 13 capacitacidn del adiestramiento, de
acuyerdo con l3s siguientes consideraciones:

SOSA, p. 49,

X1, Las espresas, cualquiera que sea su aclividad,
estardn obligadas 3 proparcionar 3 sus trabajadores, capacilacidn o
adiestramiento para el trabajo. la ley reqlasentaria determinard los
sistesss, wéiodos y procedivientos conforse 3 los cvales los patrones
deberdn cuaaplir con dicha obligacidn', (MARTINEZ, g, 7).
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"El adiestramiento persigue objetivos mis inmediatos vy
concretos en cuanto a la 3splicacidn 3l trabajo.

A1 adiestramiento pueden pertenecer por derecho propio
las actividades o eventos tendentes a la correccidn de
errores o 2l aprendizaje de tareas en un puesto de trabajo.

El objetivo del adiestramiento es provocar 1a
eficiencia en el desempeYo del trabajo en forma mids
inmediata.

El adiestramiento desarrolla la capacidad ejecutora del
hombre.

La capacitacidn, a3 su vez, tiene un cardcter mis
estricto de formacidn que de habilitacidn.

Con la capacitacidn se busca dar las bases racionales,
y despertar los criterios de 13s personas para aplicarles al
trabajo. .

Los resultados de 1la capacitacidn son de alcance menos
inmediato, aunque no se excluye la posibilidad inmediata de
su aplicacidn 3l trabajo.

La capacitacidn desarrolla ta capacidad presente del
ser humano® {271.

En este trabajo se considera a la capacitacidn como una
*C...d fdrmula extraescolar de aprendizaje, cuyc propdsito
fundamental es dotar al personal de los centros de trabajo
con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
que son fiecesarios para  desemperMar su  labor ¥y al mismo
tiempo 1le permiten mantenerse actualizado ante el reto del
creciente desarrollo tecnoldgico y la necesidad de ampliar
cada vez mis las capacidades del hombre® (281.

2. GOMIALEZ, p. 32,

. ORI, 1914, p. TA.
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'do la capacxtacldn.:"

,E, 'no e refiere a. una tormacxdn de tipo académ1co, sino. a
) una - formacidn para poder desempeffar una  -laber
espec!fxca,

‘=" se ubica dentro de  un concepto de educacidn continua,
con -miras - 2 mantener constantemente actualizadas a las
personas en 1l3as labores que desempeffan;

- sy finalidad se enmarca dentro de los objetivos wmAas
amplios de 13 organizacidn u organizaciones a las que
sirve;

=~ . plantea la necesidad de un aprendizaje inteqral, que se
dirige a los conocimientos, habilidades y actitudes de
las gentes® (291,

Respecto a la relacidn entre educacidn y capacitacidn,
es importante considerar el papel de esta dltima en la
formacidn 9eneral de 1a persona: ‘Gueremos hacer hincapid
en lo que significs el eje y la parte esencial de toda la
filosofia de la educacidn. WNos referimos a3 su orientacidn
inmediata para el biep del hombre; la persona humana y su
propia perfeccidn y desarrollo es el objetivo primordial de
la educacidn, ayudar 3 la persona brindidndole conocimientos
y desarrollande su personalidad para que, asi, actualice sus
habilidades vy lojre su perfeccionamiento. Todo esfuerzo de
capacitacidn debe orientarse a que 1la persona aprenda a
Aprender para aprender 3 Ser y 3si aprenda a Hacer® [301].

‘L3 capacitacidn actualmente se bhasa en *‘C...1 un
enfoque conocido como Adiestramiento Sistemdtico que
sustenta y promueve 1a utilizacidn de nétodas y
procedimientos cientifico-técnicos C(de 1las ciencias de 1a
conducta y de la administracidnl, para planear, ejecutar vy
evaluar las acciones [de capacitacidnl® [311.

2. MECHAVALA, p. 3,
3. SILICED, p. 16.

A, ORTIZ, 1975, p. AA

19



Ue . acuerdo con este enfoque, dentro del sistema
organizativo general la capacitacidn se ubica en la funcidn

‘de administracidn de los recursos humanos, que se encarga de

1la planeacidn, coordinacidn y control de los subsistemas de
reclutamiento, seleccidn, utilizacidn, desarrollo y
colocacidn de los recursos humanos [321.

*La ’‘funcidn capacitacidn’ dentre de las empresas, es
una férmula que responde 3 33 necesidades de las
organitaciones para habilitar y desarrollar a3 sus recursos
humanaos, a efecto de que estén en posibilidades de adecuarse
y/o promover los cambios necesaries (congeptuales,
tecnoldgicos, administrativos y oiros), que orienten a las
organizaciones hacia una administracidn més efectiva® [333.

Para cumplir con la funcidn de promover el desarrollo

 de los recursos humshos con que cuenta la organizacidn, la

capacitacidn se sustenta en wun aparato administrativo y
técnico que coordina y realiza las actividades fundamentales
del proceso de capacitacidn: diagndstico, planeacidn,
ejecucidn y evaluacidn.

Siliceo resume estas actividades como sique:

1. ‘*Investigacidn para determinar 1las necesidades reales
guue existan o que deban satisfacerse a corto, mediano y
larg9o plaze: previsidn.

2. Una vez seffaladas las necesidades que han de
satigfacerse, fijar los objetivos que se deban lograr:
planeacidn.

3. Definir quéd contenidos de educacidn son necesarios, es
decir, qué temas, qué materias y dreas deben ser
cubiertas en los cursos.

4. Seffalar la forma y método de instruccidn ‘ad hoc’ para
el curso.

S. Una vez determinade el contenido y forma y realizado el
curso, se deberd evaluar.

6. El seguimiento o continuacidn de la capacitacidn® [341.

2.

ERENCH, p. 49,

33, ORIIZ, 1974, p. B9,

M. SILICED, p. 93
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Be este modo, 13 capacitacidn se realiza ahora poniendo
‘mayor cuidado en sy planeacidn e implantacidn. Sin embaraqo
los encargados de llevarla 23 cabo no siempre cuentan con una
evaluacidn de sus efectos en el trabaje, vya que las
evaluaciones se han centrado principalmente *‘[...] en
estimar cuantitativamente el aprendizaje (... vyl en estimar
la calidad diddctica [(...] de los elementos constitutivos vy
operacionales del programs [de capacatacidnl® C35)].

33, VALENCIA, p. 25



2. MODELOS DE EVALUACION EDUCATIVA,

2.1 Los orfgenes de la  evaluacidn y sus fundamentos
tedricos.

A fines del zisle XIX y primcipios del XX comienza 23
emplearse en lag ciencias sociales el concepto de
evaluacidn, ligado a la teor{s de las pruebss psicoldgicas y
a la administracidn cientifica del trabajo.

En 13 escuela las pruebas psicoldgicas desplazan a las
pruebas cldsicas por considerarse que las primeras
posibilitan una medicidn cobjetiva y cientifica de 1las
conductas aprendidas. Por otra parte, las exigencias de
eficiencia y control de la producecidn llevan 2a emplear
pruebas psicoldgicas en 1la seleccidn de los trabajadores vy
en 13 evaluacidn de su rendimiento [13. De este wodo, las
exigencias histdricas provocan que el tdrmino evaluacidn se
utilice para referirse 3 aspectos diversos en campos como la
Ecoriomia, 13 Administracidn, 13 Psicologfa y 13 Ingenier{a
de Sistemas. A diferencia de otros términos que se emplean
en mis de un campo del saber, el de evaluacidn se desarrolla
sim wna identidad disciplinaria que le de rigor tedrico.

En el campo educativo, 1a evaluacidn ha pasado por tres
etapas de desarrollo:

4

imers etapa.

Antes de los affos 30, la evaluacidn era iqualada con la
administracidn de pruebas estandarizadas, y su significado
se limitaba al concepto de medicidn,

Seaunda etapa.

La mayor contribucidén de esta etapa, que abarca el
perioda de 1935 a 1957, consistid en la idea de que la
evaluacidn debia ir mic allad de la medicidn de resultados
para el mejoramiento de cursos, Tambidn durante este
pericdo hubo wun énfasis sobre el planteamiento de los
ocbjetivos de aprendizaje en términos de comportamiento, pera
31 mismo tiempo una falta de énfasis sobre 1la valoracidn de
los objetivos misnmos.

Y. AlBAet, al., p, 18,

[ 3]
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Yercera etapa.

A fines de los 50 el desarrollo de 1a evaluacidn se
caracterizd por una expansidn del dominio de 13 evaluacidn,
impulsada por los educadores que veifsan 13 necesidad de
contar con wds informacidn y conocimiento del proceso
educativo. Se planteaba que los programas no $dlo debian
ser efectivos, sino también eficientes; ademds del
aprendizaje, la enseffanza, 1la administracidn de los
programas, los programas mismos y todos los elementos que
eran variables importantes en el logro del aprendizaje y su
eficiencia debfan ser evaluados [2].

A partir de esta dltima etapa, 1» evaluacidn educativa
evoluciond rdpidamente. Las investigaciones en este campo
proliferaron tanto, que Hisanchuk se refiere a la evaluacidn
coma ‘el producte mds reciente de 1a industria de la
educacidn® £31. Las demandas provenientes de nuevos
programas ocasionaron la construccidn y modificacidn de
propuestas evaluativas. [e hecho, muchos de los avances en
evaluacidn aparecieron como resultade dJdel fracsso de un
modelo en su aplicacidn 2 un programa especifico, y de 1la
revisién de dicho wmodelo o el surgimiento de otro que
cumplia con los requerimientos de ese programa [4].

Paulston y Di Constanzo sedfalan que 13 mayorfa de 1lag
investigaciones de evaluacidn se ubicam en 12 perspectiva de
la teorfa estructural-funcionalista y 13 teor{s de sistemas.
Esta 9¢ltima teorfa *L.,.} concibe 13 educacidn como un
sistena de insumo-producto cuyos problemas tdenicos pueden
ser diaqnosticados y resueltos. Puede lograrse una mayor
eficacia del sistema mediante 13 prueba sistemitica de
posibles soluciones [...1 Visto desde la perspectiva de la
teorfa de sistemas, el cambio educativo se reduce a3
prablemas técnicos controlables.{...] ‘El problema del
camhio educativo, para aquédlles que ven el mundo en términos
estructural - funcionalista y de sistemas, es
fundamentalmente el de racionalizar los sistem3s educativos
existentes, mediante 1a introduccidn de innovaciones que
respondan tanto 3 nuevas necesidades sociales, como a la

2. TA1LOR, P.A. Y D.M.  CONLEY. R
evaluation, WHC Brown Co., Iows, 1972, citadas
133-130.

ngs in cu
Pastrana, 1

3. KISANCH, E.R. Uses and Abuses 10 Continuing Education

Prograas, paper presented at the Adult Education Research Conference,
San Antonio, Texas, 1978, 22 p., citade en Lancaster, p. 2.

4. PASIRANA, 1980, pp. S3-SA,



necesidad de mayor eficiencis en las funciones operantes’
(Faulston, 1976:172° (51,

De a3cuerdo con esta concepcidn, el propdsito
furndamental de la evaluacidrn es proporcionar la informacidn
necesaria para mejorar 1la eficiencia de 1los programas
educativos. A este respecto Ortiz sedala que es necesario
gque 13 evaluacidn proporcione *f{...] informacidn precisa vy
confiable acerca de los efectos que (... 1a capacitacidnl
tuvo sobre los participantes, el trabajo y el fupcionamiento
de 1a empresa® (6].

Las prdcticas de evaluacidn se desarrollaron en un
principio en torno a3l aprendizaje. Posteriormente abarcaron
otros aspectos de 1a instruccidn, as{ como programas Yy
planes completos, hasta cubrir a las instituciocnes
educativas (7).

2.2 Clasificacidn de los principales modelos de
evaluacién educativa.

Al igual que las prdcticas, 1los enfoques de la
evaluacidn fueron diversificdndose y avanzando en
complejidad.

Pastrana (8] agrupa los principales modelos de
evaluacidn educativa como sique:

1. Modelos basados en el logro de objetivos.
2. Modelos basados en juicios.
3. Modelos basados en 1a aproximacidn por sistemas.

4., Modelos basados en 13 toma de decisiones.

H

6.
7

®

PAULSION Y DI COSTANZD, p. 134,

ORTIZ, 1975, p. 4%,
ALBA et. al., p. 178,

PASTRANA, 1980, p. S6,
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En la tabla 2,1 se indican los representantes- de: cada’
una de estas categorfas,  'suU concepto de evallaeidn y su
metodologfa - de '~ trabajo. ~ Tambidn se agrenga a esta.
clasificacidn el enfoque participativo de ‘la evaluacidn. 091,

TABLA 2.1

CLASIFICACION DE MODELOS DE EVALUACION.

1
| EMEOOUE | REPRESENTANIES | CONCERTD i METODOLOGIA
1
| LOGRO DE | Tyler, Bloes, | Evalyar e delerminar en | El evaluador compary la ejecucion de
| OBIETIVOS | Pophaam y Baker, | qué grado se alcanzaron | las actividades con-los objetivas
| Helfessel y | las metas y objetivos de | planteados y determina su congruen-
| Michael, Hamsond, | un prograsa, | cia,
| ete. |

|
Evaluar es describir y | El evaluador o experto esite un jui-
valorar el ndrito de los | cio con base en una investigacisn
resultades de las accio- | forsal.
oes educativas, }

|

WICIOS | Seriven, Stake,
| Forehand, etc.
|
|

APROXIMACION] Alkin, Young,
|POR SISTEMAS] Yost y Mennin,
| | Peper, eic.

|
I
ll
DEMOCRATICO | Parlett y Hail-

{ ton, MacBonald,
| elc,

Evaluar es determinar la | El evaluador identifica las varia-

influencia de los facto- | bles que intervienen en el prograsa

res internos y externas | coso entradas, procesas y salidas

en los resultados de un | del sisteaa, y determina de qué

programa, | s3nera se relacionan para contribuir
| 3 sus resuliados,

|
Evaluar es obtecer 1~ | El evaluador es un cambista de infor-|
formacidn para mejorar | macidn; su funcidn es mediar entre |
un prograsa con la parti-| los grupas invalucrados en la evalua-|
cipacidn de todos los 1 tién pero también ewitir un juicio |
involucrados en é1. | propio respecto al prograsa. |
! !
Evaluar es defimir, obie-] El evalyador detersina la eficacia def
ner y proveer inforsacidn| un programa y presenta los resulta- |
dti] para 13 toaa de de- | dos de su investigacidn a los deci- |
cisiones, | cisores, 1
| 1
}

|
%
1044 DE | Stuffiebean

DECISIONES | et. al., Prowus,
| Lindvall y Cox,
| Clark y Olsen,
] etc.
|

|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

9, HWKINS, p. 274,
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Para este tipo de propuestas evaluar es determinar en
qué grado se alcanzaron las metas y aobjetivos de un programa
educativo.

Bajo la perspectiva de mejoramiento del aprendizaje, se
considera que el papel del evaluador es analizar la
informacidn acerc3 de 1a realizacidn de los objetivos y
hacer uso de una metodologis adecuada para determinar la
congruencia entre 13 ejecucidn de una actividad y sus
objetivos, ademis de proporcionar esta informacidn a los
profesores y a los encargados del curriculunm.

FPara ello el evaluador selecciona los aspectos por
evaluar; analiza las variables que intervienen en el proceso
educativo; identifica las necesidades a3 1las que dste
responde asi comd sus metas y objetivos; define criterios e
instrumentos de medicidn para comparar los objetivos con lo
que se ejecutd, y hace recomendaciones a partir del andlisis
e interpretacidn de los datos.

HModelos basados en juicios.

En esta clase de enfoque se concibe a3 la  evaluacidén
comno la descripcidn y wvaloracién del mérito de los
resultados de un programa.

Con base en una investigacidn formal, el evaluador (que
es experto enm 1la materia) debe emitir un juicio y hacer
sugerencias para ascciones futuras.

lentro de este enfoque, una contribucidn metodoldgica
importante son los conceptos de evaluacidn desarrollados por
Scriven. Este autor conceptualisa a 1a evaluacidn como
formativa o sumativs seqdn se realice durante 1a instruccidn
para mejorarla o al finalizar édsta para valorar su mérito.
Cuando 13 evaluacidn se enfoca a criterios extrinsecos como
los efectos de 13 inmstruccidn, 13 denomina evaluacidn
retributiva, Asimismo seffala 1a conveniencia de considerar
los ob jetivos como objetos mis que como referentes de
evaluacidn, y de referirse 23 ellos despuds del andlisis de
1la informacidn (1013,

For su parte, Stake propone gque los d43tos obtenidoe se
or3anicen bajo tres cateqorias: de antecedentes, de
transaccidn o del proceso de instruccidn y de resultados.

10.

PASTRANA, 1981, pp, 42-43.



Estos modelos se distinguen por enfocar los prosramas
educativos como sistemas. El propdsito que se persique con
la evaluacidn es incrementar la eficiencia de la
adrinistracidn de estos proqramas, para optimar sus
resultados a travds del control de los factores internos vy
externos que influyen en ellos.

En esta perspectiva todos los factores que inciden en
el sistema deben identificarse como entradas, procesos y
resultados o salidas. A  partir de la revisidn de 1las
necesidades que originam wup programa se precisan  sus
objetivos, ast como los criterios de mwmedicidn de 1las
variables del sistema, para lueqgo determinar la forma en que
éstas se relacionan e influyen en los resultados del
programa [111.

Hiodelos basados en 1a to

Centrados en 13 actividad del evaluador (quien es el
encargado de propoercionar informacidn acerca de 1la
eficiencia de un programa a los decisores), estos modelas
consideran 3 la evaluacidn como el proceso de delinear,
obtener y proveer dJde informacidn htil para juzgar
alternativas de decisidn.

Para ello los evaluadores: *l) establecen tipos de
decisiones que deben tomarse; 2) identifican las secuencias
de los programas que deben ser evaluadas y 3) delinean 1las
preguntas evaluativas que necesitan responderse o 4)
identifican los criterios que deben ser aplicados® [127.

En el apartado 2.3 se desarrolla el modelo CIPF, que es
el mis representativo de los modelos basados en 1a toma de
decisiones, y que se retema come esquema para evaluar el
CRT.

11, Did, pp, 52-57,

12

1bid, p. 45,
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E1 enfogque particinativo.

- MacDonald (131 considera que el rol del evaluador y 1a
posicidn. sociopolitica que dste adopta son los aspectos més
importantes de 1a evaluacidn, por lo gque a partir de ellos
distingue tres estilos de evaluacidn: el burocrdticao, el
autoerdtico y el democritico.

En el primero prevalecen los valores y fines de los
administradores;} en este caso el rol del evaluador es servir
a éstos y facilitar el logro de sus propdsitos. La
evaluacidn de tipo autocrdtico tiene lugar cuando interviene
un evaluador externo que se reserva el derecho de hacer su
propio juicim respecto al programa evaluado.

En l1a evaluacidn democrdtica el evaluador reconoce la
pluralidad de intereses que existen en el contexto de la
innovacidn de wun programa, por lo que adpta el rol de
‘corredor’ o ‘cambista’ de informacidn y manifiesta las
opiniones y deseos de un grupo al otro.

2.3 E1l modelo CIPP.

CIPP es el acrdmnimo de los principales campos de 1a
evaluacidn: contexto, insumos, proceso y productos. Este
modelo, desarrollado por Stufflebeam y colaboradores, es el
mis conocido de 1les modelos basados en 1a toma de
decisiones; de él se han derivado otros que retoman su
netodologia.

Pars los autores del CIPP la calidad de wun praograma
educative depende de 13 calidad de las decisiones que sobre
distintos aspectos del mismo puedan tomar sUS
administradores. fGuba y Stufflebeam [14] identifican cuatro
tipos de decisiones:

a) de planeacidn, que establecen los limites de la
capacitacidn;

b) de estructuracidn, que seffalan las caracterfsticas vy
procedimientos del programaj

13, HACDONALD, B, ‘Zvaluation and the control of education® in
Bevond the Nusbers Game, MacKillan, London, 1977, titade en Haukins,

on No. 1 Bloosington: Indiana University, 1970,

citados en Islas, pp, 30 - 32,



c). de implantacidn, que se refieren 2 la  coincidencia de
los procesos actuales con los planeados, y que llevan.a
la modificacidn de las propuestas iniciales con base “en
las circunstancias gque prevalecen una vez iniciado el
programa;

d) de reciclaje, que determinan la efectividad del progiamaff
asi como las acciones futuras una vez que éste concluyd.:.:

A cada tipo de decisiones le  corresponde.’ uno de “los’
siguientes campos de 12 evaluacidni: i SR

Contexto.

En la evaluacidn del contexto . se definen las .
necesidades, los problemas y las oportunidades de solucidn.
La informacidn gue resulta de esta evaluacidn conduce "3l
establecimiento de metas y objetivos.

Las estrateqias, diseffos y recursos apropiados pars
alcanzar las metas y objetivos del programa se identifican y
analizan en la evaluacidn de los insumos o entradas.

Progeso.

El propdsito de 1la evaluacidn del proceso es
identificar las fuentes potenciales de fallas, a través de
un control de operaciones durante el desarrollo del
proarama. lle esta manera se obtiene informacidn periocdica
para el refinamiernto de los disedfos y procedimientos.

Productos.

Con la evaluacidn de los productos, que se efectida al
concluir el proarama, Se busca relacionar sus resultados con
el proceso general de capacitacidn para determinar su
efectividad.

Estas etapas del CIPY pueden uwsarse independientemente
o combinadas, vy tanto en evaluaciones formativas cono
sumativas, seqdn se realicen durante la instruccidn para
me jorarla, o 2l finalizar dsta par3 valorar su mérito C153.

15, PASTRAHA, 1981, p. 46,



2.4 Flaneacidn de la evaluacidn,

Cuando se plantea 13 necesidad de evaluar wuna aceidn
educativa - se busca 1a manera de obtener informacidm acerca
de ésta, pues es comdn que la informacidn existente presente
deficiencias que tienen que ver con su sistematicidad y
confiabilidad (si sdlo se cuenta con opiniones personales
influidas por comentarios no solicitados), con su integridad
tcuando los datos no estdn completos) y con su presentacidn
opartuna (en oc3asiones no se tiene en el momento en que se
necesita) C16].

En 13 literatura sobre evaluacidn de la capacitacidn se
mencionan tres aspectos fundamentales gue deben tomarse en
cuenta al planear 13 evaluacidn: el qué y el por qué de 1la
misma, asf como los decisores o audiencia 3 13 gue se
dirigen los resultades de la investigaecidn.

Propgsitos de la evaluacidn.

Los propésitos de 1la evaluacidn de un progransa
educativo son diversos: justificar la funcidn de
capacitacidn ante los adminisiradores de 1la organizacidng
informar a los encargados de la capacitacidn acerca de los
aciertos y defectos del diseffo y administracidn de 1los
programas; plantear posibles spluciones a los problemas
detectados e identificar nuevas necesidades de capacitacidng
etc. Por ello los evaluadores deben planear sus actividades
teniendo en mente propdsitos claros y variades, segdn la
audiencia que demande la informacidn €17].

Utilidad de 13 informacidn.

Si el evaluador identifica a los decisores y sus
necesidades, puede definir con mayor precisidn qué tipo de
informacidn se espera qgue proporcione.

Sin embargo, existen diversos factores que limitan 1la
completa satisfaccidn de 1las necesidades de los decisores.
Estos factores tiemen que wver con las condiciones en que se
realiza 13 evaluacidnm (recursos financieros, materiales y
humanos) y con el proceso de capacitacidn (informacidn con
que se cuenta, tiempo tramscurrido entre la culminacidn de
las actividades y la evaluacidn de sus efectos, etc.). Se
requiere por tapto considerar estos factores y tener una
idea clars de lo que puede lograrse con 1la evaluacidn.

%, SHIM, pp. 7273,

17. BRIMKERHOEE, p. €9.
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Objeto de la evaluacidn.

*En genersl, una actividad puede ser examinada en
términos de su costo, su calidad (efeciividad o desempeffo) y
sus beneficiocs (impacto)® [1813.

Una evaluacidn del tipo costo/beneficio determina si
los resultados obtenidos justifican 1los costos de 13
capacitacidn, y si se puede llegar a los mismos resultados
con mayor eficacia y economfa C[19].

Cuando el propdsito de la evaluacidn es conocer qué tan
bien wun programa satisface l3s necesidades por las que se
cred, ésta es una evaluacidn de 1la efectividad de 1a
capacitacidn., Este tipo de evaluaciones por lo comdn centra
su interéds en el logro de los objetivos de wun programa, Y
apaliza de qué manera los elementos que lo conforman
(instructor, materisles, métodos, etc.) contribuyen a que
sUS resultados sean congruentes con los objetivos
planteados.

Los beneficios de 13 capacitacidn son el eje de
andlisis de las evaluaciones del impacto. Con  estas
evaluaciones se determina qué cambios ocurren en el
participante y en el desemperfo de su trabajo como resultado
de la capacitacién C20]1. Para este tipo de evaluaciones
Hampton L[21] suqgiere efectuar una estimacidn sistemdtica del
desempefo en el trabajo, antes y despuds de 1la experiencia
de capacitacidn.

18. LAMCASIER, p. 5.

19. GANBOA, p. 50.

20. GONZALEZ, p. 45 y BAKKEW Y BERNSTEIN, pp, 48-49.

21. HAMPION, L.A. ‘Evaluatiny continuing education prograws’

fdult Leadership 22 (3) Septesber 19731 105-119, citado en Lancaster,
p. 38,
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3. ﬁCiIUXDAUES o DESARRCOLLO PROFESIONAL EN-EL IIE
: 3.1 Investigacidn ¥y desarrolle profesional en

El I1E, que se cred por decreto presidencial
diciembre de 1975, contribuye 3 resolver los
cientificos y tecnoldgicos de la industria
nacional. También apoya 1la difusidn e implan
tecnologfas adecuadas al desarrollo econdmico del
asesora 3 empresas pdblicas y privadas del ramo.

Las instalaciones principales de esta organiz
localizan en Palmira, Horelos; cuenta ademds con of
el D.F. y con centros experimentales en Mexicali,
pzufres, Mich. y Guadalajara, Jal.

el I1E.

el 1 de
problemas
eldctrica
tacidn de

pats vy

acidn se
icinas en
8.C., Los

Las divisiopnes de Fuentes de Energfa, de Sistemas de

Potencia, de Equipos, de Estudios de Ingenier
Informacidn Tecnoldqica y Desarrollo Profesional

fa y de
llevan a

cabo los pTOoQTanas de tnvestigacidn ¥ desarrollo

experimental del Instituto, con el apoyo de sus
directivos, administrativos y técnices C11.

Al 31 de diciembre de 1987, el Instituto con

cuer pos

taba con

687 1investigadores de 32.4 afos de edad promedio, y con una

experiencia profesional de 7.7 affos. En  cuan
farmacidn académica, 69 i1nvestigadores cuentan con
de doctorado, 154 tienen estudios de maestria y 4GB
con estudios de licenciatura (31,

Para realizgar las actividades a 13s que se de
personal profesional (de investigacidn, adminis

to a su
estudios
cuentan

dica, el
trativo vy

becado) del Instituto requiere ura formacidn sdlida y una

actualisacidn permanente ¢n  los avances cient
tecnoldgicos de diversas especialidades; por ello
promueve y facilita el desarrollo profesional a
los siguientes departamentos!

a) Los departamentos tédcnicos de cada divisidn,
encargan de la formacidn y actualiczacidn de su
en campos tdcnicos especificos,

1. OEFY0. DE DIEUSION, pp. S-11. Consulte el worganigrama
general del 1IE en el apéndice I,

2, JARAHILLO Y VALLE, p. 6. En el apéndice 11 se suestra 1a
distribucidn de los investigadores de acuerdo con su especialidad.

fficos vy
el IIE
través de

que se
personal



b)  El Departamento de Desarrollo Profesional, que diseda vy
coardina programas de formacidn y capacitacidn para
todos los investigadores y apoya 3 1los departamentos
tdcnicos en sus propias actividades de capacitacidn.

c) El Departamento de Relaciones con el Sector Educativo,
por medio del Programa de Becas.

d) ' La Unidad de Cdmputo, con cursos sobre computacidn [31].

3.2 Los programas de formacidn vy capacitacidn del
Departamento de Desarrolle Profesional.

E1 Departamento de Degarrollo frofesional estd
organizado de acuerdo con sus funciones principales:

- Diseffo de sistemas de administracidn de recursos
humanos.

~ Reclutamiento y evaluacidn del personal de investigacidn
del Instituto.

- Uisefo y coordinacidn de programas de capacitacidn
qendrica y de formacidn gerencial.

Estas actividades las realica ur equipo de
profesionales en Ingenieria, Pedaqogia, Psicologta vy
Administracidn, el cual tambiédn presta sus servicios a 1la
Comisidn Federal de Electricidad y 3 otras organizaciones
{pdblicas y privadas) en la realizacidn de sus propios
programas de desarrollo de personal.

L3 funcidn de capacitacidn del Departamento de
Dlesarrollo Profesion3l se centra en 1las habilidades que
todos los investigadores requieren, de acuerdo com su cargo,
para 4generar, realizar, dirigir y comunicar los resultados
de proyectos de investigacidn C4].

3. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO PROEESIONAL, s/p.

4. Consulte el perfil de investigadores 1IE en el apdndice 1IN
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Actualmente el Departamento de Desarrollo Profesional
coordina dos programas: el Program2 de Formacidn en
Administracidn de 1a Investigacidn y el Desarroallo
Tecnoldgicos, que se enfoca en las habilidades de planeacidn
y conduccidn de proyectos, y el Programa de Capacitacidn en
Habilidades de Comunicacidn, que tiene como propdsito
desarrollar y fortalecer las bhabilidades del investigador
que le permitan:

~ Comunicarse eficasmente en el medio interno de 1la
organizacidn.

- Generar informacidn de alta calidad hacia el exterior.

- Captar y asimilar informacidn técnica en idiomas
extranjeros y en el propio.

Para 1a consecucidn de estos objetivos el Programa de
Comunicacidn cuenta con el Programa de Redaccidn Téenica, el
Taller de Presentacianes Técnicas y el Curso de Comprensidn
de Textos Técnicos en Inglds,

3.3 Diseffo e implantacidn del Programa de Redaccidn
Técnica.

Este programa tuveo su origen en las sugerencias de
jefes de proyecto, quienes en 13 revisidn de documentos
detectaron algunas deficiencias de expresidn escrita de los
investigadores.

Los problemas gue captd el lepartamento de Desarrollo
Profesional fueron: falta de sensibilidad para tomar en
cuenta la perspectiva del lector en relacidn con el escrito,
poco manejo de la estructura del escrito con base en
cbjetivos deseados, poca claridad y sencillexz en la
eypresidn de ideas, y errores gramaticales y de ortografia .
A partir de estos problemas se cred el Curso de Redaccidn
Téenica (CRT) y sus diferentes modalidades.

Para el diseffo del CKY se counid con la participacidn de
un  especialista en redaccidn {(quien ademds fungid como
instructor del Curso) y de wun ingeniero que revisd el
contenido tdcnica.
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La versidn inicial del CRYT -se sometid 3  una. pruebs
piloto con base en 1a cual se afiparon los objetivos y el
material diddctico y se reafirmd el método y el contenido
propuestos.

Una vez implantado, el Curso se mejord a partir de las
sugerencias del instructor y de 1los participantes, y se
crearon oiras modalidades con el objeto de responder a la
heterocgeneidad de necesidades e intereses de estons Jltimos.

Por un lado se amplid 12 duracidn del Curso y comenzd 3

impartirse de manera independiente a becarios,
investigadores y personal administrative. Por otra parte,
se efectud un seguimiento que consistid en asesorar

individualmente a3 1los participantes que 1lo requerfan.
Tanbién se llevd a cabo un curso por correspondencia y dos
cursos intensives dirigidos 2 los ihvestinadores que
supervisan el trabajo de otros.

Actualmente el Programa de Redaccidn técrnica cuenta con
el CRT para becariaos [5), el CRT para investigadores (que se
describe con detalle en el siguiente apartado) y el Taller
de Kedaccidn.

Este taller se concibid como wun curso avanzado cuyo
propdsito es lograr que los investigadores incrementen su
hatilidad para comunicarse por escrite y para analizar vy
correqir textos propios y ajenos, como ejercicic que
contribuye a afirmar su redaccidn, ampliar s vocabulario vy
mejorar su estilo. Se dirige 3 los investigadores que ya
participaron en el Ck1 y a3 quienes tienen la tares de
revisar los escritos elaborados por sus subordinados.

S. Este curso sélo se diferencla del curso para investigadores
en el contenido de 13 dltina unidad teadtica, 12 cual se enfoca a la
elabaracidén de tesis.



La duracidn del Taller,es de 30 horas, distribuidas .en
12 'sesiones ( de dos horas y media cada upal), en las que.se
desarrolla el sigquiente programas -~ :
1. Ejercicius de aplicacidn de normas gramaticales.
2. Anslisis de textos y documentos.
3. Practicas de correccidn de estilo.
4. Ejercicios de redaccidn creativa.
. Eneste trabajo se consideran dnicamente los resultades
-del.CRT para investigadores debido a que éste es el que se
ha efectuado en mis ocasionmes y a que la permanencia de sus
participantes en el IIE es mayor.
La cobertura del CRT para becarios y del Taller de
Redaccidn se muestra en la tabla 3.1.
TABLA 3.1

RESULTADOS DEL CRT PARA BECARIOS Y DEL TALLER DE REDACCION.
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Aunque el Cursao se diringe principalmente a
investigadares, también participa en él personal
administrativo del IIE y personal externo.

Los arupos de trabajo se forman con 15 participantes.
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General:

Los participantes aprenderdn las reglas y los conceptos

vlégicos para organizar y redactar correctamente los escritos
de mayor uso en el desempedfo de su labor profesional.

Particulares:

Revisardn y consolidardn conceptos generales sobre
construccidn, concordancia y elaboracidn légica de
ideas.

Aplicardn reglas de redaccidn para distintos tipos de
eseritos, tomando en cuenta l1a perspectiva del lector.

Revisardn y corregirdn f£3llss en relacidn con gramdtica
y ortografia.

Los temas que se desarrollan 'duranteﬁ'elircﬁiéb~;se'

a9rupan como sique.

Redaccidn:

La redaccidn como técnica estruétufal.

La ldgica del idioma.

La precisidn, la brevedad, la sencillez, la claridad.
fluidez y libertad en 13 escritura,

grganizacidn del escrito.

La redaccidn como fendmeno psicoldgico.

Redaccidn de informes técnicos.

Ortoaraffa:l
Reglas bisicas de scentuacidn.

Uso de signos bisicos.
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. Estos temas se revisan en 14 sesiones (dos por semana)
de dos horas cada una.

Hétodo de instruccidn.

En el CRTI se inteqran actividades grupales e
individuales pues se toma en cuenta la capacidad autodidacta
de los participantes, asi como 12 necesidad de intercambiar
experiencias y fomentar el trabajo en equipo.

Cada participante estudia individualmente las wunidades
del temario y realiza los ejercicios que se le presentan.
Posteriormente , en 13s sesiones de asesorfa grupal, el
instructor repasa nociones importantes, resuelve dudas,
propone ejercicios complementarios y revisa, junto con los
participantes, los ejercicios de 13 unidad correspondiente.

El éxito del Curso depende del esfuerzo y perseverancia

de los participantes; se calecula gque deben dedicarle
aproximadamente 50 horas de estudio individual.

Se cuents con dos manusles (uno de redaccidn y otro de
ortograf{a) que se elaboraron especialmente para este curso,
Yy con un texto sobre ortografia.

fAdicionalmente se entregan 3 los participantes algunos
escritos elaborados en el IIE, en 1las que realizan
ejercicios de ortografia.

I

truciores.

Dos de los instructores que han participado en el Curse
son especialistas en 1letras; wuno mds es ingenieron, con
amplia experienci2 en la redaccidn de escritos técnicos.

A) Evaluacidn del aprendizaje.

En esta evaluacidn se emplean dos eximenes [6]) que se
aplican a3l 1inicioc y al final del Curso. El primero consta
de cuatro partes: dictado de un texto, dictado de palabras,
ordenacioén de un escrito y exposicidn de un tema. La prueba
final incluye el mismo Jdictado de un teito, la resolucidn de
un cuestionario de 18 preguntas y la exposicidn de un tema.

[

Se incluyen en el apndice IV,
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Para. determinar el aprovechamiento qeneral ' del
participante se considera tambidn su desempeffo durante-el
Curso, as{ como su asistencia a las sesiones de asesorfa 'y
‘el cumplimiento de las tareas.

L3 evaluacidn final se da 3 conocer al participante y a
su jefe inmediato en una boleta de calificacidn U713,

B) Evaluacidn del Curso por los participantes.

Al finalizar las sesiones de asesoria los participantes
indican su opinidn respecto a2l Curso en un cuestionario (81
que consta de 18 criterios de evaluacidn, +tres prequntas
sabre sugerenci3s y una seccidn de comentarios. Los
aspectos que se califican soni planeacidn y organizacidn,
logro de resultados, instruccidn y dindmica grupal.

Acreditagidn.
El dominio de la habilidad se certifica con la entrega
de un diplom3 a quienes obtuvieron una calificacidn minima

de B, que corresponde al 60 por ciento - de aprovechamiento
qeneral en la siguiente escala:l

Porcentaje de 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

logro de R UG Py —
objetivos Jmmmm s e
! 13 | B | HB)
I-—-n---—---- - -
Calificacidn . | No acep- | Aceptable. |
| table. |

7. Se incluye en el apéndice V.

8. Se incluye en el apdndice VI,
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La calificacidn: “final resulta_ ‘de  1la
distribucidn: i .

: Tareas Exanmen
Redaccidn 50 % 520-% 30 %
Or toqrafia 35 %

15 % 20 %
Esfuerzo y L )
cumplimiento 15.%°

ien-

9. Sdlo se consideran los investigadores que aprobaron el Curso,
La procedencia de los participantes de cada Curso segdn 1a divisidn y
el departamento al que pertenecen se muestta en el apéndice VII,
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4. ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL CURSD DE RERACCION TECNICA.

4,1 Evaluacidn de 1a capacitacidn en el IIE.

_ Aunque el Curso de Redaccidn Técnica se establecid hace
mds de cinco affos, todavia no se conoce su impacto en el
trabajo de los investigadores. S§i bien se cwenta con
resultados positives de las calificaciones finales de los
participantes y del desarrollo del Curso, (véase el apartado
7.3) estd informacidn no es suficiente para constatar su

alcance como solucidn a los problemas de redaccidn. Se
requiere por tanto indagar si contribuye 3 satisfacer las
necesidades de capacitacidn en redaccidn de los

investigadores del Instituto.

Dentro del [IIE, 1los investigadores se ven en 13
necesidad de elaborar documentos de cardcter administrativo
y tdcnico principalmente®! —circulares, memorandos, cartas,
minutas, propuestas técnicas, estudies de factibkilidad,
manuales, informes técnicos de avance y finales, etec. Fuera
del Instituto, comunican los resultados de su trabajo por
medio de diversas actividades de difusidn tecnolénica. Del
1 de enero de 1977 al 31 de diciembre de 1986 se registran
2421 +trabajos de difusidn tecnoldgica, los cuales se
distribuyen de 1a siguiente maneras *a) Articulos
publicados en revistas y contribuciones 3 libkros (22%); b)
Ponencias presentadas en congresos y simposia (32%); c)
Conferencias impartidas en eventos diversos (46%4)* [11.

Lz capacitacidn se distingue de otras acciones
educativas por dirigirse 3 sujetos que realizan una
actividad laboral, y una de sus funciones es prepararlos
para que desempefien su  trabajo de manera eficiente. Por
ello 12 evaluacidn del CRT se basa principalmente en sus
efectos en el tratajo, pues es ahi donde se aplican los
cornocimientos y habilidades adquiridos.

La evaluacidn de 13 capacitacidn pernite establecer 1a
congruencia de las acciones educativas y sus resultados con
las demandas de un contexto particular.

En el caso del CRT, su evalu3acién se efectds para
determinar qué efectos tierne en las habilidades de redaccidn
que los investigadores aplican diariamente en su  trabajo.
No obistante el énfasic en los resultados, ests evaluacidn se
enmarca deniro de un concepto de evaluacidn 1ntegral 2
partir del cu3l  se considersn otros aspectas de la
capacitacidn gque determinan los efectos del Curso.

1, DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS CORPORATIVOS, p. 4.
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‘4,2 Proceso y metodoloqfa de evaluacidn.

La estrategia de evaluacidn del Curso se basa en el
" ‘modelo ciee, en el que se consideran los aspectos
principales del proceso de capacitacidn: contexto, diseffo,
proceso y resultados. Aunque estos aspectos pueden
analizarse independientemente, en esta evaluacidn se
consideran en conjunto para tener un marco de referencia
integral con base en el cual puedan explicarse los
resultados de 13 capacitacidn, ademis de plantearse accicnes
correctivas para mejorarla.

En la siguiente figura se representa la evaluacidn del
CRT. Como se observa en este diagrama, en cada etapa de 1la
evaluacidn se mencionan los elementos que deben analizarse,

la téenica empleada y el resultado que se espera obtener con
la investigacidn.

PROCESO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

CONTEXTO

Identificar problemas y oportunidades de solucidn

| |
|IDENTIEICAR ESTANBARES | | GUIA PARA EVALUAK LA |

| PARA LA REDACCION DE ]-~> | REDACCION DE ESCRITOS |
| - ESCRITOS TECNICOS i | TECNICOS 1

[mmmom oo e L !
Investigacidn
documental

| t
j DEFINIK EL PROCESO | | PERFIL DE HABILIDADES
| DE REDACCION f==> | DE REDACCION

|

Investigacidn
docunental

|
REVISAR EXPERIENCIAS | | RESULTADOS EN LA |

|
i DE ENSEMANZA DE LA |--> | ENSEXANZA DE LA i
{ REDACCION | | REDACCION |

Investigacidn
documental

|
|IDENIIE1CAR PROBLEMAS | | NECESIDADES DE i
|{TIFPICOS DE RELACCION {--> | CAPACITACION 1

Entrevistas



RESULTADOS

‘Determinar impacto del Curso en el trabkajo

| COMPARAR DOCUMENTOS ELABORADOS POR - |
| LOS INVESTIGAROQRES ANTES Y DESPUES = |
i DE ASISTIR AL CURSO

Gufa para evaluar la redaccidn
de escritos técnicos

DISENKDQ

Dleterminar congruencia interna y con el contexto

[

| ANALIZAR LOS OBJETIVDS, EL CONTE- |
{ NIDO, EL MATERIAL, EL HETODO Y LOS |
] INSTRUMENTOS DE EVALUACION |

Guia para evaluar la redaccidn

PROCESO

Comportamiento del diseffo en condiciones reales
de enseffanza-aprendizaje

R e e |
| ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LAS EVA-|
| LUACIONES DEL CURSO Y DEL APRENDI- |
| ZAJE. |
| OBSERVAR EL DESAKROLLO DEL CURSD. |
|

Investigacidn documental
Observacidn participante

La evaluacidn del contexto constituye el marco de
referencia para evaluar 1los otros aspectos del Curso. En
esta primera etapa se idemntifican los estdndares de 1la
redaccidn de escritos técnicos, lss habilidades que deben
desarrollarse para cunplir con £50s estandares, las
necesidades de capacitacidn de los investigadores en este
campo y 13lgunos resultados y experiencias en la ensefanza de
1a redaccidn.



La evaluacidn de los resultados se enfoca en los
escritos que los investigadores elaboran en su trabajo. Con
1a evaluacidén de estos escritos se verifican los cambios en
las habilidades de redsaccidn que resultan del CRY. Estos
cambios se miden comparando los resultados de 13 aplicacidn
de la Gufia 3 documentos elaborados por los investigadores
antes y despuds de asistir al Curso.

Con el objeto de identificar los proklemas de redaccidn
que cubre el CRY, en la evaluacidrn del diseffo tambidn ce
utiliza la Gufa, comparando sy contenido con el de los temas
que se desarrollan dJurante el Curso. Ademds se analizan sus
objetives y se determina su congruencia con los otros
componentes del mismo.

Lo que se desea saber respecto del proceso es si  los
elementos del Curso contribuyen 3 que los participantes
aprendarn, Yy si estos elementos interactdan de manera
adecuada en condiciones reales de ensefanza-aprendizaje,
Para ello se apalizan las evaluaciones del desarrollo del
Curso y las evaluaciones del aprendizaje, y se participa en
uno de los cursos efectuados durante 1985,

4.3 Alcance de la evaluacidn del impacto del Curso de
Redaccidén Técnica.

El estudio antes-despuds diseffado para medir el impacto
del CRT en el trabajo de los investigadores se clasifica
como no experimental. C2]. La principal limitacidn de este
tipo de diseffo es que rno se controlan muchas de las
variables exiernas o no experimentales que pudieran influir
en los resultados del estudie. Sin embargo, este tipo de
diseffio es valioso como estudio preliminar sobre 1a eficacia
de wun program3, ya que permite identificar la magnitud de
los cambios que éste provoca en los participantes.

La evaluacidn del CKRT tiene el propdsito de conocer qué
tan adecuadamente responde a las necesidades de capacitacidn
en redaccidn de los investigadores del I1E, y cudles son sus
efectos en el trabajo.

2

VEISS, p. 93,
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En relacidn con este propdsito Valerncia sefalas que 1a
evaluacidn mediata o de seguimiento °C...]} se efectda en
fecha posterior del tdrmino del curso, y su propdsito es
obtener elementos de retroalimentacidn que permitan medir el
grado en que se cumplen los objetivos y se mantienen 1los
logros® [31.

Un estudioc antes-despuds para un solo grupo consiste en
la medicidn de 13 variable dependiente antes y después de
que se aplique la variable independiente. Fosteriormente se
determina la magnitud del cambio que se supone resulia de 1la
influencia de 13 variable independiente [41.

En este caso, 1la variable independiente (] de
tratamiento es 13 participacidn en el CkRT, y la variable
dependiente son  13s habilidades de redaccidn de los
investigadores.

Para constatar 1a hipdtesis de que las habilidades de
redaccidn me joran con el Curso, se seleccionaron 12
investigadores de la poblacidn que participd en el nmismo
durante 1985, a quienes se les pidid que facilitaran dos
escritos [S1, elaborados respectivamente antes y despuds del
CRT. Estos esecritos fueron evaluados por dos persaonas
(evaluyador e instructor del Curso) con la Guia para evaluar
la redaccidn de escritos técnicos, con el objeto de
determinar 13 diferencia entre uwno y otro escrito, 1la cual
s5e atribuye a la aplicacidn de los conocimientos vy
habilidades adquiridos en el Curso.

3. VALDKCIA, pp. 26-27, R R s -

4. VAN DALEM Y HEYER, p. 279.

Ver lista de docusentos analizados en el apéndice VIil.
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5. “REDACCION DE ESCRITOS TECNICOS.
$.1 La redaccidn en el ambito cientifico y técnice.

Como forma particular de comunicacidn, la redaccidn de
eseritos tdcnicos ha sido objeto de alguros intentos de
definicidn. Se considera que se distingue por 13 actitud
psicoldgica de ohjetividad del redactor, asi como por
diferencias ling@isticas como el uso consistente de 1a
estructura sintdctica (sujeto-verbo-complemento), el
vocabulario esgecializado que emplea y la simplicidad de sus
parrafos vy oraciones C11. También se alude a su contenido,
3 su propdsito (que es el de expresar un sdlo significado) y
al tipo de vpensamiento que involucra, el cual es ldgico y
secdencial [2]1. ©Si bien estos son rasqos importantes de 1a
redaccidn de escritos técnicos, para comprender su
singularidad debe considerarse el contexto en el cual se
desarrolla.

A este respecto Miller [£3] seffala que 13 comunicacidn
en el 3dmbito cientifico y tdcnico, 2l igual que en otros
dmbitos, se rige por normas convencionales que hacen posible
la emisidn e interpretacidn de mensajes. Estas normas o
reglas tienen distinto grado de flexibilidad: algunas son
constitutivas del contexto de 1a comunicacidn, por lo que si
no se siguen el mensaje no puede interpretarse; otras son
reglas regulativas o gqufas para comunicar de la mejor forma
en una situacidn especifica.

For ejemplo, un manual tdcnico se elabora 3 partir de
reqlas que conforman el contexto de 13 comuynicacidn como la
de presentar informacidn apropiada, suficiente y ordenada

para explicar un procedimiento. A esta regla general se
ligqa el requerimiento de orientar la accidn del 1lector vy
enfaticzar en agpectos fundamentales, por lo cual el

contenido se presenta en una secuencia de instrucciones. En
un nivel mds especifico, el contenido se estructura en
oraciones directas y cortas y en nmodo imperativo como 13
siguiente: ‘¥render 1la terminal con el interruptor que se
encuentra en la parte inferior ...°*

1. HAYS, p. 5, DADRIDGE, p. 20 y LAUER, p. 152,

2.

3.

BRITION, p. 1L,

HILLER, p. 82,
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5.2 Proceso de'redaccidn de un documento tdenico.

En la tabla 5.1 se.indican algunos factores del procesa

de redaccidn, el cual involucra aspectes analiticos,
creativos y constructivos' que: Hazel y Hollingsworth ({41
definen como "la anatomf{a de la comunicacidn escrita’.
+ TABLA S.1
PROCESO DE REDACCION DE UN DOCUMENTO TECNICO.
_________________________________________________________ 1
|ASPECTO | ACTIVIDAD | HABILIDAD | RESULTABD |
""""""""""""""" | Enaioiniaaieiabatabeil Rbadaietatetetailaiahl |
1.Conduccidn |Definicr propd- | Adecuacidn i
y manejo }sitos y alcance| al contexto |
E critico de |del escrito. { de la comu- |
Analitico las varia- |Definir audien-} nicacidn. \
: bles de 1a Jcia y contenido] i
comunica- {del escrito. |
cién. i

2.Redaccidmn,
evaluacidn
y correc-

1
21N
A
l-
A
|
|
-
A
1
|
|

|Creativo cién del
escrito.
3.Areqlo y
|Construe- edicidn
| tivo

del escrito.|del escrito.

{Estructurar el
fcontenido 1d-
{eicamente.

]

|Besarrollar un
lestilo personal
|de redaccidn.

jIntervenir en
{13 edicidn

Impacto posi-
tivo en el
lector.

Presentacidn
oportuna de
13 informa-
cidn,

4. HALZEL Y HOLLINGSWORTH, pp. 435-436.
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E;oudsituﬁ.y,alcanée de la comunicacidn.

Las actividades analfticas que el redactor desarrolla
son 13 conduccidn y el manejo critico de los elementos de la
comunicacidn. De este modo, para comunicarse de manera
eficiente el redactor debe precisar el contenido de su
escrito a partir de sus propdsitos y del lector al que se
dirige,

En el campo cientifico y técnoldgice los propdsitos de
1a redaccidn de wun documento son variados: divulagar un
nuevo concepto o aplicacidn; informar sobre el desarrollo de
una actividad y 1los objetives que se han alcansado;
recomendar un3 solucidn para wun  problema; instruir en
principios tdcnicos; apoyar 1a compra o venta de un producto
o servicio, proveyendo informacidn acerca de dstos; evaluar
proyectos, determinando su importancia y factibilidad; ete.
£33, Cada uno de estos propdsitos se vincula a una
audiencia espec{fica que el redactor debe analizar, desde el
punto de vista psicoldgico, para despertar su  interds e
influir en ella.

Lectores vy contenido.

La redaccidn de un escrito técnico debe realizarse
considerando el nivel de conocimientos y la familiaridad del
lector con el contenide del escrito. Adicionalmente, el
redactor debe idenmtificar las necesidades e intereses de los
receptores del escrito, quienes al leerlo deben comprender
1o que el redactor eupresa y encontrar informacidn que sea
significativa para ellos L[6].

tura ldaica.

Dado que el requisito fundamental de la comunicacidn es
lograr 1a comprensidn del mensaje, un escrito debe
estructurarse de modo que ten3a un3 secuencia ldgica, pero
también debe considerarse el 3aspecto creativo de 1la
redaccidn.

S, NICHAELSON, p. 87.

B WRIGHT, p. 11,
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La estructura de un escrito es 13 forma en que se
presenta su contenido; este dltimo debe organizarse en
secciones diferenciadas con base en el esquema expositive
-que se haya definido previamente. Al evaluar y correqir su
escrito, el redactor debe verificar que 1las estrategias
qrificas y tipograficas elegidas 1llamen 1la atencidn del
lector y le faciliten la comprensidn de 1la estructura bdsica
del escrito.

Estile.

Otro nivel de estructuracidn del conternido es 1la
ordenacidén 1dgico-psicoldgica de pdrrafos y oraciones, que
consiste en subordinar el orden de las palabras al de 1las
ideas. En este nivel el estilo o habilidad para usar el
lenquaje {7] se refiere 3 la seleccidn de 13 mejor forma de
transmitir un mensaje. El redactor debe respetar las normas
ling#isticas (gramdtica, ortografia, etc.), pero también
debe crear nuevas formas de expresidn.

Edicidn del documento.

Es conveniente conocer esta etapa del proceso e
intervenir en ella para obtener el documento en el menor
tiempo posible.

7. PLG, p. 200
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G. DISEMD Y VALIDACION DE LA GUIA PARA EVALUAR LA
REUACCION DE ESCRITOS TECNICOS.

6.1 Construccidn de la fiufa.

E1 producto central de la evaluacidn del contexto es la
Gufa para evaluar 13 redaccidn de escritos técnicos, cuyos
criterios de evaluacidn se definieron con base en los
requerimientos de la redaccidn en el JAmbito cientifico y
técnico. Estos requerimientos se extrajeron de libros y
revistas especializados, en los que se presentan como
exigencias y cuslidades con 1as gque debe cumplir un escrito
técnico.

Tales exigencias se plantean en relacidn con problemas
del contenido, la estructura y el significado de un escrito
[1l. Estos problemas tiemen que ver, respectivamente, con
contradicciones o brechas en 13 explicacidn de conceptos,
con la incertidumbre de las intenciones del autor (debida a
una w®mala organizacidn del eserite) y con los miltiples
significados de las palabras.

Por otra parte, Rathjens (2] sefala que la cualidad mis
importante de un escrito es su claridad, y que ésta tiene
que ver con la presentacidn del escrito (estructura) y con
13 exposicidn del tema {contenido). Esta cualidad esencial
se compone de otras cualidades especificas: wun escrito debe
ser breve, preciso, completo, ordenado, enfdtico,
consistente ¥y objetivo.

Los requerimientos analicados se sintetizan en la Guia,
en 13 que se indican los aspectos de 1a redaccidn que hay
que revisar en un escrita, asf como los criterios e
indicadores para evaluarlos.

1. AICHAELSOH, p. 68, o B
2. RATHIERS, p. 42.
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Al construir la Gufa se verificd em primer lugar su
validez de contenido, determinando la propiedad y precisidn
can que proporciona una muestra representativa del universo
de situaciones que representa [31].

Para ello se consultd 3 dos de los instructores del
Curso y a dos especialistas en redaccidn del DNepartamento de
Difusidn Tecnoldgica del Instituto acerca de 1a formulacidn
e integridad de los elementos que 1la conforman. Los
comentarios de estos expertos sirvieron para reordenar vy
precisar 1los criterios de evaluacidn propuestos y para
confirmar que en 1la Guia se resumen los requerimientos
fundamentales de la redaccidn de escritos técnicos.

6.2 Guia para evaluar 13 redaccidn de escritos
tdcnicos.

6.2.1 Introduccidn.

. Para el diseffo de esta guia se analizd el proceso de
redaccidn y se identificaron estrategias para elaborar
escritos tdcnicos de calidad.

En primer lugar se explica el proceso de redaccidn vy
evaluacidn de un escrito.

Posteriormente se mencionan los criterios de evaluacidn
que constituyen 1a Gufa, 33rupados en cuatro aspectos o
tipos de anilisis del escritos Exposicidn del tema,
Construccidn 1ldgico-psicoldgica, Expresidn lingfAfstica vy
Presentacidn.

En 1a dltima parte de 1a Buia se describe el
procedimientc para aplicarla,.

3. CGRONLUND, pp. 140-14L,
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%.2.2 Proceso de redaccidn-y evaluacidn de escritos
téenicos.

Redactar con claridad no es tarea fdecil; para informar
e influir en el 1lector de manera eficaz es necesario
considerar algunos faciores del proceso de redaccidn.

Como se observa en el diajrama siguiente, el punto de
partida de 1la elaboracidn de wun escrito técnico es la
exposicigon de un asunto o tema. Para ello el redactor debe
contar con 13 definicidn precisa de la cuestidn por tratar,
asl como con su desarrollo y conclusiones.

En una sequnda etapa debe precisar el mensaje por
comunicar; es decir, debe definir el contenido del escrito
en funcidn de sus propdsitos y del lector al que se dirige.

A partir de estos antecedentes el autor del escrito
debe diseffar su estructura (la organizacidn y presentacidn
del contenido) y redactar el borrador.

Turante el proceso anterior quien redacta emplea
alaunas estrategias (de exposicidn del tema, de construccidn
légico-psicoldgics, de eupresidn lirngfiistica y de

presentacidn) para que su escrito sea leido, comprendido y
valorado positivamente. Sin embarge, por lo aganeral no
efectda uma revision sistemdtica del mismo que le permits
verificar 13 adecuadas utilizacidn de tales estrategias; es
por ello que en el procesc se inecluye su evaluacidn.

Asi, en 13 evaluacidn de 13 Exposicidn del tema se
comprueba si dsta se realiza de manera coherente y completa.
En 1a Construccidn ldgico-psicoldqica se verifica si se
toman en cuenta las necesidades del lector y si el argumento
se desarrolla ldgicamente. Tambidn se revisa si la
Expresidn lingfi{stica es adecuada y si en la Presentacidn
del escrito se emplean tacticss para motivar su lectura vy
provocar un3 impresidn inicial favorable.
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6.2.3 Procedimiento para evaluar la redaccidn;de
escritos tdcnicos.

Esta es una guia para evaluar la redaccidn de wusted vy
la. de otras personas por medio del andlisis de escritos
téenicos.

Para cada aspecto de la redaceidn por evaluar, la Guia
cuenta con criterios cuya aplicacidn usted debe calificar
(tabla 6.1). Tambidn consta de indicadores que le permiten
temer wuna idea wmds clara de lo que debe revisar en el
eserito (vea las tablas 6.2 y 6.3).

Para evaluar el escrito:
1. Léalo completamente.

2. ‘Identifique en é1 la aplicacidn de cada uno de los
criterios y otorgue una calificacidn (en las tablas 7.4
y 7.5) de acuerdo con 1a siquiente escala:

si el redactor no aplica el criterio

51 su aplicacidn es pésima

51 su aplicacidn es deficiente

si su aplicacidn es aceptable

si su aplicacidn es bastante buena

si su aplicacidn es excelente

si el criterio no es aplicable al documento.

HXUNLH WO

3. Comente en la columna de cbservaciones la aplicacidn del
criterio que calificé.

4. Sume los valores que otorgd en cada aspecto y divida el
total entre el ndmero de criterios aplicables que
calificd., E1 resultado es la calificacidn por aspecto.



TABLA 6.1

CRITERIOS DE EVALUACION DE ESCRITOS TECNICOS

. ASPECTO

t® 1 TERTILEG

1. EXPOSICION
DEL TEMA

EL REDACTOR: :
1.1 Indica el asunto por tratar as{ como sus propdsitos.
Befine el tema dentro de su 4abito general,
Desarrolla el argumento.

1.
1.
1.4 Presenta conclusiones.

PCRANS)

2.CONSTRUCCION
LogGICO
PSICOLOGICA

1 Organiza y divide el contenido coherentemente.

2 Estructura el contenido en unidades diferenciadas,,
de manera que se facilite su lectura.

3 Relaciona sus ideas jerdrquicamente.

4 Coordina las ideas sewmejantes,

§ Establece otros tipos de relaciones apropiadas entre
las ideas.

6 Expone sus ideas en diferentes niveles de abstraccidn.

7 Explica sus ideas; los razonamientos que plantea son

cospletos.

2.8 Utiliza un estilo de redaccidn acorde con el contenido

y con sus progositos.
2.9 Toma en cuenta al lector.
2.10 Incluye informacidn importanie para el lector.

3. EXPRESION
LINGUISTICA

3.1 Construye parrafos y oraciones precisos y concisos.

3.2 Elabora oraciones gramaticalmente correctas.

3.3 Construye oraciones en voz activa y nds de construc-
cidn directa que inversa,

3.4 Utiliza correctamente la simbologia del Sistema
Internacional de Unidades.

3.5 Define o explica términos y simbolos poco usuales.

3.6 Cumple con las reglas de 13 ortograffa.

3.7 Emplea adecuadamente el lenguaje,

3.8 Desarrolla el argumento de aanera fluida y sin detalles
insignificantes.

4. PRESENTACTION

4.1 Utiliza el formato adecusdo al tipo de documento de
que se trate,

4.2 Distibuye el contenido sobre la pigina de manera
adecuada,

4.3 Hace resaltar inforaacidn importante.

4.4 Introduce ilustraciones y descripciones que apoyan 3l
contenido con inforwacidn suficiente y sobresaliente.




TABLA 6.2

CRITERIOS E 1HDICABORES PARA EVALUAR ESCRITOS TECNICOS

L6100
PSICOLORICA 12,5 Establece obros Lipes de tela-
| ciones apropiadas entre las
{  ideas.
12,6 Expane sus ideas en diferentes
| niveles de abstraccidn,

12,7 Explica sus idess; los tazona -

12.8 Utiliza un estilo de rediccidn
{  acerde cop el contenido y can
| sus propdsitos.

12.9 Tesa en cuenta al lector,

12.10 Incluye informacide iwpos tanle
] para el lector.

| mientos que plantes son cospletos! pilabras paea destacar conceptos fundaaeniales.

| | |
| sseecm | CRITERIO i TR o 1CaoDUO R i
i | } |
i {EL REDACTOR; : i
| 1.1 Indica el asunlo por trater asf |1.1.1 Enuncia el contenida y propdsito del escrito en los i
1. EXPOSICION | cosp sus propdsitos. 1 priseros pdrrafos. i
DEL 11,2 Define el tews dentro de su 11,2.1 Seffala qud; quidn] codeo) cuindo) dﬂnde', por qué y |
TEAR | dsbito gereral. \ para qué, 1

{1.3 Desarrolla el arquaenta. 11,3.1 Expone el teaa con una amplitud adecuida a sus prapdsitos.

11.4 Presenta conclusiones. 11.4.1 Plantea conclusiones.

| 11.4.2 Propene acciones especificas,

) |

|2.1 Organiza y divide el contenido  {2.1.1 Utiliza titulos que atraen 13 atencidn del lector y que

| ccherentecente, | describen con precisisn el contenido.

i ]2.1.2 Henciona en 1a introduccidn tedas las partes del documento,

i 12.1.3 Desarrolla en el cuerpo del escrito lo que establecid en

i { 1a introduccidn,

| 12.1.4 Las conclusiones y recosendaciones son resultado de lo que

| | planted 3 lo larqo del docusento,

12,2 Estructura el contznide en uni~ {3.2.1 £n c3d3 pirrafo expere <dlo uny idea principal, a veces

| dades diferenciadas, do sapera | ton un3 variante de dicha idea o con una idea cosplesentaria

{  gque se facilite sy lecturs,

12,3+ Relaciona sus ideas jerdrqui- 12.3.1 Subordina oraciones o frases a 13 aracidn quz expresa la

| canente. | ide3 central del pdrrafo.
2,CONSTRUCCIONI2.4 Coordina Yas ideas sesejantes, 12,4 1 Emples construcciones paralelas cuando las ideas por expre-

sar sen del misco nivel,

2.5.1 Plantes relztiones causiles; comirastes; cosparaciones) et-
cétera,

6.1 Utiliza difereates niveles de evplicacidn de las 1deas:
ecuaciones; fdreylasy gqenerzlizaciones o pnncxpxos,

| ejesplos.

12.7.1 Construye oraciones qua tiznen un sentido cospleto. Repile

|
|
|
|
12
|

12.8.1 taples unz foras descriptiva, eaplicativa o interpretativa)
{ forsal o informal} personal o ixgersonal; etcétera.

12.9.1 Adapta 13 exposicidn del tend 3l vecsbulario, conotisien-
| {05 y experiercia del lector.

12.10.1 Seddala beneficios, resultados, datos nuedricos u olra

| inforsicidn que sea util para el lector.

|



TABLA 6.3

CRITERIOS E INDICADORES PARA EVALUAR ESCRITOS TECHICOS

T ) |
ASPECTO | CRITERID | I R D 1T C & D 0 ®
| |
13.1 Construye pirrafas y oraciones  |3.1.1 Utikiza no sds ni senos de las palabras necesarias.
| precisos y concisos. i
13.2 Elabora oraciones gramaticalsente|3.2.1 Hace coincidir gnero y rdaero de sustantives con arti-
|  correctas. | culos, pronombres y adjetivos; sujeto con verbos; persond,
| ndwero, tiewpo, sodo y voz de verbos.
] 13.2.2 Ordena los elewentos de 13 oracidn de modo que expresen
i 1a idea precisa,
13,3 Construye oraciones en voz activa|d.3.1 Eaplea preferentesente 1a sig. estructural sujets 4 verbo
{  yuds de construceidn directa | + cosplenento directo, indirecto y citcunstancial,
1 que inversa,
13.4 Wiliza correctasente 13 sisbo- |
i logia del Sistesa Internacional |
| de Unidades. |
13.5 Detine o explica éraines y 13.5.1 Indica los significados de neologissos, tecnicisses, etc.;
|  sisbolos poco usuales. | explica fdraulas y ecuaciones; escribe correctasente
3. EXPRESION | | abreviaturas y siglas,
LINGUISTICA 3.6 Cumple con las reglas de l1a 13.6.1 Eaplea acertadamente las letras y los signos auxiliares de
| ortografia. { 13 escritura,
13.7 taplea adecuadasente el lenquaje.{3.7.1 Evita usar palabras de traduccidn errdnea y palabras
i exttanjeras que tienen su equivalente en espatol.
} 13.7,2 Linita 1a jerqa téenica.
\ 13.7.3 Eaplea palabras fasiliares que expresan el significado
\ { deseado,
| 13.7.4 Utiliza correctamente el gerundio, las preposiciones,
| | etediera,
[3.8 Desarrolla el argusento de manera}d.B.l Liga convenientesente oraciones y pdrrafes.
| fluida y sin detalles insignifi- |3.8.2 Ewplea sélo los wodificadores precisos,
] cantes. |
] 13.8.3 Linita la cacofonia o repelicién de letras, silabasy
| | palabras,
1 }3.8.4 Evita usar expresiones innecesarias, redundantes, trilladas
| | y rutinarias,
| 13.8.5 Evita sbusar de los verbos auxiliares.
i 1
14.1 Utiliza el forsato adecuads al
| tipo de docusento de que se |
} o trate,
14.2 Distribuye el contenido scbre 1a [4.2.1 Deja espacios en blanco entre renglones y pirrafos; entre
pigina de manera adecuada. ] tablas, figquras, etcétera,
4, FRESENTACION] 4.3 Hace resaltar informacidn 14.3.1 ysa diferentes laaafos y tipos de lelray otros recursos.
1

| ispottante. !

j4.4 Introduce ilustraciones y des-  14.4.1 Utalizy tablas, listas, grdficas, etc., lag cuales ubica
| cripciones que apoayan 3l conte- | cerca del texto con el que se relacionan.

] nido con inforsacidn suficiente |

|y sobresaliente, i
\ I
1} i
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TABLA 6.4

HOJA DE EVALUACION DE ESCRITOS TECKICOS
! 1

CALIEICACION

012345X

ASPECI CRITERIOD (OBSERVAC 10MES

|

! |
] {
i § 1
11, EXPOSI-EL REOACYOR: !
} CIOK  {1.1 Indica e] asunto por tratar |
{ DEL |  asi cosa sus propdsites, |
{ TE4&  )1.2 Define el tewa dentro de su |
{ | dabito general, i
] 1.3 Besarrolla el arquuento. |
} {1.4 Presenta tonclusiones. |
f l '

|
!
I
|
|
!
!
I
|
|
{

TOTAL/NUN, DE CRITERIOS APLICABLES =

} §
i )

| ASPECTD cCRiTERLE OBSERVAC OKES
| t

IFICACION
2345X

I

|CION LOGI-|  nida coherentesente.

100 PSICO- {2.2 Estructura el contenide en

f{LOGICA. |  wnidades diferenciadas, de

| manera que se facilite sy

} lectura,

§2.3 Relaciona sus ideas jerde- |

{  quicamente. ]

{2.4 Coordina las ideas sewejan- |
i

|
!
|
| | |
{2.COMSIRUCI2,1 Organiza y divide el conte- {
{
i
|
i

| les.

12,5 Establece atros Lipos de re~
f  laciones apropiadas entre

| las idess. {
12.6 Expone sus ideas en diferen-|
| ies niveles de abstraceidn, |
12.7 €xplica sus ideds; los raze-{
| oamientos que plantes son |
| cospletos, }
12.8 Utiliza un estilo de redac- |}
1 cidn acorde con el conteni- |
|  day con sus propdsitos. {
12,9 Towa en cuenta al lector. |
12,10 Incluye inforsacidn inpor- |
i tante para el lector. 1}
t i

CaL
LAY
]
|
!

T0TAL/NUM, DE CRITERIQS APLICABLES =
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TABLA 6.5

H#01A DE EVALUACION DE

ESCRITOS TECRICOS

[ y

[ t { 1

} ASPECTO - { tR1ITERIO | CALIFICACION | OBSERVACIGHES

| | 1012345%{

i t |

|3, EXPRE- {3.1 Construye pérrafos y ora- | 1

] SIOH | ciones precisos y concises. } {

{ 3.2 tiabora oraciones gramati- | §

{ 1  caleente correctas, i i

) 3.3 Construye oraciones en voz | {

| §  attivay sds de construc- | |

{ | cido directa que inversa. | {

i 3.4 Wtiliza correctasente la | {

i 1 sisbologfa del Sistesa i {

| | Internacional de Unidades., | )

\ 13.9 Detine o explica términos | i

] | y sisbolos poco usuales. | 1

| 13.6 Cuaple con las reglas de 1a | !

| | ortegrafia. | |

| {3.7 Eaplea adecuadamente el | |

| 1 lenguaje. ! l

| 13.8 Desarrolla el arqueento de |} ]

i |  wsanera fluida y sin detalles| |

1 {  insignificantes. | {

] | | { -
T0TAL/MN, DE CRITERIOS APLICABLES =

{ | | 1

{ ASPECTOD | CRITERID | CALIFICACION { (QBSERVAC IDHES {

[ \ 1012345%] ]

| | | | i

[4.PRESER- {41 Btiliza el formato adecuado | | i

| TACION |  al tipo de documento de que | | }

\ | se trate. 1 ! |

i 14.2 Distribuye el contenido ! 1 i

} {  sobre la pdgina de manera | i }

i | adecuada. i | }

{ 14.3 Hace resaltar inforwacitn | ) {

i | importante, | { |

} 4.4 Introduce ilusiraciones y | { )

1 | descripeiones que apoyan al | 1 {

{ | contenido con informacidn | | i

i {  suficiente y sobresaliente, | 1 )

) i ! f |

TOTAL/NUM. DE CRITERIOS APLICABLES =



6.3 Problemas de aplicacidn y validacidn de la Guia.
6.3.1 Facilidad de uso.

Respecto a las guias de redaccidn Wright (41 afirma que
éstas Jeben elaborarse con cuidado, pues muchas veces los
resultadas de las investigaciones en este campo se
sintetizan de modo que su aplicacidn 2 un tipo espectfico de
documento tdcnico resulta inapropiada. Inevitablemente, las
quias simplifican demasiado el problema de crear
comunicaciones existosas, cwando en realidsd son wmuchos los
factores que interactidan para determinar el éxito de 1la
comunjcacidn.

La otservacidn anterior, que se considerd valida
tambidn para el disefo de la Gufa de evaluacidn propuesta,
apoya la conveniencia de tomar en cuenta los problemas que
se presentaron en su aplicacidn.

Al aplicar 13 Guia en 13 evaluacidn de 1los escritos
elaborados por los investigadores, se detectd la necesidad
de moditicar el procedimiento de evaluacidn y de precisar
algunos criterios y eliminar otros para posteriores
aplicaciones. Los problemas que el instructor y el
evaluador seffalaron son los sifguientes:

1. El procedimiento de evaluacidn esti incompleto. Fue
dificil identificar 13 aplicacidn de cada criterio y
después calificarlo (paso dos), sin antes leer de nuevo
el escrito y seffalar las Jeficiencias que se
encontraron.

2. Los aspectos E:xposicidn del tema y Construccidn
ld4g9ico-psicoldgiva se refieren al escrito como una
unidad, Esto hizo dificil identificar los defectos en
la aplicacidn del criterio y formarse wun juicio,
conforme se iba leyendo, para otorgar 13 calificacidn.
Asi, para evaluar criterios como el 2.3 y el 2.5 fue
neces3rio revisar el escrito de manera profunda (oracidn
por gracidn), y por lo tanto dedicar mucho tiempo a su
evaluacidn.

4. WRIGHT, po 15,

[14]



3. Los criterios de los aspectos Exposicidn  del tema y
Construccidn ldgico-psicoldgica  son muy subjetivos y
tienen que ver con cuestiones dificiles de medir, lo que
provocé que al evaluarlos se dudara acerca de la
calificacidn que les correspondia. Asi{, 1la evaluacidén
de criterios como el 1.2 (define el tema dentro de su
4mbito general) y como el 2.9 (toma en cuenta al lector)
depende saobre todo del juicio del evaluador, de la forma
en que perciba si estos criterios se cumplen
adecuadanente.

4. Para evaluar algunos criterios (1.3, 2.7 y 2.10) se
requiere que el evaluador conozca el tema del escrito
tanto o mds que su a3utor, asf{ como los estindares de
conterido, organizacidn y presentacidn que cada tipo de
escrito debe cumplir (criterios 2.1 y 4,1). le esta
manera, para utilizar l1a Guis adecuadamente se requiere
contar con conocimientos sobre redaccidn y sobre el tema
que se expone en el escrito,

S. Los criterios que conforman 1a Gufa son demasiados; por
ello sy utilizacidn fue una tarea ardua.

Con base en estos comentarios se analizaron las
calificaciones que los evaluadores otorgaron a cada eriterio
£5), y se clasificaron las divergencias entre los
evaluadores en dos grupos: las debidas 3 la aplicacidn del
criterio (valor X de 1a escala) y 1las debidas al wvaler
otorgado (diferencias entre 1las calificaciones iguales o
mayores 3 dos en la escala de cero a3 cinco). Estos datos se
indican en 13 tabla 6.6 .

§. Ver la tabla de calificaciones por criterio en el apéndice
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TABLA 6.6

DIVERGERCIAS EN LAS CALIFICACIONES

|

T1P0 DE DIVERGENCIA | ERECUENCIA | X D APLICACIGNES | ASPECTD | ERECUEICIA |
| (624)

X OE APLICACIONES |
(%, 240, 192 Y %)|

CRITERIO | ERECUENCIA
|

|

|

g

!

| | | 11 15 | 2401 LIl 0,627,

| 1 | . | 1

| | i | 2 B 1651 21-2.10] 0,0,2,10,6,

| DIVERGENCIA €N LA | i | | 10,1,0,0,0

| ABLICACIN DEL CRI- | 77 | 2|

| TER10 (WALOR X). | i |3 3 LM 3.8 | 0,0,0,2,

| | | { | 7,0,0,0.

{ | i | 1

i | | R T T TR 2851 ] A4 160,17

] .

| ] e o L76T | LA 52,3,

| | | ) | | |

| | [ O LY | 212000 3,0,1,1,0

| DIFERENCIAS DE DOS | i i \ i 0,4,5,3,5.

| PIWTOS EN LA CALIEI-| -~ 65 - | - | i ] \

| CACION OT0MGADA. | | T B | 3691 | W38 33,24

i 1 I | | | 1 60,14

| | - I 1 | )

! | | [ T R LA | A4 01,53

1

Il | 1 SN T R T | 0.21 | LILAY 0,020,
| | . | | | | |

| DIEERENCIAS HAYORES | | : P21 9 | LAT | 20-2.10] 0,0,0,0,1

| DE DOS PUNTOS EN LA | - 23 | 69 1 1 | | l 1 1,4,1,2,0,

| CALIEICACIOH 0TOR- | . \ | \ { 1

| GABA, | | [ T N B LR § 2138 0,032,

| | | | | | i 170,80,

t ] 1o | | | I |

| i ) [ | o | L4400

1

RLALY | 165 | %dAS1 | | %451 | |

1

(]



Este andlisis indica que, efectivamente, ‘el aspecto de
Construccidn légico-psicoldgica es el mis diffcil  de-
evalyar; que algunos criterios no son claros ©o son  muy

generales {por lo cual se prestan a3 una evaluacidn
subjetiva) y que otros no son aplicables a3 todo tipo de
escrito.

Con base en estas conclusiopes se eliminaron las
calificaciones de los criterios 2.4, 2.6, 2.7, 3.5 y 4.1, en
los que 1los evaluadores no concordaron respecto a su
aplicacidn y al valor otorgado en ocho o m3s ocasiones de un
total de 24 veces que lo calificaron. Asismismo se
eliminaron las calificaciones dJde los criterios 1.4, 2.5 y
3.4, que 3mbos evaluaderes calificaron como no aplicables
con frecuencias de 9, 16 y 1%, y que por la tanto
prdcticamente no fueron utilizados [63].

Esta depuracidn de datos se efectud con el propdsito de
obtener resultados consistentes en 13 medicidn de 1los
cambios que provoca el Curso de Redaccidn Teénica, la cual
se describe en el apartado 7.2 . [Desde lueqo, se cuidd gue
al eliminar las calificaciones de los criterios analizados
la Gufa no perdiera su validez de contenido. A este
respecto se observd gque tales criterios eran redundantes y
que sy aplicacidn podia evaluarse con otros criterios.

6. Consulte 1a tabla de calificaciones por criterio en el
apérdice IX,
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6.3.2 Validez y confiabilidad.del “instrumento.

Validez y confiabilidad son los requisitos
fundamentales que - deben considerarse en el diseffo de
instrumentos de evaluacidn. La validez se refiere 3al grado
en que el instrumento mide lo gque se planed que midiera,
mierntras que su confiabilidad tiene que ver con la seguridad
de que su utilizacidn en distintas ocasiones arrojard el
mismo resultado [71.

Una vez que se depuraron los datos de los criterios
mencionados en el apartado anterior, se determind la validez
y confiabilidad de la Guia con algunas pruebas estadisticas:
consistencia interna y concoerdancia entre calificadores (8],

Ademds de los evaluadores qgue analizaron todos los
documentos recolectados, para verificar 1a validez de
criterio externo de 13 Guia se pidid a los jefes de los
investigadores seleccionados que evaluaran los escritos de
éstos ¢ltimos, utilizando una versidn especial de 1a Guia
£9l.

En relacidn con la validez de contenido de la Guia no
se detectd 1a necesidad de ampliar los criterios de
evaluacidén, pero si 13 de reducirlos.

Para realizar estas pruebas se utilicaron programas de
computadora del Departamento de PBiomatemidticas de 1la
Universidad de California (BMDP), los cuales se aplicaron 3
los datos de la evaluacidn de los escritos. Los resultados
del andlisis estadistico se indican en 13 tabla 6.7 C101.

7.

BAKKEN Y BERNSTEIN, pp. 47-48.

8. GRONLUND, PP. 139-149 y DOWNIE y HEATH, pp. 139141 y

258-271,

9. Consdltese en el apéndice X.

10, En @) apéndice X1 se incluye el anjlisis estadistico de cada

prueba.

64



TABLA 5.7

PRUEBAS ESTADISTICAS

| PRUEBA | KESULTADO { CONCLUSION
|
|Validez de | Coeficiente de co- | La Guia properciona
|eriterio | rrelacidn por ran~ | una estimacidn v4-
{externo. | gos ordenados de lida de 13 ejecu-

| Spearman: cidn de la habili-
{Comparacidn | dad.
|de las cali-| Las calificaciones
{ticaciones | que otorgd el ins-
ique otorgd | p = 0.2102 tructor son mds ho-
el jefe con | mogéneas que las del
jlas del ins-} jete.
Jtructor. i

|
{Consistencial Coeficiente de co-

|interna.

|Comparacidn

|
|
|

rrelacidne

|de los cri- § r = 0.6085
fterios pares|

jcon los eri-

!

{terios nones|

La confiabilidad de
13 Guia es acepta-
ble.

|Concordancial Coeficiente de co-
fentre cali- | rrelacidn por ran-

|ficadores.

{Comparacidn

|
|
|

gos ordenados de
Spearmans

|de las eali-| p = 0.4155

|ticaciones

|que otorga- |
fron los eva-|

| luadores.

Ray acuerdo entre las
calificaciones que
otorgaron el instruc-
tor y el evaluador
del Curso.
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7. RESULYADOS DE LA EVALUAC:

1 ndel’ contexto.

Los limités ¥ las posibilidades de la enseffanza
aé 13 redaccidn.

"‘Para:cada una de las etapas del proceso de redaccidn de
la siguiente figura se definieron las habilidades que el
reédactor ‘debe poner en prdctics para lograr una comunicacidn
eficaz, las cuales surgen de la investigacidn sobre
redaccidén de escritos técnicos.

PEKEIL DE HABILIDADES DE REDACCION

ETAPAS DEL PROCESO HABILIDADES
DE REDACCION

DOMINIO DEL TEHA ----wec--- >

l

Definicidn, andlisis y |
solucién de problemas. |

|

|

|

|

|

{ Conciencia de propdsito. |
. b { Sensibilidad hacia las 1
i EPEEALE I | necesidades y caracteris- |
DEFINICION DEL:-MENSAJE ----> | ticas del lector. i
LA S A | Sentido prdctico. Sepa- i
} rar lo esencial y elegir |
{ la manera mds spropiada i
| de transmitir el mensaje. |
|

{

|

t

1

|

|

|

|

1

i

Pensamiento 1d5ico (lograr}
secuencia e integridad). |
Pensamiento psicoldgico

1
(usar orden, tono, etc. 1
para lograr el impacto de-|
1
|
|

ESTRUCTURACION =mem—meeanm >

seado).

Dominio de 1la lengua.
Espontaneidad, creatividad
Proceder sistemdtico.

| Capacidad critica para ]
VERIFICACION ~~-mmmmmmmme > | revisar, corregir y eva- |
{ luar escritos.
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Si se analizan estss habilidades podrd consiatarse que:
su_ desarrolle no sdlo requiere de capacitacidn, sino que
depende también de 1a capacidad, 1la experiencia y .el
esfuerzo personal del redsctor.

Sobre los limites de la ensefanza de la redaccidn wno
de los instructores del Curso seffald quel * ... wun curso
de redaccidn técnica (y tengo dudas sobre lo apropiado del
adjetivo ‘téenica’), de treinta o cuarenta horas, no puede
influir notablemente en 1los aspectos de ‘Exposicidn del
tema‘’y de ‘Construccidn ldgico-psicoldgica’. Estos aspectos
tienen su base en l3 educacidn, la vocacidn y 1la forma de
razonar del escritor, por lo que para lograr un cambio en
ellos se requiere de un gran esfuerzo y mucho tiempo®.

No obstante, 1a capacitacidn puede influir en muchas de
las habilidades de redaccidn planteadas, aunque en distinto
grado; en algunas sdlo puede desarrollar actitudes, mientras
que en otras puede contribuir ampliamente 3 su dominioc y al
conocimiento de los recursos con que se cuenta para
lograrlo. Con 1a capacitacidn es posible que 1los
investigadores reconozcan y valoren 1Ia importancia de 1a
redaccidn, y que por medio del conocimiento y de la pridctica
de este proceso logren mejorar sus habilidades para elaborar
escritos técnicos.

La urgencia de que estudiantes y profesionales de 1la
ingenier{a desarrollen sus habilidades de comunicacidn se
plantea desde distintas posiciones. En el dmbito educativoe
se reconoce 13 necesidad de introducir en el curriculum
conocimientos pricticos acerca de 1a redaccidn C13]. También
algunas investigaciones en el campo lakoral seNalan que los
ingenieros ocupan el 25% de su tiempo para redactar, y que
este porcentaje crece conforme aumentan sHS
responsabilidades en el trakajo [2], por lo que la ensedanza
de la redaccidn en este 3mbito también es necesaria.

Umma de las razones de la permanencia de los problemas
de redaccién de los ing9enieros es el menosprecio de la
aplicabilidad de la teorfa de la comupicacidn en su  campo
profesional [3]. Por ello es importante lograr un cambio de
actitudes respecto 3 1a redaccidn y desechar los mitos que
se han creadoe en torno a3 ella (como la idea de que los
buenos redactores nacer, rno se hacen £41).

1. KROWHE Y COVINGTON, p. 145 Y LEESLEY Y VILLIAKS, p. 337,

2

BARMUN, p. 136,

3. WHALEN, p. 161,

A, BOOHER Y DAVIDSON, p. 134,
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En.1a ensefanza de 1a redaccidn de escritos tdcnicos se
requieren contenidos pridcticos que acerquen a 1los
participantes a situaciones reales de s actividad
porfesional. Por est3 razdn algunas experiencias se han
vinculado con cursos sobre diseffo o con proyectos de
investigacidn 4 otras situaciones de trabajo (51,

Je estas experiencias se ha concluido que el trabajo
grupal (con asesoria del instructor) propicia el
descubrimiento y la discusidn del proceso de redaccidn,
sobre todo cuando se estudian casos o situaciones
problematicas reales y a partir de ellas los participantes
practican la redaccidn.

Se considera también que para seleccionar al instructor
es conveniente verificar si édste cuenta con habilidades de
enseffanza, y si adem3s de dominar 13 redaccidn conoce el
campo técnico en el que se aplica (6].

En lo que respects a los recursos diddcticos empleados
en la enseffanza de la redaccidn, se ha incorporado el uso de
programas de computadora para procesar textos, como auxiliar
en la revisidn y correccidn de escritos [71.

7.1.2 Perspectiva de los lectores internos acerca de
los problemas tipicos de redaccidn en el IIE.

Ern 13 identificacién de los problemas de redaccidn
participaron dos jefes de departamento , ocho jefes de
proyecto y dos especialistas en redaccidn del Departamento
de Difusidn Tecnoldgica del Instituto, quienes fueron
entrevistados con el objeto de conocer sus puntos de vista
cono lectores de los escritos que elaboran los
investigadores. Los comentarios de 1los entrevistados se
clasifican en 1la tabla 7.1, ubicdndose en el aspecto de la
Guia al que pertenecen.

S. KROVNE, NATHES, BARNUM Y SPEARS,
6. WATMES, PP 232-233 Y BOOHER Y DAVIOSON, P. 135,

7. ARRS Y HORM.
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CTABLA 7.1

{ 'PROBLEMAS’ DEREDACCION EN EL 1IE -

CO0O M E N T A R 1.0"58 !

e e e e et s e e e |
Los investigadores olvidan que lo principal}
son los resultados, las conclusiones y la |
introduccidn del escrito. |

El problema principal de los investigadores]
es el de estructuracidn del escrito. Este |
problema tiene que ver con la ordenacidn |
de las partes del mismo y con el uso de la |
notacidn, 13 cual indica el nivel de pro- |
fundidad en el tratamiento del tema. i
Los textos de los investigadores no soen ho-|
mogéneos en lo que se refjiere a los datos |
y al arqumento que los sustenta. i
Los investigadores no cansideran a quién i
dirigen el escrito. Les falta *malicia® pa-|
ra dar el mensaje bdsico. Otra de sus de- |
ficiencias es la redaccidn descriptiva y |

1

!

|

|

|

La estructuracidn del escrito tiene que

ver con la colecacidn de lo importante y

lo accesorio en el lugar preciso, con 13
seleccidn del contenido y 13 manera de ex-
ponerlo. Las deficiencias de los investiga-|
dores en este aspecto se relacionan con el
pensamiento o forma de razonar nis que con

|
|
i
Los investigadores presuponen que el lector|
siempre es experto en el tema. ]
|
|
|
|

Al redactar, los investigadores hacen enuy-

Los problemas principales de los investiga-|
dores en este aspecto son de gramitica y |
empleo del lenguaje, y se relacionan con elj
uso constante de informacidn em ingléds.

-
|+ "ASPECTO . |~
1 :
| EXPDSICION |
| DEL TEMA® |
| !
|
|
|
|
|
|
|
|
;
CONSTRUCCION|
LO0GICO- |
PSICOLOGICA |
| llena de trivialidades,
!
|
|
|
|
|
|
| el lenquaje.
|
|
| Depto. de Difusidn:
|
| meraciones incompletas.
EXPRESION
LINGUISTICA| Depto. de Difusidn:

|
|
Los investigadores abusan de la voz pasiva |
y de los verkos compuestos; emplean tdrmi- |
nos mal traducidos del inglds; omiten y }
usan incorrectamente los nexos entre piarra-|
fos y oriciones.
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De acuerdo con los camentarios anteriores, 1as
deficiencias de redaccidn de los investigadores tienen que
ver - principalmente con los aspectos de Construccidn
lénico-psicoldgica, Expresidn lingdistica y Exposicidn del
" tema. Sobre el aspecto de Presentacidn del escrito los
entrevistados no hicieron nin3dn comentario.

Los jefes entrevistados sedalaron que la redaccidn del
investigador debe mejorar porque 13 revisidn y correccidn de
escritos consume mucho tiempo, 1lo que provoca que la
elaboracidn de un documento en ocasiones se de por terminada
sin que se alcance 1a calidad requerida. También indicaron
que antes de ingresar al I1E los investigadores casi no
redactan , ¥y que ests habilidad se desarrolla con 1la
practica, el entrenamiento, la lectura de obras tdcnicas y
literarias de calidad, y con el hdbito de revisar y corregir
el escrito (en 13 misma forma en que se prueba un programa
de computadora)l.

7.2 El impacto del Curso de Redaccidn Técnica en el
trabajo de los investigadores.

L2 Guia para evaluar la redaccidn de escritos téenicos
se aplicd a 24 escritos (elaborados por 12 investigadores
que participaron en uno de los cursos efectuados en 19835),
con el propdsito de constatar si éste contribuyd a mejorar
sus habilidades de redaccién, asi como para identificar en
qué aspectos de la misma tuvo mayor impacto.

Segqin los datos de 1a tabla 7.2, 1a evaluacidn de los
escritos indica wun  avance promedio en 13 redaccidn de los
investigadores seleccionados del 1.4 %Z. Este porcentaje se
obtiene de 1a diferencia de 1las calificaciones de los
escritos posteriores respecto 3 13as de los escritos
elaborados antes del Curso,
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IR + mm.a Y7
: canams EN LA REDACC 10N POR casn sum.unnn

-1 — iy,

-2.26: 1 2.68 ‘ (+) 0.42
2.30 ] 1.25 H 1.05 !
2.39 ' 2.35 1 0.00 !
2.26 ! 3.00 17(+) 0.74 !}
3.18 ! 2.40 b (=) 0.75
2.05 i 1.77 1 (=) 0.28 !
2.68 ] 2.78 1 (+) 0.10
2.90 1] 2.00 V(=) 0.90 1
3.36 ' 3.73 1 {+) 0.37 !
1.66 ! 1.590 t(-) 0.16 !
0.59 t 2.09 1 (+#) 1.50 !
1.20 ! 2.09 1 (+) 0.85 ¢
---------------- L et e Tl Eeleladabad ol bled |
[} S R 26.72 1 27 .56 ! 0.84 1
D T 1 t (16.8%) ¥
| el et B et e P I !
'Promediol : 2.22 ' 2.29 1 0,07
o 1 ' {1.4%) i
1 [}

_________________ Jommmm e e ]

En 1a tabla 7.3 se observa que los cambios positivos en
la redaccidn corresponden 3 los aspectos de Construccidn
lé3ico-psicoldgica y Exposicidn del tema, mientras que en
Expresidén lingtistica el cambio es nulo y en Presentacidn
resulta negativo,

TABLA 7.3

CAMBIOS EN LA REDACCION POR ASPECTO

| 2. CONSTRUCCION

l

1

1

' !

] 2.33 ! 2.51 0.18 !
! LOGI£0~ 1 ! 3.6% !
! PSICOLOGICA ] ' '
[ e E T P TEE Yoo e | e | e e 1
! 3. EXPRESION ) 1.76 ' 1.76 0.00 !
1 LINGUISTICA 1 ! ) !
[ e e L T I it R et BRI |
! 4. PRESENTACION ! 2.58 ' 2.49 -0.9 !
1 1 \ -1.82 !

! !



De acuerdo con las calificaciones promedio de la tabla
.anterior, 13as hakilidades de redaccidn de los investigadores
‘seleccionados no han mejorado sustancialmente; sus escritos
todavia presentan problemas de redaccidn que el Curso no ha
resuelto. Sin embarso, aunque 13 evaluacidn del impacto
indica que no hay wuna diferencia significativa entre los
eseritos analizados, este resultado puede atribuirse, ademds
del Curso, 3 otros factores que influyen en la redaccidn de
los investigadores.

Si se analizan los cambios en 13 redaccidn por criterio
evaluado que se presentan en la tabla 7.4, se verd que los
resultados negativos y las calificaciones bajas corresponden
a los criterios 3.2, 3.3, 3.7 y 3.8, los cuales tienen que
ver con el empleo del lensuaje y con 13 construccidn
sintdctica y 4gramatical de 1las oraciones. Estas son
deficiencias en 13s que puede influir el hecho de que las
investinadores consulten principalmente fuentes de
informacidn escrita en ingléds (81,

TABLA 7.4
CAMBIOS EN LA REDACCION FOR CRITERIO

ASPECTO | CRITERIO | ESCRITOS ANTERIORES | ESCRITOS POSTERIORES

| !
| |
| |
} EXPOSI- | 1.1 | 2.75 i 2.75 {
| CION | |
| DEL [ - I | 2.72 i 3.00 |
| TEHA | |
| b3y 2.54 | 2.63 |
| | |
] CONS- | 2.1 | 2.66 | 2.91 |
| TRUCCION| |
| LOSICO- | 2.2 | 2.83 i 2.83 i
| PSICO- | |
| LOGIEA | 2.3 | 2.27 | 2.63 |
{ | |
: | 2.8 | 2.25 | 2.50 |

1 i
i | 2.9 | 1.9 i 2.25 1
| | |
| ] 2,10 | 2.58 1 2.41 |
I I

8. GOLDSIEIN, p. 178.
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| ASPECTO | CRITERIO | ESCRITOS ANTERIORES. | ESCRIT0S POSTERIDRES

53
)
|5
I

}EXPRE- | 3.1 2,4l h

| SION .-} o

| LINGUIS-{ 3.2 ) L n.e3 e

| TICA T |- : - -

{ 17830 2,08 S

i R . § -

i 3 R N | 1.66 S
| -

137 0 1.83 B B

| ;

[N N I C 2.6 Y
PRESEN-{ -~ 4.2 . f . 3,00 |
TACION " |
; b Ad 2.5 !

|

(BRI S| 2.30 f

|

7.3 La evaluacidn del diseffo y desarrolla del Curso.

Para esta etapa de 1la ev3luacidn se compararon los
eriterios de 1la Guia con 1los objetivas especificos y el
contenido de las unidades temdticas, determindndose si los
criterios se desarrollan en el contenidn y si el tratamiento
que 58 les da es adecuado.

En Ageneral, el resultado de esta evaluscidn es
pasitivo, ya que el contenido del Curso cubre de manera
. aceptsble tres cuartas partes del total de criterios de 1la
Guia, Sin  embargo, 13 profundidad con que se desarrollan
los temas no es suficiente ni siempre en el sentido que se

requiere en 1la redaccidn de escritos técnicas (véase la
tabla 7.5).
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‘MBLA 2.5

KELACION ENTRE LOS CRITERIOS DE LA GUIA Y EL CONTEHDO DEL CURSC

\ i ‘
| l i
U TA | CONTENIDD DEL CURSD | |
| | C 0 K E N T &8 I 0 S §
CRITERID |~ UNIDAD | OBJETIVO. | ]
I | ESPECIFICO | §
| | | I
LI { | E tratasiento de estos criterios se hace en conjunto; es decir, no hay un andlisis |
L2 |95 ) 5.2 | especifico de Jos criterios que conforaan el aspecto de exposicidn del tesa, i
1.3 1 | 1
| | |
o | 5:3'~ 5.3, | En términos qenerales, su cobertura es aceptable, aunque su andlisis se refiere |
o 1 § | 5.7y 5.8 | scbre todo a unidades sfnisas cowo pérrafes y oraviones y no a 13 estrectura |
1 | global del escrito. i
I | |
| { Este criterio se plante3 en relacidn con 1a utilizacidn de oraciones breves y |
| 32 | sisples w35 que en relacidn con la cohesidn del pirrafo toso unidad de expresidn {
{ } de una idea principal y otras complesentarias., i

1 h
| | |
f 1.2y 1.3 | Respecto a este criterio se diferencia 1a oracidn principal de las secundarias, ]
| | aunque no se mencicna que estas dliimas deben subordinarse a la principal. |
== b 1 !
| {6267 | |
1 ! | |
2971 "6 |62 -6.7 | El trataniento d2 estos criterics es suficiente. i
| i | |
106 jE2-67 | I
| | | 1
kS S T N B N | | Se revisa suficienteasnte. {
| | | i
32 | 27 123-25 | Suiratamento es incoepleto para el indicader 1. |
: a | '
33 | 2 2,2 { Este criterio se plantea de wanera aceplable. |
| 1 | |
LN | | - | Se desarroila en el Hanual ccaplesentaric de ortografia y en el texto de ]
{ | | ortografia. |
1 | | |
37 13, 4y 7} 3.5y 4,4 | De los cualro indicadores que cenforaan este criterio, sdlo dos se desarrollande |
| i | manera adecuada, |
| i 1-- |
i 1 3.3, 34, | |
3.8 § 3yd |40, 42 | Sutratasiento debe completarse en alquros indicadores. i
i IRAN] | |
| | | 1
4.2 | - - | Ko se considery en el contenido. i
' 1 | §
| i | |
4.3 i S 3.6 | Se analiza de sanera superficial. i
| | ¥ |
&4 |7 ) - | Su tratawiento es casi nulo, 1
1
|

"



Finalmente, para evaluar la correspondencis entre el
diseffo y su realizacidn, se apalizaron los objetivos, el
contenido, el material diddctico y los instrumentos de
evaluacidn del Curso. Tambiédn se observd umo de los cursos
efectuados durante 1985 y se revisaron los cuestionarios de
evaluacidn que los participantes del Curso resuelven al
concluir éste, as{ como los resultados de 12 evaluacidn el
aprendizaje,

Al analizar el diseffo del CRT se constatd que el
contenido es congruente con los objetivos especificos que se
plantesn en las unidades temdticas. Tambidn se observd que
cada unidad se estructura adecuadamente, presentande
conceptos bdsicos, ejemplos, ejercicios y un resumen de 1las
nociones principales que deben asimilarse 3l finalizar 13
revisidn de cada unidad.

Uno de los aspectos por mejorar gque se observd al
analizar el Manual de Redaccidn se refiere 3 la escasec de
ejemplos de tipo téenico. Respecto a los ejercicios que se
proponen en cada unidad, se observd también que la mayoria
de ellos son ejercicios bisicos de reordenacidn de oraciones
y parrafos mds que de elaboracidn, y que los ejercicios de
elatoracidn gque se proponen no son suficientes, por 1o que
la prictica de las habilidades de redaccidn se ve limitada.

Uno de los méritos de los manuales de Redaccidn y de
Ortograffa es el estilo expositivo y 1a presentacidn del
contenido, que facilitan al participante su lectura vy
comprensidn,

Durante el Curso, las sesiones de asesoria se centran
en la revisidn del Manu3l de Redaccidn, que es el material
bisico. A este respecto se observd que se requieren
contenidos prdcticos que ten9an que ver con situaciones
reales del trabajo de los participantes.

Otrec aspecto fundamental para el buen desarrollo del
Curso es 13 seleccidn del instructor, la cual se ha basado
en su dominio de la redaccidn. Es innesable que este
dominio es un requisito bdsico, pero tambidn es importante
que el instructor sea capaz de comunicar el contenido del
CRT de t3l wmaners que facilite el aprendizaje de los
participantes, y que conozc2 los requerimientos Jde 1a
redaccidn en el IIE.



A pesar de gue el Curso se disedNd con la idea de
centrarse en el esfuerco de cada participante, en realidad
el trabajo grupal con la asesoria del instructor es el
método ‘de instruccidn mis adecuado. Esta afirm2cidn es
cangruente con los comentarios de los participantes, quienes
opinan que 13 actuacién de los instructores ha sido
sobresaliente; su preparacidn en el tema, su maners de
exxporierlo y su facilidad para comunicarse los convierte en
factor fundamental del éxito del CRT.

fiurante el Curso se observd que en las sesiones de
asesoria los participantes obtiemen un gran provecho; en
ellas reciben retroalimentacidn del instructor y de sus
compafferos y también externan sus dudas asi{ como los
conocimientos que han adquirido.

Es 1importante sefMalar que con frecuencia alqunos
participantes entregan tardfamente los ejercicios de cada
unidad, por lo que el aprovechamiento de la asesoria en
vlase no es el mismo que cuando los resuelven 2 tiempo. La
situacidn anterior puede ewplicarse con el andlisis de
deserciones y reprobaciones que se han redistrado hasta el
momento. En la tabla 7.6 se abserva que la causa principal
de desercidn es el exceso de trabajo de los participantes;
es decir, cuentan con poco tiempo para efectuar los
ejercicios que se les piden en cada unidad,

TARLA 7.6

REPROBACION Y DESERCION

!
|

-~ Exceso de traba;o.

-Participantes extranjeros.
- Desinterds.

-Problemas graves de redaccidn.

en el pals y en el
extranjero.
~ Viajes de trabsajo.
- Enfermedad.

|
|
|
|
|
- Estudios de posgrade | -Falta de dedicacidn.
|
|
i
i

16 | 19
1{6.5 4 del total de i (7.8 X del total de

| participantes inscritos)] participantes inscritos)
|

________________ b ————
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A pesar de que durante el Curso se revisan todas las
unidades del temario, no hay forma de determinar si se
logran los objetivos propuestos, ya que 1la evaluacidn del
aprendizaje es deficiente.

Si se observa 13 tabla 7.7 podrd constatarse que el
aprovechamiento general de la mayorfa de los participantes
ha sido bueno, de acuerdo con 1las calificaciones que han
obtenido £91.

TARLA 7.7

CALIFICACIONES OBTENILAS POR LOS PARTICIPANTES DEL CURSO.

|
| CALIEICACION

|
NUMERD DE PARTICIFANTES |

|
|
______________ I —— et o e
] He i 112 i
-mmmmmmmamee | mmmm e mm e i
| B { 96 |
|

No obstante, estas calificaciones no son indicadores
confiables del aprendizaje loarado durante los Cursos, ya
que el 15%Z de cada una corresponde al esfuerzo, cumplimiento
y asistencia del participante, y un 35 X a las tareas que
realiza. Es decir, 12 mitad de la calificacidn se otorga
por lo que el participante hace durante el Curso, mientras
que sélo un 50% corresponde al aprendicaje, que el examen
final no mide de manera adecuada.

9. En el apdndice X1I se incluyen los resultados de 13 evaluacidn del
aprecdizaje en cada Curso,
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Un examen diagndstico sirve p3ra indicar las
dificultades del aprendizaje en aspectos especificos de la
materia de estudio, por lo que su importancia radica en
seffalar cudles son esos aspectos [101. En el caso del
examen diagndstico del CKYT, dsta funcidn no es aprovechada,
ya que los resultados que arroja esta prueba no se utilizan.

Se observd también que al diseffar el examen final no se
definieron los resultados que se deseaba medir, los cuales
deben desprenderse de los objetivos del Curso, y que tampoco
es posible medir una muestra adecuada de tales resultados ni
del contenido del CRT de acuerdo con la importancia de cada
tema.

Al analizar el examen final se constatd que en sus tres
partes (exposicidn de wun tema, dictado de un texto y
resolucidén del cuestionario) se emplean Itemes en los que
los examinados suministran o seleccionan 13 respuesta. Esta
variedad en la estructuracidn del examen es valiosa; sin
embargo los ftemes no corresponden a todos los temas que se
desarrollan durante el CRT, ni son apropiados para medir los
resultados del aprendizaje. A este respecto se observd que
el cuestionario sédlo permite verificar 1a asimilacidn de
conceptos, Yy que par3s constatar la adquisicidn de
conocimientos y habilidades y su aplicacidn se requieren
otras formas de evaluacidn del aprendizaje.

10, GRONLUND, p. 21.
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Los: resultados de- 13 evaluacidn del ~CRT - por los
participantes ‘indican que el Curso ha tenido gran aceptacidn
entre éstos, quienes lo califican camo “un’ ‘curso excelente
Ell'.\, de acuerdo con la: Labla 7485 L

' ThBLa 7.8 N

UALUACION DEL CURSD PDR LDS FARTICIPANTES

CALIEICQCXON

BUEND. | HUY BUENO | EXCELENTE
S 3 4 S .

4.47

4,12

|
|
|
|
|
|
|
|

11, 13 evaluacidn por aspecto (planeacién y organizacidn, logro de
resultados, etc.) se especifica en el apéndice XI1T,
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Al fipmalizar los tres primeros Cursos se evalud de
manera independiente el Marnual de Redaceidn, que obtuvo una
calificacidn promedio de 4.19 por unidad.

La mayoria de los participantes ba opinado que el Curso
es muy bueno y que es urma experiencia Wtil para su trabajo.
S§in embargo estos resultados deben interpretarse con
cuidado, pues muchas veces los datos de las evaluaciones que
se efectdan al concluir un curso pueden ser engaffosos vy
superficiales. Esto se Jdebe 31 efecto halo, es decir, a la
influencia que ejerce en los participantes la dltima sesidn,
1s cual puede ser atifpica respecto del conjunto, o al
*desembarazo psicoldqico® (121 que ocurre una ves que
finaliza el curso. Por ello es importante implantar otras
formas de evaluacidn que rebasen las condiciones en gue los
participantes opinan respecto al CRT y que faciliten una
evaluacidn mas precisa de su desarrollo.

Desde luego, los participantes tambidn han propuesto
ipnovaciones y modificaciones para mejorar el proceso de
enseffanza~aprendisaje. Sus sugerencias se diriqen
principalnente 3l enfoque del Curso, el cual consideran debe
profundizar en el andlisis de escritos tdenicos, wutilizando
como ejemplos los documentos que se elaboran en el Instituto
(véase la tabla 7.9).

12,

LANCASTER, p. 38.

80



STUTABLA 7.9

" SUBERENCIAS' DE LOS PARTICIPANTES.

.._"' e o o 2 e o 2 e e i

" ASPECTO: 7 : SUGERENCIAS
- TR '« T - ———————— EEEEEN
1. Formar grupos homogéneos en cuyanto a |

“Planeacidp

Dindmica’

|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
I
|
|
|
Grupal ]
g |
|
|
|
|
)
|
|
|
|
|
|
1
|
|

Material
Didictico

2.
3.

“conocimientos e intereses, y con menos|

participantes. X

Crear un curso de redaccidn de nivel
avanzado.

Establecer un taller de ortograffa o
ampliar este tema.

Ampliar la duracidn del Curso: mayor
ndmero de sesiones, sesiones mds
frecuentes y mayor Jduracidn de las
sesiohes.

Centrar el Curso en la redaccidn de
escritos técnicos y profundizar en

su elaboracidn.

Considerar los campos de interds de
los participantes.

Utilizar como ejemplos documentos
elaborados en el IIE.

Paner ejercicios menos tediosos y mis
cortos.

Reducir los ejercicios de tarea; con~
siderar que el trabajo del investiga-
dor es su actividad principal.

Hacer mds amena y mids dindmica la
clase.

Pedir a los participantes puntualidad
y dedicacidn durante las asesorias.
Gue el imstructor revise en su totals-
dad los ejercicios que realizan los
investigadores y que marque en el Ha
rnual las correcciones pertinentes.

t
f
|
;
Utilizar material audioviswal. i
Proporcionar material de apoyo (dic~ |
cionarios) y bibliografia de consul- |
ta. !
Mejorar la presentacidn del Manual de |
redaccidn. t

|
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oran positivamente 3l CKT
" y.ipor-los efectos que

Los investigadores ﬁqﬂb{é
por su organizacidrn @y desa
provoca en ellos: o -

LOS PARTICIPANTES:

EL CURSO:
|ttt e bttt ettt al [ R
|Estd4 bien orgamizadoj. | Aprenden 3 estructurar docu-
fel material se presental mentos y a redactar.

|de manera ordenada y |

[coherente. Reconocen la importancia del

lenguaje escrito.

jAlcanza los objetivos

{que se plantean. -=-> Conocen sus fallas por medio
de la discusidn y correccidn

|
|
|
|
|
{Propicia la participa- | de los ejercicios en clase.
!
|
|
|
|
|

|cidn y motiva a redac-
|tar. Aplican inmediatamente los co-

|
|Cuenta con temas muy
[dtiles como el de or-
jtografia.

|

nocimientos que adquieren,

Este anilisis del disefio del Curso indica 1a
conveniencia de modificar algqunos aspectos del mismo, pero
también seffala cudles hay que rescatar para mejorarlo.
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'B- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

El trabajo expuesto.en los capitulos anteriores permite
plantear, en primer lugar, la necesidad de profundizar en el
andlisis de la capacitacidn emn su dimensidn tedrica y
metodoldgica.

A este respecto se abserva que el surgimiento de la
capacitacidn .en el marco de las demandas del aparato
productive influye en que en s conceptualizacidn,
realizacidn ¥ evaluacidn predominen el enfoque
administrativo y 125 metas y objetivos de las organizaciones
y empresas que la llevan a cabo. VYor ello se plantea la
necesidad de que 13 intervencidn pedagdqica en capacitacidn
rebase el nivel instrumental y aborde el andlisis de este
proceso educativo de manera integral, como canpo de
elaboracidn teérica.

En el caso particular del CKRY, si bien es cierto que swu
evaluacidn propicid wuna m3iyor claridad respecto 3 los
protlemas de redaccidn de los investigadores, para responder
mids adecuadanente a las necesidades de capacitacidn de estos
4ltimos se requiere cornocer ton mayor precisidn el proceso
de desarrollo de las habilidades de redaccidn, 3si como los
factores (antecederites y del contexto) que inciden en el
mismo.

L3 evaluacidn del CRT indicd que en el desarrollo de
las habilidades de redaccidn intervienen factores que
condicionan la influencis de 13 capacitacidn. Tal es el
csso de antecedentes como 13 educacidn, 1a forma de razonar,
la experiencia y 13 prictica de 1a redaccidn. Asi, para
lograr un cambio significative en estas habilidades, en las
que intervienen los antecedentes wencionados, se requiere
mucho tiempo y dedicacidn. fdemds se observd que en los
resultados del CRT intervienen factores externos 3l mismo
como 1a lectura de textos tdecnicos en inglés.

Se constatd tambidn que el efectc que h2 temido el CRT
en las hatilidades de redaccidn Je los investigadores rno ha
sido guficiente para mejorar sustancislmente 1a elaboracidn
de escritos técrnicos. Sin embargo este resultado no
descalifica por completo 3 13 capacitacidn piara contribuir 2
resolver los problemas de redaccidn de los investisgadores.
Con la evaluacidn del CkT se detectd 13 necesidad de
efectuar algunas wmodificaciornes para mejorarlo y alcanzar
una mayor efectividad en sus resultados.

Con base en los resultados de la evaluacidn se sugieren
las siguientes acciones:
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Diseflar un namen diagndstico que identifique
necesidades especificas de capacitacidn en redaccidn.
Es importante contar con un  instrumento gque permita
conbcer los conocimientos, habilidades y actitudes de
¢cada investigador, con el objeto de ubicarlo en el nivel
del Programa que le corresponda.

Estructurar el Programa de Redaccidn Técnica en
distintos niveles, de acuerdo con las habilidades de 13
redaccién que deban me jorarse. El desarrolle de 1las
habilidades de redaccidn requiere un tratamiento
diferenciado, por lo que el Proarama de Redaccidn deberd
proporcionar a cada investigador las experiencias de
enseffianza -aprendizaje  que mejor se adecuen a3 sus
necesidades.

Implantar actividades de apoyo 3 13 capacitacidn.
Detido a que 13s hakilidades de redaccidn contindan
ne jorando con 13 prdctica, el VPrograma de Redaccidn
Téenica debe fortalecerse con 1a difusidn perlodica de
normas de redaccidn y con 1a supervisidn de 1a redaccidn
por los jefes inmediatos de los participantes.

Eortalecer el aspecto practico del CKT a +través de
ejercicios de andlisis y elaboracidn de escritos
técnicos. S1 se desea fomentar un cambio de actitud
hacia la redaccidn y lograr gue se Teconozca su
importancia paras 1la vida profesional, es preciso que en
s ensefanz3 se incorporen contenidos pridcticos
relacionados con las necesidades inmediatas de los
investigadores.

Establecer una estrategia de evaluacidn que permita

canstatar el me joramiento de las habilidades de
redaccidn, asi cono analizar las acciones de
capacitacidn para me jorarlas. Ademds de diseffar

instrumentos de evaluacidn del aprendizaje y de reaccidn
adecuados y aplicables durante el CRT y al finalizar el

mismo, se requiere establecer mecanismos (como la -~

consulta a participantes y a sus jefes) que permitan
conocer 1a aplicabilidad y permanencia del mejoramiento
de las habilidades de redaccidn.
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DUAKROILD
FROF S138AL
DIkt avinio Ol REFARIAMINTO DI DEPARIANMINTO DI DUPARTAMENIO DL -
ClOTLemia MFACTD AatiaLly S TRURMINIACKON
AMIHNTAL DIFARTAMINTO OF
LAkt ani =10 D DLPARI ARERIO DY QLPATAMINID Y DESARKQILD
[SUNTTNIEY Of FARTANI NI O DE tquirgs CrvilAre FROM $10%AL
ATHITEY TRANSAISION Y BACTRCOY
DISTADPUCION DIPARTANINTY OF
DEFARLamINIO D DEPARTAMETO DF DEPARLAMERNTO DF RMUAC'ONMES CON
Eeragt DUAARTAMINIO DE TUCTHONICR INGERIRIA [TSan
*itlan CLECTCA 1OuC g
O1 REDHS VIPARTAMENED OF
DEFARLAMINTD Df LIPOY CEFARTAMINID OIPARTAMENIO OF
TLINES RO DEPARTAMENTO DE MEC ASILOY MLCANICO ANLOAMALION
TOMVERCIONALEY COMLMCACONLS ~NICA
DI PARYAMENI0 D DEPARTAMENIO DI
DIFARTAMINTO DE SERWICOY A MDROMLCAniCA DIPARTAMENIO DI
SMULALON LA ISDULMAIA SIS1EAas
INFQEAVAL N
Taia
MICAEO OLPARTAGINGG O
DIFUSIUN
DIPAdtAMINIO DY TECVOLOLICA
o
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APENDICE II.
B ISTRIBUCION DE INVESTIGADORES POR ESPECIALIDAD.
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DISTRIBUCIGN JE INVESTIGADORES POR ESPECIALIDAD

DISCIPLINA/INVESTIGADORES  ESPECTALIDAD TOTAL DE INVESTIGADORES
ING. ELECTRICA o A R
'ELECTROMECANICA ING. MECANICA
339
(49.3%) ™G, ELC, Y CM.
CONTROL
INFORMATICA ¥ iig INFORMATICA ¥ 33
OPTIMIZACION == COMPUTACION °
1=7.2W) | pporyrzaceoy
110 ING. QUIMICA
UIMICA
4 v (16.0%} J2UIMICA
k AFINES
MATERIALES
60 |Fomumscs eNTrETICS
INERGIA

CIENCIAS 3ASICAS |[(8.8%} CIENCIAS BASICAS

ENERGIA NUCLEAR

ADMINISTRACION 23
2CIX0LOGIA, PERICDISMC.
CIENCIAS SOCIALES PETIA £

s

<
‘é
-

14.71)

3I3LI2TECOLIG A i

NG, CIVIL Y xnzn‘ CIVIL
CIENCIAS DE LA

TITRRA TIDCIAS DE A TTERRA

(4.00) 8




LAPENRMCE oI 110

FERFILES  GE INVESTIRADORES 1IE.
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“NIVEL. DE:

INVESTIBAD

~‘Realiza parte de un proyectio, trabsjo
~de detalle.

Trabaja bajo estrecha supervisidn,
#naliza, detine y propone alternati-
vas de solucidn 2 protlesas senci-
1los de su campo profesional o aca-
dénico.

1

}
i
!
|
|
{
!
i
\
{
!
1
!
- Dirige proyectos.
- Irabaja con poca supervisidn, i
- Analiza, define y propone alternati- |
vas de solucidn 3 problemas comple- |
jos de su campoc profesional o acadé- |
nico. |
Desarrolla disefios y/o modelos pro- |
pios, i
{
|
{
|
!
|
|
|
i

~ Dirige, gener3 y asesora proyectos.

- Encauza y forma 1nvestigadores,

-~ fAnaliza, define y propone alternati-

vas de selucidn 3 problemas comple-

jos, integrando experiencias de

varios cawpos.

Desarrolla disefios y/o eodelos ori-

g9inales.

- Dirige, genera, 3sesora y evalda i

proyectos. |

- Avanz3 la frontera del conocimiento |

en sy especialidad, I

Influye en las liness de trabajo de |
|
|
!
t
)

13 institucidn  ("padrinasgo tée-
nico').

Trene reconociniento internacional
de su liderazgo tecnoldqica.

HOTAL 'El concepto de proyecto sisnifica una responsabilidad téenica
completa que 1implica la coordinacidn de recursos humanos y materiales.
Ho dete entenderse como concepto aduministrativo. entenderse como
conceplo aduirnsirative.
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. APENLICE. . 1v..

EXAMENES '[lEL'CUﬁVSD DE REDACCION TECNICA,
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" CURSO [E KEDACCION TECNICA

FRUEBA LIAGNOSTICO

Ejercicio 1 - Dictadoe.

o En aquella reaidn, prdspera ya» en agriculiura, aparecid
urn £ilén desconocido de petrdlec. Se encontiraba cerca de 1a
costa ocednica, jumto a una ensenads, donde no es raro
encontrar algun cardumen de especies marinas nuy
ambicionadas. Esa marfany se vefs el wmistil de un navio en
1a playa, que parecis indicar el linde de 13 zona favorecida
con el oro rearo.

Fara 13s autoridades, este asunto tomd un c3r1z=
prometedor; no explotar aquello hubiery parecido wuna
incoherencia en  ur momento en que el pats necesitaba
fomentar sus recursos. Mis, entre todos dstos, era natural

que 13 riqueza petrolifera tuviera 13  primacia. Una cosa
era 1a agricultura, privilegiada en 1a cona; otra, la
extraccidn de petrdleo. For qué considerarlas

iricompatibles®

Se adoptaron Agilmente todas 13s medidas. Yo mismo
acudl 3donde se exbibran los planos. Al verme, el euxperto
me dijo: *Serd recesario redoblar esfuerzos, mi  estimado
amigo*, Lo mds difi{cil, pensé yo, ser3 la comduccidn del
equipamiento completo en el plazme con que contamos (tires
meses  y  medio)d. ¢ Gu¢ bueno si  cumplidramcos con 1o
estipulado ! Habtrd que sequitr un  comportamiento hdbil,
planeado a3l milimetro, paras no fracasar.
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Ejercicio 2 - Dic&édo{de,pélaﬁras.;: }

‘enatirnpto ahumado

esportinen . 1 ves

bp}écémEE
‘idibsincrasia
excepcionsl- .
aljibe
.examen
astucia
aivéolo
ahuecar
plausible o
arterioescleruéigi
antisdptico

tensza ) : i;éuﬁ;

asteracear .o concienzudo
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Ejercicio 3 - Ordernacidn. de un tema.

Lasg oraciones que siquen estin ordenadas (o
desordenadas) al azar. - Se le pide que indique cuil seria el
orden adjecuado para obtener un desarrollo ldaice y  natural
del tema expuesto ('Importancia de la industria pesquera en
el pais*). "En el margen isquierdo, usted colocard. el rdmero
de orden que le atribuys a cada oracidn.

Namero
- Los resultados hasta el momento no pueden ser mids
halaguefios y se detallan en Anexo aparte.

- Como pelitica general, resulta fundamental diver-
sificar 1as fuentes alimenticias con que cuenta
nuestra poblacidn.

= México tiene 12 fortuna de contar con upa riqueza
pesquera de eicepcidn, con sus miles de
kildmetros de cost=a.

- Los estudios ya se estdn llevando a cabo por
parte de empresas especializadas y en el concurso
de tednicos efi 1a materia.

- Es mds que obvio que debemos explotar al miximo
los recursos naturales con que contamos.

- La riqueca detectada es incalculable y multiplica
varias veces los niveles actuales de consunmo,

~ Impresiona sobre todo 13 variedad de especies
aprovechahles.

- Se aconseja estimular en nuectro puetlo el hibito
de consumir especies marinas.,

- Ser$ preciso efectuar un estudio completo y
exhsustivo, as{ como una cuidadosa prospeccidn
de especies y bancos de peces.

- La pesca puede constituir wna de las principales y
mas preciadas fuentes para un adecuado rdgimen
nutricional de la poblacidn.

- Los organismos especializados del Estado

coordinardn eafuerzos y polfticss para impulsar
nuestra produccidn pesquera.
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-.Una vez finalicados los estudios, debers
promoverse ‘una explotacion-racional e intensiva
.8e rwestiras riquezas pesgueras.

-Deberd . encararse una intensivia campafia
pubilicitaria a3 nivel nacional.

{Como criterio ordenador, se tendrdn en cuents
los siguientes puntost: 1. Antecedentes y planteos.

2. Resultados. 3. Coneclusiones y recomendaciones).
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Ejercicio 4 - Redaccidr.
Tena: Mis necesidades y problemas dé redaccidn.

Se desarrollaridn. 'los - puntos 'que. '3 continuacicon se
~enumeran . (todos), . pero ' no separadanente, sino eslabonados
entre si de mamera que resulte un’escrito unitario. A cada
punto:se le asignard . 1la extensidn e importancia que se
considere conveniente.

- En el Imnstituto,. Jebo supervisar y corregir
redacciones de otros, redactar yo mismo, o ambas cosas?

~. En ‘uno u otro caso, de qud documentos se trata
(reportes, memordndumes, propuestas, informes
téchicos, etcdlera?

- Fuera del Instituto, necesito hacer algin tipo de
redaccién?  Cuil?

- . Leo habitualmente fuera del Insztituto? Qué tipos de
lectura: dnicamente profesional o tdcnica , o
tambiérn me interesan otros géneros? Cudles?

Si tuviera que establecer porcentajes comparativos
entre lo que leo en espafol y en otros idiomas , qué
cifras emplear{a?

61 tuviera gue resumir mis dudas y preocupaciones
principales en cuanto a 12 escritura, cudles
mencionarf{a?

Trabaje por mi cuents para consolidar o perfeccionar
mi escritura, o nunca sentf preccupacidn especial
por hacerlo?
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‘CUR

R : r"E:jermcl
((El-mismo:de 13’
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Ejercicio 2 -  Cuestionario.
1. Marque conuna trU"'al margen cudles son oraciones'

= El Jefe del Departamento estudiaba las propuestas.‘

=~ La represa- més activa que nunca.

o= Euimos,

- Cuando comenzamos el experimento. ;

- Rl%mar, que parecid salirse de su centro, o sl
llevéndose todo por delante, casas, hombres,‘naves.

. Subraye la accidn principal con doble raya 'y las
' secundar;as con "unas

- Desde que eniré en el saldn adverti 1a
dispersidnm de los alumnos.

- Despuéds que vi funcionar aquells méquina, decidi
comprarla para agilizar 135 tareas de misi e
Departamento.

3. Escriba una oracidn con el protagonista no omit
aceién principal, dos secundarias:

4, Una accidn con. dos nutas, un3
despuds

S, _Porga.un ejemploid
oraciones en:seri

6. Una orac1dn que empiece por un
¢ tiempos :

7. La siguiente oracidn, tierne construccidn directa o
inversa?:

tientras en la planta se daban los dltimos toques a
13s turbinas, com aran desplieque de actividad por
parte de los téenicos, llegaron las. sutoridades 3
iraugqurarla.,




8.

2.

10.

11.

12.

13.

Darle ordenacxdnf

Los altos hornos lleaaban;'
cFramcia,’” :

Darle forma mds natural &n espaﬁol a la 51 J'
oracién:

Los operarios han con el instrumental éprgpiadO"
fundido los lingotes. :

Correqir las faltas de concordancia de g9€nera’y nGmero
que se encuentren en 13 si1guiente oracidn:

Observarin como se comporta el azufre y el antimonio,
si se lo pone juntas para generar una reacciones que
conduzca a obtener resultados prevista en el tratado
elegida,

Hay dos sillas en un3 habitacidn: una verde y otra
roja. Cuil es 13 oracidn mis breve para dJecir que la
verde es mia?:

Convierta esta oracidn 3lqo tortuosa, en dos dJde
estructura mids simple:

L3 pesca es un recurso que, si no fuera por los
hibitos alimentarios de muestra poblacidn, que le
hscen preferir otros productos, bastarfa para
alimentar con creces 3 cientos de miles de personas.

Lique con rne:xos sproapiridos las si1guientes oraciones:

#e siento feliz, tenqo renovados brios
me serd mds ficsl completar mi tarea.

La furncidn de un t{tulo es:

- Hacer innecesario parte Jde lo que se va 3 decir.
- Resumir con fidelidad el contenido del texto.

~ Sustituir 13 pramera rrase del texto.

~ Atrzer 13 atencidn del lector.

- Adelantar la conclusidn del trabajo.

Harque con un 941dn 13 o las respuestas que considere
correctas,
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1

1

.

G.

9.

Quiero: comuymicarle a.un receplor.tan sdlo

informaciones o datos. £s adecusdo el siguiente texto?
S5i. considera que no, suprima lo que 3 juicio de

us ted sobral

Uebemos tener claro lo que significa una politica
erréneamente entendida. La produccidn de trigo del
pais X es de 800,000 toneladas anuales. A fin de
contemplar a la pobklacidn nativa, se destina al
consumo interno el 50% de esa produccidn.
Evidentemente rno basta. El otro 50 % se exporta;
parte hacia el Continente Europeo, parte hacia
Africa. Ello produce un rendimiento anual de X
ddlares. !0Qué importa gque la poblacidn del propio
pals productor carezca de lo fundamental!

Qué caracteristicas debe tener un artfculo de
revista tdemica®!

- Estar dirigido a3l rdmero mis restringido
posible de especialistas y hablar en 13 jerga de
éstos.

- Estar redsctado en tdrminos liqeros, amenos,
hasta divertides, que puedan entender hasta los
que no son técnicos.

- Debe evitar tftulos, subtitulos, ilustiraciones,
etc., y3 que se trats de un trabsjo del mdximo
rigor técnico,

~ Estar redsctado de nodo gue interese tambidn a
los técnicos que rno sesn especialistas en el tema
de que se trats.

- Ofrecer una presentacidn atractiva en cuanto a
ordenacidn, titulacidn vy visualizacidn, aunque
sin hacer ninguna clase de Concesiones.

Marque la o lag respuestss que considere
correctas,
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17. E1 dbjeti§§7de:yn informe tdcrico:

-;]Eé’brindaf”una informacidn escueia y -debidamente
_fiindada ‘sobre ciertos- hechos que. se. han
‘?xnvestlgado?

gt alegaren favor de determinada propuesta o

‘- conclusidn, badandose. en las 1nvestxgac10nes
_practicadas?
'Harque la respuesta que censidere cbrrecta;,;]

18. Enumere ‘por lo menos tres partes de las que se compone :
un intorme técnico, E
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Ejerciciot 3= RedacEigh.
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. APENDICE V.
BOLETA. BE CALTEICAC ION: DEL  CURS0 DE REDACCION TEENICA.
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INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES
ELECTRICAS
DESARPOLLO
PROFES IONAL

£d

CURSO

NOMBRE

PORCENTAJE DE ASISTENCIA

R EDACCTION

i

_ 0 RTOGRATFI >_ ACTITUD _ APROVECHAMIENTO GENERAL.

Construccidn, organizacién, Aplicacidn de normas genera- _ Esfuerzo y cumplimiento de | Alcance de los objetivos !
coherencia y calidad del les de puntuacién y acentua- | tareas vy asistencia a ase- | de aprendizaje. H
escrito. cidn, sorias. H |

PORCENTAJE 50X _ PORCENTAJE 35% — PORCEN ! !

AJE 157 _

REGULAR
I ue:

BUENG Uy  EXCELINTE mmon;m.m_..muo

\CELENTL 'RECULAR M_:_m_.o_ twr

|Ecmex:
1EUENO]

H_mmo.(.r..x IBLEN

l i {BLEN

!
|
J
|
1

ERENNA

OBSERVACIONES:

INSTRUCTOR



A CARENDICES VI.o o
‘ CUESTIONAKID DE EVALUACTION-DEL CURSO-DE REDACCION TECNICA.
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SUGLRENCIAS:

(En que sspectos. tuvo' m&s éxito el curso?’

2Qué otros”temas.
como éste?

¢ Que ucamnmnnwmm podrfas dar para’§ia es- "
te evento mejore? L ,.

Comentarios:

LA

=i

I T E

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO PROFESIONAL

EVALUACION DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO: svvvrverrsvsnares .

FECHAT vuiiiinvnnninnettdiineransainoens
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instruccionas: Esta escala ha alde preparada para que 10, to aprandido en el curso puede poner

usted pueda {ndicar su opinién acerca del curs<e, Por se ficllmente en prictlca. 1
favor encierre en un cficulo el niirero. que represen~ -
té lo aue usted piensa acerca de cada pregunta. 11. Losg temas tratados en el cur-

s0 fueron suficlentes de acuer
do con losprop6sitos del mismo. 1
PESTMO MAL  REGULAR  BIEN EXCELENTE :
_ _ 2 _ 4 _ : 12, La secuencia en la presenta --
L _ 3 3 . : ci8n del contenido me parecid

Adecuada. 1

En qué medida:

$3."El instructor usd un estilo de
exposicidn dindmico e interesan
te. 1

1.. 82 alcanzaron los objetiveos del s
curso. 123 4.5

El instructor fue capaz de co- R

municar de mandra efectiva el .14, El grupo se mostr$ responsable

w;:nmamo del curso. 1 2 -] 4 . ‘5 en las wnn::n,.:wwa que se le -
3. Log temas tratalos en el curso R encomaendaron., 1

me parecieron dtiles e intere- . .

santes. 1 2 3 4 S 15, Lms actividades de vstudio per
4. El tiempo asignado para cubrir o sonal fucron relevanted, 1

al contenido del curso fue su- :

ficiente. 1 2 3 4 5

16. Los materiales proporcionados
5. El instructor se mostrd dis-- fneron Gtiles.
puesto para aclarar dudas a los ’ !
participantes. 1 2 3 4 5
17. La coonrdinacidn de los servi--

6. Las actividades practicas re--
P closg del curse fue oportuna.

forzaron los aspectos tedri

cas. 1 2 3 4 E

7. Mi actitud durante el desarro-~ 18, El instructor dominaba los te-
1llo del curso fue de interéds - mas al exponesrlos. 1
y participacidn. 1 2 3 4 5

8. Se establecid una buena comuni
cacidn e integracidn en el anﬂ - - s s
po. Ty 2 3 4 5
9. El curso 2n general correspon
diéd a lo que yo ceraba de
al. 1 2 3 L} 5

@

[E]



PROCEBENCIA DE PARTICIPANTES POR DIVISION Y POR DEPTO.
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*-' PROCEDENCIA'DE PARTICIPANTES BOR DIVISION

SeUR's0s

wmmee] -

o
BIVISION| TOTAL

SIoHl~-

»

BTATS e T8990 11 j12]13]14
P16 12141321 11815 ) 5] 61 21107 6

61
fﬁq 3121215181 S 1214151 v 41 -} 1) 3| 45
EE- 17 110 i A124113y-1211) 4} 21 1| 41 21 43
D19t -47 2 41-§11113¢1 -1 3] 3} -11| 3
EL p=f=l21=-14131-1=-121 11 11 v v -} 1§
ST b-bli23fr-1-131-1 -4 -1 -1 -b=1 10

SP = Sistemas de Yotenria.

EQ = Equipos.

EE = Fuentes de Energfa.

IB = Inform3cidn Tecnoldgica y Desarrollo Profesional.:
El = Estudios de Ingenieria. :
ST = Secretariado Tdcnico,
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. PROCEDEHCIA-DE FARTICIFANTES POR DEPARIANENTO

’ DIU]SIGN i DEPAﬁThHENYD | 1

CURSOS

- '
120377415 16 17 18 19 P10jj12[13)14] 100

l
4
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
!
[
w4
|
|
|
}
|
|
|
|
|
!
!
!
|
|
|
1
1
|
|
|
|
|
{

{SHULACION 1S 11 J1 02 j= |- 0144 1- 111212110411 %
l
ARALISISOE | f 7 Vo1 Lo bt
REDES [ = | = f} [= |= 41 |= p==|4 |4 fa |- §~141| 18
) CONURICACIONES] = § 1 |~ |1 |2 |~ =121 |~ f=4-}~1-141 7
sP
‘ 2. T I Y N SN N N A T A A |
.mlmﬁl-llI-l2|-|-|-l-|~l-l~I-I-l-lll ]
1musmsmk¥ll|llllIllllll
| DISTRIBUCION | - |- |- |- f=:b= =120~ ]-1-1-1-1-1 2
| MATERIALES | - |1 |2 |4 |5 P34 )="f= = 11 |- -1 | 18
|
| B ELECTRICOS| 1 |} = |- |3 P2 §= 0= |4 |- f=1}=-1-1t-1 9
|
| E HECAHICOS | = |- 1= |~ |= [- 410411120 }1}-1} 9
)
EQ | ELECTRONICA | 2 §~ J = J1 }= =3 §=~ V1 |- (1 |- f-12] 8
|
| DISERODE | b 4 | | A [ A I S B |
I e i A R A A A A A A AL AL R
1
JSERVICIOS & F | 1 1t b bt b b
JLANOUSTRIA § = - 1= |- 1= 1= 1= 1~=d4~0Q=1-1I-1~1-1t -
pCoWBUSTIBLES | 1 0 1 1 0 1 L b
| POSILES 3 |4 {4 1 - |2 |-12 -2 (2(|-]2]|-) 2
1
| GEOTERAIA |- |6 |- § 1 {1 4= b= == |=4=-11 13-} 10
FE |

| FUEHIES MO |
[COHVENCIONALES | 4

I
| BNERGIA |
T

[ I T A R D O D T

o= == b == 4= 42 1-1-1-114 8
[ N e | [
[ A T Tt S S N 1 S IS i (0 I U I O
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S |
DIVISION | DEPARTAKENIO | 1

CURSOS
P2 13§45 16 1718009

11027 13014 | T0nAL

T O O R U I PR D O
I T O R e o [ B W (e B

I T T (Y R s Y I [Pt S e A [
| BB Bl O R R U

'
.
t
.
»
1
-

||1||\»|)||'5l»1':f|

P= ==tz h- D= (== g 22 f= iy
P I i R
IR I R (N ICR EERY IR I U N S I P FA
| :
|- 2
- s
- 4
- A
|- 1
‘ ;
|- 1

{ o

| i1 7

i

| i ,

| - 1
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: APENDICE - VIII. »
bocunsuros,ngchécranos,pARh,suvsanuecxon.

i
,
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Un esquelelo intesrado de reqlas 2 red p3ra desarro\lo
expertos en ambientes de tiempo resl.

Proyecto de inteligencia artificial. Documento
Sistems experto., .

Cuarto informe bimestral de actividades.

Propuesta de desarrolle del laboratorio de software del Departanento‘i
de Andlisis de Redes.

Requerinientos de edicidn y validacidn de consistencia de 13 base de
datos del subsistema Coordinacidn Hidrotéraica, %

Planes de prueba del programa de computadora AECH, qusfsteia
Coordinacidn Hidrotdraica. R

Sinuladores de entren3amiento en plantas nucleares de potencia,
Simulador de principios bdsicos de un BUR,

Investigacidn sobre 1a aplicsbilidad de wmodelos de ‘turbulencia
plumas de plantas termoeldctricas, B

Hodelacidn hidrodindmica de desc3rgas de agqua de entrtalxe
provenientes de centrales de potencia costeras.

Hanual de construccidn.

Reporte de actividades realizadas durante los dfas 13y 14 de
febrero de 1986 en la estacidn *El Gavillero®.

Simulacidn en frfo Jde un horno con gquemadores tangenciales.

Hedicidén del flujo de 34qua de circulacidn de 13 Unidad 3 de 1a C.T.
Valle de México.

Sisteny de control para m3anejo de tabliotecas.
Uesarrollo de software: recomendaciones y herramientas de apoyo.

Determinacidn de factor de potencia y constante dieléctrica 2
plisticos. .
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21,

: 22;f

23.

24.

Evéluacidn eléctrica-a muestras de cuncreto‘ﬁolinéfﬂcn.

Conuni;écjdn entre 1a tarjeta maestira y-el nodes.

Ta;&vta biplexora de modews V-3,0.-

Sisteaas de soporie de decisiones.

Inforse de la primera y segunda vlsxtas 3. la central terpoelécetrica
de Manz3nillo.
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APENDICE:  IX.

CALIFICACIONES POR CRITERIO DE LOS ESCRITOS EVALUADOS.

124



CALIEICACIONES POR CRITERIO D' L0S ESCRITOS EVALUADOS

CALIETCACTIONES

-+ ESCR1T0S ANTERIORES

|
{
: 1ol ESCRITOS POSTERIORES %
ixj'lzlanrslsn(uenolnm'! 1121314151617 1819(0(1012]
 ’§3‘|3|:|3‘4|213|Au;a;ouEexinzuumn\alz]sn|a|3i
"";ia‘n‘,[nunnz]nann;o 3] a:nanu;anuiulun;
S PR ISI1Ia124510131A1514 12 |4 |
o 5_1‘13,;’.313|4|2|3n|4|‘x|on!s\!uuuuan;uz;u\|3|af|
;x,.gfa'_ll_ﬁqﬁl';_tA;|xs'74'u|73|x,|01.ziazix:nxuun;nuux|1ni
A s R SR '|zainnznss;auuuu4214'!
T ARSI LK 10 1L B §311130413(31313141X 1213 |
1 ‘“|:"5':A,|4|una(3|x|z|aiuiunanu[:;unu:;a |3|!
i e P8 1312031151314 1441% 42 |4 |
1 CXTRAXUX PRI 204 X UK P LB XL 2PN X243 30X 11 1D X
‘l : XHIXIHHXHIHHXHI0;El'luuxnufuxu)x;z|x|x‘
It ‘1:3{”1(””5;31”“411H13'!
S 3|3|anulalauulol\1\!:1Euzaa:nuau;zuu|313§
‘l _1,-1_2_!HHHH#_MHIHBHHlzicz§2)3|2;2|312l413u(312ni
'l i ,IB;\l°|312l5l3i5!*|512|2H:l
:| iuamnunnua(ua(lU:uguuauuazznuu]an12'2
D22 J412404041213430213 42 12 1 B (3{3041414121313)342 13 {2}
:l o ; {53}2]0“[2]5]’315\“5”(1Iki
! i
£) = CALIFICACIONES DTORGADAS FOR EL INSTRUCTOR.
£2 = CALIFICACIONES OTORGADAS POR EL EVALUADOR.
E3 = CALIEICACIONES OTORGADAS POR €L JEEE.
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CRTTERID { : ESCRITOS AKTERIONES ! ' ESCRITOS FOSTERIORES i
T 11|2|3|4|51&17|e|9116|x1|12i_ I:l|,213H|516|7|8\9|10111lll‘l
Ry X.|zl3|z|3|1\3|3|'«|3|o‘|‘1'|£1inzluuuuuau\a|z|zi
2 IV3§303131213131313°42 (2 I| £2 i3|313|3|3|2|3|313|3 )2 13'!
XPRI3PNIXIN X303 01X 101X P B IX1213130X421302141X |X 123
ey 3020313131243 (313%x 12 |2 - ;3|3|:|3|3|z|3\3|a|3 1319 i
BRI XX PR IX R X P B L2 X X KX XX X lxi
?:5 ix|3|x|x|4|x1xla|x|x [RERS | &2 §x|x1x13|3|x|x|x|x13 [ |xi
. izlx\xlﬂux\x\xlx\o (X 00 ] B P2UX XXXy xio |x |x‘!
'1"6 ixla|x|x|4|x|xlxm|x 1% 13 ‘| £2 l|X|4|X|X|3lX|X|X|3|3 1% 133
*'a|z|11i|a|213|3|3|o PO LY LB 3L IIE3120X03121400 12 12'!
SRR IIIAPAL3 1313041313 1) |2 i £2 i2|3|4|3|4|3|3\4|3|2 |2 |3i
! inai\|2|3|1|5|315|4|4|3lll4i
: 'is|3|z|2|a|1|3\3|4|2 TO TV T EL 13 112041201013131412 42 \3'}
e i3|3\3|4|2|a|3|313|3 12 |3‘|zz 'uuyaummm;alzqa 13 13i
i2|2|213|211|3l3|l|0 10 11 l EL [PV p213 121243121410 42 |3|l
2.9 i3|2|4|3|3|3|2|3|3|3 12 i B2131313131371312131313 )2 |3i
i {EJ:011l2|1|5|3|4|414l4HH.‘
12030303041303131412 10 (1 | Bl {2(0(31313131312/410 (3121
e §3|3|3u|3|313|3|3(: i2 13'152 PAE31313 140213433 (2 43 13:
1302030 41302120120308 11 40 | B 4301 3040300 301j4]2 |2 |2‘|
“ !.:]'213|21311|3|x|3|3 1242 l; £2 :amalzlullalaulz 12 12{
l|2|212l2|3|212¥2l212 [ N 4 !2lllll31213|2|2l3l\ i1 ll;
M ‘lalzunuunz;uzu iy l\ £2 i313131212|:|2|2s211 12 qz':
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. CALIEICACIODNGES |'
cmxip i ESCRITOS ANTERIORES | [ ESCRITOS POSTERIORES ;
o i~l|2|3|4|5l6|7xa|9l1°|unzf i1|z|a|ns|e|7|a|9|m|n|m'

i,3k|z|211.|:|uz|3|3|1|2|zimi3|1|2|z|z|ua|3|3|1|2;1=

'.“,innn413|:;3|3|3|4|z|2i:2i4|4|a|3|uz|3|3|:|3|3|2i

.~>;"'ixlxlx|xlx10|xlx1x;0|x|x!El!HX|XIXIX|0|3|4}X10|1lx!l

vix]nx;uunxu[xu;xlx|'m;x|x|x|xu|z|3|zlxu]3|x|:

fio|o|o|o|1|x|z|o|1|o|o‘o!m!o|o|o|o|o|x|z|o|4|o|osoi

'i.113l3|3|3|XIEIXIXIXI2ISI'EZ;2I3I3I312|X|2|XI3IX|21?I'

: iz|z|z|1|2|1|2|2|2|2|o|z|m!2|2|z|a|z|1|1|212|2|2|1i

"iz|:|:|2|:;z|2|z|z|:[1;ziszizlzluuuzluuzn;z|z§

i 1'53iz|l|3|2|n|315|3|4|4|3lzi

SIZITI24 2130013320310 FL 0L PR 2111212200 12900301 01 1]

illll312l2l2|2|2|z|2|1|1iszin1|2|1|1|2|2|3|2|11211
i3|2|z|3|3[2|z|3;3|1|x|1|:1!3|012|312|z|3|1|4|1|1|2
;ZIIHIZIZHHIHZHHH:EZ;2|2|313I2I112|213I2|212l
§013I3IH4I3!3|414|3I2I3!H!°l3I3l4l3lll3l3l4I3l3l3i
iX1X|X|x|4|X|X[3|3|3|X1Xi£2{X|41X|]|4|X|X11|X|3txlxI:
'|1|a|3|4|4|z|a|4|4|3|:|3!m!31213|4|3;3|:|:|413|3|3I
;3[3]3[”3121313[3!3|3|3;EZ;J|313|413|2|3|3!4]3|2|3=
12|2|3|HJ|2|314|411|1|2!E1!2H|3|l|2|213|2|4|1|212:
:3|3|3!3|3I3IJI3I3|313|2;E2i313|313l3|31313|3l3I3|3=
=°|313|°|~|4|X|4|X|311HiElli|l|3|213|11\|4l4|3|2|1;
{x;augxumuluxq3|:u;zz;nam;uux;nuxla|3nxi
E ;!3;5|3|4[3|5|X|X|X|5\1|3|3§

|
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UAPENDICE - X.

GUIA PARA‘EVALUAR LA KEDACCION DE ESCRITOS TECNICOS.



IR

DIVISION DE INFORMACION TECNULOGICA

Y DESARRULLO PRUFESTUNAL

DEPARTAMENTO DE DESARRULLO PMRUFESIONAL

GUIA PARA EVALUAR LA REDACCION

DE ESCRITOS TLCNICOS

Sonia ELrzavoe Il
Fesrero vE 1986,
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INTRODUCCION,

Esta ‘es una gufa para:qu
critos técnicos desde’ cl:punto d
tor. PRIy

al Unqgjindiéidores

La gufa estarforﬁndah 8 Ly,
a‘evaluaci6n de dichos crite-

que pueden servirle pafd‘ﬁfcp sar
rios. :

PROCEDIMIENTO.

Para evaluar la redaccibén del escrito, identifique en &1 la
aplicaci6n de cada uno de los criterios y asigne una califica-
cién o valor, en la hoja de evaluacién, de acuerdo con la si-
guicnte escala:

{(X) si el criterio no es aplicable al documento;
(0) si el redactor no aplica el criterio;

(1) si su aplicacibn es deficiente:

(2) 81 su aplicacifin necesita me jorar;

(3) si su aplicacibn es aceptable:

(4) si su aplicacibn es bastante aceptable y

{5) si su aplicacibn es excelente.

130



‘,r’iép:cro

CRITERIO

1. EXPOSICION

E1 redactor:

1.1 indica el asunto por trd

»D“XC}\DOR

y deseripcioncs que are
yan al contenido con in
formacidn suficiente y
sobresaliente.

10101 luuucln el con:cnldu 1% pmpu..itc dc! es=
- DEL tar as{ como - sua prn;:ﬁj L .critolen los primeros parzﬂfn-x. T
altos, B i
© TEMA .
Y 1.2 Deflne ‘el tema dentrod 1,201 scnaln quw qulcn, céno; cunndox dcndet .
su imbito gencral, ; por qué: para qué. .
1.3 pesarrolia el argumento.| 1.)3.1 Expone vl tema con upa amplitud adccuada
: a sus propdsitos.
1.4 presenta conclusionen, ti4. 1. Plantea conclusiones.
"4 . 1.4.2 propone acclones especf{ficas.
2.CONSTRUCCIOM2.1 Organiza y divide el.coif 2.1, 1 Utiliza titulos que describen con preci-
e tenido coherentemente. sidn el contenido y que atracn la aten-
LoG1co =
: - cidén del lector.
PSICOLOGICA 2,1,2 Menciona en la introduccidn todas las
partes del documento.

2.1.3 nesarrolla en el cucrpo del escrito lo
e establectd o la fut rectueetng

2.1.4 129 conclustones y recomendaciones son
resultado de lo que planted a lo largo
del escrito.

: “|2:2 Estructura el contenido | 2.2.1 En cada pdrrafo expone sélo una idea prin
‘en unidades diferencia- cipal, a veces con una variante de dicha
" das, de manera que sc idea o con una idea complementaria.
facilite su lectura,

2.3 pxplica nua tdean; Jon | 2,14 ronntruye oraclonen que tienen un sentido
raronamientos que plan- comploto,Repite palabras para destacar
tea son completos. eonceptos fundamentales.

2.4 Toma en cucnta al lec- | 2.4, AMdapta la exposicidn del tema al vocabula
tor. rio, los conocimientos y la experiencia —

del lector.

2.4.2 seiala beneficios, resultadon, datos num@
riens precisos v otra Informacidén que sea
titil para el lector.

3. EXPRESION ]3.t Emplea adecuadamentns el] 3,%.1 kvita usar palabras de traduccidn errdnea
lenguaje. y 1alabras extranjeras que tienen su equi
LINGUISTICA valente on espanol. -

3.1.2 Limita 13 jerga técnica.

3.1.3 Emplea palabras familiares que expresan
~l =ignificado dereado,

4.PRESENTACION 4. § Introduce (lustraciones| 4.38.1 Ctiliza tablas, li-tas, grificas, ete.,

1a= cuales ubica cerea del texto con o}
Aue se palacionan,
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HOJA DE LVALUACION.

S RITERID CALIFICACION QBSERVACIONES.
El redactor: <
1.1 .Indica el asunto por tra- |0 % 2 3 4 5 x .

tar, asl como sus’ propdsi-
tos, ¢ :

1.2.befine ol tema dentro de] 0.1 72 3 1405 %
“su dmbito ‘q’cnural:‘ : < : ;

EXPOSICION DEL TEMA

2.1 Otgahlzufy tivlfié,el co_h-

- tenido ‘cohoro il.m!m' to.

2.2 Estructura el contenido:

" on unidades diferenciadas,|
de manera que se facilite

su lectura.

2.3 explica nus ldeas; los rad’

20namientos quo plantea

son completos,

CONSTRUCCION LOGICO-PSICOIOGICA '

2.

2.4 Toma en cuenta al lector. {0 1 2 3 4 5. X

3.1 Emplea adecuadamente el 0 t 2 3 4 5 X
lenguaje.

A.EXPRESION]
LINGUISTICA,

zZ 4.1 Introduce ilustracionea y[0 1+ 2 3 4 § x
"

:‘.“% descripciones que apoyan

f;:; al contenids con informa-

E cidn suficiente y sobresa

< liente,




APENDICE  XI.
ANALISIS ESTADISTICO DE LAS PRUEBAS DE VALIDEZ Y

CONFIAKILIDAL DE LA GUIA.
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‘BMDP3S. ~ NONPARAMETRIC STATISYTICS
DEFPARTHMENT OF: BIOMATHEMATICS
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, LOS ANGELES, CA 90024

(213) B825-5940 TWX UCLA LSA

PROGRAM REVISER JUNE 1981 HANUAL REVISED -- 1981

COPYRIGHT (C) 1981 KREGENTS OF UNIVERSITY OF CALIFORNIA
17-3UL-86 AT 18:32:41

TO SEE REMAKRKS AMND A SUMMARY OF MEW FEATUKES FOR
THIS PROGRAM, STATE NEWS. IN THE PKINT FAKAGRAFH.

THI1S VERSION OF EMOP HAS BEEN CONVERTED EFOK USE ON
DEC VAX-11 COMPUTEKS KY

HANAGEMENT SCIENCE ASSOCIATES, INC.

5100 CENTKE AVEHNUE

FITISBURGH, PA 15232 (412) 683-9533

LATEST REVISION FEBRUARY 1982

FROGRAM CONTROL INFORMATION

/BMDP3S
/PROBLEM TITLE IS ‘CKRIYERIO EXTERNO (SPERFHAN)’
/ INPUT VARTABLES ARE 2.
UNIT = 10.
FILE = "EXTERNO.UAT’.
FOKMAT 1S FREE.
/VARIABLE NAMES ARE CU, CJ.
HI1SS = 9,9.
/TEST TITLE IS ‘SPEARMAN' .
SPEARMAN,
/END

PKOBLEM TITLE IS
CRITERIO EXTERNO (SPEAKMNAN)

NUMBER OF VAKRIAKLES TO KEAUD IN. . . . 2
NUMBER Of VARIAELES ADDED RY [RANSEDRﬂﬁ[IDNS. .

TOTAL NUMBER OF VAKIABLES . . . . . . . B 2
NUMBER OF CASES TO KEAD IN. . . . . . . « « T0 -END
CASE LABELING UAKIABLES . L

HISSING VALUES CHECKED BEFORE OR AFTER TRANS. . BEFORE
BLANKS AKE., . . . . . . . .. e+ s o o s MISSING
INPUT FILE. . . . v . UNIF 10 L R
REWIND INPUT UNIT PRIOR T0 REmUING. . UATA. . . YES
NUMBER OFf WORDS OF OYNAMIC STORAGBE. . . . . . . 20000

VARIABLES TO BE USED
1 CcY 2

INPUT FOKMAT IS
EREE

MAXIHUH LENGTIH DATA KECOKDL IS 80 CHARACTERS
UCOMPUTE SPEARMAN KANK CORKELATION COEFFICIENT(S)

NUMRER OF CASES KEAL. . . . 104
CASES WITH OATA hlSSlHG OR EEYONG lIle° - S
REMAINING NUMRER OF CaSES . , . P 103
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VARIABLE - = © o HEAN " 7 STANDARD T HINIMUN

S NOL- NAKE : S RGTATION LT

Ceyeleu s izisadenl T E 00894597, 1T 10.06000
20003 301456314 5 1040313251 2 0,00000

55000000 - -

NUMBER OF

IN; PROBLEM 13358
.CPU.TINE USED Rk
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BHDP8D ~ MISSING VALUE CORKELATION
UEPARTMENT OF BIOMATHEMATICS
UNIVERSITY OF CALIFOKRNIA, LOS ANGELES, CA 90024

(213). 825-5940 TWX UCLA LSA

PROGRAM REVISED JUNE 1981 MANUAL REVISED ~- 1981

COPYRIGHT (C) 1981 REGENTS OF UNIVERSITY OF CALIFDRNIA
17-3UL-86 AT 18524194

TO SEE REMARKS AND A SUMMARY OF NEW FEATURES FOK
THIS PROGKAM, STATE NEWS. iN THE PRINT PARAGRAPH.

THIE VERSION OF BMDP HAS REEN CONVERTED EOR USE ON
DEC VAX-11 COMPUTEKRS LY

HANAGEMENT SCIENCE ASSOCIATES, INC.

5100 CENTRE AVENUE

PITTSBURGH, PA 15232 (412) 683-9533

LATEST REVISION FEBRUARY 1982

PROGKAM CONTKOL INFORMATION

/BHOPBL
/PROELEM ‘TITLE 1S ‘CONSISTEMCIA INTERNA’.
/ INPUT VARTIABLES ARE 2.

UNIT = 10.
FILE = ‘DATOS.DAT'.
FORMAT 1S EREE,
/VARIABRLE NAMES ARE CN, CF.
HISS = 9,9.
/CORRELAT ION TYPE = COMPLETE,
JPRINT MEAN. !
VARTANCE.
COVARIANCE.
TIEST.
CASES = 156,
JEND .

FROBLEM TITLE IS
CONSTISTENCIA INTERNA

NUMUER OF YAKIAKLES TO REAU e v . .

NUHBER OF VAKRIAWLES ADDED BY TRANSFORMATIONS. . 0
TOTAL NUMBEK OF VARIABLES . . . . . . ., . . . . 2
HUHEEK OF CASES TO READ IN. . . « . . . . ., . . TO END

CASE LABELING VAKRIAMLES . . . . . o . . . . . .

MISSING VALUES CHECKED REFORE DK AETER TRANS., . REFORE
BLANKS ARE. . . . . . . . . . .+ 4+ . . . . . MISSING
INFUT FILE. . . . . . . . UNIT 10 .. . . ...

REWINE IMPUT UNIT PRIOR TO REALING. . DATA. . . YEG
NUMRER OF WORDS OF UYNAWIC STOKABE. . . . . . . 20000

VAKIABLES TO KE USED
1 CN 2 CP
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INPUT EORMAT IS
EREE c

 HAXIHUH LENGTH DATA KECORD IS 80 CHARACTERS. .
MAXIHUM NUMEBER OFf MISSING VALUES PER CASE . . . 1

CORRELATION TYPE(S) 10 BE COMPUTED
COMPLETE

THE FOLLOWING MATKICES WILL BE PKINTED
FAIRWISE FREQUENCIES WITH BOTH VAKRIABRLES PRESENT
MATRIX OF MEANS OF VARIABLES
TABLE OF T-TESTS OF MEANS
MATRIX OF VAKIANCES OF VAKIAKLES
COVARIANCE MATKIX
CORRELATION MATRIX

NUMBER OF CASES T0 PRINT. « . . « . + « .
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CASE.
ND.. LABEL

O DN

MIS

W W N W O W bW W WEW Ul e O 5w w

ING

WRUNNULONN FRURNN=ORO O R00 8800 NW
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13 13 13 0 w;\xuonba_ww»‘xcmuw'u-—oowgu

“oocom

HISSING:
2

WRR S rQNUWURNR~,NOOO RO

MISSING
3

2
3

HIS

IO P LWL BWWL RS W

WL POWWOrm r RWNRGWE OISO NN IS0 0]

ING
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116 4 4

4
Iyt e 1SS NG

1ig 1 5

112 1 1

120" S 1
UMEER GF ~CASES READ. A 120

LAKGEST

'sranuaxu =
‘CASE: ' VALUE

ﬁEUXhKION

£0:0000 5 4.
10,0000 <1 40

REQUENCY " &, e,
SUM0F WEIGHTS. 113.0000

VARTARLE R . STANDARD

“INOL T NAME HEAN GEVIATION VAKIANCE
1" CN 2,0796 1.2546 1.5740
2 CP 2.3628 1.0612 1.1261

T-TEST FOR EACH VAKIAKLE COMPAKING THE YALUES IN TuO
GROUPS. THE GROUFS ARE DASED On WHETHEK ANY VARIARLE 1S
HISSING. FIVE VALUES AKE PRINTEL FUR EACH VAKIAKLE

1n T (SEPAKRATE VARIANCE COMPUTATION),

2)  DL.F. (ESTIMATEL POk SEFAKATE VARIANCE 1),

3) RALI0 OF VARIANCE IN "ARSENT’ GROUF TO

VAKIANCE TR PRESENT’ GROUY,

4)  SAMFLE SIZES OF ’AKSLCHT’ GiRrOUF,

5) SAnMPLE SIZES OU ‘PKLSENT' GROUP.
YOk 0 OR 1 MIS3IHG VALUE OnblY 'THE SAMPLE SIZES ARE GIVEN.
UVARIANCE KATIOS AKE REPOKRILU AS 0.0 WHEN OME OF THE DEGKEES
OF FREEUDOM IS 4 Ok LESS. 0N ASTERISK «4) IN FKONT OF THE
T-VALUE INUICAYES THAT, DUE T0 POSSIKLE INACCUKACIES, THE
WITHIN VARIANCE WAS COMPUTEL USING ONLY CASES FOR WHICH
KOTH VAR [ABLES AKL PRESENT.

VARIAKLE SUPARATE VAKIANCE RATIO QF VAKIANCES
HO, NAHE T-VALUE 0.€. E-VvALUE DF.1 (F.2
1 60 .55 2,5 0.000 2 113
2 CF -0.¢1 3.1 0.000 4 113
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COMPLETE COUARTANCE AlR!X e

3

e’
cy

COHPLEIE i CURRELC\T IIJN HATRIX

cP
1 2
CN oS 11,0000
Cp . 2 0.6085 1.0000

NUMBEK OF INTEGER WOKRDS OF STORAGE USED IN:PRECEDING™:: _l_’_ROBLB.H
CPU ‘TIME USED 6.730 SECONUS . -
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BHOP3S .~ NOMPARAMETKIC STATISTICS
DEPARTMENT OF HIOHATHEMATICS
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, LOS AMNGELES, CA 90024

(2137 825-5940 TWX UCLﬁ LsaA

PROGRAM KEVISED JUNE 1961 HANUAL REVISED -- 1981

COPYRIGHT (C) 1981 REGENTS OF UNIVERSITY OF CALIEORNIA
17-3UL-86 AT 18:3¢:03

T0 SEE KEMARMS AND A SUMMARY OF NEW EEATURES FOK
THIS PROGRAM, STATE NEWS. IN THE PRINT PARAGRAFPH.

TH1S VERSION GF BMDF HAS GEEN CONVERTED EOK USE ON
WEC VAX-11 COMPUTERS BY

HANANGEMENT SCIENCE ASSOCIATES, INC.

%100 CENYRE AVENUE

FITTSRUKGH, PA 15232 (412) 683-9533

LATEST REVISION FEBRUARY 1982

PROGRAM CONTKOL INFOKRMATION
/BHIIP3S

/PROBLEM TITLE IS ‘CONCORDANCIA ENTKE CﬂLlE!EﬁUDRES(Spearman)'

/INPUT VAKIABLES ARE 2.
UNIT = 10.
EILE = ‘TABLA.DAT”.
FORMAT 1S FREE.

/VARTAKLE NAMES ARE CU, CS.
Hiss = 9,9.

/TEST TITLE 1S ‘SPEARMAN-.
SPEARMAN,

/END

PROBLEM TITLE 185
CANCORDANCIA ENTRE CALIFICAIORES(Spearman)

NUMBER OF VARIABLES TO READ IN. . . . . 2
NUMBER OF VARIABLES ADUED BY 1RANSFORNA1IONS. . 0
TOTAL NUMBER OF VARINELES . . . , . . . . . . . 2
NUMBER OF CASES TO READ IN. . . . . . . . . . . TD END
CASE LARELING VAKIABLES . . . . . . . . . . ..

HISSING VALUES CHECKED BEFOKRE OK AFTER TRANS. . HEFORE
BLANKS ARE. . . . . . . . . . . . . .. 4. .. HISSING
INPUT FILE. . ., . . . . ., UNIY 10 . ... ..

REUIND INPUT UNTT PRIOK TO READING. . DATA. . . YES
NUMBER OF WOKRDIS OF LYNAMIC STOKRAGE. . 4 . . o« W 20000

VARIABLES TO BE USED
1 Ccu 2 Cs

INFPUT EORMAT IS
EREE

BAXIMUM LENGTH DATA KECORD 1S 80 CHARACTEKS.
COMPUTE SFEAKRMAN KANK CORRELATION COEEEICIENT(S)

NUMBEK OF CASES REAb. , . “ . 240
CASES WITH [ATA HIbSXHh Dk BEYONH LI”XFS . 16
REHATH NG NUMELY OF CASES . . . . . . . . 224
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VARIAKLE 5 HEAN. L STANDARD TR INIMUR BAXINUN

N HAME ; N DEYIATION : .
100 cu £92,281380° 0, 1,135014° . . 0.900000 4000000
20660715 27 0.893962 0600000 ' 4.000000

13358
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APENDICE  XII.
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN EL CRT.
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" EVALUACTON DEL

AFRENDIZAJE POR CURSO

R e CURSDO
CALIEICACION]
UL TN 28 31 4) S) 6) 71 81 91 10} 111 12] 13] 14§ PART,
i ot |
qTET N Pt vy rep-t i -2 -f 512
:-100-80 . |14} 8| 9| 5| 8} 4] 1 9%
o v«‘ [ O R I | { 21 a1 -1 91 91 51 3 4}
B | 61 7110F 71101 7§ {11111} 2| 4} 2] 3| 4|
8060 | 1 | 112
. ) 151 -1 2} 31 2| 1% I B I Bl B Y 6:
| -
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APENDICE XIII.
KRESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CRT.



| DINANICA DREL GPOD.{
JRESULTADD GLOPAL |
!

..~ .EVALUACION DEL CURSO POR LOS PARTICIPANTES.

: | |
| cC U RSO
ASFECTO | |
$1|2I3I4I516=
i - seszsemsmmsnmass
PLANEACION | 4.47| 4.21§ 4.28| 4.33| 4.38] 3.79
|
INSTRUCCION | 4.54| 4.02| 4.49| 4.44] 4.69] 3.71
|
INSTRUCTOR | 4.82| 4.87| 4.79| 4.96] 4.80] 3.95
|

PARTICIPACION IND| 4.37] 4.18| 4.16| 4.47| 4.28] 3.78

3.45

|
| CALIEICACION
ESCALA DE |
EVALUACION  |HUY HALO|MALO{REGULAR|BUENO|EXCELENSE
|
1
|

|
1 1.8 2.6 3.4 4.2 5
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cC U R § 0
ASPECTO

7 18 19 |10 |11 |12 12 14

| PLANEACION Y

| I
| LOGKO DE | |
| RESULTANOS  |4.28]4. 57|4.19|4.41 4.17]3.81]4.00(4.30§

R i

ESCALA DE EVALUACION
(PAKA LOS CURSOS 13 ¥ 14)

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENG | EXCELENTE
1
I
3 4

|
i
|
|
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