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" METODOLOGIA

“La pmsénls investigacién, siguié como metodclogla las slggipnlas ntaﬁas c la.ssét-

o Diseﬁo de Ia lnvsstigécién

'Recopxlacién do fa Informacign

- 'Claslllcacién y ordanamuemo da la ir‘.lcrmacuﬁn

; Andllsls e m:erpralac-bn '15 la mlormamon

Rodacclon y crl[lca dal mecanuscmo

Rewslén y- cruzca dal mecanuscmo

Prasenmmbn de fa obva

'PRIMERA FASE : - DISERO DE LA INVESTIGAGION -

R Elecclén dol Tama'

Ay

- - Debldo at dasarro!lo que ha lohido la Admlmslracvén. cnnsidatamos que o8 de

. suma Imponancla para Tos que Ies |nmmsa esta carrara, y que puedan conocmla con. mas' :

pretundldad asf como saber las perspechvas de'los prcxlmos afos da Ia Admlnlstraclbn

En base alo an!evlor surg:b Ia xdea de reaanar as!a mvastlgambn. g

o El lama fua lralado en los Iaxms quu so cnan en ta blbllograﬂa de ia : :

Hbros :

;' prasanta mvssligacibn da ullos podemos man.:icnar follslos ravistas espacnahzadas

perlédlcos, snmlnarlos dn lnvesugac!én. etc. y.a ollo agregando Ia asesor(a de di(erantas.

—‘pro{ssores del Ama da Admimslraclén. :




B) TIPODE INVESTIGACION:

- El prasente trabajo se fundamenta en una invesligacidn mixta, es decir,
docuniéngal y de campo, por io tanto, los te}nas, por un Iz;do rounen las caraélerlslicas dé_
éste lipo de investigacién, y por al otro, la utilizacién de los cuas!lonévios, ‘entrevistas;

" etc., lenlaﬁ blen delarminados sus objetivos. .
- Las fuentes de Informacion que se consultaron fueron prmclpalmenla
. mdlraclas y las fuenles directas o de primera mano conslituyeron el andlisis do -las técmcas :

de investigacién, como lo fueron los cuestionarios.

C) OBJETIVOS‘. .

- Conocer la insercién dal Licenciado en Administracién egresado de la.. .

) Fa,cullad de Contadurla y Admlmslraclén en el mercado de frabajo.

- Conocer el mercado da trabajo para la licenclatura en Adminlstracién

- Conocer. antecedantes, trayectoria, problematica a qus se enfronta o)

egresado al 1érminc de su carrara

- Conocer 1a relacidén tedrico-practica del Licenciado en Administracion

. -Profundlzar los conocimiantos adquiridos en varias de las asignaturas de
Ia carrera del hcenclado en Administracion
: - Conmbuar al acervo bibliografico de la biblisteca de'la F.C.A, y de la
u.N".A-iA.’
- Aportar conocimientos a las nuevas generacionss
- Actualizacién en sl drea do la Administracién
-Conocer. las perspectivas de ia Administracién on la década de los ‘9!)'5,.

asf como sus posibilidades de emplearss




D} PROPOSICIONES CONCEPTUALES:

- La Administracién surgié desde sl momento en que hay socledades uﬁ
o}ganizaciones. |
+ La Administracién es una clencia, técnica o arte que consiste en lograr
iy un objstivo con la maxima sficiencia, mediants fa coordinaci6n de los Recursos_ Humanos,

2

“técnicos. y materiales ' con que cuenta un organismo . social.

- El Administrador es el encargado de coordinar medlame técnicas, cada

. 'vaz més perlactas, la acclén de quienes laboran en una organizacién cualquiora, para ef fogro

", de los fines que esa organizacién se propona, ya sea una empresa piblica, instilucidn o de una

’,é-i'n;':r‘esa‘iprivé\‘da. '

. . El futuro de las organizaclones se fundamenta en él ostablecimiento de 7
.."pra\)iis;lones, direcclones, plansac.onas y sobre todo anticipacicnes.

- La administracidn en el future, para un pals en vias de desarfo"o como
{.Méxlco roviste gran ifnportanéia, pussto que scbra esta disciplina gravitan una saﬁe de

declsiones y funciones, nue seguramante ser&n cruclales sn su futuro dasarralio.

 SEGUNDA FASE: RECOPILACION DE LA INFORMACION

“ta informacién se racopils de:
' Libros, revistas espociatizadas, . periédicos,‘_ (olletds._i,

ivsetrvﬂina‘rio‘s' de‘invésligacién y asesoria de dilerentss profasores del drea de Admih‘lstraciéh.




TERCERA FASE: ' CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION

El maitérial con que sa lrabajé se obtuva en funcién de los capltulos y subcapn'ulqs{ de

. u:n fndlce tentativo' o preetiminar y qua'pp‘storiorvrnanlorsa ‘modificaron en ralacién conlos:

y rotiué}lmlentcs y necesidades de cada caplule.
CUARTA FASE: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION .
i Tenlondo 1a° informac[én rocopuada‘ sa fue ciasmcando y ordenando. posteriormenie

) sa. anallzb y so fue dapuranda al lrabajo par capllulos

QUINTA FASE: ~ REDACCION DE LA OBRA

Ccmo ya se mendoné se hizo un fndice tentativo o praalxminar que. sufno a}ustes o e :

modmcaclonas con’ Ios requerlmlemos ¥ necesldadas. al radactar cada capEtulo, ademés sa :

':-,busco mejorar la ca!ldad de expmscén ast,ma en un borrador mecanogfaﬂadu‘

“SEXTA FASE:  REVISION Y CRITICA DEL MECANLSCRITO

Contorms sa avanzﬂ .en a! trabajo los asesoras y pnnclpaimen:e el dlractor de:i
semlnano aconse]aron recomendaclonas, conecclones [-) modlﬂcnclcnes :d trabajo, por ou-o
lado se ravisd al esllla de mdacclén. después de hechas Ias correcclones. se procedné al

mecanugraﬂado dail |rabajo deﬂnlﬁvo




SEPTIMA FASE: PRESENTACION DE LA OBRA

El trabajo definitivo fue redaclado y mecancgrafiado. cuidadosaments, se considerd
conveniente folocopiario, pusteriormenl'e se onlregd fa investigacion al director - de
. sen{!nafio. para su evaluacién final.
APOYOS METODOLOGICOS

. Se haca mencién de elios al final de la prasente investigacién, on la bibliografia: .




INTRCDUCCION:

A lo largo dat desarrolio histdrico de la humanidéd, ol hombrea se ha preccupado por
meljorar su forma de vida, utilizar mejor los recursos da que dispone Iy hacer mis cémoda y
placentera su vida cotidiana. En esto sentide la administracién juega un papel sumamente
importante, puasto éué' l;:a acompafiado al hombre desde su aparicion sobre Ja tiarra y 1o ha

‘auxiliado en_ su lucha pol subsistir, suministrandole de las herramientas necesarias para
; 'adarplrarse al medio en el que vive y utifizar su intelacto en benaficio propio y de sus
‘samejantes, .

El hdmb;e y ia administracién siempre han marchado a la par, su relacibn mas

- astracha sa ha manifestado por medio de la relacién de trabajo, puas es en esta rolacién en’

donde se ha venido seafirmando da una manera mas clara la aplicacion de la administraci6n.

En los' llé_mpos moder_nos el hombre ha creado una sérig de (écnicaS y herramientas,
: para depurar'los'procesos do producclén y los trabajos que por encomienda tiene que realizar,

. as\os trabajos que realiza el hombre al estar organizados o dirigldes por un adminisirador,

i pasan a formar parte da lo que se conoce comoe campo de aciuacion dal ndrnlms(ndor o
mercado de, lraba}o del administrador.

‘ 7 En 'la presente investigacién se hace referencia al llamade mercado da ll:,.\ba]ub dal

' administradar, éniandiendose por eslo, qua el Licanciado en Administracién pusds
‘dssémpeﬁarsé como asalariado en una ampresa, an forma independionte ¢ proporcionando sus-
: ~s§_|-vicios de'asosor(a a una o varias org#nlzacionas.

Asi mismo s6 'hace moncién del futuro dal morcado de trabajo & las poslblhdades

-futuras de: 1raba]o del admnmslrador postulando como fecha proxima et afio © 2000 '. por :

g 'consk-larar que ésla es. una fecha trascendental en la trayectoria histérica de la humanldad




Slguiondo ol orden del’ estudno en el prlmer capltulo ‘s hace un resumen de’ las:
generalldadas de la admlntslracién, desda fa edad antigua, la adad medm hasta ta sdad
E modamn y un breve panorama do los amecademes en América Launa y el caso aspecmco da
- eréxico. 7

En al segundo capltulo se tratan las generalidades de. la Licenciatﬁr; en -

Adrninlslraclbn y los antecedemes da la UNAM
EI tsrcer capfluto hos habla de algunas definiciones de la admmlslraclbn asl como el
B porm del Lk:anclado en’ Administracién, sus car1c!enst§cas v objativos, el campo de accrén y

a ;el cbd:go da énca pralesional

En .ol capitulo cuano 58 exponan los resuitades de la rewsnén hemarog:ahca o

o "_'(perlodlcos excelslor y unlvarsal), bolsa de xraba;o do ia F.C.A.. fa bolsa umversnana de

'ltraba]o. asl como Ios rasullados de ias ancueslas aplicadas a los alumnos Yy p:olesoras de la

i F C.A y las concluslones dol estudto

‘el Licencnadu en Admm;straclén de Emamsas
"»-‘N fmal se presenlan las concluslones. que. se desprendon de ia lnves(lgacrén

" realizada.

En ol qulnlo capllulo y ullimo s0 hace menclén del fulurc dei mercado de lrabajo pata ';, [




| CAPITULO  PRIMERO

| | ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION



(;‘.APITULOI

1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

: La admlnlsira.clén tuvo su otigen desde épocas muy remotas, cuando el hombre
‘apérecib §obre ia tierra y se vi6 obligadc a organlzarse en grupo para reaiizar sus
actividades, tratando de lograr an ellas la mayor efectividad posible para subsistir,

Exigian ‘varios antecedentes que muestran la aplicagiéri de la admln%s\raclbr;, an:la
épo.ca p(lmiliva los miembros do las tribus lrahajabén an actividaqés de caza, pesca.y
*_tecoleccion principalmante. Los jeles de lamilia a]erclan su autoridad. para tomar
Qaclsionas, existfa la divisién dal lral;a]o caraclerizada por la capacidad da los sexos'y la; ‘.;
adadés ‘do los miambros dé las tribus.

En ol periodo agr(cola surgié la vida sedentaria, prevxlcclb a dlvxsrén del lrabajov‘
~ por aedad y sexo y se acentus la organizacién sccial de tipo patriarcal, la’ caza, pesca’y
recoloccidn pasaron a ocupar un lugar de imponancia sscundaria.

El crammlemo damografico obligs al hombre a coordinar mejor sus es!ueﬁos ya i
me]orar la apﬁcacibn do fa admlnlslrac\én,

- Gon la aparicién dol Estado que sefiala ¢! Inicio de la civilizacian, surgioron fa
cléncla, ia literatura, ia Vteligién_ la politica, ta escritura y eI‘urbanismro. »

Mesopotamia y Egipto son estados representativos de esa (apoca; an los cuales se
. manifiesta ol suréimian_xa da las clases sociales.  El control del trabajo colectivo y at pago»-c‘ie .

--los tributos eron las bases en las que so apoyaban estas civilizaciones.

En fa anliguedad graco -latina ( culxuras griega y romana ), surge 8l nsclnul..ma. a.. T

: doclr. se obtenfan ganand‘\s denvadas dal lraba;o de los ef;clf.v.vc:-~




En la Edad Media se desarralla el feudalismo y durante esta periodo, las relaclones
soclales se caracterizaban por un régimen de servidumbre dando origen a una nueva clase

soclal perfactamentoy organzada, gue tenfa como méxima jerarquia al Rey.

Posteriormente en el capitalismo surgen-los asalarlados y los capitalistas, basados
“en o sistema feﬁdal. En esta época seo realiza la reveolucidn Industdal, entre los aﬁdsvde‘ g
-.178:0»\/ 1830, Es}e fendémeno seo caracterizd por la apatricién. de dlvorsos;ln;/er‘no'sj,
) 3nscubrimién‘105 y cémbios en las técnicas de produccisn, ‘en donde 1a admlnlstrvac\‘oh; se

_desarroila ampliamente. *
LA REVOLUCION INDUSTRIAL.
. 8o ha caracterizado a esta época como la que marcu ui Lambio padiutine do la fuerza’
muscu!ar de frabajo, por la fuerza de la maquina. Es conveniente mencionar las reformas dé

produccién previas a la rovolucién industrial,

En aquel entonces no existian las fabricas en paises como Alemanla;, en los que

- 'parsistia el régimen faeudal, encontramos al slervo tipico que paga su renta al sefior feudal.

En olros iugares, segtn lo relata Federico Engels, las familias lrabajadétas o

.-~ combinaban las tabores agricolas con ei hilado y iajido on sus propias casas.

*HERNANDEZ Y RODRIGUEZ SERGIO, Fundamentos de administracién,




Las primeras organizaciones manufactureras se presentan bajo las siguientes

d.

maodalidades: las alizadas, que concentran el trabajo de un gran nimero de obreros

qué viven ‘en el bosque y entregan su producto para un Gitimo proceso, y las centralizadas

"' que retnen bajo un mismo techo a un grupe de obreros sometidos a estrecha vigilancia.

Sin embargo ia forma do.proc;uchOn mas grande y conocida previa a la Revolucién -
Indusirial es el' 'greml’o", como sabamos los gremios 1uemn'or'ganlzaciones en gue se -
'ag‘ru;':a.ban‘los fabricantes de un mismo tipo ds producto y sﬁ‘fqnalazu ilegd a ser

considarable. : . : . *

Tearmamenia se establecia que un aprendiz, a base de trabajo y ccnslancua psdra
' '.,llegar a ser maestm. aunque Ia realidad dlslaba mucho de esto.
Este periodo qus preceds a la. Revolueién industrial se caraclediza por una apacible -

"~ vida rural y da pequenas ciudades con escasos y lentos indices da prograso.

Por altimo, no se conocla el lucro come se llova a cabo an la actualidad.  Un tratado
.de-1524 menciona "No debes proponerte mis que buscar tu alimentacian suficlente, después o

“de-caleular y computar ol costo, ol esfuerzo,” el peligro, of. trabajo y con arraglu a o50 poder ;"

..aumemar [=] reba]ar la men:anc(a, para qua. obtengas recompensas por esla lraba]o y

! esfuarzo



AUGE DE LA REVOLUGION INDUSTRIAL

.- Innovaciones Técnicas. Este punio es uno de los pilares do la Revoluci6n Industidal y

: ;i_nbs ‘imitaramos a mencionar solo algunos de los avances logrados en este campo. La
-'ulill“z'qclén'dal ycoque para la fundicién del hierro de Hehry Car:e. los altos hornos de Darvy,
7Y médufna de bombec de agua de Nuwcomen. la miquina rotatoria de doblé efaclo de Watt, la
B m.’l‘quln};\"de hitar da Paul, ste. La Innovacién no solo fua - sn ol aspacto de las maqulnas‘, sino
",1§5|Nén en"ét uso de los pmcesos.' Los grandes avances-en ingenlerfa civil al construir
nﬁro"vc;u;éqnmlnds.'pmnles ‘, canales, eic. Por dltimo basta aeﬂalér que anlo§ de 1760, el
numarodo pafen!es olorgadaé er'{ Inglaterra nunca excedid ds .12; cifra quo fue en aumento

. hlsla llegar -qh 1925 al increfble ntmero de 250,

lnnovéclonas Financloras y la Etica protontamg En 6l auge ds {a Revolucian
lnduatrial surgleron las grandes organizacionss de un solo propletario, lo que dlé origen a una
mayor asoclncién e lmegraclén de grandes cnphalas

‘“Se manejan iesgos iimitados para la inversién, on esia época es cuando la difusisn

de las praciicas. del crédito sa hace patents.

Se produce una'mpluia con los moldes dticos catdlicos pravalecientes  hasta

i ;Max Webar buscé dotermmar la influencia de los Ideales rallglosos en ‘la

‘Iormaaclén ds una-r ‘“nr‘ "scandmica®, es decir, sstudia ot esp{mu capﬂalista desda al
) .éngulo ‘de -un causallsmo asplrnuahsla. sin’ rechazar la m(erpre!aclén ds una pa..abil(dad

atsl a!lg a cpmu lo sonalz_l al final de su , obra,’




Obviamenle ster aclara no estar de acuerdo con la tesis de quo el 'esprnlu

capltallsla‘ solo pudo nacer como consecuoncia da la reforma.

’En o que se refiere al lucra la postura catélica habla sido de’ completo rechazo, ya °

Qque estos beneficios implicaban’ que su fucro fuera a ‘costa 'do otros. -

Para Sanlo Tomés de Aqulno al !rabajc os necesario soro para la conservaclén de Ta -l
el vlda Individual y social por lamo qu:an langa Ia rlquoza suhcleme para vnvlr sin lvaba}ar no- .

I .sna obllgad.. < allo.

Ser(a ln!eresanls pregumarsa hastu que punto ' la influencla mNgnosa da. ta étlca, :

prolaslunle slgue allmenlando al . asp!mu capltalma.'

HEACCIONES SOCIAUSTAS
LOQu:amanta 3 slluambn que pravaleclu an aquella época dab!a 1ener una sene de

cclones. manlfes!ﬂndose en pnmsr térmlno la destruccion de. maqumarla & Ia cual los B

ol

con ' la causa de sus dasgraclas.. Esta (enémano lue escaso an’

3 Esu.dos Unidos. no asr sn Europa. donde :ncluso antas da Ia Revoluclén Induslnal ya sa hab!an;~

tndo algunos casos

."HIOS S?NLAY, ADALBERTC_$; Origenes y pé(specllvés do |n'.a&mlnfsttaci6._n. o



’Pero no todas las réacclonas fuoron manlfastaclcnes de ’agveslbn las hubo tamblén, e

) 'hlslorla

 SINDICALISMO

‘, .autores . 2aban s articular las ideas soclalistas como Lemmsnala que "j :

f'clpﬂallna. .

Planlsamlonlon sobra un comunismo mas modarao hace Babeul, que dasarrona

coneopcloms hbﬂcas :obra Ia lucha de ¢tk yvela lad de! poder coma e!emenm

g loc cua.ln lundamoma in jedad; “ia.igualdad de origen y o! imerés genoral, la voluntad

comun qua docroxan las lsyes y la !uorzn de todos los que constituyen la soboranfa. -

thry do SnlnI Slmon. consldar-do como uno de los fundadiores del sc iali

pnrucbu lcllnmonlo on lo. movlmiontoa revoluclonarlos

Por Ommo a conc‘.encll pmle!ala dc Elauqul es uno de Ioa anioooden(an Inmedlaxos

. nl mamcmo.

j :Idaoléglcas y déstas: lueron de una lmpor!am:ln tal que marcaron ,camblns nolablas en la Ll

'-:oscrlblé ot #bro’ doi Puabo y: Enclavitud Modeina, ‘en los cuales hae_o ima critica al 'lslemg'v- Ry

: : dochlvo Eﬂ s obm Comuoiwa y Ia Ley Agraria sefiala los- tres gmndas prmclplos ‘sobre v




. 'molwé al surglm!amo de las pnmaras cofrientas y los pnmaros pansadores entre estos se

. encuomran:

B cogtos. .

: CT‘aonr‘ como ef padre del movimiento clentifico,

e Hemy Robinscm Towna (1864- 1924) nos dice que la admlnlsuacuén daberla ser

.conddondn como una chncla. ’
Hanry Fayol (mu 1925) . senalé la npucaclon slamméllca da principios senclllos

i ln olglnluciomc

v cipal por sus esiudios dé tiempos y movimiantos.

La adm!nls:raclén al dssarrounrse y ‘establecerse como éroa especlﬁca da esludlo."

Charlas Baddge {1792- 1871) qumn hace un anfoque clentifico de la admmlstrac:dn .

~sobm la divlsibn del traba]o. aspaclahzacxén uampos y movimiaentos y comabmdad de .

Frodtnck W lek:r (155649!5). o mas lmporlants ds este. aulor fueron los',
"pnncbios de’ la admlnlmracién cumlmca (tlempes 'y movimientos do h-abajo) seleccfén de g

ouuu I cohboracksn en fa administracién y responsabliidad companxda). Se lo conoce a

o 'y oﬁcacu. rullzo ol primer procezo ndmlnlstraﬁvo y 0smblocnb las Areas iunclonnln da "

“Los :esposos - Frank” Bunker Gitbreth (1868-1924) . y Liian Moner-enbiain;_'w




Henry"Laurénca Ganit (186! 1924), contribuyd a fa_administracién en la mas

conocida’ como 'Gvéﬁca de Balance dmrlo 6 Grébca de Gantt™.

: .En’la década de 1920 se origina fa teorla de las fe!acfones sociates, slendo su’
: princvpnl -ipomhle Euon Mayo. qulen reallza erperimsn!os enia cbmpaﬂla Westarn 'Elecmc.
“len Hawlhorno on los que se bau para olabomr su teorla, como una relacién mas humanltaria-

,”' domro da las on'ptesaa Dicha loorla ostd dada desde un punto da vista psicokSglco. .

‘ M&- tarde se crigina ia Escusla Estructuralista, quoe es una sintosis de-ls conceptas .

g qu'e x| Iu carr' tes Clontifica ¥ Humino-Reiaélonlsta que tiene éonexlbh ‘con"ol.
5 méxodo socnal. Pero axlsle dﬂemnda con fas escuelas anteriores, porque tram de comhlnar .

. la oclruc(ura lormal con nspoclos dal componemianlo

. ‘Los principales axponentes de asta comients son:

Max Weber (1884-1920), sus aporlacionas‘sa‘ basan an tres - conceptos;

'Burocracla ciasmcacion de Aulondad y ef modalo ideal de Burocracta.

“Chéster: Berhérﬂ" (188641921). la lmporléncla de. oste autor deslaca en fd -

contriblcién con iresp’ecio ala ahtoddatj.»

Rona!e Maynez { coniomporaneo ) Sus pnnclpa!es aponaclones fueron. Estructum.' :
: .de auloudad Tipologla da las orgamzaclonas jsrérquncas demdcratas y técnicas, Eslruclura"

.

“do Ia comu Icacidn, Dlsfunclonamlemos ostructura!es y confllctos. Formanza lén y

) Burocralizaclon



tipologla del comportamionte de las mismas.

vyl conipona:nlinto an ef conflicto y llpologia‘ dal mismo.

CYAYLOR - Y FAYOL

cmumlonudomamra' deperidiant lapa- cits do estos ,

T oonsidorados entara los mis hrpommas pracursoms da las pﬁmerzus corriantns v morras

wmmnstramvas. -

Pommduuu l fa I'Ia.madz a.dminls!mcbdn dam.ﬁca En priamw lugar

ancl naremos a Frederich WTnylor( 1856- iQ!S)ynaclben Germantown, Pensywania Su
P pdncnpalwrl laosmblbm lQ&ywlouamownﬂmswacmnde les TauerQS' en 1911
U ucri:ié pﬁncnpbs do adfrirustmcién ciantifica. Sus ideas giran nlradedor da la obtanclén de

'mas rondlmlemon modlnnte ln ap!icnclén dei mejor mélodo para ejecutar al uaba}o “sin’

: con ayuu dal tadocinb o invasﬂgacién denllﬁca. quo conslsle enia observaclén de los

v 1m6mno| oxpedmenladon yeomp«obacldn

Amitai- Etzioni ( comempmz’mad). Contampla fa tipologla da las organizaciones y

Ralph Dahrendorf ( con‘(emporéneo }. - Sus aboﬂacloﬁoé son; El andlisis estructural ‘

B ombamo no quedd conteruo con ssbozar la ldaa. sino qun procuré r;ar cual era ose mélodo :




-El pl'l'r_\cfpllo de la divislbn de un problama en sus partes, es la base del método .

o iclamlﬂco de Invesligaéién. De asta manera Taylor dividié fa tarea del obrero en vanas

B fasas Esludi6 bidn las, he lentas y méqulnas ampleada.s por el obreru para sabar sl

‘se a}us!aban aia naturaleza dela larea ala que estaban dasﬁnadas
’ Sl;!sﬁtuyo al c;baléz Onico per cuatro capatacess funcfonales:

) _ éa;aaléz‘de“ﬁ'naﬁtehimismo de Gtlles y héqulnas.
5) : Capatiz de aprovisionamiento.

"'t}  Capataz de wrabajo.

78)  Capatsz de personal.

B lnsmuyé la cf‘ cina enaargada de prepara ef traba;o y !as instmcclones da Ios :

‘ obmros, on éata fcrma el enp«riamo vié su finde tal mcda qua hoy umemos coma. a.xtoma

quo Siempra hay una lcrrrla do hacer las cosas' .0 sea que of delermlnb

1.~ . Cual es la forma mas convenlante de a]scmar un trabajo.

Tan Cua!os son'las herramlamas y maquinus mas adocuadas

3. . Cuat 65 la tarsa qa.rla y razonable,

N &l en'plrlsmo Iuo sustituldo en ésta !orma por la obsarvacién el andlisis y ia

oxperimnlactbn basa de sus lnve..ngac!onas




- Sus cuatro principios fundamantales son:

A) Despiazamiemo dal slslama de adivinanzas, desarmllando esludias ciemf!icos
para cada elememc dal 1raba]o dal obreru ) :

C . Bj . Salacc;én. en!ranamxemo y espacializacitn cmm(f.cos del obwro

‘C)" Cooperm:lén de obraeros y empmsas ‘

D) Mayor equldad en |a asignacxon de msponsablhdadaf

Taylor traba,ib so!ameme en dos emp:esas acoraras; Mmmle ¥y Bouahem Un

ojemolo de las msjoras Iogradas en la sagunda, ulluzando los' métodos da Taylor son éslas

: ‘Numem de lrabajadores . ) - " 400600 1400
5 Promedlo de tonaladas por obmro

vonund(a = '7 e IR C 18 s . 59

'_Promedio do salarios por obrero’

enundl’a. o e yas sl mel

Gouto de manipulaclén B



Su padre era’ un ingenlero nonoamerlcano y su madre era holandesa. Taylor

) hmpezb como obrero ascendi6 a capatéz y &8 empeﬁb en emplear Bus mélodos clentificos ,

;, 'paro two que luchar pues exislia nl prejuiclo de quo log trabajadores pensaban que los harla .
) "_"lmba]ar mds y gue no habrla para lodos Taylor slguié nscendlendo en sy traba]o y al

progresar ‘sus invesﬂgacmnas se hlzo nacesario conlratar a una persona que reaanzam

estudlos sobra lo que un "hombra podrla trabajar sin sulrir gran fatlga' y se !!egb a-una
) 'medida Ilamada kllogr-mo!ro. Asf fue como entrd en conlaclo con Frank BGubreth qua
‘_V'sogun d! em Ia persona que més conoc!a. sobre al estudlo deo tlempos y movimiemoc e
; . on asla ncctbn tuvo dmcultad para camblar los anuguos matodos.

Taylor ‘asenté por sscrito en 1811 qua: v B

_i) ; Los Esmdos Uhidbn pordlan mucho a cada momanto por la Ineficiencia de

!odo. los uc(us que se ‘ajecutan a dlaﬂo.

e b) : Trath de convencer al lector de que ol remedio estaba en la admlnlstm:lbn» .
slstaﬁa\lca.
c) . Trad do coavancer y probar quo la admiistracién era una clonrln con base

: on ioyes ciaramoma daﬁnlde.s. raglaa ¥ principlos.

dospués en lodo al rmundo, -
En 1811 ss raura. Yy se ded(ca hasla 1815 , en que huefa ..a dar cqnlerenciﬁ o

' sobre sus taoﬂas.

s Gulbreth obﬂgé a: Taylor a €abricar herram:ontas especlahas para ahonar trabajo. Tamblién

Las leoria.s de Tay!or se difundieron répldumeme. primaro en Estados Unldos y




bo‘opuu de &I, muchos de sus ayudanies, continuaron ias invastigaciones entre
sllos. podemos mencionar a-Carl Q. Barth ( Ley de Regia de Fatiga ); Henry L. Ganitt

(Grificas de Control de Producclén ); los Gilbreth ( Estudio do Tiempos y Mavimientos ).
Podriamos conclulr diclendo qua Taylor era un vendoedor de ldeas.

“HENRY FAYOL. Naclt en 1814 en Constantinopia 'y .murié an Parls an novismbre de
: :19'25‘.‘ Sus obru pf'lnclpale'a sc;n an 1913 , Adminisiracion industrial y General, énvln, cual
: nnunciu"ll mayor 'pano“de sus prln;:lplos ‘gnnerales; on 1918 publica un etcrite titulado
V;I’Dol pnpol de ln Admlnhtrtclén potilivo-en ™ lnduolria' y en 1923 , un artleulo - "La -

-

. doclrinl dminissrativa . splicada at |

, puos al contrario de Taylnr. Fayal llegé a

trabajar tlmb“n en la adminlstracién del Estado.

Fus p sidente do 1a eociadad do la Inddsma minera sus estudics los realizé en Ia
: ‘Eocu‘!l de Minas de Saint Ettionne , y 36 tituld como Ingeniero civily de minas on 1860 a
lo- 19 anoo da edad. Ocada antss de titularse empozd a trabajar en una compaila minera

R 'uamada Ccmmanbaun. y ahf permaneclo foda su vida hasta e momanto en que se fetira para

: pre-ur sus uwlcloc i al Estad Publicaba sys frabajos a iravés de la indusiria
mlncra. poro sus ldens lardaban on sallr a la luz, tuvo ideas que tardaron en hacerlo mas

g ‘diez afios.

Decla’ qua gobsmar es casl administrar. * Para & hay sels tipos de 'xjnc.lanesr‘r ’

lales an una emp que son :

1.~ Técnicas; -de fabricacitn, transformacion y produccion.

‘2. : Cﬁmemla‘eé: _Compras y. Ventas,




3.- Fi:{anclaras; Todo lo referante a!’ movimianto de capitales, empréstitos, .

acciones y crédilos.

-4, De seguridad; tanto an los bienes de la empresa come en los de las personas,
5.- ’Contabilﬁdad: Inventarios, costos, estados financieros, elc.
', B - 3 Administrativas.

Fayol habla de Elemenios, Principios y Procedimientos.. Estos olemontos de Fayo! E

.. 1odavia subsisten, aunque con ligeros camblos.
_El Proceso Administralivo de Fayol consiste en: o

R ‘Proaver
X drﬁanl;ar
3. Mandar

4. - Coordinar

"5~ ‘Controlar

‘VSus-P'rincipIos Administrativos, advirtiéndo a sus lectores -qua los principlos de

" adminlstracién son ﬂaxiSles y no obseletos son:

1.- Divisitn de! Trabajo
w2~ . Auloridad y Rasponsabilidadr

3.- Disciplina




‘4,  Unidad de Mando
"5+ Unidad de Direcclén
8. Subordlnaciod del‘lm.grés Particular al Intarés Génaréi.
‘7.- an_juderaéién al Personal - ‘ '
8~  Contralizacién l
.- Llnezi de Autoridad

10.- . Ordenes

At Equidad

'172.- Establlidad del Parsonal

13.- Inieiativa

14.~ ésp!ritu da Grupo

. Fayol fua ilamedo a hacer un estudio como asesor independien'ter en las oficinas
“administrativas del correo da Francia y. observé que muchos trabajos ostaban ropetidos 'y
que habla muchos movimientos innocesarios, propuso qua osos'pasos se midiaran para

‘svitar los movimienios inGtiles.

Otras ldeas de Fayo! son:
-Segtin 41,  la habilidad administrativa so puede adquirir en las aulas. Respacto a
Jas caracteristicas del parsonal plsdéa lo sigulente:
1.- - Flsica; Hage falta salud y vigor
C 20 V;Mén!al; Habilidad para entender y compraender

3. Moral; Energla, firmeza, lealtad; dignidad, etc.




4. CUalldades de Educacién Géneml; Conoclmienloé h]anos a su actividad

B ‘7 Conoclmlemo Ebpoclaley Especnallzaclén ‘an al Traba]o

8. , Expnrlancla. Conoclimientos que se adquloron en al desarraliu del trabaje '

Comparaciones entre Taylor y Fayol, . Kdén(z Yy O'Donnél] dlcé Faycl as ol -

) verdadmo padre de ta admlnl Imcxén clonﬂﬂca; en camblo Lyndel Urwick oplna que noyl

oxislen anlagomsmos onlre ambos sino que 50 complomoman

Bt islgio' XX ‘se caracleriza ‘por un gran desarrojio lecnoldgico e lnduslﬁhl Y por la

: conschdaclén de la admimslracldn. {a cual so torna md]spensabte en al mana]o da cua!quhr -
,umpr_asa. En Iu nctualldad la ndmmnslfac»bn so aplica en cualquler aclwldad orgamzada., '
. desdo: la -realizacion de us evento ‘depomvu, hasta “el lanzamlsmo de_ un cchete, -

“. lﬁl_éfsép_aclnl.f

‘MUNGH GALINDO LOURDES GARCIA MARTINEZJOSE Fundamamosde S

admlnisxramén




2. ANTECEDENTES EN MEXICO

#a;a hz.xbl‘ar de_los"‘, antacedantes’ an Méxi - tomaremos como punio de pér(ida fas
'&ilerafilos eulturas o-xrib'ué qu.a poblaron el Méiico antiguo, tates eomi; - Nahuatl, 10!6\065, _
e ,Tarnsca. Maya. Mlsloca. Zapoleca. Tollaca. Azteca. olc, E#!as sociedades mqntey\la{\
. una raraclén rnuy eslracha an cuanm a Su organizacisn, fo’rma ',da‘.gob‘iarno Y divevs;as
‘caractorlsﬂcas en su lormm de vida come ejsmplo citaramos el do los Ailecgé: 'qsle pueblo .
"‘.esraba cumpuasto por r.ale clases se(:ml»:= nnnc:pales' Noblo: Sacerdples. Mer.cadaras ¥
i Mlliwes (c!ase acomodadn) Anasanos y Agm:ullnres (claso pobre). "Denira’ dé éstos lés
: mu dewalldos onm Ios cargadores ] tememet:, los cuales aseme,aban a la; bastias de

‘.carga. soéo ocaslonplmama Tos prlsmnoros de guerra fueron reducides a fa condicién do - °

asclavos,  pues genaraimants se  los dedicaba a los sacrificios humanos.

Los ‘Aztacas tuvieron Instituciones juridicas dé caracter penal, civil, - militar |y

*. administrativo. 'Dislinguierpn antre & Derecho pabiico y privado,  sus relacionss con olros

" pueblos los llavaron a crear una espscie de Derecho Internacional,. reciblan embajadores; -

3 démeig:iabé.n y haclan guerras y pactos polfticos con otros pueblos.

gt En el pueblo de fos Moxxcas el lecmr qua mas . influyd ‘en 'su destino- hsstéﬂco fue Ia

: .‘Bducacién,_ so impanfa lo mismo en los hogares Que en las colegios, la oducac:én dornésnca‘« ’ )

f‘-la incumbla ol padra para los hljos varones. pqes les anseﬁaba un ohclo como cazar, = -

hescar, sembrar. Iabrar madera. ‘ele.. ' Lu odtucacién do las’ hijas la‘llavaba>ab cabo’la--

' lqs ensshab; a coser, hiiar_. tejer, ‘moler mafz, -hacer comida. etc.*

" *HERNANDEZ Y RODRIGUEZ SERGIO, Fundamentos de administracién,




LA ADM)NISTRACION EN AMER!GA LATINA
Enia época precolombina existieron 3-civilizaciones en América;

ta del altiptano Mexicano, lo det drea Maya'y la regién incaica. De manara 'sim)fér S

.a las raglones de! v:ejo mundo, la admlnlsxrach‘m tuvo gran nmponanc\a y rawsﬂé formas !

: comple}as an organizac:dn soclal econémaca y po!!-lca de estos pueblos.

Los incas dasarrollaron un sisterma da organizacién bastante complejo, basadc; en
al’ lniercan;lblo da produclps de diferentas ragiones ecoldgicas. Loé Aztacas cra'a:rorbi un
fmpéﬂo unstéhtééio en numerﬁsas provincias lﬂbu};rlas; la ‘conquisia  de o!n;s pueblos :
qdrﬁvo' ipst_ri:méqloé de dominio, origind ‘numercsas técnlcas” para adminlstrar

adecuadaments (0§ tributos.

_ Constancias de los avances administrativos en la época prehispinica son e! cSdice

T 'mendoclno la mat:[cu)a de iributos o bian las descripciones de los cronistas. como los ‘del

mpadre Fray Bernaldlno dea Sahagdn.

En ta actualidad solo se puaden -explicar los. restos ‘monunientales de las
'clvinzaclones prehlapamcas. con basa en formas de (raba;o colochvo que !ueron posibles ‘

T gracias a Una admintﬂraclén lmerna del Eslado sumamento avanzado




Duranle la colonla se imporlaron del viejo continente, ~ las técnlcas de
admlnlllracibn colomal, lo mismo sucedié duranta al siglo XX y adn en la ac:ualldad'
: dependémbs de las cordentes adminisirativas originadas basicamente on - los Estados Un!das’ :

da Norteamérica.

Dentro del México colonial 58 manifostd también la adrﬁ(nis:racién, ya que les
espaﬂoles al conqunlar nuestro pals diaron orvgan a una sarle. de eatrucluras
admlnlslr;rlvaa basadas en conceplos europos.' creancias de ldloma adem{\s de una
‘ 0793!1{‘23‘0?6;1 _soclal ('po[méo-econémlca y religiosa ).

En’el México lndependlenxa sa Inicia la mdus(na, slendo la textil la mas Imporlanle,’
‘no obs!anta de que México al sar independxenla como naclén no conlaba con nspeclalizaclén .
lacnolbglcn. que lo pormlllera crecar en sU economla pnr lo que también oncomrumos [£:3

apllcaclén ds la admlmsuacién an esta dpoca.

Posler!ormame en ol porfiriato s cuando se da un gran impulso a la Industia, al
Imroduclr el farmcami la elactricidad, teléfonos y fdbricas. con capllif.l extranjero, | ta
‘adm?nls,lracléh {us parte imponama para que se llevara a cabo-de manera eficaz ests

" ¢amblo.

Otra empa que vale la pena.mencionar as ia qua tuvo lugar en 1838, cuando Méxxcox

raauza |a exproplaclén pelrolera. siendo presid .xa at Li iado Lazaro cmdenas aslar

elapa 1ue el prlncvpm de Ia mdapendancxa econémvca de nuesxm pals. aqul s manl[oslé

claramema la aplicacién de la adminxsuac!én para Ilavar a cabo psta. herolcu hazaﬂa.




B o8 L Se puedan soguir mencionande una serie de acontecimientos en los que se muesira

la aplicacién de la administracién, pero no es sino hasta 1943 cuando surge la primera

" escuela que inicia de adminlstracién como &rea de estudio espaclfica on nuestro pals, : en el
_' “Instituio Tdcnoléglco y de - Estudios Superiores de Monterrey®, con el nombre de

adminisu_'aclbn de los negocios.*




SEGUNDO -

. GAPITULO

S ANTECEDENTES DE LA LICENCIATURA EN ABMINISTRACIO




" CAPITULO I
2.1 4GVENE‘RAL|DADES
ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION EN EL MUNDO.
El estudio de la administracién surge en los paises méas industrializados,
ptlnclpalmente an EUA. , pos!eﬂormema inglaterra, Francia, Alemania, Japon, etc..
" El lmeree por la admlnlstraclén sa difunde por todos los palses en proceso de

"-desarrollo, en india, Brasii , en los palses Africanos que acababan de adquirlr su

: ]ndapeﬁdencla y en Asla Sub-oriental se forméron asoclaciones de administracién,

" Se fundaren escuelas destinadas a ensefiar esa discipline, con Interés oficial y

ompresarlo.

.Cony e! tiempo la administracion alcanz6 al mundo comunisia auropeo comenzanda ‘

’ ’con Yugoslavia y slgulendo despusés con Polonia, Hungria, stc..

» Por su parte Checos!ovaqula organizé escuelas e Institutos de administracién, se .

- Eérﬁoh:a ‘a"traduclr' obras occidentales, especiaimente norteamerica, y. asl s.e tnicie 1a

:,, omﬁanz- Ae la administracion cbmo solucién al estancamlento acendmico,

i En E.U.A. , se funda la_primera escuela de administracién en el mundo an ol afio. de

. 1881 la WHARTON DE FINANZAS Y COMERCIO, an la Universidad do Pannsylvanla.

- Pogteriormente en 1908, la Universidad de HARVARD, abre sy escuela de

. ldminlatraclén. .

Y en la Universidad de. ILLINOIS, ss funda su escuaia da Comercio y Admlnlstraclén

- de ompresas '

En 1917 .con la revolucion sociahs(a naco el primer estado socialista dat mundo ta

: ‘U.ass. donde también se ublco a la admlnlstracicn, exiationdo una gran organ!zacién ‘en _el :
;ibi#ﬁa. .

: ’La URSS, .en 1969-1970, cred dos escuelas superiorss de adminlslracién vy al

: Amlsmo llornpo lmemb axam|nar la poslbllldad do “establacer diracciones autbnomas en laa- :

‘ prlnclpales lndusmas y grandas empresas




La adrhinisuacién se siguio'difundiundo por olrcs palses en desarrolio, se forméaron

»escuelas. inslllums y soc(edades de Adm:mslracn:‘m en Bombay, Méuico, Alrica Occ:demal

lcomo en Tyrqufa a lrén,

En Méxlco surga la pnmera escuala 'de Admmlslracnon con el nomhra da "

‘Admistrac:lén de Nagoclos 2 1ua Yundada an 1943 por el INSTGTUTO TECNOLOG!CO DE B

‘.ESTUDIOS SUPERJORES DE MONTERREY
- Pos\erlormama on 1947 . fundn el lNSTITUTO TEGNOLOG&CO DE ESTUDIOS'

/SUPEFHORES DE MONTERREY su ascuela de Administracisn,

Daspués Ia Umvars;dad Iberoamericana v mlc:a 1a carrera cle - Lacencnado en

Admirﬂslraclon da Empresas =, en ol ano de \557 |gualmame 1a UNiVERSIDAD NACIONPL'

AUTONOMA DE MEXKCO . mlcia en 1957’ Ia nuava carrera lecha an Ia qun el CDHSGJDV .

: unlvorsltano apmoba el proyeclo de a carrera, con la danommacrﬁn de “ L|cancuado en,

dmmlstracién de Empresas '."




2.2 . . ) )\NTECEDENTES DE LA U.N.A.M.
B2 AN‘I’ECEDENTES ‘

‘ . En 1929 la Escuela Superior da Comarcio y Admlmslracibn dependieme de ‘!a 7
; Secrelarla de Educacién Pubhca ( SEP ). por conducto de su presldante de la soc(edad de

; alumnos, Alfradro F. Gulién’ez. solocl(é a sus compafieros apoyaran ‘a los astudlamos'

R univershanos asl como Ios compaﬁeros ‘de la Escuela Técnlca de Construclores
B Este rrtovlmlenlo benaifclaha oxcluslvamente a Ios estudlames unlversuarlos y por:{
::ello Alfrado F. 'Gutiérraz. junto con olms asmdlanlas dela ascuola Superlor de Comerc!o y‘, B s
‘_:Ii Admlnistraclén, ‘anlravislarOn al Docior ng Casauranc pam nollllcarle que daborra esa' :
'-‘escuala dapendor de Ia Unlversldad y qua 8i no saguiria on huslga. - ' . .
S Ala publlcacu(m de la loy urgénlca de la Unlversldad?a menclunaba anlre las

'ascuelas qua Emegrarlnn a nuestra méxlma casa de esludlus coma !a nﬁmero 12 a ‘la”

Escueia Naclonal de Cornercxo Y Admnmstracién

En ese mfsmo aﬁo el.7 de Oclubrs Ia Iey orgémca de Ia Umvers:dad y quo aprubé al ‘; ‘

coogreso do Ia Untén en sus anfculoa transnonos. dec!a ; qus la nueva Escuala Naclunal de T

© 2 A mlnlslrncibn Pubuca y por Ios cursos supenoms de'la Escuela Superiar de Cm'nerclo y4' :

) Admln strlclbn. .

- So emablo lucha emm las Escuela de Admimstmclén Pubnca y al lnsmuto de'

: Contadnros Pabi 08, do Méxk:o apoyados por el estudiante Guﬁérraz qu:en en ‘as0s momenlos;

ya era al cuarlo luncionntio on Imponancla de la Universidad con. ol cargo da Audnnr

Genara ‘ogrando asf al controt da ia nuava escue!a Nactonal de Comsrclo y Adminlslraclon.

‘formando pane da la Escuals Nacnonnl de Derecho y CIenrias Soclalns ( as! se llamaba en

2 cuilad da Derocho ) instalnda en |a casa numero 39 de Ia ca?fe de Humboldt._

En un. princlpia se eslablsclerén Ias carreras cortas de- experlo en Conlablirdad .

uslrial y la carrera proles:onal de lnganlsro Comarclal

Pﬁbiica Fu c:onarlo I

S UNAM FAUCULTADES Y ESCUELAS DE LA UNAM;



’Enlbndlénddsa_ f:omo creador de_empresas y como organizador clentifico cuyos

H “eonocimientos fe pqrrnilfémn examinar ef proéeso econdmico del pals por falta de promocién

;.:y:a.décuada, éétas carreras se suprimierbﬁ. quedando unicamante l& de Contador Pt’zblico e
La avolucién da ta aclivndad académlca de la Iacultad en sus dlfaranles areas so_‘_

(manlﬂostan on los slgulemes hechos que se han operado en

: a) La enseﬁanza a nlval profeslunal

I _V_b) l.a enseﬁar\za a nrval de pcsgrado

<)’ La Asociaclén Nacional da Facultades y Escua!as de Gomadurla ¥y Admlmstraclbn

A ANFECA )

-La nmoncas Ilamada Facultad do camercxo y Admlnisltactéﬂ an 1929 con'aba ccn L

os llguiames alumnos -2
B 727 alumnoa lnscritos

L. 80 pvolosnms' -

Para 1975 la Facultag da Ccmadurfa y. Administracién contaba con 12,024, :

_ "nlumnos inscritos, de Ios cuales .

=7 298 eran da la cam:ra da Admlmslraclén

. 4726 q;an de ta _carrara da Coritador Pubiico.

1 'BD eran cetca da 13 DOO alumnos y ya sa comaban con. numa:osos

atond(an divarsos niveles de la aspecfahdad

4

R “En ia ag:tu.alvfd'ad‘_lfa Facullad de Contadurfa y Admin!slraclé-ri cuenta con yg{;t poblhcl&n_ L



2.23 EVOLUCION EN LA UNAM.

B En. ol .ar‘.o ae 1955. la UNAM comaha cen la Escuela Naclonal-de' Comerclo y -

”Admlnlstraclbn, como ya se mencloné en el punto anlarior. cuyo Dlrector era al’ Mnaskm

C P Wnllredo Casullo eranda, inleie una sarie. de plallcas con los mlembros da ™ Escuela '

n con el propéslto de Grear una ‘nueva carera.

Se suscltarén vanos problamas ya que ol mulo de. * Administracién de Negocios‘ ®

B nc era. el adecuado para Ios profasloms!as capaces de resclvsr los probiamas en las to

gmpresa y asl se acordo d inarla * Licenciado en Adminl ‘!m do Empresas o

El 17 da Jullo de’ 1856, e H; Consejo Técnlco de la Escuola da Comercm RER

: meinlslraclén. aprobb ol pmyec‘o. éste fue tumado al H. Conse]o Universllano, 1u9

estudtado Y aulonzado Poslenormanlo fue remitido a Ia ascuela con oficlo numaro 5/007 al’

—.dla 3 do Enero da 1957, en Marzo del misma’ aho‘ 86 Imciarbn en ta Escuala Nacional de:

: Comercio y Admlmsuaclén, Ios cursos do Licanciado en Administractén da Empresas. o ', o

Posloruormento Ia ascuela fnrmulé ol pnmnr plan ds esludlos para la carrera da . -'

Llcanciado en Admlntstraclén de Empresaa. an o} afio de 1957. el cual se men'clo_néna“'

'conhnuaclén.



PRIMER ASO
CONTABILIDAD 1ER CURSO
- wmoouccnon AL ESTUD)O DEL OEREOHO oL
; MATEMATICAS MERCANTILES 1EACURSO ~
: wz-:oonomm
_PRAGTICAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
| HISTORIADEL COMERCIO

SEGUNDO ANO

* CONTABILIDAD 2D0 CURSO
. TEORIA DE LAORGANZACION
e DERECHOADMINISTRATNO

:MATEMATlCAS MEH"ANTILES 'Joo cunso”

SWDLOGIA

HORAS A LA SEMANA
s

E

26

HORAS A LA SEMANA

s

-







QUINTO AfIO HORAS A LA SEMANA

' ANALISIS E FNTERPRETAC!ON DE ESTADOS FINANGIEROS ~ 3

w .

f momocm DEEMPRESAS - .
. :FINANCIAMIENTO DE EMPRESAS 3
'semmooeommmm 3.
o ssmrwmo DE ADMINISTRACDN 3
o TECNICA DE LA msr-:mAcron ‘3
18 T

En ol mo da 1982, sa realizan algunas. modt(lcaclonas al plan de esiudwos : :
EI 29 de’ Junio. de 1985, e! H. Cunsejo Unfvetsllarlo aprobé el raglamentu de la'
"f_.Dl}vlvnibn de Esludios Supertores, ‘dandola al grado da Facuuad, a‘la entonces Escuela de,i '
i lc‘,m,ciq y Admlnlalmcibn - -
' En Iu Ley Orgénlca de a UNAM, eslabloca que donds se otorgue el grade’ de Doclorr
: :cartctnr y denomlnaclén de Facullad.
. En 1968 se reallza el camble al clelo escolar de anuales a semestralas. :

F.n 1972, es eslableca al - p|an modu1ar ‘. creando camblos on g sistema, mélodos

: ln\'c.' cnnndo iabomtcr!os.

: de mula da = L tado - 6n AJ inl sc\én de Emprasas - por el do "~ Llcanclado en

Admln_]slm:ibn "L N

-7 F.C.A, memoria de la F.CA do la UNAM.. e

En 1973, ol 10 de Abril, el H. Conssjo Unlversllaﬁo, nprobo ala Facultad al cambm . -




Tamblén ‘e mismo afio. aulorizé el cambic de Ja Facultad de. Comercio y

; “Administracién * por ef de © Facultad de Contadurfa y Adminisiracion ™.

El 16 de Dic!embre de 1975 8l H. Conssjo Univer..l(ano autunzé Yy aprobé of plan,

) 1975 otorgando craditos a cada as lgnalura requl'-nos para curS"(rl'\s

Poslerlormenle en 1983, tambnén 58 aprobé la senacndn de mamnas del plnn do
. ’eslucﬁos : 1975

‘ En 1954. so modilics .Y renové el plan da41905v. del nueveo reglamento de exn_rﬁe‘nes

" profesionales y con la inclusi6n de la nueva carrera de Licenciada en.Informatica.

A coniinuacvén se hace mencién de! plan-de esiudlos 1975, y que ‘es el que’ :
currasponde a las gltimas generaclonas de d(cho plan y qua son las slgwenlas, 1983-1987

' v 1954 1987

PLAN 1975,
PAMER SEMESTRE ' " HORAS A LA SEMANA

‘\CONTAEILlDAD v o ' N .

: cowmmcmv Msrooosoeeswmo ‘ 4

‘ DlNAMICA socm I g

- lNTRODUCCIONALAADM[NlS’IRACtON : RN - 9

: MATEMATICAS BASICAS



SEGUNDO SEMESTRE , HORAS A LA SEMANA

vCON‘TABILlDAVD ..o s

DERECHO 1 . . , L e

”Econowm S e : A

,MATEMATICAS F|NANCIERAS E INTRODUCOtON ALA

.‘."TOMADEDECIONES T R

v?',.PROCESOADMlNISTRATNOYAREASFUNC!ONALES e

TERCER SENES'TF!E

Tmmmnmcm DE LAPRODUCCION o 4

-DERECHou‘ R S

‘oenecuom LR Lo e

. PROBlEMASY POLITICAS ECONOM!CAS DE MEXICO! s

~‘Esnmsncnx S S S e

',v.ESTADlSTlCA u R R T g

.;NFORMACIONFINANCIERA L IR

V“FROBLEMASYPOLIFICASECONOMICAS DEMEXICO I = ~a: -

TECNIOAS DE ADMINISTRACION DE LA PRODUCC!ON



QUXNTO SEMESTRE

VADMINISTF\ACION DELOS RECURSOS FINANCIEROS

. DERECHO V
ECONOMIA Y LA EMPRESA
' ELHOMBRE Y LA ADMINISTRACION

INVESTIGA_CK)N DE OPERACIONES -

" sExT0 ssmzsms

: ADMINISTF{AC..ION DELA msmnauc»on -

' INFORMATICA R
;-uéTooOLoem DE LA INVESTTGACION ‘

o MANUAL DE onemnzmaon ¥ Paocaomemos
R TECNIGAS DEADM!N!STRACION DE peasom

‘ ssmwo sewssme

VADMIN TRAC ION APLICADA

: ADMIN!STRACION Y DIRECC)ON R
K EMPRESAS PEQueﬂAs Y NED[ANAS
: lNVESTIGAG!ON DE MERCADOS

SOC!DLOGiA DE v, 'oneANIZAcloN

HORAS A ALA SEMANA
4

4




OGTAVO SEMESTRE Lo " HORAS A LA SEMANA -

AU‘ﬁrfonlA‘AUMIlemA'nirA E S T s

N PS!COLOGM bE LOS GF!UPOS og TRABMO s 4

) SEMINARlO DE ADMINISTRACION APLICADA’ l 4

“T'semNAmooecnzucms soclEs - A

MA‘I’ERIA OPTATIVA FINANZAS

PRODUCCION . .+ .4

P NOVENOSENESTRE
- DESAFOLLO OFGANGZACIONAL -
- szmmmo BE ADMINISTRACION APLIOADA W _'
:MATEHlA OPTATIVA;
N «ESTMTEGIA Y DECSDNES EN MERCADOTECNIA,
- PﬂOMOClONES DE EMPRESAS,
8 _INFORMATlCA.
' _PnAcncAs DE ADMINISTRACION.
' comeRcio INTERNACIONAL .
; "vsemmmo DE NVESTIGACION.




:FLAN DE Esmmos 1985

Las modlﬁcaclones ‘que sa la htclnrén al" plan de ostudios 1975 tlenu como propéslto E

- a superacibn académica, 50 anallzo dicho plan y fesulio ser obsoleto an dlvnrsas araas.'

~ dada la’ necesidad que plamea la problemauca actual. ocaslonando la craclé'n’d‘t-ﬂ nuev_u plan -

1985,

EI plan 1985 cnnsta de un tolal de S0 asvgnaturas. dlvldidas en 10 semaslms a

'ccnnnuaclbn 5o, mueslra dlchc plan'

inenssuesme o ~ 77 HORAS A LA SEMANA.

: mmoouccnomuwmmmcsou IR "8

mmAMCOMADUNA -
"mmoouccmammmmmm o 4

DINAMICASOCIAL : ) R RRNL N

: MATEMATIGAS BASICAS B R . 4

PROCESOADMIN(STRATNO . R LB ‘

FUNPAIENT OS DE GDNT ABIUDAD

: .szsremxs E lNFORMACION

MATEMATICAS FiNANCIERAS



TERCERSENESTRE . ' HORAS A LA SEMANA

ANALISIS ¥ DISERO oE ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS 4

* CONTABILIDAD DE_COSTQS L : 4
I;N:F‘OFI:MAT‘lCA APLICADA A LA ADMINISTRAGION | 4 '
DERECHOWC&N ANTIL B o 4

: iESTADISTICA : S R oA
T . ' 20
T cumossmssms
: ANAUSISY DiSERO Dspmcemwsm‘ros
ADMN;STRATNO‘S R SR e
COWORTAM]ENTOHUMANOENLAS , R
INFOFIMATIGA APLIGADAALAADMINISTRACION (T
NEI’ODOLOGIA DELA!NVESTIGACDN P R
’:ESTADISTICA W R .
: 5

QUNTO SENESTRE

. ADMINISTRACION DE LAMERCADOCTENIA . o 4

FUNDANENTOS OE ECONOMA
.. RN . N L . 4 o
lNVESTlGACDN DEOPERACONES = -, ‘ R
SR L ‘ 20




SEXTOSEMESTRE . .~ HORAS A LA SEMANA =~
INVESTIGAGION DE MERCADOS e
: :ADMINBTRACION DEL PERSONALL ' s

‘DIRECCK)NH“."“v' 4
;;Econommvmswassfx A

B A.DMlNISTHAClON DE OOMPRAS Y ABASTEGlWENTOS c4

mmmsmmmuemuscmmscnm " e
mmmsmccou os.rsnsoum_ () : '

'METODOLOGHA DE LA INVESTIGACION B -

OCT' AVO SEA.ESTRE

Rt ADMINISTRAG!ON DE LA NERCADOTECN!A

i ADMINISTRAClON DELPERSONA! ti

o ADM\N!STRAC!ON FINANCIERA

ADMIN|STRAC!ON DE. LAPRODUCC!QN A



NOVENOSEMESTRE -~ HORASA LASEMANA

'MARCO LEGAL DEE LA ADMINISTRACION DEL

secroﬂpumoor e 7 4

AUDITOR!A ADMINISTRATIVA I 4

MIN!STRACION FINANCIERA Wl Ty
ADMN!STRACDN DELAPHODUCC)ON wo "  4

‘ADMlNlSTRACION‘FISCALDELAS ORGANIZAGIONES  ~ © 4"

AUDITOF!IA ADMINISTRATNA

mm Y EVAUJACIQI DE PHOYECTOS DE '

t-:wnssm. PEousnAa Y Msmmm

OPTAT V! l\



* DIRECTORES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAGION:

“-vcp JoséFLsonyPonce-“ . .. 1e2s-1931

‘.c . Aguslln Zea Amagu:n 1931-1933
.'CP Robeno casas Mamsta - ’ 1933-1934
: "'c p. Allredo Chavaro o : 1634-1036

: "CF' Maximmo Anzures - T : 1036-1938
o Joséaarra B T 1938-1944

B C P. Aucnso Ochoa Ravizo : o i : 1944-1 989

oGP wmrldo Casullo Muanda CT T i 1s4s.1es7
cp Anuro Ellzundia Chaﬂas : E S1957.1968

7.:CP. Carloa Pérez Dol Toro - SR o 1965715'69:

'G F' y LAE. José A Faméndez Arana R ; 1869-1 973 

,CP‘.ManuelResaGam(a s R ‘ 1973-1081

C.P. Aliredo Adam Adam | 1981: a la fechd.



224 ESTRUCTURA DE APOYO

Entra las principales sefalaremos las sigulentos :
: ’a)' bibioteca de la divisidn de estudios profesionates.
E b)' piblioteca’ de' 1a divisién do estudios superioras.

“¢) contro do informatica

_ ;1) centro de investigacién

_ei‘centro d;) pérfoc;:ionamienm académico. -
fj u.nld%drde mélodos audiovisuales
gy librerfas

“h} taller-laboratorio { can terminales de compuladora )

: DVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES Y UNIVERSIDAD ABIERTA *

Divisién de estudios supetiores ;

. El propésito’ 85 la f{ormacién de prolesores e investigadores v de prafesionales..
espacializados.’
Los ins\ruinen\os educativos son: -

- @) curso de actualizacién: -

by, prcgramés’dé maestria.
-€) cursos de espacializacién.

-l programas de Doclorado. .

ot Es_lamlo‘g'nn'ér'_a! de la UNAM, .




V a) maastria en administracién, con formacion en investigacion y docancia. =
" 1y maestria en administracisn de la atencisn médica y da hospitalas; -

g9) Doctorado en .administracién.

SISTEMA DE UNNEﬁSIDAD ABIERTA (SUA ).

L E astableclmlenlo de SUA, se onglno por:

a) La insuﬂclencla di ios cuadros doesn!es y los cuadros dlspomblas

- by Por fos horaﬂos obhgaionos inharan(as at sistema !radlclonz\l escolarizado

. c). Alto gfado de desermbn estudiantil que damues(ra ia Inof‘ cacla del sistema
lradu:lnnal ‘ ‘

B d) Compvomlso de la UNAM da contribuir a la formacion de profesxomstas

o INCLUSXON DE LA LICENCIATURA EN INFORMATlQA EN LA I—ACULTAD DE,..‘
: VGQNTADURlAY ADMIN'STRAC!ON

Demro del plan da os(udios 1935 al proyecto que se tormulé para la. Itcenclalura en"
o . mforméuca obedecm a |a necssldad de con\ar con un porfertcmsm que asmbleclera al, vlncu\o o

'femra el usuarlo y ei lécnico que admmls!r‘ara més efcnen‘smnnle 1a funeién’ da tnlorméxica.



DATOS DE IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA DEV

LICENCIADO EN INFORMATICA:

Dependencia: FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAGION.
Thulo qua 50 otorga: LICENGIADO EN INFORMATICA.
Namero de materias: 50

' Nimero de créditos: 416 *

ADQUISICIONES Y NUEVAS INST ALACIONES

L& facuhtad de ' contadurla y administracién ad‘q_um'élen 1973, - equipo e_-.sj;_:;;ia'\ii'aqd
el pa‘r; ﬁ unidad de méloedos audiovisvales instalandosa con ciréuho cerrado qé télevisibn,_s}:
‘ co_mp_rvé equ.ip: de Sonﬁo, gfabaci&n._ilyminacibn.l {otografia, cing y tv. .

En ese mismo ‘afio 5o construyd un edificio para la divisién de estudios supnribreé y
'olr‘o para 1a biblioteca, también se inicio la contruccidn de cinco salones con caﬁacidad pafa‘

70 alumnos cada uno,

En 1977. ta' F.C.A. adquirid una prensa para impresién y cuatre mlmproyeclores
En vse afio se conslruyeron dos casatas de vi gllanma so dotd de alumhrado axienor

ala (acultad y_se cambié la msla|ac|6n de la subestacién da anergla,

*F.CA. anleproyeclo del pIar\ de estudxos de 1985 para la hcancnalura en.

lnforméuca UNAM.




En 1978,  varias depandencias donar6a "073 llbros y varias Sscublas y
unlvarmdades du la Hepﬁbllca obseqularon 154 a]emp]ares de tesis,

V La facunad adqunrlé clnco relroproyeclores. cuatro proyaclores. ’dos grabadoras.‘- :
: mcu panlallas. cua:ru calculadoras. tres mlcrdfonos y una prensa Se Inslalé -un local: de )

-pnmaros aulelas y se rsacondu:mné ta oi‘clna de exémenes profeswna’es. .

En 1979, ‘ sé adquirié : dos lectores de mlcrcﬁlm, ‘una computadora, unaeonsola, un
tomamesa, una’ grabadora. dos momlores de wdeo Yy S0 raacondfcioné el aud;tonc de la .

'l'acuhad

; En al afio de 1980. la F.CA. reallzb lnlemambioe académlcos tanlo en el Inlorlor da“
: :la Repubhca como on olms paises como fuemn‘ lngla:erm. Francia. Espaha y Ecuador S
v En ntn ano 58 ndqulderon doce méquinas de escnbir dos lolocopladora&
Sa constmyeron vmlos cublculos y of’ adllu:ic del cenlro de Aclﬁa!lzaclén
Profasional d;: Admfnislmcién y Contadurla 58 lnslalb alra BCOﬂdClGﬂado on’ el audatorio de la, -

racultad 50 acondtcloné al estaciunam:emo para pmresores

g En 1 983 la FC A. adqulrio una compuladora Hewllen Packard H-P 9816 con 750 kb'
ani: ram, 20 MB sn dlsco ﬂ]o. imprasora y gralmcador de seols plumaa lengunje baslc y

'pascal programa de comumcacién da datos y programas MBA_’ 7

| P UNAM, Informes. 1973-1985




En cuanto a; la dlslnbuclbn de las oficinas, {ueron vaastrucluradas en lasvareas

L admln{stralivas de la facullad' tanto la D-wslén de Esludlos Prcfemonales, como 4. Dlvxsxbn e

:.du Esludlos de Posgrado y ol edlﬂclo ubrcado on Juslo Sierra # 16 an. 9! cenlro de la cmdad

En 1985 “lus remodeladc el canlro de: nnfcrm.illca, a_fin de proporctonar un me;or .

; sarvlcla a Ius alutnnos y maestro se adaplé un Bspaclo para la nﬂcma da SBNICIOS !

T _esco.aras y 8g’ roubicaran los localos de !otocop:ado y. de expadjcxén de alzmanlos

A la Yecha nuestra {acunad cuama con tres grandes recmros uno an al cemlo de la L

3 cxudad de Méxk:o, que ya.s sa mencnono amedormenle, otro en al colonla Juarez ubacndo an ‘

L‘hlorpool " 66 Ia divlalén de oducacién contlnua y ol pnncnpal que s Ja E.C. A ubicado an g

Cd Unlversllarla.

El 14 de Mayo de 1987 E1 Rectcr do la UNIAM. Doclnr Jnrga Carpizo M. puso &n ’
"luncionamlamo las nuevas ina:a!acvonos da la FCA ‘ que consls(en en una lubrar(a. un o0
“ ‘lalfer-tabomlono qua cuenla con !srmlna]es de computadora y tres salones audlovisuales y! "
otro més pam ex&mones éslo fue la amplvacibn da ta planta llsma qus aproximadamente'

! hm un. lﬂc ( 1988 ), so maguré b4 la cnns!rucclén ds asla nueva blbhoteca se logré con"



Aclualmame la F.C.A. cuama con una poblacién de 17, 000 alurnnos por Io cual

- deberén de irse cubriendo sus necesidades: por o conslguien\e ya se tiene en menle un nuevo

Iproyec!o para iniciar la con_s!mccibn ‘da un edificio para la unidad de posgrado.”

*UNAM, Informos 1973:1885 -




225 PLANES DE ESTUDIO.

_ARO

L4987

SR 111, S

Administracién. ( 1929- 1985 )

_AREA

CONTABILIDAD
~ ADMINISTRACION

MATEMATICAS

" CIENCIAS SOGIALES

oAl

. CONTABILIDAD -

ADMINISTRACION * '

 MATEMATICAS
CIENCIAS SOC.

o TOTAL

' CONTABILIDAD
- ADMINISTRACION
. MATEMATICAS
" CIENCIAS SOCIALES

- TOTAL

Planes. de esludio por 4roas de.conocimianto para las; Iica_nciziluras' on Contaduria 'y

CONTADORES
# DE MATERIAS
4

_ ADMINISTRADORES
# DE MATERIAS




1051

1857

1962 .

AFO

AREA

CONTABILIDAD
ADMINISTRACION
MATEMATICAS
DERECHO
CIENGIAS S0C.

© TOTAL

CONTASILIDAD

. ADMINISTRACION
MATEMATICAS
* BEFECHO

CIENCIAS 8OC..
TOT&L
CONTABILIDAD
ADMINISTRACION
MATEMATICAS

DEFECHO
CIENCIAS SOCIALES

TOTAL

CONTADORES -
# DE MATERIAS
14 )
3

5
7
5

34

ADMINISTRADORES
# DE MATERIAS

34




LoARo AREA -
1984 CONTABILIDAD
" MATEMATICAS
CIENCIA SOCIALES

) TOTAL

1985 . CONTABILIDAD

S TOTAL

# DE MATERIAS -

ADMINISTRACION -
4
6
8
34
ADMINISTRACION ™~ ~

- CIENCIAS SOCIALES” '~

ADMINISTRADORES -
#DE MATERIAS

12
6




" CAPITULO TERCERO -

LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION




3.1 LA ADMINISTRACION

Existen varias definiciones que nos describan el significado de !a administracién, a -

continuacién, citaremos algunas definiclones de los mds importantes. autores.

Henry Fayol:  Administrar es esperar, organizar, mandar, coordinar ¥ controlar,

Koontz y 'O'Donnall' La adminlstracién o5 la dirsccin de un urg:mlsmo social y su
i afectmdad en alcanzar sus objetivos, fundado en la habilidad para condugir a sus

.- semejantles. * -

Goorge R. Termry: Consiste an fograr un objetivo predaterminado mediante ‘elr

" esluerzo ajeno. **

lAgustfn Reyas Ponce: ‘Es el conjunto sistematico de raglas para lograr la maxima

oficioncia’on las formas de estructurar y manejar un organismo social.

“José A,'Fe‘rha\ndez Arana: ~ La admlnlslraclén as una clencla social que persigue la

S saﬂsfacclbn de ob;a:ivos institucionales por maodio de una’ ostructura- y a través dal

’ ’asluarzo‘ himane conrdylnado.

* Koontz Harold 'y O'Dérinall Cyrk.,‘ Administracién Modema

. " Terry George R., ‘ Prln:xplas da Adm}nislracién




E. F. L. Broch: Es un proceso soclal que Heva i;onsléo a responsabiitdad.de planear

y regular en forma eficiente, las operaciones de una empresa, para lograr un propasito

.dado.

American Management Assoclation: La’ administracién 8s-una actividad por la cuel X

se obt(enon detsrmlnados resultados a través del esfuerzo y cooperac:dn da c!ros
L. A. Appley: Administrar as obener resultados a través det esfuerzo de-otros. -
W'lburg Jlménez Casiro; Es una dlencla compues(a de principlos "tdcnicos y
précllcas cuya aplk:acibn a conjumos humanos parmite establecer sislomas racianales de..A
- as(uerzo mperaﬁvo, a través de los cua)es =] puoden alcanzar propdsitos comunes’ que ‘

Cnd*vlduairnenlo no se puoden lograr

Tomnndu algunus pumoa do las definicionas anteriores y considerando el propésflo'

de Ga presenre invastigacién diremos qua:

'La administraclon es una ciencia, !écnlca o urte que ‘consiste-an lograr un obje!lvo

_con la méxrma e"cfencm. mediante fa coordinacién de 105 racursos humanos. técnicos y :

maxernales con que cuenta un organisma soclat'



3.2 PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

! Licenciado an Administracion ostenta un lugar preponderanie en la sociedad, ya :

que da éste profesionista deponde en gran medida el desarrollo de una organizacién, por lo
tanto es necesario due posea conocimientos da administracién general, dque deberd aplicar a

. cualquier nivel jerarquico de un organismo, as! como actitudes do tiderazgo y habilidades de

dqucc‘_én. que combinadas con la'experiencia Ie'ﬁermhan ascender on las organizaciones.
‘T;xmblén debe contar poﬁ ‘congcimler;los sobre Areas espacificas, que aunadas a:los
cﬁnocirhiéniés de administraclén gt;mera| le parmitan desempéﬂarsa satisfaciorlamente en )
las 4reas - de rﬁe'rcadqlecnia. parsonal, produccion, tinan;as. compras, organizacién y

procadimientos. administrativos y auditoria administrativa princlpalmants.

Ln'resporisabilldéd de esla prolesionisia 5o deriva de la aceplacién de curﬁplif con

los objetlvos trazados por un organisn\o, para elevar Ia produc\ivldad del - mismo. como

"maximizador do la ‘eficioncia ¥ las utilidadas.

A}

.Por lo tanto el Licenciado an Administracién debe tener conciencia del papel ¢que

juega ante Ia soclodad, como participants a la solucién do la problemética ocondmica-social

' _dé nuestro pais, ~ * -




"33 ' CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION -

CARACTEH|SITIGAS. El ograsado de esta-licenciatura doberd tontar con ia_g, T

'vslguientes caracter[stlcas. R

1.-' - Conbcfmi'enlos- Es lmportanle lsner Ia base de su preparac:én académ:ca

: cumo e! dasarro"a de s profesién. an el mcmemo de su apllcaclbn en una crganlzaclﬁn Los

conuc!mlenlos que debezé adquinr son los slguionles, . )
. Admlslractén ganeral ( Area suslamiva )
ln!ormat!ca ( érea de apoyo )

- c) Malam!mcas ( Area da apoyo: )

“,Deracho { area de apayo )

Compo'!armento humano ( érea da apoyo )

r)"j_»Economla y Soclologfa ( fuaa de apoyo )

" g) ; Melodo!ogla de Ia mvestxgadbn ( aran de apoyo ).
: 2.- o Expeﬁenclé; Debe tenar la qxpanancua necesarln ya sea danrro o fuera de e

cualquiar organlzaclén qua comblnadas con los conoclmnenlos feprosame un desarmllo B

) Habi!idadds';_ Es nscasano que cuen(a con clar‘tﬂs habllldades para.

Dlrfg:r yfo coordmar recursos humanos para el logro erclenle de los objetivos

L Tomar daclsiones

& Daiectar prublemas admlmslranvos, 'y 'praponer, ylo aplicar alternativas de



SRR IR 4~ Elica. Las decisiones que lome no ‘deben estar sufetas’ a influencias que

puedan aljerar ol logro de los objstivos de una organizacidn, por el contrario debe tamar :

decisiones que con base en sus conocimientos ¥y experiancia a su juicio sean las mas

_convenientes.

5.- Relaciones Humanas y Comumcaclbn - Se déba sefalar que esia p_ro{esidn

s eminentemente social por’ |o que se nacesi{a en una orgamzacubn tenaer una. relacién

eslracha ¥ una comunicacién eficienta con 8l personal para contribuir ‘a¥’ Iogro do |os

ob]elivos de ta misma.

6.~ .. Aclitudes: Es importante conocar las diferentes ;aq!itudes qué debe aportar,

;psta"profe'sloﬁlsla; ] T

- Mamerier una solidaridad con los sectores sociales més necesitados do! pals’

e Con‘lnbuur al desarrollo soclo-econbmicn dal mdapend:ema dal paEs

- EjﬁlCGf sus aclwldades p:ufesmnalen con Etica

K lnncvar modetos y sistemas udminlslr:uwos a fin de incrementar la’ eficiencia 'y -

. “no sujetarse exclusivaments a lo ya existenia,

7.- "Aplf:uéeé.- Debe taner un sontido de orden y organizacién, ‘capac‘idad‘ de -

anahsis Y observac«én. capacidad de adaplabal-dad capamdad ds coordmacxén socxabil»dad y

to!arancta. capacsdad de o:pvesubn verbal y escma. ob}suvldad e mdapendencla de julcio

: Integrida.d moral y capacndad numénca



-

ORJETIVOS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El‘_ Licenciada 'en Administracién tiene como objetives los siguiantes;

i ~ . Contribuir con el desarralle socio-aconamico del pals conclente da la funcién gue

o desvevmpeﬁa, dantro dyle_ la socledad.  Estw profesionista debe participar en la solucién da la

“problematica da russtro pafs.

- Lograr los objelivos -medlanta fa direccién y coardinacidn de los recursos

hh}'nan'o:s -co'n- ‘Que cuohta un organlsmo soc)al Es imporiante qua lenga la preparacién -

";,'adecuada para dldglr y coordinar los gmpos humanos, ya que es {a base para iograr uh

Detomar y proponar o aplicar allamanvas da 50\ ucabn a los problamas

admln!s\raﬂvos de un. orgnnismo. Nos reler!mus en esie ob]uuva ala vasponsab}hdad de' . N

sotuclonar todo npo de prob(emas adm!nistraﬂvos que surjan an una emprasa, al cual deberd

’ ‘aphcar sus conocimientos y axpariencia, para estos

s g Tamar declsnones para lograr tos Dbjeuvus con mixima eficlencia, aplicando 'su

étlca pmfas(onal Una’ de tas prlnclpa(as lunciones dal Llcenctao‘n an Adminmracwn da .

Emprssas. -es tomar dac\sionos do acuerdo a t:xs necesidades que ,urjan @n una emprasa,

"qus a su juiclo debe apllcnr con é\ica praraslona(

- Ap!zcar todcs sus conscimientos académk:os da acuerdo a las naoesndados do una

organlzacmn en ios d)(arenies niveles jerarqulcos da la misma.  Es evldanxs qua tenga ‘

cuncclmlenlos generales sn (as malanas { ccnceplcs procesos princ{pxos, \écnicas,

'élodos mc ). y daba apllcarlos con, ehmencla on'loa dilorcnies mvel&. )arérquxcos donda

*FULMER ROBERT M, Adminisiracian modstma,



EET -. Disefiary ablicar 1écnbas4do cantrol, organizacion, vightancia en todus los
a oblener aficloncla entas érganlzacianes. £s kﬁpanan\e rocaléar que tendra o

i ntyilei. bar
.de dilerentes t&cnicas que &

_nbmdad dal disefio Y apl.icaclan', yuden a fa sliciencia

" larespone
| do ia empresa baié al logro de 108 ‘op}anbos. T




34 CAMPO DE AGTUAGION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRAGION

" DEEMPRESAS- -

:

-El administrador prolesional debe introducir en una organizacién, los conocimientos
.1y -experiencia- nacasaria con el ‘objeto de lograr mayores rendimientos can lps minimos”’
: esfuerzos.. Es decir qua el ‘administrador pueds desarrollarse profasionalmenta on cualquiar

organismo social o industrial,” de gobierno, paraestatal - y _privado,’ jo,dvo ‘manera B

. lndep_en'dienlé an su pl}'op'lo; négocio o come asesor de una consultorla.

Al Liconciado en Administracién se lo a§ivgr‘r_an puestos en las siguientes areas:

- . Mercadotecma' }

EI papnl qua 1uega on asla araa. es muy lmponanle. ya que por medic da estudlos -3
lnvasugaclones Ia organizaclbn produclora de blones yio sorvnc%os dabe conocer que es lo
que un cilanlevdesea en un pmduclo o servicio dolermmadn. que precio erslé-dlspgesrlov a i‘
"‘pagar por él Yy dcndo y cuando lo necesltara ' ‘

Debe de tomar dacisionas tales como; astgnaclén de fondo.-. ¥ npo de pubhcxdad la’

: praseniaclén del produclo o sar\m:io. la orgamzaclbn dal cuerpo. de vendadoras ta creaclén :

de c;nale:r. do di;l_nbuclén, mmemo de vunlas,, fijacion ‘del prac!o y -algunas olras cosas -



- Prﬁduccibn;

El Admints\’radérr‘de la produccién deberd conocer las funciﬁnes gue consisten en las
j:t'rarnslormacl‘ones“de fas materias primas en producios, la 1o.ca!izacién da la ptanta,
seloccién de.lé'maqulna!a; Vplanoacion y control -do la preduccion, control .de calidad,
E 'm;nls;'limlanlo y sagﬁridad industrial, dabe dé organizar y efectuar operaciopas necesaras :

pafa' lograr o} objetivo general de la organizacién y dal area especifica,

- ‘Pérsonal;
VPara la .adn';inistmcibn dea persaonal asume la responsabilidad de reclutar, seleccioner
B j‘y:' conlrafar al pérsorial idénso para ccupar’ los diferentes puestos existenlas ‘o de nuev:.\
3 éyaécibn dﬁnl'ro de una empresa, siguiendo tasAnorm_a’s y politicas fijadas para la misma, asi
" como Ia ‘f'.ldm_lnlslral:lbn de sueldos y salarios y la adminisiracién general de los recursos
humanos.

-+ Finanzas;

El Aamihlszrador financiera tigene camo objetivo, obtener ¥ asignar Ios-lcnaos
‘ n"iec_esarlos para la operacién de la empresa.
" Sus funcichas son:
‘ . E rﬁaﬁejo_ de fondos
.. Estudios de planaacién ﬂr(anciera

. Controt de oparaciones con monedas extranjeras

. Fljér politicas de crédito y cobranzas

. - Planes schra nuavas inversiones




. Adqu%siclén 12 custodla de valores
a Formulacion de proyucms da pagu de mtereses y dnvldandos
’Soslener ralaclones con msh(uclones dn crédito-

Dasarrollo Y vlgllancna de sns!emas de presupuas(qs y ‘su con(rcl,’”

. Reg lro y valuacubn de mvenlanos

2

Aseguramlemo de acuvos de |a empresa

Pago' de mpuastos ‘

Dlseﬁo ¥ eslableclmf@nlo da métodos y polflicas de doprecxaclén

Slslemas de- raglslro y rapones cumables

tleh otros nuevos campos de.actuacién del Licenciade an: Administracion: .

-'Catedré‘:‘lcé a nivé]_rﬁradloks,upeﬂor‘

‘Adminis! acfén escclar o

'Adml slracuén agr(cola y ganadera

: Admimslracién da cooperahvas 7



“11.- | Administracién de tiendas y autoservicios, en el soctor plblico y privado

12 Administracién pesquera ; Ce

13 Adminisiracién de los recursos pelroleros

144, | Administracién de las actividades mineras
‘15.-° 'Asesoria para el establecimiento de nuavas empresas on el sactor poblico y

privado

Se podrian saguir mencionando los campos nuevas de acluacién on diversas areas, "
an los diferentes sectores, pero es mds importanle mencionar y reconocer qua el Licenciade <" -
en Administraci6n, Yiana un alle indice do potencienalidad do rabajo v quo es ef profesional

; f:lh’éis‘pe‘risal‘:'le an' toda emprasa y organizacién hgm«ina.

: COFITESMAHMOLEJO ‘Parspictivas dal marcade de f bajo dél Lic. en o

“Administraciony st q-o“ngruencla con el mercado profesional de t;ébaj =




< '35 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

DE SU EJERCICIO PROFESIONAL GOMO SERVIDOR PUBLICO

UTIOT <) Licencladn en Admlnlslracién tendrﬁ &ampre an menle que’ Iae |nlereses ds la. :

_"sccledad a la cual slrve sstan por enmma da cualquler ln.arés pan!cular y por cons1gulenle-

--'no acluaré en perjmclo do aqual(a. o

- Dasempenara aqus!los cargos para los _cuales cusn!e con Ios conecnmlenlos S

:a ,cuados y procuraré que Ios resul\ados da. sy aficlante admlnlstracibn 59 !raduzcan en_. e

‘benerclos para Ias c!asea mas despmtegidas

- Slempm daré. :3 la admmlskracibn de fos recursos pabllcos una oriantacibn da

.senllclo 2la comunidad racordando qua dal adecuudo mana]o de éstos dapanda ol bneneslar_

Usando las \6¢:nicns mas adecuadas que le. recomnanda su pro(esién. oblendm al

'mayor provecho para la socledad a la cual slrve de Ios racursos m.r--r.c.., r..;.:anu.aa- '

»ﬂnanclerus cuya coordlnacnén ylo admlnlstraclbn aa te hayan encomendado

- Buscaré mcrementa: e benehcio soclal reducmndo su. coslo hasta donde sus -

. conoclmiamos Fe permllan. y nunca tomara una declsién que per]udlqua a la comumdad en n

aras de cblenar un banaru:io personnl.

B Pondra siempre su ma;cr empef\o para lograr fos objouvos y ‘mstas’ que la‘_ e

omumdad a través de los 6rganos de gobinmo. & hayan oncomondado

"-u Tomando sn cuanm la socladad a la quo slrve, haré ol me‘or uso raclonal de 'los?

racuraos renovablas y no renovablos pmvlando para el futuro el bleneslar social

Seré cunscteme del papel que como semdor pubhcc tiene anto la sociadad clvll y :




DE SU EJEhCIClO PROFESIONAL EN EL SECTOR PRIVADO

- - Et Licenciado en Administracién antepondra Iés interoses de la emprosa a-sus
Iﬁleres;s particulares slempre y cuando.aquelios no vayan en contra de la comunidad a la
vcua! lnl institucién debe servir.

—i Ocupard aquaellos -puaslos para los cuales posea la praparacion adacuada’y

’ procﬁraré que los resultados de su eficaz administracion  so traduzcan en b_enaﬂcio al”
organismo en el que presta sus servicios y que dicho boneficio repsrcuta a la sociedad aﬁ la
que leal.

- 'Empleando las técnicas mas indicadas que 1o sugiere su profesién. tratard de
'ébylénar ‘el mayor pyovacho para.la empresa y sociedad de los recursos que administre,

- Guardara el secreto profesional de los hechos; dnlos.o circuﬁslancia's de que
tenga conocimiento como administrador de una instituciédn, a' menes que 18 68a pormitido o lo
astablezcan las leyes respactivas.

.-~ 'Nunca proporcionara Jnformacién Incorrrecta -en benelicio de 1a ampresa y en’
perjujcié dat fisco, ya que de eéta forma asth privando a la coleclividad de un ingreso que
» repercute en el bienasiar soclal.

- .No se prestara a arreglos o componendas en los cuales. la institucion parjudiqug a
las clases dasprotegldas para oblénor una venlaja econdmica o de marcado.

- Se preocupar# porque el pe:son‘ai del orgénismo al que presta sus servicios, Sea_-
i@{a@o en fo!'ma jus}a; de lai manera qua saﬁencuomre motivado en ol trabajo y so realice

en i




B Se‘opondra' a las politicas © acclones de la instituclon quo atenten a ta comunidad

: ’ ' ya sea contaminando ol medic ambienta, agotando irracionalmenta los recursos no

renovables, no rancvando los que deban tenovarse o no retribuyendo a la fuerza de trabajo

’ Ib.que en justicia y legaimente le correspends.

g Denunelara, ants las autoridades componentss, los malos mane]os que

perjudlquen grawamsnle a fa amprasa o al pal.., atin a costa de perdar ol empleo. paro' :

pnmendo muy en a|to la integridad profesional.

- Tendrd como un norma que es ol coordinador antra los Taclores do la producclbn
Y que no estd Ilgado al capital, ni la {uarza humana de lraba;o sino que preclsaman!e por su.
o tormacibn humanlsuca, sard concmar, con un santido de justicia’ plana, entre ambos

factores,
" DE SUEKRGICIO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE

-El Ltcenciado on Administracidn da EmperdS guarda:d ] sutraiy promblonm y Ao
i vevaiara por nlngun moltvo fos hechos datos o circunstancias de que langa conoclmlanlo en
: el e]ercncuo de su. profesmn a menos da que lo autorlcen e} o los interesados, y salve los

. gnformes ‘qué abligatoriamente establezean las ieyas raspoc!was.

o= 8in embargo, podra consultar o cambiar Empmsmnes con olros cc!egas en
cueshones de cnlerno o de doctrina, sin Fdammcar a las personas o nagocios de Gue e lrale’
'y podré rocomnndnr 1a impla.maclén de mélodos procodtmuenlos [} snslemas leablecldos c"»'
esmdiados por el en ctra empresa, siempre y cuasdo ello no lsnga carécter de sacrelof )

j-,rprorlqslpnal ¥ no se’ ldqntnlnqua a la Institucion de que se frale,



- Solo'se podrd’ hacer cargo de un asunto cuando tenga capacidad . para alenderio e

indicara claramenta a sus contratantes los alcances de su lrabajo y limitaciones inherentos.

- Doberd tener presenie, como objntive bisico a su sjercicio profesional, la
satisfaccidn do log intareses de la sociedad a ia cual sirve. Considarard qua la retribucion por
sus‘servicios no constituye el objetive principal del sjercicio de su profesién. El monlo de
esa ra\nbucibn ha da estar de acuerdo, tanto con la mponancn de las labores a desanouar g
'como con el llurnmo que el propio Licencltado en Admimslracvbn y tos que fo ayudan, destinen
a e@sa labor of grado de especializacitn que so requisra para que sus servlmos sea.n

satisfactorios.

- Solo podia conceder, directamente o indirectamente, comisiones o correlajes por
~la ‘obtencién de un trabajo profesional dorivadas de’su trabajo, a personas o firmas que sean

sus colaboradores ‘en el ajercicio profesional.
- Podrd grantizar resultados, derivados de sus esluarzos.

. Actuara en lodo uempo con la maxima |mparcuahdad de critario. No debura
vso\\cl\ar comls\ones o cualquier otra remuneracién de companias, fabricantes o
distribuidores de equlpos. maguinas, form;s. ;is\amas. agencias de publicidad o de emb\eps‘
o'an:_g-epararl de cualquier otra empfosé de la que pudiera genararse algun ingraso como:

rosultada de su recomendacidn.




- En el caso an que los licenciados en administracitn participan en la adminls{rac_lén "

o propledad de alguna institucién que pleda prestar un servicio auxiliar o comptementario a ;

su clisnte, ¥ que pueda verse favoreclda por su recemendacién, Iinaludiblemente dobara hacer

del conocimiento de su cliente tal situacidn.

- - No deber4 actuar come drbitro en élgl‘m asunto en que una de fas partes sea o haya’
sidn su cliente, © so haya entablado platicas para explorar Ia bosibilidnd de que lo sean en-ai

- futuro.

- Cuando s licenciado en administracién emita un dictamen, opinién o cualquier otra

infdrmacibn para fines plblicos o que terceras personas'hayan" de considerar como

: ',ret'erancuas para !omar declclonas, deberd mantener una abso!uta Independencia deo crheﬂo. :

aun ‘on aquallas cuesnonas quo puedan resultar parjudiciales a su chema

DE SU EJERCICKD PROFESIONAL EN LA DOCENGIA.

- El licenclado en administracién tratard da infundir en sus educandos_ los valores
aticos que osta cédngo recomienda, para lograr su mejor compransidm y dxsposic:én a ..
cumphrlos‘

. 6rtemaré a los alumnos en los puntos que daseon ac!arar o complementar
refaremes al efercicic da la profasién.

* - ‘Pondrd 'su mayor empefio en ,p;qu_zrar' al 1V;Jluré"cc|@gn p:qlaﬁ!pnélj lp;mr:.ajg\r

pos_ibIQApara'contar_cadh dia con -mejores profesionales en’ admiaistracian,



- Aconsejard a sus disclpulos en los campos.da lrabajo que ofrace la licenciatura en

adﬁinls!i'acién . béra que allos so lormen una idea clara del fuluro que les espera y so:z
: 'preparen adecuadamenls par hacerle frente.

- Propugnnra por que Sus conac:mlemos profesionalas sean puestos al servxci., da!
'pa‘l‘s.‘,infundxra a sus educandos, con un aspinlu ravembla do éslos a la socradad an genera!.. :

- Insistird a fos alumnos la importancia qua enla actuahdad fiane al ajerclcro do la

) admmlsuaclén en ol desarro(lo social.

DE Sl EJERCICIO EN LA INVESTIGACION

.- €l licsnclado an adminisiracién dedicado -a \a investigacion comprendera ia

lmponancla que la lnvesllgacu‘m ciontlitica lrere an ol des-urcho de nuostro pais.

. . Desarrollard la investigacién busqando las. innovaciones necasarias para sy

I adecuacisn a las 'oliéenclas dat dasarrollo social,

- V‘Comp;'nn'c‘!erzi fa imponancia de la inve‘sligacién lnlerdi;cipliﬂaiia_que pbrmi\a:

s ;«vanlavnqér mejor los prcble_rnas aclu.ales, asl como facilitar la aplicacién del i:cnocimiento‘,g'la .

;'e;).oluc'tén de los mismas. ) i ) Co
'DE LA DIFUSION DE SUS SERVICIOS

- Por conslde!ar que_ cualquier dwu!gacién da los servicios profesmnales dai’
- llcenclado en admlnlstracnbn hecha en forma oxagerada, poco ser{a ° basada en aulcelégms :
redundané en despres:lgno de la pyofasu’m al I|cancxad0 en admlmsrra.mén podra dlvulgar. sif-
vrallerar los datos, 01 caricter do sus sewlcm y las carac.erlotlca., de su firma, slcmpre que

‘ ello no |mpl|quu eloglos ‘de hpo porsonal




 DELAS RELACIONES ENTRE FROFESIONALES

- Ei llcenclado en admlnlstracubn no uaaré In(ormactén.‘ mamrlal técnlco [

L procedlmlan\os aun no publlcos de olvos calegas, sin obtenar su consamlmlamo por nscrfto

,- En |os casos en que uhlu:a Ia In(ormuc:én. ot ma«ena‘l técnico o procedimiemos do .

colegas que sa hayan hecho publicos. tandra la cbugaclén de darle ei crédno a la Tuan!e .

da ir\!ormac:bn.

,'- Ccmando con pruebas cancluyemas tendra fa obugac!én da Info. mar por escmo al~

'Co!egio de Llcenclados ‘en Admlnls!racion de la entidad a que corresponda du cualqu]ar g

de:.viaclbn a Io oslablecldo por-este’ Céd!go de’ Ellca cometida’ por otro co|ega. B

'DELAS SANGIONES

f En e! caso de |a Cd do’ Méxlco. suré Ia comnsién de Honcr Y )usucna de\ L.UNLA' e

'qumn studuaré las in{racc;ones da este ordunamlsnto y después de” oic a la pama a[ectada o

'apllcata ai socio m(racmr. de acuerda con |a gravedad del caso cualasqulara de las‘

sanclonos sigu]enles

" a)Amonastacién por escmo

: _'b).Suspensxbn tempcral L

. €} Expulsuén def nliw

. En e[ lnlenor de |a Repubnca saran Ios colegms amladcs al CONLA, de acuer o ccn

sus proplos asta\u(os qulnnes aphcaran Ias saclones

" * CODIGO DE ETICA PROFESIONAL,



COMENTARIOS PERSONALES ACERCA DEL CODIGO DE ETICA.

Es l6gico suponar qus al cddigo de 8lica profesionat del licenciado en administracion
cumple una lun‘clén para el administrador de emprasas, en cuanta a un cierle lineamienta :qua
deba ser tlavado en el desarrclic do su vida profesional. . .

v P‘err; la realidad dista un' poco -da sste plant@amionto. pueslo que en al praéctica o~

. aplicacién profesional de ia administracibn no se cumple con e50s aspecIos O puMos do. vista,

Quizas soa pdr tas mismas caracleristicas que ol cddigo enuncia an 5us difareses

clausulas. Seria cas"imposible flevarlas a cabo o cumplirfas al pia do 1a latra.

" Basicaments el contenido dal cédigo de Slica nos habla de las conducta, do los
valores, ta forma de integracién del profesionista. asi como su objetive primordial y por
otro-tado el misme cédigo de &tica no as coercitive, por lo tante, su aplicacién es general, es

docir, el .nivel de aplicacién es desacuarda a la inerpratacidon individual.




 MERCADO DE TRABAIO




CAPITULO IV~

MERCADO DE TRABAJO.

X GENERALIDADES

A 'DEFINICDNDENERCADODETRABMO '

~El morcado de traba}o as o( émbno suclo ecuném!co onita que iraba]'xdores de una -

mlsma proloslén u ohcro, celebtan comratos de lrabaio par_un- satano quc ﬂende a: ser’ S

by proporclonal

S-ompm es!é fe!ando aun éran gaagréhca bnon delam-unada

ANTECEDENTES TEORCOS

La oalmciura M:onémlca da un mm'cado ‘de- ttabalo osk’s delermlnado por. e! nl)mero ST

da o!eranms v demanda.mss cuyas declsmnes afeclan !os prac:os da la !uerza do trabajo

La olema de \rabalo e Bncuenlva del Iadc da los lndwxduos que desean ulcanzar. e\" :

'precio mas allo por unklad ‘de Iodo Irabajo raalnzado ya sea hora. dla. pmza. slc.

Y la damanda so halla por ol |ado de las ampres1s qua desaan pagaf el pracio mas S

i ba]o poslble por asa unidad.

5\ la carmdad de omploos szpemb!es o5 més grnnda quo al numaro da mdxvld S

: np\os pava ocuparlos, los nlvslos de salanos se(lan aitos por Io tamo fa ofezla de lmba]u a

) hace el lraba}ador Ia demanda !us amprasarlos A




; CLASIFICACION DEL MERCADO DE TRABAJO
- R Freadmnn, manciona res npos de marcado' :

a) Casual

RT3 ,Industrial._‘ L

s ;-e) Profesionali

'BELéHER David clasmca los mercados do trabajo da la slgunente !orma;
a) Los da (fabalo burocraﬂco. A
: b) Los de trabaju industrial

7 -‘c) De traba,lo do oﬁclales calmcados S . B .. e

R 4 De servlclos prolassonates

. e_'; De mano de obra comun.

. 1y Especializados. : - o

~,_' En cuanlo al marcade de sarvicios pro(eslonalas qua menciona Batcher es nl que; 3 :

. anahzararnos. se puade pensar en dos semzdos. uno cuando ol lndlvlduo es asalarlado
»alguna emprasa y segmdo cunndo ésta requnere accidantalmeme e de manera permanenle al’

’servu:lo de un pmlnslonal 'y lo_contrata como tal no. como asalanado déndcﬂe Ilber(ad para» e

;ercar de manera ab!ena sU pmfesién an beneﬁclo de otras empmsas

A 2 EL MERCADO oE TRABAJO PROFESIONAL PARA EL uceucmno EN
: ,'ADMINISTRACEON

El Hcenclado an admlnlstractén, peneneca a éste ﬂpo ‘de mercado (proleslonal). ya BN

';,qua puade dosempenarse como asalarlado an una arnpresa en forma lndependlente.

proporcaonando sus servlcms de asasorla vanas empresas. .



ESTh TESIS ’n’u BEB!
S:%Li%% BE iR Siémf Eﬂ

IMPORTANCEA DE LA INVESTIGAClON DE MERCADOS DE TRABAJO.

- Es Impror'tame fa invés!igacicn para conocar ia situacién ya que existe la prasencla
‘de lympar(eéclcnas‘, en ol marcado de trabajo, y debido ala complejidad que se presentan la

- oferta. Y ta demanda de éste, en la practica surgen muchos obsticulos qua dificultan a los

.-mercados de trabajo cumplir con el cometido de ublear al individuo en el puasio apropiado .

incluso los’ niveles de salarlos puéden ser camblantes, de hecho lo son por causas muy
i lesjlihtas‘_a ta econémicas; sindicatos, politica empresarial, ley o reglamento do goblerno,

i ;atrc ;

- Pero la causa principal que origina variaciones en los niveles de salaros, dentro.da

- una zona igual y & veces, - dentro de una misma organizacién, es la falta de conocimientos do

dporlunid_ados de empleo ¥ de los sueldos correspondientes, tanto por 1o que toca al empleédo'

- como al empregarlo.

".Tales imperfecclones obligan a tomar un Gurso de accidn al respecto, al desviarlas y )

_encauzar ia oferta y damanda de tal modo que los obstéculos o la movilidad se salven con

L cleno de {acilidad y que asto haga que los niveles -de salarios mantengan el equilibrio

: deseado

La la'ea no es sancﬂla. sino por el contrario 88 antoja msuparab!e

con clertos y serlos poblemas estructurales; por ejemplo " bolsas de trabajo™ son_una

- bespecue da pa\eativos on el voluminoso y complejo prob!ema y no solo.no son 1odo 16 ehcaces

‘que se’ deseaﬂa lo fueran no actian en realidad mas que como Inlermedlanos. y olio en

‘ razén natural de que a estos centros, oficlales o no, han sido ostablocidos con of cardctor da

ayuda social sin otro propdsito que sea; proporcionar auxilio 'social,

Sln ambargo muchas scluciones han sido propueslas, aunque da manera lamentable .




No obsianls cumplen cleria func]bn dentro del marco socio‘oconémico y de las

(ronleraa gaogralncas hasla donda su alcance puede sor elechvo. ol sentido comin indica :

‘Z"l'" nhs lnstlluclones puadan ser, lséricameme uno de los pos(bles vehrculos més adecuados en
: cuyo caso vendr[a la posibmdad de asludiar la manera da qua (uaran mas eﬂcaces con -

) tacursos elactivos, sis!pmas de selacclén y en su caso programas de ad}eslramiento., * 1

BELLO REYES JOSE, EI mercado de traba]o y ta pamcxpacnbn ocupaclonal del Llc en’

Adminlslracién.

. CAHDENAS BARCENAS BENJAMIN Marcado de !rabajo dai L!c en’

Admlnlstrecion.




4.3 RESULTADO DE LA REVISION HEMEROGRAFICA DE LOS PERIODICOS EXCELSIOR.
UNIVERSAL, BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO (BUT) Y BOLSA DE TRABAJO DE LA

F.C.A AC‘ERCA DEL MERCADO DE TRABAJO PARA LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION,

Dicha revisign éormspondié al periodo del 10. ai 31 do Marzo de 1987, con ol objeto
de c;'onoc‘er la oferta de trabajo, on dichas fuentes de informacion para les Licenciados en
j Admlnislr;ci‘on, ‘ . %

Se tomé como base fas siguientos &reas o funcionaes de una arganizacién:
_Administracién General.

Finanzas.

Informatica.

' Mercadotecnia.

Produccion,
Recursos Humanos,

Venltas."

De las cualro fuenles de informacidn antes mancionadas, se publicaron en elias 230
empleos, en donde sa raqueria al personal que contara con determinadas caracteristicas para

ocupar al pussto, (que mas adelanle se mencionan y analizan), y solicitandolos para

- determinadas - areas funcionales, diqhos emploos gquedarcn distribuidos por areas de la ..

" siguients forma;




. No. DE EMPLECS o . AREAOFUNCION.

7o Adminisiacitn General

41 . : - B _ : Recursos Humanos.

36 N . .‘ S ’ Vamas

35 o 7 o . o . . ) : Marcado}eénla.' '

: .’34- o g » - - Flﬁan;&s,
8 - S ] S [Anformdtica.
4 : T ’ ’ Pmdptciélﬁ(
TA conl[nuaclén 50 presenta una gréhca dunda nos muestre Io" porcema]es

3 carrespondlanlas a cada arna. N o o

GRAFICA OUE PRESENTA Los -
PORCENTAJES CORRESPONDIENTES A CADA
AREA

*:ADM. GENERAL




ta gréhca antarior nt.)s muastra que la oferia de lrabajo en’ términos generales es
,buena para los Licenciados an Admnmsuac;bn. pero unicamenla para dmarmmadas dreas
" como lo son:- Adgninlstractén Genarsal, con un 30.86% dal total de los empleos, le siguan _Ias"f
'Aia;as da Recut;sos Hu;'nanos, Ventas, Marcadotencia y I;inan-zas con 17.82, 16,62, 1621 y
1‘4.78% ;esbéqtlvamonle det 'mal de los emplacs pub!icadcé.
: " Las oifaé dés ére‘asrreslanms. como son fas de Informatica .y Prpduccién. as!én o
gsriamsnm restrlnéidas para los Licar;_ciados en Administracién, espescialmente en él{ ‘ér‘ea .
de _produ'_ccién donde sl campo de trabajo os casi nuio para los Licenciados en Adm!ni.siraclq_ﬁ. -

esta’ slendo dasplazado por- olras: profesionistas como o son los Ingenieros Industrales.“la- -

patticipacién do los licanciados en Administreacién dentro de esta-area es do tan'solarhenl-e: 5 _4 .

©_1.73% dol total do los amplegs publicados.

Y por otro lado el &rea do Informética, ermpioza a ubicarse dentro dol ‘campo Gomo -

"-una especialidad de la Admistracién.




" ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS O
- REQUISITOS, DE LOS CANDIDATOS PARA
. OCUPAREMPLEOS

> PORCENTALE

9 1-8 26
; 52!4 3-‘33 913 @m 7.

13714 ;'

‘fe",','s 10 Ay

1 2
CAHACTEFHSTICAS ’

e ESCQLARIDAD '

:’2 EXPERIENC!A

" 3-EDAD

S A-SEXOS T
.5 -HORARIO
'e-oféos o

- IDIOMA

- BUENA F‘F!ESENTAC!ON

- DISPONIBIL!DAD PARA VWAR FUERA DELD. F

' ,:«710 ESTADO cwn_ (CASADO ; o
St DlSPONlBlUDAD PARA RAD[CAH FUERA DEL D. F.

”'-\;12 AUTO PROPPO

13- AREA GEOGRAFICA (AREA METHOPOUTANA, ZONA NORTE ZONA sum o

) . 14- DISPONIBILIDAD INMEDIA1A ( PARA THABAJAR )




La grafiea antorior nos muestra con claridad como a la escotaridad se lo da mas

irhpqnancia_qua a las deméas caractorislicas con un 76.85% del total de los empleos,

siguléﬁdolé con muy poca diferencia la expariencia que sae atribuye un 73.04%. .a la edad le

. correspondla un 46.95% y al ‘sexo un 39.13%, estas son las cuatro caractatisticas ‘més:
iméorlantas, goqu ias empresas. . .
A las resténlos caracteristicas, se distribuyoron on ia grafica por orden

. descendonte segun ia emprasa,

Mas adelante so analizardn las caraclerlsticas mds importantas individuaimente.

AR OTROS- liderazgo. que sepa molnvar. dlrb!r organlzar relaclonarss que langa -

conommlamas genaraies In‘c;a\xva. don da mando, cromwndad responsubnhdad daseos de

aslahlscsrs.e de superacxén. de desarroho alec.




ihdispensable y el resto que a5 al 23.05% no- mancionaron la esco!arida‘d.:

- : Y de .esa 76.95% se dividid an pasantos, titulados, pasantes o titulados y maestirfa o
. . ;doc!oradu ' »
~El rango qua predomind fue- ol de . los mulados con un porcentaje del- 71 75%,
poslenormanla sa raquerla ds pasanias o mulados on un 22.03%, unicamante para pasantes
‘_”el ?.SB% Yy para profesnanlslas con maes!rfa o doctorada un 2.82%, ‘

. La grifica nas muestrea que para &l titulado hay una amplia ‘oferta de lraba}o on

- ﬁre!aclén at pasama

! !anga mc’xs reducxdo el marcado de trabajo, quo el tilulade (serla ildglea), sinc que on Eos

. canvonlenma propia-un profeslnnis!a con magstria o doclorado no va a aceptar el pues!o qua

sale da a un pasants o titutado.

GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA
ESCOLARIDAD

MAESTRIA-

" PASANTE.O TITULADO

PASANTE -

°»
L

- El 76.95% de los 230 ompleos, roquerlan ciorlo grado de escolatidad como -

Hay que ponafle axanctén a ose 2.82% de la maestria, lo cual no qunera declr qua

‘anum:los pub!xcndas, se les da ta oportunidad a pasanies y titulados por consxderavlo.. con

R monos posibllldades de encomrar lvabajo y por intereses emprcsarua!as. y por otro lado por'

86




E).73.04% de los 230 amplaos publicados, hacian refsrencia a 1a npyperiencia y el
" resto due as 26.95% no o mencionaran.
La grafica nos muestra lo sigulante:
P‘ara. o} que tieno como minimo un afio de experiencia tondrd un 11,30% de ofarta do
) : trabajo, para ol que Yiene 2 afios como minimo tendrs un 34,52% de oferta de trabajo,
i6gicamente podra también disponer de conseguir emploo on ol rango de un afio coma minimo, o

' entonces no nadamis os su posibilidad de encontrar trabajo como minimo de dos afos de

* experiancia, sino tlambidn como minimo uno, y lo mismo le pasard al que tlene 3, 4 o mas

afios de expariencla, por ejemplo el qua \iene 6 afios de experiencia tondra un 99.97% de

consequir smpleos en los anunsios publicados.

GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA
EXPERIENCIA




‘46-9-

Lo 1 91-45

- ARIOS DE EDAD

“26-30 50,92

20-25°

%

Do los 230 émp)ens solicixédds, fas empresas haclan reforencia a la edad en ua
.4685%. Y él'resfo QUB 65 do 53.05% no consideraban la edad camo un fagtar importante
" para ocugar af puasto, ‘

: Enla g-réﬁca anterior, pedemos ebservar que la edad prapicia para poder trabajar -
_an e59s vpueslns fluctaa antre los 26 a Jos 43 ados, por lo tanto LA PorsONa que cuante can '
més da 45 afos le serd sumanente diicit cons@gdir empleo, y por gt otro tado una persona de -

f20 a2s aﬁos.r tendrd un poreentaje da aceplabilidad de.un §.55% en relacién a Ia; énwpfe;;s
Vf‘:u‘blic;aofusv.' . ‘ - ‘

X .. Las personas do 26 2 30 ahos tendran un 50,92% de poder obiener empleo, este

ﬁ:_mrcenta)a astd en falacioﬁat 46.95% do los anuncios publicadas.




El. 39.13% do los 230 empleos publicades, mencionaban al soxo como punto
(mpp}ta'n_le, el resto que 85 el 60.87% no lo consideraron importante. -

La ‘gréﬁca nos musestra que ef sexo masculino tlene mas oferta de trabajo dque el

" sexo femenino.
El 25.55% de las empresas contrataban cualquiera do los dos sexo0s. Eslo Gutera
- decir qh‘s al saxo lemening Onicamente tiena Una olerta det B.88% mas el 25.55% de! ofro

rango que es ol de ylemenim‘) o ‘masculino, en suma las mujeres tivnen una oferta total del

. 38.43% y of sexo masculino su oferia es del £6.55% mds al 25,55 ¢n o reforents a N

. pualquler 8GX0, &n suma sus basibilldades do empleo total seran det 91.10%.

GRAFICA CORRESPONDIENTE AL SEXO




De los 230 empleos el 22.17% mencionaron esle punlo, ol resto fue el 77.83% que

“no la dneron lmpor!anc(a

La grafica nos muestra que at 90, 19% de las emprasas mquerlan de persona! que

: ‘laborara tiempo comp!alo y en un minimo porcema]a como lo ss 9 BD% solamoma para -

: lrabvajar medio tiempo.

" GRAFICA CORRESPONDIENTE AL HORARIO'

" TIEMPO COMPLETO |

HORARIO DE .
~TRABAJO .

_MEDIO TIEMPO




ANALISIS GRAEICO DE LO OUE OFRECE LA
EMPRESA ALOS CANDIDATGS A OCUPAR EL
PUESTO i

CE IMSS
LR COMSION
. INCENTIVOS'

| CURSOS |

:AUTO

AMBIENTE "
PROFESIONAL
OTROS 2

: " PACUETE
. PRESTAGIONES > LEY -

o 5 10 15 20 25730 35 40 45

En ia gréhca amarlur podsmos obsetvar al orden do les ofrecimiantos de acuerdo a .

la nmponancla y. nocasndadas de la” empresa, on prlmer 18rmino 'se }nce refcarencm al sueldc

( que a contmuaclbn sa- anahzara), despué.. o quo mis. lo podna interesar al candidato et

pueslo.

"2>OTROS - Solldez smpresanal seguro de vlda gaslos medicos, bnllanta fU'UrO.v

; prc' lgio, comador. fondo de ahorm. suparac:dn parsonal compensacmnﬂs. despansa. etc.




Esta caracteristica que es @l suelda, es importante tanto para los cand‘dalosycomo
‘;‘sa?a la empresa, tieno quﬁ quedar blen daterminado, al 44.34 % de los emploos publicados, lo
7_‘c_onsidoramn lmponaqla y da dicho porcantaje ol 52.94% lo manejaron como susido abisrto
({ sagyn aptiiudes ), ¥ en porcantajes manores distribuido de la siguiente forma:
- ¢on un sﬁeldo hasta $150,000 un 4.90 %
- con un susldo de 151,000 a $200,000 un 4.90 %

- eon un sualdo de 201,000 a $250,000 un 2.94 %

.- con Un sueldo de 251,000 a $300,000 un 9.80 %

- con, un sualdo de 301,000 a $500,000 un 12.74 %

-7<_:o'nAun sueldo superior a les $500,000 un 11.76 %,

. GRAFICA, CORRESPONDIENTE AL SUELDO

501,000 - MAS 1178

- 301.,000"°A" 500,000

. 251,000 ‘A 300,00
“SULEDO 201,000 A" 250,000
157,000 A 200,000

HASTA 150,000

SUELDO ABIERTO




"4 4 BOLSA DE TRABAJO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA ¥ AOMINISTRACION .

Boisa da Iraba]n de FCA correspondvame al pariédo del 1aro. al 31 de Marzo'da
‘, :'1987 an aIla lambién se publicarbn 18 ‘olertas de trabajc para . Licenciados ‘en

_Admlnls!racién ‘

“Los cua1es se dlsmbuymon por drva 0 funcin, de la sqguleme forma:

AREA OFUNCION

. No.DE EMPLEADOS

ADMINISTRAGION GENERAL
RECURSOS HUMANCS '
FINANZAS
VENTAS . ‘
MERCADOTECNA
INFORMATICA
© PRODUCCICN



A CONTINUCAION SE PRESENTA UNA
GRAFICA DONDE NOS MUESTRALOS
PORCENTAJES CORRESPONDENTES A CADA
AREA

INFORMATICA

8 3234

En los emp!eus publicados en la bolsa de trabajo de la F. C A. so sollcitaba porsonal

para lraba]ar on lunclbn a una admlmstraclbn generat pnm:.lpa: tenta, después para las’
Aroas slgulenlas. rocursos humanes, finanzas y ventas, lequurléndo seguvn_el orden que seo
@Ees d[b para Ias raslantes 4reas cono son mercadotacnia, informatica y pmduccig.':ri no ‘se

: ‘-‘mquarta da’ parsona|




ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS O
REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS A OCUP,
. PUESTOS.

AUTO PROPIO
EDAD

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR :

CARACTERISTICAS
AT R EXPERIENCIA:
HORARIO

SEXO

0 10203046 5060700809010
5080 7¢ :

%

s la gral‘lca anterior nos rovela que las ompresas tenfan bien determinado lo que
'de..eaban de los.18 empleados que se réqmramn o5 18 hacfan resaltar el sexo y el horario -

.de trabalo poslenormeme con 61, 11 % requerian tenar disponibliidad para viajar luera det

’ D F. y pov ammo con un 5.55 % en lo re(ereme ala edad y cont ol m‘smo porcen!a;a tenar
T aulo pmpuo ' .



| A CONTINUACION SE ANALIZARA Y GRAFICARA GADA PUNTO ANTES MENGIONADO.

) B lésﬂamplaos de la bolsa de lrébajo de fa-F.C.A. el 44.‘.44 Y% correépondra
‘dqléamonlp_a personal ‘masculino, otro porcentaje igual a personal ya sea masculino o | -
(_efnbhlng y con un'l 1.11 % unicamenele a personali femenino. )

. GRAFICA CORRESPONDIENTE AL SEXO.




* GRAFICA CORRESPONDIENTE AL HORARIO

* MEDIO TIEMPO'

e ~La. lolaladad de loe empleos dewrmmaron con- claridad el horarlo de. (rabajo, :
:‘jcorrospondiendola un 83 33 % a tiempo compleio y un 18.66 % a medlo tlompo

ez




GRAF ICA OORRESF‘ONOIENT EA LA
: - EXPERIENCIA

45.45

50

) 38.89 % no.la menclonaron

tde expanancla

De los 18 empleos el 61.11 % haclan menclén a Vla experiencia, y el resto rquay e-‘s‘r :

. “La graﬁca ne muestra que el 45.55 % ded los empleos que tomaren en cuenta .a !a
; axpeﬂencla al raqmsilo mln!rno era de dos afos, segundo del 2727 % qus era de tras anos_"‘
"“como mlnlmo, despuéds con 18. i8 % mlnlmo de un afio da expenancia y con mAa de sois aﬁos' )




La gréafica nos muestra que ol 27.77 % de los emplevs, ‘q'ue 0§ el porcantaje 'mas alto
- ae encuemraicon“un7'sueldo do § 151,000 a $ 200,000 monsuales, y por otro lado ef
poré:erila]e més bajo que fo conaspbnde al del sueldo ablerto es de 0.6 % , el resto de los

porceniajes quedo distribuldo pvopo(cionalmon!e. como s puedeo  apreciar en la grafica

GRAFICA REPRESENTATIVA DELO CUE
- OFRECE LAEMPRESA( SUELDOS )

: wsoesooooo,

301 ODO A 560 000

251 000 A 300 OOO

mnos 201000 A 250000

151 DDO A 200 00

27.77..

HASTA 1 50.000

- SUELDO ABERTO {
- APTITUDES )

r




4.5 BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO ( BUT, UNAM)}

. Bolsa unlversitaria de trabajo, correspondiente a! periédo del 1ero. al 31 de Marze -
.da 1987, en alla se publicaron 18 ofertas de trabajo.

Los cuales se distribuyeron por drea o funcién, de la siguiente forma:-

No. DE EMPLEOS - AREA QO FUNCION

o o , REGURSOS HUMANOS .
" ADMINISTRACION GENERAL
MERCADOTECNIA
VENTAS
INFOMATICA
PRCDUCCION
FINANZAS

P~ T SR B N

En la sigllente grifica nos muestra que en la bolsa universitaria de trabajo ( BUT )
el drea mas solicilada e5 recursos humanos can un 55.55 %, seguida de una 'adminfslrai;ién
_'general y mercadotacnia con 16.66 % cada una, y con 5.55 % ventas y finanzas cada una,

y.en las &reas de produccl6n y finanzas no tienen ninguna participacién.

o0




 DONDE NOS MUESTRALOS %,
CORRESPONDIENTES A CADA AREA.

. FINANZAS
- PRODUCCION |¢

1.+ " INFORMATICA

" ADM.GENERAL;

REC. HUMANOS

" A CONTINUACIGN SE PRESENTA UNA GRAFICA "




La 5igunsn|e gréﬂca nos. ravela que el 100 Y do los empiaos anunclados enla BUT, ol

requ!silo Indlspansabta as Ia asco!aridad seguldo de un 94.44 % da un’ horarlo prevmmanm,-

as!ablecldo. poslerlormeme con un porcema]a manor la determlnacibn del sexo con 88. 88 Y
5 con 77 77 % conespondmme a Ia nxpenancia y por ullnmo con 11,11 % en ldlumns,
('vlngles de pre(aranc:a ). todos los porcenlajes antes manclonadoa, ‘as cl grado do

raquanmlanlo qua ai candldato debara da contar pam poder ocupar el puaslo

: A CONTlNUAGION SE ANALIZARAN Y GRAFICI\.RAN LAS CARACTER!STICAS POR'

L SEPARADO

. ANALISIS DE.LAS CARACTERISTICAS O -
REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS PARA
. OCUPARLOSPUESTOS.

' ARACTERISTICAS :




GRAFICA OORQESPONDIENT E A LA
ESCOLAR‘DAD

_PAS.OTIT, 55,55

ESCOLARIDAD = TITULADO

_En IA BUT _£omo ya sa manciond ei requisito insipensabla as ser pasante o titulade
fo osnmenle. Pam podar amplearse por.; medlu da la BUT, se tiene el 55.55 % “de ’

poulblﬂdades. no iMporta sor pnsame [} mulado con 2" 77 % lenaen qua.ser solamente

o _mulados y un 16 66’ % unk:amente pasamas

03




" De los 18 ‘emplacs publicados, el 84,44 % de elias haclan mencién en cuanto al
il.or'avld, A

Y de '_dlcﬁo.s amplaos al 94.1 1k % sa requiere de nembo complelo par poder tr_ab"z_ajar.

e 'y el 5,88 % solamaﬁle para elaborar medio tiempo.

. GRAFICA CORRESPONDIENTE AL HORARIO DE.
' U TRABAIO.

© 10 20 30 40 50 60

70 80 90 100 .




: Et 88.688. % de loa empleoe. haclan raferencla al sexo, de loa cuales el 68.75 %
raquarlan del sexo rnnscullno. al 25 % . mascullno ] famanlno ¥ un 6 25:% unlcamenlo

hmenino

 GRAFICA CORRESPONDIENTE AL SEXO.




El 77.77 %% de los empleos requerian da parsonal con exporiencia minima de un afio,

. al reslo que es ol 22.23 % no mencionaran esta caracicristica.
En la gralicd so observa c!aramqnle quo pradomtina 2on un 42.85 % en lo que
-corresponde a dos afios como minimo de oxperiancia, saguido ds unp 21.42 % correspondiente
a  t y 3 afios de experiencia como minimo cada uno y con' un 14.28 % a 5 afios de

experiencia como minimo.

GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA .
) EXPERIENCIA.

14.28

50

106




En lo que s la BUT, unicamente menciona a! sueldo como ofrecimisntos da la
:empresar
‘ l?e .Ios 18 empleos, el 88.88 % hacfan refarencia al susldo.
Como podemos obsrvar en la grafica, todos los er_npiuos, que se relarian al suelde lo
. ddmlmi.r.\arc'm claramante, y vamos que ol porcentaje mas alto que 68 el 50 % los sueldos van
. dé $ 301,000 a § 500.006 mensualss, y ol rasio ostan distribuldos en gfaranios nivales,

. como se puade apreciar en la grafica.

GRAFICA REPRESENTATIVA DE LO QUE
OFRECE LA EMPRESA.

“MAS DE 500,000

301,000 A 500,000 | 5o

251,000- A 300,000 -

- SUELDOS, 201,000 A 250,000 5.25
_ 151,000 A 200,00 {0
_HASTA 150,000

SUELDO (APTITUDES) |0

‘a - 10 20 36 40 50

O T



. 4 6 RESULTADOS DE LOS CUEST|ONAR!OS APLlCADOS ALOS ALUMNOS DE LOS
‘ULTIMOS SEMESTRES DELA FACULTAD DE CONTADUR!A Y ADMINISTRACION ACERCA DEL

= MERCADO DE TRABAJO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACxON.

La preseme m!ormacén se lomd coma base du las preguntas del cuesticnario antes

X menctcnado_
Es'la \nlormamén sm’\ indudablemonm un:valioso Ms!rumenlo que podr{x auxnhar a

. Ios es!udlanles .alos egmsados @ mnciusive ai personal académico de Ia F.G.A.

\_os sngutanles dame oxpuesios a cor\lmuau\bn contiena: la ln!orm'\clbn m,is

- re1avnme qua hamos podudn recogsr




& TUVISTE ALGUN OBSTACUL® PARA CONSEGUIR EL EMPLEO QUE ACTUALMENTE

TIENES ?

Como se puode apreciar an la grafica siguiente. ‘el porcentaje ¢e los aluninos qui

tuvieran problemas para consaguir empleo, fue figeramante mencr al do tos Gue na wyieror

S99




¢ EL EMPLEO QUE ACTUALMENTE TIENES ESTA RELACIONADO CON ALGUNA DE LAS -

.AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION ?

 Un mayor porcanla]e de los-alumnos de los Glimos samesiras de la F. CA., que se S

. -ncuantran traba]ando lo hace en ﬂdmm[s!raclén general, poslerlorman!e se encuantran en alj

fa i.rea de ﬁna,nzas y.después esta mercadolecnla




UESTO O NIVEL TIENES EN TU TRABAJO ?

- FQUE

Los 4nlvoles_pcypados poi los a!umnaé da los Gltimos semestres, son on su mayor(a a

drhinistrativo, el resto ocupa of nivel suparvision y nadie menclond . trabajar u.ocupar o

puontoﬁ a nival géro_nclé!. v




pa COMO CONSIDERAS AL ALUMNO EGRESADO DE LA F.C.A, ENCUANTO A SU-

PREPARACION ACADEMICA ?

S
« La  mayor parte de los estudiantes considera regular e! nival académico .de fos

agresados de la F.C.A. , . 6l resto la considera buena y nadie menciond estar de acuerdo en

orisiderar, que la preparacién académica 65 mala.

REGULAR
I CATEGORIA




‘¢ EN RELACION A ESCUELAS PARTICULARES COMO CONSIDERAS ALAF.CA EN

" * " CUANTO A SU PREPARACION ACADEMICA ?

-Un_mayor oorcentaje da tos alumnos cncue:!acba»su,inchno'pcr astar de acuerdg en
"considerar igual el nivel académico ‘da ios estudiantes de ia F.C.AL on ralacion con las

uslas particulares, los porcentajos supericr @ inlenor quectaron divididos par igualb.




" " 2 ENTUOPINION QUE SECTOR POSIBILITA MAS EL. DESARROLLO PROFﬁSlOﬂAL DEL

LICENCIADO EN ADMINISTRACION ?

La opinién de los alumnés en éuamo a las posibilidades de desarrollo quadd cargadb

hacia el soctor privado con.’46. %, esto significa que los - estudiantes consideran que-la

k iniclativa  privada, es la que puedh darles un mayor dasarrollo profosional.




- LCONSIDERAS QUE HAY DEMANDA DE TRABAJO PARA LOS LICENTCIADOS EN

ADMINISTRACION EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION?

El alumno considera que si existe muchs demanda para los egresados da la. F.CA.,

cémo puade apreciarse en ia grafica sélo una pequena parle piensa lo contrario.




[, CUALES PUEDEN SERLAS MOTNACIONES QUE UN ESTUDIANTE TlENE PARA .

TRABAJAR DURANTE LA CARRERA ?

E! mayur porcema[e de los alumnos se monvaron por oblener expernencla al’

ingresar a lraba]ar, esto mxemras se encuenlran sstudlando hasta clerto punto suana léglca

T asia mollvac‘bn. pAuesio, inclusive los mismos profesores tecomiendan tal situacion.

. OBT; EXPERIENCIA, | EOONOML’:AS R GUSTOPOREL, :
[OBT; EXPERIENCIA, - - ECON B s

| INCENTIVOS

MOTIVACIONES



= & CONSIDERAS QUE EL CAMPO DE ACTUACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

ESTA SIENDO DESPLAZADO POR OTROS PROFESIONISTAS ?

‘Una cantidad tigaramente superior de los alumnos encuestados considera, que el

liconciado en: administracién no esta siendo desplazado por otros profesionistas, los que si

: consideraron este desplazamienio ponen a los contadores en primer lugar, postariormente a

o Ids‘mgei_\ieros.y dospués a los psicalogos. “

Sl e
| INFORMATIC
ST A

- PROFESIONISTAS -



T LA PROBLEMATICA OCUPACIONAL AL QUE SE ENFRENTAEL LlCENCIADO EN

ADM!NISTRAC!ON CONSIDERAS QUE SE DEBEA?

‘7. "'Les ‘esludiantes consideran dque la- problemilica ocupacionat del - ficenciado ‘en
administracién, se debe prlncipalmenm al dasempleo provocado por la crfsis, esta . es blen =

ci'_a}lo'puaslo"qua esta fendmena no sdlo ha provocado st dosemplao para los licenciades en

administracién, sino para muchos olros profasionistas ¥ empleados an general.

A DEMANDA DE LIC




47 R;SU ADO DEILOS CUESTIONARiOS APLICADOS A LOS PROFESORES DFI. AREA .

DE ADMINISTRACICON: DE LA FACULTAD DE CONTADBURIA Y ADMINISTRACION,

" ACERCA DEL MERCADO DE TRABAIO DEL LIGERCIADO DE ADMINISTRACION.

& Como considera al alumno ogrosade de la F.C.A. en cuanlo a su praparacién v

- académica 7

- Conlando tas opiniones -amilidas por los profesores, pedtiamos : decir qua la
~maycria de los profosores -opinaron que la preparacion acacémica de los egresados de Ia

"F.CA o8 devﬁcierile"

A Cué!es son Ios campos de acluamén on los que el licenciado en admmnslracién
: ’pueda desarrollarsa ampikamenle ?

. Los campos da acluacién segun ios po!eqaras esta’ dividida, emve ol soctor-
publlco y al: sec!cr prwado. séto dlgunos mencionarcn &reas come recursos humanos A

mercadotecnia

g Considera importante especializarse an algina de-ias dreas do la administracién 7

_Erl‘vsb_ %, ‘ﬂ_u Ius.pro,fasrores' enciestados opinxi' qt}a ‘o5 indispensébld'

-especializarse, un 25 % - conslderd que es muy imporante hacerio y el 28 % rastante solo

contesto qua- st



& CoOmo considara que ha sido la evolucién de la administracién en cuanlo a la ofera

y demanda ds trabajo ?

.- A esle cueslicnamiento un 25 % de los prolesores - encyestados contesto
‘préc{eme, otra cantidad igua! dijo que existe mucha demanda de trabajo, el resto estuvo

.~ dividide entra dindmico, de acuerdo al crocimiento dol pais, hay mas contadores y os lenta.
};‘Como cansidera las posibilidades de dosarrolio del licenciado en administracion?
e La mayor parta contesié que son ampuav las’ posibilidades .de desarrollo, pero

aunade con una especnauzaclén ofros dijoron que son muy amphau. algunos -mas |nﬁn|1as Y

"el resto dqo no-muy buenas.
(_ Oué piensa acerca dei mercads dp - trabajo actual para @i licenciado en ', -
B admmislracaén egresado de la F CA. ?

. - EI'50.%, considers limitado o oscass el mercado de trabajo actual, otre 25 % . -

manclond que su parscer as amplio o 'soficitado, un 2.5 % menciond qua deeplan - mas de

Cofras ‘escuslas y el 12.5 % restanls considara que of mercads do, trabaje’ osta 'ab'a‘rrolado ’

- por gente mal prepatada.




& A que problematica ocupacional se enfrenta el licenciado en administracion. ?

- Las respusstas a esia pregunta estan un tanio divididas, una parte considera que
o P . - . » . .
" existe desplazamiento por otra pare do otros profesionistis, algunos mas consideran . baja

‘preparacién.y otros mencionan el subsmpleo como causa principal.

& Cudles sarfan en su opinién las solucionas quo h:\bﬂq que aplicar * dentro de

F.CA vy an general a la soclogad mexicana ?

- La opinién de lo profesores fue la siguients; existo la necesidad de adaptar. los
g progrimis an cancordancia con nuestra realidad nacional, mejorar la preparacién técnica' y
" profesional, olros mencionaron acarca da una mayor responsabllidad tanto do alumnos tomo

" da -profescres. y otros mis se rolirieron a una buena planificacion an orientacldn vocacional. .

¢ Considera qua o) campa de trabajo de la administracién esta: siendo desplazado’

" por otras profesionistas 7

E;.A"nllay:or pana- ;de ias oncuestados rhanl:‘mél gue 1ades 'los' profusion!élns da alg{m;a‘
g Vu.;étm fc;rma adrrfnﬁislran .y de esta forma invaden de-alguna manora et cawipe de lrabajé dé_" '
k;s admlplslfadofes‘ ufro porcentaje manciom;) que no exista desplazamiento por parte de
".blré_s_'V;)),ol‘eslonista‘,s. otré canliq;xd igual di]d que sl existe vste dgspmz:\‘m’iﬁhlo.‘ y ﬁné -

minima parte considera que la administracion empleza a ublearse.




¢ Que opina de! mercade de trabajo de los licenciados en administracién en el

future ?

- La mayor panta 56 inclind por mencionar que os muy busno ol mercado de trabajo
._Vuiuro._ algunos consideran que dependerd de la preparacién profesional, otros qua cada dia
sera més éo[icltado. algunos mds due as nada alagador y [a parte rastante dice que sard

limitados.




4.8 ,CQNCLUS‘ONES DEL ESTUDIO

De 1odo lo anterior podan;\os rasumir Io‘sigui'enle:
230 luaron fos e'mpleos
,publlcados en. las cuatro - dilerentes luenles de m(ormaclén como lo luorcm, Excalsior, -

Unl_yqrsal Bolsa de Trabajo (BUT) y Bolsa dn Trabajc de la:F.C.A. y correspondieron al‘ '

s p’er[bdq del 1o. -al: 31 de Marzo de 1987,

imcla!meme podemos decir que el mercado de trabajo para los Licenciados en

"Admlnislraclén os: amplio, pero bajo ciertas condlcmr\es como ‘lo son; tos aﬁcs de’
i oxpenencla en primer lugar.- tener algun grado de_maostria o doq\orado, hay una landencsa

““ pronunciada -hacia el sexo masculino, cubrir tiompo completo, efc.

A cominuacibn se pmsan!a un cuadio camparahva por areas de éstas cuatro

(uentes de |n!ormacuén asl coma el nGmero de amplem de cada una:

TREC.OM. , INFORM. '
a4l 23| 23] 20l .6 Ay 124
o12b s 1g)e 9kt 10 r ‘3170
sl 3l ol 4 0 0| 8
10l a3l o 1 o} 18

41| 3] 35| 34 9 4l 230




g de Admmlstraclbn General eon 71 empleos. seguldo dal drea- da Racursos Humanos con 41,

B Iuago con un menor lr\dlce ln!orméuca con, 9 y Produccién con 4, esta ulﬂma éraa como

L 'ya s6 menciond, asla casi’ por complato Invadlda por los Ingan!eros Induslna!as.

T

- CARAGTERISTICAS DE LOS CANDIDATOS A CCUPAR LOS PUESTOS.

de dos aﬂos ‘la’ sord mas diffeit do conseguir a-nplao. casi como a un pasante, olro factor
: >dmnrminante para aslos emp!eos [: 1 conlar con una edad qua flucito enlre los 26 y los " 45
B aﬁos etra caraciorlslica importante es el saxo, el masculino tendrid mas oporunidadas ﬁe
: - tmbajo que ol famanino, - da los 230_emplecs. 96 de ellos haclan referencia al sexo, 58 de

oflos’ soficitaban unicamente masculino, & empleos solamente al sexo’ famonino y 23

: ) persona! para labmar medio tiempu

Lo antes mencionado se corrobord con 1o siguionte:

Como podemos observar on ol cuadro anterior hubo una lendcncla hacla la funcién |

‘le slgulsron‘ Vanlas. Mercado!acnla y- . Finanzas - con 36, 35 Yy 34 respecﬂvameme. ) -

Cbnsidorandn las caracteristicas mas importantes ségfm las estadisticas realizadas’
i:el Licenclado en Administracion, que presents su ttulo,, tendrd més posibllidadeé de-

3 emplearse que como pasanla, @50 suena obvio, paro st no cuenta con axpeviencla mlnlma :

“ ‘mquérran cxkal'quiurn do los dos, Yy on la rafaranto al horario  fueron 51'Gmpleos les quer

) mencionaban a ésla 46 de ellon roquerl’an de tiempo complato Yy umcamema 5 sohcnaban '

124 =




CUADRO REFERENTE A LA ESCOLARIDAD

PASANTES THULADGOS _ [PAS, O TIT.  IMAESTRIA TOTAL

EXCELSIOR - 21 98 17 5 122
ZIUNIVERSAL 1 24 12 0 37}
B.T. F.C.A. . 0 0 0 ) )
BUT UNAM - . . . -3 5 101 - (2] 18
TOTAL - 6 127 39 5 1771
' CUADRO REFERENTE A LA EXPERIENCIA
PERICDICO \ ANOS 1 2 3. 4 516 OMAS _|TOTAL
EXCELSIOR -~ 2] 37 29 5] 18 1 a9z
UNIVERSAL 12 10 18 4 7 ) 51
BI.FCA - . . - 2] 5 3 a 0 q 11
BUT. UNAM ™ . .- 3] 6 3 0 2 0 14
TOTAL - ~19].. 58] 53 8], 27 2 168
- ‘CUADRQO REFERENTE A LA EDAD

[PERIODICO\ANOS - [20-25 - |26-30 |31.45 |46 0 MAS |TOTAL
EXCELSIOR _—_ . .| 5 82l 30 o] 67
UNIVERSAL - 1o 23] 17t - o] 40
BI. F.CA . 1] - o 01 ol 1
BUT_UNAM 0 o} O 0 "
TOTAL - 6]. 55 47 ol 108




CUADRO REFERENTE AL HORARIO

. [PERIODICOVHORARIO __[MEDIO TIEMPO | TIEMPO COMPLETO TOTAL

. [EXCELSI6R i 5 3

< DI VERSAL G 10 10 :

|BT. ECA: 3 181 18

- [BUT UNAM 1 i6 17

- [TOTAL 5 46 B

CUADRO REFERENTE AL SEXC -

PERIODICONSEXO _[FEMENINO~_[MASCULING __|FEMENING O MASCULING — [TOTAL ,
EXCELSIOR ~__ | .- B 27 - DR 1 R 8|
UNIVERSAL - 3 13 4] 20
BY. FCA. 2 8 8 18
'BUT __UNAM 1 11 : 4 16
TOTAL 8 59 , 23] 90




. Del estudio realizade, como ya se menciond con anterioridad eof Licenciado .en

Admiinistraclén, sl cuenta con un amplio marcade de trabajo, pero tisna que adecuarse. a las

- hecésl&adqs y feguerimientos de’la empresa y a sus posibilidndes comoe profesionista en - -

' cuanto a sus conoccimlentes, ~habilidades, elc., especialmente el sexo masculino que es el

" que tiane mas olerta de trabaje que. el sexo Tomenino, .lo que ocasiona que las mujeres se.

empleen en {rabajos que no estdn telacionados con su carrsra en muchas ocasiones.

- PUESTOS MAS SOLICITADOS SEGUN LAS FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS

 NOMBRE DADO ngUNLAFﬁENTEDE INFORMAGION - NUMERO DE Er;/;m_"eos- .
Licenciados en Adminisfrac(én de ern.pm'sas . ; . ze.

- Vend?doras E ' ' A ‘ o 1é
‘Geranto dé Marcadotacnia . 7 L R e oo 4
iGe_mr_\l.e de Ventas } S o 12/
‘Asisgentb Administrativo S e e

" Jefs de Recursos Humanos . e o S 10
Nivel Gerencial S S I = UL o

l.‘iJ‘e;!e'r' 'Admén'istrativd 7 ’ : kg 08

.'Gérep!e' de Cbbmnza; - .‘ o T : a7
‘Subgerents . S e

: »-‘Je‘fa da’ Compras L 06




(1]

"Geranta do Recursos Humanos

T Jefé de Crédito y Cobranzas ‘05
Analista de Procedimlentos 0§
. Jefe de Réléc‘qaes lndﬁs\rla!as : ) ‘ o5
" Jale deo Org'anlzacibn y Sistamas ) h [+1]
i Asis(ems de Mercadotscnia 04
Ga(enle de Marc.a - - " . 04‘-' -
L . e o 04

N ‘éa'r'enle" Administrativo R g _ )
) o 04

Audilor Administrativo
" Auxiliar de Cradito y Cobr;xnias 64 '
’ ‘Encargadc deNémImx - 55 S
Gamnte do Flnenzas e 04 L
. Analista do Presupues\os 03
‘03

]Promo:or . . R
: R 03

Analls(a de Organizacién ¥ Mélodos

- Jefe do Capacitacion “03’
_Auviliar Admlnlét(a\ivo de Ventas ‘oz
02’

‘:resorer_o : o : ) _ _
r'Geranta ds Matorialas ‘ e S : 02
) Gerenta de Produceion ' 027
VAnahsla Junior - ‘ 02’
- "Jefe do Compras I P S ‘oz

- - R S P

) Ahalls\a de Sueldos
. Coordinador de Capacitacién

. J_efe‘fda Atmacén




Eslos son los pnnmpalsa puestos que se solicilaban en las fuantes ds Informacion

bonsulladas, no so haca mencién de otras pues:os por considerarlos bajos -en Ia ofarta da :

trabajo.”*

‘Exéslsior, universal, BUT, bolsa ‘de trabajo.F.C.A.




CAPlTULO QUlNTO

. LA ADMlNISTRACION HAClA UN FUTURO !NMED!ATO



LA ADMINISTRACION HACIA EL FUTURO

5.1, GENERALIDADES - ; R

La admtnlslraclén como toda actividad humana ha evaluclonado conslanlameme. do

!885 a 1920 se prasomé Jo que se _ conocs como adminlslracu‘bn “cinentlfica,. F w. ' ,'Taylorff :

: "‘hlzo asludlos en- el campo de la producclén con el primcrdnal objelo .de pmporcionar_
. incenuvos a Ios trabajadoras para que aumcm!ara la pl‘OdUCCIL')ﬂ. sin embargc, fa princlpal
: ﬁponacuén de: Taylor conslsué on una revision mlnucxosa que desembodd en la nueva acllvldad_ v

: da !a adminlslraclén

- Ap_arécen posterisiments nuevos enfoques o cortientas de la administracién qha' yksé"ﬁ B

" "han definide en detalia.on el Saplivic 'y ‘sllas son

" Humano-Relacionismo, expuesta por .. Wim;:\ms Knowl‘os.-~‘se combina‘ da.’

" administracién con la Saciclegia industrial,

Estructurahsmo. rep'esemado por F&enata Mayntz y Ralf Dahmndod. tas. ideas“

'cammtas da esta- ccrrlema u!lenden !os slamantos ecuném:cos lécnlcos, jurldlcos y_}

- soclales da la orgamzucién como unidad

‘ ' Nes-Humano Rolacionismo represeritado por Doﬁglaa Mc"Gragbr Al anallzar asta’

'corria' to expresa que l"da aciwidad dnzms'raxwa so° ba':a en prlm.op?os, generalizactones

'-hlpomsls. 0. sea. on \eorlas.



A través de la historia el pansamianto admlnstrathrf: ha venido evtﬂucionando. dste
desarrolio ha patmitido 2 los. estudiosos de la administracidn dividir los concoplos de la
mizma, de acuardo a-una sorle de rasgos caraclartsﬁcqs do los dllerenteé momentos

. h.islbricos. La administracién @s universal en el mundo empresarial moederno. En cualquler
organizacidn se requiere tomar decisiones, coordinar actividades .y porsonas, asi come

evaluar la ejecucién dirlgida hacia los objetivos de grupo.

£i desarrolle tecnotsgico ha cambinade continuamante ol .marce da la administracién,

de iguai.manara lo compliejo de las relacionss humanas que desafian conslantamonta a

“-aquellas que realizan funclones de la administracién.
" Bt strgimlente y desarrollo ds la aministracién en México no es rasultado directo de’ .
108 cambios. producides en las relacienes de produccitn del pals, sino que so. presenta a

través de la influencia cultural, ciontlfica y lecnotégica de  E. U. A,

Dicho desnrrouc en Méxnco as-un funbmeno cuitural como rmuches otros, ajencs a la

eslructula y nacesvdadas mlsmas del &

La. actividad admlmsuauva sa ras(nnguo a importar y traducly texigs prcducldcs
. bénicamanls an En\ados Umdns de Améucn Postoeriormenie se consoclidaren algunas
'insllzuclona.. qun tmpanlan astudios admnmstrahvos. hasta que estos ‘estudios fueron: -

incluidor. on la UN oA, -

"SABAG SABAG. ADIP, zohR;LLA N.  SANTIAGO . La prospectiva de: la '

: admlmstrac:bn en México hacia 1990‘ .




5.2 LA ADMINISTRACION EN MEXICO HACIA LA DECADA DE LOS 50's

ta década de los noventas estard {uncionando on un universo afectado por
lnnume;'ablos cambios, constantes y acelorados, cambiés sobre los cuales la empresa
pequofia, la madiana y aoun la grande tendran poce o ningun cantrol. La administracidon tendra
'que demostrar una adaptabilidad que a la focha no ha demostrado, st s qué dossn seguir

siando acaplada por fa sociedad.

Es necesario rocurrlr a-un sstralega administrativo, asto estratega administralivo

sord el resultado 10gico de 1a evolucidn que ha sulrido la administracién, ya que
remontandonos al pasado podemos obssrvar que 1a primera fasa de esa avolucién es ol

- mavimiento industrial, la  segunda fasa. correspondié al gerenie quo adminisiraba esa

-industria. creada y la torcera fase ss la que pronio va a surgitr con el sstratega

adminiatrativo.

Las funciones que deberd desarrollar ese “administrador del tuturo™ Irdn un tanto
mas allA de los principlos teédricos y iradicicnales do la teorla admini;slraliva‘. Tendri
slgnificade por su conocimiente amplic y firme sobrg los problemas de produccién y de
creatividad fundamentaimente, asi como una profunda capacidad para seleccionar objetivos y
mal_a;s realisﬁas, también para invontar o implantar esquernas practicables que .permitan

lograr log objativos y matas deseablas.

Para. tener futuro el administrador aciual téndrd gue apoyarse en una teoria
“adminlstrativa diferente a la presenta. El administrador deberd sustenlarse en su propia

intoligencia y convertitse en un ser absolulamente creative.
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"El futuro ‘de la organizacién so. fundamonta en el establecimiento da previslones,

direcciones y sobre todo de anticipacionas,

Elementos que 1dr]an al futuro de-la administracién:

B 1 admlnlslraclén ‘son al postinduslrial‘lsmo; la pugna antre - la perturbacu6n de tas

‘Naclén Eslado y Ia. cnsu., dal principlo de autundad

El Postindustrialismo.- No obslanta que Méxice so ensucntia en la stapa da

'dés‘gyrrpllo'indusgriai, os menoster proyectario hacla la era postindustrial, que -on algunos
de la administraclén. En esta sentide sa argumanta lo siguiants:

- EI— surglmianto dn conozimientos clantifice- lécnlcoc an serios afectos scbre la

fproducuwdad con nuevas lecnologia., como la compu!adora

- Be han mvamado mélodov supenores de preduceién, los cuales exfgon una mayor

'canndad ds mano de obra especlahz:lda Esxos nuevos métodos estan sulnundo cada vez mas

‘ asf un gran aumen!o del nempo libra,

a |o praviameme pronosncadc.

Las ‘principaies fusrzas que de alguna manera afectardn y confoﬁ‘narén el futuro de

.,'aspeclanvas dacrecleme y tas esparanzas on ol crocimionto, los rotoé al sistema’

pa[sés,de égle‘mundo ya esld experimentandose con su impacto impaortanle; sobrs la teorfa: -

a‘actuamén ﬁsu:a del hombra ylo estan encaminando hacia lraba;os de- sarvicm generando;

in ambargo podamos aceptar que lo que ..urga en el lu!uro inmediato saré d|fsrenta i
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_Ahora blen nos raferimos a ld revolucidn de espectativas crecientes, como los

- de'saos de muchos palses sUbdesarrollados de ‘salir adalanla. ‘Esa ravolucian comhrondo

lnteresas y !enbmenos dlvarsos, tales como *Himitantes de crecnm!ento. cris1s energética

comamlnacibn dal amblamo. agolamiento de recursos ‘no renovablas Esta probleméllaa

obligaré al ser_humano a radueir sus exigencias a ra secciedad,y ' a la propia naturaleza,

El sistema ,Naclbn-Estado, ha existido por un corio pericdo y’ dabemos pensar que o

: -substituira Intentando ser una via péra organizar nuestra vida polftica.

Los modetcs de administracion astan’ luene.manlo rolacionados con las formas y las

; luantos de autoridad de la socnadad en que actian.’

Los actuaies admmistradores prachcames y amdémicos deben tratar de preclsar

,sl el fu(uro de la admlmslfaclén mexicana requiere de nuavos pnnc:plos de una nueva y

dlforeme leorla adnnmstranva o si Ia actual daré Io rasultados convenlentas en el 'mundo

’ quo se avag:lna. .
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5.3 LOS'LICENCIADOS EN ADMINISTRACION ANTE EL AETO DEL FUTURG

- Hoy en dia las estructuras econdmico-social sufren camkios aflo con adg, dfa con
dia, éslo se deriva de la aceleracidn del procesc eveiutivo que va convirtiendo en un ntimarc

‘mayor las variables que actualmente o consideran constantes.

Estas transformaciones vuelvan cada vez mas compleja y peligrosa la planeacién de
la administracidon en las instituclones pibticas y privadas, pues los sistemas y técnicas
tiendan a.sl.;ﬁir brb!undos cambios que orillan a los dirigentes a adeptar nuavas actitudes
ante problamais como la explosion damo§réﬁca, la contaminacién ambiantal, el cambio
'lecn&légico,'olc. Problemas que no solo se deben alacar y resolver, sino  que se. deben

‘pravear con anticipacibn,

Algunos autlores han mencionado que las ransformaciones actuales anuivalen .a ciez
_revoluciones Industriales y reformas protestantas, lodo eflo ha opcurrido dentro de una sela

s genaracitn.

" Desde un punto de visia oplimista esparemos que las transformaciones acarreen una

m‘jor-vida‘ para todos.

Nadie sabe coma ftitulardn los historiadores a esta épaca, algunos han propuasto ta |

denominacién de "épocas de megacrisis”™, definiendo a dsta como el movimiento acelarado que

ha alrapadb a nuestra civiliza;:ibn duranta la segunda mitad dal sfglo i(X.
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.Como quiera que s0a los adminlslradores‘mndran qua eonirentar esar ltamada
.megucdsis, utilizando su praparac%_én académica, su.imaginacién y su conciencia é&tica, al
.analizar a ;-:roblamalica dorivada de elfa, por lo tanto debemos comenzar a visualizar Ios‘
‘pfo(ﬁi;dos problomas administrarivos que nos acarroard. No olvidemes que fa toma de,
decision‘os. as ol corazén de la administracién moderna y que pasd do moda la época en que,sé
.- consideraba. el fuluro como un largo tapete que se extendla anta nosotros. Es nscesirio
f_ln‘sisl'lr‘ an ﬁue ol futuro serd segan lo condicionemos a ser, ¥ es qua ‘obgervamos que el
‘ipotvanir 0S5 COMO UNa esparanza y como una amenaza, cuando daberfamos verlo como un rato

"y -una responsabllicad comon.

Debemos entander la Importancia que reviste el cambilo social, su significada, sus
consecuencias probales y pringipalmaente la posibilidad con Ja que lodos ceonlames para

- colaborar.

De. ja capacidad dsl adminlslrador-prdfasional para dar nuevas soluciones a:los
problemas, dopenderan el parvonir del gremio, porque los profesionales ai igual qua las

instituclones y las personas envejecen y fallacen.

No §abamos berm'iﬁr que nues_tra‘profesidnr se momifique, no podemd& darnos el lujo
- 69 dgsactﬁlallzamos porqye cuando éslo sucede los integrantes de una prolesiah sé convianeh )
: en“n'.!as‘a. abdican de su individualidad y se sumen en la nostalgia de un tituio profesional, es
a\"'nong:raskcu‘:-mdc‘u la profesidn se enferma do miopla, ase mal que deja ver de carca pero no de

fejos y por lo ;énlo_ impide nuestre comrecto desarrolio. -

= DE LA ROSA SANCHEZ JORGE: - Los licenclados en administracién ante af retd dal




‘5.4 LA ENSERANZA DE LA ADMINISTRAGION EN LOS ULTIMOS AROS DEL SIGLO XX

’ Ilcenclatura, posigrado y cursos especiales abierms.

" tiempo._ para-implantarse en las escuelas e instituciones asl como en las smpresas..

pmparaclén da alumnos onenlados a dnferenle.» tipos de empresas. pequenas, medlanz b
grandes y muEtinacio‘nalss.

‘. profesional administrativo en’ ol sacior pabtico.

; ,da Ias empresas

'estaran obllgadas a ravnsar SUs procesas de promocnén y admlsiones asl _como de

LA la carrera de admlmslrac:én aungue no tengan una verdadaera vocaclén

Escualas do Admlnl..tracnbn. L.as necesidades fuluras de México chligan a-un o

Ldesarrollo cada "vez mayor- da 1odo tipo de escuelas da admmts!racaén a npiveles . de T
A:nival de técnicas se seguirdn incorporando nuevas tecnologlas que necesitarén.

. Es Iégrco suponar que sa ird haciendo cada vaz mas evidente el esludlo yla

"se dqa_tecla. la nécesidad cada vez mayor da capac(zar‘ alumnos para un desamp'oﬁ‘.cy

:’R‘as;éolnsabm_dad' da las Escuelas de Administracién.--. En aste aspecto nos
- —léaﬁ‘c?élaremc}; a'decir k(‘quaja misién de las escuslas gie administracién os dalar.a !a.>e‘mp'r‘esa‘ k
: naclona! @ quorr_\aclo'nai‘dé a'.ﬁrﬁnas capéciladas que Tdésamﬁeﬁen' can éxité Ia éd';ﬁihislraf:n:c;n )
'-:;':-rgfe':s‘id}aail. -‘La-‘responbsziblrlidad de las escuslas de administracién est a'n" Jograr mejores”

: cond.cuones de vida de lodos los miembros de la socmdad medtante una oquuhbrada dxrecclbn '

.. 8i sa busca una’ calidad sefectlva en las alumnos las escuelas de admmls!racién

.hnancuamtento de tal- modo que:no sea por recibir aducacnén graluna que los: alurnnos a°nslan




‘La necesidad de estudiantes de buena calidad motiva la alternativa de impartir
- CUrsos -de_administracién en diforentes carreras, con of objeto de promover el intarés de
alumnos en admink&stracién. por olro lado, éste aspecto contempla la posibilidad de invitar a

,‘un'nﬂmerd mayor de mujeres en los estudios de administracién y dirsccién.

Adminl’s:r'acién y Direcciéon.- = La capacidad direcliva contompla todo el aspecto
B dmimslrativo y produchvo, afadiendo claraments la creatividad y el liderazago, de manera

que Ia funcién da toma de decisiones se afada a la funcidn de mando de hombras.

Responsabiﬁdad . Sacial.- Si {a responsabllidad se visualiza en el efecto que las

acciones de la’ empresa producen en la sociedad, las escuslas de administracién y direccion

d.bon de tener un compromiso mds claro: crear conciencia social sobre ja contaminacion
produclda por Ias induslrlas calidad garantizada al consumidor sobro tods en producios
lmamn:ios que puedan sar nocivos a {a galud; combalir la pornografia que envenena fa ‘moral

‘de !a ]uvumud combaur las propaganda que busca adictos &n tabacos, alcohol y dregas, ote.

Dsbemos entender que si las oscuelas da admtmslrac:én no se comprometen en

on"ordancla con las emprasas sabro temas que aieclan a nuestra sociedad, habn’m fallado

; En cuahlo “ala subsidiaridad del Estado podemos decir quo cuanda al secler privade

failla on alender a los miembros de la sociodad ol Ertado osté obhgada a atendor dicha

n.c..idad Por ejemplo. si hay un mercado ds ingreso menar y ios precios do las cadenas

do dlsirlbucmn son superiores a su poder adquisitive, el Estado tiene que establecer su propia

adana de d:smbucnon.



Oiro caso os al malenal pronogréhco que se vande en lodos los pueuos de
nédtcos produmdo por odnonalas de libre empresa, 1a fibre empresz falla si no se da

cuema‘de_l daﬁo moral qua produca a la sociedad, especiaiments a la juvemud', lo que obligara

‘al Estado a inlevenir y evitar esla falla del sector privado.

Ntfxewia T_ecnologlé..- Se ha tenido éxito an una prueba pilolo en un pueblo de E, U.A.

an"drd!r;c:ie. los apa_lratos' de talavisién tienan conactado un dispositive adicional con una sarie de
‘b\('.‘n‘;h'es.:l_a idea es hacer encuestas y de hecho vender productos al‘espec!'ador. por ejerﬁplo'
seééamenta re‘!‘ prégrhma que pr.ésenta‘ los-libros de mayor éxito editorial y daspués s pldé'al
specmdor que a! nombrar un libro oprima ! botén si desea un ajemplar entregado en- su casa
,y-cargado au!omaucamenle a su cuenta, Todo éslo as posible a través ce computadoras

elactrénicas sumaments avanzadas.

A manara de conclusién .podrtamos deciy que las ideas anferlores se han prosentado

plra propiciar fa d(scusaén y op{mones do pro!esores. alumnos empresarios y personas

imeresadas en iz ensedanza de fa administracidn en los préumos afios.

Serfa ‘manaster sugem ia necesidad da formacién integral empazando por- los

oosores. por to quc 58 propone w0 curso de’ !ormacmn inlagral para profesares de Ias '

nscualas de adminlstracbn de esta forma se pcdra ensafiar ma;or a los alumnos no

o matanas alsfadas. sma relac:onadas por ia vision dal pro(esor que esla

conciante .de:l. nmpaclo social d;} las daclslonas en cualquiera de las areas o malerlas que

[

'LUTHE GARCIA RODOLFO; La ensefianza de fa administracion a finales del siglo XX .




5.5 ELSISTEMA ADM!NISTRATWO DEL FUTURO

HABILIDAD SISTEMATICA DEL FUTURO

La nabiloag e SiIStemMas us id Capaciiac de wisuaizar y administrar una smpreszi [

cualqwar o!ra orgamzacrén como un grupo da componantes que trabajan conjumameme y

_funcionan como un lodo para alcanzar un objetivo.

‘En escencla el enfoque sistemaitico para administrar es una forma de . analizar y

" resolver problemas’ administralives.

: Los ” admmislradoras analizan los problamas @ |mplantan las soluciohes -
corrsspondlemes, solo después ‘da examinar aquellas partes del sistema relacuonadas con ol

','prob!ema Yy daspués de avaluar el efecto de 1a solucién de un problema, en e! (unclonamlenlo L

_ do todas las demds partes del sistema.

HABILIDADES UTILES DE LOS

ADMINISTRADORES DEL PASADO

: Sar c.‘:"a‘rir:fgz:'de"re‘.éb’lver‘piobiemas repetitivos.
i‘f sor }c:.flpaz de 'rosévar'ﬁrobigﬁas da  forma
o - intuitiva. B : .
Sér capéi de c?:r?r riesgos: mdderadds.
4:‘Ser capaz de Iograr consansc

Ser capaz de controlar las desvaacwnes

CARACTERISTICAS UTILES DE LOS ADMINISTRADORES DEL PASADO Y DEL FUTURQ

" analitica.

~Ser capaz de controlar par maedlo” " del’

liderazgo.

HABILIDADES UTILES PARA LOS

ADMINISTRADORES DEL FUTURO

Ser capaz de resolver problemas nueves. - ..

Ser capaz de resolvar problemas de forma

- Ser capaz de correr riesgos ‘elevados.

" Ser capaz do manejarse én el.conflicle. . : -




OBJETIVOS Al. ADIESTRAR ADMINISTRADORES PARA EL FUTURO

A fin de desarrollar y mantener un programa eficlents y aefectivo de adiestramiento
de administradores para el futuro debe desaroflarse un conjunto aproplade de objetivos para

s !al programa. - Estos. objetivos deben de considerar:

1.- l.és habilidades que los administradores necesitaran en et futurc.
.2.-  Las decislones que los administradores tandran que tomar.

73 . Las practicas que los administradores segulran.

. 'bos adfniyniiiradoms del presenia deben adoplar lns teorlas de sistomas y la teorfa”
rd’e I adminlslra.ciﬂn a’las’ s:iiuaclones adminisirativas a las cuales so enfronian. La héﬁrlidad
sistéﬁva'l‘ica:tuncionat y 1a_habitidad det anéllsig situacional sardn tantc 0 mas * importantss
bam' dés;rrcllar fa practica a&minlstraliva. en ol futuro de Iéo que son para la précﬂca

administrativa en el presente,

. Los sistemas adrninistrativos seran on general mayores de lo qus son an la
~actuslidad. " Los sistemas mas grandes son frecuontomente mds dificiles de entendar,
dificultan ia participacién en la toma de dacisicnes, sntorpecen la comunicacién en fos rivales .

‘eltog y.bajes del sistema, requisren que so comprenda ol consajo do los expo‘r'toa, ¥ su costo -

7 de ppé'rac'lﬁn es afovado. *

s QERfO G. MANUEL; Administracion Moderna




La fuerza da traba]o dal fuluro tendrd una edad promedio mas alevada pero serd

de Igs ‘que se esperaba, mz:lulré mas profesionales, ejecutardn mdas irabajos -un \anlo‘

direran!es. serd empleada principaimento en las indusirlas de servicios y estara muy

" intefesada en la calldad de vida en el "lra‘b;io. también habrd mAis directivos del sexo

fernenino en la fuerza de trabajo en el futuro.

STl 7 'Ge esperaba que ta olaria de energia disponible para los administradosgs. an ol fulura

: 'mé!‘s‘lnm(.tdlam, _d'isminuya y s8 vuelva més costosa.

Los admlnis!radores del luturo mis dlr"lanlos sin embargo - pueden enconrar - -

7 “'abundanlm nhnas alternativas .do onerqla la admimslrac!bn de tos sisiémas directameﬁlé B

-t en el abastecimiento de producios energé\;cos o6 verd obviamente mas afaclada

p

'pov ta ascaséz do energla

Muchos ¥ dilerénlsé avances lecnolo:_;mos as(aran dnsponibles para fas

: admlmstradaras del !uturo Sin embargo la adquisicion de tales mo;oras probablemonm surab

-'coslnsa y por lc mnto. Buas debnran una oonmbucién sustancial al Iooro de las matas para:-

quo la! adquns&cmn sha jusuﬂcada

Cualduiér compan{a'puedn asogurarse do que tus’ administradores eﬁtarén hsinn para",

ai- luturo. adleslrando!os ahora en una lctma tai qua pusd‘.n hacar lremo a Ios desaﬂosf

- adminlmralnlos del luiuro. Para hacer ‘esto en (orma nxilosa. s[n embargc es nacasano

'nslablecar un . comunlo da orlemaclén hacla of fuluro y en(ocat al estudso da Ia’:

adminlstraclﬂn, como e\ esludlo Y. aprend:za;a da una: protesxén.



2 6,6 LA PROSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO HACIA LAS PROXIMAS DECADAS

El-prasente siglo ha sido testigo da muchos acantacimlentos, no es necesario . -

inencioharlo, salvo uno de ’ellos, este acontecimiento es el de la administracién en el sentido

i'de una acllvldad prolaslonal " Este sentido administrative es muy recianta, del aﬁo ‘de su
Iundaclbn a la fecha, fa’ sltuaclbn ha cambiado notablemants, a! punto’ an donde la demandu

: admlnlstmhva an cuanto a 'Ia educacion ha superado a la comtable y ha crecido:la oferta &

: nlvelas académicos superloras e la - licanciatura, Es avidente el extraordinario auge

o nlcanZado por- ol admlnlslrador pmfesionul en ios (ltimos afios, do tal modo que. no es diﬂcll

’ proc'ioclr'que\usa auge conunugré en lx préx:ma década.
Prospectiva a medianc plazo dentro del ambito naclonal:

E! desarrollo tecnolbglco fila camblado conllnuameme el marco de la administracion,
- Para qua !a admlnlstraclén on’ Méxlco cump!a con .una verdadara funcidn nacional, nacesita
: una lnformacaén acerca ds ias empresas nacionales y sus necesidades.

lnncvaclbn Tecnolbglca.- En ol campo administrative se han producldo cambios

de! do arroilo mcno!bg\co y 6sto a su vez mcdmca ia toma de dewsaonas pcr pane do los

. admmlslradores en oparacmnes o informacion bésicamema

“'que provocan especiallzac!én !amo en ol trabajo ‘come en'ios conocimiantos, &sto 8% dor‘vado :




Las organizacicnes para adecuarse al medio necesilan cada vez may'or informacién,
6 cual ha ‘requaﬁdo Qna disciplina formal Ilamada informética y de un instrumanto de apoyo

- para su'pyocego e} computador, Si bien es clerto ﬁua ol computador ha ayudade al hombre ar_
reducic sus actividadess no hay que perder de vista que es solo un instrumento encaminado a

" . los-propdsitos de la organizacion.

En nuestro pals la administracién deberd asumir plenamente la realidad del madio en

qbe desenvuelve para sl detactar y sedalar fas limitaciones estructurales.

‘Lo anteriar requiere ol establecimiento de. pautas para politicas amplias y creativas

ademis de reaconocer la necesidad do canalizar las investigaciones hacia los objetivos .

craados, .

La administracién en la solucién do fos problarmas macionales: El ostudio do ia

: administracion 'y su_ aplicacién real parmite ia resolucién de problamas y la éptima utilizacidn
- de lbsv_rchrso'n. © s58a que o5 osconcial para el desarrolio do una organizacién, dé 1a sociedad

'y de una ofganizaclén entera. De ahf el énfasis de muchos todricos de qu.a no hay paisas

subdesarroliados, sino subadministradas.

En conclusion diremos que an cuanto a la prospectiva de la administracidn a madiano
g .‘plazu, es de esperarse que la situacidn no varfo rriadu‘.armama, os docir, quo se vo sjano et

’ - ‘establocimiento de una administracién acorde a las necesidades del pals.

Los sistemas de organizacién debern ser adacuados at nivel de ta informacien, 'de los’

cuadros ‘administralives y técnicos de cada institucin.




El dlngenle de empresa dentro de su ob]anvo 1undamemal debe considerar dos

g nuevo: valores- _El cambio’ y la crenllvxdad.‘

El admmistradbr‘de los  afies venideros - no podra astaclbdarse an el puro

conocimnemo y on la sola umlzaclén de |as heframiontas que le 5on proplas, slno qua debera

: ‘explorar aquellos ouos campos que puoden entiquecer sy visitn: especlallzada.

Los admln‘slradores del futuro daberdn mostrar por fusrza un perfsl dlslmto al do'-
,|°s admmlstradoras de nuestra época, - sugtnendu qua_,deba ‘ser mucho_ major y mas, o

: ssﬂmable. ‘_ B

) v‘_cERAVANlTES A.JAVVIEVR | La prospectiva da 1a. admldlstféclbn anMéxico Haf_:‘ia.‘bw‘go"’_' c
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CONCLUSIONES

El Licanciado eén Administracion, ocupa un papal preponderante en la vida de las

Jempéasas ya que cuanta con los ¢ imiantos nac ios para ocupar eficazmaente diversoé
1

"~'puostos en tos dlferenlas nwelas )orérqulcos de una organizacién y-asi contribuir 1pam sy

buona mamha Y. desarfollo

<En témﬂnos ganeralés. podamos' declr Que. sy campo de traba]o as (oda una’
: organllac(bn euo as, todo grupo humano que prasenia una asuuc\ura con distmlas funciones

o y nwelea ]orarqu‘cas que deben ser coordinadas. -

Dado al papel yla imponanc!a que tiene 1a organizac\bn en el munde actual vivimos
 ' oan. unu sociodad organizada, y ta administracién de por sl tlane que darse on todas panas
S|n embargo como ya lo mencionamos anlaﬂormenle la admlnlsxracién pro(asnonal qua"‘_
emplaa \éc-nlcaa y méiodos espaclﬂcos snlo se aphca en aquelias organlzacmnes cuya

,cpmpiejidad Imphcg problemas especiales.

. Por otro ‘lado deba distinguirss, ants todo, la administracin piblica . de la

’adi'nl’ntstrﬂa'clén privada, ain’ cuando estos_tipos de adminisiracién suponen un mismo tipo de

servlclo ea:vdaclr.‘ol q\:o 56 reflere & la . coordinacion, es wovidents qUa—la mayor

; 'dlf ) enc!a.clbn rzdlca en que los ob)anvos fines y valores buscados on cada una da éstas s

istmlos.— Pero sustancyalmeme ‘.p'k:arén las mlsmas técnicas da coordmaclbn que hemos

y saﬁa!ado ameﬂormanla al habl:lr ds las 1unctonas dal admmlslrador




Como sa analizé anlariormeme el Licenclado en Administracién cuenta con un ampllo
L meycado de (raba;o pero tione que adecuarse a las necasidades y requarim!enlos da la ’

‘ampfesa. Yy a sus poslblhdadas cqmo prareslon(s\a. an cuants’ a - sus conbclmianlcs,

habilldades, elc,

tn aspecio gurhmn;anie importante as el que se analizd en el capitulo cuarto de'la
. E‘,fesén'lé:pbré,_ anfal‘cixa) se m}s‘ncio'x.\é aft base a 1o‘ysréesuliados ‘obtenido por maedio de !é\’
,bliﬁue‘s'tiéacvién' ha’merogfél‘éa qué al arpa do produccién so ha pardide por partg da los
Nce c‘ados an admlnlsua.cién. ostd invadida par otros pm(esconls!as en’ su’ mayor!a
lngmleras Indusmales, asf mismo. on drea de- Flnanzas aslé abisorbida on su mayorla por (o5

o Contadoras Poblicos.

erq'aépacto .que considaramos importante, so doriva dal capfiulo cuarto o al cual .
‘80 n\énclona ‘que-el marcado de Trabajo para los Licanclades en Administracidn e¢ amplio,
xperu ba]o cienas c(rcunatancaaa como 1o soR; expariuncl#, especlalidad ‘en algunos cases,

B ‘edad sexa em

. En cuanlo ala pmspecuva do ta admtmstraclbn pcdamos mancionar que a madlano
';p!aza es do espermse que 1 snuuclbn no varfe medu;armeme. os  docir, que se ve Iejano 1

us!ablec!mlsnln de una admlnistrac{dn acarda a las necesidades del paf.,

ﬁ( admlms!rador “de los afos venlderos no podm estaclonarse on s! slmpla ¢
cenoc(mlomo y.on Ia sola uuuzaclbn da (as hemramionias qua la son pmplas, s(r\o qua dabera
axp'orar aque‘loa otros, campbs que puaden emiquacar su vlslén espec{ahzada Por o!m Iado ;

‘lrlcs admmistradoras de1 h.num dnberén mosirar un - partit d»sumn al de tos. admmistradures -'

K fde nuastra época




Por sn;u pérle §l ﬁércadﬁ,da frabéi& en al lulurb para ol adm‘nlsl}ador; sin duda e'slé
qulmadbvda' una serle dt; ofertas inlerasantes, légico. suﬁoner que los profe‘-sionistas mejor
. ‘prapifa&‘qs s?;rkn qﬁlénps aprove'chariﬁn mejor esas ofertas, cabe sefalar la responsabilidad '
qﬁe elio’ l‘mplii:a.k_ résponsabilidad con ellos mismos, con sus émpresaﬁ. con la sociedad y

"sobre todo eon o) pals. .




RECOMENDACIONES.

Estas recomnandacionas son elaboradas con el objeto de elavar el nive! académico de
fos Llcenciados en Administracion, egresades de la Facultad Conladurfa'y Administracién, por
considerar que aste puede ser un aspacto sumainente importante para ampliar @l mercado de

iraba]o de éste prolasionista, a conlinucaldn se hace mencién de allas:

« Adaptar los programas y planes de estudio a las necesidades reales de las

an'iprasas y de nuestra sociedad en general.

- Se deberian crear seminarios y cursos espaciales en diversas materias, para

apficar ia teorfa en la praclica, y asf el alumno pueda obtener mayor axpariencia

on las diferentes dreas.

- Que exista una mayor rasponsabilidad tanto do alumnos como de profesoras en sus

‘respectivas actividades escolares.

' '. Se daben revisar periddicamente las materias impantidas, con el objeto de que
ca-lgan en la obsalescencla y darles un enfoque cada vez mas vinculado con el

desarfol!o po!lﬁco. econdmica y saéial del pais.

- Elaborar mecanismos par atender de manera oficiente a la gran pablacién

. éstuqianlll sus necesidades'y asi tcnor una mayor certeza del apfendizaje de

estas, .




- Oue 86 realice un asluerzo por parte del personal, docente y de Ias alumnoa para '

cubrir los g programas asignados cada semastra.

- Que el nlumno vrate da borrar la (magen detariorada de la U.N. A.M no apoyando
huobgas nl probbmas politicos y sociales at absolutamen!e nada que puedan

" reparculir npganvamenle on nues!ra casa de e_s!udlcs.

»Quo de algun modo 50 lloglm aun acuomio antre las insulucionas educawas. ¢

pthcbﬂmama a UNAM que o3 la que nos imaresa y la tiona el mayor numero de

;-‘ ) %),y las ,'. 2 plibik oprlvadas para qua de una manora précﬂca"

pcro simbélk:a y sin nasgo o reperr.uclbn. ol nlumno pueda rem:jar sus

cm-tocim‘en!os adqulndos an al lecf(a.






UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

"SEMINARIO DE INVESTIGAGION

.

! CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DEL ULTIMO SEMESTRE DE LAF.CA.

Este cuestionario tlane como finalided conocer su’ opinién sobre ‘el Licenclado ‘on

V}A:dmlnl's(ré\blén sgresato de la UN.AM. de anlamano agradecemos la conlestaclén cuidadosa -

© “Importante; . Los datos de dicho cuestionario tiengn un caricter sstictamenic

confidanclal y solo se utilizars en anallsis esladistico.

1.3 Tuviste algin obstaculo para consaguir el empleo que actualmonts tienes 7 s

Sy st

b) ; No i



2. L Et émplso que ac‘ualmsnlorlione-s 8st4 relacionado con alguna de las dreas -

funcionales de !a adminlstracién?

a) ‘Administracién Genatal
7 b.) Marcadotecnta PR
c) Recursos Humanos
d) Finanzas .
) Producelén S— -
] anla,é' - .
gf . lntom’\-ﬁtica .
hy Otas S e o

9. ¢ Quepussto o nivel tanes en fu trabajo ?

a) ‘Gerancial
b} Supamvisién '

‘e) Administrativo

* 4.~ i Como considaras al alumno egresado do 1a F,C.A., en cuanto a su prepar‘aclbn:

académica ? . S =

3} Buena .

" .b)’ Regular T s -

€) Mata™ et :




- 8- 3 Enralacién a escuelas paricularas cdmo consideras ala F.C.A an’cu‘anlo a su

nivel académice ?

- a) Suparier

By dferor e

c}. lgual

6.- a,' En tw opinlén que sector pesibilita mas el desarrollo profasional del

Llcqnciadd on Administracién 7

a)  Puoblico

by Privado
0 Ambos oot

7.+ 3 .Conslderas quo hay demanda de trabajo para los Hcenciados egresados ot -
F.CA P S
“a) st i

B No e,

" ¢"Culiles pueden ser las motivaciones que’ Un “estudiants tiene_para trabajar -

i durante’la carrera 7

i a) Geonémigas - il

'b) " Obtener experiencia’ " .........

’VV"‘;:) ~Gusto por el trabajo - " ...,

L) Incentivos




A CQnéidargs qué ol campé: de acluaclén del Licenciado en Administracién, o8l S

‘_a) VSI N [
Si cor to afirmati ] ;
lnganlems .
- V‘F"vﬁl_célogos_ T el

Sl Contadores
T Arqunectos
o - Otros

o ‘Mmlnlstradén conslderas que s5e deba a ?

. b} _Dasempleo provocado por la crigis -

siando desplazado por ol‘roa‘pmlqsionlstas ?

by No

< Llc. en Inlormallca

a La probleméﬂca ocupaclonal en la que qé encuentra” el Llcéﬁcizidd

a) :Que no hay campo especlf co do uabajo

©)* Existe poca demanda dei Lic. on Admlnlstraclén

] Por deficients prepnwctén do Iosveswd(&ntos

¥

. GRACIAS POR SU COLABORAGION




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION o -

CUESTIONARIO PARA PROFESORES DEL AREA DE ADMINISTRACION ENLAF.C.A.

Este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinién sobre- el Licanclado en

" Administracién egresado de la U.N.A.M. de antemano agradecomos la contestacién culdadosa

| de éste.,

Importante: = Los datos de dichp cuestionario tienen un caracter esirictamenta

confidencial y solo se utilizark en andlisis estadistico.

t- ¢ Como considera al alumno egresado de la F.C.A., en cuanto a su praparaéién

académica 7

A0 g R PSP

"2 L Cudles son fos campos de actuacién, en los que el Licenclado en Administracién ,‘ :

’ _pueda desarrollarse ampliamante ?




3. ¢ Consldara importante especlalizarae ‘en alguna de -las 4reas de la

Administracién ?'

BT - vemniad .

‘L esaresusrsencisezetnsrarteta inyessn rerenn sras [ERTTTPreTS Tearirraiersresrinya

L

o 4 "¢’ Como eonsiders qua ha sido la evolucién de la Administracién en cuamd,é fa

:oren:tavy. demanda de trabajo ? | :

S Be .y Comaconsidera las posibilidades de deaarrollo da’jl Licenciado, on

Admini's‘!;aclk_‘;‘n‘ 3

Lo tenrarrerevarsiarars e Veatarrtarasraiane ey

T8 2 Qué plansa acerca de!‘merc_ad\o do 'trabajo actual,‘ para_-ef Lfcenqirédq on’ :

- Administracién egresado do la F.CA ?




g0 A qud problamatica ocupacional se aenfrenta’ el Licenciado en Administracién ?

Y e N

Nerssersensensnrirertnaarinnat

S T T T Y T PITTIC LIV LY P TP

A

8- g Cudles serfan en su opinién las soluciones que habria qus aplicar dentro de -

F.C.A., ¥ en general an la soclodad mexicana 7

. . Considera que el campo ¢o \rabajo do la Adminis!racléﬂ'es{é signdo

‘da'splézad‘o' por otros profesionistas ?

T T P O

.10, "4 Qué opina dal mercado du tabajo do los Licenciados en Administracién en'el

LT fiture ?
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