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MOTOOOLOGIA 

La prese~te investigación. siguió como metodologl~ !as slguiantos otapas e f~~es: · 

1) Oise~o de la Investigación 

2) Rocopilaci6.n ·de la Información 

3) 41aslflc~ción y ordenarr:i~enlo de la información· 

4) AnáÍlsis e Íntorprelac;ón de la información 

·· 5) Rodacción Y. critica del meca'l'\uScrito 

6) Ravisi~n y .. crftica del mecanuscrito 

7) Presentaci6n de la obra 

. PRIMERA FASE: DISEÑO DE LA INVESTIGAC.ION 

A) Elección dol Tema: 

- pebido á.I desarrollo q.ua ha \~/\Ido la Admlnistrac~ón~ considOramo_~ qu.e es de 

~Urna· im~rt~cla pai-a tos qua tes intoras~· ~sta ca~rera •. y que puedan con0co~1a cory. ;riá.s 
.,' . ·. . . 

p~ofurididad •. aÉ!r c~r:no saber las ~rspectivas da los pr6xlm0s anos ~e_ la ·Ac;Jmlnlstr.a61oit. 

En.base a lo anterior Surgi6 ~~.,Jdea ~e r~alizar esta investigación. 

~.Et tema fue tratado en los. loxtos quo so ci1a:n _an la bibliografla, da' ia 

·: p:~~.~en~a.- invasrlgaclón, da ollÓs· podemos men-.:lonar ·folletO~. revista~ Ospecia·H~ad~:~ llbÍos. 
• .¡, ., ..• 

· .. -~.'!6:.diCos. ~·fniO~rlóe::do tnv~stlgae16~,. e_tc._-y _a oll~ _ agrog~".d~ ta Bsesorra ·de· diferentes 

~fofes:OreS~d~1··.··áÍOa dO Adminis~ra~ión. 



B) TIPO DE INVESTIGACION: 

• El presenta trabajo se fundamenta en una investigación mixta. es decir, 

documen~al y de campo, por lo tanto, los temas, por un lado reúnen las características de 

éste tipo de Investigación, y por el otro, la utillzaclón da los cuestionarios, entrevistas; 

etc., tenían bien determinados sus objetivos. 

- ~as fuentes de Información que se consultaron fueron principalmente 

indirectas y las fuentes directas o do primera mano constituyeron el análisis de las técnicas 

de invesligación, como Jo fueron los cuostlonarios. 

C) OBJETIVOS: 

.. Conocer la. insorción del Licenciado en Administración egresado de la 

Facultad de Contaduría y Administración en el mercado de trabajo . 

.. Conocer el mercado da trabajo para la liconclatura en Adminlstrac;;ión 

- Conocor antecedentes, trayectoria, problemática a que sa enfrenta el 

egrt=asado al término do su carrera 

- Conocer la rélaci6n te6rico·prá.ctica de1 Licenciado en Admlnislraclón 

. -Profundizar los conocimientos adquiridos en varias de las asignaturas de 

la carrera del 1 .i<:enclado en Administración 

U.N.A.M. 

- Contribuir al acervo bibliogrt\fico de la biblioteca de> la F.C.A. y de .la 

.. Aportar conocimientos ·ª las nuevas generaciones 

- Actualizaclón en el área da la Administración 

-Conocer las perspectivas de la Administración en la década de los 90's, 

asl como sus p"osibilidades da emplearse 



DJ PROPOSICIONES CONCEPTUALES: 

La Administración surgió desde el momento en que hay sociedades u 

organizaciones. 

- La Administración es una ciencia, técnica o arte que consiste en lograr 

un objetivo con la máxima eficiencia, mediante la coordinación de los Recursos Humanos, 

.técnicos y materiales con que cuenta un organismo social. 

• El Administrador es el encargado de coordinar mediante 1écnicas, cada 

vez más perfectas, la acción de quienes laboran en una organización cualquiera, para el logro 

·, .de .los fines que esa organización se propone, ya sea una empresa pública, institución o de una 

.e_mpr_esa privada. 

El futuro de las organizaciones se fundamenta en el establoclmlento de 

previsiones, direcciones, planeac:onas y sobre todo anticipaciones. 

• La admlnlstr;;ci6n en el futuro, para un pais en vlas de desarrollo como 

Móxlco r.•vlsto gran importancia, puesto que sobre esta disciplina gravitan una serie de 

daclsiánes y funCion-e~. 41u.a seguramente serán cruciales en su futuro da5arr~l\o. 

SEGUNDA FASE: RECOPILACION OE LA iNFORMACION 

La Información se recopiló de : 

Libros, revistas espocia!tzadas, periódicos, folletos,. 

seminarios de investigación y asesorla do dilerenl >s profesores <!el área de Administración. 



TERCERA FASE: . CLASIFICAÓON Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION 

.El material con que sa iraba)ó so obtuvo en función do los capitulas y subcapltulos do 

u_n fndlce tentativo o prae11mlnar y que postorformanto_se modificaron en refaclón·con.·fos 

requerimientos y necesidades de cada. capltufo. 

CUARTA FASE: ANALISIS E INTERP.RETACION DE LA INFORMACION 

Tonlondo.la Información rooopllada, so fue clasificando y ordenando; P.oslerlorme.nte .. 

-~.ana:Jiz6 y so rue dop~rando el trabajo por capJrulos. 

OÚINTA FASE: REDACCION DE LA OBRA 

Como Yll se mencionó·"" hizo un Indice tentativo o preolimln.ar que sufrió ajustes· o ... .·. -
--1TJodlficacio"9s con los requerimientos y neeesldados, al redactar cada capltulO, ad&más Se 

-:._· .. '•,• 

·_ ~uscó· mejOfar la calidad de expresión escrita en .un borrador mecanografiado. 

SEXTA FASE: REVISION Y CRITICA DEL MECANUSCRITO 

.C~nforme se avanzó en el trabajo los asesores y ,lrinclpafmente el dlreCt~r de , 
.- - . . . 
: sa~hiario. aconsejB.ron iecomendacl_ones, correcciones o mod!Ocaclones _ar ·trabajo,· por otfo 
. ~ . . 
lad~·,~: revisó .el osur.o de rGdacclóo, después do hecha~ las .corr~cclones, so procedió at 

moca~ograllado. del trabajo definitivo. 



SEPTIMA FASE: PRESENTACION DE LA OBRA 

El trabajo definitivo fuo redactado y mecanografiado cuidadosamento, se consideró 

conveniente Jolocoplarlo. postariormanle so ontregó la investigación al director do 

sem.lnario. para su ovaluación final. 

J>J>OYOS MITOOOlOGICOS 

Se hace me~lón do elfos al final de la presente investigación, on la· bibllograrrS.: 

5 _ 



INTRODUCCION: 

A lo largo dol dosarrollo histórico do la humanidad, el hombre so ha preocupado por 

niejorar su forma de vida, utilizar mejor los recursos de que dispone y hacer más c6moda y 

pla.centera su vida cotidiana. En esto sentido la administración juega un ~apol sumamente 

i'11portante, puesto que· ha acompar'jado al hombro dasde su aparición sobro la tierra y lo ha 

auxiliado en su lucha poi &ubsislir. suminlstrandole de las herramientas necesarias para 

adaptarse al medio en el que vive y utilizar su intelecto en beneficlo propio y de sus 

semejantes. 

El hombre y Ja administración slompre h~n march.:l.do a la par, su relación m9.s 

eStrecha se ha manifestado por medio de la relación de trabajo, pues es en esta rolacíón en 

donde se ha venido reafirmando da una manera más clara la aplicación de la administración. 

En tos tiempos moder~os e1 hombre ha creado una serie de técnicas y herramientas, 

para depurar _los procesos de producción y los trabajos que por encomienda tiene quo realizar, 

estos trabajos que realiza el hombre al estar organizados o dirigidos por un administrador, 

pasan a formar parte de lo quo se conoco como campo da actuación dol administrador o 

mercado de trabajo del administrador. 

En la presente investigación so hace referencia al llamado mercado de trabajo del 

administrador, entendiandose por esto, quo el Liconciado on Administración puad!l 

desomperiarse como asalariado on una omprosa, en forma lndepondionta 6 proporcionando sUs 

se~icios de asosorfa a una o varias organlz~clones. 

Asi mismo se haca mención dal futuro del mercado de trabajo 6 las poslbllidados 

futuras de ttabajo del administrador postulando como fecha próxl.ma el af'ío " 2000 •, por 

c;onsldf:Jrar quá ésta es una fecha trascondontal en la trayoctorla histórica de. la humanidQd. 

6 



Siguiendo el orden del estudio, en el primar capítulo se hace un resuman de las 

gen.eralldades de la administración, desdo la edad antigua, la edad media, hasta Ja edad 

'!lodernn y un bravo panorama de los antecodentes en América L_atina y el caso específico .do .. 

México. 

En el segur.do capflulo se tratan las ganera.!idades de la Licenciatura en 

Admlni.straclón y los antecedentes de la UNAM. 

El tercer ~apírulo hos ~abla de _algunas definiciones de la administración, asl como el 

perf!J d&l.Lk:e~clado en Administración; sus caracteristicas y objetivos, el campo de acción y 

. el cód~gO c;fe étk:a' profesional. 

·En .el capítulo Cuarto se exponen los resultados de la revisión h~f!larográfica 

(perlc?<flcos ex~Jsior y uniVersal), bolsa de t~abajo do la F.C.A .. la bolsa universitaria de 

trabajo, -asl COf'.'110 los re~ullados do las encuestaS aplrcadas a los alumnos y profasoras de la 

F.C.A.· y las concfuslones do! estudio. 

En el qulnlo. caprtulO y último, se hace mención del fuluro del mercado da rrabaÍo pa.ra 

el. Licenciado e.n Ad~ínístraclón de Empresas. 

Al final _se presen1an .fas conclusionos, que se desprendon de la lnvestigaci6i:1.., 



CAPITULO PRIMERO 

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 



CAPITULO! 

1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

La administración tuvo su origen dGsdo épocas muy remotas. cuando al hombre 

apareció ~obre la Uorra y so vi6 obligado a organizarse en grupo para ron.llzar sus 

actividades. tratando de lograr en ellas la mayor efectividad posible para subsistir. 

Existen varios antecedento"s que muostran la aplicaci6ri do la adrnlnistracl6n, an la 

época primitiva tos _miembros do las tribus lrabajaban en actividados de caza, posca y 

rocolecc16n prlnclpatmenta. Los jefes de familia ejerclan :;u autoridad para tomar 

decisiones, exlstta ta divl&i6n del trabajo caracterizada por la capacidad de .los sexos·y las 

edades do los miembros de las tribus. 

En el periodo agrlcola suryló la vida sedan,aria, prevaleció Ja dlvisión d~I trabajo 

por edad y sexo y se ncentu6 la organlznclón scclal do llpo patriarcal, la caza, pesca y 

recolocci6n pasaron a ocupar un lugar de importancia secundaria. 

El cra_cimlonto demográfico obligó al hombre a coordinar mejor sus esfuerzos y a 

me}orar la aplicación do la admlnls1ración. 

Con la aparición dol Estado que seflala ol Inicio de la cívilizaclún, surgloron la 

ciencia, la literatura, la religión, la pollticé.Í. ta escritura. y al urbanismo. 

Mesopotamla y Eglpla son estados repres-ontnlivoG de esa época, en los cuales se 

mariifiesta ol surgimiento de las clnsos sociales. El control del trabnjo colectivo y ol pago ·de 

· los tributos eran tas basas en las qua se npoyaban astas c1vi!izacíonas. 

En la antlguedad greco-latina { culturas griega .Y romana }, surga BI osclavism?, ·O::;. 

do(::~r. s_e obtenf,an ganancias derivadas del trabajo do los escla.vos. 
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En la Edad Media se desarrolla el feudalismo ·y durante este periodo, las rolaclones 

sociales se caracterizaban por un régimen de servidumbre dando origen a una nueva clase 

social perfectamentoo organzada, qua tenla como máxima jerarqufa al Rey. 

Posterloímente en el capitalismo surgen los asalariados y los capitalistas, basados 

en el sls1ema feudal. En esta época so realiza la revolucló~ Industrial, entre los arios de 

1760 y 1830. Este fenómeno se caracterizó por la aparición da diversos 'Inventos, 

doscubrimienlos y cam~ios en las técnicas de producción, on donde ·1a admlnlstíación. se 

desarrolla ampliamente. • 

LA REVOLUCION INDUSTRIAL 

s9 ha caracterizado a esta époc:a como la que marcl1. t:ti \;d.mOio µaui1:1lino do la fuerza 

musou~ar de trabajo, por la fuerza de la máquina. Es conveniente mencionar las reformas de 

producción previas a la rovolución industrial. 

En aquel entonces no existfan las fabricas en paf sos como Alemania, en los. que 

perslstfa el régimen feudal, encontramos al siervo típico quo paga su renta al set\or feuditl. 

En otros lugares. según lo relata Federico Engals, las familias trabajadOras 

combinaban las tabores agrícolas con al hilado y tejido en sus propias casas. 

•HERNANDEZ Y RODRIGUEZ"SERGIO, Fundamentos da adminlstracl6n. 



Las primeras organizaciones manufacturera~ se presentan bajo las slguionlos 

modalidades: las doscentralizadas, que concentran el trabajo de un gran número de obreros 

que viven· en el bosque y entregan su producto para un último proceso, y las centralizadas 

que· reúnen bajo un mismo tocho a un grupo de obreros sometidos a estrecha vfgilancla. 

Sin embargO la forma do producción más grande y conocida previa a la ReVolución . 

Industrial es el •gremfo•, como sabemos los gremios fueron organizaciones en que se 

·agrupaban los fabricantes de un mismo tipo de produc10 y su fortaleza llegó a ser 

con sida rabie. 

Te6ricatnenie so establacia que un aprendiz, a base do trabaja y constancía pedia 

llegar a sar maestro, aunque la realidad distaba mucho de esto. 

Este periodo quo precede a la. Revolución Industrial so caracteriza por una apacibla 

vida rural y de poquei'las ciudades con escasos y lentos índices do prOgreso. 

Por (Jltimo, no se conocfa el lucro como se. lleva a cabo en la actualidad. Un tratado 

.do 1524 menciona •No debes proponerte má.s que ~scar tu alimentación suficlento. después 

de calcular y comp_utar ol costo, el esfuerzo, el poligro, _ol trabajo y con arreglo a eso poder . 

. aumentar o rebajar la mercancfa, para que obtengas recompensas por- ~sta, trab~Jo ... Y. 

esfuerzo." 

JI,. 



~;~··, :.r 

AUGE DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL 

Innovaciones Técnicas. Esta punto es uno de los pilares do Ja Rovolución Industrial y 

· ,. nos limitaremos a mencionar solo algunos da los avances . logrados en aste campo. La 

ullllzacl6n del coque para la fundición del hierro de Henry Carte, los altos hornos de Darvy, 

fa máquina de bombeo de agua do Nowcomen. la máquina rotatoña do doble efecto de Watt, la 

máquina do hilar de Paul, etc. la Innovación no solo fuo en el aspecto de las máquinas, sino 

también en el uso de Jos procesos. Los grandes avances on lngonlorfa clvll al construir 

_nuevos. caminos, puentes • canales, etc. Por último basta seftalar que anlos de 1760, el 

--.-··~~~~ro ~patente~ otorgadas en lnglatorra nunca oxcodló de .12. cifra quo fuo on aumento 

hasta llegar ª~" 1925 al lncrolble nClmoro de 250. 

lnn_ovaclones Flnanctoras y la Etlca protontante. En ol auge de la Revolución 

loduatrlaJ · ~~rgleron las grandes organlzacionos do un solo propietario, lo que dió origen a. una 

mayor asociación e· Integración do grandes cap.Ita.las. 

Se maóajan riesgos ilimftados para la inversión, en esla ópoca as cuando la difusión 

~~ l~ práCtlcas del c:ródit~ _se haco patento. 

Se produce una· ruptura con los moldas áticos católicos prevaloclontes ,hasta 

Max _Weber, buaCó doterminar la influencia de los ideales reHgioS'?S en la 

formaacf6n. de ,una· mentalidad •oconómlca", es decir, estudia et espíritu capitalista desdo ol 

~:t-·:: -- · · ~·_én9Ulo ·de un causallsmo ·espiritualista, sin rechazar la inte~pretaclón de una posibilidad 

12. 



Obviamente Weber aclara no O!!tar do acuerdo con la tesis de que el •espíritu 

capltaUsta• solo pudo nacer como eonseeuonela da la reforma. 

En lo que se reftere al lucro la postura católica había sido de completo rochazo, ya 

_que est~ be~eflcios lmpflcaban .~ue su Juc~ fuora a costa do otros. 

~~ra Sanlo Tom~!_I- de A(¡Uino et trabajo es necesário soio para 1.á.corlserv~cl6n de la_ 

por tanto quien tenga la rlquoza' suficiente para vivlr"sin trabajar no 

Serra: Interesante pre_gúntars9 hasta qua Punto la Influencia f"eligiosa de. la ética 

áspfrítu · ca?,ltalista.• 

· l~i~mente la situac~ón que prevalecfa on aquella época debfa tonar. una se.ria de 

reacciones, manifestándose en primer téfmlno la destrucción de mSquinafla a· la cual los - _.· .·.. . ,. .. 
---u:aba.Jadores_fa a&óciaban con Ta causa de sus de~:aclas. Esto·r~n6melio·fue esca$o·a:n 

_ Estad~ .Unldoso no asr en Europa. donda inclusO antes d9 ta Revolución· tnd~~!trial-ya ~ hat:>il:u:''. 

•RIOS SZALAY, AOALBERTc:i; Origenés y perspectivas de la.admlnistració.n. 



· Pero no todas tas reaccionas fuoron manifestaciones do S.grosl6n, las tiubo tamblán 

ldeo16glcas y dstas· fueron de una Importancia tal que · marcaror:i f.,amblos notablo~ en la 

··historia . 

. SINÓICAUSMO 

Algunos.au- comenzaba.o a articular las Ideas soclallstaa como Lommenals que 

· escrlbtÓ el libn> · d.i Puebo y Eoc:lavitud Moderna, en loa cuales hace una critica al •lste;,,a 

· capltallsla • 

. Planteamlontoa ~obre· un cot11unlg.mo más moderno hace Babeuf, quo desarrolla 

·· ~lonÓÍ · 186rlcaa aobra la lucha do claaea y ve la nocesldad dol poder coma ele~onta 

decisivo. En su obra Comunlsrna y la Ley Agraria 681\ala los tres grandes principios sobro 

las,cual~ .rundamonta la sociedad; "La Igualdad do arf9en y el Interés genorat. la voluntad 

común quo docrolan laa leyes y la lut1rza de todos los que consUtuyen la scboranfa. 

H8nry de Saint . Slmon, considerado comO uno da los .fundadores del. 11ocialiamo, 
. . 

P.rt1ciPa activamente .en · 1.,. mov1mi.<.1oa . revoluctonarlos. 

Por Olllmo la ccnc'.encla proletala do 61anqul as uno de los anlecodentec Inmediatos 

al mer•Mimo. · 

14 



La 8.dmlnfstraclón al desarrollarse y estabteCerse como área especffica d~ eslUdlo, 

· rf'!Olivó ,el· surQimlento da las primeras corrientes y los prima ros pensadores, entr'a es1os se 

encuentran: 

Charles Baddg~ (1792-1871 ). quien haca un enfoque cfentrfico de la adminlst~ai:ión 

sobre la división del trabajo, Ospaclalización, tiempos y movimientos y contabilidad da 

costos. 

Fl'9d9rick W. T•ylot (1856·1915), lo mas impo_rtante da este aulor lueron los 

pririclploa •.fa 
0

adml11fatracl6n cienUlica, (Uernpes y movimientos da trabajo) , selección da 

'*-'""· la colaboración en la administración y responsabllldad compartida). Se lo con<l'!a a 

Taylo~ como el padre del movlmienlo cient1flco. 

Henry Robinson Towno (1864-192'4). nos dice quo lá administración deberla ser 

Henry Fayol (1841·1925) , senaló la aplicación slstem~tlca do pñnclplos sencillos 

y·· 9ticacea. r-11zÓ •1 prfméf' procoa.o- admlnl.stratlvo y ost~oci6 tu áreaa funcionales de 

Loa aaposoa Frank Bunl<ar Gllbroth (1868-1924) , y lllian Mollar Gilbiaih; _se 

-delotacárori prin~lmante por sus es!Udios de tiempos y movimienlos. 
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Hen,Y Laurence Gantl (1861-1924), contribuyó a la administración en la más 

conocida como "Gráíica de Balance diario ó Gráfica de Ganu•. 

En fa d4cada de 11120 se origina la taorla da las rolaclones soclalos, alondo su· 

· _principal eiiponente Elton Mayo, quien realiza el<p8rimentos en la compallta Western Eloctrlc, 

en Hawthomo en 10$ que ae basa para elaborar su teoría. como una re1acl6n mas humanitaria· 

dentro de las •l'lJ<esaa. Dicha teorra eali dada desde un punto de vista psicológico .. 

Mi• tarde ae origina la Escuela Eatructurafiota, quo es una sfntosls d<> Is conceptos 

expresan laá córrientes Clentlfica y HumanowRelac1onlsta, quo tiene conexión con ol 

método social. Pero existe diferencia con tas escuelas anteriores. porque trata de COJ'!'1blnar 

la ~,~tura r~rmal con aspectos _d~I comportamiento . 

. LOs prir:w;ipa1es axpon&nteG de esta corriente son: 

~alC Weber (1864 .. 1920), sus aportaciones _se basan en tre.s conceptos; 
. . - . 

· ; Bú~i:racla; ClasHlcación de Autorid~ y el modelo Ideal de Burocracia. 

Chester Bernárd (1886-1921), la Importancia de este autor destaca on la . -· . . 
'.· ",~~~ribu~l;ó~ ~~ respecto a· la auto~da~. 

R~nate -M~yntz ( cont~mporarieo ). Sus principales aportaciones· fue~on; Estru~tura· 

de autoridad; Tipologfa de las organizaciones jerárquicas, demócratas· y técnicas, Estructura 

Dlsiui:iclo~amlentos· estructurales y conlllctos, Formallzacl6,n y 
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Amitai Etzlonl ( contemporáneo ). Contempla la tipologfa do las organizaciones y 

tlpologra del comportamionto de las misma&. 

Ralph Oahrandorf ( contemporáneo ). Sus aportaclonos son; El análisis estructural 

y al comportamiento en al confiicto y tipología del ·mismo. 

TAVLOR Y FAYOL 

~ mencionar de manera lndep6ridlento la participación do estos aut0<es, 

· conslderado1 enlare los mis in,;onante• precvrsorus do las primeras corrientes y teorías·. 

ádminis1ra1a1vas.· • 

P-.-..iu a la llamada admln1Gtracl6f\ c1en1:11ca • En prietn<>r lugar 

manclonaremoa a Frederlck W Taylor ( 185lM915) y nació en Germantown, Pensylvania. Su 

princi¡>al cbr& la eséribió en 1903 y so re llamó administración de los Talleres; en 1911 

aocribló ~· de administreClón cientrllca. Sus idoas giran alrededor da la oblonclón da 

mu ·rendimiento•, mediante _la aplicación del_ mejor método para ejecutar el trabajo. Sin 

eÍl'lbargo n0 quedó contento con esbozar la Idea; sino quo procuró lijar cual era ose método 

'con a)'Llla del raciocinio o Investigación clenllfw:a. que consiste en fa observación da loa 

, fen6rnrtno9, experimentación y comprobación. 
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;·,·· 

. El pri~clpio do la división da un problema en sus partos, es la baB<> d.el matado 

clentffico da invostiga.clón. De esta manera Taylor divldió la tarea del obrero en varia~ 

· f~es~ · EstUdló también las herramlontas y máquinas empleadas por el obre;o, para saber si 

se ajustaban _a la naturaleza de la larea a la que estaban_ destinadas. 

S~sti~yo a1 capatáz único por cuatro capataces runcfonalos: 

a) Capaláz de mantenimiento de útiles y máquinas. 

b) Capaláz do aprovisionamiento. 

e) Capaláz do trabajo. 

d) Capatáz de perilonal. 

Instituyó la oficina encargada .do prepara el trabajo y las lnstruc:clories de los 

obreros, en ésta forma el empirismo vió su fin de tal modo qoo hoy lonemos como axioma 

qu8 • Siempre hay una fcmia do hacer las cosas•. o sea que ol dalermlnó: 

1.- Cual os la fonma mas conveniente do ejecutar un trabajo. 

2.- Cuales son las hemunlentas y máquinas mas adceuadas. 

3.- Cual os la tama diaria y razonable. 

El empirismo !uo sustilUído en ésta forma por la observación el análisis y la 

ex¡:Íerlmáríiacl6n, baiie de sus lnvestigaelones. 
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Sus cualrc:> principios fundamontales son: 

A) Desplazamiento dol sistema de adivinanzas, desrurollando esludioS deniiiieós' 

.para cada alementodol trabajo dol obrero. 

B) Selección, .entrun:imiento y &specialización cienHficos def obrero. 

C). Cooperación de obreros y emprosas. 

0). Mayor equldad en la as!gnaci!>n de rOsponsabUidades. 

Taylor trabajó solamente en dos emp."Osas aceraras: Mitvalo y &ttéham. Un 

8J"f11?1o de las mejoras logradas en la segunda, u111lzando los métodos da Taylor son éstas 

. . . 
promedio. de toneladas por obrero 

en un día 

Promédlo ·d8 ·salarlos por obmro 

en un ~ia, 

eo.10. de manipulación 

$ 

.$ 

Antas Después 

400·600 140 

18 59 

$ .. 1.88. 

0.0072 $ ·0.0033 
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Su padre era un lngenlero nortoamerlcano y su madre era holandesa. To.y1or 

·empezó co·ma obr~ro, ascendló a capatáz y se empel'\6 eri emplear sus métodos ctenUflcos 1 

pero tuvo que luchar pu1>s exlstla et prejuicio de que los trabajadores pensaban quo los harta . 

trabajar .más y que no habrla para todos. Taylor slgul6 ascendiendo en su trabajo y al 

progresar ·sus lrlvestigaciones se hizo nocosario contratar a una persona qua renanzara 

estudios sobre lo. qu~ un ~ombra podrla _trabajar _<>in sufrir gran fatiga'', y. se 11eg6 a una 

medÍda .llamada kilogr:motro. Asl fue como entró én contacto con Frank B.Gllbreth, qua 

.aeoon oll era la persona que más conocla sobre ol estudio do tiempos y movimientos. 

Gilbreth obilgÓ· a Taylor a fabricar herramientas especiales para ahorrar trabajo. También 

en ""'ª acción tuvo dlflcultad para cambiar los an~guos métodos. 

Taylor asentó por escrito en 1911 que: 

a) Los Estados Unl<loe perdlan mucho. a cada momento por la Ineficiencia de. 

lodos t"6 actos que "" ejecutan a diario. 

b) Trató de CO<M>ncer al lector de que el r<tmedio ""toba en la admlnlstrscl6n 

slstemé.llca. 

c) Trató do conv.,ncer y probar que la admll&traclOn era una clenr.la con base 

en leyes claranionle dafinldas, regla~ y principios. 

Las leorla.s de Tayl.or se difundieron rllpldamonte, primero en Estados Unidos y 

di>spués. en todo el mundo. 

En~ 1911 so retira y se dedica ha.sta 1915 • en q"ue muere • a dar co_nferancias 

sobre sus teorfas. 
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Oeapu•• de .r, mucho• .d• eua ayudanlea, continuaron las ln~osllgaclones antro 

ellot podemoa mencionar a Carl O. Bar1h ( Ley de Regla de Fatiga ); Henry L Gann 

(Gráflcu de Control do ProdU<:cl6n ); loa Gilbrelh ( Estudio do Tiempos y Movimientos ). 

Podrlamoa éonclulr diciendo qua Teylor ora un vandodor de Ideas. 

HENRY FAYOL. Nacl6 en 1814 en Conatantlnopla y murió on Parlo en noviembre de 

11i2s. Sus obru principales son en 1915 , Admlnlstraci6n Industrial y General, en la_ cual 

anuncia' la mayor parto de aua prfnc:lploa ganaralos; en 1916 publlca un escrito titulado 

•0.1 _~1 de la Administración pollllvo en la Industria• y en 1923 , un articulo •La 

doctrina admlnfSlrallva aplicada al Eatado", puoa al contrario de Taylor, Fayol llog6 a 

lrabaJar también en la aómlnlslr~n del Estado. 

Fue pruldente de la aociodad de la Industria minera sus eotudloo loa reallz6 en la 

Escuela de Minas da Saint EttJonna , y ao li1ul6 como lngi!tnlaro civil y do minas "" 1tl60 a 

loe 19 allos do edad. Oeede ani.. de tillJW.0 empozó a trabaJar en una compa~la minara 

'llamada cómmanbaull. y ahl parmanocl6 tOda su vida hasta ol mom<>nto en quo se retira para 

preatar sus áerviclos gratulloa al Estado. Publicaba sus trabaJos a través de la lndus:rla 

minera, pero aua idoaa tardaban en aanr a la luz, tuvo ldoas que tardaron en hacerlo mas 

d8 diez alloc. 

Decía· qua· gobemar ea casi admJnhitrar. Para él hay sois 1lpos de fÚnclones 

8'1C8nolalea en una empresa quo 5on : 

1.- Técnicas: da fabrlcacl6n. translorm&clón y producción. 

, 2.·, Comen:lai<I$; Compras y Ventas. 

. ' '··~ 
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3.- Financiaras; Todo lo reforanto al movimionto de capltalos, ompréstitos, 

acciones y créditos. 

4.- De seguridad; tanto en los bicnos de la empresa como en los de las perso~as. 

5.· Contabllldad: Inventarios, costos, estados financieros, etc. 

6,· Administrativas. 

Fayol habla de Elementos. Principios y Procedimientos. Estos olemontos do Fayol 

1odavra subsisten, aunque con ligeros cambios. 

El Proceso AdmlnlstraUvo de Fayol consiste sn: 

1.· Proover 

2.- Organizar 

3.· Mandar 

4.· Coordinar 

5.- Controlar 

Sus· Principios Administrativos. advirtióndo a sus lectores que los _principios_ de 

admlntsfraCión son flexibles y no obsote1os son: 

1.- División del Trabajo 

2.· Autoridad y· Responsabilidad 

3.· Disciplina 
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4.· Unidad de Mando 

5.• Unidad da Diroccl6n 

S.· Subordlnacióñ dal lntE~rés Particular al Interés General 

7... R~~urieración al Personal 

8.• Cenlrallzación 

9.ª Lf~oa do Autoridad 

10.- Ordenes 

.11.• Equidad 

12.· Eslabllldad del Personal 

13.- lnlclaliva 

14.- Ésplritu de Grupo 

Fayol fue llam~.do a hacer un estudio como acesor independiente' on las oficinas 

admlnlstratí~a& del correo da Francia y observó quo muchos trabajos estaban repetidos y 

que habla muchos movimientos lnnocesarlos, propuso quo osos pasos so· midieran para 

'evitar los movimientos inútiles. 

Otras ldeas de Fayol son: 

Según ál, ta habilidad administrativa bO puede adquirir en fas aulas. Respecto a 

las' caracteristicas det porsonal piensa lo slguienlo: 

1.· Flsica; Hace falta salud y vigor 

2.· Mental; Habifidad para entender y comprender 

3.· Moral¡ Enorgla, firmeza, lealtad. dignidad, otc. 
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4.- Cualtdados de Educación G0neral; Conoclmien~os 3janos a su actividad 

-5.' Conocimiento EspocÍa!es; Especiallzaclón en el.Trabajo, 

. e... ExpOriencla; Conocimientos que se adquloron en el. d9.sarrollo del trabajo 

ComparaclonoS entre Taylor y Fayol, KciOntz y O'DonnolJ, dlco, Fayot.es·ot_ 

verdado-ro padre do la admlnislración clontfflca·, o-n cambio LyrldC.I Urw·i~k opina que .- no 

oxisten-anlagonismos entra ambos sino qun so compfomontan. 

El slglo · XX se caraclerlza por un gran desarrollo 1ecnológico o lndustrh:tl y por la 

consolidaclón de la administración, ta cual se.torna indispensable en el. manejo de cualquier·. 

om~~sa. En la netualidnd la administración se aplica en cualqu!Or activida·d Orga~i~!lda, 

desdo la realización da· un o'J&nto deportivo, ha~ta · ol tan:?.amtento d~ ÚÍl coh
0

eia 

lnt!lrespaclnl. ~ 

ºMÜN_CH GAL INDO LOURDES, GARC!A MARTINEZ JOSE, Fu~.,;,entos de .. 

·administración. 



1.2. ANTECEDENTES EN MEXICO 

Pll!a hablar de los: antacedenlos en México. ton1aremos com_o Punto do partida las 

difereri1e11 culturas o tribus qua poblaron el Máxíco anllgúo, tales como: Náhuall. Olmoca, 

. Ta~asca, . Maya, Misteca, Zapoteca, Toltec~. Azteca. etc. Estas sociedades mé;lntenran 
: . . ' . . . . . . 

u~a · relación, muy: estrecha on cuanto ·a su organización. forma de . gobierno y diversas 

earacterfstlcas en su forma de vida como ejemplo citaremos al do los Aztecas: osta pueblo 

estaba·~ompuesto por safs·ctases socialos principales: Noblo:., Sacard.olos, Mercadoros y 

._ ~llltarea (clase acomodada) •. Anesanos y Agricultores (cfaso pobre). Dentro de é~tos los 

mas_ desvalidos fllfan los ca~adores o tomemes, Jos cuales asemejaban a las bastJas de 

. carga, · solo ooask>nalmente los prisioneros de guerra fueron reducidos a fa condición de 

esclavos, pues generalmente Ge Jos dedicaba a los sacrificios humanos. 

Los Aztecas tuvieron lns.titucionos jurídicas de · caracter penal, civil, mllítar y 

administrativo. OistinSuier~n entre GI Derecho público y priv.ado, sus relaciona~ CO!l otros 

pÍJebfo·s los llevaron a: crear una especie de Derecho ln1er.nacional. recíbfan embajcidoros,· 

c·omer~labán y hacfan guerras y pactos polfticos con otros pueblos. 

En el, pueblo de los Moxicas el factor que más influyó en su destino. histórico fue la 

· ed~IOn. se lmpart~á fo mismo en los hogares. que en Jos colegios, la educación doméstica 
. . 

la .tñcur_nbla el .. Padre para los ·hijos· varones, p~os le~ enseñaba un oficio como cazar, 

pescar:~ SGmbfBr, .r~brar madera. . etc. La educación de las hijas la. llevaba a cabo· 1a 

"!~~~~¡Y ~s ensenaba: a Coser, hilar~ tejer, moler mafz, hacer comida. etc.• 

•HERNANDEZ V RODRIGUEZ SERGIO. Funda~ntos .de administración. 

25 



·'LA ADMINISTRACION EN AMERICA LATINA 

En Ja época procofomblna éxistleron 3 ·civ!Hzacfonos Gn Améri~: 

La del altiplano Mexicano, lo dat área Ma.yq' y la región incaica. Do manera similar 

a las reglones del viejo mundo, la administración ruvo gran impor1ancia y revistió formas 

complejas en organización social, económica y potrlfca de estos pueblos. 

Los Incas desarrollaron un sistema de organización bastant_a complejo, baeado en 

el lnlercamblo do productos do diferentes rogíones ecológicas. Los Azrecas crearon- Uf1 

Imperio sustentado en numerosas provincias tributarlas; la conquista da otros ptieb1os 

como lnstrumentoá de dominio, originó numerosas t8cnfcas para administrar 

adeCuadaffiento tos tributos. 

Constancf~s de .los avances administrativos en Ja época prohispánica ~on ol códice 

mendOcino. la matrícula de tributos, o bion las descripciones de los cronistas como los del 

padre Fray Bernardlno ero Sahagún. 

·. En fa actualidad solo se pued~n eXplicar los. restos monunientales de ~ns 

~iVÍliza.clOnes prehispánicas~ cor:a basa en formas de trabajo colectivo, que fueron posibles 

gracias a una adminlt.trac~ón fnlorna del Eslado sumamente avanzado. 
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Durante la colonla se importaron del viajo continente. las técnicas de 

admln1afrac16n colonial, lo mismo sucedió durante el siglo XX y aún en la actualidad 

depend&m·os da· las cOrñentes adminlstratrvas originadas bá.sicamer:te en los Eslados Unidos' 

de Norteamérica. 

Dentro del Móxlco colonial sa manirostó tambión la administración, ya quo los 

áspatiolés al conquistar "nuestro país dieron origen a una soda de e:;..tructuras 

admlnlstrilrlvaa basadas on conceptos europos. creencias de idlom<:J. además de una 

organización social ( polftlco---econÓmlca y rellgfosa ), 

en· el Méxtco lndependlento se lnl~!a la industria. siendo la textil. la más Importante, 

no obsta':'te de qÍJe Mtixico. al ser imi~ndiente como nación no contaba con ospeclallzacl6n 

tecnol6g1ca. que le permitiera crecer en su ec~nomla, pot lo que tambión oncontrnmos la 

aplicación .de la administración en esta ópoca. 

Posteriormente en ol 'porfirlato es cuando se da un gran Impulso a la Industria, ~I 

lt1tróduclr o1 ferrocarril. la eloclricldad, teléfonos y fábricas con capllal extranjero, la 

adminlstraclóil fue parte importante para que .co l!Gvara a cabo de manara eficaz esto 

cambio. 

Otra ~tapa que vale la poria mencionar es la qua tuvo lugar en 1938, cuando Móxieo 

~iza 1a ~xpropiac16n petrolera, siendo. presidente el Licenciado Lázaro Cárdenas, esta 

etapa fue eJ princiPi~ ·da. la independencia económica de nue~tro pafs, aquf se maniíostó 
1 

claramen~e la aplicación de la adminis1raCl6n para llóvar a cabo esta: herofca haza~a. 



Se pueden seguir moncfonando una serie de acontecimientos en los quo se muostra 

la aplicación de la administración, pero no es sino hasta 1943 cuando surge la primera 

escuela que inicia do adminlstraci6n como área de estudio espacffica an nuestro pafs, en et 

·instituto Tocnológlco y de Estudios Superiores da Monterrey"', con el nombre da 

administración de los negocios.• 

ºLARIS CASILLAS FRANCISCO J., Administración Integral. 
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CAPITULO SEGUNDO 

ANTECEDENTES DE LA LICENCIA TURA EN ADMINISTRACION · 



CAPITULO 11 

2.1 GENERALIDADES 

ESlUOto DE LAAOMINISTRACION EN EL MUNDO. 

Et estudio de ta administración surge en tos paises mé.s Industrializados, 

principalmente en E.U.A. ; posteriormente Inglaterra, Francia, Alemania, Japon, etc •• 

Et lnteres por la administración se difunde por todos tos paises en proceso de 

· desarrollo, en India, Brasil , en los paises Africanos que acababan de adquirir su 

!ndependencla y en Asia Sub-oriental se formáron asociaciones de admlnlstracl~n. 

Se fundaron escuelas destinadas a ensenar esa disciplina, con Interés oficial y 

empresario. 

Con et tiempo la admlnlstraclOn alcanzó at mundo comunista ei.Jropeo, comenzando 

con Yugoslavia y siguiendo después con Polonia, Hungrla, etc •• 

Por su parte Checoslovaquia organizó escuelas e Institutos de administración, se 

comenzo a traducir obras occldontalos, especialmente norteamerlca, y asl se Inicio la 

ariaananza de ta ildmlnlatraclon como solución al estancamiento económico. 

En E.U.A. , se funda ta.primera escuela de admlnistraclOn on al mundo en el 31\0 de 

1881, la W~ARTON DE FINANZAS Y COMERCIO, on la Universidad do Pennsylvanla. 

Posteriormente en 1908, la Universidad du HARVARD, abro su escuela de 

administración. 

Y en la Universidad do ILLINOIS, se funda su escuela da Comercio y Administración 

de empreaaa. 

En 1917, con ta revolución socialista naco et primor estado socialista del mundo, .ta 

URSS, donde también so ubico a la administración, existiendo una gran organización ·en el 

sistema. 

La URSS, en 1gs9-1970, creó dos escuelas superiores de administración y al 

. mismo. tiempo Intentó examinar la poslbllldad de establecer direcciones autónomas en las. 

principales Industrias· y grandes empresas. 
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La. administración se sigui o· dífundiondo por o Iros paises en d~s~rroll?, se .formáron 

~scuelas, instltutoS y sociedades de Ad'mirlistraci6n en Bornbay. Mé)llco, Afrlea Occidental, 

_ asl como ~n T,¡irqufa e .lrAn. 

En, M~xicO s_urgo ·la primera escuela .de Adminís1ración con el nombr0 da 

Admistraci6ri ~o Negocios • y fue fundada en 1943, por el INSTITUTO TECNOLOGICÓ DE 

ESTUDIOSSUPERICRESDEMONTEl'lREY. 

·.,.Posteriormente en 1947 , funda el INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS 

SUPERIORES DE MONTERREY su escuela de Administración. 

, ·o-espu~s: !a. Universid.ad lberOamericana , i~lcia la carrera de • Ucencia_do · tni 

.Admlnlstrael6n do Empresas •, en el ano de 1957, igualmente la UNIVERSIDAD NACIONAL 

·AU!OOo"~: DE ~EXICO , inicia ª!1 ·1957 la nueva carrera., fecha· en la quo · el consejo 

unl~~l'sitario aprUeba e1 proyecto de la carrera, con la donominaci6n do ... Lícanciado. !3" 

_. ~d.~_iril~tra~ión. de Efnpresas ·.·, 

'HERNANDEZ "f ROORIGUez:· Fundamentos de 'acin:.inislra'ción •. 



2.2 ANTECEDENTES DE LA U.N.A.M. 

2.2.1 ANTECEDENTES 

En 1929 la Escuela Superior de Comercio y Admlnistracl6n, dependiente· de la 

Sei:retarra de Educación PUblica ( SEP ); por conduelo de su presld~nte do la sociedad de 

alumnos, A.lfredro F. 'autlérrez, soloclló a sus campaneros apoyaran a· !os 9studlantes 

· un~erstt~.ri~ ·a;;f como los companefOS da la Escuela Técnica da Construct~res. 

Este m,ovlmiento beneficiaba· ox.clus.lvamente· a loe estudla~tes unlvOrsitados y por· 

ello Alfredo F. Gutlérrez. junto con otros estudiantes de.la oscuola Superlor·de·~omercl~·Y 

!'-dmlnlslrai:fón, .. eo.tra~istarón al .~actor Pu)g casaur~nc, para notificarle que 'deborfa -.esa 

escuela depender de la Universidad y que si no seguirla on huelga. 

A Ja pUb.llcación de la. l~y ~rgá.nlca df?. la Universidad se mencionaba entre )as 
. -

··es~~el_aa. que 1n'1e9rarlan a· nuestra ~á~lma casa da es~udlos ~omo la nOm~ro 12, á la, 

E~ ese mfs;,,o áfto .el 7 de Octubre: la l~y orgánica de la Universidad y quo aprobó el 

coograao de la Unión en sus arllculos transitorios, dacia ; que' la nueva Esc.uela Naclonal de 

. A(jmlnlstraclón PúbUcá y Po' los cursi>s súperiores de· la Esci.Jela Superior. de -Comer~_lo y 

Adrnlnlstraclón. 

Se eniablo lucha entre las Escuela de Administración Pública .y el lnslilu1o ·de 

Contadores P~ll<.Ós de México apoyados par el estudiante Gutlérrez quie_n en esos momento~. 
·,, '. . 

ya era el cuarto funcionario en hnpoÍ'tancla de la Universidad con ol cargo de. ·Auditor 

.Gé'nenll; logrando as! el control cJé ia nueva eseuela Nacional de Comercio y Administración; 

·. formañdo. -~ri8.' de la ~-scu~Ja\ Nacion.al d8. Dereoh~ y C~enclas ~o~iafF.ts ( a~f s~ · 1í.am_aba !-'n. 

' 1 !)29_ la Fácullad de Dereeho--¡ , instalada· en lá casa número 39 de la calle de HumboldL • 

laá carreras cortas de exper1Ó ·en C~n~;;at:Jllrd.~~-

• ÚNAM. FAUCULTÁDE~ V E~~UElAS DE LA UNAM. 



En18ndléndo.se, como cráador do .empresas .Y como organizador clentHlco Cl:Jyos 

· conoclmktnloa le permitióran examinar el proceso económico del .pafs por falta do promoción 

. ad8cuada, éstas carreras se suprimlarón, quedando unicamonte rá de Contador Público. 

La evoluci6n de fa actividad académica de la racultad, en sus diferentes áreas so 

. m;anlfiestan en los slgulantes hechos que se lian operado en : 

a) La énse1'3.nza a nivel profesional. 

. b) La ensenanza a nivel de posgrado. 

e) La Asociación Nacional do Facultades y EscuOlas ~e Cont.adúrra y· Administración 

(ANFECA): 

·La ent_Oncá_a.itamS.da Filcultad do Comercio y Adi-ninistraci6n .• en 1929 contaba.e~~ 

,. IC?~ afgu~nt~· al~~nos".·: 

- . 727 alumnos ln&crltos 

- 90 prot&soraa 

·¡>ara 1975, la Faéul1ad 'de· Con1adurra y Admlnlsfraclón éontablj cori 12,024. 

atum~os inscritos,' da 'los .e1.:1a.les : 

-. 7.298 aran de la carrora d& Administración . 

. • 4,726 eran c!o la ~arrera d~ Contador Público. 

. Pa.ra ·19eo er~n cerca do 13.ooo alumnos y ya .sa contab'an cOn, Mu'!"le~os~s· 

··-;.,11!'9iios: qÍJe Ílt~ndfan dlver:sos niveles de. la espéclalídad. 

En la actualidad lá Facultad do Contaduría y Administración cuenta_ con una población 

de 17,000 alumnos. 



2,2.3 EVOLUCION EN LA UNAM. 

En el. ano de 1955, la UNAM contaba con la Escuela Nacional· de Co~erclo y 

· ·Adrplnlstraclón, como ya se mencionó en el punto anteriOr. cuyo Director era ef Maestro 

.c.p. Wilfredo Castillo· Miranda, inicio u~a sarla de platicas con los miembros da la Escuela ' 

con el ·propósito de .c~ear Una: nueva carrera. 

Se · suscitarón varios problemas ya que el titulo de • Adrninlslrnclón de Negocios •, 

:· nO era. el · adácuado para los profeslonistas capaces do res~lvsr Jos problemas en las 

·,.º'!'presas y asr Se acordo denomln.arla • Uconciado en Administración do Empresas ·.-

El 17 da Julio de 19560 el H. Consejo Técnico de la Escuola de Comercio· y 

· Admlnistracl6,n, aprobó el proyecto, ésto fue turnado al H. Consejo Universilario·, fue 

éstúdiado y autorizado. Posteriormente fue remitido a la escuela con oficio númqro 51007, el· 

.~·ra .s do Enero da 1957, on MaÍZo del mlGma· afio. so iniclarón en la Escuela Nacional.de 

cOmercio y Adn1inistración1 los c~rsos do Liconciado en Administración de EmpreSas .. 

. P~storiormenta·. la escuela formuló. ol primor plan de estudios para la carrera. de 

Administración de Empresa&, en el ano de 1957, el cual so menciona. a 

: · continuactón: 
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PRIMER AÑO 

CCNTABIUDAD 1 ER CURSO 

INTROOUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO CNIL 

MATEMATICAS MERCANTILES 1 ER CURSO 

ECONOMIA 

PRACTICAS ADMINISTRATIVAS V COMERCIALES 

HISTORIADELCOMERCIO 

SEGUNDO Afio 

CONTABILIDAD 200 CURSO 

. oÉRECHOt.EACANTIL 

lEORIA DE LA ORGANIZACION 

ECONOMIA 200 CURSO 

.DERECHOCONSTl11JCIONAL 

DERECHO ADMINISTRATIVO. 

MATEMATICAS MERCANTILES 200 i:;unso 

socioi..OGl!i 

HORAS A LA SEMANA 

5 

5 

5 

3 

5 

3 

.HORAS A LA SEMANA 

5 

5 

3 

3 

2 

3 

2s 
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TERCERÑKJ 

. DERECHO FISCAL 

ESruDIOS DE>.ERCADO 

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 1 EA CURSO 

COSTOS INDUSTRIALES 

CONTABILIDAD DE SOCIEDADES 

. DERECHO DE TRABAJO 

ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION 

CUARTO Jlilo 

Í'RESUPUESTOS Y COSTOS PRSDElERMlNADOS 

VENTAS 

. PUBUCIDAD 

TECNICAS DE PERSONAL 

.ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 200 CURSO 

.. El.EÍ;ENTOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

.· .. · ~~ECONOMlCOS DE Mex!Co 

HORAS A LA SEMANA 

3 

3 

3 

5 

5 

3 

3 

2.5 

3 

3 

3 

3 

3 

2.0 



.·.·, 

., 

HORAS A LA SEMANA 

ANALISIS E INTEAPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS 3 
. . 

f'ACM'.lClON DE EM'AESAS 3 

. FINANCIAMIENTO DE EMPRESAS 3 

SEM!NAAÍO DE ORGANIZACION 3 

SEMINARIO DE ADMINISTRACION 3 

. TECNICA CE lA DISERTACION 3 

18 

En·e1 ano da 1982, &a realizan algunas.modiflcaclones al plan de ostUdios. 

El 29 de Junio de 1965, el H. Consejo Universitario, aprobó el reglamento de la 

. División d·a Estudios Superiores, ·dándole et grado de Faeultad, a la entonces Escuela de. 

Co"!"iclo y Admlnlstracl6n. 

En la Ley Orgánica de la UNAM, estableco que donde se otorgue el grado de Doctor 

caril.ctar y denominación de Facultad. 

En 1968, se renllza el cambio al ciclo escolar de anuales a semestrales. 

En 1972, es establece el • plan modular •, creando camblos en el sistema. m~tod_os, 

etc. creando labcratorlos. 

En 1973, el 10 de Abril, el. H. Consejo Universitario, oprobO a la .Facultad el cambio 

de· ti1úio do • Licenciado en Admlnlstrac!On do Empresas • por el do • Licenciado· en 

Administración • • · 

• F.C.A, memoria de 1.a F.C.A. de la UNAM. 



También et mismo afio autorizó el cambio do la .. Facultad de. Comercio y 

.Adinln!Straclón _- por el da " Facultad' de Contaduría y Administración •. 

El 16 de Diciembre de 1975, el H. Consejo Universitario autorizó y aprobó el plan 

1975, otorgando créditos a cada asignatura, requisitos para cursarlas. 

'Posteriormente en 1983, tambi~n se aprobó la seriación de materias del plan do 

esludlos 1975. 

En 1984, se inodifíc6 y ren~v6 ef plan da 1905, del nuevo roglamento de examenes 

P~ofesionales y con la inclusión de la nueva carrera de Licenciado on l~forínática. 

·A. continuación so. haco rriencl6n del plan· de estudios 1975. y que es el que-~ 

corresponde a las últimas goneracionas de dicho plan y qua son las slguienteis: 1983-1987 

.y 1964-1987, 

PLAN 1975. 

PRIMER SEl.ESl'RE 

CONTABILIDAD 1 

coMJNICACION Y METOOOS_DE ESTUDIO 

DINAMICA .SOCIAL 

MATEMATICAS BASICAS 

HORAS A LA SEMANA 

6 

4 

6 

4 

24 

38 ' 



SEGUNDO SEllESTAE 

CONTABILIDAD 11 

OEREQlO 1 

ECONOMIA t 

MATEMATICAS FINANCIERAS E INTÁODÚCCION A LA 

HORAS A LA SEMANA 

6 

4 

4 

TOMA DE DECIONES 4 

PROCESO ADMINISTRATIVO Y AREAS FUNCIONALES . 6 . 

24 

TERCERSEIJESTRE 

. ADMIN.ISTRACtON DE LAPRODUCCION 

DERECHO U 4 

DERECHO 111 4 

PROBLEMAS Y POLITICAS ECONOMICAS DE MEXICO 1 4 

ESTADISTICA t 4 

2.0 

CUARTO SEMESTRE 

DERECHO IV 4 

ESTAOIS.TICA U . 4 

INF~lON FINANCIEFIA 4 

PRÓBLEMAS Y Í'OLITICAS ECONOMICAS DE MEXICO 11 4 

. TECN.ICAS DE. AOMINISTRACION DE LA PROOUCCION 4 . 

20 



CUINlO SEMESTRE HORAS A ALA SEMANA 

AOMINISlRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 4 

ECONOMIA Y LA EMPRESA 4 

EL HOMBRE Y LA AOMINISTFÍACION 4 

INVESTIGACION DE OPERACIONES 4 

ADMINISTRACION DE LA DISTRIBUCION - . . . . 
. INFORMATICA 

't.ETOOOLOG!A DE LA INVES11GACION 

~~DE ~GÁNiz:AclON Y PAOCED!Ml81ITOS 

SEPTI~ SEfvESTÁE 

·. ADMINISTRACION APLICADA 

'. ÁDMIN.STRACION Y DIRECCION 

20 

4 

4 

4 

4 

4. 

20 

4 

4 

4 

4 

4 

20 



OCTAVO SEMESTRE 

AOó!tORIAÁóMINISTRATIVA 

PSICÓt..ÓGiA DE LOS GRUPOS DE TRAB.O.JO 

SEMiNAÁiO DE ADMINISTRACION APLICADA. 1 

SEMINARO ÓE CIENCIAS SoclAlES 

MAl'ERiA OPTATIVA; FINANZAS 

PRODUCCION 

NOVENos~ 

~ORGANIZACIONAL 

sEMiNARIO Os ADMINISTRACION APLICADA 11 

. MATERIA ()PTATIVÁ; 

• ESTAÁTEGIA Y DECISIONES EN MERCADOTECNIA.. 
. . 

PFtOMoclONES DE EMPRESAS, 

. INFÓRMATIOA, 

PRACTICAS OE ADMINISTRACION, 

CONl:ACIO INTERNACIONAi. 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

HORAS A LA SEMANA · 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

2 



PLAN DE ESTUDIOS 1985 

Las modificaciones que sa la hiclorón al'plan da ostudlo.s 1975, tleno como propósito_ 

la 6:l:IP~racl6n académica, se. ª~8:1iz6 dicho plan y resullo ser obsoleto on_ dlvors~ aroas, 

·dada la necesidad que plantea la problemática actual, ocasionando la creacl~n del nuevO plan 

1985. 

El pla~ 1985. consta de un total de 50 asignaturas, divididas en 1 O semestres, a 

contlnuacl~n se muesfra. dicho plary: 
' ... •' 

. PRWER SEt.ESÍ"RE 

iNTROOUCCION A LA INFORMATICA 

•. DINAMICA SOCIAL . 

.. ·.···. _, 

·• FUNPN,ENTOS DE OQNTASILI.DAD 

SISTEMAs DE iNFORMACION 

HORAS A LA SEMANA· 

6 

6 

4 

4 

6 

6 



TERCER SElllESTRE HORAS A LA SEMANA 

ANAUSIS Y OISEti'lO DE ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS 4 

CONTABILIDAD DE COSTOS 4 

INFORMATICA APLICADA A LA AOMINISTRACION 1 4 

DERECHO tJERcAt.niL 4 

.ESTADISTICA 

20 

CUARTO SÉMESTRE 

ANAuslS Y DISeflo DE PFl:lCEDIMIENTOS 

. AD~INISTAATIVOS 4 

: ~TAMlENTO HUMANO EN LAS 

ORGANiz>,c¡oNes 4 

ÍNFORMATICA APLICADA A LA AOMIN ISTRACION 4 

l.ETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 1 4 

ESTADISTICA 11 

20 

QUINlO SEMESTRE 

AOMINISTRACION ·DE LA MERCADOCTENIA 
.;,, 

DtRECclON 1 

. FUNDMENTOS Dé ECONOMIA 4 

20 



SEXTO Se.ESlf!E 

l~ESTIGÁclON DE MERCADOS 

ADMINISTRACION DEL PERSONAL 1 

DlRECClON 11 

.· ECONOMlA V LA. a.PRESA 

HORAS A LA SEMANA 

4 

4 

ADMINISTRACION DE COMPRAS V ""8ASTECIMIENTOS 

SEPTIMO SEt/E.STRE. 

·. AOMlNISTRACION DE LA MEÓAOoTECNIA tt 

ESTUDIOS DELOS ESTADOS FlNANCIEl'lOS 

~.· 
~OOOlDGlA DE LA. INVESTIGACION n . . . 

ocTAl/O SEMESlfiE 

ADMINISTAACION DE LA t.ERCADOlECNIA 

ADMINISTRACION DEL PERSONAi. 111 

ADMlNISTRACION FINANCIERA 1 
... _. . 

ADMlNISTRACION DE LA PAOOUCClON 

PROBLEMAS ECONOMICOS DEMEXlcO 



·.'--

l'Ov'ENC>sa.ESTRE HORAS A LA SEMANA 

MARCO LEGAL DE LA ADMINISTRACION DEL 

4 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 4 

AOMINISTRACION FINAN.CIERA 11 4 

.ADMINÍSTRACION DE LA PAooUCCION 11 4 

.. ~ AoMINiSTÁACION FISCAL DE LAS ORGANIZACIONES 4 

20 

4 

4 

4 

' 
4 

20 



DIRECTORES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA V ADMINISTRACION: 

C.P. José F. León y Penca 

C.P. Agustln Zea Arreguln 

C.P. Roberto Casas Alatrlste 

C.P. Alfredo Chavero 

·c.P .. Maxlmino Anzures 

". C. P. José· Barra 

C~P. Alfonso Ochoa Ravlzo 

C.P: Wilfrldo Castillo Miranda 

C.f?. Aituro Ellzundla Charles 

C.P. Carlos Ptlrez·0e1 Toro 

y L.A.E .. José A. Fomández· Arnna 

flilanue 1 Resa Garcla 

C.P. Alfredo Adam Adam 

1929·1931 

1931·1933 

1933·1934 

11134-1936 

1936-1938 

1938-1944 

1944-1949 

1949-195'7 

1957-1965 

1965-1969 

1969-1973 

1973-1981 

1961· a la fecha. 



\ ',, 

2.2.4 ESTRUCTURA DE APOYO 

Entro las prin~ipales soflalaremos las sigulentos : 

a) biblioteca de la divisl?n de estudios profesionales. 

b) biblioteca de la división do estudios superioras. 

e) centro de informática 

d) centrO de iOvostigaclón 

e) ·centro do perfeccionamiento acadómico. 

f) unldad de métodos audiovisuales 

g) librarlas 

h) taller-laboratorio ( con terminales de computadora ) 

DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES Y UNIVERSIDAD ABIERTA• 

OlvlSión de estudios superioras : 

El propósito· es ·1a formacióf\ da profesoros e investigadores y de prclfasionales 

especializados. 

los instrumentos OOucativos son: 

a)- cufso do actuá.lizaci6n. 

b). programas· de maestría. 

-e) cursos de especlali2aci6n. 

d) progtamas de Doclorado. 

'" Estati.Jto goneral de la UNAM. 
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e) maestrla en administración, con formación on lnvestlgación y docencia. 

f) maastrla en administración da ta atoncl6n médica y de hospitales; 

g) Doctorado en administración. 

SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA ( SUA ) . 

. Et establectmlen.to de SUA, so originó por : 

a)· la insUHciencia do tos cuadros docentes y los cuadros disponibles. 

b). ~or. los horar1os obligatorios inhorantos a1 sistema tradicional escolarizado: 

· e). ~lto gfadó de deserción estudiantil q~e drimuestra ta Jnoficacia del ~lstem~ 

tradiclonal. 

d) Compromiso de la UNAM de contribuir a 1a: formación da profesionistas. 

INCLUStON DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA EN LA FACULTAD DE 

CONTAOURIA Y ADMINISTRACION. 

Oa~tro det ptan da estudios 1985, et proyecto que se formuló par~ la lic~nclatura on 

info"'1á.11cá obode.cio a la ne<:~sldad de contar_ con ·un poriostonista que astia.b18c-fora el. vinculo 
. . . - .. " - -· -

"entr.e ~I USuarlo v:et ~~n.lco ql;le administrara más eficientemoritO ~il funci6ri--d9. lnformAtlca. 



DATOS DE IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA DE 

LICENCIADO EN INFORMATICA: 

Dependencia: FACULTAD DE CONT ADURIA Y ADMINISTRACION. 

Titulo que so otorga: LICENCIADO EN INFORMATICA. 

Número de matorias: 50 

Número do créditos: 41 6 • 

AOO\JISICIONES Y NUEVAS INSTALACIONES 

La fa~ltad de contadurfa y administración adquirió en 1973, equipo eSpeciani"ado 

para la unidad de métodos audiovisuales instalándose con drculto cerrado do te1evisi6n, se 

c~mpró equip:) do sonk:lo. grabación, iluminación, fotografi¡\, cine y t.v .• 

En es.a. mismo afio se construyó un odificlo para ta división de estudios supo rieres y 

otro para la biblioteca, también se Inicio la. contrucción de c1nco salones. con capacidad para 

70 alumnos cada Ul"O. 

~n 1977, la F.C.A. adquirió una prensa para impresión y cuatr.o ratroproY_ectores. 

En 0'$e afio se construyeron dos casetas de vigilancia. se dotó do alumbrado exteríor 

a la facultad Y.se camb16 la instalación de la subestación de cnergla. 

• F .C.A. anteproyecto del plan de estudios da 1985 para ta licerlciatura en 

lnlormállca·, UNAM. 
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En 1978. varias dependencias donaron 1073 .. llbros y varias escuelas y 

un·l~e~idades· d_a la Repú~lléa, obsequiaron 164 ejemplares de tesis, 

La facultad adquirió, cinco retroproyecto~es, cuatro proyectores, dos . grabadoras, 

:_c.:incc;r_pantallas, cúatro ·calculadoras, tres micrófonos "y una pren~a. Se inslaló un local··dS 

· J:>~ime_ros auxilios y se reacondicia·~~ ta ofictría d~ ex~i:non.os profesiona!es. 

En 1979 _. se adquirió : dos l':"ctoros do mfcro(ilm, una computad.ora, una consolat un 

.tC?r".'lames~. una·.grabadora, ·dos moryitores da video y -so reacondfclonó el audítor.io de la 

En-et.ruio da·:.19ao, ·1a·F.C.A. realiZó.lntercambfos aé:adémicos tanto an e~ fnto.rlor dQ 

'ra República ~omo ~n otros paises como fueron' fnglalerra,_ Francia, Espana y Ecuador. 

E~ '."'te ·ano se. ad<¡ulrierpn doce máquinas de escnblr, dos !oloccplado~as . 

. Sé "có.nslruyaron varios cu'blculos y el edificio del centro de Actualización 

'Profé~lonal de ~ministración y Coniadurra. se lns1al6 aire aCO'ldcionado on e'I aucitorlo de la 

" 
En ,1963, la EC,A. adquirió una computadora Hewllett Packard H·P 98t 6, con 750 k 

ram, 20 MB en' disco fljo, Impresora y. gratificador da seis plumas, lenguaje baslc y 

'UNAM, Informes 1973-1985: 

·:.·,, 



CONSTAUCCIONES 

En cuanto a· la dlstribuclón de las oficinas, ruaron reestructuradas en las áreas 
. . . 

Sdminfslratlvas ·de· fa· facultad; tan fo la División de Es¡udi0s. ProfasionaÍ6s, -como la'. OÍvisión 

· da E~tudioS da Posgrado y e_todiflclo ubicadO en Jus.10 Síerra # 16, en.el centro d0: .fa ciudad. 

En 1985,'fue remodólado el centro de· informática, a (m da proporcionar un r:nejor 
. . . 

Sárvlci? a Jos a.·1urnn_os ·y f:naestros; ·se adopt~ un esp,acio para la ofJcina d~ servicios 

.eseo~ares y· se· reú6Jcarón Jos locales ·da fotocopiado. y.dtl expedición de alimontos.· 

. ' ' . 

A la .~ech_a nuestra facultad cu'~ntA' ·con tres grandes recintOs; º.':!º en e~ centro de la 

- ~¡~dad_-~- .Mlb:ico, quá ya. se menci_on6 anteriormente, ·otro en ~1 _colon/a Juár9Z ú~ica~~~ en· 

Uverpool # 66. ·, la aÍvlslón do educación continua y ol P<incipal que os la F.C.A. ubicado en 

Cd. ·Universitaria. 

EF14.do Mayo de 1987, El Rector do la UNAM, Doctor Jorg<t Carplzo M. p~so en 
.· - . . . 

· funclonamJen.to ·las n~evas · instaiaciones de la EC.A. que consls1eó en. Un~ librarla, ~¡, 
-· .. - . ·.. . ' . . - .. 

talfer-laboratório ·que cuenta con terminales de computadora y tres salones audloYisuates y -
. . . - . . : 

otfo más para eximenes, ésto fue fa amPriación de la pla~ta. flsica qoe aprOXirTiadamante'; -

h~--""~-~o .. -~: 1986_:;!_~ inii9u.r~,. .~ 1a.~.onst~ión· ~a esta n~¿a b1~lioteca.·.:~e logró con-";as.­

·:Cd.O~·~iones d.e .. ~gi:es~dé>_s. el_ aiJ.c;>Yo ~a · aulorldad9s Universitari~:ls y d~ . _JOs r~Cuiso~ 

·extra~Jtiárlos obtenidos por· la faCUltad, qua -represenlarón :un 80_ ·°4 del" -total, 

.·hibf¡Ot'ec~. se -~~s-~r~~ó en· d¡j~dO ~-riginBl~~nte.-iba_. a_ ~íillz_arse c:~mo.-o~-~,~~~~~a~~~~t~ . 

. , 



Actualmente la F.C.A. cuenta con una población de 17.000 alumnos por lo cual 

deberán de irse cu.brlendo sus necesidades: por lo consiguiente ya se tiene en mente un nuevo 

proyecto Para Iniciar la com:!rucci6n -da un edificio para la unidad de posgrado: 

~ UNAM, lnf;;rmes 1973-Í985 

''· 
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2.2.5 PLANES DE ESTUDIO 

Planes de estudio por áreas do conocim.lanlo para las. 1¡ca~ciaturaS a~ Contadurfa y 

Admlnls1raci6n. 1929· 1985 

AÑO AREA 

1.920 CONTABILIDAD 

1937 

1947 

. ADMINISTRACION 

MATEMATICAS 

OO'EQ-P . 

. CIENCIAS SOCIALES 

TOTAL 

. CONTABILIDAD 

ADMINISmACION 

MATEMATICAS 

CEJt0-1:) 

CIENCIAS SOC. 

TOTAL 

·CONTABILIDAD 

ADMINISTRACION 

MATEMATICAS 

lJEFECl-0 

CIENClAs soclALEs 

TOTAL 

CONTADORES 

# DE MATERIAS 

3 

4 

12 

24 

13 

3 

ÍI 

G 

19 

so 

17 

3 

G 

·8 

10 

44 

ADMINISTRADORES 

#DE MATERIAS 

. ' ~ , 



AfJO /IRE/I CONT/IOORES ADMINISTRADORES 

#DE MATERIAS #DE MATERIAS 

1951 CONTABILIDAD 14 

ADMINISTRACION 3 

MATEMATICAS 5 

ceREO-O 7 

CIENCIAS SOC. 5 

TOTAL 34 

1957 CONTABILIDAD 6 

ADMINISTRACION 16 

MATEMATICAS 2 

ceREO-O 6 

CIENCIAS SOC. 4 

TOTAL 34 

1962 CONTASIUOAD 4 

ADMINISTRACION 16 

MATEMATICAS 4 

c:GEa-0 s 
CIENCIAS SOCIALES 5 

TOTAL 34 

/ 



AAo AREA 

1964 CONTABILIDAD 

ADMINISffiACION 

· MATEMATICAS 

DEFECK> 

CIENCIA SOCIALES 

TOTAL 

1965 CONTABILIDAD 

ADMINISTRACION. 

MATEMATICAS 

·oota-0 

·CIENCIAS SOCIALES· 

TOTAL 

CONTADORES. 

# DE MATERIAS 

12 

6 

4 

6 

6 

34 

ADMINISTRADORES· 

#DE MATERIAS 



CAPITULO TERCERO 

LA LICENCIATURA EN AOMINISTRACION 
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3.1 LA ADMINISTRACION 

Existan varias definiciones qua nos describen el significado de la administración, a 

continuación citaromos algunas definiciones de los más Importantes autores. 

Henry Fayol: Administrar es esperar. organizar. mandar, coordinar y controlar. 

Koontz y o·oonnell: La administración E'S la dirección de un organismo social, y su 

efectividad en alcanzar sus objetivos. fundado en la habilidad para conducir a sus 

semejantes. • 

GEtorge R. Torry: Consiste en logr.nr un objetivo prcdofarminado mediante el 

esfuer.zo ajeno. 

Agustrn Reyes Ponee: Es e1 conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima 

eficiencia· en las formas de estructurar y manejar un organismo social. 

José A,. FerOá.ndez Arena: La administración os 1:'"ª ciencia sociaf que per.sig1:1e la 

sa1Isfaccl6n de objetivcis Institucionales por modio da una- ostructura y a ·través del 

-·,·esfuerzo humano coordinado. 

Koontz HaroJd y o·oOnnell Cyrk., Administración Moderna 

Terry George R.. Prlnéiplos de Administración 
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E. F. L. Broch: Es un proceso social que lleva consigo fa responsabilidad.do planear 

y regular en forma eficiente, fas operaciones de una empresa, para lograr un propósito 

dado. 

American Managemenl Assoclatlon: La' admlnlstraci6n es una acUvldad por la cual 

se obttenon determina.dos resultados a travás dof esfuer.zo y cooperación do otros. 

L. A: Appley: AdmJnlstrar as cbener resullados a través de1 esfuerzo de otros. 

Wilburg Jiménez Castro: Es una clenola compuosla de principios técnicos y 

prácticas cuya apHcacl6n a conjuntos humanas permite establecer sisromas ractonafes da 

esfuerz~ cooperativo, ~ tra\l'és de los cuaJ&s so pueden alcanzar propósitos comunas· que 

t.nd~iduatme~ts no se pueden lograr. 

TOmando algunos punteo. do las dofinlclonas antorioros y considerando e1 propósito 

de t~ presente tnvostigación diremos que: 

•La admlnlstraclOn es una ciencia, técnica. o art~ que consJsto ·en lograr un objetivo 

con '"' máxima erieíencia, mediante la coordlnaci6n de Jos recursos humanos, técnicos y 

marerial~s Con que cuenta un organismo social•. 

J : •• • 



3.2 PERFIL DEL LICENCIADO EN AOMINISTRACION 

et' Licenciado en Administración ostenta un lugar preponderant~ en la sociedad, ya 

que de éste profeslonlsta de"ponde en gran medida ol desarrollo de una organización, por lo 

tanto es neces8.rio que posea conocimientos do admln1straci6n gonoral, que deberá aplicar a 

cualquier niVel jerArqulco de un organismo, asf como aétltud~s do liderazgo y habilidades de 

dlreccl6n, que ~ombtnadas .con la experiencia la· permitan ascender on las organizaciones. 

También debe contar con conoclmleÓtos sObro áreas espectficas. que aunadas a los 

conocimientos de admlnlstract6n general le permitan dosompel'\arse satisfactoriamente et:' 

las á.re~s de mercadotecnia, personal, producción, finan~as, compras, organización y 

procedlm1ontoa· 8.dmlnlstratlvos y auditorI3. admlnlstrativa principalmente. 

La. respori&abllldad de esta proleslonis.ta Ge deriva da la acep\aclón do cumplir con 

los objoUyos trazados por un organismo, para elevar ta productividad det rnismo ~omo 

maximlzador do 1!1 eflclencla y las utilidades. 

Por to ta.n\o el Ucanclado on Administración dabe tenor concioncla del papel ·que 

juega ante la so~iedad, como particlpante a la solución do la problemática ocon6micé>·soclal 

de nuestro pala. 

• CARDENAS BARCEN.O,S BENJAM;~, Mareado de traba}o del Lic. ~n AdminlstraciÓn .. 
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3.3 CARACTERISTICAS Y OBJETNOS DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

CARACTERISITICAS.- El egresado de esta· llcenclatura doberá contar con lao 

slgulent~& características; 

. ., . 

1.· Con0clmi9ntos.- Es impOrt~nt~ te~er ~a· base de su preparación ácadémica .. 

como ~l·:d~~arronO de.t;;u·profesión, ery el momento.de su apile.ación en una or~a:nrzacló~; Los 
, ' .: . . . 

~onocimientos que· debe~á adqul(ir son los slgufent&s; . . 

a) A.dmiotraclÓn ge~eral ( área suotan;lva ) • 

. b) lnfonnática (área de apoY.º ). 
e). Matamátié:ao (.;!.rea de apoyo ) . 

. · ~¡ Derecho ( área de apoyo ¡. 

e) Cómpo:tamie.nto humano (área do·apoyo ¡. 

· t¡' · Economla y Sociología ( área de apoyo ). 

g) Metodología de ia in'vestigaci6n (área de apoyo). 

. . 
2.· Experiencia.:. . Debe tener ·la e>:poriartcia necosarla, Y~ sea dentro o' fu~r~ _d? · 

_ .cu.~l~ui8r organización, que combinada$ Con Jos conoclmiBntos re?rosaFiie un ·desarrOllo 

prcifes1ona1. 

-- . ·- ' . 
_. 01.rfgir y/o i:oo.rdinár. rec.ursOs humanos para el l~~ro éficlente de r.os' Obj~t!v!'_s··, 

. TÓmar decislonos 

·· Dátectar }:>robla.Tias adffifnist~atiVos •. y· proponer, ~(o apUCaf 



4.- Etica.- LaS decisiones que tome no deben estar suJetas a lnl~uonclas que 

pueda~ alterar el !ogro de los obje1ivos de una organlzaci6n, po·r el contrario debe tomar 

decisiones que con base en sus conocimientos y experiencia a su juicio sean las mAs 

convenientes. 

5.- Relaciones Humanas y Comunicación.· Se debe señalar que esla p,rofesión 

es eminentemente social, por lo que se necesita en una organización tener una rolaclón 

estrecha .Y. una comunicación efíclente con el personal, para contribuir af logro· da los 

objetivos de la misma. 

s... Actitudes.- Es Importante Conocor las diforonles actitudes .que debe ·aport3.r, 

este ·profesionlst~; 

Mantener una solidaridad con los soctores sociales más necesitados dol pars 

Contribuir aJ desarrollo soclo-eeon6mico del indepencÍíente del país 

Ejer~er sus actividades profesiona~en con Etica 

1nnov~r mod.etos y sistemas adminls1ratívos a fin do incrementar la eficiencia y 

·no sujetarse exclusivamente a lo ya existenta. 

7... Aptitudes... Debo tener un sontidl? de orden y organización, capacidad de 

a·nálisis .Y observación, capaCldad de adaptabilidad, capacidad de coordinación, soci~bilidad y 

tO!erancia. capacidad de oxpresi6n verbal y escrita, objat!vldad e independencia da juicio, 

··.-}. 



OBJETIVOS DEL LICENCIADO EN ADMIN!STRIÍCION DE EMPRESAS 

El. ~lcancfado e11 Administración tiene como objetivos los slguiontes; 

Contribuir con el desarrolto soelo~económ1co de1 pafs eonclente de la función que 

desempeña denlro de la sociedad. Est .. profeslonlsta dobe par1fclpar en la solución da la 

·.problemática de nuest.ro paf s. 

Lograr 1os objetivo& "'edtante la dtreccl6n y coordinación de lo~. recursos 

hü~arloS ·coÍ't· que cuenta un organismo social. Es importante quo tengn la praparactón 

a.dec_uada ·p~r'a dirigir Y .. c~ordlnar loa grupo~ humanos, ya que es la base para iograr un 

objotivo. 

,De_toetar y proponer o aplicar aUornativas· da so'1uci6n a los problemas 

· - · 8.dmlnlslr~tlvos d~· un organt~mo.· Nos referimos en este objetivo a la rospon.sabilidad de 

~of~toñar todo ti~o· de piobtef"l'.'a& adcmlnlstrativos qua surjan en una empresa, al cual deberA 

ap1íc~r sus conocl~fentos y experiencia. para estos. 

Tt?mli.r declsiones para lograr los objetivos con máxima eficlt:incln. aplicando ·su 

_ét!ca profoslo~_al. Una de. 1as prlnctpales funciones del Uco11-e:i:\<iC'\ fH' Aóminl!'l-traclón dR 

-~m~re~as, es tomar d~Clalonou do acuerdo a 111s nec.a.oídadas quo surjan ~n Una empresa, 

9ue a su Juicio deba aplicar con ética profesional. 

... Aplicar todos· su·s conocimientos acadSmlcos da acuerdo a tas nacesidados do una 

organlza_cl6~ en : l?s. dífere~tos niveles jararqufcos do la misma. Es evldonte. qua tenga 

co11ocim1ertos .~en~r~_t_es · ~n tas· materias. ( conceptos. procesos, prlnclpios, técnicas, 

rjl~_tOdos,·etc. ~. y· d8ba aPllcarl~& con _efiGien~la an lo5 dlforcntas. f1.iveles.jerárquicos donde 

ºFULMER ROBERT M. Adminlslracfór1 moderna. 



• Dlsoriar y aplicar técn\cas do control. orgal"llzaclón, vigl\ancla en todos los 

nlvales, para obtenor eficloncla en la& organizaciones. Es imponante recatear que tMdrá 

la ñ.aponaobllldad del dlse~o y aplicacl6n de dilerentos técnicas qua ayuden a la elicloncla 

·da la empresa pata o\ logro do los objeti\ros. 



3.4 CAMPO DE ACTUACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

DE EMPRESAS 

El .administrador profesional debe Introducir en una ornanlzacl6n, los conocimientos 

, y .axpe~iencla necesarici con el obje~o de lograr mayores rendimientos con los mlOimos 

esf~erzos. Es decir que el administrador puede desarrollarso profesionalmente on cualquier 

.Organ·i'3mo social .o industrial, de gobierno. paraestatal y privado, o dO manera 

lndepen~_ienle. en su p~oplo negocio o c~mo ases.ar de una consultorfa. 

Al Üceociado en Ad.mlnist~aclón se le asignan puestos en tas siguientes áreas: 

Mercadot~nia: 

El papel que .juega en asta á.rea es muy importante,· ya que por medio da esiudios e 

lnvestigacl?~es la organización productora de biones .y/o sorviclos debe conocer que ~~.lo 

qua un clie.nte. desea en un producto o servicio doterminndo, que precio eslá disp~esto. a 

pagar por él y donde y cuando lo necosltarA. 

Debe de tomar decisiones tales coryio; ásignación de fondos y tipo do publicidad, la 

prasehtaclón del prcx:tucto o sor;iclo, la organizacl6n dal cuerpo. de vendedores, Ja cr9acl6n 

de canales de dlst_ribuclón, fomento do ventas •. fijación de1 precio y · algUnas otras cosas 



Producción; 

El' Administrador de la producción deberá conocer las funciones que consisten en las 

transformaciones de las materias primas en productos, la localizacióu dtt la planta, 

selección de la· maquinara, planoación y control do la producción, control de calidad, 

mantanlmlento y seguridad industrial, debe de organizar y efoctuar oparacionos necesarias 

para· lograr el objetivo general de la organización y del árna e!'.ipoclfica. 

Personal; 

Para la administración de personal asume la responsabilldad de reclutar. seleccionar 

y contratar al personal Idóneo para ocupar tos diferentes puestos exislantas o de nueva 

Creación dentro de una empresa, siguiendo las normas y políticas fijadas para la misma,_ asf 

como la admlnlstracl6n de sueldos y salarios y la administración general do los recursos 

humanos. 

Finanzas; 

El Administrador financiara tiene como objetivo, obtener y asignar los fondos 

necesarios para la operación de la empresa. 

Sus funciones son: 

El manejo de fondos 

Estudios ~e planeaci6n financiera 

Control da operaciones con monedas extranjeras 

Fijar pollticas de crádilo y cobranzas 

Planes sobre nuevas ínversionos 
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Adqulslélón y ·éu-Stodia de valores 

Form~lacfÓn do proyo~tos d~ pago da intereses y divld~ndoS 

-··sasten6r relacloñas con instituciones do crédito 

::'i::>asarrOÚo. y vigflanCia de _sis.~e~as de presupu~stos.y su ~ont~oi_'·· 

Regi,Stro ~ vaJuaciÓn da iTw~ntarioS 
. . ' . 

~segur~fn~e·n!~ ·de a~tivo:; de~ la· empr&Sa 

· .. ·- . 

Diseño ·y establecl,,;Ia.nto d<i. métodos y políticas de doprociacló~ 

stStem3s da·registro.v repOrtes contabl~s~ 

·1.- 'ca'teéf!'á_tic<? a ~iVOJ medio ~uperlor 

2.· • Jnv~sl!~aci,ón académica ' 

· 3.-' lnv~stlg.aclóri _en los sector<>s p!lbllco y privado 

, 4.- . ··A<!minlstración da hospltalos 

· s:: -~-~-:·~_,¡~-Í~isiraciÓil de amp;~sa~. turi~tl~as 
· 6:-· · Ois6rio de sisterñas 

· ·1.-. : Ad_mlnlstiáélón del· dopor1e 

· ·AdrTi!n.iStraclón esc6!ar 
' . . . . . ' -. ; ' ... 

: ÁdnitOiStracióh _cig(lcoia y gaOadera 



11.· Adminlslración do tiendas y aulo~ervicios. en el soc10r pUblico y privado 

12.· Administración pesquera 

, 13.~ Administración de los recursos pelroleros 

14.· Adminisrracíón do las· actividndos mineras 

15.· Asesoria para al establec1miento do nuo·1a!: emprEisas on el secfor,público y 

privado 

Se. podrían seguir mencionando los ca!"l"lpo~ nuevos do ac?:.;ación ~r. divarsás áreas, 

'en l.os ~iferentes sectores, pero es más /rTiportanle mencionar y reconocor qua el Licenciado 

en Administración, .riena un al10 fndice do potonclon~lid;:id ~B !~abajo y quo es el profoslonal 

ind!sPerlsab.le en' toda emprasa y org'3:nizacíón h~mann. 

, CORTEs' MAÁMoLEJO, Perspectivas d.,I mercado de trabajo dcil Lic. en 
~ - .. ' · .. ' . . ': . . . . :· . . . 

~drTif~ist~~ción y. su c_ongruencra con el mercado profesional de t,rabajo. 



:;· 

3.5 CODIGO DÉ ETICA PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

DE SU EJERCICIO PROFESIONAL COMO SERVIDOR PUBLICO 

El. Llcen~lado en Adminlstráción tendrá siempre en m0nte que los irltarases de la 

socte~ad ·a 1a .c~a1 ~1rve están pOr encima d~ cua1qu1e.r interés particular y por comsiguten.ta · 

no actua~á en perjuic10 do aquella. 

Desempeñará. aquenOs cargOs .para lo&. ~uaJ?.s ·cuente con l_os conocimiantós 

~~~cuados.y procurará ~ue··.los resultados da.su·aflclenta admlnlstraci6n S9 traduzcan en. 

·. ~Oefi~l~s para las ctasSs- mas desprot~gidas. 

· Si.Ompro darÁ ·a la ·adminlstracl6n do los recursos póblicos una orlentacl6n de 

· · ·: . sa·rV1c10 _a la comúnid.ad, ·recordando que del adecuado manejo de éstos dependa· el bien~star 

__ USa~do Jas fécnlcaa mas adecuadas que Je.recomienda su profesión. obterldrá.el 

·-m-~yor'._provechci.p'.ara la sociedad a la cual sirve, de ·.los rEtCUfS0$ hUrniior.c•, i,¡;..iariü.!a::.· 

flnaneloros cuya coordlnaci6n yto admlnlstracl6n se le hayán encomendado. 

Bu'Scará. incrementar el 'beneficio social _reduci~ndo su -costo has1a donde su_s 

-c?onocln:-Íen'tos re permita·~· y nunca t~mará. una de<?lslón que perjudlqua a" ia comunidad en 

Por:i~(á . siempre su ·mejor empef\o para lograr los objotivos y metas· que la 

~o~~~id~d_, él: lrav~s d0 !Os ~rg~ÓS .d~ goblorri!J, le .Dayan oncO~.~nda~o. 

To~ando en_ ~u;.nta. 1a s~·ted~ a 1a quo strvo, hará· 01 mejor usó racional de tos . 
. ~· . . . . 

recurGos ·renovables· y !'1º renovablos právlando para ol fuluÍ'o -el bÍeriestiir Social. 
. . ' . . . -

Será consct&nte del Papel quS .como s.erVido·f público tl~ne antO l_éi' socle"dad. c!VJÍ .-~ 



DE SU EJERCICIO PROFESIONAL EN EL SECTOR PRIVADO 

El Licenciado en Admlnlstración antepondrá.. los interosos do la emprosa a sus 

intereses particulares siempre y cuando.aquellos no vayan en contra da la comunidad a la 

cua1 la lnstflución debe servir. 

Ocupará aquellos puestos para los cuales posoa la preparación adecuada y 

procurará que los resultados de su eficaz adminí&traciOn so traduzcan en beneficio al 

organismo en ol qua presta sus servicios y que dicho bono!icio repercuta a la sociedad en la 

que vlve. 

Empl~ando las técnicas mas indicadas que lo S\lgiore su profesión, tratará. de 

obrtener el mayor provecho para la empresa y sociedad de los recursos quo administre. 

Guardará el secreto profesional do los hechos, dalos o circunstancia$ de que 

tenga conocimiento como administrador de una institución, a menos quo lo sea permitido o lo 

establezcan las 1eyes respectivas. 

Nunca proporcionara 1nforrnacl6n lncorrrecta en beneficio de la empresa y en 

perjuicio de1 fisco , ya que de esta forma está privando a ta colactividad do un ingreso que 

repercute en el bienestar social. 

. No se prestará a arreglos o componendas en los cua1a·s la institución perjudique a 

las clases desprotegldas para obtenor una ventajs económica o de morcado. 

Se preocup_ara porque el personal del organismo al que presta sus servicios, sea 

tratado On forma justa, de tal manera que sa encuontre motivado en el tr~bajo y so reatico 

en él. 
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Se opondrá a las políticas o acclonos de la institucl6n quo atentan a la comunidad 

ya sea contaminando el medio ambiento, agotando irracionalmente los recursos no 

renovables. no renovando Jos que deban renovarse o no retribuyendo a la fuerza do trabajo 

lo.que en justicia y Jogalmente le corresponda. 

Denunciará, ante las autoridados componentes, los malos manejOs que 

pérjudiquen gravemente a la emprasa o al pals, aún a costa de perder el empleo, ~ro 

poniendo muy en alto la integridad profoslonal. 

Tendrá como un norma que es ol coordinador entre los fa~toras do la pr~u~.cló~ 

y que no está llgado al capital. ni la fuerza humana do traba.jo, sino que precisamente pOr su 

formac16n humanfstica, sera conciliar. con un sentldo de justicia plena, entre ambos 

factores. 

DE SU E:JERClCK> COM:> PROFESIONAL INDEPENDIENTE 

- El Licenciado en Administración de Empresas guarda1 á t:1l titit:rnh.> proiosionüi y no 

r~ve!a:rá po~ ningún motivo los hechos, datos o circunstancias de que tónga conoc1mlant_C? en 

el ejercicio de su. profesión a menos de que lo autoricen el o los intereso.dos, y salvo tos 

informes que obHgatoriamonte establezcan las leyes respectivas . 

.. Sin embargo, podrá consultar· o cambiar impresiones con otros colegas en 

cuestione~ de cñterio o da doctrina, sin identificar a las personas o. negocios d~ que se lr3:te. 

y pOdrá r~comOndar la linplantacl6n de métodos, proCodimionlos o siste,mas establecidos ·a , 

es_\U~iados por el en otra enipresa, ~lempro y cuando olio no tenga carácter de secreto 

·. prolaSi"~::mal y· no se identifique a la 1nstitUcl6n de que se trate. 
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- So1o so podrá' hacer cargo de un asunto cuando tanga capacidad pma atondorlo o 

indicará claramente a sus contratantes los alcances d~ su traba¡o y Hmil<lciones inherentes. 

- Ooberá tener presento, como obintivo bó.!';ico a su ajorcicio profesional, la 

satisfacción do los interosos de la sociedad a :a cual sirve. Considerará quo la rombución por 

sus servicios no const\tuye el objetivo principal de\ ajerclcio da su profesión. El monto de 

esa retribución ha do estar de acuerdo, ianto con la importancia do las labores a desarrollar, 

como con al tlomplo que e\ propio Ucencla.<.lo on Admlnistraci6n y los que lo ayudan , destinen 

a esa labor el grado do espocializac\6n que so requiera para que sus servicios sean 

satis tac torios. 

- Solo pod1 á conceder, directamente o indirectamonto, comisiones o corre tajos por 

'ª obtención do un trabajo pro1oS>iona1 derivada~ de su trabajo, a. personas o nrmas quo sean 

sus cola~radoros en el ejercicio profesional. 

-. Podrá grantizar rosultados, dorivados de sus esfuerzos. 

• Actuará en todo tiempo" con la. m:ixima imparcialidad do crita.rlo. No · deborA 

S?1icitar comisiones o cualquier otra remuneración de compai'lias, fabricantes o 

~istri.buidores de equipos. rnAquinas, formas, sist&mas, agoncias de publicidad o de cmple~s. 

o en. ~enera1 d~ cualquier otra empresa de la qua pud1ora gén.¡;¡rarso algun ingreso como 

rosultado de su recomendación. 



• En el caso on quo los licenciados en administración participen en la administración 

o proplodad do alguna institución que púeda prestar un servicio auxlllar o complomontarlo a · 

su cliente, y que pueda verse favorecida por su recomendación, lnaludiblomento dabará hacer 

del conocimiento de su cliente tal situación. 

- No doborá actuar como árbitro en algún asunto en qua una de las partas sea o haya· 

sido sU cliente; o se haya entablado platicas para &xplorar 1~ posibilidad de que lo sean en al 

fu furo. 

- Cuando el licenciado on administración emita un diclamen, opinión o cualquier otra 

Información para fines públicos o que terceras personas hayan· de considerar como 

referencias para toniar declclones_, deberá mantener una absoluta Independencia de criterio; 

aun on aquellas cuestiones quo puedan resultar perjudiciales a su diento. 

DE SU EJERCICIO PROFESIONAL EN LA DOCENCIA. 

~ El licenciado en admínistraclón tratare\. de infundir en sus educandos los valores 

éticos que aste código recomienda, para lograr su mejor comprensión y disposición Q 

cumplirlos. 

~ Orientará. a los alumrlos en los puntos que daseon aclarar o ·complementar 

rafer"entes al ejercicio da la profoslón·. 

~ Pondrá su m~yor. empeño en prnparar" ::i.I f_uturo · Cotegn profesfoncil, I~- maj~H· 

po~ibla-para contar cada dfa con mejores profesionales en administración. 



- Aconsejará a sus discrpulos en los Campos da trabajo que olreco la licenciatura en 

administración • para que ellos so formen una idea clara del futuro que lo!i espera y so 

preparen .~decuadamente par hacerle frente. 

- Pr~pugnarA por que sus conocimlen1os profosionálos sean puestos al serviclv d!' 1 

pafs, .infundirá a sus educandos, con un ospfrilu rovertiblo do éstos a la sociodad an general. . 

• Insistirá a lo.s alumnos la importancia que on ta actualidad tiene el ejerclc10 do l_a 

adminislración en ol desarrollo social. 

DE SÍJ EJERCICIO EN LA INVESTIGACION 

- El Uc0nclado en administración dedicado a la invBsligación comprender.a 1a. 

Importancia quo la investigación ciantffica tier.o en o! desarrollo. de nuestro pais. 

- Oosarrollarñ ta investigación busc.ando las innovaciones nocernarias para su 

·adecuación a las cxigenclas del des.arrollo social. 

~ Comprenderá fa Importancia do la investigación lntordisciplinaiia qua permita -

entan~ór mejor los problemas actuales, asf como faci!i1ar la aplicación del ccnoclmienlo.a·1a 

resolución de los mísmos. 

DE LA DIFUSION DE SUS SERVICIOS 

- Por considerar que cualquior divu.lgación do los servicios profesionales do! 

licenciado .en .adminl~1raci6n hecha on forma exagerada, poco sarfa o basada en autoelogios 

redl:fnd~riá en d~sprastlgio de la profesión',_ al licenciado en administración podrá div~i9ar, sin_ 

al.tarar l~s ·datos, ol- carácter do sus son1lcios y las características de su firina, slornpre. qué 

ello. no Implique elogios de tipo porsonal. 



DE LAS RELACIONES ENTRE PROFESIONALES 

, :- El llcench.~.do en admlnlstrací6n no usará Información. matoriál tócOlco o 

proc~dlmlontos aún no públicos de otros: cologas, sin obt~ne.r su co_nsentl~Jento .Por' ~scrfto . 
. _:. E!1 los casos en que utilice la Información, e\ material téc~lc~ o ·pr~edímlent.~S da 

?l~~~·C.?leg~s que ·sa t\ayan hecho ·públicos·. tandrá la. obligación de darle· el_ crédito ~ ta fuari~o 

dé. inlormaci6íl. 
·- . . 

~-cor\tando cOn pruebas' concluyent9s, ~endrá. la ~)bU~ación. de ~nfo;ma~ por _e'scrit~ af 

c01eg10 ~e ~\cenctadou- e.n Admlnlstradón de_ la .entidad . a que corr~sponda do cualquler 

d~svl~Cl6~ a ·10' ostablBcldo por-este:Códlgo de Etlca; comollda por' otro col~g-a. 

DE LAS SANCIONES 

· ... ·en' el caso· de la Cd. de México, sorá ia comislóri. da' Honor y-justicía.CJél CONLA~­

quion ~~t.u~i~á l~s Infracciones de o~t9 or~on~nilen\o .Y después. de ·ofr ~ la'. partre afectada~.· 
. . . 

aplicará 8.1 socio infractor, de acuerdo con· 1.i gráveidá.d ·del caso, cualesquiera· _de" las 

sanclo·r:i~s -slgulentas: 

a)~mónes_taclón por escrito 

b) Sus¡)ensíón temporal 

é¡. Ex?ulsión dalinltiva. 

ÉO ef lfiiarior de la República· s'erán los colegios, afill~dos al COÑLA, d~· ~~u~ida-."c~n 

~u~- ·~r~~i~~:~stat1:-1t~s qul~neS a:pÍicarán Í~~· saetones.· 

. . . -

; CODIGo DE ETÍCÁ PROFESIONAi:. 



COMENTARIOS PERSONALES ACERCA DEL CODIGO DE ETICA. 

Es lógico suponer qua e\ código de tttlca profesional dal licenciado en administración 

cumple una función para o\ adminlstra.dor do empresas, "" cusntc:> a un cierto li~eamiento _que 

debe ser \lavado en e\ desarrollo do su vida profesior.aL 

Pero la realidad dista un, poco d~ osta plantiiamionto. puesto que (¡n al p1á.ctica o 

aplicac\6n profesional de la administración no sa cumpla con esos aspectos o puntos do vista. 

Qui?.á sea por tas mismas caractorlsticas que 01 código anuncia en ~us diferentes 

Clausulas. Serla casi imposible llevarlas a cabo o cumplirlas al pia do la letra. 

Basicamento 01 contenido del código do ótica nos habla de las conducta. do tos 

valores, la forma de integración del profesio~lsta, as{ como su objetivo primordial y por 

otro lado el mismc código de ática no es coercitivo, por lo tanto, su aplicación es general, es 

docir. el nivel de aplicación es. desacuordo a la interpretación individual. 

7.5 



CAPITULO CUARTO 
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- MERCADO DE TRABAJO 



CAPITULO IV 

MERCADO DE TRABA.JO 

4.1 GENERALIDADES 

· DEFINICION DE MERCAOO CE TRABNQ 

El ~oreado da trabajo oS ot ámbito socio.económlco. on la· que tr~bajadores do un.a 

·misma profesión u oficio, ce1ebriln con1ratos-de trabajo. por un salaíio-·quc tla_nda a ~ar 

prcporclonal. 

Sfompr:a está refefido a un ~roa goográfica.bion datarminada. 

L&NtrU_Ciura &Conómlca eúi un morcado.de.tfo.bajo ostá determinado por el mlmero. 

de ·o_ra·rontos_y_ d.e_~~n~antes, ~uyas decisiones 'afectan 1os_precios de la rue~8: ~o ~rabaj~. 

·La oferta d9 trabajo se encuentra del lado de los ind:ividuos que_desoan nlcanzar.··~1 

pre'?io ~ás alto_ por_unkJa·d.de ~odo' trabajo realízado ya sea hora. dla. _pieia,.etc. 

V t3. dem.a~a.' ~ halla. por el lado de las empresRs ~~e desean pagar. ~t preclo m.ás 

bajo posible pcr esa unidad. 
. -

. SÍ·.ta ·~ntid~ -~ ompleos dlsponib!e~ as· ~ás "grande que _,el nümer~~.do ·¡~divt?ú6s 

~tos para ocupá:~o~; Jos ."nlvalos da 6a1a:rios serian altos, po; lo tanto, la ·~f~rt~ d~ trabajo 
.· ·.:::_· - ' - . -

hace el,t~abaJador,-_la·doÍ1'l?nda 1~~ emprasarios 



CLAslFICAC.ION DEL MERCADO pE TRABAJO 

R. Freedman. menciona tres tipos de mercado: 

a) Casual. 

b) Industrial. 

e) Profesional. 

BELCHER David, claslllca los mercados do ,;abajo da lá·slguiente ·f~rma: 

a) Los de trabajo buroerAtlco. 

b) .. Los de trabajo Industrial. 

e) De trabajo de oficiales calilicados. 

d) Da servicios profesionales. 

e) De má1'0 do> obra común. 

f) Especializados. 

~n cuanto al mei-cado de servicios proroslon~lós que méncl~n·a áalc~er .. :.e.s: ~I quG 

analizaremos, se puede pensar en dos sentidos, uno cucin~o el lnd1V1duo es· ;;\Satariado ·Por 
- '', . . . ' . 

-al~un~ · e~p~esa y· ~egun~o cuando ésta r&quiere acd.~·ontalmente .? d.e miine~~ ~r!11t1:~e~t~ ~1 
sa_fyiélo.~.d_e, ·un prof_oslon~~ y lo t?~ntrata comó t~I. ~o Com_o· ~~alaHado -~án~o~ __ li~rt~~ ·par:a .. ·-_ 

&JSreer de manera abierta su proresión en _beneficio de Otras et:npros~s. 

4.2 EL MERCADO DE TRABAJO PROFESIONAL PARA· EL LICENCIADO EN 

AOMINISTRACION; 
- ., - ' 

El lléenciado en administración, pertenece a éste tipo de mercado '(pr~feslon~al)t. ya 

puede· de~emf>enars~ como asalariado ·en una· empresa en for~a .. lnd~pe~-~fütn·t~. 

propor~iOnai:do sUs se~lcios de a~csor~a ep-varia·s am.pres~s., 



ESTA 
SAUI 

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE TRABAJO. 

TESIS 
DE LA 

Es Importante la investigación para conocer la situación ya quo existe la presencia 

de Imperfecciones en el mercado do trabajo, y debido ala complejidad que so presentan la 

oferta y la. demanda de éste, en la práctica surgen muchos obstáculos qua dificultan a los 

mercados de trabajo cumplir con el cometido de ubicar al Individuo en el puesto apropiado 

Incluso los niveles de salarlos pue'don ser camblantos, de hecho lo son por causas muy 

. distintas .a la ecoliómicas; sindicatos, polttica omprasarial, ley o reglamento do goblorno, 

etc. 

Pero ta causa principal que origina variaciones en los niveles de salados, dentro. da 

una- zona 1gua1 y a veces, · dentro de una misma organización, es la falta da conocimientos da __ 

oportunidades de empleo y de los sueldos correspondientos, tanto por lo que toca al empleado 

como al amprasarlo. 

Tales lmporfocclones obligan a tomar un curso do acción al respecto, al do5viarlas y 

encauzar ta oferta y demanda da tal modo que los obstáculos o la movilidad se salven con 

cierto de facilidad y que esto haga que los nivolos do salarios mantengan el equilibrio 

deseado. 

· La tarea no es sencilla, sino por el contrario w antoja insuporab1o. 

Sin embargo muchas solucionas han sido propuestas, aunque do "manera lamentable 

ciertos y serlos poblemas estructurales; por ojemplo • bolsas da trabajo" son una 

8$pecie de pateatlvos en el voluminoso y complejo problema y no solo no son todo lo eficaces 

que se· "de.soarta lo fueran: no actúan on realidad más que como lntormediarios, y ello en 

razón natural de que a 0Stos centros, oficiales o no, han sido ostablacidas con ol carñctor da 

ayuda social sin otro propósito que sea; proporcionar. auxilio social. 
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No obstante cumplen cierta !unción dentro del marco soclo·ocon6mlco y de las 

fronteras geogrlllicas. hasta donde su alcance puede sor efectivo, el sentido con11'.ln lridlca 

astas Instituciones pueden ser, teóricamente uno de los posibles vehículos más adecuados en 

cuyo caso vendría' la poslbllldad do estudiar la manera da. quo fueran mlls eficaces, con 

tecursos :efectivos, sistemas da selección y en su caso programas da adiestramiento. • 1 

... "BELLO ReveS JOSE, El mercado de trabajo y la participación ocupaclo~afdel Lle. en . . 

Administración. 

1. CAÁOENAS .BAACENAS BENJAMIN, Morcado da trabajo del Uc. en 

Administración. 



4.3 RESULTADO DE LA REVISION HEMEROGRAFICA DE LOS PERIODICOS EXCELSIOR. 

UNIVERSAL, BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO (BUT) Y BOLSA DE TRABAJO DE LA 

F. C. A ACERCA DEL MERCADO DE TRABAJO PAR.A LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION. 

Dicha revisión corrospondió al periodo del 10. al 31 do Marzo dé 1987, con el objoto 

de conocer la oforta do trabajo, en dichas fuontos do información para los Uconciados en 

Administración. 

Se tomó ccmo baso tas siguiantos áreas o funciones de una organización: 

Administración General. 

Finanzas. 

lnformAÚca. 

Mercadotecnia. 

Producción. 

Recursos Humanos. 

Ventas. 

Da las cua1ro funntes de información antes rnoocionadas. s~ publlcaron on ollas 230 

empte.os, en donde se ~aquorra al personal que contara con determinadas caractodsticas para 

ocupar el puesto, (que mAs adelanto so mencionan y analizan), y solicltá.ndolos para 

detorminadas áreas funcionales, dichos empleof' quedaron distribuidos por ároas de la 

sigUier.lte forma: 



No. DE EMPLEOS AREA O FUNCION. 

71 AdminlstraclGn General 

41 Recursos Humanos. 

36 Vent~s. 

35 Moreadolecnla. 

34 Finanzas. 

9 Informática. 

4 ProduCci6ri. 

A continuación ·so presenta una gráfi.ca. donde nos muestre los Porcentajes 

. coi:respondlontes n. cada área. 

AREAS 

. . .· .. ··. ·.·. 

INFORMATICA· 

GRAFICA OUE PRESENTA LOS 
PORCENTAJES CORRESPONDIEN1ES A CADA 

AREA 

FINANZAS :11•••····14.78 
MICT'··1 ••······ ú;.21 VENTAS ) s.s'2. 

REC. HUMAt-JO.S .•••••••••• 

ADM.GENERAL}!~~~~~~~~~~~~~~~~!!.ª:º~·:e~s~~ ..... 
o 20 30 

% 

a2 



La gráfica antorlor nos muestra que ta o~erta. do trabajo, en términos generales es 

buena para los Licenciados en Administración, poro unicamen10. para detorminadas áreas 

como lo son: Ad!1"inistración General, con un 30.86"/o del total de los emploos, lo siguon )as 

áÍ'eas de Recursos Humanos, Ventas, Mercadotencia y Finanzas con 17 .82, 15.62, 15.21 y 

14. 78% respectlvamonte del total do los empleos publicados. 

Las otras dos áreas restantes, como son las du Informática y Producción, están -

seriamente restringidas para los LicenciadoG en Administración, especia\monte en el; área 

de producción dando el campo de trabajo os casi nulo para los licenciados· en Admlnistracl~n. 

estA. slerido desplazado por otros profoslonistns como lo son los lngentoros lndústrfal~s. ·!a. 

participación ~o los licenciados en Admin1stroaci6n dentro de esta área es do tan ~ola'!'ente 

1.73% del total d~ los empleos publicados. 

Y por otro lado el Are a d.a Informática, empi~za a ubicarne dentro dol campo ~orno.· 

una especialidad de la Admistración. 



. /.' 

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS O 
REQUISITOS, DE LOS CANDIDATOS PARA. 

a·o· 

-. so·. 

40 

30 

20 .. 

10 

o 

1 • ESCOLARIDAD 

2 ·EXPERIENCIA 

3-EDAD 

4-sexo· 

5-HORARIO 

6 ·0TROS 1'.' 

7- IDIOMA 

3_9.13 

B ,.BUENA PRESENTACION 

OCUPAR EMPLEOS 

CARACTERISTICAS . 

9 .. - D.ISPONIBILIDAD PARA VIAJAR FUERA DEL D.F. 

1 O • ESTADO CIVIL ( CASADO ) 

11 ·DISPONIBILIDAD. PARA RADICAR FUERA DEL D.F. 

12-AUTO PROPIO 

13 ~ AREA GEOGRAFICA ( AREA METROPOLITANA, ZONA NORTE, ZONA SUR) 

14' DISPONIBILIDAD INMED.IATA (PARA TRABAJAR) 



La gré.fica antorior nos muestra con claridad como n la escolaridad so lo dn mO.s 

irriportancia. qua a las demi\s caractorfsticas con un 76.95% del total da los empleos. 

siguiéndolo con muy poca diferencia ta experiencia quo se atribuyo un 73.04%, a la edad le 

corresponde un 46.95°/o y al sexo un 39.13%, estas son las cuatro carac1orfsticas ·mfls 

lmportan1es, sogún las empresas. 

A las restantes caracterlstica!';, so distribuyoron on \a grática ¡)or orden 

descendonte según la empresa. 

Más adelante t>o analizará.o las caractarlstlcas más importantes individualman1e. 

t OTROS.· Jiderazgo. ~ue sepa_ motivar, ~lr~!r, organizar, relaclon~rs&. que tanga 

conocirril9ntos generales, Iniciativa. don de rr1Mdo, creatividad, r~sponsabilidad, deseos de 

eslablecetSQ, de superación, de desarrolio, etc. 



El 76.95% do los 230 ompJeos, requerlan clorlo grado de escolaridad como 

indispensable y el resto que os el 23,05°/o no· mencionaron la esco!aridad. 

Y de ese 76.95C:'ct se dividió an pasantos, titulados, pasantes o titulados y maestrla o 

El rango que ptedomin6 fue ol de Tos titulados con un porcentaje del 71,75o/o, 

~steriormonte _so r.Etquerra de pasantes o litulados on un 22.03%, unlcamento para pasantes 

el 3.38e>Já: y para profesionistas c~n maostrfa o doctorada un 2.82°/o, 

La gráfica nos muestrea que para el titulado hay una amplia oferla do traba1o. en 

relacfóri al paSante. 

Ha.y que ponerte atención a at>e 2.82% de la maestría, lo cual no quiere decir que 

tanga más reducido el mercado da trabajo, qoo el tilulado (sería ilógico), sino que on los 

-: .anuncios p.ublicados, se fes da_ ta oportunidad a pasantos y titula.das por considE:rarlos con 

~onos posibilidades do enconrrar !rabajo y por interoso:; emprosariafes, y por otro lado pOr 

. con_vOOiencia propia un profeslonlsra con maestría o doc1orado no va a aceptar el puesto. qua 

so le da a un pasante o titulado. 

.. GRAoo 
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA 
ESCOLARIDAD 
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El 73.04% de los 230 empleos publicados. hacían rofornnc'1;,i a ta o~pPri~nciti y el 

resto que es 2S.9Se/o no lo mencionaran. 

La gráfica nos muestra lo siguiente: 

Para el que lieno como mlnimo un afio da oxpanoncia tondrá un 1 i .30% de oferta do 

trabajo. para et que tiene 2 aflos como mlnimo tendrá un 34,52°/o do oferta de trabajo, 

lóg\camanto podré. también disponer de conseguir omploo on o\ rango do un ario como mfnirno. 

entonces no nadamás os su posibilidad de encontrar trabajo como mlnimo da dos años de 

experiencí~, sino también como mtnimo uno, y lo mismo le pasará al que tione 3, 4 a más 

anos de experiencia, por ejemplo el que tiane 6 años de experiencia tondra un 99.97% do 

conseguir emp1eos en los anuncios publicados. 

o 

GRAFICA CORRESPONOIENlE A LA 
EXPERIENCIA 

10 20 

% 

30 40 

. 87. 



AÑOS DE EDAD 

46-+ o 

o 

GRAF!CA CORRESPONDIENTE A tA EDAD 

10 20 30 

% 

40 

• 

50.92 

50 $0 

De los 230 empleos solicilad~s. las amprot;as hachin rofi>rencia a la adad en un 

. 46.95°/o, y el resto que es do 53.05°/c. no consideraban la edad corno _un factor Importante 

para ocupar el puesto. 

En la gráfica anterior, podamos obsorvar qua la edad prapicia para poder trabajar 

en .aSos puestos fluctúa Gntro los 26 a Jos 45 años, por lo tanto una p-0rsona qua cuente con 

más ~~ 45 ai1os le sorá sumanonta dilícil conseguir empleo, y pcr ol otro lado una f>e:rsoíla do 

20 a 25 años, 1ondrá un porcontajo da «cap1abHidad da. un 5.55'.o/a en relación a los empteos 

publicados. 

Las personas do 26 a 30 afíos tendrán un 50.92% de poder obtener empteo. es1& 

parcenta}o está en ralaci6nat 46.95º/o do tos anuncios publicados. 

ea. 



El 39.13% de los 230 empleos publicados, moncionaba.n al soxo como punto 

lmp.ortan~e. el résto que es el 60.87% no lo consideraron importante. 

La grá.fica nos muestra que el sexo masculino tiene más oforta de trabajo qua el 

sexo· femeÍllno. 

El 25.55% de las empresas contrataban cualquiera do los dos soxos. Esto quiere 

docir que el sexo femenino únicamente tiene una oferta del B.SB"/o más el 25.55º/o del otro 

rango quo es ol do remanin1? o masculino. en suma las mujores ti1:J11t1n una oferto total del 

34.43% y al soxo masculino su oforl~ as del ss.s5c,1,,. más e! 25.55 on lo referente a 

~ualqular sexo, en suma sus posibilidades de empteo total saran dct 91.10"/o. 

GRAF!<::A cORRESPONDIENTE AL SEXO 

o 10 20 30 40 50 60 70 
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Do los 230 empleos el 22.17º/o mencionaron este punto, ol rosto fue el 77.83°/o qua 

no la dieron Importancia. 

La gráfica nos muestra que el 90.19°/o do las empresas requerían de porson~I quo 

laborara tiompo completo y en un mínimo porcentaje como lo es 9.80°.4. s_olamonte. para 

lrab.ajar ·medio tiempo. 

GRAFICA CORRESPoNDIENTE Al.HORARIO 

TIEMPO COMPLETO_, 

HORARIO DE 
TRABAJO 

·o 10 20 30 40 so' so 10 'so 90 foo 
% 
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~-~ .. 

IMSS 

COMISION 

INCENTIVOS 

CURSOS 

AUTO 

AMBIENTE 

PROFESKlNAI 

omos2 
PACIÚETE· 

PRESTACIONES> LEY 

ANALISIS GRAF/CO DE LO QUE OFRECE LA 
EMPRESA A LOS CANDIDATOS A OCUPAR EL 

P\JESlO 
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1 o 
,1.Q.43 

rn.43 · 
17.82 

suaOO !!!!!!!!~!!!!!!!!!!!!!!!!!!!~!!!!!!!!~!!!!!~~44. 
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·% 

En Ja' grárica anterior~. podamos obse<Var el orden de Jos.ofreclmíant~ do acuerdo a 

fa .i~portan<?ía y noc.esida"dOS da la empr~sa, en primer término so hace refore"cia al suelde 

' ._ ( que a cOntinuac!ón so ánaliZará), después 10 quó más to podría inloresar al candidato el 

puesto. 

··2-_0TAO_s .~·Solidez empresarial~ seguró· de vida: gaslos Í'nddicos.·brHJan.te fu:uro, 

.=· !>'º~lig~o. ·comedor,, fo!'fdO ~~ ahorro. -sú.POración persOnaf, compansa_ciones, despensa, 9tc. 



Esta caracterfstlca que es el sueldo, es lmportanto tanto para los candidatos como 

para la empresa, tieno quo quedar bien determinado, el 44.34 °/o de los emploos publicados, lo 

consi~oraron lmportanto y do dicho porcontaje ol 52.94°/o lo manejaron como sueldo abiorto 

( segun aptitudes ), y o~ porcentajes menores distribuido de la siguiente forma;, 

~con un sueldo hasta $150,000 un 4.90 '°/o 

- con un sueldo da 151,000 a $200,000 un 4.90 % 

- con un sueldo da 201,000 a $250,000 un 2.94 % 

- con un sueldo de 251,ooo a $300,000 un 9.80 º/°' 

- con un sueldo de 301,000 a $500,000 un 12.74 o/o 

- con. un sueldo superior a 10& $500,000 un 11 .76 o/o. 

GRAFICA. CORRESPONDIENTE AL SUELDO 
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4 4 ROLSA DE TRABAJO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y A;)MINISTRACION 

Bolsa de trabajo de F.C.A. corrospondionta al poriódo del 1 aro . al 31 de Marzo de 

:·1~B?t'- en ella también se pt:Jblic.a.~ón 18 ·ofertas de trabajo. para Licenciados en 

Admlnlslracl6n. 

· Los cuale~ se dlstribuyoron por ánm o función, de_ la siguiente forma: 

No. DE EMPLEADOS AREA O FUNCION 

6 ADMINISTRACION GENERAL 

s RECURSOS HUl>MNOS 

4 FINANZAS 

3 VENTAS 

o MERCADOTECNIA 

o INFORMATICA 

o PAOOUCClON 
,;· 



INFORMATICA o 

MKT· o 

PFOOUCCION o 

VENTAS. 

FINANZAS 

REC. HUMANOS 

. AOM. GENERAL 

o 

A CONTINUCAION SE PRESENTA UNA 
GRAFICA DONDE NOS MUESTRA LOS 

PORCENTAJES CORRESPONDíENTES A CADA 
AREA 

22:22 

_27 .• 77 

10 20 30 

% 

;.. 

33.31 

40 

En los empleos publicados on la bolsa de trabajo do lo. F .C.A. so solicitaba pore.onal 

Para ~rabaJ~r· . .on función a una ac.lministraclón general principa: .1ante, después para las 

4reas a:tgu~entes, recursos humanos. finanzas v ventas. req~irléndo' . · sagú.n e1 orden que so 

· les ~iO, para .1~ restantes ltreas como son mercadotocnia. iníorma!lca y producción no .se 
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ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS O 
REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS A acup, 

PUESTOS. 

AUTO PROPIO 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR 11., 1 

o 1o20 30 40 so 60 70 00 90, o 
o 

ta grallcá anterior nos rovola que las empresas tenfan bien determinado lo quo 

deseaba~. de los 18 emple~ffos·q,Jr.? se rcgl!'>\raron los 18 haclan resaltar ~1 sexo y el horario 

de trabaJÓ, posteriormente con 61.11 % roqu6rlan tenor dir.ponibllldad para viajar fuera dot 

D~F-~ y por tlltlmo con uñ 5.55 % en to referente a la edad. y con al mismo porcentaje tener 

auto propio. 
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. A CONTINUACION SE ANALIZARA Y GRAFICARA CADA PUNTO ANTES MENCiONAoo. 

En l~s emploos de la bolsa da trabajo de fa F.C.A. et 44 .. 44 o/o correspondía 

uniCament_a a personat mS.sculino. otro porcentaje Igual a personal ya sea masculina ·o 

~emanl~ y con un 1 f .11 % unicamenete a personal femenino . 

. GRAFICA COAf!ESPONDIENTE AL SEXO. 

44.44 

.· . .sexo. ·~4.44 

50 
% 



· GfW'ICA CORRESPONDIENTE/>!. HORARIO 

~IOTIEMPO 

TIEMPO COMPLETO 

o .10 20 30 . 40 50 60 .70' 80. 90 

% 

La_. totalid"a.d de loa- "óffipleos' dete~mii:iarOn con'- claridad el ho~arlo de. trabajo, 

'correspondleridole .ún 83.33 % a tiempo complelo y un 16.66 % a medio llompo. 
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o 10 

GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA 
EXPERIENCIA. 

:20 30 

% 

45.45 

40 50 

De los 18 empleos e1 61. 11 ºk hacían mención a la experfancla, y el resto que es 

38:89 e o/o no lo mencionaron. 

La grafica no muestra qua el 45.55 o/o de' los empleos qua tomaron en cuenta a 1a 

experiencia el requisito. mlnlmo era de dos ai\os. seguido del 27.'27 °/..:i quo era de tras a~os 

como mínimo, después con 18.18 o/o mínimo de un at\o do experiencia y con mAs da sois anos 

. · de exp&riencia. 
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La gráfica nos muestra que o1 27.77 % da los empleos, ql.H'J os el porcenta.jl.l más nito 

se encuentra con un sueldo do $ 151,000 a $ 200.000 mensuales, y por otro lado el 

porcenta}e n:-As bajo que lo corresponde al del sueldo ablorto es de O.O % , el resto de los 

porcentajes quedo distribuido proporclonalmon!e, como se puado apreciar en la grMk:•' 

o 

GRAFICA REPRESENT ATNA OE LO O'JE 
OFRECE LA EMPRESA { suaoos ) 

10 15 

% 

20 25 

27. 7_7 

30 
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4.5 BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO ( BUT, UNAM) 

Bolsa universitaria de trabajo, correspandlenlo al periódo del 1 ero. al 31 do Marzo 

. de 1 987, en ella se publicaron 1 8 ofertas de trabajo. 

Los cualos se distribuyeron por área o función, do la siguiente forma: 

No. DE EMPLEOS AREA O FUNCION 

10 RECURSOS HUi,w.JOS 

3 ADMINISTAACION GENERAL 

3 MERCADOTECNIA 

VENTAS 

INFOMATICA 

o PRCDUCCION 

o FINANZAS 

En la siguiente gráfica nOs mtiestra qua en la bolsa universitaria de trabajo ( BUT ), 

el área más solicitada es recursos humanos con un 55.55 (r'º· soguida da una adminislración 

general y mercadotecnia con 16.66 o/o cnda una , y con 5.55 % ventas y finanzas cada una, 

y en las áreas de producción y finanzas no tionon ninguna participación. 
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A CONTINUACION SE PRESENTA.UNA GRAFICA 
DONDE NOS MUESTRA LOS%, 

CORRESPONDIENTES A CADA AREA.. 

16.66 

1s·.3s 

10 20 30 40 50 

% 

55.55 

60 
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La siguiente gráfica nós revela qua et 100 % do los empfeos anunciados en la BUT, e:I 

· requisito Indispensable es la escolaridad, seguido de un· 94.44 % de· un· horario previamente 

eStablectdo; postorlormente con un porcentaja menor la- deter~lnación del soxo con 98.88 % 

,~~s¡:)u.5s eón 7.7. 77 % corresf>ondiont~ a la oxparioncla,y ~r último con 11, 11 "/o en Idiomas, 

_ ( :fnQIOs de. _pref0rancia. ),, todos los porcerytajas antes 111enclonados, e~ ol grado. de 

, r~queñ~lentO qué el" candidato deberá de contar para poder ocµp~ el puesto. 

A COITTINUACION SE .ANALIZARAN Y GRAFICARAN LAS CARACTERISTICAS POR 

.SEPARADO. 

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS o 
. REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS PARA 

. CÍCUPAR LoS PUESTOS .. 
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GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA 
. ESCOLARIDAD. 

"-~'---r~-'-~+-~~-.~~~+-~~--<-------1 

o 30 

% 

40 50 60 

En la.BUT. como ya se·menclon6 el requisito insipensabfe os sor.pasante o titulado 

, f0.rzosamenle. Par8:. p~dar· omplean:~o por medio de la BUT, se tiene el 55.55 % de 

po1ib11Jda~es; ,;o lr:npO_rta ser _pasa~te o titulado, con 27.77 % tienen quid ser solamente 

. tiiu!adoS Y. Un ·1 s.66 o/o .unl~merlte paSantos. 
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De los .18 'empleos publicados. el 94.44 ºhi. de ellos hacían mención en cuanto al 

horario. 

Y de dichos empleos el 94.11 % se requiere de llempo complolo par poder trabajar. 

'y el 5.88 % solamente para elaborar medio tiarnpo. 

GRl\FICA CORRESPONDIENTE AL HOFW!IO DE 
TRA!3AJO. 

MEOIOilEMPO 5.88 

o 1 o 20 3Ó 40 50 60 70 80 . 90 100 

% 



El 88.88. % de los empleos, hacían reforencla al soxo, do los cuales el 68.75 % 

del sexo masculino, el 25 % . masculino o femenino y un 6.25 · % unlcamonto-

GRÁFICA CORRESPONDIENTE AL SEXO. 

IOS. 



El 77. 77 % da los omploos requorian do person.ll con exporloncia mtnima de un año, 

el reslo que os ol 22.23 % no mencionaron osta c.arucu~rísticn. 

En la gralicá se observa claramonto quo prodomina -:on un 42.65 O/o en lo que 

corresponde a dos arios como mlnimo do oxporiancia, soguido da un 21.42 % corrospond\ente 

a 1 y 3 a.nos de experiencia como rnlnlrno cada uno y con un 14.28 º/o a 5 años da 

experiencia como mfnimo. 

O· 10 

GRAFICA CORRESPONDIENTE A LA 
EXPERIENCIA. 

20 30 

42.65 

40 50 
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En lo -que es la BUT, unicamente menciona al sueldo como ofracimlanlos de la 

empresa~ 

De los 18 empleoG, el 88,88 ~'" hacían roforencia al sueldo. 

Como podemos obsrvnr en la gráfica, todos los empleos, qua se raforfan al sueldo lo 

dotorm!naron cfaramonte, y vomos qua ol porcontajo más alto que as al 50 c;1" los sueldos van 

da $ 301,000 a $ 500,000 mensuales, y ol resto ost."m distribuldas en a1fGrontas nivoles. 

como se puede apreciar on la grálica. 

. MAS DE 500,000 

301,000 A 500,C'OO 

251,000 A 300,000 

SUEl.DOS 201.0.00 A 250,000 

151 ,ooo A 200,00 

HASTA 150,000 

SUELDO (APTITUDES) 

o 

GRAFICA REPRESENTATIVA DE LO QUE 
OFRECE LA EMPRESA 

10 20 30 40 50 
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.4.6 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS ALUMNOS DE LOS 

ULTIMOS SEMESTRES, DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ACERCA DEL 

MERCADO DE TRABl>.JO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRAC\ON. 

La Presente informac6n so tomó· como bas~ d\j lus preguntas del cuestiOno.rio antas 

Esta información sorá lndudablenionto un· valioso Instrumento que podrá auxiliar a 

los estudiantes,.á los egresados e inclusivo al p0tson.:i.! ac.J.démk:o de la F.C.A. 

Los siguientes datos oXptiostos a corotinunclón, conHcnu ta Información má.S 

relevante que ·_hemos p~dido recoger. 

·.¿\, 



¿'TUVISTE ALGUN OBSTACULO PARA CONSEGUIR EL EMPLEO OUE ACTUALMENIE 

TIENES? 

Como se puode apreciar en la grMica sigwente. el porcontaje do 10$ alumnos qLu• 

tuvieron problemas para con~aguir emploa. f~IZ! ligP.1arnente monor at dn lus quo no tuvierori 

60 

50 

40 

30 

2o 

1 o 

o. 

53 

SI O NO 
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¿EL EMPLEO QUE ACTUALMENTE TIENES ESTA RELACIONADO CON ALGUNA DE LAs 

AREAS FUNCIONALES DE LA AOMINISTRACION ? 

Un mayor porcentaje de los alumnos da los últimos semestres da la F.C.A., que se 

encuentran trabajando lo hace en administración general, postariormonto se oncuontran en el 

Area de finanzas y después está mercadotecnia. 

10 

10 

10 

' AREAS DE 
.• ~Ml~ISTRAC.ioN 

·10 

20 

15 

25 

o ·. 5 10 15 :20· 25 

% 
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¿ QUE PUESTO O NIVEL TIENES EN TU TRABAJO.? 

Loa niveles ~pados por los alumnos de los últimos somestres, son en su mayoría a 

admi,nlatra1tlv,o. el resto ocupa el nlve.1 superv!stón y nadio mencionó. trabajar u ocupar 

. GERENCIAL O 

o 10 20 30 
% 

·40 50 



¿COMO CONSIDERAS AL ALUMNO EGRESADO DE LA F.C.A., EN CUANTO A SU 

PREPARACION ACADEMICA? 

... 
La mayor parte do los estudiantes considera regular al nív'31 académico do los 

egresados de la F .C.A. , el resto la considera buena y nadie mencionó estar do acuerdo en 

··con~iderar, que la prepar¡~.ción acndémíca. es mala. 

o 

MALA 

!12 



¿ EN REL<\CION A ESCUELAS PARTICULARES COMO CONSIDE~AS A LA F.C A EN 

CUANTO A SU PREPARACION ACADEMICA? 

Un. mayor oorcontaje do los alumnos r:~cuec!?..d::-n ... s8 inclinó· pcr .:~star de acuerdo en 

con's1dei'ar iguD.I ol nivel acadómico de lo~ estud1anloG (Je la F.C.A., on te:ación con las 

·, Ssqiolas particulares, los porcentajOS $1.JpOíiCf é !nll!FJ:)í QuEldaron d•VtdÍciOS par igual. 

o 10 20 30 40 50 60 
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¿ EN TU OPINION QUE SECTOR POSIBILITA MAS EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL 

LICENCIADO EN AOMINISTRACION? 

La oph:1\6n de los alumnos en cuan10 a: las posibilidades do desarrollo quedó cargado 

et. saetar privado con. AS o/o, esto significa que los estudiantes consideran que la 

· iniclativ_a privada, es la que puedo d;;irlos un mayor desarrollo profosional. 

46 
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¿CONSIDERAS QUE HAY DEMANDA DE TRl\B/\..10 PARA LOS LICENCIADOS EN 

l\DMINISTRACION EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION? 

El alumno consldora que si O"Cisto mucl1ú dBmn.r.da par..t !os egre:;ac!os do lo F.C.A. , 

cómo puede apreciarse en ia grátlca sólo UfHl. pequaña parta piensa to contrario. 

80 
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¿CUALES PUEDEN SER LAS MOTIVACIONES OUE UN ESTUDIANTE TIENE PARA 

TRABAJAR DURANTE LA CARRERA? 

El mayor. porcentaje da 1os alumnos se motivaron por obtener experiencia al 

· Ingresar a trabajar, esto mientras se encuentran estudiando, hasta cierto punto suena lógica 

esta motlvaci6n. P.uesto, inclusive los mismos profasoroS recomiendan tal situaci~n. 

08T; EXPEÍ'llENCIA . GUsTÓ POR EL 
TRABAJO 

MOTIVACIONES 

INCENTIVOS 



¿CONSIDERAS QUE EL CAMPO DE ACTUACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, 

ESTA SIENDO DESPLAZADO POR OTROS PROFE SIONISTAS? 

Una cantidad ligeramente superior de los alumnos encuestados considera, que el 

licenclado en administración no esta siendo desplazado por otron profeslonistas, los qua Si 

consideraron este desplazamiento ponen a los contadores en primer lugar. posteriormente a 

los Ingenieros .y dospués a los psicólogos. 

PAOFESIONISTAS 

o 

ARQUITECTO 
s 



¿LA PROBLEMATICA OCUPACIONAL AL QUE SE ENFRENTA EL LICENCIADO EN 

AOMINISTRACION, CONSIDERAS QUE SE _DEBE A? 

Los es1udiantes consideran qua la problemi\líca ocupacíonnt dol llconciado ·en 

.. admlnlstración~ se debe principalmente al desempleo provocado por la crisis, es.to es.·bten 

: ci~Íto ~uosto"que os_ta.fenómano no sólo ha provocado el desempleo para los licenc;ados en 

~adminl.Straclón,· .S-ino para mu-~hos olros profosionlstás 'y erTiplo~dos en general. 

40 
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4.7. RESU~ -;'ADO DE 1.0S CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS PROFESORES DEL ARFA 

DE AOMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTAOURIA Y AOMINISTRACION. 

ACERCA DEL MERCADO DE TRABAJO DEL LICENCIADO DE ADMINISTRACION. 
• 1 

. ¿ Como considera al alumno. ogrosado de la F.C.A on cuanlo a su preparación 

académica? 

• Cont~ndo las opiniones omitidas por lc5 profesoras, podríamos docir qua la 

'mayoria de los profesores ~pinaron que la preparación acadén:ilca do tos egresados de la 

F.C.A. es deficienre. 

¿ Cuáles_ son los campos de acluación, en los que el licenciado on administración 

· ·puede· desariollá.rse. ampliamente ? 

- Los campos de actuación segun los· p:ofesores esta· dividida. entre el sector 

y el. s9ctcr privado, sólo algunos mencionaron árc.::s como recursos huinanos y 

óierCadotecnla. 

¿ Corisldera iÍnportii."nte especializarse en alguna dd irts áreas da la adniinistraciéíi ? 

.• El. 50 % , do los profesoros encuestados opinó· quo es indispensablo 

consideró que· os muy impor:ante hacerlo y el 25 e:.~º .restante solo 



¿ Cómo considera quo ha sido la evolución do fa administración en cuan10 a la oferta 

y demanda de tmbajo ? 

- A este cuesllcnamlento un 25 %• de los profesores encuestados contesto 

creciente, otra cantidad igual dijo que existe mucha demanda de trabajo, el resto estuvo 

·dividido entre dinámico, de acuerdo al crocimiento dol país, hay más contadoras y os Ion ta. 

¿ Como considera las posibilidC!>dGs do dosarrollo del licenciado cm administración? 

- ·la mayor parto conlast6 que son amplias las posibilidad os de desarrollo, per~ 

'81;1nad~ con una espocializaci6n, otros dijeron que son muy amplií.ls, ~lgunos mas infinita_s y 

el resto dijo no muy buenas. 

¿ Qué pir.•nsa acerca de! mercmlo do trabajo actual para ül licenciado on 

adminfatración egresado de fa F. C.A. ? 

- El. S<? .%. consideró limita.do o escaso c;J mercado da trabajo actual, ·otro 25 -~º • 

ménclonó "que su p~recor us amplio o· solicitado. un 12 .5 o/e m:.!'ncionó qua aceµ~an mds _de 

otr~s -escuelas y el 12.5 % restanle- considera quo ni morcadO de. trabajo osta abarrotado 

por gente mal _prop,arada. 
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¿ A que problemática ocupacional se enfrenta el licenciado en administración ? 

ª Las rásp.uestas a esta pregunta esian un tanto divididas, ~na parte considera que 

existe desplazamiento por otra parto de otros profesionistas, a!gurios más consideran baja 

:.pre?:3-raci6n.y otros menci~nan el subomp!oo como ca.usa principal. 

¿ Cuáles serian en su opini611 las soluciones que habr!a que aplicar dentro do 

F.C.A. y en gonoraf a lá soclodad mexicana ? 

- La opinión de lo profosoros fue la siguiento; existo la necesidad de adaptar los 

prográ~as en concordancia con nuestra roalidad nacional. mojorar la preparación ·técnica y 

profesional. otros mencionaron acerca da una m<lyor rospons:J.bmdad tanto de alumnos como 

de ·profesores y otros mas se rofirioron a una buena planificación an orientación vocacional. 

¿ Considera qua el campo de trabajo do la administración esta siendo desplazado 

por otros profSsionistas ·? 

• La mayor pana de los oncuastados moncinó. quo todos los profoslon!stas da alguna 

u Otra forma admÍnistran y de or.ta forma invaden do alguna manorn el C3.!Tlpo de trabajo de·, 

los administradores, otro porcantajo mencionó que no existo desplazamirinto por parta de 

otrqs.. Profeslonist~l~. otra cantidad igua..I dijo quo si existe os1e dosplazamicnto, y u_na 

mfnlma parte conside,ra qu~ la administración emplez~ a ubjcarse. 

. 12r 



¿ Que opina dol marcado de trabajo do los licenciad~s en administración en el 

futuro ? 

- La mayor parte se inclinó por mencionar que es muy bueno ol mercado do trabajo 

futuro, algunos consideran que dependerá. do la preparación profesional, otros que cada dfa 

, sera rTiás solicitado, algunos más que es nada alagador y la. parto restante dice quo será 

limitados. 
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4.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO 

De todo lo anterior podemos resumir lo siguiente: 

230 ruoron loS emploos 

publicados en, las cuatro diferentes fuentes da ínformación como lo fueron¡ Excelsior, 

:u.n1_".'~rsal, Bolsa de Trabajo (8UT), y Bolsa do Trabajo de la F.C.A. y correspondieron al 

periodo del 10. al 31 de Marzo_ de 1987. 

Inicialmente podeÍllos daéir que el mercado de tr~bajo para ~os Licenciados en 

Ad"!"l~lstraclÓn es amplio. paro bajo Ciertas condiciones como lo son; los anos de 

ox¡)eriencla en primor lugar,· tener algún grado de. rnaostrta o doctorado, hay una tendencia 

_ p~onunc;::iada-hacla el sexo masculin"o. cUbnr tiompo completo, etc. 

A. contln1:1".lc;i6n se proson.ta un cundio. c_omparativo por áreas do éstas cuatro 

fúeiitás da información. asf como al nó~oro de empleos do cada vnu: 

41 36 35 34 
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. Com~. podemos' o.bsarvar. en el cuadro anterior hubo_ una. tendencia hacia la función 

de Administración General .cor:a 71 empleos, seguido do! área do Recursos Humanos ccn 41, 

lé. slQuieron: Ventas, Mercadotecnia y Finanzas con 36, 35 y 34 respectivamente, 

luego con un menor (ndice lnformética con 9 y Producción con 4. osta última ároa. como 

ya so morl.clonó, estA casl'por completo Invadida por los Ingeniaros Industriales. 

CARACTERISTICAS DE LOS CANDIDATOS A OCUPAR LOS PUESTOS. 

Considerando las caracterlstfcas más irnportantos sogún las esladísticas realizadas 

el· Licenciado en Administración, que presonfe su titulo, tendrá má.s posibllidade~ dei 

emplearsé, qua como pasante, eso suena obvio, poro si no cuenta con experiencia mlnl_ma 

de ~os ·anos 'Je será. más diffcit de conseguir empleo, casi como a un pasante, otro factor 

doto.rminante para éslos empleos· os contar con una edad qua fiuctúa ontre Jos 26 y tOs 45 

at\os~ otra cara~torístÍca Importante os ol sexo. el masculino tendrá más oportunidades da 

trabajo que al fomcmlno, da los 230 amploos, 90 de ellos hacían refornncia al sexo, 59 'de 

ello~ soli~ilab_an unicamento masculino, 8 empleos solamento el sexo femonino y 23 

raquorran CUL;llg~iora do los do::;, y Gn To rafornnto al horo:;.rio ruaran 51 omploos lo~ que 

~a,ncionaban a ésto,. 46 de elloG roquerran do tiempo completo y unicamente 5 solicitaban 

personal ~ara laborar medié> tiempo. 

Lo antes mencionado se corrobora con lo siguionto: 
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CUADRO REFERENTE A LA ESCOLARIDAD 

·• 

•·' PERIODICO \GRAOO PASll~JTES TITULADOS PAS.OTIT. MAESTRIA TOTAL 
EXCELSIOR 2 98 17 5 122 
UNIVERSAL 1 24 12 o 37 

é'C···.·:. B.T.F.C.A. o o o o o 
BUT UNAM .. 3 5 10 o 18 

. TOTAL 6 127 39 5 177 

CUADRO REFERENTE A LA EXPERIENCIA 

1 2 3 4 560MAS TOTAL 
2 37 29 5 18 1 92 

12 10 18 4 7 o 51 
2 5 3 o o 1 11 
3 6 3 o 2 o ·14 

19 58 53 9 27 2 168 

CUADRO REFERENTE A LA EDAD 

20-25 26-30 31-45 460MAS TOTAL 
5 32 30 o 67 

o 23 17 o 40 
1 o o o 1 
o o o o o 
6 55 47 o 108 
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CUADRO REFERENTE AL HORARIO 

PERIODICO \HORARIO MEDIO TIEMPO 11EMPO COMPLETO TOTAL 
EXCB.SIOR 1 5 6 
Ui.,ji\/EfiS/,L G 10 10 
B.T. F.C.A. 3 15 18 
BUT UNAM 1 16 17 
TOTAL 5 46 51 

CUADRO REFERENTE AL SEXO 

-
. > PERIOOCO \SEXO FEMENINO MASCULINO FEMENINO O MASCULINO TOTAL 

EXCB.SIOR ·.· 2 27 7 36 
',: UNIVERSAL 3 13 4 .20 

. B.T. F.C.A. 2 8 8 18 
BUT UNAM 1 11 4 16 .. 
TOTAL 8 59 23 90 
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·oet estudio realizado, como ya so mencionó con anterioridad el Licenciado· on 

Administración, sr cuanta con un amplio morcado do trabajo, pero tiene que adecuarse a las 

riacesJdados y requerimientos de· 1a empresa y a sus posibilidades como profesíonlsta en 

cu~to a sus conocimientos, habilidades, etc., espocialmonto el sexo masculino que es el 

que ~iene más orerta de trabajo que el sexo fomenino, lo que ocasiona que las mujeres se 

empleen en trabajos que no están rolacionados con su carrera en muchas ocasiones. 

PUESTOS MAS SOLICITADOS SEGUN LAS FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS 

. NOMBRE DADO SEGUN LA FUENTE DE tNFORMACION NUMERO ÓE EMPLEOS 

Licenciados en Administración de ompro.sas 39 

Vendedores 16 

Gor~nlo d& Mdrcadot(lcnia 14 

Gsronte de Vontas 12 

Asistenta Administrativo 12 

Jefe de Recursos Humanos 10 

Nivel G~rencial 08 

Jof~ Administrativo 08 

, G_erenle de Cobranzas 07 

Subg_e~onte 06 
' ,'·· 

Jefa da · ·qonipras 06 



Gerente de Recursos Humanos 

Jefe da Crédito y Cobranzas 

Analista de Procedimlentos 

Jefe de Relaclones tndustrlales 

Jefe de Organización y Slsto_mas 

Asistente de Mercadotecnia 

Gerente de Marca 

.Geren\e Admiii\strativo 

Auditor Administrativo 

Auxiliar do Crédito y Cobranzas 

Encargado da Nómina 

Gerente do Fin~.nzas 

AnaU6ta do Presupuestos 

Promotor 

Analista .de Organ1z.aci6n y ~étodos 

Jefe d_o Capacitación 

Auxlllar Admlnlstra\ivo de Ventas 

Tesorero 

·Gerente de Malorialos 

Gerenta do Producción 

Analista Junior 

Jefe do Com¡:)ras 

Analista da Sue_ldos 

·coordinador de Capacltaclón 

Jefe de Almacén 

06 

05 

05 

05 

os 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

04 

03 

·03 

03 

03 

02 

02 

02 

02 

02 

02 

02 

02 

02 
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Esios son loS principales puestos que :Sª solicitaban en las fuonles da Información 

·consultadas. no so hi:J.ce· ryiención do olros puestos por considerarlos bajos en la_ oforta da 

trabajo. : 

.~~:f:&l~ior,-unlversat~-BUT, bolsa de trabajo F.C.A. 
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CAPITULO QUINTO 

LA ADMINISTRACION HACIA ÜNFUTURO l.NMEDlATO 



LA ADMINISTRACION HACIA EL FUTURO 

5.1 GENERALIDADES 

La ,administración como toda actividad humana, ha evolucionado cOnstantamente, do 

1885 a 1920 se presentó lo que se conoce como adminlstración·clnentffica. F.'/'!.:.-. Taylor 

hizo estudios en el campo de la producción con el primordial objeto .de proPOrcio.nar 

i~conÍivi;>~ a los trab'ajadoros. para qua aumontara la produc~ión. sin embargo, la princlPal 

ap0rtací6n da. "faylor.conslsti6 en una revisión mlryuciosa que desomboc6 on la ·nueva ª'?llvfdad 

de la administración. 

Aparecen posteriormente nuevos oníoq~oG o corrientes de la administración qua" ,se 

han definido en detallo en el ~pllulo 1 y ellas son : 

Humano~Rolncionlsmo, e_xpuesta por Willlams Knawlos, se combina la 

admlnls~racl6n con la Socio,logfa industrial. 

Estru_cturalismo, rep."esentado por Renate. Mayntz y Ra.lf o.1hrondorf, las i~foas 

'cenfrates de ecta corriente atlondan los -~lemt:·mtos eccnómicOs, técnicos, jurtdlcos ·.Y. 
. . . 

· Soci~l.es ~o la _organizacIO~ como unldad. 

Noé-Humano Aotacfon!smo representado pór OougJas Me• GregOr.· Al·aliS.llzar:esta 
-~ . . . ' . . . . . . . .. . : ~ 

,· - '.· ' 

'. ~lp_ÓtoSis. o_ sea •. en. t~~rtas. 



.A travós de la historia el pensamiento admlnGtrativo ha venido evolucionando. ésto 

dosarrollo ha permitido a los. estudiosos de la administración dividir los concopt6s de la 

mlt.ma, de acuordo a una sorle de rasgos caractorlsticos do los diferentes momentos 

históricos. La administración os unlvercal on el mundo empresarial moderno. En cualquier 

organización so requiere tomar docislonoG, coordinur ac1ividados y personas, así como 

evaluar la ejocución dirigida hacia los objativoG de grupo. 

El desarrollo teCnológ:co ha r.omqln.:i.do conlirHJ3r.ionto al ma;co dr3 la administración • 

. de Igual manera lo complejo da las rol<.'l.ciones hvmanas quo dosafian constantomonte a 

· aquellas que realizan funclcne.G de la administración. 

El surgimiento y dosarrollo de la aminlstración on México no os rasultadsi directo dé 

1ós cambios. producidos an fas relaclones da Producción dol p;:ifs. sino que so. prGson\a a 

través da la influencia cultural, cionttfica y tecnol6glca da r:.. U. A. 

Dl~ho desarrollo on México os un fon6rneno cu!turn.l como rnuchor; otros, ajenos a la 

estructura y nocesid.:ideG mismas del r..als. 

La acth;ldad administrativa so restringió u importar y traducir toxt'?s producidos 

bdGlcamente en Estados Unidos do América.~ Pos1oriormonto so consolidaron algunas 

Instituciones quo impartlan ostudios administrativos, hasta qua estos estudias fuarOn 

Incluidos eii la U. N. A. M. · • 

•sABAG SABAG ADIP, ZORRILLA N. SANT.IAGO . Ln prospectiva do· la. 

a~ínir\istración Gn México hacia -1990. 



5.2 LA ADMINISTAACION EN MEXICO HACIA l.A DECADll OE LOS 90's 

La década de tos r.ov0n1as flstarti. funcionando ~n un universo afectado por 

innumorablos cambios, constantes y acoloradas, cambiós ~obro los cuales la ornprosa 

poquoria, la mediana y aún ta grando tondran poco o ningún control. La administración tendrá 

que demostrar una adaptabilidad q,uo a la focha no ha domo$tr'"1ido, s.! os que dosaa seguir 

s\endo aceptada por la sociedad. 

Es necesario rocurrlr a un estratega administrativo, esto estratega administrativo 

seri\ el resultado lógico da la evotucl6n quo ha sulrido la administración, ya que 

remontándonos al pasado podamos obsorvar qu& l;:i primara faso da esa ovolución es et 

moviinlento industrial, la segunda faso. correspondió al goronto quo administraba esa 

Industria. creada y la toreara fase -es la que pronto va a surgir con ol estratega 

"administrativo. 

Las funciones quo deberá desarrollar Gsa "ndmirHstrn.dor d&I futuro"' lran un tanto 

más allá de los principios teóricos y 1radic1cna!es. do la toorla administrativa, Tendré. 

significado por su conocimiento amplio y fümo ~obro los problornas do producción y do 

c~aatlvidad fundacnentalmento, asi como una profunda capacidad par.1 seleccionar objotivos y 

motas realistas, tambl8n para invonlar o implA.ntar esquemas pr;\C1\cables que permitan 

lograr los objolivos y motas deseables. 

Para tenor futuro el administrador aclual lündrd. que apoy~rse en una teor(a 

admlnlst.rativa diferente a la prosenta. El administrador dsbúrti sustentarse on su propia 

lntoligencia y convortlrsa en un ser absolutamente creativo. 
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El futuro de la organización so fundamonta en ol ostabfecimiento do previsiones, 

direcciones y sobre todo do anticipaciones. 

Elementos que forjan el futuro de la administración: 

Las prlncipalas fuerzas que do alguna manara afectarán y conformarán el futuro de 

la admlnl~lraclón son ol pastindustrialismo; la pugna entra la perlurbación do las 

-. espectativas decreéiente y las esperanzas on ol cr9clmionto. los rotOS al s_istoma 

' . Nací~.n-Estado y la crisis. da! principia de auturidad. 

El Postindustrlá.lismo.· No ob:;tanto quo Móx¡co so oncuontr.:i en la &t.:i.pa t;:fri. 

désarrOno industrial. os menoster P!oyectarlo hacia la era postindustrlaf, que on algunos 

·..:;. ~afses de este mundo ya está experimontnndOGO con su Impacto importante, sobre la teorfa 

de la administración. En esto sentido sa argumontn lo siguíento: 

El surgimiento do conocimior.tos c!ontifico-tócnicos. c~n serios afectos scbra fa 

·productividad, con nuevas .tecnologías como la computadora. 

Se han inventado métodos superiores da produi;ción, los cuales exigen una mayor 

c~~tidad de man? _de obra especla!izada. Esto5: nuevos métodos están sufriondo cáda vez más 

.- ~a· ":1-~tuació_rÍ: física del hombro y lo están encaminando hacia trabajos de ·sorvicio, generando 

<asf un gran .aumento del tiempo libro. 

Sin embargo, podemos aceptar que lo qua surga ~n el futuro inmediato sorá diferente 

... ,. a' lo previamente pronosticado. 



Ahora bler. nos ·raforimos a la revoluci6n de ospoctativas crecientes, como Jos 

a·oseos da muchos paises subdesarrollados do salir adelante. Esa rovolueión comprondo 

Intereses y feri6monos divorSos, tales como •nmílantes de crecimlgnto, crisis energática. 

contaminación del ambiento, agotamiento de recursos no renovables". Esta problemátloa. 

obllg3rá al ser humano a rGducir sus exigencias a la Sociedad. y a la propia naturaleza. 

El sistema Naclón·Estado ha existido por un corto porlodo y· debemos pensar que no 

substituirá Intentando sor una vfa para organizar nuestra vida polflica.. 

Los modefos de administración astan fuert¡;,mento relacionados con las formas y las 

fuenlos do· autoridad de la sociedad en qua actúan. 

Los actuales administradores, practicantes y académicos debon tratar da precisar 

. si_ el futuro de la administra-ción mexicana requiero da nuevos pri~ciplos, de una nueva y 

dlforenta teoría administrativa o si Ja. actual dará los. resulr.:idos convonlontes en el mundo 

que Se aVeclna. 

. ' . 

• .... GOMEZ HARO OCTAVIO; Prospectiva de ia admlnistraci6_n en m_éxico hacia 1990. 
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5.3 LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION ANTE EL RETO OEL FUTURO 

Hoy en día las estructuras económlco-soclal sufren cri.inbios año co:i año, d!a con 

día. ésto sa deriva de la aceleración del proceso evolutivo que va convlrtlando en un número 

mayor las variables quo actualmento so consideran conslantos. 

Estas 1ransformacíones vuelven cada vez más compleja y poligrosa lrt p1anoaci6n de 

la admlnistracI6n en las instituciones públicas y privadas, pum; los Gis1ornas y técnicas 

tienden a sufrir profundos cambios que orillan a los dirigentes a adoptar nuevas actitudes 

ante problemas como ta explosión demográfica, la contaminación ambiental, el cambio 

tecnológico,· otc. Problemas quo no solo se deben atacar y resolvor, sino que se deban 

preveor con anticipación. 

Algunos autores han mencionado que las tra.nsformaclones actunlBs E1rtuivalen a ~ioz 

revoluciones Industriales y reformas. pro1ostantas, 'odo ello ha ocurrido df'lntro de una solo. 

generación. 

Desde un punto do vista optimista asparemos que las transformacione$ acarreen una 

mejor·Yida para todos. 

Nadie s~be como titularán los his.toriadores n esta época, algunos hnn propuasto la 

denominación da •épocas de megacrlsis•, definiendo a ésta como el movimiento aco!orado que 

ha atrapado a nuestra civilización duranto la segunda mlt~d del siglo XX. 
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Como quiera que soa los administradores tondrán que onfrontar esa llamada 

megacrisls, utilizando su preparación académica. su .imaginación y su conciencia ética, al 

analizar l;;t. problomática derivada de olla, por Jo tanto debemos comenzar a visualizar los 

profundos problemas administrarivos que nos acarroará. No olvidemos quo la 1ama de 

declslonos es el coraz6n de la administraci6n moderna y que pasó de moda la época en que se 

consideraba el futuro como un largo tapete quo Ge axtondfa ante nosotros. Es necesario 

Insistir en que al futuro será oegún lo condicionemos a ser, y es quo .observamos qu.o ~I 

porvenir es como una esperanza y como una ümenaza, cuando deberíamos verlo como un roto 

y una respémsabllidad común. 

Debemos entandar la importancia que reviste el cambio social, su significado, sus 

consocuencias probales y principalmente la posibilidad. con la qua todos contamos para 

colaborar. 

De la capacidad dol adminlstrv.dor profesional para dar nuevas soluc!onos a los 

problemas, d~ponderán el p~rvonir do! gremio, porque los profesionales al igual quo las 

instituciones y las personas envojecen y fallecen. 

No debemos permitir quo nuestra profesión se momifique. no podemos darnos el lujo 

_ da d~sactuatlzarnos porque cuando ésto !lUcedo los integrantes do una profesión se convierten 

en masa, abdican de su lndlvldunlidad y se sumen en la nostalgia do un titulo profesional, es 

entonces cuando la profesión so enferma do mlopla, ase mal quo deja ver de cerca pero no de 

lejos y por lo tánto. impido nuestro correcto desarrollo. 

• DE lA ROSA SANCHEZ JORGE; Los licenciados en administra.c16n ante el reto del 

futuro 



5.4 LA ENSEIÍIANZA DE LA ADMINISTRACION EN LOS UL TIMOS AÑOS DEL SIGLO XX 

Escuelas de Administración.- Las necesídades futuras do México obligarl a un 

desarrolla cada ·voz mayor da todo upo da escuelas do administración a niveles ·de 

llcenclatura, postgrado y cursos especiales abiertos. 

A· .niyel de .técnicas ·~~ seguirán incorporando nuevas tecnologfas qua neca_sitará~ 

ti~mJX? .. P.ara !mPl.a"ntarso en la~ escuelas e instituciones asr como en las empresas. 

Es lógico suponer que "" irá haciendo cada vez más evidente el estudio y la 

pra~aracl6n da alumnos orientados a diferentes tipos do empresas: paquoñas, medía, l •. 

grándes y multlnaCionales. 

Se detecta la necesidad cada voz mayor da capacitar alumnos para un desempaño 

:. profesional administrativo on el sector público. 

Responsabilidad· de las Escuelas da Administración.- En este aspecto nos 

concretare_mos a decir que la misión· de las escuelas de adminls~r.ación os dolar a la amprasa 

·nacÍ~_031 .-ª Jntornaclonal · d~ atumnos cap'acitados que ·desempeñen con éxito la admi'1istrací6n 

profeslonal. 'La resp,onsabllidad de las escuelas de administración está en lograr mejores 

.condicionas de vida de lodos los miembros da la sociedad. mediante una equilibrada dirección 

de· las empresas. 

Si se busca una calidad Selectiva en los alumnos, las- escuelas de administración 

estarán .. obllgadas a revisar sus procesos da promoción y admisiones, asl como de 

firy.~nciamient~ de tal· modo que no sea p_or recibir educación gratuita que los alurnnos asistan 

a la·· carrera de administración aunque no tengc:in una verdadera vocación. 



La necesidad de ostudiantos de buena calidad motiva la alternativa de impartir 

de administración en diferentes carreras, con of objeto de promover el interés de 

alumnos en administración. por otro lado, éste aspecto contempla la posibilidad do invitar a 

un número mayor de mujeres en los estudios de admi11istrac16n y d1recc16n. 

Administración y Dirección.~ La capacidad directiva contompla todo el aspecto 

administrativo y productivo, añadiendo claramente la creatividad y el liderazago, de manera. 

q~, li!! función de toma de decisiones se añada a la función de mando do hombres. 

Responsabilidad Social.· Sí ta responsabilidad so visualiza on el efecto que las 

~~nes de, fa empresa producen en la. sociedad, Jas escuelas de adminislración y dirección 

~~;{· :..deben .. de tener'.un-compromiso más claro: crear concioncia social sobre la contaminación 

· ·pr~UCida. ·por -las induslrias. calidad garaniízada al consumidor sobro todo en productos 
~ .. i;-'._ I' .~ 
,·,·., ._ ·¡i¡1inenliclos qt.ie puedan &er nocivos a la calud; combatir la pornografla quo envenena la moral 
?~~, .. :-
i:,·.:: .. ·d!na juvantud, combatir las propaganda que busca adiclos &n tabacos, alcohol y drogas, ole. 

·.:.' 

Daben:ios .enten~er que s1 fas oscue!as da admir.istración no se comprometen on 

co~·ú:orda~la con las empresas sobfo temas que afectan a nuestra sociedad, habrán fallado 

::(; :2>. En cuahto a Ja subsidiaridad del Est~do podemos decir quo cuar:do ol soctcr privado 

~-~~~-:'.::- ·:talfá -en atender a los miembros de la sociodad ol Estado ostá obligado a atender dicha 

·<\~~~ad.,· Por ejemplo: si ~ay un merc_ado de ingreso menor y íos precios de las cadenas 

>de dis.tribuci6n ·son superiores a su poder adquisitivo, el Estado lione que establecor su propia 

'~~'.·.' ·· C1;td~~a· ~o .distribución. 
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Otro caso os el material proriográfico que sa vende en todos los puestos de 

.f:>a.riódicos producido por oditorialos de libro empresa, . la libre empresa faifa si no se da 

cuenta .d~I daño moral qua produce a la sociedad, especialmente a la juventud·, lo que obligará 

a'I Estado a inteVenir y evitar esta falla del sector privado. 

Núe~~ Tocnologfa.~ Se ha tenido éxito on una prueba pílo:o en un pueblo do E. U.A. 

; en dÓftde los aparatos de 'tolevisión tienen conoctado un dispositivo adicional con una serie de 

la Idea es hacer encuestas y de hecho vender productos al espaciador, por ejemplo 

:·~omaf!ta el prcgrama que presenta los libros de mayor éxito editorial y después se pido al 

. esl)l!Ctadcir que af nombrar un libro oprimá el botón si desea un ojomplar entregado en su casa 

Todo ésto es posible a través de computadoras 

·A manera de conclusión podrramos decir que ras ideas anteriores se han presentado 

.P.ropicíar· la disct:1sióii Y opíniones de profesores, alumnos, empresarios y personas 

Serra· _menester sugerir la necesidad do formación Integral empezando por los 

por lo_ quo se propona un curso de formación inlegral para profesores de las 

'~e- admln16'.tr~ción,- de esta forma se pcdrá. on~onar mejor a los alumnos, no 

m~te.rias alsladas, sino rel~cion¡idas por la visión da! profesor que eslá 

impacto social de las decisiones en cualquíera de tas áreas o materias que 

.. 
• LUTHE GARCÍA_RODOLFO: La enseñanza de la administración a finales del siglo XX 
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5.5 EL SISTEl.4.A ADMINISTRATIVO DEL FUTURO 

HABILIDAD SISTEMATICA DEL FUTURO 

La habwaua ae sistemas ~s ia capac1uao oa v1r.uai1zar y administrar una smpraz~ o 

cualquier otra organización como un grupo de componentes que trabajan conjuntamente Y 

. ·furiciCinan como un todo para alcanzar uri objotivo. 

En escancia ,ol enfoque ~istemático para administrar os una forma da analizar y 

resolver problemas administrativos. 

Los administradoras analizan los problemas e implantan las soluciones 

correspondientes, solo después da examinar aquellilS partos do! sistema relacionadas con el 

proble.ma y despuós de evaluar ol electo de la solución de un problema, e.n el funcionamiento 

de todas las demás partes del sistema. 

CARACTERISTtCAS UTILES DE LOS ADMINISTRADORES DEL PASADO Y DEL FUTURO 

HABILIDADES UTILES DE LOS 

ADMINISTRADORES DEL PASADO 

HABILIDADES UTILES PARA LOS 

ADMINISTRADORES DEL FUTURO 

ser caPaZ ·de rasa.lvor problemas repe1i1ívos. 

· Ser capaz de rasoverproblemas de forma 

lntuitivá. 

Ser capaz de resolver problemas nueves. 

Ser capaz do resolver problem~s.de forma 

analilica. 

Ser:- capaZ' do correr riesgos mc:>derados. 

Ser. capaz de lograr consenso. 

Ser.cap:iz de contr.olar las desviaciones. 

Ser capaz de correr riesgos elevados. 

Ser capaz de manejarse en eLconflicto. 

Sér capaz de controlar. por medio 

liderazgo. 

del 



OBJETIVOS AL ADIESTRAR ADMINISTRADORES PAAA EL FUTURO 

A fin de desarrollar y mantener un programa eflclonto y efectivo do adlostramlanto 

de administradores para el futuro doba desarrollarse un conjunto apropiado da objetivos para 

tal programa. Estos objetivos deben do considerar: 

1.- Las habilidades que tos adminlstradoroti nocesitarAn en et futuro . 

. 2.- Las decisiones que los adminlslradores tendrán que tomar. 

3.- Las prácticas que los administradores seguirán. 

Loa administradoms del presente deben adoptar las teorías de slstomas y la teoría 

de La administración a las situaciones administrativas a las cuales so enfrontan. La habilidad 

sistemática funcional y la habilidad del análisis siluacional serán tanto o mas importantes 

para desarrollar la práctica admhclstrativa, en el futuro do lo que son para la práctica 

administrativa en el presente. 

Los sistemas administrativos serán en gfrnoral me.yeros do lo qus son sn la 

acluaUdad. los sistemas más g1andes son frccuontomente mas diflciles do entanda~. 

dlficUUan la Pc:irticipaclón en la toma do decisiones, entorpocon la comunlcaclón en los nlv~les 

e.ltos y. bnj~s del sistema. requloron que so comprenda ol con.:;ojo de los exportes, y su costo 

de operación os olovado. • 

CERTO G. MANUEL; Administración Moderna 
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La fuerza de trabajo del. futuro tendrá una edad promedio más elevada pero será 

de los que se esperaba, inClulrá mAs profesionalos, ejecutaran más trabajos un tanlo 

diferente~, será empleada princlpa1mento en las indus1rlas de servicios y estarA muy 

Interesada en 1a calldad de vida en ol trct:b~jo, tambíén habrá más directivos dol sexo 

femenino -en la fuerza da trabajo en et futuro. 

Se Gsperaba qUe la oferta de energia disponlblo para los administradores en e1 fuluro 

rOá.s Inmediato, _disminuya y se vuelva J!1áS e os tosa. 

Loe administradores del futuro m.ás distantes, sin embargo pueden encontrar 

·.abundantes ofertas alternativas do onergfa, la administración de los slstem:,\S directamente 

impffcados en el abastecimiento da productos energéticos GB verá obviamente má.s afectada 

po; ta _e~Z do ener9 ra. 

Muchos y diferentes avances tecno!Ogicos outarán , disponibles para los 

_·ad.mjnistradoros _del _ful.uro. Sin embargo la adquisición de tales mejoras probable~onta sorá 

<:O&tosa, y por JO .tanto, enas deboran una contribución sustancial al togro do las matas para 

que 1a1·.~dq~islci6n sna justificada. 

Cualqu~r com~al\la puedo a.soguraroo. _do _quo tiUS admlnlsti'adores estarán H~toa para·. 

·et--fu~r~~ adiestrándolos ahora en una ferina ta_l que p~Gd~n hacor fr?nto a Jos desafl.os · 

_" admi,.;,ist~tivos dol futuro. Para hacor _es~O en forma -~xito~a. s.ln em"bargo, es ne.CSsario 

eslablecer un conjunto de orlont~cl6n .hacia ol futuro y enfocar el estudio da ta. 

administrac16n·. ·como ·el estudio y_ ap~endizaje de una profesión. 



5.6 LA PROSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO HACIA LAS PROXIMAS OECADAS 

El ·presente slgl~ · ha sido testigo de muchos. acontecimientos, no es necesario 

mencionarlO, salvo uno de ·anos, oste acontocimiento as el de la administración en el sentido 

de una actividad profeslona1. · Este sentido administrativo es muy reciente. do! ano de su 

~undac16n a la '~echa, .la sltu~clón ha cambiado notablemente, al punto en dondo la demanda. 

. administrativa en cuanto a la educación ha superado a la co!l1ablo y ha crecido la oforta a 

. nlVeles ·académicos superiores a la licenciatura. Es ovídonte el extraordinario auge 

alcanzado por el administrador profesional en 1os últimos anos, do tal modo qua no es difícil 

predecir que·ose auge continUará en la próxima década. 

Prospoctiva a modiano plazo dentro dol ámbito nacional: 

El desarrollo tecnológlCo ha cambiado continuamente el marco de la administración, 

Para que la adolinistraclón on México· cumpla con una verdadora fui:icl6n nacional, necesita 

una información acerca de las empresas nacionales y sus nocesid<ldes. 

Innovación Tecnotóglca.· En ol campo adrninlsUativo se han producido Cambios 

qua provoc_~n ospeclall~nci6n tanto en ol traba¡o como en·los c.onoc¡miQntos. ósto as dortva.do 

-de1. -dosarrollo tacnol6glco y_ ósto. a su vez -mcdilica la toma de doch.ionos por parte do los 

administradOres en operaciones e información básicamente. 
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Las organiza.clones para adecuarse al modio nocesilan cada vez mayor información. 

lo cual ha requerido una disciplina formal llamada Informática y do un Instrumento de apoyo 

para su proceso el computador. SI blon os cierto quo ol computador ha ayudado al hombre a 

reducir- sus activldadoss no hay que perder de vista que os solo un instrumonlo encaminado a 

los·prop6sltos de la organización. 

En nuestro pafs la administración deberá asumir planamanto la realidad del medio on 

que desenvuelva para s( detectar y $ei'ia\.ar las limitaciones estructurales . 

• Lo anterior requiere ol estabfeclmiento do pautas para polfticas amplias y creativas 

a'demáa de reconocer la necesidad do canalizar las investigaciones hacia los obietlvos 

creados. 

La administración en la solución do ios problemas nacionales: El ostudio do la 

administración ·y su aplicación real permite ta rosolucí6n 00 problemas y la óptima utilización 

de los __ recursou, o sea qui> es osconcial para el desarrollo do una organización, de la. sociedad 

y do una oiganiz.aclón ontoin. De ah( el énfasis d4 muchos to6rie-0s de que no hay po.fsos 

subdesarrollados, sino subádmlnlstrados. 

En conclusión diromos qua on cuanto a la prosp(lctiva do la admlnislrac:i6n a madian9 

,Plazo, es de m;pcmrso que la situación !'lo varío modu!;:umor.to. os docir, quo se vo lojano ol 

ostabloclmlent~ do una ndmlnistracl6n acorde a las necosidades dol paf s. 

Los sistemas de organización dobon ser adecuados a.I nivol de la Información. de. los 

cuadros administrativos y técnicos de cada ínslitución. 
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El dlri9enle de empresa dentro de su objetivo fundamental ·debe considerar dos 

nUevos;. valores: El cambio y la creatividad. 

El administrador de los anos venideros no podrá estacionarse on. el puro 

conocimiento y en I~ sola uUlizaci6n de las hOrramlontas que lo son propias,. sino que deberá 

&xplorar aquellos otros campos que puodon enriquecer su visión especializada. 

Los administradores ·del futuro debe~án mostrar por fuerza· un parm distinto ·al do 

·los administradores de nuestra época, sugiriendo qua _debo ser mucho rJ:¡ajor y má.s_ 

estimable. 

• CERVANTES A.JAVIER , La prospectiva de 1.a administración en Móxico hacia. 1990 

. ';-, 
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CONCLUSIONES 

Et Lleenclado en Adm.lnlstracl6n, ocupa un pape\ preponderante en \a vida de las 

empresas. ya que cuenta con los con~imlentos necesarios para ocupar eficazmente diversos 

· 'puestos en los diferentes nivelas jorá.rqulcos do una organización y asi contribuir jpara su 

~na ma~ha· y,-desarrollo~ 

En t~rmtnos generales. podemos decir que su campo do trabajo es toda una 

o~anlzBcl6~. oato .es, todo grupo humáno que presenta una estructura con distintas funciones 

y ntvo1en fer.t.r_qulcos que deben ser caordlnados. 

Dado al pap«Jl y la importancia que tiene la organización en et mundo actual vivimos 

en. una socio~ad oíganizada. y la administración de por sl ~ene que darse .on todas partes. 

SI~ .•~bargo, como ya lo men~loriamos· ant~riormonte, la admlnis.traet6n. profesjonat qua 

emPlo~ técnicas y. métodos espeClficos, sólo se aplica on aquellas orgí:lnlzacionos cuya 

complejidad Implica problemas ospeclales. 

Por otro lado debe distlóguirso. ante todo. la a.dministractón plfüllca de la 

adín1nlstrac16n privada, aún· cuando estos tipos de adminlstracl6n suponen un mismo tipo de 

.". s&rv1ci0. es: decir, ol quo se rGfiere a la coordlnacl6n, ~s ovldonte que la mayor 

dlfá~eiic1acl6n ra~lca en· que los objetivos, fines y valores buscado& en cada una de éstas son 

d1~~i~t~~~- .. Pero su.StanCialmanlo · a~fü:ará:n las mismas técnicas de coordinación que hemos. 

~~alado a~to.~orrTiente ·al habt.ar do las funcionOs-dal administrador.; 
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Como se anaUzó anteriormente e1 Licenciado en Admtnistraclón cuenta con un ampllo 

me"rcado do _eraba jo, pero tiene .c{ue adecuarse a. las nocasidades y requarimlentoS · de la 

, empresa . y a sus posibilidades cQmo proieslonlsta.. en cuanto a sus conoclmlantos, 

habilidades, etc. 

Un· aspecto sumamente Importante as el quo se analizó on e1 capttulo cuarto do la 

Presente. obra, en ·al cual se msnciQnó en base a tos resutlados ·obtenido por modio de la . . . 

fn.ves.tigación hOmerográfica que el Araa de producción, so ha perdido por parto da los 

t1Ce.r.t~lados ·en admln\s\ración, está Invadida por o1ros profe sionistas on · su· mayorta 

tng~ieros ~Mduslri:'iles .. uf mismo on lirea da Finanzas está absorbida sn su mayorla por los 

Co'ntadores Públicos. 

Otra: aSpecto .que cons1deramos lmportante. se d~riva del capftulo cuarto sri el c~al 

se. menciona que el mareado d<> Trabajo para los Licenciados en Admlnlstraclón es amplio, 

, ·Pero ·b3Jó~ cl&ftas circunstancias como lo son: oxperioncla, ospecla1ldad on algunos casos, 

_ En cuanlo. a' la perspectiva do la administración, podamos mencionar que a med1ano 

··phiz.O.es.de Gspera~se q~o, la· si1uaci6n no. varíe medutarmente, es· docfr. que 13Q ve lejano el 

··~stc;~teeJmJento de-una admlnlstración acordo a las necesidades del.pafs. 

Et ·admlnistrad.or de IO$ arios venideros no podré. estacloryarse· <tn 81 simple -

-. conoclmlonto y nn \a .sola uUllzaclón do las herramientas que lo son propias, sino que doberfl 

oxp!orBíaquetlOs otros. :Campes que pue~en enriquecer Su vtSlón ospoclalizada. Pór otro lado 

tos administradores da.l. futuro daberá.'n mostrar un perfil distinto af de los· adminlstradoras 

· de .nuestra época. 



Por su parle e1 Mercado. do Trabaj~ en el futuro para el administrador. sin duda oslá 

~olr.nado. de una serle de ofertas Interesantes, lógico. suponer quo los profesionistas mejor 

preparad~s serán quienes aprove·char~n mejor esas ofertas. cabe senatar la responsabilidad 

que 8110 Implica,. respoi:isabilldad con olios mlSmos, con sus omprosas, con la sociedad y 

so~r-~ todo con ~1 pats. 



REOOt..ENDACIONES. 

Estas recomendaciones son elaboradas con el objeto de elevar el nivel académico do 

los Licenciados en Administración, egresados de la Facultad Contaduría y Admlnislración, por 

considerar quo este puede ser un aspacto sumamente importante para ampliar ol mercado de 

trabajo do ésto proíesionlsta, a conllnucal6n so hace mención de ellas: 

• Adaptar los programas y planas de estudio a las necesidades reales de las 

empresas y da nuestra sociedad en general. 

.. Se deberían crear seminarios y cursos especiales en diversas matorias, para 

aplicar la teoría en la práctica, y así el alumno pueda obtener mayor expgriencla 

on las diferentes áreas. 

- Que exista una mayor responsabilidad tanto do alumnos como de profesores en sus 

respectivas actividades escolares. 

• Se deben revisar periódicamente las materias impartidas, con el objeto de que 

caigan en fa obsolescencia y darles un enfoque cada vez más vinculado con el 

desarrollo polltico, económico y social del país. 

• Elaborar mecanismos par atender da manera oficiante a la gran población 

esllldlantll sus necesidades ·Y asi tc:ior una mayor certeza del aprendizaje de 

eslas. 
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... Que se real~ un ~fuerzo por parta del personal. docente y da lo~ alumnos para 

cubrir los programas asignados cada somastre . 

... Que el alumno trate de borrar la Imagen deteriorada da la U.N.A.~ .. no apoyando 

huelgas ni problemas polltlcos y sociales ni absolutamente nada que puedan 

repercutir ~ativamente en nuestra casa de e:Studios. 

·a ... de algím modo se llagarll. a un acuerdo entre las lnslltuclones educativas, ( 

princ~n1e la UNAM que es la que nos interesa y ta tiene et ~ayor número de 

· alumnoa ), y las ~sas públicas o privadas, para que de una manera práctica 
" . 

pero si~~Uca y sin rieSgo o repercuci6n. ol alumno pueda ·reOojar sus 

conocimientos adqUlridos en al teorla. . 





UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE Ml;XICO 

FACULTAD DE COfllTADURIA Y ADMINISTRACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DEL ULTIMO SEMESTRE DE LA F.C.A. 

Este cuestionarlo tlene como llnalldad conocer su opinión sobro e1 Licenciado 'en 

Acfm1ntStraCl6n egresado de la. U.N.A.M. de antemano agradercemos la contastact6n- cuidadosa 

·do éste. 

Importante-; Los datos de dicho cuestionario tienen un carácter astriciamento 

confide'nclal y soto se Utilizará en anátlsis estadfstico. 

1... ¿ Tuviste algún obstáculo para consogúir el empleo que actualmonte tienes ? 

a) sr 

b) No 

" .. -. 
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2.· ¿ Et empleo QLiS actualmente tlone& es1c\ relacionado con alguna do tas ~reas. 

funclonales de la admlnlstraci6n? 

a) Admlnlstracl6n General 

b) Morcadotecnla 

c) Recursos Humanos 

d) Finanzas 

e) Producción 

1) Venta.$ 

g) Informática 

h) Otras 

3.... ¿ Qua puaste o nivel tienes en tu trabaio ? 

a) Gerencial 

b) Suporvlsi6n 

e) Administrativo 

4.. ¿ Como Consideras al alumno egresado do la F .C.A •• en cuanto a su preparación 

académica? 

a) Buena 

b) Regular 

c)" Mala~ 
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S:· ¿ En ralacl~n a escuolas particulares cómo consideras ala F.C.A en cuanto a su 

nivel académico ? 

a) Suparl0< 

b) Inferior 

e) Igual 

6.· ¿ En tu .opinión que sector posibilita más el desarrollo profesional del 

Llconciado en Adminbtración ? 

a) Público 

b) Privado 

e) Ambos 

¿.Consideras quo hay demanda de trabajo para los lieenCiñdos egresados t.io la 

F.C.A. ? 

a) SI 

b) No 

¿, Ct.iátes p~eden ser las, mo1iyaciones qua·.un · ostu~ianta tiene pa~a 'frabaJ0:r 

~urarlta I~ carrera ? 

a) : Económicas 

' b) Obtener experiencia 

e) Gústo por ol trabajo 

. · d) lneenlivos 



a... ¿ Consideras que et camp~ d9 actuación del Licenciado en Administración, está 

siendo desplazado por otros. profaslonlstas 7 

a) SI b) No 

Si contestaste afirmativamente: 

- Ingenieros 

·Psicólogos 

CorltadoÍes 

Lic~ ·en Informática 

Arquitectos 

- Otros 

¿ , ~a· problemática ocupaclon~I en la qu~ ~a encuentra al Licenciado eri 

Administración, consideras que se deba a ? 

a) Que no hay campo especifico de trabajo 

b) Desempleo provocado. por la críoio 

e) Existe poca demanda del Lle. on Administración 

d) Por deficiente preparación do loe. estudiantes 

GRACIAS POR SU COLABORACION 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

s E M 1 NA A 1 a· DE 1 N V Es T 1 G A c 1 o N 

CUESTIONAHIO PARA PROFESORES DEL AR.EA DE ADM'NISTRACION EN LA F.C.A. 

Este cuestionarlo tiene como finalidad conocer su opinión sobre el Licenciado on 

Admlnlstración egresado de la U.N.A.M. de antemano agradecemos la contostaclón cuidadosa 

de ósta. 

Importante: Los datos de dicho cuestionarlo tienen un carácter estrictamente 

confidencial y solo se Útilizará en análisis estadlstlco. 

1.· ¿ Como considera al alumno egresado d~ la F .C.A., en cuanto a su preparación 

académica? 

2.· ¿ Cuá.les son los campos de actuación. en los qua el Licanclado on Administración 

puede de:sarro11arsa ampliamente ? 

............................................................................................................ ; ........ . 
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3.- ¿ Considera Importante especlalfzarsa en alguna de las ároas de la 

Administración ? 

.· ...................................................................................................................... ':-.. ' 

4.· '¿ Cómo consld..:a que ha sido la evolución de la Administración en cuanto," IA 

oferta y demanda de trabajo ? 

............................................ ··-···.• ................. -~·-·· .......... ' ............. ······~~- .......... . 

''''''''."'º'"'''''''u'''oa,.,,,,, .. ,.,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,_,,,,,,,,,,,, .. ,,,,_.,,,, .• 

5.· ¿ Cómo considera las pcslbllldades de desarrollo del Lfcenclado, en 

Administración ? 

6.· ¿ Qué piensa acerca del marcad_o do trabajo actual, para el Licenciado en 

Administración egresado do la F.C.A ? 

.................... ., ........................................... ·.• .......... , .............. •; .............. ··~·-- ... . 

.. ... . . . ........ ... ........ ~ ........................................ '.' ...................................... ······ .. .. 



7 .- ¿ A qoó problemática ocupacional se enfrenta. ol Licenciado en Administración· 7 

8.- ¿ Cuáles serian on su opinión las sol.uclonos que habr(a que aplicar dentro ·da la 

F.C.A., y en general en la sociedad maxicana ? 

· ..................................................................................................................... . 

9,- "¿. Considera que el campo de trabajo de. la Admlnistraclón está siondo 

dosptázado por otros profoslonista.s ? 

10... ¿ Qué ~lna. del merc~o da trabajo de tos Licenciados en Administración en 'el 

futuro 7 

............................................................ ; ................................ ; .. ;., .................. . 
-.. -~ ......................................................... ·- ........................................................ . 

•••• : .......................... : .............. , ...................... ; ..... fO .............................. : ......... . 

GRACIAS POR . SU COLABORACION . 
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