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FPRESENTACION

El estudio que se presenta a continuacién, surge como consecuen
cia del curso: "Investiqgacifn de la préctica de la orientacidén"-
impartido en la Direccién General de Orientaci6n Vocacional ée
la Universidad Nacional Aut6noma de México. Este curso fue &i--
rigido principalmente a los msic6logos que fornan parte de su
personal, como un estfimulo para realizar el trabajo de tesis y
facilitar los trémites para la presentacifn del examen profesio

nal, mecdiante un convenio con la Facultad de Fsicologfa.

La metodologfa que se propuso y se siguié pare el curso, fue la
investiqgaci6n-accifén o netodologfa narticipativa, consider&ndo-
la como una orcidn conveniente, dado que la producci6n Cel cong
cimniento que se genera en la investigacién, se revierte en la
riema poblacién investigada, de la cual forman parte los mismos
investigadores. Ademds, presupone que toda accifn conlleva una
transformacién de las conliciones sobre las que act@a, hacia ni
veles mds positivos, como resultado de la participacién de los
sujetos (orientadores en este caco), cuienes acceden a una toma
¢e conciencia de su situacién real dentro del contexto estudia-
do,' generdncose elementor para la toria de futuras decisiones.
La temdtica tratada en esta tesis surgié del anflisgis y ciscu-
5i6n en el proceso grupal, Conce se puso de manifiesto la nece~

sidad cde investigar acerca del perfil del orientador de la Uni



versidad Nacional Auténoma de Mé&xico.

El tema elegido por el equipo fue sobre el perfil del orienta-
dor de la Escuela Nacional Preparatoria; Yy que por tratarse de
una primera aproximacifn en esta poblacifn particular, se redu
jo al nivel de propuesta de estudio exploratorio, para lo cual
se consider6 que la misma metodologfa participativa de este
curso (sin que esto sea excluyente de otros métodos) resulta-
ria apropiada no s8lo para este estudio, qQue es preliminar, si
no que ademds serd de utilidad para obtener transformaciones
positivas y substanciales en la poblacifén de orientadores, en
la medida en que sea aplicada m3s amplia y sistemdticamente y
no s6lo para un trabajo como el presente, sujeto a ciertas li-
mitaciones de etapas calendarizadas, pero que sin embargo,

aportardn las bases para posteriores investigaciones.

Como producto del estudio, se obtienen datos que contemplan
las caracteristicas y necesidades del orientador de la Escuela
Nacional Preparatoria, que si bien presentan limitaciones, son
también un buen antecedente para subsecuentes experiencias;
ademds de que en el presente, cicha informacién puede y debe
incidir en la autopercepcifén de los orientadores y representa
una oportunidad para confrontar la realidad como personas y
profesionales de la orientacién, en un medio escolar y social
sujeto a las tensiones cotidianas y las que se derivan de una

etapa de crisis econémica.



En la parte inicial se aborda la problemdtica de la orientacin
y particularmente del orientador, en su préctica profesional

dentro de la instituci6n.

Como siguiente paso, se retoman 10s supuestos del materialismo
dial&ctico e hist6rico por ser fundamento tebrico de la metodo-
logfa participativa, cuyo paradigma considera el papel que los
medios de produccifn y la divisitn del E;abajo juegan en la apa
ricién de las diferentes ocupaciones; c6mo el hombre transforma
a la naturaleza y en consecuencia a si mismo y el papel de la

orientacién en dicho proceso.

Una breve sintesis de la metodologfa empleada destacando algu-
nas de las ventajas y desventajas que presenta su utilizacién,
antecede a la descripcifén de la estrategia del trabajo de campo

aue consistié en la utilizacién de la "encuesta participativa®.

Las conclusiones de este estudio hacen referencia a los resulta
dos en el cumplimiento de los objetivos y la verificacifn de
los supuestos de trabajo. Se sugieren ulteriores investigacio-

nes a partir de los lineamientos encontrados.

hdemas de las notas de pie de p&gina, las referencias bibliogri
ficas se ordenan al final, y en los anexos se incluyen: un cua
dro sobre diferentes tipos de investigacibn, la gufa de entre-

vista, el cuestionario y el an8lisis cuantitativo de las respues

. tas a través de qréficas.
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El haber realizado este trabajo, nos aporté una nueva visién de
la realidad de la préctica de la orientacién, e inherentemente
el surgimiento de una serie de inquietudes al respecto de su
problemitica profesional, ademds de un inesperado asombro ante
lo interminable de los elementos tebricos, bibliogrdficos y de
investigaci6n sobre la temdtica y sus mdltiples relaciones. E§
to dedja una cierta frustracién ante lo inacabable de sus posibi
lidades, y el reconocimiento de lo limitado de nuestro hacer vy
nuestra produccifn, que como resultados bien pueden considerar-

se como "embrionarios".

Para concluir, quereros decir que nos ha generado una grata sa-
tisfaceci6n el alcanzar este momento, por ln que deseamos expre-
sar nuestra gratitud v reconocimiento a todos guienes participa

ron de algdn rodo para su logro.

SILVIA ALANIS CAVAZOS MARIO PIMENTEL SILVA



INTRODUCCION .

si se parte de la base de que la Orientaci6n Vocacional es una
prictica en la gue existe ambiglledad en cuanto al &rkito y fun
ciones especfficas cque le corresponde, necesariamente se cae en
la dificultad que renresenta Cefinir el perfil profesional del
orientador, porque en la actualidad no existe un reconocinien-

to social preciso del papel que juega.

Al preguntar ¢qué es un orientacor en la Escuela Nacional Pre-
paratoria? se observa gue para los estudiantes es algo semejan
te a un maestro, desprovisto de autoridad, puesto que “"imparte
una rateria" no susceptible de reprobacién, razén por la cual
existe la posibilidad de establecer una relacién Ge compren-

sién y adecuada comunicacién.

Desde el punto de vista del maestro, el orientador puede ser
un auxiliar que le brinde apoyo en las dificultades que presen
ta con sus alumnos. Para las autoridades, el orientador, es
un excelente mediador entre ellos, los estudiantes, sus padres

Yy los maestros.

Se sabe, por tradici6én, que el orientador de la Escuela Nacio-
nal Preparatoria,es en sumayorfa un psic6logo egresado de algu-
na institucién de educacibn superior, que puede provenir del

&rea ecucativa, clfinica o sociel



Zsto implica que en el mejor de los casos proviene del &rea edu
cativa, donde curs6é la materia de orientacién, la cual es su he
rramienta de trabajo (muy rudimentaria) para la tarea de orientar.

En el caso del orientador egresaco e la carrera de Pedagogfa
la situaci6n es semejante, pues ha cursado materias relativas
a la orientacidn, pero tampoco son suficientes para el trabajo

que ha de realizar.

Con esto se ceduce qQue el orientador de la E.N.P. es un profe-
sionista que se va formando sobre la pré&ctica, confrontada in-
recdiatamente después de su contratacién, sin que exista ningtn
tipo de induccibn o capacitacién especffica para el trabajo

cue va a desempefar.

Al revisar antecedentes acerca del perfil del orientador en la
UKAM, se encuentra una descripei6n hecha por el Dr, Jorge Der-
bez en la década de los €0s. y sefiala que "El consejero ha de

tener una preparacién técnica, de tipo psicolégico, pedagbgico,
rrofesiogréfico y rédico; que ha de tener, también, adiestra-

miento y experiencia. Fero es evidente que todo ello tiene co
mo requisito previo ciertas cualidades personales, cierto tipo

ce personalidad®. (1)

(1) Derbez, Jorge. "La Personalidad del Consejero Vocacional®
Jornadas Universitarias por la Salucd Mental, UNAM, 1961.



El documento antes mencionado presenta un resumen comentado de
las aportaciones de KGnkel, Baumgarten y Cattell al respecto

del Consejero Vocacional en la década de los 50s., y dice que

el Consejero Vocacional debe tener como requisitos: talento,
experiencia, psicoandlisis personal y lo que Kinkel llama "los
tres votos del silencio", adem&s menciona siguiendo a Baumgarten
que debe poseer tres caracterfsticas esenciales: capacidad de
penetracifn, responsabilidad y amor por los semejantes y segdn
Cattell, requiere de estar dotado de buena capacidad de obser-—

vacién, de anilisis y de sfintesis. (1)

Por otra parte, en 1979 dentro del Primer Congreso Nacional de
Orientaci6n Vocacional, Agustfn Ugalde presenta una ponencia
titulada "Perfil Profesional del Orientador™ {2) y sus conclusio-

nes gon las siguientes:

- "El orientador es un profesional de las ciencias de la con-
ducta que ha desarrollado su capacidad de orientar como 'mo-

dus vivendi'..

(1) perbez, Jorge. "La Personalidad del Consejero Vocacional"®
Jornadas Universitarias por la Salud Mental, UNAM, 1961,

(2) vgalde, A, "Perfil Profesional del Orientador" Memoria del
Primer Congreso Nacional de Orientaci6én Vocacional, Oaxte-
pec, Mor. México, 1979. p. 23-38
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- El orientador ha crecado una tecnologfa compleja y de dificil

operacién.

- El orientador desempefia su trabajo a veces carente de un

plan, de un programa y de todo apoyo académico material.

- El orientador realiza multifacéticas tareas en los planteles,
pero con frecuencia se le desperdicia negando su auténtica

funcidn".

Mostrando preocupacifn en este sentido, Afda de Fuentes y José
Nava Ortiz (1), presentan dentro del mismo congreso, su traba-

jo titulado "Profesi6n de Orientador" en donde dicen que:

"Persiste una imagen 'desprofesionalizada’ del orientador cuan
do éste carece de un marco tefrico definido, con una concep-
cién no muy precisa de sus funciones y hasta una indetermina-
cién del campo, al mecclar incdiscriminadamente en sus progra-
mas, actividades tanto del enfoque vocacional como del educati

vo o profesional.

Pero la profesién de orientador existe, allf estd como otra

(1) De Fuentes, A., Hava Ortfz, J. "Profesi6n de Orientacién"
Memoria del Primer Congreso Nacional de Orientacién Voca-
cional. Oaxtepec, Mor. México, 1979. pgg. 1-17



mds de las ocupaciones Gue ha venido superando y en ocasiones.
deteniendo su evolucién, quiz& por falta de una congruencia en
tre su teorfa y su préctica, pero al fin respondiendo a una ne

cesidad muy objetiva: la juventud que se educa".

En 1984, dentro del Tercer Seminario Ibercamericanoc de Orienta
cién Escolar y Profesional, Francisco Mora L. y Ma. del Carmen
Vdzquez, manifiestan su preocupacién en torno al orientador,
al presentar su ponencia titulada "Algunas Reflexiones en Tor-
no del Orientador", donde dicen "el orientador (1) vendrd a
ser el gerente del "orden' de las instituciones escolares. A
la mayor parte de las autoridades escolares les preccupan m&s
los problemas que causan sus alumnos “'desviados o desorienta-
cos' que el alumno mismo, y buscan la manera de controlarlos
usando como medio al propio orientador, presentdndole una serie
de encargos tales como: eliminar la desercién escolar, evitar
los cambios de carrera, canalizar la mano de obra calificada
hacia los requerimientos técnico-profesionales del pafs, acele
rar el crecimiento de log adolescentes, evitar en lo posible
fracasos escolares y controlar las conductas disonantes con

la institucién". M8s adelante dicen refiriéndose a los orien

(1) Mora F. vdzquez, M.C. "Algunas Reflexiones en Torno al
Rol del Orientador". Memoria del Tercer Seminario Ibero-
americano de Orientacién Escolar y Profesional. Morelia,
México, 1984. P&g. 418-426
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tadores "no tienen o no tenemos claro ni nuestro rol ni nues-

tra propia identidad como profesionales”.

Todas estas reflexiones acerca Gel orientador, y su identidad
profesional, llevan a pensar en la importancia que tendrfa en
la actualidad, el poder contar con un perfil del orientador

de la Escuela Nacional Preparatoria, para ello se consider6
realizar un estudio exploratorio, debido a que no existe nin-
guna investigacifén al respecto de dicha poblacién y gue podrfa
resultar de interés, tanto para los propios investigados como
para la institucién, tenienco clara la dificultad de llegar a
la obtencién de condiciones muy definidas o generales, pexro
que serfa de utilided y pocrfan sentar las bases para el plan

teamiento m&s adecuado de estucios posteriores.

Uno de los problemas que se enfrentaron al avocarse a la in-
vestigaci®n del perfil fue, la escasa bibliograffa en relacién
a perfiles, pues a pesar de que su elaboracién ha sido objeto
de creciente interés en los dltimos anos, (particularmente en
la UNAM), su heterogeneidaé, sus contenidos y las téenicas
usadas para definirlos, revelan escasa claridad en cuanto a
fineg y propésitos. Lo cual marca la ausencia de un marco

conceptual y metodoldcico prara su elaboracibn.

Después de congultar las cCiferentes fuentes se llegl a la con
clusién de que para la nresente investigaci6n entenderfamos

por perfil "el conjunto de conocimientos, habilicades y apti-
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tudes que posee el profesionista para su ejexcicio®. En este
caso el orientador de la Escuela MNacional Preparatoria . Y

rartiendo de su conocimiento, en un futuro plantear aquellas

caracter{sticas deseables en el aspirante a ser orientacor v
planear su canacitacién.

Se considerd que para lograr la aproximacién al perfil del

orientador, el utilizar la retocdologfa participativa resulta-
ba una opci6n adecuada, pues se pretendfa que los orientado-
res se involucraran, discutieran e identificaran su situacién
profesional y a partir de esto se pudiera iniciar un procesc

de transformacibén de la realicad.

Otro aspecto importante era el ¢ue los investigadores (tam-
bién orientadores en este caso) fueran a la vez sujeto y obje

to de investigacién.

Rsf surgié el presente estudio, implicando un trabajo de reco
nocimiento, de redescubrimiento de la propia préctica, ¢e las
habilidades que se poseen y ¢e las cue se carecen, las expec-
tativas profesionales e identificar el &mbito que le cornpete
al orientador de la Escuela Kacional Preparatoria de la Uni-

versidad Nacional Autbnoma de México.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE IA EDUCACION.

partiendo de la base de que los sistemas educativos actdan comro
reflejo de la situacién de estratificacién socioecondmica impe-
rante en los diferentes pafses, y estando convencidos de que se
enmascara la realidad cuando se sostiene gue los sistemas educa
tivos representan una de las instituciones del Estado para dis-
tribuir los beneficios del crecimiento econ6mico del pafs. Por
el contrario, se tiende cada vez mds a comprender que el servi-
cio educativo en general y el de orientacibn en particular, es
una necesidad de la clase dominante para reproducir las condi-

ciones que la mantienen en el poder. De aqul que se comprenda

el papel tan restringido que juega la orientacifn.

Analizando el enfoque marxista que est4d basado en un andlisis
histérico de las clases sociales, el comportamiento individual
es por tanto, producto de fuerzas hist6ricas enraizadas en 1las
. condiciones materiales; que conforme cambian &stas, cambian tam
bién las relaciones entre los individuos en posiciones sociales
diferentes; posiciones que egtin determinadas por la organiza-
ci6n social de la produccién y por las relaciones de cada persg

na con la produccién.

Sin embargo, algunos andlisis marxistas, recientemente les otor
gan mayor peso a la superestructura en este proceso de reproduc

cién. Es aquf donde entra la escolaridad; pues es en la escola



ridad donde la reproduccién adquiere su forma mds organizada;
los hijos van a la escuela a una edad temprana y sistem&ticamen
te se les inculcan habilidades, valores e ideologfas acordes
con el tipo de desarrollo econfmico que sirve a la continuacién
del control capitalista. La reproduccién que sirve a los inée-
reses de una determinada clase social implica automiticamente
la existencia de antagonismos de clase y el potencial de lucha

de clase.

Es esta nocidn de lucha de clases, inherente en todos los aspec
tos del desarrollo capitalista y de las instituciones capitalis
tas, estructura y superestructura, lo que constituye la base de
la teorfa marxista del cambio social. La necesidad de los capi
talistas de organizar instituciones para la reproducci6bn signi-
fica que hay resistencia al concepto capitalista de desarrollo.
Asi dialécticamente, también un andlisis marxista de la escola-
rida€ en el contexto de cambio social se inserta dentro de esta

lucha de clases general.

S56lo recientemente se ha prestado especial atencidn a las rela-
ciones entre el Estado y la educacién, consider&ndolas un pro-

blema esencial en la polftica y la planeacién educativas. Por
lo tanto, con la perspectiva de la economfa polftica ce la ecu
cacibén, es claro que la forraci6n de la polfitica ptblica y la

planeaci6n educativa deben ser estudiadas de manera global y si
multdneamente relacionadas con el fenfmeno eCucativo (y las teo

rfas educativas), con el papel del Estado contemplando la repro
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duccidn, la legitimaci6n y la acumulacién del capital (y las

teorfas sobre la relacifin entre el Estado y la sociedad).

Ciertamente, la educacidn pdblica es una funcidén del Estado no
s6lo en términos de orden legal o soporte financiero, los re-
quisitos espec{ficos para obtener los grados académicos, los
requigitos de los maestros, los libros de texto exigidos y las
materias requeridas para el curriculum bidsico, lo mismo que
los servicios de orientacidén, son controlados y disefiados den-

tro de las politicas pdblicas del Estado.

Por consiguiente, las teorfas fundamentales de las relaciones
Estado sociedad, han inclufdo en los disefios de investigacidn
sobre polftica y planeacién educativas. Cualquier teoria de
las relaciones Estado-sociedad sostenida por cualquier grupo
de planeaci6n de polfticas, o incluso, cualgquier categorfa so
cial inserta en el Estado {tales como los intelectuales, las
burocracias o las corporaciones militares) va a sefialar los
puntales del proceso de formacién de la polftica educativa. En
este sentido, l'a lfnea divisoria b&sica entre los paradigmas

de las relaciones Estado-~sociedad, es decisiva.

En conclusifn, las teorfas marxistas del Estado consideran que
el Estado capitalista es un campo de lucha entre las clases sO
ciales con intereses diferentes, pero un campo donde la clase

dominante es capaz de vencer, bas&ndose, de algdn modo, en su

propia dominacién de la sociedad como un todo.
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Zn el terreno critico, la nocidn de Estado ya no se asocia con
la un tanto estrecha nocién de gobierno. En la sociedad de
clases, particularmente, hay dos dimensiones que deben ser con

sideradas: el poder del Estado y los aparatos del Estado.

Al respecto Althusser (1) enfatiza el concepto de Estado capi-
talista como el aparato tanto represivo como ideoldgico de la
burguesfa. Este (ltimo estd Intimamente ligadc al sistema edu
cativo. Su visi6n puede resumirse en cuatro grandes puntos:
1) Reproducir las fuerzas productivas: tierra, trabajo capital
y conocimiento, las cuales son reproducidas en el nivel de cla
se; 2) Reproducci6n de las habilidades de la fuerza de traba-
jo. En esta instancia, Althusser plantea otro aspecto de la
educacién: el desarrollo de la produccién especifica de habi-
lidades para personas especf{ficas, es en la forma de sujecifn
ideol6gica donde se toman las medidas para la reproduccifn de
las habilidades de la fuerza de trabajo; 3} Reproduccién de
las relaciones de producci6n, dicha reproduccifn, "se asegura
por la superestructura legal-polftica-ideolfgica". Asf{ Althu-
sser sostiene que la escuela proporciona para la formaciSn so-
cial capitalista los dos elementos m&s importantes para la re-

produccién de su fuerza de trabajo: a) la reproducci6n de ' sus

(1) Althusser, L. "Lenin and Philosophy and Other Essays". New
York; Monthly Review Press, 1971. P4g. 131
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habilidades, b} la reproduccién de su sujecibn a las reglas
del orden establecido; 4) =1 Estrdo estd enraizacdo en la base.
También es la "miquina" de la represifn, que permite a la cla
se dominante asegurar su dominacién scbre la clase trabajadora,
permitiendo de esta forma cue la prirmera se someta a la segun

da al proceso de extraccién de plusvalia.

Refiriéndonos a Poulantzas, !{1) tenemos gue pone su principal
foco de atencifn en el Estado y no en la teorfa marxista como
un todo. Comienza con cos formulaciones importantes: 1)} El
rol de los aparatos de Estado es el de "mantener la unidad vy
cohesién de una formacifn social mediante la concentracibn y
la aprobacifn de la dominacién de clase, para reproducir las
relaciones sociales o de clase"; 2) La segunda formulacién
define la relacién cel Estado con la clase dominante. Puesto
que los aparatos del Estado son la "materializacibn y conden-
sacién de las relaciones de clase", intentan, en cierta for-
ma, representar los intereses de la clase dominante. Esta re
presentacién la describe en dos estadios del capitalismo: uno

es el competitivo, y el otro, mids reciente, el monop6lico.

Cramsci (2) a su vez, desarrolla el concepto marxista de la

superectructura, y lo eleva a una posicidn importante para la

(1) Poulantzas, N. "Political Power and Soccial Classes". London:
Kew Left Books, 1973, Fég. 24-2€

(2) Cramsci, A. "Selections from Prison Notebooks. New York:
International Publishers, 1978.Fd&g. §-12
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comprensi6n de la forma en que funcionan las sociedades. A su
vez, el desarrollo de este concepto le dio al Estado y a la
educaqién p@blica una nueva importancia, tanto para la descrip
cifn del sistema social capitalista, como para la formulacibn

de estrategias alternativas al capitalismo.

Gramsci toma el concepto de Marx y Engels de "hegemonfia" en
una sociedad civil {come lo expresa en "La Ideologfa Alemana),
y lo convierte en el tema central de su propia versién sobre
el sistema capitalista. Este hegemonfa, en términos gramscia-
nos, significa el predominio ideol6gico de normas y valores
burgueses sobre las clases subordinadas. Sociedad civil segfin
Marx es la estructura {relaciones de produccién) y para Grams
ci, sociedad civil es la superestructura que representa el fac
tor activo y positivo en el desarrollo histérico, es el comple
jo de las relaciones ideolééicas y culturales, la vida espiri-
tual e intelectual y la expresifn polftica de esas relaciones.
Considera capaz a la masa de trabajadores de desarrollar por
sf misma la conciencia de clase, pero también ve que los obs-
t&culos son mucho mayores en las sociedades occidentales. Lo
que Cramsci enfatiza es la relacif6n dialéctica entre la estruc

tura y la superestructura.

En la educacién Gramsci define dos tipos de intelectuales: los
profesionales "tradicionales" cuya posicibn en los intersticios

de la sociedad tiene una cierta aura trans-clase a su alrededor;
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¥ los "intelectuales orgénicos" cualquier persona es poseedora
de una capacidac particular técnica, y de los elementos pensan
tes y organizativos de toda clase social. La mayoria de estos
son orgdnicos a la clase dominante; provienen de ella y la ayu
dan en la direccidn de ideas y de las aspiraciones de la clase

dominante a la que orgdnicamente vertenecen.

Concretizando, esto significa que el Estade es capaz de inte-
grar la pluralicad empirica de los intereses aislados en un in
terés de clase, pero tanbién necesita de una selectividad com-
plementaria que consiste en proteger el capital colectivo de
los intereses y conflictos anti-capitalistas. Estos mecanis-
mos de seleccién arraigados en las instituciones pueden ser
analfticamente identificados en el sistema polftico, al menos
en cuatro niveles, estructura, ideologia, proceso y represién,

los cuales representan como tales, un sistema de filtros.

Con respecto al papel que cesempefia la educacifn en la socie-
dad capitalista., Se afirma (1) que el Estado tiene un interés
sistem&tico abstracto por contrarrestar aquellas tendencias

constantes de la economfa capitalista que paralizan el empleo

(1) carnoy, M. "Lnfoques Marxistas de la Educaci6n". México,
D.F.: 1984. p&g. 13



de la fuerza de trabajo. Asf, contempla la existencia cde algu
nas "polfticas reformistas" dirigidas por el gopierno en un in
ﬁento por cambiar el desajuste entre el producto educativo y
las posibjlidades de empleo, en vez de dar prioridad a la in-
culcacién ideolégica o socializacién de la fuerza de trabajo,a
través de las actividades educativas. De ahf que en algunos
niveles educativos se pueden instituir ciertas innovaciones vy
cambios que corresponden mucho mds a las necesidades de su pro
pia autoreproduccién como burocracia, Que a las necesidades de

la total reproduccifén social del sistema entero.

Finalmente, hay que sefialar que el tiempo es propicio para re-
pensar teéricamente el papel del Estado en relacifn a la econo
mfa, la sociedad y, especialmente, a los sistemas educativos
donde se encuentra inserta la orientacién. Lo que hay que des
tacar es que necesitamos comprender los principios generales
del Estado, la estructura social y las relaciones internaciona
les en el mundo moderno, principios que est&n afectando en

gran medida la politica y planeaci6n educativas.

Es necesario un anilisis histérico comparativo de las bases de
la polfitica pidblica estatal para comprender el cardcter social
y polftico cambiante de las polfticas educativas y por consi-

guiente de la orientacifn, su dindmica de retroceso y avance.
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L) La Educaci6n Superior y la Orientacién en el Contexto Social
Kexicano.

En nuestro pafs la educaci6én ha sufrido un proceso de expansién
muy marcado a partir de las dos dltimas décadas, asi tenemos
gue en los cuarentas, el sistema educativo nacional habfa creci
do con relativa roderacifn, anpliando la base de la ensefianza
primaria en el medio urbano y manteniendo el cardcter restringi
do de los niveles mis avanzados. A partir de los cincuentas,
el proceso de expansi6n se acelera de manera continua, afectan-
do progresivamente a cada uno c¢e los ciclos del sistema escolar,
esto cono una respuesta al impacto de la urbanizacién, al creci
niento de la industria y a un cierto tipo de modernizaci6n de

la cultura y la ideologia.

Fara 19€0 (1) la primaria se acerca a 5 millones de alumnos, y
la ensefianza media empieza a hacerse también como servicio urba
no. La educacién superior absorbe el crecimiento de la demanda
en prororcién muy alta, se arplfan las oportunidades en los es~
tados v se crean instituciones tecnol6gicas regionales, dando

cono resultado el que hubiera 80,000 estudiantes de licenciatu-

ra en este afo.

(1) Fuentes Molinar, O, "Dducaci6én Pdblica y Sociedad®, en:
Gonzélez Casanova P. y Florescano, E, MNéxico Loy, NMéxico
Siglo XXI, 1979. Pig. 230-231
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A partir de entonces, el sistema educativo entra en una dinfmi
ca de expansién continua. Los niveles de escolaridad se ex-
tienden de manera progresiva, generando cada uno demandas adi-
cionales que presionan sobre los ciclos educativos avanzados.
En la década de los setentas, la educacifn primaria cubre el
medio urbano y a las concentraciones rurales, pero su amplia-
cifn se detiene frente a la poblacién campesina dispersa. La
ensefianza media entra en su fase de masificacién alcanzando una
poblacifn de 2.85 millones en 1977. FPinalmente la educacién
superior recibe de lleno el impacto de la expansifn precedente

alcanza 525 mil estudiantes en 1977 (1},

A mediados de 1977 as publicado el Plan Nacional de Educacién,
con un programa de accifén desmesuradamente ambicioso y que al

poco tiempo cay8 al olvido.

Ante los problemas gue presentaban las instituciones de educa-~
ci6n superior, se efectfia en 1978 la XVIII Asamblea de la Aso~
ciaci6én Nacional de Universidades e Institutos de Ensefanza Su
perior (ANUIES) teniendo una propuesta final de 35 programas
de operacién para 1979 y 1980, constituyendo la primera fases

del asf llamado Plan Nacional de Educacifn Superior.(PNES).

{1} Op. Cit. P&g. 232
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Continuando en esta lfnea Ge planeacién de la educacién supe-
rior surge en 1985 el Programa de Educacién Superior (PRONAES)
desembocando en el actual Programa Integral para el Desarrollo
de la Bducaci6én, 1986 (PROIDES). En el documento "Estrategia
Nacional® que se erige como marco rector y orientador de la
educacifn superior, se pueden observar las tendencias en que
se sustenta el programa, que son por un lado, de cardcter de
recuperaci6n financiera y por otra de ajuste de la matrfcula
por dreas (1l). Se proyecta disminuir el ingreso en el drea de
ciencias sociales, humanidades, artisticas y administrativas e
incrementar en el drea de las carreras técnicas y las ingenie-

rfias.

Dentro de las polfiticas de planeacién establecidas por el sis-
tema educativo, se han cdado directrices en el &rea de Orienta-
cién, 2Asi tenemos el “PNES 1981-91" que aborda una &rea en la
que muestra programas relativos a la vinculacién, formacién
profesional, aparato productivo, asf como estudios para la crea
cién de nuevas licenciaturas y nosgrados, incluyendo orienta-
cién., Después aparece un documento, "La Educacién Superior en
México: recomendaciones normativas", y en uno de sus apartados

se aborda el tema de la Qrientacifn Vocacional, aquf se enfati

(1} Gil A. M., "Por la senda de PROIDES": el futuro de la educa
cifén superior". El Coticiano No. 16, UAM-A, narzo-abril,
México, 19€6.



za la informacidén con respecto a la oferta y la demanda educa-
tivo-laboral, sugiriéndose un estudio interdisciplinario en es
te campo, asi como el establecimiento de convenios interinsti-
tucionales para tal efecto. In 1983 se presentan nuevas pro-
puestas tendientes a optimizar la educacidn superior, apare-
cienco el proyecto 2 (40) relativo a la Crientacién Vocacional,
poniendo de relieve la importancia de un apoyo a la selececién
de carrera y posgrado, nediante deteccidén de actitudes y apti-~

tudes de los interesados. (1)

Posteriormente en 1984 se establece por acuerdo del ejecutivo
federal, el "Sistema Nacional de Orientaci6n Educativa" (SNOE),
apoyé&ndoge en cuatro metas y proyectos especificos en el Pro-
grama No, 10 del "Programa Nacional cde Educacién Superior"
(PRONAES) , en donde se marcan lIneas, tales como la propuesta
de superar la Orientacién tradicional y psicologista. En cam-
bio se anima a canalizar esfuerzos tendientes a racionalizar
la maér!cula, alentando los intereses hacia las ciencias exac-
tas, naturales y las ingenierfas, asfi como la promoci&n de pro
gramas hacia las opciones terminales. La Orientacién Educati
va es concebida aguf, como un proceso continuo en donde la in-

tervencién familiar y del maestro, es relevante y destaca el

(1} Yora, G, "Los materiales de apoyo de la Orientacidn Vocacio
nal Profesional del Colegio de Bachilleres: un andlisis des
de un enfoque socioeconSmico", Memorias, Primera Reunién
de Evaluaci6n de Orientaci6n Escolar del Colegio de Bachille
res, México, 1985. 324g. 21



realizar estudios sobre oferta y demanda de egresados de educa

cibn superior, a su vez que estudiar los factores que inciden
en la eleccibn de opciones, y orientar con respecto a las nece

sidades del pafs. {1}

Podemos observar que recientemente, la Orientaci6n ha ocupado
un lugar en la planeacién educativa y que en la actualidad se
le ha encomendado dirigir la eleccifn hacia las necesidades

gue plantea el desarrollo nacional, es decir hacia carreras

técnicas temminales y una minorfa hacia licenciaturas y posgra

dos, respondiendo asf, por un lado a los requerimientos de
gran cantidad de fuerza de trabajo semicalificada y por otra a
cantidades menores de fuerza de trabajo altamente calificada.
Esta situacién debe ser tomada en cuenta por los orientadores,
pues no pueden permanecer Como MEros egpectadores de las direc
tirces de la planificacifn, es preciso evaluar la situacién en
que se encuentra su propia tarea, para poder dar alternativas
viables en el contexto sociopolftico en medio de la crisis que

estamos viviendo.

{1 Gaqo, A. "“sistema Nacional ce Orientacifn Educativa: andli
sis y perspectivas':en Revista de Educacién Superior No.™
57, ANUIES, enero-marzo, M&xico, 1986.



B) La Orientacién en la U.MN.,A.M.

El desarrollo de la orientacién en México en general, y de la
UNAM en lo particular, ha dependido en gran parte del nrogreso

de los sistemas de enseiianza.

YEs en el afio de 1933 cuando la Universidad Nacional AutéSnoma
se interesa por la orientacién profesional y organiza un pri-

mer ciclo de conferencias inforrativas® (1)

"Para 1935 la UNAM funda un Instituto de Orientacién Profesio-
nal, que por desgraciz fue suprimido mis tarde, al dejar de

fungir como rector el Dr. Alfonso Caso" (2)

Kacia 1949 y por instrucciones del rector de la UNAM Dr. Luis
Carrido, se organiza un ciclo de conferencias sobre Orienta-

cién Vocacional y Profesional. Sentd&ndose con esto las bases
en la instituci6n, para la organizacién sistemdtica ce un ser
vicio de orientacifn, en el nivel de bachillerato y posterior

mente un proyecto que abarcara el nivel profesiocnal. (3)

(1) Garcfa Ramirez, I. "Aportacidn al Conocimiento de la Orien
tacién Profesional en lMéxico" (15€6), Tesis licenciatura,
Fac, de Psicologfa, UNAM. Fdg. 152

{2) 1Ibid. pég. 153

. (3) Lara Gonz&lez, A. "ireinta Anos de Orientacifn en México
1956~-1926" (19£7) Tesis Licenciatura, Fac. de Psicologia,
UNAM, Pdg. 47



Es en 1954, cuando la UNAM crea el Departamento de Psicopedago
gfa, dependiendo del Centro Médico Universitario; constituyé&n-
dose con tres divisiones: Servicio, Investigacién y Ensefianza,
abarcando los aspectos de consulta, psicotecnica, psicofisiolo

gfa y medicina.

Posteriormente, en la preparatoria No. 2 se hizo un intento
de orientaci6n, tanto escolar como vocacional, por maestros de
buena voluntad que formaron un Consejo encargado de los proble
mas de este tipo; puede estimarse como la base del Servicio de
Orientacifén que, con personal especializado, trabajé a partir
de 1958 en todas las escuelas de Ensefianza Preparatoria de 1la

UNAM. (1)

Las actividades del servicio de orientacién, en esta €poca, es
tuvieron destinadas al apoyo y complementariedad del Bachille-
rato Unico; para sus labores, "fue constituido el Colegio de

Orientadores de la Escuela Nacional Preparatoria, elabordndose

un Plan General de Actividades" (2)

"Para el afio de 1961 se nombra al Dr. Guillermo Ruelas Espinosa,

Coordinador del Departamento de Orientacibn, con ello se incre-

(1) Fous COrtiz, R. "Discurso Inacgural, I. Congreso Latinoameri
cano de Orientacién®, Direccifn General de Orientaci6n y
Servicios Sociales. UKAM, 1970.

(2) Lara, A. "Treinta Alios de Orientacién en México 1956-1986"
Tesis Licenciatura. Fac. de Psicologfa, UNAM. 1987. P&g. 56



menta el nlmero de orientadores y se crean los departamentos

respectivos en los planteles y turnos que no contaban con el

servicio”, (1)

"De 1962 a 1964 se establece de manera sistem&tica la atencibn
semanaria a los grupos de 4o, y 50. de bachillerato (en el ca-

so del Plantel No. 2 la atencién fue desde ler. grado". (2)

©n 1964 la UNAM modifica el plan del estudios del bachillera-
to, buscando el equilibrio entre la formacién cientffica y hu-
manfstica del educando. ¥n este nuevo plan, el ciclo es de
tres afos; los dos primeros integrados por un conjunto de mate
rias obligatorias de fndole cientifica, técnica y humanistica,
y en el Gltimo constitufido por materias especfficas de cada
drea y optativas, distribufdas en 6 &reas de estudio, entre
las que el alumno ha de seleccionar la que le beneficie cultu-

ralmente o respecto a la carrera que pretenda seguir.

Puesto que el bachillerato plantea al alumno la necesidad de
tomar una decisién vocacional sobre su futura profesién, la

orientacién cobra una especial relevancia en esta etapa.

(1) (2) Domfnguez Judrez, D., Jiménez Eocanegra, I. "Anteceden
tes de Atencién CGrupal en los Servicios de Orientacidn
de la UNAM" Mecanograma DCOV, UNAM, 1986.



Los acuerdos dictados por el rector de la UNAM Ing. Javier Ba
rros Sierra, en diciembre de 1966 y enero de 1967, dan lugar a
la reestructuracién de la Direccifn General d&e Servicios Socia
les, al integrar en ella a2 los antiguos departamentos de Orien
tacién, de la Escuela Nacional Preparatoria y de Psicopedago-

gfa de la Direccién de Servicios Médicos. (1)

Dentro del plan general de la reforma se plantea también una
reorganizacién de los servicios de orientacién. De acuerdo a
los objetivos de integraci6n y actualizacifdn, la orientacién
se plantea como la unidad de lo social y lo pedagbgico, lo cul
tural y lo escolar, lo vocacional y lo polftico. En una pala-

bra, se convierte en orientacifn integral.

Ante el imperativo de orientar a amplios sectores de estudian-
tes sin descuidar la atencifn a problemas individuales, se uti
lizan los mis diversos recursos: audiovisual, correo, conferen
cias, mesas redondas, consulta individual y de grupo, etc. Se
complementa esta tarea con el servicio de otorgamient? de be-
cas, as! como el ce Bolsa Universitaria de Trabajo. Ambos
servicios permitfan detectar problemas de orientacifn y el es-
tudiante era remitido al Departamento de Orientacién si lo re-

auerfa; asimismo los orientadores contaban con el recurso de

\1) Lara, A. “"Treinta Afios de Orientacifn en México 1956-1986"
gfsis éicenciatura, Facultad de Psicologfa, UNAM, 1987.
r8g.
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apdyar su trabajo a través de becas y bolsa“de trabajo, cuando

era necesario.

A esta nueva derendencia administrativa de la UNAM, se le

el nombre de DirecciSn General de Orientaci6n y Servicios So-

ciales, la cual, valorando los alcances de los medios con los

que

contaba, podfa ofrecer mejor y m&s completo beneficio a los

estudiantes, a trav€s de una atenci6n integral a sus problemas

o necesidades; en consecuencia se redefinieron asf sus objeti-

vos, en tanto Orientacién Integral:

1.~

Informativos: carreras que se cursan dentro y fuera de la
UNAM y actividades que le permitan al estudiante su propio

desenvolviniento, asf como contribuir al desarrollo del

-pais.

Poner al alcance del estudiante el instrumental metodolégi
co que le permitird realizar sus tareas académicas a su mi

ximo nivel para la licenciatura y la investigacién.

Despertar en el estudiante la inquietud por la cultura. El
estudiante habrd de merecer realmente el calificativo de

universitario, por la amplitud y seriedad de su informa-

‘eién en &rea que constituyen la cultura, ademis del campo

especifico de su especialiszacién.



Para lograr la solucién de los probklemas socio-econnicos psi-
copedagbgicos, polfticos y culturales, que afectan e incluso

pueden determinar fndices ce aprovechamiento acadénico en los
estudiantes, la Direccifn se organizé en tres departamentos:el
de Orientacidn, el de Accifn Social y el de Estudios Técnicos,
abocados por un lado, a las investigaciones de la realidad uni
versitaria, y por el otro, a la evaluacién de los resultados

del servicio, de los progranas y procedimientos de trabajo y

de los otros departamentos.

Asf esta nueva concepcifn de Orientaci6n Integral, intenta con
templar esta actividad orientacdora como un proceso global, es
decir, que a través de un proceso de evaluacién integral, el
individuo pudiera ponderar sus propias y personales posibilida
des, en tanto habilidacdes, intereses y destrezas, fara la con-
secusién de sus propias retas de eleccién ocupacional, basada
en el conocimiento ce la realidad social, en el cual se desen-

vuelve.

En 19270 se establecen Secciones de Orientacién en todos los
planteles de la ENP encargadas ce desarrollar 1los programas es
tablecidos para 4o. y 50. grado en atencifén semanaria a grupos.
En algunas facultades se intecran delegaciones de orientadores
y trabajadores sociales, cuyo propSsito central era la promo-
cibn de servicios, como una respuesta a la categorizaci6n de la

orientacién integral.
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En el afio de 1373 se crea la Direccién General de Orientacién
Vocacienal, “"Con objeto, por una parte, de encauzar a los estu
diantes universitarios, principalmente a aguellos que se en-
cuentran en el nivel de bachillerato, hacia el camino que 1le
sefiale su vocacifn, sobre la base del andlisis de sus aptitu-
édes e intereses; por otro lado, a fin de disminuir el desajus-
te v deserci6n estudiantiles y de dar un tratamiento adecuado
a los problemas escolares y humanos de los alumnos"; estando
entre sus funciones principales el de proporcionar especialis-
tas en orientaci6n vocacional a la Escuela Nacional Preparato
ria y al Colegio de Ciencias y humanidades, mediante la consul
torfa individual a todos los estudiantes que lo soliciten, tan
to de orientacifn escolar como de orientacifn vocacional y pro
fesional, para lo cual, también debe realizar estudios de las
necesidades profesionales en el pafs y proporcionar informacién
objetiva de las posibilidades de trabajo que ofrezca cada pro-

fesibn. (1)

“Esta reestructuracién no solamente implicé reformas en cuanto
a la organizacién y funcionamiento, sino que trajo consigo cam

bios profundos en lo que se refiere a la concepcién misma de

{1) (Soberén G. Acuerdo No. 3 Enero 1973 UNAM.



.32

la Orientacién entendida como un servicio a leos estudiantes,cu

ya funcifn es eminentemente de cardcter social". (1)

Por otra parte en este momento las actividades se organizan
por objetivos, siguiendo la taxonomfa de Benjamin S. Eloom vy

Col.

Acorde con la idea de que la Orientacién es un servicio que de
be ayudar a la solucifn de problemas sociales dentro de la edu
cacién y gue por consiguiente debiera llegar a toda la comuni-
dad estudiantil, se desarrollan a partir de 1974, estrategias
que permitieran el logro de dicho objetivo, valiéndose de téc-
nicas grupales e incluso masivas y organizando sus programas
en Ciferentes modalicdades, para lograr atender a todos los es-

tudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria.

A partir de 1978, con la elaboracifén del Plan Nacional de Educa
cit6n Superior, aprobado por la YVIII Asamblea de ANUIES, surge
dentro de la institucifn la preocupacidén por vincular a la edu-
cacién con el mercado de trabajo, es decir formar los recursos

humanos necesarios para asegurar el desarrollo econfmico y so-

(1) Jiménez Bocanegra, 1. "Los Servicios ce la Direccifén General
de Orientacién en la Escuela Nacional Preparatoria. Prime
ra Reunién Universitaria cde Orientacién. DCOV-UNAM. 197%.
Pag.87



cial y atender por consiguiente las demandas ocupacionales pro

venientes del cdesarrollo tecnoldgico.

L&gicamente esta preocupacibn se ve reflejada en los servicios
que ofrecfa la DGOV, pues se da impulso a la informaci®n profe
siogrdfica, procurando que &sta sea mis amplia en cuanto a con

tenido y cobertura.

En base a lo anterior, para el lapso de 1981 a 1982 se reestruc
tura la organizacién b&sica de la DCOV con el concepto de pro-
porcionar una "Orientacidn Vocacional Integral", se plantea la
necesidad Qe "despsicologizar" (1) al orientador y capacitarlo
rmultidisciplinariamente para que pueda responder adecuadamente

a las necesidades de los estucdiantes.

Zn 1984, una vez que se hech$ a andar el Programa Nacional de
Educacidn Superior (PRONAES}, y a ralz de los trabajos de eva-~
luaci6n realizados por la Universidad Nacional Autfnoma de M&xi
co, recogidos en el documento "Marco de Referencia para los Cam
bios Académico-Administrativos" propuesto por el rector Octavio
Pivero Serrano a los universitarios, donde se reconoce que exis

‘ te una Jeficiente orientacidn vocacional y profesional en los

{1) Herrero, K. "Programas de Orientacién" Mecanograma DGOV
UNAM, 1982,
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alumnos de nuevo ingreso y una orientaci6n inadecuada o tardfa

en los estudiantes de la misma Unriversidad.

Como resultado de la consulta a la comunidad respecto al docu-
mento, se concluyl que: los aspectos socio-econépicos y polf-
ticos del pafs, son factores trascendentales que no han sido
congiderados con la importancia y profundidad suficiente den-
tro de los planes y procramas; Que es necesaria la creacidn de
un sisterma de informacién permanente sobre la situacién actua-
lizada del mercado de trabajo para adecuar la forracibén de téc
nicos y profesicnales, a las necesilades socio-econfmicas na-
cionales; gue es importante que el servicio e orientacién vo-
cacjonal en los niveles medio superior y superior, contribuya
a una disminuci6n en los niveles de desercibn escolar y logre
del estudiante una participacidn activa en su proceso de elec~
cifén de carrera; qgue es fundamental realizar una evaluacién so
bre la situacién gue guarda la orientacién vocacional, profe-
sional y social en la activicad para la creacién de un sisterma
nacional de orientacién, a fin ce facilitar el disefio de los
planes que se implementen en torno a la orientacifn y coadyu-

var a una mejor planeacifn educativa.

En 1986 el Dr. Jorge Carpizo, rector de la UNzM, en su documen
to “Fortaleza y Debilidad de la UL'2M" sitda a la Orientacifn

Vocacional como uno ée los servicios de bienestar estudiantil
a fortalecer. Se sefial6 que la Orientaci6fn Vocacional Univer-

sitaria resulta escasa, tardfa y poco diversificada para las



necesidades de la universidad actual.

Como respuesta a ello, el titular de la Direcci6én General de
Orientacifn Vocacional, da a la luz pGblica el documento "For
talecimiento de los Servicios de Orientaci6n de la UNAM: Razo

nes y Acciones". Sefalando lo siguiente:

- Acciones para incidir en los alumnos antes de gue ingresen

a la UNAM.

- Acciones para ampliar, profundizar y diversificar los servi

cios de orientacién en el bachillerato universitario.

- Acciones para ampliar y articular las actividades de orienta

cién en las licenciaturas.

- Acciones para promover ante el Consejo Universitario la le=-

gislacib6n de las activicdades de orientacién en la UNAM.

- Acciones para enricuecer los contenidos de la orientacidn con

un enfoque de formacién integral del estudiante.

- Acciones para dar a la orientacifén una dimensién institucio-

nal coparticipativa.

- Acciones para crear nuevos instrumentos en la orientacién y

optimizar el uso e las actuales.
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- Acciones para vigorizar la actividad de los orientadores uni

versitarios.



MARCO DE REFERENCIA

El adentrarse en el &mbito conceptual de la orientaci6n impli-
ca reconocer la existencia de cierta confusién, o mejor dicho

una diversidad de criterios para conceptualizarla.

Al respecto, Luis Arturo Lemys afirma: "E1l t&rmino ‘orienta-
cifn' es bastante confuso. Algunos educadores piensan en &1 co
mo sindnimo de educaci6n. Se usa para designar todo lo gue ha~
cen los maestros, con el propésito de ayudar a los alumnos. Se
gén otros autores, la orientacifn se refiere especialmente a la
ayuda vocacional, tal como proporcionar informacién ocupacional,
ofrecer consejo en la eleccién de una carrera, y proporcionar
ayuda por medio de especialistas en la obtencién de una ocupa-

cién y su progreso en ella". (1)

Beck dice, refiriéndose al concepto y proceso de la orientacifn
que "La orientaci6n, en el m&s amplio sentido del término, era
la ayuda brindada por una persona a otra, © POr un grupc a sus
miembros, en la bdsqueda del 'mejor' curso de accién para la so

brevivencia del grupo o del individuo, adoptaba la forma del

{1} Lemus, Luis Arturo, "La orientacifn vocacional en los Esta-

dos Unidos y en Inglaterra". Publicaciones Cultural, La Ha-
bana, Cuba, 1959. P4g. 121



.38

consejo, decreto del grupo o exhortacifn religiosa. El1 térmi-
no 'orientador', por supuesto, no se utilizaba en tiempos primi
tivos; las funciones de &ste se hallaban presentes en las for-
mas indicadas. Los objetivos de cada individuo se asemejaban
a los de hoy: vivir y vivir con menos tensién; los objetivos

_ del grupo eran la supervivencia y la estabilidad del grupo". (1)

Para José& Nava, "...la orientaci6n no nace ni en un ambiente
educativo ni psicol6gico, sino social Yy son contextos cir-
cunstanciales los que han impulsado su desarrollo a través de
mecanismos que han propiciado su proceso. Esto hace suponer
que la orientacifn tiene en su concepto y en su funcién, una
caracterfstica adaptativa y din&mica que le posibilita operar
bajo contextos y marcos teSricos distintos de cada pueblo; sin
embargo, esta caracterfstica le expone también a ser menoscaba
da por personas o instituciones que no la entienden, y por su
desconocimiento, algunos la desechan, La verdad es que cada
dfa el desarrollo social cientffico y tecnolbgico de los pue--
blcs modernos, al cual estd ligada, le vuelve componente indis

pensable de su planificacién". (2)

{l1) Peck, Carlton E. "Orientacifn educacional. Sus fundamen-
tos filos6ficos". "El Ateneo, Buenos Aires, 1979.Pdg. 48

(2) Nava ortiz, José; "Marco tefrico social de la orientacién
en Mé&xico", Memorias del tercer seminario de orientacién
escolar y profesional. Morelia, 1984, p&ags. 325-341



Asf, para aproximarse a delinear el encuadre del marco de refe
rencia de la orientaci6n, seri necesario tomar en cuenta los
factores que vinculen al hombre con su medio y a ambos con 1la

orientacién,

En Mé&xico, (continuando con lo que sefiala el profesor Nava en
su misma obra) se encuentra que siendo un pais joven en expe-
riencias de orientacién formal, no sélo por lo que se refiere

al tiempo que dista la fundacifn de este servicio con el resto
del mundo, sino también por las caracterf{sticas cualitativas

gue existen en aspectos de investigaci6n bdsica y aplicada, es
necesario la construccién de teorfas y sistemas metodolégicos

y la formulacifén de un marco teérico y conceptual.

Sin embargo, en otros pafses también se reconocen carencias co
mo en Francia, cuando Reuchlin afirma "Puede decirse que actual
mente no existe ninguna teorfa o doctrina de la orientacifn que
integre coherentemente todos estos aspectos ni que aporte solu-
ciones a todos estos problemas” (1). Asimismo, Leona Tylexr co-
menta "Parece que ha llegado el tiempo en que debemos tratar de

organizar nuestros conocimientos acerca del desarrollo de las

(1) Reuchlin, Maurice. La orientacién escolar y profesional,
Oikos Tau, Barcelona, 1972, p. 103.
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personas, dentro de un sistema coherente que debe empezar a

usarse de inmediato y, sobre la marcha, elahorarse y perfeccio

narse". (1)

Al respecto, Héctor Ayala anota que"... es necesaria una proyec
cifn m&s amplia en la orientacién, dentro de las siguientes

dreas o aspectos:

1. Necesidad de contar con un marco teérico que brinde una ma-
yor sistematizacién y articulacién de las acciones encomen-

dadas...

~N
.

Necesidad de desarrollar investigacién en base a la cual se

fundamenten las acciones de los orientadores vocacionales,..

3. Necesidad de desarrollar programas de formacién, capacita-

cién y actualizacidn de los orientadores vocacionales....

4. Necesidad de contar con un Modelo de Evaluacién a fin de de

terminar la eficacia, eficiencia y efectividad de los mismos...

(1) Tyler, Leona. La funci6n del orientador, Trillas, México,
1981. p. 46
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5. Necesidad de establecer prioridad en los Programas de Orien
taci6n en base a las necesidades educativas determinadas a

su vez, por la necesidades del pafs. (1)

La orientacién tiene, en consecuencia, dos niveles de andlisis,
uno, su concepto y creacién individual, y otro, como procesoc o
hecho social. Ambos presentan desarrollos histéricos distintos
y deben ser analizados diferencial pero integradamente, dado

que su funcién los vincula.

Consideramos que la relacifén entre el orientador y su entorno

debe ser investigado a través de dos perspectivas generales:

1.~ En el aspecto humano: el orientador como cualquier otro pro
fesional se encuentra ante diversas concepciones del mundo
y de la vida. Su formacifn en cuanto a conocimientos antro
polégicos y humanfsticos, sociol6gicos, hist6ricos y cientf
ficos, son precarios; esto le dificulta tener una concep-
cién clara y objetiva del mundo en funcifn de su quehacer

profesional,

(1) Ayala, Héctor. Sentido y fines de la orientacién vocacienal,
en CENAPRO-ARMO. Orientacién. Memoria de la reunién técnica
sobre orientacién. INAPRO. México, 1982, pp.10-11



2.~ En lo que respecta a su labor profesional, es de sobra co-
nocido que la preparacifn del orientador en el &rea especi
fica de la orientacién vocacional ha sido empfrica, siguien
do el método del "ensayo y el error", sin contar con un
marco tebrico bien explicitado, que integre coherentemente

sus tareas,

Por otra parte, su ubicacién dentro de las labores de la orien
tacifn ha 8ido mi3s bien circunstancial, y producto de las nece

sidades y polfiticas de la instituci6n a que corresponde.

En cuanto a los antecedentes tebricos, este estudio s6lo pre-
tende proponer un marco referencial, desde el cual enfocar el
trabajo y que permita dar coherencia y contexto a los plantea-
mientos expuestos; considerando que el proponer un marco tebri
co de la orientaci6n requerirfa, por su sola amplitud y tras-
cendencia, constituir en sf mismo, un trabajo Integro y no s6-

lo el capftulo de la presente investigacién.

En su ya citada ponencia "Marco Teérico de la Orientaci6n en
México", el profesor Jos& Nava Ortiz, propone la siguiente de-
finicién de Orientacif6n: "La orientacidén es el proceso de co-
municar a la poblacién y a los estudiantes, la informacifn
cuantitativa del desarrollo econémico social del pafs, espe-
cialmente la tendencia en la oferta y demanda de estudios y

trabajos, para apoyar su eleccién, en funcién de los requeri-



mientos sociales y personales®., {1)

Esta definicifén es adoptada en este estudio porque parece ade
cuada, dado que contextualiza a la orientacién en funcién de
los aspectos laborales, econfmicos y sociales de un pais, de
modo que los referentes tebricos a los que se remite la orien-
tacién y a los orientadores, serdn aquellos que fundamenten
planteamientos sobre tales aspectos; resultando elegibles los
principios del materialismo hist8rico al establecer el proceso
evolutivo del hombre y la sociedad en funcién del trabajo, ge-
neréndose la diversidad de ocupaciones en consecuencia de la

divisifn del trabajo.

Asimismo, la actividad de orientador y su perfil profesional
{sea cual fuere éste) estardn conformados por las condiciones
socioeconfmicas de su propio medio; pudiendo darse las caracte
risticas sefialadas por Marx, en cuanto a las posibilidades de
trabajo enajenado o no, transpolando las circunstancias en las
que se dan, hacia aquellas en que se desenvuelve el hombre en

general y el orientador, en particular el de la E.N.P.

(1} Nava Ortfz, J. Op. Cit. p. 326



En un primer aspecto de la enajenacién, el hombre llega a ser se
parado del producto de su trabajo, tal producto se opone a €1
como a un ser extrafo, como un poder independiente del produc-
tor. Su trabajo no es ya la realizacidn de sus propios fines
y de sus proyectos personales. No tiene ya el control cons-
ciente de la finalidad de su trabajo, al realizar los fines
ajenos; muy probablemente no definidos para &l mismo. No es
el creador de una obra personal, sino que participa como un au
témata en la produccién de.metas més o menos anfnimas. Pasa
de ser quien fija los fines, a convertirse en un elemento de
proceso que quizd no vislumbra en su totalidad y trascendencia

y que también es ajeno.

En otro aspecto de la enajenacién, el trabajo no es ya la ex-
presién de la necesidad interna de crear m&s alls de sf mismo,
la enajenacién lo convierte en una obligacifn externa; ya no
la satisfaccién de una genuina necesidad, sino s6lo un medio

para satisfacer sus necesidades fuera del trabajo.

El materialismo hist6érico plantea todo un proceso de desarrollo
de la humanidad y de su organizacién, en funcién del trabajo y

su divisién.

Se reconoce que desde su inicio, la humanidad, mediante el tra
bajo, se adapta y transforma a la naturaleza, creando ademis
las bases de su propia estructura social. Como ser social el

hombre entabla la lucha contra la naturaleza; desarrclla en un
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proceso evolutivo, la fabricaci6én de los utensilios, lo cual
diferencia radicalmente a la humanidad de los animales, sien
do esto una primera etapa de la prédctica social. La histo-
ria de la humanidad est&, en dltima instancia, condicionada

por el desarrollo milenario del utensilio humano, por tanto,

de los instrumentos de produccidn.

El papel del trabajo en la génesis y el desarrollo de la hu-
manidad es mucho m&s profundo y mucho mis extenso de lo que

se cree comunmente. En realidad, el papel del trabajo en la

génesis y el desarrollo de nuestra especie ha sido decisivo

desde un doble punto de vista:

1) La conformacién ffsica del ser humano es la de un indivi-
duo apto para el trabajo. La posicifén erecta, la marcha
vertical, la estructura y la funcién de la mano, capaz de
operaciones diversificadas; el desarrollo del cerebro y
el perfeccionamiento de la corteza cerebral son otras tan
tas caracterfsticas inintelegibles si se olvida que el
hombre es un productor que se transforma a sf mismo, al
propio tiempo que transforma el medio. Asf{, el trabajo,
cada vez m&s complejo, ha dado a la mano una movilidad,
una destreza, que aumentan sin cesar. En respuesta, esta
mano, mds segura y mds hdbil, acrecienta su poder sobre
las cosas. Asf, por un proceso de interaccifn incesante
entre el hombre y la naturaleza, entre el sujeto y el ob-

jeto, nuestra especie ha afinado su tipo fisico. La acti



2)

vidad laboriosa de la huranidad, cque se desplega por millo
nes de afios, ha modificado, pues, su estructura orgédnica,
su apariencia ffsica. Los honbres que, en los tiempos re-
motos de su prehistoria, estaban cerca de los simios supe-
riores, han adquirido caracteres gue, en nuestros dfas es-
tdn fuertemente diferenciados (por ejemplo, la forma del

crdneo y de la cara).

Lo mismo ocurre en el plano intelectual. La psicologfa
contempordnea muestra abundantemente el papel deterninante
del lenguaje en la formacibén de la conciencia (trabajos de
Pavlov). Ahora bien, como lo destacan Marx y ngels en La
Ideologfa Alemana (1) y Engels en Dialéctica de la Waturale
za (2} la formaci6n y el progresoc del lenguaje estfn condi
cionados por el trabajo social. En efecto, son las exigen
cias del trabajo como proceso espontdneo de cooperacién en
tre los niembros del grupo en lucha con la naturaleza, las
que han hecho nacer la necesidad de comunicarse por medioc
de la palabra. A medida que el trabajo se perfecciona y
diversifica, mds urgente es la necesidad de un lenguaje mis

rico y variado. El lencuaje =-medio de conunicacién entre

(1) Citado por Roger Garaudy en "funciones de filosoffa marxisg

ta", Edit. Grijalbo, Féxico, D.F., 1966. p. 224

(2) F. Engels. "Introduccién a la dialéctica de la naturaleza"

Edit., Ayuso, Madrid, 1974. P&g. 221



los hombres - sirve, a la vez, para designar las relacio-
nes objetivas que su actividad pone en evidencia, y para
expresar la vida psicol6gica, la vida "interior" de los in
dividuos. A cambio de ello, por un proceso de interaccién
dialéctica semejante al que acabamos de describir, los pré
cesos del lenguaje facilitan los progresos del trabajo y

el ejercicio de todas las actividades humanas.

Asf, el trabajo, forma fundamental de la pré4ctica social,

es verdaderamente el crisol de la humanidad. (1)

Por lo anteriorrmente mencionado, se decidif acudir a referen-
tes tebricos del materialismo dialéctico e hist6rico, ya que
se establece ciertos nexos entre esta teorfia y sus derivacio-
nes, con las circunstancias sobre la practica de la orienta-

cién y por ende del orientador, asi también con la investiga-

cién-accién (encuesta participativa) como metodologfa elegida.

{1) R. Garaudy. Op. Cit. p. 225



Materialismo Hist6rico y Dialé&ctico.

El materialismo hist6rico se origina a partir de los plantea-
mientos de Marx y Engels, y tiene antecedentes en la filoso-
fia hegeliana. Marx y Engels extrajeron de nuevo a la reali-
dad social y material las leyes de la dialéctica gue Kegel ha
bia enunciado. Demostraron que "en la naturaleza rigen las
mismas leyes dialécticas del movimiento en el confuso seno de
las innumerable modificaciones que dominan tamrbién en la hig-
toria la aparente casualidad de los acontecimientos..,." (F.
Engels. AntiDi#hring, 1957, pfg. 11). Fundaron el materialis-
no histérico, como resultado de someter a un an&lisis profundo
y completo a la realidad social, reelaborando criticamente y
haciendo suyo todo de cuanto positivo habfa sido producido an
teriormente en el campo de la filosoffa y de las ciencias na-
turales, creando asf una concepcién del mundo cualitativamen-
te novedosa. Partiendo de los datos de la ciencia, sobre la
base de la prictica, de la experiencia de la vida social,
Marx y Engel afirmaron el cardcter primario de la materia, de
las relaciones materiales, y el cardcter secundario de la con

ciencia, de las relaciones ideales.

Las implicaciones epistemolégicas de lo anterior significan
cque entre lo material (naturaleza y sociedad) y lo ideal (in-
teligencia humana) no hay ni sujetos ni objetos estdticos, si
no que existe una unién dialéctica entre la préctica (senti-

dos) y la inteligencia hurana creadora, selectiva y préctica.
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La apariciSn del materialismo dialéctico -generalizacibn de la
historia del desarrollo de la prictica social y del conocimien
to cientfifico- significa una extraordinaria revolucidn en la
historia del pensamiento humano, cue cristaliza en la obra de
Marx con la elaboraci®én del materialismo histérico, gue como
teorfa proporciona los instrumentos de trabajo intelectual gque
nos pemmiten lograr un conocimiento cientifico de los objetos
concretos, asf como una concepcibn cientffico-filoséfica Inte-
gra de todos los fen6menos de la realidad circundante, tanto
de la naturaleza, como de la sociedad y del pensamiento, en su

profunda unidad interna.

Congiderada como punto de partida de la interpretaci6n materia
lista de la historia, la prdctica social se hizo punto de
‘arranque de la teorfa del conocimiento. Al revelar el papel
que tiene la prictica social en la formacién del conocimiento,
el marxismo profundizé, mis cue toda la filosoffia que le »Pahfa
precedido, en la comprensifin de la dependencia en que la con-
ciencia ge halla respecto del ser, y, finalmente, resolvif con
un criterio materialista consecuente, el problema del papel ac

tivo del conocimiento.

tiarx bas&ndose en el nodo de produccifén, plantea ciertas estruc
turas especificas de historicidad que son los diferentes modos
de produccién fundados, en Gltima instancia, en un determinado
modo de produccién de bienes materiales. La teorfa marxista de

la historia que estudia los diferentes nodos de produccitn debe



ser puesta al servicio de realidades concretas. Particularmen
te en este estudio, aporta fundamentos te6ricos para la orien-

tacién y en consecuencia para los orientadores.

El materialismo dialé&ctico hace una critica al idealismo y al
materialismo cldsico. Marx rechaza ambas posturas y considera
cue la produccién del conocimiento tiene un sustrato histérico
social cue se sustenta en un concepto antropol6gico (el homo

faber). El hombre en el proceso de subsistir, para garantizar
su existencia, establece relaciones de trabajo con la naturale
za para dominarla y con otros hombres. Por lo tanto el hombre

es conformado por su ambiente natural y por su ambiente social.

Este enfoque lo encontramos aplicado por Pascal quien sefiala:
"es esencialmente la costumbre la que decide. Que es como dGe-
cir que no es el azar (tanto en el siglo XVII como en el XX)

el aue decide la eleccién de un oficio, sino la estructura y el
nivel técnico de la sociedad en cuyo senoc se ejerce la activi-

dad de los individuos y de las clases", (1)

En un tiempo tuvo aceptacifn la concepcifn sobre orientacién

(1) Pierre, Maville. "Teoria de la orientacifn profesicnal” Alian
za Editorial, Madrid, 1975, pdg. 15.



profesional que enfatizaba el derecho del individuo a ocupar
en la divisién del trabajo social, el lugar que corresponde a

su naturaleza, a sus aptitudes y a su mérito.

Pero recientemente se estd poniendo en evidencia el hecho de
gue la orientacién profesional, lejos de estar basada en la
primacfa de las tendencia individuales, se encuentra, por el
contrario, colocado por entero bajo la dependencia de las nece
sidades econémicas del pais, es decir, de sus exigencias tal
como hasta el presente las determinan las clases y grupos que

lo dirigen.

De este modo, aunque pasenos del terreno de la economfa polfti
ca al de la psicologfa propiamerte dicha, se impone la misma
conclusifn: los factores decisivos de la orientacibn profesio-
nal son, ante todo, factores colectivos que participan del de-
terminismo social. La funcifén de la orientacifn profesional
consiste, en suma, en utilizar las técnicas particulares de la
psicologfa para contribuir a la integracién del hombre a un
trabajo productivo, sin que una apreciacifn objetiva de sus de

seos intenvenga verdaderarente en los cilculos.
Para una mejor comprensién del planteamiento anterior, convie-
ne tocar algunos puntos sobre la historia de la divisién del

trabajo.

En realidad, la historia de la orientacifn viene a ser en ciex



ta proporcién la historia ce la divisién del trabajo. La econp
mfa polftica, la sociologfa y la historia est4n obligadas a ha-
blar de trabajo y no de divisién distribucién de la actividad
humana, de posibilidades y de aptitudes humaﬁas. El trabajo
exigido por el desarrollo de las sociedades sin clases (si es
que las hubo)o de las sociedades de clases, no sigue en absoluto
a la naturaleza, a las aptitudes naturales, &1 nismo es creador
de una nueva naturaleza, de nuevas posibilidades, instaura una
nueva esfera de actividad donde dominan las aptitudes sociales
y no las aptitudes naturales; esto debe ser tomado en cuenta

por la orientacién.

En el estado actual de la evolucién econdmica y polftica run-
dial, la orientacién profesional no desempefia de ningun modo el
papel que pretende desempefiar, es decir, escoger para el adoles
cente un oficio que convenga a su naturaleza, sus gustos, etc.
Por el contrario, se ve forzada a realizar una especie de selec_
cién enmascarada, cuya direccifn general depende Ge factores
polfticos y sociales de fndole coercitiva. Sea cual sea su posi

cién sobre el asunto, no puede sustraerse de tal tarea.

Se concluye entonces que la préctica de la orientacién obedece
fielmente a las necesidades econénicas que emanan de las exigen
cias de las clases dirigentes, en ocasiones sin percatarse de

ello, y otras sabiéndolo.

Reflexionando un poco sobre qué factores rodean e interactdan



con el hombre en su medio social, se tiene que a partir de que
el hombre nace, se inicia su proceso de "socializacifn" es de-
cir, asimila la cultura, los valores y normas de dicha socie~
dad, conformindose los rasgos particulares de cada individuo;
sin embargo, en este proceso, el ser humano es impactado por
la forma de producir de la sociedad y su tecnologfa predominan
te, lo gue genera la determinaci6n de intereses, actitudes, va
lores, habilidades, concepciones del mundo, etc. Los roles
que el individuo asimila en el 4rea social, polftica, econfmi-
ca, profesional, etc., son incorporados mediante la educacién,

tanto familiar como escolar y social en general.

La orientacién como una actividad humana y social debe plantear
se v entenderse en funcién de una particular y fundamentada per
cencién de hombre, realidad, conocimiento y sociedad; por lo
cual llegamos a conceptualizar a la orientacién como un proceso
de comunicacién con implicaciones de diversas variables de or-
den pedag6gico, psicolégico, social y econfmico (entre otras),

las que confluyen e interactdan en el binomio individuo-sociedad.



Conocimiento.

Segfin Adam Schaft (1) el conocimiento es la interaccifn entre
sujeto cognoscente y objeto de conocimiento. En este proceso

intervienen tres elementos:

. Sujeto de conocimiento
. Objeto de conociniento

. Conocimiento como producto del proceso cognoscitivo.

La postura mecanicista del conocimiento considera al objeto de
conociniento como la parte m&s importante de la triada de ele-~
mentos citados ya que éste actfa sobre el aparato perceptivo

del sujeto, que es un agente pasivo contemplativo y receptor y

el producto de este proceso es un reflejo o copia del objeto.

La filosoffa marxista define al conocimiento como "la relacif6n
cognoscitiva en la que el sujeto y el objeto mantienen su exis
tencia objetiva y real y al mismo tiempo actdan el uno sobre

el otro. Esta interaccifn se produce en el marco de la prdcti
ca social del ‘sujeto que percibe al objeto en y por su activi-

dag", (2)

(1) Hirsch, Ana "Concepciones de hombre, realidad y conocimien
to en Aéam Schaft y algunas implicaciones educativas", En
Revista Foro Universitario. STULAM, No. 37 diciembre de 1983.

(2) Hirsch, Ana, Op. cit. pp. 46-57



Esta perspectiva histérico-social del conocimiento considera .
al sujeto individual inserto en una sociedad con caracterfsti
cas culturales particulares que generan ciertos conocimientos,
estableciéndose una dialdctica entre ambos: el sujeto como

producto social y al mispmo tiempo productor de conocimientos.

En el caso particular del orientador, &ste no puede ni debe
sustraerse de la realidad socioecondmica del pafs; de la co-
rrecta percepcién de estas condiciones dindmicas atualizadas
de su medio derivard la adecuada informacibn gue podr4 transmi
tir a los receptores de su tarea orientadora y potencialmente

transformadora de sus propios medios natural y social.

Casi todas las escuelas de psicologfa contenpordneas estdn de
acuerdo en reconocer que el individuo puro es una simple iden
tidad metaffsica. El individuo nace y ée desarrolla desde su
nacimiento en un medio social determinado. Todas sus "aptitu
des" derivan de la relacifn establecida entre sus posibilida=-
des orgénicas y las de los otros hombres. El nifio crece, el
adolescente emerge, a trav&s de un medio familiar cualquiera,
e incluso de un medio més amplio. El desarrollo gen&tico del
conmportamiento, comprendido el comportamiento perceptivo, en
apariencia el r&s alejado de las condiciones sociales, s6lo
se explica, definitivamente, por la mutua implicacién, que ca
da vez se hace nis estrecha, de las actividades humanas, por
la adquisicién de técnicas que adquieran sentido porgue asegu

ran una accifn cohercnte de los diversos grupos sociales. A
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pesar .de que esta accifn pueda ser generadora de conflictos, .,

no por ello deja de ser un hecho de cardcter social.

La orientacifn no debe perder de vista que el individuo al
cual dirige su accién a través del orientador, es un producto
sociocultural de su medio, al cual deberd, tarde o terpranoc in

tegrarse productivamente,

Fealiclad,

Por realidad se entiende todo 10 que existe, integrado en una
totalidad concreta y coherente, pero cambiante en su devenir
hist6rico, cuyos elementos entran en innumerables correlacio-
nes e interacciones. La realidad existe objetivamente, es cog .
noscible, infinita y comnleja; la realidad existe independien-
temente del hombre, pero una "realidad" en la percepcidn de
los hombres socialmente activos, es transformada por ellos y
es producida, en el sentido de que el ser humano percibe la

realidad sobre la base de la experiencia social.

La realidad y todas sus manifestaciones estdn en constante mo-
vimiento, en continuo cambio. Por lo tanto, dentro de esta
concepcidén se excluye el hecho de gque puedan existir verdades
y principios absolutos; manifesténdose todo lo existente en un

continuo devenir como proceso.



La historicidad surge como esencial a la concepcifn de la rea-=
lidad. Lo existente en la actualidad es resultado de los cam-
bios operados en el pasado y es punto de origen de los cambios
que vendrdn. El orientador debe tener esta visién panorsmica
y dial8ctica de esta realidad hist6rica para entender a la so-
ciedad en su presente y hacia dénde se proyecta el futuro,
principalmente en los aspectos laborales, para ser nds conscien

te de su propia realidad.

Hombre.

Marx parte de la idea de qgue el hombre es un ser recononocible
y determinable; que puede definirse como tal no s6lo biol&gica
mente, anatfémica y fisiol8gicamente, sino también psicolfgica-

mente.

Marx sefiala en "E1 Capital® que... "si queremos enjuiciar al
hombre con arreglo al principio de utilidad, todos los hechos,
movimientos, relaciones humanas, etc., tendremos que conocer
ante todo la naturaleza humana en general y luego la naturale-

za hist6ricamente condicionada por cada época”.(l) De acuerdo

{1) Erich Fromm, "Marx y su concepto del hombre", Breviarios
del F.C.E., México 1962, p.36



a esta distincién entre una naturaleza humana en general y 1la
expresiSn especifica de ella en cada cultura, distingue dos ti
pos de impulsos y apetitos humanos: los constgntes y fijos

(hambre, sexo, etc.,) que son parte integrante de la naturale-
za humana y s6lo son modificable en su forma y en la direccifn
que adoptan en las diferentes culturas; y los impulsos relati-
vOs, que no son parte integrante de la naturaleza humana, pero
deben su origen a ciertas estructuras sociales y a ciertas con

diciones de produccién y comunicacién. (1)

La potencialidad del hombre, para Marx, es una potencialidaé
dada: el hombre es la materia prima humana que, come tal, no
puede modificarse. No obstante, el hombre varfa en el curso
de la historia; se desarrolla, se transforma, es el producto
de la historia, como hace la historia, es su propio producto.
La historia es la historia de la autorrealizacién del hombre;
no es mas que la autocreacién del hombre a través del proceso

de su trabajo y su produccién.
La concencién de hombre de Marx estd enraizada en el pensamien

to de Hegel, quien parte de la idea de que apariencia y esen-

cia no coinciden. La tarea del pensador dialéctico es distin-

(1) Fromm, Erich. Op. Cit. p. 37
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guir el proceso esencial del aparente de la realidad y captar-
sus relaciones 0, para expresarlo de otra manera, es el proble
ma de la relacifn entre la esencia y la existencia. Para He-
gel, el conocimiento no se obtiene de la situacidn de separa-
cién entre el suieto y objeto, en la gque el objeto es captado
como algo distinto y opuesta al que piensa. Para conocer el

mundo el hombre tiene que apropifrselo.

El hombre dice Goethe se conoce a sf mismo s6lc en tanto cono
ce el mundo; conoce el mundo sdlo dentro de s{ mismo y tiene
conciencia de s{ mismo s6lo dentro del mundo. HNegel elabors
la expresitn mis sistemdtica y profunda de la idea del hombre
productivo, del individuo que es &1, en tanto gue no es pasi-
vo-recentivo, sino que se relaciona activamente con el mundo;
que es individuo s6lo en este proceso de captar al mundo pro~

ductivamente, haciéndolo suyo. (1)

Para Spinoza, Goethe, Hegel y Marx, el hombre vive s6lo en tan
to gue es productivo, en tanto que capta al mundo que estd fug
ra de &1, en el acto de expresar sus propias capacidades huma-

nas especificas y de captar al mundo con estas capacidades. {2)

{1) Erich Fromm, Op. cit. p.40
(2) Ibidem, p.41
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Estableciendo una relacién, el pensarmiento de Goethe, Hegel y
Marx est4 estrechamente ligado con el pensamiento Zen. Todos
tienen en comdn la idea ce que el hombre supera la escisién en
tre sujeto y objeto; el objeto es un objeto, y, no obstante,
deja de ser objeto y en este nuevo enfoque el hombre se hace
uno con el objeto, aunque &1 y el objeto sigan siendo dos. El
hombre al relacionarse com el mundo objetivo, humanamente supe
ra la enajenacifn en sf mismo. Esta relacién activa con el
mundo objetivo es llamada, vida productiva. Es la vida que
crea vida. En el tipo de actividad vital reside todo el caric
ter de una espedie, su caricter de especie; y la actividad 1li-
bre, consciente, es el caricter de los seres hunanos como espe

cie.

El valor potencial del hombre se anula en tanto no sea produc—
tivo, sino receptivo y pasivo. En cambio, en Su procecso pro-

ductivo, el hombre realiza su propia esencia.

La concepcién de la autorealizacién del hombre, segdn Marx,
puede comprenderse plenamente s6lo en relacién con su concepto
del trabajo, el cual es, o debe ser cuando sea libre, la expre
sién de la vida. Al hablar sobre la diferencia entre trabajo
libre y trabajo enajenacdo, aplic6 el término "emancipacién del

trabajo”.

El tema central de Marx es la transformacién del trabajo sin

sentido, enajenado, en un trabajo productivo y libre.
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£l mismo plantea que el proceso de la enajenacién se expresa
en el trabajo y en la divisién del trabajo. Aqguel representa
la relacitn activa del hombre con la naturaleza, la creacién
de un mundo nuevo, incluyendo la creacifn del hombre mismo.
(Para Marx, irabajo es tanto la actividad intelectual como la
artfstica). Pero, a medida gue la propiedad privada y la di-
visién del trabajo se desarrollan, el trabajo pierde su caric
ter de expresifén de las facultadesl del hombre; el trabaje vy
sus productos asumen una existencia separada del hombre, de
su voluntad y su planeaci6n, El trabajo estd enajenado porgue
ha dejado de ser parte de la naturaleza del trabajador; mien-
tras que el hombre se enajena de sf mismo, el producto del tra

bajo se convierte en un objeto ajeno gue le domina.

En el caso del trabajo productivo y libre, €ste es un proceso
entre la naturaleza y el hombre, en que é&ste realiza, regqula

Yy controla mediante su propia accién su intercambic de mate-—
rias con la naturaleza. Pone en acci®n las fuerzas naturales
que forman su corporeidad, brazos y piernas, la cabeza y las
manos para asimilarse, de una manera Gtil para su propia exis
tencia, las materias que la naturaleza le brinda y de ese modo,
al actuar sobre la naturaleza exterior a €1, la transforma,
transformando también su propia naturaleza, desarrollando sus

potencialidades latentes,

Es &1 trabajo, la autoexpresiSn del hombre, una expresién de

sus facultades fisicas y mentales individuales. Es en este



procegso de actividad, que el hombre se desarrolla y se refuer'
za a sf mismo; el trabajo no sélo es un medio para lograr un
£in (el producto), sino un fin en si, la expresi6n significati

va de la energfa humana.
En el trabajo no enajenado, el hombre no s8lo se realiza como
individuo, sino también como especie, el desarrollo del hombre

conduce al desenvolvimiento de toda la humanidad representada

en é1.

Concretizando en sfntesis, la idea de hombre puede resumirse

como sigue:
a) El hombre es parte de la naturaleza, de la materia.

b) El hombre pertenece a la parte social de la naturaleza, es

un ser social.
c¢) Como ser social es histérico; deviene.
d) El devenir del ser humano es el proceso de socializacién.

e) El proceso de socializacién ocurre en funcién de la produc

cibn de sus medios de vida.

Esta entre otras, es la razén por la cual el probiema de las ap

_titudes y, en consecuencia, el de la orientaci6én supone un pro-
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blema social m&s gue un problema "psicolSgico", una resultante,
de las acciones recfprocas del comportamiento humano, m&s que
un impulso individual. Por lo que la orientaci6n est& mayormen
te influida por las condiciones econfmicas y sociales que se
dan en el desarrollo de la humanidad. AGn sf, artificiosamen
te se aparta el terreno de la economfa y de la polftica propia
mente dicha para plantear cual es la psicologfa que puede ser-
vir eficazmente de base a las tareas de la orientacién, se ve~-
rd que es la psicologfa que considera al individuo en sociedad,

en cuanto miembro de una colectividad.

Sociedad.

Partiendo del hecho de que el ser humano como organismo vivien
te se comporta dentro y hacia la naturaleza; lo distinguimos
de los animales fundamentalmente a partir del momento en que
inicia la produccién de sus medios de vida. Asf, al producir
estos, el hombre produce en consecuencia la organizaci6n de su
propia vida material. La determinada modalidad de la activi-
dad de los individuos aporta una determinada manera de manifeg
tar su vida. Lo que los individuos son, coincide, por consi-
guiente con su produccién, tanto con lo que producen como ¢on
el modo de producirlo; dependiendo por tanto, de las condicio-

nes materiales de su produccién.

Tal produccién s6lo aparece al multiplicarse la poblacién. ¥
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presupone, a 8u vez, un intercambio entre individuos. Esta for

ma de intercambio se halla condicionada a su vez por la produgc

cibn.

Toda nueva fuerza productiva trae como consecuencia un nuevo

desarrollo de la divisién del trabajo. Y puesto que obtenemos
mediante el camblo, el comercio, el tr&fico, la mayor parte de
las cosas que necesitamos, unos y otros, esta disposicién para

el tr4fico es la que origind la divisién del trabajo.

Cada fase o etapa de la vivencia del trabajo determina también
las relaciones de los individuos entre sf, en 1o que se refie-

re al material, al instrumento y al producto del trabajo.

De la forma en que los hombre obtienen sus medios materiales
de existencia (modo de produccién), se derivan dos tipos de re
laciones muy ligadas entre sf y que determinan la estructura
de su sociedad y de las interacciones gue se dan en los indivi

duos gue la integran:

1.- La relacién de los hombres con la naturaleza para efectos
de la produccién, que como concepto de fuerzas productivas
designa la capacidad que los hombres poseen en determinado
momento para obtener cierta productividad, con ayuda de

sus conocimientos y técnicas, miquinas, herramientas, etc.
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2.- La relaci6n que los hombres establecen entre sf en el pro-
ceso productivo, es decir, lo que se denomina relaciones

de produccibn.

Al combinarse estos dos elementos: fuerzas productivas, y re-
laciones sociales de produccifn, se constituye la matriz eco-
némica de todo modo de produccidén y es la que determina 1los
demds aspectos de lo econfmico: la circulacidén, distribucién

y consumo de los bienes materiales.

Sobre la base de esta matriz econ6mica, denominada también in
fraestructura se erige la superestructura social, la cual cons

ta, a su vez, de dos instancias fundamentales.

1,~ La instancia jurfdico-polftica, que comprende el conjunto
de organizaciones e‘instituciones sociales (Estado y dere
cho, fundamentalmente, en los modos de produccién clasis-

tas), y.

2.- La instancia ideol6gica, formada por el conjunto de ideas,

im&genes y representaciones sociales en general.

Pasando a revisar la relacidn que existe entre la base o in-
fraestructura ecomémica y las dos instancias superestructura-
les, resulta en una articulacién compleja, que puede definir-

se de la siguiente manera:
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1.~ La base determina en Gltima instancia a la superestructura,
en la medida en gque le asigna una funci6n muy precisa, 1la
cual consiste en producir las condiciones jurfdicas, polf-
ticas e ideolégicas necesarias para la reproduccifn del

respectivo modo de produccién,

2.- A pesar de encontrarse dentro de este limite estructural
de funcionamiento, la superestructura posee, sin embargo,
una autonomfa relativa que le permite tener sus formas es-

pecificas de desarrollo y actuar a su vez sobre la base.

3.~ El grado y la forma en que la superestructura actda sobre
la base varfa segGn el modo de produccibén de que se trata.
As{ el concepto de modo de produccifn es uno de los mis
importantes de la sociologfa marxista, puesto que propor-
ciona, por asf decirlo, "un primer modelo" tefrico sobre

la estructura b&sica de la sociedad.

Reflexionando un poco sobre un fngulo de la orientacién, con
respecto a estos planteamientos, se tiene que los oficios,
las actividades profesionales, no son entes, sino grupos de
hombres productivos, los cuales se articulan de diversas for-
mas sobre las clases sociales, cuyos intereses a menudo anta-
gbnicos, regulan y dan forma a los ciclos de produccifn. Se
reconoce, pues, una inseparable unidad entre el hombre compro
metido en el proceso de divisién productiva del trabajo con
sus aptitudes, aunque estas Gltimas, vienen a quedar eclipsa-

das por el primero.
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MARCO METODCLOCICO

Para llevar a cabo la presente investigacifn se pensé en la
utilizacién de los plantearientos de la estrategia que sefiala
la investigacifn~acci®n, concretamente a través de la produc-
cidén de conocimiento de una manera colectiva: discutir los

problemas, identificarlos y fomentar la confrontacifn de los

diferentes puntos de vista sobre la problemftica en la gue se

encuentra inmerso el orientacdor, se pretendfa el desenvolvi-

miento del sujeto como ser social; posibilitando la emisifn
de puntos de vista; evocar y concientizarse sobre las posibili

dades de cambio de su quehacer profesional.

Otro de los motivos que llevaba a pensar en la utilizacién de
esta propuesta metodolégica era el que implica una comunica-
ci6n con los "objegos" Ge investigaciSn y no su simple obser-
vacién o manipulacifn, lo cual resultaba de interés para el
objetivo propuesto, ya que la investigacién-acci6n consiste
en la produccidén de conocimiento para gpiar la prictice y con
lleva la modificacién de una realidad dada, como parte del

rismo proceso investigativo.
Caracterf{sticas de la investicacién-accién

- Esta estrategia pretende romper con los molées de una inves

tigaci6n tradicional y conjuga las actividades para el cono
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cimiento de la realidad, con mecanismo de participacién y
concientizacién, lo cual implica conocer por medio de la par
ticipacién activa y consciente de los orientadores (en este
caso), los problemas, identificar sus causas y proponer las

acciones para su solucién.

En la investigacifn participativa es importante que la pobla
cién aproveche no solamente los resultados de la investiga~
cién, sino también el proceso mismo, mediante la liberacién
del potencial creador y la movilizacifn de recursos para
plantear la soluci6n de los problemas y transformar la reali

dad. Lo que interesaba en el caso de los orientadores.

El:proceso de investigaci6n participativa se basa en una in-
tegraci6n del didlogo, investigacién y andlisis en el cual
los investigados (orientadores) asf{ como los investigadores
(orientadores), son parte del proceso. Por medio de la des
cripcién de la realidad, el grupo desarrolla sus propias teo
rfas y soluciones acerca de sf mismo. Esto se logra al par-
ticipar los miembres en la discusién del tema‘asI come en la
formulacién de los instrumentos, y en la interpretacién de

los datos que se hace de manera compartida.

La investigacién participativa es una investigacién permanen
te pues los resultados no pueden ser definitorios; las nece-

sidades cambian, se transforman.



- En el método de la investigacifbn participativa se fomenta el
estudio de la problemdtica en sus interrelaciones histéricas

estructurales y en el contexto de la sociedad global.

Lo cual resulta id6neo en el estudio del orientador. La in-
vestigacibn-accibn puede ser caracterizada como una investi-
gacibn bisicamente cualitativa, en la que pueden incluirse

elementos cuantitativos,

Yolanda Sanguineti (1) analiza las caracteristicas de la inves
tigacifn-accibn y las relaciona con las coincidencias y dife

" rencias de esta metodologfa y otros tipos de investigacifbn so
cial, encontrando que los-tipos pre-experimental y el estudio
de campo exploratorio tienen coincidencia con la investigacién
participativa, &stas las refiere siempre y cuando el control,
que es el punto clave de esas investigaciones no quede en el ab
soluto predominio del investigador y si tiene que darse, lo
ejerce igualmente la poblacibnoon el investigador "™ ( Cuadro

anexo 1 ).

En la investigacién-accién (2): " un principio fundamental es

que el sujeto es su propio objeto de investigqacibn, como tal ,

(1) sanguineti, Y " La investigacibn participativa en los pro-
cesos de desarrollo de América Latina ", tesis maestrfa ,
Fac., de Psicologia, U.N.A,M. , 1980. F&g, 273

(2) Barabtarlo, A. " Propuesta de un modelo diddctico para la
formacibn de profesionistas en investigacibn educativa
Una aproximacifn al método de la investigacifn-accitn "
t%fis maestrfa Fac, Filosoffa y lLetras U.N.A.M. 1986.

Péag.
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tiene una vida subjetiva. Asi la transformacifén de la rea
lidad investigada supone una transformacifn del mismo inves
tigador. A partir de una teorfa de la accibn es que se pue
de observar e interpretar los cambios que tenemos como suje-
tos sociales en un primer momento, para coadyuvar a las trang
formaciones sociales ( en una institucibn y en una sociedad)

con acciones a mediano y a largo plazo ",

" El objeto principal de la investigacibn-accif6n es la concien
tizacién de un grupo para la accifin y en la accifn, con la fi-
nalidad de coadyuvar a la realidad; el grupo adguiere su pro-
pia identidad en base al problema que se investiga, asi tiene
que devenir consciente de su situacién, sus intereses y sus
potencialidades de camhio. Al ser el sujeto su objeto de in-
vestigacibn como individuo y como parte de un grupo, &l mismo

debe tomar control de su situacién ",

Técnicas

Las técnicas (1} que se utilizan en la Investigacifn-Accifn se

construyen a partir de tres caracteristicas del método;

l.- Es un método pluridimensional, la realidad no es reducida

a una sola dimensibn.

(1) Barabtarlo, A. " Propuesta de un modelo did&ctico para la
formacibn de profesionistas en investigacibn educativa :
Una aproximaci®n al m8todo de la Investigacifn-Activa. te
sis maestrfa Fac. Filosoffa y Letras, U.N.A.M. 198G, Pdg. 52
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2.~ Es un método de concientizacibn; a partir de una formacifn
permanente, se trata de descubrir progresivamente las deter

minaciones de la realidad,

3.~ Es un método colectivo. La realidad se concibe como sinte

sis de mdltiples determinaciones.

Las técnicas se van construyendo, utilizando y evaluando a paxr~
tir de la observacibn, del desenvolvimiento de los sujetos o he

chos a investigar,

- Ventajas de la Investigacién-Accibn,

En la investigacibn-accisn (1) el quehacer cientifico consis
te no solo en la comprensibn de los aspectos de la realidad

existente, sino también en la identificacibn de las fuerzas

sociales y las relaciones qgue estin detr&s de la experiencia
humana. Asf la investigacibn-accifn conlleva una concepcibn
del conocimiento basado en la argumentacibén dialfgica acerca
de las acciones concretas. Fl criterio de verdad no se des
prende de un procedimiento técnico, sino de discusiones cui-

dadosas sobre informaciones y experiencias especfficas.

(1) schutter de, A. " Investigacibn participativa : una opc@én me
todol6gica para la educacifn de adultos " (CREFAL.. Michoacdn
México, 1981 ), P. 181
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Ademds la investigacibn-accibn permite la generacibn de nuevos
conocimientos al investigador y a los grupos involucrados; per
mite la movilizacién y el reforzamiento de las organizaciones
de base y finalmente, el mejor empleo de los recursos disponi
bles en base al anilisis criftico de las necesidades y las op-

ciones de cambio.

Limitaciones de la Investigacibn-Participativa

En el campo de la investigacifn-accién (1) no existe ningGn
paradigma totalmente estructurado. Existen algunos principios
generales de todo el proceso : este es visto como una accibn sg
cial, en el sentido de la cooperacifén y la comunicacifn y como

un proceso de aprendizaje.

En la investigacibn-accibn, no existe todavia un nficleo propio
de principios metodolb6gicos y una epistemolégia que guien las
muy diversificadas acciones y préicticas investigativas. La ac-
cibn significa una manera de comunicacifén donde se cuestiona la
realidad existente, sus reglas normas y juicios. Este cuestio
namiento requiere de un marce tebrico-conceptual bien especifi-
cado, lo que no est8 a mano para todas las situaciones, ni pa-

ra todos los problemas que se presentan.

(1) Schutter de, A, " Investigacibn Participativa : Una opcibn
metodolégica para la educacifn de adultos " (CREFAL Michoacén
México 1981 ). pp. 182-183
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Una vez valoradas sus ventajas y limitaciones se consider8 gue
una forma para llegar a la definicibn del perfil era la utiliza
cifn de la " Metodologia Participativa ", pues esta postura asu
me que la diferencia entre el sujeto y objeto puede reducirse al
participar conjuntamente orientadores e investigadores ( tambi€n
orientadores ) en discusiones dialBgicas, gque llevaran a gusionar

todas sus experiencias.,

con este enfoque metodolfgico los involucrados { investigadores

y participantes ) tendrfan la oportunidad de conocer los datos ob
tenidos y estudiarlos, orxganizarlos y relacionarlos, asf como ob-
tener resultados y enriquecexse con la retroalimentacifn, lo cual
redundarfa en un aprendizaje para su vida personal y profesional .
Este bagaje tebrico prictico guedarfa en manos de los orientadores

como patrimonio suyo para sus decisiones en futuras acciones.

La participacién de los orientadores en el estudio de sI mismos se
ria un factor esencial para que no solamente se aporpiaran de los
datos que les pertenecen, sino que por ellos se organizaran y mo-
vilizaran en la bGsqueda de respuestas a sus intereses y necesida

des.

En el proceso de la investigacifn se tomaron como base las expe-
riencias del grupo para el anflisis y las discusiones, para poder
elaborar asf estrategias alternativas de accién, lo que implicd
que todos los orientadores debieron manejar supuestos en los dife

rentes momentos del proceso.
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La labor del equipo de trabajo fue b&sicamente recopilar, sis
tematizar y posibilitar el andlisis de la informacibn, ya que
6l era tambien objeto de investigacién ( la transformacién de
la realidad investigada supone una transformacifn del mismo in

vestigador ).

Se decidi6 utilizar como procedimiento la " Encuesta Partici-
pativa " con el fin de obtener los lineamientos del perfil del
orientador, dicho instrumento retoma los objetivos de investi

gacibn, formacibn y accibn segfin lo postula Guy Le Boterf,

La " Encuesta Participativa " se puede seflalar, que ademfs del
objetivo de investigacifn ( Identificacifn de los problemas,
las necesidades bdsicas, etc ) persigue objetivos de formacibn

y de accibn. (1)

Se trata de provocar una concientizacifn de la poblaci8n, de

sus problemas especificos, investigando su calidad, los miembros
de la poblacifn van desarrollando su capacidad de observacién o
de diagn6stico, van a intercambiar puntos de vista y descubrir
otros aspectos de la realidad, van a reflexionar sobre sus ne-
cesidades y, tal vez cambiar su visi6n de ella. Esta concientd

zacibn serfa una condicibn necesaria para que la poblacibn iden

(1)

Le Boterf, G. " Descripcién de un método de investigacifn parti
cipativa " México, 1978; Estudios y Seminario SEC-UNESCO-UNICEF
sobre necesidades educativas en el Area Centroamericana pp. 1=-20



tifique acciones para la resolucifén de sus problemas.

Postulados de una Encuesta Participativa .

1l.-

2,~

3.-

Cualéuier poblacién tiene potencialidades para encargarse de
su desarrollo, definir sus problemas y necesidades y ponerlos

dentro del contexto mis amplio de la sociedad.

Cualquier intervencifn, investigacién o accibn buscando el de
sarrollo de un medio, de una poblacifn para tener &xito, tie-
ne que solicitar la participacién activa de la poblacifn en el

proceso mismo de la intervencidn.

Para impulsar la participacifn de la poblacibn, es necesario
introducir y organizar un proceseo de confrontacibn cxitica y
constructiva de la poblacién con los resultados de la inves-

tigacibn ( retroalimentacién ).

El papel de los técnicos es muy importante en este caso para
ayudar a la poblacifén a formular operativamente sus proble -

mas y soluciones,

La investigacifn no es solamente una investigacibn, sino tam

bien una accibn,

La investigaci6én modifica o transforma el medio sobre el cual

interviene.
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6.~ La poblacifn tiene expectativas, recursos, reacciones, en

torno al proceso de investigacibn y accifn.

7.~ El proceso de investigacibn es una oportunidad de formacién
para la poblacifn encuestada., El investigador es " un ani-

mador y un concientizader *,

No existe un sSlo modelo de encuesta participativa, ya que se
trata de adaptar el proceso a las condiciones especificas del

medio.

El grado de participacién de la poblacién puede ser m&s o menos
alto, seglin los recursos, el nivel mis elemental de la partici
pacifn, a saber el proceso de retroalimentacibn y de discusién

_de los resultados de la investigacifn en cada fase de ellas.

Con esta-encuesta se quiso lograr un encuentro del orientador con
su situaci6én personal, profesional y social, y concientizarlo ha
cia la necesidad de contar con un perfil para su seleccibn y so-
bre las politicas de formacifn y actualizaci6n del personal de la

D.G.0.V. adscrito a la E.N.P.

La investigacifn se llevé a cabto- de acuerdo al siguiente esguema.



ESQUEMA DEL DZSARROLLO DE LA IKVESTIGACION

~ Sensikilizacifn de los orientadores
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- Cufa fe entrevista

- Retroalirentaci6n de los resultados
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ESQUEMA DE DESARRCLLO DE LA I}!VES’Q;GACION
la investigacién se desarrolld en tres fases:

Primera Fase:

Exploraci6n general de la conunidad.

Sequnda Fase:

Elaboracibén y aplicacibn de la encuesta,.

Tercera Fase:
ICentificaci6n de las caracteristicas y necesidades del orien

tador Ce la ENP (lineamientos del perfil del orientador).

PRIMERA FASE: EXPLORACION GENERAL DE LA COMUNIDAD.

En esta fase ge conterplaban dos aspectos:

- La sensibilizacién de los orientadores hacia la problem&tica.
Implicaba concientizarles acerca de la necesidad de contar
con un perfil, gqué se entendfa por perfil? y ¢qué deberfa

contener dicho perfil?.

- Identificacifn de los aspectos que deberfa contener la encues

ta.
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En este aspecto se tratS de combinar el punto de viéta de la
comunidad con el de los investigadores, con el fin de unifi-
car marcos referenciales en cuanto a lo que se entendfa por
perfil, su importancia, su utilidad y los elementos que debe
contener el mismo; ya que los segundos eran sujeto y objeto

de la misma.

SEGUNDA FASE: ELABORACION Y APLICACION DE LA ENCUESTA.

Esta segunda fase contemplaba tres aspectos:

- AnSilisis de las aportaciones dadas por los orientadores en
la entrevista realizada, a partir de los datos obtenidos se

procederfa a la construccifn de un cuestionario.

-~ Retroalimentacién de los resultados de la primera fase a

los orientadores.

- Aplicaci6n del cuestionario.

TERCERA FASE: IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS Y NECESI
DADES DEL ORIENTADOR DE LA ENP. (Lineamientos
del perfil del orientador).

A partir del andlisis de las respuestas proporcionadas a tra-

vés del cuestionario se jdentificarfa: ¢C6mo es el orienta-~



dox?, su formacién, habilidades, funciones, &mbitos que le
competen y sus carencias. Con los datos obtenidos, se lleva

rfa a cabo la retroalimentacién a los orientadores.
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SUPUESTOS DE TRAEBAJO

Los supuestos consideracos en esta investigacién son los siguien

tes

. Conceptualizar el verfil de los orientadores bajo el marco
tedrico rmetodolé6gico de la invistigacifn-accién, conllevarg
la participacién activa de los mismos mediante la recupera-
ci6n de sus potencialidades, a través de confrontar critica
mente sus marcos referenciales, conocer sus expectativas, en
cauzar sus reacciones y formular posibles soluciones; serd
una oportunidad para iniciar un proceso de formacién y trang

formacién, sobre el trabajo profesional que se desempefia.
A

La aproximacién a una definicifn del perfil de los orientado
res de la Cscuela Nacional Prepafatoria, permitird delimitar
Yy reforzar los objetivos a los que tengan que dirigirse las
acciones de seleccién, formacién, actualizacidén y capacita-

cifn que se reguieren.

Elconocimiento del perfil del orientador de la Escuela Nacig

nal Preparatoria responderd més adecuadamente a las necesida
>

des y objetivos de una especialidad disefiada especificamente

para la orientacién.
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LA MUESTRA

La Direccién General de Orientacidén Vocacional es una depen-
dencia administrativa, cue pertenece al subsistema de la Se-
cretarfa General Auxiliar, estd ubicad; en el campus universi
tario y su finalidad es proporcionar servicios de orientacién
a los estudiantes tanto de nivel superior (en el Centro de
Orientacidn de Ciudad Universitaria) como a los de nivel me-
dio superior, en sus Secciones instaladas en los nueve plante

les de la Escuela Nacional Preparatoria.

El orientador de la Escuela Nacional Preparatoria.tiene como
funciones: atender a los grupos académicos que le son asigna
dos a través del programa anual, brindar atencién individual
a aguellos alumnos gue lo soliciten, ofrecer informacién pro-
fesiogré&fica, participar en la organizacién y promocién de
las conferencias y en general coadyuvar al buen funcionamien-

to de su seccifn.

En cada plantel existe un jefe de seccifn, que ademds de cum-
plir con las funciones Ge orientador, es el encargado de coor
dinar las actividades, e irnformar al jefe de oficina (su inme

diato superior) acerca del funcionamiento de la nisma.

En el romento en que se llevS a cako la investigacién, las
secciones de los planteles estaban integradas de la siguiente

ranera:



TURNO DIURNO

TLARTEL

No.

TURNO MIXTO

RN

orientadores
faltante

orientadores
faltante
licencia

orientadores
faltantes

orientadores
licencias

orientadores
faltante
comisién

orientadores

orientadores
faltante

orientadores
faltante

PLANTEL

PLANTEL

PLAKTEL

FLANTEL

PLANTEL

PLAKTEL

PLANTEL

No.

No.

No.

No.

Lo.

No.

No.

-

3 orientadores

4 orientadores
2 faltantes

orientadores
faltante
comisionado

[N

3 orientadores
1 comisionacde

6 orientadores
1 faltante

o

orientadores

orientadores
faltante

- W

orientadores
faltante



PLANTEL No.
TURNO DIURNO

9

TURNO MIXTO

6 orientadores

5 orientadores
1 faltante

.84

Total orientadores
38
Total global
72

Total orientadores

34
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Se decidi6 que la investigacién fuera realizada con la parti-
cipaci6n de los orientadores de los 9 planteles que estuvieran
presentes.en el momento de la visita, en ambos turnos, ya que
el.nersonal del turno matutino y mixto no son las nmismas perso

nas.

Ademds se consider$§ que la mejor manera de ponerse en contacto
con los orientadores, serfa acudiendo al lugar de trabajo de
los mismos, reuniéndolos en cada seccifn e iniciar la discu-

si6n por medio del diflogo abierto.

Se opté por acudir a cada plantel debido a que el intentar reu
nirlos a todos en la DCOV resultarfa inoperante, pues por expe
riencias previas en reuniones de trabajo o foros, se han obser
vado actitudes de apatfa y desinterés, manifestdndose a través

de una m{nima asistencia y participacién.

Se acordS acudir a los planteles visitando las nueve secciones

_en gus dos turnos,con apoyo de una gufa de entrevista.

De ese total de 72 orientadores, se contdé en la primera fase de
la investigacién con la participacién de 44 orientadores, 28

del turno diurno y 16 del turno mixto.

pentro de la segunda fase, el cuestionario fue resuelto por 38

orientadores, 24 del turno diurnc y 14 del turno mixto.



La retroalimentacién final se llevé a cabo con la participa-
cién de 29 orientadores, 16 del turno diurno y 13 el turno

nixto.

.86



.87

TRABAJO DE CANMPO

Primera Fase:

Al inicio de esta etapa de trabajo, se partié del supuesto
que el orientador no es un ser aislado de una realidad social:
por el tipo de actividad que realiza, por las relaciones so-
ciales que establece a partir de su actividad profesional
(que aparece como un ejercicio compartido por los implicados
en el proceso) supone, en su prictica diaria, el intercambio
de las condiciones dadas a partir de la investigacifn de su
propia realidad. En este sentido, la investigacién participa
tiva, pof ser formadora, al permitir el andlisis de problemas
y de situaciones concretas y por ser permanente en cuantoe a
que los resultados van cambiando, se van transformando, nos
planteamos como equipo de trabajo la necesidad de elaborar
una gufa de entrevista (anexo II) con fines exploratorios (de
sondeo de opinifn) partiendo de la base de que nadie puede de
finir mejor el perfil real del orientador de la ENP sino el
orientador mismo que conoce su situacifn; esta gufa tratd de
suscitér la participaci6n activa de los orientadores en el mo
mento mismo de su intervenci6én y el papel del investigador
fue mds que dar sefialamientos directos, llevar al grupo a una
toma de conciencia de sus antiguos esquemas para pensar y ac-~
tuar, iniciando un proceso de rupturas de estereotipos y re-

sistencia al cambio. Se acudid a cada uno de los 9 planteles
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de la ENP en sus dos turnos, dirigiéndose a la seccién de

orientacién instalada en ellos.

Al inicio se explic® a los compaifieros el objetivo del trabajo,
tratando de involucrarlos para lograr sus participaci6n acti~
va, junto con esto se pudo detectar (asf{ fueron expresados)
algunos de los principales problemas que afectan al orienta-

dor y repercuten en su trabajo, tales como:

- El ndmero de orientadores asignados a cada plantel no alcan

za a cubrir las necesidades reales (nimero de grupos y alum

nos) .

- Plazas vacantes en la mayorfa de los planteles, lo cual agu

diza el problema.

~ Inasistencia de orientadores en su lugar de trabajo, debido
"a licencias, comisiones a eventos especiales, incapacidades,

participacifn en cursos de actualizacifn, etc.

- Caso de jornadas de trabajo desiguales (personal que lahora
32 horas semanarias y personal que labora 15 horas semana-

. rias) ambos percibiendo el mismo sueldo.

- Falta de definicién de las funciones del Jefe de Seccidn
(que es el encargado de coordinar el trabajo a los orientado

res en cada plantel).
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- Desiguales jornadas de trabajo (15 horas y 32 horas) de los
Jefes de Seccién con diferentes sueldos e iguales responsa-

bilidades.

- El tipo de nombramiento de los orientadores que siendo admi
nistrativo, cubre en parte funciones académicas, pues atien
de a los grupos académicos como una parte fundamental de su

programa.

- Falta claridad en cuanto a la determinacién de cargas de

trabajo de los orientadores.,

Estos problemas fueron expresados por los orientadores y par-
te de ellos incidieron en el trabajo de investigacién, al no
poder contar con todos los orientadores, pues algunos estaban
de licencia, otros tenfan incapacidad, estaban comisionados,
se encontraban en la DGOV en junta de trabajo, etc. Pese a

ello, se decidié trabajar conlos que se encontraban disponibles.

Tambifn se observé en algunos orientadores resistencia al did
logo, mostrando actitudes de indiferencia, o de evasifn, argu
mentando que no podfan colaborar por tener que atender algdn
grupo, una entrevista con alumnos, etc. En otros por el con-
trario su actitud fue de colaboracién, manifestando interés

en el tema,yparticipando con sus opiniones.

Toda la informacif6n recabada a través de este primer didlogo,



sirvié para tener un primer acercamiento a la situaci6n del

orientador: su opinifén acerca de la importancia de lo que se
investigaba y qué aspectos se deberfan considerar en la obten
cibn del perfil, como algunos elementos latentes que posibili

tan una explicacifn m&s real de su vida cotidiana.

Concluida esta parte de la primera fase, se reunid el equipo
ée trabajo para recopilar la informacién recibida, integrarla
y a partir de ello darse a la tarea de identificar los aspec-

tos que deberfian contener el cuestionario.

Cabe aclarar que en la ﬁractica, la gufa de entrevista resul-
t6 muy limitada debido a que las aportaciones de los orienta-
dores fueron muy ricas, lo cual permitié elaborar un cuestio-
nario que considerara aspectos que no habfan sido tomados en

cuenta y que resultaban importantes.

Segunda Fase:

Una vez revisado el material, producte de la entrevista reali
zada a los orientadores, se decidié que lo procedente serfa

englobarlo en categorfas, quedando asf tres grandes rubros:

lo. Conocimiento que tiene el orientador de la institucidn,su

dependencia y funciones.

20. Prédctica de la orientacibn, la formacién, habilidades y
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aptitudes necesarias para el ejercicio de la misma.

30. Ambitos de la orientacifén y su contextualizaci6n dentro de

la institucibn y la sociedad.

Con esto se elabox6é un cuestionario (anexo III) a base de pre-—
guntas que permitieron un respuesta precisa, e invitaron a 1la
reflexifn acerca de los problemas que ellos mismos habian plan

teado y asf lograr una confrontaci6én critica.

El cuestionario quedd conformado por trece preguntas:

4 correspondieron a la primera categorfa (1 - 7 - 13 - 5)

8 correspondieron a la segunda categorfa (1 ~ 2 - 3 - 4 - 6 ~ 9-
10 ~ 13) y

4 correspondieron a la tercera categorfa (5 - 8 - 11 - 12)

Cabe aclarar que esta organizacifén no es rfgida, obviamente
algunos elementos de las respuestas pudieran incidir en otras

categorfas.

Una vez concluido el cuestionario, se acudié a los planteles
para llevar a cabo la retroalimentaci6n de la primera etapa;
la cual se hizo de manera verbal, explicando que a partir del
material recabado en la entrevista inicial se elaborS el cueg
tionario que en ese momento les presentdbamos, y sus aporta-
ciones habfan determinado el contenido. Al responderlo irfan

identificando los aspectos que ellos habfan considerado impor
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tantes a contemplar para la conformacifn del perfil.

La actitud observada en los orientadores fue diversa, algunos
manifestaron inter&s en conocer el cuestionario y responder,
otros se mogtraron indiferentes, hubo quienes se negareon a
responderlo argumentando no disponer de tiempo, o bien . con
sideraban que estaba mal construido y por consiguiente no par

ticipartan.

Por otro lado hubo el caso de orientadores que solicitaron se
les dejara el instrumento para responderlo con detenimiento y
posteriormente nos lo hicieron llegar, mientras gue otros ha-

biendo solicitado lo mismo, nunca lo enviaron.

Tercera Fase:

Recopilados los cuestionarios (38 en total), la siguiente ta-
rea fue analizar la informaci6n; para ello se considers impor
tante evaluar el contenido de las respuestas y a partir de
ello realizar un anflisis cuantitativo (anexo IV), es decir
la incidencia de las respuestas, para posteriormente llegar
al andlisis cualitativo de la problemitica investigada, 1o

cual es fundamental en la investigacifn-accidn.

El problema que se confrontaba en ese momento era que el cues
tionario planteaba preguntas cerradas, abiertas y semiabier-

tas, por lo tanto era preciso clasificarlas a partir de un



cierto denominador comtn. El tipo de clasificacifén que se

utilizé se encuentra al final. (anexo 1IV)

Una vez realizado el an#lisis cuantitativo se procedid a ha
cerlo cualjtativamente bas&ndose en el primero, y los resul-

tados de cada reactivo SOh como sigue:
-Pregunta No. 1: Define orientacibn., (anexo 1IV)

Se concluy6 que existe ambigiiedad en cuanto a lo que es orien
tacién, ya que se encontraron respuestas que la definen como:
una té&cnica, un proceso, una actividad profesional, un servi-
cio, una gufa, un instrumento del Estado, un conjunto de des-
trezas, una préctica que carece de teorfa, una asesorfa, un

consejo, un medio informativo, una tarea y algunos ni siquie-

ra la definen.

Las respuestas encontradas m&s que dar una definicién de orien
tacién se avocan a la actividad que realiza el orientador vy

sus &mbitos de incidencia.

Se considera que esta situacién resulta grave, ya que comprue
ba que no existe un marco referencial comdn en los orientado-
res, Y que a pesar de la existencia de programas dnicos, que
llevan implfcitos los encargos que la institucién ha dado a
la orientacifn, parece ser que los orientadores (en su mayo-

rfa) no han logrado interpretarlos y por consiguiente reali-
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- zan su. actividad profesional seglin la entienden.

Pregunta No. 2: (¢Qué caracterxfsticas tiene el orientador de
la E.N.P.? (qr&ficas 1, 2 Vv 3)

a) Formacién
b) Habilidades

c) Conocimiento de la realidad social de México.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de esta pregunta se en-

cuentra que:

- El orientador de la ENP en su mayorfa es psic6logo, habien-

do algunos pedagogos.

- Que re@ine como habilidades las que ha adquirido a través de
la préctica: Maneio de grupos, manejo de entrevista, faci-
lidad para relacionarse, facilidad de palabra y manejo de

programas.

- En cuanto a su conocimiento de la realidad social, todos
opinan que es limitada su informacién y que es indispensable

manejarla para su trabajo.

Lo mds importante que reporta esta pregunta es que para Ser

orientador es necesario recibir una formacibn interdisciplina
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ria que toque aspectos de economfa, sociologfa, pedagogfa y

psicologfa fundamentalmente; que la sola formaciSn de psicélo

go o pedagogo no es suficiente para el buen desempefio de su

labor,

De agquf se desprende la necesidad de un orientador diferente
que estimule la creatividad en sus orientandos, que sea refle
xivo y que actfie para lograr la transformacifn, a partir de

una praxis social, dialégica y cultural.

Pregunta No. 3: (¢Qué funciones realiza el orientador de la
ENP.? (gr&fica 4)

Como resultado de las respuestas encontradas en esta pregunta

se concluye que:

La funcién primordial del orientador de la ENP es la aten-
ci6n a grupos académicos en la imparticién del programa

anual, dirigido a 40., 50. y 6o. de bachillerato.

~ La atencié6n individual o en pequefios grupos de los alumnos
que la solicitan cubre el objetivo de dar asesorfia vocacio

nal, personal y escolar.

- La organizacidn, promocién y coordinacifn de mesas redondas

y proyeccién de videos, cuya finalidad es proporcionar al

estudiante informaci6n profesiogr&fica.



= Participacién por medio de evaluaciones y sugerencias en la

revisi6n de los programas de orientacién de la E.N.P.

~ Entrevista con maestros, autoridades y padres de familia

cuando son requeridas.

A partir de estas actividades que realiza, se infieren cier-
tos prerequisitos que requiere y por consiguiente debe desa-

rrollar, para un adecuado desempefio de sus funciones.

Ademfs en base a ello se vislumbran los 4mbitos que le compe
ten, e invita a la reflexifén acerca de las funciones que debe
realizar percibiendo la orientacitn dentro de la prdctica edu

cativa y &sta como agente de transformacién social.

Pregunta No. 4: (¢En qué 3reas o temas especificos requiere
capacitacién el orientador de la ENP.?
{ar&fica 3)

- A través de lo detectado en las respuestas de esta pregunta,
salta a la vista la conciencia que tienen los orientadores
de sus deficiencias en cuanto a informaci6n econfmica, polf
tica y social del pafs, y la necesidad de capacitarse o ac-
tualizarse en din&mica de grupos, dindmica de la personali-
dad y en lo relativo a campo y mercado de trabajo de las

profesiones.
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Esta informacién resulta rica en la medida en que confronta a
los orientadores con la necesidad de desarrollo y cambio, pa-
ra poder coadyuvar a las transformaciones, tanto en la insti-

tucién como en la sociedad.

Pregunta No. 5: Describe los 4dmbitos de la Orientacién.
(ar&fica 6)

Esta pregunta pretendfa invitar a la reflexidén acerca de 1los

&mbitos que le competen al orientador, debido a que muchos de

ellos expresaban que no existfa definicién de los espacios

que les correspondfan, de aquf se esperaba gue ellos mismos

tomaran conciencia, los delimitaran y esclarecieran a futuro.

Las respuestag enfontradas resultaron pobres en relacifn a
las expectativas, pues parece ser que no se reflexioné de ma-
nera amplia en este aspecto tan importante, de tal manera que
pudiera vislumbrarse la necesidad de un cambio cualitativo,

tanto en su valoracién como en su utilizacién social.

Solamente se concluyS que la orientacién debe incidir en 1los
aspectos escolares del alumno, los vocacionales, personales y

profegionales en ese orden de importancia.



Pregunta No, 6: ¢Qué expectativas profesionales tiene el
orientador de la ENP.? (grdfica 7)

Las respuestas a esta pregunta resultaron muy impactantes pues
para la mayorfa de los orientadores no existen expectativas de
desarrollo, para otros se limita a una mera satisfaccifn pexso
nal, sin tomar en cuenta la productividad, entendiéndose &sta
en relacifn a su trabajo, siendo el trabajo la expresidn de
las facultades fisicas y mentales del individuo, el proceso me
diante el cual el hormbre transforma la naturaleza y desarrxolla

sus potencialidades.

Pregunta No. 7: ¢De qué Coordinacibén dependen administrativa-
mente los orientadores de la ENP,? (gr&fica §)

Pregunta No. 8: (A qué Subsistema pertenece la DGOV en la UNAM?

Estas dos preguntas se englobaron en una, debido a que la mayo
rfa de los orientadores desconocen, tanto de que Coordinacifn
depencen como al Subsistema al que pertenece la DGOV, este des
cénocimiento hace patente la desvinculacién del orientador con
la instituci6n y con el entorno, invitando a la reflexifn acer
ca de su estado actual para superarlo, partiendo de un andli-

sis critico que posibilite una accidn transformadora y crear

conciencia de su ser social.
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Pregunta No. 9: ¢Qué habilidades son deseables para el mejor

ejercicio profesional de la Orientaci6én?
(gr&fica 9)

Pregunta No. 10: ¢Qué temas de cursos de capacitacit6n del
orientador propone para:

a) Adquirir conocimientos (gr&fica 10)
b) Desarrollar destrezas (gr&fica 11)
c¢) Dominar técnicas (gra&fica 12)

d) Otros (grdfica 13)

Estas dos preguntas se unieron debido a que la primera, invi-
ta a la reflexifn acerca de aguellas habilidades que debe po-
seer el orientador y la seqgunda permite proponer a través de

qué medios se puede alcanzar el desarrollo de las mismas.

Las respuestas en ambas estuvieron dirigidas hacia la habili-
dad del manejo grupal, manejo de relaciones interpersonales y
de entrevista; en la primera como un requisito para un adecua
do desempeiio de sus funciones y la segunda al estar dirigida

hacia las necesidades de desarrollo de las mismas habilidades,
plantea los "déficits" que los orientadores presentan, tanto

en dominio de técnicas como en conocimientos, pues en este ag
pecto, son muchos los que hablan de la necesidad de capacitar

se en cuanto a realidad social y mercado de trabajo.
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Pregunta No. 1l: ¢Qué conocimiento o acciones de la tarea del
orientador repercuten positivamente en:
(gr&ficas 14 y 15)

a) E! alumno

b) La familia

¢) La sociedad

d) La cultura

e) La politica

£) La productividad

Debido a las respuestas encontradas en esta pregunta, se englo
baron en dos rubros: a) el alumno, b) la familia y la socie-
dad; su contenido estuve dirigido: en el primer rubro hacia
el adecuado manejo de grupos, de entrevista, conocimiento de
la adolescencia, de la realidad social y de informacién profe-
siogrdfica; para el segundo, dirigido hacia el conocimiento de

la realidad social.

Por otra parte hay quienes indicaron que se desconoce debido a

la falta de investigacién al respecto.

Esto lleva a reflexionar aquello mencionado en el marco de re
ferencia, en el sentido de la ausencia de un marco tebrico cla
ro que permita sistematizar y articular las acciones del orien
tador y en la necesidad de realizar investigacién para funda-

mentar el servicio.
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Pregunta No. 12: ¢Qué acciones u omisiones de la tarea del
. orientador repercuten negativamente en?:
(gr&ficas 16 y 17}

a) El alumno

b) La familia

¢) La sociedad

d) La cultura

e) La politica

£) La productividad

Las respuestas a esta pregunta quedaron englobadas también en
dos rubros: a) el alumno y b) la famjlia y la sociedad; los
contenidos comprendieron: incumplimiento de las actividades
programas, falta de compromisc del orientador con su trabajo,
falta de capacitaci6n, incongruencia entre la informacién que
proporciona § la realidad, falta de identidad profesional y

falta de vinculaci6én con la institucién.

Esta pregunta pretendfa concientizar al orientador acerca de
su responsabilidad profesional y a partir de las respuestas,
se pudo constatar que se logr6 aguello planteado en el marco
referencial y supuestos de trabajo, en relacifén a que la auto
reflexidn y el prop6sito de cambio permitirfa que los propios

constructores del proceso transformaran su realidad.
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Pregunta No, 13: Valora las caracteristicas del orientador
promecdio de la ENP, (gr&ficas 18 a 24)

En esta pregunta se proponfan tres categorfas: deficiente,re
gular y bueno para ubicar sus caracterfsticas, las respuestas
se cargaron en la categorfa de regular. Si se considera gque
en términos generales las personas anteponen la "modestia" se
pudiera justificar esta respuesta, pero lo real es que se tie
ne la imagen de un orientador mediocre, que no conoce amplia-
mente las funciones de su dependencia, ni adin su propioc pro-

grama y que carece de adecuadas herramientas para el desempe-

fio de. su trabajo.

Para los orientadores resulté confrontante en el momento mis~
mo de categorizar e invité a la reflexién en la direcci6n de
aquello mencionado en el marco referencial y supuestos de tra
bajo, en el sentido de suscitar la participacifn activa de
los orientadores mediante la recuperaciSn de sus potencialida
des, como un primer paso ante la oportunidad de iniciar un

proceso de transformacién.

Con esta informaci6n, resultado del andlisis cuantitativo y cua
litativo, se realiz6é la retroalimentacifn a los orientadores
(29 en este momento) en una reunién de trabajo, en donde se
presentaron los resultados de la encuesta para ser sometidos a

su andlisis y discusién.

La participaci6én de di6 en buena medida, y los comentarios esg
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tuvieron dirigidos hacia aguello que se mencionaba en relacién
a la iragen devaluada del orientador, de su limitacifn en cuan
to a expectativas y las necesidades de capacitaci6én. Estas
cuestiones que se habfan comenzado a confrontar desde el ini-
cio de la investigacién, el proceso mismo les habfa permitido
identificarlas con mayor precisién. En ese momento, al ver con
juntadas las opiniones de todos los orientadores participantes,
se reforzaba su inguietud en el sentido de actuar para lograr
la generacifn de un cambio dirigido hacja el planteamiento de
nuevas metas profesionales, actualizarse y reflexionar acerca

de su papel de orientador.
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CONCLUSIONES .

Se concluye este trabajo atendiendo al resultado de agquello que
se cuestionaba inicialmente en relacifn al perfil del orienta-
dox de la Escuela Nacional Preparatoria, propSsito de este pro-
yecto, utilizando la metodologfa participativa y partiendo del
paradigma de que la investigacidn debe originarse y comprobarse
en la accién. Una de las preguntas que se planteaban inicial-
mente encontré respuesta en la experiencia vivida en relaci6én a
las ventajas que obtendrfan los orientadores con la investiga-
cifén participativa tanto a nivel individual como a nivel colec-

tivo.

El trabajo de campo exploratorio no pretendid extraer datos de
los orientadores para obtener resultados del estudio que "nos in
dicaran la situacién del fendmeno con la realidad objetiva" sino
que en un trabajo conjunto tratd de rescatar las potencialidades
y confrontarlos como individuos para poder generar el cambio,

partiendo de sus realidades pensadas, analizadas e interpretadas.

En relacifn al supuesto de trabajo referente a la conceptualiza-
cién del perfil del orientador mediante la alternativa metodolé-
gica de la investigacién-accifn, que conllevarfa la confronta-
cién con su situacibn y generarfa una actitud de cambio, se en-
contré que en las diferentes fases de la investigacifn los orien

tadores en general manifestaron interés por participar, comenza-
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ron a cuestionarse acerca de su formaci6n, su prictica y su .
vinculacién con la instituci6n, al darse cuenta, por ejemplo,
del desconocimiento de la ubicacién gque guarda su dépendencia
dentro de la organizacidn en la UNAM (grd&fica 9) y a partir de
ello se sensibilizaron hacia la necesidad de proponer una trans
formacifn, tratar de definir su papel profesional de una manera

responsable y comprometida, (asf{ lo expresaronm),

Con fundamento en ello se considera que la utilizaci6n de la me
todologfa participativa (como una opcidn alternativa) permitié
el que los orientadores detectaran sus caracteristicas y sus ne
cesidades de formacién y no que se determinaran tnicamente en
lo observado por los investigadores, lo cual resultd benéfico.
para todos los involucrados.

]
No obstante serd precigo continuar el trabajo para determinar
con mayor amplitud los cambios cualitativos iniciales en este

proceso.

Partiendo de la idea de que no es deseable ni v&lido disefiar
tedricamente, sin el apoyo de la realidad, ninguna accifén de ca
pacitacién por muy correcta © adecuada que parezca, ni tampoco
porque contenga los dltimos hallazgos de la rama del saber de
que se trate, se infiere que para toda accifn de capacitacién,
siempre se deber& contar con una verificacién sistemitica con
el acontecer cotidiano en los ambitos en que los profesionales

se est&n desenvolviendo, para que asf se adecuen los objetivos



«106

-al dinanismo de las funciones del profesional, considerando sus

repercusiones en las condiciones del todo social.

Con hase a esta consideracifén se planted el supuesto referente
a que la aproxiracifn al perfil del orientador, permitird diri-
gir las acciones de seleccifn, capacitacién, actualizacibn y
formacién de los orientadores. En la prdctica participativa se
observsé cue el invitar a los orientadores a reflexionar acerca
de sus habilidades y necesidades de desarrollo, los llevs$ a
identificar aquellos aspectos en los cuales consideraban impor-

tante capacitarse, de ahf surgieron temas tales como:

Caracterfistica de los adolescentes.

Dindmica y manejo de grupos; grupos operativos.

Din&mica y manejo de entrevista.

. Conocimiento sobre sexualidad, su problemitica y criterios de
solucidn,

. Conocimientos antropol6gicos.

Conocimientos sociol@gicos y an&lisis Ge la realidad social y
econbmica cCel pafs.

Actualizacidn continua sobre el rercado de trabajo.

Actualizacidn sobre temas ce profesiograffa.
. Corrientes te6ricas de la orientacién.
. larco teérico de la orientacibn.

. Aspectos epistermol6gicos de la orientaci®n.

Metodologia en investigacibn.

Teorfa curricular.
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. Btica y responsabilidad del orientador.
. Conocimientos sobre la propia universidad y otras universida-
des del pafs.

. Psicoterapia breve.

Es claro que esta enumeraciSn de necesidades de capacitacién
aportadas por los orientadores, son solamente una primera apro-
ximacibn hacia el problema, pero puede ser el punto de origen
para investigar de manera amplia a este respecto, y en conse~
cuencia estructurar programas de capacitacifn, considerando no
solamente las necesidades sentidas por los orientadores, sino
también agquellas planteadas por los usuarios del servicio, de
tal manera que el orientador pueda cumplir adecuadamente con el

papel social que le corresponde.

al respecto del supuesto del trabajo referente a que el conoci-
miento del perfil del orientador, llevarfa a la necesidad de di
seiiar una especialidad para la orientacién, encontramos que en
general los orientadores manifestaron tener poca claridad en

cuanto a su dmbito, identidad y rol profesionales, asf como una
precaria formacifén, dado que en general se consideran carentes
de instrumentos y t8cnicas para la realizacifn de sus tareas

profesionales, las que son percibidas de manera imprecisa, ade-

mds de que sus expectativas profesionales son limitadas.

Esto lleva a pensar en la importancia que tendrfa la creacifin

de una especialidad en orientacifn, gue dote al profesionista
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de los elementos tebrico-pricticos que requiere para su ejerqi—
cio y delimite su campo de accifn, ubicdndolo como especialista
dentro de la institucién; todo ello redundando en un reconoci-~

miento social de su actividad.

Conviene no perder de vista que es fundamental contar con un
marco teSrico referencial que contemple las condiciones socio-
econdmicas y politicas reales del palis, que de contexto y senti

do a la actividad orientadora.

Finalmente al sumergirnos en el proceso de la “vida cotidiana”
de los orientadores, (durante este estudio) es decir en ague-
llos lugares ubicados en el tiempo y el espacio social en el
cual cada uno se encuentra, fue factible acercarse al conjunto
{de orientadores) con los escenarios, actividades y problemas a

que se enfrenta y que los hacen un grupo.

En el procego vivido (el de la investigacifn) se observé coémo
es que el orientador ve al munhdo, y cOmo utiliza la informacidn

para explicar las acciones e interacciones en su prictica.

Hay quienes definen este espacio (cotidianidad) como "una serie
de circunstancias sociol@gicas a las que se enfrenta todo el

mundo en la existencia diaria™ (1). La forma en que se gquiso

(1) schwontz, H. "La sociologia formal en la socioleogfa cualita
tiva*", Trillas, 1984. P. 76.
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acercarse a estas circunstancias fue encontrar primero, lo que

son.

¢Qué se requiere para ser un orientador? (Qué se tiene que sa-
ber y ser capaz de hacer, a f£in de poder efectuar una préctica
profesional tal?, En el momento mismo en que se considerd esto
seriamente (v&ase supuesto de trabajo) se desenvoca al estudio
y la importancia de lo que la mayorfa de la gente puede conside

rar cosas triviales.

En lenguaje tradicional, una preparatoria es un "edificio pdbli
co™ una superficie mds o menos limitada de espacio fisico, en
donde cualesquiera y todos los miembros de la comunidad tienen
derecho a ocupar juntos.

Este espacio es el lugar donde el orientador vive la mayor par-
te de su vida y es en este espacio donde en conjunto, al tratar
de establecer los rasgos que caracterizarfan su perfil, se pre-~

tendid descubrir cosas que otras personas no reconocen.

Los datos obtenidos, que pudieran no ser interesantes en sf mig
mos, se vuelven motivantes al haber identificado algunas defi-

ciencias, c6mo se llegé a esa situacién y cOmo utilizarlos como
punto de partida para la elaboracifn de nuevas propuestas de in

vestigaci6n.

, Institucionalmente se sabe que estos aspectos no son visibles
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"per se", pero obviamente afectan su evolucidn; aunque se reco-
noce gue para algunas personas lo plasmado en este trabajo pu-

diera consistir en "informacién que ya sabfan'.

Por dltimo, al haber resaltado el perfil profesional del orien
tador, se observé que subyace un problema en su construccidn

tebrica, la cotidianeidad del orientador viene a ser un labora
torio con demasiado "“xuido". Ante la diffcil tarea de aislar
un aspecto de todo lo que le rodea, se enfrenta la alternativa
de realizar una investigacifn-accién con los supuestos ya men-
cionados en capftulos anteriores o utilizar métodos de investi

gacién disponibles actualmente~

Con esta metodologfa se quiso ensayar una manera diferente de
observar el "mundo del orientador" estratégicamente conllevé
el intento de propiciar el cambio en las actitudes de los invo

lucrados y sus espacios cotidianos.
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ANEXQO I

CARACTERISTICAS DE DIFERENTES TIPOS DE INVESTIGACIONES (1)

CARACTERIS ESCENARIO SUIETO HIPOTESIS Y TABULACION Y VARIAELES INSTRUMENTOS DOCUMENTOS
TICAS Pobl. CATEGORIAS ANALISIS Medicifin: Elaborados: Elaborados:

TIPOS [E Natur, Art. Inv. e Inv. Previa-Post Fobl. Cont. Relac. con sin Pobl.
INVESTIGA *} (*) (*) Inv. e Inv, (*) Pobl. Pobl. Inv. e Inv.
CION *) ™ *)

PRE - X X X X X X X X X X X X X X
EXPERIMENTAL

EXPERIMENTAL

(Laboratorio} X X X X X X X

CUASI~

EXPERIMENTAL X ?) X X X X X X
EXPERIMENTO

DE CAMPO X (?) X X X X X X
INVESTIGACION e

POR ENCUESTA X (2) X o X X X X X
ESTUDIO [E ) : ‘ )
CAMPO

- de Prueba de

Hipdtesis X . X X . X X X X :
- Exploratorio x (2) X X X X X X X X X X X X
- . .
PARTICIPATIVA X X X X X X X

Cuadro tamado de

ti Vargas Yolanda, la investigacifn participativa en los procesos de desarrollo de Amfrica Latina,

Sanguine
Tesis Maestria, México, D.F., 1980.

Abreviaturas: Natural o Artifical; si el investigador o la poblacidn con el investigador; si "a-priori® o

si por el investigador o por la poblacién y el investigador; si controladas o relacionadasg; si elaborados
porelinvestigmhrlinlnpd:lacz&:ocmlapobhmm si elaborado por el investigador sin la poblaci6n
© con la poblacién

61T,
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ANEXC II

DE ENTREVISTA
Qué& entiendes por perfil.

Congideras necesario el que exista un perfil del orientador
y por qué.

Qué utilidad reportarfa el contar con un perfil para el orien
tador, para la dependencia, para la institucidn y para la so
ciedad.

Desde tu punto de vista qué elementos deberia contener el pexr
£il. !

¢Qu€ caracterfsticas tiene el orientador?
a) Formacién
b) Aptitudes

Qué tan importante consideras que es el trabajo del orientador.

Cu&l es el canpo de la orientacidén?
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ANEXO III
INSTRUMENTCQ EXPLORATORIO DEL PERFIL DEL ORIENTADOR

Compafiero orientador:

Tu eres la persona que mejor conoce la Orientacién y a los orienta
dores de la Escuela Nacional Preparatoria, puesto que forma parte
de tu experiencia cotidiana. Tu puedes aportar la informacién y =~
opiniones que nos permitan llegar a elaborar un perfil del orienta-
dor. Proporci6nanos de modo breve y objetivo tu respuesta a las s}
guientes preguntas:

1.~ Define Orientacién

2.~ 2Qué caracteristicas tiene el orientador de la E.N.P.?
a) Formatibn
b) Habilidades
C) Conocimiento de la Realidad Social de México

d) Otros

3.~ ¢Qué funciones realiza el orientador de la E.N.P.?

4.~ ¢En qué dreas o temas especificos requiere capacitacién el orien
tador de la E.N.P.?




10.-

11.-

Describe los 4mhitos de la Orientacidén

¢0ué expectativas profesionales tiene el orientador en la E.N.P.?

2De qué coordinacién dependen administrativamente los orientado
res de la E.N.P.?

¢A qué subsistema pertenece la D.G.0.V. en la UNAM?

¢Qué habilidades son deseables para el mejor ejercicio profesic
nal de la Orientacién

2Qué temas de cursos de capacitacifn del orientador propones
para:

a) Adquirir conocimientos:

b) Desarrollar destrezas:

¢) bominar técnicas:

d) Ctros:

2Qué conocimjentos o acciones de la tarea del orientador reper-
cuten positivamente en:

a) El alunmno:

b) La familia:
¢) La sociedad:
d) La cultura:

e) La politica:
f) La productividad:




12.-

13.-
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¢Qué acciones u omisiones de las tareas del orientador reper
cuten negativamente en:

a) El alumno: ;

b) La familia: i ,
¢) La sociedad: /
d) La cultura:

e) La politica:

f) La productividad:

Valora las caracteristicas del orientador promedio de la E.N.P.
marcando con una "X" en el paréntesis que mejor corresponda a
tus apreciaciones.

CARACTERISTICAS DEFICIENTE REGULAR BUENO

Manejo de ‘grupo

Conocimientos profesiogr&ficos
Conocimientos del mercado laboral

Conocimientos de técnicas psicomé
tricas y/o proyectivas () () ()
Conocimiento del programa de
orientaci6n

Conocimiento de las funciones de
la D.G.O.V.

(
Técnica de entrevista {
(
(

— o~~~

Otras, especificalas.
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1. DEFINZ ORIENTACION

Asesoria, consejo, servicio a los alunnos para conocer aptitudes,
intereses, conocimiento de su medio socioecon6mico para elegir una

carrera.- En la DGOV se le da w&s importancia al aspecto informa

tivo sclectivo.

Conjunto de destrezas que se siguen en forma sistemitica con la fi
nalidad de ayudar a resolver problemas, los contenidos de la infor
macibn serin con base en el tipo de orientacién que se estd solici

tanto, educativa, vocacional, escolar, etc.

- Proceso entre orientador y orientados con el fin de resolver proble
mas de tipo vocacional, ocupacional o escolar, o dudas profesiogri
ficas o escolares. ILa orientacifn puede ser institucional o priva
da y dependiendo de la formaci6n y modelo tebrico que emplee se dg

rivar§ la préctica que ejerce el mismo.

- Proceso por el cual se le dan elementos al estudiante para que plan

tee o replantee sus metas y cémo puede alcanzarlas.

Proceso en el que una persona asume el rol de ayudar (el orienta-
dor) y la otra el rol de ser ayuvdado en aspectos familiares, per-

sonales, escolares, acadfmicos y vocacionales.

Proceso por el cual se ayuda al alumno a definir su eleccién Pro
fesional, asf como integrarse a la institucién y mantenerse en -

ella.
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Préctica que carece de teorfa propia, donde se aplican conocimien
tos de otras disciplinas Psicologfa, Sociologfa, etc. y que se
vincula a una situacidn de eleccién de alguna 4rea de estudio para

un futuro m&s © menos inmediato.

Actividad profesional gue permite la utilizacién de recursos psico
pedag8gicos y de otra fndole para ayudar al estudiante en su desa
rrollo personal en las diferentes dreas como son profesional, vo-

cacional y escolar.

Técnica a través de la cual se le proporciona al alumno los elemen

tos a considerar en su eleccién vocaciocnal.
Se dirige a ayudar a manejar el problema a que se enfrenta el indi
viduo, asesorindole t&cnicamente para facilitar el desarrollo per

sonal, escolar y social.

Servicio que pretende coadyuvar en el proceso de "ajuste” del indji

viduo a su escuela y en el proceso de eleccifn de carrera.

Actividad profesional que consiste en brindar una asesorfa o conse

jo, fomentando y respetando la decisién de quien la pide.

Es para informaci6n a los alumnos de lo que no sepan en relacifén a

la escuela, carreras, adolescencia, etc.

Sin definicién.
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- Puede ser vocacional, escolar o ambas, se desarrollan en la educa
cifn y con el fin de preparar al estudiante en su eleccifn y en

su estancia escolar,

- Gufa, asesorfa que coadyuve al logro de las metas de los individuos

a quienes se les imparte.

~ Uno de los muchos instrumentos o medios que se vale el Estado (vfa
rectorfia) para canalizar al estudiantado hacia las carreras afines
con los intereses olig&rquicos, en unos casos la desviacifn de los
intereses "reales" en otros y en general manejar la situacifSn con

la apariencia de funcionalidad, profesionalismo y eficiencia.

- No tiene definicifn, ya que como tarea a desempeiiar se manifiesta
indefinida, un supuesto serfa la capacidad de conducir para un ob

jetivo especifico.

- Es un servicio que pretende ayudar a los alumnos a encauzar sus
tarea de decisifn, respecto a una carrera y/o integrarse a la -

institucién.

~ Debiera de ser un trabajo que coordinara el sistema educativo -
nacional, los intereses de la poblacién y las necesidades del -

pafs.
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[ Alencidn a arupos acsddnicee

E Conduxidn de rmepos redoncias

B Endrevisto individoal y cometiva con alumnos
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[1 Projecha videcs



4= clznqu.o'rm atermon requiere capocitocen el orentodar da la ENP ?
.131

Rropunai en o & Se
[ frofnizer g jo dirmics de g Indormacish sbre dovonda 4

E==8 Mercado de trakoje

Inter prefadicn scciopoliticn “econdmica del pors
Técnicom de entrevista
Ap\\'coc;c/r\ de proskas

Dwimice de arupes

Aepecioe tedricon do o orientoc.cn

Ac‘uoh’:oe:o‘h en  planes de cﬁ“-\d;c_arscl'cog
Diddetico

777)
L
Problemdalica dol adoleeconte en Maxice
> 2
/A
X

Ebkoracor de ¢ ovio les



5~ Deecribe lon dmbites de la orientacch

Ine:A-

Educa¥iva

- Ambilo ombigquo
ENP

Nivel profasional

qréctcc [
e



67 dQue expedtalvas profepionales Hene al orientodor em lo ENP P.133

umm Ninguna

E Realizodidn persanal

m Situocidn burcsrghica limikante,

SN mwperoccion profeeicnal

Investigacien

Ml Corro orientodor cepirc a sar fofe do eaccich
Moy fimi todons

Preporocion te'enico como a‘:é\aqo
MM Combic o docerte

D Acluaiizorse

X ser un verdedere quie

qré;ieoj
i Aishiihaanas



d De que coor dircdion deper\der\ admintetredivamerde loa
orlentaciores, de le ENP P

(e

74

ANBGNED

Lo desconoee

Coordinacion de Dervido de Nivel medic superior
Coordinocicr de crientecidn a Nivel achillerote
DGov

Operacion y Logietica

Croordinacicn ds Sorvicios

'n‘of@lcngﬂ

Coordirocon de @eruidios Eduvaotivos mora lo orientocion

grafica 8

.134



8~ &A aue subsittera pericnecs lo DEOV on lo UNA™M P

No corvtents
Secrotar fo Gunercl do Rectoic

No soha

N

NEDE

ZA A\ de eerUioion
.\\\N Secredorlo Gererat
Secratorio Acacemica

N

Secretords General Auwitiar

qréficad

<135



o~ CQue hobilideces son desecbles fora el mejer ejercicio
profesicnal de lo Orientacian T .136

-3

%-J

£
JEER

m Tormar dedsiones
E Monrejo orupal Habilided aliddetica
m Ser crecdive pore irderosor o los Monejode o realidod acoial

[[mm Fodlidad pare comprender
problervos  Mornane®

alvrmnos

Interea por ks preblemes del adoiescante

Manee de entrevinta

Ml Ao criderio

Focilidod pore 08 rolociores inferperscroies

Elico y responecbilidod pore el ‘rakeje

m' Que concmco fode o relative o lan profesicae  qrafica 10

=

Doleccich de problemos pereonalen, cicolaresy veoocierales
D Pore investiqar



0 dQue temos de cursos de capcilceidn del orientodor Propone eare!
o) Adouirir conocimienion 137

[LE

MM Revtided ecci o : B ertraviste

B Meraxdode 4rotojo Sexvalidad
Adolkacercia : No responde.
Ephdcmoled icow (TF] Dincmica qrupal

N (Clentifico) Investiaqeoion D Aspector metomoiinicon

Terapla breve

Formacioh dela pereoralidod

Marco dedrico de la orientacion

Corriontc dcorica de b ortentacicn qff‘:"w“

Tecno'lcqf°

BOEANN

Funcione» del orientodec



b) Decarrollar Destreras 138

Y Gropes eperatives

- Manejo de apamton

Eloborodien de corteles

Dindrmnica qrupal

M Diogréatico vooscional gréfica
E:] Maneic de arupes

@ Enteevinta

I Elokorocicn de quicnea de apoyo



©) Dominar Toonicas ; S 139

lnc:é
E

o
p
00—
.
90~4
4.
$0—

)
F
brrreny
T
s
aiaans
asuimans|

E=§ De estudic
Bl De entrvinta
V7 Grepo oecative

NN Duddchica

- Microgrweronac

m Torapio breve

Manejo de malerial audiovieval

m Aplicocion de prueioss or&Ficaid
[:.:] Ejerccios eotrocturacios opWicedos ol anclisis rociomal

X Ne contests



d)Otros

foo

m Nocm&c:ko‘
ES Rekacomws homonas
m Reolidad v mercado de robbaio

3 Corocer wobre lce lnvest. que ze realizan enla LUAM
Coumeailing

- Mohwacior

qra’Ficn 14

.140



- Que comocimiertos © ceciones da o tares del oriernedor repercuten 2141
popitvomente en: o) El olwmno

/e

o

Qo

[

-

10—

[l E) adecuode marejo de qrupes

E=] E! adecwodo monejo do cntrevista

HE Informocion profesiograTica

Se descoroee, Por no hober investiqacien
Informecion Dobre ecrvalidad

Bl Reclicod ecciol

Conecimiento de la odokscencic

Yo conteats

grofica 1®
e



B) Lo Fomilio vy la Scccdea

No corteets™

Adecuado rmanejo dz entrevistio
Informacicn profesiograpies

[/ Se demconoce por mo hober investigooon

ZNEI B

E\ conoeamionts de lo adolescemdie

- Conccimiente de la reclidad

gréfica 1o

Te142



v 1 Gue o:é.icn:s U omisiones  de loe lome del orientador reperaren
negetivormente e &) Bl alvmre 143

oo

*7]
4

Imlm Sa ignore, o Yreny iMa\'iqecio:\

g Peotorocimients de lo adolescencia

@ Actitud irres pormable de\ orientader, no compromiao
Fallo de oapacitacion

R rcumplimicnto de los actividodes programodos

No contents”

Moaneje de irgormacich Oetoleta

No establecimiento de un vinate adetuodo conla Inettucion
X FaMode identided profesisnal qreiflcal?
[ \ncongrencio enire o informacién ¥ la realidad



B Lo fomilia y Sociedad a4

/e

luo-l

Q04

ot
N
l%

[ No conterts

E= Tollo de copacitodisn

AR Achitud irresponecicie

2 Vioreio de whormocion obeclieta

Incongroencio entre o mformadide y la realidad
Bl Noroy inwestiqacisn ‘

Talta de iderdidod projesional

No estoldecimiente de un vineulo adecuado con lo

netitucien

c‘rrsf-'n‘cq 1Y




1%~ Valore los caracieriaticos del orientader proreciic ae o ENP.

to de Grupo

[ Desicierde
E Mbr
ES goee

ordFica 19

.145



Tdenico de Entrevisto L1486

Huﬁ
4

RN

ﬂmm Deticiente
ﬂﬁq\l\or
B Bueno

qrabice 20
Arerice 2



Conoaimiente profeso qm'fico : 167

mm 'De\'—'\oim\o
% T’scep\af
m Bueno

rofica 2!




Coromsmierto de las funciones de lo DOV .
.148

»,
100~
4
0~
50—

e
6~

umm Decreonte
Wc;r‘
m Boera

grofico 22



Corcaimiente del preqramo de orientacion 14

il

I Teficiente
Requior
m Breno

qrdfica 25
qrarica <>



Conccirverdos del nereade laboral

qrafica 24

-150



Conocitmontea de leonicas pafcomadricos

ar&fico 28

.151



	Portada
	Índice
	Presentación 
	Introducción
	Algunas Consideraciones sobre la Educación 
	Marco de Referencia
	Marco Metodológico 
	Supuestos de Trabajo
	La Muestra
	Trabajo de Campo 
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos 



