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INTRODUCCION

’ﬁl avance tecnolégico, cientifiéo; cultural y pro
dpctivo.de un pafs, radica principaimente en_la’impor—
~tancia qué se le otorgue al aspecfo EDUCACION. Dicha --
impoftanCia marca la dife ®ncia entre paises altamente
industpializados N subdesaprolladosL .

Considerando la educacién: como una-importante';-—
ﬁreécu?aciéz social, se enfoca gste estudio hacia la -
"céiqla vital de . la educacidn como-lo éé el maeétroPL
. Se traté_de apreciarlo y entenderlo como lo qpe:—:
ez: Un ger ﬁumano, queltiéne necesidades, mbtivaciones
v -actitudes propiés‘muchas veces olvidadas, déséuidah-
do asi la impbrtancia de su actividad socio—culturaif

: Eh‘la presente investigacién se pretende detectar
l;s necesidades, mgdiante las actitudes que =1 ﬁéesfﬁo-
,;resénta dentro de su ambientg de trabajo yv. respecto a
'éf pféfesién. ‘ !
» El capitulo I comprende una recefia hisférica;que_
ébérca antecedentes e investigaciones realizadas sobre
['ei tema‘tratadd.‘> v ‘ . ' ’
“El ca§£tulo II presenta el plantgamienfo del pro-
bliema compﬁendiendb-oﬁjetivos, hip&:esis,»metodoiégia;
resultados e interpretacifn estidistica.
| Ea el ca>ftulo III s= exponen las conclusiones, -

" finalizando con recomendaciones y alternativis para ==

* zontinuar éste estudio.
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CAPITULO "I

- RESENA HISTORICA "

Ei presente estudio se basa en la.£eor£a~de‘ABré- '
ham Maslow sobre las "Necesldades Inferlores ¥y Supevlo
res"

Maslow (1855) puso en-entrediché el supuesté tra-
d1c1ona1 de que la eth 2ién del dolor y la reducclén_
ce_ten51on constlluyen lasrfuentes principales de motl
: vaclon para el hombre.1 - :

Deflnlo como “motivo® un d2sao ﬂonsc1ente, un =—-e
impulsc.o apremio percibidos hacia una determinada co-
sa y "necesicad" la falta de algo, Un‘estado deficita-

'riogz B

Distinguid entre Necesidades de Déficit'(inferid;i
res). y Necesidades de Desarrollo o Metanacesidﬁdgs_(sg
periores5,rlasrcuales est&n‘dispgestas 2n una jerav-ef."
quia de poaar y prioridad; las necesidades Inferiores_
scn mis potentes y asumen as? precedencia con fespaété
‘a las necesidadésrsuperiores( ’ o

Tomancdo en cuenta &stas necesidades el Br. Ariaé_
’Geiiéia-elaﬁcrélun cuestionario pafa determinar cuéles’
tienen menos satiéfechaé el empleado y basanddse en ési
“t:, 1nflr_o gue la not1"a016n se reau1ere para deeempe

ﬁar adecuadanente su trabajo.

1 Y 2. D¢Caprlo S. Nlcholas. Teorfa dc la Persoﬂal;- ‘
dad Mex1co, 1975. .Cap. 8. Pags. 182. y 188




A, Tener un jefe comprensive (Necesidad de Afiliacidn
y justo.

B, Disfrutar de mis dfas de_ (Necesidades Fisiolbgi--
descanso y vacaciones. S zas )

C..Obtener un salario muy su (Necesidades Fisioldgi--
perior a sus necesidades. cas )
Trabajar en un lugar lim- (Necesidad de Seguridad)
pio y protegide contra --
accidentes,

E. Trabajar con compafieros - {(Necesidad de Afiliacibn
simp&ticos y afables.

F. Tener oportunidad para po (Necesidad de Autorreali
ner en prictica las pro-- . zac1on)
pias ideas en.el trabaijo.

€. Tener un trabajo que d& - (Mecesidad da Tstimacidn
oportunidad de destacarse o Apreclo )

v sobpesalir.

H. Tener la seguridad de con (MNecesidad de Seaurldac)
servar el trabajo, siempre
que se haga bien.

Definiendo las necesidades inferiones o Ce D&Fi--
cit de la siguiente manera:

3

Figioldgicas .- Son aquellas indispersasles para. la

. conservacidn de la vida: alimentarse, respivar, <or-

mir,

De Seguridad .~ E1 hombre desea estar a cubierss de_
contingencias futuras; requiere sentir seguridad en_
el fﬁturo'éproviéionamiento de satisfactores, para -

€1y su familia; necesita, igualmentg, sentir seguri -

"dad en cuanto al respecto y la estimacién de lcs de-.

mis componentes de sus grupos sociales,

De Afiliacién .- Para sobrevivir, el ser humano, ne-

cesita, salve raras excepciones, aliarse; requlere -

vivir dentro-de una comunidad, ademds, necesita sen-’



tir que perténece al grupo y que se le acepta‘dentro -

- del mismo,

- De Estima .- Al nombre le es imprescindible, emocional
mente , darse cuenta que constituye un elemento estimg
do dentro del contexto de relaciones ihferpersonalés -
que se instauran dentro-de la comunidadj no solamente_
necesita sentirse apreciado y estimado sino que, ade--
mis le Dpe01sa destacar, contar con ciertoc prestigio -
entre los integrantes de sus grupos en unz jerarquia;3

Las necssidades- Superiores o Je Desarrollo es:tdn —-
comprendidas er, 21 términn general de AUTORREALIZA;ION,_
que significa desplegar e individuo su propia naturale-
za en todos los aspectos, siendo agqunlleo que pueds lle-~
gér a ser. 4 (Maslow 1970)

Unicaménte si, todas las necesidades inferiores, e§

- tln al menos.parcialmqnte satisfechas puede la percona -

‘empezar a percibir sus nacesicades sursrioves.

Jtro autbr que cbmparte.el punto de vista de Maslow
es McClelland, quién formuld su teoriﬁ so0dre motivacién_
pava él las personas estén motlvadas prlmovd;dlman1e por
tres factores: a) Realizacidn, de Logbo b) Afiliacién y;‘
¢). Poder.. ) |

‘Esta teorfa se basa primordialmente en que la cuitg

‘-_ra‘influye sobre‘el ser'hu@ano incremenfando en aste su;

deseo de superarse o realizarse. -

- Arias Galicia Fernando. Administracidn d~ Recursos -
Humanos. Nex1co, 1870, Cap. #3, Pag. 70.

‘4, DiCaprio S. Nicholas. Teorfa de la Personalldad ME--

: x;co, 1976, Cap. # 8. pag. 191.



Dé acuef@o con &ste autor el fgctorﬂLogro y'Afiiia-
cidn son opuestos, en otras palabras la pefécna‘réaliia-
da es un individuo aislado afectivamente.

En 1964 y 1965 el Dr. Arias Galicia realizd en Méxi
co dos investigaciones que indicaron que los interéses -
miximos de una muestra compdesta'por‘ohieros, vendedores

«9 5ficinistas consistiewoﬁ en trabatar en un lugarllim--
nio, en destacarse .y sobpesalir en su actividad, y en te
ner onortuanad de poner en practlva las proplau_1deas -.
en 2l trqbﬂ1

En 1969 1o 1levd a cabo con gerentes, los cuéies‘se:
sostraron ﬁuy insatisfeéﬁos én el factor Ecguridad1en el
empleo; '_ »

Zablah en 1962 efectﬁé en la ciudad de Moﬁterrey‘uﬁ ‘
.estudio similar tomando una muestra de 14 obrgfaé.derla>"

_industria del vestido siendo el aspentc "Buenas condicig...
:nes,del lugar de trabajo'" el que ocupara el primervlugar
en su interés, o : ) '7

_ HeClelland (1962) realizd una seric de es{udioslen_
diversos paises, en los_querobéervéique la motivacidn de

Logro es mayor en los. industrializados, v que la motiva-

cidn de Af111ac1on resulta mis elevada en 1os no ‘nauq---‘.'

ftrlallzados.

Otros estudios de McClelland y Atklnson (1953) han_
demostrado oue la mot1vac16n de Logro puede sepr manlnula‘ '
ﬂg‘experlmentalmente ’ apllcando material 1mag1nat1yo —-"“”:

(T.A.T.).



* Slocum en 1971 hizo un estudio comparativo entre -
obreros de México vy de'Estaﬁos Uhidos.encontrando que =~
los obreros mexicanos denotaron mayor.satisfacciﬁn éue -
1§s norteamepicaﬁos en términos generales.’ ‘ .

‘Robledo Rufz en 1978 presentd una tésis sobre las -

_Necesidadss bAsicas del personal secretarial en lajéiu;-
dad de 'Szn Luis‘Potosi. '
Lo anteriormenfe expuesto -condujo a tomar en cuenta
lh‘ +érminos de Motivacidn y Actitud, ‘ o
Motivacidn puede definirse como ¢l estado o condin--

cidn que 1uduce a hacer algo, 1mp11ca neces 1dade:.que -

. exltten en el ;nlelduo e incentives.u cbjetlvo= que se_

hayan fusra de él. Y actitud como el grado ds dlsponlbi
1idad afectiva que tiene el individuo de responder favo-
vableio dqsfa&oréblemente ahfe ur objeto’o fenémeno‘sof-.
cial, y cuyas'pfopiedadés esﬁecificas pueden ser mecidas
.”(Ailport). .

Este estudio comparativo pretende ser una continua-

cifn de las investigaciones citadas, con la caracteristi’
: ca Ee‘que ne fué fealizada en una industria sino que se_
Itréslad& él magisterio,‘cohéervando su eﬁquue.indus—-if-
trial. Por lo tarto el objeto de estudioc es ei,HAESTRO}-
‘nbreciandoio como un empleédo, pero sin evaluérfsqé héfg,

dos y técnicas de ensefianza.

5,- Chruden/“herman Admlnlstrac1on de Personal. Héxlco,
1978. Cap.# 11 pag. 263,

‘6.~ Dawes M. Robyn. Fundamentos y Tecnlcas de Mediczén -
de Actitudes. México 1975,



CAPITULO II
- " PIANTEAMIENTO DEL PROBLEMA *

Es de todos conocido que la eﬁseﬂanza'en México -
- atraviesa pay graves problenas teénoi&&fcds-aducatiﬁos y
- de tipo laborll a los cusles se enfoca &ste ontudio.._

) Eais.en en nucstro pais tres sistemas educativos --
donde desempeﬂnn sus func:ones los maestros; federal, eé
tata; y partfcular, tanto a nivel nrxmnrza como secunda-%
ria. ‘ :

La educacién primavia comprende un serfodo de énse&
‘fianza que comienza generalmente entre 1os ‘seis R ios sig;
“te &fos y térmlna entre once y catorce afios; qere de ba
se para la ensefianza secundarla.__a cu&l se dlstlngue -Q
por una particu’ar1dad en su prop651to pués se adauta a_
los_lntere ses del alumnado. La enseﬁanua seouﬁdar¢a pues’
- de ser "terminal" o preparat091a para los egtudios Bupe-
r1cres.1 -

. 'En &ste estudio se prefende estableqérrsemejgnzas_y‘

‘diferencia3~entrerlos maestros de los distintos ni§éI¢s;‘
'y ‘sistemas educatives. '

- oﬁanrlyqs
,i.—‘Conbcer la- necésidadeé exis*entée én loé maestros.lf‘:

tanto de es:uelas fedarales, ectatales y part!cula—-

res a nivel primaria y secundaria.

1.< Haskei/Me Lendon. Esto es la ensefianza. México, 1365 -
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Camparar dzehns nccos;dades plvl dlrsn cuonta quie-s
nes las txenen menos satisfachas, si en el s:stonl -
federll. entutnl o partfcular.

COnocev lc que piensin los dircctcr.s de los silte--

mas fedcr.l. estatal y partleullr a nivel primnril Yy

-gecundaria de su pcrsohnl doccnte y si cltln en lo - »

cierte.

Detectar en los maestros sus nee.sidad¢s da Reali:a--
c16n o logro de la profesxﬁn d‘ erenc1andc cntra -

primaria v secundaria,

Ofpecer una panorfmica actual del ambiente iaboral;

del personal docente en la zona metropolitana de ==

Guadalajara.

‘Utilizar toda la informacisn que se obtenga para --5

dar alternativas y motivar a los maestros a. mejorap=-

R -1} traba*o.

HIPOTESIS

B¢

(2)

Ho. No existe ccrrelacién'al'comparér-las hecesiéa-
| .des del peréonél docente a nivel prihapia,‘gn‘-‘_
ioé sistemas federal, estatal' y ﬁérticulgr;

H1, si existe correlacibn . . . ,
Ho. No exlste correlacibn al ccnparar los dlrecuo--
res a n1ve1 przmarla en los sistemas federal y

-estatal,

 ,H1;'Si existe correlacidn . . .




(3

)

(%)

(6)

)

(8)

Ho.

H1.
Ho.

H1.

Ho.

Hi.

‘Ho.

Hit.
Ho.

“H1.

Ho.

. Hi.

(9)

Ho.

lo existe correlacién al compafar los direétcrés.i‘
a nivel primaria en los sistemas estatal y paiti
cular,

8i existe correlacifn . . .
No existe correlaci&n'al comparar los directores4
a nivel primaria en los sistemas federal y parti
culgv.

Si.existe correlacidn ; “

Ko existe correlacién al zomparar las nacesida--
435 del personal docante anivel secunjaria en -
los sistemasresfatal y particular, 7 o
51 existe correlacibn-. . .
lo existe correlaciédn al comparar laS'hecésida-%
fes del pérsonél docente a'nivél sécundapié, én;
los sistemag\particular y estatal. .

Si existe correlacidn . .. . '

z existe correlaci®n al ccmparab las nécesidaf;;

des del- personal docente a nlvel secundarla, en_

" los sistemas fedeval y yarticular.

8i existe correlacidn . . .

No existe correlacién al comparar los directores

a nivel secundaria, en los sistemas federal v es

tatal.
'8i existe correlacibn . . .
HNo existe correlaciéﬂ‘al comparar d1rectore: a -

-nwvel secundarla en’los 31stemas federal y part!:]f—

cular.




“(10)

(11)°

(13)

18)

Hi.

Ho.

H1.
Ho.

(Hl.
‘Ho.

H1.
Ho.

H1.

10
Si existe éorrelaciéﬁ e e
No éxiste correlacidn ‘al comparar los directores
a nivel secundaria en. los sistemas federal y bag
tfcular, - l _
§i existe correlacibn . . _
No .existe correlacitn al comparar las ngceéidaé--
des del personal docente en los niveles primaria
y secundaria en el sistema federal.
Si existe corpelazidn . . .

No nwlste correlac1on al comparap las necewlda—;

des dal personal docnnte en los niveles prlmarla

y secundaria en 21 slstuma estatal.
Si-existe coévelaciﬁn e s

No existe correlacisn al'comparér lésrneceSida;- ‘;
des‘del personai docente en los niveles pffmérial;

y szecundaria =n el sistema papticular,

Si existe correlacisn .‘. . :

No existe correlacibén al comparar 165 directorésA
de los s;stemas federal, estatal y particular en

los nlveles prlmavla y secundarla.

S5i existe correlae;on e _

No existe_corrglacién al comparar lo que lds di-

rectores piensan que scon-las neceéidadeﬁ dea =Q';.
personal docente subordinado a nivel prlmarla en

el 51stema federal.

si existeiqorrelaci6n TN




(18) Ho.

11

No existe correlascidn al comparar 18 que lcs di-

. vectcres piensan que son las necesidades de_Su -

- personal docente subordinade a nivel primaria en

H1.
(17) Ho.

el sistema estatal.
8i existe correlacifn . . .
No exicste correlacién al comparar lo que los di-

rectupes piensan que son las necesidades de su -

personal docente subordinado a nivel primaria en’

el sistema particular.

Si ‘existe cofrelacién e e »
No existe correlacién al.éomﬁafaf 1o'que‘lés:di-
rectores piensan que son  las nécesidé&és'de'éu'- 

personal docente subordinado a nivel‘secundaﬁia_

en los sistemas fadsral, estatal y particular.’

H1.

Las

%1 existe correlacibn. . .

hipbtesis anteriores serfn aceptadas tajo un ni-

‘vel &e significancia igual a .95 » ccn un limite para re-

‘chazar de 2.447,

En caso de rechazar la hipdtesis nula, aceptar. ld.-nhi

‘potesis alterna correspondiente,

METODOLOGIA

Se tomé una muestra al azar de 40. escuelas a nivel -

primeria

v 19 a nivel secundaria,’ incluyendo un’ total de

705 maestros y 62 direcfores.»?epartidos en los tres sis-

. temas educativos (federal, estatal y particular) de la-si

. guiente.manera:




NIVEL PRIMARIA

SISTEMA ESCUELA MAESTROS ~ DIRECTORES
FEDERAL ™ S 4
- ESTATAL 33 - I 2
PARTICULAR - - 3 . O J: IR
TOTAL &6 w02 By

NTVEL SECUNDARTA

SISTEMA  ESCUELA MAESTROS ~ DIRECTORES
FEDERAL W 78 5
ESTATAL 37 85 8
'EARTICULAR 12 - 1ug 12 .

TOTAL 19 7‘ . o203 23,,2' '

R Son 39 dlrectcre= porque en una escuela-del 31°teme es’
tatal, uno de &llos se negd a contestar.

3 Son 23 directores porgue en algunas escuslas se encon-

trd también subdirectores y fueron encuestados como di-

rectores. Con la caracteristica gue al hacer el proce- -

diniento est8distico se tomaba la media (' y tomar ume -

dlrectov para cada escuela).

.- MATERIAL PSICOMETRICO

Se utiliz& el cuestionario disefiado, por el Dp. Ariéé
L‘Gal¢cla que consiste en ocho aflrmaCJOnps ‘basadas en la -
Vteoria de "Necesjdades " de A. Maslow. » :

" Dicho cuestionario se aplicd a maestros.y directores
variando las instrucciones §ara cada uno de elloa; giendo .
de caracter andnimo y la.aplicacién individual, (vér'aﬁe—"

%0 1 y‘2 ).



13
PROCEDIMIENTO ESTADISTICO

Se utiliz$ el m&todo de "Coeficiente de Correlaciﬁn

por ungou ordenadon de Spemuln". en donde los datos di

'mctos pueden convcrtiru en rangos o posicianes y Sstos

‘a su vez pueden agruparse como los daton omg;nalea.

" El coeficiente de Com'elac;on produetolmomento cal-
culado a partir de dos series de n poncmnes o rangos -
consecutives 1ndepend1entemente que van desde 1, . . .,_
>hasta n, se conoce como cl "Conf:.czente de Correlac;én
-pqv. rangos ordenados de Spearman.

Se simboliza tal cocficiente con la denotacién:

r;. 3 WE XY - (nel)

n-1 n(n+1) -
st 'Su valor no puede ser mayor de +1 ni menpx."de -ly

'solamente alcanzar§ su miximo valor (+1) si todos los 'ig

" dividuos ocupan exactamente los mismos rangos o posicién -

en X'y Y.

El coeficiente de coirglaci&n por rangos ordenado-e_
de SPem_an 4tienen bu;t!culu‘ utilidad cuando los datos_
priginéles-son rangos o posiciones y cuando se émiten -
juicios para clasificar individuos o cosas. ‘

= Es una distribﬁci6n de probabilidad te&'ica; Bxi
. muchos ex;;erimentos. comoe elrpresente caso, e1v~rs, se -
asemeja a la forma como se dxstmbuye el Ys, por lo tan -

to los 1imites de confunzl para una prueba de h1p6teus



~No, - -HIPOTLSIS

b t LIMITE
: CAm) Fo-- E. 998 G.uB051G8 2 .hy7 Se rechaza Ho. Existe corrulggi&g
1-  A(m) E -~ P .988 6.180510Y " " S0 pechaza Ho. Lxinte correlacién
o Am) F =P .998 6,4805194 W * - Se vechazi Ho FExiste correlacién
2 A(Q) T - R .832 3.6741721 " " Se rechaza Ho Existe correlacién.
3 A(d) E -- P 5o 1.8109756 u " " Se accpta Ho -~ No hay‘correlacifn
U Ad) T -- P W75 1.,3231197 " " Se ac.pta Ho  No hay correlacidn
5 B{m) F -- E .689 2.3209R68 " " - Su acepta Ho - No hay correlaciln
6 B(m) I -- P .832 3.6741721 " » Se rechaza Ho [Existe correlacifn
7 B(m) F ~- P L8951 7.5u84126 " " Se pechaza Ho. Fxiste correlacibn
8 B(d)'F -~ F .623 1.5033055 " " Ge acepta llo- No hay correlacibn
.9 . B(d)FR --P- .879 4,5169578 " " S¢ rechaza Ho Ixinte correlacifn
10 . B{d) F --.P 594 1.8109756 " " Se acepta jlo - No hay cerrnlacibn
11 - F(m) A -- B .927 6.0509138 " " . ge yechaza Ho Ewinte correlacifn
12 E(m) A -- B 594 1.8109756 " " Se ucepta Ho - No lay correlacibn
13 P(m) A-~-'B 4856 N.006872 " " Se rechaza Ho Existe correlacibn
F(d) A == B, L6849 2.,3125439 " " Se acepta Ho No hay correlacibn
1y E(d) A == B L6523 1.507873% " ‘" ge acerta llo  No hay correlacifn
. P(d) A --'B .309 .796239 " " Se acepta Ho No hay correlacibn
15 - A(f) D == N ,927 6.0509138 " *  §n rechaza Ho Existe correlacifn
16 Ale) D -= M .951 7.5484126 " " Se rochara Ho Existe correlacifn
17 Alp) D == M JA75 0 1,3231147 " " 'S acepta Ho Ne hay corrclacién
S B(F) D --M 737 2.6725888 v " 5e rcehaza Ho Exfste torrelacibn
18 B(e) D. -~ M- .83? 3.6741721 " " ‘3¢ rechiza Ho. Existe correlacifn.
B(p) D -- M L760 2.8720271 " " Se rechaza Ho Existe correlacidn

CLAVE :- A = Nivel Primaria
) B = Nivel Sccundaria

M 2 Macstpos

e I T
"'

=i Directorus -
Sistema Federal
= Sistema Estatal

= Sistema Part{cular

Para tndas lan comparaciones se congidcra:
Ho. No existe corrnlacibn significativa’

entye ambac varlables.

Hi. Lx1ute oorvelacnén a:gnlflcativn en-

tre ambas var;ablet.

LI
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INTERFRETACION BSTADISTICA N

3.-

b~

L oBe-

Como se puede aprec;av en la tabla anterior:

_ Se encontro una relaclén de 1gua1dad en las neee31da

des del personal docente, a nivel. pr1marxa en. los -

: sxstenas federal. estatal y partlcular.

Existe relaciGn On los dzrectorea a nxvel primaria -f
al conparar los sistemas federal y estatal; en cam--
bio no exlste relacxon en los sistemas estatal-part!
cular y federal-particular.

Hay relacidn entre:las necesidades que existen en el

. personal docente al comparar el sistcma fedéral:con_
‘el estatal, a nivel gecundaria. Sin‘embargo_en‘los”?
sistemas estatal y federal no hubo relacibn en las s

‘ necesidéqés de 108 maestros.

No hay relaciﬁn al comparar directores a nivel secun

daria en los s1stemas federal-estatal y federal-par-'_ ‘

ticular. No obstante al comparar los directores de -

'los s1stemas estatal-particular, sf hubo relac16n.

En los niveles prxmarza y secundavza existe relacién
en las necesidades de los maeatros, dentro de los -
n;stenas federal-particular, exceptuandq el sistema_’
estatal en el cﬁal no hay - telac;&n. B

No ex;ste relac;én al comparar los dxvectores a n1--

':vel 1.2 amarxa y secundaria en los tres s1stemas, fede

ral. estatal y particular.



' plrttculav) a nxvel sesuniaria.

16

 Existe relacibn’ entre 1o que;piensan los.directores
que son las necesidades de su personal Zocente Su-=

\bovdl*ado, en los sistemas federal y esta*a] a nw--

vel primaria, exceptuando el sistema pnrti ular en_

~el el cull no se obtuvo una relacisn,

Hay télnciSn entre 10 que piensan los directores ---
que son las 'ecenidades de su pereonal doc-nre--ﬁ;Qr

bard.nado en 10> tres s.stemas (feceral. estuta. v




CAPITULO . III
" CONCLUSIONES Y DISCUSION *
Los maéstros a nivel primaria *ienen las mismas.hecg'
.sidades en los tres sistemas (federal, estatal y partfcu-

lar), observandose como menos satisfechas la’de AFILIA~---

cIom ¥ AUTQRREALIZACION y las mﬁs satisfactorias las que_

R}

epcuentran en el plano fisioldgico (salario y vacacio- .-

.as’ow defxn*o A‘lliaciSn‘(en r¢ lacidn con la ocupa- . I
6ﬂ) como ser npacesitado y éceptado con placwr por lés_
compafiaros 'y los Supeniores.;
La necgsidad de Afiliacidn no estd cublerta debido a
‘;dé 10& maestros no consideransque tiengh relaciones: sa--
‘tisfactorias y de apoyo con su. superior (director) v‘su -
ﬁedic ambiente (zpo. &2 masstros), Evta 1naat1 c2idn --
_a«arca la Falta de 1dnnt1f1cac1cn con su ;uper*or
Sz prasentd &1 caso que an la nayovia de lag ,séqe?;'r
ias al diréctor conTaba con una édad avanzada (co fr7ﬁ 7<
aios) y sue :‘ercfa un liderazgo autocrdtico tasandose éﬁ
~conocimienfos quizi obsoletos, algunos de ellos prdvoéan-

do &ste hecho dnscvepanclas, falta de comunlcac1on y de o

cemprensifn entra ambas partes de la organizacién escolarg"

. Respecto a la necesidad de autorrealizacitn como la_
‘define Yaslow (conducta.creativa, emples del talents eul-’
tivo,da intereées v productividad)?, el maestro'sientevii‘

1y 2_.- DlCaDrlO S.- Nlcholas. Teoria de 1: Personal¢dad.
o Méxzco, 1976, Cap. # 8. Pag. # 194,



. mitado su potencial.
‘ “Uno de los aspectos bfsicos de la lntorrealiz.cisn‘;
es el principio de libertad.rénté sentimien&o‘risulta_ﬁ.-

Vcesﬁvio en ln.lutorrealizlciGn del maestro quién dificllf
ilenté lo. hi'conlidcrado'latisfecho, va que su !ilt!‘i dﬁf

trabajo no le per-itc poner en prictica en ocncionas s - -
‘creat;v;dad . iniexativa.

Huchas veces el nacstro encuentra limitada su »rcnti
Vidad-producciﬁn por las normas de lcs grupos in!qrnalea_
(que se df en eualquiiv or;iniuci&n) y que tidndoh a uni_'

"fomax' el desempefio de totios sus numbros. no dando l.uu\ -
:a que ninguno de sus olcnentol deataquc. 1o que provoca -:L'
que la espontineidad, in;ciativa y crecimiento personnl -
se vea algo bloqueada, resultlndo de - ello lnsiodad Yy fuer' :
‘tes sentimientos de incompetencia. ’ '

La satisfaccibn que el maestro experzmente con la ne

cesidad de Autorrealizacifn lo conduce a sent;mJenth de'
';frespeto , estimacidn y satisfaccibn consigo mismo. ,

} In cambio si &ste se siente rechazado, critxchoro -
‘atacado se hace a menudo est&tico o defensivo en lugar -
;‘de investigador y realizador.3 o

En relac;&n a las naceszdideu nll satisfechas de los-r
maestvos. salarzo y vacaciones consideradas f1=1016g1cas

'concuerdan con 1a teorfa de Huslow en cuanto. a que ‘las -

necesidades inferjores son mis ffciles y rlp1das_de snt;gr.'

2 Jems Houstakas Clark. Autorrenl;z.clﬁn de1 profesor a-tra-
vés ‘de la enseﬁanza. Espafia, 1978. Cap. #3 Pag.# 4.
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facer a difeéenéia de las neceéidades éupériores‘que son;
m&s compl_cadas.n .

El sistema edUcatlvo de Méx;co. autoriza que los ma- ‘
estras dlafruten un mes de descanso, lo que es nis que 8u
fic1ente para la carga de trabaja desnrrollado.

Con respecto al lapso interciclo (10110 y lgosto) --.

exzsten cursos de capac1tac1on y desarrollo, que pudxeran s

'ser ﬂejor aprovechados, si hubzera un mayor con*rol y. ne-

jor d;str*buc;&n por parte de las autor;dades del mng:ste'

‘rio, dabido a que son desperdacxados por la mayo:Ia de &=

los maestros a causa' de la limitada superv1;16n que se --

'  e]er.e.
A nivel seeundar:a, las necesidades satisfechas de -
34103 maestros son las de ti po fisiolbgico’ (snlario y vaca-

_clones) al igual que en el n1ve1 primarla, exceptuando -

las necesldades 1nsat15fechas ‘que varfan de acuerdo al -
sistema en que trabajén. ‘

En el sistema federal y particular -1a 1nsat13facc16n :

‘estL'o en la necesidad de afiliacibén y la de autorrenlxza

c16n por ejemplo, algunos maestros. desarrollan dos o tres ;

trabajosyﬁ la vez (plazas) y rara vei tienen manera de re

_lacionarse con loa‘grupoe de'maestros que le rodean y dis

fru ar de las exper;enczas de £stos,
En' el szstema estatal adquxere 1mportanc1a 1a necesi

dad de ESTIMA y la de autorrea11zaci6n

be- Aw1as Galicia Fernando. Admlnlstwac16n de Recursos Hu
manos. Héwzco. 1980, Cap.. l 3 Pag. ¥ n. T
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La necesidad de Estima se traduce en sentimientos de =~

logro, responsabilidad y prestigio inéluygndo respeto y -

admiracibn- por parte de los dem§3.5

El personal docente gue labora en el sistema estatal B

sé siente mencspreciado poer el personal de los otros sis-
temas, &sto provoéa que act(e para obtener el_elogio.y re’
éonccimiento de los demis y no experimentéb'geﬂtimientés_
de debilidad e inutilidad, dé los tres sistemas &ste es -
el que cuenta con mefios recursos econdnicos y ?éconoci--- o
'jﬁiehto en el magisterio. Lo anterior genera qué 1os méés- -
“'tros pretendan que a su trabajé ce le dé.m§s impoftangié_
'y crddito a su participaciﬁn; desean sér evaluados v apre
ciados por su capac1dad, 1nt911genc1a y aptitudes. P
Los maestros de los sistemas federal y particular en

los qos niveles (prxmarla v secundarla) gozan de mayor 1-..
cons*depac16n y atencidn por parte de sus autor:dsdes; o
L El medio ambiente que los rodea es m&s cooperativo -
'para la reallzaclﬁn de sus labores (1nstalae1ones y bene-‘l_.

flclos dentro de el plantel educatlvo). '

En su gran mayoria atienden a la poblaci6n'que.cuén-:
‘ta con recursos econumacos. A dlferencxa de los estatalesr
‘que .se ‘sncuentran m&s 1im1tados de 8atos benefxc1os.
’ Encontpamcﬂ;taqtas semejanzas en los'maestros debidd'y

~'a un comn deneminador:

5'—'D1Caprlo s. Nlcholas. Teorfa. de’ la Per=ona11dad. Méxi .
"7 co, 1976, Cap. ¥ 8 v Pag # 19& e e
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~a. Formacitn profesional
_bs Medio ambiente profesionnl
e, ObJetzvos \ auvec1ne1ones en general en. cuunto a u‘to
-dos y planee de estudzo. ] . » .
e, La formacifn profes1onal se pefxere en s!. Y las clr-- L
- gas académicas que exxge—l. SEP se ;es ilplrtl. ' '
b. Medio dmbignte_pgofesional, entendiehdo como la intc-;,
raceibn que tienen los dcocentes en forma de‘giupo y en
- donde Antercambian conceptos, ideas, experienclas, ete.
c, Se v1sua112a como los 11neam1entos politxcos y procedx
mientos que la SEP autoriza en cuanto a 105 programas_
de qnsenanza.
Resumiendo se observ& que el medio ambiente que ro==
'dea al maestro no es todo lo Jdeal v deseable para el de-:
sefipefio de sus tareas y responaab111dades." :
_La’prcblemitica jctual de_la mayorfa de los maéstras
es una actitud de insatisfaccibn hacia el sistema en que_
trabaja; los planes que 1es encoﬁiendan'§ las‘pérsbecfi--1”f'
vas a futuro que les presentan. : '
‘ Tal'incbnfoﬁnidad viene a perjudicar grnndement# la_
'enseﬂanza~formac16n inpartlda por ésto= profe31on18ta
A pesar de su descontonto no canalizan su potoncall
ala solucifn de su problema, se limitan a lamentcrae ——
abieifameﬁte de &ste pero no as{ tomar cursos, alternati-
vas de accibn. ‘ ’

Presentan una actltud reacza y pes;m1gtq a los poeos

intentos_de.soluc16n, bloqueando la investigacidn que se_
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Vpueda hacer en éste'éampo.

A continuadi6n se planteari la manera como el direc-
tor, percibe las necesidades de su personal-dqcenté subop
dinado. Concuerdan al darle el mismo valor a las necasida -
_deé satisfechas que son las de caracter fisiolsgicor(éaiﬁ

~rio vy vazaciones).

Los directeres del sistema faderal percibieren insa-

. tisfaechas la necesidad de Afiliacibn (con respecto al je~'
“fe v con los compafieros); quererocs hacer‘hincapié_que‘él_
direztor unicamente se enfocd a la Necesidad de afilia---
éién " -intercambio social- descuidando que el maestro --
pueds tener intereses mis elevados (Necesidad de Autorrea
?lizaciﬁn). :

Dicho eﬁfoqué se debe a,due los problemas més compli’”

cados que. resuelve el dirsctor son los refeprentes a las -

_ reléciones interpersonales de sus profesoresQ, o .

‘ -En gl sistema esfatal los directores percibiefdh iﬁ;

satisfecha la necesidad de seguridad (fisica), que raﬁica

én las malas condiciones en que se encuentra el edificio,
1os directores-extendieron su punto de vista al pespéct§;f
y éreyeron qué los maestros lo comparfiaﬁ; lo anfefior se -
.pudo Eonstatar mediante la observacifn de. los planteles;‘f
Los que. presentaron mayor dificultad para visualiiarA

pércibir y cdmprender_las necesidades de Su personal fue-

ron 3os del Sistema partfcular, &stos apreciaron como las- -

‘necesidades mis insatisfechas las de seguridadi(eh ei,trgﬁ‘
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bajo) y 1a de afiliacifin pasando por alto las necesidades
superiores que tienen sus maestros. .
3e explica &sta dificultad en base a la formacifn --

acadfmica del diﬁeetov; no es la de un maestro, sino qué_
jprov1ene de otras disciplinas, dicho cargo lo desempenan,
acogadces, licenciados en-. adnlnlwtraCLOn, ete,

Se detecta en &ste sistema una caracteristica digna_-
de tcmarse en cuenta, existen ~scuelas que son piopiedﬁd_

del director por consiguiente la d4 un enfoque més adﬂ;-4
! N - -
nistprativa al nanejc, ce¢ su plantel, que ern algunos casos
- se traduce en resultados muy pos1t1vcs.
' A nivel secundaria la percepcibn que 1os'difectcrés_
tienen de las necesidades de sus-maestros es altamente sa
tisfactoria, debido a que en los tres sistemas el direc-—
Tor Quenté cen una fofmaéiﬁn pedagégica profesional mis -
~Dec1allzada dentro de la ensefianza ( llvenC‘aturas, ma-
estrias, ete.)
. Realizando una comparacibn de loc directores a nivel-
primaria y secundaria se plantea lo éiguiente: _
Los directores de secundaria-a'graﬁdes’razgos pareq-i 
cen. desempefiar mis eficazmenfe su labor, zracias a su pre .
'3parac16n profesional, pero no perdamos de v1sta que pueda‘
caer en. el error de desculdar su nombram;ento, ‘por dedi--
carse a act1v1dades admlnlstratlvas mis elevadas dentro -
-del proceso de ensenanza.

Esto ocaciona que delege su responsabilidad a sub-di

rectores , prefectos, gecretarias, etc,, perdiendo contac’
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‘:to con. su grupo de maestros, Lo que se pudo consta.tar al - |
vaoalxzar Esta 1nvestzgacI6n. ,
- Tiene una ventaju muyﬁlotovu, el dmcctox' dn socun' "
.daria al conpnrarlo con el de primaria; el priaero tub_a_
ja con un grupo de maestros mfs preparados e independien
tas, en cambio el segundo se en:rentn con el problema de-
ifalta de preparaczén y dependenc:a exce51va.
El dlrector requiere atencl6n eapecxflca. ya que en
81 recie la reépoﬁsabilidad de la calidad de la enﬁdﬁqn- 
- za que otorgue eﬁ su plantel, para alcanzarla debc'tomaf
" en cuenta una diversidad de factores como: L
- Tncrementar la necesidad de realizadidn y creci-- N
miento profesional ‘de su_peréonql. i
: - Wantenéf en condiciones favorablés-las‘instalacig\:
nes para el beneficio de su ﬁersonal j del alumna '
-do. ’ ' L
- Fomentur las relaciones 1nterpex‘sona1ea satlsfac-— ‘
‘ torias y productivas de su personal.

.Se d& por hecho que cabria mencionar aﬁn més facto-

: res pero si al menos éstos fueran tomados en cuenta la - -

: s;tuaclﬁn actual seria ben&f:ca y satlsfactor1a para a1~

canzar el logpo de sus nece51dades.



RECO%ENDACIONES

Para completar éste estud:o se .presentan las siguien -

tas sugerenc1a5°

1.~

Realizar un estudio similar, dentro del magisterio -

controlando las variables de edad, Sexo, estado ci-- -

- vil y afios de serV1czo, va que a través de &sta in--

vestlgaclﬁn se pudo obsepvar el papel tan 1mportante

que juegan en la jerarquizacifn de nece51dades y en_

lés aqtitudes que los maestros. puedan experimentarQ_ .;'

Continuar &ste estudic a nivel de preparatoria y uni’

versidad ya que resulta interesante’ conocer y evas=--

luar la realidad de &stos maestros.

‘Convendria llevar a cabo‘un estudio cqﬁpapativo_ens—

ﬁfe maestros 'y otro tipo dé profesionisfa paba d@fétﬁ
minar guién valoriza wm4s su profésién, debidq a‘qda_

el mazstro, se siente inclinad§ a quejarse de'dﬁe la

profesidn magisterial cavéce'de prestigio v respeto.

Se podrfa trasladar &ste estudio a la ciﬁdad'de‘Héxg

“co para despuds comparar con la provincia lps'dife-~ R

rentes medios, en que puede desarrollarse'elvmaeStro

y ver si &ste influye en las necesidades que pueden_
presentarse.
Conv;ene 1nvest1gav el aspecto "salarlo" ( su evalua

cibn y adn1n15tra016n) ya que se pudo observap que -

" en.el cuestlonarlo la aflrmac16n Yot puede-ppestar

”~se a mala 1nterpvetac10n deb1do ala vedacclon y asi:



:f 26 0

"-distorsionar los pesultados.

"Ge= Inveétigarfque tipo de nececidades se observan en losv

dzrectores y en conaocuencia compararlas con los de - -

lou Ilestros, 1ntroduc_endo cureos de acunvso a su si
tuac:&n ac*ual.

~ 7. n«Conocer que € po de lzcerazgo lleva a cabo el d;rec—-

“top y si &ate resulta QOnvenlente.




CLANEXOS.
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CUESTIONARTO PARA EL DIRECTOR A
"Si‘Ud. fuepa uhorde sus empleados"; ZQue contésta--
- ria qﬁe es lo m4s importante para el desempefic de su tra=-
bajo? : E
A las siguientes afirmaciones califiquelas de acuer-
do & 1o que Ud. como empleado, considere mfs imﬁbrténte.~
pére deaérrollarse mejor en su trabajo.
Recuerde cue al ]erarqulaar los Duntos, no debe pen-
savr en le Jue Ud, desea, sino en 1o que un trabajador -
- cree mé importants. Las call flcac1oncs que le pu=de otor
| gar son del 1 al 8, sin repntlv el mismo wﬁmero do= veces
e §0a, hav un afmers para cada aflrnac*én. seri bn ei nf-
Amero 1 a la afirmacidn mis 1mportante, el ndmero 2 a la‘~,:
“que ie sigue er importancia, hasta‘ﬁﬁegar afi ﬁﬁmebo £ gue
serf la.de manor imﬁortancia para Ud.
- v - APIRH&CI@NES
a)fTéngr un jefz comprensivo v jusfb
‘ El.Disfﬁﬁtar més dfas de descanso y vacacioﬁes

c) Obtener un sa‘ar c.muy superior a sus pro--
pias nzcesidades,

d} Trabajar en un lugar lln“lo v protegilo con
tra accidentes, L

“e) ‘rabaja“ con companeros simp&ticos. y afa---_
bles.

- ) Tener oportunldad para poner en pr&ctlca -
las propias - 1deas en el trabajo.

g) Tener un trabajc que dé oportunidad de des-
_cqrse y sobresallr.

h)-;ener la seﬁurldud de consepvar al trabajo,‘
: saempre que s2 haga blen.

iy
a—————
- m——
——
B



SM\R Bi Lfa ES%BU:.!TE."‘ A

CUESTIONARIO PARA FL MAESTRO
‘>¢Que es io'ﬁas importante para‘ﬁd. en el desem§éﬁ§ -

.de'éu'trahajo? :

. A las ocho afirmacionea ca11f1quelas de acuerdo. a la.‘
que Ud. considere mis 1mpottante, para desarrclllrae me--

jqr en au‘trabajo. Las calificaciones que la puede otores
gar_uon del 1 al 8, sin. repetir el mismo nfimerc dos_vécés
| o-sea, hay un nimers para caia afirmaﬁi&h.‘Escriha e1 nﬁé“: 
ilmercfl a la af‘rmaéiénrmas importante 21 nfimero 2 a lé ;—' 4
que s;gue en 1nnortanc;a, hasta llegar al:nimers 8 que se ‘.f‘

r& la de menor importancia.

AFIRVACICNES
a) Tenmer un jefe comprensivo y justo - »
"b) Disfrurap mds dfas de déscanso 'y vacaciones .

@) Dbtener un salario muy auperior a 5us pro-=
'a*as nzcesidades. : .

d) Trabajar en un lugar limpic y orot egldo con
tra accidentas.

e) Trabajar con "0m0aﬁeros s;mpatlﬁoo Y. afa-——
Nles.

£) Tener oportunidad para peper en prictica --
las propias ideas en el tradbzjo.

“.g) Tener un trabajo que dé oportunidad de des-
» ‘tacarse y sobresalir.

h) Tener la seguridad de conservar el trabajo, :
51empre que se haga blen. ) :
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