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La auditoría interna ha venido cobrando vital im

portancia hasta ser fundamental en nuestros días, deb~ 

do al crecimiento de complejidad Je lus nu~ocio~quu -

los obligan a tener e,;tructuras sofistic.:idas y en oca

siones dispersas gcogr5ficrur.ente, originando una exten 

sa variedad de actividades y numeroso personal; por 

otro lado la espiral inflacionaria do estos Oltimos 

años que viene incrementando los costos de las emprc-

sas convirti6ndose en cont~ol en un anpecto decisivo -

para el 6x1to y la continuidad de loo negocios. Estos 

dos .>spcctos: complejidad y llltos costeo, requieren de 

un . ., !unciGn cspec!ficll destinada .a vigilarlos aiste.mA

ticilll'ente a fin de evitar el nbuao do autoridad dentro 

de una cstructur" comple)n y pror:>aver la racionaliza-

ciGn de las erogaciones efectuadas. 

En Uni\ e-strur:-turJ\ rnuy sirepleJ e• relativa.monta f! 
ci' par" el dueño o Gerente del negocio darse cuenta 

de f4llas o errores que existan en 41 mismo¡ así como 

fisticada cuenta con numcr050S departamentos con dire~ 

tares, gerentes, supervisores, los cualcn r.uentan con 

una serie de atribuciones (autoridad) inhPrentes a su 

puesto. Dichas atribuciones en un momento dado pueden ... 
~cr mal desarrolladas o abus~rse de ellas, y cate he-
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Lü auditorfa interna se ha constitu{do un elemento más 

que indispensable y en la actualidad se debe ejercer en t~ 

do g~nero de organización o similar, utilizando cualquiera 

de los medios diS?Onibles: 

- Cn la empresa grnnde: 

Por un depart~~ento altrunente especializrdo, 

- En la empresa ~diana: 

Por un funclonr1r1o ·- o gruoo de emple<>dos de'-

bida:nente c~lific<>dos. 

Por el pro¡lictario del negocio en person~. 

Mor" bien, la nuev<> concepción considora a. la audito-

rta interna ceno un servicio de a~istencia t~cnica al per-

sonAl, dentro de cualquier 1nnt1tuci6n, esto es, _ sin des 

cuido de su primordial rcspons~bilidnd de rcvin~r las opc-

raciones y evaluar el funcionamiento del control interno.-

Fiscaliza.~ al" par queapo-:ary han Je ser, pues, segtin ª!. 

ta r.iodalidr1d, lo" verdaderos o~·J(tt1voa (!e1 .. auditoria inter-

na. 

El elemento humano, nin duda, con•;titu;•e el C11?ital de 

trabajo m:is valio110 de cualquier organización. Es obvio--

asimismo, que cuanto mayor sea el grado de e!iciencia del -

personal, tanto m~s !ructtfcro scr:i el resultado de la ge~ 

ti6n administrativa, Contribuir a desarrollar la calidad-

1 
1 



"¡;" 

intrínseca de este preciado activo, mediante la promoci6n 

intensiva de sus cualidades innatas, debe ser, por consi

guie~te, de acuerdo con la nueva interpretaci6n, uno de -

las tareas b5sicas del auditor interno. 

El moderro auditor interno no es el simplf. revisorde 

cucnt> ~corno en otros tiempos -los años 40s-, en la actuali 

dad, tanto la alta dirrc'"ci6n do la empresa como sus ojee~ 

tivos supcriorell, conft.1n no sólo en la habilidad profe-

sional del auditor interno p<>ra poner de m.>nifiesto erro

res y deficiencias opcracion~lon, sino en nu buen Juicio 

para sugerir !6rmulas el !caces para la solución de los -

probleU>.i!s. Adcm~s. se interesan por conocer 5u dictamen -

sobre el resultado de ld revisión de las operaciones y su 

evaluación objetiva de la capacidad y actuación del pers~ 

nal de la empresa. Al misino tiempo, los mll.ximos rectores 

de la institución requieren que dicho funcionario les sir 

va de "OJOS" y "otdoa • para poder ver y escuchar por su -

mediación todo aquelloa que normalmente no está a ou al-

canee observar y oir por sí mismos, debido a la alta in-

vestidura de sus c . .,rgos. En pr-ecia.amcnte con este crite-

rio que por lo coman delegan amplia autoridad en el audi

tor interno y lo hacen depender directamente de los altoa 

niv~les de dirección 6 de ejecución. 

Por lo general, en todo individuo es posible hallar, 

en ~ayor o menor grado, talento congénito susc~ptible de-
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ser desarrollado en hencf~cio de la empresa, y el auditor 

interno es, por su formaci6n profesional y conocimiento -

integral de la organizaci6n, uno de los hombres n:U. cali

ficados para coadyuvar al desarrollo de esa facultad con

natural en el elemento humano de la misma. 

Si el auditor interno cumple su misi6n dentro de la

cmprcsa con responcahil!dad y civismo, haciendo honor a -

los postulados de verdad e integridad quo ~ben caractcri 

zar el ejercicio de su clavado ministerio, hallar~ que la 

profesi6n que ha elegido es una do las rnSs incomprendidas 

y que M!is resentimientos ausa1ta. 

~st~ de::!crtur.ada realidad, s1n embargo, no debe -

constituir un 111otivo de desali<?nto para tan digno orofc-

Si:>nal. 

Rl presente- :;cr.1nar1n su 1«·t•l1~.,. f:n baso al supuosto -

r!ns "un1:tad6S da producció.n=. ¡;;3tn nismn ectprA:1n tiene un

tlcpnrtacento o corencia de •audi tor!a interna" ct¡yn base so 

encuentra en la oficina cont,,-nl. 

El aopartamonto do 1itH!1 torfn interna so oncnr¡;n del di

scíio dO pro¡;:::-ana.s 1 l'.".&rttln}r.:; ;' c~en11Ís ins trtu"°HI los <[U(; le fnci

li tcn al auditor int..,r110 sv labor, y no solo la faciliten, 

sino tambifn le ayude:n para llevar a cabo una rt>vis16n mas 

pro.r.•:•ionul, que el <'Ve 1 ns ,.l<.:men to" de J uic 1o y per1111 ta con

c1u1 r y <•pinar con un justo y profUn<'io conocii:1if'r1to de causa. 



~.:;t.~ tr~b&jo .:--.-::, rr:f-\J j::r..:r, .:c,hrr• JC>t> f'undar~nntns unta

=-~1:r1 ... ff,tf! <:x:·11r!:.t..c1!' y r·e.T"rl Jr1: ':'nrJn fue ¡.>osiblA con ol opo

:;o "e conoc1m1.,ntos y do experl onc1a 1 lo que faci 11 t6 lo la~ 

bor ~e ".l.1:rni'lo, roce>¡-1lacicb ~ •ns'..rnr1N't-Oa!6n l:.-1 r•rasonte -

t:!"abajc-. 

Lo~; :·rof.Tl·r B!>, C\l~O't!O?ti.1?·),.:~ J r•rOOPt.lSr.!rnt..os enU.'lcloclo:-o 

sc·r. Jos <.')O S'l cons1derl\ron aclocundos, repito, en base al co

r.oc1:r1"nto y expor1t'>nc1a lo¡:rados y pnra aplicl'.rirn en unn eP

:1:rP::a et: Jl'.i!~ caroct.r.r:C-;t~~as nntor,onv>nt~ descritas. 



CAPJ'IVLO I 

QSJETIVO DE LA "'UDITOR:tA INTERN"' 

l 
l 
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.1, J., Su enfoque objeti.yo, 

La auditorfa 1.nterna, con ~stn denot.rl.naciOn espec!

fi~a, es una actividad propiamente nueva, A partir del -

año .1940 se ~~pc:d a ~til!:ar los servicios do auditoros

internos en las organi>:11ciones pnblicas y 9ri.vadas a tal

gr11do, que actual.,,.,nte, 111s !unciones de la auditor1a in

terna, y<i en casi todao las grande" 1>.T.presas, cstS adqui

riendo cad11 vez mayor vnlidc!íz y raconocimir.nto, 

Hoy en dtn, las inntitucioncs con agencias sucursa

les ~oráneas·, ff>hricas o almacenos, talleres o tiendas -

han considerado qu~ la aud1tor1a interna es ~~a vital o -

ineludible necesidad imper~~te y, en algunos canos, sus 

presupuestos millonarios incluyen una buena part<' para -

este 1~resc!nd1Llc servicio. 

El reconocimiento da la ü!1c&c1a y el potencial da

la aud1tor!a interna en el mundo cmprenarial moderno, oor 

parte ~al sector ::i.~i~intr~~ivc, h~ eublL~ado al ~uditor

interno a un rango fndcoendicnte en la escala jerSrqu1ca

de las funciones y los funcionarios. De ah1 que, en gran

n0."lero de organ1>:ac1ones, el. jefe auditor -depende d1rect~ 

mento ·lol Consejo 1e t:l.I:11n1,.trac16n o del. D1rootor de 1a· 

eopresa. 

2. 



3. 

La auditor!a interna desempeña cada d!a un papel po~ 

derante debido a sus factores y objetivos como: 

a) Resolver la complejjd<td de los m~todos canta 

bles, administrativos y de operación. 

bl Alivi<>r 1,1 tendencia cada ve:: más acentuada 

~ ln de~c~ntr~lizn~16n cor. el con~iguicntc -

aumento de la delegaci6n de autoridad .. 

e} F.~etli::!:: _, _, .......... -; ....... ~ ..... -- ----J-···--·· ....... 
veles de operacl6n. 

Por lo que, podemos afirmar que la auditor!a interna 

es, principalmente, un control de controles. Es un~ plcn~ 

y clara actlvldad de evaluaclOn indepcndirnte dentro de -

una organización, cuyo ob)etivo primordi.11 es examinar --

ln.s operaciones contables, finoncicr.:1H y ~uim.inistrat:.iva9, 

como base para la prestación de un servicio obJctivamentc 

Funciona sobre la base de la medición y evaluación -

de otros controles. Es una parte nroul= de las actividades 

de comprobación y evalu;ici6n del cu;nplimientc, pc·.r p;,rte 

del personal contable, de las pol!t1cas y procedimientos 

establecidos en rclac16n directa, e:. e~tc ca::.o, con ll'J r!!_ 

rna productiva de la empresa. Pe1·0 que, no debe confundir-

se con las llamadas funciones de l!nea, tales corr.o la pr~ 

aucll torf" de doc\JJT\cntos efectuada y l l e»ada a cabo por --



po.r los canales ordinarios de ~erac10n, n~ con la labor -

de auditor!a de los contadores pnblicos. 

Debido a las relaciones directas y conocimiento al

detalle de las operaciones, a menudo se le confía al audi 

tor interno la creación de estudios especiales o diseños

de sistemas para la administrac16n con objetivos tan di

versos como: 

1.- Rcvisi6n de los ml!todos cont<:lbles, 

2.- Control de materiales y desperdicios. 

3.- Diseño de sistema para descentralizar el re 

9istro contable. 

Estas actividades especiales tienen el objetivo primorclial 

de reW'\ir toda la in!ormaci6n necesaria para la tana de -

decisiones, 

Los resultados de auditor!as internas rutinarias 

precisa:mente colaboran a poner de manifiesto las áreas en 

las cuales deben de considerarse poaibles cambios de pro

cedimiento-!! 0 pol!ticas. 

LA responsabilidad de4- auditor interno, en el desa 

rrollo, mantenimiento y evaluac10n de la suficiencia del

control interno, es contribución a detectar posibles frau 

des o malos manejos internos, m~s a6n cuando los m~todos-

4. 



operAcion~les son diarios, 

Algunas actuaciones son recabadas a travAs de tAcní

cas de ccmprobac16n normales en los proqramas del auditor

ínterno, Se considera asr mismo que es LuncíOn intrínseca 

de la auditor!a interna la ?Osible prevenciOn de aqu~llos

frdudcs- mediante la en~rgica recomendación de funcionales 

n>edidas de protecc16n, 

En ocasiones el monto del hecho es secundario, pues

es m~s importante el mecanismo emolea<lo para que el autli-

tor nueda someterlo, n fin de remediar la rcpeticiOn, por

cse u otra 09eraci6n, que ínvolucrn lils opcrhc;1one!l de las 

coniprobaciones y controles establecidos p<>r la auditoría -

interna. 

Como uno do los elementos del control administrAt!

vo, lll audit.or1.a cu.nple: sus objetivos contabl"s y ac!:!::in!s

trativos, fiscales y econ6micos, con la <inica 11mitaci6n -

ce 1a c"pac!c'1c y o;iperle:icia del [)ropío auditor interno. 

1.2. ExtensiOn o alcance de los procedimientos. 

La extensiOn o alcance de la auditor~a es prestar un 

servicio de asistencia constructiva y creativa a la ndmi--

s. 



n1strac16n, con el propósito de mejorar los conductos ºP!!. 

racionales de la empresa, de los objetivos productivos -

institucion'1lc::. 

Para el cumplimiento de estos alcances, el auditor -

interno ha de examinar detenidamente las operaciones y -

considerar aspnctos fundamentales como son los siguientes 

a) Que los planes y la pol!tica general de la empre

sa, ns! como los procedimientos aprobados para su 

rc••lizaciGn, '"' cumplen !iel y satis!actori,unentc. 

b) Que los resultantes de los planes y de la pol!ti

ca 9C!ncral, <!n ~·u plena CJt•cuci6n práctica, son -

compatibles 4 loG objetivos Lr~zadoa. 

e) Que la csLructura y 1~ in!r~estructura orq4nicas 

de l.~ empresa, la división de funcionen, los rn6to 

dos de trnbaJo~ el prcccc~ ~dm1n1~trat1vo e11 gen~ 

ral non adecuados y cficacen y van de coman acuc~ 

do con lor. lin'1-i1rnicnlos empre:::i:=i:slc::o. 

d) Que adoptar o revisar algGn plan, pol!tica, proc~ 

dimicnto, mGtodo o t~cnica, o cnmblnr estructuras 

b~sicas o la división funcional, sea para que, 1~ 

custionablemente se contribuya n mejorar ostensi

blemente las !unciones generales de la ins---



tituci6n eJ'lpresarial, 

e) Que todos y cada uno de los bienes patrimonia

les de la empresa se encucntrftn debidamente pr~ 

tegidos y contabil!zndos •. 

f) Que las ooeraciones cotidianas diarias se rogi~ 

tran con la correcci~n y prcnt1tuJ necesarias y 

debida,;. 

g) Ouc la ontt-.dad ccr.n~~t?!:::.:: y 4.4.udnciera, bursStil 

se halla incuostionablcmcnte protegida de frau

des, p6rd1das y d<>so!lf"arros. 

h.) Que los canales internos de c<'mw•i cdci6n se uti 

l!:.an pa.ra transmitir menoajen f.11..\•·dtqnos, adc

<"Ul!:!!-Os y .:upue:stn.mentc- oportunon y <!X~l(_"'ditos a

los niveles de direcc16n y de ejecución respon

sables del buen !unc1on.LJ..m1c-nto lle l~ e.~presa. 

1) '}ue actuación individual es <>n r.u.-"o qr..,do ideal. 

eL1cientA !' h~::~=-:~, .::éi.t1alízo:i.ndo 1:u funciona--

rni~nto el c!c la (:Jnpr11::in en las tn!!:>mc1s condicio

nes que (!l. 

Al te~~n~r su ~X~'f)Cn, el auditor interno ha ~e emitir -

la in!or.nac16n a la administrctci6n con objetividad pro-

!esional y absoluta independencia de criterio, el resul

tado final de su labor, exouesto rn forma clar" de anlll1 

sis, evaluaciones, observac1ones y cor.w!nt.-:irios, as:'f corno 

7. 
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conclusiones y recor:¡cndaciones sustanciales, 

Por eso, auditorías internos o externas emplean sus 

muy particulares t6cn1cas de coinprobaci6n, papeles de tra

bajo -(fornas)- y otros procedimientos ya que en ln prSct~ 

ca result"11 rn&~ da l~s veces similares y adn identicos. El 

auditor externo tiene la responsabilidad de examinar y veE 

tír ~u ~~i~i6~ ~C~Le lus estados !inancicros a una fecha -

determinada y por un per!ódo limitado. Pero, parn poder -

emitir su dicthlnen u opini6n con respo.nsllbilidad, precisa

evaluar los controles y cx~~inar los líbro3 do contabili-

dad en la extensión necesaria. El auditor ~xterno, se ha-

lla interesado en c~~nrobar la solide~ de los criterios y

estimaciones contables que la a~~inistrac16n de la empresa 

haya conseguido en la preparaciOn de sus estados financie

ros. 

El auditor externo no es de ninguna forma el respo~ 

sable de informar o hacer notar la~ pos1Lle~ fallas y de

ficiencias ad!-linistrativas y .menos ~Gn el modo de corrP~i~ 

las o evitarlas , n:obre todo si existe un cuerpo de 1.1udito 

res internos debida'!'ICnte implementado. Aunque el auditor -

externo, no o~stante, usualmente suele informar sobre las 

presuntas de(iciencitJs en los procedimientos de control,-

que pudiere advertir al realizar su respectivo trabajo; su 

inter6s en marcar t i\les deficiencí as se prcsupo:if! que no -



perstquen otra finalidad que satia~acerse a at miSJ110 de

la suficiencia del •control interno• para adMiniatrar in

fonuación conta~lo "diqna• de todo cr8dito. 

La labor o inctnbcncia del auditor interno· en lA -

QJ!lpresa ?roductiva ""que dcse.~oeña aua actividades.ser~ 

laciona aún mas con l~ orqanizac10n mi~~ y e~ tc.~r.~ ~u~ 

métodos operativos. Su denodado 1nter6s en loa controlea

y procedir:i1ento, as:! ceno en su efectividad y aolvencia,

doberll ser igual que en los rosultadoo !!nalca, o aGn ma

yor. Es perfectamc.nte evidente que si 1011 controles han -

sido ndccuadancnte orc-on~~blec!do~ y ~jvr oUn apJ1cado~ 

105 resultAdoB habr~ de ser correctos. 

Al auditor interno le corresponde COMprobar lo ai-

quiente: 

n} La eficiencia d~ l~e o~e=~c~c::o;. 

b) La !orma deter:nin~~te en que cada em~leado -

realiza su labor correspondiente individual. 

el El grado ~~P~~e~ivv de o~~racionea y control 

departa:nental en relación con otras operacio

nes y controles de la misma e~rcaa, po~ 11u-

puesto. 

9. 
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i.3. Su 9laneaci6n o alcance de loa procedf.Jllientos, 

Corno ¡::ode<TOS observar uno de los preclaros objetivos 

del auditor inten10,consiste en medir la •adhesi6n a las

pol!-ticas prcscri tas por la al ta d1recc16n, Moi::-a bien, -

dentro del nuevo enfoque que le est~~os otorgando al des~ 

rrollo ae la J\ud!torta.. Intf!rna a t!n!.rl.:irl.nr::;; d-!! P:c:!<.:::c1ún,

helTlOs visto que es indisoonsa.ble pasar por determinadas -

rutinas o procedL~1entos activos para adoptar 1ntegralme~ 

te nuestra irlent1!1cac16n con la er.>oresa o inst1tuc16n, -

el conocer sus datos generales, estadtsticos, orga.n1za--

c16n,operaci6n y ~~~Ce l~cgc su bituación contable y fi-

nanciera. 

Para c~~p~ernentar la planeaci6n o alcance de los -

procedimientos con l.a rnvfsi~~!"! !!~ ==~• ;;-,l::atQa:. óispos1c.1o-

nes adrn1nist.rativnR 1 se L-::p~~o ~! áuüitor interno orofund! 

zar en su rev1s16n y evaluaciOn de los elel'lentos que inc.!_ 

den en el proceso adl!lintstrativo de toda enpresa product.!_ 

va privJ\t:l~ o dt:?c:-.dii:nlu del gobierno. 

La planeac16n en el traba)o requiere de laa candi-

cienes 1nten>as y externas de la propia empresa y, que de

rnanera definitiva in~luyen en el desarrollo de la misma -

planeac16n, presuooniendo una previsi6n dent1·0 de las 11-



ml.taciones hUl'llAnas de los factores que pueden :tnfluir en

l.a lllarcha de la aropresa, 

La plancaci6n debe considerarse en la auditorta in 

terna como una actividad ~istem6tica apoyada en datos 

objetivos y en estudios t~cnicos para que est6 dcbida~e::._ 

te f1mde.."::cntüda en poltticas y programas coordinados cn

!orma adecuada, para que, estos a su vez, sP-nn in=tr~~!!._ 

to: ~!ic~~~b paro fijar el curso concreto de acci6n que

ha de seguirse, estableciendo los principios que habrlin

de orientarlo. 

En el trabajo de plnneac16n incí~~n ce;; ülcmentos,

la previsi6n: ¿qu~ puede hacerse?, y la planeaci6n en st

¿qu~ ñebc hacerse?' 

Proceso de Previsi6n: 

1o. Fijar objetivo~. 

Los objetivos debcr:in ser perfectamente de,finidoa-

atendiendo a las ~iguicnt~s caracter!sticas: 

- Deben ser claros (concisos y br~ves). 

- Deben ser cuanti!icables. 

- Oúben tener una !echa l!mite para alcanzarlos 

(tener en cuenta los objetivos a corto y lar

go plazo). 

11· 
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Deben esta.r orientados a resultados practicas 

y confiables m1s quo a actividades, 

t>cben !ornrnlarsc con base en la ex?ericncia. 

~ Deben ser rcalintas y capaces de lograr con -

ios re~~rfiVG ~!~pc~!~l~P~ 

t>cbcn tener u."'" prioridad do cumplimiento do-

Deben tener asignado un indice do probabilid~ 

des de c•unp l im1 en to. 

Debe ~s~gurdrsc que loo integrantes do la or

gan 1 z:ac16n ent.icndl!.n de la min:n" !ornus los -

objetivo!I y que no exista conflicto o contr::. 

diccil'>n. 

Debf....n "'"'<Jurar a la empresa 11u supervivencia, 

crecimiento, contribución económica, obliga-

cionos sociales y utíiiúo~~;. 

Deber~ indicar l.'.!S J?Je:~ao que D-c Q.;.pc:::=-:. lc--

9r~r de cada departtm>ento de dirección (dire~ 

ción, gerencias, etc.) señalando los respons~ 

bles de obtenerlos. 

t>ebcrlin pcr.nit1~ su evaluación constante. 

2o. lnvestigaci6n. 

12. 

al Por obscrvacilX>: re9istros, eutados financie 

ros, datos de terceros, etc. 

1 



bl Por cuestionarios. 

c) Por estudios espec!ficos, y 

dl Entrevistas ( conocimientos a trav6s de opi

niones vcrti·das ornlmcnte} • 

3o. Cursos alternos.- Puedo hacerse eon los:.medj_os

actuales, con otros inedios o 90sibilidad de no

hacer nada. 

Proceso de Plruleaci6n.- Revisado el curso a seguir, se d~ 

sarrollan poltticas, proc:odimientos y prograr.ia!J a trav&s

de: 

a) Descomponer el problctD4 en sus 9artes, 

b) Determinar alternativas y factores que afec

tan cada parte, 

c) Obtener <latos, 

d) Analizar datos, 

~) Dccid~r acciones, 

.f.) Asignar responsab1l1rl?tdes y d.Gleqax', nutori~

dad, y 

q) Dar inicio al plan cuid.ando de .f'.1-jar fechas

de cumplimiento. 

Principios de planeac16n. 

l.o, De la precis16n. J.os planes no deben .. haccr-

1J. 
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se con afiri:¡acioncs vagas y genéricas, sino 

con la mayor prec1ci6n posible, porque van-

a regir acciones concretas. 

2o. De la ~lcxibilidad. Dentro de la precisi6n

establecida en el orincipio anterior, todo

plan debe dejar margen para los cambios que 

surjan en ésta, ya sen en razón de aspectos 

ir.:iprevisto~ o de que hayan variado las cir

cunstancias despu6s de la previsión. 

3o, De la Unidad. Los ~lanes deben ser de tal -

naturaleza que pueda decirse que existe uno 

aplican en una empresa deben estar debida--

mente coordinados e integrados como •un to-

do• del plan general. 

14. 

Por medio de la ¡;l=c:ici6:": .inclusive, ,.¡ auditor in-

terno estll. en posibi.lidadcs de detectar !unciones inco.'llpa-

tibles del personal involucrado en las fases de opcraci0n,

ad."llinistrac10n, control y niarcha de l.a cmprc::i.. 

El control existe en comprobar si todo ocurre confoE 

me a la planeaci6n adoptada, a las ordenes emitidas y a --

1 • 



los prL~cipios soala~ados, para as! exruuinar y censurar -

con autoridad suficiente, 



1 
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2.1. DeterminaciOn de problemas especiales. 

En atención al cc:lniü".lrable n11mero de col!l>robacio

nes y evaluaciones, de problemas especiales de natural~ 

za anAl~ga, prc~!e= ~e l~ üUdilor!a interna, que debcn

aer aplicables en forma parcial o total, a todos y cada 

resulta aconsejable agrupar aquellas conveniontcmonto 

en un progr~~a perfectamente integrado y que ha~3 laG 

vecen de l!.".1 aut6ntico instr~~ento de trabajo regular, 

detallado y llnico. 

El concepto de Proryrazna do huditor1a Interna ha de 

corresponder fielmente a la compilac16n racional, mct6-

dica y pormonorizada de pr~cticas comunes de auditor1a

intcrna y de evaluaciCm del control interno, banadan en 

preceptos oficiales de cumplimiento obligatorio y en 

procedimientos t~cnicou qcnorAlrnnnt~ ~c~pt~dcs, cplic~

blea total o parcialmente a todas laa dependencias de -

la unidad de producción. 

Es mt.s, el programa ha de ser, primordial.mente, una 

inobjctablo orientac16n para el auditor y una gu1a para 

la m!s eficaz realizaciOn de su trabajo. 

Su prop610!to d-:> ningu.".la !t"~nera i:or:i abarcur la to-

, 7. 



ta1idad de la labor de dicho funcionario. 

El progrlll>la tcndr5 las siguientes finalidades: 

al P~c11itar el cumplimiento ordenado de 105 pro6!?. 

di:Íú.entos y evaluaciones do naturaleza dn~loga. 

b) Servir do guta con el prop6sito do evitar, an -

lo.posible, que so incurra en omiaioncs o rtlpeticionea. 

e) Ahorrar ti"""º al auditor. 

El progrAl'lla, <>dc...:is, habrl'i de servir de º"ti.mulo a 

la imaginaci6n del auditor interno con el fin de auge--

rirle, por analogía, otros "ubuecucntcs procedimientos-

o evaiuac1ones que debieren cfectwsrso. 

2. 2. Diseño del PrO<Jral?1!1. 

El diseño y aplicac.i(m del programa no habrlin de--

ser considerados con criterio inflexible. 

El ;iud1 tor, por consiguiente, estar:\ !acultt1do pa-

ra hacer uso del mismo con un grado razonable de flexi-

b1l.1dad. 

18. 



El auditor en todo caso tendrl que justificar en-· 

su informe cualquier variaci6n de importancia, de ~s

o de menos, con que hubiere aplicado el programa. 

Cualquiera que fuere dicho grado do f lexibilidad7 

su aprobacil'>ñ o impugnaci6n final, de conformidad con

las circunstancina de c~da cano, estar& sujeta a la -

aprobaci6n o nn nprob~c16n d~l i.n!or=c cor~c:pc:ndtgn~~ 

en la forma que se establecer!. 

Limitaci6n.- Cualquier limitación del progrllllla de 

bcr! ser suplida por la iniciativa privada del auditor, 

::.:.! co;;o par su 1.mñg1Jaa\!1Go }' ucnt.lUo da la auditoría. 

"Pretender que los auditores apliquen el Pro9ramn 

con criterio inflexible entrañar1a el peligro poten---

por circunstancias imprcvin 1 bles en e 1 momento de aut.2 

rizarse cualquier auditoria, es posible que surgiere

en la práct1ca la ncccnidad o co~venicncia de introdu

cir niodificaciones en el Programa". 

Ninglin Programa, por cuidadosa que hubiere sido -

su preparac16n, segurar.~nte ha de poder abarcar todos

los puntos, muchos de ullos de naturaleza imprevisible, 

19. 
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que deber&n ser tenidos en cuenta por el auditor en el 

cumplimiento de su cometido. 

Da confolT.lidad con lo dispuosto,ol auditor no ha

brS de atenerse r1gidlll11antc a la letra del rrograma C'2 

mo CU\ica gu1a para la reali:aci6n dol trabajo. En 01·

dcs~eño normal de sun actividades, el nuüitv~ h~b=~ -

de verse precisado a consultar frecuentemente las reg~ 

lacionos int<!rnas ,.obre procedimHmtos y pol1tica gen~ 

ral de la empresa .. Sc:rtl. de nccesi.dnd ilnperiosa, por --

c~::!.g'..!i r:antc, que mantenqa al d1n su conocirniento do -

las leyes, decretos, rcqlnrncntos, m~nuale5, actas 

circulares y dorn:l.n di5posicior.cs que rigen el !uncion~ 

miento de la organ1zac16n, con el !in do que so hallo

~~ Aptitud do aplicar sus pro~ptos en !orl?\I> auxiliar

e =~le~oria de los puntoa contenidos en el programa. 

1\ ninglln auditor inttHuo !e !<erl'\ admitida la ex<!U 

sa de yU6 ~~ ~.ynprobaci6n o labor determinada no se -

halle prevista en el prognu,-.a, como dc,;cnrgo do una -

eventual omisión de esta 1ndole on su trabajo. Si lá 

camprobaci6n o labor aroitida fuera de naturalez11 tal 

que, en circunstancias norr-\l~.lcs resulta obvio que el 

auditor, por iniciativa propia, la hubiera ll<ivado a 

cabo co1~0 parte de la auditoria, dicho funcionario se-

r~ ruspon5ablc de negliycncia ptofc~i~n~l y su1ctn de-

• 
20. 



sanciOn por parto del presidente do la compañia o del -

consejo de admin1straci0n. 

Esté previsto o no en el progrn..~a, el auditor obl.!, 

gatoria,..,..ntc habr~ de lnfor?'1ar ~obre toda in!racc10n l~ 

gal, reglamentaria o de otra 1ndolo, o sobro cualquier-

, ___ ... , --:~-..-l 
~' ~-~•-:---·- ,;_ .. _'""_ .. ___ .;_ --·- -----,--------r - --- ----··-- .... -- -··~ ..... - ~·-· .... -- '"'1-

oxiota en la dependencia del conoorcio c:nprosarial para 

la que fue designado, n1om:prc que taloo car.en normalmo!!_ 

to deben ser advertidos por el auditor al realizar uu -

trabajo. El informe do rigor " lo" funcionarios supori!?_ 

res, por conducto dol auditor general, se emitir& por-

el auditor actuante s.tn perjuicio de la" correcciones -

que deba inntruir y se realicen inmcdintamcnte, ~e con-

forr.iidad. 

Modificaciones.- Como instrumento de trabajo din~ 

mico que ha d~ scr,el programa ner~ susceptible de su -

frir modificaciones ocasionales, de acuerdo con las no-

cesidades. El progra."'1a tcndrtl que ffillnt<'n<?rse actualiza-

do y al ritmo de los ca.mbio5 que Ge produjcrt)n <..'TI las -

leyes y demllu disposicioneu que rigen el funcionamiento 

de la empresa y que deben 5ervirla de base. 

21. 

~Las sugerencias de los propion auditores internos, 

h~,r.:'\dn,; en la experiencia c.mu.r9cnte de su aplicaciOn --



pr~ctica,serán de valiosa utilidad para las modificaci2 

nes ocasionales que deban introducirse en el progrmnaR. 

Toda ~oditicaci6n del programa deber~ ser aprobada 

como sigue: 

a} Por el auditor general, si la:modif1caci0n no -

i=plicA c:=!>1o ~cndl!!!lental en_ la prayecc10n ge

neral del programa. 

h~ .-Por al ¡.r .. sidento <!el consAjo 'lo ndl:i1n1s tración 

o _p0r ~l rli rector cenerol rlo la o:r:,1rosa o juicio '\el pr,1 

Mero, :;1 ln -io•li f"1cnc16n 1-.plico ce.r~bio sustancial en el 

prorrac.a. 

Cada auditor scrS individualr.>cnte responsable de -

introducir en los ejemplares del programa que utilice,-

.... _ ... --'---~..,, .... __ .... _, 

te aprobada en la íon:>A di~pu.:sln ~n el p~rrafo ?rece--

dente. 

La ignorancia de alguna de las posibles modifi~a--

ciones del programa no ser~ excusa para su incumplimie~ 

to por alg(in auditor, puesto que, segCm lo dispuesto --

los auditores internos estartln obligados a conocer opoE 

tunarnente todas las disposiciones oficiales relativas a 

su trabajo, dS~ como sus posibles nodi!icaciones. 

22. 



Custodia.- El programa y cualquiera de sus posi 

bles modificaciones ser:ll.n, sin excepci6n, documentos 

confidenciales do la exclusiva propiedad de la erupresa. 

Ninglm auditor u otro funcionario, en cnnsecuencin, e~ 

tarA autorizado para conservar, con car~ctcr personal,

ningt'ln ejemplar del programa ni de sus modificaciones.

Ningu."lo de los auditores internos trunpoco estará autor!_ 

zado para mostrnr el proqrn.-na ni sus posibles modifica

ciones 4 persona alqunn no inclufdn cxprcsAmcnte en la

distribuciOn de ejemplares de los informes. Los audito

res de firn>aa independientes y los de Contralor!a qued~ 

rlllt exceptuados de esta disposición. 

"El car~cter confidencial del prograrM, as1 como -

de cualquier futura modi!icaci6n que el mismo pudiera 

sufrir, se justifica por la conveniencia, de 1ndolc --

principal.mente psicoll'X¡icn, dr que el personal de la º!!! 

presa no conozcn el alcance de la auditoria interna ni

lon procedimiento:> re9ularmcnl.t:' cm¡:>luaüos por los audi

tores•. 

Como quiera que los ejemplares del programa y de -

cualquiera de sus posibles modificaciones que se utili

zan en cada auditoria han de formar parte de los pape-

les de trabajo de la misma, las disposiciones sobre la-

2:;. 



custodia de estos ~ltirnos ser~n aplicables al proqrama

y a todas sus posibles modificaciones. 

Para vcr!!icar la correcci6n y oportunidad do la ~ 

Informaci6n Financiera. 

Primera f,'lse. 

Identificarse con la e:aprcsa o dependencia a audi

tnr. 

Segunda !anc. 

Efectuar un nn4lisis de ln !u."\c!.~ ::ujota n audi-

torta. Estudiar y evaluar el control interno con ob 

jeto de determinar el alc41lcc que se ha de dar a 

las pruebas de auditor!a de los estados financie~ 

ros. 

Tercera f<ise. 

Aplicar los progrrunas contemplados en la verifica

cí6n de ln ~"rrecc!.!r. j. oporLWlídad de la .informa

ción financiera. 

Cuarta fase. 

Presentar el infonue, integrado a los resultados -

que se obtengan de la revisión del aspecto opera-

cional y administrativo. 



~-

Quínta fase. 

Establecer y definir u.~ progrrunn cnlendarizado que 

fu.~cione para dar seguimiento y ver que so cumplan 

las observaciones y sugerencias planteadas en el -

informe de auditor1n interna integral. 

Para revisar los aspectos 0peracional v hdministra 

Primera fase. 

Identificarse con la nmpresa o dependencia a audi

tar. 

Segunda fase. 

Efectuar un an~lisis de la función sujeta a audit2 

r!a (contcn;>lar el estudio y evaluaciOn del control 

in torno.). 

Tercera f'1se. 

los aspectos operacional y administrativo; esto es, 

en esta fase ya se tiene una gran cantidad de in-

formacien capturada, procede, pues, verificar si 

lo que se tr ... u1!Httiti6 al .'iudítor o si lo que éste 

logro captar Curan.te l,'1~ do:.o prir..erl\s fnses es co

r::- ect:o
11 

simultf1nc;lr..-:nte • ._il e!itnr prepar¿1do ~St.(! -

25. 



2. 3. 

programa,de~crá acudir a las situaciones ideales -

que deben prov~lec:cr, tanto en el aspecto operaci~ 

nal como en el administrativo y plasmar estos ide!!_ 

les a travl!s de interrogantes a investigar. 

Esta !~~6 ~oncretanw7!nte, os do comb1nac16n: lo ac

tual, con lo supuesto ideal que debe ser. 

Cuarta .faso. 

Aplic!ll" el progr""'" elaborado en la fase anterior. 

Quinta fase. 

Presentar el informe integrado a los resultados -

que se obtengan do la veri.ficaciOn de la corrección 

y oportunidad de la in!on:iaciOn .financiera. 

Sexta fase. 

Establecer y de.finir un progrAlll.'> calendarizado, -

que .fu."'lcione para d:ir &&gui.miento y ver que se CIJ!!! 

plan las observaciones y suqcrenc!na pl~~tcad:i= an 

el inforn>e de auditorj'.a interna integral. 

Secuencia del Progra.mA. 

Al CAJA Y BANCOS 

25. 
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l. Practicar un arqueo individual, en S<!!!, 

dos papeles de trabajo, del efectivo y valores 

de cada una de las siguientes pnrtidns: 

Al.101 C'lja-F'c:ndcn <~ p?1'.st=os banc.vios ••..••••• 

Al.102 c.:.aja-r\_.-.~ 6:: ~-·!-~t.-:::n:i cn'tr'rclalcs ..•••••• 

AUOJ C'lj:t-Fcnóoo de prt':fit..'.fT&:X1 ~..cnalcs •••••• ···------
A1104 C'lja-l'cncba de cpcrncicr,.;;s •..•..••.•.••••••• -----
l\l.120 F'cndo Fijo •....•.•........•.....••..•••••••• 

2. Relacionar los chequeu cxii;tentes en c~ 

da Wia de las Anteriores partidns, con cxpro-

s16n del siguiente detalle respecto de lou et.o 

ques: 

a) f"ccha de C>C¡X>di c1 fri • 

b) Banco centra ol cua.l r.e htbicse:n ~ 

e} N'!.cc ... ~. 

d) Girl!dor 

e) Inporte. 

fl fhdoso o cnllc6a:. •••••••••••••••••••••••••••••• 

3. Detallar por ncpn~adv le~ cheques canje.!. 

dos por efectivo, o con fecha adelnntada, que -

27. 

pudieren existir en cada fondo .•••••••••••.•• ,.·-------

4. Com~arar el resultado de cada arqueo con 

el saldo segün libro y efectuar la conciliaci6n

necesaria si existieren: 

(l) inicial= del ntrl.1'..or rcs¡x:nsable de la aulltorla. 

i 
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a} O::bros cxntahi.Uzados pendientes de depcs1.t.ar 

b) O:::il:rcu no a:nt..billir.llOcs 

e) flgresoS <:01tab1.li~ y no 6cscrnbol.=dcs •••• 

5. Comprobar si. el pago de alglln 9asto de 

opcraci6n se hn c!ectuado con créd1.to a fondo 

de pr~stamos, o si. alguno de óston ha nido de 

bit~do ~on el cobro de alg<ln intcrós, comi. 
s10n y otro ingreso,,, •••........•.•.•••..• _.. ______ _ 

6 .. Comprobar ¡;,¡ :; h.: :-!~·-t"•!.:l:!::: .!!lQ'O,n -

próstamo con cródito a loa fon~os de opcrac1.~ 

nes, o si ~stos han aido dcbitados con ol co-

bro de algun" rccuperaci.On ele ¡::-r~s~.~= .•.•• •.:.·-------

1. Verificar si loa co:nprobM>tcs de gaa-

tob qüe ~c~ar~n parte ~a lo~ arqueos ne ha-

llan debida,,..,ntc nprobadon por un !u."lcionar1.o 

autori:tado .••.....•.•...........•.....•••.•• "-'-------

8. Verificar todos los comprobantes de p~ 

go del "Fondo fijo" con el siguiente compro--

bante de :::ccmholso de ganto,. ••..•........ ,. ·-·---~ 

9. Verificar si los cheques con reeinboloo 

de gastoP han ~ido regi:t~~~o, en ol •sub•~--

28. 

di ario de cuentas de control" ......••....•. •.;.·----~--

Cobros 

10. Comprobar si toda operación de cobre

en efectivo o en cheque, est~ amparada por el 

correspondiente recibo de cobro ................. ______ _ 

1 



11. Comprobar si les recibos de cobro •· 

tienen los requisitos que !uernn de aplica - -

ci6n, de conformidad con 1~ requerido por el-

Manual de Contabilidad •.••••••••••.••••••••• ·.-"·------

12. Comprobar si las cuentas de control,-

subcuentas, ~artidas e items que figuraren en 

los recibos de cobro, re!lejan correctairente-

los conceptos de d6bitos y cr6d1tos apropia--

dos, asi cono si 6stos se hallan representa--

dos de conformidad con la clasif1cac10n de ~ 

cuent:J\I' ri<>l M""u"l de Contabilidad •••.•••••• ·------

13. Comprobar si la n\%!1eraci6n do los re-

cibos es consecutiva •••••••••••••••••••••••• ·-------

14. comprobar si los nízneros -de -1os •rec1---

bos que pudieren estar saltados han sido deb!_ 

d8ln(?ntc anulados ••••••••••••••••••••••••••• ···-------

15. Comprobar si cada recibo tiene, en ;.;.. 

los casos procedentes, su respectivo documen-

to justificativo •••.••••••••••• ~. ········-------

16. Comprobar si el nombre -.de· .la_ persona 

interesada que figurare en ~~d;~,reclbo y el-



ncnto de este se hallan de acuerdo con el -

nombre de la persona y el monto del documen

to justificativo correspondiente •••••••••••• 

11. Comprobar la correcci6n de las sumas 

y c~lculos de los recibos, en particular los 

referentes a la determinaciOn de los intere

ses diarios ganados, por qanar y por cobrar. 

18. Comprobar si los recibos se han ano

tado correctrunente en los siguientes regis

tro& cor.t~ble~, de ecU'?rdo con los requisi--

tos exigidos por el Manual de Contabilidad •• ______ _ 

"'í!esunen diario de ~raciones" •••••••••••••••• ______ _ 

"S)_~irl!Arío ~ C'.Entiis O! Ccn"Lrol" •••••••••••• 

"Subsidiario re L"lteresc.'i por G<r>ar" ••••••••••• 

"Subsidiario ele ?rcuL'<ib\ parn !lencficioo Sod.4les:' -----

~~ 00 i~t.=>tni..cUlt...b ... ............................. . 

19. Comprobar si los cobros, seg(m el-

•s\Wsidiario de Cucn~as de Control", se ha

llan de conformid~d con el detalle que mos

trare las boletas de depOsito y los estados 

:rn. 



de cuenta de los respectivos bancos •••••••••••• 

20. Comprobar las anotaciones efectuadas p~ 

ra regl.strar· los cheques y otros valores recibi

dos por correspondencia, con lns anotaciones ~ 

que aparecieren· nn el "Subsidiario de Cuentas -

de Control" ••••••••••.•••.•••...•••••••••.•.••• 

21. Comprobar si todos los cobros han sido

depositados, rnedi<1tlte la confrontaciOn de las -

Cuentas de Control" con las boletas de de!>6si

to y los est<>dos de cuenta de los bancos ..•••• 

22.C~:-::-b~!".~d!~~t- r:-nt:njo de la fecha de 

cada cobro con l• !och~ de != b-olc~e de d~p6si 

to respectiva, si los cobros se depositan dia-

riamente o con la mayor brevedad posible, de -

acuerdo con las rac111dadcs bancaria~ Otl la lo-

calidad .•.....•••...•......•.••••••.•••. ••• •• •· 

Pac;os 

23. Comprobar si toda la operaciOn de pago, 

en efectivo o en cheque, est6 alllparada por la -

31. 

Cuq:llido 



corrL ..- ·::U.ente orden de pago ••••••••••••••••• 

24. Co:::prohar si 1115 6rdenes de pago conti~ 

nen los requisitos que fueren de aplicaciOn, do 

conformidad con lo requerido por el Manual de -

Contabilidad ••.••••••••••••••.•••••••••.•..... ·------

25. Comprobar si las cuentas do control, -

subcucntas, partidas e itcms que figuraren en -

las 6rdenes, reflejan correctrunontc los concep

tos de d~bitos y cr6diton nprop!~do:;, as! como

si 6stos se hallan reprencntados de conformidad 

con la clasificación de cuentas del Manual de -

Contab.11 !dad ...•••..•••••.•••••••••••••••••••• ·------

26. Comprobar si l.a numer~ci6n- de l.¡¡s 6rdco-

nes es consecut! va .... .............•........... 

27. Comprobar ~1 lo~ n~~~ros de las Ordenes 

que pudieren estar saltados han sido debidamen-

te anulados ••.••.•••••••••..••••.•.•.••.•.•.•• ·------

28. Comprobar si los cheques expedidos, se

gl'm los estados de cuenta bancarios, coinciden

con las res!=>ectivas 6rdcnes ... .........•...•..• 



29. Comprobar si cada orden tiene su do 

cumento justificativo correspondiente, y si 

dicho documento ha sido debidrunente inutili

zado con el sello fechador de •pagado•, as! 

como si la fecha coincide con la fecha de la 

orden =c=pcct~va ...... ................... , .. -,. 

na intcresnda que figurare en cada ordon y -

el monto de esta se hallAn de acuerdo con el 

nombre de la persona y el monto del dcx:umen

to justificativo correspondiente •.•.••••.•.• 

31. Comprobar la corrección de la• su-

mas y cálculos de las ordenes ...•...••.••••• 

32. Comprobar s1 lns ordenes ne hon a~ 

tado correcta.mente en los siguientes reg1e~ 

tras contables, de acuerdo con los requ1a1-

tos exigidos por el Manual de Contabilidad: 

•Resumen diario de Operaciones" ...•..• 

•subsidiario de Cuentas de Control" .•• 

•subsidiario de Venci~ientos de Prést~ 

rnos ......................................... . 

JJ. 

CUmplido 



34. 

Cumplido 

•subsidiario de Intereses por Ganar• ••• -:.······-·· 

•subsidiario de Provisi6n para Beneficios 

Sociales• ••.•..•••••••••••••••••••••• 

•Mayor do rrestatarios• 

33. Obtener los nombres de los ~uncion~ 

:-ic: :t:tor!:~dC:! p-era f1nza.ar chc:aqucs ... ··- _ ....... 

34. Obtener los nombres de los !uncion~ 

rios autori%ados para aprobar desembolsos .• 

35. Comparar las anotaciones efectuadas 

en el •subsidiario de Cuentas de Control• 

con las copias de las órdenes y veri!icar 

la oprobaciOn de lstas ...•.•....••..••••••• 

Al2 BANCOS (Moneda nac1onal) 

Al201 Banco (nombre) 

A1202 Banco (nombre) 

les bnncarios. 

Fondos de prlstamos bancarios 

Fondos de prlstamos comercia-

A1203 Banco (nombre) - Fondon de prlstamos persona-

les. 

A1204 Banco (nombre) 

A1208 Banco (nombre) 

Fondos de operaciones 

Fondos de prlstazoos bancarios 



.Al3 

'CU111plido 

A1209 Banco (nombre) - Fondos de pr6st!!_ 

mos comerciales 

A.l.210 Banco (nombre) - :¡.·ondos de pr6st!:_ 

Ínos personales 

Al211 Banco (nombre) - Fondos de operac~~ 

nes 

Al215 Banco (nombre) - Fondos de pr6sta~ 

mes bancarios 

Al216 Banco (nombre) - Fondos de pr6ata

mos cornercial<:s 

Al211 Banco (nombre) - Fondos de pr6sta-

=.o~ ~r~onalcs 

Al218 Banco (nombre) - Fondos de opora-

ciones 

Al222 Banco (nolllbre) - Fondo para constru~ 

ci6n de cdif icio 

J\1226 Banco {nombre) - 1·ondo de operac.i::>ne21 

BANCOS (Moneda extranjera) 

111301 Banco (r1omorcj CUíH'it:O: :::orrient*' 

Al302 Banco (no!?'.bre) Oep6sit;os a plazo fijo. 

IU306 Banco {nombre) Cuenta corriente 

Al307 Banco (nombre) Depósitos a plazo fijo. 

A.13ll Banco (nombre) - Oup6sitos a plazo fijo. 

A131< Banco (nombre) - Depósitos a plazo fijo. 

35. 



1 

CmnPlídO 

Aplicar los siguientes procedi.míentos en relaci6n 

con cada un~ de las partidas de la subcuentas de ~Al2~ 

y wA13• detalladas ~s arriba: 

36. Comproba~, ~cdainte los estados de -

cuenta de- los bancos respectivos, si todos -

los d~bitos y crédi~va pc~~i~ntes, se9Qn las

conciliaciones efectuadas en la Qltima audit~ 

ría interna, han sido liquidados corroctrunen

te y en su totalidad ...•.••.•..•.••••••••.••• 

37. Obtener las concil1aciono: ef~ctua-

das por la oficina inspeccionada, correspon-

d1entes al mes inmediato anterior a la llega

da del auditor a dicha oficina, y proceder a: 

a) Co~probar las sumas ••••.••..•••••••• 

b) Cotej~r los saldos con el -subsidia-

ria de Cuentas de Control• y los est~ 

dos de cuenta de los bancvs resr"'cti-

vos .............. · •• · · · · · .. · · · • · · .. · · · ·" • • • 

e) Verificar si todos los d~bitos y cr~-

ditos de las conciliaciones han aido

liquidados correctamente y en su tot~ 

l idad •..•.•.•...••.•.•.•.•••...•.•••• 

1 
36. 



lB. Obtener, en la fecha de llegada dcl

auditor a la oficina inspeccionada y directa

mente de loa bancos correspondientes, sendoa

cert1f1cadoa de los saldos en la propia !echa 

de todas l~: cu~ntes bancarias de dicha of icl 

na, aón de aquellas cuentas que, segGn los 11 

broa de 6s~6, ~o ~\:v!c~en aaldo an lA fecha -

de referencia ..•.....••....••..•.••..•••••••• 

39. Conciliar todas laa cuentas banca--

riaa en la fecha de llegada del auditor a la

oficina inspeccionada •.•.•••.....••..••.•...• 

Cumplido 

40.- Cotejar los débitos y cr6d1tos que

fiquraren en loa estados de cuenta de los ba~ 

coa, corrosponói.,11tia: ~l ~riodo revisado, -

con el "Subsidiario de C~c~t"~ de Control" ••• 

4l. Confrontar las fechas en que figura

re registrado cada d~bito o ~r~d!to on loa e~ 

tadoa de cuenta de los bancos y en el "Subsi

diario de Cuentas de Con~ rol". (Normalmente, -

las fechas correspondientes de arnha~ anotaci~ 

nea habr!n de coincidir, o ser muy ccrcanaa,

especialmente si se tratare de depósitos) ..•. 

:n. 1 



42. Investigar cualquier correcciOn, ºE 

mienda o inserci6n de existiere en los esta

dos de cuenta bancarios ••••....•..•••...•••• 

43. Investigar cualquier d6bito o cr6d~ 

to en los estados de cuenta bancarios que no 

hubiese sido registrado en el "Subsidiario -

de Cuentas do Control~, o viccvcrsn .......•. 

44.·Examinar todas las notas de d6bitos 

o cr~dito de importancia que f igurarcn en -

los estados de cuenta de los bancos y cornpr~ 

bar si han sido contabilizados correctamente 

y en su totalidad •.•••••.......•.•.....••••• 

45. Caso de existir algtln depósito pen

diente (en transito), segQn las concilin~io

nes, comprobar si los conceptos que lo inte

graren han sido contabilizados correctamente 

y en su totalidad .•.•••.•..•.......•••••••.• 

46. Investigar cualquier cheque pendie~ 

te de pago por m.1.s tiempo de su vigencia le-

gal •••••...•...••...••.•.•....••••••••••••• 

)8. 

cumplido 



47. Comprobar, mediante los estados de

cuenta bancarios y el "Subsidiario de Cuen-

tas de Control•, todo& lo& trasp~soa ontre -

bancos y verificar si en cada caso las fe~r.~ 

chas segOn dichos estados y el subsidiario -

coinciden ................................. · .•.• 

48. 51 las !echas a que se refiere el -

nOmero anterior no coincidieren, :f.nveatigar-

cl n)()tivo ......•..•. ................ · ••••••••• 

A2 CARTERA POR COBRAR 

1'.21 PRESTAMOS POR COBRAR 

A210l Pr~utamoa por cobrar suscritos 

49. Analizar esta partida y conciliar -

su saldo con los préstamos por cobrar suacr! 

tos en cartera, scgOn el •Mayor de Prestata

rios•, y con la subcuenta de "Bl.1 Préatrunos 

suscritos por entregar" .................•... 

50. Comprobar si las solicitudes de --

préstamos han sido aprobadas o rechazadas -

dentro de los términos reglamentarios .•••.•• 

J9. 

Cumplido 



-------
51. Relacionar 1ás:sol:lc:ltudes de pr6s

tamos pendiente: en la fecha de la auditoria, 

por fecha, n1lmero y monto, y con indicaci6n

del estado de su traroitaciOn •••••••••••••••• 

52. Caso de existir de1<0ra evidente en~ 

la tr'1Jllitac10n de al9u11a :<>licitud~ 1nvest:l-

garlas causbs •..•...•.•..•..••..•••••.••• ~.~ 

A2102 Préstrunos por cobrar no vencidos 

53. Anali:ar cst3 partida y conciliar

su saldo con los prést3.'l>Os por cobrar no 

Cumplido 

vencidos en cartera, sc9dn arqueo, y con el 

•subsidiario de Vencimientos de Préstamos•. 

54. Investigar cualquier sa!~o acree--

dor que pudiere exíJ>ti10 ••.•••.••••••••••••• 

A2103 Pr~strunos por cobrar vencido~ 

55. Analixar esta partida y conciliar

su saldo con los prést~mos por cobrar vcnc! 

dos en cartera, segOn arqueo, y con el •su~ 

sidiario de Vencimientos de Pr6stamos• •..•• 

' 1 



A21C4 Pr~strunos por cobrar en ejecución 

judicia1 

56. Ana1izar esta partida y conciliar -

~~ saldo con los préstllll>OS por cobrar en cj~ 

~Jci6n judicial, scg1ln ccrticación que el a~ 

ditor deberá obtener del departamento legal-

•.l-: 1~ ~:=Fra:~. _ ..... _ ...................................... .. 

A2105 Provisión acumulada para prásta-

mos. por cobrar dudosos. 

57 .. Revisar lun c~lculc& do la prov~--

sión y evaluar la suficiencia de su saldo en 

relación con el Oltimo estimado de présuunoa 

de dudosa cobrabilidad .•••..••••••••.••••••• 

SS. Vcrifico.r en [Ot"m3 !.:-1:!!.·:iduo:l 109 -

débitos y créditos que no se hubiesen ori9i

:"lado en las provisione& mon,;unles ..••••••••• 

59. Veri~icar ~1 ajunte anual resultan

te del análisis de la cartera de préstamos -

por cobrar •..............•....••.....••••••• 

,., . 
Cumplido 



A22 INTERESES POR COBRAR 

60. Analizar esta :::ubcuenta y conciliar 

su saldo con los .intcrcscs de los prllstarnos 

por cobrar en cartera, seg1ln arqueo, y con 

el •sub:::idiari~ de Vencimientos de Pr6sta---

mos• ............................................ . 

A220l Provisión acUlllulada para intere--; 

ses por cobrar dudosos 

61.Revisar los cálculos de la provisión 

y evaluar la suficiencia de su saldo en rel! 

c16n con el a1timo estimAdo de prllstamos de

dudosa cobrabí lidad •.••.••••..•••••••••••••• 

62. Verificar en !ormA individual los -

dllbitos y crllditos que no se hubiesen origi

nado en las provisiones Jnensuales ••••••••••• 

63. Verificar el ajuste anual resultan

te del an4lisis de la cartera por cobrar •••• 

A2J COMISIONES POR COBRAR 

Cumplido 



64. Analizar esta subcuenta y conciliar 

su saldo con el de los préstamos suscritos -

con cargo a los cuales no so hubiese efectu~ 

do aan ningOn des~o:ibolso .•.•.••••..•..•.•.•• 

65. Comprobar si cada com1si6n contabi

lizada corresponde a un pr6stamo suscrito 

con cargo al cual no se hubiese efectuado 

aGn ningOn desembolso ....•.••.•••.•.••••.••• 

A26 PRESTAMOS POR COBRAR DESCARGADOS 

su saldo con los pr~stamos por cobrar desea~ 

gados, segOn arqueo .••..•......••.•.•••.•••• 

~7. ~ornprobar ai todo el mov~m.ianto re

g!:t=3Cc e~ c:~e =~b~~ente ha ~ido ~utoriza-

do por el consejo de direcc16n y Bancos ••.•• 

A27 INTERESES FOR COERhñ D~SCññGiWOS 

68. Analizar esta subcuenta y conciliar 

su saldo con los intereses de los pr6stamoa

por cobrar descargados, segGn arqueo •.•••••• 

4). 

CUmplido 



69. Comprobar si todo el movinliento re

gistrado en esta 5Ubcuenta ha sido autoriza

do por el consejo de direcci6n y Bancos ••••• 

:..26 DCCUHEh"70S DESCO!JTADOS 

A26úi L>ocumentos descontados no vencidos 

Cumplido 

70. Analizar este partida y conciliar su 

saldo con los documentos descontados no vencf 

dos en cartera, segtln arqueo .....••.•••.••••• 

A2802 Documentos descontados vencidos 

71. Analizar esta partida y conciliar su 

saldo con los docu.'nentos descontados vencidos 

en cartera, s<?g!ln arqueo .••..•••••.•••..••••. 

A2803 Documentas d<?scontados en ejecu--

ci6n judicial 

72. Analizar esta partida y conciliar su 

saldo con los documentos descontados en ejec~ 

ci6n judicial, segOn certificación que <?l au

ditor deberá obtener dirccta.~ente del d<?part~ 

44. 



mento legal de la empresa •• : •.•••••••••.•••• 

A2804 Provisi6n 11.UClllulada para documen

tos descontados dudosos 

Cumplido 

73. Revisar los c&lculos do la provisi6n 

y evaluar la suficiencia do su saldo en rela 

c16n con e! ~!til!>o ~5til'>ftdO do documnntos -

descontados de dudosa cobrabilidad .....••••• 

74. Verificar on forrt>a individual los -

d~bitos y cr6ditos que no so hubiesen origi-

nado en laa proV1i:iiúIH:t& ii.ánsual.;a; .............. . 

75. Verificar el ajuste anual !re9ultanta 

del an&lisis de la cartera do documentos de~ 

=.:t.:~==· .............. - .. - .... 4. 

Confirmaci6n do Saldos por Prontatarios 

76. sol1c1tar de loe prestatarios aelcs· 

cionados por el auditor designado o el audip 

tor general la con!1nnaci6n directa de sus -

saldos, por cualquiera de los siguientes me

dios: 

45. 



1 
1 

45. 

Cumplido 

a) Entrega personal de las solicitudes-

por el auditor o por cualquiera otra 

persona responsable, independiente 

do los funcionarios que tuvieren a 

su c3rgo la tramitación y control de 

los pr6sta.-oos de la oficina inspec--

::i'C':-:::·~;; •....••.....•.•.••••••••••••• 

b) Env!o de solicitudes por correo, de~ 

pachadaa por el auditor personalmen-

to ••.•.••...•••...•.••••••..••••••.• 

Inspección a Propiedades do Prestatarios 

77. Comprobar ~ediante pruebas selecti-

vas y a trav6s de inspecciones del auditor a 

propiedades de prestatarios: 

a) El cwnplimicnto de los planes de in-

versión de los pr~&tamos por parte -

de loo prestatarios ...•..•.•...•..•. 

b) La tasación y conservación f !sica de 

las garnnt!ns de los pr~otamos •..... 

c) La fecha de la Oltíma supervisión --

efectuada por el supervisor lindus--

trial, agr!cola o minero) y el agen-

te, segOn información que se obten--



dr4 de loa prestatarios inspecciona-

dos •••••••••••••• ·; •••••••••••••••••• 

Al CUENTAS POR COnRAR 

A3l. CUENTAS POR COBRAR AL ESTADO 

su saldo con las cr.rti!icacioncs do saldos 

que el auditor dcber4 obtener directamente -

de las respectivas of 1cinns del Entado1 

79. Comprobar n1 los d~biton correspon

dientes a p6rclldan cn opor<>cioncs emcrgcntcn 

de los convenios de pr6stnmo adzninintradon -

por la eniprcsa, hdn sido ab5orbidos con car

go a las corrcspona1cntos cornpcnDat..:iunc• aD

tablccidao por el Estado, al amparo Oo las -

disposicionen de los propios convcnion, .•... 

BO. Investigar cualquier saldo acreedor 

que pudiere existir ..••......••••.•••••••••• 

A32 BIENES ADJUDICADOS A LA CORPORACION 

47. 

Cumplido 



IU. Analizar esta subcuenta y conciliar 

su saldo con el inventarío !!sico de bíenes

adjudicados a la e:iupresa ••••.•..••••••••••• ; 

A33 ANTICIPOS PARA VIAJES 

82. Analizar esta subcuenta y conciliar 

su saldo con las Ordenes de viaje pendientes 

de liquidac16n •..•.•.••.••..•.•..••.•••••.• 

83. Investigar cualquier anticipo que -

hubiese pcn"Ulnecido pendiente de liquidací6n 

por un tie.-npo excesivo ••••••.....••••••••••• 

A37 OTROS DEUDORES 

84. ;.nalizar esta suhcuenta y conciliar 

los saldos individuales m&s importantes con

las C6rt~f1c~c1or.er. da saldc5 quo el auditor 

deber! obtener directamente de los respecti-

vos deudores .........•...•......•.....•.••.. 

A3701 Provisión acumulada para otros -

deudores dudosos 

48. 

Cumplido 



96. Revisar los c4lculos de la prov1s16n 

y evaluar la suficiencia de su saldo en rela

ci6n con el Qltimo estimado de otros deudores 

de dudosa cobrabilidad ...••.••...••••.•.••.•• 

A4 GASTOS PAGADOS POR >.!lY.U.:R'l'ADO 

'A4J. MATERIALES E IMPRESOS. 

97. Analizar esta subcuenta y conc1liar

su saldo con las correspondiente: t=j.etas ·de 

control dC? exiutencias ....................... . 

99.Co~probar físicamente, mediante prue

bas selectivas la existencia de mat•ri~le~ e-

i.mprenos ............................ 4 .................... . 

89. Comparar el resultado de la comprob~ 

c16n física con l~~ re!!pc:c.t1vas LurjetA& de -

control de existencias e investigar cualquie

ra discrepancia do importancia ..•••••••••••• ~ 

90. Seleccionar un ndmero de Ordenes de

compra de 1mpor~ancia y comparar los precios

de las mismas con las cotizaciones obtenidas. 

CUl!lplido 



91. Seleccionar un nürnero de facturas 

de proveedores y cornprobar las entradas de 

~qu~llas en las respectivas tarjetas do con-

.trol de existencias ••••••••.•........•.•..•• 

Cumplido 

92. Seleccionar un ntlrnero de tarjetas -

de control de existenciAs y comprobar si las 

salidas registradas en las mismAs s~ hallan

ru::iparadas por pedidos de nlmi>c6n o por asie~ 

tos de ajuste ....•..•....•......•....•...•••• 

93. En rclaciOn con el nOmcro anterior.

investigar 1 o~ ~?: !~nto~ de :: j~::~a c!ü 1rr.po1-lil!! 

Cia. ....................................... · ................. . 

94. Comprobar las sumas y cálculos de -

las relaciones o listas de nxiatnn~fA~ ...•••• 

95. Seleccionar un ntllnero de facturas de 

proveedores y compararlas con las corrcspon--

diente::. 

a) OrdcncG de compra •.......•......••.•• 

b) Boletas de recepción .•.. , ••...••••••• 



96. Seleccionar un ntlmero de facturas -

por fletes y otros gastos relat~vos a mate-

riales e impresos y efectuar las comprobaci2 

nes siguientes: 

a) Si se tratare de fletes, comparar las 

facturas por este concepto con las 

facturas de los proveedores de los 

correspondientes materiales e impre

sos, a fin de vcri!icar si 6stos han 

sido recibidos ....•..... 

b} En c~so d~ ot~o~ ~~~to&, comparar --

las !irmas que hubiesen autorizado -

los mismos con las utilizadas hab..i-

tualmente por los funcionarios !acu! 

tndos para aprobar gAA~n~ ~~ ~~t: ~~ 

turalo2A, de ~cuerdc cor. le~ respec

tivos l!mitcs de aut?ridad indivi---

dual ...••••.••••.•••..•••••.•••.•••• 

97. Comparar las facturas éeleccionada~ 

segGn los dos n!lmeros anteriores, con el co~ 

trol de cuentas por pagar •...••••••••••••••• 

98. Comprobar las sumas del control de

cuntas por pagar y el traspaso de sus tota~-

5, • 

Cumnlido 



les a las respectivas subcuentas del ~Subsi--

diario de Cuentas de Control• •••••••••••••••• 

99. Comprobar las sumas del estado de --

cuentas por pagar y cotejarlas con las respe~ 

tivas subcuentas del •subsidiario de Cuentas-

de Control• •••...•.••.•••••••••.••••••••••••• 

A42 SEGUROS PACADOS POR ADELJ\NTADO 

ioo. Analizar esta subcuenta con vista -

de las corres?=>ndi~nt~s p61i:~~ do seguro •.•• 

lOl. Dctenn1nar s1, a fin de cada año 

econOJúco, el saldo de cada seguro pagado por 

adelantado corrcspcnde al ti nm!""' n~ ~~!!!'l::~a:- :-oc 

rrido atln de dicho o;~uro .....•..•.•••.•••••• 

A46 OTROS GASTOS PAGAf>OS 
POR ADEIJ,.NTADO 

102.Analizar esta subcuenta con vista de 

los correspondientes docWllentos justifica~ivos 

103. Determi~ar si, a fin de cada año eco 

n6mico, el saldo de cada gasto pagado por adc-

52. 

CUmplido 



53. 

Cun!pl.ido 

lantado no corresponde··p.ropiamente .ser ap·l! 

cado al año transcurrido;.·; •••••••••.•••••• 

AS.:XNVERSIONES 

A51 VALORES X05ILIARTOS 

liar su saldo con los valores cm cartera, 

..--------~---

seg(m arqueo •.•••••••.••••••••••••••••••••• -----------

105. Verificar si la base de valuaciOn 

se aplica consistentemente, de acucnlo con-

la pol1tica aprobada por el consejo de di--

rección. . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . .. .. . ------------

A5101 ProvisiOn acumuiaüa ?~:~ ~~r~i--

didas en !luctuaciOn de valores tt>0bllia:ios 

106. Evaluar la suficiencia del saldo-

de esta provisión de acuerdo con el result~ 

do de aplicar las respectivas cotizaciones-

oficiales en la fecha de dicho saldo al to-

tal de inversiones en valores mobiliarios -

en la misma fecha ..................................... ------------

1 
1 



A52 CONTRATOS ANTICRETICOS 

101. Anali%ar esta subcuenta y conc1·-

liar su saldo con el i.mportc total de los 

CUmplido 

contratos anticr~ticos vigentes •••••••••.••• -----------

10é. ~inar todo~ los contrato• y ve

rificar si los mismos han sido roviaadoa por 

el departamento legal de la nMprosa .••••.••• -----------

A6 PROPIEDADES Y EQUip0 

109. Examinar las autorizaciones para -

las compras y ventas o retiros de propiedad-

y equipo....... . • • • . . • . • • . . . • . • . . • • . • • • • • . . • ------------

llO. E.xa~inar lo& ractur~~ ~e lo: rro-

veedores y las liquidaciones de los contra-

tistes por trabajos realizados, as1 como 

otros docwnentos justificativos do loa des"!!! 

bolsos efectuados por concepto do propioda--

des y equipo • . . . • • • . . . . . . • . . . • . . • . . . . • • . . • • ------------

A61 TERRENOS 

5.-•• 



112. Analizar esta subcucnta y conci-

l ia1 cu saldo con el ~Hayor do P.::!>pied~d~s-

:t l:.guip..>• • • . • . • • • . • • • • • • . • . • . . . . . • • • . • • • • • ------------

A62 EDIFICIOS 

113. Analizar cst:.n suLCuür.~:: y c~nci-T" 

liar su saldo con el •Mayor de Propiodades-

y Equipo• • • • • • • • . • • • • . • • . . . • • • • • • • • .. • • • • • • -------------

A6201 Dopreciaci6n de edificios acwau-

lada 

114. Analizar esta partida y conciliar 

~~ ~Aldo con el •Mayor do Propiedades y 

I:c;-:::.po• • ••••••••••.•••...••.•.•••••••. • • •• 

115. Comprobar s1 la ba&c para la de-

preciaciGr. ::e ej'.J!'t:a a las disposiciones 

oficiales y a la poli~ica aprobada por el -

consejo de dirección .••••.••••••.•••.••••• -------------

116. Verificar los c!lculos de la de--

preciac i6n •••••••••.•••••••.•.•••••••• , • •. 

• 
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A63 VEHICULOS Y MOTORES 

.117. Ana11.zar esta subc:ucui.ta:.y. conci-.

liar su saldo con e1 •.Mayor· de· Prop.tedadea.-
. . ~ 

y Equipo• •••••••••••• -•• .-.~·.-.-••• ;~·-.- • .--. ••• -~. -----------

118. CoinprobAr f~siclll!>Cntc la cxi:tA.n-

cia do veh!culoa •••••••••••••••••••••••••• 

119. Comparar el resultado do la cOl!l-

probaci6n f!sica con el •Mayor de Propieda-

o 1nvcsli9ax cualquier di:--

crepancia •...••.•..•.•.....•.•...•...••••• 

A6301 Deprcciac16n de veh!culoa y 1ll0t~ 

120. Analizar esta partida y conciliar 

su saldo con el •Mayor de Propiedades y 

Equ.ipo • •• • • • • •• •. • • •. • • •• • •• • •. • • • • • • • • • • • 

121. Comprobar si la base para la de-

preciac10n se aJusta a las disposiciones 

oficiales y a la pol!t1ca aprobada por el 

consejo de direcci6n ..•.•..•..•.•.•••••• , • 

56. 



A64 MUEBLES Y ENSERES 

i23. Analizar esta subcucnta y conc_!

liar su saldo con el "Mayor de Propicda--

Cumplido 

des y Equipo• ......................... _ ........................ ------------

~24 .. Cc.~prob~r !!:ic~~ntn l~ a.x~:to~ 

cia de muebles y enseres ....................... ------------

i25. Comparar el resultado de la com

probaciOn f!sica con el •Mayor do Propied~ 

des y Equipo• e investigar cualquier dis--

crepanc i a . . • • • . . . . • • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • ------------

A640i Oeprcciaéi6n de muebles y ense-

126. Analizar esta partida y conci -

liar su saldo con el •Mayor de Propiedades 

y Equipo• ••...........•.......•.....••••• 

127. Comprobar si la base para la de

preciaci6n se aju!.;ta a l.as disposiciones -

oficiales y a la poll:tíc" aprob,>cla por el 

consejo de dirccciOn ................•..•. 

57. 



.l.28. Verificar los cálculos de la depre-

ciaci6n . ..................... ~ ........................ , 

A65 UTILES DE ES.CJUTORIO 

.l.29. Anali::ar asta· aubcUenta y conciliar 

su saldo con el •MáYor do ;ro?icid.~des' ~ EqÜi;_ 

J.30. comprobar f!sicament~; me.diante 

pruebas selectivas, la existencia de Otiles -

de escritorio ..•••••••••••••••••••••••••••••• 

A6501 Oepreciac16n de Otiles de escrito

rio acUJ!lulada. 

iUii 0-rROs ACR.EEOORBS 

B2. OBf.TGACIONES POR 

PAGAR 

821 OBLIGACIONES POR PAGAR AL ESTADO 

822 PRESTAMOS POR PAGAR 

58 • 



B23 INTERESES POR P/\Gl\R 

B24 COMISIONES POR PAGAR 

B25 PROVISION ACUKUL/ID/I PARA PERDIDAS 

EN DEVALUJ,CION MONETARIA 

83 HABERES Y PROVISIONES 

SOCIALES POR PAGAR 

831 HABERES POR PAGAR 

832 PROVISION ACUMULADA PARA ASISTEN

CIA SOCIAL POR PAGAR 

B33 ·PROVISION ACUl\Ul...AOA PARA PRI.MAS -

SEMESTRALES POR PAGAR 

00 POR PAGAR 

B35 PROVISION ACUMULADA PAl\A INDEMNI

ZACIONES AL PEHSONF,L POR PAGAR 

84 11'.Pl'E!;TQS Y CONTRIBUCIONES 

POR I'i\GAR 

S'il • 

CWnp1.ido 



BU :IMPUESTOS POR PAGAR 

B42 CONTRIBUCIONES POR PAGAR 

.b420.l Contribución Al Fondo de Pensionen 

por pngar 

B4202 Contribución al Fondo de Emplendos 

por pagar 

B4203 Contribución a la Contralor!a Gen~ 

ral de ln Repablica por pagar 

BS DIVIDENDOS POR PAGAR 

B5.l DIVIDENDOS 50.bRE llCCIOllES PREFERI -

DAS CLASC "J\" POR p/,GAR 

B52 DIVIDENDOS scruu: ACCIONES PRF.PRR! ~ 

DAS CLJ\SE "D" POR PAGAR 

BSJ DIVIDENDOS SODRE ACCIONES COHUJlfES ~ 

POR PAC".AR 

B6 INGRESOS DIFERIDOS 

SUU'Plido 



B&l INTERESES COBRADOS POR 1\DELl\NTM>O 

B62 ALQUlLERES COBRADOS POR ADELl\NTJ\DO -

B7 OTROS PASIVOS 

ll71 INGRESOS POR .RECAPITALIZAR 

BB CAPITAL 

BBl CJ\PlTAI. EN ACClOOES PREFERIDAS 

CLASE •A• 

BBlOl Capital en accionen prcferid~s --

clnse 1\ autori:::,.do y por emitir 

88102 Capital en acciones preferidas 

clase A .:uncríto 

B8103 Capital en accionen preferidas el~ 

se 1\. pagado 

DB2 CAPITAL EN ACCIONES Plú-:1-'ERI.DJ\S CI.ASE 

!lB20l. Capit.al en acciones prcf<>ridas cla 

se B autorizado y por C"tnitir 

CUxnpl.ido 



-----
B8202 Capital en acciones preferidas 

clase B ~uscrito 

98203 Capital en accioneG preferi~as 

clase B pagado 

881 CAX'"~Tñ-L EN.ACCIONES COMUNES 

CUlll_plido 

88701 Capital .en acciones comunes auto

r1:ado y por eta1t1r 

88702 Capital en acciones comunes sus-~ 

crito 

do 

B8703 Capital en accion~s comunes paga-

89 RESERVAS DE CAPITAL Y UTILIDAD 

(O PERDIDA) ACUMULAPA 

B91 RESERVA PARA CONTINGENCIAS 

B92 RESERVA PARA CONS~RUCClON DE EDlY~ 

cIO 

1 
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B97 UTI:LI:DAD {O PERDI:D1\l ACUMULAD1\ 

B99 Cl\.NACI1\S Y PEROI:OAS 

C1 CUENTAS DE CONTROL DE ORDEN 

SALDOS DEUDORES 

C2 CUENTAS DE CONTROL DE ORDEN 

SALOOS ACREEDORES 

DI I?lGRESOS l>OR INTERESES 

02 INGRESOS l>OR COMISIONES 

06 OTROS INGRESOS (0 PERDIDAS) 

D61 :INGRESOS l'OR lU.QUXU:JU:S 

D62 INGRESOS POR DESCUENTOS 

063 l:NGRESOS POR INTERESES SOBRE DOC~ 

MENTOS l\EtlOVADOS 

D64 UTILIDAD (0 PERDIDA) EN VENTA O -

HETIRO DE PROPIEDADES Y &QUIPO 

Cumplido 



6<.. ' Cumplido 

069 OTROS INGRESOS (O PERDIDAS) 

!U GASTOS DE OPE:'RJ\C!Otl 

Ell H..".BE!UtS Y BE:NE:FICIOS SOCIIU.ES 

E.l..l.02 Bono de m6rito 

E.t.l.04 Subsidio familiar 

&1106 Diferencia de haberes por •uplc~ 

cia 

E.1201 Gastoa de oficina 

El.20101 Alquiler do oficinas 



1 
1 

65. 

~lido 

&120102 Luz y agua 

&12011)3 l".antcnmiento de edificios pro-

pies 

E120104 Mantenimiento de edificio& aje-

nos 

El.20105 Mantenimiento de JnUeble• y on•~ 

res 

E120106 Materiales ol6ctrico• 

&120107 Seguro de fidelidad 

El20108 Seguro de vida do ejecutivo• -· 

El20109 Seguro de edificio• 

El20ll0 Se9uro de remesas en tr4n•ito -

&120111 Gastos de li~pieza 

El201l2 Otros g~~tou Je oficina 



66. 

Cumplido 

El.202 Gastos de ~iajes 

El.20201 Pasajes 

E120202 V14ticos 

E120203 Traslado de personal 

El20204 Seguro do viajes 

El20205 Peaje 

El20220 Otros gastos de viajes 

El203 Gastos de servicios 

El2030l Auditor!a indcpendicnt~ 

El20302 Correos 

El20303 Tel69rafos 

E.120304 Tel6fonos 

E120305 Materiales de escritorio 



E120306 suscripciones y publicaciones 

E120320 Otros gastos -.de ser:v.icioa 

ll204 · _ Gast'.~~- da vehtculos y motores 

E120401 COlllbÚst.ibles, ace.ites y gra--

Sil& 

E120402 Reparación de vohfculon y mo-

to res 

El.20403 Manten:imiento de-vohtculos-_y 

motores 

El.20404 Seguro 0 de,-v<!ihté:ulois .yc~.JDOtorea 

El.20405 Alquiler de 9aragos 

E120420 Otros gastos de vo.htculos y

motores 

El205 Gastos legales 

El20501 Abogados por contrato 

67. 

Curoplido 



· Cumpl:ido 

&120502 Dil~gencias l~gales 

&120503 Sellos y Tir.1bres de lay 

&120520 Otros;gast:oa l~galos 

E.1.206 :Impuestos y contribucionoa 

E.l.20601 Impuestos 

El20602 Contribuc16n al Fondo de Pensi~ 

nes 

E:.120603 Contribuci6n al Fondo de Elllpl.e!, 

dos 

. . - . 

:::.::CGt>~ Ci:lnCribución a -~ª Cont~~l<?'_~!A~ -

Gén&ral de la Repelblica 

El20620 Otras contribuciones 

El2 DEPRECIACIONES Y PROVISIONES 

El301 DApreciací6n de edificios 



El.302 Deprec1aci0n de vehículos y mo

tores 

El.303 Depreciac16n do ~uebles y ense-

res 

El304 Depreciaci6n de ~tl_le11 de eser.!_ 

torio 

El305 Provisión para pr6strunos por e~ 

brar dudosos 

El306 Provisi6n para intereses por ~ 

brar dudosos 

El307 Provisión para docwnentoa des-

contados dudosos 

El30B Provl_siOn para'otros dudores d~ 

do sos 

El309 Provisión para p6rdidas en flu~ 

tuaci6n de valores mobiliarios 

El310 ?rov1si6n para asistencia social 

6'). 

Cumolido 



El.3.11 ProvisiOn para primas semestrales 

E1312 Provisi6n para aguinaldo 

E1313 Prov1si0n para indemnizaciones al 

personal 

E14 GASTOS DE DIRECCION Y SUP:e:RVISION -

El401 Gastos de direcci6n 

E1402 Gastos de supervisiOn 

E2 GASTOS FHlANCIEROS 

E21 GASTOS DE INTERESES 

E22 GASTOS DE COMISIONES 

F.23 PROVISION PARA PERDIDAS EN DEVA-

LUACION MOl<ETARIA 

E2 GASTOS EXTRAORDitlARIOS 

E4 DIVIDENDOS 

70. 

cumplido 



E41 D:rvIDENDOS SOBRE ACC:X:ONES PR.E:FER:t~ 

DAS CUSE "AP 

E42 D:rvIDENOOS SOBR!: ACC:X:ONES PR!:l'"ER:t~ 

DAS cu.se: "!?• 

AUD:X:TOR:X:AS ANTERIORES 

CONTABILIDAD GENERAL 

241. Comprobar si los libros de conta-

bilidad se hallan logalizadoa por la autor! 

dad o funcionario competente, de acuerdo --

con laa regulaciones apl1C&bLon A caüo ~l;G 

se de libro •••••.•••••.•..••.••.••.••••.••• 

242. Tomar nota de cualquier modifica

ci6n de los procedimientos contables o ad.m! 

nistrativos en uso que, a juicio del audi-

tor, resultare recomendable con la finali--

dad de mejorar el funcionamiento de la ofi-

cina inspeccionada o de la e.mpresa •••.•••• 

1 
1 

Cumplidos 



24~. Cor.iprobar si los saldos de las -

subcuentas, seg6n el •subsidiario de Cuen

tas da Controlw, han sido ~notados corrcc

tarocnte en el "Balance de Conprobaci6n de

Subcuentas •, de conformidad con las dispo

siciones del Manual de Contabilidad ••••••. 

245. Co"'J>robar en la sucursal respec

tiva si el r:>ento de la columna de "Total -

del mes• del "B~lance de Comprobación de -

Cuentas de Control" ha sido a~ot~do corree 

tamer.tc en el "Mayor General", de Jcucrdo

con lo requerido por el i-:.~:w11l de Contabi-

lidlld .••....••..........•.......•..••••.•. 

246. Comprobar las sumas y saldos de

los formularios siguientes: 

"Re&Wllen Diario de Operaciones• ••••• 

"Balance de Comprobación de Subcucn--

tas• . ... -.......... · ........................... ·. 

"Balance de Comprobación de Cuentas -

de Control" ••••••...••.•.•.••••••••••.•••• 

7?:. 

Cumplido 



cumplido 

"Subsidiario de 1ntereses por Ganar". ·--------

"Subsidiario de Vanci.m.ientos de Pr6.!. 

tar:acs • ........................... -•••••••••• 

SEGUROS 

257.Examinar las póliza• Gu ;;~~=:::: 

sobre propiedades y equipo y determinar -

si a) todos los riesgos normales, aeqj1n -

las respectivas ubicaciones de dichos ac

tivos, se encuentran asegurados, y bl la

CorporaciOn se halla razonablemente prot~ 

9ida en lo que respecta <>l "Jalar <le repo

sición de sus propiedades y equipo •.•••.• 

258. Exü~in~r las p6li:as de r10e1i

dad y de remesas en tr~nsito y determinar 

si los l'l'IOnto& cubiertos por dichas p6li-

zas protegen en fonna conserv4dora los 1~ 

tereses de la Corporac16n ..............•• 

26L. Comprobar s1 tedas las pOlizas

de seguro se hallan legalmente emitidas a 

nombre de la Corporac10n y si las mismas-

73. 



i4. 

CU!npHdo 

se encuentran debida.~ente custod~adas y pr~ 

t~gidas ...................... ,.,, ............... .. 

A7 PROYECTOS ESPEC~S 

A71 PROYECTOS ESPECIALES DE FOMENTO 

T:'!?"::!STR'Ihl.. 

A72 PROYECTOS ESPECIALES DE FOMENTO --

COMERCIAL 

EMPRESARLAL 

AB OFICINA CENTRAL, SUCURSALES 

... .. ,,__,,....,.,e ...... ______ _ 

Bl CUENTAS POR PAGAR 

B11 PRESTAMOS SUSCRITOS POR DESEMBOLSAR 

B12 DEPOSITOS A LA VISTA 

813 DEPOSITOS JUDICIALES POR PAGAR 

B 14 GIROS POR PAGAR 



CAPITULO 111 

C0."1TROL l :ln: R.':0 



3. l.. Generalidades. 

Control intorno so denomina al conjunto de normas -

mediante las cuales se lleva a cabo la ad~inistraci6n ne~ 

tro de ~~~ organiznci6n, y tan:oién a cualquiera do los -

nwncrosos recursos para sup-crvisar y dirigir una opera---

El control interno es, en una fer.na u otra, un fac

tor b5sico de operaci6n para la direcc!6n de cualquier -

orgAniZ.:'lciGn, f!Mf)!'e:~a o ncgoctC". i\u!'\que algunas ve-ces cl

control int.crno se hl\lll1 ..... !:1culllño <"al ::-.i¡;w~ ~cc~.:-iismo &d

~inistrativo, a menuco so caracterl~a CLC'O el ~istema ne! 

vioso que in:pulsa el con;\;J'ltO ~,; F011tica.a de c...pc1llcl6n -

y las mant~cne dentro de 11~f~~s de ~jecuci6n proctic4---

tante la .se:-,cja.n::a s...ipert:1c10.l '(!L~ pl.l-.:...:!~ '":c::c:- c':'n pl'tt.ro

n~s uscal'~~ de o:-gi1!1 iz.ac¡6n y i1C..-nini5tr.:tcl6n, es gr.nerl!.l

.mcnte t"mico en sus .. !~tallrs de conpos~ci6n, por hn~,..:-sc -

desarrollado pAra :.~rso~as de rli!ercntc C3Fac:~~o~ tle 5U ~ 

¡..crvi,;i!>n }' de distin:.11 .>¡:>t.itud p"ra delr>gar o .o,;umir 11u 

toridad, 

7 .• 
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J 

7 • 

~n une'\ e:ot:..id.""1 cu a lqu ic-r.,_, e 1 control interno comicn za 

con la :sdopci:'.ln y cU>:i;>limicnt.o <.le 111 política aprcbada por

lA direcci6n, y cont1.n{la haci.1 ab.'\)O en J., escala de la es-

tructura aC...""in1:;t.:-.1t-'iva. tc;; . .:indo !or.:-;3. en !a cla.boril:c16n y 

operac16n de normas 
1

de direcc16n y regulaciones 11dmin!st.r~ 

tivas, manual-.:.;, ~.r-.t:.t--.._"t(X'it)r..c.s y decisiones¡ aud1tor!a in--

terna; cornorobac10n int.crn111 info=.i:>s1 entrena.,,tcnt.o y di.e 

tribuci6n del personal. Un siste~a de suqcrencins, por 

eje111plo, serS de !Mport~cia par~ el pl<>.n de control exis-

tC?rno bi~n pln.nc~do y ejc-.:u~:!d~ se <!ice qi.le cxinte en la -

On Q:](!~TI'CU ::.;:;;:::-::-!""' .i,.nte p.(\¡:'3 el n-. .nnt\.1 !'1\.:nicntO d~l CL'I~ 

trol interno estti. r"'p;·.;:;cn• 1>,Jo ;:-or el t.:.;\;.;,jo <lcl AU0~1001-

cial, en quien la ad:nin!1<t.cac:iGn p·.:ede confiar "'"'"'º fuente 

n17.ac16n. Originalmente, J., f1.1nc!6n ccl 1.ud! tor interno -

interne~, ten9an o no rf?lac-.:;:'Jn con l.::n; t..:'J:·:~,1~. 

1 



1 
1 

76. 

Las políticos at!.-o!n:.s.t.:""atí...,~as de lil cmpr~Sil, t'r~ 'J~ 

nadas \.' m.lr.t:cni¿as por los controles !.ntar:ios, son de 

~res c!"sc~: el tipo !c~al, reprf!~cntado por rcsolucio--

nes de la direcc16n, rcgl~~cntos tales cc~o manu~lnn clc -

o!ici.na e c!e c~n"tabil!.dnd, o procedimientos ~scrilc.5 ...... r(" 

determinadas actividades; el tipo informál, dar.t.rc .:!~!. 

marco do tr:ibajo del tipo for:t'.al, !'ncdi.1. .... te dispo!i.i cio~os-

de un supervisor a su personal: y al ~i90 ir.lpl!""·itv: ~·:~ -

todos de operaci6n y nCT7'\l\S usuales no escrito ni "xpra-

sados or~lrr~nte, aan cuando m~s o ~enes co~~~cs a una in-

dustria, ccr.nmidad, !or~a do 0:9Ani~aci6n o ncyocics en -

entendida y obsorv.,da ::oor ~odos con natu:-al 1dAd. '"' "'"e-

tividad de 

lla influ{da tanto por fi'=-11t.1c11,; y pre>cedi:-.conto" usualos 

i~pl1citos como expl~c:i~~~. 

El control int.nrno no ter.-i.in.a con las ¡;:-·Jeb~~ r.l<!l -

sino que se extiende a las opcraciLncs pr~ctic?~ :·cl~t1--

vas a las d~cisiones e accion<:s t{Y"".'ldas ?Or individuos o 



dnc.isi6n de '-">l·H~t·'1ci6n , son su dc-pcndcncin del juicio y 

do no ser su,,.coptiblc ele c·•aluoci6r. en cuant.o a su pro-

cadencia o l.mprocadencia .al t.ienpo en quu o:: t.0ri"c1a. --

t>t11c.;:....:.és de sor pu.esta en p::tii.:t!Cl\, llla decisiones pue--

den ser verificadAs, en c\.: .. \Jit.O a ~u acierte., cr: ~1 cur-

so normal do l~ O?Croci~~ do los controlas internos, p~ 

ro solo sobre una bn~~ de a~~:~n ~r~t0rior. 

al c°'~trol int.C!rno puede ª"''.:i rsc r:~...:t)' son las sig.uientQ&: 

l.- El desarrollo y r>A11toni::•arnto de una lfneA --

2.- Una c1a.r'1 dt.:fin1c::.6n d~ !uncionus y t'f:"!lP'Jnsa-

1 



na, completa y exacta informaci6n de los rc-

sul tados y opc:ac1unes, ast como de las res- -

ponsabilidades y grados de cada funci6n y de 

la organizac16.~ en conj\mto. 

4.- Un sistema de informes para la admini~tr~~i~r. 

~u!"":ic: y n1veles de oporac16n basados en d~ 

toa do loa r<><J1'1troa y docur<intos contables,y 

diseñados para prcGcntar U1'I cuadr~ informati

vo de lAn opcracioncr., as1 co~o ~~ra exponor

a la adnir.iatraci6'i los factora§ fevor~bles o 

5.- El ~eclll\i&~o erigido en la oH~ructura de ope

rac16n, conocido ccm::> CO::"\~rob~'lc1(1!) int-~r:-::, ·

'="~ wl Lin do Pf'"\'~!Cr un tun.cio..;¡nmfPn.~o &fc:c

tivo y la 1~xima pn,te.::cH>n c<:>:'ltra fr<>uiles. 

6.- Una plani!icaci6n anticíµaca ~~ !es uivorgo~

t1)e,,.,<:1ntos funcionales de l.' crgll:'· ·:"Acll'>n, rnc

d.iante un sistema prusuo ... ..:atarío, que pi·ov~a

un mecanismo de control de las oper:icfr~·'<'l\ fu 

turas. 

7.- El mantenimiento dentro óe !n o~l}ilni;t.,cjl',:'l clC; 

1a acti'.v!.dc'Jd do e\•bluC"Jcitn 1ndept~n(~1 ·•!"ltf: re.--

80. 



131. 

prescmtada por la auditorta interna, a cargo

de la responsabilidad de revisar poltticas, -

regl~~entos, pr!cticas financieras y operac12 

nes en general, coino un servicio constructivo 

y de protccci6n a la a~~inistraci5n. La audi

tor1a interna ha de poner Al efecto el mayor-

6nfaais en re!or:ar cualquier deficiencia de

otros controles internos. 

8.- La disposici6n de los controles Anteriores en 

tal forr>a que se esti~ulo y obtenga una co~-

pleta y cc~tinua van:3ja de ciertas cualida-

C!.c~ ne:".ur"1.,u. de los ~~~pleados, c·-:·o pleno r!. 

conocimi.cn~o y ejercicio ha de ev1t.ar la nece 

sidad de algu..~os contrnlcs, al propio tie~po

que la extcnsien y rigida~ de otros. 

Cualesquiern de estas ,,,,r,.ctertaticas de control

interno, pueden ser aplicadas a ~~a dec1s!ei:> aÓJ'\iniatr~ 

tiva, y han de tener su :":'.::;:,•or cons39rac16n en l"s dac:.-

sionea t.umo~aa or. !.::;:: !!lto!! n1v4'lea do o.rcani2aC"'i6n • 

La cc,,-.probaci6n inte::na con•<i~te en ¡,. dl1'J'c•sic16n 

de los cont.rC'lés de l.as trar.saccionos ~e ~"ll ~.3nera l 1uc 

asegure una organizaci6n y un fu~cio:1AM!P-:to c!ecti\Ofi, 

a:Ccmtis de o!recer pro"tc-cc!6:i co:itra !rauCes. L,n a.-:pe:cto 

1 



sobresaliente de la co~probnci6n interna es la división-

do responsabilidades en la organizaci6n, do modo que ni~ 

g;rn.:i persona o gr,ipo teng:i control exclusivo sobre una o 

varias transacc.ic:it'.!S, y qu~ Ctlda u;...,a de ~st~'ls sea objeto 

mal de otra persona o grupo. Una comprobac16n interna --

etc.:;~.:. .... ·.:: == h..-:1!:: ~1~ ;::.::.~~.-.::~.:1 de ~al !orrn~ que una transa~ 

ci6n cualquic~n s6lo ~ucde sor co~pletada l"(!dianta proc~ 

dúnicntos de oporac16n establecidos do antemano, de los-

cuales el ~c1\ni5~ Ce cc;-.prob"ci~n intcr:-.a es invaria--

blc~nte parte integr.'\nte. El :.~r;!'11no no p....-:cde ser con--

~e asi~tcncia y ~s~sor~~1entc de la auditor!3 ir.tcrn~, -

ni el central intc..-rno en conJ•r.to, del c1.1al la corT:p!·'-·t..J.

ci6n i.r.tc?""nd ea sGlo un~ C4r~ct·~r!sticA. 

custodia y la ar.otaci6n contanle, es esencial para la -

com¡:>rob<lci6n interna. Esta divii<i6n sc:.-rt> mejor cc.rnprcnd.::_ 

da a tr.ivl!s del fiiguicnte ejC9n.plo tor.lldo cic je ¡:..r:Sct~cn. 

C>t¡.edir 111s l'..rdencs y de fl.Jar pr<tcio,;. !.a ;,,ct"ra <>· ! -

provc~dor ~~ env~a primero a la secci6n de cu~n~~s ~ur~-



comprobar si concuerda con la orden de co~ra y con el -

informe de recepci6n del departamento de almac~n, si.n 

que este Oltimo ejerza supervisi6n alguna en relaciOn 

con las compras ni con la anotaci6n contable. 

Una vez comprobada su correcc16n, la secciOn de -

cuentas prepara u.~ cheque de desembolso. La secc16n de -

c;,j.i, dc"?"6" de "J<>riftcnr si los docu..,.,ntos justifica-

dos est!n en orden, imparte su aprobaciOn final y estam

pa su firma en el cheque de dcse~bolso. 

La comprobaciGn interna es una medida preventiva -

contra fro.uOctt.. 0r. &!:o.~c=::. :!e C'O~robaict6i interna pro-

piamente diseñado h.~ce im:>Osible a un defraudador suntra 

er fondos u otros activos bajo su rosponsabilidad y, al 

mismo tiern¡>o, encubrir su manipulaci6n fraudulenta me--

~!;.;-.-:=,~==~::.::!.=~~ !~~.:Ar. nn lon rec:i:ltros de conta.bili

dnd.. Slcmptt qua 1.;i c-=:....-:~a.t-!.lifjftd 'J 11' custodia f!sica se 

hallen divididas, un fraude s6lo podr& sor encubierto to 

talmente previa conf abulaci6n de los empleados y respon-

do por un empleado a cargo de u.~a de las mismas es casi

seguro que ha de ser descubierto cudndo las cantidades -

en existencia (tal como ha de informarlo el custodio) -

sean confrontadas con las que, segt:'m los registros conta 



bles, deba haber en existencia (resultado de la func10n

de contabilidad) 

Una co:nprobaci6n interna cuidadosamente planeada,

ª menudo rinde beneficios y econo~1as positivas a ca~~a

de la eficiencia que supone toda operac16n especializada. 

Un empleado continua::>0nte a cargo de la prcparaci6n de -

cheques de desembolso, tiende a convertirse on un cspe-

cialista en esta operaciOn º"'pcc1!1ca. Si es rcenplazado, 

otro cr.oploado puedo ser cntre~ndo r!pid~"'ICntc <le~ido a -

la l1rn1taci0n del trabaje que c-~prendo dicha labor. En-

dcpart•'l:!'n.!ntos de cc:"".tAb!. :1c!.:id 'l <"!e t.~s.oror!a de :T".ayor i!!! 

portancia, ln es~·-=ci al! Zl!l.c ! ~~ se cb~ .!. ene r.:~c!! .'l:\ t.a la de

legac1e.., del a?-"t¡;¡ccto c~-:-.t.o.b:a r"'"->eC'\.'itco er. f";".tiquinas do -

ccntabilidnd. Estn del<>g>:·.6n :>prcso:-:~11. t!·•ntro del <lc

part.a"nento de co:ltab1líc:od, u:: .. col".l;:.robac!\::l intt·rn,. ad.!. 

cional al supr1JT! ,.,,,º aü.., i-.611 la fu..,ciO:l coat11ole detall,! 

da del trabajo del custodio. 

J.. veces existe la ten<lcncill ll conaidcrllr cinrt"s -

el·~:,,entos de co.,,probaci6n interna co:no oxio::i1iticos, ""1-

co~o de sostenes ~ue los m~snos deben ~er obs~rvados in

variablemente, sin tener en C\.!(:nt.a las condicione~ que -

puedan concurrir en cada si'tunc16:l ¡Jarticula.r. El d~su ·

rrollo pleno de esto ldca puede dar como resultado la --



excesiva elaboraci6n de registros y una operaciOn su.~a -

mente costosa. Las norrnas de c~~probaci6n interna, en 

particular la de dividi::o las funciones de custodia y de 

anotaci6n contable, deben ser consideradas como procedi

ffiicntos accptabl~s dentro de los l!rnitcs practic~blcs. -

Varias circ~~st~,cias pueden aconsejar ~~a dcsviaci6n de 

las normas g~ncral~cnte acept~d~s, au,quc ~n tnlcs casos 

el riesgo resultante d~ posiblc5 fraudcg debe 5cr tenido 

en cuenta. y co:;¡:·.-cn5~do con otros medios y .'l. tr~v~s de -

co:nprobaciones m~s !recuentes o mSs ~~plias a cargo do -

la auditoria interna. 

L~ c~~~~b~c!6n !nte~~a ~~ h~ll~ t~~ vin~ul~d~ ~ -

la organizacil!>n y proced1~!entos de la :-.ayorta de la em

presa, q uc es posible que ~ V"' .. :*'s ?'US o lc~~.n tos pasen 

inad•:ertidos. Estos elc:->o~ntos deben sar reconocidos y te 

nidos en cuenta s~cMprc qJe se vay~n ~ establecer nuevos 

pro~e11~1~n~o~ ~ ~ ~v~1~~r lon ~u~ ~e hnllon nn UfiO. 



3.3. Cuestionarios para Bvaluación. 

l...-

Al C..j as y Bro CXJS 

1\2 c.u·tJ?ra por cd>rar 

A3 CUcntas por ocbrar 

M Cá!.tas pagadcs por ..OC,l=tado 

AS in....,rsicncs 

;..t, P=q::i!."'.!~d~~ y ~;>o 

'A7 Pro¡ect<:n F.sp<>ci a.les 

1'8 O! icin a Cc:"l tral S>.IC\lr.>.-. le5 

y k)<'nc1AS 

Bl Cv::ntas por pagar 

B.2 Cbli9acta>es p_;r pog.-.r 

B3 l~r= y Prm"1.s1c:nes 

5oci ... 1cs por p<>:Jar 

54 I:"°''~stas y O:r.t.ri.buc1o>es 

BS D1vicY".:-.dos por pa,;iu-

87 Ot.t«E pasiva1 

BS C..!pit.-.l 

B9 Rcscn·..s de C."">iU>.l y 

utilldl>d o (¡~mld4l ac,-:J~ 

C1 C\..x::lta ~ Ccntrol 00 un"i-n 

Sc."1-lt\::s Dc::u:ktz:~. 

C2 CVY>t..s de Co . .ntrC1l d<- C'r<rn 

Ol Ingresos por intl·•··r.<.-s 

02 l:191·esos ¡:or Ca .. .!slcnt.=:!lo 

06 Ot.rr:6 ir.gn.~f--·· ~_; o (f·~!"'Cl':.u) 

El ~.it.05 de 0::"'f";~r:-i~n 

t-:::2 ra...,tos fiJ;a:ic1crc~ 

fl6. 

Supervisado 

1 
1 



Suple:ocn to 

~ -·- Cu~séionario de Control Interno. 

Al 

1\1. 

Al 

AS 

J.J5 

A7 

Bl 

B2 

BB 

¡;-; 

~ja y B.Yloos 

Cu-ter" por o::brM" 

CUc?!'I t.as por cx.br a.r 

I.n ve rs i 0'><'5 

Pro¡>l <'dad<!s y <:quipo 

Pro;N:t05 F"-"¡:éCÍ.lWS 

Cu;:n tas por pagar 

<hl í g1>d enes por pagar 

CapitAl 

y ut i li t!.>d o 1 p'h·-i! de.} 

l>C'r.ul l>da 

Supl~to 

Auditor!= ·-"'""•·ior<'S 
r..a.t:al>ilidad gc:-:oral 

i'<:I"'o;ei'lal 

Prc..,;upucstr.s 

C"~eral 

eur,plido 



3. 4. Reporte 

3.- Fechas 

al Ll&<Jac'l.a del autitor a la oficina inspe=ialnda: 

------ de de J.9 ___ _ 

b) Sal.ida del auclit= de la oficina 1nspeccicnada1 

_______ de U> 19 ___ _ 

e) Otros trabajos rol.acicr.l>dos ccn la au:!itor1a1 

Fecha• Lu;¡ar1 Cbjeto..;.•-----

4.- Tieinpo invertido en la Auditoria i 

a) D1 la oficina 1n&pvocicn6d.&1 

Días l.llborablea 

O!aa no labc:-abl.es 

b) Fuera de la oficina ins9'1cci0\ada 

D!as lal:orables 

o!.as no laborables 

'IbtAl. 

Oías trabajados 



5.- Borrador del Informe 

a) El bo=.odor del lnfoo;e != discutido cx:n les si.

qui.ente.s fuicicnariO!I locales' 

Ft?dl4 Hatbro 

s.- Borrador del Inforr.>e (continuac16nl 

CA:go 

b) Partes del borrador discutidas: 



'JO. 

6.- Acciones por el Auditor responsable de la Auditor~a* 

Fecha del dcc6sito en el Banco 

1} cct.= ~ñ\.,ntns de OO¡x:iGit.ar ••• 

liq-.11dn.r ••••••••.••••••••.•••••.• 

T<?cauchdoras ••••••••••••••••••••••••• ----------

---------- ------·- - ·--- ---- ·------·-----
Est.~<; li::cu .. .: .. ~es ó·!·~rfln ser t.0-.. )':. ~s 'Y..n t.Cjt.c~rioridtt.r:\ a 1a orl\c-t le.a 
C«: le-ti ar-iaY:s, Q.._~t.ro &:-•! \'3.At¿o 1-.. ~ bt'~\.~ !-"'etiible. 

1 



vi) Efectivo <x>rrr.spcrulientc a cualquier 

gnst.o u otro Ccse:Tbol.so, o:::n::abilizado 

: l. 

pero no en~ado .••••••••.•.••.•••••• ~~~~~~-~-

b) l\cciones e:nor-.icnL.:;¡; de l.::! con<!i. \iaciones bancarias: 

il Oicq~ pcncllcr.tcs de !?"'90·. ·-----·-----

i.il Q; ros <V'hi t.as y -;:r(c~i tes r..._..,111 '"'tes 

00 liquídd.ciln .•..••• ··--------------

7.- Otras acciones. 

Pe talle 

----------- --- --- -·-. ---- .. ----



' ' r 

A..~EXO DEL 3. 3. 

CUESTIO!lARIO DE CO!"TROL lNTE:RNo 

P.ARA f:VALUACION 

-----



Al. CA.JA Y _BANCOS 

1.- ¿Se efectúan requlai:7->Cnte arqueos -

de caja por los si9uintes funcionarios: 

Respuesta 

<>l Contador de la agencia inspeccionada? ______ _ 

b) Contador de la sucursal rcspecti~a? 

3rqueos de c3ja e!~ctu~dos por los ~nteriorca 

funcionarios? 

3.- ¿Se lleva algún regis~ro pnra les -

cheG~es y otros v~lorcs rccibid0s por corroo? 

4.- ¿Se hnll~n las cuentas bancnrias y-

los firmantes de los che~ucs autor!:a¿cs por 

la autoridad compc+:.entc? .••.•...••.•••.••••• 

5.- l0.uitines ~en les !unc1onnr1o& ~ut~ 

6.- ¿Se firm.;'ln cht!qucs en blanco? ........ 

7.- LS" cxpidt?n ch<-ques al port3dor? 

8.- Si la rcspuet.ita .. 'l.~t~rior ha sido 

"s!•, ¿cGmo se cont.rola (!Ue dichos ch~l}ues !le 

dicí6n? .........................•..••.•••••• 

9.- ¿Los firrn.1.ntcs de los chcc;·u~t:. ?oncn 

sus iniciales en los libros o talones de lo~-

1 
1 



c..'1eq\_:les ~1 ••••••..•••••••• , 1 ,. ! ••••••••• , •••• 

10.- ¿Se conservan los cheques anul.i

dos en orden nu.-ni?rcico con ~l prop6sito de

controlar la. numerac16n consecutiva? .•...• 

11.- ¿Se ha info=ndo " los h.•-.cos -

rC?spect i vos, con la n1ayor brevC?c1"<' posible, 

cad.a vez que un firr.iante autor:íz.t-,c!O ha de

jado do p.<?rtcncccr a la co~pañ!~, o ~u aut~ 

rizaci6n para firn.ar cheques ha. !J ido rc,,.·oc!!. 

d11? 

12. - ¿Se aceptan chequ<>r. con fecha --

adelantnda? .•.•••.••••.............•...... 

13.- $i la respuosta .."l:itc:-ior hll :tido 

•st•, ¿qu6 t.r.ata.""nianto se da a d.ichos che--

ques? 

14.- ¿Se canjean chC?ques por e!ecti--

vo? 

15.- Si la respuesta ha sido afirmati 

va., 

a) ¿Qué funcionario autori~a el can~-

je? 

b) ¿A qu6 personas se canjean cheques 

por efect1 vo? •••••••••••••••••••• - •••••••• 

c) ¿C6:no se control~-. loa chequea C"!!_ 

jcados? .•......••.••.•.. - .••...•..••••• • • • 

16.- :Quién recibe los avi&oa o :r.emo-

Respuesta 



r.indurs de d~bito exped.idos por los bancos r!!. 

ferentcs a ch<?qucs rechazados por nlgún mot.!_ 

vo o pagados contra fondos insuficientes? •• 

17.- ¿Exist!a en los arqueos cfectua-

dos alqún cheque qua no hubic:>e cst'1c1o expe

dido. o endosado a la ord••n de 1 a Corpora ---

c:!6!1? 

18.- lOu6 funcionarios cstfin autoriza

dos para endosar los cheques que !;e dcposi--

tan? 

19.- ¿Se depositan los cobros diaria-

mente, o con la mayu1 Lt~v~d«d ?c~!blc, de -

acuerdo con las facilidades bancarias de la

localidad de la oficina cnspecclonada? 

20.- ¿Se detallan los cheques en las -

21. - ¿Se cofltrc>l<Sn los rac.!!;c.:: d.e co--

bro en blanco de modo que se iz,,pidiere su PE 

sible utilización fraudulenta? 

22.- ¿Se efectúan cobros por algún <:1?1-

pleado fuera del local de la oficina inspec-

cionada? ....•.•..••......•.....••.••.•.•..• 

23.- Si la respuesta anterior ha sido

•s!•, ¿c6mo se controlan ésos cobros? .....• 
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24.- ¿Se controlan los l~bros o talan~ 

rios de cheques en blanco de modo que se im

pidiere su posible ut111zaci6n fraudulenta?. 

25.- ¿Se utilizan los documentos d~ 

descar<JO (facturas, rP.cibos, etc.) con el se 

lle-fechador de "Pagado" a fin de evitar to

da posibilidad de duplicaci6n de pago? 

26.- Si la respuesta anterior ha sido

•sr•, ¿en qu~ m<X1lento se estlln'lpa dicho sello 

-fechador? 

27.- ¿SP presentan al firmante de los

chcques de reembolso del "Fondo fijo" los d2 

c~üentcs juGti!ic3~i~-c= de lo~ pago9 c!ectu~ 

dos? 

28.- ¿Se concilian mensualmente las ~ 

cuentas bancarias con los estados de cuenta-

~~ 1~~ b~~~~ r~~pn~~ivoa y ae investiqa y -

aclara &at1~~~ctcr!~ente ccalqu!er di,cr~--

pancia? ••••••..•.••..•..•.••••.•..•.•...••• 

29.- ¿Se preparan y revisan las conci

l1ac1ones bancarias por n:lc.;ú.n t""M"',..,¡toúo aj*lr.O 

" la preparac.16n y firma de lo" cheques y a

la custodia de los fondos y otro5 valores? • 

30.- ¿Se cotejan los cstador. d~ cuenta 

de los b;incos con el •sub!;idiario df" Cuentas 
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de Control• al efectuarse las conciliaciones 

bancarias? ~ ............................... . 
31.- ¿Se revisan las conciliaciones -

bancarias por '1l9Cin .{uncionar:!o r<?sponsable

ajeno " 13 func16n Ce ccbrc::; z~ dOSLíi\bvlitUB?. 

32.- Si la rcspue~ta a~lcrior h,. sido-

funcionario los rnon~os dcsus3dos que figura-

ren on 1'1s concíl1,,cionl:'!"s banc1\r."ias? ........ . 

33.- ¿Qu~ tr4~amicnto ~e <la~ los che

ques recibidos de pre~t~tArio5 y de otros -

dC?udorcs qu~ hubic~s.en s!do r.!cvueltos por el

banco por no tener ~u!icíent~s forndos o por 

cualquier otro motivo? •......•.....•••••••• 

34.- ¿Se hallan debidar.>ente autoriza-

üua por un :unc1onario competente todos loa

vales de dcseMbolso y cu3lesquiera otros do

cumentos relativo5 al n~vimicnto do los ton-

dos de caja? ..•.......•........•.•.•••••••• 

35. - 51 la ::e>.puc,;ta anterior ha sido

•No•. ¿obtuvo el auditor la aprobaci6n eser~ 

ta de dicho funcionario en todos los casos?. 

36.- ¿Exist!a algfin traspaso de efcct! 

vo de un fondo a otro que no estuviese res~ 

paleado por un comprobante de diario debida-
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.mente aprobado por los ~uncionarios autori-

zados? ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

A2 CARTERA POR COBRAR 

37.- ¿Se someten a la consideración -

de las autoridades superiores y do los je-

!es de d1visi6n anAlisis periódicos de to-

dos los pr6stamos por cobrar y documentos 

descontados, con cxprcsiOn de la u1tu'1ci6n -

de la s1tuaci6n inrl1v!~u~l ~e e~~~ prGotru~o 

por cobrar o doc~""Onto descontado (no venc! 

do, vencido, en ejecuciOn judicial o descaE 

gado)? ••.•••.••..••.•.••••••••.••.•••••••• 

38.- ¿Se indica el monto del <>r.11.~:Htl>

aprobado a cada cli~nte en su tarjeta indi-

vidual? .••••••.•••••..•..•.•••.••••.•• •. • • 

39.- ¿Con qu~ trecu .. ncia se compara -

~l tQt~l de le: :aldos üe ln~ tn=jotas ind~ 

virluales de prc~tatarios con la respectiva

subcucnta .:!el "Subs1d111riu ele Cuentas de --

Control• ? 

40.- ¿Qui6n e!cctQa la comparaci6n a

que se =c!ierc el nú">1n·o anterior? •••••••• 

98 

Respuesta 



99 

Respuesta 

41.-:- ¿Ha rodstido en alguna oportuní-

dad discrepancia entre el totl\l de los sal-

dos de las tarjetas individuales de presta-

tarios y el •subsidiario de Cuentas de Con-

42.- Sí la respuesta anterior ha sido 

a) ¿Se han aclarado satisfactoriamcn-

te las discrepancias? •.•••••..•.•.•.•••••• 

bl ¿Por quli funcionario? •••.•••••.•• 

43. - ¿Se e !ectuan ~eri 6di cam•mtc vis!_ 

tas de supcrvisi6n t6cnica a los prcstata--

rios por los si9uintcs !~~c!onarios de la -

oficina inspeccionada o de la sucursal res-

pcctiva: 

1\) Ag~nte? ••.••....•••.••••.••••.•••• 

b) Supervisor industrial?·········-·· 

e) Supervi~or cor'"!erciel? ............. . 

d) Supervisor personal? 

44.- ¿Se solicitan periódicamente co~ 

firmacioncs de saldos de los ;>r~stamos por -

cobrar ?Orlos siguientes !uncionarios: 

al Contador de la agencia 1nspecc1on~ 

da? •..•..••.....•.•.•••.•.••..••• 

b) contador da la sucursal respecti--



•s:t•, 

va? " ..... , ". " ................ , ....... , •• 

45.- Si la re~p~sta ~nt~rior ha sido 

a) ¿Qui! procedimiento sr. emplea para

la transmici6n de ¡.,,, .. oliciLl.1•tes

de ccinf1ruoac16n? •••.••••••••••••. 

b) ¿Ka CX1St1ÓO 3l9tD1., ch,.crepancia -

entre los ,.,, ldo11 con r 1 rm.•dos y -

la. saldos D-e<J Cin l 1 hros? ••...... 

e) 51 ha existido 4lgun,, dlncr<?p.1nc1.i, 

¿se ha 4Cl11r4do 11.1t isf ;,ctori.""cn--

te? 

d) Dado caao de haberse produci~o al

guna d!11crepancia, lc¡ut; !unciona-

rio o funcionarios han intervenido 

en la 1nve•t19aci6n y nclar4C10n -

••tia!actoria de la m1sr.~? ......• 

el ¿Han sido satisfnctoriun, en senti 

do general, los proc~dimicntos em

pleados y los result.1do,; obtenidoa 

por loa siguientes funcionarioa: 

11 Contador de la ~·~ncia inspe~ 

cionada? •.•••...........•... 

ii)Contador de la sucursal res--

pectiva? ..••.•..........•••• 

l~O 
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46.- ¿Qu6 funcionario investiga y co~ 

testa las quejas que pudieren sor formular

das por los clientes? ••••••...•••••.•••••• 

47.- ¿Existe al~..., formulario do soli

citud de préstamo !irmado en blanco por el

sol ici tante o por alg!1n funcionario do la -

ccwrnpañ1a? ..................................... , .• , •• , 

48.- ¿Qu6 funcionarios recomiendan el 

descargo de los prést~~os por cobrar consi-

dorados incobrables? 

49.- ¿Se lleva a cabo un control sa-

li~foclorio óe los pr6stamos descargados -

por considerarse incobrables? ......•.•.••• 

50.- Si la respuesta anterior ha sido 

•s1•, ¿qu6 funcionario lleva dicho control? 

en &u ~valuaciGn Ue lo~ resul~adon de las 

inspecciones a propiedades de prestatarios

e!ectudas durante la auditoria, 

a) ¿Son satifactoréos el c~~plimicnto 

de los planes de inversión de los

prést~onos y las supervisiones téc-

nicas? ........••......•.....•••.• 

b) ¿Son satisfactorios el estado !is! 

co y la protección de las garan---

lOl. 

Respuesta 



t!as de 1os pr~stnmos otor<Jados, as1 

como la tasac16n de dichas garan 

t!as? •••••••••••.••.•••••.•....•••• 

ElogibJ;lidad 

52.- ¿Se han cumplido satis!actori~~en

to los requisitos legales y reglamentarios r~ 

ferentes a la prioridad de los sujetos do cr! 

di to? • • • • • •••••••••••••..••••.•.•.••••••••• 

Prioridades 

53.- ¿Se han cu.~pli<lo Sdti~!actorlamen

te los requisitos legales y reglllmcr.tarios r!_ 

ferentes a la prioridad de los suJetos de cr! 

di to? •••••••.••••..••.••••.••.•..•.•••...••• 

Finalidades 

S4.- ¿Se han c~~plldo satis!actoriamon

te las disposicione~ estatutarias y reglamen

tarias relativas a las finalidades de la con

cesiOn df' pr/;st"'1TIOS? .•.••..•...•••••.••.•.•• 
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Soltcitudes 

55.- ¿Se ajustan satisfactoriamente -

las solicitudes de préstamo a las nonnas r~ 

glarncntarias? •••••••••••••.•.••••••••••••• 

56.- ¿Han sido aprobadas o rechazadas 

las solicitudes dentro üü le= p!~~~s ragl4-

:ncmtarios? •••••••.•..••••.•.••.••••••••••• 

Tramitación 

57. - ¿Se han cur•pl ido satis! actoria--

mente las disposiciones estatutarias y re-

gllU!>entarias relativas a la tramitaci6n de

las solicitudes de pr,stMIO? •••••••••••••• 

For111ula r ios 

58.- ¿Constan todos los formularios -

oficiales en cada legajo de pr~stamo? (RP--

37,41.) ••••••.• ·•••••• •••••.•.••..•••• ••••• 

59.- ¿Han sido llenados dichos for111u-

larios de conformidad con las instrucciones 

del Xanual de CrGditos? 

1 
1 
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Consejo de Pr(!strunos 

60.- ¿Se celebran regularmente los -

consejos de prt!stanos? ...•.•••.•••••••••• 

61.- ¿Se halla firmada el acta co--

rrespondi~ntc a cada scsi6n del consejo do 

pr(!strunOG? ••..••.•..••••••..••.••...•.••• 

Limitaci6n de Préstamos 

G2. - ¿Se h=. c!cctt:!!d~ a!.qÚ."l pr~stn.,,,,, 

por un monto en cxce~o del 5\ del capital

pagado de la compañia? .•••.••..••...••••• 

63.- ¿Se han concedido todos los.--

préstamos con las 9arant!as requeridas? •• 

64. - ¿Se han aceptcdo a:lyu-idS dt: las-

9arant1as hipotecarias prohibidas a la Co_:: 

poración? •.•••••.••.••••...••.••...••••.• 

65.- ¿Se han aceptado como qarant1a

prendaria sólo los bienes legal.Mente auto-

rizados? ...•.•.••..•.••••..••..••.•.••••• 

66.- Si se ha tomado algGn vchfculo-
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1 
en garantta prendaria, ¿s., ha registrado la 

1nscripci6n dal <Jrav~n en },, Renta y de -

Derechos? ..•..••.•• , •••••...•..••••••.••••• 

67.- Si se hil to:n,v?o .-1lguna mllquinn-

r1a .industria~ a.9r~-".'':'."l~ o ;ntucra. en garn.n--

tta prendaria, ¿s~ hn rcgintrado la inscriE 

choa y en <>l R~istro do ~cv¡uinaria Indus--

trial, scgOn correspo:1c!!0rc, en el mínistc-

rto del ramo? 

68. - !-:n c.1~00 dr! que ~~e t.r.o.t(lre de ---

pren~~ indu9tr1nl, qua no !u~rc maquinariA, 

¿se hll.n cumplido ~ .. 1tín!'."lc."torillrnente lan no!: 

mas estatutarias y r"gl'111lentllri11s aplica---

bles? 

~9.- ~! ~ü trn~nrc de prenda de pro--

dueto:: ;¡gr!col""• ¿han flido depositados en-

un almac~n de d<!pl'.>sito por mutuo dcuerdo ªE 
tre la comcnñta y el dcuclor y ?revio el as~ 

gürnmicnto de Ja prcndn? .•........•..•.••• 

70.- Si se tratare de hipotecas de --

bieonc8 inmuebles, con exccr~c16n de los can-

prendidos, ¿6e han cu.~plido satisfactoria--

~ente las disposiciones .Y privilegios de la 

l.05' 
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1 



1 
1 

1 )/) ! 
RL'--~puc-sta 

Ley General de Bancos, en su c:tpít.ulo co--

rrcGpondiente a bancos hipotcc.'lr lo.- 7 

71.- .:se halla el tot.'11 6e ¡,.,, 
tías recibidas, r.cgún l011 !or""Ulario,; de -

acueróo con e 1 =onto reconocióo ~..,. 1 ,,,, co-

72.- ¿Han nido cnlcu~l~~s l~s ~ar~tn-

tf;:i& sobre las t<!guient:r" t--""'""' 

toc~ria, h~nta el 701 dol v.tlor -

.. "\ct..ual <lc!l ~ ;,::a:.~:t-!e? , , .......... . 

dnr1n, hantn el 60\ '1cl V.'>t1nr .,e-

tuol de la pr~nda7 •..••••....... 

una prov1s16n adcc\lada para .::Jhrir .1spec--

toa de sa.n!t\1td animal, inc\\Jsive, por :.ce~ 

sid.ad, la V1'r:t1n,,r:16n coulca 1::.::. epi;1 notí .. "1S 

co::>uncs de la zo" a? ..................... . 

74.- ¿7ionen loa prGstn~oH a co110 -

de las siguientes garnnt1au: 

al ~nrtlficado de Cu~~Pit.o? 



bl Pru...,dZ:i ngrarill? ••. , •.•••••. , •• , •• 

e) H!potec .. "\? 

e) M!>et11? •••••••••••••••••••••••••• 

pl'1:tO (:n:ls de 18 ::'.'!C!>t:'S y lM5t.n 7 <>ños) 9t1-

ra.ntia prcndo'lria y, n:6c;t4'\s, n.i huntc!:lit:? til

do l)conncj .. "lbla, q..-'lr.1nt.'!.".\ h1potc·c.iri,1? ..•• 

76. ¿Tienen los prG5t~mos n largo -

pl~zo (r..Jis do 7 nños ~· !1.t:~t.l 20 nf.r.'::=::.) g:i-

rant!a hipotecaria, ~lc!e:--;fis •l<· µrt·t:!!.u·ia,f.i. 

hubiese sido aconnej/\blc? •..•.•........•• 

Pliszon 

77. ¿11,'ln sido los plazo!! de lon pr6!. 

tamos establecidos de confonoidad con lon-

rcqui.sitos rr.gla..'"!1.cntnr!on? ................ . 

78. ¿f'uf.?ron dct(!rninados lon plaz.05-

sc91ln los principios b!'íH !en,; y g<•ncralcs -

reg la.."'Tlcn tar iamentc di n.put~ s::.o!i? 

79. ¿Se hn cor.c,,díclo nlc;Cm prllstruno 

por un pl~zo mayor de 20 nfics? •.••...... 

Escrituras PÚblic~s. 
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&O, En relación con los tcstímon.ios 

de las ~scriturn3 p6bltcan ~?X~min~das por 

el ;:iuditor. 

ti) ¿Co1ncídcn los ?l.:lnc:;; c!c p(igo y -

las t-.·H•aclones de 1:1r. 'J...1?" .. "\nt'!as, -

scgCin los tc~timonio~;, con las res 

pect:iV.o:'\!i ínfonntsc1ónc!i de lo3 for

rnula.'lríos <!e pr(~~t~'mlo cor:-c!~pondíc!!_. 

tes? ••.....•.........•........... 

}O!; t.cast l!'!H)nio!; {no~Jl"C-!l y a:::>t:l l 1-

dos, u\i:nt'.·ro d(!' t..:,.,,rnel ue 1u~:~nt.fd¡_H!, 

t!LC.)? ..•••• 

e) ¿Se hi1llitn c~cr1tur .. "idor.. ••n p;tp~l -

5Ú"ll.-:1c1o? ........................... . 

rio 0Gbl1co en la G1ti1!1U 11oja y su 

rncoia iirma o inici("1J<:S en c;atl.n 

w1a de la.s rest,u1t.cs hoi .. 'lt>? ...... . 

f¡ ¿Tienen todas las hojas el sel10 -

oficial del notario pfibJico? 

l.08 
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• 

r 
ce la oficina !r.specc1onada? ••••• 

h} Si se tratare de pr6st~~os hipcte-

c~ríos, ¿Contienen los testimonios 

chos en la que constare que los 

bienes otroctdos en garant!a hipo-

vor de :.erceros? ..•...•..•••••••• 

de prenda agraria, ¿eº"!:!::;;.-,, los-

testiroor.~os correspond!antes la d~ 
bida cortlfícaci6n de Registro de

Oerechoe re.rerente a la !nscr!pciOn 

de dichos contr~to:? 
.............. 

L!neas de CrGdito. 

81. ¿se ajustan las conces.íones de l!-

neas de cr6dito a las d!sposic!ones regla--

mentarías pertinentes? ..•.•.•••••••• , ••••• 

--



Contratos qe Retenc16n, 

82. ¿Ha hecho uso e1 adrninistr"ad~r: de\ 

la sucursal respectiva de loa contratos de

retenci6n, siempre que hubiesen sido acons~ 

jables, para !acilitar y asegurar la recu~ 

r~ci6n de los pr~sta.:nos? 

Cr~dito Cooperativo. 

83. ¿Se cumplen satis~actoriamante -

las di~~osicicnes e~tatutarias y rc9la:nen

tarias sobre cr~dito cooperativo? •••••••• 

Desembolsos. 

8~. ¿Se hallan los JnOntos desembols~ 

dos de con!ormidad con los planes de inve~ 

si6n de los respectivos pr~stamo~? ••••••• 

Intereses y Comisiones. 

SS. ¿Se han cobrado loE intereses de 

acuerdo con los planes de pago respectivos, 

salvo los casos de fuerza mayor debidamen-

l.l.O 
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te comprob,~dos? 

86. ¿So hA cargado en todos los pr~~ 

ta111os r<'gularns una eotu1si6n del 1\,por -

una sola vez, sobre el monto de cada obli-

9aci6n? ••..•••••••.•••••..••••.....••.••• 

87. ¿Se ha c:;al!pulc:ulo en t.oi.lo pr~st.~ 

mo regular la tasa de intcr63 autorizada y 

vi9entc en ln fecho de la concottiú.n üt: ~~-

da pre!st.~rno? ••••••••••.•..••••••.••....•• 

Supervisiones. 

88. En rclac16n con las s-upervtsio-

nes t~cnicas a cargo de los supervisores 

adscritos a la sucursal correspondiente, 

al ¿ Se ha e!cctuado a cada prcstat~ 

rio por lo menos una vi~ita do su 

pervi,,.i6n al año? ......•.••.•..• 

b) ¿So ha realizado alguna de las s~ 

pcrvisiones, en los casos que co

rrespondiere, a finos del año? •• 

c) ¿Se ha in~ensificado el grado dc

supcrvisi6n en los casos de clie~ 

tes morosos? .................•.• 

dl ¿Se han tomado por los superviso-
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e) 

f) 

res las medidas pertinentes a fin -

de ordenar la suspensi6n de nucvos

dcsembol 5os por la ag~ncia, o de re 

comcndar la ojccuci6n judicial del

pr6stamo, !l<-g(m c-nrr<>,;pondiore, si

alguna supervisión hubiese demostr~ 

do desviación de fondos o nbandono

do la cxplotac-16n por parte del 

cli•-·nte, o rcv<'lado alguna otra ci_!: 

cun~t.mcia excepcional que hiciorc

peligr.1r la rccup<'rac16n del prll!s-

t n .. :t)()? ........................................... .. 

¿Se transmite " los prcn.ta.tarion --
los resulti"tdos de l."ts sup.,rvisionos 

con la rn.a yar r~1p1dez !-Josiblc? ....... 
Dado ClJSO de httber5e determinado a_! 

guna in!racci6n dt> 111& condiciones-

de algCm pr~st.uno, ¿se ha comunic~ 

~o pnr PAcr1tn ~1 pr~s~nt.arin y se-

ha entregado copia al agente de la

of icina inspeccionada y al adminis

trador de la sucursal correspondie~ 

te? 

g) ¿Se ha forMulado alguna recomenda--

ll.2 
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ciOn rctcrente a la ampliaci6n de 

un prl'sta.mo, modi!i·ct1ci6n de los

plazos o cobranza judicial, sin -

que previnracnte se hubiere efcc~

tuado una supervisi6n a la cxplo

tac16n, :;alvo que ne tratare de -

una l!nca de cr6dito? ....••••••• 

hl ¿Ha originado toda visita ~e su-

pervis i6n ol correspo;idicnte in-'

!orme encrito con los requisitos

regla."lentarios m!nimos exigibles? 

89.- lSe ha Cl.F•pl1do satisfactoria-

mente el programa de supervisi6n tócnica a 

cargo de los supervisores? .•••••••.•••••• 

L1beraci6n ~arcial de Garant1as 

de los bienes recibidos en 9arant1a de un

prGstamo, para ser vendidos a terceros, -

¿se ha obtenido la aprobaci6n previa del -

comité ejecutivo y se han cumplido satis-

!actoriamente las condiciones reglamenta--

rias? ......................................... .. 

l.13 
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Pr(lrr~as 

9.1. - En relaci::n .--::.;: las pr6rrogan. -

a) ¿~e han liDlitado ~ ·~sos excepcio

nales y sólo cundo el prestatario

se hubiese visto imposibilitado de 

efectuar sus pagos por causas aje-

nas a nu voluntad? 

b) ¿Se han autorizado do acuerdo con

cl orden de preferencia rcglruncnt~ 

rio7 ........•.•..........•••.•••• 

e) Si, por exccpci6n, incluynrPn los

intereses, ¿se ha obtenido la auto 

rizaci6n previa del ad~1n1utrador

de la sucursal respectiva, o del -

jefe de la d1v1si0n correspondien

te, o del comit~ ejecutivo, dn --

acuerdo al monto original del pré~ 

t=o7 ...•........•...•......••••• 

d) ¿So h~ a~nmp~ñ~~o a todo expedic.~

te de pr6rro9a, en l~ et~?ª ini--

ci~l de su tramitación, un inforllie 

de supervisi6n técnica emitido por 

el s-upcrvisor? 

l.l.4 
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el ¿Se ha autorizado, s6lo en forma ·e:!. 

cepcional, alguna pr6rroga parcial

sin cu:::plirse ol requisito de la s~ 

pervis16n técnica previa? ....•.••. 

fl ¿Han sido autorizadas en los mismos 

niveles do autoridad on que (ueron

aprobados los préstamos respecti --

vos? ..••...••••.•.•.•••••••••••••• 

g) ¿So han otor93do por lo menos con -

JQ d1as de ant1Ci?aC16n a la fecha

del v.>nci~ient~ do una amortizaci6n 

de prin~ipel o, por ~~c~pci6n, de -

un pago de intereses? ...••.•.••••. 

Respuesta. 

hl Si so ha autorizado mSs do una pr6-

rroga a un mis~o prestatario, ¿se -

ha obtenido la autorizaci6n del f~ 

cic~ari~ ry niv~l '1~ "utortdad de j!_

rarqu1a superior irun<>diata al fun-

cionario o nivel de 3utoridad que -

aprobó t:l p:'.~5laJT•ú origin~l? ...... . 



92.- ¿Se han concedido las ampliaciones 

de pr~stan>o con suject6n a las disposiciones-

regl43!>en tarias? 

Novaciones 

93.- ¿H;m s;do tr"'11!tados, loa casos 

de novaci6n de deuda n !avor de la Compañía -

con la aprobac16n previa del funcionario o n! 

vel d~ "'4uto~!~:d :;uo ap.t·ohó ei preata.mo orgi

ginal, as! c~~o un in!orr.io !avorable del abo

gado de la o!icina 1napeccionada? •••••.••••• 

Rccuperac:iono• 

94.- ¿Se han realizado las recuperaci~ 

nes de principal de con!ormidnd con los pla

~c= dG payü re~p~ct1vos, salvo loa caeos de

f"uerza rnayor debidllmente comprobados? 

95.- ¿Se han aplicado todos los pagos

rec1bidos en este orden: a) Liquidaci6n de -

intereses vencidos, y b) "1llortizac10n de ---
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prirlcipal, salvo los casos especiales auto

rizados por el comit6 ejecutivo? •••••••••• 

96.- ¿Se lo ha entre9ado a cada pres

tatario una copia !ir.nada del plan de oper~ 

ciones del pr~stamo, con cxpresi6n de la f~ 

cha de cada vencimiento de intereses y de -

principal? 

97.- ¿Recuerda el agente a los prest~ 

tarios, con suficiente anticipación y por -

medios adecuados, la fecha de cada venci---

miento? •.••••.....•••..•..•. • • • • • • • · • • • • • • 

98.- ¿So dan por vencidos loa saldoa

de los ?r6stamos y se exige su pago irunedia 

to en todos los casos previstos en el Reql~ 

mento de Pr6st~~os? 

99.- ¿Revisan per16d1c~~cnte el admi

nistrador y el contador de la sucursal res

pectiva la cartera de prést~~os por coLrar? 

!.'JO~- ¿F:-r.itJ"' r.1 a~inistrodor de la -

sucursal respectiva que el agente de la of! 

cina inspeciona~a realice una ccnt!nua y -

efecti•;a 'JCSti6n de cobranza? .....•...••.• 

101.- En relación con les prést11rnos -

por cobrar descargados por consideraroe in

cobrables, ¿ha continuado el agente reali--
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zando esfuerzo& razonables para 1?9rar su ~e

cuperaci6n, ast como para controlar debid!IJQI!!!_ 

te las 9arant1as? .••••••.••••••.•••••••••••• 

Saldos 

102.- ¿se hal1an loa saldos de loa pr6~ 

tamos por cobrar correct1UMnte clasificados -

de acuerdo con el clasificador de cuentas del 

Manual de Contabilidad ("s,.,scritos", "no ven

cic'los", "vencidos", "on ejecucHln judicial" y 

103.- ¿Se traspasan los prGstamos por -

cobrar de .. no venc1 dos• a "~Jencidos"' invaria

blemente el d!a h'hl>i l siguien~e de su venci--

!'!i~nt".:'? ........................................... . 

!04..- !P~C'~"Mi'*ndft el a9ente, en todos -

los casos, la ejecuci6n judicial de los pr6s

tamos por cobrar a los 120 d!as de su venc1-

m1ento y notifí~a pvr c:c:i~o ~ lo~ rftspecti-

vos prestatarios? ..........••.•..•.••....••• 

105.- ¿Se traspasan ide!ectiblemente de 

"vencidos" a "en CJ<:-cu::10n judicilll" los pr~s

taJT1os por cobrar cuya cobrnnza judicial se 

aprueba, y se entrega la coc\rT\entaci6n 

ll.8 
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correpondiente al abogado de 1a agenc~a pa

ra su tramitac16n coactiva? ••••••••••••••• 

106.- ¿Se traspasan de =vencidos• a.

•en ejecuc10n judicial• a •no vencidoR• loR 

préstamos por cobrar tan pronto como los p~ 

107. - ¿Se han tr.~:;pa:;aclo de "descarg~ 

do• a •no vencido'" .alg'Cl.n !'lr~rot.,·uno por co--

brar descargado por considcr11rse incobrable,. 

tan pronto como se hubf<,se lO<Jri•do regular.!_ 

zar su s~tuaci6n? ........................ . 

Prestatarios Descalificados 

agente de la oficina in~peccion4da, durante 

la primera quincena del mes de julio de ca

da año, el estado de prestatarios descalif.!, 

cados? ..•... 

109.- ¿Se han c~nplido satisfactoria-

mente los requisitos reglamentarios aplica

bles al estado de prestatarios descalifica-

dos? ••.•..•........•.•....•.•••••• • 

110.- ¿Se ha concedido un nuevo pr6s

ta, a algún cliente después de su inclu---

ll.9 



si.6n en el est,~do de prcst.lltarios descalifi

cados 1 sin haberse rchn.bi 1 i t ado previn:ncnt.c

su firma por la Co-:;p;1'1!11? , ....•..••.•.••••• 

111.- ¿Ha..., siclo todos lon casos de rc

h~hi ltt~cf~n ~~ pr~~tAt~rios d~sc~li!!c~dc~

aprobados por ~l cc=it6 ejecutivo, prP.via r~ 

de li3 oficina inspc-cci.on"'dil y del ."ldm.ini:str!,_ 

dor de la sucurs.:11 refip<"ctiva? .............. . 

112.- ¿Existe alg~~ cliente en quien -

concurriere ,'\lt;una de 1~15 c;i.u:;11lcn dctcrmi-

n,1nt.:!'S para su d1:s.c~"l.l!!1c.:icí6n, cuyo nt.-"""mbre

!igur~sc en el est~do ~e prcst4tar1os dcnc~-

lí!icados corres:nondi..-nto? ................. . 

113.- ¿H.:i."1 f;ido nut.ori.~lH.lon por el co

mité ejecutivo, así co.-10 por ln Supcr1ntcn-

denc1A de Bancos, t.odoo lon pr~sta.-nos por C2, 

brar descargados por considP.r.•rne incobrn---

blcs? ••..•.••••••••.••.•.••.•.•..•...••.••• 

F.stadisticas e Informes 

114.- ¿Han sida las cstadisticas e in

formes sobre 1a cartera por cobrar prepara-

dos de confonnidad con los catos y otras in-
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!ormaciones de los libros y docu?T>A-ntos res-

pcct:ivo:;.? ................ ,. ... , ................... . 

115.- ¿Se ajustan las cstad1sticas ~-· 

e in.formes a las instrucciones aplicables y 

a las 
0

disposiciones de la a\>toridnd compe--

tente? •••••••••..•••••.••.•....••.••.••••• · 

11.3 CUENTAS "OR COBRAR 

116.- ¿Representan todas lns cuentas-

por cobrar activos c!ectiv~~cnte cobrables-

y corrientes? ••...•.••......•..•..•...•••. 

117.- ¿C6mo se controlan la fdctura--

ci6n y los cobros a terceros por ventas de-

veh!culos, m~quinas de oficina y otros en -

desuso? .••.•....••.....••.•.•......••••••• 

118.- ¿Se ca~para per16dic41!1ente el -

saldo de las C1 .. h::nlas üe control de .. AJ Cue_!! 

tas por Cobrar• con la suma de los saldos -

de las tarjetas individuales? •...•••••.••• , 
119.- Si la respuesta anterior ha si-

do "s1•, 

al ¿QuiGn ~!ect~a la ccxnparaci6n? •• 

b) ¿Ha existido algwia discrepancia -

entre el saldo de la cuenta de co~ 

l.21 

Respuesta 



trol y la suma da los saldos do las 

tarjetas individuales? •••••.•••••• 

el Si ha o>Ustido alguna discrepancia, 

¿so ha aclarado satiafactorirunanto7 

d) Dado caso do haberse pro~ucido alg~ 

na discrepancia, ¿qu6 funcionario o 

!t:ncicneri~~ h"'n intervenido on la

invcsti9aci6n y aclarac16n satisfa~ 

toria do la nisrna? ••••...••••••••• 

120.- ¿Se solicito.n pcr16dtcar.ento e~ 

!i:miciones de los saldos do las cuentAs por

cobrar por los aí9u1entc& !w:.cion~rio9t 

·s1·, 

al Contador de la agencia inspecciona-

da? ••••••••.•••.•••••••••••••••••• 

b) Contador de la sucursal resp<tctiva? 

a) LOu6 procedimiento se emplea para 

la tr&~1taci6n de las solicitudes 

de con!!nnac1on·1 ••....•.•.••..•••• 

b) ¿Ha existido alguna discrepancia O!!, 

tre los saldos con!innados y los 

saldos según libros? .•••.••••••••• 

e) Si ha existido alguna discrepancia, 
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¿so ha aclarado satisfactori~":>On--

te? ••••••••••.•••••.••••.•••.•••• 

dt Dado Cl!!"O dn h.~berse nroducido al

guna discrcpnncia, lqt:t! fu...-.cionn-

rio o .!uncion'1rios han intervenido 

satisfactoria de 1'1 misma? .•..•.• 

e) ¿Han sido 5;1ti$ft.'lclo1ivs, ün :;cn't..~ 

do general, lo~ procccH0icntos em

pleados y los rc$ultados obtenidos 

por los sigui.entes !uncion~rios: 

i) Contador de la agencia inspcc-

cionada? 

11) Contador de la sucursal respe~ 

ti va? ••.•.•......•.••...••.•• 

122.- Si existieren cuentas por co--

brar a no::;!:>re de directores, fu.~c1onar1os y 

empleados: 

al ¿Correspon<l,,.n cli ch'1s cuentas por 

cobrar a operaciones debidamente 

autori~adas? ••••.•.•.•.•••••••••• 

b) Han permanecido sus respectivos -

saldos pendientes do liquidaci6n -

por un tiempo excesivo? ••.•.•..•• 
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123.~ ¿Han sLdo vendidos al rn<>jor posto~ 

previa publicaciOn de l.<t oferta y dentro de '-

le:; dos años de su adquisicifin o "Odjud.icacílSr,-· 

todos los bienes adquiridos por concepto de l! 

quidaci6n de deudas o por adjudicaciones judi-

ciales? ••.•••.••••••••••••.••••••••• • · • • • • • • • 

AS .INVEJ>.SIONES 

124.- En rolaci6n con las inversiones, 

a) ¿Ha sido autorizada por ol COlllit& ej~ 

cutivo toda operación de compra o -

de venta? ........................... .. 

b) ¿Se han efectuado todaft las compras -

y ventas a los precios autorizados -

por el comit~ ejecutivo? ••••••••••.. 

<>) ¿Han sido adecuados dicho• preciol!?.-:-

(llOTA: El auditor l:,asar4 au respuesta 

en los precios de los contratos suo-- · 

critvs, ~n ios cotlzac!onee o~icialea 

o en algCin otro instrumento o rnedio -

apropiado.) 

d) ¿Se hallan todos los docUr.>entoa just! 

!icativos de las inversiones expedi--

dos a nombre de la CoM¡:>añta? 
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e) Si la respuesta anterior ha sido "No~ 

¿han sido endosados a favor de la Com 

pañ1a todos los doc~-icntos original-

:mentc no cxp~diJ.os a su nombre? ••... 

fl ¿Se h'1lln.n t.odos dichos documentos fe 

chados y r;.cl ladn!l? ................. ~ •.. 

g) ¿Qué funcionario es responsable de la 

cuncnt05? ................................. . 

h) ¿Se llc\•,:m registros dct<1ll.~dos de -

los doc~~cnton de rcferen~ia por al--

9!in !i;.ncior.."trio l'l).:-'"no nl que tu\.•icrc

a su cargo 13 custod1n !~sica de lon-

minmos? •..•..•....•..........•...•.• 

i) ¿Se gua.rdan di cho5 docu.f!'ian tos en Wlll

b6veda o caJa de seguridad? •.•••.••• 

los documentos por ~lgón •unc1onar10-

ajcno al que tuviere a su ~argo la -

custodia ftsica de los mismos? •••••• 

k) Si la respuesta anterior ha sido "S1", 

i) ¿Qu~ funcionario realiza los ar--

queos? ........................ • • · .. · • 

ii) Si ha surgido alguna discrepancia 

corno resultado de los arqueos, 

¿Se ha investjgado y aclarado sa-
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t~sfactor~~e.ntc la misma? •••• 

¿por q\lé .runcionario? •.••••••• · 

125.- ¿Se han contabilizado correscta-

100nte todos los ingresos por concepto de -

dividendos, intereses, etc, producto de las-

.i :1".ID r-: ! o:;n:? . _ ........ _ ...... _ ..... _ ... _ .............. ... 

126. - ¿Ha cc:rnpraclo la CCX'!lpnñ!a, o so -

ha adjudicado para S\l explotaciOn, alguna -

propiedad o er::prcsa industrial, agr!cola o -

minera? •••.•••...•.•.....•....•••••••• • • • • • 

l:l7.- ¿Ha '1<lqu!rido la coompañía D.cci~ 

nos de alguna corr.¡;añ~a industrial, agr!cola-

o minera 7 .•..•...•••••..••...••.••••••••••• 

128.- ¿Q\lé funcionario autoriza las s! 
guintes operaciones re!crentea a las propie

dades y equipo: 

a) Cc:npras? 

b) ~an~en1rolento y reparaciones? ••••. 

e) Venu:.s? ••.•••••••••••••••••••••••• 

d~ Retiros? ................................... .. 
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129.- ¿Han sido debidamente aprobados 

por los funcionarios ccr.ipctcntes de la com

pañ1a todos los precios de las compras? .•• 

130.- ¿Se ha obtenido la aprobación 

la ccrip.~ñ!a para cualquier pago en exceso 

131.- ¿Se cc~pnran los precios y gas

to:J de lan !n.cturns de los proveedores, an

tes de su pago, con lo~ rnon~os aprobados -

por los ~uncionarios compntont.os de la com-

pañía? .••.•...•......•.....••.•...•••.•••• 

l 32.- ¿Ccr.iprob6 f1sícam•~nt.o <!l audi-

tor todas las propiedades y equipo? •....•• 

l 33. - ¿Ct.mo se centro la que los equ:l.

pos comprados y los servicios contratados -

se hubinsen recibido " entera S<•tis!acc16n? 

134.- ¿So han clasificado !os dcscm-

bolsos po:r: concepto de compra de propieda-

des y equipo, as1 como los 9'"ªº" de mbntc

nimicnto y de rcparbciOn, de coníornLldad -

con los !=>rincipios contables 9c:ne!·1t.lmc:nte -

aceptados y apl1cablcs en cada cazo? 

) 35.-. ¿Qué fu:>cíonarío npruebn los --

clirgos a las respt~c~.iv.:i~ cuent.<1!i d<: act.ivo-
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o de gasto? ••'!, ............... , •• , •• , ... , ....... . 

136.~ ¿Recibe el departru:>ento d~ conta

bilidad copia de las autori:acioncs para las

compras, rcparac1·oneir, reti·ros, etc.? ••••••• 

137.- Si l:::. ::o:;pu;:;i;l.a dlllerior ha sido-

.. st·, 

~~ ¿:t~c:.J:;,c ~.:.~tus copia ci departmn.ento

de contabilidad d1rect~nte del f~ 

cionario gue la npnrnba7 ......•..•• 

b) En CA<;O contrario,¿de qué !unciona-

rio recibe dicha copia el depart11.me!!. 

to de contab1ltdad7 ••.•.••••••••••• 

138.- ¿Qué control eJerce el depart1une~ 

to de contabilidad sobre l~s autorizaciones -

para las compras. reparbciones, retiroa,etc .• 

asi como sobro los importes contabill~ados?. 

139.- ¿Se cu...,,plen ,,.atis!11ctoriA.'nente el 

R.,91,.,,.,.,nto d~ Vehículos? •...•.••..•..•..... , 

140.- En n:locí6n con lns hcrrnmicntaa, 

a) ¿Es 5Ati~!aclorin &u protección f!s! 

ca? 

b) ¿Estl't clar<11....,nte definida 111 respon

sabil1dad ln<llvidunl 5obrc las hcrr~ 

mícr.t:an? 
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Respuesta 

141.~ ¿Taiian pcri6dic~~onto los !unci~ 

narios de la oficina inspeccionada inventa-

ri.os f!gico::> do 1as propiodos y equipo? 

"St. .. , 

142. - St 1" respuesta Dnterior l:.~ !!:ido 

al ¿Se h.~n tomado dichos invontarios -

dir>p\U>!H:I• por la división tlo fl.nl\n 

b) ¿Ou(• i'•n:>cocH::>1ento ne ha G.,guido? 

e) ¿Qu~ f\.!ncionarios han int:ervl~nido 

c:-t ln tc~n y :!!.upcrvisi6n dt!i dichos-

invotltarios tisicoo? .•..........•• 

d) ¿Se hnn informado las diferencias -

de íroportnnc1a al jofe de la divi-

ni6n de finanzas? 

o) ¿Se h~~ investigado y aclarado sa--

tisfactoriar.1ento toda& ln~ diferen-

cias de importancia? ••......•••••• 

J:l ¿Se han contabilizado c0rr<'ct.ameni::.' 

~e Jnr. ajuste necesarios? .....••.• 

g) ¿qu~ otras n.od1da11 se h1tn tomndo en 

relación con las diferencias de im-

portan eta? •..•..••••.•••..•....••• 

1 



143,~ Dado caso de ventas o retiros, 

¿han s~do a::reditadas las cuentas respectivas 

con el costo de los activos vendidos o reti

rados, y se han debitado las partidas de dc

preciaci~n ~c,imulada ccn la que corrcspondi~ 

re a cada activo vendido o retirado? .••...• 

dos para rccripla%3r otros exi~tcntcs, ¿se ha 

procedido a la venta o retiro <le 6stou? .... 

14S. - ¿Qu6 !uncion.1rio autoriza la ve!!. 

ta o retiro de los activon ~n dc5uso? 

146.- ¿ct'l:-no se controlan lo~ activos -

en desuso mientr~s no ha sido autorizada su-

venta o retiro? ...•...•....•..••••.•.•...•• 

147.- En relación con las tarjetas in-

des y equipo, 

a) ¿Se llevan en forma satis!actoria?. 

b) LSe llevan por personas ajenas a 

los !uncionclríos rc5ponsables de la. 

custodia !1s1ca de las propieda<les-

y equipo? ...................•...•• 

el ¿Con gu6 frecuencia se comparan los 

balances de comprobac16n de las tar 

jetas con los saldos de las respec-

! 
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tivas subcuentas del "Mayor de Propie

dades y Equipo"? 

dl ¿Se han in forniado l;;is discrepancias de 

import;;incia al jc(e de la divisi6n de-

fin;;inz;;is? ••....•......••..•...••..••. 

e) ¿Se han irav~stigüdo ":" .3C!.~::-:ido satis--

factoriaml'nte todas las discrepancias-

de 1mport.nncia7 ......................... .. 

f) lSe h.'Ul cnntilhi liz.ido correctiun<?ntc --

los ajust~s ncccsArio~? ............... . 

g) ¿Qu~ ot.r~s ~di d~u !•C h;,n to."nado t.~n r.!!. 

l~ci6n con lns d!ncrcpnnci3s de i~por-

tancia? 

148.- ¿Comprenden los tipos de deprecia--

ci.ici6n aplicados a las propicdacle:t y equipo a-

las tasas legalmente establ.,c1das? •••..••....• 

149.- ¿Son los tipos de de?rec~ación apl! 

cados y los proc<:dimicntos mnplcAdos iguales a-

105 de años ~nteriorcs? 

150.- En relación con los útiles de escri 

torio, 

a) ¿Han sido debitados a las cuentas pcr-

tinentes los costos de los útiles de -

escritorio cntergados para consumo? •• 

1 
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bl ¿Se hallan todos los cr~ditos a las 

tarjetas de a.xistenci~ amparados ~

por los correspondientes pedidos de 

alrnac~n o a,;ientos de .-.juste? •..•• 

e) ¿Coincide el total de los pedidos -

de al:nacl';n con los resfuri~nes :nen--

sualcs de salidas? ..•••......••.•• 

d) ¿Coinciden lo5 ro5t:rncncs rncnsualcs

de salid.i,; con lo,; coMpn.>bilntcs dc-

diario Tf!!;pect.1vos? .................. . 

o) ¿Coinciden los saldo~ de l~s tarje-

tas de existencia con los import.rn 

de los in~~nL~ríon !!sicos practic! 

des o de 1M1 rcl;iciones de s.">ldos -

de 'Cit! lc5 ch~ t!scrlt.or!.o? ........... . 

!) ¿Coinciden los irnport.cs de los in-

vcntar1os f!cicoa o de la~ relAcio

nes d<? saldo:; de lhll<>s de escrito-

río con los s<'tltlos de l.">s respect.!_ 

vas subcuent,'ln ,1~1 "~~a~t~r de Propi~ 

c!atles y F.qu ipo"? ................... . 

g) ¿Coinciden las facturas de los oro

veedores de los Gtiles de escrito-

río con las corre$pondi~ntes, 

i) Ordenes de compra? •••••••••••• 
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iil.. Boletas de recepciOn? 

ii.t-l. Anotaciones de entrada en las

tarjetas de existencia? ..•.•• 

h) ¿Tomo·nota el auditor de los úti-

les de escritorio de poco lTIOVim!~~ 

to o con probabilidad de quedar en 

desuso? .•......•......•.•.. • ...•• 

(NOTA: El auditor dcb<;rli hacer --

constar en su in!o~ r.l nombre y

la opin!On d<il !u,,cion.>rio compc-

tcntc de la Corpor.1ciGn con quien

hubtese Ci::c¡;t!Jv c:;t:.c pu.:1tol. 

i) ¿Se hallan aprobadas por el nlvol

jer6rquíco correspondiente todas -

las !act ur.as, cuen t.as o rec1bos --

por fletes y~~~~~ ~==~~~7 ...... . 

j) ¿Con~uer~~ !~~ f~~luta~, cuencas

º recibos por !lc~e~ y otros 9as-

tos con las .(actur~s, cuentas o 

recíbo~ de los corre$pOndicntes 

útiles de escritorio? ...••••••.•• 

k} ¿Se contabilizan las facturas, --

cuentas o recibos de los proveedo

res, ast como las facturas, cuen--
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tas o reci.boa por ~letea y otros~ 

gastos, en el"Registro de Cuentas -
por Pagar•? ............•.......• 

1) ¿Se traspasan correctamente los -

totales de1 "Registro de Cuentas-

por Pagar• a las respectivas sub-

cuentas del "Subsidiario de Cuen-

tas de Control• 7 ••••••••.••••••• 

11) ¿Coincide la sunia de los estados-

de cuentas por pagar con las res-

pectivaa subcucntas del "Subaidi~ 

A7 PROYECTOS ESPECIALES 

1"-L~~ .. ru.n Aprobado y e1ecutado los -

-requisitos legales y te<;lar.>entarios aplic~ 

bles? ••....••••.••••...•.••••••....••.•..• 

Bl CUENTAS POR PAGAR 

152. ¿Recibe e1 departamento de cont~ 

bilidad copia de las Ordenes de compra y -

de las boletas u otra constancia !ehacien-
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te de la recepción de los bienes adquir~

dos o de los servicios prestados a la CO!!! 

pañ1a? .....•..•••..•••••••••••••••.•••••• 

153. Si la respuesta anterior ha si 

do "S!", 

a} ¿Qu~ !un~i~nario compara las 6r-

dcncs de compra y las boletas u-

con 1as respectivas facturas# --

cuentas o rccíbos de los provee-

dores? •...•...•............••... 

B} ¿Se deja constancia en las 6rde-

ncs de compra y en l~s boletos -

u otra consta ne in. de la rccep---

ci6n, de haberse pagado lno res-

pectivas !4cturas, cuentas o re-

1s,:·.s1·e1 departamento de <-'011lob1l1-

dad no recibe copia de las órdenes de co~ 

pra y de las boletas u otra constancia t~ 

haciente de la recepción de los bienes ad 

quiridos o de los nervicios prestados a -

la compañía. 

a) lC(Jno se controla la recepción -

de los bienes adquiridos o de -

los 9"'..nriCias· pr~tados a l.a ~'P<mfa'.' 
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bl ¿Ctm.o se controla 1a posib%lidad -

de.que uña factu¡:-..,,· cuenta o rec.ibo

!uere pagado m~s de una vez? 

155. ¿Quión comprueba los precios de ~ 

las facturas, cuentas o roc~bos, así coroo -

el cumplimiento de las dem!s condiciones ~ 

por parte de los proveedores? .•••••••••••• 

156. ¿Qui~n verifica las Rumas y c~lcu

los de las factur~~, cuentas o recitx>s? 

157. ¿Qui~n autoriza el pago do las fac 

turas, cuentas o rot~cibos? ...................... . 

158. ¿C6rno se controla la recepc16n P~!: 

cial de los bienes adquiridos o de los ser

vicios prestados a la compañ!a? ..•.•.•.•.• 

159. ¿Cómo se controlan las devolucio-

nes a los proveedores de bienes adquiridos-

por la campañ!a? ...• T ••••••••••••••••••••• 

160. En relaci6n con las facturas, cue!!. 

tas o recibos por concepto de fletes, segu-

publicidad, etc., 

a) ¿Se revisan y aprueban dichas fac

turas, cuentas o recibos por los 

funcionarios corr~spondientes en 

lo que respecta a la correcci6n de 
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sus respectivos i.rn!J-Ortes y a la ~~ 

gitimidad de su pago? •••••••••••• 

b) ¿Se revisan y aprueban, ademAs, -

por alg~n f~~cicnario independien

te del departm"lCnto que ori9inare-

el gasto? ••..•........••••...•••• 

c) ¿Se comparan las ~acturas; cuentas 

rios profesionales y otros sirtlla

res, can los rc9pectivos contratos 

o presupuestos? ....•..••••••••••• 

d) Si la respuesta anterior ha sido -

•st•, ¿qué tunc1onar1o ejerce di--

cho control? •..•••••••••••••••••• 

e) ¿C6mo se controla que los pagos ~ 

ri6dicos, tales como alquileres, 

contribucioneu, etc., se renlicen-

regularmente? .•..•••....•.••.•••• 

t) ¿C6mo se controla la posibilidad -

de que una factura, cuenta o reci

bo fuere pagado ~As de una vez? .•• 

161. ¿En cual de los siguientes docume~ 

tos se indican las cuentas que debertln debi 

tarse y acreditarse: 
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al Solicitud de co:upra? •• , ••• ; • , ••. , •• 

bl Orden de c~ra? ••••••••• , ••••••• 

c} Yactura, cuenta o recibo? 

162. l.Ou~ funcionario autoriza lns :c\le!!. 

tas que deber1an debitarse y acreditarse en 

cada caso? ..................•......•.•.•.•. 

163. ¿Se preparan peri6dic4JDOnte esta~~ 

dos de cuentas por pagar? •.•••••• ~········ 

164. Si la respuesta ~~terior ha sido -

•st ·, 

al ¿Se cotejan los astados de cuentes 

por pagar con las respectivas aub

cuentas del "Subsidiario de Cuentas 

de Control" por alguna persona que 

no !uere el funcionario responsa~ 

ble de la contabilidad de las cuo~ 

ta.u por p.üg.;s:r'? ........................... . 

b) ¿Se cotejan las s\L~as de los esta

dos de cucnt!!5 por p11ig:ar, ll&'! como 

sus saldos individuales, con el~

"Registro de Cu&ntas por Pagar", -

por alguna persona que no fuere el 

funcionario responsable de la con

tabilidad de las cuentas por pagar? 

165. ¿Han sido aprobadas por el consejo 
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de d:trecci6n todas las oblS.ga,ciones por pa ... 

gar? .. ..................... " .......•.. • ..• "' ... . 

.166. ¿Han si·do aprob.,dos con todas las 

formalidades legales lo:; préstnmos concert~ 

dos con gobiernos, bnnco~, organfmnos !in"!!. 

ciadorcs o invcr~tonist~~ ~trnnjcros? ..... 

167. ¿Indican lt1.s •tC't..:l.!J del conncjo de-

direcc16n el orfg•'n de •.:.1da prt;.stamo, el i~ 

porte convenido y lo!l c->bJctivo!A. btinicon del 

! inanci llJDi <:!nto? .. ...................................... .. 

l68. ¿Se han contabilizado los pasivos-

corrc5pondiontcs 4 todo:; los prC!!»till"bos roe!. 

bidos? •••.••....•...••..•...••••.••.••••••• 

169. ¿Se tiene ln debida connta.ncia de-

todas las amortizaciones :rectuadas y de t2 

dos los intereses ph9ados? ....................... . 

l. 70. ¿Se han e.mee lit do debidamente los-

documentos relativos a las deudas liquida~ 

das en su totalidad? .••.•..........•.•••••• 

171. (.Se la<> ~ont.raído alguna obliga -

c16n que ccxnprcxnetierc la rcsoons<tbilidad -

dircct.o., indirecta o cont.ingt:ntc de la ccma--

pañ1a por una suma cinco veces un exceso de 

su capital y reservas? .........•.....•••••• 

172. ¿Ha sido h1pot.ecado 1 o en al9W1a -

l.39 
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1 
otr~ Io:r:r.ia comprcxnetido en garantía de sus

obligaciones por pagar, alguno de los acti

vos de la compañía? .•.••...•.••..•.•••••••• 

173. ¿Es adecuada la prov'si6~ acutnula-

da para pérdidas en dcvaluaci6n monetaria , 

gar en moneda extrnnjern? .•..•..•.•.•••.•.• 

174. ¿Reprcs"ntoln to<los los c!Gbítos a -

la subcuenta de •provis16n para P6rdidas en 

DcvalullciGn Monetariü" el (:XC(!!i.O qu«~ so hu-

bíns"' pag.::do al <.,;t:..r,ip.rnr d6lares, r.!n rc-laci6n 

con el tipo de c~'!\bio b&sico por cada d6lar 

cobrado a los prestatarios al e!cctuar éstos 

sus pagos? .•.••.•••..••••.•••••••....•.•••• 

ns CA?ITJ\L 

175. ¿Han sido emitidas todas las acci2 

nes pagada~ a la orden de sus legítimos du~ 

ños? •••••••••.•..•....•.......•...••......• 

176. ¿Han sido emitidas todas las acci~ 

nes pagadas a su valor nominal estatuario -

de $ 1,000 cada \lna? .•.......•.••......••• 

177. ¿Concuerda el capital pagado, se 

gtin el "R~gistro General de Accionistas", -
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con los saldos de las respectivas subcuen~ 

tas del ªSubs~d~'llrio de Cuentas do Controlª? 

178. ¿Se halla actualizado el "R~gistro 

General de Accionistas? ..•••••••••••.• , •.•• 

J>,espuesta 

B9 RESERVAS DE CAPITAL Y UTILIDAD 

(O PERDIDA) ACUMULADA 

179. En relaci6n con la subcucnta do -

"B91 Reserva para Contingencias·, 

a) ¿Representa toélo 1ncr~-:>ento de es

ta subcucnta el lOl <le 11> utilidad 

neta de c~da año econ(::'>\ico? ••••••• 

b) ¿E:xcede el s<'lldo de e'""' subcuenta 

del ltmitc estatuario del 15\ del

capi tal pagado? .••...........••.•• 

C) ¿Ha sido todo c~bilo a esta subcuc.~ 

ta por concepto de pGrdida en oper~ 

cioncs o por cjusLe contable dcbi

d<UOOntc autorizado? ........••..•.• 

d) ¿Figura con saldo dicha subcucnta

si n haber sido liquidada en su to

talidad cualquier pérdida acu:nula-

da? ••....•...•.••••...•..•.•••.. ·• 

180. ¿Se ha efectuado la distribuci6n -

de la utilidad neta de cada año econ6inico -
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de confooni..,,ad con las dispost'ciones lega ~ 

les? ............ • ............................ . 

181. ¿Representa la subcuenta de ~"B97 -

Utilidad (o Pérdida) Acumulada" la utilidad 

o p6rdida en operaciones de años eco.~6:nicos 

anteriores? ••••••••••••••.••••••••••••••••• 

S U P L~E M E N T O 

AUDITORIAS ANTERIORES 

182. ¿Han sido subsanadas todas las ob

servaciones y se han cumplido todas las re

canendaciones de los informes de auditor1a

interna anteriores referentes a la oficina-

inspeccionada? .•.•..•...•..•.••.•.•.•.•••.• 

183. Si la respuesta imterior ha sido -

ªNo•, ¿cu~les hon sido las excepc1onea y -

las razones alegadas por los ~u.~cionarios -

~iroct~~cnt.e re~ponsa~lc!l7 .................... .. 

184. ¿Han sido subsanadas todas las ob

servaciones y se han cu:->plido todas las re

comendaciones de los siguientes auditores -

externos referentes a la o!icina inspeccio

nada: 

14-2 
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Respuestll 

a) Auditores de. fir:nas.profesiQnales-

independientes'? •.•••••••.•••••••.••• ·· _ -----

b) Auditores de la Contralor1a Gene-

ral de la República? ..•••••.••••.• 

e) Otros il\~ltnrP~? ..•..••••••••.•••• 

.185. Si las rc&pU<!Stas antC>riores han si 

L.as ra:toncs -:11<!9~"\d.15 por lon. !uncion._,rios 

directamente rcnponc.1.blcs? ................... . 

186. ¿En quG fecha fue la Gllima vislta 

de los siguientes audttorcs externos a la -

uf icin11 inspeccl on,¡1da?: 

al Auditores de firmas profcuionalcs-

indepcnd i cm tes? .....•.••••.••••••• 

b) Auditores de la Contralor~a General 

de !;: !"'~¡;r.!:.l1\::ea7 .............. • _ ••••• 

e} Otro,;; "uditor<?s? •••••••••••.•••••• 

CONTABILIDAD GENERAL 

.187. ¿Se cwnplen satisfactoriamente las 

disposiciones del Manual de Contabilidad? .. 

.188. Si la respuesta anterior ha sido -

"No", ¿qu6 medidas tom6 o reco:nendó el aud! 

tor? ................................................... . 
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.189. ¿Estlin debidll1tlente legali.zndos los 

libros de contab~lidad en la forma dispues

ta por las disposi·ciones legales pertincn--

tes? ......................................... . 

190. ¿Se hallan adecuadamc>ntc protegi-

dos y en buen orden los libros de contabil! 

dad y ios ccnprobantcs y otros cloc-1:'.cntos -

contables? ••.•................•..••...••••• 

191. ¿EfectGa pcr16dic.:uncntc el conta-

dor de 13 sucursal resr~ctiva visitas de su 

pervisiOn y ascsor~~icnto al contador do la 

agencia ins?eccioncda? .................... . 

192. ¿Exi!::te Al9ú.11 pasivo conting~ntc -

que no se hubiese hecho constar en el esta

do de situación de la o!icina inspeccionada? 

PERSONAL 

193. ¿Se cumple satisfactoricununtc la P2 

11tica de la ccnpañ!a en lo que respecta a

la contratac16n de ra~•liares de cmpleados

y la sustituci6n del personal durante las -

vacaciones anuales, especialll'C!nte de los -

funcionarios que manejaren fondos y otros -

valores? .. ..................................... . 

194. ¿Se mantiene un control apropiado-
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del pe.rson~l y su retribuci~n en cuanto a ~ 

los sigui-entes aspectoa?i 

a) Datos porsonalea y !4111111ares? ••• , 

b) Autorizac16n para su contratac~6n? 

c) Sueldo inicial asignado? •••••••••• 

d) Beneficios sociales? ••..•••••••••• 

e) Aumentos de sueldo,.?, .•.•.••••• ,,, 

fl Promociones? .•....•...••.•.••••••• 

g) Deducciones por L"lpucstos sobre la 

renta, !cndo de OMplcados, etc .••• 

h) Cálculos y su~as de los sueldos, -

beneficio• •0c!~le:: y de-óucciones? 

1) Traslados, c~"l\bios de !unciones o-

retiro de la Co."'Pañ!a? ...•••....•• 

jl H6ritos adquiridos y faltas incu--

cienes? ....•..............•...•.•• 

195. ¿se mantienen las autorizaciones -

para contrataciOn del personal fuera del al 

canee de }("H\ !u.'1.c.!.c~::.:.-!c:; a ~argo de las si 

guientes óbligac1onea: 

a) PrcparaciOn ele las n01ninas de sue_!. 

dos? .............................. . 

b) Aprobaci6n de i!ichas n6."11nas? ..•.• 

e) Pago al person1>l? .•.••••..•••••.•• 

Respuesta 



196. ¿Se controlan las tarjetas de entE_a· 

das y salidas, o los rcgistros de asistcncia. 1 

por al9Qn !~~cionario ajeno al que tuvlere-

a su cargo la pre!"aracil'>n .,e las néminas de 

sueldos? •••...••.....••....•...••...••..•.• 

197. ¿Se realiz~ ~l ragc ~! ~arSonnl -

por algún funcionario ajeno al que tuviere

ª su ~.;,rqo !a prl\r·"1i~·t!~!~ :.!;:::: le~~ oórninn.s de 

sueldos o 1.1 .iprobac16n dt~ la. ."ls.ínt.cnc.1n. al 

trabajo? .•••.••...•.........•...•.•..•••.•• 

198 .. ¿Se concilía p(--ríúrlici\~nte lll --

cuenta b.'lnc~'trí"1 de 9•lston: por al9(1n funcio

~~ric ajc110 ~1 que tuví~r~ a su cdr90 la -

prcparac..i6n 00 L'\5 n6r.dni1S de sueldo!•? •..••• 

199. ¿Se obt. icnc <~n todos lon e-azos ln

!irma de cada e1!!p}c,.-1do como constancia de -

hnbf'!>r !"~~!b-!:!~ :;.~ z;u~:lUu? ................... . 

200. ~1 la rcsp~e~~a anterior ha sido -

"No", ¿qu6 control se tiene del pago del --

sueldo? ••••••...••..•....••.......•.....•.. 

201. ¿Qu~ procediftlicnto se sigue re~ 

pecto de los sueldos no reclit.Jnados? ....... . 

202. ¿C6mo se controla el pago poste -

rior de los sueldos no reclamados? ...•.•.•. 

203. ¿Se e!cctGa r.louna sus tí tuci6n tell\ 
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porAl del !uncionario encargado del pa90 de 

sueldos? ••••••.•.•••.•.••••••••...••. ··.··• 

204. e.cómo se controla que todos los -

nombres incl~tdos en las n6~inas de sueldos 

corrt:!spondcn e'!"~ctiv.'l~ntf! a e!""lpleados en -

servicio activo? ........•............•...•• 

205. ¿Existe el debido control de la -

asi stencín y puntualidad de los e~leado!l -

al trab<>jo? .......••..•...•.•..•......•.••. 

206. ¿Se efectúan los descuentos proce

der.tes por ~~lt.a de así!tlenc:i a y ele ;>untua-

líc!.~d? •...•••..•..••...•..•..•.•..•..•••.•• 

·.:~o7. ¿Se re..-ncsa.."l a la!i o!icin.'ls rt.:caud!!. 

doras correspm1dicntcs, dentro de lon pla-

zos establecidos, los L~portes retenidos 

por concepto de impuesto sobre la renta, fon 

do de em?leados, etc.? ••.•.•..........••.•• 

PRESUPUESTOS 

208. ¿Se ccmparan los presupuestos con

las cifras rc4les y se in!om.an las VAriA-

ciones de importancia al jefe de la divis16n 

de finanzas? •..•••••..••••.•.. , ....••.•.•••• 

209. ¿!nvcsti96 y aclar6 satisfactoria-
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mente el audltor Lodns: ].'.!!; Vi"\rjacion'(.?S. c?ú ~ 

irr.pcrt.1nci~'l entre lo~ ;">resun\lf'~!..~t:o~ y l."15 e!_. 

!ras rc~l,_·s? ......................................... . 

210. ¿Se ?1n realizado al9un~1 de l~n ~-

tr·.i.n~.""tc<.-lonc-n. e.x-pi-r::;;1me·nt<!' prohihir.3.'\S :li.1.n-

ccY!lpañ'J<t por el E~-t:~1t:uto Or~::'inlo::o? ............. . 

t ;1? ..................... - ........................ . 

:)1~. ¿!;(!' h;ilJ..;).tl <!l ~')r(~51:!.i·:':.~ .. 1" r ]O<;; Ui

rt··clorp~; del cc.n:a:jo d•:! <~ir,:cctf,:i lr·¡1011rn(·n-

y cit.1·r0n cumpl í~i\..~n'°"o a los r·,-·i·¡t1i ~-~ i t 1t:.; lC-CJ_!! 

!P.:-; l·Xiq1do~ ~in.te~! <h· !•O tc·1·;1 ch.· ~:o:;,,~:;..6n?. 

21 J. ¿c,~1(~!).:-.:i ~ .. 1 con~.t~jc;; (:.t."! r~l f"f'"C'\,0 !60 -

l;:Sti.shl<~t.~1 l.?it? •• · · • · ..•• •. ·. • .. ·, ••••••.•• ·• • 

215. ¿!~f~ h~1ll;i f"l .u1:'1!:~1~:tr.:dor g<·:1{.·--



• 

ha sido no:nbrado en la .forma r<>quer1da? •• ,, 

2.16. ¿Se hallan 1os je.fe,¡ de. dívisi6n -

l~galmente capacitados para sus respectivos 

cargoR y han siJo no:nbrAdos en la torr.ia cu-

tablecida? •..•••.•..•••......••••.•..••.... 

217. ¿!:.;u-, prestado la fianza cxi9.tda. 

por el Estatuto Org~~Jco el presidente y 

los directores del co~nejo de direccíOn, 

aat como el administrador general y los je-

fes de divio10n? ...•.•......••..•....••...• 

218. ¿Se lo~an las decisiones del comi

tfi ejecutivo en la forma r~-querida y con el 

quórum legal? ...•.••..•...•.•••.••.••••..•. 

219. ¿Se finiuin y registran las actas -

úol com1t6 ejecuti\'c en lá Eorma legal est!!_ 

blecida? •..•••..•....••••••.••••••••••••••• 

220. ¿Se elevan al 'Presidente del cons~ 

jo de dirección las actas del comit~ ~jecu

tivo dentro de las veinticuatro horas h~bi

les siguientes de haberse celebrádo cada s~ 

si6n? ........•... • • · • • · • • · · • · · • · · • • · • · • • · • · 

221. ¿Se ha omitido en las actas del con 

sejo de direcci6n o del comit~ ejecutivo, -

segfu> correspondiere, alg\ln anunto iTCport"!!. 

te rc-spc~rto de! cual ~e dch1a ha.Ler tonado-
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la xesoluci~ pertinente por el conse~o de.,. 

di::recci~n o el com~td ejecuttvo?, ••••••• , •• 

222. ¿Ejerce alglln funcionario de la ~ 

compañia otro cargo, particular o pru,lico , 

e.xcepto el de profesor o catedrStico de al

guna universidad " otro centro suoerior de

enseñanza, si"""pre que ~icho cargo lo dese~ 

peñare en horario distjnto al de la COl!lpa--

ñta? ••••• , ••••.•..•••• , ..•.•.•••••••.•••••• 

223. ¿Realiza cualquiera de lo& funcio

narios de la comoañta alguna operac16n con

esta ~lti.ma que se halla5e leaal.mente proh~ 

bida? •••••••••.•.••• -. ·. ·. · ·. · · · · · · • · • • · • • • 

224. ¿Se han pagado dietas a loe direc

tores del consejo de dirccc16n por mSs de -

Res.pues.ta 

dos sesiones en un mi"'"º mes? .•..•...•••••••. ·. _____ _ 

225. ¿Se hallan las di·etas pagadas a -

los directores del consejo de d1recc16n de

con!ormidad con la escala autorizada? •••••• 

los directores del consejo de direcci6n a 

sesiones c!ectiv~~ente celebradas y a las 

cuales hubiesen asis~ido dichos directores, 

según el registro de asi~tencia de cad~ se-

s iOn? •..•.•..•...•...•...... · ·• •• •• · • • • • • • • 



227_ ¿Se halllUl adecuadaro<?.nta proteg~~ 

dos y an b~en ord~n los doc'llm<mtos represe~ 

tativos de las invc::-üionca; t~Lulos de pro

piedad de los clientes; escrituras prtblicas 

y otros documentos de pr~sta~os; p6lizas de 

seguro y,en general, toda la docur.-cntaciOn 

de la campañta? ••.....••••........••••••••• 

228. ¿Se ctrnplcn fiatis!acLor!ar.'l':!nte las 

disposiciones emer<.;•rntes ,Je los siguienten

cuerpos nonnativos del !uncion~~icnto de la 

compañia? ••.....•.......•..........••.•• - •• 

a) Estatuto On]:"mico? ....•..•••••.••• 

b) Reglamento General? .•••••••••••••• 

c) Regl~~cnto de Pr6sta~s? ••••••• _ •• 

d) Manual de Créditos? ••••••••••••••• 

Respuesta 
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4.1. Básicos ~!nimos 

No existe una l!nea perfectamente definida que in

dique en una revisión de auditor!a dónde inicia y dónde

tcrmina la auditoría interna, la auditor!a operacional y 

la auditor!a administrativa: pongamos por caso la rcvi-

sión de los procedimientos (el primer problema se encuen 

tra en que habr5 quien los llame procedimientos de oper~ 

c16n y Qtras dir&n que son administrativo~}. 

Un procedimiento (como parte integrante de un 

sistema), por su lógica de acción en operativo, pero ta~ 

bi~n esta enmarcado dentro de disposiciones y pol!t1caa

ad.~1.n1strat.1va& y 0Lvid.J~11l~ ¡_x)t• rnodidcs• elumcntalea de 

protección de activos. 

Ahora bien, ¿el auditor operacional cuidar! Gnica-

!as c!!?:posic!cnc::; y pol~t.1ca¡; ddr:.tni&tJ..nliVab as:r cvmo -

de las medidas adoptadas para la protección de activos?¡ 

¿el auditor administrativo evaluará y sancionar! Onica-

mcnte las d1spos1ciones y pol1tlcaa administrativas y -

pasarS por ello verificar la promoción de activos?, por

Gltimo, ¿el auditor interno se concrctar:i uolarnente a v~ 

rificar la corrección y oportunidad de la informac16n -

financiera,a evaluar las medid~J ~rotectora6 de actj,10~-
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y se olvidará de promover la eficiencia de operaci6n y 

de evaluar las disposiciones y pol1ticas administrati

vas? 

Los procedimientos b~sicos o m!ní.:nos comprendcn

el plan de or9ani%aci6n y todos los métodos que en fo~ 

ma coordinada sa adoptnn ~n un ~cgccio ~re 1: p=-o~Gc

ci6n do sus activos, la obtencl6n de in!ormaci6n co-

rrecta y oportuna, la promoción de e!ictencia de opor~ 

cí6n y la adhesi6n a las ¡:>Ol rt 1c.1s prescritas por la -

d1recci6n. 

El auditor b:isic1tt!lént:« hu>CC•lt'li identificarse con 

la e:npresa, conocerla, independientemente del ~rea o-

funciones a auditor. Oeb<>r~ t<-ner en cuenta que la ~ 

u.n conJunc:o,,-

una integracj6n de !cnctcnvs u úpcrac1ones 1nt:errela-

cionadas dentro de un marco administrativo de actua -

ci6n y con un objeto comUn. 

Para efectos de cubrir esta fase se presenta un 

seguimiento aplicable a unidades de producci6n. 

Cuestionario General 

l. Datos Generales. 
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1.1. Ra:ón o denominación social. 

1.2. Giro u objetívo. 

1.3. Domicilio y tel~fonos de oficina y plantas.-

i.4. Domicilio y tel6fonos de sucursales, filia -= 
les, bodegas, cte. 

1.5. Grupo ccon6níco financiero al que pertenece._ 

i.6. Fecha de constitución. 

1.7. Fecha de terminación de su ejercicio social.-

1.8. Problemas espec1~lea que la compañia haya t~-

nido durante los Oltil!>OS cinco años (huelgas, 

!~lta de Mercado, e!cctos inflacionarios, 

etc. l . 

1.9 .. ln· .. ·a:_!!;:t.igar 5obrc ,1uditor!an llnteriorcu as!. c ... <> 

r.a0 cortas de r~co~endnción y sugerencias de -

los ctudí toreG ctxt.crnos. 

1:10.0b~oncr un ej•'::!tplar de los diferentes manua-

les de organi:ación o administrativoa en uso

de la e.'npresa. 

l.li Llevar a cabo un recorrido a las instalacio-

nea de la empresa. 

~. Datos Comerciales. 

2.1. ¿Cu&l es la situación de la empresa con res-

pecto al mercado en que compite? Principales 

competidores y grado de penetración en el mer 
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2. 2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2.6. 

2. '. 

2.9. 

cado (por ciento integrales). 

Ennuncrar los pr<;'-ductos. que vende la empresa 

as! como sus caractorfsticas, condicion~s. 

precio do venta, """r~on do utilidad bruta, 

cte. 

Estratificar los productos por su importan-

~la en ventas lp<>r cientos integrales). 

Clirntos a quionc~ van destinados los produ~ 

tos. 

Oescr1bir brcvcm;:,nto la local'izaci6n geogr&

fica de los mercados as! como su zona de in

f l uenc1 a. 

Productos que se t!Xportcn ast corno productos 

susceptiblc:> do e_xportaci6n. 

¿Cu&les son las princip¿les material primas? 

¿QuÓ t.1pos de pr<><luctO!l o "'3ter.1a5, pri.Jn<ts ii!!_ 

porta? 

Principales provo~dores y grado de dependen

ci4 de ellos. 

3. Organizaci6n 

3 .l.. 

3.2. 

Obtener un organigrama general de la empres~ 

Obtener una descripción de los principales -

puestos cont<!n1dos en el organigraJ11a o, a 

falta do eutos. invnn~i?ar la~ act1vidades -



3.3. 

principales de cada uno. 

Describir brcvamcnte los sistemas contables 

y de costoc. 

3.4. Obtener una copia del catálogo de cuentas y 

de la quta contabili:adora e instructivo de 

contabili:aciOn. 

4. Datos de Volllmenes 

4 • .1.. tlOoero de !uncionarios. 

4.2. tlOincro de empleados. 

4.3. NOr:>c ro de traba)"dorcs. 

4. 4. HO:::ero de vendedores. 

4.5. tHimero de cobradores. 

4.6. ?!Cunero de cliente,.. 

4.7. Nllmero de docur.>entos por cobrar. 

4.8. uú ..... ro dt: docUJdQntos por pagar. 

4.9. NOmero de bCreedores diversos. 

li7 

4.10. Señalar aprox~~~da..~ente los ¡n0vimieqtos mensu~ 

les de: 

Cheques. 

POlizas de diario. 

POlizas de ingreso. 

Facturas. 

Remisiones. 

Estados de cuenta a clientes. 



Vt'llcc de cn~rada ;,1 ("]ll'lac~n. 

Vales de salida al almac~n. 

Notas de crédito. 

Notds de cargo. 

Pedidos de clinntcs. 

Pe<J idos ,, provcPdort?S. 

Otros. 

5. Datos Financieros J.978 J..979 .J.980 .J.981 l!182 

5.1. Utilidad neta. 

5.2. Ventas tot.ale,,., 

5.3. Inv(!-nlarios. 

5.4. Activo" fijos. 

5.5. Saldo de el ientes. 

5.6. Saldo de proveedores. 

5.7. Po!!%~:: !!::: =:::!-.;¡¡¡-,e;. d 

5.8. F.a2Gn de liquidez. 

5.9. Razón de capital de trabajo. 

s.10. Rotación de inventarios. 

5.11. ~otac16n dé cu<:ntas por cobrar. 

5.12. Plazo Medio de cobro. 

6. Datos Contables. 

6.1. Obtener una copia del ~lti.ma estado ~inancic-
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ro, ast como del Oltimo dictaminado por audi-

tor externo. 

6.2. Detallar libros y registros contables, princ! 

pales y auxiliares. 

6.3. ¿Qu6 impuestos gravan a la empresa? 

Una vez que el auditor so ha idontific-3do plenamcn-

te con la c~prcsa que esta ~revisando•, pro~der5 a ef~ 

tuar un an~lisis eapec!!ico de la funci6n que vaya a au-

<litar. 

Para llcv"r a cabo osta !ase d<t su trabajo, al aud!_ 

tor se auxiliar~ de tOcnicas de an~lisis de ~istcmas con 

la que revisar~ absolutamente todas las actividades de -

la f'nc16n auditada, as! co.~o el personal que las rcali-

za y con que elcmentoa las lleva a cabo. 

Los aspectos a considerar on esto nn411nis son los 

siguientes: 

PROCEDDUEt:TOS 

BASICOS 

INTERMEDIOS 

Ji. 
[' 

{3. 

Or9ani9rama detallado. 

Ooscripc16n de puestos y/o ac 

tividades principales. 

Costo-ho~hre de cada activi--

dad de la función auditada. 



ALTERNATIVOS 

o 

SUPLETORIOS 

4. Cuadro de distribuc16n costo 

cargas de trabajo. 

S. Análisis de procedimientos 

do operac16n. 

6. An&lisis do formas do papel~ 

rra. 

7. An~lisis do archivos. 

8. An;tlisis del sistema de opo

ci6D. 

1. Organi9ramA dotallado 

Para que el auditor pueda d.>rse cuont a cabal de la

estructura org~nica, as! como básicamente del equipo hu

mano del área sujeta a "º"':i!nón '!c-bcr;t orr.pozar por obte

ner un organigra:na detallado de la misma. L4 empresa ¿no 

lo ti~n~?z o,si lo tiene, l~e e~cucntr~ ~ctu~li:~do?, r~ 

z6n de más para que el auditor lo elabore y en su ejecu

ción encontrar~ la mJgnlf ica npnrtun1dad de empezar a ce 

nacer la operación organizacional del área que est4 rev! 

sando y, sobre todo, las personas involucr~das. 

En la obtención del organigrama, se recomienda que

este debe elaborarse cuidando los sigu:ientes puntos: 
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- Que cuh:a toda la funci6n del lrea sujeta a -

revisión. 

Debe contener a todas las personas que inteor

·vi cnen en lo funci6n. 

Deben quedar perfectlUllente definidos loa ti-

pon do autoridad: 

a) lineal, 

b) funcional, y 

e) sta!f, 

2. Oescripci6n de puest.os y/o act.!v.idadus princiP!_ 

le"'. 

Una realidad sumamente frecuente A ?Ue so r.nfrenta 

el auditor os que si bien resulta r.iuy dif!cil que una <l!:!! 

!izado, m.!s di ffc-i l es el c;~c t.cnga Una üe,,cripe16n de -

puestos por jerarquías o, cudndo menos, laa actividades

principales de cada uno. 

Si no le es proporcionada esta in!onnací6n al aud! 

tor, él tendr~ que obtenerla, es decir realizarla en fo~ 

ltl4 sencilla y econ(..mica, desde luego con todas las t'ac.1-

lídadcs de la empresa y sus empleados y funcin·1.~r,c_,,_ 



4.2. Intermedios. 

3. Costo-hombre de cada actividad de la funci6n -

auditada. 

Al igual que re::ult~ c!1!!cil encontrar una empre

sa que tenga y rn<lntenga un organigrama detallado, tam--

bi~n le e: el ~~-=:,c.:;;- lii& Zuul.':.ioncs o proced1m1.onto!J de 

las personas que integran la organización, as! como el 

costo de las mis:n.~s. de "'"'"''r" de poder evaluar en for

ma objetiva su jus ti! ic.,c .t6n y su bcnefi cio o no para -

para la empresa o dcpcndenc111. 

Para llevar a cabo este an&lisis, el auditor pu~ 

de valerse del uso de la !onna "Descripción de activi

dades-costo• (!onnal), la cual, simult&neal"Cnte, sirvc

para investigar las actividades principales de la fun-

c10n sujeta a revisi6n crunentada en el punto anterior. 

DESCRIPCION Y USO DE LA FORMA NO. 1 

DESCRIPCIO!l DE ACTIVIDADES-COSTO 

FtnlCION 

Nombre de la !unci6n sujeta a auditorta. 

NOMBRE DEL EMPLEADO 

!lombre del Empleado sujeto a descripción. 



PUESTO 

Nombre del puesto del e.mpleado sujeto .a descr.tpci6n. 

JEFE INMEDIATO 

Nombre del jefe i.nmediato ·del empleado sujeto a dé~ 

cripc.ión. 

PUESTO 

Nombre del puesto del mismo je¿, inmoedi~ to. 

Nombre y puesto de los s~bordínados (si los tiene) 

del empleado sujeto a dcscrípci6n. 

BREVE DESCRIPCION OEJ.. PUESTO 

Esp~cio para doscrib1r brevc~m·~nto el puesto. 

DESCRIPC10N DE ACTJVIOADES 

1.u911r par.:i dctallllr las ac~1vidac!~·:¡ del empleado su-

jeto a dcficripci6n, en 1.1 colu:nn.'.l correspondiente se 

.lnotar.11n las hor.ss rnesuales que uo requieren para 

esa actividad; la coluMna de i~portc e& ol resultado 

de rnultiplicar l.:is hora:¡ empleadas por c-1 costo-hora 

determinódo en la part.*" !nf·~rior de c:::t.o. forma. 

La suma de todas 14'!s horas dcbero:ln ~H~r igual a las 

empleadas en un m~~ normal p~vmedio de operacíOn que 

generalmentcs es de 22 d!as h~biles por 8 hrs. e/u, 

igual a 176 horas mcr.suales. 
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La suma de importe deber4 ser igual al total deter

r.dnado en el rengl6n correspondiente a •dcterminac~On 

costo-hora•. 

DETERMINACION COSTO-HORA (BASE MENSUAL) 

Se obtiene sllmllndo todos los •costos• del empleado 

causados en un mes. Por lo que r~s~cta a aguinaldo, ~~

cacioncs, etcátera, scr4 la provisiOn snonsual de estos -

costos que se erogan ~nu~lmonto. 

El costo t:otJ>l mcn~ual se divide entre las horas h4-

biles promedio mcnsuAl, obte~!cndc&e asr el costo-hora. 

4.- Cuadros de Distribuci6n Costo-Cargas do Traba-

12.· 

Una vez que se dP.t~rmfn6 el co~to-honibre de cada a~ 

tividad de la funciGn auditada, se procede a vaciar la -

informaciOn obtenida en un •cu~dro de distribuciOn costo 

cargas de tr.'lb~Jo• ct:yc ::;vc!t-lv prC"sentamos a. guisa de -

ejemplo en la !orina 110. 2 siguiente, en la inteligencia 

que este cuadro ser~ tan grande como personas y activid~ 

des y, obvidrnente co~tos de personal, tenga la funci6n -

auditada. 
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DESCR.IPCJON Y USO DE LA FORMA No. 2 

CUADRO DE DISTRIBUCIOll COSTO CARGAS DE TRABAJO 

FtJNCION 

Nombre de la !unción sujeta a auditoría. 

ACTIV!Dl'.DES SECUNDARI1\S O DERIVADAS, PERSONAL QUE INTER

VIENE. 

Corresponde al anSlisis de la actividad principal -

desglosada en cada una de las personas que intervienen. 

Hagamos un ejemplo de lo anterior. 

]',c-;-¡v:u:i;.¡:;¡;5 SECtJ'riDARlAS O~HIVJ\DAS 

PRINCIPALES 

Trá.m1te y auto 
ri2aci6n de pe 
di dos. -

PER~ONAL QUE INTERVIENE 

Puesto A 
Recepc16n del 
pedido, c:he-
ca.r existen--

c:Gr.. 

Puesto B 
P•visi6n, 
c"lculon pre 
cioa y lfmi::" 
:..:: :!: c.-~~!~ 
to del clien 
Le. 

Puesto C 
Autori2a
ci6n del pe 
di do. -

N6tese que las "ctividades aecund,.rias non exactame~ 

te las !hi::r.ina:u que se obtuvieron de cada una de In.o hojas 

de .. Descripc16n de activ.idttdcs-costo'". En otras palabra.o 

este •cuadro de distribución costo-cargas de trabajo• es 

la sumaria, resúr.>en, o ccntraci6n de todas las descripci~ 

nes de actividades de cada empleado que interviene en la 

funcí6n auditada. Por lo anterior, las actividades princ! 
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pales es el hombre rcswnido que se asi9nar~ a activida

des secundariás de naturaleza an~l?'Ja o relacionadas e~ 

Lre si. 

HORJ\S-JMPORTE. 

De las mi,.,,.,.s hoj4s "Dcscripci6n de actf vidnden-co~ 

este cu.;dro, un ,;u renglón respectivo. En los t.otales c'! 

rrcspondien~es n la.n act.ividadc~; princ:ip11lrHJ se pondran 

los rcsultado!J de la cUDtia de li1.s -'lct. l v id.üd<!5 secundarias 

l!i!li,, siguiendo nucnt.ro cjrmplo .:1nterior t'!ndr!a.mos .. 

ACTIVIDADES 

PRINCIPALES 

TOTALES 

JICTlVIDJ\DES Sf:CUflOl\!UAS O DERIVADAS 

lls. IJD90rte 

GS ~JBS0.00 

PERSONAL QUE 1NTERV1 ~:NE 

Puest~o A 

ii!j.. isttyv.1.-t.t: 

20 $1400.00 40 $2000.00 

Puesto C 

s 
l~rto 

$750.00 

Da lo anterior se concluye que p..J.r..'.2 tramiter y ,..,ut~ 

rizar pedidos se rc.-quicrc de uno inv.,rsí6n de 65 horas-

hombre mensuales con un costo de S3,8~0.00 rcprcsentbdos 

por la intervención especifica de tres empleados en esta 

actividad principal. 

Deberg tenerse especial cuidado en cuadrar perfect~ 



mente las cifras en el Oltil!lo rengl6n de tota1os mensua 

les y de que este cuadro incluya a todas las personas -

que intervienen en la función. 

4.3 Alternatiyas o Supletorios. 

5.- Análisis de Procedimientos de Oporaci6n. 

Sin lugar a dudas, el anSlisis de procedimientos do 

operación representa una de las actividades mSs importa!!_ 

tes en el desarrollo de cualquier trabajo de auditoria. 

En extricta toor!A toda empresa o dependencia drb~ 

contar con manuales de procedimientos de opuraci6n sobre 

los cuales el auditor debe basarse para hacer su estudio: 

pero, la realidad es que en r.uestro medio son contadas -

las empresas que se valen de estos elementos administra

tivos y, a la luz de la realidad, si no hay por escrito 

procedimientos de operaci6n, el auditor debe hacerlos. 

Un problema b:isico para cuhr ir -: ... s te l!!!pec~o lo :.-e-

presenta la extensiGn que deba d&reele y que va directa

mente relacíonda con el t1~mpo asignado al auditor para 

realizar su tra~ajo, asr como su habilidad para descri--

bir y diagramar flujos de operaci6n. Esto tiene rela---

ci6n con una filosof!a imperante ~n varios autores que -
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han escrito sobre auditoria, que de una u otra forma co~ 

sideran indispensable la revisión de este punto pero de 

ninguna manera indican o sugieren una t6cn1ca para su e

jecución. 

El análisis de un procedir.liento de operación se pu~ 

de llevar a cabo en el s_iguiente orden: 

Primero. Captur.:>r 1->s generalidades del proced:t:mlcrito: 

al Nor.ib re. 

b) A qu6 sistema o función operacional pertenece. 

c) Dónde se inicia. 

d) Dónde termina. 

e) Out; objetivos persigue. 

f) ~ut; poltticas o disposiciones do control debe re~ 

petar. 

Segundo. OescripciOn de actividades" Esta-puede hacer:con 

las siguientes presentaciones. 

a) Descriptivo. 

b) Gráfico. 

c) Descriptivo-Gráfico. 

Con el ánir.>0 de pretender una mayor comprensión del 

lector en esta deterMinante fase del desarrollo de la a~ 

ditoria, a continuación tenemos un ejemplo del an!lisis 
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de procedimiento de oparaci6n, 

En el cuadro ..1 tenemos las. general.1dades .·del proc

dim:!.ento. 

c;:;braac•r .. a, recepc1ón y entrega de· cobran:Z:"a. ·Cabe -

aclarar que este cuadro es corndn a cualquiert1po·de de!_ 

cr.1pci6n de actividades. 

En los cuadro 2, J y 4 tenemos loa tres tipos de -

descripci6n do actividades: descriptivo, 9r~!ico y des-

cr.1pt1vo-gr!fico respoctíva..,,.,nte: como se podr! apreciar, 

los tres tratan de explicar CJ<aCtll.""ente ol mis.JnO proced.!_ 

miento, pero con di!erento presentación. 

De los diferentes tipos do presentar una doscr1p--

ci6n de actividades pod••mo11 llega:: a lA:: ::iguiontes con

clusiones. 

io. El tipo descriptivo resulta de m!s f!cil y r!p! 

da elaboraci6n. 

20. Los tipos gr!ficos y descriptivo gr!fico requi~ 

ren que el auditor tenga cierta habilidad como 

dibujante, adcmS::, cOttÑ es obvio, es mayor el -
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t.ie:npo qua su los cJedica; par ol contrario, ti~ 

nen la gran ventaja de que son un mngn!fico me

dio p<lr:i cv::.lt:.?::r los ~cl\niF>f""O~ do control en -

cada unid"<l <lp t.rllbAjo, puei:; to que en su respo~ 

tiva colurr.na o rcngl6n se ven ce ~nncra objeti

va todas las ~ct1V1dados ~n que incu1ret1. 

En el (cuadro S) tcnc•mon un rcnurren ée los princi

pales s!mbolcs c~plondon en este tipo de trabajo, as! -

coll\O su respectivo sign1!icado. 
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DESCRIPClON Y USO DE LA FORMA No. 3 

A.~AL1SIS Y PROC'EOJ.JolIENTOS DE OPERAC10N 

FUJICIOl'I 

Nombre .s.? la función sujeta a auditoria. 

PJIOCEDlllI EA"TOS 

El auditor ~..,,-b·er: ubl9nar al procedimiento un no~

bre que le airva paro 1dent1f1coci6n, por ejemplo: •Tr! 

aite y outor1:ac1ón de pedidos•. 

SE IIUCL\ Elf 

Actividad con que se da inicio al procedimiento. 

TER1'4!N.."I. e?: 

Actividad c-on se concluyo el procediml<.>nto. 

OBJETIVO DEL PROC!:OI.1'\I.!:NTO 

I:n forma r.-,.u:old11. lndlcar cu:Sl es el objetivo prl'! 

Cipal del ~~~=:~!Wlento. 

POLITICAS o o¡sF-OSJCION!:S O!: CONTllOL 

Indfcar en cBte ruhro tocl.1R ll!:s polH:icas o dispos.!_ 

ciones de control que ne d~~~n guardar y respetar en el 

t:sc.ll !ucrna t:o. J ~·.! cc11npler.icnta con ln ~o. 4. 
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h?IALISlS m: P?OCEDL"llE..">TüS o•· ori:1v,croro. 

Con esta forma se concluye c-1 aná11c.is iniciado ,.:0r. 

1a to~ No. 3 a la que, para e!uctos prScticos, se le -

debe denorr-.1n3:-- .. car.:1.tula• _ 

P't!?lC:H!!f 

Na.brc de la func16n sujeta a auditoria. 

P~EDIKtEUTOS 

Hismo asigna<lo deedc la •carátula•. 

ACTlVIDl'..O 

wt..allo de "'"d"' act.ividad de&l\rrollada dentro del -

procediJ!li.,,nto procurAr.do 5c9uir P"ªº a patto c11c!a un11 de 

6atas, llevando un orden lógico de c;ecuci6n. La columna 

•:-:o .. liD emplcA r:cirtt. Afiignt\rlc un número con!>ccutivo, in,!. 

.:::..:~=~ ~r al 1 (uno), A t.Od..'ls 1•1s "ct:.ivid3des G'-IC intc

yx·an el p::-cced'!..!-1"""t:o, siauicndo el :T't!P.mo orden lGg!co -

de ejecución 11rr1ba ~cncSonadh. Por lo qu~ rc•pacta a la 

columna •unidad de t.rnbAJO•, sirve para indi~ii.1- en el 

mismo ren9l6n Uta- .sc~:.·.:i¿~d ~tJif.n d"bc ej•1cutn:rl.-:1, procu

r~ndo sic~rrc in~ic~r ~o~~rc del pu~·~to cjccutur y no el 

óe 14 personl\ que rcupa dicho puc:.csto. 



1 
1 

Un.a bucnu rcvis!6n de ~uditor!A UP c0mplemcnta con 

e1 an.311s1s y/o estudio de todns las forma~ de p~pele--

fo....,.• la inform.>ciOn qun se requiere? ¿Se usa to<la la 

inforra.ac16n que cont..icnC"n l.'\5 form .. "t.s? Est."ls non al9un.'"1S 

de la• auchaG intcrrogAntc6 q~~ el auditor puede despc-

)ar y qu~ cornplc~~nt~n d~ m.~n~r~ ~ltamcntc pon1tiV3 su 

revisión. 

A cont!nu<•c10n \lcremoli la fon,,.~ !io. 5, CU)'º U'10 

pretende ~suxil ~.u1 en la 1·ev1s1f.n do oat.c .,sp<.·cto. 
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D&SCRIPClON Y USO DE LA .FORMA No. S 

1\Nl'.LISIS DE FORMAS DE PAPELERIA 

FUNCION 

Nombre de la !unci6n sujeta a auditoria. 

NOMBRE DE LA FORMA 

Notnhre con el que se conoce o identifica la forma. 

PROPOSITO DE LA FORMA 

Pi'lr.:t que sirve. 

QUIEN LA YORMULA 

Nombre dPl pue~to dcndo se Cúcmui..i. 

OUE LI\ ORIGINA 

Docwnento, activídad, infor11>e, opcrnc16n, etc6tera, 

que le ~ origen. 

QUE ORIGINA 

A que d• orig .. n. 

PERIODICIDAD 

Diario, se11>anal, mensual etcótera. 

VOLUKENES 

Volúmenes diarios, semanales, mensuales, etc6tcra. 

EN VIGOR DESDE 

Fech~ en que ne gener6 por pri~era vez • 

.MODIFICACIO~ES. 

Modificaciones sufridas y !~~h~ ~n que sucedieron. 



OTROS OhTOS 

Lu9ar r:ir~ c<:"!PplJ>tr~ntar con información inherente. 

t:Y.S':!'!!fO T 1J$0 PE CADA Th.'ITO 

En !unción al tanto (original, primera copia, segu~ 

da. ete~t(.r.a) y el color üv cad.i u.no, en ~l ren9l6n co-

rrespondientc se indicarS para qué • .;, u.sa y cuSl es el -

destino final del n>lsi::>o. 

On A8f-·Ccto por 1nSs hr.portante en cada !unción audi

tada lo rcpre,.ent5n loe archivos que ~>mplea, pucntú qua 

en el loa '"' concc·lll.ra y se conserva la historia de las !?. 

peracionc• e!ectuada5 en esta !unción. 

confi,.ble, ahorrcttS en tterr.po de local1:z:ací6n d.:1 dOltc:i y 

pror.c:--=!0na ---1.·.JT.-.-·nt.0!1 cl3ve pn:-a 14 t.orr.4 de ;ti'!c·cundas d!!_ 

c1,.ioncA. 

J. t.:f"Jntinu.:i~:.6n Heor,p.¡x-is l:i !onna So. 6 "j,r;!'lisis de 

archivo&•, la cual C'"-t.A tH'i!c,c.;ld.l. a archivos i:i.~u1ualos y -

de nin~una M~ner~ pr~t·~~dc nrali:ar ~r~hiv0~ de ~roe~~º 

eluctr6:l1CO de C,.;trJ:;, los cualua, f-.'Or SUS <·&r~ ... ct .. r~Rt.i-

C~F de <.-gpcc¡;d;;.LJc:í~r., r~qu!e-.ren otro tipo c\e an:\lis:!s. 

i 
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DESCR.IPCION Y USO DE LA FORMA No. G 

ANALISIS DE ARCHIVOS. 

FUNCION 

Nombre de la func16n sujete a auditotía. 

NOMBRE DEL ARCHIVO 

Nombre qua la prllctica ha asignado alc'<u:chivo audi

tado. 

TIPO DE: ARCtt IVO 

Het!lico, gavetas, Archivo vivo;',ArchiY~\mu,rto, etc. 

DESCRIPCION 

n:=ev,. d<'scr.ipc16n, sin entra,r en ,de~alle,- de¡- ,arch!_ 

vo. 

LOCALI~ACION 

Ubicación f1aica. 

Cont1dnd de exp.;,d!entes, 1niorm.i::.- !!Atos, etc. 

VOLtmi:NES or: ACTUl\.LI7.J\C 1 0N ••• PRRCUJ::tlCIA 

Cantidad de dato:: o docwnent.os con que se» actualiza 

F~ecuenc1a con se actualiza. 

EN VIGOR DESDE 

Fecha ~n que se creó. 

CL'\SH'lCl:DO POP. 

N~ll>E'rico, al!ttb~tico, cronol69ico, con$ecutivo, ct

cGtcra. 

1 



y que, adcmlis, sirve de base para la tom.'.I do decisiones. 

llo hay que pasar por alto que cada ejecutivo o fu~ 

ci~o qne interviene en el proceso adminfstrativc do 

a:o.a e91Prcsa o dependencia~ rcqujcrc que ne le provr.n de 

inf'oz:aaci6n para quP pu~da dc!:.::rrol l .. "ir ~fic!::-:::.~::-..;::;-,tc -

su .actividad administrativa (cntcndi6ndosc a ~r.ta, en -

el presente caso, como el proce:.o continuo de tomll de 

deci•ione•) ya que, dC'pcndi<•ndo de la c'1l ld.1d de la in

fonaaci6n, «n un 10ClmCnto cliido pu.,.dc finc.1:-&e la diferen 

cJ a fll'nt re u..~ buen~ o i•..-'l l d c.l<-!C 2 s 1 ón .. 

Lo anterior nu; lleva •' 111 conclusi6n de quo un 

complomonto indispcns11blc o corol11rio al an3liais de la 

func16n nuditada lo r'·!·"~~!!::!:.:: el ;.:¡r.~l1Dl:s Ciel sistcrn.a 

de inforno1tc16n. 

Para cubrir esta fase do revisión en ¡;<,guida v<>re

~= l: for~a r:o. 7, ·AnSl1G1s de Informes•, con el de--

aoo do que un bucm 1H•guimlcnt.o y ent:udio de los <>Spec-

tos contC?ni<.los ~n l~ tnir.ma r·r0¡x.>rcion.:.rj .11 .:-1ud.itor in

terno un inv«luablc instrumcnt.o c;uc lo auxilie en i;u ac 

tívtd11d. 

-) 
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FUNCION 

Nombre de la !unci6n sujeta a auditoria. 

NOMBRE DEL INFORME 

Nombre con c;l que se conoce o identifica al informe. 

PRO POS lTO DBL l?IF0!'.M_E 

Objetivo principal del informe. 

QUIEN LO FOP-1-!UU 

Nombre del puesto y persona responsable de la info!, 

maci6n que cont!enc. 

Docurncnto, actividdd, operací6n, etc4tera, que le -

da origen. 

VOLUl~.ENES DE HOJAS O REGISTROS 

.,...,."!'A~') 1-~! !!:!-::-~~ ::: =~..:.::t-::: :: :;.~z-v ~- hv:t•·• v. r~ 

FOPJ'.A DE 11.ACERLO 

Manual, rnecanc..grafiddo, mll'.quina do registro directo, 

cor.iput.ador, serv1ce bureau, etcd'tQra. 

PRINCIPAL USUARIO 

Uornbrc del puesto } persona que emplea con mayor -

frecuencia e irn?or1ancia el inforrr.e. 

19l. 



FECHA TEORICA DE PP.ESE!lTACION-PEi.lODJCIDAD 

Fecha teórica en que se debe presentar el informe, 

periodicídild tc6rica clc-1 mü;mo. 

FECHA DE PRESENTACION ••• PERIODICIDAD 

Fecha rcnl en que la Fr5ctlca sucede que se está -

prcsenta<io el in!or:Tl<?. P<!riodicidad reZ>l del mismo. 

NIVEL DE INFOfMACJO?i 

>~lta gerencia, supc-rvisora, cmplcadoB, atc~terll .. 

EN Vl GOR r 1-::sm: 

Fuch~ er que ne cre6. 

MOD I F 1 CAC: C•NJ-:f 

Modificaciones sufridai. y !echa en que sucedieror... 

ú'I RC·S 01".TOS 

Lu9ar ¡:.ara .-.om¡:!emcntL>r cc•n in!orrr.aci6n inherente. 

DESTl NO Y Uf:(' DE CAC:A T/u'l1 O 

En !unción i l tanto ~original, prim<•ra <.C•pia, segU!!, 

da, e! cétera) y el caler de• cac1a uno 1 on ,_1 rPJ1s_JJl'.lr· 

cc.·1·,..~ponr»i,~nt~ s.-s indir~r.5 púr<• qu~ ::e u::a y cUiil 

es el destino finhl dc,J misJUO. 

DATO:> QUE. CONTIENE 

ORlGEN DE !.OS DATOS 

Fuente de in!orma~i6n de la cual proviene el dato. 

1-)2 
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La auditoría oxcerna o!l desarrollada por prorosionis

taa 1ndepend1entos del necooio aud1tndo. ea decir• son pro

!<?s lonllle<1 in1\.:ipond ion tes ·1ue ofrecer. S\'lS servicio1o1 ¡:>!:lra -

e:Ja 1'1n; mientras •tUe l" auditor!.. interna se oC'<iotlia por -

per!lonal de la o1sma a~presa, destinado espocÍ1'1~~r:iento pa

ra ul1.o. 

~~sa1o~ on ~:Jte B:Jpo:to, pode!!IOs dootr que una diferen

cia .íwuiu.i:.u¡¡t.c&.l =!:~r~ :;.!fi~4")r.: ti.pe!! de sud1toría~ es 1a. 1.rvl.,-

P~~\·loncia 111ental dol. auditor extorno. 

Con el. fin do evitar os~ l.il:11taci6n a l.a l.ibortad de -

orí t1oa del aud1 tor 1n t.3rno, renoral.r:ion t'I !30 ubica a ós te de

pnr tn:n1Jr. t:o , reportando n. lo!! ::.as al.tos niveles de l.a orgll.Ili

zac1ón., sln lineas ,\o ro:;pon~·.1'"J1.11.1a.d.;ü o .'1'..?t:or1·1Arl con el -

rosto de l.os depart:i~ontos do la ooprosa. 

A.nal.1.r.nndo 103 objetivo:; ¡u., l'"rsl.g>.lola la 11·.1dit...,r{a in-

terna y 111 oxtorna, <-ncontrar.:os otro d1foroncin !'Undamental..

La audltoría ~itu>fi'1 ~!~~~ e~~~ ~hjAt1vo principal la emisión 

de una op1n16n sobre la r&.;:c~;:x!;!~ 1~!11 '1'1 Jo:: n!ltados f1nanci.!I: 

ros ~e un ne~ocio, basada on los principios de contabilidad -

¡;eneralmente ace;:tado9. en ca..,b1o el objetivo de ln auditor! .. 

1.nterna es aux111ar a la alta diraúci6n e ::.nt~n~r Al oontrol 

de las ao tividades dentro do laG políticas y procedilnientoa -

establecidos, a!li cono evaluar y vigilar ol control interno. 

i.11!1 aunque la auditoría interna t.4cbién v!e1la y analiza la

con tabil 1.dad y consecuonteconte los estados f1nanc1eros, su

enfoque va más nllá do los controleG contablea, penetrando en 

los controles adm1n1Jtratlvos do los distintos dopartamontos

o funciones con que cuente la empresa. 

1 



~:icle el punte. rle ·!l:;U. ·lo lon procorlj:n1(!f1'.os tic ou•!i

tor!o, ::~ p\10 e conclu!1· que lo r.iocónico : l'.\s t.&cn1cos ut¿ 

li:<Aclos son lPs ,,1:;r-,as, vnr1•.r•do tan :;Ólo oc¡uol)cs proco:l1-

cient.os <?n!'l'"ªcon o c·:::ilnar aspectos meramente odri1ri1strot! 

vos, cono pu•lieran ser Pl v1c1lnr ln os1s':enr:1a y pll!l~'Jo!i

dod del pt'rsonol o los 'l:>pec!f'ico~ de ciertas oct1v!rlot1es -

::o;:.o &l co11t.rol r'.e coliclod, etc. 
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