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CAPITULOD I

INTRODUCCION T

: LA CAPACITACION QUE DA LA EMPRESA TELEFDNOS~DE MEXICO S.A.
CDE: C V A LOS DEPARTAMENTOS SE LIMITA A SU AREA DE CADA UNO PERO HACE

FUNCIONES QUE NO TIENEN PACTADAS, SOBRE LAS CUALES LA EHPRESA NO DA CA-~

PACITACION POR NO EXISTIR DBLIGACION ALGUNA QUE ESTE PLASMADA EN LOS --

CONVENIOS DEPARTAMENTALES, SIENDO UN PROBLEMA A NIVEL NACIONAL."

EXISTEN-DEFICIENCIAS EN LA SELECCION DEL PERSONAL QUE YA A APLICAR LOS

PROGRAMAS DE CAPACITACION; EN LOS CUALES NO TIENEN LOS SUFICIENTES CONO-

CIMIENTOS, PARA DOMINAR EL PROGRAMA QUE YA A LLEVAR EN DETERMINADO CURSO

DEBIDD A SUS LEMITACIONES EN TEORTA Y RELACIONES HUMANAS, YA QUE SIN ESTO
DARA UN CURSO INCOMPLETO, SIN MOTIVACION HACPA EL PARTICIPANTE Y ESTO TRAE
COMO CONSECUENCIA EL HAJD RENDIMIENTO Y POCO INTERES DEL TRABAJADOR HACIA

SU TRAEAJOQ, REDITUANDO PERDIDAS ECONOMICAS % DE MOTIVACION A SUPERARSE A

LOS TRARAJADORES Y™ A LA EMPRESA,




'CUALQUIER ORGANIZACIDN, POR- LO TANTO

v

A.) . ANTECEDENTES.-

Y SE LOGRE HOMEQSTASIS PARA‘QU

MAS PRODUCTIVA POSIBLE. = -

SABEMOS QUE EL ssrucho HUHANO £s L CIONAMIENTO DE

DE LOS RECURSOS HUMANOS COMO “ EL PROCESO AOM
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ACRECENTAMIENTO Y CONSERVACION DEL ESFUERZO, LAS EXPERIENCIAS, LOS CONO-

EN

CIFICAHENTE ESTAS TAREAS Y SURGIOvEL PRIMER ESPECIALISTA DEL AREA.

EL RAPIDO CRECIHIENTD DE ALGUNAS" ORGANIZACXONES HOSTRO REPENTINAMENTE

QUE SU ESTRUCTURA NO CORRESPOND!A‘A LAS'NECESIDADES. FUE PRECISO CREAR

NUEVOS DEPARTAMENTOS PARA LA ATENCION DE FUNCIONES ESPECIALIZADAS,; IN-

TEGRANDO A UN EXPERTO AL FRENTE DE ELLAS

EN CUANTO A LA Paouuccxon. FUE Nsctshnl'iEL CONTROL DE CALIDAD.

LA COMERCIALIZACION REQUERIA TECNICAS/COMO LA INVESTIGACION DE MERCADOS

LA CONTABILIDAD YA NO ERA SOLO PARA EL PAGO DE LOS IMPUESTOS.

EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL OUE EXCLUSIVAMENTE ELABORABA NOMINAS, NECE-

SITABA ESPECIALISTAS QUE EVITARAN FRACASOS EN LA CONTRATACION DE ELEMENTOS

NUEVOS, QUIEN TRATARA CON-LOS slﬂbeATOSEIETC.. ES DECIR UN DEPARTAMENTO
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7
DE RECURsQs HUMANOS ) ‘ . :

EL SIGUIENTE CUADRO DETALLA LAS ruucxouss ué'bess:ussARROLLAR UN DEPAR-

TAMENTO DE RECURSOS HUMANOS AsI CDHO U
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FUNCION

EMPLEO.

"ADMINIS.

TRACION DE -
SALARIOS .

RELACIONES

INTERNA.

'SERVICIOS

PERSONAL

‘dores- séan justa o equitati-

~dad y condiciones. de :Tab

0BJETIVOS . .'SUBFUNCION.

eiécéian.--
ioﬁ‘y trans-
del contra-

p]aneacién adecuada de recu

SOS humanos-

;Asignpc on funci&hes.deter-

Buscar.que todos los trabaja-
on:de sa]aﬁio,éaIifica-

vamente compensados mediante -compensacion

_sistemas de remuneraci6n-ra-.. su tgnia?bpntfol de asis-

cional y de acuerdo al esfue-.gehéfar'w

rzo, eficiencia, responzabi-'

en cada caso.. .-

Establecer que las.reIaciones fCDmunicacién; coﬁtf&taéion

‘_entre la d1recc16n'y el perso- colectiva, diliplina, moti-

asi como ]as satisfacci- va;ién.;ﬁesarrol]o, entrena-

Tii;és.gn g] trabajo y las opor- miento y'éahacific16n del -
‘tunidades. de progreso del ~- personal. i '
.trabajador se desarrollen y

" 'mantengan, conciliando los -

intereses de ambas partes.

Satisfacer las necesidades de Actividades recreativas -

los trabajadores y de la orga- seguridad, y proteccion,
zacion. Ayudar a los problemas .y vigflancia.

relacionados con la seguridad

y bienestar personal.
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Realizar los estudios tendientes a la proyeccién de la estruc-

,An511$1$;d¢ puestos

. turaide .la rgénizétibhAen”g]gfutUrE

‘desahibilo de'Jb$‘ttabaja—

né};-prbgfamas;“estfatégias

S0S HUMA=
NOS .
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AREAS DE INFLUENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS.

ES xnnppAaLéocus,LAS SITUACIONES Y PROBLEMAS EXISTENTES EFECTEN DIRECTA

EN FORMA CONJUNTA CIERTAS ‘AREAS 0 SECTORES 0O AL MENOS

FICAR LOS SECTORES 0 LAS
0S RECURSOS HUMANOS,

LAS AREAS DE INFLUENCIA SE DIVIDEN EN TRES GRANDES GRUPOS:

A“INICIATIVA PRIVADA

ORGANIZACIONES SINDIEALES.

_,SECTOR PUBLICO.

EL PRIMER SRUPOV LA‘INICIATFVA PRIVADA, TASICAMENTE YPILIZA SU PODER COMO

MEDIDA DE PRESIUN Y EN ALGUNAS OCACIONES ESPECIALES, EN FORMA DE REPRESION.

SU4fNFLUE&CIA'GLOBAL DE MAYOR CUANTIA EN COMPARACION CON LOS ELEMENTOS RES-
TANTES, PERC POR SU CAPACIDAD E IMPORTANCIA AL UTILIZAR EL RECURSO FINAN=-L
CIERO, MANEJA PRINCIPALMENTE A LOS ELEMENTOS DE MEJOR PREPARACION AQUEL QUE

DEDICO LA MAYOR PARTE DE SUS ESTUDIOS A LA CAPACITACION ORIENTADA A LAS --

ACTIVIDADES LUCRATIVAS, EN FORMA BASICA,
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EL SEGUNDO GRUPO, LA ORGANIZACION SINDICAL TIENE' GRAN RELEVANCIA Y SU

VOLUMEN’ ES ‘IMPRESIONANTE.  DADAS.

bE ;UALébxtx cLA§E;LsENERAfmguTEasE,ronAvEu cﬁe@yé.
ELifgééékb y, u£{}£675Ru}6%t§}A EEPEESEN}AnO'PdR-EL SECTOR PUBLICO ¥
SEyéﬁfébjENiLOS uivELEs n1REchnb O DE AUTORIDAD. EN LA MAYORIA DE LOS
ca§o§ §u~Abcqu_Es PASIVA Y DE DESPREOCUPACION ANTE LAS PRESIONES SINDI-
CALES, LO-QUE PROVIENE DE LA FALTA DE PROFESIONALISMO EN LA ADMINISTRA-
CIoN PUBLICA.

LAS REFORMAS DE 1978 A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, EN MATERIA DE ADIESTRA
MIENTO Y CAPACITACION HAN IMPUESTO A LAS EMPRESAS DEL PAIS IMPORTANTES
OBLIGACIONES Y UNA SERIE DE TAREAS QUE PUEDEN SER DE PROFUNDA TRASCEN-
DENCIA TANTO PARA LOS TRABAJADORES EN SU CONJUNTO COMO PARA LA ECONOMIA
DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION Y DE SERVICIOS CONTEMPLADAS INDIVIDUALMENTE
0 AGRUPADA EN LOS NIVELES REGIONALES Y NACIONALES.

EN TERMINOS GENERALES, AUN CUANDO LA OBLIGACION DE LOS PATRONES DE PRO-

PORCIONAR CAPACITACION A SUS TRABAJADORES YA SE CONTEMPLABA DESDE 1970

AL MOMENTO DE PUBLICARSE LAS REFORMAS MENCIONADAS LAS EMPRESAS SE EMCON-
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TRABAN. IMPREPARADAS ‘PARA ATENDER CABALMENTE LAS OBLIGACIONES LEGALES EN

DlCHA,MATEé!A.

A LA FECHA,;LA SITUACIO“ PARECE HABER VARIADG. UN POCO.

~LAS RAZDNES ‘DE LO ANTERIOR, ENTRE OTRAS SON LA FALTA DE COMPRENSION POR
PARTE DE,LOS FMPRESARIOS DE LA MISION QUE CUMPLE CON EL ADIESTRAMIENTO

Y LA’CApACiTACION ASI COMO LA CARENCIA DE UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA
ﬁACIO&AL.VEN EL NIVEL DE LAS INSTITUCIONES CAPACITADORAS, ORGANISMOS -
PUBLICdS. UNIVERSIDADES, ENTIDADES EMPRESARIALES INTERNAS E INSTRUCTORES
QUE SOPORTARA UNA LABOR TAN TRASCENDENTE COMO COMPLEJA.

DENTRO DE ESA INFRAESTRUCTURA JUEGA UN PAPEL DE PRIMER ORDEN EL DESARROLLO
CONCEPTUAL Y TECNOLOGICO DE LA CAPACITACION DE ESE SENTIDO, LA SITUACION
ES POCO ALAGUERA, TANTO POR LA INCONCYENCIA Y VAGUEDAD DE LA TERMINOLOGIA
QUE SE EMPLEA COMO POR LA POBREZA DE LA LITERATURA PUBLICADA POR INSTITU-
CIONES Y AUTORES NACIONALES.

EN EL CAMPO DE LA DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION, UNO DE

LOS MENDOS EXPLORADOS Y QUE ES PASAD& POR ALTO EN LA PRACTICA, ESTA SITUACION
HA SIDO AUN MAS CRITICA.

EL HECHO DE QUE LA DETERMINACION DE NECESIDADES IMPLIQUE TOMAR EN CONSI-

DERACION LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA, ASI COM0O SU FORMULACION -
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'SE ENCLAVE EL

CUANDO ESTOS NO EXISTEN, Y DE QUE, RELACIONADOS CON ELLOS;

DESEMPERO DE LOS TRABAJADORES;

LAS NECESIDADES DI > v . ZCOMPLEY | A INFLU-

ENCIA MULTIVARIADA DE ‘DETERMINAN CLAVAD/ SLACEMP N EL . SINDI-

E LAS PERSONAS. = .

OCUPACTONAL:
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B).- CONCEPTOS Y DIFERENCIAS ENTRE LOS TERMINOS ADIESTRAMIENTO ¥

~ CAPACITACION.

CON EL.OBJET

"CLASE’ DE ENSERANZA QUE. SE DA CON EL°FIN/DE

EMPLEADOS PARA UN PUESTO DE ‘OFICIO0, AL 'CONVERTIR SUS APTITUDES INNATAS -
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EN CAPACIDADES.

COMPRENDEN

ESTABLECE. QUE DENTRO DEL' ENTRENAMIENTO, - TRES ASPECTOS DIS-
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C).- 'IMPORTANCIA BDE Lh‘VCAPACITACION._V

ES INDISCUTIBLE. QUE LA CAPACITACION
UES ADEMAS
LEVACION --

E MAYOR DE

ARTA PARA

PRIMER BE~-

TACION ¥ SON:

N'LAS QUE DEBEN COM-
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PLETAR, EN LOS dovzﬂss EGRESADOS DE LAS ECUELAS TEC&ICASkY-UNIVER-

SITARIAS, LA PREPARACION NECESARIA Y<ESPECIALIZAD ERMITA: ENFREN-

TAR, EN:
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0).- EVOLUCION Y OBJETIVOS. DE LA EMPRESA. .-
ALABRAS CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO,

EN LOS ULTIMOS AROS, LAS" HAN AD-

QUIRIDO'TAL RESONANCIA:E
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TISFAGA LOS REQUISITOS DE LA NuEvAgrscu0LostA v'LA'ExPAchou DE LAS EM-

PRESAS. * 7

EL GRADO DE INTZGRACION Y COMPROMISO QUE ADQUIERE, LA PERSONA" COMO TAL A

| TRAVES DEL PROGRAMA PERMANENTE DE FORMACION RESPECTO A SU PUESTO.
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b).- DESARROLLAR LA INTEGRACION EN EQUIPO, QUE ES LA MADUREZ QUE ALCANZA

UN GRUPO PARA EL LOGRODE.LOS OBJETIVOS DE SU*UNIDAD Y LOS DE LA EMPRESA.
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.- REDUCIR LA

DESTRO DE-LAS POLITICAS DE CAPACITACION EN LA EMPRESA,. HAY. ENTRE OTRAS,




LAS QUE. A CONTINUACION -SE MENCIONAN .

a).~ LA CAPACITACIO _BUSCAR. LA PRESTACION DE UN MEJOR SER-

22
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E)._ [ ASPECTO LEGAL.-

"EL_CUMPLIMIENTO:DE LA OBLIGACION DE CAPACITAR Y ADI-

~DE “TRABAJO

""" 170 HACER: ALISIS: EXHAUSTIVO DE LOS ORDENAMIENTOS LEGA-

- LES" QUE;RIGE! PACT ADIESTRAMIENTOS, 'PERO E

“SE INCLUY MAS. SOBRESALIENTE QUE ESTIPULA LA"CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAKOS ¥ LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, CUYO CUMPLI—- .

MIENTO CORRESPONDE A LOS PATRONES, A LOS TRABAJADORES O A AMBOS, SEGUN EL

CONCRETAMENTE, CORRESPONDE A LA DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRO-

DYCTIVIDAD, ANTES-U.C.E.C.A., DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
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PREVISION SOCIAL, PROMOVER. , APOYAR:Y VIGILAR EL Cl:JlflP‘LIM’I-ENTAO DE LAS DIS-

POSICIONES LEGALES 'QUE A CONTINUACION SE ENUNCIAN.;

CONSTITUCION:

»n
G
- Q
L
™
17

RES, CAPACITACION :0 ADIESTRAMIENTO --

TARIA DETERMINARA LOS ‘SISTEMAS, METODOS ¥

_EN/SUS RESPECTIVAS JURISDICCIONES, PERO

UTORIDADES FEDERALES EN LOS ASUNTOS

CLUSTVA®DE L'AS

DEL TRABAJO. . RESPECTO

CUANDO SE TRATE DE RAMAS 0 ACTIVIDADES DE JURISDICCION LOCAL".

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
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TITULO SEGUNDO: RELACIONESVXNDIVUDUALES'OE TRABAJOD.

\BAJO DEBERA

ADIES-

UE'SE. ESTA-
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CIONE CAPACITACION O ADLESTRAMIENTO DENTRO'DE SU 'TRABAJO' QUE LE PERMITA

'PLANES Y PROGRANAS

ELEVAR SU NIVEL DE.VIDA Y PRODUCTIVIDAD, CONFORME A

TRABAJADORES

ARTICULO
RME AL AR-

TICULO ANTERIO

ARTICULD 153-C
TUCTONES 0 ESCUELAS QUE DESEEN' IMPARTIR cAPACITACIDN

0 ADIESTRAMIENTO AST CO 0 SU PERSONAL BOCENTE, - DEBERAN ESTAR AUTORIZADAS -

—Y REGISTRA A POR LA,SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ARTICULO 5

/' ™.LOS' PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
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DE LOS TRABAJADORES, PODRAN' FORMULARSE. RESPECTO A ‘CADA ESTABLECIMIENTO

UNA EMPRESA, VARIAS

NUEVA CREA-

111.- PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO.
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Iv.- INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

V.- EN GENERAL, MEJORAR LAS.APTITUDES DEL TRABAJADOR. -

ERSONAS QUE  INPARTAN LA “CAPACITACION

bos”éROGRAMAS RESPECTIVOS. ..

DEEVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y DE APTITU-

CAPACITACION'Y ADTESTRAMIENTO, INTEGRADAS POR IGUAL NUMERO DE REPRESEN-
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TANTES ‘DE .LOS TRABAJADORES Y DEL PATRON, LAS CUALES VIGILARAN LA INSTRU-

MENTACION

REVISION 0 PRORROGA DEL

TARFANTE”QA“SEC#E{Aﬁfk >
L0S ‘PLANES Y bthFAMAgw
DADO ESTABLECER;JQ;gﬁjsﬁ
ACERCA DE:pLAﬁsévv;Pkpgkguas YA
RIDAD.LABORAL,";1»14 |

ARTICULO 153-0 "¢+~
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" LAS EMPRESAS EN QUE NO RIJA CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEBERAN ZDME-

TER A LA“F?RGQACIDN‘DE57' L

E-LAS -<OMI-

153 -~-K

1.- REFERI}

I1.- COMPRENDER TODOS LOS PU ‘A’ EMPRESA

I11.- LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES

"~ ADIESTRAMIENTO AL TOTA

 CATEGORIA .

V.- -
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BAJD Y PREVISION SOCIAL DE LAS ENTIDADES :INSTRUCTORAS." - -

AS. EMPRE-

PRESENTAR:AﬁTEﬁCA?SECRET RIA
Y PROGRA&AS‘DéﬁéﬂkhﬁITAC ’ ksSpou-
DIENTE EN Los_rgéh}'
TADOS DICHOS PLAﬂ/ :SANExONA—

DOS CONFORME. A LO DISPUESTO EN LA FRACCION IV DEL. ARTICULG 878 DE ESTA
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LEY, SIN PERJUICIO DE QUE EN: CUALQUIERA DE ESTOS DOS CASOS, LA PRDPIA SE-

CRETARIA ADOPTE LA MEDIDAS PERTINENTES'PARA QUE ' PATRON CUMPLA”CON LA

ARTICULO. 15

UANDO Iﬁ};L‘A.NTADO‘ ,UN;P'RBGRAM,A'?‘D CAPACITACION, UN TRABA-

JADOR $E NIEGU A~RECIBIR‘ESTA POR CONSIDERAR QUE: IENE 'OS'CONOC!MIENTOS

NECESARIOS PARA EL DESEMPENO DE SU PUESTO CEL NMEDIATO SUPERIDR DEBE-

RA COMPRDBAR DOCUMENTALMENTE 0 PRESENTAR Y ‘APROBAR, ANTE LATENTIDAD INS-

TRUCTORA EL EXAMEN DE SUFICIE“CIA QUE SEﬂALE LA UCECA
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EN ESTE ULTIMD,CKSO. SE EXTENDERA ‘A DICHO TRABAJADOR LA CONSTANCIA DE HA-

BILIDADES LABORALES:" '

ARTICULO 153~V

PRACTIQUE LA COMISION MIXTA DE CAPACITAC

MENTE ACREDITARA PARA CUAL DE ELLAS ES APTO

"ARTICULD 153-W.

LOS CERTIFICADOS, DIPLOMAS, TITULOS O'GRADOS QUE -EXPIDAN

EL ESTADO, SUS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS -0° LOS PARTICULARES CON RECONO-
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CIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS A QUIENES HAYAN CONCLUIDO ux

TIPO DE EDUCACION GON CARACTER TERMINAL SERAN INSCRITOS ‘EN:LOS REGISTROS

RESPECTIVO OFICIO U:-PRO#EEIO:&.; :

S1 EL PATRON CUMPLID CON LA OBLXGACIDN DE CAPACITAR A TDDOS LOS TRABAJA-
OORES DE LA CATEGORIA INMEDIATA INFERIOR A QUELLA EN QUE OCURRA AL VACANTE
EL ASCENSO CORRESPONDERA A QUIEN HAYA MOSTRADO SER APTO Y TENGA MAYOR ---

ANTIGUEDAD EN IGUALDAD DE CONDICIQNES, SE PREFERIRA AL TRABAJADOR QUE



5

TENGA A SU CARGO UNA FAMILIA ¥, DE SUBSISTIR.A LA IGUALDAD, AL QUE PRE-

VIO EXAMEN ‘ACREDITE MAYOR APTITUD.*

ST EL: PATRON:

ARTICULO

80 DICHOS PROGRAMAS .

SOCIAL DE LOS TRABAJADORES ES

TE EL AUMERTO DE INGRESOS

ECONOMICOS NTEGRAL, LA CAPACITACION A LA CUAL TIENEN
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DERECHO, LES DARA LA OPORTUNIDAD DE 'AUMENTAR SUS. POSIBILIDADES ‘DE ASCENSO

A MEJORES NIVELES DE BIENESTAR
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TRIAL- Y- LA INSTRUCCION- DADA’

BAS ENSESANZA

"TDE CAPACITACION INDUS-
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TRIAL ESTA MUCHO MENOS = ESTRUCTURADO Y SUELE SER DE NATURALEZA' MENOS

REPETITI¥A,

"INSTRUCTORES

OMO NECI0S ENTROMETIDOS POR LOS

9.- EL INSTRUCTOR INDUSTRIAL:SUFRE LA HERENCIA DE'LAS FALTAS ADQUIRIDAS
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EN LA ENSERANZA ESCOLAR; POBRES HABITOS DE ESTUDIO, FALTA DE CONCENTRACION.

CONFIANZA ABSOLUTA EN3EL MAESTRO Y~DIFICULTADES PARA AJUSTARSE A LAS “TECNICAS

DE PARTICIPACION E

ENERAL DE UN 'GRUPO -THDUSTRUAL 'SUELE SER MUY ESCASA.

10°~ LA'PREPARACIOQ

ESCUELAS‘Y;UNIVERSIDADES, ASI COMO LA NECESIDAD S‘

COMERCIAL E INDUSTRIAL DE. UNA RENQVADORA quousrpsnacron;
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CAPITULD II

- FASES -TEORICAS"DE LA CAPACITACION. -

NIVELES "JERARQUICOS DEL PERSONAL. ' -

SISTEMAS ESCALAFONARIOS, ETC.,.



B).- CONOCER E INTERPRETAR LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA ORGANXZACIDN- 4

ISM0S QUE PUEDEN ESTAR FIJADOS EN TERMINOS ECONOHICOS DE EFICACIA

0 EFICIENCIA DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLD HUMANO. ETC..~

c).- CONOCER OTRAS METAS COMO PERSPECTIVA O PLANES DE EXPANSION Y CRE-

'VCIHIENTO PLANES DE " DESARROLLO ORGANXZACIONAL 0 D

SE INCLUYE AQUI EL CONGCIMIENTD GENERAL DE LAS DIMENSIONES DE:‘LA- Eﬂ-'

PRESA POR EJEMPLO, NUHERO DE PERSONAS SXNDICALIZADAS Y,DE,CONFIAMZA

;CAB, LA INVESTIGACION ¥ PARA LA EJhCUCION DE LOS POSIBLES PROGRAMAS

,DE CAPACITACION Y ADTESTRAMIENTO.
ESTOS RECURSOS SON HUMANOS, MATERIALES Y‘FINANCIEROS.

HABIENDO CONOCYDO,LDS PUNTOS ANTERPORES SE PUEDE PASAR A LA DETECCION DE

NECESTDADES.
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PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACIOH Y‘ADIESTPAMIENTO, PRIME?A-

MENTE DEBE. SABERSE CUALES SON LAS HABILIDADES CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES

EXISTEN - ] A : D EMPRESA

PARA DETECT

LA OBSERVACI

LA OBSERVACI S RTO EN.CADA -

AREA, :QUE PUEDEN NOT R CAD. TATC ERSONA

( NORMA‘U&E

DE CAPACITA

EN .DETERMI

Aud,g

ESARROLLO

LAS NEcEstA'

Tc.; PUEDEN DEPENDER TAMBIEN

LOS ALTOS EJECU]

0 LARGO PLAZO.

pRESA‘A.MEDi

- QUE SE DE PRIORIDAD A AQUELLOS EVENTOS qus ANZA CUMPLIR 'LAS NECESIDADES

DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO MAS APREMIAN,
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B).- LA DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

1. OBJETIVOS

PROPORCIONAR A LOS RESPONSABLES DE CAPACITACION.Y DESARROLLO UNA METODO-
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LOGIA QUE PERMITA DETERMINAR LAs NECESIDADES DE CAFACITACION, AFIN OF

ELABORAR LOS PROCRAMAS CORRESPONDIENTES SOBRE BASES. QUE APOYEN EL AD’;

CUFDO DESENVOLVIMIENTD DE LOS PROCRAMAS XNSTITUCI

PROPICIEN‘ELvDESARRDLLD DE LOS TRAEAJADORES

CESIDADES .DERERA. AS DE CA-

DADES , DE-

DEPENDENCIAS EN QUE HAYAN DE APLICARSE.




- LA DETERMINACION DE NECESIDADES PROPORCIONARA ELEMENTOS PARA LA ADE- 45

CUADA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES E CAPACITACION Y SE RETROALIMEN-

N CADA PRO-

INVESTIGACION
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I11.

_LA DETERMINACION DE NECESIDADES DENTRO DEL PROCESQ DE CAPACITACION

07, SINO TAMBIEN AL SISTEMA' ESCALAFONARIO, A PROGRAMAS

iMPREVIgTbS‘Y EN GENERAL, ATENDERAN A LOS SERALAMIENTOS ENMARCADGOS EN EL



SISTEMA. DE ADMINISTRACION 'Y. DESARPROLLO DE:PERSONAL. 47

'NECFSIDADES, CU

SE PRESENT ESIDADES |DE CAPACITACION REQUIEREN PARA SU IDEN-

TIFICACION, DE UNA INVESTIGACION MINUCIOSA Y SISTEMATICA. PARA SU CASO, SE
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PROPONE LA METODOLOGIA SIGUIENTE.-

e IDENTIFICAR EVIDENCIAS GENERALES Y SINTOMAS DE QUE EXISTEN FRO~

A TRAVEZ: DE NTITATIVAMENTE
EL TIPO s GRADO DE CA ACITA q BAJADORES ¥ BAJO --

QUE CONDICIONES SE DEBERA PR ITACION:



49

METODOLOGIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION,

1.

PARA LA DI
STUDIO DE.LA OREAMIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA SUJETA A INVESTIGACION

ASIMISMO, SE REQUIERE EL ANALISIS DEL PERSONAL, ‘DONDE DEREN CONSIDERARSE



50

LAS CARACTERISTICAS DE Los TRAHAJADORES ANALIZANDO,EN FORMA. GENERAL LA&S

APTITUDES Y-ACTITUDES DE LOS MISMOS.<1'

1.- ANALISIS RGANIZA-

A).- ANALISI:

- CONOCER:

ANALTZAR.

PECCIONES GENERALE$ 0 SU E UIVAI

SE CONSIDERA DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA CONSULTAR ‘EL MANUAL GENERAL DE’



51

DE ORGANIZACION, QUE ESTABLECE SU ESTRUCTURA ORGANICA ¥ PERMITE EL CU%D-

NIVELES FUNCIONALES EXISTENTES, ASI COMO LOS 0BJETIVOS -

S LINEAMTENTOS  GENERALES QUE SIGUEN,

- FUNCIONAL.

PROGRAMAS Y. SUBPROGRAMA A /DEPENDENCIA:OBJETO DEL ESTUDIO YAIQUE, O

ESTO REPRESENTA OBJETIVAMENTE LAS ACCIONES. CONCRETAS QUE NOS  'SERVIRAN: DE

GUIA PARA‘DETERMINAR L0S..PROPOSTITOS QUE sxeusﬁ.'~‘f*}

,,,tonogéa LOS-RECURSOS HUMANOS' FINANCIEROS: PISICOS: % TECNOLOGICOS-

DISPONIBLES.



SE CONSIDERA IHPORTANTE EL- CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES RECURSOS QUE

- ANALISI.D

PONE EL A

" DECIR,
IDENTI=
FICAR LAS cA ACT

- ESTUDIFR LAS APTITUDES DEL. PERSONAL. .



8-

CONCEPTO DE APTITUD: . -
. . ES LA CAPACIDA

‘INNATA 0 ADQUIRIDA DEL TRABAJADOR M-

TENDERA,

ACTUAR DE. UNA

MANERAﬁ

ADQUIRIDA Y ORGANIZADA

DIVIDUO A REACCIONA DE

CIONES, IDEAS ¥ VALORE

JAN EL. COD!GO DE Los

TURALES Y FILOSOFICOS E: LA SOCIEDAD A VA QUE PERTENECEN » POR ESTD E& IM-

PastaLE” DESLIGAR EL ESTUDIO DE LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO.
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Los FACTORES OBJETO DE- ESTUDIO-DE LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO SON:

- EL SUELDO'Y LAS PRESTACIQNES

TENGA  EL “TRAEAJADOR DE ESTOS

EGOI§MQ}1

UN ASPECTO FUNDAMENTAL qus PUEDE APPECPARSE’E 'LOSLTRABHJADORESYQES LA RE=~
QISTENCIA A LoS PROCESDS DE canaro. R

£S POR ELLO QUE LA CAPACITACION QUE SE' DIRIGE A-LOS* CAMBIOS DE ACTITUD O DE
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CONDUCTA, NO PUEDEN REALIZARSE SIN LAS BASES DE LA MEDICION DE LAS MISMAS

Y PARA ELLO;'EL CAMPO DE LA INVESTIGACION ES ABUNDANTE, YA QUE: ESTE ASPECTO

PUEDE CONSIDERARSE coMo MEDULAR PARA LA DETERMINACION DEv CESIDADES Y- PARA

EL PROCESO DEwCAPACITAC!ON..

. ‘DISEADS

- SELECCION DE TECNICAS 'y DISENO DE
z,XNSTRUHENTOS

- SELECC»_N 'DISENO Y APLICAcrON
DE TECNICAS E rNSTRUMENTOS

éy@;;@g;gm;pE‘LOS:rusrkuMENToS: :

- SELECCION DE;TECNICAS Y DISENO DE INSTRUﬂENTOS

TECNICA ES UN

EOCEDIMIENTO -QUE LA INVESTIGACION O LA EXPERIENCIA HAN COM-

PROBADO QUE ES EFICAZ PARA ALCANZAR DETERMINADO PROPOSITO,

’OHPRENDE EL ADECUADO MANEJO DE LOS MEDIOS IDONEOS ( OPERACIONES HETODOS
ENSTRUMENTOS) QUE PERMITEN LOGRAR MEJOR EL OSJETIVO FROPUESTO.‘ ‘
LA TECNICA APORTA NUEVOS PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS - EXISTENTES, BUSCA

RECURSOS Y LOS ORGANIZA A FIN DE LOGRAR UN OBJETIVO.
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AL CONJUNTO DE TECNICAS L PROCESOS) Y DE MAQUINAS { INSTRUMENTOS) SE LES

LLAMA TECNOLOGIA

NA ACTIVIDAD

BAJO QUE SE APLI-

RETENDE- SXRVE PARA Al--

VALIDEZ DE LOS MISHOS
IOS ARA DETERMINAR LA

CON:LOS REQUISITOS: RINCIPALES_DE

A INVESTIGACION;, ES. LA DETERMINA-

»/ EN QUE PUESTOS SE APLICARAN LOS INS-



TRUMENTOS Y A QUE TRABAJADORES. } 57

- SELECCIONAR TECNICAS Y ELEBORAR INSTRUMENTOS.

ENTRE LAS" TECNI
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ENTREVISTA

" ANALISIS DE LA ORGANIZACION

‘-;AMALxsxs DE. PUESTOS

CA DE LU FENOMENOS QUE SUCEDE

X

LOS INSTRUMENTOS SE ELABORAN

DE LA INVESTIGACION DE NECESIDADE

DIMIENTOS Y‘EN LAS CARACTERIS ICA

A CONTINUACION SE MENC!DNAN

TNSTRUMENTOS

TECNICAS. - -
GUION DE ENTREVISTA.

ENTREVISTA
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION : DOCUMENTOS ( LEYES REGLAMENTOS MA~
: o v NUALES DE ORGANIZACION ETC i

TARJETAS ..

INVENTARTO

ENTREVIS

DEENTRE-

$0S ‘NOMBRE

0~ESTRUCTURADA QUE TAMBIEN SE EL M LIBRE.

‘TR‘E‘-:AMBAAS. CONSISTE EN QUE LA ENTREVISTA ﬂo DI1-
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PERMITIEMDOLE

PIGIDA DEJA PRACTICAMENTE LA INICIATIVA TOTAL AL ENTREVISTADO

QUE VAYA NARRANDO SUS EXPERIENCIAS,‘SUS PUNTOS DE VlSTA ETC.»

TURADA, COM

LIBRE.

: - EL

MEMORIA, REFIRIENDOSE cou DETALLE ACONTEC ‘,f’ “DEFORMADAS

Y EN ALGUNOS CASOS DISPERSOS.
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EL PROBLEMA DEL VOCABULARIO ES TAMBIEN IMPORTANTE; EL ENTREVISTADOR, PR

REGLA GENERAL, LLEGA CON [ ENTRENAHIENTO ACADEMICO EN EL QUE LAS PALAERAS

TIENEN UN. SIGNIFICADO COMPLETAMENTE‘DETERHINADO’ ISTINTQ DEL

AR AL ENTREVISTADOQ

LIZADA FARA

CUERDG ‘A UNA

LOS CUEST IDUAL 0

GENERAL, PUEDEN UTILIZARS NA ORGANIZA-

CION'D DEPENDENCIA
EL DISERO DEL

MULACION DE'LASVMrﬁnAS

tENERALMENTE CADA‘INST“

ISTEMA'DE CODIFI-

LAS TABLAS- PARA SU MANEJO MECANICO UL EF

CONTENIDO, VOCABULARIO v»sscusucIA DE LAS’ PREGUNTASL'..



.
62

RESPECTO AL CONTENIDO, EL DISENADOR DEL CUESTIONARIO DEBE ESTAR SEGURC QUE

LAS PREGUNTAS EN CUESTION SON-NECESARIAS PARA LA INVESTIGACION: SI REQUIERE




- REALIZAR ESTUDIO PILOTO.




DEL UNIVERSO BAJO ESTUDIO. '454'

ES FACIL ENTENDER QUE LOS PROCEDIMEINTOS PARA SELECCIONAR UNA MUESTRA TIENE

VARIACION EN

LAS AUTORID
LOS OBJETIVOS.D

DE LA APLIC.

VA, PERSGMAL.ﬁV



- RECOPILAR, CLASIFICAR Y TABULAR LA INFORMACION. 65

- SEHSIBILIZAR AL PERSONAL.T
C“'PREVIAMENTE A’ LA PL]CACION DE LDS INSTRUMENTOS

COMO DEL PERSONAL QU _gICACION

NO SE -

DE ESTA MANERA SE OBTENDRA MAY.OR:COLABORACIO

DE L0§‘iNIRUMENTOS

'EXPECTATIVAS;

EREARAN. FALSA ‘
OLOGIA QuE

LOS DIRECTIVD .EBERAN CONOCER LOS

SE UTILIZARA EN- LA xuvasrreAcxou, EFERENC EBER/ EXPLICAR EN JUN-
ELEL PROCEDIMIENTO- 

-TERMINACION DE

"CENTRALES

ESTATALES-Y~LOCALE [ ‘IMPORTANTE P ENSIBILIZACION' Y MOTI-

A.TODOS LOS
TRABAJADORES

- APLICAR LOS.I

NSTRUMENTOS



66
EL PROCESAHIENTO DE DATOS, DESDE EL PUNTO -DE VISTA ADMINISTRATIVD €S UNA FUN-

CION O ACTIVIDAD QUE CUNSISTE EN TRATAR LA INFORMACION ‘QUE . SE. RECIBE.

MEDIR, EL

NFORMAC ION

TOS OBTENIDOS, LAS

ESTUDIA.

U OTROS uA.os 9";,; ES.E E CONCEN-

TRAR. LA INFORMACION ENSHOJAS \R! JE-ESDE.GRAN UTILIDAD:PARA FA-

CILITAR: EL. MANEJO "DE:DATO » (CAS: QUE LLEVA-

RAN A LAfIHTERPRETACION

LA METODOLOGIA PROPUES-

\L: SE- FUNDA-

MENTA CON:TODOS'L0S - DATOS 'PROPORCIONADOS PO ERTENDOINTERPRETAR CUA-

TADOS ‘0BEENIDOS, ESTAE ' ETERMINAC ECESIDADES SOBRE BA-

. 'SES REALES 'QUE FIJ ETODOLOGIA.

DIAGNOSTIED

ANALIZAR LA INFORMACION.




INTERPRETAR LOS RESULTADOS, _ 67

REDACTAR EL INFORME DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

0SEAN LOS TRABAJADORES .

- TICAS :QUE.;




L ; 68
EL TIPO Y GRADO DE CAPACITACION QUE REQUIE-

RAN DICHOS

POR MEDIO:DE L

SE' PODRAN-HA

TICO DE-NECESIDADES DERERA' CONTENER LA ECOMENDACIONES GE-

NERALES DE LA INVESTIGACION, DERIVAD; NTERPRETACION, EN FORMA CORREC-

TA PRECISA, CONFIABLE 'Y VALIDA.
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EL INFORME DEBERA ESPECIFICAR Los RESULTADOS OBTENIDOS Y LA PRESENTACION DE

Los CUADPOS Y CRAFICAS. LOS CRITERIOS PARA' EALIZAR:LAS ACTIVIDADES QE CAPA-

IAS: DE’ APOYO Y L&s

‘SARROLLO DE

DIAGNOSTICO

COADYUVEN A MEJORAR L
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€).-ELABORACION DE PROGRAMAS -DE CAPACITACION.

IDACTICOS.




71

PRESENTACION;
EL PROCESO INTEGRAL DE CAPACITACION SE. CONCIBE COMO UNA ACTI-

VIDAD SISTEMATICA, :EN LA;CUAL u\cou SE EN NORMAS,

EL PROCESO 0S, QUE

SE EJECUTAR A TRAVES DE. DIVERSOS IGUIENTES

ETAPAS;

DETERMrNAcién"bE”NECEéivoéS; CONSTITUY

OUE POR MEE‘O DE LA INVESTIGACIO S

REN SER CAP&CITADDS, PRECISANDO-CU

Y GRADO DE CA?ACITACIDN ASI

PARA SATISF#CER LAS CARENCIAS.

NO PUEDE COKSIDERARSE conﬁL T¢ 3 AS ' RAZO-

NES-:QUE FUNEAMENTAN DICHAS NEC

ATENCION_ BORE" UN

DIAGNOSTICO BE NECESIDA ACCIONES:DE CAPACITA-
CION..
ULTADOS bBTENIDOS
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ELABORACION DE PROGRAMAS. ELABORADO EL. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE PROCEDE:

A LA REDACCION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION. CONSTITUYENDO EST

DIOS CON LDS QUE SE DEBERAN SATISFACER'LAS NECESIDADE

PRECISAMENTE ESTA PARTE DEL

ROCESO»DA.CDNTENIQ

QUE'SE co-

NERA, LA CAPA--

D ART ICIPARAN
’EN~CA6Ai E ESTOS, COMO

DAN;3' 5

LAS MEDIDAS,CORRECTIVAS CONDUCENTES PARA COADYUVAR AL LOGRO DE” LDS 0BJETIVOS




73

PROPUESTOS PARA CADA PROGRAMA

ADAUNADE ‘ELLAS, ASI'COMO' DE LAS IN-




24

ION DE.PROGRAMAS

DES DE CAPA-

IMIENTO DE
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POLITICAS.

- LOS PROGRAMAS DEBERAN SEGUIR LOs LINEAMIENTOS SENALADOS POR EL

COMITE NACIDNAL HIXTOVDE CAPACITACIO‘

- CADA' PROERAMA CESIDADES

DETECTADAS .

DIAGNOSTICO DE

LOS:NIVELESZFUNCIONALES, -

SE REALI-

ZARA ATENBIEND

- CADA PROGRAM
REQUISITOS

DETERMENACT

INVESTIGA

OMO LA PRIMERA ETAPA

CEDIMIENTO 'PRELIMINA

DE UN_PRO

MEDIANTE ESTA ACTIVID/ PRESISAN CUALITATIVAMENTE.Y “CUANTITATIVAMENTE



76
LAS CARACTERISTICAS ACTUALES QUE SOBRE APTITUDES Y ACTITUDES POSEEN LOS TRA-

BAJADOPES, Y LAS QUE SE REQUIEREN PARA EL DESEMPENO EFICIENTE DE UN PUESTO

DETERMIVADO A FIN E'DAR CUMPLIMIENTO‘ADECUADO Y. OPORTUN

A OS;PkANES DE

DESARRDLLQ

A MEDIAN-

S TRABAJADORES - QUE

TIENEN NECESIDA \PACITARS DES ¥ AS: EN

CAMBIO, PERMITE OCER'LAS NECESIDADES. MAN 5 OMUNE JDAL A INSTI-

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS

OPERACIONES -



77
CER LA DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE CADA UNO DE LOS PUESTOS QUE INTEGRAN

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

ANALISIS Huuhﬁd :
7 SEENFOCA BASICAMENTE. AL:TRABAJADOR

ONSIDERANDO DOS ASFEC-

TOS: LA DETERMINACION

'ONSIDERADDS CON ANTERIORIDAD PARA AL DETERMINACION

LOS TRES Trpb E ANALISIS‘

DE HECESIDAb» E CAPACITACION SE ENCUENTRAN ESTRECHANENTE RELACIONADDS EXTRE

QUE APLICADOS DE‘MANERA INTEGRAL PERMITIRAN CONOCER LAS NECESIDADES MANI-

rIESTAS QUE PBEDE"_SER GENERALES Y PRIORITARIAS, Y LAS NECESIDADES ENCUBIER-

TAS, QUE SON AS: ESPECIFICAS EN CADA AREA DE TRABAJO, EN UM DETERMINADO NIVEL
FUNCIONAL Y:EN N RQRO ESPECIFICO DE TRABAJADORES.
LAS NECESIDADESjENCUBIERTAS Y COMPLEMENTARIAS SON PRECISAMENTE LAS QUE RESUL-

TAN DE'LA biFEﬁéﬂétA'ENTRE APTITUDES Y ACTITUDES QUE TIENEN BN TRABAJADOR Y

ALS APTITUDESVY ACTITUDES QUE REQUIERE UN PUESTO PARA SER DESEMPERADO EFICAZ

¥ EFICIENTEMENTE”i o

DIAGNOSTICO:
L E E:NECE-

SE REA-

SIDADES, SIN LA CUAL NO PUEDE CONSIDERARSE COMPLETA' LA  INVESTIGACION,



78
LIZA A TRAVEZ DEL  ANALISIS DE LOS DATOS QUE ARROJA LA INVESTIGACION, 0 INTER-

PRETANDOLOS CUALITATIVAMENTE Y CUANTITATIVAMENTE A FIN DE QUE PERMITA

COADYUVAR™A ORIENT‘ - ] E L CTON - DE

PERSONAL, DE MANE

POR LO TANTO, EL DIAGNO 1 A PROPO-

SITO FUNDAHENTAL DAR A {CONGCER:

- EN QUE AREAS.DE'LA‘EST

- A QUE NIVELES FUNC!ONALE

- A QUE PERSONAS DESC I8

CUANTO TIEHPD. ECIR ,SENALAR CUALITATIVA Y CUANTITAT AM

DADES HANIFIESTAS Y ENCUBIERTAS, ADEMAS DE DESTACAR CUALES DE :DICHAS NECESI=
DADES SON LAS PRIORITARIAS EN FUNCION -DE -LOS PROGRAMAS.
LAS PARTES YA ANALIZADAS, 0 SEA INVESTIGACION ¥ DIAGNOSTico SON.LAS QUE INTE-
GRAN LA DETERMINACION DE NECESIDADES, MISMAS QUE SON REQUISITO »

LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION.. '



ESTA TERIS o PIpE
gpsﬂﬁ 5& M‘{ &Aymhé iggé‘ 79

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA . ELABORAR PROGRAMAS DE CAPACITACION.

LA FUNCION DE LOS PROGRAMAS DE‘cAPAchAcroﬁ conSier ENthﬁﬁéMENTAR Y DESA-

RROLLAR LUS CONOCIHIENTDSH HABILIDADES DE LOS TRABAJADORES A FIN‘DE QUE

ESTEN EN-CONDICIONES DE REALI

“CONS-

’COMO‘EL REQUISI-

TITUYENDOSE DE ESTA MANERA LA DETERMIN ESIDADES

TO MAS IMPORTANTE PARA SU ESTRUCTURACION FUNDAHENTANDO LA JUSTIFICAC!ON DE
LOS MISMOS Y ORIENTANDOLOS HACIA LA_SA SFAC‘ DN DE .LAS 'NECESIDADES REALES

QUE PERMITAN EL DESARROLLO IHDIVIDUAL ES INSTITUCIONAL.

CESCRIPCION DE LAS ETAPAS.

REDACCION DE OBJETIVOS.

EL PRIMER LA ELABORAC TON' DE -UN PROGRAMA DE

CAPACITACION ES LA REDACCION DE OBJET BASE PARA LAS AC-

TIVIDADES POSTERIORES.

SU REDACCION DEBE SER CLARA, DETALLADA Y PRECISA PORQUE DE ELLO DEPENDE

LA EXTENCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA.

- LAS TECNICAS DE INSTRUCCION A UTTLIZAR.

- LOS MATERIALES DIDACTICOS, : SO ff ;<;5
- EL TIPD DE EVALUACION QUE SE REQUIERA ‘ :

LA REDACCION DE OBJETIVOS CONSISTE EN EXPRESAR CON TODA PRECISION LAS IDEAS
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FUNDAMENTALES SOBRE LOS LOGRUS QUE SE PRETANDA ALCANZAR DE TAL MANERA QUE

ESTOS SEAN CLAROS Y COMPRENSIBLES.

TIPOS DE OBJETIVOS

UN

ESPECIFICOS" L DESARROLLO

DE CADA MODULO

ELEMENTOS DE-L0S'0

CONDICIONES DE OPERACION

SON LAS SITUACIONES EN LAS CUALES SE:DETEN MANIFES-
TAR LAS FORMAS DE CONBUCTA ( A PARTIR DE QUE INFORMACION, EufqusjciRcﬁ STAN-
CIAS, CON QUE TIPO O EN QUE LUGAR)

NIVEL DE DESEMPERO DE LA FUNCION.

COMPRENDE LA CANTIDAD, CALT

REQUERIDAS: EN LAS FORMAS DE CORGUCTA.

OASES GENERALES PARA LA REDACCIDN DE OEJETIVOS.

- DEBEN REDACTARSE EN FORMA- CLARA'Y:PRECT

- AL REDACTAR LOS OBJETIVOS DEBEN. .CONTESTAR LAS SIG. PREG. "~
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¢ QUE,? & QUIEN? ¢ COMO? L. CUANDO? EJEMPLOS:

- ¢ QUE SE DESEA LOGRAR?

<“DEL PRO~

DE CAPACITACION SE DEBEN ANALIZA

FINIR LOS CONOCIMIENTO

AS FORMAS

DE CONOUCTA QUE CONTENEA NERA DETER-

MINAR LOS OBJETIVOS ESPEC

PROGRAMA.




a8z

PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS.

SE REQUIERE DE UNA SERIE DE PASOS FARA EL ESTUDIO

DE [N ELEMENTOS QUE ESTAN XMPLICITOS EN UN OBJETlVO

- LISTADO DE FORNA%VDE cONbUdTA

DESGLOSE DE FORMAS

CONCRETAR '€

DETERMINACION DI

0 fARACTERISTICAS DETALLADA

LOS OBJETI

ELABORACION:DE-

QUIEREN .PARA DESEMPERAR’ EL PUESTO.




83

- DEFINIR LOS TEMAS DE ESTUDIO PARA LOS PARTICIPANTES._,

PARA ELLO, EST

ESTABLECER MA ' 1SMOS

SERAN- IMPARTIDOS

DEBE ORGANIiAésa (CONVE~

CIO E: ,QUE DEBEN EXISTIR

N SIGNIFICADU ‘EN: RELACION

CON EL CONTEN!DO \ ) 4 DEL PROGRA A DEBE DESCRI-

ESTO UE DESEM-

LOS PASOS g

SIGUIENTES:

LISTADO DE-TEMAS ‘QUE- SATISFAGAN DICAOS OBJETIVOS.

SE DETERMINAN LOS TEMAS



QUE CUMPLAN-LOS: FINES QUE SE ESPERA LOGRAR.

ROENAR LGS
ELEMENTOS: [ QUE TEN-

GAN SIGNIFICAD

UN-MODULT

MANERA

PARA SELECCIONAR LAS TECNICAS.

N EL PROGRAMA, ES NECESARIO TOMAR
[ORES ETAPAS DEL PROCEDIMIERTO
CUERDO CON LO QUE SE VA A ENSERAR

DEBEN TOMARSE EN -

S'TECNICAS MATERIALES DIDACTICOS DE

ACUERBO A: T B N
LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA.




ay
&2

LAS CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES.

MATERIALES DIDAC-

CONTENI-

ESTA PREPARACION:

RECURSOS QUE-AYUDAN

CIPANTES HACIEND

LAS TECNICAS'
NANZA- APRENDIZAJE

CION.




LOS MATERIALES DIDACTICOS MAS COMUNES EN LA INSTRUCCION SON: 86

- PIZARRON. *:

PUNTES, MANUALES, LIBROS

PROYECTABLES .

AUDITIVOS.




a)._

vEL PUESTO QUE 0CUPA.

»VIDADES PE ORDEN F!SICO 0 MOTOR

CLASIFICAR A»LOS'TRABAJADDRES EN GRUPOS A INES

LA CLASI'IC

'CHOFERES MECAﬂOGRAFAS. LABORATORISTAS -

VCION DE HABITOS QUE LE PERMITAN DESEMPENAR CON MAYCR EFICIENCIA -

EL PERSONAL OPERATIVO NORMALHENTE REQUIERE QUE SE‘LE“A N ACTI-

ESTO SE REFLEJA EN EL Uso- bE LOS INSTRUME“TOS MAQUINAS. HERRAMI-

ENTAS Y MATERIALES.




" CION Y ADIESTRAMIENTO DETECTADAS. CO

ANALIZARkn;:¢OMPREKDERAN;'¢OLOCARAN

SE REQUIERE ALCANZAR; EJEMPLO,

LOS CUALES SE REDACTAN EN ATENC

ACTIVIDADES.

PARA QUE LOS OBJETIVOS SEAN REDACTADOS EN FGRMA CORRECTA DEBEN

CONTAR CON CUATRO ELEMENTOS BASICO0S. ESTOS SON.




_- LA PRESENTACION,
- LA-ACCION 0 PROPOSITO PRINCIPAL QUE DEBE SER REALIZADA POR

'LOS . PARTICIPANTES

AL ESPECIFICARSE LAS CONDICIONES, DEBEN. DE TOMARSE EN CUENTA LOS®SIGUIEN-

TES ASPECTOS
A'pARtIR bEfQUE.tNFORMACION

“_EN QUE' CIRCUNSTANCIAS



)
]

- con_qugfsduxpoiv/ofhskhxai;yrés&';

UNA VEZ

PARA’ PRECISA NTENIDO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

ES MUY IMPORTANTE ESPECIFICAR ADECUADAMENTE EL CONTENIDO, YA QUE DE NO
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SER ASI, AUN CUANDO SE TENGA REDACTADO CORRECTAMENTE EL OBJETIVO, SE

PUEDE DEFORMAR EL PROGRAMA COMPLETO

EL TEMARIO SE ELABORA ENTRE:E

ESPECIALIZADO EN EL TéﬁA‘Q

0 LO QUE.ES LO MISMD, SABE

SE REQUIERE:EN CADA:CASO.

TECNICOS ‘PEDAGOGICOS, PARA AYUDAR A-TOD
CONOCER SUS CONOCIMIENTOS, EN FORMA CORRECT?

LISTA ES CONTRIBUIR A LOGRAR EN.MENO

EL QUE HACE TAL O CUAL CURSO. YA QUE EL NO'ES EXPERTO EN LA MATERIA DE

AQUELLOS, SINO QUE EL ASESORA 0 SE ASESORA DEL EXPEﬁTO ). DE MAESTRO EN

ESE TEMA, ES ESA LA TECNICA, A FIN DE DESARROLLAR EL TEMARIO; PREPARAR
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EL MATERIAL Y -TERMINAR EL CURSO CORRESPONDIENTE. .-

UNA VEZ ELABORAD

ENERALTZAR
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- SE.DEPURE 0 SE ACTUALICE EL MATERIAL [DE CONSULTA QUE SE ENTRE-

UN PROGRAMA-DEBE CONTENER ‘EL. ‘TIEMPO DE CADA .UNO DE LOS STGUENTES

- 'MENSAJE DE' BIENVENIDA 0 INICIO.
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- EXPLICACION -

EJERCICIOS

CONTENIDO

DE SER POSI

INSTRUCT

CON EL OBJET

ESTRAMIENTOSES

ASPECTOS ! :
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AUE SIEMPRE QUE SEA' POSIBLE SE PROGRAMEN LOS EVENTOS DE AQUELLAS FECHAS

EN QUE LAS CARGAS.DE TRABAJO ES MENOS, CON-ESTO SE PODRA LOGRAR UN NIVEL




0).- FJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION, 96

RACTICA TO

EN ESTA ETAPA SE_LLEVARA'A L DAS:LAS-ACTIVIDADES PREVISTAS EN

EL DESARROLLO ‘DE:L0

DEBEN EVITARS

LA INSTRUCC
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E).- EVALUACION DE LA CAPACITACIDH.:

LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE ESTARA ENFOCADA CONCRETAMENTE A BEDIR LA~ SU-

CURSO

¢).- EVALUACION DEL
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LA EVALUACION DEL DESEMPERO EN EL TRABAJO CONSISTE EN MEDIR LA APLICACION

DE, SU APRENDIZAJE EN LAS
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UEDE MEDIR LA EFICACIA EN LOS RESUL-

JROPORCTONANDO LA INFORMACION PARA

- LAS. CARACTERISTI(

MENTE.

AL ELABORAR R A ACION RA ELLO

SE NECESITA

RITERIO DE APRECTACION
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INMEDIATAMENTE DESPUES DEL.DESARROLLO. DE UN PROGRAMA DE CA-

PACITACION. "

EVALUACION: MED

HA-
BAJO- ES

PANTES.

ASPECTOS PO

QUE 'COMPRENDA

SULTADOS:D

- ORGANIZACIO

COORDINAC!
SERVICIOS

LA PUNTUALIDA

- CONTENIDI

WE =~

INTEGRAN .ELCONTENIDO. |
B ‘QUE LOS' TEMAS TRATADOS SEAN o UTILIDAD PARA EL PUESTO
QUE DESEMPERAN LOS CAPACITADOS
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- QUE LA EXTENSION Y DURACXOW DE DICHOS TEMAS SEA

SUFICXENTE PARA PROPICIAR SU APROVECHAMIENTO

. COMPRENSION.

INSTRUCCION. - .
. PARA'MEDIR-

ADECUADAS.

APROVECHAMIENTO

GRADO, DISTINGUIENDD
RANTE EL

EN CADAASPEC

DESDE LOS

ASPECTOS:

EL DISENO DE;FDRMAS DEBE PREV

LOS REACTIVOS PUEDAN SER TABULADAS Yy CUANT!FICADAS
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DE PREFERENCIA SE CONTESTARAN EN FORMA ANONIMA

PROCURAR QUE LOS PARTICIPANTES PUE 'N ESCRIBIR OBSER—

\RTI-

LOS INTR 13
CUANTITATIV

DE CAPACIT

FROGRAMACIO

CION:DE ACTIVIDAD

EN sus;ulvgg

QUE PERSONAS SERAN LOS' RESPON~

SELECCION™D

" EL, COORDINADOR DEL PROGRAMA SE. ENCARGARA DE.RE-
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CLUTAR, SELECCIONAR Y EN _SU CASO CONTRATAR A LOS INSTRUCTORES QUE SE REQUIERA

PARA IMPARTIR LOS TEMAS.'QUE FORMAN EL CONTENIDO DE DICHO PROGRAMA

ESTA SELEC 1]
ORRESPONDIENTES. QU nnsgg~;

cosTo T T
'SE ESTIMA EL COSTO DEL

EVENTO, PRESUPUESTANDO-LOS-REQUERIMIENTOS DEL




ce . : : 105
MISHO, LOS CUALES SE DEBERAN PREEVER DESDE LA FASE DE PLANEACION.

LOS REQUERIMIENTOS DE TODO PROGRAMA. SE PUEDEN. CLASIFICAR EN TRES ASPECTOS.

- HUMANO
'SE REFIERE A

- FINANCIERD

EJECUCTON, DEL

VIDADES QU

ADECUADAS

MACION. A F

EVALUACTON

QUE TIENE:.CO

EFECTIVIDAD DE-LOS:.RESULTADOS, CONSISTE EN-APLICAR, ANALIZAR E INTERPRETAR
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LOS INSTRUMENTOS .QUE HAN SIDO GISERADOS PARA LA ACTIV‘IDAVD. PROPONIENDO LAS

MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PARA EL SEGUIMIENTO-DEL PROGRAMA.
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FORMAS PARA ELABORAR PROGRAMAS DE CAPACITACION..

MANERA. ESQUE-

LAS FORMAS TIE]

SINTETIZAR LA
DESCRIPCION: DI .
LA FORMA-No CoN-

CRETANDO' LOS

PARTE SUPERI
. CURSD:0 EVENTO

QBJETIVO

_COORDINACION.
L "CURSO..C EVENTO.

- ENCARGARA DE. LA COORDINACTON DE
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PARTICIPANTES. EN ESTE RUBRO SE MENCIONA EL NUMERO DE PAR-

TICIPANTES AL CURSD 0 EVENTO, EL PUESTO QUE

VIVEL FUNCIONAL

_ DESEMPERAN Y EL' L CUAL PER - -




tio

DO EL TOTAL.

LUGAR. ?

€0ST0.

DESCRIPCI

ESTA FORM

PROGRAMAR

ACTIVIBADES QUE. NO GNICAMENT

DESDE LA QRGANIZACION HAS

NUMERD :
ERD

ACTIVIDAD.: &

FECHA: . =




1r1

LUGAR. HOMBRE Y DOMICILIO DEL LUGAR DONDE SE VA L LLEVA A CABO LA

ACTIVIDAD.

HORARIO.

RESPONSABLE

0_EXPOSITOR

TECNICA.



'?)

.o

‘g),fl

'MOTIVAR AL ENTRENADO ‘PARA MEJORAR

CAPITULO+IIT.

PROPORCIONAR CIERTOS MEDIOS:PARA REFORZA
EL 'COMPORTAMIENTO DEL TRABAJO

PROPORCIONAR LA PRACTICA'Y.

ayudar a la persona en

| DISPOSICION HACIA EL CAMBIO.
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LAS TECNICAS DE CAPACITACION SE AGRUPAN SEGUN SU.USO TIPICO DENTRO ¥ FUERA

DEL TRABAJQ.:

A).~

OSIBLEMENTE,

- MIENTRASL?J
Posxszifbab
TRABAJA#A

- ssra,iébﬁ
FUERibéngt A REN-

DIZAJE QUE

- LA CAPACITACION

CIENTE EMPLEADO CALIFICADO ‘¥ CON CONOCIMIENTOS QUE MUY EFECTIVAMENTE, SE



114

PUEDEN OCUPAR EN LA CAPACITACION DE PERSONA A PERSONA.

LAS TECNICAS 0 PROCEDIMIENTOS QUE ‘SE- SIGUEN AL APLICAR LA CAPACITACION DENTRO

DEL TRABAJO"SON
TRANSFERT
BAJO ESPE

TENTANTE

£ RECIBIR
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CON LA FINALIDAD DE RECIBIR AYUDA SI TIENE DUDAS. Y FACILITARLE CONOCERSE

ERRORES CONFORME OCURRAN:

LA PRACTICA :CONTINUA HASTA QUE'LA. PERSON

UN INSTRUCTOR ESPECIALIZADO AYUDARA 6 A'LA PE
SU ATENCION SOBRE LAS TAREAS MAS IMPORTANTE

EL INSTRUCTOR DETERMINARA TAMBIEN LA DIFICULTAD

AJUSTES ADECUADOS ( DURANTE EL DESARROLLO DE LA CAPACITAC ION- EN CUANTIA



EN CUANTIA DE LA PRACTIGA Y NUMERO DE OPERACIONES REQUERIDOS, EN TIEMPOS

ESPECIFICOS Y LA GAMJ

CAPACITACION:

DE DIFERENTES; 0

ROTACION DE PUESTOS;
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LA ROTACION DE PUESTOS PROPORCIONA AL SUJETP UNA SERIE DE-ASIG-

NACIONES' COMO LAS YA -DESCRITAS.

EL MOVIMIENT

PARA QUE UN'PROGRAMA DE'ROTACION

LAS NECESIDADES Y, CAPACIDAD,

- DOS LOS 'SUJETOS:EN

RABLE DESPERDICIO DE TIEMPO ¥~ TALENTO.
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ALGUN SUJETO -HABRA  PERMANECIDO. DEMASIADO TIEMPO EN UN PUESTO CUANDO. AL FIN

SE LE.MUEVA A OTRO, MIENTRASA

EL ENTRENAD

DICAMENTE §

SUPERYISOR, :DEL S| NTREN A IR:SU..-~

DE LA NATURALEZA'Y RELACION ESTABLECIDA ENTRE EL:SUPERVISOR Y- EL SUJETO



319

A CAPACITAR.

EL ASESORAMIENTO SERA INEFECTIVO SI EL ASESOR CONSIDERA AL SUJETO. COMO RI-

VAL, ST:| EMAN
SI SE MUESTR

EL ASESORAMIENTO;

QUE "PARTICIPE EN UN° CONSEJO/DIRECTIVO MENOR:QUEI INVESTIGA UNA:‘AMPLIA' VARIEDAD

DE PROBLEMAS DE ALTA GEF ‘ UNABASE SOSTENII A

MENTARTO."
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LOS CURSOS. SE PUEDEN CONDUCIﬁ CON EL PERSONAL PROFES}ONAL QUE TRABAJE DEN-

ON, PROFESORES 'UNIVERS 171

TRO DE LA COMPANIA

PODRIA CONDUCIR

LAS TECNICAS

CON OBJETO. D

CITA Y EMPLE

LA PRODUCCION

LA CAPACITACION:EN ELIVESTIBULO PERMITE

'~ ORDENAR OTROS. 'IDEALES .DE ‘APRE=-

NDIZAJE, TALES ‘COMO' EL' REFUERZO'INMEDIATO. =~ -

- LA INFORMACION PRECISA

- AMPLIA OPORTUNIDAD PARA LA' PRACTICA Y -REPETICION.



LA IDEA BAS

"EFICIENTE; AGRADABLE Y PERMANENTE. e L e
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SE CONSIGUE POR MEDIO DE NUMEROSOS PASOS QUE,DEBEN' SER DE- FACIL ASIMILACION.

ESTE TIPO:D ‘PRINCIPIOS. FUNDAMENTALES

EL ALUMNO

QUE SE LE

LOS ALUMNOS.. =




i
]
w

. CAPITULO IV.

ADEMAS

PRE-

EN ESE MISMO ARO, DE ACUERDO EN LO ESTIPULADO EN LA LEY,.SE-CONTITUYO EL
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COMITE NACIONAL DE CAPACITACION YfADiESTRAMIENTO DE LA INDUSTRIA .-TELEFO-

NICA, INTEGRADO POR:SEIS. REPRESENTANTES. DEL SINDICATO Y'SEI

GENERAL:D

BAJO. -

* FORME AL®ESCALAF

JEFES."



L.25

VIGILAR TAMBIEN LO ,cunyEN1@5~ ELOS/CURSOS SE APEGUEN REALMENTE A NUESTRATS

NECESIDADES DE AC

c).- VISITAS A LOS 9 CENTROS DE CAPACITACION.




d).~ METODOLOGIA FARA ANALIZAR -RESSULTADOS :DE" LOS" "

PRESENTE,  AL'M
TACION

TODO ESTO

CITADﬁréOéISIO
sssdrdAﬁé&rEiS;,gkgcgo
DE Lp§ 1NTéé§A~fés FORANEO
DO COMO BASE:LBS‘gﬂCENkasknEiCAéAéiTA ,
RRESPONDIENTE AL MISMO , QUEDANDO DEFINIDO QUE AREAS cou ROLABA ¢/

DE CAPACITACION Y EL COMPANERO COMISIONADO POR CECAP POSTERIORMENTE §E --
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PROCEDIO A ELABORAR CADA COMISIONADO CON EL REPRESENTANTE DE CADA CACAP.
UNA CALENDARIZACION DE LOS VIAJES DE CADA UNA DE LAS SECCIONES SINDICALES |
CORRESPONDIENTES Y PUEDAN A PARTIR DE DICHO NOMBRAMIENTO ACTUAR EN CONSE-
CUENCIA; A PARTIR DE QUE FUERON NOMBRADAS LAS suaéunSnonzszéé fgich&’-—
LAS'ACT IV IDADES PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DELVPROGRAMA‘DE éURSdS
PERIODO 1985, HABIENDOSE PUESTO EN PRA;TicA'uNA ENCUESTA A NIVEL NACIONAL

Y POR EL DEPARTAMENTO PARA DETECTAR LAs-oEF1¢réchAs EN CAPACITACION POR

CADA TRABAJADOR EN FUNCION DE MATERIAL | DE TRABAJO A DESARROLLAR, TANTO

EN LA RAMA ADMINISTRATIVA COMO LA TECNICA, TOMANDO COMO BASE LA MISMA EN-

CUESTA, EL CATALOGO DE OCUPACIONES CUYO RESULTADO QUEDO PLASMADO EN EL --
PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION 1985. v L

SIN QUE ESTO QUIERA DECIR QUE ESTE PROGRAMA YV LA bes:GNACION;A Los. cursos

SEA RIGIDO Y NO SE PUEDA MODIFICAR.

A PARTIR DEL PRESENTE ANO COMISION Y COHITE HAN CELEBRADO REUNIONES CON

" LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA HABIENDOSE LEVANTADO MINUTAS EN CADA REU-.
NION CON EL OBJETO DE SUBSANAR DEFICIENCIAS Y’ AL MISMO TIEMPO VOLVER A DE-
TERMINAR FECHAS PARA LA CALENDARIZACION DE VIAJES,A LAS SECCIONES Y HACER
LA DETECCION DE NECESIDADES DEL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION 1986.

COMO ANTECEDENTE A TODO ESTO SE HAN EFECTUADO 126 JUNTAS FORMALES DE TRA-
BAJO EN LAS QUE SE TOMARON ACUERDOS EN LA MATERIA DE 1982 A 1984 TANTO DE

COMITE COMO DE COMISION.



L2s8

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO,
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DE LA SECRETARIA DEL, TRABAJO oy
Y PREVISION SOCIA A

CON DO-

D ESTRAMIENTO E TELEFONOS DE MEX!CO S A..,

CLAVERIA COLONIA CLAVERIA, DE ESTA'CI '

MIENTO DE TELEFONOS DE MEXICW”
RALES A QUE SE SUJETARA LA INTEGRACIO
PARA EL EFECTO
TE Y LOS OTROS DOS NOS SEAN DEVUELTOS CON
PONDIENTE PARA QUE OBREN EN PODER DE C
DE REFERENCIA.

POR LO EXPUESTO: ' -

A ESA H. UNIDAD COORDINADOREA DEL EMPL.
ATENTAMENTE PED IMOS;
PRIMERO: TENERNOS POR PRESENTAD
ANEXO, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
RECIBO CORRESPONDIENTE.

SEGUNDO: ORDENAR QUE SE NOS:D
PANAMOS, CON LAS ANOTACIONES DEU:D

PROTESTAMO3 LO NECESARI

MEXICO, D-F. A 4 DE: MAYO.DE 198

POR LA EMPRESA:
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ESTRUCTURA:

LA IMPORTANCIA DE LA UNIDAD DE COORDINACIONfDE APOYO'TECNICO RADI‘ EN

POR LO QUE LOS' TRABAJOS REAL | ZAl NTEGRANTES ‘DE LA L SE
REAL 1ZAN ESPEC!F I CAMENTE “CON“FUN¢ ONES 'DE :SOL 1 CITUD, "RECOLECCION'DE PRO-

PUESTAS Y RECOMENDACIONES DE. CRITERIOS QUE PRESENTADOS A LA CONSIDERACION
DE LOS INTEGRANTES. DEL COMITE NACIONAL, SEAN APROVADOS O -RECHAZADOS:

: UNIDAD DE APOYQO TECNICO:

OBJET I1VO _GENERAL:

PLANEAR LAS ACT!ViDADES DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION Y. ADIESTRA—-
MIENTO PARA LA FORMACION INTEGRAL DE LOS RECURSO0S HUMANOS DE LAiRA A.‘

_OBJETIVOS ESPECIFICOS:

TRAMIENTO. L ,
EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS: PROGRAb
Y ADIESTRAMIENTO A NIVEL OF LA RAMA. j['

&OORDINACION DE LA UNIDAD DE DE APOYO

LA COORDINACION DE LA UNIDAD DE APOYO TECNT M1EMBROS

DEL COMITE INTEGRADOS EN FORMA BIPARTITA

UNIDAD_DE __APOYD TECNICO.
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LA UNIDAD DE APOYO TECNICO SE INTEGRA CON EL PERSONAL QUE DESIGNEN LOS
COORD INADORES, SIENDO EN SU MAYORIA. INTEGRANTES DE LAS SUBCOMISIONES --
MIXTAS DEPARTAMENTALES. i o o o i,

B).- COM{SIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE APOYO TECNICO QUE SE-HAN DESARROLLADO-

a).- SE ELABORO UN PLAN DE TRABAJO Y SE ‘PUSO A CONSIDERACIDN DEL CDMITE.
SIENDO ACEPTADO : ’ ‘ : :

INCLUYE LOS SIGUIENTES PUNTOS:

ESTE PLAN DE TRABAJO

1.~ SE DETERMINARO!
TEMA DEL SERV

DE AGRUPACIONES DE LA S.T.P.S., PARA LA* DEFlNlCdO “DECADA" UNO
PUESTOS Y SU MATER!A DE TRABAJO CORRESPONDIENTE.

5.~ SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES, SE DESIGNO A LOS NTEGR NTES DE
LA UNIDAD DF APOYO TECNICO. : L ; :

6.~ SE LLEVARON A CABO REUNIONES CON LA SECRETARIA ﬁE TRAEAJO,‘COO?DINADO—
RES DE LA U.A.T. Y LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE APOYO TECNICO POR
CADA SECTOR. EN ESTAS REUNIONES SE ANAL IZARON LAS FICHAS OCUPACIONALES
EN BASE A LA MATERIA DE TRABAJO DE CADA CONVEN3IO DETERMINANDO POR AMBAS
PARTES EL CONVENIO DE DICHAS FICHAS DE ACUERDO A LA DEFINICION DEL --
PUESTO 'Y SUS FUNCIONES.
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EDUCACION BASICA.

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DEL COMITE NACIONAL DE. CAPAClTAClON DE LA RAMA DEL

HA FRUCTIFICADO. AL OBTENER RESULTADOS SAT{SFA(;I'OVEVQIOS-’

" CON ESTOS RESULTADOS SE PLANTEA COMO OBJEI'IVO INMEDIATO EL- IMPALE‘MiENTAR L0S --
CIRCULOS DE ESTUDIOS A NIVEL NACIONAL CON EL _APOYO DE LAS SUBCOMISIONéS DEPAR-
TAMENTALES. ‘ |

INTVEGRACION Y ORIENTACION DE LAS SUBCOMISIONES.

A PRINCIP!O DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO DE 1983, SE TUVO QUE NOMBRAR A COM-

PANEROS QUE PERTENECIERAN A LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION DEPARTA-

MENTALES, LAS CUALES SE FORMARON DE LA S1GUIENTE MANERA:



13

SE LLEVARON'A_CABO MITINES EN LOS CENTROS DE TRABAJO Y ASAMBLEAS DEPARTAMEN-

TANTO EN MATRIZ COMO EN FORANEAS PARA NOMBRAR A LOS COMPANEROS QUE -~

TALES,
EN AQUELLOS DEPARTAMENTOS 0 SECCIONES

FORMARON PARTE:DE LAS SUBCOMISIONES,

DONDE SE ENCUENTRE CON VEINTIUN TRABAJADORES O MAS, QUE TENDRAN COMO FUNCIO-

NES: ] EE
DETERMINAR *LOS- PARTICIPANTES A.LOS CURSOS DE ACUERDd A LOS REQUISITOS ESTA-

BLECIDOS EN LA CLAUSULA 185 DEL CONTRATO CDLECTIVO DE: TRABAJO

.f LA ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADO

2.- REQUISITOS DEL CURSO.

3.- LAS NECESIDADES DEL SERVIC
COMO TAMBIEN HACER RECOMENDACIONES: Y SUGERENCIAS OM IS 10N MIXTA'NAC]ONAL
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. i S
AL TERMINO DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 1984 551C6NCLUYO EN:SUTOTALIDAD LA FORMA~s

INTEGRANTES DE LAS SUBCOMISIONES'A
DE TELEFDNOS DE MEX1CO

CION DE LOS
©-SE~TUY IERON REUNIONES EN LOS CECAP.
1.~ METROPOL ITANA.

2.- MONTERREY.

3.~ CHIHUAHUA.

GUADALAJARA.

. 9.~ HERMOSILLO.
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PARA HACER LA PRESENTACION E INTEGRACION OFICIAL DE-LAS SUBCOMISIONES POR

LA PARTE DEL_S T R MLy TELMEX.

DICHA ORIENTA’[

153 DEL INCISO a) A'LA z) Y EL CONTRATO COLECT IVO DE TRABAJD EN 'SU CLAUSULA

185. ) RO o
SUBCOM ISIONES NOMBRADAS POR EL AREA Y MATRIZ QUE DESGLOSADAS DAN'EN SU. T

TALIDAD UN NUMERO DE QUINIENTOS DOCE, ‘TODdé ESTOS SIENDO: LOS PROP(ETARWOS

POR EL S.T.R.M.; TAMBIEN SE NOMBRARON A LOS COMPANERCS QUE SERIAN Los su- -
PLENTES, A CONTINUACION SE ENUMERAN CUANTAS SUBCOMISIONES HAY. POR CENTROS'
DE CAPACITACiON v -

CHIHUAHUA 5,39 SUBCOMISIONES.

"'fMONTERREY

43" SUBCOMISIONES.

‘b;cuADALAJARA .40 . SUBCOMISIONES .

:fHERMO Lo . 40  SUBCOMISIONES.
70 SUBCOMISIONES.
mﬁfiof SUBCOM IS 1ONES.
- 30 SUBCOMISIONES. |

‘5_67;‘SUBCOMISIONES.

 369 SUBCOMISIONES.

SUMANDO, A ESTA : c ENTO CUARENTA Y TRES DEL ARE METROPOL ITANA "DAN UN"

TOTAL DE QUINIENTOS DOCE.

AL FINAL DE LA INTEGRACION DE LAS SUBCOMISIONE

NAL IDAD CONSISTE EN DETECTAR:



1.- DATOS PERSONALES.

GRADO MAXIMO DE ESTUD!OS.

“CURSOS A 'LOS QUE A ASISTIDO.

CURSOS A LOS QUE LE GUSTARIA TOMAR REFERENTE A SU MA~

TERIA DE TRABAJO Y FUERA DE ELLA- :17

5.~ EDUCACION BASICA PARA ADULTOS. .

QUE SE RESPETEN ESTOS ACUERDOS, ES IMPORTANTE aue L‘l RMAN

DEMOCRATIZACION EL CUAL SIGNIFICA QUE LO'

SOLUCION. DE: NUESTROS PROBLEMAS.

C O M E B A

SUBCOMISIONES;MIXTAS'DE ‘fCAEACIfACIDNE§ 3' ‘DEPARTAMENTALES
S.T.P.S. . 'SECRETARIA DE TRABAJO v PREVISIO kSOCIAL.
D.G.C.Y.P.  DIRECCION GENRAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

CONACARSET.  COMITE NACIONAL DE CAPACITACION Y,ADIESTRAMIEN _DELA ‘RAMA
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DEL SERVICIO TELEFON ico.

COMEBA. COMISION MIXTA DE EDUCACION BASICA PARA'ADULTOS. :
U.A.T. : UNIDAD DE APOYO TECNICO.

COMNCA ‘.COMISION MIXTA NACIONA DE.CAF

REUNION DE TRABAJO CON LAS SUBCOMI

OIS 10N~ EN

EL cEcAP;fCL

GUNDA RONDA, CON' LAS.'SUBCOM IS IONES ‘MIXTAS CITACIH ] EMPRESA

HlZO SU DEI'ECC>IV
REQUIZA.
SE TOMA EL ACUERD EN EL’SENO_DE» ESTA-COMISION DE HACER UNA CALENDARIZACION
PARA HACER LAS REUNIONES CON LAS SUBCDMISIONES DE LA SECCION MATRI Y POSTE-
RIORMENTE CON LAS FORANEAS; SE ENTREGO POR PARTE DE LA EMPRESA LOS| DOCUMENTOS
DE EVALﬂAClON DE’ CADA ASISTENTE A LOS DIFERENTES CURSOS, EN LOS CUALES LAS

SUBCOHISIIONES POR AMBAS PARTES TEN!AN QUE DAR SU OPINION SOBRE LAS | ANOTACIO-
NES QUE LOS COMPANEROS HABIAN PLASMADO EN DICHO DOCUMENTO, TODO ES 0 CON' EL

FIN DE EVALUAR LOS ADELANTOS QUE SE HAN DADO SOBRE CAPACITACION, H STA ESE
MOMENTO.
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A MEDIADOS DEL MES DE JULIO SE ARRANCARA CON EL PROGRAMA DE DETECCION: DE NECESIDADES.PARA

ELABORAR EL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION DEL ANO DE 1986 A 198§'

LINEAMIENTOS A SEGUIR PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE.CA

Lés DIFERENTES MOMENTOS DEL PROCESO DE cAPACIfﬁciﬁyy
LOS TRABAJADORES. S
ESTA PARTICIPACION A NIVEL-DE-LAS SUBCOMISIONES‘SE HA" DADo; CABE SENALAR EN' FORMA DESIGUAL
EN LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES A NIVEL NACTONAL PUESTO QUE EN ALGUNOS DEPARTAMENTOS ( -

PRINCIPALMENTE TECNICOS) SE HA AVANZADO Y PROFUNDIZADO EN LOS LOBROS OBTENIDOS CON LA EM--
PRESA AL OBTENER UN MAYOR NUMERO DE CURSOS, EN OTROS TODAVIA NO HA SIDO POSIBLE DE CONSE-

GUIR POR OTRO LADO LA ACTIVIDAD DE LAS SUBCOMISIONES AUN SIGUE SUJETA AL PROGRAMA DE CAPA~
CITACION ELABORADO POR LA EMPRESA, EL CUAL SI BIEN ES CIERTO QUE ES FLEXIBLE Y MODIFICABLE

TIENE Y MANTIENE POR LOGICA LOS CRITERIOS QUE MAS CONVIENE AL INTERES DE LA EMPRESA.




OTRO ELEMENTO QUE ES NECESARIO DESTACAR ES QUE LOS AVANCES OBTENIDOS HASTA AHORA HAN SIDC:
PRODUCTO DE UN ESFUERZO 'DE LOS PROPIOS TRABAJADORES QUIENES EN BASE A SU EXPERIENCIA COTI~
DIANA HA DADO LOS ELEHENTO§ PARA ALCANZAR -MEJORAS SUBSTANCTALES, CUANTITATIVAS Y CUA!.ITA;—
TIVAMENTE EN LOS CURSO§ DE CAPACITACION, AHORA BIEN, PARA CONTINUAR Y CONSOLIDA# ESTOS ~—

AVANCES ES MENESTER CONJUGAR UN PROGRAMA PROPIO DEBIDAMENTE ESTRUCTURADO Y ORGANIiAbO, QUE

NOS PERMITA NEGOCIAR EN MEJORES CONDICIONES Y- CON BASE TEORICO-PEDAGOGICAS FIEIMES',"

DE. ENFRENTAR LA IMPLEMENTACION DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS QUE CADA:DIA ZINT DUCELLA

EMPRESA, DESDE UN OPTICAREALISTA Y QUE BENEFICIE A LOS TRABAJADORES,
ANTE ESTA PANORAMICA Y A FIN DE ESTABLECER EL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LOS'TRABAJADORES

SUGERIMOS TENER COMO PREMISAS LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS GENE'RALES:

HOMOGENIZAR EL TRABAJO DE LAS SUBCOMISIONES MIXTAS A NIVEL MACIONAL, - <
- ESTABLECER UN PROGRAMA .DE- CAPACITACION TECNICO Y- PEDAGOGICO PERMANENTE Y-SISTEMATICO PARA

LOS MIEMBROS DE LA COMISION,COMITE Y SUBCOMISIONES,

EDUCATIVA,

AFINAR LOS MECANISMOS DE COORDINACION DE LA’ COMISION Y- SUBCOMISION CON:EL

COMITES EJECUTIVOS LOCALES,

TUADOS Y ESTABLECIDOS EN. LAS DISTINTAS INSTAﬁCIAS DE CAPACLTACION, -

COORDINAR OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EN MATERIA DE CAPACITACION CON OTROS SINDICATOS, ORGA-
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"NIZACIONES Y SOBRE TODO CON EL CONGRESC DEL TRABAJO.

INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS EN MATERIA DE CAPACITACION CON EL'SINDICA )

0 INSTITUCIONES TANTO NACIONALES COMO EXTRANJERAS.

ENCUADRAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION DENTRO DEL PROYECTOtPOLITICO‘DE

PREPARACION IDEOLOGICA POLITICA A LOS MIEMBROS DE L;c'\f;_s‘urs:ébmsinu'

SUPRVISION Y SEGUIMIENTO: DEL TRABAJO. REALIZADO ‘POR LAS SUBC 1ENDO ENFASIS

EN EL CONTENIDO DE LOS' CURSOS' POR”ELLAS ACORDADAS'




( TESIS CON FALLAS DE ORIGEN

o










13w

D).- LA FUNCION DE CAPACITACION DE TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

FUNCIONES DE LA COORDINACION DE LA UNIDAD DE . APOYQ TECNIC
1.- ELABORAR Y PROPONER AL- COMITE NACIONAL PLAN DE TRABAJO QUE PRETEND DESARROLLARSE
2.- ELABORAR EL CATALOCO DE. OCUPACIONES DE LA RAMA.
3.- PROM'O‘IFR EL ESTABLE(‘IHIENTO DE'CURSVS

DORES DE LA CAPACITACIDN Y ADIESTRAMIENTO '

4.~ PROPONF’R LA CREACION DEvSISTEMAS CENERALES DE CAPACITACION Y- ADIESTRAMIENTO EN‘TODA

5.~ ANALI&R LOS ESTUDIOS. lNFORMES Y SUGERENCIAS
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
6.~ SUl‘ERIR LA ADOPCION DE MODALIDADES

CION Y ADIESTRAMIENTO

7.~ PRESENTAR AL- COMITE" EL,“IHF‘ORML%DE' CTIVIDADES

FUNCIONES ~ DE LA ‘UNIﬁA;J‘»‘IvJ‘VE"“!APOY
1.- INTEGRAR EL PROGRAMA pé TRAEA{J?":C(iN i
LA APROBACION DEL COMITE.
2.- FORMULAR EL INFORME MENSUAQ.”
3.- PRACTICAR LAS INVESTieAEib«E, ,comrt_g'.‘v,t_osi“

QUE POSTERIORMENTE -ESTE. L "ENCOMIENDE
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4.- DISERAR METODOLOGIAS DE INVESTIGACION PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITA-

CION Y ADIESTRAMIENTO DE LA RAM




E).- FINES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION DE TELEFONOS DE MEXICO.

LA FINALIDAD DE DICHO DEPARTAMENTO ES FIJAR EN LA MENTE' DE'LOS ‘TRABAJADORES DE CAPACITACION

SERVICIO PUBLICO.




. DEL PERSONAL_ EN CAPACITACION ENSENANZA'YvADIESTRAM}Eﬂip;

CLAUSULA. 54

GORIA *

EN EL cAs DE: LOS TRABAJADORES QUEvSE'ENCUENTREN'ENELA 2a: ‘ETAP

N- INCREMENTO 'DE$8.00 DIARIOS.

VGORIA “A ‘PERCIBI

CUANDO LA MPRES NECESITE DE TRABAJADORES. EN PERIODO DE CAPACITACIO /ENSENANZAVY

NV, IABLEMENTE‘LOS SOLICITARA DEL‘SINDICAT

CLAUSULA 55 LT N
- TfS~CONViENEN “EN QUE EL"PERS

SiENDOLES APLICABLES LAS PRESTACIONES CONTRACTUALES QUE SE ES OTORGAN:A Los TRA-
BAJADORES EVENTUALES :DE LA EMPRESA.

CLAUSULA 56.-
PARA LAS UPERADORAS EL TIEMPO DE ENSENANZA CAPACITACION Y ADIESTRA-

MIENTO SERA D 30 DIAS COMO MINIMO Y 60 COMO MAXIMO.

CLAUSULA 57.-"
" EXEPTUANDO EL CASO QUE SERALA LA CLAUSULA ANTERIOR, EL TIEMPO DE CA-

1£2

B" :



Lz

PACITACION, ENSENANAZA Y ADIESTRAMIENTO. SERA EL PACTADO EN LOS DIVERSOS CONVENIUS

CLAUSUSLA59

E des CASOS‘EN’QUE Lbs;TRABAJADURE 'EN?DISFONiBILIDAD DESEMPERAN

SUPLE[‘V.CIAS .SFRUTARAN EL SALARIO TABULADO DEL PUESTO QUE SUPLEN Y PROPORCIONAL-

MENTE DEL PAGO DEL SEPTIMO DIA NO LABORABLE CON MOTIVO DE LA DISTRIBUCION DE LA
JORNADA DE TRABAJO EN CINCO DIAS, DEL BENEFICIO DE LA JORNADA DE' TRABAJO Y DE- LOS

DESCANSOS LEGALES Y CONTRACTUALES Y PROPORCIONALMENTE TAMBIEN TENDRAN DERECHO A
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VACACIONES, Y DEMAS PRESTACIONES QUE LES CORRESPONDEN DE ACUERDO CON ESTE COM-




CAPITULO V.

EL DESARROLLO DE'LOS PROGRAMAS

.2 FUNCIOWES DE LAS SUBCOMISIONES

3. CARACTERISTICAS

4.4 CALENDARIO DE CURSOS POR:CENTRO DE CAPACITACION

5.- PROGRAMA PARA EL PERSONAL DE. CONFIANZA,

5.5: (
- 5.6, CALEN INFIANZA POR: CENTRO DE. CAPACITACION.

6.- DIRECTORIO DE LA GERENCIA'DE CAPAGITACION Y REPRESENTANTES SINDICALES:™ -




1. OBJETIVOS.

“* 'CONTRIBUTR'A'LA EXPANSION ‘Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO TELEFONICO, DESARROLLANDO

991



 COMITES DE OPERACION

DE LA CAPACITACION.
{(Proporcionan informacion
sobre necesidades
“\5 especificas)

-

T—— e

e T T GEReNIA,
/ COMITE DE PLANEACION". ../

f e :
I CAPACITACION,

" DE LA" CAPACITACION, -
( Proporeiona-nsunos).
V. coordina.)

"= COMITE NACIONAL
DE CAPACITACION DE LA .
RAMACDED "SERVICTOPTELB-

\ FONICO. .
= COMISTON "AIXTATNAETONAD-
DE CAPACITACION Y ADIESTRA:
WIENTO. !
“~SUBCOMISIONES MIXTAS -

DEPARTAMENTALES
STRM- TELMEX.)

‘ (: Plariea, Promueve y

2 MODELO DE CAPACITACION
DE TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V

CENTROS ~DE
CAPACITACION, " ...
( Realizan, )

PUEBLA
MERIDA,

“LhT



3 DIMENSIONES .DEL PROGRAMA.

PERSONAL ~SINDICALIZADO

CAPACITACTON:TECNTCA’

- 17,505
cpxydﬁn}it_mrg ADMINISTRATIVA ~ 3.
comRciAL 2,960
CAPACITACION DE TRAFICO 379 X AT ‘2,688 .

TOTAL © L 26,556

PERSONAL DE CONFIANZA.

CAPACITACION TECNICA C 194

CAPACITACION ADMINISTRATIVA 202
TOTAL: 396 -

TOTAL GENERAL: 2,810

‘32,362

. No: PERSONAS.

148,293

L 2,247,813

H-H ASISTENTE: .

11,807,074

164,864

" o97,582:

Gl eg 1087

234,544

[i. 2,582,357

8t



4 PROGRAMA  PARA PERSONAL SINDICALIZADO.

691



4.1. PRESENTACION ~POR LA COMISION MIXTA- NACIONAL DE CAPACITACION.

"PARA LA PREPARACION DEL:PROGRAMA'DE:CAPACITACION DEL' PERSONAL:SINDICALIZADO D' 1987, SE INTEGRARON LAS SUB-

CECAP. "SUBCOMISIONES - :CURSOS~ -* - “ASISTENTES - M. ASISTENTES:

METROPOLITANA 118 1,00 0 12827 862,920
GUADALAJARA 75 ‘ 150 - . 1,445 145,676
HERMOSILLO Loe7 152 1,483 166,630
MONTERREY 59 - 206 ¢ ) 241,746
CHTHUAHUA - D30 el ady 130,240
CELAYA e 199 240,688
CUERNAVACA 7 129 192,344
PUEBLA a 183 220,432
MERIDA e 183 144,137

TOTALES 583 2,414 - 26,556 2°344,813

NO ESTAN CUANTIFICADOS LOS SIGUIENTES CURSOS: DE EQUIPOS Y SISTEMAS QUE SE ARRANCAN O INS‘I:ALAN DURANTE EL
ARD, DE ASCENSO DERIVADO DE CONVENIOS, DE MATERIAS BASICAS O TCA™S Y LOS LIBRES FUERA DE HORAS DE TRABAJO.
ES DESEQ E INTERES DE TELMEX Y DEL STRM QUE EL ESFUERZO CONJUNTO DE COLABORACION Y ENTENDIMIENTO QUE REA-
LIZARON PARA LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA, SEA APROVECHADO POR LOS TRABAJADORES Y LES PERMITA ELEVAR SU

NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD,

05t



4.2, FUNCIONES DE LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES DE CAPACITACION.

LAUSULA. 185,

" PARA COMPLEMENTAR! L2

SEFORMAN SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES

SECCIONES DONDE 'SE CUENTA CON 21 TRABAJADORES O MAS, GUE TENDRAN COMO FUNCIONES

DETERMINAR. LOS  PARTICIPANTES A LOS CURSOS: DE ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS MISMOS, A LA ANTI= .

" GUEDAD DE LOS TRABAJADORES Y A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO; HACER RECOMENDACIONES,SUGERENCIAS A LA CDMISION .

MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, REFERENTES AL CONTENIDO DE LOS CURSOS Y SU ACTUALTZACION.
A FIN DE QUE ESTAS- PUEDAN TOMAR ACCIONES HOMOGENEAS EN TODO EL SISTEMA; SE INTEGRARAN ANUALHEﬁTE PARACLA EL

BORACION DEL PROGRAMA DE CURSOS A IMPARTIR DURANTE EL ARO SIGUIENTE Y CONOCER LOS RESULTADOS DEL ANO ANTERIVOR.'.'v

ISt



4.3 CAR}QCTERISTICAS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL SINDICALIZADO.

JUNTO CON LA STPS. SE REALIZO PARA-CONTRIBUIR AL CATALOGO NACIONAL DE OCUPAGIONES, EN EL-MARCO .ADE'IV.AV UNIVERS" -
SIDAD DE APOYO TECNICO DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION DE LA RAMA DE SERVICIO TELEFONICO.
CONSIDERA LOS EQUIPOS Y SISTEMAS EXISTENTES 0 EN PROCESO DE INSTALACION, LOS CURSOS ORIENTADOS A LA cALI-

DAD DEL-SERVICIO, TRATO Y LA ATENCION AL PUBLICO,

. ES FLEXIBLE PORQUE IRA INCORPORANDO LOS ACUERDOS Y AJUSTES FUTUROS DE LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES

“DE CAPACITACION EN FUNCION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA.
INCLUYE UN PROGRAMA DE LOS CURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN PERIODO TCEA, QUE ORIENTARA LAS CONTRATACIONES Y

PERMITIRA EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS EN CONVENIOS; DADO LA IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE CONTAR CON UN AULA Y

UN INSTRUCTOR POR CADA NUEVO TRABAJADOR QUE SE CONTRATE.

2sT
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CALENDARIO DE CURSOS Jres
CENTROS DE CAPACITACIO: METROPOLITANA.

CURSOS LUGAR | ENERO|FEBRERG MARZO J13RIL | MAYO PUNIo JouLlo ]AcostofsepT. jocTusr| wov. | pic.
CEMTRALES ANALOGICA
T.C-L.2.
CENTRALFS CLA, IS SN --6 LS 2
T.C.E.2.
FENTPALES. MANTENIMIENTO, CLA. 5-161 2-13 12-13 4-15 18-19 |20-33 31-4--11 l13-23 Z-18

-8
AGF. AJUSTE. oTL. 11-15 | 15-19 17-21 9-13 |7-11
15
ARF. AJUSTE cTL. 27-30 22-26 7-11 2-6
AGF. ECUIPQ ID.. CLA. 23-4--3 18-19 2j-d-n-2 23-}--4,
ARF, ECUIPD MFC. CLA. 2-13 | 20-30 31-4---11 { 19-30
TZ=10

AGF. PARECTICO. A, | 26-30]2-6 ]9-13 11-15 29-1--3
ARF. PRACTICO. cTL. ] 19-23 6-13 | 11-15
AGF. REGISTRO L. cLa, 5-16 6-17
ARF, SISTEMA. CLA. 9-20 10-21
ANC. 11 BASICO LA, 9-+-3 174----11
ANC. 11 GRUPDS LA 27--}--29 28-}--30
ANC.. 11 EQUIPQ CENTRAL. LA, 18-4--=~17
ANC, 11 OMP. BASICO CLA 3-28
ANC. 11 0P, AVANZADO CLA, 14-~}-- 6
ANC. 11 PPICEDIMIENTOS CLA. L 26--4--13




CALENDARID DE CURSOS.

¢ e
CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA
CURSOS LUGAR IENERQ (FEBRER( MARZO| Lnrn Lo in. lasastol SEeT Sr;g Loy 0Ic,
19-
ARF. /JUSTE. CTL. 8-12 |} 6-10 7-11 26-30
19-23
ARF  AJUSTE. CrL. 25-29 1-5 | 27-31 28 2 19-13
ARF. BASICO CLA, | 5-16 4-15 7-18
ARF.GVM. 2 Y 3 PASOS CLA 5-23 23-4--10 13-31 28-1---16 9-27
ARF. INTERPRETACION DE DIA-
GRAHAS. : CLA. 2-13 16-27
APF. MESA COK. CLA, 16~+4---6 22-4--10 13-30
ARF. PROGRAMACION GVM, CLA, 20-24
-5
ARF. PRACTICO. e, 23-27 | 9-13 13-17 |24-28 26-30
23-27
ARF. PRACTICO CTL. 16-20 20-24 {10-14 9-13
ARF. REGISTRO L. CLA, 23:4--~6 22-F--3 19-30
ARF. SISTEMA CLA, 9-- ---lq 5ef--=6
ARF. TRAFICO ENTRANTE. CLA. 26~~q-=-6 20-30 10-21 7-18
ARF. TRAFICQ SALIENTE. CLA, 2-13 1-12 28-=4~=~9
I\RM7 AVﬁNZAD!J CLA. 2-=est--4
ARM. BASICO CLA. 21-~~4---16
INSTALACION DE EQUIPO. CLA. 16-27 14-25
MEDIOS DE SUPERVISION ¥ CON- .
TRPOL. CLA. 5-9 6-107" 20-24

§S1



CALENDARIO DE CURSOS.

‘"
CENTRO DE CAPACITACION METROPOLITANA

CURSOS LUGAR IEMERO } FEBRE.| MARZO| ABRIL| MAYO |JuniO {JuLl0 WGosTo | sepT. |ocT. NOV.. |DIC.
MESA NPZRADORA GTE. 5 Y 6 CLA. 6-10

UETE_PAR ECNICOS ASPIRAN-
T ERE NS ca. | 5e- - T N P N F— T T —
ELECTRICIDAD PARA TECNICOS 5.G| CLA. | 5-16 6-17 5-16 | 3-13
ELECTRONICA PARA TECKICOS C=ZL
D.G. CLA. 119213 22-4--7 20-31 19-30 16-27

LEFONT= PARA TECHICOS,
DEL D.G. . CLA. 2-13 8-21 3-14 3-13 30-11
DIAGRAMA PARA TECNICOS DEL 3.G[ CLA 16-4----~-1 t--3 22 --10 17-~f=mee =t ---2 16~ cont]
REPETIDOSES, CLA. 9-20 6-17 17-28 19-30 | 16-27
SERALIZAZION - CLA. 16-27[20-30 10-21
T.R.T. CLA. | 12-23 20-30 13-23
CENTRALES DIGITALES.
AXE. BASICO TEORICO. CLA, 2-20 4-22 3-21 13-30
AXE. CALD. - (EBACS- 29---}--10

. 3 ION Y MANTENIMIENTO [ER]C~
ASE. 1. ¢ 0" ENTMLEXTO [ERIC- 2-20 | 30--4--15 4-22 | 8-26 28--nd-—-11 16-1--4
AXE. OPERACION Y MANTENIHIENTO [ERIC-
FAGe. OFFRACION Y ENIHIENTO RIS | 1230 9-27 | 13-30 18-f--5 13-21 26-}---13

(o

AXE. PRUEBA DE EQUIPO SON. 23--t---6 | 20-30] 25-}-5 294--10 14-25 7-18
AXE. STHOPSIS. LLA.  |12-16 20-24 3leeudt-4

951



CALENDARIO DE CURSOS

CENTROS DE CAPAC

ITACION METROPOLITANA

CURSOS LueAr lenero | Fes. | marzo| asriv| mavo liunio |outo |asost.] seet.| oct. |wov. | orc.
POPO-
ANTENIMIENTO EN CANALES PCM. | Ton 20-13 8-19
" POPO-
ANTENTMIENTO £ LINEA PcM. | §ORO 16-20 |23-27 37
POPO-
bcH. B ¥ B LA, 23-4--6 18-29 24-f---4 | 19-30
POBO-
beM. 8 T M F2RY 9-20 277 9-19
POP0-
PCM. LM- M5 TLA. 12-23 13-24 21-31
POPO-
PCH. PH TCA. 20-30{ 4-15 13-24 7-18
POPD-
PCM. PH NUEVA SENERACION TLA. 30-4--10 224---3 28-f--9
TOFO=
PCH. RALEIGH - TLA. 1-12 14-25
5-1240 BASICO TEORICO CLA. Gomeetuus10 P 21--nnu23
S-1240 INSTALACION Y PRUEBA. | JNDE- ool
ST NS AR TON Y AN TERT=—| TRDE=
RIENTO. TEL 20--{----15| 15--1--10
S-1240 SINOPSIS. ctA. | 190-23 15-19 19-23
TECNICAS DE MEDICION ( PcM)  [T0RO™ | 5o 17-21 30--ts
LARGA DISTANCIA.
T.C.E.A, LARGA DISTANCIA
CONSTRUECION. CLA, | Seemde-mm- 1 F - 1
T.CER LARGE DISTANCIA .
EQUIP CLA 5--- 6 . KAl Rt -==7
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CALEUDARIO DE CURSOS ;e

; CENTROS DF_CAPACITAC QPOLITANA
EQuUIPOS LUGAR ) ENERO | FEB. JMARZO {ABRIL [MAYO JUNIO JULIO GOSTO § SEPT. JOCT.. |NOV. |DIC.
LC.E.A. d TR MAN-

TENIMIENTO. CLA. 16-=F-=-memfomnmnn -=15--4-~ 29--qeeune -25-=-f--c-=] b-~-13
ELECTRICIDAD T.C.E.A. L.D. CLA, 5-16 16-27 3-14
ELECTRONICA T.C.E.A. L.D. CLA. 19-30 2-13 17-28
TELEFONICA T.C.E.A. L.D. CLA, 2-13 16-27 13-}--11
[ ! .
TEQRIA Y EAYTRYIMIENTO DEL EQ.) ) e 15
"FRUEBA DEL €Q. L.D.1. T-C.E.A.| o159 18--4---26
TEORIA Y MANTENIMIENTO OEL EO.
L.D. II T.C.E.A. CTSJ7 2100 IS R, l_._25
PRACTICA DE EQ. LD.II T.C.E.A.[CTSJ? 28-fou-umn -=13
ANALISIS Y LOXALIZACION DE
INFORMACION CLA. 6-17
BASICO DE FRECUENCIA PORTADORAICLA "] 9-20 12-23
CABLES Y HERRAJES. CLA. 17-20 11-15] 22-26 25-31 22-28
EQUIPO ASICIADG NAP. CLA. 12-16
AQUIPO ASICIADO SHV. “fcLA. 9-13
EQUIPO DE SUPERVICION SLMS. CLA. 3-7
EQUIPO LD, I CLA 6 4
EQUIPO LD, II CcLA { - -2-4--20 20-4--8-----19 17-~-~4-==J--21
; ‘..
EQUIPO K 32 CLA. - 20=27

8g1



CALENDARIO DE CURSOS

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSOS Luear Jenero | resre.jmarzo |agriL |mavo |dunto |auito jacosTo | seet. focT. { mov. [oic.
INTRODUCCION A LA TRANSMISION | CLA. 16-20 14-23
LINEAS L.D. CLA. 4-8 9-13
MUX_ERICSSON VERSION GENERAL | CLA, 6-28 9-27
MUX GTE. VERSION GENERAL. CLA, 17-28
MUX ¥ 4 CLA, 19--4---6 | 20-30] 27-4--11 25--t-13
WX M5 CLA. 23} ---3 22-4--3 26---f---6
HuX 24 CLA. 2-10 11-18 7-14
MUX SIEMENS 72 CLA, 11-18 19-26 17-24
HUX MV cLA. |s-16
NEC DIGITAL. CLA. 13-28 8-19 30--4--11
NEC. 3 cLA. 28m-cbeond
NEC. 12 CLA. 5-14
NEC, 15 e, 17-24
NEC., 5-24 cLA, 11-22
NEC. . 120 CLA, 29-~-f-=-10
NEC 960 cLa, 8-19
NEC. .1800 CLA. v 3

651



CALENDARIO DE CURSOS.

e~
. CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA. '’

CURSOS LUGAR {ENERO |FEB. MARZO {ABRIL MAYO JJUNIO JJULIO AGOST.] SEPT.J OCT. fHOV. DIC.
PLAN DE TRANSMISION. CLA. 25-29 5-9
RADIACION Y PROPAGACION, CLA 19--}---16 18-4--5
RADIO SEL 1800-4000 CLA. 16-1--3
RADIO SIEMENS. 72-400 CLA, 11-15 24-28
RADIO TELETTRA HG2, HGS- CLA. 29---- 17
RADIO TELETTRA. HR-120 CLA. 7-18
RADIO TELETTRA. HT 11 CLA. 10-21
SEL~1800 COMPACTO. CLA. 2-13
SINOPSIS RADIO DIGITAL. CLA, 19-23
SINOPSIS MUX DIGITAL. CLA. 6-10
TECNICAD DE MEDICION, CLA. 6-28 2-20
TELEFONIA L.D. CLA. 23--d--r-6 6-17 24 -7
TLA, 12 CLA. 23-27 | 9-16 12-19 14-21
PLANTAS DE_FUERZA,

T.C.E,A. PLANTAS DE FUERZA. ca. | s 3

BATERIAS CLA. 16-19f %

091



CALENDARIO DE CURSOS PR
CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA.

CURSOS LUGAR |ENERO | FEB. |MARZO [ABRIL [Mavo [ouwro Jourro heosto |sept. foct. | mov. | brc.
ELECTRICIDAD T.C.E.A. PF CLA. | 5-16
ELECTRONICA T.C.E.A. PF. CLA. |19=30
TELEFONIA T.C.E.A. PF. CLA. 2-13
EQUIPOS DE SERALES RODATIVOS |CLA. 13-21
EQUIPOS DE SERALES BKL.251-254] CLA. 6-17
EQUIPOS DE FUERZA BZD 412 CLA. 20-24 26-30
GRUPOS ELECTROGENOS CATERPI-
LLAR A 11-15 21-25 l12-16
GRUPOS ELECTROGENOS G. M. Y
LISTER. CLA, 29-24----8
U VOLVO Y
PERKINS. CLA. 22-28
INTRODUCCCION AL SISTEMA DE
|PLANTAS DE FUERZA. CLA 9-13
INVERSORES LORAIN CLA" 16-19
MOTORES DE FILA Y FLECHA CLA. 6-10
0SCILOSCOPIO - leLa 22-26
[PLANTA DE FUERZA LORAIN
4000 A, - CIA =5,
PRACTICAS DE CAMPO. CLA. 25--4--3
RECTTFICADORES 40 - 100 - 400A | ¢\ " 18-20
RECTIF 1CADORES .
ERICSSON 100 A BZD 112 CLA. 23A—eu3 |,

131



CALENDARIO DE CURSOS.
CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA.

g res

CURSODS. LUGAR {ENERO {FEBRERQ MARZ{ ABRIL { MAYOC DUNIO JULIO }AGOSTO{SEPT. |OCT. NOV. DIc.
RECTIFICADORES 315-630 A. CLA. 27--}--11
RECTIFICADORES Y BATERIAS L.C| CLA. 1-4
SUBESTACIONES CLA. 8-12 21-25
TECNOLOGIA MECANICA Y ELECT. | CLA. 16-~=cf-=-6 14--4---2
PLANTA EXTERIOR.
CABLES I, II Y Il
T.C.E.A. CABLES I Y II CLA. | 5ecadem 8-11 | S SOPTRY' ISR R LCONT.
T.C.E.A. CABLES III CLAY | Be--d-- 8-11 - 11-184==u--= CONT
AYUDANTE DE JEFE
CABLE I. CLA. 20-24
AYUDANTE DE JEFE.
CABLES 11 CLA, 29---f--3
AYUDANTES DE JEFE.

ES 111 GLA 20-24

CONSOLIDACION DE CABLE,EN PLA
NOS Y MAQUINAS CONECT. CLA. 10-14{ 21-25{ 26-30

INSTRUCC IONES -
F8NICASCDE EABLEE REDES TELE CLA. 5-9 16-20% 18-22 13-16
DETECCION DE FALTA ARREGLA Y
CAMBIO DE SEC. DE C CLA. |26-30 17--+4--1 |22-26 {27-31 [17-21
ELECTROLISIS. CLA. | 5-9 17=21
EQUIPOS INYECCTORES. CLA. 2-6 "t 25-29 19-23 14-1
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CALENDARIG DE CURSOS. ,res

. CENTROS DE CAPLCITACIQN METRQPOL JTANA.

CURSOS . LUGAR JENERO JFEs. pARZo | ABRiL |MAvO | aunio | aito |AcosT.| seeT.| ocr. [wov. |oic
MANEJO DE_APARAT PRUEBA .
YANED® PEARARATOS DE CLA. 6-10 23:37
RUTAS PCM. BOBINAS DE PUPINI- 29-+--3

ST CLA. 4-8 13-17 30-ad-za_lopoa1
SISTEMA DE CONTACTORES. cLA.  |19-23 4-8 7-11
SISTEMA DE SOBREPRESION Y LO-
CALIZACION DE FUGAS. cLa, 18-22 2-6
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LA 24-22

cia  119-23116-20 | a-13 | 20-24 3.7 | 28--d--2  }o-13 }ja-ie

INGENIERIA DE_PROYECTOS REDES
SPIRANTES PROYECTISTAS 32, | CLA, | 12-n-h-13 27emcbc29 PRI
COSTEQ DE OT°S CLA. 13-24 21--+-2
DIBUJO INDUSTRIAL. CLA. 17-20 | 24-17 9-12 18-21 -
PLANEACION. CLA. 18-~4--12
PROYECTOS CANALIZADOS CLA. 16-27 17-28
PROYECTOS CONSOL IDADOS . “feLa. 27---f--15 19--}---06
PROYECTOS CRUZAMIENTO. CLA, 15-26 19-02
PROYECTOS PROYECCION P.E, CLA. 16-27 03-14
PROYECTOS RED. PRINCIPAL. cLA. 2-13 20-31
PROYECTOS RED SECUNDARIA. ClA. f12-30 o 29---f-uu1 b




CALENDARIO DE CURSOS.

e

CENTROS DE_CAPACITACION METROPOLLTANA.
CURSOS . LUGAR [ENERO |FEB. MARZO | ABRIL ] MAYO | JUNIO | JULIO JAGOST.| SEPT.{ OCT. {NOV. |DIC.
PROYECTO RED. TRONCAL. CLA. 30~-4---10 5-16
PROYECTO TRANSMISION P.E. CLA. 02-13 31 11
SIMBOLOGIA ¥ DIBUJC. CLA. 23-=----13 15-+4--03 16----4
21s
T.C.E.A. PIC. CLA, 16-4---27 11-4-18 10-}-~18 I Y
AYUDANTES DE JEFE PIC. CLA. | 26-30 2.6 15-19 28--4--2 7-11
[~CONSTRUCCION . ¥ MANTENIHTENTO
DE CANALIZACION LA, 20-24 13-17 23-27 | 21-25
TNSTALACION Y mnrsmmemo
DE INMER? DE C CLA, 9-13 25-29 26-30 28-31
INSTALACION ¥ HANTENIHIE'ITO
DE POSTERIA. LA, 4-8 20-24 | 24-28 30--f--4
AQBRESTANTE PIC. CLA, 18-22 | 29--p-3 10-14
RIL
T.C.E.A. RIL. CLA, S fmmmmeng27-30 19-22 ~}-onn 11-14 3
: ,,
03-07
ALCANCIA CLA, | 12-16] 16-20 17-21 21-25
AYUDANTES DE JEFE
INSTALACIONES, CLA. 10-14
AYUDANTE DE JEFE LINEAS. CLA. o 21-25
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CALENDARIO DE CURSOS,

e

CENTROS DE_CAPACITACION METROPOLITANA
CURSOS., LUGAR |ENERO | FEB. |MARZO |ABRIL |MAYO | guNTO| JULIO §AGOSTfSEPT. locT. | wov. | oIc.
AYUDANTE DE JEFE REPARACIONES| CLA. 15-19
INST. RiP, DE LINEAS APTOS.
Y ACC. TEL, CLA. | 19-23 18-22 2-06
INST. REP. DE LIWEAS APTOS. T2-18
Y ACC. TELEF. fLA. 2-6 9-13 29---4--3 19-23 7-11
RECONCENTRACION, RECONSTRUC-
CION Y CONSOLIDACION. CLA. 27-30 08-12
REP. GE LINEAS, PARATOS Y
ACC. TELEFONICOS. . CLA. 23-27 1-5 16-20
SUPERY1S10M DE CONSTRUCCION
T.C.E.A. SUPERVISION CONT. [CLA, | 5 - LRt DERTSRE EEERN s St -11
[~ TINEAMIEINTD PARK LA SUPERV.
DE LA CONST. DE LA CAN. CLA, | 5-9 22-26
PLANIF ICACTON DE LA CONST.
SE 0BRAS EN P.E. CLA. 2-20
PRUEBAS DE TRANS. !N CAB.
TELEFONICO. CLA. 16-20 19-23
RECEPCIOH DE LA CONST. DE
QBRAS. 7Y P F CIA 23-4---13 27---p--14
SUPERYISION DE LA CONST, DE -
OBRAS EN P.E. CLA. 23-4---10 7-25
ACTUAL!ZACIO!! MESA 6022 ~ CLA, 2-6 22-26
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. |CLA, 6-8 25-27]
DESARRCLLO DEL TRABAJO, CLA. 22-24 14-16
LINEAS ESPECIALES. CLA. 20-28;

S91



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTROS NF CAPACITACION METROPQ!I ITAMA
fURSOS. LUGAR § ENERO j FEB. | MARZO ] ABRIL {MAYO |JUNIO {ouLl0 fAGOST. | sepT. joct. | mov.
NOCIONES DE TELEFONIA. CLA. N K 16-19 8-11
CONMUTADORES,

T.CEA PBX. o o I .2
T.C.E.A. TALLER EQUIPO TELE- B e e

FONICO. - CLA. 304 ~)b-- cameend- 31

INDUCCION PBX. CLA. ! 2-27

ELECTRICIDAD T.C,E.A.. BX. CLA, 30-}--10

FLECTRONICA T,C.E.A. PBX. CLA, 13-28

TELEFOMIA: T.C.E.A, PBX. CLA. 29wende--14

OPERACTON Y MATENIMIENTO [ . | | - ~
EQUIPS PBX. 3a. CLA, 15admmecmmdencnnnl e 2
11 D/ 11 CGA, CLA. 1-5

ADD 13/ ADE 12 cLa 5-9

ADF. 16 CLA, 25-29

AKD. 735 CLA, 8-12

AMD, 516 cLa, 12-16

APD. 523 CLA. 19.23

MAOUINAS Y HERRAMIENTAS (TET)| LE. ot 19-30

991




CALENDARIOS DE CURSOS.

g res

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA.
CLURSOS. LveAr| ensro| FEB, | MARzO| aBrIL| Mavo | guntol auito | acosto] sepT.| ocT. | wov.| pic,
PENTOMST, 10 cLA, |26-30
PENTGMAT, 200 CLA, 15 19
PLANTAS DE FZA, 2a, PBX, CLA. P
315
SUPEPSET, cLA, | 19-21] 610 18 20 24.26 | 7-9 26-30
LTae e ITTFEEIT
SUPEP 10/SX, 10 CLA. 11-24 18-29| 1=12 14-29 1=4
N T16=27 B=19 | P1e-1--2
sx, 20 2ASICN, CLA' 25-224--10 29 .4-:10 5-16 15=29
- 2=€ 5-9 CONT -
SX. 20 I, LA, 11=17 22=26 | 13217 19-23 30-—<
. 6=24 19---4--6 16-}~-4
SX, 100 ‘ CLA, 27 -f--~14
37
sX, 200 CLA. 24-28 16-19 | 14-18
. 19 718
TRILLIUM, (LA, 112=24] 2=4 11=13 31awi--c2 23=25
TECNICOS GENERALES,
; 5=23 | 2=20 | 2-20 20 |- 8 29.F--17 | 3-21 TS
ACTUALIZACION TECNICA, CLA. | 5=23 | 2-20 |2=20 10=29 | 29 }==-17 | 17--4--4 19-4---6
: - 12-16 6=10 | 4=8 |15-19
ANALISIS DE DAROS EN EQUIPO CLM. | 75.76) g=13 |9=13 | 6=10 | 11=15] 8=12 | 6=10 |24=28 5=9 | 23-27 |7-13
ANALISIS DE DAROS EN EQUISO  |CLA, 22=26
BXE, DIMENSIONAMIENTO, cLs, 22=26
ELECTRICIDAD cLh, | 5=16 N 2214 23--1--4

L9T




CALENDARIO DE CURSOS. pre
CENTROS DE_CAPACITACION METROPOLIT

CURSOS . LUGAR]ENERO] FEBR.| MARZA ABRIL MAYO | gun1g JurLiq AGos{. sepf. ocT] nov.|pic.
ELECTRQNICA £la ]19-30 17-28 7-18
FIBRAS OPTICAS. CLA. [19-23

FORMACION DE INSTRUCTORES. cLA, |19-23 30--nfan-3 1-5 31aac}o-g

PCM. BASICO. CLA, 16-27 6-15 | 11-22 20-31

PROCEDIMIENTOS OF TRABAJO. CLA, [20-23 ]17-20 116-20 [27-30 |19+22 |16-19) 14-17 |18-21 | 1-4 |20-23 | 3-6
SEGURIDAD EN EL TRABAJO. CLA, 2-6 | 29-30 22-24 28mnn]---2 30-anfom-2,
S 1240 DIMENS IONAMIENTO. CLA. 23-27

TELEFONIA. ° CLA, 2-13 31-ni---11 21
TEORIA DEL TRAFICO TELEFONICO | CLA. 2.6 13-17

TRATO CON EL PUSLICO. cLA. | 28-30| 2527 | 11-13}22-24 [27.29 p4-26 |22-24 {26-28 |23-25 [28-30 (25-27 {9-11

TECNICOS DE ASCENSO.

ASCENSO A 2a. PBX, ) cLA, 5 - 24
ASCENSO A 2a. PBX, ' CLA, 24

ASCENSO A la. PBX, CLA, 5 ———— CONT
ASCENSO A la. PBX, CLA, 5-n - CONT

JSCENSO A la. PBX, CLA. 5 S S CONT.




CALENDARIO DE CURSOS. ¢ rer
CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA

CURSOS. LUGAR | ENEROJFEBRERQ MARZO JABRIL pavo | ounio| Jutlo [AcosTo| SEPT.| ocT. [nov. DIC.
ASCENSO A 2a. PBX. CLA. Tt I R [t - ---4-24
ASCENSO A TECNICO 3a. CLA, 20--~4--18 1-30
ASCENSO A TECNICO DE 2a. CLA. [ S 9 I-a-tfen-28
ASCENSO A TECNICO DE la. CLA, 1-28 9-ecf--3
3- =78
ASCENSO A TECNICO ESPECIAL., |CLA. |5 30 19 -10
ASCENSO  PROYECTISTAS la. CLA, | 5memademccccdonenn- -3_6- 3 6 --2 5 31.
ASCENSG A PROYECTISTA 2a. CLA. 5 -3 6 ER e? Bedromaed] .31
PREPARACION EXAMEN CI-I1 CLA, 16-27 31-=4-==11
PREPARACION Y EXAMEN C III  [CLA. 16-27 ) R BN §
PREPARACION Y EXAMEN PIC, CLA. 16-27 - 31--4----11
PREPARACION Y EXAMEN RIL, CLA. 16-27 31~nd-aun1l
TECNICOS LIBRES., *
DIAGRAMAS AGF. CLA. 16 25
DIAGRAMAS ARF. CLA, 16--~f- 25
DIAGRAMAS ARM, CLA, Qemmte 21
D.A.F. { A.D.E.) CLA. 3e--f-19 "~ >
* LOS CURSOS DE GRUPOS LIBRES SE ABREN EN FUNCION DE LA DEMANDA QUE EXISTA DEL PERSONAL DE LOS CONVENIOS QUE LOS CONSIDERAN



CALENDARIQ DE CURSOS.

]

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSOS . LUGAR. | ENERO [FEBRERO| MARZO JABRIL |MAY0 |Junio | ouLio |Asosto |sEpT. | ocT. | wov. | pic.
ELECTRICIDAD. CLA. 17 28 7 P SN SR - 22
ELECTRONICA. CLA, 16-=d-ommmedumanoad-- 27 17--}-mmemadmmnnan --25
ELECTRONICA II. CLA. 13-4---27
PRINCIPIOS DE COMPUTACION  [CLA, 10---4-12 6--f--5
MATEMATICAS. CLA. 16 27 13 wmmeq---21
NOCIONES DE ADMINISTRACION CLA, 4end-~17
PRACTICO AGF. CLA. 17- 26
PRACTICO ARF. CLA, (20 SR S ESUIION SVIIOIN SN SIPIS GO SR 126
PRACTICO ARM. CLA. 10 anqu-27
PCM. BTM. CLA. 2 1
PCH. M -5 CLA, 7- 16
PCM PH 30 CLA, 1 31
PCM. RALEIGH “{cLa. C ~-10
RELACIONES HUMANAS. CLA, Jemte=-20
SISTEMA ANC, 11 CLA, 17 L-~30
TELEFCNIA. CLA. 6 15
TEORIA DE TRAFICO TELEFONICO JCLA. 2---+-18 .
* L0S CURSOS DE GRUPOS LIBRES SE ABREN EN FUNCION DE LA DEMANDA EXTSTERTE DEL PERS DE T30 CONVENTOS QUE SE CONSTDERRN.
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CALENDARIO DE CURSOS. PRl
CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA

CURSOS . LueAR {ENERO [FEB. | MARZO|ABRIL MAvo Jaunio jauLIo fGosTo| sept.focr. [mov. | orc.
COMERCIAL,
CAJERO RECIBIOOR. CLA. |21-23 | 25-27 13-15 28-mopeel 1 | 19-21| 28-30 2-4
COBRANZAS cLA, |27-30 30--f--2__|25-28 13-16 21-24 30--4-3
CODIFICACION BASICA, CLA, 2-4 13-15 5-7 | 30---f---2 2-4
CONTRATACION Y CODIFICACION
OF LINEAS DIRECTAS LA, 112-16 23-27 15-19 31-et-oq b3-27 | 7-11
CONTRATACTON ¥ COCIFICACION
DE LINEAS PPIVADAS CLA. |7-9 1-3 1-3 4-6
COTRATACTOT ¥ COBTETCACTON
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | CLA. 23--}--10 11-26 10-25 13-28
GRABACION. CLA, 2-4 6-8 3-5  18-10 4.7 7-9

COMERCIAL. CLA. 4.6 1-3 3-5 13-15 7-9
KARDEX. CLA, |5-7 |11.13 |25-27 6-8 2.4
RECEPCION, cLa, 2-3 7-8 23 10-11 5-6
REZAGDS. : cLA, |12-15 27-30 8-11 2-27 16-19
TRATO AL PUBLICO COMERCIAL. | CLA, 22-24 22-24 | 17-19 19-21 14-16
ADMINISTRATIVOS,
TEORICO GRAL. PARA T.C.E,A. [CLA. |5-9 [9-13 |9-13 |6-10 [11-15 |8c12 | 620 [3-7 J21-25] 5.3 | 923 [ 7-12
TEORICO GRAL. FARA T.C.E.A. |[CLA. |26-30 |23-27 |23-27 | 20-2X:| 25-29 [22-26 [e0-20 17°2},1

01



CALEMDARIO OE CURSOS.
CENTROS DE_CAPACITACION METROPOLITANA.

RS

I

CURSOS . LLUGAR |ENERO JFEBRERQ MARZOJABRIL | MAYO | JUNIO|} JULIO |AGOSTO} SEPT.} OCT. HOV. DIC.
ACABADO Y OPERACIONES AUXILIAR{ CLA. 21--4--5
CORTE. CLA. 11-22
ENCARGADO DE TALLER IMPRESOS CLA. 9-13
FOTOGRAFIA. CLA. | 12-23
IMPRESION. CLA. 13-28
OF ICINISTAS ALMACENES.
OF ICINAS VARIAS ALMACEMES .CLA. 10-13
ALMACENES .
AUXILIAR DE ALMACEN CLA. 18-20 17-19 11-13
AUXILIAR DE JEFE DE ALMACEN CLA. 25-27
MANEJO DE ALMACENES? CLA. 8-10
RECEPCION Y DESP. DE EQUIPO Y
MATERIALES TEI* ClAL §-10 1 19-21

N

Tt



CALENDARIOQ DE CURSOS

) res

CENTROS DE CAPACITACION MET] TANA.

CURSOS. LUGAR. {EnERO |FEBRE. | MARZO | ABRIL | MAYO | JunIo | JULIO {AGOST.[ SEPT.{ OCT. | HOV. | DIC.

COMPRAS.

OFICINAS COMPRA IMPORTACION.| CLA. 9-13
" REGISTRO Y CONTROL DE _ORDENES

DE SERVICIO.
ASIGNADOR "A" CLA. 6-9 | 11-14
ASIGNADOR. “C" CLA. 11-13 17-19
ASIGHADOR CENTRAL Y DISTRITO.

CLA. |26-28 |23-25 |23-25
ASIGNADOR ESPECIAL. CLA. 9-13
AUX. DE JEFE REGISTRO Y CONTROLCLA. 28-30
FUNDAMENTOS DE PLANTA EXTERIOR| CLA. 20-22 {6-8 21-23 |14-16
METODOS DE TRABAJO. CLA. 28-30 16-18
PROCESQS DE LA RED. CLA. |29-30 |26-27 {26-27
REPORTES OPERATIVOS. CLA. 23-26
.
SECRETARIA GENERAL.
MENSAJEROS. CLA. J21-22 {11-12 {10-11 {8-9 {20-21 J10-11 | 15-16 | 12-13 }23-24 | 21-22|25-26 p-10
. w.




CALENDARIO PE CURSOS.

g e

, CENTROS DE_CAPACITACION METROPOLITANA.
CURS5D0S. LUGAR | ENERO | FEB. |MARZO | ABRIL | MAYO [JuNTO fourto | AsosTt sepr.t ocT. |wov. fpic.
OFINISTAS TECNICOS.

CONOCIMIZNTOS BASICOS DE LEC.
[ INTER. DE PLANOS. CLA. 8-11
CONTROL = INFORMACION ORTOGRAS
FICA Y RIDACCION. CLA. 7-10
IMPORTANCIA DEL TRABAJO. CLA. |19-21]16-18 |23-25
TELEFONIS BASICA. CLA. 11-15 |22-26
ESPECTAL 1DADES.
SECRETASIA TAQUIMECANOGRAFA EN
ESPAROL . CLA. | 6-9 3-6 2-5 6-9
SECRETARIA TAQUIMECANOGRAFA EN - 20-23
| ESPAROL. ClA, 127-30110-13 131----k--3 12-15123-26 2-21 127-30110-13 l1-4
OF INISTAS ADMINISTRATIVOS.
13-16 12-15 6-9
OFICINAS VARIAS ADMINISTRATIVA CLA. |27-30 | 17-20 |24-27 | 7-10 |26-29 | 2-5 g-11 [13-16 | 10-13
AUXILIARES DE TRAFICO.
AUX. DE JEFE DE TRAFICO. CLA, 7-9
AUXILIARES DE TRAFICO. CLA, 8-10 5-7

£L1



ALENDARIO DE CURSOS. ;€<
CZNTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSOS . LUGAR [ENERG {FEB. MARZO | ABRIL | MAYO PUNIO f JULIO JAGOST. ! SEPT.| OCT.| NOV, |DIC.

OFICINAS TRAFICO.

OF ICINISTAS DE TRAFICO. CLA. 12-16 § 23-27 | 23-27 | 6-10 | 25-29 }22-2¢ 7-11 | 19=23} 9-13

DESPENSAS.

AYUDANTE DE DESPE{JSA. CLA. 27-29 28-30

INTEMCEWZIA.

ASEADOR =N DORMITORIO Y MOZO

ASEADQR. CLA. 118-20 20-22 21-23
AYUDANTT DE JEFE INTENDENCIA
CLA 26:28

PORTERQ YELADOR. CLA. 11-13

GUARDE=ZI2 INFANTIL

EDUCACIC! INFANTIL. CLA. |12-16 19-13 [17-23 | 20-24 15-18

EDUCACIGH PREESCOLAR - CLA. 16-20

MANEJACORES DE ALIMENTOS. CLA. ]12-16 19-13 |2-6

1721



CALENDARIO DE CURSOS.

;) res
CENTROS DF CAPACITAC TROPOI TTAMA
CURSOS. LUGAR }ENERO | FEB. {i'ARZO |ABRIL |MAYO [JUNIO |JuLIo | AGOST.| SEPT.}OCT: Nov. fpIc.
CHOFERES.
TECNICAS DE MANEJO DEFENS. | CLA. 2-3 26-27 21-22 5-6
TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ.
AFINACICN MAYOR Y MENOR. - CLA . 15-19
AUXILIAR DE JEFE TALLER ME-
CANICO AUTGMOTRIZ. CLA. 1-5 23-27
CONOCIMIZnT0 Y MANTENIMIENTO
DEL VEHICULO. CLA. 4-6
FRENOS. : CLA. 30--t--3
21-f--2
MECANICOS DE PRIMERA. CLA. 5-16 |9-20 2-13 11-22 6-17 | 3-14 19-30
MOTORES. CLA. 30---f--- 11
SERVICIO DE LUBRICACION. CLA. 27-2¢
FINANZAS Y CAPTACION DE
DAINS
0P.: CAPTURISTA DE DATOS. CLA, 26-28 22-24 | 14-15 7-9
OP. CAPTURISTA DE CATOS-CONT.|CLA. 11-13

SL1



CALENDARIO DE CURSOS. ) res

CENTROS DE_CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSOS. LuGAR. | ENERO | FEB. |:ARZ0 { ABRIL {Mavo {aunro | ouLto |asosto} sept. | ocT. | mov. | orc.
CHOFERES .
TECHICAS DE MANEJO DEFENSIVO. | CLA. 2-3 26-27 21-22 5-6
TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ.
AFINACION MAYOR Y MENOR. - CLA. 15-19
AUXILIAR DE JEFE TALLER MECA-
NICO AUTQMOTRIZ. CLA, 1-5 23-27
CONOCIMIENTO Y MANTENIMIENTO
DEL VEHICULO. CLA. 426
FRENOS . . CLA. 304---3
MECANICOS DE PRIMERA. cta. |[5-16 | 9-20 [2-13 11-22 6-17 | 3-14 | TR
MOTORES, CLA. e 30--f-11
SERVICIO DE_LUBRICACION. 27-29
FINANZAS Y CAPTACION DE
DATOS.
OPERADORA CAPTURISTA DE DATOSJ CLA. zs~zaﬂ 22-24 | 14-15 7-9
OPERADORA CAPTURISTA DE DATOS :
CONTROL . CLA. 11-13 30-4---2

E2a)



CALENDARIO DE CURSOS. e
S DE LAPACITACION METROPOLITANA

CURSOS. LuGAR |enero | FEB. | MARzO|ABRIL | MAYO | Junio| guLio [acosTo] sepT.] ocT. | mov. | bic.

ALCANCIAS. )

TELEF. PUBLICOS DE ALCANCIAS [CLA. 11-13 22-24 19-21
|IRATO AL PURLICO ALCANCIAS CLA 11-13 22-24 18-21

TRAFICO

L.D. NACTONAL.

AUXILIAR DE UEFE. MVA.  |5-23 7-29

PROFESORA DE TRAFICO : MVA. 2-23

OPEPADORA TNVESTIGADORA, MVA. T

LD. INTERNACIONAL.

AUXILIAR DE JEFE. - MVA. 2-23 5-26

PROFESORA DE TRAFICO. " |mva. 6-28

OPERADORA INVESTIGADORA. MYA. 15--=}---10

SERVICIOS ESPECIALES.

AUXILIAR DE JEFE, MVA. 23--4--13

ov. .

PROFESORA DE TRAFICO. MVA. - 15---

L1




CALENDARIO DE CURSOS

CURSOS

LUGAR, | ENERD

FEB

MARZQ

ABRIL

MAYQ

JUNIO

CENTROS DE CAPACITAGION
OCT.

JULIO

AGOST

SEPT.

METRQPQ
NOV.

PROFESORE DE TRAFICO PBX.

MVA.

T

-5

8L1



CALENDARIO DE CURSOS.

LEN] RD.S_DLLAEALUA!‘.LQH_EFMNIEBR.E
CURSOS. LUGAR. | ENERO| FEB. MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO JAGOST.| SEPT. | OCT. NOV. DIC.
CENTRALES.
T.C.E.A. P.C. 1000 HTY 30-4--~ 25 23wad=mn= 18
ACTUALIZACION PC 1000 MTY. 15---4--12
AJUSTE PC. 1000 MTY, 3-9
BASICO PC. 1000(P. PLANTA) MTY. 21--4---11
EQUIPO ID,+ 10 MTY 12-18 5-11
EQUIPO ID, 20 KC. MTY 7-11
MANTENIMIEN‘I:O. MTY 27---L- 21 23 15
T.C.E.A., ROTARY 7A2 MTY 23 27
AJUSTE_ROTARY. MTY. |26-30 24-27
MANTENIMIENTO. ROTARY. MTY 1-30
MFC/ROTARY 7A2 MTY. 1l~nepa~11
ARM BASICO MTY, 15--4--25 12---4--9
| ARM-MANTENJHUIENTO. MIY 28--}--24
AUTRAX TERMINAL TE-500 MTY 25m~uf--7 8-21
AXE BASICO. MTY 11-29 6-24
) - ..

641



CALENDARIO DE CURSOS.
CENTROS DE CAPACITACION MONTERREY

CURSOS. LUGAR, { EMERQ! FEB MARZO) ABRIL I MAYQ 1 aunio )l a0 fAcasTol sepT facy 1 noy DIC.
LARGA DISTANCIA.

NEC.-120 MTY. 23--4--8

MUX ISEP MV, NTY 22---f-11

SIEMENS 72 MTY 514

PLANTAS DE_FUERZA.

TCZA. EQUIPO DE FUERZA. MTY 30- =

EQUIPO DE_SERATES BKL. MTY 5-18

EQUIPO DE SERALES BKL. MTY 19-f--1

LORAIN 1841 A MTY. 9-24

LORAIN 1841 A. MTY 30--f-14

LORAIN 1000,2000,4000. MTY 15-§--5

LORAIN 1000,2000.4000 vy Y '
PLANTA EXTERIOR.

ALCANCIAS. MTY 28--{--2 23ncfaun2

APTOS. DE MEDICION Y PRUEBA |MTY. 10-19 " 18-27 10-19

081



CALENDARIO DE CURSOS

v

. CENTROS OF CAPACITACION MONTERREY
CURSDOS \uear | enero | Fes.  |marzo | asriv {mavo founto {auLto | acost} seet.| oct. | wov. | sic.

AYUDANTE GENERAL mry. | 21.-d-.-18 22--d--21 | 10--4-7 15-f-11 23--4-21 | 11---4--18
CABLES GAS. MTY. 25-1-17 244--14

CABLES PRINCIPIOS. Ty, 21-mh---16 14--4--10

CABLES MANTENINIENTO. MTY. | 13--]--3 17-4=n7

COORDINACION. MTY 22-enf-eub | 25--t--8
CONSOLIDACION. MTY. 12-15

ENCARGO DEL D.G. MTY. | 28---4-.18

EQUIPOS IHYECTORES. MTY. P )

INSTALACIONES. MTY. | 28~-{--24 4-28

JEFE DE GRUPO. MTY. 104---5

MAQUINAS PICA BOND. iy, 21-24

PLANIFICACION. MTY 21--4-18 18-}--10

PROBADOR. " |mTy. 29--4-21 23--{--14

PUPIHIZACION. » MTY. 7-10
| REPARAC TONES, MTY, 20--4--16 29--]--27
lpuas o v rﬁv 7-10

.
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CALENDARIO DE CURSOQS.

1 e

\ CEMTRO DE CAPACITACION MOMTERREY.
CURSOS LUGAR, [ENERD |FEB, MARZO |ABRIL {MAYO JUNIO} JULTO j AGOST.|SEPT. {OCT. {NOQV. DIC.
SUPERVISION CONTRUCCION REDES.
CONSOLIDACION EN CABLES PLA-
AQUINAS ECTORAS MIY. 28-=p--4
CONST, DE REDES TELEFONICAS MTY. 1-7
DETECCION DE FALTAS,ARREGLOS
LY _CAMBIQS DE SEC. DE C Iy 25=d---1_
INSTALACIONES DE EQUIPQS INYE~
|LIORES. Y CONTACTORES MIY 23 £
LINEAMIENTOS PARA LA SUPERY.
D 12 MTY. 22-28
PLANIF. DE LA CONSTRUCCION DE
OBRAS EN PLANTA EXTERIOR MTY. 29--4--19
PRUEBAS DE TRANSMISION EN
CABLES TELEFONICOS MIY 12-18
RECONCENTRACION,RECONSTRUCCION
Y CONSOLIDACION. MTY. 26-}--1
RUTAS,PBC. BOBINAS DE PUPINIZA
CION Y CAPACITORES. MTY. 14-20
RECEPCION DE LA CONST. DE OBRA
EN PLANTA EXTERIOR. MTY 30---}--16
SUPERVICION DE LA CONSTRUCCION
DE OBRAS EN P, EXT MY, 2-18
SISTEMAS DE SOBREPRESION Y
{LOCALIZACTION DE _FUGAS. LTY 11-37
CONMUTADORES.
TCEA. CONMUTADORES MTY. 23 17
AJUSTE DE PLANTAS DE FUERZA. MTY. 7-20 "~ 5-18

28



CALENDARIO DE CURSOS. j e
CENTROS DE CAPACITACION MOMTERREY.

CURSDS LUGAR | ENEROJ FEB. [MARZO | ABRIL JMAYO {JUNIO |JULIO !AGOSTO] SEPT. | OCT. | MOV. |{DIC.
AKD- 735 ) MTY. 7=-=4--3 24--f---21
_I1-D, II-GA MTY. 4-18 22~--4--4

P~-200 MTY. 29 17 21 9

TECNICOS GENERALES.

ACT. TECNICA. MY, 3-25
ELECTRICIDAD. Ty, 220mtmn? 30--md--14
ELECTRONICA(I, II) MTY. 13--f--2 15ende_q 25-fennl5
MATERIAS BASICAS. 1Ty, 28 27 22 22
COMERCIAL
M e
ACTIVIDADES BASICAS DERV. ATP[MTY. 21-28 28 f1
| ATENCION AL PURLICO Ty 8-11
AUXILIAR COMERCIAL. C oy, | 27-ade-3
COMERCIALIZACION DE SERVIC. [MTY, 11-24 23-mdnn7
4-7 9-12

CONTROL DE INGRESOS Y REZ. MTY .

EGRESOS Y VALORES. TEITY. 25~4--7 |
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PR

CALENDARIO DE CURSOS.

\ CENTRO DE_CAPACITACION MONTERREY,
CURSOS. LuGAR | ENRO |FEB. |MARZG |ABRIL jAvo Jounio | outto |Acosto] sepT.j ocT. | mov. | bIC.
FUNCIONES BASICAS DE COMER. MTY, 11-13 27-29
INGRESOS Y ACLARACIONES. MTY., 16-22 15-21
LABORES BASICAS DE OFJCINA Iy, 3-11 3-1 19-27
TRAMITE Y CONTROL DE PERS. MTY. 13-26
ADMINISTRATIVOS.

ADE. MTY. (20-26 - 7-13
BASICO OFICINISTAS. 0Ty, 25-=4~~10 3-16 12-25
OFICINISTAS PERSONAL. MTY. 23mauad =6
OFICINISTAS PLANTA EXTERIOR. |MTY. 22-n-dn-u6 23-4---6
OFICINISTAS TRAFICO MIY 2-15
|_QRTOGRAFIA. : g1y, | 6.9 24-27 7-10
PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO ' MTY 10-16 19-25 30--+6 26-f~1 294---5 1-7
|_RELACIONES HUMANAS, MIY 31-¢--=-6 21-27
TRATO AL PUBLICO. MTY. 12~-14 8-10 (14-16 { 10~12
TRAFICO. N
oo
-




CALENDARIO DE CURSOS. ) ren
, CENTRO DE CAPACITACION MONTERREY.
CURSOS . 1uGAR |enero {FEB. | MARZO| ABRILJ MAYO [ GUNIO| JULIO | AGOST.| SEPT.| OCT. fNOV. DIC.
ACR. AUX. DE JEFE NAC. F. MTY. 18020
AUX. DE JEFE L.D. NAC. F. MTY. 23efmnel0
AU, DE JEFE L.D.NAL/INTER. MTY 20--nb-e12 10-p--2
MEDICIONES Y OBSERV, PROF. MTY. 11.18
0P. INVESTIG. NAL/ INTER,’ MTY. 126
PROFESORA L.D, NAL. F. uTY, }12-30
PROFESORA L.D. NAL/ INTER. F. | MTY, T 15-30
PROFESORA PBX. F. MY, Quudn-r11
TRATQ AL PUBLICO. STy, | 8.
TRATO AL PUBLICO. MTY 10613
TRATO AL PUBLICO. MY, 12,43
TRATO AL PUBLICO, MTY. 1617,
TRATP AL PUBLICO, "1 omAL 7-8
TRATO AL PUBLJCO MYAL 9nl10
TRATO AL PUBLICO. MATAH, 14.15
TRATO AL PUBLICO MATAM, 16-17
TRATO AL PUBLICO P.NEG. N 1-2 L.
o




CALENDARIO DE CURSOS,

AL

. CENTRO_DE_CAPACITACION MONTERREY .
CURSOS 1vear, | Enero | FeB. | MArzd AsriL [MAYo faunto | utto |acosto] sept. | oct. | mov. | oic.
TRATO AL PUBLICO. P. NEd, 3.4

-IRATO A1 PUBIICO SALT. 22-23
TRATO AL PUBLICO CALT, 2425
05 (. PROFESORAS ) MTY, 24.28
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CALENDARIO DE CURSOS. Jres

LENTRO NF CAPACITACION L A
CURSCS . LUGAR |enEro {reB. | marzolasriL | maro louwre | ouiio | Acostol sept.} ocT. | mov. | oIc.
CENTRALES.
AGF BAS({Tn . DGQ. 10-=4--7
CALD. ED. 6 DELIC. 29 8
PC. 1000 SASICO P/P CHIH. 23---f--28
PC. 1000 MTO. : . CHIH. | 28--f-commnoanans .27
PC. 1000 RURAL. CHIH, PN
ROTARY DE ¥TO. CHIH. P
TOLL TICKETING. CHIA, 14mednnil
LARGA DISTANCIA.
COMUNICACIGHN ELECTRONICA, CHIH, 28eaefun8
MUX ISEP IM. CHIH. 26medn1l
MUX ISEP M7, " |cHIn, 26menpn10
SEL 1800 6000, TOP " |CHIH, 2Brmdmn12
PLANTA EXTERIOR,
ALCANCIAS. CHIH. 2feaine8 . 8421 2=15
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CALENDARIO DE CURSOS.

re~
CENTRO DE CAPACITACION CHIHUAHUA, '

CURSOS . LUGAR ] ENERO | FEB. | KARZO | ABRIL [MAYO JULIO |AGOSTO { SEPT. § OCT. NOV. CIC.

CABLES GAS. CHIH. G-m=t~=-2 12--4--8

CABLES MANTENIMIENTO. CHIH. 25-~==1-25 1-30 15--4---11

CABLES PRINCIPIOS. CHIH? | 14---f--18 10--¢---14 23--4--28 28 --3
COORDINACION. CHIH. 25-----10 9-24

E.D.G. CHIH. 22~-4---11

INSTALACIONES. CHIH. | 14~=-}-11 11---}-8 3-30 26~-+-=24

INYECTORES. CHIH. 1-7 28---}-4
PLANIFICACION. CHIH. §===t-=2

PROBADOR. CHIH. 28--f-18 17--4-7 12-141 14--}--4
REPARACIONES. CHIH. 12--2{-4 22-«-t-14 30--F--21 10---4--1
TECNICOS GENERALES.-
==

ACTUALIZACION TECNICA. " PHIH. 4-25

ELECT. APLICAPA. CHIH. 7-28

ELEC;I'. TASICA. CHIH. 7-22

MAT. SASICAS. CHIH. 22 22

o..
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CALENDARIO DE CURSOS. | pes
. C““M;&muf&ﬂﬂ&fﬂﬂm&
CURSDS. b uGAR | ENERO | FED. |MARzO {ABRIL | MAYo |ounio }auto lacosto | sept. foct. Jmov. | bic.
COMERCIML
ACT. BAG. DERIV. DE LA ATN.
|_AL SUSCHIPTOR CHIN 13-20 18-25
ATENCION: AL PUBLICO. cHIH. | 20-23 31--f-3 13-16
AUXILIAR COMERCIAL CHIH: 17-25 2-9
COMERCTAL DE SERV. CHIH, 16-27 3-16 2-15
CONTROL DE ING. Y REZAGOS. | CHIH. 10-13 21-26 26-31
EGRESOS Y VALORES. CHIH, 28--4-7 10-25
FUNCIONIES B. COMERCIAL. n 21-23 4-6 28-30
INGRESE!S Y ACLAR. CHIH, 24-30 7-13 21-27
LABORES BAS. OFICINA. CHIH, 6-13 17-24 2-5
ADMINISTRATIVOS.
ADE. CHIH, 8-14 b4-30
FOR-INS. CHIH, 11-17
OFICINZSTA BASICO. CHIH. |14-27 20---4--2 12-25
OF. P. EXT. CHIH, 21-29 5-13
OF." TRAFICO. CHIH. N 30-----7 1-8

1ig}




CALENDARIO DE CURSOS. Jres
LENTRO DF _CAPACTIACION CHIHUAHUA
CURSOS. LUGAR. [ENERO |FEB. | NARzo|aBRIL | Mavo | gunio} ouLio {acosvol sepr.} oct. | wov. | olc.
OF. PERSCMAL. CHIH. 10-23 14-27
ORTOGRAF L%.. CHIH. 7-12 8-13
PROC. DEL_TRABAJO. CHIH.| 28--}--3 5-11 13-19 26---}--1  |1-7 9-15
TRAFICO.
ACTUALIZACION AUX. DE JEFE. |} CHIH, 25--+--8
AUXILIAR DE JEFE L.D, NAL. CHIH. 18~=n4~10
AUX. DE JZFE L.D. NAL. INTER. | CHIH. 220--}--13
PROF. DE TRAFICO L.D. NAL. CHIH. 10-30
PROF. DE TRAF. L.D. NAL-INTER.|CHIH. 22mmn}-18
PROFESORA_PBX. CHIH. 22enmd-«18 14wa]---18
TRATQ AL_ZUBLICO. CHIH. 19-20 [16-17
TRATO AL PUBLICO. CHIH. 23-28 (19-20
TRATO AL PUBLJCO. CHIH. 23-24
TRATO AL PUBLICO CHIN? 26-27
TRATO AL PUBLICO. “JUAR. 7-8 31-cb-1 3-4
! ...
TRATO AL PUBLICO huAREZ -| 1112
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CALENDARIO DE CURSOS.
CENTRO DE CAPACITACION CHIHUAHUA.

p e

CURSOS LUGAR | ENERO | FEB. { MARZO } ABRIL | MAYO | JUNIO jJULIO |AGOSTO| SEPT.| OCT. | NOV. |DIC.
TRATO AL PUBLICO JUAREZ 14-15
TRATO AL PUBLICO DGO . 22-23 18-19
TRATO AL PUBLICO DGO. 25-26 20-21
TRATO AL PUBLICO TORREQCH 6~7 29-301{ 3-4
TRATO AL PUBLICO TORREO 10-11
TRATO AL PUBLICO TORREQ? 13-14




CALENDARIO DE CURSOS PRAL

CENTRO DE CAPACITACION GUADALAJARA,
CURSOS LUGAR ENERO } FEB. MARZQ ABRIL | MAYD .'JUNIO’JUL‘IO IAGOSTO __SSPT. OCT. NOV. DIC.
CENTRALES.
TCEA PC- CUAD, 5 10
ACTUALIZACION PC ED. 7 GUAD. | 7~27 2-24
AKK BASICO. GUAD. 29 8
AKE AVANZADO. ’ : GUAD. 26 26
AKK MANTENIMIENTO. GUAD. P L__10
AUTRAX TERMINAL. GUAD. 19-25 4-10
GRABADORA KENNEDY 9000 GUAD. 25-=-}--10
FAL. TEPIC. 10--~4-7 11-9
PC-1000 MANTENIMIENTO. GUAD. | 28 B 9 30 11
TANDEM-PACO- PADIS. 1-28
LARGA DISTANCIA.
COMUNICACION ELECTRONICA. I | GUAD. |7-27
COMUNICACION ELECTRONICA IT | GUAD. 3-13 25-un-b~3
MX H-5 GUAD, 12-27 10-26
MK Meg GUAD. 11~26 N
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CALENDARIO DE CURSCS

—_ CENTRQ DE CAPACITACION GUADAIAJARA
CUBRTOS husar_lenero | FEB. [arzo [ Aerir [mavo launzo Jourto |aostofseet. foct. |wov. Joic,
MX. ISEF. MV, GUAD. 5.18 28--n11
RADIO_TELETTRA HG-2 GUAD. 220ed-6
RADIO TELETTRA HT-12 GUAD. 26--+4-10
RX ¥ MX WEC. BAJA CAPACIDAD. | GUAD. 1-16
RX_Y MX_SIEMENS 72/400 GUAD. 1-10 6-16
RADIO NEC 120 GUAD, 14-29
PLANTAS GF FUERZA
| PLANTAS CF FUERZR
MAQUINAS DE TONO L~1841A kuso. 4.18 22ucbe7
PLANTA_EXTERIOR.
ACTUALIZACION LINEAS. GUAD. 21ecknn26
ALCANCIAS. GUAD, | 7-13 17.23{15~21
CABLES ACTUALIZACION GUAD 28eban17 10-4--1
CABLES GAS. GUAD, 2Llecanfnnl2 FT N
CABLES MANTENIMIENTO. GUAD. 20nmchan?
CABLES MANTENINIENTO. coL.. P I W "~
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CALENDARIO DE CURSOS.

jres

CENTRO _DE_CAPACITACION AJARA,
CURSOS. LUGAR [ENERO | FEB. | IMARZO JABRIL | MAYO JUNIO JULIO [AGOSTO} SEPT. | OCT. | NOV. |DIC.
CABLES MANTENIMIENTO. ZAMORA 13-=-4--25
CABLES PRINCIPIO GUAD. 13--4-17 1---4-7
CABLES PRINICPIO coL. lewnd-7
COORDINACION. GUAD. 21=w-]--13
COORDINACION. GUAD. 20--}-9
ENCARGACO DEL D.G. GUAD. 21~4--1118-+-10
JEFE DE GRUPO. GUAD. 13-26
PROBADOR. GUAD. 19+=}--8
REPARACIONES. lGUAD. | 7-27 R-25 4-25 §1-23 20-~t=--9
REPARACIONES. COL. 4-25
ASPIRANTE PROYECTISTA 3a. FUAD. 9-27
CONSOLIDACION REDES FUAD. 9-29 1-23
DIBUJO PUBLICITARIO. ) LUAD. 1-=-f-15
PLAN_IFICADOR." GUAD. 1-=-}--15
PROYECTO CANALIZACION GUAD, 29nen}-14
PROYECTO RED SECUNDARIA. GUAD. 5-23 6-21
PROY'ECTO RED TRONCAL. GUAD. . ',‘ 14-27

vol




CALENDARIO DE CURSOS
CENTRO DE CAPACITACION GUADALAJARA.

CURSOS . LueAr | enero| Fes. | marzo| AsriL [MAvo |aunto | outio |acostof sepr. | oct. | nov.
SIMBOLOGIA TELEFONICA. GuAD. | 19-30

SISTEMA MECANICO. GUAD. 30-4--10

TRANSMISION PLANTA EXTERIOR |GUAD. 20--f-2

CONMUTADORES .

AKD.- 735 GUAD. 10-~+-19

AJUSTE PLANTAS DE FUERZA GUAD. 23--4--6

ANR. : GUAD. 8-9

GROSSCOTOMAT 200/1000/HOTEL  [GUAD. 25 8

P-30, P-200 Y A/D GUAD. ' P3N L
11-C, 11-6A GUAD. 21-4--3

TECNICOS GENERALES.

ACTUALIZACION, TECRICA. |auAD. | 7-27 13--f-2

ELECTRONTCA APLICADA. leuso. 18---}--10 21--p-12 | 3-23 7-28 | 17---
ELECTRONICA BASICA. CUAD, 22---1-10

MATERIAS BASICAS. GUAD. ol aa 22

56T




CALENDARIO DE CURSOS. g res
CENTRO DE CAPACITACION GUADALAJARA.

CURSOS. LUGAR | EMERO | FEB. |MARZO RBRIL  |MAYO |JUNIO |JULIO JAGOSTO | SEPT. } OCT. |NOV. }DIC.
|_couerciaL
TCEA. COMERCIAL. GUAD. 26---p=11 15-28
ll\‘%: 2“?55231353&’& LA 28-31 22-29 2-8
ATENCION AL PUBLICO. UAD. |3-13 23-28 20~25
AUXILIAR COMERCIAL ) GUAD. 6-14 24---i-1
EGRESOS Y VALORES. GUAD. 7-20 23---}-6
FUNCIONES BASICAS COMERCIAL. | GUAD |14-16 | 17-19 26-28
INGRESOS Y ACLARACIONES. GUAD. 3-10 8-14 25--4--1
LABORES BASICAS DE OFICINA. | GUAD. 21=30 5413
TRAMITES Y CONTROL DE PERS. | GUAD. 417 4-17
ADMINISTRATIVOS.
TCEA. OFICINISTAS. " | guAD. 23-29
ADE. R ' GUAD. |14-20 9-15 29ed--4 2-8
ADE. ) GUAD. 3-9
OFICINISTAS BASICO. GUAD. |2-15
OF ICINISTAS BASICO GUAD. 28-4-11  }4-17 o
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CALENDARIO DE CURSOS. Jes

CENTRO DE CAPACITACION EEJADALAJARA.
CURSDS . LUGAR ENERO |} FEB. ['ARZO KBRIL |MAYO dUNIO JULIO JAGOSTO| SEPT. | OCT. NOV. DIC.
OF ICINISTAS BASICO. GUAD. . 25mnt-=7 22-F~=7
OFICINISTAS BASICO GUAD. 13-26 |3-16 1-14

] _OFICINISTAS BASICO GUAD. 23-4--~6
OFICINISTAS BASICO GUAD. 14-27
PROCEDIMIENTOS DEI;. TRABAJO. GUAD. 25-31 2.8
TRAFICO
NUXILIAR DE ‘JEFE. GUAD. 284~«=18 1-21 12enqanl 4-25
OPERADORA INVESTIGADORA.,  |auAD. 3.23
PROFESORA DE TRAFICO. GUAD, ’ 22-acb14 1-21
PROFESORA PBX. GUAD. 25 1 23ad4-~=28
05 P. PROF. § . GUAD. [4-21 7=13 2026 29madwnd
»
..
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CALENCARIO DE CURSOS.

) res

L TMFCAEALZI ACION HERMOSILLO

CURSDOS. LUGAR [ENERO | FEB. | MARZO|ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO [AGOSTO| SEPT.| OCT. |NOV. [ DIC.

CENTRALES

TCEA PC-1000 BASICO. HILLO 1 30

ARM BASICO. KILLO | 7---§---18

DRTR. HILLO 22-28 17-23 2-8

PACO. HILLO 1-14

PC-1000 EDICION 7 HILLO 23--4--14

PC-1000 MANTENIMIENTO. HILLO 2endmmnnen --26
| LARGA DISTANCIA.

TCEA TEORIA MANTEN, LD. I  [HILLO 25 7

TCEA TEORIA Y MANT. L.D. Il _|HILLO 24---}--28

MULTIPLEX ISEP. MV: HILLO ]14-29

RADIO NEC 5-24 Y MX 24 HILLO 9---§--1

TECNICAS DE HEBICION. HILLO 7m-=q--5

PLANTA EXTERIOR.

ALCANCIAS. HILLO N 1-15

9ot




CALENDARIO DE CURSOS. ; Fasy
CENTRO DE_CAPACITACION HERMOSILLO

CURSOS LuGAR ] ENERo | FEB. [ MARz0 | AsriL [Mavo lounio {autto lasosto] sept. |oct. [ wov. | oic.
CABLES PRINCIPIOS. HILLO |  7--410 18+}-25 | 1----o] L-11
CABLES GAS. HILLO. 4-15 20--}-9 30-4--21
CABLES MANTENIMIENTO. HILLO 17-~me}f---28 2---L14 21 3
COORDINACION HILLO 2-24
ENCARGADO DEL D.G. : HILLO 11~-mef--3
INSTALACIONES. 1-e-}12 21-}--23
JEFE DE GRUPO HILLO 5-25
MONTADOR. HILLO PY 15
PLANIFICACION HILLO I - g--4--9
PROBADOR. HILLO 11-29
PROBADOR LA PAZ 1629
PROBADOR. ICULIAC. 30---4-14
REPARACIONES. " { HILLO 11-}=4 1142
REPARACIONES ’ CANANEA! 31~-f~-23
REPAVRACIONE‘S NAVOJ. 28---f-21 25}--15
REPARACIONES DBREG. 28-~~}21 25-{~~15 23-~14
REPARACIONES LA PAz o~ 23emnd-14 | 4u25

661



CALENDARIO DE CURSOS. ;e

cmaﬁ_ns_cefzaummzxfusmo
CURSOS. ¥ UGAR ENERO FEB. {MARZD j ABRIL {MAYO JUNIO {JULIO | AGOSTO} SEPT.} OCT. NOV. |DIC.
REPARACIONES. CULIACA 4.25

REPARACIONES MAZA 4-26
TECNICOS GENERALES.

e ——

ELECTRONICA APLICAIjA. . HILLO 25-~+-14 15~--}-5
ELECTRONICA BASICA HILLO 3-26

MATERIAS BASICAS. HILLO 7 11

COMERCIAL

TCEA COMERCIAL HILLO 12-25‘

TCEA BASICAS DERIV. DE LA ATN.|

2l _SUSCRIPTAOR HILLO 23--}--30

ATENCION AL PUBLICO: HILLO 24-26 2-4 8-10

AUXILIAR COMERCIAL ! HILLO 20-27

COMERC]ALIZAC,!ON DE SERVS; HILLO 15-28 19--F~1 2-15
CONTROL DE INGRESOQS Y REZ. HILLO 11-16
CONTROL DE INGRESOS Y REZ. HILLO 25-30
EGRESOS Y VALORES. HILLO ‘.. 18~a-f-a1 4~7

002



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE _CAPAC]TACION HERMOSILLO

CURSCTS. LUGAR MAYO {JUNIO ; JULIO {AGOSTO}SEPT. | OCT. [MOV. DIC.
FUNCIONES 2ASICAS DE COMERC. [HILLO 12-14

INGRESQS ¥ ACLARACIONES. HILLO 10-16

LABORES EX3ICAS DE OFICINA HILLO

LABORES EASICAS DE OFICINA HILLO 1-5

TRAMITES ¢ CONTROL DE PERS. 0BREG.

ADMINISTRATIVOS.

ADE. HILLO 2-8
PROC. DEL TRABAJO. HILLO 24-30

TCEA. OFICINISTAS. HILLO

BASICO OFICINISTAS. HILLO 13-26 | 10-23 14-27 | 4-17
OFICINISTAS PLANTA EXT. HILLO 2-11

OF ICINISTAS TRAFICO. HILLO

TRAFICO

AUX. DE JEFE L.D. f1AL. F. HILLO 23--+-14

MEDICIONES Y OBSERV. F. HILLO ] 13-19
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CALENDARIO DE CURSOS,

CENTRO_DE CAPACITACION HERMOSILLO
CURSOS LUGAR } ENERO | FEB. }11ARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO {JULIO | AGOSTQ SEPT. } OCT. | NOV. }DIC.

PROF. L.D. HAL.F. KILLO 11--t--3

PROFESORA_PBX. F. HILLO 3 T -3

05-F. HILLO | 14-20

TRATO AL PUBLICO. HILLO { 15-16 6-7

TRATO AL PUBLICO HILLO } 22-23 9-10

TRATO AL PUBLICO HILLG | 29-30

TRATO AL PUBLICO NOGAL . 25-26] 1-2

TRATO AL PUBLICO NOGAL . 28-29

TRATO AL PUBLICO LA PAZ 11-12

TRATO AL PUBLICO LA PAZ 15-16

TRATO AL PUELICO LA PA2 18=19

TRATO AL PUBLICO MAZATL ] 2-3

TRATO AL PUBLICO * [MAZATL 6-7

TRATO AL PUBLICO MAZATL 9-10

TRATO AL PUBLICO ~ - cuL. 3-4

TRATO AL PUBLICO cuL 67

TRATO AL PUBLICO cuL s 10-11

202



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE_CAPACITACION HERMOSILLO
CURSOS LUGAR |ENERO | FEB. | I'ARZO| ABRIL|[ MAYO | JUNIO{ ouLIO | AGOSTO[SEPT. | ocT. | Nov. | pIc.
TRATO AL PUBLICO | .MOCH. 13-14
TRATO AL PUBLICO | .MOCH. 17-18
TRATO AL PUBLICO L .MOCH . 20-21
TRATQ AL PUBLICO 0BREG. 3-4
TRATO AL PUBLICO 0BREG. 7-8
TRATO AL PUBLICO 0BREG. 10-11

eaT




CALENDARIO DL guRrs0S.

CENTRO DE CAPACITACION CELAYA. '
CURSOS. LUGAR [ENERO | FEB. |1ARZO | ABRIL | MAYO JouNIO |ouL1o | AcosT| sepT.{ ocT. {wnov. { bIC.
CENTRALES.
TCEA PC 1000 BASICO CELAYA PN S 21
PC_100C MANT. CELAYA | 29 20 PY- T S --23
PC 100G EDICION 7 CELAYA 4-emnte-14 27--4---17
PC. 10C1 RA. CELAYA 30--4--21
AKK BASITO CELAYA 19----23
AKK MANTENIMIENTO. CELAYA 17---f---8
ARM BASIZD CELAYA 10--f--24
ARM BASITO ( CONSTRUCCION)  |TOLUCA fmand--1 23-4-=-21
ARM MANTZINIMIENTO CELAYA 18eecboa11
AKE MANTENIMIENTO. CELAYA| 21 17
CALD EDIZION 6 CELAYA 13%ne}--23
GRABADOR.E 9000 " |ceLAYA 31--4--13
TOLL TICKETING CELAYA 12--4--9
UNTDAD D.I. GRABADORA CELAYA 21-4-~20
AUTRAX TZ 500 CELAYA 19--4--1 26-}--9
MESA DE GPR. GTE 6 AL. S.L.P. ot 2-8




CALENDARIO DE CURSOS.

CENIRQ_DE, CAPACITACTION CEIAYA
CURSOS LUGAR {ENERO | FEB. MARZO| ABRIL [MAYO JUNIO{ JULIO | AGOSTO} SEPT.{ CCT. tov. | oIcC.

LARGA DISTANCIA.

TCEA TEORIA Y MANT. LD. 1 CELAYA 23 -~12

COMUNICACION ELECTRONICA. CELAYA 20--¢--2

FRECUENCIA PORTADORA CELAYA 21-30

GTE. 968 CTR 122 CELAYA 12-27

LINEAS LD. CELAYA 20--4--5

MULTIPLEX ERICSSON CELAYA 10-26

MULTIPLEX 4-§ CELAYA| 22~ert--4

MULTIPLEX ISEP MV. CELAYA 25-4--10 g9-27

NEC 120 CELAYA 19--4-~-3

SEL 18C0 “C" CELAYA 21---L-6

SIEMENS 72 CELAYA 31--~$4--13 18~==t--1

TECNICAS DE MEDICION EN M.0. ' | CELAYA 23-~~1-22

TELETTRA HG-Z/HG-8 CELAYA 9-24

PLANTA EXTERIOR

ALCAP;ICIAS. CELAYA 3-5 7-9° '_'

502



CALENDARIO DE CURSOS. PR

CENTRO DE CAPACITACION CELAYA

CURSOS . LUGAR [ENERO | FEB. | MARZ(ABRIL |MAYO {JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT.| OCT. | itov. |Dic.
AYUDANTE GENERAL. CELAYA| 14-27 4-17 20--4-2 27-{---10 '
CABLES PRINCIPIOS CELAYA 7-4---11 21 -- 27 4oct-g
CABLES MANTENIMIENTO. CELAYA 12z4)11. 13-410 28--f-23

CABLES GAS. CELAYA| 29-{--19 13--f--3
COORDINACION : CELAYA 5-18 7-21

ENCARGADO DEL D.G. CELAYA 25-4--7

INSTALACIONES. CELAYA 22--4-11 8-29
JEFE DE GRUPO. CELAYA : [T ]
PLANIFICACION. CELAYA 25--1-20 17---$--11
PROBADOR. CELAYA 24--k~16 25--14 13=ap-2

REPARACIONES. CELAYA 21----8 19--4-~6 18nneb -5
CONMUTADORES.
TCEA BASICO CONMUTADORES. CELAYA 11- 19
AJUSTE EQUIPO DE FUERZA CELAYA |14-27
ARD. 151 CELAYA 11--{--16
ARD. - 561 CELAYA N 7 30 --12

902



CALENDARIO DE CURSOS.

LENT DE _CAPACITACION CFLAYA

CURSOS LucaR _ENERO | FE. |marzo | asrit {mavo |ounro | sutzo lacosto| seet.f act. | wov. |oic.
TECNICOS GENERALES.

TCEA MATERIAS BASICAS. CELAYA | 14 1

ACTUALITACION TECNICA. CELAYA 17mmef=e7 god--1 4-24
ACTUALTZACION TECNICA. CELAYA 15--1--4 7-27

ELECTRAMICA APLICADA. CELAYA| 14-4--3 26--F-15 18--4--8 18--}---3
COMERCIZL

TCEA CCMERCIAL FORANEAS. CELAYA | 15-28 26--}--9
ACT. "ASICA DERIV. CE LA ATN.

A_SUSCRI>TORES. CELAYA 20-27 17-24 7-15

CONTROL DE INSGRESOS Y REZ. [CELAYA 24-27 " 5-11 19~-d--2
COMERCIALIZACION DE SERV. CELAYA 1-15 1-14 204---3

EGRESOS Y VALORES. CELAYA 3-16 21.4--3 5-18

FUN. BASTCAS DE COMERCIAL ' |CELAYA | 14-16

FUN. BASICAS DE COMERCIAL  [CELAYA [ 26-22

INGRESOS Y ACLARACIONES. cELAYA 11-17 26m~=f1 18-24 23-27
LABORES SASICAS DE OFICINA. ICELAYA [ 28--L6 13-21 311
TRAMITES Y CONT. DE PERSONAL {ELAYA 19-~-p-1 1-14

£02



CALENDARIO DE CURSOS. .t

CENTRO_DE | TTACION CELAYA
CURSOS LUGAR JENERO |FEB. MARZO {ABRIL IMAYD JUNIO} JULIO | AGOSTO} SEPT.| OCT. [NOV. [DIC.
ADMINISTRATIVOS.
ADE. CELAYA}20-26 24-30 [2-8
ADE. CELAYA 9-15
ATENCION AL PUBLICO. CELAYA 9-14 26-29 38--F-4 8-11 27-3C|24-27-
BASICO DE OFICINISTAS. . CELAYA 3-17 7-20 1-14 }12-26 4-17
FORMACION OE INSTRUCTORES. CELAYAj22-28
PROCEDINIENTOS DE TRABAJO. CELAYA 1-7 21-27 27~-$=2
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. CELAYA 22-28
TRAFICO.
ACTUALIZACION PROF. TRAFICO. |[CELAYA 16-~-f-3 20-4--9
ACT. PROF. DE TRAF. (MY O ) [CELAYA 26--1-14
AUX. DE JEFE L.D. MAL. " |CELAYA 3-24 20-+4--9 2-24 17--~-8
PROFRA. NE TRAF. L.D. NAL. CELAYA 13-24 28~~1--17
PROFESORA PBX. CELAYA 13--1--14
TRATO AL PUBLICO TRAFICO CELAYA 10-11 23-24
TRATO AL PUBLICO TRAFICO. CELAYA 17-18 "_’ 29-30




CALENDARIO DE CURSOS R

CENTRO_DE_CAPACITACION CUERNAVACA.

CURSOS . LUGAR |ENERo | FEB. [rARZO | ABRIL | MAYO [un1o | Juiio |AcosTo] sepT.| oct. | wov. | bic.
CENTRALES.,

TCEA ARF. CUER. 30- -8 12 13

AUTRAX. TE 500 CUER. 264--3 26-{-<8

BASICO S-1240 CUER. 18---4---24 29-1-2

GRABADORA K 9000 : CUER. 10-26

MANTENIMIENTO ARF CUER. | 21--4--17 11-4--7 PR NP
OP. Y MANT. 5-1240 CUER. 1Qwm=fe=7 18==F=15
PC RA ' CUER. 15<e-t-=11 18-nf---16
SENALIZACION CUER. 713 25~ nd- 23

SISTEMA PCM CUER. ' 15e=4==d

U. DE GRABADORA. CUER. Todee3
LARGA DISTANCIA.
AUX. LINEAS L.D. ) CUER. 18-24
LINEAS L.D. CUER. 25--4-16
MULTIPLEX M4+ M5 CUER. 21-}--4
NULTIPLEX M5 KUER. - 25---§--8

602



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO_DE_CAPACITACION CUERNAYACA.
CURSOS LR | Enero | Fes. | maRzo | AsriL [Mavo Jounio [auito | asostd seprd act. |wov. | orc.
NEC. 3 F.P. CUER. 29----13

'NEC."5 Y 24 cuE. 30--4-13

NEC 120 CUER. 20-e}-9

SIEMENS .72 CUER. 2-11

PLANTA EXTERIOR.

TCEA AYUDANTE GENERAL CUER. 3.30

ALCANCIAS. CUER. 25--}-3 6-12 21-27 | 11-17
CABLES ACTUALIZACION. CUER. 29mnpr19 1747 10-4--1
CABLES GAS. CUER. 1-28 Jommme 3
CABLES MANTENIMIENTO. CUER. 413 Gemmnfneb

CABLES PRINCIPIODS. - CUER. |  2Banfrmome-n -3 Bevd-m11

COORDINACION CUER. 8-21 5-18

ENCARGADO D.G, CUER, 18enbu? 13-demnd

INSTALACIONES CUER. b e 8 16-f-12 174 14 2-29

JEFE DE GRUPO. CUER. 14-{-3 30emmfrn-28

HONTADOR. CUER. [ T 2 22-he-11 [2-22 | 21---{-10

012



CALENDARIO DE CURSOS.

rr:m_Tv ng L DArTTAr‘TmeAFA
CURSOS LUGAR | ENERO | FEB. JMARZO | ABRIL |MAYO |JUNIO JJuLIO { AGOST. SEPT. OCT. {wNOV. | DIC.
PLANIFICACION. CUER. 20~n-f--16

PROBADOR. CUER. 1-17 3-16 28---}10
REPARACIONES. CUER. 4-24 13-¢--2 1-21 12t o1 30h--20 18-—}--8
TECNICOS GENERALES.

ELECTRONICA APLICADA. CUER. | 7-20

ELECTRONICA APLICADA. CUER. 28---f-11  [11-24

ELECTRICIDAD 'BASICA. CUER. 28--|-~10

ELECTRICIDAD BASICA. CUER. 18-~f~-3

MATERIAS BASICAS. CUER. 17. 11

COMERCIAL
=—

TCEA COMERCIAL. CUER. 4.17

ACTS. BAS. DERV. ATN. SUSC. | CUER. 3-10 1-8

ATENCION AL PUBLICO CUER, 16-19 1-4

AUXILIAR COMERCIAL CUER. 21-28

COMERCIALIZACION DE SERVS. CUER, 2-13 .-

e



CALEKDARIO DE CURSOS. e
CENTRO DE CAPACITACION CUERNAVACA.

CURSOS LUGAR | ENERO|] FEB. | MARZO| ABRIL §MAYQ | JUNIO | JULIO |AGOSTO} SEPT.| OCT.| NOV. DIC.
CONTROL ££ INSGRESOS Y REZ. CUER. 25-30 8-11
EGRESOS Y VALORES. CUER. 25-4-7 17-28 15-28
FUNCIONES BASICAS DE COMERC. | cygRr. 12-14
INGRESOS Y ACLARACIONES. CUER. 20-26 2-8 23-29
LABORES BASICAS DE OFICINA. CUER. 14-22
TRAMITE ¥ CONTROL DE PERS. CUER. 29-1--11 14-17

ADMINISTRATIVOS.

ADE. CUER. 1-7 16-22 11-17
FORMACION DE INSTRUCTORES.  |CUER. ) 1-7
OF ICINISTAS BASICO CUER. 21-4--3 254--10 27-+49 5-18 4-17
| oRTaceAFIA. CUER. 1117 24.30 1420
PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO ' |CUER, [7-13 25.31 13~19 8<14 23-29 25--4-1
TRAFICO.
AUXILIAR DE JEFE L.D, INTER, | CUER. 11amdan1
AUXILIAR DE JEFE L.D. WAL. CUER. [ 7-27 p-24 24-4--13 23 --21 11-13

et



CALENDARIC DE CURSOS.

CENT] -APACI TACION._CUERNAVA!
CURSOS. LUGAR | enero | FEB. {narzo | Aceri {MAYo {Junio jouLlo {AGosToj SEPT. | OcT. | Nov.
OPERADORA INVESTIGADORA CUER. 9-30
PROFESOR: DE TRAFICO L.D. INT/ CUER. 22--4--13
PROFESORS DE TRAF. L.D. NAL.FJ CUER. 25--f--17 15--{--4 144---a

PROFESORA DE TRAF. PBX. CUER. 21-~-}-27 3mne -7




CALENDARIO DE CURSOS. ,e

CENTRQ_DE_CAPACITACION PUEBLA.
CURSOS . LUGAR {ENERC | FEB. |MARZO |ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO | AGOSTO] SEPT.{ OCT. | NOV. DIC.
CENTRALES.
TCEA ARF. PUERLA 23 -4
AJUSTE ASF. PUEBLA 2-4
AKK  BASICO PUEBLA - — --19 28ecfmcaan --3
AKK MANTENIMIENTO . PUEBLA | 14-w~}--3 11-<f-1 24--4-14
ARF BASIZN PUEBLA] 28 - -9
ARF INSTALACION. PUEBLA p2— l-10
PARF MANTEZNIMIENTO. PUEBLA 29~w~--1 focecdmmn 9
ARM BASICO PUEBLA P70 S -3 10-4-21
ARM MANTEKIMIENTO. PUEBLA ' 29~4--25 23~=}-21
AXE BASICO PUEBLA] 27--4-16 19-~--}--8
IDENTIFICACION AGF. PUEBLA P3-27
M.F.C. REG. L. AGF. " | PUEBLA 9-20
MESAS DE OPERADORA AFA. PUEBLA 22-28
ASCILOSCOPIO PUEBLA 2-8 9-15
PCM B. ¥ B. ler ORDEN. FUEBLA{7-20284-~11

4%



CALENDARIO DE CURSOS.

s
CENTRO DE_CAPACTTACION PUEBLA. '

CURSOS LUGAR | ENERO] FER. | MARZ0| ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO |AGOSTOj SEPT.{ OCT. { NOV. |DIC.
LARGA DISTANCIA.

TCEA Y. Y M. L.D. I PUEBLA 3eadan-16

TCEA T. ¥ M. L.D. I1 PUEBLA 19mmepmrl?

ATME- N2 PUEBLA 1-23

F.M. 18GO COMPACTD PUEBLA 250§--0

GTE-140/144 PUEBLA 4-20 29-h-e13

GTE.-760/122 PUEBLA 19cf-3

MX DIGITAL( 3ER ORDEN PCM) PUEBLA 13-26 8n21

MX ISEP MV. PUEBLA 25--d---15

MULTIPLEX -M5 PUEBLA 1328

NEC. BAJA CAPACIDAD PUEBLA 18-4<-3

NEC 120 PUEBLA 30andrels

SIEMENS -72/400 PUEBLA 234c--2

SIEMENS-72/468 PUEBLA 1423

TECNICAS DE MEDICION EN M.0. |PUEBLA 3-30 1leant-9

PLANTAS DE FUERZA. v

ST



CALENDARIO DE CURSOS. Jres

csm'%p DE_CAPACITACION PUERIA.

CURSOS. LuGAR | Enerof Fes. | MARzo| ABrIL | MAYO tunio | outio | Acostg sept.focr. {mov. | oic.
APOS. ELECTROG. LTA CAP. PUEBLA 4-20
GPOS. ELECTROG. mAJA CAP. PUEBLA 21--1-8
ERICSSON BTM 10G-300A PUEBLA 14-29
MAQ. BKL 251 - 254 PUEBLA 4-17
PLANTA EXTERIOR.
TCEA AYTE GENEPAL PUEBLA 12--4-8 23-4--20
ALCANCIAS. * PLEBLA 8-14 15-21 21-27
CABLES GAS. FUEBLA 25-4--14 27---}-16 |s-28
CABLES MANTENIMIENTO. PUEBLA|  7--4--3 184--17 zz--{-w 18---f- 15
CABLES POLILAM. PUEBLA. 22-28 8-14
CABLES PRINC. puEBtA)  7-4-10 11-4-4 5--1-8 7-—-4--10
COORDINACION. " IPUEBLA. 13-26 | 24~nen}o--7
ENCARGADO DEL D.%. PUEBLA |  28-+-17 22-t-12
INSTALACIONES. PUEBLA |  7---}-3 6---f-2 4uf-2
LOC. DAROS EN CABLSS. PUEBLA 23-v-}-6
MED. DE TRMS. EN CABLES fUEaLA 22-28. 4-10

91¢



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE CAPACITACION PUE
CURSOS . LUGAR | ENERO} FEB. { MARZO{ ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO [AGOSTO| SEPT.} OCT. | NOV.
FLANIFICACION. PUEBLA 25~~~ 31 23 {--27
PROBADOR. PUEBLA{ 7-20 3-16 4-17
REPARACIONES. PUEBLA 11==oq=~3 10-30 5-25 Qeemd-=-1
RUTAS P.C.M. PUEBLA 2-18
TECNICOS GENERALES.
ACYUALIZACION TECNICA. PUEBLA 11-4--1 24n~pb-14 21--4-~11
ELECTRONICA.’ PUEBLA{ 7-27 27w-=116 19~~=1--8
MATZRIAS BASICAS. PUEBLA Jennt-30 26 20
COMZRCIAL
TCEA COMERCIAL PUEBLA 26e4-~8 6-19
ACT. BASICAS DERIV. DE LA ATN
2l_EURIICO PUEBLA 18-25 1724 24~4--1
ATENCION AL PUBLICO PUEBLA 7-12 | 10~15 5-10
AUXILIAR COMERCIAL PUEBLA 27-4~3 21.28
COMERCIALIZACION DE SERV. PUEBLA 7-22 21=~=4-5 14-~29
CONTRCL DE INSGRESOS Y REZ. PUEBLA.} 21-26 v 3-C 2~7

{12




CALENDARIO DE CURSOS. s

r CENTRO DE APAClTFCMg&LL
CURSOS LUGAR ENERO | FEB. {1ARZO | ABRIL }MAYO JUNIOJJULIO JAGOSTO | SEPT. { OCT. | NOV. |DIC.
EGRESOS ¥ VALORES. PUEBLA 3-16 20-4-2
FUNCIONES BASICAS DE COMERC. PUEBLA! 15-19 7-9 17-21
INGRESOS ¥ ACLARACIONES. PUEBLA 10-16 18=16
LABORES EXSICAS OFICINA PUEBLA 6-13 1-8
TRAMIT. Y CONT. DE PERSONAL | PUEBLA 27--4--9 12-26
ADMINSITRATIVOS. +
i A.D.E. PUEBLA 3-9
i OFICINISTAS BASICO. PUEBLA 9-20 . 13-26 19-4--11 4-17 17-18
| oFICINISTAS PERS.COMERCIAL  PuEaLA ' 27-1-9 12-26
"OFICINISTAS PLANTA EXTERIOR. PUEBLA |14-27 - 17-30
QFICINISTAS TRAFICO. PUEBLA. 25np==7 23-~F=5
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. " PUEBLA. 15-19 19-23
TRAFICO.
LCTUALIZACION AUXILIAR. PUEBLA 3-16 21--1-4 2-15
AMR. PUEBLA T 24-25

81¢



CALENDA

RIO DE CURSOS.

R
CENT E_CAPACITACIO BLA

CURSOS. wear | enerol Fes. | marzo| asriL {Mavo {aunro | ouLto [Acosto| sepT.} ocT. | nev. DIC.
AUX? DE JEFE L.D. NAL. PUEBLA 14-4~--3 23--4--13
MEDICIONES Y 0BSERVACIONES. PUEBLA 11-17
PROFESORA PBX. PUEBLA 22~-=-}-=25
PROFESORA DE TRAFICO. PUEBLA 28 -q---14
TRATO AL PUBLICO VER. 1-2
TRATO AL PUBLICO VER. 3-4
TRATO AL PUBLICO VER. 8-9
TRATQ AL PUBLICO VER. 10-11
TRATO AL PUBLICO PUEBLA 10-11 7-8 2.3 29-30 [1-2
TRATO AL PUBLICO PUEBLA 17-18 9-10 4-5
TRATO AL PUBLICO CORD. 3-4
TRATO AL PUBLICO CORD. 5-6
TRATO AL PUBLICO CORD. 10-11
TRATO AL PUBLJCO BALAPA 12-13
TRATO AL PUBLICO JALAPA 14-15
TRATO AL PUBLICO JALAPA 19-20

¢




CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO_DE_CAPACITACION MERIDA.
CURSOS . LuGAR |EnEro | FEB. | MARZO| ABRIL{ MAYO | Junro] JuLio |acosto| sepT.oct. .| wov, | pic,
CENTRALES.
TCEA(ARF_BASICO.) MERIDA 1 8
ARF MANTENIMIENTO. MERIDA 27-4--23
ATHE MERIDA 4-25
AUTRAX TE. JERIDA 25--1--10 23----6
PCH PHILIPS MERIDA 4-17
UNIDAD DE Y GRABAD. MERIDA 30--}--27
LARGA DISTANCIA.
TCEA TEORIA Y MTO. L.D.I MERTDA 9 2
TCEA TEORIA Y MTO. L.D. II MERIDA| B8---f-3 15--4--11
COMUNICACION ELECTRONICA. MERI DA 25--}-14
MUX ERICSSON " DAXACA 4-26
NEC 120 . MERIDA 2-15
SEL 1800-C MERIDA 12--L-1
SIEMENS -72 MERIDA 1-10
TECNICAs pE MEDICION MERIDA " 10--+4-7 28--4--26

022



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE_CAPACITACION MERIDA
CURSOS. LUGAR | ENERO| FEB. | 1iARZO | ABRIL jMAYO {Junio {JuLio | AGOST{ SEPT.[ ocy. { mnov. | pic.
TELETTRA HG. JiERIDA ) 11-4---3
TIC.-1000 MERIDA . 24-4--2 6-16
TIC.-1000 MERIDA 22-4--1
AUXILIAR INSPECTOR LINEAS.  [liERIDA 2-15
LINEAS L.D, MERIDA 11--}-10
LINEAS L.D. OAXACA 30--4--27
PLANTA EXTERIOR.
F-YUDANTE GENERAL. [ ERIDA 11---l=10 3-30 Sewad--1
ALCANCIAS. VHSA. 7-13 2-8
CABLES ACTUALIZACION. ERIDA. 27--}-17
CABLES ACTUALTZACION. VHSA" 3-25
CABLES GAS. " MERIDA. 1-22 3-22
CABLES GAS. VHSA. 7-28
CABLES MANTéNIMIENTo. VHSA. 1i-eab--10
CABLES MANTENIMIENTO. JUCH. 1-28
CABLES PRINCIPALES. ERIDA. 448" 23-uf-~~28

12



CALENDARIO DE CURSOS. R
CENTRO DE CAPACITACION MERIDA.

CURSOS. LUGAR | ENERO] FEB. | 1ARZO{ABRIL | MAYO | JunIo|aurto [AcosToj sept.| oct. | wov. |orc.
CABLES PRINCIPIOS. vHsA. | 21--4-25 27---f--30

CABLES PRINCIPIOS. JUCH. e 8

COORDINACION. MERIDA 4-17
ENCARGADO DEL D.G. TUX. 3-23

ENCARGADO DEL D.G. : VHSA. 2-22
INSTALACIONES. MERIDA] 14-4-11 13---f---9 12---4---8

INSTALACIONES. TUX. 17-4--16

INSTALACIONES. VHSA. 22---{-18

JEFE DE GRUPO. 0AXACA 7-27

PLAMIFICACION. MERIDA | 25--¢-21 25-—}--22
PROBADOR. TERIDA 3-17 25-4--7 16-23

PROBADOR. VHSA. 13-26 23-4--6

REPARACIONES . " {MERIDA] 14--4-2 18-4--10 20----9 1aedeees
REPARACIONES,, VHSA. 24-4--13 1.21

TECNICOS GENERALES.

MATERIAS BASICAS. “ERIDA 295 30 15 -8

(244



CALENDARIO DE CURSGCS.
CENTRO DE CAPACITACION MERIPA.

CURSOS . LUGAR |ENERO | FEB. | Marzo| asriL] mavo |ounro | Juiio | Acostof sept.] oct.| mov. | cic.
ACTUALIZACION TECNICA. MERIDA.| 14--}-3

ELECTRONICA APLICADA. MERIDA. 23--f--14
COMERCIAL

TCEA COMERCIAL. MERIDA 1-14

ACT. 3AS. DERIVADAS. PERIDA 3-10

ACT. BAS. DERIVADAS. hAXACA. 5-12

ATENCION AL PUBLICO. {ERIDA.| 19-21 2-4
ATENCION AL PURLICO VHSA. 18-20

ATENCION AL PUBLICO LOATZ. | 30-cebe1

ATENCION AL PUBLICO TAPACH 19-21

ATENCTON AL PUBLICO buc. 13-15

ATENCION AL PUBLICO TUX. 29--9-1

ATENCION AL PUBLICO DAXACA 7-9
AUXILTAR COMERCTAL MERIDA 4-11

AUXILTAR COMERCIAL OAXACA 7-14

COMERCIAL IZACION DE SERVIC. |OAXACA 116-28

€22



CALENDARIO CF CURSOS.

£eNIe0 OF CAPACITACION MERIDA

CURSOS. LUGAR § ENERO | FEB. | MARZO | ABRIL | MAYO )Jun1o |JuLio jacesto | sept. | ocT. | wov. lpic,
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS| MERIDA 26-=-d---8
CONTROL DE INSGRESOS Y REZ. | IiERIDA 21-24 24-29
CONTROL DE INSGRESOS Y REZ. | VHSA. 36-ecfenu3
EGRESC® ¥ VALORES MERIDA 26-----8
EGRESOS Y VALORES. COATZ. k 16-29
EGRESOS Y VALORES. VHSA. 4-17
FUNCIONES BASICA. COMERC. COATZ. 810
INGRESOS Y ACLARACIONES. MERTDA | 17-23
INGRESOS Y ACLARACIONES. VHSA. 26-~f=2
LABORES BASICAS DE OFICINA. [IERIDA] 19-27
TRAMITE Y CONT. DE PERS. ERIDA | 12-25
TPAMITE Y. CONT, DE PERS, VHSA. 15-28
ADMINISTRATIVOS.
TCEA"s OFICINISTAS, FERIDAl, 22-28
BASICO OFICINISTAS, MERIDA| 18-n}3 26-4---8
BASICO OFICINISTAS. COATZ. 26-+-2 "

124



CALEZNDARID DE CURSOS.

CENTRO DE CAPACITACION MERIDA.
CURSOS. LUGAR | ENERD | FEB. MARZO] ABRIL} MAYD | JUNIO| JULIO | AGOSTO{ SEPT.| OCT. {NOV. pIC.

PASICO OF ICINISTAS. OAXACA 18--4--1

OFICINISTAS TRAFICO MERIDA. 11-17 19-2§

OFICINISTAS TRAFICO VHSA. 22-28

OF ICINISTAS PTA. EXT. ERIDA. 4-10 24-30

PRINCIPIOS DE ADMON. MERTDA 22-28

PRINCIPIOS DE ADMON. VHSA. 2-8

REPORTES NOMINA. IERIDA. 11-12 9-10

TRATO AL PUBLICO VHSA. 18-20

TRATO AL _PUBLICO MERIDA 25-2? 24-26

TRATO AL PUBLICO 0AXACA 7-9

TRAMITES Y CONT. DE PERSONAL |MERIDA 12-25

TRAFICO

ACTUALIZ. AUX, JEFE L.D.M. MERIDA 24-d-g

AUXILIAR JEFE L.D. NAL. MERIDA 25-4-17 8-28

AUXILIAR JEFE L.D. MAL. VHSA. 16-30 5-25

OPERABORA {yESTIGADORA. HERIDA '-. 19--4---8




CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE CAPACITACION MERIDA.
CURSOS . LUGAR {ENERO | FEB. | 1ARZO| ABRIL | MAYO | Jun1o | JuL1o |AGOsTO| SEpT.{ oct. | Nov. | bic.
PROFESORA PBX. MERIDA 7--q--11
PROFRA. TRAFICO L.D. NAL. MERIDA 25--4--14
RECEPT. TRAM. QUEJAS. IWERIDA 13-19 11-17
RECEPT. TRAM. QUEJAS. OAXACA 23-29
TRATO AL PUBLICO MERIDAJ 14-16|12-16 [25-27 2-4
TRATO AL PUBLICO CARD. 1-3
TRATO AL PUBLICO JUCH. 13-15
TRATC AL PUBLICO CAMP., 14-16
TRATO AL PUBLICO MERIDAJ 19-21 21-23
TRATO AL PUBLICO VHSA. 15-20
TRATO AL PUBLICO COATZ. 30-4~1
TRATO AL PUBKICO COMALC. 6-8
TRATO AL PUELICO " {Tap. 19-21
TRATO AL PUBLICO TUX. 19--¢-1
TRATO AL PUBLICO NAXACA, 7-9
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5.1  ESQUEMA  GEWERAL “DE . CURSNS

- ¥: GERENCIALES.

. ADMINISTRATIVOS!

{ _PROCESO DE DESARROLLO DE .PERSONAL )
/CURSOS PARA" "UEVOS JEFES . DE, CONFIANZA“.
hPACITACION QUE SATISFACE NECESIDADES e
/1 DE INFORMACION Y DESARROLLO DE -HABILI-
DADES MINIMAS -PARA DESEMPEFIAR LA -FUN=
CI0N DE JEFE. o

(PROCESO DE HUMDL‘ENIZACION Y DESARROLLO‘

NE LA CULTURA ORGANIZACIONAL ) )

KURSOS DE PERFIL POR NIVEL DE PUESTO. _‘

. CAPACITACION QUE SATISFACE NECESIDADES
-DE -INFORMACTON QUE LA~ ORGANIZACION PRE~'

‘\ CAPACITACION QUE'SE
=\ NATURALEZA V' 'FUNCTONES ns CADA PUESTO

I
- PARTICULAR ' e S

Le2



5.2. CURSGS PARA EMPLEADOS DE CONFIANZA DE NUEVO INGRESO.

EL OBIETIVO DE ESTOS CURSOS - ES QUE EL PERSONAL DE CONFIANZA DE NUEVO INGRESO SE INTEGRE EN FDRMA RAPIDA Y COHPLETA
A'LA ENPRESA Y. A I.A CULTURA ORGANIZACfONAL PARA’ ACILITAR EL DESEMPEND EN SU PUESTO ESPECIFICO NO ES N PROGRAMA

DE mwccxon AL PUESTO)

ESTOS CURSOS TIENEN UNA DURAC]ON DE 5 »BXAS e
FORANEﬁS

- ORGANIZACION TELMEX.
tel FUNCIONES y OBJETIVOS DE CADA AREA

- PRINCIMLES PROCED]MIENTOS DE OBSERVACION GENERAL
- CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO Y REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

oo e NORMAS - DE “SEGURIDAD E - HIGIENE.
~ FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO TELEFONICO.

OPERACION

COMERCIAL

TRAFICO

PLANTA EXTERIOR
CONMUTADORE'S PRIVADOS.

- LOS PLANES DE EMERGENCIA.

PROGRAMARON 10 EN'LA DIVISION METROPOLITANA.Y 12/EN'LAS DIVISIONES -

:344



5.3 CURSOS DE PERFIL POR NIVEL DE PUESTO.

EL (DBJET[VO DE ESTOS GJRSOS ES SATISFACER LAS NECESIDADES DE INFORMACIDN AmINISTRATIVA Y GERENCIAL OUE LA ORGA-

N‘EZACION PRECISA.DE AGERDO AL NIVEL DE PUESTO' DE: CADA ERSONA

ELLAS?PERSONAS: CONESTUDIOS,

- CONTADOR PUBLI

,_pResupuesros POR PROGRAMA

o i , o . FINANZAS ‘
DEEMPRESAS 0 . T ADMINISTRACION
ST Ty P ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
MERCADOTECNIA. o
ECONOMIA

RELACIONES HUMANAS

-LIC. EN DERECHD L v , RELACIONES LABORALES
{LIC. EN RELACTONES INDUSTRIALES . ..~ ENNE ’ ADMINISTRACION
S T T T RELACIONES LABORALES
INGENIERIA o ‘ ESTADISTICA.

622.



AGUPACION DE PUESTOS DEL PERSONAL DE CONFIANZA PARA SU PARTICIPACION EN LOS CURSOS DE PERFIL POR NIVEL
DE. PUESTO. = :

JEFES. DE ESPECIALIDAD

JEFES DE SECCION 0 SU' EQUIVALENTE EN DIVISIONE

SUPERVISORES -0, SU EQUIVALENTE EN ‘DIVISIONES:METROPOLITANA.

( SIN PERSOMAL SINDICALIZADO A SU CARGD ) -

SECRETARIAS

o) S P
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0.7
UPERVISION

RELACIONES LABORALES
LIDERAZGO SITUACIONAL
ADMINISTRACINN POR OBJ.
ANALISIS DE PROBLEMAS Y
TOMA DE CECISIONES

TEMAT.TELEFONTCO PARA
PERSONAL. NO TECHICD, =~ -
“ADMINTSTRACION
“RELACIDNES HUMAXAS

'ESTADISTICAS

: . ONDICION'DE JUNTAS.
EC. " ECONOMIA
FIN. " FINANZAS.
MERC. - - MERCADOTECNIA.

1€¢



5.4 CURSOS PARA  NUEVOS JEFES DE CONFIANZA.

‘EL OBJETIVO DE ESTOS CURSOS ES SATISFACER LASNECESIDADES DE INFORMACION Y DESARRDLLAR LAS HABILIDADES HINIMAS

.QUE DEQE TENER EL PERSONAL QUE POR PRIHERA VEZ DESEHPERARA LA FUNCION'DE JEFE;

ESTOS CURSOS TIENEN UNA DURACION'DEYID DIAS Y .SE PRDGRAMARON 4 EN LA DIVISION ETROPOLITANA 'Z-EN,LAS: DIVISIO-» .-

NES FORANEAS

CONTENIDO.

. SUPERVISION: .-
R * - COMUNICACION
TECNICAS ‘DE LA SUPERVISION Y CONTROL.
LA MOTIVACION EN LA SUPERVISION _
LIDERAZGO EN LA SUPERVISION.

ENTREVISTAS CON EL PERSONAL.
MANEJO DE CONFLICTOS. k

- CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.
- REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.
~ CONVENIOS. . i
- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE OBSERVANCIA GENERAL EN LOS JEFE‘S,'Y

- MANUAL DE RELACIONES INDUSTRIALES.
- PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS.

2E2 |



5.5 CURSOS  ESPECIFICOS DE LA PERSONA  EN EL PUESTO.

EL OBJETIVO DE ESTOS CURSOS ES SATISFACER NECESIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLOADMINISTRATIVO ¥ GERENCIAL

* LA IMPLEMENTACION DE ESTOS CURSOS SE REALTZA'A TRAVES DE LA ATENCION DIRECTA Y CONSTANTE DE UN SUPERVISOR -
INSTRUCTOR O LA GERENCIA DE CAPACITACION ‘AL~ PERSONAL'DE'LA LINEA, DETECTANDO NECESIDADES SURGIDAS POR MODI-

FICACIONES 0 AMPLIACION DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE CADA-PUESTO. .

INTERNA O EXTERNA.

S1'SON INTERNOS,-

CAPACITACTON

©'S1.SON'ESTERNOS, SE.

| QUE-SE RELACIONAN CON LA NATURALEZA Y FUNCIONES DE CADA PUESTO EN PARTICULAR DE ACUERDO AL:AREA DE-ESPECIALI- -

£€2



5.6

CALENDARIO' DE * CURSOS  PARA

PERSONAL * DE ' 'CONFIANZA . .

vee



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO_DE CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSDS. LUGAR | ENERO| FEB. |I1ARZO |ABRIL [MAYO | Jun1o| JuLIo |AGOSTO[ sEPT.} OCT. [nov. [pIC.
ROMINISTRATIV0S ¥ GERENCIALES
CECAP
LONTABILIDAD. (11) ESTLE. 18-20
CECAP
PRESUP. POR PROGRAMA (11) NESTLE 14-15
CECAP
FINANZAS (11) NESTLE 22-24
CECAP.
CONDUCCION DE JUNTAS.  (I1) HESTLE 30--4--2
CECAP.
ESTADISTICA. (I1) |NESTLE 9-13
FINANZAS (111) |eta. 9-11 1-3 19-21
ECONOMIA. (1 |ea 18-20 31-f--2
MERCADOTECHIA (111) | cLA 9-11 26-24
RELACIONES HUMANAS.  (ITI-2V)| CLA. 2-4 6-8 28-30 16-18
LIDERAZCO SITUACIONAL (III,IV)| CLA. 11-13 1-3  [27-29 15-17 21-23 16-18
CONDUCCION DE JUNTAS ( ITL,IV){cLA. |26-28 |25-27 8-10 | 20-22] 17-19 3-5 79 | 5-7 4-6
* RELACIONES LABORALES (IT1,1v) |CLA. l16-18 1-3 17-19
ADMINISTRACION. (11,1v1 |cLA. 2-4 6-8 17-19 26-28
CONTABILIDAD. (I11,1v) [cta. | 19-21 21-23
PRESUP. POR PROGRAMA (III,IV) [CLA. | 22~23| 12-13 11-12 24-25 26-27
ANALISIS DE PROBLEMAS ¢ .
TOMA DE DECISIONES ( ITI,IV) {CLA. 23-27 - 13-17 5-9 30-f--4

Lhrd



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE_CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSOS . LUGAR | ENERO| FEB. }1ARZO| ABRIL |MAYO |[JUNIO |JuLIo | AGosTd SepT.{ ott. | wov. | bIc.
ADMINSTPACION POR OBJETIVOS
(_111,1v) CLA 13-15 8-10 4-¢
ESTADISTICA. (I11,1V) CLA 23-27 6-10 23-27
PROCESOS DE PLANEACION
TELMEX. ( I1I,1V) CLA. 28-30 3-5 30--}--2
STSTEMAS TELEFONICOS PARA WO
TECHICOS. (1v, v) CLA. 16-17 22-23 31--4--1 9-10
CONTABILIDAD ( 1V,V) CLA. 2-4 14-16
ARALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA
DE DECISIONES. ( IV,Y) CLA. ) 26-30) 23-27 20-24 | 18-22 | 15-19 10-14) 7-11 9-13
ADMINISTRACION POR
0BJETIVOS. _ ((IV, V) CLA. 2-4_ | 1113 1-13 124~ 28-30 | 14-36116-18 |9-11
LICERAZGO SITUACIONAL (V,VI) JcLA. | 12-14 2-4 6-3 | 10-12 17-19
13
SUPERVISION. V1) lcLa. | 21-23 16-18 j-11 | 20-22 | 11-13 {24-26 | 27-29 | 24-26} 23-25 25-27 |9-11
RELACIONES LABORALES { V,VI) {CLA. ‘ 1-3 1£-14
ADMINSITRACION ( V,VILVIA,VIT|CLA. | 12-14 4-6 | 8-10 | 27-29 {17-19 | 22-24 9-11 | 7-3 ]23-25] 7-9
-8
REL. KUMANAS ( V,VI,VIAVII )IrLA. | 14-16 | 25-27] 23-25] 13-15 8-10 | 6-8 | 10-12§ 2-4 f19-2: 30--}-2
SISTEMA TELEFONICO PARA NO -
TECNICOS _{(V,VI,VIA,VII) CLA. o-10 27.28 | 25-76 20-21 | 3-4 1=z 3-4
76-2D
EMPLEADOS DE CONF. V0. ING. | CLA. |26-30 | 23-27|23-27 25-29 {22-26 |27-31 | 23-28| 28-+f-2 7-11
NUEVOS JEFES DE CONFTANZA. CLA. 9-20 11-22 10-21 23--§--4
..

9¢



CALENMDARIO DE CURSOS. .

CENTRO DE_CAPACITACION METROPOLITANA.
I
CURSOS. LUGAR | ENERO| FEB. | MARZO | ABRIL { MAYO | JURIO [JULIO {%50STO| SEPT.| OCT. j NOV. |DIC.

CENTRALES .
AXE_BASICO_TEORICO CLA. | 12-30 23-+-10 1-19 9-27
AXE BASICO TEORICO. rLA. 29--}-17

ERTC-
AXE CALD. SSON. _ 28-4---5
AXE OPERACION Y MANTENIMIENTO |ERIC-
AVANZADO ATP. — Isson. 23-27 8-12 31-{--4 16-19
AXE_OPERACION ¥ MANTENIMIETO |ERIC-
AVANZADO APZ. SSOM. 16-20 1-5 24-28 9-13
AXE OPERACI04 Y MANTENIMIENTO |ERIC. -
BASICO APT. SS0M. 23--p--13 11-19 3-21 19----}-€
AXE OPERACION Y MANTENIMIENTO [ERIC-
BASICO APZ. SSON. 2-20 20--}-8 ' 13--31 28-1--16

TRIC-
AXE_PRUEBAS FUNCIONALES APZ. [SSON. 1-15 20-31 13-23

ERTC- )
AXE.PDA. DE INSTALACIONES APT SSON. 30-4-10 15-26 7-18
AXE SINOPSIS. CLA. 16-20 27-31 28-+--2
AXE SOFTWARE BASICO CLA. 13-30 29--1-17 21-+4-9
PCM LM~ M5 "} pop. 23---|-6
PCM ORDEN SUPERIOR ' POP 30-+10 |18-29
$-1240 BASICO TEORICO. ca. | 12--}-13 11-f--12

INDE-

S-1240 OPERACION Y MANT. e 16--b--13 26--t--19
$-1240 SINOPSIS. CLA. 23-27 o~ 22-26 26-30




CALENDARIO DE CURSOS.

ACION METROPOLITAN

CENTRO DE CAPACIT

CURSOS . LUGAF |ENERO, FEB. IMARZO{ABRIL{MAYO JUNId JULIOD] AGOST| SEPT .| OCT. NOV. PIC.
$-1290 BASICO TEORICO CLA. 19-30
SERALIZACION. CLA. 25--efb~-5 21-4--2
SUPERVISION AMC. 11 CLA. 9-13 15-19
LARGA DISTANCIA.
INTRODUCCION A LA TRANSMISION

CLA. 16-20

MULTIPLEX ERICSSON VER. GRAL. CLA. 17-28
SINOPSIS MULTIPLEX DIGITAL CLA. 18-22 30--}--4
SINOPSIS RADIO DIGITA. CLA. 30-4-3 21-25
TELEFONIA L.D. CLA. 23--4--6 30--}-11
PLANTA EXTERIOR.
ALCANCIAS. CLA. 11-15
CONSTRUCCIONES REDES TELEFONI-
CAS EN CABLES. CLA, 20-24 16-20
DETECCION DE FALTAS, ARREGLC Y
CAMBIC DE SEC. EN CABLES. CLA. 25-29 5-9
ELECTROLISIS. CLA. 2-6 15-19
EQUIPOS IMYECTORES CLA 6-16‘.‘ 6~10 9-13

8€2



CALENDARIO DE CURSOS.

e

CENTRQ_DE CAPAGITACL LITANA
CURSOS. LUGAR JENERO [FEB. JuARzo |asriL fMavo Jounio | oucto | acostol sepr.| oct. { wov. | orc.
EMPALME DE FIBRAS OPTICAS. | CLA. 1-5 24-28 12-16
PRUEBAS DE. TRANSMISION cLA 11-15 {8-12 {6-10 31--f-4 14-18
SISTEMA DE CONTACTORES. CLA. 9-13 26-30
SISTEMA DE SOBREPRESION ¥
LOCALIZACION DE FUGAS. CLA. 1-5
TECNICOS GENERALES.
ACTUALIZACION TECNICA. CLA. 19--{-6 16}{-6 23-}-10 1-19 | 13-31 | 24--p-11
AXE DIMENSIONAMIENTO. CLA. 2-6 |16-20
COMUNICACION VIA SATELITE. | CLA. ‘9-13 | 27-30 3-7 3-6
FIBRAS OPTICAS. CLA. 2-6 |20-24 1-5 24-28 [ 7-11 |s-9
FUNDAMENTOS DE TELEFONIA. CLA. (26-30 15-19 7-11 9-13
PCM BASICO. CLA. 20-30 16-26 10-21] 21--}--2 23---4
PLANES FUNDAMENTALES. CLA. |12-16 2-6 11-15 7-11 9-13
$-1240 DIMENSJONAMIENTO. CLA. 4-8 10-14
PAQUETE OE CURSOS PARA INGE-
HECROS N ETRERARTENTO e {eya, 4-8 10-14
CAPACITACION BASICA GRAL. i
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. CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO OE CAPACITACION METRQPQLITANA
CURSOS . LUGAR } ENERD | FEB. IMARZO } ABRIL [MAYQ JUNIO {JULIC | AGOSTCy SEPT. |OcT. | mov. | bic.

TELEFONIA BASICA, CLA. 6-15 17-28

PLANES FUNDAMENTALES. CLA. 20-24 31-p-4

P. SERALIZACION, CLA. 27-30 7-11

TIPOS Y PLANES DE MODULAC. CLA 4-3 14-22

MEDIOS DE Tx Y PLAN Tx CLA, 11-15 23-29

TRAFICO TELEFONICO. CLA. 20-24 |18-22 30-f-6

PLANTAS DE FUERZA. CLA. 25-29 7-14

ADE CLA. 1-5 15-21

CAPACITACION BASICA DE CONMU-

-LAGLON,.,

| PCM BASICO CLA. 22-26 26-30

SINOPSIS AGF. CLA. 294--3 3-6

SINGPSIS ARF. CLA. 6-10 9-13

SINOPSTS ARM., CLA. 13-17 16-19

SINOPSIS AXE CLA. 20-24 23-27

SINOPSIS S-12 LA 7-31 30~-4--4

SINOPSIS PC-1000 CLA. N 3-7 7-11

o2



CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO_DE CAPACITACION METROPOLITANA.
CURSOS . LUGAR § ENERO} FEB. MARZO |ABRIL |JMAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO{ SEPT. |} OCT. L DIC.
SINOPSIS PC-CALD. CLA. 10-14 14-18
NOVEDALCES TECNOLOGICAS.
CECAP
APLICACZONES DE LAS PC. NESTLE 18-20 7-9
. CECAP
AVANCES TECNOLOGICOS. NESTLE 23-25 19-21
CECAP
COMUNICACIONES VIA SATELITE  |NESTLE 1-3
CECAP
FIBRAS TPTICAS. HESTLE 2-4 10-12
) CECAP
PCM DE CRDEN SUPERIOR NESTLE 6-8 7-9
CECAP
PROYECTZ E-400 NESTLE 22-24 5-7
CECAP'
PROYECT(: DESARROLLADO POR C.I.[.NESTLE 12-14
PROYECTZ'S DESARROLLADOS POR EL [CECAP.
CENTRO Sk DE APLIC. INESTLE 13-15
ICECAP.
RADIO TELEFONIA MOVIL NESTLE 23-25
. CECAP.
REDES DISITALES. NESTLE 2-4
RED DIGETAL DE SERVICIGS INTE- CECAP.
5RADOS . " ESTLE | 26-28 27-29
SERALIZIZION POR CANAL COMUN  CECAP
CCITT N°7 ESTLE 13-15
SISTEMAS DE COMUNICACION DIGI- [ CECAP
TAL. 'ESTLE. 6-8 9-11
CECAP. ..
SISTEMAS DE TRANS. DIGITAL. 1ESTLE 11-13 N 24-26

1y



CALENDARIO DE CURSOS.

CAPAC 'I'ACI(IH_1 LITANA
CURS DS . LUGAR | ENERO| FEB. | I'ARZO| ABRIL { MAYO | JUNIO |JULIO |AGOSTO} SEPT.} OCT. | nov. }oDic.
CECAP.
TRANSMISION DE DATOS. NESTLE 30-4-1 28-30
CECAP.
TRANS. ¥ CONMUTACION DIGITAL |NESILE 23-25 26-28
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CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRQ DE CAPACITACION MONTERREY .

CURSODS . LUGAR }ENERC [FEB, |MARZO JABRIL | MAYO ! JUNIO| JULID | AGOSTO} SEPT.} CCT. | NOV. pIC.
ADMINISTPATIVOS 'Y GERENCIALES
ADMINSITRACION. HTY. 8-10 2-4
IANALIST Gt PROBLEMAS Y TOMA
DE DECISIONES. MTY. 21-25
ADMINSITRACION POR OBJETIVOS | MTY 6-8
CONDUCCION DE JUNTAS. MTY 16-18
ESTADISTICAS. MTY. 3-7 23-27
LIDERAZGC SITUACIONAL. MTY 28-30
RELACIOMES HUMANAS. MTY 17-19
SUPERVISICN. MTY. 15-17 7-9
EVo ingRzso. e e M 20-24 14-18
NUEVOS JEFES DE CONFIANZA. MTY. 15-26
CENTRALES.
CONMUTACION I, MTY. 20-24
SINOPSIS :’sU‘;'RAX. HTY 20-23
SINOPSIS AXE. HTY 8-14
SINOPSIS C.A.L.D. MTY i 13-21
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CALENDARIO DE CURSOS.

LENTR:

DE_CAP,

CURSDS.

LUGAR

ENERO

FEB.

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULI0

AGOSTO

RREY.

SEPT.

0c.T

NOV.

DIC.

SINOPSIS #.C. 1000

27-4--12
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CALENDARIO DE CURSOS.
GENTRO _DE_CAPACITACIQN CHIHUAHUA

ENERO} FEB. } MARZO} ABRIL [MAYO | JUNIO!JULIO { AGOST§ SEPT} CCT.{ HOV.

CURSOS. LUGAR
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES
EMPLEADOS DE CONFIANZA DE
NUEVO INGRESO. CHIH. 24-28

LARGA DISTANCIA.

MEDIOS DE TX Y PLAN DE TX. . | CHIH. 5-11

MUX Y FRECUENCIA PORTADORA. | CHIH. }14-20

[ OBJET, DE CAL. DE TRANS. TARJ.

DE CIRCULACION Y POLIGONALES. | CHIH. 4-18

SISTEMAS DE RADIO CHIH. |21-27

‘ N

Y MEDICION L.D. CHIH. | 28--}-3

PLANTAS DE FUERZA.
19-25

PLANTAS DE FUERZA. LHIH.

TECNICOS GENERALES.

PLAN DE SERALIZACION. CHIH. 22-28 R
PLANES FUNDAMENTALES. CHIH. 15-21
TELEFONIA BASICA CHIH. ) "_' 1-14 .
5 o
o




CALENDARIO DE CURSOS.

CEMTRO DE CAPACITACION CHIHUAHUA.

CURSOS. LUGAR | ENERPO | FEB. |MARZO | ABRIL |MAYO |JUNIO |JULICG |AGOSTO | SEPT. | OCT.{ MNOV. Cic.
TIPQOS Y PLANES DE MODULACION | CHIH. 29-4---4
TRAFICO TELEFONICO. CHIH. 12-18

9Y



» CALENDARIO DE CURSOS.

ENTRQ_CE TACION GUADAIAJESA

CURSDOS. LUGAR_|ENERO_|FEB. MARZO JABRIL MAYO | gunio| guLto |Asostol per.f oct. | ov.
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES
ADMINISTRACION DEL TIEMPO.  |GUAP. 2-4 4-5
DESARROLLO CAPACIDAD CREATIVA|GUAD. 7-9
LIDERAZGO SITUACIONAL. GUAD. | 28-30{18-20 12-14 |23-25 25-27
RELACIONES HUMANAS. : GUAD. 11-13 21-23 5
EMPLEADOS DE CONF. NVO. ING. |GUAD. 10-14

21-{--2

NUEVOS JEFES DE CONFIANZA. GUAD.

CENTRALES.

SINOPSIS AXE. GUAD. ' 18-22

TECNICOS GENERALES.

ACTUALIZACION TECNICA. * JGUAD. 17-~4--7




CALENDARIO DE CURSOS.
CENTRO DE CAPACITACION HERMOSILLO

CURSOS . LUGAR |ENERO {FEB. [MARZO [ABRIL | MAYO | Jun10{ JuL10 { AGOSTO] SEPT.] OCIT. NOV. | DIC.
FOMINISTRATIVOS Y GERENCIALES
DE NUEVO INGRESOS. HILLO 25-29 9-13
TECNICOS GENERALES.
CONMUTACION. HILLO 20-~f=~=---1 -~13
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CALENDARIO DE CURSOS.

CENTRO DE CAPACITACION PUEBLA
CURSOS. LUGAR JENERO | FEB. | MARZO|ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO | AGOSTO{ SEPT.jOCT. | NOV. | DIC.
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES
ADMINISTRACION. PUE. | 28-30 6-8 7-9
ADMINISTRACION DEL TIEMPO. PUE. 2-4 26-28 28-30
ADMON. POR OBJETIVOS. PUE. 11-13 24-26
CONDUCCION DE JUNTAS. PUE. 14-16
DES. DE LA CAPACIDAD CREATIVA.|PUE. 22-24 2-4.
EFECTIVIDAD GERENCIAL. PUE. 23-27 8-12 7-11
ENTREVISTA DE’EVALUACION. PUE. 20-22
EMPLEADOS DE CONF. NWVO. ING. |PUE. 6-10 8-12
RELACIONES HUMANAS. PUE. [14-16 19-21
SUPERVISTON. PUE. 23-27 6-10
L IDERAZGO. PUE. 8-10 [27-29 23-25
CENTRALES. .,
AXE BASICO. PUE. 23-4--14
SINOPSIS AKE. PUE. 8-14
SINOPSIS ARF. PUE. o 14-18

(374



CALENDARIO DE CURSOS. REE

_CENTRO_DE_CAPACIJACION PUEBLA
CURSOS. LUGAR [ENERO {FEB. | MARZO] ABRIL | MAYO |Jun1® | JULIO |AGOSTO} SEPT.| ocT. | Nov. |DIC.

SINOPSIS PC-1000 PUE. 18-24
LARGA DISTANCIA.
MULTIPLEX M-5 PUE. 13-28
SINOPSIS RADIO ) : PUE. 5-9
PLANTAS DE FUERZA.
SINOPSIS PLANTAS DE FUERZA PUE. 4-10 4-10
PLANTA_EXTERIOR.
LOCALIZACION DE DAROS EN CABLE{ PUE. 28-4--4
MEDICION DE TRANS. EN CABLES | PUE. 11-17 25-~f-1
RUTAS PCM. " PUE. 26--4-1
SUPERVISION PCM PUE. 5-11
TECNICOS GEMERALES.
ACTUALIZACION TECNICA. PUE. . 22-4-=11
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CALENDARIO DE CURSOS.
[IIACION PUEBL

CURSOS .

LUGAR

ENERO

FEB.

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

CENTRO. |
JULIO

AGOSTO,

SEPT.

0CT.

PR

NOV.

DIC.

PLANES FUNDAMENTALES.

PUE.

1-5
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CALENDARIO DE CURSOS

08

mmw ON MERIDA

CURSOS. LUGAR | ENERO| FEB. | MARZO| ABRIL | MAYO | Junio] guLio |AcosTo| sept.| oc.T | mov. |bpic.
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES.
EMPLEADOS DE CONF. NVO. ING. | MERIDA 23-27

25¢



CALENDARIO DE CURSOS.

R

crmﬁf ne :eTacxmcm CELAYA
CURSDS. LUGAR | ENERO] FEB. MARZO] ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTOj SEPT.{ OCT. |NOV. DIC.
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES.|

ADMINISTRACION. CEL. 17-20 23-25

ADMON. POR OBJETIVOS. CEL. 14-16
COMUNICACION ESCRITA. CEL. 22-24

CONDUCCION DE JUNTAS. CEL. 6-8

EFECTIVIDAD GERENCIAL. CEL. 10~13

ESTADISTICA. CEL. 24-27 9-12

LIDERAZGO SITUACIONAL. CEL. 2-4 20-21

RELACIONES HUMANAS. CEL. 23-27 5-19

SUPERVISION. CEL. 3-5 29-4--1

EMPLEADOS DE CONF. MVO. ING. (CEL. 13-17

£5¢




CALENDARIO CE CURSOS.
CENTRO DE CAPACITACION CUERNAVACA.

curRsoOs. LUGAR ENERO | FEB. |MARZO | ABRIL |MAY0 |JUNIO |JULIO | AGOSTQ SEPT. | OCT. | NOV. DIC.
ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES
EMPLEADOS DE CONF. NVO. ING. | CUER. 9-13 19-23

¥s



DIRECTORIO ~ . - . -

ERENCIA .~
> - DE.

EPRESENTANTES "
R - SINDICALES. .

552
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DIRECTORIO.

GERENCIA DE CAPACITACION Y _DESARROLLO.

PUESTO Y RESPONSABLE. .

GERENTE DE_CAPACITACION Y DESARROLLO.DE RECURSOS HUMANOS

LIC. JOSE LUIS RUTZ ALEANTAR:

JEFE DEL DEPARTAMENTG DE’DIDACTICA
LIC. ‘FERNANDD L. MANRIQUE G.

JEFE DEPARTAMENTO. DE APOYO ¥ AC

ING. JORGE CORTES GONZALEZ

FORANEAS:  *

ING. FERNANDD CAMPOS HERAS. 222 78 81



PUESTO Y RESPONSABLE. . ) ; i . B TELEFONO

JEFE CENTRO DE bAPAC:TAc;oufY,bE$ARRo;L

ING. JOSE MA. TIJERINA G.

JEFE CENTRO DE CAPACITACION

LIC. DAVID MORALES:CALV

JEFE CENTRO DE'.CAPACITACION

ING.

JEFE

ING.

JEFE CE

ING. MANUEL AVILA ALONSO

. JEFE 'CENTRO:DE CAPACITACION:

LIC. SANTIAGD'

JEFE

LIC. - JU

JEFE CENTR

ING. HECTOR RUIZ

2577
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REPRESENTANTES SINDICALES.

" _TELEFONO.

PUESTO Y RESPONSABLE

REPRESENTANTE' COMISION MIXTA,
SR. JORGE CASTILLO MAGARA -
CECAP GUADALAJARA. '

REPRESENTANTE COMISION MIXTA

SR. RODOLFO HERNANDEZ ZURIGA

CECAP. HERMOSILLO.



Py,

ESTO vy RESPONSABLE.
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CONCLUSIONES

SE DETECTO POR EL AVANCE DE LA TECNOLOGIA Y LA EXPANSION DE TELMEX QUE SE

HAN MODIFICAD ONES D ERT/ ABAJO.

TAMBIEN

TODOS LOS | TRA TA' A NUES-

TRA ORGANIZACION EN!TODO
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