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CAPITULO I 

INTRODUCCION ~ 

LA CAPACITACION QUE DA LA EMPRESA TELEFONOS~DE MEXICO S.A. 

DE C.V. A LOS DEPARTAMENTOS SE LIMITA A SU AREA DE CADA UNO, PERO HACE 

FUNCIONES QUE NO TIENEN PACTADAS, SOBRE LAS CUALES LA EMPRESA NO.DA CA-
:}- --· 

PACITACION POR NO EXISTIR OBLIGACION ALGUNA QUE ESTE PLASMADA.EN LOS -­

CONVENIOS DEPARTAMENTALES, SIENDO UN PROBLEMA A NIVEL NACIONAL. 

EXISTEN DEFICIENCIAS EN LA SELECCION DEL PERSONAL QUE YA A APLICAR LOS 

PROGRAMAS DE CAPACfTAC?ON;· FN LOS CUALES NO TfENEN LOS SUPICIENTES CONO· 

CIMIENTOS, PARA DOMINAR EL PROGRAMA qUE 'VA A LLEVAR EN DETERMINADO CURSO 

DEB.IDO A SUS LI'M:tTACIONES EN TEOR!A Y, RELACIONES HlJMANAS, '(A QUE SIN ESTO 

DARA UN CURSO INCOMPLETO, ~fN MOTtVACION HACtA EL PARTICIPANTE Y.ESTO TRAE 

COMO CONSECUENCIA EL.BAJO RENDIMIENTO Y, POCO l:NTERES DEL TRABAJADOR HACIA 

SU TRARAJO, REDITUANDO PER~IDAS ECONOMICAS ~ DE MOTIYACION A SUPERARSE A 

LOS TRA!rAdADORES Y, .A LA EMPRESA. 
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A.) ANTECEDENTES.-

LAS ORGANIZACIONES SON .UNIDADES SOCIALES CREADAS 

CON EL' FIN .DE ALi:ANZÁR;OBJETIVÓ~,' ~SPECIFICOS. 

CU.ENTAN ,.cJ~r·~~~~,ir~~~ftJi(~·Ec:u·~s~iF~<: ' .. 

. ···:,..·:.>·º' .''. ... -.-;/ ,·,,,_·-,:·:-;. ... ·:·:;~,·;:::)::-."-::·," '• ·: 
~ .. '; .. :):·i:_~f ~:,i~:~>!;~~-1~~;·:) ; .. HlÜ~·ANOS-- · -~·,, 

:>~.;:: . .;.;,;'. "·:~·:'.::'': -
, f~) TE:c'IÍicos 
:;::;:--< --~ 

} .) MATERIALES. 

LOS RECURSOS IWMANOS SON LOS MAS IMPORTANTES;>YA ?QUE SIN E~LÓS NO SERIA 

POSIBLE MEJORAR EL EMPLEO y DISEllO DE LOS 'oTROS'DOS: 

,. 

-· 
uN ADMIN I sTRAooR DEBE BuscAR QUE Ex I sTA ENTREY.Eü.os; LA M~'.iclk;'.'rnTERAcc I oN 

y SE LOGRE HOMEOSTAS IS PARA. QUE lA "éoN!i'Ecus :ON'.?g1{:{~s~o~d~~%'~s SEA LO 
··"·/'. "--~-- { '"]- ·,.,'.·::\;.··.\ :,1;: .·¿,:" _ _;;;:_~·_._ ~~-.-. 

. . ;~il--:c:::\: .,.._ :·i: '~: ,':.';;.'¡;:::- : .. 

/.< ·- r:; < ~-,: ··• !{ .. ·.: .. ~ . .\.·-~.~,~)~>)~\- .:,:_ -~\.·~- ~-, .· <>< .. ·~,-- -.~ ... - . ·.··. -.~~-_,;~--:·'' 

MAS PRODUCTIVA POSIBLE. 

._,,,; ·"~:~::.\E::: >'.1;>.·-/ '"~:1.. ":;.-!·-~ 
SABEMOS QUE EL ESFUERZO HUMANO_ ES VxTALi:¡,~RA~Éi3>BUEN_;:f"UNCIONAMIENTO DE 

CUALQUIER ORGANIZACION, POR LO TA:~¿7;~:~":l~~g~-~.-;~.R~~,N~~~I.ENTO DE -
~ ;. ~, ~' 

:::U: E:U::·::, ::,::'."°"" HAY°'" BEN\ftÚ ?~·~c¡¡::1~~~.~~;i '"°'-
EL DOCTOR FERNANDO ARIAS GALICIA, EN su·v~.~~·:~·:t~"~ÍIN~?;~~~.~~~i;,~ISTRACION 
DE LOS RECURSOS HUMANOS COMO " El PROCESO ADMI~I~STRATIVO APLfCADO AL 

··:?. 
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ACRECENTAMIENTO Y CONSERVACION DEL ESFUERZO•·· LAS EX PERI ENC.IAS; LOS CONO-

crH1rnTos~ LAs HAeiuoAots; ETc,,<o.E: tos Mú:roíllRos i>E~•LA· 0~6ANizAc10N, rn 
BEttfrrCxo:oE:.:~srA'v; ~kKJ>.ri~~)·Ei4 t~J~iR;¡f,¡(,.';i<·i.:Y ·3:?:;: ;.?'.3t"·: · . 

. A .P~i~~i~rbi :É~.·~I~,~~.fSfiCFÜ~c·~~:~:¡~·¡dEt~o~~r~It~~~·ffL.:Di·i~~t~sos Hu­

MANo~.··.~·~·.~R.::gcc!ft!(;~.:c2~~~A~t.t~,i·iri.ii~~h:f ~~,:'í~~~:;J~I:E~::'.·.i:~;~Í·~:~~~·· LA DE-­
SARRO~~L~~:~~~:~~{r i;::.~J?~~~T,$~z.~JEf ~~~li~;~JF.~~··"~E-·~lfNEA:· • 
CON, EL. TI EMPO~.E~TAS FUNCIONES AUMENTARO~•·AL• LLEVAR REGISTROS Y ELABORAR 

.,:;, :,,:,: 
NOMUIÁS; ~UE' ENTONCES CUANDO SÉ l'ENS.O QUE UNA PERSONA DESARROLLARA ESPE-

~' ' .. ~ ':.~~ '.._ . 

CIFlCAHENTE ESTAS TAREAS Y SURGID EL PRIMER ESPECIALISTA DEL AREA. 

EL RAPIOO CRECIMIENTO DE ALGUNAS ORGANIZACIONES HOSTRO, REPENTINAMENTE 

QUE SU ESTRUCTURA NO CORRESPONDIA A LAS NECESIDADES. FUE PRECISO CREAR 

NUEVOS DEPARTAMENTOS PARA LA ATENCION· DE·FUNCIONES ESPECIALIZADAS, IN-

TEGRANDO A UN EXPERTO AL FRENTE DE.ELLAS. 

LA COMERCIALIZACION REQUERIA TECNICAS COMO LA INVESTIGACION DE HERCADOS 

LA CONTABILIDAD YA NO ERA SOLO PARA El PAGO DE LOS IMPUESTOS. 

EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL QUE EXCLUSIVAMENTE ELABORABA NOMINAS, NECE-

SITABA ESPECIALISTAS QUE EVITA~AN ~RACASOS EN LA CONTRATACION DE ELEMENTOS 

" . 
NUEVOS, QUIEN TRATARA CON LOS SIN Di CATOS¡ ETC., ES DECIR UN DEPARTAMENTO 
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DE RECURSOS HUMANOS. 7. 

El SIGUIENTE CUADRO DETALLA LAS FUNCIONES QUE pEBE DESARROLLAR UN DEPAR­

TAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ASI 



FUNCION 

EMPLEO 

ADMINIS 

TRACION DE 

SALARIOS 

RELACIONES 

INTERNAS __ 

SERVICIOS 

J\L 
PERSONAL 

a 

OBJETIVOS SUBFUNCION. 

Lograr que todoslos pues 7 ) - R,e~l~támil!nto;-selección,-­
tos se cubran ccin;ei ~~~s":~7;:'iiíd~i::'c{6~tprom6cion y trans­

na 1 ido neo. de acuerdo·; a: '!"ª -_; ¡~~-;~.c .. Ft~-Y.}gf!nci a del contra-

p1a_neaCi6n· a·decuada de recur- -to~---.- ·;:<- -, . _,-
'>. ·~~·., ·¿: r.;~ .. -. "·' "' :{::~~~:·. 

e ~~·~:L., i:i:_.:·_·_: ,;-:~>;;_~ .. 
..:.:_ -~ 

sos humanos. 

Buscar que todos los trabaja- Asfgriadf1}~-~~~~~ti;,cfones ,deter­

dores séan justa o equitati- mina-c'.i~n''á~'-s-ai~rio,cal ifica­
vamente compensa dos mediante cion :de-'_me~i to~:, -compensaci on 

sistemas de remuneraci6n ra- suplementaria control de asts­

cfonal y de acuerdo al esfue- tencia 

rzo; eficiencia, responzabi-

dad y condiciones de labor, 

en cada caso. 

Establecer, que las _rela-cion_es Comunicaci6n, corítratacion 

entre la direcci6n y el persa- colectiva, diciplina. mati­

nal·-- as_i como las satisfacct- vaci6n·,,_desarrollo•-entrena­

nes en el trabajo y las opor- miento y capacit~ci6n del -

tunidades de progreso del 

. trabajador se desarrollen y 

mantengan, conciliando los -

intereses de ambas partes. 

Satisfacer las necesidades de 

personal . 

Actividades recreativas -

Jos trabajadores y de la orga- seguridad, y proteccion. 
zacfon. Ayudar a los problemas y vfgflancia. 

relacionados con Ja seguridad 

Y bienestar personal. 
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PLANEA:­

CION 

DE LOS 

RECUR­

SOS HUMA­

NOS. 
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Realizar los estudios tendientes a la proyecci6n de la estruc­

tura .de Ja organizaci6n en'el futuro·. An.álfsfs ;de puestos 

. y es~u'df·~ ·~e_':1as~.~osibfifá~~es de .de arrollo de los trabaja-

• ··;t::r~.~~:~t!%~~~~~~~~:.}~·~:;t2,:·:a•nes programas; es tra tegi as 

-:·_t_-: 
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AREAS DE INFLUENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS. 

ES INDUDABLE. QUE LAS SITUACIONES Y PROBLEMAS El<ISTENTES EFECTEN DIRECTA 

O INDIRECTAMENTE, EH FORMA CONJUNTA, CIERTAS AREAS O SECTORES, O AL HENOS 

A Los. A~fo~ v DECISIONES QUE. EN .ELLAS· sE T'>MAN. 

LA SOLUCION·DE ESTAS.SITUACIONES.DEPENDE.DEL IMPACTO DERIVADO DE LAS -

ACCIONES~ .. ,' ~~~--· . _: .. ' ·' -
- ·. : - •¡. • '· ~-

POR ESTO. ES INDISPEMSA¿LEi~~ENTffICAR LOS SECTORES o LAS AREAS DE INFLUEN-
_,,.:-,--·.:;':·; ;-_;'.;;--:_· .. · •' ·'·. . 

CIA EN EL MANEJO y ~ONT~éf{ DE LOS RECURSOS RUMANOS. 

LAS AREAS DE INFLUENCIA '.sE' 6I:VroE:ri EN TRES· SRANDES GRUPOS~ 
""¿__~:--~:~--· _,'. 

'j\·'- ;-~<,';~\;/' -

l..: Lf IIUCIATI:VA PRIVADA 

:z; .;· ~As' ORGANIZACIONES SINDICALES. 
·' -.,,,:-• ---~\·:,- .. ·- \\ 

;c.r3 ;.:.:.EL SECTOR PUBLICO, 
,·.· .:. ·.· 

EL PRIMER GRUPÓ, LA INJCIAHVA PRl'VADA; lrASICAMENTE HTIL~ZA'SU PODER COMO 

MEDIDA DE. PRES ION, 'f EN ALGUNAS OCACIONES ESPECIALES, EN FORMA DE REPRESION. 

SU INFLUENCIA GLOBAL DE MAYOR CUANTIA EN COMPARACION CON LOS ELEMENTOS RES-

TANTES, PERO POR SU CAPACIDAD E IMPORTANCIA AL UTILIZAR EL RECURSO FINAN••l 

CIERO, MANEJA PRINCIPALMENTE A LOS ELEMENTOS DE MEJOR PREPARACION AQUEL QUE 

DEDICO LA MAYOR PARTE DE SUS ESTUDIOS A LA CAPACITACION ORIENTADA A LAS 

ACTIVIDADES LUCRATIVAS, EH FORMA BASICA, 
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EL SEGUNDO GRUPO, LA ORGANIZACION SINDICAL TIEN_E GRAN RELEVA('ICIAY SU 

VOLUMEN ES IMPRESIONANTE. DADAS LÁS -·E~PECIALES. CARACTERih~~A~'!cori QUE 
:,, '-.~ .::·:~ ~:i ,~;. 

sE 'MÁNEJAN Los SINDICATOS EN Et,;i>~r; ~ :~u,FCIR~;( DE'Ai:-TÜAR,:1~-J~ri;: EN EL 

sEcToR PuBuco coMo EN LA rnic'i:A~IvA PRIVADA, su -oP!turiN EN ;-~AuAcioNEs 
DE CUALOUIER CLASE; GENERAL~ENTE; SÉ TOMA EN C~ENTÁ. 

EL-TERCERO y_ ULTIMO GRUPO ESTA REPRESENTADO POR EL SECTOR PUBLICO Y 

SE UBICA EN-LOS NIVELES DIRECTIDO O DE AUTORIDAD. EN LA MAYORIA DE LOS 

CASOS SU ACCION ES PASIVA Y DE DESPREOCUPACION ANTE LAS PRESIONES SINOI-

CALES, LO~QUE PROVIENE DE LA FALTA DE PROFESIONALISMO EN LA ADMINISTRA-

CION PUBLICA. 

LAS REFORMAS DE 1978 A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, EN MATERIA DE ADIESTR~ 

MIENTO Y CAPACITACION HAN IMPUESTO A LAS EMPRESAS DEL PAIS IMPORTANTES 

OBLIGACIONES Y UNA SERIE DE TAREAS QUE PUEDEN SER DE PROFUNDA TRASCEN~ 

DENCIA TANTO PARA LOS TRABAJADORES EN SU CONJUNTO COMO PARA LA ECONOMIA 

DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION Y DE SERVICIOS CONTEMPLADAS INDIVIDUALMENTE 

O AGRUPADA EN LOS NIVELES REGIONALES Y NACIONALES. 

EN TERMINOS GENERALES, AUN CUANDO LA OBLIGACION DE LOS PATRONES DE PRO-

PORCIONAR CAPACITACION A SUS TRABAJADORES YA SE CONTEMPLABA DESDE 1970 

AL MOMENTO DE PUBLICARS~ LAS REFORMAS MENCIONADAS LAS EMPRESAS SE ENCON-
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TRABAN IMPREPARADAS PARA ATENDER CABALMENTE LAS OBLIGACIONES LEGALES EN 

DICHA MATERIA. 

A LA FECHA,· LA SITÜACION PARECE HABER VARIADO UN POCO. 

LAS RAZONES DE LO ANTERIOR, ENTRE OTRAS SON LA FALTA DE COMPRENSIOH POR 

PARTE DE LOS EMPRESARIOS DE LA MISION QUE CUMPLE CON EL ADIESTRAMIENTO 

Y LA CAPACITACIDN ASI COMO LA CARENCIA DE UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA 

NACIONAL, EN El NIVEL DE LAS INSTITUCIONES CAPACITADORAS, ORGANISKOS -

PUBLICOS, UNIVERSIDADES, ENTIDADES EMPRESARIALES INTERNAS E INSTRUCTORES 

QUE SOPORTARA UNA LABOR TAN TRASCENDENTE COMO COMPLEJA. 

DENTRO DE ESA INFRAESTRUCTURA JUEGA UN PAPEL DE PRIMER ORDEN EL DESARROLLO 

CONCEPTUAL Y TECNOLOGICO DE LA CAPACITACION DE ESE SENTIDO, LA SITUACION 

ES POCO ALAGUERA, TANTO POR LA INCONCIENC!A Y VAGUEDAD DE LA TERMINOLOGIA 

QUE SE EMPLEA COMO POR LA POBREZA DE LA LITERATURA PUBLICADA POR INSTITU­

CIONES Y AUTORES NACIONALES. 

EN EL CAMPO DE LA DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACIOH, UNO OE 

LOS MENOS EXPLORADOS Y QUE ES PASADO POR ALTO EN LA PRACTICA, ESTA SITUACION 

HA SIDO AUN HAS CRITICA. 

EL HECHO DE QUE LA DETERMINACION DE N.ECESIDADES IMPLIQUE TOMAR EN CONSJ­

DERACION LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA, ASI COMO SU FORMULACION -
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CUANDO ESTOS NO EXISTEN, Y DE QUE, RELACIONADOS CON ELLOS; SE ENCLAVE EL 
. ,. ' 

OESEMPEflO DE LÜS T.RABAJADORES;'HAFORMliLADO ,TÉORICOSOE DIFICIL APLICACION 

TODA VEZ QU.~ El ESPE~fAitsTA ;r:; CAPAi:ÚÁclo~;C~HUNM'E-~~¡.,~ISP;~~~i D~ ~'oco --

TI'"'" ·•.ARÁtÚA~A~ ¡~~:~? ,;,~:~ '~t.'J!;f f i~ijli~~:~J}¡.~:~;~¿f ~.~~H·f~·;;As DE NO 

TENER ··A~-~~~'g.,;~:'~E'clSioN~~t~~·¡At~K; ~~~~f~~~fÁ;=~~~(¡,~~ON''lAs'i;iNVÓLUCRADAS EN -

LA DEFINI¡I~~ ~~:~ ~·~~E~;;~o~;r~::;·;~~;;~A;~~~:~/f.:<J~É::J2'.J~~~H~~t;:~cN CON LOS 

''''' TAo~~~¡~f :~~i~~~t;~l~~RÍ~~·~~'.:f,~~t"1fütl~~!~~iQu• ,,,_ 
LINDAR CONi~CLARIDAO itAS''NECESIDADES~J.DE; CAPÍ\CHACION .:cONS.tITUYE<UNA LABOR 

,,,,r,,~,~t~~~~~~i{,~!~~~n~t~f.f ;~;~:~1i~~j1~~~J~~fl'~~ie, .. ,. -
APLICAR. DE •MÁNERA{A:~yi)~~:+·IcA'/:'/ ;-. ·i;:<';i·:: ·:.;'.'i: ~ •. ,;¡ ;: ; ·:M "" . · ...... ,.,-;; .-_;;··;; . 

. ,_ ' ., ;_:_ : :''.' '·" __ :,..,.<~_::~.~- ~""'¡ :/-,,::~:;/--"'¡¿.. ·=-:.:) h\~:'.~~~~::_)::~:- . \i\-" .-: :~· .. :,- '¡,: .¡:;.;· :.._.: ·fr 

LAS NECESio~,°:.Úl~ ~1~~~.ii~~¡~:;~~~iá~,·~~~o~:.~R~-PL,E~~s '>~Yf~~-~~K~::;~:A INFLU-

ENCIA Múlt;~;¡;~Wói(' .-~.°K.~D_•-.-_E .. "1&~ .. M.f~A. Nt.lfs.;fff_~l_AvA.riAs.f.··~~~~~~ ·EMl'RE;~ih~N; El SINDI-

CATO. EN ;t·;·;~~;r~JR-AB~JAD~RT~-;N [Á- So'c/Eo~~f) E·~:;~~ -~dJ~'.¿J~l{-·· 
.: ".: :.-·.·,J:;·,.i ;;: ¡;_ '« :~·-. ··, '· ,'.».; -_:,·;o:7':,.>::-.. _ i:'::t;;.,, .. 

ES POR _EfrO :~u:~tflEli~;~·~¡~_ .. -E_.-R_A~SE(_E_S~<:OMO~'.'cE.VEN:o\~·~2oí_~~~~Í-c~.s.·.;;.QIJE- SE 
~ . :,:~:<;· \' . 

MODIFICAN CD~ Ü.TRANSCÚRSO DEL. TIEMPO Y QUE SE TRANSFORM~N 'SEGUN LA CARRERA 

OCUPACIONA~.DE LAS PERSONAS. 
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B) .- CONCEPTOS Y DIFERENCIAS ENTRE LOS TERMINOS ADIESTRAMIENTO Y 

CAPACITACIOIL 
.:.._--. 

CON EL oeJ~ro DE ACLA~AR PRosLE:l-11\s· sÉMA.NTico{~, cÓNstÓERo~;A~~fNENTE DE-
.. -~~.::-,:._S: . ~:·.'~::,;·ie~:;~ ·:~:>: ,.,.· . ·:.· ~~ ~::"·; ::; :: ·:)~::::_;¿;!:::~;. :::: :·.~ ·~··.), ,~.,;.'..:. _,¿;~ ·>.·-1:;'.··~~~,t.:~ .. ~;_, -:·;~:, :d.~ ( ·. ·:'·-·-· __ -

FIN I lf LOS r,E,R~:~.~'°'sri~.of~~Jt~'P.~l~~io. v;.c~fi~c:'1.:.~~;1oíiF:"A~'.J\tt,o foúAL ME PEffi­

M I To··'cITA.R~'.A~~í)NÁ~:;i;úiNÍ:~IigAJ¡~.¡~ }~~)·~~,,~«y{~ '(i .·. :; g ,;~;~: ·•·· ... 
GU ZMAN. VA'l2~':11:Á: '::. ;~~;, i~:;E;~~.~~:1i·~-r~~s E:L~Ti·~~o·:·:·~o~6"~k~~H~iK;D~D; o . DE$­
TR EZA. A;.Ul~~/;'~:':1~f ;.é~;~;R,EÉ~··r~.i~f;f ~:l~:= ~Ni, •••. 
DESDE Esü i>uriréi~o·1:::vísrA:éEL>'l\orÉsriiJ\1'iliWro~'sÉ;514,>;iiiE 'A L<>s·EMPLEAcos 

DE MENOR.cl~~Gb~~~~r~·~.;~i~:i~'i~~~~:;~~~.·2i;~J~fi2~~~;-~~r:~;~N~J~ .. DE MAQUI NAS 

y EQUIP~i\r. ,,:;;~." ·~' ~'.~. '.···::i.;(:.,··,;~;,·:<r;.~y/~;: ';.> ···· 
,~.;--.s:\,::},,·.<·.,0 -·· Yr.:_·;1-:; f~ ,,~·:''·" ·,:c.~·::t·_· .. u;:<; ·:·~·::1,'. .. ;.:f:::·:):::L»-, .. -". 

LA CAPA~.I~A~IONt;1:~~~)·~~."s1~N1:tc~~~;~~s;;~~~;d"!·i,1NCLUYE EL ADIESTRAMIENTO 
. _ '.: ~~ ;· ::_:·:~; ~: _ ·f ·-~+-~iA({:~·;;=~~~~t~~i ~~!~, ~~:~:~: 1}\~ ~~~~,~~~:~::~:;~.~iÉ I~:~~:X~:~;~~~~l::J;'.~:{:~~::: ·~~~·~~:;:-~·e:.~~=: '; ::·.. . .· · 

PERO su• OBJETIVO''.l'RIÑCIPAL •Es;,' PROPORCIONAR" CONOCIMIENTOS. SOBRE TODO EN -
·. __ ;~~,;~1iL~.":):·;~=~iJ:~;;~;~~~i-:~J~/~!f ?~ t{ .;'~·,:'.>·?~~f·:~~-<~·~:0-~~.~--~~i~~~---;::.é:~::·-r¿~,:·J.~.-~:/ · --~ :._,_:: .. '~;-_.·, . · 

::, ,::s~,;,;;~1~:;~,a~~r~¡;;;;¡;~m1~;:;;j,~ lt .. ;;,,; .. .,,. ''''"'"., • . 
FUNCION~·~1ift~~~7~¡,rrct~~ti;~~:,;;';;2;~~;:7~-~~:T~· ¡ ~TE:LE:CTUAL ·. OE BASTAN-

-~ .• -~~~··::.;'" '•"'\' ,,. -"...;';·· ·~· ·-~ ·- ·:.: .. ' -,\ ·.·:, ,,< -~,,.< -~·:·: ·: d -•. -· 
'•· ';.'·, :;-1/~\\J./, \-'. ·;;·:;, ', '. ·,,_,·("~+,".~ .'.; .-~--.~: Ó- .,> ,:'-~[--. :.: ·.- oo::.--·~-' 

IMPORTANCIA'.'":' ·e "' ·. · '~. :: ·i<' \/:'. . .,,: ··· · · :, . , ":: , ... TE f:''>' '' ' ': ;:/ : ' .·· 'L .. ,, < ~,<;'.<: ',;\ \'. ,,¡;.;, ·'" '.:,/ 

EL MAEST~~~Á6~srr {¡~-~ES .··:~~·~·~·~ 't~~ "·~~['f~~f "r~;,t:1~::.~~:~~~;~~~·~1~:~·~:~~J·~é~~ ES TODA 

· e,.,; ;, • ;¡'¡,¡HZ,_' ~.~. '{,~ co~ i,~ '@2,'.~ '.\j~f i~~A(¿:PJº{;\)¡~~~i.;?"" ' 
EMPLEADOS PARA UN PUESTO DE OFICIO~:':;,.:¿ ~ONv2hrfR'sus AP,r:t,TUÓESÚÍNATAS -
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EN CAPACIDADES. 

ESTABLECE, QUE DENTRO DEL ENTRENAMIENTO,· SE COMPRENDEN_ TRES ASPECTOS ors-

TINTOS Y ~OMPLEMENT~Ricis.: -,· J< . 

LA CAPAc1"T~~:1i~:·~::~MA:sis-1E~ :·~;~i:A~~t~E;R ,TEORI~o.fro'E ~~P'l.riuo MAYOR PARA 

TRAsA~os"~~~r~r·~I~ot~.' :;:;~.-· •. \.::, :i-;¡ ::.? <·: , ,-
_-,:::¿.,:~;~: :_\:~·'.·: .. _ ':{.~:'. '·' "-·:. ""· ·::.\·~~~~~~<:.'~-.:.>-, .. ,.;:o_·~Y·i;:, }_ .~:-~~~i"-~;~-~ .·> , 

El ADI EST~AIÚ ENTO':'ES;DE'.CARACTER 'MAs';az EN PRA-CTrco': Y',PARA :,uN 'PUESTO ES-
~ - ' -.···· ,, - : - ;.{: •. . -. ;._ :;,,--... --: ' ' ... .-:· -

~- ·_ ',': :f(;¡_,~::~ :"• -· ·',-,_: '· -o __ ., - -- "-~-¡~ --.~_ -.-.. ~;:_.;~->~--~,~~~ :~'~ ':_:~ :l.~:-~~! '._~~t~.--:::::~t;~:~¡'-~~- ~=.-,:·'.·:_ 

PECI l'I co¡-esf NECESARio~l~--TOoJ\ CL_Asf DE• rRABAJOS ;ECI NOISPENSABLE AUN SU-
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C).- IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION. 

-- ·.:. > ~.:; ~-.:?:~-:~~;'.. . .. 
ES .INDISCUTIBLE QUE LA ~APACITAClON 

JUEGA uN ·PAPú\iMP·a~'f¡r¡'.fi: EN ·EL rt1cREMENTODE. i:A·.PRooucTivIDAo; puEs ~nEMAs 

DEL APROVE;j¡~t E,~~·6 fiitéi~~A~S DE,:~;; ~~~J~:S~~s j;t'~~ir~ oz·I~~~~;~:. ElEVACHJN --

::.::.t;~;i~Íf~flf f lf~iitE~;:,·~iii¡l¡~~::,t:~,rt~'.~t~ii~'. ... ,.. ·· 
EN MEX ICO/L~':c~iAci-~¡C:tci~,~~~~ÚNI~b_;~ITi~i~lt~;~J~~}~'~0EN'o~fA~;fÓlf-sECTORES -

DE LA EMP~E;~~'..:·J~I~.;fi·;·.·;;¡~¡;~l~·J:;~~~;~~~1;dR~~~1bAMEN~';·:·~:,"HÁ~·AL.C.ANZADO 
EL DESARR~zt~t·d~ E~D~;E~I¡fftpt·E; ,;~o;, C:~i+~~AS·-~~~-i~PÚS~;; ~~ifi~TABLECI ERON 

PROGRAMAS. ·p·;~·~~ iNi~~:·~·E'.''c~::c ~T~C¡¿:~·-·. p :~A··~u s·• .ÉM~~~:)~os. ;;-~·\ .••. 

EN NUESTRCl .. l'Ais:'ffr~:~f·~¡~~,~~~:A~;·:~~~i~DA ~~,/~E~·SONAL¿:Lrl''.It~o'&~·QUE LAS --
-· -,_,:~._- ~::L~;:.-~r--,.-t .. :i;:;: -~:--- ?. ~~/:~r:'.·:1,-;·;:;:'·:~ .-,·j~ , · "_ ;j·{..::_ '.~r-4 , .. : ,,~ , ~: ~ _::'~ ·~_ .. -. '::~~~~~·'._~~{,~¡:~i~·~2·~;::'.0~t)t 

UNIVERSIDADES ;v:oiFERÉNTES INSJnticiÓNÉS iDE~E~;~~ÁNZA;~iw::ESTAiÜEN POSI-

B I L I DAD~:,;:;:~;¿~~;~t~c:~~R ~·~:~~:~~·ES ,~¡~~~~RI ;,~UE~,;~~;¿; •;N •• ~.lAS;ORGAN IZA-
~v:_,s,::,::r;:_:.:~ ~~:::»'.:f:~ ~:, .. ~.-~_:·-~,::~:·t.,;:~-'< : ;-~{·~:~:.: ~":,:·: ,_ ~:F:~::~;,'.:~~:~;;;:;~>'.!f~·:·: ·'~:·~-<)";~ ·., -\·- -.... 

e ION E~~-~~;,~~~~~s· .;e~rt~Ei~c1n~~B¿~l:tl~i~~.~é~~~f~á¡~f E~~;~:lR~fr~~A_S p E-
R I oDicos; oEi'EDucÁcrriNi~'jfaiRii.ANBó ;Asi.·i;1>•tr~·a: cif• fr.isERANzA NÉcÉsARIA PARA 

-,:,. · · Jt ?,:; ,~:< ·\~ ··.,-·>):~. :~~~.-~:.·:r· i}·.:;~~-:~~~- .· .. ;: .:,: L:;~:" .. ;·~-i?:~1~.::;~',}(:-::::~>~;~¿:·~:~-~:~t~~::,<<'.~-:-::· -;~/:-~ '· ·· _:_::. <.--
Q u E SE. REAtii:E\·i:áiiABÁJO 'con.•MAYÓR~:.EFicliciA;· ÁDEMA's'foE: /QUE EL·. PRIMER BE-

_"'-:;,···:/,;: ._.\.•.)_.~·'.O¡ ._", ;,; ' " • '·' -~.\,~:',,: ;:,_: ::~:~:~ {: :~(>~:: :::}.:,._:. ·'.. ~,~~':(l;,-, ·~~J':>': , . ' ." 
NEF, I e I Ab:~:;~rg~~··::'~'.~'t ~A·~·~!b;I'-t~ ~-¡ijij:\,~~ <Et~·~PR:O:J(i éf¡~:é~Tu·o1 A:~~T'f:'.~;:.y·;' -. . . 

. -~-,~-.:::>·::(:'.--~·:·;~, ' .. :> ;')-<[-\·~:. :~;'_::: -<\:_:_,~-: .··~-.':<~.' "~-~.:;~:: ~~ :-,:·, !/)0~:\:~'.-- ';, 
Dos PUNTOS eÁslco's' ÓEs/~¿kll~ EN il coNc,EPTÓ DE CAP~CJTÁCION v soN: 

·'"··i/~·: .:_ :;:·.--J ., ··v;:,. : 

l). - LAS EMl'RESAS, ~TAN~·D PUÍBUCAS COMÓc Í>RIVAOAS, SON lAS QUE DEBEN COM-
, .. ·. " . ' -. , ~.,. . . ... ·: - . . . •, ·. . . ._ . .- ' . . 
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PLETAR, EN LOS JOVENES EGRESADOS. DE LAS ECUELAS TECNICAS Y UNIVER-

SITARIAS. LA. PREPARAC!OH NECESARIA·. yi ESP~CIA~Ú~DA~~lJE i.~'s,}ERMlTA ENFREN-
' ;':~~- ·'· .s. ~:y' ' .,• 

TAR, E.N L~s;,M~~~R~s,f ~.?;~Dl~IDNES ,\ ~l\{~i~~.~AJ~~E~:::;'.'. ,;;~f1~-~::;:(.\¡)};:·-' •;'. 
2). - ',•· •• ~~é:~~~·~STÉ .. MEJo~J;,i«;r:~ro·Ó~~ •. · LA:·c~;;~~ÍAcI~~--·¡;ARÁ'~t~k~~~-~~~~~o~ Ñ IV ELES 

DE Mon\lílc'ioN·,;~ 3~ioóucTIVIDAD.' .,f:;,; ·-~ ;.;~t··~;:;l"-á" '.'.-~~" 
HAST i'/j:·:i~;1CCl;;t;~~:~·~; co~ÚDERABAió~i-1,Eé-óisi~~~[l~~~o;rti~f éo SE··. PO- -

--·~:~-,=. ---,:~~ _}'._-~:.- - >-_-:_y:'·_":-~";-=--- ::· :·:;:::.~~:~:>;-:~ :,;~.: _{_,;,(.}~- ,;";.-" ... :-"7~-~~: =~~I :-.~;:,·::::.:, :~::,. , 

DIA AL~:N{f~>~I_~:PLE/v. s'ENCILLAMENTE.LÚv~1wt·°:·I~~f~;~~c=~0A1~Ak'~ UN PAIS 

SIN EMBARGo~/EL;, CAPITAL POR s I .. soi.:o·ri~.lH,~ICA5~-;fO'Rfos'i\ME~·~~=~·QUE .EXISTA 

DE SARRO~~~· ·E~OND:;r CD •• ES''tcEC:~~Rlci ~UE,'•JA;:::'E~~~N~;'.~~:;,A: c~ko,·APROV ECHAR 
'· "'- . . - -- ' . ,. ··...,' -"'.'..: ~ ::-.;. ;::-· ' ·, 

EN FORMA Á~~c~ÁoÁ. (os··• RECURSOS ;M,:TEck ;~¿~s\\u~·'~t~:l>zc~~. IX TECNOLOG IA 

SUF ICI k~E~i¡~A 'ÓtE)L~~;{~·1~~i~.·;D~;;g~~i'~f(.~EÁ~:;t~s:oi A. TRABAJAR CON EF 1-
_ :.·.; · ·· :L:;:«_· ·-, ..:.;__,. ;~2,:_,.;: ·''··::_ >>':~:; :"'~:·:L·.' ,._,/,-.. ,~--.:· 

-:-·:~ \<-~-';-::-~ ·.; , .. -~~ ... :)'::.~_,,;·~ ·.- -~5~ \::_ ·- i) -
CIENCIA. ··.:•::;·.:.:~;• .·.·~·,·:e•···~:'•·;:·;, i;: .• 1 ·,. ...•. ,°" .· 

LAs EM~R~s/\s ::~~i·;:º·~~~r~2~·x~ÁR1¡:'DE 5~:J ~~P~rr~~ : PAGAR tRAéll~() ()E.J>ERsoNAL 

EXTRAN~:~;,~zó.~~~ffi;:ii~~(~~~~~f I~ f E j~~;~ti};grí~·Ir~~~~~~;~}~~~·-~ÁRA LAS 

UTILiriAJ¿ .• .¡. •QUE ''ENil.uGAR óEi cótl~Í~~UÁR. p~·~~ÉsE•cÁMINÓ; Í>ÉB~N i~VERTIR EN 

LA. ,.,.J,f i~' t~~/¡;~i;1;~lH1~; ~~,·:;!~-:~ ;,tJ.i.: .~,'ó~f '\~¡);'¡, ''º"' -
SICION.·· DE iCONOCIMIEN.TOs:y;•,EsTAR .AL\DIA :DE .LA; !NOVACIONES. OBT.ENDRAN AS I 

... -/' -~· ··\· ... ' '. ·';' '\·: ', _\-·-,,': :\·}".);~;-·-'..·~ -··~~:~~-'.} :·,_>. ~ >·:~\~ _.-:: ·,. . '· :. :,. '': '·'.'' - . 

UN MEJOR\6Gko' DE 'süsr'ollilÉTi'vlls PERSONA~ES~Y POR CONÚGU~ENTE DE LA HIS­
~ e:., ~' "\-: · .. ·~t ,' . .·:< 

MA EHPRE~A: 
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O).- EVOLUCION Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

EN LOS ULTIMOS AÑOS·, LAS PALABRAS 'cAPACITAC;O~ Y ADIESTRAMIENTO, HAN AD-
\'""·,: ',:·<-·-
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TISFAGA LOS REQUISITOS DE LA NUEVA-TECNOLOGlA _Y LA EXPANCION DE LAS EM-

PRESAS. 
ACTUALME_NT~ •. cÜ~LQUÍER ORGANIZAC~O~; PRODUCJI,~~'·q~É;,d~··1~;A.MANTENERSE EN EL 

:::::N°
0

, 'A:~¡j~;_;,;M~EIN1T:ro':~i.J~·~~!O:N¡f L~}r:,_:_•_,_;_,_c_,_·_'t:'·¡::t'~; ~"'' " '"'' l -
•. ~-- .•.. - .• , ¡:,.,:; o;.·, •· • ' .;' ' .,, .•.•:•: ;{. 

OBJ E~~i~ó~'.;;PR I NC ~ t~i~~}DE:_.'LÁ;;tA~:~tÍ~AC 101--1~-~;: J~J -~~P R~SÁ. -,· 
PARA POD~¡~-~TE~MI~1;._:c·o·k~E1&'T~ri~tf~-~-3t~~~·t¿~!~;~~;~~os';:G.~~:. ~EBEN CONTESTAR 

- . -.,--~~·;-::.'.- ,:·<:-'.r·" ·:' . .\ fr' <::. ,~"'"- ~-:: .,.. i\ .>:::;:'.,- -,:_-_·'-:::-- _,:-:-:, :-- ;_'.::~~~\'( .. ~-:.,_ ~·~-~ ,,_. 

uNA _sERiE. DE ;r~?-R~oGA~T~s-ié~~·o:fl·q~~~;,t~~B'i;~o;i_~/,, 1·r~;:, 
. ; : : t~~1~-~ti'k~~-¿~;;;;'t~i'~f :';;- ' ···-

•'7' •• >: -e_ .\-:, -º" -- ·~;- --· ;~ -: ·:~. >-;~;~~-'.~-~-~._-);f;,\:.fo·'j{:~J~~; :',,. ,,_ . !~~ 

···. ,é'. ···~- -······ _·,-_ f-·.?~-:,~~,;t.~/~;~.f;~~1i31t~t~t1i.· (:~ ....... ; ···•···.·.· .. ,. 
¿ QUE M~~Á~~· CORT~~.'.·~ERf~~O~¡V~,c?:~~;~.oc~~~~QlQUEREMOS ;OBTENk~? 

EL r NsT~uc~ni~~oi' J~A ;i'A~~\g~'.;Jk~~ tJ~t~~r;;:z~óN ii[skÉcTO ·~-¡ EsTuDrANTE v 

Los ¿uRiri~; -"rrl·~':i~Td~_·_:_t.~_~;tJ~·}ii~~~A~F,<~·s~:./l·Q:~.i/?~A': &ó ~iu{·'.~j,c'~Mo 1. ¿ Don -
>.- ,:. ' ·-,::~ ''>":~ ',::.,5,,: ,, "'- ' ' - , --- -'._'._:.:~_·_-.' >·,'·~~-:s¡ .. ';;\·•," '_'· '../~--- .· .• ·.--' .. · _-,-.·-.---.-~.--,;--_:,;-,:;;--;--;;;-:'-;·, .,,. ~ ¿!~~<·'.¡ :r¡:: ~-r.i> 7~ - r' "- - - -- - - -

DE?.. ~/ : ; ~ ;.: . . . . ;''ct;:i:.'~~~c;~:-;'~<•~c:: -· .. · ··· .. , ,; · 

SEGUN:¿ofr8;Jt~t~f~;·~;~~~¡~~:?:~·i·~;-Ji~A~I~A~~B~ .. ~l.is"~~~~s .QUE DEBE AL-
CANZAR ·~r¿~cii~c:TÁcloN .SON: -.,,. é:;•:;·<:,;v :' __ ;;:s· ... ~-:-.f.:' 

,. - .:~:-:·: ·:":< ··'' ·:~··:':: :;\;~·/.~: ;_;" ·, \J- ' '~~i:"-'' . 

a).- DES~RRÓÍ.LO OEUll COMPORTAMIENTO':iNDI~ihcrlii:;'E-~T-El~íÍIENOOSEPOR ESTO, 
·_.,, ~-·,. , < < -·--.:.::,j}t:':.:.. .. ~]'~ <·--·: 

E'L GRADO DÉ tNTtGRACION V COMPRO.MI SO QUE 0'AoQú_I E,RÉ;CLJI· PERSONA COMO TAL A 
·~" i-'· "·;f;:. ·. ·:,. 

TRAVES DEL PROGRAMA PERMANENTE DE FORMA~IClf4. R~S~~ifo'A SU PUESTO. 
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b).- DESARROLLAR LA INTEGRACION EN EQUIPO, QUE ES LA MADUREZ QUE ALCANZA 



21 

6.- REDUCIR LA'MINIMO:POSIBLE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO, LA CAN-

TI~A~;b~.~ATE~tA[ !l~~H}op A PERDk~ Y' :As DEFICÍE~ÚAs EN EL 

... T~ti~ú5;i~,~~f ;i;';~.~-;~ú'.Jr~:;,~~;·~·I·~M.e;··· ::·· .· ;_~;.• .••. ·.:·:·, ._é;. i'.J~-
f.'- ·éR~¡R·;;;,~~::#c~Nc¡;;¡1:rl·.~~~';'¡:¿iooisARRoLL~ v .. ~oir'v.Ac!Óí¡' EN il'. E11-

-. -:-.·-: .. ~,- ;::~·,·.:--_,,,.:- ;.-·,, _;: .. ·.·.·.·, ~-<-~~:.:.:~- :;:=.~~-·::;;;.--_::'-;' -_:::_--."..-~-
_:-;>:.·:'·,··:~:::,.·:~<-Y:··_:-:·;~:--~>._~.., ,- 7~ _,-,·.--':•.·-· ~ ( • .:,,--:,-:,~:/~--~i"~·º·'.(~ --o;~:-- ·'' ··. -·~~-~fi~·:,i-· __ :_:_. 

·"·¿~; • · ~jl:~-~c~;o,.~CA. ~;~5¡.:~l i R 'L~ ;~1~.~:.~:,~~~I:~-~g;~:- -~E.':eJº :G ~,e; L~ ;c~~PR ESA. · .. 
• ~.~Bt'°~Ali6vÁ·~·-€~~'cTtv'A~¿~TE; ~}: cAPAC;;:;.:ttJN {~:t~L1/icí.cioN/DE. ME-

·"·Y.·:-1:-:-;-;:;- ;~::_~-~ >- ,;~~-.A\-r-.:~- ·:·.,-. :_- ·. ----'"'· .. -: ~~··~~~.·~~-'€:-:o.- :·.<~"~:~ · .. ,'··~<"' :, _ ,_- ¿( ';:-;,~ .. ·.- - .. , .. 

;,~·Riros<~P;í¡kt'·~L}:Óf?!g;~Ei.~;f~:;OE~~RO~OCION}f,ttrt1~;~2·;:-';f·~HY' :··· 
PO oR IAMO s~R~;Ú~2~~~r/o~'~ i.E ~~.dé·;~;¡;,~·~ PR;~~:~~~A~T~¡~;{~J~PP. dT llc roÑ; El. oÚAR RO-
LL o s I STE:;~·rc:~~<~N.;~o·i~·.·· 2~:···N·r~~¡;~~··~:;~láu ;·~·i;~··:E~'L~~i~~;~~~J~.·;c~: .. LOS 

coN o e 1M1_.EN;~fü~~.··~A'~I~~l~J\·b~;s :;~:&:+1~:·~~~: ;Q~~·¡c~Ñ,~kf ~~v~~:t:~;t;q;~~~~IR10A o DE 
··-:;:i_.·:5~·.. ,- .. ;·,-.;._,,~ .. ~.->.:T-,:;.;t··~~--~\o:·_:\>_;·. -- .. __ ¡,·~ . ~~' - -!; ·-.::·,-:·.-~' - ,.·:.,·,;'.~-··: 

LA ORGANii~d~~~ Y°\.A oE:sUs 'EMPlEAoos0~\ ;.¡,;i\;•:f '·~ +. ;r~·~ T .t. "'·~·,\~-~::-·.- .-:~ - ~-·::~_:-;:.·. __ -.: >·:\\.::~: . . - , ... -- .. :.:. ~'. ;.;.: ... ' '/·~r ;?~· :'.~--~J/;f~L.>/< . ···-t,;·: -;.-~.-. "«.' 

EN OTRAS PA~~BR;;·,; ~A· CA;;¿~·;~c~~N·.:r I R~~·p~~A~~MEN~AR' Ló~ ... ·~~~.cit1HlENTOS 
DEL PERSON~i. :El --~~s~k~~l·L·; .DE l~Q~~~RT:~·uo¡i~;-i~i~~·;i~ü~l~,;~c~M~iá.:~'~CT I -
TUD MEN~A~~~;z~G~~~~¿z{Ex~r~r~~~i:·;:/:·1:·1f~'il:ri~~~·~:~~~;Í~: P:RiE2 .. ·HEJOR 

::·::::::.:~~~i~iJ~~!~~i1w~~~1~jr{~f /~1f~1~~)i~t~iit. 
A SEGUIR PARA PROPORCIONAR1'AL PERSONAL·. UNA:.ADECUAOA;CAPACITACION ,y·/ DE. -
ESTA MANE~A· ... 'tÍ~~·~~ 1·iA~:~'~NgE¿U·¿t·oj·,;~¡~,,~Jkr~~~:~~~-~;E~;IV;r··;·~.·;~,: .•. · : .. ·•Y• .. ·',;.·. 

e;:z·... ,,;, ·::\. ~¿-) :·,-.· ·' ;, ~~· ,'--:-:o- oc· • 

DESTRO DE·LAS P~ti)Ic~s' DE CAPACITACION EN LA EMPRESA, HAY ENTRE OTRAS, 
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LAS QUE A CONTINUA~ION SE MENCIONAN. 

a).-. LA CApACIT!\CION ;DEBE BUSCAR L_A. ~RESTACION DE UN MEJOR SER-
,, ; :·_, ~ :- ~· , .-.--s:_,:-:\:·_,:··. :-,.~ .. ·'.=->.~~: ·'~, :·;:: .. _.., 

·· v1cioE;~.ib~q:%~t1r:~,10N:~,, '·) '. . ?. ·•··· .. ·· .... · __ ........ . 

b ). e '. l~> ':rr~t~~¡::i~~~:E?f ff O~~~~;?~~~~'.'•t';'~º·NA L' ¡~ 'º'°""'. 
·. ENTOS ''Y; EDUCACIONi•NECESARIAS. PARA"'.'EL'-DESEMPEÑO ,•-.. CADA VEZ ME-

•<io~~:~.~~~*~;~t~i~t~i~~.j!t;:i~{~;,t; 
·-c:r:~ LA'cCAPACITACIONIDEBEiESTAR ·:trGAÓA ·•A •LOS SISTEMAS"'ESCALAFO-

- --... ·. :.·s'-··'.c.-J ·-:·:-f":-~·''·:'~1-:. ~:·'.··:.- ':_, ;_, • • :--··:·,'· • :,;''.-~'- ·-:~i:~;: .- ·.,, 
;·r,;.,::~.:r~ >;;.:: -.;;~f.: l~::~.:-}*·'·: _ .. , _.?~--;5-:)3': :;_¡_~-_<<·t __ :~ .. ;·.,. . - · ;.¡;_--~·:::,t..:_:~::"·-- - -

~~Rros:c:~;~~;:;.~~bff . .!=.!.9.~¿¡;:;.> -: "··-····· '~ >~< \> · 

d} .1 ~~ :·~A-~-A~IT~~-i&Lt¡~·¡;·Roi~~ff~N~~~·:~~,~~-;~:~~'~i:'1-tt!i;o/:~. "·AcT I TU DES 

.. ''·'• :~:~;;,~1; !~~f ~lgi{~{if~11~t~:t Ji~~;~Í;: :~·::: 
- , ;_':~\;:.::; .::~.:(/;: ·~·::.;;,,:_ ·;:,~ ~-f.o,· \;z;Ut'.\ti; :>.~_;:;,-'· <'j\ '.1~:-.:: l-~/~:i:J~;< ~/ :<lr,.~~ 

'GANIZACIÓN~i '., ,,,,''_>_•,_G ·-~_._;_~_,_,:~~/"'}'''(~O;::;;,, ~tt2'',_ff ~f' i!'' 
· -,,;.~.-.::-,·· ,,_ _ >''.;-,~:. <'.~i-~:'.}'.~::.~-~::~-.;~~:,:'r·:_:~-~; :.~:-,· :·-1·-' _ 

f) -~ LOS "PROGRAM,t\S ~~j·~A'PAéITAC}ÓN~;~~;,;riE'é~~~~~~io""c'(d~~~-:,,ffo1ANTE 
- =-·,,-----,----,--- --. . ~--..•. ··./ ... ;--':~ -~'·'· ·---,;>-· .... _-.·;e_> -::;> J~(, .. --- ,:~,~;'¡_·''¡'.',.;.:y .. ,. --"·/ ' 

- :-:.::-~(;.~t\<';'..' ,,'<··:~ ::-~- .:· '• ·~·:.'¡·;_-- .': ~--. - -:··· 

P.ROCEDIMIENTOS sfSTEMATICós; E~,'FORMA Cíúl:,'coRRESPONDAN A LOS 

REQUERIM I ENIOS ESPEÍ:Itri'o: :•.:' 
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E)._ ASPECTO LEGAL. 

El_CÚMPLIMIENTO.OE LA OBLIGACION DE CAPACITAR Y ADI­

ESTRAR A sus TRAailJADOREs; 1hi'L¡cA;uNA·sER1E:oE-~cc10NE·s .EsTAaLEcrnAs EN 
~ ',"°-'' , :·,-.'., • [~,~:-·."·.·~·~-<::;:{ :">;• :) :•?A;;-:,,- -~.-~:j:~; .;\!' .\ •' ', >:<·::__(_ .. ::,". • 

::,::f .i;:t~t~~~~i~~~i;~~tr.;11~::zr~rr~~K~1~;~::t~:f f ::,:::::,::_ 
TIVIDAD RElAciONÁDA do'~' ~STA'MAfER~~,.-~ - >;t:~--~- ' '··"~}).·'.'. :'c.: 

:~ :~t·<~ ~~-:-: , ··"· ~gj~--~,:1 :- __ -,,____";--- .. -~ ;-.:.-:-:,_-:-.,~,.;~<:~~~--:,:~tit?- ~~: -;<:~:~:.~:~-~- -- ,, ___ . -·- -.. ~:L __ ·-·~~-,"°-:. (.: ·_<,:~·::!-<.;-,:~;~ 

s IN. ,EM~~,~-~:·~~~~rr~\f f:Se~~~~~~~~~R.r~U.~-·~.f:'f~:JgRG¿~~~S~PREMOtD·i;~~if:.S~RA LEG Is-

LACION, i:A i:oNsrhü·ción}óüTicA oE•.tos·E'sTADos.uNIDós MeYfcA-tios; sE FUNDA-

MENTAN 1L:S::D~-~~~~Iclb:hE~; 'iufojCr~:.LA •;LEY~:~E:E:A~ DE TRA~ffb i''~.· 
<''- ;•;,. '-)·C.' -_'.,''~:~1'J,;·::'.'}("'4 ; .. :·:;e"·,::;,.:- .;.·: 

No Es .. M17t~~p'o§'N6 HA~E~ ~~'.;11~~LÍsg'.nHA11snvo DE Los 0RDENJl~1 EN Tos LEGA-
.. ; .. ~-',-··~~~.<·>:··· ,~r.,:~.,-·{,.".'>-' <· :·1:/' < )>>>: 

LEs quE Rl'.G{N.L'Á' cAf>ÁciT.A8éiºwv EL•'ADI EsTRAM 1 ENTos. ·PE Ro ELAD1'lrn1sTRADoR 

DE EsrA!}á~~;roN:;(~~ :iü~ZJ~~-iM.';QilJ~:coNozi:A ·Los coNCEPTcis ,MAs.::í~PORTANTEs 
;;.:¡ :;:.~-,"~" . - . . . . ~i.''.'.; __ .)::~~1~'.-~. )~~-~;-;f .. ;lc~~~ --~- .. - ·,.. . -::,. ·- .... _, __ • °'" ~"·-· 

POR ElLO y.'J\ MANERA DE i:HT:~o(Jucc1ó~. SE PRESENTA· UN ;EXTRACTO DE LOS ORDE-

NAMIENTOS~'.~~:s;~ATERIA. . , 
,.,.. . ~ 

_,,.,_ :_·_-~,-- ---. .:...~'-----·'"''- -- -

SE INCLUYE LO MAS SOBRÉSAÜENTE QUE ESTIPULA LA éONSTITUCION POLITICA DE 

LOS ESTA'JofuNIDOS MEXICANOS y LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, CUYO CUMPLI.:--' 
.··,--:-'·':-.·, 

MIENTO CORRESPOIW/! A LOS PATRONES. A LOS TRABAJADORES o A AMBOS. SEGUN EL 

CASO; .· 
; ' 

CONCRETAME~TE, CORRESPONDE A LA DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION y PRO-

DijC_TIVIDAO, ANTES u.e. E.e.A •• DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA OE TRABAJO y 
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PREVISION SOCIAL, PROMOVER , APOYAR V VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIS-

POSICIONES LEGALES QUE A CO~TINUA~ION SE ENUNCIAN.; 

:::::: ::': :: : A>Aff'AD~' A, ;;•~%,¿,'.e,{¡* , X~~cf ;i .; ; p ¡ : e '. 

FRACÚOH LAS' Eff¡)~~hf ~:~,U~~QUIERA QUEnSEÁ SU ~CTIYIÓAD, ESTAN OBLI­

GADAS A P~OPPRCIONÁR A SUS'.TR~,BAJADORES; CAPACrTACION o ADIESTRAMIENTO --
:: ·.-=;.-·-~·;':- ~~J~·~_::·~;~~y~;. ;~·~ 

LOS SISTEMAS, METO DOS Y PARA' EL TRABAJO. LA LEY REGL,~_MENTARIA DETERMINARA 
.-: C:.·:;f'.~': 'I~'-~:_-~~ -~ ~f_::~;r_~--~:~/~~~~;~:~~-~-iT"-:~.,- -.~ 

PROCEOIHIENTOS: CONFORHE'.A ''tos' CUALES LOS PATRONES DEBERAN CUMPLIR CO,N DI­
·.-. --.:.:~-,-,-·-_:::,,-;·;:: -:;:(: -!~~/:·:/:/~:1~\-i.i-;~-1¿·<· _., ;~~~/-~ ·:·:_:--. 

CHA OBCIGACIDN::, ,,, :~'{.;~~é~,\ ;; C• ' 

-· · :·<2:: :_:_~L(·~\··: 
:·e-:':.-,~.'::._-.'';';~·~+:-·~:' ;~>- :.>!;• ;,;:~¿: .•f,1.::t • -. !-, ·,;. " '" 

FRACCION ! XX~I ~:,: L.~)APpCACION'' DE LAS LEVES DEL TRABAJO CORRESPONDIENTES 
.'.-.';.,_;': -~-~::~, -:;.:-. ''~'':•;~:·;-~>:,.,:.; __ ~~),~::·:j/"· 

A LASoAUTORíDADESfoELl~o'fjE'srP.oos'; EN!.SUS RESPECTIVAS JURISDICCIONES, PERO 

' • • ·.. ":.:-t, .. i;~~,,;; .~,(~/:.~~{,~.;~;_)~,~:~:·~g;.::,~i;:i~~(~I.~-i·::.:;~·: :;;'~~. ~. " O A -- '-;.- '(•~ 
ES DE LA>COMPETENCIA!<EXClUSIVA~:DE (P,s:.JIUTORIDAÓÉS FEDERALES EN LOS ASUNTOS 

,. ~-- ;·\:..- -. -/\.~~~: .. : :;··~:(;~-~·~~ .. ~{:;~r---"~,--:--: .. ··- . ',~:,~,;:~,.: 
RELArrvosj:~. :~ ••, TAMElitíú/sERA:'coMPETÉNCIA EXCLUSIVA DE LAS AUTORIDADES FE-

·>:"~.-:::/ -·( _: ~>· ·:,,; '._;y;:·_;· __ ·. :·~;::_··_,.·;;.: -·'-~- ·J < . 
- - ' "';, , . ~ ~' ;. · .. :"'o"::./·;' .. 

DERALES EH' LOS ASUNTDS}RELATIVOS 'Ji,,;;,':!}', TAMBIÉN SERA DE LA COMP,ÉTENCIA EX-

CLUSIVA ~~'-i:~.s'D Auf:aft~,~~~: ~:fri~;Ál~~:;::-f;''APLICACIOH DE LAS DISPOSICIONES 

DEL TRAB~JO •• RESP~~TO A ~AS O~t,Í6/l'cio~E; DE LOS PATRONES EN MATERIA DE CA-

PAC ITACIOH Y ADI ESTRAMIEllTO DE, SUS'; TRABAJADORES. PARA LO CUAL LAS AUTOR IDA-

DES FEDERALES CONTARAN CON El AUXÍLIO. OE LAS ESTATALES. 

CUANDO SE TRATE DE RAMAS O ACTIVIDADES~DE JURISOICCJON LOCAL". 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
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TITULO SEGUNDO: RELACIONES INDIVUDUALES DE TRABAJO. 

ARTICULO 

ESTA-

TRABAJA-

LE PROPOR-
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CJONE CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DENTRO DE SU TRABAJO QUE.LE PERMITA 
·~ , 

ELEVAR su NIVEL .DE VIDA. v PRÓDucT1v1~AD, coNFORME A Los ~LÁNEs v f>~osRAMAs 

FORMULADOS. DE CÓMÚN' 2~ti·E;Zbo;.~·í>oi; eiJPATkióW.ivrE~.::·~ !:~DI ~~i·d;·i) ;;üs TRA~AJ ADORES 

y A p RO~ ADOS~·~~R~,f i.·.~~~:a~~i~ i;Á~ti;:t'·'\j~¡A·~~·· ;:~}~~:·~1w~~.,t~~;,{~~,x·· ;·; 
-·.-.{;.·-:~;- ·,-_.:~-':0:-: ": ... ~. "' >~~:,, .. :-'. , ... ~~ .,,: >.~~r:'· ~~~-<"-'"'"'/~-:-~ :-~...:.: ~:t" .. ,. ·-.,, ., ~/ ~~;)/--

.. . . ·,;.:•·. ~:h,~}~·- ~:;t:)~:-~:~{~-;~~2--:" -.. -· -, ". ;:·:.:. ,':: ·-::F:;. \ .. 

ARncui:o· ls3=·8 .;. ;:~;:t· " ··• X> · · •:. .1;.: • _-...... -'- :3:·~·: ·:·" '·):''::; "' ~<>\> ;·,·'" ··<;··:" ,.::··;:. \·' .. , \-;.:.;.'. 

'''"'º .,,,,~f riii~;:~t{~~Í~J~j~t:c~i*~~~~:~t~~r~í~i~::::.:, ,::· 
-,. -~~- -º ·:~,. ~~ :: ·e. r,· ·v·-- - "'-, -·-, _:_: ·;- - -~. :::{r::i¿::;\I~~ .. 

LOS TRAOB~J:~~t:~~::_·:~N:~-~q~;~i:A CAPAáTÁc,1o'N s{ PÓDR~:~i~',,~i~r~c"º,~NTRO DE LA -

MISMA EMPREsA·~·o fuERA:DE{nLA. POR coÑDudo::oÉ PERSONAL ¡;·IÍoPÍo: rnsrnucrn-

REs E~P~;~IA!~.iA~IJ;;CÓNT~~TADOS. ÜfSTITUCIONÉS ••• ESCUELAS U ~RGANISMOS ESl'E-
'::.{.., ~ •¿ 

CJALIZ~Dds?~ BIE~)~EclIANTE ÍIDHESION Á LOS•SÜTEMAS GENERALES QUE SE ESTA-
:\~· ·.~:}:.·<:r:·"' -::~.~-',-·-·: 

,--"--. :·' .. ' .. ···-'. " 

BLEZC.Atl' y, QUE SE {REGISTREN EN LA SECRETARIA' DEL: JRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
;· -e;-.::·;-"'""'·~;'-'• "',~--,-' ,;~>!.'~ ~·· ·~ "·>··' 

EN CASO.'¡;-~:~·:,~~~~', Á•óijE_~·I·ó-N i:'.::Q'UEÓA:R·A: .. -A:·~·-·CARGo>·-oE·· tos·: 'PATRONES CUBRIR LAS CUOTAS. 
: :: ,',·': ... ~-.; f: .-". ·~,.:~·:-;;,~--

A RT. l. CU L D ':153;::C . ; •:--· :\ 
- - ',.~~,~'----"-~ 

·'':Y\' ·x.: ~LAS INsfl:rucrnNÉS o ESCUELAS QUE OESEEN IMPARTIR CAPACITACION 
... ;_c~, ; 

o AD! ES.TRAMIENTO ~ AS I COM_O su 1'.ERSONAL DOCENTE, OEBERAN ESTAR AUTORIZADAS -
,<;<? ).~. 

Y REGI~TRADAScl'OR (A·SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION 

ARTICULO Ú3~ D 

"LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION iÁDIESTRAMIENTO 

1 
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DE LOS TRABAJADORES, PO ORAN FORMULARSE RESPECTO A CADA ESTABLECIMI El\70 
- ·' ,-

UNA EMPRESA. 'VARIAS DE ELLAS. o RESPECTO A•;CADA;R,AMA I'rrnusT~rAL. o ACT:n 1-
:_-,,, •, ' • , '-.' -·, •'.:.:.; \ ~:: ' ••. e• ~ •• .~> '. 

DAD DEU~Ml,NAé~:;_;;;:.? . '!;\;< ·.: ; ::;,\;: i<~' •·- .· t ,· ... 
ARTICUL~;s5;;:~3$._;i¡:· S- .i1::füi:·~~, ·:~<:z~ ~:i_~.:-t ~.~3J:" s ·i· · • 

.· ·.~ >';·'.~A•C:;~~;tt~t~¡{~~'(y•Üi'if~iiAMIENTO~•A;Q~E 'sE.REFiERE EL 

ARTIC;LE~Yi~~~,~-~.·.~.-.·.:~};~,E~;ll~ r::·A¡¡;~:~~~t··~Á~-~~K~~~~h~~·;•:u~¡~-;;::·LA;;HÓRAS DE 
·' ... ,-·---., • ._· .. -.- f.-·-o J?~-1·;~,;~~;:··-.. ::· ~~:~.--•.>:·-.'.~~.'; -·<_,//o·; ... ¡-·-·-~ :;;::,-:'\;2.' ~~·-'" '' ' 

::.:::::;~~:R~~~¡~¡~i~t~i1:~;~1~~~'f 1;l;f ~~t:;:~:·:,:. 
MANERA:. ASI ;COMO .iEN.;'.•EL'_CASOc:EN';QUE-'.EL TRABAJ,l\OOR DESEE ;CAPACITARSE EN -

- ~ · ·-. ··:<::~ }\·-~¡:{.:fl,;~) ,~_; ~ú::::~\: .::~;::-.:,~~t~::X~>:.-·.:~:~.: · ·J-~_:;_:::· - }:;·: .. :A.· -·::· _ _-· ;. -- ---~ · > -." ,- ~ ·.~:~.":~;~ :: ~'.~f · ·:_·:· ·: ;'.~-. -
UNA ACTIVIóAo: Disri'f.irA:A LAi'ToÉ', su'>ác'üp"AcioN' QUE DESEMPERA;¡.Eil1'cuvo 'CASO 

:. -<~.·::~;,;~·: f·'.:~~~i,:-~~~':_:';f~:~:~·~~~~;\:·-~:~:-~:~%;"i:·:-~>~::~-:.:-~;:·{ -:;~--:·.~. \ ·-_~·~>' ':": '\:·. --·:···':'_'.·~' :,<;_:_~-~~~t\%~~>).:·,?:~ <; 
LA CAPAC ITACION~.SE;' ~EALIZARA FUERA D~ l.A ,JORNADA DE ·TRABAJO;; "'• ;; 

: ~ .. ,;\') ·:~-'.}/~:::~·]~~/~;:; .;: .-.,-: -~¡,'--:· - -,e<,; ::·\:_·;.;:~ ·-,\ ·-,,·~~'.: ··r· 

ARTI CULO 1's:L_:-.F ·" ... :·_:,-.. . .... ,,, .. ,.: ;·{;·>)(' ·;··, ·- -·· .. - ; "-~:<fr'·:_;_ 

j ;"''~~~~~ ,f ,¡TAC l º'•• ·.·.· ·A.O;' "·'~~;1;¿;;;~~!*$~~,.;. '°" -
OBJETIVO i ._· »; ·•.•.·: '~' ' •' ' : ; .," ... ;.>;~,;:t1i,~'~~l<;i:-frf.U :<' 
I .- ACTUAÚZAR y-·;~~FECCIONAR LÓS CONOCIMIE~~o;(;, ~~~ff¡J~6K o~ÚtTRABAJA-

' .·; ~> ·~ ... i¡:\ . . . . , . , .. , 'F~"~1~~~XY@i¿~~~~:·i~~'.kE 
" DOR EN')~U),Aft~;~;j;~t~: ASI COMO, Í'ROPORCI~NA~~~. ";:-¡.-" /;~' ,~ ·~ i. ,LA -

APLICAcfo'il:oE'Í.A'NUEVATECNOLOGIA ENEUA;-' '.,,,.·.::v.~.t;'•· ' 
.'·::_ :i·~-·: :·· ·\7~\:-::t<'.~~ ,:,~'., i ,·< -:e:--,. , . ",·,•.-:·' .. ~: 

11.- PRiPARAR ¡¡¡_.il'RlieAJAooR PARA ocuPAR u NA vA¿~NTE o PUEsj'Q ~é' NuEvA e REA-
;-:--/ ::::- i: ...•. « 

C. ·I.O·N·."•·• ··• -•. ··_•_ .•. ~·.· '' - ·,. ;___ <=:': -~;~~-·---o'.r-.: 

Ill.- PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO. 
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IV.- INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD. 

V. - EN GEN~RAL, MEJORAR ,LAS APTITUDES DEL TRABAJADOR. 

ARTICULO fSJ¿G ' ~t>U ... . >-~·.\:~:'. - ""' ;.:,_·'·:.·: _. 
:::::'.\,i_~~:. ~,.o;},:.i-:- '~~''- '.,_ ;~.f ·;~ --" ~ . ·;.~.'·._. ~~; ~ ,>" -

. <• ; ·~.ÓURÁrn~E:r~i:h1EMPO ~Ñ'éQÚEFÚN TRABAJADOR DE' NUEVO •.INGRESO 

QUE QUIE~;;~;~Zc::iA:~~;NiINlCI~~·-.P~,~~?it cÉMPL~~;;Qi)¿VA·A·.··DESEMPEÑAR; RECIBA 

. ~.-~T·!:·~~:;;y¿i·~jd'.~~~K_ ~~:~;;: ·!~~~~.~~ -:~,~~:-~:~~- ---.~~ -. :~-~,~;:~~~; ,~~:7~~~- '~~-·-::á:_ 0~L-~---;~_"J;:· :~~~~-:~ ·- - t:~~~.~~ -
ESTA. l'RESENTARA;~sus;iSERV I CIOS'i:coNFORf.lE' A'LAs~coNDI e I ONEs;:GENERALE!;i ÓE 

._ ,:;~~-.:~-~}º -~~~<~~:~>~;~:~:::;~-~,-~~:;:: ~'.~{::,::-~L~ -~~:;. l:~:~:,;~: : -:"· . i'.\.::,;1;_ '.~~~:~~:~:~.,~&1,,~L:~ ~-;-" ,~: ·-:\~--~,. ~ ·:''~~- __ .;}_< :_;._· . 

TRABAJO QUE'RIJAN,;Eff:,LAi:EMPRÉSA.~O'.'Ac)LO~ ou ú·sE.' EÚI PUt:Éi'RÉSP}'cto'.;A\ELLA 
· · -'":~c:l~t-;;¡:~ ;'f i1l~it~:~;~~;~i~:J;(:Ji~-~r-:/-~~~; · ''.:+~ 5\ ~ ,~:1:" .. -\~_~;~~:: ,- :_,~::·~ :~< ~-:--~}~: · -:-~~ ~:;_(·;~,~~;~~ :~ ~~;~~>º:~~ -~ ·~~~~·- -

EN LOS CONTRATOS''COLECTIVOs;:o• • .5 > ,:.;;:02. 1 .;~;J~;~:~,c_¿, ,-:;::°:~;¡::;;c,:·:c1_\;;' ,, 
; - - -- . - . . : - ··'.-) 

·-" ;.~~~:;'., "'' ~ -;-?i~-" ,,,,_ ~ ~,~-:::. :::-:;.::.: ,·-;~, ·.' -.·:-- . ·._;: ., -;._:>'.~º:;.·~::: ~ ... ¡ :·-:~-r :;-~~- -,·/~ ."'"' -,, .. -J , • ,,_ • 

ARTICULO ~i5·3)¡¡'z'' :)t '.::;;;>:':: ;-_,.,,( ' • •; ; ,:~.· '1.·;;•}. ~:: .·<Y ¡; ;.,'/ · 
·'·:· ·>:~. :0·;,.-~'.-·ó·· >:-;/ -· .-·:., .!., ·-\.;',;:.-:·· -·•_,'.'·:··.: •• - , -{'.: ::· ,'._,, ,. - • -~-: ,·,:;.-·.?:><;'.·e:~~~~:-.:~::-·, .. ;;{; 

'''"TA;.i,íi~~i~t~~¡¡~~~i~:~t~t,~:~:!~~;:f•t'ON O 
I. - ASISTIR PlÍNTUÁLHENTE';A''LOS}CURSOS:,:::sESlONES'''DE :¡¡R'upo: v:. DEMAS 'ACT.IVI-

DADES •. Q~E:FORMEN ~~:~E'~Di~_~l1!l~~~r~~~~éff~~~T~~úo~ O A~!¡~~:RAHIENTO. 
I I.- ATENDER ~·~; l~~I~;tIO~ES'.'. DÉi:~~1S /~~~~Cl~AS Q~E IMPARTAN LA CAPACITACION 

>\··~t -.:' . 
o ADIESTRAMIENTO. y ;cuMPÚR ::·CON :LOS PROGRAMAS RESPECTIVOS. 

·;;·-. 
': ;<.::;·:/ 

I I I.- PRESENTAR LOS EXAMENEs::oE' EVALUACION DE CONOCIMl ENTOS Y DE APTITU-

ARTICULO 

CAPAC ITACION y AOI ESTRAH IENTO, INTEGRADAS POR IGÜAL NUMERO DE REPRESEN-
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TANTES DE LOS TRABAJADORES Y DEL PATRON, LAS CUALES VIGILARAN LA INSTRU-

MENTACION :Y OPERACION DEL' SISTEMA Y-• DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE IMPLANTEN 

PARA MEJO;~;iJ·rL~-J~~Aci~~¡-I~::tf1~~\¡~~~~-*RÁ~1-~~io ri~;~~; TRABAJADORES. y -

SURG IRAN-~lA~'i~~D'hf~_;.;_Ti~~~~tN~~~··tA,::~~;i¿:21JN1it~;ff¡i~~: :s+o. CÓNFORME A 
- =---... i·:·'-,;;~-c~.-;:~:.~·~f·.:: ·~·f>~~;·l~:{i,:, . \.'~ :,~ ~"~}t}:~: ~}-;;- '-o-'-·'.'~;;:~~.=:~ :S:,; )1 :~'-~~~~:;~\~~;~{-~>_:? '" , ·- ::.·. ~ 

LAS -N EC ~Y~f~f~~-~E~s~~-~:~:~~~~f ~P~-~-:_v;~~~- _L_~--E,7rc;Es~i.' ·----- · __ 

ART I cu LO-.''lS.3 ~~J P·<·_:·«:_ ~:.-~::.-,?~~:;.::.~_;.':_~: _~:·':,·!~';;,: ", '':-~~;·_o_::.-~ :·,,·--~-.:~~ .. -~--:~í.·~,~~ ·----":·~---~~--~;~~,, -,~}f~ < 

· ~',;·_~""( .~Lr1:::::·T·~:;~-:~~-s· LAi~=~~:-~"-~~ ;~;.~:~ ~·3~ -·LA-: ;~:Is ION ES MI x-

TAS DE CAP:·~~I•+t;~~1~~~.'.i.ió·I1:i~;~Mt'¡~~~}~'É'fti:~TE%-~;~~l~-~~~~~:~~EN,'OPORTUNA Y 

---.~~:;. :· ~~;~~-:· • •• _,- ~ 1~-~:: ~ ~-i~ ~~~:: ~~~~·)~f j(:>>.~~,--~~r-~~?.f~:-7{~-~~~~'-'i:~~:c :if~:~-~?\-~;'.~t;?;;·c~ f ~-.'t~:-. ~~~:- ~-:~~~: ~- -:·- =:· . 
NORMALMENTE:; VIGILANDO 'El''-_CUMPLIMI ENTO' DE:'_LA'.' OBLIGACION PATRONAL'. DE CAPA-

CITAR Y ·ADIESTR~-~,~~ Los/,~~~·B¡;:,¿o~i~_f0[{ .•. -_'_-_:_ •••• _h_' :,:('_._-~ __ .' __ -___ :_;_:_-_._:_;:.:'. ',,-' '; ,, ::' ' 
. - •. , ,,··' ' _'.·.-~' ._- -

·.·~.,, ... ~'-'. .:-.·-r~::.:'-~t~:-_-_:\ . -. -... ·- '·:'.<-.-~t-"·· ·-~·: ... ,.. ·.:;:_:..::: . 
-~;;~- , .. _., ._ < :--"--Y-'¡~.:_;_: :··,. ... ~_,:-:-·<·~~-~-.~-:~r:~~'.~:-:1. .-:/J-, ::---~,.~" .;_""·~: 

ARTICULO lSJ-N_ '; :< --.. " >: :;_'-.-·.: .c'··,b·:'~- ,,,,,,,., :;·- ,>':;°: "°--
,_ )~'·; ~:::· -~':'; .',¡· ·--- ':.d" ,.:':;-~.:-·_ ---:--.. \:;~ 

> ... · 0 :·~~: .>~ti:1;;_:· :~~ce;.~ ; ·~ -·· • ¡;, !j~'~:~-~~;= JX~- {;. =fr,=-ooo 

'ºDENTRO DE LOS'. QUINCEi DIAS\ SIGUIENTES':A.;LA 1 CELEBRACION, 
; · · '.-·:\ ..... :;::;;_. ;{e :~~:{·::.\.:f· . _,1~:· .~::,;~.: \:·;.;·->. :r?{ .. :~,-: :··, ·· 

REVISION O PRORROGA DEL CONTRATO COlECTIVOi LOS -PATRO.NES DEBERAN PRESEN ... 
:;,'.~ -::¡.:''~- ·· 1.r: .1~ • .- ', • ,, . " 

,,. >-:_.~{_'.;·- .. ~~·.. '1·-·..o:= ~:-;<i:':»-_··j_::<'~~< . ,.,~,-. 

TAR ANTE ú sEcRETARIA~DEt.!~AeA?~0~~,Nc~~Ev~:1,ó~;Ñ-.~ci~~~t,';~l>ARA"ºsu APROBACION 

LOS PLANES Y PROGRAMAS. DE CAP~¿¡TACION';Yho1 ES~~¡~IENT~:'.~~E SE HÁYA ACOR-

DADO ESTABlECER, o EN su 'c~s:.:::2:i~:ii~~~':A:~;:o:~::(~:i;;E"HAYAN CONVENIDO 
·; '\ .;~> .. ~ ~ .. - .• ~s:r·:;<,·- ;·· ':'-. ·~' ··· J· .:;;;:~l ~.:,,:~<~·; .. :, ·.· :·~1 :{~, .-.:;:"...''' ~ :-~-.: ;. · 

ACERCA DE PLANES Y PROG~A~'is Y~ ·~MPlEMENTADOS CON A'PRQB'A'(;'fON. •_DE . LA AUTO-
. .)·~· · .. s --.,_ .~·:~ .. 

RIDAD LABORAL." 

ARTICULO 153-0 
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" LAS EMPRESAS EN QUE NO RIJA CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEBERAN SOME­

TER A LA AfÍROBACION DE LA SECRETARIA' DEL :TRABAJ'o ' { PREV ISION. SOCIAL• O!:NTRO 
,:;:;-._~:2: ;-_ J(-·~ - :;~~·._\.· ' .... ;_ ... ;' ·--~,,."-~·· ,,._ -

DE LOS PR~~~Rg:s.·,s.~S-~N~A;DrAs;_~_ ~~~···}o'~?~~~~·~:~:~::~~r·.·\o; ~gr:.s:.vjROGRA~AS -

DE cAPACITAcroN v ADIESTRAMrÉNio~'Q'l/E·r. DL:coMuN;ActJERDodcot-l;Los :TRABAJft.moREs 
-· .-_ ·>.:~:;~ ... ~ ::·-=-:·~~:--:---~<-r\~:{.::-.:~r;T--~T}:.:~;r-" ··>_:_·);~~::!~:\-~~- ._-;: .·:~b:~:_~:/ _,··;~~ :'.·-'-;{:_-~~~ ... :·~-~{ ·>>·~.: · ,,~i:'~;.c~'.··~:-· ~ 

HAYAN DECI DI DÓ 'ÍMPLANT~~\·c.rGÚALMENTE;·DEBERAN•oE .INF,ORMAR 'h·spi::c'r() A LA\ CONS­
":~---- ·: -'.~ ;:_::~~--~:_;:~~ .,, -~:~~::~:~_ -· ;;(~~~:_~-~'."<:~W·.ó-?:::J;~:~--'T):::·;:~::.-- -~ :~·-~r:·~: é:'. __ ,:;~~: .:::;_~-::~:2·: ·.:.·a~-:~~_- -~~- -~~·-'i1t~+-~~ ~ -_ 

TITUCIO~:.rL~~~;~~·i~~.í~~-~.fE~\raN:f~h~é~~~.~.ü~~~;~~tff:~:~NfXº~~M.l~~~o' DE LAS COMI-

s 1 oN Es Mr JfTAs ··,_~·óE~:.:cAPA;ctJ<~·~:;~·~~~: .. y~:,_·,~e:o-I'ES.TRA·~~;~~~T-0.·~·,:·:~.:~5-~r~:~- -- ~:-,e ·~·;.-':. 
~ , - • ' - :_· ~ .. :_- ,;:'·-:·~ ... - . ·; ..• --j'.c" -~·o.;;,~ . .;; ;.~- '.:_~·\;~::' - '· _,·;' .. _, ~-;}e:'.-_··/·· 

... -.- .. ,,, .. _,;' T-~_ .. ,.:~~;!fJ -~~'" -\.: -. -. :~·:_, ~- -._:-¡' ;~·~:::<:: " .. ,, .. ·'.'.:; ·'. :~'.-,--~~::~ .:_~- ·.:_:;.o___,:;_.:_~·:.Í_:_ ;~~- -~;-~L:,;:~ 

''" ''"'º'';:~~~J~f~;~0~~!~!~I¡iJtf f~~·~RA,1:;,¡,;~¡;;,"it: ,,,_ • 
• -. ·.)e ::~.:~ .·· .. ,,":_ ;":- ~- · -···-<-:<;:;~·.· ~-.:-, -~-7j,···': >(·::·- ,·.;;- -1: 

y 153-0; 'DF~:R1Úl~'CÜMPLIR '.có~_tbs's·~~~i"Eir~~(;R~Q~Í~G&s~ '{, : .:r· 
-r,~::' · ~-:.•¡::<> ¿J~>:r -:<:' :o··.c"·, :~2-.. -.::_~::;:-'t; ._'".-. ,·~,L_· .. ~-: 

I .- REFERI~SE'A- PERIODOS NO MAYORES' DE CUATROC·AROS,, ._--,,. '• '· y> 

r r. - coMPRENDER ToDos Los ;u~Si-os,·v~ ~N~t~LEs'.:x·~~~~~~:~;¡;;~A EMPRESA 
. .<(': ·.' ~···~ .• -:~:-, :·:.-:\' !'.·; 

rrr .- LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES Ü·'iMPARTIRA~fi.Í\ 'cAi:>AcrTACION Y EL 
' - ·2· '_;:.I· ~-. ·:. " ·,·, -1 '~- ..__ 211~: _.._. 

ADIESTRAH-IEÑTO -AL-TOTA~):ft·~s~·~~~;SÁ~~~~l~~~J~~:·I~~,:-:~;'STO o 

~--_:-·/ .'!.!-.' ·: .. :. '.--;--.~:-\. ~~;,, ( - . ,."~·,.º···- - ~~):'I ,,- ~-- ·-"·. 
],,~: ·:~:~\:~~1> ·-··~({·:~~ .-.:~---A/;':.~-, ·;--'::,:r.:~<:; ·\ j\F>·>~'~'- ·~ 

IV. - SERALAR. El. PROc~hr~ii~:fbit,ilf SELÉcdic/~.,n:AÚ~~iti·,"D~~;,CÜAL 'sli ESTABLE-
<"' .'".,, ~~·~:?:5-~>\> ., :?,_.,_.,, . ·i· ~ ~~·; .-\;¡: ~-:.c;:->;--:~.:;·.;·.'.f~: J:·~.~-;~-¿~ ~;_;: " ~-<·:>·-~L\ , .~: 

CER~ ~c;~k~~·f¡C'Ei.du('SER~~· cY;'kc~T~D~_s·::~os ;TRABAJADOR~·~ .. DE UN MIS-
,;.~·: .. ·• .. " :,.¡:-~;~ ~ ..... -.- ·,.·;·\'...',.·<-:· ·.' ;• 

MO ~Ü~sio "f cÁTE~ORIA. .. .. / > 

CATEGORIA. 

.. 
v.- ESPECIFICAR El NOMBRE. Y NUMERO DE'. REGJSTR.D EN LA SECRETARIA •DE TIZA-
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BAJO Y PREVISION SOCIAL DE LAS ENTI.DAOES INSTRUCTORAS." 

VI.- AQUELLOS. OTROS QUE ESTABLEZCAN .LOS CRITERIOS GENERALES DE LA UNI-
.. ·· .. -,;·· ,, 

DAD. COORDINADORA DEL. EMPLEO;éAPACITACION Y,cADlE~iRAMÚ~i'o;QuE SE 

º''"" ·:;~:!~ijf ~~J~:if~:~.*~;~¡~~;~~~J~!:~~~~fjg,;~~;.~ :~~~ ,.,,,_ 
~:.,--::~~~~.: ;.e__.)--~; 2.:,,_ .. :-.:_~-·,;, --::- •• ,:: -;!>.?:,· .. , <~)~ .. _·._-, <~",:\:~-''.;~:.<:". ;·-:;:A;:~· ,_;i .::--' - .. . -~ : -. -·'. : ., . ,'"' ,. ~~·-.~- -~j-::;· > ·'"~:}· "'·' ·~ ·,,.:,:'-':_- _e-,:;:--:.;: 

SAS. . .::.~,.;\:::- .: --:--.. ,-.-:· ... :·: ··::-: __ {:'. -~:;.'_-~·: '.~;/;_,~-~~'{'.0~::~;~:::~~-t:: ;:;·:~.-· :;· ·' · ·_ · 
• ..:_: .. e ;} '' ':' ' • '-.,··" '· _,._ -Á""i,~_~:...,!" - :,,':': ··-;::.--- -. -,·-¡- -· '· ···•. • - . •• ;:_·• • . _',:.·~-. __ ;; • • :;- • ' 

ART r cut o·._1:;3,:~'.i,~ ~J~'t .. ·:~·_;.~ .·~j-~~j;.~~"bt~t:~--i~~~;~q~. i~!t;~"-:~f~r~'~'•' •. ~ ... ~?:.~f\~;~~··· 
-;;/-i;ÚlE~,r#,o':J~,·.c~.~.Ls;f~Ft~:~:~/s:~~~¿lJ~sii~~~;~i·~·~~A-~I~;i~~:PRESEN-

TACION•OE +~i:Es~-p~~"~i~ v·~~&hiAMA~?~N9~:fJ:,,_.sEcRE:rÁRi;~Dic!riíil~~1'6v PREv1-
.-.-. ,:··.{ ::~;~ ~J:~~~.~~.~;;~~.;i~» ~<:=;~>~;~yo -f~.~;:_~~~~~.=-~"o:>-~~~~-~_,~, .. '.,·::,;fi:~··,::: ~:'.:;.::,~;·.~;.:.{_:~~·~·'-'~e¡,' "Í~ ,,• ::2- ;;~;·/';··> < 

e r ON ·so.e IAt: ; ... •.esTA l.ostAPROcBARA./o(o~ s1forfoRA'.fJU E·,·~ F LE;.>~j:~~ti'.'L;Á~ .• Moo 1F1 CA-

: '::;:jj~~~J~~i~~~?¡~r~;1¡;¡f ~f~,~~jj~~~~}!M~~f f ;ff ~t.;':::' 
~L.~~\~ ·. :· , ".:+. ·,.,, '.;.~\; · :·~~ --~,:~ = . ;~ .· ;:_~·-::-· .. -~ ·.:,~~- ,:.t~:c: ~~-;·;::~¡_", .:.~-~:-.,-.:_2:t:i-:~:'.:;:-- r:··i·~~ .. ~:--~~:- .:. -~,,e, .... ~ .:~-~~-, ·'. . ..,. · 

TERMINO·-s1T.ADO~:~·;E !ÉNTENOER~N -D:r:~~:;.r:v~~5~:~P~;;;~Jg~f:sc~~::.,;·.···· 
ARTICULo.\~~~s '; • ;; ·< .:;:;. ~ .... ·· .. · :; - ;;e~;;::,.,;;.:.:' -

. ; ;,"~'CUANDO ~Eé~~i+Rt:::~~~vri~~2ftt::i~~;~:/~;~iGACION DE 
. >·· - :· '.;:. ·.j ... ;:;.·:~ .. ;·,;<~~·:,'.'~~:~. '~··,. -~~·~'.~.:~/ ~~<~\0~0A~X~ ::,: · ... ~ : .. ,-.._. ":. ·-;:-»: , __ ·. 

PRESENTAR ANTE t:A SECRETARÍA'ºOEL)~RABA'JO y;;R~IS((ÍN' S()C:ZAL LOS PLANES 
• •¡'·:".:.•:_' < ,\':, • :-L :,:,:,.:·.,·\,••,, ,;:'.:•:.~,)0'.1'·•; • °'"•-''o~>~.~.~~~-.-,: ,:•e¡;',\~.: • ' 

, ,,:: -~ .. ~\:· , -::_,-~~:' ·.:: .. . ··", .-:~¿_.:'.·":·:'.,~-t-':.-1-~!i?·x.:t'. '.!f~_\::.,:_~~t:: ~t<~-.;;:':_,:-:·~:-.· ~- -: -. :-,:; . __ ,. _! ·.<·- _. --=:-
v PROGRAMAS DE CAPACITAC I ONO:Y.'ADlESTRAMI ENTO~i,DENTR~: DEL': PLAZO <CORRESPON-

OI ENTE EN LOS TERMl NOs·· OE~LOS~,~:~IC·~~~~·;;~~-~--~;;~·r1~~]~~~!¿J,~2~~Jo~•- ·P-~ESEN-
; -:_ ,_ \.}: ·.:,~~(\~_-::;_~::>·~'.;e-·:;·, ·:~_,·:::;·;:::~:;:;··:-~f~~~:-;::!--:::~·:_~; -'.:<.~·,::: ,.·:;:~.:~:.::·¡~.~~ .. :'·;:~,· .. :·.¡ ' ... ,.,: 

TACOS DICHOS PLANES y PR~¿R~~~~ .NOiLÓS''.,,~L,E~E,.A\i.,C.'PRÁCTICA.',~SE_RJl,N<;SMICIONA-

DOS CONF'CIPME.. A LO DISPUESTO EN LA FRACC~~~ IV DEI.. ARTicu:~ ª;ª DE ESTA 



32 

LEY, SIN PERJUICI.O DE QUE E.N CUALQUIERA DE. ESTOS DOS CASOS, LA PROPIA SE-

' ' ' ,, 

CRETARIA ADOP,TE LAS.MEDIDAS PERTINENTES J'ARA QUE EL PA"f:RON CUMPLA CON LA 

OBL IGACION; DE QUE;:sE_ TRÚA!' ;·' 
-. ,. :·"~~r·· :',~ ~(,.,-

A RTI CUSR i,53'-Íl'.{'.· ' ., ' 

.. ' i:.-.Jr·.i·i:ós+-r~i~.d~oOREs QUE, HAYMl'.Si~ó 'A,PRO:~[)'ós ··~~ LOS EXAMENES 

DE CAPAg~;A~~~N ,y' Ai>i ES-TRAM-ÍENTO"~Ñ-its''•Ti~~INO¿DE ~~~E7cÚ1ru~o •.. TEN-

DRAN·• •. o:~ic~::·'Alt.~iE¿l~-tn~i-~-:o·:,;~ST;;~~~~~---~~E;:~~;\~:~~L~:~c:=N~;;~C IAS RES­

PECTIVA:~.~MlS~;s";~·~·-iu~;~-Í~1i~oA;:,;~-~'.5:~~-¿~i;~i~~t~·~xi::.·~'~;·~A'.J~CITACION 
· .. :,: .. ·'~i-~.~~~~ .. ~~ ,:.~:····- -~>~:~i: ~~!{-~'. ~ ;:V~\~7;:~ .~{I¡~~~;'.l~E;~;:!~;1.~·:-~(~:·~;!~;~f~~~:~;;::.·:;~;~~· -ii~~:.fi~lL~~'.·~;-~~::.~~~~! ~~~!tti·_~;1r:.:--~ ~-~ --. -
y AD IESTRAMIÚiTÓ DE:'L:A.•'EMPRES'A'/,:SFHARAN<DEIY5CONOCIMIENTO••DE: LA 'UNIDAD 

,, ... : :·".<;./~~:.· :_ ":~ /X~~~i ,r·t~.:_::: .. -.1~~<~.~·:.'.~.:~, .-"· ~~---~·:":: :~:J~~-~~fI:3:.: ;}~º; ~~-~::~ ~t-~~it:·? . .-:· : .. :j .-}: · L · L 

cooRoI NAoJRA • DEL' EMPLEO ;.•:LA;, cAPAC.ITAcfoii .xJ~Aor EsrRAMI ENTO :fa•oR' coNDUcTo 

:::,:::::~r,~:jf ~if !:!!~;~it~f f ~f~!~f~rf~;i~~~~:,:~~!~·~'::.:::. 
~, -~,.;- , .. --- .. -~ .\;_::~ -:{:'·. :~·. -, ~:~~~~--.::/~~.-~;;:.:·:·( ,.. .; -: < :' .:~t~:·: :b/" :::;~. (--~· ~t~·~j:,~:L> ·:\; :.:~,t~--~~:-.- _·.--

o E Los TRA~iJ.Aoi:illJs'cAi>íú:1r/i'iiós 'QUE éoilRist>oNb:A1 Etí Los TERHri-los .o E LA -
--·~;·-~ -,/~:--~:.:~;-<·,:,.: ";· ;"'r:'~f:c:_\ _".: .. _··r '~,- :.~. <;: .j ·->· 

~'-''t;')·-·"··~·-:o. ,, . ;.;_::.·: "-:=-~-~-~:=:~, 

F RA ce 1 ON ~:~!-,~~M·f~I~~~c"UJ;;~.'~~~'-" ~, ~'· 

ARTICULO 153-'U· .,.,·,:· '.':· .. · 

•. : .r~:CUAN:O: IMPLA-~T"ºº UN PROGRAMA ói C~P~éIJACIDN. UN TRABA­

JADOR SE NiE~lJ~. A RECIBIR ESTA, POR CONSIDER1ll Q~E.TIENE LOS CONOCIMIENTOS 
- :·}'.-

NECESARIOS PARA EL DESEMPEflO DE SU PUESTO Y" EL· INME.DIATO SUpERIOR, DEBE­
;«;: . "~;~. :• 

RA COMPROBAR DOCUMENTALMENTE D PRESENTAR y APROBAR; ANTÉ LA' ENTIDAD .INS-

TRUCTORA EL EXAMEN DE SUFICIEl'lCIA QUE SEÑALE LA .,uc~~A. 
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EN ESTE ULTIMO CASO, SE EXTENDERA A DICHO TRABAJADOR LA CONSTANCIA DE HA-

BILIDADES LABORALES;" 

ARTICULO tS.J-V, 

:. ·•· LA ~ON~TANcrÁ DE HABILrDADEs Es E[ oocuMENTo •. EXJ>Eo100 POR 
... - ~: ·-~· " . -·"--· .-: ., .::'; -,.-- " - ~. . '\. ·-.\~:~ 

EL cAPACITA~oR~ • cOÑ iiYcUÁI. .. EL rRABAJAIÍoR'~AcREDITÁRA ._.HABER úEvAoo ·v.-APRO-

BADO UN CURs~ ~~-cÍ~~CI;ACIOJ~ ;~ ·: };:.::• • ... Jé '.°'"''.: :~:; '~;: >:'•;·. ·""~-·--
,-- J< ;;: <'Co~~1:C·- ;~ __ ,;-_:.~-·· ·:r,{:~J;:?~-f:;_ if ~~:- ·}>!~ 

' .. -/_;.,??i~C:;'.·:_·'.~f~-~~~·~:,_:;'.",~~~:'>-~;:: .-/{ ~ ~;_:~~~~:~ ::~~~' :::~~::--~:.':\~'~.'~--~--- -, . ,,, -.,,-,_ -_<-\ .• -~-.-_.:·~~:>~:: .. ;::~· 
LAS EMPRESAS')"ESTAN•OBUGADAS .. A;ENVIAR •. Au.c.'E;c:·A;~ !>ARA su·. REGIST_RO y 

-·, .- .:' ·\,• ·\<·~~~-'- '.'~: ... -.-~ :(:.:·,; p,~'~, ·'..,; "_;_: ---.. ~..,:.:·:~:':}~~~:'.~~:"}i~ •,-;;, 'J• • ;·;.~::?-¡:Y~. -fe,·'·· ,.z~-~-;~! .~-e·,~;'-?>:-~~\ -:~:~t;~-, 
coNTRoL; · LiSTAs '.:. 0EtLAs:'coNsi.A'nc1As <iut. fíAr-1~.5 zoo Exi'eD1 ríA's:c;,tsus TRABAJA-

. '·· ' • ' ~:~·~:-";_:-{:.,,/~:_-_,-;.,;._ ~~C~-';;~',"':;-".~:--·.t,-~o-.~,;"',_-:_._~:-.~.:~:~~'' :._o··:';c- - _': ='"'-~:- -~·'.=_.- •• -- -o-,<·; -':~; --» =;.o:,'.~;;¡t:;f-'2'~~"; ':: -
'·-'-'--'. :,-_: _ _,_\~-,~'. .. - .. - - ~-·----

~~~-~'~i~~--~)(~ ~.·}~-~~-::.º~-'--:___, --'_·-. -c-t: ,_- -· -. -- . : ·, , . '"- ~. --
DO RES. :);;_;;,, .•:· ..• , ..• , • ,t 

.. '.~:.·-j:::f:,:,"'-;-.i{ :' ! . '.~::i~ ~'.'~·>'.::-;. .,_,_;, ~.-- -~ 1:. 

LAs coNsrA·NCJAs·_:jlé;QliitCS'{-,··.+R'ATP>~·-:.iSü'RT-iRAN PLENos EF'Ecr·o-s> PAR~.~~;~-rNEs oE 

~SCEN~ ~·;:~~!~~i-~~-1:rnJn_Í~{~~i;_~-güe: te 
0

HAYA PROPORCIO~ADO ú CAPACITA-

CIÓN v·'Ao:iii~~~1tE~~6:2'J};('j .. : · 5 . 
"'3''"'-~-""''""- -~ 

..:;-- -,:.:; .<::· :~»:),- .':; >',' ·~ •':--' 

sr EN uNAil:M?hsAit.XI's;rÉN.vARÍÁs·EsPECIALlDAoEs º NIVELES EN .RE[AczoN AL 

PUESTO QUE, (¡~CON;TANéIA 1)_E_RE~;ERA,;·Eto"'TRABA-JAOOR,ii-MEDIAcÑ;~.-tf;~-~ QUE 

PR.ACTIQdE·¿~~;Ó~Í~~~::I~TA DE CAPACITACI~~-;y~J\~¡~·:+R~Ml1N~~éfi'.~:~1~TIVA-
MENTE ACREDI.\ARA PARA CUAL DE ELLAS ES A¡>J;\;:o);., ,':.::F~; 
ARTICULO 153~1i-

LOS CERTIFICADOS, DIPLOMAS~ TzTÚlOS O GRADOS ~UE EXPIDAN 
' 

EL ESTADO, SUS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ·.o LO:S :PARTICULARES CON RE CONO-
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CIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS, A QUIENES HAYAN CONCLUIDO UM 

TIPO oE EDUCACION coN CARACTER TERMINAL, -sERAN INSCRITOS EN •• Los RE~ISTRos 
... -,.<,, ·"~:.;._/· :»~··> ·---~·'"' 

DE QUE TRATA EN. ~l A~T,ICUL?. 53:; {~t72c!~{)~;-~~Ü~·~•i1~°'c~~H?~~1~}'.?;~,~'.?fATEÍiORIA 
coRRE~PÜN~xi~rE FIGUR~N E:N' EL cArAi'.oso··;J;.C:ratiP.L;;-ciE:'ócup;2i6~i~'fró sEAN s 1-

;'., ·"'~':' :;: ,/:": , - ·,;:·.~·-,;;,·--: r.:·~;':::.· :J J ·- :~~:~ ~ "---'' <· f.'-._.\-,.-·.-~"' '": -T ,,. ·~:~'. ; :~y. . , 
HILARES A Los INCLUIDOS/ÉN, EL'~) :: ';;ch::• - ···., '. ••··.· ;;-

:::~-:.. _,-> ->:-.:-:\ )S:>·· ... \':j ·--~ ·e: ·_: _~-~ ~ :-:<.:·_·/ . " <,/· >>.·.::;····.~~.'.~, ~:;<-:>.=::( -. -· ":--~---- ,,__ .. -.'~':--.-:·~{:~~.~{~~.~;;, - -- '.--~~-~" --\- ~:--.~ -.--;,-~- - - ~-~_-:·-~.~á~~~-~_:- --
ARTICULO~··~~~;~;~.· ~;;Ú,¡.J~~;~?!~:iéi~-;~_·. ;·~.~~ ···. < ,~ f _ . ·~, ,,. 

-· -·~· ' );: \'L(ls\TRAÍIAJADORES \;: ;~TRÓ~ES TE~DRMl §E.~ECHO' A! EJERCITAR 

ANTE LAS~.J1M~i;·.;~,.:~~-f<~;~"tiN~~~ -·DE'' CONCJLIACION•• v· !.'RelTRAJ~;¡.:s2ACCIONES 
INDtvrDuAK~~º~Tcot~·~ti~i~' ~fü-~r:oERIVEM·· oE LA· o~Lr:~~{oN o.E ·~APACITAcroN 

''· '\"".,.,'¡' :~,.·~~':;;·;;_: ~~ ::~~,, :_.:;.: ~·: .,.: ... ,- :-;.,~ .-. . 
- ---~'.:/·.-.:;.: 

o ADirs'iRA'..!!E:rrri:Nr¡.¡,;tlEsú E:N: Esn. cAPirui;o;•.• '··' .··• ....... . 
'~;·,.'.'·'-·~. : ;":': .. ' ' . t' .-:.:> .·· -;·,·.':. .. _,,, ... 

ARTICUL~·••r~~+H···; :. );;;., ,,;. , é ••. :0 ;.-::{·e:,.i:. ;;: ;· ... ·/'".,. ·· 

:,y.;~'.7r,·~J¡;;T'{•~ ·~'~\ín~fü~·C:rif .j.¡~~~~·~ ~~; ;~,.,' º' 
MAYOR o E 30· 1i1P.s:vX:6~·~pu.Esfos"·D'í: ~ü~vA;c~EAc10N;·sERÁN ~~s1eRTDs .. EscA-

LAFONA~r'\~;~;~ .~)~·R·;_EL' ~-R~B=~·~;~OR.'
0

D;.~;~~~~fi.6~iti·;~INM¡ri~ATA. IN~~RIOR. DEL 
~~-i'.·:~~;::.~c.,.;·¡.;: , .... 

RESPECTIVO OFICIO U·PROFESION. 

SI EL PATRON CUMPLID CON LA OBLIGACION DE CAPACITAR A TODOS LOS TRABAJA-

DORES DE LA CATEGORIA INMEDIATA INFERIOR A QUELLA EN QUE OCURRA AL VACANTE 

EL ASCENSO CORRESPONDERA A QUIEN HAYA MOSTRADO SER APTO Y TENGA MAYOR 

ANTIGUEDAO EN IGUALDAD DE CONDICIONES, SE PREFERIRA AL TRABAJADOR QUE 
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TENGA A SU CARGO UNA FAMILIA Y, DE SUBSISTIR A LA IGUALDAD, AL QUE PRE-

VIO EXAMEN ACREDITE MA,Y~R AP.TITUD." , 'i 

SI EL PATRON.NO:HA'.0Áooh:Üi-iPLÜi1Eiiro·,;A~·l~f.~~2t6AcIÓ';.)~:E LE; I~PdNE EL 

ARTICULO.' l,3~(-;R~:c~~:,~:·~t·::(:A:·:~~¿~~+~.t~~\·o~~;Gi~R··~~~;~;:A;ADOR.· DE HAYOR 

ANTIGUEOA~r}~.;'~N·:.I·~~l~l~~¿i~ºE ::~:~c:~~:~·~::::::i~;c-~·u~··T~~GA A .. su .. CARGO UNA 
,~) .. ·'>,'" ··;··.-r;-'.. ·:~~': :·;:·:. ,., --:~~;:_;~;,~--í~';')~; _ ;;,:_:~~::~~e~::<' ··-.-;:> ~~:~ · 

FAMILIA'..ó~.h}c,/'0 .:'.'<·";}i:'!c:,•:_c;c•.·: ;~):f... ..,, .. , :;¡'< '' ..... · 
·,_~ , -~<;-- .-- ;L\:~·~l~~~~;~ · -f~'·'>- -·::}:,,~ '~~,,~~·~, · --~º~ -~: ---~ - ~'.~~x--· ··- ·:_'._.,;~--~·· -

_e_,_._ -- :~~~;~1:H.~::~t~~~~t~0:~ -7~}<-·-7·--,-.:,:;:_'d· .::r:-~;~·:--'~~,.;f~-_;-~-;;,-·.-:::~:-:;::;~-~-"f~.--·;.-~;l 2 -~· ___ ,-=- _,_.:;,. ,.,, 

-:-\ ;~~:- ·';". ---~t -'~':);AS1 P:E:cr:o,-,::·, PRóritiC·r:l,rcf:-::>:, , <, -:«i':~·,:{~ 

::,:::.~:'f f !~~~!r~1~~:1;~:~1~~l~tJ~;l.CJ~i;::::;:l:~::::::,:A PARA .. 
::• u::,::~~~f i~~~f f [f ~iif f l~~l~f ~¡~f~t{!~~~~~¡;::·::·~::::. 
M ENT ARS ~,·tº"¿·"~~;~l~i~'?ºtJ~c~Dtt~Í ~Hr~J~~f~1~;~:;1:~ ~·E.!L.~~~~.:E ¿~:~f~~·,. 
CUANDO LO~ t~~~Ji~~f:;~E-;ét~;~c~~A~I~~·,)~JÁ01~~T~AHI~;~~ 'R;~SPON~~~··~ NECES I­

DADES·~REALEi~~.t~:~~f~~~~Í10~Í~(;:~~f~ifci~+;~~t;~~~J.~IE~~R: :UPERIDRES AL 
·, :· ,_ - \:._ ·"-,{-: l;?:- '.'~f-; ~~~.~~-:lt:',~_:;\Y~~s~~x'.::~·L·?(>·,·: . ·:-'_ /:;:~: ~ :-: ~-:··: : 

COSTO 'EN QUE; SE'~I~CURRE\;AÜLLEVARiA c~l!o ~ti~~s. PROGRAMAS • 

. --~::0:·~,;t·i~&1¡;~;~t¡;r~g:;t~~~; ... · ... ···· .. 
SI UNO DE '~#~~.·~A,'sr~~E.~.?;p~~fr'Wt;;~·i~Wg·~i~R ·s~CIAL DE LOS TRABAJADORES ES 

1_; (l ;'J'.~~>-;"r, -~,~o'''l],~•/''/'•'•",,,:~, ';".,',0<' .-, ·:• 

ELEVAR SU' NlVEL''DE VIDA, QUE~' SE LOGRA. MEDIANTE El AUMEllTO OE INGRESOS 
. ·. -~-~~¡>~~(: ·.~s,,::_:. ·:;~i· .. ':.~--- ;.,;. , ,;;;' - .. . . . . - . -. '-, · ~v··::'.':;>.··,~t :~·::>'.:~ ··¡ .. _.,,::, 

ECONOMICOS v"uNA''FORMACIÓN.INTEGRAL, LA CAPACITACION A LA CUAL TIENEN 
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DERECHO,. LES DARA LA OPORTUN IDA~ DE AUMENTAR SUS POSIBILIDADES DE ASCENSO 

A MEJORES NIVELES. DE ,BIENESTAR •. ,, ·' 
-:·,:-·_ ~ -.--, ·: _·-¡ ::':.!.;~;~'.:./;·; ·.: "' <··:;."·'. .. 

,, · f :.~;tf ,'.~§;¡·E:~~;~-~~~~~~'.~co"' •.•• ·.•·· .:.·.•· .. ·.· 
-·;;·':·:~-."t~{>'i, ·~.·r .• _(.~.·.::,~~.; ... , .. •,.-_,·t .. ,:::.,.:~?,s~:-:', .·.>-~:-,: · ·-::-: :\.'.·." -J~_:_;_.:·~~~ .·. -.. - _ _ . . _ .. :> -~-: .< __ ,_ _,,2 -.~,,·~=-:'.~~:V.\:;; .. __ - _ .-.. -- : : .' º 

POR OTRA. PARTE, EL· DESARROLLO ,'CONLLEVA. A •UNA. SERIE DE CAMBIOS EN·. LOS. SEC-

'º"" ;;¡~;~r \~~~~~i~1W~,f ~¡' :~~.:~~~'.2~:~, ~·i. &~~,ó§iii: e Jrb' • V •• ,, 

R EQU Í ERE'~~~;<f f~~~FA~~A~~~f~~·tsili_~·s:E~ -~::ITUO .. ·· DE .. -~p·~~AR '. MÉCAN r,SMOS ,. y'. APA-

RA TOS HODERNOS~-\~uE'.A·L~:~~;~>~;~~~;ut~·!l;;b1'.,,:MOll·i~x'~~[}~·so ADAPTADOS A. LAS NE-
<<.-'"'~--'-: ~~~-~~:r~¡~~}~~~-~ -~-,_::.- ·:~~- _'.:~<-~~ -=~:.__ - -- , ,, • - _, __ _ 

CES IDA DES NACIONALES ;'''LLEVARAN ~L'}'ÁIS A' LA TffCÍEPENDENC IA TECNOLOG I CA, --
- "',?-, ~ • .-:.~~ .;.~ ::·i -

ECONOMICA. y POÚTÍCA. <· 



37 

F). - LA CAPACITACJON _INDUSTRIAL FRENTE A LOS ESTUDIOS SUPER_IO,RES. 

QUIZA LA .UNICA>SEMEJANZA'-EN~RE ELJ:riPiéo ESFUER~b-oÉ';~APAciTAcrok: INDUS-

mAL ' ~A ~~1t~~'it•~M.i.tt•;~,.1-~·~ ;~i*~~ ~t!i~J~iff:!~f;;,~t~t~ ;"' AH-

aAs ENS EifANZAS/-s E)~PROPON EN .¡.Á:Yu-oAR' .··AL-~-~·¡ Ñ·o-r V rDüo ;>ENtsu·::~·AP1i"E~~o·1 ZAJ E':.>: 

APARTÉ 'o/~;~ri~ 'cuAZ~~;E~:T~;:PAR:-~ t'b~:-J: 1~~~:r~-~i:i;~~:M~T:~·:}:~:·-~-·- • ' 
>z. __ ._·:-· -~<-~· < c:<~-,.-p --L>-~- -- . -.. :-\·.·)::-;;.·,._ ----~- .. - - i~~;A~~~,,__ ___ -

sEÑALEMo~--fAs~ors~rt~T,A~~ÚFERE~fí¡st~~-~- :;j~c'ic~'.:.~c'~*~~:'~:;;r;(,;:~_-;y·-·-·· 

1. ~ irt(As~tDE~:~~~~-E?~¿~~'.tA~ .'.~g~-'. ;~{~~1:~;if ~~E~'. id~E~~:&~;1 ~~~¡~~ojj-N_Efooc ros 

y· ~~'.LA;INDUSTRIA,LO~ fiRI~;:~ei-~-s- PRODuc7li;- EN~i..As'.fÉSCUEL'.i\s:Jd1ALQUI ER 
~-'-· _- e--:-:~:-·-:,.-~-·-· ·-,~-~-~--.•_·_:_._-... Y.-~.:.~_,:_ ··-·--~~:_:i "'.·.·.• .. _: __ '.· __ ·,: .. ~.·-·-·-··-~----.~---·;_;!_•·.'.~~.: ·:~-~-- --:~~'.>):·(-~;~-.:":(_::~ -:~4:_,. ~:~I.T/,~ ~, ~:··'._,/.:.- _;·· <:,}< ::-;:~·- \-~- ~~'// >::.. : ."~ · .. ·: . ·'.,.:- ~-:. 

,- r ~~-;.:-' -. • ', .'·~· ::_'>.Z/·b~-· ;. ,: . _ _ · ··.-_.·-.-.~>· ·;:·-.:, ·· ,··. 

PR~BLEMJI CEDE'{Alff,E:';EL '.PcL_AN :o.E/ESTUDIOS:>; EN :L'A}IHDU.~TRIA;-·.- EL NEGOCIO 

ES_T A A'Ni~s·r~~O·~·:;:s'r'. •. ~sf ~~~d-~f e~_';~;:~ f ~'·~5~~-E~'r;~,;~~-Fü:~E;_~~ ·.;·ES 6 O. TO-

T ALME~_IE tº~-~\~·~1~/~~~~:,~~],I~Lº.;_1t.;_¿f ji~\~i&A.~;~f ~~I~~i~-~;wx_,i_ • _" ... 
. ·;· .. :. -~-:t~:~~_,:~:=~-;~.'. ._;~--<'5;;~~~_: -~<;,i~ ">'-~··': ·-· . . ,. . - ' . "·:-:: -~\><-: ·:·· ' 

2.- EN LAS ESCUE(AS}Et: APRENOlZAJEHE'-DIRIGE'KOB.TENER'UNA; EOUCACIOff 

:::::~,~~~~;~j~~ii!~~~~~¡~~~~i~iilt~~·~Jr~~¡~:: ::· 
:,:~ r:; -:~.:~· _-' ~ '". ·'·J'' e,;: \\• ;"~< :· f ;'·" .. '.~{. \/. ·• .. :,·. : ;· °<"'. .<.,,· :'¿ ;(,,; _:. >'" .-::~. :'º;· 

CAPACIT~-cz~J.EsTi E~t~~I~-A~A<~ ,;·Á¿;[1~~~1 ;u~~~~-:-SE~i1s:~s~.;~ EL PER-
. ,, '.-.- _'.:'- .,:.· "-\ ·: _·;···" ,.;,j¿,~-:".k~-'-:· -s~>--·· 

. :,.: ·:-:· ~- ~~·_>\~·~ .. :'.-~_: __ <;t:'. : -~-;:. ___ ;"{J.:_.:'-?:~~-r:~~y::i/:>r:~. !··; <--~:.:~. ·':;'< ·,_~("} ::>~~: .. -
FECCIONAMIENTO DE· LATAREA;''.'.DICHO<DE'\OTRO'MODOi'-:'--SE~'REQUI ERE• UNA· .. APL ICA-

CION MAS INMEDIATA DE -L~~'_~~i~~;Tif~A1~~~"1~,}¿~~¿f:1~~t·lt~b~~~t~:JWí'i1tos. 
3.- Eff '" "°"ELAS. EL AP~Ei~~~i~~i~i;;ff~tJi'i~·i~f;~:'~t~.1,'3'''."· OON 

ASIGNATURAS EXACTAMENTE· coíír'Ro(AoAs' .. i::L.ESFÚERZO' oE···-cAPACITACION rnou~-
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TRIAL ESTA.MUCHO MENOS ESTRUCTURADO Y SUELE SER DE NATURALEZA MENOS 

REPETITr'tA. •>~s,<--
4. - EL orREcnvo ÍNous;Rr/lJ':). .EL - ESPECIALISTA EN: L1 cl!J>P.Qr-~ic;ri~'·'"sE:;vE11 -

. ,; ;,_' ' :¡'- ~10 •< •• , 

s.-

6.-

,,, '\ "'... ~'.,,.::; "~<:·:~: -:_·.};.,-:·;.~;:-:;;;:· :.L:~<\··:-· 
OBLIGADOS. A7PLANEAR'UNA=MAYOR VARIEDAD -DE MEtooos;:coN}COÍiOCIMIENTO --

MUCHO MAS RED:~iíl~; -y- ~~-ÁREAS MAS h1:i1sA~ oJE1~'.s~ii~-g~~~~~biDH~TES 
Co

.LE·, GAS' .• _._.E·:·s·--·-c···-·-O;L~-A<R•-:·E·._·s/.'~ e> . . ; '.?• '< ' ' -:~:j~ C< . -~ -'' "-:·-··-_ -" 
s:· __ .--~,~-- --~:; ::.':- ., __ ,,-;_<.~é:~:.z =~~,~ti~.-~:~----~~-~¡~-~:~~>~""'~~:=-:.-:' 

ELrrls'rilJ¿;~~---i N~us1fRi~I. -·RAR;~~EZ'.':EN~~~~~~A··z~l- :c:'f p;~~I º~-I NCON DI c'r ó-

NAL -·EN •s~-K~~l-~¡-_~·~ai'~N;E.-'~L~c~HTR~~;Ii!JXE •• -::-·JjE¿,~~~-~-~ --o~~~;;~-~=-~OS 
'RoFEii~~s PEr~~>~ffA:•~~~~; ;f i•'.; 1:~f t~~¡j;¡,i. '°' '"TRUCTORES - -

INDUS1)I)\Í.ES,'.PyEpEN SE~j:_ÓHSfoERADOS COHÓ NECIOS ENTROMETIDOS ~OR LOS 

v r EJOs OPÉAAkt~s}~~oJv~N2zo~~~/DE iu,·AUTORI~AD EN LA MATER¡~.'. -. .,.. .. ;~--.: ; .. ,.·,--:,,_-~?- ;·:.:< 

EL APR~~;,~;~;~~'·IN:~~s+~·IALc~APENAS ENCUENTRA PROBLEMAS D~ ~rcÍ~LiNA, LO 
~~ ;-,,-~ ---._,-·<'.~·:~-~--: '-\'-_!¡ ___ .:::~· -.s·· .. \ ';·(' 

- ;·,- \1 ~ ·-:~->,:.-.:'.~<·::~· QUE NO OCURRE' EN LAS_• ESCUELAS; 
'' : ', )· .- "·~j~- ~~ •·"e .. ·~:4~~~~-'.~\~i-~-~--

7. - LA INSTUUCfoa).COMERCIAL E;.nioUSTRIAL HA DE SER ,UTIL (;iL'o:S Í>ARTr'CIPANTES 

EN ;L~A;~H¡t·:~-;R~=~~OCER SU NECESIDAD YA ~U~ ~~R- R-E~[~:~~,iij~¿~ NO SE VEN 

FORZA_ Dos A ATEll_D~R•_·· COMO_·. suc __ EDE_ EN LAS._ ESc~kl.1~,_· •. ', \::~fW5.·.;];•}: ;;, 
8. -LA CAPAffíACIOrf _INDUSTRIAL PO_SEE UNA 'vÁ:Rt~o~üioE{;~¡ii~-~;d'IA:.t APREH-

.. ,,-¿\i'.'_:.~f .\_._ ""' ._:;_ { ~t'··:~ :: 
OIZAJE QUE. SUPERA CON MUCHO.A LA EXISTÉNTÉ'.Ei-rfoxvERSils' CLASES. 

' . . ' ·. ., . - -. - ,_ - : . ~:-·:;.:~:-· -. -_: '.:; . . .. , . -: -

9.- EL INSTRÚCToR !'WUSTRIAL SUFRE LA_HERENCIA DE Ús FALTAS- ADQUIRIDAS 
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EN LA ENSEÑANZA ESCOLAR; POBRES HABITOS DE ESTUDIO, FALTA DE CONCENTRACIDN. 

CONFIANZA ABSOLUTA EN EL MAESTRO Y'. DIFICULTADES PARA AJUSTARSE A LAS TECNICAS 
. :;· ;.·." 

DE PARTICIPACION EN LA CAPACITACICÍN; 
<~·.- .:~ :·.:. --;~ ·:f_: : .. -~---~~L~~-_: __ ~;:,:-~_:s_~_ .-- - ,-·~::·:<··:; 

,.._ "-,~~-:-.:;::~-· ~····· .. -~j ;:. ; '<' 

I o' - LA -- PREPARAélcíti G~.NERAl~:DE U~·'.:GRÚPO 'fHDUSTRUAL SUEl.E SER_ MUY ESCASA: 
__ ;,~~.~~~~J~ :~~;,~~:~;{:'.z:- :;;L,;~:~- <~> ·::é_·_L:~ ~;,~:··,;_~~,-, ,_;:,:.~ ~~I;~ ·:~-- " .. ~" .·- -~ .. __ ,"~-.--

11. - EN LA 't.ííf>.4'ciriléldN :¡NDusTR'I'Al.·s'E'. PREsú RELATIVAMENTE ,;bcA·;:rMPo!nANc zA 
~:,... ·:;; ._-¡:!;~:·_;;_ ::~;~)~- ',,-·; ~-- . -<'._'}f' '.J .?: .. <i>~'.,f<_-~:;: ·:/:~:'.~~~- -· .; •:. .-·,- -~ _-_;:- ~ -, 

A LA COMP.;~'..ICION:INOIVI?U~~: • . t:.~~Li;;;( ··;:· c.,;ji~*~~;Jfh~;lc 
t~~-~'·_· -~ _·- -_.-,<.. -.;:- :: ;.,_ :'--;:. • -~--~;: '._. _-, ;:' -:. ,::;,~-¿-l-,._->;;--' -, ~ 

--~~--'.~-:~~~~ ~) -~"(~ -. e- . • - ·' '. ;-.- ;::--','.' ,~:::'.:~~;· ~¡'.·,;•. ··j:_ ~~1/··:' : .. :~~:·c~~:'l~:' ;e 

EL ANALISIS QUE HEMOS DESARROÜAOO CONÚRMA ()ÜE LA CAPACiTACIONffNDUSTRIAL 
. ~ -· . . ., ·-·.;;.-:· ~. :'- .... ·-·. _·-{~--.;. __ ·~-~ ~ ':. :~''·· ' ·._,_ ' .... 

PRECISA UN. OESGAJAMIENTO DRAsTrí:o DE tAS ~~§Nrc~:\9~.~~:~.o,~~.~~:~~:~t~f(rARES EN 

ESCUELAS Y UNIVERSIDADES, ASI COMO LA NECESIDAD SEN.TIDA EN lÁ ~A,PA(:ITACION 
.·. y·:·~-:¡ "'. ~· -:T'; :~ 

COMERCIAL E INDUSTRIAL DE UNA RENOVADORA RECONS!DERACION~>··· -···'-· 
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CAPITULO I I 

FASES TEORICAS'· DE LA,CAPACITAC!ON. 

I NVESÜGAC10N PRELl&I~A~: tTfNVO~UCRACION •¿O~ ,·t~ CÜL~U~A .. ORGAN1ZACIONAL. 
~ :·: ... ::. ,, :.'.. "~-- "-. ~ ~-. > ,~::·.",_·'. "·/· <>s-,.·.~~;· :. ._ .. -- .. . .. -. ,.:. '.J.\: __ .:~: . ::~: 

ANTES DE" Ili zc IAfi<oEi'.C~E~·~<l.liiA'tiNvi=:sT:fo:Ac10N DE NEc;E:~~oAriEs .DE cAPA.cnAc10N 

y ID ADI E~JR~HI~~j;;!i:;~:E~~fiA:E~c}f¡~j~~'.~E ···R~Lá;?}or C~A=~~VE,STI6ACION 
o E BE ·.TEN it.f~ n1ioNdc ÚfIENT(iG;'ENERAüior ~,\76t{{i~Í~Áliri~s~'tiv As···.NECES IDADES 

:::·f~.'' -:~:.~::,, .. ,-~O::;'. ' ~~;""" > <:~~-.;:;l.;.;'~· . ,·•'· ... ' :_;.,, .. ~:·";. - ·'-~~~<:< ::·: ' .. ,.:< .r >',·,. 

:, ·_·;,<>_e,:,,,·.··,·.'.,• ·.-, 0 • -:~_: ."':. )~-~·.::::,· ~.+;~;~''.:~~\~~;·'.;_~ ~~ .. \-t;;·./:.\:·'":{!_'::·~\,.,. 
HABRAN DE·" IHVESTIG~~.SE/ ;;"•; •. •)' ' :, c. .• .• " . 'c'C•c··)'~ ~ cé•O •. ~;~t~. ,.,,. 

~--,,.--:-.- " . . . . - ;;-~.>-... _.JJ .:.,~~;(L ~-~:;-~~-~;_'._:: :~'!->"~-.-~~ :,,_,:·-·>- ~' -" ·;·2'c.:.c·:i.:·'- -- }-h-! - - -- ·--· 

. • _;:_~,."":-~;:-_·!=- -"-=-,'->:_:_ --=.:,~·.:.o:.:~~:-~-=o-~-;>#·.:::.:.s'--L - ~·:~:· -::;~:.:-.:;~f:-<-'. ·-:::/:~_ f~·-'.:~-,:~l_\ '.;~ ~: ~); ~;-;;_.,,~;;_:_~_;:.:~;-,~\::/;'i-::#-~:~~;"'.-~.i;_,:;_~_~i;~~-~·- ~ -:; . 
PARA PLANEAR{~ADECú1foÁMENTE'1LA DETECCION'.'DE.,'.NECESIDAOES';X·ES·. CONVENIEllTE CUM-

: ... :;:·_:;. - ,. __ , ;-.--., . .{. -~-~t·.\·-·. ··: .. -::{: -"----;:., -1¡\: :-; ··:,y: ,-~=-¡ ~ -:~~" :··~:> ~~- -~:1r1¡Y· ,,~- .: .. ~··_ ~: "-~ :t,~-- · ···~ · - -, , 
: ,:·t~-~:;-.-:.'.i{i :':)" ·:;·:;'..';"));:: '.·.,· ,\ IJ'..,,,:~,~ ;~~ •'.i: '' r•; .:::;·';-< 

PLIR Los: Sí,s,"~r~E:NJ~~' ~u~T;?~~ ~ >:,. :: .u/: , .;:;'· f; 'J;'. , .. ;·L,: .·.· :<. 

Al. - z o~~~It!:~~:~~;~~~~f~~~~,"::K~~j~;~~tif,6i'.2A E~,~~~~~',jfÜ~<E~:~i~!ERIA DE 

éAPÁ~ri'Aóórrf.:ÁoúSifiAMiiNfo: ~oRMÁ~~ENTE~ ~s• E!?srGuzErhü¿ :' 
-::.~_::~_-:--.,:~··;__-... · ~·':_:~: -'A'---t)~'-t~F?f..""\:'---,~:---'" -,,__ · -,_ .. <· ·:.,- ... · .. . , :.~ 

- · coNsiúuc'roN :~Í>oúficA: oE Los ESTADOS UNIDOS MEX¡'b'A~~~ i' " 
- LEY••FE-DER:L_.~,E~~;';JriAJ~'. • .· __ 

0 
"- ~:~j~~,~·~~-

~--'-~--_;_~_--;_~ __ ___,_,,,~.z:? . .,,F .-o-. :_'.-TO:; :-----·--,._ 

-REGLAME~TO y '·DÍ!:MAS :DÚPO~I CIONES DE LA UNI~A~ ~rio~o'i~ADORA. DEL 
;:_ 

EMPLEO. cA~Acrrt~I~N v .ADrEsr.RAMIENTo. cyc.E~JI>;•;}.;·> 

- ACUERDOS 1NTERNó5. .. TOHADOS POR LA AL TA DIRECC10N; •' 
' .... -

- NIVELES JERARQÜICOS DEL PERSONAL. 

- SISTEHASESCALAFONARIOS, ETC.,. 



B).- CONOCER E INTERPRETAR LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA ORGANIZACION. 
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!'ISMOS QUE PUEDEN ESTAR FIJADOS EN TERMINOS ECONOMICOS DE EFICACIA 

DEFICIENCIA, DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO HUMANO, ETC;, 

C).- CONOCER OTRAS METAS COMO PERSPECTIVA O PLANES DE EXPANSION y·t~E~ 

CIMI E'NTO. PLANES DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL o' DE ÓÉsARRÓLLO .~uifAHO 

SE INCLUYE AQUI EL CONOCIMIENTO GENERAL DE LAS DIMENSIONES 'DE LA EM­

PRESA, POR EJEMPLO¡ NUMERO DE PERSONAS SINDICALIZADAS Y .DE 'c¿NF}AllZA 
,. ,<-'.< 

NIVELES ESCOLARES Y GRADO OE.PRÉPARACION TECNICA DEL'PERSONAL, GRADO 

DE DI;r·tifí.:TAD}EN LÁ :fJEtUCION O~ LAS TAREAS, LUGARES}'ÍsrcÜ ÓE .TRA-
.. - - · · - · -':~.~e- o=~ -- ·.-~- -. -

BAJO, As1.~cclr.10' Los ANTifroENTEs DE CAPA en Ac ION·· DE .LA{;EMP~EsA. 

D). - ES NECESARIO TAMB IEN CONOCER LOS RECÜRSOS DISPONIBl.~~epk~;:"ÜEVAR A 

cAso; LA IN~EsrrGilcxoN ,,. PARA LA EJi.:cucrnN DE Los !'o·~r8ú:s fíRoGRAMAs 

DE CAPAClTACION ~ ADIESTRAMIENTO. 

ESTOS RECURSOS SON HUMANOS, MATERlALES '(• f"rNANCIEROS. 

HABIENDO CONOCIDO LOS PUNTOS ANTER~ORES SE ~UEDE PASAR A LA DETECCION DE 

NECESIDADES. 
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PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTPAMIENTO, PRIMERA-

MENTE DEBE SABERSE CUALES SON, LAS HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES 

INDISPENSABLES REQUERIDAS POR; EÍ..•PfRSONAL ÉN RELÁCÍON 'AL'~PUESTO QUE OCUPA ';'•;:-.:,;.f.;.:<:./ - ·:· ,-- ·-~ ,_,,. -~-.:---:._·".<-·.:,:,:,:·':·.,; ,,;-_· .- ... _--.: .. ·-;.·-,,,,,' .. _;,', . ; 

::::.:: '. . ·¡~~>:1':~~·~~;'.~~f ~º~i1l~l~~.'.;~;11i'D'it'. :r:~·; ;:5' Nb . " " 
LAS NECE,S,I~ft~}~:J~~}~l!~A~If~~!ON·;;;·;~frEf~~t~?~~T,Cl;~sow l;;¡:D;~#~·REPÁ~cIAS QUE 

EX J s TEN E Nr'RE;!·LA~º .. :~·F:j c·A~ I AJ [:S'p E"RADA·: ·.o-~_::~N E CESAR fA:;·~~~~.RA ,., Los:-~:f.iN"f s;_ioE:; .LA< ... EH p RESA 
. ;->:. ~~::;~:\·,;::.~:/::.~-~,; >~": .•• e <•¡"•:f •. \;,l,: ·-.'.o··;,,'.',:·,/: ;;·_· ~;_;_ · -... : ~-','_, _ •. ,:;. _,~'::_ ___ ._-,.:;;_., --< _.-·-:·;·.:.::.>;-~~-.:-:~-.v .:...-· --

PARA ·· D ET E.c·~~·~Zr~~::~~,~,f ~~~1S.~n~~i~¿~E~cf~1~s.~~,r;~~~s}~~N·!!f~ t~M.1,;·,~~•~i:U,·T I LIZA N 

LA OBSERVACION ;y;.•[k'APLICACfON'~DE ·cuESHONARIOS; .. PRINCIPALMENTE/: 

LA OBSERV~~;ó~· •• ~;J~·.·~~¿Hl:·ioR ·~E'J•ER~J·~L':·E~P~thf'r~~g~.,:Y'~E)(·~~E·R;~ •. ~~5CADA -

AREA •· 'Q u E Pu;ri:~~,·~Jíii~R,·E~:l~A~'~·;A6~-r~K¿iit\{a,·~ E; i~{IEN~~"~Y:¿~i~~€·.:~A·E¡:\~~RSONA 
l:'A'.(A ·~, .. · .::·:,·;(;:,~.-¿,.~~~·.~:· :~ . :·.·/-'·~: ~ . .·., -.r: -·~:. ,~- .. ,.:_:· ·.: .. ... ·.~.:· !::~~ .·";·.:.:. >·· ::~//' 

( NORMALMENTE:>sus 'COLABORADORES F REAlrZAN su TRABAJO •• ~;· ; :>::! F'~ ¡ •. 

LOS CUESTI~~;~to~ ·;'ON''~PLIE~oos DIRECTAMENTE AL PE~~~NA~·YeiivP.s•.'iiÉCES IDADES 

DE CAPACITA~;I~;r·g~J~ú~~ [)E~~RMINARSE. . : \/ ,j':r;i.;'··::.:~.··,;Y'· 
LAS NECES IDi~f::s, D'r'iiiESA,~Rti'~LO 'Hl'JMANO. DESARROLLO. G.EREN·cái~f:-~~~ATIV~DAD EN 

LOS ALTOS EJEC~TivJs. ETC.,. PUEDEN DEPENDER TAMBIEN. ~i<'Lof';01'tiútrí~ Í.A, EM-

PRESA A MEDr1~k/LARGri··PLAZO. ~·~·~:~±-:.a.~;~ 
ESTA PARTE PARTE~ DEL-PROCESO sE REF r ERE A LA. ÉLAlíORAcr_oN·;rif:·:u~/PlAN QUE _ 

DEBE CONTENER EN HRM rNOS DE TrEMPO Y· RECURSO~; LAS;~At:c-~ll~~t':~!~~¡;~~~ ZA DAS 

DE CAPACITACION y ADfESTRAMIENTO QUE SE EFECTUAN EN ~ftp;f}t~r·.i(:;~ó:~¿T~i~AJA-.. ·:-.- . ... ;'·.·:.,,- ;:.·,:,~; :;-_: '. ,., 

DORES EN UN MISMO PUESTO O CATEGORIA, OCUPACIONAL;;;._;;:', i·? .. . \'·.·:;;·:.,: 

':.·:~::·:, . ···. 
•<;:,,;_ , .. -,'.::·,,-· 

'-<-.-';_·;.' 

AL ELABORAR LOS PLANES y PROGRAMAS DEBEN CONSIDE!lARsEToseiP,tiNros SIGlJl ENTE. 
' ; • • .:. ~' "';; ;" t ;, :". -: • ' • • • • • T 

- QUE SE DE PRIORIDAD A AQUELLOS EVENT'os QUE VAiÚA cJr:i;i::rR LAS NEC~SIDADES 

DE cAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO MAS APREMIA~T,rs':;>: •·· 



B).- LA DETERMINACION DE NECESIDAOES DE CAPACITACION. 

I. - OBJETIVOS 

. .,.· 

, I ¡.~ ~~i1t11 cA:~·~».'. •. )~ : , . 

lI L-) í.A' oifº~~~;t~~tr6N DE: NE CES I DAOES DENTRO IÍEC PROCESO DE CA-
-~,·:;~;:;-;_ ~'°,'~·;~·é ,__\:;::~'~_:·'_:;~:;:: '.'{; .. :' 

__ ::::i -~- ·,_-_:~: :L_;~~~/~~~t~: .. ~){~:-~.:::~ _: . .:.: ·­
. ""i'-~~~;~J''i~~:C~J~~A':tA O\~'~\; r Mié r OH ·". ~,itl ~t,iii " "'A-

.· :ct·TACION;. '·" ·' 
._ ·- ::·'.·~·- -.¡_-, -/f3~~~:,. :'.__:,.!·.~/· .. -.- . . .. --.'. _.;,.~;.· 

·_':~ :- .. -,:~;:} .. ::I¡L-~:~,.,:: «:;· ."' 

-· . - "{-·- ~~:~::~~::.;:-.~~~---

PRESENTAc%ff •. ~· ·.·e~ :~ \';: :' t· • • 
·. :X··.·· ,,r,E:t~?~~s~·;.~~;·~;.¡,ACITACI~N Y)lESARRÓLLO :.DtBE CONSIDERAR. 

COMO PRIM:~:IiETA;A)'f}~#tit;;R~i:NAC;;N:cl~}~E~~s I DADES, 'YA QUE MEDIANTE LA 

I NV ESTid:~;~t~'. ·~.~1!~";b~'i!rfa~:;f !~~.;E,L~~{~;~;,.;.; :E····~.·DE.~T 1 F~··cAN LAS AREAS 

CRITICAS.:~~: ~~~·~gJ~::.:·~.·;~~g~¡;EW~···~:Al}j~¡;,~A~~rv /o~,D~:s (,~::;~~~~e I TAC ION. 

LAS AccíoÍ~i~{~;~~00~r~!J{~t:::~;~;E;:::c:s:~~ L::M
7

:0:~~~·EH,QUE SE FUN-

DAMENTEN'.~!~ :~E~~{~~~c;i~;'~~~·o :·osJ~-;iv~. DE:~Ás}PRO;JllS ',NE;¿ ES IDA.DES 
; .. : .... :.- . •'. ··"; ~-:.:: ;}- :",·;.;:· ''.(''.¡">. '" ' :.;·· 
··-~--<f.. ::·t.·.:,~;;;:.(;::;_" ~-·; ·\ .- :.; 

.. -.~;" s~:_';_~;~_- '\:.): --- :~-~--~:~~)-. 
,·~-- _;:,O; : •• :~---.'(:· ('.; 

- • -: ·,::;~ ~ 1· ·:·. -

OB'JETIVO ,• '\ .. • •. ·.· •······ .. 

1.-

PROPORCIONAR A LOS PESPO~SAsL~S 'DE CAPACITACION Y DESARROLLO UNA HETOOO-

43 
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LOGIA QUE PERMITA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION, A FIN U1E 

ELMORAR LOS PROGRAMAS CORRESPONDIENTES SOBRE BASES,. QUE APOYEN EL Af!E-

CUJIDO DESEMVOLVI~IENTO DE LOS PROGRAMAS 

PROPiii~N'EL'DESARROLLO DE LOS TRABAJADORES. 

VEZ QU:E 

l I. 

POLITICJl.S. . .,, , '. -, ·_::-: : , · __ ;s-~-:~. ; 
LA INVESTIGAcro11 Y DI_AGNosi:xcó oE NEcEsfoADrs; SEicolisríiiitJ\''ifoMo· LA PRr-

MERA E.TA~~·;oü>~:';t~~':¿~-~A¡A'cITACioN •. , ' •. . j :',_:.:T}{:~~-~:·~~ ' .. 
',¡>¡;. ,> •.. -'••'·' .• ; ,,;;. :;',j't'r,;~;~~,~~''";;~\:.· .•.. :~, ~''~~::~~!~{:,~:;~-:{~*- {' •. 

LAS 1AC_CI ONES;.,DE/CAPACITA_CI ON~'.QUETSE 1íREALI CEN ~ ~DEBERAN ;.;SATISFACER NECE-

. -_ · : -:~~~-/~1?:~~::f -~~~f ~-~~:;;{~-~~~;~f ~i:~1{~:-1t -~~~;h>\~J~~ :'.t.· ;~:p::,01;\:~;:c3?~ ~-; ~~7r·::_;~t~ ~ J.f { :~; :_\~\-~·};:,:_:: ;·~: ?..:'.!-~~~;-:;.-~~~~.~:~; {: ~~r.YY: j.:~~. ·. ·: 
SIDADES REALES~· P;RESENTES} O/F'!JTURP,S¡1QU E.• SERAN 1DETERMINÁDAS'. A .TRAVES -

DE LA ~N~~-sT~e~,~'fo·~-~-~·r;~E1+·x'.~~,:.y.:p~~~~~;~TE oE· ~;f iz~~íiJ'.~f~i:f 
·:..·;?:~··· .. ,.--.:·-e·:~ ~L.~.-;>·.>"·;<~:. jf~~~~:~}.}~;: .. ~,: >~-~:·:;:,~ ·~- ~~\~~·-~·:):~··:.;·:·:.~:"·-

L.A. INvErís".l:C:'Io~ :6~:;.'NE:c~'sr·D;a;íi~s DE cl\PAcnAcxoHé º'~orciR('.A· tos -
. ';,• ~-:{,_}'.'>~ _ ,~.; -:· .. ;'o'··~'o.' \•2 .ó·---.~~·-" :·:;;§:~'.\··~:~:;;·~:/_:··:;:~« 

LINEAM1óífi}s Drci-P.Dos .PoR EL. coMnE NAcxoHAL M1iéTo<DE:TcP.PÁc1TAc1DN 

't DES~R~o2t~'. .' ;.. ···· · 'li.1¡:;·,-;;~'·./' ,_ · 

·, .·. '{~¿~· • ~~::º::~~~~}g~f~i:: '' 
EL DIAGNOSTÍCO DE NECESIDADES DEB'.ERA FUNDAMENTA~;>t:OS·'iPROGRAf.IAS DE CA-

PACITACION QÜ~·sE ~L~~tR~N .SIGUIENDO LA··D,;R~~~~i~i;:.:~~~: ~OMITE NACIO-

::: •::;!~ti;~f IJ!~(t:~~:~,;:,:r,~:~tj~:i!;~f i~~~ .. ~Es ••. ,,_ 

BERAN'DISE.llARSÉ'. y~; E~tsu. cÁso:'AoA;·TÁRSE A. LAS CARACTEÚSTlCAS DE LAS 

DEPENDENCIAS EN QUE HAYAN DE APLICARSE. 



LA DETERMINACION DE NECESIDADES PROPORCIONARA ELEMENTOS PARA LA AIDE-
45 

CUADA EYALUACION DE LAS ACTIVIDADES CE CAPACITACION t SE RETROALr~EN­

TARJI .CON LOS RESULTADOS .DE:LA EVALUACION QUE.SE ~EALICEEN CADA PRO-

. . . . : . -

LA DETERMillACION DE• NEf.ESI OADES DEBE CON~TirUI R~{ EN .FACTOR• ORIENTADOR 

DE 

.TECNICAS DIAGNOSTICO 

POLITICAS. 

OETEP.MINACION. 
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LA DETERMINACION DE NECESIDADES DENTRO DEL PROCESO DE CAPACiTACION 

·~·· ·-· .. ~" ··>:.- -:?.·:->:·. '~'.;-:_\> \•• .. -," ~-
EVAL·ü~_c 1A~-~tJJ!' ' .• , . .· 

.:2 ~ -/:~ , ~: ,~'.~~j,,··r~·? .. \ ~:-. :--· · · 
PETROALIMENTACION •• :. ' . 

. . -~~ l? ,:~: -~ -~ 3 >/, ¡/,;~, )f ;_·~· ~W(:', :~~ .. ~~~~1: ~ .. f- :~>t· j~,-: 
LA DETERMINAC;?~,~~~f.N~'?'E'.~}~~gf~':fE D~FfN~ cÓM~/ 
EL PROCESO' MEd~At~~:;i~}J~~~1· ~iTE~~ECI~;~AN ·---~~-~ DIFERENCIAS ENTRE LAS AP-

TITUDES v:i~;}+J~E;;~;i'['g'; .. ;~~ABAJi~~R~St~~Ltfs~~¡j~T~~;;;I·~~s'.~~QUERIOAS 

::::,:ji'i~~~i~~;~~!~J~if {1!¡~~t;~l~~~1::1:~;:¡::::::.: 
TI VOS y p'~o~~AMAs;~INS·~'nuc1ot/ALES ;e ; ~;-)··(~i~-fk '.•:\\'f\Jt::. :•;:. ;·::.· ; ;y . 

:·::~) ":'.\\:.''~:::_:_._~f;·>::*~'~xt:: ::r ~/. !-~:::_ .. :·;,f 'i.~·"'·-~_--:.::;¿ __ -. ":;:L-:t/-~- ,-,·-:~: .. :..¡~~:;:·~"-· '·f:<Y \ '.-:.:.~~::.:¡_'~.Fi- .:,'.>" -· 
_, ,o;_··_, -l• •• ,';\"\~:,'-:~:·,."t·>:"·,; ·>._;!'_::,·:': • ·:~·;::'.".'~---' ,,:"J·/~;:-. ,, '.:.~-.'.',",;·.\::~e: 

LAS -NECEs1íÍ~o~'i1;~E:~-i!-~AciTA~'io~ NO UNICAMfNrlisE: crRc~NSCRIREN A_L .PUESTO 
~---···.·,· .... -·. -..; -~/.·,. .... \ -·- . ,\:,·::-:·:r; 

ACTUAL. DEL-~TRAB~JJl.DOR;. SINO TAMBIEN .AL-CSISTEMA'ESCÁlAFONARró, A PROGR~AS 

IMPREVISTOS Y EN GENERAL, ATENDERAN A LOS SERALAMIENTOS ENMARCADOS EN EL 
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TIPOS Y NECESIDADES DE CAPACITACIO~. 
,., 

SE CONSTDERAN COMÓ;NECESIOAÍJES MANIFIESTAS LAS BASADAS EN EL'.cSENTIDO CO-

MUN. QU~.,-~ARA. s·~·;; ~D~~ÍtT1'i~~··•No''~EQUI·~·:.EN.•LA•UTI L IZACI·~~DE .TE~~·ICAS. -

TALES · CD-MJ"i~·CÚE~~~·~;::·INV E~TAR I.Os,' Ú~:'Sf''i ~E-N1fri:I;CrN'i E~·PR
0

I~~,t~, LUGAR 
'· .. ·::-· ·:, ... ';i,:.>·;,~,' .-:.: ~--~.::·:~ .:-·· •,, -.. : -_· ·,. .. ::-' .. ' :-:- -.: .. · ..... >. '.,' .. >' -.i.·.' _ _¿..,-, "-~,.,: .. -::. : -~:-_~'··.:,_-_:;-: /·:·';> -;','. .-.;;;-

OB S ERVA.Nrloc:v>JÍ NA Lr ZAN DO Los siGtHENiEs_As~0ECTosJi:~. i_; ,, ::._;,·.:: 

LAS 

_'.~---=-:=;:_~~,~---+·-~: = ,_ ;~- ,_,_, ~,~-,~-, -,~-~- ~ ~-----~<;\.;~~_, ... ~, ·_::_-:·._:;~i_-;;,"- :;:;e;;.,-- ::~:_,_:~~r-;~_ -
TRAB~}~ri6~~~;,~;;I:~TÉN~ti~v~~·~trd~F!·fóri~?t~ ¿-~;~A·eu;~~-:io~~~-•.. •·•··· ' 
tNCOR;:¿::2~üf.·r~:·11i;~:k~;~:~¡i~~Lf->~< - ::x¿;:, ; . -. f ' ... 
MODI-~?~~~i¡~~&E~If;~~:.~~f;~c!J~~-~*;~O~~,~I~I,ENTO~,,D'E~,~R~B~JO.·; ••..•.. 

,, . '/:Z·.}:/ .. /:t.f·~~\:·'. .).·,. ·"· ;·:/'.[i ;_: ;,"-._/~·~,:~! ~<'. { '·J~ 1 '<·· 
,, :' <'.::.·;_>_«· ~:···· 

::: ~::"I~J!t:b~;r,r:~l~~tr~:J:{,f :~~·· ... \ ... ·.:· .. ···.·· . 
AS r G~~·~~~~'f¡j'~J·g~~·~·t;f ztriMt~tit" ~1~;~ ~······~ ,; 

'-::··.;:.-;:;:~.·;, \',~"},-•• -e>· ~~í\~:º~ :·_;:.;:_: ;;---- ·---. L~ :.~~:~ <,··,~,. :._·/.)···:::<-''· 

NECE~f'~Á1ffs'''MA~~ii:'Í~s*xs··:.~·~~iRALMENTE• SE ,ADV IERTEff .. POR LOS PROBLEMAS 
· .· :>~;,::._ :/»·':: :_.;,~-:_1,.~!;_::·;::-~-:'.:;" .. :~·-':~'}~ii-.:t~:_ ·s'( ,:a,_:r -~:-~, ": "· :~:.::.-': ::·: · - , 

:::,:::·:1i:~~N[~~A~~~tl.f ~~:~~1~·;;;~;;;;:~~; ,:.·,i,k., •• ,, .. 
: ::::,;:¡¡~¡~~jif i11i~i~: ~i;JY!~}t;;;::~:f :~f,~~:~·;.,,; .• , ••. ,, " 

- . .,_-" '- '<-•'"·: : -';_"- ,'\~ ~ :.;:-..· ~-·· . _,:\>;·.'.->,.:"' 
· .. .--/:~\!;~>:V .. ,::'.~~.\;~,:<:,.~_. .,.'"> . ,. . . . ·~ ~-, 

'~·' .... ·,',\;~ ,,>~·' 

NECFSIDAciES~tUBIERTAs~: . 
- ......... , .... "·" 

SE PRESEN~A~i~;b'.l\i~'~§',ülN'E:CEsID~DES DE CAPACITACION RE,QUieREN PARA su IDEN-

tIFICACION, DE UNA INVESTIGACION MINUCIOSA Y SISTEMATICA. PARA SU CASO. SE 
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PROPONE LA METODOLOGIA SIGUIENTE.~ 

- IDENTIFICAR ·EVIDENCIAS GENERALES Y SINTOMAS. DE QUE EXISTEN IP'RO-
- . '•,'! '_ , 

BLEMAS EN. LA· ORGANIZACIO~. AsáusMD.-SE ·~~~UDIARklA ESTRUCTUflRA . •."'. 

.·~ ,-. ..,,, 

: ._ ¡~·1·· • ' .. ,. ,. -,. 

PROPONER· SOW,CIONES' . ·.. , . · '• 1 ~~~1¿~~e-'~~':;:;: (~e ;¡c'·;~~!·;(,· 
·.·- § _:~~-;- ':~:;-~~~~·:~: ,· ". <.;,:: ;;¡;;:·~~¡:~~; .. :·3::;-· ~- ~~- -· '~~ ... f~::;·,' ' 

EL_ JÍ~Alrs~·~·.• ~~1. PERs~ÑAt 'PRo;~~~;z~ilMA~•E:ü11.~~T.ós!Pi\RA,.,oErERM:r~AR 
.- _. ~- ::·:-.:~'.'.~-·!.-:_ -·· ~,;,-~ '.-:-~\·~~&~:-:3'.~;~---~-;. :'."~~ :?i./: -~~SJ.~;~~,-~ ·~.-· ~/~:~i~,,¡~·-~1f_~----~:~}~·:·:~~7;\~~?(-~:fi~·:·_º·· --

LAS cl\Riicf~Rrsizcii.s'srNi'~ius;;¡oE•~'os;tritii.~AJAoóRE:s·,E:il~cuANro /!;. --

. ;:~r1~;í~~l~~j¿Y~~f·~¡¡;,~¡~1~l~~ !·~~, EV[,' ~~. 
- MEDIANTE· LAt SELECCION ,· DISEllO ,Y 'APLICACION· DE·. TECNICAS. E INSTRU-

:. . .. _ -~- .- -~) : .. ;_l{: .'~~!~Ii~::~~;/;~.}~~;~~~~, -;~~~~·.-: )~~~;:~;~::··.: ~.::~:·;:-.)Jr~t{f ~~;:·~::~t~'f ;-:~ ··'.:_:.''.~~~7}f. ~)~:;1·~-~:}it~t;:;~l;~;{;~~. ::~7 ~~- _, 
'. MENTDS'iEMflLEADOSl:PARA,'.CLAicDETERMINACION ·Df:':,:NECESI DAD ES~ .SE•LOCA-

:·:~---· ~ r.: .. ;-'.~~~,~;(:.~:?'.i~·~1·ktY~}!;:+'.~:'.A:~\i.·{tI~.:~f\ ... ~:~~H~·:· \~~·- _'.; .. ~-.'.:~·.-~).~t ~i~;~:&r.:~<;0.:·}i\.~Í:t -~~'.i:-~·lg~_: ~YD-~~:(· ~~~>>F~~ ;;_:f i: · {.1 
.. • 

'LIZARAN;, LAS\AREAS':,CRITICAS. DONDE!SE;! REQUIERE' LA\:;CAPACITACION. 
'· ~;.:;,-1j ,;_,.::·::~·-:.:\ '.: '?j,:,>,~·;t·«.'-':':;:·· 'i{~-~~;~~.~-~,·;.:;{::'.:f~:;:;';::.'. ~·-· ;i:{}·~~~i~~;-~~.;':t;'.··~'.·_;·:·<~--~·:~L; ·º:' ., ~"'"-' ' 

• ,,, , ,, coienr•••ifrdi~?;c;,yf·t~ª'irE~i~\f;tK~1~~;'.;~!~~~f t'.~:,~, '"" 
EL TI PO v. GRADO DE ·¿~~AciiAt·r~~ 'ó~~ REtiÜnliAN i.ós' TRABAJADORES v BAJO 

;~, -.··- ·;::-:-.-~ l? >:O'.:.:~~<·· >; _(·: 

QUE coNDICionEs sE DEBERA PRoG·R~'r.,X¡¡ r;¡~;ActiVi'r:iAclÉs~oE.cAPAi:rrAcroN, < ',, ::.:: •';· >_·>':~:_:-, ~ 

:; : ,"·. ',. ' ~ : -
,:._·. -
" :~ ·,. 
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IV.-

METOOOLOGIA PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES OE CAPACITACION. 

. ; -

El PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION ~E NECESIDADES DE CAPACITACIOH SE 

INTEGRA POR .UNA SERIE DE~.F!Jti~\~~jsj,"~¿~'I;}b~;~útJ~tA;ijNA~Á~~NTRE SI.-

PARA LP. CONSECUC ION Dé'u~. o~];~jú~,'~~~J~·?:~-D~·~!~'~H~~~~~{~~~~;~A;:~A; y CUAN-

~-.'..-'·,_::;'!~~---~: ~;-"~~:c. ~~t~~f.,;'f:~~r-· :~~::·<~~x:~--~-.:,:·:~-i-~;:;~, '.:~-~'.:~';" s::· / • 

rrTATIVAMENrE QuIENfs v EÑ QUE.GRADO iiEiíuii;REN/CAPAciTAcfoN.· ·., 
. ' :- ·; ·.: :· ., · --~~ _,<·~ ' .. ~;-: ;<.: : .. _:-- -·:~L;t~,~}~~).;~~~:i_;:~L~/::::'.r::i:Z_\::_: ~~--.::::;:/.?:=~~;:~~~~-~7~~~:~;-~;~:_)/'.-;':-;::-·-.;;: 

LA DETERMINAÓON.DE,~ECE:~-D~ri~sliiE,~b~~~B~~2&~6c;TI~i~~;~':wÁ~dS~ 'on PRO-
- ·70· ~ .;--, <:-~·.-- -_~:·:.~:- _:~_ .- <->> . . . 2::~:::~;--~ __ ;~~: __ ,·:~, .:_:~.~.'-, ;~_~;·--~·;.:~:\~- \~}~! :::·¡{4~¡~~-·-,··~;/'~~'~f.~·::t!1. -.~~( '.·;~:_':;' --;_ 

-- ·:-._,· ~-{e'.-·:·-<. ·"'·: -.. -.. ,. . . 

"'º " "'<7rt''' .'~T~, ':~~~~;~~;;: yt~l~t~,t~~t1~:1~ . 
PP.OCEDIHIENTO 

" ,:, 1:- ANALISIS PRElIMINAR. <' • . 
. :' _, - -.:·.'.-: _·/'I·~ ~-~-:.'. :/>··,, ... ,_ ... ,_ .: · :.- -·-·" - ·:·-~~~]- {:_::,:~x--.. -._/:--, · 

· · >2 .~f;sELECir6~~~~H;~¡~ -~· '.kPL'I·~ACI ON 
.... ; . ·: '.;~.;;f::<ú::.~:2,~.-'. .. 1 '~~· ""' ~,:_,<;~~:~;:.;:.:;;: ,; .-·; '·;--:. ;-, ; ' - . .. ,. __ , ___ ·- <- _¿_.2\ ;:":-.:':::: :·_ ·}·~ -~-·-

'o~"Tr'Ec'N IÍ:As7E 'INSTRUMENTOS. 

::·~0" :.~~.:'. _·'.~~~ .-:~;:. ~\-,}#·-_-">- /~:·~>=~~· 
' ,-\;~-- )"' 

~ONSTITUYE LA PRIMERA FASE DEL PROCEDIMIENTO 

~STUDIO DE:l~i~R~~MIZACfON Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA ·SUJETA·~ INVESTIGACION 

ASIMISMO, SE REQUfERE EL ANALISIS DEL PERSONAL, DONO~ D~BEN CON~fDERARSE 
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LAS CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES, AHALIZANDO EN FORMA GENERAL LMS 

APTITUDES Y ACTiTUDES'DE LOS MISMOS. 

. ~3f ~f~i~lt~~'""AL 
\~/';:.~:e ·>~.:__:, .:_,_'{:;· 

'. '· ,,. '.''·::.,·'.·:·,. 
'<-· •. ' ~.~~.~-~,-~:/,;• :<·,;__·· • 

AJ. - JINAL Is 1s DE 'LAé·~RGANDZA~roN • .,.,oJi·uilcroNAJliE:NTo, .coNsrsiE'EN' EN'.EsTuDrn 

G L oeA:s;:I :~.Á.'l·f· ¡~;tj~~¡ i·,~~jf~~f je~~\~?,;:~~' ;~·t;:i'.~~{ t,,,,,,,_ 
LLAR _ ,. '°"''';, .......... >'.'''; .··· , .:j>; ·, 

··y. +:'·~;rJ~2 L.,,::.:~~»}:~;:·:~:;:: '.''.\\·~:{·~\:) ·t·w, ~. 
- CONOCE.R LA ;i~fiGANIZACION:~1'0RXAREAS?DE.,COMP'ETENC IA: •. f 

: <~:· ;~ -);;~q-:~~;~~'.~~~-'.~-r~;_:;?~?;~~l-:~;~t.}. :::{~:-.:I~~(;:·~~-/t;r~ ~~-!:~- ".~~~~;"I~,~ ·. ·;;r · -~~'..· ~~)-~:\. --·-
- ANAL r úRI4i ~-~·~ANri~g~~ ;v-.;ii~cio~~;rE~ió.·cr ·· · 

·-- ---- :·:. ···;> :':J.:·.'.:: .. ·.· .. -.: ... :.-~- tr ~;; _,. ·. ·\·~~~ ~z.':·.·. ··'-:;;;· "\;: '" . ,..; '-.?!~:;';':r 

- coNocER Los osJfrrvos -~~p~Lih~.c~~}·· ,; .• :_;: :} ~ 

- CONOCER L:A ORGANIZACION POR AriA~.:~i:&i1~;,_'i~-;k7A~: 
~; .. ··,,.,.~:: .. >:;\'.~·::{.~·~:.·~.;·:<"t.• .. -:··: 

' .... -{c~·~-7 .. 

PARA CONOCER LA ORGANrZACION l'OR.AREAs:'Df;éóMl'frENCrA SE RECOMIENDA ANALI-
1·, >\'.:.:;~~<~jf·~->.: !''·~-·- .• ··-, .-· . 

ZAR EL CONSTEN IDO DE SUS A:RI!IUCI;O~E;;;;~n;~'.~:;{fü~,:·2+: ' . : .··., 

REGLAMENTO INTERIOR, QUE CONSTl.TU'tE EL \DOCUMEITTO .FUNDAMENTAL' DO~~~'. ~~•ES-
PECIFICAN LAS ATRIBlJCIONES. DE LAs.;Á·~iÁ-iíf~~'~t¿f:i~~s: ~si ¿ONO.Óf.LAS· DI-

P.ECCIDNES GENERALES ~ su.·EQU:~vj;E~-~·:,~_.;~~·~.'i~'S'':::·>:,}f<< ••~'.·>·:,.· · ·;;;,· ... •· 
SE CONSIDERA DE FUNDA~~~~AL HIPORhNcrA CONSULTAR EL MANUAi.. GE~ERAL DE 
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DE ORGANIZACION, QUE ESTABLECE SU ESTRUCTURA ORGANICA Y PERMITE EL CO~O-

CIMIENTQ DE_LDS NIVELES FUNCIONALES EXIST.ENTES,· ASI COMO LOS OBJETIVOS -
:"~ ;., 

POL ITI CAS; y Pu~cici~E~~!lt ht~'Ai'AkE:A' oE:éLA\ÍN~TITÜCION 
'{.,. ~' " ·, F'T·':.~r.?;~.:~. '.i~::·.;~~~;~·:~·~i·~-~: ':··_·; :-~'· '~-:~~)<~·:~-~:.. --,,~>~ ' ·,.~~': -~\: 

ANALIZA-R~.1.0.;"o~ciÁ~~;zld~Jíi~~\;b~gfciN~~~'.E~;~:[-.;: ~; ······: 
. •.; '.} l: .;. '!''"''. <.e i. (~e :; ; ;. ·:• "e,, r/:; 

LA ORGANI ZACIÓ~;~.~J~~~~~(A~~I~~;oj.o:-('.i\'.lh~~~~DÉNCI~~~:~E' DEBÉRA ANAL! ZAR 

UT IL I ZAN~6!5~~s~;~;~tit~if~t~?,~;~tNt~:klr~iN~t~~~é·~R~~~~~MI;;~TCis. DE ACUEROO 
>--~ '0-< <~~-'.·f . .: .... -~:·- ¡_·,;:::::·:~~·.;,·~-:t~: ;c,;j:-\~:'-.•/-7'<~ e '-:-,-e::.·. ··~'O _:.(;<"- •10··, \¡.i· '= .. ·, 

A LAS .AiE!~.·;;~·~~.KI;~:!-ff~é~~l~~~~;~~J~·~qtifJí~~·&a~~~.?.~~ ··EsT_uo.zo. 

CON oc :R :\t~~"~ri~;~~ z't ;;:c·~~";~·~i'T\~Á~-, ··-·--

CA OA DEPELfL~-AXcJ~J:~Pi~',~uJ~,i~R~;·~~s OffJETrvos ~ POLITI~As LOS CUALES 

-·<~~:~L- j~:,~:~;.~i:,~.-:i:~:~\ú ,~;!~--~t}~~~~;;_~~i> ~~:i;;~ ·:_ :~~-- :~",_ , 
DEBERAN ANAL:IZARSE PARA CONOCER.LOS LI'NEAM!ENTOS GENERALES .QUE SIGUEN, 

· "_->:~:~~--~~~-;.;p·i>L: :;~~;-f{:<~:;~,~;~\~~- ;:~ -~- · 
EN BASE A su>EsTRUCTUÚ.ÓRGANic'A y FUNCIONAL. 

- ESTUÓ.IAR'l..'ós PROGRAMAS;;'( su!ÍP~OGRAMAs DE LA DE!'.E~NO.ENC.IA ;'.; ... _ 
. ' _ .. -"'=-:'"'-">·-:::o-- ~~:~'...--.-r -- :;--"=:°(-.;"o_ '-;;;Z:--~-¡-;--=--o~ -,- o=--,.c-o,;-

· ,_ -· - ".: -

--->:,:··.:;',:\;-;_:~.~---_: 

EL REQUISITO FUNDA.M.ENfAt:'.ErfESTA PA~TE DEL PROCÉDÍ:MIEN,TÓ~ CONOCER LOS 

PROGRAMAS v suBPROGR~:~A~):·.~~/IJEPENDENCIA oirJno oECésfu~io YA~QUE con 
·"·'·- - '=,'"· '~;·· ; ;' , ~:: ~,-.::· 

ESTO REPRESENTA ÓBJEÜVAMENTE LAS ACCIONES CONCRETAS QUE~N~S. SER'.?jRAN DE 

GUIA PARA DETE~~I~~~ toIPROPOSITOS QUE SIGUEN, ·_y., 
·:': ·-~::r, ;._~\-

- coNocER Los'_;RÉcullsos HUMA11os~ FtNANc?ERos~ nsrcos ·~ TÉcr-loLoGr·cos 

DISPONIBLES. 
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SE CONSIDERA IMPORTANTE EL· CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES RECURSOS QUE 

INTEGRAN LA DEPENDENCIA, PARA TENER INDICADORES QUE PERMIT~N DETERMINA&< 

LA s ITUAcroN• FINAndi~~ :óE<'~¿u~RDo ;Á suú:sTriJdrti~Á i',~~GR~~~-?~.AY 
TAMBI EN si'~~1~:~:~:~·~;~ ~A-~Á~r~~I:~~;itA~~~~LA .ADMÍNISTRActó~':•oE PERSOliAL 

P/JRA-CON0°CE·~~;u~·~··;~u~'cf~ti;~¿~;;:f- .. ~;;~·¿~A~T~';::·~~~~l~}()c~~-~~~z~~~ERSONAL 

:::::· ,;·.:j:~:i:;~~1~·~~~h~g;1~~f Jjf ¡t([{ii;:~;:~;¡~~.i~;, ,:: :~.-
SAJADORES; •:"fit:•• , . ~-:~0~~{i};"?f''.k-c-"' ,;, -;i'• \í '-~; " t;·· 

"/· _,,.1 _~f'-;_:; . ,,, " ,_·: .. , :,_;~~-:\~L~:\:-::, 

::,:::::::·,:::.i~r~~i11!11~i~~~tf {~tt~f t:r1i~~r~~,~~~ig~~i::.:::: 
ANALIZAR LOS RECURSOS TECNOLDG rcos:-:.coNlQUE·-"SE·-· DISP_ONE;••i',·;•.· ;\{/< 

- ANAL Is I ·.o E'. ~-~~~o:f ~;t: .:13_i'~,~j:·:_1~;r~ .. ·:::;¡~:,;_·_;_-~I,f.f~~"\¡;=;~:~::'.;;~ ·;~~~~~~¿{!f :.:_. º:y•_;.· . 
EL OBJETO DE -ESTEé'.ANALISISJ.SEÜENF:OCA~DIRECTAMEllTE""A'.':lOS):TRA!rAJADORES Y' su~ 

.... , :~--~7 1·-~yfr~;::·~~f~:::-::~~ .~ '-~ :-~'.~~'\?~:]i~'.~:~~;~ >:~";:~:-·:{,~. _:_~--~~': ··~s~~·';~~~::.-7~~'.~~ ?~>fr~~X\; .. ~~~~~'fj~~;t:(· ~ ~ ~e~· ,;-~~;;'. º>~~:: .··-·. 
PON E EL AN~l.{~l,~¡ES~'~%f !fV.~/~~r~t)~~º!:J,5º/;~)~~-l~Ng;.:<~~~r,,;,tz)~;s r·- ACTl ·-

TUDES ACTUALESi)JEL' TRAIÍPJÁDOR•i;QuEfócuP;A¡uN:.Puf~io)fiE~TERMI NADÓ ·vi:os CONO-
·. _: í_-.-:_:--:.-;;~:~.{;/,n~:.-:;::/{l./-~":;::;.:,-':~(. 1~~~:.,·~;H·>/· .. :'·~ ::-;<'" -.. -'.~~-- J~t,:):~ · ~:~j:-~-\'~· -·r:_,_-__ /i::J::(J~·)·;L::;<~{';_:~,>-·: :< .·: ---: ':. 

c lM r ENTOS,"H~B ILIDADES \~ 'A~TITÚDES QUE ''-rJE~EN~Qu'E DdA;~ºl,1''HkPARAcDESEM-
P ERA p L º- Sfl·T;I ~·~~t.f~~:~~t~~:~~~:,~;~~·~ ,:;~·~-c:¿;f :~~é;:=~-i~:~~~.!~~r:7;0<; -~~-r · ; · --
CON BASE A LO ANTERIOR. SE JAN ELÉMENT0~,:;,11~A "cok'ticE'R El::/u'~1ÍvERSO :nE TRA.., 

BAJO ATEN DI ENºº ALÁscAR~c~~RI sTrcAi··~ENk~~é~ir~~s:~5ii~·~:p¡·;·-···.·· :-.· 
~:- ,,. --~:' \>:~ ~--· '· ·,", .::: .. , .,, __ ~L.:':---.·· 

- CONOCER .. EL UNIVERSO ~E.TRABAJO~;.; ._:/, ;,;~)::;:.~;~~).,,;·; V't::\ i'>/ . 

:: : : ::;::; OO::::::P.E:L N::·::::R:·:::~~·+:;;::~~{~f ~.~::~.::ii;~~-~rt:tt:~O E:O ::: : : ' 
.. - ' ... <::,~-;·. :;i-~· ·;-;..· ':'{~('.!,,~..':~-'.;"-- . ,.y. ''.·.·;;'· 

""ICAR. tAs···c11RAcre'rírs-T_r~t1s_.,GENERAl.froE :los MI~l'!oS'~~·':' , :,j,,, 
,';::··'--;'--.-.-

- ESTUOIPR LAS APTITUDES DEL PERSONAL. 



CONCEPTO DE APTITUD: 
.ES L.A CAPACIDA.D INNATA ,O ADQÚIRIDA DEL TRABAJADOR Mil\-

NIFESTADA EN El' OES,Ef'.IPEfrn DE ~N PÜEST~. ',' . }< • .. •·· 
LA APTc~r~i.l~jf 1~~.~~?~º~·~~· :.s(~1~DE,:~;~ACUA~;¡c~.~~t~f~$i_os~T:~·L ~s····coMO: .... 
a). - LABORIOSI DAO·IMANIFESTADA'POR. SU.'?.DEOICACION'iAU.TRABAJO ~H·: '"' ·~· 

·',··,:-./.·:~~-.,;·.;..;:-:~:~:~0.~(.;-{~:::r.,\:'·,\·~,~:::y¡:.::.-":·.: .... ' .. -::·',.~~>,·~/~ .. ,~~·~;·?e'.- ··:\-::~'·T -~~~:-.~;:~:}'~t :!:<.~V?-~·>'::·.:·.:~.)/· ::.-: >-~''.> ._,_-,·. - - - -

bJ. - Et"'·GRAoo:•JoE' Eí=dci'ÉNcú.· ·:oesERVABLE·EN•Los; RESULTAÓ'ósr· l>El T~AirAJo. 
· : · ':~;,_:· <,~-, '.:, .:{~~ L~:-'.:·~.:" _-i::·.~~·,; -~:~~~~: :-~,~"· ·,;~--- .~:; '-.--~:/, _i:-:.~.· .;_·, __ ~\: · ~< r::. ~~~~---:\,,_.· ·_~}:_:::k~t-ig~~'l~~:·.:~~~i~-:#f :.fif:<~-.~. -:~>. ___ ,o: <,º< , ~.; 

e).-· RESPONS.ABIU DAD'·''EN 'Elo'CUMPUMIENTO"IÍE:SÜS. ACTIVIDADES;':·?':· •.• ~'::.' . ,_:;-. 

d). - I~ii1~~rv;:;;~~:E~ofo~-~bM·~ f11~-ti~'.tcfotD-;oE';::~+iii·t'.4~~i~J::;~~~-~CTUAR y 

APriri1tf;¡ju~h~Á~z~J~i~si~;·'kr:~:~;i~~,E~~ :a~c,·+:~~ª1;]~;;· t: ';·-~':?t.{' ,. 
ES NECES::iI:~~'.it:~~i~~t~i~-·:r~i~'.~~~;;•;,Dz~~~~::;o~7ri-~C'~j}t~~IT~~E·s·:~o~;ONENTES 
ES OEC Ii~J~~,f~~~~{~t'~~~~;.~ ·1fiÁ~•;ifi'~~~ES! ~; ~:E·~TREZÁs:; . ·~P.~k':.;.¡,'j¡i~ ,ÓETERH I NAR 

EL GRAOÓC DEi,C~~Adi.f~~Í~;f~u~}séii~~~:;:~;i{Q'~~-i~~ú' É~·~rc~;·~~·~g::}~TENOERA. 
--:,,.r.·,,T '. '•' "",;,,' ':,\ •. •; .,;'i>::;/'·f~~·',',;.o" ••,:, .1",,•,•,•:.•-'• • • • <;_:~';:'-:'.:~~:' }:~~3J}:~·<~'~,;~~!'~~-~~-:·~~~-~->:;,<:,º::'~<~-<- -

ES TU O I~:itsi:~Xl.~'s?1!~ ~"~i~~~i.~:~~E,Rs·?.E~Fi,J?~ ~<:·w .,_} ~-Y"t ;> <· ~, ._;;.::,_·-·-
- ;.:: '<~ '/'f '• i~-·c• ;~.,· ·~;' · •ú '•cACTITUDcESi'LA'F,ORMA::DE·ACTUAR DE UNA 

MANERA. OETERMI:~~~;.'·;~ENTE•'A 'CIERT~i·.·~~~.r~·~~c);.~~.~~~-~DI~·~~~!F;ÍÓli ;~i'iJoLOGICA 
AoQurRroA v' o·~GA~IZA~~'. A TRAvEz o~:\~·'fRi~t3~~§~~~~~~·~~~1i~g;¡~i.R}~;rA AL I!i 

DIVIDUO A REACCIONAR·ÓÉ UNA M~ififA''.'.cA"'RACTERISTicA<PósTr!vJl<o';~~~·~xiivA MANI­

FESTADA EN FORMA .CONSTANTE; ... FR;N~~'A!'.o~~~~~·~N;DA~:;~,~~~~·~A~é,:;'~~~E;d~·. SITU~ 
C IONES, IDEAS Y VALORES •. ·. ·.'.; \·· •,'>~ ·, :•.>;,\ .. :;: (: :~~~··:~.~::~z::[·.:~t;,.~;,)g~.?º.~~··.·.{ ... ;;·'·:·.' .••. :.~.·.· .. -.~ ... : . 

-,- ~ ··~ ·+,- ··::· s:~~·.:d;;: .... ",.-- . :·--·:<'~ ·- . . ,., -

LA IMPORTANCIA oE: LAS. ÁCTITÜOES'EN'!E~:AMBtTO>:iiE:1.>:rnABAJO'lH'Áisrrio/ESTÚOIAOA 

AMPLIAMENTE . YA ou~J~Is;~~H;~ftM;#:~r 5·~1~~.;~l~~;~ '~:oR/~~~~ ~~~Á~}~~~I~~~CAS' ~ 
PSI COLOG ICAS ·.Y S~CIÁLEs't l.As CU.ALE.S 'REFLEJAN· EL CODI.~O DE LOS' YALD~Es< CUL,,. 

TURALES y FILOSOFICCÍS\QE LA s.ó2rED~D A LA'. QUE PERTEN!óCEN y,: ~ok tsro'fs- ffh 

POSI9L5 ~ESLiriAR EL ESTU~ro ~E LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO. 



LOS FACTORES OBJETO DE ESTUDIO DE LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO SON: 

- EL SUELDO Y LAS. PRESTAC,IO,NES 

- EL TIPO ~E~'TRABJlJOQUE DESEMPERA:,· 

- LA PER~O~ALIDAD:DEÚ·JEFE.\ ';:. >·> é : 

LAS CON D·~é·/~~v¡~·-··~f~.~~·~~'.····i~y!fr~t:;.A.~·o·: 
LA ATMOSFERA 'SDCIJÚ/i 'ÍIMBI ENTE.)NFORMAL ,,._' 

~ :.~ ;-o_•"- •" •'"'-" ;~---'- -· • n 

LOS TIP~~'.D~'"~I~E~CIÓ~ ·~:;:¡¿;fz~oÓsf : 
:-~·:· ~. >~·_i;~:;i?~~~?1:~~~-: ~~-~~;~::~~:s.i~'~-;¿h~:~ .- . 

DE ACUERDO J\iro;ANT~~z:o:~~~·-~i~;P·E~cE'l'J\.6~-QUE TENGA' El TRAirA;JADOR -ÓE ESTOS 
- . Y~ . J; (,,_~;:: ·: :,:{:~~\.~~~~;~-, ~--)}·:;· : · ~ 00-::~:>L-', · \. ~.;::·_... ·. _;, 
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FACTORES c~0y:·-~~;f~:u;:º°";-s;7~if.~~~~~.~-~-~º-~~·-.~~;N:tft'.R_Z(,,'' 5:Y EXPERfENCIA. AUNADA 

AL ju rcro OWA_lOR,'.;QUE:sE~_D,A:t~';Dl"CFrA EXl'ER?ENCIA;:¡>ROPICIARA' LAS ACTITUDES 
;~,;_·~:_i~L::_~~.;\0~:~---.-- :·---~,--- -- . ·- :,.·:~o.:_:/;,_.~_',->·:~: ... <·~~-::c-.~:~~ :-~~~,- ·- .';n--"- ---.·,•- --

LABORÁLEs' DE' LAS; CUAL~~' i>E~ENDERA'·SU CONDUCTA. RENDÍ'MIENTO Y- DESARROLLO EN 

EL TRABAJO_ í>~~:A~EL)'.ÁttAi.r~r's: DE' LÁs Ac~hooÉs oEi. PERSONAL:· sE coNsroERAN 
·,>;:~'.'{~--·· -.''' <':·~ .:<_." _ ... _ ·-

- FALTA DEC
0

dO~E~A.>t~~~: - -e 
'i. ,,\·'.-

- DESLEALriAD;· -._, 

TEMOR _o r~tE~Tidif~SRÉ.';cL~;, 
- INCÚMPLIMI~Nfo 1'dirxsTRUCCit'INES-. 
- HIPERSENSIBlLfDAD. 

- EGOISMO. 

UN ASPECTO FUNDAMENTAL QUE PUEDE APRECl"A~~ r~>L¿S' TRABMADORESi •ES· LA RE~ 
$ISTENCIA A LOS PROCESOS DE CAMEU-D, -

f.S POP. ELLO QUE LA CAPACITACION QUE SE DIRIGE A LOS CAMBIOS DE ACTITUD O DE 
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CONDUCTA, NO PUEDEN REALIZARSE SIN LAS BASES DE LA MEDICION DE LAS MISMAS 

Y PARA ELLO, EL CAMPO DE LA INVESTIGACION ES ABUNDANTE, YA QUE ESTE ASPECTO 

PUEDE CONSIDERARSE COMO MEDULAR PARA LA DETERMIHACION'DEcNECESIDAOES Y PARA 
_ .. - .,- .... _, :;,~;:, ",;_::, 
:,:._ ·_;";.i»-.;<" EL PROCE~ri· DE. CAPACITACION. 

'. - l . ~:·-~ ",•º f', :,/.' \ 

- sELEccION,· Disrno , APLicAcioN DE TÉCNicÁs E ·1Hin~uMÉNTos:: g 
''.._ ;•'·''-. \',"~ .. ,.. ._:~-:-'" ••'.'.'.:.~.,..',:e;-:-~.:··. 

PARA LA DET~RMINACION DE NECESIDADES QE>CAPACITACION';'lA'SELECCION, DISEiiOS 

v APLicAcioN DE TECNicAs E rÑTRUMEnTO's' REPRE'~é"}/r.Aií LA ·s~'.~Q·~~kJXsE DEL PRo-
.. ~:-~ ;_:_,;.- ·:';-'._;~.~',)~::S~).~·~::~:·--- -· ·-:·- -

cE o r Mi ENT·O~?~ EriER~c~~~ óú-e: :~E-._: -PR<ú~--·oN·{~-:-:.\~;-;\:;\ ;:~:~--~~ .. ,_.;-o_.,,'~/--c_·~ ·:;i:; -~~-:-~:·:~e 

ESTA'• ETJÍPA•"'sE:FuÑoA:E·N;~·~:~~ :·i~:·~~·~~~~'·;(,~~·~~·itA SEL ECCION DÉ. TECN ICAS IDO-
- ;· ~- ,_ ,' ,_:;~e . . - .. o~ ' ·- ,·· - -- ' - . - • ... • ',' ~ '.. • 

NEAS Y EN EL;DISE~O.DE IHSTRUMENTOs:Jos ciJ'A'L'E'S oE!ITRAN CONSIOERARSE. 
~ ' . ' 

', ·.: -~ .,): ~. _,_· __ -.- -- ""'· .-:-:·.;-: ·--~· : . ___ : ... , : I; -""" - . 

LOS ANALISÍS RÉAlH~DOS EN LA.PR?MERA FASE:, PARA .ATENDER A LAS .CARACTERIS-

TICAS DE •LA DEPENDENCIA: EN. E~TuD,~O~ AS'f COMO·. DE SU PERSONAL • 

SELECc;'oN. DfSERO y APLICAC ION 

DE TECNicAs E .rNsTRUMENTÓs,' 

.,., SELECCION DE TECNl'CAS Y. DISERO DE 

INSTRUMENTOS, 

APLlCACfON DE LOS' ?NST'RUMÉNTOS~ 

- SELECCION. DE. TECNICAS Y D!SERO DE INSTRtmENTOS, 

TECNICA ES UN PEOCEDIMIENTO QUE LA rNVESTI~AC!ON O LA EXPEfUENCIA HAN COM.­

PROBADO QUE ES EFICAZ PARA ALCANZAR DETERMINADO PROPOSITO, 

rOHPRENDE EL:ADE¿UADO MANEJO DE LOS MED?OS ?DONEOS (OPERACIONES, METODOS 

INSTRUMENTOS) QUE PEPMITEN LOGRAR MEJOR EL OBJETIVO ~ROPUESTO, 

LA TtCNI CA· APORTA NUEVOS PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS EXISTENTES i, BUSCA 

RECURSOS Y LOS ORGANIZA A FIN DE LOGRAR UN OBJETIVO. 
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AL CONJUNTO DE TECNICAS l PROCESOS} Y DE MAQUINAS ( INSTRUMENTOS} SE LES 

LLAMA TECNOLOGIA. 

SE EllTENDERA~cÓ~o iNSTR,úME'ráo i~'; MEJro ,urÚíi~~o PARA' RE~LIZAR UNA ACTIVIDAD 

: ''::::¡ :t 2'.!',¡f {(~;~~,!~~~~~i,,~-;~:C·,_,_,_,_._~_•,O:' ___ ·_-,M-·:-:.,~_.-_O_,, :L]; ~;::~;:~;:\;;;~~:;, QU< 5' "" -

EN
-_,,,L_A,, "I'',N''v'''E'_s:;_T,,I;,G,,;,A'¡lcfIK:;o:;Ni;;., : _:ji/';\ , - _, , - ; ,,,- ' ':~ :> ',,,,-,, :'< :tif · ,: ,_, 

CA , '''" 
1 

, e\'-:~, ,-,;::,.;,:{:;;[ ,,;; 0 ) 

~;~:;~;jf f !iltilitllllif f !tl}il~::;~i~:;;:::;;;~· 
::P::~ s:;;~~~}Kí·~~~~~~~~;rt,~r:r-~~J~f ~~-!~~~J~;1~,LJ,,¡:i;1:r('s1::~:::: o::. A DE CU A Do 

:::::: tif ,ttjJJ~i~~~1t~~~~~~tj~ii#it~~i¡f~ttrr::::':; :::·:, ::::. AC- -

UN PI LOTO;P~R~ú'r~A'.i'~tN~·¡R·~~ON~,2~~xEL.EMEN;Tbs'':~ECE~ARIOS PARA ___ DETERM r NAR LA 

::::: :::,::~¡;J:Jrz~JI.·~~~;;5{;.:~·~:2·~:·· CJ~ :~;~:·2'· ;·.'.·~ 'f!L ,, ,, 
rn EL cAso,' ol:r?scuEsúof:í°ARrn ;; 'PoR ,EJEMPLO órnrnA oirsERvMsi:: qúE: • tA~···PREGuNrAs 

ESTEN DElrIDA~~~;~ ';L~~;:EA~A~· EN,. LENGUAJE SENCILLO 'e" QUE El. cÓNTE~irlo CUMPLA 
·\: 

coN L0s oe~~~f~os QU;;;sE .DESEAll LO,GRAR TAMB IEN .SE· DEBERA TENER,'E:tétuENTA QUE 

LAS cLAVEs UTILIZADAS,' ASI co~Ó L0°~ :i1isTÍWGTIVOS:iPROPOR~ÍoNÁoos'.;~AN CLAROS 
. -_· ¡ ' '., ., . . - . : . . • . ~ "," < . . 

., ···:º·:.:.(; .•\·Ó'~ 
\i:.·::"·. ,- ... · ,;' ;:;·:·'.· "'<; 

Y PRECISOS. 

orno ASPEcTo FUNDAMEN.TAL PARA Et¿ E'~}ái().º~:.L~· "rliv~snG'AcION. Es LA 'WrÉRMINA-
;.:=-~;-º 

CION DEL UNIVERSO DE TRABAJO~ ES DECIR~ ÉN QUE PUESTOi SE APLICÁRAN LOS INS-
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SELECCIONAR TECNICAS Y ELEBORAR INSTRUMENTOS. 

sE PEco11rE'nDA PARA.LA s_iiúcciorl-DE.LAs TECNicils LA coMsrNAcrou DE Los MooE-
-... -;, - .. ,_- ,·'. " 

LOS MAS COMUNES~ QÜE SON: ' . . . .;~;i .. ·. ;; : ... ·. ; . 
·.-:.,,:;·; ~-·''•·;· . 'E:l·····.:_'.;·;c:;E:)N':T<R.A:¡, ... ·.··I;Z'.:A· D.,O •. ;:;_·._ ... ·_ ... '. '. :, .• 

A~;;\í{- .. " . ·. . 
·-·'> :·.:L):>· .. -., _, -= --~v:~ __ ,:~~~;\~·::~-.::-: .-. ,.: :_~/--~/-_ -%: , r ••• :-v ,_:- -'· ·--~-" 

•·. :•: 'bf.~:; EL·•-PARTICIPATIYO;< ·:.!i 
,.,_· ::·:;·~, ·;.« -~,~: ·.L' ·:~f.··.~.-·""<~~-~\')~;_/' -." 

-·>:·~··.:; ·;~.:~_··~~>;;~~~:;;fL~-~\·~~~--'oX ,hr: .-,~-. - -.; , ~ --'~~-; 

a).- MODELO C~NTRALIZAoo.'' ., .. ··/="'+%•L2~~~~:c;-~~,J&i0'~' ,~,:~·-' , 
TODO R PRtJ~CEDtM'lf:r¡fi,~¡jf:1~i·"lií~~·;tr~'~t·n~ SE',•AricUÉNTk~· 'cENTRADO. EN EL INVES-

TIGADOR. ~¡;IEN .A~;~~fó~·:~~~~~~'".~'~J;:~~~:·CON· t~i:·fü+d~irii·aÉs:YoE. l.A D,EPENDENC IA 
·: ·:-:;, ;;i ·-- ~,-. :· fr .. ~. -, . \~:L~-~~-l~~: ~.;;~~:;~{~~:~~:ff ~f~·:~.~-; ;~~.:.~~,-=~+--~;~~: 0-·-=:=-'"r ~-:. ;7,·s-,: ._---::. ·. 

SUJETA A ESTlfoJo: '.'-é ~/ .:.,',' :.;;.~.';~:i;.c•, ",_.._ ~· :y0'·~~1,~:'. ·,, ...... ·. 

ENTRE LAS T~~~~CAS ,~;~cL;~¡;~AS"~~ E;t'.~~~ODEB/·~~¡;·~~'cu:~NTRAN: 
~-,_.. •"'·,·-· '-,'· ., - --: .-«-';·-,·· 'r': ~; ~:"._::~-'~;"~'.:~~:";'· '-i",_~.:, 

.; .·:;. ·. ~~~~~é!~~-~~i~::.)é',J ~; ;: ' .;; .. ·. ·. 
Á~~t"¡gj~f ci~:~ft~:;.~~~:~ ~;:e roN' 

•: . .S-oo'.:...·~>~>"'.:.o-';~~ _;::,i;;_:- ·'-· .-·:_:,·_ 'f',-<- f.; -

· ·. Ai1ili:fiii'.~;~·E:ipJE:s:Tos·: ; · 

·._·~-. ANA{;i1~,.w~ ·-~t~iri·?~Ti~AS .• 
'~ :~:. ~~~ 

·'·"'.oB"sEkv ASÍ'¡)~~;;~~·';:..···~ , .,.~ 
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ANALISIS DE LA DRGANIZACIDN. 

ANALISIS,DE PUESTDS•-

ANALISI~ o~: Es~ADisT'réA~. 
OBSERVA2;I~~. r· ;~ . . > ' 

:o.:·,-~ 
·-.. :,·: .. ':··'7-':··;.fl-

- EIÍi:ÜEsr.V;'.': '.;: ·· .·<: 

.•·.,TORMENTA DÉ~iDEAi'. 
. ":;_ .. ~:--:-·'.:-:~-~-1:.:;;,~·~;~, ,·-.. __ '-f:·:: ., 

_ co_~~'I"L-~~L::;t'á ,~i;'c .• 

•i . .Jur/iJí:óihR~
0

BAJO·; 
; ~· i'i:r~;i;N~ktf'dN -'h(T~RJ ~TAS. 

- ,"'l-=-==·:·: .:.'; -~~,,~~ :~. )-­

:~-~-'·:· ' .. ,,. ,;;/ I NV ENJ~~I.0~'.7.-.-;, 
-·,' ... ·."-. 
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;~·-.: .··t·.:h~:-:~;::~--- ·~: '_- ·- ':>;·:,· .-;.-_;;>_:~-,·.·.':~,-

PARA LA ADECUAbM.U.TilIZA°CION DE; LAS ,TECN ICAS- SE :,REQU ~ERE DE INSTRUMENTOS 

LOS QUE SER~·~; ~~A;~;A,~OS 0~:; ()-EN su c~~~;'ÁDAP;~DOS/A\ {Á:{~Ú~ft:sJ• 
CUANDO s E ~j~¿i;riii·,}os .. I NST~dMENTOS ;~RA>ú JrJ~-~;1+·~~A~·i:·~~:.,DE;NECES I DAD ES 

. ·:- : __ :;· , -_';:-_ . :f. ~) , ';.· -,~ .- . - ' -. , . 

DE CAPACI TACJ~~---~~"(os SE ELÁBORAN. DE ACUE~~o [cÓN_LJls•i1"f:¿úcAs-'.iA. CONOCIDAS: 

ES PEC IFI CAND~'\iooos AQUEL LOS PROCED IM IEÚOS u'OPÉÍÍÁ~·~J'~~i;.~JEY~;~RMÍTAN LLE­

GAR. A OBT.ENÉR: ~BJE~;VAMENTE: Y CóN TA;~l%~f~f :~~~~··;~~it~~L~\;~ifri~f~t~i~I:OH ACER-

.· '· .: ···r. . .. · ·· :·. >~>,.-:,, "'?z.\~: , __ "' ...... _ ~ ~-,.--'.~!:;·:.:~.<.L:·:?;_:·: :/_~:::.:~ 
CA DE Los;FENOMENOS QUE SUCEDEN.'EN LMCONOUCTA HUMANA')1~· :;;o:.·,.;-., ; 0; •• 

LOS INSTRUMENTOS SE ELABORAN··· P:ARA-·M~.rii;R,;l~PÚ~OS i;p¡ti::12os·i'JY,_ENi EL- CASO 

DE LA INVESTIGACION DE NECESID.~;fr{·~°.~{~~~%JI~~~f'~f~l'i~sf,i~é~E/~Nx~s PROCE-

DIMIENTOS Y' EN LAS CARACTERISTICAS·.DEL•;PERSONAL• '·--·-;¡,·•·•·'i·::¡.-.;;-_::· :•-·; 
:<· _/}:~·~1.:. '::,-~,: .·¡ ;, : ; ... -~· ::·. :_ J ·' '·,> :_.•h, -;·· :··:;¡'.~·:{.\~:: ... :tt·:. ,•_. "' 

A coNTINUACION sE MENCIONAN ALGUNAs.rEcÑii::P.s ta·~ sus RisrúTivos INsTRuMENTos 
.. ' i/' .~(::,·.>· ···-,~~ '/;·::.;-; '<<.- '.·'. /; ;. . '~,;: ·:'.(:-·.':;. ;.:~-:''' ... 

. ~:·::' ·, .-:<~ ,:";( ,_ -·=- ~ .'.·-

; • .. :· ;~S~RÚM;~TOS
0 

TECNICAS. 

ENTREVISTA GUION DE ENTREVISTA. 
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ftNALISIS DE LA ORGANIZACION DOCUMENTOS ( LEVES~'REGLAMENTOS, MA­

NUALES DE ORGANIZACION ETC.·) 
, .. 

ANALISIS DE PUESTOS. CATALOGO DE PUESTOS: ; '. ' !. 

OBSERVACIOtf'• i: ::; " 
;,•' ~ -
-- .. ·<.: i' ,; .'·;·;·-;· 

:~.,{ ;~~-;,>•:~~.'.:;:'· . i· :.:~. -

GUION D,E OBSERVAcio'ii~( i:í:'srA 'DE VERI-
,.:,. . ·~~;,~:;:~~·::-.. ~ \/ i.; .. : :~- . 

· FI CACION .•·. ··. ,e~:_:.•.·.·.··· ... " . : :< 
.·. _ -:-· .. :·- ,_,. .··· ---/ -A;c) '.-

cuEsnoNARior,·: ¡~:-' :)'// . 
GRAFicAs llE't"oiisE'MF'Éilo:'°'" · 

ENCUESTA·~·¿:('-·.,,, 

ANALIS Is ~EC' ribE~PE.RO 
pi iAR;;,~'.~~ci~!~~'i11·B~~ . ·· 

, ... ·-- c;_<c:".c /(·r'"' "'" 

TA·~;J'ET~As-·:: -:•:0• - ::.~;:.~:-:~/ 
. .,¡,,~;:~.·:~!~ >:.·· . ._--_ 

CORRILL'os> -· .· 

,!UNTA oE ::r¡¡:a.¡;A.Jo;· 6uroÍI~: .,, ,· ., 
.:.:_~' .. _¡ ··:-~ .~ - . - - .e- :~-~~{~i':; '-~~:.~-·~-~:-¡ ;,: ,·-.:~ .. '-~~~~~·e:·}-:~.:< -. - ·, ,é 

ELIMINACION TARJETAS:'< 

INVENTAR;O. ·/, . l'N~d;T~;R;O 'D~,;~~~SO~~t. DE HABILIDAD 
... ,•e·:,.,·'"''' . ·• ... ·:, •. :_·E·,·._.T,'cr.A > ,, :·:·-r, : ,:! ":::.~:e: .. 

.. -. <'. ' .. : . :.:.~-_-.: .• _;·.::: . ' d -, ---··. ' - • : .'·.:. -: .. - ... e~·--'°'- ·-:::: .. , . 
. ·. -:< . - -, >·.:.{>: ,-~_ . '~'. - i_{~. i'-~-~-1~,:--:::~;.--:~'"' ' , ~:'.:~ ._,··~ ::.-;o 

-.-~::,_;.:; •;,,·;_ -~- , >~.: :~. ..:--·¡. ,;_:-,', ··,e;_;.·. - -~-~-:;-'\;i...,}' 

ENTREV I-~-~~:~~~-~ ENT i ENDE·' POR'. ENTREVJ;T{,;"AL,>~~Í{L'~~~·~~'oib~~~~~·~s~~'Joi::GENERA,L­
MENTE ENTREi~h;f~i¡~tt:~ü~A~ ;~ c~'N ;EL:;-~eJ~,:ri:·;,E;,6·~f1~E~;\NFJ~MA't::rd~'~L~cíeRE UN 

TEMA ... EN ·PÁ,~~~J~:~i~¡:1:~~~-'ffn~~.G~t.;'~·~1i ,;,(st~~~~Y~f~]~*'i~;~~~;t,~~fi~;~ ADD. 

EL PAPEL DE AMBÍJS;;ES'VAIÜADº'~SEGUNi\Et TffÍÓ;ÓE ·ENTREVISTA~' · . ' 1
, . 

TODAS LAS ~~~~,~~,;~:;ls\ii·E·~E~::A(¿~~ ::~~OPOS no· V EST,D 'ES LO ,que: ,i:P,{ CARACTERIZA 

LA PRIMER~J]~t~~r's'.ft~~i:i~f.:~t~J?;.Eito;~~;~~~.f ;E,NER ;EN CUENTA SO~, ¿~r'.'i~,pii:~E ENTRE-

VISTA: CIRIGIDA~~\ESTRUC.TURADA'0'.2CONTROLADA Y' GUIADA ( RECIBE'TODOS•':ESOS NOMBRE 

) LA ENT~,E~I~T;'~Jk;YiiGIOAto;No ESTRUCTURADA QUE TAMBIEN ~E'LLÁMA ~IBRE. 
LA DIFERENérA F:úNoAMEkrA'L ENTRE AMBAs, coNsisTE EN QUE LA tNrRÉvisTA No DI-
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PIGIDA DEJA PRACTICAMENTE LA INICIATIVA TOTAL AL ENTREVISTADO, PERMITIE~DOLE 

QUE VAYA NARRANDO SUS EXPERIENCIAS, SUS PUNTOS DE VISTA, ETC. 

NATURALME~TE EN. ALG~Nos :cA,sof.EL ENTREvrsrAD<ÍR PUEo8:HAéER • ALG,UNAS ·PREGUNTAS 

PE Ro coN · ~1~4;; PRr~lsÁf.f~~~~Jíí.sJ~~:,: ~-tW~hiíEvis~.e:ri,o 1~~¡,~~ii'.~~~~~~~i. ~ANIFIESTE 
> :;~' ·-- .· :~;< _ -; ·:·: ~.?~.--':~~_;,·,:··.·.~_>.·.:.:-_- -- :.-·:.·_::\/~ _:;,:~.~'.~_:.e·,' ,>>< .-. i"; "_. '' -, ;. . ~':~ .. , 

. - - . . ·:~. --'_ f: ~ ,,, ... ~-.~:.-~-~ .... ·.~.-. -~>~ . SUS OPINION'ES: .. ' '""''''· _ .. _,,;:.ii -,:.;:;c:c.ó·/',_ , . •<- ,· 
~ ·-;,.: ·o,~:. r . .~~~>:~': .· · _·:·.¡~- -·{.,,,_ ',, ',~~~::·.,y? ·.·,'-

EN ESTE cAscLfr;ENTREVrSTA[)OR ilEN·~··eRÚENTE EL, OBJETIVO DE L('ENTREVISTA, 
_:: ~¡~ - ~- >"; ,.;,-./,-,,··.,v'' ~:·:}~f::';·;·:-fr.i>:.'.·;:.:,; ··. ', 

YA QUE A ~~~~·~X~-~~M:F-~~~~;~c;~~~Y.!~M~R~~~· ATENTÓ PARA EVITAR 

LA DISPERs'fow;/é:> ;:~; :·;<_ - ,, ~ ' 
TAMB 1 EN sET~~;~Ó~s·;~i~Át~~fi_--~~-I,;c~[d~/~;NTREV !STA SEMIDlRIGI DA O.SEMI ESTRUC­

TURADA, cci~'o:1ÚNA1 MEié:tA;CriE L~s~'~iRffiE~ISTICAS o~ ~x··E~TR·E~~;T~- DI~IGIOA Y 
··.« -'·· \,. __ - -~'_._.:.o-,-:/- .. ~~:,_·,~:"'=:,.·_ --:>*:.-Y~'..';~-º~---,-_~--.--o-/;.- ---;--,e_; 

~: 0::~REVIJ:Á ~~~IjG,IDr'. :s}'GU:=,~H;P~~:·~;~CJ:r:~I:NT~':F,IJ:~~:;DE ANT~~ÁNO POR UN CUE~ 
... · - > :'\. .. L-{~:J:·\t~- ,,~-.\: · :_:~:.;\{;,.:~~-::~~¡:~i>:~2-- }.: : .. -.-

n oNA R I o o uuÁ GtnÁ; ES'fo ES; P,0R'~~;~.f~Ef!,.I,E oE: PR,~.~~~1:'.'.'S QUE EL ;EtlTRl!VISTADOR 
., .. . :;-:.:·: _;. '~" ·:-,:,,:~~ ',-•" ··.:.··.\;.' /;;;' -- _~--.~-- ."::.;:¡·: . '''"·--~: ___ .. 

:: :::R:U :::::;:E:::~,· SE~UH,;E.~;··T;P3~•Ei'~ERS0~)7~~f·l~E~~~T~·~A·,·, LA .. F.lNAL I DAD 
.. --.·- ., .·¡- ,_ 

o E LA ENTREv 1si'J\ o EL TIPO ~E)~A .... fº. s('Ql!i:is'E'TRATA D~ ~EcAaXR> · .. •·_:_·. ~:.• !; ·. 
,,,.,,. -

ES UNA TEC NI CA_~~p-~~~~N~~.'f_~~ij_f Y._<shs ~ESU_~ T_Al)O~ H~ILSlDOi~~~PROllAOOS. 
s1 N EMBARGO OFRECE RI É:sGos IMPORTANTES QUE ES NECESARIO TE,NER ;f:il 2uENTA. 

CDNSIOERANOOSE COMO EL :P_~IHCIPAL Í.A POSI BI L 1 DAD DE rii's;~Rs1f •JNAR~~; UNA? POR 

PARTE DEL ENTREVISTADOR-Y OTRA PARTE POR ELENTREVIfTA!)o;.;• 

ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES
1
PROBLEMAs' EN .. LA ENTREVrs"fAi~N;é • . , . •) ~. ··. ' " 

EL ENTREV ISTÁDO ·-sE REHUSA ,A RESP.ONDER; EL QUE MIErlfh~oi..gNTARiA.MENTE: EL 
-\~· '·.:•:: 

QUE INVOLUNTARIAMENTE y DEJANOÓSE LLEVAR DE' .los~·):fioCESOS;SÉLECTIVOS, DE LA 
• • •• ·; -. > _. :; " - - -·- ~ - • ,. -· 

:<;•;: .~-¿~.:))-¿:;_;'¿ "k_,: 
MEMORIA, REFIRIENDOSE CON DETALLE ACONTECIMIENTOS •y•ÉJé'PERIENClAS DEFORMADAS 

Y EN ALGUNOS CASOS DISPERSOS. 
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EL PROBLEMA DEL VOCABULARIO ES TAMBIEN IMPORTANTE; EL ENTREYISTAOOR, PO!.?. 

REGLA GENERAL, .LLEGA CON (IN ENTRENAHI ENTO ACADEMICO EN El; QUE LAS PALAB:IKAS 

TIENEN UN .SIGNIFICADO COMP[ETAMENTE 

QUE ES FA~IbiA~ .ú EN,TRél}~TADO.. ~ir:;~>, . 
. · ~~'.~._,! ;-~: D::.:'.}~~:~f::'. !~:{}'.:; :·:.:.< > ~ .. ~~:'.:~~~ - ,, :,..-.. -

cu Esn OtiAP.fo.i .··.· ''':~. ;;·¡;< ·:> ¡;,} .( .)' \:• :'.:·:~ . 
. ,J ·;\~'.EA:~~l'END~!to~~~;ENTIONA~~°,'A .LA. FORMA 'iMP,R·g~sA UTILIZADA PARA 

REUNI p :iNFORM~Ci:o~, s'óellE::'ulíA o MAS MATERIAS y sÉJ;RESENTAi¿DE ;ÚUERDO A Ul>IA 

SERIE ciE:PRE'~utir'AshlÍEsPidú"i~{.· .. :f ··.'; =I"' '·, ~ ., 
~: ,;"- - ·•·•• :» ··.:·)~;;·_;_~·~,;~~\: __ :, .• _·_'.~- --~j-;:. ~-·-,:~-;·,;o ,. ···,, -'}\.:_- -~:{(¡_-:.> - "'~-

LOS. CUESTIONf,RIOS ;;.·sE.±iJTILILANtl'ARA ~AÚRi~~~RECIÁóéI'o~E~':,0Á'"lifytL 1imiv I DUAL o 

: :::•:';,;:::::~e::'.¿';¡;,·~ J:·~T,!' ,;:(~•~\~t1''t·¡;;, ¡:u'~~~· .º~ .:·~.~"'"'ZA· 
EL DISEÑO DEL CUESTIONARÍo''iE~T~Jl\~:-~~s·· GiÜÍl'ÓS pE''PREGUNTASi Ei.:~Rrikti. LA FOR-

,- .':-~/:· .. , ., , .·., ~ ~,::' ·1:1-. 

MULACION DE LAS .MISMAS 'Y' LA ORGANlZACION l1ATERIAL: . <: -_..'¡~:;'' 

GENERALMENTE cADA rNsTrTuao,¡ HEriE sus .. PRol'rAs FClRMAs .DE í::uEsTIONÁRrn. PERO 

CADA INVESTIGADOR. PUEDE llf;E~ACR -El; QUE '.COP.RESPONDA AL PROJ'~;I~t:i~Wsu TRABAJO 

EL CUESTIONARÍO 'PRESUP~N; ~-~:,or~kRo DE LA INVESTIGACION'; ~ó~?Lo~,¿·~~i:. su ELA-
.4·• . ·:;:'.-: .,~":z·. ¿~ .. ",-'::.~;, .. ~.,·, <", .:.~·::~:::. 

::::::::U:::.:.~;:¡~~i1ii i)f~:r;;:j.:;;;~:~~~~'pi1i.~f~f~l-~:~~~f <DD l P 

1 

e 

LOS CUESTION~Rfo~ '.Na··~:~TRUCTURtDOS :sERAN, uf~·ICilMENJE2éóllIFfCADOs·:rsro ES, 

::':::::::::;:~;¡::::;':,':::~;: J'~¡~;~;~i~;~~;t~f ¡~~ll{~~~!: '"' "'' 
DE SER VERTIDOS LOS DATOS, PARA QUE LA~:·~!t~'~Ci~~~·S · PUE.DAN-Ú:R~TRANSCRITAS A 

' ! - ~' .. ~::· .1,..:. . :·:~ <.,_ ¡, .- ": - ' " ,,.~ -.. ; 

LAS TABLAS PARA SU MANEJO ME.CÁNI.c'O ULTERIOR~·\':;,:::-; ;:. ,t'· {:; Z"'·· 
,··?<_ • '•'~'.-<~'~'.e ,·,::,,,:_';;;:,.--'.~~:.o-·:-; ;:-0,C "o'-"-,-,,,_, __ 

CONTENIDO, VOCABULARIO Y SECUENCIÁ DE LAS PREGUNTAS'. 
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RESPECTO AL CONTENIDO, EL DISEÑADOR DEL CUESTIONARIO DEBE ESTAR SEGURO QUE 

LAS PREGUNTASEN CUESTI-ON.SON•NECESARIAS PARA LA INVESTIGACION; SI REQUIERE 

º '°·'" úOrO ,¿,,.., """'''" '.')º' '.';~;'T:_ •. •D_--•~---·s_.: •.. _T_/,· :r~N·/··~ •:rnFo&'!AcioN 
NECESARIA !'ARA RESPO•~°"~R,LAS P,REGU,NTA~';'.i )'.·i"'' (? . . . 
EN CASO,co'N:fiA'ií!oiTs'ER'A 'NÍ:C~S~Rro·:úi~'~*ii''t'lii ~R'ÉGú'.N'fAs?íi.C'M~Rcci· DE REFERENCIA 

~-.: · ··_;· :~--~(: ,. -·~·\~:t~· :~:~:-::::~;:·:~~- :i~\~:~,~~;-'.~,\,:, .Y ?~~~~ ~::'./;\~,~~~\_-.;.,;~I~,;¡:.:-:;:·_·'=:'. ~-,:0 V-· 

DEL. l N Fo RMAN TE. ' ;"-;: ·_,•· .. ·_·-":/' •>·r. ,:·v.",.'. ·····"·'.·.; __ ·.•·,··, •. · .. ".".·.···.'.'.' ·.•.··. · ....... · .· .. •:.:.•.•.•.·.·_.:· ,• .:. '. ·. · .•. : : '' '. >.:<···¿:~,:-~y; .. : í ',!,.:;;,-~ . - ·-L!':¡_::¡;¡,-;--.;~'·:;"~>::'/''-! ·- " - . ~ ·-::,r·!·' - - ,·-' 

ES NECE:SA~IO~-d~~fNA}:si !:As pREGUNfÚ.·NQJÉSTAN ;oISTORffONAOAs•·_¡: ... UNA OIREC-
.... : .. : '· ':,, > • · ·;., .': ,:;,;' .. •·:. · :->:;;;, . 'í,• ·,.;:;;·-.·:,,··'.:e'•;,/_·,• · ,',_;••¿;'.-'~~-cc;'._c-"f.'f~;" "'"'. :: "·. ;, ¿ e{'<' ,:;'..-.<~, ::'. 

e ION _DE: R~SP~ESJALDESUERT~-i;QUE"El 'INFO~HAJE;: POR IN_~RCIA ~~DIGA" LA RESPUESTA 

::,:::;~~f ~~~~f f ~~i~~f ¡~f~~:~:f~~j!}~~t~i\k;~:~E.Q'.E L.O'· VOCA•LO' y 

QUE. LAS;_;R;GUNT~~i1E~E;~~~~~~~~:~~,~ó"rir1.Es~~~;~RMA;Iv:~ :º~ LA{ RES~UESTAS. 
SI NO:EYi~;pó~~f"~i~io~j-'iJ'::.a:~~~s~F~J~F •...•. º.;'P.ROV,OC~R_A····R.EACCIONES,_.·oE. DISGUSTO 

s l ES<PR"Ei~~~~~::¡ uT'it~fa~~~Rkó~N;:A;' PE~;sci~~~L~s~i{ faPE~SON;t;~~1.; ~;¿;; , 
_____ .. ·: :;~·,.,,·/:_ ·:,~, --<-· _ --.:-:-~: .. :.~-.~-~:-,~-~te-'.-'.'~:.:~~-':.-:~·-_·--~~- .,. . ~ _ ~,_; ·~ --~~/,. _, _._~-.:,-:·>:Y~.<-_ . ;~,. :~- /'.~:· i/ -~-~ .... -?> :-~~,,- -

El ESTUDIO'\'OEfLAé•SECUENCIA'' DE"'LAs::PREGUNTAS TRATA"-DFEVITAR>i.A LLAMADA CONTA-

:: ·;;{;j;~~á~!f f ~r¡,¡;~: .. :;.'!~Í~1~.·E·'.•.í.•.t_!_,' ..•. t~~~p~~ '1' LA\ 'i;•;: J f~ • '~EOE AJ""' 
_ o ~;-.,~r-/> _ . -- \.. ::··~:~:: -~~-,._<;·:; == ~ .... 

'.; .:~¡;f ';¡~f s~1~~~l~Ií\~f [~~~~\~]{[~lf if ~t1?~;;~;~,-~!~~ri\$:. ·:: : ;::::: ~~ 
NACI'ON'::·f"é-:'~-,;,_'" .. ... • •·. ·.;·''' "·i.:'/: ... ; .. ::! .;',,,,c,_;;,c;. 

EL "º"':C~'~A. ~~¡~~*~~~~l·~;¡ (~;;;~~~~~:.ii4;lit~ :AL,:;~~;'ir~'. ·" " '"'"º 
VISTA; ES'. un l •INTRODUCIRSE., CON;'.PREGUNTl\SVíRIVIALES. nPARA ;QUE ·EL·:·.' l NFORMANTE' 

. . : ';~-~ \~~;:;1i:::~§;}~[~.-{~ ~~);;~ ... ·:':':; ~i~??~t-~ -~::::S·~~~i)i'.·::, ·'.~-~~~-~rE ::~;(jf :.l~. :::~f-:'.~~x·.;:~?Y~~~~;,);~\:~:'._1~·,<~~~-- :·C'·:~,;?i; :'f} ::~":~ <~'./~i;~" ;->. . . ' 
Asr RESPONIJA '.CON ~FACIUDAD;i;sr~HE,NDDSE\SEGURO Ef'!;;L~<ENTREVI ~i:11.y '·' 

F~CI LIT fNó~ :_AL :i~!;:i~}.~~ioo~'.:'~.~-~{~~-S~?,~ir,E;~~ ~~~<~l-~.·.;Y;;DE~·./E~~-~NDER LA F r-

~IAL IDAD DEL: cuE:sY1o~A1úo'.v A
0

o'ESPERTAREL rll,r'iRESsEN'fr'HlfO,~MAN~~. 



- REALIZAR ESTUDIO PILOTO. 63 

POBLAc1 ON v· MUESTRAS EifRAIDAS liE. LA MÚMA ;_.;;EN. EL CUAL .sE sEt.EccfoNA UN PE-
-_-' __ -_ ·_o_·· o-,~~:; ¡·'·";_::.~~---~~' ,-·,~·-.-.;-=;~ ;;, --·'··-~--';',__ "~·-:...·=-'}:·--,;~oc;,_-.. - - - - ' - ---,·,- - --- • 

C:UERO GRUPO REPRESENTATIVO ;oE .. LAl'OBLACION~iQÚEREUNE LAS. CARÍ\CTE~ISTICAS 



DEL UNIVERSO B.AJO ESTUDIO. 64 

ES FACIL ENTENDER QUE LOS PROCEDIMEINTOS PARA SELECCIONA~ UNA MUESJRA~ TIENE· 
- . 

COMO OBJETIVO ·PROPORCIONAR LA MA~OR _SEGURIDAD. 0'PROBABILIDAD(D,E-.QUÉ_DICHA 
.. ,. - .'-'~;···::. _,' _: .· • -, - :)/· >-,,,,,7 .. -;·,_ ,,~'- , ~-- ,"; 

Mu EsTRA REPilpll~CE: t'.~5- i>~llncúü'lirDl'of:s. cEiiu'N.GRA'oci-cERcA~ó ¡\t:\~MMEDío( · 
',\".c. -· ~"- ,- • 

L.A UTILIZACIOÑ ÍJÚ .. MlJESTRO HACE FUNCIONAL LA INVESTIGACióid Y_~·QiÍE• LOS RE-

SULTADOS SE OBTIEN·E~ EN EL. MENOR TIEMPO POslB~E2'" ·.y L.t~·.: . 
s IN EMBARGO. TEN~~ks'~ PRESENTE QUE NO UNI~~~ENTE~?Jt~~~;T¡¡:~-t~~s\ASEGURP. LA 

- '·• - -~,_:~:,: 7c.~_ _,_:_, __ ~i:,:::'#~;t:h;;;-+;·;1~~F8-'-~i-~/~ 

REPRESENTATIVIDAD, •. _.LA°HEfEROGENEiDAD-:~~ LA POBLlc~ONO SEA.\LAiVARIACION EN 

LA ·DI STRIBU~I-ON DEL ~TRIBUT10·•INV~S~I~iDb; HA~A:~¡~+~bM:l'~~:A~ii:~- ;~u'~sTRA; SI 
•{, ;·,é''.c'-.:. c~--"~-=-o--- ~~ '.~ :-;-~-=-~.;·-~:"''e' -'.f~~·;to_::<" - = :'.\_~,, ~',;'.__'.o;{.':k~·~0~~.;,~,-~~~fr~~;-::·~ '- .. ' :: 

u NA POBLAcioN Es. lior-io6rNEA ~> LA'• iiEJ>iiEsENiAril/í oÁÜ./sEi.LcíGR:Aili\~ LilllcÁr-íENTE GRA-

c I AS A UN ·.REFINAMIE~~o·.6É~ i~R?~Eli~r'~rJ~;~ciE~f~:~jYn{J:;~;_·_:: :_:\¡;~i:' '. -.-

~::E: E D~A:A~~-;-~~~~:·~1:~:~N_~·1;;;¡kjl¡~·-;rr,,~íA_:":_~~}iJ$~~l;1~~1 'i,~f i;:,~I\; """ I -
· - ·, -:;~--,,.-:.; -:""f"·' :~e 

- APL IcAc IoN'oE: Cos ·1Nsl-.Rúi.iEril'_os;·,·-,''"J:'-;'·"'·;;i'p/ic'.i\-.:;,;,:'•"?,i! -)J~~-&'.i+/ 

LA APLICACIONfoE~,O~-lNST~J~~~TOS/A• JAiPOBLAcz'bii";~ÜE PRdrA~irhEcJ~~ HA DETER-
- · ·' :·-·_:. --\; -~i;.: '-'.:<,~_-.,-~'-:·:_:,:·::2 -":_·:.>: _-;~-~-.:~'.<::~·_:_-_:.-.~~-:~-~'.~:<'·r· ~~-'.>~-~;;::-.~~ 1:'._<~~-- ;:_· ;¡~.--:<fr ,·_;.::-__ ::-.;;_~>-':'L, i-·;-~~~<~~~Y~F~:~_;r(.: .. _;;}~_ 

MI NADO POR MUESTREo'i' o EtÚSÍJ.'i:Aso~:Al:' iol-AL DE "l'RABAJAoCÍl!És: QUE' ÓCUPAN DETER-

:::·:::.-::;~:~ii~~fif ~!~t~¡f~~~:~,~~~r~~i:~:J:!~1JM~1~fü:::,:·:· 
LO s OBJET IV os> DÚl!A ',:ÍNVESTI ~Á'c Ib~,'-YLA;\IMPORÍ' ANCÍA' .DECsu •PA,RÚC Í~ACION' ANTES 

-<3--; ::· . .>:~:-~-~~-;~-'- ;/.;:~-- ,?"-: \·.'{ t<·:): __. · · --, :- ;. ·,<..__.~-- ·:'.~¡·.~~r~t ''·::;:~::~·~·{·.~_,y:",~ , ,. <: ~~~ >,,, ,·y· 

DE LA A p L I CA,&1·'~•~;;,~;~ \~~s~.:/N,:~~~ ~·~:~~:~;~):;:.; : '; ', .. / ;lf, :,;\~'"~:•'' i~r '..i(X :'. ' } ·. -. -~- ' 
PARA RECOPILARf.CL~sg1c~R>'(TABULAR·LOS DATOS<DEB.ERA UTILIZARSE •·LA ESTADis-

n CA • • DE -~.~gtR:~H¡sli,~1ii~~~t:f ~i~~.r~~.~Vi,~;,~{~~ n0~ti c~u R;f ,°º . ' . 
APL I CAC I ON~~~DE_: LOS·:.IHSTRUM EN TOS~·~:~_ ~~(.'~~ 

·-'·. ·':~-;·~ ::,¿.{,_·, ~·:.'. :~-,'-" ·:·::.. ,,;-, ·' -

- SENSIBILIZAR iÁL ¡;if'~s'o~ÁLJ<•'' 
,': ,'~'{,.'• •, ·.; : '\ ':· e ;;:;_ .. :::~ ·-

- APLICAR LOS .í MSTRUHENTOS Al PERSOllAL. 



- RECOPILAR, CLASIFICAR Y TABULAR LA INFORMACION. 65 

- S~NSIBILIZAR AL PERSONAL .. 

PREVIAMENTE A LA. PLICACION DE LO~ INSTRUMENTOS 

Es REcoMENÓÁiL'i<ÜJt5(·, riiAiicE UNA sENs1sruzAcroN;;\'TANTo Erí .tlls 'AuToRroAoEs 
.. ;>.-";;·· ,";'""<"• 

DE Los orf-Eli~NTEs .~r~ELEs coMo oEL PERSONAL QUE .PARl"icri>ÁRAÚ:N'LÁ Ai>úcAcrnN 
:'.:>,- .(' ~<:- ¡, .~ ;· __ ;,.~ 

DE Los rnT;¡¡~~~r()s'ioE 'ESTA MANERA sE oBTENDRA ;MÁvori cotAeoliP.boü r No sE -
:_·:O-' 

:>" 
·,·;:·_,;. 

_,_:·~:_=_ l:·--.:::;;·~ '{_:ch)-
7- - :. : .,, - . ''.'~ :.: . '.··' 

ERÚRAN FALSJl.S EXPECTATIVAS. 

Los orREcTrvos oEBERAN coNocER Los. 013~q.~vgs~·~"'?rr~/i::~s '.J-i.A MErobotoGrA QuE 

SE UTILIZARA EN LA INVESTIGACION; ÍlE PREF.ERE:tlcil\7'sf·~·~~ERA EXPLICAR EN JUN­

TAS DE TRABAJO. ÉNTREVI;TAs •. Erc .. i::ti·iiií~·~o~sxs;;.··~i;:·p;;ocEDÍHIENTo. 
ES FUNDAMENTAL QUE 'SEÓESCA~fE>::.;,~y·;~~o~ihA~

1

~r;r-.QuE:T,IENE LÁ'·'&úERMINACION DE 

NECESIDADES .DENTRO DEL ·p~~CESODE·:cP.~~~·~·Ticro.~::Ué·\ ' 

EL COHITE NACIONAi: MIX~;o'.fú ~;;~%·:~~trri·~·;0·;~E;t}R~o~Úv LOS COMITES CENTRALES 

ESTATAL ES y ~LOCALES •• Tt,E~Eri;~N.2;'~P.9~t¿~!~;~·;~~:~CLK~~~.{¿~· SEN·S;r~'f~z;ictoN y MOTI­

VACION A FIIC DE ÚG~AR\\Q:).r~tf: t'ltl\c:g¡~!~t~:h\E!~,~-;~~ó(Lci' ¿O~PRENDA A. TODOS LOS 

TRABAJADORES.. .· .. :o > \{:;;<. ··• ... < :·. \~.rr,r~;:; •.. > ~······~·· >'~j r·:. 2·.t< . . 
- APLICAR .~o;_.!!!,T~uiliijil)Sj•Á~h:i~~4?.tiAL¿~;~;~~~~~~i_l~."'.:'~" -~.:.":.~'-.,:;'.'é~: •.. 

. . . \:· t " ?;' '·'f PÁRJÍ"• lA:':APl ÍÍ:A C I ON~'.'.DE'.Lo's. ÜiSTRUM ENTO S 

SE RECOMIENDA 'QUE ;Úr~~~{?J~\·~Wür~·o,:·¿&~~~i~;i66~·· .. ¿&·~:~·~¡<~~~~~~Ü:Efit.:~STA ACTI -

V 1 DAD. ESTE· •• ~~;~:~P,~ .. :~Ef~~~~:~.,t,l,E~~@fft'.~;~~h~~~.e~i~~;:,~r~~'.i:L~s,},~1H~~J~~~·CENTRALES 
ESTATALES Y LOCf\lE~~ ... ~.~n~~ O.E• CAPACITA~:I'.~·I!}\ DESARROLLO';:Ct<.>: ::;• ]~·:}·'. •• 

::,::, ::~:j~~t~~~~J;!,i:~~~~w~:~1:~\::~.¡.·.~~~~~~1 iJ~i~í;,~~~fü:,:.:-
..,., (· 

- RECOPILAR~CLASIFICAR. y 'iABlÍLAR LJI. ÍNFORMACÍoN .. 



66 
EL PROCESAMIENTO DE DATOS, DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO ES UNA FUN-

ClON O ACTIVIDAD QUE CONSISTE EN TRATAR LA INFORMACION QUE SE, RECIBE. 
. ' ' . '· ',· " 

LOS DATCl~ OBTENIDOS,'MEOIANTE,LA APLICACION ÓE.LOS INSTRUMENTOS.SE CLASIFICA-

RA DE Aéu~~tio A 'su. ~Mi>ci~+,;,J~A;.· P~R~A;~'.'sÜ~~ARAu~ ~~iot Y:.;~E~OR,UTltIDAo. 
REcoP 1LAC1,01Lo~. rn·FoR~Á~i,oN:< . :>' : ... ~·,· .. ·.·•.• .. : ·;_~ ~' ., : .. ··.· .. •. '.'"~ · •· 

.··~ : ¿_--' ·- ·~r-·::º/" :.~-'- ·' - , 

EsTA FAs~"'rr~riE 'RErllcro~·:coN!'ui· DETERMiríf.d10N ·DE 1.:0 QUE sE···vA~ A·Mt:o1R. EL 
':.{.· :« ,,·,~:;--·· .--:;~-· ·~·¡·,,: 

TIEMPO EMPLEADO y LA EXTENCION DEL .PROéESO DE RECÓ~ILACIO~ DE ,INFORMAC ION 
• ·-· •• -~- -~·~- .-·-. ~.~ '."'':: ."'. -~~· -~ _<_ _ _:_;:_ ',-.:_:;-:'--'-''..;- ,, '· :, !,.__ "::>··'!-_;_·:~:.:'.,;::..':'::. ~~~·-. :'." - . -

LA cu AL I.!tél.:ÚiE ;;·Áo'EMÁs:'iiL" o i5E:,.()• DEL: Ésili 01 o;•..;;. < ./; •······ · 
-T~-=-~~~-'J~~:= ---~·--:;-:-o-:-;7~>?~'.~~'-;~.;-.':_c•."::\.--:· .:-~~·.:.:}:~-~ ~~~=};-d.¡:: ~f;f~-~_o_-,~~"-~(---7~---~:L- .:~_;- -~/: .~ -· :·,F:-."!.~ ~:,': . ' 

CLASIFICACION;i·· ¡ :T:; .. ;;<.T ·. ,, ·.· . ,,·,, 
.·•Y,,, .:c,S~s~¡:;~NCION;;coNSISTE;:EÑ 'EXlR~ER••)\¡E. ns .DÁTo~ OBTEN! oos, LAS 

· ,;'.-=-~!;, :_~¿z:.-" '---=-':~---·_:., - ~ <._:~ ·#- _ -·- -. :J-~::ji_~-;~-~Z:~i:~~J.j/,~;; ' ~, ____ - - _)L<_,_ 

CARACTERisficÚcQiJE: ÓEsERIBEN LA ESTRU~TURA:oá·:PROCESO~ QÚE.SE ESTUDIA. 
, -. :::: ·:::{ -: . .:. ·.:' ·~'· · ·-, :. ·,. · .· -. ·· .. _. -~.:. -.~ ·. Tf -'~\ .-· l;,,_ : :'. ¿ c:.:~i-_:;;::.·.;-.'.-~·--... ::./.-._-·_ ;::i·:~--~c-! ,::-~>/~t '. ;';-".. ·:·.: ·-(:;:·-,.,:. · .-:. _-.·, . . . 

TABULACION~ •. > .... ~·.:')::; , · · ;,' 
ca Ns 1sTÉ EN< EXPR~sAR '.PoR·~1'itd~·º :i>~.'.~~8t~s:o'E:1\iÁL:o1id~· MAGN 1 Tuo Es 

u OTROS DATOS o.E 1 NSTJRES E~'LA·'rtiv'E~·~i~ic'roN~'·;;o~;dJ~~p:o.'.~:: PU E.DE CONCEN-

TRAR. LA I NFORMAC I ON .. EN'•HOJA~. ·';A~·~t;:~·~si:;~~~~~~;~;yrc~~··:G·~AN;:.~{~·~.o;~ PARA FA-

C I LITAR EL. MANEJO.DE.DATOS °CON·LO CUÁL'•sEú'ooRÁN· ÓB.TENER.GR.AFICAS QUE LLEVA­

RAN A LA r11TERPRET ii.erow; v: €1§~ús~ristt2o. "\·~:{ :~.:l:. S,, 1
; :\.~··z·E 

-.,.. .: _: ·:_·':::>::='>~;;:.:.:> -~ ~::- ::;~~".;..-:s_~--:;:_:_,'.~~:·;><::;:;'o:;~,y.i;._ :· ~"""':' ··.~¡ :;'~~Jl<: :; '!"~ ·~:,.<. j .:'>', '·~,,, 
DIAGNOS-TÍ.coT - - - -~~~":''~· "'"' " .· - ·:-:--~· co;--· - --'=' ~ ,;--::;- ~-~'::.':.:: :.' ~,~;=. . 

LA ·FO~~u}P.'~1Ó~·~~13';DI.~'~,~'o_~fi~~~DE~~;t·~i~(·K'~~'.~D~~á'.(~GIA PROPUES-

TA c o .N sT.rTU r•E,'E~··;~·L;~,~0f :!_~r"gf ,~P'yjS~~~r.:~,,~~J-¡~~1:\~y~;stii1f ~}~~::;i,7E0\~UAL ·. s E FU No A.-
MENTA ,CO!l cTODOS'.1 L~S. CÍATQS,PR9poRCIÍlriAÓ()S PÓR"'ELtA)::órn.I ENDD';'INTERPRETA,R CUA-

LITATIV~K7f~E~~.'.:~(~;~~±·i~t~1:1~A~:~-~Tv •. i'~~~e'.~~:~p~;~-¿·i0Hk'.·¡1.:~;~~~;0R~.~- ~ON LOS RESUL-

TADOS .~~;:EN i:°'os ;< Es!AliLECÍÉNo,o.' As (di.' DETERIÚNÁÚoN. oE\~E:c~'sÍoAÓEs SOBRE BA-

SES REAi.Es ·cfo~' FIJE~'Lp,;:J>'Rór'rP. M~Tooor.:~ rA: · c.'"' 
~'- •. ·.··: ~:o=;·, ,~.y;--.::·~~<< 

DIAGNOSTICO' 

ANALIZAR LA INFORMACION. 



INTERPRETAR LOS RESULTADOS, 67 

REDACTAR Et INFORME .DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES. 

OBTENER EL.DIAGNOSTICO. • . 

ANALIZAÍl:tÁ~I~tdit~'.AÚÓil · '.: x •. '.Y < ,, ;; '.•:/ 
•.. , ... ,. .. ,\' :-' " "Ó.'. -.~ ;'';' \~:!>·~;:<"; , .. 

. ' . ' >t~ :~,) ·- < /.~:~;<·:::.::/-.' . ·."'"",':e;: ~' -~· . . . ~-:;~ ><' -. - ,_; ". -:~: •• ; :., '' .'· 

.·,\:,~ ·e; .y ; L .'.:;· ·:,p,~R,~ R~t:~v,1R'-~/';~r~;1'.~.!.~.,~~:ts~,X.A!°l SE DEBERA coN-
SIDERAR.; :,PORcUN,A\PARTE;'tA'•~INFORMACIONOBTENlDA' EN•. EL.:ANALISIS PRELIM 1 NAR Y 

~;.· ..... ·." "' -~·_:;~_-;:·;~ '.>0:<:.::: .,·;·~_.:«~- ··' < :~~:··:,,~> ·:~--. _,,,._~~(:::.: .' . •. ·: . - :-~_;,-~ 

POR of:RA f.. :T!l;Av'e';z D~\tA PtrcAcroN DE TECNI~AS f·)riTRUMENTO,S'ioÉ INVESTIGACION 
_-·~-¿·:;·_ - :-·. ,~:·..¡-=~~-~...:'.~·'..'.,:-:"::'': --- -.-:.-:- . . -. - ·-~-,..· ~;¡~/:"";,~- ;-·.·-- :-, 

:~ EA::~1~:f 1;~:~i~~~}s0t~h~~A;E~TA;f~.:~ ·PRodEL~xE+a• :~~t;·.~·NFORMAc1 oN. 
·-:>~-- :·. }:;:;-::::~L-'.:::·:· -~ ::-·,<L"· -.~:-·);;'- ~\-'.:~ .;< '.i_:.:.,--:_ ~'-" -- ~-

ES DEC_1~J_NJ·~~;~·~,;s-~1:..!~~~~J'.º~iÍ~N~I°"g~;~~;~.fN;~~C.º/',f1L.t,fl,O~~·-~.\~'s1:i=ICAC ION. y TA-
BU LAcroJ)::DE'·AcuERóo;.coN ú APL:'rcfc10N·~~ifÉICOs'·1 NSiRúMENTos; ···. 

;_ '>··, '::·.· -'r.. -:~.~-:;.~:::: _-:;~ --:·---·'>-!<'.:--:-.:,.-:<y·,'.:<-",:-.-~. J--::.;·~·,::-~:,-.~/-.<' -:~:~ .. ·. ----_·' _:;'·-_.r:-'-)f. Ji_.·,.:•', <- <·< 

EL ORDENAMIENT0''1YJE~ARQUIZA.CIO~io~ tósc;RÚ~lTADÓS OBTENIDOS\ ES UNA VAL 1 OSA 

~ ::::;1!~3~'~t~~¡~;f }ti~t~J~}~;:~d!~t![ti~t~~J111;~~tit~d~~·:,~:,; ::::-
I NT E RP Ri~;~··~of~~·~s'~Z;~D¿j:f- ·t;~· .. ;.; <é :5;~~v ,é~~c ·.· .. . . ..( . 

. / i,/ ''+·~.\ ;, '.: ~'.E~,~~ASE;;A~-A~·~t~;rs o'E:;•,1:.1{,;yNFJRMACÍON .SE REALIZA 

LA I NTE~l·R~T~5lq[J,~I!Efr~tJ~~;~s·,_ iQ~~;~;~.!;_~E.~~~&i~~~~~].~;~:~;~p~~~~UAt ITAT I VA 
v CUANTITATIVA; ·A }Ir( DE PODER co.NOCER: ·.~ ;. ·· . .. . ,, , ... , ~.)»t( 

iEH Quill\~:~As'1DitÁ:~EsrZd~TURA SE RE" · 

_ :i:~:~i~ti~r~l1fl~~,, .. "' ,._ 
. f'ACITADOS:>:iESPE.CIF•ICANDO' EL NUMERO DE 

. PE~~f~ffzi~;iE~o~f~~~:~~r~~~lt'.~NOS DEL PU~ 
EEO_; 1.C01"!';.Af!Af:1.D.OLOS CON· LAS CARACTERIS-

TI CAS QU,É ,PO~"~A~ LOS TRABAJADORES• 



POR MEDIO 

68 
EL TIPO Y GRADO DE CAPACITACION QUE REQUIE-

RAN DICHOS TRABAJADORES~ PONIENDO El PLAZO 

. ·PARA·•'SUBS~~~ii~_¿A~,,~~;·ENC~~~ ~if~c~~DAS . 
. ·~ ....... '"' .·e~·. ;:;., ·ú"' ~~:, · .. .:z,,·<"-·:::h ., , :·<f~;_i:\;,~· - . 

' •. ~UA~~-su}~fü-7~~:fijfíi~r:~~R~§~D~.~~~Á~ITACION 
•· ..•.• ; auE DEBERAN.'.ATENDERSE;'E~i•FriRMA;;PRIORITARIA. 

"- -" . ·: .. ?· : ·~:~. ·· :::::· .;:>:-"·:~'. ;':_·,_ ·,_(~ ,·-- ··F··;. '~e,_/'·'·,;,: .. -'1:· ·)~,'.·-\:_<J;'.:. :~-~{.· '": -: ' 
DE. LA .·INsTER~REr~croi:i nE.ifif:sutrAoos:•osTiitiroos i::N~~A'ÍtivEsrrGAcioN 

'·.·- -·"- :: _.;-,:.:_ :·<--«:;';._ -.~.--·.~:-~- ._.,,_ . .,,.~ ·:---: l)L;:':~ ~~~- -~~_;¿t,,::.'~ .,_~~~~1L·;:·I.-~~i-,;~;~~~--- :e_:::_, ::: _ _., 

" '°°'" ::;¡~~~:~~':{?J~li4}~~*~~~íi~~~~.g;;t.~,.t~~;:TA HAYORB 
'<--<~-~~~~·;·.--~¡-·· ··- :·,: .. /_,_ \\ :.'";"·_;;:::,_:f;_;, .,·,~'-T··· -~:· .. ·;;\ ··~ 

·. •_ti ~c ~s ~.D~o.;~~, 0 ~\c~f ft.cgtc f·º~ff:~i~":~·ILI2~f'-_t2 .;'D.#'ii.~(l ·-;:.~· 
- .TI EMPós' l>lioiiABLES~ PARA' sATlSf°Acád:~si,NÉcrsio~ÓEs DE cAPAcr-

-./: .• • ~:~:~-~--;:,:-:.~~ -'·=-;- ·- - i'- ;;» ":. '.~' : ;:_,,". ~~~:-~it'f.'".~;;c" -~<",'"e\~'--;./,-'-_";. ;;e:.:,,, 
... ;:T.ACION.·.· •. ·: ., .;•, >·:•::.e¿: '.';; ·'• ·••.:C;,\,!(i'.'\: F - <·::·-~/·::]:·:;.~;\ """·\,' ':'.< ••'.. •, •' "• '" ·"> "0 "• • ; ' ' L",_, 

- ,l'A;S· .•. :.:tN:E,::C.AE;S;.~'.I.·D··.~A~. ;~o···E!';Sr:.· ... :.• .... sr'N'.!.:D~· .. I:i.v~t~ID:.'.UiA~·l! ... ·E~S~:.·~i·~·t~~~~'~} 
.. · . . .é , . · Dé:Ci\PACITAC;O~~:; ' 

i::A~ .··~~c·E~·~;o·~gEs}bE;~f~;~A:~¡~A%7~~ J~[t'J~·~~.Íioc.:··· , ..• 
_,-,_ -, /; .. :;~- -,.T •!\;·~:; ;._::;:::{.~:·1~:\ "• ~¡~~< ~':,.,,, --_,-·(~-::;:~,·.,:;:--::::-';. 

"''~ ;~~¡~;¡j~:~~tf ii~:if if~fff)*~Wt~f ;~!t!~f I~;L 2 

.1:·. ·>- ;-_: ·:· l J : ~".-;,;: ; :. '"'.-: :::·:. o 

- NEcifsrDADEs\,ciuEiúNP:··~ÉPE.Np§r:icill"Ptir~r RE:soi:vrn POR sI MISMA 
-·;:,,:·." .;~·-. , »:'-r{,,' ;~- <". ! .• 

- NECESIDADES•EN LAS'.QUE'Í:A DEPENDÉNCIA RECURRE AL APOYO DE 

OTRAS PARA EFEcro'6~: .rt%~~~;nTA~ÍÓ~. 
'"· , 

·;'._ -:·- :,·~:-·"~)~,1-~f .·' '~- El• INFORME· DEL .ÍllAGNOS-

TICO DE NECESIDADES DERERA CONTEN_E,R,}~_~{~g~g(udi~t,1Es:; REC~~E~iJAC~ONES GE­

NERALES DE LA .INVESHGACI'ON, DERIVP:DAS DE. LA 'rnTERPRErACrON, EN FORMA CORREC­

TA PRECISA, CONFIABLE Y VALIDA. 
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EL INFORME OEBERA ESPECIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y LA PRESENTACIO~ DE 

LOS CUADROS Y GRAFICAS, LOS CRITERIOS PARA REALIZAR.LAS ACTIVIDADES DE Cft..l'A-

c1rAcroN •. LA .JERARQurzAcroN DE NECEsroAoE:s::~ús E:sTRATEGIAs DE APovo v l~.s 

:·:::::~J::':;T::::::; '..'U :·r;,J~J;(Jltf ¡~~l~l?~~~~~~~!!~,;;,::·:: ':::~ OR 
:·,·· .· '·:':·.-.J< ~<-\:~::::;::. ,\·:'.:·.·.:;~'·:j.~.·.T:¿:.;;~;·_~·· .. -- . 

INVESTIGAÚON ú :NE CES I DÁDES QUE'sE;RE.Ó.Úci;i;s"fil/\\E:i:;"oÉ/;\PORTAR "SUGEREltCI.tS 

y RECOM;N;¡A¿IONES'GENERALES-.. QUE ÚrÓ;,~~~~~·;~~· ~-~:E')::~~·i;r~~~AY QUE NO SE 

:::::~::J;t;~::::~:~~tr i:1·i~¡l~~~~~¡~~~f l~Ml~ii~~~~·~1:::r:::, ':, 
PERSONAL --.---_:_--··~-~-•--.. \.; .;~~ ·n · · .· :,: •·. ;;.i · • ·· - · ·~: ···· · · · <./ "·" .;,.'.· 

. . . .,:::"-''' :~·-~.-i:: · .. ,-,-.' :.;~~-='i~c:- ·. __ .•, ~ -.~: -:' ~·;:,.-__ i_~i.·_i/~;,t;->.~ .•. :;,\;;~~~-;:.~>~;: 
- _- -- 'C-.~~ ~. - -·-·-.".- ---·.-; /;-::·~: - .,_., -.,-..... · :-.· -~ ~·~:~r,~~~~:.;:~-º~-

~,- ,. < .,'·:·:- ·~}~~'....'.' r:.~>.:¿~··_;oS'~..,::~~:~t-1 ·-~·~\.:.. -- ''_:;c :·.~;-~_;~;7'·-~-~-:_t~s-~=::;,'i:'.;, ~ ·'. ~;'~;::·· 

o BT EN E R ·~L i'..1 f~~~ºl~h~f~ '~':\:A:€~ E ~Pc~.[~o·~ ~~,~~;\;f JA~·:;~;.;i~~~¡~l ~~~. ~:.IL;, D l AG Nos T r co 

::::'": ';;~tt~Á§Vf 4~lj~~~l4~~~~:Yílt~f ¡~:Jtl;iY~t~~~t~~li~~t~r;:.: ::::: :, 
::.::: :::~:~ít.:~r;1i~~f ~~~1~:t~J~~¡1~f~~tí~i~~t f i~!~1!~~~1::':,::.~:: 

1.··. , .. :- •.. -·"' \>:·c--r "·:-.;·_;r~·::;t.:v ... -. ·: . ··:~.· .,/,,,,. :;-· J> /. ,·,~ ·->, ·;·:·t:.'.i:1:·::-:" _._,,~ .. ,:;:¡.:~< 
TRACION .v DE.SÁ.RRcfLlo. -:.:~'DE::~_-.P.É.RSoN·AL::--. :_.>,:· ... ;:·_~-~~i- ,, ')~:/~r,:_~/\ ';'.:~::::'.~~'.' ·:.~~;-~-_,: :·'.·-·~:': ·:~~ 

. "J,:; .•\ .. '"- : '\."·]; •·• ~ . . ".- "" .. 

DE NE CE SI -~~·[E,~~:Ri~~ItA~z;~~··'.~~~~~Rl~~~~l'~~{,~º~mA~2~r~rt~~;~r~~~~t'~t··;NA ES-

TRE C AA CDLAlÍORAi: fo'N 'TAÑTO' DE;'LASi!AUTORIDADES ;cóMo_:óEJLóSc',TRAllA;,DORES PARA 

f'POYAR EL PROPoi~~o FU~d~~~~~~ú'~ii ;:~J~1\-~ ~~~;~~1·[i:~'r~:Tcí~'b~~,:2ÁPJ1fr~ACION y 
;; -·:-· ::·': . :. -·.: : ·:, · --~-: :··?~~::.-:r:::>;~~·~." .. ;-::·:"""~

1

t'~·x~:~:J;:~. ,:~!-~;\i~(~~~:i:~, ~-~0-,.:·::/~:::~t~~~}/~~~: ;:::~{:\··>ij._,· :~~:~;L~~}7\r'.-_,'.~:'; . _, .... :~ · .. _{ 
DESARROLLO' QUE' ES . EL ,DE:! PROMOVER•;.y,;~cOORD INAR 'A°CCION,Es_•:oE'.''CAP¡\C ITACION QUE 

COADYUVEN A ME~ORAR' LAS APirr,uo~~ ~~;~;irúo'Esr·~~;~t·b~;·~·~'ffiT~~~IO~. '' 
,- ··~ 
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C).-ELABORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION. 
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PRESENTACION; 

EL PROCESO INTEGRAL OE CAPACITACION SE CONCIBE COMO UNA ACTI-

V!DAD SISTE!'!ATICA, EN LA.CUAL su;co~T1~N'iD'o~EE°sJR~cfuRA,CON 1 1!ASfEN NORMAS, 

rR 1Nc rP1os~ ., PRocEDIMIENiós .. í>.iíR.ll:liNA :..\IJE:C:u..\o.A. ~Rosli.i\MAc icJÑ::tfuricioNALIDAo. 

·,:··:~::s;: ,;~:í:;,w~~~:~i~!~~iif?~}~~~}~Í~~~~~!;f f *f f ~t ,,,,,_ 
Dos DE EFE.ci1v IDAD E~, ¿~:.~-/~ts;ic1~·~.-.~B~~.'1li~:füffiJ,~2~i~i~;.~~.~'.~t.f'~,.;;> · 

-· --- .>' - -· •• - - ~'·_:-/-:<,_, 

EL PROCEso;'{E I1NfEGk~.~;O;~ Ós~E~~·yJ'ifttb~~~~-,~~-'~j~i~ti·;u,~ri=~folJ ;~Ei:URSOS, QUE 

sE EJECUTAN A T~AVES DÉ ÓIVERsos i>~o·~É~i·~·Í;~N-~oscot~~.~~~·;~E~ri~w.Llis SIGUIENTES 
, ' .,: __ ~r:~ ,.~ ' '°". ·'.· . .'~"f-:--;;:~. ·2 __ /.-~-~-~~;:;·_~~~~'.-:~~(;~~\:: :-.. 

.,.::_.;_, __ :: • .¿ -~-:=t~:!..,., ·.-~' - , __ ,,' ... ,, __ ,,.:..::;·.· 
:· <-~ ~-:l'.:~--,·-~· ,:--1{:·--~f .··:;::--"<~-¿~;-.:~:~ ". ,:_-_-t~--~t"' _-_., 

DETERMINACroN OE NECESIDADES; CONSTITUVÉ LA PRI~ERA~E;TA,~~}D~··.i'~9c}~~. EN LA 

ETAPAS; 

·;::¡_~:~·_./''.,;'. .. :f,,··:·t<'· ·:,,'.; \:: :.·:· 

QUE POR MECHO DE LA INVESTIGACION SE IDENT<!F,ICA A'.LOS);TRABAJADORESé'QUE REQUIE 

REN SER CAF-'CITADOS, PRECISANDO CUALITATIV¡M~c~;~Éj~,0~&1"i~rú-;%·~~ENTEEL TIPO-

y GRADO DE CAPACITAC ION AS I_ cpMO,::E'L)If.~~~-;$'J~i%;-~I~~f;f~:[~i~i.~J-{!~fcES !TARA 

PARA SATISFP..CER LAS CARENCIAS... , <}.:::;e:·: . ,;.. ;,:.·: .. ;,''. /c;>·ii '•;:;,i,l_:!i \',., 
(··\:·:< . ,,~~ ·-'.-:.:··,: 

No PurnE cortsIDERARsE coMPLETo ÉstE:PRÓ~Eci'früENTo sf Ncilsf l'iiictsilll LAs RAzo-

NEs QUE FUNWENT~-~··a,rcHJ\rr~E,e;E~I~A,~PÍ~~j·~?~~-~~j~i1~Í;~jj;v1!Fii~tD~DES DE 

ATENCION AL· >!ES PECTO;' .·POR·Ú> cÜJl.L;: REsúlrÍ\i:I NDÍSPÉNSAB.Ü~QUE'SE 'ELABORE UN 

DI AGNOSTI ca OE ~EC~SI;#~l./:co::/.lEL.'.\,~.ª¿,~2~º-l~-~~-_P&;f~~R~;:L~_%'.).~A'~N~~>D1· CAPACITA-

C ION. ·. -- · ... ··; ";:; · ~·:r"-~'--F~ -·· ::. · ~.?r:, ,,._}: ·; • :\; .. ·-

:: ·~:::::~~::'.:::::::~;:;,~~:i?{~~Ilbll~~~l!i~I~::::~:~ ::::·::::::::::, 
CIONES GENERALES PARA' LA PLÁNEACION DE:_LAS ACTIVIDADES. 



7? 
ELABORACION OE PROGRAMAS. ELABORADO El DIAGNOSTICO DE NECESIDADES SE PROCEDE\ 

A LA REDACCION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITA.CION, CONSTITUYENDO f'STp~ LOS :ME'-::; 

: ::: '::: ,~:: :::,' :.:::·::: :::::::C:: :::T:::~:::~~:'.€:~!:~~¡?~b t~: ,~i&:'lt 
CUAL SE EXPLICARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADE·s.:o·uE éoMPONtr1:·rhl\ ErAPA: '. :/4F?fe 

·: :;;>:_:i.': ,-: ,. ¿: .. -. ""'~-' ''~~~ ·;-;. ~.~·,-, •' -·-y,'.'('".~·:~-~~ ... ,;_··· 

APOBACIOll DE PROGRAMAS. LOS PROGRAHSSE:'-PRES-ENTAN A<LASAUTORIDADES.CORREs~·: '. 

PON DI ENTES PARA SER ANALIZADOS. BUSCANDO, su; JUSTI~;~Á~I;O~··~o~~~~~·E~E~ {A/N~0~ 
CES IDA DES DETECTADAS y EN. f'ÚNCION DE:t:-os: PRÓGRAMÁS iN;;l:TíitrÓ~.i~A:~·. ' 

DIVULGACION DE PROGRAMAS; 
0

UNA VEZ_~:RoaAooi~oS_'~~~~~~~~~.~Ts~:~;~.ACONOCER 
AL PERSONAL A TRAVEZ DE UNA~_ÚiF.ÓRMAir'cír1'PREViAME~;~~~rÁ~EAó.~t:¿T~AkA QUE SE CO­

NOZCAN LAS CARACTERisrréAs:tt:·gf!lii'.tÑ"o}DtEÜ·~~ ~.'DE E;;;: ~A~ER~. LA CAPA--
:.>-·· :·.- ~:~.-:)>·»::... 

cITACION SE REAuc·E coMo lJHA'AcrivroAo PÁRncr,.i\-ti~i\~. :d ·;>>> . 
INTEGRACION . 0E···GRU~~~? .. Ell:.;;~fi1;·É~APA .SE' FORMA: LOS.' ~;R~i>,os}·~~~CPART 1 CIPARAN 

,-,:·':··:-.~~-~-·;;·:·: ··.::. :··-·-.:_:,_:.:,·,_:~·i:.-_-\-" ..:o.Y·:~,--.~~,···¡:·.:,·:.•-':·· 

EN CADA'PROGRAHA, CONS,IOER~tlDO LA~ CARACTER!STICAS DE ~A_'?_l\_.UNO.DE ESTOS, COMO 

ACT IVI [)~¿~,s~ IJIFERENfi~óAs y '.F~~~!ONA'í.Es: ri ;~A; QUE' cAri'Á'~'p;~'~:~;MA PERSIGUE ~ 
UN OBJETIVO DETERMINADO .ÉL SUAL P~tTENDF/s~rrs.FAC:~:~,;'~Á/N~c~;:~-DADEs DETEC-

TADA s. , E~~l(_.~iE~~ ~I~)~'°'B;~:J·~~,Df:;~ctiE~Óo :A:'.t6s-~R~Q~E~J!f E~.T?~sx'EsPEcI F I c os 

DE CADA PUESTO y Aús 'CARAciERI~~icAs DE LOS PERTICIPÁ~irs\'.iif\:cADA PROGRAMA. 

EJ Ecucr ON ••. Esi~--·~ASE.·.~s.>~~ ÁPLICAG ro.n• ... DE• tós •••. PROGRAMAsk:;L'~~b~Ado~; MEDIANTE 

:·:.::~.' ,; ·t~'(,·,;~·:~~f ti,·; I:~'~ U ''.;~t,?j~;&;R1i~~~f lt1r~J~' ,,,, ,,,, ,. 
ASIMÍSMO _ES. NECESARIO SEUP.ERVISAR '.CONSTANTEMENTE LAS.' ACC1(!NES_.QUE ,SE EMPREN-

DAN, CON 'Et:}:~;J~:~~.;COMP~~a~~,: ~hi\ lfr;·~~~;}~~:;E~tA ~~~-;J;i~~D~;?k~~~¿~~ DE- ACUERDO 
. _- ·-:·::~~~) ... -~. ,~·~ ... _· • - ' ' - ,·~:_é ':<:>- .-. ·;:· :::-:-~·-'.:;; .... • :: -- ~ - . . ' :.:,=.-_,:,/;,_4~~'.-~~~~~~{:;~~~:p~~' ~~,,;(:~y~·_ 

coN Lo PLilN'E'A_~o:vffiRdGRl\MAoó y:é --EN.;cA'so·:oE--oÚÉciii~. ÁLGíír1Á' f:.~t.LA';· PROPONER 

LAS MEDIO~S ~ORRECTI.VAS CONDUCENTÚ PARA COADYUVAR AL LOGRO ÓE lOS OBJETIVOS 
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PROPUESTOS PARA CADA PROGRAMA 

EVALUACJON 

isÉ INrérA iis;A EN EL MOMnfro DE LA E~Ecurotl; AUNQUE sE PLANEA 
..:-_ .:,~. -- •. • '.:<.':,' ;:;:;. ·.-~· <: .. : ·<e:..:. 

DEsoE: AL° i'ó~M\;'L~é:loN}óf cAoA~. PROGRAMA ;/E:ÚÁ Aúfví:Dl\ci,~e:s ·. INDlsPENsAsu:. YA 
- ~~- .:~ -.. :· , . · · .<t··. . . : ··{ · .:~. ~r·-.--~· ;_ -·;:f."_; · \·:_: ,~::f.:_;1~ ~ 

QU EPERMHE 'co.NOCER i~A 'EFECTIV I DAD'(DrcADA.UNO···DEi'ELLOs:r.:AtfAtJZAND?·.·LAS DE-

. F r c:.fr?1s~.P~;it~~~~~Ali~M~N~~!:i~~;.L~Ír;;:;l·Ó~~-t~R~R~p {.~.r~;·-;q)y.s ~:.A DO? TE n 
EN EL ·'PROCED'IMI ENT'O•RELAT!VO 'A Lk·l'LANEACION Y'° PROGRAMAS DE•; FUTUROS EVENTOS 

''' .~;.;;;~~·ilf-~.;]::;n~.K;,~;91¡tW'.~~:, '1;~~ :g¡5~~;r.:L;, ·. ¡ ,,,, _ 

PRETAN ºº;.LOS.·'.RE5:ULTtDOS Q;~ iPERM~T1N•FOR~.uL~R·: iL,JN1'3RME'icOR,~ES PON DI ENTE 

:::::;~!~~f t¡~;¡;t~~~~~~t~~~i~~tiid~J tí:i~~{f~·~:::::::::::::' 
DE YAL;O~A:'¡"y~Ó~, ~'~:A"NOD~;·;J;R·~~b;·O:~~A~·~~~¡;·~L·;ROCES~·MISMO DE LA CAPA-

·--·.<··_·_:>.-··::·:)><·:·: __ ,"',F -~.:1;:-.:;::. ·-\ :.-.:-/_ \.:; ·---·~ ,_ -~-; _-, ,:, - ;': --,.,~- ·'1 __ !.'.!. - ... ::-', .' .: ... ,._, -. ,'~."- -~,: · .. :,-, .. :·:·, : : .. \·-:: .. _ .. - ,. 

CITAC!ON iiúó'e}s!Js- pRl'~ERAs' ErAPAS;<Y.i.';i¡i:Jf'.iRANSMÍTE.LA(INFORMACION ACERCA 
·~; ·•. '~; .__ .·~"'·-. ~~--- :.;':! _ _ ·,:~:-L·O:,'•' .:.. --- ---- ~ ·:-°--' 

DE LA SITUACION QUE~PREVAlE'CECSOBRE 'CADA lJNA OE ELLAS;• A,SI c.OMO DE LAS m­
e;-~:- ~-

F L U EN C J AS. EXTERNAS' QUE .REC!B:EN~· 
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POLI TI CAS. 

- LOS PROGRAMAS DEBERAN sEGUIR LOS LINEAMIENTOS SE~ALADOS POR EL 

COMITE NACI0,)0AL HIXT~DEC~P.AChACION: ; •.• ,;( 

- cADA PRoc;RAMÁ TEN~~A-:AG·L·º·G~~ º:l+jE!trvo~ ~u.E ~A~1s?~~¡~N , c., ~EéEsioitnEs 
DETECTAD-AS:,~; << '•~ · . ' ··,_. ~· ,_ ,~,·;;. '.;;;·;;'<•'.•.: .. :.';y; • .i ,,. ,,. ''·• iic· ,;;>,•· ''"' 

~ ·' ,, '·· .\;' '.{" ·-,\~ . ·,~,:··-
"· '\' ·,~. - :::: '.\-. :;:<~~:\·: : .. · ) . . -- ' 

- LOS PROGRAMAs{ÓE•hA'.~Ac;:~;tib~ ~t~ERAN •FUNDAMENTA;iE"·k·J&J:,F~(~A,~N~;TI co DE 
~-o-~* ~- ~--. : ,.:. __ ,_.;~'--- ~-:( J' -¡--, •. - >--~-- ,~:,-___ ' , - ,, . ·' · ·-~:<·( -· -~'-'.,:_.--·:· - -i"\'::.h ,,~·-,_-,;;'f.> 

LAS NECESIDADES·;"'~•·:~;-~ -· &:'i-i'¡cc> - .···.··. - · - -''' :~~ú7,:~+-.;,:~;Ai1?'•¡'~"''-~ ·¡,-' 
·= . ~ 2:_:~,..-,. }t~-:~_\ :~:-~ ~-:~: :·:-·:'.' .. ->.-o_ .. ~-~>--·~- > -.- \:- /~" ; -- ~ , '._:º--:~º;:_~\~(:-~ <'.:_:r·~~-'.:_)w:~--:« -:~: 

- EN LA F~~~~-;~~~Ic~~~tDf,·.~.·R~~-RA;~s \~~· ~E~.E~A '~~~V~Ri~~u~--:vi~4"~s:f~J?It 
... _, ... '~· ,-. -·-;\'·.-,'----· -,~ .-·:··-f/~~r\ ... ·~··~ -.-rr ;~,?-;"· 

- LOS PROGRAMAS ·DEBÉRANt~~A~~RARSE;;.o~. ÁCUERÓÓ A.::t:cís ~;·~~L'i::s'.i~uN~IONALES. -

!\REAS DE ·T~~~A.JO y FUNci~~~; ·~~PEÚFICAS~>· \ .. • t'. ; .:f,::,:..~:~,jz \L~:·,,;~·> 
. ,: . . ; ·., ::~: :·, ... ·: ·>:' •/.·. ,:i.>l f '~~-~· :.:";: ;:~- :m ~~'-'";·: ,e, ·\:.: -:¿ ·»-

·- _ - . -:o::.- .-:::_ ... ~ ·:':··: ·-· ""·. :·.\. ··; •. .., r~\;:,.' ;i:· .·.~.··.' ·,· ~'.~ " __ ,.::',e-~:.:~ ~ -i'.f '..::.•.;;.;.f.·.·.~.;t.·.·.;··,·,'.:.· •. ;.J:•.·:.'",_-.· .. ::1, .·:.~: · -. .. . - :~::·- _.-_>e:':;:~~ "· -. ~ e_ ,. ••• ,, ___ • _,, -::::<i::~~2~ -- - ~. 

- LA SELECCION DE -TEcN'f:~~--.~I~i~~rc¡A~~~;~-¡~A.MR~!<~~~;~~~º~8~.~~~;~·~~~i SE REALI-

ZARA ATENDIENDO A LAS .CARACTER!SHCAS'ESPECIFICAS DE·••·CADA•''PROGRAMA. 
. .· "~ _;,::-<·:· ;·..-.::~:_;,;/,:. :¡:.-.. ~::·-~-.,.e-: ... -.Y.- , :-t:'~;" :r: . ..::{i·; :_.,~·;·-::i '.-. ; .", --· 
,':_ \ ¡ __ : ;,·~; -/~< :';~:- ~!--; -¡ -.;'. ~-:,·- -.:~>_<.:. 1";'..~ .. -;~. :· . ' ' . ?"' - ·-!~ ._·;. : .~:}.:~·_: 

- CADA PROGRAMA. DElrERAkcfílirÉNEidsú·1\1(Ésu~ú~srp~DE;•RE~ufll!1'irFNT,ÓS; .. 
~,Z.~~~ :~~,: -- - t--~':'--.:9~~, .. ;,_,.;~ ~-::.. ~.:.o'.='·~-#;~.y~-_:_~ :~i""--=-;.;-,--00,...'="--~='- -;¿_,!:-'°~:~f:"-'~~ :, -_e;'-_~~-;.:-:-~-;-.,...,--

-~'-:-·-:-":~='~-;~~P·~~--~::-~----=-::c"". , ~--·:·::: -
.- _. __ ,~,:J~º:1"::;::; .. ~:~~·\ .. _ ~;~{··-jr-ff;~.-;~;~:;·; ;:~~~(:·.K -::. : ·; ~~,: .-_·-~~ J :·<--.: 

REQUISITOS PARA LkEL'ABORACION(DE'2PROGRAMAS:DE 
}_;:h·.;~'-'·'-: ,:,C'·~·:·:C~:.,··- .·-~;, -"'.-. '·.-:.- ~----:·:,• r;~j:'.(~~~~t :1 . -· é.-. ;-:·.--\~:.. • -;·. ,.,,-:-

,,- '·:]-.'.' .... ' ' .. ;¡. ;- _:.::·.':':<:. 

DETERMl'NAClON'-· DE: ;:¿.e:/:,. ;.• ., ... ··' ·•· <1' 
.--~,; ·\_1 .. ~·.,-·.«~<--·.·r.· :.,;;.·e _::' ·;,· 

:~> ),:/:{. ·)(~·_,.:".~-:::;·::· ""·'!' .. , 

ú CONÍ:EPTUARA ~éOMO ~UN. PRO-
~ ~:~.-\-;J.:J<.:. ~' :.-.:.-.--; ' ( 

ETAPA 

... :'.:'2.<i·1. ·-,_ ,'., ::::::·;:: ::;~'. .,._. '; ... ~- . : :;:.:,;~t;·> ·'·;. ·'·'~-_' ,·, 

MEDIANTE" ESTA ACTIVIDAD ~~c('PRESISAIÍ CUALITATIVAMENTE y CUANTITATIVAMENTE 
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LAS CARACTERISTICAS ACTUALES QUE SOBRE APTITUDES Y ACTITUDES POSEEN LOS TRA-

SAJADORES, Y LAS QUE SE REQUIEREN PARA EL DESEMPERO EFICIENTE DE UN PUESTO 

DETERMINADO, A .. FIN DE ÍlAR CUMPLIMIENTO ADECUADO .Y OPORTUNO.A LOS PLANES DE 

DESARROLLO.
·. 1·NS/T:: .. ·I:·.·T:U.:.c·····r·o· N···A····L, :.•._ .•.. •· .... •i .. •· . · •• ~~ .• :·· .• :,,, · ... ·•.>~- ·•:} .• , .. :,:. 

' . '' '· ; , -:.·~>'"/' -. ,\''\ ~,.-, ' : ··.~, ·>\: .J!7, '"..;:- ·:..~ . ! : ·~~ f ·::·=·~.{~¿\':·' 
'" .·;.~ r, o:> . ~:;<-,:~'.~ :·:¡( .'~. ·:.:; ;;_;_~~~; .-:~:~-'.:):~ ·~~~: ::~~-.-~~~ : .'; '. r·~' ;;.: .J'.:' ·.-',,.-.~:" 

. - - " .... _ .. " : ... . :~·:/~;'" . l '"''.. ..• -· ;; _.¡~ ""- ·L :::a·:·· ,.-, ";·· ::"·>· •. •• ·><<::v-;::::j~,:J·:,·:< 

COMO TODO. 'P~~-F.~~I,~~~!,Ft~2~¡,Üº;;~:~Eiú'G$~I~N'k~;.~~:~E~l.~~YE~~~"~~MX~1~~;g~LA _MEDIAN-

TE UNA SERIE DE.ACTIVIDADES, INTERRELA,CIONADAS' ENTRE SI;.,_QUE• f>'ÉRSIGUEN UN OB-
- ' ~ ~ , ... , - ~ ... . . ., .... - .. ' -·. --~- ' ·.· ·~~"):~:~- . . ~ __:. ~-_,._,_:;~-- :,.:\·.:~:,:-::: .. ~~ .· 

J ETrvo.coMuN.~ ;D.~ ... ~A,s,;E~~~E~}or~rj:cé.il_7{i:~~:516hE~TE·~=.:, .· -.':-' ·'' _ 

ANALISIS:oE;1.:"Á1 ¿riR'~.iiirlÁtfo~t."'f.<-'~ ... --- -.;-· . .Z-"'.C-'fo''Ti':-. ·c: .. »¡o,. ··.~-:,,:XL ' ·"-' ::;:-;:·_-- , ;_:_-L/:~.:;._'. - -- :-- ,<·- ., .. , ... _ 

·EST~ACTIVIDAD SE OCUPA;:BASICAME~TE DEL, ESTUDIO 

l'ENEJ¡AL DE. LA.•I NSTÚÍ:IGlPlri~ RE·S~ECTÓ~A 'sus OBJETIVOS; .ATRIBúcfi>kEs, .. ~PiOGRAMAS 
E_~;~~C,TUR·A-.:'. ~·~-~~J,~~;~~:~~;".Ll srrÜrc;t~-DE~EST_OS. EN.-·F~~~t10{~~-{ri~.(0°U,~~~C'.ION DE 

sus o~~ETl~~s. .. . ' ; • •";·?,.:~ ,,jj.~_ 
rsTA FASE oEL PRocEDJM_mtro;·AuNQuE ;;HENDE DErÚ~A¿A Jo~-7~-i~~~X~kbciREs QuE 

TIENEN NECES·I DAD- bE-'cA~~¿l~A-RSE'./No. DES;j~~ sus N:;·~~~ID~D:~~~Ji?~;~:~1;~-;~~s; EN 
-•_0--.- -·- -.• -· • - • ¡o,-,,., - " o'..:.:,-~' :,-;;,f'#'01~r~.:-:.'-.~ j ·~ ,-~-,~~,~· .. ~IO~~:'- ~ 

CAMBIO. PERMITE ccirrncERiÁs ·NECESI DÁDE~ MÁN IFÚSTAS~~éot.luiiEs A ·TODA;; LA INST 1 -

ruc ION. PUDI rn1J~· ~E~;,,Es;P.~ L;~. ;R;6~1r.il:~~,Ái. _: ;·:,~:.-~~"~'-,~-'.H1F é-·~ :~ _:: 

·~O : ., ' -' co·~ ·· - _ -1~ :~:_'~~' ~~;~'.;r~'.)~~;',~_:_~~2;~~:··::-: r_:~~~; ~~~; _ __: ~~ 

ANALISIS D; ~6~-,;:;~d~~D~M;¡~io~~\-~ ,;e <:,,, s< ';; ·'--:>., ( i , ' 
,L:( . • ... , ·. --- ÚTEi; Es.fúriici to~~;E~'oE;,·EL ANALisis\DE LAS 

OP ERAC r ONES .·y. TA·~as-%'uE I NTEJRi~~c~~:.-~JG"~a·j{i:Ícc~'~1~~~~Al~.'EL~i1~~ABA'J ÁDO R 
~.;~-:·_ :.:~·: -,~_;:-: ,~:;,.,.:>):: .:,· ,: __ ·-,'.'. . .. ·:< · · ... ;~:~~·.Si:::.~~ ~:.:((~/;·;_::~~~:~:J:};;~/ :.1(.t~r;r~":-~·:::_~¡;;~-:~~:.~~-.!{~ 1-: :.~~::: ;}~/;''.';-~~: :-~~:-~ .'"'~;· ,-.• _ 

QUE LAS DESEMPEFIA•,Y ;; AUNQUE\¡ NCLUY E}'l.Oi•cQUE.,,EL .TRABA'J,l\DOR" DEBEXHACER:(( 'FUN e I O-) 
· · . · · :5 '. ,: -'.~ ::/ . .// ~ ~~~ ---); -;c::·j:: -~_\::: _;_'.:it~.- ~~_;';t::::·;·-!~~/ i'.? :.:'.?: -~r;!~::<~-í~~·i;~~:\;;;~-:K~~Xf ;~f:~ti ,:tfJ:;-: ;:f~::_ ;:;~~~;~(_:~r~:;_t-~.<~l'.:~·.}~t·: ;-_ ... _._· -

NES), EL COMP~RTAMIENTO• E~_PECIF,ICO QUE SE•RE.0UIERE"PARA>QUE EU,P,UESTO .SE DE--

:::p:::,::1~~i'1j1~*~U~~:~i~~:~~~~~¡~~~~¡;~i~¡¡~f ~'~~~~~:ÚM;,;::::: 
DE PRocEDrMIENios v Los :1:i\TÁi.060's DE. 'i>uEsTos ;'·i>ElirúriEilDo · Es:ro~ uí.:T!Mos coNo-
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CER LA DESCRIPCION Y- ESPECIFICACION DE CADA UNO DE LOS PUESTOS QUE INTEG!t<AN 

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

""All~A'-=L-.IS=-'IS"--'H""U""M""A'-'-N,__O. · ·-.;_:;.--· :._ - •. __ _ . 

sE ENiocéeASrcAMENTE AL T~AeAJi\ooR';-· to11s10ER~ND0 oos AsP.'Ec-

TOS: LA oETERMI11Acro~ --~i'. ~~~º2!~.IE~~~L~~~:;RE~AS~;;H:BI91?ADES ~-y ACT.ITUllES 
i .. ,:;:·'," ,., ,/~ 

PI AMENTE. 

u110 DE LOS INTRUMENTOS QUE PERMITE 'i:FECTUA~ ESlT;TIPO 'oE''.1.ÑAlisis, ES' EL ui-

VEllTl'l.RIO DE PERSONAL QUE DEBE CONTAR'iC>~1(¡ic-clRGA~:z~cION 
~~-~· 0''- ,.'- - r-'• - •' C "•, 

' . . . . . . 
LOS TRES TIPOS DE _ANALISIS, _CONSIDERADOS CON ANTERIORIDAD PARA Al DETERHINACION 

'.-.~·:·--:> 
OE NECESIDADES DE._ CAPACITACION; SE ENCUENTRAN ESTRECHAMENTE RELACIONADOS E.WTRE 

:; -.. ~,, . -.-: .. · 

SI, QUE APLICADOS DE MANERA INTEGRAL, PERMITIRAN CONOCER LAS NECESIDADES MANI-

!'"IESTAS, QUE: ;B~DEH-SER G-ENERALES Y PRIORITARIAS, Y LAS NECESIDADES ENCUBIER­

TAS, QUE SON LAS, ESPECIFICAS EN CADA AREA DE TRABAJO, EN UN DETERMINADO NIVEL 

-
FUNCIONAL y EN:UN GRUPO ESPECIFICO DE TRABAJADORES. 

LAS NECESIDADES ENCUBIERTAS Y COMPLEMENTARIAS SON PRECISAMENTE LAS QUE RESUL-

TAN DE LA DIFERENCIA ENTRE APTITUDES Y ACTITUDES QUE TIENEN UN TRABAJADOR Y 

ALS APTITUDE~Y ACiITUDES QUE REQUIERE UN PUESTO PARA SER DESEMPERADO EFICAZ 

Y EFICIENTEMENTE. 

DIAGNOSHCO: 

ú orAeNosrico E-s ~~~PARTE QUE INTEGRA LA OETERM111Ac1_011_ óE.,NEcE­

SIDADEs, SIN LA ~uAl:NÓ PUEDE CONÚDERARSE COMPLETA LA INVESTIGACION, _sE REA-
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LIZA A TRAVEZ DEL. ANALISIS DE LOS DATOS QUE ARROJA LA INVESTIGACION, O INTER-

PRETANDOLOS CUALITATIVAMENTE Y CUANTITATIVAMENTE A FIN DE QUE PE8MITA: 

- !'LANEAR LAS ACTIVIDADES. DE CAPACITACION'~É LLNA, ':'A~_,f,RÁ,~EAMSJ;A'.f,,t'coNGRUENTE 
!'RI ENTAR TODO· EL·. PROCES~·.Df: ~~P.A~~~A:~l(),~;. y,;}~' >.;p:,;'} };_ :· ''·'~ 

1
'.1: , 

PRoPoRc I oNAR PAUTAs·PARA~_t.A.-F~i\cui{f iaN~ ~i(~t:~\5:~P.E216~.i-~ .~E;5~~~tr;~~roN. 
- COADYUVARº' A OR r ENTA~--LA.PL~:~(~~E;ft~DE.~~~L:~é?~~-&J~~~;gE!:~~~J~~;~s~~¡cl ON DE 

PERSONAL, DE MANERA'GENER_AL,\,_.. >;;c'..; .~'.:.A., ,;)' ,,, :·,;,%.-- -·-· '': ,. • ' 
~ .. - ·- j"-.'_.- -~~;. k ~ ~ '.!- .:-cc;;;.r c-::-:-7.,~~ ~;.;~· :::_--,.2~::'.:f~ ::=.·-'-:i.-~ -:'¡;_~~·,ji-==~·}Í-'.--~~~ ~ ,_¿ « --

P 0 R LO TANTO, EL oiAGNosTid() 'llÉ Ni:;E~ÍÓ.(oEi''1~:-,2~PÁ~-I¡~)~1·:;~~-~l~tcci~-o- PROPO-

s ITO FUNDAMENTAL DAR A' CONOCÉR<~~:. - ') ··•:·:·· ···. ,>¡;0.·~~:_:~.L~j-~i- 'L2' 'f Ci•'; 
, ~--,:~<'' -- <--E .1":~- r··-. ·_::'.:.~·.\0_-,~-· ~;_:•0:.---i~~-o-)~,: e~_:i~-"-~~-:~ ,> • -

<-,-~·<;;_;;;-;;:.' - . -- -

- EN QUE A REAS DE LA ESTRÚcTURA DE LA' IÑSTITlJCION''iSE'.(REQlJIERE i'l!ÁP
0

ACITAR. 
:~:)~ ~:~:.,-: .. ,~ .. _,::;·:~:·c 1 : ~,<-.. ::> .::.'«· ~d-·· .. ~"::···-~> .:-:: , 

p QUE NIVELES FUNCIONALES., DE ÜA;.:r.ó.~IA'.\~~TRU~!~ff~; .fü'iJ:~;;~-) ·• .. ·., ·. 

_ :0 :u:E::::::;:~T::s:;::-~:~;~~;y~f E,;J!i!1~·i:!·i,5,~~f !~1~:i'z'~~0!~~-N-.·-LAS • .• CARAc-

TERI STI CAS QUE POSE~:AN l~~;;'~::~~~~~f .. ::.~;;'p¿.:'~; c'.i';y;;,:· ~ 7 

\ . ·-

PERMITI R:·~~A~LAR ·E:N:. QU: ASPE~T~s- ¡¿REQi~E·~E ~AP}c¿irD~ 1_ POR 
-- : ·· ·-.-_'-. "-·'----"--- --''----•-'--- -'-· - ·-"'--------·· --'----- _ _ _ _ _,_,_:_ __ · __ .-. ---~ -·- -0----,:----,--,c_=- - -ó.-~ó"''°"'"" ___ -"-~-~~-S;-o~=-;~-F- - -:~~ 

cuANTo TIEMPO, Es oEcI~. sEFÍALAR cuJ\ul-Ar~vl\ r c~A~rrrl\n~A~EN'rei.~~ NEcEsI-

LO ANTERIOR 

DADEs MANIFIESTAS y ENCUBIERTAS. ADEMAS. DE DESTACAR CUALES DE DI'.~~Ás ~E,~ES I = 
»,, .,;., .• -:/~. ~· • 

DAOES SON LAS PRIORITARIAS EN FUNCION DE LOS. PROGRAMAS• .. ':," ,~-, · ·. 

LAS PARTES YA ANALIZADAS, O SEA INYESTIGACION Y· DIAGNOSTICO, SON L~~;:Q0f INTE-

GRAN LA DETERMINACION DE NECESIDADES, MISMAS QUE SON REQUISITOS BAhtd~ PARA 
'-'·' ¡:·· .. ::;·,·.·· 

:-, .-- .. -.. ;· . 
LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION •• 



T1:"'-'."'t' '-'· ,¡,> 
iii b!Í 

~r., ~!'][ 

~.;., .. 1i¡j ff,Ci, 

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR PROGRAMAS DE CAPACITACION. 
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LA FUNCION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION CONSISTE EN INCREMENTAR Y DESA-. . 

RROLLAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILID''ID.ES DE LOS TRABAJADOR~S, A FIN DE QUE 
·'",,.:, 

ESTEN EN coNOICIONES DE REALIZAR 'SUS<AC.TIViDADES!EN~;F!lRMA MAs:·EFli:IEÍlTE, -

PARA QUE TENGAN MAYORES OPORTÜNI~AJ~é DE: PRÓGÍ&~b :r:·:~1·H~·~::2¡é~rit ;~RSONAL • 
. ~'-=- ,;:::,::~, o· ,. • - , ,,__ .~~;:c,;f~~:;L-,~~;k:_~_;,~·_,~~:--~~~~~-t:i,~~~,,, -,~:~ ~T'_·., -

. ,• _:: --.:: ·' ¿ '::·~- -, ~ :,.~;.-·, : :~···; . 

PARA ELABORAR UN PROGRAMA DE cúÁcITAcúiN'e:s INDIS.PENSÁBLE CONTAR coN Los 
"', --· -·~·- ;, --~'-· é' ,- ~ --~;:-.·-~~~:\.-> " ., ;. 

DATOS QUE SE DERIVEN DE. LA INVEST·IGÁCION'!y·'DIAGNOSTrCÓ' DE NECESIDADES. CONS-

TITUYENDOSE DE ESTA MANERA LA DETERMrNACiilN DE'NEÍ:ESIDADES, · COMO EL REQUISI-

TO MAS IMPORTANTE PARA SU ESTRUCTURACION,, FUNDAMENTANDO LA JUSTIFICACION DE 
' --·-o - -

LOS MISMOS Y ORIENTANDOLOS HACIA LA SATrSFACCIO~·DE LAS NECESIDADES REALES 
- . . . . ; 

- - - - - -- -- ~-

QUE PERMITAN EL DESARROLLO INDIVIDUAL E'' INSTITUCIONAL. 

rESCRIPCION DE LAS ETAPAS. 

REDACCION DE OBJETIVOS. 
'----o------==- -- -- -- --,-,e-_ 

EL PRIMER JP,Á~Ó.•DE LA ·ELABORACiók DE· UN PROGRAMA DE 

CAPACITACION ES LA REDACCION DE osdú{~os; YA QU~ SON LA BASE PARA LAS AC­

TIVIDADES POSTERIORES. 

SU REDACCION DEBE SER CLARA, DETALLADA ~ PRECISA, PORQUE DE ELLO DEPENDE: 

- LA EXTENCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA. 

- LAS TECNICAS DE INSTRUCCION A UT?LtZAR. 

- LOS MATERIALES DIDACTICOS, 

- EL TIPO DE EVALUACION QUE SE REQUIERA. 

LA REDACCION DE OBJETIVOS CONSrSTE EN EXPRESAR CON TODA PRECIS·ION LAS IDEAS 
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FUNDAMENTALES SOBRE LOS LOGROS QUE SE PRETANDA ALCANZAR, DE TAL MANERA QUE 

ESTOS SEAN CLAROS Y COMPRENSIBLES. 
':/ -· 

TIPOS DE OBJETIVOS. - -·. 
·0~ •·'•, .. ~:,':~'.::'·> __ \_,·,~~· 

- GENERÁLEs'i' soN Los .:,RESULTAoos QU.E cSE P~E,vE .ALCANZAR •EN uN 
- '(;; -' _:_.;::.~:i{;.·-~~ .;.,,.«,~ >;':--' ,~ ,.;:~ .. -~;; __ .·:~ .:.::~<i· •,:.. ... ~~ ~:S·-:'if~, ~ ,,,,,:~"'-,,- "T·•-

PLAZO DETERMINADO MEDIANTE: 6. A~t:~tAdON_DE,(,lA iOJALIDAD~DEUN/PROGRAMA •• 

::,::::,::::,:;,·~~:~l~~~~~~iif i.ii-~~~{#~~i~t~~íf.i~if iii~;~5'"º''º 
- ,-,:_~ _.-¿:.;-.~--"·'·:·.o,~ ''_t~~~· _;{; .:•/~~ ·'':'.~. 

< -_~::·:~-,:- '¡,_: __ )'-.,:~-~-~0~(~-~r :~\-~''. ;;~--~i· -~ ·-·- --. ':~'.~~~-~~ -~~~ . .>-·-':-. ~::-~. -:.~ ~~- /~. f~: . . ,~ _ -:: . 4. ..~ '~:~~>.r0'. 
,á El EMENTOS DE LOS OBJETtvo's' ;} ,_.:;· ,_ "i;~!;, ,~~---- :~:---~":~•:"'.' ,_ :;:;j ·.::.;~;:~~~·e~:~;_;; -~'-~ 

. -. ; ; ·""· \p'RESEtÍfAé i()ti;. ES;LA.ItfrRoo\Téé:'í:óN ';óiRfá,\;ÁL .,---

EVENTO, QUE PROPORCIONA GR~N~AYU~A::;A,~A\\t~~~~i~1~·~Lt~~;;'p{~¡+i'c;i~kT~~6'E¿ FIN 
.:.':'., .. ,\ ¿,;.--i·~.i·- ·.·,· ... ~~:: .. ,·,,--;.<;;;)1 :'--,·· '.;,. J;.1, '.'.-/(::{.;~- -~-.::.-· 

QUE sE oEsEA LOGRAR coN i.Á·cA-l':AB~rP.'i:1orrt:(:. <:'( ~;)t~;:_·:;;;·:.~'.;, - ,~, ·: .<.· .-· 
- ··::.~ .:· ·,t :"•,-· ;--.( .-- .. · .. :,::.·>.- ·.r-<:,, ;· .. ~~Y~-t~ \--:~ ,":;~t -, , -:·"-./-~ . -.. \:· ;~: . / -

FORMAS DE CONDUCTA. ;;·····.·.·,-.·.·.0,:.;·J'.:,;;I.·.'.:;~-~.;~;·:;,,. ·.-.· ... -.·.· _·,·-.·-"- '''' ·r¡:'jiü'i.:'-'':i'0':,,,.·x. ·e: F·::~: - ; -.: ~ .. ,, -. -"<·-· ---_ --t•:·_ .1;;J.;;¡;~~--~~7-~~;,i;~~1:;:_;~~JU,S~;;t,_- ;~'.;1j~ 
EN .·ESTA~ 'SE':.DESCRIKE LOiQUEiESPERÁ·QUE':ÜÍS'LPARTICIPANTES 

SEAN CAPASES DE DESARROLLAR :1ii:·;~JA~t'.ZA'R~2·'~~R:~¿ ci ~·J~N~~;~:~:.~¿·1;~~fT;~ION. 
~--- - ~- : -: ·~··: : '/'.¡·.;::;.:_: >~- :~\.' ... 

su OESCRIPCION GENERALMENTE -'~RESENTA '!:'.AS SIGUI~~TES CARACTERISTÍCAS; 
< 

CONDICIONES DE OPERACION 

SON LAS SITUACIONES EN LAS CUALES SE·DE~EN·MANIFES­
·;? -_ 

TAR LAS FORMAS DE CONDUCTA ( A PARTIR DE QUE INFORMACION, E~ QUE CIRCUNSTAN­

CIAS, CON QUE TIPO O EN QUE LUGAR) 

NIVEL DE DESEMPEÑO DE LA FUNCION. 

REQUERIDAS EN LAS FORMAS DE CON~UCTA. 

~ASES GENERALES PARA LA REDACCION DE OBJETIVOS. 

- DEBEN REDACTARSE EN FORMA CLARA Y~PRúr~,t~¡ 
,· ·.' ·:·; .:, ··'" 

- AL REDACTAR Los osJEnvos oEBEN coNrE'~riÚfLAs sIG. PREG. 
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¿ QUE,? ¿ QUIE~? l .COMO? l CUANDO? EJEMPLOS: 

- l QUE SE O~SEA LOGRAR? 

EXPRESAR A r.:9~ PARTICIPANrés ~ .. INsrff.llC:roREs-:ci'ti · orní\ i>Eliso~A:~ri(dENERAL,. LA 

FINALIDAD. D~·F;·ct~1b·;/ri·r~~E~;T~·;-( -~;~~,~~rJ\i ';;·<. ,. ·····~. -· •,;.~_:_{''- .•.. 
- ¿ QÜIEN¿Ó.vA.A.l'oGRARr/•·' r ;;,••••· •··.,.,.+·~~'7·~·"'{;]2'.r;,, 

DETERM~NAR A-QUIEN: VA oiRIGIDO o· x~~E,~RÜPO-~EPERso'N~·~';;~s~~:;;N§;i~TICIPES 
EN LO EV¿Nicis,/o=rkliiYENÓéb·-~LDS:~;P;;~·;~oR·~~~ --~~--. '.':C ~ ·.·::~·HEL;· 

- "¿-=~-~:'- ,_.;-' -_, __ -- -;,~ =~~·-''-,-"'=º~ ;:.-.-; ~+;;::i~~<· -_._-. - ··'--,.-;· 
¿ COHDSEVA.AlCÍGRAR''?·" •. ,, 'T)~ .,, <> '·>' 

"~---:, ·: :;~. ·... -- ·,_'~.'.~' ·;, -- ... ,, -~:·:. -~---_ ;' \ ::_'.'.~ 
-·:.-,_ ·: .. !·-.,-. ·:.·.:·:.~ ;,, ,',~~ __ ;j~ ··r-~ ,-: ,;:_ ·:-:;-· ·;. ';::;; •'·-·~.--: ... ) --~-

MENCIONAR tAs Es_TRATE61i\'s}i; i>RócE'oiiúóiios 'A ~EGúIR '•DuRANTE~Ei. ~fr~~scuRso 
_._ .. :~~/~~~- ~::_.)~; :_t~\~J: __ -~·-:<';' -,~ --~-,.~-~----~~ : ~_'._~ ,::_-

DEL PROGRAMA;: ASI';·coHO TAMBIEN<LOS RECURSOS A 
··:':.;·~::~· ·. /:':·.::~> :- ,.-. ·,.--•· ;i·: ,'· 

•.,- ,::-:-. :;~~;.~¿ -'.~' \ 

COMO SE .VA ~:·.·('~¿RiÁRt;{ '' 
, . '<,_. ¡ -"·' ~ ! , ' . '·: 

- ¿ 
.· .. · .. ,, 

PRECISAR. E.l. ~/kH·~~l~E~~t~~~,i~ PA~A·.:~Ei~AR fNTEGRAl:MENTE. Lll Fit;AUDÁD DEL PRO-
' -~~',"i-i~~:.'-~;'-:_~'-:_ z_ . ;, ~- '.-- '=-~~ - . -

•'"·---.~ )é ,:~-.-:·;~~<::' <·_,-: -:·. ~-
-~~- -~,_,__~ ":}-:": (' '."-:: .:;':· :~"'_j.·: :_ ·:_ ,-,~ :::'.. ··:< 

- :~}: . ' -- ' ...... ·:-\::~:,:,- . ' - >-(.;' ·-- .:··. 
C.RAMA. 

~-:i:.;r,:;.':~ -~- : ,·:, .. " :~--~ ;'.:·-.,'~-.-~ ·:,. ... :::r _;~:: 

PNALI s IS DEL º.~if;_!,YO G;0,~~~~~;;._¡;~-'~·•· 
··.~···.·· . ·•·••· ¡ ;.·j·/A-:F?N'DE PRECISAR Et.'.áNré~I·~o'r~f:l PROGRAMA 

DE cAPAcrrAcioN sE DEBEN• ANAJ~~~~.;~u'roiri:~s'llHENTE tos oBJE~;·vos}~.-AsI DE-

FINIR LOS CONOCIHIENTO~>~<~é~~;.:i~~L~Iit~E:~·~~ü-,~.:~EHA~~1Foi.x6§y1~fa •.o DESA-

RROLLAR PARA ALCANZAR·. DI clioL.~:B~D::.~O,]'.'. !)
7 

;:·.·;·Le;;:/ . ;;- 1_~\J, ·.,,;. ,. 

A PARTIR DEL OBJETIVO GENERAL:~ ·.~~'iFfrt~~t~:N.'.D~SGL·~-~-E .DE ;60~~-_.lAS f'.DRHAS 

DE CONDUCTA QUE CONTENGA ;,L'.;PRO~IO :o~;ETiVo·,'.iL(¡GgANOO DE' ESTA MANERA DE TER-

MINAR Los oBJEnvos EsiiEciFicos·. r coÍI ELLo uNA rsTRucrÚIÍAcioN AoEcuADA DEL 

PROGRAMA. 



PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS. 
az 

SE REQUIE.RE DE UNA SERIE .DE PASOS PARA EL ESTUDIO 

DE LOS ELEMENTOS QUE ESTAN I.MPL!CJTOS EN UN OBJETI.VO. 

u" APO " "'"':' °' CONOUCTA' ,,~;~%TAg ~~):l~~,t;i~f :ii~~~~~~"} º'' 
EN LOS OBJ.ETIVOS GENERALES; (;ON ~A§ •CO,ND,l,CIONES 'f)E/O_PERAClON •'-'·ASEGURANDO -

QUE ESTAS¿FOR.MAS'.DE··.·coNóu·~~~ .•. "~oR_R~.;~;~·~f;,·.~F:;;,,º.~!I~~,.~rxr;rf~;·~E;L~~/FU~C.I.oNES 
DEL PUEST,D~CONSERV•A~DO UN ORDEN~tOGIC~" PARA•'FACILITAR.POSTERIORMENjE '·"LA -

ESTRUCTUR~C,~o~~º.· .. ·.E···.'.: •. · .• -.·.-.~.··.c·· .. '.·.·.g.:.N_ .. ·.• .. ,~.I.,'.E .. ~ •. ; .•. ~.1.D .. _.~;;.--~.~ .. ;~:~-~J1:·>~1:~:;·~:'.'.:'· \--+k:ú•<-~·.-:,·t: ·_· 
____ -'..::_\--"L';·-,:,:.o;: ..-.-:.:_·,"'~--~-~- - - -· :- .,, ·-:~.-'~}-J~-~-~: .. ::~·'.;:\-~'c . - -<~~r:·_,~ > - , - - ,.;,,_-.,._., __ ~. 

,•'::~':~, ~~~~-~·r;f~·0¡:¿.~: ~:·• ,•,, '';":'}' ·~-,[«:·/~:/ ·¿:~'>:~.'>.• ,;:•::. •, i~:.=:,~~ •''•• -
DESGLOSE nE:FORMAs;·.'.•c•·'·. ·-- ' ..... - . c ..•. ,.,"- ....... '.,, ·•••· '. ; ' 

· < ,.~;i·~~.;J~~i;frE~:;t?J¡¡;i:iE~'.;_o;~J~fi~~-s·-cA~·:;vá HÁs íis~~¿IFrcos. HASTA 

CONCRETAR co-iloi:r;~1i~%~:[~/~;1~~~~i'iii~{~i~'tt~~~~ és~E2~Frco···.Q"Üf:.s~?POSIBLE. 
;~,,~;:::/':7.:·.~.:;.·.;~:'.~~:>:~,·· -i:h--t; . :.__; ·:··-, ~::':: :. i 'i;( ,;;, ~~~~:·:¿_:;.:_ •.i·/ -:.: ·' ; ·.:,.- - .. · ·:::;,~ , . .:·::' 

:.-·, :. ·:-~/.~~L; . .:;:~.::~::~~.·-if.~c '!:~;,,·:;{/.:- :<~·yo.:·--.·.·.· ... ::·~ · · ".,.,.--(,.• ---- ... _.,,.,.. -- '.)~·":/: . _", . .·::, ... ·'; 

DETERMINACION. DE. cótti~·;'..í~E~~ciicN'/6"~ABi~i 6¡riE~:2- \;,:: ...• ; :e,;· :·e· .. ;;\.······· 
.. ~··.·sL~~,;.~.•·.~.~.;·~.•.J .. -.· .. ·.·.:-.F~~t1~;§;);;'1;2 ·(·;;: :.,;: A<f·;r::;: .••• <'. .\sf PREcrs.&.n _ú;;·Acrzv 1 oAoEs 

. . __ ,·· .. . ; .. > ;.:.~>;'.''. ,. "'·.:~;->-~~,~-·:\~,~- ~::ii[:~;:·: '~i~~-c~~~~-~?.-~. '-~~ -<o,C::.~::-~. -- . ~~~-- '-'~--. • , _ , _ , . 
o CARACTERISTICAS. 'cOETAL('ADAS'éQUE':Es·;:NECESARIO;ooMINAR'PA.RA PODER'. ALCANZAR -

LOS OBJETIVO¿,, ~'~~i;~~f~~/lt;~_,·;·,··.·.·.' .. ;····.·······,,;•':····,·.'_·:._ .. '.J~t·~,~-·.•·.i~ ·.·~·_,;<;~t'~ '. '. ' y <> .. •·. ,' <. ·}; ' ; _ . 
::t ·.:.:.:", -,, :: - - · ,, : ,_,, ·,-. i,~Ls.i"; ... >i'~::; · 

ELABORACION'OE'CUAD~os';;'sINOÍ'T?tc,~;,,~-.. ~, ..... ' .. y: 

-- " - ,, · , ·''-'' • '. ·• IDEAS ~cóN~E~ros oElhMI-,·x ,._·,,-: ·,,-.;,,;·'.,'{·:···~E GRAl".ICA~.YA~ ;,•,;·,· •·:; >• 

:::::,;:.x:;~~~~~~3i~~~~;~~~~~¡}J,\,Jj~Íi~~~,¡~~;~J;¿.'.~,\~s ,,,_ 
SENTAN Aé:TIVIOA0És,,:Tf.ú'.s,'cÓMo: 1 '~f·{(i·-'·? .:. '\r:~;•;:_};\:'•·',''<<-~ ~.· .. · 

- ANALIZAR·w c~~JUNfri mE HAeYér~~k~~::!!;~~oilo~i~ii~1})s;}u~- SE RE­

QUI~~EN PARA OESEMP~~ÁR~ n'puGi-i':''>~ 
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- DEFINIR LOS TEMAS DE ESTUDIO PARA LOS PARTiéIPANTES. 

- DRGANIZAR,LOS.ELEMENTOS DEL CONTENIDO, DE'MODO QUE,SUSE-

. ·cu~ENc r A:;,::~EA~flct:-AR~;~;:~~;~ri~~R-ÉNS.fBtE·:.:~··:·>~-·~+i:~.Bi-A·N~·E.'; .. -.. :.:: ·:>:· · 
'·~>;r'.".'.:~ .,~·;:;,\:· ;·.~ ·,"::l :é •'·-··;.o'.·.\~.::.·.:~~ Í ·, ''•'' ·.·~·.·.::'f~·¿~.;.-~:~)~_:- '; ;-~~'./~i~5~~- '.-·:·:·; ~/ .. ..: 

PARA EL Lo. EsTl· EiAPk:~~~"·:E~;R~r~u·¡~¿~dflfF~~c··~~hf'E~toófNos· Dll~¿,:·~~uTA :PARA 

""'' '"' i~~l~i,•t"i~;¿~f;\$¡.,\\Ei? iR~EH ;:¿ ;~'.~~;;,, }tr~~rJio¿ 1.á~~. H r '"" 

SERAN IMPARTiflD_s~:v - '',:.~ . .-.>.i::'~.· .. ·~ .• ~.sr-... ·.• .. ·~.-.:.·.t;:~~-~;' ~~ -; ',-' ; ~T~~./'.S'."~y·;~··'.' 
~~i~\~(~~r:-:~;~~-~,~,. ::{ ::·~:·_-~_;-,:.,-"-~~--~~e·--~-\ - - - ~- - ,· ·-. :::s:, ;~?.:,~~- f~:·::c"-";.\1·,· ... :\. -~-.-<:-~-. 

SE CONCEPT~A7Li:;~,g;t:.¿·d~TE~;,.º.º'·igii(c~o.~~~~I~L~¿:~~~º~!-~l~~r~~·· ~/~o'~~;BILIDADES 
QUE El PA~.!r_b,~f~?Nt·E¿_~'.~~~:'1~~~~I~[:jc\:;~-~·~i1~:~f·;:je~~~.~D~.º'D~L;"PROCESO,'ENSEiiANZA-
APRENDIZAJE i;:P,ARA '.PDS!ERIORMENTE.{A.~~ If!\R.LOS Y LOGRAR AS! LOS OBJETIVOS PRE-

•.~: / ;',·.· .• · .•. \··.- ·"'·' ~1 ._-'. i :~ ', -
; "J_;\ ,,;···. -.:··"·- - :· • ' - ~ .. -

ESTABLECI ÓÓS. _,;r- : : .. ..;··· 
>~.:~:_- .. -, ;.:)j}:.': -~'2·',_ ,':;:¿~;:'·' ___ ,- ___ , 

EN EsTA ETAPA oE ESTilucTuR'.4c161(1 0ÉL:'cél'l.'frll1IH); EST~ DEBE oRGANIZARsE coHvE~ 
'·· .;, -.. ";:·:}ft:~:~:}_·.-)C.·-·'.;: .. :~ ~-;:_,:, ,-~>-- -;. -:-: 

NI ENTEMENTE PARA QUE.' RESUL TÉNJCOM~RENS'reús 'LAS R~LACI,ONES QUE DEBEN EXISTIR 

ENTRE sus ELEMENTOS; ADQUIRt~Ñbo·:·~~~~n-~-0·10~·ELLOsiuN SIGNIFICADO EN RELACION 

CON EL CONTE~"I~~ ;!.iI~~~.;;:f?li"~J};)~~I~~~¡;_)cri~TÉNi;oÓ:óE~7PR6GRAMA·oEBé DESCRI-

8 IR ADEMAS •. tos'·corfüéIMI ENTOS QUE ,¡d~g·~·~yÁ~·~~WfREQÚÍER,E EL PUESTO' QUE DESEM-
PEÑAN LOS PARTr~i~~~TEr:'::é·,~~- J ':),· .,, :.· t:':•;c ó· '_ ..... ':·;''j_i'. ,,, 

·- • .•:;.···.''" ·-·;,:.-~· .. ·iv'.-'U--- ~--·r, · :·,~,.:_::-;/;:::_. 
--~~:;:< .,'..'. "• \l.~'.·~,'.:-)·;_:; ~/(._·'\:i_f" ·, ... ,,_ ··¡·•W ,- .. < ,,'•;'·,·.·:~ '~o::i>~-

LOS PAsos QUE }~ .. ~u~Dt1~i.!~~ifZ'~"ciÍ1ki~ti;"É;.:;!¡f E•;~;fr.CO•J••.~•.• '~" ''' 
SIGUIENTES: 'j .,. .? .. >:~;\:;; · ·' ;\~:'· ''·""' (\.,; .:;.,,, ,:,, 

', ·-.· •, :. . ~ ... - ' -.. ·. ~ ; ~ .. ~:: ::.;,>~»~.·. ; ' ·\" ";· .- ... 
-'~ \;f~Í~: }' ~};"/,,~·-~~::,.::r· ,·/,. .. 1· > - -~~J .;·.(:, "'~--- ·:· ·'.'\' .. :·:;.. -:~ ·--~~-.-

::·::::,::·.::;~J~~lt~ili~A0~~:1~.t:'.r;~1:~;;.'.ii<crpcó•· •· ,,, 
·. _~;~~;"~ ~~~'~;~;·, ~.-;~.b ~; .. i~~\-~~~--~-.-,<'=- -~~- - .-~ 

C'¡ 

LISTA DO DE TEMÁS QUE· S'ATfSFAGAN'. 6iCFro's 'oirÚTrvos:' 
SE DETERMINAN LOS TEMAS 



QUE CUMPLAN LOS FINES QUE SE ESPERA LOGRAR. 

AGRUPACION'DEL-CO~TENIDO; 

·-. ,,, : -.;:;?:.: -' " ;, EL,;PAso-:~i~ÜrE¡~fE D'.~siu-Es.,oE DEFINIR: y-:oROENAR LOrS 

:::·:::::, ::¡:~·:~~~~~:f j:~f~~~~;{j;¡~c¡;;~ ',E,:;E .. ~; ;;:E:· QUE ,.,_ 
.:- . .+~ _,--·-·· \:.,-:< ... ,. ,.,,. .. -.r':' ~ · . .;, . ~~:~ -=-"-::.::.~·~-; f •• ·• 

··- ·":··-V:':· ,~_cc'-_.o_c:u· N.,I. DA __ .D···E\S,~D~~E~~I'NtS:0T;:~R<U'.tc;:~c.'.··.r''o:'N':.>~·-·· ·-:•;•: ¡, ·\. 
-·:·:-~:-~.>:·i: - ,;-- - ---- - _- - .,,_ 

,- ,::·.~~_\:-;:· ... --,./'. :~r:~~:- -~"-· "" ~:>,;;:\~r.:-.=:-:::?·-·'·--·- ...... . 
- - ,_ : TEM~5',-;)> ~";_~, ~'-'_;- •. ;::~ _, :,--.··· · ·, -.- .; -. --~~->~· .. . ' ' '.'..-~:..!.. ·'-

.. ;_:. ~~ .~;¿~ '··;_:·::;.·,:\' . ..j;:'-ii-~::·:-' -
::-- · 

UN MODULO DE TAL = 
MANERA QuÉ i>u€oAirú•iiNciofiAit oE 

.·. -~;\,; '::·.~ ':-~~ :J} ~<.;;•·'é: 

ENTRE S(/t-fOrle;SJG_NI f'..ICADO::PROP,IO'·'.'ti:QUE)CONSH'.TUY'EN. UNA, TOTALIDAD. 

EL TEM~:- ~~,j:~';c:¡~yJ:~L~~:~.:¿~·~tü~;~~~~~o·~!·~A··.·MISMA NATURALEZA. 
,-~~>,; ;:.:.;-,\;·~~<;-';'.;\t . . - ·'", i:'·\~ . ·, , . ~- - ·-

s ELECC ION ~;;~:;'it¿Wi~~t~&~~~;;¡[tsf:~;:~¡~~c:;~· 
-· .. ;···<~ .. '.·!:,:.~: ;;;'.;S,-•• ,:: ''·:r•;;;:·Tc'•') PARA SELECCIONAR LAS TECNICAS. 

;, ·::::: :r~f f:~!f~-~f l!~í~ ~f iÍ~i~;~;~ ::.::·:::;:;. :: L ·:::::: :: '::::· 

YA QUE OICH~SC'SEl.ECCIONES' SE',R.~AL!ZAN, DE ACUERDO CON LO QUE SE VA A ENSERAR 

::::;,':,;#i~1tJ;til~M~iif~,~fi~for~o:,'~~ LO QUE;,." ""'~~E " -
CRITERIOS D~·1ifJ~c'ti¿'t}:-·i;:tr~i-~iJ~i;ri~A~ ···~~·~ . TECN l CAS M.Af ERIALES DI DA.CTI cos DE 

ÁCUERiiOA: 

LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA. 



as 
LAS CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO. 

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES. 

>,;-' ··,, " -'Í_~:·- .. ~· -:~;;· :.:.<'~ •o ·:'. ·:: :·;i;. ;;'.• f\_}j/:: .. ::~ ; ¡,,~·.· 

F. STA p R EPA RAC I º ". I ~ ~L~~r:L~:~-~~.~~~?JÁ~Mi&~~~~~;~ºt~i~!X~.1-~E:.~i5:;f ~!~~jI;1~~%t:f ººE SON 

RECURSOS .QUE AYUDAW'A~MEJO-RAR.-LA COMUNICAc~p~ ENTRE _EL' .. r~.;rnucTOR ~y;Los -PART I-

CI PANTES HACIENDO MAi ;~~'1T+%·~·~~~f'i~Fd~~~¿i'.o'.~~.;,/\ ,e;;,;~. - : :::-. <i:Y · 
: ' -.; o. ' • . -. ' '" ~. _. "·- • ,--·. ; ,-,.,. d"-• ... ·.,' . -.;. , .. .. :• ;·' ~.\, :)~·.;,_~.: .·.,- ~:\·; ,; )~~\_:;{i~·~\t~~~:-~~::;:;-~ 

:: .:::::::·:.:;,::~i~b:.f .•. '.·-·_,·;_•.,.º_-_,_·_._·.•-•.¡•.-·· .. :_:_: ... ·.-•-;_._:_-.•_·-__ f.:._._ •. __ ·.~--•-•.:._:_~_:.·.··--·.~_ .. ··_•.--~_!r_:_(.·}~_-:-~.-.~I:_!!l.~t'.~:~i.:~~~~·1&~lt~ ~~. ·" 
_ :~:: .:'.\< ';- . "'-~. :-·- -_ ~ · ---· : ----, ·_ ··· -, ~· -·-.. : ·. · ·• :.· -~;~:<<··V:1_\:.\~{: ... ~:::~:.::-;~~~-~--'.}:\~?:-:·~tt:~---- .. _ 

LAs TECNICAS'YMATERIALES/DIDAc:rrcos.NOS AYUDAN :A LA'.C01rnucc1orf'DEiliA\'ENSE-

FIANZA- APR~NCHZ~J/i' ¡&;:~6~iuADA ,u;'1ÚzACION .FACil IT~.'~~:iRb'~,t~J-'Ki,~?:PAC ITA-
."-"·,. ;;_~:·:<:··-~·-· 

CION. 



LOS MATERIALES DIDACTJCOS MAS COMUNES EN LA !NSTRUCCION SON: 86 

PROYECTABLES. 

AUDITIVOS. 

PI ZARR,ON. 
. . ' .-· .,. " . ·~ ·\:::~ J:< ·. ·: '' ,,. -

. :é~A~:'.l;AS·. D~\~DTA~.O~? °.} ... 
HATERIALÚMP,RE~,~=:·APUNn:s. MANUALES, LIBROS 

· ···trc: 
_- :·<".':-:'~:-~ --

FILMINAS. 
~ - ·_:_-:_-,~-'~:.::~ .· .. 

PELICULASt: 



a)._ CLASIFICAR A.LOS !RABA~AÓO~ES EN ~RUPris AFINES~ 
.. - . 

LA CLAS IFICACloN; PUEDE,VARIAR DEPENllIENDO.OE LAS. C~RACTERISTIÚS 
. '-/ , ,., ,'-"'; '." '~.'.« :o,:. ,~ • ::>'~:~:;,__~"&~ {_ ··~;';;:;~<' . .· .. , 

PROPIAS DE:; ~A,~A,;EM,P~'iiiA. :'j :1f _;_.:j.!l;.;:f}.~) .. r ;~, .}~. ' , .· 
,. . . . . .. . . L ·\:l.~·.:·~/ , , -.;:.~ "' : .. , . _:;',:. - - -· :\·>f.c.·: ~--.,:~-~::_,, ..... -·=-.-. -·-" 

; EN'~l.GUN~S1~t~&5~~~~-'~~&f;H~~~.·~~1~k~~~1c~I:~;:·:~UÉ{~J:'~s~~RV~ .Es: LA 

D~ L«.1~P.ERS-ONAL·'./ DE~ .. CONF:I ANZA~; CON-~·. El r_p~-~;-~~·~¿~1."S I ND,I CAL_I·Z'ADO_i:~~-_-QUE-:-:-·p:~:SU 
··vEi··.·Eú·P·E:S·~~i~.:;E~t~i~;I~~~l-~·;:~~~1-~;I:·I~~;~~~;:·:A;E:OR~I";s~~T¡.lES. 

-~.:: ·::.~.---:~::~f ·;~~~-~~i~i,'~;¿/?i~~".~~=+~:~-~cj~fé+:~~-~t::~~~ ~-~~~-~-:~;;: Y -, "·j~ · • > •. : . .' : . • - ,~ \ 
cor.fri: DÍRÉCTDRES; 'SUBÓIRÉCTOREs:<lEREHTES, SUBGERENTES. JEFÉS --

,- f \';y;::\.j./: _···:'~~: :i:_ .... :~'.' ·.~> ';"'',·:~>~{-~.~~- ;~.:- . :. ~,,~ 

su~ÉRvisoliEs;Mtíx1LiARE:s~~AlIF1CADos/ .AuxfLrAREs No cALIFrcAoos 

frc.~-TAJ~·lf~:p~;~á'~T~t~t,;'t~~~E;¡~ P;:~~llAL POR EL TIPO DE ACTIVIDAD 
~ ~:Y: ~·:. {,,,/~;: t' <;·:·. '";· :;:::>·:· ·, · ~ 

QUÉ REALrzi. po'.RfrjEMPí.o~' cfíoiEREs} HEcAHOGRAFAs. LAsoRAroRisTAs -
».; '·; 

A~XILIARES 'ó(_c_oN't€ezLiri~o'• E+i~ •• 

GENERALMENTE ú:'PERSONAÍ.\.o'É<LOS NivELES SUPERIORES DE LA EMPRESA 

REQUÜÚ QUE SE .LE PREPARE' PARA ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES NECE-
! . -:. . . ··., . ' 

SA~IAS ~ARA LA REAlI~AcioN -DE ALGUNA LABOR DETERMINADA y LA FORMA-

CION DE HABITOS QUE LE PERMITAN DESEMPEÑAR CON MAYOR EFICIENCIA -

EL ~UESTO QUE OCUPA. 

>·:..: 
EL·PERSONAL OPERATIVO NORMALMENTE REQUIERE QUE SE LE APOYE~EN ACTI-

VIDAOES DE ORDEN FISICO O MOTOR. 

ESTO SE REFLEJA EN EL USO DE LOS INSTRUMEHTOS, MAQUINAS', HERRAMI-

ENTAS Y MATERIALES. 



ªª 
Al CUBRIR ESTE ULTIMO PUNTO ~os REFERIREMÓS AL ADIESTRAMIENTO y 

. ' . . -

ELLO NO QUIERE DECIR QUE LOS NIVELES INFERIORES .Di.lA ORGANIZACION 

NO, DEBAN O NO. PUEDAN RECI~I~·l;~O'TÍPO ~/~~·;~~~~MIE~~O, ;~E: HEC!tO 
. - .. ;.'': '-•;'".'. -,_~,.,-:_<:;~ ~;.:s- .:::· ., :_.~::::,\~(;t~:·(~\~;:\fr/~;{ :·\:·~~~-.·'.;;: /~~\ _,. ·.;._~:~'- :;:~·<-~ ;~-~--; . 

. ES ÉN ~k~s : N"i~'~~i~}~~~~E EN;fr-luéliíts.::ocJic.iÓNES s'E'DEBE HACER INC¡l.-
-.,_ .. ~---·· - \-~{~_::\_:::· .. ··,·--.~- -·:c:~-~~\\1{~'.f);:;~ -;~e:-.:;- ,. -:r- ... -- .· -. ;:~;·;··~·/' .. ~,, 

,PIE'AL'•·•PROPORCIONAR.ºCAPACITÁCION>;;• ••. ;{' ' 

b} ._ ESTABLECER OBJETIV.OSDE',~p~~~r/~·~?1:;:i'}'< 
-, -·: ·; -·--~<~_i-~:cc;i~~~-·-7:S'~~~-~~:-.--~~-;~-<_:.~: 0 "~--~~, ;:-' 

LOS ÓSJEHVOS DE-APRENDIZAJE•''DEBEN SERi'.ACORDES' 
;·é'.:,-:·t. '-V·";::'- ,·< 

o E TRABAJO . v REQUERIMI ENros·?a'f:.cP.oÍl;.·¡.Hfs.;.k;'.'tÉsiii ·~;R ~coNc~RoANTEs 
~--~t_.~-·'- -" ·~ ,- ·"--;:;~ .. ·,.-: -;;-:: ' 

v. TECtHCAMENTE DISERAD.os. :o E TAL ~'2R~¡~:'.(iifiif L'.~U~~LIRSE APOYEN LA 
.·, .··~ :./~:/:i-.:::;·.?··.;:/;'., .. : 

CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE JJ\::'EMPRESA ''.Y·. DE• LOS TRABAJADORES. 
: . ';·:; -~~. "', 1, -j>~ _.,.:;:'.· t?\.:: : .. 

EN LOS OBJETI.VOS ES DONDE .SE E~PECIF.ZCA:CLARA' Y, SENCILLAMENTE EL 
·· .. \~c.<:,;< :.:.~·;-x~·~':·)r:.~}:~:·;-< ~· :}:~· 

TIPO DE :CONÓUCTA QUE SE NECEiÚi"A Xo:sÉkRÉQUIÉRE Ai.CA~zAR; EJEMPLO. 
<·;· .. -/; ~:"·~' .. ;:'\·_,_;Je:·,·~.·,:, .. ,..-··" 

ANALIZARAN; COMPRENDERAN, éOLOCARAN;.iÉJECÚ'TARAN/ EXPi. ICARAN, ETC., 
;.:,_<;•.\/ ::.> .. :í··~.: ;';·: -,.:,: ¡;·_-:,'' '··· . ~-·:·:.:;:--~~> .. {·. ·~:-~- .. , .. : '.. -

LOS CUALÉS SE REDACTAN EN A"fENCJMi;~~;Q·~~:NE~~SIO~DES''.~f CAPACITA-
/ h- -~2~~.;·,.::\0-,1J:!::;.· .. :j'."~" :-· .,, .. _ :~_; . :,-~:~·· 

CION y 'A.Q.IESTRAMIENTO DETECTADAS CON ANTÉRIO]HÓAÓJ .>};'. •• ' 
--·:··:·_''.·~'-?~,J;,·".?.:~~'.~·:"/= t; .. ,,,.;}: "ó~ \J.,C:: ,. 

PARA REDACTAR OBJETIVOS ES NECESA·~.I:~;~~slt·~S~Jt¡~~~%~t,°:~º~~s:tE~ -

QUE SE REQUIERE CAPACITAR Y VERIFICAR'.QÚE,· N,O'.FAi'.TFtíiN~U.NA DE LAS 
.,,.~ ::!<;·-~:-: :~· .·} 

;.· . -, -·· ····:~~·:. ;' ;.·:.'-~:.: 

:::~v~::
0

::~ OBJETIVOS SEAN REDACTADOS EN FORMA :c;~R::~:~!; ·t;•r'EN 

CONTAR CON CUATRO ELEMENTOS BASICOS. ESTOS SON: 



- LA PRESENTACION. 

- LA ACCIONO PRp~ciSITO~~RINCIPAL QUi D~BE'.SE~,REALJZADA POR 

·Los P~~JttIPtiqEs~·: ,;2~:~.:. ¡;~, ;' :>{·}/:.,'c.·:·.: S ' : .,( ·· 

-. ·::: ,'.'~:r ::';;~z:ita;~,4t't í{:~~;,:~::f~~tf f Cf rf"'· :;·> 
. :. ; .. i' '.~'.;·:_-1: J '.'..":--:;:- ,/' <::,_-.:º~ :'· ·. >" ;.;;:)~' -~:\~;,';': ! '~,." ;/ ,;''·- ·:·::; J' 
. '..::~ c·t··'i~ :~.:·".: ·;:·~-- . ,--- .. ,.; . :r, -:..':,< .. : , . .,. -~-' ;·:T_:. ~: ·, 

• ~ "2~~--.c~/_:.:;;;:._-·_,: :.'~· ,/·~~-~<;~,7' -{,-~; .-;_.·.;·'-''- ~· ~--;~.\-~~. ;~-~-~~~:~_;.;_'.~-~;;;;:~- '::~·:· 

l~?~~~5:~·1~ ~CI~:t:f~~;G.~T~~i~~;E~~c~eix~~*~sr~1~~~~1Mi~~r:~~~~f ;t~~~I,PA N TES 

SIENTAN .ÍÍE;.~MAN,ERA PERSONAL,;DIRECTA 'Y COROIAt.:''í.:o';QOE.iLOGRARAN HACER --

:~·::~-)-'_:-~:-)~·:·~ ,_:· ---~· ~:- ~i::c~ : .-~. . . :::;·~~,~~;t~J:~~:',~.-~:;:~ _::\~ .. -~- :; :~_i:~~}~?;~~-~f ~~~S){;;;J:: · 
COMO RESlJLTAOO~D_~· LA .CAPACITACION'•EN.0·lA'.MEDIOAUN(QUE[OS cPARTICIPANTES 

\: ,_.. • . . ' •' '.':-i.<~~:; ':),-.~~~ ---~~-\~~~~_;,:~: . .,,~~~~5:~:--;-::~·i'., ~:-~k;t;_ -:~·-º;" .- --/ '=-':~:.:;-.'._-:;~,)'·~'_-; ~-:-~ .. ~~;<··e 

'LOS"· OBJET,I vos(Y~.L'.i>s't:~oM ~)i(N~A~~;' '~u·:¡~p~'(so' ·,,; '1 A'téll~ZAR LOS 
- '/.··' .. ::'·.:..'.~> :·:>·';'. :-.-~ ,,~~: .-':,:':-:: ';::;(\_;ll/}.i~-!::- ,. :;,;[';.:-:::~---': 

SERA MAYOR. .\_. ,• F · \;\ t,,,e> ' \<; f\<c; ,'.;·;t ' : 
LA ACCION: DES~UES 'DÉ ¿t;iE·~~~~Ác1i~.i;sk-h;~ib~~;~lL~·j~·,:;:&i1~N~S 'QUE 

SE ESPERA ·.·REALICEN,. ros··''PAR;r~?~~Frf¡1'2~~~~~~f.Ü~f~:~~~:~~~E.::~tt~J~ ·oe-
JETIVOS·'FUERON· ÚcANZAOÓs. ' ~;::.·~:';. .. ''\~•/<'} .• :c. ~"\?:~ < j< ! ·,• 

'º"º'' 1 °'''' ... ,, ··''' i '''·· •·\~~~h~~~¡;~i·~~~~~1i;;if' fütf~:ff f ;;, _ 
ODRES PARTICIPANTES REALÍZARAN'Í.AS Jl~hVí DA o ES· DE ¿j¡ INSTRUCCION; ES 

;. . :.--

~:' 
- '.:-}:~: ,::.f; ·. 

oEcIR. sE PRECISAN toS o·aJÉizvos . QUE SE PER.~ IGÚEN. 

AL ESPECiti/~RSE LAS CONDICIONE~. DEBEN DE' TOMARSE EN cuENÚ· LOS SIGUI EN-

PARUR ÓE QUE ÍNFORMACION 

- EN QUE CIRCUNSTANCIAS 



- CON QUE EQUIPO Y/.O HERRAMIENTAS. 

DE 

OBJETlVÓS, SE P~.OCEDER~: A ,SÜ ÁNA(ISlS 

:·. /" ~';:·~·.; 

ES MUV IMPORTA.NTE ESPECIF l CAR ADECUADAMENTE EL CONTENIDO, VA ~u~~E-HO 
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SER ASI, AUN CUANDO SE TENGA REDACTADO CORRECTAMENTE EL OBJETIVO, SE 

PUEDE DEFORMAR EL PROGRAMA COMPLETO: 

e). -

" ""'"° " •LA"" '"'!','.J\!\itf,~&Iti¡¡;L~.~!f;:Jb~! v "!'•••• 
ESPECIALIZADO EN EL TEMA .QUE SE~DÉSEA'::oESARR02~AR ;(>PUEDEN SER .Los MIS-

.,··::..·; >;_\.-r:.: .. -i .. ;_-,_ .-.,=;"· '.:L·-A·; .,.,>-:·-:;.,; __ ,.,, 

HOS INSTRUCTORES J. , ,t:t~~U$'';''\Ct~ ;".}: ' " ··· •C!'-"' '·· ';, 

LOS TEMARIOS ·Y OESA~~O~L~O~~~ -~~~:~--f~;{~itgfki!:~:l~I:Aú;~;t~~-N~;;E~··:SPE-
CIALISTA EH CAPACITACIO:.'-iv1:-,j~;ui~;;r;:N'~i~~;~~;;~~~ ~LE~~SER • IODDLOGA" 

o LO QUE ES LO HISM:. SA~J~l6~f~~~~:¿L:~--~iHii)coLL/~R~~UNDIDAD QUE 
·:: :·:-5f.::<~J: ,;:-, ~)'.~: ··-;,./:- , .. ">:··>: .... 

''. ·;:.' ~--:' 

SE REQUIERE EN CADA'·~.l\S,0. _;:_, , ·/)~.;; < 
EL ESPEC.fALISTA 'EN CAMCITACIONTIENE,;0~,~~EBE,:'c.f~~~~)q)~ CONOCIMIENTOS 

.. -~~:::;.~-. : - \" :·: 
~L :.:;·_::>:J.··'-''·--.-\-. ... -

TECNICOS PEDAGOGICOS, PARA AYUDAR A TDDA'éPfRSONAoÚfrERESADA EN DAR A 
·.ye·· 

CONOCER SUS CONOCIMIENTOS, EN FORMA CORRECT1{sLA1UNCION DEL ESPECIA-

LISTA ES CO!ffRIBUIR A LOGRAR EN MENOS, TJEMPO,'Ú-PROCESO ENSEÑANZA-AP-

RENDIZAJE E.NTRE EL INSTRUCTOR Y LOS PARTtCIPANTES EN LOS CURSOS DE .CA-

PACITACION O ADIESTRAMIENTO. 

-.- _ _'.<'~ .. - _:.";\ .:1-.:':<· 
ENFATIZANDO. SE PUEDE AFIRMAR QUE N.O .ES EL ESPECIAUST~ '~Nz.CAPA._CITAC~ON 

;, ".:~.~--~·-\:-'::'..,:·.: ".'"<" y-.:>;·.-(·· .. 

EL OUE HACE TAL O CUAL CURSO. YA OUE EL NO ES EXPERTO EN .tA· HATEiÜA: .DE 

AQUELLOS. SINO QUE EL ASESORA O SE ASESORA DEL EXPERTO\o' DEL .MAESTRO EN 

ESE TEMA, ES ESA LA TECNICA, A FIN DE DESARROLLAR EL TEMARIO; PREPARAR 
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EL MATERIAL Y TERMINAR EL CURSO CORRESPONDIENTE. 

u NA v Ez E'.LAsoRÁDo·,EL<r~í·fA1&~; ~oR': Er ExPE:Rro EN LA·MAHR 1A .urnE .QuE .sER 
:e·-," .··~·S_,:_\.·.·.\> '.:··:· .. ·>.t·-~.:: "-<.:·;¡_,-. ·· .. :':::~-'.:. .... . ... --

REVISADO' Í>OR'ÉL~;.:i;5¡/~c'i.Aú:1 sl"k EN icJIPA'cúii.cÚlN CON El· o¿~irti DE-VEk~FI~AR; 
... ·,.:·:._'. . .;;.º ;t~::~y:rr·, - "-,~~- ~·--'-,-~- ., .. -.-~~~ ~~!.'-· < :~--,·_··;.;:_~--~-_;___ J 

- QUE EL TEMARI~:'.JE~GÁ LA SECÜENCIAiAÓECUÁDA; :·\ '.: • .. 

-SI ·¡,OR·S~.{~~~i!if~Dz,;~::~~N~C;~SA~lo hvI:br~ EL<cG~~bDE ,VARiAs ~:a.·iEs. ' 
-~-·-- --=;-~--'-o. . ' .;. ·- -· ·: -~ ·-. -~· - . - :;•. 

-SI ES NECEsÚf~inpf~ll-DIZAR ~N 3:ALGU~OS~T~MAS a,:~f~~;~~~~~~i-ÉÑf~~fl3~~N~RALI'h;R 
"~ --;-_•-::~-, :-' :i[.;:~¡;;_:;:··c ,_. ·--o.,;,~· /~·-· -' :·. .·:•·; :-~~-; ~~::;: .:' >~-- i'i ~ . 

:,<~~~~:J_<·~~ ''i" ·.·.; -./'·; , ... ~-.-~_']-,'.,_-~,---:-~' ~-"~- .::~:7-0::~~~:~-~~ ::-· .. 
:· ----~-/--:_=-{;~··. 3! ;;: •º~i-'- -.~ ¿" '~- .·~ .. ·-, -·- . ~-~~-. ;•:,;:.:~ __ --=.o_ __ -,c~-_ _c_ .. ~_o_,~:'="· ~~:-~ '.-;_=--

- s 1 EL TEMAR Io ~E i>AR-iifr EN. ALGo XUoÉ 'oTRo.;WRs:o·.;~:2;~;f +;c~·:~;fr X.-}-······ 
<\ '/,, :.::;; . .:::· .. -- - .· '::.:; . ..., ;.-·- -·,/:I ,,:.,. __ : 

- s I Los _·· FU~UR~5:;·~~·Rv;;;;A..:,J-~.· .D~Ecª~~-J~·~~J~L}~: •• ~c.~,~:;;~~.~;!.~~;~;~~-~~~}1,~ss;p~~E.~-1 os 
AL CURSO; ETC·.~{/-·•·····•-,'.\~>··•--. ·• ... '¡'·:•:•.,, ":'.'-~':b.J.f'<, • 

u NA . VEZ· . gu·~- E L··~:~~~I;:~;s:~i~'R~B;í'D~rJ_t!~;ti~~I~~fF-i'f ~~~-~ QUEh}j ~-~-{~~~L~~-H E e E-

s IDA DES D·~.·. CA:: lc~_rf ~\t;1~:)~~:;~~~~~R~-~J~J~6~ i~:.1;~¿~-~~:u·~~~~-.~.~.E'.1A~~J€~.5~.·.:.DE:L.··.M 1 s­

_MO·, _LO,.CUAL . cq~;~~i~~:;~~~~0~z!-R;~~;:~~~~f:~Q:~0,~fi~J?R~~ªt~::r~~~:~::~:L~ 
UNA VEZ ¿~tlCl.UIDO EL DESARROLlo;\Es:•REÍ/ISADÓ ;NÚ~~~ME~~t: pQ{E_C:"ÉsPECI1Ü. I STA 

DE CAPACITACI~~~E~ ~Ó~·RgI~2~I~~'.•.·~'.~~t.~~;J¡~~~s'ti~~1~t'~J~'·~:· ~~LA~ORAN PARA·REVI-
":>! ~;;>~~~E·.~:.~;.~~:<< ;~:~_' .. :~ ... ;.f·.~ .. ~ . .:::- :.':;~_ .. •·,; .. _~ ... !;_·.•.: .. '.:~.,-_: .. :.'~.·.:;~'.:f::+. .~.'.;~- :i'.-:t· .--;_~~: .,'~ ,.~. ~'.~:'._::.~~(;'_.:,:; .... · .: .. -.: .. ,_:· . _.,.;. .. :~ . ·~:-s AR QUE: ·''.\ ''·· ' · · .,,, .. ,,,; /:.,¿.,~iF·.,·l':::,:;: ... :¡·•' ,,,. -. .., . • 

. ~.-};''.:>t·~;'::·~ :;¿_r;:>"·~1z~;~0;·r·,. ': ;\:: .. ,.':.:. , ..... :. ···::······:· · 
_ EL. TE~~R.IO ~;21~·r:5p~L~:1i-c~,~~:~:~ ;.~~I.;,~:,\·°'·.: " .. ..·· > 
- LA PRÓ~urrh·Islri o'.s1~J¡jth~trit,¡~·Éi~'¡;1·2~~1&~ SE~ ADECUADA. 

-s E F:IJA N~.lt~~·~~s~-A P~~~;~f j~i :~~ii1i Po s~;;~";i·~~0·; • . . . 
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- SE DEPURE O SE. ACTUALICE EL MATERIAL DE CONSULTA QUE SE ENT:~E-

- sEL·F·'.:.·1·'··JÉN.'jc.~s;JRicq·~.'..···~·.:º.$;:M~T2~R1ALEs A :~yjuz::R.'.Pt'f~Í~+~AAR 
'~) ._ - · A ''- _ ,.,; >e)~<~º :;-t..·: ·, · "'·-···' .-º,_, .. _ -,.· 

,oBJEj'1i/05;Í>E~.;~c;u~so,; ):,:] .. :<i v•• •• ' ~'·'~.::. :... L·;o'.·''····· 

- LAS l"E~~;:c;~ ''.~~t~~E ;s~·;~ A'frRA~A;i~~':·~~~~ 'XüiiuA:r~ A LOS 
· · -~\~.~;~L::'.~~-~~- ::b:,~}~ :·;~_:-:.~~:: ~~~~~~¿:i~~tf~-~--~~.º ~-é';~:·_,:_: -~~;~~~'.-~~-~-~-~~-:~rx~.' ·----~?_e ~-~\{~~ '"< .• , 

.· o B~~~~~.ºs,; ~.~~~f ·i~f~~~~J~~;1if;~~;~:~tE~;J> tg)~.~~k~$fi ~~.·~E:;ó!)ic 1 o N • 

lLÜVIA'DEt:ib'i~;s·i'ífrc; :;, / ·, ' '' .. '':~>f; ·; . 

. ·.·-····.EL·~;~~ E~~r~~/i~~,;~u ~·~~;~s~~Ef :·:~:F:I ~·IE:TE •.. :ú:·~r~~d~M· DE SA-

•,'R ~Ó;C~ci~.\'~~~t'gl~~f;~;~~~¡~··,.;;r1~;().'.H .·· ': .' ·• ,:i;; ~='~·<:;} 
REY ISADOS Los' PU~;'ci§?'A~~~~:·~::~:~::~:~D~< ~;~i ;~~M,I~A~A •• ~¡iR~tí~;D};~L' MATE-

"" , " "'"":,:~;i• ;¿~'~:fü:~i;(•~f rt{J'%··~r~. >: : ' 
d).- PRDGRAMAt~·~~1~:·~4c~1~r'~A~Es.T.·,·.:;; ·.:J~,. ··:·' 2<· ':• 
UNA VEZ REY 1sAo:O<n·:MATER1Al!i YiCOTEJADos; tos •TIEMPOS~ Esúi.illoos,sE''EtAeoRA 

~~'>:,·:;i \ .. ·.~···~..,\.'.:-,·· · -~ · c~·i;:~:~(:;~~~c,-~~~-;o~~:__-_- - ·--~·· __ .. ~, 
EL CRONOGRAM~.:?;~fR.ff'~~·~~.EGHh~r~~. uf!.ROC•~·DIMZ.ENTO ,<QUE ES ÚN ~O~MATO QUE 

CONTIENE LA. RELACIDN·~DE;~:1t·~rvio~'0Es ~·~; ,:TIEMPOS E;STl~~DOS PAR'Á CADA UNA 
DEELLAS. ,•;;\::,;~.'.J'.''~;".'• ; ·.;Ó >;,:, '•' 

ESTE CRONOG:A~r;~b}~]iit:¡N;~,;~'.ic~I~·rri:o~s·c~~·TIEMP,05 ·•A. DESAR~~:~AR>:~OH-
:·:~}:.":\ti;·:L~~·::·',:~;; ,>> -- -> ':·:-:.l· ~>t~-:·· :<: >·"-. . ;':-'_: ,~· ... ~~:·. • - .... , ... _ ,··.; ~ > 

rnrsun·ALL'oaRo·;;oÉ'sus•Ó¡;~t:ivo'i oEí. cúiiso~ /Y.·· i • 

UN PRDGRA,MA ~i;E,:~~~·i~N:~r:1f"TÜMPD; DE•~;~A U~D DE LOS SI~U~NTES)~~~~S; 

LOS 

- MENSAJE DE BIENVENIDA. O INICIO. 
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- EXPLICACION 
- EJERCICIOS DE GRUPO. 

.. . .) .. _· .. , 

- EJER(;Itn)k,/1~~IVIDÚAtp; 

- PROYEchd~i~;i'~ci~~JisEAJEs 
,, __ .' ':: '::~-;~~- ;i··~'. ,_~:-: ·.~.~~-

- TIEMPO '.¡jE COMIDA ...... . 
OESCANSOsEo~~R¡Úso·s~{j$c. . '· .. ;. i' .. 

_. '"-~- ·•"" ' . . . , ' ... - ~- "":-· .. · ~~'.j::~ ~ ~-o--< :_ 
... -;-'~¿.:_,..:-_:_·:.:_' ~_i;''~:,··g~:;:; -~ - ~~;'.--!-'~,~-.;.:._,, ::-,"_.,_-~-" >~-~~'- :· 

e). - ESTABi.'ECERflAS .. CARAéTE)tISTICASiDELINSTRUCTOR;< . 
ES SUMAME:~¡_:l;~~~;T:NfE'~,~~.·~i~P~E;~ó'r;boNo!t~~.jo~~~·REC IS l~N 'E¿ .CO~TEN l DO 
y SECUENC!~;;J~'[#~~-i~f:~;jt~v·~~!:.\~iiA~Í¡~-.:ys~·~J~ABNziA1\;~s ~;R~~CT~RISTICAS 
QUE o E BE · ~Eu1K~.[L~~1~;~~~tb+ci¡¡,;oEL;1¡;¡:1;~~~h;f 11>Rrll2i1>~t~ÉNtE···~:~É~H~cf:ksE 1NcAP1 E 
EN EL GRAo~:0~E:;~:b~~~c;~~1~~~á·~:,;;:•s:ú~:·5atW~Á~I;~i'RA;TRA~s;'1t;¡~~s~ff;:: ,•· 
DE SER POSlB~~;J.b1is:c;E~~:~~~;E:;·R~:I

1

A;~J;; ::e N<i~{~E:~;·oiL: 0Ó· •. ·1/~~ ~:~t·~s 1 BLES 
::~·~· ·~:: .·.:.-'·,, >~ :,,,:. --~,/"'}~.;-_·_ :-·::.'···?,~. ,~.~,·; «.<.·.·.·;~: .. _-' .··,·-·· "'.··~~:~ 

INSTRUCTORES j' .··. V): '' ''.;• Y": :;'.f · '~' > { < e: :{ 
-<'.''>"· :-:'::_-:;~ _,_,,_ ·-.·~:>/::2_ '....,;~: :~.; ... >;': ·::.:..~:-.i'_,; :· ::·,:.. _." ,";'~~~:~;'. .. ~~--!:,;:~;. ;' :.'i; :e_,,.. - >-?~;:;~'.-.."' 

f >. - cALENoílRiz~-c~~'il .oEi'tcis:iEVENToscc~~,~6xii'c~.i*c10N~N"Miiúift,;;.iNfo. 
CON EL. ·:·~J:~::;O~:.::LoJ~!:~.:;.1J·{~AX~·~o ,'~~}L·~i~l'.~r~~·kA~A~,O~~:;A~r~~!i:cf tj::.Y. AD I -
ESTRAMIENTOf~~'.'.t~dEfi:Y·b\:&~.~~C~N~'.,LA••;:i~i;WlitN·~I~I·P¡f¡gh~-~~··.·;·I~~~f:i~J:· FECHA 

.,.; :'.-·/) ::·f>·::~~·:·.~'. _::. '.:;'.~,;.:·:~~·:<·;>;~ .. -~.~r7·t~t:,_ ·t:· ?< • , - l ;_:.:;. ~fr~.:~.~··/;~ r--::i! ~\·.; :; :'.·::<t .,,;· 

y LOS HORARIOS,;P:E~i~.º,~¡; ~:~1::,ffº~'..ú~'~J'~7;:· jti~.i~·~g~MÍ:N1~.1x ·:~o:N.F~RiENCIA . -
ETC.) AL HACER ESTO~ ES CONVENIENTE ,QÜE '.SE·. ;b~¡(~ EN CUENTA LOS SIGÜIEllTES 

' .; ~-... f~. ' 

i ASPECTOS;:. 
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- ~UE SIEMPRE QUE SEA POSIBLE SE PROGRAMEN LOS EVENTOS DE AQUELLAS FECHAS 

EN QUE LAS CARGAS DE TRABAJO ES MENOS,- CON ESTO SE. PDDRA LOGRAR UN NIVEL 

COSTO EN·_QUE •• SEi)NCIJRRÍRA AL;ProVEERsE•ioE;LONECESARIO PARA"fQUE CADA UNO 

O E LOS . E v:itD'~;;: ~.:{;i~.~:V'.:~;~?~;~ 9:1.~k&~~x~~N~ié;~~~·:<:~::1~¿ '.,,; •\2~~r'.~~• . .: . 
'::.-~·::~ :>:;;C'.' ., .. ,,,,'.'.;-;·~ ,_ <·<~·~ <f:.--~<-.' :::. \'.¡.:,)'. ::-:;:·.:_:.': '•CM·,-¡;;<-· 

- Lll CALEN DAR I i:Ac í ON • ÓEBÉ 'HACERSE EN 'EsiRECtrAicoLÁ~oR~C ION ENTRÓ ÉL ~Es PON-

SABL E DE LA. ¿AP~cifÁfdN~¿·v,.Gs ~JEFES OE cÁoA ~"REA.(c~~~: ~;i~~otÁ~ ~si~rIRA 
,·,~i ."·;- . -- . ·-:~;>.. ., ·-< --''' '" ,.'\'• :::.:;, ·'-;:-~ ·\';:,~ .. 

A LOS EVENTOS "DE 
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EN ESTA ETAPA SE.LLEVARA"A tA PRACT~CA~<JOAS LASACTIVIDADES PREVISTAS EN 

EL DESARROLLO DE Los: ~'~o~~~MAS :~ ,;, . •\ . 

DEBE UTI LÜA~SE l"o'do~ JoJ; ~;T~R JALES r: ~~bURSO~,'.~UE' ~UERO~ · P~EVÍsi~s PARA ' ,'·.'<.t:'~ .'..,.';;;¡<·~.;·. ..)~> :,,: ,...-,- '·:'o;'"c1 ·~ '"'•"•.···:;., '·· i·": ',-- 'r ' --

,'.<:~<:::¡\ '--:,:.:.J.:~i- °''s- 1~. ~-~·-.·.·;~</;)~.-:<~: '.,\'. x-1 _:;:;v.··~~'- __ 

::

0

: ::T::cl:r::::.I::~NIR' J~s·:,iIQUIS~T~~; Q~~·: P:ivir'2rNTE ·,s E·: FI·~~-~ON°' AL DE-
-·,\:-': - ~,,; . '":,. ·, .~: ·- ,- ,. - -· : .. , i: •. •:¡':--' ·, . · .. -~-;: , ·, :·.-1 '. _· ·:-.:~-- -· 

:::::,:::.:;!i:fü~f :.~,§~~·!{~;~~~.: ... i .. c.:.:.i.T.·.~;¡·:··-~t~!~!j~~~~~~il.~""' '"' 
<:', .• _ -:ii;¡, '. :";~-~:~ :::~--

POP EJ EHP LO/{)EB E~VEP.i FÍ cÁRsE LA~o rsP<lNur~(r oAo"-oúf'INs,!RllcroR, ;;,QÚ{EL L oc AL 

Es TE DES I DA~E~ir ~c~~~~I~~~~hio~x~{f5f ~;~~~f~A~~~~1il~~~~;~~-~clr:F@iI &f ~s·~.Y o E -
MAS HATERIA(púE SE\DISTRIBUIRA ENT.RE•LOs: PARHÚPANTEs;.<ilsr COMO EL MATERIAL 

·"--:é. 'f, • '·· < ·-~- • ,.·.-. ,-~ •,;,·.·"···• ¡; ~ · "-' •I 

DE APOYO. 'cb~bÍ:o~.· ;u~~~6~ i;H12~s~é,~E0'tciifi~'.ik:É;;:~~t'íg'(i;éf;'}~:r~t'~*··f;¡:?}l;;: 

DURANTE. EL. :~E~~~fg~~·°:W~-~~~~.sJ;.c~~'Rt:~f'fii~'.l@~c~;~A;~.~~-i~¡L1~~R~f·}.~t~'#f~,~ft_IP,LINA 
DEB 1 DOS, Al ll~S~O.TIEHPO;éQUEOrnEN'O.ARSE)~,AS,_REl:ACI.9NES"PERSON1~LES'~ARMDN I O-

S As , o E Fo RHÁ ·;¡~ ~-~ u·~;~~:,:~·~;;¿ii~uN.~~~ {~~~·E;~~~:r;~~~,~~,;~:~k.~k~~;ÍJÁ~i~R ; 
-~"""~--_(:~·~-. , "-'~':.,,r_--. J:~:;.:<~':, :_:,~i'-. [!::::;)::--·<'' ·.:-~,-~·¿ __ ;;_,f-·.<(~-::;:(/;;1_;·:~{:'~;·,,, 

ES TAMBIEN" M~T: !MPORTA~~~k~~~- ~~ jtifrRÚbi~é'~;Ei:i~~·.~;J;;·rc:~~;~.;Al'O_'ió.'l'ARA QUE 
s E LE -~A~¡~ ~f e~~-.:tN1~~~~,r-~N7 ~.~ ;;'. _;J.?:~··:·~:(,·r:~~~~~~Ii~j~ ;~·:.r;.·,·, :··; 

-~- · . . ··<'···?::. '.; ,:.·.·;:_,-~- ::.'_:· .,_ ·e"·;·, ,;:· , -·~r_:'.:' .~:-.,,-: ·e_:,-:: <"<·(~ ~,'._o~ · .. :_:_'."'~ ·:''.:: "~ -
~- -'.i~ _/:<.;·~;; - ,,-~ •":'.·~·;_.:,~ . - ._,.,.·¿:·\·:·'-·' ·_:'~·-.:.::~-~-~~¡,~ 

DEBEN EVITARSE~ RUIDOS y ;~íis\r~~kRRUPcró'~i~ ÍJÚRANfrciTooo: EL~TIEMPO: QUE DURE 
·-;. :,:-:- .;: . -:~:.;- ,·.<~"-)_.; ::·;"' '.i. ';.;!_~ ''·'.";_:·;i::!, '·.~~;,: .':" :·':_.·-;-_~:::.:, -_;·: -~~~::;:._:~~·/{':.::::·_'};<_:'<~t·?'(:·:·:~ .-"'.:.: . 

LA rNsTRuccrq11; ··.rAr.l'eiEll,oEeE,HAÚRsE sENirR'.A,i.os PAÍ!r1Ci?'Atáits.·QuE>'ESTAN 
PARnc1PAN~~Pe~. ~~60 iM:Po~TAN'iE':• ·. 'ci/ ',., .. ' .. 



97 

E).- EVALUACION DE LA CAPACITACJON. 

LA EVALUACION DEL ,APRENDIZAJE ESTARA ,ENFOCADA CONCRETAMENTE. A MEDIR LA SU-. . . . 
e '.~: - •• 

F 1 e rrnc rn .coNQÜE~ihs~fi.i\RÚi:1P'.luáE:s :l\oQlJI EREN i:os coNociMrENTós:,o\HileÚ. r oA-
'--.-. ,.::.- <·- ·:-::· .. ·.;·.· .. · .. :·'~--. :.:. ,_· ::~<~~-;.~/-.. -~·-LI: .. :·,_·( ·-s~::::::': ··.:<·-~·-: .. ·~.·: ~~:~::~··::··, ,·~./·>_,~!;.:,· _,:.,:;_·;¡;~·r;('":)-(_:_·-~{'~,-;·( 0'..:c:~ ~::-'. .:; 

DES ESTABLECID~~:.E~;i•('os:CJ~Jn/v~·~;,~f~--PROGRAMl·;'.·•· ·fo.; ;¡;'.~: :;!:''.: 1
• ' X. > ; >< 

ESTA. EVA:UAC'I~:·~1--:~~A¿.z~;r:1'~;~Jti·E~'~CEL' r~I)RuJr'óR·~~~;¡EJ~;~·dk' ~·C' CURSO 
<~;--.~ _·_ --;( ,º·;J[<-"'if-.~-,c~.'.·_~'"-· .:;-';o-:-:~·j·-.A}~;'~ ~:···~ ~,;_;~-:/~" -~~:;. ~~--::::- - ·---~;-: '':-/;~'. i'.;.¡-~--:.~-+-·,-·-~-;'.>t;~:···, -~'.i' ·-t· 

o o Es PU Es{; E '.~~~A~:~~:Jf~I~i~ .. ~~~~~ ~JE.~i~~~\It~.I~~~f ~cI ~.~~;-~.}~(j:f;;á~':!·}¡; ··.·. 
b > . - ••• 7.'.~~u~~:1~~~~"\~i~~~;~X~~~~-~·~*k1~~~·~ºR~~ .~~·2~~:~~<~2"'~-t~.{~~#"~.:~7~~~i'~ 
AQU I SERA. EVALUADA" LA iQRGA~'ifat'Jo~t-é'D'~L'~vENTO. tAÍCAPAdioAÓ úiELÜNSTRUCTO R 

::,::~::,:;;~!~f ~~t~~itt~~1~!~~:g~:~~li~:~~J~f~~:~~~!:'.i{!·,:: :::: 
TRUCTOR y LA~··· ÓssER~IcioN¡S~~r;~j\iI~P~L~o~V~~ dbofo:It;JJ~.fr~~r:ii~ii~v·E~TO. 
COMPRENDE ASPECT~S: ~A~E~ ~o~~; ..• ·fo~,:.~e-:·:.,:;.;~:··;' ..... >¡uF:t'::;:1'.;; "

1

é·~~~'.'ifIE o':: ... 

... ~ .•. ¿ ·~~E ~ói1Nl~~c~os:·P.¡RT l c~t~~ES'~~lRt~l(J¡~~ti~s: 1 

~ :::'.,,~J·~·' ~~- ",,: ·~',, ,.~ ~ • '.;, ,"'; .. .'•:;~,-... / ,;~:·.,•:i.,', e \~'i'<<'., ' .. ' 
- ¿'QUE .·?:PIN~N~~k~~icro ·;c·'.;·~}TRÚCT~~\o.Los·~.INSTRUCTORES? 

- .·'-· .\'.·'i :~.:.;~· ';,,~: : ~ .• -·:· ·:: , ,,' :,~_· <_ :« ;~--~- ~(~2~~~.fü;_~'if~~'.~~fr:~i.,-~~~f~~~~~-~-,'-' 

··L~~ .·.t~:~u~T~,···Ef.:,•~.r~~~~;f tfüi~._.~~ E.R." ~i~i~.º ... t.}~iJff_'.f.: .•.••.•. 1.-~.~f ~Fcn 
.:',''.:, ;'.¡~·· '- ~.'.--, '"·' -:.· .... . ··( ··'.• • ;:~·-;:e''-

- ¿ aué ciP rilfot(HAv'.•sóelll'uüéooRóI tíAc'10N oE·~EvEÑros? 
- •·.• .- ._ .. _,. • ~~;: -~ i'-; :--.. ·.-. .,.~~·;/~, : :·:3 .. i> ~ "·~~~\ '{:~ _--~ .. ~· {·· \~~-",~~~~ ~·~;~~~·r~~:::: ~;:;t¿·.:l'-;.· ··- .. 

·; ~;¡·r._•.~lf ~;'Íf f.'~i~;J~\iJ:'~'~t]t·lir~;~g~ ji "' 
--··:~ , ~ - .- -·::;~\--:.'.:/~,Y·;<. . -~·;_- i~; ·. :,, ,,.. ··:'-. ····~ __ .:, ·~-:~, . 

";, 

.. ,•'s.uA~~&~~.~1s~r~~,~f t~•~r .. ~.s.~:.E.r~ .. ~:. 
EVALUACION DEL DESEMl>EFIO EN.EL:'TR{\BAJO; 

·.:. __ ":'.,~_ 
e). -
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LA EVALUACION OEL DESEMPEílO EN EL. TRABAJO CONSI~TE EN MEDIR LA APLICACION 

QUE LAS PERSONA.S. CAPACrTADAS 0.AOIEST~ADAS,. HACEN DE,S.U APRENDIZAJE EN LAS 
. - - ~:: ·~,_, - ~ '; ,·' , .. :; ;_ :;~;·· ;· : 

ACTIVIDADES INHERENTES A,SU PUESTO.·'· <,i '\}'' ·; 
.-.:~·.; -~ ' - ~.:o'.::;'.:::'> ' ,::·:: \·· ',. 

PARA ESTE EFEáo sE íiP.éE ~N ~EGu 1Mx'~11rti:'l;,EoÍArífE;É~2Msiif ornroAMENTE Es-
~-:_< ; _;~'..-·:~~-~--~ ·;:;-_::~-~-- -":_ ~-_,¿:-'• }':_~~;>?: 'º·>··.:,. ;~ ' 

TRUCTURADAS ·A· (os JEFES DÚ PERSONAL. CAPACITA Do/ ;. ;/ •.·.... . • / > .-·-.·· 
.:,:~ '. ;,•'u• :; :·; ·: • • • 

-~--~~;-.-~·;;1 _ _;~;_)~~ .-·;·"·~:~ :o-.·_-C---~-,~:-.<~---

LA COMPROBAéION _SEHABRA .TENIDO COMO. BifSEÜ.OS: INVENTARIOS 'OE•iíAaü:ío_~OES 

GENERA~ES •• roR'~PUESTOS TIPO ó POR FA:1~i~~~ii~J'a'i¡b~1icf~·:~~-~~~'.DESCRIPCIO-
NES DEL PÜESTO)EN LOS CASOS• EN;Q~E'No. tui·~~,~~c~{o1:~SE :POR :;s~-E~~~;to:;:ó~(si " 

~~ ~-'._ ."·:-. -~'.'.· __ .",~_-;__.'.: ·->_,_,;-~ -_¿_.<~i~----~~:c--~- ./'",}:~;:'.:_'-~.-e•-·~ '';·~:;:.;-::e'?.-,~~·:~),~-~,,~·.; ~.<--'-'.-'' : ·.'.·-···: 

unuzARA}A',ó~;sERVAc:iorfAL érR~S,A~o/~ri' rÍ)u1P9;;,tP. ACTnuli pos1r1vl\, LP.s -::. 
>-•. ',\ ·, • ~. 

RELACIONES INJERP~RSONALES.~ ;LA i>~Oi~:~11 .SUPERf\CION,;¡HABILlOADES PARA SUPER­
:~~~:\-'_~~;·.·: ... 

VISAR, ETC., 

------- ---- -- ---



G) ·::. 

INSTRUMENTACION DE LA EVALOACION 

LA EVALUACION ES· LA FORMA EN QUE<SE PUEDE MEDIR LA .EFICACIA EN LOS RESUL-.· ; , .. 
,'; . ~· "-· '. 

TA DOS DE UN PROGRAMA DE. CAl'Ai:"IrAc'r()N;:.P,RoPORCIDNANDO LA INFORMACION PARA 

MEJORAR HALl;L-ID:o~I ii-;~~~R~GlR'?EV~-~T~~J~s:/~iRoRES. ·.: ,y· 
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PERMITE OBS
0

E:~~ü;-;*P.;~~~:Úil--}f'A'~:frHli·L~S CA~~r~s DE ¿·ONoÜc~"'óE; LOS PARTI­

CI PANTEs coMo illE.sutrÁDo~ ííl':~LÁ~ói~í\é'rrAcÍb'i-i-.•rMi>ÁRT~oA-: AYÜ DAIÚ1o'AccoíiócER: 
~~·¡::;·-:;~'-r.-;-.- - _; .. - '-;:.·t.-: .-, __ ,~\- __ :t __ ; ___ .·. . •"··~- .,_ '· ,:_;"~", .. _, :'"<~º-~' 

LA Efi_ctf°:I,?~:~ELf~,~~~-R~~~-~ 6~~5c~\69:W"C:?n~1.~:_J•Zf:\'; :;~~~t:·-:;~'(- --~::· 
- LAS CAR~CTERISTICAS:CORRESPDNDI.ENTESQU~NOS AYIJDAN•t"''SYPERARLO·,c,ONSTANTE-

M ENTE. - .~--· .-.;~~~¿~-;~;;~-~-;'~--1-·i-~-~i~~-,;a>i{ ij1~-g~&;~-,~;~·r;~}j~~:;!\~E6-~-ff~ .• ·. 
- LA EFICIENCIA\DE'::LOS'.',J>ARTICIPANTES;•:cow~EL OBJETOi.DE•'OETERMlNAR su CAPA-

' --;:-_ -. i:.:·"~,~- .:>}"<'.' · ,;;,,,:-._.-:_ ··: __ :_~, : ; S: «.:::,::- :·'.· .'-1\L .,-;: '.--{: ·. ~·~:~. · ¿\:. :~·:(:." ><.·( =-~;~;:·_~'fo :-.~\- <,,::.:,·~f.:~,.~: ;..; ~· -',>., ·. 

CI DAD ·ENE(;_oE,sÁ~RQLLD .:0¿~4 ;TRAllA~o'Y;4'Asf-ºET$CIAR~L~s:riEF-f cÍ~N.C IAS DEL 

PROGRAMA\~~RÁ.·_· •. ,.~C_,'-o.·-·-~-'~t'~(R~~{'~:,·,; .. _._· .. ·_-.1f::,t' '§/¡;,) :; •. ''.S'•'' F ';:~ .••. 
_ ~· - .... - '~'.~.: - ,,~: •. ;;J~~-:;'·~~>J?·~>~·'. ':ic::;~;{_~~§·?~~,\:_-'~.::~.'·c -

- EL I NT E:R~::s~~dk;'_'.f~J~;1JrI:~ ;~;~:~;~:;;~·~ _:E~;P:R:·Nr ¡~·A~ E·~~· ·:~ ·- ;; ::. p . ' ' 
. _:..:". _.~ :-'"'-~-'·f ·i_ :;n<.'"~· .. _ .. ;· .. , ·/ ., -~-': .• ~.·· , «/·:;:--<-.<--..: ,¡. -.~; A:·. :, ~ .· :.:. · .... -- .,.,;::·; _,__.,, -, 

" ''' "°" I~s ;(~; \.U;f ;,;;:: ;~·~;.~:~;;~;; eA;:i¡;:;,;,; ;uÁNT' i A i!VA ·.' C"A L •-

::::V :;::~;:t~t.~:~tr;f j{¡~~~f 4~!?i f~:f 1~ll1t~¡f ~!iI!J:1º;;l'''' e'''"''' 
._, .. , . ; ... :<c. -;-~··-'·~~;-;~;.:::~:--..:",~'. -;-. , __ «::-.¿~ .. ~ ~~;, .~.:·,;.-'-;~- r-.·: ':r ~-::~; :~·i;- ..:..:<:· ;-'• -, ' ,-~ : .--;-. ; -;- • ' 

:: ::::::::. tB~r~}l~~t~~i~{M i·0~f~ti;J~~~;~'l,~~; !hfi~¡%~'i. :,,, "" 
-q~1:{~~'.;S5f~A_c/~~-{r~A;L~M};~~;;~;~A:>TOD~;lÓS::,PARTICIPA_NTES y 

'óE E~:;¡ ·~AllÉRA PREV~f>L~s>RESPUESTAS o)'ci\~ill~ll~s. UNIFICANDO 
' '". "-.: -~~t >~- :~':-~' ',-.~-:,"'/'.. <J.~,,-:,:~':~ .. >>~<:'.:~ •. t 

'' El'.CRI'TERIO O.E APRE'C?ACION; 
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INMEDIATAMENTE DESPUES DEL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE CA-

PACITACION. 

ES 

- QUE LOS TEMAS TRATADOS ·oE'UTILIDAD PARA El PUESTO 

quE DESE~pERAN LOS CApACiTAOOS. 



INSTRUCClON. 

PARA 

GRADO, 

EL 

102 

- QUE LA EXTENSION Y OURACIO~ DE DICHOS TEMAS SEA 

EL 

I-

LOS REACTIVOS PUEDAN SER TABULADAS Y CUANTIFICADAS. 
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DE PREFERENCIA SE CONTESTARAN EN FORMA ANONlMA 

PROCURAR ~~E LO~ PA~TICIPANTES PUEDAN ESCRIBIR OBSER-

E~ COORDINADOR DEL PROGRAMA SE ENCARGARA DE-RE-
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CLUTAR, SELECCIONAR Y EN SU CASO CONTRATAR A LOS INSTRUCTORES QUE SE REQUIERA 

PARA IMPARTIR-

SE ESTIMA EL COSTO :DEL EVENTO, PRESUPUESTA~DO LOS· REQUERIMIENTOS OEL 
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MIS~O. LOS CUALES SE DEBERAN PREEVER DESDE LA FASE DE PLANEACION. 

LOS REQUERIMIENTOS DE TODO PROGRAMA SE PUEDEN CLASIFICAR. EN TRES ~SPECTOS. 

HUMANO: 
,. 
¡ 

SE REFIERE AL PERSONAL QUE s~. NECESITA PA~~ LLEVAR. A .. CABO EL --

EVENTO; pi,¡¡~ ipEMr>~Cl;'.}~f Nof~E'.c~~~r¡,' SºN.·-1:ksiRJ5k~,~E~' z.NTERNos 

· · · ,,~i~1~;~riti~'~*k~,k~'~'~1111:;;;.~t#f~t~~;~\1i~1·· 
FISICOS '.i:· .,.,, ... ,., <··c:;·p' '' 1 ' ' .,._ ., .. , •.•• ,, .. , .• "''-''i/i:.:-.'','·~<·.';· 

"·sº.~.··<~q~s Ln~"t'~;~,1~~f ~'i(~'.K~~~~Í~'.,~~,~-~ff~~ :~~:I~~¡;~R~~;·~ N·.i~·:··:vE NT o TA-
. LEs:·COMO i'·.JiAPElERIA';;; MATERIAL'ES 1DI DACTICOS'·'E'INSTAÜ'cióNES • 

· ,~'N;~'¿f6iRo~)'~~,t~JV¿~~b:'il~~rrt6°tsERvlcYoi ~'udsE'. p~~'PÓiü:ioNEN A 
·\:º.~· r A:~,·.~IXf~K~±~j~. ~~ i:'. C . .. '· .. . .... ··· .. ·.· . ... .. ,, : , ··· . . . 

_':;\'.',~ '"'• .\-,:• • ~' • •;-.,:_:::,,.::, '_• ~.~?~·.-:;; •'''·--'o •'.- __ ,,..::• : ••'_• ~·1~· ''.\oc:. 

__ ,.., :-~·-. _., __ ;- ",,,._;:·:~o__~~--- --- ;~.""- . ,- -~:~_: .. _~\_.-;-;-~~-:;r . -
FINANc1í::Ros~'.~",;:fr~;·",!-'*; ,;,r<.:~ .. 

;.;?Ni.~-¡;~ "tbs\if6ÜRso{ECÓNOMICOS. QUE' SE. NtCE~·IT~N .Pl\RA LA CON-
•. --~_:;-..,:/Y-, '~/::1>•-~" '>'': ·\ ¿ ·,- ~:{,~;~;:'_ • . ; "•:; 

0

: ~~~-; :.~ ~ '~ 

·•: :'~'§E~u~/°::~¿g1:::;i:os;REQUER?MI ENTos ANTERIORES.:.:: ., 
':<~ :.;, • :;,_~~'/ ;~\%~-, ,:,~· 0:.~J-·., :L:' •.,¡:" • • • ~ • • ·.~.:~¿ 

EJECUCION ó~~~;~~bt~!~A';.~t:· . .. .. . ., . . . . , 

:r: ,,,, · EsTA FU~cioN · coNsisTE EN REAUZAR ToÍil\s tAs Acu-
-~...:.,:·~t--~·.(·- '·· ~--. '"'···,--· 

v1 oAoEs QUE .'ilAN'':sióof 'PRoiíRAMÁoAs. MEDIANTE u NA cooRoINA.croN~*;suPE.RvmoN 
·,~·:·_,,,;{,',~?.-:;ú.J.;:;_:X::~--.~ - . --'··~~-. - : . ·· ·· «·., -,.- -.'-.·< ·., -

ADECUADAS. _R.ETRoAL'Ir-IE:rirl\iiDo.y., éoNsouollNDO ,;EN·· C:J\so'NtcÚARfo:Ft.ir~pR.oGRA-

MAC ION .. A F'! N;'oi 2·~~·~~~~·~··· E~'.'.~2~·R·t:ytrMÓ.tiE;·.~g~iftJ·~T~~~1'.[k'l;!";;r,"¿,i~9s:. · .. 

:::,:::::·,¡~~f j~~~~~f ~if i!~~:{~J~i f~~J;~,f '!;r~!~ts~!::::,::· 
EFEcnv roAo o E í.osi¡f:sut:rADos, • coNszsTE EN 'APLr cAR. ANALIZAR E 1 NrERPRETAR 
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LOS I~STRUMENTOS QUE HAN SIDO GISEílADOS PARA LA ACTIVIDAD, PROPONIENDO LAS 

MEDIDAS CORRECTIVAS ~ PREVENTIVAS PARA El SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA. 
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FORMAS PARA ELABORAR PROGRAMAS DE CAPACITACION. 

LAS 

COOROINACION. 



PARTICIPANTES. 
109 

EN ESTE RUBRO SE MENCIONA EL NUMERO DE PAR-

TICIPANTES AL' CURSO O ~VE~TO, EL PUESTO QUE 

OESEMPERAN Y ,EL ,NIVEL FUNCIONAL AL CUAL PE& 



LUGAR. 

ANTERIOR, 

DESGLOSAR 

DEBERA TENERSE 

DESDE LA 

NUMERO: 

ACT IV l DAD. 

no 
DO EL TOTAL. 



ll!J 

LUGAR. HOMBRE Y DOMICILIO DEL LUGAR DONDE SE VA L LLEVA A CABO LA 
ACTIVIDAD. 

f!ORARIO. • f101ll\· ExJ\CfP. ''D't cÁoA·.:AcritroAo.:. 
• ... -.;·. ' ':.:;- < :,.}· •• :!';:; ;;{_ '._~;;': . . ::·''..<>' ;-:.--- ·,· ( -., . 

RESPONSABLE·"•/ , • ·: •.;¡ 1;t}~•:;~'.r ·~-~:.,\ :.· ·~ .... ::,·· ;'. • 
o Ex Pos noR ~ ·;'._iE.•E~~~·-;~~--,;~;:~~;!;~ __ p_,E0. ~Es __ Po,NsAshi o E 'cA~A-uNA ·o~ LAs P.e-

TECNICA~ 

- ' . /·,,: 

·· ~i/ibÁd~~~ Púo.ltN~~"bksEMÍ>
0

ERÁ1{isTE:El:cAR~o:oiEiPos IroR. -
- -~~"oii~f~~~tº~~¿~¡;~-c{ó'~.~E~~:;~E~~N;:c~RJESP~N-~~;;A_~A~A' ACT IV I­
: -~~~;·.;;i~¿'j¡~n~~~-~~B"É~~;:~;~·-:· .,~-~::\;: -.. -• · ... ,; • : -· ,, 

·-o:\ ? . ,; .-: ··- _,_ ~.:-:L:: .. {~º -_: . . , -

-····s E -.• ~ESC~~I·;~-·LA:-~E~~~~;~QU_E.}sé ~M-~L::~A····~~;;c:A-DA-;c!~~);-D~AD. DE 
.... ·}):¿_;'.:·:~: 



CAPITULO I I.i. 

TECNICAS DE LA ~APACI;ACION . 
• •.•. '.'~_:;.;:: }<;':· • ' -.· : ;_ ' 

ES IMPORTANTE PODER DE~E~MI~AR;,·c~~l SE~1·if~xr~~NICA.·ADECUADA 
: • _ f, e;»~: •.-"~t·:<.. /-'." , •.,,.' • ' > • 

PARA "SATISFA-

CER NUESTRAS NECESIDAD Es DE CAPACiTACroN:úíUE·PoDEMOS UTILÚAR.~YA QUE DE 
_ -~- -~:' : _·:e_:_· -L~~~'/;¡.'.~_'.•, ~:~:tE.\~f~~:¿}'_-~::~-~~::.:c:';<'.<:-,··/:c\:<,- <--·.-_»:;.-:·, .. :~~ ;~~.~.::.~~>·::,:·· _\:; 

• r •. • 7.' ~· • 'J::~':'i..._ <-~~:~;~:,· :·:~,i--·~;,,.,_,-.~ . .;_ - '.'.·"(¡·:;_:·, 
ESTA DEPENDE. Efl GRAN PARTE\EL. EX úó~~o;.~FRACÁSO"QUE~·sf:~OBTENGA~:ACiü:~f.IZAR 

, , • ~ -:-~,- c_=-;:,;2 ~<-:·· -~~: i~-;-:=,~r~----~ ?/'~ ~ ·:"~~~ ~-~~--~/ .:·:·:º-\'iJ~tt1-~~~·j] :~:I~:- --~-~::-_{ )/~.:~--- .. '.~'.¡/:<<_;:·_· ~-/J~:. :~~; __ ;\ ·-':)'~ _- ...: 

LA ACTIVIDAD DE CAPACI1:ACION~Y.ADIESTRAMIE!ff0 .. · .·. ·~.-·; "~~; ::,> ;:•> 

SE CONSIDERA. A~Eétui~~;~~~~;;¡~cWl~A~iiG·il~'·}'E·2>~ifbd'/~¡·~·~cs~d'lA@TJ~#kRA; 
"'-~;/: r~--."·f'~·-~,:-~~ ;~: ... :_'~/: ::--~~~"""'. ~~··; º.' _,-,,_ ~,~ f~ ;¡ .. ) " < ;:t·:-:/~i:::tJ-~} r~·-:·· . 

al .'-·'pROPORcro1Ú1Ri).:A ~PARrICIPAciON'.,ÚJivA DÉ·'QÚIÉN 'Ji.PREilo'E .. 
- •. <':, - '( (~ '.;·;~\':d;; ~ · .. ~·~:: /'~--ó {:_:_-·\:~-;~.';-\·_:/"_:_-~:~_:·::f. __ ;. - .; ~.!_.:_._ :-~'~; {> ---'~ -~;;<- .:.Z -

b) ;- :PROPORCIONARA\Á,QUÜ:N';EláRENA;~, ÚNÚONoerMiEHT'o~'ciE \'.()~~.RE­
'--,>·,:_¡::·<>·>,,::_·-:·.· ~'.:'.' :~-<: ~'\= .. ·-~ ;?¡;_:;~-iÍ~ ~ ">: ,:::-;-.·--:\~:-::~\i·i·,~;_;,.»~-~·:>-~!~f-.: -~;~;y~;-· ~;~_.?."º:O'.~- .·::_;·_ 2,::::' :_'.~~i> ;-) _::,\. • /:_ 

· · ~u. L.'.:r~9°;:5.' .... ~.; D ..•. :~:~~~ S:;·Í.H·,:~NTº[ LJ~~'.·f~~.~~At'.~ .? .. :}t .. ~ .. ·2J' :'.' .•. '. :;'. 
' ---- ;'.....'.·=:o;~~~1~' -__ ,._ , -

e); PROMVER POR ~·MEDIO ÓE. UNA BlJENÁ ., ORGANrZÁclo'N.;.ú:N.lf/lNT°EGRA-

112 

:~., x-.. : .:-->···' :_:'~;i,;:>"--' ->~-·-·,/-~·-->~'-... -:_ .. _:··_:~y:;>" ~-.(:~<·:-_~.'.-;:.,- -:;:.:;;· 

et~~:.~IGNI,~~~A nv A :dr:;tAi :~x"rE.Rr.EH~ rAK·º"~:~;.~~~~1#Lau E EL 

·· EH~!fÉii11Do DEllE~rRAN~;rER IR A. su ,PRof.'r~pT~A~~:i,?*!~<V~ ·· ·· 

d) .-· PRO~ORCIONAR CIERTOS MEDIOS PARA·R~FÓRtÁ'R~>~~ú~'.é.ENTRENAMIETO 
;~::~:,.~:'<: "': ::·.·>;,. ,.' . .,:_~,~.--:;,_.,:>:·,r.\c\' ::·.:::::·:~ .:;2_ : 

iEL COMPORTAMIENTO DEL. TRABAJO; ;e•~ .; .. '.~f,,,':~~).:; '.'.)¡;' :•> . ,.· 

4!) • .: f>RoPoRcioNAR LA PRAcncA v ·riE~ii1'C:i,;g·~,:gt'k,~·'E'í~!~~i;iK1RI,:s 
. .,-.·.·~·, ?~~;::~\ ,. . ... ,> ,,; .. ~~::';."'.:~:~/:'·'·.·~·'-:·>-; 

fJ. - HonvAR AL ENTRENArio PARA MEJORAR 'su ~RENoif.tút4rO:'.· · 
..•. - ·-~·· >?-::·~-- .·,·.··'' - :. -···:'.'.i·--. ·': ',,;._. . :;_. 

' " :;":'"- t'. ... :-!~-,-.:_::? 

g).-' ayudar a la persona en ~~P·~~f'i~~·'~i;~. ;¡(~DQÚIRIR'UNA BUENA 

DISPOSICION HACIA EL CAMBIO~ 
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LAS TECNICAS DE CAPACITACION SE AGRUPAN SEGUN SU USO TIPICO DENTRO Y FUERA 

DEL TRABAJO. 
' :.~·, ;· ;,, , ''-~: 

CA.PÁC ITAC l:-0N·~s0e'RE-~ ~i .f EfÚffffé):~ .--
,.¿_ ::; ,;,.:{ ~"-·<>~'-; .. ,·: \~-:·:.~·¡ ., . ': ~ .. '<. .. 

OEB IDO A OUE >No ·SE~~'~ü·¡'~RE'./DE -~'tiu1pci N·I' E~PAC} o ESPECIALES;. POSIBLEMENTE. 

LA CAPAcrrA~I~N 'DE'~~~.~ bEL:~RAB:J~<sEA.Í.A iF~R~Á .MAS 'COHUIÍ PARA LA.INSrRuc.; 
~' -<:.~·';¡;';~!~·_>~:~~--,-i·;c: ">~;:~ '~·ii .. ~¿ _-.-_: _ '••'," :;./.:~.. r ~:'é;::< '- , .. -"~'-~M -•-, -:.?:,:_:~,-, 

:: ·:O ::C :::,~~;;:: .• ,· .. • .. :.'.~,.:.·.···'·-~·E·: .•. :.i~''lt:;::::;r;\:' ,'U;;b~~~~~;~~:~;C~;,'.,~~' ;:¡ 
,_:.~- - ~'-·'·'''' . --~~-··~·{_·::~.;;~~-- : ... -~' __ ,. ,._ ·-,'·'.'-- .. '._ - .. _.,._., -

LOS METO DOS. o{ CAPAC.í:TAi:IOÑ OENTRo:;oÉl~-TRABAJO s{sELECCIONAN P.ARA .• üuoAR 

A MAXIMIZAR . CI·E·~ii~~-~p ~;;j~:i;:I~s··~D·t~~~É~~ IZ;~E~ • . 
2f' .... 

A).-

•'<''·'-'. •,,;-:_:; .• •. -. ,_ ,. ' 

ALGUNAS DE LAS VE~~~J~i-;7i~i;;i~'.~,l~'.iJA~:i;Aü·~~i.ICAR ESTE 

- LA CAPACITA2ioN-~:;i,.~t~~t~i~~;1:¡A·1~\'.;~i~~r~~ ÁL ENTRENADO ~i~~TICAR~ PRE-

-: : ::::::· :;'t~iE~~imt~:~~~~:~''.::::::~;;:::· ~"'''¡ .:» "" '" 
'.>/ -~>t<:·· ·~~\.~>- ·<,::f:. - Ó'-• y¡·-·' 

POSIBILIOAIÍ2'ói;if¡i~c_iÁ~~~;2~~~r¿~~-'-~~;~~~~--PERSONAs: CON -¡_;ioú/;OSTERIORMENTE 
;_.-:~-~f~-s:,_>~ .---·-·- ,:_; /'.Yt_J:;r::·r;: .. :·::~>: 'fr.::,., >:'·\ :-·: · ·;_ -_. : ~-<:- /·-. ,.. -; ... ,, . .. ·;;:,-'_.:~~ :~~;~-~---~ . ;~,. ·: __ . - ; -.-

TRABÁJARA. ¡:)i' .. ·.· _;. 5\1".••.-.: .. · .. '.\\;; _ . <~:.'.>.:.' .......... '''''.'.\/-·U/:':·:•.·.;_•: 
·r>: .- .:- ,:_~y:"':~ ~~;·:}:.:,·· · ... · " --·, ( ;·~--~ . 

- ESTA TE.cNie,A':·~~~i~(:,~~re.~~~f~Etii~&;~.O,~~~~iiKó:·~c&~~,f~~~"N!h_.-~.~º:•º:- Los. RE-
-e~ ::~:t·,~·(·;·v:y;;~'::;::~~~:lf :. '·~-·-' -. i;._: '·i,l ,' ·;:;4;·:~¡-~'~'{EÍ >~:::~:e- -· -.:; ; "}-·-~' - -~ 

FUERZOS IMPORTANTEs;:'yA 'QUE 'EN GENERAL.- SON LOS' MISHos: DURANTE EL ~APREN-

DIZAJE QUE EN•:• L¡·, ~.i~~:J~~~~~f~i~i[~;;;::;:J;;;;::f~;;::;,_c!<:,;~j,:;';>j '_..v~;.i:::' ' ;,~' 
- LA CAPACITA¿ION:ici'~~~d,fdfL ... :~iBAJ~ ,~·~· .v~l.io;A.:&~:~u~·,~~ :CUE~;; ~'oN,SUFI-

_, . ' •=- ..:'.·<~¿_:-~ - ' - =·"· !'-;--="' - - ---- - - ' -· 

e IENTE EMPLEAllo CALiF i CAÓO v coN coNoc:'i~ IENTOS QUE Mu~ EFECTIVAMENTE. sE 
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PUEDEN OCUPAR EN LA CAPACITACION DE PERSONA A PERSONA. 
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CON LA FINALIDAD DE RECIBIR AYUDA SI TIENE DUDAS Y FACILITARLE CONOCERS:E 

ENTRE SI •. ·- ;,_.· ' <·: .: . 

-d). - SE DEB~•'coNCE~~~;ú NÚEto\E:~~[EÁDo/~.~.·'rÍ~i;ó :~un¿'~E·N~·~,,~~~éu. ASENTAffi 
·;·,.· •·::<:·/·"""_ -·~·.·~-~t::~-f~·:\:~;-.::,_~., ·_,_-:::___,:~.::,:.~~··. ;,: __ -(;·~· ~j~;i·. :,' .-··.-. 

Los PIEs:'EN •i::i:·.suEi::o~··AtiTE:s·:oE oEMliN'oJlii•.MAsioE EL.: •. i.'/ 

EN CIERTOS TRA~A;;~;·~~;ECizf:A~6·~:nx·~~iJi:{~~:~O:· ~EGU ID~· DE··;NSTRUCC IONES 
.-··· ·----' .'·:-.--.-, :;··:j<-~t;."~_: -~""_}~--~~-,~.:s-,·;~-:_~--:~>--~F,,-'-'-- ·:~-~<:;'-~·_:_-~- ·-

SENCILLAS EN LA LINEA; Pul::oE:'collsTifllIR:'T<loó~EL':EIÍÍ"llÉNAMieNro:~dE oRIEÑTAciol'l 
'--~-:::.-e;~, .:..o-: '.:;.;J'"'-:'>o::-..:..ft1>::~ -~--~--;-._-_" - - ' - '.,.:=--_ '~~·-_t-~·.:-::....0-< _,_,-~-

- " . -- ··::'···.··~. ··.·.:·'.··.·.·._':·.< ;·, ; ;".•'<,;•;. .. ; :;.~· . ~· .. . . . '. ••· .. l~.:-~:·-.. ~-~: ·:-~-.:~<·': 
': .-. .;, . ':' ~· "?~" .:_"' ·;·j_~: .. ~-~~-- :_'.~ ~ é-;-: :.·'~·' : : 

ENTRENAMIENTO. óE;INSiRuCC'Io~ iN#i'~·rllfeA;jo;\~''!;~- .:~; . } ·. > 
L~! }·:/-:. ·- ., -~-~· -."·- _'~~e-~ ,--:-~---;,-~ .. ~:~.:..; '. -,,- :-~'.,.;:c.7;,:f· ·:~- rr~ __ - -~~'.- • ..:·:;°'-, "--_.- - - -- -= · -- =-

.... ):'.,·~ .. ··:.· · .... ,·· .• ·:.·.·:. "···/~·•':• •···· ,"Q~~:~:,É&'.~0,f .~u·I.N,sT:~;~fI·o~:··INTRO-
oucTORIA SOBRE lOS. PROPosliils 1óii{··~:fiiAÍlÁ.Ío~ LA'PERSONA~.:El'l ENiliE~ArÜENTD CONO-

CERA PASO POR PASO. }~xiii1~·~~·ó;:~.·1r~h~·f,~;;·[l/~'.~~~~fft~~·~ió~~'i;(L~~\~~J~~i~idioNES 
·· RESPECTIVAS, si~~;DAJ~i~~Ej_T¡~¡~;~~r:.~~; ~~Ei~f;{~t~~·.~~~· .si~}i·~~~·~·;:'.~~;(I~~NDO LAS 

· · •,'_::: ·\-~ ·}:_: .. ~--!/-· :;~~;.: · .. . : . ·:.'<~a<{ti, .,. · .· - -1' •·• :~"\:~.>;,:~·, >":-:. ~·, /~ r:·· -:>;.;:. ·:-.:~;:>; <,:·:~\'-~"~' 

EL INSTRUCTOR. DEBE' HACER ~·~~GUNTAS' [)~~ANTE ;i:A' OEMO~·TRAC TON ;,y•coRREG fa LOS 

NECESARIO. 

"-'·- ~'"-l~J;_ ....... -•~• JLL2=:.-:;::.~~f _ .. _.· 0~7,¡:.:.;~;;~s":~."~~>····· 
ERRORES CONFORME-OCURRAN: 1,.·, ;::•.: /•:S·,·::'"·'•<1 ·•:···:·,1;;>,;s, 2<,,· 
LA PRACTICA coNT.~NuA HASTA QUE .~i'. Pedso~Á. A~·~1~'t{~:uN~NivE(:>~ii~'G"~;~r'6Rio 
oE RENDIMIENTO. ENTONCES SE ELIMINA.,LA:~·Vt~~}h~6''.(;¿E:~cl~~(.:,/J 'K , · · 
UN INSTRUCTOR ESPECIALIZADO AYUDARA A L"'~;.~~¡sJ~~'z,tQi~.~~~~t~~~;i'6~:1AtfE~FOCAR 

~ "'<',",;"-'¡ ~,::e, ·.'' .' ·;:·.;~_; '· . ·; -:;~'::.?'';(~··~~-::·.~:,:.~~::,. 

su ATENCION SOBRE LAS TAREAS HAS IMPORTANTES' QÚE';~~~'ETA~·RE1NhE1R;';•~';/,t 
. ·. .· _ ·- .. :, · .. ~'.';/:· .: .. -~::,_~:~;,~¿:· .. ,;),~.:~~'.;~:·i~'-~~~~/~(;:f'.~E::~··.~.-·~·.·:'· 

EL INSTRUCTOR DETERMINARA TAHBIEN LA DIFICULTAD DE'• CADA' •TAREA .Y .HARA {Ós. 
'º-" ._-;:.-~....;-= 

AJUSTES ADECUADOS ( DURANTE EL DESARROLLO DE LA CAPACITA.e ION EN CUANTIA 
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EN CUAN TIA DE LA PRACTICA. Y NUMERO DE OPERACIONES REQUERIDOS, EN TIEMPOS 

ES PEC I F I cos y LA: GAMA. DE ERROR PERt•q s ¡BLE EN CADA µNA.: DE LAS ETAPAS. 

CAPACITACION•fo~\ JtiR~:~D~I·c,~s;· .·• >: • '.¡>~ : ... :.•,•··:'; / < 
'-5~\·._.:. ·:,:. ,, .:.\:/·1,, ·'.':>."" ·"-· · ... 

· · · • -·L·' ·· · · '"' ÉN L:os. i>RoGRAMAs:FoRMAi:.rs.'PÁR~'i'.os•11i>il~NDlcEs 
';-_::,:'.·_:~;~~ , ·--<:~o-_y~;-: _··.. _ ---- -~·-.. _- .- --->-~ ~-' -~ -'.~ _ >: .. ~~~:~'.~;~~j~::Ú· ~~,\\:~-~!._· ~:;0'ó-::~·~ ; '~~--~'.-t. ;e/ - ·- :', ._ ·-. _ .. , 

DE DI FE RENTES. OF.I Cros!:ESPECIALIZADOS> EL;SUJETO A CAPAÓTAR SE :coúié:A BAJO 
-.~_ .. ,.: ·-- ' --~~~<,·}~ic:;!:;~:,. ·: ~--:>.·> -:~-~~- ---

LAS ORDENES • oi:'ÜN s'iJP_ERVfsoJi_. c1lifo· NUr.fri!() •DE A~Ós: v~;l\i:FÚiÁL'. oi ELLOS; AUTO-
;"_;_~-__ _,,-~ ' ---- ' . -"~ .: ·,·-:. . ~"-i~;;i,_: --=-=- ::_ -~-'.-.-~.·.~-~,"'- --~~it::;~-J~~:~~-- -,··-.. "_::':;_·~~~'::.~--:: ---

~~='~-:- ~:,-'-:,_~'-: ~:,;,.i-;-:__:~_:;~¡_~~<_ ,'.-_:~-~ ,,., >--- :: '-.,). -- -.. :--,:::¡ ,, ' . ~-.::_-~.,>·~::-o:_ .. • 
MATICAMENTE Es~;MAESTRO JORNALERO~J> .: ••. . . •.•· : ..• ,. '. 

SI EL PROGRAMA ESTABÍEN.riisERADO; ~OFR~~E.~)t¡~.~~~RTUN·f~~~,·~~L M6VIMI~~TÓ DE 
. ~·-;_;'._e·_- ~~-;~-·,-:~--.~ '--·--· -:_--~.: • --::.~~"--~· :_·~~.hi<·· ~.-·'-''.-._-,~:~-~~-:~.,''.", ,;\-;_;/~- \~"-;~_·_;·~<~~::~-~: 

AVANCE, DESllE'.~L •• SALb~·OE CÚSES HÁSTÁ iLJ\· J>~i-c,.·~~~ SUPERVISADA EN El TRA-

\>'···· BAJO. ·-· "';, 
-.. ,' .. , .. - ,, 

INTERNADO. y A~.~ .• I .... s······T ... :.~c.~.f.·~::,,\ ... ··.· . ) · ... ··. .·· .. e~> ··' e 
. . ;.:<·: .. : .. ·./.~-i-,. .... ,, 

- .. ,,p .. ·,-,..'-" - -

:ES;'UN· INTERNÁDO'.!Y ASÍSTENCIK;·• EC·SUJEl'O'·A ·CAPACITAR 

SE ASIGNA TEMl'O~~t'.~~~;: ••• At.1.~uE~~o De.· J~·;E·· Di~ ·~.EPA~T~~~~:i·o DE·:ASI STENTE DE 
~·· • :-~· . , . • ~:./ ::···:; ,:;·.¡o:·· ~ ,-:::., ::.-.:-:· ... '..-· -;' '~,'L§_.-;..,j} ~:<·:::."·;: 
• · ••• ' ·J '. ·--. ,,_,..~ • . ••. ::-: \·,:;__~_._::__ ' 

ESTE •. EN _iAl.cf'OSI CION; POS I BLEMENTE'~SFOCÜPARA;criE:ÜNA~MÍJY~'AMPt:IA7VARIEDAD DE. 

"'' "'' '"" ,;1;¡; ~'~'.t$~~.;y,;j; ''. '~, ;;5:; :;i~¡f:'.§~~;; ;.,~ ~ 0~ '' '" '' 

DIFICULTADES. ~~::~~~:~c¿~·~)~·~:~':{D~~:'.~;;:;!~E;~$0 •• ;~•''~'t< :/::·:>f "!?:0é:c}, .. /._ •. ' ...... , •' 
TRAS CORTQ. ~ERipoo :: UN:\SUl'.ERV I SDR¡:OBSE RVA ;su·:RENDI1'! I_ENJO~; llEVI SA: su.s L IM l-

. TACIONESY; pJ~,~~1~;~t~~,~~·~;:~t,:~'r·~~: *~J':t::·J~X~~R1'~~~~~¿~·:cu¿;~:"~~··su ·.TRA-
.-:.:-.,;, -~,--:. ~- ':.' •''.;,¿/:~':~?: . --~ 

BAJO EN ASIGNAcloNE{FuTURAs> · 

ROTACION DE PUESTOS; 
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LA ROTACION DE PUESTOS PROPORCIONA AL SUJETP UNA SERIE DE ASIG-

NACIONES COMO·LAi YA DEiCRITAS~ 
· .. ::·.,~~:: •. :_· • . ',, : - .'t- : : \:·-;.:,.:::~-e; '.<'/./~::· ,:'.'," 

EL MOVIMIENT,O DE UN PUESTO A·.OTRD, 'PL.~NTEA ONA'Úb,RkA' i.i'i::\'EícPói.'ERLE
0

; SUCESIV-.11-
~·<:·<~~:.:.~·.: .. ~.:-> - -<- ~-· -~:-·- ,;;, -<,_;'. :~i.</::-¡ \~¡.:c;.'~;- .. ·:r_: ."-· .. ~,. r~ ,·;::~~~~;:_:;,:;~·::>'····'"· ::.-,¡~:,,_ '~:<.'~- _,. -~r:~:.:¡, 

MENTE A OPOR:~u-~~-:;~E~--'Dl'~t·~~~~;;~:Jiff ~s''~Y~N~AIÍA,s;f ;: • ,. '··' :~. >·?-~i ';).~> •. 
EN Esos PROGRAMAS .·.LA PERSONA·A~ cAPAcÍ'i·i\iii,"iÚ:Í:IilEEL ASEsbRAHIENri/ of UN su-

P ERV I SOR EIÍ;~l~Ai~J)~~hdtA~I:~~~c%~·~~-1 0< P.~:~~-~~~:D·i~-~~;;~T~;'i~-~~~:~~~N LA 
·- . <:· ... -- . , . . . .. ~._.,,_,_-.,::·e·~.;,- ;-:~-~-::~~;~:/'-~::_·:~- ----,,-=---." -~: ;~~~.,_.?:~· ~ ·-- ::-- ~::- '=""" .-

DE ALGUN EJ·~~2t~1·;¡j?~-~~~;~.~~t1~~:aNsABLE DE,SlJ .. OÉSARROÚo'>'t ,),:c.ifi.-

LA ROTACioiii'I~h~¡~tú:·'~of J~i~f()~l'1opo~ci'ó~~;.;2~·u1~;&v;rn()'~E:~+tNIDAD DE 
- ~ '- "'"'CO';;o.}~ ·0--.· ."'-,_,o _- -.;- - . - ·--, --. . ~-__ .,.. ·- -

" :-,:: ·\;: ,_ ~\~-~~-'.:__:,.~~-"'i;~~~;;, ._ :.:... , . -.- . :1}~-:. ~ , ,•_.,:··,. _· "'= :,.= --~- /~ ;:'.':;: ;,<~- --<~.~-~jt-~~-~J ~~-~:~~-;;c',~,,_~~:~~z7f~~- ~/'··-- -

ADQUIRIR ·VAL I0,~~;5.;,PERSP~~nvAs y c'órlocír{ÚNTOS ;EN 1n:[~~_ío'.~.-~~.t~S t:§cíN LA 

EMPRESA> coN~-~@;'.iA.o~;Ú Ef E'~~:x_~E~~E~~iA ~P:Nf~,?,~~J;~g.;fE'~Ú'./;~,~~'~,~3u,~.~ ;~riI F i::Rrn-

T Es F UN c I o NA~_j;,j~.~.st~E\:.~~,~~#;t1~ NXéI o~~tjf ;{~·~\;?<'.:~~~'.~r :'~ :1?6~.'·~~~·~;~. :{_ •.•. 

LA ROTACION DE;PUESTOS; PUEOF'.)S~~~~R, ,•T~MBIEN:Z''PARA'i"ATAR 'AL{EJECUTIVO' ÓE; LA 
,.--. ,- ;, . >.~r.,·1:1. --".-.. ----· . ·"·>"'·-.'~:-,:::·,., :¿·.~';;;~"-. <:~- -- . ·,e,•·_._:~.· .. {_ .. ·.·.·.·.·.-;_.-.. ~-.~--.{_;,,_:.• . .,¡.·.·_,{ -_,".· 
·:· _:_:¿ )~< ,~_ -"' -~:~;-.-~ ;:--,~~~.-'.~:f:_.X-~?:)~<;} }~~~:.,j:~;~:i~;-:';:,.·.: ·:-¿:· .... -~"' - - ,,.· 

COMPAÑIA, COMO: UN TODO; EN VEZ DLSIMPLEMENTE.AL DEPARTAMENTO QUE.SE LE --
- :~·F"'· · -: .--: :: :·í~:; : ,;;-.~ ,,. : : ''.-,-.:· <Xf<'.· ._,.: ., - "~:: ... ~;:":.:i¡{: · .';[;;. "'.;1,·' " ::!: ·}¿·:":'.:~.:.<:::~::. :- '.:_~-~~·;, ;~:~:;)'·,;_ ,_ . 

, ·.,:<·'··, -~ ·,,_-:~-:·_~·'.'..'i _';:;;~.~ _. -~"-;_~_-_, - :-·--~- ' 
ASIGNO.·- - ·~-;e-.· , ... ,. ,e:,,. ·';:~;,"¡+•0~+~:·:-"''~~'~"'"~''~ ....... .,:,~~,7--'~7':; #'~·"""'' c>-'o-, -

PARA QUE UN PROGRAMA DE ROTACION o~ p~;~'itsj .. ;·~A~.~~~-:~:~k,;Jk.:f:~~:l:~·E·C;UAR A 

LAS 11 E c Es IDA DE s y CA p A c I DAD. PA RT.lc:~ LAi:· /DEL' ~:J;~$~ ~.~Yt~;~"~",.r_:_T··.~ ... ·!, ... ,:.k_: ... '·~_,_ •. : ... ~ .. ;·· .. _: .. _·_ .. ·_,_·_··.'·~·,:··.···.··b·~:,:··,;·E'<~É p E RM A-
' ;~;. ;·l: :~~i}'.~·~:~:~~i~~~;=~~~~::~~::~t,[·.¡:,)i\;>·~'.~? ":"· - . '. -~ -·-.'·. ,_ 

NECER FLEXIBLE. ;>· ,. ,., ... ,• /, ,,:. ' ... ·····"·'"' •, '" ,.,., 
SIMPLEMENTE, Al ES.TABLECER UN P~O~R~~~::~j~lt~1~\~i~t'.~~-~~~~'~·.1:/::¿t·:VAR. ATO--

:·:·'.,',·_::': -::~··<'~_;)¡'.~ ¡;;;::,,"- , ... ,.- '· . -:::~~;: ~-~; ··: .: "~:. - \~ '~\·,;/:-\:•J. 

DOS LOS SUJETOS EN ENIRENAMIE~Tc¡.~ TR~VE~,~~(EF_: :,¡;Jtii:E~%iIGÜfAR':U"N'.coNSIDE-
·---- -.e-, - ~- '.-, :9:·''.--' .. '"·-<=-o--

RABLE DESPERDICIO DE TIEMPO Y TAL~NTO.· 
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ALGUN SUJETO HABRA PERMANECIDO DEMASIADO TIEMPO EN UN PUESTO CUANDO, AL FIN 

SE LE MUEVA A OTRO; MIENTRAS.~A OTROS, EN UN NUEVO PUESTO, SERAN SOMETIDOS Y 

FORZADOS A NUEVAS ~iT~AcidríES 'o E A·~RE~tiiú.J'E ,:,,ÁNTÉSÜjE ·'E~TAR; ü~~o:i ;~ARA - -
,~, .. ~: ::~.- ·.· :~:~} -~:<<.:;> :\~· .. :. __ ~·:. :F.~:~~\j~'. ·:::.:·:~.: ":" -~---~~·-'·;::··<-\:• «' <~': .. ~:~:·.·,. ;.:,'.!.:""----/ . 

-r_,-:: - , , ~ ·-~·- ·::{ _,- .. b'i···-¡{-; -~ ·"·,,: +-: :J: ~;·::'~·~·::·:-:._.~;:_;~c~V<¿~(·:--

:::A:~LUCION)~~···TAJL.~O~~~~~;·:::~~:!LAf:;.~~¿S~:~ixil~N.:;:J~·-~t'.~,:;•R¿;C;~~~~·~~~~i:·PARA 
- ·- · ,.,\~ -. ~,; -j':;:.f:'.!,-:!+:~- /---:~'{,~:;~~~-'\'~~;--~~\-~~~::-~];)~ ~\':o:-;:~r-r·~~~:1~~~:-~~~º~ ~;·:~Jf~$;C~\)t~1,~~-.-~: ~r:.t\ .. 

ESTABLECER- METAS;·ENhE'fSsr StÉMA; •'rJ\l:)pROCESO': ES:'• EN :ESENCIA Jilfi:'~L_AN'.DE AS E-

s o RAM I EllT o. F ~RiA~~~~~~~·.:ú~~-i~~r~Jo -f~;{l~'it"~~~~f "':··::·~;-;_~·~;:;::~'f ;~,',,.·~.~ ~~- ;, ·~· . 
EL ENTRENAD~~·· s;~'tRiúWÉ'':eo::~{~.;sj:~~t~~:b~

1

¡ ·:~TA·:fa~~~;~~'tÁ~~·¿¡;.~f {Ú'·'t P.ER 1 O-

"""'"" .. ú;~;,;~~Ki'~;~;.·~.~~t~·¡~¡~~¡~~1~:~•'1i~;itt;~.~~1~i~,,."-
C ION DE LAS'MEfAs:•},,' .... r:;"· ,,,,.:;// J: ~.;.i•'•C '';(2;, • .c;)~·,{:::c 

:::.:::, ,::~1~~!~1r~t¿~~~~~~~f ~;:·~~~tr:~~~1!f i~~~T~~~:,:::::_ 
TO DE .. LOS OBJE"flVOS~fQUE\HAc.É'¡>ROPIOS',/Av:MlSMO )lEMPO'QUE;:~PROPORCIONA. AL -_-:. 

SUPERVIS~;~~;,;7t·-~fu~~·ti~?~~~~i~~A~~~~~o;~~~Ni~i~{,~#,:~i:~~~€,~::~-¡~·J~{I.1R •. SU. --

PROGRESO .. E~~FORMA°.'Q~E' LE P
1

ER~ITE s~: ·~1~VI~
1

l ~ACIONj~;~~Ai¡:D:~~~{~;¡;:, :~,EL PRO-
:_:>"· :.. . ·:: .. ·::;> '·:' _:,t(: ~~<·: _· .. ,_;;-· --/~: ~.\<}.~~~:·~:' ¡:·· .. 

GRAMÁ. AL.··.·.rÚTM1 ÓM.AS ADECUADO ..... •·· ....... · · . ...:.;· ,;· .,,, ··<:.F •>i 1 '':.\:.· 
• • • • ~ •• , •• !. i« . - ·.¡ -~, ;~ \'.,' ·." 

:.··,~~--'.~~-~ ·:· . -. ·~, :·!x , _.-_ /. :1_;;;·./:'/~-. ··.~:~:f'.:;S~-;;·_·;.:~·,.,--. 
" . ·-::, :.·~; ,; , - . :· .... ·<·,. ' ·-:-:>. ;~ .,,/",.~-,~-~;:. :'.:::\:.:~--· 

<·-- ·: 
,·,: 

ASESORAMIENTO; 
~\~ ·-J?:';. :.;<-:.. ·,.>/~ ->;, -,!· ."-:~ .... ·.·:' ,;·:_. -~'Ci·¡;'.:~· ·"~,:·.':: ~ 

·• ,

1

','T,Et? ÉX ITO,\D~:,~oS ASES~RAMI ENTOS ;2N"~LÓs: I~T.f,~.~~~~;~:,,SENCILLOS 
v EN Los• PROGRAMASÓE'ROTACION oE;iPUE5ros;' DEPÉNoERA~;):P.sY;;C:cí'1i>iEi"AMENTE 

.-:~ ~--· ~- -- o.;- ·7- _ _,__. __ ;-;;--;-:'~~.-... :j:::-<¿,,_ ~;;_; .. ,!";·,:;.,;_, ~:;_;:J¡:-~ ·. ":;:;,;_:·~3:: ~.1:..,:-;; .. ', o).,_',,; , •.: ; ~o:';.-·:~ L • 

. ~, ·- ,· "'".:,_,::.; - -~ .. ·.+ .. • ~·~r<' 

DE LA NATURALEZA y RELACION ESTABLECIDA ENTRE EL SUPERVISOR .¡ EL SUJETO 



A CAPACITAR. 

EL ASESORAMIENTO SERA INEFECTIVO SI EL ASESOR CONSIDERA AL SUJETO COMO RI­

VAL, sI DE Af'ITEMANo:.R_Ectt¡iA·tf.s'1rEcEsrnl\DEs oÉ 1NoEPENDENi:lA-DEL. MisMo o.-
;•"\··~ .' ;-;,: 

SI SE MUESTRJLINrOÚRÁBÍ.E CON LfJS· ERRORES;' ·· · 

EL ASESORAMI ~So'; ~:I~~;;E~~B~RGori;;:B~J~¡RA'.~~~:N,: si ~l A;~1ri'k'PRbPoRÍ:iONA UN; 

sueN MoDel.ti; co~ ·E~-~~E'.:~~I iiENT~;;~tE'.~á·i>É~-s~~A-~ élí~~ci:Tf~:~~i;~M~~; PONE~ 
DE su PARTE v.~;~::.;t;süt-Ri;Ú~cp;~i,;us~;~w§;¡;;;;tB'íti~~~D¡S· ;-~~'o1~A:~f.K~~~TO RE-

CONOCIMI ENTii:;:;s·~-~PR~G~
0

E·~~~r···A~~it·A·~;fs~R.~i@;~~s~~··id~2ü¿i~s·.·~E~-ASESORA-
MIENTO SER.A··,_:··U·N-·.~.'.·E''x":·I.;T·.-0·.···.··· ·;;c. .•..• /,i'!;;; "".:·.··;··.··,·.·.;_·_ ... ·~::~:l.: .~.;; .. ~: .. ,.~L•''c.•••; •• 

:t··>v , -·-·>.~--.-·"· ,,;:·-·;, · .. ~:· .::<.~-,_> :.-:>~, .;:.-. ·;.:~'. .. ';.:i-~.'~: _;_~·-·· 

_;,~/>·> .. _. ,:_:"'.~: .. _e>-·~:::: .. , -~::,:~.:~~--·-~:_:~~ ·. <: ~-:, ;." ,- ·: ~· ~;{-'.T::_ _ . _ . '.:.-~~ --.?.-.. <.:-.':,::~_-,·.·. _: :: . 
_,¡.· ,,· .--,·. \::~,.; ·:;···/)·. ·:,.J '.:\'-::§ :~:·~':\ ., '.'··.-·. - .. - . 

CONSEJO DIRECTIVO:: MENOR:.'··· .. .;,: ' ' ~o: ·: ., '. 
"-.,,.:/~.~ .• ·:.,::;::' ~·:>,,-~\:-> r'•-.,,~:~.:<<~,> .,-«,;-· ,::.~;>~~ ,•::{: .> ,~¡, + -,•;;.: ,..,::.C >·~'\J•' .-o•,,_• 

_· '.:{ ~: .:: >::·.'.:::'.~_::'.:~.~'.(',:.»::,'.'·, ·, "'t\ ··. :·.: .. .:.' --~\:., .)'..,. .. ';; ·::-:. -.: __ ~_.¡:·-~<. ·"'.-:':·:~·'::,' .. ~~::<'_ -< •. : _=::..~,:~:~; ._;;]?';<.:~-~:~-.;;;~::~;;,; ;·.::;·:; '. .-· 
. ·:.: ... · .... "'¿,,,Ac•HENUDO ;SE-UTILIZAN •ASIGNACIONSES •. ESPECIAlES PARA 

· · ·· .: -co ..,;-., -~-~-:e·'.'· '~ ::,~:, ,<: · ~ .;:,.:~}_-~· ·" 'n'-, --~ ,. .• --. ~-;:~:?~; ::::'." ,_~:~- -;.:::.c."·· J·~· ·· ·; ~·'.·;'! 
· ·c.·:~-- -?:·.~::? -.:..•·':·-.· "'·'· :~·.·· <;'.:: .·.~. '\'.,'.;· .'··"~-:. _;;,:-';-(:.·:_-:t..1~/t:Í;.~'.~-_}/'/¡7·_->~-

SUPLEMENTAR ~L}ASES9RA(:IIENTÍÍ ,: POR EJE.~PlO /P.EDI!h!'L :CP,.PACI,TAllo,;EN:'cfER.NES 

QUE PARTIC:PE·,·~~ UN. CONSEJO: DIRECTIVO ~~~6R~UEvli~ES~'i~l-~;r~I:::A~t~~'J\,;vARI EDAD 
-.,·~._<:::·· 1 r>:· :·:.",-.: -.. . . .. .. :-,~-<'··.·~~:~J.:\~-~ :~\~-~"'-."L!'\;:.''.}. h, .. ,._., .. ·:.\ 

DE PROBLEMAS' DE AL TA GERENCIA'. SCJ.,BRE UNA -eAsr.sosTENlDífi~'~JÍ'~~"j~FREc'~~"'POSIBLES 
~ .----=..:;-,.-;•¿:.; ;;.-:-~'_':o::--"- ;.-, ·,:, • •; :e-_:,·~,<{ • '"'' ,~ :.}:· ,.•::.,~- '•>' ,'", '• 

- "''-,/., .-:-'-:-'·,. ,,,,.·. ' . 
. ...... :_. ::;/:: .(i)',. ··> ·:-:··._;, 

-~ ,_- __ -~::y . ' . ' . . . . . . ~ ..... _ 
·<·!_,.·.-~<->:'·:'. ,_~_.~:-__ ~",,,.~::: ~--,~--'.i·:~r· ... , .. _, -

·.··.·. i::APACITACION:FUERA. DEL TRABAJO/l\./ ,',; ;;~ ;.y<·· 
SOLUCIONES. 

B)._ 
·,. ' .-.,'f: ·, . . . '·') - . ~- • . ,_· '.:\;'-.1(. , ' . .~.:-~ 

EN LA HA y QR .PAR~ ~· •. ~_E +t~J~c,~P A,C I_iAc ~i:;··¿y~;·x/~~:E{:{t'}1~"~1b"fj,~·e~~y~~~ •• i·~rEJ TU DI A 
:,.: .. ·<.:·,_ : - - . ·-:.:.';!~ . ·:}?~:>>::-.·' .;·_'. ;. . , \.:·:·_-,,:'.·_¡: _"'':: ;~. :·~i ··r:·,.r:~::· _;.:·':'.~'-\:.' :.:-~_:~<'..Y~_· .. ~ - :.-: ., " 

EN EL SALON'.' DE• CLASES.·.SE -RELACIONA TAN CERCAMENTE'·'' CON EL 'TRABAJO. COMO EN 
.:::.'z.-L·-·.-:: - :.- ·:" _-::~·~.-;~<·.-~~:~r:_;·.,:~. -:··:· 2·:1;:· •• ~:_·. _ _. Y·:~.l P- .. ·;~.i~'~> ~ :.-." :?/\ ·:.<.~\,-:-:: .... ~/.~ ~'/>~;·., :'.:·~-~ .~·". 

EL cAso DE LP.:cÁ'i>Afrr)\c'IóitllEiinío riéc1'tísMO/v. 'Efl GENERAL/ Í!Estill"A• suPLE­

MENTARio. 
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LOS CURSOS SE PUEDEN CONOUCIR CON EL PERSONAL PROFESIONAL QUE TRABAJE DEN-

TRO DE LA COHPAfl lA CON roFES,~RES_ ~N~V~RS ITAR·l~,s:: º, ~SPE~IALl ST~S~ MIEMBROS 

DE ORGAN 1zAc1óNEs.;;pi1vÁ~~ioE01éllDos'..:,\ .i.A cJ\pl\ciTAc loN-•Y J\01E5T~AMIENT0. 
~·- .. ~~,-:, >>· .. (\!;-::f~:~::~:~ :,</~::;. :.~·» ;:;:~·~,.;::.:, ~ ·,,: .'.,t: .... '.< ·:.:.::--~·~.;,.,, ,~~L'.f~::\ >.-_(,!·:,-.ºy'- ~,~~·\t'.:\(·f~<\~:.'._/~t·,·. 

UNA DE LAS' GRA~hÉ~··iiENT.ifolis{~Ü~·.:eRINOA'hÁ;C:APACITACIO'f4;'¡,uR¡:¿·ELXiTRAflAJO 
· ' .. -~ _:_.-::-·!~-_.; ... :·-'.:~-~- ;._;.; :-~~~.:- 0·2".·--::~ . ."-/c; -~'·:..;: · ~ :/~. ·.: J""'e ~'.:::~; ·-~-~: ·\::~:·:~-~;~~~~-~ :.-~_:-.. ;'·.'.:· ·~ e~':·:~·'':.:~~~:'~~ -'~\~'. ;::: :: · ;, ;~ ·:-? :~ :·;;:-. :~-- - :·:·_\ ., 

ES LA DlSPONliiíl:11liioféiEfH~·i.í1llLEs· CURSOS·~Y PROGRA~~; :QUE;. ~ciR::kr, ~ISMA. NO 
,, .. , ... -~; -~- .. _.,· ... ·-,: -· ·.:,:;-·_,~'; ~:~>;~····.·.- -_ ._.. :-:::::,'.' ~-'.->_-: ·~·· --;:;;,:.:._ .. 

_::.~;,2~1~t:<";-~·~~·~;.~~~~·r~~:·<:::~:~~,:~~-·~,----···"·- - -·- - · --.'.---.- ·'---;"-:- ,.~-,-, , .. _-·---·--·¡¡-~.~--;;·. 

PooR1A coNo~u.:~;:.·1~~i!~~~~{,~t,¡~;:sL;;L: ._::¡¡,.~;:.:~'.c~·-··K·' .. , ... ;:·. .. i~ L 0

;.• ;· 

LAs rEcN1 cAs <,.(J XPRoéEori-ifofro~';:¿JE .:~~··sIGúE'ti 'PARAt·:Aplz'cAli LA cAPA~lTAcION 

'"" "' "~J;r1/~;l{~f :l~~~~~~)~f ;~~j;:~:~~< e;· ..... 
. -,.; .. ~.;~'', :-·:.i;.-·,.;;!-.;::c.~.:;~_:· ,;:-. ',.,-~:.;::;. ~h •• 

CON OBJETO DE:.coAR•'MAYOR ATENCION• l\'lAs'.'lie:cEsli>Aod' DEL SUJETO QUE s.E CAPA-

"' A Y EHPlE:;~~~f:~1f k:l~~~~!¡1~~!f l~ki~1i~t~;~0';TA~W' üij~i! "'" ELA 
EN EL VESTIBut:'éi··?:k~f~1RTAS,AREi~'·[~E¡tt~. LINEA 

. . :,- '.· ·:>: ? .. :::-tf '. -~f ._\%~:;;J:{:~~~:~:;,)~'.¿V}~h::~~~:.:_::-::~1~'! l~~ ·.~, ----·'···º :; · :, ... --
EL EQUIPO y LO~''.MAfER}~f~~:,~,e>.n¡;~,G~foLEs. ~.Tos QÚ~" s~ 'usJ\titEN . L"' PRODUCC ION 

' <·::.;?,-:;.__·:~ •'• -;;·,-~ ~;1 ;:¿;<,_'.:'.2..-::.:::. : -'i<.'' ·.- _, ·,-:_, - :-.~~~ :·:;-·. ~::!·: .··-_,i;~~~-·-- . -·-.:'"'-:'·-· ::· 

s r N EMBARGO~ -AQ% EQf:'.~ff~Á:~x~tffa'.'~~Jf·~~_A~·"'[!,:f"~'.iE~-.E¡::ENTRE~AMI~NTO QUE rn 
·. ,_~:.- ,.:y~-::r·-. ., . ;'-,'. ', .. :,.-~·:~::- ·<~:~~:~- -{~'..>·:.»-,~~~,,·- .<.- _·.:'j. 

LA PRODUCCION 

LA CAPACITACION' EN E¡'l/:snBULO .· PER~.ITE •A~ •• ~~s:~Rü¿~o~t '." 

- ORDENAR OTROS TIPOs;•'oÉ·i~~~{:j¡:{)~~si IDEALES DE APRE-

NOIZAJE, TALES COMO El' íúfr'iiERZO'INMEDIATO . 
., , . :-~~;:.:~::~t ·-:-·:·, :~';<.' 

LA INFORMAC ION PREclSA .oHjESULTADO. 

AMPLIA OPORTUNIDAD l'ARALA PRACTICA Y REPETICION. 
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- ORDENACION.PROGRESlVA DE LA· FRECUENCIA V TIEMPOS EN EL 
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SE CONSIGUE POR MEDIO OE NUMEROSOS PASOS QUL OEBEN SER DE FACIL ÁSIMILACION. 

POR ESO, ESTE TI~o-D/INSTRUCCION si BASA-:EN ciNci>;PRINCIPIOSiEUNÍ:>AMENTALES 

QUE SE DEBEN :-SEGU l R-J P-A~~,;:i:~¡E~~~;~Rt¿.l~~-{~ixu~;/~RbG~~~Á:~;:iósJ;~~ 
·,·.,, ~· · .. '<" :-::_::. __ ,,..,:,\}.i, (r·.:.</<:, .,:-:,. .. -·-~e:·;·"'''>;:~:.,~/» .. ;-: .· :··.~t>: ~> :.:>,:·,~- - ,;_ .. ·-·· _ .. ·: ... -

1 >--·••~··I:. ;~i~.c~i"~{&·it~~~':ds ':~~'iil.;.~~?~&~;~-h~ :.'.f._~~f ~t1~-~-f;_:~ 'j;· .. •• "~··-· ,., __ •• 

::.::u:::1~~1i3Il~[:~~t~I i~;~iit::p!,,~;~·17~"t',',''·"'"·· 
2). ~··:P,~IN~~l!:l,~'.:~~-:~~1·'.RE~:~~i,~~·I;~~1~T¡f~~-:it t :/ '(;~:·?;_ 

EL ALUMNO ~~~:~i~é~-~:[?:i~I~~?~.j')iA.::.•.---~-·.~.•-_-:_.·.~--.-_-.-.·.· .. _·~.~.:_-.,_ •. ·_.•--_E.-._-.·.-.-_.-.s_ .. : .. _ •... ·.·.-.-.-•• ~._•.-.• ·.:·u.·.:_ .. -.-.--·_._E· ... -•• __ ·.--~.-_-_._._· __ ;.-_._·_•_· __ !_·.-.. -·.·-~.:~;.'.~_~wgté-~A-S ~5~9A 'PREGUNTA 
QUE SE LE FOR~t1q:?¡~~~:'lf;'1J;';;z ·,-;:< , - - .,-, - _. , :Y,\/<' í 

-.'·}';;~-:~~ i~>':·.; -~~,:~1~:-:,'·~:.-.,j··, •'-·~· ·'",, •.,',,;', ,· ..... 

31 .- , PRINCIPró:~dc'LAj:oHPit6~Ac"{orl -i~~~~i;¡~;,.;- >·U. , -
EL ALUMNO Á;~~~o~~"~f ;~~A,~D~f :i/&~-~~t~y¿i,;;_'.,~~~-~.;E_,_º_;_:,_~Á-jf á1~-~~ \: ._ 

:~ :~--, .. , '-~ ·:~.,;·~. ~:~·]""' ~· -_· ;!\:, ~.: - -~~'.-. ~- .,,_.:;''. ~~·:_,·~:·,-i}-/i;:f,_o-·;::-~~ .. · - - -· - ·",--···-0 .-
SOLO AS l SE e-DA;- CU_ENTA;rDE-''SCSU}CONTESTACION; f'UE';CORRECTA ;O INCORRECTA. 

4) • - ._· . PR ;:N~~'.P';o .~::~~fi\,-,:p~~~;R'¡;:á~)i~ ff ~-'.":;~ . , ' -.. 
;.· _- ":~~ J·~ >'>:/ ... ~-;:" '.''::::. ,'. .·;·.. :--~~·-·~_:·~- f:~-:<' \P.t¡_.:'-~ ··-

CADA ALUMNO-oN~RJfi~E;¡~~~É,#~_o:~ÍifrRfh1'6, -r';~o;;,.:,~;~; .?t -
-.'.: : '~ ,.-~:-; ---'~'.:· .. -: ~::--· -~ >.;. __ , . <'.'> ;I~~-){. ~-:~ --:;:. 

s}."' · .. PRI NC!Pio ,¡fJ:i:LA 'PRUEBA :cóN ALUMNOS. / 

UNA VEZ QUE EL PRO~~A~~ S~"JE{ABORb;:i~",LE:::'~~~~;s~ ~Eri'rnNTE LA ACTDACION DE 

YA QUE 
~ "": 

LOS ALUMNOS. 
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CAPITULO IV. 

EL CASO JS~ECIFICO DE TELEF~NOS DE MEXICD .S.A. DE C.V. 
-, -~ .\·~- .,·. ·. .. . -,- - ~'.- ;_ ~.: -·.· . ,. ; .. ; -

A). - ANTECEDENTES~ § ' •i; .. ·· ;: < ;; ;,_;~ ._~.·.··.'._·.· .. ·.~.·.•. .. ,;, < :··:·::._;.·, ('"r' l;.:•:1:;: ,j..,é -,'~ "'••:..·::i<[ (o. .' 

.:-.- · ·~_,::·_:.::~_.- ·:~\ •. ~_,.,, -.:-: 2·,_¡,. ~-.-~ -~~; - ·-f·:·~-L- :~:< --'-~- .f¿t:~"~~;:::.~·-· -;~ ~ \~~-~ ,::ó:· r:: ·. . .. 

·'''" ú~t;1~-~-~2a;;D;ef ~-ª~/h;~oEfi~{~:PA~: i:;G:y!\~E~rn· ~N:L~· LEY FEDERAL 

DEL TRABAJO::;~ :.~~f.:~~iL~~~;~L·~-~~tr~~hk~~M~~-~f~~~R~-~XeiR;,cÁ'P~C ITACION . y AD I ES­

TRAMI ENTO •.cÓ~~iRÑt'éA~~-LOS.)PtANESt~~·~·~~~·:t~i~~~1i~k~;tJ~A~ot~8¿~~üN'AtUERDO 
ENTRE EM;R·:s:·:~~--~;;:1iK~~-~~·~,~~:~~::'.s 1;···~:~~~!;~~-c:'o;·_~-J:.~;~;·ROMISO ····DE·'.FORMAR 

_~,r-: -_ >~:<F~-~~~----,- "'· ,._ ... :.:.:.--:::;. . .:--: ·:--T' ... ,, .. _,,;;;, ... - · ,._ .... ·.-~':_'_:: .. '>-:·-> - -· I-'--

LAS SUBCOM.~_s,I.R~s~fi·~J~~~s,Ji~+tfrt~~;rtcl}í~f.~.:1~6[':E:J;~éM~I~;~r°'.·;E~.c·~.R~AriAs OE -

VIGILAR E Iiis'riiuMEIÍTAR ü ·cüMPÚMIENTo'.Ddtos'.:pi.ANEs':v:~~o6RAMAs.·· ·· 

DURANTE MAs.··;É :~'.:,;¡¡~:1~12,tW~~E~tÉ~:fW~r~·E·~T;I•;~ ·lt~E.cils I'.~~~L~·. ~u Es Los -­
• ~-"; r :_:.,\:~ ;:~:~\'.:~Si.~~~~~'.F-;'.~~{f k:'~~~-~;k-·::i;~;~1g~:~0~~:·}~~~t~~i~~~-::j{:~~~~j¿~~E.~~~~W~i·!·:· ~~:~~"~~'.a~~~~~~:·~ ~,.;.~-t;/:: i :? ,: ,_ ;:_::: :~·.-.:::¡·.~ ~ ~:~:'., ~; 

PATRONES NO ·:AC.ATARONF'í:iICHA '0 ÚPOSiCION lEGAt::,·:fA QUE TEMIAN QUE :UNA VEZ 
· .:;-:-:.:!~~s~~:JL,J2-}.tl~~ .~i;i::~~i~~::~1\ ;:~f~ \~~.-.~_::.;~~i,~j~~-,- ~~~~· ~'· ~·~--~~-¿~"--:~ ,. -~:~ --. ·.·e:_;,:~~~~;·:":\;,~-~~.:'·;---".-· --- ;; ··~-; 

CAPACITADOS·;~bs ··~TRABAJADORES';.'ESTOS 'EícIGIERAN:··sALARIOS MAS .. ELEVADOS, ADEMAS 
· -··\>,· ~;;~:~1:'::; ,,. :..-

1
. );·,·-~·:'.;~::c~:L·:'!: ~ .... <;~,-)~ ;.,_-... ·" ,.-. ··:~t- /.LJ·. :; ·::: _-; ;'::~~:)-~ "·· 

DE QUE .NO QÜER-IAN~'~P.ER~-~ff~~'.HORAS~~T_~A1iA:io~.-. -~ü~~~-;'.L"'"':_LEY.::ESJAB_LE~E-:S.JJ°UE.~:LÁ~ PRE-

PA~~CION oEf;~~~R~"1~~f·~.~~·E·:~E~~{°,.~~r~~;~·L.A~o~~;~~:.~:·=~:·(i~crE·.,·/;:··· 
ANTE EL DEs I~;~~~5~;d~; i:.os rn'~R~sARios; 'v:.:. Í.As.•RECLAMAcroNé~·fo~'.L•lofovrMrENTo 
OBRERO, ·LA; sEi~f+l~ik .·~kf~A2Ja' Y:!;P,RE~I~,I~~.f~~~¡~·~:qt':i~~k~~~L~~}~ECRETO 
,,,. ,,, ···~i·~¡~;¡::¡~F ";·,;~., J~jf ;~·\i,s itt~l~rt~t~r~r~;ti:;;.,,_ 
MIENTO POR RAMAS :.•INDUSTRIALES> MISMO. QUE FUEYJ>,UBLICADO.~ Et:<•l6•3 DF OCTUBRE ·DE 

;: -~~/··~·'..::~:··:;e::'.'.:~" ~:;, : ;· - ' ·· <·, . · . ", '_,._. ';\; · .. ._,., ·.'-·~~--."·::::-:tL·:·.:l:i:.:.·,_;._~~~;;,-5·· <::·_; ;1! .. -.·.)-~~~-~\~:;.:{{{'.;. _J~:: ·'_> ··;:;. + .,: 

1979 EN El OIA_RIO '~~i~IAL oi' LA 'r='f:oERACION; ,;._,\~;,> ... e ' ,.·. ·"''"; ;4:.,.._,.: ,i' ...• 

EN ESE MISMO ARO, OE ACUERDO EN LO ESTIPULADO EN LA LEY, SE·CONTITUYO EL 
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COMITE NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LA INDUSTRIA TELEFO-

NICA, INTEGRADO. POR SEIS REPRESENTANTES DEL'~SINDICATO Y;SEIS REl'RESENTAN­

TES DE LA EMPRESA~\ EL CUAL'.>TI ENE .. U~· .~..,.·~A~~¡R i;OE .~u~ i uJf;:~~~fl:~;t~ECC ION 

GENERAL. DE c~~:~IT~CIÓ~··N ;R~~~c~1i;1~~~~~·:,'.~~A1;~:o·;i·;.~~·~:~";~~f~;~·i~;~ TRA-
: .:::,~· ,¿.<_ ·~"_.:_·._:;-" .. ~~: ~~.':: ,-_, ~:c .. ;, .;.;;'- ~\'':-·:_~,,~~---_.':_;._-_-:. ~-}.~J1'? -,.~:e·-·-;.:· ;_-_:, :-,~<:-'. -~~;.:1_}<~·-:: : :.:: ·r.:_:;:'.' , .... <-/:· i:-~-.: ·'.·:: :-.. ~_,. ·. 

'.:<' ,, ,,,,,, ,._;. ,,_::;;: -::.~--<::5'.·fr . 
;·{ .\-~:[ -_;:~~( ~!·~>':·.: ... {;.- ~'t:~:- ·._, _._,,--\~-~~--~~:r,' ~-- 1~,~- .;~~ -~-.-~.; __ ;·,: • 

_)_;~~~-~::. '}.~--,_. '.''.· .. :~:-~.:,···'.· -~~L:;i -,--,- -~~:-,·~:; --~ _;;,~:::··, ~:::i~~-j~~~~:-~:-:~_ij~::~~--~ ::::-~~~~¿~/ .. :,\· - -,,-, ·:- ... 

. . ··~···.~·· ... , "~· ;:·... 'N'rJ~!~:~~~tJ~;~~i~c~f ,;~-~K~1~~~f 'i~.~;·~~[~~s 
BAJO. 

~-,_ ·-.:'""":-:·~~-·-

C (lN EL APOYo ¡JE°'1..:Ji DEL 
. - ,, . ,-

.:,~;::.:;,:,-.·:;·: .. :.'.\-v· 

CONTRATO COLECTIVO. DEL' nABAJO DE 19a2~.SEiREFORMARAfiL'A':;cLAUSUt:A .··1as~ DEL 

• · ' 1i!:H. ' · Z ::".· "·::1·,1~·~;t1~ \ii'.·~~f;;i~~'~'~i~;~u.ü~E~'.;t: ~¿:·~?[~¡~{r;';~ .. ;'-'t~~~~i ·!ií'~·~···. MISMO. .;-;·.':~ (•·· :.·:·:: ·.:·. ·; .. : ú, -···:/' S';j,;'. ·:,<. .•..•. ·;: :.:< ;,, :,ce.•:···-''> 

ENLA CLAusu-df~~ DEFiÑI&tJ~)tot·i~~~r'Nos·Í.1i"E1~izi~i·tJ.·:t~~~~~~¡ff~PRE~
0

A y --

s I NOÍ CATO; PO~·~ ~·~·~~s¿}~,i;~u:~L~~~l :~;'•có~~i6;1 i~~:;, .. ~·L:~:F'.g:R~;~~·E~' ~·~·:éCD~i·~·ION 
MIXTA : NACi ONA~~~·jcA;.á'1~P.rtt~tii:ifrn~}ffÍ~~N~¿};{¿~~:i~~¿~I ~:~::~- MI.X TAS 

·~·e"'.<:-.:)·;; :~t<::,,:~~~·;;:·- -'.,~h··''>":·:i::··-<: .. ;.~ .... '- x:-·.i'¡-';:.\Jl·,: ~;< ,''.f,: '.3-(~- . "•. "' ... ' ''<\ . ' - ", 

DEPARTAMENTÁLÉs·/'•:\ .. ; ;;' ; +;.:;:,~,,·:,e .. ·~ •':· . 1.: ':<: -· 
:· ~ ~·, ,-~,..~~-· .•· ·::·-;::~ J·::.:·, ·;~;- ,.,'.'.;, ... :_ ,. ~ 

.~~~~ ::. ·. ,. ~?·'. ·:~~, : .. ~~->t~~.\~,i;~~~·:/~.7:~·;·:_ -~:·'~: .. ;~;r.~:~:·i~::_;:~;~\'.} .. "··?·- . - . :· - .:,;" ~r ':·. 

CON ESTE NUEVD<irNSTRÚME:NTO~ DE':·.NEG<iCIACioN:·QuE •SON LA;~c0Mís10N. y .. L'A.5 s"uá-

.. ): ·h~·;·}~.~~j~s:,~w:::::}?:~:~~~~::t~~r~i~;~~~t Yt~;-,_:·.".;f~:·:;:~~:(~:~~:;.1~:,:·:J;j.;:: ·:
1

:~ ~': • ._ • • ·:·· ~~i ', · .;.-. .-·: .. . ·~_-, _: ... ~-- ._:~'.~)-·~}:~:~.: :~;.:·:· -:. :: . 
COMISIONE~ ; , +~:·, T.~A BAJ~;o~f~; lº~:~~;o~,· rr~J"I C I.PAR · ... DE•S ~E: t:A,E Lf B,?.R~f[ ºN ,·~E 
Los PLANES iv>i>ROGRAMAS, ·HÁsfA'(Á VIGILANCIA DE 'QUE ESTOS SE: •. cÜ1>1PLAN'. coÍI-

,. ,~~ . :·,~.:;'" '°'" . ·~·;::,~) 

FORME AL ESCALAFON; j ·EJi:f.XR. Q~~ SEAN DESIGNADOS UNILATERAÜIENTE POR LOS 

JEFES .. 
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VIGILAR TAHBIEN LOS .CONVENIOS DE LOS CURSOS SE APEGUEN REALMENTE A NUESTRA:S 
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d). - METODOLOG IA PARA ANALIZAR RESS_LJLTADDS DE LOS, 

·c'uRsos::> · ' '"' >:• · : ,.: > 
~> .·, -: -:_.\'·.::,'. · .. /'.':. '-:~·.:. . .... ~.'./ _~'.', 

METÓDÓLO~~ A',·i{R~ : I N~riíiP¿R.¡~;bN~DE t~i.·· RECOMEN-
--- ·,.,;: - '· ~ l •-·-; " -~~~¿.' -· '' :;. '\ ' ·, :'-. ,·,- ·.·· '·· - ~.·:.' _: ,-j>:; +·.,:~ ... ·--:'..~:~.'.:''..e_. ·'.-' :· _-·- ;'~' ~ ":: :· .. ~.~~-""~;~-)~, -,_,__ --~·l·h:t~;~ ;~'--~ .. ,,,=-~" . : _- -- ,·' ' 

DACIONES' DE LA UNIOAD;.DE'.\APOYO.>TECNICO'.'" 

DE ESTA MANERA QUEDO INTE~:A:OA:.~tR2iiLJ~ii~~·,~·I:;jA:!~~~iJ~~~·i1R~::o:os LOS 
·_:.,~~--:_~i~-~: ~~:~~~~:!~~---~~~,;::;~¿:.:-'·-~ _ ~i"::-.r~=-:-·. _, e,=--~ ~·¿~+?/¿-o\; -;= __ :~: .. ~-~- - ·~ \-00

·.'. -~·-

EFEcTos QUE ESTABLECE ÍÚÍEMll1iJl ... L;F ;T.',::EN EL'cAPITutó\'/11·::: ••. sis::·~·~TICULO 

153-A Al 153-X. A~I·,~oMJrn~:f'~E2~t'~-;~:º.~~~T~ (~,·~~-~_:f~i~i1J.o~·;~~~~i~~ri\,v PRE­

v IS ION SOCIAi: MÉDIÍ\N~TE\:~tftci~i;~, J:(2Ji; ~lf ~;. i'• ,~ ~Lff(;iJ~'8~Ó~ll~i_fü¡j~ AL 

PRES ENTE; Al MISMO 'TI~~·p~'.'i0Jd~j;~J~ •• '.t~~;';I;:,E;~~+~~~?f1~i~N1{~~1.~~:·~APAC r -

::::,:.:,·~,2·~;~,;~:~~~l~~·lt\~~~iii;;r~t~~~~;~~1tf ~!~1~~.,,. 
DE TRABAJO·. y,: PREViSION' s'ó'éIAl.•;\. EL ·~CUAL); s{•l.LEVO A CABOó:El','DIA'"6'<DE:; SEPT • 

. , •... :·.;,•".:r' .. '; .. ,·'.:~·.~···;,~"~;y""t;'··i1·2~.~x~·~c{if~i-;,;·i~;~~-~z\~j:f~-.~~f1~~~lP~:·".: 
DE 1983. SLADJUNTAWNA'COPIA·>'DECOFICIOrENVIAOO 'A .u ~c:E .• c ;A .•CON ':El CUAL 

QUE DO ' R EHST~A~¡ o F I CI ÁLM ~~~Ee?N'ii~·:~·~~f :~af~kfol;:i·~ ... ::.;.~,.~,' .. R .•. '..:.·~.·,s ~;o~·D·~~E~t f s.... A LA 
' '' :_ ... , .. ·-· :''~.: ;:~, ·' :, :<~{~-; :!··,:'\/~'.-,, ~'· ". ,.• .- ' ,::,.;;1':;.~ - ;; -

CITA DA COM IS ION.; : ,:;: •,y ' ;;:¡;;/!.' :;, 1 -•''<· ; ; , •: . · " · ·.' ••.· .. •.·.·.· .. ; .. : .•. :.: .. ,:.··,¡:· ... ··.•.·.•,•.:,;.:.'· .... :.: ... '. .) ~"~·,-~,,,; . ",,. '•'"''"'•-"~-: ·., :')~'/~.~~;;-,:~.:~{~ - -- . -

SEGUIDAMENTE SE ····PROCEDIO .E·~ ·~·~ ~A~oi~t;if:Zirr:·~D'E~i~~·r~X~~í:~9]G~1il~'I2CION 
""; !. ,. ·. '.·-::·· ., ... ·, .:·-~._: :·~: ~ ~:_\:';-~ ::,;-;;·~~-f':::<'·.::¡y;:~/::· -L;~. )/';,~:-_{ ! - . 

DE LOS INTEGRANTES FORANEO!¡, DE EL COM.ITE Y COHISION;DE,sCÁPAClTACION,.TOMAN-

00 COHD BASE LOS 9, CENTROS DE CAPACITACIÓN 'y. EL i~;~~~i:i~,~~,~~~~~~;}~:co~-
·:·;" :·<:-: . ~s~';{~ :;- . 

RRESPONDIENTE AL MISMO , QUEDANDO DEFINIDO QUE AREAS COHTRO.t:ABA CAD~ CENTRO 

DE CAPACITACION Y EL COMPAÑE~O COMISIONADO POR CECAP. POSTERIORMENTE SE --
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PROCEDIO A ELABORAR CADA COMISIONADO CON EL REPRESENTANTE DE CADA CACAP­

UNA CALENDARIZACION DE LOS VIAJES DE CADA UNA DE LAS SECCIONES SINDICALES 

CORRESPONDIENTES Y PUEDAN A PARTIR DE DICHO NOMBRAMIENTO ACTUAR EN CONSE­

CUENCIA; A PARTIR DE QUE FUERON NOMBRADAS LAS SUBCOMISIONES SE INICIAN -

LAS ACTIVIDADES PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DEL PROGRAMA DE CURSOS 

PERIODO 1985, HABIENDOSE PUESTO EN PRACTICA UNA ENCUESTA A NIVEL NACIONAL 

Y POR EL DEPARTAMENTO PARA DETECTAR LAS DEFICIENCIAS EN CAPACITACION POR 

CADA TRABAJADOR EN FUNCION DE MATERIAL DE TRABAJO A DESARROLLAR, TANTO 

EN LA RAMA ADMINISTRATIVA COMO LA TECNICA, TOMANDO COMO BASE LA MISMA EN­

CUESTA, EL CATALOGO DE OCUPACIONES CUYO RESULTADO QUEDO PLASMADO EN EL -­

PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION 1985. 

SIN QUE ESTO QUIERA DECIR QUE ESTE PROGRAMA Y LA DESIGNACION A LOS,.CURSOS 

SEA RIGIDO Y NO SE PUEDA MODIFICAR. 

A PARTIR DEL PRESENTE AÑO COMISION Y COMITE HAN CELEBRADO kE:iJNIONES CON 

LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA HABIENDOSE LEVANTADO MINUTAS EN CADA REU­

NION CON EL OBJETO DE SUBSANAR DEFICIENCIAS Y AL MISMO TIEMPO VOLVER A DE'­

TERMINAR FECHAS PARA LA CALENDARIZACION DE VIAJES A LAS SECCIONES Y HACER 

LA DETECCION DE NECESIDADES DEL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION 1986. 

COMO ANTECEDENTE A TODO ESTO SE HAN EFECTUADO 126 JUNTAS FORMALES DE TRA­

BAJO EN LAS QUE SE TOMARON ACUERDOS EN LA MATERIA DE 1982 A 1984 TANTO DE 

COMITE COMO DE COMISION. 



UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, 

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

DE LA SECRETARIA DEL.TRABAJO 

Y PREVISION SOCIAL. 
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LOS SUSCRITOSCO~EL"CA~)ACTER DEREPRESENHNTES DE LA,COMISfON MIXTA NACIO­

NAL DE CAPAC ITACJON Y iADIESTRÁM1 ENTO DEi TEtEFONOS DE MEX 1 CO, s. A., CON 00-

M l C l LIO PARAOIR (R,~CIBIR NOTJFICACl~NE~ ENLA CASA NUMERO 180 DE LA AVE. 

CLAVERIA, CO.LONIA CLAVERIA, DE ESTA CIUDAD; ENTE ESA H.· UNIDAD COORDINADORA 

RESPETUOSAMENTE COMPÁRÉCÉMOS y DECIMOS; 

QUE CON ESTE ESCRITo ACoMPAÑAMOST;Úis'EJEMPLARES DEBIDAMENTE FIRMADOS, DEL 

REGLAM.ENTO INTERNO DE LA COMÍSION~MIXTA ,NACIÓNAL DE CAPACITACION Y ADIESTRA­

M 1 ENTO DE TELEFONOS DE MEX 1 CO; S.A.; ENZE:(ciimsE CONTIENEN LAS BASES GENE­

RALES Á QUE sE SUJETARA LA 1NTEGRACION>·y;fuN~ÍoÑÁMIENTO DÉ ESA coM1s10N,-­

PARA EL EFECTO DE QUE UN EJEMPLAR sÉA AGREGAoo''ÁL .EXPED 1 ENTE CORRESPOND 1 EN­

TE y LOS OTROS DOS NOS SEAN DEVUELTOs'c:QÑ'i.'~!;:~~.oTACION DEL.DEPOSITO CORRES­

PONDIENTE PARA OUE OBREN EN PODER DE CADA ÚNO_,[)E:'Los SECTORES DE LA COMISION 

DE REFERENCIA. 

POR LO EXPUESTO: e ' ;~iLo:,;"'.;,;L<:. '¡, .,. ' 

A ESA H. UNIDAD COORDINAOOREA DEL EMP(~i;: CÁPACfTACION'~ ;ArilESTRAMIENTO, 
ATENTAMENTE PEO IMOS; ):_.·:· .~ / Y. :~;fr';:"· .,,, ,· ·., 1': ;iy • 

PRIMERO: TENERNOS POR PRESENTADOS 'ÉxH'ÍB .~~·~o:~¡(;;REGlÁMENT0;'1 ITTERNO 

ANEXO, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALEs~X~cü~~·HAiÁ·~tuGAR~;.,: •.. ~:E·'fN'6s:'4.-.tilsE EL 
R E e 1 80 co R R ES PON D 1 ENTE • :'.. \~< ~: :~0-::~t~),:~'.· ~:·s~:i,_ ¿:T ·;·:o..:;:-~: "\,-' ~-; ·.-et~~::;'>~:; -;-\:l,,:~~~ -:.: _;:. -

SEGUNDO: ORDENAR QUE SE NOS DEV~~~·tif~,:~~;:r~;;:~~.1~··DE;~.~~E~O,QUE ACOM­

PA1i:AMOS, CON LAS ANOTACIONES DEL<DE;~5';·+~i·¿~~~~s~o·~;;¡~NiE!>r '•. 
NECESAR 10¿)''.'i{··<'.,. i· ,. " :<c:• '" '· ,, ..• :;; ,:· ... 

PROTESTAM03 LO .. ;,;./>":·c;yc·•· ·•· .. .-•.:;•::::.- .:. •,.·. 
' . "·~:· -=-~(.:~-' )'/. ~-- . 

MEXICO, D.F. A 4 DE MAYO ó'E:'.í9s3;<:·r '' 

POR LA EMPRESA: · ','. ;óá f:L s1 No,16,rít·; 
., .. , 

•: : !'.. ·~.: ~·· . . . . 
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ESTRUCTURA: 

LA IMPORTANCIA DE LA UNIDAD DE ~OORD,INAGION DE APOYOTE.CNICO, RADICA.EN 

LA RESPONSABILIDAD QUE TIENE E~;iLA•PLAN.EACHlN; COO~DÍNACiON Y EVALUACION 

DE LAS ACCIONES DEL coM1TÓ·~A610N~~ri~ CAP~~1TA'c10N Y.A~IESrRAMiÉNTO. 
' • ·t.;.:_¿ '·:;.¿.: ) ·,.¡ J'o;· ~ ~': 

~o..,~-~,-:º ,_ - .T:·::;· 

ESTA 1MPORTANc1 A sE 1N1c1AiA'L i::L:.\l'io~ÁR'~EÚPLAN DE TRABAJO'DE LA.uN1D.AD 

DE APOYO TECNICO EL CUAL'/DEÍÍf.;AB'ARCARa.:kcr)ETERMINACION:DE;NECESIDADES 
-. . .,- .: ', '.'.ct:i1,::-\ .~.":.~·,·,¡~·:- :-;, ;'>',::7/.:(-'.: _ :;·~_;_:_~'.'-.~. ;- : .<::· ::--:.,:-.·- : .:- ; ,.·,: -::::'; ". ·.-~-- -·--¡-:-· ::: ·_.,. ;~--- -

DE CAPAC ITACION,W AD 1E:>íRAM1 ENJO,S;DE<Lk;RAMA'; PARA':DEFIN IR•.LAS "ACCIONES 

QUE s1STEMAT 1 cEN tA c..\riAC:lfAé10N'"vr·¡::í_~'ADiE:srRAM1ENTo ,EN 'réioA·i:'iRAMA· 

DEL SERV 1 CIO TELEFON·l~~~~~·'° .• :r20:·F:>;·>: :,e"· 

POR LO QUE LOS TRABAJOS A ~EAuúk'P~R ~os INTEGRA~ffES o~ LA .UNIDAD, SE 

REAL 1 ZAN ESPEC 1F1 CAMÉNTE''CON 'FÚNCioNES DE ;SOLICITUD, RECOl:ECC ION DE PRO­

PUESTAS Y RECO~ENOACIONES-~ o·E ::~R·f~;éR<i.~5 .QUE pfffsENTADOS- A LA CONSIDERACION 

DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE NACIONAL, SEAN APROVADOS O RECHAZADOS. 

UNIDAD DE APOYO TECNICO: 

OBJETIVO GENERAL: 

PLANEAR LAS ACTIVIDADES DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRA-­

M 1 ENTO PARA LA FORMAC ION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HUMANOS, DE LA, RAMA. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

ELABORAR METODOS PARA LA DETECCION DE· 

TRAMI ENTO. 

EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA APLICACION 

Y ADIESTRAMIENTO A NIVEL DE LA RAMA. 

&OORDINACION DE LA UNIDAD DE DE 

LA COORDINACION OE LA UNIDAD DE 

DEL COMITE INTEGRADOS EN FORMA 

UNIDAD DE APOYO TECNICO. 



LA UNIDAD DE APOYO TECNICO SE INTEGRA CON EL PERSONAL QUE DESIGNEN LOS 

COORDINADORES, SIENDO EN SU MAYOR.JA INTEGRANTES DE LAS SUBCOMISIONES -­

MIXTAS DEPARTAMENTALES. 

B).- COMISIONES MIXTAS DE CAPA~ÍÍ-ACION Y ADIESTRAMIENTO. 

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE APÓYO TECNICO QUE SE·. HAN DESARROLLADO: 

13U: 

a).- SE ELABORO UN PLAN DE TRAB.ÜO Y SE PUSO A CONSIDERACION DEL COMITE, 

SIENDO ACEPTADO. 

ESTE PLAN DE TRABAJO -INCLUYE LOS. SIGU 1 ENTES PUNTOS: ~·:.;.~·/~ -~-

1. - SE DETERMINARON i.:'AssiGUIE~·+~s AREAS QUE INTEGRAN EL UNIVER~rDEL SIS-

TEMA DEL SER\'ICIO;L:ri~~FONICO EN LA EMPRESA TELMEX. 

2.- SE RECABARON•t.:ÓS''co~~ENIOS.EXISTENTES DEL TOTAL DE LOS DIFERENTES 
".. -, ,·,~ 

PARTAMENTOS •.• ~::;¡•) :;::;,,: :; 
a).-' DEPA#TAMENTosi oÍ:{TRAFICO. 

b) .·- DEPARTAMEN~~~ ÓE·T:CNcl cos> 

e).- DEPARTAMENTOS DE ADMINÍSfl~AllVOS. 

DE-

J.- SE DETERMINO CON CUAL DE LAS AREAS SE DEBIÁ COMENZAR AGRUPANDO LOS CON­

VENIOS AFINES EN SU MATERIA DE TRABAJO. 

4.- LOS CONVENIOS FUERON ENTREGADOS A LA COORDINACION•.DEL CAT¡\LClG.ó;NACIONAL 

DE AGRUPACIONES DE LA s.T.P.s •• PARA LADEFIN1é110N oE:~.;cADA'frN<f''oE Los 
~º;' ·>~·> ~.,~ ·. 

PUESTOS Y SU MATERIA DE TRABAJO CORRESPONDIENTE. 

5.- SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES, SE DESIGNO A LOS INTEGRANTES DE 

LA UNIDAD Df APOYO TECNICO. 

6.- SE LLEVARON A CABO REUNIONES CON LA SECRETARIA DE TRABAJO, COORDINADO­

RES DE LA U.A.T. Y LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE APOYO TECNICO POR 

CADA SECTOR. EN ESTAS REUNIONES SE ANALIZARON LAS FICHAS OCUPACIONALES 

EN BASE A LA MATERIA DE TRABAJO DE CADA CONVENIO DETERMINANDO POR AMBAS 

PARTES EL CONVENIO DE DICHAS FICHAS DE ACUERDO A LA DEFINICION DEL -­

PUESTO Y SUS FUNCIONES. 
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EDUCACION BASICA. 

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION DE LA RAMA DEL 
,. 

SER\' 1 ero TELEFON 1 co, UN 'CAPITULO' iMPÓRTAiÚE. LO:,REPRESENTA EL·IMPllLSÁR: LA EDU-

CACION BASI CA. PARA _ÁDtiLTO~ ~~·NJY~Lj,P~i~~; 1A'i'y'~~~~,%~ff~\f:&~:RJ,Li~~'~•~~,'~:E IMPLE-

MENTO LA COMISION.M JXTÁ NÁtioNAlDE'EDUCACION'BÁsléÁ(\,COMEBA'f);'L'A'i;c~!\l SE 

ENCARGO DE PROMOVER ti'• IMPt~~:;tITAR 'i.o:";c:1~~1L~SjE~."'l'.os' ckN,T~os';?·~ T~ABAJO. 
\;~ . _:·:_':~~. ,:' ·:<_ .~>·:.: ;~<:i~·~:'.:>~ ··~;~~-~~::'. :~,.'. ·.:P~ -"'->>: .. . - . ,. ' , . :i~ .. 

'.~'· ·:.~· ·--· -- - -- - -~i~« ·' - ·' :}: ~::: <" ;.: .. :·,--.-.~.. • "'< ·-

ACTUALMENTE ESTAN ·.· FUN~(~.N.~N[)~ c 1 RCULos.A~N,1,\l~.L:x~~é:iiNDAí(1í\ 'o[sfo~M~.NtE ORGAN I-

ZADOS EN SAN JÚ~N~~·v,1ff~Rr'~~~v.~c:.p~~~.R1,¿'.;~~~:??~P·~'CJ~/··~~,c~?E~JR~.N';'1.NrSR~TOS MAS 

DE 200 COMPAÑEROS, SIENDO EN su MAYORIÁOPERADORÁSLAS:-PÁRT,ICIPANTES ~ESTOS 
c1RcuLos. · ·····,·.· .• ····· •• • · '. <t·. ~~/. ·· s<<~ ,;-,,Y~· _ ·· .... 

" <SfOS C<RCOLOS OAN i::~RI: ~~~;i¡O-,;,~f::~:~¡~;.~f ~:::: 5"P<ROO-
RES, COMO PREST ADORES .D~···~É,R~ 1 C:1~;'~,~¡~~1iR~'~.s~€~~RAD}E;'rE.'DH;ufc~{A:~~c:\'1'~º0:N~~A~.É,~{.1t'}~s EVA-

LUACIONES SON .APL 1 CADAs:;f>~R:El. ·. 1.~Sf 1tcufcí'{N;1·c.~~ONAÍ: .• · ..•• · :,; ' . p'ÁRAif°'VLTOS -

( l.N.E.A.). ' ,; ... <;.:<:· ' c''i/ ', ;;:, ::·1 
- - . ' .; . : ' .... : ~ ~·;,.:· .· . .. 

:·-.;·.:· 
CABE SEÑALAR QUE EL PORCENTAJE' DE COM,PAÑEROS:APROBADOS ES ~E.MAS DE 95% LO --

• ':_« ·.- _ •• , " • ·¡ ·.·~ 

CUAL SlGIUFICA QUE EL INTERES DE LO!LCÓMPÁÑEROS POR CÓNT.)NUAR CON SUS ESTUDIOS 

HA FRUCTIFICADO, AL OBTENER. RESULTADOS SATISFACTORIOS. 

CON ESTOS RESULTADOS SE PLANTEA COMO OBJETIVO INMEDIATO EL IMPLEMENTAR LOS -­

CIRCULOS OE ESTUDIOS A NIVEL NACIONAL CON EL APOYO DE LAS SUBCOMISIONES DEPAR-

TAMENTALES. 

INTEGRACION Y ORIENTACION DE LAS SUBCOMISIONES. 

A PRINCIPIO DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO DE 1983, SE TUVO QUE NOMBRAR A COM­

PAÑEROS QUE PERTENECIERAN A LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACIOH DEPARTA­

MENTALES, LAS CUALES SE FORMARON DE LA SIGUIENTE MANERA: 



SE LLEVARON A. CABO MITINES EN LOS CENTROS DE TRABAJO Y ASAMBLEAS DEPARTAMEN­

TALES, TANTO EN MATRIZ COMO EN FORANEAS PARA NOMBRAR A LOS COMPAÑEROS QUE -­

FORMARON PARTE DE.LAS SUBCOMISIONES, EN AQUELLOS DEPARTAMENTOS O SECCIONES 

DONDE SE ENCUÉNTRE CON VEINTIUN TRABAJADORES O MAS, QUE TENDRAN COMO FUNCIO­

NES: 

DETERMINAR LOS PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTA­

BLECIDOS EN LA CLAUSULA 185 DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO; 

l.- LA ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADOREi. iC >/< . 
"¡·:·:'·; 

2.- REQUISITOS DEL CURSO. ' {}:": 

3.- LAS NECESIDADES DEL SERVICr'~º/:,~¡:i: :;;,if· ' .. 

COMO TAMBIEN HACER RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:/~(iLAf'~h:i~\rit1' ~1ITA NACIONAL 
"• ,. ~-:.-.:f,"i·-:_·· <.> 

. ·,.:·.· ... '.,''. ·'' ··:.¡, ,,;· - ... ~ .:-:-¿· 

'. :;:~:it;_ -:~:·. '/.}~;:·:'~::.-:~-.:_;~ f ~;\ .,, DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

Al TERMINO DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 1984 SE CONCLUYO-'EN· SlLTOTAl IDAD LA .. FORMA-• 
/:' .-. ~~~:_}-~-'-¿'::'.{:·,::··· ·' 

CION DE LOS INTEGRANTES DE LAS SUBCOMISIONES A IÚVÉÜ''NÁCIONAL :e 

SE-TUVIERON REUNIONES EN LOS CECAP. DE TELEFONOS DÉ MÉXICO:. 

1.- METROPOLITANA. 

2.- MONTERREY. 

J.- CHIHUAHUA. 

4.,. CELAYA 

CUERNAVACA. 

·;. i>IJi:8~~" 
7."' ~ER.l~A. 

',_,_ 

8.-·GÚADALAJARA. 

9.- HERMOS ILLO. 
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PARA HACER LA PRESENTACION E INTEGRACION OFICIAL DE LAS SUBCOMISIONES POR 

LA PARTE DEL S.T.R.M: .Y TELMEX. 

D 1 CHA OR t ENTA~ICl~~Úi'~·1zÓ.•Po·~ 'i.1iJ10 °"E.R ~f,ERENTES.FOLLEToS y:AlÍD.tOV ISUAL -
''· t.>·F~-. :<3'(::;:,.~:~<:~:·~.~.)~.:.:f ·,'.'; '" •'> '" <<f~·:, -

F ILMOGRABADo. Los.: cu AL Es coNTI ENEN. LosiAcUERD·os v E!EN.EFí c1os QÜE.sÉ 'oin' 1ENEN • 

CON LA CAPACl~·Ac:ION ~E·~~SAN:E~ J:·\.~~cFEri;R;.l DEL.TRABAJ'&;E~ SU·AR~;1cÜio .. 
153 DEL INCISO a) A LA z) y EL CONTRATO dol.Echvo DE. TRABAJO ÉN.sú' cCAUSULA 

185. 

SUBCOMISIONES NOMBRADAS POO EL AREA Y MATRIZ QUE DESGLOSADAS DAN .EN :Su TO'­

TALIDAD UN NUMERO DE QUINIENTOS DOCE, TODOS ESTOS SIENDO LOS PROPIET~R,IOS· 
POR EL S.T.R.M.; TAMBIEN SE NOMBRARON A LOS COMPAÑEROS QUE SERIAN LoS SÚ­

PL ENTES, A cotn 1 NUACI ON SE ENUMERAN CUANTAS SUBCOM IS ION ES HAY POR CENTROS. 

DE CAPACITACION: 

CH !HUAHUA 

. MONTERREY 
: . .' ' .. 

, GUADALAJARA 
. '/ 

. HERMOS ILLO 

CELAYA, 

f>úE~CA ·· · · 

MER;~Áx• 
- ' " . ,·: -~ .. _>:'.. 
CUERN.AVACA, 

.T,OTAL 

39 SUBCOMISIONES • 

43 SUBCOMISIONES. 

40 SUBCOM 1S1 ON ES. 

40 SUBCOMISIONES • 

70 SUBCOM IS 1 ONES. 

40 
.. 

SUBCOMISIONES. 

30 SUBCOMISIONES. 

67 SUBCOMISIONES. 

.· .369 SUBCOMISIONES. 

SUMANDO. A ESTÁS 1..'As C 1 ENTO CUARENTA Y TRES DEL AREA •MET~OPOL ITANÁ ·DAN UN 

TOTAL DE QUINIENTOS DOCE. 

AL FINAL DE LA INTEGRACION DE LAS SUBCOMISICniJs; :ÚCPRl~·~~Á:fA~EA cuL5f 
.·. <<: :·:;.'; ~"::"{:.~>: .'.~1-:· .. •' - ''i\<: ·' ·1'.~· _,_ 

EN COMEN DO A DICHOS COMPAÑEROS, ES EL LEVANTAMIENTO'DÉ·~:i..:A ÉNCÚESTFCU.YA FI:... 

NALIDAO CONSISTE EN DETECTAR: 



1.- DATOS PERSONALES. 

2.- GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS. 

J.- CURSOS A LOS QUE A ASISTIDO. 

4.- CURSOS A LOS QUE LE GUSTARIA TOMAR REFÉRENT.E A SU MA-

TERIA DE TRABAJO Y FUERA DE ELLA. 

S.- EDUCACION BASICA PARA ADULTOS. 

POR LO TANTO AHORA NOS QUEDA A LOS TRABAJADORES HACER. VALElfEN~¡LJ\\cPRACTICA 

RESPETEÑ·. Es-Íos ACUERDOS, ES IMPORTANTE QUE Los· CÓ~c::f>XfJ~~~:Í)~~t~-~-~~-.. FoRMAN' QUE SE 
~ - '.;·· ~ 

PARTE DE LAS suBcoM1s10NEs TENGAN CLARIDAD DE CUAL· E5 slJ!~IJ~d1Ó~fr ~i<A~ovrn 
EN TODOS LOS COMPAÑEROS DE su DEPARTAMENTO P>,RA,F?~,J~~~~~~~~G~p~~y~~ro_:DE -­
DEMOCRAT IZACION; EL CUAL SIGNIFICA QUE Los:iR~BA'.iAhORE~ PARr(c1PAMóS EN LA 

SOLUCION DE NUESTROS PROBLEMAS. 

C O M E B A T 

SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACIONES DEPARTAMEN"J:¡\LEs; ·• .· 

S.T.P.S. 

D.G.C.Y.P. 

CONACARSET. 

SECRETARIA DE TRABAJO Y PREV ISION sOCIAL;; ,<.: 
' - . ..;.· ... · ~:.º;'... - -

DIRECCION GENRAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD •. : - ' -.. 

COMITE NACIONAL DE CAPACITACION y ADIESTRAMIENTb DE LA RAMA 
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DEL SERVICIO TELEFONICO. 

COMEBA. COMISION MIXTA DE EDUCACION B.ASICA PARA .ADULTOS. 
:.-_·. .· 

U.A.T. UNIDAD DE APOYO T.ECNICO~ •· ··· ••. · >· 

COMNCA COMISION MIXTA NACIONAL DE.~~~A~;;ACIO~\>.AD,IÉ~TRAMIENTO. 

REUNION DE TRABAJO CON LAS SUBCOMISION.ESc:~~~;-~TA~ ·~.T.R.~·.~.·~·-TÚME¡. . . . . 
EN LA REUNION DEL COMITE NACIONAL'.Y COMISlbN.~'.M¡XTA;.DEI! MES DE SEPTIEMBRE 

- - r • ~ " - > ~ ' • 4~ 1 ~ ' 

::~:::: ::::::: :;::;2::~::¡;:::::i~,o~;.~:5t¡~~~~v::.A,.1J.:~;:::;:· 
ESTOS RECORRIDOS SE;lERON .TRUNCADÓS'POR;a¡~f~~l~~PéEME~TADO EL;-.GllERNÓ __ 

FEDERAL LA REQU 1s·A A LA ;E~PRESA T~L~E~."'ª;~ÜÁí_ ·~URO'.·~~ ~Es ~i s\EPT IEMBRE 

A F IHALES DEL MES DE OCTUBRE DE 1984: . : .. ,f J .~ .. :, :·. ~- . \ 

EN EL MES DE Nov 1 EMBR E SE REANUDARON-.LAs P~~\r· i cl\s ~EL, cÓM 1Ti Y co ns 1 oN EN 

EL CECAP. CLAVERIA y EN Dl~HA REUNION SE-~ciit ~~ A,C.UE~Do·~'E:'INICl1R UNA SE­

GUNDA RONDA, CON L_AS ~u.ÍcoM1s1tN~~ MJXT~~}~_~;i~~~~·l;.Aél~N; ;YA 6úE LA ,EMPRESA 
-·,: . .. ·· . .' •~{.,, .':\-::·;_'-;)~'=-- ' ·;"l.· ·. ' ;._. 

HIZO SU DETECCIÓN DE NECESIDADE~iÚNlLATERALMEN-f~EN"LbSM~SES QUE ESTUVO LA 
~>~·.::L ::-:-~~.-,-.:.:.>-, ·.--.· .. ;.-.·.~·;· -------· -

REQU IZA. 
':_/:.: 

SE TCJ!.IA El ACUERDO EN EL SENO DE ESTACÓMIS.ION~·DE HACER UNA CALENDARIZACION 

PARA HACER LAS REUNIONES CON LAS SUBCOMISIONES DE LA SECCION MATRI~, Y POSTE­

RIORMENTE CON LAS FORANEAS; SE ENTREGO POR PARTE DE LA EMPRESA Los\ DOCUMENTOS 

DE EVALUACION DE CADA ASISTENTE A LOS DIFERENTES CURSOS, EN LOS CU LES LAS 

SUBCO~ISIONES POR AMBAS PARTES TENIAN QUE DAR SU OPINION SOBRE LAS ANOTACIO­

NES QUE LOS COMPAÑEROS HABIAN PLASMADO EN DICHO DOCUMENTO, TODO ES O CON EL 

FIN DE EVALUAR LOS ADELANTOS QUE SE HAN DADO SOBRE CAPACITACION, H STA ESE 

MOMENTO. 



I36 

A MEO IAOOS DEL MES DE JULIO SE ARRANCARA CON EL PROGRAMA DE OETECCION. DE NECESIDADES PARA 

ELABORAR EL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION DEL AÑO DE 19B6 A 1989. .< 
. __ ., 

LINEAMIENTOS A SEGUIR PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CAPACITAciClN: < 
- ... ·, '" '" 

HASTA EL MOMENTO LAS ACCIONES EMPRENDIDAS AL INTERIOR DE LA COMISioN MIX.TA'NACIONAL DE --
:.\_:_:-~:;: '.~\:'~-~~; ·:·.--;-. 

CAPACITACION Y DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION DE LA RAMA·•DEL'SERVIcfofrEi.EFONICO HA . :,_~ . ,' ~- - " . ;':. . _,._ .... --

ARROJADO EN TERMINOS GENERALES RESULTADOS ALTAMENTE POSITIVOS Y\l_E&~Alld~~th."~~TIENOO DE 

LA BASE DE QUE ANTERIOR A LA CREACION DE ESTAS DOS INSTANCIAS, ELsr~QICATo:rAN ·•SOLO PDOIA 
-._·, ~-

PARTICIPAR EN ASPECTOS DE LA CAPACITACION A NIVEL SUGERENCIA; PERCl·~(¡R t'ó•·RE~~L~Jl CUANDO 
-- '?'" -~-- ___,-.', ._ ·.:-.-;~ .·---

CUANDO SE HACIAN DICHAS SUC:ERENCIAS NO ERAN TOMADAS EN CUENTA POR LA EMPRESA. 

SIN EMBARGO A RAIZ DE LAS INSTANCIAS DE LA COMISION Y' DEL COMITE,SOBRE TODO CON LA FORMA­

CION DE LA SUBCOMISION MIXTA DEPARTAMENTAL, t.A POSIBIUOAD DE I~T~RVEiHR y PÁ~r,IciPAR EN 

LOS DIFERENTES MOMENTOS DEL PROCESO DE CAPACITACION, SE HA HÉCHO lliÍÁ· REÁLIOAO PARA NOSOTROS 

LOS TRABAJADORES. 
' ' ,·,_. ·', -

ESTA PARTICIPACION A NIVEL DE LAS SÚBCOMISIONES 'SE 'fiA .DADO, CABE SEAALAR EN FORMA DESIGUAL 

EN LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES A NIVEL NACIONAL PUESTO QUE EN ALGUNOS DEPARTAMENTOS ( -

PRINCIPALMENTE TECNICOS) SE HA AVANZADO Y PROFUNDIZADO EN LOS LOBROS OBTENIDOS CON LA EM--

PRESA AL O~TENER UN MAYOR NUMERO DE CURSOS, EN OTROS TOOAVIA NO HA SIDO POSIBLE DE CONSE-

GUIR POR OTRO LADO LA ACTIVIDAD DE LAS SUBCOMISIONES AUN SIGUE SUJETA AL PROGRAMA DE CAPA-

CITACION ELABORADO POR LA EMPRESA, F.L CUAL SI BIEN ES CIERTO QUE ES FLEXIBLE Y MODIFICABLE 

TIENE Y MANTIENE POR LOGICA LOS CRITERIOS QUE MAS CONVIENE AL INTERES DE LA EMPRESA. 
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OTRO ELEMENTO QUE ES NECESARIO DESTACAR ES QUE LOS AVANCES OBTENIDOS HASTA AHORA HAN SIDO> 

PRODUCTO DE UN ESl'UERZO.DE LOS PROPIOS TRAHAJl\OORES QUIENES EN BASE A SU EXPERIENCIA COTE-

DIANA HA DADO LOS ELEMENTOS PARA ALCANZAR MEJORAS SUBSTANCIALES, CUANTITATIVAS Y CUALITA-

TI V AMENTE EN LOS CURSO~ DE CAPACITACION, AHORA BIEN, PARA CONTINUAR Y CONSOLIDAR ESTOS --

AVANCES ES MENESTER CONJUGAR UN PROGRAMA PROPIO DEBIDAMENTE ESTRUCTURADO Y ORGANIZADO QUE 

NOS PERMITA NEGOCIAR EN MEJORES CONDICIONES Y· CON BASE TEORICO-PEDAGOGICAS fl.RMES;·A·.frn 

DE ENFRENTAR LA IMPLEMENTACION DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS QUE CADA. DIA INTRODUCE :LA 

EMPRESA, DESDE UN OPTICAREALISTA Y· QUE BENEFICIE A LOS TRABAJADORES, 

ANTE ESTA PANORAMICA Y A FIN DE ESTABLECER EL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LOS .TRABAJADORES 

SUGERIMOS TENER COMO PREMISAS LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS GENERALES: 

HOMOGENIZJl.R EL TRABAJO DE LAS SUS-COMISIONES MIXTAS A NIVEL NACIONAL, 

- ESTABLECER UN PROGRAMA DE CAPACITACION TECNJCO Y· PEDAGOG!CO PERMANENTE Y SISTEMATICO PARA 

LOS MIEMBROS DE LA COMISION;COMITE Y SUBCl)o!ISIONEs: 

CONTAR CON LA ~ESORIA PRO.FESIONAL POR PARTE DE ESPECIAUS.TAS EN. PEDAGOGIÁ y PSICOLOGIA 

EDUCATIVA, 

AFINAR LOS MECANISMOS DE COORDINAC!ON DE LA COMISION Y: SUBCD!'1ÍSION CON EL C;E;N,'·'.Y.~DS 

COMITES EJECUTIVOS LOCALES, 

DIFUNDIR A TRAVEZ DE UN BOLETIN Y· DE LA REVISTA DEL SINDICATO LAS TAREAS :y, AcUERÓOS· EFEC-

TUADOS Y ESTABLECIDOS EN LAS DISTINTAS INSTANCIAS DE CAPAC!TACION, 

COORDINAR OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EN MATERIA DE CAPACITACION CON OTROS SINDICATOS, ORGA-



'NIZACIONES Y SOBRE TODO CON EL CONGRESO DEL TRABAJO. 

INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS EN MATERIA DE CAPACITACION CON EL SINDICATO; .ORGANIZACIONES 
\.- ' - . ·.• ! ... _ '-., ••. ' J ··~ 
-. " . " ::-.~ " . "' - ' 

O INSTITUCIONES TANTO NACIONALES COMO EXTRANJERAS. 
_-.-¿"'-· -· 

ENCUADRAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION DENTRO DEL PROYECTO POLITICÓ 6iic'síND}CATo. 

PREPARACION IDEÓLOGICA POLITICA A LOS MIEMBROS DE LA SUBCOMISÍONL.·: )/ 
--'. ,7"". 

SUPRVISION Y SEGUIMIENTO. OEL TRABAJO. REALIZADO.POR LAS SUBCOMÍS.IONES/:HACfEÑDO ENFASIS 

EN EL CONTENIDO OE LOS. CURSOS POR' ELLAS ACORDADAS •. 
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CON FALLAS DE ORIGEN. 





.... , ......... Mu­

- •o<:1ru-u~1c• 

.. r..:: ..... ·.~· i ,,_ ...... ; 

l'tr.,.u.,.....:· -·.:·"'., ... 
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;r-:;:;~ .. ·: 
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D).- LA FUNCION DE CAPACITACION DE TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V. 

FUNCIONES DE LA COOROINACION DE LA UNIDAD DE APOYO TECNICO: 

l. - ELABORAR y PROPONER AL COMITE NACIONAL PLAN DE TRABAJO QUE PRETENDA DESARRÓLLARSE 

2. - ELABORAR EL CATALOGO DE. OCUPACIONES DE LA RAMA. 

- - ~ . . 
3. - PROMOVER EL ESTABLEC:IHIENTO DE CURSOS DE INFORMACION 

DORES DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENJO • .. ,,, 

4. - PROPONER 

LA RAMA. 

CAPACITACION Y.ADIESTRAMIENTO. 

6.-

CIQN Y ADIESTRAMIENTO. 

7. - PRESENTAR AL COMITE EL 

FUNCIONES DE LA UNIDAD 

l. - INTEGRAR EL 

LA APROBACION DEL COMITE. 

3. - PRACTICAR LAS 
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4.- DISEÑAR METODOLOGIAS DE INVESTIGACION PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE CAPACITA-

CION Y ·ADIESTRAMIENTO DE LA RAMA. 

5.- DEFINIR SISTEMAS DE INFORMACION YcANALISIS QUE, OEBÉN:DE E,X~STIR;ENTRE EL'COMITE, 
-;_::/_-~:··· .. :-. ~; __ ,~:~:-~:'.~·\· - '•• -~co;· o'.ci:-:~>· ,,:;¡.: ;-> ,::.~:-

LAS EHPREsAs, .·LAs·-- coM1sloNEs_:~~x:TAs·-:v:_ .. ·aT'ttó·s_:_ o·RG·~-isMOs·_~-,: -.. :: ,.:·-;~<~.,-' -·' >,,-~ ,., 

DISEÑAR MooiLos ·.DE •plfuEBAS .· OCUP~tIONALES PA~~,L~ PÜESTCJ~i·$tió g~~LA R.A>ll· ..... 
-· ··e~-..; ,--~ . --~· -:--,· -- - ''~ --:·-- ----;;- e; --;;:~-· . 

INFORMAR ALtOMITE 'SOBRE EL DE~~RRO~LÓ··Ó~'d~ T~B:~ri~%E'LA Ü~i·:~t~U¿tRiR .. LA --

6.-

7.-

8.- MANTENER INFORMADO AL. PRESIDENfr;cERÍ:A.DE FUNCICJNAÍ.¡IENTO,•DEl.A U;A;r.:_ ·.· 

9.-
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E).- FINES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION DE TELEFONOS DE MEXICO. 

LA FINALIDAD DE DICHO DEPARTAMENTO E~ FIJAR EN LA MÉlfTE DE :Los TRABAJADORES DE CA~ACITACION 

IDEAS CLARAS SOBRE LOS TEMAS. QUE. 'corériruYÉN LA 'eilsE DÉ su: CO~FORMACIO~ ESPEérFICA; DEBEN 

DE AFIRMAR su ACTITUD PARA ACCION;IÚUER;~s·.::~~~R,,I~S~R~MEN~;c~-~TE~r:I~~ y TENER INI-
º' :.·.-,-· ;·:~ <~ ,_):;:.~ . '.",.\ . ·!,' '. 

CIATIVA PARÁ .TOMAR DECISIONES EN s'ENEFICI'iJ.fiút:LÓS·Y;oÉ' l;tE~~~rsÁS~; .:;>,':'' ... 

TENER . CONO~I,~IENTOS CUALITA~IVOS''Y''CUAN·;~f A~,l~OS~SOBRE ~;L:~~I:~~i~~:f~t~i~~ r¿t-;iARA UN MEJOR 
·<··:-r'"' ..... .,., ~~·.· · .. :.:..o:~<~-~ <~~- ::-·-:_- .\ ,:~-- , ___ -, , t::-·~~ ---.-~-- - ,,, 

>: :;;;; . --·~ - ·.J: ,~~':L~:: .. 
-·---· ."";;~ 

~ ,- -,:: :·\: ,., 
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DEL PERSONAL. EN CAPACITAC,ION, ENSEAANZA Y ADIESTRAMIENTO • 

. ',:·'.·.:· ,, 
CLAUSULA. 54.-. .. 

·~ . : . . - -. 

CUANDO LA 'i::f.jpi!É:5Á'.NEéEsI'fr DE TRABAJADORES EN PERIODO DE CAPACITACION;. ENSERANZA 

:...-·~·; - >. ~~::··¡.~ : :··>j( ;:, .. -. ''; 
CLAUSULA.'55 ... ·(~J{é·' . '<'"<~t {··· ;·, 

·.·· .. l.A5'PÁRTES CONV~ENEN EN QUE. EL' PERSONAL EN.CAPAErTACIClN, ENSEAANZA ' - -. .. · ...... ·- :·: _ ... : ~\:~>~:.:; ,, ". ..· ."' , ... :- ';_;' :-·.·. 

CLAUSULA ANTERIOR y TODAS LAS PRESTACIONES DERIVADAS ÓE !: . .{ LE{FEDERAl DE TRABAJO 

SIENDOLES APLICABLES LAS PRESTACIONES CONTRACTUALES QUE SE LES OTORGAN A LOS TRA-

SAJADORES EVENTUALES DE LA EMPRESA. 

CLAUSULA 56.-
' . 

PARA LAS OPERADORAS EL TIEMPO DE ENSEÑANZA, CAPACITACION y· ADIESTRA-

MIENTO SERA DE JÓ·DIAS COMO MINIMO Y 60 COMO MAXIMO. 
-· ¡ •. . 

CLAUSULA 57. -· 

EXEPTUANDO EL CASO QUE SEÑALA LA CLAUSULA ANTERIOR, EL TIEMPO DE CA-
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PACITACION, ENSEÑANAZA Y ADIESTRAMIENTO, SERA El PACTADO EN LOS DIVERSOS CONVENIOS . . . 

EN LO REL'ATIVO A [0SA~RENDICES,• EN tL ÉtmÑDIDO. DE QUE EMPRESA Y siNDICATO SE PON-

DRAN DE ÁcÜERóO·.iN·:A~UEl~os''#sos;EN\QÜÉ¡~~\fosTA'co~~ENIO APÚcÁBú:/ • { .. 
.;•;: -· ·. ~-- ·::.._ '·· ·;_;,.·.~·:? --~~-.:)~ ... _':;-. ·~-; .<{ "'"'-~_\; ' . . _,,_-·,,: .. ;,,-} 

'• .. ·'-'º-" , __ -, __ ~·~ti~.'-:-;~-~ '··r: <{ ·- -\::.>~_'("i~~t'."~; :(~.!:";:_~:~·: >:.'/·' -··. -~ ,;.:·, 
cLAusui:A.·••sa!./f:'c.···.• ;:FI \'. .. •~ ...•. ·'• .. ··~"if·. · ···•-· >·.·. i2•t 

. ·D f~u~N'oo;No~ISYAN·YA0NTES[QU~E PUEDAN·.Q~UPARClos TRABAJAD.ORES 'TERMI-

"" '~icl1:~~~:~~~,'~~1~f !~,'~4~'.l~!~~~~~ ~'~'~'!'''' 
LIDAD PARA ~ESEMPEÑAR•.TURÑOS• DE'.;SÜPLENCIÁ'; Á CUYO'EFECTO'SE DETERMINARA EN'LOS CON-

VENIOS. ~E~PEcfi~6~ •• E~.ili~:~R~~·~t;~bo~T~~~ ~~ó~~C~ÍVÓ;.O~EN. El REGLAME~TO 
-:·--~~~~~- .~,-~_,·;-~:~,.-"·-~- ·;·"- >t::--;::\°'~/--·i/?t(;}:~ ··x_~~·'·: -,~~,-- -~:.:, ·::.'.~-· ,- -~ ~ 

TRABAJO; i.:A'FoRMií.y:ptAZOS"ÍlE sus SÉRVÍCicis; ' 
x;~· ~··, ,!"~ ',¿ ~< .. .., .... ,_. ~:.-·:· '::"1.·:·-., ~ -<·;~::·t: "·:·: .. ~::.·:~.:::; 

' ;; -!--~ -._ .. >'.".; .;-/ '·~>. -, '·«~ - ·--~·.; •. ..; . .< ~· ·> > 
_./j_(.·_~;:~·~;!:, ;',, ,,---.:',·· - :..,:·-:t·<- - ,-

CLAUSUSLA~s. iC:> · ':~ ;; .:c.·:.· ; } C:( ':;.\: 
- . ,_,;.~". 'i " 

INTERIOR DE 

\lf''.i}~c~M,~,¡·5~s;Yr~fJ~~RÉsff QUE.SE ··.R,EFIERE. E~.T~· ~~PI~lO TERMINEN su 

PERIODo··DE'cAf>iic!Ti\cioN;. ÉtisEiÍANZA. YADIESTAAMIENfo .{PÁSEN· .. cÓMó TAAÍ3AJADÓRES DE 

PLANTA o EVEN;JÁ{~~i~ERCIBlAAN LAs PRESTACIONES -~ORRESPONp!ENTES ~E ESTABLECE EL 
.. -·;-r .:y-· __ .·~---::·· 

•. EN LOS CASOS EN QUE LOS., TRABAJADORES EN DISPONIBILIDAD DESEMPEÑAN 
.. />.'. . . ._. ::·:.~ .-· ' 

SUPLENciÁs; DISFRUTARAN EL SALARIO TABULADO DEL PUE~TO QUE SUPLEN, y PROPORCIONAL-

MENTE DEL PAGO DEL SEPTIMO DIA NO LABORABlE,_CON MOTIVO DE LA DISTRIBUCION DE LA 

JORNADA DE TRABAJO EN CINCO DIAS, DEL BENEFICIO DE LA JORNADA DE TRABAJO Y DE LOS 

DESCANSOS LEGALES Y CONTRACTUALES Y PROPORCIONALMENTE TAMBIEN TENDRAN DERECHO A 
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VACACIONES, Y. DEMAS PRESTACIONES QUE LES C~RRESPONOEN DE ACUERDO CON ESTE COll-

TRATO •. 
··;;:,: 

· cLAusuLA's'i_,;)J!~ ' 
5

' 2_/ .-.·,,·.' ,·- _.·;_.,~;":'_;· .-·,.' 

. . , , ''"t.As's:iTúíicí:oliE:s ilo ·Pi!Ev1sTAs rn EsrE ·.cAPITuLo NI EN iil. ÍlEGLAMENTo 
!~: ',' .·:, ,-, ·, -; "".:: '.'. '· 

iN;~ii16~iÍ:)f: iiJll~Jo.\· ¿~NV~N~Ós. DEPARTAMENTALES .. RESPECTIVOS SE~N RESUELTOS . DE--

. ··co~~~c;~~~;~~~~E:tti~·:-pl\~fé~roMÁNoo • coMo BASE tós HRÚci~i~~~~EN~RALEs QUE 
.<.:.~_;_~ ': '. ·,_ ·.: 

sE: oÉRrvEN· oELPROPIO CONTRATO coLEcnvo. º EN su DEF'ECTÓ sE.'~sTARA suJETo A Lo 
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CAPITULO V. 

l.-

2.-

4.-

4.2 

4.3. 

4.4 

5. - PROGRAMA Pft.9.A EL PERSONAL DE CONFIANZA. 

5. 2. CURSOS PARA EMPLEADOS. DE CONFIANZA DE NÚEVO 
. .. . :··· , -

5.3. CURSOS.DE>pERfILEsPOR ~IVEL DEL PUESTO;. 

5. 4. CURS~- pAAft, NUÉVOS JEFÉ~ DE ;CONFIANZA •. 

5.s; 

5. 6. CALENDARIO DE CURSOS PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA POR;. CENTRÓ DE éJipilériACION • . - . - . ·-,·-· . ., . . . ' 

6.- DIRECTORIO DE LA GERENCIA DE CAPACITACION Y REPRESENTANTES SINDICALES.· 



I OBJETIVOS. 

* CONTRIBUI~ A LA EXPANSION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO TELEFONICO, DESARROLLANDO 

LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS, All'lINISTRATIVOS Y -

* INCREMENTA~.LA. PRODUCTIVIDAD ÍNDIVID[!~AL<Y DE GRUPÓ, 

':.·-.2.- . . <;_:·";'>., 

* CONTRIBUIR A LA.~~PE~Á~i·oN:ú·;os EMPLEAOOS, y TRABAJADORES. 

.... ... 
"' 



/ COMITE DE. PLANEACION. 

DE LA CAP · · · 11CITACJDN, 

( p .. ¡ 
ropcrclona:1nsumos) .¡ 

1 

// 

COMITES DE OPERACJON 

DE LA CA '(P PAC!TACION 
·. roporc1onan 1 f . . s n ormacfon 
•' obre ne ces 1 dad es 

especi ff cas) 

·,~· 
( DE 

Í CAPACITACJON. 

"l Planea p \ • romueve y 
" Coordina.) 

~--··· ... · 

- COMI DE CAPAciiAcNACIONAL 
RAMA•DEO ·s ION DE LA 
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3 DIMENSIONES DEL PROGRAMA. 

, No," 

·:: ... ,<'·.:" :· '.··. 

1~487 CAPACITACION ,TECNICA · 

CAPACITACION ADMINISTRATIVA 299 

COMERCIAL 249 

CAPACITACION DE TRAFICO .J1L 

TOTAL 2,414 ,, ,, 

PERSONAL DE CONFIANZA. 

CAPACITACION TECNICA 194 

CAPACJTACION AIX-1INISTRATIVA -1QL 

TOTAL: 396 

TOTAL GENERAL: 2,810 

No. PERSONAS. 

17 ,505 

3,434 

2,969 

2,648 

26,556 

2,597 

3,189 

5,786 

32,342 

H-H ASISTENTE. 

1,807 ,074 

164,864 

148,293-

227,582 

2,247 ,813 

146,440 

, 88,104 

, 234,544 

2;582,357 

... 
c:o 



4 PROGRAMA" PARA PERSONAL SIHDICALIZADO, 



4.1. PRESENTACION POR LA COMISION MIXTA NACIONAL DE CAPACJTACION. 

PARA LA PREPARACID~. DEL·PROGRAMÁ DE CÁPACJTACl.ON .DEL PERSONAL SINlilCALIZAOO DE 1987, SE INTEGRARON LAS SUB-

·-0-. 

COMISIONES tiIXJAS DEPARTA1'fENJALES QUE DESIGNARON A CADA. UNO ,oE. LOS :ASISTENTES EN LOS TERMINOS quE ESTABLECE 

E l coNTRATo col.iii:T1vó DE TAABAJo EN LA i:í.AusútA. i'Bs; Grnl:RANoo EN PRINcIP10 LAS s1Gu1ENTEs 01MENcrnNEs: 

e E e ·A P. SUBCOMISIONES : CuRSOS' ·AsJSTENTES H • AS 1 STENTES • 

METROPOLITANA UB 1,095 12,427 862,920 

GUADALAJARA 75 150 1,445 145 ,676 

HERMOSILLO 57 152 1,483 166,630 

MONTERREY 59 206 2,307' 241,.746 

CHIHUAHUA 30 117 .. ·· 1•489 130,240 

CELAYA B2 199 2;179 240,6BB 

CUERNAVACA 74 129 1,769 192,344 

PUEBLA 41 183 1,914 220 ,432 

MERIOA _4_7 __ 183 1,543 144,137 

TOTALES 583 2,414 26,556 2"344 ,813 

NO ESTAN CUANTIFICADOS LOS SIGUIENTES CURSOS: DE EQUIPOS Y SISTEMAS QUE SE ARRANCAN O INSTALAN DURANTE El 

AílO, DE ASCENSO DERIVADO DE CONVENIOS, DE MATERIAS BASICAS O TCA"S Y LOS LIBRES FUERA DE HORAS DE TRABAJO. 

ES DESEO E INTERES DE TELMEX Y DEL STRM QUE El ESFUERZO CONJUNTO DE COLABORACION Y ENTENDIMIENTO QUE REA, 

LIZARON PARA LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA, SEA APROVECHADO POR LOS TRABAJADORES Y LES PERMITA ELEVAR SU 

NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD. 



4,2. FUNCIONES OE LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES OE CAPACITACION. 

" PARA. COMPLEM.ENTAR~ tAS'·oI}PClSICÚÍNES LEGAtES'RELATÍVAs; SE FORMAN SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES 

EN AQUELLOS tJEPÁRTÁÍ-tENioS o sECCIONÉS OONDE·'sE CUENTA CON 21 TRABAJADORES o MAS, QUE TENDRAJI COMO FUNCIONES 

DETEBf.IINAR LOS PARTICIPANTES A LOS CURSOS OE ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS MISMOS, Á LA ANTi-

GUEDAD DE LOS TRABAJADORES Y A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO; HACER RECOMENDACIONES,SUGERENCIAS A LA COMISION 

MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, REFEREllTES Al CONTENIDO DE LOS CURSOS Y SU ACTUALIZACÍON. 

A FIN DE QUE ESTAS PUEDAN TOMAR ACCIONES HOMOGENEAS EN TODO El SISTEMA; SE INTEGRARAN ANUM.MENTE PARA'LA.ELA~ 

BORAC!ON DEL PROGRAMA DE CURSOS A IMPARTIR DURANTE El ARO SIGUIENTE Y CONOCER LOS RESULTADOS DEL AÑO ANTERIOR'.' 



4.3 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL SINOICALIZAOO. 

SE BASA EN EL MARCO DE REFERENCIA LEl'AL QUE ESTABLECE LA LEY EN MATERIA DE ,CAPACITACION°,, El..CCLY LOS CON-

VENIOS DEPARTAMENTALES. 
7·. 

LOS CURSOS DERIVAN DEL ANALlSIS CONJÚNTO DE LAS TARl:'.As QUE CADA CONVENIO ~STABLEÚ 0 'QU.E E~ ÚIÍ '~ROYE¿TO CON-

. . 
JUNTO CON LA STPS. SE REALiZO PARA COtlTRlBU!R AL CATALOGO NACIONAL DE OCUPACIONES, EN EL MARCO DE LA. UtU\(ER-

SIOAO DE APOYO TECNICO DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION DE LA RAMA DE SERVICIO TELEFONICO. 

CONSIDERA LOS EQUIPOS Y SISTEMAS EXISTENTES O EN PROCESO DE lNSTALACION, LOS CURSOS ORIENTADOS A LA CALl-

DAD DEL SERVICIO, TRATO Y LA ATENCION AL PUBLICO. 

ES FLEXIBLE PORQUE IRA INCORPORANDO LOS ACUERDOS Y AJUSTES FUTUROS DE LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DEPARTAMENTALES 

DE CAPACITACION EN FUllCIOtl DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA. 

INCLUYE UN PROGRAMA DE LOS CURSOS PARA LOS TRABAJADORES EN PERIODO TCEA, QUE ORIENTARA LAS COllTRATACIONES Y 

PERMITIRA EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS EN CONVENIOS¡ DADO LA IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE CONTAR CON UN AULA Y 

UN IllSTRUCTOR POR CAOA llUEVO TRABAJADOR QUE SE CONTRATE. -"' N 



4.4. CALENoARIZACION ÓE CURSOS PARA PERSONAL 

SINDICALIZAOO.POR CENTRO DE CAPACITACION. 



CALEllDARJO DE CURSOS 
1 re .. 

- CENTROS DE CAPACITAC !O'i METROPOLITANA 

CURSOS LUGAR EllERO FEBRER MARZO ~5?.IL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBR NOV. DIC. 

CEllTRALES ANALOG!CA 

'·'-·"·"· CEllTRA!.FS CLA •• 5 - ------ --6 3--- ------ --2 
T.C.E.Jl. 
rENTPftLES. l'WITEN!MIE'ITIJ. ClA. 5-16 2-13 2-13 4-15 8-19 2n- ci JI- --11 11'-1' 7- lR 

AGF. J'JUSTE. nL. 
4-8 
11-15 15-19 17-21 9-13 7-11 

1-5 
Ar.F. >'JUSTE CTL. 27-30 22-26 7-11 2-6 

Ar-F. Efll!PO ID .. CLA. 23- --3 18-19 21- ---2 23- --4 

Ar.•. ECUIPIJ MFC. ClA. 2-13 2C-30 31- ---ll 19-30 
.... -,¡.u 

Ar-F. PARflCTICO. rlA. 26-30 2-6 9-13 ll-15 29- --3 

Ar.F. rP~.CT!CO. CTL. 19-23 6-10 11-15 

/\r.F. PEflSTRO L. CLA, 5-16 6-17 

f¡f!r:. S!STEf'A. CL~. 9-20 10-21 

AllC. 11 !ll.SJCO rvlA. 9- -3 17 ----11 

MIC. 11 C'RUPOS · ~LA. 27-- --29 28- --30 

ANC .. 11 EQUIPO CENTRAL. LA. 15- ----17 .. 
ANC. 11 OMP. BASJCO CLA 3-28 

J\NC. 11 ~º. AVANZADO CU\. 14-- -- 6 

·~ 

MIC. 11 PP'JCED!MJENTOS CLA. - 26-- --13 ;;; 
.c. 



CALENDARIO DE CURSOS. 
I I ~.., 

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA 

CURSOS LUC.AR ENERO FERPºº' "4AR7n IMDll <ftvn '"""" '"".,., 'M'~' 
_.,_ 

~--
.,,.., n.r 

19-23 
ARF. [JUSTE. CTL. 8-12 6-10 7-11 26-30 

l~-<> 
ARF AJUSTE. CT.L. 25-29 1-5 27-31 28 2 19-13 

APF. BASICO CLA. 5-16 4-15 7-l(l 

ARF .!'VM. 2 y 3 PASOS CLA 5-23 23- --10 13-31 28- ---16 9-27 

ARF. INTERPRETAC!ON DE DIA-
GRAAAS. CLA. 2-13 16-27 

AP". MESA COK. CLA. 16- ---6 22- --10 13-30 

~.RF. PROl'P.Al-!ACION GVM. CLA. 20-24 

:s-~ 
APF. PRACTICO. CTL. 23-27 9-13 13-17 24-28 26-30 

<e>-ll 
ARF. PRACTICO CTL. 16-20 20-24 10-14 9-13 

ARF. REGISTRO L. CLA. 23~ ---6 22- --3 19-30 

ARF. S ISTEl'.A CLA. 9-- ---10 5- ---6 

ARF. TRAFICO ENTRANTE. CLA. 26-- ---6 20-30 10-21 7-18 

ARF. TRAFICO SAL! ENTE. CLA. 2-13 1-12 28-- ---9 

ARM. AVMIZAOO CLA. 2---- --4 

MM. BASICO CLA. 21--- ---16 

INSTALACION DE EQUIPO. CLA. 16-27 14-25 

MEDIOS DE SUPERVISION Y CIJN-
6-lO-~ TPOL. CLA. 5-9 20-24 

:;; 



CALEllDARIO OE CURSOS. ; ,., ... 
CENTRO OE CAPACITACION METROPOLITANA 

e UF.SOS LUGAR HIERO FEBRE. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV .. OIC. 

MESA ílPiE'ZAOORA HE. 5 y 6 CLA. 6-10 

i¡fgU!JlE;i~Rfot,~CNICOS ASP!P_MI-
C~A. 5---- ------ ------ -- 36- ------ ------ - 106--- ------ ------ --2¡; __ --~=== ::~T--

ELECTR!C:DAO PARA TECNICOS D.G CLA. 5-16 6-17 5-16 3-13 
ELECTRON!CA PARA TECIHCOS CO:L 
D.G. CLA. 19~13 22- --7 20-31 19-3D 16-27 
ltLt•Urll- "M~M ltLrl,wS. 
DEL D.F. rLA. 2-13 8-21 3-14 3-13 30-11 

ÓIAGRAMA ?P.RA TECN!COS OEL D.G CLA 16- ------ --3 22-- ------ --10 17-- ---- -- ---2 16- -----
p4CONT 

~EPET!DO"ES. CLA. 9-20 6-17 17-28 19-30 16-27 

SEÑAL!Z.OC: ION CLA. 16-27 20-30 10-21 

T.R.T. CLA. 12-23 20-30 13-23 

CENTRALES DIGITALES. 

AXE. BAS!CO TEORICO. CLA. 2-20 4-22 3-21 13-30 

AXE. CALO. s8~~s- 29--- --10 

~A~· O~E~CION Y MPNTENIMI8iTO mifi~ 2-20 30-- --15 4-22 8-26 24-- ---11 16- --4 ASE. l. .• 

l~~h_ onRACION Y MANTENIH!BiTO s~b~- 12-30 9-27 13-30 lB- --5 13-21 26- ---13 

.tKIL_ 
AXE. PRUEBA DE EQUIPO SSON-:- 23-- ---6 20-3( 25- -5 29 --10 14-2! 7-18 

IAXE. SHIOPSIS, LA. 12-16 20:~9 31--- -4 



CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO 

1ANTEN IM 1 ENTO el CANALES PCM. 
POPO-
TL.~. 2--13 

~ANTEN !MIENTO E•; LINEA PCM. POPO-
TU\. 16-20 23-27 

>cr1. 
POPO-

B Y B TLA. 23- --6 

DCI'. 8 T M 
POPO-
TLA. 9-20 

PCM. LM- M5 
POPO-
TLA. 12-23 

PCM. PH 
POPO-
TLA. 

eueu-
PCM. PH NUEVA GENERAC!ON TLA. 30-

·urU-
PCM. RALEIGH • TLA. 

S-1240 BASICO TEORICO CLA. 9----

S-1240 INSTALAC!ON Y PRUEBA. 1~e7-
!>Mlrn~íl~N;:, 1 AL.At.;un Y '"'" 1 eNi- me-

S-1240 SINOPSIS. CLA. 19-23 

TECNICAS OE MEDIC!ON ( PCM) 
POPO-
TLA. 5-9 

~ 

LARr.A DISTANCIA. 

T.C.E.A. LARGA DISTllNCIA 
CONSTRUCC ION. CLA. 5--- -----1 

T.C.E.A. LARGA DISTANCIA 
EOUIPO CLA 5--- ------ --6 

ABRIL MAYO 

18-29 

13-24 

20-30 4-15 

--10 

---10 

20-- ----15 

. .. . 

CALENDARIO DE CURSOS 

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA 

JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. 

8-19 

3-7 

24-- ---4 19-30 

27-- --7 9-19 

13-24 

22 ---3 28- ---9 

1-12 14-25 

6--- --7 21-- ----23 

10--- ---4 

15-- --10 

15-19 19-23 

17-21 30--

3--- ---ll 

3--- ------ ---7 

I , ' ~ 

DIC. 

21-31 

7-18 

--4 

"' ...... 



CALEtlDAP.IO DE CURSOS 1 re-. 

r .. oTM n' r• PArTTn rrmJ M~ Mn"o JT, ,Nn 

E Q U r P o s LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ~GOSTO SEPT. OCT.. NOV. DIC. 
t .c.t.f\. U<Kbn Ul~íMICIA "'l'N-
TENIMIEIHO. CLA. 16-- ------ ------ --15-- --29-- ------ ------ -25--- ------ ---13 

ELECTRICIDAD T. C. E.A. L.D. CLA. 5-16 16-27 3-14 

ELECTRONICA T.C.E.A. L.D. CLA. 19-30 2-13 17-28 

TELEFONICA T.C.E.A. L.D. CLA. 2-13 16-27 13- --11 

[~B~\~ t .t~~'.fHMIENTO DEL EQ. CTSJ 27-- ------ --15 

PRUEBA DEL EQ. L.D.I. T.C.E.A. CTSJ 18-- ---26 .. 
TEOR!A Y MANTEll!MIENTO DEL EO. 
L.D. II T.C.E.A. CTSJ~ 29- ------- ------ ---25 

PRACTICA DE EQ. LD.Il T.C.E.A. CTSJ:' 28- ------ --13 

ANALISIS Y LOXAL!ZACION DE 
INFORMAC ION CLA. 6-17 

BASICO DE FRECUENCIA PORTADOPA CLA 9-20 12-23 

CABLES Y HERRAJES. CLA. 17-20 11-15 22-26 25-31 22-28 

EQUIPO ASICIAOO NAP. CLA. 12-16 

AQUIPO ASICIADO SHV. CLA. 9-13 

EOUIPO DE SUPERVICION SLMS. CLA • 3-7 .. 
EQUIPO LD. I CLA 6---- ------ --4 

EQUIPO LD. II CLA . 2- --20 20- --8--- -19 17-- --4--- --21 

. ~. 
EQUIPO K 32 CLA. . 2il=27 ::;; 



CURSOS LUGAR ENERO FEBBE. MARZO ABRIL 

INTPODUCCION A LA TRANSMIS!ON CLA. 16-20 

LINEAS L.D. CLA. 

MUX ERICSSON VERSION GENERAL CLA. 6-28 

MUX GTE. VERSION GENERAL. CLA. 

MUX M 4 CLA. 19-- ---6 20-30 

MUX M5 CLA, 23-- ---3 

MUX 24 CLA, 2-10 

MUX S l EMENS 7•2 CLA. 11-18 

MUX M V CLA. 5-16 

NEC Dlf.ITAL. CLA. 13-28 

NEC, 3 CLA. 

NEC. 12 CLA. 

NEC, 15 CLA, 

NEC., 5-24 CLA, .. 
NEC. 120 CLA, 

NEC 960 Clft, 

NEC •• 1800 CLA. ... . 

MAYO JUNIO 

4-8 

27- --11 

22-

11-18 

19-26 

8-19 

11-22 

29---

8.:_19 

CALENDARIO DE CURSOS 

CEtlTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA. 

JULIO AGOSTO SEPT. 

14-23 

17-2G 

25--

--3 

7-14 

17-24 

28--- ---4 

5-14 

17-24 

---10 

27--- ~-7 

OCT, rmv. 

9-13 

9-27 

-13 

26--- ---6 

30--

DIC. 

--11 

-"' "' 



CALENDARIO DE CURSOS. 
I re ... 

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. llOV. DIC. 

PLAN DE TRANSMISION. CLA. 25-29 5-9 

RADIAC!ON Y PROPAGACION. CL.A 19-- ---16 18- --5 

RADIO SEL 1800-4000 CLA. 16- --3 

RADIO SIEMENS. 72-400 CLA. 11-15 24-28 

RADIO TELETTRA HG2, HG8. CLA. 29-- -- 17 

RADIO TELETTRA. HR-120 CLA, 7-18 

RADIO TELETTRA. HT 11 CLA. 10-21 

SEL-1800 COMPACTO. CLA. 2-13 

SINOPSIS RADIO DIGITAL. CLA. 19-23 

SINOPSIS MUX DIGITAL. CLA. 6-10 

TfCNICAD DE MEDICION. CLA, 6-28 2-2D 

TELEFONIA L.D. CLA. 23-- ----6 6-17 24 -- ---7 

TLA. 12 CLA. 23-27 9-16 12-H 14-21 

.. 
PLANTAS DE FUERZA. 

T.C.E,A. PLANTAS OE FUERZA. CLA. 5--- ------ -----... ............. ------ ------ --3 

BATERIAS CLA. 16-19 
. . . :;: 

o 



CALENDARIO DE CURSOS ¡ f•C-.' 

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO GOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

ELECTRICIDAD T.C.E.A. PF CLA. 5-16 

ELECTRONICA T.C.E.A. PF. CU\. 19=30 

TELEFONIA T.C.E.A. rF. CLA. 2-13 

EQUIPOS OE SEÑALES RODA TI VOS CLA. 13-21 

EQUIPOS DE SEÑALES BKL.251-254 CLA. 6-17 

EQUIPOS DE FUERZA BZO 412 CLA. 20-24 26-30 

GRUPOS ELECTROGENOS CATERPI-
11 • nn 1 r1 • l!-15 1?1.?• '1?.11< 

GRUPOS ELECTROGEllOS G. M. Y 
CLA. 29--LISTER. ----8 

..,,..., ..,.., e:,._._,.. """~'-d;)V 'UCYU T 
PERKil/S. CLA. 22-28 

INTRODUCCC ION Al SISTEMA DE 
PLANTAS DE FUERZA. e•' "-11 

INVERSORES LORAIN CLA" 16-19 

MOTORES DE FILA Y FLECHA CLA. 6-10 

OSCILOSCOPIO CLA 22-26 

PLANTA DE FUERZA LORAHI 
4000 :A .. rJO '-º 

PRACTICAS DE CAMPO. CLA. 25-- --3 

RECT! FI CADORES 40 - 100 - 400A 
CLA. 18-29 

RECTI F l CADO RES . ~. 
ERICSSON 100 A BZD 112 CLA. 23- ---3 • 

"' 



CURSOS. LUGAR ENERO FEBRERI 

RECTIFICADORES 315-630 A. CLA. 

RECTI F l CA DORES Y BATER!AS L. C CL/\. 

SUBESTACIONES CLA. 

TECNOLOGIA MECANICA Y ELECT. CLA. 16---

PLANTA EXTERIOR. 

CABLES 1, I 1 y Ill 

T.C.E.A. CABlES r Y 11 CLA. 5--- -------
T.C.E.A. CABLES 111 CLA~ 5--- ------
AYUDANTE DE JEFE 
CABLE l. CLA. 

AYUDArffE OE JEFE. 
GARLES 11 CLA 

AYUDANTES DE JEFE. 
""'"'

1 ~C::: T TT r1 A 

CONSOLIDACION DE CABLE,EN PLA 
NOS Y MAOU INAS CONECT. CLA. 
cgNsTRUCCIONES DE REDES TELE-
F NICAS DE CA,BLES. CLA. 5-9 16-2( 

DETECCION DE FALTA ARREGLA Y 
CAMB !O DE SEC. DE CAB. CLA. 26-30 

ELECTROLISIS. CLA. 5-9 

EQUIPOS I NYECCTORES. CLA. 2-6 

MARZI ABRIL MAYO DUNIO 

8-12 

---6 

----- ............... -8-11- ------
........... ------ -8-1!- ------

20-24 

29---

20-2• 

18-22 

17-- ---1 22-26 

. .. 
25-29 . 

CALENDAR !O DE CURSOS. 
' !' (. ~ 

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA 

JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. ore. 

27-- --11 

1-4 

21-25 

14-- ---2 

------ ------ -11-14 ------ ------- -CONT. 

------ ------ -11-14 ------ ------ -CONT. 

--3 

lD-14 21-25 26-30 

13-16 

27-31 17-21 

17=21 

19-23 14-1! -"' "' 



CALrnr~RIO DE CURSOS. 

CENTRGS DE CAP!CJ r•cJnN MErnnPn ITANA 

CURSOS. LUGAR ENERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JL':.!O AGOST. SEPT. OCT. NOV. ore 
MANEJO DE APARATOS DE PRUEBA 
Y MEO. DE CAB. CLA. 6-10 23-37 

RUTAS PCM. BOBINAS DE PUPINI- 2Q- --3 
ZAC ION Y CAP • CLA. 4-R "-" 1n •• 

__ ,¡ 
?R.o> 

SISTEMA DE CONTACTORES. CLA. 19-23 4-8 7-11 

SISTEMA DE SOBREPRESION Y LO-
CAL! ZAC ION DE FUGAS • CLA. 18-22 22-26 2-6 
SEGURIDAD EN EL TRABAJO D.E LA 13-! 7 24-22 
DI MJT' OYHDTf10 lrr • 19-23 16-20 9-13 20-24 1-5 20-Z~ 3-7 2B-- --2 9-13 14-IR 

!llGENIERIA DE PROYECTOS REDES 

!5PIRANTES PROYECTISTAS Ja, CLA, 12--- -13 27--- --29 5---- --6 
-

COSTEO DE ors CLA. 13-24 21-- -2 
---

DIBUJO INDUSTRIAL. CLA. 17-W 24-17 9-12 IB-21 10-13 
24-27 

PLAN EAC ION. CLA. lB-- --12 

PROYECTOS CA.NALIZADOS CLA. 16-27 17-28 

PROYECTOS CONSOL !DADOS. CLA. 27--- --15 19-- ---06 

PROY_ECTOS CRUZAMIENTO. CLA. 15-26 19-02 .. 
PROYECTOS PROYECCION P. E. CLA. 16-27 03-14 

PROYECTOS RED. PRINCIPAL. CLA. 2-13 20-31 1 
. ~-

---17 i :;; PROYECTOS RED SECUNDARIA. CLA. 12-30 . 29---



CALENDARIO DE CURSOS. I fL" 

CENTROS DE C A ACITACJON METROPOLITANA. 

CURSOS. LUGAR ENERO FES. qARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. 

PROYECTO RED. TRONCAL. CLA. 30-- ---10 5-16 

PROYECTO TRANSM!SION P. E. CLA •• 02-13 31-- ---11 

SIMBOLOGIA Y DIBUJO. CLA. 23--- ---13 15- --03 16- --4 

D T r 

T,C.E.A. PIC. CLA, 16- ---27 11- -19 10- --18 2--- ---10 

AYUOA::TES DE JEFE P!C. CLA. 26-30 2·6 15-19 28-- --2 7-11 

CONSTRULL!UN Y Ml\NltTHM!tf<IU 
DE CANAL!ZACION CLA, 20-24 13-17 23-27 21-25 

INSTALACION Y MANTENIMIENTO 
DE JNMER? DE CAB. CLA. 9-13 25-29 26·3D 28-31 

INSTALACION Y MANTEN!M!E!ITO 
DE POSTERIA. CLA, 4-8 20-24 24-28 30-- --4 

AOBRESTANTE PIC. CLA, 18-22 29-· -3 10-14 

R I L 

T.C.E.A. R!L. CLA, 5--- - ----- 2 7-30 ------ ------ 19-22 
- ____ .. _ ------ 11-14- ------ ------- --4 .. 

03-07 

ALCANC!A CLA, 12-16 16-20 17-21 21-25 

AYUDANTES DE JEFE 
JNSTALAC IONES. CLA. 10-14 

, 
AYUDANTE DE JEFE LINEAS. CLA. 

. ~- 21-25 . 
:;; 



CALENDARIO DE CURSOS, I f'- • 

CENTROS DE C PACITACIDN METROPOLITANA 

CUR5DS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST' ' SEPT. OCT. rmv. DIC. 

AYUDMíTE DE JEFE REPARACIONES CLA. 15-19 

INST. REP. DE LINEAS APTOS. 
Y ACC. TEL. CLA. 19-23 18-22 2-06 
INST. P.EP. DE LINEAS APTOS. 12-16 
Y ACC. TELEF. rLA. 2-6 9-13 29--- --3 19-23 7-11 

RECONCE~TRACION, RECONSTRUC-
C!ON Y CONSOLIDACION. CLA. 27-30 08-12 
REP. Dé: LINEAS, ºPARATOS y 
ACC. TELEFON 1 COS. CLA. 23-27 1-5 16-20 

SUPERl/!S!Otl DE COllSTRUCCION 

T.C.E.A. SUPERV ISION CONT, CLA. 5---- ------ -- ... --- ...... ---- ------ ------ ------ ------ -ll 

LJ.ncr.n .. :.l'HlJ rnntt LA .::JUt'C:.l'H, 
DE LA COtlST. DE LA CAN. CLA. 5-9 22-26 

PLAN lF I CAC ION DE LA CONST, 
SE 08PAS EN P. E. CLA. 2-20 

PRUEB.'~ DE TRANS. '.'.N CAB. 
TELEF0'1l CO. CLA. 16-20 19-23 

RECEPCID:l DE LA CONST. DE 
mH~"~ ~·1 o e 1 r1 • 23- ---13 27--- --14 
SUPER'llSJO~ DE LA CONST, DE • 
OBRAS EN P. E. CLA. 23- ---10 7-25 

ACTUAL!ZACION MESA 6022 CLA. 2-6 22-2! .. 
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. CLA. 6-8 25-21 

DESARROLLO DEL TRABAJO, CLA. 22-24 14-16 

LINEAS ESPECIALES. CLA. 20-24"'~ 



r U R S Cl S LUGAR ENERO 

NOCIOOES DE TELEFONJA. CLA. 

CON~.ADORES. 

T.C.E.A PBX. 
. .. 

CLA, 

T.C.E.A. TJILLEP EOUIPO T~LE· 
FOllICO. CLA. 

1 NDUCC l')N PBX. CLA. 

ELECTRICIDAD T.C,E.A .• BX. CLA. 

"LECTP.O:IICJI .T.C.E,JI .. PBX. CLll., 

TELEFOllIA: T.C.E.A. PBX. CLA. 

OPERACIOll Y MATENIMIEl/TO 
EQUIPO PBX. 3a. CLA, 

rr 01 Il r.A. CLA. 

ADD 1.3/ AOE 12 CLJI 5-9 

ADF. 16 CLA, 

AKD. 735 CLA, .. 
AMO. 516 CLll, 12-16 

APD. 523 CLA. 19-23 

l'AílUl'IAS Y HERRAMIENTAS (TET) LE. 

ffB. MARZO ABRIL MAYO 

3..:6 

. 
•. 2 ·-- ------
30- - ----.-- ------
2-27 

30- --10 

13-28 

29--- ---14 

15-

25-29 

. .. . 

CALENDARIO DE CURSOS. 

r•• fQ()~ ne ,.,. ..... • r1· '"'"" 

JUNIO JULIO AGOST. SEPT. 

16-19 8-11 

------ ------ ------ ------
------ - 31 

------ -----.. ------ ------
l-5 

8-12 

·-•oMo 

OCT. 

--2 

-2 

19-30 

'T'"' 

NOV. DIC. 

"' "' 



CALENDARIOS DE CURSOS, 1 re" 

CENTROS DE C APACITACION METROPOLITANA. 

C~!RSDS Ulf-AR rnryo FEir, Jl!llRZO MWTL MAYO JUN l{) JULIO AGOSTO SEPT, OCT, NOV, DJC, 

PENTCl"!~T. 10 CU', 26.30 

PENTCJl'.~T, 200 CL}\, 15· 19 

PUNT11'; DE ~ZA, 2a, PB:X • CLll. 21---- ---2 

i,j ,, 
SUPEPSfT, CLI', 19-21 6 10 18 20 24-26 7-9 26-30 

<o- -- o J -- --ii 

SUPEP 10/SX, 10 CLA, 11-24 18 29 1=12 14-29 1=4 

CLA:' 
16=27 8-19 21--- --2 

sx. 20 ~~SIC.O, 25·~"- --10 29 ··:lO 5-16 15=29 

CLA. 2=6 5-9 CONT. sx. 20 -· 11=17 22=26 13=17 19=23 30---
~o-.: --.-,j o=<q 19-.- --6 16- --4 

5X, 100 CLA, J9., .. ---8 27· - ---14 
3=lf 3=7 

sx. 200 CLA, 9=15 24-28 16-19 14-18 

CLA, J2~24 2=4 
b~!J 11.1 .. 19 

TRILLI~. 11=13 3J-- ---2 23=25 

TECNJCOS r-ENERAL.ES, 

ACTUALIZACION TECNICA, CLA, 
5=23 2=20 2-20 20·:· -- 8 29 .. .--IJ 3=21 21 c--9 
5=23 2-20 2=20 li=29 29 ---17 17-- --4 19- --6 

NJALJSIS DE DAilOS EN EQUIPO cu. J2=16 6=10 4=8 15=19 .. 12=16 9=13 9=13 6=10 11=15 8=12 6=10 24=28 5=9 23-27 7-ll 

ANALISIS DE DAílOS EN EQU 1°0 CLA, 22=26 

AXE, DJ•!EUSIO'l.AMIENTO. Lt, 22=26 

ELECTRJCICAO cu. 5=16 
... . 2=14 23-- --4 

~ 

°' 



CALENDARIO DE CURSOS. I (c. ... 

CENTROS DE CAPACJTAC!DN M 'T11non TTANA 

e u R s o s LUGAR ENERO FEBR. MARZ( ABRIL MAYO JUNJ JUL lC AGOS SEP OCT NOV. DIC. 

FtFrTRONTr4 ro ' 19-30 17-?R 7-18 

FIBRAS OPTICAS. CLA. 19-23 

FORMACION DE rnsTRUCTORES. CLA. 19-23 30--- ··-3 1-5 31--- --4 

PCM. BASICO. CLA, 16-27 6-15 11-22 20-31 

PROCEDIMIENTOS OE TRABAJO.· CLA. 20-23 17-20 ':16-20 27-30 19-22 16-19 14-17 18-21 1-4 20-23 3-6 

SEGURIOAO rn EL TRABAJO. CLA, 2-6 29-30 22-24 28--- ---2 30--- --2 

s 1240 O!MEriS!C!IAMIENTO. CLA. 23-27 

TELEFONlA. CLA, 2-13 31-- ---11 ?1-11 

TEORIA DEL TRAFICO TELEFON!CO CLA, 2-6 13-17 

TRATO CON EL P'.:3L!CO. CLA. 28-30 25-21 11-13 22-24 27-29 24-26 22-24 26-28 23-25 28-30 25-27 9-11 

TECNJCOS DE ASCENSO. 

ASCENSO A 2a. PBX. CLA. 5---
_ ... _ .... _ ------ .............. ............. .............. ...----- ............... ............. ------ ------- -24 

ASCENSO A 2a. PBX, CLA, 5--- ............. ------ ............. ............. ------ ... ........... ............. ------ ------ ............ -24 . 
ASCENSO A 1 a. PBX. CLA, 5--- ------ .......... ............ ................ ------ ------ ------ ------ ------ ------ -corn 

ASCENSO A la. PBX. CLA, 5-~- ------- ----- ............. .............. ------ ------ ............ ------ ............... ------ ·CONT 

,·scrnso A la. PBX. CLA. 5----
... ..,.. ------ ----- -----~ ------ ............. ------ ------ ------ ------ CONT. ~ 



CALENDARIO DE CURSOS. 1 !'~' 
CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA 

CURSOS. LUGAR ENERO FEBRER( MARZO ABRIL 1AYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

ASCENSO A 2a. PBX. CLA. 5--- ------ ------ ----- ------- ------ ------ -24 

ASCENSO A TECN!CO Ja. CLA .• 20--- -18 1-30 

ASCErlSO A TECN reo DE 2a. CLA. 9--- ----9 1--- --28 

ASCENSO A TECN !CD DE la. CLA. 1·28 9--- --3 

o---
ASCENSO A TECNICO ESPECIAL. CLA. 5---- ---30 19--- --10 

ASCENSO PROYECTISTAS la. CLA. 5---- -3 6- -3 6- --2 5- ------- --31. 

ASCENSO A PROYECTISTA 2a. CLA. 5---- -3 6- -3 6- ------ ------ --2 5- ------- --31 

PREPARACION EXAMEN C!-ll CLA, 16-27 31-- ---11 

PREPARACION Y EXAMEN C lll CLA. 16-27 31-- ----11 

PREPARAC!ON Y EXAMEN PIC. CLA. 16-27 31-- ----11 

PREPARACION Y EXAMEN R!L, CLA. 16-27 31-- ----11 

TECN!COS LIBRES. 

DIAGRAMAS AGF. CLA. 16--- ----- ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------- -25 

DIAGRAMAS ARF. CLA. 16--- -25 

DIAGRAf'.AS ARM. CLA, 9--- -21 

'-.-D~.A~·~F.~(~A~·~D~.E~·-),.,..,,~...,...,=:-:,..,,-l~C~L~A~·,.,,..,...,,.,,-=~~3~--~-~-1~9-=~,.,,,.,.-_,,!:,.,.-,,,.,,.,.,,!:-:-=:,,.-,:!=~,.,..,....,,.,,...,..,,+.,,,,,.,,.,.,,,,':=~~~-=~~~·~ 
* LOS OJRSOS DE GRUPOS LIBRES SE ABREN EN FUNCION DE LA DEMANDA QUE.EXISTA DEL PERSOllAL DE LOS CONVENIOS QUE LOS CDi S!DERAN 



CALENDARIO OE CURSOS. 
1 

re., 

CENTROS DE C•PACITAC!Otl MET OPOLITANA. 

CURSOS. LUGAR. ENERO FEBRERC MARZO ~BRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. ore. 

ELECTRICIDAD. CLA. 17-- ------ ------ -28 14--- - 22 

ELECTRONICA. CLA. 16-- ------ --27 17-- ------ ------ --25 

ELECTRON I CA l I. CLA. 13- ---27 

PRINCIPIOS DE COMPUTACION CLA. 10--- -12 6-- --5 

MATEl-'ATICAS. CLA. 16--- --27 13-- ------ ------ ---21 

NOCIONES DE ADMIN!STRACION CLA. 

PRACTICO AGF. CLA. 17--- ------ --26 

PRACTICO ARF. CLA, 17--- --26 

PRACTICO ARM. CLA. 10-- ------ --27 

PCM. BTM. CLA. 2--- ------ ------ --1 

PCM. LM - !'5 CLA, 7---- ------ ------- --16 

PCM PH 30 CLA, 1---- ------ --31 

PCM. RALEIGH CLA. u---- ------ ------ --10 

RELACIONES ijUMANAS. CLA, 7-- ---20 

SISTEMA ANC. 11 CLA, 17--- ------ ------ --30 

TELEFO!IIA. CLA, 6--- ------- - 15 

TEORIA DE TRAFICO TELEFONICO CLA. 2--- -18 -'--::*-;-;LO:::S:-;:C::-U n:::s;:;O:::S~DE~G::;R::-U:::PO;;;S,.-;-L-;-I :::BR;;;E~S-S~EC";;A";;-B;!;RE"1N:;-";:E:;-N "'lF!:-1U~N'l'"C ;':IO't:N~OE~..,.,. LA-1,!,E,,,..MA"'Nm""'"Al;t'Vl"Al: , ... , , .. , t~ ,,,r> tO""'"EL4,·t"'. K""'ou'""'r<MI-...... UE"'L'"'. s~""'w1N"'"'VE..1I,-l U1 , ......... 4u1,..L., tc-SE-.-CU"""'N.,¡~,.,I""o"'El!A,...,111. ~ 



GALE'WAR!O DE CURSOS. ¡ f'C.' 

CEIH~OS DE CAPACITACION METROPOLITANA -¡ CURSOS LUfcA.R ENERO FEB, Ml\RZ O ABRIL MAYO JUNIO JULIO "'GOST.0 SEPT • OCT. riov. ore. 

CIJMERCillL. 

CAJERO RECIBIDOR. CL~. 21-23 25-27 13-15 
29--- --1 19-21 28-30 2-4 29-31 

rnsRANZAS CLA 27-30 30-- --2 25-28 13-16 21-24 30-- -3 

COD!FICAC!Oll BAS!CA, CLA, 2-4 13-1~ 5-7 30--- ---2 2-4 

CONTPAT.AC!ON Y COD!F!CACJON 
n• 1 rn•O~ OTOl'rTO< rrA 12-16 23-27 15-19 31-- -4 3-27 7-11 
CONTP.ATJIC!O'I Y COD!F!CAC!ON 
DE LINEAS PP!VAOAS. CL/\, 7-9 1-3 1-3 4-6 

COllTPJITACIO'i Y COD!f!CACION 
OE SERVICIOS lNST!TUC!ONALES CLA. 23-- --10 11-26 10-25 13-28 

GPABAC!ílll. CLA. 2-4 6-8 3-5 8-10 4.7 7-9 

ln ! Hl'UUl..l..lUN /\ LI\ ,U,l..lUN 
COMERCIAL. CLA. 4-6 h3 3-5 13-15 7-9 

KAROEX. CLA. 5-7 11.13 25-27 6-8 2.4 

RECEPCION. CLA, 2-3 7-B 2-3 lO·lJ 5-6 

REZAr-OS. CLA. 12-15 27-30 8-11 24-27 16-19 

TRATO AL PUBLICO COMERCIAL, CLA, 22-24 22-24 17-19 19-21 14-16 

.. 
AOM!N!STRATIYOS, 

TEOR!CO GPAL. PARA T.C.E,A. CLA. 5-9 9-13 9-13 6-10 u~15 8.12 6,10 13-7 21-25 5-9 9.13 7-11 

TEORICO GRAL. fARA T.C.E.A. CLA. 26-30 23-27 23-27 20-2( 25-29 22-26 20.24 117·2!. 
31 --4 ..... 

o 



CALENDARIO DE CURSOS. I !'-' 

CEllTROS DE CAPACITAC!Oil METROPOLIT/\llA 

CURSOS. LUGAR ENERO FEBRER MAR:O ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

ACABADO Y OPERACIONES AUXILIAR CLA. 21-- --5 

CORTE. CL/\. 11-22 

ENCARGADO DE TALLER IMPRESOS CLA. 9-13 

FOTOGRAFIA. CLA. 12-23 

IMPRESION. CLA. 13-28 

OFICINISTAS ALMACENES. 

OFICINAS VARIAS ALMACEllES .CLA. 10-13 

ALMACENES. 

AUXILIAR DE ALMACEN CLA. 18-20 17-19 11-13 

AUXILIAR DE JEFE DE Al.MACEN CLA. 25-27 

MANEJO DE ALMACENES? CLA. 8-10 

RECEPCIOU Y DESP. DE EQUIPO Y 
IUllTJ:'OT.ll.l l='C:: TJ:'I,. rt A Q_1n 10_?1 

... 
--



CALENDARIO DE CURSOS 1 re..' 

CURSOS. LUGAR. ENERO FEBRE. MARZO ABRIL MAYO JUUIO JULIO AGOST, SEPT. OCT. NOV. DIC. 

COMPRAS. 

OF IC !NAS COMPRA IMPORTACION. Ct,A. 9-13 

REGISTRO Y CONTROL DE ORDENES 
OE SERV !CID. 

ASIGNADOR "A" CLA. 6-9 11-14 

ASIGNAOOR. "C" CLA. 11-13 17-19 

ASIGNADOR CENTRAL Y DISTRITO. 
CLA. 26-28 23-25 23-25 

AS!GNADOR ESP'EC!AL. CLA. 9-13 

AUX. DE JEFE REGISTRO Y CONTRO CLA. 28-30 

FUNDAMENTOS DE PLANTA EXTERIOR CL/\. 20-22 6-8 21-23 14-16 

METO DOS DE TRABAJO. CLA. 28-30 16-18 

PROCESOS DE LA RED. CLA. 29-30 26-27 26-27 

REPORTES OPERATIVOS. CLA. 23-26 

SECRETAR !A GENERAL. 

MENSAJEROS. CLA. 21-22 11-12 10-11 8-9 20-21 10-11 15-16 12-13 23-24 21-22 25-26 ~-10 



CALENDARIO DE CURSOS. / t-<' 

CENTROS DE CAPACITACION METROPOLITANA 

e u R 5 o s • LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT. OCT. NOV. OIC. 

OFINIST~ TECNICOS. 

CONOC!Mtsnos BASICOS DE LEC. 
1: TNTER. nE º' 'NOS. CLA. 8-11 
CONTROL ;:: INFORMACION ORTOGRA 
FICA Y '-~ACCION. CLA. 7-10 

!MPORTAll: !A DEL TRABAJO. CLA. 19-21 16-18 23-25 

TELEFONi~ BASICA. CLA. 11-15 22-26 

ESPECIALIDADES. 

SECRETARlA Tf\QUIMECANOGRAFA E~ 
ESPAÑOL. CLA. 6-9 3-6 2-5 6-9 

SECRETMIA TAQUIMECANOGRAFA El 20-23 
«DA~nl r1 o ?7-30 10-13 31---- --3 12-'. 23-26 8-11 27-30 10-13 1-4 

OFINISTAS ADMINISTRATIVOS. 

OFICINAS VARIAS Al1-llNISTRATIVA CLA. 
13-16 12-15 6-9 
27-30 17-20 24-27 7-10 26-29 2-5 8-11 3-16 10-13 

AUXILIARES DE TRAFICO. 

AUX. DE JEFE DE TRAFICO. CLA. 7-9 

AUXILIA?.ES DE TRAFICO. CLA. 8-10 5-7 

. ~-. 



G.!LENDARIO DE CURSOS. 1 r<' 

CC:'ffROS DE CAPACITACION METROPOLITANA. 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. 

OFICINAS TRAFICO. 

OFICINISJAS DE TRAFICO. CL~. 12-16 23-27 23-27 6-10 25-29 22-26 7-11 19•23 9-13 

DESPENSAS. 

AYUDMlTE DE DESPENSA. CLA. 27-29 ?A-'n 

INTEllDEh;:¡A. 1 
ASEAOOR rn DORMITORIO Y MOZO 

~EADOR. CLA. 18-20 20-22 ?1-?1 

AYUDANT~ DE JEFE INTENDENCIA 
r1A %-?A 

PORTERO '1 ELADOR. CLA. 11-1 

GUARDE".''°'· INFANTIL 

EOUCAC!O'i INFANTIL. CLA. 12-16 9-13 17-23 20-24 15-19 

EDUCACW1i PREESCOLAR · CLA. 16-20 

MANEJACO?.ES DE ALIMENTOS. CLA. 12-16 9-13 2-6 

' .. 



CALENDARIO DE CURSOS. I ('C., 

rnlTI '"' nr •n•rTTl 'TnN MI Tononi • -···· 

C U R S O s LUGAR ENERO FEB. ;;ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT; NOV. DIC. 

CHOFERES. 

TECNICAS DE MANEJO DEFENS. C~A. 2-3 26-27 21-22 5-6 

TALLER HECA!l!CO AUTOMOTRIZ. 

AF!NAC!G'i MAYOR Y MENOR •. CLA • 15-19 

AUXILIAR DE JEFE TALLER ME-
CANICO AUTO"!OTRIZ. CLA. 1-5 23-27 
CONOCIME~ó 'º y MANTErHMirnTO 
DEL VEH!Ct;LO. CLA. 4-6 

FRENOS. CLA. 30-- --3 
21- --~ 

HECANICOS DE PRIMERA. CLA. 5-16 9-20 2-13 11-22 6-17 3-14 ia_on 

MOTORES. CLA. 30-- ---11 

SERVICIO DE LUBRICACJON. CLA. 27-29 

FINANZAS Y CAPTACION DE 
MTM 

OP.' CAPTJRI S.1A DE DATOS. CLA. 26-28 22-24 14-15 7-9 

OP. CAPTIIRISTA DE CATOS-CONT. CLA. 11-13 

. . 



CALENDARIO DE CURSOS. J fC:"" 

CENTROS DE C PAC !TAC IOll METROPOLITANA. 

CURSOS LUGAR. ENERO FES. ::ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. ore. 

CHOFERES. 

TECIHCAS DE MANEJO DEFENSIVO. ct,.A. 2-3 26-27 2l-22 5-6 

TALLER MECAN!CO AUTOMOTRIZ. 

AF!NAC!ON MAYOR Y MENOR. CLA. l5-19 

AUXILIAR DE JEFE TALLER MECA-
N!CO AUTOMOTRIZ. CLA. l-5 23-27 
CONOCIMIENTO Y MANTENIMIENTO 
DEL VEHICULO. CLA. 4=6 

FRENOS. CLA. 30 ---3 
-

MECANICOS DE PRIMERA. CLA. 5-l6 9-20 2-l3 11-22 6-17 3-14 21-- --2 
•~-'n 

MOTORES CLA. -· -- 30-- --11 

SERVICIO DE LUBRICACION. 27-29 

FINANZAS Y CAPTAC ION DE 
DATOS. -
OPE¡j¡\ooRA CA~JURISTA DE DATOS. CLA. 26-2E 22-24 14-15 7-9 

OPERADORA CAPTUR I STA DE DATOS 
CONTROL. CLA. 11-13 30- --2 

... . ... 



CALENDARIO DE CURSOS. ,, .... 
r>IJ' nn• ne r•nArfT '"'"" . CTcnon1 ·-· .. 

CURSOS. LUGAR EllERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

ALCAllCIAS. 

TELEF. PUBLICOS DE ALCANCIAS CLA. 11·13 22-24 19-21 

TRATO Al 01101 Trn A•""'""º 1 ro A 11-13 22-24 19-21 

TRAFICO 

L.D. NACIONAL. 

AUXILIAR DE tJEFE. MVA. 5-23 7-29 

PROFESORA DE TRAFICO ; MVA. 2-23 

OPEP.AOORA INVESTIGADORA. MVA. 4--- --1 

LO. WTERNACIONAL. 

AUXILIAR DE JEFE. MVA. 2-23 5-26 

PROFESORA DE TRAFICO. MVA. 6-28 

OPERADORA JN~ESTIGAOORA. MVA. 15--- --10 

SERVICIOS ESPECIALES. 

AUXILIAR DE JEFE. MVA. 23-- --13 

. ~. 
PROFESORA DE TRAFICO. MVA. . 15--- --3 



CALENDARIO DE CURSOS 

re JTDn< n, - '"'"n" MCTDnor TT""" 

r 11 "' < n < '"~'° rncQn """ MAD?n A•RTL MAvn JUNIO JULIO AGOST SEPT. OCT. NOV. DIC. 

PROFESOR.!\ DE TRAFICO PBX. MVA • 4---- ---15 

.. 

. .. . 



CALErlDAR !O DE CURSOS. 
I '' 

rownnr ne r "' rn, '""°' 

CURSOS :..UGAR. ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOY. ore. 

IENTRALES. 

T.C.E.A. P.C. 1000 MT.Y 30- ----- .. ----- - --25 23-- ------ ------- -18 

ACTUAL! ZAC IOll PC lDDO MTY. 15--- --12 

AJUSTE PC. 1000 MTY. 3-9 

BASICO PC. !OOO(P. PLANTA) MTY. 21-- ---11 

EOU!PO ID + 10 MTY 12-18 5-11 

EOU!PO ro. 20 KC. MTY 7-11 

MANTENIMIENTO. MTY 27--- ------ ------ -21 23-- ------ ------ --15 

T.C.E.A. ROTARY 7A2 MTY 23-- ------ --27 

AJUSTE ROTARY. MTY. 26-30 24-27 

MAtlTEN!MI EllTO. ROTAR Y. MTY 1-30 

MFC/ROTARY 7A2 MTY. 11--- --11 

ARM BASICO MTY. 15-- --25 12--- --9 

·-·· .- MTV 28-- --24 

AUTRAX TERMINAL TE-500 MTY 25--- --7 8-21 

AXE BASICO. MTY 11-29 6-24 ... . 



C U R S O S 11 UG•D Fll~Dn """ """-" 

LARGA OISTANCIA. 

1'IEC. -120 MTY. 

MUX ISEP MV. MTY 

SIEMENS 72 MTY 

PLA~TAS DE FUERZA. 

TCE.A. EQUIPO DE FUERZA. MTY 30-

EQUIPO DE SEÑA 1 ES BKL. MTY 

EQUIPO DE SEÑALES BKL. MTY 

LORA IN 1841 A MTY. 

LORAIN 1841 A. MTY 

LOR.AIN 1000,2000,4000. MTY 

LOP.A!N 1000,2000.4000 MTY 

.. 
PLANTA EXTERIOR. 

ALCA.'iC!AS. MTY 24--

APTOS. DE MED!ClON Y PRUEBA MTY. 10-19 

•no11 M•vn ·'"'"n 

22-- - -11 

------ ............ --ª 

---2 23---

... . 

CALENDARIO DE CURSOS. / ' < ' 
CEtlTROS DE CAPACITACION MOtffERREY. 

1H• Tn ·----- ---- --- .... 
"'" 

23-- --8 

5-14 

5-18 

19- --1 

9-24 

30-- -14 

15-- --5 

9-- ---4 

---2 

18-27 10-19 -CX> 
o 



CALENDARIO DE CURSOS ¡!'. 

r "'Tnn< '•C rno-. TTArrno 

C U R s o s LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT. OCT. NOV. DIC. 

AYUDANTE GENERAL MTY. 21-- ---18 22-- -21 10-- 7 15- -11 23-- -21 11--- -18 

CABLES GAS. MTY, 25- -17 24 --14 

CABLES PRltlCIPIOS. iITY. 21-- ---16 14-- --10 

CABLES MA.'iTENIMIENTO. MTY. 13-- --3 17- --7 

COORD INAC ION. MTY 22--- ---5 25--- --8 

CONSOLIDACION. MTY. 12-15 

ENCARGO DEL D.G. MTY. 2B--- --18 

EQUIPOS l!lYECTORES. MTY. 26-- --2 

INSTALAC!OllES. MTY. 28-- --24 4-28 

JEFE DE GRUPO. MTY. 10 ---5 

MAQUINAS PICA BOND. IITY. 21-24 

PLANIFIC:.CION. MTY 21-- -18 lB- --10 

PROBADOR. MTY. 29-- -21 23-- --14 

PUPINIZACION. ·• MTY. 7-10 

1 O<D•DdCJONES. MTV 20-- -16 29-- --27 

1 DllTft< D r M iMTV 7-10 

. ~ . . 



CALENDARIO DE CURSOS. / 1 "·' 

CENTRO DE CAPACITAC!ON MONTERREY 

CURSOS LUGAR. ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. 

SUPERVISION CONTRUCCION REDES. 

CONSOL!DAC IOtl EN CABLES PLA· 
NO V MAnUltlAS cnNECTnD•s MTV.. 28-- --4 

CONST. DE REDES TELEFONICAS MTY. 1-7 

DETECC!Otl DE FALTAS,ARREGLOS 
v rAt•R rn< nF <Fr nF r ;,-y ?<;- --1 

IUSTALACIOtlES DE EQUIPOS INYE· 
rTnQ>< v ,,. .. MTV ?> r 

LINEAMIENTOS PARA LA SUPERV. 
DE LA CONST nF IA r•N•• T7 MTY. 22-28 
PLANIF. DE LA CONSTRUCCION DE 
OBRAS EN PLAtlTA EXTERIOR MTY. 29-- --19 

PRUEBAS DE TRAtlSMISION EN 
CABLES TELEFON!COS MTY 1?-lR 

RECONCEtlT RAC 1 ON, RECONSTRUCC ION 
Y CONSOL!DACION. MTY. 26- --1 
RUTAS,PBC. BOBINAS DE PUPUIIZA 
CIOtl Y CAPACITORES. MTY. 14-20 
RECEPC IOtl DE LA CONST. DE OBRA 
Etl PLANTA EXTERIOR. MTY 30--- -16 

SUPERVICION DE LA COtlSTRUCCION 
DE OBRAS EN P. EXT •. MTY. 2-18 

SISTEMAS DE SOBREPRESION Y 
LOCALIZACION DE FUGAS. ¡;ry ,, 1.17 

.. 
COtlMUT ADORES. 

TCEA. CONMUTADORES MTY. 23--
.... ____ ------ --17 

. ~. 
AJUSTE DE PLANTAS DE FUERZA. MTY. 7-2D . 5-lB 

"' 



f'. 11 R <; O s LUGAR ENERO FEB. MARZO 

AKD- 735 MTY. 7-- --3 

TI-O 11-GA MTY. 4-18 

P-200 MTY. 

TECl/ICOS GENERALES'. 

ACT. TECNICA. MTY. 

ELECTRICIDAD. ;:ry. 

ELECTRONICA(Í, II) MTY. 

MATERIPS BASICAS. !:TY. 28-- ------ --27 

COMERCIAL 

ACTIVIDADES BASICAS DERV. ATP MTY. 

AT<Mrrm1 Al º"º' Tl"t\ iUTV 

AUXILIAR COME'JlCIAL. MTY. 27-- --3 

COMERCIALIZACION DE SERVIC. MTY, 11-24 

CONTROL DE INGRESOS Y REZ. MTY. 

EGRESOS Y VALORES. :TY. 25-

ABRIL MAYO JUNIO 

24-

29--- ------ --17 

22-- --7 

13--- --2 

21-28 

... 
--7 . 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTROS DE CAPACITACION MONTERREY 

JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. 

- ---21 

22-- --4 

21-- -------

3-25 

30--- --14 

15-- --4 25-

22-- ------ --22 

24--

8-11 

23-- --7 

4-7 9-12 

I f'C...." 

ore. 

-9 

---15 

--1 

~ 

co 
w 



CALENDARIO DE CURSOS. I f'C' 

CENTRO DE CAPACITACION MONTERREY 

CURSOS. LUGAR ENRO FEB. MARZO ABRIL i><.AYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. ore. 

FUNCIONES BASICAS DE COMER. MTY. ll-l3 27-29 

INGRESOS Y ACLARACIONES. MT-Y. 16-22 15-21 

LABORES BASICAS DE OFIC™' r.rrv ~-11 ~-" 10_?, 

TRAMITE Y CONTROL DE PERS. MTY. 13-26 

ADMilllSTRATIVOS. 

AOE. MTY. 20-26 7-13 

BASICO OFICillISTAS. ::rv. ~5-- --10 13-16 12-25 

OFICillISTAS PERSONAL. MTY. 23---- ---6 

OFICilllSTAS PLANTA EXTERIOR. MTY. 22--- ---6 23- ---6 

n.rrrnr<TO< TPO~trn 1..-rv 2-15 

ORTOl'iRAnA. :!TY. 6-9 24-27 7-lO 

PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO MTY 10-16 19-25 30-- 6 26- -1 29 ---5 1-7 

Drl ÍlrrnMr< UIW•M•< MTY 31- ---6 21-27 

TRATO AL PUBLICO. MTY. 12-14 B-10 14-16 10-12 

. .. 
IMf.!fQ,_ . 

"' 



CALENDARIO DE CURSOS. J rr...-· 
CENTRO DE CAPACITACION MONTERREY. 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO ·JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. 

ACR. AUX. DE JEFE NAC. F. MTY. 1a.20 

AUX. DE JEFE L.D. NAC. F. MTY-•• 23 - ---10 

AUX. DE JEFE L.D.NAL/INTER. ITTY 20--- --12 10 - --2 -
MEDICIONES Y OBSERV. PROF. MTY. 11-lB 

OP. INVESTIG. NAL/ !NTER •. MTY. h26 

PROFESORA L.D. NAL. F. MTY. 12-30 

PROFESORA L.D. NAL/ INTER. P. MTY. g ••• n6 15-30 

PROFESORA PBX. F. MTY. g •• ---11 

TRATO AL PUBLICO. .:JTY. a.9. 

TRATO AL PUBLICO. MTY' 10..11 

TRATO AL PUBLICO. MTY. 12-13 -
TRATO AL PUBLICO. MTY'. 16-17 

TRATp AL PUBLICO, ft;AJ,. 7-8 

TRATO AL PUBljCO W,')\L 9-10 

TRATO AL PUBLICO. MAT~. 14-15 

TRATO AL PUBLICO MATA!-!, 16-17 ... 
TRATÓ AL PUBLICO P.NEG. . 1-2 ¡... 



CURSOS IUGJl.P., ENERO FEB, MARZC ABRIL HAYO 

TRATO AL PUBLICO, P, ME~ , 

TnAT"" 1\1 OrtDI .. rf"I <41 T 

TRAT'l AL PUBL l CO CALT, 

05 l PROFESORAS ) HT'(', 

.. 

' ... . 

CALENDARIO DE CURSOS, 
CENTRO DE CAo•c TAC!ON MONTER 

JUNIO JULIO Jl.GOSTO SEPT. OCT. 

3-4 

22-23 

24-25 

24-28 

,,,e:.. .. 
EV. 

NOV. DIC. 

-co 
en 



CALENDARIO DE CVRSOS. ' (c ... 

NUTM ne r•• trT '°M~U º"'"'""' 

CURSC?S LUGAR ENERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUN!ll JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CENTl11\LE5. 

AGF BASCO• OGO. 10-- --7 

CALO. ED. 6 DELIC. 29-- ------ -8 

PC. 1000 E.ASICO P/P CHIH. 23--- --28 

PC. 1000 ITTO. CHIH. 28-- ------ ------ --27 

PC. 1000 RURAL. CHIH. 7--- ----2 

ROTARY DE ~O. CHIH. 1---- -4 

TOLL TICKITING. CHIR. 14·- --11 

LARGA OIST:.JICIA. 

COMUNICACIOll ELECTRONICA. CHIH. 24··· •• a 

MUX ISEP !1'!. CHIH. 26·· -11 

MUX ISEP P<r/. CHIH. 26··- ·10 

SEL 1800 6000.,TOP CHIH. 28-- --12 

PLANTA EXTERIOR. 

. .. 
ALCANCIAS. CHIH. 26 •• -·ª . 8.21 2=15 



CALENDARIO DE CURSOS. ¡f"C. .. 

CENTRO DE CAPACITACION CHIHUAHUA, 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. FARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CABLES GAS. CHIH. G--- ---2 12-- --8 

CABLES MAllTENIMIENTO. CHjH. 25---- -25 1-30 15-- ---11 

CABLES PRINCIPIOS. CHIH? 14--- -18 10-- ---14 23-- -28 21 ------ --3 

COORDINAC ION. CHIH. 25--- --10 9-24 

E.D.G. CHIH. 22-- ---11 

INSTALACIONES. CHIH. 14--- -11 11--- -8 3-30 26- --24 

INYECTORES. CHIH. 1-7 28--- -4 

PLAN!FICACION. CHIH. 6--- --2 

PROBADOR. CHIH. 28-- -18 17-- -7 12- l 14-- --4 

REPARACIONES. CHIH. 12--:_ -4 22-- -14 30-- --21 10--- --1 

TECNICOS GENERALES. 

l'.CTUALIZACION TECNICA. HIH. 4-25 

ELECT. APLICADA. HIH. 7-28 

ELECT. CASICA. CHIH. 7-22 

MAT. BASICAS. CHIH. 22---- ------ -22 

... 
-



CALENDARIO DE CURSOS. I f'C."' 

r~\T"Dn n rA" ru•uuA< u• 

C U R S o s LIGAR ENERO FEO. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO !AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

COMERC!il\L 

ACT. BA!..!i. DERIV. DE LA ATN. 
Al ouor'l>TPTnQ ruTU 13-20 lB-25 

ATENCIOlt: AL PUBLICO. CHIH. 20-23 31-- -3 13-16 

AUXILIA!l: COMERCIAL CH!H: 17-25 2-9 

COMERCLIU. DE SERV. CHIH. 16-27 3-16 ' 2-15 
( 

CONTROL DE ING. Y REZAGOS. CHIH. 10-13 21-26 ! 26-31 

EGRESOS Y VALORES. CHIH. 
¡ 

24--~-7 10-25 

FUNCIONES B.' COMERCIAL. ru;u 21-23 4-6 2B-30 

INGRESO!:; Y ACLAR. CHIH. 24-30 7-13 21-27 

LABORES BAS. OFICINA. CHIH. 6-13 17-24 2-9 

ADM!rl!::íRATIVOS. 

ADE. CHIH. 8-14 124-30 

FOR-INS: .. .. CHIH. 11-17 

OFICINESTA BASICO. CHIH. 14-27 20--- --2 12-25 

OF. P. EXT. CHIH. 21-29 5-13 

OF .. TRll\fICO. CHIH. 
. .. 

30--- -7 1-B L. . lo 



CALENDARIO DE CURSOS. 1 re. .. 

--·~-- '" -·- ·- -·---.. rUº""" ... 
C U R $os LUGAR. ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO .JULLO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

OF. PERSOl'liAL. CHIH. 19-23 14-27 

ORTOGRAFiil' .• CHIH. 7-12 8-13 

PROC, DEL TRABAJO. CHIH. 28-- --3 5-11 13-19 26--- --1 1-7 9-15 

TRAFICO. 

ACTUALIZP.CION AUX. DE JEFE. CHIH. 25-- -8 

AUXILIAR OE JEFE L.D. ~IAL. CHIH. 18--- -10 

AUX. DE J=:FE Í..D. llAL. INTER. CH!H. 22--- --13 

PROF. DE 'iRAF !CD L. D. NAL. CH!H. 10-30 

PROF. DE JRAF. L. D. NAL- INTER. CHIH. 22--- ·lB 

PROFESORfl. PBX. CHIH. 22--- -·18 14-- ---18 

TRATO AL "UBLICO. CH!H. 19-20 16-17 

TRATO AL ?UBLICO. CH!H. 23-24 19-20 

TRATO AL l'UBUCO. CHIH. 23-24 

TRATO AL ?UBLICO CHIH? 26-27 

TRATO AL PUBLICO. 'JUAR. 7-8 31-- -1 3-4 

. ~. 
TRATO AL PUBLICO JUAREZ . 11-12 



CALENDARIO DE CURSOS. '("C. ... 

CENTRO DE CAPACITACION CHIHUAHUA. 

C U R 5 O 5 LUGAR ENERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

TRATO AL PUBLICO JUAREZ 14-15 

TP.ATO AL PUBLICO 000. 22-23 18-19 

TRATO AL PUBLICO DGO. 25-26 20-21 

TRATO AL PUBLICO TORREO~ 6-7 29-30 3-4 

TRATO AL PUBLICO TORREOr 10-11 

TRATO AL PUBLICO TORREOr 13-14 

.. 

. ~ . . ..... -



CALENDARIO DE CURSOS tf'C:"" 

CENTRO DE CAPACITACION GUADALA·"ºº 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZC ABRIL MAYO ·JUNIO JUl:IO AGOSTO SEPT. OCT: NOV. DIC. 

CENTRALES. 

TCEA PC- GUAO 

ACTUALIZACION PC ED. 7 GUAO. 7-27 2-24 

AKK BASICO. GUAO. 29-- ------ -8 

AKE AVANZADO. GUAD. 26- ------ -26 

AKK MANTENIMIENTO. GUAO. 9----- --10 

AUTRAX TERMINAL. GUAO. 19-25 4-10 

GRABADORA KENNEDY 9000 GUAO. 25--- --10 

FAL. TEPIC. 10--- -7 11-9 

PC-1000 MANTENIMIENTO. GUAD. 28--- ------ ------ --9 30--- ------ ------ ---11 

TANDEM-PACO- PADIS. 1-28 

LARGA DISTANCIA. 

COMU!UCACION .~LECTRONICA. I GUAD. 7-27 

COONICACION ELECTRONICA II GUAD. 3-13 25---- -3 

MX M-5 GUAD. 12-27 10-26 

MX. M-4 GUAD. 11-25 



CALENDARIO DE CURSOS I <. • 

'r~Ton nr -• ••- •TAr rn" ""'n.' '"'" 

r. 11 R <:; n ~ llGAR FNFRO FEB. fo'ARZO ABRIL MAYO JUNIO l .IULIO lilGOSTO SEPT. OCT. NOV. OIC. 

MX. !SE!'. MV. GUAD. 5-18 28- --11 

RADIO TEUTTRA HG-2 GUllO. 22- ... --6 

RADIO TEUTTRA HT-12 GUAD. 26-- -10 

RX Y MX ~~C. BAJA CAPACIDAD. GUAD. 1-16 

RX Y MX S!EME!IS 72/400 GUAD. 1-10 6-16 

RADIO NEC 120 GUAD. 14-29 

PLANTAS e·;: FUERZA 

MAQUINAS DE TONO L-1B41A ~UAD. 4-18 22 ... .,] 

PLANTA EXTERIOR. 

ACTUALIZAC!ON LINEAS. GUAO. 21 ... --26 

ALCANCIAS. GUAD. 7.13 17-23 15-21 

CABLES ACTUALJZACIOl'l GUAD 28. --17 10- --1 

CABLES GAS. GUAD, 21 •••• ·--12 14-- --4 

CABLES MA!1TENIM!Elff0. GUAD. 24·-· •• 7 

. .. 
CABLES l".it!ITEN IIH ENTO. COL.· 24·-- .... ] 



CALENDARIO DE CURSOS. , ,(' 

CENTRO DE CAPA :TTA~lnN ~"•n. • '""" 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CABLES MANTENIMIENTO. ZAMORA 13--- --25 

CABLES PRINCIPIO GUAD. 13-- -17 1--- -7 

CABLES PRINICPIO COL. 1--- -7 

COORDINACION. GUAD. 21--- -13 

COORDINACION. GUAD. 20-- -9 

ENCARGADO DEL D.G. GUAD. 21-- -1118- -10 

JEFE DE GRUPO. GUAD. 13-26 

PROBADOR. K;UAD. 19-- -8 

REPARAC IO~ES. '3UAD. 7-27 4-25 4-25 1-23 20-- --9 

REPARACIONES. COL. 4-25 

ASPIRANTE PROYECTISTA 3a. i;UAD. 9-27 

CONSOLI DAC 1 ON REDES ~UAD. 9-29 1-23 

DIBUJO PUBLICITARIO. ~UAD. 1--- -15 

PLANIFICADOR. GUAD. 1--- --15 .. 
PROYECTO CANAL!ZACION GUAO, 29--- -14 

PROYECTO RED SECUNDARIA. GUAD. 5-23 6-21 

PROYECTO RED TRONCAL. GUAD. 
. .. 

14-27 . 
~ ..,, 



CALEllOARIO DE CIJRSllS / • • , 

CENTRO DE CAPACITACION GUADALAJARA 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. ;1ov. GIC. 

SIMBOLOGIA TELEFQrHCA. GUAD. 19-30 

SISTEMA MECANICO. GUAp. 30- --10 

TRANSMISION PLANTA EXTERIOR GUAD. 20-- -2 

CONMUTADORES. 

:1KO.- 735 GUAD. 10-- -19 

AJUSTE PLANTAS QE FUERZA GUAD. 23-- --6 

AMR. GUAD. B-9 

GROSSCOTOMAT 200/1000/HOTEL GUAO. 25-- ------- ------ --B 

P-30, P-200 Y A/O GUAD. 21-- ............ -10 

11-C, 11-SA GUAD. 21- -3 

TECN!COS GENERALES. 

ACTUALIZACION, TECNICA. ,uAo. 7-27 13-- -2 

ELECTRONICA APLICADA. ~LIAD. 18--- -10 21-- -12 3-23 7-28 17--- --8 

ELECTRONICA 8ASICA. GUAD. 22--- -10 

MATERIAS BASICAS. GUAO. 
. .. . 14--- ------ --22 



CALENDARIO OE CURSOS. I !'C" 

CENTRO DE CAPACITACION GUADALAJAAA. 

CURSOS LUGAR EllERO FEB. MARZO i'J!RI l MAYO JUllIO JULIO !AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

COMERCIAL 

TCEA. CCJIERCIAL. GUAp. 26--- -11 15-28 

ACT. BASICAS DERIV. OE LA 
ATN. A SUSCRIPTl'IO~~ illldl'I '"-" ''-'º '-" 
ATENCJON Al PUBLICO. GUAO. J-13 23-28 20-25 

AUXILIAR COMERCIAL GUAD. 6-14 24--- -l 

EGRESOS Y VALORES. GUAD. 7-20 23--- -6 

FUNCIONES BASICAS COMERCIAL. GUAD 14-16 17-19 26-28 

INGRESOS Y ÁCLARACIONES. GUAO. 3-10 8-14 25-- --l 

LABORES BASICAS DE OFICINA. GUAO. 21=30 5.13 

TRAMITES y ~ONTROL DE PERS. GUAD. 4-17 4-17 

Al»IINISTRATJVOS. 

TCEA. OFICINISTAS. GUAD. 23-29 

ADf!. .. GIJAD. 14-20 9-15 29 •• .4 2-8 

ADE. GUAO. 3-9 

OFICINISTAS BASICO. GUAD. 2-15 

. ~. 
OFICINISTAS BASICO GUAD. 28- ·ll 4-17 - .... 



CURSOS LUGAR ENERO FEB. í:ARZO ABRIL 

OFICINISTAS BASICO. GUAD. 25-- -7 22-

OFICINISTAS BASICO GU¡\D. 

OFICINISTAS BASICO GUAD. 

OFICINISTAS BASICO GUAD. 

PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO. GUAD. 25-31 

TRAFICO 

llUXILIAR DE 'JEFE. GUAD. 28· --18 

OPERADORA INVESTIGADORA. GUAD. 

PROFESORA DE TRAFICO. GUAD. 22---

PROFESORA PBX. GUAD. 25--- -----· --1 

05 P. PROF • GUAD. 4-21 7-13 

.. 

. .. . 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITACION GUADAL¡l.JARA. 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. 

--7 

13-26 3-16 1-14 

23- --6 

14-27 

2-8 

1-21 12-- --1 

3-23 

·14 

23- --28 

20-26 29-- --4 

NOV. 

4-25 

DIC. 

1-21 

..... 
"' 



CALENDA.'<10 OE CURSOS. 
,..., ·1.1,-nn r.r tof\n.,rl "A,..Tnlll ICD,.n<1 1 n 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. OIC. 

CENTRALES 

TCEA PC-1000 BAS!CO. HIL.LO 1---
____ ... 

--JO 

ARH BAS!CO. HILLO 7--- ---18 

DRTR. HILLO 22-28 17-23 2-8 

PACO. HILLO 1 ... 14 

PC-1000 EDICION 7 HILLO 23-- --14 

PC-1000 >WlTEIHMIENTO. HILLO 2-- --- .. -- --26 

LARGA DISTANCIA. 

TCEA TEORIA MANTEN, LO. I HILLO 25-- ------ --7 

TCEA TEORIA Y MANT. LO. Il HILLO 24--- -28 

MULTIPLEX !SEP. MV; HILLO 14-29 

RADIO NEC 5-24 Y MX 24 HILLO 9--- --1 

TECNICAS DE HEIHC!ON. HILLO 7--- --5 

PLANTA EXTERIOR. 

ALCANCIAS. HILLO 
. .. 1-15 . 

b 



CALENDARIO DE CURSOS. 
CENTRO DE CAPACITACION HERMDS!LLD 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CABLES PRINCIPIOS. HILLO 7-- 10 18 - -25 1----- -11 

CABLES GAS. HILLO. 4-15 20-- -9 30- -21 

CABLES MANTENIMIENTO. HILLO 17---- ---28 2--- 14 21 ------ -3 

COORDINAC!ON H!LLO 2-24 

ENCARGADO DEL O.t:. H!LLO 11---- -3 

INSTALACIONES. 1--- 12 21- --23 

JEFE DE GRUPO H!LLO 5-25 

MONTADOR. HILLO 25-- --15 

PLANIFICAC!ON HILLO 1--- ---4 4-- --9 

PROBADOR. HILLO 11-2: 

PROBADOR A PAZ 15-29 

PROBADOR. ULIAC. 30--- -14 

REPARACIONES. HILLO 11· -4 11- -2 

REPARACIONES ANANE~ 31-- --23 .. 
REPARACIONES ~AVOJ. 28--- -21 25 --15 

REPARACIONES OBREG. 28--- 21 25- --15 2 --14 

REPARACIONES A PAZ . ~-. 23--- --14 4-25 

-



CALENDARIO DE CURSOS. /·'''-' 

rr"T' ,,., nC" ,,.., ,....,,.,,..,. .. ,.., ........... _.,.,,,, 

CURSOS. UGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTl SEPT. OCT. NOV. DIC. 

REPARACIONES. ULIACA 4-25 

REPARACIONES MAZA 4-26 

TECNICOS GENERALES. 

ELECTRONICA APLICADA. HILLO 25-- -14 15--- -5 

ELECTRONICA BASICA HILLO 3-26 

MATERIAS BASICAS. HILLO 7---- ------ --11 

COMERCIAL 

TCEA COMERCIAL HILLO 12-25 

TCEA BASICAS DERIV • DE LA ATN. 
. • , ~"~rlHPTn~ .... ,n 23-- --30 

ATENCION Al PUBLICO, HILLO 24-26 2-4 8-10 

AUXILIAR COMERCIAL HILLO 20-27 

COMERCIALIZAC!ON DE SERVS. HILLD 15-28 19-- -1 2-15 

CONTROL DE INGRESOS Y REZ. llILLO 11-16 

CONTROL DE lNGRE SOS Y REZ. llILLO 25-30 

... 
EGRESOS Y VALORES. HILLO . 18-- -1 4-7 

"' o 
o 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPAC TAClON HERMOS!LLO 
1 

CURSCS. LUGAR ~NERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUNro JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

FUNC 1 ONES 3AS 1 CAS DE COMERC. HILLO 12-14 

INGRESOS ~- ACLARACIONES. HILLO 22-28 10-16 

LABORES i:,!..SICAS DE OFICINA HILLO 21-29 

LABORES E..t.SICAS DE OFICINA HILLO 1-3 

TRAMITES '( CONTROL DE PERS. OBREG. 18-- 3 25 --7 

ADMINISTRA<IVOS. 

ADE. HrLLO 2-8 

PROC. DEL 1?.ABAJO. HILLO 24-30 

TCEA. OFICil\ISTAS. liILLO 1-8 

BASICO OFICHIISTAS. fl!LLO 11-24 13-26 10-23 14-27 4-17 

OF! C IN I STAS PLANTA EXT. llILLO 2-11 

OFICINISTAS TRAFICO. MILLO 4-13 

.. 
TRAFICO 

;.ux. DE JEFE L.D. '!AL. F. fiILLO 11-- -1 23-- -14 

MED!ClONES Y OBSERV. F. HlLLO 
... 

13-19 
"' o 
~ 



e u R S O S LUGAR 

PROF. L.D. !lAL.F. 1;JLLO 

PROFESORA PBX. F. li!LLO 

O~-F. l!ILLO 

TRATO AL PUBLICO. HILLO 

1 
TRATO AL PUBLICO HILLO 

TRATO AL PUBLICO HILLO 

TRATO AL PUBLICO NOGAL. 

TRATO AL PUBLICO NOGAL. 

TRATO AL PUBLICO LA PAZ 

TRATO AL PUBLICO LA p;z 

TRATO P.L PUCLICO LA P.!.1 

TRATO AL PUBLICO MAZATL 

TRATO AL PUBLICO MAZAT!. 

TRATO AL PUBl.,ICO MAZATl.. 

TRATO AL PUBLICO CUL. 

TRATO AL PUBLI ca CUL 

TRATO AL PUBLICO CUL 

ENERO FEB. llARZO ABRIL MAYO 

u-- --3 

14-20 

15-16 6-7 

22-23 9-10 

29-30 

25-26 

2B-29 

... . 

CALENDARIO DE CURSOS, 

CEtiTRD DE CAPACJT CIDN HERMDSILLO 

JUNIO JULIO AGOST1 SEPT. OCT. 

21---

1-2 

11-12 

15-16 

18=19 

2-3 

6-7 

9-10 

3-:1 

6-7 

10-11 

NOV. DIC. 

------ --3 

"' o 

"' 



CALENDARIO DE CURSOS. I ··•: • 

CENTRO DE CAPACITACION HERMOSILLO 

CURSOS LUGAR ENERO FES, :!ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

TRATO Al PUBLICO .MOCH. 13-14 

TRATO /lL PUBLICO .MQCH. 17-18 

TRATO .'L PUBLICO .MOCH. 20-21 

TRATO A: .. PUBLICO OBREG. 3-4 

TRATO At PUBLICO OBREG. 7-8 

TRATO A!. PUBLICO OBREG. 10-11 

.. 

. .. . 
N 

w 



CALENDARIO Ol CURSOS. ¡f' 

CENTRO CE CAPACITACION CELAYA 

cuR:sos LUGAR l::NERO FEB. llARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CENTRALES. 

TCEA PC: 1000 BASICO CEUIYA 6---- ------ --21 

PC 1oac· MANT. CE LAYA 29-- ------- --20 28-- ------ --23 
-

PC IOOG EDIC!Oli 7 CELAYA 4--- -14 27-- --17 

PC. IOCtJ RA. CELA YA 30-- -21 

AKK 8AS: ;:o CELAYA 19-- --23 

AKK MANTENIMIENTO. CELAYA 17--- ---8 

ARM 8ASISO CELAYA 10-- --24 

ARM 8Ast:o ( CONSTRUCC!Oll) TOLUCA 4--- --1 23- --21 

ARM MANTO:NIMIENTO CELA YA 14--- --ll 

AKE MANH:NIMIENTO. CELA YA 21- ------- -17 

CALO EOICJON 6 CELA YA 13--- --23 

GRA8ADQP,~ 9000 CE LAYA 31-- --13 

TOLL T!CnTIJIG CELA YA 12-- --9 

UNIDAD D. L GRABADORA CELA YA 21- -20 

AUTRAX IT 500 CELAYA 19-- --1 26- --9 

MESA CE C.?R. GTE 6 AL. S.L. P. 
... 

2-8 . 
~ 



CALENDARIO DE" CURSOS. 

-- ··-··- -- -·-. - Tft<'•"" -~· .... 
C U R S O s LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. CCT. rmv. DIC. 

LARGA DISTANCIA. 

TCEA TEORIA Y MANT. LO. 1 CEl.AYA 23-- ------ --12 

COMUNICAC!ON ELECTRONICA. CELAYA 20-- --2 

FRECUENCIA PORTADORA CELA YA 21-30 

GTE. 969 CTR 122 CELA YA 12-27 

LINEAS LO. CELAYA 20-- --9 

MUL TIPLEX ERICSSON CELA YA 10-26 

MUL TIPLEX M-s' CELA YA 22--- --4 

MUL TIPLEX ISEP MV. CELAYA 25- --10 9-27 

NEC 120 CELAYA 19-- ---3 

SEL 1800 "C" CELAYA 21--- --6 

SIEMENS 72 CELAYA 31--- --13 18--- --1 

TECNICAS DE MEDICION EN M.O. CELAYA 23--- -22 

TELEHRA HG-:!jHG-8 CE LAYA 9-24 

PLANTA EXTERIOR 

ALCANC Il\S. CELAYA 3-5 7-'J. ·: 



CURSOS. LUGAR NERO FEB. MARZI ABRIL 

{,YUDAllTE GENERAL. CELA YA 14-27 

CABLES PRINCIPIOS CEL/\YA 7- ---11 21-

CABLES MANTENIMIENTO. CELA YA 12: 11. 13 •• 10 

CABLES GAS. CELAYA 29- --19 

COORDINACION CELA YA 

ENCARGADO DEL D.G. CELA YA 

INSTALACIONES. CELAYA 

JEFE DE GRUPÓ. CELA YA 

PLANIFICACION. CELAYA 

PROBADOR. CELAYA 24-- -16 2! --14 

REPARACIONES. CE LAYA 21-· 

CONMUTADORES. 

TCEA BASICO C¡>NMUTADORES. ELAYA 11·· 
___ .. __ ............ 

AJUSTE EQUIPO DE FUERZA ELAYA 14-27 

ARO. 151 ELAYA 

ARO. 561 E LAYA 
. .. 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRn DE CAPAC! ·•rroN :FL•V• 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. 

4-17 20-- -2 27-

--27 

28-- -23 

5-18 7-21 

25- --7 

22-- -11 8-29 

9--- -G 

25-- -20 

13-- -2 

-8 19-- --6 18··· -5 

-19 

27--
____ .. _ 

7 30---
_.,. ____ 

;:ov. 

---10 

4---

13--

17---

11-· 

--12 

'/·C." 

DIC'.-

-s -

··-.., -

--11 

-

--16 

"' o 

"' 



CALENDARIO DE CURSOS. ¡ ;•(."" 

- r fJTOn ni:- r11nArf rttrTn~ j"C't "" 

CURSOS LUGAR ~NERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NDV. DIC. 

TECNICO'S GENERALES. 

TCEA MA:LERIAS BASICAS. CEL~YA 14--- ------- --11 

ACTUAL Ef<C ION TECN I CA. CELAYA 17--- --7 9-- -1 4-24 

ACTUALr"ZACION TECNICA. CELA YA 15-- --4 7-.!.7 

ELECTRO~ncA APLICADA. CELAYA 14- --3 26-- -15 18-- --8 18-- ---9 

COMERCIAL 

TCEA CCIW.!:RC I AL FORANEAS. CELAYA 15-28 25-- --9 

ACT. "'A51CA OERIV. CE LA ATN. 
f\ SUSCR!"TORES. CE LAYA 20-27 17-24 7-15 

CONTROL JE INSGRESOS Y REZ. CELAYA 24-27 5-11 19-- ··2 

COMERCIA!.IZACION DE SERV. CELAYA 1-15 1-14 20 --3 

EGRESOS Y VALORES. CE LAYA 3-16 21- --3 5-18 

FUN. Bft5ICAS DE COMERCIAL CELAYA 14-16 

FUN. BASICAS .,DE COMERCIAL CE LAYA 29-22 

INGRESOS Y ACLARACIONES. CELA YA 11-17 26--- 1 18-24 23-27 

LABORES SASICAS DE OFICINA. CELAYA 28-- 6 13-21 3-11 

TRAMITES Y CONT. DE PERSONAL E LAYA 23-~-· .. ; -B 19--- -1 1-14 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CE NTRO DE CAOArlT ~CIDN r ::¡ AVJJ. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. ore. 

ftOM!N!STRATIVOS. 

AOE. CE[.AYA 20-25 24-30 2-8 

AOE. CELAYA 9-15 

ATENCION P.L PUBLICO. CELAYA 9-14 25-29 39-- -4 8-11 27-3C 24-27 

BASICO DE OFICINISTAS. CE LAYA 3-17 7-2D 1-14 12-25 4-17 

FORMAC!ON DE INSTRUCTORES. CELAYA 22-28 

PROCED!HlENTOS OE TRABAJO. CELAYA 1-7 21-27 27-- -2 

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. CELA YA 22-28 

TAAF!CO. 

ACTUALIZAC!ON PROF. TRAFICO. CELAYA 16--- -3 20- --9 

ACT. PROF. DE TRAF. (M Y O ) CELAYA 25-- -14 

AUX. DE JEFE L. O. ~!AL. CELAYA 3-24 20- -9 2-24 17--- -8 

PROFRA. OE T~,F. L.D. NAL. CELAYA f1-24 28-- --17 

PROFESOR/>. PBX. CELA YA 13-- --14 

TAATO AL PUBLICO TRAF JCO CELAYA lD-11 23-24 

TRATO AL PUBLICO TRAFICO. CELA YA 17-18 
... 

29-30 
N 



CALENDARIO DE CURSOS ' ! < ~ 

CENTRO DE APAC!TACIOll CUERNAVACA. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. r'ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CENTRALES. 

TCEA ARF. CUER. 30-- ----- ----- -8 12--- ------ --13 

AUTRJ!X. TE 500 CUER. 26 --3 26- --8 

BASICO S-1240 CUER. 18--- ---24 29- -2 

GRABADORA K 9000 CUER. 10-26 

MANTEN IH 1 EUTO ARF CUER. 21-- --17 11- --7 4--- ---2 

OP. Y MANT. S-1240 CUER. JQ~-- .-7 1800 =15 

PC RA CUER. 15-·- --.11 18 .. --16 

<r<;AI ynr•n" CUER. 7.13 25-· ,3 

SISTEMA PCM CUER. 15 •. - --J 
U. DE GRABADORA. CUER. J •• -~~3 

LARGA DISTANCIA. 

r.ux. LINEAS L,p. CUER. IB-24 

LINEAS L.D. CUER. 25-- -16 

MULTIPLEX M4+ M5 CUER. 21- --4 

MUL TI PL EX M5 PJER. 
. .. 25--- --8 -



CURSOS LUGAR EtlERO FES. MARZO ABRIL 

~!EC. 3 F.P. CUER. 29--

NEC. 5 y 24 CUEB. 

NEC 120 CUER. 

SIEMENS 72 CUER. 

PLANTA EXTERIOR. 

TCEA AYUDANTE GENERAL CUER. 

ALCANCIAS. CUER. 25-- -3 

CABLES ACTUALIZACION. CUER. 29--

CABLES GAS. CUER. 1-28 

CABLES MANTENlMIENTO. CUER. 4-13 

CABLES PRINCIPIOS. CUER. 28-- ------ -3 

COORDINACION CUER. 8-21 

ENCARGADO D .(;1 CUER. 18-- --7 

INSTALACIONES CUER. 7-- -3 4- -3 16-

JEFE DE GRUPO. CUER. 14- ·-3 

MONTADOR. CUER. 
... 

MAYO 

--13 

20 .. 

6-12 

-19 

-12 

13---

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTl>O DE CAPAC1 TACTON CUERNA\ ~rA. 

JUNIO JULIO AGOSTC SEPT. OCT. !lOV. 

JQ .. -13 

-9 

2-11 

3.30 

21-27 11-17 

17-- -7 10-

7----- --3 

9---- --6 

8-· --11 

5-18 

13- ---·1 

17· - 14 2-29 

30--- ---20 

--2 22-· --11 2-22 21--- -10 

1 '' 

DIC. 

--1 

N -o 



CALENDARIO DE CURSOS. ',,,. 

--··· on -- "· ..................... ,, -· --- ·- - ""~ 

CURSOS LUGAR ENERO FES. !1ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. 

PLAN IF I CAC ION. CUER. 20- ..... --16 

PROBADOR. CUER. 4-17 3-16 28--- 10 

REPARACIONES. CUER. 4-24 13- --2 1-21 12-- --1 3f --20 18-- --8 

TECNICOS GENERALES: 

ELECTRONICA APLICADA. CUER. 7-20 

ELECTRON 1 CA APLICADA. ¡,..UER. 28--- -11 11-24 

ELECTRICIDAD 
0

8ASICA. "'UER. 28-- -10 

ELECTRICIDAD BASICA. .UER. 18-- --3 

MATERIAS BASICAS. UER. 17-- ------ 11 

COMERCIAL 

TCEA COMERCIAL. CUER. 4-17 

ACTS. BAS. Dqiv. ATN. susi::. CUER. J-10 1-B 

ATENCION AL PUBLICO CUER. 16-19 1-4 

AUXILIAR COMERCIAL CUER. 21-28 

COMERCIALIZ~CION DE SERVS. CUER. 2-13 . ~-. 



CALENDARIO DE CURSOS. 
CEllTRO DE CAPACITACION CIJERNAVACA 

CURSOS LUGAR EllERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

roNTROL DE INSGRESOS y REZ. CUER. 25-30 8-11 

EGRESOS Y VALORES. CUER. 25- -7 17.28 15-28 

FUNCIOrlCS BASJCAS DE COMERC. CUER. 12-14 

1 NGRESOS Y ACLPRAC IONES. CUER. 20-26 2-8 23-29 

LABORES BASICAS DE OFICHIA. CUER. 14-22 

TRAMITE Y CONTROL DE PERS. CUER. 29- --11 14-17 

ADMHllSTRATIVOS. 

ADE. CUER. 1-7 16-22 11-17 

FORMACIOll DE INSTRUCTORES. CUER. h7 

OFIC!llISTAS BASICO CUER. 21- --3 25 --10 27- 9 5-18 4-17 

Ol>T111r,P,!F T ~. CUER. 11.17 24-30 14.20 

PROCEOIMIE!lTOS DEL TRABAJO CUER • 17-13 25-31 13...19 B.14 23-29 25-- -1 

.. 
TRPFICO. 

AUXILIAR DE JEFE L.D, !llTER, CUER. 11-- --1 

AUXILIAR DE JEFE L.D. ;:AL. CUER. 7-27 3-24 24- -13' 2: --21 11-13 

~ 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CFN TRO nF '"º"'TT< '.TnN 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. llARZO ACPIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. ore. 

OPERADORA ItlVESTIGAOORA CUER. 9-30 

PROFESOR..?. DE TRAFICO L.D. INT CUER. 22-- --13 

PROFESnR..t. DE TRAF. L.D. NAL.F CUER. 25·· -17 15-- --4 14 ---4 

PROFESOR,!; DE TRAF. PBX • CUER. 21--- -27 3-·- --7 

. 

.. 

. ~-. r'-' 
~ 



CALENDARIO DE CURSOS. 

C<'NTOI DE C" •CTTACT ílN PllEBLA. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

CENTRALES. 

TCEA ARF. PUEl!LA 23 ·------ ----- ... --4 

AJUSTE A:;F. PUEBLA 2-·1 

AKK BASICO PUEBLA 8----- --19 28-- ------ --3 

AKK MANTENIMIENTO PUEBLA 14--- --3 11-- -1 24-- -14 

ARF B~~ !Cíl PUEBLA 28--- ------ ---~-- --9 

ARF HISTALACION. PUEBLA 7---- -10 

P.RF MANTE!HMrENTO. PUEBLA 29-- --1 4---- ---9 

ARM BAS!CO PUEBLA 22-- .. ----- .3 10· ·21 

ARM MANTENIMIENTO. PUEBLA 29- -25 23-- -21 

AXE BASICO PUEBLA 27-- -16 19--- -8 

IDENTIFrCACION AGF. PUEBLA º3-27 

M.F .C. REG. L. AGF. PUEBLA 9-20 

MESAS DE OPERA,DORA AFA. PUEBLA 22-28 

ASCILOSCOPIO PUEBLA 2-8 9-15 

PCM B. "( B. ler ORDEN. PUEBLA 7-2028 --11 

... . 



CALENDARIO DE CURSOS. I t''-" 

CENTRO DE CAPACITA ION PUEBLA. 

CURSOS UGAR ENERO Frn. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

LARGA OlSTANClA. 

TCEA Y. y M. L.D. I PU~BLA 3·- -··16 

TCEA T. y M. L.D. 1 I PUEBLA 19-·· --17 

ATME- N2 PUEBLA 1·23 

F.M. 180-0 COMPACTO PUEBLA 25- ··9 

GTE-140/144 PUEBLA 4·20 29- .. 13 

GTE.-c60/122 PUEBLA 19. --3 

MX DIGITAL( 3'ER ORDEN PCM) PUEBLA 13-26 8-21 

MX ISEP KV. PUEBLA 25-- ---15 

MULT!PLEX -r•s 1 PUEBLA 13.28 

NEC. BAJA CAPACimAD PUEBLA 18- ·-3 

NEC 120 PUEBLA 30-- -.14 

S 1 EMENS - 72/ 400 PUEBLA 23 '!:'--2 

SJEMENS-72/49f1 PUEBLA 14.23 

TECNICAS DE MEDJCION EN M.O. PUEBLA 13-30 ll--- -9 

PLANTAS DE FUERZA. 
... . 

-



CALENDARIO DE CURSOS. 1 '''-"' 

rrnT 'n n< r ,DArTTA "'º" º"•DO A 

CURSOS. LUGAR EflERO FEB. MARZO ABRIL HAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT. OCT. f'IOV. DIC. 

"POS. ELECTROG. ,!LTA CAP. PUEBLA 4-20 

GPOS. ELECTROG. e.AJA CAP. PUE.BLA 21-- 8 

ER I CSSON BTH 10G-400A PUEBLA 14-29 

HAQ. BKL 251 - :;:.: PUEBLA 4-17 

PLANTA EXTERIOR. 

TCEA AYTE GENEP.AL PUEBLA 12-- -8 23- --20 

ALCANCIAS. PUEBLA 8-14 15-21 21-27 

CABLES GAS. FUEBLA 25- --14 27--- -16 8-28 

CABLES HANTENIM!E.'íTO. PUEBLA 7-- --3 IS -17 22-- 19 18--- -15 

CABLES POLILAH. PUEBLA. 22-28 8-14 

CABLES PllINC. PUEBLA. 7- 10 11- -4 5-- -8 7--- --10 

COORDINACION. PUEBLA. 13-26 24---- ---7 

ENCARGADO DEL. D.r:. PUEBLA 2B- 17 22- -12 

IrlSTALAC IONES. PUEBLA 7--- -3 6--- -2 4--- -2 

LOC. DAÑOS EN CAE L~S. PUEBLA 23--- -6 

MEO. DE TRNS. EN CABLES PUEBLA 22-zt 4-10 



CALENDAR ID DE CURSOS. 
I '' 

CENTRO DE CAPAC rorinN ""rn'' 

CURSOS. LUGAR ENERO FEO. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. OIC. 

FlANIF!CACION. PUEBLA 25-- --31 23 --27 

PROBADOR. PUE;BLA 7-20 3-16 4-17 

REPARACIONES. PUEBLA 11-- --3 10-30 5-25 9--- ---1 

RUTAS P. C.M. PUEBLA 2-18 
-

TEC'iICOS GENERALES. 

ft.CT:JALIZAC!ON TECNICA. PUEBLA 11- --1 24-- -14 21-- --11 

ELECTRONICA. PUEBLA 7-27 27-- 16 19--- --8 

MAERI AS BASICAS. PUEBLA 4--- -30 26- ------ --20 

COMERCIAL 

TCEA COMERC !Al PUEBLA 26· --!l 6.19 

ACT. BASICAS DERIV. DE LA ATN 

" cr1:>1 .,.,..,,.. lo11co1 o 1s.2; 17- 0 4 24- --l 

ATEllCION Al P.UBLICO PUEBLA 7-12 10-15 5-10 

AUXILIAR COMERCIAL PUEBLA 27- -3 21-28 

COMERCIALIZAC!ON DE SERV. rurnLA 7-22 21--- -5 14-29 

CONTROL DE !NSGRESOS Y REZ. PUEBLA. 21-26 
. .. 3-C 2-7 . 

~ ..., 



CALENDARIO DE CURSOS. ¡ ,, • 

r<PJ TRO nF •D•rTTI :rnri º' <D • 

1 C U R s o s LUGAR ENERO FEB. llARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

EGRESOS Y VALORES. PUEBLI 3-16 20- 2 
1 
1 FUNCIONES EASICAS DE CDMERC. PUEBLI 15-19 7-9 17-21 

INGRESOS ·~ ACLARACIONES. PUEBLA 10-16 19=16 

LABORES V..SICAS OFICINA PUEBLA 6-13 1-8 

TRAMIT. Y CONT. DE PERSONAL PUEBLA 27-- --9 12-26 

AD~INSIT?.ATIVOS.+ 

A.O.E. l>UEBLA 3-9 

OFICINISTAS BASICO. PUEBLA 9-20 13-26 19- --11 4-17 7-18 

1 OFICINISTAS PERS. COMERCIAL PUEBLA 27- -9 12-26 

1 
i. OFICINISTAS PLANTA EXTERIOR. PUEBLA 14-~7 17-30 
1 

PUEBLA.1 OFICINISTAS TRAFICO. 25- --7 23-- -5 

PROCEDIM! EllTOS DE TRABAJO. PUEBLA. 15-19 19-23 

.. 
TRAFICO. 

f.CTUALIZACION AUXILIAR. PUEBLA 3-16 21-- -4 2-15 

1 JV.IR. PUEBLA 
. .. 24-25 . 

" -



CALENDARIO DE CURSOS. 

r•NTRn n• "'°'CTTOrrn º""º'A 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

AUX? DE JEFE L.D. NAL. PUEBLA 14- ---3 23-- --13 

MEOICIOllES Y OBSERVACIONES. PUE_BLA 11-17 

PROf'ESORA P8X. PUEBLA 22--- --25 

PROFESORA DE TRAF 1 CO. PUEBLA 24- ---14 

TRATO AL PUBLICO VER. 1-2 

TRATO AL PUBLICO VER. 3-4 

TRATO AL PUBLICO VER. 8-9 

: TRATO AL PUBLICO VER. 10-11 

TRATO AL PUBLICO PUEBLA 10-ll 7-8 2-3 29-30 1-2 

TRATO AL PUBLICO PUEBLA 17-lB 9-10 4-5 

TRATO AL PUBLICO CORO. 3-4 

TRATO AL PUBLICO CORO. 5-6 

TRATO AL PUBLICO CORO. 10-11 

TPJ\TO AL PUBLJCO JALAPA 12-13 

TRATO AL PUBLICO JALAPA 14-15 

TRATO AL PUBLICO JALAPA 19-20 

... . "' 
~ 



CURSOS LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL 

CENTRALES. 

TCEA(ARF BASICO.) MERIDA 

ARF MANTENIMIENTO. MERIDA 

ATME MERIDA 4-25 

AUTRAX TE. ;.JER!DA 25-- --10 

PCM PHIL!PS MER!DA 

UNIDAD DE Y GRABAD. MERIDA 

LARGA DISTANCIA. 

TCEA TEORIA Y MTO. L.D.I •IERIDA 9---

TCEA TEORIA Y MTO. L.D. ¡¡ MERIDA 8--- -3 

COMUNICACION ELECTRONICA. MERI DA 

MUX ERICSSON 'JAXACA 4-~6 

NEC 120 MERIDA 

SEL 1800-C MERIDA 

S!EMENS -72 MERIDA 

TECN!CAs DE MEDICION MERIDA 
... . 

MAYO JUNIO 

27- --23 

------ --2 

10--

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTO O DE CAºACITAC!ON MERIDA. 

JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. 

1---- ------ --B 

23-- --G 

4-17 

30-- --'27 

15-- -11 

25-- -14 

12-- -1 

1-10 

-7 28-- --26 

ore~ 

2-15 

"' "' C> 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITACION MER!DA. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. 1;,ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT. OCT. NOV. DIC. 

TELETTRA HG. ilERIDA 11- --3 

TIC. -1000 MERJDA. 24- -2 6-16 

TIC.-1000 MERIDA 22- --1 

AUXILIAR INSPECTOR LlllEAS. fiERIDA 2-15 

LINEAS L.D. MERIDA 11-- -10 

L IllEAS L. D. OAXACA 30-- --27 

PLANTA EXTERIOR. 

f.YUDANTE GENERAL. ;:ERIDA 11--- -10 3-30 5--- --1 

ALCANCIAS. VHSA. 7-13 2-8 

CABLES ACTUALIZACION. :IERIDA. 27-- -17 

1 CABLES ACTUAL! ZAC ION. VHSA" 3-25 

CABLES GAS. ·~ERIDA. 1-22 3-22 

CABLES GAS • . VHSA. 7-28 

CABLES MANTENIMIENTO. VHSA. 11--- --10 

CABLES MANTENIMIENTO. ,JUCH. 1-28 

CABLES PRINCIPALES. ~ERIDA. 4-- -8 ....... 23-- --28 

N 



CURSOS. LUGAR ENERO FEB. l:J\RlO 

CABLES PRINCIPIOS. 'IHSA. 21-- -25 

CABLES PRINCIPIOS. JUC)l. 

COORDJllACION. MERIOA 

ENCARGADO DEL D. G, TUX. 

ENCARGADO DEL D.G. VHSA. 

JNSTALAC IONES. MERIOA 14- -11 

INSTllLACJONES. TUX. 17- --16 

INSTALACIONES. VHSA. 

JEFE DE GRUPO. OAXACA 

PLAllIFICACJON. MERIDA 25--

PROBADOR. ~"ERIOA 3-17 25-

PROBADOR. VHSA. 

REPARACIONES. MERIOA 14-- -2 18- --10 

REPARACIONES., VHSA. 24-

TECNICOS GENERALES. 

MATERIAS BASICAS. ~iERIO~ 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITACION MERIDA 

ABRIL MAYO JUllID JULIO AGOSTO SEPT. OCT. 

27--- -30 

5---- --8 

3-23 

13--- --9 12--- ---8 

22--- -18 

7-27 

-21 

--7 19-23 

13-26 23- --6 

20-- --9 14-

--13 1-21 

29·-~~ ------ -30 15--

NOV. 

4-17 

25--

---4 

---.. --

1 ••.• 

ore. 

2-22 

--22 

-8 

"' "' "' 



CURSOS. LUGAR 

•CTUALIZACION TECNICA. HERIDA. 

ELECTRONICA APLICADA. MER{OA. 

COMERCIAL 

TCEA COMERCIAL. MERIDA 

ACT. DAS. DERIVADAS. '!ERIDA 

ACT. BAS. DERIVADAS. bAXACA. 

ATENCION Al PUBLICO. !ER!DA. 

ATENCION Al PUBLICO VHSA. 

ATENC!ON Al PUBLICO OATZ. 

ATENCION Al PUBLICO TAPACH 

1 ATENClON AL PUBLICO UUCH. 

ATENCION Al PU BUCO TUX. 

ATENCtON AL fUBUCO PAXACA 

AUXlllAR COMERCIAL MERIDA 

AUXILIAR COMERCIAL OAXACA 

COMERClAl!ZAClON DE SERVIC. OAXACA 

ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO 

14-- -3 

19-21 

18-20 

30--- -1 

19-21 

13-15 

4-11 

7-14 

... 
16-2B 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITAC!ON MERirA. 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. 

23-- --14 

1-14 

3-10 

5-12 

2-4 

29-- -1 

7-9 

' ... 

DIC. 

"' "' w 



CALENDARIO !:E CURSOS. 

r ,.,..,..",... n ,,.. ..... ,,.,. ~•Mn« t.lr-1'"""'"' 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. IDCT. NOV. DIC. 

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MERIOI 25--- ---8 

CONTROL DE HlSGRESOS Y REZ. J'EP.IOI 21-24 24-29 

CONTROL DE INSGRESOS Y REZ. VHSA. 39--- ---3 

EGRESfº Y VALORES MER!DA 26-- --8 

EGRESOS Y VALORES. COATZ. 16-29 

Er.RESOS Y VALORES. VHSA. ~-17 

FUNCIONES BASICA. COMERC. COATZ. ,· 8.,JO 

INGRESOS Y ACLARACIONES. MERIDA 17-23 

INGRESOS Y ACLARACIONES. VHSA. 26-- --2 

LABORES BAS 1 CAS DE OFICINA. JTERIDA 19-27 

TRAMITE Y CONT. DE PERS. ''ERIDA 12-25 

TPAMJTE Y CONT. DE PERS, VHSA. 15.28 

.ADHIN I·STRAHVOS. 

TCEA"s OFICINIS'fAS. r~ERIDA 1 22.21 

BASICO OFICINIS'TAS. tlER!DI 18--- 3 2é- ---8 

BASICO OFICINISTAS. r.DATZ. 26- -:?. 
... 

-



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENIRO DE CAPACITACION MER!DA 

C U R S O S. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST( SEPT. OCT. NOV. DIC. 

EASICO OFICINISTAS. kJAXACA 18-- --1 

OFICINISTAS TRAFICO t-IElllDA. 11-17 19-2! 

OFICINISIAS TRAFICO VHSA. 22-28 

OFICltHSIAS PTA. EXT. 1-!ERIDA. 4-10 24-30 

PRINCIPIOS DE ADMON. f!ERIOA 22-28 

PRINCIPIOS DE ADMON. VHSA. 2-ti 

REPORTES NOMINA. ·lERIDA. ll-12 9-10 

TRATO AL PUBLICO VHSA. 18-20 

: 
TRATO AL PUBLICO HERIDA 25-Z7 24-26 

TRATO AL PUBLICO OAXACA 7-9 

TRAMITES Y CONT. DE PERSONAL MERIDA 12-25 

TRAFICO 

ACTUALIZ. AUX, JEFE L.D.ll. MERIDA 24- ---9 

AUXILIAR JEFE L.D. NAL. MERIDA 25- -17 8-28 

AUXILIAR JEFE l.D. ?!AL. VHSA. 10-JO 5-25 

. . 
OPERADORA INVESTIGADORA. MERIOA . l~-- ---8 

'~ 



CURSOS. LUGAR ENERO FES. f.lARZO 

PROFESORA PSX. HERIDA 7-- --11 

PROFRA. TAAFICO L. D. NAL. MER.IOA 25--

RECEPT. TRP<M. QUEJAS. 11ERIDA 

RECEPT. TRAM. QUEJAS. OAXACA 

TRATO AL ?USLICO MERIOA. 14-16 12-16 25-27 

TRATO AL PUBLICO CARO. 

TRATO Al. PUBLICO JUCH. 

TRATO AL PUBL! CO CAMP. 

TRATO AL PIJBLI CO MERIOA 19-21 

TRATO AL PUBLICO VHSA. ~C-20 

TRATO Al PUBLICO COATZ. 30-

TRATO AL PUBllCO COMALC. 

TRATO AL PUBLICO TAP. 

TRATO AL ?UBL,ICO TUX. 

TRATO Al PUBLICO KlAXACA. 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPAC IT AC l 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

--14 

13-19 

1-3 

13-15 

-1 

6-S 

19-21 

19-- -1 

.. 
-

N MERIOA. 

SEPT. OCT. 

23-29 

2-4 

14-16 

21-23 

7-9 

NOV. 

11-17 

DIC. 

N 
N 

"' 



5.1 ESQUEMA GENERAL DE CURSOS 

ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES. 

. ~ ' ' . ; ' . : -

!
'CiJRsos 'i>ARA EMPL~ADos o E coNFJArizli\ 

.DE NUEVO INGRESO.) .. ··.·. , . 
lcAPACITACIDN E INTEGRACION A. LA - ' . .-­
. EH~RESA PARA.FAéilITJIR~EL o'ESEMPE- __ 

ilO EN EL' PUESTO F.SPECIFICD'. 

l_PROCESO DE DESARROLLO OE .PERSONAL J 
fcuRSOS PARA NUEVOS JEFES DE CONFIANZA) 
~PACI.TAcION QUE SATISFACE NECESIDADES i 

• ! . . - . . 

)IDE INFORMACION Y DESARROLLO DE HABILI-

~· ~ADES Ml·N. !MAS PARA DESEMPEÑAR LA FUN-~ .. 
CION DE JEFE. , 

' . '·-------./ 
(PROCESO DE HOMOSENIZACION Y DESARROLLO 

OE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.) 

Íc~-~~- PER~IL POR NIVEL DE PUÉS;O~-'', 
')\ . CAPACITACIOll QUE SATISFACE NECES.IDADES . 
~ ·DE ·INFORMAC10N QUE LA ORGAN!ZAC!ON:PRE~ 

CISA. . . 

1 
'- '....:__/ 

( TODOS LOS PRIJCESOS DE OPERl)C!Of( DE 

LA. ORGAN IZAC ION y, e: .· .. : > .• _ 

. ~·- ···.·,CURSOS :E~PEC~fIA~~::X' .,{, ... J .. 
'\ CAPACITACION QUE 's( RÜÁCIONA: _CON· LA 

. . . . .. 

-- \ fATURALEZA Y FUNCIONES D~CADA PUESTO 

1E._N __ PARTICULAR. j 
"' "' .... 



5.2. CURSOS PARA EMPLEADOS DE CONFIANZA DE NUEVO INGRESO. 

- - - - ~ 

EL OB'3ETIVD DE ESTOS CURSOS ES OUE a. PERSONAL ·DE CONFIANZA DE NUEVO INGRESO SE INTEGRE EN FORMA RAPIDA Y COMPLETA 

A LA EMPRESA Y A LA aJLTURA ORGANIZACIONAL PARA FACILITAR EL DESEMPERO EN SU PUESTO.ESPECIFICO ( NO ESUN_ PROGRAMA 

DE IN:!JUCCION AL PUESTO). 

ESTOS CURSOS TIENEN UNA DURACION OE 5 DIAS y SE PROGRAMARON 10 EN LA DIVISION METROPOLITANA· y 12 EN :LAS DIVISIONES 

FORANEJIS. 

- ORGAN.IZACION TELMEX. 

- FUNCIONES Y OBJETIVOS. DE CADA AREA. 

- PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DE OBSERVACION GENERAL. 

- CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO Y REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO. 

- NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

- FUNCIONES BASICAS DEL SERVICIO TELEFONICO. 

OPERACION 

COMERCIAL 

TRAFICO 

PLANTA EXTEP.IOR 

CONMUTADORES PRIVADOS. 

- LOS PLANES OE EMERGE~CIA. "' "' "' 



5.3 CURSOS DE PERFIL POR NIVEL DE PUESTO. 

. . 
El!.. <OBJETIVO DE ESTOS aJRSOS ES SATISFACER LAS NECESIDADES. DE· INFORMACION Ail'lINISTRATIVA Y .GERENCIAL QUE LA ORGA~ 

NllZ:ACION PRECISA. DE AOJERDO AL NIVEL .DE--PUESTO. DE ~DA.:~E~SONA,. .. · ·-:-,,, _ 

-- :~J •,··.e/.:·· ~·:_.'~_¡.-~·:~"' 

~ l!.A PROGRAMACION A OJRSOS DE PERFIL,·POR NIVEL DE'. PUESTO~ N~~~E ;DEBE 'INCLUIR il'i\QIÍELLAS°'PERSONA; &o~:EswÓ.1os 
U~WERSITARIOS EQUIVAlEliTES. DE ACUERDO .A LA SIGUIENTE ~A~LAi i.. "' ···~, .; CT: '.; :. ; i •. , ·:. :·) . 

CARRERA. 

- • ·-·.· -'.7 ·--~~.=~~~. -... 

-:·(,• 

. LIC.·EN ECO~IÁ 
LIC. EN PSIOÍlOGIA 

-LIC. EN DEREC:-10 

LIC.· EN RELACIONES INOUSTRIALES 

INGENIERIA 

_,. -~~' _:\~-,,;'-~f. -:. ' - : f. -
)~:- ~).-< ·.:'.;:"' .:·-

P¡{ESUP~ESTOS ·POR P~~GRAMA . 
FINANZAS 

AOMINISTRACION 

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS 

MERCADOTECNIA. 

ECONOMIA 

RELACIONES HUMANAS 

RELACIONES LABORALES 

ADMINISTRACION 

RELACIONES LABORALES 

ESTADISTICA. 

"' "' "" 



AGUPACION DE PUESTOS DEL PERSONAL DE CONFIANZA PARA SU PARTICIPACION EN LOS CURSOS DE PERFIL POR NIVEL 

DE PUESTO. 

pUESTOS 

. -.. - -- -.-:. --, 

DIREcTORES y SUBDIRECTORES.1 

GER~NTES QU,~ REPORT~N A NIVEL 

SUBGEREN~ES o su EQU~VALEITTE EN' o~v1sioN" METROpOLJTANA 

GERÉNTES REGIONALES Y DE AREA o SU E~iVALÉNr.E:EN DIV. FORANEA, 

JEFES DE DEPARTAMENTO o' su .EQUIVALÉkií: EN ÓIVISIClN METROPOLITANA . - . . - . ' .. ' . ··.,e ¡::· .. -· .... 

JEFES ·DE. ES~ECIALIDÁll DE AREA o ·su EQUIVÁLE~T(D~iDIV:' FORAN.EA 

JEFES DE SECCION-o su EQUIVALENTE-EWDIVISIONES METR~POL:IrANkcY 1FORANAEAc' 
• • < ·' ·-·· • -' ~ •••• ' - ••• ·"'--' ' •• :.· • -

SUPERVISORES O SU EQUIVALENTE EN DIVISIONES METR~POL¡4~~L~.1 F~R~NEA 
( CON PERSOllAL SINDICALIZAOO A SU CARGO ) 

ANALISTA o su EQUIVALENTE EN DIVISIONES METROPOLITANA'.v'.rn~N~AS1 

( SIN PERSOML SINOICALIZADO A SU CARGO ) 

SECRETARIAS 

NIVEL • 

ll 

lll' 

- V 

VI. 

VI-A 

VII.-

N 
w 
o 



r.upsns 

·. 

V 

LIS. 
APO. 
APTO. 

RELACIONES HUHA~AS 
RELACIONES LABORALES 
LIOERAZ~O SITUACIONAL. 

CLAVE. 
CONT. 
p. P. 

PPT. 

F.DA •. 

C.J. 
EC. 

AOMINISTRACION POR OBJ. FIN. 
ANAL!S!S DF. PROBLEMAS 
TOMA DE CEC!S!OHES, 

HERC. 

X 

X 

•·•. :_ C,ONT~ri'íi..lDAD . 
:PROPUESfo POR PROGRAMA 

>'·PRbcÉso~íiE :PLANEAC ION 

··~_:f~~~~~~~:~:2~s 
CONDiCION DE JUNTAS. 
ECONOMIA 
FfNANZAS. 
HERCAOOTECN !A. 



5.4 CURSOS PARA NUEVOS JEFES DE CONFIANZA. 

EL OBJETIVO DE ESTOS CURSOS ES SATISFACER LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y DESARROLLAR LAS HABILIDADES HIN!MAS 

QUE DEBE TENER EL PERSONAL. QUE POR PRIMERA VEZ. DESEMPERARA LA FUNCION DE JEFE: 

ESTOS CURSOS TIENEN UNA DURACl~N'DE 10 DIAS Y SE PROGRAMARON 4 EN LA DIVISION:~ETROPOLITANA~~ 2 'EN LA;. DIVISIO­

NES FORANEAS 

SUPERVISION: 

- CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO. 

- REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO. 

- CONV EN JOS • 

CONTENIDO. 

COMUNICACION 

TECNICAS DE LA SUPERVISION Y CONTROL. 

LA MOT!VACION EN LA SUPERV 1 SION 

LIOERAZGO EN LA SUPERVISION. 

ENTREVISTAS CON EL PERSONAL. 

MANEJO DE CONFLICTOS. 

- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE OBSERVANCIA GENERAL EN LOS JEFES. 

- MANUAL DE RELACIONES INDUSTRIALES. 

- PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS. 



5. 5 CURSOS ESPECIFICOS llE LA PERSONA EN EL PUESTO. 

EL OBJETIVO DE ESTOS CURSOS ES SATISFACER NECESIDADES DE CAPACITACION Y DESARROt.iD Ari.frNISTRAT!VO Y GERENCIAL 

; QUE-SE RELACIONAN_ CON LA NATURALEZA y- FUNCIONES _DE CADA PUESTO EN PARTICULAR DE ACUERDO AL-AREA DE-ESPECIALI~ 

ZACION; .• 

-LA _IMPLEMENTACION DE _ESTOS CURSOS SE REALIZA A TRAVES DE LA_ATENCION DIRECTA Y CONSTANTE DE UN SUPERVISOR -

INSTRUCTOR DE LA GERENCIA ÍÍE CAPACITACJO~ AL PERSONAL DE' LA LINEA. DETECTANDO NECESIDADES SURGIDAS POR MODI-

- --

FICACIONES O AMPLIACION DE LAS FUNCIONES ESPECIFÍCAS DE CADA PUESTO • . - . _. ' ·' ', ' ' 

-i· ' . .. ':: ·-; .. ~: -

DE ACUERDO A LA DEMANDA y A<iA ESP~21~1.1~ACION DI: ~os cu~sos ESPECIFJCOS, ESTOS PODRAN REALIZARSE rn F_ORMA 
'·,,.. 

INTERNA O EXTERNA. -oe••---cc¡--~ -~::,;'";:"'•y~$""-'~-J:~--"--'-'-='"'"'~'cecc -- -•- --~-----~--- -- -•------·--e- '-----

SI SON INTERNOS, SEESTRUCTURAR¡,~~MPÁ~Ti3'.~Nfo~;UN~O;~j~{ EL PERSONALDEÜNEA v•DELA GERENCIA DE 
- .-~:·t/:J~:·;~ ·;.'; 1 ·;·· _.,·: \,';" "' ¿:_-" /• 

! ·: ::. . ·.},:._ -: ~-:· - ,) .• '• ~- ·'.?-:> ,~-(: :"::_,, ;·· ... ·- .' ----~: ~-; ·. '· >; ?~:. '_, ,: .-. " . ~~ i;'.f . -· ~- . 
'',<,;:'-.. ·/';_ ·.,« ;:. , .• , :.:;.» ,'.:;.,;;/ -·{~>:·.·. ·::::_'¿_¡~:::•::: -~:. ;.·,,;-· . ' -.·-;,_: --: :::·::; . . ;::.: ··. 

·' _'.:·-:,.>'"! '::-''. __ '. "~~: .1 : 

CAPACITACION; 

SI SON ESTERNDS, -SE .SEGUJRAN LAS POLJTic'As-v- TRAMITES ESTABLECIDOS - ~ ' .. , "' .. - , - ·' - . .. ·- ' ,. .. - ·- - · .. ' - ... '. - -

"' w 
w 



5. 6 CALENDARIO DE CURSOS. PARA PERSONAL. DE CONFIANZA 

POR ... CE~~RO .DE clPiHACION. 

"' .., ... 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACIT CION METROPOLITANA. 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. f!ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

"m!NISTRATIVOS Y GERENCIALES 

CECllP 
ONTABILIDAD. ( 11) ~EScLE. 18-20 

l.tl.#<e 

PRESUP. POR PROGRAMA ( 11) ~ESTLE 14-15 

CE CAP 
INANZAS ( 11) ESTLE 22-24 

CE CAP. 
ONOUCCION DE JUNTAS. (JI) IESTLE 30-- --2 

CEC11P. 
ESTAD! STICA. (! 1) NESTLE 9-13 

FINANZAS (111) CLA. 9-11 1-3 19-21 

ECONOMIA. ( 111) CI A 18-20 31- --2 

I MERCADOTECN JA (III) CLA 9-11 26-2! 

1 RELACIONES HUMANAS. (111-:v) CLA. 2-4 6-8 28-30 16-18 

:LIDERAZCO SITUACIONAL (111 ,IV} CLA. 11-13 1-3 27-29 15-17 21-23 16-lB 

CONDUCCION DE JUNTAS ( 111 ,IV) CLA. 26-28 25-27 8-lO 29-22 17-19 3-5 7-9 5-7 4-6 

1 

'RELACIONES LABORALES (Jll IV) CLA. 16..J8 1-3 17-19 

ADMHllSTRACIO~. (JII,!Vl CLA. 2-4 6-8 17-19 26-28 

CONTABILIDAD. (III,IV) CLA. 19-21 21-23 

PRESUP. POR PROGRAMA (1 JI, IV) CLA. 22-23 12-13 11-12 24-25 26-27 

ANALISIS DE PROBLEMAS f .. 
TOMA DE DECISIONES ( 1 !,IV) CLA. 23-27 13-17 5-9 30-- --4 

" 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPAC!TACION METROPOLITMl. 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. t~ARZO ABRIL HAYO JUNIO JULIO AGOSTi SEPT. O~T. NOV. DIC. 

ADMl'l5TP.l,C!()N PIJR ORJETIVOS 
( lll ·IV\ CLA 13-15 8-10 4-6 

ESTADISTICA. ( II I, IV) CLA 23-27 6-10 23-27 
PROCESOS DE PLANEACJON 
TELMEX. ( III.IV) CLA. 28-30 3-5 30-- -2 
>ISTEMAS TELEFONICOS Pl\RA NO 
TEC!IICOS. (IV, V) CLA. 16-17 22-23 31-- --1 9-10 

COtlTABill DAD ( IV,V) CLA. 2-4 l.:.-16 
ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA 
DE DECIS!OtlES. ( IV ,V) CLA. 26-30 23-27 20-24 l8-Z2 15-19 10-14 7-11 9-13 
AO'llNISTRACION POR 
OBJETIVOS. 1 IV, V l CLA. 2-4 11-13 11-13 24-?n l?Q-'n 7 <!-, ~ ,._rn º-" 
lI CERAZGO S ITUAC ION AL (V,VI) CLA. 12-14 2-4 6-3 10-12 17-19 2:-23 

1-3 
SUPERVISIOn. ~V ,Vil CLA. 21-23 16-18 9-11 20-22 11-13 24-26 27-29 24-26 23-25 2:!-30 25-27 9-11 

RELACIONES LABORALES ( V ,VI) CLA. 1-3 lL-H 

ADMINS!TRACI011 ( V,VI,VIA,VJJ CLA. 12-14 4-6 8-10 27-29 17-19 22-24 9-11 7-9 23-25 7-9 
4-6 

REL. f:UMANAS ( V ,VI ,VIA,VII ) rLA. 14-16 25-27 23-25 13-15 8-10 6-8 10-12 2-4 ¡a_?, 30-- -2 

SISTEMA TELEFONICO PARA NO 
TECNICOS (V VI ,'!IA vrn CLA. 9-10 27-28 25-26 20-21 3-4 1-2 3-4 

26-ZJ 
EMPLEADOS DE CONF. i·:vo. ING. CLA. 26-30 23-27 23-27 25-29 22-26 27-31 24-28 28- -2 7-11 

NUEVOS JEFES DE CONFTANZA. CLA. 9-20 11-22 10-21 23-- --4 

... 
-

w 



CALENDAR !O DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITAC ON METROPOLITANA. 
1 

CURSOS LUGAR ENERO FEB. ~1ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. · NOV. DIC. 

CENTRALES. 

AXE BASICO TEOR!CO CLA. 12-30 23- -!O 1-19 9-27 

AXE BAS!CO TEORICO. íLA. 29-- -17 l 
EKll.-

AXE CALO. SSON. 28- ---9 

AXE OPERACIO~ Y MANTENIM!EtlTO ERIC-
AVANZADO ATP. 5SON. 23-27 8-12 31- --4 16-19 
AXF. OPERACI~; Y MANTENIMIETO ERIC-

124-28 AVANZADO APZ. SSO:L 16-20 1-5 9-13 

AXE OPERACIO~l Y MANTENIMIENTO ER!C.-
b-21 BAS!CO APT. SSOll. 23- --13 11-19 19--- -6 

AXE OPFRACim Y MAtlTENlMIENTO ERIC-
13--31¡ BASICO APZ. SSOll. 2-20 20-- -8 28- --16 

~RIC- ! AXE PR~EBAS FUNC !ONALES APZ. SSO!I. •1-15 20-31 13-23 

' 
ICKll.- ' 

AXE. PílA. DE l'lSTALACIDNES /,PT SSON. 30- -10 15-26 i 7-18 

AXE SINOPSIS. CLA. 16-20 
f 

27-3lf 28- --2 

AXE SOFTWARE BASICO CLA. 13-JO 29--
; 

-17 ¡ 21- -9 

PCM LM- M5 POP. 23---
; 

-6 

PCM ORDEN SUPFRIOR POP 30-- 10 18-29 1 
1 

S-1240 BASICO TEORICO. CLA. 12--- -13 11- --12 l 
r•mE- 1 

S-1240 OPERAC!Oll Y MANT. i 
TEL. 16-- --13 ¡ 26-- --19 

5-1240 S INOPS 1 S. CLA. 23-27 
... 
- 22-26 26-30 ~ 



CALENDARIO DE CURSOS. 

rcNTOn D< ~ '""CITACTnN METROP "LITA A 

e U R s o s LUGAF EN ERO! FE B. !MARZO ABRIL MAYO JUN lC JULIO AGOST SEPT. OCT. HOV. bIC. 

S-1290 BASICO TEOR!CO CLA. 19-30 

SEílALI ZAC IO~I. CLA.. 25--- --5 21- --2 

SUPERVISIQr¡ ArlC. 11 CLA. 9-13 15-19 

LAR\>A DISTANCIA. 

· INTRODUCCION A LA TRANSM!SIDN 
CLA. 16-20 

MUL T!PLEX ERICSSON VER. GRAL. CLA. 17-26 

SINOrSIS MULTIPLEX DIGITAL CLA. lB-22 30-- --4 

SINOPSIS RADIO DIGITA. CLA. 30- -3 2I-25 

TELEFONIA L.D. CLA. 23-- --6 30-- -11 

PLANTA EXTERIOR. 

ALCANCIAS. CLA. 11-15 

CONSTRUCCIONES REDES TELEFONI-
CAS EN CABLES~ CLA. 29-24 16-20 
DETECCION DE FALTAS, ARREGLO Y 
CAMBIO DE SEC. EN CABLES. CLA. 25-29 5-9 

ELECTROLISIS. CLA. 2-6 15-19 

l;_OUIPOS IMYECTORES CLA 6-lÓ ·~ 6-10 9-13 



CALENDARIO DE CURSOS. I re. .. 

rrnnr no en OOTTAM '"' Mn~ noni JTll 11\ 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL AAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

EMPALME DE FIBRAS OPTICAS. CLA. 1-5 24-28 12-16 

PRUEBAS DE TRANSMISION CLA 11-15 8-12 6-10 31-- -4 14-18 

SISTEMA DE CONTACTORES. CLA. 9-13 26-3D 
SISTEMA DE SOBREPRESION y 
LOCALIZACION DE FUGAS. CLA. 1-5 

TECNICOS GENERALES. 

ACTUALIZACION TECNICA. CLA. 19-- -6 16 -6 23- -10 1-19 13-31 24-- -11 

AXE DIMENSION°AMIENTO. CLA. 2-6 16-20 

COMUNICACION VIA SATELITE. CLA. "9-13 27-30 3-7 3-6 

FIBRAS OPTICAS. CLA. 2-G 20-24 1-5 24-28 7-11 5-9 

FUNDAMENTOS DE TELEFONIA. CLA. 26-30 15-19 7-11 9-13 

PCM BASICO. CLA. 20-30 16-26 10-21 21-- --2 23- --4 

PLANES FUNDAMENTALES. CLA. 12-16 2-6 11-15 7-11 9-13 

S-1240 DIMEUS jOtlAMI ENTO. CLA. 4-8 10-14 

PAQ!!ETE DE CURSOS PARA INGE-
NI EROS EN EtlTRENllM I ENTO. CLA. 4-8 10-14 

CAPACITACION BASICA GRAL. . '· -



CURSOS. LUGAR EtlERO FEB. MARZO ABRIL 

TELEFONIA BASICA. CLA. 6-15 

PLANES FUNDAMENTALES. CU\. 20-24 

P. SEílALIZACION. CLA. 27-30 

TIPOS Y PLANES DE MOOULAC. CLA 

MEDIOS DE Tx Y PLAN Tx CLA. 

TRAFICO TELEFONICO. CLA. 20-24 

PLANTAS DE FUERZA. CLA. 

AOE CLA. 

CAPAC IT AC !011 BAS ICA DE CONMU-
TAC"TnN 

PCM BASICO CLA. 

SINOPSIS AGF. CLA. 

SINOPSIS ARF. CLA. 

SINOPSIS ARM •. , CLA. 

SINOPSIS AXE CLA. 

SINOPSIS S-12 CLA 

SINOPSIS PC-1000 CLA. 
... 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO OE CAPACIT ACION METRM"L T 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTC SEPT. OCT. 

l7-2B 

31- -4 

7-11 

4-3 14-22 

11-15 23-29 

18-22 30- -6 

25-29 7-14 

1-5 15-21 

22-26 26-30 

29 --3 

6-10 

13-17 

20-24 

~7-31 

3-7 

TANA. 

NOV. 

3-6 

9-13 

16-19 

23-27 

30-

¡ ' ... , 

DIC. 

-4 

7-11 

"' ... 
o 



cu:msos. LUGAR 

SINOPsrs PC-CALD. CLA. 

NOVEDADES TECNOLOGICAS. 

CE CAP 
APLICAC:ONES DE LAS PC. NESTLE 

CECAP 
AVAllCES TECNOLOGICOS. NESTLE 

CECAP 
COMUNIC,t,CIONES VIA SATELITE NESTLE 

CE CAP 
FIBRAS C•?TICAS. :;ESTLE 

PCM DE C"!DEN SUPERIOR 
CECAP 
NESTLE 
CE CAP 

PROYECTC E-400 NESTLE 
CECAP" 

PROYECTC· DESARROLLADO POR C.I.I • NESTLE 

P.ROYECT05 DESARROLLADOS POR EL CECAP. 
CENTRO 5·¡¡ DE APL!C. NESTLE 

ECAP. 
RADIO IT:!..EFONIA MOVIL l'IESTLE 

REDES DI·5ITALES. 
¡..ECAP. 
NESTLE 

REO D!GtiAL DE SERVICIOS !NTE- ~ECAP. 
GRADOS. .. NESTLE 

srnALIVC!ON POR CANAL COMUN ECAP 
ccin N"; ~ESTLE 

SISTEMAS DE COMUNICACfON D!Gl· CE CAP 
trAL. :ESTLE. 

t;ECAP. 
~ISTEMAS DE TRANS. DIGITAL. IESTLE 

ENERO FEB. MARZO !ABRIL MAYO JUNIO 

18-20 

23-25 

1-3 

2-4 

6-8 

22-24 

12-14 

13-15 

2-4 

26-28 

6-8 

. .. 
11-13 . 

CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITACION METROPOLITANA 

JULIO AGOSTO SEPT. OCT. llOV. 

10-14 

19-21 

10-12 

7-9 

5-7 

23-25 

27-29 

13-15 

9-11 

24-26 

',,. 

DIC. 

14-18 

7-9 

N ... 



CALENDARIO DE CURSOS. 

rrnTRO n º'"'º TArrnN MnOOPI IT.ANA 

CURS:OS. LUGAR ENERO FEB. l!ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. tlOV. DIC. 
CECAP. 

TRANSMinON DE DATOS. NESTLE 30- -1 28-3D 
CECAP. 

TRANS. V. tONMUTACION DIGITAL NESJLE 23-25 26-28 

.. 

. .. . 



CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL 

M~HNIST?.ATIVOS Y GERENCIALES 

AOMINSITRAC!ON. l1T'(. 8-10 
ANALISI DE PRUBLu-11<> Y 1 u"" 
DE DECISi01\ES. MTY. 

AOMINSIT?;.c10N POR OBJETIVOS MTY 

CONDUCCIO'i DE JUNTAS. MTY 

ESTADISTIC:.S. MTY. 

LIDERAZGO SITUACJONAL. MTY 

RELACIONES HUMANAS. MTY 

SUPERVIS!C'I. MTY. 

EMPLEADOS DE CONFIANZA DE Nll-
EVO !NGR::so. mv. 20-24 

NUEVOS JEFES DE CONFIANZA. MTY. 

CENTRALES. 

CONMUTAC!O'l I MTY. -!0-24 

SINOPSIS A!JTRAX. l!TY 20-23 

SINOPSIS AXE. llTY 

SINOPSIS C.A.L.D. MTY ... 

CALENDARIO DE CURSOS. 

C~NTRO DE CAPACJTACJON MONTERREY. 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. 

2-4 

21-25 

6-8 

3-7 

2S-30 

17-19 

15-17 7-9 

15-26 

8-14 

13-21 

NOV. 

23-27 

! . < ~ 

DIC. 

16-18 

14-18 

N .... 
w 



CALENDARIO DE CURSOS. 

r~NTOI n~ "" '"TTArT '" 
CURSOS. LUGAR ENERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. oc.r NOV. ore. 

SINOPSIS l'.C. 1000 MTY 27- --12 

.. 

. .. . 



CALENDARIO DE CURSOS. f ,,_, 

''.l'NTOO OC CAPACTTACI N CHIHUAHUA 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. f~ARZO . ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT CCT. NOV. ore. 
ACl'!INISTRATIVOS Y GERENCIALES 

EMPLEADOS DE CONFIANZA DE 
NUEVO INGRESO. CHIH. 24-28 

LARGA DISTANCIA. 

MEDIOS DE TX y PLAN DE TX: CHIH. 5-11 

MUX Y FRECUENCIA PORTADORA. CHIH. 14-20 

OBJET. DE CAL. DE TRANS. TARJ. 
DE C!RCULACIDN Y POLIGONALES. CHIH. l\-18 

SISTEMAS DE RADIO CHIH. 21-27 
~l~lcr<M Ut ~uctKVl~lUN 
Y MEDICION L. D. CHIH. 28-- -3 

PLANTAS DE FUERZA. 

PLANTAS DE FUERZA. HIH. 19-25 

TECNICOS GENE:f!ALES. 

PLAN DE SEÑALIZACION. CHIH. 22-28 

PLANES FUNDAMENTALES. CHIH. 15-21 

TELEFDNIA BASICA CHIH. 
. .. 1-14 

"' ... 
"' 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITACION CHIHUAHUA. 

CURSOS. LUGAR ENERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. t:ov. DIC. 

TIPOS Y PLANES DE MODULAC ION CHIH. 29- ---4 

TRAFICO TELEFONICO. CHIH. 12-18 

1 

... . 
"' "' 



, CALEllDARJO DE CURSOS. 

''/Tllíl r. r'" - ~ ... " .. 1 ·n 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DEPT. OCT. uov. ore 

Aa.\!N!STRATIVOS Y GERENCIALES 

ADMIN!STRAC!ON DEL TIEMPO. GUAJ). 2-4 4-6 

DESARROLLO CA?AC!OAD CREATIVA GUAO. 7-9 

LIDERAZGO S!TUACIONAL. GUAO. 28-30 18-20 12-14 23-25 25-27 

RELACIONES HUMANAS. GUAD. 11-13 21-23 2-4 

EMPLEADOS DE CONF. NVO. ING. C.UAO. 10-14 

NUEVOS JEFES DE CONFIANZA. GUAD. 21- --2 

CENTRALES. 

SINOPSIS AXE. GUAD. 18-22 

TECll!COS GENERALES. 

ACTUALIZACION TECNICA. GUAD. 17- --7 

.. 

. .. 
~ 

~ 



CALENDAR! O DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPACITACJON HERMOSILLO 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. rmv. DIC. 

fOMINlSTRATIVOS Y l'ERENCIALES 
... , " i- Ut. \..Vl'ff J.1-\NLJ-\ 
DE NUEVO INGRESOS. Hil.,LO 25-29 9-13 

TECNICOS GENERALES. 

CONMUTACION. HILLO 20-- ------ --13 

'--~~~~~~~~~~~~'--~--''--~--1~~-'-~~-'-~~-"-~~..L-~~..L-~~J....~~"-~~'--~--''--~--l~~-IN .... 
CG 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CENTRO DE CAPAClTAC!ON PUEBLA 

CURSOS. LUGAR ENERO FES. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

Atx-!INISTRATIVOS Y GERENCIALES 

P.cr-llNISTRACION. PUE;. 28-30 6-8 7-9 

ADMINiSTRACION DEL TIEMPO. PUE. 2-4 26-28 28-30 

ADMON. POR OBJETIVOS. PUE. 11-13 24-26 

CONDUCCION DE JUNTAS. PUE. 14-16 

DES. DE LA CAPACIOAD CREATIVA. PUE. 22-24 2-4. 

EFECTIVIOAD GERENCIAL. PUE. 23-27 8-12 7-11 

ENTREVISTA DEº EVALUAC!ON. PUE. 20-22 

EMPLEADOS DE CONF. rwo. ING. PUE. 6-10 8-12 

RELAClDllES HUMANAS. PUE. 14-16 19-21 

SUPERVISION. PUE. 23-27 6-10 

LIDERAZGO. PUE. 0-10 27-29 23-25 

CENTRALES. .. 
AXE BASICO. PUE. 23- --14 

SINOPSIS AKE. PUE. 8-14 

SINOPSIS ARF. PUE. 
. ~. . 14-18 



CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO 

SINOPSIS ?C-1000 PUE. lB-24 

LARGA DISTANCIA. 

MULTIPLEX l'l-5 PUE. 

SINOPSIS AADIO PUE. 

PLANTAS DE FUERZA. 

SINOPSIS PLANTAS DE FUERZA PUE. 4-10 

PLANTA EXTERIOR. 

LOCALIZAC!())i DE DAÑOS EN CABLE PUE. 

MED!CION DE TRANS. EN CABLES PUE. 11-17 

RUTAS PCM. PUE. 

SUPERVIS rm1 Pc;M PUE. 

TECNICOS GEllE:RALES. 

ACTUALIZAC!O!I TECNICA. PUE. 

CALENDARIO DE CURSOS. 

r "UTnn n< - ·1n1J 

ABRIL MAYO JUNUI JULIO AGOSTO SEPT. 

13-28 

26-- -1 

5-11 

. ~- 22- --11 -

PIJ"º' • 

OCT. NOV. 

5-9 

4-10 

28- --4 

25--

¡ 11' 

ore. 

-1 

"' "' o 



CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

PLANES FUNDAMENTALES. PUE. 1-5 

.. 

. .. . 

CALENDARIO DE CURSOS. 

~rnTOn ni:- " '"' -
JULIO AGOSTO SEPT. 

DllOOI 

OCT. NOV. 

I ,.e; ... 

ore. 

"' "' ~ 



CALENDARIO DE CURSOS I ('<.' 

CENT! o DE rn PAt:ITAC ·nN J1ER rílA 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OC.T NOV. DIC. 

POMINISTP.ATIVOS Y GEREflCIALES. 

EMPLEAOOS DE CONF. NVO. ING • MERID1 23-27 

.. 

. .. . 
~ 



CALENDARIO OE CURSOS. I •r" 

rrnT1 n n~ " ''"!TAi'. 'ON rFI ,YA 

CURSOS. LUGAR ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. 

ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALES. 

ADMINISTP.dCION. CEL .• 17-20 23-25 

AIX>!ON. POR OBJETIVOS. CEL. 14-16 

COMUNICACIO!i ESCRITA. CEL. 22-24 

CONDUCC!ON DE JUNTAS. CEL. 6-8 

EFECTIVIDAD GERENCIAL. CEL. 10-1 

ESTADISTICA. CEL. 24-27 9-12 

L! DERAZGO S ITUACIONAL. CEL. 2-4 20-21 

RELACIONES ffüMANAS. CEL. 23-27 ~5-19 

SUPERVISIOll. CEL. 3-5 29- --1 

EMPLEADOS DE CONF • 'IVO. ING. CEL. 13-17 

.. 

. ~ . . 
w 



CALENDARIO DE CURSOS. 

CEllTRO DE CAPAClTACION CUERNAVACA. 

CURSOS. LUC.AR ~NERO FEIJ. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGDSTC SEPT. OCT. NOV. O!C. 

flDMIN!STRATIVOS Y GERENCIALES 

EMPLEADOS DE CONF. NVO. ING. CU~R. 9-13 19-23 

. i 
- -- ---- ! 

-
1 -- 1 

1 
! 1 i i 1 -,_ _, 1 
¡ 1 ' 

-·._-

i . 

: 1 1 
1 ., .... 
1 

-- -- - . 
---

"' 
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DIRECTORIO 

.DE 

LA 

GERENCIA 

DE 
CAPACITACION 

y 

. REPRESENTANTES 

SINDICALES. 



25tñ 

O I R E C T O R I O . 

GERENCIA DE CAPACITACION Y DESARROLLO. 

PUESTO Y RESPONSABLE. 

GERENTE DE CAPACITACION Y uc;:,tu<o,uLL.u 

LIC. 

JEFE OEL DEPARTAMENTO DE' 

ING. 

LIC. 

LIC. 

FORANEAS 



PUESTO Y RESPONSABLE. 

JEFE CENTRO DE CAPACITACION Y. DES:ARllOLLOHOINTE:RRloY 

ING. JOSE HA. TIJERINA. G.· 

JEFE 

JEFE 

ING. 

JEFE 

ING. 

JEFE 

LIC. 

TELEFONO 

LADA 91 83 



258 
REPRESENTANTES SINDICALES. 

TELEFDNO. 

SR. 

SR. 

REPRESENTANTE COMISION MIXTA• 

SR~ JORGE CASTILLO MAGARA 

CECAP GUADALAJARA. 

REPRESENTANTE COMISION MIXTA 

SR. RODOLFO HERNANDEZ ZUÑ!GA 

CECAP. HERMOSILLO. 



~E. 
REPRESENTANTE'CONACARsfi 

~ 259 

LAOA 91 467 

·---
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CONCLUSIONES 

SE DETECTO POR EL AVANCE DE LA iECNO~ÓGIA Y ~A EXPANSION DE TELMEX QUE SE 

HAN MODIFICADO. 0As' FU~CION~S D~~ PUES'To'. EN BÁSE'A LA f'.IATERIA oE'r~ABAJO. 
<~,.- ···p: ·~·:,.,;;·~·'·: _ ... ,..·~ ~(\<:·::, ··;;".' 

-;;~; ... , - i-· -_"':(··";--:~'>: .... :\<: _j_::.·¡f, ' .. ,. :~·<~ '-· :•;, .'<·:;·>~ -
-·J,;::-· .,, :,:;:·: ,'1'<ó¡;·.', <;c\:·:;1'::·~·:/.•'" > .. ··~·-;,-·' • -':- -'.'·•" \'.: ·.:.\:_ -.--;\\'· • ·•' 

TAMBIEN,·.s~;_¡~~t~~~i·~~-;~J.~.s~r~i.EI-~¡r~;~,i.~;~.~jr,'~•s{1,·f.~:E:i;,·f=~~~é·.1~F~ir:~i:º·EP~;RTAMENTOS 
POR LO QUE'\ES'1NEcESAiuo':ACTÜA1:izAR1iY•'éONCRETAR'LAS·, FUNCIONES' DE CADA PUESTO 

DE TRABAJ~::,~t~-:L~· ~-6~s I:~ui EÍlTE ~?~~QU i ERE ¿;wi~i CÓMPAfl~ROS CONOZCAN LCS 

LIMITES DE>•sús ~u~@'i:~1~~t1';;~s~~CTÓ A' LAS A~;~VI~~DES 'Q~~tfots~~Ji~~1t.·;lYA QUE 
.--;;.;;-.. ~··/;;~:_·,_ .;.,.-~".·~~~~,----'!---~. ---=--" -, ·!:'·e;~~··'' ,· .. ··j_ '-o--: 

LA MAYORIA::;;DESARROLLAN ~sus LABORES SIN TENER UNA CAl'AéITACION PREVIA y ADE-

CUADA y' EN~; ~i~'~~ CASOS, RECIBEN LA CAPACITACIÓN •rnrcr~~;izN'''Óu~ ~~;~~~RIOR­
MENTE, SE LE~j~~~uÁLici CONFORME A LO~~VANcfs, DEL· ;;~~;{~li';~~t~,O~IC;O, QUE-

>-..:,..,,.... , __ .. _ : , ., •. ,. ¡.:: .,_:0,.· ::··,:/;' .. :T.::,.,,,·::_·,'.~'::. 

DANDO EN, oá'rcÚNCIA DE COMDICfONES y TENIENDO QUE HACER, úN;,ESFUERZO ADI-

CIONAL; '•ec>ri' sii's' ~ROP!OS MEDIOS. PARA ···TRATAR;¡,~::[)~S¡;;·o~~A~;·cb,~-~~!'.¡·éI~NCIA LAS 
. ----~\'- _\'' .... ~;< ?-~ ... •... . . ;;;:,:<:: .. :;·_-,:'-t:::',""-!:.~,,.;:\:-:::> -'-; .·.:·. 

NUEVASiLAB.ORES.\ENCÓMENDADAs:···· >~ :.L· t,;";':C :'· :;···:. ,, ;, '.,'/i>' ;;:o , . 
• -.··:.>');·· _::~:-.:.~."_.-;, . \'-.'. ·;.;:. -.~ "', · •. ·-::.~·' '·;:_-, "~-~-1"""\'~-~(<'" ,:-,; ·:,.: .. } 

·· · - -·- -·~i·'.o·'._,-c·~·-. __ :;-. __ i-iJ:~f{;~!f.'.'.~~·:~f-:r.1 .. :\ °"' .·~:-.,~·;_'..'< :··;.¡ -:.·, .,·~·»' ;}~~~-~t ''.L ·' 

EsTA s rfo.AcioN. iíiA't co!:io coiisEcuENcrA; é()j.lfi'Er'úié'i'Jí :f.NTRÉ'i.:é•Ko¡.¡i>MERos ,AFEc-

TANDo ·•L.AS' ~~~~~~~·~ES' ,DE toM;~~ E;!S
0

Mo;\~:x~~·~;~1~ t~~~:·~s~~Esfaf ~} .. f'ORQUE ALGUNOS 

SON •AP~Y~~~=L~1Ü~i¡~~ffr<Í~~l .. ~~~f.~tN,~I~~it~~f~Ó~~~~:\¿&~;~7~~\~-tc_REANDO COM--

PROMISOS ,CON LAFiNAlio:.fo:riE{Qu{:'EsTÉ,"PERSonAÜPASE'A°%ER "oE1:éoN'FIANZA EN EL 
. ;.·{~,' ,·.;·~·' ,_· .. : .. :. :· . ".:-.: ... :·:- ;:!~::~:-i~:.:-: :.;;,"./,.'~\ ·;.·: .. ~:~: ·::·,: _: ·::~"\::~ : ~.· .. ,. ·~~:.:·\:··:~':·;.~-·~< .. ~· '::>,,:_.;.,/;~~::- :·?~ ~~;·;. ~~-

FUTURO,• -...... ,, .. ,; .. ' "•··º· ",............. " "' " .... · . .-;,,.-, '.\;. .. , '' " <:·•, 
• • . ;_ i·- ~:.-.. -:'.·:::,:.-:~:· '.~_;.', ~~:::.: ~::.~~~.~~{~.'.~;~ ·rY :>: _·, ~\/'":·,: .··~:- .. :\:;,,.< .. 1< .. , \ L ·: t.~ ... :·:\,-.J~ .'¿t "· ·º. \ .. 

>;~·.- ::::.::~" <~\ .. f;,·:2::-~: '.~·-- ',\ !. + :,::\-~~:>t.):<<" ' :·:""·f,. :'\i"·c:.\. /:>::'.~i.' '(i.; f)~ 
CABE SEÑALAR LK'IMPORTANé IÁ :'QUE .TfEN~' LA ~CA.PA~ÍtÁ'crof>Í(Aoicu~oÁ Y FORMAL PARA 

TODOS LO; ~i~a~J~~:~R·~~.~ ;~¿¡n'fI ~~\K~~ ,•{f A::QJ~':·~A:<~i;J;A;" o;i;>~~T.r;·F~CTA A NUES-

TRA ORGAN rl~iroN ••. EN." i6D0oi''.-;~~'D:~~iifds'~~:~º-~~·i~11t~iE~H',;N·. L~ L~.B~R,~L. 
· .. · -;:~; ,._· .-\º\º~-,: 
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