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) 2.
Al menos tres tendencias principales se han combinado, para
hacer del procesamiento de la informécfén algo tan importante para
las organizaciones: la creciente complejidad de la sociedad moder-
na, la introduccidn de la administracién cientifica y la tecnolo-"
gfé de las computadoras.

Es: por ello,: que . Ta infbrmaciénjse-utiliia‘en todos !os nlve—,‘

les 'de ‘una organizacién{ desde la direccién‘de las m&s bésrcas ac-

tividades tales como checar pedldOS en un almacén, hasta para ayu-.
dar a 'desarrollar estrategias a utilizar por la organizacidn:para
itevar a cabo sus proyectos de largo alcance.

Por su parte, la téecnologfa ha hecho mds que seggir_e).ritmo

~ de.. la creciente. demanda’ de xnfdrmacién. Su. disponfb'lidad-ha créé;;

do, de por»sx; una creciente demanda para su uso. lnformacnon que_,

era considgréda demasiado costosa o diflcil de obtener con las vxé 
jas técnicés,'esté ahora inmediatamente disponible a ‘un bajo cos-—
to; debido a2 la velocidad, capacidad de memoria, confiabilidad y
tamaﬁo de la compptadora.

Razon por la cudl, Ias empresas la utll:zan con herram:enta

.préctnca para 1a toma . de decnsuones en. su contfnua luchajgpntnafanJ"

:mgdio‘ambiente‘hostll. : v

Esto, asimfsmo prdpiéia la utilizacfﬁn dektégnﬁéas‘CEénffff-“
cas en la administracidén para la reso\uc:on cuantotatnva de los
problemas; de ahl la importancia de las técnicas ‘de |nvestxgac16n

de operaciones y en especial de la técnica de simulacién.
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Ahora bién, este trabajo de tesis, es resultado de una inves
tigacién mixta, dicho con otras palabras; consta de una investiga

cign de campo y de una investigacién documental, la cual

respalda

a la prlmera ¥ se encuentra}»ondensada en: cuatro capltulos perte—

neClgntes a los antecedentes.'
En el primer caputulo presento de Una maneéra breve, la evolu:’
cidn histérica de la investigacidén de operaciones y las computado

ras;‘'en el que se muestra un panorama .general sobre el surgimien-

to y el desarrollo de Ja ihvescigécién“de'operaciones y de fa for

ma‘en cémo Esta,. es -auxiliada por el ‘creciente uso de la compluta-.

dora.

El segundo cap’ tulo muestra Ta relacuon que™ extste entre ia
informdtica y la investngacnon de openacuonﬁs. as i como tambten

abarca aspectos tales como: las técnicas mis utilizadas,. las ven-

‘tajas 'y desventéjas de su utiiiiacién en la empresa, asi como las

etapas genera\es de su apl:cacncn. K

‘ £!7tercer capltuio es e] referente a ‘la simu]aci&n, la cual

gs senalada ¥ propuesta como la tecnlca de'llo que proporcsona

mayores ventajas para qu[enes 1a utw[nzan ‘cdomo - herramlenta ‘en \a
toma de decisiones, y por consiguiente en la resolucion de,prob)g

mas administrativos. Asimismo contiene aspectos relativos a: su

= .2

definicidn, su uso y justificacibdn, asi como también se mencionan

tas ventajas vy las desventajaquue'implfca su utilizacidn.

Y por Gitvimo, las .dos partes restantes, contienen el trata-

‘mivnio y.anidlisis de los. datos.




Impo té’éc'i a'del
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Actualmente, la crisis econémica por la que atravieza el pa-
s, aunada con otros grandes problemas, es motivo de preocupacién

de muchos directivos, debido a que dichos problemas, repercuten

enorme e indistintamente sobre las empresas.

Esta situacién ha'trafdo como consecuencia-que el clima compe

titivo de ellas, se haya multvplncado notablemente a- pasos acelera',f-

dos, y‘duébtaﬁﬁign,lgs‘cnclos de negoclqsxse hayan vuelto cada,vez L
}méé corto;. De ta),manera, que.hoy en d7a necesiten tomar decisio-
nes reélmentg dinémicas en base a una informaciﬁn mésre*acta Y - ;_'
foportuna para qde‘éstarles permiian'seguir compitiendo en el merca

.do.

Y como una r;spuesta a estOS grandes y constanteé camblos; ;
l:las organnzac:ones han requerudo de la utlllzacxon de técnlcas._‘
:icuantutatuvas mas: prec:sas con las cuales’ puedan reducxr aun mis =

ta incertidumbre y'el rfesgo7 :

Tal,es el caso-de las técnicas de ‘investigacién de operacio-—

-nes, ya que: su utlllzacion en comblnacnén con la computadora, habi

'i ta ‘a sus usuarnos obtener grandes benef:cuo a pla—

¢ta!es comO'y

“A&n|f|cacnon y el pontrol de activ:dades v la dlsm|nuc16n

nversion y/o de operacaones encre o;ros, permutiendo tener “ana

visién més clara Y prectsa de Ia s:tuacuén actua] de>tal.forma~~
quevpuedévhacérse una toma de decisioneS'realnsta, teniendo como -
fin principal el alcanzar una mayor eficiencia de las operaciones.

Y en.especial con el empleo de la técnica de simulacién, se adquie
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ren ventajas superiores, debido a que ésta puede ser utiiizada pa
ra experimentar con nuevas situaciones, vy ademss proporciona una
visién anticipada del funcionamiento futuro de el(los) suceso(s)
de tal manera que pueda escogerse la alternativa de solucidn que
resulte mas efectiva, sin necesidad de realizar la operacidn mis-
.ma y sin arrnesgar recursos por tomar decosuones .erroneas que re-

';su\ten demas:ado;costosas.}

Ademas, las condiqfoﬁes econdmicas ve nlderas seran cada‘ vez’
mds dificiles de tal manera que las empresas se veran obligédas a
resolver mis répida y Hinémicamen:e sus problemas creando para
ello estra:egfas de inversién respaldadas por una rigurosa planea
cxon y adm:nastracuén flnancnera (por lo que tendran que utilnzarv
'itecn'cas cuantltatlvas preCtsas) dur‘godas a utll«zar mas efl-
:ccentemente SU capacndad |nstalada. ‘

En resumen‘ las empresas, tieneﬁ y tendr3n céda vei mésilai 
necesidad. de utilizar técnicas cuantitativaé Gtile; (empleanao cg'
,mo;herramienta la‘compu:adora) ‘tales como tas ya antes menciona-

sd 5 tecnlcas ‘de 4nvestxgacuon de operacnones, de tal manera, que

zacton de las-mismas, permlta a la‘organizacién fééolver

s U problemas comunes y cotldxanos “de admsn:stracuén logrando

cons:derablemence maximizar utllldades Y mlnlmlzar perdndas.‘De
aht la importancia de este trabajo. de tesns;'el cual propone su

empleo.




“111) Objetivoside’la investigacidn







‘ipStesis. de.trabajo
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Si las grandes empresas cuentan con equipo de cdmputo, enton-
ces por lo menos un 80% utiliza la simulacién y/o alguna (s) otra

(s) técnica (s) de investfgacién de operaciones.

VARTABLES

Variable ?ﬁdependiente':‘equlpo de computo

‘Vatiablevdepéndieﬂte*u,;(SImulacion y/o alguna (s) otra,(s)

-1ffecn|ca (s) de

PR nes.

UNIDAD DE ANAL1S IS

Grandes empresas

ENLACES LOGICOS
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La metodologfa que se llevé a cabo para realizar este trabajo

se concentra principalmente en los siguientes ocho pasos:

1.- Determinacidn del objetivo general y de los objetivos par
ticulares de la investigacign. o

- Determinacidn de Ta hipétesis.de trabajo.y sus variables, .

Reébbijaéién de anteceaéntes.

LI Fijac}én de‘el7famaﬁo dg la poblacién y de la muestra se-
gan férmula'es£adfstic$ y muestreo aleatorio.

5.- Disefo y elaboraciénrde los cuestionarios: piloto. y defi-

nitivo.

"6;"bbtenéién”defigﬁ‘dath;'tabglaéjén:};grafitjcf

j7,-~Ané|isls;é”interpretécién“déiidé_resﬁﬂtadpsgr

8.-.Conclusiones. .




CLCAPITULO 1.
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Desde el advenimiento de la revolucién industrial, el mundo
ha tenido un notable crecimiento en la magnitud y complejidad de
las organizaciones. Los pequefios talleres de |os‘artesanos de la
-antiguedad se han desarrollado hasta liegar a las corporaciones

'ﬁe mlles de m:llones de pesos ‘en’ )a actualvdad Una. parte inte--

gral de ese revolucionarto camblo ha sxdo un: tremendo nncrementOjf 
en la d;v:snon del traba;o y la segmentacion de Ias responsabull‘
‘dades de administracién en estas organizaciones. Los resultados

"han sido espectaculares. Sin embargo, esta especializacién cre=~-

‘.cfente ha creado nuevos problemas,'prob\emas que todavia se:es=-

_ftan presentando en muchas organlzactones. Uno de loé problemas

tendencua de muchos de Ios componentes de una organnza

c1on a crecer en lmPEI’IOS relattvos autonomos, COH sus propxas

- metas’ y ‘sistemas de valores, perdxendo en consecuencna Ta VISI5n
de en qué forma sus actividades Yy obJetivos se-entrelazan con =~

los de la organ:zac:on en su conjunto.

fasnmlsmo, otro problema re|acconado, es que a mednda que

incrementa la > comple;:dad y espec‘allzac16n de una organlza--'-

uelve < dé vez m&s dnffcll as|gnar 1o$f

cursos,dLspof‘[f

'niblas a sus dxversas acttv«dades de’ manera que ‘sea 16 655 efe¢¥t 
tivo para la organ:zacnén como un todo. Eatos tipos de problemas:
Y la necesidad de hallar la mejor manera de resolverlos dié lu=-
gar al medio necesarlio para que surgierd la invgstigacién‘devopg

raciones.
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Pueden seguirse las rafces de la investigacidn de operacio-

nes muchas decenas de afos atr&s, cuando se H{cieron los prime~-~
ros intentos para usar un punto de vista clentlfico en la admi--

'nistracién de las organizacnones. Una de las prlmeras apllcacnOﬂ

“c:os se rea)azé en lo; aﬁos-velqte por-watter Shewhart, de Bell
lTeIephone’Laboratbries.‘Al anaiizar las operacions teleféni;as.
" Shewhart aplicé la teorfa de probabilidades y la estadistica a -
‘los problemas de muestreo y control de c;lidad;

Estas prfmerés expefiencias tuVieron téntd éxité que deseh;

cadenaron el u;o de las técnncas matemattcas en areas como !a i_

genterfa Andustrlal contablltdad de costos,,lnvestnqaclén deT
'fmercados y desarrollo de lngenlerza. Sin embargq,ﬁgeneralmente 7b
se.ha atribufdo el principio de l; actividad llamada lnveétiga~~
Qcién”de.Operaciones a.los sérvicios‘militares ai princlpio de la
R Guerra Hund:al (1939) ADebido él esfuerzo de guerra, sévprg;;i
*‘sento la urgente necesldad de asignar recursos escasos a iés»&]:

versas operaclones mi} tares y.a las actnvidades dentro de cada

;operacmén,‘de una’ manera eFectlva. Por tanto, sus primeras apll-t
cécfoﬁes destacaron una,serle de xnstrucciones mateméticas orlen'
tadas en primera instancia a optimizar los recursos bélicos, fr-
‘éicos y humanos con que contaban los paises aliados alrededor --
-del mundo, ademds de proyectos en los q;e figuraban los cdleulos

de las trayectorias de los proyectiles de las baterfTas antiaé&---

4nes de técnicas ma:emétlcas avanzadas a- ias operaciones de nego- e
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reas, asi como la confeccién de las tablas de tiro y otras apli-
caciones matem&ticas, cuyos valores finales se obtienen mediante
una serie de cdlculos repetitivos y aproximaciones sucesivas,

Como consecuencia, en-lBhO la adminsitracién mtlitar brlta-

'_nica y un aﬁo después Ios Estados Untdos de Norte: Amérlca, llama_

:ron a un gran numero “de cientcf ‘cos con el fxn de que ap!lcaran
un procedimlgnto ;xent|f|co para tratar tanto es;e como otras =& -
groblemas*técticos Y escratégicos; para que |es.proporcionaran a
los.jefes mil}tarés‘una base precisa y.cuéﬁtftativa'que les facl

1|tara tomar sus dec:s:ones. De hecho se les p:dié basucamente'-

,fque investqgaranu

bias operaciones (mllltares) Estos equnpos de.

gnttflcos fueron los prlmeros en’ lnvestlgaCIén d 

operaciones. E

’Segun se aflrma sgs esfuerzcs_xnf]uyeron para ganar l#_ééﬁéi]af
deylnglaterra, fa Cambaﬁa'dé“lés lslas en pl Pacnfico, lé ﬁéta;—‘
l1la del Atlantico dei,Norte, y asi sucesivamente.

En muchos estudlos efectuados durante la guerra, la fnve;ti

gac:on de operaclones requsrlé de un enfoquefintegfado,'utiltzan‘k

‘dose para ello, rupos de’ espeC|a||stas provenlentes de los'dlver

'xsos campos que podxan contr'bu'r ala: so!ucn&n del problema espe<.{

fc:ﬁ.co plantgadoi Por,eJemplo. en un grupo fuguraba un matemét|“
co, un ingeniero eﬁ aeronéuti#a y un psicSlogo, para determinar
la altura G6ptima eﬁ el bombardeo de unos ba}coé. a efecto de con
ssiderar en forma ade;uada los factores, a saber: la correlacién

dé'experlencias'pasadas con los aciertos en el blanco y las pér-
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didas de aviones, capacidades de los diversos tipos de aeropla=~-
nos y la relacidén del &nimo con el éxito general. En algunos ca-
sos se les pedfa a los cientificos que hicieran recomendaciones
especificas en lo tocante a los mejores u éptimos caminos a se--

gdlr enffe varijas alterhativas,,’ la realldad fue que el éxito"b
Ajdg:ciertas campanas fueron consecuencna, en gran parte por haber‘
ée’observaqo las,recomendacscnes hechas a los equnpos.
"Acicateada por el é&xito de |a investigacién dé operacioﬁes
en lo militar (1939-1945); gradualmente la indQstria se intoressd
‘en éste’nuevp campo. Ya qﬁe; después de la guerra; tfaj9'comd ==

consecuencia una explosién‘iﬁdustrial‘ en: donde E U. vendid sus

nproductosiaxuna europa devastada pof la guerra,ﬁ‘ lo cua) sigﬁi;f
'fncaba un>1nmenso mercado. ‘ ’ ‘

"Tales esfuerzos trajerdﬁ necesuriahente cohd'?onsecuencia'?
la especiélizacién y'la divisidon del trabajo de las empresas hoL
;éamericanas, volviendose este pfoblema de gran impbrtaﬁcia.,?cr

qu tanto.rante la neces;dad ‘de solucionar este y otros problemas,

"qbe'resultan del crecrnsento de las empresas. un numero crecxen-?
”te de personas,blnCIUYEndc consultores de negocnos que habfan -;“

'.pertenecudo o cooperado con los eQU|pos de: investugacién de ope-

raciones durante lquuercé, empezé a darse cuenta que b&sicamen-

te €stos eran los mismos problemas, pefo en un contexto diferen-
te que habfTan encarado ios militares, de ah? que la investiga--

-cién de operaciones-empezd - a filtrarse y a desarrollarse répada




mente en la industria, los negocios y el gobierno civil.

Pueden identificarse al menos otros dos factores que desem-
pefiaron un papel clave ¢n el répido crecimiento de la investiga-
cién de operaciones duyrante este proceso. Uno fué el progreso --
sustancial que prénto se lievé a cabo para mejarar las técnicas
%digponfsfe;»ﬁakarla 1nyes:fga£i6h1dgféperaqiaﬁés;‘besbgés,dejlég
guerka, muchos de tos hoﬁbﬁeﬁ de éienéfa qUeuﬁébfan paréfcfﬁéaé'
en 105 equipos de investigacién de operaciones, ingresaron a la
industria y se sintieron motivados para investigar sobre. este --
:ampo; como‘reéultado, al cabo de pocos aifos, se lograron_impor-

 tantes avances, y por prlmera vez se sujetaron al anélisisvcjenfr

“t'Fxco de problemas admnn strat:vos en. extremo comple;os. Un;4:¥'
-eJemplo es’ et metodo snmplex para resolver problemas de programa‘
VC|on tineal, desarrollado por George Dantzig en‘l3b7.~nuchas de’

las herraﬁientas estdndar de Ia’investigacién de opéracioneé, -
por ejemplo: la programacidn lineal, teorfa de colas y la téqrfa
,del invengario,:fueron desarrol]adasfrglatﬁyamente biéh éntes-dg
 ‘que fanalnzara la décéda de 105»§ﬁ6§f§iﬁcugﬁtéQ{ ’  e

En 1951 va habxa domlnado fa Gran Breféﬁé? dado que su im¥

‘pulso fgé a partir de,su nntervencsén como pafs belugerante en ="

1939. ¥ en E£E.U. estaba en proceso. de hacerlo astmlsmo’en los ne-
roios y el gobierno; ya que su impulso fué a partir de su inter

vencidn en la guerra en 1941. pDesde entonces, el campo de la in-

vestigacidn de operaciones se ha desarrolliado con mucha rapidez.
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Y en segundo factor que dié Tmpetu al crecimiento del cam--

po, fué la envestida en el inicio de el desarrollo de las prime-

ras computadoras, 1o cual se dié en el decenio comprendido entre

1930-1940, llamado Troop “los afos de efervecencia'; ya que se =

:requlrneron una. gran canttdad de célculos para tratar de modo -~

‘ Qefecttvo los compleJos problemas que tfplcamente son constdera—-f‘

,ldos en la inves t!gacién de operacnones.~ R R
Al inicio de 1la década de 1930 ‘en el sdtano del edif{dio -
de Fisica del lowa State College, en Amés, Iowé, John Vléent -

_ Atanasoff comenzé- a formu!ar los principios de 1a primera calcu-

‘kladora electrénxca automé:xca.,Con ayuda.de .un.estudiante gradua

,fd Cllfford Berry, Snicié la construccuon del p}btdiipcjdéfla[; L

fcomputadora Atanasoff Berry en el o;oporde 19331'Unariezit9fmiﬁg=
60, estg prototnpo fue capaz de reﬁolvef con ﬁn?é\tbﬁgfado &é'—vr
exactitud ecuaciones simuitdneas de hasta 29 incéghités; Entre -
~1os princfpfos importantes ngyse inéorporaronyan:eéta méguina -
'féstaban el uso de la ‘base 2 o binaria, en vez de la base estan--
idar 10 o declmal y la |6édh§6r§cﬁép de .una ﬁ;ﬁ°fiaf¢¢3ﬁéqq}“?,‘

'regenerab!e.

Durante ISHO Y lskl Atanasoff y Berry“se reunleron Conmtff“
John W. Mauchly y'le mostraron su trabajo. Hauchly, que trabaja-';
Ba en la Escuela Moore de IﬁgenierTa Elécfrica de ta Un|versidad
de Pennsylvén!a, comenzd a formular sqs‘propias’ideas sobre como

podrfa armarse una computadora para uso general (la ABC fue ----
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‘hecha con el propSsito especial de solucionar sistemas de ecua--

',giénéﬁ simu)téneas) Las ideas de Mauchly llamaron la atencién -

; Presper Eckert hlJO, estudiahte graduadd en5fngenierfa en.

Escuela de Moore, Y se formo el equlpo de Mauchly Y. Eckert. T

Este equipo produJo 1a ENIAC en.el pr«ncuqu de los,aﬁos--~  

40,

ENIAC fue la primera'computadora electrdnica de usé general

v que Fue puesta comp!etamente en operac:én.'Fue financiada por el

EJérclto de los Estados Untdos Y construsda como- proyecto secre-

to: de guerra en Ia Escuela Moore (el EJércIto estabafnnteresado"”

'5en la preparacnﬁn répxda de tablas de trayectorla balistlcas)

Podla eFectuar 300 multxpl‘cacuones por segundo, 300 veces masﬂ1k;
'Qrépido que'cualquier opro dispositivo de su -tiempo. Las |nstruc-

'”cibﬂes de operacién pa?a la ENIAC no eran almacenadas'internamen

'é;>més buen eran a!lmentadas por medno de CQntac:os Y: tableros

claanas, !ocal|zadas en el exterlor del aparato. ENlAC fqe

'uti!szada por e]:EJEfCltO hasta !955

Durante ese mismo’ peruodo, un aleman l!amado Konrad Luse se¥
bdedicé al disemo y construccién de computadoras. A causa de la -
guerra muchos de sus trabajos fueron destruidos, pero continué -
trabajando, hasta disefar modelos mejorados y por dltimo formar
una compaﬁfa'produc:ora de computadaras que trabajé‘con.éxito.'

. Cabe sehasar, que debido a.[a:intensa actividad de esos. -~--

‘“afos en' 'que se desarrollaron -paralelamente- varlos proyectos, -
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existe bastante confusidn en la actualidad sobre el orden real -
de los acontecimientos y sobre la influepcia que algunos proyec-
tos pudieron tener sobre otros.

Entre los proyectos de ese periodo estuvo la construccién -
de una serie de cinqo computadoras de gran escala, bajo la direc
,cl6n de Ceorge Stibitz, de-Bel.l. Telephone Laboratorles, y a pedi .

do del EJército de E U. Se !as I‘amo Ias computadoras de reles -

:de Bell debado a que utlllzaban reles electromecénlcos como com:
'ponehpes operacionales bdsicos; representaron unv5|gn|f|cat|yo -
avance de las calculadpras del momento. En té&rminos de velocidad
de operacién, aventajaron con. facilidad a las calculadoras mas -

kactda)izadas en aquel entonqes.'Y a pesar de que habfah sido di-fl

il,séﬁadaiipata efectuar cé[culosfespeéfficaé;,Ias,COmhutadofés\deT

'_relés de Bell probaron que podlan realréar'dpéréchﬁeé,las vgin;_

T;tccuatro horas del dia durante los 5|ete dTas de 1a semana, con .’
 muy pocos errores y muy poce ticmpo perdfdo ‘debido a fallas.
Asimismo, durante la guerra, la inteligencia britdnica cons

truyé'una serie de: computadoras electrénncas conoc«das como. Co

-IoSSi. en un proyecto altamen:e secreto llevado a cabo ed Bletch"

ley. Park.,Desarrolladc como una computadora'de propésutos gspgcli

‘fucos para utnl:zarse ‘en la lectura de cédigos,kel prlmer‘"69]o<l

so" entro en operac-on en d:c:embre de 19h3 Mucha de la lnfofﬁi v.ﬁ

cidn sobre las computadoras '"Coloso" y sobre su uso permanece -

adn como oficialmente secreta.
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Por otro lada, unos afios mis tarde, une miquina denominada

Automatic Sequence-Controiled Calculator, que posteriormente fue

bautizada con el nombre de MARK t, la construysd Howard Aiken en

ta: Universndad de Harvard entre los afies 1937 y 1944, con el. apo

.yo . de IBH ¥ de la Harlna de las E.U. Al igual que las computado-

ras Bell et m\RK

‘era una, computadora basada en relés y capaz
de eJecutar una secuencia arbstrar:a de operacnones ar|tmet»cas

‘controladas por una segunda secuencia de

das,

Por lo tanto, el desarro!lo de Ias computadoras electrén:—-

3cas dogxtales. con su capac;dad para real:zar célculos artcméto-

Yes o

fcos.‘m tncluso m|llones de veces més rspudo que un ser hu-
- . ; :
mano,-fue‘un,rega]o tremendo para ia 1nvest(gacu6n de: operac:o~~f

1»nes.;
Ahora bién; la primera‘computador; adquirida para procesar.
-daros y conservar registros en una empresa lucrativa'fug fa ==--=

- UHJVACFl |nstaiada €en 195% en el parque de~ihstruméntos(de ta Ge

:  §erél E‘ectr:c, en Lou:sv:l!e Kentucky, E. U.

La !BH 650 hizo su p‘{mer serv:cno en Boston,\a f:na!es de'

‘“ﬁtssb Era una méqunna comparativamente barata para aque\ia epocaj

v fue amplnarente aceptada. En 1955 dso a. !a SBM q! llderazg?,en;“

1a produccién de computadoras.

En el periodo de 1954 a 1959 muchas organizaciones adquirig

ron computadoras <on propdsites de procesamiento de datos, no --

«nstruccuones codlflca~'1T*v
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obstante que esta primera generacién de maquinas fue disefiada pa
ra uso cientifico. Los eﬁpresarios generalmente consideraron la
computadora como una herramienta de contabjlidad y las primeras
apllicaciones fueron el procesamiento de tareas de rutina,. como -~
tas néminas. E) potencial de las cqmpu;adoras fue casi siempre -

sqbéstimado y no pocas fueron adquiridas por lakﬁnida razén del

En realndad ellos fueron Ios ploneros en.el uso de un- nuevo.
instrumento para los negocios; y tuvieron que apoyar las instala

ciones de sus computadoras con una clase de trabajadores y en---

frentaron la necesidad - -de preparar programas en un tedioso len--.

‘yuaJe de méqulna. A pesar de: estos obstéculos, se vio que

ble prpcesa

: putadora era una raplda,vexacta e |ncan’

 taﬁas de papel
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Como expuse anteriormente; para mi, la investigacién de ope-
raciones es: 'un método cientifico de andlisis; poderoso para la
planeacidn y el control! administrativo, y que tiene como fin pro-
porcionar alternativas de solucién (cuantitativas) para apoyar a
7}? toma dé dgtisionés‘en_la‘qrganiéacién“.‘

v Ahora Efén. al habfaf'de |nFormét}ca;ie§taﬁos’hab!aﬁgg,}éﬁfo,
del andlisis y d;seno de sistemas, asi como de\“pfocesaﬁié&to de
datos. En el segundo punto, la herramienta es la computadora.bY a
partir de éllo vemos que el procesamiento electrénico de datos Y
la nnvest»gacién da operaciones, se relacionan de tres maneras: -
ta’ pr:mera, que'la‘invgsttgaC|6n de operac:ones a menudo uc:l|za
'unFormacuon selecta que ha s:do acumulada.:ref|nada y almacenada
‘en el sqsgema de Jnforma;ién del'procesamnentO'de daros.

La segunda, que la investigacidn de operaciones depende .cada
.

ver mas de la capacidad de alta ve!ocidad de las computadoras pa-

:i,fa procésar'el gran numero de calculos comple;os requerndos para

conver:ur una lnformacion en bruto -] |deas no probadas,,en una ba

se- reflnada y utll pa(a Na toma de decus:ones.

La :ercera, que el procesamlento electronlco de datos suéle
utilizar la metodo!ogfa de unvest«ga5|6n de operaciones para dssg
dar vy elaborar nuevos sistemas de informacidén a procesarse.

Las computadoras se emplean en la formulacidn de problemas y

en la creacidn de modelos que usan instrumentos tales como la pro

gramacién 1ineal, la tecoria de colas, y los modelos de simula----
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cidn. Una vez que se completa la preparacidn de un determinado mo
delo, se recurre de nuevo a la computadora, en esta ocasidn para
manejar la informacién de conformidad con el modelo.

Hasta hace algunos adfos, la utllizacién de ciertas técni;as
“de inve ttgac:on de operaciones,‘estaba sumamente curcunser:ca al
'tlempo y capacndad para apllcarlas a algunos problemas de admfnls"
tracidn. ‘ ’ .
Pero, con el advenimiento de la computaciép electrénica é al-
tas velociaadés. esta grave limitacidn ha quedado superada én -
gran parte. v

La rapidez con que traba:an estas méqunnas permlte obtener -

jsolucnones a problemas matematlcos sumamenca comple;os Yo contarf4
con la |nformac|on necesaria para la dlrecc10n en @l momento opor-
tuno para ser utilizada como base ‘para una toma de decusnones --;
oportuna. y veréz.
Para entender ia n#turaleza~ﬁnica»de la'inveséigaclén de'ope
:;raCIones es necesarto examlnar sus caracterfstlcas sobresalven---ﬂ
;es:’ : Lo . 7 ‘
: ‘?;}ﬁefahénte,;E§@9lsﬁl66h5re Ipvsugiéré}'Ié’fﬁve#fféa;iéd;dé
"operacnones implica una inveéligétféh acerca déIIas‘Operacioﬁesi”‘
Esto dice algo acerca tanto del}pfocedlmienco como del ‘drea de --
apl!caclén del campo. Asi la investigacién de operaciones se apli
ca a problemas que tienen que ver con I; forma de conducir y coor

dinar las Operacnones [} actnvudades dentro de la organizacnén. La
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naturaleza de la organizacidén no interesa esencialmente y, de =-=-
hecho, la investigacidn de operacianes se ha aplicado con ampli--

tud en los negocios, la industria, y el gobierno.

El punto de vista de 'la investigacidn de operaciones es el -~

dal métcdo cien: fico. En particular, el proceso se inicia obser-~

‘vando y formulando cucdadosamence e! problema ¥y, a cont»nuac:én,»
se construye ‘Un modelo cient] Flco (t:p:camente matemat!co) que‘jﬁ‘ 
tenta abstraer la esencia del prob!ema real. Entonce5’5e~estabfgf
ce la hipétesis de que este modelo es una representacién-suficien

temente precisa de las caracteristicas esenciales de la situa----

'cién. de modo que las conclus;ones (solucxones) que se obtengan a

parttr del: modelo tambacn sean valndas para el problema-real.n fes

'.pués se mod;f‘ca esta h:potesns y se veruf«ca medtante una expe—-

rcmentacion adecuada. Por tanto,'en cuerto sent!do, la invest!ga—

cidén de operaciones comprende una investigacidn cféntfflca-creatl

va hacia las propiedades fundam.ntales de tas operaciones. Sin em

.bafgo; -hay m&s. que esto. Cancretamente, la investigacidn de opera

gclones tambien t;ene que ver ‘con la admnntstraccon practxca de ld

'organizacnén. En consecuencna, para ser satisfactoria tambuen de—v

'be proporc:onar concluStones positcvas Yy comprenslb!es 2 qunenes'

deben tomar las decnssones. cuando se: nccesaten.

Todavia otra caracteristica deée la investigacién de operacio-

nes es su Amplio punto de vista; ya que adopta un punto de vista

organizacional. Por tanto, intenta resolver losuconflfctos'derin-
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terés entre los compoﬁentes de la organizacidn de manera que sea
lo mejor para é€sta como un todo. Esto no implica que el estudio -
de cada problema deba dar consideracién a todos los aspectos de -

la organizacién; méds bien, los objetivos que estdn buscando deben

ser - coherentes con los de la organizacidn en conjunto. Una carac-

‘teristica adicional, ‘es que la investigacidn de opciaciones inten

:ﬁévhalfér ia sd!uc}én hé%dr, urﬁptima,fﬁéra el‘béﬁbiema‘bajo con- o
sideracidn. o

;Tédas estas caracteristicas conducen &e modo bastante nafu;~
ral a otra todavfa. Es evidente que no .debe ésperarse que ningdn

individuo sea un experto en todos los muchos aspectos del trabajo

de investigacidn de operaciones o.de los problemas’ tipicamente =~ ...

‘considerados; esto requerir§ de un grupo de individuos que tengan l .. .

diver<as formaciones y -habilidades. Por.io tanto, cuando sé abor-

da un estudio relacionado con un huevo problema, por lo comdn es

necesario usar un grupo de trabajo. Tipicamente, tal equipo de -~
trabajo necesita inclufr individuos que, ep conjunto, tengan dm--
- ) Al

pllos conocimientos de matemdticas, teorfa de estadistica .y proba

T pilidad, adminsitracién: de negocios, técnicas especiales de inves '
“tigacién de operaciones, economia y ciencias del comportamiento.
El equipo también necesita tener experiencia necesaria y la varie

dad de habilidades para considerar apropiadamente las muchas rami
ficaciones del problema en toda la organizacidn y ejecutar efecti

vamente todas las diversas fases del estudio de la investigacidn
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de operaciones.

Explicando lo anterior con brevedad, el métodé cientifico --
que utiliza la investigacion de operaciones, consiste en siete pa
sos bdsicos:

1) Observacidén e investigacién general del &rea problema.

z')v‘perfirn‘icav_éq del problema. '

3)‘BquQédé~da 1Os7hecbos. i
,hﬁ‘AnSl{sis'ae los dét@s y.coﬁgtfu€¢i§n de un:ﬁoae\é.

5) Comparacién del ﬁodelo con los datos obSeryadoﬁ.
6) Repeticidn de los pasos gnumérados»hasta que. se lbgre‘la
construccidén de un mdde1§ satisfactorio;

7) Uso,dgl modelo para predec;r.

En resumen, |a anvestngacuén de. operac:ones se |nteresa en‘

ta toma de’ decnsxones optcmas en sustemas determlntstlcos Y. proba‘

bilisticos que se orlglnan en la vida rea\, y en la modelac:on~dgﬁ

los mismos. Estas aplicaciones, que se presentan en el gobierno,

negocnos, economia y ciencias sociales, se caracter.izan en gran -
'parte por Ia necesudad de asugnar recursos ltmttados. En estas sn

'fxuacuones, puede obtenerse ‘un conocnmﬁento consuderable de lo que

se desea a partlr de un: anallsns cienttf|co como. el que proporcuo~

fha la’unvestogac:on de operaC|ones. La contrlbucion del procedi--

miento de anest;gac:én de operaciones se basa pr:ncupalmente en:
1.~ La estructurac:on de 1a situacién de la vida real en un

mbde}o‘matemécico, abstrayendo los elementos esenclales-
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de modo que pueda descubrirse una -solucidn pertinente

para los objetivos de quienes toman las decisiones. Esto

implTca examinar e! problema en el contexto del sistema

completo. En otras palabras; destaca el desarrollo de --
~una teorfa o modelo que simb6licamente represente todos
"los elementos importantes de la operacidn que se esté es

Ttudiande oo

La exploracidn de la estructura de tales solht?ohgsay et
desarrollio de procedimientos para obtenerlas.

3.- El desarrollo de una solucidn, que proporciona un valor:

-&ptimo, de 1a medida de deseabilidad de -un sistema (o po

,siblemeﬁtevLa;comparaC|6n de cursos de 3CCI6h a!ternatn—

J'yos, evaluando su mednda de deseabniudad)

JHEstudra las operacxones en toda'su |n:egr:dad, requirien
do para tal F-n y.en determlnadas ‘situaciones, un‘eduipé
de especialistas en aquellas ramas- que puedan contribufr -

para laﬁsdlucién,del brob)ema.
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2.2 ETAPAS GENERALES EN LA APLICACION DE LA 1.0

Para resolver un problema de administracidn mediante la inves

tigacidn de operaciones, hay dos cosas que se determinan desde el

principlo.

.- El -objetivo

2.- Los factores que influyen en &1l

Los objetivos tipicos pueden ser el costO‘més bajo, el md3ximo
de los beneficios,; el uso mas eficiente - de los recursos.o el acor~

"fémiéﬁto deW}cfc]o de: produccxon. EnfgjLJenggaje:defanestigéciénl

de operacuones, el obJetlvogse de;érminé»como: meduda de la ef; R
ciencia y los factores influyentes se 1laman variables.
La seleccién de una medida de efncnencna puede resuitar fre-

cuentemente d;ficnl debido-a los puntos de vista en conflacto que

V-puedan existlr dentro de -1a organ'zac:on de ~que se trate,

“Uda de . las razones clava por las que la I.O ayuda a. ia admi-
QEnIstraclon a analizar los problemas desde‘el punto de vtsta de la
“organlzacién en su conJunto, ‘es la extstenc|a de un objetlvo mensu,
rrable Y culdadosamente def:nndo. Ya que, precnsamentgvla .10*consl‘
dera a la organizacién como un sistema total. ‘ ‘
Después de que la 1.0 estructura . los problemas en términos de

los objetivos generales, las alterpativas se prueban y se miden de
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acuerdo con un modelo matemdtico.

Esto es necesario, debido a que resultaria muy costoso Yy
arriesgado interrumpir las operaciones para probar las posibles SO
luciones alternativas del problema; por tanto, para experimentar
- con métodos distintos; es necesarlo algo que ocupe el lugar de las
'ope}aéi;néskrgales. Es ahT donde lntervienen las matemétgéas. Cuan
‘do una ‘relacién basi ca entre actlvidades separadas en una organlza
cién se expresa .en términos de una ecuacidén que se denomina modelo
matemdtico. Uno de los lados de la ecuacidn es la medida de la efl

ciencia vy el otro representa todas las variables que pueden afec-

taria. Cuando se analnzan Ias técnicas especiflcas de'investiga—

'—'cton de operacuones, se presenta una- gran variedad de modelos mate

métlcos muy utlles‘ Todos Y cada uno de elloa, se preparan para en
‘caJar en s'ituaciones problematucas espcc:fucas en sustemas de adml
istracidn.

De ésta manera, la funcidn de la relacidn matemética'consiste
en representar Ta sntuacnon prob|emat|ca en.una forma teérlca sim~

'vpl|f:cada. Una vez construudo,'el modelo puede man:pular\o Ja adml

"inistracnén ‘para determlnar Ios efectos sobre el sustemalmedlante
blos cambios de caertas var»ables. ‘
Cabe mencnonar, que sin la computadora;'eﬁto serfé imﬁosibfe
(si no, extremédameﬁte diffcill de efectuar.por 1a complejidad de
los cSlculos matemdticos que implfca, debido alla gran cantidad de

ecuvaciones lineales involucradas con l6s cientos o miles de varia~-
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bles que no podrfan ser resueltas sin la ayuda de esta valiosa

herramienta.

En resumen, las organizaciones por medio de la investigacidn

de operaciones:

T

Construye dgsqﬁipciohesAmatemét(caSAijbdelps dé:decfﬁiﬁn:‘
y control ‘de problemas, tratando sltuaciones’ complejas .de

Kncerci&umbre.

Analizan. las relaciones entre decisiones, evaldan las al-

“iternativas:.de solucién y sus posibles causas.futuras- e

' idéah éhfdpfaaéﬁ“ﬁgdi

as de efec;ividéd;pﬁﬁéuévé ua

‘Fesultados.
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2.3 VENTAJAS DE LA APLICACION DE LA INVESTIGAC!ON DE OPERACIONES

EN LA EMPRESA.

Existen tres dreas principales en que la investigacién de ope
raciones rinde beneficias.
’La primera es en el campo de asesoria a la direccién respecto
-a cuales alternattvas ‘en un determlnado prob!ema sumlnnstran ]os
me;qres beneflcxps, para una posterlor toma de decss»ones. Ahora o
Bfén; 1Ta investigaclén,de.operaclones puede-preparar métodos bé;;
1legar a decisiones éptimas; sin'embargo s6lo algunos de los bene-’
ficjos en cuanto'a la toma de decisiones, suelen medirse en térmi-
 nos de antes .y después;‘(aéu811os Que son cuantiffcables)
Por lo que conc:erne atl segundo t!po de benefucoos que cfreﬂ”

ce'~es Ia e!aboraclén de metodolog;as para Ia toma de decis:ones,

.";que a menudo pueden medxrse de :gua! modo. Snn embargo¢ en muchoé

casos dichas metodologsas pueden ser parte de un sistema més m-
plio de estudios vy que‘por elio sus resultaﬁos pueden perderse de
EV|sta y. ser practccamente antang;bles.

' De modo seme;ante. 1a tercera clase de benefucno consusceven
,;educar a otroa miembros de Ia admsnistractén, conscnentisandolos
”degque:'sl estan’ me;or entrenados, estarén‘en mejores pqslb\lldaf'

des de triunfar. ‘ ‘
Sin embargo, existen limitaciones para la investigacién de
operacionesen el campo de aplicacidn de los problemas administrati

vos, debido principalmente a las siguientes circunstancias:
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-én ﬁrimer fugar, el adminfstrador debe hacer frente a la mag
nitud de los aspectos matemdticos vy de célculo.'El ndmero de va-
riables e Interrelaciones en muchos problemas administrativos, ade
mas de las complejidades de las relaciones y reacciones humanas;
exigen un orden matemitico.
-En segundo lugar, aunque se sqstituyan cantidades desconoci—
- das con probabilldades Y- aproxlmacvones Yy el'metodo c-entfflco es-.

@ta cuantlf cando factores que hasta ahora se consnderaban lmDOSI'”

bles, gran parte de las decustones umportantes de la admunus:ra-
cién encierran foctores cualitativos.
Hasta que &stos puedan ser cuantificados, la invéstigabién de
" operaciones tendrS una utilidad limitada en esta area, y la selec—

- C|on de alternat ivas segulré basandose en Julc0os no cuant«ta:uvos”

-Otra Ilmutacnon, es,la neces'dad da'constrUIr un enlace em~

 treye1 adminlstrador Y el unvestngador de ope;a;}pngs.’Ya_que, los
administradores, generalmente carécén de unkcohodimiento'émplio,de
‘los modelos matemdticos y su comportamiento, asf, como loé ﬁatemé-
ticos carecen de-unq cohprenéién émblia acefca dé.loé proslemas ad
 min|stratsvos.' V ‘

Este problema se. esta tratando en forma progreslva, gracsas

-Cé las empresas que reunen en un: mlsmo equ:po a los administradores4'
e'nnvest!gadores de operaclones. :
-y otro factor importante, es la {aita de recursos humanos,
técnicos o finanéieros qué impiden a las empresas aplicar dichas

técnicas de investigaclién de operaciones.
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2.4 TECNICAS MAS UTILIZADAS DE INVESTIGACION DE OPERACIONES PARA

LA PLANEACION Y EL CONTROL ADMINISTRATIVO.

o .
Es muy probable que el constante desarrolio del procesamiento

electrdnico de datos y de la automatizacidén, desempefien un papel
estimuiante en la demostracién a los directores de empresas de las

metas susceptibles de alcanzarse con e! empleo de las nuevas y

 ;mas poderosas herramoentas Y. tecnlcas que nos ofrece 1a cvenC|a ac
tualy‘las cuales son consideradas como-tecnicas de |nve5t|gaC|on:
de operaciones.
Cébe sefialar gque son tantas y tan diyersas las aplicaciones
de la - investigacién de opéraciones, que-no pueden definirse con

: prec:suén SIn embargo,'algunas de las dreas clave en e| funcidna*

fmiento dy una’ empresa, dentro de Ias cuales pueden consegunrse ade 

l'

1iantns,y perfecclonamaehéos ;on'el empleO‘de las précticas de
investléaciéh aé opéracfongs, pueqen ser.lés'51gu'§ntes;ﬁ
1.- Producéidn de nuevos artfculos‘Qlo serViﬁios, as’ cémb el
_manejd del control de calidad.

SR Cambuos en los procesos exxstentes, programaciéh'de la'ma-

}qunnar|a, Y la utll:zacton de nuevos_materlales.:v:,;;m

R O Proyecc&on de estados flnancter05 k2 costos.]"”

‘Dichas técnicas songlas s]gu!gntes,“
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a) Teorfa de probabilidades.- Muchas situaciones de planea--

cién requieren que se estime la posibilidad que ocurran -
variantes en la operacidn.

Esta teoria se ha venudo aplicando en casi todos los tipos -

'—dé;operac10nes xndustrla!es._

"Las sreas m&s. frecuentes son~

~Administracién de lnventarios.
"-Andlisis de accidentes o descomposturas de mdquinas.
-Planeacidn de inversiones.

"-Ubicacién de la fuerza de mercadeo.

>Cada una da estas. apllcacnones se caracterlza por ccertos =--

rasgos bésncos.,Por pr:ncip:o de cuentas, existe un elemento de

|ncert|dumbre en todo suUceso futuro, despues, -que es pos:b!e esti
mar la posibilidad que se presenten sucesos inciertos. En la mayo .
rfa.de los casos, dichas posibiliduades se determinan con base ‘en

La‘experiencia pasada; sin_embargo,Ahay casos en que ‘se derivan =~

‘j.plemente de aprec-actones de futuras actuacnones”

Finalhente; *

en. cada una- de estas sltuaccones es posnble plantear d:st!ntos -

f;uTSOS‘dg acc:6n para el porvenir; Si no ‘se puede alterar el.cur-'
S0 fﬁturd de aCcfdn, eﬁfoncés 1o més factob!e.es predecir Ias cogk 
secuencias de esa manera de operar. Sin embargo, cuando se dispo-
ne de varias alternativas, se puede mejorar la posicidn futura es
cogiendo un cruso de acciéﬁ Sptimo.

Teoria del muestreo.- Generalmente, siempre que ocurren las.
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operaciones al azar, el andlisis estadistico se convierte en una
parte esencial de la fase de observacidén en el estudio de la admi
nistracidon. Mediante el andlisis de un nidmero de sucesos asfi, uti
lTizando métodos estadisticos, puede ganarse un conocimiento apre-
ciable de las relaciones entre las variables y la ejecucidn to---
—,taf.

Este analnsas suministra. [a_bésevpara:detgrmingi_!a'gjééﬁ-f-.f“
cidn esperada o° promedno,'y la probéﬁfﬁiaéd de éue |as,éutUE$ské§ 
periencias sean similares a la experiencia pasada. Por priﬁcipio -
de cuentas, el muestreo es una forma econdmica y eficdz de deter-
'munar un cuadro representatnvo de un universo. Mas ain, esa repre
 §en:a;}oq puede‘ser bastan:e‘egacta mientras el tahaﬂo de - la mues
:;f5 ;?é el‘éﬁrébféadTY‘Iaéfché; se SEWecciohed ai”azé}; Todo es—’;
to Egiere decir qﬁé !a,téoffa‘dei muestreo es una herramlenta muy*

R - .
poderosa en casi todas Ias dlversas situaciones dé recop«lac:on_f
de datos.

Se pueden determinar muchas conclusiones sagnnflcatnvas par-~

txendo de- muestras al azar, aln cuando algunas o codas las qarac-f

‘ter stncas del unlverso (o grupo-total del cual'se tbmaron‘las;--‘ﬂv

'ﬂmdes;ras) ‘na sean conoc idas . Es*deC|r,ffa:;eorfa del muestreo; -

permite’def1n1r'hedidas.CUanxitativas-para'un universo 'desconaci="
do de cosas o eventos, basadas en los resultados de una o mds ---
muestras al azar.

Hasta ahora, el muestreo se habfa utilizado especialmente en




las dreas de produccidén y control de inventarios. Adémés de la =--
aplicacidn de esta téenica al éoﬁtro] de calidad e inspeccidn, =--
tambié&n ha resultado Gtil en la recopilacién de datos sobre la --
produccidén, para prondsticos de control, y como base para prepa--
rar modelos matemdticos. Muchos de estos mismos tipos de aplica-~-
ciones estdn abriendose paso en las operaciones de oficina.
Por.éjémplo, laé'técnicas de muestreo sé'han usado desde‘-f-
'hacc algun txempo para desarrollar normas de trabajo Y producc16n f
Ten ‘operaciones de caracter irregular como ‘el manten|m1ento,y con-
Vtrol de almacén .de herramientas!y_del almacén de existencias. ---
Esos m}smos procedimientos se egtén‘usando actualmente para desa-
rrollar normas de trabajo para elyparéonal de ventas Yy sus supers=
visores. ‘ ’ : ‘ e

En ambos casos: control de cal déd en‘la- |ndustr¢a B2 control

de calﬁdéd“en:e1 trabajo de_of1cina: se dernvan tres beneficxos.-q-
Emﬁortqntés“de ia aplicacfﬁn_de la teor|a del~muestreof Prlmera-f
ﬁenté, cépacita a-la direccién para establecer uﬁ control»economL
co (sobre |as operaC|ones indﬁstriales o comerciales) qué propor-
cnona una |ndlcacton precnsade cuando una determ|nada operac«on no
'es satlsfac:orca.,En segunda.‘permlte determlnar “un modelo esta=-=~
tdetICO de Ia operacnon (que se est¢ muestreando) el cusl podré

usarse para predecnr una e;ecucuén o pred:ccaon futura (s:empre -
que Ia operaC|6n saga siendo controlada). F|nalmente, el muestreo

suministra una base para inclufr retroalimentacién en un sistema




b2,
» fin de asegurar que se tome una acciédn correctiva cuando la ope-
racisn esté saliendose o se haya salido del control. En otras pala
bras, los resultados de las muestras pueden ser utilizados para in
dicar con rapidez cuando se esté saliendo o se ha salido del con=-

trol,una oberacién; y cuindo debera tomarse una accidén correctiva

‘para volver a :oiocar ducha operac:on baJo control

Ahora buen,balgunas empresas u:‘lszan tambnén el mﬁa;treéiébtl
mo baseigara ciertos informes de fin de mes o reportes provisiona-
les a la direécién. - 7

‘Esto ocurre sobre todo en ‘las ‘Areas de produccidn e'inFormes,
dg,gcstos,'en que los proced:mlentos contables son, con~Frecuen;

ciay muy costosos, pesados y, como suele suceder, onerosos ‘en. cuan

1o al tlempo empieado en sd preparaCIon.

A’fnn de reduc|r,los costos, acelerar la acumulacnén de los -
mismaos y a la vez mantener una exactitud razonable, algunas empre-
sas estdn empleando muestras periddicas como base para ubicar ren-

‘g!oneg,falesu como los costos ide manten:mlento Y Fletes. En estas .

faplnc cuones, se utiliza una muestra para que se determune

tron de dlstrtbuCIon de dlchos cargos.isxmp!if|c§ndose asf

mulacion de" costos y abrevuando la ub|c3C|on de estos.

Por Gltimo, el muestreo se ha utilizado tamblen en-Va inves--
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tigacidn de mercados y prediccidn. Ei conocimiento de la opinidn
pdblica y los datos sobre el mercado puede obtenerse no sdlo mas
econdémicamente y con mayor rapidez mediante las té@cmicas de mues-

treo, sino que a menudo se logra una exactitud superior a lé que
consegﬁirfa efgctuando una investigacién del universo completo, -'
Cuahdé,}és.céra@ﬁeffstiéis de un-universoc de grah'd%mensién cam- -
:bia‘éoh>rab1d32,'una mueStFaiviéhe*ﬁfsérvéI Gnico med:o facti ble;

de obtener un cuadro oportuno de los hechos.

¢) Programacidn lineal.- Es una téenica poderosa para tratar
el problema de asignacidn de recursos limitados entre actividades
:.competidoras, asfi como pafa otros problemas que tengan un plantea

«1vmrent0fmatem£t co seme;ante. Se-ha-convertido en-una herramienta

.estandar de. gran |mport ncra para numerosas crganazac«ones comer-

cxales e »ndustrlales.'

Dado que,’compfendekfa planificacibn de actividadesrpafa ab~

‘tener un resultado Sptimo, es decir, un resultado. que alcance la

metéSespeciFicada_en la mejor forma éntre todas las altarnativas

Facnnbles.

Pcr tanto, dondequlera que el e\emento de zncertndumbre‘sea

razonab!emen:e pequeﬁo y que lasfrelac;cnes entre tas var:ables

puedan expresarse con un c:erto grado de certeza, la |nvest|ga-~#

cién de operaciones utiliza modelos precios.

Este método ha recibido su Tmpetu mayor del desarrollo de =~--

las técnicas de programacién lineal, las cuales determinan ta ut]
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lizacidn Sptima de recursos limitados para alcanzar metas especi~

ficas.
Este beneficio se consigue elevando al miximo un sistema de

.ecuaciones lineales, SUjetos a limitaciones de los valores de al-

5:gunas o todas las varxab\es;

El metodo slmplex es el procedimiento general para resolver

problemas ‘de programacién lineal en una forma sistemdtica.

Este es un método notablemente eficiente que se aplica en

forma'rqtinaria para resalver problemas inmensos en las computado

ras actua\es, por 1o ‘que constituye un acercamiento a la solucién

épt»ma.

Dtcho mét6do tieﬁéréélicaciéﬁ\én el Sreé‘de'pﬁéduccjéﬁ.;
Otfé ablitacién'de la prog?amacféh !iﬁeaf es”efu$feardé'fQJ—
planeacién y programacidn.
Asimismo la programacidén lineal tiene dos vafiantes: el mode
Tlo de’ asugnaC|on y e| de transporfe;» v :
Por‘un.\ado, el problema de: asugnacnon és el tipo'de prbblef’
.ma de programatAon llneal -en que 105 recursos. ‘se asugnan a !as ac:
xnvudades en términos de uno a uno. De ahu que. cada recurso debg
asignarse de modo Gnico a una actividad part|cu\ar o asignacidn,
de manera que e! resultado de esta distribucidn sea 6ptimo,
Y por el otro, el problema general de transporte se interesa

gn la distribucidn de cualquier artfculo desde cualquier grubo de
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centros de suministro, llamados fuentes, hasta cualquier grupo de
centros receptores, llamados destinos, de modo que se minimicen -
los costos totales de distribucién.

d) Teorfia de colas.- Ha sido usada de modo consi iderable en -
la planeaciéﬁ de personal. Esta técnica especual de. lnvestigaciéh
dé;OperacioneS' descansa grandemente en la teorfTa. de probablllda-‘

sges, fue desarrollada para resolver cie.tos problemas de’ espera ;
en un‘sistema telefonlco automatlco. A par;lr dg entonces, se ha
aplicado es;é teorfa ‘a mughos otros tipos de espera en filafo pro
,blehés dé enboteilamiento, ﬁales’comb congeStione; de trdnsito, -
alimentadién dekméqulnas,e,inferrupciones'eh éstés;:,

Esta teorfa es tambnen aplucable a 1) fIUJo de trabajo;lz) a

_control de la produccnﬁn y 3) a la adecuda dot cron de. personal

.necesarlo para maneJar e! fIUJo dP trabaJo dentro de un. departa—-‘
mento u organizacion.

La situacién de espera en fila preﬁgﬁta fas siguientes carac
terlstucas. L? clientes é'renglones (de produccién o de otra cla-

"se) 2) una puerta o punto ‘de. servacuo, 3)  un proceso: de éh;rada,

.54) una d.sclpluna de l;neq de;espera,‘y‘5):un‘m¢cah‘§m6fd¢ séEvi4;'

‘ ;30.‘

En otras palabras, los clientes deseaniserv1éb. yal, moversei
‘hacia el punto de servicio, hay un Iapso de Lnempo que es necesa-
rio para realizar las operaciones conducentes, tras de lo cual =-

los clientes se despiden y se marcha. Cua!quier cliente. que lle~-




he.

gue mientras otro aguarda que se le sirva, debe esperar que le -~

llegue su turno. Dicho de otra manera, existe un embotellamiento,
una cola, una espera en fila {(la fila puede ser gente, productos,
visitas, etc), ‘

En ﬁasoS‘ésT.él problema principal'consigte‘en reducir el --
tiempo ‘de espera det c\lente,‘e]inumero'dé-glﬁéﬁ;esréhff§1é,
proporcion de tiempo de espera a tiempo de serviciq.'” ‘

La finalidad de utilizar la teorfa de colas. es disminuir al
minimo los costos de inver$i6nvy de operacién; al mismo tiempo --
que se da servicio’ oportuno a Ios clléhtes. La conaecucion de es=

'ﬁte cbjetlvo exlge igua}ap; a tasa de servucno a 1a tasa medla de

.karrpbos. Es:q? empefo{ no(constltuye suempre una respuesta satls-“
: factorla. Taﬁiprénﬁdkéﬁmb el arrnbo de clnentes pr:nccpna ) f‘UCﬂ ;'
tuar de un. modo incferto, se empueza a formar una co\a. k

Entre otras razones para la formacidn de filas de espera, se
‘eHCUentra ia de que hay veces.ea quérel nﬁﬁerd,de cliedtes que -%

llega én-un. determ|nado t|empo, les.mayor que el que puede ser f--'

a:endudo en ese m:smo pernodo- en consecuencua .ex:sten ocasnones

”?en qua hay mas c¥|entes esperando que los que pueden ser a:end‘-—t“
dos’, . vy otras en que no hay un solo cluente a’ quien proporcnonarle‘"‘
éervicio. Este tiempo perdido reduce ia capacndad.efectnva de un:
medio que suministre servicio, per debajo de su capacidad maxima

y termina en la formacién de filas de espera. De ahi que, general

mente, cuando los clientes que llegan se acercan al promedio mé&xi

fV T3;EiA
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mo de servicio, tanto la longitud de la fila como el tiempo de -
espera, aumentan de una manera dristica.

e} PERT (Program Evaluation and Review Technique = Té&cnica
de evaluacidn y revisidn de programas) y CPM (Critical Path Me---
‘thod = Método del camlnc critico) flguran entre 1as herramlentas

{admlnastratlvas que han surgido en estos ultimos aflos. Son tecnr—f,

cas que poco a’ poco ‘se han dsFundudo en. o que'suele denomunarse;

“"sistemas de redes'!. Euando se apllcan de-una manera correcta,,egv
tos sistemas garantizan una adecuada planeacién, programacidn y -
'controi de proyectos cqmp!icados,lpués proporcionan:

'-Una base dlSClp]lnada para planear .el. proyecto.

fUn cuadro claro y fac:‘ deMgntenderwdéf—§1ﬁaﬁcef3¢iféfofegw"“
:to;¢ ‘ . : : : o S .
.—:Un metodo para evaluar p|anes Yy obJetivos alternatnvos.

- Un programa realista para tuda; las oper§C|ones.

- Unalihdicacién,de actjvidades o térgas qUé'son crftfca; --

.desde el punto de vista del itinerario.

1%;Encausam1enco de la atenc'én dorectnva @ léskﬁreasfcrfti--wj T

fcas. : : ‘
';.Evaluac16n preclsa del tlempo v costo contra e] préghahg;'

‘El snstema de redes puede aplacarse a la mayorla de fas'labgv

rés de.administracién para consequir costos més bajos.y réducir -
las necesidadés dé tiempo y mano - -de obra. Su ?mpTga es particular

mente indicado en la .planeacidn y administrécién de proyectos com
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plicados en los que se tiene que atender a miltiples actividades
e interrelaciones. Ayuda a la direccién obligando a que la planea
cidn sea completa y légica y mostrando todos los elementos vincu-
\ados al prob\ema-v

Por To anter:ormente expuesto, podemos deduclr que' el siste
ma de_redes constltuye una ‘técnica admln:strativa que ;abaciié al’
director de proyectos para prédécir cuéndb,ocdrrirén las acti?idg

des planeadas. Esta técnica utiliza el progreso real del trabajo

en un proceso- continuo . de revisidn y mejoramiento de programas.

HPoeredio'de este'méjoramiento y revisién; qu?en la emp\ea puede

r,en e\ programa fIJadO y hacer un: uso ‘mas. eficaz de, lbﬁ_fg'

;cursos Y \‘mutaclones eXlSteﬂteSr

A5|m|smo, mediante ‘la reﬁinacfén ¥ reyisién delqp}dgrama; efJ
director de proyectos queda capacitado para mantener un control.;
sobre cond:c1ones rapxdamente cambiantes.

Con ‘este sxstema yueden maneJarse multltud de detalles- deb i

sto, qulen lo emplea esté en, condictones de fragmentar su -
*proyecto en tantas actovndades como 5ea necesarno para exponerlo»»
ton exactitud Y senttdo. ‘ - ‘ 7

f) Teoria del inventario.- Ei inventario es el almaéén fFisi="
co de productos que una empresa mantiene a la mano para promover
el manejo fluido y eficiente de sus operaciones.

'Se puede mantener antes del ciclo de produccién, en la forma

de inventario de materias primas; durante una etapa intermedia en
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el cfclo de produccidn, como inyentario‘en proceso; o al final del
circulo de produccidén, como inventario de productos terminados.

Mantener un inventario (existencia de artfculos) para ventas
o usos futuros es muy comin en los negocios. Las empresas de ven-
tas al menudeo, 105 vendedores al por mayor, y las compaiias fabrj

'ﬂcantes generalmente tcenen exnstenctas disponub!es.»

Muchas compaﬁnas han llevado a ‘cabo‘una adm|n|straC|on clen-»
tffuca del |nventarno;‘por lo que han tenido que:

1.- Plantear un modelo matemitico que describa el coﬁpbrta-
miento del sfsfema del .inventario.
2.; Conduclr una pol ica 6ptima del inventario con respecto

3 este modelo.

3(% Utnlizar con frecuenc:a la computadora para mantVner un;,ﬂg

regnstro de los nnve!es de |nventarto Y senalar cuéndo y cuénto:'

debe surtinse.‘
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2.5 APLICACIONES DE LA INVESTIGACION DE QPERACIONES EN SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS.

Las

situaciones mds comines de las empresas, a que se aplican

las técnicas de investigacidn de operacicnes son:

']control de |nventaruasi

Distribucién de materiales escasos ..
fDistrnbucTén de 6 denes de prodqcpiéﬁ;ehtr?:méqb]ﬁas,'pé.

’ ra obtener COST.OS mtnlmos.

Predlccnon de ventas.

,Resolucnon de problemas
JSeIeCC:on de mednos de

!:Snmulacnén

Determlﬂacnon de la dlsposucuon flS|ca de las plantas o e
fabricas.

Diseio de programas de control de calidad.

.Reduccién a] mlnlmo de tiempo de espera para obtener un

producto o servicio.

eemplazamiento ‘de.equipo.

inanciera.




L CAPITULO 3.

EMPRESA.




'SITMULACION

Thomas #H. Naylor

H. Maisel y
G. Grugnoli

Robert E. Shzannon

Mercedes Fca. Carrillo O.

Simu\aci6n es una técni-~
ca numérlca para. condu-_
Jelr experimentos en una -
computadora digital.
Estos experimentos com-
prenden clertos tipos.de
relaciones matemiticas y
16gicas, las. cuales son
necesarias para descri-
bir e! comportamiento y
la estructura dc siste-
mas complejos del mundo
real a través de largos
periodos-de. tlempo.

Simulacién es. una téc-
nica numérica para rea
}izar experimentos en

una COmputadora digl-
tal.”

Estos experlmentos in-..

volucran ciertos tipos
de ‘modelos matemdticos
y 16gicos que descri-
ben el comportamiento
de sistemas de nego-
cios, econémicos, so-
ciates, bioldgicos, fT
sicos o quimicos a tr
vEs de largos. periodos

de tiempo.

'Simulacléﬁ es el pro-
sarrollar un modelo. =
sistema o' proceso.y =
con: este modelo con’ -
der el comportamiento
_varias estratégias. -~

de operar el sistema.

.ceso de disefar y de- .
computarizada de. un =
conducir: experimentos
el propSsito de enten
del sistema o evaluar

con ias cuales se pue

La simulacibén es una téc
nica, que apoyada con, =~
una computadora permite:
reproducir ciertos exper
rimantos con. determina-

das. condiciones’ para po-
der proyectar el compor-
tamiento del modeloidel:

sistema, tnterrelaclonan
do- los eventbs de tal ma
nera que se puedan: eva~

luar las diversas alter-
nativas para el correcto
Funclonamnento del siste
ma.
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3.2 INICIOS DE LA SIMULACION

Aunque la construccién de modelos arranca desde el Renacimien
to, el uso moderno de la palabra simulacién data de 1940, cuando -~
|ps cientificos Von Neuman y Ulam que trabajaban en el proyecto - —
;Honte Carlo, durante ta Segunda Guefra Hundial ». resolvieron proble
'~jmas de reacciones nucleares cuya, so1ucn6n experlmental serfa muy =

‘lcara y:el anéllsns matematlco demastado compllcado.

Con la utilizacién de la computadora'en |os experiméntos debe'”'

simulacidn, surgieron incontables aplicé;iones y con ello, una can
tidad mayor de problemas tedricos y practicos, de tal forma que en. .
'la'actualidad ta simulacién ha’pasado al primér plano tanto en el

\faspecto de Aa lhvestogac:én como en ~el: administratlvo.“

Una de las primeras apl:caCIones de ia sxmu\acuon -8 tareas‘

admannstraC|5n._Fue'nnuc:ada en 1957 por la Amertcan Manegement 4?““T

Assoc:atton ‘en su "Ejército de simu!acién de decisiones de alta ge
“rencia', el cual fue proyectado para introductr a la alta direc- —
- cién enfla |dea de snmulaC|on Yy proporcnonar una expernencia simu-

".jada,fen \a toma de decns.ones requeroda para operar una gran em—- o

~press Las decis |qn¢g:

relatlvas a,mercadc;ecnka,v|nvestigac|6n y—-x.t

‘dé%akrollo, gxpanskéh-de faikéb}ida,’producéjéﬁ; fIJaC|6n”dE‘pre—’ ;:;

cios y estratégiaide ventas, fueron pfintipéfes.
El desempeio ée midid por las pérdidas y ‘ganancias y la recu-
peracién de la inversidn lograda por el prciagonista.

En 1963, mis de setenta de las noventa principales gscuelas




5k,
de administracién de empresas en E.U. ya estaﬁan empleando los - =
ejercicios de simulacidn como una herramienta ordinaria.
La administracidn moderna necesita conocer bien los puntos de
control'sehsi;ivos en sus empresas y estar en condiciones de valo-

rar con rapidez el posible efecto deé las diferentes alternativas.

AL@s ejefticfds-de:simulahiaﬁfpfopdr;idnén;éffdifé6§6r3uﬁa-ex4h
‘periencia prénta y especifica. k
Es:probable que 1a simultacién sea la T&cnica de |.0 mis pode-

"rosa con que cuenta la direccidén para resolver los complejos pro~

blemas que surgen a. cada paso.en las empresas.
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3.3 JUSTIFICACION DE LA SIMULACION Y SU EMPLEO EN LA EMPRESA.

Existen mdltiples razones para justificar el empleo de 1a si-
mulacién en el andlisis de proplemas de administracién.
Por ejemplo; V'a simulacifén ofrece una oportunidad dnica para

.observdr~\a conducta de sistemas interactivos complejos.

Un modelo de S|mu!aci6n realtsta y construido cu:dadosamente

proporcnona un ambiente: ‘de’ laboratorio en e! que_pueden efectua:sef"'

observaciones en condiciones controladas.

La simulacidn provee an
ambiente experimental para la comprobacién de’ hipétesis, reglas de
decisidn y sistemas alternativos de funclonamlento, bajo una gran

'varledad de condiC(ones supuestas.

La?simu\acién puede ut;lnzarse en aquel\as 5|tuaciones en

vno se dlspone de métcdos anal:ticos préctlcos, 6 en aquel!os en

que resulta dema5|ado costoso, riesgozo o lmpOSlb‘e experlmentar—Z 

cbn‘el sistema real que se- esta estud|ando. Hay muchos procesos,-

como los de toma de dec1510nes en una organnzacnon o- larinterac-’

'-cnén de.~una empresa con el amblente, que son demasuado compleJos

"bara. poderlos representar meduante estructuras matemétlcas més--

‘formales.flncluso los procesos que pueden formularse matematncamen i

':i tales como los problemas de colas grandes, los problemas com
‘DIEJOS de planeac;én de recursos’ financneros, pueden desafuar to-
dos los vntentos:de resolucuon por medio de proced|m|entos matema-
‘ticos de que se dispone en la actualidad. En esos casos la simula-

c16n puede resultar el Gnico método prictico de andlisis.
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Ademds, la simulacidn permite la observacidén directa y comple

“ta de- la conducta dindmica de

los procesos. El tiempo puede limi~-

:tarse o'ampl|arse-entma corrnda de simulacién, a fin de proporclo~

nar observac;ones_con cualquter grado de detal!e deseado.~

Cada corriqa‘de un. modelo dé s;muiacsén puede considerarse co-”*

mo un experimento

ue permite obtener observac¢on¢s sobre una ran
g

variedad de caractér?sticas de sistemas.

Cuando no exnstan criteraos stmples para evaluar normas en un

snstema comp!e;o.

o cuando las medldas de real»zacxon no las eva--

Iuenfen Ya misma forma‘todos los observadores, Jawcapacwdadude,|a 

"stmulacnon para proporcionar un cuadro total de |as caracterlsti

cas,del funcionamiento del sistema const(tunra una ventaJa tmpor—j

los procedimientos matemdticos, que solamente producen

respuestas estattcas s«mples.

‘Cabe mencnonar, que !a sumulucion como lnstrumento pract:co—
'de analisxs se’ ha desarru%lado enorme oY rapndamente, al aumentar-l

la comprensnon da la estructura basnca de

135 problemas

gilas’gmi

presas 'y la éxbans1on,cont:nua_de—la'papacndad:deﬁla'ihformﬁtiha{

Ademds, por medio de la utilizacién de . la simula;fén, las~¢m7‘
presas pueden realizar un nimero creciente de procedimiertos pro~~
puestos para afrontar sus propios problemas, antes de que se apli-

quen en el mundo real.

Por otra parte, la experiencia y Yas capacidades acumn!adas-

en‘la’ construcccon de mode!os de s'mulacion, ‘el desarrollo de len
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guajes espe:ializado& de Computaciénv(software disponible en el - ~
mercado) y el costo unitario mds bajo de procesamiento de datos — —
en computadoras, contribuyen a reducir los costos del uso de la si

mulacidn en la empresa grande; no obstante, sigue siendo un instru

mento costoso de analisis.
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3.5 YUSO DE LA SIMULACION

Existe una gran cantidad de areas donde 13 técnica de simula-

cién puede ser aplicada. Por mencionar aldunos casos mencionaré - -

: 105 snguien:es.

Simu!acién de un su'tema de colas St

‘Con la tecnlca de s'mulacion ‘e's posib!e estudiar SV anall
'sistemas de . colas cuya representacnon matematlca ser:a demasnado--k
compltcada de analizar. Ejemplos de estos 5|stemas serfan aquellps
’donde es poslb\e la:llegada_él ;istema en grupo, la saffda ag la :-

Hrcola'de\ s:stema,

el rehusar’ entrar al sistema cuando la cola es --

, exce5ivamence grand

Simulac16n de un ststema de inventarios. 

‘A través de s;mulac'én se puede analuzar més facilmente sisteﬂ_
""mas de inventarios donde los pardmetros (tiempo de entrega, deman-

da,»dosto de llevaf inventario,~etc.,) son estocdsticos.

SInulacnén de un proyecto de tnversuon.

Existe en Ha prﬁcr(ca:una gran cant|dad de proyectos de invef'-‘”

l‘~sion donde Ia incerttdumbre con respecca a;los flujos de efectsvb‘

B que el proyecto genera a’ Ias tasas dejiﬂteres, a las tasas de ’nj‘.w
flaclon etc., hacen diflcil y a veces |mp951b\e manejar ana\fclca-,
mgnte este tipo de problemas.

. Simulacién de estados financieros.
‘La. expansidn y diversificacidn de una organizacidn a través

de-la ‘adquisicién y estabIecimignto'de nuevas empresas, repercu-
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‘ten significativamente eén su posicidn y estructura financiera, --
Por consiguiente el uso de la simulacidn permite analizar cudl de
las estrategias de crecimiento son las que llevarin a la organiza
¢ién al logro de sus objetivos y metas de corto, mediano y largo
plazo. .

.Ehﬂresumen los durectnvos evaluan \os proyectos o.las estra .

ir.egxas propuestas alaborando modelos teorlcos. Grac:as a esto de~'
‘terminan qué ocurririd a estos. modelos ante Ciertas conducnones'o
cuando se conflrmen ciertas hlpotests. Por lo tanto, .la sumulan——
»ci6n.es un enfoque ﬁtii de prueba y error en 1a soluciéﬁ de los. -

_prob\emas de planeac:on

Por eJemplo, los modelos de simulaC|on ayudan a. los altos di

_Tectnvos a dEC|d|r s deben o no adqulrlr una nueva planta; En;re'

Yas'’ docenas de varuables compllcadas que: debercan ser |ncorpora-¥
,das a tales modelos estén los hechos e hwmtes:s- acerca del actual’
% delwﬁdturo tamaﬁo del mercado y la parte actual y futura de ese

“mercado que dom:naré la compaﬁfa;

>

La s«mulacnén ‘es. tamble fut'! para los dtrectlvos de nivel -

-Jmedso.'Re:omando lo seﬁalado anteruormente, el problema;de'manefj

'W'j : -nvenrarno;,es compilcado oorque exvsten confllctos' ntre'ras;g
un:dades de organnzacsén.i?ensemos en el-departamento de compras‘
en ique este prefiere comprar - grandes cantidades de materlalesfpa—

ra obtener menores precios. Por su parte, el departamento de pro-

duccién también prefiere tener grandes inventarios para eliminar




'.gastos de a!macenamuento se. (ncrem-ntan Yy se’ congelan los fondos

7fdutanpe largos perlodos. Hedaante Ta s1mu!ac16n ‘de nive!e

vferentes nnveles‘pueden_

6o,
la escasez y hacer posible que hava corrldas de produccidn largas
y eficientes. El departamento de ventas prefiere enormes inventa-i
rios y de articulos terminados de tal manera que.no se pierdan =--
1as ventas debido a Ta falta de articulos. Pero el departamento =~

de finanzasrse_opone a adquirir grandes Invencarios porque IosA—

ventario sobre el_t«empo requerldo para reponer e] |nventario y'—
el costo de quedarse sin existencias, los directivos experimentan
varias posibitidades para llegar a niveles de inventario reditua~

bles.

Los modelos de snmuiaci&n que sirven a lp§ dipectjv6s Qeidf?-"'

ratlvo general para p\anear y tom r dec:suones.
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3.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE LA SIMULACION

En gemneral, puede decirse que el empleo de la simulacién pro-
porciona las siguientes ventajas:
TuF Hace que: se “sientan"'laé causas y los "éfectos”. Quien -

»\a ut:llza puede valorar el

“efecto- de Su’s acciones inmediatamente .

Tamblen Impulsa a‘los protagonistas a que se. tﬁiél@bfeﬂfmés,5

a que trabajen con una mayor»concen:ragiéd, Yy a que experimenten -
un efecto mas duradero.
‘ﬂ2.¥—La §imulaci6n plahtea una situacién realista. Como tal,-

ayuda a. Juzgar que :nformac:on e% verdaderamente lmportante en ta

ioma’dgr dec15|cnes y para conseguir un- control administrativo.‘?

'3v Sumunlstra un buen medlo de’ comunncacnon. Ademas, resulta.fj

relatlvamente fac|l de expllcar a los superiores.. n rea\ndad camfﬁ

bién es mds fécil tratar con gerentes. (asa:como con el personal de
nlveles super|ores) que por eJemp!o los modelos matematncos, y tam

~b|en Fame\xariza un canto con el procesam|ento electrénlco de da—~{

;ltqs; ;}

B Constléuye un med|o péra estudlar jaVE(éﬁgiEféh'de u65%e- 
némenovpartlcular a otro. v v : : :

Esta trans:cion puede ser a veces: estudiada en forma analntl—
ca; aunque por lo regular resulta dificil hacerlo,

Cabe mencionar gue la . simulacién no deja de temer sus desven-

tajas, y son las siguientes:




if;ualmente estte_en el'mercado, han hecho que . la técnuca de- s:mu»
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1.- Hay simulaciones que se complican més de 1o debido, de -
tal manera que resultan tediosas y costosas.
2,- Como el juego tiene una gran dos}s de realismo, hace que
quienes 16 aplfcan tengan una gran confianza en sus resultados.

5in: embargo éstos no son siempre cnen porcnento confiables.

.3'

Ei hecho de que las sumulaC|ones desp\ertan la;curiosi-m

dad. de los partlclpantes, puedeng acer caer,en }a traﬁﬁa!avduie‘

nes. Ias empleah, de pensar en Functon de tas mismas en lugar de '~

otros ‘instrumentos analltzcoslmas dtiles. Hasta cierto punto €sta
debe. reservarse 50\0 para casos que no puedan enfocarse con otros

,metodos de analcsis.

‘7A5i mismo, cabe seﬁalar,-que los recientes avaﬁéés ‘en las“mé"

todologtas de’, snmulacucn ¥ la dlspon(b|l§dad de software que ac

lacién-.se€a una de las herramrchtas més ampliamente usadas ‘en el - -
andlisis de sistemas, siendo sus ventajas.las siguientes:

A través de un estudio de ‘simulacr‘s’h "se puede ‘estudiar el

efecto de cambqos unternos y externos del sustema,f J hacer

eracnones en el modelo del snstema’y'observando los efec',

tos de esas alterac«ones ‘en el comportamuento del'slstema
’FUna observacnon decallada del slstema que se esté simulandof
puede conducir a un me jor entend|m|ento del sistema Y por -

consiguiente. a sugerir estrategias que mejoren la operacidn

y éficiencia del mismo.
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- La simulacidn de sistemas complejos puede ayudar a enten--

der mejor la operacidn del sistema, a detectar las varia--

vles m8s importantes que interactdan en el sistema y a en-
tgpder mejor las interrelaciones entre esas variables.

:{'Lé Fécnita'dé simuladién'pdéde ser;utilizada ﬁéfé eiperi--;

r. con nuevas satuaclones,'sobre las’ cuales se tnene

deca o nlnguna lnformaclon. A traves de esta” experomenta--’
"cién se puede anticipar mejor a posibles resultados’ no pre

“vistos.,

4;Cuando nueves elementos son intfoducidos en un sistema,'la

”sumulacson puede ser usada para anttcnpar cuellos de bote-

Ia o algun otro problema que puedessurglr en elvcomportaﬂ

m ento del s:stema.

A;diferencia'de las ventaJas mencnonadas, la técnica de simu-
x ' e

Iacién presenta el'problema de requerir equipo computacional y re

'cursos humanos costosos.

Ademas, generalmente se. requlere bastante toempo para_que un

umu!acuon‘sea desarrollado R perfeccaonado Flnalmente

 es pos:ble que Ia alta adm-nistracuén de una organnz'cron no en--

}tienda esta técnuca._




LA_NeﬁesAnAn_ns;LA LNFORMAC1ON

‘LA ORGANIZACION. -
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L1 DATOS CONTRA INFORMAC!ON.

‘La pélabré datos esrpiurél‘de dato, que stgnifica hecho. Los

fdatos, por“lo ténﬁo} son hechos o macarual oilglnal'de |nforma---

cién. Son representados ‘por sumbolos, pgro %3(@ Qéq;jﬁééfﬁécién‘;/‘

en ﬁn sent|do lomntado. ’ o : » .v ’
Por lo tanto, informacfén son datos.proceéados en forma sig-

nificativa:para ‘el receptor;'con valor real vy perceptib[e,para

”deccscones presentes o futuras.,

bn otras palabras, \a anformacxon s un conJunto de datos»f—

'tsign|f|cat|vos Y pert nentes ordenados en Forma utll Esto es, Taﬂ7:ﬁ

wlnformaC|on es el conocnmnento relevante producndo ‘conio resultadof
‘del procesamlento ‘de datos Y adqulrxdo por ia gente para reallzar'
una toma de- decisiones efect|vas. Es c\aro Qque 1a‘informaci6n es
"éi.resultado de un proceso de transformaC|on.b

Cabe seﬁalar, quc \os datos se organlzan )erdquIcamence pa—

ira su?procesamvento El campo es ]a entldad’mas pequeﬁa que se -=

procesa como un:dad unlca. Los campos simllares ‘se agrupan pératﬁ
formar registros y los reglstros sumllares se comblnan para for—j
mar afchivos. El nivel ‘mis alto en la jerarquia de organizacién

de los datos es la base de datos, que es la unidén de elementos de
bdatos légicamente relacionados que pueden estructurarse en dife--
rentes formas y se pueden usar con miltiples propdsitos.

el procesamlento,es,el que convierte los datos ornglna\es en
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informacidn. Toda informacidn consiste en datos, pero no todos --

los datos producen informacién significativa y especifica.

Y dicho procesamiento, consiste en la recoleccidn de datos -

primarios de entrada, que son evaluados y ordenados para ser colo
~cados en la‘.perspectiva necesaria. para que se produzca informa=--

cidn Gtil. o




‘[mentacnon en lcs mismos. y estudnando tal retroaltmentaCtén para

“guiuso
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4.2 LA IMPORTANCIA DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION PARA LAS -

ORGANIZAC!IONES MODERNAS.

Al menos tres tendencias principales se han combinado para -

hacer del procesamlento de la informacién algo tah,:mportante pa-

. ra las qrgannzaczone5°'La crecnente complejidad de la socnedad MO s

derna, la |ntrodUCC|6n ‘de- Ia admunnstracuon clentanca Y la tecno'f?l

logia de las computadoras.
¢« Por una parte, la gestlon ccentlflca conlleva el estudio de

los procesos en detalle, anallzando la |nformac16n recognda, ———

’haciendo cambios para mejbrar/los proCesos, obten-endo retpoani-- , -

’ver su'{dsﬂcambfcs han traldo cons:go meJoras..E],proceso requse.

cién sobre. las que basan sus decxs:ones.
Y por otra parte, la tecnologla de computadoras ha hecho mis

que segulr el ritmo . de’ la crecnente demanda de informacién.v5q1-—

 ;d¢spon|b|lodad ha creado, de por su, uqagctecrentétdeﬁahdéjﬁwfé;»i '

La~informacién ﬁﬁij que era consoderada demasrado costosa o
‘diffcil de-obtener con‘las,vceJas tecnucas, ahora se encuentra in
mediatamente disponible a un costo razonable.

El uso de las computadoras ha propiciade la capacitacidn de

la gente para reunir y almacenar grandes cantidades de datos de

‘re,que los gerentes de negocnos duspongan de consaderable'}nforma~“7"
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un modo tal que los datos pﬁeden ser recuperados de unvmodo réﬁi;
do, cémodo y econdmico. Los datos almacenados pugdgn ser manipulé
 dos"y asociados en una ilimitada varfedad dé modos para el andli-

sis y'la Informac;én.

~neces:da

de informacién qe lasaoféahizaciopes_SUrge tan-

td lnternamente como externamente.

Jnternamen;e de las actividades que - larorganiié;ién ha A;i;-;$
Yle&ar}a cabo para lograr SUS propésltos. Y ‘como eyternamente,‘--;
‘por -las demandas SUSCItadas en el entorno de la,empreséf
L Ahoré bién; Ia nnformacion que pasa al_interioé Aéila oréanl‘

;4zaclon se denomnna |nput m:entras quelu{a ggeTegtrgtibqﬂaio”enfrg7'

- gada por Ia organxzacnon hac:a el externor se determlna output

chha |nformacién va'a permitirle a la empresa tomar decnslo

nes tanto para funcionar, asi como para poder competlr.
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4.3 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Primeramente, un sistema es on conjunto de elementos aue ---
«guardan una rélacién entre sT: de tal manera que con esta rela---

‘cvon almacenan un fin comdn.

De ah: que un’ snsrema de nnformaccon es un con‘unt

‘dimientos ordenados que, él ser e;ecutados, proporcnonan nnforma&
cidn para apoyar la toma de,decisiones y el ;ontrolrorganlzécio-F
nal. . - o

Hasta‘haCe algﬁnutfempo. fos siétemas'de informacién eran al

J1go rud:mentartos dado que estaban su;etos a la,dlstérdién{

‘ras exces;vas. Pero a medlda que las necescdades de

anform_clén

l ﬂhan escado camblando,jlos sistemas han tendldo a. perfeccionarse

cada vez més; es decur, que la explos:én de |nformac16n y \a nece
_sidad de prccesar grandes cantldades de datos para extraer peque—

nas cantldades ‘de lnFormacxén han contrstIdo a‘incrementar la-im

;portancua de |os snstemas -nformativos basados en computadoras.

Y asi

vémos qu'

el estudlo de sustemaside |nformac16n bas

'gos'eh computadoras es necesarlo en vnrtud de los aspectos técni-ﬂ
cos.de Ias m15mas, que han anad:do un nuevo conJun:o de prob\emas—'
al desarrolilo de sistemas de |nformac:on. V

Por un lado, el disefio y la imﬁ\antacién de sistemas ‘caracte

ruzados por el procesamnento mediante computadoras son més difficl

v|es ‘que el disedo de un sistema manoal. Un sistema automatlzado -

ha de ser claramente definido antes de la»conversnon,‘de tal for-

LdemosT
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ma que puedan desarrollarse los programas de computacién necesa--

rios para procesar los datos.
En contraste, puede suceder que l10s sistemas manuales nunca

estén completamente documentados; los individuos simplemente cam-

bian SUs.: actuales procedtmientos de proeesam|enta de unformaclén.

Asimlsmo, suele ser senclllo alterar estos procedlmientos ma

nuales en poco tuempo' algo muy difuc de lograr éon 105 ‘s
mas computarizados.
Administrar el desarrollo de sistemas de informaciéﬁ,géneral

‘mente’ es una tarea sencilla. Puede ser necesario disefiar otras --

 formas de. papel para regnstro o efectuar nuevos calculos pero ——

fexlste poca Incertxdumbre en la admln stracién del proyecto:,?oer'

élkcontrario,’el desarrollo de sistemas de |nformaC|on basados en

»t‘?"f' i

‘computadoras trae consngbvclerta |ncert\dumbre,'dado que se han =

registrado una serie de fracasos en el logro de tos objetivos y -
espéciflpaciqnes de los sistemas en el plazo previsto y con el --

"presupuesto orlglnalmente aslgnado.

La eIaboracnon de un 5|stema de anformaclon manual generalmente forma par_

te del propno diseno en cuest-on, esto es, !os individuos slmplemente modufa~-

can o nncrementan sus presentes tareas. Sin embargo, 105 s:stemas de c&mputo -
requieren mayor entrenamlento, y a menudo obligan a cambios sustanciales por -
p'srte de los usuarios. La influencia que en la organizaclén tienen los sis-
temas de informacion maﬁuales es generalmente minima; los trabaja
déres pueden reailzarvcambios en los procedimientos facilmente --

compreénsibles. Los sistemas de Iinformacién basados en computado--
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ras pueden requerir cambios de importancia en el comportamiento -
de los usuarios.

Casi todos los sistemas computarizados conducen al uso de =--
nuevas técniéas de entrada. Algunos son suficientemente importan-
tes incluso, para generar cambios en Ia'estructura de gna‘organi-
zacién. »

Ahora blen, los ststemas de |nformacl6n manuates tlenen bas-

&kante flexnbllodad ya que'vs Fac:l cambiar 105 sencullos procedl
-mientos manuales;'Para hacer:un camblo en'sistemas de informacidn
basados en computadoras se réquueren muchos meses de grandes ero-
gaciones: AsT pues estos susemas tienden a. ser muchos menos flexl

‘bles que. los manuales..

-:cnales Y. ios prw&1emas que crean los sistemas-dé |nFormac16n basé
fdos en computadoras Puesto que generalmente cuesta mucho desarro
liar estos sistemas, sus fallas pueden resultar muy costosas para
la organizacidn. Ademds de los costos,direc;os,,él fracaso_dg Un>
Visﬁema_;en&ré una repefgusién adverSa en los recursos humanos de-

laorganizacién. Las fallas en losstStemas de |nformacuon han

’”tqusadd dis néioﬂesVen Tag™ organ:zacaones Y provocado» nflfctos
éntre 0ndtv:duos Y entre departamentos‘ Si un sns:ema.falla'ofno”
es bien acogido por los usuarnos, ‘'serd muy difi¢il desarroltar --

nuevos sistemas en el futuro. Como resultado, la organizacidn =---"

pierde los posibles beneficios de un sistema de Informacién bien

ﬁP0r~f6‘éntéfior,'es necesar|o conssderar<los.requis tos espekflf
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operado y disedado. (ver tabla 1.1).

Ahora bién, el primer objetivo de los sistemas de informa--=~
cién es la respuesta a las cuestiones planteadas en torno a la de
cisidén a tres niveles: operativo, tdctico y estratégico.

Para fesponder a las preguntas, la informacién debe estar =--

;dtspon:ble en una forma utll zable e ;nte!ngible ‘para que la sold

-ctten. As:masmo debe tambtén estar dnsponnble para quien - 1a hecer‘«

sita a ttempo para ayudar en sus decnsnones.

Por consiguiente; un sistema ‘de lnformacién tiene tres gran-
des tipos de ‘componentes: datos, sistemas de procesamiento de da-

tos y canales de comunicacién;

Por una parte, loshdatos se toman. lnicialmente-por élfsiste—

';ma de :n‘ormaC|on de su entorno. y estos datos se 1es denomlna -

“inpqts;

Otro tipo de componente es- el ‘sistema de procesamiento de da

tos, que manipula datos en forma significativa y aplicables por -

medio de una camputadora, que viene a resultar una herramienta -~

efic$z en procesamiehtdlde datos, . la re;gpifapién y Ya transmi---

‘_snén de 1nformacu5n.

EI tercer componente es el cané! de comunlcaciones E] cual

proporcnona med:os para transm:tlr 1a nnformacién desde un compo?

‘nente- de un sistema de lnf0fmaC|6n 3 otro.

Las funciones bisicas de un sistema de informacidn se encuen’

tran esquematizadas en la fig. 1.2,
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Ahora bién, el comportamiento previsto de un sistema de in--
formacién es que logrard sus objetivos de almacenaje y disponibi-
lidad de informacidén a la organizacién en una forma y tiempo aprg
biados.'Y~pafa‘lograr tal comportamiento requ{ere'de procedimien-
fégf : S )

'L 'vdenttfncaC|6n de: lééﬁ?déntes .de détdé; !os componentés -
del proceso de datos que han de utlllzarse y la especyficacion dé
Ia forma y tiempo de entrega de nnformacuoq, constltuyen los procg
dimientos due gobiernan el comportamiénto de los sigtemas de in--
fqrmackén. k

Un aspecto que cabe seﬁaiar, €es que. en ta medxda en que cam_

-b-a una organnzacuén, cambxan sus necesudades de |nformacnén._
Cuando la dlueccxcn deuna organazar|6n ‘se da cuenta de que
ya'no tieng mas~necesndad‘de |nFormaC|on, gntonces, un sttemajde

informacidn deja de existir.

" HManual’ Computadoka
Cdﬁpkéd;ién'dé,ia‘ Fécil:vreqUieﬂe proce- Diffcil{~;ecq910j
gé;ﬁqjdéfaj : ::‘4; sam:ento humano crdcnarno s gxa,d?fféfli&é'——
LT - ’ /b'una operac!6n §gnci1la>" comprender desde
“de tabqlacnon.yr T el punto dé vista-

del usuario.

Establecimiento - Muy informal y suscepti-- Proceso formal =--

de pormas " ble de ser cambiada. - que requiere de -

gran precisidn vy
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detalle debe espe
cificarse por an-

ticipado. .

Administracién -

ﬂdgl proyecto

Es tarea sencilla estable

cer los procedimientos.

Resulta diffcil -

concluirlo’ a tiem
~po y. sin salirse

‘de prestupuesto.. T

Conversidn e ins

talacidn

‘Generalmente un.proceso -

facil, que comprende po--
cos procedimientos nue---

vos. .

Puede ser una ta-
‘rea laborieosa que

requiere cambios

y capacitatién im

Repercusién e

la empresa

Midima las mds de las ve-

ces. o

" portantes.. .-

“-tante; impiTéa. --

cambios de desem-

pefic y organiza~--

cionales.

exibilidad -

'{ﬁenéqaiméﬁﬁéjfé

ricon: rapide

los cambios’’

”yAVMeﬁqdo.muy{diﬁiyj

1 de cam
den ser. costosos
y requerir largo

tiempo.

Fig. 1.1 Comparacién del sistema de  informacidn manual, con el -=
' “sistema basado ‘en computadora. S
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USUAR 0] DECISION

T

| INFORMACTON

SALIDA

T

|PRoCESAMIENTD |

CRECOLECCION |
DE DATOS ..

Fig. 1.2 Repres'entacibén‘ esquemdtica de un sistema de “informacién.
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En algunas ncasiones llegamos a escuchar algo acerca del SIA
(Sistema de Informaci6n Administrativo) de una organizacidn.

Pues bién, el concepto de SIA es igualmente vilido indepen--

;dientemente‘del témaﬁo de ta empresa . que se trete, o que 10; da~-”

;ﬂtos sean obtenndos Y procesados en Ia fcrma manual misisencilla o~

- T traves dei mas_ soflsticado equtpo e\ectronlco.

Para construir un StA, la direcc:on debe relacnonar en cada
nivel de control solamente los datos requervdos. Estos deben ser
presentados de modo quelfaCIllten ta’ comprensuon Y actuaclén. Yy -

'quebproporcionenre\ medio para medir la ef:cacla de ' la’ accidn. ya.

emprendeda o én- vias"- de emprenderse.

Podemos deflnir al SlA'como el proceso total ﬁeﬁﬁan;efe];};ﬁ

cua\ se recopllan, resumen o procesan e |nforman, datos,'COn”unV

énfasis en el informe final a lé'direccion.

‘La informacidn a_la'direccf‘” puede entrafiar un sencnllo pro

~iceso-manual:, o involucrar el empleo de computadoras. En un SIA Yo'

|nformac10n por enC|ma del metodo que sg utili

‘_interpretar los da:os

ﬁKttuélmenté, muchas compaﬁfas poseen grandes‘y costosas ‘h_,f_

talaciones para el procesamiento de datos y se sienten orgullo-—i

sas de ser las primeras en adoptar cuanto adelanto surge en este

campo. Sin embargo, el hecho de contar con el ultimo modelo en -~

computadoras no garantiza que la direccién pueda disfrutar de la

Iinformacidn que necesita.
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Muchos directores no se percatan que la informacidn en la ~-
cual estdn fincando sus decisiones md8s rutinarias, puede ser peli

_grosameﬂtg inadecuada o engafadora, y que su sistema de informa--

. €ién"noestd acomodado ‘a.las . necesidades .corrientes.de. la empre--

8d

Ltas principales sefiales 'y sintomas ‘de un SIA~ impropio;-san -

las siguientes:

- lIndicios funcionales

i 1. Vastos aJustes en el inventarno fisico..

gresos EXC

:vos en el aCClVO flsico.

%j;4:lncapac1dad de !os'ejecutlvos para explica‘

ocu rudos de aﬁo en ano en Yo:uresultados de

’nes.

L, - Varlaciones-inexplicables en los gostos o una jnadecuada

'informac-on acerca de los mlsmos.

nadvertencna de \a EXIStenCIB de retrasos en surtlr pe—

lnsuf|C|ente conocumtento de la competencna“""‘

lnd:cros en el. concenndo de los lnformes

1.- Empleo excesivo de tabulaciones de C|fras o detalles.
2.~ Preparacién y distribucién miltipie de los mismos datos.
3.- Informacidn conflictiva surgida de distintas fuentes.
4.,- Falta de una informacidn comparativa, ﬁeriédicg.‘y de -~

tendencias o normas para comparar.
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5.- Demoras en la informacidn.
6.- Informacién inexacta.
7.- lnformaciGn inadecuada originada en el exterior.

Todos estos sintomas son los mismos cualquiera que sea.la im

'{portanC|a y madurez de la empresa._o el grédo de adelanto del PED.

7(Procesamnento electrénlco de ddtos) en la m(sma.u

Ahora blen, ‘Vos si istemas de lnformacnén admxnlstratlva tle—— w

nen que suministrar cuatro clases prnnclpales de informes;nellos
son:
a) Informes de coordinacién y control

b);lnformesnpnovdéadbs.

ft) lnformes #df{éfégdds

©d) Informe’s de planeacisn. '

a). Informes de coordinacidn y control.

_Estos informes son similares a'los que'periédicamente se rin.

‘fdéﬁ éfla.dirédﬁidn*

_etc.'Por \o regular cubren*al desempeﬁo completo correspond!ente

a la actlvidad y lapso que se trate.

Estos &nformes pueden ser e\aborados per'6d|camence de acuer

dokcon un |t|nerar|o y/o en respuesta de una solicitud. De ordnng

rio incluyen las-cifras corrientes y de.'planes, correspondientes

Esga'clase»dg nnformes suelen Anclufr datos];

_3as:vehga§;'gast.s;‘adelanto de proyectos,Asfy,)"

al periodo o al afo. Es probable que puedan subrayarse diferens=-

_Acias de importancié entre_el_plén y lo real.
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Es decir, que los informes de coordinacién y control

propor-

cionan una visidn general de la totalidad del desempeiic de la ac-

tividad sobre Ta cual se informa. Si se llegaran a necesitar mayo

' res. detalles para determ|nar o expl|car dlferenC|as entre el plan

Ia real:dad —entonces habrla que recurrlr a Yos |nformes~ped:h—

des.‘

b} Informes provocados.
_Esta clasé’de'lnformes ‘se emplean. con flnaludades de control .

y son seﬁal

de que es necesarlo tomar una decns:én =0 emprender -

_una accién.

Requleren de lTa" exlstencna prevna de un’ plan ‘o norma d9fiﬂ

dos contra los,cuales medir o comparar el desempeﬁo real [+ cuaP—:

quier desviacidn autorizada. Solamente ‘en el casdé de la desvia---~
. P :
ciéh sobrepase lo permltxdo. habr3d de prepararse informe. Si la

 'operac|on permanece dentro de los 1Tmites estipulados dentro-del

lapso quezse'trate, no~seré,necesario'elrgnprme'prbvdcédo,‘

‘;c) |n?§;ﬁe; sol?citaaas}.
‘Esta clase de informe's Qtilfza \akéaé&cterfsfﬁfééTdé:pﬁéguﬁ;
ta y respuesta en linea dé los sistemas de informacién, para que
el director o directores puedan ahondar en forma,sisteméti#é eﬁ -
fos detalles de algdn problema.

Estos informes requieren del! empleo de una caracteristica de
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recuperacién de contenido existente en el archivo de datos.

Se usan para profundizar en la causa de desviaciones del

plan'subrayadas en los informes de coordinacidn, as? como en los

 'motivo5 de haberse producudo infofmes provocados,. Resumiendo: sus

ft|tuyen ltos |nforme4 detallados que el, ‘ofdfgarip respaldan los! .~

sumarnos presentados .a la dxrecclén.

Pera los Informes pedidos deben ir mas allid de estos emple-=- "~
os. Se usardn en: 1) el ahondamiento de situaciones que de otro -
modo quiz§ nunca habrfan sido detectadas en los ‘informes de cooLv

'idtnacién Y provocados, o que habrlan sido tocadas en forma super—‘

?flClal y 2) en Ia funcién de planeacuén para descubrir retos y

';oportunndades planteados a la empresa.

d) Informes de planeacién.
Tanto 1os .informes devafiacién cemo leos provdcados, necesi-—
ftah.dé ta exlsteDC\a prevna de .una norma o plan a F!n de que pue-

da exnstlr una var;acién a cnformar. La funccén de planear es di-

f\ ya que'resulta cast smposible predecir cuéndo ocurrlrénw

,determinados !apsos o succsos, Y. las condiciones lmprevistas pue-

1'dgn |nval|dar un con;unno de planes..No'obstante, el SiA puede'-f
sg? de gran utilidad porgue estd en condiciones de ayudar a elabgy
r;r planes con rapidez y’exacfitud.

Ahora bién, los sistemas de‘!nformazién administrativa. compy

tarizados se clasifican de la. siguiente manera:




| Sistemas de procesamiento b3sico.

Il Sistemas de

1V Sistemas de apoyo para

Sistemas de

informacién

integrados.

informacién gerencial,

la toma de decislones.

La diferencia entré ellos radica prlmordlalmente en el

Cques brandan a la dlreccnon para

SISTEMA |

DATOS

CAPACIDADES
DE DECIS10ON

la«tpma de deC|5|9nes.

AL QUE " S{RVEN

B1.

apoyo

NIVEL MAS ALTO -

Sistema de .
procesamiento
bdsico.

Archivos para

cada apllcavﬁ

cidn.

Sin modelos de

-decisién.

Niveles gerenc
fes.

fa- .

.:Slstema de in
formacibén
‘gegrado.

-

,Arch:vos com~
paftidos.para. .
Tvarias. aplica‘
Teiones. :

'Modelos de de—
cisidn senC|--_

1los.-

‘Niveles gerenc

les- meduos

aa-"”

R .
Sistema de in

formacidn ge-
rencial.

Adcéso‘in:e?-

ractivo .de  --

los usuarios
a la base de
datos.

‘Madelos gereﬁ-
.ciales cientl-

ficos.

vaeles gerenc

les

|a—_*r" i

Sistema de so

‘parte para 1a.

© v tomade’ dect-,
-;\sxones.'

'Sustemas mane~,
ﬁJadores de ban
“sede datos,"
wsofisticadosy,”
“de tacceso
-;teractlvo.f

“ficos.

|n-'

‘Modelos geren-
ciales cienmti-
tntegra-%

dos. .

Alta

direccidn...

Hiveles ‘gerenciales:

Gérencia alta,

i Sistemas de procesamiento bdsico.

Estos sistemas se encuentran en el

media y baja.

nivel

de menor -grado

"de -



82.

integracidén (de la tecnologfa de procesamient6 de informachn a -
la estrategia de la empresa) y ayudan a Ta empresa en la implanta
cidédn de estrategias‘produciendo mayor eficiencia operacional. Es-
 tos sistemas no estdn directamente relacionados con el proceso de
formulacidn de estrategias o integrados a un plan estratégico.

La necesndad de. que existan tales si stemas es advertcda -

_usualmenca por‘una unldad operativa, y su prlnCIpal ob;etcvo es
vfel de mejorar la ef:c!encna. La mayor parte'de estos,srstemaS'de
informacién son indepgndjentes:“prodésan transacciones: de rﬁtfﬁa;
producen salida de informacién dirigida a los ciientes, proporcio

‘nan informes de excepcién etc,..

Es decir, Conslsté en e! pro;esamigntc>de_ap!itacibnés

fpendientes; tre 5|,fen otras P ébrés;_los Tdis tlntcs

‘que. se_ eJecutan para proporcionar'“nfbrma v6n no comparten."

”mlsmos datos almacenados (no exust base de datos) sino que cada

apllcacoon tiene sus proplos arch|vos para almacenarlos. Puede dg

cirse que son'aplncacnoﬂes rutnnarsas que se Vimitan ‘a eJecutar_-

‘Funcuones operatavas cuyos resu!tados son transacciones, procesa—

que se presentanVa través de reportes sumar:os,’los cuales

pueden ser utlles solo para noveles de decnsxon baJos por lo_qqef' :

3estan'en‘cierta forma.limntadog_para n:vq]es syperiores.’

Il Sistemas de informacién Integrados.

Estos sistemas utillzan mds de un archivo para.cad8 . una de -
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sus aplicaciones, adem8s de que los mismos datos sop utilizados -
por varias aplicaciones y de que la salida de un proceso constity
ye la entrada- de otro.

Se incluyen modelos de decisidén sencillos como por ejemplo:
modeios orientados a la toma de decisiones sobre inventarios. Adn
asi ese tipo de sistemas de informacién esta orientade a niveles
_;de dec|S|6n ba;os ya que el soporce que produce para lahtoma de .-

"deC|Slones son por eJemplo‘- reportes mensuales de ventas, producfﬁ

cién, etc... los cuales no sat:sfacen completamente las neces!da-"
des de :informacién de la gerencia, a pesar de sef una importante
informacién ya que sugue siendo concentracaones peruodncas ‘de las

,,transac¢|ones procesadas y la d ccidn requiere de una snforma--

 ci6nrmé§'5mh1ia y queiincluya también :nformac én del medlo am---

ﬂ_b:ence externo de la empresa.

Es por ello que se ha desarrollado lo que se conoce como”

SIG (si stema de snFormac:on gerencxal)

111 Sistemas de informacidn gerencial. ) ) TR

Tres. importantes rasgos distintivas son los que integraniun

'eréquica de la infarmacion:
Base de da:os in:egrada.
c) 0rientacion~haéia el soporte para la toma de decisiones.

En cuanto al primer punto, tenemos que exlsten niveles geren
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ciales que tienen diferentes requerimientos de informacién.

Como regla general, entre mis sirva una informaciSn para re-
ducir la incertidumbre en las decisiones efectuadas por los geren
tes en todos los niveles, mayor serd su valor.

Asi vemos que, los gerentes de alto nivel deben de tener un
'conocimiento general de las actividades de ‘la empresa pues se ==
les asignan responsabllldades Yo decusvones lmmwtmues,V estas res; f’
ponsabjludades requ:eren_de unajlnformacnonAexterna'e;lntgrna‘§e—"“
Ieccionada prtor:tar iamente y muy resumida, de tal. manera que fa-
cilite. la planeacidn a largo plazo y Ta{toma de decisonesrestrété
giqas. ‘

Por otro: lado. ios'gerenteé»de nive! mediofscn responsable;
‘Qd; las dec:siones Léct!cas de asngnac:on de recursoc y del esta--v

":b\eC|miento de los;contro!es‘necgsarsos para llevar a‘cabo TOS:%f;

'pLanes‘de»nlvel_sﬁpérior.'Es,pbr elle que 5ecesitan informaciénd—
resumida. ‘ . o oo
Entre tanto " los gerentes de nivel bajo se encargan de tomar

las declsnones de operacion dxar:as programando Y- controlando s

1as tareas especnficas. Los resultados reales de Ia operac:on se

: puedPn Verlflcar diariamentp, comparéndolos con loslresultados es;

'rlvas necesarias. Por Io tanto requueren ae mucha’ Informac:én que‘
generalmente es interna. . ot

En Ja fig. 1.3 se muestra el flujo de informaéldn requerido

perados. y,‘de esta forma pueden emprenderse las acclones correc-r7~'
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para apoyar la toma de decisiones y otras funciones gerenciales.

Ahora bién, un sistema de informacidn gerencial puede afec~--
tar la calidad de los planes de un directivo de algunas de las si
guientes formas:

Permite un conocimiento mds r&pido-de los problemas vy 1as'~-
oportunadades.‘ . 4 7

Un SIG puede decectar pronto las cond|c‘ones que estén fuera
de contrp\ y requ:eren una accidn correctiva cuandc los resulta--'
aos se desvn an de lo previsto; en‘e;te’casokéé puéden implaﬁtar -
nuevos planes para carregir las tendencias. Grandes cantidades ‘de

datos historncos Y actuales, tanto internos como- externos pueden

VQnallzarse meduante métodos estadfstacos para de:ectar las oportu*

: nldades.

d). Permlte a los dfégctivég dedicar‘m§§ tfgﬁpofa'lé”bi;hqé-:7
cidén.

Al usar un SIG se reduce la necesidad de léer.grandes canti-
dades de reportes de rutlna, permitiéndo pbnér mé§ aténcﬁén,a los
»'aspectOS analuttcos e xntelectuales de 1a planeacién.

e) PerMite que los dnrectuvos consnderen oportunamente_rela-‘

‘,Clones mas complejas. o

un SlG, permlte al directl{o evaluar 655 pdsiﬁifidades{‘éérjf:
mite considerar mds variables internas y externas que'inflhyen en
los resultados. Los directivos realizan mejor el trabajo ai iden-

tificar y evaluar lbs posibles efectos econémicos y sociales de -




86 .
los diferentes cursos de accidn. E] conocimiento de tales efectos
influye en la decisién final.

f) Ayuda en. la aplicacidn de decisiones.

Cuando las decisnones han s'do tomadas. “un SIG ayuda en el de

sarrol)o de p‘anes subordnnados que se requerlran para implantar-
las, ' » ‘ ’ ' ' - :

“En resumen, los sistemés de infbrmacfén bésa&os en tompugadb-
ra:tienen un efecto positivo en la ﬁlaneacién Y consgcuehtementé.‘b
en la toma de decisiongs'eﬁ ‘é emprg{a. debido a que déhvuna ﬁe§_

‘.puesta . mds ripida a quienes solicitanjinformacién‘que los sistémas

pméﬁyaiésglkb}ﬁhn ladd,,la p)aneac16n meJora con’ |a ayuda de losi-

“sistemas’ dé |nFormaC|on'computarlzados, mednante a documentacnén

ripida a los gerentes sohre los problemas y oportunldades, pud|en-

do-elios evaluar muchas-alternat|v~; para una meJor toma de decu-

sionecs. Como lo podemos observar enla F‘g. 1.4,




Flujo de informacidn requerido para apo
yar la toma de decisiones y otras fun-—
ciones gerenciales.

Tareas
Representativas

4fM5s resumida

1‘Coﬁ§trudcion'de‘ﬁuevas
Rt ‘plantas Y. isu ub|cac36n

“.Desarrollo de los’ prlncapa.

PLAN
.Objetivos financieros de la
empresa

.Consolidaciones. y adquxs:-
siciones .

les productos

_.Capacidad productiva
TR T.Cémporfamléﬁtduae39en€as”r
Resumidal. ’ :

! o ,REquer;mientos de :nventa—*

ce SO °

_ PLANEACION Y CONTROL
.Flujo de caja "

- rio

.Recursos de la fuerza de
trabajo

.Estado del: trabajo en pro

r

vio

Procesamuento ‘de las. cuentas pp
jbrar y las cuentas por pagar

.Programac;on deé 1a produccuon y en=

.Asignacién del

COJTROL

inventario

llﬁﬁtratégj;é)“

"-Gerencla
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Tareas
Realizadas por

Alta Gerencia

(Tactica)

Baja Gerencla

{Operativa)

Recopilacidn y regicstro de transacciones, pedidos de los
clientes, compra de materiales, datos internos y externos,.

BASE DE DATOS- (PED)

1.3
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL:
INFORMACION

" GERENTES

. DECISIONES -

Manufactura | Mercadotecniaf inv.y D Finanzas | Personal j Altos Ejecutivod
|Compras Investigacionf Desarro- | Inversio {Politicas] Planeacidn
o de mercado .| lio de nes - lde sueldojestratégica
productos : y salario]
'bi’stru’bu_cién,P,ub,ljcid,ad- VFuerza - |- ; Re}:luta— Definicidn_ de -
de materia '}y -promocién linvesti= |- . miento:y {politicas .-
lprima - G dgadora ol e lseleceidng s L LS
“|Plantas su-| Polfticas de | =~ " l'Financia=-
sleursales costas y vtas| - o miento dag
o - ) bienes ca
pltzies ) -
Distribucidn
de productos
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Cabe mencionar.que, no puede crearse ningin SiIG sin la parti
cipacién de los nivelés superiores. En realidad esa participacién
depende de tres condiciones b&sicas:
1.- La gerencia debe reconocer que tiene un probliema de in--
. formacién. .
Es ‘decir, gl gerente debe‘sentir realmente la necesidad de -~
iqforméciéh por'se? ésta insuficiente‘o,nulag X
" 2k ‘La gerencna “debe: tener el dgséd:85‘5e§ojye}fsﬁ pﬁoﬁfémaf7ﬂ7;
de informacidn. k ‘ k :
" La praopia gerencia debe de identificar el problema y medir -
‘susrdimensiones, de modo que esté plenamente consciente tanto de

ta maganitud del problema, como de su 'eiisténbia.

”‘Eﬁ,otras palabras,‘la gerenC|a debe sentnr Va nedé#(&éd'urf;lm

gente de resolver el problema.

‘ 3;, La gerencna debe comprometerse’a mantener el és%y;féotfg
: qderidb para un S1G Tal apoyo debeﬂunCIU|r lq sngunenté:;' o
~a}) El tiempo y la par{icipécién'personal de los gerentes  su-~-

periores.

'1 b) B perscnal y'la§ unstalaciones necesarias para fag§up§r4“’”-

’5V'Sl5n del duseﬁo y Ia ap!ncacnén de\ SIG.

c) EI proyecto debe tener Fondos adecuados.-

En relaclén a }a base de datos in;egraga.'puede declrse que‘.,
generalmen:e la gerencia baja. media y alta Comparten la mlsma bi'

se de datos de tal manera que satisfaga las necesidades de ‘infor-~
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maci!dn de todas ellas, Ver fig, 5.

Asimismo la creciente disponibilidad de datos externos en me-
dios compatibles con las computadoras y/o el uso de baﬁco de. datos
externos fogran mayor disponibilidad de datos para el SIG de la em
preﬁa.

Sin embargo cabe mencionar que otra alternativé de-disefio del
SIG es que la empresa cuente con una base de dato; bara las opera-
cionés de la baja géreﬁcié, una base de datos para la gerencia~ﬁe-
'idxa tactlca y una, base de datos para la gerencxa estrateglca. cdméjf
podemos observarlo en la fog. 1}6;

Y por Gltimo, la orientacidn hacia el soporte para la toma de
decisiones; que se da por medio de los componentes del‘SIG,‘que
ayudan a los'directivoé en lé toma de decisiones y‘eﬁ la'plaﬁea-
:,°35"-7 : ‘ j - ‘ L
Actualmente un SIG basado en computadora apoya las activ:da-ii
.;des de planeacnén y toma de dECISlJneS en dlversas dreas empresa-iﬁ;
‘rpales.: ‘

FCabe mencionar, que para que un Sistema de !nfo?maéién.ﬁeren-'
cial—Funcione.correctamente; la empresa debe de ejercer un procésq‘

de control el cual se basa en los sigulentes cuatro pasos-

f Establecer objettvos o estandares predeterm[nados.
ki}n Hedlr el desempeno real. _ :
"3L~‘Comparar,er desempeﬁo 'real con Ios estandares.

. [ ; . .

.- Tomar- las decisiones de contral que sean necesarias.’




91.

Hay muchos aspectos dei‘conttol e implicaciones asociados con
el uso de un SIG. Una de las preocupaciones de los gerentes en que
el S1G les proporcione la informacidén de control necesaria para ve.
rificar las operaciones de Ias que son responsables {(verificar el
desempeiio presente y pasado para ver si se han cumplido los objeti
vos). Y otra preocupacién; es asegurar que el control interno_so—

~bfe'e] snstema de |nformac10n gerencual haga que éste funcione.con

eflcuencua y.mantenga la\integrldad y segurldad ‘de ]os datos;‘Eéff‘~f
‘gistros y demés recursos. o

De hecho, la salida de un SIG permnte a un directivo ejecutar
tlos :pasos_del control de dlversas formas- por eJemplo, meJor |nfor
.maC|on conduce a meJor planeacuﬁn’y aI establecxmlento de ob;eti-

L VOS mas*rea\nstas.,La simulac:on ayuda a fiJar las metas, porque

muestra los efectos de dlferentes decnslones cuando se suponen de-

itermanadas 90ndacnpnes;,pero‘tamblen ayuda en el control porque re1
sumevy‘égrupa los datos reales que miaen‘el nivel de desempeﬁo ra;
‘p}da yvqorrectamente.\uﬁa;ﬁez que . se proporcionan les resultados

_ae,ia.gestién'a la computad;ra,,la méquuna compara el desempéﬁq rs'

*uai con los estandares estableCIdos. Se pueden preparar |nformes Pe -

fvrxédlcos que muestren esta comparacnén y los report°s de excepc:énh

’sélo serén proporcionados ‘a’ los dlrectivos cuando muestren varia-i

‘cnones fuera‘de |os l1m|tes programados.
IV, Sistemas de'apoyo para la toma de decisioneés,

Sus caracteristicas y capécidades los hacen diferentes. Po-
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drfa pensarse que existe cierta similidad con los SI1G; pero mien-

tras estos estdn enfocados a estructurar flujos de informacidn pa

ra ayudar a !'a toma de decisiones, éstos estan enfocados a propor

cionar bases para el analisis de una decisién especifica, por lo

_que: en lucar de considerarse como .un sustituto del S16 debe verse

-

>como una: extensnén' ya que la mayor de las veces la . informacidn

que proporcuonan no tiene relacuon con la que produce

Un sistema de soporte para la toma de de5|5|ones

grado pcr:
a) La.persona que toma. decisiones.

b) Una base de datos (con su correspondlente ststema maneta-

'y'dor dé'base de dacos) ‘que. contiene datos . sobre Las ope' cupngs de

;)ahgmpresayy“¢acqs sqbre el amb|ente externo»de Ta misma
c) Hodélbs‘de décfsiénp i
E1l elemenfobméﬁ importante es una base que,cdhteaga Qarios -

modelos de.decisidn. Los mode{és disefiados para ayudar a los di;

réctores'en ta planeacidn se @onocen‘c;ﬁ ei:nombrglde modelos es=-

'trateglcos."w

—ijor otra parte, un 5|stema maneJador de base de datos,‘tbmb

:lo'mencione an:erlormence, es una pieza de software que permlte ‘a
una .organizacién desarrolilar ap\lcaciones de basevde datos.
. Dicho sistema construye todas los encadenamientos y directo-

rios. Los programas de aplicacién piden<ios datos deseados.

El sistema examina la petici6én de datos y. determina donde es
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tin localizados los registros de interés; el sistema regresa al
registro completo o el campo solicitado al programa que solicitd

los datos.
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El instrumento recolector utilizado fué el cuestionario, vya
que presenta grandes ventajas, tales como el favorecer la recopila
cidén de datos al permitir el anonimato de las empresas, y el em-
plear un mencr tiempo de aplicacidn con un mayor ndmero de encues-
tados; igualmente, facilita el procesamfento y andlisis de los da-
tos para la preparacidn del infarme.
»Los criterios generales que tomé& en cuenta para su elabora--

cidn fueron:los sxguxentes'

g,»l?-jQu§ no |ncluyera nombre de‘la>empre5a{

'2.- Que'fheran preguntas de opciéﬁ'mﬁitiple. (A e*dépciégxde’
‘ una de ellas, que es abierta).

3.- Que no }ncluyera m&s de diez preguntas.

Inicialmente, realizé la prueba piloto o exbloratoria dg pre~

guntéS'abiertas.'que al apilcarla, sirv?é gara ellminar las ffésés

o preguncas confusas reordenar Ia secuencla de las ya exustbntes
jy‘cerrarlas para convertlrtas en pregun:as de opcién multiple, ﬁé
tal'manera que se facllltara la codificacidn e unterpretaC|on de
’165 datos.

Pésceriofmente, meﬁiante los reajuétes efectuados a!'mismo,

‘pude elaborar eI cuestlonario deflh ti Vo que ftnalmente apllqué a‘_;

ulas_empresas;fY el cual presento a contlnuacnén-
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Fecha

Clasificacién

Le agradezco de antemano su atenta colaboracidn para la

resolucidn del presente cuestionario.

.Por

Ycust éduibb.computariia&q‘esfavs}én@ofdtjli?édOYy'J

“(a) miniéé@phtado}é (b) microcomputadora (L)ﬂmﬁkftompﬁfadéfaiﬁ

“Lcon due‘tiﬁc de sistema dé inforhaciéh cuentan?

- (a) procesamiento b&asico (b) integrado'(c) géreddiaf

Datos de. la Empresa:

"Afos Funcionando:

Actividad: (a) Industrial (b) Comercial (c) Servicios

favor marque ud. con ufa X. el {lasY inciso (s) que seleccione.

(d) otro

LCon que: frecuencna emuten reportes a la Direccidn General?

(a) diarsamente (b) semanalmente (c) quuncenalmentei;-

(d) mensualmente (e) tr:mestralmente (f) otra

(d) apoyo a la toma de decisiones




V1(a) S|mulaC|6n (b) muestreo (c) programaCIon l|nea]

J(a) menos de 1 aﬁo (b) 1 5 afos. (c) 6 10 aﬁos,”'

{d) ‘teorta del unventarlo (e) teorTa. de probaballdades

‘ifd) mis. de . 10 aﬁos

98.
lutilizan actualmenie alguna (s) t&cnica (s) de investigacidn
de operaciones?

{a) si (b) no

si su respuesta fué negativa pase a la pregunta 10.

“LSeﬁale ‘cual (es) de: 1as s:gulentes técnicas utilizan?

_(f) teoria de colas {g)} PERT

- lDesde cuando Ias han uiiiizado?

tEn cual (es) drea (s) problema esta (n)snendo uttluzada (5)7 

fa)’fecursos humanos (b) producc:on (c) funanzas

T (d) comercializacidn

Menciéne cuales™han sido.

Decisidn
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9.~ LEn términos generales las ventajas que han obtenido son?
(a). toma de decisiones oportuna (b} optimizacién de recursos
es@asdéi(c) m#ybr_p!aneaciﬁn.y control. (d) hayorygficlenCIa;de

las .operaciones {e) otra =~

10.- Sefale por que razén no las: han utilizado
(a) falta de recursos humanos, téenicos o financieros
(b) no se han necesitado (c)'des;onocimiénto de las mismas

() otra
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Ante la dificultad de encontrar una lista reciente de nombres
de empresas grandes y su posicidn en magnitud, que constituyeran
el universo, tuve la necesidad de recurrir al artfculo "Andlisis
de la participacidn de cada empresa entre las 500 mi3s grandes de
México" publicado por la revista expansidn en Diciembre de 1985.
Con este artfculo,‘déterminé el tamaﬁo de la poblacién, que

‘se ccnformo por las prameras 250 empresas mas grandes, tomando co-

mo criterio, que en ellas se concentro el 9k g de las,ventas tota

les y el 87.1% del personal empleado en ese afio, lo que 5|gnlflca-
ba que tales empresas serian de las mids grandes.
Con objeto de mostrar el tamafo de la poblacién, presento los

Tnombres de las dosccentds cnncuenta empresas, encontrandose ‘€éstas

condensadas en el anexo»y

'Ahora'bién ‘para determlnar Ia muestra, utilice la siguiente’
formula para poblacaones f1n|:as.

no = o ‘fk g N

‘En dondC':
W{amano dc la muestra

prcbabaludad de ocurrenCIavg»

;fprobabulldad de no ocurrencua

S.= error cstandar permatldo~’

Sustituyendo la férmula:

o

n = 4 (,80) (.20) 250
T7037 (2560 - 1) + 4 (.80) (.20)
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n = 160 ‘= 20
7.57 + .64

La muestra quedS conformada por veinte empresas, las cuales

fueron seleccionadas aleatoriamente; es decir, que todas ellas tu=-

vieron la mismarprobabilldad de ser elegidas.
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Para efectuar el tratamiento de los datos, se utilizaron dos

paquetes: el estadistico SPSS y el Pl{E CHARTS (grificas de pastel

a color).

Cabe mencionar, que fue necesario abreviar las etiquetas, de
bido a que tanto el programa SPSS, asl como el paquete PIE CHARTS
solqya;ep;an unaﬂcanfi#ad limftada de caracteres._

kjﬁﬁgrﬁ'pafa efecfo$ de facilitar la interpretaciéh,_ihcluf una

l{éié'ﬁdsterior'alwprOQrama y a alghna;,g?S?fgas,‘cﬁp?ﬁL:objéro“ﬂV

" de aclarar el significado deatales,abreviaciones;,STehdd‘estasféhfw

algunos casos letras o ndmeros.
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A continuacidn presento las respuestas correspondientes a la
pregunta nimero ocho ('Mencione cuales han sido las decisiones

que han tomado al utilizar cada una de ellas") tal como se obtu-

vieron de los trece cuestionarios, puesto que &sta es una pregun-

ta de ;ipo_abjer;a.

‘E} cuadro conClene prlmordla!mente treé*;olumnéé;l}55 ¢33155f”‘
Tsel. conforman de Ia scgunente manera: la p;Ymera es ]a'féferéﬁie a
la empresa en'cuéstién,keé decir, su clasificaciéq en relacidn a:
;u actividad, la- segunda éorrespondiehtp,a la(s) técnica(s) em-

pleada(s) y la ferCEra es Ia( ) decusnon(es) que. han podsdo tomar

medianfe Ia utllnzaCnon de estas técn'cas de- nnvesc:gacxon de'ope

'Vra¢i6nes; G
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Se creyd conveniente no los nombres de las empresas

incluir

encuestadas ni informacién referente a identificarlas; por lo tan

to, l'a forma de clasificarlas en relacidn a su actividad,

fue de

la siguiente manera: .
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Industriales - Comerciales’ Servicios -

N
&

Total 20
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HEiCLA DE PRODUCTOS PARA LAS FORMULAS,
PROGRAMACION DE MARIJINARIA ACTIVA.

ORDEN EN EL’ INVENTARIO DE MATERIAS
PRIMAS Y MAXIMO CONTROL SOBRE PRDDUCTDS
o SUSTANCIAS PELIGROSAS.

DISTRIBUCION DE PEDIDGS URGENTES;V

NUEVAS FORMULAS V CALCULGO DE MATERIALES.
PROGRAMACION DE ACTIVIDADE? COTIDIANAS.

TENDENCIAé ECONOMICAS.
CONTROL DE'CALIQAD.

CALCULO DE MATERIAS. PRIMAS,




TEORIA DEL INVENTARIO
51 B SlﬂlJLAISIDN

nuearnea E

. TEOR ! A DEL [NVENTARIO

mosnmac [ON LINEAL
TEORIA DE COLAS

T. DE PROEABILIDADES

) xﬁaJLAc 1ON

s2.

- HUE’STREO

TEDR[H DE \_OL.A.:

53 T PROGRAMACTON LINEAL

SIMULACION

TEORIA DE COLAS

Idpnm ZACION. DE CAMFANAS 'eusur:rfm_'!_a' e
: PLAN L0E MUES

: QUE NO BE ENPALMEN: LOS CANALES.: -

REORDENACTION BE INVENTARIOS.

ESTADODS  FINANCIERDS Y DE I'RAF[PO DE
VUELOS,

ENr,‘uesmo EN RUTAS, .

CONTRDL SCIBRE REFACCIONES Y COHBUS— 8
TIBLE, *

REPAKACION DE UNIDADES.

DETERMINACION DE DESTINOS, CALCULO
DE PERSONAL EN TEMPUORADA AL TA.
CONTRATACTION DE SEGUROS PARA LLAS
UNIDADED-

¥ ELECC!DN DE MEDIODS.. =
rREN EN: CANAL.

COHF‘R&S PUBLLICITARIAS! EN -ABANIC‘O PRRA. :

DlS‘TRlBUL[DN DE PLANTAS.
E:-TADDS FINAN" IEROS.

PROGRAMALCINN DE RUTAS EN D['STRIBU!.IDN; :
DE PRODUCTOS.










 ANOS FUNCIONANDO

30-40 ANOS

‘5587




_ CUAL EQUIPO ESTA SIENDO UTILI ZADO -

" 'MINI.MICRO Y MAXI.
15% e

MINI Y MICROS
. 70% , 3




© QUINCE Y MENSUAL

DIARIA Y‘SEMANALIv o

457

- 25%

_CON QUE FRE. EMITEN REPORTES

_SEMANAL Y QUINCE.




~_CON QUE TIPO DE SIS. DE INF.

© BASICO INT. Y GER. .
2y R o 40%

R
/ R
//%/”///; '3’:’:’:’0:0 X
:0
7 "‘0:
a;o:o’o
S
5

72008,
SRR

.. PROC. BAS. E INT.
45%







| UTILIZAN ACT. ALGUNA TECNICA

INDUSTRIALES S - 'SERVICIOS

COMERCIALES




~ SENALE CUALES UTILIZAN




“2) “MUESTREO

%) TEORIA DEL INVENTARIO

©.’9) "SIMULACION, MUESTREO, TEORIA"DEL INVENTARIO Y PERT
110) SIMULACION, TEORIA DEL INVENTARIO Y TEORIA DE COLAS

11) 'SIMULACION,  TEORIA DEL INVENTARIO, MUESTREO, PROGRA-
©7 - GMACION:LINEAL.Y:TEORLA DE COLAS , e

 PROGRAMACION 'LINEAL Y TEORIA DEL INVENTARIO = -

CTEORIA DEL INVENTARIO Y TEORIA DE COLAS -~

14) ‘PROGRAMACION LINEAL Y TEORIA DE 'C(‘)LAS




gPRQGRAMACION LINEAL Y PERT..

AhloN, MUESTREO, PaoskﬁﬁacqufL{NéA'iY'TéoRLA'
‘ NVENTAR{O e o e e o

“JsiKULAcToN “MUESTREO, PROGRAMACION LlNEAL:WTEORIA DEL
aINVENTARIO,_TEORlA DE _PROBABILIDADES .Y TEORIA DE co—
LAS

18) SIMULACION, MUESTREO Y TEORIA -DE COLAS -

 SIMULACION, PROGRAMACION L INEAL Y TEORIA DE COLAS’




DESDE CUANDO LAS HAN:.:{UT|LIZADO

LA NO UTILIZAN I Q.
35% .

’¢”:’. ~ ; f;"
m,o%, :b‘o.o R '*

S
”’\“ ’:’ 0

c 00&0.0 ‘é

R %go.:.g.;:?‘»

.....

...... ) ,—5ANOS
S 257-5-':- =

. - 40% I



W

{OEKR

2 RSN
B 0200020200202

R 2070707070,0,050°50
- RRRRRRARARELN

DX
B 9.0.9.9.6.0.
5 wwoowoow’o

s




2) .PRODUCCION

: F‘I NANZAS

PRODUCCION Y FINANZAS =

7) PRODUCCION Y- COMERCIALIZACION

"°8) PRODUCCION, FINANZAS Y COMERCIALIZACION =

RSOS HUMANOS Y PRODUCCION




© LAS VENTAJAS QUE HAN OBTENIDO SON




3) "MAYOR PLANEACION Y CONTROL

" 4) MAYOR EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES -

UNO. UTILIZAN
"TOMA. DE DECISIONES OPORTUNA Y MAYOR PLANEACION .
“UYTCONTROL: - BT e e T R e
8) TOMA DE DECISIONES OPORTUNA Y MAYOR EFICIENCIA
.. DE LAS OPERACIONES - ; ,
9) “TOMA DE -DECLSIONES OPORTUNA, OPTAMIZACION DE

“RECURSOS "ESCASOS Y MAYOR EFICTENCIA DE LAS OPE
ACIONES o e (e

—a
o
o




|POR QUE RAZON NO LAS HAN UTILIZADO

FALTA DE REC. HU.. T.F

NO SE HAN NEGESIT. =

257
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vi By vé.

Actividad . Utilizan actualmente algu=

nas técnicas de 1.0.

La relacidn que existe eﬁtré estas dos variables es la si-
guiente: Del total de las empresas industriales que fueron- 11 y
que representan el 55% del total de las encuestadas, el 90.92 res

‘pondid utilizar las tétnicas de -investigacidn de operacvones,

egatlvamente

L m|entras que solo el 9 IZ restante respondlo

J;Ahora blen, las cdatro empresas de servrc:os que costttuyenl;“
e;'gozidelgtotal de las encuestadas, el 75% contesto su habgfvem;
pieédc'téénfgas de' .0., mientras que’ el 2” % restante no IQ‘hizb..

Y por otro lado las cinco empresas comercislés que represen-
tan el 25% del total, el 100% de ellas, respondié no haber utili

zado las técnicas de [.0.

Lo “anterior |nduce ‘a pensar, que las técnacas de I.O.:Sbn

'mésfﬁtflfiédas}bor Ias empresas':ndustrvales porque estan oruentalm

Jdas preferentemente a resolver sus problemas. Y 23] un segundo tér;“

mina, a solucionar los de las empresas de SerVIC|os.
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vi - By e,

Actividad ’ E V " En cuales &reas problema es

‘tan 'siendo’utilizadas ‘las

La relacién encontrada fue la siguiente:

Las empresas |ndustr|ales utilizan las tecnicas de I.O. en

Z;las éreas de. produccnén en. un 36 QZ producc;on flnanzas 35|’c6"7

.gmo produccién flnanzas comercta!:zaclon, cada una con

‘lmando el 36_42) ‘y producc:én comercialnzacnon Y recursos huma-‘

'nos producc:on cada una con 19.1% (sumando el 18 2%)

Mgentras que !as empresas de servicios las uti!izan’éni #6-
”mercia|izacl§n,_produccién—comerciaiizécién Y prpduécién-fiﬁanf
zas~cdmerciallzaci§n,»de las cuales, todas y caﬂa'una.éontrf5u4

':yen con un 252 ‘ ' : : : l

Como podemos observar claramente, las empresas industfiéfes7'

1utiTnzan‘las tecn-cas de 1-.0. preferentemente para resolver pro—

b!emas ‘en e! drea de produdcién, en un segundo término F|nanzas

'y por Gltimo las &reas de comercializacién y reciursos humanos.

Asi como las empresas de servicios las emplean primordial-~-

mente para resolver problemas en el &rea de comercializacidn,

produccidn y finanzas respecti&amenté.
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Con esto, vemos que las empresas industriales utilizaron

las técnicas en todas las &reas, mientras que las de servicios

5rea de recursos humanos.

no las emplearon en el
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By vit.

Actividad Sefale por qué razdn no

las han utilizado.

Este cruzamlentc tuvo como fin. determinar lo siguiente: .
'_Las razones por “las cuales

las empresas comerciales no ut
zan nlnguna tecnlca de

investigacidén de operaciones,

son en pri-

. mer ‘lugar, porque no

Ias'han'necésitado,

‘represehtadaskpoﬁ un 60%
'en,uh~

egundo

lugar por falta de recursos humanos,

técnicos o
'fFlnancleros con el

hO% restantef,

Asimismo, el 252 dé|‘Tdtal‘de‘Ias eméresaé'dénsefvicibs,con*"
testd el no haberlas necesitado.

Snn embargo solo el 9.1% del Total de las empresas fndustriﬁ
les respondio el no haberlas nece5|tado.

Cabe senalac, que desde el

punto de’. vusta de este estudlo,
'Qel;ng nECesi;ar

las tecn@cas de'

lnvest|gaC|on de operaC|ones equl
vale al descdnocim7eh£o por par;e dé

1a~gmpré55’de7las mﬁftiplés
ventajas que se obtienen mediante.su aplicacién
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V3 By V5.

 Cual equipo esta utilizando Con que tipo de sistema de

inf, cuentan.

Podemos observar, que las empresas gque poseen’ sistemas .tales:
como’procesamiento b&sico e integrado, o bién procesamiento bdsi-

co,. 'integrado y gerencial, el 85% q4tiliza minis y micros casi en

la-misma. proporcidn.

,ﬂigﬁf}égVQQé;fpbf'bﬁro”\édc, tas émpyesgs:que goseen’unisfs-
7Léﬁa m5§kséfisticadéVcompuéﬁtd‘hpr{ pf@cééamién£6:§55566, fni§gééV
.dp gerencial y de apoyo anla?téhakde dg#}sibnés}”**ng';oﬁéti{u;'
yen el -15% del total, san las’ﬁnicas qﬁe*utiliiap'tbdo elbéaﬁfﬁo
'compueéio'por:’minicompqtadora, microcomputadora y makicomputédo-

Gral

,Esto(COnduée'a’pehSéf;'que-aﬂmeqid§“ e.que un sistema.de in=

Tformacidnsea sofisticado, necesite .de-un equip

lizar sus operaciones.
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Lon que tipo de sist. de Utilizan actualmente algu-

-informacién cuentan nas técnicas de inv. de op.

La relacidn gque ex?s:evehtf ~estas dcs va

tas empresas que  cuentan con un s;stema dekf' rma i6n7toh;;f

puesto. por procesamxento bédsico, Integra@n geranc»al v de apoyo

',a la :oma de decis:ones e! 100% uéillza técnicas de inv@stigaciénv

de operaciones‘ Asumxsmo, las. ent;dades que’ poseen un s;stema com

‘fpuesto por porcesamnenta bas;co.'«ntegrado y ge¢enc:al el 87,5%

"tambnen uti lxza tecnlcas de |nveSCugac16n de 9peracnpnes,.mien}v

tras que‘el 12.5% rescante no.“

Y]ﬁor‘E\tTmo, el sistema de informacién ~conformado.po

;cesamiénto bisico e'ihtegrado. correspond|ente al 3353%¢51'Q£i1i—
. cas 0. msentras que e\ 66.7% no:las utrl‘za.

Con ello podemos‘conclu;r, que’a medida que un sistema de,ig

formacron es més sofzsticado,v

‘técnncas deﬂwnves £




Vs By V7.

Con que tipo de sistema Sefiale cudl de las siguien-

~de informacién cuentan. tes técnicas wvtilizan.

Podemos observar que las empresas que cuentan con:

de informacidn b&sico e integrado ( que répresentan fa‘maycrfa
45%) no vtilizan en ninguna de los casos la técnica de simula-
cidn, sin embargo 5-i utilizan por lo menos una técnica de 1.0,

Mnentras que el 551 restante, es deClr'aquellas que cuentan

_con snstemas de porcesamlento basnco,«nntegrado y geroncxa}‘fdt}

yendo E) quuenes utxlszan todos Ios snstemas (el de apoyo -5 la to-“
ma de decisicnes) si utilizan la snmula5|6n.
Por un lado, los sistemas bdsico, integrado y gerencial em-

plean la simulacidn con una variada combinacién.de,técnicas.

Y en el casb de las empresas que poseen codos los sastemas

,emos,la comb'nacaon de esta :ecnica con el muestreo‘.law

'c‘on };neai—y.)a teoria del |nventarlo
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V5 By _ V8.

Con que tipo de sistema Desde cuando las han utili=-

de informacién cuentan. zado

“La relacién que exns:e entre estas dos var:ables es.ﬂ

La;mayorxa dg las cmpresas que s.i han ut|||zado las técnl-
cas de investigacidn delbpéraﬁloneg;_la constityyen e‘ Log y es-
tas las han empleédo de 6 - 10 afios utiliZando la computadora.
"Por lo tanto tlenen ya c:erta experiencna en el maﬁejowde.estésr

'técnncas....

La relacién encontrada entre este punto y el tnpo dea Isté¥f

ma de Jnformacnén que poseen, es que et 35%,del total de \as em-

presas que las han utilizado de 6 - 10 afos (40%), son aquellas

.que pcseen un sistema de AnformaCIon compuesto .por procesamiento

bésnco lntegrado Y gerencnal as: ‘como procesamlento bastco, in~ .

tegrado, gerensnalvy de'apoyo.a la toma ‘de’ decnsuones.

Y taﬂ s6lo. el % corresponde a empresas quc cuentan con unx

. slstema de informacian compuesto por procesamnento bésuco ‘e inte:f
grado.
Mientras que el 25% restante, se -Compone de'empresas‘que

han utilizado la 1.0. del 1 - 5 afios y que poseenlun sistema de
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procesamiento basico e integrado, asi como bdsico, integrado vy
gerencial.

Con ello podemos ver, que las empresas que cuentan con un
sistema de informacidén mds sofisticado compuesto por procesamien
to bssico, integrado, gerencial y de apoyo a la toma de decisio-
';nes,'han:fegueridokdgsde hace ‘mis tleméq-atnés‘(debido alSQ‘Qaj

racterfsticas y necesidades de informacién), de utilizar las téc.'

nicas ‘de 1.0. con la ayuda de la computadora.




e optlm‘zac10n “de recursos escasos y mayor eflc:@nci

";C|ones y el h6 IZ dividudo en tres partes por igual

178,

V6 - By S vio. .
“Ytilizan actualmente SR ©~ " En términoas generales las
;échica§ |.0.' Cnedeto 1_ 1 ¥ T ventajas son-.

'Del‘tocal dé Ias empresas que respondneron ut:lazar Yas téc-
“niéas de |nvestagaci6n de operaciones, el 30.8% afirm6 haber ob- 
r,tenndo una toma de decisnones oportuna y ‘una mayor eflcnenc1a de B

‘~Ias operacuones,.el 23 12 contest6 toma de dec:slones oportunas,

Ada una) en las s‘guientes respuestaS‘ mayor planeac-6n, Mayor~eff'“
cciencia de tas operaciones, toma: de declsaanes oportunas mayor
planeacién y contro].

»Como se puede observar, las empresas han obtenldo més de una;

'fventa]a, pero Ia toma de deC|s|ones oportuna @

efxcvenc-a de las operaciones ocupan Iosvprqme os  lugares

’iutiluzac:én de Ias técn!cas de {.0?
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Solo el 65% de las empresas encuestadas utilizaron las gécnl
cas de investigacidn de operaciones; y en particglar, la té&€cnica
de simulacion que se propuso como Sptima en este trabajo de té-
sis, se empled dnicamente por una minoria que representd el 35%
del porcentaje total de las trece empresas que si las utilizaron.
-Por |o tanto la hlpétesss .de traba;o«fue d:sprobada.‘~

Por'qn Iado, podemos ver que la mayorla de las empresa5~que”

Qtfliiafbn las téchicas’ ‘de J;O.1 las emplearon en. Forma combina—.
:da. Cdncluyendo;e qqe,‘mgdianta ello,»sg adquigrén mayores‘Venia-
Vjas debido a que existeq ﬁés opciones factiblesApara resolver los

prqblemés..‘ .

Y porwotro,‘se‘ehcontré que'la»simulatjén‘és utilizada siem-

ﬂﬂpre en combvnacuon con otras tecnlcas, démqstréndo ¢onﬁést'lqyéfé'

3‘para que esta tecnlca pueda ser empleada, la‘empnésa«debeidéfte-

'fner expernencna en el maneJo de por \o menos una de ellas.
Cabe mencionar, que las técnicas de investlgactén de opera-
‘ciones que mas emplean las empresas grandes son:'e! muestreo, teo

ria del lnventarlo, simhlacién. PERT, teorla de colas,‘programa-

'riéiﬁh'lineal Y teorla de probabllndades.

Y las: dos ventaJas més comunes lque ‘se obt;enen son. ynajtpmé

}de decnsnones oportuna, asl como-una,mayor‘efic:encia de. las ope=-
raciones.
" : ! N . .
Asimismo se encontrd, que las técnicas de |.0. son mds utill-

zadas por las empresas industriales debido a que estan préferenfg
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mente orientadas a resolver sus problemas. Y en un segundﬁ té€rmi-
no a8 solucionar laos de las empresas de servicios.

Otra relacidn encontrada, es que a medida que un sistema de
informacién es poco sofisticado, las probabilidades de que uytili-
¢e. técnicas de 1.0. son cada‘vez menores. Y mds aln, de que utili
cen la simulacién. ‘

A ¢ pbr‘ﬁTtimo,LTa§~ddsfka;bneé principalesfppfelé§~édéle5rlés

empresas nokutilfzaﬁ las“téénicas &e.ih§e§tig5bi6n dé opéFécfdnes
son:. en primera instancia porque no. las necesitan y en segunda,.

por falta de recursos humanos, técnicos o Fiﬁancierbs. Que'desder
»§|Ippnt6 dg?vfs;a de este‘estudio; flnalnente se resume en el des

qcohocimiento"mismo de,las mu!tlples ventaJas que estas aportan me'

dlante su: apltcaé‘ﬁﬁ"ﬂaSA;como Ia carencia de personal ca];f ﬁadoinvrm
dentro de la’ empresa mas que por ei aspecto tecnlco o fananc:ero
Por todas las ventajas que implnca’el empleo de Ias‘técn[cas
de l.OQ Y eﬁ especial de la técnica de simulacidn (Ias»éhéles fqgl
ron expuestas a lo;largo de este estud1o) recomiéndo a tas empre=

: séé Ta u:aiuzac;én ‘de |as mismas para que puedan aprovechar lqs“

ultuples benef:ctos que con su aplncac:on obttenen al luchar con

tra un nedeo amblence econdmeco hostll
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’AURRERA SA DE v .

-CIA MEXICANA DE AVIACKON SA

;MET -MEX PEROLES, S.A DE C.V.

KIMBERLY CLARK oa HEXICO SA o
';onpnnlA NESTLE SA DE cv
,fNIsSAN MEXICANA SA DE eV

163.

PETROLEOS MEXICANOS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
COMPARIA NAL DE SUBS POPULARES
TELEFONOS DE MEX!CO, $S.A DE C.V
GENERAL MOTORS DE MEXICO SA DE CV
CHRYSLER DE MEXICO SA

ALTOS HORNOS DE. stzco s.A

VOLKSWAGEN DE MEXICO SA DE CV
FORD MOTOR COMPANY SA
CELANESE MEXICANA SA

HYLSA S A

GIGANTE SA

AEROPUERTOS Y SERV(CIOS AUXILIARES

AERONAVES DE MEXICO SA

CERVECERIA CUAUHTEMOC S.A Y AFILIADOS

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A DE C. V

INDUSTRIAL MINERA MEXICO, S.A DE C.V_

TUBOS DE ACERO DE MEXICO SA




25
26
27
28
29

30

32

33
34

35
36

41
42
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48

INDUSTRIAS XEROGRAFICAS, S.A DE C.V.

IBM DE MEX!CO SA .

'GAHESA ., 5. A DE C V

CEHENTOS HEXICANOS S A e
'7PRODUCT0RA E IMPORTADORA PAPEL SA CV

‘INDUSTRIAS UNIDADES. s A

184,

FUNDIDORA MONTERREY, S.A

SALINAS . Y ROCHA SA

EL PUERTO DE L1VERPOOL SA
TRANSPORTACION MARITIMA MEXICANA SA
SIDERURGICA L CARNENAS LAS TRUCHAS SA

SPICER, S.A DE C.Vv_

ANDERSON CLAVTON g’ CO SA
ClA HULERA EUZKADI SA
EMPRESAS TOLTECA DE‘MEX!CO, S}A'DEVC.V“'
CIGARROS LA TABACALERA MEX SA DE CV "

SEGUROS DE MEXICO, S.A

W_CERVECERIA MOCTEZUHA SA
39
4o

SEGUROS AMERICA, S.A.

-CELULOSA .Y DERIVADOS, S.A DE C.V.

FABRICAS DE CALZADO CANADA sA DE- cv

sscuaos LA PROVINCIAL, 5.A
UNICARB INDUSTRIAL, S.A DE C.V

SABRITAS  SA
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51
52

53
54

55

e
57
58
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:60f

61
62
63
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68

69
70
71
72

'RENAULT DE HEX#CO SA DE CV

Pnonucros SAN CRISTOBAL S.A DEC. v'

’EHPAQUES 113 CARTON TITAN s.a.

fPURINA s A DE c.V,

185,

INDUSTRIAS NEGROMEX, S.A DE C.V
FIBRAS QUIMICAS SA

PETROCEL S.A

KODAK AEXICANA. S.A DE C.V

FARMACIAS _BENAVIDES, S.A DE C.V.

CIBA GEIGY HEXICANA SA DE CV

COBRE DE MEX!ICO, S.A DE C.V:

'EL PALACIO DE HIERRO SA

CiA. FAB. SAN RAFAEL 'Y ANEXAS, S'A DE C.V
CIA MINERA AUTLAN SA DE CV’

HULES MEXICANOS s,A )

TELEINDUSTR!A ERICCSON SA

FUD- ALIHENTOS S.A-DE C.V

PANIFICACION BIMBO,'SWA:DE CN

FABRICAS MONTERREY SA DE cv
NYLON DE" MEXICO SA_,K . ‘
COHARIA SIDERURGSCA GUADALAJARA 5. A DE C v
GENERAL POPO SA DE CV

ALUMINIO SA DE CV

BAYER DE MEXLCO SA DE CV




MINERA REAL oE ANGELES s- A DE c.‘

CLOMPARIA FRESNILLO, S. A DE C. v

CIFUNSA, S. A. ,
UNIVERSAL.DE VALORES, s;A DE C.v
;Poilcvo sia DE C.V. L
‘PRODUCTOS MARINELA S.A DE c.v
',Acsnos NACTONALES SA

CEMENTOS ANAHUAC, S.A
1INDETEL “S.ATDE C. v'
‘VEH:CULos AUTOMOTORES nsxchnos SA cv
iCHICLE ADAHS SA DE cv

;COMPARIA MINERA DE CANANEA SA

186,

SANBORN HERMANOS SA
CONDUCTORES MONTERREY, S.A
MALTA S.A DE C.V Y AFILIADAS
QUIMICA HOECHST DE MEX!ICO SA
CEMENTOS GUADALAJARA SA

UNIRDYAL SA DE cv

PdLlOLEs S.A DE C.V

ALCAN ALUMINIO, SA .DE .CV

PROMOCIONES [INDUSTRIALES MEXICANAS SA cv.

MOTORES PERKINS SA
VIDRIERA HONTERREY, S.A

RASSINI RHEEM, S.A DE C.V
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100

101.
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103
104
108
106

“ie7

108
109

1o

112

113

"{jé
"116»

117
118

119
120

;TUBACERO SAf‘,!

'BUFETE INDUSTRIAL CONSTRUCCIONES S A C V'

tCEMENTOS MAYA SA

187.

SHELL MEX!ICO, S.A DE C.V
KENWORTH MEXICANA SA DE CV
BACARDI Y CIA, SA DE CV
CELULOSA DE CHIHUAHUA SA DE CV

HANANTIALES PERAFIEL, S.A DE C.V Y AFILIA =

HINERALES HETALICOS DEL NORTE $.A 

PAPELERA DE CHIHUAHUA SA DE €V
fELULOSA Y PAPEL MICHOACAN, S.A DE C.V
EMPRESAS TOLTECA DE MEXICO, S.A DE c.v"

lNDUSTRIAS CH SA

INDUSTRIA EMBOTELLADORA DE MEXICO S_Awa'

NOOLWORTH HEXICANA S.A DE C.V
PARIS LONDRES SA o |
INDUSTRIAS xEM"s-A QE,¢1y
tAMESA 5.A DE c.v '

OHN DEERE S A DE C V

BlMBD DEL NORTE S A DE C V

QUIMICA DEL REY, S.A
CEMENTOS ANAHUAC DEL GOLFO, S.A
METALSA, S.A

COMERCIAL INDUSTRIAL CRISOBA, S.A DE c.v
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122
123
124
125,
1267c
Cia7
‘iZB
129
130
131

13z
133
13
135

36
137
1 38
ko

1h2

143

144

‘MOBIL O1L DE MEXICO SA

UNIVEX SA

188.

NABISCO-FAMOSA, S.A DE C.V
GENERAL ELECTRIC DE ﬁEX|C0 SA
STEMENS SA

INDUSTRIAS COMELEC, S.A

LA NACIONAL CIA, DE SEGUROS, § A .

CONDUCTORES LATINCASA, s;A4os~c.Vf

TECOMAR,»S.A s

PIGHMENTOS Y 0XIDOS SA

GALVAK, S.A

EATON ‘MANUFACTURERA SA:
SéGUﬁQS TﬁF€YAC7SA_
MEM-HEX S.ADE CLv i :
sscukos LA~REPUBLch,fCREulﬁEx; §5A
cia. WINERA LAS TORRES, S.A DE C.V
AMERICAN EXPRESS CO. (MEXICO), S.A DE c.v
REMIR,.SA DE v o ' o
CIA lNDUSTRlAL DE- ATENQUtQUE SA'V

qpo, COMERICAL usanss SLA oa v

FABR!CACQONES INGENlERIA/HONTAJES SA CV

CADENA'COMERCIAL S A Y AFLLIADOS
NEXALIT SA

INDUSTRIA QUIMICA DEL I1STMO S.A DE C.V
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145 HEWLETT PACKARD DE GUADALAJARA, SA DE CV
146 TELEFONOS DEL NOROESTE SA
147 FOMENTO MANUFACTURERO
148 PRODUCTOS NUBAR, S.A DE €.V
1‘09 GROLIER, ‘S A
"}Sqﬂpnooucros TUBULARES HONCLOVA S.A DE:C.VJf
“<f1§§°MAR|NELA DE OCCIDENTE S.A oE C.V s

.152 CYA. DE TELEFONOS Y BIENES RAICES SA cv:

153 KELSEY HAYES DE MEXICO SA

154 INDUSTRILA AUTOMOTRIZ, S.A.

155 PIGMENTOS Y PRODUCTOS QUIMICOS SA DE CV
’ﬂjse.POLlFos SiA DE.C.V SR

'157_eunaoucus. s.A,pg e ; o
158 TIERRES. IDEAL DE MEXICO, S,A DE C.V -

169 C1A. MINERA MSL, §.A DE C.V

160 ALIMENTOS. DEL FUERTE, S.A DE C.V

161 WAGONS-LITS MEXICANA SA

 VITROMEX S.A -

7~NEnAK.fs A

FABR!CA DE AUTOTRASPORTES HEXICANA SA CV

AuronANUFACTURAs S.ADE C.V

EASY, S.A° :
167 FABRICA DE CHOCOLATES LA AZTECA S.A DE C.V

168 LABORATORIOS PROMECO DE MEX!ICO S.A DE C.V
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170
171
172
173
174

175
176

177
178

179
180.
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‘ 182,
183.

184

185
186
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189
190

191

192

EMBOTELLADORA DEL lSTMO ‘S A y AFILIADAS

ﬁRlEn s.A DE c.v

ﬁKRAFT FOODS DE MEXiCO, s}A‘DE»c-v

: 7QPERA00RA15N$ELEQ S.A DE C.V"
1881
PENNWALT, ‘5.A DE c.v

190.
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INDUSTRIAS CYOSA—BAYER,.S.A'DE;C.V,‘
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