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1. INTRODUCCION.

La incorporacién de la mujer al proceso productivo del pals,
Y por 1o tanto su necesaria presencia en los Centros
laborales, ha generado que se instrumenten medidas
asistenciales que le permitan desempeffar au trabajo con
tranquilidad y seguridad.

En este sentido, =i la trabajadora es madre, =se ve en la
necesidad de dejar protegidos a sus hijos pequetps durante su
jarnada laboral.

Con fundamento en lo anterior, existen actualmente en nuestro
pais los 1lanados Centros Infantiles creados por las
Instituciones de Seguridad Social, en los cuales los menores
reciben atencidn, alimentacibin y educacidn preescolar desde

los 4% dias de nacidos hasta los & a¥os de edad.

La clasificacibn de! servicio comprende tres areas:
Lactantes, Maternales Yy Preescolares. En estos niveles se
‘desarrollan actividades psicopedagdgicas de acuerdo a las
edades de 1los nitos., Las esferas que se abordan son 1la
cognoscitiva, afectivo-social, psicomotriz y del lenguaje,
mediante a:tlvldadés programadas que siguen los lineamientaos
de la Direccidn OGBeneral de Educacidn Preescolar de la
Secretarla de Educacién Pdblica.

En el nivel de Lactantes (nifros de 45 dias a 18 meses), se
realizan acciones encaminadas a desarrollar el aspecto
psicomotor, sensoperceptivo y de lenguaje, respetando los
horarios de sueho del bebé y reafirmando su seguridad con el

trato afectivo que se le brinda.

Par otro lado, en el nivel Maternal (nitos de 19 meses a 3
atins 11 meses), se reafirman los aspectos que ayudan a la
integracion de la personalidad, Yy paralelamente, se

cubren las esferas motriz, emocional y de lenguaje.



En la etapa Preescolar, (niffos de 4 afios a a 5 affns 11 meses) ,
se llevan a cabo actividades de mayor precisitn! coordinacion

-w112 tina y gruesa, capacidad de atenci&n para adguirir
conocimientas ¥y habilidad para relacionarse con otras
personas.

Estos Centros Infantiles ofrecen también los servicios de
Nutricidn, Medicina, Psicologla y Trabajo Social. Cabe
setialar que el Personal que tiene a su cargo la labor
educativa, se encuentra integrado por Educadores,

Puericultistas y Asistentes Educativas.

A través de la observacidn directa de diversos problemas
conductuales en niffbs que asisten a los Centros de Desarrollo
Infantil, y su relaciédn con los patrones de comportamiento
wantenidos por el personal que los rodea, en particular
Educadoras, Puericultistas, y Asistentes Educativas, surgid
el interts para la realizacitin del presente estudio. A través
de la experiencia laboral en eate tipé de Instituciones se ha
podido observar la existencia de una relacidn importante vy
estrecha entre la conducta gque exhiben los nitos "problema® y
la conducta de Educadoras, Puericultistas y Asistentes

Educativas, especialmente,

A partir de este hecho se ha desarrollado una preoccupacidn
para encantrar una solucibn eficaz a un conflicto que se ha
gestado a ralz de la incapacidad del Personal cercano al
nikko para su trato y manejo disciplinario., Ademds que se
trata de un problema encarado en este tipo de Centros
Intantiles, donde asisten nitos pequefaos. Aqul la labor
propia del Psicblogo en estas Instituciones toma un papel
importante, puesto que uno de sus “objetivos es hacer
conciencia del interdés y atencidn especial para el nitio en su
etapa preescolar, pues este periodo es capital para el
desarrolla de su personalidad e inteligencia, ya que
representa el primer eslabdn del educando con la estructura

socio~escolar, Yy porque la njkez, la familia y la comunidad
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son partes inseparables de un esquema de desarrollo integral.

Lo anterior ha dado impulso a la elaboracidn y aplicacidn de
pragramas de entrenamiento y asesorla al Personal que
ﬁrabaja con nittos, ya que se ha observado que par lo general
los niffos mantienen un conjunto de comportamientos de acuerdo
a las consecuencias reforzantes gue obtienen del medio donde

interactdan. (Wahler, 1983).

Es un hecho indiscutible que e] nifo adopte los
comportamientos que fAcilmente produzcan la estimulacibn
social por parte de sus padres, maestros, compaheros, y demas
miembros cercanos a &l. Asl tenemos que dichas personas
consideran al nito como "problema® a causa de su
comportamiento,por 1o cual, la cuestidn se solucionaria
detectando la forma en que tal ®"tonducta problema® obtiene
reforzamiento por parte del ambiente social del niffo. Es
comin observar en este tipo de Instituciones, por ejemplo,
que e) nifro agresivo capta mayor atencidn por parte del
adulto siempre que emite conductas imperiosas, y en cambio,
egto pocés veces llega a ocurrir cuando su conducta es

pactfica.

Por 1o tanto, si la atencidn socjial estd siendo detectada
como uha consecuentia infalible y reforzante de la conducta
disruptiva del nifo, una modificacidn de las consecuencias
sociales que enmarcan dicho problema tendria valor
terapetdtico, puesto que la modificacidn de conducta es
simplemente la modificaci&n del ambiente (Skinner, 1983).
Por 1o mismo, no se puede separar el comportamiento del
ambiente en el cual se praoduce. Para la modificacién
conductual es primordial trabajar en los ambientes dentro de
los cuales ocurre la conducta, Yy concentrarse en las
consecuencias que acompaban el comportamiento. (Ayllon ¥y
Wright, 1983).



Se coincide con las propuestas de Ayllon vy Wright (1983) vy
Kanfer y Phillips (1980) sobre el entrenamiento al Personal

coma elementos modificadores de conducta efectivas, como una
alternativa que representa la carencia de personal
debidamente capacitado, con miras a proporcionar
adecuadamente servicios de salud, asistencia, educacién Y

bienestar a la comunidad.

Por otro 1lado, dentro de la moditicacidn de conducta ha
surgido un nuevo concepto sobre un fentimeno en particular: la
desprofesionalizacién (Vargas, S.J., 1981), Esta se refiere a
la transferencia de conocimientos a otras personas para la

“solucidn de problemas practicos, quienes pueden ser

paraprofesianales y no-profesionales.

Dentro del rango de no-protesicorales podemos considerar a
personas que no cuentan con algun tipo de estudias
académicos, o que bien, teniéndolos, se dedicartan a la labor
terapesitica sin alternar con algin profesional aparte del
asesor, coma serla el caso de los pgdres de tamilia en el

hogar.

En el rango concerniente al paraprofesional, GO'Leary (1983)
informa que "es alguien gquien trabaja con alguna persona que
tiene un gradoc, un certiticado, o0 una licencia protfesionalj

puede ser paraprofesional el asistente de un médico, el

técnico en Psicologla, el asistente de un maestra o un
tutor®, . . (p. 164).

Carbonari {19%2) indica wuna detinicidn mds simple de un
paraprofeciaonal: es cualquier persona gque tenga un grado,
licencia o certificado protfesion2), y en este casp, agrega
ura caracteristica importante, la cual consiste en que el

paraprofesional esté entrenado en la aplicacidn de técnicas

de modificacitn conductual.

A este respecto, WYargas (1981) tambiern indica gque "el

paraprofesional trabaja no solo de una manera institucional,
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sino que es toda persona entrenada para maximizar los efectos
de aprendizaje para la adaptacion ambiental del sujeto al
complejo social, de acuerdo a los patrones aceptados por la
comunidad® . . . (p. 47 y 48).

Hay que recalcar que la transferencia de 1os conocimientos a
otros profesionales, paraprofesionales y no-profesionales
debe dirigirse a necesidades propias de 1la comunidad, es
decir, debe responder a una problemdtica espectfica. Es por
esto, que al definir Ja labor del Psicblogo como un
profesional de apoyo tambié&én, sus actividades de planeacibn e
intervencidin deben incidir directamente sobre aguéllos que
tienen de alguna manera control sobre las actividades que
desarrolla un sujeto en una comunidad. (Bijou y Rayek, 1980).

En la medida en que se comparten las conocimientos
cientificos con otros miembros de la comunidad laboral, se
egtard cumpliendo con un trabajo comprometido con nuestra
realidad social.

Ademis, volviendo al rol del Psicdlogo, e] asesoramiento al
Personal! que labora en los Centros de Desarrollo Infantil
sobre las técnicas y procedimientos que debe utilizar para el
manejo adecuado del niffto, es un aspecto de suma importancia.
{Villalpando, Rlno-‘y Velazquez, 1978).

Otro factor que ha llevado a 1la consideracifn del
entrenamiento a elementos paraprofesionales es el hecho de
que la may;rla de los Centros o Estancias Infantiles, sobre
todo del sector piblico, se enérentan al serijo problema que
representa la carencia de personal capacitado para trabajar
con el niNo. Dicho problema se agrava cada dla mas con las
medidas de austeridad presupuestal impuestas por el gobierno
federal, tomando en cuenta ademis que la mayoria de nuestra
poblacitn asiste con frecuencia a Instituciones de Servicio

Sacial.

La preocupaciodn por proporcionar entrenamiento y capacitacion



al personal que labora en Centros Infantiles ha sgide
manifestada ya con anterioridad por Ruiz Larraguivel (1926),
quien indica que la problemAtica de estas Instituciones
implica 1a seleccitn de un persaonal poco preparado en el
manejo y trato del! niffo, con un grado de escolarjdad
generalmente bajo y de un nivel socioecondmico inferior, lo
que no garantiza de alguna manera, la educacidn adecuada del
nito.

Especificamente es comin observar en estas Instituciones gque
el personal que durante la mayor parte del dia se encuentra
en contacto directo con el ni%o, ctomo son las Asistentes
Educativas, sblo retnen 1os reguisitoa indispensables
‘exigidos, de acuerdo a 1la difijcultad y/o categoria del
trabajo. Siendo su labor el apaoyo directo a la Educadora y
a la Puericultista en la atencidn y educacidn de! nito. Las
actividades de 1la Asistente Educativa son de gran valor vy
deben estar bien prientadas considerando la relacién estrecha
que establece con el niho.

Se considera que es de suma impnrtahcia maodificar en las
Asistentes Educativas sus pautas tradicionales de
comportamiento hacia el niffo, de modo que primeramente no
presten atencidn a su conducta disruptiva y respondan, en
cambio, a su conducta adecuada, con el fin de que ésta logre
un rasgo caracteristico, disminuyendo la canducta inadecuada

al no ser reforzada. (Lbpez, F., 1983).

Para este propdsito se ha encontrado adecuado ¢! modelo de
cambio conductual propuesto por Tharp y Wetzel (1983), el
cual integra la participacidn de tres elementos: el asesor,
el mediador, y el blanco o meta de tratamiento. E] uso de
este modelo apoyaria la intervencibn terapetutica, puesto que
la persona que realmente "debe” moditicar su conducta es la
Asistente Educativa, ya que por ejemplo, una técnica badsica
de tratamiento para modificar la conducta disruptiva de un
nifa, serfa el manejo de la atencidn social contingente sobre
las respuestas adecuadas, pero no sobre las inadecuadas, de

acuerda también con las observaciones del Maestro Jarge

&



Peralta (1983).

Lo anterior debe constituir una concientizacidn para que en
nuestro pals se trabaje en la solucitin del nproblema que
representa la falta de preparacidn de todo el Personal que
trabaja directamente con menores, ya que por ejemplo, algunos
palses europeos y socialistas han remarcado la importancia
gue tiene la debida capacitacidn de sug trabajadores en la
labor cotidiana con el niffo. En Alemania existen programas y
cursos de entrenamiento para el personal del sector
preescolar, con cardcter de "oficiales en el cuidado del
niffo"; éstos varlan entre dos y tres affos de duracidn después

de haber cursado la secundaria.

En las *"Crethes” francesas las auxiliares o niWeras son
llamadas auxiliares de puericultura, y requieren cursar
programas de entrenamiento  vocacional con dos affos de
duracibtn. Cada Centro Infantil es dirigido por una ninera
graduada, quien tiene ademids un abo de entrenamiento de
posgrado en la Escuela de Puericultura. En este pals se
pretende que el personal gque se encarga de los nitos en edad
preescolar estd bien informado, no sblo en las Areas de Salud
y Psaicologla, sino también con respecto a las actividades
sensoriomotrices de los niffos. Las auxiliares en Puericultura
estudian ademas Pe&agcgia, Antropologfa Social, Historia,
Beografta, Matemdticas y Quimica., Cuentan también con cursos
especiales de Pedagogla y Desarrolle Infantil con la
experientia practica rcorrespondiente proporcionada en los
mismos Centras.

En Inglaterra el personal de los Centros Intantiles es en su
mayorla compuesto por enfermeras certificadas, que combinan
su labor con wmaestras calificadas y madres voluntarias,
quienes toman en conjunto las decisiones de la escuela., EIl
entrenamiento de las maestras de Educacidn Preescolar se
realiza en la Universidad y tiene una duracidn de tres ahos

desputs del bachillerato.




En. Italia, las maestras inician sus estudios en Educacidn
Preescolar a una edad promedio de catorce ahos, después de
nueve aPos de educacibn obligatoria. La duracidn de la
carrera es de tres atos, recibiendo clases de Métodos de
Edutacidn, Historia, Civismon, Gegoratla, Matematicas,
Ciencias, Higiene, Cuidado del NikWo, Practicas en la
Ensehanza y Religitn. Existen las asistentes gque ayudan a la
maestra a supervisar y atender a los niffos. Llevan un curso
de seis a ocho meses en un programa de entrenamiento en el
cuidado de los nifos pequefos, posteriormente asisten al
colegio de los maestros durante dos afos, con los requisitos
de presentar buenas calificaciones en los nueve atos de
estudio obligatorios y tener seis meses de experiencia
practica tomo minimo. Deben completar una serie de practicas
de ensefranza con una maestra calificada. Se les entrena en la
Psicologla del Desarrollo del NiAp y sus aplicaciones a 1la
Pedagogia, incluyendo materias como Civismn, Psiquiatrila
Infantil, Salud, Etica, Misica y Ritmo, Pintura y Modelado,

Arte y Artesanias.

En Cuba, a partir de la revolucidn, se establecieron en la
ciudad de LLa Habana y en algunas provincias, escuelas de
capacitacidn tanto para directoras como para maestras vy

asistentes de eduacidn preescolar.

En México, la Direccidn General de Educacidn Preescolar
(antes Educacidn Inicial) de la S.E.P., a través de la
Escuela para Asistentes Educatives, capacita en y para el
trabajo, a todas aquéllas personas que se interesen en
trabajar con infantes, procurando su optimo desarrollo
mediante Ja satisfaccibn de sus necesidades basicas, la
convivencia afectiva y la estimulacidn sistemadtica durante el

tiempo que permanecen en el Centro de Desarrollo Infantil.

l.a Escuela para Asistentes Educativos se fund® hace 25 afvos,
llevando el nombre de "Escuela para Auxiliares de Guarderlas
Infantiles*, A partir del lo., de Enero de 1979 la escuela
pasd a depender de la Direccidn General de Educacidn Inicial.

Pretende proporcionar al alumno los conocimientos necesarios
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para auxiliar al técnico puericultista o a la Educadora en la
atencidn psicopedagdyica de los nifros, desarrollando
habilidades y actitudes positivas para asistirlos durante su

permanencia en el Centro Infantil.

£l plan de estudins comprende las siguientes materias?
Desarrolle del Nito, AnAlisis de Programas, Material
Didactico, Teatro Infantil, Primeros Auxilios, Organizacidn
de un CENDI (Centroc de Desarrolle Infantil), Desarrollo
Humano, Actividades Musicales y Actividades de Estimulacién.
Los alumnos tienen la oportunidad de practicar en laos Centras
Intantiles, abservando ‘primoru cdmo se .desarrollan las
actividades, para después practicarlas directamente con el
nito.

to anterior indica un interés por parte de la S.E.P. en
proporcionar capacitacion al personal auxiliar educativo,
sin embargo, no en todas las Instituciones se ha tomando en
cuenta el tipo de estudios que la Auxiliar debe reguerir para
solicitar el puesto, ya que se contrata personal cuya
escolaridad muchas veces no llega ni a la educacitn primaria
completa Yy esto constituye un punta critico en la +formacibn
educativa de los nitios menores de seis ahos.

Por 1o que se ha tratado de integrar en el presente estudio
un contenido temdtico sobre los puntos siguientes:?

En el Apartado 2 se tratan ilos aspectos correspondientes a
los antecedentes histaricos del! surgimienta de las Guardertas
Infantiles #n @) mundo y en México. Ademks de describirse el
funcionamiento actual de un Centro de Desarrollo Infantil.

En e! Apartado 3 se describen algunos antecedentes sobre
diversos trabajos y estudios scbre el entrenamiento a
persoral en algunas técnicas conductuales para la
modificacidon de conducta en ambientes preescolares en el
extrajero, as! como la descripcidn de algunos trabajos

realizados en nuestro pals. También se comprenden algunos



antecedentes del Analisis Conductual Aplicado.

El Apartado 4 comprende la descripcidn de la Metodologla

utilizada para la investigacidn, as! como el Procedimiento.

€n el Apartado S se describen 1los resultados de la
investigacidn, Yy en el Apartado & se realiza una Discusidn
sobre los mismos. Finalmente, el Apartado ? comprende las

Conclusiones y Sugerencias gque aporta el presente.

En e} Apartado 8 se integran los Apéndices que implican la
ilustracitn de diversos elementos wutilizadas en la
investigacion. Por Jltimo, e) Apartado 9 comprende Ja
‘Bibliografla.
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2, AMTECEDENTES HISTORICOS.

La historia de 1la Asistencia Social corre paralela a la
civiiizacitn, ya gque el hombre se ha interesado por sus
semejantes desde los albores de la vida misma. Este interés
fue motivado por el temor ¥ la necesidad de subsistir,
originando una mutua unidn de convivencia y proteccién.

A través de la historia universal puede observarse que 1la
asistencia social ha evolucionado, presentando varias etapas
en su desarrollo. A continuacibn se describira el desarrollo
amjstencial contemplado desde los antiguos griegos hasta

nuestros dlas, en diversos palses.

En la Etapa Griega ya existia una gran preocupaciédn por la
educacidn de ciudadanos ideales, Hacia el awo 300 a.C.,
Platdn pugnaba porgue la educacitdn intantil estuviera a cargo
del Estado, y se impartiera en iguales condiciones para nifios
¥y nitias, A ralz de la guerra de Peloponeso (431-404 a.(.) se
otorgd ayuda a los ﬁuérfano§ y desamparados. (Biehler, 1982).

En la Etapa del Imperio Romano, la sociedad y el Estado
romanos daban alimentos, habitacién, cuidados médicos a los
niNos y menesterosns con €scasns recursos, pero sin llegar a
un intefes por remediar las grandes aflicciones sociales, En
el afo 370 a.C., los servicios pdblicos médicos atendian a la
poblacidn de bajos recursos, proporciondndose estos servicios

a mujeres y nifos también.

La Etapa Cristiana marca una nueva era en la evolucidn de 1a
asistencia social, ya que se favorce un verdadero movimiento
de solidaridad, estableciendo 1a igualdad de tpdos los seres

humanos. La condicién de la mujer dentro del hogar se elevd
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notablemente, al igual Que la de los esclavos en el Ambito
social. La JIglesia ejercla la asistencia spbcial a través de
asilos, hospicias, comunidades, basandose en sus principids

de caridad, fraternidad, igualdad.

Durante el Renacimiento se instituyen asociaciones para
menores, que tenlan como fin proteger y cuidar a los nitos,
desprotegidos, huérfanos. Estas asociaciones se fundarun por
los gremios de obreros y comerciantes. En el siglo XVI, Juan
Luis Vives c«rea en Espatia sistemas de asistencia social en
beneficio de la niffex y de las madres trabajadoras. En 160!,
Isabel I de Inglaterra dicta la *Ley de pobres", mediante la
cual e) Estado se obligaba a crear casas de educacibn para

“los nitos desamparados.

A mediados del siglo XV1I, en el affo de 1650, la +abrica de
tabacos “Sevilla" contaba con un incipiente servicio de
guarderfa intantil,” como lo demuestra la pintura de Gonzalo
de Bilbao en su célebre cuadro "Las Cigarreras" (Morales,
J. L., 1941).

Comenio fue el primero en sugerir la educacidn de nifros
pequetas en 1659, iniciando la orientacibn a las madres en
la forma de educar a sus hijos en su  *Didactica Magna®.
Propone las escuelas maternales como media para que el nito
aprenda a conocer y examinar las cosas por sl mismo. {Sola,

M.J., 1974).

En Francia, en e}l siglo XV1I1, afo 1749, Juan Federico
Oberlin funda una escuela para nifos necesitados donde se les
enseMaba a tejer e hilar, por lo cual se le llamd "Escuela de
la Calceta‘.' Aunque ec5 hasta 1774 cuando se originan las

guardertas en este pals. (Nieto, G.C., 1983).

Durante la etapa de la Revolucidn Industrial. &5 <$ndudetle

que e}l desarrollo industrial v la mecarizzcidn ~v ¢ cigl:
X1X tueron el factor determinarte ~r 12 Treacibe i:
aquarder\asg irdar tile-, 4ehida a g€ las mujeres se
incornoraror %' +tvpsbric e2r representar  "mano de obra
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barata". En esta etapa los niffos quedaban al cuidado  de
ancianas, que al agruparse formaron las primeras guarderias,
donde 1os menores simplemente asistlan, sin contar con alguna
atencitn sanitaria ni educativa, convirtiéndose de hecho en
prisiones para los nitios ya, que imperaba wuna férrea
disciplina como medio anico para impartir el orden.
(1.5.8.8.T.E., 1973).

Conforme avanzaba el desarrollo industrial, se va dando
importancia a los derechos de los dembds, ya que por ejemplo,
en e! afo de 1813, el economista escocés Chalmers se preocupa
por otrogar ayuda material y maral, asl como cuidados e
instruccidn a los nikos. En Inglaterra Raberto Owen establece
en 1814 una "Escuela Asilo" para 1los hijos de sus
trabajadores mientras &stos laberaban. Carpentier funda en
Francia una escuela maternal y escribe lJa obra *Consejos
sobre la direccidn de las salas de asilo®, (I.M.8.5,, 1971~
1974),

En Alemania surgen las primeras guarderias auspiciadas por
sociedades religiosas o filantrbpicas. En 1830, se crean
guarderias para las fa3bricas textiles en Berlln, {Pérez de
Alba, 1977).

Especial mencién meﬁe:e Federico Froebel, +ildsofo y maestro
alemAdn, quien consagrd su vida y obra al! conocimiento ¥y
educacidn de 1los nifros, dAndole especial importancia al
desarrpllo del lenguaje, asi como a la trascendencia del
juego en la educacién infantil. En 1831 ¢$undd el primer
jardin de nitos, al cual Jle llamd "Escuela de Juego Yy
Ocupacidn®. Sus ideas influyeron grandemente en 1a
transformacidn de los métodos educativos de los parvulos, as!
como en 1a metodizacidn de 1la pedagogla escolar. {Bosh,
Menegazzo y Galli, 1984).

Los servicios de guarderia intantil se crean en Suecia en el
afto de 1834, y en Noruega en 1837, (Naciones Unidas, 1956).
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En 1841, Jean Baptiste Marbeau, alcalde de Parls, instituye
las. "Creches™ con el proposito de proteger a la infancia
desvalida, y que funcionaron como guarderias infantiles.
{Cbrshmitt, 1920).

En Hungria, en 1849, se cred una red de guarderfas infantiles
dirigidas por Terezia Brunswick. (Nietm, G.C., 1983).

En este mismo aho se decretd en Espahia una ley que eastablecia
la creacian de los Asilos de Parvulos; para 1853 ge dispone
lo anterior en forma de decreto real. (Morales, J.L., 1961).
Estos Asilos tenfan como propdsito recoger a los menores que
permaneclan solos en el hogar durante la jornada laboral de
"sus padres, (Pérez de Alba, 1977). En estas instituciones se
definieron dos salas para los menores, una de lactantes para
nittos menores de dos ahos y otra para nitios de das a seis

atos.

En América se establece en Nueva York la primera guarderia
infantil en el affo de 1854. (Naciones Unidas, 1956).

En 1874, en Rusia, los Simovindi fundan varias escuelas que
ge fundamentan en el sistema froebeliano. En este miswmo sigle
se fundan en Bélgica las Escuelas Guardianas y en Suiza las
Escuelas Infantiles. (1.8.8.8.T.E., 1923).

En Argentina, se fundb en 1892 la sala-cuna del Patronato de
la Intancia. Pero es hasta principins.del siglo XX que surgen
los servicios de cuidado diurno de infantes mediante obras de
beneficencia privada cuyos objetivos eran la asistencia y la
proteccitn de nitos procedentes de hogares de escasos

recursos econbmicos.

Los conflictos beélicos gue tuvieron lugar en .el presente
=z19lo, Primera y Sequnda Guerra Mundial, fueron factores que
vinieron a incrementar la necesidad manifiesta hacia el
cuidado de }a intfancia, debido a las condiciones de desamparo
y orfandad que la envolvlan. E! ntmero de guarderlas en

Europa aAumentd considerablemente, pese a las condiciones
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deficientes en sus servicios., Esto influyt en la inquietud
par eatudiar la forma en gque estos centros remarcaran su

interé¢s por los nifos en los aspectos socicecon®mico y
meédico.

En 1924, en Polonia se promulgd la primera ley gue obliga a
empresas con mAs de 100 trabajadoras a proporcionar los
servicios de guarderta., (Carbal, P.J., 1984),

En los Estados Unidos, el desarrollo de guarderias infantiles
se ve mas ampliamente impulsado a partir de 1927, con los
estudios realizados en el campo de la Psicologla y el
Desarrollo Tecnolégica. (Villalpando, Ramos y Velbzguez,
1978).

En Japdn se cred la organizacitn Aiiku-Sons en 1940, con el
fin de coordinar 1os esfuerzos oficiales y privados para
formar o ayudar en la instalacitn de guarderias,
especialmente en las comunidades agricolas durante la é&poca

de siembra y recoleccidn. (Naciones Unidaas, 193568).

La Segunda Guerra Mundial (1939-1945) trajo como consecuencia
la gran expansibn de guarderlas en Inglaterra. Hacia 1943 se
construlan 8549 establecimientos del tipo de Escuelas
Maternales y Jardines de Nifos para reubicar a wmis de 21,000
menores. Para 1995 ya existian 1,500 centros atendiendo las
29 nhoras del dia. Este incremento se debid a la necesidad de
asistir a Jos nifhos evacuados de las ciudades expuestas a los
bombardenos aéreos, ademds porque las mujeres tomaron parte
como trabajadoras en las industrias de guerra, sustituyendo a
los hombres convocados para las actividades militares.
(Ministerio de Salud de Brasil, 1937).

La preocupacittn de laos oarganismos internacionales por
fomentar conceptos en pro del bienestar infantil se hizo
manifiesta con la formulacibn de la Declaracidbn Universal de
los Derechas Humanos el 10 de Diciembre de 1948. (Martinez,
M. A., 1972).
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En. 1950, = en Suscia existlan aproximadamente 320 guarderlas
con  una capacidad de atencidn para 12,000 infantes, desde
lactantes hasta los 7 atos, hijos de madres trabajadoras.

» ta2as mujeres que laboraban en actividades rurales,
sspecialmente durante el tiempo de siembra y caosecha, se
establecieron los denominados "Asilos Infantiles", {Tegner,

G., 1956} .

Es importante mwencionar el interés gue surgid a partir del
ato de 1950 por evaluar la estimulacidon que los nitos
reciblan en estos Centros 1Infantiles. Los adelantos
observados propiciaron la instalacidn de Jardines de Niffos

.secciones de Psicologla. (Obrshmitt, 15720).

En América Latina, <ce cred en Costa Rica la “"Casa del HMHiko”
en 1952, —cuyo objetivo era proteger a niffos preescolares,
hijos de madres trabajadoras snlas. Este Centro contth con el
apoyo presupuestal ptbliceo. (E.S.A.P.A.C,, 1940},

Antes de 1954, se concretd en Egipto la forwacidn de un
servicio para ztender a 120 nifivs de 3 a 8 afos de edad,
mientras sus madres cubrlan su jornada laboral. Esta escuela
tambieén impartia asesorias a las madres vy a las mujeres
jdvenes de 1a aldea de Sandyoun, vy llegd a ser un modelo en
~1 cual el gpbierno fundamentd la creacidrn de Centros

similares en otros puntos del pale. (llaciones Unidas, 1956}).

En la Repdblica de El Salvador, se cred un organismo oficial

el 3 de Mayno de 1957, cuvo propbsito era efectuar programas

en favor de 1la nihez, a través de las Instituciones de
asistencia integral, guarderlias infantiles, clubes familiares
v+ clinicas de asistencia m&édica. .8an Szlvador, la capitat,

contabha con doe guarderias privadas y 18 estatales que..
atendlan 1,464 nines, (E.5.A.FP.A.C., 1940},

fusia fue otrd de losg palses que desarrplld ampliamente la
creacidn 4z quarderlas,  debido. a su qgran jmpulen industrial
o4
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cual requirid gran demanda de mano de obra femenina, al grado
que hubo necesidad de establecer guarderias moviles
ingstaladas en coches rodantes para acompahar al campo a las
operarias rurales. Para e] ato de 1958, se contaba con
2°228,000 plazas. (Carbal, P.J., 1989).

El1 20 de Noviembre de 1959, la Organizacidn de las Naciones
Unidas proclamd la "Declaracitn de los Derechos del Niho®,
que caonsolidaba el interds y preocupacidbn por asegurar
bienestar, educacibn y atencidn a los nihos. (1.M.S5.S., 197t~
1974),

Para 1960, Costa Rica contaba con méyor nimero de
Instituciones dedicadas a la atencian de menores desvalidos,
coms la “"Casa del Nite", el "Hogar del Patronato Nacional de
la Infancia", la *"Casa Cuna®", ésta dltima auspiciada por la
Junta de Protecciédn Social para nifos desnutridos menores de
seis affos de edad. (E.S.A.R.A.C., 1940).

En Cuba se comenzaron a construir los denominados ®*Clrculos
Infantiles®”, que funcionaron a partir de Abril de 1961i. EIl
gobiernc cubano se habla propuesto ampliar estos servicios a
toda su poblacidn. (Pérez de Alba, 1977).

En este mismo ato, -Italia contaba con un fuerte apoyo de las
Areas industrial y comercial hacia toda accién que se
etectuara en beneficio de la nifez. Exist!a una 9ran
preacupacién por dotar a los Centros Infantiles de personal
idéneno y las mejores condiciones en sus instalaciones a #in
de obtener el servicio mds eficaz posible. (Davidson-Nowacka-
Moore, 19722).

LLa Fundacidn Nacional de Bienestar del Menor fue creada en
Brasil por la Ley 4513, e! !o. de Diciembre de 1964, como
f&rmula para dar 3 la Organizacitn de Menores una autonomia
administrativa y financiera indispensable, e implantar Ila
politica nacional de bienestar del menor, ademds de orientar,
coordinar Yy auxiliar en finanzas y +fiscalizacion a las

entidades encargadas de la atencidn infantil. (Miniesterio de
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Salud de Brasil, 1952).

Para el afio de 1945, Rusia disponifa ya de 4°'200,000 plazas en
quarderlas infantiles. (Carbal, P.J., 1984).

La O.N.U., en la Declaracidn sobre la eliminacion de la
discriminacidn de la mujer, en 1967, establece en el Articulo
10~-11 la proteccion de la mujer trabajadora antes y después
del parto, incluyendn el cuidado del nifo. (1.8.85.8.T.E.,
1985},

A ¢$inales de 1949, el Estado Argentino dicté normas y leyes
.para estructurar la organizacitin de los Centros Infantiles,
asl como la planificacitn del asesoramiento, contral
registro de tales servicios y la emisidn de 1os permisos
para su funcionamiento. En 197! se dictd una reglamentacitn
especifica para Vlas guarderlas, en la gue se detallaban
diversas condiciones de ambientacidn a las cuales deberlan
ajustarse los Centros en lo sucesivo para pader funcionar.

(Carbal, P.J., 1984).

En Colombia se crearon los Centros de Atencidn Integral de
menores de siete aﬁos,' en 1974, destinados para hijos de los
empleados publicos y privados. Estos centros integraban parte
‘21 Sistema Nacional de Bienestar Social, contando con los
servicios de salas-cuna, guarderlas y jardines de infantes.
{Carbal. P.J., 1984),

En Cuba, en 19?7 estaban funciornando 4S9 Circulos Infantiles,
haciendo partlcipes a los nitos de 1a educacidn integral que
se estd desarrollando. Dichaos Clrculos proponian, por un
lado, la liberacidn de la mujer para que pudiera incorporarse
al trabajo, v . por otro, la formacidn integral del nifo.
(P&rez de Alba, 1977).

Fara 1980, alqurins. palsese cowmp Chile, Estados Unidos,
Yuqoslavia, Suize, - Alemania Demoeratica, Cube y China,
‘tomentaron la irvestigacidn para la aplicacibn de programas
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experimentales de ensefranza preescolar, as! como nuevos
sistemas directivos y de organizacidn laboral en Centros

Infantiles. (Quintana y Zambrano, 1983).
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2 2. SURGIMIENTO DE I.AS GUARDERIAS INFANTILES EN MEXICO.

Desde la Epoca Prehispinica existlan entre los aztecas, los
mayas y otros grupos &tnicos, sistemas de atencidn a las
madres y a los peguehos.

En la Epoca Colonlal, en las postrimerlas del siglo XVI,
habfa Instituciones que cujdaban a los nifios mediante un pago
modesto, al mismo tiempo grupns de religiosos atendlian a
nihos indligenas, fundandose mas tarde casas de cuna,
hospitales y asilos de pobres. Cabe sekalar en este pericdo a
Fray Juan de 2umarraga por la gran labar asistencial
desarrollada, vy a Don Vasco de G@Quiroga, guien cred en 1532
1a primera Casa de Cuna, en Santa Fé de Méxi-o.
{1.8.8.8.T.E., 1973),

En la Epoca de la Independencia (1806-1850), se fundan otras
Instituciones para proeteccidn de los infantes. En el ato de
1837 ge inaugura el Mercado del Volador, que cuenta con un
sitio para el cuidado y recreacidn de los hijos de los
comerciantes que asistian a ese lugar. (S,E.P., 1982).

En el Periodo de la Reforma, en virtud de que los Centros de
proteccidn infantil estaban en poder de la Iglesia, Don
Benito Judrez en 1861 seculariza estos establecimientos,
quedando a cargo de! gobierno su cuidado y mantenimiento. EI
9 de Noviembre de ese aNo, hace saber que el Congreso de la
Unidn decreta legalmente el establecimiento de un Hospital
de Maternidad e Infancia en la Ciudad de México.

Durante la estancia en el pals de los Archiduques Maximilianco
y Carlota, é&stos nombran su Consejo de Beneficencia que se
encargaba de mejoras de escuelas, hospicios y casas de cuna,
decretando el establecimiento de una casa de maternidad que
estuviera bajo la proteccidn de la Emperatriz. (1.5.5.S8.T.E.,
1973), En 18648 $undan la *Casa Asilo de la Infancia®, gue
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prestaba servicios asistenciales a los hijos de las damas al

servicia de 1la Emperatriz, y mds tarde, en 1849 fundd el
"Asilo de San Carlos®. (S.C.T., 1984).

En 1887, durante e) Porfiriato, se funda por DoNa Carmaen
Romero Rubio de Diaz, 1a "Casa Amiga de la Obrera® No. i, la
cual sostuvo hasta el affo de 1910. Este Centro satistizo la
necesidad apremiante de atender a l0s hijos de las madres
trabajadoras. En 1914, la Casa Amiga de la Obrera No. | pasa

a depender de la Beneficencia Piblica. (I1.M.S.5., 19721-1973),

La Constitucitin Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, Titulo VI, Articulo 123, Apartados A y B, establece el
servicio de guarderia como una prestacidn correspondiente a
la Ley del Seguro Social y como un derecho de la mujer
trabajadora. Sin embargo, 1la creacibn de establecimientos
para la infancia, & partir de ese a%No, se apoyd en mbdtodos
voluntartios fundados en el criterio de que el trabajo
femenino tenia el caradcter de ox:epcional; exporddico y
emergente, de tal mpdo que el cuidado del wmenor no requeria
de mayores conocimientos técnicos, por lo cual su
organizacibdn se basd en los requerimientos laborales mAs gQue
en las caracteristicas del desarrollo infantil. Su creacibn
fue una consocuonc\n suscitada por el problema econbmico de
la &poca, cuya solucidn requirid la incorporacibn de la mujer
al trabajo en forma permanente. Esto a su vez wmotivd la
preocupacidbn por el bienestar de sus hijos durante su jornada
laboral. A consecuencia de ello, se continud la creacidn de
centros apropiados, como la "Casa Amiga de la Obrera®" No. 2
en el afo de 1928, bajo los auspicios de la entonces
Beneticencia Pdblica. (S.E.P., 1982).

En este mismo afro, Dofha Carmen Garcia de Portes Gil instituyd
la Asociacion Nacional de Proteccidon a la Infancia,
organizando el primer Hogar 1Infantil de 1la Repdblica
Mexicana, el cual past a ser la Guarderla No.1 de 1la
Secretarla de Salubridad y Asistencia. (1.8.5.5.7.E., 1973).
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.Para 1929 se crearon diez Hog9ares Infantiles distr{buidos en
las z2onas mas pobres de la riudad, donde se atendtan nifios
mayores de 30 meses, en cuanto a servicios de alimentacion,

cuidados médicos e higiénicos, educaciadn preescalar.

En 1931 la Ley Federal del Trabajo establece decretos
especi{ficos sobre la proteccidn y ayuda para el creciente
nimero de madres trabajadoras y sus hijos. (Martinez, M.A.,
1922).

El General Lazaro CArdenas, en el affo de 1937, impulsd la
creacidn ¥ #unciunamiénto de nueves establecimientos
intantiles auspiciados oficialmente. Al integrarse en este
“ato el Departamento Autbnomo de Asistencia de la Secretarla
de Salubridad y Asistencia, los Hogares Infantiles pasan a
denominarse Guarderlas Infantiles, o cual trae como
consecuencia el cambio del servicio exclusivamente
asistencial al de una aterncidbn ({integral para el menor.
(I.S.8,.S8.T7T.E.,, 1973},

En este mismo perlodo, la 8.5.A. establece guarderias para
dar servicio a los hijos de comerciantes del Mercado de la
Merced, de las vendedoras de billetes de Loterla Nacional, y

de las empleadas del Hospital General.

£ 1939, cuando los talleres fabriles de la Naciodn,
encargados de fabricar los uniformes y equipo del Ejército,
se transtarman por decreto en un régimen cooperativo, se
incluye en el mismo la fundacibn de una guarderia para los
hijos de las obreras de la nueva cooperativa C€.0.V.E.
(S.E.P., 1982).

En 1940 se establecid 1la Guarderla Infantil anexa a 1la
Escuela Nacional de Maestros a peticién 'de! Sindicato del

Magisterio,

En 1942 se establece la primera Guarderia Infantil para hijos
de empleados de la Secretarla de Educacibn Pablica, y es

ubicada en el editicio de la propia Secretaria.
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En el mismo ato, empezd a funcionar la Guarderla Infantil de
la Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro
{actualmente I.5.S.5.T.E.,), ubicada en Plaza de la Repdblica
No. 6, en la ciudad de Meéxica.

En 1943, el Departamento del Distrito Federal, en respuesta a
l1a demanda de su propio sindicato, establecid dos guarderlas
infantiles para hijos de sus empleados, funcionando una en la
azotea del editicio de la Plaza de Santo Dowingo, y otra en
la azotea del! primer edificio del Departamenta, en la Plaza

de la Constitucidn en el centro de la Ciudad de México.

En 1944 ce promulgd la Ley del Instjtuto Mexicano del! Seguro
Social que protegta la instalacidn de guarderias infantiles

por cada 150 madres trabajadores de un centro laboral.

En los Congresas MNacionales del Sindicato del Magisterio, de
1a Federacidn de Sindicatos de los Trabajadores al Servicio
del Estado, y de diversas Centrales Obreras, las peticiones
que se transformaban en verdadero clamor, eran las que
proponian establecer un servicio amplio y reglamentado de
guarderias infantiles. A partir de este afto, se inicid el
verdadero desarrollo del sistema de Guarderjas Infantiles,
con las caracteristicas muy semejantes a las actuales,
correspondiendo a la Secretaria de Salubridad y Asistencia la
creacifdn, asesoria y +Fomento de dichos establecimientos.
{1.5.8§.8.T.E., 198%5). ’

Para el ato de 1946 se inaugura la Guarderia Infantil para
los hijos de los empleados del Hospital General de la Ciudad
de México, dentro del propio editicio, recibiendo nitios de
tres meses a seis ahos de edad. En Noviembre de este a¥o, se
funda la primera Guarderia Infantil del Instituto Mexicano
del Segqurao Social. (I.M.S,.S., 1971-1974),

En 1948 se inaugurd la primera Guarderia Infantil
Especializada en nuestro pals, con atencién exclusiva para
niNos con problemas auditivos generales.
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En 1950, al reformarse el Artlculo 110 de la Ley Federal deil
Trabajo, se decreta el derecho de guarderla, el cual queda
finido en los términos siguientes:! "En los establecimientos
en donde trabajen mads de S50 nujeres, los patrones deberan
establecer una guarder!fa infantil®, (1.5,8.5.T.E., 1973).

Para 1952, la Secretaria de Salubridad y Asistencia contaba
can 3if guardertas dependientes de la Direccidn General de
Asistencia Social, atendiendo 4,500 nifos, mds 65 en
provincia atendiendo 10,000 nitos. En este ato establece au
Guarderia No, 8 en la capital, contando &sta con un servicio
.de Higiene Mental, +uncionando como un estudio piloto para
extenderlo posteriormente a otras guarderias. Asimismo, se
considerd 1la importancia de ampliar el rango de edad para
niffos gue asistian a estos Centros, no limitandose dnicamente
a niffns preescolares, sino también se recibirian nikos de los
niveles Lactantes y Maternales. Para el afp de 1955 la §.S.A.
coordinaba 38 guardertas. Otras Secretarlas y Departamentos
de Estado iniciaron la creacitin de las mismas ¥y empezaron a

aparecer a nivel nacional. (S.S.A., 1952).

€En el afio de 1959 se igrega al Articulo 123, e] Apartado B,
Fraccidn XI, donde se establece que la Seguridad Social se
hard extensiva a los trabajadores al servicio del Estado, en
cuanto a atencidn médica y servicio de guarderias infantiles
para las madres trabajadoras, promulgacion efectuada por el
entonces Presidente Adolfo Lbpez Mateos.(1.S.S.S.T.E., 1973).

En este mismo alo se expide la Ley del Instituto de Seguridad
v Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
reglamentaria al Apartado B, en cuyo Artlculo 41 se determina
la ereacibn de guarderlas para los hijos de los trabajadores

estatates.

En 1946] se cred e)] sistema de Guarderlas Infantiles del
Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado, basado en estudios y ékperiencias
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previaos con el fin de lograr otorgar los mejores. servicios
para el nifo, la madre trabajadora y la comunidad
derechohabiente. En este mismo afo se expidid #1 Reglamento
del Articulo 110 de la Ley Federal del Trabajo en 1lao
referente a guarderfas infantiles, obligando a patrones a
otorgar el servicio de guarderia an donde se haya contratado
a mas de 30 mujeres; sin embargo, muchos empresarios, para
eludir lo estipulado por la Ley, contrataban un nimero menor,
sufriendo gran cantidad de mujeres las conmecuencias de la
desocupaciédn. {(1.5.8.8.T.E., 1973).

En 1942, como continuaba sin cumplirse la Ley Federal del
Trabajo, se modificd, quedando en los térwinas siguientes:
*Los servicios de guarderias infantiles se prestarin por el
Instituto Mexicano del Segura Social, de canformidad con su
Ley y disposciones reglamentarias®, Esto sdlo referente al
Apartado A del Articulo 123 Constitucional. Estos mismos
términos persistieron en e] Articulo 171 {(antes 110) hasta el
akho de 1970, (1.S8.5.8.T.E., 1973).

En 1963 se promulgd una nueva Ley del Instituto de Seguridad
Yy Servicios Sociales de los. Trabajadores del Estado,
reglamentaria al Apartado B del Articulo 123 Canstitucional,
Capitulo IV, Articulo 43, Fraccibn VI, inciso E, que seWalaba
como una obligacién del Instituto @] brindar el servicio de
guarderfa a las madres trabajadoras del sector piblico.
(1.8.8.5.T.E., 198%).

Por otro lado, la Secretaria de Salubridad y Asistencia
coordinaba ya para 1965 un total de S8 guarderias en el
Distrito Federal y Area Metropolitana.

En 1969, el Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia
(I.N.P.I.} vy la Institucidn Mexicana de Asistencia a la Nihez
(1.M.A.N.), consolidan como su labor oficial el bienestar del

menor.

En 1924, la Ley del Seguro Social, en su Articulo 171,
reglamentario al Artlculo 123 Constitucional, Apartado A,
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Fraccibn XXIX, establece el servicio de guarderla infantil
como una prestacibn obligatoria a las madres
derechohabientes. También se instituye la Comision
“~ordinadora de Guarderias de Secretarias de Estado ¥
srganismos Descentralizados. (1.8.5.S.T.E., 1985).

En 1972 se efectda la revisibn de la Ley del Sequro Social,
Y en 1973 se aprueba la nueva Ley ﬁol Instituto Mexicano del
Segurp Social, en 1a cual se establece 1a ampliacitdn del
servicio de guarderlas no solo a los hijos de las
trabajadoras de !a Institucidn, sino también & las madres
aseguradas, quedando asentado su contenido en los Articulos
184 al 193, Capltulo VI del Titulo Il. (I.M.S5.5., 1971-1979),

El reglamento de contratacibn de guarderias del 1I1.HM.S.S.,
manteniéndose como una prestacidn social, toma en cuenta que
también los trabajadores varones viudos o divorciados

necesitan servicio de atencidn para sus hijos,

En 1973, se presentd un documento titulado “Bases .y
Lineamientos de la Reforma Educativa en el Nivel Preescolar"®,
el cual eatablece orientaciones generales y especlficas sobre
diferentes tases del! trabajo docente, incluyendo la
sensibilizacidn a la Educadora para que lleve a cabo
expectativas mids recientes sobre el desarrollo infantil. En
el mismo aNo se publicaron los resultados de la investigacién
sobre 1os niveles de madurez del niffo de tres a seis affos de
edad en lag esferas de desarrollo sensoperceptual,
cognoscitivo, atectivo-social -emocional, sensoriomotriz,
lingulistico, asl como en las nocitnes temporales, espaciales,

v corporales. {(Quintana y Zambrano, 1983).

En el a%o de 1975 se integrd el programa denominado *Plan
Tivoli®, el cual considerd los aspectos mas relevantes sobre
@] desarrollo infantil, presentindose en un diseho de fdcil
Tanejo para su aplicacibn por parte de promotores Y

voluntarios en 2onas rurales y marginadas.

26



En 1974, la Secretarla de Educacitn Publica cred la Direccibtn
General de Centros de Bienestar para la Infancia. que
posteriormente, vy hasta 1983, se denomind® Direccitn General
de Educacibn Inicial, con +facultades normativas, de
supervision, de control para todas las guarderias infantiles
del pals (Secretarlas de Estado, Organismos Descentralizados
y Coordinacidn del Estado de México. (I.S.S.S85.T.E., 198%),.

La demanda del servicio de guarderias infantiles ha sido
creciente, Segun datos obtenidos en 1978 por la Direccibn
General de Educacidn Preescolar de 1la S.E.P., existian
apraoximadamente 335 guarderlas a cargn del Estado, prestando
atencidon a 55,625 nifipe menores de slete atos. Lo anterior
implicaba que sdlo se cubria el 35% de la demanda real
registrada, y el 11% de la demanda potencial, haciendo falta
6,000 guarderlas para satisfacer la demanda de todo el pals.
{Barcenas, M., 1978).

Actuaimente, a través de la S.E.P. en su Direccién General de
Educacidn Preescolar, 8e aplican el Manual de Actividades
Pedagdgicas para Lactantes (de 45 dias a I8 meses), el
Programa Pedagdgico Experimental para Maternales (19 meses a
3 atos 1t meses), asl como el Programa Experimental de
Educacion Preescolar para Preescolares (4 atos a S aflos 11
meses), en los Centros de Desarrollo Infantil o Estancias de
Bienestar Infantil. Los cuales ae encuentran fundamentados en
1os aspectos tedricos mads importantes sobre el desarrollo

$isico, atectivo-social y cognoscitivo del nifro.

Resulta evidente que e) desarrollo cualitativo de las
quarderias en nuestro pals ha sido lentoa y parcial, no
obstante los innumerables esfuerzos de las Instituciones por
superar los aobstdculos en cuanto a calidad del personal,
capacidad de cupo, servicios de alimentacién, educacién,
higiene y salud, Es indudable gque todas las Instituciones de
Segquridad Social han puesto en marcha prograwmas, planes,
proyectos con el objetivo de aptimizar el servicio, sin
embargo, también es cierto que se siguen teniendo carencias

importantes gue deben ser superadas.
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2.3. PQUE ES UNA GUARDERIA INFANTIL, CENTRO DE DESARROLLO

La Guarderia Infantil nace de la necesidad de dar servicio  a
los hijos de las mujeres trabajadoras durante el tiempo que
laboran fuera del hogar. La edad de los niMos que son
atendidos en este tipo de Instituciones oscila entre los 45
dlas y los 5 affos 1! meses.

Actualmente una guarderia infantil proporciona bAsicamente
educacidn y asistencia al niffo, considerando que "dste tiene
todo el derecho de recibir atencidn y estimulacidn dentro de
un marco afectivo que le permita desarrollar al maximo sus
potencialidades para vivir en condiciones de 1libertad y
dignidad®. (1.5.S.S.T.E., 1985).

Desde el punto de vista asistencial se proporciona al nibo
una alimentacibtn balanceada asl como atencibdn médica
necesaria, para que, en conjunto, cuente con un bptimo estado

de salud y bienestar.

Por otra parte, la labor educativa estd encaminada a promover
e]l desarrollo de las capatidades flsicas, afect{vo-sociales y
cognoscitivas del niMo, dentro de un ambiente de relaciones
humanas que le permitan ir adquiriendo autonomla y confianza
en sl mismo y eh su relacitn con la sociedad. (S.E.P., 1982).

Ademds de propiciar el desarrollo integral del! niffo, 1a
gquarderla infantil proporciona tranquilidad emocional a las
madres durante su jornada laboral, favoreciendo una mayor y
mejor productividad en su trabajo. Par io que protege tanto
los derechos del niffo, de 1a madre, como los de la empresa o

Institurion donde la trabajadora presta sus servicios.
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Hay en d1a, la pretension de las Instituciones de Seguridad
Sncial es la de lograr el desarrollo integral del nifo en
estos Centros Infantiles, por lo que se ha reunido a divérsns
especialistas, creando wun grupp interdisciplinario en las
Areas de Administracidn, Medicina Pediatrica, Odontolagla,
Psicologla, Pedagogla, Trabajo Social, Nutrici®n, Educacién
Preescolar, Educacitn Musical y Educacidn Flsica. Ademas de

contar con personal auxiliar y manual.

Este grupo de especialistas constituye un equipo técnico que
medfante la observacibn constante ¥y la capacitacién, formula
un plan de trabajo cuyas actividades estAdn delineadas para
proporcionar mejores oportunidades de desarrollo al niwo, de
acuerdo a sus necesidades e intereses.

As! por ejemplo, en Ja Seccidn de Lactantes; que corresponde
a los niffos desde 45 dlas hasta 18 meses de edad, se les
proporciona un ambiente afectivo y estimulante para +omentar
@]l desarrollo adecuado en esta etapa, favorecienda la
sedestacion, locomocion, deambulacidn, inicio del lenguaje y

del control de esfinteres.

Por otro lado, en la Seccidn de Maternales, se atiende a
nikos de 19 meses hasta los 3 atos 11 meses, inicidndose en
esta etapa la creacion de habitos de socializacioén,
alimentacidn, aseo personal, control! de esfinteres, trabajo
en equipo, reconocimiento ¥ control de esquema corporal, ast
como el primer contacto con material pedagbgico,, o cual

+avorce la comunicacibn con o] medio que les rodea.

Finalmente, la Seccidn de Preescolares, atiende a nifos de 4
a S5 aftos 11 meses, en la afirmacién de los habitos vy
actividades pedagdgicas ya mencionadas en el parrafo
anterior. Esta seccifn es similar a la de un jardin de
infantes, con la diferencia que en el Centro Infantil el nifio
racibe ademads alimentacibn y atencidn de acuerdo a sus

necesidades.
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En general, las Guarderlas Infantiles o Centros de Desarrollo
Infantil o Estancias de Bienestar Infantil, brindan 1los

siguientes serviciaos:

- Médico

~ Psitoloagico

~ De Trabajo Secial
- Pedaghgico

-~ De Nutricién

- Generales

E)l objetivo general del Servico Mddico es promover y mantener
;el estado bptimo de salud de los nifos que asisten a la
quarderla infantil. La existencia del servicio se justifica
ampliamente dada la importancia de propiciar un estado de
salud idbneo como precondicidn del buen desarrolla fisico,
afectivo-social y cognoscitivo del nivio. Las +funciones de
este servicio se encaminan a prevenir los padecimientos maas
frecuentes en la poblaci®in infantil y contribuir a que e&sta
se mantenga en las mejores condiciones de salud mediante la
aplicacion de programas de medicina preventiva, actividades
odonto-preventivas, de e@ucacion higiénica, asi como de la
vigilancia constante "de la salud de los menores durante su
permanencia en el Centro. Estas acciaones se complementan con
la educacién para 1a salud prientada tanto a padres de

familia, niffos y personal.

El objetivo general del Servicio de Psicologla es propiciar
el desarrollo armdnico de los nitos que asisten a la
quarderla mediante acciones psicolbgicas programadas. El
cumplimiento de este objetivo implica tres aspectos basicos:
protilaxig, evaluacitn y atencitn especial. Aspectos que a su
vez operan en tres campos: ni%os, personal y padres de
tamilia. Ademds de la observacibn, vigilancia, atencibn de
tos menores, se considera de suma importancia la orientacibn,
capacitacidbn a los padres de familia y al personal en

relacion 3 las actitudes especliticas gue influyen en el nifra.
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En cuanto a3l Servicio de Trabajo Social, se considera el
objetivo fundamental de operacien el propiciar la interaccién
entre el Centro Intfantil, el nicleo familiar y 1a comunidad,
a través de acciones sociales programadas con la finalidad de
coadyuvar el desarrollo integral del nifo. Su funcion
primardial es efectuar investigaciones Yy estudios
socioecondmnicos para ¢onocer las condiciones de vida del nifo
Y su +familia, detectando aquéllas situariones que, puedan
aftectar su desarrollo a fin de encaminarlas a una soluciaén
adecuada. Participa también en la orientacidn a padres vy
personal con el $in de hacer trascender a la tamilia la
accidn socio-educativa de la guarderia, ademds de establecer
coordinacidn con las instituciones que puedén aportar algdn

beneficio al menor o a la Institucidn.

En lo relacionado al Servicio Pedagbgico, se considera como
su objetivo principal el <favorecimiento del desarrolla
$1sico, afectivo-social y cognoscitivao del nifo, mediante al
aplicacidn de programas pedagdgicos que le permitan alcanzar
un desarrollo integral armdnico. Aun cuando todos los
serviclios son importantes, el Pedagdgico, por tratarse de una
funcibn eminentemente educativa, se convierte en un objetive
fundamental de la guarderla infantil, ya que una estimulacion
sistematizada y organizada que responda a las necesidades
basicas, intereses y caracteristicas del nita, favorecerd el
logro de la madurez necesaria para incorporarse a la sociedad

en condiciones &ptimas.

Las funciones del servicio Pedagfgico estidn orientadas a
propiciar un -ambiente altamente estimulante y pleno de
acciones educativas a través de 1os programas propios a cada
nivel de edad. Estos programas contemplian el desarrolio
integral del nito, encontrbndase organizados en tres Areas
con fines de organizacidn didactica:! +flsica, afectivo-social
y cagnoscitiva.

En esta Area, la Secretarla de Educacion Pdblica, a través de
la Direccidn General! de Educacidn Preescolar, mediante

facultades normativas, efectda acciones de superivisiodn vy
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control para todas las guarderias infantiles, asi &como
también la capacitacidbn a Educadoras, Puericultistas,
Paidblogas vy Asistentes Educativas.

€1 Servicio de Nutricidn se propone propiciar en el infante
un estado de alimentacidn iddnep que contribuya a preservar y
mejorar su salud, ya gue se considera que el menor permanece
en la guarderia siete o m&s horas, por lg cual requiere que
se le proporcione uno o dos de los alimentos basicos del dia.
Las +funciones de este servicio estadn encaminadas na solo a
cubrir las necesidades nutricionales del npiho, sina a
propiciar tambidn la adpuisicibn de buenos habitos
;alimentarios. Para ella no basta finicamente la accibn directa
ton el nika en la guarderta, sinoc también se informa vy

orienta a los padres de familia, igual que al persanal.

Dentrg de los Servicips Generales se contempla el
mantenimiento deed estado de limpieza, operacibn ¥
funcionamiento tanto del edificio como las instalacianes,
mabiliario y equipo de la guarderla .infantil, vya que de
alguna manera, el buen funcionamiento de los demds servicios
dependerd;, en gran parte, de la eficiencia con que &ste se
lleve a cabo. (1.5.5.8.T.E., 1973, 19855 S.E.P., 19823
S.C.T., 1986),

Puede concluirse gque las Guarderlas Infantiles, Centros de
Desarrollo Intantil o Estancias de Bienestar Infantil,
integran 1Instituciones de alta relevancia social, dada la
importancia de su funcidn en cuanto a proparcionar bienestar
al niffro, a la madre y a lbos Centros de trabajo. Adewmds gue
sus tumciones contemplan el ir mds alld de la atencidn
directa al niNo, va que ttrorgan arientacilin a los padres de
tamilia, al perszaonal, a la comunidad, con el fin de
contribuir 3 1la disminucidn de diversas afecciones sociales
como saon la desnutricidn, morbilidad y mortalidad infantitl,
i como propiciar el desarrollo de habitos adecuados en el
menor, $avorcer 1as actitudes positivas hacia ¢ste, pugnar por

la superacibn educativa, can el fin de favorcer el desarrollo
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integral del nito.

£s indudable que la labor social que desempefran los Centros
de Desarrollo Infantil trasciende al ntcleo familiar, a la
omunidad, a la sociedad, as}! que finalmente, integran

tambi&n un campo de progreso para nuestro pals,
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3. ALGUNOS ANTECEDENTES SOBRE ENTRENAMIENTO EN LAS TECNICAS

Los principios bAsicos de]l Condicionamiento Operante fueron
estudiados por B, F. Skinner (1904), Psic®logo doctorado en
la Universidad de Harvard en 1931, quien los sistematizd en
varias obras y articulos. (Skinner, (938, 1953 y 1939),

El Condicionamiento Operante es un *"procesn aue se delise
como el control que ejerce la aplicacibn de un refuerzo sabre
1a conducta de un organismg en un determipade antiente”.
{Walker, S., 1979).

Los principios del Condicionamierto fa2-~ante quz  Skinaer
propuso  en 1948 como mdtodo v taecnica, tverpn rarcnuciins vy
aceptados hasta al ako A2 1950,

Se concsidera al Cordicion3aniento Operante como una Ciencia
Expariments] de 1la Conducta, E1 término Condicionamiento
Operante se refiere al proceso en el cual la frecuencia con
que ocurre una determinada conducta, se ve modificada por las
consecuencias que esta canducta produce. (Reynolds, G.S.,
19727).

De acuerdo a los planteamientos de Skinner, el
Condiciaonamiento Operante consiste en un conjunto de
principios acerca de la conducta y del medic ambiente, Qque
proporcionan uwuna descripcidn cientlfica y objetiva de 1la
conducta en e] medio en el cual se emite. Se ha constituido
un conjunto de procedimientos derivados de los principios de
las inhvestigaciones experimentales sobre la conducta animal vy
humana en el laboratorio, mismos gue han sido a su vez
observados Yy probados en rigurosas tondiciones de control

experimental., {Skinner, 1979).

39



El Anadlisis Conductual! Aplicado es la parte practica del
Andlisis Experimental de la Conducta, cuyo objetivo de
estudio es la interaccién de la conducta del organismo
integral y 1los eventos ambientales, haciendo referencia a
descripciones de acontecimientos mensurables ¥
cuantificables. (Ribes, 1983).

El Analisis Conductual Aplicado se desarrolla a partir de la

observacién de tres cambios fundamentales®

1) un cambio en el medio en forma de objeto o acontecimiento
que Influye en el arganismo y se traduce en alguna forma
de comportamiento observable, denominado conducta o
respuestaj

2) un nuevo cambio en el medio, en forma de objeto o
acaontecimiento, efecto de dicha conducta, y

2) un estimulo consecuencia de dicha conducta. A esto se le

ilama Ja triple relacidn de contingencia.

La Modificacidn de Conducta es pues un procedimiento de
ensefanza en tanto implica la estructuracion sistemdtica de
las condiciories del medio ambiente para modificar la conducta
de! individuo u organismo, ya sea estableciendo, manteniendo,

transformando o suprimiendo repertorios conductuales.

El AnAlisis Conductual Aplicadoc ha provisto a la
Investigaciodn Aplicada de un conjunto de diversas técnicas
para la solucion de problemas practicos de conducta en los
campos de la Educacién, la Psicologia Clinica, la Educacién
Especial, la Rehabilitacién, el campo Laboral y
Administrativo.

Mediante la Modificacidn de Conducta se han solucionado
problemas practicos muy variados. Especificamente, dentro del
campo educativo, tal como lo indica Galindo y col. (1984), se
han aborado “degde Jla organizacibn de guarderlas vy la
estructuracibn de técnicas de ensetanza, hasta el tratamiento

de prablemas de aprendizaje, en la Educacibn} desde el
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establecimiento del control de esfinteres y del lenguaje,
hasta el entrenamiento en labores educativas, en la Educacién
Especial™ . . . (p. 22),

Ademas se han investigadp aspectos concernientes a la
Educaciodn Maternal, Preescolar, Educacian BAsica, Secundaria,
Superior, Educacién Especial, en los cuales una <orma de
intervencidn se ha fundamentado en el entrenamiento al
maestro o responsable. L.a investigacién sobre el
entrenamiento en Modificacitn de Conducta, ha incluldo a los
elementos paraprofesionales, mismos que han trabajado
especialmente dentro de tres ambientes terapedticos: las
Instituciones correccionales y para trastornados mentales, la
.escuela y el hogar. (Ayllon y Wright, 1983). El interés gue
ha gujado tales procedimientas ha sido siempre la eliminacidn
de caonductas inadecuadas can el correspondiente
establecimientn de conductas adecuadas, dentro de los
ambientes partlcularés de trabajo.

La labor que los paraprofesionales pan desempefrado en la
Modificaciotn Conductual ha sido vasta y de gran utilidad,
puesto que, por ejemplo, en situaciones de guarderta y jardin
de nitos, han logrado la reduccibn de caonductas anbmalas
tales como aislamientos, conductas regresivas coma gatear,
Vloriquear, balbucear como bebé, rabietas, berrinches,
conductas agresivas, conductas competitivas con la conducta
de estudios; as! como también han fructificado sus esfuerzos
para producir y mantener conductas adecuadas, como
interaccidn social, destrezas motoras, lenguaje adecuado,
juego cooperativo, seguimiento de instrucciones, conductas de
estudio, habjlidades educativas, destrezas académicas,

propiamente como la lectura y la escritura.

A continuacidn se describen algunos ‘estudios que hacen

referencia 1os puntas citados anteriormente.

Dentro de wun primer grupo de trabajos en los cuales se
entrend a elementos paraprofesionales, se enmarcan dos de

ellos en 1o0s que se manejod el reforzamiento social para
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decrementar conductas regresivas. E)! primero realizado por
Hart, Allen, . Buell, Harris y Wolf (1964), con un nifio
preescolar de 4 aMas, quien se caracterizaba por sus
frecuentes accesos de llanto. Se habla observado que esta
caonducta atrala marcadamente la atencibn de los adultos, por
1o cual el entrenamiento consistid en manejar la
administacién de reforzadores sociales al niXo para fomentar
conductas adecuadas. Los resultados demostraron un decremento
de 1os lloriqueos del niffo casi a niveles de cero, al ser

aplicada esta contingencia.

Harris, Johnston, Kelley y Wol$ (1%44) realizaron un trabajo
cuyo objetivo fue la supresitin de la conducta de gateo en una
nitfa de 3 ahas de edad que asistla a una guarderla, mediante
el wuso del reforzamiento social por parte de educadoras Yy
auxiliares. Para tal fin éstas recibieron entrenamiento en
Modificacidn de Conducta! la atencidn social seria otorgada
sistemAticamente como una consecuencia inmediata de la
conducta erecta y retenida como una consecuencia infalible de
la conducta de gatear. Tal conducta decrementd rapidamente,

de modo que la nita se integrd adecuadamente a su grupo.

En otro trabajo, donde se utilizt el reforzamiento positivo
material para 1a eliminacidin de la conducta de chuﬁarse el
dedo dentro del saldn de clase, en una niffa de 5 affos de
edad, se encontréd que la educadora, con un minimo de
entrenamiento en el uso de tal técnica; +fue altamente capaz
de la modificacidn conductual adecuada, puesto que _la
conducta disminuyd rApidamente a niveles muy bajos.
(Phillips, 1948),

Un segundo grupn de trabajos engloba los realizados para
desarrollar conductas de juego adecuadas en situaciones
preescolares. Uno de ellos traté de modificar la carencia de
habilidades motoras 9gruesas en un niffo preescolar para
utilizar equipo de jueqgo. {Johnston, Kelley, Harris y Wol¢,
1966) . Se entrend a paraprofesionales para manejar el

reforzamiento social tontingente sobre la conducta de trepar
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al equipo de juego, la cual fue establecida gr-adualmente
nediante el moldeamiento. Se demostrd la efectividad de la
técnica en el desarrollo y mantenimiento de altos niveles de

conducta de trepado vigoroso de dicho nifro.

Con el fin de evaluar los efectos del reforzamienta social
del adulto en el juego cooperativo en una nia de S afros,
Hart, Reynolds, Baer, Brawley y Harris (1948) asesoraron a
persaonal paraprofesional para rmanejar sistemAticamente el
reforzamiento social en el decremento de la conducta agresiva
de la niffa y en el incremento de su conducta cooperativa. La
atencidn social demostrd ser una técnica efectiva, muy
poderosa, pues la niffa desarrolld altos niveles de conducta

de juego conoperativo.

En otro aspecte, se entrend a paraprofesionales en la
utilizacidn del reforzamiento social para incrementar la
conducta de juego motor en una nifa de 3 affos que asistia a
una guarderla, ademds para desarrollar el caontacto sacial con
otros nifos, (Buell, Stoddard, Harris y Baer, 1968). La niffa
1lamd la atencidn de los experimentado;es para la realizacidn
de dicho estudio por su escasa participacidn en las
actividades escolares,- por su ausencia de juego cooperativo,
sus verbalizaciones incompletas e imitaciones de balbuceos.
El manejo del reforzamiento social se disehd en forma tal que
1a ni%a primero recibid atencibn por interactuar con equipo
de juego motor al aire libre, 1o cual implicd un incrementa
de ta conducta cooperativa hacia el grupo, y colateramente se

elimind Ya verbalizacidn inadecuada.

Qtro ejemplo de modificacidn conductual wutilizando la
atenciodn social del adulto (educadoras Yy personal de
quarderta) en el incremento de conducta de juego social, se
encuentra en el trabajo de Allen, Hart, Buell, Harris y Wol#
{1944), con un nito preescolar que presentaba marcadamente
comportamientos de aislamiento ¥y juego solitario. El personal
entrenado utilizd la atencibn sollicita sistemAtiramente para
al niho siempre y cuando se aproximara a sus compakberitons o

les respordiese, vy & la vez era ignoradoc cuando se
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compraometla en juegos aolitarios y aislamiento. Los reportes
ulteriores confirmaron la permanencia de la conducta de juego
gocial del nito en niveles altos.

También e! paraprotesional ha trabajado en la modificacion de
la conducta verbal. Un trabajo gue evalda el papel del
reforzamiento social y material en el incremento de las
verbalizaciones de una niffa en edad preescolar es el
correspondiente a Reynolds vy Risley {1968), quienes
entrenaron a la educadora del grupa en el manejao de
contingencias de reforzamiento social, como la atencidn
social y la interaccibn; en el reforzamiento positivo a
través de materiales de juegn agradables. El estudio cowmprobd
gque para este caso particular, los componentes de la
interaccitin estrictamente social de la atencitn de la maestra
no fueran funzionales en el gran incremento de las
verbalizaciones de la nifra, como lo fue el reforzamiento

positivo a través del material de juego.

En otro bloque de investigaciones donde se utilizd a los
paraprofesionales, se encuentran aquillas cuyo interds fue la
adquisicidn y mantenimiento de conductas de estudio adecuadas
y @] desarrpclln de habilidades propliamente educativas en
ambientes preescoléres. Goetz y Baer (1973) aofrecen un
ejemplo sobre e)] control social de la diversidad de formas y
surgimiento de nuevos modelos en la construccibin de bloques
por parte de nitas preescolares, actividad educativa basica
en un jardin de nitos. Las nitias eran reforzadas socialmente
en forma extrema y sollcita por sus maestras, tanto cuando
lograban la construccién con blogues reproduciendo modelos ya
conocidos, como creando modelos nuevos. Se observd la
efectividad de la técnica dado que la conducta de construir
con bloques por parte de las niftas se incrementd abruptamente
a partir de los bajlsimos niveles de la linea base. Este
incremento llevd a las nifras a mejorar su interaccion social

con sus compateritos.
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Hall, Madsen, Ward y Baker (1968}, realizaron un estudio en
el cual participaron cinco niNas en su salbn de clases d€
preescolar. La linea base consistisd en utilizar una lista de
10 instrucciones, cuya secuencia en la que eran otorgadas,
asi como la regulacion del tiempo por indicacion, semejaba el
procedimiento normal de la clase. El procedimiento
experimental se llevd a cabo durante 20 sesiones de 20
minutos cada ura. En cada sesidn del experimento se le
proporcionaba a la educadora un crondmetra y una hoja de
registra donde estaban anotadas las !0 instrucciones y los
nombres de cada niffra, con el fin de que la educadora
registrara durante 15 minutos, si las nifras emitlan 1la
respuesta apropiada antes de 15 segundos a partir de la
indicacidn, entonces ella anotaba una "X" en la hoja de

registro.

Los resultados -demostraron que durante la linea base, el
porcentaje promedio de instrucciones seguidas por dta, varié
entre 42.5% y 74%.

Cuando la educadora comenzd a prestar atencidn a las nifas
cada vez que segulan una indicacidn, el porcentaje promedio
de indicaciones sequidas dla con dia se incrementd altamente.
Finalmente, ¢l promedio de indicaciones segquidas durante esta
condicidbn fue de 78%. Al regresar a las condiciones de 1lnea
base, el porcentaje promedio de ingtruccliones seguidas
descendid a 68.7%. Al comenzar de nuevo a atender a las nifas
cuando é&stas segulan las instrucciones de la educadora, el
porcentaje promedio varid entre 80% y 90%. Esta investigaciaén
reatirmd el frecuente hallazgo que establece gue la atencian
del maestro es un reforzador positivo muy poderoso para los

niNos de educacibn preescolar y primaria.

Por otro lado, con objeto de llevar a cabo el desarrollo de
procedimientos de entrenamiento suficientes para producir
correspondencia generalizada entre la conducta verbal y la
coanducta no-verbal en nikos preescolares, Risley y Hart

(1948), entrenaron a las educadoras responsables de dos
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grupos  en el manejo de la técnica de reforzamiento positivo.
Ellas reforzaban a !os niffos con un almuerzo cuando
ellos reportaban verbalmente Jla realizaciodn de alguna
actividad educativa, aungque en realidad no la hubieran hecho.
Posteriormente, stdlo les otorgaban el almuerzo cuando los
reportes verbales de los niffos coincidlan efectivamente con
la conducta no-verbal realizada. El experimento fue exitoso
puesto que hizo posible gue la propia conducta verbal de los
niffos adguiriese finalmente propiedades de estimulo, de tal
forma gue sus propios reportes y los de otros nifins sirvieron

camo instrucciones para ellos.

Un ejemplo de modificacidn de conducta grupal de
comportamnientns de estudio, es e] casp ofrecido por Bushell,
Wrobel y Michaelis (1948), quienes trabajaron con un grupo de
12 niffos preescolares. Para ) manejo de contingencias de
reforzamiento entrenaron a dos estudiantes de bachillerato
que participaron como maestras responsables de 1los grupos.
Ellas otorgaban tichas a los niffos "cuando é&stos se
camprometlan en las conductas de estudio, una wvezr que
lograban acumular la cantidad suficiente, la canjeaban por un
bolete para el evento escolar especial del dlia. Los nitos
también reciblan elegios por parte de las maestras cuando su
conducta de estudio era la requerida. Los resultados
demostraron que la contingencia “"evento especial del dla”
controld la mayor parte de la conducta de estudia,
dempstrando ademds que una maestra entrenada en el manejo de
reforzamiento con fichas, puede 1llevar a cabo una
modificacidbn de conducta efectiva.

El trabajo de Wagik, Senn, Welch y Cooper (194%9) permite
conccer la manipulacidn experimental para establecer y
mantener conductas adecuadas dentro del saldn de clase, asi
camo para disminulr las conductas disruptivas, implicando el
madximo involucramiento del maestro en 1la modificacidn. Se
trabajd con dos nifras de 7 afios de edad, oquienes exhibtlan
altos 1indices de conducta disruptiva en el salén., Las
variabtes de tratamiento fueron el reforzamientio social,

donde la atencidbn m&s la aprobaciban social fuero

41



contingencias sobre las conductas deseables; por otro lado,
el uso del! tiempo fuera cantingente para las conductas
inadecuadas.Todas las técnicas demostraron su efectividad en
alto grado, puesto que se logrd la eliminacidn casi total de
las conductas disruptivas, asi como la correspandiente
elevacidbn de conductas adecuadas dentro del salan de clase.
Del mismo modo, se demostrd que el entrenamiento al maestro
en el manejo de ciertss técricas es furncional en la

intervencion en ambientes escolares.

Un trabajo similar es el realizado por Ward y Baker (19468),
el cual demostrd la efectividad del maestro como agente
terapedtico para la eliminacidn de la conducta disruptiva de
niffos en ambiente preescolares, asi como el correspondiente

establecimiento de conductas adecuvadac.

Otro trabajo realizado para el establccimiento de conductas

adecuadas dentro de un sglon de clsze gpreceralar, es el
presentado por Schutte y Hopkins (1570}, en donde se
evaluaron los efectos de la atenciéh socis] de) maecstro sobre
la conducta de seguimiento de instrucciones de sus alumnos.
Se entrend a la educadora responsable del grupo para que
realizara el manejb de la atencidn social contingente sobre
la emisidbn de la respuesta criteric de 1los alumnhos.
Nuevamente e confirmd que la atenciodn social es un
reforzador poderoso muy efectivo para - la modificacidn de
conductas, ya que la conducta de seguimiento de inslLrucciones
por parte de los alumnos se vio allawmente incrementada,
cuando la eduradora prestaba atencidn sacial explicita a sus

alumnos despuds de seguir sus indicaciones.

Dentro de los problemas mds frecuentes et los ambientes

preescolares se encuertra le conducta agresiva, por lo cual

también en este aspertc & ha travajado. con elementos
paraprotezionales a +$in de gue funzmiendo comnc agentes
terapettticos, logr-enr la mosificacidn conductual
correspondisnte. Fikatga, Resse, teblanz v Baer (19280},
realivaron  un2 irmvesiigacidn cern e! proposito de analizar el



papel de la atencidn social del] adulto en el incremento de la
interaccidn adecuada entre nifros preescolares, y como una

alternativa para extinguir la frecuente conducta agresiva,
flsica y verbal en un ni%o de 3 atos y medio de edad, en una
escuela maternal. La educadora recibié adiestramiento en la
aplicactién de los procedimientos de reforzamiento Yy
extincidn. Simplemente el niffn dejaba de recibir atencién
por parte de ella comp consecuencia de sus agresiones a otros
compateritaos, quienes inmediatamente eran atendidos
solicitamente por e! adulto en calidad de ser las *victimas*.
Dado que se tratd de un disefro de 1inea base mdltiple, 1la
otra conducta, interaccidn spcial .adecuada, recibiod
posteriormente reforzamiento social por parte de la educadora
cuanda el nito atendla a sus compateritos. {os resultados
demostraron que la conducta agresiva se redujo marcadamente y
en forma rapida mediante la extincidn, mientras que la
interaccidn social se vio incrementada a través del

reforzamiento social.

Un segundo estudio, evalud la efectividad de la técnica de
tiempo +uera como una estrategia de castigo efectiva en la
disminucidn de conductas indeseables, como la agresibn,
examinando a la vez la-permanencia dal cambio conductual
{Leblanc, Haney y Thomson, 1982). El sujeto fue um niffo
preescolar de 4 ahos cuya conducta de agresibn hacia sus

compaterftos era altamente preocupante. Se entrend a la
educadora y a sus dos auxiliares en el manejo de la técnica
de extincibn para eliminar la agresidn, asl! como en el
procedimiento de reforzamiento socjal para las conductas no
agresivas del nifin. Se efectud un procedimiento de linea base
miltiple bajo las tres categorias que presentaba la conducta
agresiva del menor: ataques fisicos, insultos y demandas.
Primeramente se aplicd tiempo <uera & la categoria de
ataques, luego a insultps y finalmente a demandas. Los
resultados demostraron que la aplicacidbn contingente de la
técnica de tiempo fuera fue rotundamente eficaz en la
disminucidn de las tres categorias de la conducta agresiva,
cuyns niveles permanecieron casi a niveles de cero al +inal

del estudio, Ademds se programd la generalizacidn del
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tratamiento reforzando socialmente otras conductas adecuadas
del niNo.

A continuacidn se mencionan dos experimentos cuyo objetivo
primordial 4{ue el entrenamiento al maestro responsable del
grupo como agente terapeltico efectivo para la modificacion

de conductas dentro del saltn de clases,

En el primero de ellos, Cooper, Thompson y Baer (1970),
realizaron una evaluacitn de los efectos gue la atencibn de
la educadora produce en cambios conductuales efectivos en
ni ffos preescolares, Dos educadoras recibieron un
entrenamiento muy sencillo sin suministro de instrucciones
especlficas sobre 1los principios de reforzamiento. El
objetivo 4ue incrementar la atencion de las educadoras hacia
las respuestas deseables del ni¥o, proporcionandoles a ellas
una retroalimentacibn factual relacionada con su conducta de
atencidn. Se realizaron registros tanto de la conducta de
atencitdn de laz educadoras para las respuestas de loas nifos,
como de las conductas apropiadas e ‘inapropiadas de los nifos.
El disetio experimental fue de i1lnea base multiple con tres
condiciones secuenciales para cada educadara! un perlodo de
l1inea base, un periodo de entrenamiento, y un sonden. Durante
1a fase de entrenamiento, las educadoras recibieron
retroalimentacitn sobre el &xito obtenido @en la aplicacidn de
la atencidin social para las conductas adecuadas de los nitos.

€1 experimento demastrd que tal procedimiento de
entrenamiento, simple pero constante, permitid la
modificacidn de la conducta de las educadoras,

especlficamente para atender respuestas deseables de sus

alumnos.

En otro aspecto, Cossairt, WVance Hall y Hopkins (1973)
evaluaron los efectos de las instrucciones, retroalimentacibn
y elbgios del experimentador en relacidn a la conducta de
elogiar del! maestro y la conducta de atencibn del alumno,
dentro de una situacién escolar con tres maestras de

primaria, las cuales seleccionaron cada una a cuatro de sus
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alumnos que exhiblan la mds baja capacidad de atencidn en el
saltn de clase. El eztudio se llevd a cabo bajo un diséﬁo de
linea basae madltiple, donde las condiciones .experimentales
para las maestras A Yy B fueron las mismas: l1inea base,
condicibn de instrucciones, condicitn de retroalimentacidn,
condicibn de retroalimentacibn mds elogios sociales por parte
del experimentador, En cambio, para la maestra C se
programaron s8lo dos condiciones experimentales: linea base
(con el mismo procedimiento que para 1as maestras Ay B), y
condicitn "Paquete”, que reunid instrucciones,
retroalimentacibn, asl como retroalimentacibin acompahada de
e¢logios soclales.

Los resultados dempstraron que el hecho de otorgar dnicamente
instrucciones a las maegtras no fue efectivo en la praduccién
de Elmblos en @u conducta de elogiar a sus alumnos por
atender en la clase. En cambio, la retroalimentacidn reportd
un ligera fncremento en dicha caonducta, ia cual
posteriormente se vio altamente mejorada con la introduccitn
de la re\rnallpentaclbn acompa¥ada de elogios socliales por
parte del experimentador. Sin embargo, la condicibn “"Pagquete*
demostrd ser mucho mds eficaz en la produccibn del
manterimfento del cambio conductual de la maestra C, a) igual
que en el incremento de la atencién de sus alumnos. Los
chequeas ulteriores demostraron que esta maestra estaba
manteniendo aun sus altos niveles de elogios a sus alumnos
par atender en la clase, 1o cual no estaba sucediendo en
igual forma con las maestras A y B.

Un ejemplo de investigaciones realizadas en México, donde se
fnvolucra el entrenamiento a maestras en la aplicacibn de
procedimientos de Modi¢icacidn de Conducta, fue el efectuado
por Vhzquez (1973) en una escuela a maestras de prinaria,
jardin de nifos e inglés., El objetivo del estudio +ue
incrementar conductas por parte de las maestras, tales como
$érecuencia de contactos con e! alumno, alabos generales,

alabos descriptivosy as! como el decremento de conductas
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tales como  iniciacidn a 13 conducta de distraccidn e
iniciacidbn a las conductas perturbadoras, consideradas por
Vadzquez cemo errores del maestro.

Se utilizd un disefo de linea base miltiple de conductas, que
implicéd una +fase de linea base, fase paquete (aspectos
tedricos, modelamiento mas retroalimentacidn, y fase de post-
check [retroalimentaciodn gratical). los resultados oblenidas
en las conductas de las maestras implicaron el incremento en
la realizacitn de contactos con 1os alumnos, alabos generales
¥ alabos descriptivos, as! como el decremento en las
conductas de iniciacién a 1la conducta de distraccion e
fniciacidn a las conductas perturbadoras.la retroalimentacién
demostrd ser un magnifico recurso para mantener, y en algunos
casos mejorar la ejecucidn del maestro. En cuanto a las
conductas de los nifros, Jlos resultados indicaron que tanto
an las conductas de distraccidn, como perturbacion en clase,
se lograron decﬁementns notables, as! como en las conductac
que f{mplicaron el trabajo adecuado en la clase ge observaron

incrementos muy altos,

Acosta (19731 llevd a cabo un estudio donde se pretendla
reducir 1o aplicacién de castigo por parte de! maestro a sus
alumnos, en una escuela primaria. El grupo de este profesor
presentaba un indice de 98% de alumnos reprobados, y el resto
eran alumnos de nuevo ingreso. El interés del estudio se baso
en la preocupacidbn par modificar lcs altlsimos niveles de
control aversivo que el maeatro ejercla en su clase, segan
los datos de la medicidn de !a 1llnea base. t.a fase
experimenta! consistid en entrenar a8l maestro en el manejo de
cnntingencias de reforzamiento, as! comno reforzarlo
socialmente cuando no 2parecla la conducta castigante, ademas
de otorgarle retroalimentacidn a través de las arbdficas de la
observacibn de las conductas aversivas! castigo +#isico,
castiao verbal v tastign no-verbal, Los resultados
demnstraron un decrementn inmediato 2n  las  4recuencia de
emisibn de las conductac castigantes por parte del maestro.
Ho 4ue aosible ta medicidr de 13 fase Jde seguiniento, debido

a 1a finalizacitn d4¢) curso escelar.,
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Un estudio realizado con el propdsite de entrenar a
educadoras en el manejo de técnicas de Modificacien
Conductual, es el de Guintana y Zambrano (1983), el cual
pretendia incrementar en los nifhos conductas socialmente
apropiadas y extinguir conductas perturbadoras a través de la
ejecucitin de la educadora. Se trabajb con 16 educadoras de un
Centro de Desarrolle Infantil de la S.C.T. {CENDI No. 1) en
las salas de maternales y preescolares. El disefro utilizado
fue’' A-B-C, donde A implicd llnea base y aplicacitn de wun
pretest, B implict 1l1a aplicacitn de un programa de
entrenamiento y aplicacibn de un postest, y C consisitd en
seguimiento.

En todas lag condiciones experimentales se registrd 1la
ocurrencia o no-ocurrencia del uszo de alauna o algunas de las
técnicas de Modificaciédn de Conducta fpor parte de las
educadoras, a ¢travas de un muestreo de tiempo. Tambidn se
tomé en cuenta e)] ndmero de nifos que emitian conductas
perturbadoras a través de un registro placheck.

La aplicacion del programa'de entrenamiento consistid en la
exposicidn de las técnicas de Modificacion de Conducta,
otorgando a las educadoras un ejemplar del programa. E)
temarfio incluyd la descripcidn de un reforzador, los tipos de
" reforzadores, lu; procedimientos de reforzamiento, el control
de estimulos, los estimulos sumplementarios, 1a imitacién, el
moldeaniento, el encadenamiento, la extincién, el tiempo-

fuera, ) castigo, los programas de reforzamiento.

Durante el entrenamiento, las educadoras recibieron
retroalimentacibn sobre la aplicacibn de las técnicas
ensehadas, a travks de los registros de cada sesidn.
Finalizado el entrenamiento se realizd la aplicacidbn de un
postesat.

La dltima etapa de l1a investigacitn fue el seguimiento, el
cual consistid en la realizacidon de tres evaluaciones:

registrar el uso de las técnicas por parte de las educadoras,
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en forma paralela, registrar las conductas perturbadoras de
lbs nifros, y +inalmente, aplicar un postest. Estos
procedimientos tuvieron lugar dos meses después de finalizado
el entrenamiento. ‘

Los resultados del postest indicaron gque las educadoras
obtuvieron un conocimiento tedrico sobre las técnicas de
Modjficacidn Conductual despu#s del programa, pero este
conocimiento decrementd en la fase de seguimiento, pero sin
llegar a 1los niveles del pretest, aplicado en la fase de

1tnea base.

La evaluacidn de la apfica:ion de las técnicas por parte de
las educadoras demostrd que durante la fase de linea base se
presentaron niveles de ocurrencia muy bajos en algunas
técnicas, y en otras fue de cero, como en el caso del tiempo-

fuera,

Durante la fase de entrenamiento estos niveles se
incrementaron ampliamente., En la, fase de seguimiento, el
nivel de aplicacian de los procedimientos habia decrementado
con respecto al nivel de la fase de entrenamiento, pero nunca
llegdh a los niveles de linea base. Las autoras concluyeron
que esto se debid particularmente a que el tiempo en que se
tlevd a cabo el entrenamiento fue corto, ademds que 1la
atencidn de las educadoras en el periodo de seguimiento
estuvo concentrada en la preparacidn de los festejos del dia

de]l nitNo y dla de las madres,

En 1o que respecta-a las conductas perturbadoras de los
nidos, existid un decremento en la fase de entrenamiento con
respecto a los datos de 1inea base. En ellos no fue posible
la evaluacidn de dichas conductas en la fase de seguimiento.

Pocos san Joe trabajos realizados sobre entrenamiento
directamente con asistentes y/o auxiliares educativas. Uno de
ellos es el reportado por Madrazo y Saldivar (1979), cuyo
objetivo implicd e! incremerntc en las conductas adecuadas vy

1a digminucion de lasg corductas inadecuadas par parte de
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nineras de guarderla, al frente de un grupo de nihos del
nivel de Lactantes. Para ello se realizé un. curso de
capacitacitdn compuesto por material adaptado para personal de
baja escolaridad.

Ellas entrenaron a tres nifreras en una guardetfa de la
Comisidn Federal de Electricidad (C.F.E.). El programa de
capacitacion se disefd con un vocabulario sencillo y claro,
tratando en 1o posible de no utilizar términos técnicos.
Inclula seis unidades, una de las cuales versaba sobre las
procedimientos de Moditicacion de Conducta, tratando
especlificamente las técnicas de reforzamiento positivo,
refarzamiento negativo, moldeamiento e imitaciédn. El disefro
utilizado fue de tipo A-B-C, donde A representd la llnea
base, c¢on duracidn de 6 sesiones. B representd la fase
experimental en la cual se les proporcionaba a las niteras el
material programado, con su respectiva evaluacidn, despuds se
les entregaba una hoja con las respuestas correctas, lo cual
funcionaba como retroalimentaciédn; por d1timo, se demostraba
el uso del material dentro del! saldn donde se impartid el
cursoj toda la fase tuvo una duracidn de 13 sesiones. La faae
C representd e] seguimientn, con duracibn de 4 asesiones,
idéntica en condicicnes a la fase A.

Los resultados indican que las conductas que se incrementaron
por parte de las niteras fueron! contacto fisico con el nito,
verbalizactones hacia e! niNo, asl como entregarle material
de estimulacidn. Las conductas que se decrementaron en ellas
fueron: verbalizaciones negativas hacia el niffo, igual que
verbalizaciones con otras adultos en horas de trabajo con el
niffo.

Un segundo estudio realizado con asistentes educativas fue el
realizado por Alvarado y Barnetche (1979), quienes analizaron
experimentalmente los efectos de la retrpalimentacidn mediata
e inmediata, asl como su aplicacibn a una o mhs cagogorlal
de conductas en las tareas asignadas a niferas de guarderias,

relacionadas con el praograma educativo vigente en las
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Guardertas Infantilee del 1.M.8.8.

Ellas entrenaron a 8 nifferos scbre algunos conocimientos
tedricos del degarrollo infantil, caonocimientos tedricos
sobre e! programa educativa vigente, ambos en forma tedrico-
practica, Se detinieron 3 tipos de conductas para las
nieras! respuesta correctas, respuesta incorrecta, y omisitn.
lLag cuales se podian emitir dentro de 4 categorias,
relacionadas con cada actividad educativa propia de la sala!
actividad, evaluacitn, escala, lugar. Estas 4 categorlas se

diriglan hacia el niNko.

El diseho experimental fue de 1inea base miltiple de
conductas, con 3 +tases experimentales:? 1inea base,
retroalimentacibin, v segquimiento. I.a linea base consistib en

presentar a las nifheras una hoja con 1os objetivos del
programa  educativo que ze evaluarlan en esa sesidn; se les
daba la instruccitn de indicar cuando iniciaban y cuando
finalizaban Ja actividad ¥ la evaluacidn correspondiente al
objetivo del programa educativo vigente, Esta fase concluybd
cuando se evaluaron todos lés objetivos educativos

seteccionados.

l.a retroalimentacidn coneistid en hacer cowmentarios a 1la
nifteras acerca de la ejecucidn de su trabajo (realizacidn de
1as actividades educativas hacia el nifio). Dichos comentarios

se proporcionaren en forma inmediata y en forma mediata.

El seguiniento presentd las micmas condiciones de la l1lnea
base, excepto que las observaciones se realizaron en forma

intermitente, tomando un registro de muestreo de tiempo.

I.oe resultados obtenidoe nmostraron que la ejecucidn de las
asistentes mejord por la retroalinertacibn administrada
(mediata e inmediata)., 'o mdz relevante fue =1 notable
incremento en 12 emisiln de respuestas correctas en todas las
niteras, E1 estudio centirmd gque 2] conocimiento de 1los
resultados sobre 13 propia sjecucisn, asl cowo la aplicacidn

de procedimientos correctivos, son aspectos preponderantes en
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el entrenamiento al personal, as! como el usc de elagios comn
reforzadoreé. Tambi®&n zncontraron que la escolaridad de las
nifreras no fue un impedimento para el éxito de los programas
educativos a desarrollar en un Centro Infantil, si para ello
se les capacita debidamente. Asimismo, recomiendan el usa de
la retroalimentacidn mediata l(otorgada al +inalizar la
actividad), va que tiene mayores efectos en el
aprovechamiento de recursos humanos ¥y de tiempo.

En general, en nuestro pals se ha venido dando mayor
importancia a la capacitacion de personal paraprofesional, de
modo gque se ha desarrollado también un Manual de Capacitacion
para habilitar a instructores de paraprofesionales de los
Centros de Atencidn Preescolar del Sistema para el Desarrnollo
Integral de 1la Familia (DIF), en las zonas periurbanas ¥
rurales. Dicho manual tiene como ocjetiva el entrenamiento en
el manejo de temas tales como la comunicacitdn, dinrdmicas de
grupo, principios de aprendizaje, técnicas de instruccitin y
técnicas de evaluacibn, a fin de que los instructores manejen
las técnicas y estrategias necesarias para la aplicacidn de
cursos de capacitacian a paraprofesionales, considerando ta
importancia que tienen estos elementos en el mejoramiento de
los servicios que implican bienestar a la comunidad. (Maya y
Hernandez, 1983). )

Finalmente, se ha podido observar que la preocupacion por
solucionar algunos problemas de conducta que surgen en los
ambientes preescolares, ha 1llevado a la realizaciadn de
mdltiples investigaciones que tienen como objeto entrenar al
personal que convive directamente con el niffo, considerando
que generalmente, los problemas conductuales del nitio se
mantienen por las consecuencias reforzantes que se estdn

obhteniendo de]l ambiente sccial inmediato. (Wahler, 1983).

Para la solucidn de miltiples problemas conductuales surgidos
en 1ps Centros de Desarrollo Infantil, es imprescindible
tomar en cuenta el papel que desempehan tanto la

Educadora, Puerfcultista , como la Asistente Educativa, ya
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que para la Modificacitn Conductual es primordial trabajar en
los ambientes dentro de los cuales ocurren las conductas
"problema®*. Asl! como e! importante papel que desempeha el
Psicbloga en esta labor.

Es por ellp que la presente investigacidn considerd el
entrenamiento a las Asistentes Educativas en el manejo de
algunas técnicas de Modificacidn de Conducta, con el fin
primordial de que ellas modifinquen sus pautas tradicionales
de comportamiento hacia el nito, es decir, que en vez de
prestar atencibin excesiva a las conductas disruptivas, se
concentren en reforzar las conductas adecuadas del nifho,
manejando también pequetics "paguetes” de t&cnicas para
facilitar al ni¥o el establecimiento y mantenimiento de
conductas complejas, como el control de esfinteres, el
utilizar cubiertos para comer solo, el realizar actividades
educativas, caracteristicas de los logros que el nino tienc
que establecer en este tipo de Instituciones. As! como
tambi&n realicen disminuciones de conductas disruptivas como
la agresiodn, los berrinches, el aiclamiento. Lo anterior
permitirla observar un incremento en las conductas adecuadas
de 1los niffos, as! como un decremento en sus conductas

inadecuadas.

Se pretende gque se considere a la Asistente Educativa como un
agente terapelitico efectivo en la Modificacibn de Conducta en
ambientes preescolares, considerando su labor particular gue
involucra actividades asistenciales para el menor, Ademds de
que @2 travéz de un entrenamniento adecuado, se le estaran
proporcionando elementos para mejorar su actividad laboral,
1o cual furcionarla como una estrategia para suplir en algo
la +alta de capacitacidn adezuada con que muchas de ellas

estin trabajando en la atencidn directa al nifio.

Por otro lade, : manejo adecuado de los procedinientos de

Moditficacidn de Conducta por parte de la Asistente Educativa

reportaria bereticios en cuanto a la organizacion b4
aplicecion de los diverzos programas propios del Centro
Infantil,
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4, METODOLOGIA.

El entrenamiento a Asistentes Educativas en el manejo de
algunas técricas de Modificacién de Conducta permitira
observar un incremento en las conductas adecuadas de
los nifios que asisten a Centros de Desarrcllo Infantil, asl!

como un decremento en sus ronductas inadecuadas.

4.1. SWETOS,

El programa se aplicd a cuatro Asistertes Educativas, quienes
fueron seleccionadas por haber sido las dnicas sujetos que
cumplieron con los siguientes criterios de inclusiént ser
Asistentes Educativas respansables de un grupo de nikos, ser
trabajadoras de base en sus respectivos Centros, el no contar
con experiencia previa en procedimigntos &e entrenamiento en
Modiftcacion de Conducta, el horario de trabajo y laos
perf{odos vacacionales ser acordes a la realizacidn de la
investigacidn, as! como l!a no interferencia de permisos o
licencias, ¥ por supuesto saber leer y escribir,

La Asistente Educativa No. 1, de 38 ahos de edad, encargada
de la sala de Lactantes A, B ¥ C del CENDI No. 2 de la S.C.T.
La Asistente Educativa No, 2, de 53 afos, responsable de la
sala de Maternales A, B y C del CENDI No. 2 de la S.C.T. La
Asistente No., 3, de 18 afos, responsable de la sala de
lLactantes A, B y € de la EBI No. 51 del] I.S.S5.8.T.E. ¥ 1a
Asistente No. 4, de 20 atos, encargada del grupo Prees~olar 2
y 3 de la E.B.I. No. 51 del I1.S.8.8.T7.€, faha mercicran 31>

&nicamente las Asistentes Educativas Mo. 13 v Mp 4 ban'er
participado en cursns de tinn pedandgicn por rEnte 3 U
Coordinacitbpr de Capenitaridr, '~ erperizcia 1oty &1 de las
Asisterntes arp  de 7 399~ 30 afifops, 6 meses Yy 2 aflos,

resnectivInente. Las Asistentes No. | y No, 2 laboraban en el
turno vespertino, en tanto las Asistentes Mo. 3 y No. 4 en el

turno matutino.



4.2. ESCEMARIO.

Se trabajo en dos Centros Intantiles: el Centro de Desarrollo
Infantil No. 2 de la §.C.T. en el turno vespertino, y en la
Estancia de Bienestar Infantil No. S1 del 1I,5.5.5.T.E. en el
turno matutino. Especificamente el programa se aplicd en las
salas de tactantes A, B y C vy Maternales A, B y C en el
CENDI No. 2 de la S.C.T.; Lactantes A, By C y Preescolar 2
Yy 3 en la EBI Mo. 51 del I1.S.S,8.T.E. Todas ellas contaban
can {luminacitn y ventilaciéon adecuadas, 1libres de ruidos
perturbadores. Para llevar a cabo el entrenamiento tetrico se
contd con un cublculo para juntas en el CEMDI No. 2, asl como
un saltin de Preescolar | en la EBI No. 5i, ambos bien

{luminados y ventilados, sin ruidos perturbadores.

4.3, DISENG EXPERIMENTAL.

Se wutilizd un diseffo de Linea Bas# Miltiple de Sujetos,
reversible, de tipo A-B-B’-A’', dorde}
A - medicitin de Linea Baze y aplicacitn del Pretest.
B - aplicacitin del Programa de Entrenamiento, mas
Retroalimentacidbn y Elogios a las Asistentes
Educativas y aplicacion del Postest.
B’- Unicamente Retroalimentacién y Elogios a las
Asistentes Educativas.
A'- Regreso a las condiciones de Linea Base y

aplicacitn del Retest.

4.4, MOBILIARIO.

Para el enirenamiento se utilizd un escritorio de 1.50 X 1
mts.,, 2 sillas, un rotafolios, Yy un pizarrdn portatil, en

cada unho de los Centros Infantiles.

4.5. MATERIAL.

El materia) utilizado consistis ‘en: el programa de

entrenamiento en fnrma. de cuadernillo tamatio carta y forma
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francesa, tojas de registro, cuestionarios, encuestas,
borradores, gises, crontmetros, lapices, Y laminas

flustrativas para el programa de entrenamiento.

4.6, DEFIMNICION DE VARIABLES.

- Entrenamientn a las Asistentes Educativas en €1 manejo
de algunas técnicas de Modificacidn de Conducta:
programa tebrico, mds retraolimentacidn y elogios dentro
de la sala.

Variables Dependientes:

- Conocimientos tedricos de las técnicas de Moditicacion

de Conducta por parte de las Asistentes Educativas.

- Aplicacibn de las técnicas de Modificacibn de Conducta
por parte de las Asistentes Educativas dentro de la

sala o saldn de clase.
~ Decremento de conductas inadecuadas en los nifos.

- Incremento conductas adecuadas en los ni¥os.

4.7. INSTRUMENTOS DE MEDICION,

4.7.1, ELABORACION DEL PROGRAMA.

El Programa de Entrenamiento se elabord con base en la
bibliografia descrita al! final del mismo (Ver Aplbndice No.
3). Inicialmente contiene una Presentacidn, dirigida a la
Asistente Educativa, sobre breves antecedentes del Anhlisis
Conductual Aplicado, as! como el propbsito de dicho pragrama,
brindando también wun somero panorama scbre la estructura

general del mismo.

Contiene un Objetivo General y diez Objetivos Particulares,
con sus respectivos Objetivos Especlficos. A continuacidn se

hace una descripcidn muy general del contenido:!
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El Objetivo General indica el propdsiteo que se desea alcanzar
con la aplicacién del programa. Cada Objetivo Particular
describe una Técnica Conductual y los conocimientos previos
para su aplicacidn, de este modo, los Objetivos Especlificos
marcan la tarea especlfica que la Asistente Educativa debe

realizar para cubrir el Objetiveo Particular correspondiente.

A partir de cada Objetivo Particular se hizo el desarrollo
del contenido temdtico en diez apartados, cada uno con sus
respectivos estractos de las ideas fundamentales., Se incluyd
una seccidn final a manera de Resumen, sobre lag ideas mas

impartantes del programa. (Ver Apéndice No. 3).

4.7.2. CUESTIONARIO DE APROVECHAMIENTO.

El Cuestionario se elabortt en base a los Objetivos
Particulares y Especlficos del programa. Consth de 30
reactivos de opcidn maltiple, redactados bajo las categartas
taxonbmicas de Bloom. Este Cuestionario de aprovechamiento se
utilizd como Pretest, Postest y Retest. Presentaba una hoja
para la anotacidn de los datos de iﬁenti%icacién, as! como
tas instrucciones para su contestacidn. Se elabord con el +in
de contar con un panorama sobre los conocimientos tebricos
obtenidos por las Asistentes. (Ver Apéndice MNo. 2},

4.7.3. ENCUESTA.

La Encuesta se utilizd para la obtencidn de datops sobre las
Agistentes Educativas en relacidn a algunos requisitos,
a ¢in de seleccionarlas para la participacibn en el
entrenamiento, tales como, el saber leer y escribir, el ser
trabajadoras de base en sus respectivos Centros, el ser
responsables de una sala o un grupo de ni%os, el no contar
con experiencia previa en procedimientns de entrenamiento
sobre Modificacidn de Conducta, lano interferencia del
horario de trabajo, los perlodos vacacionales, permisos o
licencias con el desarrollo de la investigaciédn, Dicha
Encuesta conste de 11 preguntas, con un espacio adicional
para ta anotacion de lose datos de identificacion. {(Ver
Apéndice No. 1).



4.7.4, REGISTRQ Y HOJAS DE REGISTRO.

Se utiliz® un registra 4= muestreo de tiempo, para anotar la
ocurrencia del uso de las t&cnicas conductuales por parte de
- 1a Asistente Educativa, a !o largo de 2 sesiones dfarias de

30 minutos cada una, divididas en intervalas de 30 segundos.

De este modo, se tenla un total! de 120 intervalos, ndmero que

se considerd como el 100% de ocurrencias.

t.as Hojas de Registro se elaboraron para anotar l}a ocurrencia
de la utillzacidn de las técnicas canductuales por parte de
las asistentes educativas. Cada hoja comprendia 30 divisones
de intervalos de 30 segundgs, para registrar un lapso de 15
minutos, por lo cual se utilijzaron 4 hojas para completar la

sesitn de ! hara diaria por cada Asistente.

Er la parte izquierda de cada hoja se consideraron las claves
de las teécnicas conductuales cuya apllcacitn se registrarla:
R para reforzamiento positivo, I para imitacion, M para
moldeamiento, dentrn del! grupo de técnicas para el
establecimiento, mantenimiento e incremento de conductas, Por
otro lado, dentro del grupo de técnicas para el decremento y
eliminacitbn de conductas, E para la extinciyn, TF para el
tiempo fuera, RDO para el reforzamiento diferencial de otras
conductas.

Asimismo, a 1o largo de la&a parte superior de 13 hoja, se
consideraron las claves de las conductas emitidas par los
nifros: dentro de las Conductas Adecuadas, S1 para
seguimiento de instrucciones y PC para participacifn
cooperativaj dentro de las Conductas Inadecuadas, éi para no-
seguimiento de instruccliones y ;E para no-participacidn
cooperativa. De este mode se facilitd ast el registro del uso
de las técnicas conductuales por parte de la Asistente en

relacidn a la conducta emitida por el niffo o grupo de nifros.
La hoja de registrp contempla también datos concernientes a
la fecha, hora inicial, hora final, nombre de la Asistente

Educativa, grupo, actividad, nimerc de sesion, nombre de la

57



fase experimental, =y nombre-del ‘registrador. (Ver Apéndice
No. 5.

En la casilla correspondiente a cada intervalo se¢ anotaba una

“paloma” ¢ ) 3i la Asistente Educativa hacla uso de
alguna de las técnicas de PModificacibn de Conducta
(Reforzamiento, Imitacibn, Moldeamtento, Extincibn, Tiempo
Fuera y RDO), &n relacibn a las canductas de los nihos:

Conductas Adecuadas {Sequimienta de Instruceiones ¥

Participacidn Cooperativa) , asi comno las Conductas
Inadecuadas (No-Sequimiento de Instrucciones Yy No-
Participacion Cooperatival, Es decir, si la Asistente

Educativa elogiaba al nifo que obedecla la orden de sentarse,
se anotaba wuna "palcma* en la casilla correspondiente a la

clave R {Reforzamiente) -31(Seguiniento de Inslrucciocnes).

Tanto el uso de las técnicas por parte de la Asistente, cown
el tipo de ctonducta del nifo, =e detinieron operacionalmente
para su identificacidn. (Var ApEndice No. &).

Si no se presentaba alguna de ias conductes definidas, las
casillas correspondierntes se dejaban en blanco. Los
registradores (inveetigadorsz) no interactuaban ni con nikos

ni con e! personal &e la sala.

Al finalizar cada sesiorn de re3istra, se realizaba un vatiado
del rnimero de ocurrencias de cada una de las técnicas de
Modificacidn de Conducta en relacidn a las conductas del
niffo, &n una hoja denominada Tabla de Resultados. El objetivo
principal de su uso fue el llevar un control diario del
ntmero de wcurrenctas registradas en cada sesibn, con
respecto al tipo de conducta infantil. Esta hoja comprendla
ademhs espacio para datos sobre la fecha, numero de sesibn,
nombre de la fase experimental, v nombre de la Asislente

Educativa. (Ver Apéndice No. 7).
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4.8, PROCEDIMIENTO.

4.8.1. MEDICION DE LINEA BASE Y APLICACION DEL

Esta fase inicid primero con las dos asistentes educativas
del CENDI No. 2 de la 8S.C.T., simultdneamente. A estas
persanas se les denominarid en lo sucesivo como A.E. { y A,E.
2, de acuerdo al orden en qQue recibieron el entrenamiento. La
A.E, 1| permanecid 10 sesiaones en Lirnea Base, y la A.E. 2, 19
sesiones. Posteriaormente (2! dlas despuds de iniciada la fase
A en 8.C.T., una vez Que finalizd el perlodo vacacional de
las A. E. 3 ¥ A. E. 4), en la EBI No. 5! del I.S.5.5.T.E., e
inicid simultaneamente la Linea Base c¢con la A.E. 3; 10
sesiones, Yy la A.E. 4, 15 sesiones. A esta fase se le
denomind tase A.

El ndmero de sesjones proyectadas para las A. E. 1 y A, E. 3
era de 10, para la tase de Linea Base, en tanto para las A.E.
2 ¥y A.E. 4 era de 20, Debido a gque se considerd adecuado
obtener una mediclibn de Llnea Base lo mas estable posible,
se establecid un némero base de 10 sesiones. Dicho ndmera de
sesiones se registrb a las A, E. | y A. E. 3, quienes
iniciartlan primeramente su entrenamiento tedrico {10
sesiones), por lo cual las A. E. 2 y A. E. 4 permanecerian en
Linea Base durante todo este perlodo (20 sesiones). La A. E.
2 stlo pudo cubrir un perlodo de 17 sesiones en Linea Base
debido a una inasistencia por un problema personal, en tanto
la A, E, 9 solo cubrid 15 sesiones, debido a inasistencia de
5 sesiones por incapacidad por enfermedad.

Se registrd la ocurrencia o no-ocurrencia del uso de alguna
de lJas técnicas de Modificacidn de Conducta por parte de la
Asistente Educativa, en relacidn a la conducta del niffe, en
diversas actividades, tales como desayuno, comida, cena,
control de esfinteres, cantos y juegos, recreo, actividades
pedagdgicas, actividades recreativas, aseo. En cada una de

las salas, s&lo se pudo contar con un solo registrador.
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La aplicacitn del cuestionario Pretest se realizd
individualmente en la &ltima sesitn de L.inea Base para rada
una de las Asistentes. Se les condujo al aula donde se
efectuarla el entrenamiento tedrico, explicandoles el
objetivo del cuestionario, del cual se les entregd una copia,
a:laréndbles muy bien las instrucclones, e indicandoles gue
can ello no se persegula alguan fin evaluativo, sino
tnicamente como punto de partida para iniciar la aplicacitn
del programa de entrenamientn. Habiendo terminado de resolver
el cuestionario, se les recngid y se les citd para el dla

sigujente.

4.8.2, APLICACIOM DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO,

Esta +fase, 1lamada fase B, consisitd en la aplicacibn del
programa de entrenamiento, acompahado de retroalimentacidn y

elogios a la Asistente Educativa. Se realizd un entrenamiento

tetrico en forma Individual, durante !0 sesiones para cada
upa, en las cuales se les conducla al! aula para llevar a cabo
la capacitacidn. En cada sesidn de entrenamientn, se
utilizaron hojas de rotatolic y laminas ilustrativas, como

material de apoyo en el plan de leccidn, as! como pizarrdn
para la anotacidn de los camentarios mis relevantes. Se
trabajb didacticamente con Cartillas Descriptivas para cada
sesion de entrenamiento, en las cuales se indicaban los
Objetivos Particular y Especificos, las actividades de 1la
Instructora, las actividades de la Asistente Educativa, los
medios de instruccién (laminas, pizarron, ratafolio), asi
coma los métodos de enseWanza (exposicitn y modelamientn).

{Ver Apéndice No. 4).

Cada investigadora ce encargd del entrenamiento de dos’

Asistentes Educativas en un mismo Centro Infantil.

La aplicacidn formal del programa inicid con la lectura de la
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Presentacion, los Gbjetivos General, Particulares Y
Espectficos, as! como ! plan de leccidn a sequir. En cada
sesion, se les entregaba el material impreso carrespondiente,
de acuerdo al orden siguiente:

SESIOMES

1 Introduccidn:! aprendizaje de conductas entre
las personas.
Definicidn de Reforzador.
Retorzadores Sociales y No-Sociales.

2 Refarzamiento Postitivo.

3 Retorzamniento Social,
Reforzamiento Negativa.

q Programacidn de Reforzamiento.
Reforzamiento Continuo.
Reforzamiento Intermitente.
Saciedad.

] Esti{mulos Suplementarios:’ insti?adnres, de
preparaciodn, de apoyo y desvanecimiento.

) Técnica de Imitacidn.

7 Técnica de Moldeamiento.

8 Técnica de Extincion.

4 Técnica de Tiempo Fuera de reforzamiento.

10 Técnica de Reforzamiento Diterencial de

Otras Conductas.

Resumen.

De este modo, los contenidos temAticos fueron acumulables
sesitn por sesitn., Estas tuvieron una duracibn de 435 a &0
minutos, Una vez finalizada la clase, la Asistente Educativa
regresaba a su sala, & fin de poner en prictica el uso de la
técnica tratada ese dla. Aproximadamente de 10 a 1S minutos
después de +inalizada la sesion de entrenamiento, -1
observaba la interaccitn asistente-niffos en 2 sesiones
diarias de 30 minutos cada una, mediante el mismo

procedimiento de registro. Al terminar este lapso, se
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efectuaba la retroalimentacisn y elogins, mostrando a la
Asistente el vaciado de datos de dicha sesién (Tabla de
Resultados, Ver Apéndice No. ?), indicandole la farma en que
habla aplicado las tecnicas, si lo habla hecha correcta b4
oportunamente, se le elogiaba y felicitaba. En caso
contrarino, se le explicaba en que momento no 1o habia

realizado correctamente y se le decla como debla hacerlo.

Cabe mencionar que conforme se avanzd en el desarrollo
tembdtico del! programa, el registro de! uso de las técnicas en
la sala fue incluyendo las técnicas vistas en cada sesidn
antecedente, de modo tal que el procedimiento de
retroalimentacidn y elogios se vioc enriquecido, pues la
Asistente {ba wutilizando 2 o 3 técnicas para establecer,
mantener, incrementar o decrementar determinadas coanductas
en los nifros, lo cual hizo posible para ellas la mejoria en

su ejecucibn.

Cuando finalizaron las sesiones de entrenamiento tedrico, se
efectud la aplifacibn del cuestionarioc Postest en forma
individual, e la misma aula del! entrenamiento. Esta
evaluacibn se reallzt can el objeto de analizar el
aprendizaje tedrico de las Asistentes. El cuestiornario

presentado fue el mismo que se utilizd como Pretest.

4.8.3. UNICAMEMTE RETROALIMENMTACION Y ELOGIOS.

Al siguiente dla de haber concluido las 10 sesiones de
entrenamiento tedrico con retroalimentacion y elogios, se dio
inicio a la Fase B' consistente en 10 sesiones adicionales en
las cuales se continud el mismo procedimiento de registro,
manteniendo las mismas condiciones para la retroalimentacion
y elongios para las Asistentes Educativas, con el fin de
asegurar el uso correcto de las técnticas conductuales, ¥y
realizar correcciones en caso de presentar errores 2]
confusidn. Estos procedimientos de retroalimentacidn vy
elogios tambidin se realizaron dentro de la sala de cada
Asistente, inuediatamente que conclulan los dos periodos

diarios de registro de 30 minutos cada uno.
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4.8.4. REGRESO A LAS CONDICIONES DE LIMEA BASE Y

A esta fase se le llamd A’, la cual implict el regreso a las
migmas condiclones de Linea Base y la aplicacibon del
cuestionaria Retest, como la Gltima etapa de la
investigacian., Se efectud un mes desputs de la dltima sesibn
de la Fase B' (Unicamente retraclimentacibn y elogios),
constando de 10 sesiones de ohservacidin para cada Asistente
Educativa, utilizando el miswmo procedimiento de reglistro.

La finalidad de esta fase fue realizar dos tipos de
evaluacibn. Primero, registrar si las Asistentes Educativas
aun continuaban aplicando las técnicas conductuales dentre de
sus salas, en forma correcta, en relacidn a las conductas de
los nitos, en diferentes actividades propias del Centro
Infantil. Igualmente que en la fase A, los registradores no
tuvieron interaccitin con las Asistentes ni con los nitos, ni
tampoco se otargaron retroal imentacitin y elogias.

Segundo, la aplicacitin del cuestionario Retest (el mismo
utilizado como Pre vy Postest), para detectar si las
Asistentes aun conservaban los conocimientos tebdricos sabre
el programa de entrenamiento. Este cuestionario se aplicod
individualmente, en el aula que sirvid para el entrenamiento,

durante la dltima sesidn. (sasitn 10 ) de esta fage.
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5. RESULTADOS.

$.1. EVALUACIOM DEL MATERIAL DE ENTRENAMIENTG.

A continuacidn se describirdn los datos que se obtuvieron con
la aplicacion de! cuestionario de apravechamiento como
Pretest, Postest y Retest, a #in de contar con un panorama
sobre el conocimiento tebrico que obtuvieron las cuatro
Asistentes Educativas., Los resultados de dichos cuestionarins
ge- analizaraon en relacibn al porcentaje de aciertos de las
Asistentes,

5.1.1. MEDICION DEL PRETEST.

La aplicacidn del Pretest ce realizd en ia +fase de Linea
Base} la A.E. | obtuvo 44%) 1a A.E. 2, S50%; la A.E. 3, 46%; ¥
la A.E. 4, 40%. (Ver Tabla No, 1).

S.1.2, MEDICION DEL POSTEST.

Los resultados de la mediciédn del Postest muestran que en
general hubo un incremento en las calificaciones de las
Asistentes, durante la fase de entrenamiento can
retroalimentaciodn y elogios, ya gque la A.E. 1 obtuvo 100%; la
A.E. 2, 70% la A.E. 3, B&%; ¥y la AE., 4, 90%. {(Ver Tabla
No. 1).

5.1.3. MEDICION DEL RETEST.

En los resultados obtenidos por las Asistentes Educativas en
el cuestionario Retest, se observa un ligero decremento en
relacidn al porcentaje de aciertos del Postest, sin embargo,
se mantiene un nivel mAs alto gque el del Pretest. La A.E. |
nobtuvo 94%, S0% mds que en el Pretest y 4% menos que en el
Postest. La A.E, 2 obtuvo 73%, 23% mads que en el Pretest y 3%
mhAs que en el Postest, 1o que significa que fue la &nica que
mejord au calificacidn en este altimo cuestionario. La A.E. 3
obtuvo 70%, 24% mas que en el Pretest y 14% menos que en el
Postest. Finalmente, la A.E. 4 obtuvo 8é%, 26% mas que en el
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Pretest y 4% menos que en el Postest. (Ver Tabla No. I).

5.2. EVALUACIOM DE LA APLICACION DE LAS TECNICAS DE

A continuacidn se describira la aplicacidn de cada una de las
técnicas de Moditicacidn de Conducta por parte de las
Asistentes Educativas, en relacidn a las conductas adecuadas
e inadecuadas de los nitos.

Los porcentajes que se presentan en las Tablas que se
mencionardn a continuacidn, se obtuvieron de 1a manera
siguiente! en cada una de las hojas de registbn se anotaba
una observacibn por cada 30 segundos, durante un perlodo de
13 wminutos, por lo cual se utilizaron 4 hojas de registro
para completar el periondo de 60 minutos por sesidn para cada
Asistente. Esto nos da un total de 120 intervalos de
observactbn, namero que @2 considerdb como el 100% de
ocurrencias de aplicaclitn de las técnicas. 81 la Asistente
emitia dos o mds aplicaciones dentro de un mismo intervalo,
dnicemente se anotaba una observacidn, dejindose en blanco en

caso de no-ocurrencia.

Al ¢inalizar cada sesidn se contaba el ndmero de ocurrencias
de cada técnica en relacién a las conductas adecuadas e
inadecuadas de lps niffos, anotando los totales en 1a Tabla de
Regultadns (Ver Apéndice No. ?), Con estos datos se realizaba
una regla de tres para obtener el porcentaje correspondiente
a cada técnica conductual en relacibn al tipo de conducta del
niNo. Los resultadas se mencionardn en base a los porcentajes
promedio de cada ¢ase experimental (A-Linea Bases B~
Entrenamiento con retroalimentacidn y elogios; B’-unicamente
retroalimentacibn y elogiosy A’-regreso a las condiciones de
Linea Base), los cuales representan la sumatoria de los
pprcentajes de cada sesidn dividida entre el ndmero total de
sesiones de cada una de las fases, de acuerdo a cada
Asistente Educativa. Estos porcentajes promedio se analizaradn

con cada una de las técnicas conductuales en relacitin a las
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conductas adecuadas {seguinjiento de instrucciones b4
participacitn cooperaliva) vy conductas inadecuadas por parte
de tos niffos (no-seguimiento de instrucciones b4 no-

participacieén cooperatival.

5.2.1. TECNICA DE REFORZAMIENTO.

El uso del reforzamiento positivo por parte de la A.E. | para
1a conducta de sequimiento de instrucciones, en la fase A fue
un porcentaje promedio de 1.41§ +fase B, 16.33j +ase B’,
11.83; fase A', 21.644. Lo cual! indica que esta técnica era
muy poco utilizada para el seguimiento de instrucziones en la
fase A, incrementandose su aplicacidon paulatinamente, hasta
llegar a un nivel considerable en A’. En cuanto a su
aplicacibn a 1a conducta de participacidn cooperativa, la
A.E. 1 utilizaba esta t&cnica con cierta regularidad en la
fase A, 8.913 decrementando un poco en la fase B, 6.66} pern
incrementa luego en la fase B' a 19.91, para llegar a 22.49
en la fase A'. {(Ver Tabla No. 2 }.

Lo anterior proparciona un porcentaje promedio total del uso
de l1a técnica de reforzamiento para las conductas adecuadas
del nifro (sumatoria de 1los porcentajes promedio de
seguimiento de instrucciones y de participacion cooperativa
de cada fase experimental) por parte de la A. E. 1, de 10. 32
en l1a fase A, 22,99 en la fase B, 31.74 en la fase B’, vy
44.15 en la tase A’. Esto indica que dicha técnica, en
promedio, estaba siendn utilizada casi la mitad del tiempo
que ella pasaba en la sala, para las conductas adecuadas, al
f$inalizar la investigacidn, (Ver Tabla No. 2).

En 1o qQue respecta a las conductas inadecuadas, el
reforzamiento se aplich a la conducta de no-seguimiento de
instrucciones un porcentaje promedio de 3.33 en la +ase A,
0.%8 en la fase B, 0.16 en la fase B' y 0,08 en la fame A’.
Para la conducta de no-participacidn cooperativa, 4.74 en la
4ase A, 0.99 en la fase B, 0.74 en la fase B' y 0.08 en la
$ase A'. (Ver Tabla No. 2).
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Esto significa que la técnica de reforzamienta se utilizd
para las caonductas inadecuadas un porcentaje promedia total
de 8.07 en la fase A, 1.57 en la fase B, 0.90 en la fase B,
y 0.16 en la fase A’. Lo cual indica, que por ejemplo, en la
fase A' sglo se registraron dos ocurrencias de 1ga aplicacion
del reforzamiento a las conductas inadecuadas, a lo largo de

10 sesiones. (Ver Tabla No. 2).

El uso del reforzamiento positivo para la conducta de
seguimiento de instrucciones, registrd un parcentaje promedio
de 5.34 en la fase A, 17.99 en la fase B, 15.91 en la fase
B*, ¥y 11.63 en la fase A', Para la conducta de participacién
cooperativa, +fue de 2.49 en la fase A, 12.58 en la fase B,
18.83 en la fase B’, y 24.83 en la fase A’, Esto guiere decir
que dicha técnica se utilizaba en promedio para las conductas
adecuadas, un porcentaje total de 7.83 en la fase A, 30.57 en
la fase B, B34.74 en la fase B', y 36.45 en la fase A’. (Ver
Tabla Mo, 2V,

En lo concerniente a la conducta de rno-seguimiento de
instrucciones, el reforzamiento se utilizd un porcentaje
promedio de 15.87 en la fase A, 4.41 en la fase B, 0.749 en la
$ase B, y 0.41 en la fase A', Para la conducta de no-
participacibn cooperativa, 1.09 en la fase A, 0.58 en la fase
B, 0.73 en 1la fase B’', y 0.24 en la fase A'. Para ambas
conductas inadecuadas, el reforzamiento se utilizd un
porcentaje promedic total de 14.96 en la fase A, 4.99 en la
fase B, 1.47 en la face B’', y 0.6% en la fase A'. (Ver Tabla
No. 2).

Para la conducta de seguimiento de instrucciones, el
reforzamiento positivo se aplicd un porcentaje promedio de
2.66 en la fase A, 34.16 en la fase B, 28.58 en la fase B', y
14,33 en la +ase A', Para la conducta de participacion

cooperativa, 5.83 en ta fase A, 11.24 en la fase B, 25.24 en
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la fase B’, y 26.61 en la fase A’'. Para ambas conductas
adecuadas, el reforzaniento se aplicd un porcentaje promedio

-.total de B8.49 en la fase A, 45.490 en la fase B, 33.82 en la
fase B’, ¥y 40.94 en la fase A', (Ver Tabla No. 2J,

En 1o que respecta a la canducta de no-seguimienta de

instrucciones, el reforzamiento se utilizd un porcentaje
promedio de 5.29 en la fase A, 2.146 en la fase B, 0.38 en la
fase B', y 0.08 en la fase A', Lo cual signitica, por

ejempla, que en la ultima fase, solamente se registrd una
ocurrencia a lo largo de 10 sesiones, de la aplicacién del
refaorzamientn para esta conducta inadecuada. Para la conducta
de no-participacién cooperativa, se utilizd un porcentaje
promedio de 8.16 en la fase A, 0.33 en la fase B, 0.08 en la
tase B', y 0.33 en la fase A'. Para ambas conductas
inadecuadas, dicha técnica se utilizd un porcentaje promedio
total de 10.40 en la fase A, 2.49 en la fase B, 0.6 en la
fase B*, y 0.41 en la fase A’. (Ver Tabla No. 2).

E! uso del reforzamiento para la conducta de seguimiento de
instrucciones, registré un porcentaje promedio de 2.355 en la
fase A, 29.79 en la fase B, 20,33 en la fase B’, y 8.49 en la
fage A’. Para la conducta de participacidn cooperativa fue de
5.22 en la fase A, 15.46 en la fase B, 13.1!6 en la fase B’, ¥
10.83 en la fase A’. Significa que para ambas conductas
adecuadas, la técnica se utilizd un porcentaje promedio total
de 7.77 en la fase A, 45.40 en la fase B, 33.49 en la fase
B', v 19.32 en la fase A*, (Ver Tabla No. 2).

Para la conducta de no-segquimiento de instrucciones, se
obtuve un porcentaje promedioc de 13.77 en la fase A, 2.41 en
. la ¢ase B, 0.41 en la fase B', y 0.49 en la fase A’'. Para la
conducta de no-participacidn conperativa, 6.22 en la fase A,
0.08 en la fase B, O0.08 en la fase B’, y 0.33 en la fase A’.
Para ambas conductas inadecuadas, la técnica se aplicd un
porcentaje promedioc total de 19.99 en la fase A, 2.49 en la
fase B, 0.49 en la fase B', y 0.82 en la fase A’'. (Ver Tabla
No. 2).
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5.2.2.‘TECNICA DE IMITACION.

El’ ‘uso.. de la técnica de imitacidn para la conducta de
seguimiento de instrucciones, registrd un porcentaje promedio
de 0.41 en la tase A, 2.99 en la fase B, 1.9% en la fase B,
y 13,24 en la fase A’'. Para la conducta de participacion
cooperativa se utilizd un porcentaje promedio de 0.33 en la
fase A, O0.24 en la fase B, 1.29 en la fase B’, y 4.49 en la
fase A’'. Para las conductas adecuadas, la técnica se aplicd
un porcentaje promedio total de 0.74 en la fase A, 3.23 en la
fase B, 3.98 en la fase B’, y 17.73 en la fase A'. (Ver Tabla

No. 3).

Durante todas las fases no se observe la aplicacidon de la
técnica de imitacidn para las conductas inadecuadas de los
nivos. (Ver Tabla No. 3).

LLa técnica de imitacion para la conducta de seguimiento de
instrucciones se utilizd un porcentaje promedio de 1,05 en
la fase A, 3.99 en la fase B, 4.979 en la fase B', y 12.08 en
la fase A'. En cuanto a la conducta de participacitn
cooperativa, se utilizd un porcentaje promedio de 0.74 en la
fase A, 1.9§ en la ¢ase B, 6.91 en la fase B', y 13.08 en la
fase A’., Signitica que para ambas conductas adecuadas, la
imitacidn se utilizd un porcentaje promedio total de 1.79 en
ta $ase A, 5.90 en la fase B, 1§.90 en la fase B', y 25.16 en
la fase A’'. (Ver Tabla No. 3).

En cuantp a las conductas inadecuadas, no se presentd alguna
ocurrencia de la aplicacidn de esta tdcnica a lo largo 4 las

fames experimentales. (Ver Tabla Mo. 3 ).

€1 uso de la técnica de imitacidn para la conducta de

seguimiento de instrucciones registrd un porcentaje promedio
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de 0.24 en la fase A, d4.91 en la fase B, 3.99 en la fase B’,

Yy 2.249 en la fase A’. Para la conducta de participacién’
cooperativa, 0.16 en la fase A, {.97 en la fase B, 3.74 en la
fase B', y 4.74 en 1la fase A', Para ambas conductas

adecuadas, esta técnica se aplicd un porcentaje promedio
total de 0,40 en la fase A, 6.90 en la fase B, 7.73 en la
tase B', y 64.98 en la fase A’. (Ver Tabla No. 3).

No se presentaron aplicaciones de la imitacitn para las

conductas inadecuadas de los nitos. (Ver T:'!la No. 3).

Para la conducta de seguimiento de instrucciones, esta

técnica cse aplich un porcentaje promedio de 1.44 en la fase

A, 2.66 en la fase B, 0.%! en la fase B’, y 0.249 en la fase

A'. Para la conducta de participacidn cooperativa, 1.99 en la

fase A, 4.58 en la fase B, 2.146 en la fase B’, y 4,99 en la
$ase A', Para ambas conductas adecuadas, Jla tédcnica de

imitacidn +fue aplicada un porcentaje promedio total de 3.43

en la fase A, 7.24 en la fase B, 3.07 en la fase B', y 5.23

en la fase A’. (Ver Tabla No. 3).

$.2.3. TECNICA DE MOLDEAMIENTOQ.

La aplicaciédn de la técnica de moldeamiento para la conducta
de segquimiento de instrucciones, registrd cero ocurrencias en
1a fase A, un porcentaje promedio de 2.58 en la fase B, 1.83
en la fase B', y 21.33 en la fase A'. Para la conducta de
participacidn cooperativa se registraron cero ocurrencias en
la tase A, un porcentaje promedio de 0.16 en la fase B, 1.83
en la fase B', y 1.91 en la fase A’. Signitica que para ambas
conductas adecuadas, esta técnica tuvo una aplicaciédn de cero
en la fase A, corn porcentajes promedio totales de 2.74 en la
fase B, 3.466 en la fase B’, y 23,24 en la fase A'. (Ver Tabla
No. 4).

En 1o que respecta a las cpnductas {inadecuadas, nunca se
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observd la aplicacidn de esta teécnica duréﬁté 13;7747‘}5595.
experimentales, (Ver Tabla Mo, 4). LT ‘ )

La aplicacidn del moldeamiento para  la conducta de
seguimiento de instrucciones fue de cero en la fase A, con
porcentajes promedio de 3.46 en la fase B, 7.58 en la fase
B'y, ¥y 17.82 en la fase A'. Para la conducta de participacian
cooperativa, {fue de cero en la fase A, 1.08 en la tase B,
4.71 en la fase B’, y 4,49 en la fase A'. Significa que par:
ambas conductas adecuadas, el moldecamiento se utilizé ur
porcentaje promedio total de cero en la fase A, 94.74 en 1}

fase B, 12.29 en la fase B', y 22.3f1 en la fase A’'. (Ve

Tabla No. 4),

A 1o largo de las fases experimentales, se observaron ceru
ocurrencias de la aplicacidn del moldeamiento para las

conductas inadecuadas. (Ver Tabla No. 4).

El uso del moldeamiento para la conducta de seguimiente de
instrucciones fue de cero en la fase A, con porcentajes
promedio de 9.48 en la fase B, 12,74 en la fase B', y 6.32 er
la +ase A’. Para la conducta de participacibn cooperativa,
fue de cero en la fase A, cero en la fase B, 13.08 en la fasc
B', ¥y 12.33 en la fase A', Para ambas conductas adecuadas, &
aplicacidn de la técnica registrd cero ocurrencias en la fas:
A, con porcentajes promedie tatales de .48 en la fase B,
25.82 en la fase B', 1y 18,.65 en la fase A’. (Ver Tabla No.
).

Esta técrica no fue aplicada para las conductas inadecuadas a

lo larqo de las fasegs experimentales. (Ver Tabla No. 4).

Esta Asistente +ue la dnics que presentd la apligacion  de

moldeanients en la fase A (Livea Rase), Para la conducta de
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sequimiento de instrucciones, obtuvo un porcentaje promedio
de 0.11 en la fase A, 14.83 en la fase B, 21.08 en la fase
B', ¥y 6.49 en la fase 4’. Para la conducta de participacion
cooperativa, 0.27 en la fase A, 3.99 en la fase B, 6.91 en la
fase B’, y 10.28 en la fase A’., Para ambas conductas
adecuadas, la técnica se utilizd un porcentaje praomedio taotal
de 0.38 en la fase A, 18.82 @en la fase B, 27.99 en la fase
B', ¥y 16,77 en la fase A'. (Ver Tabla No. 4).

5.2.4. TECMICA DE EXTINCION.

Para la conducta de seguimiento de instrucciones, la
extincibn fue utilizada un porcentaje praomedio de 10.66 en la
fase A, 1.9! en la fase B, 1.146 en la fase B’, y cerc en la
fase A’. Para la conducta de participacién cooperativa, S5.46
en la fase A, 0.16 en la fase B, 0.249 en la fase B', y cera
en la fase A'. Significa que para ambas conductas adecuadas,
la extinci&in se apliché un porcentaje promedio total de 146.32
en la fase A, 2.07 en la fase B, 1.40 en la fase B', y cero
en la fase A'. (Ver Tabla No. S).

Para la conducta de no-seguimiento de instrucciones, la
técnica de extincibn se aplicth un porcentaje promedioc de 1.08
en la fase A, 0.9! en la fase B, 0.83 en la fase B', y 0.25
en 1a fase A'. Para la conducta de no-participacidn
caoperativa, 1.46 en la fase A, 1.58 en la fase B, 4.41 en la
fase B', ¥ 1.16 en la fase A'. Auiere decir que para ambas
conductas inadecuadas, la técnica de extincidn se aplicd un
porcentaje pramedio total de 2.79 en la fase A, 2.49 en la
fase B, 5.24 en la fase B', y 1,41 en la tase A’. {Ver Tabla
No. S ).

El uso de la extincidn para la conducta de seguimiento de
instrucciones registrd un porcentaje promedio de 20.82 en la
fase A, 3.99 en la fase B, 0.58 en la fase B’', y 0.249 en la

fase A’. Para la conducta de participacidn cooperativa fue de
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3.97 en la fase A, 0.41 en la -fase B, cerp en ia fase B'y y

cero . en la fase A’'. Para ambas  conductas adecuadas, la

extincion se utilizd un porcentaje promedio total de 24.19 en

la fase A, 4.40 en la fase B, 0.58 en la fase B', Yy 0.249 en
fagse A', (Ver Tabla No. 5).

Para la conducta de no-sequimienta de instrucciones, la
extincibn se utilizd un porcentaje promedio de 2.01 en la
fase A, 2.84 en la fase B, 1.24 en la +ase B’, y 0.74 en la
fase A’'. Para la conducta de no-participacitn cooperativa,
fue de 0.24 en la fase A, 1.14 en la fase B, 1.74 en la fase
B’y v 0.74 en 1a fase A'. Esto es gque para ambas conductas
inadecuadas, la técnica se uti{lizd un porcentaje promedio de
2.27 en la fase A, 3.99 en la fase B, 2.98 en la fase B’, ¥y
1.48 en la fase A'. (Ver Tabla No. S}.

lLa extincidn se utilizd, para la conducta de sequimiento de
instrucciones, un porcentaje promedio de 9.24 en la fase A,
2.08 en 1a tase B, 0.83 en la tase B', y 0.33 en la fase A'.,
Para la conducta de participacion Eooperativa, ?.83 en 1la
tase A, 0.33 en la fase B, 1.47 en la fase B', y 0.08 en la
tase A', Para ambas conductas adecuadas, la extincidn se
ut{lizd un porcentaje promedio total de 19.07 en la fase A,
2.4! en la fase B, 2.32 en la fase B', y 0.41 en la tase A’'.
gy Tabla Ne. 5).

fPara la conducta de no-seguimiento de instruccipones, la
técnica de extincibn se aplicd un porecentaje promedio de cero
en la fase A, 3.41 en la fase B, 8.99 en la fase B', y 1.74

en la <fase A, Para 1a conducta de no-participacion
cooperativa, fue de O0.14 en la fase A, 0.50 en la fase B,
2.74 en la ¢tase B', vy 3.16 en la tase A', Significa que para
ambas conductas inadecuadas, esta té&cnita se utilizd un

porcentaje promediac total de 0.16 en 1la fase A, 3.91 en 1la
{ase B, 11.73 en la 4ase B’, y 4.90 en la +ase A'. (Ver
Tabla Mo. 3.
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Para la conducta de seguimiento de instrucciones, la
extincidn se utilizd un porcentaje promedic de 14.94 en la
fase A, 3.74 en la fase B, 0.83 en la fase B', y 0.16 en la
fase A'. Para la conducta de participacibn cooperativa, 7.88
en la fase A, 2.14 en la fase B, 0.91 en la fase B’, y 0.16
en la tase A'. Para ambas conductas adecuadas, la extincion
se utilizd un porcentaje promedio total de 24.84 en la +ase
A, 5.%90 en la fase B, 1.74 en la fase B', y 0.32 en la tase
A'. (Ver Tabla No. 5).

Para la conducta de no-seguimiento de instrucciones, la
técnica de extincibn se aplich un porcentaje promedio de 0.44
en la fase A, 6.58 en la fase B, 8.14 en la fase B’, y 3.25
en la +ase A, Para la conducta de no-participacion
cooperativa, 0.22 en la fase A; 0.49 en la fase B, 1.41 en la
fase B', vy 3.23 en la fase A’, Lo anterior nos reporta un
porcentaje promedio total para las conductas inadecuadas de
0.66 en la fase A, 7.07 en la fase B, 9.57 en la fase B', y
46.%98 en la fase A’. (Ver Tabla No. 5).

5.2.%. TECNICA DE TIEMPO FUERA.

En lo que respecta a ambas conductas adecuadas (seguimiento
de instrucciones y participacidn cooperativa), se registraron
cero ocurrencias de la aplicacitn de esta técnica a lo largo
de las fases experimentales. (Ver Tabla No, &).

Para 1la conducta de no-sequimiento de instrucciones, se
registraron cero ocurrencias en las fases A, B, B', con un
porcentaje promedio de 0.08 en la ¢fase A'. Para la conducta
de no-participacibn cooperativa se registraraon cero
ocurrencias en topdas las fases experimentales., Significa que
esta técnica se aplich a las conductas inadecuadas un
porcentaje promedio de 0.08 dnicamente en la fase A', con

cero ocurrencias en las fases A, B, v B’, (Ver Tabla No. é),
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En 1o que respecta a las canductas adecuadas, se reqistrarpr
cero ocurrencias de la aplicacidn de la técnica de tiempn
fuera en todas las fases experimentales, (Uor Tahla Me, &

Para la conducta de no-sequimiento de ieetrocoionay f

tiempo fuera se aplich un porcentaie neramedio e 0 "¢ a2~ 113
fase A, 0.33 en la tss= 8 N 1¢é e« 13 tag~ N 5 46,44 en la
fase A'. Para la aepdects de ar-nprtizipa-ise zssperativa se

reRaictraran cern onvrrencias en la fase A, con un parcentaje
pramedic  de 9 08 en la fase B, cerd ocurrencias en la fase
B', ¥y cero ocurrencias en la fase A'. Para las conductas
inadecuadas, la técnicra de tiempo fuera se aplicd un
porcentaje promedio de 0.04 en la fase A, .41 en la fase E,
0.16 en la fase B', y 0.41 en la fase A', (Ver Tabla No. &).

En lo que resperta a las conductas adecuadas, &se registraron
ceroc ocurrencias de la aplicacitn del tiempo fuera en todas

las fases experimentales. (Ver Tabla No. &).

Para 1a cornducta de no-seguimiento de instrucciones; se
registraron cero acurrencias del uso de esta técnica en todas
las fases experimentales, Para la conducta de no-
participacién cooperativa se registraron cerp ocurrencias en
las fases A, B y B', ¥y un porcentaje promedio de 0.08 en la
fase A’. Para las conductas inadecuadas, la técnica se aplict
en un porcentaje promedio total de cero en las fases A, B vy
B’, ¥y 0.08 en la $as=2 A’. {(Ver Tabla Nao. 6).

Para las conductas adecuadas se registraron cern ocurrencias
del uso de esta técnica en todas las fases experimentales.

{(Ver Tabla Nc, 5).

Para la conducta de no-seguiniento de instrucciones, la

técnica de tiempe fusra se aplichd ur porcentaje promedio de
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cero en 1a fase A, 0.08 en la fase B, 0.08 en la fase B', y
0.24 en la fase A’. Para la conducta de noa-participacisen

cooperativa, cero en la fase A, 0.08 en la fase B, 0.33 en la

fase B', y 0.08 en la fase A'. Lo rual significa para las
conductas inadecuadas, un porcentaje promedio total de
aplicacion del tiempo fuera de cero en la fase A, 0,16 en la
fase B, 0.41 en la fase B*, y 0.24 en la fase A’'. (Ver Tabla
No. &).

5.2.6, TECNICA DE REFORZAMIENTO DIFERENCIAL

Con la aplicacion de esta técnica se reforzaba
diferencialmente cualquier conducta jncompatible con las
inadecuadas, por 10 que el uso de &sta para la conducta de
sequimiento de instrucciones registrd un promedio de cero en
ta fase A, cero en la fase B, 0.492 en la fase B’, y 0.33 en
la +¢ase A’. Para la conducta de participacidn cooperativa,
cero en la fase A, cero en la fase B, 2.49 en la fase B', y
0.33 en 1a fase A’'., Para las conductas adecuadas esta técnica
regiatrd porcentajes prnmediuvtutales de cero en las fases A
y B, 2.98 en la fase B', y 0.646 en la fase A’. (Ver Tabla No.
7).

La utilizacion de esta técnica para la conducta de
seguimiento de instrucciones registrd porcentajes promedio de
cero en la fase A, O0.146 en la fase B, 1.74 en la fase B', y
0.91{ en 1a +¢ase A’'. Para la conducta de participacidn
cooperativa, cero en la fase A, 0.08 en la fase B, 0.49 en la
fase B', y 0.16 en la fase A', Por lo cua), la aplicacion del
RDO para l!as conductas adecuadas registrd porcentajes
promedio totales de cero en la fase A, O0.24 en la fase B,
2.23 en )a +ase B’, y 1,07 en la fase A', (Ver Tabla No. 7).
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A E. Mo, 3,

Para la conducta de seguimiento de instrucciones, la técnica
de RDO se aplicd con porcentajes promedio de cero en la fase
A; 0.91 en la fase B, 2,24 en la tase B', y 1.16 en la fase
A’. Para la conducta de participacidn coaperativa, cero en
las fases A y B, 2.41 en la fase B', y 0.83 en la fase A’.
Significa que para las conductas adecuadas, la técnica de RDO
se aplicd en porcentajes promedib totales de cero en la tfase
A, 0.91 en la fase B, 4.685 en ja fase B', y 1.99 en la fase
A'. (Ver Tabla No., 7).

Para la condutta de seguimientn de instrucciones, la técnica
de RDO se aplicd en porcentajes promedio de cero en la fase
A, 1.66 en la fase B, 5.58 en la fase B', ¥ 3.07 en la fase
A'. Para la conducta de participacidn cooperativa, tero en la
fase A, 0.66 en la fase B, 0.83 en Ja fase B’, y 2,29 en la
fase A’, Para ambas conductas adecuadas, dicha técnica se
aplicd en porcentajes promedic totales de cero en la fase A,
2.32 en la ftase B, 6.41 en la fase B, ¥y 5.31 en la fase A'.

5.2.7. USO ADECUADO DE LLAS TECNICAS DE REFORZAMIENTO

Y EXTINCIONM.

A continuacidn se describird la aplicacidn adecuada de las
técnicas de reforzamiento positivo y extincidn por parte de
tas Asistentes Educativas, en relacitn a las conductas

adecuadas e inadecuadas de los nihos, respectivamente.

Los porcentajes que se mencionardn se obtuvieron con base en
los porcentajes promedio de aplicacibn de estas técnicas
tanto para las conductas adecuadas e inadecuadas,
obteniéndose el porcentaje correspondiente dnicamente a la
aplicacidn correcta de ambas técnicas en relacion a la
aplicacidn inadecuada. Es decir, el reforzamiento positivo se
aplicaba adecuadamente cuando era dirigido a las conductas
adecuadas de los nikos, en tanto la extincidn se usaba

adecuadamente para las tonductas insdecuadas. B2e {ndicarén
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los porcentajes de aplicacidn correcta respecto al porcentaje
total de aplicacian de tales técnicas para las modalidades

conductuales por parte de los nifos.

El uso adecuadp del reforzamiento positivo para la conducta
de seguimiento de instrucciones fue de 29.75% en la fase A,
96.57% en la ftase B, 98.46% en la fase B', y 99,43% en la
fase A’. Para la conducta de participacidn coaoperativa fue de
68.27% en la fase A, B7.05 en la fase B, 94.42% en la fase
B’, ¥y ©99.6%% en la fase A', La aplicacidn adecuada de esta
técnica para las conductas adecuadas fue de 54.12% en la fase
A, 93.60% en la fase B, 97.24% en la fase B', y 99.,64% en la
fase A’'. (Ver Tabla No. 8 y Grhficas 1, 2 y 3).

E]l uso adecuado de la extincidn para la conducta de no-
seguimiento de instrucciones +fue de %9.20% en la +fase A,
32.26% en Yta fase B, 41.70 en la fase B', y 100% en la fase
A’, Para la conducta de no-participacidn cooperativa fue de
22.48% en la fase A, 90.80% en la fase B, 94.83% en la fase
B', ¥y 100% en la fase A', Para las conductas inadecuadas; la
extincitin se aplicd adecuadamente un 14.37% en la fase A,
54.460% en la fase B, 78.9i% en la fase B’', y 100% en la fase
A'. (Ver Tabla Mo. 9 y Graticas 4, 5 y 6).

El uso adecuado del reforzamiento positivo para la conducta
de seguimiento de instrucciones fue de 25.17% en la fase A,
80.31% en la fase B, 95,85% en la fase B', y 96.59% en la
fase A'. Para la conducta de participacitin cooperativa fue
de 49,95% en la fase A, 95.59 en la fase B, 96.26 en la fase
B, vy 99.04% en la fase A’., £l uso adecuadn de esta ticrnica
para . las conductas adecuadas fue de 28.23% en la fase A,
8%.96% en la facse B, 95.%4% en la fase B’; y 98.24% en la
fase A'. (Ver Tabla No. 8 y Grificas 1, 2 y 3).

El uso adecuado de la extincibn para la canducta de no-

seguimiento de instrucciones, fue de 3.230% er la +$ase A,
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41.49% en la fase B, 68.13% en la fase B', vy 75.51% en la
fase A’. Para la conducta de no-participacidn cooperativa fue
de 7.14% en la fase A, 73.88% en la fase B, 100 en la +fase
B’, ¥y 100% en la fagse A'. La aplicacidn adecuada de esta
técnica para las conductas inadecuadas fue de 8.57% en la
fase A, 47.55% en la fase B, 83.70% en la fase B', y B84.04%
en la fase A'. (Ver Tabla No., 9 y Graficas 4, 5 y 6).

A. E. No. 3,

El uso adecuado del reforzamiento positivo para la conducta
de seguimiento de instrucciones fue de 33.67% en la fase A,
94,05% en la fase B, 98.01% en la fase B', y 99.44% en 1la
tase A’, Para la conducta de participacitn cooperativa fue de
83,04% en la fase A, 97,14% en la fase B, 99.68% en la fase
B', y 98.77% en la fase A'. Para las conductas adecuadas, la
aplicacidn correcta de esta técnica fue de 44.94% en la fase
A, 94.80% en la fase B, 98.78% en la fase B', y 99.00% en la
fase A’, (Ver Tabla No. 8 y GrAficas {, 2 y 3).

La aplicacion correcta de la extinc’idn para la conducta de
no-seguimiento de {nstrucciones +ue de 0% en 1la +fase A,
62.11% en la fagse B, 91.55% en la fase B’, y B84.05% en la
+ase A’'. Para la conducta de no-participacidn cooperativa fue
de 1.40% en la fase A, 460.24% en la fase B, 44.78% en la fase
B', y 97.33% en la fase A', La aplicacidn adecuada de esta
tdcnica para las conductas inadecuadas fue de 0.83% en la
$ase A, &1.87% en la fase B, 83.48% en la ¢ase B’, ¥y 92.27%
en la fase A’. (Ver Tabla No. 9 y Graficas 4, 5 y 6).

LLa aplicacién adecuada del reforzamiento positivo para la
conducta de seguimiento de instrucciones fue de 15.462% en 1la
fase A, ©2,50% en la fase B, ©8.02% en la fase B’, y 94,54%
en la fase A', Para la conducta de participacién cooperativa,
fue de 45.63% en la fase A, 99.49% en la fase B, 99.39% en la
tase B', y %7.04% en la fase @A', Para las conductas
adecuadas, e! uso adecuado de esta técnica fue de 27.98% en
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la fase A, 94.80% en la 4ase B, 98B.55% en la +{ase B, vy
?3.92% en la fase A'. (Ver Tabla No. 8 y Graficas 1, 2 y 3).

El uso adecuade de la extincidn para la conducta de no-
segquimienta de instrucciones fue de 2.53% en la fase A,
63.76% en la fase B, 90.76% en la fase B', y 95.31% en la
fase A'. Para la conducta de no-participacibdn cooperativa fue
de 2.72% en la fase A, 18,49% en la fase B, 40.74% en la fase
B*, vy 95.42% en la tase A'. Para las conductas inadecuadas,
la extincitin se aplicd en forma correcta en porcentajes de
2.59% en la fase A, 54.51% en la fasze B, 84.,62% en la fase
B, vy 95.38% en la fase A’'. (Ver Tabla No. 9 y Graficas 4, 5
y &),
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é. DISCUSIOMN,

6.1. CUESTIOMARIOS PRETEST, POCTEST Y RETEST.

Durante las tres evaluaciones respecto a ia aplicacidn del
cuestionario de aprovechamiento a las Asistentes Educativas,
se ‘observa que en las calificaciones del Pretest obtuvieraon
un promedio de S0.30% en cuanto a los conocimientes tedricos
del programa de entrenamiento, porcentaje que aumentd a. 86.50
en la aplicacidn del Postest, una vez que recibieron el
entreraniento sobre las técnicas conductuales., Este oramadin

decrementd en el Retest a 81.25%, sin owharqgn. tpmhjdnr

decir que aun conservaban los conocimientas Ladricee

la ¢ltima etapa de la investingacihn.

Se coansjidera ave 13 difaren~ia attre 's> colifizzciones
obtenidas «n @) cretest, en ) Fzzizit y en el Retest por
parta Ao lae pgigtenieg [drratiyag, no es alta, ya gue los
connrinientaz fafricce 2dquiridcs durante el entrenamiento se
estuvieron retro2limentando constantemente durante la fase de
entrenamiento con retroalinentacidn y elogios (Fase B, 10
sesiones), ademas de 1a 4559 en la cual! anicamente se
otorgaban retroalimentacidn vy elogips (Fase B*, 10 sesiones).
Fsto ez, aque durante 20 seciones (| meeg), cada Asistente
estuvo llevando. un perilodo de retroalimentacion, el cual
implicaba recordar los aspectoes tebricos de las técnicas de
Modificacidn Conductual, razédn por la cual el nivel de
conocimiento se mantuve arriba del 80% en las dos

evaluaciones posteriores al Pretest.

En lo que respecta a los porcentajes de aciertos obtenidos en
2] Pretest, ce observa gue de alguna manera las Asistentes
cortaban con cierto conocimiente enplrico, debido
probablemente a su ejercicio practico con sus respectives
grﬁpcs, va que opbtuvieron en promedioc 50%. Tambi®én puede
deberse a8 la eleccibn azarosa de la respuesta correcta en
alginas reactivos, especialmente los relacionados con el

reforzamiento pnsitive, reforzamiento social, uso de

retorzadoree, imitacidr v moldeamiento.
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6.2, TECNICA DE REFORZAMIENTO.

Se ubserva'que la aplicacidn de la técnica de reforzamiento
posit{iva, por parte de las A.E. 1 ¥y 2 para las :ondu:tasA
adecuadas de los nifros, se incrementd a partir de la fase de
entrenamiento (Fase B), respecto a los niveles de la Linea
Base. En cuanto se inicia la fase B’ (anicamente
retroalimentaican y elogios), incrementa de nuevo su
ejecucidn, sin embargo, es notable que durante la dltima fase
(regreso a las condiciones de linea base, fase A'}, se

detectan sus niveles mAs altos de! uso de esta técnica.

La A.E. 3 reportd un considerable incrementa en el uso del
reforzamiento positivo para las conductas adecuadas del nifto
durante la fase de entrenamiento, en relacitn a su parcentaje
de llnea base, dicho nivel incrementa aun mhs en la fase de
retroalimentacidn y elogtos, observAndose un decremento en la
dltima fase, sin llegar a los niveles iniciales de linea
base, Este decrementc en su ejecucidn se atribuye a la
existencia de problemas personales entre las compaheras de la
sala (Lactantes A, B ¥y C), quienes fungieran camg
obstaculizadoras del buen desempefro gque la Asistente estaba
realizando en las fases B y B'. Estos problemas persaonales
surglieron por recelo de las compafferas, mucho mayores que
ella, al! observar su camble de actitud hacia los nlhos,
puesto que elle suponla para ellas &l tener gque realizar lo
mismo;  dado que implicaba cierto "trabajo extra®, empezaron
a reprobar la ejecucitn de la Asistente. Por otra parte,
dichas compafreras le comentaban a lJa asistente su desacuerdo
al! hecho de que una persona mds joven les enseffara como

mejorar su trabajo con los nihos.

En 1o que respecta a la A, E. 4, se observd un gran
incremento en la aplicacitn de la técnica de reforzamiento
para las conductas adecuadas de las nihos durante la fase de
entrenamiento, sin embargo, este nivel fue decrementando

hacia las fases B’ y A'. Lo anterieor se debid a que dicha
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Asistente fue la dnica que compartid la responsabilidad del
grupo con  una Educado}a, quien en numerosas ocasiones se
encargaba de otorgar las cansecuencias positivas para la
conducta de su grupo, por 1o cual la Asistente muchas veces
se mantenla al margen. Por otro lado, se observd que la
Educadora de este grupo (Preescolar 2 y 3 imitaba 1las
ejecuciones de su Asistente al aplicar el reforzamiento
positivo,

En lo que respecta a la atencidn social que las cuatro
Asistentes prestaban a las conductas inadecuadas de los
nifos, se oabservd que en general, mostraron niveles de
decremento graduales conforme se avanzaba hacia las fases
exper imentales, llegando a la altima fase (Fase A') donde las

occurrencias de esta categorla eran esporddicas.

6.3, TECNICA DE IMITACION.

El uso de esta técnica para las conductas adecuadas de los
nifies, por parte de la AE. I se vio gradualmente

incrementada a partir de la éa. ' sesidn de la fase de
entreramiento, en la cual fue abarcada tedricamente. Su nive!l
de ejecucian se mantuvo un tanto estable en la fase B', para
finalmente increme&tar en la fase A, en la cual se lsg
encontrd mus motivada en la aplicacidn de las técanicas,
puesto que le estaban proporcionando grandes beneficios én
cuanto al desarrollo de su grupo (Lactantes A, B y C), ya gue
los rnitos mostraban adelantos en sus conductas de

autocuvidado fcontrol de esfinteres).

En lo que respecta a la A.E. 2, se¢ observd gue la aplicacidn
de . la técnica de imitacién para las conductas adecuadas de
los nifos fue aumentando gradualmente a partir de la fase de
entrernamierta, incrementando mas en la fase B’ y aun mads en
la +fase A'. Esto se debid a gue e} uso de esta técnica le
reportd el ahorro de esfuerzos para ensefar y mantener en su
grupo (Maternales A, By O, las conductas de autocuidado

propias del nivel como control! de esfinteres y alimentacidn,
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as!. como conductas educativas, como cantos, rimas, expresidén
corporal.

Para la A.E, 3, la aplicacidn de la técnica de imitacidn para
las conductas adecuadas se vio incrementada durante la fase
del entrenamiento, sin embargo su nivel decrementd un poco en
la fase B', para luego disminulr en la fase A' casi al mismo
nivel de la llnea base. Esto se debi& en gran parte de las

problemas interpersonales ya referidos.

La A.E. 4 fue la dnira que presentd la aplicacidn empirica de
esta tdcnica durante la linea base,. observandose un

incremento en 8u nivel de ejecucidn en la +ase de

entrenamiento, para luego decrementar en la fase de
retroalimentacidn y elogios (Fase B’), Sin embargo, su nivel
de nuevo incrementa en la fase A'. Esto se debid a la

intervencibn de la Educadora del grupo, que asl mantenlia a la
Asistente al margen.

6.4, TECMICA DE MOLDEAMIENTO.

La A.E. ! inicid la aplicacion de este procedimiento hasta
que fue abarcado tedricamente a partir de la 7a. sesidn de
entrenamiento, su nivel de ejecucidn se incrementd un tanto
en la fase de retroalimentacidin y elogios (Fase B’), para
luego aumentar considerablemente en la altima fase (Fase A’),
cuando se observd creatividad por parte de ella al establecer

conductas nuevas a su grupo a través de esta técnica.

Del mismo modo se aobservd lo anterior en la A. E. 2, en la
cual la creatividad implicéd la ensefanza de conductas de
autocuidade a los nikos de su grupo, asi come actividades

pedagbgicas.

En cuanto a la A.E. 3, dicha técnica fue utilizada a partir

de la 7a, sesion de la fase de entrenamiento, vy su nivel de

ejecucidn incremento notablemente en la fase de
retroalimentacidn ¥y elogios (Fase B'), para luegp descender
un poco en la dltima fase experimental (Fase A')., La
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creatividad de esta Asistente se hizo notar en la ensehanza
de. conductas de autocuidado en los-rnitios del nivel Lactantes
B y ¢C, ¥ya que par medio del moldeamiento establecid 1la
conducta de camer solos, as! como actividades pedagbgicas:
les ensekd a los nitios a garabatear con crayolas, a construlr
modelos con bloques de madera, a atender a un cuento,

levantar e! material utilizado.

Aunque la A,E, 94 fue la tinica en utilizar el moldeamiento en
la 1lnea base, su porcentaje promedio era wuy bajo, pero se
vio incrementado en )a fase de entrenamiento y aun mds en la
fase de retroalimentacibn y elogqios, para descender en la
dltima fase experimental, La creatividad de esta Asistente en
la aplicacion de esta teécnica se observo en el
establecimiento de la conducta de cepillarse los dientes a su
grupo de nitos Preescolares, asl como establecer la conducta
de comer por s! sclos a los menores que anteriormente
requerian de la ayuda fisica ‘de la Educadora o de la

Asistente.

6.5, TECNICA DE EXTINCION.

En general, las cuatro Asistentes Educativas mostraron un
mismo patrdn de mejorla en la tendencia tradicional de
extinguir conductas adecuadas ern los niffos, puesto que por
ejemplo, se observd que en la 1llnea base, na prestaban
atencitin  a dichas conductas, pero conforme avanzaron hacia
las fasss experimentales fueron decrementando gradualmente
las niveles de extincibn. En general, esto correspondid al
establecimiento de niveles adecuados de aplicacibn de
procedimientos de reforzamiento para las conductas adecuadas,
pudiéndose mwencionar que en la presente investigacion, la
extincidn de las conductas adecuadas dejd de representar un
marco tradicional en la interacciodn asistente-niffos, a lo
targo de las {ases experimentales, siendo sustitulda por el

reforzanmiento,

En 1o zZoncerniente a ta aplicacidrn de la extincion para las

canductas iradecuadas, se observd por ejemplo, que la A.E. 1
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mantenfa un nivel de ejecucion medio en las fases A y B,
nivel’ qgue se vio incrementado al doble en la fase B', para
luego disminulr en 1la fase A'. Es de notarse que esté
disminucidn tuvo correspondencia con un decremento en las
eonductas inadecuadas de los nifos de su  grupo, como

berrinches, lloriquens, aislamientos.

La A,E. 2 mantenta un nivel medioc en la aplicacion de la
extincidn para las conductas inadecuadas durante la fase A,
mismo que incrementd un poco en la fase B, para luego
disminuir en la fase B', y finalmente, seguir decrementando
en la fase A'. Esta Asistente se caracterizéd por mantener en
un nivel alte el uso de la extincidn para las conductas
adecuadas, sin embargo, canforme hizo uso del reforzamiento
para esta categorfa conductual, Jlas conductas inadecuadas de

los niffos se vieron decrementadas.

La A.E. 3 utilizaba mnuy esporddicamente la extincidn para las
conductas inadecuadas durante la fase A (2 ocurrencias a lo
largo de 10 sesiones). Conforme disminuye su nivel de
reforzamiento a las conductas inadecuadas, va utilizando mas
la extincibn, a partir de la fase de entrenamiento. Sin
embargo, el uso de la extincion para esta categoria
conductual se ve finalmente decrementadn, lo cual coincide

con la disminucidn de las conductas disruptivas de su grupo.

La A.E. 4 hacia poco uso de la extincidn para las conductas
inadecuadas de sus niflos, ya que se dedicaba mds bien a
atendertas. Contorme disminuve el reforzamiento de dichas
conductas, se va incrementando el uso de la extincibin, a
partir de la fase de entrenamiento. La aplicacitn de esta
tbenica aumenta mds en la +$ase de retroalimentacibon vy
elogios, para finalmente disminuir en la ultima fase
experimental, debido tambi&én a la disminucibn de las

conductas inadecuadas de los nitios de su grupo.
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Es de suma importancia mencionar que durante la fase de
entrenamiento, al ser abarcada tedricamente esta técnica, se
aclard a las Asistentes Educativas que algunas conductas del
nifo que pueden ser consideradas como inadecuadas. por
ejemplo, lloriguens o llanto excesivo, deben ser analizadas
muy bien en cuanto a su origen, ya que muchas veces el nito,
sobre todo si es pequeto, expresa caon llanto un dolor fisico,
hambre o molestias como estar mojado, sucio, incbmado, o
tener sueMo3 por lo cual, la intervencibn por parte de ella
serla el cubrir estas necesidades basicas del menor, Yy no la

aplicacibn de esta técnica.

6.6, TECMNICA DE TIEMPO FUERA DE REFORZAMIEMTO.

El uso de esta técnica se mantuvo en niveles de cero para las

A.E, 1§ y 3 tanto en las fases A, B y B’, presentando cada
una solo una ocurrencia en la fase A'. Esto se debid a que
ambas trabajaban con grupos de Lactantes A, By C, en los

cuales las conductas inadecuadas no amerijtaban la aplicacion
del tiempo fuera, puesto que fue suficiente con la extincibn,
al tratarse de conductas como flnriqueos, arrebato de
juguetes, pequefios rasgufos, golpecillos a los compafreros, asi

como solicitar gue se les cargase.

Tanto la ALE. 2 » A.E. 4 registraron mayor aplicacidn de esta
técnica debido a que trabajaban con grupas de Maternales vy

Preescolares, respectivamente, donde la mwanifestacion de

conductas inadecuadas presentaba berrinches frecuentes,
desobediencias, agresiones, que en algunas ocasiones
ameritarocn la consecuencia tiempo fuera; aunque sin embargo,

ambas prefirieron el uso de la extincidn para disninuirlas.

La A.E. 2 reportd una sola ocurrencia de la aplicacibn del
tiempo fuera para las conductas inadecuadas durante la fase
A, S5 ocurrencias en la fase B, 2 ocurrencias en la fase B, y
% acurrencias en la fase A', En particular, ella requirid de
procedimientos de aclaracidn en cuanto a 1a forma de aplicar
ecta técnica, “a que se observd que en la +fase de

retroalimentacidn » elpgios, cowetid errores en cuanto a
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mostrar enojo  excesivo al conducir al menor al sitio de
tiempo fuera, sin proporcionarle una explicacidn de la
consecuencia.

Por 1o que respecta a la A.E. 4, reportd 2 opcurrencias en la
fase B, S ncurrencias en la fase B’', vy 3 occurrencias en la
fase A’'.

6.7, TECNICA DE REFORZAMIENTO DIFEREMCIAL

La A.E. 1 utiliza esta técpica hasta 1la fase de
retroalimentacidn y elogios, una sesion después de que se
abordd teédricamente en la tase de entrenamiento. Se observo
que su ejecucidn fue adecuada, considerando la poblacidn de

Lactantes con que trabajaba.

ta A.E. 2 realiza 1la aplicaciédn de esta teécnica en 3
ocurrencias durante la fase de entrenamiento, aumentando en
la fase de retroalimentacidn y elogios, para luego disminuir
en ia dltima fase experimental. Ella mantenta en una forma un
tanto estable el uso de este procedimiento para las conductas
incompatibles con las inadecuadas.

Por 1g que respecta a la A.E, 3, se pbservaron 11 ocurrepcias
del wuso del RDO en la fase de entrenamiento, luego su nivel
se ve incrementado durante la fase de retroalimentacion vy
elogios, para luego disminulr en la dltima fase experimental.
Esto coincide con la disminucidn de las conductas inadecuadas

en los nitos de su 9rupa.

La A.E. 4 fue la dnica que reportd el uso de esta técnica a
partir de las primeras sesjiones de la fase de entrenamiento,
ya dque fue capaz de utilizar los conocimientas abordades
iniciélmente sobre la técnica de reforzamiento para
incrementar las conductas adecuadas en los nifos Y
decrementar sus conductas inadecuadas, antes de ser abordados
los procedimientos de disminucidn y eliminacidn de conductas

disruptivas. Su nivel de ejecucidn se incrementd on la fase
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de retroalimentacion y elogios, para iuego disminuir un poco
en la dltima +tase experimental, debido también a gue las

conductas inadecuadas de los nifos hablan decrementado.

6.8. USO ADECUADO DE LAS TECNICAS DE REFORZAMIENTO

POSITIVO Y EXTINCIO

La aplicacign correcta de la técnica de reforzamiento
positivo para las conductas adecuadas de las nifios por parte
de las cuatro Asistentes durante la fase A fue en promedio de
39.33%, lo cual significa gue de cierto modo esta técnica
estaba siendo aplicada por ellas aungque no sistematicamente,
ya que el &0.47% restante era aplicado para atender las

conductas inadecuadas de los niPos.

Sin embargo, a partir de la aplicacidn del programa de
entrenamiento, acompatado de la retroalimentaciétn y 1los
elogios, la aplicacibn adecuada del reforzamiento se eleva en
promedios considerables, 1legando a un promedio general de
92.29%, para continuar intrementando a 97.43% en la fase de
retroalimentaciodn y elogios dnicambnte, vy a 98.20% er la

dltima fase experimental.

S¢ observd que inic}almente, en la fase de Llnea Base, se
aplicaba correctamente la técnica de reforzamiento en mayor
porcentaje para la conducta de participacidn coaperativa con
respecta a la conducta de seguimiento de instrucciones. Sin
embargo, conforme se avanza en la aplicacion del
entrenamiento, el uso adecuado de dicha técnica para la
conducta de seguimiento de instrucciones va aumentando,
l1legando a ser en cierto modo uniforme con la aplicacion
adecuada para la participacién cooperativa a lo largo de las

fases experimentales siguientes.

Con respecto a la aplicacidn adecuada de la téenica de
extincidn por parte de las cuatro Asistentes, se obtuvo un
promedio de 4,.59% para las conductas inadecuadas de los
nivos, 10 cual significa que el 93.41% restante era aplicada

para ertinquir tas conductas adecuadas. €n la fase de
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entrenamiento, el promedio se eleva a 54,63%, debido a Que se
inicia  a hacer uso de esta técnica a partir de la sesibn B8,
en " que fue abordada tetricamente, para luego incrementar a
82.6B% en la fase de retrpalimentacidn y elogios dnicamente,
¥ tinallzar en 93.31%.

Por lo anterior, puede observarse que en general la
investigacibn finalizt estableciendo altos porcentajes en la
aplicaciodn adecuada de ambas técnicas. Se& considera que los
procedinientos de're(roalimentacidn y elogios otorgados a las
Asistentes Educativas fueron determinantes para asegurar el
mejor desempefio posible en sus ejecuciones, ya que de hecho
se 1ogrd obtener tasi la total aplicacién del retorzamiento
para las conductas adecuadas y la aplicacion de la extincidn

para las conductas inadecuadas de los nihos.

Es de notarse que existieron diferencias en la ejecucién
entre las cuatro Asistentes Educativas, debido a la
diferencia de turnos en gue trabajaban. Por ejemplo, las
Asistentes 1t y 2 laboraban en el turnoc vespertino, que
tantaba con una poblacidn infantil]l mucho wmenor gque en un
turno matutinog la Asistente | ten!a urn promedio de {1 nifros
Lactantes, en tanto ta Asistente 2, 15 nitios Maternales. Las
Asistentes 3 y ‘4 laboraban en e! turno matutina, con una
poblacidn promedio de 23 nifkos Lactantes y 27 nifros
Preescolares, respectivamente. Esta diterencia de turnos
conltlevaba también diferencia de actividades y métodos de
enseNanza, También existieron diferencias en cuanto al nivel
de escolaridad de los grupos de las Asistentes, ya que no
representa lo wmismo trabajar con un grupo de Lactantes, a
trabajar con un grupo de Maternales o Preescolares, aunado el
$4actar poblacional, vya que el menar ndmero de ni?tos en una
sala facitits una mejor aplicacibin de las. teécnicas

canductuales, as) como un mayor control del grupo.

Otra diferencia existente entre las Asistentes Educativas fue

el nlmerc de aMes de experiencia, ya que por ejemplo, las
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Asistentes 1 y 2 contaban ya con 7 y 30 ahaos, respectivamente
de trabajar con ni%os, lo cual puede facilitar el mayor
control disciplinario de sus grupos. En tanto las Asistentes
3 y 4 danicamente contaban con & meses y 2 akos,
spectivamente, siendo ademAs sus grupos numerosos.

También es de considerable importancia la influencia que
ejercie en el desempefo de las Asistentes Educativas 1 y 2,
el hecho de encontrarse muy motivadas al ser seleccionadas
para participar en el programa de entrenamiento, ya que nunta
hablan recibido alguno precisamente por pertencer al turno
vespertino, horario en que su Coprdinacidn de Capacitacion no
mantiene funciones. En cambio, las Asistentes 3 y 4 ya hablan
participado en cursns de tipo pedaghgico praporcionados par
su Institucidn, adem&s de que este tipa de eventos de
capacitacidn es visto por ellas como una situacién cotidiana
dentro de su ambiente laboral, dados los programas de trabajoc

del equipo multidisciplinario de la Estancia Infantil.

Otro aspecto que ejercid gran influencia fue la calidad de
las relaciones interpersonales con lat compaheras de trabajo.
En cuanto 3 las Asicstentes ! v 2, pertenecientes a 5.C.T., se
observéd que las compafreras de la sala participaron en su
mot ivacidn, ya que empezaron a imitarlas, a solicitarles los

apuntes que recibtan en las sesiones de entrenamiento,

~1nso, llegaron a solicitar que también a ellas se les
entrenase. En cambio, la Asistente 3 recibid el rechazo de
sus compaheras de sala, mayores que ella, cuando observaron

la aplicaciédn de procedimientos nuevos en su relacion con los

niffos, Yya que tenlan la suposicidn de ellas también tenlan

que aprenderlos, aplicarlos, 1o cual les representaba una
carga de “"trabajo extra®., Esto hizo que dicha Asistente se
sintiera limitada, reprobada, y por tanto, deswejord su

ejecucibn, tomanda en cuenta ademids su corta experiencia en
1a Estancia Infantil., La Asistente 4, en tanto, compartib la
responsaiblidad de su grupe con la Educadora, y esto funciong
coma wuna limitante en su ejecucidn, va que muchas veces la
Educadorsa interventas para otorgar las consecuencias

retorzantes o de e-tircidr, por lo gue la Asistente tenla que

104



quedarse al margen. Sin embargo, la Educadora funciond como
fuente de motivacion al Imitar los procedimientos que
utilizaba su Asistente.

Por otro lado, el apoyo que las Asistentes recibieron de sus
respectivas autoridades dentro del CENDI fue determinante.
Las Asistentes 1 y 2 contaroan con la supervision Yy
comentarios aprobatorios frecuentes por parte del Director,
en tanto tas Asistentes 3 ¥ 4 no recibieron mayor estimulo
par parte de su Directora, quien s6lo dio su autorizacitn
para la realizaci{én de la {nvestigacién, e hizo comentarios

aprobatorios esporadicos.

Cabe mencionar que se observd la disminucidn de los periodes
en que las Asistentes interactuaban con el demds personal,
as! como sus salidas de la sala, confarme se avanzh en el
procedimiento experimental. A su vez se incrementaran los
perfodos en que interactuaban con los niffos de sus grupos a
tin de estar pendientes del momento oportuno en que deblan

aplicar las diferentes técnicas aprendidas.

Por otro lado, se observd que las Asistentes Educativas, aun
sin conocer en forma tedri:a las técnicas conductuales, de
alguna manera estaban aplicando en +orma empirica tanto
reforzamiento como extincitn, aunque no sistemAticamente. Las
técnicas de reforzamienta, extincibn, imitacitn, y
moldeamienta, resultaron ser las mAs practicas tanto en su
aprendizaje tedbrico como en su ap[icaclbn. puesto que fueron
sencillas para ellas al no requerirles un exceso de tiempo,
esfuerzo o costo alguno, ya que se encontraban aplicandolas

en el momento mismo gue la situacidbn requerla.

Se detectst que urna vez que las Asistentes Educativas
tuvieron los conocimientos tedricos acerca de las técnicas Yy
observaron los resultados que aportaban, las aplicaron en
farma constante para la finalidad requerida, esto  es,
reforzaron las conductas adecuadas y extinguieron las

conductas inadecuadas de los nihos, asl gomo también
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utilizaron Jla imitacidn y moldeamiento en el establecimiento
de conductas nuevas en el nifro;, tomando en cuenta que su
labor diaria en un Centro de Desarrollo Infantil se relaciona
con la formacidin de hdbitos de autocuidado camo alimentacitn,
aseo, control de esflnteresj asl como la colaboracidn con la
Educadara para el desarrolleo de las actividades pedagbgicas;
considerando que muchos Centros Infantiles sblo cuentan con
Educadoras para los grados Preescolares, por lo gue la
Asistente también llega a fungir como maestra en numerosns

casos para los arados de Lactantes y Maternales.

En lo que respecta a las técnicas de tiempo fuera y R.D.O.,
se observd que su aplicacion no llegd a niveles mds altos, ya
que al ser aplicada la extincién para las conductas
disruptivas de los niWos, &stas empezaron a decrementar, por
1o cual las Asistentes reservaron la aplicacion del tiempo
fuera para las conductas mds graves, como la agregibn directa
hacia un nito o hacia otros, berrinches de larga duracibn, o
despbediencia frecuente. El1 R.D.0. 1llegh a ser aplicado
cuando las Asistentes detecta?an la oportunidad al

presentarge las conductas incompatibles con las inadecuadas.

Tocando ahera el aspecto concerniente a las diferentes fases
experimentales, se observd que durante la fase de
entrenamientns con retroalimentacidn y elogios, 1lamada Fase
B, la torma de abordar el contenido tematico del programa, el
anklisis individual de cada una de las técnicas en forma
tebrico-practica, el apoyo didactico ofrecido como la
lﬁfarma:lbn grafica a través del rotafolios y las laminas
flustrativas, formaroan un conjunto gue funcionb en farma
adecuada, vya que a la vez que se adquirla el conocimiento
tedrico, e retroalimentaba y elogiaba su aplicacitn, de
manera que l!a Asistente Educativa tuvo la oportunidad de
aclarar 108 procedimientos correctos. Adewmds, conforme se
fueron ensehando las diversas técnicas, las Asistentes las
iban aplicando, de modo que a finallizar el entrenamiento ya
contaban con una visidn general acerca de una variedad de

procedimientns a wutilizar para una misma situacidn con el
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nito.’

Esto +tavorecid el desempefo de la Asistente Educativa en 1la
fase siguiente, donde dnicamente se otorgaron
retroalimentacidn v elogios, Fase B', ya que los comentarios
aprobatorios y los registros cordensaban la ejecucidn de
varios procedimientos para una misma situacidn, lo cual
enriquecib la retroalimentacidn. Significb que ta aplicacian
de la retroalimentacitn y los elagios como variable de
tratamiento +funcionaron poderosamente en la efectividad del
incremento en la utilizacidn de las técnicas conducluales por
parte de 1la Aststente, que colateralmente implicd la
disminucibn de conductas inadecuadas e incremento de

conductas adecuadas en los niffos.

Todo ello repercutid en modificaciones benéficas en la labar
de la Asistente Educativa, vya que incluso un twes despuds de
4inalizada 1la Fase B', durante la fase A’, regresa a las
condiciones de linea base, los resultados que ellas hablan
obternido con los procedimientos aplirados funcionaron comp un
4actar motivante para gque se incrementara auh mas su
ejecucibn, ya sin estar recibiendo retroalimentacibn ¥

elogios,
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7. CONCLUSIONES.

La +finalidad del presente estudio estuvo orientada hacia el
entrenamienta a Asistentes Educativas de Centraos de
Desarrollo Infantil sobre el manejo de algunas técnicas de
Modificaci&n de Conducta, con el fin de que al modificar
ellas sus pautas tradicionales de comportamiento, observadas
en sus interacciones con el nito, es decir, que dejasen de
prestar atencidn a las conductas inadecuadas de las nikos y
eliminagsen 13 tendencia de extinguir 1los comportamientos
adecuados de éstos, para gque as! se observasen incrementos en
las conductas adecuadas de los nifos, asi como decrementos en
aus conductas inadecuadas. v

Los resultados encontrados demostraron que 1a aplicacidn
contingente de las técnicas conductuales, asl como la
retroalimentacitin y los elogios, fueron altamente eficaces en
el entrenamiento a las Asistentes Educativas, en la
aplicacitn de tales técnicas par parte de ellas, y como
consecuencia, en la disminucidn de las conductas inadecuadas
de los nifps de sus respectivos grupos, e incremento de sus
conductas adecuadas, Por lo cual puede decirse que el
objetivo de la {nvestigacibn fue cumplido, siendo en general
efectivo el procedimiento de entrenamientao.

Haciendo referencia especifica a la retroalimentacidn, varios
autores estiman que es la técnica con mayor frecuencia de uso
en procedimientos de entrenamientp (Cossairt, Vance Hall y
Hopkins, 19735 Alvarada y Barnetche, 1979). Cansiste en
propor:ibnar informacidn al sujeto(s) sobre la adecuacidn de
la conducta que ha(n) emitido. En el presente estudio fue
aplicada en +forma mediata, esto es, al finalizar los

procedimientos de registro diarios.

Se observd que la retroalimentaci&in mediata proporciona
ventajas altamente estimables al ser utilizada como técnica
de entrenamienta, ya que el sujeto entrenade es reforzado
después de un perindo de observaciodn sobre lo adecuado de su
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conducta, por 1o que de esta manera, no se requiere de un
excesp de tiempo, ni esfuerzo o costo mAximo por parte del
entrenador., La eficacia de la retroalimentacidn se viao
"-vorecida ademss por la aplicacidbn de los comentarios
eprobatorios y los eloglos por parte del entrenadar, hacia la
Asistente Educativa., De este modo, el presente estudio
confirmd el hallazgo de que la aplicacidn de 1la condicién
"Paquete” (entrenamiento tebrico,‘retroalimentacian y elogios
socliales) es altamente efectiva en procedimientos de
entrenamiento a personal paraprofesional, de acue=dn tepbigr
a los resultados encontrados por Cossairt, Uanca UWal'
Hopkins (1973).

En cuanto al procedimiento mismn de entrannniepte, R

encontrd que ta forma individual de aplicaridn Aa) roraenacy

proporciond muy buenpos resunl)tadan Sir et a g3, 2l
considerarse que a2 ce~ aur-opplads o3 la poblacion
trabajadora da  ur  Cenx*pa dr TPesivrrcl’o Infantil, el
entrerapienta nr Fermz {nd1i°4ual representaria un exceso de

tiemnp, esfuerzo o costos para la Ingtitucibn, por lo cual se
propone sea realizado en forma grupal, siempre y cuando no se
pierda de vista la importancia de etectuar el entrenamiento
técnica por técnica, apoyado en medios de ensefanza comd
proyeccianes, ldminas, rotatolios, asl como informacibn
inpresa adaptada para personal de baja escolaridadj}
permitiendo la retroalimentacion tedrico-practica, a fin de
que los procedimientos queden bien establecidos.

Es obvio que la aplicacion de los procedimientos conductuales
tiene wucko que ver con las actividades pedagdgicas de un
Centro de Desarrollo Infantil, ya que al planear las
actividades debe tomarse en cuenta gue el nifo aprende
mediante un cantrol de estimulos, requiriendo la aplicacidn
de estrategias para establecer e incrementar susS

comportamientos adecuvados.

Por un lado, la Asistente Educativa entrenada en estos

procedinientes facilitsrla =su desempehc en la actividad
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asistencial cotidiana hacia e! niffto, como asep, alimentacion
y cuidado del menor; vy por otra, la Educadora mejoraria su
labor pedagbgica y control disciplinariao de su grupoj de
acuerdo también con los resultados obtenidos por Guintana ¥y

Zambrano (1983) con un grupo de Educadoras,

Cabe mencionar que se considerb el entrenamiento a la
Asistente Educativa debido a que se ha detectado que
numerosas Instituciones no cuentan ni con el personal
sufticiente, ni con el personal debidamente capacitado para el
trabajo con el nifo, por lo cual en numerosos casos es la
Asigtente Educativa gquien funge como responsable o maestra de

un grupo, Sin cantar para ello con una capacitacibn adecuada.

Por ello, se ha visualizado ta impartancia fundamental que
requiere el desarrollo de procedimientos de capacitacion para
la Asistente Educativa, no sblo en técnicas de Modificacibn
de Conducta, sino también en aspectas del Desarrollo
Infantil, manejo de Manuales Educativos, aplicacidn de
programas especlficos de intervencibn directa con el niha
como son: establecimiento de Habitos Alimenticios e
Higiénicos, Adaptacibn del nito a su sala y a su Centrao de
Desarrollo Infantil, Control de Esftinteres. Tomando en cuenta
el gran impacto que ejercen estas conductas en la formacibn

de la personalidad en el ni%o.

En este sentido, dqueda demostrado en el presente estudio, el
alta valor que ofrece la Asistente Educativa camo personal
paraprofesional efectivo en la intervencidn terapedtica en
ambientes preescolares, considerando que la escolaridad no
representd un impedimento para el éxito en el desarrollo del
Progr-ama de Entrenamiento, de acuerdo también a las
cansideraciones de Alvarado vy Barnetche (1979), y VYates
(1983}, Por otro lado, se considerd que el entrenamiento

brindado fue acorde a su nivel escplar,

En este sentido, queda también demostrado gue el papel del
Psicdlogo en los Centros de Desarrolio Intantil es

tundamental, comp un profesional capacitado para desarrollar
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programas de acci®n especitica que involucren programas de
entrenamiento y capacitacitdn oportunos y adecuados para el
personal que trabaja en estas Institucinones, con el $in de
obtener 1la mejorla en los servicios que en ellos se brindan,
para finalmente optimizar el bienestar del nifo.

SUGERENCIAS.

Con base en la experiepcia obtenida en la presente
tnvestigacibn, se recomienda ampliamente la promoclibn de
procedimientos de entrenamiento en Modificacibn Conductual
para el personal que labora en las Centros de Desarrpllo
Infantil, principalmente Educadoras, - Puericultistas b4
Asistentes Educativas, debido a que sus actividades laborales

cotidianas involucran la relacidn directa con el nifio.

Por otro lado, para futuras invest igaciones sobre
entrenamiento en Modificacidn de Conducta a Asistentes
Educativas, e propone que se tomen en cuentas las
consideraciones sigquientes:

- Para Asistentes que trabajen en el nivel de Lactantes, se
recomienda reservar la enszehanza de determinadas t&cnicas,
como son el reforzamiento, la imitacién, el moldeamiento, ¥
la extincidn. Las tres primeras debido a que las
caracteristicas propias de esta edad (0-18 meses), permiten
la ensefranza de los primeros habitps alimenticios e
higiénicos, as! como el inicio de la expresidn verbal, la
incorporacién del niffo a las primeras normas sociales,
donde dichas técnicas tienen un uso $undamental. La técnica
de extincién se recomienda para el tratamiento de algﬁna!
conductas inadecuadas como lloriquens, berrinches, emitidos
en forma injustificada.

- Para 1las Asistentes de los niveles Maternal (19 meses a 3
ados 11 meses) y Preescolar (4 a 5 alios 11 meses), se
recamienda la ensefanza de combinaciones de procedimientos
de disminucidn y/o eliminacidn de conductas inadecuadas, ya
que por ejemplo, en este caso, las técnicas de tiewpo fuera

y R. D. ©O. no estaban siendo utilizadas con mayar
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frecuencia, por lo que los datos no son tan consistentes en

estos aspectos.

Por todo 1o anterior, se propone que toda Institucitdn que
brinde servicios de atencidn, bienestar y educacitn a 1la
niftez, instituya el entrenamiento en Modificacitin de Conducta
como parte del Programa Oficial de Capacitaciéin al Persaonal

que en ellas labora.

Para 1o cual! es sumamente importante tomar en cuenta las
caracteristicas particulares de la poblacisn a gue se dirija
cualquier programa de capacitacitin, a +in de que realmente se
obtenga &xito. Asimismo, cabe hacer notar que el programa
desarrollado en la presente investigacién, no requirio la
utilizacidn de aparatos sofisticados y costosoz, asl como de
personal experimentado para la aplicacidén de la
retrocalimentacidn v los elogios sociales, por 1o que estos
aspectos no deben.considerarse limitantes en la elaboracion y
aplicacitn de pragramas de entrenamiento en Instituciones de

Servicto Social.
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ENCUESTA.,

DIRIGIDA A ASISTEMTES EDUCATIVAS DE CENTROS DE DESARROLLO
INFAMTIL. 0 ESTANCIAS DE BIEMESTAR IMFANTIL O GUARDERIAS,

NOMBRE DE LA ASISTENTE EDUCATIVA

FECHA DE NACIMIENMTO EDAD
CENDI No. FECHA
INSTRUCCIOMES:

CONTESTE CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SE LE
PRESENTAN A COMTINUACION., ASEGURESE QUE SUS DATOS PERSCONALE«
Y SUS RESPUESTAS ESTEN CLARAMENTE ANOTADOS. NO HAY LIMITE Dr
TIEMPO. MUCHAS GRACIAS,

1.- GRUPO DEL CUAL USTED ES RESPONSABLE

2.- HORARIO DE TRABAJO

3.~ ESCOLARIDAD: PRINARIA ( SECUNDARIA ( )
URSD PARA ASISTENTES EDUCATIVAS ( )

4.~ HA TOMADO PARTE EM ALGUMOS CURSOS? SI ()} NO ()
CUALES?

&.- CON GQUE GRUPGS DE NINOS HA TRABAJADO &N UN CENDI O EBI?
7.- CUENTA CON BASE O PLANTA EN SU PUESTO? SI () NO t)
8.- CUALES SON SUS PERIODOS VACACIOMALES?

®.- PIENSA USTED TOMAR ALGUN PERMISO O LICENCIA DURANTE EL
RESTO DEL AKO? SI () NO ()
EN QUE PERIODO?

0. -HA LABORADO USTED EN ALGUN OTRO PUESTO DENTRO DEL CENDI
0 EBI? ST () NO ()
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cuaL? CUANTO TIEMPO?

11.-COMO .DEFIME USTED EL TRABAJO @UE DESEMPEWA UMNA ASISTENTE
EDUCATIVA EM UM CENDI O EBI O GUARDERIA IMFANTIL:
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APENDTICE Mo'. 2.

CUESTIOMARIO DE APROVECHAMIENTG.
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CUESTIONARIO.

DIRIGIDO A ASISTENTES EDUCATIVAS DE CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL O ESTANCIAS DE BIEMESTAR INFANTIL O GUARDERIAS.

NOMBRE DE LA ASISTENTE EDUCATIVA

FECHA DE NACIMIENTO EDAD
CENDT MO. FECHA
INSTRUCCIONES.

COMTESTE CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS GUE SE LE
PRESENTAM A CONTINUACION, EM LAS CUALES TENDRA GUE ESCOGER
LA QUE USTED CONSIDERE CORRECTA, DEMTRO DE VARIAS RESPUESTAS
QUE SE LE DAN. ANOYE LA LETRA CORRESPONDIENTE A DICHA
RESPUESTA EN EL PARENTESIS UBICADO EN EL ANGULO SUPERIOR

DERECHO,

SE LE RECOMIENDA LEA DESPACIO CADA PREGUNTA. CUANDO TERMINE
DE RESOLVERLO, EMNTREGUELO A LA INSTRUCTORA, ASEGURANDOSE QUE
SUS DATOS PERSONALES Y SUS RESPUESTAS ESTEN CLARAMENTE
ANOTADGS., NO HAY LIMITE DE TIEMPO,

S1 TIEME ALGUNA DUDA, PUEDE CONSULTAR A LA INSTRUCTORA. SI MO
COMOCE LA RESPUESTA, MO IMPORTA, EL CUESTIONARIO NO VA A
TENER CALIFICACION., SE HA ELABORADO CON EL FIN DE CONOCER
AQUELLOS ASPECTOS EN QUE A USTED SE LE PUEDE BRINDAR
CONOCIMIENTOS -PARA MEJORAR SU DESEMPEAO EN SU LABOR COMO
ASISTENTE EDUCATIVA.

MUCHAS GRACIAS.
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Las comportamientos de las personas, tanto deseables como
indeseables son: < )
a) heredados
b) aprendidos

€) razonados

El estimulo gue aumenta !a fortaleza de una conducta se
1lama! { )
a) magnitud

b) poder

c) reforzador

Una ‘"recompensa" para una conducta adecuada serd mds
efectiva si se da: ot )
a) inmediatamente

b) después de 20 minutos

c) después de una hora

Un ejemplo de reforzadores sociales son! { }
a) halagos
b} dulces

c) ropa

Loe dulces, chocolates, galletas, juguetes, ropa, dinero,
ejenplas de reforzadores! { )
a) sociales

b) comestibles

c) no sociales

Cuando 1a mamd de Carlitos lo premia con un pedazo de
paséol y un abrazo inmediatamente que el niftp guarda sus
juguetes, estd haciendo uso de: [ }
a) refarzamiento negativo

b) extincidn

c) reforzamiento positivo
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7.-

10.-

11.-

El reforzamiento positivo consiste en presentar
inmediatamente un  reforzador a una conducta como
consecuencia de su ocurrencia, y esto producira: ¢ )
a) un fortalecimiento de la conducta

1) un debilitamiento de la conducta

€) que la conducta permanezca igual

Una conducta se fortalece cuando! { )
a) no se toma en cuenta cuando ocurre
b) es reforzada inmediatamente después que ocurre

c) es recompensada un dla despuds que ocurre

Un ejemplo del uso correcto del reforzamiento positivo
es: { )
a) el nivMo hace un berrinche y su mami
no le. hace caso
b) el nifro guarda su material y la educadora lo
felicita y le pone una "estrellita” inmediatamente
c) la mamad le da un premion-a su hijo porque comib

muy bien una hora después de la comida

Sabemnos ﬁue es muy facil reforzar accidentalmente
conductas indeseables en el nito, como cuando:® { )
a) e! nino pide las cosag con gestos y

seffas y se le presta atencion
b) el niko agrede a un compafferito y es aislado
c) el niffo come mﬁy bien y se le felicita

Un ejemplo del usp del refprzamiento social es! { )
a) cuando el nito construye una torre y se le
da un dulce o galletita como premio
b) cuando el niNo hace berrinches y no
se le hace caso
c) cuando el niffo come sin ensuciarse y se le

felicita con un abrazo y un beso
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12, -

En el reforzamierito negativo una conducta se +fortalece

" cuando? ( }

a} elimina un sucesp molesto o desagradable

b) hace aparecer un estimula muy atractivo

- €) hace que nos castiguen

13. -~

14. -

1S5, -

16. -

17. -

La +forma en que se dan los reforzadores se llanma
programacibn de reforzamienta, Cuando los reforzadores
se dan cada vez que se presenta la conducta deseable, se
usa el: { )
a) reforzamiento accidental

b) retorzamiento continuo

c) reforzamiento inetermitente

En €l programa de reforzamiento interm{tente! { )
a) se refuerzan algunas respuestas del nifo y otras no
b) se refuerzan todas las respuestas del nito

c) se refuerzan accidentalmente las respuestas del nito

Un ejemplo de saciedad es! { )
a) comprarle al nifo un juguete cuando obtiene 20
" "estrellitas” por “portarse bien”
b) darle al nifo un chocolate cada vez gue recorta
bien, y ademas en casa le dan chocolates

) llevar al nifo al matind cada mes

ta técnica que sirve para ensefrar al niffo conductas
nuevas a través de un modelo, sin que necesariamente
haya instrucciones es: 4 b}
a) la extincibn

b) el moldeamiento

c) la imitacidn

Un ejemplo del uso correcto de la imitacidn es: { )

a) la mamd le dice al ni%o como lavarse los dientes

b) la asistente le muestra al ni¥o cbmo pintar con
crayaolas

c) la educadora !e ordena al nifo como recortar

123



18.-

19, -

20.-

21~

Para ayudar al nifio a aprender conductas nuevas un tanto
dificiles, se puede usar la técnica de moldeamiento, que
consiste en: ( )
a) dar reforzadores al nifio primero por pasos
pequefros de la conducta y luego por pasos mas grandes
b) dar reforzadores al nifio cuando ya logro aprender
toda la conducta
¢} dar al niffo reforzadores, primern cada media hora

v luegn cada hora

Un ejemplo del uso correcto de 1la teécnica de
moldeamiento es!: ( )
a) un niffo esta aprendiendo a calcar dibujos

¥y su mamd 1o alaba cada 30 minutos
b} un niffo estd aprendiendo a vestirse y su

papa 1o premia cada tercer o cuarto dia
£) un niffo estd aprendiendo a comer y la asistente

1o festeja primero por tomar la cuchara, y luego por

1levar la cuchara al plato

Cuando no se refuerza una conducta, la consecuencia est
( )

a) gque la conducta se incrementa

b) gue la conducta se estabiliza

c) que la conducta desaparece

Lupita es  una nifta que repite lo que dice su maestra,

quien al hablar no tienz cuidado en decir "groserias"
delante de la nitia. Al llegar la mamh de Lupita, &sta la
recibe hablindole con groserlias. La forma en que la nifa
aprendid a decir greserlas fue por medio del ( )
a) moldeamiento

b) imitacidn

c} instizacidn

124



22, -

23. -

24, -

25. -

26, -~

27.-

E!l procedimiento que consiste en dejar de presentar
reforzadores a las conductas indeseables del niho es:

{ }
a) castigo
b) extincidn

c) rechazo

La técnica de extincidn se usa correctamente cuando:

( }
a) no se presta atencidn a los berrinches del nito
b) no se castiga al ni¥o por hacer berrinches

c} se presta atencidn al ni7no al hacer berrinches

Uno de los procedimientos utilizados para la disminucidn
de conductas indeseables en el nitio, que consiste en
aislarlo inmediatamente que le pega a otro nito, es:

s « )
a) el castigo
b) el moldeamiento
c) el tiempo fuera

Las conductas incompatibles son aquéllas gue! ( }
a) no pueden realizarse en forma simultdnea
b) tfiene gue ocurrir primerc una y luego la otra

c) deben'presentarse con gran diferencia de tiempo

Una conducta incompatible con el aislamiento de umn nito
(14 { )
a) jugar en un rincdn con un tablero

b) desayunar en el comedor cuando todos se han ido

c) participar en juegos con otro ni¥o

El procedimiento de reforzamiento diferencial de otras
conductas es ura técnica muy eficaz paral { )
a) eliminar conductas deseables en el nifio
b} sustituir conductas indeseables en el nito

por conductas deseables

c) extinguir conductas incompatibles
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28, -

29, -

30. -

Los estlmulos que nos ayudan a facilitarle al niWo una
conducta cuando estad aprendiendo comportamientos nuevos
son los: 1 }
a) suplementarios
b} complementarios

c) participantes

Cuando el niffo presenta especificamente la conducta
deseable gque debe aprender, e inmediatamente se le da un
estimuleo reforzadar, como consecuencia de dicha
conducta, se dice gque hay: { }
a) azar de reforzamiento

b) independencia de reforzamiento

c) contingencia de reforzamiento

La instigacidn es un estimuleo que se le presénta al nifio
para ayudarlo a enitir conductas deseables, 8su uso
correcto es cuando: { )
a) la educadora le da instrucciones al nifo acerca

de cbmb debe iluminar sin, salirse del contorno
b) €) papa le pone al nifro una pellcula para

que é&ste aprenda a lavarse los dientes
c) la mamd toma la mano del! niffo ¥ lo gula para

tomar 1a cuchara y comer su sopa sin ensuciarse
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APENDICE " No.w 3

PROGRAMA DE ENTREMAMIENTO
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PRESENTACION.

Se ha diseffado un Programa para entrenar a Asistentes
Educativas en el manejo de algunos procedimientos que le
faciliten su trabajo cotidiano con el nitio, asl como el

cantrol discipiinario del mismo.

Estos procedimientos estdn basados en lag investigaciones de
laboratorio derivadas del Anadlisis Experimental de la
Conducta, un campo de la Psicologla. Tales investigaciones
han permitido obtener un cuerpo de principios, métodos ¥
estrategias que se aplican a 1la solucion de problemas
prActicos en diversos ambientes: haspitales, escuelas,
guarderias, situaciones laborales, el hogar. Este conjunto de
procedimientos se conoce como AnAlisis Conductual Aplicado o
Modificacion de Conducta.

La aplicacidn de los principios de la Modificacion de
Conducta ha aportado grandes ventajas en el manejo y solucion
de diversas problemas de conducta en nifios, puesto que
ofrece estrategias para la ensekanza de conductas al niho,
tales como comer, ir al bato, lavarse y asearse, vestirse,
dibujar, construilr con blogues, pintar, hablar, caminar,
estudiar; asi como estrategias para la solucidn de algunos
probliemas conductuales, cowo son los berrinches, pataleos,
1lorigueas, agresiones a otros, autoagresiones,
desobediencia, aislamiento. Lo anterior se refiere a

comportamientos comunes en ambientes preescolares.

Cuando los procedimientos y estrategias de la Modificacidan de
Conducta son aplicados en forma uniforme Yy conatante, se
obtienen grandes ventajas en cuanto al control disciplinario
del nino, asl como en vrelactibn a la ensetianza de
comportamientos apropiados y disminucibn de comportamientos
inapropiados; lo cual factilita la labor diaria dentro de un

Centro 4e Desarrolleo Infantil o Estancia de Bienestar
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Infantil o Guarderia Infantil. Esto quiere decir que si
se conocenh y se ponen en pradctica estos procedimientos, es
posible obtener compo resultado, urn manejo adecuado del nifro
que facilitard la relacian de! personal gque labora con @&l,
as! como también se le puede ayudar a aprender conductas
nuevas mds rapidamente o ayudarlo a solucionar problemas de
tonducta.

La importancia de este Programa de Entrenamiento radica en
afrecer a las Asistentes Educativas conocimientos y
habilidades que le ayuden en el manejo adecuado del nifo, cor
1o cual dedicard menor tiempo y esfuerzn en sus laboraes
diarfas, lo cual beneficiard al nito pars desempetarge 21
farmna mhs adecuada dentro del Centro Infantil.

El propdsito del presente Proarawma es rrirenzr 2 Tay
Asistentes Educativas en 2) manzin de clcunze tdznicas de
Madificacthn de Copduct~;, pasa quz & 3¢ vez las apliquen
dentrn del Certro 1-faqti? cer el fin de gque se incrementen
la=s rondiectsrs arropladas del nito y se disminuvyan sus
conductas inapropiadas.

El entrenamiento consiste en realizar una actividad
organizada mediante un programa planeaden, cuyas bases se
tundamenten €n las necesidades reales del ambiente donde se
va a intervenir, en este caso se orienta hacia el cambio de
conocimientus y habilidades de la Asistente Educativa de!

con respecto al

manejo del! niffo.

E1 Programa consta de un Objetivo General, el cual describe
la meta que se pretende alcanzar al finalizar el
entrenamiento. Ademds se describen 10 Objetivos Particulares
que indican los diferentes temas a tratar, Dentro de éstos se
encuentran lns Objetivos Especlficos, que marcan la tarea
espectifica que la Asistente Educativa deberd roaliz;r para
alcanzar el daminio del tema.

129



El Programa se tratard en forma de tlase, donde participara
tanto la Asistente Educativa como la Instructora, miama guien
organizard las diferentes actividades dentro de las sesiones
de entrenamiento, Los temas seran cubiertos con el apoyo
didactico de laminas ¥ hojas de rotafolio, que {lustraran el
manejo de cada una de las técnicas de Modificacistn de
Conducta a ensetar. Cada sesidn durard aproximadamente de 45

minutos a ! hora, diariamente, durante 10 sesiones.

Se espera que el Programa no sdlo aporte conocimientos a 1la
Asistente Educativa sabre estrategias y procedimientos para
el manejo del ni%o, sino tambid&n precise la forma correcta
para la aplicacitn de los mismaos dentro del ambiente
educativo donde se desenvuelve., Finalmente; se pretende que
lo anterior impligque beneficios en su actividad laboral
cotidiana, dada la gran responsabilidad en el cuidado vy

manejoc del nito dentro de un Centro de Desarrollo Infantil.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO.

OBJETIVO GENERAL,

Entrenar a Asistentes Educativas que laboran en Centros de
Desarrallo Infantil, en el manejo de algunas técnicas de
Modificacibn de Conducta, con el propbsito de que incrementen
conductas adecuadas en los nitos asl caomo disminuyan las

conductas inadecuadas de éstos.

OBJETIVO PARTICULAR 1.
Introduccidn: la Asistente Educativa ejemplificard los tipos
de aprendizaje de conductas entre las personas.

OBJETIVO PARTICULAR 2.

l.a Asistente Educativa definird gué es un reforzador.

2.1. Identiticara los reforzadores sociales Yy los
reforzadores neo-sociales.

2.2. Ejemplificard 1los tipos de reforzadores accesibles en

el medio educativo.

OBJETIVD PARTICULAR 3.

La Asistente Educativa explicard qud es e) procedimiento de

reforzamiento.

3.1. Definird la técnica de retorzamiento positivo.

3.2, Ejempliticard el uso de 1la técnica de reforzaniento
positiva,

3.3, Definird la técnica de reforzamiento social.

3.4, Ejempliticard el uso de la técnica de reforzamiento
social,

3,5. Definird la técnica de reforzamiento negativo.

3.4, Ejemplificard el uso de la técnica de rgforzamientu
negativo.
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OBJETIVO PARTICULAR 4.
La . "Asistente Educativa diferenciara la programacidn - de
_reforzamiento.
4.1. Describird el reforzamiento continuo.
4.2, Ejemplificara el uso del reforzamiento continuo,
4.3, Describird el reforzamiento intermitente,
4.4, Ejempliticard el uso del reforzamiento intermitente,
4.3, Definird el concepto de saciedad.

4.6, Ejemplificard la saciedad de reforzamiento.

OBJETIVO PARTICULAR S.

La Asistente Educativa digscriminard los estimulos
suplementarios.

S.1. Definird los estimulos instigadores.

5.2, Definird los estimulos de preparacion,

5.8, Definirad los estimulos de apoyo y desvanecimiento,

OBJETIVO PARTICULAR &.

La Asistente Educativa especificara la técrnica de imitacion.

&.1, Explicard los pasos operativos en la téenica de
imitacibn,

4.2, Ejemplificard el uso de la técnica de imitacidn.

OBJETIVO PARTICULAR 7.

.a Asistente Educativa explicard la técnica de moldeamiento.

?.1. Especificard 1os pasos op=rativos en la técnica de
moldeamienta.

7.2. Ejemplificara el uso de la técnica de moldeamiento.

OBJETIVO PARTICULAR 8.
La Asistente Educativa describirad la técnica de extincién.
8.1. Explicarid el procedimiento de extincibn.

8.2. Ejemplificari el uso de la técnica de extincibn,

OBJETIVO PARTICULAR 9.
La Asistente Educativa describird la tecnica de tiempo-fuera.
9.1, Explicard los pasos operativos en la técnica de tiempo-

fuera.
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2.2,

Ejemplificard el uso de la técnica de tiempo-fuera.

OBJETIVO PARTICULAR 10.

La Asistente Educativa describird la técnica de reforzamiento

diferencial de otras conductas.

10.1.
10.2,

10.3.

Detinird el concepto de conductas incompatibles.
Explicara el procedimiento de reforzamiento
dit+erencial de ptras conductas.

Ejemplificara el usa del procedimiento de

reforzamiento diterencial de otras conductas.
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OBJETIVO PARTICULAR 1.
INTRODUCCION. LA ASISTENTE EDUCATIVA EJEMPLIFICARA LOS TIPOS
DE APRENDIZAJE DE COMNDUCTAS ENTRE LAS PERSONAS.

Dentro de nuestra actividad cotidiana con el niffb que asiste
a los Centros de Desarreollo Infantil, encontramos una gran
variedad de comportamientos, que pueden ir desde el nifo qQue
llega gonriente saludando para luego sentarse en su lugar
dentro del saldn de clase; hasta el niko pasivo, timido vy

calladoi o el niffo inquieto, gritén, "peleonero”.

Muchas veces nons hemos preguntado por qué los niffos son tan
diferentes: por que Pepito es tan lindo y bueno, mientras
Anita cémo patalea cuando llega la hora de ir a comer, Casi
todo 1o que los nifros hacen; al igual que 1los adultos,
representa algo que han aprendido. Se aprende a hablar, a
pelear, a enojarse, a amar. Cuando el nito llega a ser adulto
ha aprendido un enprme ndmern de cosas: habla del clima, de
la politica, del costo de las cosas. Esto quiere decir que
durante toda nuestra vida estamos aprendiendo constantemente
de los demds., Llas personas se ensetan entre 81 muchas

conductas.

Una madre le ensefra a su hijo a decir palabras mientras ella
le sehala los objetos gque las describeni el nifio después
podra decir que su cabello estd en la cabeza, se lo toca,
también su nariz, ojos, boca. Ella se mostrard muy complatida
con el aprendizaje de su hijo elogidndolo., A su vez, el nifio
se pondrd muy contentn al momento de ser alabado por su
madre, la abrazard y besara. Al enseffarle a su hijo, es muy
probable que !a madre esté usandn sonrisas, alabos, miradas,
las cuales resulten agradables para el nifroi a su vez,
tambi&n &1 esti ensehando a su madre en la misma forma en que
ella lo hace! la premiard por ser buena maestra sonriéndole,

contestAndole a sus preguntas.

El ejemplo anterior nos indica gue tanto la madre ensefra a su
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hijo como ¢1 le ensela a ella, Ambos aprenden constantemente
a responderse entre si. Ellpos se cambian entre s!. Este

proceso en gue las perspnas se cambian y enseffan unas a otras

ocurre siempre,

Gran parte de nuestro comportamiento representa e! resultado
de 1o que hemos aprendido de los demds. Las personas ensetian
a las personas constantemente, aunque no se den cuenta, Estan

modificAndpse unas a otras.

El] nifo aprende de sus padres, de sus Educadoras, de sus
Asistentes Educativas, de sus familiares, de otros nifosi y
también ellos aprenden del nito. Dentro de nuestra relacibn
diaria con el nito en el Centro Infantil! aprendemos a
regafarlo, a gritarle, a castigarlo, aunque también es cierto

que aprendemos a alabarlo, a besarlo, a acariciarlo.

Aprendemos gran cantidad de conductas a través de nuestra
convivencia con las persnonas, esto quiere decir que si un
nifro aprende a "portarse bien”, también puede aprender a
*portarse mal"., Por tanto, un ®"nifo problema® no actda camo
lo hace porgque haya nacido asl, sino porque se le ensehd a
comportarse ast, ’

Las personas pueden ensefrarse entre s! tanto buenas conductas
como malas conductas, sin sigquiera notarlo. Probablemente las
Asistentes Educativas desean Que los nitos de la guarderla
presenten buepos compartamientos, pero tal vez, estén
observando comportamientos inapropiadaos, como son casos de
berrinches, agresiones, lloriqueos; desobediencia.

El presente programa va a proporcionar ayuda a la Asistente
Educativa para darse cuenta de la forma en que le estamos
ensetando al nitio conductas tanto adecuadas como inadecuadas.
Puede =cer gue le estemos enseffando a comer O a asearse O a
hablar correctamente, pero también, sin darnos cuenta, Ie
estemas enseXando a ser grosero, a salirse del saltn, a hacer

berrinches, a pelear.
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Para que podamos percatarnos de esta enseNanza, es mnuy
importante tomar en cuenta la conducta que el nina esta
presentando, o la conducta que deseamos que aprenda. Esta
conducta debe ser considerada en forma precisa, es decir, en
forma especlfica. Quiere decir que la conducta del ni%o debe
definirse en términos claros y especiticos. Por ejemplo, la
Educadora puede decirnos que el nito se *“porta muy mal*j
nasotros podremos entender que "portarse mal" gquiere decir
pelar con los nifos, decir groserias, subirse a las mesas,
tirar la comida, gritarj cuando realmente lo que es niffo hace
8% rayonear el trabajo escolar y romperlo. En cambio, si la
Educadora nos define “portarse mwal* como rayonear lpos
trabajos escolares y destruirlos, estamos teniendo una idea
clara vy precisa del comportamiento real del nifto. Es muy
importante cansiderar la definicidn especlfica de una
conducta, para poder observar como se presenta, o chmo se va
a presentar. También cuando la maestra desea enseWar una
conducta nueva, comno "ser amable", debera definir en farma
especlfica ese comportamiento, para poder enseharlod! podra
decir que "ser amable" consistird en saludar a los adultos al
llegar a la escuela, contestar a sus preguntas, ayudar a
otros nifros a elaborar sus trabajos., De esta manera, la
Educadora trabajard en estos pasos para ensefar al niffo a

"ser amable",

Si nosotros definimos la conducta del! niffo, serd nds facil
identificarla cuando ocurra. Al suceder esto, serd mejor el
trabajo gue realicemos para ensebarla, mantenerla, o
eliminarla, segtn el caso. Una vez definida la conducta,
podremos iniciar la aplicacién de procedimientos para ensefar
conductas nuevas, O mantener las conductas deseables en

niveles adecuados, o disminuir las conductas indeseables, en

el niho.
El programa nos va a enseffar a usar estos procedimientos
mediante su conocimiento tedrico primeramente. Se va a

identificar la utilidad que cada uno ofrece en la ensefranza y

mantenimiento de conductas deseables por un lado, o para la
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disminucién de conductas indeseables, por otro.

Estos protedimientns e servirdn a la Asistente Educativa
para que el nifko aprenda mejor, as! como para gQue se
maodifiquen sus conductas “problema®, 1o cual implicard un
.menor esfuerza por parte de ella para manejar sa grupo.

En el sistema que se utilizard en este Programa de
Entrenamiento, serd la Asistente Educativa, Y nho el
protesional, quien actle como agente de cambio en el Centro

de Desarrollo infantil,

Recordemos 3 {deas importantes de este apartado!

~ Las perzanas se ense¥an unas a atras.

-~ Cuando dos personas interactdan, ambas cambian sSUs
conductas. Esto es, aprende entre si.

- lLas conduct#s apropiadas y las conductas inapropiadas del

nifo son aprendidas.
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OBJETIVO PARTICULAR 2.

LA ASISTENTE EDUCATIVA DEFINIRA QUE ES UN REFORZADOR.

Vamos a 1llamar REFORZADOR a cualgquier conducta o estimulo que
aumente la probabilidad de ocurrencia de la conducta a la que
sigue. Esto significa gue cuando se de un reforzador a una
conducta, &sta tendrA mayor probabilidad de volverse a

repetir porque ha sido recompensada.

E]1 REFORZADOR debe sequir INMEDIATAMENTE a la conducta que se

desea reforzar para que tenga un efecto maximo.

No todas las “recompensas® gque se otorgan funcionan como
reforzadores. Cada nifo es diferente y por lo tanto tiene
qustos particulares,. A unos niffos les agradan ciertas
"recompensas” que para otrog no lo son. La forma de saber si
una "recompensa” funciona como reforzador, es observando sus

efectos gsobre la conducta a la que fue vptorgada.

2.1. IDENTIFICARA t.0S REFORZADORES SOCIALES Y LOS
REFORZADORES NO-SOCIALES.

Existen dos grandes tipos de *recompensas” o REFORZADORES,
que &on los reforzadores sociales y los reforzadores no-

socjales.

Estos tipos de reforzadores son usados por nosotros en
numernsas ocasiones todos lgs dlas: damos sonrisas, alabos,
besos, halagos, aplausos, miradas, caricias, altientes,
compaffla, Estos son ejemplos de "retompensas® sociales, y son
1lamados ast muy particularmente debido a que s&lo pueden ser
otorgados por las personas. Los reforzadores sociales se
caracterizan por tener un alto poder para incrementar

conductas.

LLos reforzadores no-sociales se refieren principalmente a
*recompensas® tangibles, como juguetes, dulces. Dentro de las

"recompensas” no-sociales se encuentras las “recompensas”
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materiales; como son juguetes, dinero, estrellitas, objetos,
ropa, plumines, crayolas, corcholatitas, plastilina, material
de juegoj y las “recompensas” comestibles, como dulces,
choconlates, galletas, postres, +fruta, heladas, es decir,
alimentos de agrado para el nifo. Es muy importante otorgar
al niko “recompensas® no-sociales, debido a que resultan muy
atractivas para 1lps nifos, pero debemos siempre procurar
acompaffarlas de “recompensas" sociales, para no saturar al

nifto con demasiadas cosas materiales.

De estos dos tipos de reforzadores, las que usamos con mayor
frecuencia son las de tipo social, Todas 1las personas
otorgamnas reforzadores sociales a las otras personas cercanas

2 nosotrns, a veces sin darnos cuenta.

Generalmente, cuando vayamos a hacer usc de estos
reforzadores para ensefar al nitio conductas nuevas, 0 para
mantener e incrementar sus compartamientos adecuados, es
conveniente utilizar gran variedad de los reforzadores no-
soclales, y poco a pote, conforme la conducta deseable se
vaya presentando, se irdn sustituyendo paulatinamente por

reforzadores sociales.

2,2, EJEMPLIFICARA LOS TIPDS DE REFORZADORES ACCESIBLES EN
EL MEDIO EDUCATIVO.

En 1a sala de Maternales se estd realizando la actividad de
"control de esfinteres™ cuando Jorgito, quien siempre estd
1lorando al sentarse en la bacinica;, permanece sin llanto por
hoy, asl! que de inmediato se acerca una asistente educativa y
le dice: "Qué bonito nifto que no llora", haciéndole una
caricia.

La asistente otorgd a Jorgito una “"recompensa® social que +tue
el alabar la conducta del nifo de no llorar y acariciarlo en
el momento en que &1 estaba sentado en la bacinica.
Recordando que un reforzador incrementa la probabilidad de
ocurrencia de una conducta, el ni¥o probablemente vuelva a

sentarse en la bacinica sin llorar si el alabo fue grato para
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#l. Si la asistente hubiera reforzado (otorgar la alabanza y
la caricia) al nifo cuando éste estuviera en el patio
jugando, no reforzarla la conducta de estar sentado en la
bacinica, sino la conducta de jugar. Por eso la "recompensa®
debe darse de inmediato que ocurre la conducta que se desea

manterner o incrementar,

Cuando 1la Dentista se encuentra revisando el estado de salud
bucal de los nitos, y Diana llora al ver que la llevan atl
consultorio, la primera le dice a la nifka que cuando deje de
llorar le van a poner una "estrellita” en su frente para que
se la muestre a su maestra a fin de gue la feliciten por no
llorar cuando va a visitar a la Dentista. A las cinco minutas
de este comentario, la nifka deja de llorar y entra al
consultorio por su "estrellita®, entonces de inmediato la
Dentista le obsequia la "estrellita®, ademids que felicita a

la nita por no llorar para que as! pueda revisarle su boca.

La “estrellita” y 1la felicitacitn fueron “recampensas”
agradables para la ni%a, por lo cual es muy probable que ella
no llore de nuevo al visitar a la Dentista. Esto significd
que para Diana los reforzadores otorgados fuerch efectivos

porque le agradaron.

Dentro del! ambiente propio del CEMNDI se encuentran gran
cantidad de ejemplos de reforzadores sociales y reforzadores
no-sociales, Tanto Educadoras, Asistentes Educativas, asi

como Padres de Familia, los utilizan con mucha frecuencia.

Por ejemplo, Lolita es una niffa que tiene gran gusto por
hojear cuentos infantiles de colores, Su maestra la ha
observado percatandose de estn. Por 1o cual decide utilizar
el cuento infantil como una "recompensa® para que la nifa
aprenda a recortar sin salirse del modelo. Asl Que cada vez
que se encuentran en la actividad de recortado y Lolita
intenta hacer o hace un buen corte, la maestra como premio le
permite hojear un cuento inmediatamente que termina, ademas

de elogiarla. Ez= muy probable que Lolita vuelva a recortar lo
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mejor posible, debido a gque esta conducta ha sido reforzada

por un estimulo muy agradable para ella,

Recordemos S5 ideas principales de este apartado:

- Un reforzador es cualquier evento, consecuencia o
"recompensa" quz aumenta la probabilidad de la conducta a
la cual sigue.

- E1 reforzador debe seguir inmediatamente a la conducta
deseada para tener un efecto maximo.

- La danica manera de determinar si un reforzador es efectivo
o no., es observando sus efectos sobre la conducta.

- Exigsten dos grandes tipos de reforzadores: los sociales y
los no-sociales. Dentro de los reforzadores no-sociales se
encuentran los materiales y los comestibles.

- Los reforzadores no-sociales se deben usar con mayor
frecuencia cuando se inicia la enseManza de una nueva
conducta en. el niNo, peroc ya una vez establecida la
conducta deseable deben usarse mas los reforzadores

sociales.

144



OBJETIVO PARTICULAR 3.

LA ASTSTENTE EDUCATIVA EXPLICARA QUE ES EL. PROCEDIMIENTO DE
REFORZAMIENTO.

Gran parte del comportamiento del nifo, aparentemente
complicado, puede tener sus ralces en el esfuerzo que el nita
hace para obtener ‘“recompensas”" o reforzadores y evitar
situaciones desagradables o aversivas., Estos dos aspectos,
ganar reforzadores y eliminar situaciones desagradables, son
basicos en el aprendizaje de determinados comportamientos de
todos nosotros, l

3.1. DEFINIRA LA TECNICA DE REFORZAMIENTO POSITIVO.

Estd claro que hay muchas cosas que pueden actuar como
*recompensas® o "gratificaciones", Yy todas ellas tienen algo
en comun. Cuande una conducta va seguida de un reforzador,
dicha conducta se fortalece. Esto signitica que tal conducta
ocurrird con mayor frecuencia en el {futuro. Si esa conducta
recibe constantemente un reforzador inmediatamente que
ocurre, gse volverd muy podercsa, es decir, se aprenderd muy

4irmemente.

E! procedimiento de reforzamiento consiste en presentar de
inmediato un retforzador a una conducta cowmo consecuencia de
su  ocurrencia. Ei otorgamiento del reforzador a dicha
conducta deberd hacerse en forma contingente, es decir,
inmediatamente después que ocurre solo esa conducta.
Signitica que como consecuencia de la ocurrencia de dicha
conducta, &sta recibirid de inmediato un reforzador. Este

procedimiento se conoce como contingencia de reforzamiento.
3.2. EJEMPLIFICARA EL USOQ DE LA TECNICA DE REFORZAMIENTO
POSITIVO.

Un padre de familia llega a su hogar, VY junto con su esposa
se dirige al cuarto del bebd. Lo encuentran jugueteando

dentro de su cunita, entonces &1 se le acerca, lo mira, le
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sanrie, de mods Qque el nene responde coOn una sonrisa,
mostrindose muy contento. Esto hace que su padre le converse,
se le acerque adn wds, lo acaricie y comience a juguetear con
2l. Lo anterinr nos permite ver claramente que para el bebé
ha sido muy agradable el efecto de ta cercanla, mirada vy
sonrisa gque le ha otorgado su papi por haberle respondidao cen
sonrisas al mirarlo. Tanto el papd como el bebé han recibido
reforzadores positivos para sus conductas, Jlo cual muay

probablemente hard que en e! futuro se vuelvan a presentar,

El- darle a Mar!fa material de construccidn tan pronto como se
sienta en su lugar en el .salon, una vez gue !a educadora da
la instruccidn, es un ejemplo de reforzamiento positivo., En
este caso, el reforzador positivo es el material de
construccitin que tanto le gusta a la niha. La contingencia de
reforzamienta ocurre al presentar el estimulo reforzador
{(material), inmediatamente despuds gue se emite la canducta
deseada de Marla, como consecuencia de dicha conducta. La
conducta de sentarse de inmediato que la maestra da 1la
instruccibn para hacerlo, se fartalece, Yy &e presentard con
mayor fuerza en el futurao.

Escuchar al! niffo, sonreirle, platicarle, prestarle atencion,
es reforzarlo hnsitivamente. Generalmente estos aspectos
ocurren varias veces al dla durante la caonvivencia del nito
con sus padres y con sus educadoras. Pero lo mAs probable gue
esté ocurriendc es que esos reforzadores no se  estén
otargando en forma contingente, o sea, inmediatamente después
que e] niNo presenta conductas adecuadas y como caonsecuencia
de 1a ocurrencia de las mismas. Tal wvez estén prestando
atencitn al niko cuando pelea, o cuando estd viendo el
televisor, peroc no como consecuencia de emitir
comportamientos deseables.

S{ un reforzador positivo se presenta inmediatamente despucs
que octurre una conducta, y como consecuencia de ella, ésta se
presentard con mayor frecuencia en el futura. A la mamd le

interesa que &u hijo aprenda a utilizar plato, vaso y cuchara
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para tomar sus alimentos, asl que cada vez que el nific tome
su cuchara e intente tomar la sopa del plato, ella de
inmediato le sonreird +elicitandolo con un beso. Esto
seguramente hara que el nifflp se muestre contento por aprender
a utilizar los utensilios para 1a comida. También la madre
puede reforzarlo positivamente dindole una paleta de dulce
inmediatamente después que el nito haya terminado de comer

utilizando sus cubiertos.

Para ensefrar al niffio a responder o a comportarse en la forma
deseable, se le otorga un refprzador positivo inmediatamente
despubs que presenta la conducta adecuada. Hay muchas
"recompehsas' que pueden usarse dentro del CENDI, <como son
lapices de colores, crayolas, pinturas, "estrellitas”,
figuras geométricas, cuentos, laminas, dulces, galletas,
juguetes, libros de figuras, chucherlas, Estos materiales son
muy dtiles para ser usades caomo reforzadores positivos en la
enseffanza al niffo de conductas adecuadas, como pintar,
dibujar, trabajar en e! salon, comer aceptablemente, ir al
baffo, sonreilr, jugar con otros nifos, obedecer instrucciones

de las maestras.

Basta con que pbservemos queé tipo de “"recompensas" son
agradables para el niffo, para as! poderlas disponer como
reforzadores positivos. Estos reforzadores le seran otorgados

al niwo inmediatamente despuds que ocurra la conducta

deseable, como consecuencia de su ocurrencia. Mo se le
otorgaradn “recowmpensas” 3 otras conductas, solo a la gque nos
interesa ensefrarlie. Recordemos l1a contingencia de
reforzamiento: 1a conducta deseable sera reforzada

inmediatamente comoc consecuencia de su scurrencia.

Si la auxiliar educativa refuerza a Margarita con una
galletita » ura felicitacidn verbal cada vez gque la nita se
Aacerca a platicar con otro niic o con un grupo de nifios, sera
mA=s probable que aprerda a conversar con sus amiguitas, vya
que esta conductla serd “recompznsada® muy poderosamente
debidn a que a l!a nifa le gustar las galletas y las

felicitaciones.
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Algo muy importante en el procedimientn de reforzamiento
positivo, es llevarlo = cabo en forma constante, esto es, que
el procedimiento siewmpre sea uniforme, similar] que la
conducta que nos interesa establecer o incrementar en el niko
sea reforzada uniformemente. Es muy importante reforzar
siempre las conductas adecuadas del niffro. Esto se menciona
porque es frecuente que el adulto se olvide de premiar las
conductas deseables del niffo porgue se piensa que €s su
obligacidn comportarse asil, por lo cual se dan por supuestas

las conductas apropiadas.

E1 reforzamiento positivo es pues una técnica gque ayuda a
ensefarle al nito conductas nuevas, vy también es muy atil
para mantener e incremeﬁtar e! nivel de 1las conductas
deseables que el niffo ya ha aprendido. Si la seftora Gémez ha
ensefflado a su hijo a decir "papad" y "mamd", deberid continuar
reforzandolo para que se incremente el nimero de palabras que

el nifo diga.

Casi siempre sucede que la educadora y la.asistente, lo mismo
Que los padres, procuran poner atenciétn al comportamiento
adecuado del niNo, pero también muchas veces no se le brinda
atencibn cuando "se porta bien®, o en cambio, se le presta
atercitdn excesiva cuando "se porta mal®. En ocasiones, al
nifro se le _refuerzan accidentalmente las conductas
inapropiadas, como cuando se le presta atencién por hacer
berrinches, o se le mima cuando lioriguea y patalea, o se le
adivinan lasz cosas que pretende "decir® con seffas, gestos ¥y
ademanes, © se le dan los juguetes gQue desea cuando agrede a
otros, © &e le brinda atencidn en demasia cuando permanéce
aiclado. Debido a que se le estdn otorgando reforzadores a
estas conductas, se mantienen e incluso se incrementan
notablemente.

En cambio, cuando el nifo trabaja en orden y callado, o0
cuando juega adecuadamente, o cuando obedece las
instrucciones, no se le hace caso. Un ejemplo de lo anterior
lo podemos observar cuando los nifos estan sentados a 1a mesa

durante la hora del desayunn, una de ellos se embarra la cara
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con mermelada, lo cual hace mucha gracia a su maestra y ella
empieza a relrse; entonces e! nifo se embarra de mas
mermelads, pero ademds le pore 2! compaferito de al lado.
Para entonces los otros nifos también se estan riendo, y ast

tante la maestra como los niffos estdn reforzando con  su

atenciodn y risas una conducta inadecuada, sin darse cuenta.
Es muy probable que ] nmifo vuelva a repetir la accio: y
empiece a ser un niffo "sucio” para cowmer. For lo tanto, se

debe tomar muy en cuenta el hecho de no reforzar las
conductas inapraopiadas del nita, pera sl refarzar las

conductas apropiadas,

Recordando nuevamente la contingencia de reforzamiento, las
para el nifro, Un error que 565;&;;_Eometer al respecto es
dejar pasar mucho tiempo después de la conducta deseable del
nifro para reforzarla. Para usar adecuadamente los
retorzadores deben otorgarse irnmediatanente como consecuencia
de la presentacidn de !la conducta adecuada. Unra mamk tarda
cintt minutos en agradecer a su hija por guardar su sudter en
el cajbn, otra 1o refuerza dos segundos despuds que lo
quardd. El nito que probablemente aprenda a guardar su suéter
mas rapido ¥y con mayor frecuencia, &5 aqudl a quien se le

reforzd después de dos segqundos.

No se olvide pues reforzar los comportamientos adecuados del
nitiec. Las conductas descakbles no deben darse por supuestas.
En cambio, se debe procurar no reforzar accidentalmente los

comportamientos inapropiadcs.

Recordemns 5 idezs importantes de este apartado!

- Fl1 reforzamiento positivo es una técnica que fortalece ‘la
conducte del nitfo.

- La contingencia de reforzamiento implica presentar un
reforzador a una conriducta inmediataments después que
ocurre, Este hard gue le zenducta asl reforzada se vuelva

mus: podeross,
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- Los cambios de comportamiento en el nito son graduales y
ocurren con mayar probabilidad cuando el reforzamiento es
consistente e inmediato,

- Es {fA3cil reforzar accidentalmente conductas inadecuadas.
Por tanto, debe cuidarse al maximo no fortalecerlas.

- No deben {gnorarse los buenos comportamientos del nifo,

siempre hay que reforzarlos.

3.3, DEFINIRA LA TECNICA DE REFORZAMIENTO SOCIAL.

Los reforzadores mas potentes para un nito o para un adulto
se encuentran en el compertamiento de las personas. Cosas
tales como la atenciodn, una caricia, una palabra de
aprobacién, una sonrisa, un beso, o una mirada, son ejemplos
de reforzadores sociales. El reforzamiento social consiste en
otorgar al niNo retonrzadores sociales inmediatamente despubs

gue presenta una conducta adecuada.

3.4, EJEMPLIFICARA EL USO DE LA TECNICA® DE REFORZAMIENTO
SOCIAL.

l.os adultos y los nifos reciben diariamente cientos de
retorzadores sociales. La mayoria de nuestras conductas son
aprendidas como resultado de los reforzadores sociales. Estos
refarzadores ocurren muchas veces como acontecimientos
insignificantes para el nito durante el dia, pero lentamente,
comno resultado de estos acontecimientos, el nimko va
adquiriendo "hablitos buenos®, y también "hbbitos malaos®.

Casi todos los esfuerzos por cambiar la conducta indeseable
de un nito, subrayan la importancia del uso del reforzamiento
social. Alonso es un nifio que estd aprendiendo a construir
pequetas torres con tubos de madera en l1a sala de Maternales,
y cada vez que logra realizar una torre, la asistente
educativa 1o mira, le sonrle, le da ura suave palmadita en la
cabeza vy le dice! "Muy bien, Alonso, esta torre estd muy

bonita, te mereces un besito®.



Otro ejemplo del uso del reforzamiento por parte de 1la
educadora sucede a menudo dentro del comedor, cuando ella
dice a su grupoa! *Muy bien nitos, todos han comido en forma
excelente, por lo cual se merecen un gran aplauso”, a la vez

que los mira sonriéndoles a todos.

El reforzamiento social es sumamente Otil en la ensefanza de
conductas nuevas al nito, vy tambi&n &n el mantenimiento e
incremento de aquéllas que ya ha aprendido, como ir al babo
por sl solo, comer con cubiertos sin ensuciarse, participar
en juegns con los demds nifoe, convivir adecuadamente con sus
conpafreritos, asearse manos, cara y dientes; guardar material

de trabajo, pintar y recortar.

Para aplicar efectivamente el procedimiento de refarzamiento

social, se deberd tomar en cuenta los pasos siguientes:

a) deberemos mirar al nifo a los ojos,

b) deberemos sanrelrle,

c) deberemos permanecer cercanos a &] (a menos de un metro de
distancial,

d) deberemos darle una caricia suave; como una palmadita, o
algdn contacto flsicao agradable,

e} deberemos comentarle 1o adecuado de su conducta,

4} dehkeremos agradecerle por su conducta adecuada.

Esto guiere decir gue si el nifro emite una conducta adecuada,
como pintar sin ensuciarse, se le deberd reforzar socialmente
de inmediatoc mirindolo, sproximidndose a &) se le dard& una
palmadita en la cabeza, y con urna sonrisa se le comentarA!
"Muy bien, Rosita, has pirtado muy bonito tu trabajo, te

telicito por no ensuciarte",

3.5, DEFIMIRA LA TECMNICA DE REFORZAMIENTO MEGATIVO.

€n I» vida hav muchas otras cosas ademds de los reforzadores
positivos., Tanto a nitos como a adultos les suceden cosas
desagzradables, como por ejemplo, los toques eléctricos, los
nellizene, los golpes, los regatos, los ruidos fuertes, los

graitas, las naljedas., E=ztd claro que para casi todos las
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niffos, estos sucesns son desagradables. Cualquier ser humano
hace 10 posible por no taoparse con eventos dque le resultan
molestaos. Entonces, cualguier cosa que nos lleve a evitar

sucesos desagradables, se ve fortalecida.

En el reforzamiento negativa, se fortalecen aquéllas
conductas que al ser emitidas hacen desaparecer o evitar los
sucesos desagradables o dolorosos. Esto es; las conductas que

eliminan o evitan los sucesos wolestos son reforzadas.

3.6. EJEMPLIFICARA €L USO DE LA TECNICA DE REFORZAMIENTO
MEGATIVO.

Un nifflo grita mientras corre por todo el comedor. La
educadora estd muy cansada, le duele la cabeza, y esta
tratando de callar a su grupo para no escuchar ruidos
malestes, Les 4gritos del nifo le son muy desayradables,
entances, para callarlce, 1o regata fuertemente, lo gque hace
gque el nitNo deje de gritar y correr. En este ejemplo, se esta
viendo reforzada la conducta de la educadora de regatar al
nitto fuertemente, puestc que con ellc ha eliminado los gritos
de éste. Es muy seguro qde en futuras ocasiones, cuando algan
nifo grite corriendo dentro de la escuela, ella trate de
cantrolarlo con un regabo muy fuerte, gque hard probablemente
que el niffo se calme, ¥y esto reforzard aun mads su conducta de
reprenderlos as!. Entonces la educadora se volverd una
persona muy 'régaﬁcna, gritona y grufona®.

Sabemos que si una conducta se refuerza, probablemente se
volverd a repetir en otras ccasiones. Si una conducta elimina
un suceso desagradable, molesto o doloreso, esa conducta
ocurrirk con mayor {frecuencia en el futuro.

Algunas conductas que los nifios ¥y los adultos emiten con
relacidn a otros, fas aprendieron porgue ayudaron a aliviar
sucesos desagradables. Un padre gQue deseaba platicar a sus
hijos 1o sucedido en su jornada de trabajo, aprendid a
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amenazarlos gritando vy manoteando para que le pusieran
atencidn, vya que los niftos miraban un programa de televisian
sin atenderlo. E! setior elimind un suceso desagradable como
fue el hecho de no prestarle atencibin poar estar mirando el
televisor, vy con las amenazas y manoteos obtuvo la atencién
de los nitos., De este modo, se fortalecid una conducta

indeseable.

Puede suceder que una maestra "gritona y mandona” nunca diga
cosas agradables a su grupoy; pero en cambio, s! estd siempre
regatandolo. Por lo gue a algun nifio se le acurre desaparecer
del salbn, vyendo al patio. Para el nitio, salir del salan es
una  conducta que se ve reforzada porque as! ya no tiene que
escuchar los gritos de su maestra. Ella sin darse «uenta,
estAd enceffando al nikfo a alejarse del saldny el niffo
estA evitando sucesos desagradables (regaffos) mediante sus

escapes, conducta que se retuerza.

La conducta que nos sirve para evitar algo desagradable o
molesto se fortalece. El no ir a lavarse lnos dientes sce
refuerza parque asl el nito evita due su madre lo ridiculice
por no cepillarse correctamente, en vez de que elta le ensefe

a lavarse como debe ser ¥ lo refuerce por ello.

Fernandito acostumbraba decir siewmpre la verdad. Un dia por
acclidente rompi& alguncs de los regalos de navidad que la
maestra estaba terminandp, sin que ella se diese cuenta, Al
entrar al saldn, ella pregunta quién ha sido, y el nito dice
la verdad. La maestra lo regah™a, le muestra mucho enojo, 1o
deja sin recren y sin postre. Esteo hace que el nito se
sfenta muy triste y avergonzado. La siguiente vez que el niha
cometid un error y la maestra trath de indagar sobre el
responrzable, el nito dijo una mentira con la cual evitd
rega¥os, amenazas Yy castigos que habla recibido
anteriormente. Por 1o gque Fernandito aprendid a decir

mentiras para eliminar sucesos desagradables.

Comp ya se ha indicado, elimirar sucesos desagradables vy

obterer reforzadeores peositivos, son dos aspectos importantes
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en el proceso de aprender conductas. Los degs aspectos
fortalecen conductas. Por 10 qQue es importante vigilar la
carrecta aplicacibn de ambos procedimientos, cuidando que

efectivamente sdlp se refuercen conductas apropiadas.

Recordemos 4 fdeas importantes de este apartado:

- Los reforzadores sociales son estlmulos que provienen de la
conducta de las personas gue nos rodean, y son sumamente
poderosos para enseffar al niffo conductas adecuadas.

- La mayorla de nuestros comportamientos han sido
tortalecidos mediante reforzamiento social.

- En el retorzamiento negativo se vén fortalecidas las
conductas que nos evitan o eliminan sucesos desagradables o
dolorosos,

- Es muy probable que algunos de 1los comportamientos
inadecuados del nitio estén siendo mantenidos por el
retorzamiento negative, como sucede con las mentiras, los

gritos, los escapes.
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OBJETIVO PARTICULAR 4.

iA ASISTENTE EDUCATIVA DIFERENCIARA LA PROGRAMACION DE
REFORZAMIENTO.

Se ha vista ya que todas las personas en algin momento
utilizan el oprocedimiento de reforzamiento, de formas muy
diferentes: a veces se refuerza al nifo cada vez gue se lava
las manos, o en otras ocasiaones, se le refuerza a veces sl y
a veces no, o también e le refuerza cada dos haoras, o cada
semana, o un dfa si y dos no. A estas formas de otorgar los
reforzadores se les llama programas de réforzamiente, porque
estas formas indican cbmo programar, es decir, cémo otorgar

los reforzadores para ser mhs efectivos.

Se van a considerar dos tipas principales de programacion de
reforzamienta!
a) programa de reforzamiento continuo.

b} programa de reforzamienta intermitente,

4.1. DESCRIBIRA ElL. REFORZAMIENTO CONTINUOC,

El reforzamiento cnntiﬁuo s un programa en el cual cada
conducta o respuesta del nifto es reforzada., Este es el mejor
programa para hacer miAs fuerte una conducta, :uando'apenas el
nifo 1a estd aprendiendo. Es decir, si se refuerza 2l nifin
por cada una de las respuestas gue da al estar aprendiendo
una conducta nueva, se afirmard la adquisicidn de dicha
conducta. Esta es la forma mds rhpida para ESTABLECER UNA
CONDUCTA MNUEVA, Este tipo de programa sblo serd utilizado
inicialmente, mientras el ni%o muestra la conducta deseable
en forma mas frecuente.

4,2, EIEMPLIFICARA EL USO DEL REFORZAMIENTO CONTINUO.

Paquito es un niko de Lactantes "C*®, que no sabe "avisar"
para ir al bato. La asistente educativa ha decidido ensefrarle
al nifo esta conducta nueva. Para ello empieza a sentarlo en
1a bacinica después del desayuno, Cuando el nifio comienza a
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avisarle a su asistents que quiere "hacer pipl', ella lo
lleva al bato para gue el nitio orine en la bacinica. La
agistente le aplaude y le da un beso por "hacer pipl*. Cada
vez que Paquito le avisa a ella lo premia. En este casa, ae

estd utilizando el programa de reforzamiento continuo, ya que
‘es et mas efectivo para ensefrar al niffo conductas nuevas,

mientras &1 las adquiere.

También se usa el reforzamiento continuo cuando se le da al
nifko un juguetito, o un beso, o una craysla, cada vez Que se
lava lps dientes. E) reforzador se otorga en farma continta,

cada ver que ocurre la conducta deseable.

4.3, DESCRIBIRA EL REFORZAMIENTO INTERMITENTE.

El reforzamiento intermitente es un oroqrama an el nfual  s9v

reforzados solamente determinadas respuestzs del niftc, 3 372
refuerza cada determinado tiemno. pevrr ro  todas las
respuestas ni todo et tiempo. Esio procrzyz 233 2! ras

efect{vo oara MANTEMER UNA foMnRUICTA 4“5?P§9?, €nd €2 Jue el

nifo va 1a ha adnuieidpr ¢r »{s2len dervedos,

En este *inn Ar progrzyi, ~n refuerza una veces sl y otras
ne. Para e'la, de antemano se debe especificar i se va a
rafppzan qn2 conducta cada tres veces, por ejemplo, ©0 cada
cinco tareas bien hechas por el nifilo, o cada determinadoc
tiempo, o cada cinco minutps que permanezca sentado en su
lugar. Comd no se estAd reforzando en forma continua, el nifto
recortard bien esperando QgQue se le alabe, © permanecerd
seritado en su Jugar un tiempo mayor esperando que lo
feliciten.

E!l programa de reforzamientn intermitente es el mads poderoso
para que el nitc mantenga por tiempo prolongado sus
comportamientos adecuados, debido a que como el reforzador no
se presenta en forma continua, 1la conducta adecuada se sigue
manteriendo por mas tieﬁpo. Es importante hacer notar que
si se 1leva a cabo el reforzamiento continuo {para que el

nio adquiera una conducta nueval), y se desea pasar al
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reforzamiento intefmitente (para que &sa conducta ahora ya se
mantenga), se debe hacer en forma gradual, es decir, poco a
poce se irdn retirando reforzadores para que la conducta
adecuada se siga presentado para obtenerlos. Si de repente se
deja de reforzar al ni¥o en forma continua para pasar a ia
forma intermitente, se puede correr el riesgo de debilitar

una conducta deseable, vy se tenga que volver a establecerla,

4.4, EJEMPLIFICARA EL USO DEL REFORZAMIENTO IMTERMITENTE.

Tomando el ejemplo de Paquito, una vez gue el nito aprendib a
"hacer pipt" en la bacinica, la asistente educativa decide
ayudarlo a mantener esa conducta deseable. Entonces en 4orma
gradual empieza a aplirar el reforzamiento 1intermitente: el
primer dla lo felicita una vez s! vy una np, alternando, A}
segundo dia lo felicita una vez sl y dos no, al cuarto dia lo
telicita una vez si vy tres no} y as! hasta llegar a
$elicitarle sdlo una vez al)l dia. Posteriormente, cuando la
conducta de Paguite se presente mas 4recuentemente, la
asistente lo refuerza un dla sl y un dia no, luego un dia st
y dos no. Y asl paulatinamente se va ampliande hasta gue &e

le refuerza por semana, luego solamente de vez en cuando.

Lo mismo puede hacerse con !a conducta de lavarse dlientes,

cara ¥y manos} en un principio se le enseffa al nifflo mediante
reforzaniento continuo, ¥ una vez adpuirida la conducta, se
mantendrd en niveles altos mediante reforzamiento

internitente.

4.5, DEFIMIRA EL COMCEPTO DE SACIEDAD.

.a saciedad es un procedimiento gue consiste en la excesiva
presentacidn o disponibilidad de un retorzador, por lo que se
reduce la efectividad del reforzador para fortalecer una

conducta,

Si un reforzador se presenta con demasiada +{recuencia se
produce la sacie=dzld y dicho reforzador pierde su efectividad

ern el mantzrnimizrto de la roanduzta, Por ejemplo, después de
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haber jugada muchao, no es muy seguro que un nitoc siga

jugando.

El procedimiento de saciedad puede usarse también para
eliminar algunas conductas indeseables que se han fortalecido
por reforzadores especlificos. Esto es, si una conducta
indeseable se mantiene por algan reforzador, como  por
ejemplo, hacer berrinches para obtener jugquetes, puede

eliminarse el berrirche dando en exceso juguetes al nifo.

Como puede verse, la saciedad se refiere a dos situaciones
distintas: primero ia relacionada a la excesiva
disponibilidad del reforzador, gue como consecuencia reduce
!a efectividad del! mismo. Por otro lado, la saciedad también
es un procedimiento para eliminar cilierto tipo de conductas

bajo condiciones especlficas.

€]l aspectp principal de interés es sefralar la importancia del
usn indebido de! reforzador, cuando se otorga en forma
excesiva, 1o que provocari gue éste pierda su cualidad de

tortalecer conductas.

4.6, EJEMPLIFICARA LA SACIEDAD DE REFORZAMIENTO.

Suphbngase Qque una asistente desea entrenar al niho en la
adquisicibn de: una conducta nueva, utilizando como
refaorzador un caramelo, Cada vez gque el niffo emite la
conducta esperada recibe un caramelo como premio., Pero llega
€l momento en gue al nifip le hastian los caramelos, y como la
auxiliar continda dAndoselos, el niffo ya no emite la conducta
para no recihir mds caramelos. Entonces el caramelo, como
reforzador, deja de tener efectividad, debido a la saciedad
se vuelve un estimulo desagradable., Lo que la asistente puede
hacer para evitar la saciedad es utilizar una variedad de

reforzadores para fortalecer conductas.
En otro ejemplo, la sefrora VAzquez le da siempre a su hijo un
beso ruvando éste inicia un juego o una conversacidn con otros

nifos, Ella 1o hace con el {in de reforzar socialmente una
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conducta deseable. Pero no toma en cuenta el hecho de que al
usar siempre el mismo reforzador, el beso, va a producir
saciedad de reforzamiento. Es posible que el nitio ya no se
acerque a otros nitios ni juegue con ellos con tal de gque no
lo besen. As! que lo mas efectivb es wusar una gran variedad
de reforzadores para evitar que el niffo llegque a saciarse de

ellos.

Recordemos S5 ideas importantes de esta sesidn?

- Es muy importante observar qué conducta deseamns establecer
e incremertar en el nitia, Yy ademads definir gqué tipo de
programa de reforzamiento es el mas adecuado para ello.

- 8i el nivo no presenhta la conducta deseable, es conveniente
enseffArsela mediante el programa de reforzamiento continue
en e} cual se reforzard cada una de sus respuestas. También
se puede aplicar este pregrama si la conducta deseable se
presenta pocas wveces.

- 8i la conducta deseable ya existe en el nikho pero se desea
mantenerla e incrementarla, el programa mis adecuado es el
reforzamiento intermitente.

- LLa saciedad se presenta cuando se da un reforzador en
extesn por 1o cual &ste ya no es efectivo para mantener
conductas adecuadas.

- Es muy importante usar una gran variedad de reforzadores
para el mantenimienta de conductas deseables en el nito.
Esto ayudard a evitar la saciedad de retarzamiento.



OBJETIVO PARTICULAR 5.

LA ASISTENTE EDUCATIVA DISCRIMINARA L0s ESTIMULOS
SUPLEMENTARIOS.

Los estimulos suplementarios son procedimientos que van a
facilitar que el niffo presente una conductaj se van a
utilizasr principalmente cuando se enseire al nio una conducta
nueva. En algunas casos, el uso de los estimulos
auplementarios requerird que el nifio presente ciertas

conductas previas fque perm{tan su aplicacian.

Dentroc de 1o0s eatimulos suplementarios, se encuentran los
tres tipos siguientes!

a) estimulos instigadores,

b) estimulos de preparacion,

c£) estimulos de aponyo y desvanecimiento.

S.1. DEFINIRA LOS ESTIMULOS INéTIGADURES.

Los estimulos instigadores ayudan a establecer una conducta vy
tambiérn a "extraer® dna conducta del niko, siempre y cuando
se esté seguro de que el niko cuenta con los prerrequisitos
para elln.

La funcidn de los estimulos instigadores consiste en "forzar®
la emisidn de una respuesta, para lo cual es obvio que ¢sta
debe existir en el repertorio conductual de! niffo, También es
importante considerar gque el estlmulo instigador gue se use

sea el mds adecuado para "forzar” dicha respuesta.

Los estimulos instigadores se dividen en!

a} Instigadores fisitost

Se utilizan para producir la emisidn de respuestas motoras en
el nito, como la articulcibin vocal, movimientps carporales,
actos tales como la escritura, abrir una puerta, tomar un
vaso, limpiar una mesa, sgentarse. Quiere decir que si se le
va a ensefrar al niflo una conducta nueva como tomar la cuchara
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para comer la sopa, se puede utilizar un instigador +isicao,
el cual consistirla en que el adulto tomara la mano del nivo
guiandolo para tomar la cuchara, entonces diriglrsela hacia
el plate para tomar una cucharada, y luego llevarsela hacia
la boca haciendo el movimiento de tomar la sopa. Cuando se
ensefra  al nifo a subir escaleras, se& puede instigarlo
tomando sus pierrnas dirigié¢ndolas en el movimiento preciso
para ello,

b) Instigadores verbales:
En este aspecto se requiere que el rniffo pueda emitir sonidos,
va que el entrenamiento de! lenguaje se basa fundamentalmente
en la instigacian verbal,

Cuando a un nifo se le esta ensefrando a decir "mamd®, se le
instiga para que primero diga "ma”", después que repita "ma®,
"ma*; as! e! niNo imita los sonidos gque produce la persona

que le estd ensefrando para aprender a decir *"mamd".

Otro tipo de estimulos irnstigadores se consideran las
instrucciones ¥ los estimulos imitativos,

c) Instrucciones!

Funcianan como estlmulos instigadores cuando *fuerzan"
directamente la emisidn de una conducta determinada. Por
ejemplo, al indicar las instrucciones “siéntate”, “abre la
puerta®, Ygquarda sitencioc®, el nilio emite tales respuestas

debido a que las &rdenes las forzaron,

d¢) Estimulos imitativos:

fon ectimulos que se leg presentan al nifio para que los imite.
Por ejemplo, se le puede enseiar a comer, a lavarse, a
cepillarse los dientes, cuando mira a su mamd cémo lo hace y

&1 imita las acciones,

A Juanito 1o llevan sus papads al cine, pero al comenzar la
pelicula el niffo se levanta de su asiento y se para sobre &l,
como no permite que las personas gue estan detrds puedan ver,
su madre lo toma de! brazo y lo sienta, En este caso, la mami

de  Juanito utilizd Ja instijzacisp fisica para forzar la

158



conducta del nitto de sentarse correctamente.

5.2, DEFIMIRA LOS ESTIMULOS DE PREPARACION.

Como su nombre lo indica, 1los estimulos de preparacidn van a
"preparar® la emisibn de una conducta bajo las condicianes en

aque deberd presentarse para que ésta sea reforzada.

De antemano se le indica al niffo lo gque se espera Que él
realice para que pueda obtener su "precompensa®. Por ejemplo!
se le indica! *cuando termines de comer y coloques tu plato y
cuchara en la mesa de la cocina, podras salir al jardin®". De
este modo =e le estd preparando al indicarle la conducta gue

se espera de &1 para ser reforzadao,

Los estimulos de preparacion se pueden considerar como:
a) Estimulos para respuestas de imitaciodn:
Agqui se hace uso de! repertorio imitative del nifro,

indicAndole cud) va a ser la conducta que serd reforzada.

b) Instrucciones:

Al  igual gue el anterior, se le da al nifto la informacion
precisa scbre el tipo de conducta que se requiere y las
condiciones bajo las cuales va a8 ser retorzada. En este caso
se necesita que el ni%io siga Instrucciones y ademks Qque

cuente con un vocabulario amplio para seguirlas.

c) Estinulos discriminativos:

Son  agquéllps que se van a agregar a una situacidn de
respuesta &n donde ya existe un estimulo discriminativo. Este
gegundpn estimulo discriminativo se recomienda sea 1igual o
parecido al estimulo gque produce la respuesta del nifio que va
a ser reforzada, Cuando la educadora dice a su 9grupo: "Los
ninaes que esten callados y sentados con brazos cruzados san
ios que van a8 pasar a pintar el mural®. Al mowento todos los
niflos se sientan con brazos cruzados en silencin. €n este
€aso, la educadora utiliza estimulos de preparacién de tipo

instruccional,
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3.3. DEFIMIRA LOS ESTIMULOS DE APOYO Y DESVANECIMIEMTO.

lL.os estimulos de apoyo son otra forma de facilitar la
.presentaciOn de una conducta adecuada por parte del nifo.
Este  tipo de estimulos se le presentan al nifio para que los
discrimine y as! emita la conducta adecuada. Junto con 1la
utilizacion de 1os estimulos de apoyo, se llevan a cabo 1iops
estimulos de desvanecimiento. Este proceso consiste en ir
retirando gradualmente 1os estimulos de apoyo. Estos
estimulos suplementarios se utilizan en procedimientos donde
el niffo debe aprender conductas que impligquen lectura,
lenguaje, ceguimiento de instrucciones, escritura,

aritmética,

Por ejemplo, si & un nifo se le muestra el dibujo de un
tridngulo y sabe decir gue la figura se llama tridngulo al
ver la lamina, pero no sabe leer la palabra “triangulo®,
entonces la lamina es el estimulo de apoyo. Posteriormente se
introduce de manera gradual el nuevo estimuleo de apoyo que es
la palabra impresa "tridngulo®”, se le muestra al! nito la
letra "T" vy se hace que repita la palabra "tridngulo® ante la
ldmina, después se presenta la silaba "TRI" junto con 1la
lAmina, y se hace que el niNe repita 1a palabra "trisngulo®.
Esta se contintta hasta completar grificamente 1a palabra.
Entonces se utiliza el desvanecimiento, gue consiste on
retirar gradualmente <! estimulo de apoyo (lamina con el
dibujo de un tridngulo): se va presentando el dibujo con
lineas punteadas que se van haciendo cada wvez mads tenues
hasta su desaparition completa. As! que finalmente e! nifo
diga "tridnqulo" ante la palabra impresa sin necesidad del

estimulo de apovo (lamina),

Recordemos S ideas importantes de esta sesion:

- Los estlnulos suplementarios san aquéllos que facilitan Ja
emizibn de ura respussta. Su uso principal se efectaa en la
enseManza de conductas nuevas al niho.

- Los estimulos zuplementar ios s0n de tres tipos:

inatigedores, de preparacidrn, , de apoyo y desvanecimiento.
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- Los ‘estimulos instigadores ayudan a forzar la emisidn de

una respuesta que el nifo ya presenta. Estos estimulos se
dividen en instigadores fisicos be verbales, Las
instruceiones vy los estlmulos imitativos son también
modalidades de estimuloes gque instigan respuestas.

lLos estimulos de preparacidn van a "preparar"™ la emision de
una conducta, bajo determinadas condiciones que le permiten
ser refaorzada.

Los estimulos de apovo se le presentan al nifio con el +fin
que al ser discriminados se facilite la emision de una
respuesta. Esto implica posteriormente un estimulo de
desvanecimiento, al retirar en forma gradual los estimulos
de apayo, con el +in de asegurar el aprendizaje de la

conducta adecuada.
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QOBJETIVO PARTICULAR 4.

LA ASISTENTE EDUCATIVA ESPECIFICARA LA TECNICA DE IMITACION.

Una forma en que lbos seres humanos aprenden conductas nuevas
es 3 través de la imitacidn. Un niko ve a otro realizar
determinada conducta, o ve a su mamd lavarse los dientes, o
escucha a su maestra al! cantar, y &1 trata de copiarlas, de
imitarlas. Existen muchas conductas que se aprenden por la

imitacidn de modelos.

La imitacion de mpdelos tiene mayor probabilidad de
ocurrencia cuando el nifo ve a los adultos (que son los
modelos del! niko) adquirir algdn reforzador después de emitir
la conducta. Esto signitica que si el niftio ve Que su papa
le da un beso a su mam& por recibirlo con agrado y sonrisas,
¢]1 probablemente imitard Ja conducta del modelo (mamd) para
obtener el reforzador (besito de papd). Por medio de la
imitacibn se pueden aprender tanto conduﬁtas adecuadas cama
corductas inadecuadas. Por ejemplo, cuando el niffo imita el
berrinche de otro ni%o péra obtener un juguete, esth

aprendiendo una conducta inadecuada.

La imitacitdn es yna forma basica de aprendizaje de conductas
nuevas? el niffo aprende a hablar, a jugar de +ormas
diferentes, a comportarse como niffto o como nifra. El uso de un
modelo puede ser una forma efectiva para enseWar a los nitos

comportamientos apropiados.

6.1, EXPLICARA LOS PAS0S OPERATIVOS EN LA TECNICA DE
IMITACICN.

Para que se pueda utilizar la técnica de imitacion
adecuadamente en la enseffanza al ni%o de conductas nuevas,
primero se debe considerar un modelo que presente las
conductas adecuadas; este modelo puede ser la educadora, la
asistente educativa, los demds nitos, los padres de ¢amilia,
los familiares, el personal del CENDI. A partir de esto, se
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consideran tres -aspectos importantes para que se de la

imitacidn:

a) Debe existir wuna semejanza entre la conducta del nifo
imitader y 1a conducta del modelo} no es indispensable gue
las dos conductas sean idénticas, es suficiente con gue se
parezcan,

b) Debe existir un lapso breve entre la conducta del modelo Y
la conducta del nifio imitador, es decir, -para que haya
imitacién debe pasar un intervalo corto inmediatamente
despuéds que se da la conducta del modelo. Si el lapso es
grande nn se puede considerar como conducta imitadora.

c) Finalmente, en la conducta imitadora no es necesario dar
instrucciones explicitas para gue la respuesta sea emitida
ya que la respuesta debe darse por si sola ante la simple
presencia de la conducta del modelo. Esta es una de las
grandes ventajas que ofrece la técnica de imitacién como

procedimiento para la adquisicidn de conductas deseables,

4.2, EJEMPLIFICARA EL USO DE LA TECNICA DE IMITACION.

En el Area de maternales se desea entrenar a los nifflos a
lavarse los dientes. En maternales "B*Y la asistente decide
dar a3 los ni%os los cepillos de dientes, les coloca la pasta,
dandoles la instruccion siguiente: "Towen su cepillo de
dientes, que ya tiene pasta, ahnra lavense los dientes". En
maternales "C®, la asistente pone pasta a los cepillas de los
niffes y al de =lla, se coloca frente al espejo con elles
indicandoles: “"Vamos a lavarnos los dientes asi, como yo lo
hago". La asistente comienza a lavarse los dientes y los

niktos al verla comienzan a IMITARLA.

En el priwmer ejemplo, la asistente no les dice como se deben
lavar 1los dientes, ni tampoco les muestra la faorma de
hacerlo, por 1lo tanto, los nifes no estan aprendiendo una

conducta nueva en farma adecuada.
En el segurdo ejemploy, la asistente les muestra a los nifos
la forma de cepillarse los dientes (ella es el modelo). Par

nedio de la técnica dz imitacion los nifkos aprenden una
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conducta nueva en forma adecuada. ta asistente no da

instrucciones, pero sl ejenmplifica la accién y ademds la

conducta imitadora de Jlos nifos ocurre de inmediato a la

conducts del modelo.

Recordemos ahora 4 ideas importantes de esta sesidn!

La imitacidn es un pracedimiento para fomentar la
adguisicién de comportamientos nuevos.

Se debe tener cuidado de ensefar al nifo snlamente
compartamientas adecuados a través de la imitacibn, vya que
es muy facil gque tambi&n imite comportamientos inadecuados.
En la imitacidn debe existir una semejanza entre la
conducta del imitador y la conducta del modelo, ademas debe
existir una lapso breve entre ambas.

Comp no es necesario dar instrucciones, la imitacidn ofrece
grandes ventajas para utilizarse en el establecimiento de

comportamientos deseables en el nifro.
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OBJETIVO PARTICULAR 7.

LA ASISTENTE EDUCATIVA EXPLICARA LA TECNICA DE MOLDEAMIENTGO.

El procedimiento de moldeamiento es muy efectivo para enseNar
al niho.conductas nuevas que le son dificiles, es decir, un
tanto complicadas. Para gue el nito pueda aprender muchas de
las conductas basicas dentro del CENDI, habrA que ut{lizar el
moldeaniento, pues facilitara al nifio un aprendizaje
agradable y rApido de agueéllos comportamientos que le
acarrean clerta dificultad, o que no pueden aprenderse de un
dla para otro.

7.1, ESPECIFICARA LOS PASOS OPERATIVOS EN LA TECNICA DE
MOLDEAMIENTO.

Dentro de las conductas "complicadas® que un niffo ha de
aprender se encuentran el control de esflinteres, habitos de
higiene vy alimentacibn, preparacibn para la lecto-escritura.
Debido a que el nitio no puede emitir por primera vez, en un
solo intento, toda una respuesta tan compleja como ésas, se
necesita que la vaya aprendiendo paso por paso hasta alcanzar
la conducta deseada., Para elic se usara €] procedimiento de
moldeamienta por aproximaciones sucesivas. Esta técnica
consiste en reforzar diferencialmente las aproximaciones

sucesivas del niffo hacia la conducta deseada.

Comoe ya se indicd el moldeamiento s¢ usa para ensefyar al niffo
conductas dificiles, que implican .el dominio de ciertas
habilidades del nifo para emitirlas. Para lograr las
conductas, el nifro deberad aprender mediante pasos peguefos, a
través de los pasos siguientes:

a) primero se definird de la manera mds precisa cudl es la
conducta que el niko va a aprender;

b) luego se reforzard cualquier conducta que tenga algdn
parecido con la conducta +final deseable, aunque la
semejanza sea minimaj

c) después se irdn reforzando las conductas Qque se vayan

aproximando mds & la conducta final deseablej
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g) finalmente, solo se reforzara la canducta deseable, es
' decir, la conducta que se desea establecer en el nivio,
mediante reforzamiento diferencial, el cual le indicara al
niKo que Unicamente recibira reforzadores al emitir la

conducta deseable.

7.2, EJEMPLIFICARA EL USO DE LA TECHICA DE MOLDEAMIENTG.

Los comportamientos sociales mas complicados que el nito debe
aprender pueden definirse en forma precisa: comer
adecuadamente puede especificarse como ura habilidad del nifo
para tomar sus alimentos por sl solo utilizando 1os cubiertos
y trastes, sin ensuciarse. Los comportamientas sociales no
pueden aprenderse de un dia para ptro, sino paso por paso,
Este tipo de comportamientos complicados pueden dividirse en
pasos pequebos. Uno de los propdsitos de la aplicacibin de la
técnica de moldeamiento es reforzar al nito mientras &ste va
dando cada paso. Mo es conveniente que se espere a que el
nifro emita toda la conducta para reforzarlo, pues de este
modo, no aprenderd nunca. El niffro debe dar multitud de pasos
antes de aprender los comportamientos complicados. Cuando se
esta aprendiendo una conducta nueva, el reforzador debe
otorgarse inmediatamente después de logrado cada uno de lps
pasos pequefros o aproximaciones sucesivas (reforzamiento

continupo), en lugar de una sola recomnpensa final.

Supbngase que una nita de dos atos ingresa por vez primera
a un CENDI, Alll tiene que aprender la complicada tarea del
control de estinteres. Qué puede hacer la auxiliar educativa
para entrenar = la niffa en el control de esfinteres
utilizando el procedimiento de moldeamiento por

aproximaciones sucesivas?

l.Lo primero gue hara serd definir en la forma mids precisa
posible, la conducta que la niffa va a aprender: "La nifa

realizard por sl sola 12 wmiccibn y defecacidn en la taza de

ba%o, por lo menps tres veces al dia, sin ensuciarse", Esta
canducta puede dividirse en pasos pequelios, que le faciliten
a .la menar el aprerdizaje a través de aproximaciones
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sucesivas.

En segundo término, la auxiliar empezard a reforzar a la nifra
por emitir cualquier conducta gue tenga relacidn con el
control de esflnteres. Un primer paso serla cuando después
del desayuno la nifia se aproximase al cuarto de baho,
invitada por la auxiliar. Entonces ella la retforzarila
prestandole atencibn, dAndole sonrisas y mimos, le puede
indicar fque ese sitio es el cuarto de baffo donde los nifkos
grandecitns "hacen pipl y pops". La auxiliar padria darle a
la ni%a wna galleta par la simple respuesta de la ni¥a al

aceptar acercarse al ctuarto de bako.

El paso siguiente podria consistir en permitir a la niha
manipular y juguetear con su nica nueva (par supuesto
pertectamente limpialj luego la auxiliar podria sentarla en
la nilca por espacic de dos minutos después del desayunoj
luege se incluirla tamblén desputs de la comida; después
podrla ampliar el perlado a tres, cuatro, cinco minutos,
hasta que la niffa orine o deteque en !la nica, Por cada paso

que la nifka vaya logrando serd reforzada por la auxiliar.

Despuds la auxiliar podria ensefarle a bajarse y subirse el
calzén. Luego ensefrarla a 1levar su nica a la taza de baffo y
jalar la cadena bara que corra el agua. Y asi, por cada paso
que la nina va dando, se va apraoximando mas a la conducta
final, v wva slendo reforzada. Hasta que finalmente =blo
recibira elogios, mimos Yy premios por emitir taoda la
conducta., Si faltase algdn paso o fallase, no recibirad
reforzadores. Se ha visto as! que €] procedimiento de
moldeamiento se utiliza para ayudar a !a nifta a aprender una
canducta dificil mediante las aproximaciones sucesivas, muy
diterente &) mdtodo de esperar gue ella aprenda todo para

poder recibir un premio.
Al utilizar el moldeamiento, se& debe tener mucho cuidado en
la delimitaciadn de los pequedos pasos de 1a conducta,

vigilando que #stos no sean muy grandes, o muy pequehos. §8i
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los pasos son muy  grandes, al niffo se le dificultarad
lograrlos y no serd reforzado, lo-cual puede conducir al
aburrimiento o falta de interds por parte del nifo. Los pasas
deber ser los apropiados para cada nifro, puesto que cada nifio
es diferente.

El niko deberd recibir reforzadores desde el primer paso del
entrenamiento. Segin vaya progresando, los pasos seran mas
largos, Y el tendrd que trabajar mas para obtener
reforzadores. Mientras se esté reforzando al nifo, no hay gue

criticarlo ni castigarlao por sus errores.

Ensefrar al niffp a poneérse los zapatos es otro ejemplo del
aprendizaje de una "conducta dificil*. El primer paso serila
ensefrarlp a distinguir el zapato derecho del izguierdo. Luego
ensefrarlo a introducir su pje derecho en &l zapato derecho,
para después enseffarlo con el izquierdo., Finalmente se le
ensefrarlia a atarse el cordon 0 agujetas, o a abrocharlos. Por

cada paso que e) nifo logre recibird reforzadores., Hay que

avanzar paso por paso, procurando no castigar al niffo si
falla. Si se le criticea o castiga porgue su conducta no es
perfecta desde 1os primeros posos, se debilitardn sus

conductas, o si se espera a que el! nito se ponga y amarre los
zapatas por sl mismo para reforzarlo, nunca aprenderad. Para
fortalecer las conductas nuevas que el nito aprende, el
reforzador debe darse con frcscuencia e inmediatamente después

que ocurra la conducta esperada.

Tal wvez 13 mam& de Carlitos le diga que si se "porta bien®
durante toda la semana, sSe ganara un gran chocalate de
premio, Probablemente Carlitos nunca logre hacerlo, pues
primero tendria gue aprender a "portarse bien" durante una
hora, posterigrmente un dia, luego dos, avanzando paso por

paso para finalmente "portarse bier" durante una semana.

€s importante recordar que cada nito tiene su propio ritmo
para aprendar, leo que es un pasao pequelo para uno, puede ser
nn paso Aqrande, o adercuvado para otro. Si el nitio deja de

esfnrzarsa, sequr amente &= dobe 2 que el reforzador gue se
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estl usando no es el efectivo para &1, o tal vez los pasos no
son del tamawo adecuado. Si el nitio parece aburrirse, lo mas
probable es que no estd® recibiendo suficientes reforzadores

por sus esfuerzos.

Si - en el aprendizaje de conductas nuevas por parte del niho
intervienen otros nifios v adultos para reforzarlo, a &1 le
serd mas +facil aprenderlas. Ensehar al nito caonductas
adecuadas debe ser tarea en la que todo el grupao, personal y

familiares deben participar.

Recordemos 5 {deas importantes de esta sesibdn:

~ E1 moldeamiento es una técnica muy eficaz para ensefar al
ni¥o conductas nuevas dificiles, -

- El mwoldeamiento consiste en reforzar cada una de las
conductas del niko que se vayan aproximando a la conducta
final deseable,.

- Una vesz gue se defina claramente la conducta que se desea
ensetar a2l nitio, se dividirad en ppsos pequehos, procurando
que bstos sean los apropiados para &1,

- Se ird reforzando cada pas0 gue se vaya pareciendo mhs a la
conducta deseable. Al principio, 1las reforzadores deben
darse por pasos pequefos, Yy posteriormente por pasos mds
grandes.

- Finalmente, sd8!o se reforzard al nifid por emitir la
conducta adecuada, sin errores ni omisiones.
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OBIETIVO PARTICULAR 8.

LA ASTSTEMTE EDUCATIVA DESCRIBIRA LA TECNICA DE EXTINGION.

“Cuando una conducta no es reforzada comienza a disminuir, y
termina por desaparecer, esto es, se extingue. La técnica de
extincitn consiste simplemente en dejar de presentar el
reforzador que mantiene determinada conductal por lo tanto,
al vya no ser 4ortalecida, comienza a debilitarse. Esta
técnica es muy dtil para disminuir conductas indeseables en
€l niffo. Ecste es un procedimiento que se utiliza dnicamente
para eliminar comportamientos inadecuados del nifo, como
berrinches, lloriqueos, agresiones, alslamientos, dependencia
excesiva, desobediencia, “"hablar como beb#*, *"hablar con

sehas”.

Para utilizar la técnica de extincidn en #orma adecuada se
tiene Aque observar 1la conducta inadecuada del niffo para
detectar el tipo de reforzador que la mantiene, a ¢in de que
ya no sea presentado, Yy por consiguiente, e debilite 1la
conducta indeseable hasta extinguirse,

8.1, EXPLICARA EL PROCEDIMIENTO DE EXTINCION,

Una vez que se observa la conducta indeseable del niho
detectaAndose el reforzadar que Ja mantiene, se dejarh de

presentarlo para ir debllitandala.

Es muy importante tener en cuenta gue cuando se comience &
aplicar e! procedimiento de extincibn, eliminando la
presentacién del reforzador, seguramente va a observarse un
aumento en la ¢recuencia y/o magnitud de la conducta
"problema*: puede ser que aumente el numero de veces Que se
presenta 0 sea mAs grave su emisibn, con el fin de lograr que
aparezta de nueva cuenta el estimulo reforzador que la

mantenla.
Zomo en otros procedimientos, se requiere de SER

170



CONSISTENTES., 8i se desea extinguir una conducta indeseable
en el nitn, por ejemplc, los berrinches, NO se debe presentar
algdn reforzador para que realmente se debilite, 1llevando a
cabo este procedimiento hasta que el comportamiento
*problema" deje de presentarse, porque si de otro modao, se
conete el error de presentar algdn reforzador, lo dnico que
va a ocurrir es que la conducta indeseable (berrinche) se va
a hacer cada vez mhs poderosa y resistente a la extincidn,

debido a que esth siendo reforzada en forma intermitente.

Para aplicar correctamente 1la técnica de extincién, se
requiere de paciencia y consistencia para no reforzar mas la

caonducta {ndeseable que se desea eliminar.

8.2. EJEMPLIFICARA EL USO DE LA TECNICA DE EXTINCION,

Pedrito es un nito muy mimado que cuando desea trabajar con
algin material lo pide como si estuviera 1llorando, sin llegar
a derramar ladgrimas. El sabe que ésa es la dnica forma en gue
su maestra le hace casp para darle el material gue pide. En
este caso la conducta indeseable es hablar comeo si estuviera
llarando para obtener el material, recibiendo como reforzador

la atencibn de la maestra y la concesibn del material.

Ahora la maestra conoce el procedimiento de extincién, vy
decide wutilizarlo para eliminar &sa conducta indeseable.
Cuando Pedrito vuelve a pedir material como si estuviera
llorando, ella 1le dice sin mirarlo: “No te voy a dar el
material @i me lg pides asi®, Entonces el nivio 1lora mas
fuerte y comienza a manotear. Perc ella no le hace caso
mientras continda trabajando con el resto del grupo,
atendiendo a 105 niffos que se encuentran ocupados con  su
material., Camo Pedrito ve que as! no consigue la atenciodn de
la maestra ni el material, llora mas fuerte y se tira al
suelo, pero la maestra continda sin prestarle atencitn. Ya
despuds de un rata el nito se calma y le dice a su maestra
que le de material, pero ya no llora. E;tnn:es ella sonriente
le da el material al! ni®o, felicitandolo por pedir en forma
torrecta su material, Conforme la conducta indeseable del
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nito vaya siendo extinguida f(no otorganda estimulos
reforzadores a su forma inadecuada de solicitar materiall},

dejard de presentarse hasta ser casi nula.

Si ta maestre hubiese cometido el error de mirar al nifo o
calmarlo cuando se tirt al suelo y darie el material para gue
ya no llorara, la conducta indeseable del niffo se hubiese
vuelto mas poderosa, siendo ademds mads grave, puesto que se

le reforzd el incremento en magnitud,

Debe recordarse que siempre Que se use la técnica de
extincidn se observard un incremento en la presentacitin de la
conducta “problema®, pero NMUMCA deberd ser reforzada en 1o

sucesivo para lograr eliminarla con éxito.

La mam& de MNancy se preocupa muche porque la niha ya tiene
tres aMos de edad y pasa la mayor parte del dla gateanda. Al
decidirse 2 utilizar el procedimiento de extincibn, emplieza a
observar 1a conducta de la ni¥a para detectar e! reforzador
que mantiene ese comportamiento irnadecuade. Se da cuenta que
cuando la nika se encuentra gateando por la casa, sus
familiares se acercan a ella dandole mimos, atenciones,
elogios. Tanto paphd, mama, abuelita y hermanito le prestan
atencidn a8 Nancy cuando gatea. Esta atencicdn es el estimulo
retorzador gue esta mantenjiendo el gateo de la nifra, puesto

que es un reforzador muy poderoso.

Par 1o cual aconseja a su familia para eliminar la conducta
de gateo de la ni¥%a, dejen de prestar atencibn a la pefueha
tuando se encuentre gatesndo. Ahora nadie tomard en cuenta a
Nancy mientras gatee, Entances prcbablemente la nitia tratara
de llamar aun mas la atencidn tirandose al suelo, pegando su
cara al pisoj pero nadie le prestara atencidn, Asl podra
pasar m&s tiempo tratando de conseguir el reforzadar. Ahora
Marcy buscari alguna conducta con la cual vuelva a acaparar
la atencidn de su familiaj posiblemente intente platicarles,
sonrelrles, o tal vez levantarse, siendo aqul! donde ellos
deban inmediatamente otorgarle atencidrn., Cuando ella intente

de nuevo el gaten, sus familiares inmediatamente le retiraran
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su.--atencidn, lo cual sucederd cada vez que la nifra se ponga
en cuclillas. Al dejar de ser reforzada con la atencidn de

los demlds, la canducta indeseable 'de la nita se eliminarA.

Recordemos las 4 ideas mas importantes de esta sesibdn:

- La extincién es una técnica para disminuir o eliminar
conductas indeseables, mediante la omisidn del reforzador
que las mantiene.

- La aplicacidn correcta de este procedimiento requiere 1la
paciencia y constancia de quien lo aplica, pues de lo
contrario, se podrla reforzar y fortalecer aun mas la
conducta "problema®,

- Cuandon 1la conducta ‘"problema" empleza a entrar en
procedimiento de extincibn, aumenta en magnitud y/o
frecuencia en forma considerable.

Debe vigilarsg no reforzar nuevamente la conducta
"problema” para no hacer mAs poderosa y resistente a la

extincitn.,
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OBJETIVO PARTICULAR 9.

LA ASISTENTE EDUCATIVA DESCRIBIRA LA TECNICA DE TIEMPO-FUERA.

El término “tiempo-fuera® significa permanecer un tiempo
determinado sin reforzamiento. Esta técnica es altamente
eficaz para debilitar los comportamientos indeseables del
nifrn, como berrinches, lloriqueos, agresiones, desobediencia,
"ser grosero”, Para usar adecuadamente este procedimiento
tanbién se debe ser CONSTANTES y PACIENTES. Recukrdese que
los cambions de conducta en el nitio son graduales.

9.1. EXPLICARA LLOS PASOS OPERATIVOS DE LA TECNICA DE TIEMPO-
FUERA.

Al aplicar la tdcnica de tiempo-fuera, el niffio es retirado de
una situacidn que estA reforzando su conducta indeseable, Yy
es puesto en otra situacidn que no lo refuerza. E! tiempo-
fuera puede usarse en vez de las nalgadas,‘ los castigos, los

regakos, los gritos o los sermones.

Cuandno se usa el tiempo-fuera se debe comenzar definiendo en
forma clara y precisa la conducta indeseable que se desea
cambjar, También se debe considerar cud)l es la conducta
deseable que se desea establecer. Primeramente, se usaran
procedimientos de reforzamiento para fortalecer la conducta
adecuada de! niffro, para asi aumentar el reforzamiento gue el

nito obtiene.

Para aplicar la técnica de tiempo-fuera, se debe elegir un
sitipn apropiado para enviar ah! al nifio. Este sitio no deberd
ser oscuro ni frio, pero si! muy aburrido, o sea, no deberi
contener ninguna casa gue agrade al nifro, como televisor,
juguetes, personas, ventanas, agua, gue pueden funcionar camo
reforzadores. El tiempo~fuera dura s8]lp unos minutos,

mientras persiste la conducta indeseable.

Cuando se presenta la conducta indeseable, inmediatamente el

nitto es enviado al sitio de tiempo~fuera, como consecuencia
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de haberla emitido, Cuando esta conducta inadecyada se
presenta, el adulto debe mostrarse calmado, evitando el enojo
o frustracidn por el comportamiento "prablema* del nito, no
se le maltrard ni regafard al enviarlo al sitio de tiempo-
fuera, Una vez que la conducta indeseable del nifo deja de
presentarse, inmediatamente sera retirado del sitic de
tiempo-fuera, para que asl se vaya reforzanda en forma

contingente el comportamiento adecuado.

Si en el sitio de tiempo-fuera el niffio patalea, berrea, o
golpea algo o a alguien, se le deberid aumentar unos minutos
por presentar mas conductas inadecuadas. Pero en cuanto
dichas conductas inadecuadas cesen, de inmediato el nifo sera
retirado del sitio y enviadoa de nuevo a la situacién

reforzante,

9.2, EJEMPLIFICARA EL US0 DE LA TECNICA DE TIEMPO-FUERA.

Al tiempo-fuera tambi&n se le puede llamar “"aislamiento”.
Recuérdese que es un procedimiento efectivo para debilitar

comportamientos inadecuados en el nifo.

Cuando el nlﬂu_ha:e un berrinche se le dice que tiene que
permanecer tres minutos a snlas en el sitio de tiempo-fuera,
] en un sitin poco atractiva lejos de 1la situacion
reforzante. E]l “ajslamiento” se usard cada vez que el nitno
haga berrinches. Una vez que termine el berrinche, de
inmediato e) nifro debe ser retirado del sitio de tiempo-fuera
Yy si se "porta mal® en éste, deberd permanecer mas tiempo,

hasta dejar de presentar el comportamiento indeseable,

Debe utilizarse un sitio que no asuste al nito. Por ejemplo,
no debe usarse un tloset oscuro, ni un cuarto frlo o h&medo,
pera el sitio tampoco deberd tener estimulos retorzadores.
Tiene que ser un sitio tranquilo, aislado y muy aburrido. Un
cuarto o un rinedn vacin, bien iluminado, con algo en qué

sentarse es ideal.



Por ningtn motivo el adulto mostrard enocio al envizr al pi®n
al sitio de tiempo-fuera., ni regatnarin ni rasriyeeTr, ki
siquiera mirarln. la razftr es cue p-ora 3'cucs BiTa N .,
reforzante o' e ) ety 2ncj¢a 3 molesto par sy
comenrtarients  Trpr cvrvidad, v2ro con firmeza, se debe poner
&1 wiwn 2 *airlamiento" cada vez que emita una conducta
iraderiepde]  del mismo modo, serd retirado de inmediato que

dicha conducta deje de presentarse.

Recuerde que la conducta no va a wodificarse en el primer
intentn, Quizd se necesiten rmuchos berrinches c¢on sus
correspondientes pertodos de tiempo-fuera, antes de empezar a
notar cambios en la conducta del niko. Esto significa gue se
debe ser COMSTAMTE. Cuando el niho emita un comportamiento
indeseable, nunca se le debera reforzar prestadndole atencidn,
@ tratando de calmarloc, pues de otro modo 1a conducta
indeseable se hard mas potente nue al principio. Una vez gue
se inicie la aplicacion de la técnica de tiempo-fuera hay que

ser constantes.

Otro ejemplo puede observarse en el caso del nito "peleonero®
Andrés es un nifio que pega mucho a sus tompaWeritos, también
los muesrde, rasgu¥%s y avienta contra la pared. Al decir que
Andrés es "agresivo" porque muerde, rasgufra, pega y avienta a
otros niffos, se estd precisando la conducta "problema®. La
maestra del grupo ha observado gue la conducta indeseable de
Andrés se presenta tanto en el salbn, como en el patio y en
el comedor, siendo muy frecuente. Por lo cual toma la
iniciativa de eliminar dicho comportamiento wutilizando 1la
tdcnica de tiempe-fuera. Al primer intento que hace el niho
por  agredir a otro, de inmediato su maestra lo conduce
cuidadosamente al sitio de tiempo-fuera, sin regafarlo ni
criticarlo ni demostrarle encjo. Al llegar al sitio ella le
indica al niffo Que wva a permanecer akl por tres minutos
dehido a que mordid a Migue! sin motivo y esto no estd bien.
El sitip estd vacis, no tiene algdn objeto agradable, pero

estd bien iluminado. En el %trangcurso, nadie habla, wira o se
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‘dirige a Andr&s,

L.a maestra toma la precaucidn de avisar al personal cercano
indicadndoles Qque nadie deberad prestar atencion al niffo por
ningdn motivo mientras permanezca aislado, puesto gque se
encuentra bajo tiempo-fuera de reforzamiento, y si alguien le

presta atencidn, lo estarla reforzando.

Asi, cada vez gue el niffo agrede a otros, es conducido al
citio de tiempo-fuera como consecuencia inmediata de su
comportamiente {napropiado, vy puesto que todo el personal
coopera no reforzando al niffro, la maestra ha notado gque la
conducta indeseable ha comenzado a diswminuir. Piensa que
entonces ya es tiempo de ir reforzando conductas deseables
que ocupen el lugar de la conducta indeseable. Probablemente
aun se necesiten madgs perlodos de tiempo-fuera para eliminar

la conducta, ya que los cambios de conducta son graduales.

Es necesario hacer notar, Qque cuando se aplica easte tipo de
tdcnicas pars la disminucidn y/o eliminacidn de conductas
inadecuadas, tambiérn se debe hater uso de procedimientos como
el retorzamiento positivo v spcial para incrementar conductas

adecuadas.

Tomemos en cuenta 4 ideas importantes de esta sesion:

~ Tiempo-fuera significa permanecer un tiempo determinada sin
reforzamiento.

- E1 tiempo-fuera es un procedimiento eficaz para dismipuir
las conductas indeseables del nitho.

- Antes de aplicarlo, se debe observar la conducta "problema*
del rnifro, y lueysn explicarle a &1 el procedimiento.

- €1 tiempo-fuera debe ser aplicado con consistencia, en
f{orma contingente con la conducta indeseable.

- Los periodos en que el nifin permanezca aislado no deben ser
muy largos, casi siempre con tres minutos es suficiente.

- En cuanto el comportamiento indeseable del nitio deje de

presentarse, se retirard de inmediato el tiempo-fuera.
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OBJETIVO PARTICULAR 10.

LA ASISTENTE EDUCATIVA DESCRIBIRA LA TECNICA DE REFORZAMIENTG
DIFERENCIAL DE OTRAS CONDUCTAS (RDO).

10. 1. DEFTINIRA EL COMCEPTO DE CONDUCTAS INCOMPATIBLES.

Las conductas incompatibles son aguéllas que no pueden
llevarse a cabo 21 mismo tiempo, s decir, gQue no pueden
ocurrir simultdneamente. Por ejemplo! "cantar® y "comer” son
conductas gue no pueden realjzarse al mismn tiempo, asl como
"hacer berrinche® y "estar callado", o "morder* y "platicar";

por 1o tanto son comportamientos incompatibles.

Para cads una de las conductasz ‘"problema" que presente el
niffo, se debe pensar en una conducta incompatible gque vaya a
sustitulr a las conductas indeseables. La conducta indeseable
debe {r desapareciendo poco a poco, pero a la vez se debe ir

fortaleciendo una econducta deseable, fncompatible can la

indeseable, esto e=s, una conducte adecuada que no pueda
emitirse simultaneamente 2 la condutta inadecuada. Para el
niho "decobsdiente® la conducta incompatible serla la
‘obediencia*j para el nifo "berrinchudo"” serla la

*tolerancia”j para el nifio "agresivo” seria la "participacion

cen otros nitas®.

10.2. EXPLICARA EL FROCEDIMIENTO DE REFORZAMIENTO DIFEREMCIAL
DE OTRAS COMDUCTAS,

Cuando se van a realizar procedimientos de disminucidn de
conductas problemiticas en el mnito, siempre deberadn tomarse
en cuenta dos medidas! la primera es debilitar (extinguir)
las conductas indeseablez; la segunda, sinultanea a 1la
primera, es fortalecer {retarzar) las conductas deseables
ircompatibles can las conductas indeseables. For ejemplo, si
el nitc *pelea” demasiadrs, se deberan debilitar los pleitos
mediante extircibn y tiewmpc-fuera, ¥ a la vez, se deberan
retorzar las condiuctas deseables incompatibles con “"pelear”

tales romn “jugar® o "cooperar con los demas nifros”t.,
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Este procedimiento se llama reforzamiento diferencial ya que
permite reforzar en el rito comportamientons incaompatibles con
la conducta problemdtica, a fin de que se fortalezcan las
conductas adecuadas, en tanto las conductas inadecuadas se
van a extipguir. El reforzamiento qQue se aplique debe ser
variado, continuo y constante; se pueden utilizar los
procedimnientos ya aprendidos como el reforzamiento positivo,
reforzamiento social, imitacidn y moldeamienco en el
establecimiento y fortalecimiento de conportamientos
apropiados,

10.3. FIEMPLIFICARA EL USO DEL PROCEDIMIENTO DE REFORZAMIENTO
DIFERENCIAL DE QTRAS COMNDUCTAS (RDBO).

En el case de un niko que llora cada vez que llega a la sala,
al wver alejarse a su mama;, en vez de que se le apapache Yy
cargue para consolarlo, con lo cual se estd reforzando la
conducta de llorar del! nitio, se debe esperar a que el ni¥o
presente alguna conducta {incompatible can 1lorar, como
sonrelr, saludar, platicar, callarse. Cada vez gue @l nifo
sonrta o deje de lloprar, de inmediato se le prestard atencidn
para as! reforzar 1a conducta deseable ¢ incompatible con el
ilorar. En cuanto presente la conducta de llorar
inmediatamente se le dejard de atender, alejandose de &1, No
se le dird nada, ni mucho menos se le regaWfWard o castigarh
por su llanta. 'Hay que recordar que se debe ser PACIENTES y
CONSTAMTES.

La tarea es simplemerte descubrir formas para debilitar las
conductas indeseables, v a la vez fortalecer las conductas
desepables. Toamese en cuenta gque una conducta fndeseable se
debilita cuando se le deja de reforzar (por ejemplo, se le
deja de prestar atencidbn), Yy una conducta deseable se

fortalece al ser refaorzada.

En otro ejemplo, Anita empieza a gritar pataleando en la
actividad de cantos vy juegos porque en «se momento ella
quiers una pelpta. La maestra se siente muy apenada por esta

escena, y trata de =almar 3 la nitia dandole la pelota. Sin

179



darse cuenta, ha fortalecido

~forma de soclucionar este caso
an una situaciéon en la gue la
ni avergonzada, asegurandose

reforzador. En

cuanto se presente

una conducta indeseable. Una

serla provocando el berrinche
maestra no se vea compronmetida
que la nifrfa no recibird algdn

la conducta incompatible

con el berrinche, como jugar con otro riho, {frmediatamente
deberad ser reforzada. As! !3 conducta indeseable se ira
debilitando hasta erxtinsuirse; en cambio, la conducta
deseable se irdA +fprtaleciendo para tomar el lugar del
berrinche.

Recordemos 4 ideas importantes de esta sesion:

-~ Las conductas incompatibles son aquéllas gque no pueden

realizarse al mismo tiempo.
-~ Siempre que se presentan conductas problemdticas se deben

elegir conductas deseables que sean

para que sean reforzadas ¥

sustituyan a

incompatibles con &stas

las itndeseables.

- Las ronductas indeseables dejaran de recibir cualquier tipo

de reforzamiento, con el {fin

- E! RDO es un procedimlento eficaz para sustitulr

inadecuadas por

primeras.
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RESUMEN.

A continuacidn se considera un breve resumen del contenido
del Prpgrama de Entrenamiento a Asistentes Educativas en
algunos procedimientos de Moditicacitin de Conducta.

1. La mayorla de los comportamientos de una persona y de un
nio <=on aprendidos. Todos aprendemos a través de nuestra
interaccibnv con otras personas a comportarnos en forma
adecuada y en forma inadecuada. Esto significa que si un nifo
aprende a "portarse bien® también aprende a “portarse mail®*, y

por tanto, es posible planear un cambio en el comportamiento.

2. Muchas conductas adecuadas e inadecuadas han sido
aprendidas con firmeza debido a que han sido reforzadas. Un
Reforzador es un estimulo que al ser presentado de inmediato
como consecuencia de la ocurrencia de una conducta, hara que
&s5ta se fortalezca. Los dos grandes tipos de Estimulos
Reforzadores gon las Sociales ¥y los No-Sociales. Los
reforzadores se utilizan para realizar procedimientos para
enseNar al niNo conductas nuevas adecuadas. E£1 uso de los
reforzadores es nmuy importante para asegurar &l cambio en la
conducta de las personas.

3, Existen procedimientos o técnicas que ayudan a establecer,
mantener o incrementar en el niko conductas deseables., Entre
ellos se encuentran el Reforzamiento Positivo, el

Reforzamiento Social, la Imitacién y el Moldeamiento,

4, Por otro ladao, también existen procedimientos o técnicas
que ayudan a disminuir o eliminar comportamientos indeseables
en el nifp., Las técnicas utilizadas con la Extincidn, el
Tiempo-~Fuera, y el Reforzamiento Diferencial de  otras

Conductas.

%S, Ervieten dos grandes formas de otorgar los reforzadores o
recompensas: ba2jo un programa de Reforzamiento Continuo o

bajo an Programa de Retorzamiento Intermitente. El
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Retorzamierto  Continuo cornsiste en reforzar cada una de las
corductas adecuadas, se utiliza al iniciar la ensewWanza de
comportanientos nuevos al ni%o. El Reforzamiento Intermitente
cansiste en reforzar ccasionalmente las conductas adecuadas,
e utiliza ' para asegurar el establecimiento de los

camportamientos aprepiados.

4. También evisten ciertos estimulos llamados Suplementarios,
los cuales ayudan a enseffar al riho conductas nuevas., Su
tuncidn es facilitar la emicidn de conductas. Los Estimulos
Suplementarios son: Instigadores, de Preparacion, de Apoyo ¥
Desvanecimiento. Por lo general, se hacen uso de ellos en la
aplicacion de las diversas técnicas de Modificacion de

Canducta.

7. Finalmente, se considera que cada uno de 1los temas

cubiertos permiten contar akora corn una visidn nueva sobre la

interaccibn con el nito. Quiere decir gque al tener
conocimiento sobre la manera de aplicar determinados
precedimientas, se puede ayudarlo a nodificar sus

conportamientos. Se puede ayudar al nifio a aprender en forma
adecuada comportamientos deseables, o también a disminuir
compartamientos indeseables, sin necesidad de recurrir a
ecfuerros supremns e infructussos en  numernsas ocasiones.
Manejanda consistentsmente las técnicas de Modificacion de
Conducta se mejorars el desempetio cotidiano de la Asistente
Educztiva er el Certro de Desarrollo Infantil, emn lo que
respecta a l» aterncidn de la poblacidn infantil, puesto que
le +$acilitard e) aprendizaje radpido y adecuado de conductas
ruevas necesarias para su desarrollo integralj asi como 1la
solucibn de algunps prohlemas de conducta que pueden
interferir er lo=z relaciones adecuadas Asistente Educativa-

nitc  ni¥e-nikes.
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- Ribes, €. 1. Tacnicas de Mpdificacién de

Conducta. Su aplicacidn al retardo en el
desarrolle. México. Ed. Trillas. 1983.
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TEMA:_INTRODUCCION.

GEJETIVI PARTICULAR: 1.

. No. DE SESION: 1

LA ASISTENTE EDUCATIVA EJEMFLIFICARA EL AFRENDIZAJE DE CONDUCTAS ENTRE LAS FERSONAS

. FECHA!

INSTRUCTOR: . CENDI:
GEIETIVO ESFPECIFICN ACTIVIDADES _ DEL ACTIVIDACES Ios o METQDGS
{i2 R on o T 1RERRTE TR Ere PRl
Esponded a la Asistente Educajl Hara conentarios acerca de -if - Laminas Expesicién
tiva Cimo ocurr~ el aprendizafl los comportamientos Tdec a--
Jos e inadecuados de - Rotafolio

fE‘ Je CCIMF'LII'tnFIllt?nt" entue -
as personas, ¥ le ingicara -
efemplus que acurren HE)U en

hagar, tons en el

Hara creguntas sobre el te--
hi& .




Teia: GEFINICTON c»E'aeruonuR

CBJETIVE FARTICULAR, 2.
FRGTRUCTOR:

LA QLIUTENTE EDULATIVA DEFINIRA

SUhe - BE BESION: 1

GUE ES UN REFURZADOR.

. CENDI:__

OEJLTIVE ESPECIFICD

T e

oS RRRE™ eobbartfla

MET! ﬂlnv DE
ENSERANZA

Livid,

Sociales o
Hﬂ-‘ntlﬂlcﬁ

t\EhFlll!Cqu 1og t)pu:
J¢ Relorzadores adoesi-
01-: en 2l fedloe eduias

4 1a As)
& dr:“ 11
»-301 Lo <IN

D==cr1bzra jos Reforrad
o5 Reforza

itente Eay

in de Es-=

Hard comentaring sobre gl --
concepto de Estimuls Refor~-
2ad0r.

Har& cnmentqr:uc sobre l?s -
Relnr~ res Lociales y los
fetorzadores Na-Sociales.

h:nc)unaré gienplos de los -

ip0S Ge Reforzadores que se
en\uentran &N su medlu de --
trabaya (CENDL)

- )
Exposicion

R
Expasicion

N
Exposician

9gi




TEMA PROCEDIMIENTO DE REFORZAMIENTO FOS ITIVO. . No. DE SESION: 2 . FECHA:

GEJETIVE FRARTICULAR: &, LA ASISTENTE EDUCATIVA EXPLICARA EL FROCEDIMIENTO CE REFURZAMIENTO.

INSTRUCTIR: CCENDL: T
LEJRTIV ESFECIFICO ACTIVIDADES  DEL ACTIVIDADE: £ METODz:  DE
INSTRUCTOR ALTSTENTE EDULA!%”A cugn‘nNga
3 1. Definirk la T:Enxce Definird ¢ QEfDPZﬁmlETQO P? Describira el Floﬁcjlmluniu - Rytafolio Expesicicn
Reforzamlento Fositivo, § sitive vy un ejenplo dellh de Refcrgamients Fasitive ¥ t.aninas
fIsmD. Comentgra sus Judas pars ser
aclavasss.
2.2 EJemplxilcara ¢l uso de Aclara&ﬁuduaas a 1 Aslste Formglard un ejoemele npdelan &nina Role-playinz
13 Tdcn) a4 ge w=forza--{ tent cativa vy edlrg o el uso de etuggamlenta ‘1zarren
iants Positiva. mo ei gn e empla de "as1tivo en 2]
cag: el Reforzamiento Fo-
sit

Lyt




fite PRLCEUINIENTD (€ REFSRIAMIENTD, . No. DE SESION! 2 . FECHA?
v mnllwm LoOLA AGIE TENTE ELHLATWA EAFLI(AF\A EL FROCEDIMIENTO DE REFURZAMIENTD.

PR R . (EPD}
CEIETIG FSPECIFICO ACTIVIDADES  QEL ACTIVIDADES 1E MEDIDS DE METODRS - DE
11z TRUCTOR RSI&:TENTE EDI !LATI /A INSTRUCCTON ENSENANZA
3 Defimira la Tecnmics az Gefirmird la Téonics dg Reior (onentard sus dudas sobre,ell -~ Rotafolio Exposicidn
R ar Zamg entd Zami=nto Sactal v dard wue —-§ orocedimientd y pencicnaryg -~ - Plzarrdn
JEmRlD O3 la ni1shia. un ejznpla Jde la aplicacion
Jel Retarzamiento Sacia
& Egempliiycava gl use dell fclarard oudss a la Asisten- Fornulara un 2jenply mudelan - Ldminas Rale-playing
& Teinica -J? nerorza=~u te tducativa y le salrcitgray do la ap !Cui]“ﬂ de Rerurm
Wreats wOC1a un etanplo de s agl:cas:c-n mients Soctal en el CENDI
gel FEforzanients Soclal.
& pefinird la Tecnica de srpestard la preguntas del - Rotafolic Exposicidn
efarzamienta Nagatl v 'nstmrtor y hars comenta~ = ~ Fizarrdn
|1LE sobie el procedipiento
Bforzamlents Negat.ivo.
3 6. Elemplifica ra el uso de ‘Frumul:«ra un egemp]u modelan| - Ldminas Role-playing
Ta Teonyce ae Reforza~- i3 usd gal Aturmmnentn
myento Negatlvo. N__.. ive en el CENUD

g3t




“TEMA: PRUGRAMACION DE REFORZAMIENTG, . No. DE SESION: 4 . FECHA:

QEJETIVO PARTICULAR: 4. LA ASISTENTE EQUCATIVA DIFERENCIARA LA FROGRAMACION DE REFURZAMIENTO.

INGTRUCTIR: . CENDL:
DBJETIVG ESPECIFICY ACTIVIDA GCTIVIDADES [, HETQOS
j I TRULTUR AbItTENIE EDU%A?&@A IQE?AUCCIEN ENS NAN“A
1 Destr:béra el Reforza~- gndicaré en quf consists eé -Blontestard fne guntas --#f - éntato;xu Eapos:cxon
mrento Continug. POSrana de‘ eforzapiento Conll: e ara tomentafl - Fizarrdn ora
tinue y hard presuntas a la - r farzamienta ~
Asigtente Educativa.
4.2, EJemEJ%ficaré el uso ~-iescribird el emp%us gl usc ~HE je mp1111carq el uso del Res-§f - Pizarrdn Role-playing
el Reforzamiento funtl gel Frograa e forzanientofirzamients Continug & través
nu. Cand 1N . RE3 mﬁdclmmlrﬂtﬁ
5. Describicd ol Refcrza--fExplicard en que comsiste o) jHard presuntas y comentarias - potafalio Expesicidn
miento Intern:tente. gTUQFnMn de Reforzaments In-flacerca del Frn;rumq de ﬁe}nr— - P:zarrén Faro ‘
teraltente. zamientd Intermytante.
4.4, Ejfmg];ficaré &) u?o ~-lDescpibivd ejenplos del usa - tJempllfltar? el uso dal Re-—ff - Pizarrdn Rule-playing
d2) Retorzamiente Interldel Frograma og hReforzamentollforzgmientn Intermiiente & --
mtente. Intermitente. traves de modelamiento.
5. De!:ﬁxr! el concepto de E«Plltarn el cancepto de sa-~{Hard preauntas { conentarics - fotafad i Egp@sici&n
sagiedad C1edad. SQgre el tﬁncnp‘o e sacie~-~ ~ frzarrdn SR
2
LE. E;emple:cara la satie~ E\;ondra yn ejenpla de satlie~ Fnrmulara un ejumplo do Saciell - amxna
dad de reforzamiento.  faad de Yetargamentu E SOl101~ Eg de reforzamento en el = - 1~nrr
}«ra si1stente Educativa
araule un elenplo.
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LPLEMENTARI 0%, . No. DE SESION: & . FECHA:
LA ASISTENTE EDUCATIVA DISCRIMINARA LOS ESTIMULDS SUFLEMENTARIGS.

i . CENDL:
,‘E
|
: QR TIVD ESPECIFICO ARCTIVIDADES — DEL ACTIVIDADES  DE LA MEDIOS DE HETODUS DE
i i NngUCTOR AS S:TEN%E EDUCATIVA INS?RUUCIDN ENQF_I AzA
: Cb Definira los Estiaules JEx pliura' quf som los gst.fmu- Exponard sus dugas acgrea del - Fizarrdn Exposicidn
[GEIREEL NN l?s nscisad-;'rea y dard ojen~fconcepto do Instigacidn, - Ratafolle
plos de Jos ipstreadores f1-- - Ldminas.
S1C5 g verbales & E]
rente bducstiva.
v Def})mré los Estimulas JSolicitas 1a A:::ten;e EdulHar{ presuntas y comentarmc izarrdn Expesicidn
de Freparation. cativa Y T mru”atu‘n ta-facerca de la lsctura. ~ Ratatolic
E*:-:a sobre us Estinules de
repar c1dn, intarvinlenge en
: ?a axplicacién de cada parra-
. o,
S % fefiaivd Jos Estinules Exclicard qué son 1os Estinu- Il‘n‘!l(ain sus comentarios ater - Fizarrdn Exposicidn
de Apave D svanec1-- plos da Agoyo y Desvanecimien-lica de los conceglos aprendi-- ~ Rotafolin
@reni oy hara Frequnt:s & 15 Asig u-r—‘ ¥ sontestara a las pregun
tente Educativa acerca oe es~ftas del instructor.
tos conceptes,

obt



No.- DE SESION: 3

. FECHA:

TEMA: - TELNICA DE IHITACIGN ________
CEJETIVD PARTICULAR) &, - LA ASISTENTE EDUCATIVA E*FELIFI(ARA LA TECNICA DE IMITACICON.
IRETRUCTORY . CENDI:

DEJeTIVD ESPECIFICO TIVIDADES_ BE LA MED1: DE METODDE OE
N S\Tiwg rDUCAT%VA INST] L Feley EN&ENAN?Et
.1, Explicard Ios paspg - - ent=r1u= y preauntas - ElzarrSn Exposicidn
ﬂPEPaL}VG &n la lecni- a? coenclu-jf - Rotafolio
ca de Imiltacidhn E €cnica
L Exen&fo:c«rq el yso de Expundgi un ejenplo del ysa -iModela & un ejenrlo del - L&ninas asicion
la, Tetnica de  Imita- Jf 2 jetnjca, o2 Im;taciun Een a? é Eecnxca ce Imitaci n en ﬁn e-playing
c1on. Eupl . solic)tar ? EN
Azistente Educativa madele wn
zienplo del procedimlents.




: TECNICA DE HLOEE S . N
OGJET IO FARTICL
JTRETRUCTORY

DE cEE:II'IN‘ . FECHA:

[ MEDIOS DE , METOPOS DE
i TRETRUCCTON ENSENANZA
7 formulard - Eizanrﬁh ’ Expasicidn
procedi-§ -~ Rotaiolic
de Mol--

7 E-—mﬂll:lCn$a el uso Jelle afitodelars un ejenplo del usa -1l - Ldminas fole-playing
r1ia g2 Maldea-=- e la Igcalca ge Moldeamientc j
PR ¥ h>l= ente —flen el CENDL. ;

atrd e)anplod
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TEMA: TECNICA OE EXTINCION. . No. DE SESION: & . FECHA:
DEJETIVO FARTICULAR: &. LA ASISTENTE EDUCATIVA DESCRIBIRA LA TECNICA DE EXTINCION.

INZTRUCTIR: . CENDI:
CEJETIVD ESPECIFICO ACTIVIDADES _ DEL ACTIVIDACDES DE LA MED: OF METODS  OE
INgTRUCTOR ASIETENQE EDSCATIVA E IHSTRICCTON ENZENANZA
5.1, Explicars gl Prodgoi- - Ind cara los pases a segqyir -lHard preguntas y comentarics - Astalolle Erposizidn
msgntunde E‘ AnC18h, } Heac ??n dcala T!cnl— dc:?ca ﬁg F?HCl~lmP~hlﬁ ai-f - Flzividn
c« Ge tinc1dn, paclends en- juetincidn,
tasis =n los re3ulsites prin-
i c1pales de este Frocedimlentoy
}
iz 0. Ejemplificard el yse dellExplicars u englo de la ~-fModelard, un ejen ge la - - - Liminas Rale-playing
lé élnlC: ﬁd: xtin- nP lCe? zn e } 'Eécn Ca e - ?1cac &n de’] EP%Z nxcﬂade - S e
[$2< £ ]ntlun v sol il a - Atxnclun &n e] CEN

Bsiastente Educativa mndele un
:J:mplﬁ de este procedimien--




TECHICA UE ilEHFG-?UERA. B . W9, DE SESION: 3 . FECHA:

LARN: 9. LA ASTSTENTE EDUCATIVA ODESCRIBIRA LA TECWICA DE TIEWRO-FUERA.

. CENDI:
G JETIVG ESFECIFICT ACTIVIGADES . Deb A T 1DADES  OE 10% DE METOM:  DE
~ IFSTRSCTOR Az [ TENTE EDUCATI“A [Nw RUCCTON ENSENRNZA
i ¢ L FllC1Iq lias &53§ <~ - Uas¢ribirh los,pasns a 3T Hard rwmenturgws 7 Preguptas - Fizarrdn Expasiciin
o 5 2 12ni-{en 12 éFLLLatlHﬂ de la SOl llacanea g2 la l%cnlca Je rien-{t - Rotafolis
[N E) T1 mE=Foars Ca d2 Tiempo-Fusrs de pefsre-dpo-Fuara. ~ Laminas

TaMiento

’
trenpiificarad =l uso dellfieaplificard 1os passs de la Modelard ,un ejemplg de la - -fi - Fjzarron Role-playing
Ta TAcaca d= Tiewpo~ T~cn1;a,de Tienpo~ruera ¥ so-flaplicacton de la jécnica de -l - Laminas
Fuara. ligitard & la Asistente Edu-- 1lempn~Fu~la en el CEMDI.

cativa torhyle un 2yenpls g2

la apligaclon de =3ia, tdcnica

e el CENGL. Correaird 1as --

2 ParEs Que 5e Fh‘:éntér]




TEMA: REFURZAMIENTD DIFERENCIAL DE OTRAS CONDUCTAZ . No. -DE SESION: 16 . FECHA:

OBJETIVD FARTICULAR: 10. LA ASISTENTE EDUCATIVA DESCRIEBIRA LA TECNICA DE REFURZAMIENTO DIFERENCIAL DE CTRAS CONDUCTAS

INSTRUCTOR: . CENDT!
CEIETIVO ESPECIFICG ACTI ACTIVIDADES =pINs OF METCDS DE
Y ?Rutmr\ ASTET & e e RTIIGA Jﬂ;:?f‘.-w:?uw E ? )
e
1.1, D—f nira el concepta - esirxb}ra el % ieptm de_Gon Hard preguntas y fsmenl r1Gs - Fizarrén Expogicion
€anductas nconpa~~ du as, niompa g es y_soli-~dacerca ? conieg a §on- ~# - Rotafolie
ik ary a ? fsistente Edufa-- ducfas lacompallbles oThu~
A}ga tormule ejenprlos deo las Jlard ejenplos de las m:smas
-, : 1] !’
10.2. Explicard ﬁl Procedi-~ Re=cr1bxra au? cnnsxsge 2l JExpondra su? dudas ater¢a delll - Egzarron Exposicion
niento de Efoyﬁanxen~ waf orzamlen erentis Prnc§dxmlen o & indicara sug - Laminas
Lo Difaranc Iqs Con uc = y 50) xcx‘ara concluslangs propias sobre e
Uiras Conductas a la Asisiente Educativa co--fuismo.
nmegtc Su dudqs sobre el pro=
imiento.
. L .
10.3. Jemgllflcara el uso -ffxpondrd un e emp}n de la ~ - EmePlexcaré l? uPll& idn - kam:nas Role-playing
del rucedxmxest? da -faplicacidn ds Re nrz mignio Pruge?:mxen o d 8 arza~fl - Fizarron
el orzan)ants aran~ 5 erenci a nnduc-- nento e eng ?é tras
cial og Utrag Conduc-~fias y it ard a a Asis= -lConductas en e
tas. tente duc?11Va mogele un - -
e jemela del proceditento.
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Nombre osistente : - : CA =~ Conducto adecuodo Cl = Conducta inedecuado

Nombre fose: - St - Seguimiento de $1- ¥o seguimiento, de
No. de sesidn: Fecha: instrucciones _ instrucclones
Hora iniclal: . Hora finok: PC- Participacion PC ~No porticipagion
Actividod: Grupo: cooperativo cooperotivo
Nombre observador:
Confiabllidad:
oh cxfealerfealalealerfealcrica exleal rlcala e erlcaicriealericrler leslcrlcact s cr
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CATEGORIAS CONDU"TUALES UTILIZADAS

1} USO DE LAS TECNICAS CONDUCTUALES POR PARTE DE LA ASISTENTE
EDUCATIVA.

4 REFORZAMIENTO: la Asistente Educativa otorga al niftio
recompensas como dulces, galletas, paletas, fruta,
estrellas, juguetes, material didactico, as! como
atiende socialmente al nitio y le dfce: "muy bien*,
"qué bonito*, "lo haces muy bien®, *bravo",
*felicidades”, tocando, sonriendo Yy mirdndole a la
cara, ‘inmediatamente que éste obedete {nstrucciones

y/a participa cooperativamente.

I IMITACION: la Asistente Educativa establece una
conducta nueva en el nito, la cual le presenta a
través de la condgcta de un modelo, que puede ser ella
misma u otro nifo o grupo de nifflos que emitan la
conducta gue se desea Instalar, en cuanto a
seguimienkn de instrucciones y/a participacian

caaperativa.

M MOLDEAMIENTO: la Asistente Educativa establece una
conducta compleja que el nitio emitird wmediants pasos
sucesivos de la misma, esto es, e! nito serd reforzado
posit{vamente (Ver uso de Refurzamlentb), cuando emita
aproximaciones a la conducta compleja gue implique el
seguimiento de instrucciones y/o la participacidn

cooperativa.,
[ 3 EXTINCION: 1a Asistente Educativa no mira, no habla,
no taca, permanece lejos, del ni%o o nitos que se

encuentren emitiendo no-seguimiento de instrucciones
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RDO

y/o no-participacidn cooperativa.

TIEMPO FUERA! la Asistente Educativa lleva de
inmedi{ato al nio que ewmite conductas de no-
seguimiento de instrucciones y/o participacian

cooperativa, a8 un sitio que carezca de estimulos

agradables como juguetes, televisor, material
diddctico, personas; en el cual dicho niffe permanece
por espacio de 2 a 3 minutos, explicandole la

Asistente el por qué de tal consecuencia.

REFORZAMIENTO DIFERENCIAL DE OTRAS CONDUCTAS! la
Asistente Educativa reforzard cualquier conducta del
niNo que sea incompatible con 1a no-participacian
cogperativa y/o0 el no-seguimiento de instruccianes.
(Dado que el primer paso en la aplicacion de esta
técnica serla la utilizacitn de procedimientos de
dismlnu:ibn de las conductas inadecuadas, como 1la
extincidn o el tiempo fuera, se marcard una “paloﬁa‘
en la casilla correspondiente a las mismas, si dentro
del intervaleo de 30 segundés se estld haciendo uso de
ellas Y aun no se ha presentado la conducta
incompatible que debera ser reforzada. Pero sl aun
presentAndose la extincion o el tiempo fuera; en ese
mismo intervalo de 30 segundos, se aplica el
reforzamiento diferencial a las conductas
incompatibles, s6lo se anotard ?na *paloma” en la

casilla correspondiente a RDO).

2) CONDUCTAS EMITIDAS POR PARTE DEL NIWG.

2a) CONDUCTAS ADECUADAS.

s1

SEGUIMIENTO DE INSTRUCCIONES: el nifo atiende en forma

visual y motora al ejecutar las ordenes verbales . que
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2b)

s1

PC

la Asistente Educativa le indigue, involucrando

acciones tales . aa!l *ven", "trae", "recoge”’, "mira",
"levanta®, "sieéntate", “canta", "parate”, “di*,
"come®, “sal", "entra®“,  "juega", incluyendo las
negaciones de estas brdenes, relacionadas con las

actividades cotidiaras en el CENDI.

PARTICIPACION COOPERATIVA! el nifo realiza actividades
propuestas por la Asistente Educativa, o por otro nito
o nifos, que impliquen juegos educativas, rincones de
estudio, actividades recreativas, para lo cual el nifro
deber& necesarismente interactuar caon uno o mas nitos

o con la misma Asistente Educativa.

CONDUCTAS INADECUADAS,

NO-SEGUIMIENTO DE INSTRUCCIONES: el niffo no atiende en
farma wvisual ni motors la ejecucibin de las b&rdenes
verbales aque la Asistente Educativa le indiqus, en
relacion con las actividades cotidlanas del CENDI,

MO-PARTICIPACIOM COOPERATIVA: el niffc no realiza
actividades propuestas por la Asistente Educativa o
por otro niffo o nifros, que impliquen juegas
educativné, rincones de estudio, actividades
recreativas, donde se Iinvolucre necesariamente su
interacci®dn con otro nifo o niffos o con la Asistente,
es decir, gque el niffo permanece aislado o llora,

grita, patalea, agrede f{isicamente a otros.
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TABLA DE RESULTADCS

No. de sesion:
Fase:

A.E. No

TECNICA

c

A

Sl

PC

TF

RDO
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