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INTRODUCCTION

El presente trabajo tiene como propdsito presentar algunas
proposiciones que en materia de teoria y praxis de la comu
nicacibn se han planteado recientemente. Estas proposicio-
nes se refieren al papel que desempenan los estudios sobre
la comunicaci6n a las posibilidades de los investigadores

para ubicar su disciplina en el conjunto de las ciencias -
sociales, as{ como las caracteristicas de los que se ini--
cian en el complejo terreno del an8lisis y préctica de la

comunicaci6n.

Esas vertientes son, en nuestra opinibn, los referentes que
pueden ubicar el espectro de la comunicaciOn con respecto a
los condicionamientos que la realidad social ha impuesto a

la génesis y desarrollo de dicha disciplina.

Es decir, si la tradicibn cientifica en las ciencias socia-
les parte de bases tebricas, metodolbgicas e histbricas con
cretas, ¢por qué en la formulacidn cientifica comunicacio--

nal no se puede afirmar lo mismo?.

Este cuestionamiento interesa al trabajo de investigadores
y encargados de ejecutar politicas en la materia, puesto -

que, si bien el"boom”"de los 'mass media"super6 las posibili-



dades de desarrollo cient{fico que permitieran en su momento
relacionar objeto de estudio y la realidad soci;i de la mis-~
ma, parece ser que ahora corresponde establecer el correlato
entre la realidad concreta y ta teorfa y el método de andli-
sis comunicacional.

La consolidacifn de ese objeto se guedd en las universidades
y academias, los estudiantes heredaron la misma inconsisten-
cia poroue el nivel de an8lisis y préctica comunicacional no
s6lo ha sido superfluo y generalizador, sino gque también nos
relegl de la oréctica, cdel an&lisis directo de rroblemas es
pecificos para hacernos diletantes y, la mayor de las veces,
Ginicamente vanfletarios cuando deberfamos habernos preocupa-

do mfs por profundizar el conociniento del fendmeno comunica

cional, sus fundamentos tebricos v su metodologia.

Por tanto, la investigacibn cientffica de la comunicacifn de
be responder a una concepcién real de la misma. ZIsto permiti
r& distinguir los criterios cientfficos de los intereses co-
merciales gue en buena varte han limitado la investigacibn -
sobre dicho fenbmeno. El tipo de investigacién scbre comuni-
cacibn v més gue nada cobre los efectos de la misma determi-
na, un andlisis parcial gque rmuchas de las veces no toma en --
cuenta el conjunto de los problemas de la comunicacién. De =~

tal manera qgue al carecer la ideologfa de una teorfa, la so-



lidez cicentifica de los an&lisis ha sido muy endeble, o bien
apegado a corrientes de vensamiento que por su cardcter des-
criptivo no anortan elementos de conccimiento sobre una rea-

lidad ideologizada en torno a los llamados mass media.

Lo gue nos interesa en este trabajo es investigar sobre la -
manera en qué se ha investigado sobre la comunicacién en una
&rea especifica, como lo es la Facultad de Ciencias Polfiti-
cas ¥ Sociales de la UNAM, asi como las repercusiones de la
misma en el 8mbito de los estudiantes interesados en la in-
vestigacibn cientifica de la misma. Para tal efecto, propo-
neros revisar los materiales producidos a través de proyec-
tos. En la prirmera parte consideramos planteamientos tebri-
cos generales con el nropbsito de iniciar el tema, ademis -
de que puedan servir de informacibén para los futuros profe-
sionales, guienes tendrdn la tarea de difundir al conjunto
social sus conocimientos tebrico-précticos sobre la comuni-

cacibn social, la de masas o la ¢ciencia de la comunicacibn?



CAPITULO I

EL CONOCIMIENTO TEORICO - CIENTIFICO EN LA
COMUNICACION



La actividad cognoscitiva en el proceso de la comunicacibn

Antes de senalar las deficiencias que los estudios sobre la
comunicacidn tienen, debemos considerar que la actividad --
cognoscitiva del hormbre logrd superar el aislamiento del pro
ceso de conocimiento., Es decir, alcanza el establecimiento

vy la ordenacidn de los hechos, a vartir de ellos intenta --
construir la interpretacibn y la explicacién de su origen y

desarroilo en el conjunto social,

La actividad de conociniento se inicid con las representa--
ciones sensibles y la formulacién de conceptos mentales de

esas representaciones, asi como en la accifn préctica sobre

la misma.

En dicha actividad se considerd que el hombre intuyé la pé£
cepcibn de Los objetos a la manera de la elaboracibn y ex-
plicacién por el pensamiento, la construccibn l6gica fue la
primera consecuencia dec la relacibn hombre-naturaleza. Esta
relacibn no fue esponténea ni especulativa, sino producto -
de la influencia de un fenbrmeno sobre otro, como en la rela
€ibn inicial entre los honbres: no bastd la ejecucidn de de
terminado trabajo y la planeacibn de &ste, ademés fue nece-
sario realizar una actividad de relacibn comunicativa. La -
trasmisién del conocimiento vernitié la articulacibn del ~-

lenguaje vy con ello la formacibn de la sociedad. Original--



mente la comunicacién entre hombres no podfa descuidar la re
lacién de consaber gque era necesaria, desprovista de toda --

contaminacidn en la emisidén y la recepcién de mensajes.

Esta relacibfn primaria de ia comunicacibn entre hombres es -
la que designa la relacibn ideal de la comunicacibn, Aquella
que permite a todo emisor ser receptor y a todo receptor ser
emisor. Este proceso histfrico que tomé miles de afios de evo
lucidn, y que después de ese momento se derivé a la relacién

utilitarista y unidireccional de la sociedad de clases.

Al parecer, los estudios sobre comunicacién partieron de esa
nueva visibn que sintetiza Antonio Pasquali al afirmar que:
"Las estructuras sociales no engendran a posteriori un saber
del cual emanarfan consecuentes medios de comunicacién, sino
que los medios de comunicacibn configuran y delimitan formas
de saber, las cuales determinan y tipifican a un grupo so--

cial"(l)

Esta determinaci®n no se presentf, en los estudios sobre co-
municacibn, sino hasta gue el crecimiento acelerado de los
medios masivos de difusibn en los E.U. hizo gue la elabora-

cién y transmisifn de los mensajes cobrara dimensiones masi-

(I)Pasquali, Antonio. Comunicacidn y”Cultura'de Masas. Monte Avila Ldi-
tores, 1977 Caracas, Venezuela, pag. .48.’



vas y, por tanto, la reproduccidn ideolbgica de la clase domi-

nante consolidara su hegemonia.

Asi, los estudios posteriores sobre la comunicacibn parti--
rfan del desenvolvimiento del fendmeno y del anflisis de -

SuS consecuencias.

En nuestra concepcibn es indispensable retornar al orfgen -
mismo de la relacibn comunicacional, a la que ahora nos re-
feriremos tomando en cuenta la articulacién entre dos proce
sos esenciales de la produccidn espiritual de la concien--

cia: el proceso de conocimiento v el proceso de comunicacidn.

CONOCIMIENTO DE COMUNICACION

La relacibn saber-comunicacidn aportd, al lado de medios ma-
teriales de conocimiento como la ffsica culntica y las mate-
méticas, los instrumentos de conocimiento. En esta relacién

es necesario distinguir las diferencias en la manera de apro
piacibén del mismo. Tanto en una como en otra se presenta la

actividad coanoscitiva cotidiana y la propiamente cientifica.
Desde los griegos se planted la consistencia del objeto de -
estudio y la diferenciacifn con la creacibn del intelecto,

entre lo material y lo espiritual.

Las bases para entender por qué el hombre debe conocer la -



realidad tienen una rica tradicibn histSrica que ha sido es

tudiada exhaustivamente, por 1o que la concepcién heredada

puede resumirse mediante el proceso de conocimiento:

sujeto - - - - - - - - - - objeto

Conocimiento .

Esta misma relaci6n puede identificarse en la’ comunicacidn

de la siquiente manera:

transmisor - - - - - - - -‘receptor

Didlogo

La diferencia parte de las condicioncs histéricas en que ca
da una empezd a desarrollarse. La comunicacibn hace apenas

unas décadas busca un fundamento cientifico aque la incorpo-
re a las ciencias sociales con un método y un bagaje cultu-

ral aceptado por la comunidad cientifica,

Por tal raz6n, nos inclinamos a la formulacidn hipotética -~
de que la comunicacibn crece al lado del conocimiento, pero
gue las condiciones materiales de cada época limitaron la im
po}tancia que &sta tiene para las relaciones sociales. No fue
sino hasta el crecimiento de la industria vy los inventos de

difusibn de las ideas que la comunicacidn extendid su Area



de influencia al conjunto de las clases sociales.

Ahora bien, serd necesario revisar minuciosamente el pensa-

miento filos6fico vy recuperar las aportaciones sobre comuni-
cacibn para comprobar que la comunicaci6n, o al menos una --
idea incipiente sobre la misma, ya se manejaba desde la anti
guedad. En los mismos albores de la ciencia se cmpezf a sis-
tematizar el conocimiento, asi como a intentar difundirld, -

Un trabajo de tal magnitud contribuiria significamente a la

comunicacifn.

Por otra parte, si la comunicacibn de los fenbmenos socia--
les y naturales nos comprobd que la adquisicidn del conoci-
miento se logra mediante un procedimiento riguroso que com-
prende la actividad de aprehensidn de la realidad, la comu-
nicacibén forma parte de esta misma actividad, pero de alguna
manera diferenciada porque, como afirma Marx en el método de
la economia polftica, "lo concreto es concreto porque es la
sintesis de mGltiples determinaciones, por lo tanto, unidad

de lo diverso".(z)

En este sentido, tendremos que aclarar por qué sustentamos

este planteamiento como si comunicacién y conocimiento tu--

(2>Marx, Carlos. Elementos Fundamentales para la Critica de la Econo-
mia Politica (Grundisse) 1857, Siglo XXI Editores, 12a. edicidn. ME
xico 1982, pag. 21



vieran las mismas condiciones y con.ello quisieramos privi-
legiar el proceso comunicativo sin demostrar su propia his-

toria.

LA HISTORIA DE LA COMUNICACION

La comunicacidn humana puede ser considerada parté‘de la ~--
formacién del hombre, recordemos con Engels que "la necesi-
dad de decirse algo los unos a los otros"(B) permitié el de
sarrollo de los Srganos gue harian posible la articulacibn

del lenguajc, y con elio la misma posibiiidad de comunicar-
nos. A partir det momento histbrico de la pronunciacibn y -
el entendimiento del lenguaje por parte de dos seres racio-
nales, la reciprocidad dialogal de la conunicacibn se cum--
ple como condicibn esencial de una sociedad. Sin embargo, -
la posterior divisifn social canceld todo tipo de intercam-—
bio equitativo, y en la misma comunicacidén se¢ denuestra cla
ramente cbémo el discurso del arno sobre el esclavo definid

un tipo de relacibn verbal gue en nada tuvo que ver con la

posibilidad de comunicar y de entender el proceso de comu-

nicacibn social.

(J)Engels, Federico. El Papel del Trabajo en la Transformaciﬁn del Mo~
no en Hombre. Ediciones de Cultura Popular, 5a. edicifn.’ México -~
1974, pég. 214,



Esta referencia a los estadios histbricos de la humanidad -~
presupone gue la comunicacifn, la verdadera y real partici-
pacién de los hombres en el didlogo, se perdid con el adve-
nimiento de la sociedad dividida en clases sociales. En efec
to, ese tipo de comunicacidn se extravié a nivel general de
la misma sociedad. Sin embargo, la comprensibn de que este

es un fenfmeno de tipo humano sociat finico y que por lo tan
to la abstraccifbn del mismo permite entender la posibilidad
de que el fenbmeno se dé en sociedades avanzadas, recobra -

la esencia de lo que es la historia olvidada de la comunica

cidn.

Es Gtil apalizar por gué la comunicacibn, entendida tebrica
mente como "aquella gue produce (y supone a la vez) una in-
teraccibn biunivoca del tipo del con~saber, lo cual sblo es
posible cuando entre los dos polos de la estructura relacio
nal (transmisor-receptor) rige una ley de bivalencia: todo

transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser trans
misor"(q) se degradb en simple intercambio verbal, en el que
la opinibn del amo, senor feudal o patrdn, definid relacio-

nes de fuerza y no de pactos y acuerdos.

La historia de la comunicaci®fn humanpa no es reciente. Se de

sarrolia a la par y con la actividad préctica. Pero el and-

(&)Op. Cit., vig. 49,

10



lisis de la relacidn comunicacional, es decir, la teoria --
acerca de la composici6n, desarrollo y estructura de los pro
cesos de comunicacibn siI lo es, como el inicio de una visidn
que permite redescubrir la tradicibn cientiffca de la misma
Intenta suverar la falta de un seguimiento histérico de los
cambios sociales de la comunicaci®n que no fueron explicados
en su nomento, porque el fenfmeno comunicativo no habfa sido
percibido en su relevancia. S6lo despufs de la Segunda Guerra
Mundial alcanza significaciéh cuando nos enfrentamos al alud
informativo v provagandf{stico y sobre todo al papel de los =~
mass-media Después de un acercaniento a los cambios ideold-
gicos en la psique humana se entendif que muchos de esos efec
tos se debifan a la influencia de los nmedios, de tal suerte -
que la forma en gue esa influencia se oresentaba en grandes
sectores sociales. De ahi los famosos "sondeos de opinién”

y encuestas nara determinar gustos y avetencias intelectua-
les. Estas investigaciones tuvieron como laboratorio experi
mental a La poblacibn estadunidense. Ademis, este tipo de -~
investigaciones responéid a intereses previamente intencio-
nados. Ho se buscaba orientar sino conformar estados menta
les en favor de la mercantilizacidn: "La investigacibn so--
bre comunicacifn de masas es, propiamente, un conjunto de -
investigaciones aplicadas, resultado, a su vez, de las irre

gulares y descompensadas aproximaciones a un objeto que, de

11



w (3] Los investigadores

-

de la cormunicacién deben buscar la concurrencia de otras cien

hecho, es comfin a diversas sociedades

clas sociales para describir, explicar y fundamentar el obje
to de su investigacibn, sin olvidar que es comfn a la socio-
logfa, la psicologfa ¢ la economfa, pero con la caracteristi
ca de que existe un dmbito propiamente comunicacional en el

que las demds ciencias sociales aportan sus elementos o cate

gorfas de anadlisis para la comprensidn de dichos fenbémenos.

La historia de la comunicacifén estd relacionada al proceso
del lenguaje, a la forma y contenido del conocimiento que so
bre el mismo sc tiene. La parte activa es la comunicacibn en
el sentido de gue es la expresibn hablada, la que se convier
te en praxis en el momento de externar el pensamiento. Asi--
mismo se tienen presentes los esfuerzos por descifrar cada ca
tegorfa de anfilisis en la que el lenguaje es expresidn como
cada una de las manifestaciones del quehacer humano. Las mo-
das, los sistemas de sefializacibn, los deportes, etc., con-
notan manifestaciones de lenguajes que intentan comunicar -
situaciones meramente personales, emocionales y sociales. Y
por tanto, estén asociadas a la parte de la comunicacién que
ha cobrado impulso en las investigaciones semiolbgicas, las

cuales, al igual gue la investigacién propiamente en comuni-

(S)Horagas Spa, Miguel de. Teoria de la Comunicacidn. Ed. Gustavo Gili.
México, 1981, pdg. 13.



cacibn, parten de vlanteamientos hipotéticos de acuerdo a -
tendencias tebricas como el funcionalismo, el estructuralis
mo, y el marxisno cada corriente de pensamiento tiene su -~
propio bagaje para determinar el grado de avance de sus in-
vestigaciones. De tal manera que las proposiciones especifi

cas de cada posicifn definird el tipo de comunicacién que -

juzga idbneo para la sociedad,

Sin embargo, el cuesticnamiento acerca de la inexistencia -
de un desarrcollo sistemitico en los estudios de la comunica
cibn de masas, permite asumir una posici6n tebrica que més

se ajuste a los requerimientos gencrales de la sociedad.

Esta teoria rechazarfa las propuestas que parcelan la visibn
de la verdad, las que escogen fines ideol8gicos de grupos e
intereses de control y manipulacifn social. La llamada teo-
ria de la comunicacién no existe como tal y, por tanto, se
recurre al descubrimiento de quienes sustentan conocer y ex
plicar los fenfmenos de la comunicacidn a partir de esque--

mas preegtablecidos sin importar la exégesis de la propia =~

comunicacibn,

Si partimos de la idea de que dicha teoria no existe, pero
que es indispensable para conformar el conocimiento episte-

molbgico dé la misma, es necesario, desde nuestro punto de

13



vista, revisar detenidamente el concento de nétodo que debe

ayudar a la comprensifn de los fendnmenos de la comunicaci6n.

METODOLOGIA DE LA COMUNICACION

"Los nftodos de la ciencia son los p:dcedihientoé‘rigdrosos,
que se formulan 16gicamente vara lograr la,adquisicién de -
conocimientos, tanto en su aspecto tebrico como en su fase
experimental",(s) sefala Eli de Gortari. En efecto, este --
enunciado denuestra gue la adquisicibrn de conocimiento no -
se logra sino mediante el vrocedimiento metodolbSgico. Po--
driamos afirmar que en la investigacifn de la comunicacién
tanto la teorfa como la técnica son producto de disquisi—-r
ciones conceptuales gue aportan una comprensidn sobre el -
conjunto de la realidad, pero en ocasiones existe un uso -

poco adecuado del método cient{fico.

Sefialar, por ejempilo, que la comunicacibn es'groddéto;dé,fg
laciones humanas fnica y exclusivamente mediante el ;6ncﬁr~
so del lenguaje y que su sistematizacibn permite conocer el
sistema de la lengua, bresuvone gque existe un procedimiento
riguroso que permite conocer los procedimientos y procesos

lingufsticos de una comunidad, un pals o de la misma humani

(6)Gortari, Eli de. El Método Disl&ctico. México, Editorial Grijalbo,
1970, pag. 15.

14




dad. En el caso de que un andlisis sobre dichos procesos no
aporte una claridad cientifica sobre el tema sé.éebe a la -
falta de una propuesta metodolbgica para descifrar la mane~
ra en gque se trasmite conocimiento de la realidad social de
un grupo comunicante, Es también posible que la teorfa de -
la comunicaci6n y la ideologfa se relacionen de manera equi
voca porgue nucho de lo que se puede afirmar en comunicaci6n
es a la vez una rnanifestacifn ideoldgica. En este caso po-
drfamos sehalar que un intento que distinga las mutuas re-
laciones y las diferencias entre ambas se deberia precisa-
nente a la avropiaci6n del método cientifico. Antes de con
siderar un {endmeno de comunicacidén como ideclfgico tendria
mos que confirmar la diferencia entre la comunicacidén como
parte del conocimiento cientifico porque éste sc rige por
nedic de hipStesis v leyes, y la ideologfia, en su acepcibn

més general, representa una falsa apreciacibn de manera em

pirica v esponténea,.

En este sentido, es pertinente hacer una clara diferencia-
cibn entre la investigacidn periodistica y la investigacién
cientifica de la cenunicacién porque ambas tienen sus pro--
pios recursos para conocer. Esta diferencia no es como la -
que se presenta entre comunicacibn e ideologia, pero si res
ponde a procedimientos que ilustran la ubicaci6én de cada -

una en cuanto objetos de aprehensifn de lo real en un momen

15



to determinado.

Es necesario también aclarar que existen procedimientos em-
pirficos en la investigacibn cientifica y que en un momento
pueden utilizarse de manera conjunta O separada cormo es el
caso del periodismo y la investigacidn de la comunicacibn,

daremos un ejemplo en la relacién siguiente:

LA INVESTIGACION PERIODISTICA Y LOS PROCEDIMIENTOS EMPIRICOS

El periodismo rcsponde a una estructura plenamente identifi-
cada. Su elemento vrincipal es el hecho noticioso, a partir
de &l sc elabora v se acumwula informacién, se recurre a la -
observacidn v al registro, se relaciona a otros hechos como
forma de hilvanar acontecimientos, si es posible, v se pro-
cede a la redaccién de manera que ese hecho cobre la dimen-
si6n de acontecimiento periodfstico de interés general. En

este momento se recurre a otros procedimientos que se deri-
van de este primer registro, como son: el manejo de la opi-
nifn, la persuasibn y la manipulacién Sin embargo, este ti
po de procedimiento sale de un criterio voco cientifico so-
bre la verdad y vuede sefialarse de ideolfgico. Esta breve -
exposicidn se vuede extender a la explicacién del procedi--
miento té&cnico el periodismo que se realiza en la mayorfa -
de los diarios de importancia que refine esas caracteristi--

cas, asi como por otra varte, establecer diferencias en cuan

16



to a géneros periodisticos y advertiriamos que algunos de

elios adem8s de informar intentan modelar y generar formas

de pensar. Agul podrfamos afirmar que existe un intento de

teorizar sobre la realidad y que de acuerdo a la investiga-
cifn periodistica se pueden arortar clementos minimos que -
reafirman la metodologfa de la actividad periodistica.

.

LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN COMUNICACION

Ahora bien, la investigacifn en comunicacifn rebasa ese ni-
vel de captacidn, de manera que el método sea exruesto a re
sultados verificables. Para este caso no es solamente un he
cho aislado, sino la relacibn con un conjunto de fendmenos
gue hay que interconectarlos vara llecar a las con--
secuencias reales de los mismos Si el periodismo registra
el hecho, la investigacibn en comunicacién ademds tiene gue
explicarlo en relacidn a los procesos gencrales de la socie
dad, con base a un procediniento que incluye el ranejo de -

la hipbtesis, la ley y la teoria.

La produccibn de conocimiento cientifico en la comunicacién
trasciende los hechos noticiosos para explicarlos de acuerdo
a su significado real y no neramente espontdneo, con toda la

vokible carga voiftica y social de los mismos.
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Aquf se presenta csta rica dualidad investigacién periodfs-
tica investigacién cientifica de la comunicacibn. Una no ex
cluye a la otra,son parte del mismo proceso de conocimiento,
pero en la segunda se sientan las bases para comprobar que -
puede existir una teoria de la comunicacibn, y que parte de
la discusibn epistemolfgica tiene su origen en la confusifn
y deslindamiento de la formacibn de periodistas y comunic6-

logos, polémica que por el momento es parte de otro capftu~

lo,

Si expusiéramos las razones preliminares de este planteamien
to nos verfamos en dificultades porque existen casos de pe-=~
riodistas que llevan la investigacibn de manera seria y rigu
rosa y no se limita a una mera investigacibn empirica, pero

hay gue agregar que pueden ser casos excepcionales y que pue
den explicarse mediante categorias de la ciencia politica, -

donde el poder y sus trasfondos permiten conocer una reali--

dad maniquea y fetichizada.

Muestra explicacién retoma el principio de que existe una me
todologia de la comunicacibn que puede explicarse, y ésto a
titulo de propuesta para su discusién, mediante un procedi--
miento empirico (periodistico) y uno tebrico (cientifico) -
que son parte de las determinaciones de hechos y la reproduc
cibén que sobre de ellos se haga en su explicacifn como fenb-

menos sociales., Si tomamos en cuenta que los recursos para
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conocer emoiricamente tienen como fases la oroduccifn del he

cho, su captacibn y su reoistro, afladirfamos aque la fase ex-

olicativa demostrarfa su validez cient{fica.

Antes de abordar el tema de ideoloofa y comunicacién es nre-
ciso diferenciar lo aue e¢s una metodoloafa emniriga y si Gés-
ta no se confunde con las técnicas de investicacién, v lo --
que es un método tedrico. Para ello hemos de referirnos a la
actividad del sujeto aue la realiza. El neriodista desarro-

lla su tarea de acuerdo a un conociniento nrevio tanto de la
técnica periodfstica como de la realidad inmediata v no sélo
es un recolector de datos. IZsta simnle avnreciacién nos perni
te sugerir que no solamente utiliza una técnica, sino que re
curre a una metodologfa, norauc conece y sabe donde se desen
vuelve como sujeto, al jagual auve el guce intenta desarrollar

una actividad mds coanoscitiva. Asf, tanto en la metodoloafa
emnoirica como en la tebSrica vnodemos reconocer el trabajo in-

tclectunal aque cada una imnlica.

IDEOLOGIA Y COMUNICACION

"La historia del término ideoloafa vodrfa bien llamarse la -

comedia de las equivocaciones, aunque su trama sea nucho ne-

nos divertida que la obra de Shakesneare. En efecto, son po-



cos los conceptos que pueden exhibir un curriculum tan plaga
do de equivocos, significados contradictorios y acepciones =

encontradas afin dentro de una misma linea de pensamiento"57)

Sin embargo, para la mavorfa de los analistas de la comunica
cibén el térrino ideologfa ha sido tomado de la manera més or
todoxa, de acuerdo al concepto de falsa conciencia, el cual

se aplica acertacdamente en los anflisis sobre la misma, en -
el contexto de la sociedad cavitalista, orincivalmente. Por

tanto hablar de ideologfa implica obligadamente reconocer -

gue: "Las ideas dominantes no son otra cosa que La exprcsifn
ideal de las relaciones materiales dominantes concebidas co-
mo ideas; por tanto, las relaciones que hacen de una determi
nada clase, la clasc dominante, son también las que confie--

ren el pancl dominante a sus idcas“‘(gj

Esta caracterizaci6én de la ideologia vuede considerarse, de
acuerdo a los propdsitos de este trabajo, como un punto de
partida que ha dominado en la comprensibn de los fenbmenos
de la informaci6én-conunicacibn, ya gque la ideologfa se en--

cuentra nresente en la sociedad dividida en clases y tiene

(7)\'illagr5n, Carlos. La Teoria de la Ideologfa y los Medios de Comuni
cacidn. FCPyS. México, 1984 pfg. 127

(S)Engels, Federico v Carlos Marx. La Ideclogia Alemana. Ldiciones de
Cultura Popular, 1974, pdg. 50
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que ver con la difusidn de las ideas, a fin de mantener el

dominio -de una clase sobre la otra- en el conjunto de la -
sociedad, por lo mismo a los procesos de la informacibn- co
municacifn se encuentran ligados los fenbmenos ideolbgicos,
de tal manera que no existe delimitacién clara de la objeti
vidad cientifica porque se afirma gque aQn con toda la neu--
tralidad cientifica no deja de ser ideolbfgica. En el centro
del problema de que si la comunicacifn es ciencia o no se -
encuentra el carlcter ideol6gico de gran parte de la inves-
tigacibn., El desarrollo de los mass media sirvib para con--
cretar las relaciones materiales dominantes, a través de --
darle al pGblico lo que pedfa con los llamados sondeos de -
opinibn, los rating de los programas, con la penetracibn de

la publicidad y la mercadotecnia.

La comunicacibn y la ideologia son formas, fenbmenos y pro-
cesos que han estado presentes en la medida de la compleji-
dad de las relaciones scciales, asi como del avance histéri
co y tecnblogico, pero su estudio se diferencia en tiempo y
comprensifn, La ideologfa fue concebida inicialmente, por -
su creador Antoine Desttut de Tracy, como ciencia de las -~
ideas que sirviera de basamento filosb6fico de las demds -~
ciencias, en el ano de 1802, y ha sido el marxismo, princi-
pglmente, el que explica a nivel psicoldgico launque no del
todo con ese propbsito) v a nivel social los procesos ideo-

16gicos. De ahi surge una teorfia de la ideologfa inacabada
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v tal vez en mucho desvirtuada. La atencibn a las llamadas

met&foras de Marx y Engels en la Ideologia Alemana como c&-
mara oscura, reflejo ideollgico o superestructura fueron ma
teria de polémicos andlisis tebricos que no ampliaban el -~
sentido epistemolbgico de la teorfa para complementarla con
las formas de expresidn, circulacién y consumo de la ideolo
gfa con las condiciones sociales de las que se originaban.

El encuentro con el crecimiento de los medios de informacibn
y su potencial ideol6gico, todavia pudo ser advertido por -
Marx-Engels cuando afirmaron: "La burquesfa, mediante las ~
rapidas mejoras de todos los instrumentos de produccidn, me
diante los inmensos progrescs en los medios de comunicacifn,
arrastra a la civilizacién... a todas las naciones, afn a -

las més bérbaras“.(g)

AGn asi, este constante desarrollo de las formas y medios de
produccidn de los mensajes tomaria desprevenidos a tebricos,
analistas e investigadores en el nuevo despegue de los mass

media durante las guerras mundiales para relacionar y deli-

mitar los fenbmenos en la ideologfa y en la comunicacibn. En
ambos casos existe una relacibn muy estrecha la cual es pro-
ducto de la importancia gque tiene el complejo global informa
cibén-comunicacién, como actividad de difusibn, y la tarea de
renovacién ideolfgica de la clase dominante para mantener el

poder, por lo gue a pesar de la inexactitud de la teoria de

(Q)Mnrx—Engels. E1l Manifiesto del Partido Comunista. Obras Escogidas,
Ed. Progreso, Moscil, pag. 36.
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la ideologfia cobra un mavor interés ante la inexistencia de
una teorfa de la comunicacibn que redescubra el rumbo equi-

.

vocado en ambas teorfas.

En el caso de la teoria de la comunicacibn la explicacién a
su crisis la podamos entender de la diferencia de concepcio
nes tedricas que la han tratado, y de la ideologia.no habrd
mucho que decir si no es superada la visién marxista que de

ella se tiene.

FUNCIONALISMO Y ESTRUCTURALISMO EN LA COMUNICACION

El estudio de la comunicacién y en particular el estudio de
la comunicacib6n de masas se ha relacionado con el andlisis

de la cultura, de acuerdo a una interpretacibn individuali-
zada, desde el criterio funcionalista, o al quehacer insti-
tucional, por el lado del estructuralismo. En estos campos

de estudio, la comunicacién de masas es una actividad des--
provista de la reproduccidn ideoldgica del sistema para ser
considerada como funcibn especifica de individuos o como --
parte de una estructura que no tiene ninguna relacibn con -

los procesos y relaciones sociales.

Le ha tocado a estas concepciones tebricas dotar a la comu-
nicacibn de masas de una envoltura de interpretacifn que --

desde el punto de vista del marxismo se incurre en trampas
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tebricas y metodoldgicas. En este sentido: "El funcionalis-
mo académico en los estudio sobre comunicacibn -sostiene Ar
mando Cassigoli-, los modelios cibernéticos elevados a rango
de verdadera ciencia, la sicologfa neoconductivista que pro
lifera en nuestras aulas, constituyen un aspecto esencial -~
que hay que analizar y develarlos en su refuncionalizacibn

ideol&gica, al igual que la creencia en la alternativa de -
un "nuevo orden internacional" gue darfa libre oportunidad

a todos, tal como la noveliéa rosa del self made man que --
nos contaron cuando ninos. Todos estos &rboles, entre los -
cuales también [lorece »1 Grbol de la semibtica, nos impi--
den ver el bosque de la ideologia cicntifica con que se en-
focan los problemas v la estructura del complejc global co-
municacidn-informacién, qgue es hoy el problema gue se trata
de ocultar a toda costa, a riesgo de cuestionar todo el sis
tema capitalista. Esto excluye suceddneos que, si bien nos

transforman en especialistas académicos, nos convierten en

cBmplices del status quo“.(lO)

No se puede disculpar a los especialistas de ingenuidad aca
démico-politica. En todo caso la confusibn tebrico-metodold
gica ha repercutido en los niveles de anflisis del objeto y

la realidad social de la comunicacifn (considerando gque mu-

(IO)CaSSigoli, Armando. Aspectos TdeolBgicos en la Teorfa y los Estu-
dios de la Informacién v la Comunicacién, en Revista Mexicana de
Ciencias Politicas v Sociales Nos, 86-87. FCPvS. Octubre-Diciembre

1976, Encro-Marzo 1977, pag 46
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chos de los encargados de emitir mensajes nieguen su escasa
preparacibébn tebrica v cdigan no tener icdea de l;é efectos y
consecuencias en la conduccidn ideolbgica-politica del sis-
tema), en una versifn idealista que en el nlano de la es~-
tructura social, la comunicacibn de masas sostiene un ca-
récter independiente, en el cual sus principales caracter{s
ticas no responden a factores de orden econdrico, social y
politico. Estas caracteristicas reducen la relacibn informa
cibn-estructura social a una versifn parcial de la realidad
ya que la interpretacifn entre el origen y consecuencia de

factores sociales y la aifusifn ce los mensajes se deja "li

bremente" a 1a concepcibn del receptor.

De acuerdo a su papel social, lo anterior pretexta el nmoti-
vo por el cual se concede una especificidad al conjunto de
significaciones (producidas de manera incoherente, pero sa-
tisfactoriamente para los fines de reproduccidn ideolbgica
de!l sistema), como s1 a etlas les tocara determinar, en Ql-
tima instancia, la forma de desarrollo del sistema social;
al contrario, es el aparato de difusibn de los mensajes el
gue estd condicionado por el proceso de desarrolio general.
Sin empbargo, ia falsa creencia es la que sc¢ argumenta para
modernizar los medios de difusidn con el criterio de que -
son determinantes en e:t desarrolio social, dejando de lado

las verdaderas necesidades sociales en ei plano de la sub-

25



sistencia, la satisfaccibn ade la necesidad esenciales como

la educacidn, alimentacibn, salud y vivienda.

Asi, la produccidn real en los aparatos de difusibn y su -
desempenio dentro de tas relaciones scciates confieren un -
papel neutral y al margen de los intereses econbmicos y po
liticos, al considerar que es un asunto de emisores y re--
ceptores, y de gue ta produccibfn de ta difusibn masiva ---
guarda una estrecha relacibn con la sociedad dividida en -
clases y con la lucha que éstas tibran por la comprensién

de la totaliaad social, como conocimiento y préctica desmi

tificadora de la realidad.

LA TEORIA DE LA INFORMACION

Una concepcibn reduccionista dgel fenbmeno comunicativo la

encontramos en la teoria cde la informacibn, la cual contie
ne provuestas funcionalistas vy estructuralistas tratadas -~
desde la teoria en su tenatica esvecf{fica, pero entremez--~
clando concentos de mancra que la misma relacibn social -
puede ser comparada a relaciones computarizadas o robotiza
das. veamos un ejemplo: "... puse en la misma categorfa --
las comunicaciones v el gobierno de las maguinas. ¢Por qué
lo hice? Cuando me pongo en contacto con otra persona, le

doy un mensaje; cuando responde me da algo en relacibn con

1o que dije y que contiene informes a &l primordiaimente y
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no a mf. Cuanao reguio los actos de otra persona, le comu-
nico un mensaje... ademas, si mi regulacién ha de ser efec
tiva, debo tomar conocimiento de cualquier mensaje de &1 -
que indique haper comprendido vy obedecido la orden... en lo
que respecta a mi conclencia, percibo la emisién de la or--
den y los signos de asentamiento que vuelven. Para nf, per-
sonalmente, gue la senal, en sus &tapas intermeaias, haya -

pasado vor una mdquina o por una persona, carece de impor--

tancia y de ninguna manera cambia pi relacién con la seﬁal“p

Como podrd aprcciarse los conceptés winerianos, entre otras
cosas, dejan mucho gue desear sobre ia comunicacibn entre -
personas porque la retacif8n hurana y social la restringe a
otra ae hombre-miguina o peor afn miquina-niiquina, por lo -
que la auténtica comunicacibn -en términos relacicnales- se
confunde con la posinilidaa de maniputar personas o migui--
nas al fin vy al cabo para Winer ga lo mismo. En una postura -
todavia mfs conductista David Berlo afirma: "Nos comunica--
mos pvara influir y afectar intencionalmente. Al apalizar la
comunicacibn, y al tratar de que esta sea {o mids efectiva -

posible, lo primero gue debemos preguntarnos es cuél es el

fin que persique y qué resultados espera el emisor al crans

(n)l«liener, Norbert, Cibernética vy Sociedad, Edit. Sudamericana. Argen-
tina, 196Y. Citado por Becerra, Susana, Luis Lorenzano Notas para
una critica Metodolégica de la Teoria (& Ciencia) de la Comunica--
cion en Comunicacidn y Teoria Social (hacia una precisidn de Refe-
rentes Epistemoldgicos). FCPy5, 1984 pag. 194

1)
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mitir su mensaje... ¢Qué es lo que desea que ta gente crea
como resultado de su comunicacibn, y qué quiere gque 6sta -
sea capaz de decir, de hacer?... Cuando aprendemos a utili
zar las palabras apropiadas para expresar nuestros prop6si
tos en t&érminos de respuestas especificas con respecto a -
aquéllos a quienes van dirigidos nuestros mensajes, hemos
dado el primer paso hacia la comunicacibn eficiente y efec
tiva".(sic).(lz)

La postura de Berlo es eficientista y efectivista con el -
criterio de la transmisibén y ta manipulacibn de la informa
cifdn para lograr influir y afectar concientemente. La sin-
ceridad de las citas anteriores presupondria el logro de -
la comunicacidn por el solo hecho de declarar cinicamente
qué respuestas 0 conducta especifica podremos obtener si -

sabemos utilizar las palabras apropiadas.

En contraposicibn, con los autores del imperialismo cultu--
ral, nos referiremos a otros que como Antonio Pascuali han
sostenido tesis distintas, pero afn dificil de lograrse en

la préctica.

LA COMUNICACION DIALOGICA

En el inicio de este trabajo citamos a Pascuali para sena-
tar que la propuesta de relacibn comunicacional de la que

(1Z)Op. cit. pag. 199.



nos habla serla la ideal en la comunicaci6bn, Es decir, en -
la misma transformacifn de las mismas relacion;; de produc-
cldn ya que la posibilidad de prestarse ofdos con la mutua
intencibn de entenderse modificarfa las contradicciones de
clase, permitiendo al patrbn dialogar con el trabajador en
una interaccidn biunivoca y alejada de rompimiento_de todo
didlogo. Sin embargo, en la realidad, el planteamiento pas
cualino nos remite a una igualacibn entre quicnes poseen =~
cbdigos sociales comunes, entre miembros de una misma cla-
se. Asi los planteamientos de Pascuali pueden considerarse
de Indole &ética que mas bien ayudan a delimitar conceptos
como informacidn-comunicacién, donde la informacidn se li-
mita a la relacidn unilateral del emiscor, siempre ligado -
alaclase mteriaimente domipante, y la comunicaci&n supone
el proceso dialbgico y sin contradiciones especificas para
emitir mensajes coherentes y escuchar atentamente, enten--
der, explicarse, comprender el mundo, lo cual aGn entre -~

iguales no resulta f&cil, menos con visiones distintas de

la realidad.

EL ANALISIS MATERIALISTA DE LA COMUNICACION

Si algo nos ha ensenado el materialismo marxista es a en-
tender y descubrir la realidad con una actitud distinta a
las explicaciones reduccionistas, atomistas, incluidas las

moralistas, pero en cierto sentido no ha cubierto el fenb~



meno comunicativo por ser posterior a las categorias de an
lisis con i1as que se inicia la critica de la economia burgue
sa. A pesar de la advertencia sobre el progreso de los me--
dios de comunicacién y su impacto a nivel social general; la
compinacidén de la época de la ideologia y la revolucién co-
municativa, entendida como el consume masivo de la informa
cibn y el perfeccionamiento de 10s aparatos de difusibn, hu
biera dado una rica conceptualizacibn materialista de la ~-
historia, aplicados mediante el método dialéctico, a la pro

blem&tica giobal del complejo informacibn-comunicacidn,

En este sentido, la interpretacibn histérica de este comple
jo es lo que mds atrasado se encuentra en su investigacibn,
a pesar ae las aportaciones leninistas sobre el papel de la
prensa partidaria. El an8iisis posterior, en los paises so-
cialistas europeos, se refiere en gran parte a la teoria y
préactica de fa prensa de partido, a la crfitica de la prensa
liberal en ios paises capitalistas, as{ como "en la tradi-
cibén ~dice Miguel de Moragas~- investigadora socialista y en
la i8gica del materialismo histfrico, la historia de la pren
sa constituye la base para el establecimiento de la propia
teorfa del periodismo, de la tipologfa de sus géneros lite-
rarios y tas distinciones tipolbégicas con tos demis medios

de comunicacién".(l3)

(13)0p. cit, pag.



Sin embargo, con todo y la retacifn palses socialistas anf-~
lisis materialista, el funcionalismo también h;‘éido una co
rriente importante en el estudio de la prensa, asi como la
escuela semibtica de Tartu, con el profesor Yuri M. Lotman,
produce importantes trabajos sobre estructuralismo y cultu

ra, pero ligados principalmente al periodismo como gé&nero

literario.

Por el lado del método dial&ctico, el complejo global infor
macidn-comunicacidn puede estudifrsele desde una perspecti-
va totalizadora, en cl sentido de que el origen vy desarro--
llo de los fenbmenos sociales son parte del conjunto de las
relaciones sociales que conforman un todo come realidad con
creta. Por lo mismo no se puede estudiar un fenbmeno, en el
caso de la comunicacibn, como autbédnomo y desprovisto de las

relaciones humanas que le dan vida.

La concepcibn de la realidad como totalidad concreta nos -
permite comprender el fetichismo de los objetos y la mane-
ra en que éstos se revierten en la préctica cotidiana de -
las personas ya que el hombre no conoce de manera instantd
nea la realidad, sino que necesita destruir la pseudocon--
crecibn, la aparente objetividad del fenbmeno, la suposi--
cibn del cardcter histbrico del problema y el encubierto -

papel objetivo y sitio histbrico que ocupa en la sociedad.
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Romper con la pseudoconcrecidén implica transformar con el
conocimiento aparencial de! fenbmeno para no confundir lo

que aparece como concreto con lo falso y aparencial.

Quienes piensan que los medio de difusifn de masas sblo -

tienen un cardcter superestructural -ideolbgico o cultural-
o estédn ligados a la funcibn econbmica de la sociedad, des~
cuidan su articulacién con ambas instancias, asi como su -~

vinculacién activa con la divisibn y lucha de clases.

De esta manera se descubre que sus principios y leyes no se

rigen de manera aislada o aut6bnoma de su contorno global.

"Parece justo comenzar por lo real y lo concreto -decfa --
Marx en los Grundrisse~, por el supuesto efectivo; asi, por
ejm., en la economfa, por la poblacibn que es la base y el
sujeto del acto social de la produccibn en su conjunto. Sin
embargo, si se examina con mayor atencibn, esto se revela -
(como) falso, La poblacidn es una abstraccibn si dejo de la
de, p. ejm., las clases de que se compone, Estas clases son
a su vez, una palabra huera si desconozco los elementos so-
bre los cuales reposan, p. ejm., el trabajo asalariado, el
capital, etc. Estos Gltimos suponen el cambio, la divisién
del trabajo, los precios.., S§i comenzara, pues, por la po-

blacién, tendrfa una representacidn cabtica del conjunto y,



precisando cada vez mds: de lo concreto representado llega-—
rfa a abstracciones cada vez mds sutiles hasta‘glcanzar las
determinaciones mis simples. Liegando a este punto, habrfa

que reemprender el viaje de retorno, hasta dar de nuevo con
la poblacifn, pero esta vez no tendria una representacibn -
cabtica del conjunto, sino una rica totalidad con mGltiples

determinaciones y rclacioncs".(la)

En esta cita tan larga, pero necesaria, puede apreciarse -
la cantidad de niveles y categorias de an8lisis qgue deben
de abordarse para no dejar de lado apreciaciones fundamen-
tales que por no considerarlas parte del an8lisis puedan -
hacernos seguir un método equivocado. Lo gue en otras pala
bras es ir de lo complejo a lo simple y de lo simple a lo

complejo con el objetivo de acceder a un nuevo conocimien-

to.

Asi, los fenémenos de la difusién de masas estdn conteni--

dos como parte del complejo global comunicacién-informaci®n
y &ste como parte del otro conjunto mis amplio de determina
ciones -gque al igual que el ejemplo del método de la econo-
mfa polftica-, si desconocemos los elementos mis simples no

pgdremos llegar a la realidad doblemente enriguecida como -

producto y punto de partida.

(14)0pu cit. pag. 20.
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La utilidad del método dialéctico para el anAlisis dei con
plejo global comunicacibn-informacidn es evidente, la op--
cidbn de convertir la indagacidbn de sus problemas en una -
fuente integradora permite su clara interpretacibn. Sin -
embargo, "Hasta el momento no existe una teorfa marxista
de los medios Debido a ello no se dispone de una estrate
gia Gtil aplicable a este campo. La inscguridad, la duda
entre el miedo y la entrega, caracterizan la actitud de -
la izquierda socialista frente a las fucrzas productivas

de la nuceva industria de la conciencia“.(ls)

A excepcibn de los buenos resultados del funcionalismo em
pirista norteamericano y los intentos de formar la ciencia
del periodismo en Europa, los estudios sobre comunicacibn
en Latinoamérica se han orientado por grandes periodos de
inestabilidad politica, propiciando una serie de investi-
gaciones criticas, pero en ocasiones demasiado huecas en -
su aplicacibn, por lo que en paises como Méxicc se han adop
tado como modas; el caso mis reciente y sonado es el de la
denominada comunicacifn alternativa producto del subdesa-
rrollo de la zona y de la influencia y penetracibn de las

empresas multinacionales. Gran parte de este tipo de traba

(IS)Hans Magnus Enzensberger. Elementos para una teoria de los medios
de comunicacién, Barcelona, Anagrama, 1972, pig. 9.

34



jos dieron mucha importancia a medios de bajo costo como -
formas liberadoras del poder transnacional, pé};.descuida-
ron la relacién con los procesos sociales ya gue el uso y

utilidad del cassete, los carteles, las pintas, los perif-
dicos marginales no funciconan sin una alternativa politico
social que incluya a estos medios como partes y como ins--
trumentos princivales del cambio social. Por tal motivo, -
vale la pena citar la profesor Jorge Calvimontes, quien ad
virtié que: "Una forma de desorientar el estudio de los -~
problemas de la comunicacién y la informacién se expresa -
clara y tendenciosamente cuando uno se detiene en el hall

de los pasos perdidos del proceso de la comunicacidn y asu
me el andlisis parcial de sus rasgos caracteristicos, de -
sus elementos y sus efectos. Se empieza a malconocer asi -
al fendmeno comunicacional como si se tratara de un ambito
s6lo formal y aistado de la problemédtica social, politica

y econbmica. La pretensifn de construir una ciencia de la

comunicacidén virginalmente incontaminada, social y polfti-
camente neutra, expresa su propia contradiccidn interna --
porque la neutralidad de la ciencia se hace visible como -
otro instrumento mis, mediante el cual se poné en juego la

politica del apoliticismo cientifico".(ls)

(.lB)Calvimontes y Calvimontes, Jorge. El Mito de la Comunicacifn Alter
nativa, Ponencia presentada en la Primera‘Reunidn Nacional de In--
vestigadores de la Comunicacidn. 24 de . septiembre de 1980, pdg. 9.
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Para el profesor Calvimontes todos los intentos de la lla-
mada comunicacibn alternativa no pueden identificarse como
tales ya que "no estamos participando en la aiternativa, -
sino que simplemente hacemos lo que se nos permite y no le

que debiéramos elcgir“.(l7}

En efecto, la posibilidad real de la alternativa no esti en
utilizar las pocas opcicnes de los medios minimos de infor-
macidn (Es decir, los medio; de bajo costo que por sus limi
taciones no pueden competir con los medios masivos), sino -~
en trancitar junto con la sociedad civil en la conciencia -~
préctica politica, para de esa manera "la alternativa estd

~estamos de acuerdo con el profesor Calvimontes- en la acti
tud politica del hombre, la comunicacibn es s6lo un instru-
mento, su efecto depende, igual gue las armas, de las manos

que las controian";(le)

Por Giltimo, el an&lisis marxista de los mass media, en par-
ticular, y del complejo global comunicacidn-informacién en
su canjunto puede ser articulado con el estudio de la reali
dad para lograr esa vieja consecucién de la unidad entre la
teorfa y ia préctica, logrando entender que los fenBmenos -

de la comunicacibn-informacibn no son la causa determinante

“”Op.
(18)0p'

cit. pag. 4.
cit. piag. 7.

36



de la emancipacibn social, sino una parte de elly que estd

ligada estrechamente al movimiento real de la sociedad.
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CAPITULO II

LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION EN EL CENTRO DE
ESTUDIOS DE LA COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO



LA FORMACION DE UN CENTRO DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION

- .

EL estudio de la comunicacifn como disciplina o ciencia so
cial plantea preguntas que son diffciles de contestar. Los
intentos de articular teorfa y préctica son atn demasiado
incipientes, por lo que comunmente se utilizan conceptos
y categorias de manera indistinta como comunicacién, infor
macibn, difusifn, asi como su relacibn con los medios elec
trbnicos ¢ impresos. Sin embargo, los fenbmenos que concier
nen a la comunicacifn y sus problemas se ha convertido en
parte importante para entender las manifestaciones politi-
cas, econbmicas, sociales y culturales, de tal manera que
la comprensién de estos problemas merece la instrumentali-
zacién que posibilite explicar y analizar los fenfmenos so

ciales desde el &mbito de la investigacidén social,

Para ellc sc requiere investigar la comunicacibn desde el
espacio idbneo gque permita puntualizar el‘égrécter sqcial
de la comunicacién-informacibn. Actualmente:dicha iﬁvesti—
gacibn se reaiiza mediante asociaciones‘y agrﬁpaciones de
profesionistas e investigadores que relaciona sus intere-~
ses particulares con los del gremio, con el propbsito de -
explicar, analizar y producir teorfa y préctica comunicati
v;. Por otra parte, existe la posibilidad de la investiga-

cibn institucional, la cuat puede valerse de mayores recur

sos y grandes perspectivas, pero también enfrenta serios -
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problemas de organizacién y coordinacibn por lo que su diag

néstico es importante,

En el presente capituio‘intentamﬁsfrécoger, a grandes zan-~
cos, parte de la historia’dei Centro de Estudios de la Comu
nicacibn de la FCPyS, con el objeto de conocer las caracte-~
risticas mis generales en que se realiza la investigacién -
institucional de la comunicacibn, la cual, bien instrumenta
da, puede ser una opcibén aceptable para lograr la definicién
y consolidacidén del objeto de estudio del complejo global -

comunicacidn~informacidn.

ANTECEDENTES DE UN CENTRO DE INVESTIGACION EN LA FCPyS

Hace 24 anos se intent® iniciar la investigacién sobre comyu
nicacién en la FCPyS con la creacibén del Centro de Estudios
de la Prensa, el cual tenia como objetivos: "La coordinaci&n
e intensificacibn de los trabajos de docencia e investiga--
cibn periodistica y el fomento y estimulo de la carrera de

periodismo".(lg)

Dicho proyecto no conté con la suficiente organizacidn para
llevarlo a cabo, por las limitaciones y la falta de experien
cia en la investigacibn, Se pretendid iniciar las activi~
dades con 2 investigadores vy 10 ayudantes, estudiantes de -

(lg)El Centre de Estudios de Ja Comunicacidn, Su origen y objetivos,
Documento sin fecha, pag. 1
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los filtimos semestres de la especialidad, los cuales serfan

becados, y que por lo tanto no estaban aptos para realizar
investigacifn sobre "las funcicnes mis importantes de la -
prensa en México, asf como para otros estudios sobre proble
mas técnicos y econdmicos de 1os medios de difusién masiva'.
La formacidn de estudiantes, asunto que dedicaremps mayor
atencibn mas adelante, cstaba limitada a una visién sobre -
el quehacer periodfstico fundamentalmente, por lo que la in

vestigacién de la comunicacibn no estuviera en condiciones

de impulsarse.

A diferencia del poco interés por el estudio de los proble-
mas de la comunicacibn y la informacidn en nuestro pais, en
esa misma &poca en Estados Unidos, durante una reunidn de -

la Unesco, en 1961, Wilbur Schramm sostuvo que:

"La investigacidn puede ser una de las mayores avudas
a un pais en las primeras etapas de progreso de sus -
medios de informacibn... As{ como el mejoraniento de
los medios de informacidn es parte esencial del desa-
rrollo econfmico, la investigacién de la comunicacién
colectiva es la base del progreso eficaz y répido de -
los medios de informacién. Por tanto -continfia Scharmm-
una nacibn qgue incluye la investigacidn de la comunica
cibén colectiva entre sus planes para el desarrollo de
la comunicacibén, estd verdaderamente aumentando al mé-
ximo las posibilidades de que sus medios de informa--
¢idén contribuyan eficazmente al robustecimiento de la

R nacidén (sic). (20)

(20)8. Nixon, Raymond. Investigaciones sobre Comunicacidn Colectiva.
Ciespal. Quito, Ecuador. 1968, pdp. 64.



Obviamente 1la referencia de Schramm estaba pensada en re-
lacién a la dinfmica del sistema cavitalista. Es decir a -
una investigacifn funcionalista que atendiera las necesida
des del capital. En todo caso la importancia de la cita es
gue nos permite comparar el gradoe de importancia que tenia
la investigacifn en Estados Unidos, a pesar de la relacién
mercantilista de la misma, y la que alcanza microscopica--
mente en nuestro pais, con la fundacibén de este Centro de
Estudios de la Prensa, en 1963. Sin embargo en laddcadza de
los 60's se inicia la investigacifn de la comunicacién tan
to en el campo académico como en los sectores plblico, --
privado "y afin el eclosiéstico"}zl) En la academia se in--
trodujo la carrera de periodismo y comunicacifn colectiva
en la UNAM y en la Iberovamericana, el sector pGblico emi--
ti6é la legislacidn de radio y televisifn que favorecib a
la iniciativa privada, y €ésta y la iglesia se interesaron

por la discusi6n de la repercusiones sociales de la difu-

sién de masas.

Aungue no es precisamente en este periodo cuando se inicia
la difusién de los primeros trabajos sobre la investiga--
ci6n de la comunicacibn, la reflexifn y andlisis es muy in

cipiente. En la FCPyS despufs del intento del Centro de Es

2 S -
(“I)Cotral, Manuel, La Ciencia de la Comunicacidn en México. Cuader-
nos del Ticom, UAM-Xochimilco, pdg. 46.
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tudios de ia Prensa no es sino es hasta © afos despubs
cuando aparece el primer proyecto de labores del Centro de
Estudios de la Comunicacifn., Los objetivos y las metas que

se propuso fueron los siguientes:

Objetivo: Realizar estudios de comunicacién Gtiles al
desenpeno de las funciones de docencia, in--
vestigacién y difusibn de la cultura de la -

comunicacibn.

Metas a corto plazo: Reaiﬁiar estudios fitiles para la
elaboracién de apuntes mimeografiados o li--
bros de texto de las materias incorporadas -
dentro del plan de estudios del periodismo y

la comunicacibn colectiva.

Participar en el seminario, reuniones o comi
ciones de trabajo que el departamento de co-
municacifén organice en los casos que este re

quiera de su seccién de investigaci6n.

Metas a largo plazo: Realizar investigaciones aplica-
das a la solucibn de los prohlemas especifi-

' cos de comunicacidén de los sectores pfiblicos

y privados de México
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Llevar a cabo investigaciones (itiles al desa
rrollo de las ciencias sociales en el campo

de 1la comuniéacién.(ZZ)

El caré&cter bisico de la investigacibdn fue desde el princi-
pio su relacibén estrecha con la docencia, tema que tratare-
mos en otro apartado, por ser en un centro de ensefianza don
de se iniciara, lo cual huqiera sido doblemente alecciona--
dor de haberse aclarado su vinculo e independencia, pero se
consider6 que la docencia necesitaba de la investigacibn pa
ra enriguecerse y no que ambas podfan mutuamente apoyar-
se y complementarse. A pesar de que en 1972 se empezd a con
tar con varios investigadores, un afo después un documento

sefalaba que "el Centro de Estudios de la Comunicacién no -
ha logrado hasta el momento resultados apreciables. Su bajo
nivel de productividad en la investigacibn se explica por -
los siguientes factores: a) no existe en México la experien

cia necesaria para realizar investigaciones cientificas de

alto nivel en el campo de la comunicacibn; b) el CEC dispo=-

ne de pocos recursos; c¢) no ha habido una coordinacibtn ade-

cuada de las actividades del CEC" (23)

(22)0p, cit. pag. 5

(23)Pr0yecto de un Plan de Desarrollo de la Investigacidn sobre la Co-
municacifn en la FCPyS, Marzo 15 de 1973, pag. 1.
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A riesgo de comentar cada inciso con mis detenimiento, pode
mos considerar la diferencia entre el inicio y ;i impulso:

En los 60's es cuando se empieza a configurar -aunque no es
el inicio- las actividades de ensefanza del periodismo, y -
de manera m8s especifica a la comprensibn de la actividad -
periodistica en los medios impresos; de igual manera los --
primeros trabajos sobre la concepcifbn y la funcidn del pe--
riodismo son conocidos entre fines de los 50's y principios
de los 60's, pero sin apegarse a ningfin andlisis tebrico o

metodolbgico, su intencibn cubrib el estudio descriptivo y

la recomendacibn &tica. En ambos casos, la docencia y la in
vestigacidn se tomaron a partir de lo que en la prensa co--
mercial impresa sucedfa, vor lo que se diferenciaba entre -
la ensenanza y el profesional. Asunto que remitirfa la for-

macién a la falta de préctica y, por tanto, alejada de la -

"verdadera profesidn".

Lo que podria llamarse el impulso en los afios 70's estuvo =
cargado al exceso terminolSgico y tebrico. Tiene razbn Da--
wi{24)

niel Prieto en llamar "teoricismo al uso de la palabra

tramposa, el cual extralimit6 ta potencialidades de docen--
tes e investigadores y concluyd en un esfuerzo vano: el do-

tar a la comunicacibn de una teoria real gue sin falsas he-

(ZA)Pricto Castillo, Daniel, Sobre la Teoria y el Teorisismo en Comuni-
cacibn en Comunicacidn y Teoria Social (hacia una precisidn de Refe
rentes epistemoldgicos). FCPyS. 1984, pag. 20.
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rramientas de an&lisis creara las condiciones para sistema-
tizar el conocimiento en el campo de la comunicacibn. En es
te sentido, la consideracidn sobre la falta de experiencia
para realizar investigaciones cientfificas de alto nivel en
el campo de la comunicaciln tenfa su justificacidn a nivel
general en dos sentidos: un esfuerzo descriptivo que no bus
c6 el anflisis tebrico o metodolbgico y el exceso retbrico
de "apantallar con la meda de la Informacibn y la comunica-~
cibn", por lo que a esa falta de experiencia se¢ agregaria -~
la falta de recursos y la inadecuada coordinacidén de la ac-
tividad ingtitucional en la investigacibn, asf como con el
tiempo se han agregado otros come el ausentismo y la folta
de responsabilidad profesional de los iavestigadores, el po
co impulso personal y colectivo de los miembros del Centro

de Estudios de la Comunicacibn y la falta de formacidn de -

investigadores, etc,

En la discusibn de las caracteristicas generales de la inves
tigacibn cientifica a la prdctica concreta de esa investiga-
cibn se han enarbolado banderas que han buscado sacrificar -
una cosa por otra. Veamos: En otro perfodo del CEC se centrd
el anflisis "cientifico de la comunicacibn" a partir de los
fenbmenos y procesos (medios, mensajes, lenguajes) de la co-
municacién de masas, pero con el objeto de allegarse recur--~

sos del sector plblico, mediante la asesorfa a una empresa -

de propiedad estatal que orientaba a las entidades pfiblicas
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en las actividades de comunicacibén social El Plan de traba-

jo camprendfa anilisis morfolbgicos de medios impresos, la -

radio y la televisibn con el objeto de "estudiar los conti-
nentes de la comunicacibn, asi como el anflisis de pGblicos
para conocer cuéndo, dbnde y cObmo leian, ofan y miraban. Es
tos proyectos se intentaron llevarse a la préctica-en 1976,
pero limit&ndose su aplicacibn a la capacidad financiera de
una empresa pGblica, por lo que se busc6, finalmente, el fi
nanciamiento del propio CEC. Sin embargo, de la asesorfa =~-
académica se habfa constituido un centro especializado en -
“la investigacibn rigurosa de la comunicacidén" con la incor
poracibén de un doctor en planeaci6n ¢ ingenierla de siste--~
mas, un economista, un psic6logo social, un fildsofo, pasan
tes de periodismo y comunicacibn. Y Los miembros del CEC ni
siquiera estaban enterados de la existencia de los proyec-

tos y del centro especializado.

De acuerdo a este concepto de asesoria académica y de su --
vinculacién mercantil, los conceptos de Miguel de Moragas --
son bastante elocuentes cuando afirma: "La investigacidn so
bre comunicacidn de masas es, propiamente, un conjunte de -
investigaciones aplicadas que, como veremos, son el resulta
do de irregulares y descompensadas aproximaciones a un ob-
jeto que, de hecho, es comlin a diversas ciencias sociales.

Los trabajos propiamente epistemolfgicos son muy escasos en
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la tradicibn cientffica de la mass comunication research o
de la teorfa general de la informacibn europea, !14s éxito
ha tenido, sobre todo en aquélia, el estudio de los proble
mas de cardcter metodolbgico derivados de la necesidad de
afrontar con sequridad la respuesta a las demandas sociales

. . . . . ea 25
o, mejor afin, comerciales, que impulsan la nwestmwc1owh( )

No se trataba, pues de indagar la proplemdtica del objeto
de estudio de la comunicacifn ni de establecer la verdade-
ra realidad social de la comunicacibn, sino de relacionar
la comunicacidn con los temas més variados y dispares. Por
ejemplo, en el mismo CEC, durante el ano de 1981, se dijo
gue el objetivo del Centro deberia estar relacionado a la -~
paz, y agregaba: "no se trata, desde luego, de una paz abs-
tracta y general. Nuestro objetivo est& ligado al principio
de convivencia, su esencia es la solidaridad, ya qgue, segln
el documento, "la paz c¢s el producto més complejo -o quizis
més simple- que es capaz de generar el hombre".(ZG) A pesar
de que el texto cuestionaba las limitaciones de los comuni-
cblogos para entender su actividad y su relacibén con la cien
cia y su método, sc extralimitaba en la verdadera aplica--

cibén de un objetivo tan amplio a un centro de investigacibn

gue no iba a hacer suya la propuesta de llevar paz por todo

(25\Op

(2(’)Objctivo General del Centro de Estudios de la Comunicacidn. Docu-
mento sin fecha, pig. 3.

. cit. pag. 13,



el mundo, si no se especificaba el objetivo y la realidad de
la comunicacibn. Entre sus evidentes contradicciones sefiala
ba: "La investigaci6n en comunicacién contiene en gran medi
da el enfoque propio de la ciencia y su método, pareceria -
entonces que el objetivo de la investigacifn en comunicacifn
consistirfa en realizar conjuntos de observaciones (y arti-
culados) de tal modo gue nos digan que podemos observar en
el futuro. Pero este no parece ser tampoco -si se le con--
fronta con la préctica de ihvestigacién que se ha venido -

2
realizando- el objetivo del cecr, 27

Hasta principios de los 80's, segln algunos autores como -~
Prieto, ya fue posible tomar conciencia de la pseudoteoria,
a través del anflisis de toda una década, pero nuestro caso
nos ilustra ya que ni siquiera se conocia lo que se hacia -
en casa, menos para diagnbsticar la evolucibn de los traba-
jos de la investigacibn de la comunicacibén, por lo que para
otros autores*, los 80's se iniciaron con la utopfa revolu-
cionaria y un claro retorno de las fuerzas conservadoras. -
En ese sentido la investigacibn de la comunicacibn en Méxi-
co seguia atrapada en la trampa metodolbégica de hacer creer
que existian nuevas condiciones para investigar todo desde
la comunicacién, como el objetivo de la paz del CEC,

*Consultar Barbero, Jesds Martin. Retos a la Investigacidn de Comunica-
cién en América Latina. Comunicacién y Teoria Social, FCPyS, pag. 49.

(27)0p\ cit. pig. 2.
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De los inicios de la docencia y la investigacién, es decir
las tres Gltimas décadas, de la comunicacién cabria tomar

en cuenta, a través de nuestro estudio de caso, su comple-
ta impricaci6én en la préctica de la ensefianza y la investi
gacibn con las posiciones tebricas y metodolbégicas del fun
cionalismo y el marxismo en lo que se dio por llamar la in

vestigacibn de apoyo a la docencia.

LA INVESTIGACION DE APOYO A LA DOCENCIA

La explicacibén del estrecho vinculo entre la docencia y la

investigacibén se debe a que el guehacer institucional de un
centro de ensefanza gira en torno a la formacidén de profe--
sionistas (relacifn humana en el proceso de aprendizaje), -
motivo por el cual la docencia ha sido la actividad m&s im-
portante. Sin embargo, la investigacibn tiene un aporte fun
damental para la docencia, que se origina en la produccibn

de nuevos conocimientos.

La investigaci®6n tiene su propio nivel. La relacibn con la
docencia permite que se difunda el conocimiento y puedan =~
generarse nuevos campos de estudio, por lo que dicha rela-
cibn es un intercambio con objetivos y contenidos que debi

damente planeado puede lograr su mixima utilidad en el pro

ceso ensehanza-aprendizaje.
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Sin embargo, la relacibn entre docencia ¢ investigacién no
es muy clara en la prdctica. Una de las critic;s‘principa—
les que se han hecho por la falta de una vinculacidn real

entre estas dos actividades ha sido la poca atencidn al es
tudio serio de las necesidades de la docencia y de la in--
vestigacibén, por lo gque no ha existido un proyecto institu

cional que supere el aislamiento de la excesiva independen

cia de los proyectos en las dos instancias,

En 1982, el CEC presentd un documento en el que se advertfia
de un debilitamiento institucional por la falta de planea--
cibn en ambas &reas, y de que la creacibn de los centros de
estudios habia obedecido "a la necesidad de coordinar y rea
lizar las tarcas de investigacidn, de apoyo a la docencia,
pero que este objectivo no se habia logrado. De igual mane-
ra, se confundi6 la actividad de los departamentos -encar-
gados de coordinar y planificar la docencia- al desvincu--
larse de los centros y iimitarse a las cuestiones de pro--
gramacién y distribucidn de horarios, materias y salones,
restando importancia a la recopilacifn y produccibn didéc-
tica, a la indagacibn temitica y a la reflexifn cientifica,

con lo cual "se somete la investigacién cientifica a inte-

128)

reses extranos al desarrollio de la propia ciencia'. De

(ZB)DocumenLo sin titulo que cita a Mario Bunge. Citado en el Pensa~
miento cientifico. México, ANUIES,
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esta manera el camvo se fue ensanchando vara hacer cada vez

més diffcil su aproximacibn,

En un intento de retornar obr la senda de la intedaracidén -
entre docencia e investicacifn y de que esta (ltima cumnlie
ra con el vron6sito de anoyar a la nrimera, en 1984 la coor
dinaci6n del CEC oresentd un documento en cl aue retomaba -
la idea de "anovar las tareas docentes, a través de la inda
gacifn permanente de la realidad histfrica en aue se inscri
ben las ideaciones, reflexiones y ordcticas comunicaciona--
les sociales, ¢s el fundamento académico que sostiene la -
existencia del CEC vy, nor tanto, de las investigaciones y
estudios que en 81 se rcalizan".(zg) Asimismo, advertfa aue
la investigacidn "debe no s6lo scouir a la docencia, detec-
tando sus fallas o wnroblenas y vrovoniendo formas de supera
cidn de los mismos, sino también anticiparse a la realidad
tévica de la comunicacifn vara seralar los rumbos de la en-
sefianza aprendizaje nroduciendo nuevos conocimientos".(zo)
Es decir, volver al nunto de nartida, nero Gnicamente en la
concepcifn porque no queda claro de qué manera se debe in-

cornorar la investicacién de anoyo a la docencia, y cémo de

be entenderse en el navnel que el orofesor debe ser un investigador

(zg)Proyecco de Trabajo, presentado nor la Coordinacién en 1984. pig. 7

(30)0p. cit. p3g. 8



docente, lo cual nos remite a la formacibn de profesores e
investigadores y a la diferencia en la investigacibén para

poder apreciar que tipo de apoyo puede proporcionar a-la -
docencia, sin que se confundan en el plano conceptual y --

préctico.

FORMACION DE PROFESORES E INVESTIGADORES

Dentro de las actividades de docencia e investigacidn se en
cuentra la preparacidn cientifica de quienes desarrollan la
produccidn de conocimientos. Es Importante sefalar gque la -
formacibn de especialistas tiene la finalidad de incorporar
a la sociedad civil a los profesionistas que desempehen un

papel activo en las Greas donde se necesita la préctica pen

sante.

A un nivel introductorio la licenciatura busca proporcionar
al estudiante un panorama amplio de conocimientos de la es-
pecialidad para que sus intereses los ponga "en juego", pe-
ro generalmente no estén relacionados a la formacibn acadé-
mica, limitdndose a la efimera ayudantia de profesor o a la
investigacién bibliografica o hemerogréfica, por lo que es
a nivel de estudios de posgrado, maestria y doctorado, la

formacibén de docentes e investigadores tendria sentide, si

no fuera porque en esos niveles los estudios se limitan a -

la obtencibén del reconocimiento académico para estar en me-
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jores condiciones de competir en el &mbito profesional. Ast
es como se han formado los reconocidos profesof;; e investi
gadores de prestigio con los que cuenta la especialidad, de
bido a la falta de una polftica institucional formativa que
a partir de la creacidn de sus propios cuadros pueda gene--

rar las posibilidades para hacer més real la relacidn docen

cia~-investigacibn,

En la fundacibén dei Centro de Estudios sobre la Prensa se -
considerb la posibilidad de realizar con los estudiantes de
los semestres més avanzados y con eqresados de la carrera -
de periodismo tareas de investigacidn referentes a la pren-
sa y a los medios de difusién. Sin embargo, el provecto no
prospcré porque, entre otras cosas, se¢ intent6 utilizar el
trabajo de los estudiantes y ecgresados de manera que no res
pondiera a un plan de integracifn a la investigacibn, sino co
mouna mera recopilacibn de datos para que los investigado--

res se dedicaran a su anilisis e interpretacifn,

En general, hasta hace nuy poco, de 1982 a la fecha, se ha
sostenido que el investigador debe impartir cdtedra y el -
profesor debe realizar investigacidn, de tal manera que el
docente "no se convierta Gnicamente en ejecutor de encues
tas o analista de datos, sino gque forme parte activa del
disefio, desarrollo y aplicacifn de estudios gue cubran -de

ser posible~- los niveles epistemolfgicos, tedricos, metodo
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16gico instrumental y técnico".(31)

En este sentido, la formaciédn de docentes a nivel superior
goza de una teorfa y metodologia, asi como de una polftica
a nivel institucional, pero los criterios para la formacidn
de profesores-investigadores son  todavia incipientes. En
un Foro Nacional de Investigacidn en el Proceso Ensefanza
aprendizaje del CCﬁ, el coordinador de la dependencia afirp
md que "ita formacidn de profescrces representa la piedra de
togque" de toda reforma académica y de investigacibn educa-
tiva, y uno de los Instrumentos tfundamentales para leograr-

: 32
la es hacer de cada profesor un investlgador".(J )

Por tal motivo citamos el caso del Centro de Estudios de la
Prensa como un inicio fallido, lo cual generd diferencias -
entre el trabajo técnico de recopiiacibén de informacibn y -
elde intervretacitn yanalisis, pero de igual manera errdneo --
desde su concepcibn, porque precisamente lo que hacia falta
es que se atendiera la posibilidad de que el vrofesor se --
convierta en investigador y el investigador en vrofesor a -
fin de la accibén de construccién del conocimiento cientifi-
co fuera mas enriquecedor. "La investigacidn representa la

(31)Hirsch Adler, Ana La Formacidn de Profesores Investigadores Univer
sitarios en México Universidad Auténoma de Sinaloa 1985 pag. 107

9
(BL)Op\ cit. pag. 106,



posibilidad de apertura a nivel conceptualizacién y una ma
nera de aproximarse a la préctica real e irla asi modifi--

cando".(33)

El esfuerzo mis notable gque ha existido para aplicar dicha
politica es la que encontramos durante la administracibn -
de Victor Flores Olea, quien buscbd "iniciar al estudiante

oportuna y pedagbgicamente en las tareas de investigacibn,
en las précticas profosionéles v en la reflexiones metodo-
légicas y tebricas". Con esta visibn se forman los centros
de especialidad, dependientes de los departamentos. Se tra
td6 de articular la docencia y ta investigacitn, déndole un
cardcter institucional. Durante la administraciln de Flo--
res Olea seintontaron disehar voliticas de investigacibn que
apoyasen de manera efectiva y coordinada las tareas de do-
cencia, investigacidn y difusidn de la cultura. Para ello

se creb un consejo de investigacibn que se encargaria de -
evaluar y apoyar los provectos de investigacibn. Sus resul

tados fueron intrascendentes.

Dificflmente se nodrfan seguir los lineamientos que han he-
cho que cada nueva administracidn no hava podido recuperar
la relacién docencia-investigacidn de manera integral y ar
mbnica. Se han conocido sus fallas y deficiencias, pero no

(33)p5g. 107
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se han pricticado sus soluciones.

Cuando menos en la FCPyS se reconoce gue no puede existir

docencia sin investigaci6n, por la acriticidad en la trans
misi6n de! conocimiento, y de gue la investigacibén sin do-
cencia evitaria !a confrontacidn derideas entre los produc

tores y sus consumidores mis innediatos.

En la problemética entre la docencia v la investigacibn se
ha advertido que una de las circunstancias gue impide la -
realizacidn de la investigacifn es que es una "actividad -
de sujetos bien entrenadsos gque exige mucha atencibn v con-
tinuidad en lag politicas de trabajo v en los recursos na-
teriales y humanos en aumento".” Asimismo se advierte que a
la investigacibn v a la docencia deberfn ingresar los ele-
mentos con mayor preparacidn y vocacibn para el trabajo in

telectual.

En este reconociniento versonal e institucional la misma -
comunidad docente de la Facultad ha incurrido en précticas
demasiado viciadas que deberdn transformarse a la luz de -

una verdadera reforma democritica de toda la UNAM.

De qué manera se aprecian dicha pr&ctica. En el vroyecto --

académico de la Gltima administracidn, en 1964, se enumera-

*docurente sin feocha ni ot
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ron las mds especificas. Por cjemplo, sefala que "la inves
tigacibn fue concebida como apoyo a la docencia, dependien
do del esfuerzo individual de algunos lideres intelectua--
les. Sin embargo, el talento personal y el trabajo indivi-
dualizado siguen ocasicnando varios problemas ya que esta
supuesta "dinfmica de trabaio" s¢ realiza las mis de las
veces fuera del dmbito de la Facultad, por lo que no se lo
gra un proceso acumulative de conocimientos y cxperiencias
a nivel colectivo e institucional. As! sc desperdicia la -
pasibilidad de destacar en determinados temas y 8reas de -
investigacifdn, ademis de gue obliga a un cambio de proyec=-
tos, sin que sc sistematice y profesionalice la investiga~

cibn y la doconcia“.(34)

Por lo mismo, advierte el documento, "la falta de un marco
institucionalizade y profesionalizado de investigacidn afec
ta significativamente a los investigadores mis jbvenes, en
la medida en que encuentran muy poca orientacidn en su &m-
, . w (35) i
bito de trabajo". De esta manera, agrega, el que un in
vestigador joven trabaje con un investigador experimentado

lo beneficia muy poco, en la medida en que casi no interac

tGan, lo que en términos generales propicia que los pro--

(ja)Prnyecto Académico FCPyS. 1984, pig. 14

(35)0p cit pag. 16
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pios investigadores no tengan parfmetros que les permitan -

orientar el desarrollo de su trabajo y de que los conocimien

tos y teorias originados en otros lados se conviertan en mo
das ya que las mis de las veces no hay espaclos para confron
tarlas y analizarlas de acuerdo a nuestra propie realidad
En este marco la tarea de investigar se convierte en una ac
tividad residual sin que los profesores puedan actualizar -
los conocimientos en su especialidad, por lo que el intento
de reflexidén tebrica, metodolbgica y epistemolbgica de la .-
comunicacifn pierde coherencia ante el hecho nismo de la -~
realidad comunicacional que por medio de las nuevas cecnolg
gias supera el virtual andlisis que, por otra parte, desde

su origen ha sido ubicado en los terrenos de la pseudocon-

crecibn.

El documento a que hacemos referenc1a 1tando v conentan—

do la parte dcdlcada a la 1nvestlgac16n, nos deruestra que
es indispensable modificar el criterio de‘'que entre profe-
sor e investigador existe una barrera infranqueable ya que
"si el profesor sc convierte en investigador "podrd aprehen
der con mayor facilidad los modos de construccién del cono-

cimiento de su area La accibn de conquistar el cbjeto im--

plica una movilizacidn muy rica y profunda del campo concep

tual v abre la posibilidad al andlisis epistemoldjico y a =
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(36) . .

la jerarquizacion de las preguntas a ta realidad",
investigacifn representa la posibilidad de entender y modi-
ficar la prictica real, no es'mds gue adelantar las respues
tas para empezar a preguntar de nueva cuenta si bajo un ecri

terio menos subjetivo atendemos los requerimientos que esa

préctica nos impone.

La poca atencidn a la formacibn .de profesores—investigado--
res es motivo por el cuai né existan las consideraciones so
bre la necesaria urgencia de transformar las précticas vi--
ciadas, a las que hemos hecho alusibn en el presente punto.
En el proyecto de la administracifn de 1983/1987 de la -~

FCPYS se advierte "la ausencia de un proceso institucional

(37)

que regule el proceso de investigacidn", as{ como las ~

actividades de docencia y extensién de la cultura.

Serfa diffcil proponer soluciones inmeéiatas a la problemé-
tica de la formacibn de docentes—investigadores, pero espe-
cificamente, en nuestra opinibn, los criterios para impar--
tir la docencia y realizar la investigacifn deberian de mos
trarse bajo una Sptica diferente, la cual implica, como se
nala el documento aludido, "1aﬁinvestigacién debe estar in-

timamente a vinculada a ia docencia. No se trata de una for

(36)
(37)

Op. cit. pdg. 14
Op. cit. pdg. 15
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ma diferente de trabajar, es m&s bien un compromiso diferen

gen, (38)

En este sentido, debemos recuperar criterios bfisicos para -
impartir la docencia y realizar la investigacifn, las acti-
vidades ms creativas y aleccionadoras de toda esa. experien
cia acumulada en el transcurso de la FCPyS. No es objeto de
. este trabajo referirse al conjunto de la Facultad, hicimos
alusidn a ella porque no se podia dejar de mencionar, por
lo que trataremos de retomar los criterios generales que se

encuentran anotados en documentos base del CEC.

PLANTEAMIENTOS SOBRE LA ORGANIZACION DEL CEC

A lo largo de la existencia del Centro de Estudlios de la Co

municacibén se han elaborado distintos documentcs que han --

pretendido reglamentar y establecer los principios bésicos

de su funcionamiento. Un primer reglamento, presentado du--
(39)

rante la coordinacidn del Dr., Carlos Quijano, se abocd

a considerar los propbsitos del Centro bajo los siguientes

criterios:

(38)0p. cit. pig. 22
(39)Informaci6n tomada del Reglamento del Centro de Estudios de la Co-
municacidn, sin fecha.
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1) De los fines, se argumentd es la unidad académica
que estudia los fenbmenos relacionados con la co-
municacidn y la informacién, por Lo que sus come-
tidos esenciales se enfocan al andlisis critico -
de las corrientes tefricas y de las posturas meto
dolégicas de las mismas; a investigar, en el &mbi
to latinoaméricano, el desarrollo, las caracterig
ticas y los problemas del 4rea y a la formacibn y
capacitacidn de investigadores, docentes y espe~—

cialistas.

Para el cumplimiento de estos fines se proponia la realiza-
ci6n de diversas tareas de extensibn universitaria que vin-
culada a otras instancias de fa Facultad y de la propia Uni
versidad pudiera cumplir el cabal logr6 de sus objetivos. -
Sin embargo, muy parcialmente se atendif a los planteamien-

tos basicos de este reglamento,

La posibilidad de reglamentar el trabajo a través de su cla
ra definicibn.en cuanto objetivos fue interferida la indivi
dualizacidn del trabajo. El intento de reglamentar las acti
vidades siempre ha sido bueno por la posibilidad de un se--
guimiento en los avances de trabajo, asfi como en la conclu-

si6n de los mismos.

El reglamento al que hacemos alusibn consignd ademis las ~-
obligaciones de sus miembros y de las instancias de decisién

que daban a la Asamblea del Centro ~compuesta por todos los
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miembros- un carfcter resolutivo y al Consejo de Coordina--
cibn, al Coordinador y al Secretario la posibilidad de orga

nizar el trabajo y vigilar el cabal cumpliniento del mismo.

Posteriormente, durante la coordinaci6n de la licenciada -
et waad o (40)

Silvia Molina, se present6 una provouesta para re--

formar el reglamento de la coordinaci6bn del Dr. Quijano -~

Esta nueva propuesta desglosaba las actividades de los miem

bros, del coordinador y del secretario de manera mids especi

fica. Asimismo se referfa a la investigacién, la docencia y

la extensidén universitaria de la manera més concreta. Por -

ejemplo de la investigacibn consideraba:

a) El estudio y andlisis critico de las diferentes -
corrientes tedricas y los distintos enfoques meto

dolégicos de la conunicacibn y la informacibn

b) La vinculacibn entre la teoria v la pr&ctica comu-
nicacional que permita un conocimiento més aproxi-

mado a la realidad social.

c) Investigar en el &mbito nacional e internacional -
el desarrollo, las caracteristicas v los problemas

de la comunicacién informacibn, y:

' d) Realizar estudios ligados a los problemas bdsicos

del desarrollo del pails. .

I
(40)Proposicianes para Reformar el Replamento Vigente del CEC y Esta-

blecer los "Principios Bdsicos para el Funcionamiento del CEC.
15 de octubre de 1981
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Estos cometidos en torno a la investigacibn retomaban el es
piritu del anterior reglamento, pero agregaban dos cuestio-
nes bfsicas: la de la vinculacibn entre teorfa y préctica y
la de relacionar el estudio de la comunicacibn a los proble
mas del pafs. Aunque ninguna de las dos cosas se ha logrado
del todo satisfactoriamente, es necesario destacar su incor
poracibn a un reglamento especifico que intentara mantener

al investigador bajo la orientacib6n de estos dos plantea=--

mientos.

Senalar los escasos documentos que tratan de la reglamenta-

cifn de las actividades de un centro de estudios no deja de -

tener serios inconvenientes por.su posible descontextualiza
cibn de los problemas que pudieran servir de obstdculos pa-
ra impedir su materializacibn, pero entendido el reglamento
de actividades como una serie de principios del trabajo co-
lectivo y participativo que permitieran una actitud distin-

ta en su funcionamiento.

LINEAMIENTOS DE SU FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de un centro de estudios no puede ni debe
responder a précticas administrativas que restringan la ca-
pacidad creativa de sus miembros. Los investigadores son ca
paces de organizar su tiempo de trabajo en funcibn del pro-

yecto que deben cumplir, lo cual estd relacionado a la orga
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nizacibn colectiva del proyecto.institucional colectivo.

Ahora bien, de que‘manera ée bueden'conjuntar las investiga
ciones de carfcter personal con las necesidades a nivel so-
cial. De qué manera lo prioritario, en determinado momento,
deja de ser individual y se puede articular en un proyecto

que atienda las politicas de comunicacifn social, entendi--
das como el conjunto de necesidades y demandas de las mis--
mas que planifiquen la investigaci6n de la comunicacién en

funcidn de lo social. Bajo este criterio podrfa delinearse

una polftica institucional en el funcionamiento del CEC, va
que sus actividades han sido vistas bajo concepciones muy -
distintas, y de acuerdo a los coordinadores en turno. Sus -
productos se han debido a temas dominantes e intereses per-
sonales de sus miembros que ha impedido el trabajo colecti-

vo e institucional del Centro.

En esas condiciones se ha regido toda la investigacifn en -
México, la cual "desde sus origenes por criterios comparati
vos externos al pais: la calidad u la relevancia en las in-
vestigaciones se miden de acuerdo con la corriente cientifi
ca internacional {(entendida en sentido muy restringido, es

decir, lo que nos llega de la moda promovida fundamentalmen
te por los Estados Unidos y dos o tres paises europeos); lo

gue ha propiciado que el intercambio y la comunicacibn con
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el extranjero sean mucho mayores que los interpqas entre ins
tituciones mexicanas. Esto es vilido también para la inves-
tigacidén en el terreno de las ciencias sociales de acuerdo

con las temdticas del momento, los estudios se repiten en -
trabajos realizados individualmente en distintas institucio
nes, mientras cn otros aspectos continfia un vacio fue urge

llepar para contribuir a la explicacibn de problemas nacio-
nales claves. La investigacibn planificada, surgida del es-
tudic profundo y conciente de la realidad nacional, sigue -

siendo la excepcibn de la regla”.(41)

A pesar de las posiciones de organizar y planificar el tra-
bajo de investigacibn, en el Centro de Estudios de la Comu~
nicacidn no se han dejado de fado diversos aspectos que son
ambivalentes. Por ejemplo, en el documento sobre las bases

para el programa de actividades del Centro, se guizo hacer

constar que la tarea fundamental era el definir una politi-
ca de comunicacifn gue sirviera de hilo conductor a los tra
bajos de investigacibn personal de sus integrantes. Sin em-
bargo, asociaba inmediatamente el tema dominante, a nivel =~
internacional, sobre que dicha politica de comunicacibn de-
beria refiejar la nueva concepcién del nuevo orden informa-

tivo, aplicado a las necesidades de nuestro pais lo cual en

(“)Pérez Pascal, R, "La Investigacidn Cientifica, Nexos, No. 36, di--
ciembre de 1980, pag. 47. .
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cuprfa untema de mxda cue,en esencia, nunca correspondid a las

exigencias de investigacién a nivel nacional.

Sin embargo, se advierte del intento frustrado por definir
una politica de investigacién a nivel nacional gue en el -
campo de la ciencia y tecnologia este orientada a.la verda
dera solucibn de los problemas nacionales porque en su as-
pecto particular puede considerarse que en "la mayoria de

las instituciones cientificas tienen una organizacibn basa
da en la individualidad, donde cada investigador define --
vor si mismo su proyecto, forma y método de tramsajo, suje-
to s6io a una especie de competencia con sus colagas; un -
pequeno grupo funge como coordinador o director v ostenta

el poder en la institucibn. Es muy dificil que este tipo -
de organizacibn genere objetivos, programas y proyectos --

coherentes e institucionales“.(éz)

CRITERIOS PARA IMPARTIR LA DOCENCIA Y REALIZAR LA INVESTI~
GACION EN COMUNICACION,

Es necesario sefialar que a pesar del creciente consenso en
el sentido de que "La investigacibn y la docencia han sido,
son y deberdn ser concebidas, en nuestra Facultad, como --
dos fases de un mismo proceso...", en ninglin momento se ha

(Az)Op. cit, pdg. 48.
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podido unificar dicho criterio. Conceptualmente la investi=~
gacibn de apoyo a la docencia es la principal aportacifn pa
ra hacer gue dicho proceso se cumpla, pero la falta de cla-
ridad en su aplicacién no es suficiente para entender que -
la formacibn profesional de los estudiantes asi lo requiere,
por lo que respecta a la docencla sec hace indispensable re-
visar someramente las posibles conceptualizaciones que res-
pecto a ta formacidn docente han influide en su pré&ctica -
Aungue no se sabe de ningln programa institucional en la =--
FCPyS que se haya abocado a la superacidbn y actualizacibn -
de ia formacibn docente, vero no es desconocido para muchos
de ellos los centros donde se imparten cursos de diddctica,
introduccidn a la docencia, planes y programas de estudio,

etc.,, a los cuales se han acercado para cuando menos curri-

cularmente tener mayores constancias que presentar*.

En el campo de la formacidén docente el funcionalismo, a tra
vés de la denominada tecnologia educativa, y el marxismo -
son las dos posturas principales para interpretar los crite

rios con los que se logra la imparticién de la ensefanza. -

*Uno de los males del sistema educativo inscrito en una economia capita
lista como la nuestra es el credencialismo cducativo, el cual consiste
en un mayor niimero de requisitos para conseguir empleo; €sto implica -
que el demante obtenga un mavor niimero de certificados, constancias, -
diplomas y titulos, a pesar de que muchos de estos requisitos sean in-
flados e inoperantes para el puesto solicitado.
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La posiﬁién funcionalista es la dominante en nuestro siste
ma escolar. Su introauccibn en los principales.<entros de
educacibn superior del pais coincide con el de la introduc
cibn de la carrera, en los sesentas, y sus principales cues
tionamientos en los setentas con la creacibn de centros de
investigacifn en la FCPvS. En ese periodo "se introdujo en
el vafs como un modelo "cientifico" de instruccibn para ha
cer més radical vy eficiente el trapajo del profesor“,(qa)
pero dicha eficiencia sirvi6 para confundir la relacibn de
ensefianza entre el profesor y el alumno con su entorno por
que se¢ buscaba como "el mejor y Gnico modo de hacer las -
cosas”.(44’ Es decir, icgrar cidacticamente hacer el proce
so enselianza aprendizaje un instrumento de alta productivi
dad academicista con un buen ambiente, reduccibn del tiem-
po de clase vy de alumnos y un programa apegado a la conse-
cucibn de objetivos recucidos a las cuatro pareces del sa-
16n, sin mds rcalidad cue la del aula de clases; con esta
técnica se promueve el desempefio de ciertas habilidades -
personales, pero se nulifica la reflexibn personal y el -
interés grupal, mediante el mecanismo de rendimiento indi
vidual enfrenta a los actuantes a sus espectativas de com
petencia para lograr el méximo esfuerzo de memorizacidn y

mentalizacibén en el éxito pronio. En este criterio, los =

profesores imprimen a la ensefanza un enfoque técnico—efi

(AJ)Op cit. p.

(‘“’)Op. cit. p.



cientista, sin que el educando pueda obtener una actitud --

creativa y reflexiva de la materia con lo social.

Por el lado del marxismo, se han tratado una diversidad de -
temas, pero de manera general y reflexiva, buscando una rela
cidn distinta en el proceso ensefanza aprendizaje que atien-
de las necesidades de formacidn docente con la practica dia-
ria del profesor, por la falta de una vinculacibn del ejerci
cio mismo de la docencia. Ademis, el marxismo ponc especial

atencibn “"a la articulacidn y revisibn continia entre objeto
y métodec e conocimiento, con el fin de no disociar conteni-
do y método y la formacién disciplinaria y la de contenido -
pedagbgico didéctico y no caer en acciones puramente tecnold
gicas instrumentales. Con respecto a lo anterior, se hace re
ferencia a la necesaria interrelacibn y revisibn critica de

los contenidos, la teorfa educativa y la construccidn de --

&reas de unidn entre los pedagbgico-diddctico y los distin-

tos campos cientificos".(45)

En el caso del marxismo en el &mbito de la docencia se abren
nuevas opciones que son criticas y propositivas al aspecto -
técnico, pero su diversidad temética no permite homogeneizar
politicas educativas institucionales que sean aprovechadas -

por la comunidad docente como pricticas reales del proceso -

(AS)Op. cit. p., 55
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ensefianza-aprendizaje, diferenci&ndose de la corriente fun-

- .

cionalista en su aplicacifn.

Existen otras interpretaciones que como la profesionatiza--
cibn de la docencia se menciona en algunos documentos de la
misma Facultad. En sus planteamientos se aprecian celacio--
nes de tipo acadfnico-laboral muy necesarias en un medio =--
donde lo administrativo llega a considerarse hegembnico, 1i
mitando los recursos por gastos inadecuados de promocién de
funcionarios. No siendoc la intencibén de este trabajo sefa--
lar de manera exhaustiva las razones que han condicionado
cl desarrollo de la docencia y su formacibn, advertiremos -
que los problemas mis urgentes se deben a la escasez‘de pro
fesores bien prevarados. La préctica docente en la FCPyS no
tiene una definicidn propia, la catedra tradicional, la tec
nologfa educativa y la corriente critica marxista conviven
en sus aulas por cuestiones individuales de su profesorado

gue por proyectos institucionales a nivel global.

La docencia tiene similitudes al proceso de comunicacibn. Al
gunos autores han tratado el tema de Educacibn-Comunicacibn,
con las aportaciones tebricas del caso. En efecto, las moda
lidades que asume la docencia en el proceso enseﬂanza—apreg
dizaje (transmisién-recepcidn de informacidn; formacibn-co-

municacidn de conocimientos) son las mismas que puede asu~-
]
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mir el complejo global informacifn-comunicacidén a través de

su propio proceso.

De esta manera, el 8rea de comunicacibn deberia de ser la -
vanguardia en la imparticibn de la docencia porque los comu
nicblogos y comunicadores conocen y tienen como com@n deno-
minador llevar a las aulas dichos procesos. La docencla de
la comunicacidn permitirfa revertir a otras &reas de las -
ciencias sociales el proceso de transmisiOn-recepcibn de -
conocimientos de manera real y comprensibles a las necesi-

dades de cada individuo dentro del contexto histbrico que

vive.

Por lo gue toca a la investigacibn la formacidn tiende a -
convertirse en procedimientos y aplicacién de técnicas de
manera disfmbola. Cada corriente puede efectuar los pasos
para investigar, pero las concesiones difieren en la forma
de abordar 1os problemas. Para el funcionalismo, los temas
a investigar ser&n parte de recoleccibn y descripcidn de -
datos; en tanto que para el marxismo existe en compromiso
con la participacién de los actuantes en la indagacidn, --
comprensibn y solucibn del problema. Sin embargo, la meto-
dologfa de la investigaciBn-accién puede enfrentarse con -
miltiples problemas de tipo académico y administrativos ==
por su poca prictica y contraste con la disparidad de for-

macibn de personas y grupos de trabajo.
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En general, un investigador podrfa preguntarse ¢en benefi-
cio de quién voy a investigar?, ¢tiene objeto ;6vestigar -
para dar a conocer la realidad?, ¢tiene sentideo dar a cono
cer a mis alumnos, y de qué manera les voy a ensefar a in-
vestigar e interpretar los resultados de la investigacibn?
¢Podré considerarme un buen investigador y, por tanto, ten

dré la posibilidad de ser un buen transmisor de lo que in-

vestigo?.

En comunicacifn no existen muchas referencias sobre la con

cepcifn de la investigacibn, en sentido de su realizacifn,

En marzo de 1974 se elabor6 un documento que sefala que: -
"La investigacibn cientifica en el campo de la comunicacidn

es el estudio de los fendmenos, procesos y hechos de civi-

lizacidn comprendidos por los conceptos de produccidn social,

. w (4
creacibn cultural, imagen cultural e ideologia .( 6)

Para aplicar este tipo de investigacidn se consideraba que
la investigacidn didictica y profesional era la indicada -
para, a través de la reflexi6n multidisciplinaria se logra
¥4 su realizacidn. Se entendia que esta investigacibn te~-
nfa por "objeto el desciframiento, la interpretacidn y la

comprensién de los problemas, fenbmenos y proceso de la -

(&6)La Investigacidn Cientifica de la Comunicacidn, Marzo 1974 pdg, 2.
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realidad. Se proponfa la adquisicibn, ucilizacibn y desa--
rrollo de los métodos fundamentales y especificos para la

realizacibn de objetos didécticos“.(47) Advierte que la in
vestigacidbn es una actividad encauzada al planteamiento y

respuesta sustemitica ac preguntas mediante la observacidn,
la indagacifn y la experimentacién por medio de documentos
informantes, siempre y cuando las preguntas tengan por ob-

jeto enriguecer los conocimientos acerca de una materia de

terminada.

En una aseveracidn poca fundamentada afirma que "en un pais
como el nuestro, el objetivo inmediato de la investigacifn
debe ser la produccifén de objetos didacticos a partir y a -
través de la utilizacibn de los conodimientos como medio de

produccién".(48)

La idea de gue la investigacifn diddctica y profesional im
plica ta transmisibn de un saber producto de la préictica -
teSrica con fines "m&s allh de la descripcibn de un senti-
do", por lo que el objeto did&ctico no es un producto ago-

tado, sino que es la condicidn para la produccidn de otros

objetos didlcticos.

([‘7)0)7, cit. pdg. 4
(bs)Op. cit. pdg. 5
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La insistencia del documento en la produccidn de objetos -
didécticos, nos permite suponer el interés porﬂia concre--
cién real de una investigacibn que fuera inmediata y pro--
ductiva, asf como la de relacionar la investigaci®n didic-
tico-profesional como fuente de elaboraciln de materiales

y apoyo a la docencia. Sin embargo, no se aclaran concep--
tos como c¢l mismo de investigacién didictica profesional -
porque el documento es un intento de combinacién entre la

abstraccién creadora y el método dialBctico, lo cual quie-
re decir muchas cosas sin confirmar el camino para lograr-
lo. Es una muestra de cierta voluntad de guerer trabajar so
bre la investigacifn de apoyo a la docencia, por lo que -~
precisamente en este documento podriamos basarnos en las ~
determinaciones mds simples de la misma investigacidn vis-

ta a través de sus productos.

LA INVESYTIGACION EN COMUNICACION Y SUS PRODUCTOS

A los problemas de coordinacifn y organizacién del trabajo
de investigacibn y de su definicidn sobre el tipo de inves
tigacidn que debe responder, puede sumarse la actividad --
mis concreta de la investigacidn: la elaboracibn y produc-
ci6n de materiales de apoyo a la docencia y a la investiga
cifn. Como producto y punto de referencia para conocer el

resultade y eficiencia del trabajo que se realiza, las an-

tologfas, los manuales, los materiales did4cticos, etc., -
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son parte del acervo con que la comunicacibén debe enrique~
cerse permancntemente, pero como en el lrea todo estd por
hacerse estos materiales estin minimamente orientados peda

gbgicamente

Actualmente existen referencias bibliogr@ficas que nos per
mitirfan distinguir y clasificar un manual de una antolo--
gia o una vonencia de un artfculo veriodistico, pero seria
dificil mostrarlo como ejemblo de trabajo orientado en el

apoyo y el incremento de la docencia y la investigacibn en
comunicacién; en el mejor de los casos sirve como indicado
res del trabajo personal de sus realizadores, por lo que -~
‘es urgente un diagndstico de las necesidades tebricas, aca
démicas y cientificas de la comunidad estudiantil, docente
y de investigadores que espera y puede contribuir a una ma

yor y mejor acervo cultural de la comunicacibn.

Cuando a lo largo 24 afos de proyectos se reitera la nece-
sidad de iigar teoria y préctica, objeto de estudio y rea-
lidad comunicacional con la misma reatidad nacional, no se
ha visto que la préctica inmediata ~de produccién de mate-
riales para el estudio, la reflexidn y el anflisis- ha si-
do demasiado descuidada. Después de largos anos de moda en
la comunicacién, la bibliografia de la mayoria de las mate

rias que se imparten en el &rea correspbonde a autores ex--
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tranjeros sin nexo alguno con nuestra realidad, sin muchas
posibilidades de que lo gue se ensefia pueda tener alguna -

aplicacién.

Si el propbsito de esta p?ﬁte’dél trabajo consistiera en -
hacer un inventario de lquue se ha hecho en materiales di
d8cticos para apoyar la docencia e impulsar la investiga--
cifn, asf{ como su necesaria orientacibn en la difusibn de

estos materiales, no sabrfamos diferenciar que objeto tie-
ne cada producto como material de consulta. Por ejemplo, -
existen ensayos, de mucha valia, en la Revista Mexicana de
Ciencias Politicas, nGmeros dedicados a los medios de comu
nicacibn, a la literatura y al periodismo. Sin empargo, --
son articulos sueltos gue muchos docentes no conocen y son

poco utilizados como materiales de estudio.

"Si en el aspecto de la docencia es indispensable estable-
cer prioridades, contenidos y objetivos, en el campo de la
investigacibn esto es tanto mis urgente en cuanto gue mu--
cho de lo que en 81 se ha realizado hasta hoy, ha servido
para legitimar y afianzar la dependencia manteniendo asi -

el atraso cientifico y tecnolégico".(49)

(ag)Op. cit. p. 102,
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Uno de los objetivos inmediatos -se dice~ es solucionar te
mas y problemas de investigacibn que estén vinculados a la
problemdtica del pais, vero se olvida con frecuencia que -
esa problemitica es poco conocida porque no existe una ac-
tividad e indagacidn permanente seobre la realidad; lo que

en un centro de investigacidn debiera ser un intercambio -
de informacibn y productos derivados de las temdticas ac--
tuales, sin olvidar el contexto histOrico y su devenir se

convierte en un "notable articulo periodistico de alglin --

igualmente notable investigador o catedritico de nuestra

realidad nacional".

¥ cuando se afirma que los problemas sociales han de plan-
tearse metodolbgicamente desde el punto de vista critico y
comprometido con la realidad social .., se olvida que mu--
chos investigadores en comunicaci6n nunca aprendieron a --
plantear un proyecto de investigacibén ni establecieron su

relacidn tanto personal como académica con esa realidad; -
ejemplo sobrarfan para citar cuando los proyectos eran me-
ras especulaciones de anteproyectos sin mucha claridad en

sus partes. Si revisamos anteproyectos de investigacibn la
mayoria de las veces son tomados con poca seriedad ya que

se recurre a descripciones muy generales del problema y no
se indaga de manera minuciosa para determinar la importan-
cia del tema y su vinculo con otras determinaciones y cate

gorfas de anflisis, asi como su importancia dentro del ob-
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jeto comunicacional.

“Se requiere también -afirma Corral- precisar el para qué

de las investigaciones realizadas con categorias de andli-
sis propios y saber cufl ser8 el destino de las mismas; es
to deberd estar en relacifn con el objetivo v la metodolo-
gfa empleada con el fin de que la constante que présida -
las investigaciones sea la preocupacidn por desentrafar --
las contradicciones sociales de América Latina v Mérico. -
S6lo procediendo de esta manera se estari en posibilidad -
de encontrar una explicacisn cientffica al fenbmeno que se
estudia v de ir cambiandc aln la misma terminologia ford--
nea con la gue hasta ahora se ha pretendido comprender, ex
plicar vy calificar una realidad, la de Amé&rica Latina, que

resulta nuidiza, por su complejidad, a métodos de andlisis

- . . 5
que responden a otras condiciones historico-sociales”. ' 0

Sin empargo, todavia resulta demasiado genera! abordar la
problemética de América Latina como correspondiente a una
sola, vista desde los problemas del subdesarro!lo y al de-
pendencia no existe mavor diversidad que los de esta re--
gidn por ser nueblos politicamente adelantados o atrasados
unos mds que otros, de tal manera que el conociniento de -

nuestra realidad, la mexicana, basta en un primer momento.

(5081). cit pag. 38.
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51 partimos de 1a vroduccidn concreta en la docencia y la
investigacibn en comunicacidn delimitando objetivos de uti
lidad inmediatos y mediatos, empezaremos por hacer tas co-

sas al revés: bien.

La docencia requiere de una revisibn de los planes y progra
mas de estudio para cambiar objetivos, temas y bibliografia.
La elaboracibn de material didéctico que puede ser utiliza-
do mediante ta produccibn dé materiales de bajo costo; la -
relacibn con la investigacibn de apoyo a la docencia puede
ser entendida con la realizacibn ce antologfias, guias y ma-
nuales adaptados a las necesidades del proceso ensenanza-
aprendizaje; la i1nvesticaci6n debe incrementar su calidad
mediante al interaccidn entre los actores intercsados: los

investigadores, de los cuales tomaremos sus puntos de vis-

ta sobre su trabajo en el capitulo siguiente.



CAPITULO III

LOS INVESTIGADORES Y LA INVESTIGACION



La Investigacibn en comunicacibn es hoy mis importante e -
interesante que nunca. Después de recorrer infinidad de --
aproximaciones tefricas y trampas metodol6gicas el estudio
y andlisis de la comunicacibn se ha fortalecido por varias
razones: 1) se empieza a deslindar lo suficiente nara no -
confundir el ejercicio del periodismo, dentro del cual pue
de incluirse las prlcticas vy técnicas comunicacionales, --
con el estudio, an8lisis v.prictica y teorfa de la ciencia
de la comunicacibn; 2) se reconoce los distintos niveles -
de investigacibn y las diferencias gue hay en la tormacidn
de periodistas y comunicblogos, por tanto 3) se busca orien
tar la investigacibn con sentido cientffico vara 4) acla--

rar la situacidn tebrica de dicha investigaci6n cientifica.

Reconocer que cada corriente de pensamiento aporta avances
epistemolbgicos parece un perogullo cuando no se ha elimi-
nado del discurso la "fachada ideologizante" gue m&s que -
contribucibn al pensamiento, reflexibn y vréctica desvir--
ta la acunulacitn real del conocimiento. Por eso 3 déca--
das de redundar sobre el objeto de estudio, las modas y la
crisis de credipilidad de la formacidbn de veriodistas, co-
municadores y comunicdlogos no han sido suficientes para -
considerar que se estd formando una tradicibn cientifica -
en la conunicacibn Lo suficientemente s8lida. Sin empargo,

la esperanza en el nivel cientifico es cada vez ms una --
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realidad porque, ahora la espectativa en la ensefanza y en
la i1nvestigacifén se ha mantenido, muy apesar de hue, por -
ejemplo, en la sociologfa con un curpus tebrico-metodolégi
co mas avanzado que el de la comunicacidon se presenta un -
desinterés generalizado vor la especialidad en el nivel de
la ensenanza vy, consecuentemente, en la sustentacidn de su
propia continuidad En ia comunicacidn otras preocupacio--
nes se han hecho presentes menos la de su posiple decaimien

to académico.

EL CRITERIO METODOLOGICO

¢Existe algin criterio metodolbgico en las investigaciones

gue realizan los investigaderes?. En la primera varte del

presente trabajo expuse, a grandes rasgos, una propuesta -
metodolbgica relacionada con los nétodos en la investiga--
cibn y en el periodismo Al margen de que oudiera enrique-
cerse dicho planteaniento, considero pertinente reiterar -
que periodismo e investigacidn cientifica de la comunica--
cidbn poseen sus caracterfsticas particulares, pero también
responden a una visidn determinada y conectada con los pro
blemas sociales agenerales, y a la manera en que estas dos

actividades se complementan y explican la parte de sus pro

cesos que tienen que ver con ta misma realidad a la que ha

cen alusibn.
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A pesar de que ya mencionamos lo que podrfia ser un crite~-
rio metodologico no cstd por demfs intentar indagar de qué
manera los investigadores advierten sobre su posicién res-
pecto a la apticacidn del método cientifico. Para ello apla
canmos un cuestionario preliminar entre 11 investigadores -

del CEC, los cuéles contestarun de la siguiente manera:

La pregunta del cuestionario: ¢Cufl es la metodologia
que usted aplica en sus investigaciones? (cbmo lo ha-
ce?, fue contestada asi{: Las que se refieren a la uti
lizacibn del método cientifico. "Me apoyo en el méto-
do cientifico que exige objetivos, hip6tesis y una de
limitaci6n temdtica cada vez més precisa. Por otro la
do mc apoyoe en el acontecer histdrico para tratar de

encontrar el sentido del fendmeno comunicdtivo a estu

diar".

"Uriliz8, en cuatquier investigacibn, los lineamien~-
tos generales del método cientifico y la especifici-~

dad ce las técnicas varia segln el tipo de proyecto",

"En general uso la metodologfa propia de las ciencias
humanas, procurando poner a prueba técnicas estadisti
cas, semibticas, sociclégicas y sicolbgicas gue permi
ten medir los grados y clasificar los modos de los di

ferentes aspectos del proceso comunicativo”,

"Observo, acunmulo, analizo, constato con ideas; vuel-

vo a observar y extralgo primeras conclusiones",



"EL trabajo gue rcalizo es fundamentalnente historio~
grdfico, intento recuperar la produccibn f inlca mexi
cana. En consecuencia, recurro a técnicas de investi-
gacibén documental. Obviamente existe una serie de su-
puestos sobre el cine y la sociedad que norman la ex-

ploracifn de cada perfodo".

Las respuestas que no siguen ningfin criterio en espe-

cifico seralaron gue:

"No es una. M&todo es camino, caminos hay muchos. De-
pende del fendmeno gue me interesa desentraiar”.

"Utilizo diferentes metodologfas, segin las caracteris

ticas dc los fenbmenos que estudio",

"Se tiene gue hablar de una metodologfa ({en sentido
tebrico-ideolégico), pero también de una metodologfa
como una forma de acercarse al problema. Se aplicaré

asi 1o gue el tema y cl drea del tema exijan"

"Trato de aviicar la més "ad hoc" al problema que me
seduce en un momento dado, agquella que mejor me con-
duzca a su conocimiento, pero inscribo tebricamente

cualquier problema de comunicacidn en el &mbito de -

la sociologfa",

"No creo gue exista una metodologia a segulr. Depen-
ae mucho de los requerimientos del tema a investigar,
de la personalidad del investigador y la imaginacibn,

tampoco creo en la objetividad cientffica"

"Enfogue interdisciplinario del acto comunicativo. La

comunicacidén como proceso comunicativo"”
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ELl balance de las anteriores respuestas podrfa considerar-
se¢ muy equilibrado, pero es en este equilibrio donde no se
llega a definir que posicidn tener, ante la falta de un ca
mino metodolSgico lo suficientemente claro para los inves-
tigadores. Estamos de acuerdo en gue el trabajo del inves-
tigador no debhe sujetarse a reglas que restrinjan su capa-
cidad analitica y creativa, pero existe la inguietud por -
precisar y deslindar responsabilidades en la obtencibn de

conocimiento cientifico que permita que dentro del avance

de las ciencias sociales la comunicacibn influya de manera
importante, va que gran parte de los fendmenos sociales se
insertan dentro del proceso de la informacibn y la comuni-
cacién en el momento en que son dados a conocer, asi como

en su posterior reflexibn y anélisis,

Las opiniones sobre la aplicacibn metodolfgica nos remite
a ta @iltima parte del capitulo anterior, donde se advertia
la necesidad de establecer prioridades en los temas de in-
vestigacibn., Ln efecto, es indispensable pero serd de igual
manera conveniente considerar la manera especifica en que
esos contenidos y objetivos ser@n abordados como temas de
investigacibn. No se trata de intuir la comunicacibn y sus
problemas, sino de sistematizar su conocimiento y sus re-

laciones con categorfas cientificas de las ciencias socia-

les para no aplicar metodologfias, técnicas o teorias "ad hoc",
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muy a pesar de guerer inscribirlas en otros &mbitos cientl
ficos. Es decir, la vaguedad y la espontaneidad sin una -~
claridad conceptual no contribuyen, sino distancian un ob-
jeto de estudio de su aprehensibn por parte del sujeto y -
su comprensidn por parte de otros actores sociales, por lo
que la explicacion sobre el significado de la investigacifn
debe entenderse como la suma de aproximaciones al método -
cientifico que no son producto de elocubraciones de cbmo

hacerle para tratar determinados temas que nada tienen que
ver con la personalidad del investigador:; no puede pensar-

se mis en subjetividades cuando Lla objetividad cientifica

ha sido mil veces cuestionada.

EL SIGNIFICADO DE LA INVESTIGACION

Las opiniones respecto a lo que los Investigadores piensan
sobre su trabajo varian de acuerdo a su propia experiencia,
pero estdn relacionadas a s concepcibn de lo que es para

ellos la comunicacidn.

" La explicacidn de los fenSmenos de la comunicacibn en su -
relacidn con los problemas sociales establece un vinculo -
con la realidad inmediata. Por tal razdn el objetivo prin-
cipal en la investigacién de la comunicacién, el expresado
por los investigadores consultados, considera dicho objeti

vo parte del estudio de lo que es un sistema de comunica--~
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cidn social, de acuerdo a lo que podria denominarse "los -

grandes problemas del pais™,

En este sentido, tendrfamos. que havlar de ita investigacibn
como un factor de conocimiento social, la cual busca, in--
terpreta y propone sobre la manera en que lLos hombres se -
relacionan en determinadas condiciones de existencia.
Algunas proposiciones a la ﬁregunta: En su opini6n, ¢Cufl
deberfa ser actualmente el objetivo de la.investigacibn en

comunicacibén?, fueron:

"El objetivo de la investigacidn deberia ser nuestro
propic sistema de comunicacifn; la problemitica de --

cambio social que tiene que ver con nuestro pafs”,

"En el caso mexicano, advierte otro investigador, la
elaboracidén de modelos tebricos que explicaran la es-
pecificidad de los procesos de la comunicacidn en ~-
nuestro pais; la investigacidn histérica del desarro-
llo de las diversas industrias como el cine, la radio,

la prensa, etc.”.

Estas consideraciones advierten la falta de investigacio-
nes que se dediquen a los estudios sobre la situacidn de
la comunicacién en nuestro pais, ya que, segfin otra opi--
nibén, "son los investigadores extranjeros quienes ven las

posibilidades de estos estudios. Asimismo seflala los ries
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gos de la investigacibn libresca que no sale en busca de -

E

los problemas sociales".

En otro orden, algunos investigadores proponen que el obje
tivo de la investigacibn consista en "desentraniar fenbme--
nos, interrelacionarlos con otras disciplinas y djvulgar -
para replantear nuevos fenbmenos"., O bien los mismos que
para toda ciencia: "explicar, conocer y predecir los proce
s0s. En este caso los de la comunicacibn social". En buena
parte esta Optica podria ubicarse dentro de lia necesidad
de precisar un marco tebrico de referencia y la delimita-

cibn de su objeto de estudio.

Existe también el punto de vista desde la especializacibn;
la ubicacién del objeto delimitado por "las interrelacio-
nes entre los sistemas de comunicacidn biolbgico, humano
y en este nivel, las perspectivas o apticaciones tecnold-
gicas". En todo caso también se trata de "globalizar la -
comunicacibn", desde el estudio de los campos semioldgicos,
linguisticos, politicos y econdbmicos de 1ia disciplina". -
Ahora bien, la investigacibn podria, como sefiala una in--
vestigadora, realizarse a nivel de "pesquizasS que permitan
conocer las diferentes facetas del proceso de la comunica-
cibn humana en sus diferentes tipos: interpersonal, colec-

tiva, etc. Estas pesquizas deberén hacerse en el plano em-
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pirico y tebrico que pongan a prueba tanto los planteamien
tos como la metodologfa v las técnicas tradicionales e in-

novadoras"”.

Por Gltimo dos opiniones contradictorias. Una que propone
"colaboracibn con los medios", y otra que senala que "no
seria un solo objetivo, pues la comunicacibn por su varie-
dad de matices debe investigarse tebrica y practicamente,

desde distintos puntos de vista y grados de profundidad".

En buena parte de las respuestas puede apreclarse la fal-
ta de la relacibn entre la teorfa y la préctica, a través
de la investigacidn, va qgue una de las cosas més olvidadas
entre los propios investigadores es que son comunicblogos,
en el sentido amplio del término. Es decir, tienen voca--
cibn para comunicarse e intercambiar informacidn, pero de
satorrtunadamente aGn en el lugar donde se deperia de pro-
fesar con el ejemplo se desconoce abiertamente qué y cdmo
se hace. Precisamente, el cuestionario preguntd sobre la

posicibn tebrica, los resultados y la contribucibn del -

Centro a la problemética de la comunicacibén. La primera -

pregunta: ¢Cudl es el enfoque tebrico predominante que si

gue la investigacibn en el CEC?,

88



Respuestas:

a)

b)

c)
d)
e)
£)

g)

h)

1)

3)
k)

89

No creo que siga ningn enfoque en parti

cular.

¢qué significa "enfoque". Te refieres a
una corriente tebrica, a un autor, a qué?
No sabria responder. No conozco las actua

les investigaciones del CEC.
¢ ? ¢cull es?.

marxista y psicosemiltico
no lo conozco

no lo conozco

No existe una politica de investigacidn
en el Centro., Por Lo mismo hay varias co
rrientes desde la funcionalista, pasando
por la psicoanalitica vy la teorfa marxis
ta.

en blanco

No existe una tendencia predcminante. En
todo caso podria afirmarse que se dan es
fuerzos por desarrolilar una teorfa o teo
rfas a partir de la tradicidn marxista -
incorporando las avortaciones de todas -

las demés tendencias.
en blanco

Cada quien se apega a un: enfogue distin-

to y trabaja como quiere ykpuéde.



Las contestaciones se inclinan por el desconocimiento y el
desconcierto. Tal vez porque el mismo investigador no de~-—
tiende alguna posicibn en particular., En ias tres que se -
responde sobre un enfoque, se le concede a la corriente ~-
marxista mayor presencia. Sin embargo, la falta de informa
cidn se acrecienta cuando se desconoce los avances y resul
tados de la investigacibn. La pregunta: ¢(Cudles son 1os re

sultados que los investigadores del CEC han logrado para

explicar los fenbmenos de la comunicacibén?, asi lo denues-

tra:

aj en blanco

)} en blanco

¢) No lo sé. Debemos recordar gue en México a partir
de 1970 se comenzb a recipir y descubrir una lite-
ratura sobretodo fto que implicaba la comunicacién,
por lo que la Facultad empezl a aprirse al estudio
de la linguistica, la semiotogia o la industria =~
cultural con tines docentes bésicamente.

d) en blanco

e) en planceo

f) Son hasta el momento dificiles de definir creo que
porque se han dispersado.

g} 0jo, creo que no puedo hablar de las investigacio-
nes del CEC en general porgue no las conozco bien.

h} La pregunta me parece mal planteada, se puede ha-
blar de resultados Unicamente partiendo de las in
vestigaciones concretas.

i) E! camino es largo, pero va se inician los prime--

ros bosguejos.



3)
k)
1

™)

n)

No conozco resultados.
No sé

No. Como CEC, en general, vamos a la retaguardia
de los tenOmenos. Hay investigadores en lo parti-
cular que lo han hecho, vero hay también enormes
posipilidades ce contribuir positivamente como -
Centro.

No,

No.

Dos filtimas preguntas nos permitiran evaluar el grado de

inter8s qgue existe por vincular todo el vroceso de inves-

tigacifn con cada una de sus peculiaridades, desde el mo-

mento de abstraer un tema de investigacifn hasta su proyec

cién en el plano de la realidad y su materializacibn.

¢la investigacifn en comunicacifén parte de nuestras nece-

sidades nacionales y plantea soluciones para el futuro?

Fue contestada:

a)

b)

Creo que hay de todo. Lxisten importantes aporta-
ciones en ambos sentidos. '

Quizd por su corta edad, la investrgacidn en comu
nicacibén se ha preocuvado principalmente por los

estudios de caso, principalmente nacionales y a -
fechas recientes se preocupa por indagar aspectos
tebricos-epistemolbgicos. Creo que en su mayor —--

parte si se ha planteado problemas nacionales.
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c) Eso es lo ideal, son contados quizi.

d) No necesariamente de las necesidades nacionales,
también de los cuestionamientos, epistemoldgicos
interdiscipiinarios, La investigacibén empirica de
be presentar alternativas de solucibn, deber que

no siempre se cumple,

Sin embargo, el desconocimiento por la falta de informa--
cidén entre sus miembros parece ser entendida de manera po
sitiva, aunque no deja de ser contradictorio, a la hora -
de la aportacibn general. Una tercera pregunta: ¢Conside-
ra Usted que el CEC ha contribuido positivamente al escla
recimiento de la problemdtica de Los medios, la informa--
cibn y la comunicacibn?, parece haber sido valorada de ma

nera distinta.

a) Se han elaborado algunos trabajos valiosos que no
han tenido difusi6n; priva el clientelismo, el bg
rocratismo y el influyentismo; no se respeta la -
vida académica ni el trabajo de los investigado~--
res, sblo publican aquellos que se publican asi-

mismos.

b) Si, afin cuando no haya trascendido como debiera.

¢) Aunque los estudios de comunicaci6n han sido esca
sos, pienso que si ha contribuido con ei estudio
de la historia de la prensa, la radio y la televi
sifn; también se han hecho anélisis de los medios

en forma aislada.
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d)
e)
£)

gl

h)

i)

3)

k)

1)

m)

n)

93

en blanco
Naturalmente que si.
En una medida minima, de alcances "reducidisimos”.

Considero que falta bastante para pensar que ha -
realizado aportes positivos Cuando menos, pienso
gque no ha hecho aportes negativos y que los cam-~
bios mas recientes y la conciencia de gruéo que -
se estd desarrollando entre sus miembros nos per-
mite ser optimistas, bien de los cuestionamientos
epistemolfgices interdisciplinarios La investiga
cibn empfrica debe presentar alternativas de soliu
cibn, deber que no siempre se cumple,

La investigacifn en comunicacidn si parte de las
necesidades nacionales ({pero estd requiere ser -
financiada y a la fecha no se hace) o no hay con-

tactos institucionales con la UNAM.

La que hacemos en el CEC desgraciadamente no.

5i se trata de la que se hace en México, pienso =--
que en clerta medida si corresponde a nuestras ne

cesidades nacionales, aunguc las soluciones a futu
ro no siempre se propongan.

¢Cudl investigacidn? Hay niveles.

No. La investigacibn en comunicacidn debe respon-

der a su contexto social (caso de México).

En México se hace muy poca investigacibén, y afin -
menos sobre México; aunque se trata de estar a to
no con las modas (derecho a la informacibn, tele-

mitica, satélites, etc.).

Hasta la fecha no lo creo.



La Gltima pregunta: ¢De hoy para adelante ¢cual aebe ser

el prop6sito central de la investigaci6n y de la ensefian-

za de la investigacibn?.

a)

b)

c)

d)
e)

£)

g)

A la investigacibn de los procesos de la comunica
cién en nuestro pais. Especialmente hacer la his-
toria de los medios antes de que se pierda irre--
versiplemente. Después podrdn aplicarse a dicha -
informaci6n las teorias que se quiera.

A juicio personal: preparar agentes sociales de -
concientizacidn que dominen el conocimiento de la
dinfmica social y puedan incidir en ella.

El estudio sistemitico de la comunicacibn en el -

pais.
£l proceso de comunicacidn.
Definir més claramente sus &reas de investigacidn.

Deben ser aquelios fenbmenos comunicacionales que
surgidos en el contexto social mexicano, nos ayu-
den a comprender Lo que pasa en México con la co-
municacidén y con la cultura, para poder disefiar -

soluciones y proposiciones para el futuro.

Centrarse en la realidad nacional y ver de qué --
forma puede contribuir a la integracidn cultural¥,
el desarrollo social y econdmico de México, y en

general de los paises en desarrollo, sin descui--
dar el andlisis de las perspectivas que ofrece la

ailta tecnologia.

*Al mencionar la integracibn cultural, la entien-
do sobre la base del respecto al pluralismo y la

autonomia.
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h)

i)

k)

investigacidn: txplicar, a tiempo, los fenbmenos -
gue la sociedad vive y ha vivido,
Ensefanza: Dar elementos por que el alumno razone

y sienta fuera de dogmas, prejuicios y rollos.

Analizar el proceso comunicativo en su carécter in

terdisciplinario.

deben compiementarse y apoyarse en su mutyo desa-=-

rrollo,

Consolidar la teoria de la comunicacifn mediante
la indagacifn permanente de los fenfmenos socia--
les que tengan interencia directa en la especiali-
dad, Vincular los distintos aspectos de la investi
gacibn y la enscfanza para articular el conocimien

to cientificamente.

La muestra del cuestionario pretendid reunir opiniones de

investigadores experimentados y jdvenes con una trayecto-

ria insistente en el campo de la investigacifn. Por la ca-
rencia de formas de trabajo colectivo, la investigacién en
comunicacifn siempre se ha limitado a la produccibn suelta
y esporddica sin posibilidades, hasta el momento, de inten
sificar los esfuerzos unitarios en proyectos y programas -
de trabajo que definan 8reas y temiticas que agrupen inte-
reses sin modificar el objetivo b&sico de la investigacibn:

su desarrollo y su continfia proauccibn cientifica.

Los conflictos ideol6gicos en la investigacién
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Pablo Gonz&lez Casanova, en un libro escrito hace 20 afos,
sobre la investigacién en ciencias sociales, sefiala los --
problemas resultantes de la cooperacibn y el conflicto =--
ideol6gico en la investigacifn, los cuales en ningfn momen
to han podido superarse del todo en la comunicacibn; como
lo demuestran las respuestas del cuestionario, el conflic-
to es mds notorio que las posipbilidades de cooperacibn.
Dice Gonzdlez Casanova: "T;do esto es perfectamente natu-
ral ~los conflictos ideoldgicos que se libran al margen de
la cooperacitn-: la cooperacifn no es sino una forma de am
pliacibfn de las luchas contemporfneas y se ve limitadas --
por ellas, tanto en los estudios de las Naciones Unidas -
-con la elusibn de los problemas conflictivos-, como en -
agquellos gue intentan buscar -incluso honestamente- una
apertura al diflogo. La interpretacibn de estos hechos re
viste formas particularmente irracionaies y hasta ingenuas,
que van de la ignorancia del conflicto, pasando por la con

ciliaci6n sentimental, hasta el temor a la contaminacibn".

En efecto, mucho de lo que en otras ciencias sociales se -
ha originado con gran intensidad, en la comunicacibn no ha

llegado a darse tan claramente ya que los investigadores -

(Sl)Gonz:’llcz Casanova, Pablo. lLa Falacia de la Investigacidn en Cien-
cias Sociales. Ediciones Ocedino. México, D.F,, 1987. pdgs, 16-17.

w (51)
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mis experimentados se dedicaron al trabajo individual sin
confrontarlo con las generaciones posteriores.wéus obras -
estdn a la vista, pero el conflictoc ideol6gico es afin mis
latente porgue, podemos afirmar, recientemente los Investi

gadores j6venes pueden igualar sus capacidades con los ex-

perimentados, pero con una dimensibn distinta de trabajo.

Los conflictos ideolbgicos son actuales por la escasa par-
ticipacibén e intercambio entre los investigadores. El Cen-
tro de Estudios de la Comunicacién es una muestra de ese -
conflicto. Sin embargo, afin los investigadores cxperimenta
dos muestran optimismo al afirmar por ejemplo gue "los cam
bios més recientes y la conciencia de grupo gue se estd de
sarrollando entre sus miembros -en el CEC- nos cermite ser
optimistas "o" como CEC, en general, vamos a la retaguar-

dia de los fenbmenos. Hay investigadores en lo particular

gue lo han hecho, pero hay tampbién enormes posibitidades

de contribuir positivamente como Centro".

Por el momento serd necesario insistir y abrir mayores es-
pacios de participaci6n en la especialidad para gue la luz
de la confrontacibn ideolbgica se dé la posibilidad del -
intercampbio comunicacional sin ortodoxias castrantes como
advierte Gonzdlez Casanova: "EL conflicto se ignora cuando

se postula que la ciencia propia es la verdadera ciencia y
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se cree que todos los conceptos, técnicos vy resultados de

las escuelas opuestas carecen de validez cientifica; esta

ignorancia del conflicto es una forma de agresividad, una

manifestacién del conflicto, consciente o inconsciente. -

Las "preciosas ridfcuias" de Los vaises subdesarrollados,

coloniales y semicoloniales que creen gue estdn haciendo -
cuando citan a Parsons o hacen un ajuste de tendencias, --
dan muestras simultdneas de agresividad e ignorancia. Y la
lucha tampién se manifiesta en la descalificaci6tn absoluta
de todo lo aue huela a sociologfia empirica, por parte de -
los ideollqgos y los investigadores marxistas. Pero la lu--
cna aparece por lgual en las formas maternales del ecleti-
cismo, en lLa idea de que el problema es puramente seminti-
co, o de que todos los conceptos instrumentos y factores -
tienen la misma importancia. Y lo curioso es que una forma
nds de expresidn de la lucha -el temor a la contaminacién-
expresada en actitudes psicolbgicas e ideolbgicas de "fo--
bias" y racionalizaciones coincide con la contaminacibn co
mo otra forma de lucha: Es obvio asi que el revisionismo,

la tecera posicibn, las ideologias semisocialistas y semi-
burquesas de 1os ideol6gos del tercer mundo, nos revelan -
que hay un fenfreno general: Casi no hay socliologla empiri
ca que en alguna forma deje de estar contaminada por el --
marxismo ni pensarmiento socialista "puro" de actitudes pe-

guefoburguesas, Vv estas también son formas de lucha que --
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fluyen entre los polos de creencias. Si1 hay un infierno -
para los especialistas en ciencias sociales es precisamen
te el que s6lo logran ser objetivos con una posicién den-
tro de la lucha, y que de allf no pueden salir ni con la

imaginacién".(sz)
Asi, los conflictos ideolbgicos-cientificos son mGltiples,
los cuales toman una apariencia individual de aplicacibn

de conceptos y categorfas hasta su identificacidn con co-
rrientes de pensamiento que intentan disvirtuar cualquier
avance cientifico; el peligro se debe a la cerrazdn parti
cular de! cientifico v a su apropiacibn del objeto de es-
tudio a manera de tesoro propio, asf{ como a la falta de -
interés por el intercambio verbal de las experiencias. La
no posibilidad de abrirse al didlogo cientifico se debe a
los conflictos ideolbgicos que se crean entre personas y

grupos, de acuerdo a posiciones clasistas: las burguesas

intentan explicar la ciencia desde el purismo y la exce--
lencia académica; las semiburguesas se sienten comprometi
das con el cambio social, pero tienen miedo de llevar su

critica mas alla de la prictica; y las que verdaderamente

trabajan no ven posible modificar los viejos esguemas de

trabajo gque impiden la cooperacibén y la solidaridad, las

(52)01!.
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cuales podrian ser garantia de un avance real en la expli-
cacibn y consolidacién de la ciencia de la comunicacibn, -
pero si se estd dispuesto a cambiar sin revalidades ideold
gicas y posiciones marcadamente clasistas. Ademis de apo--
yar e impulsar la revisi6bn de los planes de estudio y con

ello la formacibn de profesionistas e investigadores de la
comunicacién sin el contagio y mala apreciacibn que todos

los errores ideolbgicos traen consigo.



CAPITULO : IV

LA FORMACION DE UN INVESTIGADOR DE LA COMUNICACION
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PERIODISTAS Y COMUNICOLOGOS EN LOS PLANES DE ESTUDIO (UN BREVE RECO-
RRIDO).

Finalmente, (Cuél es el profesionista de la comunicacibn

que se quiere formar?,

Desde 1951 hasta 1976 se pretendidé poner mayor énfasis en
el periodista ducho en cu%tura general y diestro en técni
cas periodisticas. Para ello no se requerfa otra cosa que
una mentalidad idealista en el trabajo veriodistico, supe
rando aquella larga trayectoria en la que los medios de -
difusibn se¢ someticron a la volitica estalal, unos mis, -
otros un poco menos, con weriodistas de cuno o de

academia proclives al halago, al servilismo a la dia--
triba y ai empute. EI prépésico fue morat, ético; pero no
estuvo acompafiado por una base que cuestionard Lo puramen

te moral con la sociovolitica cientifica.

Asi, durante largos afios de formacibn se buscbd "mejorar -
el nivel ético e intelectual de los nuevos periodistas, -
para que nuestros diarios dignifiquen su informacibn, ele
ven el tono de sus observaciones v expongan con la mayor

imparcialidad los sucesos. No creemos que la Escuela pue-
da suplir las lecciones de la vida préctica del reportero,

del cronista o del escritor editorial, pero si pensamos -

gue con una buena preparacibén cientffica y artistica, el



periodista podra servir mejor a la causa ael dépil, la de
fensa de los altos valores_humahbs'y ;d educacibn del pue
blcn'(53) . ) S

Bajo este criterio se pens6 en inmpulsar  la fé:ﬁééién'del
profesionista en periodismo que fuera capaz de manejark—-
cientificamente las técnicas de investigacibn; se intentb
hacer del periodista un investigador social alejado del -
trabajo improvisado y ooco afortunado.

Sin embargo, en el primer plan de estudios se dedicé mayor
atencifn 2 la nueva cultura del periodista gque a la posi-
bilidad de dotarlo de un conocimiento metodol6gico acerca
de las técnicas de investigacibn documental, las cuales -
en este inicio formativo hubieran propiciado un periodis-
ta mds investigador que un transmisor de informacidn gene
radas desde el vropio sistema. Con grandes dificultades -
este primer olan enfrentd la critica de estudiantes que -
pugnaron por una reestructuracibén, la cual se llevo a ca-
bo en 1957 con el vropbsito de profesionalizar la ensefan

za, mediante el mejoramiento de las técnicas de investiga

(53)Discurso del Dr, Luis Garrido, rector de la UNAM, pronunciado en
la ceremonia que se efectud en la ENCPyS, el 25 de marzo de 1952.
Citado por Martha L. Tapia. Tesis profesional. La FCPvS: una his
toria de sus planes de estudio (historia documental), México, -
14985.
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cidbn sin aincurrir en la informacibn ce una cultura caren-

te de apiicaciodn.

De acuerdo a esta concepcibn se distinguid ia sistematiza
cibn v la integracibn de la especialidad con la ensefanza
del método cientifico, ensefianza de técnicas y ensefanza

de aplicacién del método y las técnicas a los distintos -

campos de la investigaciOn.

De 1958 a 196b el segundo plan de estudios no pudo conso-
lidarse ya que, seqfin se dijo, habfa "necesidad de reali-
zar cursos sobre andlisis cualitativo y cuantitativo con

objeto de eliminar los vrejuicio0s en favor de un método",
vor "voco interés de nraterias como estadistica general, -
estadfstica social, técnicas de investigaci6bn de campo en
los dos primeros afios para algunas especialidades como di

plomacia y pcriodismo“.(54)

Asi con un nivel académico poco estable se procedib a la

reformulacién de un nuevo plan en la transformacién de la
Escuela en Facultad. Cabe destacar que los peguefos indi-
cios sobre el investigaaor social de la informacibn se --
contemplaban en la formacifn dei periodista, pero la ambi

valencia en la ensefanza siempre ha caracterizado a esta

(5a)0p. cit, pag. 60.
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especialidad., Un tercer vlan de estudios cred mayor ampi-
guedad cuando la carrera obtuvo el status de licenciatura
en Ciencias de la Informacibn, ampliando, seglin ésto, el

espectro con materias como anflisis de contenido, publici
dad y propaganda y métodos y técnicas de investigacitn do
cumental v de campo, vero la trampa fue detectada .ya que

el nombre ostentoso promnetid mucho, pero se lograba poco,
por lo que se reformuld un nuevo plan con un nombre igual
de enganoso: Licenciatura en Periodismo y Ciencias de la

Comunicacidn, con la variante de incluir las técnicas de

la comunicacidn por el cine, la radio y la T.V., pensando
asi "los diversos medios que la moderna comunicacidn so--
cial ha creado".(ss)

En la investigacifn se pbresentaron materias ontativas como

l6agica de la investiqgacién cientffica y metodoloofa de la -
investicacién en ciencias sociales, pero desafortunadamente
no llecaron a impartirse onorque imnlicaba reestructuracién

al olan de estudios aprobado. Unicamente oudieron incluirse
los cursos de socioloafa de la conunicacidn v wsicoloafa de
la comunicaci6n colectiva. Sin embarco, no fue suficiente y

se volvié a cambiar el nlan de estudios en 1976 bajo el nom

bre finicamente de "Licenciado en Ciencias de la Comunicacién'.

(55)Up. cit. pig. 71.
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En este ré&pido recorrido por los planes de estudio de la

PCPyS:
1) 2951 a 1957
2} 1958 a 1966
3) 1966 a 1971
4) 1971 a 1976
5) 1976 a la fecha,

en los aspectos indicativos entre 1o que fue v es la forma
cibn de un periodista y un comunicblogo no hay mucho de --
donde cortar. A excepcibén del Gltimo plan de estudios don-
de se estabiecen ovciones voracionales, entre las cuales -
se crea la de la Investigacifn Cientffica de la Comunica--
cibn Colectiva, en ningQn otro momento de la historia de

la FCPyS se intentd delincar la formacibn de un posible -

orofesionista vinculado de manera tefrica y orictica al -

estudio cientifico de la comunicacién.

El Area de Investigacidn Cientifica vy su problemitica -~

tebrico-acadénica.

De esta &4rea habria que destacar su justificacibn:

El progreso de un vafs lleva implicito el desarrollo de la
investigaci6n cientifica, ya que el progreso es fundamen-
talmente: 1) el conocimiento creciente del pafs mismo y de

su entorno social, v 2) la realizacibn de las potenciali-
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dades del medio y de sus habitantes. La ciencia puede con-

tribuir a una visi6n adecuada del progreso, una visién di-

nimica y no estética, critica y no dognéitica.

La 1investigacibn cientifica puede ayudar a la formacibn -
de profesionales de la comunicaci6n, puesto que el fin b&-
sico de la educacibn se considera como alqo m&s propiciar
la simple adquisicibn de ideas, conocimientos v destrezas;
es despertar la actividad creadora, y generar la capacidad
critica, actividades gue se logran a través de la trasmi-
s16n del hépito del cuestionamiento y del an8lisis., La -~
préctica de la investigacifn permite y alienta en el alum-
no el desarrollo de sus cavacidades creativas. Cuando se
aprende a investigar no se sustituye ta inteligencia por -
un paciente adiestramiento, sino gue se despierta la capa
cidad de formular preguntas bien definidas v fundadas para

intentar construir teorfas que deber& confrontarse con la

realidadg.

La opcibn vocacional de Investigacibén Cientffica en Comu-

nicacidn Colectiva deberd permitir que el alumno:

1. Reconozca la importancia de la investigacién cientifica

. en la comunicacibn.

2. Conozca la realidad y las dificultades de -la investiga-
cidbn cientifica en la comunicacibn en México y América

Latina.
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3. Pueda salvar la diferencia entre las teorfas sociales

v la realidad concreta.

4. Hallar un marco de referencia tebrico consistente, si-

tuado dentro de un esquema conceptual.

5. Conozca las normas de la investigacibn y el empleo de

métodos y técnicas.

6. Logre la cooperaci6n interdisciplinaria entre los que

trabajan en terrenos afines.

Para el primer objetivo, la importancia de la investiga--
cibn cientifica de la comunicacibn, es necesario que el -
alumno obtenga el conocimiento: a) del proceso de comuni-~
cacibn; b) de la estrecha relacibén entre estructura social
y formas comunicacionales; c) del papel del contexto o en
torno social en el proceso de la comunicacibn; d) de las

modalidades de la comunicacibn en los tiempos actuales; y

e) de los efectos de la comunicacién en la sociedad actual,

(...) Para el segundo objetivo, la relacidn entre las teo
rias y la realidad concreta, se tendrd que ilustrar a los
alumnos acerca de las teorias sociolbgicas que intentan -
explicar las regularidades en el proceso de la comunica--
cidbn colectiva, para que logren una comprensifn m&s pro--
funda y exacta de los fendmenos en ese campo del conoci--
miento. una teorfa se hace mis profunda en la medida en -
que surge una proposicibn histdrico-politica determinada

y sea capaz de comprobar sus afirmaciones en una préctica



social concreta.

(...} Para el tercer objetivo: normés de investigaci6n, de
ber& adicstrarse al estudiante en eirmétodo general y en -
las técnicas especificas que posibilitan un conocimiento -
adecuado del problema de la comunicacibn colectiva. El mé-
todo general de la ciencia es un procediniento gue se apli
ca al ciclo entero de ita investigacibn en el marco de cada
problema; es {a estrategia de la investigacibén cientifica.
El método cientifico es el nmedio pvor el cual se trata de -
dar resvuesta a las interrogantes acerca del orden de la

naturaleza. Sin cmbargo, las preguntas son condiclonadas

siempre por intereses y conocimientos particulares y de -

aqui el método especial en cada &mbito del conocimiento.*

A pesar de que el documento citado reune las caracteristi-
cas especificas de quien debiera estar preparacdo, desde -
el Gmbito cientifico, reconocer, analizar y proooner solu
ciones a los problemas de la informacidbn y la comunicacibn,
&stas no se cumplen en absoluto. Por el contrario, se pro
pici6 una distancia elocuente entre el transmisor de --
ideas v técnicas y el investigador del hecho comunicacio-
nal va que las mismas condiciones de avance tecnolégico y
refiexibn tebrica nunca han podicdo articularse como partes

de un Mismo Vrocese

*0pcidn Vocacional, Investigacidn Cientifica de la Comunicacidn. Docu
mento del Departamento de Ciencias de la Comunicacién,
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Es decir, la unidad entre el saber y el hacer en la comu-
nicacibn como explicacibn vy producto del trabajo se bipo-
larizo de manera equivocada. Por un lado, lo que puede en
tenderse como conocimiento del objeto de la comunicacidn
con todas sus implicaciones, y por otro lado la realidad
social de la informacibn-conunicaci6én con una aproximacibn

al concento que el sentido comn tiende a estereotipar.

Deciamos, en la introduccién de estc trabajo, que el obje
to de estudio de la comunicacién se quedd en las universi
dades v academias vorque no se supo distinguir a su debi~
do tiemwo qué se pretendfa en el estudio de la comunica--
cibn v sobre todo cudl seria el producto de dicho estudio,
de la formacidén de profesionistas; y como éste se ided y

estancd desde los anos de iniclio, "entonces no se trataba
sino de formar periodistas..." ".. Y entonces avarecib, -
como un virus que agredfa a la breve sedimentacibn justi-
ficatoria del objeto acaaémico-periodistico de las escue-
las, i1a problem&tica del fendmeno de la comunicacifn so--
cial. Fue cuando se recuperd e incorvorb el concepto de -
ideologia, con el gue se desmitificd la supuesta neutrali

dad informativa, se demostrd la presencia de intereses en

10¢



el manejo de la informacibn. Esa fue la razbn por la que
las universidades tuvieron que dedicarse a atender y re-
solver esta inédita realidad que violentaba a! mundo pe-

riodistico".(SB)

Como en un cuento color de rosa a partir de la década de
los anos cincuenta la ensefianza se limitd a transmitir -
consejos y recetas sobre cbmo hacer periodismo escrito al
estilo americano, con sus "leads" y su buena dosis de pro
fesidn de alcurnia social. Recuerdo que en los inicios de
"formacifn" en Ciencias Polfticas un profesor de Formacibn
Social Mexicana preguntd a mis condiscipulos sobre sus in-
clinaciones profesionales, a lo que uno de ellos manifes-
t6 abiertamente su intencibn de ser periodista para bisi-
camente, dijo, "andar con mi camarita retratando gente y
pidiéndoles su opinibn sobre la (ltima moda, el galdn o -
belleza del momento", palabras m&s palabras menos, ese --

sentimiento no se ha modificado mucho. .

En efecto, si distinguieramos "realidades; la de la comu-

nicacién es una realidad disimbola y compleja a la de --

(SG)Antezana Villegas, Mauricio, La Erratil Circunstancia de la Cien
*  cia de la Comunicacidn en Comunicacién y Teoria Social (hacia -
una precisidn de referentes epistemoldgicos), FCPyS, 1984, —

pigs., 69 y 70,
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otras ciencias sociales y humanfsticas, donde la consis--
tencia del objeto de estudio, asf como la vinculacidn en-
tre lo que se aprende y se hace no da otro fenbmeno cien
tifico como el caso de la comunicacibn que si bien ha si-
do tocado de soslayo amerita una vrecisibn y fundamenta--

cibn més rigurosa.

"Como en ninguna otra especialidad, la incompatipilidad -
entre teorfa y préctica qué fragu6é la presencia de fuer--
zas centrifugas intracademia, coloc6 en la indecisibn a -
los protagonistas de la caracterizacifn del enfoque. Por

tanto, el objeto académico se diiatd y de un contenido --
eminentemente periodistico informativo, se convirtid en -
un aspecto en el gue se podrfa incluir desde t&cnicas ope

rativas puras hasta reflexiones teoréticas heterogéneas".

De esta manera en el saco de la "ciencia de la comunica--
cibn" cabria de todo, pero la verdad es que el saco se -

encontraba desfondado. Asi, pues la bipolaridad en toda -
la lfnea de conocimiento, incluyendo el pr&ctico, se esca
pd de su real y cabal comprensibn haciendo distinciones -
que a la fecha no es posible comparar. Tomemos un ejemplo
sobre lo que los profesores-investigadores piensan de la

(57)0p. cit, pag. 70.

157)
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ensefianza y formacifn de comunicadores y comunic6logos,

En la encuesta recalizada con los profesores-investigado~
res del CEC se hicieron 2 nrequntas acerca de la ensechan-
za de la comunicacibn, se les prequntd: ¢(la enseianza de
la conunicacibn en nuestra Facultad aborda diferencialmen
te la investigacibn, el periodismo o la comunicacibn au--~

diovisual?.

~ ¢Se trata de formar tres profesionales especificamente

diferentes?.
~ ¢Se trata de formar comunicSlogos y comunicadores?.

~ ¢Aparte de las dos opciones anteriores, hay una texrce-

ra?.

4 profesores estuvieron de acuerdo en la segunda opcidn,
y contestaron asi:

a) suvongo gque se trata de formar un profesionista que -~
desentraie fenbmenos ("comunicbBlogo") v que a la vez

sepa divulgar ("comunicador").

b) Creo ague seria deseable que se lleqgaran a formar tan-
to comunicadores en el sentido amplio, pero al mismo
tiempo sociolbgicamente bien definidos, asf{ como in-

vestigadores, pero creo gue afin no lo hemos logrado.
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c) Estuvo de acuerdo.

d) En la actualidad existe una "crisis de identidad" en
la ensenanza de la comunicacién. Antes se formaban -
periodistas, ahora no sc¢ forman ni comunicadores, ni
periodistas, ni corunicélogos La Facultad no ha sa-
bido asimilar las nuevas teorfas ni los nuevog desa-

rrollos de la comunicacidén en la ensefianza profesional,

pero pienso que se trata de la segunda posibilidad.

Dos estuvieron con la orimera posibilidad: "Se dan ~dijo

uno- los fundamentos para una posible especializacidn del
alumno. El otro opindé gque: "Pienso que se trata de formar
a un profesionista versdtil capaz de entender, comprender
y analizar hechos en situaciones concretas. Creo gue es -
el objetivo de la especialidad en fa medida en que se per

tenece a la Universidad.

Tres consideraron una tercera alternativa.

"Entre las opciones posibles, manifestd una investigadora,
considero gue se trata de formar profesionales en comunica
cibén que sean capaces de resolver los problemas que plan-

tea la comunicacibn y desarrollar estrategias acordes con

nuestra realidad y nuestros recursos,
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El segundo punto de vista senalf: "Se trata de presentar
tres &reas mayfisculas, en donde se desenvuelve el comuni-
cblogo, pero sin que éstas estén desvinculadas entre sf,

ya que se complementan y deben enriguecerse continamente,

El tercero: "Por problemas de inicio se plantea como &reas
diferentes pero en realidad tienden a formar al especialis

ta en su parte préctica y tedrica como un todo".

Una investigadora m&s estuvo de-acuerdo.con las dos opcio

nes y agregb: "no sé& sffhay?ﬁhj ﬁéféera".,

La segunda pregunta del cuestionario fue la siguiente:
¢Cree gue el interesado en cl estudio de la comunicacién
debe ser mis un investigador que un técnico del periodis-

mo o la comunicacién".

Las respuestas:
a) Ambas cosas por igual, ya‘'en el campo de trabajo

que elija su especializacibn.

b) El estudioso de la comunicacién necesariamente de

be ser un investigador, si el periodista u otro -

' tipo de comunicador desea investigar con algln ob
jetivo en particular, puede hacerlo, pero no es =~

1o mismo,



c)

d)

e)

£)

g)

h)

1)
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No necesariamente, aungue preferiblemente no debe

de carecer de la vreparacidn tebrica.

Debe haber diferencia de &nfasis, pero no marginar
la investigacifbn de La practica de la comunicacién.
Por otra parte, la investigacifbn debe estar incor-

porada a todo proceso de comunicacidn.

Anbas cosas. .

Puede ser cualguiera de los dos tipos, o los dos,
cuando es el interesado en el estudio vy se dedica
a la investigacibn fo puede hacer no importando -
sus técnicas de investigaci6n, aungue los resulta

dos sean difcrentes.

Creo que cl interesado en el estudio de la comuni

cacibn debe ser lo que &1 quicra.

§{, vorgue se trata de presentar un hecho social,
sea de manera escrita o audiovisual, siempre debe
r& hacerlo lo més completo, veraz v fundamentado

posible, para ello debe investigar continuamente,

sea cual sea su drea de trabajo en ia comunica--

cibn.

Debe ser ambas cosas.



j) Creo que puede ser todo a la vez, o debe ser inves

tigador para ser buen comunicador.

Este conjunto de apreciaciones por narte de guienes for~-
man investigadores, pensando en el &rea de investigacibn
cientifica de la comunicacibn, y quienes se interesan en
este tipo de desarrollo vrofesional, en particular, nos -
obliga a repasar los contenidos y temarios de las materias
de dicha &rea, para tener una visién de conjunto de qué
se intenta lograr con los futuros comunicblogos al nivel
de la aplicacidn cientSfica. Desde lueco esta visidn no -
refine el criterio del investigador, sino el punto de vis=-
ta institucional, a través de los orogramas de las mate--
rias, los cuales, en mi opinidn, aportan el conjunto valo
rativo de lo gue se puede y debe modificar a la luz de --
una transformacibn curricular. De tal manera gque se pueda

oresentar el perfil del nuevo profesionista en comunicacidn.

LAS MATERIAS DEL AREA DE INVESTIGACION

La especialidad de Comunicacibn en la FCPyS, UNAM, cuenta

con una &rea de investigacifn que estd integrada por 8 ma
terias optativas,

-- La comunicacifn como oroceso {seminario}
-~ Clases sociales, Ideologla v nedios de comunicacién -

{(seminario)
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-- Estado, poder politico y medios de comunicacibn-informa
cibn (seminario)

-~ Semiologia

-- Teoria y letodologia de la investigacifn en comunica--
cibn (México y América Latina) ({(Seminario).

-- T8cnicas de investigacibn en Comunicacibn

-~ Taller de investigacibn I

-- tTaller de investigacibn II

Este conjunto de materias representan la vosibitidad des-
de la concepcibn acadénica institucional de que los estu-
diantes interesados en la investigacién obtengan los cono
cimientos aue los inicic en el analisis critico y sistemd
tico de los problemas de la comunicacidn, asi como los do
ten de las espectativas educativas que incidan en el pro-

ceso social de la misma.

Analicemos los objetivos y los temarios de cada materia a

fin de aclarar lo sefalado en el pdrrafo anterior.

La comunicacibn como vroceso

Objetivo general: Esta asignatura tiene como objetivo prin
cipal que el alurmno que se interese por la opcibn vocacio

nal: Investigacidn cientifica de la comunicacibn social; -

comprenda que la comunicacién es un proceso cuyas etapas
no pueden separarse; Mostrar al alumno que la comunica--

cibn tiene sentido en el nmomento en que la impresién de
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uno se traduce en expresifn v es interpretado por lo que

en ese momento sc liga al primero, seres humanos que se -

interrelacionan dentro de un contexto tanto implicito co~

mo explicito.

La comunicacibn es un proceso individual y social: Sin en
pargo, el énfasis del objetivq deberfa marcarse en el dmbito
social oara que el alumno comprenda la manera especifica -
de comunicacibn en sociedades. como la nuestra. El temario

precisa los puntos que deben tocarse en el curso de la ma

teria.

Temario

1. la ciencias sociales y la comunicacién
Sefialar que el proceso de comunicacibn, para ser enten
dido, debe enmarcarse cn La complejidad de las ciencias

socliales.

2. Teoria de la comunicacifn
Explicar que el té€rmino comunicacidn hace referencia -
al proceso de participacibn. Proceso en el gue se dan

diferentes modos y grados de comunicaci6n.

3. Los esquemas cormunicacionales
Hacer referencia a los modelos que las diferentes dis-
ciplinas humanas han elaborado entorno al proceso de -

la comunicacifn
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4. Los canales de la comunicaci6n
Analizar los canales artificiales que los hombres utili
zan para transmitir sus experiencias y estudiar como -

mancjar esos canales simbolicamente.

5. El contexto sociopolftico y la corunicacibn
Seflalar que la comunicacibn no puede separarse del am-
biente en el qgue se realiza la emisibn y la recepcidn.
Que el entorno histbrico social debe considerarse para
entender las relaciones de los eclementos implicados: -

Emisor, receptor, nensaje, c6digos y medios.

Los puntos del temario olvidan el objetivo del curso por-
que no existe relacibn del primer punto que enmarca el --
proceso de comunicacifn en el marco de las ciencias socia
les con el del contexto sociopolitico de la misma que es

el Gltimo. Teoria de la comunicacibn, los esguemas comuni
cacionates y los canales estln separados y pueden seﬁalag

se en otro tipo de materia.

Clases sociales, ideoloqia v medios de comunicacibn

Objetivos generales: 1. Conocer, diferenciar y criticar -
los enfogues v las escuelas de pensamiento mds relevantes,
que han tratado el problema de la ideologfa. 2. Conocer,

analizar v detectar las estructuras, formas y funciones ~
que adopte la difusibn de ideologia a través de los medios

en América Latina, v 3, Conocer y evaltuar las posibilida-

des y las limitaciones de un medio de comunicacién liber-
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tador.

En estos objetivos no se incluye lo referente a las cla--
ses soclales, asi como el filtimo bien podrfa pensarse en

una utopfa. En los dos primeros se tendrfa gue incluir el

Py

concepto de clase social v en un tercero analizar-su rela

cibn con los medios de comunicacibn y la ideologia.

Temario

I. La historia y las formas de conciencia social

- concepto de clase social: antecedentes histbricos.

-~ ta determinacibn social de la conciencia

- la teorfa marxista de las clases o la estructura so-
cial.

- conciencia de clase, interés de clase, psicologfa de

clase.
- tas formas de conciencia social y la enajenacibn.

II. El conceoto de 1deologia: enfoques y escuelas

- la ideologfa concepto equivoco

- los creadores del concepto

- los aportes de Marx-Engels

- el enfoque funcionalista

-~ los diferentes enfoques de la ideologia al interior

del pensamiento marxista.

III. El advenimiento de la sociedad de masas y las nuevas

formas de dominacién

- la industrializaci6n y la sociedad de masas



- organizacibn y control de la formacibn social burgue
sa y el pavel de los medios masivos
- la Epoca del emperialismo: paises centrales y paises

periféricos.

IV. La comunicacién-informacién y la reproduccifén ampliada

de la ideologia,

- la difusi6n de ideologfa en la relacibn centro-peri-
feria. :
- la revolucibn tecnolbgica y la difusibn de ideologia

a través de los medios.
- la piusvalia ideolbgica o la reproduccibn ampliada

de la ideologia.

V. La difusidn de ideologfa a través de los medios en Amé-

rica Latina.

- Proniedad y control de los medios de comunicacibén en
América batina
- La ideologia en la formacibn de la conciencia nacio-

nal
- la devendencia cultural (causa efecto) y la domina--

cibn ideolbgica a través de los medios.

VI. El papel de los nedios de comunicacibn en el desarro-

1lo de la conciencia social

- los intentos de ruptura de la dependencia cultural
v la dominacién ideolbgica, a través de los medios
alternativos. (anf8lisis de coyuntura).

- la creacidn de un poder dual a nivel de la cultura.

- posibilidades y limitaciones de un medio de comuni-

cacibn liberador.



De este temario podrian salir el punto referente a América

- .

Latina va que existe una materia especifica para el &rea.

Es importante mencionar que la reproduccibn de los objeti
vos y el temario de cad; materia tilene como finalidad el

de conocer de nanera global el contenido y proposiciones

de estudio vara diagnosticar la situacibn del drea y su -
influencia en los interesados en cursarla. Es también im-
portante destacar gue estos son los programas oficiales y
gue por tanto no siempre son los que aplican los profeso-
res del &rea, vero ésto sc¢ presenta porgue no hay crite--

rio comunes los cuales son necesarios para realizar un ba-

lance de la opcifin. Mis adelante retomaremos estos plantea:

mientos iniciales.

Estado, Poder Politico y medios de comunicacibn-informa-

cibn.

OBJETIVOS GENERALES: Dotar al estudiante de los conocimien
tos tebricos minimos indispensables para entender y anali-~
zar la politica gubernamental en materia de comunicacibn-
informacibn, la estructura de poder de los nedios, asf{ co
mo el estado actual de las fuerzas sociales que determinan

ldas caracteristicas de la informacidn colectiva en México.
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Este objetivo tiene la virtud de estar bien estructurado, pe
ro en la explicacién de lo que el alunmno serf capaz presen
ta puntos nuy vastos cue no se llegan a cubrir en el curso,
por ejemplo: Conocerd, distinguird y explicar& las diferen
tes formas de gobierno cque nuede asumir el estado; Serd -

capaz de caracterizar el Istado Mexicano en diferentes pe-
riodos histbricos; distinguird y explicar8 la politica del
Estado mexicano en relacién a los medios de conunicacibn -~

en cada uno de esos periodos.

TEMARIO
1. politicas gubernamentales

1.1. El estado v las noliticas de gobierno, Los grupos

de presi6bn, la iniciativa privada y el ejército
1.2. Polfiticas nacionales e internacionales.

1.3, La investigacién y la generacibn de politicas; el
financianiento y la toma de decisiones o la ejecu

cibn de las politicas.

2., Politicas nacionales e internacionales de Mé&xico

2.1. La legislacifn mexicana en comunicacibn-informacidn.

2.2. Los acuerdos internacionales de México en comunica

cién-informacibn.

2.3. Las politicas mexicanas en comunicacidn-informa-~
cibn internas: prensa, radio, T.V., royalties, edi
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2. 4.

2.5.

2.6,

2,8,

toras y grabacidn musical en los gobiernos de Cir
denas, Alem&n, Dfaz Ordaz, Echeverria” y L6pez Por
tillo. Exteriores: agencias de noticias, programa

cibén radiofbnica y televisiva.
Los medios durante el caudillismo revolucionario.
Los medios de informacibn en el cardenismo.

La politica alemanista y el reforzamiento de los

monopolios.

Capitalismo monopolista de estado y medios de in-

formacibn,

El Estado mexicano como emisor.

3. La tesis del "nuevo orden {informativo} internacional".

3.3.

3.4,

3.5,

3.6,

El nuevo orden econbnico; dependencia, relaciones

cetroperiferia.

La tesis del "nuevo orden informativo". Limitacio-

nes y posibilidades.
El "Di&logo Norte-Sur",
La comisidn trilateral.

La doctrina de la libre circulacién de la informa-

cidn.

El papel de México en las Gltimas conferencias in
ternacionales sobre conunicacibén-informacidén 1970-
1978.
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3.7. Relacidn entre medidas gubernamentales, privadas vy

oposicibn popular.

4. Los medios alternativos

4.1, El concepto de medios alternativos

4,2. La contrainformacidén

4.3. Medios alternativos en Cuba, Perl, Chile (UP). La

represibn en el cono Ssur.

4.4. Los medios alternativos vy contrainformativos en -
México Necesidad de generar politicas en México,
América Latina v ¢l Tercer Mundo, frente a los pro
yectos de los paises centrales y las empresas trans

nacionales.

El desglose aqui presentado presupone un curso muy amplio
que no va cumplirse como tal. Solamente los puntos dedica
dos a las politicas del Estado mexicano en la materia y -
los veriodos de la revolucibn a la fecha serian los més -
indicados para cubrir el curso. Existen otro tipo de mate
rias de cardcter obligatorio gue podrifan retomar algunos

de los puntos de carécter internacional y los medios al--

ternativos.

Una de las sugerencias que puedendestacarse al momento de
leer los temarios puede contemplar temas de investigacibn

que fueran tratados en el taller de investigacién de acuer



do a un lineamiento que relacione materias tebricas con el
taller de investigacién gue en esta opcibén deberfa tener -

un carécter obligatorio.

SEMIOLOGIA

Objetivo general: La asignatura de semiologfa dentro del -
curriculum de materias de la opecibn vocacional: Investiga-
cibn cientifica de la comunicacibn social tiene como obje-
tivo principal la de que el alumno comprenda en que consis
ten los signos v cuales son las leyes que los gobiernan en

el seno de la vida social.

La scmiologia como el intento de disciplina cientifica es
aln fruto de investigaciones que la colocan a la vanguar-
dia del an8lisis cientifico de los signos verbales y no =
verbales, pero como tal su estudio debe inquietar al estu-
diante para que penetre de manera acusiosa en proposicio--
nes concretas de acuerdo a la formacidbn social que vive., -
El estudio de esta materia normalmente se relaciona a las
escuelas norteamericanas con Pierce, Morris y a la Europa
con Barthes, Saussurre Buyssens,- etc., pero no se liga a -

nuestra realidad y por tanto la visifn de la materia es -

mﬁy parcial.



TEMARIO

1. La semiologfa como disciplina

Sefialar que la semiologfa es un conjunto de proposicio-
nes mids gue un cuerpo de conocimientos constituidos,
Anotar los antecedentes mfs remotos vy su posible lugar

en las ciencias del hombre.

La signalizacidn de la experiencia

2.1. La experiencia objetiva
Delimitar la funcibn de los cbdigos lbgicos, que
consiste en significar la expresifn objetiva y la
relacidén del hombre con el mundo.
Explicar los tipos fundamentales de cbdigos:
a) los cBdigos del conocimiento y b) los cbdigos

paralinguisticos.

2.2. La experiencia subjetiva
Presenta los cbdigos semiolbgicos gue corresponden
al sentimiento Intimo v puramente subjetivo que -~
emite al individuo frente a la realidad. Es decir,

la expresidn en las artes y la literatura,

Z2.3. La experiencia intersubjetiva.
Exolicar como los ritos, las ceremonias, las fies-~
tas, las modas v los juegos son modos de comunica-~
cibn por medio de los cuales el individuo se defi-~
ne en relacibn al grupo y este es relacibén con la

sociedad.

tipologia de los signos.
Presentar una posible tipologfa de los signos de acuer-
do a los tres tipos de signalizacidn analizados en los

puntos 2.1., 2.2. v 2. 3.
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4.

La temitica
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- .

Introducirlos al manejo de los camnos tem8ticos como la
naturaleza, el amor, la muerte y a los sistemas de codi-

ficacibn analbgica.

La materia ofrece vosibilidades de investiqacibn, vero vis

tas de manera tebrica pierden interés en el seguimiento de

la temdtica una vez terminado el curso.

Teoria v metodologia de la investigacidn en comunicacibn

(México v América Latina).

Objetivos generales: Conocer, diferenciar y criticar las

orincipates teorfas y métodos que se
han utilizado para las investigacio-
nes sobre problemas de la comunica--

cifn en México v América Latina,

Conocer, criticar y evaluar las lineas
de investigacidn mis relevantes desa
rrolladas en México, América Latina

sobre problemas de la comunicacidn:

Conocer y evaluar la situacibn actual
de la investigacibn sobre problemas
de la comunicacibn en el continente,
sefhalando las dificultades mds signi

ficativas que frenan su avance y de-
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tienen su desarrollo.

El primer objetivo se presenta de manera dispersa ya que -
implica retomar el funcionalismo, el estructuralismo y el
marxismo, asf como sefalar cuestiones sobre metodologfa -
que al parecer se cubrieron en otros semestres. Sin embar
go, este objetivo vucde concretizarse con el segundo al -
mencionarse las lineas de investigacidn en México y Améri
ca Latina. De igual manera, el objetivo siguiente seria -
una evaluacidn de los lineamientos al conocer la situacibn
actual de la investigacibn y, sobre todo, la produccidn so

bre la misra.

TEMARIO

I. Teorfa y método
- la relacibn entre la teoria y el método

- ciencias soclales teoria y método
- particularidades de la investigacifin en Ciencias

Sociales.

II. La investigacibn en Ciencias Sociales en América La-
tina
- el lugar de la investigacidn en la universidad la-

tinoamericana
- la dependencia cientifico-cultural en la regidn.
Causas v efectos.

- la década de los cincuentas y la difusifn de la so

ciologfa cientifica



III.

v,

- el comienzo de las investigaciones en.comunicacibn

en América Latina.

La investigacibn en Comunicacidn.

las orientaciones tebricas del inicio.
la opulencia tentadora del estructural-funcionalig

mo.
los problemas que surqen al adoptar y adaptar méto
dos atingentes a otras realidades, :

la investigacifn marxista en los problemas de la
comunicacibn: dificultades y perspectivas.

Situacibn de la investigacién en comunicacibn-en Amé

rica Latina

la dinfmica de los procesos sociales y su repercu
sibén en el guchacer cientifico.

los estados de exceocifdn en América Latina y la -
inhibicidén de la préctica cientifica.

las 8§reas de investigacibn en comunicacibn.,

la calidad cientifica de los estudios actuales.
Posipilidades y dificultades en la toma de deci-

siones.

Esta asignatura debe concretarse al caso especifico de -

América Latina porque son prolificos los an8lisis sobre

el tema, oor ciemmlo los procesos revolucionarios en Centro

américa, as{ como los casos presentados en América del -

.

sur. En todos ellos la expresibn de la llamada comunica--

cibn alternativa a desempenado importantes avances en la

concepcibn del poder y de las vosibilidades de "devolver
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el habla al pueblo".

Técnicas de investigacibn en comunicacibn

Objetivos generales: Capacitar a los estudiantes para la
aplicacién de las técnicas de investigacifén de la comuni-
cacibn, los medios de difusifn y la opinibn pfiblica para
la obtencibn de datos en el contexto de una investigacién

cientifica.

Capacitar a los estudiantes para evaluar culles son las -
téenicas ms adecuadas dadas las caracteristicas de una -

hipbtesis y los recursos disponibles para la investigacidn.

Esta materia es basica para reafirmar conocimientos adqui-
ridos en los primeros semestres, en la formacibén bésica, -
de la especialidad. Sin embargo, esta reafirmacién debe -
ser vroductiva en el sentido de que el estudiante realmen
te indague con un sentido cientifico que sea en un primer
momento meramente té&cnico, sin abstraer en conceptualiza-
ciones. Es decir, esta materia debe aportar al alumno la
capacidad de recopilar y sistematizar los materiales para

darle cuerpo a la investigacibn.

Los Talleres de Investigacibén en Comunicacibén I y II rea-

lizan la tarea de concluir la aplicacibn de los conocimien



tos adquiridos en las materias del 8rea, mediante la apli
cacibn y ejecucifn de proyectos de investigacibn concebi-
dos con anticipacién para redondear la preparacién del fu

turo investigador.

En sintesis, la aseveracién de que el interesado de la co
municacidn "debe ser‘més investigador para ser buen comu-
nicador” nos advierte que puede darse un investigador cien
tifico de los medios, preparado desde la ciencia social -
de la comunicacifn. Es decir, con la cualidad de distin--
guir fendmenos y poder interconectarlos de los hechos aig

lados y desarticulados de la realidad.

En este sentido, la discusifn de la revisib6n y formulaci®n
de un nuevo plan de estudios abre una gran posibilidad de
trabajar sobre 1o conocido. Diffcil resultarfia adelan-
tar esta rica discusién de andlisis y critica producto de
la opcibn y realizacibn de una transformacifn democr&tica
de toda la UNAM, y no solamente de la propuesta de impul-
sar la formacién de un investigador de la comunicacibn --
comprometido., Asi los vientos pueden ampliar la participa

cibn, asunto gue comentaremos en la parte final de este -

trabajo.
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A MANERA DE CONCLUSION

El Objetivo @el presente trabajo, se cumple y no ha sido

vano porque permite recapitular sobre un hecho concreto:

existe ciencia de la comunicacibn, pero su afirmacién co-
mo tal es urgente, su periodo de gestacibn es ya conside~
rable, Los cambios en la sociedad implican uwna re--
consideracibn tal que permita que la investigacién cienti
fica de la comunicacién sea un espacio abierto y franco -
al proceso de transformacibn social {0 al menos a las mo-
dificaciones de carécter democrftico), en el cual se ve -
relacionada como germen de una sociedad mis participativa,
asi como de la consecucidn de una alternativa polftica, =
que haga de la comunicacibn un objeto cientifico plenamen

te identificado con esa necesidad social.

No se pueden negar vientos aleccionadores en la relacifn

de los medios masivos con sus usuarios, a pesar de que -

es dificil afirmar que los medios concientizan. Sin em--
bargo, ha permitido que el espectador identifique situa--
ciones lamentables y contradicciones bochornosas de quie-
nes dirigen y dirigiran el destino de este pais. No pode-
mos hacer la apologia del caso, porque desviamos la con--
clusién del trabajo, pero nos alienta saber que no se pue

de seguir ocultando la realidad de una crisis provocada -
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desde el interior del sistema, para entenderla hace falta
definir claramente cbmo nos encontramos ubicados con nues
tras herramientas de anélisis, nuestra conciencia y de la
participacifn que se tenga en la generacibén y realizacibn
de una investigacibn cientifica asociada e identificada -
al proceso de descubrimiento de la realidad, ya no como -
proyecto, sino como consecucibn de logros y objetivos, --

por lo que: ¢Qué podemos concluir de este trabajo valora-~

1) El estudio cientifico de la comunicacibn, afin -

con sus carencias, tiende a convertirse en un -
trabajo articulado y coherente ya que las modas
han sido identificadas plenamente. Las partes -~
muertas del objeto de la comunicacibn son dese-
chadas por infitiles, comeo es el que se deje de

dar importancia a la investigacibn mercantilis-
ta de complacer dolosamente a los teleespectado
res o radioescuchas. Debe ser claro el andlisis
cientifico que se haga desde cualquier corrien-
te de pensamiento porque sabenos bien que exis-
ten condiciones para darle sentido a la investi
gacibn real y comprometida, la cual sblo puede

ser demostrada en el camino de la praxis.

134



2)

3)

Respecto a la parte central del trabajo; El Cen
tro de Estudios de ta Comunicacibn, a pesar de

que no se pudo contar con mayor material de jui
cio, permiti6 darnos cuenta de que se puede su-~
perar el choque ideolbgico y generacional entre
sus miembros. En este sentido la criticd est§ -
centrada en las actitudes y modaiidades de tra-

bajo, en la forma en que cada investigador eli-

je su tema vy el procedimiento para investigarlo.

Sin embargo, aunque estos hibitos tarden en cam
biarse, tendrin que ajustarse a situaciones de

cooperacibn y solidaridad. En el animo de los -
investigadores mas cerrados a formas tradiciona

les de trabajo existe la certeza del cambio.

¢Qué podemos esperar de los cambios?.

En la mentalidad de colaboracibn y participacién
desinteresada podemos suponer una nhueva interre-
lacibn entre investigadores j6venes y experimen-
tados, donde estos filtimos ayuden efectivamente
a formar cuadros de profesores e investigadores
capacitados en el proceso de conocimiento, dis-
tinguiendo &mbitos y procedimientos de la inves-
tigaci6n cientifica. De tal manera que se reco-

nozcan errores y aciertos, y con ellos una for-
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4)

macibn distinta en el anflisis y concepcién de
cbmo abordar los problemas de la comunicacién-

informacién.

Sin intentar adelantarme al pronbstico, el papel
de la investigacibn cientffica de la comunica--

cidn estd condicionado por sus componentes: la

teorfa y el uso del método cientifico, la infra-
estructura material y humana (centros de trabajo
investigadores) y futuros investigadores como su
jetos actuantes del proceso ensefanza-aprendiza-
je, asi como de la situaci6n de emergencia social
y politica de tal manera que el desarrollo de -

sus elementos junto con las condiciones hist6ri-
co concretas de la sociedad posibiliten un desa-
rrollo en la aprehensi6n y comprensibn del fenb~
meno de la comunicacidn. Hoy el imperativo es ma
yor democracia o endurecimiento de las estructu-
ras de poder. Desde la investigacifn cientifica

esto fltimo seria un error de graves consecuen-

cias, por lo que, el trabajo en la investigacibn
puede resultar plenamente beneficiado si trans-

formamos juntos el objeto de la comunicacibn, la
realidad comunicacional y consolidamos estas dos

realidades de la ciencia de la comunicacién.
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¢Por qué existen condiciones para cambiar formas de traba

jo?.

En el momento de empezar el presente trabajo no existia la
mis minima posibilidad de transformacibn acadénmica en la
FCPyS. Sin embargo, a unos meses de su inicio y posterior
conclusibn se¢ presentd una posibilidad. La Reforma Acadé-
mico~administrativa del Regtor, Jorge Carpizo y ahora la
realizacidbn del Congreso Universitario. Hasta el momento
no se conocen sus resultados va que faltaran algunos me-
ses después para que se lleve a cabo, si no existe algfin

contratiempo social o politico que lo impida.

La reforma académica iniciada por la administracién del -
Dr. Jorge Carpizo, rector de la UNAM, mediante una consul
ta en abrii de 1986, con el documento "Fortaleza y Debili
dad de la UNAM", v su posterior aplicacibn en las resolu-
ciones adoptadas por el Consejo Universitario, méximo 6r-
gano colegiado de la casa de estudios, del 11 y 12 de sep
tiembre, generaron acontecimientos que durante cinco me--

ses no permitieron conocer ninglin avance en su aplicacibn.

Después de reuniones y asambleas de estudiantes se deci--
dib6 formar el Consejo Estudiantil Universitario (CEU), -
gue se convirtid en interlocutor con las autoridades, en

la discusibn vor la aplicacibn del proyecto de reforma -~
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universitaria, sendas comisiones de ambas vartes inicia--

- .

ron un difloco oGblico el 6 de enero de 1987.

Las oldticas se transmitieron vnor la radio de la UNA!M. En
un principio no tuvieron evolucién alcuna va que las Deti
ciones de los estudiantes excedfan las exvectativas de las
autoridades. Sin embargo, la Rectorfa vosteriormente las

aceptarfa.

La vosibilidad de hacer el didloao abierto y pndblico ini-
€ié un nuevo orocedimiento vara la vida de la comunidad -
universitaria, en particular, y de la misma sociedad mexi
cana, en lo general, ya que el movimiento estudiantil uni
versitario cobré la fuerza necesaria como para estallar -
un movimiento de huelga el 29 de enero de 1286, asf como

de realizar manifestaciones y mftines ofiblicos aque llena-
ron la vlaza de la Constitucién de la Ciudad de México, -
los dias 27 de enero v 9 de febrero de 1987, hasta que en
la sesi6n del Consejo Universitario del 10 de febrero se

pudo avrobar, en lo general, las demandas estudiantiles.

La participaci6n de los universitarios en este oroceso --

significa una alternativa real de comunicacifn volitica.



Los viejos esquenas de hacer comunicacién alternativa des

de lo que el sistema auerfa dejar a los nedroscs o conce-

dfa a los orortunistas, a cambio de la alineacién al mis-

mo, necesariamente imolica un cambio en la concencién vno-

lftica vorque ahora se advierte que los oersoneros de la

demagogia no vueden seguir encafiando al nueblo, si no as

con la fuerza v el autoritarisnmo.

Bn este contexto senalaremos los asvectos aque nueden inci-

dir en la transformaci6n de la vida académica:

al

b)

Recavitular sobre cl desarrollo de la investiga-
cifn vy sus resultados. Para ello se deberdn revi
sar detenidamente los trabajos de los investica-
dores nara, a nmartir dc la exvmeriencia en los te
mas investiocados, se anliauen nuevas directrices
en los tBnicos, de acuerdo al diagnbstico de las
necesicdades de la investigacifn con la realidad

social.

Evitar el trabaio individualizado y fuefa de con
texto realmente acadénico, mediante la realiza--
cién de investicaciones de tino colectivo, én las
cuales se nueda combinar el trabajo de vrofeso--
res de carrera, técnicos acadénicos, avudantes v

nrofesor v estudiantes interesados en incorporar
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c)

d}

e}

se¢ a la investigacifn cientf{fica de la comunica-

cibn.

Definir las actividades que comprenden investiga
cif6n de apoyo a la cdocencia y las gue nueden ar~
ticularse con el desarrollo histbrico, sociolfgi
co, nolftico v econdnico de la ciencia de la co~

municaci6n,

Imnulsar criterios generales wara que, indenen--~
dientemente del 4rea a oue verienezcan, se anli-
quen princinios oenerales de teorfa y metodolo--
gfa vara realizar investigacién, nodificando la
tendencia a la formacién de cientificos sociales

en lugar de neriodistas.

Establecer, nmediante la opronuesta de un nuevo -
nlan de estudios, (que retome lo meior de los -
dos Gltimos nlanes}) el nroceso ensefianza avpren-~
dizaje en la comunicacién en dos instanciasg: ==
1.- la enseflanza de la investigacién en el perio
do formativo que sin ser demasiado exhaustivo -
(nivel de licenciatura), posibilite al alumno -
elercer la investigacién de acuerdo a sus acti-

vidades vrofesionales 2.~ la investinacién como
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trabajo concreto, donde se continue con la in-

vestigacién de navor nivel y como nmuestra de un
status mds cientffico vara investigar con prin-
cipios, reglas o leves de la sociologfa, la his

toria, la filosoffa, etc.

£) Asf la investigacifin en comupicacién tendria ma
yores bases tefrigas vy cientfficas vara hablar
con mavor consistencia de la ciencia de la comu
nicacifn. Los estudiantes sabrian que la comuni
cacibén no es una actividad Gnica de los medios
de difusibn, sino que implica un compromiso --
cient{fico v como tal no vpuede ser una carrera
universitaria vara imorovisados en la investiga
cibn, sin intereses reales en la orofundizacién

de la teorfa, la metodologfa y los vinculos con

todas v cada una de las ciencias sociales.

Las implicaciones sociopolfticas son evidentes para la in
vestigacién de los fenfmenos comunicativos, asf como para
la forma de investicarlos. Si la conciencia nosible, des-
de el nunto de vista marxista, se cumole en este vperiodo
de coyuntura social no se nodrd mds aque estar decidido a
narticinvay amplia y combativamente nor la sustentacidn de

la democracia, vista cono Gnica via vara trabajar »or el
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desarrollo didlectico de la creaciln intelectual y la sa-
tisfaccibén de las necesidades materiales. En este caso,
sea dicho sin vretensiones retéricas, la comunicacibn y -

su investigacifn son un imperativo universal.

Por lo que resmecta al oresente trabajo, su origen', desa-
rrollo v virtual descenlace avnroximativo v crftico, nor -
las mismas limitaciones del monento en que le tocd parti-
cinar, bien nuede servir de muestra valorativa v de inte-

r&s por los nobles nrondsitos que le sirvieron de susten-

to.

En ese mismo sentido, deberd de insertarse en el actual -
momento de cambio académico en la educacién suverior. El
intento de acercarse a las actividades de docencia e in~-
vestigacibn en un centro de estudios de la FCPyS, median-~
te el quehacer en una drea esnecifica como lo es el de la
coriunicacién, perritid esbozar dudas e inguietudes que -

pueden materializarse en la transformacibn actual de la

UNAM,

Deberd de discutirse, analizarse v resolverse problemas ~
sobre dichas actividades, a fin de contribuir al mejora--
miento del nivel acadénico universitario, Para ello habrdn

de tocarse la estructura v la orcanizacibn de la UNAlY, -~



desde las &reas mds cenerales hasta el "wnroduckiq final", -
que es el de la nrevaracién de un profesional conprometido

con las necesidades reales de la sociedad.

En ese marco se insert6 el objetivo de este trabaio con -
la definici6én de un nuevo orofesionista mara la comunica-
cifn que tenga la capacidad tebrica v metodolbgica (nivel

acadénico) del investiagador cientf{fico de la comunicacién.
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