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INTRODUCCION
. La administracién es esenclal’ en toda ‘cooperacién
organizada, asi como en todos los nivgia;-da b:gnhizaclan de
una empresa. : N ’ s

Con fracuencia lous problamas nas importantes de la empresa
estan en la vadministracldn®, eas declr, en las parsonas
partenecientes a8 niveles miés altos de la orgapizaciép. Las
dificultades y deflciencias aparecan Ien cualguier nivel; por
allo, 1la direccién afectiva ¥y porceptiva exige gue todos?'

aguallos que sean responsables por el trabajo de. otros,-enf'-

todos los niveles y en cualgquier tipc de ewmpresa, so. T

considoren asl mismos como administradores. o ]
El adminjetrador sa encargari de crear el amblenta pafa qdé--
los individuos contribuyan al esfusrzc da grupo y lngfah los
objetivos <con el mDenor costo de tiempo, dlnera, estuqrzo,
inconvenlentes y materliales, I ) : . _ ;f .i
Asl, gomo toda cooperacién organizada el manéﬁd.y éoﬁﬁro;
de blenes v raices regulere de administragoreéf tue’lleven a
esta crganizacidén a lograr sus ocbjativos eticienﬁeménta; \
Un sistema puede ser definido come . un conjunto da
procedimientos interrelaclionados que. se .juntan para
desarrollar una actividad o para lograr un 'objetivo
espacifico. Los sistemas abundan en la naturaleza y vienen a
ser una caractaristica esancial de <todas las coQas: Yy no
existe un caminc mAas natural o nis racicnal de comprender la
organizacidén que al de analizarlas por su esencia deo sistema.
Un gsistema de manejo de informacién por computadora es una

sarie de procedimientos enlazados para colectar, procesar
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nlmacennr y distribuir intornaclén parn 1; nejor realizacién;‘
de sus funciones ndnlnistrutivas.f

La . administracisn de bianeﬂ y rnlcau ns un 'iatumn cnn;

- reglas - - de .prncedimlentu suticiantenant e&ﬁ}ieicas o
sucaptibles da conpntariﬁnré-.i,”

Finslmoente, 1a implenentncidn da un ‘siatam cnnputnrizado..
de procesamionto de Ln:ornucién parn

:,1u ﬁdmlnlstracién_ ] )
bianes y raices construye un canal da lntornacién que parmita'f
el mejoramlentc en 1a opnrncién, plnneacidn,. control ¥
direccidn da la ompresa. : .




capitulo T°
DEFINICION DEL’ FROBLEMA
I.1 Intfbduccion al prablema: aujeﬁo, range y objetivos

1A palabra problema sa pueda definir como “una pfagunta
'pfopuestn ﬁaza.soluqlonarse o conslderarse". Genaralmante
cuando en las organizaclenes cocurren malos funcicnamlentos o
fracasos se cohaideran como problemas, cuando enh  realldad
puaden ser unicamente un sintoma del problema: es decir, una
sofial o manifestacidan derivada de un problema. Estos
incidentes suelen considararse como el problama en si, aunque
aean unicamente un sintoma de eaote. Esta confusidn puede
pralqngarse hasta que la situacidn se deteriore notablemente
y saa‘aenaslado tarde para definir y atacar el preblema real.
La administracidn de blenes y ralces cuya labor es
obtener, mantener, controlar y aslignar inmuebles a los
demandantes, manheja una cantidad de informacién muy grande
con una trayectoria cempleja, dicha informacidn es consultada
e intorpretada muchas ocaciones a lo large del proceso, Esta
trayectoria aesta constituida por subrutinas repetitivas, con
tiomppos largos de ajecucidén que prolongan el tiempo de
entrega de los resultades y de la interpretacidn de 1a
informacién obtenida, 1o gqgue lleva a 1la organizacidén a
retrasos y falta de planeacidn.
Esquemdticamente €1 flujo que aigue la informacidn dentro

dal sistema ez el siguiente:



a;c’g l;clhﬂl!'fn‘,: L el MAKTDRWIZNTO

)

.._-_..._—_-—# vl et rf e o - ————

u!PARTAUENTO ADMINIZTRATIVO RECINOE
i LIUROACIONE S

‘twzuas ox gowrmoL)

e n———

3 s S

SETRRTANIA GERENTL 'ADMIRISTRATIVO

g

| BIRECTOR. GENERAL

" figura 3i-1

" 1as 1iiﬁéaﬁ ﬁﬁhteadas enmarcan las #Areas del sistema on
donde Be ajeéuhnn las rutinas repetitivas sobre cdlculos
aritmét.icos, ordenanientos y reportes gque pueden ser
resueltas por un sistera autowmatico computarizado.

Finalmente, los objetivos de analizar el problema sobre el
tlujo de lnformaclén lento e inaccesible son:
=Minimizar trayectorias del flujo de informacidn
~Facilitar el acceso a la informaclieén

=Minimizar el gasto de operacion de la informacidén

1.2 Modificaciones generales propuestas al plan actual



. F1 plan actnul esth wnsti.tuidn cmﬂo ' sa ilustra. en la
fig;ura I—1 po: un dupm:tannnto ndminiatrativo que se encarga
. de reciblr 1a’ inzumcidn, cen: ella ar:tuull.za el archivo que
postariomnnta B :_ es | consultado por. ‘1a. diraccian para
interpretar la _ 1ﬁ£nm=1dn'y- dlrijj'r a los departamentos de
nantenluiéncu y 'cu'bra"nza. Al ﬂn dal perioda el dapartamento
administrative hiprinn' las salidns deal sistema qua son los
estados de cuenta de los Inmuebles asi como los recibos de
cobro para el slquliente ﬁeriodn.l E
Graficamente el TIuavos .p'ln'n arrojaria ‘el siguienta

subsistena:
N

_mEctpcioNisTa frm—r—————j] cosmavones |

SE8TEMA
AUTO ll.lflcﬂ

ENGAMAADC

GERENTE  ADMINISTRATIVO

DIRECTOR BENERAL

tigura I-2



El plan propua;to auglere la instalacldén de un sistenma
autcmético de procosamiento de datos, al cual un
racapcionista que atendera llamadas telefdnicas, alimentaréd
la informacldén proporzionada por el departamento de cobranza
y visitas de clientes. La inforzmacidn que reporte el
departamanto de cobranza serd un formato predisefladeo con el
£in que solamcnte se reporte la informacidn pertinente, La
secrataria del gerenta administrativo recibird y capturard en
al sistema automdtico los reportes del area de mantenimlento.
La informacidén en el =sistema automitico se almpacenard y
manlpulara, de manera gque la direccién general y la gafan:in
administrativa tenga una acceso directo y total a los
difarentes estados ¥y reportes de 1la informeclén a 1o largo
dal ejorcicio para pader planear y dirigir a los
departamentos de mantenimiento ¥ cobranza mds eficlientementa.
Esta manipulacidén da la  informacidén conaistird an
raordenacién de la: informacidén en conjuntos (por sajemplo-
inmuables con manor mimero dea rentas 'cobradus[,'
intarprataciones aestadisticas de los = datos que' _éedﬁ-
ralavantas para la planeacisén y direccién, (por éjémpio
porcentajes de cobros rallzados, rantas'maynres o menbres a
ciertos rangos, ete}, ¥ presentacién de la informacidn en
formatos udtliles para la planeacidén, direccidn y control do 1o
crganizacidn. 41 fin del pericdo al sistema automitico
imprimira 1la informacion oactualizada al dia. en formas
impresas y raeperte pradiseiados para ser antregados a
clientes, inquilines y miembros de 1la organizacion gque

raquieran de astoc para el desarrollo de sus labores a través
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- de una 1upréscra'éoae=tada al sistema.

1.3 Areasn Bajq_&é:ﬁdln

" Gong - sa _Hﬁah;léné -Antetiarmhnté 'Eins.-aféés * gue se:
e#tudinran para anallzar ol s!stann ‘asTan tadus"aquallas‘-'
arears 7en dondel”nc"rncaude,\ sa madi!ique o_ se enplag s

‘intornaclﬁn que fluye dantro de la organi:aciﬂn. 'Pbé SN
‘ ganto, las s£9uiantes arsas sqrtn estudiadas~' S

a, bapartumantus da uantanlmiento y cabranza

éhialdatﬁrgiﬁnr

. ‘__utomatlco de proceaamiantn
‘da datos que aa requariza._al lqual que ‘el tipn dc goftware
'L'nacesario para rﬂalizar al trabuja.

Garencin aduinistrutlva

'_E} p:ncpgo

tudl'da datanidamantn

opsrativo da aste dapartumanto datalla las
nncauidades‘ﬁué la organlzaclﬁn tlane sobre &l nmaneja do la
f!nfornncion por lo que- oste estudio eard lmwprescindible para

la datarminacidn da las controlas, entradas y salldas que ge

rqquerirsn dul sig:ama autunatlco de procesamniento dn.datus.
:_'. Direcciﬁn )
Este departanentu 'nmélea a interprata la

informacién gue
el . dnpartamnnto adnlnistrntivo Y

el archive procesdn, por lo



. :dapnrtamnntos ‘yoa au- ‘vaz aste

10

que nstn area cuntribuiri a daterminar €L tipn da rnrmatas nn. 
los gque la_ intoruaclén debera ser quardada Y. prasantnda par.f
al aiatama automatlcq da prqcesamientu de datos._77

B 37 Deacripcidn del prablums ) ) T T .
L irras da hqber renlizadn “un nn&lia&a detalludo da cad

.&rna, ‘ﬁe praaenta cnntinuaeién unu- dascripcidn‘ 1af
’ intaracci&n

prob)ema,~empe:ando con . las araas quu “wAn

trascienden en’ 1n:-i
mainaticiencia dal tluja de 1a infurwacidn. Lo

depnrtamento administrativo Lle, ;epoktaﬁ5'tqﬂq§i‘ld§ _
repnrta égf;a._diraﬁcidn;-.
uctualiza el srchlvo y sa} ancnrgn de la éinbﬁréalén_,dn
’ entadns de cuenta 'y recibos. hnaligapdo Ld_ggiaéidn~ que
.. thena al departananto ndmlnistrntlQb'can -lca-daﬁar;qmanton
:ohserve lo siguiente: . . ..

_El departanento da mantenimiente traa da habar recaududo toda
,-1u 1ntntmncl¢n correspandiante a xaa naceaidadus que reporten

los ancargndus da los lnwwebles, como’ por ujemplc
3ﬁina£§1ac£anes, desperfacton, in:onzormidadas, otcétarax
.prasenth al dapartamenco adminintzntivu. para
" registrada en 1s mesn de control ¥y & su vaz

1a
que  gea
.4e roporta a Ia
gaéenqia agministrativa para que asta planee y de ordenes al
-debartamentn do mantanimiento sobre co&o procedar an cada una
de las necesidades reportadas. Tras haber cumplido con las

ordenes da la direccidn o de la gerencia el departamento de

mantenimientc presonta los  resultados al
administrative mismos que a su vez

departamente
son reportados a 1a
direccidn para su aprabacidn o su reconsiderscién.

antta las areaa y sus concecuenaias “an .eli.f 
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El departamento adpinigtrativo funge en
solumenta cone intermediario entre al

nantsnimiantn, al archive y la

aste caso
departamentoc de

dirececidén pues Unicabente

transmite  1a informscicn obtentda sin tomar desiciones

flmpnrtnnnes.

ia relacidn de)l departamento adpinistrative con al

departamante de cobratiza conlenza en el oomente oue al

departananto administrativo distribuye 1los recibos para su

cobroe al dapartamanto da cookranza, 4! cual comenzari la

cobranza & ird reportando al departamento
avance de o3ta.

adoinistrativo ¢l

1A cobranza &8s coordinada por la gerencis administrativa

en funcién de los cobros realizados en las determinadas areas

da la regidn, por lo tanto una vez nmas el departamante

adainiatrative funge como intermediario entre el departamento

de cobranza y la direcclén.
Respecto a 1a labor da elabaracién de impresién do
estados de cuents y treclbos el departamento adminlstrative as

el encargade pues ests extrae la informacidn dal archive y la
imprime para su sntregsa. i

I.5 objecivos

&. Reducir gastos.de’ bpa:ncidn:;

~Reduciendo el personnl uutamatizando la imprasldn ‘de Bnlidns y
eliminando 1a duplieidad da !unciunes;{—? :

-Facilitands el acceso TS intormacién tecabada.

-Evitandso 1a intarxelanidn entra Jas ureus._'
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b. Incremontar el contral de la informacidn,

-—H.anejando la informacién en un sistemn cobputarizado.
=Interpratacidn ostadistica por parte del =sistema para
Facilitar la planeacidén y presupuestacidon.

-Reducir o eliminar incertidumbre per falta o inaccesibilidad '
a la informacion. '
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Capitulo II

ANALISIS DR FACTIBILIOAD |

II)!.Inﬁfoﬂuééiénf

: nnalisls de.-!nctlbilidnd ae lievo"d. cabo con el

'ubjetlvo da duterminur's'i el slstema prnpuasta ‘majorars al

'gnlstenn uctuul a un custa raronsbls.’
'tLa vida ,dtil ‘astimadn dnl

" Buevo. ulutemﬂ es da 7 afos;
xque na dataruino a - partir da las sigulentes conaldaranciones!

,vida ﬁtil eatimnda de una computadora es do 7 BAos,

'[2j' que ‘ia. tecnolcgia afrezea en &1

corta plazo otras
3‘n1turnat1vas para’

uparur | aste tlpo da organizacianss ¥

. conglar:n Tat’ softvare o B lu computadora instalados

ﬂ-éhhnletps; ¥y (3 ﬁua el creacimisente do la compaiia sean

denmqhsurada en el corto plazo y_ln capacldad instalada de la

computadora, o la velocidad de resolucidn de la computadora o

dnl-éottware ne sean capaces de ;qbrir con la demands de la

‘eryanlzacien.

El pericdo. sobre el cual se. haga la comparacion

scondmica de- anbos proyectos serd ol periodo en al cual ambos
Vproyuctos prnsunten flujos de afactive uquivalnntas valuados

a travds [- 1.3} tlcmpa..' Los flujns de efactivo ‘que - sa

uonslderaran para esta comparacién saran ﬁnicamente flujos

nngnnlng, as . deeir, Iqustos, para 1a - alterpativa da

pecrmehcecar ¢on - ol sistema actual 'se tomardn en cuenta los
gastos qué corresponden ad sueids de una perscna, puas an el

Caso da_;ambiar el sistema, asta porsoha podria fiar puesta a
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"un.lade de la eparacién de esta parte'dé"iélbﬁghnizueidn;
: raubicanﬁola posiblemente en otra drea de lh'érganiznciﬁn;
' Los gnstos que sa daben considarar en el caso de salaccionnr_ .
“la- altarnativa da implamentar el sistamu prupuesto 5on.3_ﬂ

‘gastos. de iwplanantucidn. 1nvn:sidn iniclal y qnstos daf{j B
;- operacidn.

II;é Gastos de inplementaclén

Lo gaatoé do 1uplementac16n son 'aquallos da
qus Unicamente se realizan al inicio del proyec'
2 la instalacion del nuevo sistena, Lo

Los gastos de implementacidn rnlévantésfé@‘
son: T

Relocslizacidén de telefonos y sélidaﬁ:d-
Un muecble destinado para les :omputaduf.A
Alimentacién del paquete de progtam
{saftwara)] ) L
Alimentacidén de les archivoaf%éeﬁn as
archives computarizadeos; ’ :
Prueba dol sistema en’ paraleig'bb
con el fin de: i e
a. Comparar al nuovo Biﬂtamn
posibles datallas, } )
b. Capacitar o al_tlés)'ﬁuévo.{sj:nsﬁarlb

el manejo del” -
‘nuevo sistena. .

‘e. Convencar a1l usuario ‘de’la’icertaza.deiles resultadns_;
obtenidos con el nuovo sistena_ ‘

Tarbidn existan qas;na @o 3inplnmentac16n'puﬁqros qna.snx
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consldararon lrrelévnnte£3 puéé no afoutnn cansldnrablemnnte

al’ analisis: como  la ralocalizacidn “de 1o= muablen da la E

-nticlna o dasha:arsa da luB nrchivos uctunlas.-"

'Iz;:-in#arglaﬁ xhlé;a;}

.. Para dnterminar al. sistema utunatico' naceaario y 8l

. casto da: dsta ‘8a . annlizaron _1 ,necuaidndes dei “slstema de

‘udministracian do’ blanéa y raicas, y sa

Tob;gvo 1a siguiente

:in!ormacién.‘

".a.'REQﬁéﬁiuiantns del sistema au;ﬁﬁqiic;

':L;.iuépéfia%'

Para calculnr lu cantidud de mamoria quae requiere el
sistema que ge va- a imp;amenta: 6o procedid a analizar la
intarwncidn -que - ‘sa .manﬁja'&'io.lnrgé dal pericdo respecto a
’ cada lnmuable, y se concluyé an lo aiguinnta.

- Pﬁrrcadg propiétarlb del inmueble:

: S " MNombre (25}
bDireccidén (25)
Teldfono (B)

Registro tederal da cnuéhn:es aun

‘Diraccién la propledad (25)

- Por cada inmuabla:

' Diraccién del inmueble (25)
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Boleta predial (14)

=~ Por cada deparﬁamentb,llocal a_lngarinr:

' ' " Dirececisn (25)
Kimaro (10) |
fanui1lno'(25)
Renta (12)

Iva fé)x
. bqudh ntranndafflz}
'1 Agua (9)
Cobros (12)

- ﬁorrchda §a§to da administracien:
Direccidn (25)
concepto (30)
Monto (12)
Himero de cheque (7)

Hota: Loz nimeros en parentesis representan el nlimerc de
caracteres maximo que sa registraran en el archivo: por lo
tanto cada inmueblé requerira:

94 caracteres por cada propiatarié

29 caracteres por cada inmuable

111 caracteres por cada departamento, local o interior

74, caractaras por cada gasto

considarande un promedio de dos propletarios, diez

departaméntoéi locales o iﬁtariores Y quince gastos por cada
"inmuebla =sa réquerirnn 2437 caracteres por innugble. para

coﬁtfol' se :congdrva'nn"un ‘archivo activo la informac;én
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éa:ragpondiance a dos mnsés anteriores, por 1lo tanto se
- requiere da tres veces la cantidad da inforpacién eslendo

- entonces 7311 caracteres por inmueble.

‘La 1n!oruncién; anterior a westa ss archivara en discos

hasta cunplir cuatro afios da antigiiedad.
L Tlémpardiaria de operacién

El sistema debs astar disponible durante toda la mafana
para ragistrar las ordenas dea clientes y los reportas de los
" cobradoras Y nanfenimtento que reciban las recepcionlstas, y
: pof la tarde se necesitarad para correr las subrutlnas que
. urdenaftn. la 1n:prmac1dn ¥y para 1la ioprasisen da 1los
__;esultadds, racibos y liquidaciones,

1ii. capacidad de impresion

15 ordenes de mantenimpiento por inmueble mensuales
(2 ordenes por cuartilia) .
1 liquidacien por cliante mansual
{1 liquldacidn por cuartilla)
10 recibos por lnmuehle mensuales

(3 recibos por cuartillaj -2 listadon do reaultudoa
dlariocs

{4 cuartillas por liatudo)

Por la tanto se :sqnie:an apraximadamente 12'quért111&s

mensuales por insusble - nas {A';:cuartillas _diarlas | de
resultados. ' ‘ ) o L
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iv. velocidad de rasblucidp

considarando qua Ia.éaptu;a de ordenes en el sistema as
inmediata, ¥y que el tiémpo de corride dﬁ las subrutinas para
el ordenamients de 1a 1nformacién. son despreciables a
‘comparaclén del tiompo de fluie de 1a intermacisn, y del
tiempo de impresidn de liquidacinnes.y rsciﬁoa sa@ concluyd,
que las fraccilones de segundo gue se gandn por la vaelocidad
de rasolucldn entre un Gistaema Yy otre no van a ser
considarados como factores gque afecten la eleccidn da un
sistena. ' ' '

Considerando gqua se admini{stren entre 150 y 600 innuebles
se encontro que leos siguientaﬁ cistemas sa reunen a los

ratuisiteos que se axigen:
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COMPUTADORAS
MARCA - TIEMPO DE MEMORIA PRECIO  SOFTWARE MEMORIA EN .
- ENTREGA  ACTIVA - _ PERIFERLCOS

(DIAS) (KBYTES) (US DLLS) - {MEGAB)

1BM PC 2730 15 512 3100 DBASE II1 20

PRINTAFORM 15 512 2100 DBASE IIL 10

APPLE 1le 0 128 . 1000 . DBASE 11 .25

DENKL a s12 1610 " DBASE III . 10

CORONA PC c Lo -

TELEV1DEQ 15 s12 © 2600 DBASE III - 10

VECTRA PC . 1 siz . j;-ésiz_.-ﬁn#éz 1 20

IMPRESORAS

MARCA

ENTEIA S10/160 .
ATI OR
ENTETA 15/180 -
PRINTAFORM

7. tabla da cnstos ¥ caracteristicas
i, Ui tabla TI-d T
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En 1a’ partn superier da 1la zlqura II-2 Ba presonta lai.L
.:cansecucién de las etapas y su duracidén estimada, an 1; pnrta‘
'_inferior s8 presantan los desembolsos qua involucra la cnmpra-
'"del sistema’ y su implementacidn, y - los descmbolsos . que ao

- ‘realizarian ai se concarvara el nétodo snterior.

.II;Q Gaatos de operacion

Los gastos de operacién son desazbolses periddlcua
nacesarlos para mantener en funclonamiento al sistema.

Los gastop da cparacidn en ¢l sistama propuaste son:

a, Mantenimiento y mervicio
b. Energia eldctrlca (peco considerabla)

II.5 Costos del sistema actual

En el caso de permanecer con &l sistema actual el unico
costo tanglbla comprobado saria al costo adicional dque se
tiene ea un sueldo de una persona en al departamento
adminlstrative, gque en el casc de implepentarse ol slstama
propuesto se reduclria, auhque un coste intangible gue nunca
58 deba di& dashechar es el costo da oportunidad gque involucra
la posikilidad de implementar un sistemh capaz de permitir al

manejo de up mayor numere de ipmuebles e inguilinocs.
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II.ﬁ-cbnpuraéidn acondmleca

) A .canﬁlnuacidn se 'prasentan und evaluacién da ambds
proyectos {implementacién del sistema nueve o permanencia con
Ql sistema actual) per medic del métedo del valor presente
neto bajo fres pancranas econdmlces supuastos.

El valor da rascate dal equipo computarizado no se tomd
en cwenta debido a que el grade de avance tecnoldgico gue
existe en ol disedo de estos slistemas los convierte an_'

obsoletes o anticuados al cabo de muy peco tiempo.
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TL BUREAD DEPASS DE  KADK TRNCIA DN FLECH
REFREEINTA EL YALASTE BF e RNFLLADG QR
Py FAsANA KA &ADA ONg ba LoB MENES

VNPLEBERT A SIDN

L4 ' 2 ) * 3
L
Jing
cowruvAnDn
L ‘ﬁ::l 00,848 RBATST
whiua S0% BAFTHART NGB parWARE
HAVICia )

MrEhaAD » ) WEY

usagard oy
FRINA ¥ AERVCD

. - U -
I o 250,018
) e PR{MA Y BERYIGIG

Flujos de efactivo esparades.
tabla IZ<2 '
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a. Evaluaclén por Valor Presente Heto

MUEBLE COMPUTADOR » 110,.9500.00 M.H.

PRECIO COMPUTADGR > 1,610.00 US DLLS

PRECIO SOFTWARE » 300.00 US DLLS

PRIMA DE SERVICIO ¥ REPARACION » 10, 001 ANUAL DEL VALOR DEL BQUIPD
GASTOS EXTRA » 90.000.00 M.H.

SALARIO MENSUAL IHICIAL » 120,000.00 M.N.

HOTA: Pentro de 103 gnotos oxtra se cansideran $70,000 pesos de lineas
telefonlicay e instalacisn de enchufes de corriente alterna.

SUPOSICIDNES

TIPO DE CAMBIO > 1,250,000 M.NH.
DEVALUCION ANUAL > 106.00%
ThSh INTERES BANCARIA (2B DIAS)» 90.00% ANUALIZADA
THCREMENTO SALARIAL TRIMESTRAL » 23.00v  HETO
PROYECTO:  IMPLEMENTACION DEL SISTEMA AUTCMATICO
EGRESO CONCEPTO )
COMPRA CCMPUTADOR, ACCESORI
MES 0 2.411,750.00 ¥ FAGO PRIMA DE SERVICIO
MES 0 204.062.50 FAGC DEL 50% COSTO SOFTWARE
MES 2 0.00
MES 3 0. 0N
MES 4 189,708,133 PAGD DEL S0% COSTO SOFTWARE
MES 5 0.00
HES 6 0.00
MES 1 0.0G
MES ] 9.0Q
MES 9 6.00
MES 10 0.00
MES 11 ©.00 :
KES 12 414,5%7%,00 PRIMA DE SERVICIO Y REPARAC
MES 24 627,900, 90 PRIMA DE SERVICIO Y REPARAC
V.P.N. ¥ » 3,191,552, 44
PROYEGCTO: PERMANECER CUH EL SISTEMA ACTUAL
EGRESC : - CONGCEPTO
MES 0 120,000.00
MES 1 120,000.00
MES 2 120,000.00 .
MES 3 147.600.00
MES 4 147.600.00



5 . 147,600, 00

MES -] 181,%948.00
MES 7 181,548.00
MES B 181, 548,00
MES 9 223,304.04
MES 10 223,304.04
MES 11 223.303.04
ME3 12 274,663.97
MES 13 274,663.97
MES 14 274 .663.97
MES 1% 337,.836.68
MES 16 337,816.68
MES 17 337,.836.68
MES 18 415,%539.12
MES 19 435,539,112
MES 20 415,539.12
MES 21 511,113,112
MES w2 511,113,122
MES 23 511,113.12
MES 24 628,669.13
V..M, 2 - 3.613,853.00

I ATA Descripcidn del criterio utilizado para determinar el perlodo
= el que ambog planes pregentan la misma’ rentabllldad.' .

S1 (VPNZ-VPN1)}30Q
Entopces 1-{VPN2-VPN1)/MES24 + 23
81 no (VENZ-VPN1)/MES24 + 24

et [ .-.-—--.-..--I.-..
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Come so puede cbservar en los resultados due arrojan
estas evaluaciones econculcas de los proyocteos la inversidn
reallzada el pericdo en el cual ambad Inversiones son igual
da rentables bajo este apAlisis es de 25,1051 ,23,7744 vy
23.3273 nmneses respactivamente para cada uno da 105. cagsos
supuestos, conslderando que la prima de gpervicio y
mantenimiente oe ligulda el vigdsimo cuarto mos.

IX.7 Baneflcies del sistema propuesto

Tras conclulr con el anslisls do factibilidad realizado se
concluyé lo siguiente: ’
a. Bepoficios tangibles:
Minimizacién de costos
Elimlnacién de personal ocloso y da operaciones manuales
Reduccidﬁ de gastos adminlstrativos, éomo por ajnnplo,'-
menor desperdicio de papeleria . ' .
Eliminacidn de tianpo perdldé-por arrores tipograficos.

Major distribucién de recursos a Ja demanda de serviclos

" da los clientes,

Incramonto en ingresos ]

Incremente an la conformidad de les clientas por ol
nojoraniento dol serviclo proyectandose en un mayor nimero de
clientes. ) o . ] o

Milizacidn del proceso da las - upqrncloneé perﬁitinhdo
un mayor aprovechamiento del tlampo. C
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" b Bannficios intnnqlhlas.

sunviznclén da los £1ujos de operacidn.

naduccidn del voluman da papeleria nmpleuda y nunajnda.

Incranento an la calldnd dal -arvicio

‘Mayor capacldad da oxpunsidn. : . )

.FAcil nccaso a ‘1a 1n£ornacidn, gticicntnndo 1a tomn dn )
desiclones. | . - :

Hayn: capncldad pnrn antrantnr a la cumpatuncia. o

Disnlnuir gastos oporatives. o .:

¥ como caoncecuancia de’ todna estos benu:icios B uhtiana
una alza en la moral dal peraunal. .
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capltule Iil
- ANALISIS DEL SISTEMA
III.1 Genarollidades del.slstana

1A administracicn de bienes y raices as'un servicia que
satisface laz naocesldades y requarluienbos que _surgén do 1a
propledad de un inmveble. . o
El poseser un inmueble involucra consorvarlo} cumpllr'
con &l aspecto legal: trimitas e impuestos yﬁ soa  Ccomo
" propictarlo o como arrendadeor, y cobrar en el  caso da
arrendarlo. '
Log nArgenes de utilidad brute gque se generan por la
administracidén de blanes y ralces exclusivanente, es decir
sln contar la compra/venta de inpuetles, varia entre un 4 y -
un 8 por ciente de las rentas cobradas. Como el margen de
utilidades es muy estrecho, al sdministrar aticientemonte Y
ser capacns de manejar un nayor velumen da Lnnuebles oa urj“
anicgo camino para gque el negoclo sea rentable. A madida que_-r
al. volumen de inmuebles adminlstrados sa incrementu, hi.}

prorratec de los gastos de administracien se hace ' antre un '

mayor mimere da inpuables 1o que lleva a 1a orqanizncién a unf“!"

incremento en las utlliidades natas.

_ Debido a 1o escasa bondad an cuanto QIIEéﬁéimiﬁntéf¢a;'
‘negocio da la administracidn de hidnes'yuféiiég
. las " organizaciones adminintradoras de hione‘:'

dﬁiéaméﬁtg

tdcnicas altamente uticiantns hnn loqrado pozmanocar Cen elfz
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medior’ estas organizaciones sa han convartido an gigantescos
bnncns de dntns _qun cantralan un grnn numarn da inmueblas Y

) hnn nbacrbido “a. otras 'orqanizncionea uanores - qua no_
nlcanza:an ta: atlclancla nl tal rentabliidad.

;xzi.;_ﬂeé '1&gdo aglgsisc.ga_l

“Salidas o :

Snllda sa considern toda aqualln 1nfornacidn qué_el o.
’:195 unuarina 'rlquieren dal sistema. Existen tres .tipos de
‘malidas: ‘salidas internac fque son toda agquella informacidn:
déstinaan ‘para el uso dal perscnal administrative, las
salidas externas gue mon toda sguella informacidn destinada a
propletarics e inqullinos, y las mixtas son salidas dal.
sistemaz que son consultadas interna y externamantes.

Las sallidas intarnas son: cortes de los estados de:.
cuenta de cada uno de los inmuebles en donde se registran los
ingremos, egresos y ordenes pondientes correspondientes a
dster y datos estadistices basados en toda la informacidn -
orientados a facilitar la planeacidén adminiptrativa. ' '

Lag salidas extarnas son los estados de cuanta al f£inal
dal periodo, ¥ los reclbos de cobro para el periodo
sigulente. Descripelidn de Salidas - '

i. Tipo: interna
Hombre: Porcentaje de rentas cobradas
Descripeidn funclonal: Razén de rentas cobradas sobre
rentas totales) esta asalida es un indicador. del grado da

avance dal departnmento de cobranza.
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Contenido: 1. Glocbal
rentas cobradas a la fecha / Tantaas totalaes
2. Por inoueble

) . rentas del inmueble cobradas / rentas totales
del innuebla ) ‘

il. Tipo: intarna
Hombra: Listado de ordaenes .
Dascripcién funcional: Es un listado ordenado por facha
de entrada da las ordenes da reparacion, mantenimianto o
quejas elaborada para concervar un ordan on la atencidn de
las peticlones pendientes y un control de las peticiones
atendidas y de los flujos de efectivo involucrados an ostas.
Contenido: 1. Direccien
2. Concepto
3. Facha de entrada
4. Persona que reporto
5., Parsona qua atendic
&. Deba
7. Habar

114, Tipo: interna

Nombre: Listado da direcclonaes raglsﬁragaél' e
Descripcisn  funcional: Es “un.-&iiucﬁori§':'de' los
‘inmuebles que se administran destinada a_ﬁar;itifu‘uﬁffncil.
acceso a la informacidn que en al aa 1nc1ufp.:1L .
Contenido: 1. Direccidn dal 1nnﬁéﬁi§:ii'-‘
2, ‘Propietarics :-;I“Q*ﬂ



-} |
3. Direccionas de los propletrics
‘A Taldfonos de los proplatarics

iv. Tipe: axterna | -
- ;ﬁonbfﬁx‘aaéibds‘
Dcscripcidn !uncional- rcrmu impresa qua amparﬁ al
inqullino por el paqo del monto’ que an olln se consigna,
Cuntenido- 1. Nombrae de la empresa que administra
S ) 2..Dlrecclén de la eppresa
"3, Teléfono de la empresa
4. Folloe
8. Leyenda ' racibl la cantidsd abajo
'indleadé; renta correspondiente al presente mes
6, Diraceclén del inoueble
7. Haimero interior
8. Nombre del lngquilino
9. Renta
10. Iva sobre la renta
11. Nombre del propietarie
) ) 12. Registro federal da =aus$n€an,dél.
 propletario _ R ‘ 3 RS
' . 13. Bblntn p:edlal
,14. Luqar y £acha

: . » 1s. Layendn 'asta’recibo no a5 valido sin la
tirmg del cdﬁradnr‘ - :

'v. Tlpo. mixta

Nomb:e- Liquidacionas

Dascripcien tunclonal "raport;

Cque cbnciene los datos
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ganaralas dal proplatario, de la propiedad y el estado de cuenta
da cada unc de el/les inquilino{s} destinado a proporcionar esta
informacidn al administrader en pantalla o por eserlta on un

_momente dado y al propletaric per escrito al firal de cada
pariodo.

Contanido: 1. Fecha de corte
2. Doletn predial
3, Propliestariae
4. Teléfono y registro feodaral del proplabafio

5., Cada locanl dus respeactive numero, inguiline,
renta, deuda atyrasada, cobros, dewda 3 la facha, iva vy agup

6. Totalea de los rubros numéricos

vi, Tipo: mixta
Nnnbrs- Ralaclén de gastos
bescripcidn funcional: reporte gue datnlla los ingresos
y aéreans.en ia cuenta del inmueble, conslderando la esuma de
las rentas rocaudadas como un rubre y ol reste de movimiantos
por sap&rado, obteniendo cono‘raesultade el salde a favor o an
-contra dei propletario.
" centenido: 1. Recsudaclsén de tentas a la facha
2. Gastos o ingresns varios
3, Monorarics por administracidn
4. Iva sobre honoraries
5. Iva sobre rentas cobradas
€. Saldo

b. Entradas
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Toda aqualla 1n:o:mnc1¢n que slimanta al'slsteaa -sa’
_conslde:ara entradn: ac daclr todua 1o5 datos recaudndos a 1a_.
Iarga dal pariodo ,q“e sa hnyan ' ingresndo n1 aistema_

”au:omatlco ae procaaamiento de datoa.-pnrn - su- enumarncién '

: nnélisls -se‘ claaiflcnron en dos :grupos._ pariédicns ¥ no "

su:ingxesu

'_nspandientes a .rentas, IVA,

ndn interiar da loa inmueblas

”_nascrlpclén E'Féchi'corraspundlente al dia en que ‘se

'hizo el paga,' a1 cobro, la orden de reparacien o sBrV1cio c_
"1a da atencidn de una orden.

v iii.:Tipa:'periodlca
" Hombre: Ordenes

Dnscrbclénz Pendientes por atender en los inmuebles ya
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sean reportados por ingquilinos o ciientoai colic por agantes
da nantenimiento. ' ' '

iv. Tipo: pariddica _
Momhre: Ordanes atendidas - ) )
Descripcidn: Sefial - que d;ﬁtingun'.a " las  ordenes
pendientes de 1ns-ordenes ya atendidas. N o B )

v; Tipot periogica
Houbrat Ghstos'; - _ .
“Descripcion: PB§°5EI°‘i}zadﬁs .por concepto. de ordenes
pandienégg;g. : LR L e a T

_ Vi.iflﬁozrno béfiddicﬁ'
Nnnbre._zvh

Descripcidn.-Seﬁala si ‘1 1nteriur cnusﬁ 1§a c no con

Ramhre del' 1nqu111no que habita cada

'Renta _' S
Dnscripcidn: cuotu " monsual gua debera ser liquidada
o ﬁbr;ﬁ;:inqullino por usufructuar dicho interior.

;1i;;Tipo;-npipgfidd£ca'
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Nombra: Propietarlo L

Descrlpcien- Hcmbra dal dunﬁa dal innuabla'

' lx. Tipa: no periddica
? Homhre. RFc

propietarioc

Dqscripciﬁn:

!'xi Tipo nn pariddica

Honbra: Bolntn

dSi iﬁmqu1q“;”:.

'xli Tipo: no: pariodlcn ;
) _Nombras Direccidn del inmuebla

Descripcidn: calla ¥ nﬁmaro en” donde se aéncugntfﬁ
1ocallzndo el lnmuebla T ; oe
xili Tipc' ne perlddica‘

'Hamhre: Honurarius

gabéé. iia rentas
dmlnist:acién.f N

Descripclén' Pcrcantaje‘ cobrado

recaudadﬁu an al perindo por conceptn q

_xiv;-Tlpox no_peridﬂiéa
uom;:eéifoilo AN
Daﬁcripcléﬁ._ Numero da raélbo de pago de rantas A

partir dal cual .80 ampezara en ordan ascendente la seriacidn

da estos raclhos.

xV. Tipot-no pérlddica

Hombre: Correcclones
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Desczipéidn' Dinpnner de - 1a Igacilidqa de 'coriaqir
cunlquler dabo ingreaado al sistamn.j )

"-.z;ziifppéraéighds:

! Laa opa:aeloncu que sa raalizan an una orgnniznciﬁn da
JJ‘adminiatracidn da hianes y raicns -BOon . npnraclones aritméhicaa
'alementulas reputitivaa nn dcnde al ‘arror y ‘la pérdida de
; itiempu; sa- originar por ‘a1 'anorme . pinero ds datos que  so
:fmnnajan.' Par utra ladu .fséf' xeulizan suhrutinas de’
ordenamienCO de datos ya sea cronolégica, gltabétlca @
o cuantitativaman:a., ol S - N
s 0pernciunas aritméticna : o
Para totuli:ar 1om rubros qua sa nunajan en los estadns:f
ﬂde‘cueptn. o_liquidacipnes sa calculan sumatorias do rantas,
iva, :agua, cobros y~ gastos. Las sumatorins de rentas y
cobras se- llnvan u caba por inmueble y en conjunto, pnra_qun
" por 91 coeientoi da les cobroas v las rentas se chtengan
- rnzénés de rentas cnbrﬁdns an particular y en general.

: ;Déi-producgq de el porcantagé de honerarics dasignados
”§o: 'ai-manto' de rentas cobradas se obtiena el tocal do
‘honbgnrioa a cobrar por el pariocdo en curso, de igual manera
,_kq cbtiana e Impuesto al valor agregade en los Iinwuebles quo
1n_pro§oquen: dichoa inmuebles estan identlirficados por una
anﬁnl'qua se consarva an uno de 188 compos dell.urchlvn da
" DIRECCIONES. Para conservar los folios de los reclbos se

‘almacena un contador paré cada direccién en el archive de
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CLIENTES .con el “fin de conservar una cuenta progresiva

continua en cada une de los inmucbles.
b, .Subrutinas de pfdenamianto

Den:ro del sistena se requlere mantener un orden de los
Jinmuablan administradus y de los prupiatnrios. de estos
-inmuables, parn_ ecto se requieren de subrutinas que ordenan

alzabaticamente por direcclones astos datos da manera gue el
;nccuso a esta 1n£ormac16n ses lnmediata.

Las o:denes b'a 1os gastos gque se hacen en el pariodo
:daberﬂn ser’ ordanaﬁns cronolaqlcamente con el £in de que los
gnutos que' corresponden & ordenes atendldas don de Dbaja
automAtiqpnenta a aat&s en la 1lista de cordenes pendlentes, y
"ﬁSrg gua la conparaclédn de 1os gastos con los chogues girados

sea maa.agil. ﬁnra datectar los inpuebles con mayores atrasos
en los cobros se creard una lista en orden decresciente de
.llqs purcencajes " da Tentas cobradas por inmuebla. se
1 cunsidernrnn porcantajes para gue los montos de las rantas no

_repercutan en el orden.

-iIiI;d Cuntraléa‘
.pArA ajercer un control dentre del sistema de los datos
lﬁg:esados al sistema computarizade, se llevari a cabo una
'_fcémpdfacién' mensual de ‘los dates registrades con los
1comprnbantes correspondientes. an  al caso de gastos los
”couprobantes seran ios estados de cuenta bancarics, Yy en el
- caso - de . 103 cobras _seran los recibos firmados por los

=paqadctes.-.
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CAPITULO IV

DISERO DEL SISTEMA

Iv.1 Introducclén

Para ﬁejarnr un sistanéx primeramenté sa débén dal taner
' élarés 'iﬁk 'c.oncupt.os' de la .sltuaclén aétunl, los ohjet.i.vos Y
requarimientos para el futuro. A partir de estos conceptos
_ga pddrﬂn entonceﬁ cenjugar todas lns.lﬁenﬂ' en un disefio que
gntisfdceran nuestras nal:esidad-ea. Los 'Capitulés nnterioren...
an esoncia, ha sido 1o gue han buacadd,. eatablecer. los
" copcaptes . da ‘ 1a situacidn actual, ion_ ' oﬁjetlvas . -'_v " los
raquerimientos péra " @1 futuro, por - lo tanto en eate “pa
conjugan todas .I.aa idaas para _diaaﬂar el_ _nodel_o quu r.-.umplu ) .
con esns necesidmdes. k L
El disafio del sistana estard zundam-ntalmente cnnstituido"
por._ diagramhs ‘que reprasantaﬂm grdticamente la enl‘.r‘uctura
del sistema tanto en purtns como en conjunt:o.

IV,2 Estructura de los érch;\:os

Tras analizar la 1n£-omnc£6n que ge nnhejara .y ninicénara_

‘en el Bintema sa concluyé que eltructurar los archlvos do. 1:.1

_siguienta manurn &5 la pas conveniente:
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AcHIVO - TIRG, .. DECIMALES

ADHDIR .

NN NN M‘:_‘ l St

alfabético. = -
Lot oo T

: a_taﬁdticn: : - 25
: . alfspétice - 25
CCRFC . alfabétice - 11
- Eaifdﬁ_ © alfabético ] RS
-airaccisn alfebetico 25

* cLiewTes.

:;iia;ﬁe

rznsocial - alfabatico 3
bolpredial alfabético .14
honorarios numérico s - 3

folic numdrica S : o
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ADMGARS " dlrcasa. _-pifabétiéo.’-r  25:'

concepto ‘nltaﬁﬁficu. '“__ 10 S o
- debe -'jJQ.numérlco ‘Q-"ﬁ ;61'-"'_ . 2
'.hnber_zv’;’numérlca - _:..1q'¢lﬂ S
fiéhequa'm;f{altabétigol;JJ ;f7;.‘7 ; _  . )
‘sﬁlda-J_- ;numéyicnil_f _.: 10 . 7   §;'

‘Esta astructura dn “los archlvos de‘ datnn permite el

ingreso llinltadn de nuevon 1nhn=£ornn. en’ cadn dlreccidn'-”

gruc;as al enlace wDircasa® que loa"agrupnra ardenndancnce;"

=in necasldad da'lﬁgrﬁnurlos: sacuanclalmante a1’ 1gu=1 qua Blih

ingreso da proplatnrios y gnston pnr 1nnuubla. i .
Por otro 1adu asta nrqanizaciﬁn da la intotnacien permlto_
indexar toda la’ intnrmncién cnn tespec

mlﬂma-'cnnpa?:

‘"dircasa® pernitlando que ‘1a8 ; subrutlnas de_ ordﬁnaniento ¥

bnsqueda sean humogun-na para todos 1on c

En la niguionte !igurn aa .presenta

chfiéhﬁenteiﬂléi' B
inter:elacidn Bntrn los archivos- T e
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.3 Esthictura del'siﬁﬁémﬁ

qrd!icn de :1a éatfucﬁﬁia"ei'

) da:inir e’ ilustrnt 1a organlzaciﬂ _del siutama dentro de una

basa jararquicn en térninos do mddulos y suhmddulcs. En la .

.qratica 1n firalacldn antre . mOdulas y ugﬂ.raspuctivan.
-:1ntar£anea son darinidns juntn 'can 1ns métados' de control.
Asi 1a gratica “da la sstructurn prasanta una descripclon'

:umpleta dal eistema con -raapacto a datos y mddules, ¥ =su

"'intnrrechlén y contral.

BAsicamente la gréfica de 1la estructura conciste da tres
grandes. rumas: {1) Las entradas qua celectan y ordenan los
datos an formpag preconceblidas para ser procesadas (archivos)
{2) el procesc o rama de transformacién en donde sa ejecuta
" la funciosn basica del alstema y (3) las salidas en donda ac
formatoan los datos para ser interpretadoes,

" come ragla la mejor eatructura rasulta cuando ol diagrama
da fiujo eata constituido por el menor numere de caminos de
informacidén posibla.

En las sigulentes sein figuras los submédules estan
ldentificados an un nivel inferior debaje de sus respectivas
médulos, La informacldn mandada de un médule a un submddule
o vicaversa esta expresada con una flecha en  la direccidén
correspondiente. Los datos gue fluyen entra médulos pucden
ser usados como Informacion a otros médulos o como bandcras

da control al mismo mddulo,.
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IV¥.4 Controles
a.‘nape51Qad dp.los,gonirblal'

ﬁa: adninistraciﬁn da una elpresa o8 rasponsable de
i qutnblacer y umntener un control interno adeacuado, por lo -
. tanto 1a creacidn de un =slistepa internc de control es un
'”obligaciﬁn prinnrin da 1a administracidn., A partir del

‘avanCa de 1la tecnologia y de la especlalizacidén de las tareas

. Ba hn 1ncrenantadc considarablemente el Interes por oeate

tana.

con al fin de enfatizar la necesidad de controles, cabe
‘hacer notar que eon afios recientes, las organizacicnes han
vanlde incremantands su depandencia sobre 1las computadoras,
programas Y parsonal capacitado ean este camppo. Eata
tendancia 2 cambiado la vulnarabilidad potencial en los
Intereses de la emnpresa deblde a que 1a anguridad
tradicional, auditeriss y mecanismos de control suceden de
ranera diferente en un sistema computarizédo.

Un slstema complejo en linea de procesepienta de datos

consigte an un cenjunto da naguinas, programas,
instalacicnes, gente, pﬁl;tlcaa b4 procedimientaos
interrelaciondos. El gran nimere de componentas gue

constituyen al sistema y lns diversas entradas potenciales al
sistenma pernlten viulaciunas o. manipulaciones de datos,
Programas Yy - oparacionna pér casi cualquier Persona
‘exparinantada 'ﬁ 1nstruidu nnj.al ramo; por loe tante los
procedin}entoé ] d& cuntrnl son  impresindibles para 1la

'pgevanclén_de aston qulbrantnu y para fundapentar scbre una



sy

_base sélida ol sistema auﬁopatico..'

. slapﬁgaﬁ‘jal uso’ dq  fag_cnnputaqorcu- 88 1nc:émenta, es
evidante ‘qﬁp [ai é&tﬁhical-:da' arror ¥y bmiglonea,' avantos
'dééaﬁt:bsﬁs,- fraudasv b4 " otros ghqn:eciniantns gdvetsas ‘sa
vﬁelvg mayor en los  snlstesas autamitizados que en loa
sisteras 'hAnu;lna_ que han reemplazada, Por lo tanto el
anallata dae.sistemas dqﬁe ser chpaz de aproclar tantoe el
" aadio aﬁhlanta-cﬁﬁa los cantroles de aplicacicen de manara due
disefa e implemente up aistema efective, eficiente y blen
éonfrnlndo. - El1 slatena ua sBa implenentard consta
bAsicanente da nuave companentes primarlos gue son sujetos de
‘ control: )

1. Contyoles crganizacionales

3. Contral de entradas

3. control da procesaniento de datos

4. Controles propioa deal computador y de los programas

5;'ééntrol de salidas’

6. contrel da terminalas : o

7. cuntiulas de'séquriddd (£1sica)
'B. Control de hgaeg_déidiﬁos

9. cant:nlfﬂq'praqraﬁas {almacenas)
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b. Apl;caé;én de'lés qontrq}aQ't:

S

21 anallsta i tradlclonalmanta :a:_tanido_ que var con -

cantroles conservatlfuna cantinuldad y"

- daben a.',_,

‘.ner -ragistradau fﬁ

'bompﬁtador.

11. E.chtitu:l a. 1a antrada 'rodas" lnn oparaciones =
. qua son 1ngraaadas sl couputador dehen da Ber exnctas..

iil. Integridad dael procasu: Todas las oparaclunas
aceptadas doben ser procesadas ' y grabadas en archivos
apropladapenta. '

iv, Exactitud del procesc: Todas las operaciones
aceptadas deben de sor grabadas en archivos apropiadamente,
v. Autenticidad: Todas las operaciones de datos
deben ser checadas y autorlzadas deobldamente.
vi. Hantenimiante: Tedos 1los archives on el

computador deben permanecer corragidos y actuallzados.
c. Controles de antradas Yy salldas
i, Integridad

En el disefo de controlos da entradas para un nuevo

oistema, el analista debe considerar tanto la intogridad como
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1a exactitud de 1la entrada. Los contralea da intcgridad da
entradas son dilsefados con el tin da asngurar qua tndns 1&
oparaciones sean grabndas, evuluadas )
‘computadar.

] acapcadas por el

congiderando el tipo da lntormacldn qua & va a mancjar ah'
el aintema asutomdtico para al prncesanientu da datoa an: ‘la
adninietracién de blenes y raices . se dacidio.;acurr&r- a 1a

téenica de contral por comparacién con lisﬁa;“gﬁ “donde 1a

entrada se coupara coh cada uno de los registreos arcﬁiﬁndos.f

Esta técnica nos avita el almacenanlento de dnteos incorrectos
Yy erroresa acunulativos en el archive maestro.

il. Exactitud

Gagpues de haber elegido la técnica del control de la
intagridad do las ontradas, sa deba salecclonar uns tdconica
di control de 1a axactitud de las antradas <onpatible con la
entearior. En  ganeral, los cantrolas de axactitud son
disefados con el fin de gue los arrores en las entradas saran
detectador a2l ser ingresadas al sistema, al ser archivadas o
al ser aceptadas por el cooputador. ta exactitud no
contempla a los docupenton coBS un tede, sino con  campos
predetinidea o campos individunles. For consiguiente
control da exactitud contestas a

un
1a pregunta: La entrada

ingresadn es correcta 7 Para evaluar la exactitud de 1a

entrada se deben identificar wl tipa de informacidsn gue

incluya: de referencia o flpanciera. La ae
incluya nombra, dirsecidn,

refarencia
reglatre fodaral da causantes,
boleta predial, interiar, ete., vy la 4del tipe financioro
incluye tipo da valor (%,%,4) y coantidad,

Las técnica de control de iIntegridad de las ontradas ce
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puede extandor éh"eate caqéZéamo'cbanol da. la exactitud da
las mléﬁaa,_ﬁues!_ 16"€6chicn da’ ‘control- 'compa:acién con
lista“’ puede sér empleada simultanoamanta estahleclendqf-
controles de Lntegrldad ¥ nxnctitud._1 : . L

pentro del paquate de proqramas ao’ lncluiran aquellos que__\;

gnneran 1istas . de dntou “con el fin da nuxilinr “lac.

=on!1tnac£dn de antradaa.'JCunf ace . fln Ba qeneraran 1as
siguientes listass . o '

- Chequas qirados"

- Ordenes : §

Clientes
- Inmusbles
- Rangaé cobradas. T

La ligta . de’ éheques_ giradoa tendrd  como objativa
1dentitlcar‘ pngosi erréneﬁs o sospechozos e imprisir un
reporte pura elaborar un saguimiantu manual de las cuantan.

Ln llsta de ordenas servird para atender ardenadamente las
'peticiones Y nacesidadcs en funcién de sus fechas de ingreso
an astu llata. descarta de ordenes inatendibles o errénens, V'
parn 1mprln£: ﬁn reportc que permita un seguimlente de estas,
: La 1intn da’ clientea permitirda Gn rApido acceso a 1los
datos qenurales de eatos, ‘deteccidn do posibles errorves y dn‘
"auxillnr& para al seguimianto de loa pendientes con rnapec:n
la los nismos.' : ’ .

La 1ista de . inﬁﬁebles tiana como rin iwprimir un rapnrtc
én _dondu se ruglstran los pandlientes por .1nnueb1e Y ”1&3'
_grados de avance on las actividndoa que a estos respocten.

‘La 1istg de rentas cobradas auxliliard en 1la compnrnciﬁn_

can'_loa fingrasas en cuentas bancarias o caja y .en --la
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planeacién de 1la distrplbucidn de cobradoras para lograr la

mayor eficlencia.
d. Controles de procesos

En el digefioc de controles de proceso para el sistena, se
conaldararon controles de intagridad y exactitud al igual que
en las entradas. Una vez qua oe haya determinado que todos
los datoa mson correctos y astén ya ingresados al sistema so
dabe tener un control gque confirme que la transformacion de
las entradas os corracta ¥ ha sido grabada en el archive
corracto. Esto seria similar a registrar en un =sistema
manual lag operaciones en libres y confirmar su veracidacd.

i. Integridad

La técnica selaccicnada para contreolar la integridacd dol
pfocano a8 de nuava cuenta ‘comparacidn con llsta’, pues por
el tipo de procasoc al que a5 sometido 1la informacldn es
posible comparar los resultados contra los dates y totdales
cbtanidos.

Existen dosa técnicas especificas para conciliar 1la
integridad del proceso, una concitiacién manual y otra
computarizada. La primera consiste en ir totalizando las
magnitudes totalizables que se ingresan en el slstema, hasta
llegar a un total que se compara con el total obtenido por el
sistema, La #egunda consiste en totalizar cada uno de los
carpos totallzables y por medio de un balance de los rubros
{campos) concillar los resultados cbtenidos.

il. Exactitud

Una vez selacclonada 1la técnica de control dea  la
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. integridad  de1"'§rbce§6' ge - debe selocclonar aquella gque
veririque 1a- axactitud de la‘transformacién y actualizacidn

" de .los datns. Parn ﬂ3133 cuntrol ‘do esato sSa seleccione
fnuevumentn la técnica’ de fcanparacldn con lista, pués ge
: conaideré qua por' u’vgrsatilldad de npllcacidn y repetividad

de’ uao dentro de Los contrales dal nlstana ga convierte aen la

_técnica éptina a’ cnntrolar a1 aistema en ase aspecto.

a, Cantféiéégdé mantenimiento.. -

Hasta ‘la “facha, 'lus slstemas manualas canservan sus
archivos actualizades por medio da una apllicacién diaria de
" procedimientos contables. En los glstonas cnmphta:lzﬁdou los
rhgistros grabados en los archivos da la miquina pueden sar
modificados errdngamenta sin dejar una hualla del cauplé
realizado, por 1lo que el sistema debe incluley  filtros que.
cuastionen sobre la validez de 1la inforwmacicén dingresada y
subrutinas que conserven una copia del contenldo del arcchivo
antes dal camblo. '

la precaucidn gque debe tomar el usuaric pafn prnvnnir yj'

corregir posibles alteraciones de la lnformacidn €5 COngarvar
correglido el archivo y al corriente. "
En el sistema se {mplementaran dos Bubrutinass

1. Fabricara coplas da los archivos en un perltérlcn dn 1a.

nAquina. Co _,,_; o
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2. Pabricar& copiaa da 1oa archlvas en el discn duro a disco
suava pnrl!trica de la m!quinn dent.ro da axchivos inactivos,
¥ liﬁplara los actuales pnra qua saan a:tual.lzados con los
movimientos del nuevo per:lodo. S

AREMIVD

PERIFERICO
PURNTE

<

COFIA ARCHIVO
G FuEHTE
A DESITIMO

T
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R Autanticidad )

‘Todon loa sistamus nuavos deban lncluir controles gue
aseguren que ﬂnicnnanta ﬂeran prncesadec aquellas entradas
.qua saan corrractas y .qua han -sido reglstradas bajo el
concentlnlento da ln qarencia.' ﬁgtn ‘tipo de controles
'.provaan a la. vez unn evidencia guo ratleja =i los datos
Innturiores;3'san' cxnctns. La autenticidaa puede sor
":entgbleclﬁa asegurandu © que todas las transacciones
regisﬁradﬁs son _nutnrizndas per el poersonal facultade para
ello. Para éua esto sen efectivo el sistama deba tener una
jéétrﬁétura muy sdlida. A pedida gque 1a estructura y la
détini:tén de procedimiento sa& incrementa las autorizacicnes
' aparecen énl-un mayocr humerc de puntos dentro del sisteaa,
como por ejaﬁplc an copias de archives (backups) ,
cerraéclones y mantanimiento, .

© En el cacso del sistema para la administracien de blenes y
raices 1a_autorizacidn da datos sucedera al ingreso de estos,
de manera gque & lo largo del procedimiento de el dato azca
conaidurado como vélido. Ahora, esto no gquiere decir cue el
dato IBB ucnptado por el esistema pues este cs sometido a leos
cnnhrnles ‘de exactitud e integridad. Habiendo aprobade estos

" controles el dato s ya considerado por el sistema como una
' informacidén completa, exacta y vAlida.

B ﬂon piogranaa gque se empleardn para verificar la
autenticidad dea la entrada rechazaran tode aguel dato que no

sea autorizado, sain guardar un scqguimiento de este rechazo,
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sipplemeante po so reg'iu-ttnra 1a entrud'a d'ant:n dea  los

archivos del sistemn.
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CAPITULO V.
. TMPLEMENTACION DEL SISTEMA
v.1 Intreduccien

Los pasos anvuaeltos an ° la implemantacién de un ngtama
sen muy . complejos, y exlgen un plaﬁ paATa quexel-péocédiniénto
de la implementacidn sea ordenade y exncfo;' Fl plﬁn debe
detarminar gqulen ¥y cuando se va hacer cada uﬁg do astos
pasos. Las instrucciones quas contiene dichp,rﬁlan debaen
detallar las responsabilidades, itinafnfiés .qy_ las’
instrucciones de operacldn necesarias | ﬁara? implunantar
axltosamente el nuevo aistena, ) h ": ; )

La diferencia bédsica entre 1la 1mp1¢ﬁcn£;cldn de un
sistema wanual de un sistema copputarizado. es - que las
herramlentas (hardware y softwara) son mucho ha;_pbﬁikbiéadns'
y complejas, Para un sistema computarizado couﬁ el gue se va
a implantar sa Trequiere un analista con. experiencia,
contipuidad, buena 1ldégleca, paciencia y sobre teodo préctica,
pués en este caso el analista sera el mismo que programard el
computador.

V.2 Seleccidn del lenguage de programacidn

El tipo do lenguage de programacidén que so emplearad para
1a implemontacidn del sistema autopidtico as tna decisidn que
determina primariamente lo prolopngade o breve gquo puede

llegar a ser la 1mplemnnt;cidn del gistenn,
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En el slstema que se implementarA se regulere coleccionar
¥ tener disponibles datos correspondientee a la organizaclén,
a esta coleccidn de datos me le dénomina en lenguaje técnico
"base de datos®. Conceptiualmente una base de datos es un
banco de informacidn ordenadec en un formato conocido, tue por
medio da diferentes métodos de busquada el usuarie tiene
accaso a la informacién, Esta base de datos por definicién es
una fuante de toda la informacion garenclal; y por regla
general debe esatar guardada en algun tipo de almacen en la
memoria periférica, como sequridad para que en el canmo da
porder la inforwaclién corriente en la memoria activa se pueda
recuperar con la Ultima copia en ¢l =aistema periférico. En
este casc se enpleard como fuente activa el disco durc de 10
magabytesa, ¥y como fuente periférica discos suaves de 312 kilo
bytes, para el manejo de Dbases de datos se reguieran
subrutinas de alta, baja, bisggqueda ¥ reordenamientc de datos
gue petmitan la actualizacldn ¥y uso de esta Iinformacidn,
Para esto se han creado lenguages de programacidn guae por
nedio da céddigos miemédnicos (nowmbres simbdlicos da
subrutinas, operaciones y datos} permiten la agil
programacién para el manejo de las baser de datos,

Ademas del tlpo de subrutinas para el manejo de los
datos, se raqulere un lenguaje gue permita 1la ¢reacidn y
manejo de archives de accesc directo que agilicen 1la
resolucién de las subrutinas, puds los lepgualjes gue operan
archivos random o secuenclales se wvuelvan torpas con el
manejo de un gran nimero de datos.

Daspudés de haber analizado los tres languages de
programacidn para bases de datos se selecclond el DBASE 11X
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por las.siguientas razones:
a. Language mds moderno en el manejo de bases de datos
b. Ocupa menor espacic da RAM gue lor otros leguages
considerados.
c. Mayor nimero de usuarlos que los otros lenguages
comparadce.
d., Da vanta an Maxico por agentes autorizados.
e, Mayor nuimero de cédligeos unamdnlcos que los otros
lenguages conslderados como por elemplo:
i. Parmite la creacién de indices excluslves para cada
archiveo, lo que se traduce an una gran velocidad de busgquoda.
1i. Permite el enpagquatamiento de los archivos con el
fin de ahorrar memoria.
i1!. Permite tener ahiertos de 1 a 15 archlvos al mismo
tienopa.
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V.3 FPormato do las salidas

El formato de las salidas impresas debe ser presentade de
la mnisma manera que los reportes y recibos impreses que
arrojaba el sistema anterior. Asi mpismo, dichas salldas
deben contener loe mnisros datoa que las anteriores; a
continuacidén se presentan los reclbos y las liquidacicnes del
actual sistema, a partir da las cualeas se dlsefiaran las

salidas que imprimira el sistema computarizado.

ADMINISTRACIONES
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TONALA 60-202-B COL ROMA MEICO, D.F,
C. P, 04700 TEL.  $14.47.04
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9 . ! Joo& A. Serrans - _‘&C— &,PO0,08 . _'fc;eq L_ e
M AC } Clara Ronfres .__,_!a- 1. ._;sulnd.__z‘n‘_ P2
1 .2, Rlfanan S1inchez /te i.’l-'l'.ﬁ:w". R J,?!“:_l
L loe. Zog. .. . . —— A ____'.__‘; R __l__ T
Loz, "17 Alfanon banche: b _ 5 .t - : vyhen r. - ;
i Loc. 1‘ oy . t R P
; Ha. de los Songeles th:nrm — _*’,'cﬁlﬂ.ﬂn_ﬁi'rﬂ.m—‘m' ) Frea”
! | - o Dl 2 gk i ‘71(& (f‘/?:’l /2
1 i Rad < PrP . ff'l' - _.3_._,.. . R : -
: Lo, = vTHVE 1 ;
k ' H 1

Hoja- ‘de Trabaje
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ADMINISTRACIONES

M, 5 COs Sucesifn de 13 Srite. Carlata Rlga ondero
TOMAL A &3901.8 COL AOMA MDACO, DL F -__

C Prooarea TIL, 3141700 //_‘

S S

ALHXDIGR ko, 28 Ciciertire gde 1 1
-_w‘“_v o MENT A nsums’ - &92;%:‘
RN rHOUILLIinD S W imaUAL AT RABADA Cosmabo LA FECHA
Locajeo.
c Contepcibn Dochoo de Mortinez 6,000.00 6,000.20 12,000.C0
] Elins Eoqulvel Carmona 8,cod.00 B,to0.00
€ Josfé diln Luz Rimpnie B8, Lpo.00 16,800,000 25,200.00
F Jost ce 1m Luz Alrenze 8,Lma,.00 16,800.00 25,200,000
G Hortencle Carein Ayoln 1 _S00.00 5,000.0U 5,000.00 10, b0a. 0O,
H Jowé cde 1a Luz Almonza 6,600.00 13,200.00 19,800.00
1 Teodoro Hernangez 60G.00 4L,000.00 4,000,001
5 Higuel Gorcla 975.00 ) 6,500.00 6,50, CO|
7 Hortenclo Gorcla 1,050-00 1 7,000.00 7,000.00
9 HMolino El1 Moderno, 5.A. 3,200, 0 16,0000.00 19,200.00
11 Josnfino Aries 975,00 | 6,50.00 G, 5Cn.00
Le0.00

VIVIgLDAS.
1 Hortho Diez de Herrern 450, 08 iua,.c0 1L0.00
2 Harlo Lorlos Le0.00 55,00 65.00
3 laldorao Saldofe 920.00 300,00 600,00 on0.00
L Rofoel Cotrefn E, .00 70.00
5 Jorge Nonrroy 1,700.00 1,700.0U
3] Filadelfo Ram{rez LED.OD 3, en.00 3,000.00
7 Refoel Sosn Herrera LED.CD 1,500.00 1,500.00
a Altcin Lépez 4. 240.00 1,R0G.00 1 ,600.06
g Josf A.Serconn L60.00 4, 000,00 & ,0600.00
10 Clara Ranfrez LGD.0O 50.00 50.00 10.00
11 Alfon sa SRrche: Len.oo 3, Log.00 3,400.00
Loc, |Zogusn .
Loc. |1

Rlfonso Shohez 750.00 5, (xa.00 5,000.00
tocnl 1 .

Ma. de log Angeles Liconn 4 ,500.00 & ,500.00 9,000.00

VA 5,B50.00°. [ 94,525.00 78,950.00 55,475.00]118,400.00

Liquidacidn mensual



ADMINISTRACIONES.

M. S.-COs

TONALA, ¢09202.8 COL ROMA MEXCO, D, F.

C P, D8700 TIL. !1_4-“#5

RELACION DE GASTOS

RECAUDACION DE REHTABR A ESTA FEICHA

Coop. Corpopturns ODepto. A0
I:nne. Compoaturan Cepto. b
L] L]

2
L] L] L] 1
Syeldo poretera
Berv. lx
- *  Borbo

Cocp. Rguo sa/listn
Hororarioe »/56,180.00
IVA

Saldn o au fovor

bumas Iguples,

VA

DEBE HABER

55, 475.00

200,00

50.00

75,00

40,00
2,850.00
3,Mli.m
L,176.W0

4, 600.00
3,370.m
505,60
46,856 .61

&0, 750.00 60, 480,00

s ,850.00
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V.4 Documentacisén y codificacion da las subrutinas.

a. Intarrelaclén entra las subrutinas.

En la siguiente pAgina se presenta la secuencia que
sigue el siastema computarizado para selecclonar cada uno de
las subrutinas deseadas.

b, Diagramas da flujo y codificaciones

A continuacién se presentan los diagramas de flujo por
bleques y codlificaciones en DBASE 1II de cada una de las
subrutinas y programas que integran el sistopa autcmiticeo.

Nota 1: los asteriscos (%) al iniclo e instrucciones en los
listadoa de los programas sefialan avisos sobre los

preocedimientos de los programas.

Hota 2: en el caso del aviso con la leyenda V“DEFINICION DE
ARCHIVOS Y VARIABLES" sn rafiere a "SELECCION DE ARCHIVOS ¥
DEFINICION DE VARIABLES",



anrtte

DIRELSIO NS

enpIrEE
BaLiCL

BINEELID
GROEREN
SALIDA

ENTRAGOA Bf BA-
TOL  PARTIEVLARES
OEL ELIENTE

©x

ENTALOA DIRLCCIO
d LbG

uiLINO W

cLIENTEN

LINTA CLENTER

LINTA BREREIONES
CABSIO FOLIDS

tiLiDa

NWTAACA OADENZD
COGIPTD  FICHA




Apd rEs. VinU FRIKEIFLL

ADMIBIBYNACION DO B
N T I

ERtRADA Of Dated . . -
fAJA DS DATOS
LiQM D ACIORES




. oamE ’

* mEwl PRINCIPAL, uuu::uu o! mmx
" SET TALY OFF

« EAPTIMA DE DATES Y num
) mum-lp AR

KX='ur .. . . . .
- DO WMILE T, wnuu) $
CGLEMA o 7
< ONPEEMARY L : o
S, 1n = -n:m o: umsuo >4 GEt WIEEHA
WEAL

.'cuu R
L a0,10 BAY 0 ’ .
o MALEe wullmnm o: FECHA tsnu > 10 n:
[C
L& PANTALLA n! snlc:ml
CLEaR . -

PO WHILE I:Dl'l'lll-l"l"

L@ 4, 1B EAY JADMIN|STRACIDNES DE BIENES RAICES®

Tas, w4 . t 3. !
2 Mou(3eE, 20 SAY ¢ KN PRINCIPAL
TP ETAIC)e2, 23 SAT 11 ENTRADA DATOS!

@ ROM(IHY, 25 BAT 7 RAJA Datost

B RGUIIHY, 23 SAY ¥ LIGUICACIONES!

@ ROM{)*Y, ¥5 SAY 4 IMPRESION CE RECIBOS!
B ROM{YsY, 23 AT 43 UTILERIAY

B TOMT)+, T3 BAT ‘4 SALIOA DEL PROGRAMA
0 RON(YZ, TS BAT M

wAlL ! EMTER OPCIOM » * TO OPCIgM
0O CASE

GASE CPLIOM = 73

DO ENIRASSE

CASE OPCIDN o "2

0O BASA

CASE OPCION » *3¢

20 tiouid

CASE OPCIOW = #4¢

PO INPALE

CASE OPCIO o 757

DO UTILERLA

CASE CPCIDN » *4*

crEan

AETLRN

OTHERWISE

@ 22,70 SAT *OPCICM INVALIDA}
IMOCASE OPCION -
w000 -

4



cas0 orciom .

EJEBUTAR EWTRADA OB

LIRS

SALIDA L AETUANM]

EMCUTAR ERTRADE CLIZNTLA{DC CiatnTas]
_S/MGUTAN ENTRAOA OMASCionss (tom )

" owesae}




* ENTRADA.PRG

* MEMU DE ENTRADAS © -

CONTIMUA = *TF

* PAMTALLA BE s:l.n::mu

CLEAR - U
0O WMILE mlm- e

. B 10,15 SAY fEWTRADA DE DATOS '

- ucuu-z.?o SAY 1 CLIEWTIS *
S8 ROUCYe 20 SAY ‘2 DINECCIOWES ¢
- @ Rou{)+1,20 SAY '3 SALIDA !

820,22 BAY 45
JMATT 4 ttll » ! tu oPELM
. PO CASE
CASE OPCION = "I'
. 0O ECLIENTES
CASE OPCloN = #21
- bR ERIR .
" CASE CPCIQW = *3*
CLEAR
RETURN
OTHERWISE
@ 22,20 SAY ¢ TRATE OTRA VEI °
ENDCASE OPCION
EMDOO



DD ENTRADA.
(mimy EwTRADA )




. !:l.llltl.?ls
* ENTRADA BE u.lnnl
SET TAME OFF -
"” CLOKE GATARASE - . ’
. % DEFINICIOM DE M:IIM 'l' VAIIAIL!I
UsE cLifntes InoEx ey s
R mnms 1 LI

MAOUPREDIAL = .
S MHNO = O
_": X
=0.
. I‘.t!u
- wm Dt mu'ﬁ
- DO WHILE CONTIWUA = *T?
© @ %,20 Ay "EWIRADA DE CLIENIES !
@ ROM[I*2,15 TAY JCLIENTE: '
2 ROM(3+3,15 SAT YRAZCM SOCIALD ¥ CET MAZNSOCLAL
8 hou()+1,15 SAY VREG FED DE CAUSANTES: ¢ GET mRFC
T @ RoM(I+1,15 SAT CBOLETA PREDIALE + CET WMBOLPHEDIAL
'
'

GLT MCLIENTE

@ ECHL)AY, 15 SAY 'DIRECCION: GET MOIACASA
. - 3 ROM(I+1,15 SAT *HOWCRARIOS: {X) CET MHNQ
.- e READ .
\ . * FILTROS
; . CIF MRLIENTE - ¢ ‘
: Lk

U
TN
ELSE
SEEX MOIRCASA
IF .mOT, TOFE) M0, CCed
CLEAR
810,15 say ¢ ¢
H . WATT "CLIENTE ANTEWTORMENIE RECISTAADDS 10 kK
LS
HENG = MAKO7 100
* AEGISTRO DE DATOS APRCEADOS
APPEND BLAKE
BEFLACE CLIEMIE WITH WCL)IENTE, afC WLTH MAFC, BOLPREDIAL VITH MBOLPREDIAL, DIR
=1
. EMO1F
i i
t CLEAR
) 810,214 sAT ¢ ¢
i WAIT *OTEA fWiNALA 7 ' 1O OTRD
; LF DIRO = =
URE
CLEAR
AETURN
ELSE
CLEAR
EXDIF
ENORD




. ] . otmmcionog
Cir Sw o pmeana [l ‘ | |
-_l N . L ".“.L | | | |
CCOUNTER - |
.



* PIR.FRG
* ENTRADA DINECCIONES
CLOSE DATABALE
SET TALK OFF
* DEFINICION DE ARCHIVOCS T VARLABLES
USE ADMLEL INCEX ADMOIR
COSTINUA = #/T7
CLEAR
MOIRCASA » ? ’
MLOCAL = ¢ '
COMNTER = 0
NINGLNO » ¢ *
PRENTA * O
MILAG=?
CLEAR
* ENTRADA DE DATOS
PO WMILE CONTIMNUA » 477
COMTIR » COUWTER + 1
B 3,30 TAT TEWTRADA MO3 ¥ + STR(COUMTER ?)
& 5,20 SAY YINIRADA DE DIRECCIONES ¢
@ ROW()+2,15 SAY *DIRECCION DE LA CASAZ * GET mllﬂﬂ
@ RSJ()#9,15 SAT *LOCALS ' GET MLOCAL -
@ ROUL)+T,15 SAY 7INOUILING *OCET MIMGLND S f
3 ROut]e1,15 SAY FRENTA: + LET KRENTA
2 mow()+1,15 SAY TPROVOCA I¥AZ {3/} t GET AFLAG
READ B
* FILTROS
1F MILAGe?S"
MFLAGa?X!
ELSE
MFLAG=® *
EMOLF
IF MOIRCASA = 4 ’
CLEAN
use
RETURN
ELSE
* REGISTHO DE DATOS APRCEADOS
AFPPEND BLANX
REPLACE OIRZASA WITN MOIRCASA, 1OCAL WITH WLICAL, 1WOLEO UITH KINOLWO, RINTA W1
22,20 AT+ 4
WAIT ‘INQUILINO RECISTRADO, PIISIGE CUALQUIER TECLA PARA CONTIMIAR?
MINCLED = *
MLOCAL = ¢ :
MAENTA = DO
KFLAGar 7
CLEAR
EWOIF
910,20 SAY * ¢
WAIT 'OTRA ENTRADA T * 10 DIkG
17 OQTRD » “x*
USE
CLEAK
RETUMK
ELLE
CLEAR
EMOOO
SET TALK o



.

. [ ]

=5 <3
pa -

Y vl
e
o]
[T

e ¥
aa O

VO
3

Shih. DK GARTOR

Cevrentes

" pimgccionss
‘8 omamMEd-
4 mauiba




* BAMLPAG
* MEWJ DE BAJAS
CLOST DATANASE
SET TALK OFF
CONTINUA = *T¢ ..
® PANTALLA DE SELECCION _ .
CLEAM , - o T
bO WILE COMTINUA & #T7.
8 7,23 SAY. 'BAJA DE DATOS
- @ ROM()*Z,Z5 EAY 1 CLIERTE' .
B OROMEYe 1,25 SAY F2 IWHUENLE’
B ADMEye1, 25 SAY ¢ SALIDA*
8 RDICHT, S BAY #F :
LU OMAIT-S. - OPCION » 10 ORCION
o FLEAR
L w CASE - L
_CASE DPEION » 417
DO BELIENTES
" CASE OPCION = 12¢
DO SORERLE
CASE OPLIDN o #34
cLEAr
ust
RETURN
OTHERWISE
2 22, 20 SAT *TRATA OTRA YEI!
ENDCASE DRCiCY
LMD




" APERTUNE . DEL AREAIVO
INBEN. ECENTES " |

‘wads DrEsE | 2 LELIRNTE pARS
IR LIT D TR e T wAIA




* acitewte.eRg .
© % BAJA DE CLIENTES © ' :
. * DEFINICION DE ARTHIVOS Y VARIABLES
- WSE CLIENTES IMDEX mu -
CONTINA wel?
. CLEAR L
CLIBAMA m e 0
MCLIENTE w ¢ . e K
DO UNILE CONTIMUA o #1# .
* ENTRADA OE DATOS -
8 5,70 SAY BAJA DE CLIEWTES ¢ S
8 RONG3eZ, 22 AT -mtnn s o ICLIEI‘II'. :
READ -
. * FILTROS e
\F ACLIENTE m ¢ ¢
CLEAR - R
USE -
- NETLRN
ELSE -
SEEK MCLIENTE
CLEAR ’
tF EQFE)
CLEAR E :
R 22,20 SAY ‘llll(lﬂ.ll’.lﬂt‘l 1. 'm nmt. tm: mu vn '

ll:l.!tlnﬁ LI

ELSE
CLEAX
WALT ‘PARA Cﬂfllm M-l.l Pllﬂull 'l" IU CI.IIAJA
CLEAR -

* SUBRUTIMA DE “Jl‘

Il UPPER(CLIBAJA) " 10
DELEIE -
PALK

CLEAR
RETUAN
ELEE
CLEAR :
@ 22,15 EAT ELIENTES ' + TAINCNCLIENTEY » ¢4 + 4 MO s: oig pt shant
RETUAH
WCLIENTE ® ¢ [
INOIF :
ol
[ 194
Ewoot

922, 15 AT 'Cl.l(li'l'El v 'CRII(HCI.IEI"E) L ] Dm BE IMA '



DEL ANEWIVO PE DIRECEIOMER
; “aow pin )7




oot v

* BINMCBLLPRG

* BAJA DE IWMUEBLES
* DEFINICION DE ARCHIVDS ¥ V»\llulll
USE ADRLBK JWOEX Ibl'lill EER
CONTIMUA a*T? - - DU

L. MLOCAL = 3 - .‘_’.

© DO WMILE co-mm- e
CLEAR RS
L olREAsARY -
% EMTRADA DE pATOS. : : _
"2 10,20 TAY 'BAJA DE IMWENLES ¢ 0
@ FO(302,12 SAY4DIRECCION DEL Imal.ts ' r.:r muuu\ :

* SURRUTINA DE BAJA nlcm DE IKMIENLE
B 10,15 SAY *DIAECCION; ¢+ + MOIACASA
B ROUEI42, 15 AT 'WUKERO/NCMGRE DEL LOCALS * GET WLOCAL
THEMD
" LOCATE FOR LOCALSNLOCAL AD, DIRCASASMOIRCAEA
MAIT ‘COMFIRMACION DE EAJA {S/N) > * 10 OINBAJA
- EF LPPERLDIREAIAYS *§¢
- DELETE
Fhex®
CLEaR |
22, 15 SAT fLOCAL " « MLOCAL + * DE * + MDINCASA + ¢ DADO DE BAJA °
ELSE . .
Ceear
8 22,15 ZAY TLOCAL 7 + MLOCAL + * DE ' & MOIACASA & ¢ kD SE DIO DE BAJAY
EMIIF
N0Ir .
ENDIF
EWDDQ .




Astos
ASTVALIZACION D

RENOVACION < Cpane ml » INIINTI«

cacuran
EAtuTAR
CITcuTAR
siccuran
RIECUTAR
g dsuran




. I.IG-IID.PIII

CONTIMUART T+ -

© v MU QE LINIDACIWES

B0 WWILE COMTINUA = fTF .
. M.I‘IM.I.A DE SELECCION

CLEAR .

‘as.20 u'r FLIUICATICHES® |
ROVCI4Z, 13 SAT 1 AMALESIS LIGUIDACIONES?
@ ACu()+), 15 BAY *2 ACTUALIZACION LIGUIDALIONES?
@ NOJ{)+1, 15 SAT /X ANAL]SIS GASTOS/
2 ROW()¢1, 15 SAY & ACTUALIZACION GASIDS?
B ROudey+1, 15 SAY 5 |NWPRESION!
@ RUL)HY, 15 BAT 16 REMOVACION PARA SICUTENTE MES®
B RW()#Y, 15 SAT 7 SALIDAY
. D ATM[)42, 15 SAy ot
. MAIT 4 | OPCION » ¢ TO OPCION

DO CASE .
CASE DPEIOW

. BO AwaLia
CASE OPCION »
DO ACTLIG
CASE OPCION »
| DO AMAGAS
. CASE CPEION =

DO ACTCAS
CASE OPCION =

Do JWPLIG
CASE OPCION =
0O LIMPIEZA
CALE OPCTON ®

© . KLEAR
RETURN
OTRERWISE
8 22,20 3AY
ERSCASE oPcion
" Emba

iy
L1
1

49§

rOPCION TMYALTDA, TRATE OTRA VE2 '



GIREECION

" parmigion

M mIREARA
SR CTOTAL
- OA TOTAL’

. Re -teTAL L,
B TOTAL !

Lk
Bretcciom

TSRO MERAT
tw. owmeasal
pIARCEIoN

LU
aTE.




= ANALLO.PRE -

* ANALIS OF L1GUIDACITMES EM PAMTALLA

SET TALX OFF

CLOS DATA .

* DEFINICION OE AMCHIVOS T VARJADLES . Lo

USE ADNLRL |MOE ADMOIR .

HOIACASA = ¢ . ¢

amtaL = 0 :

patoraL + @

DFTOTAL = O

clotaL » D

t1otaL = @

ATOTAL « D

COMTER « & .

L ER I o e
. * EMTRADA PE nnns ’ o S

LLEAN oL

210,23 tay 'muus ot umnm:lou:s [ AR
FRLTEL RN 'Dlau:lm: * ce? muuu T
AD : o S
* FJLINOS S ’ T
[FMOINCASE = ¢ ¢ T T
cLEar - [ R ; 3
‘RETURN - -

ELSE

SIEx !IHICASI

TF [ord)

CLEar -

810,1 say .4 .
ALY nllcmnuul . uo :xtstt. n::lmz nuuum m:u Mu l:mnluu L 1]
ELSE -

CLEA

+ TDAMATO DE PANTALLA

BD WL DIRCASA = POIICASA
_CLEA . o

# 0,5 SAT *LIOUIDACION DE = . R .

2 0,21 SAT TRIN{MDIACASA) o . - L

@ 0,65 3AY ‘PANTALEAY ¢ + STRCNP, 1) o R

. ’ .

ST BT - [ B -
L) BAY =] Local |} CoeuiLIve . T 0 O RENTA | DfuDM
£l

S& SAY “A | CDBRADO [DELOA A |*

1 5AY =] TOIYA . AGUA T | WERBUAL. | ATRAS®
[ i fea ecm |- T R

T
I-

a
£
»
=

L T T T TR T T W T N U TR T TR LT

T AN BUR |



CONEIMUATION DE ANALIG.prg

11,39 a7 ¥
12,1 taY %)
12,59 sar |
13,1 5A7 |
13,59 AT =
1,1 Ay ¥
14,59 5AT *|
15,1 sy =]
15,59 sy o]
16,1 847 »|
14,59 tay of
17,1 SAY %]
17,59 %Ay #f
18,1 sAY ¥
18,59 sAY =]
19,1 347 =|
19,59 gay ¥|
20,1 51 9|
.39 SaT |
1 1At =|
59 $AY *|
(I T g 1
59 sar |
13 BAY *-

2 23,47 RAT f--iiececmercen-
* PRESENTACION DE DATDS

DO WILE DIRCASA = WOIRCAIA AND.COUMTER « 22

COUMTER * COUNTER + 1

o COUMTER, 2 SAY LOCAL

@ COUNTEA, 13 SAY INOLNO

o COUNTER, 40 SAY STRCRENTA,9,2)

& COMIER, 5O SAY STR{DOAA,¥,2)

@ COUMTER, &0 SAT STR{(DERADD,Y,2)

@ COUNTER, TO SAY STR(DOAF,9,2)

COUNTER = COUNTER «1 «

8 COUNTER, 26 SAY SINCAGUA,8,2)

& COUNTER, 13 SAY STRIIVA,9,2)

RIOTAL = RIOTAL ¢ RENTA

BATOTAL ® DATOTAL + COAA

DFTOTAL = DFIOTAL + OOAF

CIOTAL » CTOTAL + COBAADD

ITOTAL = 1TOTAL & IVA

ATOTAL = ATOTAL + ACUA

KiP '

ENDOO

COMTER = &
TWE s NP Y

25,1 54

WAIT *PRESIDNE CUALOUIER TECLA PARA CONTIMUARY 10 K

ENDDO . - .

2 24,0 SAT ¢ TOTALES: | ’ 1 e
© 2 24,50 SAY ¢ [ \ " :

@ 24,40 SAY STACRTOTAL,9,1) B

@ 24,50 SAY STR(DATOTAL,?,1)
4,60 SAY STR{CTOTAL,S, 1) .
4,70 SAT STR{DFIDIAL,, %) .
4,13
73

Mapuuy

13 SAY STRCITOTAL,?,1)
26 SAY ETR{ATOTAL,B,13
T .

[N -N NN ]
BR R R

[+



COMTINMUACION DE ANALLR.pro

MALT 4 P TD X
. MOLACASA W ¢

EMOLF

EMDLF

REhmN



- ADMLSC . IMDEX

suLEgoIon 1 e LT

e E._ﬂn 1
“CLENTES . INDR

NiS|ON DE - YVARIA

-l- syl

AN DR LiBUIDAQIGN
DIMECCION

LrocoessT ).

‘LiouisAacion

me EmiSTE S8A
DINECCION B LOCAL|

LELE L] LT
Teimegctam- | ”




* ACTLIO.PAG
* ENTRADA DE OATOS PARA ACTUALIZACION lelm::mzs
CLDSE DATABASE
SET TALC OFF -
* DEFINICICH DE ARTHIVOS v VARIABLES
sTLEet |
USE ADNLRE |NOEX ADWO1N
oPLIDMet ¢
MFECKA=RFECHA
CONTIMASFT"
- 00 WMILE muuu-l-'t' - : .
MOIACASARr . e
HLOCALS? - - =
* ENTAADA
. ELEAR- SO :
S @ 10,20 SAY 'A:tu-u.m.ctu bE uwlonclu!l'
- @ mouEaeR, 45 SAY ‘DINECCION: ¢ CET MOIRCASA
- 3 ROGL)2,15 SAY "Lom.tumm--'r-)  CET MLOZAL
READ . -, ¥
T FILTRDS -
- If WOTRCARA
CLEAR
AETMN -
BLSE
. T SEER ncuuu
ATE TV
Towear -l T
-.-alosn'l"_,'--' '
-, war mnno:lunl D3 !!llﬁ HI‘IEIE CUALOULER TECLA PARA CONTIMUAR ¢
CELEET -
18 WLOEAL e R '
LOCATE fOR LOCALWHLOSAL .AND. nn:.\s\-muusa
© MAaryt
© U ELSE
T EMotr
©IF JMOT. EQfLY
PO PRIERA
.. % ENTAADA DE DATOS
Cc GLEAR D
2 10,20 AT *ACTUALIZACION DE LIQUIDACIONES'
@11, 3 sar o
LF NLOEALGIT"
¥ ROWE)*1, 17 SAY Mi-SIGUIENTE LOCAL CMISMA DIRECCION)™
@ ALY, N7 SAF J2-OTAD LOCAL (MISHA DIRECCIONY'
0 ROICI*1, AT BAY ¥R.gaLibAw
S RDNEYe2, 5 AT 0 4
WAIT ¢ OPCIoN 7 ¢ TO DPCION
ELsE
DPCIONa™3*
nolf
80 CASE oeTiow
CASE DPCIOM » 41!
{E4] ]
Whaty?
MINQLNOw '
WREKTA & ¢ '
MODAA 2
MCOARADO » + '
MOCAF = O
Mivh = 0

oates .




EONTIMOACION DE ACTLIS.prg

MK w O
oo PN .
AT DPCICMTIZY
CLEAR Lo
ety L N
mpcaLed L e ’
R B! 47 nocats v r.:t ntu:u.
L - R . :
LOCATE 1OR tc:u.-mm].
TIFEDRLY e
o CLEAR .. . )
. R 10,10 SkY u:um.ouu-' *o E:mt. nulant :uu.wln TELLA PARA CONTIVUAKS

Dllﬂﬂﬂellu&l .

wily 4! 'lb KX
nsr-
" mingtaoe |
L. WAENTASE.
IEERER T VT K
© o MLDRAADGet e
MOORFED :
"AGUAST -
bO PEUERA -
CUENDIF
C oaeanyse o
- 177 SR
AL L
. EMDRASE OPCICM
i1
ELEAR .
8 10,3 sar o :
WAy 'ESE t.nul. WO EXIETE, PRELICNE CUACOUTER JECLA PARA CONTINUAE ¢ TD KX
CNDF
e
. EMb0




FIMIGION DR VARIABLE S
- IwbLine s Y

PLIZSUE PORMNATD
N pANtALLA ACTUALN
TACION BF LIGUDACIORES

EORRADO
W ODAF

COMFIRNABION
INFORNAION

cATO
ISNORADO N




_® PRUERA.PRG ook o :
. % SUBRUTINA DE Acwuluclou a: I.lw:nnl:lmu
* DEFINICION DE nculm v vuulus
cOSELEET 2 - CTu v
USE CLTENTES INDEK lucl.: 5
SEEK MOINCASA . . . LT
2 RINSKINSICIAL
© MRGeT ok
HRINSOSTALuY. |
e L LR
0 ENTAADA D
CLEAR o .
'3 10,5 sAT mmulmus: «snlmmulns-ioo.& Tyt e
'_a‘ln:t.nz‘r-uto" ’
READ .. ..
1 uulu«-r 1
-~ WHROEVALCWMRDISIDD . - - ’
_REFLATE HOMDRARIDS WITH MKRD
ENDIF ’ . .
2 10,17 sAT sn(uumnwmo &, u-' :
HRO=HONCRAR | O3
@ 11,5 SAY ‘RIN SOCIALY PANZNe? »?
2 11,26 CET MRZWSOCIAL .
READ ' :
TF MEINSTCIAL4at ¢ -
" REPLACE WIWEOCIAL LITH MAZNSOCIAL
ELSE -
ENDLF
B 14,24 sAY P ¢ .
SELECT 1 o '
* URTAACA DE OATCS PARTICULARES T FILTROS
DO WILE DINCASA = MOINCASA
MIKQLNDa® '
WRENTA=! Lo .
HCDERADDA ¢ '
[ IV L L
OOAFmr I
COMAIARr
MFut ’
Wicows! L -
CLEAR :
SELECT 1
“IF FLAGe'X! L
MFLAGRS) T : : (O :
EsE C - .
AILAG® NG ' :
ENDIF
3,2 sat =

t llﬂs G!llElAl.lS Y rnnos

83,57 say » D
RETTRITE

SAY #|=

SAT =|  DIRECTION™

|

SAT M| LDEAL v

1
1 .
LoV SAY =LMoUILIND:®
L3 SAT INILNG



COMTIMIAEION DE PRUERA.PrR

79 SAY =

1 SAT "] PAGA IVAz"
T4 SAY NFLAG

1,23 SAY “RIN SOCIALI™
+35 BAT R2W

N~
Py

T _ .
8,1 sar | i o
8,56 AT = I '
9,1 5AY *f  NENTA | DEWOA | . .| oBmAA |
#
1
1

5B OSAT MaciA | IVA I ) .
BAY W| MENSUAL | ATRASADA | COBRADO: | LA FECHA |
- . . .

s
f .
o1 8y %] 1 1 | | =
: .
4

154y =| 1 1 - | - p-

1
.
216 SAT EZTR{DOAA,8)
27 SAY wim

427 SAT STR{COARADO,AY
240 SAT wim

442 SAY SINCDDAF,B)
453 3aT wim

155 SAT STRCAGM,T)

L &6 BAY nlu

.53 SAY STRLIVA DY

”w -

R R R N T T T T T T T T NN T

TRAT, AT % [ | : 1 i
T BT, 54 BAY 8 )

s, 5! l.‘.ﬂ Il:llﬂl.llo
- READ 8

Sl ne:r R
28,60 P "F. CON.I fHTCONM
5 37,70 CET WFCOM - .




CONTIMGACION DE FRUENA.PFQ

NEAD .

17 MFCONGt ¢

REPL FCON WLTH WECIM

ELSE

7,0 2A7 ¢ ¢

ENOLF .

B 7,48 RAY ¢ '

LAGe? L]

7,17 cET LAG

@ 14,3 GET MRENTA

3 15,16 GET WOOAA

@ 18,29 CET NCOGRADQ

4 14,42 GET MOOAF

(171}

IF LAGor ¢

IF LAG='S1?

LAGa*x?

ATLAGa'S|*

ELSE

LAGEm?® &

MFLAG=*ND*

ERDIF

ELSE

LAGEFLAS

11114

# 2,06 SAY MFLAGHY '’

1F MRENTAR? *
RRENTA=SINCREATAY

ELSE

ENDIF

8 15,3 SAY STR{VAL{NRENTA),8)
IF MoDAASt ¢

MDDAARS TREDOAA)

ELSE

ENDIF

@ 15,16 SAY SIRLVALCHMODAN},B)
IF RCIERADO & * '

NCGERADG # STA{LOHNADG)

ELSE

ENDIF

& 15,29 SAY STR{VAL(NCOBRADO),E)
IF MODAF= *

DAF = YALEHODAL) $WAL LHRENTA - AL {#COERADD )
WOOAFSIRIDAF)

ELIE

(L1103

216,42 SAY SIRIVAL{MOUAF),B)
16,335 GET ARIA

READ

IF LAGe»*X?

MivA=D

ELSE

HIVAR, t5°VAL [NCOARADD)

ENDIP

8 16,35 SAY SIRCAGUA,9,2)

9 16,68 SAY STR(MIYA,8)
819,354y 0

WAIT FCONFIRMACION ACTUALIZACION (574} > ! YO CONT
CLEAR



COMTEWUACION DE PRULNA.prg
IF couTerss
* REGIXTRC DE DATDS APROGADOY
REPLACE 1NGLEO WITW MINGLMD, RENTA WITH VALCMRENTA), COBZADO WiTH VAL(WCDBRADD),
2105 sy **
NALT ‘DATOS ACTUALIZADOS, PRESIONE T+»TERKINAR, CUALOUIER OTEA CONTIMUAL » ¢ 1O
EL3E -
a10SLr
- WALT JDATOS [GMONADOS, PRESIOWE T-rTENMINAR, CUALOUIER OTRA PARK CONTINUAR > ¢ T
(21
LF st s
CLEAR
RETURM
ELSE
oTF
1F WLOCALeY?
sip
EL3E
TR
oolf
000



CemmT

AELEGCION  DE .
BLEEEION L

Abw Ler
sELtccion 2

blEdEcion
N EYOR -

FRAAL




* ANACAS,PAOQ
- % ANALIELS CE GAHGS
SET TALK OFF
" CLOS DATA
_* DEFINjCIOM DE u::uvm " Vllllll.li
SELE .. .

USE ml..‘ll lﬂl mu
sLER
use ﬂ.lEI".i Hﬂl Nttl k
TRENTA = O -

oo IvAC = O o o
CvOIMEA et T [

CoNiotaL e 0

DTOTAL = O
TaGUs+D
- ® ENTRADA OF DATCS
. CLEA
D 10,23 SAY FANALISIE DE caStOS*
SELE 1 .
" USE ADMGAS LMDE TASDIR
8 ROU[I*2,15 EAY 'OIRECCTONS * GET HO|RCASA
READ
* FILTROS
tF MOLRCASA &+ #
T GLEA
e
ELSE
SEIK MOIRCAEM
1F torc)
CLEA
@ %05 gAY ¢ ¢
MAIT /MO TIEWE GASTOT REGISTEADOY 11t!
ELSE
SELE §
SEEK MDIRCASA
* TOTALIZIACICN DE COMCERTOS SUMABLES
PO WHIL DIRCASA » MDINCASA
TAGUARTAGA + AGUA
TRENTASTRENTA+CORRADD
$VACR IVACH LVA
Wik
ENOD
SELE 2
USE CLIENTES IMOE 1MELL
SEEK MDIACASA
NROSHONCGEAN | OS
BELE 3
® FORMATO DE PANTALLA
(173

@ 0.2 SAY 'RELACION DE CARIDS DEx * + TRIM(MDIRCASA)

31,2 SAr =

LIS T ] -
82,1 uy =
9 2,63 sar =) I




CONTIRUACIDN DE ANAGAS.pry

o1 BAT | CONCEMTD | DEI*
258 SAT “E } HABER &
SAT | 1 .

LR NN -l T IR NG N T T T T T T T T T
=
-
-
£
[
=

19,1 say & - L I
219,43 say ¢| ™
@ 20,1 SAaT o] . l
SR SESAY M| 1"
@ 21,1 80 %] . TOTALES: i
a 21,63 zar "|* N
221,79 3Ay = . )
8 22,1 3a1 =| — | -
a9\ "
Pral 4 . .
* PRESENTACION DE DATOS
COUMTER « 7
", @ COUNTER,S SAT *RECAUDACICN RENFAS A LA FECKA'
3 COUNTER, 65 SAT STA{TAENTA,10,2)
CaNTER=S
@ COUNTER,S $AY SC0OR. ACUA’
@ COUNTER, 55 SAT STA{TAGUA, 10,2
WIOTAL = TREMTA*TAGUA
0O WMIL DIRCASA » MOIRCAZA
IF cositinst2
2 22,0 SAY 7 , .
WAIT ‘PAESICNE CUALOUIER TECLA PARA CONTINUAR » ¢ TO £K
COMNTERRS .




COMT IRUACION DE ARACAS.prg

B WML COUMTER«t2

2 COUNTER,3 AT *

@ COUNTER,5T SAT * .

& COUNTER, &5 $AY ¢ .
COUNTER=CONNTER§

EMDD

COUKTER * &

ELSE

EMDI

COUNTER = LOUNTER-?T

@ COUMTER, 3 5AT CONCEPTO

@ COUNTER,S1 SAY SINCOLRE, 10,00

@ TOMMTER, 65 SAT STRCHARTR, 10,2}
DTDFAL = OTGTAL + DEBE

KTOTAL = HIZTAL + HASER

sxip

EWLL

SELK MOJACASA

CRMTER=CTUNTER"1

a CouMTER, 3 SAY FHCHORANIDS:’

HAQa HRO* TRENTA

2 COUMTER,S) SAT STR{KRQ,V,2)
IVARHAC™. 15

COXPERaCTHTERs |

& COUNTER,Z SAY riva TDERE R wATION:!
& COUNTER,ST AT STRCIVA, 9,2}
DTOTAL=DTOTALYHEGP EVA
SAFTNTOTAL-DIATAL
COLMTERVCEMTERS ]

iF SAF»D

@ coumTER,3 SAY FSALBO A S FAVLE”
2 CoUTER 5T SAY STRE3AF, 10,02
DTOTAL =0 TOTALs SAF

ELSE

9 COUNTCH, 3 SAY THALDO A SU CaRiD®
8 COUNTER,G5 SAY STAL-1w3AF, 0,2}
HIOQTAL®HIOTAL-SAF

ENDJ

B 21,51 SAY SEN{DTOIAL,I},2)

3 21,65 SAY SIRCHTOIAL,11,2)

9 22,0 SAY ¢ ¢

WALT tPRESTONE CUALOUIER TECLA PARA CoMITNUAR » fl0 K
2 23,0 SAy !

COUNTEAaCOUM TER*2

2 COUNTER,3 SAY 7IvA SOBRE REMTAS:
2 COUNTER, &0 SAY STR{IVAC,9,2)
COUNTEALCOUNTEN 1

@ COUNTER,3 AT *SU SalDQ:

@ COUNTER, 40 Sar STRCSAF 9.2}
COURTER » COUNTER +1

MEvIAFeIVAL

IF Ke2D

8 COUNTER,3 SAY *M] EMTRECA:

ELLE

a COUNTER,3 SAY tSALDD A SU CARGS:

’



r.nnluuu.mu CE Alilﬂl.pfu

: u:-ne':-u

ol

H ml:a,&o u\' s'llcue M 2)

MOINCASAR? . Coe

8 22,0 SAT £ ¢ - ’

VAT fPREJICME :un.nuul TECLA n.u EONF WA > ERCY S
[1-] S
ENDL
RETV .




. aDW IS
© sLECCION X
B I ITT Y T

" pImCANs
| ComcErtod
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 WARIABLES

R
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ACTUALVZACHDN - SASTON

T




s ACEGAS, PR

= ACTUALIZACION DE GASTOS

SET VALK OFF

CLOSE DATARASE

* DEFINICION DE ANCHIVGE T VARIABLES

SELECT 1

USE ADMGAS INDEX CASDIN

CONTIMI = 1TF

MOIRCASA = ¢ ’

FECHA = WFECHA

WOOMCEPTD = + '

m‘wl 4

KHARER =Y *

MCHECLE = S

DO WHILE CONTIMIA & T+

* ENTZADA DE DATODS

CLEAR . .

SIGUE » ¢ ¢ ) . : "

@ 10,20 SAT ACTUALIZACIoM DE GASTOS®

B ROMEISZ, 15 SAY 'DIRECCION: * GET MOIRCASA

READ

s FILTROY

BF MOIRCASA = ¢ ¢

CLEAR

usk

RETLEN

ELSE

SELECT 2

UsE CLIENTES fWMDEX INCLI

SEEK MOIRCASA

IF EQF{)

CLEAR : .

@ 10,0 sar *r .

WAIT IRIM(MOIIRCASAI+*NO EXISTE, PRESIONE CUALGUJER TECLA FARA CUNTIMUAR > * TO K

st

SELECT 1

* FORNATO OE PANTALLA

DO WHILE SICUE « 'W*

CLEM .

5.2 SAT * i : : -

2557 say . . . .

? 8,1 BAY | : L T AT L

2 4,7V SAY w|= N .

@ 7,1 SAY W[ pINECCION:® o

2 7,15 SAY MOIRCASA . : . oL
7,54 SAY *| FECHAL® o Ct s )

7,65 SAT FECHA

T.T9 SAY =|=

8,1 sar =|

8,3 sar =

2,1 347 =) T :

9,84 SAT W LI o

10,1 5AY #| COMCEPTD L ;

10,56 SAY u£ | HasEr LR -

11,1 Sar #) T ) R R AEATRNR R

11,5 5AY » e N : :

12,1 Sar =)

12,64 £AY "}

13,1 SAY wjw

13,47 SAT “|n

VUL LUDLDLRLUD DDLU




COMTIMUACION DE ACTEAS.prg

213,88 SaY om

213,79 SAY *| . .

2 14,1 $Ay =) 1 "
215,

*E

—_—
WIADA BE DATES -

2 13,3 GET MCOMCERIO
2 15,34 CET WCHEGUE

T 313,51 oIT WOEB
e
* FiLTROS
IF MDEBOD ! P
3 13,48 GET MRASER
READ
LSE )
MAABEK =4 ¢
Bo1F
& 18,1 say 1 )
WALT JDESEA CONFIRMAR IEGISIID DEL USIO (III} » !’0 I'.'K
IF EKn'g*
* REGISTRD GE DATDS »um
APPEND SLAXK
WEFLACE DERE WITH Vllllﬂ!l@). CHIM WItH ICH!M, wcznu WITH MCCNEERTD, HASE
ELSE : :
[ 3 L
WCONCEPIO = ¢ . EEEE
MCNECLE=? e - -
HOERD . ¢ '
MAABER » ¢ o
CLEAR
# 10,4 3Ar L
WAIT ‘DEIZA MEGISTRAL OTAD CONCEPTD {3/M) »' 1O SILUE
ERODO
EwC1F
INCiF . . .
MOIRGASANF ’
Exobo -



[
DIRCANA

R L L LA

SELEQRiUN £

PELESEION DR AmcWivOSs
sELEGCiON -0 - .
CLIEEYER - |MOX x




* [P la,pRG

* IMPRESTOM DE LICUIDACTONES

CLESE DATABASE

SEY DEVICE 10 SCREEW

SET TALK DFF

COMTIWIAR '1*

DO WAILE COMTTINUA » 174

* DEFINICION TE ARGHIVOS ¥ VARIADLES

TDESE~ O

THARER=D

CREMTA= 0

$Afm O

Wips

oDAAe D

CCOPAADC= O

foDAfe O

Cliya= O

CAGUA= O

NES=* '

CONn ¢ ¢

Mo tRCASA= ¢ '

cLisk

SELEEY 1

USE CLIENTES 1INDEX INEL)

* ENTRADA DE DATOS

9 9,20 SAY FLMFRESEON OF LEICUIDACTONES ¢

@ EOM[)2, 15 SAT ‘DIRECCION: ' GET WOLRCASA

2 ROM{)+2, 15 SAY 'WES AWO ¢ CET MES

READ

* FiLTROS

tF YOIRCASA o ¢ '

CLOSE DATABALE

CLEAR

RETLRN

ELSE

SEEK MOIMCALA

CLEAR

1F EDF)

3 %0, 1 sar o
MALT TRIMEMOIATASA) » + 90 EXISTE, TRATE OTRA VEZ * 1D COW.
ELSE

CLEAR

9 15,10 say : : .
WALT FOESEA COWFIRMAR $WPRESION DE ¢ + TRIMCMDIRCASAY « ¢ (/M) > * 10 Couf
1F CONF o '3/ . .
ust

CLEAR

RETURY

ELSE



CONTINUAELON BE TMPLIG,pra

CONTER & 1

CLEAR

SELECT 1

SELE MOiNCALA
CHNG B NOMDRARTOS :

= SUBRUTINA DE |WPRES|Dw

SET DEVICE TO PRINT

3 0,0 Ay cHREtS)

CLEAR

2 COMTER, | SAT ¢ ADMINISTRACION DE NJENES T RAICES'
IF RINSOCIAL = rASC/

2 COMTER, SO SAT MES

R COMTER, BY SAT *BOLETA PREDIALD * + BOLPREDIAL
STOME CONTER +1 10 COMNTER

2 COUMTER, § SAY ¢ & ] [ I

ELSC

2 COUMTER, SO SAT WES

2 COMNTER, B7 SAT *BOLETA PREDIAL: * « BOCPREDIAL
STONE COUMTER + 1 TO COUNTER

B COUMTER, ¥ SAY XY oz EA

ENGIF

STONE CONTER +1 10 CORMTER

2 COUMTER, % SAT *CORDILLERAT 38 CP 01710°

STCAE COUNTER +1 10 COTER

S COMTER, 1 SaT ‘593-93T%*

@ COMTEE, 40 SAT ‘PacerelaRio: ¢

@ COUNTER, BT SAY ‘BEG FED CAUS: ¢

DO WMILE GIRCASK = HOIRCASA

@ COUNTEE, 53 SAT CLIENIE

3 tomtrn, 101 SaT RFC

COUNTER ®» COUNTEN + 1

sxip

EntdO

STORE COMTER +1 TO COunTER

7 COMTER,&F SAT WOIRCASA

STORE COMTER+2 TO COumTER

@ COUNTER,) SAT *F LOCAL (L HIRLL] RENTA
COUMTER+COUKTER+1

3 COUMTER, &6 TAY 'ATRASADA A LA FECHR!
COUNFERRCOUNTER+1 ’
SELECT 2

USE ADMLSX INDEX ADMOIR

SEEX MOIRFASA

DO WHILE DIRCASA = MOIRCATA

COMTERSCOAMTER 1

@ COUNTER,O SAT FECHA

@ COUNTER,7 SAT LOCAL

@ COUNTER, 19 SAY |NGLWD

3 COUMTEN, &8 SAY RENTA

3 COUMTER, 60 SAT DDAA

@ COUMTER, 74 SAT COGRADG

" @ COJUNTEN,B8 EAYT DOAF



, CONTIMIACTON BE INPLIO.Drg

9 COMTER, 103 SAY VA .
. @ COOMTER, 115 BAT AGUA . . !
o CRENTAmCRENTASREMNTA

CODAA £COOAN DDA o

CLOARADCCCORRADD COBAADD . ) i

CODAF=COOAF+OOAF :

CIVARCIVA®IVA : .

EAGLUASTAGLUA « & LLA

SKIp

ExdbO

COUMTEReCOUNTER?2Z

@ CONMTER 40 SAT Frrrmrraos et tsiior e e acan et bt r bt Pttt bt mm e e

COMTER=COUNTER *1

& COUNTER, 19 SAT *TOTALES: ©

3 COUNTER,&5 TAY CRENTA

@ COUNTER,5¢ SAT CORAR

9 GOUNTER,TY $AY CCOBRADO

3 COMTER,BY SAY CODAF

& COUNTER, 100 SAY CIvh

@& COUNTER, 111 SAT CAGUA

COMTER=COUMTER Y

@ COUNTER,1 SAY ¢ ¢

IF CONTER » 3D

COUNTER=1

EJECT

3 COLANTER, L9 SAY MOIRCASA
" ELSE

ERDIF

$ET DIVICE 1O SCAEEM

CLEAR

2 10,10 Sar **

UAIT YJRPAESTON OF GASTOS (35/9) » ! 10 CC

1F CLatgt . .

SEY CEVICE T2 PRINT

SELECS 3

USE ADHGAS IMDEN GASDIR

COUNTERSCOUNTEN +4&

& COUNTER, &9 SAT "RELACION DE GASTOS!

COMTERSCOUNTER+2

9 COUNTER, 11 SAY TCONCERTOF

& COMIER,4 SAT ‘CHIOUE’

@ COMIER, B2 SAY 'DERE’ N

9 COUNTER,S7 SAY *HARER®

COMTERCOLNTER+2 -

4 COUNTER,S SAY "RECALOACION DE REMTAS A LA FECHA?

8 COUNTER,97 SAT STRICCOARADOD,11,2)

COUNTER=COUNTER

9 COMTER, T SAY *COOP.DE AGUA S/LISTAY

# COUMTER, 9T LAY STR{CAGUA,11,2)

THABER=CCOBRADG CAGUA

SEEK MIRCASA

IF .NO1, EDIC)




CONTUMIAEION DE [MPLIG.prg

. DO WWILE DIRCASA & MOIACASA .AMD, .MOT, EQE()
EOUWTER = COUWTER + 1
% tomtEe,1 sAT CONCIPTO
8 COUNTER, L3 SAT CHEOUE
@ COUMTER, B2 $4T STRIDERE, 11,2
3 COUNTER, 97 SAY STA{MABER,11,2)
THABEA=THAREA+MAEER
TUEREnTOERE «DEBE
sKte
ENODD
ELSE
(1114
COMTERRCIRNTER# Y
9 COMTER, T SAT *WONORARIOS (' +STRLMACTIDD, &, 17¢! %)z
HAD=HROTCEOGIADD
2 COUNTER,A2 SAY STRLMRD, §1,2)
COLATERLLRM TER Y
IVATHRD® 15
d COUNTER,1 SAT /IVA SOBRE WOMORARIODS:!
@ LOUMTER,B2 SAT STREIVA,1Y,2)
TOEBE=TOEBE«MRO+IVA
SATSTHABER-TDENE
EOUMTER =COUNTER*Y
IF $AF)
@ COUNTER, 2 SAY /SALDO A BU FAVOR: ¢
3 COUMTER,B2 SAY STROSAF,11,2)
TOERESTCESE+SAF
ELYE
@ COUNTES, 2 SAT *SALDO A SU CANGO: ¢
3 COMTER, T SAY STR(-1%$AF,11,2)
THABER S THARER-SAF
ENOLF
COUMTER s COUNTER? 2
3 mt[..!‘ BAT fecncnmismusrnsrnnsancasesl
COLMTERSCTUNTER+
S COUMTER,70 SAT ‘RS = *
3 COUNTER,B2 saY STR{IDENE,11,2)
COUNTER,P7 Sar STR(Tuabixm, 11,23
CRMTER=COWTER 2
@ COUNTER, 1 SAY 45U SALDO; '
@ COUMTER, B2 SAT STR(SAF, 11,23
COMTERSCOUNTER+1
& COUMTER,Y SAT *IVA SOBAE REWTAS COBRADAS:C
3 COUNTER, A2 SAT STR(CIVA, 11,2}
ME=SAF<CIVA
FOMTEN SLOUMTER+ 1
IF ¥
3 COUMIEA,Y SAY *M] EWINECA:®
@ EOUNTER, 82 SAY STRIME,11,2)
ELSE
@ COUNTER, 1 SAT *6ALDO A SU CANGD:!
2 CaMTER,B82 XAY STAC-1"ME,11,2)



 CONTIWUACTON OE INPLID.pPro

. EMDIF .
@ CoMTER,] SAY ! ¢
ELSE .
EMDIF .
EMDLF -
(111
T EWOLF
SET DEVICE TO SCREEM
COUKTER e
CLEAR
L]



qaue e . SEMAAR
St o4 TDImsga|om

cinzocion ;|- - — . geLEGGiOWADA | . - . AROHIY D

L3
B ABRIR ARCHIVO

) I .. ALTO® |

DiREcCION
ELECOHMAD A

A4ABTOR




* LIMPIEZA, I'IG
* REMOVACION DE LA lnroﬂructm PARA EL SIGUIENTE WS
CLOSE DATABALE .
IEP TALX OFF
* GEFINICION DE AICIIIVIJ! T VARIAALES
MFECHAR®
MCOGRADO=0 ©
uivas0 ' L
* WAGUAaD - ST
OW‘IIIM-'I' o
- DA WHILE mtllﬂ-'l"
SELECT 1 -
‘USE IBHI.II llﬂtl mu
- CLEAR - "
IQII:ASII' -
* ENTRADA D! DA'IOS
@ 10,16 Sar rRENDVACION PARA SIGUTENTE MES®
ERLA nr ‘Bll!::wus * GET MDIRTALA
READ

~BEEE MDIMCASA -
TOUNE EOREY S
TEMEAR T
@ 13,00 SAY 20
T ALY mmmuuuw wo IIIHE. Plttlml cu.lLNttI It:l..l nu munm > Tn
-~ OEMSE -
cLtan’- .
L& 15, io SAY 1¢
- ALY *TONF LENAC ) DN l.tlﬂln oF -otllu(muuuw (3/%) > * 10 COMF
CIF coNtwrgr
8 ADM()+2,0 SAY 'tnm 1] m:no..
% RMBUTINA DE AENQVACION
.70 UMILE DIRCASA » MOIRCASA .Am. 4ot :oiu
AEPLACE DOAL WITK COAF
. MDCAFSODAARENTA
REMLACE COBAADD vim MCOBNADO, DOAF vITH MOOAF, AGUA WITH MAGUA, IVA WITH ulvn,
(1]
- EuDDO -
SELECT 2
USE ADMGAS IXDEX GASDIR
SEEE MOTECASS
1F .w01, fOF()
DO WMILE DINCATAMDIACASA ,AWD, .WOT. EOF()
. DELETE
SK1P
X000
L1124
ELSE
ER2IF
©OELSE
La|r
enntr
EvDD0




DIRECCIOn MO EXATH




* IMPREC.PRG
* IWPRESION DE RECINOS
SET TALK OFF
CLOSE DATABASE
_ * DEFIKICION OE ARCHIVOS ¥ VARIAILES
NOREC = O .
COUMTER = 1
CAM" +
MLOCAL®? '
COMTIMUARFTY
PARARRQ
DO WMILE CONTIMEL » #7/¢
MOPAGAD
HIT-T ol '
“l' a
HES = ¢ L
MLOCALe" N
VOIRCASA = ¢ - - . '
CLEAR : -
$ET DEVIEE TO SCREEW
LELECT 1
" USE CLIENTES IMDEX [sCLI
* ENTAADA DE DATOS
@ 5,20 SAY /IWPRESIOW DE RECISOS *
BROML)42,13 SAT DESDE DIRECCIONY * CET MOIRCASA -
2ADMEI*1, 13 SAY PHASTA DIRECCIOM; ! GET SIGUE
MMOWEY*1, 13 SAY 'FECKA: (MES AND) 4 OGET MES
SAOWEI*1, 13 SAT *PARD MOMEWTANEQ CADAI{PAGINAS) * GET PARAR
READ
* FILTROS
1F MOIACASAS! '
CLEAR
RETURN
ELSE
SEEK MDIRCASA
IF EOF()
CASA=MO INZASA
ELSE
ENGIF
IF StEEC? ¢
SIEE SIGLE
IF EOFQ)
CASARS | CUE
ELSE
sxip
IF EOF(}
SIGUEa FINALY
EL4E
SICLE=QIRCASA
E1F
EXDIF
E$E . -
'@ ROWEIe1, 93 SAT YLOCAL ! GET MLDCAL
NEAD
EMDIF
CLEAR
LF CARAe»! ¥
Q10, 1 SAv #¢
MAIT TRIK(GASA) ¢ 7 MO EXISTE, PRESIONE CUALOUIER TECLA PARA CONTIKUAR » * TO KK
ELSE :



COMTImUACION DE IWPREC.Prg

crear

@ 15,10 gy ¢*
WALT SCOMFIfnA IMPRESION DE RECIRGS (S/N} > 4 10 conf
. IF CONF = 3

cLear

RETURN
. ELSE

* SURBRUTINA DE p— PE RECIOCS

COMIER = 1 °
| ELEAR -
SELEET 2 .
CUTE AOMLEK |
T2F MLOCAL «» 0 -
© ' LOCATE Fom nuuu-mlmn . r.ms.-m.m:.
For :om .
o CLRAR G

3 10,1 v

WALT ‘O EXIST
CELSE - o
': SET DEVICE 10 nm
"2 0,0 SAY CHREISY

1t roLioee |
"~ MFOLYQeTO 100Y

i CounTER, 105 u'l"-fl'ﬁl.l
- COMTERCOMTER+]
H muurtl Is uv
- ELSE.
] mm.ms s.l'r '!ll,!m ¢+ STRUFOLIO,4)
" COUNTER®COURTER +1
- aa:mlu 11 UTox Y 7 S

CERDEF <.
- STORE cmuln 3] w CouNtER

@ COMWTER,15 SAY ‘CORDILLERAS 33 CP OI1710¢

STORE COMIER +1 7O COUMTIN

2 COUNTER, 15 SAY +513-9379¢
T STOAE COUNTER +2 TO EOUKTER

SELEC? 2

9 COUMTER, 13 SAT JRECIBJ LA CANTIDAD ABALD [KDICADA, ¢

8 COMTER, 30 SAY 'RENTA CORRESPOWDIENTE AL FRESENTE MES *
$TORE COUMTER +1 10 Countie

2 COuWTER, 15 SAT DIACATA

2 COUNTEN, 58 SAT LOCAL




COKTIMUAGION DE |KPREC.prg

STORE COMTER « 1 1D COUNTER
- @ COMTER, 15 SAY INGLNO

_COUMTER = COUNTER + 1

IF FLAGw* X!

HIVAWRENTA®. VS

ELSE

MIVASD

Enatr :
3 COUNTER, 15  BAY “RENTAT $* + STR(RENTA,9,2) » *. tvar 8¢
CIMTER = COUNTER +

SELECT 1

© COUNTER, 15 SAT *PROPIETARIOL  'TRIM(CLIENTE)
MILENA=I1+LENCIRIK(CLIEKTED)

sKIP

DO WHILE DIRCASA = MOTACARA ,AMD, NOT, EOF(}

SCOUNTER, HILERA SAY ! ¥ feTRIM(ELIENTED

HILERA @ HILERA *LENCTRIM{CLIENTE))e2

SKIP

ENRDO

COUNTER =COUNTER + |

SEEK MOIRCASA

OCOUNTER, 15 SAF ‘REG FED CAUS) *

KILERA 3}

DO WHILE DIRCAEA = MDIACASA .AMD. .NOT. EQF{)

@ COUNTER,HILERA SAY RFC

HILEAA = KILERA*LEN{TRIM{CLIENTE) )*2

EIP

ENDOO

SEEK MOTRCASA

COUNTER=COUNTEN+1

o COMNTER,15 AT YBOLETA PREDIAL: * o BOLPREDIAL
COUNTER w COUWEER + 2 :
SELECT 2

W COUNTER, 15 EAT MEXICO D.F. # + FCOM + * * » TRIA(NES)
@ COUNTER, 55 SAY "ESTE RECIOO ND EN VALIPO SN LA FIRNA DEL COBRADOR -
COUNTER = COUNTER + B

BCOUNTER, 13 SAY * ¢

ixip

STORE MOREE +1 10 MOREG

IF INTCNOREE/SYsNOREL/S
. COUNTER = {

NOPAGSWOPAL* 1

IF IXTCNOPAG/PARAR JWHOPAG/PARAR .ON, m.nciu.o' '

SET DEVICE TO SCAEEN

CLEAR

2 10,10 gy 7 v

WAIT ‘PARA ABORTAN IMPRESION PRECIOME LA 'm:u “AMY TD PP -
CLEAR

HAT Y

USE . . soe e

AETURN Yo CER N

" SET DEVICE 10 Puut - -

@ 0,0 SAY CHR(15) . - :

C ERIF
ELSE
EXDIF
ELSE



CONTIWUACION DE TMPREC.prg .

INDIF

iy

1F $iGRo* * .
15 FICE=FImAL? DR, SIGUEODLECRER
YO LLEARASD INCASA

ELSE

EWDIF

ELsE

EnOLF

ENDOD

CoumTER=Y

MOREC~0

MOPAG=1

Set DEVICE TO SCREEN
ENDLT

wolf

[ L.



‘SDMMALG . DE  BASTGH
4 RHTA  DIMECEOHER

-.ut,u.:u'ih-_

EJRCMTAR
‘gEEUTAR

MERY - FRMNEIPFAL .

;8o .
'l.ll’l - DIMEECIONER ..Uﬂ LigTA DIRECCIONEN
_Lieta “suexTEe
FORCEMTAIE REHTAS -
LJECUTAR - POMO BECIDOS

CinsDy .

0D LISTA CLIENTEN
00 - POA, REATA

Do FoL.RECIiRON
2O ADM.




o UTILERIA.PRG

* WEMZ DE UTILERIA

SET TALK OFF

‘CLOSE DATABASE

CONT]MUke T2

* PANTALLA DE SELECCION

DU WNILE ConTimantt!

CLEAR

B5, 20 SAY SUTILERTAY

B ROMEISZ, 25 SAY 41 BORRADG DE GASTOS!
3 ROM(¥e1, 25 SAY 42 LISTA DINLCCIONESY
2 £OWCYel, 25 SAY 13 LISTA DE CLIENTES®
B ROWEISY, 25 SAT 14 PORCENTAGE DE REWTAS COGMADAS!
B ROM(I+Y, 25 SAY °S FOLIO DE RECISOL®
B ROJ{Y+L, 25 SAY 6 EALIDAY

O ROMEIZ, 25 SAY ¢

VAT OFCLON > ¢ TD DPEICM
00 CASE

CASE OPCION = '1¢

DO CORGAS

CASE GPLTON o 727

oo LISTADIR

CASE CRCION = *34

DO LISTACLT

LASE DPCIOH = ‘& ¢

20 POR_REW

CASE CRCIoK = 157

DO FOLRED

CASC OPCIDN = '8’

cLEAr

AETLRN

DIHERVLSE

9 21,20 SAY JOPCION TMVALIDA, TRATE DE MUEVD *
EMDCASE DPCIDN

Eud0s
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LT RIFL
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e gpea OE
. CLOSE DATABASE
$E1 ALK P

& 10,1 Say ¢

% sgLECcioat DE ImPRESION O DISPLAT EN PARTALLA
wr INPRESICN © FANTALLAZ 13720 »* ‘IO x
IF EEat {* ’

T WAL ¢ CONFIRMACION DE [NPRESION: (/M) » * TO £C
L ELse
(1113
CLEAR
IF €C = *§r
SET BEVICE TO PRINT
. ELSE
et
SET TALK OFF
* SFLECCION DE ARCHIVD
CLOSE DATARASE
“USE ADMLBX [WDEX ADMOTA
= SUERUTINA CE LISTADO
MOIRCAYARS ¢+
COMTER1
& COMTER,36 SAT 'LISTA DE DINECCiONES!
COUNTERnCOUNTER o
OO WHILE wQT. EOF()
17 CCargt
LF COmTERse50
[ £]14]
CoUNTEReD
ELSE
Xl
[ 183
Ir COMIER w22
LAY ¢ PARA TERMINAR PRESIONE "I » 10 L]
7 maryt
RETLAN
ELTE
[ 111}
countERal
ELSE
ENDIF
oi¢
JF MO IRCASA O I REASA
MOTRCASASDIACASA
COUMTERSCOUMTER T
& COUMTER, 3 SAY DIRCASA
ELST
. EnoI¥
wir
ENDDOD



CONTIMUACION 8E L1STABER, pry

TR COLNTER,3 Ay 4 0

SET DEVICE TO SCRIEN

ELSE )
114

RETURM



* LISTACLI.PRG -
* LISTA BE FLIENTES
CLa? l

cLEAr

8 15,1 wy e

el L :Hlfllﬂ-lclﬂ DE |Mlﬂﬂll lllli . Rl C:

CLEAR - -

* SURRUT | MA oE IWIESIDI( oE Llilm

IV LC = T

- SET TALE OFF

- CLOSE DATABASE - ¢
USE CLIENTES $WOEX ucu

MINCASAn! ¢
CamTER=1 . !
SET DEVICE TO PRint

- @ 0,0 SAY ChRC1S)

COUKTER=COUMTER+Q

| 8 COUMTER,2 BAT ¢ DINECCION

COUNTER=COMRTER+2
DO wILE .NOT. EOFC)

. 1F camtEar=33

(011 S

COMTERRD

TLEE

wo|r

IF MO INCASA 20 IAEALL
WOLACASATOTRCASA
COMTLRvCOLMTER

3 CONTER,2 SAT DIRCASA

'3 COLRTER,29 SAT CLIENTE+?

1324
COLRTERSCOUMTERS L

9 COURTER, 29 SAT CLIENTES?
bty

sar

1]

2 CUMTER,S SAT & *
SET DEVICE 7O SCREEY
st

ExDtr

Lialt 1]

T @ COUMTER, 56 SAY fLISIA nt Cll!ll'li'

CLIENTE

relEL

relTEL

TELEFONO



) . 2 .
PERCENTAIE TOTAL

PORCENTAJE PON

SALIDAY =

TR
N DI ARCHTY
- uo

o] T rowta o newTAL RO
v commasos -2 F
 TCOBLADG & COMRADD "

T cHemADO
REANTA

" woncENTAIE L]
" MERTAS :
COBRADAS -
- RINEECIONR

T RENTAST niUTA ¢ mENTA .
TCONRAlGe T COBADD & COB,




* POR_REN.PRG
* POACENTAGE DE MENTAS COARADAS
RET TALE OFF
CLOSE DATABASE
USE ADMLEC THOEX ADMOTR
CONTIMIARIT?
oPCiCa e ¢
* PANTALLA DE SELECCION
00 WHILE CONTIMUAR!TY
fEunt ¥
CLEAR
9 8,20 SAY ‘PORCENTAGES DE RENTAS CORRADASH
8 10,17 SAY '1 PONCENTACE TOTAL!
@ 11,17 SAY /2 PORCENTAGE POR |NMUEBLE*
@ 12,17 SAT '3 SALIDAC
%, 0sar :
WALY P oPCIoN > + 1O OPCIOM
TREKTASD, 0O :
TCORAASD, DO
DO CASE
CASE DPLION = #1f
" SUBTUTINA DE CALCULO DE PORCEKTAGE TOTAL
coT0 TOP
DO WMILE JWOT. EOFC)
TREMTASTRENTASRENTA
TCORZASTLOBRA +CORRADO
sKIP
END00
@ 15,6 SAY 'POSCENTACE o: mm.s :uuaas tow.u T SRTRINLSTALTCOERAR 100/TA
2 23,0 gAY 4 :
WAIT 'PRESION CUMLAUIR rmu rm muuu.un Ty
CASE DPCION & /21 :
* tARUTINA DE cALOALG oE rm:uim PR :umsui
cLEAR .
MOIRCASAR? T ',
@ 10,15 Sar ':null.: m :\mmu IR r.n m
READ - S
SEEK WOIRCASA .
WEDRGY T .
@ 23,0 sAy 10 .

WALT ﬂlu(mllumo' L) u:nt. nmm: cunm:t
ELSE o
DO WHILE .lm. tou: -y nlluu * muus.\ .

TRENTASTRENTASRENTA .
woln-wﬂnommo : L
“seip . P N
ENDOD | : B
CLEAR o : o . .
-8 15,0 SAY 'POREENTACE DE RENTAS CORRADAS £X hillnuolla.\sn-' > COTRINCE
B 23,0 BAY 40 S
ULy lntﬂl:lrt CUKLOULER TEELA nn r.uunm 10 KK -
LU 1]
CASE DPCION m ry’




COMTIMMCION DE POR_RIN.prg

RETUAN
otmrdise

3 22,20 3AT *GPCION INVALIDAY
EVOCASE OpCION

LEAR
Exco0



BELECCIDR D ARCHIVDA
LLIEWTED INDEX imeel

DRFINICION DE vaRiAaLED
a

L ] FaLe
L] tAC AN L *
oIRtCCionm

lllll!‘lllll




* FOLREC.PRC

* CAMIIO DE FOLIDS E% RECIDOS

CLOSE DATARASE

* SELecClow DE ARCHVOS

USE CLIENTES LMOEX INCLL

COMTER=#T¢

DO WMILE COMTER=+1!

* DEFINICION DE YARIARLES

WFOLIOm? .

MO IRCASAR! . '

ELEAR

* EXTRADA DE DATOS

3 8,28 SAY 'CAMBIO DE FOLIOS!

9 10,17 SAT 'DIRECCION: * CET MDIACASA

READ

LR IR ]

1F MOIRCASARE 4

RETURN

ELSE

EMDIF ] B .
SEEK MDIACASA P
iF fovdd : - - .
CLEAR

2 10,5 sAy * ¥

MATT TRIMCMOIRCATA)**NO EXLSTE, n!su:ni cmuuu: TECLA PARA CONTINUAR » * TO X -
MCIRCASAR! . . -
ELSE

* SUGRUTINA DE CAMAIO GE FOL1OS

CLEAR :

2 10,% SAY TFOLIO: FARTALFOLID,S)e? »?

2 10,22 cET WFOL30

READ

11,5 sar ¢+

IF NIDLIDw»? 4

VAT rCOMFIRMACTON DE EAMBIO DE FOLIO ($/W) » / 70 £C

if CCutge

REPLACE FOLEO WITH VALOWFOLIO)

ELsE

woly . : S

ELLE : R

ERDIF o

ENOLF

ENCDO



‘i%LE

EELECTIBN OE ARCH VRS

"
GUIuTES [NDEX

TWoraTaL’

EoARADO DK GANYCS
Csinteqion

N YaTELs M TOTAL+HABER|
H DERt ® WOLRE + A8&2

stiecoion ¢
“auteueok

- CHRCAPA !
___Dimgctionty

DEPPLIEWNL |
. T aASYSE »
e ¥OTAL

o TOTAL




* CORGAS.PRG

* CANCELACION OF GAS1O0S REGISTRADOS

SET TALX OFF

CLOS DATA

* GEFINICIOM DE ARCHIVGS Y VARIABLES

SELE 1

USE ADKLEX {MDE ADMWDIR

SELE 2

usE CLIEWTES 1INDL $WCLT

TREMTA = O

G o B

YOIACASA » * Tt

WTOTAL = O K : L

pYofAL = 0 - . S T

CLEAR

* ENTRADA BE GASTON .

3 10,23 BAY 'ROARADO DE GASTOS!

SILECT 3 -

USE ADRMGAS {NDEX CASDIR

@ FOM[)42,15 SAY 'DINECCION; ¢ CET MOTAGASA

READ .

" FlLTaos : .

1F MOIRCARA & ¢+ ¢ -
vse . .

s

RETLRN

454

SEEL MOLRCASA

IFROTDY

CLEAR

$ 10,5 SAT

WATT w0 TIEWE CASTOS REGISTRADOS, PAESIOME CUALOUIER TECLA PARA CONTimMR » ¢
st

SELECT 1

STER MOLRTASA

* [EAITINA OE PRESENTACION Y CANCELACION DE CASTOS

DO WHILE DIRCASA = WOTRCASA

TRENTASTREMTA+CORTADD

TVACIVAL#1VA *
b 131

TR0

SELECT 2

USE CLIENYES IMJEX |MCLY

SEET ¥OLACASA

HRO= HOWORLARI 0%

$ELECT 3

kA .

@ 0,2 SAY ‘RELACION DE GASTOS DE1 * » TAIMCMDIRCASA}
21,2 AT ¥

14T sar = L] .
LEAR IR e . . X B L]
8 7,63 sar | : o o -
23,1 8y »| Cootouceete - ] DEg*
03,5 SAT "E . | WAMER . |* : . -




CONTIMUACION DE CORGAS.prg -

TOlMLES: . N .

=

CIXAIER & T

3 CONTER,3 SAT 'NECALDACION DE KEMIAS A LA umz'
A CONTER, &5 SAY STRCTRENTA,10,2)
ATOTAL o TMENTA

DO WHILE DIRCASA = pOLIACASA

IF CHEDUTen?%9¢

[ LI

COUNTER = COUNTER-1

W COMTER, 3 SAY COMCEPTD

3 COUMTER,SY $AY STRCDENE,?,D)

& COMTER, 85 SAY STROUHABER,7,2)

o CAMTEY, 35 CEY CM

READ

IF Cxesgast

PPuty?



- COMTiAZIcH DR CURCLY, oo

Jouer -
O .
3 coamten, a8 uv [
. o, DIGTAL # DIOIAL » DERE -
RN -“.umu-mru-uun o
; B [
L
SRy
2o
- SLET MOIECARA T
T CRAATEReCOMTERSE | - .l .
"B COMTER,I ST CpCMoRARIOS;
AEDeutD TRENTA '
B COMIER, ST £AP ST0YPR0,9,2}
Wa-nﬂ.ls E
. COMTERSCIMTEReS
| B COMTER, SAT PIVA SORRE RMCRAATOSHY
& OOGMTEN,SY RAY STR{IWA,F,13
DIDTALSOTOTAL#K2Se YA
INFanTQEAL DAL '
COMTERACOUATERS ¢ )
17 g
& MRy WY 'w.n A B pavoar
@ CRMTEN,ST T4T STRCRAY,P, 20
DIGTALSEITTAL v3AF
L34
3 ONTEL, 3 MAY CRALLAY A SR ARLEY
2 CXMTER RS LAY SIRC- 10500 ,9,7)
HEOTALNRICTAL: 247
Lo
2 21,51 AT NTR(BTOTAL,ID,2)
B2Y,65 sar RINLNIOTAL,10,T5
L -R TS W
HALT TRRERIONE CLMLTWIEE TECLA Fadd EDNTIMUN 3 10y -
BX,0tar ¢ of
mmnumuto:
B COWTER,D TAY /{VK WSAE RENTAS)
& ComER,40 SAT $TRLVAC,D,2)
LOUMIER L COUKTER+ 1
& COMTER,) SAT FRU SALDOs
& LOMIED L0 AT STRONAF,D, l)
SONTIL o COmIER +3
PESSAt VAT
(L 1] ]
& coumtEr,) BT tal uumn
cise : o
lmll,:ur-mawms [ AR
L L BT N v S
Evo)x N
2 CONTER 4D MUY STRING,9,2) -
POIREASAS Y : -
MALT PPRESTONE mlwlll m:u LU mumt » ¢+ rn 4
If praips
& {mEN, Y AT ¢ " L




CONTIMACION DE CORGAS,pry

WAIY "CONFIRMAZION CAMCELAZIOM (3/¥) » # JO KX
IF KEeiE? e TR - T
PALE
ELiE - .

. NECALL ALL

- FMOF -

‘s
mir
L1

- Ewotr’

RETURE
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v.5 convatqidn al nuaveo slstena

Existen tres altarnativas de conversién de =sisterxas gue
se pueden selecclonar despuds de haber desarrollade el
an&lisis:

No hay cephic, es decir permancer con el sistema antiguo.
Esta alterpativa o8 selecclonada cuando el costo de las
modificaciones o del nuavo sistema s mayor dua los
baneflcios, o cuande integrantes o fuerzae importantes dentre

da la organizacidn nc estdn da acuardo con los cambios.

Cambio uno per uno, consiste en reemplazar totalmente el
sistema actual por el nueve sistema. En esta alternativa se
suspende abruptamente el uso del sistema vieio y se inicin la

operacidn del sistema nueve simultdneamente.

Capblio en paralelo, esta alternativa consiste en operar
sinultaneamente ambos sistexzas hasta que ses verifigue 1la
confiabllidad en el nueve sistenma.

Para ol caso de la inplementacidn del cistema autemitico
de procesamiento de datos para la administraclén de bienca y
raices se llevardA a cabo una convereidn en paralelo con el
fin de cumplir con los slguientes objetlivos:
a. Adiestrar a leos usuarios.
b. Afinar al sistema con necesidades cque surjan en el
pariocdo de conversidn.
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c., Constatar la veracidad del sistema ante la organizacidn.
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CAPITULO VI
RESULTADOS 'Y CONCLUSIONES
VI.1 Intraducclén

.Lau neta# {y'objetifnu gue ne buscan al ipplementar o
'modificar un sistema son generalmente, incrementos en la
a:l;iencia; e ﬂlanamanto; en la efectividad, que &én muchas
‘ocasicnes estan limitades por el grado de aceptaclién qua1
presenten los usuarios y parsonas u objetos relaclonades con la

inovacidn en la organizacldn,

Con .el cbjeto de segqulr un orden en 1la enumerdﬁlép Y
anilisis de " les resultades sa procedld a clasitiéar los
resultades como sigua: S .

a. Resultados particularas

b. Resultados danerales

Dentro . do los resultados particulares se encontraran
aquellos resultados obtenidos directamente de una subrutine o
procedimlento, y dentro de los resultados generales astarin
agqualleos qua hayan sido producto dael sistena come un todo.
Asi, dentro da asta clasificacidn todos aquellos
procedimientos, programas o sistemas gque alcanzen 1las matas
por les cuales fueron planteados se pueden considerar cono
efactivos; oquellos que optimicen 8l consuto de recursos se
consideraran como eficlentes,
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VI.2 Resultsdos Partliculares

a. Ligquidacicnes
El resultado de el formatoc de las liguidaciones gue
inprimira el slstema automético disefiado a portir de las

antiguas liquidacliones gque se presentan en el capitulo VvV fué
el'qua Se anexa a continuacldn:
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FLIRERD 197 " BOLETA FREBIALT O34~H2-01-000
| N T - O ‘ L . L
CORDILLERAS 30 CP QITID ° L T e i
SN o " PROPLETARIDL CLEILIA &+ B ECHEVERSIA ™~ LG FID CAUST AUAC-211010
N R AR SONIMET 82T -
Foo LOGAL . T INILIND  RENTA i BUDA oMM 4371 11}
e P 10 A Lk FECHA
CTLAPALEREL JDST BORANILS ROTRIGUEL 31900.00 .00 b8 32000.00 0.0
FERSETERIA SARA Lv BE RILAND 1600000 e 0,00 16600, 00 000
CARNIEEAEA  HILARIO ANGELES MERWANDEY 1496000 14000.00 0 00000 0.00
[1F PGLLD  MARIA DIL EARALN 0L 5- 100000 1800000 000 - 36200.00 0.00
ANURCID  CINESA 000,00 . 900 0.00 $000, 00 0.00
ALTOS ANTON1D CERON PeLD 4115000 00 900 19,00 0,00
TOIALLSE 1173000 12000.00 000 16315000 0.00
RELACION BE $ASTOS
COKEPTD CHEQUE an HANER
RCCAUDACTON DU RENTAS A LA FECHR 0.00
COCP.DE AGUA EJLISTA .00
HOMORARIOS { 7.0 11 0,09
VA SOBRL MONDRARTOSS 9.00
SALBO A SU CARCD: 0.0
RS 000 0.00
50 SALbO b-0¢
1¥A SCBRE RINTAS CUNRADAS! .60
[N

SALSD A 5U CARGOY
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En io ) qua respactn~ Al pracesc para obtener 1a
1iqu£dacién o el astudo da cuenta wensusl de cada insusble se
-obtuviaran rasultados poaitivos an los - siguientes aspactos;
(1) la exnctitud en las totalizacidn de los campos nundricas
a8 total, pues el computador la realiza automaticamente cada
: vaz gue %8 ingresan datos al sistema, al fgual que todos los
éa;culos.aritmﬁtlcaa que, se vaalizan an las aqubrutinas; (2)

como ‘concecuencia de la anterior la ° correccidn . ¥y

actualizecién de datos se vualve - wis rapida puds 'lasy

raparcucicvnes due el dato ingresade pdadu tener . s5on

corregldas Instantaneamente: (3) el nueVQ_sis;amn'elimlna la

necesldad de mantenar borradores | da ' e}  proceso 'fde

actualizacién mensual de las 1lquldacion¢q_ ¥ al lgual que igfg
fahricacidén del reporte final con -yaquin&"ﬁibbgfatica

minimizands el tilempo de duracidn del procesc; (4) como
concecuoncia de el resultade nimerc 3 log costop de mano de

obra bajan.

©. Recibos

A continuacidn se presanta una hola tamafio carta qua

incluye tres rocibor de cobre de venta, losm .cuales son
imprescs de esta manera para qua se use el misme tipo de
papeal qua =l de las ligufdacionas, ¥y son  ascritos
sindtricanénte para gque el corte hecho pata separarlos 543 en

el misno lugar para una pila de hojas impresns con recibos.



ASAINISTRACION GF BIUNES ¥ AICLS
[ | $-he

COIDILLERAS 28 CF OLTUD

S15-130 ’

RIEINE th CAmTIDAD ABAJO InBICADA, RENTA CORELSFONBIINTL AL PRESENTE AES

Apean ONZALER 17
JUST BORANTES RODELCUEE
RUATA: 4 31000.00

MROPIETARIDY  LECILIA A DE [CHEVEFRIA

REG FED CAUS:  AUAC-221010
WLETA FREPLALY 011+ 242-01-000

*LI1C0 D.F. 1 FEMRIND L1901

AUALNISIRACICS DE DIERLS ¥ MATCES
1 v 1 S

CORBILLIERS 33 CP 01710

Fikis bl

TLAPALTRIN

vkt 3 480000

IST[ RECIMO WO ES YALIMO sin LA FIEnk DEL CORRADOR
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Toda la intozmicién que cgphlana'uu ;éciho proviene de
1aa‘1iquidacioneh, como concecuencia. todos los cambios gue
sufra  la ilduldac#én seftnr :atiejadoﬁ en los recibos  de
renta, a diferencia dn'tenar qﬁe reportarlos a la inprén:a
éara'queﬂnodithua sus iﬁlncia @e Lﬁp:ésldn. Esta aplicacidén
dal nistémd iibera a 1a 'érganlzaciﬁn de 1a relaclén :qon 1a )
imprenta y 1le da  1a facultad de modificar. dates inclusi&ef
unas cﬁan:as horas antes de la antrega dn‘los.'racibon‘ﬁ iua;.. -
.cnbradorcé.' Finalmente los costos da anrauidn'hujah pafqga'i-w
las formas de papel continuas impresas por ai sistans spﬁ maﬁ'_'
baratas que las formas impresas por la impranﬁu inélﬁyenéﬁ.lnig:‘
amortizacién de la imprasora en 1 ado. e T

¢. Listados de informacién . S O
a8 sBigulantes 1listados son los p:oduct051 qqx'1as o
subrutinas de listados de informacidén gua el adnlnistfndor:ﬂe.":

bienes y rajices frecuecntemente necesita:
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Las subtutinas gque urganiznn ¥ 'selecclonan informacién . '

prasentaron 105 siguientes resultados‘
.Dichas’ subrutinas o1, parcentuja 'de ronnaa cobradas par
-inmueble, _1istado do datos fqu- prapietario, listado de

'1nnuables _admlnist:adas)- le !ncilita:en al ‘adminlstrader
’ diriqir ia’ :obranza ‘

_an ful 1¢n a loa “inmuebles con mahos
rentas cuhradas, y eatar 21 tante diarismente del grado de
avance da 1a cabranzn qua queda daternlnado per el porcentaje

i de. total da rantas cnbtadas.'ﬁ Por abra parte los listades de

dutns dn ptopiatnrios a innuablns administrados permiten al
) admlniut;ador,tener un uaypt cpntrol de los mismos.

2-vi.:.ﬁaauiﬁadbnfcehe;nieq

ﬁ:i:Tiéﬁpo.dé}iﬁpieméhtacldn
" El 1p§rioqd'dé “implementacisn el cual nbarca desde la
comprﬁ délpéqﬁ$pb hﬁsta 8l fin de la conversien en paralele
del h}s;nﬁé antiéﬁdr'al_ nueve sistama cope pe presenta

- qraricgmente “an el chpitulo II se cumplié doentro de los
:Qngas Prdﬁns;lcadns. '

b. Aceptacidén

La aceptacldn ‘del nuevo sistema fud evaluada desde dos
puntos de vista: (1) dasda un punto de vista internc en donda.
ge avalud la aceptacidn que la dile el personal propiec de la
organizacidn al nueve siatama, y (11) desde un punte de vista
aexterno en dopde se evalud ia aceptacién que la dieron los
inguilinos y propietarics 1los inmuebles que administra ~la
organizacién al nueve sistema.
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i. Aceptacidén intecna: . o BRI
'Loa cobradorss y el depufthﬁeﬁtu}‘défimuﬁﬁehimiento _
percibieron una mayor organizacién. y .ﬁlahéacgdn: en . las
ordenes que elles recibep de la ;a:aﬁcipnl#fn:fy;del'qﬁfante“
administrativo respectivapente taclliﬁdpdéies‘la_fén}izdcion.
de su trabajo. . L _. '

La recepclonista aceptéd la . tarea ‘g dirléir la
cobranza bajo la supervislén dal gerante adminlstrative; con
dicha responsabilidad ells sentia una mayor Iimportancia de
sus labores dentro de la organizacidn,

El epncargadc del sistema automAtico resintis la
disminucién de personal en el departamento administrativo al
cual el partenacia sin embargo el hacho que haya sido
capacitado para mantenar en funclonamiento el alstema y gue
sus funcionas hayan cambiado da wun método manual a un métedo
automidtice le dieron bases para  oceptar el cambla
satisfactoriamenta.

La implementacion dal nuevoe slstema faculté al
gerente administrativo dedicar 1la mnmayoria de su tiempo a
evaluar intorpretar Yy tomar declslones sobre 1a informacidn
generada por el departamento administrativo, dejende a un
lado 1a coordinacidn del manejo de informacldn.

El diractor de la empresa lncremento su concecimlento
sobre el grade de avance de las tareas y 1la situacidn de la
enpresa durante el pericdo, propiciandes un toma de daclsiones
mids 4gil y acertada.

En general para todes 1los usuariocs internos del

slstema el acceso a 1la informacidn sBe vuelve mas versatll
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facilitanda el waneia de ian Informacidn durante los pericdas.
1i. Aceptacion externa

‘Los  inquilines  notaron  que las
atendidas con mayor

solicitudes da

reparaciones a sarviéins ‘fueron
formatos de losa tecibcs fuarun aprobadas en

prontitud. Loa
notaran qgue las

1s ganaralidad: adamas algunes lngquilinos
actuallizacionas an estos son mucho pAs répldas qua eh los

racibos {ppresos.
Los rcllentas

conformes con 8] cambio de presentacidn en les liguidaclones,

en dichas liquidsciones disminuyaren

o proplatarios da los inonehlaeas sestan

sobre toda qua
notablemente 1o0s errores tipagrdficos y que las reciben en

lea primeres cuatro diss dal mas a dAiferancia de 1os diez

primeros dias del mes cona untatlofmanta.

Ademan con el sistema automAtico actual los clientes

ti{isnen la facultad de llapar a la smprasa para solicitar los

egtados de cuenta de sua  innuebies en medic dal periodo, -

implemantacieén que tuve gran aceptacidn por parte de ellas.

c. Posibilidades de expansidn
Laa pnecesidades de mpemoria qua tiene cada
promedio estan constitruides por dilez

inoueble,

considarando gue en
interiores, locales o departamentos as de 1537 bites por cada

uno 1o que le da a la memorla de la médquina unz sobre

en loe gyue se rafisra a este limitacidn pues la
puade almacenar

capacidag
méquina dispone de 310 megabites que

deacontando el =oftware nocesario alredador de 5800

Inmuebies,
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tacilitando el manajo de la informacién duranta los periodos.

T Aceptacison externa

los inguillines notaron gque las solicitudes da
reparacionas o servicicvs fuareon atendidas con nayor
prontitud., Tos formatos de lea recibos fueron aprobados en
la generalidad; ademas algunous inguilinoa notaren gque las
sctualizaciones en astos son pucho mis rapldas que eh los
recibos impresos.

Los cllentaes o propietarios da los inmiebles estan
conformes con al cambio de presentacién en les liquidaclones,
sobre todo que an dichas 1ligquidacicnes disminuyeron
notablemante los arrores tipegraficos y gua las reciben en
los primercs cuatro dias del mes a diferencia de los diai
primeros dias del mes como anterjormenta.

Adgmas con al sistema autemétice actual los clientes
tienan la facultad de llamar a la empresa para solicitar los
egtados do cuenta de sus inmuebles en medic del ﬁuriodo,

implementacién que tuve gran aceptacidn por parte da ellos.

' €. Posibilidadas de expansidn

Las necesidades de memorla que tiene cada inmueble,
considarande gque en promedioco estan constituldos por diez
interiores, locales o departamantos as de 1537 bites por cada
uno lo gque le da a la wmemoria de la miagquina una Bobra
capacidad en lo que se refiera a este limlitacion pues la
maquina dispone de 10 megabites que puede alpmacenar
descontande al software necasario alrededor de 5800

{nmuebles.



149

d, Rasultadon en 1a planenclbn, n:qanlzacldn y control.
La automatlzacién dal slstemn redujo el tiempo de las
'.:taruas nperativas qua 'ne raalizan dentro del sistema que 88
“razlujo en ia rnducciﬁn del personal ocperativo y excedentes
.,da tiampu :quo puaden sar aprovechados an la concepcidn de
nuavus p:nyectoa. planacién, organizaclén de actividades
"pendlantes, y control de cperaciones reoalizadss.

La paricdiclidad da los reportes con la implamentacicén del
nuevo sistama es diarla a diferencia de la perlodicidad
‘mensual gue proporclonaba el sistema anterior mejorando la
opertunidad dael contrel operativo,

La informaclén convencional (reportes y recibos) y la
informacidn estratdgica (listados y porcentajes) generada por
el siatema automitico permiten una evaluacidn mds acertada y
oportuna de la situacidn en la que se encuantras la eppresal
hecho que reparcute positiva y directamente en la planeacidn,

organizacién y control dea esta.
vI.4 Conclusiones

a. Sobre la relacidn de los sistemas automdticos con el

desenpleo

La computadora es solamente uno de los muchos aparatos
que el hombre ha desarrollado para ejecutar su trabajo con
mis rapidez, eficilencia y tfacilidad. En parrafos anteriores
se asentd gque el uso de las computadoras daja al emplaado el

trabajo mds interssanta y patisfacterie. Esto supone que las
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" personas estdn en posicién de asumir tareas adicionales u
otras nuévas, ld cual sucede fracuentemente., Sin enbargo, en
alqunos  casog Ql trabajador gue plerda su puessto por 1la
corputadora no tiane otro lugar donde ir ¥y forma parta del
deosampleo, gquizds porque el patrédn aprovecha 1la oportunidad
pata reduclr los costous de recursos humanos o porgue no sc
purda reubicar al empleado o ensefiarle un nuevo método,

Sin embargo, con toda justiclas, no se pusde culpar a 1a
computadora del desempleo. Muchos otros factores come ol
alto costo da la manoc de obra debldo a la® leves scbre el
aalaric minireo, sindicatos ¢ al incremento de los beneticios
para el blenestar, mas la automatizaclén de las fabricas y el
gran éxito de 1la conmpetencia extranjero han contribuide a
limitar el nival de emplecsa. Cualgulara que ssa la causa, la
encasez de trabajos es un problema soclal y la computadora es
unoc de los factoras.

A pesar de que las personas han perdido sus puostos
deblde a 1a computadora, eastos efectos negativos se han
contrarrestado con el nuimerc de personas «(ue han encontrado
emplao en la Lndustrla de agquipo electrénica, han tenido un
aumento en el nlvel de capacitacidn ¢ en algunos paises han
sido ayudados a ancontrar nuevo trabaje por mnedio de wun
sistema de eopleos por cooputadora. Cuando se consideran
egtuos factores, Se Ve gue las mnAquinas electrénicas han

contribuido a proporclonar emplecs an lugar de reducirlos.
b. Scbre la planeacién e implementacidén del sistema

En la mayoria de los casca, la planeaclién de un sistenma



de inrorﬁhéidn a; nido d 1agada a lcs analiatas de sistemas.

Que =omn resulhado da-auto, Lppcan ampresas.tlenen un slstena
.- b.  ‘sea el oparativo. Las
‘l":: fiééiCa son, por lo tanta,
ez i' : que el digefio a
:;anlensnhaclnn da un:sistena de‘ lnfczﬁacian sea un 4xito, 1la

-neu da “nrrlba hacla abajo": La funcidén
:'a _planaacidn_ es detinir los objetives de 1a
: ségunda actividad, también da . ﬁlvel ejecutivo,
-"'I,ns deteminar :'_ todns las desiclones necesarias para llevar a

obje:lvan da ‘la manera mas efactiva.

'21 tercer : paso de la planeacién " del slstema es

{_estahlecat 1a Lﬁtormacidn que " Be requiare paéaituﬁar 1ns‘

a :desicionea y tambi&n es al grupo directive quien lo realiza.
.Los raaultadus da esta tase y lasg nacesidudaa de informacisn,

"se cunvlerten -n 'al origen da las actividades de planeacidn

-ﬁdg; slstemas. Entancas,- los analistas
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c. Sobre la conducta

_Existe varies problemas de  conducta que - 1a
administracién debe considafnr cuando,fﬁlaﬁén.e isplante un
pisteana automAtico. La.nayoéia da 'ia'ﬁénté desconfia de lné
cambloos de cualquiaf indala, .lu que en  cl éaso de . la
planeacidn a 1uplamontac16ﬁ ‘de un slsteman automético s=e
panifiesta como temor por perdar el emplea,’

Este problema sa solucieona si al principio de la tase de
andlisis del sistema automdtico, la administracieon nclaré [
aus enpleados las omodificaclones que sufrird la organizacidén
con la implementacidn dal nuevoe slsteamna da mAnera gque quoden
claras todas las dudas que al personal puada taner.

Un segundo tenmor surge en el personal de nivel operativo
con la llegada del sistema automitico pués el sistem
automitico elimina muchas declslones del nivel interior. Sin
embargo la adwministracidén ejecutiva deba puntualizar gue las
determinaciones yue tome 1la computadora sgeon  aguallas de
rutina, ficilmante cuantificableas y concernientes a 1las
actividades fimicas, asd{ los aiscutives adgquieren 1la
libertad para cﬁplaar mis tienpo en determinaclonasn creativas
¥ subjetivas acerca de los valores humanos.

En ganaral los resulctados que se obtiencn al igplementar
un sistema computarizade en una organizacidn en donde el
sistema antiquo era +total o parcialmente wmanual, son
sorprendentes. Esto 58 le atribuye a2 que el desarrollo
tacnolégico logrado en los sistenas compputarizados en las dos

dltimas decadss ha side’ asimilade en microcomputadoras y
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sistenas de rAplda loplemantacion capaces de epular y superar

los procadimientos manuales antericres,
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