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INTRODUCCION

El tema “la policfa preventiva del D,F." tiene su arigen en la inquietnd ge
rerada durante el ejercicio y la prictica policial de los suscritos dentxro

de la institucidn, ejercicio que se desenpefi6 por espacio de mds de tres -
afios, principios de 1984 - fimles de 1987, en el drea de la Secretarfa Par

ticular de la Direccifn General de Operacicnes,

Dentro de la hoy Secretarfa General de Proteccién y Vialidad, la Direccidn
de Operaciones cumple el. papel de &rea sustantiva y central, lo cual camtri
buyé fundamentalmente a la realizacién y cbjetivos de este trabajo, pues -
su relevancia dentro de la estructura operativa coadyuvé a que confluyera
abundante informacién, farmal e informal, y con ella el conocimiento y reco-
nocimiento de la institucidn y los viejos y nuevos problemas que aquejan,
conforman y desde luego caracterizan particulamente a la dependencia poli ~

cial.

Participar en una frea tan sui generis conlleva para muchos individuos una
carga emccional, positiva o neqativa, plagada de prejuicios y quizi de -
traumas que definitivarente marcaran el criterio del dbservador; en nuestro
caso, reconocemos ese tipo de problemas y otros mds que seguramente tuvie -
ron influencia en el criterio de nuestro txabajo, por lo que creemos impar
tante manifestar que, aunque en un principio de miestro ingreso a la poli -
<:.Ia, convivimos con este tipo de emociones, fue posible modificar significa
tivamente nuestro criterio; podemos asequrar que la imagen y el concepto que
hoy en dfa, tenemos de la instituci6n, internamente u pGblicamente, nos -

permite identificar y diferenciar cada uno de los prablemas sin llegar a -



sentirmos involucrados nos es posible sostener miestras ideas al respecto -

con la suficiente objetividad que requiera el caso.

El ejercicio policiaco por sf mismo, nos dirigié, un tanto de manera circuns
tancial, hacia la enpresa de querer participar y aportar en el mejoramiento
de dicha institucién, enfrentindose a mdltiples barreras y resistencias, lo
que nos condujo en consecuencia a la realizacién del presente trabajo, camo
una meta y un logro; es importante no s6lo por el acopio y apartacidn de in
farmaci6n de una drea tan cerrada y controlada, sino también, por el esfuer .
zo aplicado y las posibilidades que ella brinda para poder continuar con =

otras investigacianes.

Tratamos de no estacionarncs en la apariencia de la problemitica institucio
nal, tampoco quedarnos con la sinple razén de que los prablemas se justifi -
can en "el sistema", ecanfmico, polftico y/o social, porque eso nos parecié
ambiguo e insuficiente, nos propusimos encontrar el origen de los problemas
y el origen de las razones, quisimos fundamentar objetivamente cada uno de
los miltiples aspectos que la conforman; aunque no fue posible aplicar am -
pliarente las técnicas de investigacitn, documental y de campo, con la 1 -
bertad que se hubiera deseado, pues tanto la institucitn como los policfas
protegen y congservan sus sistemas actuales de operacidn e informacidn, sf
obtuvimos el material suficiente.

El haber colaborado dentro de la instituciSn y al lado de los policfas mig

mos, jefes y tropa, no allan6 canpletamente el camino de nuestra labor ni

cano investigadores ni camo enpleados, pues fue tarea cotidiana ir juntan

do una a una las piezas del rompecabezas e ir estableciendo poco a poco mds
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una serie de canales de informacién confiables: fue necesario convivir y

campenetrarse lo ms posible con los policias.

La hipStesis y los objetivos que guiaron el presente trabajo fueron los

siguientes:
HIPOTESIS

Los problemas que actualmente enfrenta la policia preventiva del Distrito
Federal, de organizacién, de operacién, de servicio a la ciudadanfa y de

im&gen pGblica ante la sociedad, son susceptibles de resolver siempre y -
cuando las medidas politicas y administrativas implementadas sean respal

dados en la colaboraci6n real de los policfas y en la participacién deci

dida de la ciudadania.

OBJETIVO GENERAL.

Describir la situacifn actual en que se encuentra la policfa preventival del
Distrito Federal en todos sus aspectos corporatives y en el entomo social,
para identificar la problemitica de la prestacién de sus servicios.

ESPECIFICOS.

1. Definir y conceptualizar, en términos sociol6gicos y administrativos,

la institucién policial.

2, sSintetizar las variables sociales, econdmicas y demogrdficas que inci
3



den en la piataci&n de los servicios de vigilancia, seguridad y pro -
teccifn a la policfa preventiva.

Describir el fundamento legal y la estructura orginica funcional de la
policfa preventiva dentro del contexto del gobierno del Distrito Fede-

ral.

Exponer los sistemas de operacifn e informacifn de la corporacifn a -
finliecmmerelnodusoperandidelosnﬂsmsylasimplicaciamde
su desarrollo.

Planear e identificar los problemas administrativos y operativos que
limitan el desarrollo de las actividades de vigilancia, seguridad y pro
teccibn, y

Sintetizar, en la medida de lo posible y en forma de conclusiones, la
problemitica general que actua]ﬁ\enta enfrenta la instituci6n policial
en la prestacifn de sus servicios ante la cammnidad del Distrito Fede
ral.

El trabajo se inicia conceptualizando a la institucién policial en el con

texto de Estado, gobiemo, burocracia y sociedad civil, aprovechando la -

teorfa Weberiana para explicar ¢ el c&mo ? la institucién policial detenta

y ejerce el poder y contiene en s{ un caricter legftimo para poder reali-

zar una funci6n como 6rgaro del Estado, que se encarga de mantener el or

den pGblico, se defini6 a la corporacién en base a conceptos y funciones,

diferenciales de otras instituciones y/o corporaciones: se sustentf un -
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marco de referencia y anflisis a partir de dos bases: una, de las teo -
rias de la "burocracia®” o "cuerpo administrativo" de Max Weber y Fred -
Riggs, y la otra, partiendo del marco de accidn institucional de la pro
pia corporacién (1983 - 1987).

Ios Capftulos II, III, IV y V, describen la situacibn intra y extrainstitu
cional, donde se analiza desde el entorno social y econfmico cano generador
de demandas, se exponen los aspectos formales internos referentes en su es
tructura organizacional, funcional y jurfdica, hasta los aspectos netamente
sustantivos y operativos y de los recursos con que actualmente cuenta la -

corporacién.

En el capftulo VI, se delinean las potencialidades, los problemas y limita-~
ciones de la institucién frente a la demanda de servicios. El andlisis se
realiza constrastando el marco de accib6n institucional y las potencialida-
des de la organizacién contra la problemética vigente y la constante expan
5i6n de las demandas. Se resefan las limitaciones en cuanto a recursos hu
manos, materiales y financieros, asf camw los problemas estructurales, orga
nizacionales y de los sistemas de operacién, todos ellos ocon base en la re-
ocopilacién y confrontacién de datos documeﬁtales y de observaciones de tiro

personal.

Aunque el Capftulo VI, procura abarcar todos los pardmetros para definir la
eficiencia y eficacia de los servicios policiales, en el Capftulo VII, se -
realiza un ejercicio de andlisis deductivo, a través de las dos teorfas de
la burocracia, en donde a manera de conclusiones se expone 1o que se consi
dera la problemitica vigente de la corporacién policiaca.
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1. MARCO TEORIQO

Analizar los diferentes conceptos de Estado, gobiemo, burocracia, poder,
etc., a partir de las distintas carrientes teéricas avocadas el estudio de
este tipo de fenGmenos scciales, requiere de cantar con un profundo conoci
miento de las metodologfas y categorfas de uso de cada una de ellas, en es
te caso, se ha optado por abardar el tema a partir de la concepcién de -

Max Weber y del andlisis de Fed W. Riggs.

En verdad existen diversas corrientes que han abordado, con bastante ampli
tud, los distintos problemas y facetas que se manifiestan en la préctica

del guehacer de gobernar, administrar y arganizar, etc., de manera eficien
te, las modernas sociedades; pero también, no todas son susceptibles de -
aprovechar, quizd par lo cawplejo o especializado de su metodologfa, en el
anilisis de los conceptos inicialmente propuestos y sus derivaciones pric

ticas dentro de una sociedad camo la nuestra.

Por ejemplo, hablar de burocracia en México, requiere de considerar uma se
rie de elementos polfticos y sociales que conforman su entorno y que al -

mismo tiempo son determinantes para su andlisis,

El cbjetivo de esta primera parte es plantear un marco de referercia geng
ral al tema de la "seguridad pdblica", sustrayendo del esquema Weberiano,

aunque de manera samera y selectiva, las categorfas y conceptos de su teo
rfa que permitan sustentar un tanto sociclfgicamente, un andlisis’ del tema

propuesto y sus implicaciones.



Ademds de exponer los conceptos Weberianos de Estado, sociedad, accibn so -
cial, relacién social, orden, poder, entre otros, es de interés particular
también exponer el modelo burocrdtico de Weber que permita contextualizar y

aplicar en nuestro caso, su metodologfa en forma camparada.



1.1 La concepcién de Estado, sociedad, poder, orden y legitimidad
en Max Weher.

Hablar de sequridad plblica desde la concepci6n de Weker implica tener que
mencionar, primeramente, que el conoepto en sf, no fue observado y analiza
do en especifico por €1, sino que fue necesario derivarlo de su concepcién

de orden, legitimidad, validez, Estado, etc.

Camo nota importante debemos seflalar que veber concentra su interSs no en -
las relaciones sociales en sf, sino en sus manifestaciones concretas de com

portamiento econfmico, religioso, polftico y social.

Para definir esas manifestaciones concretas de comportamiento, Weber, en -
su escrito "Economfa y Sociedad" (1922), desarrolla una teorfa de grupos; -
iniciando, por explicar que son para 6l los grupos primarios, secundarios
y asociaciones; considera que el grupo primario es un "vinculo social ;sen-
tado sobre el sentimiento subjetivo, afectivo y tradicional de pertenencia
al mismo conjunto" (l) El grupo secundarcio es un "vinculo social asentado
' sobre un equilibrio o una combinacién de intereses, razonablerente motiva -
dos (2 . La asociacidn es un "vinculo social, en el cual wn jefey un -

equipo administrativo garantizan el mantenimiento del orden® 3! .

Weber no
otorgaba ninguna realidad superindividual a esas estructuras, ni en un sen-
tido orgénico, ni en un sentido metaffsico, sino que las vefa com modelos
de accién.

(1)Gurvitch y Moore citados por Salinas Sosa Marjo. Tesis "Eficiencia y Fe
laciones Sociales! UNAM. FCPS. 1930. No.2013.Pags. 79 - 80.

(2) IBIDEN,
(3) IBIDEM.



Para tal efecto, desarrollb una serie de conceptos explicatives que susten-

tan en su propia teoria de grupos: &

a)Afirma que la Sociologia es "una ciencia que pretende entender mediante -
la interpretacién, la accibn social, para de esa manera, explicarla causal-

mente en su desarrollo y efectos.

b) Por accién social, entiéndase una conducta humana, orientada por la con-
dl;\cta de los demis, pudiendo ser: pasadas, presentes y futuras. Distingue,
que o toda clase de accidn es social, por ejemplo, la conducta religicsa;

aclara que s6lo es social, cuando toma parte de la actividad de tercercs.

La accidn social no es idéntica ni a una acciSn homogénea de muchos, ni a -
la acci6n de alguien influfdo par conductas de otros (imitacién). La accién
social puede ser: racional con arreglo a fines, valores efectivos y tradi-

cional.

c) Por relacién social, entiende Weber, una conducta plural que, por el sen
tido que encierra, se presenta como recfprocamente orientada (referida, re-
lacionada) por esa reciprocidad. Para que una relacién social se d€, es ne
cesario un mfnimo de recfproca bilateralidad, cuyo contenido puede ser di -

verso: conflicto, enemistad, amor sexual, etc.

El concepto de relacién social, nada dice scbre, sfi entre los actores exis-
te solidaridad o precisamente lo contrario. Siempre se trata de un sentido
empirico y recanocido por los partfcipes, sea en una accifn concreta o como
pramedio en el tipo puro construfdo, pero mmca cam sentido normativo jus-

(1) Max, Weber. "Econamfa y Sociedad". México. Edit. F.E.C. 2a. Edicién
1964. Séptima reimpresién. 1984. P&gs. 5 - 44
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to o metatfsicamente verdadero.

Elqueel promediv se asemeje al tipo ideal, no'inplica que todos deban se-
quir el mismo tipo de relaciones. Puede afirmarse entonces que, segin ~
weber, un Estado puede desaparecer o dejar de existir sociolfgicamente, ~--
cuando también desaparecen las probabilidades de que ocurran determinadas -
relaciones suciales con sentido. (Lo mismo puede aplicarse con todos los -
tipes de grupos). Las relaciones sociales pueden ser objetivamente unilate
rales u cbjetivamente bilaterales. En las primeras, no es requisito la re-
ciprocidad; en las segundas, las espectativas de los participantes o indivi
duos se corresporden. Las relaciones pueden tener un cardcter transitorio
- o permanente, dependiendo de la probabilidad de repeticién continuada de --
una conducta de sentido diversov. Los contenidos a su vez, pueden variar, -
pudiendo ser de solidaridad o col.iéidn de intereses, dando por resultado -
un "nuevo sentido" a las relaciones sociales, que puede ser permanente o va
riable. El sentido que constituye de un modo permanente una relacin so -
cial, puede ser formulado en forma de "Miximas” (reglas de conducta gene —-
ral) cuya aproximacién o acercamiento permite a los participantes orientar
su accifn ocon respecto a los demds, lo cual ocurre en funcifn del cardcter
racional con arreqlo a valores © fines de la accifn social. Por Gltimo, -
el sentido de las relaciones sociales, puede ser pactado por declaracidn re
cfproca. Se hace una pramesa a la conducta futura, 1o que permite orientar
la accién con arreglo a fines o valores,

4} La accifn social, muestra regqulammente de hechos, es decir, repeticién -
de una conducta extendida a muchas y cuyo sentido es tfpicamente hamogéneo.
Uso, costumbre, moda y convencin son para Max Weber, tipos de accién go -
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cial, o, enpleando su propia terminologia: "Probabilidades de regularida -
des en la conducta dentro de un cfrculo de hombres" y cuya orientacién pue-

de darse con arreglo a fines o valores.

e) Orden - validez. Weber afirma que al contenido de una relacidn social -
se le llama "orden", cuando la accién social se orienta por "mdximas" y que
este orden es "vdlido" (puede decirse que un orden es vilido en la medida -
qué pcsea mdelos 6 reglas de conducta obligatoria, que son algo mis que -
una reqularidad en el desarrollo de la accidn social, con arreglo a fines o
valares), cuando la accién social se orienta en "algin grado significativo”
(o sea, que tenga peso empfrico). Un orden serS mis frdgil que otro, en la
medida que se sostengan por fuerza de la costurbre o arraigo de una conduc
ta. Pero nenos frégiles serdn aquellos 6rdenes que orienten su conducta -
con base al prestigio de su obligatoriedad, es decir, con el prestigio de -
la legitimidad. No 5616 puede estar orientada la accién social en la vali
dez u obligatoriedad de un orden, también en el caso de que este sentido -
sea transgredido, puede actuar la probabilidad de su subsistente validez
como norma obligatoria en extensién mayor o menor, por ejenplo, el ladrén
orienta su acci6n por la validez de la ley penal, en cuanto que se oculta.
Que el orden sea vdlido para un cfrculo de hombres (mafia), se manifiesta -
en el hecho de tener que ocultar su transgresibn, lo mismo sucede con to -
dos los grupos subversivos. Cuando las transgresiones se vuelven "Regla) -

puede afirmarse que la validez del orden ha desaparecido.

f) La legitimidad de un orden puede estar garantizada de unamanera intima -
(como puede suceder con los grupos f«ruefics) con arreglos a fines y a valo
res, o bien, por una expectativa de determinadas consecvencias o una situa-

11



cifn de intereses. Un orden seri convencién, cuando su validez u cbservan-
cia estf garantizada par una relativa reprobacién general en el caso de wna
conducta discordante. Un orden serd de derecho, cuando para su observancia
y validez se recurra a la "coaccién" ffsica o psfquica, dirigida a los indi

viduos transgresores rediante el enpleo de "cuadros"instituidos "ad hoc".

g) La validez del orden legftimo puede atribuirse al mérito de la tradicin,
a una creencia afectiva, a una creencia racional con arreglo a valores o al
mérito de lo estatuido legalmente. FEsta legalidad puede ser vdlida:

1. En virtud de un pacto de los interesados.

2. En virtud del otorgamiento por una autoridad considerada como legftima
y del sometimiento correspondiente.

Los prejuicios migicos, la validez de lo revelado, el derecho natural y los

preceptos jurfdicos positivos, son fuente de validez para los &rdenes.

h) Weber plantea que la lucha o conflicto social, independientemente de la
dimensifn que asuma, puede ser pacifica o violenta, pero siempre camo una
tendencia a imponer la propia voluntad contra la resistencia de otrau -
otras partes. E1 conoepto de canpetencia regulada, revela para Weber, una
lucha pacffica en la que el orden, orienta la acci6n social en sus fines y

- en sus medica. La lucha latente se manifiesta por las probabilidades exis
tentes de vida y de supervivencia a las éua llamamos "seleccién", la cual -
puede ser “"social” o "biol&gica”.



i) Comunidad y sociedad " Sequramente inﬂuido por las ideas de Toanies, es
tablece Weber diferencias entre Oumnldad y Sociedad, 1lamando a la pri.lnm,
una relacién social en la que la accién social en el cago particulay, por -
tarmino medio o en el tipo puro, se inspira en el sentimlento subjetivo, -
afectivo o tradicional, por ejemplo, la familia, una pareja sexual, una tro
pa unida por sentimiento de camaraderfa. La sociedad pe apoya en conpromd-
806 e intereses en pygna. .La inmensa mayorfa de las relaciones sociales, -
participan, en parte, de la commidad y en parte, de la sociedad.

j) Las relaciones sociales,pueden ser abiertas y cerradas. Es abierta, cuan
4o 1a medida en que la participacitn en la accién social recfproca, no se -
encuentre negada a nadie. Es cerrada cuando los ordenamientos que rigen -
esas relaciones resulten excluidas, limitadas o saretidas a condiciones.

El cardcter abierto o cerrado de una relacifn social, puede estar condicio-
nado tradicional, afectiva o racionalmente con arreglo a fines o valores.
Una relacitn cerrada, garantiza el fonopolio del disfrute a los partfcipes,
ya sea libremente, en forma relacionada o regulada, mediante apropiacin per
manente por individuos, "grupos”. -Las probabilidades apropiadas se llaman -~
derechos. Segdn el orden que rija la relaci6n social, la apropiacifn puede

corresponder:

1) A todos los miembros de determinadas camunidades o sociedades.

2) A individuos: de un modo puramente personal O por parentesco o.apmpi_a_
cifén hereditaria.

3) Que el titular est® facultado para ceder a otros, mas o menos, libremen-
13



te, sus derechos mediante pactos, siendo los cesionarios: determinados o
" discrecionales (apropiacién enajenable) .

En un grupo social se habla de conpaferos "jurfdicamente protegidos" cuando
existe una regulacién en la participacién que asegure la apropiacién de -

ciertas probabilidades de la acci6n social. La propiedad, para Weber, es -
un conjunto de probabilidades hereditarias que el individuo, grupo o camuni-
dad y sociedad heredan, siendo propiedad libre, en el caso de que 8sta sea

enajenable.

k), La acci6n social puede teper para sus partfcipes de acuerdo con su or-
den tradicional o estatuido, las siguientes consecuencias:

1) Que toda accién de cada uno de los partfcipes, se inpute a todos log Ge-
mis (solidaridad).

2) Elque la accifn de un partfcipe se inpute a los demis (representacién).
3) El que las probabilidades, como también las consecuencias, recaigan para

bien o para mal, sobre todos (asuciacibn lucrativa) .

El poder representativo (plenos poderes) puede sequir el orden siguiente:

12 Estar apropiado en todos sus grados y cualidades (plenos podexes por de

recho propio).

20. Ser atribuido alposeedor de determinadas caracteristicas, ya sea tempo~

ral o permanente.

14



30, Ser otorgado por determinadas actos de los partfcipes o de tercercs, -
ya sea temporal, o. permanente {plencs poderes otorgados).

1) Tipos de- asociaciones. Por asociacién, Weber entiende wna relacibn so -
cial, con una regulacién limitadora hacia afvera, cuando el mantenimiento
de su orden esti garantizado par la conducta de deteyminados hanbres, des-
tinada en especial a &ste propSsito. Por ejemplo, un dirigente y eventuale
mente un cuadro admnistrativo. Los poderes del gobierno o la participa -
cifn en la discusifn de la acci6n puedm wer: apropiadas y atribufdas.

La acci6n de la asociacifn. consiste en: la conducta legftima del ouadro -
administrativo, mismo que, en méritos de los poderes de gobierno, se dirige
a la realizacitn del crden de la misma; ademfs, en la oonducta de los par -
ticipes da’la asociaci6n dirigida por las ordenanzas de ese cuadro adminis
trativo. Las asociaciones pueden ser autSnamas o heteronbnamas, autooSfal
sas o heterooffalas.

m) Los &rdenes de una asociaci6n. pueden nacer de un "pacto libre" o por -
"otorgamiento", imposicién" o "sometimiento”. Un poder gubernamental, den
tro de una asociacién, puede pretender el poder legftimo para lograr la -
imposicién de un orden nuevo. La constitucién de una asociacién consiste
en la probabilidad efectiva de que se produzca el sometimiento al poder -
otorgante del gobierno existente, segin medida, modo y condiciones. Las or
denaciones (normas y preceptos jurfdicos) . pueden imponerse con validez, -
no s6lo para sus miembros, sino alin para personas que no lo son, sienpre y
cuando, se den determihadas circunstancias de hecho, por ejenplo, la vali-
dez territorial (presencia, nacimiento, ejecucién de determinadas acciones
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dentro de un determinado territorio). Orden administrativo, es aguel que -
"regula" la accién de la asociacién, es decir, las conductas de quienes for
man el cuadro administrativo y la de los miembros frente a la asociacitn.
Orden regulador, es el que "ordena" otras acciones sociales, gaxantizando -
a log miembros de una asociacién, las probabilidades de conducta ofrecidas -
por ella, es decir, la asociacién.

n} Empresa, sociedad, reunidn, instituto. Weber establece y define los ti
pos de asociacifn, que son considerados como grupos sociales por los tefri-
cos especializados en e%los. Weber habla de "empresa" definiéndola camo -
una accién social que persigue "fines” de una determ inada clase y de un mo
do continuo. Una asociacibn de empresa. es para €1, wna "sociedad" con un
cuadro administrativo continuamente activo en la consecucién de sus fines.
La "unién” es un tipo de asociacifn de empresa, cuyas ordenaciones estatuf
das (normas internas), s6lo pretenden valides para los que son sus miem -
bros por libre decisi6n."El Instituto" es wna asociacién cuyas ordenacio~-
nes estatuidas han sido "otorgadas" y rigen de hecho, es decir, relativa -
mente, con respecto a toda accin que con determinadag caracteristicas da -
das, tenga lugar en el &nbito Ge su poder. Amos tipos de asociacién —
{unién e instituro) dice Weber, no contiemen todos los tipos de asociacio-
mes que pueden darse, s6lo son tipos polares, por ejemnplo, en el ambito re-

ligioso; iglesia y secta.

o) Poder y dominacidn, asociacién administrativa. Dos conceptos fundamenta
les, el de "poader" y "daminacifn" son empleados por Weber para elaborar -
nevos tipos de asociacién. El poder, o sea la probabilidad de imporer la

voluntad en una relacién social alin contra toda resistencia, puede darse en
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toda la gama de situaciones socialesdel honbre; es impreciso y sociolbgica-
menté amorfo, es decir, son infinitas las formas en que un hambre puede im
poner su voluntad a otros. 0 a ww en determinada sitnacién. Por ello, -
Weber enplea el concepto de daminaci6n, que incluye el elemento "cbedien -
cia". dentro del marco de probabilidades en la conducta o acci6n gocial.

Bs asf, como una asociacién administrativa, es una "asociacién de domina -
cién", determinada por la forma en que se administra, por el caricter del
cfrculo de personas que ejercen la administracifn, por los objetos adminis-

trativos y por el alcance que tenga la daminacifn.

p) Una asociacibn de dominaci6n es asociacifn polftica, cuando y en la me-
dida en que, la existencia y validez de sus ordenaciones, se &4 en un "mar
o0 geogréfico” en un marco de legalidad se garantice a sus miembros, la -
aplicaci6n continuz, mediante la amenaza y violencia ffsica, utilizando su

cuadro administrativo.

q) El Estado es para Weber, un instituto politico (ya se vi6 que las orde-
naciones en el instituto se otorgan y forman un conjunto de asociaciones he
terocéfalas.). Politioco,en virtud de utilizar la fuerza ffsica, de activi-
dad continuada, cuando y en la medida en que su cuadro administrativo, man-
tenga con éxito el monopolio legitimo de la coaccibn ffsica. para el mante
nimiento del aorden vigente., Cuando una accién social tiende a influir en
la direccibn de una asociacién politica, ya sea para su expropiacidn o dis
tribucién de los poderes gubernamentales, se dice que estd orientada politi
camente. Una asociacifn hierocrftica es asociacidn de daminacién, cuando
y en la medida que utilice la coaccibn psfquica, conoediendo y rehusando -
bienes de salvacifn (coaccién hierccritica). 0Debe entenderse por iglesia,
17



un institutohierocr§tico e actividad contfnua, que mantiene el monopolio
legitimo de coaccién hierocrdtica mediante la utilizacin de su cuadro ad

ministrativo.

Hoy, por el contrario, tendremos que decir que "Estado es aguella comunidad
humana que, dentro de un detern inado territorio (el -territorio- es el ele
mento distintivo), reclama (con éxito) para sf el monopolio de la violencia
fisica legftima. Lo especifico de nuestro tiempo es que a todas las demfs
asociaciones e individuocs s6lo se les concede el derecho a la violencia £f
sica en la medida en que el Estado lo permite. El Estado es la finica fuen-
te del derecho a la violencia. Politica significard, pues, para nosotros,
la aspiracién (Stxeben) a participar en el poder o a influir en la distribu
cién del poder entre los distintos Estados, dentro de un mismo Estado, en-

tre los distintos grupos de hombres que 1o corponen”.

"El Estado, como todas las asociaciones politicas que histéricamente lo han
precedido, es una relacién de dominacién de hombres sobre hombres, que se -
sostiene por medio de la violencia legftima (es decir, de la que es vista -
ocamo tal). Para subsistir necesita, por tanto, que los dominados acaten -

la autoridad que pretenden tener quienes en ese momento dominan”. w

(1) Weber, Max. El Politico y el Cientifico. México. Edit. Alianza Edi-
torial, 8a. E4, 1384, P. 53 ] )
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1.2. El mudelo burocritico

El objeto de estudio de este trabajo, estd Intimamente relacionado con los

conceptos de cuadro administrativo y burocracia, en la definicibn de Weber,
de la institucién-"Estado", la burocracia o aparato administrativo es, en -
su instancia Gltima, o sea, en su relacién directa del ejercicio de la ad -
ministracién piblica (entendida ésta como daminacién) o de los mandatos es-
pecificos ante y con la sociedad, la cual le prodiga a su vez un sustento -

de legitimidad.

L. Debe entenderse por "dominacién", de acuerdv con Weber, "la probabili-
dad de encontrar obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos
especificos. No es, por tanto, toda especie de probabilidad de ejercer "po
der" o "influjo" sobre otros hambres. En el caso concreto,esta dominacifn
(autoridad), en el sentido indicado, puede descansar en los mis diversos mo
tivos de sumisifn: desde la habituacitn inconsciente hasta 1o que son con
sideraciones puramente racionales con arreglo a fines. Un determinado mini
mo de voluntad de obediencia, o sea de interfs (extermo o intetno) en chede

cer, es esencial en toda relacibn auténtica de autoridad.....® (U

",.. Toda dominacibén sobre una pluralidad de honbres requiere de un modo -
nomal (no absolutamente siempre) un cuadro administrativo, es decir, la -
probabilidad, en la que se puede confiar, de que se daré una actividad diri
gida a la ejecucibn de sus ordenaciones generales y mandatos concretos, por
parte de un grupc de hombres cuya cbediencia se espera. Este cuadro admi -
(1) Weber Max. Economfa.....op. cit. Pdg. 170
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nistrativo puede estar ligado a la obediencia de su sefior (o sefiores) por
la costumbre, de un modo purarente afectivo, por intereses materiales o por

motivos ideales (con arreglo a valores)..." it

2. Existen tres tipos purce de daminaci6n legitima. E1 fundamento primario
de su legitimidad puede ser:

a) "De cardcter carismitico: cque descansa en la entrega extracoitidiana
a la santidad, herofsmo o ejemplaridad de una persona y a las ordena

ciones por ella creadas o reveladas (llamada autoridad carismitica)...

b) "De caricter tradicional: que descansa en la creencia cotidiana en -
la santidad de las tradiciones que rigieron desde lejancs tiempos y
en la legitimidad de los sefialados por esa tradicién para ejercer la

autoridad (autoridad tradicional)"...

¢) "De cardcter racional: que descansa en la creencia en la legalidad -
ordenaciones estatuidas y de-los derechos de mando de los llamados -

por esas ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal)™...

"En el caso de la autoridad legal se obedecen las ordenaciones imper-
sonales y objetivas legalmente estatuidas y las personas por ellas -

désignadas, en méritos &stas de la legalidad formal de sus disposicio

nes dentro del cfreoulo de su «xtpetencia...."(n °

(1) IBICEM. P4g. 170

(2) IBIDEM, Pag. 172
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3. La daminacién legal con administracién burocritica. La cominacién le
gal descansa en la validez de las siguientes ideas, entrelazadas entre
sf:

A) "Que todo derecho, "pactado" u "otorgado", puede ser estatuido de modo
racional, -racional con arreglo a fines o racional con ‘arreglo a valo-

res (o cambas cosas) ...."(1)

B) "Que todo derecho segfin su esencia es un cosmos de reglas abstractas, -
por lo general estatuidas intencionalmente; que la judicatura implica -
la aplicacién de esas reglas al caso concreto; y que la administracifn
supone el cuidado racional de los intereses previstos por las ordenacio

res de la asociacién...." (%

C) "Que el soberano legal tfpico, la "persona puesta a la cabeza", en tan-

t0 que ordena y manda, obedece por su parte al orden inmpersonal por el
que orienta sus disposiciones" S
D) "Que -tal como se expresa habitualmente- el que obedece 5610 lo hace en

4
cuanto miembro de la asociacién y s6lo obedece "al derecho”. *

E) "Los miembros de la asociacibn, obedecen a aquel orden impersonal; y -
que s6lo estn obligados a la obediencia dentro de la competencia limi
5
tada, racional y objetiva, a 1 otorgada por dicho orden" 3

(Ly 2) IBIDEM. P4g. 173
(3) IBIDEM. Pig. 173-174

IBIDEM. P4g. 174
(4y 5) 2




“Las categorfas fundaméntales de la dominaciSn legal son, pues:

a) Un ejercicio continuado, sujeto a ley, de funciones, dentro de:
b) Una campetencia, que significa:

~ un &mbito de deberes y servicios objetivamente limitado en virtud

de una distribucién de funciones,

- con la atribucién de los poderes necesarios para su realizacién, y

- con fijaci6n estricta e los medios coactivos eventualmente admisi

bles y el supuesto previo de su aplicacifn.

¢} El principio de jerarqufa administrativa, o sea la ordenacifn de -

"autoridades".

d) Las "reglas" segln las cuales hay que proceder pueden ser:
(48]

tfcnicas o normas
“Su aplicacién exig'e. en ambos casos, para que se logre la racionali
dad, una formacién profesional. Normalmente s6lo participa en el -
cuadro administrativo de una asociacién el calificado profesional -
mente para ello mediante pruebas realizadas con éxito; de modo que
s6lo el que posea esas condiciones puede ser empleado como funciona

rio. Los “funcionarios" forman el cuadro administrativo tfpico de

(1) IBIDEM. P4g. 174.
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asociaciones racionales, sean 8stas politicas hierocriticas, econSmi

cas (especialmente, capitalista) o de otra clase" &)

e) " Rige (en el caso racional) el principio de la separacién plena entre
el cuadro administrativo y los medios de administracifn y produc -
cién... " @

f) " En el caso mis racional no existe apropiacién de los cargos por -

quien los e:‘pert.ae...“(:n

g) " Rige el principio administrativo de atenerse al expediente" @

h) " La dominaci6n legal puede adoptar formas miy distintas... " s

"En lo que sigue se analizar§ en su significacién de tipo ideal lo que -
en la mayor parte de los casos es la estructura pura de dominaci6n del
cuadro adninistrativo: “la burocracia". (6)

"El tipo de la administracién legal y racional es susceptible de aplica
ci6n universal, y es lo importante en la vida cotidiana. Pues para la

vida ootidiana dominaci6n es primariamente “ad‘ni.nisttacibn".”)

4, "El tipo mis puro de dominacién legal es aquel gque se ejerce por medio
de un cuadro administrativo burocritico. S6lo el dirigente de la asocia -

cién posee su posicifn de imperio, bien por apropiacién, bien por eleccifn

(1) IBIDEM. P&g. 1H
2,3,4,5,6 y 7) IBIDEM. Pig. 175
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o por designacién de su predecesor. Pero sus facultades de mando son tam -
blén "campetencias” legales. La totalidad del cuadro administrativo se com
pone, en el tipo mis puro, de funcionarios individuales ("monocracia” en -
cposicién a "colegialidad (1), ».... Los cuales:

a) personalmente libres, se deben s6lo a los deberes cbietives de su -

cargo,

b) en jerarqufa administrativa riguroea,
c) con carpetencias rigurcsamente fijadas,
q

P

en virtud de un contrato,

e

-

calificaci6n profesional que fundamenta su nambramiento.
t

son retribuldos en dinero con sueldos fijos, con derecho a pensi6n -
las mds de las veces; son revocables siempre a instancia del propio

funcionario y en ciertas circunstancias,

-~

g) ejercen el cargo como su {inica o principal profesién,
h) tienen ante sf una carrera o ‘perspectiva de aso2nsog y avances
por afios de ejercicio o por servicios o por ambas cosas, seglin jui-

cio de sus superiores,
i) trabajan con completa separacién de los medios administratives y -
sin apropiacién del cargo,

j) y estin sametidos a una rigurosa disciplina y vigilancia administra-

pivar (@)

(1j IBIDEM. Pags. 175 y 176

(2) IBIDEM. Pag. 176
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5. la adninistraci6n burocritica pura, o sea, la administracifn burocréti-
co~monocrética, es a tenor de toda la experiencia la forma mSs raciconal de
ejercer una dominaciSn.

"La administraci6n burocritica significa: daminacién gracias al saber; és
te representa su carScter racional fundamental y especifico. Ms alld de
la situaci6n de poder condicionada por el saber de la especialidad la buro
cracia (o el saberano que de ella se sirve) tiene la tendencia a acreocen -
tar adn mds su poder por medio del saber de servicio: oconocimiento de he-
chos adquir}do por las relaciones del servicio o "depositado en el mpe -
atenter (M

"Syperior en saber a la burocracia - canocimiento de la especialidad de los
hechos dentro del cfrculo de sus intereses - s6lo es, regularmente, el in-
teresado privado de una actividad lucrativa. Es decir, el enpresario capi

talista", @

"La daninacibn burocrdtica significa socialmente en general:

a) La tendencia a la nivelacién en interés de una posibilidad universal
de reclutamiento de los mis calificados profesionalmente.

b) La tendencia a la plutocratizacién en interfs de una formacién profe

sional que haya durado el mayor tienpo posible (a veces hasta el fi
nal de la treintena). '

c) La daminacién de la impersonalidad formalista: sine ire et studio, -
(1 y 2) IBIDEM. P&g. 179
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- sin odio y sin pasién, o sea sin "amor" y sin "entusiasmo", sometido
tan sblo a la presifn del deber estricto, “"sin excepcién de personas”
y formalmente igual para todos, es decir, para todo interesado que se
encuentre en jgual situacién de hechos: asf lleva el funcionario -

ideal su oficio.” M

El "espfritu" normal de la burocracia racional, hablando en téminos genera

les, es el siguiente:

1. Formalismo, exigido ante todo para garantizar las oportunidades - prcba-
bilidades personales de vida & los interesados, cualquiera que sea su cla
se porque de otra suerte la arbitrariedad serfa la consecuencia y el forma
lismo es la lfnea de menor resistencia. En contradiccién aparente y en --

parte real con esta tendencia de esa clase de intereses ests la:

2. inclinaci6n de los burberatas a llevar a cabo sus tareas administrati -
vas de acverdo con criterios utilitario - materiales en servicio de los do
minados, hechos felices de esta suerte. S6lo que este utilitarismo mate -
rial suele manifestarse revestido con la exigencia de los correspondientes
reglamentos- por su parte: formales de nuevo y en la mayoria de los casos -
tratados de modo formalista. (Sobre esto, en la sociologfa del derecho) .
Esta tendencia hacia una racionalidad material encuentra apoyo por parte de
aquellos daminados que no pertenecen a la capa de los interesados en la "ga
rantfa" de las probabilidades posefdas a que hace referencia el nfwero 1.
La problemitica enraizada en 10 anterior pertenece a la teoria de la "demo
cracia”. @

(ly2)IBIDEM. P&g. 180
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Se ha efectuado ya una revisi6n del madelo burocrético de Weber, en el cual
se plante§ la concepcifn ideal de la burocracia y sus condiciones; pero el -
concepto burocracia es amplio, éplicado y entendido tanto para los cuadros -

. administrativos de las empresas privadas camo para los de la administracibn
piblica.

Cano una segunda parte de este apartado, se expondrd el anflisis de Fred W.
Riggs "Poder Burocritico y Prodigalidad Administrativa" w , que se espera ~
coadyuve a enfocar y analizar mis objetivamente los canceptos analfticos de
burocracia frente a una realidad empfrica y concreta camo es la del presente
trabajo. Por tanto, fue deinterés particular aclarar que no se buscaba ser re-
petitivos en cuanto a la problemitica que constantemente se exalta, sea me -
dios de camunicacidn u otros medios,sino por el contrario, tratar de ir ha-
cia el fondo y hacia los orfgenes del fenfmeno que se analiza; cuando se eli
gi6 el tema “policfa preventiva", de antemano se tomd conciencia de que poco
se ha investigado al respecto de una relacién gobierno -~ policfa - sociedad,
en t&minos socio-polfticos; aunque es bien sabido que puede haber mucha li-
teratura al respecto de las cuestiones meramente administrativas y operati-
vas, pero de las policfas de otros pafses; por tanto, se crey6 en la conve-
niencia de "retratar" la institucién policfaca, lo mis posible, tanto en el
aspecto objetivo de la estructura formal y operativa, camo en sus cuestiones
subjetivas. Scbre todo que cuando se habla de ella, se habla de un fen&meno
viciado de antemano, que a la vez que "se dice conocer” y "haber experimenta
do", en sus acciones, resulta dificil de asir para efectos de un an8lisis ob
jetivo del propio ente y de sus manifestaciones e implicaciones; por lo tan-
(1) Riggs W. Fred. Burocracia y Subdesarrollo. Revista Polftica y Adminis
tracién. Colegio de Licenciados en Ciencias Polfticas y Administra -
cibn Piblica, A.C. Enero - abril 1975, M&xico. Pdgs. 5 - 15
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to se acudi6, para tal fin, al. ensayo de Riggs, que esperamos facilite la -
camprensitn de la parte subjetiva de nuestro cbjeto de estudio.

Riggs parte de ias premisas de poder polftico, control administrativo -y
politico -, eficiencia, racionalidad y prodigalidad administrativa, dentro
del contexto de un modelo "prismitico” 6 de una scciedad en trensicién 6 en

vias de desarrollo, camwo pudiera clasificarse a la sociedad mexicana.

Opina que "el peso del poder burocritico en el modelo prismitico, es relati
vamente mayor que el peso del poder burocritico, tanto en el modelo fusiona-
do 6 en los madelos difractados... el grado de eficiencia burocritico varfa
en proparcién inversa al peso de ese poder. De eso se deduce que la eficien
cia administrativa en un sistema prismitico es menor que en uno fusionado ©

difractado. Es bésicamente antieconfmico y despilfarrador" n .

Define y ubica el modelo fusionado camo las burocracias surgidas camo produc
to de la transici6n de modelos tipo feudalistas a modelos tipo capitalistas,
arganismos tradicionalmente autocr&ticos, donde "no se establecieron reglas,
las decisiones eran una opcifn individualista, no ae una polftica universal-
mente aplicada. De ahf que sus funcionarios tengan, por derecho,™la libre
eleccién de las normas que deseen aplicar. El gobernante se interesa primor
dialmente par el mantenimiento de su poder y de su autoridad, en la sequri -
dad y el arden de sus dominios. Mientras los funcionarios le sigan siendo -
fieles, se conforma can permitir que cada uno administre su propio canpo de
acci6n camo le plazca. Los burfcratas subalternos, a su vez, aunque limita
dos en el peso de su poder por su incapacidad de controlar las subestructu-

(1) IBIDEM, P&gs. 6y 7)
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ras relativamente autdnamas de familia, grupo y comunidad, no se ve constre-
fildos por reglas generales que deben aplicar. Sin reglas que ejecutar, el
cancepto entero de eficiencia p.lérde su sentido" S .

En el caso del modelo difractado, lo define "como una institucién funcional
mente especifica, especializada en el ejercicio administrativo y por ende tf
picamente difractada... Hay en la literatura Weberiana wna tendencia a pro
ceder en esa forma, a supaner que la burocrxacia -~cuando menos su tipo ideal
es universalista, esta especializada, orientada hacia los logros y asf por
el estilo"... ‘¥,

Aduce que la burocracia prismitica presenta una clara diferencia entre el -
concepto de eficiencia y efectividad, refiriéndolo éste "al grado en el cual
se lleva a cabo un objetivo dado y, al primero, al costo relativo del cumpli
miento ... Un gobierno, prismitico, en pocas palabras, puede hacerse mis -
que lo que un gobierno fusionado jamds pensS, pero lo efectfia a un costo so-
cial mucho mds elevado por unidad de produccin. - La prodigalidad adminis-
trativa... El concepto de eficiencia también debe ser estrictamente distin-
guido de la nocin Gel interés piiblico puesto que los mitos politicos se ba-
san en la suposicién de 1a scberanfa del pueblo, presupanen que la Gnica ba
se legftima de la acccifn gubernamental es el servicio a favor del interés -
pdblico”. 3 . Dice, que en caso del gobierno fusionado la mixima razfn pue
de ser el servicio a Dios o al Saberano -hambre concretoycolectividad abs -
&acta.

(1) IBIDEM, P&gs. 6 y 7

(2) IBIDEM. Pig. 8

(3) IBIDEM. P&g. 6
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"El gobierno en México se distingue precisamente de otros gobiernos o adminis
traciones por el énfasis con que enmarca sus acciones tanto de polftica eco-
némica - econamfa mixta - como por el carScter de sus acciones polfticas, ac
ciones de consenso sccial y beneficio general; "cuando los mismos burécra -
tas escogen las metas pdblicas y los valores, cuando determinan cufles re -
glas se poren en prictica y cuiles se han de ignorar y cuando su ingreso per
sonal varfa en sentido inverso a la eficiencia de su valor, es seguro que su-
frird la eficiencia administrativa. CcCuando los administradores no son neutra
les en su valor, cuando se politizan -no en el sentido del partidismo, de -
identificacién con un partido polftico sino en el sentido fundamental de in-
volucrarse personalmente en la administracién de las metas, la eficiencia de
cac:: y surge la prodigalidad ... los burbcratas son "no partidistas”,pero a -
pesar de ello son altamente polfticos. Presumiblemente no tienen afinidad -
con los "partidos" de combate, de las contraélites, puesto que ellos tienen
a su vez la condicibén de €lite o encontrndose en la escalera mecinica hacia
el poder,.. ellos pueden ser miembros del "partido oficial, significa sim -
plemente la observacién de que utilizan su poder burocritico para crear un -
aparato que les permita imponer al piiblico su voluntad. Fn una alienacibn -
tanconvenenciera serfa mis apropiado hablar del partido camo burccratizado -

que la burccracia camo partidista.

Si supanemos que una burocracia lleva un gran peso de poder, también debemos
suponer que sus miembros dedican sus energfas a levantar su posici6n de po -
der, a formar alianzas con otros funcionarios y a derrotar a sus opositores

-a una lucha, en pocas palabras, para lograr sus intereses burocriticos.

Si suporemos que la burocracia prismética proporciona un cauce fundamental -
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para el acceso a la condicin de élite sus funcionarios estarsn, por supues-
to, mis preocupados por los esfuerzos de subir la escalera hacia el poder, -
que preocupados por una eficiente administracibn de las leyes, especialmente
si no hay narmas que premien la eficiencia y castiguen la inet’iciemia"(l) N
"En contraste, las estructurag formalistas de gobierno impuestas en una es-
tructura polftica prismitica crean normas con los que se juzgan los costos -
relativos, para las sanciones disponibles son relativamente débiles para obli
gar a los funcionarios a que escojan medios baratos en lugar de los mis ca -

ros para llevar a cabo la realizacién de las normas prescritas”.

Actualmente es posible observar dos tipos de manifestaciones en los cuadros
administrativos de gobierno en México que ejemplifiquen las proposiciones -
del autor, la farmaci6n de los cuadros polfticos sectoriales y de partido -
(cbrero, campesino y popular u otros) que conforme logran dosis relativas de
poder, aspiran y ocupan posiciones importantes dentro de la administracién -
pblica o naturalmente en las cimaras del poder legislativo; y la formacién
de grupcs de presi6n (sean enpresariales, de profesionistas o de otro tipo)
que participan dentro de la administraci6n preferentemente en dreas de inte -
rés particular y que constantemente buscan ampliar su radio de accién median
te una permanente "negociaci6n” de posiciones a todo 1o largo y a todo lo an
cho de la administraci6n pblica central y paraestatal.

Es posible pues particularmente en &poca de cambios de gobiermno sexenal, po-
der cbservar mis claramente esa "lucha" por las posiciones relevantes que -

(1) IBIDEM. P4gs. 7 - 15. A partir de esta cita, se realiza una seleccién
de contenido del artfculo de dicho autor.
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fortalezcan, afin dentro de los poderes legislativo y judicial, a susgruposy

sus dreas de influencia®..

"Las implicaciones de la incertidumbre en relacién con los precios para la -
eficiencia administrativa pueden ilustrarse al campararlas con la hipbtesis
de los precios fijos en el modelo de mercado. Este enfoque toma en conside—
racibn aspectos de conducta administrativa camo presupuestos, fijacibn de ~
salariocs, campras y establecimiento de cuotas. En el modelo de oficina, -
(prismitico) se supone que las prestaciones del gobierno que estfn en venta
(transporte pdblico, servicio postal, cambio de moneds extranjera, cuotas de
Ampartacién y el uso de instalaciones de cammnicaciones) estfn a disposicifn
" del plblico sin distincibn de persona. Todo ciudadano sin consideracibn de
clase, casta o camnidad tiene derecho a esos servicios a cuotas iguales
gerode acuerdo con el estrato social o la influencia personal de cada clien

e,

"Muy aparte de las cuestiones de equidad, la distribucitn desigual de los ser
vicios eleva los costos administrativos. Si al distribuir un determinado -
servicio se debe determinar la posicifn del solicitante aumenta el tiempo y

la energfa que se cmsﬁnen'...

"El gobierno también campra servicios. Paga, por ejemplo, salarios a sus -

oficiales. En el modelo de mercado, donde los precios estn fijados, el mon

to de los salarios se basa en las responsabilidades de un puesto o.la deman-

da "de mercado" de las habilidades del candidato. Con la "indeterminaciGn

de los precios", la campensacifn se determina més por factores tales como el

rango de la persona, las influencias de sus parientes y la commidad de la -
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que procede, Las consideraciones familiares conducen a la creacifn de sine
curas, es decir, nombramiento en los-cuales el oficial de sala tiene poco » -
més que hacer que firmar su recibo mensual de sueldo. Aln cuando los suel -
dos formales son nominalmente iguales, el que goza de apoyo cbtiene "benefi-
cios marginales", muy por encima de los que estén al alcance de sus colegas
mencs influyentes®...

"La corrupcifn se vuelve institucional en la sala. Algqunos oficiales gozan
de puestos que les permiten extorsionar y obtener otros favores de grupos de
intereses. Parte de estos ingresos extra deben pasarse a los superiores o a
miembros influyentes de la burocracia prismitica quienes, a su vez, les pro-
parcionan proteccifn. Cuanto mis beneficios esperan esos superiores jerdr -
quicos cbtener de sus subordinados, tanto mis debe el subardinado procurarse
ingresos extralegales (mardidas) para conservar su puesto. El gasto estra ~
t&gico allana el cambio al poder en el modelo prismitico. Los subordinados
que pagan mayor tributo a sus superiores esperan progresar con acelerada ra-
pidez, camo recanocimiento a la gratitnd de sus superiores”...

"En la sala, la indeterminacién de los precios significa que algunas depen -
dencias reciben mucho mis de 10 que necesitan y otras mucho menos, dependien
do de la habilidad del jefe de cada despacho en la loteria del presupuesto.
Par consiguiente,algunas leyes no pueden aplicarse por falta de fondos mien
tras el dinero se malgasta en la .admi.nisb:aci&: de otras. El "presupuesto
prismitico", en otras palabras, refleja la distribucién del poder entre los -
oficiales de la sala al igual que las necesidades del programa. Convierte
en institucitn la ineficiencia en la distribucién de los recursos camo me ~

dio para poner en prictica las metas prescritas en los planes. Las finan-
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zas prismfticas, en pocas palabras, protegen la prodigalidad y aseguran el -
bienestar de la élite burocritica”.

Las presiones que el gobierno recibe permanentemente de parte de los parti -
dos polfticos y los grupos de presién, y las necesidades y prioridades que -
sobre la marcha se van haciendo manifiestos hacen posible observar las ten-
dencias o preferencias que en determinado mamento puede tener el gabine te -
econfmico para determinar la asignaci6n presupuestal, por ejemplo el presu -
puesto de egresos, en época de elecciones tiene un enfoque arientado hacia -~

el gasto social, hacia procurar artfculos de primera necesidad baratos.

Par otro lado, en ciertos cfrculos de 1a administracién es posible "adivi -
nar" cierta identidad entre los encargados de las Sreas de cawpras y los -
proveedores de determinados productos y marcas.

Al igual que este tipo de pricticas, generadas por la indeterminacién de pre
cios, es posible también "sufrir" camo empleado o servidor pblico las bonda
des de pertenecer 0 no a un equipo o de contar, cano se dice en lenguaje co-
logquial, con un “"padrino™ 6 "jefe" poderoso para poder ascender o reubicarse
dentro de la estructura administrativa, en nuestra administraci6n pblica, -
salvo en algunas dreas muy tecnificadas y controladas, no ha sido posible de
sarrollar un servicio civil de carrera; ademis de que es menester observar -
una constante movilidad de cuadros en cualquier nivel, que responden directa
o indirectamente a la movilidad de las "cabezas" o grupos, en su desplaza -

miento por mejores posiciones.

“El jefe © "padrino” de un determinado grupo burocritico es a la vez de jefe,
34



un lfder que constantemente recibe muestras de afecto de parte de su perso -
nal, hay §reas dentro del aparato p(blico donde constantemente, se tiene co
nocimiento, se aplica un sistema de "cuotas" entre enpleados y jefes, que -
sirven camo "lubricante" de las acciones administrativas; principalmente -

8reas que son, potencialmente, generadoras de ingresos no registrables.

Pox otro lado, es constante cbservar que muchos de los planes y programas -
oficiales son generados con una fuerte dosis de arbitrariedad por. parte de -
las &lites o cano consecuencia de la presifn de algln grupo en particular -
viéndose afectados los intereses de otros grupos en forma adversa. "Camo la
clientela no es capaz de crganizar o ejercer su influencia polftica para mo-
dificar las reglas, su estrategia fundamental incluye presifn directa sobre
los funcionarics involucrados en la ejecucifn de los planes de accibn para -
asegurar, asf, la suspensifn de unas reglas o para acelerar el suministro -

de los servicios autorizados.

las relaciones entre administrador y la clientela, en otras palabras, estdn
construidas en tal forma en el modelo prismitico que las sanciones que lle-
guen a imponerse a oficiales de sala alientan mds las violaciones que el cam
plimiento de la ley. La esperanza de sobornos también induce a 1los hombres
de sala a poner en prictica demoras en el procedimiento y obstrucciones téc-
nicas que hagan a los clientes ofrecer pago por lo que serfa el derecho a

exigir su ejecucibn gratuita”,

“La arganizacibn cammnal y las empresas consideradas como “"parias" dan auge
a esta norma. Si los clientes de una sala pertenecen a una camunidad consi-

derada cano tuera de las normas, sus deseos son constantemente ignoradas y
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se adoptan oficialmente reglas que los discriminan. Resulta natural que -~
sientan por lealtad hacia wn gobiemo hGstil. En lugar de ayudar a los fun
cionarios a cumplir las leyes, bloquean y cbstruyen sistemSticamente su eje-
cucién”, .

Las mismas dinfmicas afectan al hawire de sala en su papel de "director" de
empresas estatales. En la situacién prismitica, los puestos burocriticos en
los negocios, supuestamente pGblicos, proparcionan oportunidades para desviar
fondos hacia los bolsillos de los funcionarios. Una prueba del grado en que
una empresa gubernamental que opera en un negocio potencialmente provechoso
es prismitica, puede proporcionarla el grado en que parece "el poder™ dinero
y necesita subsidios provenientes de dineros recaundados por impuestos © -
“ayuda exterior". De esta marera,la parffa de los clientes prismiticos obs-
truye efectivamente la administracién en el modelo y contribuye a la prodiga
lidad burccritica”.

"En el modelo prismitico, aunque la ‘'selecci6n (del personal) se basa formal-
mente en exdmenes, la caracterfstica resultante es el nepotismo. E1 "nepo -
tismo" canstituye una manera prismitica de reclutamiento en que las conside-
raciones de familia daminan los nambramientos, aunque las reglas estableci-

das ordenen pruebas sin favoritismos. La preocupacién por la influencia fa

miliar y el nepotismo distraen, sin embargo, la atencifn de un aspecto mis -
significativo del reclutamiento en la sala. En el modelo difractado, la re-
campensa del oficio estd principalmente constituida por aspectos profesiana-
les pero en el modelo prismitico incluye también la esperanza del poder. Por
eso, en la préctica no s6lo se recluta al funcionario de sala por su campe -
tencia técnica sino también con 'visbas a su movilidad polftica - su capaci -
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dad de elevarse a la condicién de élite o de ayudar a otros a realizar sus
ambiciones. Los candidatos para el arpleé tienen tanto que ver con el po -
tencial de poder del puesto camo con sus responsabilidades profesionales y
los funcionarios encargados de los nambramientos tienen mis interes en el im
pacto de los nombramientos scbre su propia posicifn de poder que en las on
secuencias que pueden tener para la administracién. Al existir la alterna-
tiva entre lealtad'y capacidad en relacién con el subordinado, el funciona -
rio de sala opta por la lealtad. Par eso, la presifn para nambrar a familia
res y amigos (la insistencia de la influencia familiar) no deberfa atribuir-
se tanto al "retraso cultural” de las instituciones tradicionales o a las -~
presiones del parentesco como a la necesidad del funcionario de sala de re -
farzar su posicifn de poder a trawés del reclutamiento de hambres en los -

que pueda confiar".

"Sin embargo, en el modelo prismitico también se encuentran cerrados los cau_
ces extraburocriticos que conducen al poder para quienes pertenecen a cami-
nidades de parias. Consecuentementsg, no s6lo confrontan una serie de leyes -
oficiales que resultan incamwpatibles con sus intereses sino que también los
hathres de la sala vienen de cammidades que les son hostiles e insensibles -

ante sus necesidades?

fLas relaciones que resultan se ha dado en llamarlas acceso para intrusién.
Necesariamente habrs de causar ineficiencia al dar aliento a la corrupcién
¥ tanbién, en un sentido mis profundo, al institucionalizarse reglas que vio
len intereses fundamentales de la clientela y por eso produce inestablemente
un estancamiento entre cualquier funcionario que trate de llevar a la prictica
esas reglas y el piblico afectado”.
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"La farmacién de "clects"-organizaciones formales con objetivos en c,iérto mo
do especfficos o polifuncionales pero basadas en la exclusividad de la cam-
" nidad que los forma~ afecta la aplicacién de leyes formales, puesto que las

reglas se aplican de manera tipicamente selectiva, favoreciendo a los miem -
bros de algunas crganizaciones de grupos sociales y discriminando a los de -

otras”.

"Estas organizaciones de grupos sociales se farman no s6lo entre el pdblico-
que se ve afectado por la actitud de la administracibn sino también como en
claves dentro de la burccracia misma. Si el reclutamiento puede ser domina-
da por el burocratismo, se deduce que se forman grupos en una burocracia -
orismitica daminados por las identificaciones camnales o subcamnales de -
sus miembros y también por las obligaciones formales y responsabilidades del
enpleo. Se podrfa considerar ese fenfmeno camo la farmacién de grupillos -
dentro de la burocracia, excepto que el significado de la palabra "grupillo"
es el adeﬁudo parque da la idea de un grupo personal y muy informal que se
orienta alrededor de unas pocas personalidades o hasta de una sola persona.
Incluso, puede no haber ninguna diferencia entre dos grupillos con respecto

al carisma personal de sus lideres”.

"En la sala, el reclutamiento burocritico relne en posiciones formales rela
cionadas entre sf (es decir en los mismos departamentos o dependencias) a -
gente que cawparte simbolos camnes de identificacién fuera de su papel den-
tro de la organizacién... Una organizacién burocritica por afinidad de inte
reses(clects) puede definirse como rama, sector o estrato de la burocracia,cu
yos miembros se reclutan en su totalidad de determinada comunidad o subcamuni
dad, organizados de manera que no s6lo llevan a cabo sus obligaciones forma-
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les sino que también defienden sus intereses coms comnidad e impiden la ad
misién de miembros de comuninades rivales y, no cabe duda, administran las

reglas en una forma discriminatorial

*1a arganizacién por afinidad de intereses constituye una familia sustituta,
sus miembros se tratan como si fuesen familiares. El lfder de una organiza
cibn por afinidad de intereses es considerado cawo sustituto del padre. Los
hanbres de la sala son tratades camo hijos adoptivos. Otros pueden hacer -
el papel de tios o padrinos de cortesia. Llamar al orden o despedir a un -
empleado incampetente de la sala, equivale por eso, a despedir a un hijo -~-
descarriado, Podré hacerse en casos extremos, se evita normalmente a toda -
costa, es mejor arreglarse con y disimular sus fallas que exponer a la organi
zacifn de intereses afines a una experiencia traumatizante al separar a uno
de sus miembros. Se puede ver, una vez nds, en cuanto la sala esti integra -
da par arganizaciones de intereses afines, que la eficiencia administrativa -

se deteriara necesariamente y la prodigalidad burocrdtica aumenta.”

"Pero esa coordinacibn directa de una deperdencia a la otra presupone que -
los objetivos del programa, los intereses admimstrativos inmediatos y los -
intereses fundamentales de los que intervienen constituyen el objetivo funda
mental (si no el Gnico) que debe tenerse en cuenta. Fn la sala, sin embargo,
si las diferentes dependencias también estfn organizadas de acuerdo con inte
reses afines, los arreglos entre dependencias penetran las lineas divisorias
entre arganizaciones rivales, cada una de las cuales estdn también, supuesta-
mente, tratando de luchar por aumentar el nfimero de posiciones de sus miem -
bros y la influencia en su propia camnidad o subcamnidad. Esas negociacio

nes que van de una cammnidad a otra y de una organizacibn de intereses afi-
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nes a otra, son mucho mis diffciles de manejar que las simples conversacio-
nes destinadas a resolver problemas administrativos sin consideracifn por -
las personas.”

“El funcianario de sala amngue formalmente se apega a un conjunto de nomas -
e@ctﬁcaspmemdamhsmmemcanocamnmdesigniﬁcadoom.
o cbligatorias. De ahf que el enfoque traslapado y bifocal del poder en la
sala se hace comprensible en témincs del sistema de valores de los funciona
rios (polinommativismos, reglas escritas y reglas no escritas). Por ejemplqg
. un funcionario puede adherirse piblicamente a la norma de reclutar por medio
de pruebas objetivas y orientadas hacia la mejor preparacifn (normas de —

igualdad de condicifn y universales), pero en lo particular, defiende narmas

mSs subjetivas, orientadas hacia el favoritismo (ncrma particular y rigida -
jerarqufa). Puede criticar en pblico el sobarno y la corrupcién pero a la

vez alentarlos en secreto; puede insistir, en un mavento dado, en la aplica-
cifn estricta y al pie de la letra de los reglamentos y en el otxo, hacer ca
80 aniso de su descarada violacién. Desamamraelpélj.rmativimoda—

por resultado un bajo nivel de eficiencia administrativa que corresponde al

gran peso del poder de la burocracial

“El contraste entre las normas faomales y las que efectivamente se aplican en
el modelo sala se puede dbservar también en la vinculacién de la condicifn y
el contrato. Las normas formalmente establecidas de 1s sala estfn basadas -
en suposiciones contractuales -cbligaciones y derechos a las que los servido
res piblicos se soreten voluntariamente-, cano arreglos entre ellos mismos y
“el gobierno® pero en el sistema de condicién social sobrepuesta, los funcio

narios tienen privilegios y deberes que forman parte de su identidad perso -

40



nal, de su familia, status social y de su posicifn en la vida.”

“El burScrata de sala trata de llevar al miximo las ventajas personales que -
puede obtener tanto del sistema de contrato camwo del de posicifn y condiciGn
y de reducir al miximo sus desventajas. Una manifestacién tfpica de esta -
mezcla de contrato y posicitn es 1a gran inmportancia que se concede al ran -

go.

"Otro rasgo de la sala es un alto grado de mimetismo;esto podrd aywdar inci

dentalmente para explicar la receptibilidad aparentemente ingenua de muchos

gobiernos en sociedades de transicifn ante el irrelevante consejo técnico -

dado por expertos extranjeros. Con el mimetismo declina la eficiencia, pues
to que el costo de medios alternos no puede ser estimado con el debido cui -
dado."

"Una fuerte ambivalencia también caracteriza al piblico en sus tratos con la
sala. Los ciudadanos enfurecidos hacen demandas irrazonables y censuran a -
la administracién parque no logra guiarse por sus normas, especificamente -
difractadas. Pero en el mamento siguiente, sin darse cuenta de la contradic
cién se afana por socavar estas normas al colabarar con la corrupcin para -

aseyurar sus privilegiocs especiales.’

“Aprovecha la oportunidad para "infringir" la ley o exige la rfgida “aplica-
ci6n" de la misma, cuando se da el caso que convenga a sus intereses. El -
piblico prismitico es fundamentalmente cfnico en todo lo que se relaciona -

con la ley y la administracign.”
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"Hemos caracterizado las claves prismiticas camo un lenguaje ambiguo. Podrd
verse que en el ambiente prismitico todas las camnicaciones pueden resultar
ilusarias. Para ajustarse hay que aprender a percibir las impresiones con -
una intuicién bifocal, a interpretar lo escuchado camo probablemente difraza
do de f8bula. El verdadero significado se encuentra siempre oculto a wn ni-
vel mds alto (o mis bajo). La mente prismitica exige cinismo en mayor grado
que escepticismo.Las declaraciones se valorizan mis en términos de su proce-
dencia que por su significado -se sondea mis por su intencién latente que -

par su contenido manifiesto. Lo que se dice se f6érmula mis en términos de -

las reacciones anticipadas del auditorio que camo respuesta a una realidad.”

‘Mientras que la accitn administrativa estf marcada por el lenquaje ambiguo -
resultard diffcil para el investigador de fuera descubrir lo que estd suce -
diendo. Efectivamente, hasta una persona interiorizada en la .sit:uaciﬁn, ya
sea supervisar o subordinado, podré encontrar dificultades para enterarse de

los "hechos".

“La sala se caracteriza por la pobreza de sus fines en camparacién con la  --
energfa empleada. Moviliza recursos y los emplea para levantar una fachada
de “planes de accién", que no pueden ponerse en prictica. Presta mucha aten
cién a la "planeacidn", pero en la prictica, sus ambicioﬁos proyectos no lle
gan a cuajar en auténticos programas, si se argumenta que el poder burocriti
co no puede existir donde los planes de accifn son formalistas, puesto que -
no se taman decisiones, se podr§ responder que los burbcratas ejercen poder
en cuanto a que deciden si se pone en préctica lo gue se ha pramlgado en -
farma jurfdica. S$i son ellos guienes dan forma tanto a las normas anuncia -

das cano a la préctica de las claves no anunciadas, su poder es mis grande,-
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pero muy limitado que sea el resultado efectivo y por pr6&digo que sea el uso

de los recursos.”

*Lo que ya se ha dicho sobre el poder burocrético indica que los altos funcio
narios son poderosos,pero su capacidad de lograr resultados eficientes es 1i
mitada, Esta aparente contradiccién se hace razonable sélo suponiendo que -
los altos funcionarios son incapaces de ejercer un control substancial y préc
tico socbre sus subordinados. A pesar de la centralizacibn formal de la auto
ridad, el poder burocritico efectivo se infiltra a niveles mis bajos de la -

sala y no est4 en la cfispide.’

*El cbstfculo bdsico para entenderlo, creo, se deriva de no poder descubir -
l1a relaci6n entre el poder formal y el poder efectivo -entre autoridad y con
trol. La integridad de la autoridad y del control forma a tal grado parte -
de nuestro cuadro de referencia implicito que tendemos, casi por instinto, -

a suponer que el poder es indivisible,que se refiere a una sola variable.”

“en la sociedades en transicién, sin embargo, la autoridad y el control se -
vuelven desequilibrados, el pader se vuelve dudeso. Precisamente por que el
peso del poder burccritico es mayor en el movento prismitico que en:los mode
los fusionados y difractados, el grado de separacidn del poder - la separa -
ci6n de autoridad y control- es mayor en la sala que en cualquier cfmara u

oficina (fusionada o difractada.)”

“A cierto nivel, notamos el papel de la autoridad formalmente construida y no
hurecrética en la ley y la legislacifn ideando cédigos y preceptos formalis-
tas. A otro observamos el impacto del control burocrético informal, pero -
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efectivo, en la administraci6n pGblica que tiene su expresién en la viola -—-
cibn de los planes de accifn aunque se presumirfa que lo_s estén poniendo en
préctica, La manifestacifn mis notable del poder altamente “"separado® po -
dria llamarse por estas razones, el efecto farmalista.

‘La separacifn de autaridad y control, ejemplificada de manera mss dramitica
en el contraste entre las estructuras legislativas y burocritica en el siste
, ma prismitico, puede encontrarse, también en la distribucién del poder den -
tro de la sala misma, Las declaraciones relacionadas con la “sobrecentrali-
zacibn" del poder reflej'an un aspecto de esta pauta. La otra faceta podria -
Namarse con igual justificaci6n "subcentralizacifn®, porgue con respecto al
control efectivo la burocracia prismitica resulta casi anfrquica, ofreciendo
muy pocos frenos efectivos a los intereses convenencieros de los funcionarios
menores. De esta manera, en forma equilibrada, el poder en la sala no estd

identiticado, localizado, concentrado ni disperso, sino sSlo es myy dudoso.”

*Lo que se ha dicho de la corrupci6n y del nepotismo sohre el peso del poder
burocratico mismo, no parecerfa plausible si no fuere asf. Si los funciona -
rios mds altos en una buracracia tuviesen un cantrol efectivo sobre sus su -
bardinados no pexmitirfan el soborno ni el nepotismo, puesto que estas préc
ticas socavan su propio control. El hecho mismo de que la corrupcidn y el -
familismo constituyen quejas en todas partes hace pensar en la debilidad in-
herente de la autoridad central. Si los subordinados insisten en informar
de los asuntos a sus supericres en la sala no serd por su incapacidad de to~
mar decisiones sino a su aversifn a tener responsabilidades. Si los superio
res se rehusan a delegar autoridad en sus subordinados, no es tanto por su -
renuencia a entregar el poder camo par su incapacidad de imponer restriccio
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nes a la conducta de su personal y asegurar, de esa manera, la puestaen -
practica de las reglas por otros. No puede delegar quien no puede impaner
responsabilidades.”

*En esta perspectiva, la extremada centralizacifn de la autoridad puede ver-
se camo el intento desesperado por poner a la burocracia y a la sociedad ba

jo control.”

*Hemos visto c&mo la actividad bifocal del poder en el modelo prismitico *la
estrechez de la autaridad scbrepasa a la amplitud del control -sufre el sfn
drare de deperdencia, ha.cierﬂo posible que los ‘funcionarios se apropien del
bier;estar para ellos mismos por medios que son cantrarios a sus propias res
ponsabilidades. Por eso, una de las paradojas econfmicas es el fenfmeno en
la sala, de la cambinacifn de miseria y opulencia, de salarios inadecuados,
e ingresos relativamente altos. WNo par supuesto, que todo funcionario de -
sala sea rico. Lejos de eso, muchos de ellos estin grandemente endeudados.
Existe gran variedad de matices, pero esta "brecha social" dentro de la bu-
rocracia misma intensifica el descontento de quienes no pueden encontrar -
asiento en el "tren de la prosperidad" afin cuando progresan en sus carreras.
lejos de ser partidarios eficientes y administradores, los funcionarios de
la sala cautivos del sindrame de deperdencia, se vuelven libertinos, depen-
dientes, ineficientes y bur&cratas en el sentido peyorativo de la palabra...
Preccupados par las ambiguedades de la planeacién formalista, los funciona-
rios de la sala dedican sus pensamientos por igual al establecimiento de las
reglas cawo a la puesta en prictica de las mismas. "la interferencia buro -
critica", mis que direccién y administracién, se convierte en su principal -
preocupacibn

' "



“E1 polftico extraburocritico, en cambio, lucha en vano por lograr cbtener -
las palancas necesarias para imponer controles en los planes de accifn a la
burocracia y al ocuparse de ellos descubre las posibilidades mis lucrativas
y gratas de la “interferencia polftica" ~la intervencibn directa en el pro-
ceso administrativo, en la concesifn de permisos y licencias, en concertar . .
citas y firmar contratos. De esa manera, en lograr de establecer sanciones
para la mejor realizacifn de los planes, el "polftico” prismitico se con -
vierte en una influencia negativa para la eficiencia administrativa contribu
yendo al libertinaje.”

‘La ambigiledad del poder burccrtico produce el efecto de formalismo, el cam~
po de accién bifocal del mismo, a su vez, produce el sfndrame de dependencia
y el peso del poder burocrftico da lugar al camplejo de interferencia. Todo

se conbina para aurentar el libertinaje administrativo del modelo sala.”
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1.3 Policfa preventiva: conceptos y principales funciones.

En los puntos anteriores,ya se ha definido como uno de los fines principa -
les del Estado, "el mantenimiento del monopolio legftimo de la coaccin Ef
sica, para el mantenimiento del orden vigente" (1) con tundamento en la do
minacién legftima, a travs de un cuadro administrativo, burocracia y res-
paldo en la "daminacifn legal", entendida esta Gltima, como el conjunto de
instituciones e instrumentos de tipo jurfdico legal, avocados a la conser -

vacién y mantenimiento del poder y su validez.

Una de esas instituciones o instrumentos de tipo juridico - legal, con que
cuenta el Estado, son los 6rganos policiales; por eso se hace necesario, pa
ra este trabajo, detinir el tfrmino del concepto "Policfa" y la diferencia_

cién, en forma general, de las funciones de “"Policfa”.

El término "Policfa" viene de la etimologfa del latfn "Politfa" y esta a -
su vez del griego "Politefa", que significaba para aguel entonces como la
funci6n de: “"Buen orden que se observa en las ciudades y naciones, cuando
se cutplen las leyes u ordenanzas establecidas para su mejor gobiemo" y -
el "cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden piblico y la

seguridad de los ciudadanos, a los 6rdenes de las autoridades polfticas"(z).

Debemos aclarar que el término de Policfa, ya ha sido utilizado en otra épo
ca de la Historia Universal, en Europa; el mis singular fue el uso que le - .
dieron los teSricos economistas cuando usaron las palabras "Estado Policfa"
o "Estado Gendarmme"; la connotacién o significado que dieron a estas, fue -

(1) Ver p4gina 12 - 13
(2) vedse cualquier enciclopedia (no diccionario).
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la de que el Estado no deberfa intervenir en el mercado o en la econamfa, -

Otra comotacifn del tfrmino "Policfa™ fue utilizado en el siglo XVI, en la
Gpocadelm'cmralisla',mlaqmsemidaxﬁqltﬁmimde'mudm'
por el de "Policfa™ el cual utilizaron para desarrollar wna disciplina ad -
ministrativa o tcnica aplicada. Lo que ellos entendieron poxr "policfa”, -
no es una institucifn o mecanismo que funcione h\txqchll’atado.shn.ma
tecrologfa gubernamental caracterfstica del mismo, dominios, bScnicas, obje
tivos donde interviene el Bstado (1), m ejemplo fue 1a cbra de "Momarquie
Aristodesocratique”, de Turquet de Mayerne, en donde Focault 2 tamgndo -
de ella variocs elementos explica scbre algunos detalles de la razfn del Es-
tado y la organizacifn administrativa del mismo, e ilustra a través de esta
mraacem:hlfa Policfa en txes puntos

a) Aunque la policia es wa de las cuatro ramas de la administraci6n del Es
tado - justicia, guerray hacienda - en realidad 1o abarca todo: "se extien-
de dentro de las condiciones de la gente, de todo 1o que hacen o emprenden.
Su canpo ak 1a justicia, las fi y el ejrcito”, ha dicho el propio
Mayerne.

b} "La policfa incluye todo, pero desde un punto de vista extremadamente -
particular. Los haubres y las cosas san visualizados tanto com sus relacio
l.ts: los honbres que coexisten en un territorio, sus relaciones com la pro

(1) Guerrero O. Omar. Introduccifn a la Administracin PGblica. Ed. Har
la 1985. P&g. 28

(2) IBIEM. P&g. 29
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piedad, 1o que producen, 1o que intercambian en el mercado. Considera mg
mis camo. viven; las enfermedades y accidentes que pueden sobrevenirles.

Lo que busca vigilar la policfa es un hombre vivo, activo,productivo. -
Turquet emplea una expresiSn notable: el verdadero cbjeto de la policfa es
el hombre.

c) Es una intervenci6n totalitaria del Estado en la vida del hambre, que -
tiene dos finalidades: primero, se dirige hacia lo que produce la ciudad
"adorno, forma y esplendor". Este ltimo no es fnicamente un criterio estf
tico, sino igualmente polftico: se refiere a la fuerza y vigor del Estado.
Sequndo, la policfa famenta el trabajo, las relaciones de intercambio y la
ayuda mutua entre los hambres. A esto Turquet llama "commicacifn"y ella
ha de ser asegurada por la policfa, porque ello evita que la vida de los -

hambres sea pobre y pzecaria".(l)

La policfa forma parte del cuadro administrativo del Estado, es considera-
da por Weber camo un 6rgano de la burocracia, y es este "uno de los facto-
res puramente polfticos que influye con especial persistencia a la crecien
te necesidad de una sociedad acostumbrada a una pacificacién absoluta por
medio de 1la aplicaci6n del orden y la proteccibn (policfa) en todos los sec

tores*. (2

Policfa preventiva es la entidad administrativa, de tipo paramilitar,encar
gada de vigilar y preservar el orden y la seguridad pblica de una determi-
pada &rea geogrifica y polftica (gendricamente se le conoce cam mmicipio)
que tiene caro funciones, la conservacién de la paz piiblica, la proteccién

de la vida y los bienes, la prevencién de los delitos del fuero camln, y to
(1) IBIDEM. PSg. 33

(2) weber, Max. Economfa... 730
49



das aquellas que estén comprendidas en los reglamentos de moralidad, convi-
vencia cindadana, buenas costumbres, buen gobierno, vigentes.

Es importante sefialar que el "Estado" mantiene un determinado "orden" no so
lo a través de su aparato administrativo, sino también, a través de una se-
rie de instituciones y polfticas que contribuyen al fortalecimiento del mis
mo, al mantenimiento del "status quo"; la policfa por tanto realiza, en Gl
tima instancia, la aplicacifn de la coaccibn fisica directa scbre los tras

gresores del orden mismo.

Coaccifn fisica y/o psiquica, es entendida ésta camo la accién del cuadro
administrativo para garantizar la observancia del orden o para castigar su

trasgresisn.

Hablar de la conservaci6n del "orden", como lo cita Weber, observa una mag
nitud que abarca en su totalidad al mismo Estadn,a la forma espec{fica mis
m en que se da a través de las instituciones; sin embargo, quizd, donde -
mayarmente es posible observar la accibn directa y objetiva de la ooaccibn
en el &mbito de la sociedad, es en el mantenimiento de "la paz y el orden -
en la via pGblica”, tema que delimita el frea tefrica de este trabajo.

La paz y el orden piiblico equivale dentro de la concepcién de este trabajo,

al concepto de "Seguridad Piblica y Trénsito; gue son todos aquellos actos

plblicos que se dan y manifiestan en la vfa ptiblica y todos aquellos que -

atenten contra la integridad ffsica y moral de la ciudadanfa. En sintesis,

todos aquellos objetivos y funciones de tipo polftico que, dentro de la ad

ministracién piblica, le asigne al 6rgano (policfa) "el representante le-
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gftino del poder".

Dentro de la administracién pGblica, el Estado conserva determinados Srga -
nos polfticos - administrativos avocados a la tarea del mantenimiento del
orden, ya se habfa mencionado la existencia de otras instituciones que se
pueden relacionar con el mantenimiento del orden, de acuerdo a su funcifn
especializada, como lo indica Weber; por ejemplo la Educacién, relaciones
internas y extermas del Estado, salud, etc.; pero para delimitar ain mfs -
este trabajo la funcién de orden y seguridad pfblica, consideramos, esta -
encargada a tres tipos de Organos especializados, a saber: la segquridad y
paz nacional, que abarca el resguardo del territorio nacional, la seguridad
del jefe del Estado y la paz social, El E¥rcito (fuerzas armadas de tierra,
mar y aire); los 6rgancs policiales de apoyo administrativo para la imparti
cién de la paz y la justicia social, &rganos llamados judiciales, que cven-
tan con su respectivo grupo policial, formados para la persecucién de los
delitos del orden comin o federal, (policfas judiclales estatal y/o fede -
ral); y los 6rganos policiales de prevencifn y conservacién de la seguridad
piblica, elementos paramilitares y administrativos creados por los gobiernocs

mmnicipales y estatales.

En téminos de estructura jurfdica y administrativa (funcional), o sea "le
gftima legal", dentro de la administracién piiblica, estos Srganos estan ob
servados por la carta magna, y las leyes y reglamentos que de ella se deri

ven.

La policia preventiva, en términos generales, curple las siguientes funcio
nes:

S1



- Conservacitn del orden pdblico dentro de una jurisdiccifn generalmente -
municipal. -

- Protecci6n de la vida de los ciudadanos y sus bienes.

- Mantenimiento de la seguridad en vias y lugares p(blicos.

- Prevencitn de la criminalidad.

~ Cuidar la observancia & las leyes y reglamento en materia de policfa, -

buen gobierno y/o bando municipal.

- Prevenci6n de actos pliblicos que atentan contra la integridad de la -
ciudadanfa.
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I.4 El esquema Ingtitucional de la Policia Preventiva del
D.F. 1983 - 1987.

- Abundar sobre-el marco y la concepcifn institucional del tema y el perfodo
analizado, conlleva a una mayor delimitacibn tefrica; pero también, a remaxr
car la dificultad de &ste, en cuanto a un anflisis necesariamente cbjetivo
y concreto; pues, debido a la amplitud y a la generalidad con que suele abor
darse este tipo de temas se tiende a caer "involuntariamente" en posiciones
y anilisis poco fundamentados y arriesgados, que lejos de contribuir a un -
"descubrimiento” real y auténtico de un fenSmeno, nos lleva a formar falsas
imigenes y propuestas; y por lo tanto, a contribuir en el abultamiento de -
imfgenes amarillistas y poco objetivas. Es por ello, que a partir de una po
sici6n determinada en este caso la oficial, creemos en la posibilidad de po
der abordar directamente el anflisis del tema; puede haber otrocs parametros

de comparacifn pero preferimos uno real y practico.

En 1983, se present$ el'relevo de antoridades dentro de la Secretarfa Gene -
ral de Protecci6n y Vialidad (SGPV) que hasta ese momento se conocia como Di
reccién General de Policfa y Trinsito; las nuevas autoridades ante el panora
ma que prevalecia en la organizacién, tanto en los aspectos administrativos,
presupuestal, de estructura organizacional y funcional e incluso de imagen -
plblica y moral, se proponen como un primer paso, el de realizar estudios -

preparatorios para emprender un programa de reestructuracién del organismo.

En forma insistente se hablaba de terminar con la mala imagen de la policia,
en preparar mejores y mis elementos, en contar con mis y nuevos equipos, en

reestructurar por conpleto la totalidad de la dependencia, en implantar mejo
res programas de capacitacién y preparacifn para el personal, en aumentar -

considerablemente los sueldos que redundasen en la eficiencia y eficacia de
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los servicios, etc.

Sin embargo, camo se observd en la practica durante los afics 1983, 1984 y -
1985, todos los esfuerzos encaminados para lograr los objetivos y metas pro-
puestos se vieron limitados por muchos y diversos problemas. No fue sino -
hasta finales de 1986, y debido a los lineamientos dictados por el gobiemo

en materia de simplificaci6n administrativa, moralizacién, racionalizacién,

etc., que las autoridades del Departamento del Distrito Federal plantearon -
un Prog‘rama de Acciones Prioritarias en este ramo; todo ello, bajo ia premi-
sa principal de “otorgar eficientes servicios de seguridad pibhlica a los habi
tantes del Distrito Federal" e "Implicando la obligacifn de incrementar per-

manentemente su eficiencia intérna y su capacidad operativa" & .

Derivandose un marco de acciones prioritarias e institucionales, bajo el te-

nor tefrico siguiente:

"La policfa preventiva del Distrito Federal se enfrenta al gran reto de pre
venir y combatir en forma eficaz y eficiente las conductas antisociales, an
te los agravantes, representados por su arraigo, magnitud, urcencia y la es
casez de recursos, y la celeridad con la que debe actuar, la cual no admite
improvisaciones, errores, paliativos o falsas respuestas sensacionalistas, -
por el contrario, exige actividades concretas debidanente planeadas, concate
nadas y sucesivas, tanto en el campo operativo como administrativo y que, en
su conjunto, conlleven a la inaplazable consolidacién del programa de rees -

tructuracidbn" @ .

(1} D.D.F., SGPyV. Acciones Prioritarias de Proteccibn y Vialidad. 1986.
pdg. 5

(2) IBIDEM. pig. S
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"Las funciones de policia deben realizarse atendiendo a estas caracterfsti -
cas; lo que deriva en el imperativo de lograr la especializacifn de todo el
recurso humano participante en la vital tarea, de garantizar la seguridad e
integridad ffsica y de los bienes, de quienes habitan en elias* (!,

"La presencia permanente y oportuna intervenciSn de la policfa cuando se re .
quiere, conforman el binomio que da razén y existencia a los planes y progra
mas de la actual administracién, inspirada en un cambio necesario e imprescin
dible, en el que se avanza a paso firme y constante, Al haber recibido la -
policfa preventiva del Distrito Federal el mis amplio ydecidido apoyo por -
parte del ciudadano Presidente de la Repiblica y del propio Jefe del Departa
m.anto del Distrito Federal, se adquirié un gran compromiso a cunplirse a to
da costa, mediante la consolidacién de los programas establecidos desde el
inicio de esta administraci6n, en materia de modernizaci6n, profesionaliza -
cibn, moralizacién y participacién ciudadana, asf como la adecuada coordina
cién y cooperaci6n con las dependencias afines con las que es indispensable

conjuntar esfuerzos". @

De acuerdo a lo anterior, la 5GPV pone en prictica diversas acciones, bajo

los postulados de:

A} Modernizaci6n.

B) Profesionalizaci6n.

C) Moralizacibn.

D) Participacidn.

E) Implementacién de dispositivos.

(1) IBIDEM. pig. 6

(2) IBIDEM. pig. 6-7
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N Modernizacién. w

Las premisas bfsicas que han fundamentado la modernizacién de la policfa, -

han sido las siguientes:

"Desarrollar los sistemas de operacidn, administracién, informaci6n, comuni
cacién y equipos de trabajo".

"Implementar nuevos esquemas de participacién ciudadana que permitan lograr
un acercamiento y comunicacién permanente de la policia con la commidad, y
el fortalecimiento del sistema de quejas y sugerencias”.

Bajo los sigquientes puntos principales:

a,

Reestructuraci6n funcional y organizacional de la Secretarfa.
b)

Substitucibn de las &reas de policia por sectores correspondientes a

cada una de las Delegaciones Polfticas del D.F.

c) Divisién territorial de los sectores en subsectores.
d) Reorganizaci6n del personal y redefinicién de nuevas plantillas argd

nicas, con hanogeneizaci6n de la estructura policial.

e]

Definicidn de responsabilidades de la policia, en sectorial y metropo

litana,

f) Reemplazo y compra de nuevo equipo mSvil con reaprovechamiento y susti
tucibn vehicular.

(1) IBIDEM., pigs. 8 - 20
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g) Dotaci6n de equipos moderncs de radio comunicacién, aumentando en canti-
dad y calidad, tanto en equipo como en canales de operacidn.

h) Amentode la capacidad del centro radio telefSnico.

B) Profesionalizacitn. (”

“El programa de educacién policial implantando al inicio de la gestién, ha te
nido especial importancia y es considerado fundamental para lograr el cambio
positivo y definitivo de la policfa preventiva del Distrito Pederal, su desa
rrollo se basa en un plan general debidamente integrado y su propSsito funda
mental es darle permanencia a la farmacién de elementos de nuevo ingreso y -
Ingrar la especializacifn y el adiestramiento permarente de los que ya se en

cuentran en servicio”.

“La educacidn policial en tres etapas de desarrollo; la primera, destinada a
la formacién de elementos de nuevo ingreso; la segunda, concebida en dos -
grandes lfneas que corresponden a 10s cursos de prowoci6n, en los diferentes
niveles de mando y a los cursos de especializacién y de actualizaci6n; la -
tercera etapa fue dirigida a la profesionalizacién de los elementos de la -
instituci6n, mediante la inplantaci6n del bachillerato y la licenciatura en

policiologia”.
0 Moralizacién. 2

"Las demandas planteadas por los ciudadanos a la presente administracibn es

- (1) IBIDEM. pigs. 21 - 27

{2) IDIBEM. pSgs. 28 - 36 5



t4n directamente enfocados al saneamiento de la conducta que deben ocbservar
los servidores pfliblicos en el ejercicio de sus atribuciones. Uno de los com
pramisos fundamentales quedd inmerso en el postulado bisico de llevar hasta
sus Gltimas consecuencias el proceso de renovacifn moral que el mismo pueblo
habfa solicitado en miltiples foros de consulta popular. EL propio Presiden
te de la Repliblica ha insistido en la necesidad de que las corporaciones po~
liciales desterraran précticas incampatibles con los principios y las objeti
vos del Gobierno Mexicano y constituirse en auténticos participantes de ese
proceso , actuando con honorabilidad, honestidad y capacidad en el desempefc

de sus funciones al servicio de la sociedad".

"Manteniendo la renovacifn moral como uno de los principales objetivos del -
actual gobierno, la Secretaria General de Proteccibn y Vialidad, congruente
con ella, ha venido realizando una serie de acciones tendientes a alcanzar -
sus metas; para este fin, cada una de las dreas de esta institucibn pone es-
pecial cuidado en contribuir a ello, sin embargo, algunas de ellas inciden -
mé&s en este aspecto; cabe mencionar a la ContralorSa Interna, la Direccidn -

de Asuntos Juridicos y Justicia y la Academia de Policta.

"En los aspectos de organizacién, instrumentacibn y coordinacifn de las dig
tintas acciones de aplicacién normativa. Sobre todo en reas que presentan
mayores riesgos de irregularidad como son las que operan girectamente con el
plblico y las que manejan algln tipo de recursos, el Programa de denuncias -
y responsabilidades se apoya en la recepcién, registroy solucibn de las de
mandas de los ciudadanos".

"La renovaci6n moral de los elementos policiales, continGa siendo de gran -
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tenciSn por parte de la actual administraciSn, la cual durante 1985 ha ins
trumentado diversas acciones tendientes a erradicar las conductas y activida
des ilfcitas que perjudican en gran medida el desempeiio leal y honesto de -

las funciones de esta institucién”.

De estas medidas, podemos destacar por su importancia las siquientes:

"Inplantacifn del sistema integrado de control, camo un proceso permanente

que asegure el cumplimiento de los programas y subprogramas relacionados con
el proceso de renavacién moral, gracias al cual ha sido posible depurar al -
personal operativo y administrativo”.
"Realizacidn de reuniones de sensibilizacibn con el personal para destacar
la importancia que tiene su funcifn camo servidor plblico, basada en la hon-

radez y en el respeto a las leyes”.

"Otorgamiento de estimulos y recompensas al personal de la institucién, tan-

to por su perseverancia como por el buen desempefio de sus servicios".

"Fortalecimiento de los subprogramas de control, auditorfa operacional y fi-
nanciera, informacién y registro de denuncias y responsabilidades; complemen
tindose estas con las acciones de inspecci6n en la via pfblica, al desenpefio
del personal operativo".

D) ParticipaciSn ciudadana. &

La oonplejidad de los problemas que enfrenta el Distrito Federal y su &rea

(1) IBIDEM. pigs. 37 - 43.
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metropolitana exigen que en su solucién participen todos sus habitantes y -
que el Gobierno capte las propuestas que surjan de la experiencia de los gru
pos organizados, para asegurar nuevas alternativas a la problemitica que se
afronta en materia de seguridad".

"Este postulado implica, por una parte, desarrollar la capacidad organizati-
va de la comunidad para plantear sus quejas y sugerencias en funcibn de sus
necesidades. Requiere también promover su participacibn en la vigilancia y
estimacién de las acciones de gobierno y debe considerar asimismo sus pro -
puestas para racional.iza.).r el uso y el costo de los servicios. A partir de -
1983, la Secretarfa General atiende especialmente la toma de conciencia de -
la poblacién acerca de las necesidades de seguridad piiblica como suma de sus

esfuerzos para mejorar su operacién®.

"Estas acciones se reflejan, en el aspecto interno, en el cambio de estructu
ras de la policia preventiva, y en el extexﬁo, permiten estimular el canbio

de actitudes de los ciudadanos hacia las acciones de proteccifn y vialidad”.

"Por otra parte, esta Secretaria General realiz6 durante el afio pasado reunio
nes con diversas asociaciones civiles a efecto de que estas plantearan sus -
problemas de seguridad y, en forma conjunta, se aportaran soluciones. Entre
ellas destacan las celebradas en cada delegaci6n politica en las que partici
pan ciudadanos vecinos de cada una de ellas y que dieron como resultado la -
creacibn de los "Consejos Consultivos Delegacionales", integrados con base -
en el decreto del C. Jefe del Dapan'amentoA del Distrito Federal, expedido en
el mes de agosto de 1985". '
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E) Implantacifn de nuevos dispositivos. (2%

“Se identifiocd la necesidad de realizar un canbio radical que se inici6 con
la implantacién de nuevas estructuras y la formulaciSn de programas institu
cionales de cardcter prioritario. Entre ellos, adguiere especial importan-
cia el relativo a lograr una mayor eficiencia en las acciones operativas, co
mo respuesta a las demandas ciudadanas que exigen un marco de seguridad pid -

blica cada vez mis eficaz".

“Las operaciones de protecci6n y vialidad obedecen a la planeacidn estratfgi
ca, la programaci6n y la definicién de polfticas; hajo la absoluta responsa-
bilidad de la autoridad central; mientras que por otra parte, la aplicacidn

de los diversos dispositivos se ha trasladado a los dieciseis sectores des -

concentrados en cada una de las delegaciones del Distrito Federal®.

En sintesis, los anteriores postulados son las bases te6rico - précticas con
ceptualizadas para afrontar el problema de la prestacin de 1o0s servicios po
liciales, con los que el gobierno del D.F., pretende resolver la problemiti-

ca vigente.

(1) IBIDEM. pdgs. 44 - 67. .
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2. La Secretarfa General de Proteccifn y Vialidad y su contexto social.

Abordar los temas de investigacibn en ciencias sociales,no solamente requie
re de delimitar lo mis preciso posible las aristas para no caer en la inde
finici6n metodolégica del punto que se desea abordar, sino también, de ago

tar, en medida de las posibilidades, todas las partes de que ests campuesto
un tema, En el caso de este trabajo y particularmente del capftulo segun -
do, es pretensién plantear los aspectos que se consideran mis relevantes -

del entorno econémico,politico y social referente al Cuerpo Policial Preven

tivo.

Son miltiples los factores que inciden, directa e indirectamente, en el de-
sarrollo de las actividades de nuestro cbjeto de estudio; pero sin embargo,
determinados factores resultan relevantes para el enfoque desde el cual -
abordamos el tema. La crisis econfmica por la que atraviesa el pafs y sus

consccuencias polfticas y sociales, vistas en el inmenso laboratorio que re
presenta el D.F., y el camportamiento sociodemogrdfico de la Ciudad de Méxi
co, son elementos que, dentro de este andlisis, representan sendos cataliza
dores sociales, puesto que representan "la regla" que permite magnificar -

los orfgenes y repercusiones de cualquier evento socio-polftico que se suce
da en una ciudad cawo &sta. Dejar fuera del anfilisis estos dos factores no
s6lo es reducir grandemente las dimensiones de la problemitica, sino que in
clusive es limitar las percepciones que se puedan tener de un fenfmeno, por
1o cual decidimos incluir algunos datos y estadfsticas que se consideraron

interesantes, sin siquiera pretender ser exhaustivos, nada mis ilustrativos.
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2.1 Los efectos de la crisis econfimica en la prestacién del servicio

policial.

En la década de los ochentas, la sociedad mexicana ha debido enfrentar se -
rios problemas derivados de la crisis ectnfmica, crisis que los sectores so
cial, pdblico y privado han reconocido.

Los problemas generados por dicha crisis, producto de las condiciones vigen
tes del aparato productivo, tanto a nivel nacional, comwo del papel que ha -

debido jugar nuestro pais en el concierto de las naciones, han tenido serias
repercusiones enel  contexto social y polftico del pafs, sobre todo en -

las clases de bajos ingresos.

No es menester el explicar o describir todos y cada uno de los factores y
problemas econdimicos que derivan de ello y que inciden en el desarrollo del
pafs, sino Gnicamente, hacer reterencia a determinados efectos, producto de
esos desequilibrios de nuestra economfa, que repercuten directamente en el
aspecto de la seguridad pfiblica; tales camw, la inflacifn, que en los Giti
mos afios ha tenido niveles superiores al 100% por afio, el detericro del po
der adquisitivo, que afecta mis a las clases media y baja, el desempleo y
el subempleo, originados por la falta de crecimiento en los sectores produc
tivos del pafs, la disminucién de los niveles de vida y el deterioro socio

cultural.

La disminuci6n y el deterioro de los niveles de vida,han afectado tanto en

el dnbito rural, provocando migracifn hacia las ciudades, como en las ciu-

dades mismas,scbre los comportamientos socio-culturales de la poblacién,-
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la comunidad y el nicleo familiar, generando miltiples manifestaciones "pa

tolégicas” en la conducta social.

En la sociedad, se manifiestan con la disminucién del nivel de vida prome -
dio, y el descontento general en la comunidad, por medio de la agresividad
juvenil, pandillerismo, delincuencia (asaltos, violaciones, asesinatos) pro
blemas de convivencia, etc.; y en el nGecleo familiar, con la aparicién o re
produccién de problemas camo el alocholismo, la drogadicei6n, la vagancia,
los problemas sexuales, la prostitucifn y otros mis, que no son solamente -
privativos de las épocas de crisis; pero,que sin embargo, acrecentan su in
cidencia, convirtiéndolos a su vez, también en problemas sociales y polfti

cos, cano productos de la crisis.

No s6lo las derivaciones de tipo social debe enfrentar una sociedad en cri
sis, sino también los problemas polfticos que se generan camo consecuencia
de las carencias econfmicas, como son el subenpleo, por falta de fuentes -
de trabajo, la invasi6n de tlerras por parte de canpesinos y grupos indfge
nas que carecen de ellas para trabajar, los asentamientos humanos irregula
res, por falta de vivienda; las concentraciones y manifestaciones polfti -
cas, producto de las miltiples carencias,y la aplicacitn de polfticas de -
gabierno poco populares, las huelgas en blsqueda de mejores condiciones la
borales, etc., que a su vez son indicadores de la precaria situacibn eco -
némica y polftica del pafs.

Lo anterior, en tfrminos generales, dibuja el panorama social que prevalece
actualmente en el pafs y en el Distrito Federal, 1o cual se traduce, en t8r

minos de seguridad piblica, en una situacibn tanbi&n de crisis que crece pa
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ralela a la de tipo econbmico.

Por otro lado, también es importante considerar, para efectos del tema ana-
lizado, que la situacién econfmica afecta y limita significativamente las

capacidades y posibilidades de las instituciones gubernamentales para dar -
una respuesta eficaz en términos polfticos y administrativos; en el caso de
la policia preventiva del D.F., ésta debe enfrentar dos variantes de la pro
blemitica; una, las limitaciones presupuestales que le inpiden contar vcc.n -
los "materiales de sequridad" necesarios y con el personal adecuado y, dos

el répido incremento de las demandas a sus servicios que por ende exigen na

yor capacidad de respuesta; aunado a lo anterior, hay que resaltar la pro -’

blemitica particular que vive el personal policial, que al iqual que el res
to de la sociedad s¢ encuentre serianente afectado econGmicamente, pero que
ademds vive inmerso en un medio socio-cultural muy limitative; todo esto -
limita seriamente a la institucidn policial para hacer {rente a la proble-

mitica que actualmente sufre el D.F. en el aspecto de seguridad piblica.

Finalmente, es conveniente asentar que se han debido considerar los diver-
sos aspectos del entorno econfmico que embargan al tema a fin de mensurar
mis ocbjetivamente las consideraciones que, en la parte Gltima de este tra-

bajo, seré necesario realizar.
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2.2 El conportamiento sociodemogrifico de la Ciudad de MExico.

Com se ha mencionado en el capftulo anterior, el factor econfmico es condi
cionante en la prestacifn de los servicios policiales, esta condicién no es
Gnica; también existen otros aspectos como son los politicos, sociales, cul
turales y demogrdficos. Todos estos inciden significativamente en el desa

rrollo diario de las actividades de la Ciudad de MSxico.

Se puede afirmar sin lugar a dudas que el incremento de la poblacibn, en -
los dltimos 25 afios, es determinante para la prestacién de los servicios -

que el gobierno capitalino debe realizar en la satisfacci6n de las necesida
des de la poblaci6n. La forma mis clara de observar el crecimiento pobla -

cional, desde 1934 a 1985, sc puede ver en el siguiente cuadro,

Cuadro 2.01 AUMENTO DE LA POBLACION 1934 - 1985

perfodo pablacién 'Y poblacisn (2
Total (miles) D.F. (miles)
1 1944 - 40 19,653 1'757
2 1941 - S0 © 25,791 3'050
3 1951 - 60 34,923 41087
4 1961 - 65 42,808 - -
5 1966 - 70 50,694 6'874
6 1971 -75 60,020 - -
? 1976 - 1980 69,346 8'831
8 1980 - 1985 79,978 9'935
FUENTES:

(1) X Censo General de Poblacién y Vivienda 1980
(2) MExico Demogrifico . QONAPO SG 1985
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Del anterior cuadro, se puede analizar que el incremento de la pablacién se
comportS a un ritmo del 1.7% anual en 1934, pasando a ser de 3.5% anual en
1970, con una ligera disminucién entre 1970 y 1985.

El crecimiento fue consecuencia de una alta tasa de natalidad y un descenso
sengible en la tasa de nortalidad, siendo el resultado, que la poblacién ha
rejuvenecido, lo cual ha generado consecuencias de gran trascendencia; el -
aumento considerable de la poblacién y de su probable mantenimiento de la ta
sa de crecimiento, ubica en la Repfiblica Mexicana a aproximadamente 80 mi -
llones de habitantes, y de éstos en el D.F. a aproximadamente 10 millones -

(1984) .

Los efectos Ge estos fendmenos demogrificos traen consigo consecuencias -
que afectan severamente a la sociedad, una de estas es la alta conoentra -
cifn de las actividades econbmicas, polfticas, sociales y culturales en las
zonas mis desarrolladas del pafs.

La zona con uno de los niveles més altos de densidad de poblacional y de -
"conurbacién" es la Ciudad de MSxico, cuenta en 1984 con una extensidn
territorial de 1944 kmz, y con una poblaci®n de 9'786,553 habitantes a -
1984(1); dentro del propiopDistrito Federal existe una marcada desproporcién
en cuanto a la distribucién de su poblacién, en el siguiente cuadro: la -

cual se describe.

(1) Coordinaci6n General de Transporte D.D.F. Anuario de Vialidad v Trans. !
porte 1983. pPig. 3 : -
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"Cuadro 2.02 DENSIDAD POBLACIONAL CEL D.F. 1984%

DELEGACION Poblacitn Extensién Bensidad
por gel;le- l?X;‘:znrit:orial. poblac.io
gacidn. ( )

Alvaro Obregén 710,387 93.7 7'581.50

Azcapotzalco 608,022 34.5 17'623.83

Benito Jufrez 547,331 28.0 19'547.54

Coyoacin 712,666 59.2 12'038.28

Cuajimalpa de Morelos 126,937 72.9 1'741.25

Cuauhtémoc 814,982 32.0 25'468.19

GustavoA. Madero 1'542,243 91.5 16'855.11

Ixtacalco 576,416 21.8 26,441.10

Iztapalapa 1'543,725 124.4 12,409.36

Magdalena Contreras 240,326 62.2 3,863.76

Miguel Hidaigo 548,286 46.8 11,715.51

Milpa Alta 67,930 268.6 252.90

Tlahufc 208,321 88.4 2,356.57

Tlalpan 551,769 309.7 1,781.62

Venustiano Carranza 696,784 30.7 22,686.78

Xochimi lco 290,728 134.6 2,159.94

FUENTE:

* EstimaciOn de CONAPO, y de la Direccidn General de Politica Poblacio

nal del D.D.F., breviario 1984,
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En la ciudad se ha anpliado mis alli de sus lfmites polfticos en el sentido
de la conurbaci6n, 1o que la convierte a dimensiones mucho mayores; por es
te efecto, la palabra "metropolitana® considera el 8rea de la Ciudad de -~
México y los municipios circunvecinos, lo que considera una poblacitn mayor,
que agciende a la cantidad de 13.6 millones de habitantes en1980, caw se -

desglosa en el siquiente cuadro:

Cuadro 2.03 POBLACION DEL AREA METROPOLITANA A 1940 (1)

DELEGACION NUM. DE HABITANTES MUNICIPIO NUM DEHABITANTES

1. Guslavo A, Madero 1'513.360 1. Nezshualcoyot) 1'341.230
2. Irtapalapa 1'262,354 2 Ecalepec 784,507
3. Cuauhiémoc 814,983 3. Tlalnepantla 778,173
4. V.Carranza 692,896 4. Naucalpan 730,170
5. Alvaro Obregén 639.213 5. AlizapindeZ. 202,248
6. Azcapotzalco 601,528 6 Cuautitlan lzcalli 173,754
7. Coyoacin 597.129 7. Tulutlin 136.829
8. lztacalco 570.377 8. Nicolis Romero 112,645
9. Benito Judrez 544,882 9. Texcoco 105,851
10. Miguel Hidalgo 543,062 10 LaPaz 99.436
11. Tlalpan 368,974 11 Coacalco 97,3513
12. Xochimilco 217.481 12, Chalco 78.393
13 Magdalena Contreras’ 173,105 13, Huxquilucan 78149
18 Tldhuac 146,923 14 Chimalhuacan 61.816
15. Cuajimalpa 91.200 15. Cuautitldnde R. R, 39,527
16. Milpa Alla 53.616 SUBTOTALEDO. DE MEX. 4¢'820.u81

SUBTOTAL DISTRITOFED. 8 831 079

POBLACION DEL AREA METROPOLITANA 13'651.160

El crecimiento de la Ciudad de México no nada mis se refleja en la pobla -
cién, sino en otras caracterfsticas como son la vivienda, el transporte, -
las vfas de comunicacién, comercios, industrias, escwelas, etc., para dar

un ejemplo de esto, se citan algunos datos:
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Para el afio de 1970 se contaba con un total de 1'219,429 viviendas, y un -
crecimiento anual aproximado del 5.27% lo que significS que para el afio de
1980, se tenfan un total de 1'863,093 viviendas. Ademds habrd que conside

rar el dsficit que existe en este renglén. b

Los habitantes por viviendas, utilizando los mismos pardmetros fueron de -
5.6 habitantes por vivienda en 1970, disminuyendo a 4.7 habitantes por vi-
vienda en 1980; claro que aunado al déficit se ha optado por construir vi -

viendas de nenores dimensiones. @

El nimero de vehfculos en el D.F., ha crecido a un ritmo mayor que el de la
poblacién, lo que significa un acelerado ritmo de motorizacién, lo cual se

da por el efecto de una mejorfa econfmica de la clase media, que se traduce
en un mayor poder adquisitivo; el siquiente cuadro pxe.senta la variacién en

poblacién y vehfculos en el D.F. de 1940 a 1980:

CUADRO No. 2,04

HABITANTES POR VEHICULO EN EL DISTRITO

FEDERAL'
ANO POBLACION VEHICULOS HABITANTES/VEH.
1940 1'757,000 48,134 36.5
1950 3'050,442 74,327 41.0
1960 4'870.875 248,048 19.6
1970 6'874,000 717,672 2.6
1980 8'831,079 1'869,808 47

! No incluye la zona conurbada del Edo. de México

(1, 2} Coordinacifn Gereral de Transp. Anuario ...... op. cit.
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En el siguiente cuadro se muestra la estadistica de wehfculos de motor, en
el D.F., desde 1925 a 1982. Segfin ésta, se llegb en 1982 a 1'967,379 vehi

culos de motar, incluyendo autombviles, autobuses, camiones y motocicletas.

VEH{CULOS DE MOTOR EN EL DISTRITO FEDERAL

TOTAL DE AUTO- AUTO- CAMIO- MOTOCT
ANO VEHICULOS MOVILES BUSES NES  CLETAS
1925 2!».209 15063 2,622 3,059 465
1935 29,158 22,686 1,616  4.502 354
1945 59,549 45,304 2,621 9,809 1815
1955 150,584 110,339 6,958 27.685 5,602
1965 379,204 313055 6,993 45711 13,445
1975 1,199,471 1,004,154 12,698 107954 74,465
1976 1,136,235 979,188 13,069 108,030 35,948
1977 1,232,896 1,059,354 13244 117,823 42,477
1978 1,423,283 1,219,002 13,735 139,860 50,686
1979 1575629 1,346,687 14,209 157,664 57,069
1980  1,869.808 1,601,867 14,487 187,205 66,249
1981 1,996,743 1,706,435 15,047 204248 71,013
1962 1,967,379 L707,384 16,729 199.088 44,178

Cuadro 2,05

Seguramente en 1983 se rebas6 la cifra de dos millones de wehfculos de mo-
tor en el D.F., esta informacidn no incluye los wehfculos de cualquier ti-
po que ingresan diariamente del Estado de México y del resto de la Provin-

cia, al D.F.

Para reafirmar la idea de la magnitud del crecimiento poblacional - wehfcu
los, sehan tomado datos elaborados por la Coordinacién General de Transpor
te del D.D.F. en un estudio del origen y destino de viajes en el Srea me--
tropolitana del D.F., 1984
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En el estudio se registraron un total de 19'513,265 viajes - personas por
dfa, (VPD) considerando viajes con destino final, es decir, sin transhordos.
En cambio, agrupando los tramos en distintos medios, con transbordos, se ob
tuvo un total de 28'518,208 viajes - personas — diarias; de la primera cate
gorfa, el D.F. gener§ 13'635,243 viajes - personas y los municipios conurba
dos los otros 5'878,022 viajes - personas. Cano dato importante la Delega-
cifn Cuavhtémoc generS mis de dos millones de viajes - personas. ILa utili
zacién y distribucién del medio de transporte se muestra en los cuadros -
nos. 2.06 al 2.09.

Se podrfa citar alguna otra infommacién scbre la conurbacién y el creci -
miento poblacional, sin embargo, serfa cbjeto de otro estudio; s6lo se -
muestran algunos datos relevantes para tratar de describir la importancia
del canportamiento socio-demografico del D.D.F., y de cfimo €ste es un fac
tor relevante que condiciona en forma cuantitativa y cualitativa la presta

cifn de los servicios del gobierno, y en farma especifica los de la policfa.
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2.3 Las demandas de servicio a la policfa.

La demanda de servicios pblicos que la ciudadanfa solicita de su gobierno,
sea este municipal o del Distrito Federal, es producto de la diversidad y -
de la magnitud que exige el tamafio y la camposicifn de la poblaci6n, la cam
plejidad y la extensi6n de la estructura urbana, el ritmo y la interrela -
cifén de las actividades socio — econfmicas y polfticas, y desde luego, las

herencias y las costumbres socio-culturales y antropol6gicas de los estra -

tos sociales en su canjunto.

El concepto de servicio tiene para la sociedad dos formas concretas; uma,
el servicio que par derecho, camo ciudadano contribuyente, se obtiene del
gobierno, bien por nacimiento, naturalizacifn o por los derechos ohserva -
dos en la Constituciln polftica del pais y que se otorgan a cualquir indivi
duo; y la otra, cawo la contra - prestacién de servicios que se efectfia en-
tre particulares y que requieren de ser cubiertos en su valor camercial.

La prestacitn de los servicios pfiblicos,por su canplejidad y alto costo, re
sulta en muchas ocasiones diffcil de ser cubjxertcs para la gran mayorfa de
la poblacibn, camo por ejemplo el servicio de agua potable y drenaje; por -
lo cual,el gobierno en su calidad de representante de la camunidad asure la
responsabilidad; el carfcter indispensable de los mismos obliga a la adminis
tracién pGblica a brindar la prestacin de ellos, independientemente de la -

rentabilidad, con el fin de asequrar el bienestar social.

Los servicios pliblicos en t8rminos cuantitativos no corresponden al niimero

de solicitudes o demandas que pueda recibir el gobierno de parte de la ciu

dadanfa, bien en forma perscnal u organizada, sino que mis bien son el pro-
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ducto mismo del desarrollo de las actividades socio-econmicas las que de -
terminan las dimensiones de las demandas sociales, luego entonces, aquellas
son las que delimitan la magnitud y dan la pauta de la cantidad y calidad
de los servicios plblicos a prestar, muchas veces la falta de correlacién
entre unas y otras lleva a la poblacifn a convertirlas en demandas polfti-

cas.

La demanda de servicios a la policfa es pues el producto de las actividades
que desarrolla la sociedad, es el producto particular de los desequilibrics
econfmicos, sociales y polfticos que la sociedad exige en su conjunto, sean
resueltos por el gobierno y su érgano preventivo , tanto por las vfas del de

- recho, camo algunas veces por la via de la coaccién.

Las formas de expresi6n que tienen las demandas de sequridad y proteccifn -
por parte de la ciudadanfa son heterogéneas, pues van desde una simple peti
cibn escrita o llamada teleffnica, hasta el grado de manifestaciones polfti
cas y/o de opinién plblica a través de los medios masivos de comnicacién;

ahora bien, aunque no son solamente las peticiones que a diario se canali -
zan las que le imprimen cierta dindmica de trabajo al cuerpo de policias, -
sino es, ademds, el desarrollo de la i.r‘\stimcién que paralelo al de la so -
ciedad, desde su origen y creacién institucional, lo que ha venido "modelan
do las funciones y tareas de proteccidn de lcs intereses socidles en su con

Junto".

Con la intencién de mostrar en forma clara una panorimica de los requeri -

mientos sociales a la policfa, se dividi6 la exposicién de los servicios -

que presta la corporacién en tres tipos: servicios o actividades ordina -
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rias, servicios o prestaciones extraordinarias vy, en demandas sociales y po

1fticas.

Los serviciocs ordinarios son todos aquellos que se ordenan de manera coti -
diana a través de una "fatiga de servicios"(* , que se cubren casi con la -
totalidad de los elementos - hambres activos “"Estado de fuerza de perso - -
nal"(") , distribuidos de maneras diferentes, unos, para resquardar lugares
plblicos en donde las personas y las propiedades de &stas (incluyendo su -
propia vida) que pueden verse afectados por algin acto ilfcito o delictivo
robo y/o asalto (ver cuadro no. 2.10); los otros, por medio de Zonas de -
Patrullamiento (vedse Capftulo IV), en dorde los elementos sobre su patru-
lla vigilan las zonas habitacionales de cada delegacitn, las cuales fueron
definidas en base a consideraciones de tipo urbano e fndices delictivos -

(ver cuadro 2.11),

Los servicios extraordinarios son prestaciones que se brindan a la ciudada-
nfa, a las oficinas de gobierno o a la iniciativa privada, en la realiza -
e
cibn de eventos masivos programados © imprevistos, con la finalidad de pro
tager a los asistentes o evitar entorpecer las actividades normales de la

ci.lmdan.ia,asi camo alteraciones del orden piblico (ver cuadro 2.12). Por

otro lado, agregamos el cuadro 2.13 que exhibe las acciones de los elemen ~

tos policiales ante el Ministerio Pdblico y Juez Calificador, en caso de de

** vpstado de Fuerza Personal”, tSrmino militar que identifica dfa a dfa la
cantidad de efectivos o persanal listo para cualquier servicio o comi -
si6n: reporte que indica el nimero de inspectores, oficiales, clases y
policias.

*  Fatiga de servicios, informe diario del destino o comisién de servicio
que debe cubrir un determinado elemento sea, policfa © inspector, ejem-

plo: el policia raso placa namero 01102, vialidad en el crucero de Av.
Talisman y Av. Eduardo Molina,
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litos "in fraganti® o violaciones a los reglamentos. Las cantidades son los
resultados acumlados en la gestifn 1984. Cabe aclarar que los servicios -
de tipo extraordinario se distinguen de los ordinarios por lo esporddico e
imprevisto de su evento, o en algunos casos,aunque sea posible prever - el -
evento,su magnitud exige una concentracifn alta de elementos.

Camplementariamente a lo descrito, agregaremos que los agrupamientos espe -
ciales, sin ofrecer cifras de sus actividades, curplen funciones de impor -
tancia cada uno en su especialidad para servir a la ciudadanfa; los agrupa-
mientos son 6rganos policiales especializados para realizar operativoe que _
por el carfcter y la d:sczecxmaudad de sus actividades requieren organiza

cifn, capacitaci6n y manejo especifico (vér Capftulo 1IV).

Hablar pues de demandas ciudadanas, sociales y polfticas, es hablar de pard
metros de expresifn acumulables, pero anbxéh Ge actividades implfcitas con
caricter de intangibles, cuestiones que obligan no s6lo ha incrementar en ~

cantidad los servicios sino también'a tomar decisiones de tipo politico.

Algunas estadisticas obtenidas de los registros de la Procuradurfa de Jus -
ticia del Distrito Federal en referencia a los delitos y sus Indices de ma
nifestacién, muestran los problemas sociales del D.F. (ver cuadro 2.14 al

2.16).

E1 universo conocido de sucesos delictivos en el D.F. se campone de los de

litos que son denunciados directamente a las agencias del Ministerio PGbli

o, (160,000 aproximadamente) mds los que por mGltiples razones no se hacen

del conocimiento de las autoridades; se dice que estos abarcan aproximada -
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mente un 60% del total cametido; estos Gltimos se desconocen en su canti -
dad, aunque vistos en su clasiticacifn pér tipo, los porcentajes conocidos

"de incidencia de cada uno se mantienen.

Los ciudadanos del D.F., durante 84,hicieron aproximadamente 250,000 solici
tudes de auxilio policial a través dei nfimero telefnico de auxilio ("06")

(Dato obtenido de la bitScora de la Direccifn de Comunicaciones, SGPV).

Ahara bien, las cantidades son frias en su manejo, pero las implicaciones,

de anplias repercusiones, en sus consecuencias, puesto que por ejemplo, los
delitos patrinuniales registran mis del 60% del total de delitos registra -
dos, esa cantidad visualizada en téxminos econémicos representa fuertes per

didas. (Vedse cuadros nos. 2.17 y 2.18).

La suma de las solicitudes, exigencias y demandas ciudadanas, de que se ha
venido hablando, aunada a la referencia que se hace de la situacién socio-
demografica de la Cd. de MSxico, ha permitido obtener una sfntesis institu
cional que fundamenta algunas premisas de tipo social que brindan una pano
ramica de los problemas urbancs a que se enfrenta actualmente la poblacibn

que habita en el D.F. y zonas conurbadas.

La camunidad del D.F. tiene diversos yheterogéneos canales de manifesta -
cibn ante su gobierno para exigir la satisfaccifn a sus necesidades; en el

' caso de las peticiones polfticas y sociales a la policfa preventiva, son
muy especificas, nos reterimos a las que, en téz;minos generales, son la pro
teccibn, la seguridad, la prevencién y la vialidad en forma cada vez mis -
eficientes y eficaces en su prestacién y cantidad.
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Desglosar y mensurarlas fue menester de los pasados cuadros, ahora en las
siguientes lfneas pretendemos explicar ademis, qué es lo que la sociedad de
manda, tenga una resolucién de tipo polftico y social de parte del gobierno.

La solicitud de 10, 50, 100 © mis servicios policiales es quizis para los -
recursos can que actualmente cuenta la corporacién, tarea fécil de atender;
pero cuardo son solicitudes mucho mayores en cantidad, inmersas en los facto
res socio-demogréficos y urbanos propios del D.F., la tarea de satisfacer -
las peticiones se transforma campletamente, aunque estfn en funcionamiento
los dispositivos permanentes. Para redondear el enfoque, hay que contar -
can que las solicitudes reales son potencialmente de la cantidad de varics
millones constantemente, y que €stas son producto de problemas y contlictos
que tienen su origen ltimo en la estructura econfmica vigente 6 en la es -

tructura social y polftica del pafs.

Llegar a atender una rifla entre ebrios, a veces requiere de una patrulla y
su tripulacifn,para evitar que escandalicen y el vecindario se tranquilice;
pero acudir a detener una rifia entre pandillas © a detener una banda de -
asaltantes no sblo se requiere de un nmero mayor de patrullas, sino tam -
bién de dispositivos temporales,o a veces hasta permanentes,de vigilancia,
para evitar que actilen; la acumulacién de dichas solicitudes al lado de la
creciente poblacién, hacen que el cuerpo policiaco sea insuficiente e inca
paz de dar una respuesta, luego entonces, el proceso l6gico de desarrollo
del fen@meno delictivo y la inseguridad de la ciudadanfa ha llevado a las -
demandas a convertirlas en procesos politicos y sociales. Por ejenplo,
hace algunos anos los asaltos bancarios eran esporddicos y de bajo monto -
econémico, incluso se antojaban sumamente audaces, en el presente, se sum;
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den casi a diario y por cantidades de dinero estratosféricas; camparando
los ejemplos, saltan a la vista una serie de razones y exigencias cualita

tivas, problemas que la sociedad pide a la policfa que resuelva.

Los asaltos bancarios, la proliferacifn de pandillas, los accidentes via -
les, los delitos corporales, los atagues sexuales y muchos mis problemas
que de un tienpo a la fecha se conocen a través de los medios masives de in
formacidn, se han convertido ya en un clamor social; exigencias que para su
solucién en téminos cuantitativos y cualitatives requieren de llevar a ca
bo dos condiciones: una, el reclutamiento masivo y la profesionalizacién
de los recursos humanos de la institucién; y la otra, el mejoramiento de
loé sistemas de proteccién y seguridad, y de los equipos con que cuenta ac
tualmente la institucién. Esa responsabilidad no s6lo recae para su reso-
lucién en el ente policial, sino también en forma primordial, en el gobier
no y en el Estado, o sea, una resolucién real exige la participacién de la

sociedad.

Dentro del marco sexcnal y social existen también demandas de tipo polfti
co hacia el interiar del cuerpo policial, como son la moralizacién de sus
elementos, la capacitacin y profesionalizacién de los mismos, el mejora-
miento en la prestacion de los servicics y otras que deben ser considera-

das dentro de 1o que se ha llamado demandas de servicio a la policfa.

£STh ..! S WY BEE
SR UE ik BIBLIDTECA
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3 ' La estructura orginica y funcicnal de la policfa.

Revisar la organizacién vigente de la policfa,implica plantear un panorama
general. tanto del terreno administrativo camo juridico, por ser &sta un -
brgano de la administracién piiblica , asi también, de su marco de accibn so
cial y politico; por otro ladu,tanbién resulta importante revisar su pasa-
do histSrico, por los antecedentes y derivaciones que la caracterizan y por
la intencibn de explicar el como de ésta, actuante y presente, dentroy pa

ra el sistema politico en el marco del D.F.

Muy probablemente la luz que arrojen los antecedentes histdricos sobre la
forma actual de dicha institucidn no sea tan relevante; sin embargo, poco
es 1o que se conoce, a la luz pblica, sobre sus origenes y desarrollo; de
igual forma, mucho se habla, se critica y comenta sobre las consecuencias,
positivas y negativas de la actuaci6n de tal organismo burocrdtico, pero
son pocos los que conocen a ciencia cierta y con cierta profundidad lo -
que son los objetivos, funciones, organizacidn y dinfmica interna y exter-

na de su trabajo. Es propSsito del tercer capitulo abundar al respecto.



3.1

Antecedentes histdricos.

Los antecedentes histSricos que explican y caracterizan el surgimiento y de
sarrollo que ha tenido el cuerpo de policia a través de la historia del - '
pais y principalrente de la ciudad de M8xico y que transitan desde la época
de los Aztecas, la época colonal, los perfodos de la independencia y la re
volucién, hasta nuestros Gltimos dfas, estdn fuertemente vinculados a los -
antecedentes, leyes y reglamentos que desde un principio han regido la vida

civil y politica de la ciudad de México.

La policia surge, primero, como una nera funcién de gobierno, encargada al
cverpo de seguridad del Emperador Azteca, asf lo sefialan historiadores co -
mo Bernardino de Sahag@in y Don Manuel Orozco y Berra, quienes construyen -
sus trabajos en documentos de tipo oficial que hacen referencia a los orde-
namientos del ejercicio de las diversas actividades econ6micas, politicas y
sociales de la &poca ‘1); posteriormente, se conforma como un Cuerpo param_i_
litar encargado de llevar a cabo las funciones y actividades gque le enco --
mienda el gobiermo durante el Virreynato del segundo conde de Revillagige -
do (2) .

El 3 de noviembre de 1792,se publica el primer reglamento, la organizacién

y las funciones de policfa de "los guardas nocturnos” de la Ciudad de -

(1) Torres Escamilla Juan; Sumario de disposiciones policiales que han
regido en la Ciudad de M8xico; publicacién ristica 1985, pig. 1 - 9

{2) Departamento del Distrito Federal: Reglamento de Policia para el -
Distrito Federal; antecedentes Histdrico-Jurfidico y texto urgente,
serie legislacidn No. 2, 1984, p&g. 9.
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MSxico . Durante los primeros afios del siglo XIX se continfa con la pu-
blicaci6n de una serie de disposiciones reglamentarias de bando de policfa,
siendo, a rafz del Decreto del 18 de noviembre de 1824, en el que se sefiala
a la Ciudad de México como residencia de 1os Supremos Poderes de la Federa
cifn, el 28 de mayo de 1826, que se establece un cuerpo de policfa munici -
pal bajo el tftulo de "Celadores PGbiicos”. (¥

El surgimiento de esa nueva estructura de tipo corporativo, marca una pauté
polftica dentro del naciente gobierno independiente, que es la fommaliza -
cién del Srgano extensiyo del ejercicio del poder del Estado hacia la socie
dad, hacia la ciudadanfa del Distrito Federal. Es a partir de ese momento
que las funciones del Estado sufren una especializacifn y un fortalecimien-
to sin precedente, pues el establecimiento de un cverpo paramilitar encarga
do de la funcién de "el restablecimiento y conservacién de la seguridad y
orden piblico" (2), conlleva a la identificaci6n de un grupo responsable, -
separado de las fuerzas ammadas del Estado y a la definicién de las funcio

nes de gobierno de los diferentes 6rganos del mismo.

Anteriormente, las funciones de Bando de policia eran llevados a cabo por -
las fuerzas guerreras y militares, en un principio, de los Aztecas y poste-
riormente del gobierno de los Virreyes Espaioles; asimismo, estas fuerzas -
militares se encargaban no sGlo de esas actividades policiales sino de mu-

chas otras mis de Salubridad, de servicios piblicos, de vigilancia de las ~
"actividades comerciales, productivas y de convivencia civil, etc. .

(Lv 2) IBIDEM. P&g. 10
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Una de las disposiciones mis formales en el siglo XIX, fue el Departamento
del Cuerpo de Policfa Municipal de Vigilantes Nocturmos, expedido el 7 de =
abril de 1838, el documento fue claro en sus motivos y propbsitos, ¥y justi-
fioS un cuerpo de personal inicial de 120 elementos. E1 cbjetivosefialado en
el reglamento era el de sostener la sequridad de las personas y sus patri -
monios, evitar toda clase de exoesos, perseguir y aprehender a los delin —
cuentes y conservar la tranquilidad ptblica. En la misma fecha se publich
el Reglamento del Cuerpo de Policfa Municipal de Vigilantes Diurnos, que se
integr6 con 50 elementos. ‘

1847.

Vicente Romero, Gobernador interino del D.F. expidiS, el 11 de enero de -
1847, el Bando de Policfa y Seguridad del D.F., en el que se establecfa tma
Junta Superior de Policia, compuesta por tres individuos electos por los Je
fes del Cuartel que tenfa como sus principales actividades el de oir y de -
terminar quejas de los vecinos contra Jefes de Cuartel o de manzanas, auxi-
liar y proponer reformas al gobermador de sus providencias sobre sequridad
del D.F.

1848,

Por consecuencia de 1a guerra contra los E.E.U.U.,el ayuntamiento presentS

al gobierno un proyecto de seguridad aplicable a la fuerza de policfa, que

se tuvo en consideracién y fue expedido el 9 de mayo de 1848, el cuerpo de

policfa se carpuso de 500 hovbres, 100 a caballo y 365 a pie, ademfs de Je

fes a cabos. Sus atribuciones se orientaron a vigilar la sequridad, orden

y aseo de la capital. El reglamento se estructurd mis sélidamente el 22 de

agosto de 1848 con la denominada "Guardia de Policfa" campuesta de 1,000 ham
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bres en un batalldén de 4 a 6 canparifas de infanterfa y la caballerfa de wn
escuadrfn de 2 a 4 conpaiifas.

Durante los afios subsecuentes,los avates de la policia, la intervencién ex
tranjera y el movimiento de Reforma impidieron una plena organizaci6n de la

policia.

1872.

TocS a la administracién del Presidente Benito Juirez estudiar con armonfa

y equilibrio social los conceptos relativos de sequridad. El 15 de abril -
de 1872 se emitib a través del Ministerio de Gobernacién "El Reglamento de

la Policia de la Ciudad de México y del D.F.". En esta época el reglamento
fue sblidamente estructurado en sus conceptos, relacionindolo con los artf-
culos correspondientes al C6digo Penal y con referencias a las garantfas in
dividuales de la Constitucién, ademfs de suprimir las disposiciones del Im

perio.

1874.

Mds adelante, el Gobierno de Lerdo de Tejada, di6 a conocer el 30 de junio
de 1874 el Reglamento de Camisarios, quienes fueron puestos bajo las 6rde -
nes de la Inspeccifn General de Policfa, con la atribucién de vigilar el -
cumplimiento de las disposiciones relativas y de buen gobierno,

1880-1886.
A partir de 1880,el ejecutivo informd al Congreso de la Unifn scbre la or
ganizacién de la policia; es asf que el 16 de septiembre de 1880, se camni

ca que la policia montada estaba dando buenos resultados y que se implanta-
84



ban innovaciones para el mejor sexvicio. En 1882 el Ejecutivo de la Unién

reforma y codifica los bandos, reglamentos y ordenanzas municipales y de po
licfa en el D.F. De igual manera,pl Presidente de laRepiblica informa el -
12 de abril de 1896, que se dictaban medidas para hacer mis eficaz el servi-

cio de la policfa urbana y la organizaci6n de los cuerpos de gendarmerfa.

1897.

De acuerdo a este seguimiento, el 15 de febrero de 1497, se expidi6 el Re-
glamento de las Obligaciones del Gendarme, en €lse incribieron las documen .
tos aduanales de la gendarmerfa fiscal, cuyo cuerpo dependia de la Secreta
ria de Hacienda para servicios fronterizos. ‘Estuvo inspirado en el ideal

del policia, del concepto de ser, sumoral y de un fuerte optimismo,

1907-1912.

Para el afio de 1905,el crecimiento de la poblacién exigfa mayores servicios
y mds eficacia en el personal policial por ello la gendarmeria a pie fue -
aumentada hasta hacer un total de 2,332 elementos, sin contar los montados
que eran 400. En 1912,se integr6 una guardia especial que se denomind Ba-
tallén de seguridad; la gendammerfa aument$ en sus plazas y se organizé -
una alta fuerza la gendarmerfa montada, formindose otrc cuerpo con 833 pla

aas.

1917,

Debido a que la Revolucifn de principios de este siglo, provooS serios tras

tornos Ge inseguridad, que prevalecieron durante varios afios, la Constitu-

cibn crea las pases para la organizacién del pafs y en base a ella, Venus -

tiano Carranza expide el 14 de abril de 1917, la “ley de Organizacif6n del -
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Distrito y Territorios Federales”, en ella se regulan aspectos de gobierno
obras y servicios pfiblicos; asi camo las facultades y obligaciones de los
gokernadares y principales colaboradores. En esta ley se situS al Munici-
pio Libre como la Base de la Divisibn Territorial y la Organizacifn Politi
co~Administrativa del D.F. En ese entonces el Gobierno capitalino repre -
sentado por un Gobernador tenfa entre sus principales colaboradores a los

Directores de Instrucci6n Piblica, Militar y Policiaca.

Al establecer el arden, al amparo de la Constitucién Politica de 1917, se -
recomenz6 la tarea organizativa, haciendo depender la policifa de la ciudad,
directamente del gobierno del Distrito Federal; camo dato curicso podemos -
sefialar que para mejorar los servicios de la inspeccifn de policia se les -
dotS de 116 bicicletas.

En 1922 s6lo existfan 1,800 gendarmes de pie y 750 montados, que como se -~
puede advertir, eran menos elementos que en 1905.

1925,

El Presidente Plutarco Elfas Calles di$ otro giro en este aspecto, en su in
forme a las CSmaras en septiembre de 1925, en materia de organizaci6n de la
administraci6n piblica seial6 que se estaban formulando los proyectos de Or
denanza General de Policfa, reglamentos de la Inspeccitn Gereral de Cumisa-
rias, de Caja de Ahorro, de la Escuela de Policia, del Cuerpo de Banberos,

de las Obligaciones de Policfa y los Bandos de Policfa y Buen Gobierno.

Los puntos principales en que se aspiraba eran los de unificar las corpora
ciones de policfa, buscando unidad de mando y de accibn, un establecimiento

de disciplina militar y, hacer de la policfa, una carrera en la que se - -
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ascendiera por escalaftn. La Escuela de Policia egresb 600 elementos que ya
estaban incorporados en la gendarmmeria de a pie, y por lo tanto -se dijo- '
ya contaban con los conocimientos necesarios para el bien desempefio de sa -

misidn.

1928.

A principio del afio de 1928, la Canstitucién sufre un cambio relevante en -
el Art. 73, Fracc. IV, en la cual se suprime el régimen mmicipal del D.F.
El Congreso de la Unibn,para cunplir con este ordenamiento,expide, el 31 de
diciempbre del mismo afio, la "Ley Orgdnica del Distrito y Territorios Federa
les", en la cual dispuso que el Gobiermo del D.F. estuviera a cargo en for-
ma directa y absoluta del C.Presidente de la Repiblica, quien  ejercerfa,
por medio de un 6rgano administrativo exprofeso, que fue y es hasta la fe -
cha el D.D.F. las funciones de gobiemmno; asimismo, tuvo la facultad de de-
signar a un encargado del mismo quien podria ser nombrado y removido libre-
mente por 1. A este Srgano y a sus autoridades se le asignaron la presta -
cibn de servicios pdblicos, entre ellos los de policia, que determinS el de

creto correspondiente.

La Ley Orgdnica de 1928, concretS jurfdica y administrativamente el requeri
miento Constitucional del Artfculo 73, identificando a partir de entonces -
al Gobierno Administrativo del D.F. como una Dependencia Federal, especifi-
camente un Departamento Administrativo de la Administra¢ién Piblica. El Go
bierno del Territorio del D.F. estaba configurado en tres formas; por una -
parte, por el Departamento Central, cuadro mmicipales y trece r)eiegncim;
una segunda parte, por Srganos awxiliares como el Consejo Consultivo del De
partamento Central y Consejo de cada una de las Delegaciones, que fungfa co
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mo cuerpos representativos de la comunidad,y la tercera forma, por los De-
legados a cargo de la administracién de los Servicios Plblicos a nivel lo -
cal y la existencia de unggcretario Gereral, un Oficial Mayor, nueve Ofici
nas Centrales, siete Oficinas de Servicios Especiales y dos Oficinas con -
cierta independencia. Estas Gltimas, camo referencia, fueron: la Jefatu

ra de Policia y la Jefatura de Tréafico.

1929-1932.

Por instrucciones del Primer Jefe del D.D.F., en enero de 1929,se cred una
Camisién integrada por los Oficiales Mayores de la S.H.C.P., D.D.F. y de la
Contralorfa de la Federacién para realizar un estudio con motivo de la -

transformacibn del Régimen Legal del D.F.

Esta Comisitn present, en marzo del mismo afio, un informe llamado “Proyec
to General de Organizacién del D.F." acordando la organizaci6n administrati
va del nuevo D.D,F. y dividiendo las funciones para su ejercicio en dos ni-~
veles; la Dependencia cuya organizacién quedd fntimamente ligada con los -
funcionarios superiores y las oficinas cuya organizacifn mantenfa cierta -
dependencia anterior. La policia quedS encuadrada dentro de las que guar-
daban cierta dependencia con sus dos respectivas Jefaturas: la de Policia
y la de Tr&fico; agregindose la Jefatura de Bomberos, la Policfa de Sequri-
dad y la Escuela de Policfa. Fue asf que para 1930 se dijo que los servi -
cios de policfa habfan aumentado su grado de eficacia y se habfan estableci
do los servicios de policia femenina y de intéxpretes. En 1932 se organiz6
el cuerpo policial en 16 compafifas de gendarmes a pie y un escuadrén monta
do, ademds se le dotS de 20 motocicletas.
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1939-1941.

El gobierno del Presidente Cirdenas publicS el 19 de octubre de 1939, el -

"Reglamento Orgdnico de la Policia Preventiva deloistrito Federal", que con
tuvo en 133 artfculos las bases generales, la constitucién del organismo, -
especialidades, servicios y establecimientos de educacién, de donde cabe -~
destacar que las especialidades fueron: policfas, a pie, montada, motoriza
da poliglota, de trinsito y bamberos. Dentro de los servicios se incorpo -

16 el Servicio Secreto y el servicio de Laboratorio de Criminalfstica.

Por otra parte, también se incluyeron disposiciones generales, ascensos y
recompensas; antiguedad y tiempo de servicio, pramociones y postergas; pa-
tentes y nombramientos, recampensas, de la disciplina, de la Junta de Honor

y Correctivos Disciplinarios.

Mis adelante, el 13 de marzo de 1941, se camplementS la disposicién citada

con elfeglamento del Cuerpo de Veladores Auxiliares.

1941.

No fue sino hasta la expedici6n de la sequnda "Ley Org&nica del D.D.F." -
cuand se vuelven establecer lineamientos orgdnicos y funcionales, que
reflejaron la intencifn de conformar un aparato administrativo acorde a las

condiciones politicas, econfmicas y sociales.

Esta sequnda Ley, publicada el 31 de diciembre de 1941, estableci$ farmal -
mente, un Jefe del D.D.F, un Secretario General, un Oficial Mayor, un Jefe
de Policfa y once Dependencias Generales, creando en forma separada la bi

reccién de Trénsito.
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1950-1962.

Ante el crecimiento de la poblacién, la irreqularidad de los asentamientos

humanos, la creciente comercializacién, industrializacifn, urbanizacién y -
circulacién vehicular de la ¢iuvdad de MExico, la Jefatura de Policia y la -
Direcci6n de Ténsito incrementaron sus funciones conforme al crecimiento de
los problemas de la urbe metropolitanaj en este perfodo que comprende de -

1950 a 1962 la poblacibn creci§ de tres millones de habitantes a 6 millo -

nes, aproximadamente.

1970.

En 1970,el Departamento del Distrito Federal experimenta cambios en sues -
tructura y bases de operacifn, la ley Orgénica del D.D.F. fue reformada por
tercera ocasibn, en ella se adicionan e incorporan la actualizaci6n del mar
oo juridico y los cambios requeridos para propiciar una administracién pG -
blica acorde al instante social, que para ese entonces tendrfa que dar ser

vicio a mis de seis millones ochocientos mil habitantes.

A rafz de la nueva ley, el Jefe del Departamento se auxiliaba de tres Se -
cretarios Generales "A", "B". "C", un Oficial Mayor, un Consejo Consultivo,
Junta de Vecinos, Delegados y Subc_!eleqados y 18 Direcciones Generales.
Dentro de &stas Giltimas se gener, segGn el programa & reorganizacién, una
reasignacién de competencias y estructuras b&sicas para dar una integracibn
y unificacién a los cuerpos policiacos; la Direccién General de Policfa y -~
Trénsito.

1984,
Diferentes disposiciones mantuvieron, paralelamente, el Reglamento de 1941,
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que en muchas ocasiones ya resultaba fiera de la realidad, haciéndese preci
so la expedicién de una nueva disposicién como la del 5 de julio de 1984, -
que debe considerarse dentro del significado de las palabras que sobre la
materia pronuncié el Presidente de la Repiblica, en su inftorme del 1& de -

septiembre de 1983.
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3.2. Marco Juridico.

Es menester que este apartado mencione la base jurfdico - legal en que se -
desenvuelven las normas, tunciones, acciones, actividades y tareas de la Se
cretaria General de Proteccifn y Vialidad, las cuales se sustentan en for -
ma de atribuciones bajo un régimen de Derecho predominante. Esta parte es

una descripcibn de los principales aspectos de tipo reglamentario, como -

son: los constitucionales, reglamentos y leyes intrinsecas, que sustentan

y proporcionan las razones juridicas y administrativas de la existencia del
cuerpo de policia y su drea de campetencia dentro de los Organos de la Admi
nitracién ¢blica Federal.

Todo 6rgano administrativo que se encuentre inmerso en la Administracidn -
Piblica Centralizada o Paraestatal, debe observar una base legal que susten
ten sus actividades. Desde un punto de vista juridico, se debe concebir -
que una organizaci6n pliblica tiene un conjunto de funciones y obligaciones
que estfin inscritos en la Constitucién, ley y/o reglamento, que le permiten
la realizacién de sus objetivos a alcanzar y le posibilita, mediante ac -

ciones administrativas, el curplimiento de sus propGsitus.

Una explicacibn general de la base legal, inicia, desde una clspide, en lo
que llamanos la soberanfa del pueblo, representada por relaciones "contrac
tuales" con el "Estado", las cuales se establecen en un documento 1lamado
““Constituci6n Polftica®. El Estado Mexicano cuenta con una soberanfa, que
significa que es independiente frente a otros 1lo cual le permite determi-
nar libremente sus acciones internas y autodeterminarse en cuanto a su for
ma de Estado y Gobierno. La forma del Estado Mexicano es de una Repfiblica
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representativa y democritica, compuesta de Estados libres y scberance, en
1o concemiente a su régimen interior, pero unidos en una Federacifn, (se-
gtin 1a teorfa constitucionalista artfoulo 40°), su forms de gobierno es un
régimen Presidencialista lartfculo 80°).

El pueblo para ejercer su soberania, lo hace por medio de los poderes de -
1a Uni6n (artfculo 42°), segth el régimen Federal, lo que significa que en
México hay una sola soberanfa y diferentes potestades o competencias deriva
das de la Constitucifn, las cuales se encuentran divididas en: ™1 Gobierno
de la Federacitn, la potestad Local (gobiermo estatal) y la esfera mmici -
pal (gobierno municipal) .

El Gobiernv de la Federacifn se ejerce a travss de los poderes federales -
previstos en los artfculos 39, 40, 41, 42" y que son E1 Poder Legislativo,
integrado por unCongreso Federal (Congreso de la Unidn) que se divide en -
- dos cimaras: La de Diputados, gue representa a la poblacifn ciudadana (ar
tfculo 50, S1 y 52) y la C&mara de Senadores, que representa a las Entida-
des Federativas y al Distrito Federal (artfculo 56), el Poder Judicial de
la Federaci6n, previsto en los artfculos 94 al 107 y constituido por la Su
prema Corte de Justicia, Trilamales de Circuito, Colegiados en Materia de
Amparo, Unitarios en Materia de Apelacién y Juzgados de Distrito. El Po -
der Ejecutivo Pederal, que reside en el Presidente de la Replblica (artfcma
lo 90 y 92),por el Procurador General de Justicia de la Nacién (articulo -
"102) y por los Gobernadores del Disttrito y Territorios Federales. (articulo
73 Fracc. VI), asi comd arganismos descentralizados - desconcentrados y em
presas del Bstado (artfculo 90).

*Los artfculos mencionados son constitucionales.
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El Poder Ejecutivo rederal, camo se sabe,reside en el Presidente &2 la Repfl
blica, desde un punto de vista orgénico se identifica al poder ejecutivo co
mo las unidades administrativas que directa o indirectamente dependen de -~
81; estd carpuesto por una administracibn plblica que tradicionalmente se -
ha considerado, estd organizada de cuatro modos o formas de organizacién y -
que son: 1) centralizacin, 2) descentralizacién, 3) desconcentracidn y -
4) organismos paraestatales o empresas y sociedades mercantiles de Estado.
Todas ellas cuentan con una base juridica, detinida y estructurada para el
buen logro de una accin de direccién, de planeacifn, de ejecucibn, de con
trol y de evaluacidn, de los fines del Estado,y cuyas acciones se encuen -
tran reguladas y establecidas por la Ley Orgdnica de la Administracién Pd-

blica Federal (D.U. 29-XII-76).

Camo se menciond, hay formas o modos de organizaci6én, al D.D.F. le corres -
ponde y estd enmarcado dentro de las organizaciones centrales de la Adminis
tracién piblica, y se reglamentan sus acciones en los articulos 1°, 2° y -

5° de la Ley Orgdnica, cumo se indica a continuacién: (L.O. 29-XII-76).

CAPITULO (NICO

OE LA ADMINISTRACSON PUBLICA FELERAL.

ART. 12 ,- La presente Ley establece las bases de organizacifn de la Admi

nistracidn Piblica Federal centralizada y paraestatal.
La presidencia de la Repiblica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Procuradurfa Generalde la Re

plblica integran la administracién plblica centralizada...
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ART. 2% .- En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los ne
gocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo
de la Uni6n, habr§ ias siguientes dependencias de la administra-
cién pfiblica centralizadas

I. Secretarfas de Estado, y

1I. Departamentos Administrativos.

ART. 52 .~ El Gobierno del Distrito Federal estari a cargo del Presidente
de la Repdblica, quien lo ejercer8 por conducto del Jefe del De
partamento del Distrito Federal, de conformidad con lo dispues -

to en la Ley Orgénica correspondiente.

El Procurador General de Justicia del Distrito Federal depende -
r& directamente del Presidente de la Rep@blica, y ejercerf las -

funciones que le asigne la ley.

ART, '442.- Al Departamento del Distrito Federal, corresponde el despacho de

los siguientes asuntos:

I.- Atender lo relacionado con el gobierno de dicha entidad en

los términos de su Ley Orgénica.

II.- Les demiis que le atribuyan expresamente las leyes y regla-

mentos.

En base a los articulos mencicnados, el gobiemo del Distrito Federal cuen
ta para la ejecuci6n de los asuntos y para auxiliar sus funciones, con uni
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dades administrativas que se estipulan, fundamental y norman juridicamente

en la Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal (D.O. 16-XII-83).

Uno de esos asuntos, que es el de Seguridad PGblica, que se encuentra esti
pulado en el Capftulo I, Artfculo 32, Fracc. VI y Capftulo II« Art. 17, -
Fracc. X y XI, los cuales se mencionan enseguida:

Ley Orgédnica del Departamento del Distrito Federal.
CAPTTULO I
DEL GOBIERNO Y TERRITORIO DEL DISTRITO FEDERAL.

ART, 32 .- E1l Jefe del Departamento del Distrito Federal se auxiliard en
el ejercicio de sus atribuciones, que camprenden el estudio, -
planeacibn y despacho de los asuntos que copeten al Departa -
mento del Distrito Federal en los términos de esta ley de las -
siquientes unidades administrativas.

VI.- La Secretaria General de Porteccién y Vialidad para aten

der primordialmente las materias relativas a la seguridad
pGblica y la vialidad.
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CAPTTULO II

[CE LA ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FELERAL,

ART, 172 .- Al Departamento del Distrito Federal corresponde el despacho de
los siquientes asuntos en materia de gabierno.

X.- Prevenir y evitar la prostitucién y la drogadiccifn y dic -
tar las medidas tendientes a mantener la seguridad y el or-
" den plblico para prevenir la comisi6n de delitos y proteger,
a las personas y sus propiedades y derechos.

XIL-Cuidar de la observancia de las disposiciones haqaies y re-
glamentarias de la Policia en ellistrito Federal hacer cum-
plir las leyes y reglamentcs referentes a trnsito de vehfcu
los y peatones en la vfa ptblica y estacionamientos en la -
via ptblica para vehfculos de toda clase.

Asimismo, las materias de seguridad y el orden pliblico que corresponden a -
la SGPV en el Reglamento Interior del D.D.F., que ha continuacifn se mencio
na: (D.O. 26-VIII-85).

En el mencionado Reglamento se establecen las atribuciones que correspanden
a los Secretarios Generales, @stas a su vez corresponden también al Secreta
"rio General de Proteccién y Vialidad, las cuales no se mencionan por no cb-
servar las materias que aquf se tratan; en carbio, se mencionan a continua-
cifn las atribuciones que ocorresponden a las dos Direcciones Generales que
tiene la SGPV.
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REGLAMENTO INTERIOR [EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO VIII

(D.0.26-VIII-85)

ART, 272 .- Corresponde a la Direccién General de Operaciones:

I. Elaborar y proponer los programas de Seguridad Pliblica y vigilar el de
sarrollo de las acciones tendientes a la prevencidn del delito, de atencin
a siniestros y rescate, de mejoramiento de control de la vialidad y de opti
mizacién en las camnicaciones de la Policfa Preventiva.

1I. Deteminar las acciones encaminadas a mejorar la vialidad en lo refe -

rente a la materia de ingenierfa de trénsito.

III. Vigilar la correcta observancia de las normas contenidas en el Regla

mento de Trinsito del Distrito Federal,

IV. Dirigir y controlar las acciones cperativas encaminadas al funciona -
miento de la red de semfiforos, y determinar las normas aplicables al de se
flalamiento horizontal y vertical del trénsito y vigilar su correcta aplica

cién.

V. Manterer la seguridad y el orden piblico, prevenir la comisi6n de deli
tos y proteger a las personas, sus propiedades y derechos.

VI. Aprehender, por conducto de la policia preventiva, en los casos de fla

grante delito a los presuntos responsables y ponerlos inmediatamente a dis
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posicién de las autoridades cawpetentes.

VII. Prumover, autorizar, controlar y vigilar los centros de adiestramien -

to y capacitacifn para conductores de vehfculos.

VIII. Prestar auwxilio por medio de la Policfa Preventiva al Ministerio PG
blico, a las autoridades judiciales y a las administrativas, en los casos

previstos por la Ley. :

IX. Proporcionar el auxilio necesario en caso de siniestro, por conducto -

de los cuerpos de rescate y de barberos y demis elementos de que disponga. \

X. Coordinar que las actividades de las jefaturas de sector en las Delega

cicnes del Departamento del Distrito Federal se realicen conforme a los =

programas de proteccién y vialidad.

XI. Controlar las operaciones de las centrales de radio y telefonfa, los
subsistemas de lfneas privadas y redes especiales, y las actividades de los

centros repetidores de la Secretarfa General de Proteccifn y Vialidad.

XII. Disefiar, proponer y coordinar programas de participacién ciudadana, -

para el cuplimiento de las funciones institucionales.

XIII, Participar en las cawpafias de seguridad piblica organizadas por el
Departamento del Distrito Federal.
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XIV. Elaborar modelos matemdticos de medici6n, simulaci6n y catdstrofe, -
aplicables al Distrito Federal.

XV. Implantar, operar y desarrollar el Sistema de Proteccifn y Reestableci
miento del Distrito Federal frente a desastres.

XVI. Coordinar los dispositivos de apoyo para atender las situaciones de -
emergencia que alteren el orden pGblico.

XVII. Establecer el Registro Unico de Situaciones de Evergencia.

XVIII. Recabar, solicitar y captar la informacién necesaria para conocer -
el estado del Distrito Federal en situaciones nomales y en situaciones de

desastre.

XIX. Captar informaci6n de la preparacién, respuesta y recuperacién para -
casos de desastre de los organismos responsables de los sistemas de subsis
tencia y de los servicics de soporte de vida.

XX. Elaborar, proponer y actualizar normas en materia de desastres dentro
del Distrito Federal.

XXI. Realizar y difundir programas de orientacifn y capacitacién al plbli

co para enfrentar situaciones de emergencia, y

- XXII. Desarrollar programas de inspeccién operativa con el propSsito de -

detectar desviaciones y proponer acciones correctivas.
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ART. 282 .- Corresponde a la Direccidn General de Servicios de Apoyo:

I. Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y de servi -
cics asignados al 4rea de Proteccién y Vialidad, de acuerdo a las politicas
establecidas por la Oficialfa Mayor, e instrnumentar su implantacién y apli

cacién.

LI, Dirigir el prooeso de administracién de recursos humancs, de acuerdo a
los lincamientos marcados por la Oficialfa Mayor.

1II. Coordinar e integrar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Se -
cretarfa General de Protecci6n y Vialidad, asf como su ejerciéio, control
y evaluacibn, de acuerdo a las nonms sefialadas por la Direccifn General -

de Programacifn y Presupuesto.

IV.vigilar que los recursos materiales y servicios generales requeridos por
la Secretaria General de Proteccién y Vialidad para su funcionamiento, sean
administrados en forma racional y adecuada, conforme a las disposiciones de

la Oficialfa Mayor.

V. Integrar los programas sustantivos y adjetivos de la Secretarfa Gene -
ral de Proteccifn y Vialidad, y sameterlos a las autorizacién correspondien

te.

VI. Amalizar y evaluar el grado de cumplimiento de los programas de traba
jo de las unidades administrativas de la Secretaria General de Proteccitn
y Vialidad y en su caso proponer las medidas necesarias para lograr el cum

plimiento de los cbjetivos y metas.
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VII. Proponer, en coordinacitn con la Oficialfa Mayor, los cbjetivos, polf
ticas, programas, estructuras orgénicas y procedimientos, tendientes a mejo
rar el cumplimiento de las atribuciones y servicios institucionales de la -
Scretarfa General de Proteccin y Vialidad.

VIII. Concentrar, procesar y presentar la informacién crftica, relevante
y sistemitica que necesite la Secretarfa General de Proteccién y Vialidad

para determinar en formma oportuna y veraz la toma de decisiomes.

IX. Proporcionar a las unidades administrativas adscritas a la Secretarfa
General de Proteccién y Vialidad el apoyo cportuno del procesamiento elec -
trénico y estadfstico de la informacién que se requiere para el desarrollo

de sus funciones.

X. Promover la realizaci6n de los estudios administrativos que se requie-
ran, de acverd a los programas de la Oficialia Mayor.

XI. Determinar el grado de eficiencia y eficacia con que operan las unida
des administrativas de la Secretarfa General de Proteccibn y Vialidady -

proponer las mejoras requeridas.

XIX. Pormular los estudios especiales que determine el Secretario General
de Proteccifn y Vialidad, con el fin de mejorar la operacién institucional.

XIII, Coordinar el desarrollo institucional de la Secretarfa General de -

Proteccién y Vialidad, para lograr el establecimiento congruente de las me

joras administrativas y operativas necesarias para el cumplimiento de los
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objetivos y atribuciones institucionales.

XIV. Formular bimestralmente el informe sobre el avance d& los programas -
de trabajo de la Secretarfa General de Proteccibn y vialidad.

Xv. Pramover a nivel nacional e internacional el intercambio de sistemas y
experiencias, en materia de vialidad, sequridad pblica, siniestros, resca-

te y demds acciones relacionadas con 1os mismos.

XVI. Definir los criterios, normas y estrategias de operacién para la for

milacién de los programas de trabajo institucionales.

XVII, Determinar, proponer y mantener actualizado el sistema normativo de

la Secretarfa eneral de Proteccifn y Vialidad.

XVI1I. vVigilar la elaboracién de los métodos de trabajo, de diseno grafi-

co y medios de comunicacibn visual, y

XIX. Establecer procedimientos de congruencia programitica entre las freas
de la Secretarfa General de Proteccifn y Vialidad con el propSsito de maxi
mizar el aprovechamiento de los esfuerzos y los recursos asignados a dicha

unidad administrativa.

En t&rminos especificos se planteS el marco general jurfdico de donde se de
rivan las atribuciones que fundamentan y delimitan el campo de accibn del -
6rgano policial. Enseguida se hard referencia a una serie de disposiciones
jurfdicas que comrplementan a dicho marco; asi tanbién, se agregan en un -
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anexo no. 1 el Reglamento de la Policia Preventiva del D.F. (D.0.6-VII-84),
a efecto de cualquier consulta que se considere pertinente, por ser éste -

el marco juridico de accibn.
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MARCO JURIDICO: (COMPLEMENTARIO) . (1}

ley que crea la caja de previsién
Reglamento de trnsitodel D.F.

Reglamento de la caja de previsibn
de la policia del D.F.

Reglamento de la policia preventi-
va del D.F. que abroga el publica-
do en el D.O. el 4-XII-1941

Aclaraciones del Reglamento

Reformas a la Ley Orgdnica del
D.D.F.

Reglamento a faltas de policia
en el D.F.

Acverdo del Jefe del Departamento
del Distrito Federal, establecien
do las Reglas para otorgar Jub).].a
ciones y pensiones a los cuerpos
de Policfa-Barberos y Trinsito

Acverdo No. 163 que aumenta la pa
ga de difusiftn por los jubilados™
y pensicnados de la caja de previ
sifn de la policfa del D.F.

Acverdo No. 162 que aumenta la pa
ga de difusidn para los elementos
activos que protege la caja de pre
visién de la policia del D.F.

Acuverdo No. 37 en el que se incre-
mentan las cuotas de jubilacin y
pensiones a cargo de la caja de -
Previsién de la Policia del D.F.

* GACETA OFICIAL.
(1) Manual de Organizaci6n Institucional del D.D.F., D.O.F. 26-III-86
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" D.0.9-I-42

D.0.28-VIII-76 (VIGENTE)
G.0*,15-VIII-76
D.0.20-X~76 FE LE ERRATAS
G.0.I-XI-76 FE [E ERRATAS

G.0.1-X-77 (VIGENTE)

G.0.I-VIII-84
D.0.7-VIII-84 FE [E ERRATAS

D.0. 7-VIII~84
D.0.16-XI1-83
D.0.11-VII-70 (ABROGADA}
D.0.10-VII-34 (VIGENTE)

G.0.I-VIII-85 (VIGENTE)
D.0.7-VIII-85 FE DE ERRATAS

G.0.10-VIII-56 (VIGENTE)

G.0.15-II-80 (VIGENIE)

G.O.]S-II-Bi: (VIGENTE)

G.0.I-XI-83 (VIGENTE)



3.3, Organizacibén Administrativa.

En los anteriores apartados se menciond la transformacifn de la institucifn
policial a través de los afios, las leyes y reglamentos que disponen sus fa
cultades y atribuciones dentro del marco legal del Estado y de la sociedad.
En este subcapitulo se contempla la informacién scbre la organizacién de -
la Secretaria General de Proteccién y Vialidad; tiene camo objetivo propor
cionar una explicacibn de ofmo estd campuesta su estructura orgénica, sus

objetivos y funciones generales; sefalando los tramos de control y lineas

de autoridad de las diferentes unidades operativas y administrativas.

Algunos ordenamientons de tipo administrativo, sehalados en el proceso de -~
modernizacidn de la administracién piiblica, emprendides y manejados por el
actual gopiemo, requirieron a principios de este seyenio, la realizacibn -
de estudios por parte de la misma institucifn para revisar la estructura -
orginica y funcional de la Direccifn General de Policia y Transito; en —
ellos se diagnosticd la necesidad de una organizacién que se mantuviera a -
niveles aceptables de servicio que en materia de sequridad requerfa la ciu
dad de México; se reestructurd y elevd el nivel de autoricad y funcionamien
to de la Direccifn General, primeramente a CoordinacinGereraly Cespués a

Secratarfa General.

Este subcapitulo se divide en dos partes; en la primera se explica la trans
formacién de la Direccidn General de Policfa y Trénsito a Secretarfa Gene -
ral, con la conformacidn de estructuras y funciones a nivel de Direcciones
Gererales y Direcciones de Area. En la sequnda, la estructura operacional
y funcional de la Direccibn General de Operacionmes que es la mfdula espinal

de la Policia Preventiva del Distrito Federal.
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3.3.1. Estructura y Funciones Generales.

A principiocs del actual sexenio, la DirecciGn General de Policia y Trfnst
to estaba integrada y estructurada argénicamente por una Direccifn y Subdi
reccibn Gereral, seis Direcciones y Subdireccicnes de Areas, por Areas de
apoyo camo:  Estado Mayor, Junta de Homor y la C.I.D.A.P.; tal estructura
se muestra en el cuadro No. 3.01. En 1983 la ley Orgdnica del D.D.F. su -
fri8 una serie de modificaciones erfsus articulos y apartados, oon ciertos
criterios de flexibilidad, que se centraron en catbios en la estructura ad
minigtrativa, orgénica y fimcional del D.D.F., de tal forma que en enero de
1984 apareci§ wn nuevo Reglamento Interior del D.b.P. (D.0.17~ FNERO-84) que
elevaba a algunas dependencias a un mis alto nivel, y organizaba otras, ba
jo la coordinacibn de &stas. En tal virtud se xeorganizaron y/o crearon -
13 Unidades Administrativas Centrales; como son: la Oficialfa Mayor, la
Contraloria General, Siete Secretarias Generales, una Tesorerfa y tres Ooor
dinaciones Generales; tal estructura orgénica se muestra en el cuadro 3.02
y ademis se reagruparon cerca de Bo’dependencias bajo la coordinacibn de -
las Unidades Centrales, que auxilian al Jefe del D.D.F. Cabe mencianar co
mo ejemplo: que las Delegaciones Polfticas estfin adscritas al Jefe del pro
pio Departamento, pero conducen sus actividades bajo la coordinacifn de la
Secretarfa General del Gobierno.

Con la reestructuracifn y reorganizacifn del D.D.F se creb entre las siete
secretarfas la que conocencs cam Secretarfa General de Protecciéer y viali
dad; dentro de esta fueron creadas y definidas cuatro Direcciones Generales;
la de Desarrollo Institucional, la de Operacifn, la de Servicios de Apoyo

y la de Autotransporte Pidblico tal estructura orginica se muestra en el -
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cuadro 3.03; en el organigrama aparecen las Direcciones de Asuntos duridi -
éos, Servicios Sociales, Informaci6n y Relaciones PUblicas; asi camo la Aca
demia de Policfa, Contralorfa Interna, Consejo de Honor y Justicia, la -
C.I.D.A.P. la Policia Bancaria, Industrial y Auxiliar, que aunque no se -
mencionen ni se incluyan en el Reglamento, funciopan orgdnica y funcionalmen

te dentro de la Secretarfa.

Finalmente, como consecuencia de la racionalizacifn de la administracién pd
blica federal, el D.D.F. adecud su estructura conforme a las necesidades vi:
gentes de ese mamento; de tal manera, que el 26 de agosto de 1985, aparece
publicado en el D0.0. un nuevo Reglamento Interior. En este, la 5.G.P.V. no
cambia su nivel de autoridad, pero sl modifican y reubican parte de sus -
capetencias; es asf que la Direccibn de Auto-Transporte Plblico deja de -
pertenecer a la Secretarfa y pasa a formar parte de la Coordinacién General
de Transportes; y las Direcciones Generales de Desarrollo Institucional y
de Servicios de Apoyo, se fusionan en una sola con el nombre de esta Gltd -
ma, cabe hacer mencifn que las Direcciones de Area en dependencia directa
del titular, que aparecen en el Organigrama quedaron sin modificacién -

{Ver cuadro no. 3.04).

En el cuadro no. 3.05 se describen los objetivos y funciones generales de
la Secretarfa, de las Direcciones Generales, conforme a las Gltimas modifi_
caciones del Manual de Organizacifn Institucional del D.D.F., publicadas el
26 de marzo de 1986, de esta manera se pretende en forma general describir

la estructura orgdnica y funcimal.
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3.3.2. Direccifn General dJe Operaciones.

Para el desempefio y ejecucibn de las diferentes funciones y actividades, la
Direcci6n General de Operaciones, contS, a principios del afio de 1983, con
la creacién orgénica de cuatro Direcciones de Area, que fueron: la de Ac-
ciones Preventivas, la de Siniestros y Rescate, la de Comunicaciones y la

de Control de Tré&nsito.

La Direccién de Acciones Preventivas es el frea operativa y de apoyo logis
tico que se encarga de controlar y supervisar los proyectos y dispositivos
de accifn de los sectores y agrupamientos especiales. (Se llaman sectores,
a las unidades policiales, cuya caompetencia estd epmarcada en los limites
de las delegaciones politicas, esto se explicard posteriommente; y se lla
man agrupamientos especiales a las unidades policiales especificas, que -
son: agrupamiento de granaderos, motopatrullas, montado a caballo, fuerza
de tarea, femenil, helicdpteros y grias); cuya funcién , en general, es la
de preservar la seguridad y el orden piblico, Camo esta Direccifn es la de
mayor importancia para este trabajo, se describird en el siguiente aparta-
do, Por lo pronto, se explicardn,en general, las actividades de las otras

Direcciones de drea a fin de tener un panorama de lo que hacen.

Direccién de Siniestros y Rescates. Es la encargada operativa y administra
tivamente de controlar y supervisar al H. Cuerpo de Bomberos y al Escuadrfn
de Rescates y Urgencias M&dicas (ERUM); su funcidn general es la de otorgar
atencibn y servicios en caso de siniestros (incendios, imundaciones, fugas
de agua y gas, explosiones, rescate &2 cuerpos, etc.) y los que requieran
de operaciones de salvarent® (rescate de caddveres, lesionados, indigentes,
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etc.) o servicios midicos de urgencia.

La DirecciOn de Control de Trinsito. Es la encargada de otorgar servicios

y atencidn al trénsito de vehiculos, a través de sus Qbdireccianes y De -~
partamentos, controla .en sf, los sistemas de semaforizacifn mecSnico y campu
tarizado, asf como, la sefialarizacifn horizontal (balizamiento)y vertical --
(anuncics indicatorios, preventivas y otras) e imparte educacitn vial a es
colares.

La Direcci6n de Cammicaciones. Estd encargada de los sistemas de cammica
cibn, esto es, radio tranceptares, centrales teleffnicas y de radio, commi
caciones wlefbnicas internas y es la que otorga el servicio de enlace ra -
dic - cammicacifn entre las diferentes unidades operativas de la Secreta -

rfa, también construye e instala y mantiene estos sistemas.

Posterior a los temblores ocurridos en septiembre de 1985, y los cambios al
Reglamento Interno del D.D.F., en los meses de agosto y septiembre del mis-
mo afio, la Direccifn General de Operaciones, justificS la creacifn de dos -
nuevas Direcciones de Area para el control del personal policial netemente
operativo, las Direcciones de la Policfa Sectorial y Policia Metropolitana;
a cargo de la primera, quedaron lo que se llaman Sectores, y de la sequnda,
los Rgrupamientos Especiales (Ver cuadro no. 3.06).
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3.3.2.1. Direccifn de la Policfa Sectorial y Direccin de la Policfa
Metropolitana.

Cano ya se mencionS, durante los meses de agosto y septiembre de 1985 se -
crearon las Direcciones de Policfa Sectorial y Policfa Metropolitana, y en
el resto de 1985 y 1986, se establecieron subdirecciones y departamentos pa
ra €stas 4reas; sin embargo, aln para el mes de julio de 1986, no estaban -
aln definidas formalmente sus estructuras y funciones. El objetivo de es -
tas, era y es, coordinar y dirigir las acciones, actividades y operativos
de los sectores y agrupamientos especiales; las actividades se establecen -
directa y operativamente desde estas unidades, (ver cuadro 3.07 y 3.08).

A la Direccifn de Acciones Preventivas, con la aparicién de estas dos nue -
vas &reas dej6 las funciones de coordinacifn y control cperativo, conservan
do las de apoyo logfstico y pasando a cubrir las funciones concernientes a
planeaci6n de dispositivos y programacifn y coordinacién de los mismos, en
sintesis curple un papel de "Estado Mayor" del Director General de Operacio

nes.

Las Direcciones de Policfa Sectorial y Metropolitana cumplen una funcifn es
tricta de coordinacién operativa en su rama e implantacién de nuevos dispo-
sitivos, la aplicaci6n y cbservancia de los lineamientos y normas operati -
vas y resolucién de los diversos problenas que se derivan de la operacifn y
1a supervisifn. '

La gran magnitud de los sistemas operativos, tanto a nivel sectorial como
de agrupamiento especiales, y de igual forma la cada vez mis exigente nece-
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sidad de respuesta inmediata y eficaz a 1os problemas que orillaron a las -
autoridades correspondientes a derivar 4reas administrativas que permitie - i
ran niveles de coordinacifn, supervisifn y respugstas (toma de decisiones)

mis inmediatas que debido a la celeridad y cantidad de los sucesos que son

cada vez mis apremiantes.

En tSrmincs de racionalidad administrativa, esto fue posible debido a wn -
carbio en la orientacién de la estructura, eliminindose o reagrupindose uma
serie de freas administrativas que poco 6 nada debfan ver con lo operativo
policial, y generdndose instancias operativas que permitieran, se cref por
parte de las autoridades, mayores niveles de eficlenclia y eficacia enel -

servicio policiaco.
Ensequida se describirin las estructuras orgénicas y funcicnales de los sec

tores y agrupamientos especiales, por ser éstos, la parte medular de las -
dos (iltimas &reas creadas.
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3.3.2.2. Sectores.

De igual forma con que la Secretarfa se reorganizb hasta conformar su es -
tructura actual, los Sectores también han experimentado un proceso de reor
ganizaciSn, tomando en cansideracién diferentes factores y caracteristicas,

que se describen.

A, Criterios para la Delimitacifn Geoffsica y Polftica.

Para delimitar la estructura, organizacién, cantidad de elementos y de -
unidades ffsicas, ya sea inmebles, muebles, vestuario, unidades automo
tores, etc., con que debe contar cada Sector, se realizaron una serie de
estudios en los que se consideraron ciertos criterios para definir su -

conformacién que a cantinuacidn se enuncian:

- El Sector estd delimitado geoffsicamente por el perimetro que delimita
a cada Delegacién Politica. Se respondis a los criterios demogréficos

y polfticas que las autoridades del D.D,F. determinaron.

- La cantidad de Sectores creadcs asciende a 16, correspondiendo uno por
cada Delegaci6n Politica, clasificdndoseles con un nfimero de la si -

guiente forma:

Sector 1 Gustavo A. Madero*
Sector 2 Venuegtiano Carranza
Sector 3 CuauhtBmoc

Sector 4 Iztacalco

* Los narbres corresponden a cada Delegacién Politica.
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Sector 5 Benito Jufrez )
Sector 6 Iztapalapa . ) it
Sector 7 Coyoacin

Sector 8 Tl&huac

Sector 9 Milpa Alta

Sector 10 Xochimiico

Sector 11 Tlalpan

Sector 12 Magdalena Contreras
Sectar 13 Alvaro Obregin
Sector 14 ngjinalpa

Sector 15 Miguel Hidalgo
Sector 16 Azcapotzalco

Cada sector cuenta con: una jefatura de Sector, con uno o varios agrupa -
mientos dependiendo de su magnitud territorial y densidad poblacional,tam -
bién llamados coordinaciones de grupos o escuadrones, con uno O varics gru-
pos y escuadrones (los grupos son personal a pie y los escuadrones son per—
sonal sobre patrullas), estos dos Gltiros a su vez, estan integrados por -
secciones, pelotones y escuadras y también por una Unidad de Planeacibn y -
Control (UPC) .

- El nfimero de unidades que integran a cada sector esta determinada por:
- La densidad poblacianal de cada Delegacién Polftica (habitantes/kn?) .

- La cantidad de servicios que se deben proporcionar a establecimdentos, -

instituciones ptblicas y privadas, cruceros, etc.

- La centralizacibn de actividades econfmicas, politicas, sociales, culti —
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rales, etc.

- Las caracterfsticas de los fndices del{ctivos.

- Los servicios internos de administracifn que se requieren para controlar
la informacién y el personal de cada Sector.

- Las 2zonas de patrullaje en que se divide cada Sector; y

= La camposocién de los Sectores. Estos sienpre tendrdn una estructura -
Operativa, paramilitar y tridimensional ,asf comd su propia Srea d@ -
apoyo administrativo (UPC).

B. Estructura.

Cada Sector es diferente en cuanto a la cantidad de unidades que deben te-
ner, sin embargo,existen una serie de reglas y normas para la conformacifn

de sus estructuras, €stas son: (1)

- Cada Sector debe contar con: una camandancia de Sector, uno © variocs -
agrupamientos, uno © varios grupos y escuadrones y una unidad de planea-

cién y control (UPC) (Vedse cuadro no. 3.09).

- Las comandancias de Sector o Jefaturas, estdn constitufdas por una cabeza,
conformada por. un comandante, dos ayudantes, dos operadores y dos auxilia

res adninistrativos. (Ver cuadro 3.10).

(1) Estructura orginica de los sectores. Dir. de Programacifn, Organiza -
cién y Apoyo nico, SGPV. 1984, !
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- El agrupamiento, coordinacién de grupos o escuadrones, 1o integran una
unidad confurmrada por un comandante, dos operadores y dos auxiliares ad-
ministrativos (Ver. cuadro 3.10).

Es de observarse que cada sector presenta una variacifn en cuanto a la can
tidad de agrupamiento de grupos. La norma dice que "deberd haber como mini
mo una unidad de agrupamiento de grupos por cada sector, y que cada agnipa-
miento deberd formarse con un minimo de un grupo y un mixino de tres" ) .
podrd haber tantos agrupamientos como grupos est®n formados, asf por ejem
plo, en el Sector 1, hay dos agrupamientos con 6 grupos, mientras que en el

Sector 12 hay un agrupamiento con un grupo  (Ver cuadro 3.11),

- Los grupos deberdn contar con 212 elementos policiales, distribuidos en
diferentes unidades; un grupo se forma siempre en estructura tridimensio
nal, esto es, por tres unidades de Seccifn, 9 unidades de pelotfn y —
27 wnidades de escuadra. {Vedse cuadro 3.12), La cantidad de elementos
asciende a: 1la cabeza del grupo, un comandante de grupo, un comando, mis
seis elementos de apoyo (un ayudante, dos operadores y tres auxiliares
administrativos), sumardo un total para la cabeza d& grupo de 8 elementos.
Cada unidad de seccibn estard formada por un comandante y wn segundo co-
mandante, siendo un total de 6 elementos por las tres secciomes. Las uni
dades de pelotdn estardn compuestas por un sblo camandante, siendo un to
tal da 9 elementcs para los 9 pelotones, y las widades llamadas Escua -
dras estaxfn formadas por 7 elementos, un camandante y 6 elementos; sien

do un total de 189 elementos para las 27 escuadras, sumando las wnidades
(1) IBIDEM,P&g. 11
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oon los elementos que la £Gnmr5nq\xada: 8 (cabeza de grupo) + 6 (de las
secciones) + 9 (de los pelotones) + 189 (de las escuadras) = 212 elemen-
tos { Ver cuadro 3.10 y 3,12)

- Los escuadrones de patrulla cuentan con 143 elementos policiales, distri
buidos en las siquientes unidades, formados siempre en estructuras tridi
mensicnales, de igual forma que la de los grupos: (ver cuadro 3.12) por
3 unidades de seccifn, 9 unidades de pelotfn y 27 unidades de escuadra.
La cantidad de elementos asciende a: en la cabeza del escuadrSn, un co -
mandante, un oarando, mis seis elementos de apoyo (un ayudante, dos -
operadores y tres auxiliares administrativos), sumando un total para la -
cabeza del escuadrén de 8 elementos. Cada unidad de seccibn estd confor
mada por un comandante, un comando y un operador, siendo un total de ~-
9 elerentos por las tres secciones. La unidad de pelotbn esti tormada -
por dos elementos, uno de ellos el comandante; Y, 27 escuadras de 4 ele -
mentos. Sumando las unidades: 8 elementos (cabeza de escuadrén) + 9 (de
las secciones) + 18 (de los pelotones) + 108 (de las escuadras) = 143 ele

mentos. (Vedse cuadro no, 3.10y 3.12).

- La cantidad de escuadrones de patrullas en cada sector se define por el
nGrero de zonas de patrullaje (z.p.) que es el derrotero. de cada patru -
1la en un 8rea geogréfica determinada; la explicacifn de este sistema se

hard en: el sistema operativo Capftulo IV).

~ Unidad de Planeacifn y Control. En cada Sector existe esta unidad, cono
cida cawo U.P.C., en ella se realizan las actividades administrativas -

informativas (estas actividades se mencionarin posteriormente). Hay tres
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tipos de U.P.C., A, B y C dependiendo de los criterios de tamafio, conple
jidad y proporcionalidad del nirero de elementos por Sector. As‘i, se ca
racterizd como las del tipo A a los sectores mis conflictivos como son:
Gustavo A. Madero, V. Carranza, Cuauhtfmoc, Iztapalapa, Coyoacin, Miguel
Hidalgo y Azcapotzalco. Los de tipo B, de nivel intermedio, son: Izta-
calco, Benito Judrez, Tlalpan y Alvaro Obregén, y, los de tipo C, de me-
nor nivel conflictivo, son: TlShuac, Milpa Alta, Xochimilco, Magdalena
Contreras y Cuajimalpa.

En cuanto a la cantidad.de elementos que debe tener cada U.P.C. Las ée -
tipo "A" deben contar con 41 elementos distribufdos en la jefatura de la -
Unidad y cuatro oficinas llamadas de: administraci6n, indicadores; logfs
tica y operaciones; la jefatura esta formada por el Jefe de la U.P.C., dos
operadores y dos auxiliares administrativos, siendo una suma de 5 elementos
para la cabeza; la oficina de administracifn, cuenta con un jefe de la mis
ma, un jefe de seccidn, dos operadores y cuatro auxiliares administrativos,
siendo una suma de 8 elementos; la oficina de indicadores,por un jefe de -
oticina, uwn jefe de seccibn, dos operadores y cuatro auxiliares administra
tivos, la de operaciones, por un jefe de oficina, un jefe & seccién, dos
operadores y cuatro auxiliares administrativos; y por Gltimo, la oficina’de
logfstica por un jefe de oficina, un jefe de seccibn, dos operadores, cua -
tro ameros y cuatro awxiliares administrativos, sumando 12 elementos. En
total suman: 5 (de la jefatura) + 8 (oficina de administracién) + 8 (ofici
na de indicadores) + 8 (oficina de operaciones) + 12 (oficina de logfstica)

= 4] elementos.

La U.P.C. de tipo "B" contari con 27 elementos también distribuidos en una
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jefatura de la unidad y las mismas cuatro oficinas; la jefatura,con los -
S elementos ya mencionados, la oficina de administracifn,con un jefe de la
oficina, un jefe de seccabn, un operador y dos auxiliares administratives.
Las oricinas de indicadores y de operaciones también con 5 elementos.de -
igual forma que la ée administracién; y por Gltimo, la oficina de logistica
distribuida con un jefe de la oficina, uno de seccibn, un operador, dos ar
meros y dos auxiliares administrativos: en total, la U.P.C. de tipo B esta
tommada por 5 (jefatura) + 5 {(oficina de indicadores) + 5 (oficina de admi
nistracién) + 5 (oficina de operacianes) + 7 (oficina de logfstica) = 27 -

elementos.

Por (ltimo en U,P.C. de tipo "C" estarf conformada por 16 elementos, en la
jefatura de U.P.C. habrd dos oficinas: de administracién e indicadores y

la de Operacifn y Logistica, la jefatura fommada con wn jefe de la U.P.C.

y 4 elementos, igualmente que las de tipo "A" y "B", y la oficina de admi
nistraci6n e indicadores ccn un jefe de oficina, un jefe de seccibn, un -
cperador y dos auxiliares administrativos, la oticina de cperaciones y lo
gistica con un jefe de la oficina, un jefe de seccidn, dos amercs y dos -

auxiliares administrativos. En total la U.P.C. de tipo C esta formada por
5 (jetatura) + 5 (oficina de administracifn y logistica) + 6 (oficina de -
cperaciones y logistica) = 16 elementcs.

(o Jerag&gas y_Grados.

Pe igual foarma en que se ha normado la configuracién de la estructura para
los sectores, se delimitado en forma especifica las jerarqufas y grados

con que debe contar. (Ver cuadre 3.10)
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Se muestra las jerarqufas y grados de los jefes, oficiales y tropa seqdn su

nivel, asf camo el personal de apoyo con que cuenta cada camandancia.

D. Cantidad de Unidades, grupo y escuadrones, por sector.

En base a los estudios realizados por la Direccibn General de Servicios de

Apoyo y la propia Direccifn General de Operaciones, se definieron gru
pos y escuadrones para cada sector asf cfimo estén divididos éstos. En el -
cuadro 3.11 se describe cfiantas "unidades" estén constituidas para la opera-

cién de la policfa preventiva del D.F. en cada sector.

E. WN@mero de elementos y grados.

Como un punto mis, el cuadro 3.13 describe el nGrero de elementos con que
debe contar cada sector, derivado éste del nGmero de unidades y sus &reas
de apoyo; se incluye también en el cuadro 3.14 los grados policiales de -
los mismos, tamando en consideracifn las normas explicitas.

F. Funcianes.

Al igual que todo tipo de dependencia que pertenezca a la administracifn pd
blica, también los sectores tienen definidas sus funciones genfricas; que -
en términos generales, carparten similarmente a los de la Secretarfa en su

conjunto, lo que las hace diferentes es la magnitud y campetencia geografi

ca, las cuales son las siguientes

Principales funciones del mando del sector, Jefatura de Sector:

* Manual: Estructura orginico-funcional y distribucién de plazas de secto-
res. Dir. Gral. de Sexvicios de Apayo, SGPV. 1986.

120




- Elaborar y proponer a la Direccifn General de Operaciones, los planes y

programas operativos para el cunplimiento de las atribuciones conferidas.

- Coordinar y controlar que se realicen los servicios y dispositivos opera
tivos de vigilancia, proteccién, seguridad y vialidad en la Delegaciln polf

tica correspordiente al sector. i

- Atender y ejecutar los requerimientos de servicios ordinarios y dispositi
vos de seguridad de tipo especial que sean solicitados por la ciudadania y
autoridades, conforme a las disposiciones y normas de su Direccibn General

de Operaciones.

- Preservar el orden piblico y la conservaci6n de los bienes piblicos y pri

vados dentro del frea de campetencia. i

- Emitir conforme a las normas establecidas las disposiciones generales a

las que se debe sujetar el personal adscrito al sector.
Funciones del agrupamiento de grupos o escuadrones:

- Participar en la elaboracién de los planes y programas de proteccién y

vialidad en el sector.

- Coordinar y controlar la ejecucién de los planes y programas de protec -

cibn y vialidad de los qrupos a su mando.

- Contxolar la ejecucién de los servicios y dispositivos de seguridad y via
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lidad determinados por la D.G.O.

- Determinar y analizar conjuntamente con la U.P.G. del sector, las freas
conflictivas de Protecci6n y Vialidad, proponiendo estrategias y aplicacitn

de recursos.

~ Informar a la Jefatura de Sector scbre el cumplimiento de sus cbjetives,

funciones y programas.

Funciones de la camandancia de grupos y de escuadrones.

- Asignar conforme a los programas y planes de proteccifn y vialidad los
servicios Gel personal del grupo, coordinando y controlando las actividades
realizadas.

- Efectuar la revista de aseo, mmiciones, correaje, armamento, etc., asf
camo llevar el control e incidencias del personal, llevando y presentando

a'la superioridad los estados de fuerza y fatigas correspondientes.

- Asignar y distribuir a los elementos en los servicios, de acuerdo a las

necesidades de proteccifn y vialidad e instrucciones superiores.

- Infarmar a la superioridad scbre las necesidades de recursos para la ope
racifn y sobre planteamientos para mejor proteccién de los servicios.

- Supervisar que el personal operativo cbserve un comportamiento acorde a
los nommas de servicio y conductas establecidas.
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- Funciones de la comandancia de seccifn:

. = Supervisar permanentemente los servicios y constatar el correcto cumpli-

miento de las fatigas.

- Asignar al personal para cada uno de los servicios en los diferentes tur

nos.

- Vigilar el buen orden, aseo y disciplina del personal bajo su mando.

- Proporcionar al personal de servicio las consignas a que deben sujetar -

se.

- Coadyuvar e instruir al personal de nuevo ingreso en lo que concieme a

los servicios para que sean efectuados con influencia.

- Informar a la superioridad sobre las novedades de policfa que se sucedan

en su drea de campetencia.

Funciones de las comandancias de pelotfn.

- Participar y vigilar que los servicios se cunplan, conforme a las activi
dades encomendadas por la comandancia de seccifn y los ordenamientos sefiala

dos por el Reglamento de Policfa y Trénsito vigente.

-~ Supervisar que el personal asignado a los servicios, se encuentren aler-

tas en su lugar y para cualquier caso de emergencia.

- Supervisar la instrucci6n, aseo, disciplina y equipo del personal a su
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Ffunciones de la camandancia de escuadra.

- Verificar que las acciones realizadas y manicbras ordenadas se cumplan -

con eficiencia y buenos resultados.

~ Ejecutar los servicios y dispositivos de sequridad y vialidad determina-
dos por el Jefe de pelotdn y superiores, cuidando de la seguridad de las -
personas y de las instituciones piblicas y privadas del personal y de los

equipos, mediante la supervisién directa de servicios.

- Mantener la disciplina y adecuada instruccién del personal, impartiendo
los conocimientos que marca el Reglamento de Policfa y Trénsito y procuran
do el buen ejenplo.

- Supervisar los aspectos de aseo, salud y presentacién de los elementos -
de la escuadra, induciendo el espiritu de servicio y demfis virtudes del -

cuerpo policial.

Funciones de la Jefatura de la Unidad de Planeacin y Control.

- Formular los planes de operaci6n del sector para cbtener los servicios re

lacionados con la proteccibn y vialidad.

- Vigilar el adiestramiento y capacidad operativa de los Estados de tuerza.

- Supervisar la recopilacién, procesamiento, conservacifn y manejo de los
informas y reportes, analizando su contenido para ccadyuvar a la adecuada

tom de decisjones.
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~ Controlar el debido cumplimiento ae las decisiones operativas de la Je

fatura de sector.

- Establecer un sistema logfstico operativo y vigilar su cutpliniento.

(-]
Funciones de las oticinas de Recursos Humanos o Administracién.

~ Controlar la integracifn al personal paramilitar asignado al sector.

- Coordinar las actividades de pago, afitiacifin, identificacién y servicio

médico al personal.
- Establecer y mantener actualizado un archivo de expedientes personales.
- Reportar las incidencias del personal y proponer las sanciones y estimu-

los que correspondan.

Funciones de la oficina de Informacién o Indicadores,

- Recopilar la informacibn relativa a las necesidades de proteccibn y via

lidad que afronta el territorio del sector.

- Controlar el fiujo de informaci6n y turnarla al Jefe del sector, para la

toma de decisiones.

- Establecer y mantener actualizado el archivo interno del sector.

- Determinar los proceaimientos de manejo de intormes y reportes y vigilar

su cutplimiento,
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Funciones de la oficina de Recursos Materiales o Logfstica.

- Abastecer a los Estados de fuerza de vestuario y equipo individual.
- Controlar la adecuada dotacifn de armamento y mmiciones.

- Fecuperar el equipo y los inplementos cperativos y cuidar de su almacena

miento y conservacibn.

-Proveer de lubricantes, refacciones y cambustibles a los cperadores del
equipo movil.

-~ Coordinar la atencifn mfdica ~ tfcnica y alirenticia de loe semovientes.

- Manejar un inventario de semovientes y mantenerlo actualizado.

Funciones de la oficina de control de gperacianes.

- Supervisar la organizacién y de abastecimiento de los Estados de fuerza.

~ Coordinar las acciones operativas y corregir los dispositivos tdcticos
de proteccién y vialidad cuando sea necesario.

- Analizar el desarrollo operativo y reportar las desviaciones a la coman -
dancia.

- Determinar las necesidades y la conposici6n de los Estados de fuerza, el
equipo correspondiente y las unidades mSviles adecuadas a las necesidades -
de vigilancia y seguridad pblica.
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3.3.2.3. Los Agrupamientos Especiales.

Los Sectores conforman la parte operativa principal de la Policfa Preventi-
va, sin embargo, existen actividades y operatives especfficos,que por su -
complejidad y especialidad, exigen ser cubiertos con personal capacitado -
de acverdo a ciertas caracteristicas ffsicas, psfquicas y militares. Nos
referimos al personal encuadrado dentro de las unidades llamadas genfrica
mente "Agrupamientos Especiales"; son éstos, los que conforman orgénica -
mente la policia metropolitana.

Los agrupamientos de granadercs, de grfias, de motopatrullas, femenil, hell
cépteros, fuerza de tarea y montado, son dependencias centrales de tipo pa
ramilitar con determinada disciplina, encargados de realizar funciones -

ad - hoc, que lineas abajo describiremos.

Las autoridades al igual que analizaron la organizacién del resto del arga
nismo, también revisaron la estructura de cada wo de los agrupamientos es
peciales, detectando problemas de equilibrio y congruencia en cuanto a la

formacién del personal, una falta de definici6n en las funciones y campe -
tencias, falta de unidad de mando y otros; 1o cual orill$ a replantear las

estructuras, las funciones y actividades especificas de cada uno.

A. Consideraciones:

Entre los criterios planteados para definir el &mbito de conpemncia de ca
da 6rgano de éstos sobresalieron los consistentes en,primero, la oconserva-

cibn de unidades operativas de apoyo dependientes del nivel central, crite
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rio que contrastt con el coancepto de desconcentracibn de la prestacién de -
los servicios en los sectores; segqundo, la necesidad de manteper formas -
operativas avocadas a atender la capacidad discrecion.al de las autoridades
del D.D.F. y tercero, también la necesidad de "terer a la mano” elementos -

capacitados para atender demandas especiales o de tipo polftico.

pPara aclarar, presuponer que las fuerzas r.eguiares de cada sector pudieran
atender en determinado m;ento demandas tan especfficas caw la vigilancia
de un partido de balénpie o el auxilio en caso de siniestro caw el de - -
San Juan Ixhuatepec, por mencionar algfin ejemplo, inplicarfa para la insti .
txibn no solamente desproteger a una parte de la ciudadanfa, sino también
tener que contar con un gran nGmero de elementos anpliamente capacitados en

todos los sectores.
B. Estructuras (organizaci6n, jerarqufas, nimero de unidades).

Los agrupamientos especiales, se integraron siguiendo las reglas y normag -~
para la conformaciOn de estructuras tridimensionales y paramilitares; esto
significa que en cada uno de ellos existe, una Jefatura, una o varias co -
mandancias de agrupamientos de grupo O escuadrones, uno O varios grupos O

escuadrbn; estos dos Gltimos, como en los sectores, se componen de seccio -

nes, pelotones y escuadras; asimismo,con una U.P.C.

la estructura es similar a los sectores, la diferenciacién principal con -
siste. en que un Agrupamiento Especial toma o adquiere la figura,ya sea de
grupo o de escuadrér, esto dependiendo del tipo de servicio que proporcio -
na o sea la formaci6n operativa para awusr frente a un problema en la via
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piblica y los U.P.C. son del tipo "A" como en los sectores.

Consecuenterrente se sigue el mismo modelo en cuanto a jerarquias, grades y
nfimero de elementos por unidad, por lo que no se hace referencia,ya que fue

explicado an'pli.aménhe en el apartado correspondiente a sectores.

El nfimero de unidades por agrupamiento especial se defini6, primeramente, -
por la reagrupacién de los elementos existentes (1983) hacia las actuales -
estructuras; y sequndo, por la creacién de nuevas unidades independientes,
es asf cam vefse el cuadro 3.15, se conformaron el actual nGmero de agrupa
mientos especiales y las estructuras de los mismos. Fn el cuadro 3.16 se -~
describe el nfmero de elementos de personal por cada agrupamiento, y en el
3.17, el nGrero de elementos por grado.

En los cuadros 3.18 al 3.25 se muestran los organigramas de cada agrupa -

miento.
C) Funciones.

Las funciones genfricas y en gran parte las especificas de cada uno de los
niveles de mando de los agrupamientos fueron ya descritas en el apartado de
sectores, puesto que son pricticamente similares; en cuanto a las funciones
gendricas de cada agrupamiento, es importante sefialar que la institucién po
licial no las ha definido cam tales, sino que acwde a las definiciones ge
néricas del resto del cuerpo; sin embargo, en el apartado 4.1.2. se descri

be 1o que en términos generales, son las funciones y actividades de cada -
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uno de ellos.
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4 .El Sistema Operativo de la Policia.

El sistema operativo policfaco puede analizarse desde dos vertientes, la -
del esquema en s{ de la forma de operar, que es el "como” se realizan las -
funciones y actividades en la prestacifn de los servicios, incluyendo el -
flujo con que se dan las decisiones y Ordenes, la ejecucifn de las tareas y
la retroalimentacitn del mismo esquema; y la del soporte de informacién y -
de control de la operacifn. El "modus operandi" en los sectores se caracte
riza por procedimientos, polfticas, actividades y rutinas diarias de traba-
Jjo mis o menos similares, siendo las actividades de tipo extraordinario las
que marcan las diferencias en la forma de operar de cada sector. En los -
agrupamientos especiales, la operacifn se di en cuanto a polfticas predeter
minadas mis o menos similares a las de los sectoxe:s, pero en cuanto a proce
dimientos, actividades, disciplinas y rutinas, éstas son propias de cada -

uno de ellos.

La coordinacifn de trabajo entre Settores y Agrupamientos Especiales,parte
de la base de que cada &rgano corporativo tiene su propia &rea geogrifica y
responsabilidades de accifn y actuacién para servicios extraordinarios y -
de extracampetencia., asf como para la realizacién de planes, programas, -
dispositivos u 6rdenes de operaci6n se rigen directamente desde la Direc

cidn General de Operaciones a travs de la Direcci6n de Acciones Preventi -
vas y Coordinadas por las Direcciones de Policfa Sectorial o Metropolitana,

‘dependiendo de la relevancia de los eventos a que se sirve.

Semana a semana se acuerdan y corrigen los planes, polfticas y procedimien-
tos de trabajo, en dos reuniones: una con los Jefes de Sector y de Agrupa -
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mientt Especial, y la otra, con los Comandantes de Agrupamiento de Grupos y
Escuadrones; asimismo, para el caso de eventos de gran magnitud,se efectfian
reuniones previas de trabajo con las &reas corporativas involucradas © con
el pleno del cuerpo, a fin de tomar decisicnes y asignar misiones de traba-
jo por Srgano corporativo.

La operacifn estd regida ademfis Ge las polfticas y procedimientos previamen
te establecidos, por un esquema paramilitar de cadena de mando y tramo de -
control similar al establecido en los sistemas militares, que consiste en -
un esquema de tipo paramidal de toma de decisiones, dividido en cuatro gru-
pos jerfrquicos de autoridad institucional y 10 niveles de responsabilidad.

La pirimide de decisiones estd conpuesta por las decisiones de tipo polfti-
co, corresponden al Presidente de la Repiiblica, y éste, a su vez, delega en
el Regente de la Ciudad para su vigilancia y en el Secretario General de -
Proteccibn y vialidad para su observancia y cunplimiento; las decisiones -~
operativas corresponden a la Direccifn General de Operaciones, la cual tie
ne a su cargo la elaboracién y vigilancia de los planes, programas y dispo
sitivos, tanto en lo estratfgico como en lo tdctico, las decisiones ejecuti
vas recaen a través de las Direcciunes de la Policfa Sectorial y Metropoli-
tana, en los Jefes de Sector y Comandantes de Agrupamientos de grupos; los
Camandantes de Grypos y Escuadrones son los encargados de ejecutar eficien
temente las decigiones oon los recurscs humanos y materiales existentes, -

asf{ como, de los resultados que de ello se deriven (Ver cuadro 4,01).

Los niveles de responsabilidad son: 12,el Secretario Gemeral de Proteccifn
y Vialidad; 22 ,el Director General de Operacionesj 3% los Directores de -
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Acciones Preventivas, de la Policfa Sectorial y Metropolitana, 42 el Jefe -
de Sector o Camandante de Agrupamiento Especial; 5%,el Comandante de Agrupa
miento de Grupos © Escuadrones; 62,el Comandante de Grupo y/o Comandante -
del Escuadrén de Patrullas; 72,el Comandante de Seccibn; 82,el Comandante -
de Pelotfn; 92 Comandante de Escuadra,y,102 el Policfa (Vedse anexo, I - -
Artfculo

En cuanto a la vertiente del soporte de informacién para la operacién, 8sta
se capta, elabora, decide y canaliza de acuverdo con los procedimientos y
formatos establecidos:"El estado de fuerza®, "La fatiga de Servicios", "El
Parte de Novedades" y "La orden de operaciones”.

La operacidn se distingue en dos instancias de accifn tanto en los Sectores

ocomo en los Agrupamientos, la de los servicios ordinarios, que se ordenan -
dia a dfa invariablemente en lugares determinados, y la de los servicios ex

traordinarios, que se otorgan en runcién de solicitudes expresas de servi -

cio y también como consecuencia de eventos inesperados que se suceden en la
Via plblica, que de alquna form perturban o alteran la normalidad ée la vi

da ciudadana.
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4.1. E1 Subsistema Operativo.

Ahora bien, los sistemas particulares de trabajo de cada frea corporativa es
t5n determinades por los factores sociodemogréficos propiocs del perfmetro o

8rea de respmsabilidad; también, por los factores interncs propics de cada

unidad que limitan su capacidad de desarrollo, camwoson, la cantidad y capaci
dad del personal adscrito, los sistemas propios de trabajo inplantados, los

horarios de labor, las condicianes ffsicas de los equipos (unifarmes, calza

do, equipos de proteccién en los vehfculos), la capacidad y poder de deci -

sién de las direcciones y otres que de cualquier forma influyen directamente
en la eficiencia y 1a eficacia de la prestacién de los servicios.

4.1.1. Sectores.

La prestacién de los servicios ordinarics en los sectores se da con policfas
pie a tierra y en vehfculos autamotores (autopatrullas, panel's y jeep's).
Los servicios con elementos pie a tierra son en lugares fijos y con hora -
rios acordes a las actividades del lugar vigilado, el cuadro 4.02 mestra -
1a cobertura de servicios a cubrir diariamente y la cantidad de personal -
destinado; los servicios en patrullas son principalmente a dreas o zonas de
patrullamiento, siendo una patrulla por zona y por tumo; el cuadro 4.03
exhibe la cantidad de Z.P. por Sector. Los criterios cperativos para deter
minar estas subdivisiones fueron: el alcance oportuno e inmediato de la -~
patrulla para cubrir cualquier caso de emergencia, la camplejidad de la es-
tructura urbana local, la densidad y distribucién de la poblacién en el pe-
rimetro del Sector, la incidencia delictiva y de problemas de trénsitoy -
otros factores , asf cano el uso racional a los recursos humanos y mate -
riales. Se agrega un ejemplo para fines ilustrativos (Zuadro no. 4.04)

El sistema de vigilancia mévil por Z.P.,fue ideado a mediados de 1985 oon

la finalidad de mejorar y modernizar los viejos conceptos y farmas de vi-
gilancia y proteccién bajo la siguiente concepcibn:
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2ona de Patrullamiento (2.P.)
Concepcibn.

Z2.,P. Significa el &rea de responsabilidad que debe cubrir wna patrulla -

tripulaci6n por turmo.

Z.P. zkmz. de superficie pmredié, con 18 km. lineales de recorrido pro-
medio por ciclo, sentido norte - sur u oriente - poniente o vicever

sa.

2,P.  por turmo, tiene 2 elementos, policfa tercero y policfa razo y una -
patrulla de cargo. 6 (seis) Z.P. conforman un subsector; 3 subsecto
res forman una secci6n. Cada 6 2.P. o cada subsector tiene un Coman
dante; la seccifn también tiene un Comandante, tres secciémes forman
un escuadrén y finalmente wno o més escuadrones forman la unidad mo-

torizada de un Sector (Vedse cuadro no. 4.04).

significa el recorrido que se efectfia en la cuadrfcula de calles y avenidas

que forman la zona de patrullaje entre puntos equidistantes.
OBJETIVO:

Lograr que las patrullas de cargo en cada uno de los Sectores realicen su -
recorrido a todas y cada una de las calles que conforman las oolonias, uni-
dades habitacionales de los sectores, a t:.. de proporcionar el servicio de
vigilancia y protecci6n en forma répida y oportuna.
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Realizar la vigilancia en bancos, embajadas o el patrullamiento por las ca-

lles y colonias, en las zonas de patrullamiento, tiene tScnicas y tareas es

pecfficas de actuaci6n y-ejecucin; para efectos de un oonocimiento general

de la rutina de trabajo de los policfas, se ennuveran las actividades ordi-

narias y mis comunes del cuerpo en su conjunto:

PERSONAL PIE A TIERRA.

1.

2,

9.

Presentarse en el cuartel 1/2 hr, antes de iniciar su servicio y wnifor

marse.

Pasar lista de asistencia y esperar a ser ordenado en fatiga de servir -
cios.

Una vez de recibir las Srdenes, recoger arma de cargo.

Trasladarse o ser trasladado al lugar donde presta su servicio asignado.
Iniciar sus tareas de actuacifn conforme a las normas de accifn y sequ-
ridad instruidas.

Encontrarse en estado de alerta para actuar inmediatamente ante cual -
quier incidente, emergencia, solicitud e incluso supervisién.

Llevar un registro de novedades de los sucesos de importancia que ocu-
rren durante la jornada de trabajo para efectos del conocimiento supe —
rior o en caso de una camparecencia judicial,

Una vez terminado el servicio debe reportarse a su cuartel a pasar lis
ta de presente, rendir novedades, entregar el anma de cargo, cambiarse

el wniforme por ropa civil y retirarse a descansar.

En caso de haber mfs servicios por cubrir o alguna situacién de emer -
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el personal dbe estar dispuesto para cualquier nueva comisifn o presen
te en el cuartel hasta que su Comandante los &8 francos.

PERSONAL EN PATRULLAS.

1.

Presentarse en el cuartel 1/2 hr. antes de iniciar su servicio y unifor

marse,

Pasar lista de asistencia y esperar a ser ordenado en fatiga de servi -
cios.

Una vez de recibir frdenes, recoger amma de cargo, wna arma larga por pa
reja o patrulla.

Revisar el estado ffsico y mecinioo de su patrulla para iniciar la jor-
nada en buenas condiciones.

Trasladarse a su Z.P, correspondiente,relevar a la patrulla del turmo -
anterior en el punto de rewni6n previamente establecido y reportar a -

central de radio su entrada en accibn.

Iniciar sus recorridos de rutina y efectuar las tareas correspondientes
a vialidad, auxilio a transeGntes, acudir a llamadas de emergencia, -

etc., sienpre en cammicacifn permanente con central de radio para in -
formaci6n y recepcifn de Srdenes de actuacin.

En caso de emergencias o percances a la propia patrulla, también se re

porta a central de radio, bien para recibir auxilio o para solicitar au
torizaci6n de salida de su perfmetro de responsabilidad e infc;mar deta

lles al respecto.
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8. Una vez terminado el turno de trabajo esperan a ser relevados, para pos

teriommente dirigirse al cuartel.

9. Se entrega la patrulla al contralor respansable, con el tanque de gaso-
lina previamente lleno, se entregan las armas de cargo, se elabora el
parte de novedades y se entregan las infracciones de trénsito aplicadas.

10. Pasa lista de presente y espera a ser dado de “franco", al igual que el

personal pie a tierra, deberd estar dispuesto para cualquier camisién.

El personal policfa, desde su ingreso a la corporacifn, ests sujeto a un régi
men paramilitar de trabajo, por lo cual en caso de ausencias, faltas a labo-
rar o faltas al reglamento interno son cbjeto de dos tipos de medidas disci-
plinarias: arrestos con perjuicio del servicio y arrestos sin perjuicio del
servicio; los primeros son aplicados en su generalidad a policfas y clases l
por espacio de 15 dfas en lugares destinados para tal efecto, los segundos,
se aplican a todo el personal desde policfas hasta inspectores por 24, 48

0 72 hrs. miximo, lo cunplen en el cuartel sin poder ir a sus hogares, co~
mo guardias en prevencién y dispuestos para cualquier servicio o emergen -

cias que se presente.

Los servicios ordinarics en los Sectores se cumplen de acuerdo con los hora
rios de trabajo que desde la direccién central se decide, y de acuerdo tam-
bién con la exigencia de los diversos servicios; por ejemplo, un banco de
8:30 a.m. a 2:30 p.m. y de lunes a viernes, mientras una embajada diplamiti
ca es ée lunes a daningo las 24 horas del dfa. Actualmente los servicics -
ardinarios establecidos, no quiere decir que no haya mis de este tipo; ocu
pan casi la totalidad de los recursos disponibles con que cuenta cada sec-
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Es menester que cada determinado tiempo sean modificados los horarios en to
dos los sectores por razones como la propia dindmica que se le imprime a -
las jornadas o también por temporadas en que se requiere contar con mis O -
menos hambres en la calle, ejemplo, la temporada de fin de ano.
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4.1,2. . Agrupamientos Especiales.

Los servicios de tipo ordinario en los agrupamientos especiales, se prestan
de acuerdo con su especialidad de servicio. La operaci®n ordinaria en &s ~
tos esti determinada por los mismos factores considerados en la operacién

de los sectores, aunque hay aspectos t€cnicos propios de la especialidad -
de cada grupo inportantes de considerar, como son: el drea o radio de ac -
cibn, por ejemplo al escuadrn de motopatrulias le campete la vigilancia y -
la vialidad de avenidas principales; la especialidad del servicioy el mo -
dus de prestacifn, la magnitud y tipo de servicios que se les solicitan, la
polftica de prestacién y los efectos de ésta en la opinién e imagen plbli--
ca; también existen cuestiones internas a cada unidad que afectan determi -

nantemente su eficiencia.

Los horarios de trabajo observan algunas diversidades entre los agrupamien
tos, por ejemplo, los granaderos trabajan 24 hrs. x 24 de descanso y los de
motopatrullas 8 hrs, diarias, aunque la rutina que desarrolla el personal

de cada agrupamiento es similar en sus funciones, vigilar y proteger, cada
quien en la disciplina que les corresponde; para una mejor exposicibn se -

describirsn ensequida las particularidades y rutinas de cada agrupamiento.

Agrupamiento de Motopatrullas.

'La forma en que realizan sus "modus operandi” los elementos de este agrupa-

miento es en pelotones que actfian por &reas o avenidas asignadas, siendo la

vigilancia y la labor de vialidad con elementos pie a tierra en cruercs, y

el patrullamiento en notocicletas por parejas o escuadras de poliicfa - -
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%ro. y policfa. La gran movilidad que tiene &ste, lo hace un grupo versé-
til, répido y oportuno ya que pueden abarcar grandes 8reas viales y al mis-
mo tiempo ir actuando sobre la marcha en forma escalonada por las avenidas

O cruceros.

Las &reas Ge catpetencia que tiene asignadas son los ejes viales, vias répi
das, viaducto, periférico, circuito interior, la ruta presidencial que es -
la via programada para el desplazamiento del Presidente de la Rep(blica y -

la vigilancia nocturna en avenidas principales.

Agrupamiento Femenil.

La labor que realizan es de vigilancia, proteccifn, vialidad y orientacifn
a la ciudadanfa, en lugares como escuelas, centros de reunién ciudadana, ca

lles y cruceros del centro de la ciudad, generalmente primer cuadro.

Las actividades de tipo extraordinario, son las d&e mayor aplicacién, ya q‘ua
cumplen wna labor de contencifn my eficaz, como actos polfticos, conmemora

tivos, etc.

Agrupamiento Montado.

El agrupamiento a caballo es considerado una fuerza de reserva y adiestra-
miento, que tiene entre sus actividades diarias la Ge entrar y capacitar al
personal de nuevo ingreso; a &ste grupo se le ha responsabilizado de la vi-
gilancia y sequridad de zonas agrestes y montafiosas, de terrenos federales

y evitar ia tala y quera de las zonas boscosas (cerros del Ajusco, Magdale
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na Contreras, Chiquihuite y otras), siendo su forma de cperar en destacamen
tos o pelotones que durante 8 dfas sequidos vigilan. Se les ha encomenda

do también la proteccifn en zonas de convivencia ciudadana todos los fi -

nes de semana, camo son los parques y jardines del D.F., su presencia en ma
nifestaciones politicas es de contenci6n o en Gltima instancia de disper -

sitn.

Agnupamiento de Grfias.

El escuadrén de grfias diariamente cubre las avenidas y arterias principa -
les de la ciudad con la finalidad de désahogar y despejar vehfculos mal s_
tacionados de los puntos conflictivos de trénsito. La dindmica de trabajo
se marca por zonas de mayor conflicto, asf también por servicios permanen -
tes como son el de la ruta presidencial o la zona del dentro del D.F., su -
desplazamiento de fuerza se da en estricta relacién con la problemitica —
vial y su conetido inmediato es bien de traslado de wehfculos a calles mencs
transitadas o también el de desplazar los autamSviles mal estacionados a -
los depbsitos de la Secretarfa, para aplicarles las sanciones correspondien

tes por violaciones al reglamento de transito.

Agrupamiento de Granaderos.

Este grupo cunple dfa a dfa con miltiples tareas ordinarias, debido a su -
.preparaci6n f£isico~.tfcnica mis acentuada que la del personal de los secto
res y que el personal de casi todos los agrupamientos. '

Los granaderos curplen diversas tareas, camo son: la vigilancia en bancos

142



y &reas bancarias, lumbreras, drenaje profundo, residencias diélanStims, -
resguardo de bienes, guardas en el servicio panamericano, reclusorios, vigi
lancia en parques y jardines y muchas otras de caricter ordinario.
Como actividades extraordinarias, estfn las actuaciones polf{ticas,sociales

y deportivas.

Por las caracterfsticas del persanal, hace de este agrupamiento el mis ver-
s&til en su actuacién, ya que su horario y ritmo de trabajo permiten dispo-

ner de "fuerzas de reserva" en cualguier momento.

Agrupamiento fuerza de tarea.

Es el grupo mis especializado en tareas de proteccién ciudadana, cuenta en-
tre sus técnicas especializadas, manejo de anmas de alto poder y artefactos
explosivos, lucha cuerpo a cuerpo, artes marciales, t8cnicas de psicologfa
de masas y dispositivos especiales, todos enfocados a entrar en accifn en -
caso de asaltos bancarios, rescate’ de rehenes, actos terroristas, manejo -

de explosivos y otras tareas especiales.

La rutina de trabajo se complementa entre el permanente adiestramiento y -
el acondiciunamiento ffsico y los servicics o misianes que se les encamien

da.

Agrupamiento de helicfpteros.

Los servicios que presta cotidianamente este agrupamiento, son los desobrevi
gilancia vial y auxilio en caso de siniestros y rescate de heridos; en ca -
s0 de persecuci6n Ge delincuentes, presta apoyo de coordinacifn con las =

unidades de tierra.
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4.1.3, Servicios Extraordinarios y Dispositivos Especiales.

Camo se apuntS al principio del presente capftulo, el sistema operativo -
cuenta con una segunda instancia de operacifn, la de los servicios extraor
dinarios, que son las actividades que se presentan tanto fuera de programa-
ordinario de trabajo camo del esquema preventivo de vigilancia. Las activi
dades se llevan a cabo en forma de servicios programados, como son planes,
dispositivos y 6rdenes de operacién de vigilancia y seguridad para eventos
especiales (1£ de Mayo, partidos de fGtbol, desalojos, etc.); y en forma
de actividades no previstas que se caracterizan por su ocurrencia o por la
inmediatez del suceso y por tratarse de eventos de magnitud inconmesurable
(peleas callejeras, coalicién de vehiculos, manifestaciones, asaltos, etc.)
Para este tipo de eventos la toma de decisiones resulta un factor determi
nante por la oportunidad con que se adopten, ya que la rapidez, la experien

cia, la discrecionalidad y la certeza resultan elementales.

Existen dos canales de comnicacidn para solicitar un servicio extraordina-
rio, la solicitud via oficio, carta con o sin membrete donde se explica moti
vo y detalles de la solicitud, y la solicitud a través del canal teleféni -
co de auxilio; el primer canal es para servicics que ocurrirdn en un fuwuro,
de los cuales las autoridades respectivas tienen ya conocimiento del tipo -

y la magnitud del evento.
Con el canal telefénico, se informa y solicita auxilio para casos & emer -
gencia. Una forma complementaria a las anteriores =2s acudir directamente -

al personal que se encuentra mis cercano en labor de patrullamiento.
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La operaci6n extraordinaria es diferente d:l esquema ordinario, puesto que
la toma de decisiones y las commicaciones sufren wna ampliacién en su es -
quema normal de trabajo, siendo que las directrices de accién rebasan las
politicas y procedimientos previamente establecidos y requieren emanar del
mismo Secretario General de Proteccién y Vialidad o incluso de mis arriba,
para poder darse una prestacifn de este tipo; por ejemplo: una manifesta -
cidn polftica de oposicién obliga a la pirfmide de mando a actuar en todas

sus instancias y niveles.

Los recursos humanos y materiales que se requieren para este tipo de activi
dades es variable en cantidad y especialidad, de wno a otro servicio aun -
que sean del mismp tipo, mientras que en el servicio preventivo los compro-
misos a cumplir estdn ya determinados, al menos temporalmente, si no es que
permanentemente. Los servicios extras programados son para eventos organi-
2ados por instituciones plblicas y privadas u organizaciones sociales y polf
ticas, o incluso, gque tienen su origen en los poderes legislativo y judi -
cial; la finalidad que se espera alcanzar es la de brindar proteccién y se-
quridad a la ciudadanfa participante para asi poder evitar posibles acci -
dentes, siniestros o la comisifn de actos atentarios contra la vida de los

participantes.

Los servicios no previstos se generan en el momento de la llamada telefni-
ca "06" o de que los elementos patrullercs se percatan de la necesidad de -
auxilio poniéndose en movimiento el sistema de commicacifn radial.

La resolucifn de wna demanda o alerta por parte de los elementos patrulle -
ros consiste no s6lo en prestar el auxilio requerido sino también en jugar
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el papel de parte mediadora y de paz, asf com la de remitir a los trasgre
sores de la ley ante el Ministerio P{blico y Juez Calificador; de lo cual,

deben informar a través del canal de radio.

Los dispositivos especiales surgen y se elaboran camo consecuencia de una
demanda o del conocimiento de un evento, sea esporidico o de ocurrencia con
cierta regularidad, para evitar sucedan situaciones criticas en contra del
orden y los intereses pblicos. Un dispositivo se puede crear tanto para -
resolver un problema de trénsito como para evitar asaltos a los bancos o pa

ra mantener el orden y la sequridad durante algin evento masivo.

Los dispositivos especiales que se formularon y aplicaron durante 1986 fue

ron a manera de ejenplo los siguientes: "

1. Convivencia con sequridad {operacién CCS).

2. Proteccibn habitacional (operacién P.H.)

3. Scbreproteccién a instituciones crediticias y de pago (operacién del-

ta).

4. Proteccibn a receptorfas de rentas (operacién 18 - 21).
5. Sobreproteccién quincenal {(operacién S.P.Q.)

6. Sobreproteccidn cbrera {operacién S.P.0.)

7. Contra secuestro de autobuses (operacién K-100)

8. Dispersifn de pandillas (operacitn dispan)

3. Proteccibn a escolares {(operacién protescolar)

10. Vacaciones felices (operacifn Vac - Fel)

11. vigilancia en parques y jardines (operacin P.J.)
12. Proteccitn a turistas (operacifn protectur)
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14.

20.

21,

22,
23.
24.
25,
26.
27.
28.

Desalojo de predios {operaci6n despred).

Control de tr&nsito en manifestaciones (operaci6n reverman)

Apoyo deportivo (operacifn A.D.)

Eventos especiales (operacién E.2)

Rescate afreo de emergencia (operacién R.A.E.)

Rescate subacustico (operacién R.S.)

Plan de mejoramiento vial (cperacién P.M.VI.}

Desalojo de malvivientes y pandilleros en lotes baldfos (operacitn
Desterbal)

Proteccién a expendios mayoristas de periSdicos y revistas (operacién

voceadores) .

Operacifn cuenta habientes (cperacibn metal)

Scbreproteccifn a la colonia Buencs Aires (Plan Aguila)

Vigilancia compartida con comerciantes (operacién 05digo Aguila)
Sobreproteccién a los canales de la zona de Xochimileo (operacifn OPO)
Proteccién y vialidad en caso de inundaciones (operaci6n Tl4loc).
Apayo en la bGsqueda de artefactos explosivos (operacién rastreo)
Reportes sobre anomalfas y desperfectos de la vfa plblica (P.0.S. via
ptblica) .

FUENTE: S.G.P.V. Acciones Prioritarias. P4gs. 48 - 60.
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4.1.4. De la camnicacién por radio.

La comunicacifn radial resulta en las dos filtimas décadas un elemento de su
ma importancia para el sistema operativo policial, tanto para los esquemas -
de operacibn de servicio ordinario y extraordinario como para el control y

la supervisi6n de los recursos humancs y materiales de la corporacitn.

El sistema de camnicaci6n por radio cumple, entre otras, las funciones de
transmitir decisiones y 6rdenes de operaci6n, accibn y actuacién, recibir -
los partes de novedades de hechos y sucesos de que tiene canocimiento el per
sonal activo y establecer la coordinacién operativa entre los diversos gru-
pos camponentes del cuerpo policfaco, sean estos patrullas, policfas a pie,

unidades especiales o cuarteles.

Para el sistema operativo la relevancia que tiene la radiocamnicacién se re
fleja en la oportunidad y prestancia con que se acuda a auxiliar a la commi
dad, pwes en caso contrario la ineficiencia del sistema resulta muchas veces

lesiva para la sociedad.

En el punto 3.3.2., se expuso ya la estructura orgénica de la D.G.0., dentro
de 1la cual se identifica la Direccisn de Camnicaciones, ésta a su vez tiene
camo su objetivo principal proporcionar en forma eficiente y eficaz el ser -
vicio de apoyo de radiocomunicacibn para la c;peracién policial durante las -

24 horas.
El equipo electrfnico esti campuesto por radios base, distribuidos en todos
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los cuarteles, tranceptores mSviles, con que cuentan todas las unidades au-
tomotrices, radiotranceptores personales, distribuidos entre los mandos in-
termedios para su labor de supervisibn y control, repetidoras de sefial, que
amplifican el radio de alcance de los aparatos transmisores y las instalacio

nes centrales de control tfcnico de la cammicacisn.

El funcionamiento operativo de los canales de radio estd dentro de un esque
ma establecido de trabajo de c6digos {claves) y normas de explotacibn, a -
las cuales el personal esti sujeto. Las unidades y personal dotados de es-
tos equipos tienen entre sus obligaciones de uso, la de estar en pexmanente
camnicacibn a trawds del canal de radio correspondiente con su mando inme-
diato, bien para informar de las novedades ocurridas o también para recibir
6rdenes.,

Por ejenplb, una llamada de emergencia a través del "06", pone en movimien-
to todo el sistema de tipo técnico que se inicia con la aplicacién de un -
cuestionario, la determinaci6n de una decisién de auwxilio, la transmisién -
de una orden a trav€s del canal, la recepcifn del mensaje por parte de los
elementos camisionados, el reporte del suceso y la consecutiva retroalimen~
tacién de la camnicacifn cuantas veces sea necesario para dar por curplida
la labor de auxilio; este esquema puede darse con algunas variantes, siendo
sus otros puntos de partida bien una patrulla o algfin otxo medio de solici -

tud, incluso puede ser causa de un operativo o dispositivo especial.

El sistema de commnicacién policfaco no s6lo enlaza a los cuarteles, patru
llas y elementos propios, sino también a través de redes de commicacibn -
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especiales se tiepe coordinacién con la policfa del Estado de México, para
las zonas conurbadas y apoyo coordinado de trabajo con instituciones como
la Cruz Roja, Servicio de Rescate, aeropuerto de la Cd. de MExico y la Poli
cfa de Caminos. Desde luego,hay coordinaci6n con la Policfa Judicial del ~

D.F., la Secretarfa de Gobemacibén y el Estado Mayor Presidencial.

Los canales en operacién actuales resultan insuficientes para una comnica
ci6n répida y eficaz, pues a travfs de cada uno de ellos trabajan las pa -
trullas y elementos de 4 Sectores al m:.smo tiempo, asf caw los elementos y
equipo de los agrupamientos especiales. Técnicamente los canales son admi~
mistrados.de la mejor manera posible,pero el desconocimiento técnico de los
policfas y la mala voluntad de los mismos hace muchas veces casi imposible -
la camnicacién, perdiéndose tiempo muy valioso para el auxilio de la ciuda

danfa. (Ver cuadro no. 4.05)
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4.2. El Subsistema de Informacibn.

Camo en cualquier sistema administrativo u operativo, el servicio policfaco
cuenta con un sgporte de informacién y control intemo del personal y su -
distribucifn en los servicios diarics, el parte de novedades de policia y
de novedades de personal y las &rdenes de operacifn.

La operacién en cada sector o agrupamiento especial se informa, ordena y -
controla a travs de cuatro tipos de documentos principales el "Estado de
Fuerza", la "Fatiga” o "Cobertura de Servicios", el "Parte de Novedades de
Policfa" la "Orden de Operaci6n", ademds ¢e oficios, gréficas, estudios, -

etc,

Las Unidades de Planeacifn y Control son las oficinas encargadas de elabo -
rar dichos docurentos en cada Sector o Agrmamiénto Especial, mismos que -
resumen, controlan y presentan a su respectivo jefe de Unidad para su apro-
bacifn, y estos a su vez a la correspondiente Direccibn de Area para que se
elaboren los concentrados y se presenten a los niveles jerirquicos superio-
res como son la Direcci6n General de Operaciones y el C. Secretario General

para su conocimiento y tama de decisicnes.

La informacibn que a diario se produce es procesada por diversas oficinas

como:  Direccién de Programacin, Organizacién y Apoyo Técnico, Subdireccién
Ge Técticas Sectoriales o Metropolitana, la Contralorfa Interna, etc., para
la obtencifn de estadfsticas e indicadores que contribuyen a retroalirentar

el esquema de operacibn , también es utilizada como la referencia formal -
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que puede aprovecharse en caso de investigaciones © para fincar responsabili
-dades y para concertar informes diarios, semanales, mensuales, anuales y -

otras con diversas utilidades.
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4.2.1. Estado de Fuerza.

Es un documento concentrado y resumido con presentacifn de formato, que con
signa la informacifn referente a la asistencia de personal, a la existencia
y disponibilidad de armamento y mmiciones y al “cargo” (responsables) y
condiciones de los wvehfculos que tienen cada sector o agrupamiento especial
para la prestacifin de sus servicios. Este tipo de docurento es un auxiliar
de informacibn que permite tener un conocimiento de la situacifn y condicio
nes en quu se encuentra-una unidad operativa para curplir cualquier orden o
cubric cualquier emergencia, ya que de requerirse de informacién precisa y
al detalle, bien se puede acudir a la bitScora de los vehfculos o a 1a plan
tilla de personal o a los expedientes mismos de cada &rea.

El Estado de Fuerza de Personal consigna dfa a dfa la cantidad de personal
que debe tener la unidad por grados, el que tiene a la fecha adscrito, las
vacantes, el personal que se encuentra ausente del servicio por diversos -
motivos y el personal que se present a cubrir servicios en los diferentes
turnos y tipos de servicio.

El Estado de Fuerza de Personal es apoyado por un documento, también de re
suren, que se llama "Novedades de Personal" en el cual se apunta a detalle
informaci6n referente a la causa que origin6 la ausencia del personal a la
borar, en este docurento s5lo se consignan datos de identificacin del au-
‘sente, motivo y justificacién formal en caso de haberla, y es s6lo un do-
cumento de apoyo y de fines estadfsticos, ya que las faltas a laborar deben
ser justificadas por medio de comprobantes m&dicos o de otro tipo, expedi-

dos oficialmente, o en caso contrario el personal se hace werecedor de las
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sanciones correspondientes, que.pueden ser amonestaciones verbales, arres-
tos o la baja laboral temporal o cefinitiva de la corporacién. Es pues, -
la ampliacién del Estadp Fuerza en su rubro de personal ausente. El estado

de fuerza de vehfculos, armamento y mmiciones es similar al de perscnal.
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4.2.2. Fatiga de Sexrviciocs.

Es el Programa diario por Sector o Agrupamiento Especial que contiene la co
misifn que habrd de cuplir cada elemento durante la jornada de trabajo del
dfa; en &1 se cansigna el tipo de servicio, el lugar y damicilio (ubicacifn)
y el elemento que habrd de cubrirlo, su nowbre y nmerc de placa.

La fatiga tiene dos forma de presentacién, la que asienta los servicios del
personal pie a tierra (bancos, cruceros, etc.) y la del personal que efec -
tda el patrullamiento m6vil en las zonas de patrullaje, 2.P., para el caso
egpecifico de cada Agrupamiento Especial se utiliza un formato adecuado.

1a fatiga de servicios es un auxiliar bdsico para el nambramiento del perso
nal eﬁ la misién a cumplir, ya que tiene varias funciones; para efectos le-
gales, respalda y oficializa la presencia del elemento en determinado lugar,
resulta fundamental para el control y la supervisién del personal en opera-
cibn y para cuestiones estadfsticas y de estrategia resulta un instrumento

valioso para la evaluacifn.
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4.2.3. Parte de Novedades de Policfa.

Es un informe concentrado que elaboran las Oficinas de Informacibn de cada
Unidad de Planeaci6n y Control U.P.C. de los Sectores y Agrupamientos Espe
ciales; son los reportes o partes informativos que elabaran los policfas -
de los acontecimientos, sucesos, hechos, remisiones al Ministerio pblico y
Juez Calificador, infracciones de trénsito aplicadas, etc., para el conoci-
miento de sus superiores, de las autoridades judiciales de ser necesario y

tambifn para el manejo de indicadores de delincuencia.

Dentro de las funciones cotidianas del policfa,est la de informar por es-
crito de todos aquellos eventos que ocurren en la via piblica de que tie-
nen conocimiento, sean faltas administrativas o delitos que alteran el or -
den pfiblico. En el cumplimiento de tal tarea cuentan actualmente con los -
formatos de "Remisi6n ante el Ministerio PGblico y Juez Calificador®, las -
copias de las infracciones de trénsito, los partes escritos (oficios deta -
llados) y el canal de radio - commnicacién, que es la forma inmediata a que
estin sujetos todos los tripulantes de unidades mSviles.

10s elementos de que debe constar un parte de novedades de policfa son:

- IdentificaciGn del o los elementos que intervienen.

~ Identificaci6n del vehiculo o patrulla en caso de haberlo.

- Pecha, hora y localizacién geogrifica de los hechos.

- Datos de identificacién de los involucrados {responsables y afectados)
- Descripci6n del auxilio que se prests y

- Breve explicacién de los hechos.
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Es inportante sefialar que los "Partes" adolecen muchas veces de los elemen-
tos necesarios, debido a la falta de canocimiento de redaccifn de los ele -

mentos.
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4.2,4. La Orden de Operacién.

La movilizaci6n y desplazamiento de la fuerza policial que a diario se rea
liza por parte de la corporacién para poder cubir con mis oportunidad cual
quier eventualidad o para destacar elementos en lugares que requieren de -
vigilancia especial, tiene su origen en decisiones polfticas y operativas y
Srdenes que se generan en la pirfmide de mando y responsabilidad de que es-
td dotada la estructura paramilitar de la Secretarfa que se trasmiten a
través de "la Orden de Operaciones". La orden de operaciones cs el documen
to que formaliza las instrucciones y Srdenes que se deberdn seguir para -

efectuar una movilizacién policial de seguridad o proteccién.

La presencia de un policia en un crucero o la vigilancia de un evento de -
gran magnitud como es la marcha del 12 de Mayo, Dia del Trabajo, es produc
to de una serie de decisiones polfticas y operativas y de un gran nmro -
de Srdenes ejecutivas,que van desde los niveles jerdrquicos superiores a -
los Jefes de Sector y hasta Comandantes de Escuadra que son los policfas -

terceros.

La txansmisién de las 6rdenes e instrucciones de acciéﬁ es a través de dos
tipos de vehiculos, dependiendo del niwel jerirquico y del espacio del tiem
po y ffsico con que se cuente para actuar, la via formal escrita y la via -

oral, {orden de trabajo)

La forma cscrita es un documento que contiene la descripcién del problema -

a resolver, los mandos y la unidad cperativa responsables de la operacifn,
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la misién y decisiones que son los parfmetros dentro de los cuales se debe-
r& actuar, asf{ como la informacifn detallada del dispositivo. La orden eg
crita se hace llegar a los Jefes de Sector o Camandantes de Agrupamiento, - |
los Comandantes de Agrupamientos de Grupos y los Camandantes de Grupo; a -
partir de este nivel jerfrquico de respansabilidad hacia los niveles infe -
riores, las 6rdenes e instrucciones se hacen llegar por la via oral basada

en la autoridad.

En la forma oral se llega hasta el mismo policfa y estd respaldada por la -
estructura de mando y la mistica de trabajo, pues un policfa de menor grado
siempre estard obligado a respetar y cunplir las 6rdenes de sus superiores,
crefindose con esto nficlecs o niveles de responsabilidad. La transmisi6n -
oral de 6rdenes cuenta, asimismo,con un canal electrGnico de apoyo que es el

canal de radio exclusivo de la policfa.

Las érdenes transmitidas oralmente al o los elementos camisionados, sea en
forma directa o a través de radio dejan de tener vigencia hasta que la mi -
sién concluya o hasta que una nueva orden sea emitida; para el caso espec{
fico de las autopatrullas que son las que cuentan oon aparatos de radiotrans
misifn, los elementos deben informar de los detalles y resultados de la ope
racibn.

La orden de goeraciones por escrito es consecuencia de una decisifn medita
‘da y programada para resolver satisfactoriamente una demanda o necesidad, -
mientras que las Srdenes verbales se transmiten para resolver solicitudes o
eventos inmediatos de tipo emergente no previswos o bien para dar instruc-
ciones de accifn a niveles jerSrquicos menores.

159



La orden de operacifn escrita emana por lo general de la Direccifn General
de Operaciones y de las Direcciones de Acciones Preventivas, Sectorial y -
Metropolitana, algunas veces surgen desde el mismo Secretario General de -

Proteccidn y Vialidad.

Cabe agregar que la razén de no incluir un ejenplo de los documentos antes

descritos, es que ademis de ser documentos voluminosos son confidenciales.
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5. Los recursos a‘ministrativos de la nmolicfa y su problemitica.

*n este capftulo se exponirin,a diferencia de los anteriores que son mera -
mente Aescriptivos, los problemas que aquejan a la organizacién policial en

cade. uno de sus recursos, humanos, materiales y financiercs.

Se resalta comn orincipal problema de la organizacién policial, el referente
a los recursos humanos, las caracterfsticas nrofesionales de los mismos y
el régimen laboral vigente de Ja corporacién. Se considera a dicho recurso
como primordial en las tareas sustantivas bsicas “e la policfa, por lo cual
se realiz8 un andlisis profundc que servir§ 4e n;xedra angular para expli -
car una buena narte de la nroblemitica que limita al cuerpo policial en sus
servicios.

No se asume como (nica explicacién a los problemas, el hecho de que los re -
cursos humanos Ae la policfa adolescan de cuestiones fundamentales como capa
citacién profesional, nivel cultural acentable, conducta intachable, etc.;
pero se apravecha como premisa para explicar el cfrculo vicioso en me se
ubican, Aesarrollan v prevalecen los viejos y nuevos problemas de la corpora
cibn. Si bien se Aistinguen claramente los origenes y circunstancias que ro
dean a los problemas de falta de recursos materiales y financieros y sus con
secvencias en la eficiencia de los servicios, también se intenta dejar claro
qe wna parte importante y fundamental Ae la eficiencia es la aplicacién y
voluntad que el mersonal tenga en sus tareas, por ello ahordamos lo mis am-
plia posible, la temitica de los recursos humanos y sus caracterfsticas pro

fesionales a fir de normar un criterio ohjetivo al resrecto.
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En cuanto a los recursos materiales y financieros ab\mdém:sen datos oficia-
les y Je elaboracién propia a fin de presentar ur panorama real de la situa-
cibn de los mismos. Se buscS que las exposiciones de este apartado fueran -~
con tendencia hacia las conclusiones en cuanto a cada uno de los recursos
pues se contextualizb el resultado de cada anilisis, primero, dentro del -
conjunto institucional v posteriomente, en la forma en como inciden en la

eficiencia de los servicios.

Asimismo, se analiza la organizaci6n y los sistemas de operacién desde la
Optica de consicerdrseles como recursos que tanbién adolecen de determinadas
condiciones para ser realmente aprovechables v provechosos en la eficiencia |

vy la eficacia institucional.
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- 5.1. Las condiciones laborales de trabajo y las caracterfsticas profesiona

les del personal operativo.

El reglamento interior de la policfa, de julio de 1984 (D.0.6-07-84') es - =
el instrumento jurfdico que observa entre sus partes el aspecto laboral.

En el capftulo II se trata todos los aspectos del personal dentro de la -~
corporacibn y las funciones y cbligaciones generales de los mismos ante la

ciuvdadanfa.

El régimen laboral del personal policial también se rige por el apartado B
del artfculo 123 Constitucional en los renglones de prestaciones laborales
mis no en lo referente a horarios y jornada de trabajo; o sea, el personal
labora turnos de acuerdo a las ‘hecesidades del servicio", entiéndase esto -

camo un sistema de tiempo completo y por uno © mis dfas continuos.

Narmalmente una jornada se inicia para la mayorfa del personal pie a tierra
a las 6:30 a.m., prolongdndose €sta hasta altas horas de la tarde © de la -
noche; deben trabajar cm‘tinuanence, por rutina, hasta 10 dfas contfhuws -
permitiéndoseles un dfa de descanso. Para el personal sobre patrullas, el
horario difiere de acuerdo al esquema operativo del sector o agrupamiento;-
sin embargo, €stos deben trabajar turnos de 12 x 24 hrs. de descanso, -~ -
24 x 36 hrs. etc,, pero en ningfin caso el reglamentario turno de 8 hrs.

En cuanto al persunal fenmenil es similar al del personal pie a tierra.

La policfa generalmente dfa con dfa tiene un programa de servicios de tipo
ordinario, a donde se comisiona una gran parte del personal; sin embargo,
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una vez cunplida la primera camisién, por ejemplo una vez cerrados los ban-
cos, este personal pasa a cubrir alguna otra comisién como puede ser servi-
cio de vialidad o vigilancia de eventos y contingentes,servicios extraordira

rios.

El personal enssu tctalidad presta su servicio en la via pGblica, sin impor
tar las condiciones climatolbgicas o de seguridad o incluso en zonas agres-
tes. En este sentido, el personal no s6lo debe estar sujetr:: a la responsa
bilidad conterida, sino también es responsable de su integridad ffsica, ali-
mentaci6n y demis necesidades fisiolégicas. Cabe abundar al respecto, sefa
lando que el personal ademis de las obwias funciones que debe cumplir es -
propenso a los tratos, buenos o malos, de la ciudadanfa. Se puede senalar
una infinidad de detalles que darfan desde el punto de vista laboral, una

clara imagen de las condiciones en que trabajan tales empleados, pero lo im

portante, en este apartado es dejar sefialado el aspecto formal.

El reglamento trata los distintos aspectos laborales con generalidad sin de-
finirse ciaramentza una serie de cosas como son el horario de trabajo, los -
derechos de los empleados, las condiciones del medio ambiente laboral, las
garantfas jurfdicas, servicio de alimentaciém, etc.,existiendo ambigiiedad y
lagunas jurfdicas laborales; un aspecto importante es el que no existe el
derecho sindical.

Ante dicha generalidad también hay que sefialar que en el terreno de las -

cbligaciones y sanciones laborales, hay un notorio contraste, juridicamente
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hablando, ya que en &stos se es preciso en cuanto a procedimientos y sancig
nes que se aplican al persmal por faltas a laborar, ausencia del servicio,
mal uso del uniforme y presentacién ffsica, mal trato a la ciudadanfa, la -
forma de la presentacién del servicio, indisciplina con superiores y campa-
fieros y muchas otras situaciones, que los hacen merecedores de sanciones tales
camo, arrestos por 24, 48 o 72 horas o hasta 15 dfas dependiendo de la grave
dad de la falta o el criterio del Camandante de la Unidad. En caso de rein-
cidencia sobre determinadas indisciplinas, los elementos pueden ser sujetos
a proceso administrativo por parte del Consejo de Hanor y Justicia, éste fun
ciona casi similarmente al de las organizaciones militares; los castigos de
éste Organo colegial pueden ser amonestacin, arresto, cambio de adscrip -
cién o la baja definitiva (art. 26) ‘D

En caso de conductas venales o corruptas, denunciadas por la ciudadanfa o
los misnos elementos, se les sanciona, primero, por el Consejo de Honor y
Justicia y posteriommente, se les pone a disposicién de la Contralorfa In-

terna y autoridades judiciales correspondientes.

Respecto a las vacaciones, en el reglamento no se hace menci6n alguna, aun
que en afios anteriores a 1983, al personal que lo solicitaba s6lo se le con
cedfa por parte del camandante un perfodo de "X" nfimero de dfas. A par - -
tir de 1984, las autoridades consideraron otorgar los dos perfodos de ley

s61o que bajo la consideracitn de las "necesidades del servicio”, por ejem
plo, los policfas, sean hambres o mujeres, no pueden solicitarlas en los me

ses de septienbre, diciembre o enero o en situaciones que se consideren de

(1) Reglamento de la Policia Preventiva del D.F. (D.0. 6-VII-84).
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emergencia (caso del mundial de fGthol).

En cuanto a servicios laborales como son el servicio de alimentacibn, dormi
torios, bafios y vestideres, la institucifn ha manifestado su limitacién pre
supuestal, ya que la alimentacién sSlo se proporciona a unidades acuartela-
das o en servicios especiales,en contados cuarteles; al grueso de los poli-

cias no se les di alimentacidn, esta es del propio peculio.

A (ltimas fechas,los dommitorios y servicios de vestidores y guardarropa,se
han limitado a unos cuantos cuarteles debido a las constantes veparaciones y

ampliaciones de los cuarteles (1986).

las prestaciones de tipo econ@mico son a través de la caja de policia y e
acuerdo a montos relativos establecidos; referente a préstamos a largo pla -
20 § de tipohipotecario se deben cubrir upa serie de requisitos en caso de
haber fondos. Por parte del ISSSIE o de dependencias avocadas a la vivienda,
la policfa ve limitadas sus perspectivas a la decisifn polftica.

san prestaciones adicionales por parte de la institucién, la despensa, la -~
gquarderfa para hijos de madres policias, las gratificaciones especiales de
fin de afio y la dotacién de vestuario e insignias. La despensa se propor-
ciona a través de un vale de $ 10,000 mensuales o dos de a $ 5,000, que -
pueden ser intercanbiados en las tiendas de los almacenes del D.D.F., éstos
fueron implementados a mediados de 1985 y s6lo son proporcionados al -
personal operativo; esta prestacifn fue otorgada como medida campensatoria

a los bajos sueldos de policia.
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En cuanto a la guarderfa, &sta s6lo puede ser otorgada a los hijos de "ma-
dres de policias" de cualquier grado, el problema existe en la situacitn de
que sb6lo hay un plantel con 300 plazas, que se ubica en las instalacianes -
de Balbuena, por lo que s6lo puede ser utilizada por personal de agrupa —

mientos especiales y sector 2.

Las gratificaciones de fin de afio son también proporcionadas por medio de -
un vale de despensa al personal administrativo y operativo; hay algunas -
de tipo monetario que son otorgados a nivel Direccién de Area, y al perso.—
hal de mandos medios.

El reclutamiento del personal operativo de nuevo ingreso se realiza a tra -
vEs de las Sreas administrativas de los sectores y agrupamientos especia+ -
les, delegaciones polfticas, juntas de @cinos y directamente en las ofici-
nas centrales de personal; la contratacifn la realiza el 4rea de persomal -
de la Secretarfa, previa cutplimiento de los reguisitos y capacitacién de

4 meses en la Academia de Policfa.

Dos han sido los problemas a que se ha enfrentado la institucién para reclu
tar personal, la falta de personal idéneo, en cuanto a cualidades fisicas y
educativas (estatura, camplexifn, etc. y estudios minimos de secundaria de

1983 a 1985 - y de primaria a partir de 1985) y la renwencia de la poblacién

desempleada a pertenecer al cuerpo policfaco; muchos de los nuevos policfas



s6lo ven en la institucién un empleo pasajero o de "Gltima instancia" y no
cano una posibilidad de realizar un servicio civil de carrera; también otros
visualizan la carrera policial cano una forma ripida de "superacién econGmi-

ca".

Cabe agregar, que una vez reclutado el personal, en la etapa de capacitacién
se ha observado un fenémeno de desercidn de aproximadamente el 308, por moti
vos de adaptacifn, ya que se les samete a disciplina militar y acuartelamien
to de seis dfas a la semana, y camo consecuencia de maltratos y presicnes in
ternas. Asimismo, existe una §iguiente' etapa de desercifn que sucede en -
el manento en que el personal pasa de la academia a las &reas operativas, -
esto debido principalmente al proceso de adaptacién, pues son sametidos a -
"reglas no escritas de trabajo" (arbitrariedades, malos tratos y “condicio-
nes" impuestas por J.cs canandantes, etc.). Se calcula que deserta otro -

308 M

de los egresados de la academia.

Camplementariamente a lo anterior, hay que agregar que de las generaciones
j6venes (3, 4 o 5 afos de servicio) la tendencia del personal es a optar -
por otro enpleo menos peligroso o mds sequro laboralmente; se ha dado el
caso en que los elementos han optado por emigrar a otrhs corporaciones po
liciales (bancaria, industrial, judicial o de los Estados de la Repiblica)

en bisqueda de mejores ingresocs.

La policfa tiene establecido un escalafén de grados que funciona foarmal -
mente, mediante la capacitacién para ascenso, desde luego deben aprcbar -
(1) Estos datos fueron cbtenidos de informes y estadfsticas elaboradas
por el drea tentral de personal y por la academia de policfa.
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los cursos y mediante los méritcs en el servicio activo. Debe mediar entxe
ascensos un perfodo en servicio {entre 2 y 4 afios segtin grado) o acumular
afios y méritos de servicio; esto es calificado por la Camisifn de Escala-
fén Ge la propia Secretarfa. Se calcula por la institucifn que mediante

el servicio y la constante capacitacifn, un joven policfa raso tardarf camo
mfnimo de 15 a 20 afios para lograr un grado de inspector. Desde luego esto
no implica un cargo administrativo y/o operativo de responsabilidad.

Hasta antes de 1983, la contratacifn y ascensos dentro de la policfa se da
ba mediante un "sistema de negociacién" entre mandos operativos, personal y

&reas administrativas.

En la actualidad constantemente se da la préctica de narbrar en los mandos
operativos, sea a nivel de jefe de sector, de grupo o mids bajo, a personal
con poca capacitacién o con grados inferiores a los requeridos par norma;

esto trae camo consecuencia que el personal tanga poco interés par la pro
fesionalizaci6n de la carrera policial, es préctica cawln que se tenga que
cbligar a los elementos; aunado a esto prefieren formar "camarillas”" o gru
pos" con los que subirdn al mando con su comandante, lo cual los hard suje
tos de preferencias y proteccién especial tanto para el servicio camo para

los ascensos.

En el terreno de los sueldos, son muchos los puntos que se pueden discutir,
mis sin embargo, sefialaremos caw relevantes, los aspectos de la renumera-
¢ién al trabajo y la remuneracién a la experiencia y capacitacién; un po -
licfa de grado raso, camparativamente con un cbrero de sueldo minimo, gana

cuando mucho un 10% por encima del salario. Un primer inspector con 15, -
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20 o mis afios de servicio sin mando llega a percibir en la mejor de las con
dicicnes, un 40% mis del sueldo mfnimo (vedse cuadro catparativo de sueldos
del personal de 1981 ~ 1984, Anexo no. 5.01)

Como punto de soporte, hay que agregar que un policfa del grado que sea de
be mantener cuando mencs a 5 personas m (esposa y cuatro hijos); asimismo,
debe ocupar una gran parte del tiempo del dfa-en su jornada de trabajo (pro
medio de 12 a 15 hrs. diarias) donde debe alimentarse y en ocasicnes hasta

vestirse de su propio peculio.

Como es 16gico las consecuencias no se hacen esperar, un policfa no puede
contar con otro empleo (aunque algunos tienen una fuente de ingresos extra),

y los ingresos por concepto de sueldo son menores a las necesidades familia

res, debiendo ellos acudir a otras instancias, algunas venales, de accpio

de ingresos.

Ya en piginas atrds, se han delineado a grandes rasgos las condiciones labo
rales y se ha caracterizado en algunos aspectos al personal policfaco; ense
guida y basados en sendos trabajos de investigaci6n Ge campo, encuestas -
aplicadas al personal operativo por la direccibn de planeacibn y evaluacibn
(1983), resultados que contiene el documento "Plan General de Desarrollo Edu
cativo Policial", y por el &rea de Coardinacibn y Seguimiento de Programas
de la Direccibn General de Operaciones (1986), "Plantilla de datos b;ésicos
del perscnal operativo", se describirén datos relevantes de las caracterfs-

ticas del policfa".

(1) Coordinacién General de Proteccién y Vialidad. D.D.F. Plan General de
Desarrollo Educativo Policial. 1983,
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En términos formales la SGPV no tiene., hasta 1986, wn perfil definido de -
los elementos que componen la corporacién, s6lo se habia delineado un estin
dar del personal de nuevo ingreso, estindar que ha debido ser modificado -

en varias ocasiones por falta de personal iddneo.

La actual administracitn enfrentS una falta de informacifn en cuanto al per
sonal, su historia laboral, su capacitacién y toda aquella informacidn nece
saria para caracterizar los recursos humanos existentes , lo cual resultS -
una limitante importante no s6lo para la reorganizacifn administrativa y -

‘cperaf_iva, sino tambi.én. para la creacién de los planes y programas de capa
citaci6n y desarrollo del personal. Fue obvio que debieron plantear progra
mas que poco reflejaban las necesidades reales del personal, pues debieron

capacitar "al vapor" indiscriminadamente y crearon unescalafbn riqurosoy -
poco accesible que limit6 grandemente la movilidad gradual del personal, ~

déndose niveles en donde existe una cantidad reducida de elementos y otros

sumamente abultados.

Debido a esa falta de informacidén y basades en los resultados obtenidos en
las encuestas en mencifn, ensequida se detalla, en tfrminos generales, infor

macién referente a las caracterfsticas socio-culturales de los policias.

El policfa cuando ingresa a la corporacién, ademfs de ser un desenpleado -

de "Gltima instancia", es un individuo con un pramedio educativo de sexto

‘afio de primaria (Ver cuadro no. 5.02 ); prueba de ellc es que a mediados

de 1985, una vez impuestos los requisitos de contratacifn entxe los que des

taca el nivel mfnimo de educacibn de secundaria terminada, debi6 la inetitu

cién dar marcha atrds reduciendo el requisito a primaria terminada; para -
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el grueso Gel personal se puede hacer una consideracifn mis al respecto, -
existe un marcado alejamiento de la instruccidn educativa, se calcula que
cuando menos hay 8 afios de distancia entre el ingreso a la éorpox:aci&\ y el

retiro de las aulas.

En el cuadro no. 5.02 se mestra que mis de un 50% del personal s6lo tie
ne primaria terminada y nada mis la quinta parte, la secundaria concluf «
da. No se detectd un s6lo elemento con estudios profesionales temminados.
Se observd también un manifiesto alejamiento a la preparacibn educativa y
cultural de manera autodidacta, hecho que es posible sustentar mediante -
una evaluacin del tienpo libre de los elementos, ya que su tiempo diario
lo dividen entre su lapso laboral (12 a 15 hrs,)entransportacifn {pramedio

2 hrs.) y descanso (de 6 a 8 hrs. ); adenfs se ha carprobado que en caso de
haber opciones de continuar la educacidn por medio de algln sistema educa-
tivo es pricticamente nula la asistencia. Ni aln en eventos socio-cultura

les es posibie observar una asistenc¢ia interesada.

En cuanto a las cualidades ffsicas del personal se Obtuvieron datos tales -
como que el pramedio de estatura fluctia entre 1.65 y 1.79 matras; dato cam-
probado a partir de que en 1984 se implanta como un minimo de estatura para
el ingreso a la corporacién de 1.75 metros; requisito que no prosperd, redu
ciendfse a 1.68m, Se aceptan ingresos de menor estatura sblo para for-

mar parte del cuerpo de ganaderos.

Salvo el personal de los agrupamientos especiales, que regularmente reciben
adiestramiento y acondicionamiento fisico, el personal de los sectores care
o2 ce ello, dando mestras visibles de cbesidad y de enfermedades cardio ~
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vasculares, éstas Giltimas cam consecuencia de las tensiones y rftmos de -

trabajo.

. Respecto de las edades, el personal muestra una tendencia significativa ha
cia la madurez y la vejez, un 31% del personal a 1985, tenfa entre los 40 y
46afios de edad; entre los 30 y 40 afios fue un rango del 35%; y el resto, un
31%, es personal joven de 20 a 30 afios de edad; este personal se caracteri-
26 par tener un ingreso a la corporacifn wuy reciente, un alto porcentaje -
lo hizo en el presente sexenio; en términos de edad promedio, los policias

tienen 35 afios (Ver cuadro 5.03)

El estado civil predominante del personal, es el de casado (83%) y el de
solteros con un 14% (vedse cvadro no. 5.04 }; las familias de los poli -
cias la integran 4 o mis elementos (esposa y tres hijos). Se estima que -
un porcentaje no dewerminado pero importante de policias sostienen otra -
familia; dato que aunque a manera informal reconocen los elementos, pero -~
por su mismo cardcter irregular no se tienen estadfsticas; un elemento im-
portante de juicio al respecto es que al momento de reclamarse a la institu
cibn las indeminizaciones correspondientes, por merte, casy siempre se pre

sentan 2 o mis cényuges.

Estos datos,conjuntamente con los de nivel educativo,conllevan a considerar
acerca de la razén que mueve a los policfas mantenerlos dentro de las filas
policiales, esto visto desde la dptica institucional de desarrollar un cuer

po profesionalizado representa un tactor de sumo interés.

En lo que respecta a vivienda,se desconocen definitivamente los datos que -
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lo ilustren, y .al igual que lo referente al patrimonio. Es cauin encontrar
entre el grueso de la poblaci6n, quejas par malas viviendas o por falta -

de ellas; s6lo aquellos que han logrado niveles de jerarqufa altos y mandos
administrativos no manifiestan tales preocupaciones, aunque es muy cadinen-
tre éstos dltimos un hermetismo marcado para dar a conocer su holgura econS

mica.

Es importante aclarar que una parte de la informacitn que agui se vierte -
fue obtenida ademis de las encuestas, del contacto perscnal de los suscri-
tos can el personal policfaco y las visitas a los cuarteles y viviendas de
los propios policfas; no es pretencién darle un juicio de valor ni una con
tundencia objetiva sino mds bien son elementos que esperamos contribuyan -

al objetivo de este trabajo,

La informacitn y resultados que generaron las encuestas antes dichas fueron
en términos especificos poco fructfferos, probablemente por la reruencia de
los entrevistados o también camo resultado de una metodologfa mal aplicada,
pero en cuanto a datos sueltos se generaron algunos que pueden ser intere -

santes, entre los cuales destacan:

- un gran porcentaje de los elementos activos son de origen rural o de ari

gen suburbano, con una caracterfstica canin de bajos recursos.

- de cada 10 elementos, s6lo uno manifestd tener otro trabajo; entiéndase
otro, camo fuente de ingresos, que puede ser algdn negocio familiar, cami
sibn a oficinma gubernamental o por actividades implicitas del mismo ser -

vicio policial (cooperaciones econSmicas de la ciudadanfa.
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5.2. El Programa Institucional de Capacitacién, Adiestramiento y Educacitn
Policial.

La policfa preventiva capitalina desde sus primeros tiempos, en la &poca de

los Aztecas L

. ho solamente cuidaba del orden y la tranquilidad de la -

Gran Tenochtitlin, sino tanbién, cumplfa la funcifn de la vigilancia de las

buenas costumbres, la salubridad, la aplicacién de los bandos de policfa, el
buen camercio y las disposiciones reglamentarias de la ciudad, vigentes; ha
requerido contar con los recursos humanos apropiados para la aplicacin y -
narmas que regian el desarrollo de las actividades econfmicas, sociales y -~
politicas de los habitantes de la ciudad; recursos humanos que desde su in-
carporacifn han debido ser instruidos y capacitados hasta en los quehaceres

mis elementales de sus tunciones.

Capaci tacifn que en sus inicics probablement2 no contaba con una minima pla
neaci6n, ni cubrfa los niveles de conocimiento, militares y académicos, pro
pios de la 6poca, pero que cmfcme‘ha evolucionado la sociedad hasta lle -
gar a la actual vida moderna, también ha evolucianado el sistema de adies -
tramiento y educacién policial, empujado por la camplejidad y acelerado cre
cimiento de las dimensiones y demandas de la capital, se ha debido iniciar

la profesionalizacitn de la misma.

la institucifn policial no siempre ha considerado importante la capacitacién
‘de su personal, aunque regularmente ha impartido la instruccibn militar; -
pues desde su surgimiento s6lo habfa sido prioritario el crecimiento del nd

mero de sus etectivos, conforme a las necesidades de la ciudad.

(1) véase Juan Torres E., sumario de disposicicnes policiales que han regido
en la ciudad de M&xico, 1985.
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El 22 de agosto de 1848 ‘%) durante la gestifn del gobernador Juan Marfa -
Flores, se publica el "Reglamento para la organizacifn de la guardia de poli
cfa" en el que se plasma el primer paso formal para la instruccién policial.
Se realizan diversos esfuerzos para mejorar la instruccién en el resto del
siglo XIX y principios del siglo XX; y es en septiembre de 1925, con el -
Presidente Plutarco Elfas Calles, t‘:uando se da wn impulso definitivo a la -
corporacién policfaca, no s6lo en su organizacién sino también en el aspec-
to de capacitacién, al fomul;-n:se diversos proyectos entre ellos el de la -
creacibén de la escuela de policia, egresando 600 elénenms en su primer ci-

clo @ .

En noviembre de 1932 se crea el "Casino de la Policfa", el cual se propone
cam wma de sus tareas principales la capacitacibn y la imparticitn de cul-
tura general; para octubre de 1939, durante el perfodo del Presidente Cirde
nas, se publica el "Reglamento Orgdnico de la Policfa Preventiva del Distri
to Federal", en el que destaca una idea clara y modema de la educacibn y -
la capacitacién policial, pues no s6lo se inpartieron las bases acad®micas
tradicionales sino que ademds se inicia una amplia especializacién en las di

versas tareas policiales (%

, tales camo administracibn de personal (detall)
aprovisionamiento, camunicaciones, archivo, estadfstica, servicio secreto, -
criminalfstica, ete.; asimismo, se formalizb el sistema escalatonario y las

prestaciones, estimilos y recampensas al personal.

El Reglamento de la Policia del 12 de noviembre de 1941 contiene las funcio

nes y objetivos del plantel educativo y en €l se dan las pautas y procedi -

(1) Reglamento de policfa ...., ob. cit. Pdg. 14
(2) IBIDEM. Pag. 21

(3) i{BIUEM, Pig. 23
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mientos para el establecimiento de los planes de estudio. Son las bases -

firmes para iniciar la profesionalizacién policfaca.

A partir de este reglamento, aunque la estructura orgénica sufre cambics, la
escuela de policfa continia inamovible en su basamento legal, su desarrollo
se ve detenido, siendo hasta principios del sexenio del Presidente £ la -
Madrid en que la tarea educativa es retomada como prioridad institucional y

se inicia todo un proceso de modernizacidn a su estructura tradicional.

En los afios siguientes al reglamento de 1941, la corporacién no pudo contar
con instalaciones adecuadas para la capacitac i6n, siendo ocupadas inicial~
mente las instalaciones de la otrora octava delegacién de policfa para tal
fin; posteriormente se utilizaron algunas de las instalaciones del D.D,F.

que se encontraban en los campos de Balbuena. Durante el sexenio de José -
Lépez Portillo, es edificado el actual plantel educativo, ubicado en el ca
mino al Oesierto de los Leones, llamado "Colegio de Policfa" , instalaciones
que se cansideraron adecuadas para las necesidades de una creciente cuerpo

de policia.

A partir de 1983, se inicia la tarea de reorganizar y de reestructurar los
planes educativos proponiéndose, primero, los programas educativos a corto
plazo de formacién bisica, a finales de 83 y parte de 84 se realizan diver-
sos esfuerzos por elaborar los planes a mediano y largo plazo y se imparten
diversos cursos de capacitacifn, un tanto en forma andrquica y por cada una
de las dependencias de la Secretarfa, algunas que poco tenian que hacer al
respecto; para finales de 84 se logra establecer un plan a mediano plazo, -

basado en la capacitacidn especializada de los diversos escalones del esca
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]afﬁxjexﬁtq\hcoyseelahxaelprimrmthbajodzhm
de policfa, en 1985. 4 '

£n 85,5in lograr afn un program a largo plazo, la academia enpieza a ser ~
una solucifn al problema del défim‘.t.aa personal, al capacitar bisicasente

~ al personal de nuevo ingreso, pero sin tener afn bien definidos los rusbos

académicos y de profesionalizacifn del cuerpo policfaco; la acadewmia en esos
mtehmsosmmsdhniﬁnencmm&(q\aafnvaamqmr;r;hemdm—
tar y madurar con el tiempo, un buen plan de estudics para poder sex una an
tfntica alternativa de profesionalizacifn policfaca.

‘La policia a partir de diciembre de 1982, sufre canbics no s6lo de- oxden ins
titucional y jurfdico, sino tanbién en lcsplarm operativos y de capacita-
ci&xyedlmciﬁn,debiaﬂommiéxbrbsa.parﬁxde&hﬂtantemﬁx

su tiempo entre las actividades de servicio y las actividades acadbmicas, en
&eeluahjarmmmulaﬁoyeshﬂiarpamlawmwy -
gofesiaml,apardrdeesemtbmhnéﬁmrmma-
'txabajoyswera: las actitides tradicionales a través de la capacitacifn.

Las autoridades policiales, desde un principio se -comprometieron dar ves -
puesta a los planteamientos polfticos presidenciales de mejoramiento del —
servicio policfaco, y desde luego se dieron a la tarea de elaboxar los pri
mercs programas de capacitacifn, que aunque inexistentes formalwente, pre~
uamemnamu:elpmumdehmademdpmayaﬂémmu
que ge encontraba sumida la caporaci_ﬁn, esfuerzce desligados m de otxrus,
bpemq\xediermoriga\alpﬁmrpmgrmoplanacormphm. “El calenda
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Por

(1
de actividades de la Academfa de Policfa 19857 )

ser el primer y dnico documento fonmal de que se tiene conocimiento -

(1986) y con la finalidad de ampliar lo nds posible al respecto de la capa-

citacién, tratando de mostrar una cara critica del mismo, en seguida se ex-
pone su esquema de inteqraci6n y las polfticas educativas.

Los

bre

9.
10.

11.

12,
(1)

cursous académicos a impartirse durante el ciclo escolar enero - diciem

de 1985 son los siguientes: (Y

Bisico de formaci6n policial para personal de nuevo ingreso.
Pramucién de ascenso al grado jerfrquico inmediato superior para todo

el personal.

Actualizacibn y reforzamiento técnico para personal de ascenso recien
te.

Especializaci6n en el mando para inspectores.

Especializaci6n de autopatrullas para policfas rascs.

Especializacién de motopatrullas para policfas de nuevo ingreso.
Jornadas de superacién policial al personal en general.

Seminarios de actualizacién para personal de lfnea o policfas.

Farmacidn bisica de ganaderos para personal de nuevo ingreso.

Bachillerato tecnolégico en policiologfa para oficiales e inspectores.
Formacifn de instructores para personal interesado en la docencia.

Actualizacién de personal docente.

SGPV. Academia de Policfa. Calendario de Actividades Académicas.
Enero-diciembre 1985, MZxico 1984, Pag. 8
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Hay alg;ms otros cursos que se imparten en forma espontfinea en respuesta -
a situaciones imprevistas y cursos que por problemas concretos de la estrie
wira orginica del cuerpo son impartidcs en forma paralela, como 1o son el -
curso bisico de formacién de agrupamiento montado y los cursillos que se im
parten en el centro de adiestramiento policfaco, de acondicionamiento £fsi-

co y militar.

El cuadro no.5.05;'Programa de trabajo de la academia de policfa 1985", mues
tra en forma resumida las caracterfsticas de los cursos; al mismo tiempo se

agregan comentarios y explicaciones camplementarias para el andlisis.

El cuadro estd explicado conforme a la cronologfa del programa, por tal -

razén aparece en supuesto orden.

La academia de policia se conforma de tres Subdirecciones: la Administrati
va, la Uperativa o de Instruccifn y Control Militar y la Academia. Estruc-
turalmente depende en lineas directa de autoridad del titular de la Secre -
tarfa (ver cuadro no. 5061.

Las instalaciones principales tienen capacidad para dar albergue a 3,000 -
nuevos elementos  aproximadarente, e impartir clases en forma paralela a - )
1,000 policfas mis; el edificio de Balbuena, que es parte del cuartel del -
Agrupamiento deGrax;adem,,alberga a un promedio de 400 alumos para el cur-
so de formacidn bisica de granaderos, mis el personal que conforma el agrupa
miento, un pravedio de 1,000 elementos permanentemente; adends, tanbién se -

inmparten alqunos cursos de especializacifn y reforzamiento tfcnico.
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Actualmente la educacifn y capacitacién policial es predominantemente centra
lista tanto por los programas, criterios y polfticas pedagSgicas camw par la
manera cbligatoria de la asistencia del personal a las instalaciones por lar-
gas jornadas diarias. ‘

El programa de educacibn y formaciGn bdsica, asf camo el de promocifn,ini ~-
cian sus labores diarias Ge capacitacitn entre las 6 6 7 a.m. hasta las -

7 u 8 de la noche obligatoriamente; la academia tiene servicio de alimenta-
cifn para el persaonal, desaywo, comida y cena, pues el de nuevo ingreso, -
durante los 4 meses que tiene Ge duracifn la formacibn, su estancia es en -

calidad de intermo, S6lo se les permite salir los fines de semana.

Del programa de formacifn bésica egresan elementos policfas de grado raso,
de los de promucidn, egresa personal que de ser aprabade adquiere el grado -
irt:'ediato superior al ostentado y es reubicado dentro de la estructura cpe-
rativa en aquellas 8reas que requieran cubrir sus vacantes; el personal que
no aprueba el curso conserva su grado y retorna al grupo corporativo de -
origen,

Los cursos de promocifn son de cardcter cbligatorio pues, de no ser un ascen
s0 concedido por la superioridad por actos relevantes en el Servicio, es la

dnica via de lograr un ascenso al grado superior inmediato, es por polftica.

Los programas de especializacifn y de reforzamiento tScnico funcionan de -
una manera mis flexible y son impartidos en forma desconcentrada o por 10 -
menos los horarios son reducidos; el profesorado por 1o regular, u:lﬂe a’
a los cuarteles.
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La especializacifn en aspectos como son el manejo y operacifn de motopatru-
llas y autopatrullas se debe a que durante la formaci6n bisica no es posi -
ble impartirlas por razones de tiempo, Ge la divisibn necesaria del trabajo
y por ios bajus recurscs con que cuenta la institucidn. Ademis, la inten -
sién es, por un lado, abatir la falta de canocimientos tfcnicos del perso -
nal en servicio, y por el otro, procwrar que los elementos que integren dir
chos grupos de trabajo sea personal apropiado, anteriomente no existfan va

les cursos.

El reforzamientn tfenico persique objetivos como modificar la conducta del
personal en la via pblica, formar una conciencia de permarente capacitacién
y a largo plazo, erradicar conductas negativas de trabajo.

£l bachillerato tecnolbgico en policiologfa, capacitacién que tiene wn pro
grama de tres afios de duracibn conforme al calendario escolar de la secreta
rfa de Educacién viblica, es parte de los planes a mediano y largo plazo -
que tiene la policfa para su proceso de profesivnalizacién. Representa pa-
ra la Secretarfa, todo un proceso de formacién de cuadros capacitados para
los mardos y estructuras.medias y también como un sistema de depuracién que
permitird sentar las hases firmes de los siguientes pasus de dicha profe -
siopalizacién, segfin las autoridades. Se espera poder llegar a la instru -
mentacifn de una carrera profesional policfaca en poco tienpo. Para el per
sanal en general el bachillerato, se le presenta, como una alternativa de -
suyperacibn. Supuestamente el programa de estudios tendrd el reconocimiento
de la Secretaria de Educacifn Plblica.
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5.3. Los recursos financieros de la instituci6n.

El presupuesto de egresos que el Departamento del Distrito Federal ha veni-
do destinando a la seguridad plblica en los Gltimos afios representa aproxi
madamente el 5% del total del presupuesto asignado al gobierno del D.F.

Para el afio de 1984 1)

, la cantidad autorizada a la entonces Direccibn Gene
ral de Policfa y Trénsito fue de 17,313 millones de pesos, mientras que al
D.D.F. le fue asignada la cantidad de 346, 208 millones de pesos. Destacfn
dose entre los de mayor presupuesto asignado para dicho afio, los rubros de
Transporte Urbano (152 mil millones), Administracifn (42 mil millones), Mejo
ramiento Urbano e Infraestructura y Equipamiento para la vialidad (17 mil -

millones cada uno) y agua potable (16 mil millones).

La deuda piblica merece especial atencién, designindose un monto de --
101,580 millones.

Dentro del programa de prioridades del D.D.F., la seguridad pGblica ocupa
el quinto lugar jumto el rubro de la Administracifn de justicia.

Para 1985 (?)el presupuesto autorizado al D.D.F, fue de 543,738 millones y
el de la SGPV, por un monto de 23,144 millones, el 4.26% aproximadarente.
El presupuesto destinado a seguridad pfiblica decrecié porcentualmente en -
camparacién con el inmediato anterior a pesar de habérsele dado un lugar es
pecial dentro del prbgrama Ge prioridades nacionales y el cuarto lugar entre
(1) Diario Oficial de la Federacién del 29 de dic. 1983

(2) IBIDEM. del 31 de dic. 1984,
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las prioridades del D.D.F.; dentro de la polftica presupuwestal la sequ -
ridad piblica junto con otros rubros como son Salubridad, Ejército y Edu
cacién han tenido la posibilidad de poder ampliar sus presupuestes, es.-
decir,u la SGPV puede ampliar en forma permanente su capitulo e servicios

persanales, a nivel operativo.

El gasto que en realidad se ejerci$ para 1985 fue por el monto de 30,310 mi
llanes de pesos (cifra tamada del informe de la DirecciGn de Recursos Fi -
nanciercs de la propia Secretarfa), la diferencia entre el presupuesto for;
mal y este dltimo se explica por una reconsideracién de las polfticas presu
puestarias tanto para el D.D.F. cawo para el rubro de Seguridad Piblica, por

ser €sta una prioridad nacional.

El cuadro 5.07 muestra el desglose de cfmo se divide el presupuesto to ——-
tal en'sus diferentes partidas presupuestales y los porcentajes que repre
sentan cada una, de ahf se puede deducir una serie de dbservaciones impar

tantes.

Entre los datos relevantes resalta que, aproximadamente el 65% del presupues
to es destinado al pago de servicios personales; a 1985 cuenta con aproxima
damente la cantidad de 26,000 elementos entre personal cperativo (70%) y ad

ministrativo (30%).

Para la partida 2000, de materiales y suministros, estd destinado casi el
20% del total del presupuesto, esto es, que entre cambustibles, vestuario, y
alimentacién y material de oficina fue gastada la quinta parte del haber,
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quedando para el capftulo de inversifn apenas la cantidad de 3,658 millones,
el 128, lo cual limita la posibilidad de renovar o modernizar los equipos
de sequridad y también la de contar con nuevas instalaciones.

(1)

En 86 se autorizd un gasto por 37,233 millones de pesos , 5.07% del pre

supuesto del D.D.F., y para 1987, el presupuesto tiene un monto aproximado

de 61,864 millones de posos (2

, 3.6%, conservindose las tendencias de gasto.
La relevancia de la consideraci6n presupuestal radica en llamar la atencifn
scbre las decisiones polfticas de las autoridades al respecto, pues, desti-
nar mencs de 5% del presupuesto de la entidad (D.D.F.) a un rubro tan deli
cado camo es el de sequridad ptblica representa una decisi6n delicada; -~
asimismo, el confrontar un cuerpo policfaco de tales dimensiones frente a

una ciudad que lo rebasa en muchos aspectos. En el (ltimo capftulo haremcs

una referencia mis anplia al respecto.

La consideraci6n pues, es en el tenor de ampliar, adn mis, los criterios de
andlisis scbre la policfa, visualizando el concepto de los recurscs con que

narmalmente cuenta la instituci6n.

{1) Diario Oficial de la Federaci6n. 31 de dic. 1985
{2} Diario Oficial de la Federacién. 31 de dic. 1986
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5.4. Los equipos de trabajo y de seguridad.

Los recursos materiales y operativos que la policfa tiene para realizar su -
funcibn social son,entre muchos otros, los wniformes, las patrullas y el -
equipo de seguridad camo es el armamento y los acoesorics de proteccibn -
ffsica - personal. Nos referiremos especialmente a €stos por ser cbvios -
el resto de los recursos (equipo de oficina, papelerfa, material de l'inpie-
za y mantenimiento, etc.) y también porque curplen wna doble funcién labo -~
ral y social.

En tfrminos laborales, los uniformes y los wehiculos son las herramientas -
mismas de trabajo del empleado llamado policfa, pues es el tipo, color y la
forma de la vestimenta que le inviste el cardcter laboral y al mismo tiempo
la funcin social de su trabajo. Se dice y reconoce al servidor p@blico de
la vigilancia preventiva por su uniforme, mis que por su presencia indivi -

dual y su identificacién personal.

Socialmente, dichos equipos de trabajo adquieren en la persona de los enplea
dos operativos, la investidura y la atribuci6n misma que otorga el Estado y
el gobierno para manifestar a los ciuwdadanos que en cada wo de los poli -
cfas, hay una extensitn misma de la administracifn piblica y el poder del -
Estadc para gobernar. los uniformes son la identificacibn y la imagen que
al mismo tienpo, es la imagen del gobierno de la ciudad.

A continuacién se desglosan tres apartados referentes a vehfculcs, armamen-

to, wniformes y equipo de sequridad: en cada apartado, se caracteriza en -
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forma generalizada la administracién de los mismos, para al final agregar ob
servaciones que desde la éptica de la racionalidad y de la eficiencia y la
eficacia mestran los problemas que enfrenta la corporacifn en cuanto al pre

sente apartado.

187



5.4.1. Vehfculos.

La Secretarfa de Proteccifn y Vialidad cuenta, hasta marzo de 1985, cn -
aproximadamente 3,300 vehfculos, entre uniformados, 3,042 (de policfa), -~
158 para auxilio de la ciudadanfa (bomberos y Erum) y una cantidad descono
cida de vehfculos de tipo civil que son utilizados en labores administrati

vas de apoyo y de uso exclusivo para los mandos medios y superiores de la -
instituci6n; una parte de los vehfculos uniformados o patrullas son utiliza
dos en forma particular por los mandos superiores operativos, Jefes de Sec-
tor, Comandantes de agrupamientos especiales y de grupos ¥ Jefes de las ——

u.p.C.

La operaci6n y uso de las patrullas esti regida por polfticas de trabajo en
caminadas a brindar un mejor servicio a la ciudadanfa y obterer un mayor -
rendimiento de los vehfculos. El total de autos con que cuenta de "cargo"
cada unidad sectorial o de agrupamiento especial esti dividido de conformi
dad con los turnos de trabajo, la mayorfa de los sectores trabaja tres tur

nos o cuando menos dos.

El control, mantenimiento y abastecimiento de los vehiculos estd correspon

sabilizado entre la Subdireccién de Transportes y el Jefe de Sector o Co -

mandante de Agrupamiento especial correspondiente, ya que éstos tiepen fir-
mado un"cargo® por cada wehiculo-asignado. Asimismo, el jefe de sector reg
ponsabiliza a su camandante del escuadrén de patrullas, al comandante de -

turno y desde luego a los tripulantes comisionados.
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La operacién, uso, control y mantenimiento de las patrullas estd basado so-
bre un procedimiento administrativo consecuente, aunque existen dos tipos -
de problemas y sus consecuencias que rompen con los esquemas de operacidn
racional planeados: la insuficiencia de los vehfculos ante la demanda cre -
ciente de servicios y la no observancia de las polfticas y normas de uso =~

por parte del personal.

Los cuadros 5.08,5.09,5.10,mestran las cantidades de vehfculos con que cuen
ta cada sector o delegacién polftica (1985 - 1987) y los vehfculos desti-
nados a proporcionar servicio de vialidad y seguridad ciudadana. Se inclu-

yen los Bambercos y Erum.
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5.4.2, Armamento.

La corporacién policiaca cuenta con armamento reglarentario, registrado y -
autorizado por la Secretarfa de la Defensa Nacional , armas de tipo corto y

largo y de calibres 0.22, 0.38 y 0.45 pulgadas.

La policfa en 1985 tenfa aproximadamente 23,000 armas de cargo, adjuiridas
mediante conpras al extranjero o transferidas por la Secretarfa de la Defen

sa Nacional.

El armamento estd repartido entre los sectores y agrupamientos. para el ser
vicio y operacifn de éstos, los centros de capacitacién y entrenamiento y -
el que se canisiona fuera de la corporacién en oficinas del sector pGblico

y en la proteccifn de personajes de las altas esferas polftdcas.

El ammamento es propiedad de la Secretarfa de Proteccién y Vialidad y se le
proporciona al personal policfaco en calidad de custodia durante su tumo -
de trabajo, pues debe devolver el arma al término de 8ste. En cada cuartel
existe un depSsitario responsable del mismo. que tiere un control de la -
ministraci6n de las armas y de los responsables de cada wna de ellas al ini
cio y al final de cada jornada.

La portacién y el uso de las ammas se encuentra regida por normas genera -

.les que indican y observan las diversas situaciones, siendo que la porta -

ci6n deberd ser obligatoria para todo elemento uniformado, ninglin elemento

deber§ salir a servicio sin llevar su revolver al cinto, salvo el personal

del agrupamiento femenil; en caso contrario, el personal franco no puede -
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salir del cuartel sin antes haber hecho entrega de su arma respectiva; el -
uso del arma esti condicionado legalmente a que s6lo puede ser utilizado en
casos de agresifn directa, con armas de fuego o en situaciones peligrosas -
que atenten contra la integridad ffsica de los ciuvdadanos. Existen también
una serie de instrucciones de cardcter tScnico que se les instruyen a los -
policfas en las pricticas para la portacién y la operacién de los artefac -
tos.

Para efectos operativos, el armamento es utilizado discriminadamente depen—
diendo de la misién que se le indique al policfa, siendo las armas cortas -
para actividades de vialidad y patrullaje, y las armas largas para la custo
dia y proteccién de grandes contingentes, de perscnajes politiccs o la segu
ridad de bienes materiales de valor y zonas de peligro o emergencia.

En este sentido, la distribuci6n del armamento entre los sectores y agrupa-
mientos responde a que los policfas de los sectores tienen entre sus activi
dades mis commes patrullar la ciudad y agilizar la vialidad, mientras que

los agrupamientos cumplen con trabajos especializados camw es cuidar bancos,
el drenaje profundo, contener multitudes, enfrentar asaltantes o francotira

dores, vigilar las zonas boscosas, etc.

Al igual que con las armas, los policfas reciben de parte de la corporacién
dos dotaciones de municiones correspordientes al anma de cargo, las cuales -
también son retornables al depositario. No se agregan datos al respecto por -

desconocerse el monto de las reservas.

Existe también un procedimiento administrativo - legal para el caso de las -
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armas extraviadas o consignadas, el cual consiste en levantar’acta ante el
ministerio piblico, informar a la Procuradurfa de Justicia del Distrito Fede
ral de la pérdida o consignacién y elaborar un parte informa'tivo a las auto
ridades de la Secretarfa para que procedan los efectos administrativos co -
rrespondientes. Bste procedimiento tiene la finalidad de respaldar los fal-
tantes de armas'y dar paso a las instancias legales de investigacitn, ya -
que el extravio puede ser prenmeditado o en el caso de la consignacién, ésta )
se efectia por las razones de lesiones ¢orporales o merwm por el uso de -

dicha anna.
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5.4.3, Uniformes y equipos de seguridad.

El cverpo de policfa cuenta a partir de 1984 con dos dotaciones de uniformes
al afio, dos wniformes por dotacifn; los inspectores y oficiales reciben uni
fornes propios de su jerarqufa. El personal que compone los agrupamientos

especiales recibe wniformes apropiados a la especialidad de su trabajo (bo-
tas, overoles, guantes de piel y carnasa, etc.). En afios anteriores la do-

tacién forual era de dos unidades al afio.

El equipo de proteccidn y seguridad, sin considerar el armamento, es prcti
camente para los agrupamientos especiales, pues el grueso de los policfas, -
que es el de los sectores, 56.10 cwentan en una parte minima con "toletes” o
"macanas”, el cual es utilizable tanto para la defensa propia del elemento

cono para el sometimiento de algln posible rijoso.

Los uniformes los hay en existencia suficiente s6lo que de fnfima calidad,
lo que orilla muxchas veces a los elementos a tener que hacer gastos extras

en corregir o reparar o incluso decidirse a mandar hacer otro mejor.

Cano parte camplementaria del unitorme, la institucién decidi6 proporcionar
a los elementos una chamarra por afio para las jornadas nocturnas o tiempos
de frio.

En cuanto a los equipos de sequridad, cada agrupamiento especial tiene algu
nos aditamentos particulares; el cuadro 5.11 muestra 1o que se puede consi

derar el equipamiento preventivo existente.



Los comandantes y responsables administrativos de recursos materiales en -
formua cotidiana solicitan ante las instancias Ge autoridad la dotacifn de -
los diversos accesorios necesarius para un trabajo ségu:o, pues los existen
tes por lo general son insuficientes y riesgosos por el deterioro y el mal
uso; otras veces, gestionan para que se les surtan aditamentos que nunca se

han tenido, un ejemplo es la solicitud de chalecos antibalas.

La actividad policfaca en México es muy "al valor mexicano” y "a la suerte’)
pues no cuentan con cascos de alto inpacto, chalecos parabalas, equipo de -
deactivacié_’r de pombas, sefializacitn vial nocturna' o un wvehfculo apropiado
para el trabajo de rescate de rehenes.

El cuadro anterior da una idea clara de lo que significa para el policfa, -
camo individuo, €1 tener que enfrentarse a infinidad de situaciones altamen
te riesgozas para su vida, sin pricticamente una proteccifn; algunos poli -
cfas conscientes de su incapacidad para enfrentar determinadas situaciones -
optan por adquirir armas no reglamentarias o instrurentos de posible defen-
sa no permitidos (gases, cuerdas, esposas, etc.) O en {iltima instancia pre-

fieren no hacer frente a las emergencias.
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6. Problemas de la prestacifn de los servicios. La policfa frente a las
demandas sociales.

Se ha llevado a cabo un recorrido par los aspectos estructurales de la cor-
poracién policiaca y su entorno, procurando resaltar las cuestiones mis im

portantes y visibles de la estructura administrativa,de su esquema operati-
vo, las polfticas de accifn de la administracién en turno, los recursos hu -
manos, financieros y materiales disponibles y, en una primera parte, un mar-

co tefrico orientado a contrastar el esquema real de operacién de la policfa.

Salvo el marco tefrico, ‘los capftulos 2, 3, 4 y 5 son de car&cter descripti -
vo, aunque en ellos se sefialan sameramente algunos problemas de tipo gene -
ral; este capftulo huscari procesar en forma crftica toda esa informacién

con la finalidad de distinquir los problemas principales desde su origen, -
que afectan de manera directa la prestacién de los servicios policiacos ante
la ciudadanfa , entendidos e identificados &stos dentro de la amplia gama -~

de servicios p(iblicos que presta el D.D.F. a los pobladores de la metrfpoli.

En el capftulo 2.3,,demandas sociales a la policfa, se plantearon aspectos ~
relevantes de la problemitica social, polftica, urbana, etc., de la metrfpo
1i; en &1 fue posible expresar la magnitud de los diversos factores socia -
les y polfticos que embargan el concepto de demanda 6 necesidad; también en
los capitulos referentes a organizacifn, operatividad y tictica,y estrate -
gia de accibn del cuerpo policiaco fue pusible exponer elementos que permd-
tan conocer la capacidad de respuesta de la instituci6n, del gobierno del

D.F. ante la problenfitica existente en la materia.
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La ciudadanfa organiza en masa, cuando expresa sus demandas de seguridad

y orden piblico, manifiesta una profunda preccupacién por los distintos fe-
nérenos que el concepto de seguridad representa, pero también es grande la
preocupacién por las formas y medios que se utilizan para resolver dicha
problemitica.

Por un lado, es importante ubicar la institucién policial en sus potex;tci.a-
lidades organizacionales y de :esg;uesta, y por otro, la magnitud real, de

la sociedad capitalina, en sus demandas y necesidades.Cuando enel capftulo
dos se habl6 de una capital con una irea de 1,500 km2 de superficie, - -
16 delegaciones polfticas, 17 millones de pobladores (aproximadamente) de
distintas clases y orfgenes, asentados, regular o irregularmente, 5 millo~
nes de individuos (aproximadamente) de poblacifn flotante; asf cam, una po
blacién vehicular por arriba de dos millones, mds de 130,000 delitos anua -
les registrados, altos fndices de desempleo y subempleo y todos aquellos pro
blemas que conlleva un conglamerado social de tal tamafio, tiene cano objeti-
vo centrar el andlisis, no en las distintas problemiticas que sufre la ciu -
dad en cada uno de sus sectares, sino en sopesar a la policfa en la balanza
de la eficiencia y la eficacia de sus respuestas frente al monstruo capita -

lino.

La policfa, caw ya se apunt$ anteriormente, cuenta con una estrategia de -
accin definida (Capftulo 1.4), con una estructura organizacional (Capftu -
1o 3) y con un esquema tictico de operacién en prictica (Capftulo 4) para
hacer frente y resolver las demandas, Lo que en este apartado se intenta
es realizar un anilisis cbjetivo y subjetivo de cGmo las demandas y los pro
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blemas tanto internos como de la institucién (del esquema estrabfgico y tic
tico) camo del sistema politico - econfmico - social y de carmportamiento ~
ciudadano - policfa -, scbrepasan e inciden en las respuestas instituciona
les, haciéndolas éstas incapaces, insuficientes e incperantes en muchos =~
aspectos, que desde luego influyen en la forma misma de la prestacitn de -

los servicios.

Para ello, en los siguentes apartados se opta por establecer un anflisis -
deductivo para abordar dichos aspectos, recalcando los principales proble -
mas que afronta la corporacién para resolver las demandas de seguridad po -

licial.
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6.1. lLa suficiencia y calidad de los recursos humanos. Profesionalizacién.

uno de los principales recursos con que cuenta el apartado administrativo -
en cualquier organizacién es sin lugar a dudas el humano , de &1 depende en

gran parte que una instituci6n o empresa obtenga buenos o malos ;:esul.tados.
los estudios que se realizan acerca de una organizacifn para observar sus -
grados de eficiencia, eficacia, productividad, etc., se centran en gran par-
te en el anilisis del factor humano, de su comportamiento, de sus interrela
ciones formales e informales, de sus caracter{sticas fisicas, profesiona -

les, éticas, culturales, etc., de sus niveles de productividad, capacita -

cibn, desarrollo y otros muchos factores.

Cano ya ha sido sefalado en el apartado correspondiente, los recursos huma-
nos, los policfas, son el elemento primoridal del cuerpo policial, pero a
la vez suele ser un factor limitante del desarrollo de la policia en la ~
prestacitn de los servicios. Tor el cardcter del servicio policiaco, es -
permanente la posibilidad de corroborar y evaluar la eficiencia de su servi
cio, cosa que no sucede con algunos otros servicios que presta el gobierno

capitalino.

En términos de un anflisis de evaluacibn, cosa que haremos en cada una de
las partes de este capftulo, tres grandes problemas se pueden documentar, -
y por tanto plantear para efectos de los recursos humanos de la policfa:
el primero, el nimero de efectivos con que cuenta actualmente (1986-1987)
la policfa preventiva es insuficiente; el sequndo, la policfa en términos

cualitativos de los servicios, denota una incapacidad de accién; y, el cuer
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po policiaco, profesionalmente hablando, adolece de los requerimientos edu
cativos y técnicos necesarios, asf camo de un sistema de desarrollo profe-

sional.

Afirmar que la policfa preventiva es insuficiente tiene las siguientes con

sideraciones camo base:

a) La policfa tiene una plantilla autorizada de personal operativo para -
los sectores de aproximadamente 18,000 plazas (cuadro 3.14), para los
agrupamientos especiales, por una cantidad aproximada de 7,500 (cuadro
3.16) lo que suma una plantilla de 25,500 plazas.

En términcs de administracién de personal, la plantilla autorizada tie
ne una serie de menguas que se reflejan en las cantidades reales de per

sanal en servicio, como son:

- De manera permanente se detecta un porcentaje de vacantes por un -
208 scbre la plantilla autorizada .

Esto debido a razones tales camo que: la poblacifn muestra poco inte
res por laborar en dicha institucién, problemas de tipo jurfdico --
laboral con el personal que causa baja (litigio, no se conocen esta -
dfsticas) y a los programas de reclutamiento. Existe otra raz6n de
peso que se ha observado e incluso existen estad{sticas, que un 30%
aproximadamente del personal que se recluta abandona el empleo en la
fase de capacitacién bésica en la academia de policfa.

(1) Direccién de Policfa Sectorial y Direccién de la Policfa Metropolitana,
SGPV. Informe anual de autoevaluacién 1986. MExico, D.F. Marzo de 1987.
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b}

c)

(1)
(2)

La policfa en el presente sexenio alin a pesar de sus constantes pro-
gramas de reclutamiento mantiene dicho porcentaje de vacantes debido
a también una constante desercifn del personal; se atribuye este fe-
n&meno a problemas basados en las condiciones generales de trabajo -

(horarios, sueldos, disciplinas, maltratos, ete.)

El cuerpo policial para sus funciones de control administrativo de -
persmal operativo, destina un 10% de su personal, sea personal ope-

rativo 0 ad-hoc, mismo que se le ubica en las u.g.c.(”

Finalmente, la mengua mis inportante de persanal operativo la repre-
senta el personal ausente del servicio, aproximadamente 20%, caw es
el personal de vacaciones (12%) y personal faltista, enfenm, en cur

s0s de capacitacién y otras razones. @

En tfminos operativos, la policfa labora en sus &reas sectoriales tres
turnos, con alguna excepcifn, y'en sus agrupamientos, en jornadas varia
das (12 x 12 hrs., 24 x 48 hrs., etc.), en las cuales por 1o general -
cuenta con la mitad de su personal. Por lo tanto,se puede afimmar que
s6lo una tercera parte del total del efectivo de personal estd presente

para cualquier servicio (cuadro no. €.0l).

La policfa cubre dos tipos de servicios: los ordinarios que representan

todos aquellos servicios que dia con dfa deben atender, y los extraordi

IBIDEM,

IBIDEM.

200



narios que son todas aquellas demandas que se atienden fuera del pro -
grama ordinarjo; los servicios ordinarios de acuverdo con la "cobertura
de servicios" son aproximadamente 3,000 {vedse cuadros nos. 2.10 y -
2.11), los cuales deben ser atendidos con un pramedio minimo de dos po

licfas. Muchos de ellos requieren de vigilancia por mis de 8 hrs.

£n cuanto a lo extraordinario, aunque no se conocen cifras estandar dia -
rias, representan una carga importante de trabajc, que es cubierta me -

diante el desplazamiento del personal de los servicios ardinarios.

Al respecto, cabe sefialar que contrastada la cantidad de personal en sex
vicio con los servicics y demandas diarias, se observa la insuficiencia
de personal, que a su vez acarrea una serie de problemas mis tales co-

mo:

- Alargamiento de jornadas de trabajo.

- besgaste ffsico del personal,

~ Inoperancia de los esquemas operativos.

- Desatencifn y mala prestacién de los servicios y todas aquellas con-

secuencias generadas que se resumen en una falta de vigilancia.

A manera de ejemplo, se pueden citar cifras que reafirman las asevera -
ciones anteriores, en agosto de 1987, se atendfan aproximadamente 750
bancos, 1,200 cruceros conflictivos (sin que sean la totalidad),1,046
zonas de patrullaje, los cvales s6lo son muestra, que ocupan t;asi ala
totalidad de efectivos en el turmo matutino y parte del vespertino.

Por tal razén,suponer que la policia pudiera prestar un servicio sufi -
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ciente tan s6lo a su agenda diaria de serviciocs ordinarios resulta fa -
laz; mucho mis, si se tiene en consideracifn, que diariamente surgen de
mandas no previstas (manifestaciones, servicios especiales, eventos, -

etc,)

Las repercusiones de la insuficiencia en el seno de la sociedad son evi
dentes, ya que si el cuerpo policiaca no tiene el nﬁz‘rero de elementos

para atender lo que se puede calificar como prioritario, nmd;o menos pa
ra hacer frente a fen&menos sociales de gran trasoedencia; en este sen-
tido, no hay que olvidar el papel que juegan los medios de camunicacin
para impactar a la poblacifén en cuanto a la potencialidad del cuerpo .pg

liciaco.

Par ejemplo, si se hace una correlacibn entre el nlmero de policfas que
estd en este mamento en la calle y la cantidad de habitantes que les co
rresponde atender, aritméticamente la respuesta serfa mfis de 3,500 habi
tantes por elerento. Habrfa que considerar también las condiciones so-
cio~demcgr&ficas y urbanas de cada zona que carpone el D.F., lo cual -
camplica grandemente la problemftica analizada; por otro lado: tratar -
de dar una respuesta categbrica a la insuficiencia policial, requiere no
de respuesta nunérica exclusivamente, sino también de considerar muchos
elementos que componen dichas condiciones socio-demogréficas y urbanas,

asf cawo definir las potencialidades del mismo cuerpo policial.

Otra consideracifn que se crey6 importante en este apartado, es la cali
dad de los servicios y la calificacidn tfcnica y profesional del perso-

nal,
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No s6lo cuando se habla de nimero de poliéias, se puede afirmar que a
mayor cantidad mejor servicio, puesto que en cuanto a la calidad exis -
ten. también una serie de factores que limitan y deterioran la forma en
que se prestan los servicios, incluso han afectado la imagen misma del

cuerpo policial.

La inferioridad numérica, la falta de una capacitacién adecuada, el ni-
vel educativo de los recursos humanos, la complejidad urbana, los siste
mas y condiciones de trabajo e incluso la idiosincracia de fa poblacidn
capitalina son los factores mis relevantes que inciden directamente -

en la calidad del servicio.

La buena 0 mala calidad del servicio policial puede y debe analizarse -
desde la perspectiva misma de la institucifn, por lo tanto,es convenien
te reflexionar sobre el sistema de capacitaci6n de la dependencia y los
factores que en &1 inciden; la policfa,aunque en sus lineamientos forma
les ha cbservado desde tiempo atrfs la necesidad de capacitar a su -
personal,esto no ha sido asi, asimismo, el personal no s6lo lo ha cref

do conveniente sino incluso lo cree lesivo a sus intereses.

Cano ya 1o apuntamos en el Capftulo 5.1., el nivel educativo de la ma-
yoria del perscnal diffcilmente rebasa el sexto afio de primaria, asf co
mo también una parte importante del personal que tiene mis de cinco afics
de servicio no cuenta con una capacitacién bisica. Tla actual administra
ci6n hio obligatoria la capacitacién, pero el personal manifiesta paco

interés.
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Ei personal lograba, en Hempos pasados, sus asocensos por via de méri -
tos o bien mediante el "apoyo” o negociacifn om sus jefes, hecho que -
desde luego no se vefa impedido por normas v polfticas establecidas. An
te esta situacifn el elemento interesado en ascender debfa preocuparse
por las relaciones persmnales & las posibles formas y nunca por una ca-
pacitaci'dn, este hecho matiza significativamente a la gran parte del -
cuerpo policial convirtiéndose en una regla no escrita que ha dejado de

funcionar en la presente administraci6n.

pPor otra parte, en el presente es posible identificar la falta de inte-
rés de los policfas .th la capacitacifn en lo referente a una serie de
problemas que esto le ocasiona, mayor aplicacidn de su tiempo libre y -
un mayar nivel de gastos, compatir su tiempo entre 1o operativo y la ca_
pacitacitn, disgusto por el estudio e incluso situwaciones cano la mengua
en sus i.;'gr.escs 0 la idea de cmsider‘ar'a la capacitacifn como una medi-
da disciplinaria. Quizf, 61 de mayar repercusitn sea la mengua de sus
ingrescs, puesto que el hecho de asistir al plantel educativo lo saca -
de la operacifn; un comentario camfin es el referente a que "no sirven pa

ra nada los cursos, ya que en la vfa piblica se aprende a todo".

Los problemas y resistencias hacia la capacitacién,también se manifies ~
tan en la estructura operativa de la Secretarfa ya que por cada elemento
que se envfa a capacitar representa un servicio o demanda sin cubrir, -
las &reas operativas loresientenen sus modus operandi; los viejos poli
cfas y comandantes operativos no estin convencidos de las benevolencias
de la capacitacifn,ya que comparadas €stas con la responsabilidad que -
gravita schre sus hambros prefieren no enviar personal ¢ enviar lamencs
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id6neo o enviar al personal de su interés (protegidos) a los curscs de
ascenso inmportantes.

La policfa no s6lo debe enfrentar la problemitica multilateral de la -
falta de calidad y de capacitacin de su personal, sino ademis, ha debi
do enfrentar el ¢cGmo? capacitar y profesionalizar. En el Capftulo -~
5.2., se expuso samerarente el programa institucional de capacitaci6n,
adiestramiento y profesionalizacién, el cual mostr§ entre otros los si
guientes prablemas:

- La planeacifn del programa de estudio, de arigen, tuvo problemas ya
que fue realizado par 8reas técnicas y administrativas sin la partici
paci6n de las Sreas operativas, lo que conllevs a fricciones en la -
prictica tanto en el mamento de decidir enviar al policfa al servi -
cio o enviarlo a la capacitacién, camo en la correlacién de teorfa -

préctica, abservindose una desorientacién manifiesta en el personal.

~ Una prodigalidad de cursos sin una orientacifn claramente definida;
sin haberse terminado, formalizado, ni mucho menos difundido el plan
de estudios, la academia de policfa di6 inicio a una infinidad de -
cursos de capacitacin, actualizacifn, reforzamiento y profesionali
zacién; se hablaba ya de un bachillerato en funcionamiento y de un
proyecto de nivel licenciatura; fue manifiesta la confusifn a nivel
institucional, lo que generS ademis una serie de prcblemas. adminis-
trativos y académicos.

A la fecha, se puede afinmar que la policfa no ha dado a conocer su
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plan educativo a largo plazo, s6lo se tiene conocimiento de érogrg
mas anuales que no estin dentro de un proyecto educativo. Incluso

hay entre los programas diferencias en su contenido.

Se vinculS el proyecto educativo al sistema de administracin de per
sonal, condicionindose los ascensos escalafonarios a la capacitacién,
1o que causb que la estructura jerirquica se hiciera mis rfgida y de
igual forma los cursos se programaron a niveles de esfuerzo y aplica
cién acordes con los grados de ascenso; aunado a esto, la estructura
jarfrquica denotaba numerosas vacantes en sus niveles, sin que se tu
viera una nocién clara de su magnitud. La problemitica que esto ~
conllevs, fue que la programacién y el contenido de los cursos limits
fuertemente al sistema escalafonario debido a los bajos rendimientos
educativos y desde luego a la mfnima cantidad de egresados; lo cual,
para los fines de la institucién, resultS contraproducente en cuanto
a la cantidad de efectivos que requerfa y la calidad de &stos. Una
muestra clara de ello fue que en cada curso de pramocién se observa

ba un alto fndice de faltistas y de exdmenes sin aprobar.

El alto mando decidi6 cambiar la orientacién del programa de estu-
dios ~ escalafén, reduciéndose los cursos en tienpo y nivel y amplidn
dose las oportunidades de ascenso, a través de una reduccifn de re -
quisitos, méritos en el servicio y acciones de arrojo y herofsmo,

Se puede afirmar que hubo una cafda en los niveles cualitativos de

los servicios.

Los cursos de actualizacién son de poco interés, tanto para el perso-
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nal como para los mandos operativos habiendo poca asistencia y poca
participacién de los niveles operativos altos.

En cuanto al contenido y la orientacién pedagégica de los cursos, €s
tos denotan una disminucién importante al verse reducidos en cali -

dad, retroalimentacién, participacién, apoyo, interés y tiempo.

El personal docente, camo dato anexo, estd compuesto por tres tipos:
por un mfnimo de personal que gusta de la docencia; por personal =
externo a la institucién, que imparte materias de conocimiento gene
ral, y personal policial de afios de trabajo, que sin ningin inte -
rés docente es cbligado a impartir clases, la cual generalmente lo

interpretan camo un castigo.

Ya se apunt5 que el policfa es cbligado a cubrir largas y diffciles
jornadas de trabajo debido a la insuficiencia y al agotamiento del
personal; de igual forma, se ha analizado el sistema de capacitacién
y sus problemas; resta solamente hacer hincapié en dos asuntos impor
tantes: el comportamiento del policfa en la vfa pdblica y el apoyo

de la ciudadanfa a la prestacién de los servicios.

El elemento en la via piblica, estd sujeto a presiones de todo tipo,
que conforman su camportamiento y limitan el desarrollo y calidad -

de su servicio, las cuales son:

Estdn sujetos a un conjunto de manifestaciones costumbristas, dentro
del cual actdan por imitacién, por presiones y por interés propio.
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El policfa camo consecuencia de todos los problemas personales y fa
miliares, de los cuales ya hemws sefialado algunos, y las presiones y
agresiones ffsico - sociales tanto de cawpafieros, jefes y de la ciu~
dadanf{i en general, tiende a ser un individuo agresivo.

Los bajos niveles de sueldo, \cx:asidnan que el policfa esté preocupa
do principalmente por la satisfaccifn de sus necesidades, mis no -

por otorgar un buen servicio.

Cuando el policfa sale a servicio enfrenta dos preccupaciones:” su se
guridad ffsica en caso de un ataque violento, y la seguridad econfmi
ca de su familia. (¢Quién va a querer morirse por un sueldo?)

Los policfas sienten y tienen poco respaldo laboral y jurfdico en su
a-ctuaci&‘, puesto que ademis de que no se les proparciona el equipo
de proteccifn necesario, en caso de ser atacados y/o muertos, pocas
garantfas y prestaciones les favorecen a ellos y a su familia; en
caso de dar muerte al trasgresor o a cualquier otra persona, el siste
ma de defensorfa de la institucién es deficiente, conociéndose casos

en que se les abandona ante las autoridades judiciales.

Aunado a los anteriores puntos positivos y negativos, habria que ha
blar del contacto policfa - ciudadano, matizado por una serie de con
ductas sociales que pueden ser materia de otros estudios, -que para
efecto de éste, no son abordados por la anplitud de su anflisis.
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6.2. La estructura orgénica y los recursos materiales y financieros.
Moderni zacién.

Hablar de modernidad de manera tangible y mensurable en un servicio pdblico,
en este caso el servicio policiaco, es hablar de la eficiencia de los medios
utilizados para la prestacién de un servicio, pero también es hablar de la
eficacia con que se utilizan dichos medios, y por ende, el reflejo de estos
al momento del servicio; la policfa preventiva del D.F., en este sentido, no
puede ser calificada de moderna en su conjunto, salvo excepciones en algu -

nas de sus ireas.

A pesar de que la actual administracién policiaca (1983-1988) maneja entre
sus polfticas de accifn, la modernizacién y desarrollo de los sistemas de
operacién, administracién, informacién, camnicacién y equipos de trabajo,
poco resultados objetivos ha tenido, siendo visibles s6lo en algunas - ~
de sus partes; en t€rminos cualitativos y cuantitativos es mis acertado ha

blar de un cuerpo en etapa pre-moderna.

Cuando se revisS el marco de acci6n institucional, Capftulo 1.4, y se plan
ted la estructura orgénica, Capftulo 3.3, se dbservS la intencién par par
te del gobierno y de sus aparatos administrativos, de una imparticién de la
justicia igualitaria y justa, es decir, una modernizacién jurfdica, - -
estructural administrativa y desde luego, hacia una prestacién de serxvicios,
dgil y oportuna; esto requiri6 de parte de la dependencia policial de revi
sar, actualizar y plantear nuevos esquemas de operacién y servicio para -
tan importante rgano, camo es la policfa citadina. Se respondfa también

a la intencidn especffica, por parte del gobierno, de corregir las anterio
res formas de prestacitn de los servicios policiales y rescatar al mismo -
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tiempo la imagen pliblica tan deteriorada en los Gltimos afios.

La bisqueda de la mcdernidad policiaca tuvo y tiene entre sus principales -
Limitantes a su propio régimen jurfdico - nurmativo vigente, a una estructu
ra orgénica propia con claras muestras de disfuncionalidad y duplicidad, la
insuficiencia y obsolencia de sus equipos e ir\;talaciaﬁs y la austeridad -
presupuestal, la resistencia al cambio tanto en el &mbito administrative -
como operativo y las viejas précticas y costumbres, el sistema de informa-
cifn deficiente y algunos otros problemas que ya fueron abordados en su mo

mento.

En cuanto al entorno juridico de la corporacif, es importante subrayar la
ambiquedad, generalidad y la falta de sustentos tfcnicos de sus contenidos;
la falta de una correlacitn entre el contenido y la préctica limitan al e_s;~
quena jurfdico hacia una actualizaci6n continua; es frecuente que la reali-
dad prictica lo rebase haciéndolo inaplicable; la inokservancia y desconoci
miento tanto de 1os policias cano de la poblacibn en la aplicacibn de lag
normas genera précticas no legales , asl camo otrasdeficiencias mis que
impiden hablar de una modernizacibn jurfdica y de la corporacifn misma en

sus servicios y en la proteccifn jurfdica de sus elementos,

Para gran parte de los &rganos de la administracifn plblica en MExico, son

trascendentales los cambios de administraci6n (de mando) por dos razones,

poar la no continuidad de los planes y estructuras y por el tipo de apoyo

presupuestal que recibe cada administracifn, lo cual puede ser limitativo o

no para la modernizacifn de sus estructuras y equipos. La policfa en este

seritido, también enfrenta este tipo de problemas, ademis de que actualmente
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cuenta con un activo fijo insuficiente y obsoleto.

Er. el apartado 5.3, se abordS sumeraments las polfticas presupuestales del
gobierno en cuanto a este ramo, pero es importante subrayar la magnitud de
las necesidades y 1la magnitud de las demandas de servicio para poder sope-
sar y evaluar objetivamente las consecuencias de dichas polfticas. En
cuanlo a esto, es conveniente recordar que afin no ha sido definido un ni-
vel Optimo en la prestacifn de los servicios policiales, ni cualitativa ni
cuantitativamente, s6lo se ha hablado en diversos foros p@blicos, de de -
mandas que rebasan ampliamente a la instituci6n, y &sta, s6lo habla de ser
vicios que se propane cubrir; lo cierto es que la propia dependencia ha ma

nifestado sus limitaciones y carencias.

El presupuesto de la instituci6n durante los Gltimos afios, ha observado -
dentro de sus partidas los conceptos de remmeraciones personales, 64%; ma
" teriales, suministros y servicics generales, 228; y solamente 12% para bie
nes muebles y olraspiblicas.En ¢ste Gltimo rubro, centrado en lcs aspectos
de reparacién de cuarteles y campra y reparacién de equipo de cawnica -
cibn, la actividad se centra en la reparacifn debido a que los materiales

y equipos son de importacifn.

Las necesidades financieras y materiales de la institucifn,en su conjunto,
no han sido evaluadas cbjetivamente en todas y cada una de sus partes, debi
do principalmente a que no se ha realizado un ejercicio de tal magnitud y
par otro lado, a las politicas de austeridad presupuestal implantadas, lo
que ha trafdo ensigo que las proyecciones por parte de la dependencia s6lo
sean basadas en los dos primeros rubros mencionados.
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Se puede decir, con conocimiento de causa, camo ejenplo, que si se tomaran
en cuenta las necegidades de cada sector operativo y/o agrupamiento, el -
monto de presupuesto se verfa rebasado varias veces, pues tan s6lo en —
equipos de proteccién (chalecos antibalas, cascos, armamento, etc.) las
cantidades y montos requeridos son tan altos que llegarfan a absorber un

ejercicio presupuestal o mis.

Par tanto, suponiendo que la polftica presupuestal intentara favorecer a la
policfa en sus necesidades, se podrfa afirmar de antemano que &sta serfa in.
suficiente y no serfa posible para el gobierno atender exclusivanente los
programas de seguridad pblica en demérito de otros.

Se puede demostrar que la insuficiencia y absolencia de los equipos es
patente, al no poderse renovar los viejos equipos ni mucho menocs adquirir
modernos tanto en cantidad como en calidad. Un ejemplo de ello, es el refe
rente a vehfculos, que comparados en cantidad entre los existentes en mar-
20 de 1985 y los de octubre de 1987, muestran dos cosas principalmente: el
incremento s6lo fue de 104 vehfculos para sectores en dos anos, pero la -
plantilla de 1985 vista en 87 muestra un incremento en vehfculos fuera de
servicio, par descomposturas o choques, de un porcentaje del 13 al 208 -
(V€ase cuadro no. 5.8).

. Otro caso patente, es el del sistema de camnicacidn por radio, ya que s6lo

4 existen seis canales de servicio, en los cuales convergen cuando-menos cua
tro unidades operativas por canal. Esto trae como consecuencia saturacién
de las lneas, confusifn en la cawnicacién, una toma de decisiones retarda

das y otras consecuencias mis que no se ven anpliadas debido al mal uso -
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de parte de los elementos.

Alqunos ejamplos mds  incluirfan la falta de equipos de proteccifn y seguri
dad, la necesidad de armamento adecuado, instalaciones funcionales, etc., lo
cual, se puede aseverar, limitan fuertemente las potencialidades del cuerpo
policiaco ante las miltiples contingencias, Es canfin que no se enfrenta a
los delincuentes por falta de equipo idfneo o por temor a causar mayores da
fios a la ciudadanfa.

Creemos que para lograr una modernidad en la policfa se requiere de conside
rar otros factores importantes de apoyo camo podrfa ser la participacitn -~
ciudadana.

La estructura administrativa actual muestra una serie de problemas, entre -
los que destacan la disfuncionalidad y la duplicidad, localizados principal
mente en la correlacibn funcional de los sistemas estructural - orginico y
el de operacifn; éste debib soportar, en el Gltimo cambio sexenal, la -
sobre-posici6n de una nueva estructura, meramente de administracifn, ade -

cusindosele mfnimamente, lo cual ocasion6 diversos problemas, tales como:

- Se creb una estructura organizacional y funcional dividida en tres partes:
a) la parte operativa que la camponen los sectores y agrupamientos, dise-
minados en todo el territorio del D.F. y con problemas de camunicacifn, e
informacifn; b) una estructura de coardinacifn y mando a nivel central -~
campuesta por mandos medios y superiares alejados de la operacibn (velse
cuadro 3.4),y c) una estructura de apoyo logfstico y de servicios inter -
nos campuesta por las dreas de la Direccifn General de Servicios de Apo-
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yo. Esto repercuti6 negativamente al duplicarse los servicios administra
tivos entre las UPC y las oficinas de apoyo a nivel central.

Se delegb respansabilidad excesiva sin la suficiente delegacifn de autori
dad, ya que la toma de decisiones es a nivel central y el drea de campe-
tencia es muy amplia y diversa. La misma dependencia ha manifestado la
necesidad de regionalizar la corporacibn.

Problemas de cocrdiqf'aci&x en varios niveles :entre las §reas centrales -

de mando y las de servicios de apoyo, entre las mismas Sreag centrales de
mando (Direccicnes de Area de la Direccifn General de Operaciones); entre
las dreas centrales de mando y las &reas operativas. Suelen surgir deci
siones retardadas de diferentes mandocs y niveles al mismo tiempo.

Un problema que se consi;iera de relevancia, es el haber hecho coincidir

una estructura ideada para la administraci@n de "oficina" con una estruc
tura cien por ciento operativa y paramilitar; nientras aquflla parte bus
ca, la eficiencia, en términos de documentacibn y trémites, €sta se en -
cuentra irmmersa en la problemitica del ¢c6mo? prestar los servicios y el
¢Gmo? atender las demandas que representan ya dimensiones casi gigantes-

cas.

Otro problema que, aunque es camin dentro de las estructuras organizacio

nales del sector pGblico, es importante mencionar, es, la no correla -

ci6n funcibn estructural - grado escalafonario. Esto significa que ele

mentos de un determinado grado,estdn ubicados fuera de los puestos que

les corresporden par norma, déndose casos en que un oficial ocupa posicio
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rés muy por arriba de su grado o situaciones contrarias. Existe un servi
cio civil de carrera que no se aplica consecuentemente, lo cual acarrea a
su vez otro problema de correlacién entre la responsabilidad y la remune-
racién, que se deriva también en un problema de capacitacién - mando -
responsabilidad.

La dinfimica de la demanda de los servicios, constantemente rebasa y violen
ta la estructura formal, al tener que enfrentar demandas de diversa mag -
nitud; es camlin que la corporacifn en sus freas tenga una alta movilidad
de personal, la cual para efectos de la observancia de la estfuctnra im-
plantada, ésta no la alcanza a asimilar debido a su rigidez y a su dise~
fio, ya que no fue ideada para los canbios din&micos de la operacitn.
Constantemente se desplaza personal sin los controles y adecuaciones debi
das, y es camfin dejar descubiertas 4reas importantes de la ciudad o de -
servicios de tipo ardinario par acudir a cubrir eventos de relevancia so

cial o polftica.

Se reconoce la existencia de otros problemas organizacionales que no se -
abordan por su extensién y profundidad.

Los policfas, en téminos de asimilacién al cambio, son considerados dentro
de la administracién pblica, camo un grupo muiy resistente, gue procura man
tener las formas objetivas y subjetivas del servicio tradicicnal por asf -
convenir a sus intereses de grupo. Para ellos, permitir que nuevas formas
y conductas se impongan en la dindmica del servicio, significa, ademis de
requerir mayor aplicacién de su parte, una manera de perder poder.
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Las viejas pricticas y costusbres se han convertido en "medios” que les -
waskisﬁrahmﬁklmmuct;s,yabimﬁm,am
baxma parte de ellos, tanto dentro de la arganizacifn cano en la sociedad
misma, en lo econfmico y en 1o labaral.

Por tanto, la modernidad al estilo de la policfa de los Estados Unidos, por
citar un ejemplo, significarfa para ellts précticamente la renuncia al ejer
cicio policial y a una buena parte de los "privilegios® que éste conlleva,

razfin suficiente para conservar y mantener su fuente de trabajo en su esta
do actual.

Uno de los puntos bisicos yue se plante la institucifn para alcanzar la
modernizacifn, fue el desarrollo de los Sistemas de Infarmacifn (Capftulo
4.2), se hablS de depurar, sistematizar, unificar y racicnalizar la infor
. macifn escrita (Estados de fuerza, Fatigas, Partes de Novedades, cobertu-
ras, infarmes, repartes, mamuales, instructivos, etc.), hubo algnos ade-
lantos, pero debieran enfrentarse varios problemas, entre'otros: la impoei
bilidad de panerlos en practica debido a las carencias presupuestales, se
requeria de realizar impresiones de fanmtos miy costosos, y otra, la no
abservancia par parte del persanal que los maneja, ya que los consideran,
aungue estos esten bien foomladas o disefiados, camplicados o inoperantes,
1o mismo sucede con Manuales Operativos, pues ademis de no difundirlos,re
sultan poco accesibles para los policfas por su bajo nivel .acadmico.

La infawmacifin que se genera no se estandariza, no se unifica no se homo-
geneizan los criterios de contenido y de presentacitnpcasionandoesto que
la informacifn no tenga cbjetividad, veracidad ni oportunidad.
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En sintesis, los esfuerzos institucionales de modernizacién no solamente
han sido infructuoscsdebido a las limitaciones ya analizadas, sino que -
también las demandas y exigencias de la sociedad los hacen cada dfa mis
inoperantes, ya que el crecimiento desmesurado de la capital asi lo re-

quiere.

Plantear soluciones, parciales o totales, para el conjunto de problemas que
vive la policfa, no es una tarea de crftica y soluciones ficiles, es una la
bor de conciencia y a largo plazo que requiere de participacién miltiple y

concertada.
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6.3." Los sistemas de operacién.

En el Capftulo 4.1 se realiz6 una descripecién de la forma en que opera la -
carporacifn policial; asimismo, en los apartados 6.1 y 6.2 se expusieron al
qunos problemas y limitaciones que tiene la carporacién con sus recursos

" 1 cual fue importante sefialar que para la realizaci6n del andlisis de este

apartado existe una interrelacién muy cercapa.

La instituci6n para prestar un servicio, ya sea ordinario, extraordinario,

dispositivo eventual o especial tiene en cuenta que ademis de realizar un -
servicio piblico mis, se enfrenta a la determinante de proporcionarlo en -
farma eficiente; sin embargo, la situacién no le es tan f&cil cuando recibe
solicitud extra, ya que debe tener en cuenta la capacidad de sus recursos pa
ra efectuarlo y conservar la alternativa de desconocerlo o dejar de rea

lizarlo,

Cano se menciond, en lossectores hay ‘un sistema de operacién que se divide en
servicio ardinario que se proparciona por medio de personal a pie a tierra
y el de protecci6n en patrullas; analizando en la operatividad del primero,
en cantidad se puede decir que s6lo se cubreno proporcionanservicios en lu
gares muy especificos (vedse cuadros 4.2 y 4.03), en donde se protege prin
cipalimente valores n (Bancos, correos, telégrafos, y otroes) y, secundaria
mente, donde se protege la vida y bienes de las personas (escuelas, ofici -
nas piblicas, cruceros, etc.); al hacer una comparaci&n samera de la canti_

dad de servicios, se encontrS que son minimos los que se prestan en campara

(1) Datos proporcionados por la DirecciSn de Control de Trénsito de la
S.G.P. y V.
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cién con la cantidad de las demandas; ejemplos significativos de ello es
que hay servicios en que s6lo se prestan con un s6lo elemento (Ministerio
Pablico, Juez Calificador, correo, telfgrados, edificios pfblicos, escuelas,
cruceros, etc.), lo cual, visto desde la perspectiva de un posible ataque
£isico o de un problema grave (por ejemplo en un crucero), incapacita al -
elemento, ya que aunque este bien capacitado, es casi seguro que no podrd
enfrentarlo por s{ mismo o que simplemente desaparezca o se aleje del lu-
gar; en otra situacién, los servicios no se prestan, como son los casos de
cruceros, zonas camerciales o escolares y otros lugares que por cierto son
muy numercsos; puede decirse que no se abarcan ni en un 10%, pues si se cu
bren 300 escuelas y hay cerca de 3,500 en el D.F., el servicio es insufi -
ciente, o si hay mis de 200 centros camerciales s6lo se di servicio a 10 o
15, omis criticamente, si hay de 3,500 crucerocs conflicitivos s6lo se -

atienden 1,200, sea ocon uno, dos o hasta cinco elementos.

Otros servicios de tipo ordinario s6lo se prestan muy ocasionalmente, camo
son cines, teatros, deportivos, parques, jardines, zonas de estacionamien
to, vias de acceso al metro, zonas aledafias a centrales camioneras, aero-

puerto, clubes sociales, etc.
En cuanto a la calidad de los servicios pie a tierra, hay que recalcar lo
inconmesurable y agotadara labor de un policfa (horario, lugar, condicio -

res climatolfgicas, sueldo, capacidad, educacifn, vestuario, etc.)

Con referencia a la operatividad del sistema de patrullamiento en los secto
res, es importante asentar los puntos que hacen a éste inoperante:
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a)

b)

c)

d)

La distribuciGn de las z.P. if_ue planeada, desde el punto de vista de la
capacidad y alcance de una patrulla, es decir, la extensifn territo —
rial y la divisién socio-damgrafica de las mismas son desproporcionales -
entre si y alejadas de los criterios de densidad demogr&fica, de identi-
ficacitn de los diferentes zonas y de definicitn de criterios de servi -

cios.

Los sistemas de patrullaje son insuficientesen cuanto a elementos y
vehfculog. Una patrulla con dos elementos no puede abarcar &ptimamente
ni con oportunidad su territario, ya que en occasiones tiene hasta 10 o
mis colonias de diferente tipo (industriales, camerciales, habitaciana

les, etc.)

Es incperante en cuanto a que log elementos ademis de que desconocen los
criterios de patrullamiento,no respetan y aplican los procedimientos tra

sados para operar dentro de ellas.

El esquema de patrullamiento,cuando hay un servicio extraordinario o al
quna alteracifn en el mismo, por minima que ésta sea ramwpe su equili -
brio de operacién cuando surge una necesidad de servicio dentro o fuera
de 2.P. la patrulla se tiene que desplazar al lugar y desquida su te -
rritorio, a veces hasta por varias horas, por ejemplo al presentarse a

la oficina del Ministerio PGblico, sin que haya otra patrulla que cubra
su ausencia. Iqualmente se ramwpe el esquema cuando las patrullas acu -

den en auxilio o en apayo de otras.
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e) El sistema de patrullamiento presupane la estancia continua de los mis -
mos elementos en una Z.P. Para su identificaci6n con los vecinos, el lu
gar y su problemitica, esquema que no se aplica debido a los constantes
cambios de personal, desplazamientos, ausencias, correctivos disciplina-

rios al perscnal, esto limita la posible identidad policia - ciudadano.

f) Igualmente, el sistema se desconpone debido a las pesadas jornadas de -
trabrjo que van de 12 a 14 horas n mis continuas, aenerando fatigas del

personal y los vehfculos, incumplimiento de procedimientos. etc.

El sistema de patrullaje ha sufrido modificaciones, una tras otra, siempre =
huscando hacerlo eficiente se ha intentado desde reestructurar su organiza -
cién hasta la de operaracién, ‘siendo muy limitados sus alcances, pues se pierde
mis tiempo en planearios e implantarlos que €stos en caer eén la inoperancia

o desaparecer. FExisten otros problemas que se pueden sefialar, tales como:

la falta de supervisién de parte de los mandos operativos, la insuficiencia

de vehfculos y persaal que permitan acortar los horarios y territorios, la
ausencia de sistemas idéneos que auxilien la supervisién al personal, el mal
uso del radio; y aunado a ello, el poco apoyo que se recibe de la ciudadanfa

para aplicar ciertos controles y limitaciones sociales scbre el personal,

Cuardo las directrices de operacifn policiaca se ven presionadas, ya sea por
los medios de cammnicacién (prensa, radio o t.v.), o por las demandas que la
poblacifn genera, a través de escritos o directamente verbales, o por los es
fuerzos que se requiera aplicar cuando hay un evento oficial, social, depor-
tivo o politico, la institucibn de manera casi autanitica emprende su resolu
ci6n por medio de dispositivos especiales o extraordinarios; @stos necesaria
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mtseq)lmpnﬁ;mmqvesemsmde los sistemas operativos ardina
rios, ocasionando descuidos y fatigas excesivas al personal; si bien 1o ante
riar deberfa intexpretarse caso una respuesta satisfactoria a-un determinado
problema, resulta en la mayorfa de las ocasiones contraproducente y lesiva -
mnteimtimpamelmm&alasociedadqmseqlsd%ainptmiﬁ\.
Para anpliar 1o anterior,un sector,adenis de 1a imposibilidad que tiene de
.aten:lersusszviciosadjmrim,chbémcigmarcm sﬁsmisncsmgxrscs
y medios servicios ordinarics tales caw: coaliciéa de vehiculos, atencifn
de heridos y cadfveres, concentraciones, mani.festacimes,. huelgas, planto - .
nes, peregrinaciones, problemas de vialidad, dentro de su sectar y apoyar -
los sectores,circunvecinos. Pero el pichlema no queda ahf, ya que ademis
cada sector debe ejecutar perifdicomente dispositivos particulares de segu- '
ridad yu‘xwi;ucia., que en cantidad, para agosto de 1987, son 27 y todos -
de diferente estructura cperativa; tal sitwacitn ha creado dentro de los
sectares resistencia, indiferencia y poca disponibilidad, pues lo ahrumador
de las demandas, las presiones superiores continuas cavsan ademds confusifn, .
desacuerdo, apatfa y descbediencia. - BEs miy camfin que los correctivos disc_x_
* plinarios para los mandos medios se den parque un operativo fracasa o no se
apligue conforme a 1o programado. Ixscpemt.ivosespecialesg:dnbsmel-
. "Dispon® (Dispersifin de Pandillas®) "O6digo Aguila" (Protecci6n de Camer -
cios y solxreproteccitn a dxervs) en dfas de pago quincenal simplemente se
realizan cuando se trata de impactar a la ciudadanfa.

Se puede resmmir calificando a los sistemas de operaci6n policiales camo se

lectivos y "efectivistas®, ya que atienden las demandas y necesidades de la

gran metrdpoli de manera tal qm-sm visibles, propagandisticamente y de -

accién focalizada, o sea que ante la desventaja mlnéru:a y la falta de recur-
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sos adecuados se realizan mediante demostraciones tumiltuosas, agresivas y
muchas veces atentatorias contra los derechos civiles, se puedendtar como -
ejemplo las "razzias", desalojos, fuertes operativos para eventus masivos o
manifestaciones de protesta, etc.; sin embargo, la policfa, entendida esta s
cano un sistema arganizado para la preservacifn de la paz y el arden pGbli
co dentro del territorio del D.F., resulta ser un &rgano insuficiente, inefi
ciente e ineficaz para detener el crecimiento de la delincuencia y para brin

dar proteccién a los intereses de la ciudadanfa en general.

Los operativos policiales vistos frente a las demandas sociales y entendi-
das éstas iltimas camw la acumilacifn cuantitativa y cualitativa a trav€s del
tiempo de problemas que atentan contra la integridad ffsica y patrimmial -~
del ciudadano canin, han demostrado, en los Gltimos anos, de manera rotunda
su incapacidad para atender problemas de "patologfa social" que aquejan cada
vez mis intensamente al conjunto sccial, pero que par suvcualida:l y tamafio
han debido trascender hacia los niveles superiores de gobierno; en este sen-
tido habria que hacer una reflexifn,’ sobre problemas tales camo vialidad, -
delitos patrimoniales, delitos sexuales, proliferaci6n de niveles altfsimos
de violencia, la formaci6n y proliferacifn de grupos y "mafias" de cardcter
antisocial, y demis problemas afines que dfa con dfa amenazan peligrosamente
la estabilidad y el equilibrio de nuestra ciudad.

El gobierno y la policia,o mejor dicho en tSmminos de funci¢n policiaca,debie
ra abardar ya la problemdtica de la seguridad y el crden pGblico desde una
perspectiva que vaya mis alld de la simple confecci6n de sistemas y operati-
vos de vigilancia callejera, debe trascender el simple terreno del poder y -
la intimidaci6n para ubicarse dentro de la esfera de la sociedad civil, Or-
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den giblico es algo mucho mayor que grupos ciudadancs en aparente tranquili
dad,es al final de cuentas el reflejo de la vigencia del concenso social, la
vigencia del status quo, y en ese sentido habrd que reconocer que la ciudada
nfa no se encuentra tranquila, por tanto, en cuanto a la funci6n policial
preventiva es impartante sefialar que €sta debe emprender desde luego una -
accibn encaminada a fartalecer y retrocalimentar dicho concenso social a tra
vés de una labor educativa y de participacién civdadana; reeducar y permitir
la accibn de la sociedad civil no es una tarea f&cil y a corto plazo, sino
pac el contrario, ardua y a largo plazo, de tal forma que se pueda ubjcar a
dicho &gano en una funcién realmente pxévent‘.i.va, antes que la avalancha ~
civdadana se vuelque s~bre s{ y rebase al gobierno mismo.
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7. Conclusiones.
Camo fue eypuesto al principio de este trabajo, el andlisis ge realizb desde
dos enfogues, el primero a partir de elementcs Ad:)jeti.vos, tangibles y mensu
rables basados en los aspectos formales, normativos y de la informacitn que
la misma institucifn contiene y genera, y el sequndo, en lo referente a -
aquellas cuestiones de cardcter subjetivo, que sin ser tangibles ni mensura
bles, caracterizan a las formas de prestar el servicioy a las manifestacio
nes de dicho 6rgano en su desarrollo ante y con lasociedad. "Retratar".la
institucién policiaca no s6lo debi6 ser una simple descripcifn de las forma
lidades y elementos que conforman el cbjeto de estudio, sino también, de -
analizar el "fondo" y el desarrollo de la institucibn, viva, dinfmica y ac-

tuante.

El acopio y andlisis de la informacitn de cada una de las dreas de la corpo
racibn, proveyeron los elementos de juicio necesarios gue permitieron iden
tificar y concretar los problemas y' los factores que los rodean, tanto en -
lo dbjetivo camo en lo subjetivo, en lo formal y en lo real, de tal forma
que creemos haber obtenido resultados suficientes para redondear cada aspec
to de nuestra exposicin, Asimismo, se procurS que tanto los resultados -
obtenidos camno los problemas analizados se ubicaran dentro de su contexto

arganizacional.

.Adoptar el modelo burocrdtico de Weber, respondi6 principalmente a que sus

categorfas de andlisis permitfan explicar el proceso de legitimacifn del po_

der y de su cuadro administrativo o burocracia; también porgue permitfa cbte

ner a trawds de su enfoque,algunos pardmetres concretes de eficiencia y efi_
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cacia d2 la organizacién policiaca.

"El Mcdelo racional de Max Weber baneoe encajar principalmente en las socie
bdades industrializadas de tipo occidental. En una sociedad de este tipo el
sistema social es mantenido por leyes y reglas formales. Sus funcianes es-
t4n diferenciadas y los factores integrantes dependen del cancenso de la -

poblacifn. El concenso social se alcanza integrando procesos de ocomnica -
citn y socializacifn. las principales caracter{sticas del modelo Weberiano
son: divisifn del trabajo en &reas especializadas, estructura de autori -

dad jerfrquica, nommas y reglamentos generales que dirijan las operaciones,
impersonalidad fomalista para eliminar las consideraciores personales en -~
las decisiones oficiales, polfticas basadas en criterios objetivos que —

alienten las carreras de servicio p@blico.

El modelo analiza los aspectos formales de la burocracia camo un mecanismo

para llevar a cabo de manera racional y eficiente, fines especificos. A pe
sar de ello, hace a un lado los aspectos de poder de la burocracia al no -

oconsiderarla también camwo instrumento para ejercer control sabre la gente

en interés de los gobernadores” w .

Aunque camo afirma veiss, que dicho modelo es de mayor aplicacién a socieda
des desarrolladas, €ste tiene un valor de andlisis importante para un caso
especffico cam el presente dentro de la administracifn pGblica en México
para explicar dichos aspectos de poder; de iqual forma, se adoptS el modelo

"Prismitico" de Riggs, que consideramos, de entre los diversos autores, per

(1) Weiss, Moshe, Burocracias gubernamentales en los pafses en desarro-
llo. En Burocracias .... op. cit. P&g. 57.
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mite ampliar y explicar mis acertadamente los aspectos no administativis
tas Gel poder y la burocracia. Riggs fundamentS su modelo en el medio de

las burocracias en vias de desarrollo, cano es el caso de la de México.

Consideramos que el modelo prismitico, entre otras cosas, ofrece catego -
rfas de andlisis suficientes y aplicables para explicar el por qué la bu-
rocracia en MExico, espec{ficamente en el caso de estudio, no es un ente
eficiente, eficaz, y raciocnal: asimismo, permite cawprender la interrela
ci6én entre la policfa y la sociedad civil. Cuando se inci6 el estudio, -
se tenfa la certeza de que la policfa en sus servicios dejaba mucho que -
desear en los aspectos de eficiencia y eficacia; también se tamS la idea
de que dichas deficiencias tenfan su origen, en gran parte, en problemas
tfenicos de la organizacifn y en problemas de tipo presupuestal; los resul
tados demostraron que ademis de los factores mencionados, existen otros -
que inciden, directa e indirectamente, en la prestacién de los servicios,
a ellos nos referimos para explicar de mancra consecuente y &gil la inte -
rrelacién de los modelos de Weber y Riggs con los aspectos reales del ob-
jeto de estudio. Se presenta un cuadro sinfptico de las principales cate

gorias, para posteriormente, realizar los carentarios pertinentes al caso.
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CUADRO SINPTICO:

MARCO TEORICD ~ FEALIDAD

Modelo Difractado = Modelo ideal de Weber

Modelo Prismitico 2Mobjeto de estudio

a)

b) -

c)

d)

e)

£)

9)

h)

i)

Servicio eficiente y eficaz
Racionalidad e interes piblico (contribuyente)

Divisi6n del trabajo especializado, autoridad
jerérquica y canpetencia rigurceamente norma
das confonme leyes y reglamentos.

Servidor p@blico profesicnalizado, formalista
y neutral, y con perspectivas de servicio ci
vil de carrera.

Estructura orgénica rigurosa, relacicnes con
tractuales y profesionales y campleta gepa-
racitn de medios y cargos pdblicos.

Normas y leyes (jurfdicas, laborales, etc.)
aplicables, controlables y con sanciones ri
gurogas.

Coordinacién y cantrol estricto interofici
nas, eficiencia y oportunidad.

Determinacién de p:ecios - servicios indis
criminades.

Reclutamiento conforme a calificacifn y apti
tudes y renuneracién conforme a capacidades
y rendimiento.

Gasto éﬁbuco conforme a proyectos y priori-
dades y estricta aplicacitn de fondos.

a)
b)
c)

a)

e)

f)

q)

h)

i)

Servicio gfecttvista y .selactivo.
Prodigalidad - interés de grupo - poder,

Ambiguedad de las Areas de campetencia y res
ponsabilidad, scbrecentralizacién de la auto_
ridad y polinormativismo.

Servidor pdblico leal, tribal, miembro del -
grupo (clécts) o del nepotismo. Imbuido de
movilidad o "carrera" polftica.

Formacién de clécts o grupos y de enclaves -
burocriticos de poder con objetives polifun-
cionales o espacfficos con miras a la apropia
cién de cargos pGblicos y medios administra -
tives, :

Noxmas y leyes "prescritas pero no glicables"
ambiguas quese interpretan con un enfoque -~
traslapado © bifocal de acuerdo a poder.

pPolinormativismo, reglas escritas - no escri
tas sujetas a "arreglo”. Rivalidad entre
grupos y penetracién de lfneas divisorias -
a través de "guerrercs".

Indeterminacién de los precios - servicios
~ discriminacién - negociacitn - corrupcién.

Reclutamiento condicicnado a la lealtad y ca
pacidad de negaciacifn, y remuneracitn en ba
se a status y tributos subordinade - swpe -
rior..
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Modelo Difractado = Madelo ideal de Weber

Modelo Prismitico & cbjeto de estudio

k)

1)

Relaci6n servidor plblico - contribuyente
definida y sin obstruocién en base a derecho

Informacifn objetiva y directa.

3

k)

1)

Gasto p@blico conforme a planes formalistas,
negociacién de poder - desviacién de fondos
plblicos ~ prodigalidad.

Relaci6n servidor pGblico ~ clientela, nego -
clada y a trawis de enclaves de defensa de -
intereses de grupo recalcitrante. Clientela
antivalente que exige conforme a derecho y
corranpe de hecho.

Informaci6n - camnicacién ambigua y bifocal.



El cuadro sinfptico mestra, por una parte, las principales categorfas del
madelo de burocracia de eber y del modelo difractado de Riggs, que ya fue-
ron expuestos en el apartado 1.2; observindose una similitud en cuanto al
concepto ideal de eficiencia, eficacia y racionalidad de las organizacio -
nes; por otra parte, se plantea el modelo prismitico que carbinadamente con
las consideraciones socio-polfticas y organizacionales aplicadas, pex'fmitie -
ran obtener una serie de resultados que califican, cada uno de los aspec -
tos organizacionales y cperativos de la corporacién. Fue posible, ir oon -
ceptualizando los problemas y las fallas de la organizaci6n y de cada uno
de los elementos que la camponen.

Se canpararon las caracterfsticas reales del cbjeto de estudio con las cate

garfas ideales, cbteniéndose las siguientes conclusiones:

1. La policfa es un ente piblico que presta sus servicios, en tfrminos ge-
nerales, en forma efectivista y selectiva, debido a esto a la insufi -
ciencia de sus recursos administrativos, la inoperancia de los sistemas
sustantivos de trabajo y la magnitud de las demandas sociales, suple la
bisqueda de la eficiencia y la eficacia del servicio camo meta, por las
farmas de servicio exhibicionistas inpactantes y selectivas que le per-
miten ademds justificar sus deficiencias y limitaciones.

Las autaridades ruestran mayor interés por proyectar una "imagen poten - -
cial" del organismo, que por la accibn de mejorar en cantidad y prestar

un servicio eficiente y eficaz.

2. Como consecuencia de las formas efectivistas y selectivas de prestacifn
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de los servicios, el gobiemo y/o la policfa preventiva llevana cabo -
sus furnciones de seqguridad y proteccifn con costos aneroscs y de apli-
cacién irracional y con orientacién polftica de conservacitn del poder,

lo cual conlleva a la prodigalidad de los servicios.

Los servicios policiacos se programan primordialmente en planes de tipo
formalista, aplicindose el gasto piblico a mantener una plantilla de -
personal y un rubro de gasto corriente dependiente de las necesidades bd
sicas, abocfndose a canservar un nivel de servicios ordinarics de apa -
rente igualdad con la demanda y atendierdo con recursos nuUMErosos - -
principalmente servicios extraordinarios y cspeciales;al respecto,las
directrices polfticas de policfa dan un cardcter priaoritario a las con-
tingencias de tipo polftico (actos polfticos en pro y contra al gobier-
no), y a los eventos socio-culturales y deportivos de gran magnitud, as{
como a lasoontingencias y actos atentatorios contra la vida y los bienes
patrimmiales de resonancia piblica. Ta policfa ha modificado sustan -
cialmente su cardcter preventivo por el represivo, sin llegar .a mos-
trar la intencién de invertir la tendencia; en t¥rminos de administra -
ci6n racimal, la experiencia ha demostrado que resulta mis ecanémico ~

prever gque corregir y subsanar.

Derivado del cardcter selectivo de los servicios ordinarios, extraordina
rios y especiales, el servicio policfa - ciudadano se encuentra candicio
nado a una negociacién de caricter polftico y/o econfmico, derivdrdose
en servicics y acuerdos par encima Gel derecho y en demandas que se --

exigen canforme a derecho y se derivan o corrompen de hecho.
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’ Bajo este tenor, las demandas ciudadanas cbtienen respuesta a partir de

dos prenisas : la primera, a partir de posicianes relativas de poder que
permiten la negociacin de determinado tipo de servicics de vigilancia
egpecial; y la sequnda, en base a cogperaciones ecanémicos voluntarias,
0 sea se proporcicna por parte del ciudadano una aportacitn monetaria al
o a los policfas para que presten 1n determinado servicio; o en forma -
de acuverdos econfmicos entre el ciudadano trasgresor de las nommas y el
elemento policial {calificada camo corrupcién) .

A manera de comentario, es pr&ctica canin que el ciudadano adem$s de no
respetar las sefiales de trénsito, no traiga consigo su documentaciGn en
regla, prefiere negociar su irreqularidad juridica o falta administrati
va ante el policfa,que regularizar su documentacién o acudir a la autori

dad carrespondiente a recibir su sancidn.

Las normas y reglamentos vigentes en.el quehacer policial preventivo tie
nen un carfcter prescrito pero no aplicable; de interpretacién traslapa-
da y bifocal,y de una disgregaci6n ponnunmt{va\.

Se le califica camo una integraci6n traslapada o bifbcal de acuerdo a -
poder; esa misma ambiguedad de las nommas y de su interpretacifn y apli-
cacifn por parte de las dependencias mpavdjenms «dan paso a un poli
normativismo, el cual se caracteriza por una conformacién de reglas es-
critas y no escritas, sujetas a arreglo o negociacifn; quienes vigilan la
aplicacibn de las nom.as se identifican con un cierto grupo de trabajo -
(grupo polftico), quienes, dependiendo de las posicimes relativas de po-

der y de sus intereses propics de grupo, interpretan o aplican las normas
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de manera distinta particular y de acverdo a sus intereses.

los policfas caw gremio interpretan y aplican las normas prescritas con
forme a la situaci6n, de tal forma que al haber alguna anawalfa en la -
eonducta del ciudadano, se apropian la libertad de ‘optar entre negociar

la salvedad de la trasgresifn o remitir al transgresor ante la autori -

dad administrativa o judicial correspondiente, en este Gltimo aspecto -

juega un papel bien impartante la posicifn relativa de poder del ciuda-

dano.

Aunado a lo anterior, es también prictica camin que los elementos poli -
ciales apliquen una interpretacifn bifocal y par tanto polinormativa de
los reglamentos de acuerdo al inter€s de su grupo; las nommas y su inter
pretaciCn, teSricamente, debieran tener una aplicacitn estricta y apega
da conforme a derecho, sin embargo, al momento de solicitarse un servi-
cio policial o de aplicarse por parte de la policfa wia sancién especf
fica, el uniformado ejerce su criterio de conweniencia, creSndose oo -
ello como cansecuencia una serie de reglas diferenciales entre sf depen
diendo del grupo administrativo o burocritico de pertenencia, por ejem-
plo, mientras el Juez Calificador por una o varias faltas administrati -
vas gplica una determinada sancién, el policfa, de acverdo a su crite -

rio, maneja una gama de sancimes posibles.

Dentro de la institucién las nommas que rigen cada uno de los -aspectos -
operativos, sufren practicas similares a las descritas, sucedifndose cans
tantemente situaciones en que mientras un jefe policial decide actuar -

conforme a derecho, otro u otros, actuan de acuerdo a criterios persona -
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les o de canveniencia de "gnpillo" de trabajo.

Camo ya se ha descrito, la burocracia mexicana actfia en forma de grupos
o "clécts" que se caracterizan por ser agnpamientos integradcs confor-
me a précticas nepotistas y a objetivos polifincianales o especfficos, -
con miras a la apropiacifn de los carges y medics administrativos y la
apropiacifn misma de posicicnes relativas de poder dentro del aparato -
administrativo.

En este sentido lce diversos gnpos de policfas identificados por cabe
zas visibles, luchan entre s{ por ocupar posicicnes de mando relevantes.
Esto tiene como consecuencia que en el terreno operativo los servicios se-
realicen selectivamente conforme a las Sreas urbanas o sectores socia =
les de conveniencia e identificacibn, por ejemplo: sienpre sers visible
1a atencifn y el servicio que se le brinde a lugares pfblicos determina-
dos {4reas residenciales, centros comerciales, bancarios, indusiriales,
ete,), sin cansiderar el costo y los medios aplicados.

dacia el interior de la dependencia, dichos grupcs pugnan por ampliar ~
su radio de inflvencia, mds no por una blsqueéda de la eficiencia, efica-
cia y raciocnalidad, siendo asf, en consecuencia, que cada policfa y ca-
da grupo tendrd como meta delinear una "carrera polftica" de ascenso,

en vez de un servicio civil de carrera.

El reclutamiento de personal en el aparato policiaco se caracteriza, -
contrariarente a la bisqueda de personal calificado y conforme a sptitu

des y capacidades, por personal poco calificado, que suple sus deficien
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cias por compor tamientos agregados a la lealtad y capacidad de negocia
cibn; por las caracterfsticas del trabajo policiaco, diffcilmente se
puede reclutar individuos capacitados. Sin embargo, ha sido y es regla
no escrita, el que la instituci6n y desde luego los jefes operativos -
aprecfen en el personal, conductas apegadas a las costumbres y pricti -~
cas implantadas de manera informal en la corporacién; se puede afirmar
que son bien reconocidos aguellos elementos que juegan consecuentemente
sus roles informales de trabajo, a quienes no lo asumen, generalmente se

les excluye, limita o expulsa.

En la administraci6n pblica mexicana, cai¢ ya 10 han demostrado diver
sos autores, la eficiencia y racionalidad de los servicios es desplaza
da por una indeterminacién de los precios ¢ de los costos, tanto de lo
gue se contrata cano de lo que se presto, 1o cual se justifica en"un -
interés piblico". Al respecto, la policia sufre dicho sindrame al te-
ner que contratar, sea por falta de recursos o de instrumentos apropia
dos, recursos humanos o materiales poco capacitados o de baja calidad;
en cuanto a los servicios, la indeterminacién del precio de los mismos
para la ciudadanfa y el cardcter selectivo con que se prestan, procrea
las condiciones para que ellos sean otorgados, camo ya se afirmS, en -
base a negociaciones de poder y a formas venales. Por tanto, el servi
cio adolece de eficiencia y de eficacia y se presta a costos altfsimos,

tanto para el gobierno camwo para la sociedad.

Retomando los aspectos de ambiguedad normativa, de prestacién selectiva
y efectivista de los servicios, de relacidn servidor - ciudadano y de to

dos aquellos problemas identificados en el cuerpo de este trabajo, es posi
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ble distinguir y afirmar que la informacién - comunicaciGn dentro y fue
ra de la dependencia es ambiqua, bifocal y traslapada; se puede afirmar
tanbién, que ella es causa y a la vez arigen de los problemas objetivos
y subjetivos que actualmente sufre la ..insti.wcidn en su conjunto y en -

torno social y polftico de referencia.

El hecho de que la institicién no informe a la sociedad de sus proble -
mas y carencias, coadyuva a que la sociedad misma no est€ en condiciones
propicias de apoyar y participar en la resoluci6n de la problemitica, tan
to institucional copo social, y que de igual forma, la policfa no se en-
cuentre en posibilidades de reconocer la magnitud de las demandas; por
ello, consideramos que el conjunto de los problemas requieren partir de
un proceso claro y directo de commicacién policfa - ciudadano, gobier

no - sociedad.

Una consideraci6n mis que se cree de trascedencia fundamental es la re

lativa al inter€s y part;icipaci'dn de la ciudadanfa ante los problemas de
la camunidad y de gobierno; en este sentido se puede sefialar que los ciu
dadanos, organizados y en forma particular, han jugado un papel muy im -
portante en lo concerniente a la prestacién de los servicios pGblicos, y
en este caso, en todo lo relativo a problemas de sequridad, orden pGbli

co y observancia de las normas juridicas, administrativas y de policfa

y buen gobiermo.

La comnidad capitalina, observada desde la posici6n de beneficiaria de

los servicios de pol;cfa, se caracteriza por ser una masa heterog€nea

de matices culturales y educativos y de miltiples estratos sociales que
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han originado una serie de conductas que se les puede calificar, - -
relativamente, cow de apatfa ante los problemas comunitarios, de indis-
ciplina ante las normas de gobierno y de tendencia a la venalidad y con-

veniencia personal.

Camo se afirmS en una de las consideraciones anteriores, el ciudadano, -
en asuntos particulares de policfa, manifiesta ser proclive a resolver —
sus faltas administrativas por la via de la negociacién voluntaria o in
ducida; 1o cual no quiere decir que siempre sean conductas deliberadas,
ya que es importante dbservarlas dentro de un cfrculo vicioso conforma
do par factores tales camo: normatividad jurfdica ambiqua y polifun -
cional - procesos administratives camplejos y retardados - servidores

ptblicos irresponsables e inmorales - servicio efectivista y selectivo.

Por otra parte, la participacin y contribucién ciudadana al mejoramien
to de los servicics es limitada y condicionada por la apatfa misma‘del

individuo y por los pocos canales abiertos de participacifn, siendo que
estos se encuentran controlados por organismos afines a las institucio

nes de servicio del gobierno (junta de vecinocs) o en caso de haber par-
ticipaci6n, simplemente no son atendidas las demandas y sugerencias, -

por parte de las autoridades correspandientes.

Ia corporacitn policiaca, en el actual sexenio, postulS la polftica de -
participacifn ciudadana para los asuntos de policfa, acciones que se -
vieron truncadas por la falta de instrumentos institucionales de aprove-
chamiento, aunadasal temor por parte de las autoridades de sentirse re
basadas social y polfticarente, a la ausencia misma de canales libres
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de participaci6n y de nuevas formas e organizacifn vecinal.

A manera de ejemplo, se han identificado casos como el de la delegacién
Milpa Alta o las zonas residenciales exclusivas, donde el interés de los
vecinos ha logrado abatir los miltiples prablemas de sequridad e inclusi
ve se ha llegado a extremos de sSeguridad que atentan contra los derechos
civiles. En Milpa Alta prevalece un sistema de proteccién contra agque -
llos individuos extrafos que infringen la seguridad de la camunidad, --
identificéndose a €sta camo respetucsa de las nommas y costumbres; mien
tras que en las zmnas residenciales han proliferado dentro de la ilega-
. lidad los guardias armados especiales y las zonas de trénsito exclusi-

vo.

En sintesis, la potencialidad latente de la participacibn ciudadana es
susceptible de canalizar y aprovechar, toda vez que sea posible que el
gobiemo la prameva, la organice y la tclere, y la sociedad la congide

re camo una via legitima, dinfmica y transformadora.

Con el fnpetu. que creemos caracteriza a les investigadores, en un prin .-
cipio los suscritos fincaron cam unas de sus metas, presentar en la -
parte final, sugerencias derivadas del trabajo y de las conclusianes, -
casa que hemos reconocido y meditado ampliamente, llegando a la deci -
sifn & que no era una contribucién real plantear "recetas de cocina®
de tipo'administrativistd' o justificaciones inmersas en afirmaciones -
generales y ambiguas, caw de que todo se debe a problemas delsistema,
creemos mis acertado opinar que las deficiencias del cuerpo policiaco

deben ser abordadas desde un enfoque multidisciplinario y participativo,
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desde la ciispide del gobiernc y con la participacién ciudadana, teniendo
a los policfas como actores e instrumentos del cambio dentro de un pro-

ceso polftico - social a largo plazo.

No eludimos la respmsabilidad que nos embarga, primero cow servidores
pdblicos y luego camo investigadores, sino por el contrario, pensamos
que cualquier conjunto de soluciones de cardcter parcial que se pro -

ponga caerdn irremisiblemente en el fracaso y la indiferencia.
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CUADRO No. 2.06

Tipo de transporte V/R/D
utilizado .

Autobls urbano

(R -~ 100 y C.T.E.M.}* 5'821,759
Metro 3'657,000
Téxis Colectivos 1'838,715
Autobises Suburbanos 3'147,929
AutomSvil Particular 4'257,815
Transporte Eléctrico/Motos
y otros 780,047
19'513,265

* viaje por dia

La distribuci6n por motivo de viajes es la siquiente:

CUADRO No. 2.07.

POR MOTIVOS DE VIAJE (1983)

Motivo del Viaje v/e/D *““Porcentaje
Hogar 9'557,495 48.9
Trabajo o empleo 4'910,810 25.2
Escuela 3'427,316 . 17.6
Conpras 759,094 3.9
Social y Diversién 731,864 3.7
Llevar pasajercs 126,686 0.8
SUdA: 19'513,265 100.0

* Comisién del Transporte del Edo. de México.
FUENTE: Coordinaci6n General de Transporte, D.D.F. Un estudio del origen
y destino de viajes en el drea metropolitana del D.F. 1985. Pag.

13,
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CUADRO No. 2.08

POR DELEGACION Y MUNICIPIO

DISTRITO FEDERAL {DELEGACIONES)

10.
1.
12,
13.
14.
15.
16.

PENANA LN -

Cuauhtémoc

G.A. Madero
I1ztapalapa

Coyoacin

Benito Judrez

Miguel Hidalgo
Venustiano Carranza
A. Obregon

intacalco

Tlalpan

Azcspotzalco
Xochimilco

La Magdalena Cantreras
Tlahuac

Cuajimalpa de Morelos
Milpa Alta

SUBTOTAL EL DISTRITO FEDERAL

STADO DE MEXICO {MUNICIPIOS)

10.
11.
12

13
14,
15.

16.

17

18.
19.

20.
21

22.

23
24
25.

26.

27.

CENINALN-

Naucalpan
Nezahualcéyot!
Tialnepanila
Ecatepec

Cuautitlin Izcalli
Atizapin de Zaragoza
Tultitlan

Coacalco

Texcoco

Chalco

La Paz

Ixtapaluca

Nicolds Romero
Chimalhuacan
Zumpango
Huixquilucan
Cuaulillin de Romero Rubio
Tecamac
Teolayucan
Tepozotldn
Tultepec

Melchor Ocampo
San Salvador Atenco
Coyotepec
Chicoloapan
Jaltenco

Nextlalpan

SUBTOTAL DEL EDO DE MEXI( (.
TOI AL DE ARFA MFTOPONTANA

FUENTE: Coordinacién General de Transporte, D.D.F.

Un estudio del ori
destino de viajes en el Srea metropolitana del D.F. 1985,

VIAJES-PERSONADIA GENERADOS EN 1983

2:407.762
2'180.619
1:252,029
1139611
1107,16q,
1'057.908
930314
910.107
682,574
589,912
564,603
299,685
199,913
155,629
106.89¢
50,231

13 635243

11109,195
1'098,761
981,888
919,128
332,030
284,984
139,852
138 399
132433
118,523
78.690
76711
68,767
65,281
62,376
59,095
57,925
28,546
21617
20,314
18,037
16,841
14 760
13965
7,752
7272
4.880

5'878.022

19'513 2065

k

g.

12
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CUADEO No. 2.09 DATOS DE POBLACION ESTIMADA EN EL AREA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
CONSIDERADA EN EL ESTUDIO DE ORIGEN Y
DESTINO.

DELEGACIONO POBLACION
* MUNICIPIO 1983

DISTRITO FEDERAL

1. Guslave A Madero 1'790,400
2. 1ztapalapa 1'578,700
3 Cuauhiémoc 845,500
4. Alvaro Obregén 739,900
5. Coyuacdn 677,100
6. Venustang Carranza 665,600
7. Awcuptialeo 644,200
8. Intacalco 625,800
9 Benito Judrez 609,900
10. Miguel Hidalgo 528,800
11, Tlalpan 495,300
12 Xochimilco 267.800
13. Magdalena Contreras 224,100
14 Tlihuac 202,200
15, Cuajimaipa . 125,800
16 Milpa Alta 61,100
SUBTOTAL ME D.F, 10'082.200

LSTADODEMEXICO

1. Nezahualcoyotl 1'592,800
2. Ecatepec 974 000
3 Tlalnepantla 813,500
4 Naucalpen 804.300
5. Cuaulitlin 1zcalli 347,400
6. Atizapin de Zaragoza 291,600
7. Nicolds Romero 155,700
8 Cuacalco 152 600
9 Tultitlan 149,400
10. [.a Paz 140.100
11. Texcoco 133,900
12. Chimalhuacin 104,000
13. Ixtapaluca 94,700
14. Chalco 91,700
15. Huixquilucan 83.500
16. Zumpango (3) 64,100
17. Teoloyucan 40,000
18. Cuaulitldn de Romero Rubio (3] 43,400
19 Tecémac (3) 37.400
20. Chicoloapan 32,900
21. Tepozolldn 28,900
22. Tultepec 28,200
23. Melcher Ocampo {3) 16,400
24. Salvador Alenco (3} 15,100
25. Coyotepec (3] 12.800
Z6. Jaltenco 3] 6,500
27. Nesxtlalpan {3) 4,800

SURTOTAL DEL ESTADO DE MEXICO 260,200
TOTAL AREA METROPOLITANA  16°342,400

FUENI‘E Coordinacién general de transporte. D. D.F. Un estudio del origen
y destino de viajes en el Srea metropolitana del D.F, 1985. P&g. 8
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CURDRO No, 2.1g

SERVICIOS CRDINARIOS REQUERIDOS A ELEMENTOS POLICIALES DE PIE A TIERRA

(CUADRO RESUMEN DE COBERTURA [E SERVICIOS)

~ Descripeifn del Nfrrexo aproxi Nfmero aproximado

lugar del servicio mado de servi de clementos poli

cios, ciales.
Instituciones y dreas banca 787 1574
rias.
Oficinas de telégrafos nacio 82 164
nales S.C.T.
Tiendas Ge parrio en las de~ 1w 220
legaciones del D.F.
Tiendas CONASUFO 132-. 0 264
Oficinas de Correcs, §.C.T. - 104 208
Receptorfas d¢ rentas del ) o 80
‘D.D.F., Tesorerias. TR
Tribunales ;' 61 122
Cruceros viales 1 064 ‘ 4 256
Brbajadas 77 144
Residencias oficiales 53 : 106
Gasolineras 32 : ag4 -
Agencias del Ministerio a0 ) :_: - e e
Piblico. } oy ’
Juzgados Calificadores. o 17
Cines ST 3
Edificios Pdblicos de Gobiemo 52 wa
Parques 20 40
Escuelas 9 91

2 998 7 930*

NOTA: Servicios ordiparios que deben ser prestados a diario, salvo dfas de
descanso, dias feriados o dependiendo del tipo que sea; 1os servicios
de policia se adaptan a los horarios del lugar de servicio.

* Mis personal de supervisiln y control y de apoyo, mds de 500 hombres.
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CUADRO no. 2.1l

SERVICIOS ORDINARIOS REQUERIDOS A ELEMENTOS POLICIALES SOBRE PATRULLAS.

(CURDRO RESUMEN DE COBERTURA DE SERVICIOS)

Sector Delegacibn No. de Z.P.. a cubrir Nimero de elemen
por cagda sector tos utilizados*¥
1 custavoA. Madero - 72 . T
2 Venustiano Carranza ) 72 . 187
3 Coauhtémec v
4 Iztacalco o b6 Cm
5 Benito Juirez ’ sS4 o0 1.
.6 Lztapalapa 66" o
7 Coyoacan 12 : 329"
8 Tlshuac 4, e L gog e
9 Milpa Alta B R
10 *ochimilco 2 I
11 Tlalpan g 56
12 M. Contreras 418
13 Alvaro Obregén 66 : 173
14 Cuajimalpa 30 83
15 Miguel Hidalgo % 239
16 Azcapotzalco ) 54 142
1046+ o 2 755

-.*  Servicios a f;ubrir las 24 hrs. de los 365 dias del ano.

*« " El nmere ¢ elementos s¢ determina de a dos por vehfculo, un vehiculo
" por Z.P,, wis el personal de, supervisién y control, camandantes de es-

= cuadrén; grupo, ‘'seccidn y. pelotdn,.y el personal de apoyo (vedse cua -
-.dro-3.10) .
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CUADRO No. 2.12

Control de multitudes: no. de eventos no. de ciudadanos
partipantes (aprox)

Concentracionas n 559 187

Marchas 277 ' 302 988
Peregrinaciones 133 351 987
Solicitudes de operativos espe 243 . no calculado

ciales de vigilancia: eventds
culturales, partidos de fGtbol,
ete.

CUADRO No. 2:13

ACCIONES ANTE EL M.P. ¥ J.C.

Remi tidos al Ministerio Plblico 9 967
Remitidos al Juez Calificador 6 512
Detenidos al Ministerio Plblico 26 570
Detenidos al Juez Calificador 19 229
Vehiculos remitidos al M.P. 1 964
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CUADRO No. 2.14

TOTALES DE DELITOS DENUNCIADOS POR MES Y ARO

Meses 1983 1984 1985
Enero 12007 12881 13258
Pebrero 12663 13081 12830
Marzo 14359 14723 14504
Abril 13124 13491 12812
Mayo 14422 14011 14074
Junio 14213 13316 13787
Julio 16153+ 13262 14396
Agosto : 14283 14168 14567
Septiembre 13558 13487 10944%*
Octubre 13602 14437 13368
Noviembre 13650 13711 12173
Diciembre 12675 13548 12039
TOTAL: 164709 164116 158752

* Mayor cantidad de denuncias.

** Menor cantidad de denuncias.

FUENTE: Srfa. General de Proteccién y Vialidad. Anuario del Delito. 1983,
1984, 1985, 1986. Pag. 62
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CUADRO No. 2.15

TOTAL  [DE [ELITOS DENUNCIADOS POR GRUPOS Y ANOS

GRUPCS [E DELITOS 1983 1984 1985

1. Delitos contra la sequri
dad de la Nacifn...eseesenss 9 4 ]

2. Delitos contra el derecho
internacional ...eciieienans 0 0 0

3. Delitos contra la humano~ o
dad. o . 0 el e . 0 0 0

4. Delitos contra -la seguri- S
dadpiblica . . + v .. . .. 842 1007 1218

‘5. Delitos en materia de .
vias de comnicacién y de co : :
rrespandencia .« . . .. . .. 2892 2568 2367

6. Delitos contra la autori ) E . )
dad . . . ..o d e e e e 78 63 81

_ 7. Delitos contra la salud .. 137 L221 365
8. Delitos contra la moral
plblica y las buenas costum : =
bres . . . .. ... .. 50 28 48
9. Revelaci6n de secretos . . 0 RN . 7 2

10. Delitos comretidos por ) e
servidores pGblicos . . . . . 190 24 283

11, Pelitos cametidos contra
la administracifn de justi- ) )
Cla. v et 9. .o o9 S

12. Responsabilidad profe- . . e e R
simal « . . . ... 12 B 7 018

13. Falsedad . . . . . . .

14. Delitos contra la ecano-
mfa pblica . « . . . . .

15. Delitos sexuales
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16. Delitos contra el estado
civil y bigamia . . . « . .

17. Pelitos en materia de in
humaciones y exhumaciones .

18. Delitos contra la paz y
seguridad de las personas .

19. Delitos contra la vida y
la integridad corporal . . .

20. Delitos cantra el honor .

21. Privacién de la libertad
y Ge otras garantfas . . . .

22. Delitos en contra de las
personas en su patrimonio .

23. Encubrimiento . . . . .
24, Suicido . . . .. 0. .

25, Violaci6n de las leyes
diversas . . . . . . ...

26. Denuncia de hechos
Gran Total :
27. Delitos par trénsito de
vehfculos
Ataques a las vfas de co
municacién imprudencial
Atagues a las vias de co
municacién en estado de
ebriedad . . . . . ...

Dafio en propiedad ajena
por trdnsito de vehfculo

lesiones por transito de
whiculo . . . . . ...

Homicidios por trénsito
G vehfculo . . . . ..

Total:

1983

59

5188

35517
2876

333

103210
11
0

3
10904
164709

437

2450

16023

7432

1768

28110

1984

54

5657

36550
3001

8
13459
164116

231

2329

14341

7428

1291

25440

1985

62

6081

36721
3209

260

96360

23
9074
158752

275

2088

12758

1233
23412
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2.16

DENUNCIAS REGISTRADAS POR MES Y ANO

Cuadro No.

R N AT 2 T S I S N N N R AT

YA ETEVICT RS EAINRINVARY

O n ...l: v SUE) N ATV T U TN AN DB VN
SR R D A S N A SO A NS R W SAA NSO R TN RAR
N i e P e S R A A T

T D L e i T

G3PAl

T o R T

SO AN

o s A T G AN RN T

XOA VI DREARIN RN

Aw 4

O A D

IARGRS

220\

& [ .m.db

R e

2

T DAY

SN BV AR ST R AANTR UANAN

e
s

NI
(Ve

e

FESNEAENN AV RS SN (5

ocT.

SER

FLH MAR, ABR MAY JuL
ME S ES

ENE

16000

12000

v

8
°
.

2 em + 2000 DEN

250



Cuadro no. 2.17 DELITOS DE MAYOR INCIDENCIA m

DELITOS

1963 1 1984 1985
Absoluto % Absoluto % Absoluto A
Robo (22.1) 73173 44.42 72171 43.97 69462 43.75
Lesiones (19.1) 21656 13,14 23806 14,50 23947 15.08
Homicidios
(19.2 a (19.5) 4374 2.65 3966 2.41 4233 2.66
Delitos
sexuales (15) 2164 1.31 2039 1.24 2224 1.40
Delitos por trén
sito de vehfculd
27
Ataques a las
vias de comumni-
cacibn inpruden
cial. T 437 0.26 231 . 0.14 275 0.17
Ataques a las
vias de comni PENET SR :
cacién en esta T SR R
do de ebriedad 2450 1.49 2329 :1.41 o '108@ 1,310
Dafio en propiedad e R
ajena por trén - _, SN
sito de vehicu- el AR Hr fe
lo 16023 9.713 14341 " 8,73 8.03
Lesiones por trén
sito @ vehicu =
lo. 7432 4.51 7248 4,41 7058 4.44
(ContinGa)

*VBase la clasificacifn de celitos en la Introduccibn del Anuario del

delito . ..
(1) IBIDEM. P&g.

74
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DELITOS 1983 : 1984 1985

Absoluto % : Absoluto - % ‘ Absoluto %
Hamicidios por
trénsito de
vehiculo 1768..-1.07 . 1291 0.78 - go:ooc 1233 0.77
Total: 129477 R 1 77X Y 123278
Porcentaje ' b '
con respecto i
al total L P R
anuals 78.60 S A 77.64 - =

Cuadro no. 2.17.A DELITOS PREDOMINANTES Y SU RELACION
CON RESPECTO AL TOTAL ANUAL

Delitos 1983 1984 1985
Absoluto % . Absoluto ) Absoluto %

Robo (22.1)* 73173 44.42 72172 43.97 69462 43.75
lesiones (19.1) 29088 17.66 31054 18.92 31005 19.53
Homicidios
(19.2 a 19.5) 6142 3.73 5257 3.20 5466 3.44 -
Delitos )
sexuales (15) 2164 1.31 2039 1.24 2224 1.40

Total: 110567 67.12 110522 67.33 108157 68.12

Durante cada uno de los tres afios, los delitos que se presentan
en la tabla anterior alcanzaron en conjunto, respectivamente,

el 67.10%, 67.33% y 68.12% del universo de delitos denunciados
en el Distrito Federal; puede decirse que las cuatro categorfias
de delitos indicados constituyen una constante en los tres afos.

Es importante hacer notar gque-en.el rengl6n de robos, los de
autombviles y los de dinero representaron, en 1983, el 43.96%
del total patrimonial; en 1984, ascendieron al 47.45%, y en
1985 alcanzaron el 46,76 por ciento.
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CpRo to. 2,18
GRUPOS DE DELITOS PREDOMINANTES

' CONTAA LA $ECU0AD PuRLIcA 1983 1984 1983
CONTHA LAS viAs DI Cowuw DAY
v comparonvtncn — J=TT 8
BLLITOS SEruaLeY ~f T
couTAM La 22 v stoacat A VN
OF LaS FEASCNLY
CCN'MA L& viLs ¢ LA
WIEGAGAD CoRRon . s s
i - KO — "
conTRa £ 102N v ) XX
PRARCINY DT o0 B
v OTALY 4
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1
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DIRECCION GENERAL DE POLICIA Y TRANSITO

CUADRO NUMERO 3.0)
ESTRUCTURA ORGANICA,

e |
1982. —

{ -;;n‘l

VST

SUB DIRECCION GENERAL |
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CUADRO "NUMERO 3.02 .. ESTRUCTURA ORGANICA,

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL BASICO
OLPANTABCHI0 OLL (SIRTO EOCAAL

oo ‘ AITAA

|

B SEACTARAS SORALLS ADANTAS.
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Cuadro no. 3.03 Secretarfa General de Proteccifn y Vialidad. 1983-1985,

T

-

JEFATURAS
DE SECTOR

SECRETARIA
GENERAL
CONSEJO OE
HONOR tieerecmerane saunaes CILOAPR
Y JUSTICIA
[eosesmrmemmmonnaTTTTT ~ - — I
DIRECCION JOIRECCION GRAL, . OIRECCION
GENERAL D€ G';',? ‘:f“’,',‘[ OE SERVICIOS Y GENERAL DE CONTRALORIA
DESARAOLLO ERAL AUTOTRANSPORTE] SERVICIOS INTERNA
INSTITUCIONAL OPERACIONES PUBLICO DE APOYO
A o L L
RECCON
[POLICIA BANCARIA ORGANIEACIR | | iREccion o Hombeball B ot | | ACADEMIA
€ INDUSTRIAL MET000S ¥ RECURSOS HUMA = CONTROL 0€ POLICIA
DS TEhaS PREVENTIVAS PUBLICO hea: A
POLICIA DIRECCION DE ODIRECCION DE OCIRECCION OF DIRECEION DE UNIDAD OF DIRECCION OE
awouan | [ SisTewas o SINESTROS Y PLRMISOS Lo REQURSOS [+ | DENUNCIAS ¥ ASUNTOS
INFORMACION RESCATE | REVALIDACIONES JURIDICOS
DIRFCCION 0T OIRECCION OF DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION OF OIRECCION DE
I PLANEACION Y CONTROL DE e on | RECUNSOS | SEAVICIOS
EVALUACION TRANSITO DE SANCIONES MATERIALES AUDITORIA SOGIALES
DIRECCION DIRECCION DF DIRECCION DE DIRECCION DL
O insPeccion | | | DIRECCION OF INSPECCION ¥ | | sgavios | INFORMACION ¥
| oPeRaTIvAY DE COMUNICACIONES MEJORAMIENTO RELACIONES
NORMATIVIDAD DE LOS SERVICIOY GENERALES PUSLICAS
a0

4




CUADRO NUMERO 3,04, SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALTDAD. 1986-1987.

DEPARTAMENTO OEL OISTRITO FEDERAL
PROTECCION Y VIALIDAD

LST




OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD

CUADRO no. 3.05

V.1.4. Secretaria General de Proteccién y

Vialidad.

Objetivo.

: Garantizar el cumplimiento de las atribu-
clones que la Secretarfa General de Proteccion y
Vialidad tiene dad institucional
mente, para otorgar a la ciudadania los niveles
“tle seguridad publica que demanda, dentro de la
mayor eficiencia y eficacia posibles.

. Funciones,

— Aprobar los programas de trabajoy el an-
‘teproyecto de Presupuesto anual, de la"Secre-
Aaria General y proponerlos para su aceptacién,
‘4 la Jefatura del Departamento del Distrito Fe-
deral. .

'~ — Implementar las politicas determinadas
‘por el Departamento del Distrito Federal, en lo
referente a seguridad publica, vialidad y demas
érdenamientos relativos a la materia.

+ — Coordinary controlar el desarrollo armé-
pico de los programas de trabajo, que sean res-
ponsabilidad de la Secretaria General de Protec-
c¢ibn y Vialidad.

t — Proponer y coordinar los programas
emergentes y los dispositives de control necesa-
rios en los casos de siniestros y auxilio a damnifi-
cados.

— Fomentar el desarrollo de Programas
que prevengan y eviten la comisién de delitos y
1a violacién de normas, leyes y reglamentos rela-
tives a la seguridad publica,

_— Definir y establecer mecanismos de coor-

dinacién entre las instituciones publicas y pri-
vadas que realicen funciones similares a las de
esta Secretarfa General de Proteccién y Via-
lidad.

— Vigilar el buen funcionamiento de la Po-
licla Bancaria e Industrial y del Cuerpo de Po-
licia Auxiliar, y en su caso, establecer y dicta
Jas medidas correctivas necesarias. .

- Informar a la Jefatura del Departamento
del Distrito Federal sobre el cumplimiento de los
pb{euvos. programas y funciones institucio-

.nales.

— Realizar las dem4s funciones que le sean

.\colmendadas, afines a las enunciadas anterior-
iente.
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V.14.1. Direccién General de Operaciones.
Objetivo,

Elaborar y preservar los programas de segu-
ridad y orden piiblico, as{ como las acciones ten-
dientes a la prevencién del delito, de atencién a
siniestros y rescate, de mejoramiento de control
de la vialidad y de optimizacién en las
ciones de la Policia Preventiva, a fin de garan-
tizar la existencia de legalidad y atencion ade-
cuada a la ciudadania del Distrito Federal.

Funciones,

— Formular y proponer los programas de
Seguridad Publica, asf como vigilar el desarrollo
de las acciones tendientes a la prevencién del de-
lito, de atenclon a siniestros y rescate, de mejo-
ramiento de control de la vialidad y de optimiza-
cién en las comunicaciones de la Policia Preven-
tiva.

— Dirigir y controlar las acciones encami-
nadas al funcionamiento de 1a red de semaforos,
y determinar las normas aplicables al de sefala-
miento horizontal y vertical del trénsito, vigi-
lando ia correcta aplicacién de ésta, y del Regla-
mento de Transito en el Distrito Federal.

— Proporcionar seguridad y orden publico,
prevenir la comision de delitos y proteger a las
personas, sus propiedades y derechos, asi como,
aprehender, por copducto de la policia preven.
tiva, en los casos de flagrante delito a los pre-
suntos responsables,

— Establecer y controlar los centros de
adiestramientos y capacitacién para conduc-
tores de vehiculos, asi como participar en las
campaias de seguridad publica organizadas por
el Departamento del Distrito Federal.

— Proporcionar el auxilio necesario por
medio de Ja Policia Prevenliva, los cuerpos de
rescate y de bomberos y demds elementos de que
se disponga.

— Controlar las operaciones de las centrales
de radio y telefonia, los subsistemas de lineas
privadas y redes especiales y las actividades de
los centros repetidores de la Institucién, as
como elaborar modelos matematicos de medi-
cién, simutacién y catdstrofe, aplicables al Dis-
trito Federal.

. — Disefar y coordinar programas de parti-
cipacién ciudadana para el cumplimiento de las
funciones institucionales, y para enfrentar situa.
ciones de emergencia.




— Establecer y operar el Sistema de Protec-
cién y Restablecimiento del Distrito Federal yel
Registro Unico de situaciones de Emergencias,

— Formular, sugerir y actualizar normas
en materia de desastres dentro del Distrito Fe-
dﬂ'a!, asf como atender las situaciones de emer-
gencia que alteren el orden publico, por medio de
dispasitivos de apoyo.

— Obtener informacion de la oreparacién,
respuesta y recuperacion para casos de desastre
de los organismas responsables de los sistemas
de subsistencia y de los servicios de soporte de
vida.

~ Formular programas de inspeccitn ope-
rativa a fin de detectar desviaciones y proponer
acclones correctivas.

V.14.1.2. Direccién Genera! de Servicios de
Apoyo.

Objetivo.

Programar y operar la administracién de los
recursos humanos, materiales, financieros y de
servicios asignados al area de Proteccién y Via-
lidad, mediante el diserio ¢ implantacién de sis-
temas y procedimientos, asi como definir planes
y programas y la gestion de procesos de informa-
cién para lograr un desarrollo integral eu las uni-
dades administrativas que conforman la Secre-
taria General.

Funciones,
Controlar los recursos humanos, finan-
cieros, maleriales y de servicios asignados a la
Secretaria, instrumentando su implantacion y
aplicacién.

— Coordinar y controlar las actividades en
rhateria de recursos humanos que realizan las
unidades administrativas de la Secretaria Ge-
neral de acuerdo a las disposiciones fijadas por
1a Oficialia Mayor.

— Coordinar y consolidar el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Secretarfa Ge-
neral y verificar su ejecucién, control y evalua-
cién de acuerdo a las disposiciones de la Direc-
cién General de Programacion y Presupuesto.

— Supervisar y vigilar que los recursos ma-
teriales y servicios generales requeridos por la
Secretarfa General para su funcionamiento, se
administren de acuerdo a las disposiciones emi-
tidas por Oficialla Mayor.

— Elaborar y proponer al Secretario Ge-
neral programas de optimizacién contable, fi-
nanciera y presupuestal, para mejorar ef control
y distribucién de los recursos financieros de la
Institucién, formular a documentacién contable
para el ejercicio y control de presupuestos, asf
como implantar y desarrollar el sistema con-
table de la Secretaria.
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— Proponer en coordinacion con 1a Utlciuni
Mayor los objelivos, politicas, programas, es-
tructuras organicas y procedimientos, para me-
jorar el cumplimiento de las atribuciones y ser-
vicios institucionales.

— Coordinar el desarrollo congruente de la
institucién estableciendo los sistemas y procedi-
mientos administrativos y operativos necesarios
para el plimiento de atribuci y obje-
tivos.

— Concentrar, procesar y presentar la in-
formacién critica, relevante y sistematica que
necesita el titular de 1a Coordinacion para deter-
minar en forma oportuna y veraz la toma de de-
cisiones,

— Proporcionar a las Direcciones Gene:
rales de la Secretaria el apoyo oportuno del pro-
cesamiento electrénico y estadistico que re-
quieren para ¢l desarrollo de sus funciones,

~— Promover la ejecucion de los estudios ad-
ministrativos requeridos por el Secretario Ge-
neral de Proteccion y Vialidad de acuerdo a los
programas de Oficialia Mayor.

— Establecer el grado de eficiencia y efi-
cacia con que operan las unidades administra-
tivas de la Secrelarfa General, asl como analizar
el grado de cumplimiento de sus programas de
trabajo. y proponer ¢n su caso las mejoras re-
queridas.

— Promover a nivel nacional ¢ interna.
cional el intercambio de sistemas y experien
cias, en materiu de vialidad, seguridad publica.
siniestros, rescate y demds acciones, relacio-
nadas con las mismas.

— Definir los criterios normativos y estrate-
gias de operacion necesarias para la formula-
citn de los programas de trabajo institucionales
eintegrar los proramas sustantivos y adjetives
de la Secretaria y someterlos a la autorizacion
correspondiente.

— Formular bimestralmente e! informe
sobre el avance de los programas de trabajo de
la institucion, presentandolo para su aprobaci¢n
al Secretario General. )

— Supervisar la elaboracién de los métodos
de trabajo, de disefio grafico y medios de comu-
nicacion visual.

— Determinar procedimientos de con-
gruencia programatica entre las dreas de la Se-
cretaria General de Proteccién y Vialidad.
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Cuadro 3.06.

Organograma Estructural Bisico

DIRECCION GENERAL

OPERACIONES
1
DIRECCION DE OIRECCION DE
] ACCIONES SINIESTROS Y
PREVENTIVAS RESCATE .
R A
—_—
DIRECCION DIRECCION DE
| DEPOLICIA CONTROL DE
METROPOLITANA TRANSITO -
PR
OIRECCION DIRECCION DE
DE POLICIA
- ErONIAL COMUNICACIONES -
J— {
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Cuadro 3.07. Organograma Estructural Bisico

DIRECCION
DE POLICIA
SECTORIAL

SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE
OE TACTICAS SUPEAVISION
SECTORIALES Y ENLACE

DEPARTAMENTO
DE DETERMINACION ¢
DE DISPOSITIVOS

DEPARTAMENTO
OE EVALUACION
DE OPERACIONES

OEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION Y
ASIGNACION DE
SEAVICIOS

DEPARTAMENTO
DE ENLACE
OPERATIVO

—
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Cuadro no, 3.08 Organograma Estructural Bésico

OIRECCION
E POLICIA
METROPOLITANA
—J
L 1

SUBDIRECCION
OE TACTICAS
METROPOLITANAS

SUBDIRECCION
DE SUPERVISION
Y ENLAGE

—

DEPARTAMENTO
DE DETERMINACION
DE DISPOSITIVOS

DEPARTAMENTO
DE EVALUACION
DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION Y.
ASIGNACION DE
SERVICIOS

DEPARTAMENTO
DE ENLACE
OPERATIVO




CUADRO NUMERO 3.09. ESTRUCTURA ORGANICA DE UN SECTOR
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Cuadro no, 3.10 Estructura, tipo y jerarqufa de un sector

4 JEFATURA OE
JEFATURA DE SECTOR | JEFATURA OF UPC. | cCiiniiipvro | JEFATURA DE GRUPO JEFATURA DE ESCUADRON )
RUKERD CARGO KUMERO CARGO NUMERO CARGO NUMERO CARGO KUMERD CARGO WNUM, DE PATRULLAS
PRINER INSPECTOR | |  [COMANDAMIE oOE
SEGUNDO INSPECTOR bR ] b S
SUB- INSPECTOR 4 e [ COURTE OE |y | comamemwrE el
! OMADMSE DE “ | comanoo oe
PRIMER OFIC|AL ! ¢ GRUPO ! ESCUADRON !
. OMANDANTE OM,
SEGUNDO OFICIAL ‘ R I PR - T 51l B B il |
SUB—OFICIAL ¢ ADANTES| T 3| Tt | 3 | o™ 1
POLICIA PRIMERQ | AYUDANTE V) avupawte
b BTt Brvone T ISR
: * ¥
poLIciA SEGUNDD 2 OPERADOR = 9+2 PELOTON % 9+5 ECO‘LAE’:.%‘V,:)Y: o 9
AR S i S
AUXILIARES & Al * ¥ | COMANOANT!
POLICIA TERCERD | 2 | ghudtines. . Lo taamvos 2743 7 COYSPMTEBE 74 3 %1 COpIRMNTE OF 54
POLICIA 162 POLICIA 90 | Escoums
AUXILIARES R T
| ADMINISTRATIVOS ! R
TECNICOS
ESPECIALISTAS ‘
\_ Tl ' S S BT R i 67 )

¥ AUXILIARES DEL JEFE OE GRUPO O ESCUADRON I e .
¥ 4 LA CANTIOAD Of ELEMENTOS PARA LA JEFATURA DE UPC €3 PROBORCIONAL AL NUMERO DE. ELEMENTOS DEL agcronm .



Cuadro no. 3.11 "NUMERO DE UNIDADES POR SECTOR"

AGRUPAMIENTO  AGRUPAMIENTO
SECTOR QOMANDO U.P.C. GRUPOS MOVLL GRUPOS ESCUADRONES

. Gustavo A. Madero

o

1

2. Venustiano Carranza
3. Cuavhtémoc

4. Iztacalco
5
6
7

g <

. Benito Juirez
. Iztapalapa

. Coyaacédn

8. Tl&huac
9. Milpa Aita

10. Xochimilco

11. Tialpan

12, Mgda. Cont.
13. Alvaro Obregbn
14. Cuajimalpa

15. Miguel Hidalgo
16. Azcapotzalco

H b H o R e
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e e b e e e el e e e
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Cuadro no. 3.12, IntegraciGn de grupos en un centro tipo (unidades a pie)

EFECTIVOS ESCUADRA - L PELQTON -~ n SECCION - 88, GRUPD -~ 212 4 Al PAT At
11} COMANDANTE DE GRUPO (4)  COMANDANTE DE SECCION 17} COMANDANTE DE ISCUADAA
SUBINSPECTOR ST GUNDO OF ICIAL POLICIA TERCERD
@) $£GUNDO COMANDANTE DE GRUPO (5} SEGUNDO COMANDANTE DE SECCION ) POLICIA
PRIMER OFICIAL SHHOFICIAL
3) PERSONAL DE APOYD 6 18) COMANDANTE DE PELOTON
. POLICIA SLLUNDO




Cuadro no. 3.12.A.Estructura de un grupo o escuadrén.

COMANDANCIA DE GRUPO

COMANDANTE DE COMANDANTE DE COMANDANTE DE
N SECCION SECCION SECCION
~
COMANDANTE | | COMANDANTE TE| [COMANDANTE | |COMANDANTE | [COMANDANTE| [COMANDANTE| [COMANDANTE | [COMANDANTE
L3 DE DE 43 0E E 0E DE
PELOTON PELOTON PELOTON PELOTON PELOTON PELOTON PELOTON PELOTON




Cuadro no. 3.13 "NUMERO LE ELEMENTOs - UNIDAD OPERATIVA POR SECTOR"

No. DE SE‘E CQOMANDO u.P.C. AGRUPAMIENTO | AGRUPAMIENTO
; TOR GRUPOS YOVIL GrRuPOS | EsCUADRONES | T QT AL
: 1 286 1621
: 2 286 1838
3 429 3 263
4 286 966
! 5 286 1183
2 6 42y 1 764
1 286 1192
. LB 143 600
9. - 143 388
10 143 600
11 143 399
' 12 143 308
: 13- 286 966
e 143 388
15 286 1 621
: 16 286 "8
; 4 004 17 945
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Cuadro 3.14

"NUMERO DI: ELEMENTOS POR GRADOS EN CADV SECTOR"

PRIMER SEGUNDO | SUB PRIMIR  [SEGUNDD | SUB POLICIA | POLICIA [POLICIA JPOLICIA .

INSPECIOR| INSPECIX ECTOH OFICIAL {OFICAL ) OFICIAL |PRIMERO | SEGUNDO {TERCEHOD SUHTOIALES
1. Gustavo A. Madero 1 4 12 12 34 26 ] 116 266 1152 1 621
2. V. Carranza 1 S 13 13 27 29 9 129 298 1314 1838
3. Cuavhtémoe 1 7 20 20 A8 50 16 2B 512 2 3% 3 263
4. Ixtacalco 1 2 6 9 19 17 S KH) 166 666 966
5, Bonito Julrez 1 3 7 10 22 20 6 8y 198 828 118
€. Iztapalapa 1 4 13 13 27 29 9 1 296 1 242 1 764
1. Coynacdn 1 3 10 10 18 20 (3 22 204 828 1192
8. Tl&wac 1 2 3 4 n 13 3 41 102 414 600
9. Milpa Alta 1 2 2 3 8 10 2 36 72 252 388
10. Xochimilco 1 2 3 4 un 13 3 47 102 414 600
11. ‘Tlalpan 1 2 3 6 10 8 2 39 76 252 399
12. M. Cuntrveras 1 2 2 3 8 10 2 36 72 252 388
13. A, Obregén 1 2 6 9 19 17 5 s 166 666 966
14, Cuajimalpa 1 2 2 3 8 10 2 36 72 252 388
15, Miguel Hidalyo 1 4 12 12 24 26 8 116 266 1152 1621
16. Azcapotzalco 1 3 8 8 12 14 4 0 144 504 768
Subtotales iy t 49 122 139 296 312 90 134 g012 12 5R4 17 ad5
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Cﬁadfd no. 3,15 “NUMERO DE UNIDADES POR AGRUPAMIENIO ESPBECIALY

AGRUPAMIENTO (AGRUPAMIENTU . 5 sce
comanro | u.p.c. DE BE CELULAS GRUPUS ESCUADRONES
GRUPOS ESCUADRONES
Granaderos 1 1 4 - - 12 -
Motopatrullas 1 1 - 3 - - 8
Femenil 1 1 1 - - 3 -
Grias 1 1 - 2 - - 6
Montado 1 1 = 2 - - 6
Muralla 1 1 1 - - 2 —
Fuerza de tarea . 1 1
Helic6ptero 1 1
TOTAL 7 7

LOS DATOS FALTANTES SE DESCONOCEN,

DEPENDENCIA.

POR NO HABER "SIDO DEFINIDOS POR LA




Cuadro no.. '.‘i.lﬁ “NUMERO DE ELEMENTO:S / UNIDAD OPERATIVA POR AGRUPAMIENTO ESPECIAL"

AGRUPAMIENTO | AGRUPAMIENTU
COMANDO | U.P.7. DE 0E CELULAS | GRUKOS | ESCUADRONEY  TO'TAL
GRUPOS ESCUADRONES ]
Granaderos 7 a 20 - 2 544 2 612
Motopatrullas 7 4 15 1144 1207
remenil 7 41 5 - 636 -
| Gefias. 4 " _ - 258 916
Montado 7 a - - 858 _p. 96 |
Muralla 7 a1 5 424 z
| Ruerza gdo_tarea 1 41 - 10 600 1 _658% |
fielicbpteros 7 - - - _ 10 -
7512

* Referente al nfmero efectivo, no han sido definidas las estructuras de ambos agrupamientos por 1o tanto se
aproximb la cantidad en base a una propuesta de los comandantes.
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CURDRO no. 3.17.

"NUMERO DE ELEMENTOS POR GRADO B! CADA AGRUPAMIENTO FSPECIAL"

POLICIA

PRIMER SEGUNDO { SUB PRIMER | SEGUNDO ) SUB POLICIA | POLICIA POLICIA

INSEECTCR{INSPECTCR{INSPECTOH CFICIAL | CFICIAL |OFICIAL | PRIMERO | SEGLNDQ [TERCERO
Ganaderos 1 5 16 16 26 38 12 156 388 1 944 2 612
tio topa trullas 1 4 12 12 24 26 8 134 266 20 1 207
Femenil - - - - - - - - - - -
Gras 1 3 10 10 18 20 6 104 204 504 916
Montado 1 3 10 10 18 20 6 104 204 504 916
Muralla 1 3 10 10 18 20 6 104 204 504 916
ruerza de tarea 1 - - - - = - - - -
HelicSpteros 1

10S DATOS FALTANTES SE DESCONOCEN POR NO HABER SIDO DEFINIDOS POR LA DEPENDENCIA.




CUADRO NMERD  3.18.

COMANDANCIA
‘DE GRANADEROS

ESTRUCTURA ORGANICA DEL AGRUPAMIENTO DE GRANADEROS.

COMANDANCIA DE

COMANDANCIA  DE

€£LT

I UNIOAD OE
AGRUPAMIENTO A,B.,C AGRUPANIENTO DE PLANEACION
DE_GRUPOS |orenaciones especiaes| Y CONTROL
COMANOANCIA OE| 3 oF COMANDANCWA OF
ORUPO 12,34, GRUPO D ORUPO DE ORUPO ESPECIAL oncina oc OFGINA DE
FERN UNIDADES OE OPERACIONES DE  UNDADES NINISTRACION
0,7,08,0 PROTECCION OE COMBATE ADNINISTAACIO! L0018 TICA
h o8 or oe [ ot OFICINA  OF OFICINA O
R ool I oo x

COMANDANGIA OE
PELOTON

ov

== B

COMANDANCA DY
encuADAA




“CUADRO NUMERO  3.19.

BSTRUCTURA ORGANICA DEL AGRUPAMIENTO DE MOTOPRTRULLAS,

COMANDANCIA
OE
MOTOPATRULLAS
COMANDANCIA OE UNIDAD OF
AORUPAMIENTO DE . PLAREACION
ESCUADRONES ¥ CONTROL
I . |
on ] on COMANDANGA | ,, OFICINA OPICINA
(13 OE € 13 OF ADNON. DE LOOISTICA
ITmcmA o OFICIHA DE I
[eoe: ) .
o o comancanais ox * SON TRES AGRUPAMIENTO DE ESCUNDRONES
| sEccion I I seccioN ] ssccoN [ % SON OCHO ESCUADRONES.

I ..Td

]

[ escusona

{ VEASE CUABRO 3:15 ).
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CUADRO NUMERD 3,20,

ESTRUCTURA ORGANICA DEL AGRUPAMIENTO FEMENIL,

COMANDANCIA
DEL  AGRUPAMIENTO
FEMENIL
e s
JAGRY! NTO "A"!
OF 6AUPOS ¥ CONTROL
NCIA . A OFICINA DE OFICINA DE OFICINA OE OFICINA DE SERVICIOS
OE GRUPO DE GRUPO ADMINISTRACION INDICADORES LDGISTICA OPERACIONES MEDKOS
] I
CONAN D“NC'I‘A Co: ASN DCAC’:OC:IA
0F S0 0F 5¢ * SON TRES GRUIOS
couanpancia | | coumnoancia
D e OTGH DF PELOTON
I 1
COMANDANCIA COMANDANCIA
OF ESCUADAA OE ESCUADRA
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CUADRO MMERO 3.21. ESTRUCTURA ORGANICA DEL AGRUPAMIENTO DE GRURS.

COMANDANCIA
DE GRUAS
COMANDANCIA DE UKIDAD DE
AGRUPAMIENTO - PLANEACION Y
DE ESCUADRONES CONTROL
oncine oF oricia o8 | [omewa ox oFcINe oF
o e oL 2ea. on. ser. "
* SON DOS AGRUPAMIENIOS DE ESCUADRONES
** SON SEIS ESCURDRONES
og oe ox
ﬂfl_ seccion seccion
ox ox oe
PRLOTON PELOTON |__"eLoron
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CUADRO NMUMERO 3,22, Esmmomgammnnnmﬁmmmnmmmomm

COMANDANCIA
DE REGIMIENT(
A CABALLO

l

AGRUPAMIENTO
L epan
-ESCUADRONES

!

]

]

UNIDAD DE
PLANEACION ¥
CONTROL

)| 1 I 1

( WIANDANCIA
LE LSCUADRON

COMANDANCIA
DE ESCUADRON

CUMANDANCIA
DE LSCUADHON

*h

ADMINISTRACION| INDICADONES LOGISTICA OPERACIONES

]

l

r

CUOMANDANCIA
DL SECCION

COMANDANCIA
DL SECCION

CLIANDANCIA
1. SECCION

|

]

I

COMANDANCIA

COMANDANCIA

CUMANDANCIA

DL PELOTON DE PELLTON OE FLLDTON
CUMANDANCIA COMANDANCIA COMANOAMNCIA

DE ESCUADRA

DE ESCUADRA

DI ESCUADIA

* SON DOS AGNUPAMIENTOS, DE ESCUADRONES
** SON SEIS.ESCUADRONES
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CURDRO NUMERO 3.23, ESTRUCIURA ORGANICA DEL AGRUPAMIENTO MURALLA “UNIDAD ESPECIAL™

W
DEL AG

"UNIDAD ESPECIAL"

F

|
!

COMANDAKCIA OE UNIDAD DE
[AGRUPAMIENTO *A* PLAREACION
OE GRUPOS ¥ CONTROL
- T
COMANDANCIA COMANDANCIA OFICINA OE OFICINA DE OFICINA OE OFICINA OE SERVICIOS
DE GRUPO O GRUPO ADMINISTRACION INDICADORES LOGISTICA OPERACIONES WEDKCOS
I I
COMANDANCIA COMANDANCIA
DE SECCION DE SECCION
I I
COMANDANCIA COMARDANCIA
DE PELOTON OE PELOTON
I 1
CONMANDANCIA COMANDANCIA
OE ESCUADRA DE ESCUADRA
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CUADRO NUMERO 3,24, ESTRUCTURA ORGANICA DEL AGRUPAMIENTO FUERZA DE TAREA.

g%MﬂNOANCIA Ot
UPAMIENTO 0
FUERZA DE TARE
COMANDANCIA PLANEACION
Ot ECUADSIONE.S OPERATIVA
ox [ AEcUNSOB .
L ::3335.33: |°:I I n.“rulu.:gw- . ! l pUMANOS I | INFORMAGION | M:r.:::::i: ] orERAGIONES I

ox oe
=SCUADRA £3CUADRA
| SuaemeunaS,

CRLULA DR CERLULAS
ulm;rlvl'eiou o ABALTO
.

caLuLA or
OESAGTIVACION cELULAS -
Ae oR ASALTO
CELULAS
oR  ABALTO
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CUADRO no. 4.01

SISTEMA FUNCIONAL DE OPERACION

DE PROTECCION Y

SECRETARIO GENERAL

VIALIDAD,
SUPERINTENDENTE GENERAL m;zAu
J PLANEAR
- —— MORMAR
[ | 1 1
SUBSISTEMA SUBSISTEMA SSISTEMA DIRECTOR GENERAL
NORMATIVO DE DL ORGANIZACION DL APOYO DE OPERACIONES.
conTROL ¥ PLANCACON ADMINISTRATIVO s
tmmrm e e md e m .- = — B e Pt T TRy S,
f I .]
DIRECCION DE LA :"F::::_;‘N‘;ESWES‘ DIRECCION DE LA
POLICIA SECTORIAL . . . paLicia conpuck
2% P ANTENOENTE METROPOLITANA . APLICAR
CONTROL AR
WPEA AR
CONDE WAL
CoMLCAR

for INSPECTOR
JEFE DE SECYOR

Ter. INSPLCTOR
COMANDANTE DOE
IGRUPAMIENTO ESPECIAL

rxcyAR
MANTENL R
om AR
PREVING
ELABORAD
PaEsTAR
WrORMAR




Cuadro No. 4.02. Servicios prq:ozcidnados por los elementos de pie a

tierra.
Descripcifn del lugar de Nirero NGmexo aproximado
servicio. Aproximado de elementos poli
de Servicios ciales.

Instituciones y dreas bancarias 787 1574
Oficinas de Telégrafos Naciona- 82 162
les S.C.T.
Tiendas de barrio en las Delega 110 220
ciones del D.F.
Tiendas OONASUPO . 132 . 264
Oficinas de Correos, S.C.T. 104 - 208
Receptorias de Rentas del 34 68
D.D.F. - Tesorerias .
Tribunales 61 122
Cruceros Viales 1,064 4,256
Enbajadas 77 ‘ 144
Residencias Oficiales ’ 53 106
Gasolinerfas 232 464
Agencias del Ministerio Ptblico 40 40
Juzgados Calificadores 17 17
Cines 36 36
Edificios Piblicos de Gabierno 52 04
Parques 20 40
Escuelas 91 91

TOTALES: 3,948 8,877

FUENTE: Datos proporcionados por los sectores a la Direccién de la Poli-
cfa Sectorial diariamente, septiembre 1985, Aproximaciones.
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Cuadro No. 4.03. Servicios proporcionados por los elementos de patrullas.

Sector Delegacién Z.P. Cubiertas No. Elementos
por sector utilizados
1 Gustavo A, Madero 72 187
2 Venustiano Carranza 72 187
3 CuauhtSmoe 132 343
4 Iztacalco 66 173
5 Benito Judrez 54 142
6 Iztapalapa 66 AT73
7 Coyoacén 126 ) 32y
8 Tl5huac TR SIS
9 Milpa Alta 307 '
1u Xochimilco 42 :
1 Tlalpan 50 il 134
12 Magdalena Contreras 48 128
13 . Alvaro Obregfn 66 am
14 Cuajimalpa 30 : 83
15 Miguel Hidalgo 90 239
16 Azespotzalco 54 142
1,046 2,755

FUENTE: Datos proporcionados por los sectores a la Direccifn de la
Policia Sectorial (sept. 1985, aproximaciones) .
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Cuadro No. 4.03.A.Z2onas de patrullaje en que se dividen los 16 sectores .
de la Ciudad de MSxico.

Turno Tumno Turno

Segtor ler. 2do. - . Jer. Sub-total
t 24 30 18 72
.2 24 30 18 72
3 i 4 36 132
4 24 24 - 18 66
e 18 S T B 18 s
6 2 0T g o
7 a2 e e 126
s 18 18 2 48
9 12 12 6 e
10 1 18 6 Cw
11 . 18 18 14 50
12 16 16 16 a8
13 24 24 18 66
24 10 10 10 "
15 36 36 BERERE T 90
. " - m N

3N 386 286 1,046

2



Cuadro no. 4.04 (SECTOR N° 1 GUSTAVQ A. WADERO)

== LINEA DIVISORIA DE Z.P.
2= L INEA DIVISORIA DE SUB SECTORES
—— | TMITES DEL SECTOR

FUENTE: Sector 1 Gustavo . Madero, S.G.P. y V. proporcionado en las
rewniones de participacifn ciudadana, (sept. 1985).

284



CUADRO no. 4.0%

rm PROCESO EN LA RECEPCION DE LLAMADAS TELEFONICAS AL 06

[za\\

2l

Casetas
Publices
’§ < C;:!I::\ R e > Torsacillos
Teletonos
Privados

JRBERE R ERIER]

&
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Cuadro no. 5.01.

TABLA COMPARATIVA DE SUELDOS DE POLICIA
INCRENENTO EN LA ADNINISTRACION ACTUAL

unate) o cattgona {0 | L S T et N TIRTENN IROAOTE BRI
[ 18920 50 88 20 | 27 9d400| 20 Ov | so ceovo|l e e |4z 060 00] 43 ar[ar rracofi, i 141, sl a0
ks TERCENO 1244 0% 16 83 | S0 48400 6 66 | 38 teooo 1780 |48 460 00 1388 |81 0zd 00 f b salimb] 1017 £14u, 402, 40 AL
bt id SEGUMO  F T 840 B0 93 12 | 54 45400] 20 06 | ¢1 66000| 16.60 |48 480 OO 0o [FTRTERECN ALY BRATN SIS FEXNXDRT
1o A emvERD 18810 o8 93 73§ 36 45400f 22 24 | 44 BEOOO] (548 81 480 00 1001 [ 87 124 oo | 13 ANLAKH 2M0, K0 [15H, 258, U,
Sul < OHiAy 10500 30| 100 18 | 40 45400 20 04 | e se0co| rs.24 o8 080 00 1012 |81 624 00 [ L, 230,100 2,08 [1o3,505.0[  au
Stuatdo ohicdt (2043020 [ 119 e¢ 4485200 1807 |52 0se00) 1397 [0 386 v (X1} 022 00 | 1 ik, om0 057 | jos, 5Kt 1 I".T'
aoam et [ ooces ou | s 09 48 (3400 1884 [5e 24000 1316 o3 640 G0 390 | 69 304 00 |14, s ik0 | 210118 |7,|.Jll|.|T_.|~l:|l“
b MSFLLTUR ¢ ivva | 17 63| 3270000 12 7o [80 302000 1240 fos To2 00 [XLR REXTVRTY IRDEVEWTTY IPHRTIN FE7 XY 0
sewhoy INsKECTun] 26 291 du | 121 43 | 86 20000 800 |02 857uof 1340 {11 31200 rostreors oo ftovtznmw faonay | ng,ans 8] e
et vorlon | 26 891 70 | 138 74 | 64 20000 6 40 [08 S08wO| 1318 [77 1200 733 1oz 916 00 fios, 604,00 f 190,88 L, w0 o0

—




CUADRO No, 5.02 NIVELES DE ESCOLARIDAD
(Muestra de 1080 Elementos)

Cantidad Cantidad
Absoluta Relativa ¢
1. - Con primaria no terminada 16 1.48
2, - Con primaria terminada 580 53.70
3, - Con secundaria no terminada 173 16,01
4, -~ Con secundaria terminada 227 21,01
5, - Con estudios técnicos o 19 1.75
Comerciales
6. - Con bachillerato no texrminado 52 4,81
7. - Con bachillerato terminado 9 ) .83
8, - Con estudios profesionales 3. : .27
no terminados :
9. - Con estwlios profesionales 0 . .00
terminados.
10, - Estudios de postgrado 1 ) .09
terminados o n6
1080 100.00
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CUADRO no. 5.03 EDADES DE LOS POLICIAS
(Muestra de 1,080 Elementos)

Edad Marca de Nacidos entxe Cantidad XiFi Cantidad
Perfodo ciase (Perfodos) absoluta Relativa
xi . £i

84 a65 74.5 1901 - 1920 3 223.5 .27

6425  59.5 1921 - 1950 21 1249.5 1.94

54a5 52 1931 - 1935 62 3224 5.74

49245 47 1936 - 1940 113 5311 10.46

s4ato 42 1941 - 1945 166 6972 15,37

9a3 37 1946 - 1950 T 6919 17.31

qai 32 1951 - 1955 185 5920 17.12

29a25 27 1956 - 1960 164 4428 15,18

2a20 22 1961 ~ 1965 174 3828 16,11

19 19 1966 5 95 :

1080 T 38170° "‘f’lob".bosu

M=

_ X (Fi)
PROMEDIO [E EDAD = X = _i=l = 38,170 =35.34

n 1,080

Edad pramedio 35 afios.
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CUADRO No, 5.04, ESTADO CIVIL
(Muestra de 1080 elementos)

Cantidad ‘Cantidad
Absoluta Relativa
1. - Solteros 152 14.07
2, - Casados 898 83. 14 ‘
3¢ - Divorciados 6 .55 |
4, - Unidn Libre 20 1.85
5. - Viudos 4 .37
1080 100. 00%, ;
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ZUADRO no.5.05.PROGRAMA DE TRPABAJO DE LA ACADRMIA DE POLICIA,

1985,

ver anexo inmediato.

CAPNCTEPISTICAS | CANTIDAD |[DURACION |ALMvos po. DE |Mo. DE
CURSOS ANUAL  [SEANAS POR  PATERIAS {“RESTROS PEUISITOS PRINCIPALES
CURSO, .
100 DE FORMACION POLICIAL 12 16 600 8 105 | EDUCACION SECUNDARIA
4 10 200 22 (3
[PROMOCION (ASCENSO) (1) 4 14 75 26 23 | 2 A0S DE EJERCICIO EN EL GPADO
HABER OBTENIDO ASCENSO AL ADD NUE
IACTUALTZACION Y REFORZAMIENTO TBCNICO|[ 10(4) 4(5) (6) 52(7) 4(8) OSTENTA EL A0 ANTERIOT.
SEM JEFT DE SECIOR O COMANDANTE DE
ESPECIALIZACION EN EL MANDO (9) 3 4 27(10) 6 6 IGRUPAMIENTO.
LICENCIA MANEJO VIGENTE, SECUNDARIA
[ESPECIALIZACION DE AUTOPATRULLEROS 6 8(11)| 200 11 25 TERMINADA ,EDAD MAXTMA 32 ASOS
SECUNDARTA TERMINADA Y 1,75 MIS.
[ESPECIALIZACION DE MOTOPATRULLEROS 6 8 50 11(13)} 15 ESTATURA
|JTORNADAS DE SUPERACION POLICIAL 25 2(14)| S0(15) 6 1 PERSONAL DE LINEA
MINARIO DE ACTUALIZACION 25 2(14)| so(s)| 12 1 PERSONAL DE LINEA
lmc POLICIA 1ro. U OFICIAL
liILLERATO TECNOLOGICO POLICIOLOGIA 5(17) (18){ 75 29(19){ 16 SECUNDARTA TERMINADA
IFORMACION DE “INSTRUCIORES 4 6 20 8 6 TENER GRADO DE ler. O 2do. OFICIAL
PERSONAL DE NUEVO INGRESO
[FORMMCION BASICA GRANADEROS 8 12 200 12 33 EDUCACION SECUNDARIA
LA ACADEMIA RECLUTA DOCENTES BAJO
IACTUNLIZACION DE PERSONAL DOCENTE - (200] - - - CRITERIOS PROPIOS
117 86 15374(21)] 203 235




162

CUADRO 5.05 A.

PROMOCION CURSADA EN 1984

FECHA DE INICIO

FECHA DE TCRMINO

No. [E FLEMENTOS
A MATRICULAR

la. ANTIGUEDAD DE POLICIAS SEGUNDOS

2 ENERO/20 MAYO

25 BNERD/14 JUNIO

85/84

23, ANTIGUEDAD DE POLICIAS SEGUNDOS

25 MARZ0/22 ABRIL

19 ABRIL/17MAYO

54/54

3a. ANTIGUEDAD DE POLICIAS SBGUNDOS

15 JULIO

9 AGOSTO

69

4a. ANTIGUEDAD DE POLICIAS SBGUNDOS

7 OCTUBRE/17JUNIO

10.NOV. /12 JULIO

68/67

la. ANTIGUEDAD DE POLICIAS PRIMEROS

28 ENERO/2 DICIEMBRE

22 FEBRERO/27 DIC.

71/77

23, ANTIGUEDAD DE POLICIAS PRIFEROS 12 AGOSTO/9 SEP. 6 SEP./ 4 OCT.
3a. ANTIGUEDAD DE POLICIAS PRIMEROS 4 NOVIEMBRE 29 NOVIEMBRE
la. ANTIGUEDAD DE SUBOFICIALES 25 FEBRERO 22 MARZO
lla. ANITGUEDAD DE SUBINSPECTORES 22 ABRIL 17 MAYO
la. ANTIGUEDAD DE SEGUNDOS INSPECTORES |17 JUNIO 12 JuLto
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NOTAS AL CUADRO no. 5.05

(1)

(2)

(3)

(4)

8610 se programan promociones a policfas 2do. y lro., decisiln tumada pur la falta de plazas
y falta de policfas 2dus., los ascensos a otros grados no se programaron por no haber un co-
nocimiento claro de la plar;tilla real del personal que reflejara las necesidades urgentes y
y también por cumplir con la polftica obligatoria de:cursar el bachillerato tecnolégico para

ascender a grados superiores.

Las cantidades del trifingulo superior corresponden a la promocibn de policfa 2do. y las del -
inferior a policfa lro. la diferencia entre ambos responde a que las necesidades son pirami-~

dales, mayor grado - menor cantidad.

Al igqual que la diferencia denotada en el inciso anterior, la diferencia er; la cantidad de -
materiales explica una mayor especializacidndelos policfas primercs, ya que en ellos des -
cansa la responsabilidad operativa, pues al igual que el ejército,la policfa opera minimamen
ie en pelotones.

xs.n gmt{dad se defini6 en base a los cursos de promocién gue hubo en 1984, Vase cusdro
.05 A.
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(5) Son de 20 horas a la semana en el twmo vespertino.

(6) Estos cursos se imparten al persenal que ha cursado promocién en un lapso promedio de un -
afio, o sea todo los elementos que ascendieron a finales de 1983 y en 84 deberdn participar -
en dichos cursos, que serfn 1 por afo,salvo en el caso de los policfas segundos y primeros

que tendrén 2 cursos al afio. Ver cuadro5.05 A.

(7) Vedse anexo I de las materias que integran cada uno de los curscs.

(8) Habri cuatro maestros de tiempo campleto que impartirén las materias de cada uno de los cur
sos, salvo el destinado a los segundos inspectores, el cual tendrd capacitadores externos

a la institucién.

(9) Los cursos de especializacién en el mando serdn impartidos a los jefes de Sector y Comandan
tes de Agrupamiento ,con la finalidad de distraerlos el menor tiempo posible de sus funcio -
nes y responsabilidades; estos cursos se programaron en tres seminarios de 2 materias cada -

uno en los meses de marzo, julio y noviembre. Vefse anexo de materias.

(10} 16 jefes de Sector, 8 Cumandantes de Agrupamiento Especial, 1 Comandante del Grupo Selenios,

1 Comandante Ge Bamberos y 1 Comandante del Erum, en total 27 alumos.
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{11) son 42 horas de capacitacién por semana.

(12) Es impartido al personal de nuevo ingreso en tres instalaciones del Agrupamiento de Motopa-
trullas y a personal veterano como actualizacién, a razén de tales cursos para cada tipo de

+  personal,

(13) Se programaron dos curriculas de materias a cursar, una para personal novel y la otra para -

persanal veterano. Véase anexo de materias.

(14) 20 horas a la semana, inpartidos en las instalaciones principales del sector o agrypamiento

especial.

(15) La cantidad de alumos por cada curso es minima o irrisoria en conparacin con la cantidad -

de efectivos que tiene cada sector, la justificacién a dicha cantidad es en el sentido de8 -

restarle la menor tuerza posible al efectivo en servicio.

(16) Los objetivos, polfticas y demfs informacitn necesaria scbre el bachillerato se encventra en
el plan general de educaci6n policial. Ver anexo.

(17) 5 grupos, 1 en tercer semestre, 2 en segundo semestre y 2 en primer semestre, el bachillera-
to consta de 6 semestres y se rige de acuerdo al calendario de la S.E.P.
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(18)
(19)
(20)

(21)

La duraci6n del bachillerato es de 3 afos.
Véase anexo de materias de la Academia de Policfa.
Son cursos de 20 horas a la semana en las tardes.

El programa 85 cbserva capacitar y actualizar a aproximadamente 15,374 elementos de los cua
les 8,800 serdn de nuevo ingreso, 61%, y el 39% restante ser§ del personal activo, lo que -
quiere decir que durante 85 se arrastrard un déficit en la educacibn y mejoramiento de los -
recursos humanos © sea que se operard de acuverdo a esquemas pasados. La capacitacifn de es~
te tipo en 84 y 83 fue muy reducida, se desconooen datos, pero la Academia operaba s6lo para
el personal de nuevo ingreso, capacitando alrededor de 600 elementos por cada 4 meses ya que

no habfa escalanamiento.

Por otro lado, las cifras programadas se ven afectadas principalmente por la renuencia del -
personal a asistir a la Academia, por lo que el reclutamiento se €sta viendo reducido a me-
nos del 50% de lo esperado. Las generaciones de marzo a junio tueron de mencs de 200 elemen

tos.




CUADRO - 5.06. Estructura Orgdnica de la Academia de Policfa (1986)

ACADEMIA DE POLICIA

|

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE INSTRUCCION MILITAR

Y OPERACIONES ACADEMICA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
OE INSTRUCCION 1
MILITAR TECNICO PEDAGOGICO

DEPARTARENTO DEPARTAMENTO
t— DE EXTENSION

DE OPERACIONES ACADEMICA
DEPARTAMENTO

—— DE CONTROL

ESCOLAR
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SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA

L

OEPARTAMENTO
DE SERVICIOS —1
ADMINI STRATIVOS

DEPARTAMENTO
DE SERVCIOS P
GENERALES
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Capftulo Nambre
1000 Serviclos personales
2000 Materiales y Suministros

Materiales de Administra.
Alimentos, Materiales y
Productos.

Combustibles y Lubricantes
Vestuario y Prendas Protec.
Material de Seguridad

3000 Servicios Generales
Servicios varics
De Mantenimiento y Conserv.
De Difusién e Informacidn
Oficiales y de Traslado

4000 Transferencias

5000 Bienes Muebles e Inmuebles
Herramientas y Refacciones
Terrenos

Equipo de Commicacién
6000 Obras P(blicas

Para Obras (Cuarteles y
Barberos)

TOTALES:

Cantidad por
Partida

19 452'500,000
285'120,000

1 013'445,650

3 194'000,000

1 017'000,000
374'000,000

241'805,000
282'500,000
1831225,350

14'149,000

594'255,000

158'000,000

500'000,000
1 020'000,000
1 980'000,000

30 310'000,000

FUENTE: Direccibn de Recursce Financieros de la S$,G.P.V.

Poroentaje

64.19%

.94

3.34
10.54
3.36
1.23

.78
.93
.60
.05

1.96.

.52
1.65
3.37

6.53

100.00%

CUADRO no. 5.07. Presupuesto de la S.G.P.V. para 1985. (Informe del gasto, marzo -1986)

Cantidad por
Cap{tulo

19 452'500,000
S 883'565,650

721'679, 350

594'255,000

1 678'000,000

1 980'000,000

30 310'000,000

Porcentaje

64.19%
19.41%

2.38%

1.96%
5.54%

6.53%

100.00%



CUADRO NUMERO 5.08. VEHICULOS DE PATRULLAMIENTO POR SECTOR.

A_MARZO DE 1985 A OCTUBRE DE 1987

SECTOR | PATRULLAS JEEP"S PANEL™S GRUAS TOTAL DE FUERA DE [PATRULLAS JEEP"S PANEL"S GRUAS TOTAL DE FUERA DE
CARGO  SERVICIO CARGO  SERVICIO

1 96 22 7 - 125 25 91 24 7 - 122 53
2 ) -, 7 . 106 27 106 2 7 .- 115 17
3 161 - 19 - 180 25 166 4 17 -- 187 a2
4 78 - 11 - 89 9 7 2 n - w 22
5 92 - 8 - 100 18 109 0 7 8 124 20
6 95 17 7 - 119 6 107 35 7 0 149 2
T, 8 7 - 148 15 134 8 6 0 148 18
8 50 6 -7 - 73 8 47 20 4 0 7 19
9 29 % 4 - 49 4 27 25 4 (] 56 3
10 52 12 4 - 68 .8 52 19 4 3 78 7
11 5 w7 5 2| m 22 1T - 80 3
12 520,014 4 52 14 4 2 72 20
3o 2 76 29 5 3 13 9
RUNS 6 12 16 16 4 0 36 9
15 - 129 -- 128 7 7 0 142 35
16 97 14 85 18 6 1 120 26

TOTAL 1308 167 ° 1334 245 107 17 1703 345

20.25%
* TRES LANCHAS.




CUADRO No, 5.09 VEHICULOS DE CARGO EN SECTORES Y
AGRUPAMIENTOS ESPECIALES,
( Marzo 1985)

FUERADE

SECTOR No. CARGO EN SERVICIO  SERVICIO
1 125 100 25
2 106 79 27
3 180 155 25
4 89 80 9
5 100 82 18
6 119 113 6
7 148 133 15
8 73 75 8
9 49 45 4
10 68 63 5
11 75 53 22
12 72 65 7
13 107 96 11
14 32 24 8
15 136 124 12
16 120 110 10
Agptos, Femenil 12 6 6
Motopatrullas 1041 475 566
Montada 24 20 4
Granaderos 49 23 26
Gruas 199 128 71
Helicépteros 19 11 8
V. Especial 3 1 2
F. Tarea 97 86 11
3043 2137 906

“70% 30%
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CUADRO No.  5,09.aVEHICULOS DE AGRUPAMIENTOS ESPECIALLS,
(1985)

AGRUPAMIENTOS — PATTRULLA MOTOPAT. GRUAS ™ JEEPS HELICOPTEROS™ OTROS TOTAL

Granaderos 14 8 ' 27 49
Motopatrullas 9 - 1031 1 1041
V. LEspecial 1 : ’ 2 3
Groas m o 173 14 ' 1 199
Montado 5 i : 1 24
g I, Tarca 60 L34, s _ ' 3 97
Femenil 10 Co T AR -2 12
llelicbpteros 4 k 3 12+ 19

TOTAL 114 065 173 AT 12 46 1444



10e

CUADRO No, 5,10. VEHICULOS DE AUXILIO A LA CIUDADANIA

Tan C. Pick-
Autos Camibn u.e., Resct, qués Bomba Crias -Up

Ambu-
leeps Motos lancias QOtros Total

BOMBE
ROS.

ERUM

2 18 3 24 27 1 29

2 13 . 5

6 7 6 123

1 23 35

7y 23 6 158



20

Cuadro no.5.11. Equipamiento de seguridad y proteccién.

Ferenil Motopat Granadercs Montado U.Esp. Helicopt. F.Tarea Grfas Sectores
casco M b3 X X X X
Escudo X X
Guantes piel X X
Guantes tsla X X X ' X
Guantes trab. pe X X
sado.
Tolete X * % x®
visera R ‘ =
Equipo 1luvia (¥ % X X <
Equipo invierno(z) X R o x(z) . . .
Botas ) X X X x x x RS
Gas lacrimSngeno X : X
Chamarra X X X L% X. X X X X
Silbato M M ' X

{ ) Ver anexo inmediato



Los cascos son de material plistico, apropiado para recibir golpes, mis

no proteccién en caso de impacto de bala o explosivos.

El equipo de invierno consta de chamarra y pnhatai6n de piel forrados, -
autorizado su uso exclusivamente para los elementos de motopatrullas y

de adquisicién personal. -

Son cobijas o cobertores,

Los equipos de 1luvia por lo general son insuficientes y dotados fuera

de temporada., S6lo los agrupamientos indicados los tienen.

Los toletes también son insuficientes, en muchos casos los policfas tie
nen que improvisarlos dando camo resultado instrumentos inofensivos o

peligrosas armas.




CURDRO no. 6.01

Sectores Agrupamientos Total

Especiales.

Personal segfin plantilla 18,000 aprox. 7,500 aprox. 25,500
Vacantes 20% - 3,600 1,500 -~5,100
personal efectivo 14,200 6,000 20,400
Personal que desempefia - 1,440 - 600 - 2,040
funciones administrati

vas 10%

personal cperativo 12,960 5,400 18,360

Personal ausente (20%)  --.2,592 -1,080 3,672
(vacaciones, enfermo, . 5 :
faltistas, en curso

de capacitacibn, y otros)

Personal para servicio 10,368
Por turno - ler., turno 5,000
2do. turmo 3,500
3er. turno 1,868

Personal en servicio

ler. turmo 17,160 o
2do. turno 5,160 o 16,348
3er. turno 4,028

* Los agrupamientos durante las 24 hrs. del dfa mantienen cuando menos
el 50% de su personal.
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