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MORALES coares, ;JES'
1a empresa“aq‘ope
doza Gémez)

 Este tr baJo Férenéia‘general de -1a teorfa adminis
‘trativa par. l1egar ala; conceptualizaci6n de Ta administra-
cidn agropecuaf1a en donde-se toca el enfoque sobre el andli-
“sistddministrativo para asf entender y aplicar la funcifn de
,1a'adm1n15trac16n en la producciln agropecuaria. Se hace una
‘distincién entre 1a administracién agropecuarfa y la adminis-
traci6n general en donde se establece la definicién de la ad-
ministracidn de empresas agropecuarias, ademis de proponer su
aplicacién en la produccién animal, E1 estudio se origina de
una revisidén bibliogrdfica, donde se considera a la planea-
cidn como elemento rector en la administracién agropecuaria,
posteriormente se hace referencia de la organizacifn como
instrumento para establecer las jerarquias y las funciones
que se han de llevar a cabo dentro del) proceso. Proseguimos
con 1a funcidn de inteéraciﬁn como caracterfstica fundamental
en la produccidn animal, de este punto partimos a la direc-
cibn como elemento motivador dentrs de la funci6n administra-
tiva y finalmente se plantea al elemento que retroalimenta al
proceso administrative a través del control. El presente tra-
bajo es una propuesta que puede servir para resolver proble-
mas del proceso de produccidn animaT,



INTRODUCCION

Existe en México un considerable nfimero de empresas agro

-pecuarias que se encuentran en etapa de transicidn, &ste esta’

- . do.es debide a que las explotaciones se iniciaron como nego-

“Eiqs familiares, con capitales limitados y restringiendo su

‘crecimiento a 1a produccidn de las mismas‘(é, 5, 6, 9).

V il Por 1o -cual resulta conocido el problema de l1a falta Je
4}écﬁo1ogfa y recursos para el gptimo rendimiento de las explo
“‘taciones agrfcolas -y animales de,este"tipo en nuestro pafs,
auﬁﬁdo a la falta de integracifn tantc de personal como de
'reéursos mate}iaIes y animales, los cuale; provocan mermas
consfderab1es en la produccidn y beneficios que se dehieran o

alcanzar (2, 4, 8)..

_Afortunadamente se han realizado caimnbios fmﬁortan;ési 
ya que Tas condiciones evolutivas del pafs y Ias‘creéiéhte57rﬁ
necesidades han exigido que los produhtores tomén 1a inicla-
.tiva de superaci6n en cuanto a nuevas técnicas-y procedfmieg
tos que redundan en mejores productos y,servicios.mdbtenien-
do por ello mayores utilidades y beneficios econdmicos, me-
diante el correcto v mejor empleo de sus recursos materiales,
humanos y técnicos (1, 2, 10, 14).. ;

La administracién en las ex§1otaci6nes cobra actualmen-

te importancia ya que su ordctica e5 ]a~que ha yenido a sepa

rar a las empresas progresistas de las tradicionalistas, que



sin un apoyo tecpoldgico sustancial estin destinados a desa-
parecer por no contar con elementos necesarios desde el pun-
to de*vista administrativo para enfrentarse a un nuevo tipo
de vida, (7, 12), consecuencia de la crisis econémica que vi
" vimos actuaimente, To cual imp¥ica reduccidn econbémica de
consideracidn tanto para el inversionista como para el pafs,
ya que al disminuir la cantidad de empresas agropecuarias se
tiende a orovocar la escaces de alimentos de origen animal y

vegetal disponibles para la poblacién del pafs (8, 11, 13),

Razén por la que &1 médico veterinario zootecnista debe
participar en el andlisis de proyectos para el establecimien~
to de las explotaciones, Anterformente se daba peca importan=
cia a la planeacidn y eValuaciGn. tratando de enhendar los
errores sobre fa marcha (9, 16). Actualmente 1la planeaci6n
se establece como uno.de los principales elementos de apoyo,
ya que cobra especial importancia en las empresas como recur-
so inevitable para conocer con anticipacidn los problemas que
puedan o pudieran presentarse y la trayectoria que se deberd
sequir de acuerdo a las circunstancias en que se van a desem,
pefiar las operaciones de la empresa a ;ravés de la ejecucidn
y la eyaluaciﬁn constante. (2, 9, 17).

En la actualidad se observa una tendencia muy marcada

para incrementar el desarrollo de la agricultura y la ganade-

ria, siendo para estas actividades un fuefte incentivo la de-



manda que tienen sus productos en el extranjero, sin embargo
casi. 1a totalidad de Tas empresas agropecuarias son manejadas
en forma empfrica sin tomar en consideracién las modernas téc
nicas de administracif6n de que pueden disponer para emplaar-

las con las mayores ventajas de produccidn animal.

En la administracién y direccifn de las empresas agrope-
cuarias el'médico.veterinario zootecnista encuentra un campo
“‘propicio para desarrollar su capacidad y t&cnica, y as{ apli-
“ear Tos conocimientos que a trav@s de su formacidn ha obteni-

éo, rgzdn por 1a que la labor como profesionista agropecuario
hq esfa sGlo limitada a ta asesorfa agropecuaria tradicional
en granja o establo, ya que sus aptitudes zootecnistas van
mis alld de su ptenciﬁn-en el sector Qérvicios‘ Con su part1-.
cipacibén en la elaboracién y andlisis de proyectos se promue-
ve una adecuada proyeccidn y funcionamiento de la empresa’

(1, 13,15, 16).

:Por.la jmportancia de que un porcentaje elevado de nues-

tras empresés trabajan con un promedio de producciﬁn inferior

Tl potencialﬂque poseen ocasionado uor un desconocfmiento de'

105 procedimientos administrativo;: e’ deben emp]earse y por

Ia 1nsuf1c1ente infnrmaciﬁn refe ent ‘tema, se hace nece-

sario cont”

comprensién del proceso adm1n1strat1vo._'ff .
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1.- LA ADMINISTRACION GEMNERAL

Administrar ha sido siémpré'unﬁ actjvidad fundamental
en el desarrollo de lasféocfedadesfhumaﬁas. desde las comuni
dades primitivas hastﬁ 155 ;actuales sociedades capitalistas
o soclalistas ¥ constituye la ciencia y arte de guiar un gru

pohumano hacia 12 obtencidn desus objetivos. (13)

La adminlstracidn es una denominacién ya aceptada para
ident|f1car el conjunto de reglas, m@touos, procedimientos y
) sistemas tecnicqs qpe permi;en el_mejor aprovechamiento posi
ble dé los elementos materiales que intervienen en la-produc:+

: cién de bienes y servicios.

‘Esta administracidn, como lo hemos de ver . un poco mds

adelante. se desarro116 principalmente con el impulso]yxbaj

a proteccién de. la Iniciativa’Privada. Puede decirse que e’

uno de les frutos mis va116'os"de1 1fbera1ismo en sus‘aspec;} o

tos ecan6m1co. p011t1c




moral, sino.a

1as cosasy cone
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en 1a d\reccxdn.

Fundamenta1mente, ]a adninistrac16n busca resu1tados ob .

jet1vos. concretos. inmediato

tangﬁbles. Para iogra

energ1a Y materias, d1cho dei<

eficiencia, (15)



qufonbs que se pueden sefalar
L krpalabra administracidn, Sola-
mente nos ocuparémo

tra atencign, -

"La adninfstraci6n es 1a clencia que estudia la eficien -

cia de la'direccién social", ~ Guzmén, V.

"Es un procesoc que lleva consige 1a responsabiliqad dé"

ﬂe;a]guﬁas de ellas que 1laman mds nues

_planear y-regullr en forma eficiente las operaciones d;lﬂﬁéf S

empresa para un proptisito dado"., - Brech,

"La direcci6n de un organismo social y su efectiffdéd”:

de alcanzar los objetivos, fundada en la habilidad de condu-‘

cir a sus 1ntegrantes“. -~ Koontz y O'DonneIL

“Consiste en lngrar un objetivo predeterm1nado mediante

el esfuerzo ajeno". - Terry.’

: "Administrar ‘a5 preveer, organizar’ manda

controlar".,- Fayo]

']as formas de estruct L

¥efiéiencia

mo soc1a1“ '- Reyes Ponce.

'1"Una técnica por medio de Ta: cua] se’ determinan, ciasi-
fican y: realizan los nropdsttos y objetivos de un grupo huma

no particular"; - -Peterson y Flowman.




r*fih de 12 ‘empresa", *- Tannenbaum.

rte 6;£ééhica,de dirigir e inspirar-a los demds,
;§9n> kbfbfundo y Efaroyéonocimiento de 1a naturale-

- Mooney.

- 'L“Es una ciencia social compuesta de’ princ1pl°5. técni-)
i';‘Vcas Y pr&cticas.-ruya ap!icacidn a cnnjuntos humanos permi-<-
"te establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, 2
,través de ]os cuales se- pueden alcanzar propdsitos comunesff

fque 1nd1v1dua1nente no-es fdcil laograr", .- Jiménez Castro.”

-Z"Es una ciencia social que persigue Ta satisfacc16n de
';objetivos institucfonales, por medio de un mecanismo de’ ope-

 ra;i6nvy-a;través del esfuerzo humano". - Fernéndez,Arena,r‘

A&ﬁiﬁistréf es el acto de combinar ideas, procesos, ma-

‘terialésfy[recursos con Tas personas que producen o venden '

b1enes y servicios.

“Combinar es 1a pa1abra clave de estawdéfiniciéﬁ;”iéw
v el motie ’ elementos mencionados
administracidn. En

formAS'qé considérar'

1o que se hace; es:
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decir. las funciones necesarias para operar una empresa, La
otra ‘estriba en considerar a quiénes constituyen la adminis=
tracign; es decir, las personas fnvolucradas en el fupciona-

miento de un negocio (2, 14). .

Es importante comprender que las cualidades que se re-
guieren para ejercer las funciones administrativas no son
Gnicaﬁente Ta experientia y Ta capacidad para determinar ope
raciones de la empresa. Se necesftan otras aptitudes para pé
der 1levar a cabo 1a§ funciones administrativas y entablar
la relacifn adecuada entre las personas involucradas en el

proceso total de Ta adminfstraci6n,

Como administrador, cualquier profesional gue se dedi-
que a ello, ejercerd funciones que requieren una capacidad .
administrat{va'especial. En colaboracidn con 'las otras,per;gv
nas que trabajan ;n la administracibn, deber§ definir objeti.;
vos, hacer pTanes para el futuro de la empresa.‘qrg$n1zar'y—
dirigir el trabajo de los demis, supefvjsarflAs”;Areaszgenéf’
rales y establecer medios de tohtrof‘bé;énfé;ff;EaEi165_ré;«
sultados obtenides (2, 15). ' o

Se agregan algunos elenentos conceptuales en torno al
Vpunto arestudiar ya que_de hecho no réquieren gran explica-
cién por ser claraos y precisos.

Quiz&s no exista 4rea m&s jmportante de actividad huma-
na que el administrar, ya que la funcifn bfsica de tedos los

administradores a cualquier nivel y en cualquier clase de
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empresa, es.lograr 'y mantener un ambiente en-el cual los findi
viduos que trabajan en grupos,; pueden alcanzar metas.y objeti

vos preestablecidos.

Ahora bien, en cuanto a las intérac;iones con el ambien=
te externo, se observa q1aramente‘qué los administradores no
pueden realizar sus funciunqs de manera adecuada a menos que
comprendan los muchos elementos de los medios econdmicos,
tecnoldgicos, sociales, po1TtiFos y éticos que afectan a sus

sreas de operacifn y reaccionen adecuadamente ante ellos.

El aspecto bdsico de esta disciplina y que hay que en-
tender es que desde que el hombre.empezd a farmar grupos pa-~
ra alcanzar ;etas que no hubiese podido 1ggrar individualmen
te, la administracidn ha sido esencial para garantizar:ﬁa
coordinaci6n de los esfuerzos individuales, En la acfualidq&
se le considera como ciencia y/o arte ya que ademds usé dé~
conocimientos fundamentales y organizados (la ciencia) y Jos *
aplica @ la luz de las realidades para obtener el resultado
deseado. Para-ello en la précticé se depe buscar una solu-
cién que funcione, es decir, que proporcione los resultados

deseados. Es 1o que Chester I. Barnad ha 1lamado Conocimien-

to del Comportamiento: la funcién de las artes es alcanzar =

resultados concretos, obtenerios, producir sitoaciones que
no se efectuarfan-sin los esfuerzos deliberados para garanti
zarlos. Estas antes debenrsér dominadas y aplicadas por aque -

1los que :rataﬁ,coh 1o fhpqtreto y que hayan de vérselas’
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con el futuro. por ‘otra parte, la funcién de las c1enc1as es'
aplicar los fendmenos. las situaciones, los hechos del pasa-
do. Su fin no es producir acontecimientos, efectos o situa-
ciones especf{ficas, sino proporcionar explicaciones a las
cuales denominamos conocimientos. La finalidad de la ciencia
no ha.sidu. es, nt serd integrar un sistema tecnolfagico y
no podrfa ser de otra manera, para manipular lo concreto se
reguiere una basta cantidad de conocimientos de cardcter tem
poral, local, especffico, cuyo valor o interés no es gederal,
puesto que hasta el uunto en que una clencia sea significati
va su funcién no es tan s6lo poseer, presentar, o dar expli-
éaciéngﬁi(ls). 7

“Con un conocimiento organizado se tiene una mngr opor=-
tunidad de encontrar una solucidn integral y eficaz para un
problema administrativo, el objetivo es mantener a 1a empre-
sa organizada como un esfuerzo efectivo de conjunto a lo lar
go del tiempo, es decir, de proporcionar los elementos nece-

sarios para la supervivencia del grupo hasta que se alcancen.’

las metas bdsicas,

Cuando los pr1nc1pios y tecnicas de_]a gdministracid

1 adminis--



itl;;n‘fv;*

trador escrupulosu puede tener un desempeﬁo mis efactivo de

_sus. funciones mediante la ap]icac16n de principios estable-
cidos que pueden contribuir a Ta solucifn de los probiemas,
sin necesidad de tener que comnrometerse a una laborigsa in-
vestigacidn in1cfal 0.2 la arriesgada préctica de ensayo y
error. '

Sheldon concibi6é a Ta“administracidn desde una perspec-
tiva amplia incluyendo como partes de désta 1a determinacién
de polfticas y la coordinacidén.de funciones (administracién);
la ejecuciénvdewqglfticag y €] empleo de 1a organizacién (ag
ministraﬁ16n ad;cuada); y la combinacién de trabajos de las
individuas o ﬁrupos con las faculsades necesir1as para su

ejecucién (organizacidn). (19)

.

1.2,- ENFOQUES DEL ANALISIS ADMINISTRATIVO

E1 enfoque empirico o de situacidn prdctica analiza .la

administracién a través de un estudio de la experiencia, al-
gunas veces son el intento de obtener'generalizaciones, aun-
que usualmente no es mds que un instrumento para transferir

conocimientos al estudiante. Tipicos de escuela son aquelles
que ensefian la polftica administrativa mediante el estudio y
Vanajjsis de casos pricticos y mediante el enfoque comparati-

vo.

El enfoaque de comportamiento interpersonal se concreta

sobre el aspecto humano de la administraci6n y sobre el prin

cipio de que cuando se trabaja para alcanzar objetives de
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arupo, las nersonas deberfan entenderse.

£1 enfocue de comportamiento crupal, incluye aquellos

que conciben la Administracién como un estudio de los patro=-
nes culturales de pequefios grupos hasta el estudio de la com-
posicidn del comnortamiento de arandes grupos dentro de una

empresa.

El enfoque de sistemas sociales comparativos. E1 compor-

tamiento interpersonal y el de grupo, para el estudio de la
Administracifn se ha concentrado cada vez mis sobre el estu-
dio de las relaciones humanas como sistemas sociales coopera-
tivos, Esto se debe parcialmente a la relativa y reciente ten
dencia a contemplar toda clase de fenémenos desde el puntb;@é;r

vista de un sistema.

£1 enfoque de sistemas sociotécnicos, debe estudiarse

el sistema técnico (métodos y miquinas) y como &ste afecta y
es efectuado por el sistema social. En otras palabras, las ac
titudes personales y el comportamiento de arupo se ven afecta

dos por el sistema técnico en el cual los individuos trabajan.

E1 enfoque de teorfa de la decisidn, se concentra sobre

1a decisién racional, la seleccidn entre varias alternativas
posibles de un curso de accidn. Los teSricos pueden tratar
con la decisifn en si mismo, con las personas o con el grupo

organizado que las toma, o con un andlisis del procesa.
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E1 enfoque de centro de comunicaciones. Otro criterio

fntimamente relacionado con el de la teorfa de la decisibn,
considera al administrador como un centro de comunicaciones
y edifica el conocimiente de la administracién alrededor de

&ste concepto.

E1 enfoque matemitico o de cienc1a de Ia administracidn.

La ciencia de éste grupo cons1sxe en que

la organizacida, la planeac16n 0 la-toma de dec1siones es un

proceso 16gico, puede ser expresado mediante sfmbolos'y re]3—~{f

ciones matemiticas. E1 eje de esta. escuela es;ej'hddéiﬁi
puesto que a ;ravég de este instrumento el_prob]ema se expfe;
sa en sus reacciones bisicas y en términos de metas seleccio-
nadas. Pero es diffcil concebir lTas matemdticas como un enfo- ~
que separado de la Administraci6n, como tampoco lo estd de- la-
ffsica, la quimica, 1a ingenierfa o la medicina. Es t?atadbg.:f
aquf como tal, solamente porque se ha-desarrollado alredédbr','

de los andlisis una especie de culto, el cua] algunas veces

ha parecido que pretende abarcar todo el campo de la adminis-
tracidn.

El enfoque operacional, Este es parcialmente ec]ectico;
puesto aue reuyne de todos los enfoques de 1a Administracidn.
aquéllos de cada uno que se relacionan con &sta y que pueden
ser mis {tiles para los practicantes en cuanto a la compren=

sién de su trabajo. (Obsérvese Ja figura 1) (15).



La teorfu Y. ]a ciencia de la Administracifn Oneracionai )
son. aque]]a parte de1 d1agrama encerrada en el cTrcu]o. Mues-‘1

tra:como la teorfa y la ciencia de la Administracin Qperqcigﬁrl

nal ‘tienen un,ﬁﬁtleo de ciencia y teorfa bdsicas y‘como‘éx}..a

traen de otros . campos 1os conocimientos pertinentes'pa :'eT
entendimiento de '1a administracién, Se trata entonces : B

te,. de una teorfa y clencia eclecticas (15)

1.3.< FUNCION DE LA ADMINISTRACION

S La- funcién de la administracifn consiste en ver que 1as ;.
 act1vidades de 'una empresa alcancen 1os resu1tados planeados.
1Lajadmin1straci§n es el elemento empresarial que tiene-que )

" tomar decisiones y es la responsable de la formacién de su po " "
1itica de trabajo, acc}ﬁn directriz y de laAkuperviéidn d k

orientacidn para que &stas se Tleven a cabo.

Puede decirse que una actividad ha tenido &xito cﬁandp

logra dos objetives estrechamente relacionados:

a) Exito en la administracibén empresarial.

b) Exito en el sentido econémico, comercial o social

(1. 3).
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2.; ADMINISTRACION AGROPECUARIA

En los siguientes nuntos se conceptﬁalizar& a la adminis-
tracién agropecuaria, tomando como elementos esenciales de es
tudio: la funcién del administradar, la toma de decisiones €0

mo'prdceso;cuntfnuo ¥y su cTasificacidn. las caracterfstucas y

cual1dades de un bueh

Ty métodos simp]es."5"

2.1,- DEFINICION DE-LA ADMINISTRACION:
 CUARIA :

Considerando el proceso adm1n1strat1vo de Mac e zie.

Podemos definir a ta Administracidn Agrobecuaria comu.'procg
so de planeacibn y organizacifn que 1leva consigo -la respon-
sabilidad de integrar, -dirigir y cont?o]a} en forma ef}cien-,
te las actividades de una explotacién agropecuaria con una
finalidad egpecffica; sin embargo para fines de comprensidn
habri de considerar los factores esenciales para la poroduc-
¢i6n agropecuaria como son la tierra, el ganado, la mano de
obra y el capital, ademd&s de las técnicas necesarias, asf
pués entendemos como: El conjunto de disciplinas que estudian el
proceso de lacombinacidén y actuacidn de los factores deproduccidn

entre ellos la tierra, el ganado, la mano de obra, asf como
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el mejor tipo de faenas de cultivo y ganaderfa que ain en las.
unidades mds simples del subsector agropecuario son las mds
idGneas para lograr siempre las utilidades y beneficios socié

les mis elevados posibles (14, 15, 16).

Se entiende también como: La parte de la actividad huma-
na que orijenta en los negocios del medio agrfcola y ganadero
en la actuacién de los individuos y de las organizaciones.
Funciona en razdn directa de las decisiones que se toman con

el propdsito de consequir metas en un mundo de inseguridad y
de recursos insuficientes, considera la toma de decisiones

como elemento principal (5).

Tpmbién se Qefine como: Disciplina y arte cuyo objetivo
es integrar y. aplicar un-conjunto de ciencias, campos de es-
tudio y la te;nolqgfarggropeCuaria a la solucién de proble=

‘mas4admjni§tr§tjv$s;}Eociales, culturales y de Ta eficiencia
ffsico;eédnqhiﬁa de la produccisn dentro de la empresa agro-
pecuaria (12); .

'”1§é}lalta1.véz inmunerable la opinidn en cuanto a concep-

tos y definiciones sobre administracién de la empresa agrope-

cuaria. por 10 que se considera como base s&lidara los recur- . .

“'sos’y procesos pard la produccibn, asf como las decisiones
par riesgo e incertidumbre por tomarse en los perfodos rela-
tivos de explotacién animal, asf como también la responsabi-

lidad del material o recursos humanos que dirige y ejecuta
las acciones relativas.
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2.2.- APLICACION OF LA ADMINISTRACION AGROPECUARIA

Los programas de reforma agraria en Am&rica Latina es-
tdn creando tipos de empresas agropecuarias que se apartan
de 1a tradicional emnresa familiar, Generalmente los nuevos
tipos de empresa tienen un mayor volumen de negocio y de hec
téreas y por consigufente, su organizacién es mds compleja
que-la existente en la finca familiar. Por esta razfn el es-

ttudfq'dérIa;Administraciﬁn de empresas adquiere una importan

“cia trascendental’ya que las condiciomes actuales hacen nece

sahié la_aplicacidn de princinios y métodos administrativos
ﬁsim{lares a la de otras empresas industriales. Sin embargo,
“es necesaria considerar las caracterfsticas principales ‘de

fla agricultura en 1a aplicacifn de estos principios.

- 'Los conocimientos sobre Ta ciencia de la adm1nistrac1§n

son el -resultado de un nroceso iniciado hace muchos ahos, a’

través de los cuales ha evolucionado y adquirido sus propiosr'f

‘perfiles, pasando por diferentes etapas.

La administrac16n estd en estrecha re]aciéﬁfcdﬁ o
pienpias,como:,Economfa, Sociologfa, Historta,

recho, Psicologfa y Polftica.

Tambi&n implica que la adm1nistrac16n
cuya aplicacién hace factib]e !
de individuos organizados,en un

tivos comunes.
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.Las'emoresés agropecuarias reauieren la aplitacf6n &é
las funciones de 1a administracién: Planeacidn. Organizacidn,‘ ~

Integracidn, Direccifn y Control.

La planeac16n determina 10 que se hard en el;futﬁro.wjg
cluye Ta determinacifn de metas, objetivos 'y medios. para con,
sequirlos, Establecer pautas y elaborar programas-de activi-

dades para los varios rubros de produccian'de'una empresa,

La organizacifn ayuda a suministrir los medios‘para que
-los ejecutivos de la empresa puedan adminfstrarla. Agrupa en
unidades administrativas las actividades necesarias para.lle.
var a cabo los planes de trabajo y establecer .las relaciones

entre los ejecutivos vy los trabadadores en dfchas unidades.u

Agrupar recursos o 1ntegrac16n es Ia funcién encargada
de proveer a la empresa de recursos: tierra, trabajo y capni-
tal, Proporchha ademds factores internos, 0 sea aquellos
que el aériculfor puede movilizar v factores externos, es qg

cir aquellos que la empresa requiere para su funcionamiento.

.:La]difé“cﬁﬁﬁ sexrefiere a guiar y conducir ia; opera-

1a Eaﬁactdaq‘parafméﬁdaFGy hacer -

‘abjeto Qerifitai si loéﬂreSUItados

actividades correspon en:a To que se ha

bTa planeadn (14)
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ImpYlica una fijacién de medida; que permitan -corregir

los errores cometidos y cumpiir mejor los planes trazados.

El proceso de tomar decisiones necesita una- buena prepa

racidn por parte del adm1n1strador, 1o cual 1ncluye una
,rie de conocimientos ademas. de administrac16‘ ‘

siete etapas en el pruceso de mangjo 1dent1ficac16

pidn de 1os resultados.(S)

3.-  PROCESO ADMINISTRATIVO

‘Las funciones ‘que integran el proceso administrat'Vb a

son las actividades en las que se efectia eIiQéfdad ro.papel
de ‘1a administracién. No debe suponerse que todo’ e Hace
1a‘adm{nistrac16n corresponde neces;hﬁdpén
rfa, ya que en la prdctica existen aétiVidade
fndole puraﬁente administrativa

Chénab'se déf@fhih?ﬁi
proceso administrifiQd; 1a
tal se divide en var1os renglone

ma no se pohen de acuerd

de estas subdiv1siones sin'embargo,:lo m&s importante es re-



: A){PLANEAEIbeC‘

‘) OksANszéde
C)‘iNTEGRACION:
“9) DIRECCION -
E) CONTROL

3.1.- PLANEACTON -

La planeacidn representa una “de las actividades princi-
 pa1es en la part1cipac16n 1nd1v1dual en el proceso adminis-
'trativo, debido a que permite consolidar-la estructura jerdr
‘quica, yyen,caso de ser necesario, contribuye a su modifica-
'cién para hacer frente-a sftuaciones-aiferentes. 0 bien, el

plan fundado en 1a innovacidén permite nuevas tendencias.

E1 primer requisito consiste en la definicién del pro-

blema, aislado de tal forma que sea posible realizér erl,;',es-ri

tudio de acuerdo con su magnitud y dificultad.”

La definicison serd mds sencilla en’a

ya exista referencia anterior, que:séio

modificaciones. (9)
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. La planeacidn podrfa definirse como la seleccidn de ac--
tos-futuros que parecen mds apropiados para producir los re-
‘shltados que se desean. Se acepta que Ja planeacidn es una
metodologfa para la toma de decisiones., Como la decisién en-
vuelve 1a seleccidn entre dos o m&s alternativas, se podria
agregar que 1a planeacidn es una metodologfa para la selec-

cidén de alternativas.

Se entiande por planeaciﬁn. el: conocimiento del camina
por seguir, con una unificacidn y sistemat1zac16n de activi-

dades, por medio de las cuales se establecen 1os ohjetivos

de la empresa y organ1zac16n necesar a ' ngrlos.

El proceso de la planeacf&n “es la manifestaciﬁn de la
determinacidn de una compafifa para gobernar su; propio desti-
no. Es el recurso que ha perm{tido a:las grandes empresas
crecer y evitar el tipo de situac16n reactiva. en la cual
simplemente respondfan a cambius externos en 54 media ambien
te. En su lugar, un proceso organizado de planeacidn inte-
gral, ha sido el vehiculo de la mayor parte de las 1ndustrias
norteamericanas para penetrar 1as‘tinieb]as de 1a 1ncert1dum
bre y proporcionar-ia lqz_dg‘ ¥
los objetivos, el alq@ﬁqéﬂ@éﬁﬁ]‘t

para formular planes de; ncluyendo 1as alternativas
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para.contingencias, de origen a una concentracifn de energfa
en. el transcurso de un perfodo determinado, que lleva a la‘im.
plementacifn sistem§tica de las metas de la empresaz que ten-

gan que lograrse,

E1 término planeacién no ha encontrado una defintcién
verdaderamente universal, Para algunos simplemente significa
un gran disefio que hace resaltar e}l desarrollo de diferentes
aspectos de las operaciones de una empresa concentrdndose en
los objetivos a los programas de trabajo del perfodo sujeto

a escrutinio (8).

Los acad&micos nos han dado en la literatura algunas de-

finiciones muy amplias de la planeacifin, pero son de poco va-

lor para el ejecutivo de operacibn que no necesita una exposi’

cidn profesionai a fin de planear su futuro., Una definfcién
de planeacidn es 1mporfante porque estd abarca un campo inmen
so de consideraciones y, a menos que el plan esté completo en
su infciacién, la estrategia de ataque de la empresa puede
ser‘imperfecta. Para nuestros proodsitos una definicién corta

y;conveniente de planeacidn es aquel proceso que hace posible

e probable.

“La“planeacibn es una poderosa herramienta de adm1n1stra-:ffa”

c16n v menudo se subdivide en dos tipos generales ‘Planea-f:"
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cual se hace la planeacidn.

La mayor parte da las empresas gencralmente planean sa-
bre una base de tres a cinco afios, porque es un tapso de tiem
po conveniente para la mayoria de los gerantes de operacidn.
Més alld de este perfodo da-tiempo, la tentacidn simplemente
es demasiado grande para pronosticar el futuro, por la simple
multiplicacidn de un porcentaje, constante de aumento o dismi-\
nucidn. Por 1o tanto, el resultado final. pierde significado

m&s allg dal quinte afo. (11)

informacidn y la toma de deC1srones. Un sistem - nkable que
este orientado principalmente nacia’ 1a 1nformac!6n sobre res
ponsabilidades de custodia no &s un‘med1o 1o suficientemente
poderoso para producir un plan de ﬁfilidades sfgnificativu.
Idealmente, el sistema contable debe éer capaz de crear da-
tos que cenduzcan a 1a accidn, tal como el rendimiento por

t{nea de producto, por divdsidn;’por drea geogréfica, por

cliente y metas estipuladas por la compaﬁfa en el que no pue P

de confiarse no perm te una comparacidn valida de estimacio-

nes planeadas o de v;riacones con los resultadas reates. El



programa. de olaneEC|5n depende tamb1én dei]a existencfa de

un ef1c1ente sistema contab]e de costos

Otro requerimiento fundamental para 15
sa es un buen organigrama de 1la compaﬁfa.delineando las res- :
ponsabilidades y 1fneas de autoridad. La p1aneac16n~so]o ?TE
ne significado si alguien se(hace responsable por los diver=~’
sos gastos mayores y las diversos resultados deseados. Adn
~ md&s importante, las personas a las que se les hace responsa-

bles de lograr resultados deben tener toda_1é autoridad que
“necesiten para cumplir con aquello para To que se les atribu-
it ~

ye.responsabilidad. En la prictica, esta es una cosa extrema-

damente diffcil para que la cumpTa cualquier comﬁaﬁfa.

planeacién. e
Debe haber un comﬁromiso tota]”bor'pirt 1a admiﬁis-
tracién para apoyar el esfuerzo. de planeac 6n, la gerencia

debe vigilar que cada uno'de los. 1nvolucrados en el proceso

de planeacidn y sus resultados se,*dhieran al plan tan estre

chamente como sea posibIe. (ii, 18):-

Asi entendida, la p1aneac16n comprende, tanto el proyec-
tar la produccién a realjzar.en perfodos futuros como el esta

blecer 1a forma y-los mediés‘para que un departamentorealice
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ta tarea que le esta encomendada. 0 1o que es To mismo, tanto
el fijar las cifras o metas del ptan, como-las normas, proce-

'dimigqtos ¥y Programas a aplicar.

‘Una planeacidn correcta feqdie” ) effvdsfbiéﬁ defini-

dos y tomar decisiones hacia &l fut ista al logro de
éstos S ‘ o :, PR
Esas dec1siones exig n u " iaefac16h de

1as so1uciones a1ternati' macfdn. cdn los

"med1os de pronésticu y c§1culo a‘nuestro-al ance, de los re-

sultados de 1a aplicaci6n de. esas soluc1ones”{nc1uyendo sus
consecuencias secundarias y evaluvacidn de esos resultados,

para seleccionar la solucién més eficaz, enicuanto a la rea=

tizacién de los objetivos. (21) isieito

Toda planeacién implica dos campas de accidn: El.de los
objetivos y las metas y el de los medios o .instrumentos mis
adecuados para cumplir los objetivos. Para que la planeacidn

cumpla con ellos debe ser operativa y no sélo teérica,

La planeacidén existe en toda empresa agropecuaria, ya
vsea‘grénde o0 pequefia. Sin embargo, a medida que el volumen *
"dﬁfﬁéédiié'éifhaydr,'esta funcién tiende a ser mis compleja.
] Estbrnﬁgquergidecir‘que si la empresa es pequefia (de tipc
_fah11ﬁér).;§§ta_funci6n no es importante. Si se desea tener

'éxi%ofen,uﬁlnggoéio no debe prescindirse de esta funcidn.

En 1a® planeacidn de.una empresa agr1co1a se analizan

los p]anes ‘de’ 1os aﬁos anteriores a fin de identificar ¥ su
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perar los problemas que se presentaron para mejorar los pIa- o

,_nes futuros En las p]aneacidn de empresas agropecuarias ‘se”

ha nmpleado var1oﬂ‘metodos Entre éstos se pueden mencionar

.los: presupuestos parclal y total, la programacion simpl1f

‘Cada y la programaciop 11neal. (12)

‘La planeacidn'por ) tan;g,es‘la
proceso administrativo '

‘Las otras FunC\ones propo”

: chos fines; inc]usiv

-mas:funciones adm1n1§f

Comprende:dos etapas

pondientes a" actos subjetlvo

blecimiento de varias alﬁ,;

ellas.

ZEtapas : I::Forhas

?Previsfdn 7iFines y objetivo§

Planeacién

"Decis16n ‘-Medioss Polfticas, procedim1entos
-y programas.
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‘Se dfstinguén cu

o)

d) Programas.,son p1anes m&s complejos, completos y de-:o

terminan con precisvdn los factores tiempo y costo."

La planeacién incluye “eccién de- obJetivos. las

estrategias, polft1cas, programas y procedimientos.'ya sea

quiere.

La planeacidn es la funciﬁn administr tiva mds importan

te de todas, puesto que incluye ]a S 1ecc16n entre diversos
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cursos alternativos futurés de accibn, La planeaci6n no es
solo.qna funcién bdsica para todos los administradores y a
todos tos niveles de una empresa, sino que tambidn las otras
cuatro funciones deben reflejarla., De este modo un adminis-
trador puede organizar, integrar y contro1ar'para asegurar
el 1o§ro de las metas segln los planes, {51 el esfuerzo de
grupo ha ﬂe ser eficaz, las personas deben estar enteradas
de que es lo nue se espera que logren, Esta es la funcién de

1a planeacidn) (21),

Como Billy E, Guetz dijo hace alqunos aflos, planear es
fundamentalmente eleair y un problema de planeacidn surge
tan s&lo cuandg se describe la existencia de un curso dife-
rente de accidn. En este sentido, es en esencia una toma de

decisiones, aunque como se ver&, es mucho mis que eso.

‘La planeacién es decir por adelantado qué hacer, clmo
y cuéndo hacerlo y quién ha de hacer]é. La planeacifn cubre
la brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos if..
Hace posible que ocurran cosas que de otra manera nunca Suce-
derfan. La planeacifn es un proceso intelectualmente exigen-

te.
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El prop&sito de cada plan y de todos los demds, es Fa-
c1|itar el- logro de ]os objetivos y propfsitos de Ta empresa.
Los p1angs ‘50108 no hacen que una empresa tenga €xfto. Se re-
quieré'lé aécf&h ¥y la émpresa debe operar. Los planes pueden
sin~émbarqo. dirigir Ta acnidn hacia los propdsitos. Puede
qroqosticar que acciones Ile;arﬁn hacia el objJetiva final,
cué]es se alejan de &steo, cu51gs probablemente se anulardn
ehtre s{, y cuales son irrelevantes., La planeaci6n adminfs:‘

trativa busca alc¥nzar una firme y coerdinada estrdctqra det 2

operaciones concentradas sobre los fines deseados, Sin nla-’gf.

nes, Ta accin se convierte en una actividaﬁ a!eatoria Ta }”,'”

cual no produce otra cosa que un cacs (7)

La eficiencia de un plan se mide por el monto de su con
- tribucién a los propésitos y objetivos, ‘como compensacién de
los costes y otras consecuencias iueiperadas requeridas para

formularlo y 1levarlo a-cabo (8).

TIPOS :DE PLANES:

Teniendo en cuenta que un plan abarca cualquier curse
de accién futura, podremos ver que aqué&lilos son variados.

Aquf han sido clasificados como propdsitos o metas, objeti-



vos, estrategias;f otftfcis. reglas, procedimientos, progra-

mas v, presupuestns.,’f N

~'ﬁﬁop65§tn€ o ‘misfones . Cualquier tipo de operacidn de

grupo:organizadu tiene, o cuando menos deberfa tener, si ha
.de ser-significativamante, un propésito o meta. En' cada sis=;

tema social las empresas tienen una funcidn o tarea b&sic4;7

1a cual les es asignada por la sociedad.

derazgo y control.

Estrategias, Es la determinacién de'1a§ métasfy bbjéfi

vos bésicos a largo 'plazo, la adopcidn de los cursos de ac~ R
cién y la asignacién de recursos necesarios para 11evar a ca-f
bo estas metas muestran una direccidn defjnjdamgwippljga_yyfwWVW:7

desoliegue de los recursos y esfuerzos,
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Reglas. Son planes en cuanto 2 que son acciones requeri
das, Tas cuales al fgual gue otras, son.seleccionadas entre
varias posibilidades, Generalmente son el tino md&s sencillo

de plan,

Procedimientos. Son planes, por razén a que establecen
un método habitual de manejar actfvidades futuras. Son verda
deramente gufas de accifn, mis.que de pensamiento, y deta-
1lan la forma exacta en la que una cierta actividad debe cum
plirse. Su escencia es una secuencia Cronolfgica de las ac-

cidnes requer{das.

Programas. Son un complejo de metas, polfticas, procedi
mientos, reglas, asignaciones de taréas, pasos que han de se
guirse, recursos que han de emplearse y otros elementos nece
sarios para llevar a cabo un curso de accibn, por To general
se apoyan en el capital necesario y en Tos presupuestos ope-

racionales.

Presupuesto. Un presupuesto como plan, es la expresién
de resultades esperados en términos numéricos. Se le puede
denominar programa numérico. De hecho, el presupuesto finan-
clero de operacibn es a menudo 1lamado Plan de Utilfdades.
Puede expresarse en t&rminos financieros o en funci6n de hg

ras hombres, unidades producidas, horas miquina, o cualquier
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yotroftérmino numérico mensurable (6).

TLe

‘La funci6n de la Planeacifn, tiene cuatro jmportantes metas:

reducir la incertidumbre y el cambig, dirigir Ta atencifn ha

cia Tos objetivos, proporcicnar una operacidn econfmica y fa-

cilitar el control (20).

.3./2.~ ORGANIZACION:

~La segunda funcifn administrativa es 12 organfzadiqﬁ,

'oué’fmplica agruparlias actividades de los empleados'y e

var a cabo un’ arreglo estructural de todos los recursos Unéf

'Vez que ha terminado la planeacién, deben unirse los

el personal necesario, adquirir equipo y establecer siste-

mas para brindar los servicios proyectados.v -

Se 1nc1uye en este proceso de 1a administrac

minar y enumerar las tareas necesarias para aTca
tivo,; el aqruparIas y asignarlas como responswa 1da
establecer Tas relaciones necesar{as entre g s

Na . determinacion de los centras de coordinaciﬁn en que recae

dicha asignatura y la subdivisifn de &stos, segin se requie-



ra pa?arllqur'

’}egtruqtur;"al arupo humano o empresas, que se orga

.,.ge ﬁécé‘necesar1o asegurar que la estructura proyectada
"logre~equilibrio y cohesidn-y que en 1a misma se facilite la
:‘chrdihaciﬁn; Para esto se requiere armonfa entre las distin
tas partes y una definicién concreta de la responsabilidad y
autoridad en cada centro coordinador o posicién dirfgente;
as{ coma de los individuos, inclusive“sus tareas e interrela

~ clones.

La es?ructura de los grupos o empresas debe ajustarse a
los objetivos y a las tareas aue estos requieren e tnevita-
blemente refleja Tos compromisos y limitaciones que les es-
tén imbuestos por las circunstancias preéentes y sobre todo,
por las caractgrfsticas de los individuos que los componen,

De modo que toda est}uctura tiene que‘ser hecha a 1a medida .

de cada caso y una organizaci8n modelo suele ser, a l1d sumo, ,1"

un valor de referencia, - S

Debe aquf detectar que la organizacién es solo-un ﬁéd1§,}

para obtener los objetivos propuestos y que noipugdgﬂhqpﬁri’
de ella un"fin &n si misma, Y-ﬁunque una buena organizacién:
contribuird a facilitar el logro de aquellos, por si sola hbT‘

los alcanzars (21),
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E1 concepto de organizacibn se ha definido o empleado de
variai‘maneras por varios autores, La pa]abravorginizaciﬁn se
ha usado para denotar: E1 proceso de agrupar y arreglar diver
sas partes mutuamente dependientes coﬁ el fin de formar un to
do, una unidad que se forma de varios componentes ios cuales
dependen mutuamente entre s, pero"cada uno cdn»una funcién

especifica, un grupo de 1nd1viﬁuos éuhupadogypara un fin de-

terminado, la estructura‘ejecutora una empresa y el perso-

nal administrat1vobpéjJﬁé'éhb?ééaf(?d){"'

punéds‘
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fines que la prépig embresa persigue.

i La;oréjhifﬁcibn incluye el establecimiento de una eétrug
tyr5'¢e€fundionesra través de la determinacifn de las activi-
déqéé rgdueridas para alcanzar las metas.de una empresa y de

lcadavdng'de sus partes, el agrupamiento de estas actividades,
"Ia ba‘signac‘ldn de tales grupoy de actividades a un administra-
dor, 15 delegacifn de autoridad para llevarlas a cabo y la
provisibn de los medios para 13 coordinacibn horizontal y Qeg
1tic31 de Y1as relaciones de informacién y de autoridad dentro

-de 1afgstruc:uf$ dg 1a organizacisn.

,ﬂxtﬁgcQ§1¢u}erréasb,:]a totalidad de tales actividades 'y

,1as'ré1§c{phé§‘de autoridad son 1o que constituyen jaﬂfuncidnA

7'Pdrauhaqér-ﬁQsibTe qué el persénalﬂcp]ébofe eficazmente
en el‘]odrb dé determinadas metas, se debe definir y mantener
",uné eétrﬁéturavpor funqiones. Este es el prop6sito de la fun-
cién administrativa de la organizacifin y para gue sea signifi

“cativa para la gente debe incorporar:

1) Objetives cuantificables, los cuales, como ya se ha
indicado en la parte anterior, son la tarea de la

planeacién,

2) Un claro concepto de7los'br3néjpales deberes o acti-

vidades 1nvo1uqradé§



.38

3) Una~5re§ clara y concisa de decisién, o autaridad,
;, para’que Ta persona que ocupe el cargo sepa que es
ED que puede hacer para lograr resultados (3).
v Una . estructura organizacional deber§ planearse para ver
claro el medio ambiente, de modo que cada cual sepa quién ha
‘de,hacer cada cosa y quién es el responsable por el resulta-
do, éuitar los obstdculos que a causa de confusidn e incerti
dﬁmbrg en ' la asignacidn de responsabilidades impiden la eje--
cucién‘y'nroporcionar una red de comunicacidn para la toma
de decisiones que ref]eja y de apoyo a los objetivos de la

'organizacidn. :

VVOrQanfzacfﬁn'Formél‘éﬂrﬁformai.

FORMAL. Se denomina formal a una organfzacién cuando las .
actividades dé dos o mds personas estaban concretamente coor-
dinadas hacia un objetivo determinado. Se encontrd que la
esencia de la organizacidn formal es un propésito cpmﬁn, cons

ciente y que &sta surge cuando las personas:

1) Son capaces de comunicarse entre si.
2) Estdn dispuestas a actuar.
) Cbmpatten'un objetivo,
- En-éste sentido, uma estructura—esfeffc&ifsi*facfiifa o
la concribucién de los 1ndfv1duos hacfa el Iogro de Ios obje-‘

tivos emoresariales. Principio de Unidad de 0bJet1vo. k
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La estructura de una organizacifn es eficiente si facili
ta que la:-gente 19gré;1d§ objetivos con el mfnimo de costos

o consecuencias imprevistas. Principio de eficiencia.

INFORMAL, Se considera como organizicidn informal a cual
quier actividad personal conjhnta sin un propSsito colectivo
consciente, afin cuando pudyera contribuir a resultados de gru

po.
51 se contemplia el organizar como un proceso, serd 16gi-

co considerar diversos insumos fundamentales, En primer lugar
la estructura déEE'refleJar los objetTvos y planes, puesto
que las actividades empresariales se derivan de &stos. En se-
gundo Tugar 1; estructura debe reflejar 1a.autor1dad disponi~
ble para lo¢s administradores de la empresa. La autoridad, en-
tonces, en una orgaonizacién dada, es un derecho socialmente
determinado para ejercerse con prudencia.y como tal estd suje

ta a cambios,

En tercer lugar, la estructura de la organizacign como
cualquier plan, debe reflejar su ambiente. En cuarto lugar

Ja organizacifn debe dotarse del elemento humano.

Obviamente, los agrupamientos de actividades y las esti=
pulaciones de autoridades de una estructura organjzacional dg
ben tomar en cuenta las limftaciones y las costumbres de las

personas(5, 10, 17).

Existe una l8gica fundamental al organizar, La aplica-

cién del método 16gico a este proceso, a Ia,ludeg‘Tdiginédig
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mos sefialados anteriormente, 1nd1ca\los siguientes pasos:

1) Establecimiento de lns objetivos de 1a organizacion

,2) Formulaci6n de objetiyog, polft 1anes deriva-
dos. B ey
3) tdentificacién y clas tividades ne-

cesarias para aicanzar1os

4) Agrupacidn de éstas activi de 103Vfgcu£}”'

sos humanos y materia]
forma de utilizarlos :
5) Delegacidn al jefe de cada grupo de la autoridad ‘ne-
cesarja para ejecutar 1as actividades.'
6) Enlace de &stos agrupamientos en forma horizontal y
vertical, a través de }elaciones de autoridad y sis- .

temas de informacién.

E1 sistema 16gicd para organizar se conforma a la précti,

ca usu;l de desarrdllar una departamentalizaci6n., (13)

Una teorfa de organizacidn, formada de conceptos, prin-
"cipios. técnicas y criterios, no implica nunca que existe una
ca mejor forma de organizar un ndmero variable de empresa,.

de] mismo modo que una teorfa de mecénica tampoco imp11ca que

1os'objetho
En primer Tt

,explica solamente



“les’ estudios de la administracidn han encontrado que este‘nu

bilidad’y establece un ambient
equipo. También l]eva 1mp1fc1t
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En segundo, cada estructura organizac1onal depende de 1a

situacibn para ia cual se ha estab]ecido y de Ias posibles

contingencias, Esto natura1me te : ue Ia practica represen

ta, involucra bésicament rde act1v1dades, de deci-

sifn y de re1ac1ones.

E1 organizar es, po roceso mediante el cual

“orden; evita conflic~

dechado “para el trabajo de

'Econocimiento de1 factor

humano. es decir, que lo .trabajus deben concebirse para
ajustarse al ser humano, considerando sus capacidades y pun-

tos débilés, y de como debe motivarse a través de su funcifn

" para contribuir con eficiencia a las metas de la empresa,

Aunque la razfn para organizar es hacer eficaz la coope

racién humana, encontramns que la causa de los niveles orga-

nizac{onales ‘radica en las limitaciones del- drea de. mando.~

';mero va usualmente de.cuatro-a ocho subordinados a los n ve-

“les m&s”bajos de organizaciGn y de ocho a quince o m&s a 1osf_

1tos, habr§ que. tomar en. cuenta que la- di,,;_

'“?dél‘ as. actividades ‘en departamentos, la organizacidn jerdr-

quica y 1a capacidad de niveles miltiples no son en sf mis-

" mos muy deseables porque: son muy costosos, complican la co-

muﬁfcac16n y también complican la nlaneacibny el control {14).

‘dé'ﬁraﬁajo'o de respdnsah"
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‘En és;e'trabajo’se~embleaﬁ por 1o menos dos de estos cop

ceptos, ya‘qUe“po‘iorgani ac16n de 1a empresa agropecuaria se

entiende 1a agrupac16ngde varias unidades administrativas pa-

ra 11evar a cabo lanes estab1ec1dos ¥ se mantiene con .

n’ conse uencia 1a organizacidn exige un conocimiento E

'profundo de 1as técnicas propias de cada actividad. i' ' N

La organizacidn concede gran importancia 2 tres e]emen- B
tos: E1 hombre, en especial su conportamientn fisio\dgico y fT'

sfquico en 1a labor que realiza; el trabajo mism

"Tdes de” los eleme" 0s materiales y- humanos ‘enun

el fin de 1ograr su mix1ma ef1c1enc1a dentro de’ 1os p1anes y‘

ob3et1vos senalados.,
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Habiendo establec1do los obwetfvos generales de la es-
tructura de la oruanlzacidn. nodr&n nrecisarse Tos departamen
tos aue indicardn las caracterfsticas de las unidades, tales
como: ventas, produccién, compras, finanzas, personal, etc.
Estos departamentos deberin establecerse de acuerdo con las

necesidades especificas de la empresa.

£1 agrupamiento de’ actividades equivale a establecer en
la entidad d|v1siones y departamentos. mismos que dan lTugar a

e]aborar tantos presupuestos camo departamentos funcionales

r sponder a cier-
tos principiqs bésicos que son-re no fundamenta]es:
. para tener una re1ac16n jerﬁrnuic U ES=

tos principios son Ios siguientes

UNIDAD DE MANDO

Cada subordinado debe tener. efe :'chdarjefe debe

saber cudles son sus subordlhado‘ ibccidn debe estar de

finida correctamente y-sen;u 1 ante del esquema de orga

nizacién.

- AVPLITUD DEL CDHTROL

Una determinacidn de 1a amp]itud y los lfmites de control
dependen del tamafo.y tipo de la -empresa, Hay tres factares a

censiderar:
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A) Liﬁife'de Eérsonas‘a suuerVisar Se ha demostrado
cientif{camente que un jefe ouede controtar eficiente

mente entre "3y 7 subordinados.
o

‘B) Limite ‘de distancia. Se refiere a la distancia fisica
entre contralor v controlados. Esto es importante en-
tre las grandes empresas agro-industriales en d6nde

entra en juego Ta centralizacibn y descentralizacién,

C) Limite de tiempo. Este se refiere a l10s periodos en
que se debe ejercer el control. Su oportunidad y coné

tancia son factores importantes.

- HOMOGENEIDAD EN LAS TAREAS,

Se relacfona mucho con la unidad ‘de mando: En genera
cluye los siguientes aspectos: = - . D
- Cada trabajador de 1la finca o ehpresqﬁagr pec

saber qué actividades debe desempeﬁaf.

- Debe darse a conocer cudl es el objgtiv
vidad, i

- Debe dividirse el trabajo en arcialesy.

de ficil ejecycfﬁn.‘;f

- Para cada activida rupo de ellds, deten definirse
las obligaci ndiéif‘ﬁﬁiéﬁlaébé'desempeﬂarlasf~

persuna? de acuerdo a sus capacidades y ne-

cesidédes  e trabgjo.
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- ;DELEGACION DE. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

_Abarca-por lo menos tres condiciones fundamentales:

TA) Para el desarrollo racional y eficaz del trabajo se
requiere responsabilidad y autoridad; é&sta Gltima se
define como el derecho de dividir.el trabajo entre

lTos subordinados.”

B) Se debe delimitar los 1Tmites de la delegacién de la

autoridad. ‘

C) Se debe graduar de arriba abgjo la de]egqgidn!de;autgﬂ;,
ridad y responsabilidad. ' R

- USO CORRECTO DEL PERSONAL

fEste principio es derivado de los anteriores. La unidn
horizontal entre I;s diversas 1Tneas jerdrquicas tieﬁe él in-
conveniente de que puede reducir el tragajo de supervisidn y
control, aumentando el de coordinacidn. Se regquiere que la di

reccién sepa darle empleo oportunamente.

En conclusign, la eficiencia de una buena organizacién :
Jerdrquica funcional depende de la capacidad de direcc16n pa-

ra hacer los cuadros de mando funcionales, sirviéndose correc

tamente de los distintos departamentos y enlaces horizonta1es~i~i~

a los distintos niveles. (4, 12)
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ESTRUCTURA URGANICA DE :LAS EMPRESAS AGROPECUARIAS

La fase de organizacifn debe definirse completamente si
se detta que sea adecuada, es necesario determinar un conjun

to de técnicas dirigidas a obtener la mejor estructura.

Una de ellas la constituye el organigrama, el cual es
un-esquema que representa la estructura.administrativa de la

empresa.

Como parte de 1a’organizac16n se podrfa definir la sim~

Ies meJores resuitados.

' Taylor fue el precursor de la simplificacfdn-del trabajo’;

y después de diversos estudios en el sector 1ndustr1a7-]1e§6

a establecer varios principios que pueden apliéaf§§;a Yaem-
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ejecuci6n de tareas v permite un me: rovechamiento -

de la mano de obra.;

- Estudfar y determinar 1a

récidﬁ réV1§andO‘]d$

- Repartfr 105 ’
trabajo. (4 12)

S Lan organizacién 1ncluye e

‘tura de funciones, ‘a través de l 3

eros (econdmicos) y materia1es

que son necesar1os para la operacién de la empresa



lo tanto, reuuwre de la dehmcidn de. 1a fuerza dé‘tr‘a'jb:ajoi“ ‘
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que serd necesari os, é‘inc]uye

p;jcéndidatbs adecua

dos para .tales puesto ' nﬁﬁgnaf'o de otra

forma; el. desarrd’ tos como-a las per-

sonas aue ya ocupan sus: puestn la»organ1zac16n para que

alcancen Ios objet1vos de tareas de una forma eficaz.

Toda empresa debe tener un 1nterés vital en la calidad
de su personal, especialmente sus administradqres. La funcién
de integracidn tiene que ver c;n 1a dotacién de personas den-
tro de la estruct®ra de la organizacSn para asegurar que una
empresa puede. ser operada en forqg combetente. La integracién
debe considerarse como un'sistema total administrativo. En

otras palabras, ‘1a seTeccién, evaluac16n. inventario y desa-

rrollo de administ dor ’estan fitimamente: re1ac10nados.

En particular, 1a lntegracidn abarca 1a adecuada y efec-

tiva: seieccidn, evaluacidn y desarrollo de personal para.lle-
var: las funciones especificas dentro 'de una estructura organi

zacionaI.'por 10 tanto la funcién administrativa.de 1ntegra-'

cibn se ocupa de dotar de persona1 a la estructura de 1a orga' f

izac16n a traves de una adecuada y efectiva se1ecc16n evatua‘f

cién'y desarro11o de las personas que han de o

“tos” dentro de 1a estructura.

84 la funcidn de integracidn hubies

ma 1691ca. serfa mucho mﬁs comn1eja de lo usuaTmente 10

'es en 1a pr&ctica.’Los puestos se'llenan no solr‘ ara e1,prg




sente sino también para-e} futuro. por 10 tant

cifn debe tratar de los seguimientos futuros.

Esto significa acue el primer paso debe H
un pT;ﬂ organizacional para el futuro(~pggsto
que unda empresa espere reemplazar constahie
sido seleccionados y capacitados hoy,deben_

sempefar diferentes funciones en el future. (15

A diferencla de 10s planes operaciuna1es, la 1nteqrac16n
no ha sido siempre contemplada como un tema apropiado para. .
1a planeacién y el an&lisis (excepcidn en la émpresa agrope-
_cuarfa}. Otro factor es la tandencia humana a suponer, aungue
no sea clerto, que los administradores actuales continuardn
en $us puestos indefinidamentel’E!‘qdmipistrador eficaz recp

nocerd siempre las interrelaciones de los sistemas.

Si se diese un enfoque distinto a cualgquiera de Tos ele-:

.

mentos bdsicos de la integracién y de la direccidn,y,1iqeréz§

go se retacionan casi en forma total con las personas, ﬁgcnp

que introduce enormes complejidades que no se ciﬁenfféﬁ‘ éna
la eficacia de la l6gica. ' e

La Fesaonsabilidad por la 1ntegradf6njjr

cipal funcionario ejecutivo  que ?6rmu1a po

Tlevan a cabo en forma adecuada. =
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Aunque los pr1nc1p1os de . la intearacidn generalmente
aceptados no han sido calificados hasta el momenta (por ejem-
plo en Ya emoresa agropecuaria), una cuidadosa consideracidn
conduce a las sigufentes fdrmulas gue animan el propdsito de
la integracién, Como se sefiala se tratavsimplemente de obs-
trucciones de una gran cantidad de conocimientos en el drea

de 1a administracidn.

£1 propésito -de 1a integracidn, puede regumirse en los .-’

’siguientes princibios:

1) Principio del Objetiva, .consfste ehkasegu?ﬁfjiueiia§i”ff
_funciones de la organizacién esténrgtendida;fﬁbr pef{éqdf}cg‘
‘pa; y‘deseoso de ocuparlas. ' : L L

2) Principio de 1a Integracién, indica que cuanto mayor

“'sea la definicién de las funciones de la organizacién, de sus
““requisitos humanos, y de las técnicas déel entrénamiento y
. apreciacidn administrativa, habra una mayor seguridad de la .

ca11dad administrativas:

3) El proceso de la integracidn, sefiala que é1gunos‘pr1£

_cipios parecen explicar Tos medios a través de los cuales la

integracién se cumple con mayor efectividad,

4) Principio de la Definicién de Oficios, establece que

con mayar precisidn se conozcan los resultados que debe
esperar lograr un administrador, mejor podrdn determinarse

los pardmetros de su cargo.
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5) Principio de 1a Evaluacién Administrativa, indica

que. cuanto mis especificos sean los resultados admihistrétf¥
vos que se buscan, con mayor exactitud nodr&n ser calificados

en dfdhos términos los adm1nistradores

"6) Principio de la Competencia Abierta. Cuanto mds se

atiene una empresa a la seguridad de 1a calidad administrati-
va, mds estimulard 1a competencia abierta entre tados Tas cam

Py didatos a pesiciones administrativas,

7) Principio del Desarrollo Admiﬁisfratfvo; h;sta Ta

tendencia de los programas de desarrollo al~ suministrp de Ta

informacién que requieren los adminfstrﬁﬁ de acuerdo con
sus puestos actuales, a fin de capacitar]
a comprometer a los altos admihistrador

- to mds efectivosserdn,

8) Principio de Desarrollo Cohfinuo

tras mds confie una empresa en la compe

1le continuo. (12)

E1 aspecto fundamental parale”v
es la ex1stenc1a del tipo de 1ntégr
que corresponde a todo tipo.de” d
ca la incorporacién, produccién y cb_
anima1es. Como se habrd notado, 1a admini

en la integracidn humana

no biolégica péf@ <'
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cidn animal y/o de productos de origen animal, (leche, semen-
tales, vaquillas, huevo fértil, y pollitos, entre otros), vfg
ne dando el patrén de desarrollo de todo el proceso adminis-

trativo y desarrollo del provecto de produccidn.

Este aspecto tan importante es el que dfferencfa o da
1a peculiaridad a2 Ta adminfstracién agrepecuaria por el sim-
ple hecho que se requiere de una capacidad profesfonal espe-

cffica en el drea zootécnica. (18)
3.4.- DIRECCION

Se ha definido Ta direccidn como la actividad de mando
entendida como gufa de hombres que da lugar primariamente a
un flujo de conocimientos prdcticos para hacer due Ta empre-
sa marche normalmente, tener la capacidad para resolver los
problemas quE se presentan en un monento dado y aceptar la
responsabilidad por cualquier decisién que se tome., En sfnte

sis, es guiar y conducir Tas operaciones cotidianas.

La direccién significa impartir instrucciones, motivar
a aquellos encargados de ejecutarlas, coordinar las activida

des y establecer relaciones entre los ejecutivos y empleados.

E1 proceso de dirigir puede simplificarse mediante el
establecimiento de précticas estand;rizadas por una parte y

.el endoctrinamiento por otra,

Dentro de las nuevas empresas agropecuarias, el crite-

rio de la direcci6n Gnica se ha suprimido, Ya no es Gnicamen
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te el patrén quien toma las decisfones y ejerce la actividad
de mando, sino que existe una direccién descentralizada de

‘acuerdo a la estructura org&nica de cada empresa.
N L]

La existencia de consejo de administracidn y comités
especializados tienen por objeto dar mayor participacifn al
campesino en el proceso de decisifones y de gestidn a la em-
pres&.

La organizaci6n de la direccidn en departamengos [+] cdf
mités no significa que se diluye la responsabilidad, sine
que hay delegacién de la misma., En consecuencia, el director
o el ejecutiQo de m&s alto nivel continda con la responsabi-
lidad o sea, con el deber de responder ante los superiores y

los jefes de mandos intermedios.

Se puede afirmar que la direccidn es una téenica para
conducir las actividades de individuos dentro de un mﬁrco
formal, a base de principios cientfficos y morales y de una
amplia comprensién de 1os factores deV]a personalidad humana

con todos sus potenciales y limitaciones.

Es entonces el factor humano ‘el comin denominador al - .

cual convergen las funciones de la administracién, .

La direccidn actia como mof:ivat:lor'a;—"-{N:’.‘,jpa on }eiibévff’;’""”

empleados ciertas creencias, valores y ac

nera que el individuo realice su trabajo en la forma deseable

por Ta empresa.
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. En ‘términos generales, direccién-es-la funcfﬁn‘e]écdtiéi'f
va para guiar y conducir e inspeccionar orsqpervisaf a“tos

subordinados de acuerdo a lo planeado:

La ‘direccidn reconoce Ia naturaleza y las comp1egidades_
de las motivaciones y da como resultado personas conocedorasr :
y bien entrenadas que trabaaen con eFicienc1aspara‘a]canzar‘ :

los objetivos de la empreiﬁ-'

La direccidn es el oroceso detla adm1nistrac16n¥que cam'
prende el impulso, 1la orientac16 ’ :

tividades del grupo.

Representa su aspecto

formulacién de decisio

Es esta‘la funcidn
gente, - :

EI désembeﬂbjdé funcidn suponP también la se1ecc16n

y el desarrol]o o entrenanieﬁto de: dirfgentes. dependientes o

subordinados. y de otros colaboradores, el estimular a tod05‘
-los miembros del gruoo, para el funcionamiento mds- eficiente

y el procurar 1a 1ntegracf6n de 105 obietivos 1ndividua1es y :

co1ectivos en-el-grupa. En todas’ estas tareas €s. escenc1a1‘el

ejercicio del 1fderazgo.(21)

nistracidn general
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Las otras funciones administrativas son 1nstrumentos pa— ;

ra que-la direcciﬁn sea eflcaz.

‘La DIRECCION. ‘es la Funcién administr(

diaria de actividade

La direccidn es MOTIVAR.

Es el proceso de exp]icar a; 1

‘Ias tareas y cuindo deben efectuars

adm1nistrac16n sefialan que 1la coordinac16n es suficientemente

1mportante pero ya aparejada a Ia direccidn

Por consecuencia aquf la consideramos;a‘qT]é”bomo‘una
parte de ‘1a direccién total. e '

COORDINAR: Significa integrar actividades, recursos (ma
teriales y animales), equipo y personal adecuado para lograr

una operacién uniffcada satisfacterfamente.

Serd necesaria esta funci6n para1e1a ala d1recc16n,

para asegurar que de todas las operaciones dirigidas para 10



57

_grar un fln. no tengan que efectuar en el mismo perfodo otra

act1vidad (1. 2)

Aunque esta func16n parece senci]]a, los métodos de di-
feccién y liderazgo pqeden,ser de una extraordfnar1a comple-
jidéd. Lps aﬂmfnistradores superiores inculcan en sus subordi
ngdbs una agudi apreciacién de las tradiciones, objetivos y
‘polfticas.:de.la empresa. L0s- subordinados se familiarizan con
taaesiructtumadmﬂla organizacién, con las relaciones interde-
ﬁnetamcntalbesd@Eactfvidadesry'persaumltdzdes{ y-con-sus:@ebg

rrasyyautaridad,

Uuaaveazqgae:los subordinados chan.'sido orientados, e!? su-~;
pervisor tiene una continua responsab1lidad por ac1ararles N .
sus asfgnaciones, por guiarlos hacia el mejoramiento de la
éjecucidn y el desempefio de sus tareas, y por motivarlos a

trabajar con celo y confianza.

La direcciGn y Tiderazgo para Koontz y 0'donnell, estd
asociada con las re1acjones interpersonales de los administra
dores y de quienes no lo son, La planeaci6n, organizacién e
integracién, en la forma como deberfian lievarse a cabo, deben
complementarse -dando a la.gente instrucciones, buena comunica

cién y mediante 1a habilidad de dirigir. (15)

_Lazadministracién como.liderazgo, debe basarse en una -
comprensidn-de lo que motiva a Ta gente y en una habilidad-pa.
ra incorporar-en los pipé]és‘administrativos y relaciones-in--

terpersonales, sistemas de incenti?os, de tal forma que:las:



V“sona‘y por lo general es parte del problema (3)

Esta en contacto directa con Ia gente. tanto con 1ndiv1-

jétivos de la empresa y tiené:

tos. Para poder encaminar. el
- vos de 1a empresa, el ad. ’
pidéz de que debe pensar ‘en términos de
orientaci6n, la comunica;jén, 1; mofivacién

el liderdzgo.
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Diversas consideraciones sobre los aspectns més genera- s

1es de la direccién'se deberdn tener en cuenta

Al exam1nar m&s de cerca las implicaciones del hombre

en el proceso adm1nistrat1vo, es importante subrayar que el

 admin1strador mismo poseé una naturaleza tan variabIe y cn}
pleja como la de cualquiera de sus subordinados Es parte
del problema. y.np_se puade tratar de manera objet1va el fac
tor humano de producc16n como 1o hace con 1a  tierra.o-el ca- -
‘pital Su éntmo crece cuando comprueba que los resultados

son excelentes y se desanima con los probiemas. Trae consigo

actitudes que pueden 1nfluir en su reaccién ante 105 aconte-

cimientos. Es responsab]e de los resultados, y muchas veces
se siente 1mportante para 1ograrlos. En realidad las interac
c1ones entre el superior y “SuS subordinados son infinitas,

pero. tienen que ser encaminadas (6)

Las ordenes son‘iﬁbortantes,al dirigir a los shbqfdi-
nados. - : ‘ EE N -

: Una orden encamina. nodif1ca ° det1ene una: actividad, g

es- el impetd por el cual se activd o se dlspersa una orgaﬁi- et
zacidn, Los administradores deben aprender a fondo sus signf

ficado, uso y limitaciones. (4)
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EI propésfto de dirigir y ‘ser ITder puede a1canzarse a

través: de’A

l) Principio de la direccién y Iiderazgi, cuando mds

efectivn sea el propﬁsito de dirigir, mayor serd la contri-

bucién de 1os subalternos a las metas de la organizacidn,

2) Principio de la armonfa de los objetivos, cuando mds

efectiva sed la direccidn y el liderazco, en mayor forma per
cfbirdn los individuos que sus metas personales estdn -en ar

monfa con los objetivos de la empresa.

3) Proceso de la unidad de mando, cuando mds complejas

sean las relaciones de informacidn de un individuo con un
- ..superjor Gnico, menor serd el problema de conflictos de ins-
‘trucciones y mayor el sentimiento de responsabilidad perso-

nales con respecto a los resultados,

4) Principio de suspensidn directa, cuando mds persnnal_‘

y directo sea el contacto con los subalternos, mds efectiva

serd su direccidn.

5) Principio de motivacidn, puesto que moti@ éi§n}n6 s

es una sencxlla relac16n de cau a y efect
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dadosamente evalden los administradores una estructufa de re«
compensaé& laintegren dentro de todo el sistema administrati--

vo, mds efectivo serd un programa de motivacién.

6) Princinio de liderazgo, puesto que las personas tien-

den a sequir aqueilos en los cuales son upa forma de satisfa-
cer sus metas personales, ,.cuanto mds entienda un administra-
dor que los estimula y c6mo.operan estos estfmulos, y cuanto
mejor Jas refleje al llevar adelante sus actiyidades adminis-

trativas, es probable aue sea mis efectivo como 1fder.

7} Eficiené%éwde 1a_comunicacidn, los administradores tie
'nenrﬁece51dad especial de contar .con una comunicacidn excelen
te, gufandos; en: la claridad cuando se exnresa en el lengua-
je edicativo y se trasmite en forma tal que el que l1a recibe
comprenda bien 1a dnformacidn e integridad plantedndose y
transmit{éndose en forma tal que apoye la organizacitn infor
mal, (12, 15)

Como aspecto final, se concreta diciendo: la direccifn es
la actividad que consiste en influfr sobre las personas para
que se esfuercen por alcapzar los objetivos de un grupo. Es
el elemento de la administracidn por medio del cual se logra
1a realizaci6n Gptima de todo 1o planeado por medio de la
autoridad. del administrador, Ejercida a base de decisiones,
vigilando simultfneamente &) cumplimiento adecuado de las

Grdenes emitidas.(é, 8)
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3.5.- CONTROL '

Esta funcidnradministrat1va puede definirse de varias -

Cuando se.lleva a cabo adecuadamente el control puede'

I. Evitar los actos que no hayan sido autorizados.

I Predecir tendencias y posibles resultados,

‘frrl Ayudar a 1a administracién a valorar Ta. eficienc1a de

1os empleados y de la empresa ‘en conjunto (1)
Entonces el control 1in1ca-

A. Una comparacidn entre los resu]tados realmente logra-

dos y los que estaban previstos en,la planeacién.
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B: El'seﬁ§1amjei g'1§s,obsticulos que han imoedido el

«‘cumpfjmiéﬁi ‘abﬁi“&éflos programas y las sugerencias

';*réla;TVé | ébe'hacerse para eliminarlos.

iYindicacis as diversas desviaciones de Ios pla

renc1as para re1ntegrarlos 2 su cauce’

S‘Q'ekbféqenisériiibdé‘bakgym

1o, previsto

necesarias

hechos actuales o pasados y?1os compara con l S planeados o
esperados con la finalidad de tomar decisiones nara correg!r,

mejorar o formular nuevos planes.

Las herramientas de control indican las etapés que compg'
nen la planeacién ya que de esta funcidn administrativa se ob
tiene una informaci6n que nos sefala lo que ha sucedido de

acuerdo a lo planeado.(3)

Hay que sedalar que Tos prograhas que establecimos en la
planeaci6n son medidos por el trascurso del tiempo y el poder

alcanzar .sus objetivos parciales 0 generales ser& nater1a de



1as: herram{entasde ‘contro’

SoEl perhﬁté ademss 1a bﬁsqueda;déifaQJcausés'

qué’ou S problemas, Tos cuales- sequramente ser&n

’ 1a fa]ta de actividades previas a aque]]as que edimos en 1a

programac16n. por ejennlo: no hubo suf1c1ente presunuesto,

;,materiales [s] cualquier apoyo necesario;é tiempo previa-

‘mente estab]ecido 0 no se tuvo la eficfenc1a P uerida para

1levar a cabo las acciones.

Quizd los objetivos en sus mEtodos: predeterminados reba i

“saron. e) 1fmite esperando, ‘es decir. un programa demas1ado

ambicioso y mis alld de nuestras posibi]idades.;f

Sin embargo, existen dentro de las empresas
rias motivo de nuestro estudio una serie de probiemas que’ no
son posibles de medir tales como Ta fncertidumbre en nrecios, :1
clfma, etc., gue en un momento dado son detectadas cono des-
viaciones de los planes en el control; sin embargo, no son ni
tangibles ni susceptibles de programdrﬂ »

Definidas las causas, a la direcéi&n*)e corresponder&

~-tomar decisiones para corregir la haJa en 1a producciﬁn,

rentabilidad o algin otre prob]ema que se presente, en cam-

bjo si planeamos bien se,tendra‘en as. manos un curso alter-
nativo de accién para ajustar cambios yfrep]anear convenien-
temente, - v oo E .

Para implantar uha herr m1éﬁtqfde;control es necesario.
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'1. De;érmjnér las hecesidédes del proceso por evaluar,

es decir saber lo Que'deseamos-examinar.

2. ldentificar claramente los objetivos que se estable-
cidron en la pIaneaciGn.

3, seleccionar las actividades operativas y financleras

~.por controlar,

4. Concentrar los datos en formas lo mds igil.y clara=

mente posible,

E1 disefio e implantactén de las técnicas de control debe
tener reldact6n a lo esperado de una manera &gil y oportuna
que nos permita en.relacifn a lo esperado, de una vez tomar

decisiones en la actividad administrativa (7, 9).

E1 objetivo de comparacién entre lo planeado y 1o ejecu
tado es analizar las variaciones de lo ocurrido con 1o espe=~

rado (6).

Si agrupamos.las actividades de una explotacidn pecuaria
para eviuvarlas nos'dafemogtéuénta de qﬁe existe una separa-

ci6n entre las actividades por. controlar o de fndole operati
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vo'y todo lo referente a aspectos fimancieros. En el primer
casa, se determinarin las actividades desarrolladas de acuer-
do a un plan; en el segundo, se identificardn los gastos eje-

cutados para cada actividad.

No hay que olvidar que dentro de las herramientas de cop
trol financiero se deberd tomar en cuenta un perfodo determi-
nado para el registro y control de 1os ingresos y costoes de
1a exﬁlotaci&n'ganadera. Generalmentétﬁe utiliza el lapso de

un afio o el Eiempo que dure un ciclo productivo.

En el presente estudio se analizan algunas herramien=-
tas de programacidn y control relacionadas con las activida-
des operativas de l1a empresa, asf como las actividades finan

cieras.

Los principios no dicen gque ningln administrador puede
establecer controles sin basarlos en planes y que los adminis
tradores deben tener la autoridad organfzacional necesaria
para lograr los resultados que se espera de ellos, y que nin

gin administrador puede implantar un plan significativo sin
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una clara idea de l1a meta que ha de alcanzarse y del ambiente
futuro establecido como premisa para su operacién. Mientras
que ]PS principios son un conocimfento probado, el hecho de
que se;n comprendidos por los administradores puede ayudarlos
a evitar errores. Es un desperdicio que cada administrador

tenga que aprender estas verdades por propfa experiencia.

E1 control es ta correccién de las actividades de los
subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajus )
te a Tos planes. De este modo mide el desempedo en re]écién
con las metas y proyectos, muestra donde existen desviaciphes
negativas y pone en movimiento las acciones necesarias para
corregir tales desviaciones, apenas contribuye a a;egufar‘el

cumplimiento de los planes. (7, 14) ' ' ;

ET1 control implica a medici6n de la realizaci6n de los
acontecimientos contrd las normas de los planes y la correc-
c¢i6n de decisiones para asegurar el logro de los objetivos de
acuerdo con lo+planeado, Una vez que un plan se vuelve opera-
cional, el control es necesario para medir el progreso y asf
poner de manifiesto las decisiones posibles para indicar la,. i
acci6n correctiva. Esto dltimo puede impticar medidas senci-
1las como cambios menores en la direccién. En otros casos, el
control adecuado puede dar lugar al establecimiento de metas
nuevas, a la formacién de planes distintos, a la modificacifn
de 1a estructura de la organizacifn, a mejorar la integracién

y hacer cambios de importancia en Tas técﬁicas de direccifn y
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1iderazgo.’ _

La funcidn‘administrativa de control es la de evaluar y .
corregir el de#empeﬂo de las actividades de los subordinados
para'isegurar que:los objetivos ylplanes de la organijzacidn
se estén 1levando a cabo. Es, entonces, 1a funcién por Ta
cual cada administrador, desde presidente hasta capataz, se
aségﬁra de que 1o que se hace es 10 que se intentaba. Algunos
funcionarios, sobre todo en niveles bajos, olvidan que la res '
ponsabilidad bdsica para el ejeréfcio del controldescansa en

el administrador encargado de la ejecucidn de los planes.

Deben existir dos prerrequisitos antes ge que cualquier
administrador pueda planear o mantener un sistema de contro-
les. Sin embargo, a veces encontramos personas que -se concen-
tran en las técnicas y sistemas de control sin haberse cercjé
rado de que estos dosvprerrequisitos hayan quedado satisFea,‘
chos, a saber, los controles requieren planes, y los contrafif“

les requieren estructura organizacional. (6, 19)

Proceso bdsico de control: Las técnicas y sistemas de

control son en esencia las mismas para el efecto, procedimien
tos de oficina, moral, calidad del producto o cua]qujer otra

drea. E1 proceso bdsico de control, dondequiera'quenﬁe encuen

tre y cualquiera que sea el drea que controleg’fﬁc1u}e tres
2). nedic'{an el

. pasos. 1) Establecimientos para estanddré

desempeiio contra estos esténdares Yy 3) Correccidn de 1as des-

viaciones; y, para que sea qdecuadq.vpodemos~4ec1n,qug si Io;
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de funcionar deben confeccionarse especiaimen-

En s1ntesis. deben establecerse de-acuerdo con: 1) Los
lp]anes y puestos, 2) Los individuos y sus responsabilidades,

> 3) La; necesidades de eficiencia y efectividad. (21)

La funcién del control consiste en la confirmacidn de
que los planes o las tareas que se ejecutan en la forma vy
aportunidad proyeftadas y en iniciar Jas medidas de ajuste,

en caso de desviaciones.

E1 hecho de gue en un grupe de perseras cada una réalicé
uha parte o tarea distinta, persiguiendo todas un obJetiVu
comin, requiere codtinuos ajustes para evitar las desviacio-
nes. De agquf la necesidad del control, éuya falta da lugar
a un funcionamiento al azar, que produce resultados inferio-.

res y desmoratiza a Tos miembros del grupo.

E1 control supone a2 12 existencia de un plan o una nbr-
ma contra las cuales comparar 1o realizado. .y exige tengr’”“r
oportuno conocimiento de los hechos y de sus antecedentes.
para poder aplicar las medidas rectificadoras o complementa-

rias, si son necesarias. (5, 14, 17)
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1

Se'ejefce a iravés de lé previsi6n de los hechos, la
verif};acidn de éstos cuanto tienen lugar, ¥.'la evaluacién
~a interpretaciones de esta informa§16n; y.xambién por la car
V ga y responsabilizacidn de los encargados de cada tarea, a
fin dé :lograr que tomen las medidas~reg¥ificadoras, en caso

de desviactones.

La ausencia dé'é@htbaT'fﬁb?aei 6bﬁdéfdi$§ﬁb§titoade B

1os problemas.en uﬁazbfgéﬂ{zac16n

Para lograr. lo'anterior ' ,nformaéfdﬁ;de su

ejecugién deben ref1ejar las a | 3 en un lenguaje co-
mdn y con un ordenamiento similares y estar organizados en
relacidn con los centros~de coordinacidén-a las personas res- .
ponsabilizadas con las tareas, ya qué el control se ejerce a

través de esas personas.

Es necesario destacar que el control de 1a ejecucién
del plan incluye 1 de los recursos que -se consumen en ello

o la eficiencia con que se uf{lizéni!ﬁsﬁ@ggjrl és insuficien .

te comprobar que se ha reé]i;édo,unakpbra, por ejemplo, sin

considerar el uso adecuado de los recursos-o lo que es 1o

mismo, su economfa. (18, 21)

El objetivo central qél—c¢ntrol es encontrar donde estan

Tos errores o puntos débiles de Ta ejecucidn a fin de corre-
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girles. Todo control supone tres etapas.

- Observacidn de un hecho o una tarea determinada. -

- Registrar la informacidén.en forma tal que permita su
consulta posteriorménte;lEste,registro debe tener en

cuenta la.naturaleza d 1q:§biﬁVidad que se controla y

”_ﬁéfé ydgbgnfdeﬁy¢1r$e las ‘madidas. que se deben adoptar

. para corregt

v

‘f1asgfé11as overrores: (2, 13, 15)

MEDIOS DE CONTROL

Existen varias formas de agrupar y presentar eficazmente
las actividades de una empresa para fines de planificacidn y
control. Este sistema buede adecuarse a un objetivo o rubro

de la empresa.

E1 grifico de barras o diagrama de Gantt es uno de tales
medios. Consiste en representar en-un-cuadro las actividades
a realizarse y el tiempo en que se necesitard ejecutarlas.
Sin embargo, el diagrama tiene la desventaja de que no mues-

tra 1a interdependencia de las diversas actividades. :

EL PERT (PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUES) es
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una técnica para el planeamiento y el control‘usado en Tos
programas de investigaci6én y desarrollo, Dada la complejidad ’
que éstan adquiriendo las unidades de produccidn, tiene un
amp110.campo de aplicacién en las empresas comunitarias, em-
presas de autogestién que estdn resultando’de los'brogranas

de reforma agraria.

Asi mismo, el PERT es una herramienta de'manejo para de
finir e integrar eventos o actividades que se deben cumplir
en un tiempo determinado., Define 4reas de esfuerzo donde la
interaccidn de tiempo, recursos o realizaciones, permitird

cumplir en las fechas previstas.

Como técnica de planeacidn y control el PERT ayuda en el
proceso de decisiones; estd orientande hacia 1a'ev;1uaci6n
del progreso de un proyecto; concentra la atencidn sobre pro-
blemas potenciales o reales y proporciona informes frecuentes
del estado del proyecto o de la empresa. Ademds, predice el
alcance de Tos objetivos y determina el menor espacio de tiem

po en que puede realizarse el proyecto o una actividad dentro

de 1a empresa. (12)
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“DISCUSION-Y CONCLUSTONES

e1"p] pqﬁé'dé.manifiesto 1a necesi-
dad ‘de-dar i g plicaci6n de las herramientas
admihfﬁ ra : '

tecnistas.

Se:hace. notar 1a 1mportancia de estab]ecer una adecuada

planeaéfdn de la empresa de acuerdo a un prev1o estudio de’ fr
los bxenes o servicios que han de producirse como resultadq:
de las neées1dades de 12 regifn donde se ubique la empresa
buscando con ello ®] mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles mediante las técnicas aplicadas por el profesto;
nista agropecuario o personas interesadas y capacitadas}nga

dichas actividades.

Dentro del tema en estudio es de 1mpurtanc1a,mosttar .
los pasos akseguir dentro-del proceso adminisérativé. ya‘qqe
teniendo el conocimiento de estos, se puedenbap11Car a las
empresas agropecuarias-del pafs, independfenteménte‘de §u
condicién actual, con el consiguiente beneficio econ6m1co y

producttvo de las mismas.

Por otra parte se observa que el médico veterinario zog w0

tecnista no debe solamente aportar sus £onocjmiéhtoSfc1iniéds -




v zootécnicos en el estableci yimejoraide una empresa

‘agropécuaria

panorpmézdé trabajo
dentro de1 a’ r.de’cardcter

'piétqc{ones

no:solamen

Los princ{pios bés1cos del proceso administrat1vo resul‘

“tam pues, aplicab]es a las pequeﬁas y grandes empresas agro-v

pecuarias de Ja nacidn, cnnstituyendo por ello un lugar im-7

fportante dentro de la economia y rentab111dad’de 135'

ya.que de1 sano func1onam1ento de estas empresas dep; der&

en gran parte el crecimiento ¥ evoluc16n de'ella

Siendo,1ﬂ;
dispensab!e el adecuado empleo.y distribu 16 Y

les ¥ recursos d15ponib]es. asf como b i ié";;

del personal que labora en-la: empresa.
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