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La real lzac ton de éste trabajo fue e 1 _res u 1 ta do- CA; SU al 

de una situación que se presento en_el·~·lugar donde_ presto -

mis servlclo·s· profesionales • 

. Durante los meses de -Mayo y. Junto·.de·'.1986, :·:)~----~~n-ta de 
' - ·- . . ' . ----~-'. 

boletos_ Para los· Sorteos del --Partido· Á-ccton··'.Náclonal:·_se _V.-10· 

disminuida radlcal'!len.te. Se -;r~-C-~dt~· ent~-~~~~i::·~--i~t-~a;i~r de 

A R·a iz de estos hechos, ~ol te l te. al· Ol rector Gepera 1 

ra hacerme cargo de_ esta Investigación y ~o~~~ re~lizar ·al~ 

mismo tiempo el -Semlniirto de Irivestlgacton·que· me permltte-

se obtener el titulo de Llcenct·ado en 'AdmlnlstraclOn. 

Durante el ·desarrollo de la presente lnvestlgaclOn, o_l! 

tuve todo el apoyo necesario por parte de la ComlslOn de· 

Promociones Económicas. asi como del Comité Ejecutivo Nacl~ 

nal del Partido encabezado por su Presidente el Ingeniero -

Pablo Emilio Madero Belden, quién desde el lntcto hasta la

culmtnaclón de este trabajo mostró gran lnteres y ayuda. 

,El desarrollo de este trabajo se llevo en estrecha 

coordlnac!On con el Director General de la Comisión de Pro

mociones Económicas, C.P. José Reséndiz Castañeda, quien 

apoyo:-:todaS- ·1as !nlciatlvas propuestas a lo largo del trab! 

jo ·y me brindo asescirla en los a~pectos m~s particulares 

dandome _ln_formaclOn espect~lca y en ocasiones confldencial

para lograr·~~e~os resultados al final del trabajo. 
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. . ' . 
Para comprender .. : ta justlflca.ciOn ·de .la .comislOn ·de Pro-

mociones EC.onomtcas -d~l _Pa~.ttd.o .A.~cto_n: N_aCfi:>nal_._:'!'e;·permttl

re hacer una peq~ena ·: semb t'olnza ._:de I:': ~·r i9e-n· del: ~art 1 do · A~c.lOn 
Nacional. ,:;, >;.-~·<.: ... ;_ .. " ... .. _,,_. -_, .. 

E 1 16 ·de Se.pt 1-~·~b~~·:·'.·Cse::-~~~g':;;~'.:Ü~j'.~i-~;~.~~;;~~ ._.'..~r~-:-dada·n-Os · l n-
:-' ,: . '.::.. ,_.: '_.::-'.-~ ~:·¡ :, ,-,_ ·:;.,<.'. "~-:·~-.. ".-;:':': :·:·<~·'. ··'i-_!.(c.·.:;:;:.; : . .'. ~:.-.1 •.e\•:·, :_. •, · ..... , .• 

depend 1 ente_s,. con_vo_co_. ª·:. t_<;i·~~-s:_:·:l:~-s __ :· .h.~mbr_~ s.:: _de.:_ .. b_.ui!n_a;-·v.=~· 1 unt.ad.:_: y 

::·:::::.::,:·:')-~~3if1f:t0\~F!'1~i}¡~{~J;i,E~:'r;:_:·:i_:~:P·~_,i 
Su f u_nd a:~~t~--' u_e_ · .. eJ > m'ae s_t ~o-,, Y:':L 1 Cenc,_l a~o·-.:.M_~·-~ u_ e i-:.:, GO·~·e z :· Mo · 

r l n·, Ex-.R~-ct_~r-:-~~;--~~\U'K_{'j~_;~:1.-:~:·~·~.'_;-~:¡J:-¡:~-:~~.1.:}~-~~-:~-~~·~~~::J~:::M,.é~ ~ c: :· 

:::~:~::\:::.hi:f;:~l':{~t:Jf ~~i}~i~J::~~l\Jicf:~·;::::::~·E:: 
secretarlo· de · Educac 1 On :·.P.O_~ J·t ca·.;_:'.·e 1 ::·_1ng_en t_er,ó·::.~a·nue l'< Bon 111 a 
sec reta·r i o dé F.oiñentO .eñ :_~_.r,~1ri·~~~ i ~,~~~·)d~·~'~á'd·~ro (~.e1\ L ·¡ c.'énc i a- ·-

. ' --- .,, '>- ·'i __ .. _ - .. • ,. .. ., ... -... " . 

dci teor l 1 º ·a 1 ~-a·: y., LeY'va -; ·.-Hl·~ 1 st·r·o::;·d~ ,'.:1·a:~'S"li;P~r-ém_a~ .. _cor.t-~:<d~-- ·Jui 
t le 1 a; e 1. ·L l cene i_a"do, __ Robe'j.-t'o ·:·e.o ~s_l'? ~-y·,:.·c·'~,~S~.t~·,:;y·'. . ."~~ro:S,·l_~u:c·~:os 
m4 s, adem~s .: de · ~g·~-~-~-r.'l dÓ~--''g:r~POs~·-·d~. u~~"i ve~S_t ta 1-fo·s.·¡·:~·-e-stud 1 a~ 
tes y pr~i-~~ 1on l'~~a~ .de .. 1 a :~·NAM. y:- de-::1a~·· P'r'.l·n~·.-,p~ ¡es·;·c 1 ~d~~-
des ciel p·a1s·. 

Muchos e reyeron que el P~N·:- p'~o~t~ -'c1~sapa r-~~er-Í ~·por. _ser 

un grupo ·de t'dea,l t:sta·~-. ;·de .a.Cadé:-~l~~·s· .a lo_S que· no: har"ia C! 

so el pueblo.·· Pero ·et pueblo, campesinos y obreros, burOcra

tas esclavtZados, pequén~-s--come'rciantes exp·Í·otadOS po_r caci

ques, -~studiante.s, -profestoni-stas y artesano.s, etc· •• ~empeza
ron a oii en las :p1·azas .PCJbl icas nuevas vOces ·de::Prlnctplos-
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. . . 
Humanos plsO-teados Pór ·et Paril-do';Gob.te.rnci que ;0·1'0·.sabta· de 

de Gobierno d-~---1·.1,'Rev.olu~t-on:~.;-_-:'.·~·.:;-; ,,,· , 
_·,··'' '.··: 

A casi :~1: a~os:_~e :cam1n~-. ·,-e1 ·PA·N:;._h·a· i::re'c_ldo _y se he! f~.r. 
!:,· ••. :·.--__ • 

ta 1ec1 d?'/ ahor~_;iConst·t tuye_:'l ·a :.seQ us:ida\,fu_0r:za -_·p·o_I ·1 t_t ca de 1 

Pª 1 s.-· Y '.-.~~-~~~'.·:~;:_~~:~_~::_:.~~;~--~~·n·~-nio_/~~-~-f-~~:;; ;_~~-~::_~- ~-:: ~~b 1"t'O: · d.e i a~ P9. 

lltlca.naclonal"·-·a·nte ·los-·obstaculos ~que:':ei Gobierno ha: pues-. ' - - ' ·' . ' . . 
to a: 1 ~; ~~P:a ~'S't_:_o~·-_-:d·~ · 1 a;:-~~-moc'ra~-~-ª :-. ~or. et :m·¡·_e_d~ a .. per_der· su 

poder.: 

AcC:"toii--Naci~na·l en un· P·art_li:1o. Independiente que defien

de -Ío_s -d.er~~hos huma·noS en todáS sUs éxpreslones y por tal • 

m~tlYo, y 'riel a su postu~a ele no hacerle el juego al Goble!. 

no. no recibe subsidio econOmlco alguno por parte de la Fed~ 

raclon;. A flri.de subsanar sus gastos, todos y cada uno de 

los ·socios del Partido.aportan 11na cooperaclOn· en la medlc1~ 

de sus pos-~b-llldades, pero éstas cooperaciones.no son sufl·

clentes para solventar los gastos que las contiendas electo

rales re~uleran. Es por ésta razon, que en .el -ano de 197( es 

creada, dentro del seno del. Co~tté Ejecutivo _Nacto~a·-~-'.-·de:i: 
PAN •. 'la Comt.ston-de Promociones EconOmlcas cuy~- f~n--~~ recay_ 

-dar los f_~ndos:.n·e~e~:ar1o_·s"para: .. el _susteó
0

tO; dÍ?r Pafttdo a t"r.! 
. ' . • ' ' ' ' • --·¡ - -- - •• ,;. 

vés de·-"la realtzaC:ton de sorteos _de:automoVtle~-,-semarlii-lme-n_te.-

E_n: .s:u_s, --~-r_ t_9:~-~~ s ~-- ¡--~;~---_ pr.1~.~-i-~·5' ,~r,_e·~yo·s ?d~/_1_ o_~S~i-~~-?.r~~-.e~s- -·é~ 
t aban · c o~P-Ue·~·to-~ __ ,p-6'~::~una ·,: ¿ a~-t ~n~t·a· D~dg~'~··p·a··r'a_:. ~~- ·¡ '.-¡:;r ¡·mer· -pre~ 

m lo y un Vo_l k s.w·a·~-~ ~---Sed a n · P_af a:: el: :S~Q~~-~~ ~:r~'rñ ·¡o: i·;·_:e (.':_~-:~~t-o_~: 
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del boleto era de 10 pesos. 

S 1 T U.A.·c1·0 N A .e·: T U _A L 

Actualmente. a 15 anos de·su fundación, la·Comisl6n de

Promoc iones Econ6nll c·a S --ci~··¡ . PAN ~:-:·:so·rte:~.;:~~·~na'ná ·~m~-rl~té"'·_"a·· n-t"ve 1 ~ . 

nac 1 ona l , un autonioV·1·1 .N l: s·s·~~.:~'.:t~-~-;~~:: .. cÍ~¡::p·~er.~·~·~ ::·~-:~~~·eró··_·d~ 1-. 

ano o $ 3 1 ooo, ooo. oo_:_(:.~ Tr~ .. ~-·:'._·~·l. {¡ ó~~-~<~~;_ P~·~·~~-.:·~~/-100 ·· H :_ N -'J:··-

:: 0 :

0

:

0

: ::~ .·:::~:: ·.:·~1I1;Jji~~;~¡f t~~;rg,:~~:w:r~tl: ¡r·::~.· 
Oonos del Ahorro Nacrona_1:·-para :el·,: segundo_, premió_:: A_dc_m4s· de-

.. ,, ·'':.-' ;"\ - , .... ¡ ,-:·. ·-· .• 

$ 5. ooo. oo pesos ·e~. efeCt t.VO':.. p& r·a·::".18 s~.:t'er·m i~·ai: t oniúo::-. que: co.:.. 
- ·.;•_, .e ·• ·' ··- ; .... -~ 

rrcspondan a las tres:.:ott_im'as·:.:cffr_as\deL p-rlm~.~ .. p.-remlo: y. 

$ 2. 500. 00 pesos ;~·n --e r~·_¿..~·t'j~.-'. ·~~:~~·tr~~~_':7~;~:~·~:_1'~'-~~·'~:~~~·~ . q'ue . co- -

res pandan a l ~s. tres·>~: 1 t ¡' m·a's ~.-·~ l··;~~'~· ,':~·e··¡:- -~·~g~~:~~ '~~em~ o.. . 

El prect'i:;· del -boret~ ,eS-"-de.-:·s.:·300:0·0.·:.-pe-sos/· 

Los s orteO .. s _. so-n :'~~a·¡··¡·~~:d·;s: ... :-~~m-~·n~ i-m~-~t~ :. ~~t. 1 i z~n~·º 1 os

resu 1 ta dos d~ i :.: sé;rt~o·:::de· -:'í'a,::L·a't\?·¡.'1 ia''.'··N~~·¡ Oña 1 de la·· m t sma ·fe-
·- ·" .. ·, :· 

cha.· Los_ no"!·É!_'.".º.s.-.'~~-~: l_os''..~-~.1·e·~o-~ .. 'Preiñl_ild.os_,"- deber41'!: co 1 ne id ir-

exac tamente ·_c·on · .. 1 aS>p¡.~·~·l ()S\ ·pr f~~~º-' y ._-segundO d~ t Sorteo :de~ 
la Lo·t~f'.ta :~~CtO_~~¡-.'~::."'~- ._.:;.- , :;':'. . .-. 

'·'-'" ·:;~.· 
·Para· .·da;. 1 e·. _i·ega.·1 ·f ~~¡j-.; a: . .l os ·,sorteos __ y- cump 11 "'. con 1 as. 

di s po.c l_~,'·.~~·~·~·._:_:~,~-~\:~'~fb.t;)::(::~·~:~.'.;·f~~~li~.·~-'~:·_::d.~ Juegos. Y ·.Sorteos, -
se clienta··~·cari· 1un·:perrñt"so·;de··. 1a Secretarla ·:·~-~---G~ber.~acl_on ~a-
ra cada··.:s~·i:ted: :,":.:;-\-.· ;_,.,··~·:'-;:\~.; ·;::.;.'..:~-:.;·'._;;· .. :::.>· 

Los,.· res~ 1 tadosd ·e_:_¡ os >Sor.tea·:s -s-e · ·pub t ~Can en et .. -· ·,_ ... 
co "El- Unlvérsal"-_dos ·dtas·.de.sPués."de la ·reatt'zaciOn 

"<1 
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leo. :, ' .. :· .. 
Los. l>Ole .. t()s-·~on:dist:r1.bu.1doS.para .su.veOt·a:a 30.Conc·e--· 

.¡ 1 orla ri os en·· toda ).1 a ;~r·~~~b (1.-~~·.~::_-~·~ i~ri·~~·,_~ ~-~ti ;::v·'~-- .1 os _repa_r--· 

t.en a 1 os vendedores_: 1Oc-~1 't·~~d~-~;· ~~--: l ·a·~¡ .--d., '~e-~-sas·: p .. 1 a·~as _o · 
... ,,.. - ~' ' . 

nuntos de venta·. __ ;· ) .. -~.:-:·~_:,>~'.;·:i·_~~:i?,\':::~·L>, ..... ,._. -~~·~-/-"· 
·Las·. p r t n¿ 1'Pa i 'i!'S~:p f~·zi~t,~,~~}:~e_nt·a :!i'ci·n·.~· J·as: s t g~ 1_~ntes: . 

' D 1 st·r·I to' __ ,F·.·.de.;r,:;a···l·-''.'·;·.~3~·::·.· ,··.;~-.:.· .. :~;¡_' ~·;.~::.} ;·'. -:;·--_; ''\:·-·: ·.-,_;-::· 
. ' . . .. ;·_,,' __ . ;;...-.~:·. ··;.:.:· -'.,~- .- -

• Hermas 111 o;'. so'nOra··~:;;:: ·;-'.:-.· .-_." 

' He~·Ída--:--\~-·C~_-f~~'f ~:':,~~, 

'- Tam-pfi:o,··_.i'ania'u1lPaS.\.:-· 

• cd .·-y ¡·cto.r·_, ·~~~ ·:·~-_á_~~~-i ·i ~~~~ ._-
" Nuevo laredo,."Ta.inau·l ipaS~ 

" Reynosa, .Tamaul lpas. 

' TaXc~.<Guerrer·o. 
* Acapulco, Guerrero. 

• Cd. Juarez, Chihuahua. 

* Chihuahua, Chlhu~hua; 

* Cd. Delicias·, Chlhua·hua. 

* Toluca·, Estado de México. 

* Mcxlc_alt ,·Baja California Norte. 

* Horella, 'Hlchoacan. 

* cuitacan, Slnaloa. 

* Mazatlan, Stnaloa. 

* Durango, Durango. 

* GOmez Palacio, Durango. 
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• Puebla. Puebla. 

• Cuautta. Mo~el~s •. 

• C~e.rila'va:ca ;. .. Ho"re'l_os·~ · 

.,,· ·~eh~aca~;; P.~~b ¡·a-.~:--

.,, Guadat8'Jara~·>J'B-11s·ca· •. 

•. Lo·s·, .. ,;to~~-l·'S\~-. 5\ ñ-~·t~a ;.: . - '. ., 
;,. e M"On't~~r~·y:i~e' N·u~y¿·~i~O-~..J. 
• ._iaca.ti!i:as ~· ~izaC·a-te·éa:·s·~ · 

• ~~:~~:e~;,-: '<)"~-~~~{i-.;;.-.•::.:. 

· •. ·T·a·~~C:-hu·{~-/::.~~~-¡-~-p,:~S.·';"' .. 
•·Ti erril''. e 1 Bnca"t"Ver.acruz. -

• v1118hér~;~c-~.-i:·;t~h~sdo-.:-· .. . - ,.• . 

• camP~che·.-:'..c~~-i;~~he . 
. • Cd ~: "<)-~~~~-0 .. n/:'.S~--~-~~;~-~,- -
• .;GUa s-~~·~ :-~:5· \~·;, l'.oa~'. 

' .. - . 
• Ameca';· · .i"ai {~-c-0_-~·-_,· 
• 1ep1C', ·Na·ya._rft-) ,~· , .... 

* Ja't' a·p_~-. ,:_:·~-~}:~:~;~~·-~~-: 
.-.,,_·.;,-

*. Verac·ruz·;:· ve'riú:ruz •. - . . . ' . - ' . . . . . ' . 
• trap'u"at~-;".-"(iuan~Jtiat~.: 

* rioiores Hida·¡go·.:.Gu·a·n-a'juato. 

*: Leon, :G·~-an;~j-~·~·to :;:". 
. ' "•" . 

• cetay~.i_::_G.~'arlaJ°u.ato:~ 
• Q~eretar~~''ó~eretaro. 
y demas ·puntos ·aledanos .. a !!Stas .ciudades. 
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La emlsl!in-de·Boletos.~eS de -10_0,000 .(_Cien ~11 ) para 

cada sorteo en ·do5.se-ries·; y·de 150,000.-(.:Ctento Cincue_nta 

Mil ) para,l~~s---só·~--t.eOs·: _ _-P_ri~c'ipale_·s-__~· H~~n~S;. ~~ 1~·.L0ot·er1a·.·. 
Los Bo 1 et Os ·50 n-· reml t l doS' para:' SU -:-v_-én ta_,.- .l ', l'os_-.:co-nce's l'o- ·. . ' ' 

na r tos por.' l ~ -.·comfS i'tin'~-d~-s. ~e'm-a-~a s'-.::a-nte·s·-~:de--·1 1'a-' ·r·e~ i 1~-ac16n·- -.. 
. .--e; -',e ... -."'"''_. _.,- __ ·c. "" -- • .;, '- - ·'-.· ·. ·- -.·,_ ••- ·- , .. ,, -- ·- • "":""' · ,_._ .. _. ·' 

de los: s·orté·ó·S;_·po~: ~e'd l O': di!. ·.--.1 OS-'- s·e·r:v·1 ·c i' O~--':de·'.'·paque te".' l á ·;de· 
.• :.;: :.·>:.:···:: ,:.:···: .. ·> /.: i·,•;..::.- :,:.•:•:>··.•". 

1 as 11 neas: aéreas .. y· -de· _l.a_s_· __ 1_1 ne_a_s ._de: aut~_b~~,_e __ s~-r~-.~~~~~s-: para 

: ::,~·~ :: ;:; ·:::~:;::·::TI~ 1:::H:E"1J:~1~~:,~~~~:f if :~~:~!:: .·. · 
c l !in. d'e l . ~~ f't~-~- --~iltes ~~- ~ 1as_8:00 -~~.:-_:H ·_:-:-re·portá~'~1):;_.¿·e_f é_f oil tc'!_. 

mente la cant t d Bd de· b~ 1 et'os "ci~-~~-~ l ~ciS-·;>e:·~ .:·~:~~:~~p-~rf.e:. ut 111- ~ 
zado-y el ~Omero de:·gul~ que---i~·.·amp:a·r~::-::'·.,_,,,:_<:.-"-.-- -- . . 

Los pagos son efeétuádci·s-.·a tr·a.¡é·S d~;-ordenes·~-~-::--~·~:·9-~_-_, __ ·-~-. 
cheques pE!rsoria les o g t ro~- :bil'né: a r·l oS ·."pa-~a·· 1 ós · cO'n·ces 1 ona r l.os 

de provincia y puede ser en· efectlvo·:P·a··~a·:. tOS ccinc:esfona:·rtOs 

del Distrito Federal. '' ' - . -; ' ~.; ' 

Estos pagos deberAli re.á1'í~'af~~:eh:-_._-(,:i- semana-~_lgutente--~ 

la real tzacl6n del "56-rteo •. · 
·.:.-'. \._. 

0--·é'-_:·J-E:':~·.,,:_.~V-o ::¿_ ..... 

El obJ ~~ 1 v~ __ : de~_es_t.a .. :-·~--~-~~--s~~~~~~~:~ 1,~_n: '~-:~_·::-:e'.~~:~-~-¡-~~~d"ó' a · fá'·· d~ 
tecc t On 'dé-·'. i,á s 'c'a-uSa s ;. Jfc>r.':-~.l ás·; :Cua· l'e_s/1 a\-,Veiita.-::_de-. bo 1 e tos ;-pa-

. 

ra 1 os sorteos}~I~:¡··~':',\:~i,.(sú(/1.d'~:J~(d~~~:~fr'•\o de ~·~ •• : •.. 
20 S en _p.romedlo ·_ap_r?xt.madame_nte.-;e_n los:·Clttmos .me.ses ·en_ co!!!, 

parac t 6n c·o_n. '1985-~-( ,~_) "ÍÍér·:--G-ra·f,-í'c·á: __ C_O_~pOrt~m t ~n to de :·_.~~-n-t~s s5-a6. , __ . 
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A su vez se pretende_desa-rrolJar una estrategia de Her-
. - •.e .. 

cadotecnta ·que aument€:Jas.ve~t~~ y crear nuevas' plazas de -

distrlbuclOn Y. venta:de:boletos; 

Tambtén.sera .. ReceSario.:·;~·na11zar··1a -est~uctura de Organl_ 

zaclOn y rea'1 fza~~~-¡:ii.·s--·-~¿~'¡·f-fé:-áC-iórles· QUe·--lue"sen nec_esarlas. 
. -- ' ' - ;-_·:·<.- ~: .. -- .-.·:>.'·-·'--''.:( __ - ,_.-,_ - ---
Para· ll_egar:_:_:a:--~eSte._._o~J~_tt.vo_·se _r_eal_tzar4 una _lnve_stlga-

c 1 On de: ca·mp_¿-::_·~·~~rt~~~~-~~ -~i {~;-:·:_-¡~',·(~·i_á_:-:.-a_-Pl __ 1-c_a c--l On. de Cues t 1 on_a-

rl os -a .:1 ~~--- ~~~-~c·e:~,·~~:~
0

~r,f1 ~~~'.'.:i>'c~·~~~~d-of.-~~ - ~~ bol e.tos .. Par.a de--
.. .-;~: '::"i.~·:_,.;·.~.;_-~,c::~-~--''·"'-""/';'(};._·!·:-:<-<:':··.::···._,_.:: _._' - . -

te eta r _ 1 o·s -~Prob 1 ema S\éx tSteiltes·i: -'a-na i 1.za r., su·s-' causas ·y _tra~
, _ _., '--:,''·_ ... :_:'·)(;:::~:;;:.}><~>.:l}:/.:\:;·});::.;~-~; <_:_;;·.:; ·-: :-·/_ <:_-' - -·- .:. ':'-'··'··· --_:·· ._. 

tar_de darles~~na~Optlma~soluclón-desde~el punto de·vista de : . _.- ... :_e_,~ ,-_;:~-- ~:;;.:.:_:::.;;·,- ---_;-_ -- -. :: - .. .- -
la Me~cadoti!cnla:;:·dependlc!ndo;··de··-Ja-.estrategla _que se ·desarr2 -

11 e~ _·::::~:-~..::-hj:;_\~Z;:t}~{1~-.--:--~~:.:~~: : >·-: '.'.'· : ~~:~. J :: ! ·'--;-:,'.:..::-~ _, -·';~_- -- -·" 

· -·:EÓ'; lo~ que respecta a 1a~-creaclói1 ,·de--'riué.va·s xp'f~-z:a~·;· es 

ne cesa r1'0 ·_ an~·_l1 ¡":~~-.~-';_~f qtie -:_·~~-b t a_c' 1 One_s/co.nv'~-~,_~;~ :=
1

;"~p.1 ~de¡.- 1 a 

. ven tcl .- 1 a· f~~~·z·a·.:·d·e~'.-~-~Rt'.1 ·-r~,q~C·r·i da .p.a';.-¡¡-· é~-t·a '_e·xP~ ~S 1 ón y el 

_Costo lncUrrJdo· en ·1,,-S niismaS, p'ara di!ternilriar,_·s1 _e·s o no 

rentable para la Comisión abarcar cler~as po~la~lones por su 

tamatlo··Y Volumen de venta. 

Consideramos que Jos principales problemas a los que se 

enfrenta la ComlslOn de Promociones Económicas actualmente • 

~on los siguientes: 

•Falta de Apoyo Publicitario 

• Carencia de una estrategia de Mercadotecnia para la Venta

de Boletos. 

• Efectos causados por Ja inflación. 
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. .. .... 
Para llegar a comprobar lo ant~rlo·~ •. habr~mÓ·s d~ basar-

nos en un Marco Teórico. que nos d~-r·a· lOs·:-'1 t'ne~~¡·e:~·t;c;·~ p~_ra :.: 

et Desarrollo e t~~la·~-t,~ét'~rl/ ~e .:~u~St~'a·:Es·t~~)::~·g·1a de· Merca-·· 
",-·.·- t;_..:-:'~j>· -' 

·demost.'r:r\ ~de-m~·s·~-: ;\
7 

~f,;~:p~,~-~.1lné:·1·,]' .~de- ··\-~¡.~Her~ '.:··: 

dotecnia. 

se-preterlde 

cadotecn ta en· tod-os ·,_ t .. ostas,p·e·c-tOS·.;;d~{i'á<_á_i:~_:i_V ·' datr,_C_oin'_er_C:' .ª·_1.-'. y·_: 

dar un nueVo- e-n f ~-~~--e ::;~;\~~:~.~~~~~~~-~o:j;~tf~~;;~- ~--.t~:-~~~,~~'.·,\_~:~~~--~:-~-t~-~-~-~ ·~-~-~· 
lttlco del PANt del ·aspecto:·;come_rt:=.lat:,de,~la· ~-omlsiOn~·de·)·;~-o·~.;;-· 

moc 
10 

:: se ::r::;i~·},:~~~~t~~,~~c.·.~ l~:r,co ;r~~;Úo ·~~ í~ ··, Herci do"•. 
tecn 1 a, mt sriio::·s-ob·re·:"e-1 ,~·q\1e?TIOS b~-s-~ r·e~~-!(. ~ara. e 1 ·- de sarro l to- . 

de nu es t~ ~' .···~~p~:~.~-:~~~:~:~::f ·:{\,;S~l)t:~:;;;~_::_: ~::'.::-, 'e ·:!;:: ·- · 
En. et:. Cap 1.tu 1 º": ~·.,:.·.~·e.;·.pres~ntar_A. la· ·i.n.~esi f gac~:~ O-~< d_~ C~a!!i_

po, para ~ .. :.·t·~~·~·-é~1;:-de\:'e11.ii··.detectar los problemas exlstente_s-
. -- .:·.- -;;,·>¡,o,'-,;;;::--;.¿.:.:-.:;¡;:~í<·'.~'.:. 

dentro ·de' li_~ .. ~-?-~}s·1~~-:.-. ·:-:··~·'~-,·-' ·: :- ·:. -_. .-. ., .-:.-.>,) .. 
El' :'cap·it~ü lC('.i. :::p_¡;.·es_erlta: ~ i. Desa~ro l. i ~.Y 1 a lm.p i-~:~ta-C i o:ri 

·de ta._· É.st"~~,·f.~9i:.:~;:_:.·~'é_'.;~~~,~.;~·Óf~.cr11_ a_·;_·--_:- i'Os: P~so_s.'· ~,~-~·u·l·d~:~· ! ~,~·rá-- -
·.11 e·~ª r. ª: -·~·t 1 :·~-·~-~·-~¡:~.~ ;_:~:~~'~

1

Í ~~d·~,~:;:o.b~~ri_1·d~~ ~;: .:: ·:-~-e.·, - · .. ,.· 

PO.r _·o 'i:t-1~~:i .. '.-~·n··:--e i Ca~· (tu. l 0-:·:4 PréseRto ''-i ás.- coflc 1u-51 ones

Y Re_comi!ndaC lo~e-s · der·1 v·ad~-5 _de- .. '1 a:· ~·¡á-l>o··~~~'c:t ~:~ ·d·e r.··preSente -
.... _'. 

estudl_o. 
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'-

El presente, C_apltufo tlCne __ ~omo· objetivo e_l presenta_r -

los concepto.S p_rfn~lpa~es::q~e . .-·se mancj_an_ dentro de la Herca

dotecn la,· pa rt,l en do · d_e~de. e.·1-· ·co-ó'cepi.o · Pr.op t'o -de · Mercádotec-..: 

nia hasta lo.S:_:_cO'~cePtcis(de .los elementoS· q'ue-·con·f~~~an--u~a··~ 
~Str:ati!g 1.~~---~-~-~-~-e-~:~a·~_O_i·~:~~ ·i_~-- ·el __ ,f_t n de ~onoC_e·r · (~~-:: h~--~~ª-~-1 e~.:.-
t~s . QUe ': ~~st"b-~ i~:d~·~:~~:icá_: 'd f ~c-I p-i-1 na-: para :.ap·1'f ~-~ ~ Í ~~? ~b·j ·ei'í_v~- _:-

) . -· ,. " -- - ,_ '• . ' - - '-. ·-- - . - : ' •' . ' - -, .. -- ; ' 

·mente · e·_n::·e·1>'.i:i~Sa'rr·o1 i'o · i>ra_c-t 1·co ·de 1 préSen'te · t~·ai:laj O;· :,_-,~- · 
La· f-~-~-~··¡·_o~·,,-:de'.-Meréad~-iecnta ha c'obrado ·1úia '.'tUer·za.-. Eispe- · 

· ·.c .l ~ i .·en 1 ·os·- o i t f riios··::anOs, ~-- h-a aba,ndo~a~o'· -.~\1:~>ip··~·¡ ;¡:~-¡·p\;;~::pr·l·.· · 
. mi~ l•'vo'~'. de-: d i'S tr i'buc '.l ón Y, 'vepta ~ . pa ~~. e V O 1u'C1 ona·r·:::h·-as ta.;· üíla-

f 1 fO sof ( 1(_ cOmP i éta para re la é 1 ona r en f or'iri~._';d 'i:~a'nd Ca'· ~1:~:¡ ·~ 
-quier ~rg-anlz.ácfon·. con sus- mercados. · ._,;_::::::::~/-~,<;.;.;/;: f<C;._;"' 

La -Me'rc.adotecn-1 a_ es una .. ·pi ed.ra · a·r1~U l a'.f.:.~:~:·.:fá·:- ¡P.O 11.t i Ca· y 
1 a prAct i ca de empresas t·a n _ g 1 gan~e~:'_cO~·~:·::·~;-~~¡~.f ~ ;:~ ~:{ ~¡,~;_i. ~--. -
Pr'octer & _ Gambte •. sears, IBH·~· etc-'~· Las'!":fif~~~-~~-~-~~mer·c·¡af~s·~ ·;; · 

pequenas y grandes, de 
' ct~r la dlfe;encia que' 

tod_aS· part_é·s ¡"-e:s·t'ari)_éOniénZa:ndO"-'_á:: .iipre-. 

ex l s te éri~t ~-~._:,·~--~~·¡-~;::"·}/:·M··~·~~;~:~-~t·~·~~ t·a · '~~-
. . . '-'-• ' - - '' ' 

se estan organJzandO para llevar"·a éabO'.:·éSfá .-Oltl_'·~·i!l';; 

Con el curso del t~el!lpo;·_ h.i·n-- ~?~~~-~·.dt·~·'.ci:;vari.áS' de'fi.n'tc'i!?. 

nes de' Mercadotei:nta·. \. 

Algulén la. ha descrito como-una actividad comercial; c~ 

mo un grupo de actJVldades comerciales relativas; como un f~ 

nOmeno mercantil con un marco mental; como una·funclO~ coor-. . 

dlnadOra e integrante de la toma de decisiones: como un sen-

tidO de pro'pOsito comercial; como un proceso económico; como 
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una estructura de l.ñStttuctones; .-como el proceso de Interca!!! 

blar o. transfc~i~ )~-~~opledad_ de productos;· como un proceso 

de co~centraclOri; l~~~lacl~n y dispersión; como una creación 

del tiempo. lugai:-~-y servicios_ de. posesión; como un proceso -

de ajuste: -~_ntr~ la 'ofer_t~--Y lÍi demanda; y como muchas otras

cosaS mas·. 

t. 1 Coni::e_ptos · d~ ~~rc.~dot_ecnt ~, Producto, I Otercam~ 1 o y, Her-. -

cado·.: 
' : -· . . .,_. . . 

11 MERi::Ao.Ó1E.·éNi'A es aquel ta' aC::t 1·v tdad_ hu-l)'lana 'dt-ri·g id.a·. a:· -

satis f ac-~r n'e~-~s-l d·~·de~. - ca rene tas y_·- de se Os :.~·:· tra ~-é~:: d~_.: ~~-~-e~··.-.-

sos de. l·~·terc~~·b·l~ •. -;o("') ._._·.".-· '.h:; .•. :!;c::;e:-:r:._':' '··'.·'.·' 
A¡.: hablar· 'di:! 'Herc'adotecn i a •. es nece~-~ r:I ~··· - '~~-ri~~-~-o-~·~ -

de otros c-O~c·e.Pt~~: 1·mP6r(~ntes·:Pa·ra· ··~~m-j;i~·~·J·~··~,;-"í'~;:·e;~~-·~ri·c'·1'a -· 

::r::d:'.smo. Dichos ·~on~~ptosson: ~r~d~cfo'I~3S:~~fm~lo y. 

g ir e~· c:::::::c::. ::º::~::l~ades~V:d.i,'tB{;:~~·~1JstJª'.ce.sur-
+ Producto es a·1-~6.·\~U~:~:·~~- cnnsldi!ra~:-capta"z·~de·:,satlsfacer 

un de seo•, :::- :::.::: :,-:¿r ::_;··:w-.~:~;~~~,··:_.~f·,.:.'::\;{:< .': ·:.. : '. 

Una de· las opclone~ que ~i~~: ~~:·f~t"'~,;g,f~i~llégá<Se-. 
de los sattsfactores que:neceslta,'··e·s:.'el':;·Intercambio.",.Para -. •' ".·-··-- .,.--.~- . " - -· ,,. ' - . 
que éste e·x l stii,' es ne ces ar i~.·~ q~~ -'~·e_í.'p--re~e~'t·e~-._; 1 as,·. s l. gu ten--. 

'. ,~.;c·:i···--· --::;,··:. 1--~- e'· 
•,,. .. •·.''" 

i !-~\:_;:_:; :;·'.:.' :: tes cuatro condlctones: 

1.- Que haya dos ·part~~. 

(*) Pag 21 Kotler Pht"ltp; D~re.cCiÓn· .. de Mercadotecnia. Diana. 
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2.- Que .cada .parte ten~a a~g·.o q·~e .Put:~a ·Sé'r. de Valor para.·1.a. 

otra. . ., . 

3. - Que cada parte '.se~. capaz· de .comun-tca~'ton .·y,,:~-~:·t·~~~-~.: 
4 ••. Que ambas·.: parte·~ --:~·sié·~:.·~-"~ ... -1 i ¡;~·~t~d ·d:~~::·~~-~P .. t'.~.-~-,:: e>"· ~e-cha za~· 

»-.. 
la oferta.- .... :'": .. "·;<·:: ;, __ ,,- ·" ..... ._ ... , ,. 

ter e,;: 1::t• •. ~;·~•d:1.c1f~;.~·S(~Wtfu~~¡;.:~:Y'.;¡~:~;:t• ne 1a•r de• 1 n•c ·. 
Un _ Meré'ado . es'·. 1"111.;·pa l estfa :de'·,uri·::a ñtercamb ~o ·en, pot_e.nc la· • 

. El '.·--.c·~ n ~e~;t~:.~::?:~.
1

~F~-~~:~--~~~~:~f~t~.~f ;~f i~~t'!.¡;~-°:-.~~~~~~.r~~-~~~; .. ~ -~ ; cO~ c.~:~ .. ~~ : ' 
de Hercadotecn fa ·;:~Mercadotecn l a·~s t gn l f l ca:;.trabaj a r,:1.con ':merca··:· . -· -;· "> >_ ··~ '.-:'' :..;·.:-~:- -,:-·;;'.·.::.·"' -:c"~:;/}f!';/ ?/~';:·: ~-:-i'.:'f''.,;{:;_:~'.~~:i:-·_>_; :-•_;<\". /' • .- .. -:'-.:- _.. ~ 
dos,·· lo ·que·_, a-:'.SÜ ,!,vez f s l gn l f l c·a-~ tratar-:.de ~-actua 11 zar '.los .:in-· . 

. . ' .:: ·.· :. ; . :.- '-/·'.~ •. :.~·.···;·_::',;\".{ . .-p";>:; ·;·:;-·.>i':':·\'._--;"~'/:(;''j ~;·._-,·~.:; ·-.:::. --,.,"·' -'. .... .. ·i 

tercamb_I o~::-~-"-~_\ ~ote_.~c- 1_ a_;~.co:n::.ol! l.·;ptopos 1 to· :de :,sat 1 s f.ac.er. neces!. 

da-de~ y .. de s'e·~·s::_~;?~~s~~~::.:?:'.·'i -;\~:,·,:!:'.: .. : ~ '-" -'. .... ·:. \ 

NW.ISIS 

cromtll!Y«S DE 
llJVro 

La ~Mercadote~Rl~ ·EStrategt'ca. se considera ·como un proce 

so de aná.llzar·oportunldades, de elegir Objetlvos, de formu

las las estrategias, de hacer planes y llevar a cabo la rea

llzaclOn y el control. 

CB.UIVOS ~ 

!Aawtll!A 

Pl.A1E.l'CIQl 

ESTMTEGIA CE 

1'Ell:lroJErnlA 

PU'llDE 
tm:f!OOTECNIA 

ca mu 
M..lCN:ICJl OC 

1A 
l·DlCJiOOTEOllA 

romu DE 
1A 

1-EfOIXJTIDllA 

(Cuadro tomado de Kotler Phlllp, OirecctOn de Mercadotecnia, 

Pag. 70, Ed. Diana.) 
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An41 lsls de Opor_tunidades.--,Las oportunidades de una _empresa 
' ' .. . . _,-.. -. _- _ _.. ·,:::,-,:·_:·'_ -:- ,' . - - ; '. . . . . '. . 

no·son stmplemente 0,las:_oportunldades generales del medio am-

b lente,-. s l n.o un·: .s~-b't·OnJ ÜntO· en e'i! cu a L una- campan 1 a 'pa rt t'cU~ 
.. , -·· ·'·"''' 

lar. de·b·e_· g·o:z·a_ ~-'- ~e_---~-n-~:/-_V_~ntaj a: ·d t fe rene la 1 · p_a ra 11 evar a cabo 

-. Una· ~e~ l ~-n~---~~:._-~~::~:~~:¡~'.¿'~·Í ~-:~.: 
···,'·( ..... -,-

Oébé .:ten~·-r-_: ·un·;-~conJ UiltQ': de h"ab"l ri da des. d t st 1 nt t vas QU~- -· 
,_-_,,,-,_, .-·::_., ___ :: .. _--_.:·:·-·.-., .. _._ « - '. - . -· ! . :- ;-.•• -., :: 

embonen·. b !_en: con -.:1 o_s ~·· r.~qu 1s1 tos _de li; éx 1 to para·. que-.-_ sean __ efes_-. __ 
. · •:·;;·'.e'. - -'-~·\'c'.·~:.:¡._:?'-'.:<-i'-.\;c;_:•"'·'.J.·;. -·:'. __ -. ,_- -·;:•: · .'•. , • .. ¡'.: · i ·--:·.'· · .. •._ : · · 

ti vas· ·en .. esa .:!rea. : La :Co1npaftl a· pu'ede. generar un: cuadro-- s 1 ste 
.:>.--';,_,e ,.._.,_;;•-: .. -... -_., . :·- -. ~ 'ª".·.· .. ~- -

ma t t co_- de su's ~.oPortUnt <ta.des- -pert·t nentes·~-, .a na rt-iando-~ pr 1 mero-- . .,, ; . ---"-, ,_ ·- ·" - . .. .-- ·" '~--· . . ·, ' . ' ':; 
la S opOrtún i dade'~ ~de!: Cr'éC-t ~i ~rlto' .fnteii's'i:Yo;~_-deniro<di!·:·· su ac--.... ·'-' . ' - ' .,-·.· 

tua l . al ca nce. de. Pi'"o·d'lú:to_;,'Me'rcad~ ·.-( cO~o' .. penet"rac ion.- 'dé·. merca-

do. crea e 1 On de. riie ~~~--(j(j' ·y·.-_ crea~ to~;-~ ~~·1:.PrOd'~-é-tOs ,-.~:_'.,aniú izando 

después 1 as oportun l d·adeS ___ de .-cree tm.t ~~tO:: .'l"rttegrat 1 vo dentro-

de su Sistema de. Mei-~ad~t-~r.~Ía· MédU(ar··::~'.(_C.omó·.::·1·nt·égra·cion 
hacia atr4s, in_~egr~~-i~n: -~a~ 1'~: ·ad e lante"_·,Y.:·hor-1 zonta );),·y. por 

,. ,,. ·--. 
Oltlmo, estudian.do· las·· oport'untdá-des . .-de:·~cr~;c1m1entO>de dtve!. 

slficaciOn fuera de su s't's_t,ema- de HerC'ildo-ti!én1·a'·HedUÍ.:ir (co

mo d l vers l f_l cae l.O~- co_ncen't~ 1 ~a,.--. h~r-~.·~~~~~-i/--~ ·:1~~~-~~l.:om~ra_da). 
Para elegir entre 'opOrtun.lda'ciés:;·_::u·narcOinp'anl'á debe to--

. --,,. . . . ' . .,,. ~ . , 

mar como referencia su prop0sito·-y._mtsi6n~b4slcos, que deb~n 

estar 

cas y 

de f t n 1 doS -en-- térnil nos· d_e- ·sa·t t_ Sr_~·cer.·::rii!C_es l da des genér t 

no ·de produCir_.d~te~mi-~~-d~s-;-·p·rod'~;¿~~~'.:'.·p~~~ cu~lquie·r~ 
oportunidad, debe' crear- u·n-- j~e,go·:_b·i~~-:·_.-i·~·i-~g·~ad'o d·~ objetivos 

que sean ·Jerarqutcos, 'cua-~tt't~_t'l_vOs~·.-:¡.f'.!ª·¡·1stas y consisten-

tes. 
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Sl bien los'objetlvos .son.una· declaracion. de a dónde 

quiere llegar una companta~ la estrate~lá.es un diseno gran

dioso par~: i'leg·~.i\-~~·i:·~·¡· •' 
.Los·_:eteinentoS,.;f"undiinlental-éS.' al _for_mular una _·estrategia-

-_,_.,_ _.,, -· ¡ :.· 

de'·Hercadotecilía ·san· ClnC·a·:_.. 

+ Segme·n·t.ac i Ó-n···de_;· He·rc·ádO :;.-:::-:'.-~-~-· 

+ P ~ s t"é 1 o n. · _. d e·; Me· r·.~ i:d~ ~: ~' _~;':~;:~_(~,f_:~-~:: ·:,:~~·,,-:~~:·,~; 
+ Estrateg'ta .de -·E~t~~~~'.::.~·¡<:;.~·~¿·ad·~~-; 
+ Estrateg ~a ·-_de:: ~~-i-~'·J'~-d:.~--~~'.·~:~~:~:~·:db·t~~·~:l ~--•. · 

+ Es trate_~- 1, ~: .:~:e<~--~·~;·.~t;r/._:-~i~~:~;!_;;~~,':,.:. :_ ; _( ·.: . 
. Un a estr_ategla,:debe:,traducirse en_ ~n. pÍán--documeiitado y 

concreto .. qUe.·.;e-sp~b\-~.~~~-~·~-;'m'~~t·a·s.'·.:~_e'.':ve~ta ~ PfestiPues tos y as l_g_ 

na·c 1 enes ·d~· __ 't.·Í-~~-á-.J .. ~:~~~_.L:a·~:.:_~~-~I~_;;~n~S ._.de·. He~.cadot.ecn i a e 1 ave - · 
que se . t'o~e-n~~ e~ .<-~'.-1-:;·t'i~~-~:,_~.:~~-~·r:. "{: -
+ Met~.~· :~~:},v~-~~-f::}i_:~;:~:,~::~:~:: -~-;~~--\~ ~~~();'._-. _-_ 
+ Pr~ su~-~-e-~-'~.~~:;·z~~~~-~;-~~;-~~~~{~~~:{'~~f;~.~;;~~-~j-~_,~,--: ::.~.; ... 
+ AslgnaclOn~de~Hezcla~de,Hercadotecnla ... 

+ : p r:~-~-¡-~- ~:'.;\:::~-JtA~~-~;;;~-ff f ;{I:~-~:::~~i~~~.:~~:~f :-~-(-{'-;:~{' )~/:):· ._·:.--·- .. 
. -t. AslgnaclOñ' .. de;:P.re·supuestos' -d~- ·"'ertadotecnta a los· Produc--

t'o s-. :- , .. '. ::;i .. ;,_~\;:~~':·.~~~~«}_'.:(~~:~l--E:· . .. . ~i :: 
·'-' -~·>;:··~--~/~ ' '···;.;:;-f)~l~-~ ,:·;)--:: -'·-~' 

Por Oltlmo·,'--e1-,:tl'.'~b".ajo;·esPCclfl.cadD en .el plan debe re!_ 

1 i ~~~~~;~-:-y_: ~(in t r'O)·.-~ ~Se~': iln~~b.~'en ·: p l 'a n · e'st 1 pu·I a l ci veÍ" i f l cae t On 

.peri ii~ 1 c·a' y Ji a·;- ~~·c·t"o~-. :co;.,reC:_.t 1 va._ ·p·O r -d t f erentes n l ve 1 es de - . 

g'erenéla~· Ad-eniáS'-·:_la··:Mcr·ca'dOtecnla del ¡)lan-··-anual, la gel-en--
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eta debe. llevar a· cabo· un buen·,co!ltr~l de -productividad y e!_ 

tratéglco. 
·: - ' : ·, ·. -- _· - ·. ·. 

-~·~a e ~:·str'a·~,-~~\ ~:-·_'d~----~~r_cad.Q.. 
. ' . - . 

p roce ~-o:·_ <Íé -~e;~c ad~·tJ ~'li-1·.1 _.·_.E s~~-f a ~~~~1)(~-a·-~-)~~-,-
. . , -.. -. 

,- -.-. ' '' : " 
;·,.·· 

1. 3 .Anallslsdel i:omportamt~~to~~I ~~nsu-mld_or.: 
Antes _de plariear la Merca~ote __ cn.~~· ·deb·en-entEinderse 

; ~·· ' 
. bien los mercados. . .. -- . 

Cualqulei'- ·me".cado pued,e sei:~ ana'i l'ia-do--:·1'n~:e_st:Í.gaÓdO .sus-: 

cuatro "0 1 s" ., 

+ ObJCtos. 

+ Objetivos. 

+ OrganlzactOn. 

+ Operaciones.; 

El mercado del_ con.sum¡d·or .es·>~{'_-:o{i"~mo:·mercado p~_ra- el

que se organ Í zan 1 a~'-_ adt. t .v ¡·~~ d~\;-.\-~c-~-'~O~;l:;~--a ~::~>- -L~S 
el mercado ~ic!t ~O-nsu~_i'd6r -.. PU~~-~~~-,·.-~i':~~¡f:~.-¿-~-~-~e--·;d·e 

objet'o-s en

dO-s':.maneras 

duraderos, _no:· -dU r~-d~-~~.-~C~'.::~·é~_ ~. ~~:'l'ós l~ d~;;:cOnverl t ene ta •. de 

e 1 e ce i o~· de · c_ompr·a--: y· ;.-de-·_especta·l-i diideS -,:- ::-: · 
·:: _-- -º •.. -_·--:·-:~.-. :-- -.,,:.'.'"·.:-:· ,, ·_··: '. '·:-:~·-::'.-_.:\:'.~ •• _. 

_Los Ob_J_e_~_i_vos.-: '.d~::· i_os:,,_co~s_umldor_e_s_.-. so,!1_,~l os · d·e-. Sa t l S facer· 
una · J ~~~r~~ -1 á ~: d~ ·-~-~C~~'i'da\¡'~s·~:'.'.f l's' f O 1~g1'-c:a s :;'. ·de _s_e_gur _l dad, de 

, ' " .-·;,: .-- ·; ·"··>_:;'-' --·.-,,,·~·-:: .. ' . 
Per teÍlenC ! .. ~f--:Po.s fCJón.: y_·:_-Aúto'r.J-e·a l .l zií_c l On. ,·Es toS. !J~j et i vos 

del có-~ ~Ú~ l d~-~ ··se-:·y~:~ .. ~-~~;tl:~·~:~~:d~~ ·:'-~\~~a,vé s . éfe 1. apre'nd ·1 za je, 

de 1 des-á'r'rO 1·1·-~:_.: ~~:'i ~·~ic'~'·~: -:~e~--~~-~· ~,ru_e_r·z~~~· .- ~-~c·1·a i~·s·. y ~e Íácto
re s -e~'o~-om 1- ~o,'·~.:~: ... -,{_-·,:-: Ó=· 
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El contexto Organlzacforlal--d'e: t.1 ·Com~~-a ~~·r-:·p~rt·é·_;d~l----· 
consum 1 do r es Ja ,: f ~~ f 1-1 a ·.';:·i..ó~ ,'_y~-~~e~iores:·.t l·e·ne-~ -~ q~e> 1-de'nt 1 ¡,·:· 

. - , - ,, ~- ·r'- . -·. - . ..:· - -· .. . _, 

car_ 1 ~s pa~pe _1 ·~:s ~.-_e:; _~--".t-1_.~:-~~-:':·~.:~::';t,~;1:~}-~:X:~:f .. ~·~y,~---~~-~~~-~~:t~~~~,~-~~--~-~-~-~-ªfil. __ _ 
- bros de 1 a:. fa mil i a ··qúe:~son.'_-1 a-\ un 1 dad ·.qLie, toma 0 • 1 as:- dec l s 1 enes.~ 

· Las .. -;ru~C'1·~-~e-~-: d-~-~ c·é,-mP..r.~ \:~_o:~-~~~~n'~:~~-:~.-:~~.-' ~lf t-'~r_:';'.~AJ_ ~r.c.~~- 1!'.,. 
-, 1 ue_nc- la_; :.:··d~_'.¿·r~ "¡i~-~--- ~~-m~~~~-'~ :·-_y_·;:~-~-~/·.~::;~·:.:_(:~/-.?, ... -.. :··~'..:.:.-· .. :":'i/>::~ '.:':'_'-~}·,. - : .. :>' ' 

Las ·run·c·ro·n'eS: de'.· compra· de . 1 os .consu~t.do res ·:va r,f an con-

e L t t p0·.::-·~~---1if t_U ~¿/~-~-t ~~!;'.~0~~-~k~' : 'C~~ dii~ t~-:'.d_e_ :;~_e-~:i>~ eS ta_·_.-, ~-u.~-1 ri_!-' 

r ta. - so 1 UC_t _ó~ ;:_¡ ¡-~ i t.a,da l de __ p-rob-¡ em:á S ~ -~~·¡ u_C-ló~· _-i1mp 11 a· -~-d_e '. p·ro·~
b ~ e·ma_; ~- L~·.:·_comp'r~ :.-no.:·~$ :_·un:· ¡¡-Ct~·:· S'e_nd_t l .Í o,- ~-'s.'t_~~- iJ~-.---ac ~~- de 

componentes __ mOi-ltp_l_es"que ·co~sls-te. !!n ·decisiones. Sobr_e Ja -: 

ciase de.Pr~d~·cto·.- forma de1 producto,· marca, ca11dad. vend!_ 

d_or, oportunidad y' forma de _pago. _El comprador pasa por un -

proceso que se Jnlél~ ·con el despertar de la· necesidad, la -

bOsqueda de· Información-, la -rea11zación de Ja eValuaclOn. Ja 

decisión de compra y .los sen~lmlentos posteriores a· ésta. 

1.4 Medlclon. y 'pr~d·J_~c.to~.d~ i'a ~em~nda.-
Nlnguna em.presa'.pue.de. efectuar negocios con éxito si no 

trata de medl~· 1á .dlme-nStOR. reaI. de los mercados. presentes

y futurOs~:_-_L'ás· ~:~d-ict'~:~-~s->~ua·~--t'itat:IY~S soil _esCencla-les 'para 

el anc1J ts'ts"de 'ia OPo~.tUlli_d·ad .del' m~-~~ado,---la planeaclón "de-. 

prog~~~~-s "-~~:'..-H~~:é:~'do·~-,~~-~-i ~·' __ ; --~ i- e~~~--~-º t-~-d-~-¡ ·."es fuerzo de Ven

t~ s'. .: La 'f t"rma'-, j;u.ed~:-~·to~a r~- ~U~'tias ·.~~d ¡ diÍs "de . J ~ denianda • va- -
. ' ----· .,_-__ - ' : - ' ' '.: -.··- ·- , __ _. - ' . ' 

rtando en_ el ·n1ve"1<de c~·n-gc1óm~·racio"ri _de\los' ·productos. de la 
-: .--:·_· ,· -

dimensiOn.de :Í.l~~-po.'y- dfi'.:fa dime.ns Ión de:.esp_aélo. Sin embar-
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go, en todos los-estudlo-s.·1a,cOmpanta d_ebe sér·_clar-a respe.E_ 

to a ·sus concePt.os··_ d~-- ¡--~- ~~di~lon de la ·deman~-a~ par·~-i'~~.-1~~--'·,:: 
mente 1a.dls't'tí1ciÓ~· ~-~t·~-e· ¡~··dema_-nda de1 iiier.ca-dO y -la .demari-..· · 

da de la compant~a :- ; ·1-~s. concepto.s ·de---.pró~o~-t-1COs y Po_t~Ú1cl·~_-:: 
les. . . - . - . · , ·. - · -·_' ·,· . -- ·: .-- :'.-.;-_~;_ ·. ._ _ ··. 

La demanda corriente ·puede ·estimarse· para !?Í- mercado tQ. 

tal o para di_versos terrltorlos. En este nit .. lm~:c-aso'-,··el mé-: 

todo de ·1ócorporaclOn del mercado se uSa por lo r:eguJar. para 

articules industriales, y el Indice de poder de compra se em 

plea comunmente para articules del consumJdOr. 

Para estimar la demanda futur~ •. la ::co~Pa'ftra' -p~ede Usar

uno o una combinación de cuando menos seJs.métodos,,de pronO.!_ 

tJ ces diferentes: Encuestas de J ntenc fone~. de"¡· c·o~~~~dor ~- es 
,_ ., ' -- -

tJmaciones por el cuerpo de ventas, opi'nfo~es.--exPé·rtas. prue 
- .;-; .. ,!. ·, ··-· - -

bas de mercado, an41Jsis de serJe.:de t'ICmP·o~·:cL:ana1-1S1s,~esta-. 
-- . -.. :: .. ' .'•'~?:~- :·:~<- ·.:·-" -~: ";-'.. ;:_-.·. -

_. :: ;-~:-· ~ -::>_:·j~;/f/:/~'.f :: \'A·~----~ 
Estos métodos mene 1 onados · vart an :.'en}~c_uanto·:·a .lo: a'prÓp IE; 

dlsttco de la demand,a. 

:: :": i :::: i :;~; d:~·r:::;;::1r;:~.:·t~:~€ffü~~}~!~~º 'd•i prod"!ó . 
• •• :. ~ - .:.. .~~'._;_, ~ -· :~,'~' ;:·:"", \:::'.' ;; _. -¡" '~ 

1 • 5 Segmenta c f On . y: se 1 ei:C f On !de:-.- MérC:ados ;:~-.-.. : ,., '· ,. . .: -· 

La-~ opor_iu-~ 1 da'd~_s.,~-~·e --:·i·é\:tJ:~k~-~c·,~-~~;-.~~--'·,;~
7

r~·a~cf- aumentan·.

cuando e r.' v·endt!dor,;- reé·on~~~"~~-:;q~'~,:1é~-,~,~-;·e·~-~-4 :: c·o~puesta por 9ru • 
. :_,- . __ ,- .-;-:--·.·~----·<-.i;_;·.---1'.'.::>~:--_:(;::·.--.'--,-:,~;_,~,..-";·.- __ ,,-,:,:_.-:J,.; .. ·_. ·'- ·'.--__ · .· 

pos de cJ !_en tes ·_ciJn" prefEirenc las',-Var 1.abl es, no· todas J as cu!_ 

1 es ti e~en · ~rob~~¡· J .1 d·a·d~-~--,'d~ -: -,.-~:¿ 1-b··¡ ~- · una s·~t 1 s fa e.e i On comp I~ 
. . -. '-, ._-,, - -- .. - -·. 

ta· de l~·s a·fertas·--cOr_'rieO-tes·_:de los vendedores. Los mercados 
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pueden segmentarse usando variantes geograftcas, demografl-

cas y slcograflcas. Para- qué· al final de cuentas resulten O

tiles, los segmentos deben ser mensur~bles, accesibles y SU! 

tanclales. 

Algunas firmas han mostrado diferentes estrategias de -

blanco hacia la existen.eta de segmentos de mercado,_ mientras 

que otras han hecho caso omiso de ellos (Mercadotecnla._No Dl 

ferencl ada); Otras han creado una variedad de· pr.oduc.ioS· -;· 

programas de Mercadotecnia para satisfacer dlversa.s :n~~·e·s:ld!. 
des (Mercadotecnia Diferenciada) y otras han .·,·d-~ .tra~ ·unOs -· 

segmentos O~lcamente {Mercadotecnia Concen.tradaf. Ninguna· _e! 
. ' - . 

trategta en particular es superior a .las ot_ras en tildas, J·as--~ 

circunstancias, pues mucho depende de Jos recursos de la CO.!!!. 

panJa, la homogeneidad de los prod~ctos, etapa del producto.

en su ciclo de ;ida, homogeneidad del mercado y·estrateg~aS

de MercadotecnJa competl ti vas. La empresa debe ·anal iza-r:-.,la ::. 

atractividad de los diferentes segmentos de mercado CO!'Jo··pr_g 

ludio' para seleccionar sus mercados blanco. 

t.6 .Comunicacl6n y Promoción.-

La promoción es uno de Jos cuatro eleni~ntós_-:princlpales ·-- ... .- .. 

'-. .. ~-.,_ .. 
de Ja firma por estimular las Veiit"~s~:a-:b.~S-~_;_·d~_-'d.i'ri'glr comu-

n J cae J enes pe rsuas 1 vas a _e 1.Í en_te_s:,:~:::'Lo_·~:·:.:) ~'s·t-,:_~m-~'ií t_Os de promQ. 

c l dn. ( anuncloS, _venta persOn·~~t .~':'~·-r~~·~:~·¡.~F~~:~¡._··:·:~-~~:t··~s y publ 1-

c i dad) t 1 e nen ca pac J da~ e~. que :~~·'.:.:_~,~·~~-;~:~~·;;~. ¡;·~ _r·~ i al mente, y-
•:>,. ·\._,,-· 

·- ''. 



la c~o~dlnaclOn~de )as ~l~m~s requiere una definlclOn cuida

dosa de .. los· .. obj_e_tfvos de la comunlcac lOn ~ 

La comunlcaclOn pe-rsÚaslva·· utiliza tres modelos bAsicos 

El RetO.rtco~~~qu~·-se':·: .. oc~¿-~:··p·r~n~lpalm·e~te del comunicante y -

su PC.blico; _El_,Pr_opag_a·nd.lstlco, q~e. se refiere mAs bien a_la 

lnstituclOn ··y a_-;su~- Clientes .Potenciales; y el de Negocia- -

cl_On, ·q~~--.. :~a-~~--:'in.hl·n~~~lé en los dos-·negoclantes •. Estos mo-

, del~S se ge·n·e_r~tlZ~n .-en.el de ComunlcaclOn, cuyo objeto es -

entende·r:e·Í:~·p·~~C-~.s~ cómunlcatlvo en funclOn de cuatro elemen 

to~ _p_r_l.nclÍ)~a-ie~{'·Er Comunicante-,- el Mensaje, los Canales y 

el p'Qbi'tc~. -¡_~'-Pta·n-~actÓn .. del. comunicante procede en orden -

1 nverso; .. ci'e~~r~f~a-nd·~- :--J)~·¡ m~ ro ·e 1:_ pQb 1 ·1 co. 1 u ego 1 os ca na les, ... ' . ' - - '·"·. - .. ·. 
cíeSp~és.·-_e·.f m'e._nSaJe· ·!:."p-~r::-.~~·~11110 et' efecto lle la fuente. 

· Ef :: inodt!io.~pró'nioc'ti>Mií f-· p·reSenta· 1 a·s caractcrl sttcas y 
. ' ,:-·:··.'·'\::_.:,:--,:-._;.,_;,.)._'., .':/. . 

prop_t_e_dad_es de· 1 as·_.,cuatro :f l !.mas '-de Proinoc 1 On: Act 1 v ldad a--

. nunci~--do~a; Yent~:-.:P·erson~i~ :.PLibl lcidad y PromoclOn de Ventas • 
. - >'·;'-' •.;·_-;..-.-,; . ·.:o . . 

··la · f 1 rlÍla ,_ fi-a t·_a·'.~cie<: t'tl·t·_eg_ra·r·;;-eS t'o-s -.e 1 'amentos ·en u na comb 1 na

c·1 on- ··;ro~~-~ 1'-~~:~t'f'6~1~~¡~·~·~;/t~·'.'!~-~o~~~ .i>~ra requiere que tales 
, .. ~'-'>'.·:,:Y, ·:;>.::~.);;:':f:•l_; ~/.";~:~;'. _;':-¡ ~ .,: ~;. -\ ..... 

instrumentosi·Se:·utlllcen':hasta,un nlVel· en que sus_ productl-

, ~ 1 dad·e·s. m_~:~~}'-~~l:~:~:;i:~::~~'._~-:."i;g:u_a (es· .• -· 

· AunqUe.:·i'O~-~--~e·rcii~oté.cntC:os :de :co~sumo_ parecen restarle

¡ mpOrt"a nC1 a -:-a·· ·1.;~\~~~-Ó~.1:~ p-É!i'~s·a'ria·I ~ '. y ) os· Me~ca doté~n l. cos 1 ndu!_ 

tr\·a 1 ~~ :·~-- "iós ~-.ñ'ú·n-·é:'f'O-s·;· · é'stos·-.1 iist·r:umento~ son va 11 osos a 

cu~l~~-¡~~- ~'r·~~:~~a'm~~}-~~;_; M·~~~-ad:o't-ec.nla q~e s~ b-á~e en .Comlinlca-
; ·--: :: :,·,.. 

clones .1-n_teQra_·d·a-S~ 
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1.7 La Publicidad~-
' .. ' 

La Publlcldad·;·o:sea el-_empleo- dé medios· pagados' para 

presentar. i".i s·_· .t·deaS_ :- cie· u_n a··~;u~c 1 ª-~~e ·s.obre·- .-sus. prod~~tos o -

serv i e 1 os·, ._corl~ ti tU.Ye' ,_u·n,:.Po.d_eroso . 'unS trumen to promociona l » -

Los comerct.ant·~·~-:-estadounldenses -Invierten mas d_e 20·,000. mi-
11 one.s ·d~_:.-d~ i:~:~:~·s·-:-~=~('.~u:b}J_~-~ ~-a:d·-~: 

º sorl'-. m-uChO's :·: i'i Pó !i, .dfi:_pub.Í 1c1 dad': ( _Nac 1ona1 , . reg ~ ona 1 , _ 1 ~

ca 1 • ; P'a ~~---c_~:~-~~~-~'t'd~-~-e'~ /~:p'a~~-:·.·:r 1: ~-m~ s 1 nd_U s't_-r·ra l,es. pá ra· :comer:. 
>;•'' .. -. - - ' - '' - ' ' ' .-• : - _- ' - -. ' ''. : '' .·. , 

c 1 osd .dC . men_Ude'ó-~·:.=p·a· r·a:· .. P·r=~·duCtoS d~ m-a-rca, .- 1O:St1 tü·c·liiOa i es',:..: 

et-e. > , C-ú·;:o"-.:~bj·e-to ·:-~s ::~·og~-~ i-'>'_r irle s-:-.d. 1 v~:¡.~º~·:._: < ._-. ~-,/~t~S> 1 n~~-d:I ! 
'tas. reC~n~é:'imt e-~-¡~ '.'d'e .-1 a': marea.: Pre ferenc't a·s •. : etC; _. __ ,.~· : . 

p·.resu~1ie~'to ··pu~,-,~ ¡\ar i o~::.puede --d-etermt-- -. -- ·: ... -- .. -. - ' -. ----:·- ' .. ,/ __ ' . 

na rse· de' mUCha s _maner.1's :' _- se·garr:. d iSpOii lb i i i dá'dt!'s: :éCC>i:i·onlt ca s·, _.-' . ' '• - ' ' " ' - . ' ·- ; ; --~,: ' . - . 
como porcentaje regular de-1 pl-oducto· de:·1as··'_véntas ·de '1a··r1r 

· .. - ·:.- .- -, --· -·' . .-- '·• --·· ;- .· --- - '. , ---
ma. - como reBC:c 1 On' .á.·:·1 os cas~tO:s j'PUb t l'C l _ _.ia r.1 O's dE! ;_·ia_~ -:-:Co~Pet i -

de ·1a comunt'caci-ori·; · Haf'. c'Uai'J.·o·:-i1µ·c;-s:~ ·de ~~Od-~i-~s: nuevos· de d~ 
cicton-es _para··e--st·ab·l·~c-~r "~1-:_·'p~~-S'~·~·ü~~·t~" de Publ tcldad: 

·a) M~delOs _de.'re·a~ci·~'-~-- y :-.~é'b·1''jri;ac1·ó·'n' d~ ·v:~-~i·a~. 
b) .Hodélos de :·~t-.,~~-_:<d'~-:- ~~~~'~ic·.,c-JO~".C 
e) Modé10·s-:de ~~ O_t ,~,~ ·t ·:-:~_d-~·_µ'i ~ b.i e;_· 

d) Modelos _de. Partlclpac~ón-C~mpeti~lva: 

'_i..a.' 0riCl~~~d.1'~-':_:deJ'· p"f.esupUesto de publicidad depende ta!!! 

blén de_l-:.-~~_.~,~~~~-l-1°0. dé. ·un·. buen mensaje y de su presentación

ins.plrada·-. LOs· iriat'er1ci1é·s de--pÍJbllcidad beben· ser colocados-
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en Jos medios ma.s eficaces, problema .. pára ·et .cual se.·estan·Q. 

tlllzando cada dla más m·ode,los 'dC,'-!>el_ecé'i_On.de.-_medlo~- por·. 

computadora. 

El pres_upues_to debe_,·_-lrse ·-~-~·~ta~~~,' _a l<?,-_l_argo- .~_eJ-cclclo· 
de 1 ne 9 oc 1 o. cada·· m~~--~;: .. -h~s t~~ -~-a·d~;·.·d 1 a, -·e_st-U'd 1 ~~do- .éu rd.aé!Os~ 

cton y e.n· fá:s·_,-Vént·a_-~~-á!J·t_e~:-_de-.se·r. 1 léVádOs :·a ra::practlca, ··• 

m.i ent.ra·~:·.-~~;·:d .. ~~·a:·~-·~-~·J'f~··n·i:.y: des pu6s de _.:·h·a·berSe·' i~-r-m 1 nado-~._ 

. 1 • a· La . F~'-e·~~·,a·'.;'"·d~~: ~~-n--tas ~ ~ 

t~--· g~a:·~:·~~~·~:j~·t:,;_:-'de í as ·.empresas ut 111 za . agente~- .·.--~e'.~_veii ~ 
tas· y·.mu~haS·:-J~5--.-~~rlceden --1~ funclon central -'Eiíl :ja>creaCJOn:.-. 

de·. 1.:/s·.":_·m·i'~·~-~--~ :<C·o~o no ~sta·n capa e 1 tadoS ·p:á·ra.":desarro t"J'a r 
·.una 9ra~_. :~~'1'e:~:~d .. d·e-- 'áct J v ldades ,:· Ca.da·-· f 1 r~~:_- ~·1 ~~·e<.-q.u'é ,--~~-ter 
'mi •na~ .-~xacta~·~n·t~ :.-~Ué e's 1 O QU~. ~~ · pro~on'e.':: r~'~): l·i~ir,_:~~··r--"·m~:-~· . . ~~-

d 1 o .·dé tas·- ventas ·dí re'C:tas: L:os· -: óbj et t Vos·:.··:t a·rmu la'dOS·.· para:_¡ a 

fúerzá· de··~ent.aS In.fluyen en .,1-oS' :_~l~~~· .. d·é~--:~'.~-~-,~~·~:~gla. y en 

las· deC.-fs1·a·~e~-- t:áctlc~S que .. haya que .. tOiñ-ar. en·:'üna operact_On· 

eficaz ·de ·ventas. 

En .e( Óivel estr~tégl.c.o, ta',compa.nia·debe detE!rmlnar la 

magnl,tud de, s·~ ":fue~za .. d·e: ~entás y la 'forma en que conviene -

organiz"arla. ,En teorla, i.a· fuerza de ventas debe aumentarse· 

~asta 1.legar al punto en que-un agente de v.entas mas repre·· 
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brutas de las venÍ.as __ ·-qu~: p~odu.jese. En:-ra PrÁctica, 1.ls deci 

si ones ~e:l a t·1 ,v,a·s :·-~~·,_1:~~-: ~~-~~ ~ 'tUd 'dé. Ja flier~a·. ·de . ventas .s·e ··to~ 
masn en- base·--de c~·-¡~-~-¡a·~ S~b~;~ · 1a- prciductt"vtdad det agente -

en ·tos d·1-V~-~SÓ~---,-~~-f~\~6:r·i~:2---~. ~~b-~e· _l~-s "cargas de trabajo- PB. 

sibles ~n-:·~-~da·t~r-¡.·1to·r1·0~.- .. 'L~'--e-ríctencfa de la fuerza de ven. 

tas de~éri~~---d-~;"S_f :~;~-t-.a~ .. _-t!:_~~~~:~rgantz~da_ por 'territorios, pr\'.)

ductoS ---o~~ 1 r~nte~:;·~-;-~·de'::_ '1 ~--: d-~·~a r-~~-c ton· cu 1 dadosa de.tos:. te-::· 

rrl tor i os::.·en ~~~,~-;~:;-:~·~:~:~<.-~;~:~~ n·o,'·y· r~-r-~~ ~--- - ., .-

-ttilY-- Que e'Star .. :C.onst'antemeri-te buscandO,· ~~C1lJ't.1~d·o ·y- se:-· 
1ecc1 onarido· ~-g~~-~~:~-:::_d~ ::- ~-~-nt-~~ --~~~-: :me·d-_1_ ~:- _d·~-: p.ro-~e~·Í,~·j·.~-~--t·~-~·: 
c l ent t f 1 cos · qUe ., __ ~--~d-~-~-da:~ _-.. 1.Ds-. ~'o··~-t-~-!i" '~ 1 ~~-;Jd~~-: d~·::c~ .. ~~~-r'~t~·~ .. · a:-:. 

gente tmP re·p~ r~da: -º ·_::¡ ri·~ª~-;1~'.~. i.Os -Pro9.r:-a_m~·s: de~: adi-~·s·fr·am1 e_il.to .,· . 
. ,~ . . ·,,• 

de los agerites de Venta·s--: esta"n· st'~nd~-_'C'a-di. · d1a ··mas :·co~pl re~~:- . 
.. ·- . - ' - ~ .. -, .,- :: , . .. _::-_.-.-... ~.'.->'.:/~:-_y::_.~-,·-·:·:·-~:': 

dos y requ 1 eren una_.- ref ~-~,~ l On yi_p 1 aneac i ~-?,cu 1 dadosa;··~~-ª ra :'.·-

ju st t r 1 car· sus_-. éos· to.s-'.'··Lo'S'- ·a·gentes·;:_~"~i~ . .-,~.'~~.e;~/f;~_r]~~·~t.~-f~:-~·sa_~.~ ·_:·?::. -.. 
de ad i es iraml entD ·:d~-ben,-_.~~~' de-s t 1 ri.3do:s a.--; 1os· 1d i ver:sos-;··te·rr i.--:-_.:_ '-

to r 1 os de v.entas . i~m~~d¿ en· Co'n·s l déra·c ló·~~-~:-~::~:i;}_-~~:~~:~,-~\~-~~-/~.'.~ /: , 
:~· - ·_ .-. -., ,_,_-:·;--.~:~,·7'.--,.:-.;:·;~'.:-;;;f .. ~','i-'._'.-;-.;_::-.~.'.-- ;·.: 

duct l v 1 dad •. La compensac 1 On econOm 1 c·a · __ -es:;qu' I Z.iS::_~e1:te 1 eme'nto".°;.r 

mas 1 mporta n te de. 1 a mot 1 vic.i On' _:de .. 1'05: 'a~-~nf:~-~,~-lf~~?::¿~~~,~-:'-~~,·ó~ · ·. ·-_: 

porclon!rseles Incentivos y s-egur(da-d_· a,' ¡·ii'~ve.i\'c¡-~~~-·~~·od·~~--~an.: 
el m!ximo rendimiento. '.,·· 

El agente medio necesJ ta ser suPerv-iSádo y--~~-~~;¡:~:-~:~::« 
constantemente porque va a tener que' tomar ~~m~--~~-~~s·, _ _.d~~l'~i~ . . . -
nes de importancia y estar expuesto a muchas frustraciones. 
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Es preciso evaJu~r perJ6dlcamente- su trabajo· para ayu--

darle a níejorarlo.. ._ ·. __ ·; · . : . ;·-. _. . _·. , _. · . 

En resumen, lo largo de\ste capitulo, he~os conoéido. 

1 os pasos: a se'gu..f :.: ~a'f ~ ... '.'~:-~);~};~:-~}:a:{f~-~:-~;·~,:~~:~~--~:~ tc~~::;'.:i_~'/i ~\- :~~r-;_. 
cadotecnfa y asJ·:m1smo:.hemos.c'flncado:-:-1as·:bas'es -o iine.iirilten--

tos a seguf~ para_eJ :des"arr()Jfo~d·e-'.:la-:mf~~:~~·-:··''-- ,-.. -.-~ 

st :bleri =se ·pu"e-de··--cons-1i:fer-a·~ ... qÚ~ .. -~~~d~._':~·erC'adO :;_:':;~~d.-:- pr.2. 

dueto reqü J er-~ d~_::J a-~--·u-t i'1 '1 za:~;i'o~' de·· e i e:me~'toS --~·1 f·~-~-e-~t-~~. Y. :' 

diferentes combtnacJones -de loS ~·tsrii'Os,··:es 'de- v_Jta~.-. Jmpo~tan. 

cla conocer la escencfa de cada uno de Jos elementos existen. 

tes para hacer uso de Jos mas adecuados de una .forma Opt{ma. 
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CAPITULO 2 

TRABAJO O E C A· M P O 



·. 

A ft'n .. de detectar las. fal"l~s. :problcmas:-y ·op.ort.u.nld~.des 

en el proceso de venta.·de .. bO·l··~~~.~. se. ~~':dlsenado . ."un~:métOdo-
de entrevistas. y· cuesttOnariOS·~:::~;-:'-. .-'.'"-:::. (;·:. . , .. 

2.1 Entrevistas.- ·~:-' ::-·:'.' :• .. <.:~.: :.; :.;..:.<« ·:;/' .:· ,.;:'.:~.·.~-~ .-
-'-.J.. • _t.;:_; .";;o· •.. ··~_.:. 

se rea 11 zo una·· éO't rev ·1 ~ t-~-~-'.~~:f\ ·,·~1->c:~:p'i·:_:·ooh :: ·Jt>S'l~ R~Séild 1'~ :; ·· 

Casta ne da. o 1 rector:· G~'rii{~-a (:d~'-':Ta'''Co~·¡ ¿-i\~-l'Í :'de'.; Pr~~-Oé'º(c>nes~_ ... E"-·;' -. " ... ","·. 
conoml cas; para dar. una ·a;{e~~~-~ t'ó·~·: ·,idCC.úadá ___ á 1 · ... re-stó; 'de'. 1 á-~- ,:· 

lnvesttgaclO~. . : 

De éSta .entrevl st"a · pu_dlmos de1'.eétar.~:qú.e uno de los ·p~l~-
cipales Problemas a los que enfrenta ·1a venta de boletos.es

sin duda la presión que en loi.líltlmos.meses ha-~jercldo el~ 
Gobierno sobre los Partidos Polftlcos de oposición. Muestra

do ello es que a líltimas fechas se ha prohibido vender bole

tos en el primer cuadro del Distrito Federal, que venta re-

~lstrando las mejores ventas del Area. El mismo problema se

ha presentado en algunas plazas del interior de la Replíbllca 

provocando con esto una disminución de las ventas a nivel N~ 

clonal. 

También se-han presentad~ problemas por .. la·falta de co

municación e~_tre-.l"os_._c~nCeslo.l"!arlos_.Y. ,ta _ComlslOn,-,pues és-

tos actlían en ocasiones_. por.. ·5~ c·Uen"ta Y .. ~t_eSgo_, y_' no toman 

en c·ue-nta ·1aS ~:tsP~.~_1C"ioneS' ·~rc·tadáS'~-pOr'. l_a :comtslon. 

· Dt ro, de, .. l t;>s .: ~1u,~~~~/.q.U,,~.:.p-f§ci"CU'p'a'·-·_á_'i: .. ··o_i-.re~tc,¡;. Genefa l • es 

e 1 prob 1 Cii1a'.c qi.i~·,:¡.~pre·s·~ni~·n ----fa·s':cse·v·o úJC io'ne s ·._.de :_.1 os bo 1 e tos • 

ya.que· ~n. oc~~-~t·oriéS' .. no·.son ~-e~·ortaJas· ~- t·l~·in.po y su re9 tstro 
. - '. 

resulta - lnexacl·~·-~·. ,. 
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Además, en .. oc·a s Í ones ·.al gUnoS concei i orla·r 1 oS. ·no ,_hacen 

los pagos de 1 os·· ·sor~~os _::c~'n·-· pu~t.uái ¡da·d, ·: .1:~·c·~r~1·~ú11:Í~· el'! ·mo-
.. · .·.·._. ..·. -'•' "_:- '---· .'_·: ._·:.-·., . ·' 

ra qu~ tes.:·acu~UI a _:_~a'Ici.~s :.~.uY. e1~.~"ado_s ; ... 

Para _ co_nOcer -'tos·: ·pr:Ob i emas.:,:ex 1 sí'i!"n~-e~:· ~-,rn:~-~~: _d~'--".1.~<'~e·~:-· 
ta·. de bo 1 etOs:· "iie<d· 1'S~ftá--~o·n:~:d_O-~_-_:c~~s i i o-n·a--·~·¡ ~·~· ~'-~"t"~a-ta·ndo de d~· 

tectar d0s -·ent:Oq·ue·s' .. dt rere·n·t¿s_.;de ... cfí'C'ho·s ,_:¿·~·o·6;¡:¿m-a·s .-·:::~-1 :_.~/~· ·e1. 

pab1_1 ca ; -~1/:,d.~·1·-·:._c~ .. n~·e_s 1 º.·n~. r:1:e:~~::·:~~;'.\:) ... ·T:~-)\:",~~: -~:\~~'{-~ :· .. ~7f·' _;··:_:· .... -. 
El· Cu es t 1onar1 o: .. Canees J ona rl os ~11: .. _1 ~~-.·•pretende· conocer-

.. ,·.:_"_. _ _., · .. _-.·--. :.-_ -_.: · :'·.·.::.·:~·-:·::~···:--:_:··-:.,··:,c·:·-;~·,.r·:;!·;··::c·_.•:·;~_'·,.;··_. __ ,,_:.·:.·:.~' 
1 os prob 1 emas -a n 1 ve l ·.nac l_ona 1 ::'·.a_.\1 o~ _CqUe}S.e::'e~.fl'.'entii ::, 1 a :.Ven:-· 

ta --~-~. ··b~:í'_~·tO·~ · ~e·_' .l ·~·s·:· .. :.~ r~-~-.~-~~-;:"d_-~,~{:f ~:~::~;f !/:~~~-~;·!1{~:~~~·:~J_.;;:.~,)1 ,:_~!:~et~:-
de ._ d_etec~ ª-~.··_.Pr.~.~ 1 e.~as: P._~r.:;_~t_e~~s.:·-~·~:~·~:~._r ~ t, ca~_:;o:_~:_te r_r 1_ t~~ 1 º.s.: de-· 
venta", _ ana 11 zar .. 1 a s 1tu~é1 On-.'-a e:t·~a;f;~d~ 'f:·V'~rl:ta~.Ptr'>t-~·rrl 't~rJ ·o; 
~ 1 .t·a~'áll~ ·_. '~~~:·:·¡:.,:·_fue r·za·· d~-'..-~~~:¡.51'.'~~~~~/¡;,~·~~J~~:~_·c~d·~ .·. conc·e·s 1 ona -

r 1'~:, · i~~ -_ p.1.a:~a ;: Qu~··.' ~-~··n .. eJa ... :-~~-~a\-.U~--~.f ;~·::ie~ 1·0 ~-:~ ~:-1~-S"··:prob1 ~m·as ~· -

:: ~:: :": :r::t::···.~if c:;:~!0ir~J!~ff ::f ~:J··:~:;:;. ::d:.~::.~: . 
. su.s es·p·~~t~-·~ i. v.~-~.·-:~ ~~;-~·¡,~-~~-'::;_~:.i:~-.~~~~~~tf€~.-~ _i:i~J-:: ~-~ :_·~'.~p·a-~~ 1 on · con-· 

la que a··.futUro>po-di-_fa.:cóntar<c.ada,.':concesiOnarlo_. ·~dem4s hay: 
~. .. ... - '' ' :·,:· . •; ,,_,. ' ' 

una -P~egunta -.-~;·b.i ~rta:::p~'~·a' ·.-·c-OnO.Cer:··su·s· :o·p·, -n·1-~riés . e t rlq·u· t etu- -
des.·.. . . - ".-:·-·· --~_.;.',. , ·.·-.'_:~:~:·;;-,_ >:~: ;> :-,~:::. 

, .. _., ,,,:· •. ·--·~·-·,_:, - ~ ........ , 
. Ast mi·s~~;-,;.se: efaboró,.e-1;:-cueStk>Ra-rfo .. ".PObl ico~# 111

, e~ 

la gen~e-

que moti-

te va.· encami rii:ido/a. ~~-~:.~:~-.~-~·;·~·¡ a':r"l~á-gé~',~Q'u~. :·ha Y ~entre. 
a cerca de ··1 ~·-¿:: So'rte·ó·s·_. Qúe -~e)': Pa~t 1 do:·rorgan J za, - 1 o 

~~·-:, b~~--~_t0~~:~-. ·e1 ._··~'onoclmiento de 1 os p.-emlos, va a 1 a compra 

Jo adecu.adÓ o_atraCi .. lvo· de·los,,i:nismos, sl les gustarla .que -
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se rlf4ra algo m4s, detectar el conocimiento y motlvaclOn de 

el des~ino que se ·1e·:da .a l_os fondos,_ e~c; 

Para 1a dlstr.lbu'clón de estos cueStiona.riOs. el C.P. R~ 

séndtz eTivtO una · .. c~r.ta _'a··_1os. c·~,~.c-~~·10:~-~-~-¡-~~· ·c~nexof_1 >, para

softcttar_ su colaboración, ~-n_rói-in~1Íd.oti:is_·-qiie'~:se·· est.aba real! 

zando un ~·studt'o ·d·e~t·r~-:-~ie "i"a·--:C:b-~1'S.io"~·~:-~:~r-~:·:)-mPf~-~t~r una E~ 
·-.-.· .··--,;;.·;-··· ·-·· -· .... 

trat~g la. de·. Mercadot'ecn 1 a·. pá-S.'a'.;·_óPt ,-~,{~iir·--_ 1 a-'s··.-~e-n·t~--s. 
: - ' - ' - '·. . :- ' _- - - ' :'''.·"" '-~- ._.,,.- -· ;, ,. ______ ,_ ~-' - - :· . -. ' . 

Los -for_ma t~~ _· d.e · .. l ·o_~_-·.c~-e:_~,t' l·~-~:-á ~-i·¿;:"se._'p(e.S_eótan en los ~ 

. ~:::s ;~:u:I :::·.:>::~~r::s;~;·~:ir!I~::t:11:.;:: ~~:s::::! 
una ·ca rt·a:. -P. i d_l._e:ndO, s~- .. rap-1 da':.-d~Vo ¡·Ü~'f'.óri"·_'::(~~-~XO ~--;V fo . ·- ' ' "< >. - -- o,;,;;.,_ -

Los_ cues.t1o'na·r1o·s .'fa_. resUértí:i's\"em·Pezaro·n·.--.a~-1 le"gar j"u'nto 
. . ·. _, ' -- - . ,,,, . '· ··- ' . 

con 1·as dÍ:!'v~ t ti~·¡ ~-n·e s. d~ ·-t,~· 1 ~·t·~~: nCr" ·yé~d-Í ~io-_s ... _·_y·: '_S·e_:·· ~-s·per_O a· 

· j unta·r Un · O'um·ero . r_azona~ i·e · pa r_a_·. ~~-~·~-~-~~~,~·-;:~·.{-~ ~- -/~·~b'u.I ac·¡·~n. dé.-' 

- i os mismas_. _ i ~-·~~e :·-~-~\-g' t""no. -tin- ·· ~-~·~:~·~· n~~.~~-~-r~ -~-~:---e:~_:· ~Y>·d·~-~á rr~-~. 
llo de este trcibaJO · .. ;~'··-:.~· ,·-;·,· 

Una v~z reclbl~os los Óu¡;~tl::;~r{?'-',je';~~o:edlO ... agru' · 
pa 1'.' ros pór' su procede.ne 1 a·· .. p_a,ra.,·· .. ~er: ·:tos_:- pr~~ ~~~as.- espec 1 f i cos 

de cada zona~ . ES te __ -,_a_~A 1 'ls'is_·.:s_é __ : __ ·h l_ZÓ: ~·0'_1 g:: _Pa_ ra_ :.:_co~oC:er ." 1 as·-. ca 
racter-l S t f ca's '.de -:~·a·d~·,.:·r·~:Ó lO~· ~=;:.:,~~t~~:d.~ /./~-~---_-f·i· Í~~~f~i a· -d~. 1 ~ -

o·_.. : _ ·-· i : ·_:-,:-' _ _ __ ··.;.,. __ , ·: 

geilte -de -~--ad~- ;re!i (o_rt::-Y, :S~~-;.-~O t 1 voS'·_;'pá·ra ·-,-Có-~pra·r'· · bo i é'tos. · 
-· ---.·- .. -... -... ,.,_·,, .. ,-. , ___ . .. . 

. An·a_l I Z_a·d_._O_s __ . e_·!I tO_-s-::'d_a_-t~o_s;~/s"e_;-pfoced _1 º_ ·_a ~--~e_a_1 _1 za_ r· _un~ ·ta bu 

:: :: ~: -:: ;:rtL:!;l.~?I~~tJ~i~i; ~-; i:~ 1s ::s 1·:;:::::~:" .; ::::: ~. 
1 eS ta.f!to_. de 1:~· Pób 11 C:ó .:c·OitiO'. d~- ': i·o·s-.·· c·~Ílc~s,.i oÓ~ r ló.S -~ 

-
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Comisión de Promociones 
Col. d.-1 \º.allr, C.I', 0'100 

Muy estlmados senores: 

At~EXO 1 

Económicas 
.\1t:..ko n.r. 

Con el fin de elevar nuestras ventas estamos realizando un estudio 
dentro de la Comtst6n, para implantar una estrategia de Mercadotec 
nia que nos lleve a obtener una utilidad mayor en nuestros sorteos 
y nos permita aprovechar nuestros recursos con mayor efectividad~ 
asi mismo, contempla un plan de expansión y crcac16n de nuevas pla 
zas. -

Para este fin hemos elaborado en primer término dos cuestionarlos 
que pretenden detectar los problemas que actualmente enfrentamos -
para la venta de boletos, el primero de ellos (Cuestionarlo 1# 1 
Concesionarios-), . le agradeceremos sea llenado por usted, su ob
jetivo es analizar ta situación actual, conocer los problemas que 
se afrontan, el tamano de su fuerza de venta y sus perspectivas a 
futuro sobre la venta de boletos. 

El segundo (Cuesttonarlo H 1 -Pübllco-), va dirigido a los compra
dores de boletos y le agradeceremos lo reparta entre sus vendedo
res para que estos, a su vez, los apliquen a la gente que pase por 
su lugar de venta, sean o no clientes. Dicho cuestionarlo preten 
de conocer como toma la gente en general los sorteos que organlza7 
mos; las expectativas en cuanto a: premios, legalidad de los sor
teos, dificultades que se les presentan para la compra d~ boletos, 
conocimiento del pObltco sobre el Partido y el uso que se les da a 
los fondos: etc. 

Adjunto a la presente le remitimos ambos cuestionarlos, a fin de 
que se sirvan devolverlos en el menor tiempo posible. 

Saludos cordiales, S. s., 

A t e n t a m e n t e 

PAN COMlSlON DE PROMOCIONES 

E~jía·:~ 

C.Pj~ E RESEllDIZ CASTAílEDA, 
·/Director General. 
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CUESTJOllARIO # 1 (CONCESJONARIOS). 
ANEXO: J:I· 

1.- HA VISTO DISMINUIDA SU VENTA DE BOLETOS EN LOS ULTJMOS SORTEOS 

st ___ . "º--
A QUE LO ATRIBUYE _____________________ _ 

2.- QUE DIFICULTADES ENCUElllRA PARA VEllOER BOLETOS 

3.- COMO TOMA LA GENTE LOS SORTEOS DEL PAtl(LES ATRAEN, COllFIAN EN SU LEGALIDAD, ETC.} 

4.- CONSIDERA SUFICIENTE LA PROl-IQCJOU QUE SOBRE LOS SORTEOS SE flACE. Sl __ llO __ 

PORQ~UE.,_ _________________________ ~ 

5.- CUAL CLASE SOCIAL PREDOMltlA Ell LOS COMPRADORES DE BOLETOS 

ALTA __ MEDIA __ BAJA __ 

6.- SE COllSIDERA UD. Etl POSIBILIDAD DE ABARCAR MAS- PLAZAS 

St __ "º----
PORQUE---------------------------
CUALES __________________________ _ 

7 .-QUE PLAZAS MANEJA ACTUAUJ.EIHE Y CUAL ES SU VEflTA PROMEDIO Ell CADA UNA DE ELLAS 

EN CUAL DE ELLA HA TEtlJDO l}.AS PROBLEMAS. _____________ _ 

MOTIVO PRlllCIPAL DEL PROBLEMA~-----------------



8. • CUf\tlTOS VEfiOEDORES COMPONEN SU f'UERZA bE VEllTA 

9· •• C~NSlOERA OPTJMO EL S1STEHA·AcTtiA

0

l_·oe VEHTAS. 

SI __ "º---· 
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ANEXO lll 
CUESTIOrlARIO H. 1 (PUBLICO). 

t.- coÑOCE USTED LO-QUE ES EL' PARTlDO ACCION NACIONAL {PAN) 
s1 __ _ "º--

2.- CONOCIA UD •. LOS -SORTEOS-QUE RE~LIZA EL PAN 

s1 __ _ "º--
COMO SE ENTERO 

3.- HA COMPRADO ALGUNA VEZ UN BOLETO PARA Los·SoRTEOS 
SI __ _ "º---PORQUE _________________________ _ 

4.- HA TENIDO PROBLEMAS PARA LA COMPRA DE BOLETOS 
s1 __ _ "º---CUALES. _________________________ _ 

5.- CONOCE BIEN LOS PREMIOS QUE SORTEA EL PAN 
SI __ _ "º---

6.- QUE LE GUSTARJA QUE SORTEARA EL PAN 

7.- CONOCE UD. El DESTJtlO QUE SE LE DA AL DINERO QUE SE OBTIENE DE LOS SORTEOS 

SI __ _ "º---
B.- LE INTERESARIA cor:OCER EL OESTJllO DE LOS FOr/OOS 

SI __ _ "º---
9.- SI CONOCIERA El OESTlrlO DE LOS FOf/005, LO MOTJVARIA A COMPRAR MAS 

SI __ _ ''°---PORQUE. _________________________ _ 



- - . - - ·- . - - - . --· -·- - - -- - - -

ANEXO-IV 

Comisión de Promociones Económicas 
r.r11•nl• .1~ E11~•:11i• '21·: :: --~Í ... 'dr; (;a1'1c·; c:i;~-- -0~100. '. ~,.,,.·h .. · 1tF. 

· ·1i-b. r.'6•1flt'4 ·,-_ ~3G~ 1!123·. &!16•2448· .. 

Méx,lco o·.F., A 30·_-de Sept~émbre_ de 1986. 

En dtas pasadl?s enviamos Cuestionarlos "Cllr:ESJCJWHOS.# 1 y~ 
ILl".0# 1" 9 para que nos fueran devueltos en el menor tiempo p.!!_ 
sible. En vista de que a la fecha no tenemos respuesta a los-
mismos~ con ~sta les suplicamos su r4pf~a de~oluclOn para po
der continuar con nuestro estudjo. o 

Agradezco de antc~ano su colaboracl6n para este asunto 
que a todos atone. 

Reciban cordiales saludos. s.s. 

a t e n t a m e n t e • 
P.A.N. ~OMJSJOH DE PROMOCIOtlES 

E.COllOHI CAS. 

RRR. 
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. . . . . 
Como resUl.facfo ·de las t.abulacJ,onC_s :efe Íos CuesttOnarlos 

se obtuvieron los.slgule~tes ~at~j~ 

P.r~gunt_a # ,1· .-.~- ~--<' · . 
¿··Ha· _vi'sf~-.:~dt.~~TÍ~~i·d'á·,.·-~-~;;:--y·enta- de .~.0·1.~t~~ ·en, I,as Oltl--

mos ·:::·:¡¡_h;~~~·~;·,1i~{~:,;'\]9;}i¿:.~~:~;;6 .Ar 1rmát1 vamente. 

A 1 -pregunta.r_::'_J_~,~s_; causas'.: se ··encontro 'lo .:.s 1gu1 en té_: 

~:l:!:::i;:'if l~{i~í!l~;~i . . . 
'.-¿ Que: 'd 1 t:I cul tacfes·;:en'cuentra: p~_ra. Vender Bo Jetos ? . 
: .r_?:~•(';':':~rt·0,1:t:·~}J:;.:;'::_,~~ . .... --

Prcib 1 ema s _- con:~Au tor 1 da des>',¿_:·.:·.-:·.- · 35 :,~-: 

.p ~o~ l: ~:-~t~:'.i;f :~~~~~:~'.~~~~~;d~~'.f ~~~;}~:~.'.\:.j(~ : ~ 5 i 
Des con f f·anza -·en :·.1 OS:· sorteos.-. . 18 ·. i·. 

::::::¡ ....• ;::;~;~«"~·.1f:~IM.·ff! .. · 
l_;So.mo:' .. ~p~a,:,,-.1 .. a._·,'ger:i_te''-°i~s'·sorteoS del P.A.N. ? 

Pregúnta #_ 4 ... 

95· s 
5 s 

:~·.C·a~-~-1él~-~a .. s-uf1C~1eh·te.la promoclOn que sobre los sort_!l 

os Se· ha"Cé ? 

SI 

No· 

5 ,¡ 

95 i:. 
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/~~' _,---, 
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Para la gran mayOrla deben de .usarse medios .masivos de

comun.ic·aclOn para difundir los· sorteos.asimismo los resul

tados de.éstos. 

Pregunta N ·s: 
¿ Cual ~l~s~ ~octal· pr~domlna en .los· compradores de bo

letos ?· 

Alta 

-~edla. 

Baja: 

3 s 
85 s 
12"% 

Pregunta·# 6 · 

¿ Se considera _en poslbi lldad cte abarcar_ más. ·plazas·.? 

A .. ásta·-pregunta· Ja mayor!a de los concesionarios res-

. pondfo que no¡- debido a que les Interesaba m4S conservar sus . . . 

actual~s -~lazas y ~uc ·al crecer o .~b~rcar~~~s, Ias'~esculda
rfan. ·soto· un· 10 % resp_~ndlo :q·ue· .... se ~'.s't~~·a ::~n' pOs-1~11.ldad de 

crecer. 

Las ~.~-e~u-~tas .1 .. :v:.a,··~·a··~:;·ma·s bien -,.~f~r~~~t'~·a-~ ·y-."º se -

tabularon.:: 

Pr~g·u~ta ·-# _9 

SI 

No 

-- ¿ Con.s l_der:a. ·Opt lmo- eL s 1 Stema· actua 1 -·de, ventas ? 

13 ·' 
87 s 

Para la "gra·n may_orla h~ce. falta mayor. promoción y publ! 

cid-ad,. para los'sorteos. 



GRAFICA PltEGUNTA s 

GRAFI CA 111tECiUSTA 9 

13\6·~.) 
87\ j 

' -·-· 



Pregunta # 10 

Comentar.los adiclonalt!s· ·y-_.Süge·r~~cias que .'tenga Ud. que 

hacer. 

La ma"yorla de lcis. Có-~c~~'-i~ri~r10S.,uso·· .. és~~-"e's-~--~-t·1~ ·para-

dec 1 r que i a p·~b t'"i·c- t'da·d _- iiñ~-;~·s·~-;.:-~;¿tj'~}'.:~~:5-:::·~-ü-Y~-- ~~'i ~ ~-:-Qú~' f ª 1- · 

ta apoyo por -p~r~e -~e. _i ~-:::c;;i~:; ~-:¡~~::--~~~~;t;::~r~~s;;_:~c~~-~-~-; i ~--~~ ~1-~~. -
que hay problemas· co·~- l~-s· .. ~-~~d~~,~-~~~:¿;;:v~i~:~.i:··~·~t':'-~~-~:~-¡~-~~-~· cOn~: 
las autoridades, etc. , - ~ ··:\-~:~;·'.·.,'~_ ·_.,~;;".t·:~ ·-~"'.'-,,:{·;· i::/.:;: 

so 1 o hub 1 ero~··-ª ¡·9 lf~·i·~::.~~~¿:~·l;~:J~·~:-it~~~;fJ~i~~~-{~'.~;,;.~'.:¿·~m~·~:-r~·a·1"-1 -
.. : . ,,_-: . ,·;,-,_¡,\\:,:;:-:~-;~,:<·.~~·.:_:((••f',;~;,::-:.":.~'-c:>·,,-;,. -~: °' 

zar juntas pe i-1ód1 cas· '_para·: u_n_l_._f 1 ~ª-_~::·:·c __ r i_te __ r..1. o_s;:y ~-t~ª l l zar_, p_ti·-~ 

:::c:s ~~:: : 1 :~e1o~a 1 ~pr~v~cff ~cir,i;i8"'~1~;~i'[,;iJpf,\f~}'.d~?'.~···· -.. 
La acep~ac t ó_n· de., é_-.s :.~~ 1{r~:~-~;:''.~.~--~-;~~{"~i~~¡~J:?;:~-~,f,~-~Y.~;~,;-~~;,~~--s-~-~,~,. · 

ceslonarlos fue posl't"lVa ·pues·.·se-~reclbier·ón:.::comentarlos ,muy-
favorables sobre-·e1 'ml-srÍlo-~ ·· '·--·";":--~:~·:;:·/~~,·.-~~(;_;_,_:~;;~,;:1é: ···!;,e;!<·, 

. - . '-'.';" ::i;.:.··. :Y''· 

oe~tro de ··tas oplniOn~s ·pr1nc-IP_~1'1e·s---~q·u~·:;:~:-~-~'~·~-~--~_i>'1Cro~ '·. 

pode_mos ·en~ontra r a 1,gun:~~ -:é-_o-~o ~-. ~:~_;y~·~_-'~·~·~-::»_·h~--~~~-;~~~~{'.~~~:: h:t~ :1 e'r~ ~ 
·ª 1 go para apoyar a 1 os -sortecis" :: 'Es'--_m_uy·:._;~~·ena_::.·r~·é·a": --~~-ª 1'(i~ r. 

este ::~:. ::,::;~~¡:: ::;:~0.::e~:; ;::;l:::~:;~~~!Ic~~ la tabu 
l ac 1 On anterl o-~. se pr~se~t·a·~·-. ~~·-hoj ~-,:a·n~~a; "gr~ riC:amente - ... 

los result'ados de cada _preg~nt~ a firi'·dé. ·moS.trar. C"ia.ramente

el impacto· de_ tas .preguntas'_y sus. r•iS~~-·e·st~s .P~r parte de 

los Concesionarios. 
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2.3 Tabulación Cuestionario npQbllco· # 1~. 

Para el cuestionarlo .al PQbllCo,:se .repart_~eron:.a·· l!JS -

concesionarios 350 Ejemplares, cifra q~e-:Cor~esPonde al: .5_ 'J 
: 'e .• ·.---;e 

de la cantidad promedio de venta .. por sortec:i,'·pa_ra que'-·10S 

vendedores los aplicaran a 

de .venta. Del total de cuestloriiri"OS ·re_inft!doS,.se.reC'tbl~.--

ron 216 contestados. prl ncl pa lmente de 1 aS -:·s:~{;u ¡·~nt~·~~ p_'~·azas; _.:. 

*Distrito Federal. 

* Guadalajara 

* Monterrey. 

* Oaxaca. 

* Nuevo Laredo. 

*Chihuahua. 

* Cd. Obregón. 

* Tampico. 

* Tatuca. 

* MorelJa. 

* Hexlcall. 

* Cullacan. 

Puebla. 

• Queretaro. 

* 1 rapuato. 

* Celaya. 

* León. 

* Cuernavaca. 

* Cuautla. 
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~on.ésta muestra se procedlO a hacer un recuento de las 

causas que motivan a la gente a.comprar bol~tos. 

De aqui tenemos: 

Pregunta 1# 1 

l Conoce Ud. lo que es el Partido Ac~iOn Nacional ? 

SI 

No 
93 ' 

7 ' 

Pregunta H 2 

l Conocla Ud. los sorteos que realiza el P.A.N. ? 

SI 

"º 
68 ' 
32 i 

l como se entero ? 

Vehtcutos de exhlbiclOn 

Propaganda 

Amistades y Parientes 

Promocton de Ventas• 

*(Venta Personal) 

Pregunta 1# 3 

70 ' 
10 ' 10 ' 10 ' 

SI 

No 

l Ha comprado alguna vez un bol~to para los sorteos ? 

75· ' 

25 ' 
l Porque ? 

Ganar el premio 

Gusto por jugar 

Apoyar al Partido 

65 s 

15 ' 

10 ' 
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Ocas lona lmente. 

Sin Respuesta 

Pregunta # 4 

5 • 

5 • 

¿ Ha tenido problemas para la compra de boletos ? 

SI 

No 

Pregunta # 

2 • 

98 • 

5 

l Conoce bien 1.os -premios que 

SI 67 • 
No 33 • 
Pregunta # 6 

l Que le .gustarla 

cásas y aep~~~~,~~~tos 
Carnlonet;as 

Becas 

ApáratOs · EYecii-.Íco·s 

Linea· Blanca. 

Centenarios .. : 

Motocicletas 

Pr~gu-~ta ·. # 7 

,que sorteara 

70 • 
25 • 

3 ' 
•• 

.• 5 • 
.3 .'!: 

.2 •. 

sortea el P.A.fl. ? 

el P.A.N. ? 

¿ Cono.ce Ud-:' el destino qÜ-e se le da al dinero que se - . f 

ob'Í::I ene de 1 óS so.rteos ? 

51 

"º 

41 ·"' 



GRAl:JCA PREGUNTA 4 

GRAFICA PREGUNTA #1. s 

liHAFICA J'l!EliUXTA 6 

,~:;\ 
'· 70\ ... J 

·' 

-· . ,.-
GR,\FJC,\ ' / 
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Pregunta # B 

¿ Le lntcres~·ria. conocer el destlno de los fondos ? 

SI 60 l 

No _:40.f. 

P.rcgunt~ #_ 9 

¿· St_conocler~ el desitno de los fondos lo motivarla a 

comprar-mas-? 
SI 83. ,,_ 

No ·11·i·-
··" ... -, 
L(i~;.-'mcit·1vo·s·' Prlnclpal_._es son: 

Ay-ud~r: aÍ 'p~rt-tdo 
E·~ta·r·: ~-0,r'Oí-'m-ád6~. 

Para c·onflii.·r e·n. los sorteos 

40 : 

40 • 

20 • 

_Para tener una Idea mas representativa de estos resul

tadOs, también-' se procedió a gr4flcar las respu.e'stas· de es-

te Cueitlo~arto· y ~lchas gr4flcas se presentan· en 'las pagi

nas subsecuentes. 

2.4 Conclusión sobre los Cuestionarlos. 

Como concluslon a los resultados obtenidos de los da-

tos de ambos cuestionarlos tenemos que los prlnctpaies pro-

blemas QUO enfrentan los conces lo·nartos son los siguientes: 

+·Falta de Apoyo PubltCttarlo 95 • 
+ Propaganda Deficiente ªº • 
+ Problemas con las Autoridades 35 • 
+ Problemas con los vendedores 45 • 
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+ Pocas poslbllldades'.de.crectml~ntci;. 97 i 

En 10· tocant_e, al :-P.!lbl leo -d~t~~·ta·~,o~ 10 siguiente: 

+ Los vehlculos -de exhlblclOn:son a -~~-i-nc.lp~Í--
fuente \ie ~~nt"il_S- · 70 · \ 

+ La_:gente_-com~ra_· p~r ;sa·car.s_e_:~~I ·pr~mro):'.-~ 

+ Buen s-1 s te~a-:. d~. -d t\ t_~'{~ud·¡·-~~·:;:\: .:_:~_,:~_-_·;:·.:,.(·· 

+ Oesco'n~c l'.~-1 ~-~.t~- de 1' des t 1 no·\ de I; d 1 ne ro 
,_·.':."· -;'-_;·/' 

::{':-

65 s 

. : . -.-- . ,: ' .. _ ·:.:.' . < ,;... "-- ::;;~-: .·· 
Tomando" como~ bils·e--:·e-st"éiS -cibSE!rV'ilC_t_Ones se proceder.\ a 

de sa r-~º -i l. ar/ i ~-, -"És~r,/i:'é~'-~ ,~-.'dé ;:¡,¡e·rc~dOtecn· fa 

clOn, mo.tivo' prl_n.cip~i~--d~ .és·~·~_.t~á-baJO_ • 
y su Implanta· 

• 45 • 



CA P.l TUL O 3 
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Para pode,r real izar el desarrollo de la Estrategia de

Mercadotécnla es necesal"to' .tomar en. conslderaclOn los cua-

.tro elementos·de la comblnacton de me.rcadotécnla para anall 

zar el fuÍiclonamlento_ .:!cfual de cada uno de el los. 

Dlc~os elementos son: 

+ Producto 

+ Precio 

+Plaza - ·. ---- .,--, · · · 

+ Pro:::::::ndo uno·. uno ten~mos que lo Comls16n de Promo-

es decir, -loS bol.etO~'-de·.-iOs' ·s~r·t~oS··nÓ s'ori _e·l producto en 

s t , s Í ·no- 1 ~ _1\u~_ l o~-:-:d·~·. -~~-ri.~'~.:~·:~~',-:-~·;~~~:·(~··;.:~- ~:t.ra~.és:· iie =:_1.~. a'dqu l 

s't e· ton de i:. m t srrio ~ ·.·Para"; q~~:;'~~i-~'.-~~¡..:~~,~~-í~-·- s·~~ ~: at r~Ct t ~o, e~~ 
. ' ' .' ". :. ----.:,-:,~.-:-:'.~----·'.',' ... ):-~:-·:{·.:;.-;:·--:>,· __ : .. ·_,,_..,_~;~.-:: ...... ::,·:.:-:· ... '\:'. ·_. 

necesario procurá r. céinta r '.con :·p-rem ios~.~·11 amat-1 vos ·y. 'de - gran-
.' ._,. -,.•.·., .. ,,-.... ,.e -. -·:•, "" ' 

:::::'.c.1.6n º"~r• t•~t··!:.1~df;1~\t~~iI~1~~f~'.~§,\~:~'·;{f ';u.tom2 
con.5 i derO .·que -1 oS .. '.premi Os?: que .::of.reCen.::1 oS:;:so r.téos'. corl:•, 

:::.·~:.¡:~¡;¡¡~ii~~~lll!'~~::"'·. 
las autent 1 ca s ·ne Ces 1 dade·s·~·de_:-_cada"-''iona':·por ,-¡o · cua 1 ·en· e 1 

des a rro t lo- de 'ési~·:-~:~·~-;-;1i~lT~ ... ~:ª~\~;,;:~;~.i~,~~i~i:::_t"k~·\ -~~~¡ ú'c Í 60 para-
.... ,., ~·:.;·:-;,c.._'.'·'' :·-- > . ...- ·. ''--; 

combat.ir .éSte·: pro:~.1é·~·a~·" :_~:-:···"·'.·'~".:::c.-,,::.;;.-~' 
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• • 1 • 

La P~omoclOn de ·i~s ·sorteos .eS' otro elemento que eSta· 

muy descuidado;'· por lo "cual s~ propond~an también solucio·-

nes Para· este puntO."~ ·.· -· 

3."1 Desar~·o·1·1~: .de' 1a· ':·É-~t~>a~-~-d·i'.1 
C~mo 's_e-· co~~~~'ab~- .. --.i_n.t·~-~ Í-~~in;~-t'é·. _ -h~y--' Que _cU ¡-dar de· .re!. 

- " -- - - ' '·'' - • c.: . -- - .. ·'; .:. '·--

11 zar peri o_d (ca~eR_tEÍ:::_í.~ves ~ ¡_·~~c.-1.~~e~--- cie 'M1:!"rCado-: Para. cono··:. 
cer s (: n~e'~t·ro~:;·P~-~-~·l ~-~·-;·~·t;~::: ~·{~~~i'i.VO~ ·a··. 1 a'.·.~~~:t~- ·y conocer 

. -,- .. , - ... ·.-:.--'.'.': __ :~.;,(;".' ,.- :_~--.. ~., __ , ... _,..'.,'' ·. 
en su ·caso- que-, es· .. ;.10·,que·:a·'-la ··gente-:le' gustarfa··que.·-se· .r,fr!·-. 

ra Para· __ , m~·n_~-.é._n~_·r~·,:·,~-~~'~}~i~_.-;·.:~?_~'.~:~.t~~-'~.'~~:{~-~-·~:-~~~:~-:~~~'.~c~#}.~ ~.~.~~~· ' ~ .. n ~ :· 
tre la gente :.pa ra'·.'qi.le~ est~ :·-a_::su; -.vez-:"compre.-.-1 os:•;bo le tos.-, ;.- · 

. . _. _-.:·:-~::.::::·:~:- ·~:.:;-~.'.;t:?;~~:~:_:;j:~:~::{:~(s'..;-> :i_ ..-'.'~·:j_·:~:?/~,.;.-;_;,~\'.: .. :' ~:::::-:·? : :· !" :.--;_... . -. 

El PreC: 10 · dét' bo1e·tos -: debt!>'de-.~eStiibl fizarse·: en ·_rázon-.· a 
:'· .. .'. '/'-' :(i'o'c<1;.;i¡-.. !~ i!l' i i:-, - :'.;_:;.-:;_.~e:_.:<.• - ·• _' ,~' -'.;_ .- ·; -·~~;", '' !' '· ;. _ _. · 

que por. su naturaleza .-<!nuestros ::-;sorte'os,. __ se.: c l ri::unscr 1 ben; a;.. 
. . -.': '.- .__,_. _--'.- ~:: ~--.-"' ·E',_,~~~:.:._o',~.-~-,:::;Ó!~{\i'~-.,·'.:!_~ ;~-~-,;_;.;~·,::<- :'.-.:::o::·.'l,;;__._-._·.:.: . ,,.,. ,_, 

un me rcatfo, :es--pec 1 f I_ co .. ~-_d_e:'·Ju_.egos~.:de "A~a r.:.y :_en· .. _ un -~-o·,.;.e·ntC( da. -

do si ·s-e· ·e·¡-·~--~~-:: ~·~·~s·~~~~,~~~~;:;¡~,-;·e·~ ~·~p~·e:~y~ ·:·~-~-~~~o~·- quedar_. rue;-

ra de ~~t·~_':·m:~~;.2~~.~-:~.:;:\i,j~{f_~-:~'.~:{~: "(·/_·:e ·.:·:. ·_·.:·,<·~· 
._Las" ~ 1 a z'ás-; ~~-~~·:~~-~::;~·~·~:e:i-~_n ·· d~be·n ·ser:.·ª~-~: ¡.¡·z·a~as soc to--· 

ec-on~ml·~~~e~t:¿ ·p~:r~;,::'d;~"t;e.rmYri~~- que -'~~·nt'·~--da~-:·_:¡je ·¡;-~{~t~s·: ei·ebe · 

de a~r-ojar::\:~d·~----~·~:1 ... ·y·~·a·iJ·~·~--1za-r·e1 ·des~mp~no aCt.u_a_I __ de i~:~-~< 
Con_ce s (~~á·;:i -~";"·-:~~-_. ·-~:~:d~':·:~'1 '~ia 

. - .- .. - -· ·,-;-", 
de ven.ta y crear ·nuevas -~on_as-

para·aba~car mas. territorio. ya que actualmente:exlsten·lu-

· g·are~·'Que-·_'e'st-~~:~·51~· ~i~Od-~~. 

E.n .-Í·~-~:~-~f ~-~·~·ñt:e a·· P~.~moc 16~ se rea 1 l zara un· e'~·t·u'.~_.~-~:·· de 

las carencici--S y- s-é d_esarrollara u~a estratégia qué n~~ lle

Ve a· d~sarrol la·r .una .. promoción efectiva- a nivel ~a~_ional. 
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··-3.1.1 Estrat"Qia de Precio.-

como se· menC: lo~:~~~ ~ni~r 1 ~:~Ínente nuestros sorteos·. g 1- -

ran en un me~c_~:~~'.· .. :d~_ .. -"J:~~~if ~·-~~;_,_~ .. ~:~~,t:·;~~¡,~~~-· ... · ¡:~:::.~·s .. ~~~L· ·.la- ~6t·~r ta -

Nac lona 1 ; los . Pronost l cos · oepor~ 1 vo_s·-. ~·~-~-e~\·~ -'y··.~·i'o·s:: pf.e~ iOs 

de éstos afectan·· d l re·c··~·a~~ri-·te~>t ~' -~'~·~:pta:~·i ó~:>d·~ 1 ·'"!Jr~·c·_1:~·-_ d~ : -
nuestrOs sorteos Eirltri:·;·1a.-~:9Enie·;·:·: sl ·~;{~''k·:~~~;;¿l~;~-~--q~e los

prem los ·v~n .·~-~~:~-a·. -~·i ~~~-·-- prOiior:C J On :· d~e'~ i 6!?~'.~tró·s-:·s'ort:e·os'·~ _el 

prec 1 o esta -quédi:Írl'dO ·u·n· ¡;~·éo .\1 ir·., b·~ ·'.~-~·~·,i··é·it6s· ··y_. es ~·ne-cesa ·r·1 O-. 

ev l ta r quedar fu.era: 'de' __ ~ ·me~cado o'i)or :;i.1'1 _._ p~ec:) .~:: 'muy·.:.e 1\;·~·a.do :·. 
Se 'sug 1 ~re: ana 11 zar ra. Pós lb 11 t'dad:'~de'.~ ·r~:a t°t"zá:r "-'la '.:.em 1 ~ 

. -'· ._ --- ; : . .. . .. ' .· ' .. ', ~- ~ .. - ' < :· ..... "' . ' 

Slóndé .. una. serle· m.Ss.para.ás·t'. co·n:,,e1 áumeñ-to_ ·an·::_las:'Véntas. 

ev 1 ta r aumen~-~ r :.1 o~ pr~c 1 b~ ~::···a má·s ··.ve~ta··,· ·;~ayo¡.·:·:~~¡.¡·a nC la· ·y·~ 
menor. co~to.·· con-- esto se podrta ··abatt~_-.. ~J: ·er·e·v·a·do·. coStO··de·:.: 

los. a.ut~movl les y· manteren_ un P.r.ec·i~ ~-~~n~~:~-~·t·e'· ·p~··~:"~~;:··~~~Í'~:; 
- .·::1.;~,·:, 

do ma::~~ factor serla· la ·adquls_ic1'ó_n.;~~-:_·~;a·s:;:,~·~··1d-ad~:-~tal :·-:·~-. :/. 
pr t ne 1 p to de 1 ·a·ft~· .. Pá ra .. 'ahOr_r.a.r. .··e~: _-i~:.: co.miú~a,:.éle;.:·~ i·s ~ ·u-n 1 dadeS ~ 

::·;-: .. '\,;;_, ··~:',;;_~, ;: .. :.' 
3.1.2 Estrategia de Distribución.- ,., ___ ···· .. · ,"--:.1 ?::.",,·::.'./~';: .. 

se realizo· ~n 'estud!~.·de la~-.·d·¡'~·~:~:e~;~_~·.tZo'ñi'~\·~~i-~'¡:~·~;6n· 
cestonarh que las maneja para· -~ete-~~i~·a;;::~-~i:~::'.~-~¡~~::~d·e·:.'·~;~-o~¡: 
cham len to con que se esta· t ra baJ ando .Y'-:Sé ·::~~--~·e_C-~ci'.:'q~e· a i'Q~--
nos Concesionarios abarcan zonas ,muy grandes y _ésto ocas to~ 

na que esten mal atendidas y que s~s:"pr~i,n~~,1-~s: de ve'nti es

ten muy por debajo del proinedi0 nitnlmo de >¡a ·zona sl se tr!_ 

bajara al 100 i de su capacidad. Otro problema que aca~rea-
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: . - ' . -·-· . . . 

esta situación es en ·1as. devolu~i~ne~ ya·"que -.no. se puede e

J ercer un contra l . e~~:~tO; .so·b'~-~ ;;-·1 a-~-, m f~-~~s ~-' 
Para esto- la soiuC-1oñ-.-p'¡.oP~eSt~ ·es Z-o01f1-~4r ras· pla~

zas y as 1 gnar,_-·:_ª- -~-a-_d_:~~- .é:O_~-C~'5:¡-º~-;t"r_1_o<'u_n _._esta~o-_-_:,de_f (~ t d:o de _la 

RepOb 11 ca pa~~" q~~ -~ Í ~'-.:-t-;a·ti~-j~' --~ l':. ~ 00 .. ·,··de··-~"~--, ~8:pác 1 d~d. y r! 

ditue en la,"ve:~~a·~,--.. ·~-:/ _ . ',,--~~;:'_:: 
La caden~->de:.Di'str1b·ú-¿1óii· empleada ~C-tua·1mente,. comt-

s l on - Conc:e~;i o-~-~~-~o'·::~<·V-end.ed~r~·s; --. ~-~e ªflª 11 z.ada.--y_ s.e co~sl 
derO que: funclonai :_o.~t·i·m~-m~n~e ~Or'_ lo cual. se inanten~ra de -

esa forma •.. '· 

3. t .3 _Estrategia. de p"~omoclOn.-

.i.~·::Pr'~~oCto.n· de los· Sorteos es uno- d_e los prtnclpales

proble_mas Q~~·-'_-~nfrenta la ComlslOn, ya q_ue en la encuesta -

.rea.i'lz'ada· a· tOs Concesionarios se detecto que los puntos r! 

)ac.loiiad0s·a.la pr~m-oclon eran los mas mencionados entre 

los cÚales-_enc~ntramos los siguientes problemas: 

+ Falta de Publicidad a los Sorteos 

+La Publi'cldad Impresa e_xlstente es poco llamativa. 

+Poca diversidad en·e1 sistema de ventas actual ya que en

su _mayor:-_ta __ se _baS.1 _en ,los_ autos __ ~e eXÍltbtclOn. 

+ Falta ·de,fuerz~· .de -~-~~-ta-~:capacttada. 
Para 1 esto se ~_de·~··:~.a-~~ar· una campana de p.ublicldad ma

.slva en .medtos·d~- ·corñiú\1Ca·c1on. 

3.1.3·~:1. Ari-~1'Yd1:~- d~._:;Med10s.-·--
Para': sefeCC fona·r:-.-é1'-med.lo mas adecuado, se real l zo un

an a 11s1 s pa .. ~a:(;~n·~-'~·~(~-~'{. ilQ-Üe r ·ma·s- apropiado para la campana 
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ana 11 Z ando 1-a s· :V~~taj a S--··y _d·~ sve·n_t afa~- -d~--- cada ·iJ~o de e _11 OS•• 

de es to· ·se ob-t~_v·o ~--et,;· s l gu 1 e-~ie.··· ~ l.~_~te;m 1'e-~-~-Ó':_ 
TolÍlando en' _·con·s t_de'r·a'c fon··--'q-uer·.:1 éis '_;p·rrné'i Pal es !Red i ~s ·de-..; 

comu_.nt ca_ e i-~ñ- :_má ,s_ i·va_:_·-.-¡~_~_\·_~ a:'~t~i·~:~-·¡_:~.i ~n.:'~_-::- :~·¡_>~·~a··~(O __ : ·y_-:-·¡~·:· Prensa·.;.-: 

:::::;;;:1¡:¡~1¡~~!~~2~~¡¡~~~;;~;, :: :::'.. ! 
caz- Y ,:;~e :-~-~:a -~f~·-{~,~-~.~-~;);~'.~~~:~-~-!~~~;~/~~i~~'~l.g~·j)'~-fCP~{~;~·i:p·a-i _é~ -: é·n·~~: 
con tramos--. su :-_a ___ l_ t.~::_~~:s_~-~ ;~~ .:Q,u~ __ :_:P_C! _r _.;s_e_~·'' ~-n:~' Par.t.~-~.º, ~? f t ti co. de 

:~:~ 1:1::~ itL!ft[~¡!:'~~:~f~fa~1}~f8/H re1ev,1s,' ··~ '1~~v1-· 
• La · Pren';-~ .. i:"Sc\;:ftá·~·--: ES't~---'me-~ú a·.: r~-!{~·1' t'~ :·ta~b· fºé~ · u~ · Pl?~º · ca

ro y é-~:-~'muy-:·d--i~~· 1-~:-~ 1::~:~~,~~vri~·;~-~-_::~~~'d1 ~·;·1 ~~~~~ ::·~~1~J Sta·'.··en' º ~-1-~--·-c·~a·'í.: 
se pUed~ {--i"~g~:-~ ---~-_j· _;_-~·e:~;~~;rii'ci-~:-~~-~-~'a:·d·~;,:~-~-~~~-ia~~·~;~·~'~'.-;';~: -~~e:. e~·M:_ · 
muy d t f le i'l --p-ode"r .'_dei~rml n~--f.;· t"a·s · -p.i-er"e~'~n~·{ás .. :~n· ~-~·te- ·a-~¡:ieé::- ·: 

t~ '·de ~-;l:~~·~~:te ·~~~~-'.: ~~~-~~~-- ,;~-~~-t·~º:~.::-b¡;·-¡,~-t~:s:~·/:·<·' ·:·: ?-:·:-
• El ·Radio··.·:. 'E~te 'm~~~Ú:,~-·.-::es·~-.ta~'b'1--~~ ·d·e·,.-gra·n :etlC:-a-cta -respecto 

a lá _com.Un·lca~-l~n'. ~a~Í~-~-. se -'pued~- l'.~-~g~-r- p~-~fe~-t~-~~nt~ _al -. 

se_gm_entO _de~ea~o;· ~~--·~e-~ei~~c-l.On es~~~ ·am,-P'i.ia Y r·a-pt_da, se-. 

cap.ta··Perfectiúnen'te ·el- menSaje que· se-.-pretende.hac~r llegar· 

al consumidor en ·p;ten~la',·._·puede ser--escuchadp casi ·en cual-

qule-¡. -p~ri:.e y su ·costo no es __ muy e·1evado. 

Tomándo .. en cuenta ·1as"'c.onslderaclones anteriores y-a~a

ltzando a_.fondo .las .ventajas y desventajas. de cada medio, se 

d_ecidiO que la ·radio·era el media que _mayores ventajas ofl'.'e· 

eta .y que.se ajtistaba·mas a nuestr~s necesidades.- Es asi que· 
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en concenso con los Conceclonarlos, funcionarios de la Com! 

slOn y del Partido, se decldiO utlltziir ·ese medlo--para lan

zar una campana de publicidad mast~a dentro ·det' Dlstrltó Fg_ 

deral, como una campana piloto 

resultados arrojados por est~, 

d~_ P-r~~h-~',~_-"~:á:r~' .--~n: ··bilSe _ a· 1 ~s· -

ia:rí~-~--~_;:;d\¿·h:~~- Publ iC-tdad a n! 

vel Nacional. . :~'--· ··.:·,' _.-;-::.-- '.' 

. o.::.:-~- ¡~~-;;.);_:·¡--,·_. ... ,, -.-. - .. '.1.; ---- . 

También se penso en °da·r~· un:.,-nUéVO~·enf'Oq·ue·.:a1 :_diseno de
- -- -- : . ;;:-;>::'·, '-_;;,)\~;,:--::;~-; -,_.:··_.·-~---""°--- >-< -- " 

1 a ·publ le ldad Impresa, para· e'sto_,:·dé.:'-décidfO~;contratar .ª un-. 
- · ---~ :·.-· .. <--;:y:~·(-::~;"·::_11d;,:;;cp~'--~----'-'.~t. _.-:~;;' .:.:·:: :, --.- ;- · · --· 

es pee la 11 s ta en D 1 seno Gr4f1 co -.pa ra·::camb l"ar.'.;l a .''l magen :de-. 
- -: . ·;: -.~ :-·--::-·,/t.~·~::;:~:~·'; ::~:~-'':~c:<.;-.:::1;:~->>f·.-;'»-.:--_:.:/;·,;: .:- -·: .•.. 

los posters buscando darles:~un'-'concepto·:_mas·~.atracttvo Y.'_no-· 

V e dos:.:. l :o·.~: :;~t;··:,",l~1~f 1t:"~~~~'.~~1!.f ~rf .f ?~~~Yf l;i~ ~.·• ,··· -
se sol i e i to. ayuda·~~j Url d l c·a:'.-de E~'C_oml té':·,Ej e Cut l_vO~~Nac 1 ona l .. -

· .. : _. '.':;~:-·,::;\':,\-' )~~':·~~t-'-:'--~:~<;~J.:c~:, ó~·::~;-;-,;_,:,';,;-1~~~ :,_-,_:;_:,:;._._-::'--·Y ... ,,_:· • ~- _ . 
de r Pa'rt ldi:i. para ;.entr_eY l starse"!'.COfl·¡.ros"'.::fun"é_l 0_11a rl os ;'·_enea rga -_ . 

.< '.': ·: ,., ~- ,,-,.~<·:. ·~~·~-~ ~~>,.;,-·:.:·.;;:.;;_.~~-~;;;;~'.i'.·~,'0;;':}.'i·~-~-¡\ :'·~·:<\; . ·--"?::.:;¡-;;~;;_;-.: ,_;: :_., /. ;:_·. ,;_' ' -. . . 
dos dé j los· perm l sos·;-:~ para ·--.11 ega r,ya\un 1.a~reg 10-~·:-\·:.1:,{f_:~·: -.. ; ·, 

· -' .. ,_: ·:::_,_·_:-,,:..;;>:~;·(':;;;\:::;-::¡¿·-,-.~;ot~\::.:~-rt~'-:-Y;.'.~-',i·:,::0~,~:~·{;_~·:L:~,_).:-~,.'.,';:~\'.t:i.-<,; .. _.. - . _- . 
Se: ·p len'sa-. es.tab lecer0 un ;:programa'/de,¡.capa el tac l On, Con s·· 

: .. .-:::· ~::'·:·~~'. ·1:_;:¿_-'':;::i~-:~1;~;.~:;f ::Y~;~;::!.'J:.f. ':~~0,i.;:.'. ~:;:o:\.¡:¿.y, '.::::;\'. ,::·;:¡ .'--,':_:.:.~· '"' -·--:~-. .-.:.-._.:,:' 
\.ante ·a : los-.: vendedores:~Y.'· busca rf._métodos;.;.de·, mot l vac l On ·que:· 

11 ª9 ª" . ·~ 1 ~v.¡~\~.~t:f !tU'f ~f.~~~i~g]~:il[~!:.i(~)f;(!'l,tKU,f~Ji(,i ; ,_ , 
Se: busca ron ; .. formas:º· novedosas ~.de. ,_venta, p·a ra·:.trata r de -

. . .. _: .~ .. _:_. -:" ... :,.:<_:.:)f:-./ __ f~~,:;:;·_:--:1~_:~'-_:;:,~;'.:;·;:_:~~~-~;.~-<·:;::_c .:-~:-;':?f:'~':;º_'.··:·'\'."/t: :: '~''.'_.-_, ·-_~: ·''· '-·:>. . 
camb lar un' poco'-: e r--context·o·i-actua t~·de~~·que·:'.so l O.!il a.s :·un 1 dad es 

:~ .·~.xhl b lc•l: OS,~~'~¡~:f~t;~f :~{~J~~~g~0~Mi~;,;i~.;,~,;~:••,:•f 1'éa-. 

. La pue·s ta :·en\' pract l ca_-.:de:: los:: puntos· ·a:nter lores , se .. ve-

ra a co-rlt ., ~--~-~~~- í ~~-.,- ~¡j::·e't : i~~~~ l-~'~,;:·1·~b;i·i:¡~{~.-¿'1'6ri:~'¿~·---,-;~-:~-;'.'E~
1

~rafe-· · 
--- .. -_; - : --··./, .-. : ·:. ~- "''.;;'·. ':. :,'_-.~-':\," 

!;la de PY.OmO~'lón ·y~ posteriormente, st::'d_ara~--·las.'bases para·. 
· ...... ' ... . 

ejercer uit Control sobre Ia:~lsma.~. 
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3.2 Jmplantaclcfn de.' i'a Es.tratEi9ta de Mercadotécnta.-· 

La · I~p ~~-O tac i On de-~ l ~_...Es ~r~teg .,-~,. ~~ '-:.'¡ J Eiva·~ ·--~--e cabo 1 os;. 

p 1 anes ',que se 'pro-pÓrl~er(-e~-:~: ~-(,~es_~ r'r_o 1 ~ o'_·_·-~e·~:·-i_a-: ~- t· s·~:á,~: ,_--~~ . -~:¡ ".'' 
camt no a seg-~ ir .. pa·ra--109 ra·r.--- f os-:·abjét'i-Vó'S·:~~¡Ue se '.--P-~ r~~i 9Üe~-
en Herc.adotécn 1 a '·y---- ·¡~-5 <-pf.o-~'~d-¡--~~ ~-~{O~)_-~'·_c;Ú_t·~·<¡ i~ ~::· p~ ra · e 11 o. 

- - ;- .·..,, ·' ,' _- - ·--~, .... ,_, .:,>' 

J.2.1. An6t tstS SObr~·->ia·'_-o,··s·trlbü:C'i-o~~'-~-'-. ----.:: .. :·-~;-.·_,,. 
-"' . 

Retomando' t'os P'urltos"' _·an ~.e:r J ores .. -_ s'e _._.re'a·1'l2.o __ un ana 11--
.. > 

sis sobre·,e1.-_nianejO·_-de.las 'pfazaS·_dE!:',-veflt .. a Y.se decldlO,mo-

dlflcar. lils- C~nces·10,~e~' -e·n_ ·a1gu~-o·s·-:-·¿~·-~~~i. ia·· ,¡'u~ ·P~r· ~je-m-
plo, ·un· concesl.onar-lo m~nE!J_.~·ba··a·1 ~(~~º t.1e·~p0_--.-1a pla~a--de

GuadalaJara y la de Vlllahermosa, que por su_.-distancla en-

tre ellas no podl~ co9rdlnarlas bien y su control era ~alo. 

También exlstla un problema- de deflnlclOn de plazas ya _que

en ocasiones habla mas de un Concesionario en zonas peque--. 

nas y pocos Concesionarios en zonas grandes. 

Para dar solución a ésto se les asigno a cada ·co~ceitg 

narto una zona bien definida y delimitada para evitar.-diJf)i{·· 

cldad de esfuerzos y buscar la mejor atencion posibt~·a-·ca-:· 

da plaza." PAra esta distribución y astgnaciO.nde zOnas· s'e .. t"!!_ 

mo como base la División pol ltica de la RepCibÍ l~~-':y .·Se'. ~·i"1~·-. -

no a cada Concesionario un Estado para que l_o ~.r:Bbaj'~·r_~ '.e·n·-. ·· 

su totalidad atendiendo a sus necesidades. 

En principio se ·causo problemas por P.arte de~· los· ConC!·. 

slonarlos al no querer abandonar algunos punt~~· mas.i~ -1~~~ 

conctentlzo que era la mejor manera:de aumentar l~~- ventils-
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y asl mismo para ejercer .un mej~·r· éO-Ot~~Í ,-s~b~e·::s~s- zon ·- . ··-· ,- .. - '·,· .. 
además de no tener que recorre~. enormes·' d·~s·t~·~Cf~~-~ p_ar~· i't!, 

:·-;: -. ' ·'·" ":.· ··~· - ·. --i .; -· . 
vara cabo su trabajo. :: ·?:/:--... 1 ··-~-~:;~:\.~·:·. ·.';::e,- ·--:·.>·-

En los Es ta dos en· qu~'_;:·~~: ,-:h·a.:1/l ~- :¡:-~~~~-~-¡~·~-~ ~:i·o 0;::::.s~·: otor-

::::::::: :::::::::::~~iilllli!~~·."''. ~ 
Para 11 eva r. a ·-cabo,,.¡ a-.~campaftaide-::pub 1 t c t dad ''.por-· rad lo; .. ·-::> ;_·:.-;:· -;:,_:~:~~ ~·:;:;-~r;;_iy;_:~::;;..\~.~~"1:~:,;:-;..;-.:~-:::: . .,~~-:- ~:~;·!·'' ~~.~ .:;:.' . .-: .. _.'_. -, _ · . ..,, . 

se recurr t 6 a .-·cot 1 znr_';t t em"pos-<'en\:dt f erentes.- rad 1 od l fus.ora s-
·.: · ::.:.'_:.'/-..'->~;/}J'l9-.:~·t.,.-,':ft:/k':\~."1:~~-t.~:,F'.~~¡:'·::-...: ... ,-,,:-::· _,: .--.•·· --- - · 

para que. e_n.·_ base -,a;:l a·, e la_se\:.~e:1programaC ~6n · q-u·~- ·.tl-~n.sin l t.en, 

e 1 -a u~ i to.~,:~···~:: ;,i,~-~~ll~~~.:~:t~~-~~:~~~~~;~~.t~;;:_~:~~-~:~~·· .P·a ra _'a d t fu s t 6n -
de 1 mensaj e-,.:,pro_ducc l 6_n ·~-'Y/cos_to~: de 1- ·mismo_-,- se 1 e ce i ona r aqu~ 

. - '_·_ . ." :>"~:~~-~':' -~:'."~_'/''(" '.'' _:!,\~).'~",::-; :._-· __ • '·.;·_: - - ' . 

Ita que re_sulte .. _.n:iAs_~_·aproplada_:'Pª".ª nuetro::objetlvo. 
'"' " '···.·-·-·· ...... --

P·ara. re~ i'.i za-r/dfC~o;:a'Oa.1tS1 ;S · con'vocamos· 1 aS cottzac to

nes de d-1Stl'n·t'B'~ ~-~-id-i .. S·~:r_~-~.'~--,_LOS g-f~pos Radiofontcos convoca

dos' ~uero~: ,:-

+ Organ~zait6~ Radio ·centro. 

+ Nucleo Radio Mil~ 

+ Radio 6.20. 

+ Grupo Actr~ 

Se considero que el tiempo Optimo para el mensaje es -

20 segundos. 

Algunas de las difusoras convoc~das ofrecian el servi

cio de producct6n y grabact6n del mensaje y otras no. Se a

naltzar6n tos Ratlngs, asl como el auditorio que las escu--
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cha para seleccionar aquella que se apegara mas a nuestro 

mercado meta. 

Como resultado de este an4llsls, se seleccionó para lnl 

ciar el plan piloto de Publicidad por Radio al Grupo Aclr, -

en concreto a la emisora Radio Felicidad de Amplitud Modula

da. Esta difusora resulto ser la mejor alternativa y la mAs

adecuada a nuestras necesidades; la producción y grabación -

del mensaje la proporcionaban por una módica suma, misma que 

da los derechos sobre el' mensaje para poder difundirlo en 

cualquier otro medio. a su ·vez nos otorgaron asesoria sobre

la f·rec.uencta _con. que debe pasar el mensaje y ofrectan atraf_ 
•. 

ttvas facilidades de;-horarto para la difusión del mismo. 

Originalmente se pe.nsaba contratar· cuatro mensajes dia

rios. durante 5 ·dtas-- a la': semana, p~~o· se nos Indicó que en-

tremas repet~~)vo_;.es,uri:ni.~~:sa-j~· en.un d1a, se logran· mejo-

res.resulta dos 1 'p'ór: ese:'.'mot-ivci= S_e:,pa'Ct_O: P.as_ar: et· mensaje B -

veces d-1 ar tas .:.:du·~·~·nt~<:¡'~~:-:'.-{~~~·:· 'd. ¡-á·~·-·;~~ter 1 o~-es· a; -1 a rea 11 za-

clOn- del So,rteo('es 

de Sorteo):· 

Para -.,1 a e 1 a_b·o·r.~c. ~.-~'~-~.;·~·~/-~;:;j'~,~~~.':~~~:·~~'.~-~_.~;-~.~-:~~-~-:J.e:,~_-_._se . exp_ l i cO a 
los especial lstas'.'dél-· Gr,üpo'.~Aclr\;los"SP'renltOS.~qUe _ot.orgamos y 

·. - . : ·-'..-···.'--·:~->;:-·::e:.'.t.:oJ,,_,;·.-: ._,..,~;.;.:::·"·f1Z~:.:··-~· •. ':, ··-:· _- . ,, 
se acordó con._e_itOs Qu·e::.et:~2 p·~·r~ct'1i"af 01atr.'ái:ttvo.:fuera la pos! 

?;.';':-;';'}-:.e-,:_"}·~· '!:,,;·::,:::·-:·_".-·: '.-- ,,..... . 
b 11 1 dad de ga.na r ·.,uó,,. aut~,mOY_l 1·;-:o ft'_t mo.-<~ode lo . por. so 1 o $300. oo 
es decir', ··et· ,có~:to.;~'~¡_.:~··b~í·~~~:~·(·~,: .. :.:.'.:::::~ •. ; .. 

La prlmera·propues~a.·_,por .... ~~-~_i·~-:\1'~.·~~~·r.· cónslstta en el· 
"-;·_,' 
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s 1gu1 ente texto:· 

" I USTED PUEDE.SER DUERO DE UN AUTOMOVIL DEL ARO 

POR SOLO $ J00.00 1 

LOS SORTEOS SEMANALES. ofl fl:ARTIDO ACCION NAC_IONAL 

LE BRJ NDAN LA ~o~oRTU_riJDAD'.' DE_·· __ GANAR. UN ·AUTOMOV 1 L ·oE~ ARO 

POR-SOLO 1 $ 300.00·I 
PER~-¡ ·so .. :- DE:: GDéER_N_A~ 1·a·;~· ~ B- ·1-36-~~ 

ADQu l ERA- sUs BOLETOS· EN"· ·cAs·- ÜN.I OADE·s ·. ÓEC p·. A .-N. 
-••, E~~~T~. E~:p·E~-~-At /:'- '; '- Auró--QUE :-ARRANCA·_.-~~ 

_,._ . .,.... -: ,. ,_ .. /:' _-_- -·-- -_ :" 

Este _Spof._s~--~S_oITTet_·1~_-.a ··fa: conslderacfOn'.-."de )os·· Conc-es19. 

na r tos _de 1 o is tr-, _t~·-;F ed·e~_a· r:,< pO'r· .. ·ser:·· iOs .,d 1 ·rect.aITT-~nte · 1 nvo I!!. 

cradoS e·n· e·(-~:¡ ~nib .-~Or-- s'~r-: e'stá ·p:1 ª-~-a- -~ri. "ia. q·u'e'.·-se·_ d,I fundl r.1 

·.'!"::-. 
Del an.11 ISiS _·quO sObre et .-·t·exto se .hizo·;- sólo se sugl.:.-

rieron dos .. -mOdtf1C'ciC1o'nes 

La.-prlnier_a--·.cC;n'~·t.~t10 en. el ~amero.:de pe~~l~o· de la se~
cretarta de Gobernac_IOn, ·ya que dicho namero varia en cada·-.

sorteo·; entone.es se_ su_glrlo .q~e solo_. se mencionara: "Con P~!. · 

rni so de ·1a·:~eC.reta~~a ·de' Gobernación". 

La s.egu~da··-m.od.lfic~-Clo~ fue ~l cambiar la palabra" "M0i:f.!!.· 

los" por ~Unidades", ya qtie el prtrictpal lugar de v~nti son 7 

las Unidades de Ex~lblc!On. 

De eSta manera el mensaje deflnlti~o ~ue~o.a~I: 

USTED PUEDE SER DUERO. DE, UN AUTOHOV I t· DEL AílO 

POR SOLO$ 300.00 !· 

''• • •t T· •":!· 
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. ' .- . . . : '. .: ... : 

LOS SORTEOS SEMANALES DEL' P~R~ rD~. ~ct.ioN··:· N~ci 1·0,,~L · 

. . POR .. SOLO. 1 $ Joo'.~ói1 ·•·.· ...•.. •· 
AOQUIERA sus OOLETos·e•:.L~~·UNIDADES ÓeL):.1.~. 
+ AUTOR~ ZA.DO: ~~~:·:·::~:~\~-~;;,~~j·~-~J-~J~P:~~~~-~~~.~.f~~~.~-~~f~ '. 

** :EFECTO_-· ES_PE-C lAI.c:;;:_•_, AU_TO,(;Q_UE,,'AR:R~_NcA_:-~~·* :.'· :·.,· 

::. :::·.:·;:;'1¡'~\~~~ii~f i~~j 1¡if~:~~¡:,;: . 
La d.J fu si 'oi:i_. ~~ ~' .. mensa.J ii":·,;_c·oirio'.-:)ia -:·.~~'{ha~~ a.~ mene J onádo, · 

fue en Rad Jo· F~\ i'-~:J·,~ ~·:~':;":~~ .. ~1.'·f·~--~-~:-ri'.{'>::~iJk?i·~~·';~;~,f-f1<~i:i '.::~:.-~-<·;-~~c·U'~~"· ,'· 
"-. '""''·..:··. -.,,~,·"··-·J•,\:(,,, .. , .. ,. ·'-'····~"-. 

e Ja de 1 , :1_8·0·: ~,hZ: .. e'n :).'a_ -:,s.an,.dA .. de ,_Amp l}_~u~_ .·~·o_d_U .1 ádil . °{A·-~-H: )_·::~·~~: 
una p'ote~c-.1 a.--~~~ -~--:;o~b~-;~~~~~:;~;ri·_.'~·1\'[fi:;·t~ f"to ·:F.~~e?.1"i"/.-y;~:.A~ea·' ~e:~-· 
t'ropó 1 i tan.a\, su Pi:.~g -~:a.·má5_·~~·n: .. 'es ,·de·.:_ ~(j-~ .~ ~ª- -H~-de-i:na_:· -~~.: _E_s·p~nol. 

E i ·-,-h~-~~-~ 1·~. d~~-P~b·g·~~-~-~é-1"0~ u·sa··do·:~'-ru:e. -de-_ 1as-.,.6.: 49·= a: ·ras-·: 
•• c.; , , • • , . ,- .:_• •··.-.·:-··· 

16: 14. ap-roJ1;·1madament·e cada hO¡.~· h.ic._len:dO' un.~ t·ó-ta·1··:.-de>.t( riíE!n'Sá ;~- · 

!•• d::~1·:;,::r'::':r:.::.~:: '.::.::,:::'.:.:.~.· •.1 .. ·.¡·~·;J~h~~x1ii~I"-, •. ·. , .. 
dio para vocea·r.:con ·et los _en las Unidades· de,·-EJ1;hiblcl_6n:.'y_,_:.;,:~ ' 

tra-ta r de p-roYoc·ar· e·n fa·· gente un·a a s'óc i aC J ¿~_::meri:f·¡:Í.:'·-~:ri;t·~e-.'.·_·\: 
' ,- .-- ,. -·'' ;,•.,,..,._-,; .. --:· .. , .... •-.-.'•,, 

(! 1 mehs aj e·" ~e"l r~d 1 o y. e 1 -qu'e s~- :~oce·a,:·e~·.,_¡ as::'' .. un'i"d~des ypll°ra·;· . t 

motivar as! la compra·. Al .. m.1_·~~0:·:~.1~~~~-::':~~~t~-~~_}..f~;.~-.~S~-;~f:,¡~;~::::~ri ... 
foque dls_tinto .con .. e·1 ··us·~ de casSetteS·:-a'.la·,,vent_a:_en·'tas.=.'un!.' 

da des, ya que hasta- aflora e 1- ·vend~.d~~·: ·~~· ~~~: ~-·~·-·.-:~~:~~- ··el::·d ~-~ ·'.vó 

ceando, y con el ·mensaje. D'rab'ado·~ ·e·1 P.Obt·l·é~:: ésclicharA.:·una '-
.... -, 
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voz profesional y agradable, y con buena fidelidad. 

Todas-éstas lnovaclones fueron aceptadas de muy buen· 

!]radÓ pOr 10S-Conces1'onar1~S del Distrito Federal. qu'lénes. 

me hr"IÍl_dai-On to_dc:> su-.apoyo para real lz~rl_as. 

· Slíli~ltilneamente, l,os Conces_lonarlos de la Ciudad de Gui 

dala'jará, se lnteresaró'n en lanzar ál al~• el mensaje en di" 

cha zona, para dar. un Impulso a las ventas con es.te·:·ttp~ de-·· 

Publ lcidad·; 

Como Gr!"Pº. Aclr cuenta con rcpresentac_lone_s e·n G~adatá'
jara, ~-e recurrlo·.tamblén a ,contratar sus .. se_i:Y.1c1os _e~_ aque

lla ciudad~--

. D~s~~és .d~_-:un -~~~--¡ ~ ~:!·~-' pO~ par.t.~ ·de_,_los _·canees loria.rtos- · 

sobre las'estolcló.nes',qúe t'lene_GrUp·o· AC:tr.-Gu'ildalajara, Sed~ 

cldl0·1·á,nz.~j~e·~-~:~~-nSa:Je .en ·la di.fu.sora Este~co -Amistad, X.E. 

P.J.-F.H. QUe''.·transm1te·en "ta· frecúericlá de los 93.1 Mhz con . .· - . 

60,000 ·wtz,-_de ·,-~~-te~~la_:~~." 1a· b_a-ñda de ·Frecuenct"a Mo.dulada en 

Guadal ajar~ -_y ~-on-~~- aÍed~ft-a~. c"abe hacer._me~·c.'ton que ésta d.!_ 

fusora _ocupa el tercer. lugar en Rat.lng dentro· de aquel la_ el!!. 

dad.y su. progral!Íacton·es- de' mt:Jslca moderna en espaflÓl. 

Como ya se contaba con la grabacton·de~ Spot, se salle!. 

to, a Grupo Acir México, le mandara a Grupo Aclr Guadalajara

el "master". realizado por ellos para que se procedi8ra a la_

dlfus-l6n del .mensaje a_ la ·brevedad posible en aquella za.na. 

Por ser ·un· tr~mite In.terno._ no exlstlO la menor dlfic.u! 

tad·para que llegara a Guadalajara el ·mensaje y.se ProcedlO-

:,¡· 



de Inmediato a:su. prograll\aclOn en:u_n hor:arJO slml_lar al de -

la Cd~ ·de México; .:Y: .. ~-on·:::¡'~·i.i~·,"i)f:re~:u:~ri~-~-ª· (S:·:Spo~s -diarios}. 

Actua 1 mente· :se.--.esta .: te·n¡-endo '_coOt'a'CtO"·-con 1 os Con ces 1 o

na r 1 os di!. ,-a ·'zDna' .:-·d~ ¡::"··easi-~\~f ,:·~~:~'~u~~1~ :;_ ·t.:·~61i'.·~-: e~·, ity-~, _ sa 1 ama!!. 

~a : ·~~~ .r~~~~ ~-~ :'.'.:(f t~}:.tJ;~t~~-~~:~l}~~f ~~;;[~Jf f:~H~, :~-~-n--a\ 1 ~ campan a de R! 
dJo·¡ tamblén-·en_ cOordJ~aclon~_.co_n::Grupo ~~~-é~-::·.-.: 

- ' . .<::. "~ .. , .. :: ,c_.;.,.._-.. ,<::~1';,;'._~)'.,:_~'.l,'::':_1;: (:~:~:::·:·,~;¡, "• ~,, ·'.~ •' ,,, ' .. '._. . . -.· .. 
--·: 'toS: mensafes·i:d 1fund1 doS~ .. eñ::e1>,o1 S tri to; Federar fueron -

. · '.·.~ -.;:_r: .. ,·'.''-·,:-><''.:-;';·_-,:_-":;·~-.:~::1fi:~·~'."~i:t1~.1:_.:;.·:.;_,;-,,,._----_ .. ,_,_ .. _,:-,·-; -:---. -.-.. · . · 
pr"og·ramados .1 os ;-d 1 as :_;26 ;,¡-27 ;_fY.'~2e':de·_; Nov.fembre; · 3 ~- :·4, · s-;- 1 O, 

-... -.. ,::- -·-;·.~- _.-,;_;~::}:;-.-1;;_:.:[_-,:_,-,;,,_\\,;,·f!.3:;~;:-;;:.;--.-·,:._.:,;-,--;-:--'~-:'. _.-.·_· ; ' -. . 
11; 12, :·te·, _19-.- :20; "21·0(-22;t/23 ;:;-.2e.-_~;293y_.-:30 .de.·Dlclembre ·en-

_ _.,. ,,:.-. :-:-__ ,·:_.·>·'.; ·.-..;_ ... ':·~·'.·i~"~~-í~"'E'.·:.·:~';;-''~·.'-'."'.;·.';.;;_-: .>, '·'.-~~.>-:' .. - - · 
1 os -s 1gu1 en tes :.ho'ra rl os·~·a'prox.lmados: !-,~~~;;::· · 

6: 49 1 :_44 ;" 9: 2a·. ·_ :1o:49 ·;::,'.1 t':"~-1_¡i:::;-2:~~4--2·~,;'.f~_.~·:;4:.·:_;· :-. · ;-~ ,:.--,~--

._ c.~-n, .. s 1 ~er~ :~-~u-~:- er~: ~ .. Pé~·~;'.~1~~:-~:}:~~\f:~,t~;~:-~l~-~-~8-·?~~;i.IFf~-i,f~~~\~~-ª---_· -
cons 1 derab lemente·- _bueno·_. Pués·:_e l~'vo 1 ümeri·;:de_.·; V'éilta s ·Jauméritó'- c·n ·. · 

u·n Je i ap r.ox 1~a-cia~~·e-nt-~ :·:~n-t·~~'}f~:~-'.:~~6~'~:~:~~t:~~,~~i;~:~-~{T2i:·~1:~'. _:-;·_' :~-::· 
a que f 1 os_ en_ 1 os·_. q~e-:_' y·a· _--.~,~·,~-~~;ri·i~~:~.~~g~~~~ ~~:k~~~~:~·j·i¡·;¡:-:~;¡:~-,~:Í ~-e:: :"~~::::~-

tos datos corresp~nd~; ~~j·c~1~~ri:i•1jf.i}f~~f:~~~~1~;.-~:itit~~~I~~., 1 

•. 

En 1as·pag1 nas· subsecuentes'.. se/. presentan .::1 os ¡:anexos ;:co-
, • · .. ·_ ·.: '_ :,-_-.--.:, .- -.' '<-','.:'_- .:-.:· ·'-_..---__ :'.-\'-;::~\-:~l~~';_._~r<,:·;,(i;~~-;.itf./·_·,¡Y,._0;.,!'..;;'.-L-:.'_. __ :;_-·: é ~ 

rrespo.nd 1 en_te~ :·a .. la : o_.r-~ .. ~n:·:. d~_:::s.e_r.~}.c,! ~~'..~-~_.~ . .'~ó~_ll_~-~\_S.~.::{·~--~.f!,t_r_~-~-º-'~:~.ª 
trans' tmt's.t órl de 1.::·m_en'~~J e~ ·~·sp~-c ·1 f' i'c:·~·~\j~"r1·~:.~-:~:2ci~d~f'°¿ y_-~'~e~--·'.:'~~tj~'! 

r l das' 1 os d 1 as', de' t rán's 1mi,-~1 o~-~·~· e·!. -~~~~}~~~,º.:~:{~:í:;~v~.~-~~~\; d_~:.· ~ ,., 

Spots, la Estación y los hor,arlo_s·.. '\'.e ·'.;·,:_~,;_-:' ·.\ ., ... , 

Tamb 1 én ·presentamos una· táb 1 a- "de:, ta·rfta·s:; de·· ~r·upo·-: Ac 1 r-_ 

en las principales ciudades d¿I 1·nt~~-¡·-~·r.\.1~:--Í~~-.-.-.:r~P~b1i.ca, P!.__. 

ra sembran~ear un poco los· costos eri-.-~·(gü~as· pi azar: y consl-
, .-- • 1 

derar la poslbl 1 tdad de utl 1 Izar ·es~_e-med~o. 
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orden de servicios 

H 
'e e 11" 

AGENCIA 

OOMICIUO 
26Kovierabr•/86 

c~~iJiÍ>n du Proii.ecion~w Econotd.C~• d~l r " s,.N "'" CLIENTE 
C1trr~d"1 d" !"ur.1tn!.1 n• 17 Col. d11l Vall• 

.--1111..i-.·•·r...too~ --111.•• DOMIClllO .t;;<;.co, 11.¡.-. Jl.f.16 

• llODUCIO 1 MJ(VA 1 
.. _ 

A 01N11 

" p A !i " 1 • 1 .Jorti;• .i.. t: .. ur .. r• 

f s ' ... ' 5, º' s , • 1 e 1 o l•ANSllllSION IN!.TIUCCIONIS 

CION 

' 
, .. ou•" INDI o•u•o 0/AllO D 1 AS 

•1•1000 , ....... .. 1105 ero,., "ll>UAI "' " '"ClUIACION .,. .,. 
l'-!IUCAMllO •GINCIA, 

no 1 no 
~. 

¡;, • 20" 4.S00,00 ~"ººº·' Hl • .J. V Nov. l6/ Pie. 
DUCUfNTOS WCUl\o0$ 

5/86 nln<>uno 
'"e 1 u•"• 

NETO ' 1 IUIO 

. 1 ' 
¡ fUCUINCI" 

" IACIU14CION 

u ...... N4l QUINCfNAl 

1 
MfNSU.1,L flN PUIODI 

' OISf"'ACIONIS 

1 

• •V¡;, -;111tcrial • 

lioraUoar 6,49- 7.&4- 9.28• 10.49- 12.01- 1~.42- 15,42- 16.14-

' 

SRG"'" 

Por este pilgairé me obligo a pagar incondtcfonalmente sfn protesto a la orden de ----
GRUPO ACIR. S. A. la cantfdad. de S ( 

1 "" oblfgo a pagar su importe en la sfgufente forma: 
La totalidad el dia de de ¡g 
s los dias a partir del dfa de 
de 19 " estipula un interes moratorfo del dos por cfento mensual sobre el fm-
porte de este pagaré y estando sujeto a la condfcfon, de que la falta de pago pun-
tua 1 de uno o mas de los pagos convenfdos a su vencfmfento de por vencido y haga exf ~ 
gfble el saldo total insoluto que ex1sta a mf cargo. 

NOMlll 1 '""'" 
i.:;>1.0~1.ló11 dt I'r.:.::1oc:.c.neM Kcuno~cai. ti•~ PAi/. 1 •~'1;. !.r • k.11..drdo h•11•ndi&. 

01su11uc10"" ... GI NI f ' ... u10111 ... c10"" / 
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1A.CIR 
QQQODPD 

Ti\Rlf'AS f.'N VlGQR. J" Dt t;0\'111.Mt!.ilf. DE. 1981.>. 
•U~~u:o. u. tt. 

CttllPO/\CIH,._,.\,, p¡,.;,.,.,.,·11U 
0,1, ... M«,.,•l lli•t.I"'' 114001',f, 
ltl\, J)f l!Hll. ''lo'l 1'1 H 

!(.t.Jf.}I.. 
R/l.Illó fELICIUAD 
MQP:fJUIA E?i ES\•Ai:.01. 

)(,f.,L, 
Ro\blO C:Al'lt,\L 
HODf:~•A tR lMGl.fi.:S 

t.t.v.o.z.. 
'MDlQ voz 
1'kCIPlCAl. 

XHSll~J."M 
'MJ)IO A!itST#Jl; 
A nttADAS u~ tXll0$ 

lt..ltR.!~.\Cl()NAL 

btseuen:ol; roR l?AQUt'tt::¿_ 

~ f'REC~ 

~.ooo ). ,180 

l(),O()O J ,260 

10,000 l,~9D 

10,000 9S.3 

i'Q.R. U CO!U>M. SlMULT.ft.."1U E~ C,u!A C:lUDAl> DE 
2 il!.tSOMS fL lO:r. 
PO'R tA COMl'RA SlMULTA.''lfA t~ C/\JJA tllll>A.D Df. 
l J.!MlSOMS f>t. J5X 

POll. L.\ CQtil'kA SlKUL'tA?<lf:A 'tN CADA ClUDAD 'D~ 
4 tHlSORAS tt 201 

3.60Q.00 4,~oo.oo 

6,~oo.oo s,000.00 1t,ooo.oo 161000.00 z~.000.00 

4~~on.oo ~.soo.oo 8,'2.$0.()0 lt,000.00 16.500.00 

A lllUC:A Qr.CAN17.Atl0}1 MotOf()lltCA. hEl. , ... Is 
QUE HA Rf.C:Ul.U>n D1JRAN1:E (1 /Jl()S CON!;ECl!
ttV()S "EL PRt~l() NACIONAL D:E Pi'.\l.10IJ1SMO" 
CON SUS t\l.~S RESúttf.NeS NOllCIOSOS ~? 30 
.-iINUtoS. "-LAS; 713(). \4:'.10, 21t30 U!Ui. 
'í SUS 12 N()TieIAitIDS, CADA llOM b! U.S_ 
9t00 A LA 24f()0 ~.H. 

li
RAdlOCOMUNICACION 
UMANA ... 

1 

\ 

1 



1ACIR 
l«J<IODDDI TARIFAS EN YlCOR l& DE ~OVIF.MtiRE DE 1986, 

Mf.XlCO, l), F. 
CJIUl'C> i\CIR, \.,,,. p;.¡,..o.., 110 
D•lu,. "tir,111l lfold•,o 110000.r. 
fo/o. ;n, llllll> :.Ol9 ltU 

X.l':.f,11:. 
RAlllO ~'f:l.ICIPAD 

HODl'.RUA EH t:Si•.A$0L 

X.E.t.. 
RAPJO Cl'\.P1TAL 
MODERNA El" ltlt:LES 

X.E,V.0.2.. 
P.ADlO VOZ 
TROPlCAL 

XílSll-tli 
RADlO A.'ilSTAD 
lo DECADAS DE f,:X.I'tOS 

IN1'ERNAClO?iAL 

DESCUENTOS POR rAQUET~: 

!.Q'.!.!. ill.S 

~.ooo ! ,ISO 

10,000 l ,260 

10,000 ) ,S.90 

l0,000 9S,J 

POR l.A COMPRA SIHU~TANEA EN CADA CIUDAD b! 
2 EHlSORAS EL 10% 

POR LA COMrRA SIHUl.TANF.A EN CADA CIUDAD bZ 
J EMISORAS EL 15% 

POR U COMPRA SIHULTA.~EA ~N CADA CIUDAD DE 
lo EMISORAS EL 201 

~ 

3,600.00 

6,t.00.00 

3,600,00 

4,400,00 

~ ~ ~ ~ 

4,500,00 6,1so.oo 9,000.00 1),500.00 

8,000.00 12,000,00 16,000.00 24,000.00 

4,SOD.00 6,7.SO.QO 9,000.00 13,500,00 

s.soo.oo e;zso.oo ) 1,000.00 16,500,00 

• UNtCA OP.CAN17.AC10N ltAO[OfONICA DEL PA15 
QUE UA ltECIBIDO DUítAN'[E 6 IJlos CONSECU-
TIVOS "El. l'Rf'Ji{O NACIONAl. tlt: P~RIO!HSHO" 
CON SUS TRES R.E.SUHENES NOTICIOSOS DE JO 
MINUTOS, A I.:AS: 7130, 14:30, 2l:JO l\RS. 
Y SUS 12 NQTICI/JUOS1 CADA HORA DE LAS_ 
9:00 A LA 24:00 P.M. 

)¡RAdlOCOMUNICACION 
UMANA •• , 



lACIR 2 

l~~<JODD~I TARIFAS EH VIGOR 1 • OE UOVlEH/l!lE DF. \986. 

1 
CRut•o AC/R, S.A. p¡,.¡~'°' 1111 

INTERIOR D•lu,,M;.,.,1lllidal1,<111000[).f 
'J1h, J\'l 16U4 .,,, l':f )1 

POBJ.AC l O N 

~ NOHHRE 'i PERFIL f!!!.=.. ~ .Ji>.'.: ..J..?.: ~ ~ .J!.Q.'..: 

Er1SENAPA 1 •• c. 
XESS ltADtO FtF.Sl'/, • •ººº l ,•iSO &50.00 K50.00 !,300.00 1,700,00 2,600.00 

H. VAll.l/.PA 

!f!l~J.....!k.....S. 
X.UR."\-n'I STE.llfO '12. '; 50,000 'JZ,S 2,soo.00 3,000,00 4,50'J.OO 6,000,00 9,000.00 

"· lt/GT.l!S r.s1•A.'kll. 

9!.!.~~~ 
Xf.BCC ES SU é'.STACIOl'I 2SO 1,340 400 .oo 500,00 7SO.OO 1,000.00 11500.00 

H. V/tRlADA 

CO. ACUÑA, COAU. 

XE#\E RADIO VARlHDADES 1,000 l,600 400.0D 500,00 750.00 1.000.00 1,500,00 
H. VARIADA 

XEKD l..l\ NORTt:RA soo 1.010 400.00 500,CJO 750.00 1.000.00 1,500.00 
H. HANCHf.ltA Y NORTEílA 

)UlRG-f'M ESTEREO AMOR l,000 95.S 500,00 600.00 900,00 1.200.00 1,800.00 
H. ROHAHTlCA. 

cu. KUzgu1z. COA.U. 
XE>Q LA ESTACION QUE 1,000 710 400.00 500,00 150.00 i.000.00 1,500.00 

PiENSA JOVEN 
H. MODERNA VARIADA 

NOTA; SE HARA CARGO DE $ 2,soo.oa POR ENVlOS AEllEOS 
JtRAdlOCOMVNICACION Y DE $ 2,000,00 POR ENVlOS TERlIBSTIU:S. 

UMANA ••• 



lACIR 
l«KJODDDI 111·1¡·,\•; ::, •,•11:11>t 1" 1:1\ WWllJllll'-1~ n~: l'.lll\J, 

1 :¡ fl 1; 1 ,if¡ 

"l·"' 

" ' 
, , 

I' \!1 ! tl ; .,¡ .'l ' ' .. 

'.'1\ill.IL'•' 

\~ .. " \ ~' 1 ' '· ¡' 1 1 .\ ' . 

,., 1 

' 

::1\1,( 

"'I ' . .''·ti 

·''" 1\111 

,~,,,1 

, .·, , .'.11,,0 .11; ~¡ l. ,!!·1.•fü ..i·:• nrvi·••, ,.•:r. : ; 
' • CEJO, 1'1) rc1v. i.:·:~ : •l'i rP:· .. :.~:-r:,·::::. 

'.!····. ·p'' 

lillll 1)1} 1 '(''·ª'. l~ll 

1'•!!1, UOI 1 ,1HJ11. 1]11 

:\''!,(''.' 

;,., .• 1.· 

,,..,, tW ; j•).••·.' 

• •.• ·,1\,f!IJ 

!'(. 

1.·.11 1 

! . •"' 

,. 1 .i•· 

t 1 ••• 1. )ll 

11. !"! 

GHUPOACUl,S.A. Pi•i~11n17U 

0,1,.,. Mir,~11 llidofo,., 110000.r. 

T1I•. H91806 J)919JI 

.. :'t• "' 
: _.,.,,. ¡, 

" .. '• . 

•• • !. 

'·. 

liRAdlOCOMUNICACION 
UMANA ••• 



~ACIR 
l«J<JODDDI 

T,\RIFAS Ell VIGOR 1 • Dl NOVIEH!IRE DE l 986. 

• 

POílLA~:-2. 

CELA"t'.\, • .EJO_. 

XF:FG MD'O Jti\."i;;~-;'l..J 

.. 
H. !!fll:F.Rll\ 1:,:~i'.'Ni"'f 

F JJ::;t.1\i 

I'.N f'.;:>l',\:.;('I 

R,,¡,¡;) ('í:l.A\.A 
'L .1;1ftA~l1 •<',\ 

P.l:)l · •P.:..~t.\ 'J t 
:1·.i:~r.~~\ :;;;p,\~11! 

... d'IJ(J ve.:. 

:;F .• \. -; __ ._o lit,:; 
" HOlfERNA "i.~í'Ar.JZ. 
¿ ll"r.t~Ect, 

}l..\JJta LAt'lT~.u 

h, ~1oh:;ru1,\ E~rl\S:~1. 

INTERIOR 

yor-. ~-

: .n~r. 8 .. 0 

;:,ir¡-, : ·~1 

l ,OC'O l,:.Hi{I 

'j,(,0(' 1 :.<. ' 

1,Q(.>O t .st1u 

1¡000 1.s~o 

751) .: •.J 

::orAi S?: !lARA CARGO bt $ 2.soo.00 YOR ENVIO!'i AEflto5 
... p¡: s 2,oco.00 POP. V-NVIOS TElUltSTltES • 

...!!!' .~2.'' 

950,00 1, JQt>,(>•) 

°)~•),<!•• 1, 11.i'J ,\1ll 

':"UQ,1l. 1, l¡l{J,( 

Ynl',Ol• 1,;,vo.eo 

qso.uo 1 , ;!{h~ .1)1' 

900.00 l, 100.00 

600,00 ';50.00 

_JQ~ 

1.ec."·ºº 

l ,t;OIJ.OU 

1,oiOl),{I() 

t,600,UO 

t,auo.uo 

l,600,00 

1.100.00 

(ORUPO A.CIR, !io.;\. p;,,¡.,..,t 1111 

l»h•,. Mio .. 11 w.i.¡,, .. l IUOOO.r. 
loh. IU' ISllb H'I l'f f 1 

__ 4_l'~' . so.: 

¿,400.~0 ,),600.00 

2,4C0.00 · ,f•00,(10 

:..zoo.Vt' j.,20.'.J.1)0 

2,:<.00.00 J ,ZCJ.vO 

2,400.00 3,6-00.00 

2,2co.oo 3,200.00 

1.500.00 2,'.!00.00 

li
RAdlOCOMVNICACION 
UMA.NA • •• 



lACIR 
l«t<JODDbl TARIFAS EN VIGOR 1• PF. HOVlEHBRE DE 1986. 

1 
·CRlJro l\CIR, S.A. Pi•i•"" 710 

tNTERlOR 
llolu,. r.r;,,,,,1u;.i .. 1.,0'10000.r. 
T1f~. :IJ? lllO&. 1$7lt'11 

p o ' l. 1\ e 1 o" 
~ tlOM.l\ll~; Y Pl!RFl.L ~ ~ -12: ~ ~ ~ ~ 

~~ 
XllITT-~'H Sll!lllRJ\MA F.ST1'REO 93 10.000 9J.5 l,100.00 1.400,00 2,100.00 z,aoo.oo 4,200.00 

H. fi1ll)f.~tlA 'f.~l'A&OL 
¡.: Uml.ES. 

XIWTA.-Ftt ~UN.100 94 15'.llOO 94.5 l, tOO.OiJ t,400,0D 2,l00.00 2,aoo.00 4,200.00 

... ~mn~RNA f.l>rAfloJ, 

1.EON 1 GTO. 

)(EXF AA!JlO 1'1,;LlClDAD 5,000 1, 140 1,J00.00 l,600.00 2,400.00 3,200.00 4,soo.oo 
. M. RANC!lf.AA Y -

t«JRTF.flA 

XER7. ;1.llDlO J\.'1ISTM> 1,000 1,240 1,100.00 .· L,600,~D 2,400.00 3,200.00 4,soo.oo 
H. HOUF.11.NA E.!H'A~OI. 
E INGLES 

XHPQ-FM F.STF,REO NOVA 50,000 97.5 L,CJOO~OO . 2,400.00 3,600.~0 4,800,00 1,200.00 

ti. 1-\00ER~~A lSPAilOL 

MOROl.F:Ot1 1 Gl'O, 

>:EBV RADlO ALf.C!tl A 500 1, 1r,o aoo.oo 950.00 l ,400:00 l.-:iao.oo Z,B00,00 

1'\, VARlADA 

SALAMAlH;A, G!O. 

Xt7.U IU\DtO FELlClOAU 'ºº l ,2:60 6QO.OO 750.00 1,100.00 l,500.00 2,200.00 

H. MODF.tl.UA ESf'Af;Ol. 
E lNGt.ES. 

NOTA: SE llARA CARGO DE $ 2:,500.00 POR ENVtOS AE.RE05 ¡fAdlOCOMUNICACION 
'{ DE S 2,0QO,QO POR EHVIOS TERRESTRES, UMANA ••• 



iACIR 
~ 

TARIYAS EN VIGOR i • DE 1'0V1Etl&RE DE 1986 
lllTF.RIOR 

p o ílt.AClON 

~ NOMBRE 'i PEllFit. ~ ~ 

~n.~;ao. 

XEACA F,,\010 voz 5,000 630 
H. 

X.i;t\U l.A GRANDE UE ACAPUCO 3,000 600 
H. 

XY.li:U \tl\DlO FELICIDAD 1,000 110 

NOTA : SE llARACARGO 01> $ 2,500.00 POR ENVlOS AEREOS 
'{ DE $ 2,000.00 POR EHVIOS TERRESTRES. 

!!e ll: 

1,000.00 i,t.oo.oo 

1,000.00 1,400,00 

ªºº·ºº 1,020.00 

~ 

2,100.00 

2,100.00 

1,530.00 

• 
cnuro ACIR.S.A. Pi•i~•<>• nu 
D1lu;,. Mi1,~1l1Udo\i,n 110000,f. 

111 •. 2t91106 2)9 "'' 

~ 60" 

2,800.00 4,200.00 

2,B00.00 4,200.00 

·2,040.00 J,060.00 

liRAdlOCOMUNICACION 
UMANA ••• 



7 

l«KJODDDI TARIFAS EH VlGOR t• DE NOVIEMBRE DE 1986. CRUP O ACIR, S.A. p¡.; ....... 11u 

INTERIOR Dilu,. Mi<,.,1l ll1doh+<11 IOOOO.F. 
1'1h, :1)91101> :1)9 19 11 

p O B L A C I O H 

SIGLAS NOHBRE Y PERt'Il. ~ ~ _!.!?.:: ~ ....2Q:. ...il: ...!.Q.: 
IGUALA, GRO. 

XERF RADIO IHDEPENOlENTE l,000 1,360 600.00 750,00 1,100.00 1,500,00 2,200,00 
H. VARIADA Y -
NOVELAS 

Tl!LANCINGO, HGO, 

XENQ LA VOZ DE HIDALGO s.ooo 1, 130 650,00 900,00 1,J00.00 1,800,00 2,600.00 
H. VARIADA 

' EL GRULLO, JAL, 
g: XEJY CA.."AL 13-50 1,000 1,350 450.00 600,00 900.00 1,200.00 l ,800,00 

' 
H. VARIADA 

GUADALAJARA, JAL. 

XEHIA RADIO FELICIDAD 1,000 e\o J,500.00 4,000.00 6,000.00 8,000.00 12,000.00 
H. BALADAS ESPAílOL 

XEPJ RADIO CAPITAL 1,000 l, 370 J,soo.oo 4,000.00 6,000.00 8,000.00 12,000.00 
H. ROHANTICA ESPA..~OL 

XHPI-FH ESTERf.O .\MISTAD 60,000 9J.l s,000.00 6,000.00 9,000.00 12,000,00 18,000.00 
H. MODERNA ESPAílOL 

PUERTO VALLARTA. JAL. 

XE&J RADIO PARAISO 1.000 "º 1,100.00 1,400.00 2, 100.00 2,800.00 4,200,00 
K, MEXICANA Y -
TROPICAL 

NOTA: SE HARA CARGO DE $ $ 2,500.00 POR EN\'IOS AEREOS 
' . Y DE$ 2,000.00 POR ENVIOS TERRESTRES • Jt RAdlOCOMUNICACION i 

UMANA ••• 



'TARIFAS t'.H VIGOR l* OE NOVIQrullE DE 1986, 
lNTElllOR 

r o n L A e 1 n N 

... l?~~'.t:.!.!~l!'! !'.'·.~LfO~l.l ,\RIA, }•'.:l:., 

:<HME-HI ;:s r•· RF.o .\ell::"i"All 10,000 89.5 1,100.00 l ,1+00,00 
• ~I. i' • .Si'A.>• 1' • 

~fQ!\1--::(~_!l_t: 1 J~itl':S. .IAI. --· 
'\EJII' \'1il. p~; ' :';\\I'.' l!! l oOflO 1,450 550.00 650. 00 

Cl.\ J,\l l (" 1 ;:~::;E 

''· ·:Ar.· ;.n,\ y -
NOIJCl,\~. 

~~!:_lA, Hll"~I.!. 

itH!.'1 11.\l~'f' .~·\l'll'AI. 1,000 "" 900.QO 1,150.00 

"· ~tl'l!J;r,N,\ 1:.:,pA~OI. 

" ! ~:·.··-~~~. 

:<.f.R1'1' r,,\íoIO RAl~,;;11i10 500 1.~111) 1.0~0.00 1,350.00, 

(') "· ltt~l1:1U'.llA y NO'/ Et.AS 

XF.Kr: IV.LHO l"EL. lClDA.0 500 l,'..IOU !}Q0.00 l, 150.00 

;-t. MllCIU::RA, NORT!::i:,\ 
y TROPJCAf. 

Xltllil•fM ;Wlltl AfHSTAD l,ll.:lO 93.!:1 1,050.0tl 1,)50.00 

H. :!UOl1UlA ESPA!:Cl 
IHlMAlii l('.A 

l'!Y~.!'..~.0.:. 
XtOK J.A O.K. \,000 920 1,850,00 2,300.00 

H. RA;~CllER.A y NORTEÑ'A 

(•) TAr,ll'A RlGllROSA 

NOTA: SE \\AAA CARGO J>E s ::!., 500.00 POR ENVIOS AERf.OS 
y UE $ 2,000.00 POR ES\'105 TERRESTRES. 

2,100,(JO 

l ,000.00 

1, 700.00 

~·ºº·º·ºº 
1, 700.00 

2,000.00 

),400.00 

CHUPO .\CIR, ~.A. l'i~¡ .. ,,,. JJU 
Dolo.,. Mit0~ol lli<hl•0n l l!!OtlD.I. 
1,1 •. ,~.,u o~ n'l u J 1 

2,eoo.00 4,200.00 

l,J00,00 2,000.00 

2,300.00 J,400,00 

217110,JO 4,000.Uil 

2,300.00 3,4f.ú,00 

2,100.00 4,000.\)0 

4,600.00 6,800.110 

ltRAdlO COMUNICACION 
UMANA ••• 

' 



lACIR 
lqaCJODDbl TARIFAS EN VIGOR t• Df. NOVtEHRRE DE 1986. GRUPO /\CIR, S.A. Pi•i~"" nu 

INTERIOR 
Ooli<t· Mi1,~1I Ui.t.1.,,. 110000.f, 
1.1~. ,,., 1101> 1)'1l'f,1 

~-~S-0Lli 

~1:!~ N.Q.t!_!ll!t: V PE!ll'll. !'..!?.!.!.. t!!_C..:, _1º.: ~ ~ ~ 60" 

... ~-~..!.!..!.!!.!~-1.!9.~!..I'~~~- '~-~'... 
XEll E.A 'f[¡F-MEN11A TIUJl'IC/\t. l,Otlll 1,1,20 1,850.00 2,J00.00 J,400.00 4,600.00 6,800.00 

H. n1or1cAL 

XE~N PhlllO :a:t1SACIC'IN '.iOU 'ºº 1,850.00 2,300.00 J,400.QD t.,600,00 6,600.00 

"· !UVENll. ROMAilTlCA 

Xl::l'il 1.A ~:srACION QUf. !JA ') ·ººº "º 2,250.00 2,soo.00 4,200.00 5,lí00.00 s,200.00 

,., l.AS t:OT!Cl/15 

"· VAll.!1\llA, ;{OVP.l.,\S 

' 'i. NOTlClAS. 
~ t,000 2,250.00 2,eoo.00 4,200.00 5,600.00 8,200.00 w XllQQ-FH t:STERt:O AHISTi\0 93.3 

' 
H. MODERNA f.SPAROL 

~CA, OA.!:_ 

:tEIU IWllO ALEC:RlA 1,000 "º 800,00 1,000.00 1,500.00 2,000.00 J,000.00 

ti. MOllERNA E~rAílOI. 

XECE MDIU fEt.lCIDA!J 500 l,240 800.00 l ,000.00. l,500.00 2,000.00 3,000.00 

H. V/\RlAOA ESP/\ílOL 

TUKTt::l'f.C, O/\X..'. 

lo:i;UI\ HAlllO \J.\I. 1,000 1,320. 450.00 bOQ,QO 900.00 l,200.00 l,800.00 

H. VARIADA NACIONAL 
E UITElU!ACI01"AI. 

,., TARIFA RIGUROSA. 

NOTA: SE llARA CARGO DE $ 2,soo.00 POR ENVIOS AEREOS trAdlOCOMUNICACION 
Y OE $ 2,000.00 POR EHVIOS TERRESTRES, UMANA. •• 



, 

!ACIR 
l«J<IODPDI TARIFAS EN VIGOR l" DE NO\'If.HBRE ni:: l986. 

INTERIOR 

POBLACIOU 

••• fQ!'~t.'..A 1·ux:rr.rEc, OAX. 
XE.XP RAtHO ll.P. 

M, \'lt.Rf.WA 
ATt.1:-:cu, PilE..:. 

XHVP-ft-l f:5TfRt.O SOL 

"· VARIAD,, ESP.\/'::H. 

fl!..:.__.'i9:!~_ru~ .. 
XF.!.!! ttlll'/0 FS!-1.F..RAI fJ;\ .•. VA!tTM>A Y ~Ul'PL,iS 

lZlh'.~_nf; ~\!~S~PUE.,:.. 

);t:;f¡; ¡¡.,:,nro ~· \ 11u1f:'H.Oá 
M. \'.\RIADA. 

f~·J.!!..S:.. 
X.fHR jl,\l)Jt) \'!L'\ti::1v.tw:5 

"· VAkl.\f},\ FST'AR°OL 

xc.ror l(.l.Oll\ ("',\.l'lTJ11, 

'· ;'.\.RJAD,-. E:ir,\NOL 

xuvc~n1 ?>'J~, I \'.:.\ co:1 AftCEL 
~¡. lNTf.!U."ACI.OtlAL y 
NOl"iCIAS 

XHRC--n·, E!lTEREa AHlSTAD 
H. MOl>7.1UIA INGLES 

500 l, L'iO 

60,0l)ll 101.J 

.'>00 J ,340 

:so l ,lit..ó 

'ºº 1,1,}'10 

'ºº 1,,.90 

6,000 90.9 

50,0fJO 91. 7 

NOTA: st ftARA Ck'<.CO OE $ 2,500,00 POR ENVIOS AEREOS 
Y DE $ ;.:,OQl.l.Uó POR ENV"tOS TERRESTRES, 

.J.Q'.: 

45Q,OO 

6SO.oo 

2SO.{l0 

650.0U 

1,600.00 

l ,b00.00 

1,600,00 

1,600,00 

2Q'..: 

600.00 

850,00 

JS0.(10 

·aso.oo 

2,000.00 

2,000.00 

2,o"oo.00 

2,000.00 

,.19.: 

900.00 

1,300.0ll 

500,00 

l,JOO;OO 

J,000.00 

J,000.00 . 

J,000.00 

3,000,00 

GRlll'OACIR,S.A. Pi11i~''"111J 

01lu,.M;.,.,,1u;ct.1.,o 1 wuoo.r. 
l1h. l>V 18ll6 :UV 19 JI 

~ ...§2: 

1,?00.00 J,800.00 

1,700,00 2,600,00 

100.00 l ,OOó.OL) 

J ,700,00 2,&nn.00 

4 1 000.00 6,000.00 

4,000,00 6,000.00 

4,000.00 ti,000.00 

4,ooo.oo 6,000.00 

JtRAdlOCOMUNICACION 
lJMANA ••• 



iACIR 
l«J<IODDDI TARlFAS EN VlGOR t• DE NOVIEMERE DE 1986. 

llITERIOR 

P O H L A C l O ~ 

X\Ull!-FH. lt"lnl11 •h'lil·:RtM. 
:1. f<tl.'1,\f\TtCA Y M!J
;1::1rn;. l·:N litó .. ,\hll. 

\.,\ ['\lll'.\ HU!;tCA.1, 
ti. tl.lOf.l"i.\ !H)j.¡,\liTlCA 

~S...!~l'_~ 
)(f:fi'. L,\nlo H.\.'lAS"l"lf\1. 

tt. 1•r,p~·JWA ESl'htlOL 

!f?:l~!!.:0! ._t~1~._._ 

KfOI. llf,DlO lHPACTO 
a. Vl\.RlADA 

:!A!!!:.~~ 
X~J/\[J ll.MlIO ~·~:t.lClllf\11 

M. '.'ARIAnA 

QUf.RETAk.O, 

KEGV (*) 

KEXE (*) 

QltO. 

SONO ltt.i\GEN 
H. MODERNA E~PASOI.. 

RADIO CA.PlTAL 
H. RANCHERA Y -
ttoR'IERA 

~ FREC. ~ 

30,000 ')),) t,600.00 

1,000 91,.1 1,600,00 

1,000 1,140 600.00 

5,000 990 aso.oc 

250 1,040 450.00 . 

500 l, 120 l,200.00 

1,000 1,490 1,200.00 

NOTA: SE HARA CARGO DE $ 2,500,00 POR ENVtOS AEREOS 
Y DE $ 2,000,00 POR ENVIOS TERRE.STRES. 
{~} TARIFA RIGUROSA 

~ 

2,000.00 

2,000.00 

750.00 

IJS0.00 

600.00 

l,700.00 

l,700.00 

GRUPO ACIR, S.A, Pi•i••n~ 17U 
Dolu,. Mi•,..,1IHid•h,<t 110000.f, 
l1h. 1)91801> J)91911 

~ ~ .~ 

3,0ú0.00 4,000.00 6,000.00 

J,000.00 4,000,00 6,000.00 

1,100.00 i ,soo.oo 2,200.00 

1,400':00. 1",'J00,00 2 ,eoo.oo 

900.00 1,200,00 l,SOU,00 

z.soo.oo J,300,00 5,000.00 

2,500,00 J,Joo.oo 5,000.00 

li
RAdlOCOMUNICACION 
UMi\Ni\ ••• 

1l 



TAR[FAS EN VtGOR. t• »E NOVIEMBRE DE 1986, 
lNTEkIOR 

P O B 1, A C I O N 

... CON1"1NtiA QUF.Rf..2!°1~~ 

KllOZ-fli SUPElt ~:s fll.fLl.t\ l0,000 94,7 t,2.00.00 

(*) H. MüOC:!HU\ ESi'AÑOl. 

SAN t.lJIS t'OTOS1, " J.. __J'..:_ 

XF.l\M ¡,. RAN<:!li':/UT;\ s.ooo 920 1.100.00 
~!. t(.\t1CHERA Y' NO!fff.llA 

XECZ :<.\JHU CAPITAL 'ºº "º 900.00 
H. MOPE!l.No\ esp,,r.01. 

XEPO RAf.10 \'OZ 500 J ,JlO 900.00 

H. TKí•L ¡CAL 

XllN!l-fH RADIO AKl.STMl l,000 ')':),] 'HlU,00 

"· KOl}E\1.NA ESf,\ílOt. 
Il INGt.ES 

XllQK-fM Lit ROWl!ITICA Q.K. t,000 98,,5 J,J00.00 

H. ROtfA,\,'IC,\ "" -
ESPAíl:Ol. 

XHTL-fM ES1'ERt.:O !.NtER.t..,hCl!_) 1,000 99.l 900,00 

NhL. 

"· INSTPUHF:N'TAI. 

(1t) TARIFA RIGUROSA. 

NOTA~ SE MARA CARGO DE $ 2,S00.00 POR ENVT.OS AEREOS 
Y DE $ 2,000,00 POR ENVIOS TERRESTtlES, 

l, 

1.100.00 

1,400.00 

l,l'i0.00 

1,150.00 

1, 1.so.00 

t ,400.00 

1,150.00 

2,soo.00 

2.100.00 

1,700.00 

1. 100.00 

1,7QG,OO 

2,100.00 

t,100.00 

(,Q\.Jl'O ,\('fil, S . .\, p¡.;......, JJU 

1J1lu;.111i"''I HiJ .. 1 .. 0 t 10000.r. 
lth ... ~,11101) ;¡,,,,,, 

l,J00.00 s,000.00 

2,aoo.00 4,200.00 

2,J00.00 J,400,00 

2,300.00 l,400,00 

2,J00.00 3,400,00 

2.eoo.00 lo,200.00 

2,J00.00 :J,400.00 

li
RAd1ocoMUNICACION 
UMANA ••• ' \ 



IAaR· 
I~ TARIFAS EN VICOR l • DE HOVI!HBR! D! 1986. 

CRUPOACIR,S.A. Pi•i•1c"77o 

INTERIOR 
D1h1f.Mi .... ll tlid•l<,u 110000.F. 
T1I•. 2Jt 1aot. 2>t17JI 

POBLACION 

~ NOHBRE Y PERFIL POT, ~ -1.Q'...'. 20" 30" 40" 60" 

CULJACAN 1 SIU. 

XEWS RADIO CAPITAL s,ooo l ,1')20 1,750.00 2,200.00 J,200,00 4,400.00 6,400.00 
H. l!ODER..'IA ESI'AÑ•JL 

XEEX ltAJ.JlO fELIClDAD 2!ifl L,4!JO 1,450,00 1,800.00 Z,700,00 3,600.00 5,400,00 
H. 11..'tNCllERA Y tlúR1 ~tlA 

XHCilA-1'11 :iTER~;o !HHENSIO!I 15,000 100.l 2,000.00 2,500.00 3,aoo.00 s.000.00 7,500.00 
(") H. MOO:!f:fl,\ ESPAÍIP.I. 

E lHGLES 

CUAHUCHU., SlN. 

XEJL P.ADIO GU/IUUCHIL 1,000 1,300 700,00 875.00 1, 300,00 1,750.00 2,600.00 
H, VARJ/\OA 

LOS MOC:lltS. SIN. 

XEOP.:·· RADIO V(lZ 4,000 9:i0 950,00 1,200.00 1,aoo.00 2,400,00 J,600,00 

"· VA:.:AOA Y ~!Q-

TIClA!\. 

~.I_Uili, [!!!_._ 

AF.VU rU\fllO A~t':GRl:A l,000 i. ,:?50 t,750,00 2,2ou.oo J,300.00 4,400.00 6,600,00 
H. H.1~;ERNA ESrA~i)L 

XUMAT-FH STERLU OIMENSION 20,000 99.5 l,750,00 2,200.00 J,300.00 4,400.00 6,600,00 
M. INTERNACIONAL Y 
F.SPA?10L 

(') TARIFA RIGUROSA 
; 

:·.•, 
t/OTA: SE HARA CARGO DE $ 2,500.00 POR EHVIOS A.ERP.OS Jt RAdlOCOMVNICACION Y DE $ 2,000,00 POR F.NVIOS TERRESTRES, 

lJMANA ••• 



1 

[-·--·--·-··--·· -J 
TARlfAS "H VHiOR 1• nt: tlOVIEHBl:P. Uf. 1YA6. 

UITElttOR 

--" .. ----.. ---~-- .. -- ··-----... 

·--·-·-·---,-----¡ (;;,,•,~ul\CIW,\ . ..\ 1•; .. ¡.,.,.17¡¡ 
U1l11, llti111,1llr:1hl,1o I WUUO.f. 

lo!•. /~'111'.tl/o l'o'I l'I) 1 

·--·-~---==== 
P o n L A e t o ~ 

.•• :~nNTl~lt!A_!![S~'!._,_~~ 
XEFT_J, (l'ROXIHAMF.il~T t;ti F1;¡¡1:lfJllf.S) 

11. 

"AIJ 1.' r ~· • '"'JI.·.·· 1 r)J,\L 
v.,.¡· •I\ 

~l. •·. l/ulA 

~00 J ,4'.lO 

250. 

1tAri"1 t1.·1.r,r.¡,\ 1,0110 1,1,.,0 

XEHJ 

"' 

~l. '!•·'lft1:r.J. 'i r.ANCllf.M 

H.AU!• 1 •\t.,!t,;IUA 
'!, ~A~< 1 .\llA 

"·"' l • • ¡:;._ .• rr.1 r, • r 
"I. w:11:-:·rnA f!.il'I':' l. 

LA R.\~:cm:RITA 
·I. RA:;r;rt llRA y -
tlOltrt.~A 

TARIFA RIGUllOf.1\. 

'•·ººº ~10 

, ,!•UO 

lSll 1,010 

SF. Hf\RA Co\11.f:O DE $ 2,500,00 POR ENVIOS AEREOS 
y OF. $ 2,000.00 roR ENVIOS TF.RRtS'fRES. 

...11!: 

1,750.00 

500,00 

''ºº·ºº 
''ºº·ºº 

1,f,OU,tlO 

ijfjf,,l)tJ 

t\ü!l,00 

·----·-
~ ~ ~ -~.:: 

2.200.00 3,J00,00 t.,t,l)0,00 6,t.on.oo 

650.00 t,ouo. oo l,3ll0.00 7.,00IJ,00 

500.00 75IJ,00 1,000.0'l l,í00.00 

500.00 .750.UO 1,0.)0,0J 1,500.00 

~.ooo.no 1,0011,1•1) .... ono.oo 6,0\;0.00 

'1.1J,!lO l,4Cl0.\)l) l,')tJ0,00 2 ,8011.00 

'ilO,OIJ l ,4f'O,l.••l ; ,:;ou,ao '.!,800.00 

L. ____ _ t!lAd!t)COMUNICACION 
H UMt ... l\JA ••• 

• 



º .~1--:f"I~ :r1,;\1\ :il · r11 ;:tr 
:.. ""-•· ... ,.,~·- ,, .. ,.; .... ,. 

.,, ~. •I•' 1'- ,,lll. ____ .. __ , .. ________ -;:( -
1'11.Rl~'AS EN VIGOR I" OK Nt>VfEMBRK [lf. 1986. 

lll'CERLOI'. ·<1r1"~i{~)t:t1· !\¡ L. 

:_· _J_, .~.:·.-.... ---~.·'. ¡~ _111 ,....-~--..;;;;.;;.;:_;_,.: .• ;_:=, __ __;_ __ =--==--====== 

' 1' 

l ~; 

.~J.1j_I.~=~ !;_iJ~!'._,_1.1-~.:L~'.!· 

_1:.':'.•'0':~'.".\•_.2,.1:11:! •• 
X:·¡~: \Dlll ·-~ti <;tAil .,.,,. ,., \ ~ani'IHI:, 

.!_!•!! . ~!:}!¡ :-:·1•H.t;11. . , •· ... '{ -
,::1:: 

'···• t,¡;~. 11.: r·. •, ~'.; •. 

1. l:: .. 1 '· 

' \ \''.) ,,·;, '1..Cl 

.. u!t' .:.ntcLl"A 
~. VM:1_.1')1\ 

~!li. D~ _!...~'.: 2Q.'.:. 

1,000 /LO 650,00 eso.oo 

1,noo '·'•'111 &50.00 B~0.00 

l ,'-OfJ,útJ 2,uoo.00 

J .ario.tul 

f·iU. ;il • í•J .r.¡,1 

'JHU !i'.''.'. 1:•1 K':.1:,J¡i 

\,OOii :.:J ¡¡,,,, l t~. 1 ,'JOu.on 

·~\ ,, 

Cltlll'll A1:1Jt, ~.A. 1•;.,¡.,,,,:=1"' 
n,i.,,.111:,,.,111 • .-1.1,,., 110•1110.1-. 
hh. J)~J81Jh :1)111'1JI 

:.___._ --•...-•"'•<>0·uo--..-

_3~ ~ _gi~: 

t ,J00.01) 1,700.0Cl 2,\ÍL•,1,0ll 

l ,JOO.llU 1,;'QO,tl!i ? ····~'.l.00 

t, ,úOIJ.'•0 f.,Q(;Q,00 

~ • .sor:.l"' 6,Qün.oo 'J,OOfl.OU 

1,· •• , ...... l '/!10.00 2,6()0,0I) 

t ,'.!rl•l.•h, l, 7110 .Otl 2,f>uCJ.O!J 

1,•;1,u.1Jn 2,000.00 ·1,orm.00 

i:rndi•>COMUNICl\CION 
Ul\-1:41\fA ••• 



TARIFAS ~N Vt~OR ¡•DE NOVtt.MSRt DF. 19B6. 
tN1EIUOR 

!t0}1:1lR6 't rtRFit 

vn.t.AHE~OSA., TAB. 

XftS.\t-FH ESTi;REO W/,00 J0,000 ~O. l 
H. MODERNA f.N INGLES 

f.STtR.i:O .l'..MlS.TAD 60,00() 'Jl1.5 
}1, 'JnOt:f,.NA l!SPh.R.OL 

!'~~Hz_\, 11 "t: 
x1:-r1 1.A rsT.\:::!1.~; .. -

fAHt1.1Ak 

1\\.MIO, \'Ek. 

:.tEtD 

~. •<\JHA,I\ 

~lli1l i\L,'"~C· 

M. V.,ll;t,;--.\ K!::<:i~OSAl. 
}ll.'ASTl:C/, 

10J 1,:.30 

i.v~o t,t.!O 

~<..t' lo Fl-.1. ¡1.,UlJ\b S()O 1 , l '10 
~. }l.,\.~~i;!:'.P~\ 'i tF.~•fif:AI, 

kMl<l 1\.'PSr.\D t,0'.)0 l,)C.fl 
?1. :10'D~i<:tA "SPA:\pf, 

tS1f:REO !;!"1,'.\ 
:~. ?'o!ODE!i:>A lNV!.tS 

tatJ,J.; f:STf:REO 
M. MOt>ER?IA !:!SP,.iJ;OL, 
'RO?iA.'ft1CA 

ª•ººº 101.,S. 

l,200,00 

l ,200.00 

SIJO.()O 

lSQ.oO 

1,:00.00 

1.1:00,00 

t,~oo.oo 

t.600,0(f 

~QTA: St HARA CAkGO UE $ 2,SOO.QO PQR ENVIQS Al.REOS 
Y DE $ 2,000.00 POR ~NVlOS tERRtSTk'ES, 

,, 

1.soo,00 

t,!:i00.00 

i.000.00 

700,tJO 

1,50().00 

l,500.QO 

i.~oo.oo 

Z,QOO,O() 

2,00Q.00 

2,000.00 

1,500.00 

l,f!OO.O() 

2,3()0.00 

:.300,00 

J,00{),00 

•• 

Cl:rUl>O ACIR, S.A. Pi<ti•1ut 1111 
01lu;,, l'ltN<'•l1 H)d~li;ct 1 U)()Ol).f. 
Tth. 1J'r Uo• :1~7 ltJI 

3,000.00 

4,00{},00 

2,000.0 3,000.00 

l,400.00 2,00'.l,OQ 

:J.ooo.ou 4,600.00 

J,OlJ0.00 4,600.llU 

J,000.00 4,&00,00 

tRAdlOCOMUNICACION 
HUMANA ••• 



l7 

l«KJODDDI CRUPOACOl,S.A. Pi•i,,1u177U 

TARIFAS EN VIGOR 1• DE NOVIEMBRE DE 1986, Dolu,. "'i .. ~11tlid•l .. u1 IOOOD.f. 

INTERIOR '"'· 2)9 1106. :U91'J1 

P O 8 L A C I O H 

~ tlOHBRE Y PERFIL !Q.!:.. FREC, ~ ~ 30" ~ ~ 

XAl.Al'A, VER. 

XE07. RADIO LOBO 1,000 960 900,00 11 150.00 1,700.00 2,300,00 J,!,00.00 
H. MODERNA ESPAflOL 

XEZL SU CAi.LO 10.000 1,130 1,100.00 1,400,00 2,100.00 2,aoo.00 4,200.00 
H. RANCHERA Y - . 
TROPICAL 

Xl!Jli RADIO CAPITAL 500 1,460 900.00 J,150,00 1,700,00 2,300.00 3,400.00 
H. MODERNA INGLES 

SAN ANDRES TUXTLA, VER. 

XF.DQ HAOlO At.EGRl:\ 1,000 l ,360 650,00 800.00 1,200.00 1,600,00 2,t.00.00 
!-!., VARIADA 

VERACRUZ, VER. 

XElL C+) 1,000 1,090 1,600,00 
2 ·ººº·ºº 3,000,00 4,000.00 6,000.00 

H. 

XETF T.A JAROCHA 500 l ,.!50 1,600.00 2.000.00 J,000,00 4,000.00 6,000.00 
H. MODERNA ESPAROL 
Y NOTICIAS 

(+) PROXIKAfiENTE FUNCIONARA COHEHClALHENTE. 

NOTA: SE HARA CARGO DE $ 2, 500. 00 POR ENVlOS AEREOS 
Y DE $ 2,000.00 POR ENVIOS TERRESTRES. 

JtRAdlOCOMUNICACION 
UMANA ••• 



iACIR 
IGOOODDDI 'TARIFAS EN VIOOR t• DE !:OVlE.tUHlE DE 1986, 

Il'tEll.lOR 

NO T A s. 

CftUPO i'.CIR. S..J\. p¡,,;,.,.,~ 1'11) 

D1lt<,.Mi1,.,1llliJ41t,Q 1 IOIJOD.f. 
l1I~. J~' 18Vl:r. ;ny 19Jt 

l. V.!< CA:ICELAClOllES O trUC.tAGIO;fES flr. CAMl'J\S,l;S URGEN!ES, SE COBRARA EL IMPORTE 
l>E 1..AS 1..LAtfAl).\S TELf.FONlCA'\ QUE ESTAS IMl'LlQUl!N. 

2, SE U.\RA CAítGO D& $ 2,500.1)() PIJ._ ::io\'JOS AltRF.OS 'I DE $ 2,000.00 POR E?lVIOS -
TF.RRUSTRf.~. 

3. l!Ol'tAbO DF. HAl'ERIAL $ t.cou.oo ~·oK CC11'iA. 

•¡. co:::ncroNF.~ JJ! l'AL.'f!l lG lllt.:; ,\ lJ. Fll.!StNTM:!OS f)! FAL'TURAS. 

:- • S!! C.'.''iC:í·".A l'l; .lO, . .<>OBRE i.AS ,..;~tFAS EN A~l!NClOS SOl.ICITADOS DEKtRO llE tlOTI
~r;.;ncJ, ppl}t.,1V.!·!AS F!irl:!Clf·L~S r.. BLOQUEOS DE OOMRIOS ESPSCIFtr.os. 

l1. ·~·-•O'. CMJ;f'l.,\Gl0:-1 lle.Sr.AA tlV:Etl.S!'.: POR ESCRl'!'O \'CON UN MINIHO DE 24 HORAS DE_ 
A!iTElACl.O~. '· 

t!tAdlOCOMUNICACION 
ntJMANA ••• 



3.2.l Publicidad Impresa.-

Con respecto· a fa -Publ lcldad .lmp-.r~S~·¡. se. con~ratar6n 
los servicios dial sR_·. \•_fC~O~:;~-~~:Ue·~,:-~-4~¡/i._os--~- e_specfa·i'~sta en 

o l seno Gr4 f t ca,:: e-1 ;'cu.a 1 :_~en :;bas·e~:'a t:; corlce.pto..- dé_ .. 1 á _. pUb. 1·1e1 dad 

rad 1 oioñ lea·,' _d·¡·s~-na·;· u·n-._:pa·s·te·~':_ ~_SP~c-1'~- i ~.-p·~ ~a·· .. ·~ 1'B·s ,_ .. r~'i d-~de~ ·de-

exh 1 b te ton· ~-~-n ·,-:1 ~: .. -~.-f~Ü i'~~~-e<·J~;e~·~¡-~ ~';_.> ----.-

"HAR°ANA-·:-'~-STE _';-AtJroMOv 11>:Po01i'A ;.:s·é~,; stivó ·~e· _> '-'". -.. 
, - - .. , -. . . .-<! .. ',,;·.· .• , .. . -'·l.:>: 

: v -.~_;._:_~,_·:oói. e1Cf· ·s ~~ 3o·o-~ o·o·:. -·-;:: 

"-"··.·p·A-~r I Óo ·:·'Acc.foN-_:-NA¿ i ~-"~¿:~·:. -... -,'..::-~/:·: .. -~:,.:::. _ _ ;." 
Con 1 a ut fl f~aé 1_on ·::d_e-1 ::·m-i_'"S-niO ::,:se- ·eV_ft~·;~_p·e-ga ~:1_ t'a Otos~:cai. 

te 1 es ·en el coche-•. El ·modelo .. se: este'. pos~~-~,-: se~ -~-r:~-~é~_·t~~ _e_n 
... ~--. 

3.2.~ 

: . '. -· .. _-,::.-
Problemas·, con las Autort-d8de-S·.: · 

~ .. ~--. ·: ~)-.:~---~ 

Para .tratar de "dar so 1 uc_ l On ·-a 1 · .P.rob) e'_~-~,· de .-1 fi. f a_l ta_._ de_·.;._. 

permtsOs de venta por parte· dé-·-1as· Aui·ar.idcidi!"S·, :se -~-fe~-t~a~~·:: 
ron dos ·ent_revtstas e.en el Ltc; é.os~~O-·.v_.1~~-~r~:¡·'>afti:lal _Ha-· 

yor del De~a--~~am·~·nto_ d.el 01StrttO·--,fed_e~~io: __ ~ui .. ~n:·.ª su _vez,·-. 

nos turno con ·el ·--delega-do de Cua'úhtemoc para que se· agl 1;1.za:

r! la ~onc~slÓn.de ·.perml~os pa~a 1a·.zOna. del Centra· d~· ·1a · -
ciudad. Dichas entrevistas las real tzar6n el D,Í,r~c·t~r de, ·l-~-~
Co~lston· y el--li~~ ·Gutl.lermo Islas por parte del Comlté._Eje

cutlvo Naclorial del Partido. El fruto de éstai plAtlca~ fue

positivo, aOn cuando en el momento de conclUtr eSt-e trabajo, 

los permisos no han sido concedlsos. 

3.2.5 Fueria de ventas.-

Para poder contar con una fuerza de ventas bien capacl-
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tada y qu_e produzca .buenas u_tl l ldades._ se l!'lPlantO un __ ._sl~te

ma de Reclutamiento y SelecclOn-reallzado por la comlslOn en 

coordl"naclón'.con ~os :co~~é~--1-~-íl-ar'f~-~ d_-el-_D:F·._-·, q.J_i_én~s ha~
formando-- de -:este ·m-odo·-:-üná··· b·o 1 si1 ~·de :t r~·baj o·· Per~ane·nte que a-'· 

11 mEint~- _-su~- ··tu~~za;:_·de':.·v-~ri;t~~, :_'ev l ta n-d~ ·~a·s· i _-e¡· ·:-c:~Ot'r'~:i~~~ -~~·/s~ 
na 1 'ma 1_-:·ca pac f~-~~~·~---- riri.-_ es te:·p-rOce·s-o ~~:·Re-e fúi~~;f-~·~t.cr.:;~ -'_se~ 

· .i e~c ¡·o~ s~- -·~;o~_-o-'~-~o~'~ ·>b:a ~-e ra --~:~pe·/~-e-n_~' 1'~- ·de ::·venta-S-- ·:~-e ;'cilda 

·candi d~to··. y:··~; cada::-~--,¡-~- ·d~,. e 1.1.os- se' .1 e-s abf.{o: "iúl':~e~ied i eÍlie a-:" 

f l n. ·de ·tener m~-t~-~ ~ a.l: h~mano ··~e 1-- ~~a i ~-c_ti~ár.\~a-ñ-~'~'.en·: -~~-~-o· ·d~·-: · 
asl requerirse~ 

Se ·real Izaron seminarios de cáp.aC1tac16-ri_;~_1inP_'a.~tl'dos _por 
. ' - .. , ·' ,'.--

los Concesionarios so·b-re l·a marler·a ·optilná.'de~·¡.e·illtZar-·la ven. 

ta. en base _·a 1a e-Xper1encta- adq·ú1r·1-da· P~r:_-éSi~S'_'á--tr:avés· de . - -. -- -- ' - J.- -
los anos que i"levan al ffen·t.e de sus ··ri·e·g~-~-t"o·~-~·<;~. 

A su vez, y buscando un niétodo 'e'.flcaz--'d~ -~-Ott.VáclOn. se 

diseno un método de valu.aciOil del. dl!se~~~no_:Po_~-:pu,i:itos-para-· 
clasificar: a los vendedores en clnco_c-ategorias de acuerdo -

al puntajc obtenido de sus. labores 

Los puntos principales a considerar para la califica- -

clOn de los vendedores son: 

+ Volumen de Ventas. 

+ Presentación de la Unidad. 

+Presentación Personal. 

+Esfuerzo desarrollado por el vendedor en su labor. 

+Trato al Cliente. 

Para realizar la eValuaclOn, se ponderaban semanalmente 
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los factorÍ:!s ·anterlo.re y se. les aStgn.ában··determlnados pun..: 

tos a cada uno h~sta 5 mar ufl .1oo ~. Lo·s puntos para cada a~ 
tlvld<Íd varlan d~ '~c.'U'erdo. a: la~·--deff~1e~-~ia~· ... de' cada yendé--

.109'ra:r;'-_.5Upe'r·a i-. ·esa· c·a rene ¡·a:. _: .- .-,'.'.,->.<.::~.--:":- .:.:-::·_ 

.. oe- est'e:':-~º-~.<> _:·se·,·-!.Dg-¡.ó- :'c (~s t f, 1 é: ár a :·~·~.·~·e·: Yeriéledor: y :·dep!! 

ra r' ar· pe'-.r:S:o~'il.I/Q'tie·.:·:-n0: .. da~a·: e·.1 ,.·.;._~ n l !no .. r:~r·d :iiiit e'rito rEiqueri do, 
tomádo ·~ri. ~ª·~~---.~~ u,~-;:~s:~~-d~~·s_·~·~~,,~-~l~~-t'i-~~:·~·~--t-,~-~ -~¡'" ~-~Jor vende-

.·, __ ,_..-.. _<:;··.-·.:_:·,~-':<'.·:<:·· .. '<,<1< ., . .-,.'?. 
dor y aqú~_'i que me,nos:vendla •. .:.: ·-;:~:.-~:;_;::·e;:, 

LoS, 1ncent1V'ó·s·:-.-qúe-'se)1'"e·s·:·:'Otorgabiln": -~st~ban en -base a -

·d 1·s·t 1_n~~ ~;;_·~-~.r.~~:~--~~~)~~~;~:_:~~\\·~~:~~~~;:~;~~~~.;~'.-~~:~)-~~·:'·~~~, s::· de_pe nd le nd o de 
la categorla. cn°que,lse::e~contr_ase;~el_:.vendedor. (Los porcent_! 

. · ,·- ::· -,-.,.:.:_ -'_.:·,:;~-<,.·.::::-:,:::~e·;;.:;-,:;-:.~-;-~·-:.~:('.: ... > .... '_.:· ., ... - .. 
jes de comlsiOn y ,los.-.valores<astgna·dos a· cada punto son In-

. ' <·; .. _:-; .-, "··-

formac ton· ·de t. l PO ,'.C:oilf lden~·¡a l ~' p~r.·: 10. qu·e __ -.no pueden ser es-

: ;:,.: -~-
3. 2. 6 Dlverslficactóri~.de·,_1a. y·é-~t~'~·-· 

En el punto' -c~rreSpO~dl~·nt.·e·;i··-.ta ·diversidad en la forma 

de v_enta. se. ha. :1~P11 a_n.~a-~~-:_.-~~·:.,;·t~-~.~:.~~. ~e_ntá. P_e_rs~na 1 compue!. 

ta por vendedores· ª,~b~u·iant~~ .-~~~~-:~~_ai 1-za'n vt sitas· de casa en 

casa y a comercios.y ofJclnas; 

Asl mlsmo,.par_a algu_nas-poblaclon_es pequenas, se_-lmpla!!. 
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to un recorrldO. en blcl.~l-eta.s· con u~. ~qulp_o .de. sonido que, -

al recorrer .calle-por calle·.la poblaclOn, va-_llamando la a--

tenclOn de ;·_los_:.-~om'pr.a'dor_es •.. 
. . . . 

·. . - . . .... ' 
'.. ". _, . : 

De· 1 gua¡, ·forina ,.; s~ .di s~n~·ron peqUenas mesaS.':corl. Ccirt~--
1 es a·l u~' l ·Y.~s'-.·~--" {¿·;/-~ sof·te~·s .- y -f~ t'og r·a f 1 a·~·. de'· l·o'·s automoY 11 es- . 

que se ~orte~n~'.- ·~ fin' de!. ·desttna·rici\( a --'"erca·~c,-s- :ambufanteS_ o 

s lt 1 Os .·~~n: ~-Í):-~- :·¡ nd;i.c~ · d'~-".tr.s f i·~o~ ·~·e·, g·~¡,-t~::.--~~-; ~i-á ~~ ·~-~b 1a-C1 O--

ne s · de: ~eg-~·1 :a~-> i~m'¡,"fto ( Me·rcados; pu· .• ¡:~.·zAaust·.:·0 •. ·-'. '.·.,"di:g

0

; '1 ... eE;_:'s.-'~-l-:~1·,~b:-'~1~·;c~.~1';·0.!:·n0,~·e.•.:·~.~.~:.·~-·- . 
· et"í:".) ~ ·~~-ra:····q,~-~" ~-¡·;¡·-_ ne~·~s ,·,f'~:d · d~· " 

· ·capte_:.;"1 ~-. ~-ª t·e·n~ l ó:n_-.d~·i'·: ~~~p-~~-~~·r:·~. , ... -- ,<_'.; ::-:~:r'.:.· ,~:~'._~-.. ~):i..-::::::; .-~:~~-~::_::>' 
- ' ' .: ·,· .. ¡. - . ~·\' _,_ ,;- "~. '·.:_, ..... , 

·A· ·:t~·a~.é:S .~(e·~·~-~:t·~ .. cap f tu 1 _~.:~~·.:·se.'. .tr·a ~·~·:;~-_;f.-~·¡:,~--~'~ '.:'f-~e-~t·~--: a - . · 

" ¡ o s p r~ ~·~.'e~.~:~-:: ~:·~--~:--;: ~ ~ -~-~:~,.~; ~ f .-~-'~-~/:~-~r~:f..j~{~i~~i'.i:~::~i~~·~.~~;;f ~ ~-~:~ -~~,~~-~.r:~}, ~ _n 
de Promoclones·EconOmtcas~~consldero~que~se•atocaron-de una-

. . , . ..· . ·,_:;·/_,~.; .. <,· ·'·";··.: .. -:,:·~'.:"(;+i:.'',i>;,;~~:\B;:'.'·:_:!':t:..t,·t.\'!:'f;:.::"'.~~-/: ___ .-._~·:·, .- -
manera_· Oj>t 1 ma: y._··se:. 1es.-.d1 O.:·una\sOI uC 1 On':-'·co r·re'cfa·-;"S 1n.':escat1-

. .. - ' . '>- ~:.'.'. .. _-:_:-.:';,'":·:·.~·'.;:;'/;:·:: ; .. ~/:,:';; '.:,.::;.;·;::.~::-~-:-:·},'),.i,~_.:.: :,'.';;:;_.~.·:\·: .. ,__1·. ; . ·; : ' : 

· mar ·es fuerzas·, .aprovechando-., al·; max imo :·.¡ os--recursos' con. que 

se cuentan • · · -": ,. , ', ::_'·;:·,~ :·~:'.;:~~'.'~:_.~·'.:/:,~J\:~{JV~~J~~~::r~:~;·~-'.f{. :.:::~:-:-~_;:.-. ~-:-:::~. _ .. _,,. .. 
·s l. -.b ten~- no· ·s·~-'~·~~~ -. so 1 uc i onado ·.:todo_~_en:.un ·: 100 ~'-' ~ '._. 1Os·:1 o-·. · 

gros Obten 1 dOS-. son ;_.;~· J"é'~:~-nt~~~,:~~)>J~ r;·;:~h·J;~"i r·v~~\~p .. -~-·l Oc_I pal de 1 

·pre-sente est"Udl_O"; .1ó·Qrar:_c·un· .i"OC:'r"eme-n.~:~:·~~. 1as·: ;~·~-~:;.~·~.se- ha-
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C A P 1 T U L O 4 

e o N e L u s I o N E s 
y 

R E e o H E N o A e 1 o N E ·s 



Al flnal del presente estUdio, he podii:IO. i"legar. a ·¡_a·. 

conclUsiOn de que la ComlsiOi1 de Pro.moclones·EconOmlcas del-
.' ::.:' .-. ' -., -·· .. 

Partido AcctOn Nacional, cumple satisfactoriamente con el oR 

jetlvo para-el que fue creada. 

Puedo decir que a través· de este-estJdlo :~e.-pudieron h~ 

cer ·a un lado viejos tab.Os .º prej.ulc.ios sobfe ·materias como

la Mercadotecnia y su relación con este tipo de instttuclo-

nes, .Yª que se pensaba que un part'tdo p-olltlc-o Oo ne_cesltaba 

de éstas herramientas para realizar. su tr~b~jo_·,. aon: corres-

pondiendo a una actividad netamente_C-omerclill como lo son.

los sorteos. 

ruedo decir sin temor a equivocarme que los Concesiona

rios en su gran mayorla; .son gente capaz para desempenar el

trabajo que tienen encomendado y que ponen el mayor empeno -

para realizarlo de la mejor forma' posible~ 

Durante el desarrollo de este_trabajo, p:Jde percatarme

de las arduas tareas ~ue se necesitan ·r~allzar para que l~s

sorteos se lleven a cabo regularmente,. ya .Que al mls.mo tiem

po en que se reciben devoluciones~ se remiten· b.oletos pa~·a .

sorteos subsecuentes, .se adquieran unidades .Para'exhlblcton~ 

y premios, se tramttan permisos a.nte·.1.a:Secre_~·a~1~ .de·· Gob_er-: 

nación, etc., etc •• 

' -- .. ', ---- ',"' _· -_.. ·-.. 
dar un enfoque comercial a la actlVidad·:·_que·- .·~-~·a·i 1·~ª .ésta Co-

Como ya mencionaba 

misión, dejando un poco al margen el a·Sp~~.t~ .P:Oilti~o que ··-
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lleva impltclto el ser una dependencia de un Partido Polfti

co." Debe- buscarse que la ·gente que compra nuestros boletos -

no sea' exclUslvamente ·sf,ilpatizante de nuestra ldeologf;i pol! 

tlca. sino mAs bien definir nuestra mlston de empresa-.cOmo· -

vendedores de Ilusiones, tal y como lo son la· Loterla Nácio

nal, los Pronosticas Deportivos. los Sorteos :-de- la .-Cr~Z -R~fa· 

Mex~cana. etc. Al igual que estas lnstltuclones·. ºes·: neceSa·

rlo, fomentar una buena Imagen ante los -comprado:reS:_·-~~~:~·::_-~'~-~-~
sc conrle plenamente en los sorteos y se. ~usqu·e .asl. ·-~-~·. ,m·~~~~ 
aumento en las ventas. -, .... :;'\'-';· ·~:~~--' . 

Se debe seguir promoviendo la lntegra-cton p·1eñ'a:.::~dc:··¡~--~~~) 
;, .. :·.,' ;.-_·,.-:-.c._,·,--·' ·.~ 

Concesionarios a nivel nacional, ya que si tO~o_s:,·-~r:--ab~Ja_n_·_ha_ ,· 

:: ·.::. ·:~ ;::;:.:~·º:~ .:: a ::·:;:.:~:~::r~F!,:::~.::.,i!~~H~:;'.!:Y •... 
clpactOn la dieron los Concesionarios déf-'..D~l'.';\·-;_qüe·~ál~u~lr-'.- \:.

:- .,:_ .- ·- -·; ': .·_::: ,. :.;~-~;,:·.:/-::-.-":';_.~-::.·_. •. :i:.~··::-.-:· ;·_,:·_,:
sus es fuerzas y· lograr una __ p l_ena 

0
1 n tegr_a_c l ~n-~ ;.,a~:~~nta ro __ n :_ s_us 

en- la 'di~t;:{b:~~lO~:i~'(i·~~·:;·lt'~-i·~~ .. ~-~··. ventas. se coordinaron 

venta . y , 1 ogra ron una· re,~o_l ~-~-~-o_n.~:~~a._._5.·-~'.-~~:~--!_:~~~.<fI:~J~::¿_~~j~:::·~/~~--~'~--. · 
. . . ' . - . - ' 

mas comunes~ -,-- :'.:.'..-.:· ~\~:-~;\~)_'\\:~::'-. -.i: :;::.;;;~;-.,, .. 

otro· a s~·~cto_·, _muy,_·. t ~p~r~,~-~.~~- :_'.~/i_'.~:~~'.~~'.::~~~-~!~f~:~·~--~·~::;_;~-~--f·_q·U~~.· se 
s 1 ga promov 1 e~do _ a .. _ 1 os·· _sorteos·.,_P_ºr::_, los: me_d 1 os_; ma_s l'v.os~ de. ·_co-· 
mun i cae 1 On. y.i q~~- 'a··t. ·~"i'~mo··: _t t~,~~~- ~d·J--:q·~:e;;~--~~·;:~~~-' -a :-~~,~~~er_-_ -
los sorteos a:· ~-u-~h·~-- ~-e~'t~·~·:::~-~~~-:·t1~0.'·'cie --~Ú~ll~·td~d-.propor~i.Q.'. 
na una Imagen, _tanto :d~; Íos'-;~o-rt~os ·-c·~~o del. Pa~tldo. y hace 

Por otro lado ·que ta ,:~~~te c-~nft~-_"en ia 1e~a1t.dad de tos mi_! 
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. · 

mos a( estar.los anuncla"rido en' la Radfo. 

otro punto q·U~ .··~Ons-'1d~ro r·~·í·~~a~i-e ·a-teridef•. es' b
0

uscar 

que. l~s .c·o·rices\ .. ~-na ~i ~~ ;:r_·e~·~~v·en·-. i,>:_actua 1 'i .ce~ sus. unidades 

por auto.s .,stml:t~r_e'_~. _a·_·¡-~·s·:·qué·:"-se·.-s~_rt:ean·· ya que la .·gente 

al ver automov.lles_·'dlsfl~~~S.:·_a_ 10-_S-_-~u·~-: se _of·reden .~omO p;e-

mio, n_o- se·-ve-:motfVa.da· a-.~d-Qú1-Y.·Í-f.-·b~1et.~s ·y.',desconf1a .un. po

co de la l'eglll ldad :·del :~o~·t'~-~:.;.~¡}_._·y·e·¡. . ."s .. i~m·pr.e e·t· mismo nuto 

estaclonndo en -_el ml.s~o 'lu9ar. 'Podrl~~-.re~{tza.~se acuerdos 

de_·compra-venta de· autos.eñtre· _}'~:·5: _C~~~é.Sto.~a~los''y _la comt

s i On ,. tomando e.orno en9an-~he - de· ~-n,ld.id:~s"··~_je'~a-~"·a·q~·e_l I as- q.ue·~
por ·cu a 1 qu ter razón- han . cú1eda-do 'Ob-SO 1 eta s_;-:-"ya'·.- s·ea- -por dete-c 

rtoro o por-scr.:de u~a.·:~~~·ca':.·d·-¡;f-~~~-~.~·~:_~·a·. 'i_a.-:·q~-~ 'st:-~ste. sor·.: 

teando. Todo esto con .et -.fl n ··de .. iii.1nÍéíl'e·r :·úna· :r lOt~l 118 ·~de "Uni 

dades -~ tract t'va~:· y·.·~~ l f armes.).:- y:~--:-q·J~~- son· Í a0:0 ~-r-1·~~:1·P.a 1 atrae- · 

clOn ~:::1::. ::~::~.;~ ~o~vén~Sfr~;·~m~lar p~;io:lcamente el 
· -_-' ··.:- ---:·_:·:_::·;--':·'.f,"<'.::~;¿" __ ,.';:.-:::,o~:;"!'·.;:·:,:r::i./:.~>':':. ;:.:;;;...:.~.::>.'.: .• ; · .. - . ·' 

forma to de la. propa'ganda_:: _lmp_res _a"o,~j·a ·\_que::l l ega:·:~a·: ser: ted losa 

y plerd~ s.u· at~actlv~.c·o~".{:e'l:~~Í~~p"o;<'"':,:::.·!~-_.~:_i~;~)~~~,/ ·.· 
. .. :· --: ,,- , ' ... : :·e:~','-_, !<.-~-:-:::1'_,~¡~!:.;:.;'.:~-';·:::;_.:·'.~. ; __ ·.->}:,· -_: :: . -_- . 

También es· necesarlo.,'contlnuar\·:perlodtcame.nte con la Ca 
,- , .. -.---"._-".:·-.•: /'·Í,';:·>";;_j·!',j.~'.:,~;:~(~':;¡;~>¡~'~:·~:-.,;~_;::r:(Y.~_.-.~'.·'··:-._. -:: .. _·: 

· pac t'iclc lón. a· 1 Os-. vende dofes:-' Y·.-' tía'i::er_';c;rev 1 s·1 One"S; mensúa les a 1-
. ' - ·.-.: ·::: .:_:,';l'0:'{:,.(;_:;:-¡1_;:.i'.<:;t:f'.;\~,:;~-;· __ ~ ,, .. ,~-,. 

método ·de' Valuación -del ·deSempE!no··;\bU'Scando. nuevos·~tem0ntos 
. :' . ·.: ' , •. :~; .. \;,:::,;::i'~ ~-:'';)~'·::/~~_;;,:/~·,:,.:· ~?·:. 

para ca 11 f l cea r. al,_ pe.r.son'a·l::º·:•--:(.:,;;:·/:él~~ -'_<.:\. 
En resumen .-·~P~ ~~-. ~~;~;-_\ ¡._:. ~~~"~-~\·~·~',r,~ .de; Mercad oteen la te!!. 

ga buenos resu.l tad·~·~·~.-; es ~-~:~~,~~;~;~¡'~·~.'~',á'.'i-... ·i',e: i::ont i nu 1 dad . a cada-.. ,''·'--,. .. 
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