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QOB}ETIVO

La finslidad que se persigue, ¢s demeostrac la importancia que ha

tenido Ia Implantacidn y Uso de las Tarjetas Bancarias, como un

Instruménto que otorga Liquidéz a los Usuarios, sustituyendo sl

dinero como formas de pago.



INTRODUCCION

El Crédito se ha convertido en algo muy usual dentiro de la vida coti-
diana. Prdcticamente toda persona lo utiliza en sus miltiples modali-
dades ante la imposibilidad y en ocasiones la inconveniencia de cubrir

todos los compromisos mediante el pago en efectivo.

Bien aprovechado y debidamente dosificado,el crédito ofrece grandes —
posibilidades, tanto en las actividades meramente personales como en -
las de necgocios, al grado que se ha convertido en un auténtico moter
de la Economia, ¥y en la forma mas comin y segura de intercambio eh

los individuos y empresas.

De hecho el crédito, es el pago diferido generalmente a plazos de wun
bien o servicio, esto se presenta en la Industria,. €] Comercic y hasta
en las transacciones mas simples que se realizan entre particulares; -
sus aplicaciones son innumecables, podrizmos mencionar entre olras, -
que sirve para cubrir necesidades de tipo personal, cumplir con pagos
imprevisios, obtencr apoyos para ¢l Fomento o Expansién de Empresas,
para la adquisicién o Construccién de {nmucbles de bienes de Capital,
as{ como de materia prima o magquinaria, tambien se utiliza en el fi-

nanciamiento a la produccién y desarrollo agropecuarios y en la con-~

solidacién de adeudos.



El presente trabajo se encuentra estructurado en cinco capftulos: - -

En primer lugar se expone brevemente la manera en que ha evolucio-

nado e] crédito desde la época antigua hasta la &poca actual; las ca
racteristicas de los principales créditos que otorga la Banca Mexicana
con especial énfasis en el crédito en cuenta corriente para uso de tar
jeta de créd.lto. en donde menciono, polfticas de seleccién de sujetos ~
de crédito, ventajas que los usuarios obtienen a travez de su buen ma
nejo. Y como cuarto punto se presentan estadfsticas respecto & los —
tarjetahabientes y negocios afiliados a las tarjetas de crédito estable-
cidas en México, y finalmente se presenta el caso prdctico con el cual
se pretende demostrar la importancia, asf como su uso y mancjo que -
ha tenfdo para el usuario la tarjeta de crédito, en las diversas opera

ciones que realiza a travez de la misma.



1.- ANTECEDENTES DEL CREDITO

1.1 EVOLUCION DEL CREDITO

El desarrollo de las sociedades ha traido aparcjada la creacién de una-
serie de elementos para facilitar la realizacién del sinndmero de transac
ciones comerciales encaminadas a satisfacer las necesidades del hombre:
el crédito ha sido uno de los mds importantes, y que su aparicién se re
mota a la época en que la moneda adn no existia, prescniandose a tra-
vés del tiempo multiples obstdculos que entorpeciéron su transfoermactén -

como instrumento de aceptaciém general.

1.2 EN LA ANTIGUEDAD

En la antigiledad se practicaban como auxilio entre los componentes de -
una misma clase social, o como una forma de explotacién ya que cuando
un deudor no podia pagar, cra somelido a la esclavitud o se veia obli-

gado a entregar sus propicdades o ¢l fruto de su trabajo.

La Sociedad Romana, al establecer la legislacién ¢n materia de crédito,
restringié su uso restandole flexibilidad pues la ley otorga al acreedor

derecho sobre la persona del deudor, a quien se podia encarcelar, ven-
der o matar dejando a salvo sus bienes. Esta constumbre disminufa las
posibilid.ncies de recuperar el dinero prestado, haciendo el crédito intras
ferible, solo por venganza o causas especiales se podia tener interés en

adquirir una deuda,



Antes de que la actividad cemercial cobrase impulso, esta es en el siglo
X111, su destino generalmente era ¢l consumo ¥y decbido a ta falta de —
oportunidades de inversién para los capitales, no sc aplicaban tasas de
interés, el dinero prestado no se disira{a de nlnguna actividad, sino —

que estaba ocloso ¥ por tante no cbienfa ninguna ganancia.

1.3 EN_ LA EDAD MEDIA

Durante la Edad Media, caracterizada por un retroceso y estancamiento -
de la cultura y la economia y por el dominic de 1a teclogia en todos los
aspectos de la vida, se regresa nuevamente a la produccién familiar, es
decir, a la economia cerrada donde la produccién se destina al consumo,
el comerclo casi desapatece llegando a considerarscle una actividad cep-

surable.

El Clero, que empezd por predicar la pobreza y la renunciacién a todos
los bienes terrenos, poco a poco se fué apartando de es5a renuncia, con-
virtiéndose en um organizacién inmensamente poderosa, que pudo dominac, —
eediante la direccién religiosa, la vida politica, econdmica de esa época.

Lo anterior explica el que la Doctrina Cristiana, al prohibir el présta-
mo con interés entre hermanos e imponer sanciones como la excomunién o
la negativa para rectbir sepultura cristiana haya detenido la evolucién
del crédite y limitado su prdctica durante mucho tiempa, a los judios, -

para quienes los castigos mencionados no tenfan ninguna impertancia.

El Pérfil de México en 1980
Varios Autores
Edftorial Siglo XX! 2a. Edicién



1.4 EL RENACIMIENTO

El Renacimiento fue el resurgimiesito de la cultura con nuevas formas y-
matices propios. En csta etapa se efectudron grandes descubcimientos -
geegrdficos que ensancharon el dmbite del progress abriendo nuevas ru-

tas al comercio y de expansién politica y econdmica.

La reforma protestante viene a ser un duro golpe para el poder central
de la Iglesia que cmpleza poco a poco a declinar. De gran fmportancia
para la formacién de lo que gserd ¢l mundo moderne, fué por ¢l protes-
tantismo revoed la condenacidén de la Iglesia Romana contra el comercio

y ¢l crédito.

Todas la condiciones descritas favorecieron el descnvolvimiento de Insti-
tuclones Bancarias, lo cual motivd que el crédito dejara de estar en ma-
nos de particulares y se canalizara a travécs de la Banca hacia los scc-

tores productivos.

1.5 EN LA EPOCA ACTUAL

Epoca Prchispdnica.-

En Mé&xico se practicaba el crédito desde tiempos prehispénicos y aunque
no se han establecido las bases juridicas que lo reglamentaban. si sabec
mos quc se e¢ncontraba en manos de los mercaderes, que su destino era -
el consumo, que se efectuabs en especie y que la pena por no pagar —

segiin lo convenido era la esclavitud.



La llegada de los espafioles tranformé el crédito e¢n un instrumento méds-
de explotacién en manos de los conquistadores quienes par medio.de los
reparctimientos, habilitaciones, tiendas de raya, etc., prestaban a los ~
ind{genas las mercancfas indispensables para su subsistencia. En cobro
de ésta deuda retenfan los salarios o se apropiaban del producto de las
cosechas obtenfdas por los indigenas, los que al no disponer de efectivo
se vefan obligados a cubrir al amo en sclicitud de ropa y comida, hun-
diéndese cada vez mds en la miseria debido a los altos precios que te-

nian qQue pagar.

Epoca Colonial.-

El clero jugé en la Nueva Espafia un papel dualista; al mismo tiempo —
que predicd la fe Cristiana, se preocupd también de acumular riqueza, =~
lo cual se facilitd gracias a las herencias, diezmos, cenfiscacfonas de —
los bienes de caciques indigenas acusados de heregfa, etc. As{ dispo—
riehdo en abundancia de recursos econdmicos, estuvo en condiciones de ~
realizar inversiones ventajosas entre las que en primer término se encon
traron opcraciones de Crédito Hipotecarie y Agricola; con &ste fin fuéron

creadas Instituciones Especlales llamadas “Bienes de Obras". Pilas y Juz
gados de Capelliantas, siéndo estas las precursoras de las Instituciones

Crediticias Modernas.

La participacién eclecidstica en las operaciones antes sefialadas hiciéron
que pregresivamente las lglesias, Conventos y Comunidades religiosas, —
fueran, convirtiéndose en grandes latifundisias que obtenfan por conceplo

de rentas de sus propicdades mds de medio millén de pesos al! afio. Por



otra parte las tasas de interéds que aplicaban les producian anualmente

entre tres y cuatro millones.

En la 2a. Mitad del Siglo XVII1 el gobierno colonfal intervino en las -
operaciones de préstamo, creando previa autorizacidn del Monarca FEspa-

fiol Carlos I, las primeras Instituciones formales de Crédito.

“El Monte de Piedad de Animas™ empezd a funclanar hacia 1775, canstf

tuldo por {nfciativa de Dos: Pedro Romero de Terreros, quien aportd la —
totalidad det Capital Manejado de {$30,000.00). Esta Institucidn estaba

autorizada para practicar las siguientes operacjones.

lo.~ Crédito Prendario.

20.= Custodia de Depbsitos Conlidenciales.

30.~ Admisién de Secuestros, Depdsitos Judiciales u Ordenados por otras
autoridades.

Lo.— Venta en Subasta Pdblica de Prendas no rescatadas, ni refrenda—

das.

Constitufdo con aportaciones de los Mineros, ¢l Bance de Avio de Minas

abre sus puertas en 1783; su finalidad era proporcionar capitales que -
impulsaran la minerfa. Este es el primer caso de Crédito encaminado a
la Produccidn; teniéndo autorizacién para realizar las siguientes opera--

ciahes:

lo.,~ Crédito Refaccionario.
20.~ Admisién de Capitales a rédito.

3o.- Atencidén de las cuentas del Real Tribunal General.



5in cumplir su finalidad éste Banco desaparecid en los primeros alios de
Independencia.

A principiar et perfode independiente, el gobiernc se vié precisado a —
buscar recursos econdmicos de los cuales carvecin y para ello ofrecid ta-—
sas de interés muy altas a los poscedores de Capital; &stos al no encon-—
trat en el Sector Privado rendimiente semcjantes retirarvon su dinero de —
las actividades productivas de Este.

Tratdndo de solucionar el problema que lo anterior representaba, pucsto
que detenfa el desarrollo econdmico del Pafs, el Gobierno patrocind ta —
creacién de dos Instltuciones Crediticias; la primera en 1830 por Iniciati
va de Don Lucas Alamdn, fue ¢l Banco de Avio cuyo objetive era propor-
cionar aljeciente para aumentar la produccién de las industrias textiles

de lana y algoddn, 1a elaberacién de la seda y la fabricacién de papel.
Las dificultades econdmicas del gobierno impidiéron que é&ste Banco cum-
pliera su comectido, siendo clausurado en 1842 por Don Antonie Lépez de

Santa Ana.

En 1837 abrié sus puertas ¢l Banco Nacional de Amertizacién de Moneda
del Cobre; su objeto criginal era substitufr las Monedas de éste metal -
que se habfan depreciado a causa de las falsificaciones, por olras nue-
vas acufiadas cuidando que no se alierara su valor nominal.
Habléndosele autorizado la contratacién de Empréstitos con el exterlor, —
se convirtié cn agente del goblerno para la negociacion de este tipo de

aperaciones.

Sin cumplir la luncién para la que sc le creéd fué cerrado por Don Anto-

nio Lépez de Santa Ana en 1841,



En general, se puede decir gque en é&sta etapa el Crédito no satisfizo las
necesidades de la creciente actividad econdmica del Pais. Era indispen-
sable la paulatina rar.mncibn de un sistema de Instituciones Bancarias y
la aparicién de leyes y reglamentas que dicron legalidad y seguridad a

sus eperaciones,

Epoca Actual.—

El primer paso cn éstec sentido, fué el establecimiento d¢ una sucursal -
del Banco de Londres, México y Sudamérica, Sociedad Inglesa de respon-
sabllidad limitada. Este suceso de trascendental importancia ocurrid en
1864 y a partir de entonces s¢ inicié el establecimiento de una serfc de
Institucfones con las que, al parecer en 1897 la primera Ley Generat de
Instituciones de Crédito, dié principle 1a censolidacién de un sistema -—
bancario cuyas caracteristicas y elementos se han ido perfeccionandoe —

hasta llegar al que conocemos hoy en dfa.

Una vez que se hubo estabilizado el funcionamiento del sistema Bancario
fué posible que las Instituciones que lo forman se preoctpatan de adap-
tar sus serviclos a las necesidades de sus clientes y del desarrollo —-
econdmico Nacional; fué asf{ como empezaron a diversificarse los plazos
¥y caracter{sticas de las llneas de Crédito, haciéndolo mds 4gil y ade-

cuado para alentar las actividades productivas. En nuestros dias las-

principales lineas de Crédito a la preduccidén de que ze disponen son:

Préstamo Refaccionario

Préstamo de Habilitacién o Avio



Préstamo Agricola, Ganadero e Industrial
Préstamo Prendario
Préstamo Hipotecario

Bancos de 2o. piso-Fonde de Fomento

Existiéndo ya elementes crediticios para tmpulsar las actividades produc
tivas, se presentd el problema de crear una demanda lo suficientemente
fuerte y constante que permitikra a la oferta scpufr creciéndo, es decir
crcar el consumo para los blenes y servicles de nuestras actividades ——

productivas.

La contribucién del Sistema Bancario Mexicano para la solucién de éste
proi:lemn. le diéron las Instituciones que 1o componen en el afio de ——
1950 al lanzar por primera ver una forma bancaria de Crédito al Consu
mo cuya intencién era proporcionar por é#ste conducte un impulso a las

ramas productivas, coadyuvando asi{ al desarrollo econdmica del Pafs.

Los préstamos personales fudfron lanzades al mercado por el Banco Macio
nal de México, 5.A., que obtuvo gran éxito en su operacidn., lo cual —
alenté al resto de la Banca a promoverle también. En &ste tipo de ser-
vicio s¢ chservéd una tendencia inexistente hasta entonces, hacia la libe

ratizaclén de los cequisitos para el otorgamicnte de Crédito.

Debido a la buena experiencia obtenida en los préstamos personales las
Instituciones de Crédito han ido promoviéndo sucesivamente nuevos seevi
cios con caracterfsticas semejantes a ellos, aunque enfocados a cubrir

difecentes necesidades sociales.



En Ia actualidad se opera en este sentido la siguiente lfnea de Crédito

al Consumo: Tarjeta de Crédito.

Habiéndose deserito brevemente la evolucién del Crédito se puede decir

que las Tarjetas de Crédite naciéron en el momentc en gue nuecstro pais
llegd & una ¢tapa en la que los niveles de ingresos percdpita; y la ac
tividad econdmica fuéron lo sulicientementc fuertes para que la intensi-
dad del consumo de bienes y serviclos hiciéra nacesario buscar nuevas

formas de agilizar las transacciones comerciales.
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2.~ CARACTERISTICAS DE ALGUNOS CREDITOS QUE OTORGA LA BANCA

2.1 PRESTAMO REFACCIONARIO *°

Descripcidn.

Es un [inanciamiento que se concede principalmente a industriales, agri-
cultores y ganaderos, para ser destinado a la adquisicidén de bienes de
Capital, tales como maquinaria y equipo, unidades de transporte, ples-
de eria, desarrollo de &rboles frutales, construcciébn de corrales, pozos,

etc.

Ofrece las ventajas de promover la expansidén de empresas o unidades de
produccién, al propercionarles recursos acordes a sus necesidades, y ha
cer posible que adquiéran bicnes que los coloquen s{cmpre dentro del —-
mercade y en condiclones de competir en precio y calidad adicienalmen-~
te, en casa de obtener l-lpoyas de los fondos de fomento o desarrollo, el

acreditado pagard un interds inferfor.

La formalizacién de éste tipo de Crédito se hace por medio de un contra
to de apertura de Crédito, especificandeo las condiciones propias de la -
operacién, e! documento queda inscrito en el Registra Pdblico de la Pro-

picdad de la localidad correspondiente.

El préstamo podrd obtenerse en una o varias ministraciones, a través de
la suscripceién de pagarés {al ampatrc del Contrato de Préstamo Refaccio-
naric), cuyos importes quedardn abonados en la cuenta de cheques del -

usuario, en forma inmediata.
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La supervisién que ejerce ¢l Banco en éstas operaciones permite tener -.
la comunicacidn nccesaria para detectar fallas y, en su caso, proceder
a los ajustes necesarios. De éste modo se evitardn desviaciones en el

logro de las objetives del financiamiento.

Préposito.-

Fortalecer o acrecentar los activos fijos de la empresa acrecditada, y co

ma consecuencia, su produccién y productividad.
NORMAS ESPECIFICAS PARA OTORGARLOS,

Destine.—

Los créditos refaccionarios se deben destinar para robustecer o acrecen-
tar los activos fifos de las empresas de produccidén y servicios.

Se pucde destinar parte del Crédito al pago de pasivos, originados en -
1a normal explotacién del negocio, siempre y cuando dichos pasivos, ten
fan una antiguedad no mayor de un aflo, que su importe no exceda det
S0% del monto total del Crédito y que no se hayan originado en la Ins-
titucién Bancaria {Artfculo 323 de la Ley General de Titulos y Operacio

nes de Crédito).

Ademés se debe tener presente que son préstamos refaccionarios para in-

dustrias rurales y demds actividades productivas, los qQue se destinan -

** Manual de Crédito Banamex
Reglamentacién Banamex 19852-1985
Asesorades por la Comisién MNacional Bancaria y de Segures.
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a la adquisicidn de equipo, construccién de obras civiles y connexas y
cuando se estime convenfente, la compra de terrenos para integrar plan-
tas que se dediquen al beneficio, conservacién y preparacién de los prao
ductos agropecuarios para su comercializacién o almacenaje, tales como:

sllos y bodegas, pasteurizadoras, industrias ldcteas, de embutidos, de -
conservacién de pieles y otros rclacionados con el desarrolle integral de
la Ganaderfa, bencliciadoras de granos, secadoras de granos y frutas, -
empacadoras, desfibradoras, despcpitadoras, desgranadoras y otras que -
beneficien, conserven y preparen para el mercado los producios agiope—
cuarics; aserraderos y otras instituciones destinadas al beneficio de pro
ductos forestales y los que se destinen a la adquisicién de equipo, cons
truccidn de obras civiles y connexas y eh su caso compra de terrenos —
para la transformacién de productes de la pesca y la piscicultura; ad—
quisicion de equipo y construcciones para la explotacién de materiales -
de construccién y otros recursos minerales y en general para el desarro
1lo de todas las actividades que complementen la actividad agropecuaria

y diversifiquen las fuentes de ingreso y empleo para los miembros del -

sujeto.

Desmontes.

Para que se puedan estudiar, y en su caso olorgar Créditos para el des-
monte de terrenos, con superficfe superior & 10 hectfreas, que se preten—
dan destinar a cxplotaciones agricolas o ganaderas se debe contar con -
permiso oficial ¥y por escrito de la Sccretar{a de Agricultura y Recursos

Hidrdahulicos (Art. 44/48 y 123/139 de Lesgislacidén Forestall.
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Perforacién de Pozos.

Los créditos para perforacidn de pozos para ricgo deben de ajustarse a

los siguientes requisites:

« Que se cuenta con los perfiles de perforacién con.'espondlcntcs.

+ Que el afore técnico demuestre que puede producir, la cantidad y ca-
lidad de agua suliciente para regar cuando menos, la superficie que
se pretende beneficiar, y que su operacién sea contable.

« Que se otorgue por una cantidad no mayor del S0% del valor que re-
presente la propiedad rural, ya incrementada su estimacién con el cos
to de la perforacitn, entubamiento, equipo de bombeo y gastos de ~—
electrificacién.

« Que dentro de las garantfas del Crédito que se gravan se afecten los

dercchos de explotacién del pora.

Garantfas Especificas.

La garantfa especifica de los Créditos Refaccionarios debec consistir en
los bienes que se adquidran con et crédito, tales como: instrumentos,
dtiles de labranra, abonos, ganado o animales de crfa, mucbles, maqui

naria, equipos y dtiles, etc. (Art. 323 L.G.T.0.C.).

Garantfas Adicicnales.

Ademds, pueden quedar garantizados simultdnecamente o separadamente -
con las fincas, coanstrucciones, edificios, maquinaria, aperos, instrumen
tos, muebles y dtiles y con los frutos o praductos pendientes o ya obte-
nidos de ta empresa a cuyo fomento, haya zido destinado et Cré&ito.

(Art. 324 L.G.T.0.C).
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En este tipo de linanciamiento no es necesario afectar la unidad comple-
ta de 1a Emprese a cuyo fomento se destina ¢l Crédito y sélo deben gra~
varse los bienes cuyo importe, segin avaldo, alcancen a eubr{r el Crédi
to mds un porcentaje dec seguridad razonable, adecuada y suficicnte. La
garantia que se constituya per préstamo refaccionario sobre fincas, cong

trucciones, edificios ¥ muebles inmovilizados deben comprender:

Terreno o predio

Los edificios y cualesquiera otras construcciones existentes, al tiempo

de otorgarse el Crédito o edificados con posterioridad.
. Los accesorios y mejoras pecrmancntes.
Los muebles inmovilizados y los animales especificades en el documento
en que sc consigue ¢l préstamo, como pic de crfa en los predios rdsti
cos destinados total! o parcialmente at ramo de ganaderia.
« La fndemnizacién porcentunl que s5e obtenga por el segure en el caso -

de destruccién de los Bienes antes mencionados. {Art. 332 L.G.T.0.C.).

Evaluacién del Riesgo.

En la evaluacién del riesgo de Crédito se debe atender particularmente -
al medio en que se desarrolla la empresa, que incluyen:

Actividad Especifica, ubicacién, capacidad instalada, porcentaje de utili
zacién de la misma, fuentes de aprovisionamiento de materias primas, —
mercado de sus productos, marcas, canales de distribucién, estabilidad
de precios, maquinaria y equipo, l;cnir!cacién de los procesos de produc

cién, capacidad administrativa, cte.
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Del grado de bondad de todos estos factores dependerd la capacidad de

pago de las empresas industriales, agricolas, ganaderas y de servicios.

La inversién en activos fijos financiada tiene que ser adecuada a la —
productividad de los mismos, ya que en primera instancia revelard la -

capacidad de pago adicional que generan.

Plazo,
El plazo para esias operaclones estd en funcién de la capacidad de pa-
go del acreditado, pero nunca debe ser superior al de la vida dtil pro

bable de los actives Fijos financiados.

Amortizaciones y Dilecimientos.

Las amortizaciones o capital pucden diferirse por el tiempo necesario pa
ra que la inversiSn hecha con el crédito empieze a ser productiva, sin -
embargo, el plazo mdximo de gracia que se concede no debe ser mayor -

de tres afios.

Créditos Refaccionarios Agricolas.
Destino de los Créditos Refaccicnarios Agricolas.
Deben tener como finalidad fundamental ayudar a resolver problemas de

inversién dec cardcter fijo tales como:

+ Adquisieidn deszaperos, instrumentos y itiles de labranza, maquinatfa
y equipos agricolas, etc.

+ Construccidn, reparacién o ampliacién decaminos internos, casas para

trabajadores, silos, bodegas, etc.
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'Obras dc' rh:go. drcnnje.' nivelacién y rehabilitactbn de suclns, du—
momes y acondiclonnmicmo de tictras nuevau. etc. '

_.' Estnblecimlemo de. vacrcs. plantaciones. culltvos. pcrcnncs. eclc.

' Cualquler otra inversién que tienda a: :ﬁcjarar. consol!dar. ampliar

y diversificar las actividades agricolas.

Biencs Usados,

Requisitos.

Se puede financiar maquinaria agricola y camiones usados, pero estos
deben estar en buenas condiclones de servicio y no tepcr una antigile-

dad mayor de dos aflos.

Créditos Refaccionarios Ganaderos.

Destino de los Créditos.

Deben tener como principal objetivo financiar inversiones de cardcter -
fijo o semifijo tales como:

. Adquisicién de ganado en general, dec cria o lechero. maquinaria, equi

po. aperoas, eic.

Canstruccién, reparacidn o ampliacién de: cercas, pilas, bordos, bafios,
garrapatizidas, corrales, bodegas, cobertizos, etc.

. Establecimiento de: praderas artificiales, pastizales, ete.

. Cualqutier otra inversién fija o semifija, que tienda a mejorar, conso-

1idar ampliar o diversificar las actividades ganaderas.

Créditos Refaccionarios Industriales.
Destino de los Créditos.
Deben tener como principal objetivo financiar las fnversiones de activos

fijos o semilfijos tales como:
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- Adquisicién, renovacién o reposicisn de mnqﬁiﬂnria. equipa, vehicu-
los, plantas de cnergia eléctrlca.,.etc. . '

- Construccién de: oficinas, naves, bodegas, laboratorios, etc.

- Di:ras de reconstruceidn, Amplln:ién, instalacién, etc.

- Cualquier otra inversion fija o semifija, que tienda a mejorar, consoli

-dar, ampllar o diversificar las actividades industriales o de servicios.
2.2  PRESTAMO DE HABILITACION O AVIO

Descripctén.

Es un crédito que se otorga con cl fin de apoyar o fomentar el Capital
de trabajo., Para cumplir é&ste requisito, el monto se debe destinar a
Ia ;dquisicién de materias primas, pago de jornales, salarios y gastos
dircl:ltlns indispensables para apoyar el ciclo productivo de una empresa

o unidad de produccién, ya sca ganadera, agricola o industrial.

Las ventajas que ofrece este tipo dc financiamicnto son varias, y en-
tre ecllas destaca la posibitidad de incrémentar su capital de trabajo
con recursos ajenos al negocio, obtener plazes adecuados para el proce
s0 de produccidn, ventas y recuperacién, sin entorpecer la marcha dec -
La unidad productiva, as{ como tasas de interés preferenciales, cuando
los créditos sean susceptibles de concederse con recursos provenientes -

de algunos de los fondos de Fomento establecidos por el Gobierno Fede-

ral.

El plazo de éste tipo de préstamo no deberd exceder de tres aflos y con

forme a la situacidn del negocio debe comprobarse la necesidad de cada
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plazo. . Para éste efecto, ¢l Banco tendrd la opcién de nombrar uyna co-
m_is_in.’m de vigllancia periédica, a [in dc abservar la marcha de la Em—

presa .y la utilizacién del Crédito.

La operacién se formaliza mediante un contrato de apertura de Crédito,
en el que especifican las condiciones, y se establece que el usuario o
acreditado podrd disponer del financiamiento de acuerdo al calendario -

de ministraclones que se decida.

En el avio, por cada disposicién que se realice, el acreditado susecri-

bird un pagaré. Este tipo de crédito podrd manejarse o no de mane-

ra revolvente.
Propésita.

Robustecer el cicle productivo de las Empresas acreditadas,

Nermas Especificas para la obtencién.

Destino

Estos Créditos s¢ destlnan a la formacién de Capital de trabajo, para -~
fortalecer los cicles productivos de las empresas.

Puede dec{rse que, en gencral, tienen queser enfocados a robustecer o

incrementar los aclivos circulantes.
Progrnn{ué cspecificos de Financiamiento.

Los avios Agropecuarios o lndustriales para un mismo fin o producto,

dentre de un mismo ciclo productive, que por su volimen e importancia
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requiéran de condiciones especlales p scmejantes, a nivel Nacional o Re-
gional, requiéren de un plan o programa especifico que debe de prope—
nerse para la autorizacidn a través de la direcclén correspondiente, tal
es el caso de planes ¢ programas de financiamiento a molineros, aceite-
ros, cafetaleros, ete.

Plazo

El plazo mdximo de estos créditos es de 36 meses. Sin embarge, €l ver-
dadero plazo se determinard en funcién de la generacién de recursos —

derivados del ciclo de producclién y venta de los productoes.

Cuando el pericdo que abarque el ciclo productivo sea trimestral, semes
tral o anual, dentro del plazo mdximo, se puede autorizar una o varias
revolvencias, con ¢l objeto de que cl crédito realmente sea de fomento —
constante, que permita cuadyuvar a la formacién del Capital adecundo, -
sin menoscabo a las inversiones de cardcter permanente. Tal es el caso
de la mayor parte de las empresas agricolas. las de engorda de ganado

y algunas industrias.

En el caso de planes o programas especiflicos de financiamiento las redis

posiciones de los av{os prevolventes deben ajustarse a las condiciones que

se fijen para cada plan o progrma. La autorizacién para la redisposi-

cién de fondos se debe ajustar a los siguientes requisitos:

«» Debe constar por escritc, y estac respaldada por los elementos de —
Juicio respectivos.

. Debe provenir del mismo nivel jerdrquico que autorizé la apertura de
Crédito o del Superlor.

. Debe indicar, en todos los casos, que dicha autorizaclén queda condicip
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nada a la previa liquidacién total del saldo de los fondos aportades
para financiar el ciclo anterior y que dicha liquidacién se haya efec

. tuado con recursos propios del acreditado.

Garantfas Especfficas.

Los Créditos de Habilitacién o Avio deben quedar garantizados con - -

las materias primas y materiales adquirides y con los frutos, produc—

tos o artefactos que obtengan con el crédito, aunque #stos scan frutos

o pendientes. (Art. 322 L.G.T.0.C.}.

A &stos bienes y en general a todos los que se adquieran con ¢l impor
te del Crédito, se les denomina "Garantias Especificas” y siempre dcben

quedar constitufdas en primer lugar.

Garantias Adiciconales.
Sc¢ pueden tomar ademds otras garantfas adicionales, recales o persona-

les, de acuerdo a la evaluacién del riesgo.

Amortizacién del Crédito.

Cuando se trate dc Avios para empresas con cicles de produccidn de -
temporada, la amortizacién del crédito debe hacerse en un sole pago -
en el momento en que el acreditado obtiene recursos por la venta de -
los productos.

Para las empresas con ciclos de producctébn continua, el plan de amor

tizacién debe adecuarse a la capacidad de page.

* Manual de Crédito Banamex
Reglamentacién lanamex 1982-85
Asesorados per la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros
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- AVIOS AGRICOLAS

Destino de los Créditos

Estos créditos pueden destinarse entrec otros, a los siguicntes fines de ~
inversién:

Adquisicién de scmillas para siembra, fertilizantes, insecticldas, fungici
das, herbicidas, compra de combustibles y pago por cuotas de agua de

ricgo, gastos de preparacién de cultivo de tierras, gastos, pago de sa-
larios y jornales, compra de refacciones y gastos de reparacién de ma-
quinaria agricola, pagos por maquila, etc.

Ho pucde destinarse a financiar ¢l establecimiento de cultivos perennes,

porque éstos son sujetos de un Crédito Refaccionario.

Planes Agricolas.

Cuando sc trate de linamiar a mds de 10 agricultores y la inversidén se
vaya a cfectuar en una superficie de 500 hectdreas o mayor, se debe —
formular plancs agricolas especi{ficos para cada culiivo y por un mismo

ciclo, en basc a los costos de cultivo por hectireas de cada regidn.

Estudios de Costos de Cultivos.

Los estudios de costo de cultivos por hectdreas, para cada regién debe
ser elaborados por técnicos agropecuarios autorizados por 1a Institucidn
y deben indicar clase de cultivo, costos y época de lnversién de cada -
uno de ‘los conccptos necesarios para el cultive ¥ la produccidn, desde
los trabajos preparatorios de la tierra hasta el levantamiente y acarreo

de la cosecha.



Evaluacién del Riesgo.

Como parte del estudio del proyecto de inversién sc debe evaluar el —

riesge del Crédito, en base al andlisis de:

. La experiencia del solicitante como agricultor ’y en ¢l cultiva a finan
clar.

. Elementos técnicos, humanos y materiales con que cuenta y su cficien
cia.

. Riesgos atmosféricos, climatoldégicos o de enfermedades y plagas.

. Rendimienteos, mercado y preclos de garantia de los preductos.

Para esta evaluacién se debe contar con la asesorfa de téenlcos agrope

cuaries.

Ministeaclones en Avios Agricolas.

A fin de quc 1a inversién de los fondos de Crédito tenga una adecuada
oportuna y correcta apliacién, se decbe formular un calendaric de mini-
mistraciones que corresponda a las fechas y monlos de los costos de —
cultivo aprobados por cada ciclo y cultive.

Las ministraciones se deben entregar en basc a los reportes por visitas
de inspeccidén previa y perfodicas, lo anterior quierc decir que deben -
reprosentar el reembolso de los trabajos realizados y de los insumoas -

aplicades, con recursos propios del acreditade,

Scguros para cl Cultivo.

De acucrdo a la clasc de cultivo ¥ a sus riesgos scgin la regién de —
quc se trate, se debe ver la conveniencia de solicitar los servicios de

Ia Aseguradera Nacional Agricola y Ganadecra.



Su objetivo principal es resarcir al agricultor los costos de cultivo -—
cuande las siembras pierdan tatal o parcialmente por heladas, incen—
dios, inundaciones, plagas, etc,

Este servicio lo proparciona Secguros América para cualquier tipo de -
siembra y cn igualdad de condiciones que cl resto de las Asegurado—
ras, pero ho acepta solicitudes de Seguros contra granize en las re—
glones de Cd. Jiménez y C€d. Judrez, Chihuahua.

Se dehe tener en cucnta que éste tipo de pélizas no son cancclables; y
si no s¢ hace la operacién ticne 10 dias para cancelarse si no se car-

gard su importe al Banco.

AVIOS GANADEROS

Destino de los Créditos

Estos créditos pueden ser destinados entre ottos a los siguientes Fines
de inversidn:

Compra de Ganado para engorda en corrales o de pastorco; compra de -
pastura, forrajes, alimentos concentrados, medicinas; pagos por jorna—

tes, salarios, serviclas veterinarios, energfa eléetrica y combustible, -

clc.
Evaluacién del Riesgo.
Debe evaluarse mediante el andlisis de:

Tipo de explotacién: crfa, engorda, lechera, ctc.

+« Clase y raza del ganado.

Indice de agostadero: clase de pastos y vegetacién aptes y suficien—
tes para la alimentacién del ganado. R

+ Riesgos de: ciima, enfermedades, cpidemias, ete.

Recursos: técnicos, humanos y materiales disponibles y su eficiencia.



« Disponibilidades: agua, forrajes, alimentos balanceados y de asis-
tencia veterinaria.

« Capacidad administrativa del solicitante y su expericncia como gana-
dero ¥y en particular sobre la explotacién que se va a flnanciar.

. Ciclos reproductivas y de produccién.

. Mercado ¥y precio de los productos.

Seguro

Tratandose de Créditos para la adquisicién y/o explotacién de ganado,—
se estudia la convenicncia de solicitar los servicios de 1a Asqguradora-
Nacional Agrfcola y Ganadera, para cubrir les riesgos de Muyerte y/o —

Pérdida de st funcién especl(lica.
AV1OS INDUSTRIALES

Destino del Crédito

Estos Créditos sc destinan a los siguientes fines de inversién:

Compra de materias primas y materiales, pagos de jornaleros y salarios
y otros gastos dircctos y necesarios para la explotacién de la empresa

y para auxilio de Tesorcrfa a medio plaze, cic.

Evaluacién del Riesgo

La evaluacién del Riesgo de Crédito debe analizarse en lo siguilente?
« Tipo de actividad de 1a Empresa.

. Capacidad y Contfnuidad administrativa de sus dirigentes, y expe--—

riencia en el ramo.
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Disponibilidad de recursos técﬁi:ns. humanos, materiales y su eficlen
cia. '
Capacidad instalada y su utilizacién.

Pisponibilidad de materias primas y materiales ncéesarios.

Procesos y ciclas de produccldn. .

Mercndo y Precios de los preductos.

Riesgof y factores adversos que pudiéran afectar la Produccién, ta—

les como: problemas laborales, transpertes, ctc,



2.3 PRESTAMO PREMDARIO

Descripeidn.

S5on operaciones de Crédito mediante las cuales se aceptan como garan-
tfas del Préstamo, bienes o mercancfas de fdcil realizacién, las que -
deben ser depositadas en Almacenes Generales de Depdsito autorizados
y rtreconocidos como Organizaciones Auxiliares dec Crédito, a cambio de -
un certificado ¥ un bono de prenda que son entregades al Banco duran
te el plazo acordado para el financiamiento, que generalmente es de -~

90 dias, siemprec y cuando no se trate de articules perecederos.

Previo cumplimienta de los requisitos ordenados por las autoridades, y
de comdn acuerdo con las almacenadoras, ¢l Banco podrd aceptar que
tos clientes habiliten bodegas a fin de que se facilite el manecjo de la

mercancia que otorgen en prenda.

Las ventajas de los Préstamas Prendarios residen fundamentalmente en

contar con recursos que permitan al usuario continuar e intensificar —
sus actividades productivas, solventar necesidades transitorias de ca-
ja contra lapignoracién de mercancfas, y oblener seguridad por la de-

bida custodia, de los bienes entregados en prenda.

A fin de que no se afecte la garantin, es conveniente liquidar puntual-
mente los pagos derivados del crédito, en la inteligencia de que es po-
sible efcctuar abones parciales para liberar parte de las mercancias -

pignoradas.
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El costo del financiamiento implica 1a cobertura de los intereses y comi-
siones que =ze pactan, en funcién de las condiciones del mercado y del -
hecho de establecer cl almacenaje en bodegas de la Almacenadora o en -

una habilitadora.

Propdsito.-
Proporcionar recursos de efectivo que permiten continuar o fomeontar las
operaciones de la Empresa o persona acreditada, mediante la pignoracidn

de mercancias.
Normas Especificas para su otorgamicnto.

Prendas.—
En los Préstamos Prendarios o Pignoraticios invariablemente se debe  —-=
exigir una garantfa rcal en prenda consistente en mercancfas de amplio

mercado y fdeil vealizacidn.

Evaluacidén del riesgo.-
Antes de que sc acepte la prenda debe hacerse la evaluacién del riesgo,

tanto sobre las mercancias, como respecto de sus  depositarjos.

Las mercancfas deben ser somentidas a un andlisis, investigado y com-
probando su cantidad y caracteristicas as{ <como su mercado y valor —
real.

Como las prendas deben quedar depositadas, siempre en poder de perso



nas que ho sea el propic acreditado, debe tenerce presente que dicho -
depositario es el responsable legal de la garntia y por lo tanto es indis

pensable que s& compruebe su solvencia moral ¥ econdmica.

Mercancias o productos perecedereos o de rdpida ohsolescencia.

Mercancias en trénsito, ya quc gencralmente éstas sc liguidan hasta -

que se reciben y porque en éstos casos s¢ tramita como un Crédito Co-
mercial el cual veremos mds adelante.

+ Articulos terminndos del propio industrial, porque puede darse el caso
de que se trate de falta de mercado, obsolescencia, etc.
Y en c¢stos casos puede haber excepciones:

« 51 son articulos constituyen materia prima para olra rama {consumo -
intermedio}.

« 5i estdn destinados a la explotacién, han sido vendidos en firme y su

demanda es constante.,

Margen de Garant{a.-
En todos los casos se debe establecer un margen de garantia que puede -
ser varlable en celacién con el grado de solvencia eccondmica del sujeto -

de Crédito y de las clases de mercancifas de que se trate de su mercado.
Sy Plazo,-
El plazo para estas operaciones puede ser variable o en funcidn de las

caracteristicas de las mercanc{as y del término para su realizacién.

Almacenes de Depésitor sus Certificades y requisitos para aceptarlos.



29

£l importe total de los Certificados que se negocian a un solo Deudor,
no debe ser superior al 150% {(una y media veces) del capital y reser-
vas de los almacenes que lo expiden, mds ¢l importe de las pdlizas por

responsabtlidad civil que tengan contratadas y en vigor-

Es cenveniente aclarar que éstas pdlizas sen independientes de los -
que pucdan existir por daRos, mbo, faltante y otros siniestros rela-

cionados con las mercancias depositadas en las badegas de los alma~

cehes,

Los principales almacenes de depdsito:

. Almacenes Nacionales de Depdsito, S.A.
+ Almacenadora Serfin.

+ Almacenadora, 5.A.

. Almacenadora Banpais.

. Almacenadora Credimex.

Forma de Documentar.-

Estas operaciones deben quedar documentadas mediante:

. La suscripeién de un pagaré a favor del Bance, que d;:be contener 1as
especificaciones de las mercancias pignoradas, con mencién de su natu
‘raleza, contenido, valor y demds datos que sirven para su [dcil iden-
tificacidn,

El certificada de Depdsito, cxpedido per el Almacén y en su caso el -
bono ;) -bonns de prenda, deben ser endosados al Banco "Valor en ga-

rantia" o “Valor en prenda® y quedan ancxos al pagaré en virtud de
que su tendencia acredita al Banco como legitimos acrecdores {Art. -

234 y 239 del L.G.T.0.C.).



Despignoraciones. —
Cuando se efectuén despignoraciones pavciales o tolales de mercancfas,
en las drdenes de entrega se tienen que dirigfir a los almacenes, se -

debe  precisar que el depositante cubrird directamente sus obligacio-

nes con los almacenes (Art. 241 L.G.T.0.C.).

Mercancias depositadas cn poder de particularcs.
Requistios:

Estos depositarios deben reunir los siguientes requisitos:
. Ser personas flsicas

Cuando el acreditando; sea una empresa, cl depositarie puede scr el -

duefioc o uno de los principales acclonistas.
Deben ser de amplia solvencia moral ¥ econdmice y en gencral teher

las caracteristicas equivalentes & las de un buen aval adecuado al

riesgo que se corre.

Forma de Documentacién:

Ademds del pagaré y sus requisitos {que se mencidnaron cuando el de-
positario es alglin almacen concesionado} se debe recabar del deposita-

rio particular un recibo confidencial, firmade por é1 mismo.

Este recibo confidencial debe ser por el valor de la prenda.

Su vigilancia.

Se vigilard que el margen de garantia originalmente establecida, se —

conserve siempre durante la vigencia del Crédita.
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Por tanto, las mercancfas en prends deben conservar Y valor, cantidad
y caracteristicas,
Se realizardn inspecciones periédicamente, seginh la mercancia de gue se

trate, y el resultade debe hacerse constar en su reporte,
2.4  PRESTAMO QUIROGRAFARIO.

Deseripeibn.-

Es una opcracidén de Crédito a Corto Plaze, cuye objetivo es resolver —
problemas transitorios de liquidez o de caja. 5 ptorga B perscnas -
{sicas o morales dedicadas a cualquier tipo de actividad productiva,

que con su sola firma, suscribiéndo un pagaré garantice el financia -

mienta concedido.

Este tipo de Crédito ofrece 1a ventaja de dotar a las Empresas de re—
cursos l{quidos indispensables para su mejor funcionamiento, el resol-
ver cventuales necesidades de Tesoreria, constituye un apoye linancie-~

ro en ¢! nommis més oportuno.

Los plazes que se conceden a los usuarios de Préstames Quirografarios
© Directos son de 30, 60 y 90 dias, aunque ocasionalmente se pueden ~

olorgar a maycr plazo.

Prupésn::.-
Proporcionar liquidez inmediata para cubrir.gastos imprevistos o necesi

dades eventuales ¥y de cardcter transitorio.



Conceptos no Financiables.-

No se deben otorgar Préstamos Quirografavios para financiar:

+ Inversiones de cardcter fijo o permancnte.

. Pago de pasivos, bancarios opara sustituir pasivos con casas ma-
trlces-o filiales.

Tampeco pProcede la concesisn de estos préstamos a agricultores o ga-

naderos, cuando sus necesidades scan de Capital de Trabaje pcrmanen

1e.

Eventualmente se les puede otorgar cuando sec destinen a cubrir gas-
tos finales de cosechas o venta de panado sicmpre y cuando éste no

reporte pravdmenes a favor de terceros.

Préstames a particulares.

Requisitos.-

Se pueden atender mediante estos préstamos a particulares tales como:
profesionistas, inverslonistas, rentistas y comerciantes en pequefio, ¥
en general A personas que independientemente de su solvencia moral ¥

econdmica y capacidad de pago, vednan los siguientes requisitos.

. Tengan amplio arraigo en la plaza y en su actividad.

« Que sc trate dc atractivos depositantes.



2.5 BANCOS DE SEGUNDO PISO

{Fondos de Fomento)

Descripcidn.-

Los fondos de fomenile son los fideicomisos censtituidos por ¢l gobierne
federal, pricipalmente en Banco de México y Nacional Financiera, que
tienen como principal objetivo canalizar recursos crediticios con tasas-
menores de las del mercado a sectores de la poblacidn que por sus ca-
racteristicas de actividad econdmica, ubicacién geogrdlica o situacién
econdmica precaria, son cansideradeos como prioritarios deniro de los pro

gramas nacionales de desarrolla.

No obstante que los fines de los fondos de fomenio son principalmente-

de financfamiento, exfsten también los de garantfa y asesorfa técnica.

Ventajas de los Fondos de Fomente.

La principal ventaja de obtener un crédito susceptible de ser redescon
tado en algin Fonde de Fomenlo, €5 que la tasa que sc cobra siempre
serd mejor de las vigentes en el mercado. Aunque existen otros mds
como pueden ser, Asistencia Técnica y Asesorfa Financiera, pero ésto--

depende de cada Fondo con que se opere ¥ del tipo de crédito que se

conceda.

Actualmente todos los Bancos recalizan opecraciones de redescuento con -
diferentes Fondos de Fomento; sin embargo, .por la importancia de los
volimenes de cartera redescontado destacan los siguientes: FIRA, —

FONEl, FOGAIN, FOPROBA, FIDEC, FONATUR.



El redescuento.

La operacién del descuento interbancarico, mejor conocido como redes—-
cuento (para diferenciarla del descuento que se realiza, entre una So-
ciedad Nacional de Crédito ¥ usuarios de la Banca); es aquella opera-
cidén conststente en que una Socicdad Nacional de Crédito ceda a otra,

mediante el endoso en propiedad, documentos de su cartera de Crédito.
A Quiencs estan Destinados.

De acuerde a los bencficiarios (Fideicomisarios), las Fondos de Fomento

se dividen en cuatro grandes grupos:

a2) Fondos destinados a apoyar personas f{sicas o morales, cuyo desa-
rrollo econdémico esté por abajo con respecto al desarrollo ccondmi-
co de conjunto del Pafis.

b) Fondos destinados a regiones grogrdficas con lento desarrollo,

c). Fondos destinados a regiones geogréficas precisas, con posibilida-
des de desarrollo pero sin ¢l apoyo crediticle suficleate.

d) Fondos destinados a apoyar personas f{sicas o morales cspecificas
con posibilidad de desarrollo pero sin capacidad de auwldipancia

miento.

Estos Fondos se obtienen a través de las Sociedades Nacionales de Cré

dite que son las qQue se encargan de tramitar las solicitudes de Crédito.
Analizar a los solicitantes, estudiar las garantfas, el riesge correspon-
dicente y rcalizar las evaluaciones técnlco-econdmicas de los proyectos —

por financiar.
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Requisitos Bdsicos.
Para que sca eotorgado lo mds pronto posible, es conveniente que a la —

selicitud de Crédito se le anexe la documentacidn siguiente:

Indicar claramcnie e! motivo para solicitar el crédito, balance y estado
de pérdidas y ganancias de fecha reciente, acta censtitutiva {personas
morales), independientemente de los requisitos particulares que solicite

cada Fondo de Fomento, los cuales deberdn proporcionarse posteriormen-

ie.

Fomente para la Agricultura, Ganaderfa y Avicultura. (FIRA)

Canaliza recursos crediticios a bajo Costo, cen objeto de impulsar en for
ma integral el desarcolle de las diversas actividades agropecuarias en ~
el pafs y se componen de les siguientes fondos:

Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderfa y Avicultu-
ra {Fondo), Fondo Especial para financiamicnto Agropeccuario (FEFA) y
Fando Especial de Asistencia Técnica y Garantfa para Créditas Agrope—

cuarios (FEGA).

Estos apoyos, que se conceden a través de la Banca, tienen entre sus pro

pdsitos especificos:

. Impulsar en forma intcgral, el desatrrollo de las diversas actividades
agropetuarias del pafs, as{ como la ifndustrializacién y comercializacién
eficiente dc su produccién. Tode ello mediante la canalizacién de re-

cursos crediticios a través de la Banca.
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Aumentar la productividad de las Empresas agricolas a [in de mejorar

los ingresos y tas condiciones de vida de los campesinos.
+ Contribuir al aumento de la produccién de alimentos de consumo popular.

Fomentar la produccidn agropecuaria con fines de exportacién y sustitu-

cién de imporiaciones.

+ Proporcionar en forma paralela al crédito, servicios complementarios ta-
les como: asistencia técnica, demostracién de prdcticas agropecuarias,
organlzacién de productores, garantfa de cecuperacién de créditos y —
veembolso parcial de costos de asistencia técnica.

+ Y el objetive fundamental, que e5 ¢l de estimular una mayer participa-
cién de 1as Sociedades Nacicnales de Crédito en el financiamiento de las
Empresas Agropecuarias, principalmente las que correspondan al sector

de productores de bajos ingresos.

Tipos de Préstamos que concede el FIRA.
Refaccionarios.— Son a largo plazo y se destinan para adquisicién de —
bienes de consumo duraderos, semovicntes y obras o mejoras de tipo per-

manente.

Préstamo de Habilitacién o Avio.~ 5Son a corte plazo y se destinan a la
compra de Semillas, Insecticidas, Alimentios para ganado y otros gastas

de las empresas.

Créditos Prendarios.— Se otorga para obtener liquidez en el Capital de
Trabajo, la formulacién de los pagarés coryespondientes, as{ como el -
endaso y entrega de los certificados de depésito y abonos de prenda que

constituyen la garantia.
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Créditos Industriales con Garantias Hipotecarias para Empresas con pre-
blemas de Liquidez.—  Se destinan a solventar aquellos adeudos banca-
rics que por sus caracteristicas de importe y fecha de vencimiento impo
sibtlitan su amortizacidn actual con recurses proplos de las solicitantes

por afectar  sensiblemente su operacidn normal.

Fondo de Equipamiente Industrial.- (FONE1)

Ente Fando estd orientado al desarrollo tecnolégico del pafs, a la reali-
zacién de anteproyectos de inversién, al equipamiento de la indusiria -
nacional, para proporcicnar apoyo al capital de trabajo y para apoyar

el Control de la contaminacién derivada de la actividad industrial.

Quienes pueden recibir estos créditos.-

Pueden recibir estos apoyos las Industrias mexicanas productoras de —
bienes y serviclos, principalmente aquellas que fabrican bienes de ca-
pital, que desarrollan tecnologfas, generan divisas o sustituyen impor-

taciones.

Programas establecidos por el FONEL.
Desarrollo tecnolégico: Apoya la investigacién, el disefio, la construc-
cién y prueba de bienes de Capital, inclyendo prototipes y plantas —

plleto.

Preinversién: Para realizar el estudio de Anteproyectos susceptibles de
ser financiados per el propte fondo.

Equipamiente: Para facilitar la amplia:ién.. modernizacién, relocaliza-

cién de plantas ya existentes o equipamtente de nuevas, con objetivos

eficientes para el desarrollo industrial.



Optimizacién de la capacidad jnstalada: Para financiar compra dec re-
facciones y cquipc necesarie para la reposicién de mantenimiento de —

la planta instalada, para que operc en &ptimas condiciones.

Capital de Trabajo: Para dotar a las Empresas del Capital de Trabajo

necesario de manera transitoria.

Fondo de Garantfa y Fomento a la Industria, Mediana y Peguefia.
{FOGAIN}

Este fondo se orienta a promover el desarrollo de la pequefia y mediana
industria con propdsitos definidos para lograr eficiencia y productivi—
dad mayores, de acuerdo a las metas generales de desarrollo de la eco
nomfa, una distribucién mds equitativa del ingreso y la desconcentra—

cién de la actividad econdmica a nivel regional.

Quienes pueden recibir estas créditos.

Toda perscna fisica o moral dedicada a la industria de la transforma—
cién, asi{ como las empresas industriates que también realizan operacio—
nes de compra-venta, slempre que los ingresos derivados de su activi—
dad productiva representen como minimo el 60% del total, durante su —
ditimo ejercicio de operacidn; que desarrollen actividades prioritarias,
segdn determinacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
y por uUltimo que sec epcucntiren consideradas como madiangs y pequeclias

industrias.

Programas establecidos por el FOGAIN.

Esencialmente seon cuatro:



Programa nermal: Para capital de trabajo, maquinaria y equipo.
Programa especial: Para la solucidn del problema de 1t quidez.
Programas de instalaciones f{sicas: Para financiar a las empresas en

1a adquisicién o coenstrucciédn de naves industriales.

Programa de apoyo & empresas de Distribuidoras Conasups, S.A.,
(DICCNSA): Con este programa se pretende evitar la descapitalizacidn
de empresas proveedoras de DICONSA, apoydndolas mediante la concesién

de Créditos en cuenta Corriente.

Fondos de Fomento a la Produccién de Articulos Bdsicos (FOPROBA).

Brinda apoyos mediante el descuento a las Sociedades Nacionales de Cré
dito, al tiempo que presta asesorfa financiera y técnica para la coordi
nactédn e impulso de actividades relacionadas con el cumplimiento de les

objetivos del Progama Haclonal de Productos Bdsicos.

Estos apoyos se destinan a estimular a los productores, distribucién y
comerciantes para incrementar la produccién y comercializacién de pro-

ductos bdsicos.

Quiénes recfben éstos créditos.

Los productores, distribuidores y comercianies legalmente constituidos,
que cuenten con un certificade o convenio que muestre que estdn inscri

tos & alguno de los programas de Fomento especifico.

Actualmente opera con el programa para la produccitn, abasto ¥ con—

trol de leche de vaca (82-88},
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Fondo para el Desarrollo Comercial (FIDEC).

Promueve la modernizacién y competividad de empresas cuya actividad -
principal es la venta directa de bienes y servicios de Consumo Bésico -
y generalizado, otergando también facilidades a los productares que en

forma directa comercializan sus productes, para la adquisicién dc mate—

rias primas.

Este fondo opera créditos en cuenta corriente, y refaccionarios para ~ ~
construccién, ampliacién y modernizacién de infraestructura comercial; ¥
en todos los casos, €l o los acreditados deberdn aportar un porcentaje -

del financiamiento total del proyecto.

Quiénes pueden recibir éstos créditos.

Los comerciantes y preductores medianos y pequcnos; que estén organiza
dos en uniones de Crédito u ctras formas legales de agrupacidn acepta-
das por el fondo, tales como: agrupaciones de detallistas, de producto-
tes, ya s¢a de bienes procesados o no; as{ como otros sujetos de crédi
to que scfiale el propic Fondo con la caracteristica comin de que se¢ de

diquen prefercentemente a la Comercializacién de Productos Bdsicos.

Fondo Nacicnal de Fomento al Turismo {FONATUR).
Otorga créditos orientados a fomentar la inversidén, instalacicnes tur{s-

ticas, instrumentos de financiamiento que promuevan el desacrotlo para

la economfa nacional,

De este modo, se apoya la construccidn, ampliacién o cemodelacién de
hoteles, condominios hoteleros, empresas de tiempo compartido, establec)

mlentos de alimentos y bebidas en zonas turisticas y moteles, asl comu
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a la restructuracidn de los créditos originados por los mismos y a to-—

dos aquellos proyectos relacionados con la actividad turfstica.

Quiéncs pueden recibir estos Créditos.

Teda aquella persona [fsica o moral que s¢ dedique a la actividad tu-
ristica ¥ que los recursos que esté solicitando se destinen - - - - -
a lomentar esta actividad, siempre y cuando cuenten con la constancia
de 1a catcgoria del establecimiento o de su calidad turistica expedida

por la Secretarfa de Turismo.

Tipos de préstamo que concede el FONATUR.
Créditos de Habilitacién o Avio: Sirven para la adquisicién de mate-

riales (blancos, inventarios, servicios de comedor y cocina, etc.).

Préstamos Refaccicnarios: Para la construceldn y ampliacién de hoteles
remeodelacidn de hoteles, construccidén, ampliacién y/o remodelacidn de -
condominios hoteleros y empresas de tiempo compartido, construccién de

establecimientos de alimentos y bebidas.

Crédito Simple con Garantia de la Unidad Hotelera: Que es destinado
para la reconstruceidn de Créditos originados por censtrucciones y am-~
pliacién de hoteles, remodelacién de hoteles, construccién, ampliacién
y/o remodelacién de condominio, hoteleros y empresas de tiempo compar-~

tido.



2.6 ACEPTACIONES BANCARIAS

Descripeién.

Las Aceptaciones Bancarias bdsicamente son letras de cambio, giradas —
a ciertc plazo, cargo del Bance, en base a eréditos ceoncedidos a cual-

quier empresa, las que con la accptacidn del mismo podrdn ser coloca-

das en €l mercado de dinerc de acuerdo con las necesidades de recursos
de la Institucién y por los cuales asume la obligacién de pagarles a su
estricto vencimiento, a los inversionistas tencdores, por lo que represen

tan un nueve instrumente de financiamiento 4gil y flexible,

Caracteristicas.—

El Crédito a través de Accptaciones Bancarias &5 una modalidad de la -
Apertura de crédite, generalmenie a corto plazo, de uso revolvente ¥y -
disponible mecdiante Letras de Cambio a carge de la Institucidén, median-
te las cuales las empresas cuentan en todo momento con el financiamien-

to contratado para satisfacer sus necesidades de Tesoreria.

Propésito.-
Impulsar el desarrollo de las empresas mediante el financiamiento a sus

necesidades de Tesoreria,

Manual de Crédite Banamex
Reglamentacién Banamex 1582-85
Ascsorpdos por la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.



Sujetos de Crédito.
Empresas radicadas en el pais, dedicadas a la produccidn, transforma-—
cibén, distribucién o comercializacién de bienes y serviclos que rednen ~

los siguientes requisitos:

. Amplia solvencia moral.

. Suficiente capacidad de pago.

Monta.-

El monto del Crédito debe determinarse en funcién de las necesidades -

reales del solicitante, perc cn base a la evolucidén del riesgo crediti-—

cla,

Debe considerarse, para este tipo de linanciamiento, a la clicntela cu-
yas necesidades sean coma minimo de $100,000.00 y con lfneas estable-

cidas de un millén del contrato.

Plazo.-
La Apertura de Crédito se controlard invariablemente a un afic de pla

z0, pero las disposiciones del Crédito podrdn ser en forma revolvente

durante la wvigencia del contratoe.

Garantfas.-

Se puede otorgar con garantias personales, o con la sola firma del -

Acreditade dependiendo de la evaluacién del riesgo.



En el caso de Garantfas personales, se debe tener presente que en éste
tipo de financiamientos, por ser el banco el aceptante de las letras de
cambia, no funciona el "aval" garantizando las obligaclones del acredi-
tado por lo que cuando se requiere de una garantfa personal éste debe

de cortesponder a la de un fiador.

Esta garantfa se instrumenta a través de una corta fianza, también se
debe recordar que la fianza de personas morales {empresas) dnfcamente

tiene wvalidez legal si se puede demostrar el nexo comercial entre las -

partes.

Se entiende gue ex{ste nexo comerclial cuando el fiader, siendo persona
moral, se beneficiard directa o indirectamente del Crédito, como es el

caso de un proveedor o de una empresa filial de la acreditada.

Documentacidn,

Este tipo de financiamiento debe quedar documentado con:

: Contrato de Apertura de Crédite, debidamente firmado por la empresa
acreditada.

« Letras de cambio giradas a cargo del Banco y a favor de la acredi-
tada, quien debe endosarlas, sin responsabilidad, *en blanco" a fin
de que en caso necesario puedan ser colecadas por la Institucién en
el Mercado de Inversionistas.

. Carta poder Especial a favor de los funcionarios que a nombre de la
Institucién deben de formalizar la Aceptacidn autdégrafa de las letras

de Cambio expedidas por la acreditada a cargo del Banco.
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Dispasiciones:
Las disposiciones del Crédito dnicamente deben efectuarse durante 1a vl

gencia del Contrato respective y sicmpre que se cumpla con los siguien

tes requisitos:
Que lo Empresa acreditada entregue al Banco, como comprobante de -

disposicién, letras de Camblo girades a su favor, endosadas en blan
co y a cargo de la Institucidn, pace que las tomen en descuento y -~

su importe menos los initreses correspendientes, se abonen a 54y guen

ta de cheques.

r———

.

Que ¢ada upa de las letras de Cambia se¢ expida por monto de
$100,000.00 como minime ¥ & partic de €sta cantidad, por mdltipios -
similares.

Que las fechas da pago de las disposicienes se reportan eptrée un mi-
nimo de 30 dias y un mdximo de 100 dias, para que los vencimicnios

mensuales de las letras de Cambio coincidan con cualguier jucves de

cada mes.

Ademds se debe tener presente que en este financlamiento no se permi-

te el pago de las disposiciones antes de su vencimiento,



2.7 CREDITOS COMERCIALES

Descripeidn.

Los Créditos Comerciales son instrumento muy importante en las operacio
nes de Comercio Exterlor ¢ Interno, porque representan un compromiso -
formal y por escrito de liquidar al benecficiarico {vendedor) per cuenta
del ordenante del Crédito (comprador} las sumas correspondientes contra
la eatrega de la documentacidn estipulada, siempre y cuando se dé cum

plimiento a todas y cada una de las condiciones convenidas, dentro de

su vigencia.

Caracter{sticas.

Los Créditos Comerciales pueden tener diversas caracteristicas y modali
dades,

+ Por su naturaleza pueden ser: Revocable e Irrevecables.

Por el compremiso de pago del banco intermediario notificados y cer-
tificados.

Por su forma de pago: a la vista y de aceplacién.

Por su utilizacién: Revolventes,nc revolventes, transferibles o intraps
feribles.

Los revocables: pueden ser cancelados ¢ modificados sin previc consen
timiento del benclficiario.

Los Irrevocables: No pucden ser cancelados durante su vigencia, sin
consentimiento de las partes interesadas, principalmente el beneficiario.
Los confirmados: Representan para el bancoe intermediario un compromi

so0, por cuenta del banco emisor u ordenante, de atender libramientos-
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Y a pagar su importe al beneficiario, siempre y cuando se hayan t.:u-
plido estrictamente los términos y condiciones del Créditlo y la documen

tacién sea presentada en debido Srden, dentro del término de vigencia.

A la vista: {mplica la obligacién de liquidar el Crédito al beneficia—
rio, parcial o totalmenle, contra la entrega de la documentacién reque-
rida en debido érden y un giro a la vista ¢l gue debe pagarse de in-

mediato.

De Aceptacidn.

En estas operaciones el beneficiario debe de emitir un giro a determi-
nades dfas vista o fecha, ¢l cual debe ser aceptado por ¢l Banco emi
sor, 5i se trata de un crédite comeccial notificado (o avisado) o por
el Banco intermediario si &l Crédite Comercial fue confirmado, la acepta
cién se debe hacer al ser entregada la documentacién y debe ser paga-

dera a su vencimiento.

Los Revolventes.
Son los que habiende side utitlizados, parcial o totalmente, pueden ser
dispuestos nuevamente dentro de su vigencia, de acuerde con las con-

diciones criginalmecnte establecidas,

Los No Revolventes.
Son los ’q;.ie &l utilizarse o vencer sin negociar, Qquedan extinguidos de-
linitivamente. .

Los transferibles: Son agquéllos en que el beneficiario tiene la facul—

tad de ceder sus dere‘chos. parcial o totalmente a un tercero.
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Los intransferibles: Son aquéllos en que el beneliciario carece de facul
tades para ceder sus derechos (un Crédito Comerclal siempre se conside-

ra  intransferible, a menos que se precise lo contrario).

2.8 CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA US0 DE TARJETA

Es, sin duda, la forma mds difundida de Créditae Bapcario, ya que exis
ten diversas Tarjetas de Crédito, censtancias personalizadas que
faciliten la adquisiciin de bienes ¥ servicios, ¥y que permiten disponer
de efectivo al amparo de un financiamiento de Cuenta Corriente de uso
revolvente, que se aplica mediante la presentacién de la Tarjeta y la -

firma de un pagaré,
Este servicio se proporciona tanto a personas fisicas como morales.

Sus ventajas son miltiples, ya que ofrece scguridad al evitar ¢l mane-
jo ¥y teansporte de efectivo, as{ coemo un perfode de financiamiente sin

cargoe de intereses, cuando se opta por liquidar saldes totales.

As{ también favorece el control y la comprobacién de gastos, mediante

Ia copia de los pagarés o a través del Estado de Cuenta que se recibe
mensualmente. En caso de extravio de la Tarjeta, bastard con avisar
eportunamente al Banco que la expidid, protegiéndose de los riesgos - —

por mal usc de la misma.

Finalmente. e5 importanic hacer notar que en caso de faltecimiento del
titular de la tarjeta, hay un segura de vida que cubre el total del —

adeuda existente a !a fecha del deceso.
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3. LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

3.1 DEFINICION

Adn cuando toda definicién suele tener limitaciones trataré de dar una

explicacidn respecto a que o5 una Tarjeta de Crédito.

La Tarjcta de Créditc es un medlo de pago que facilita las transacclo-
nes y reduce la cantidad de clectivo, al consumidor que efectda com--

pras o pago dec servicios. Es también un crédito ablerto, ya que trans
cutre cierte periodo entre la fecha de la compra y el momento de su U

quidacién.,

Desde el punto de vista turfstico, la Tarjeta de Crédito bancaria repre-
senta para las personas que viajan, la seguridad que brinda el respal
do econdémico de un Banco, la comodidad de no tener que portar gran—
des cantidades de efectivo ¥ a diferencia de los cheques de viajero, —
con los que el desembolso es anterior al consumo, podrd pagar despucds

de efectuado el viaje.

La Tarjcta de Crédito otorga al tarjetahabicnte un crédito revolveate,

ya que por medic de &sta, €l goza de una linea a la que tienec acceso
siempre que cumpla con los pagos correspondientes, tiene ademds ta —
ventaj. de ser un crédito permanente por una cantidad previamente i
jada y sin la limitacién de un préstame personal, en el que se entre-

gd una cantidad y hasta la liquidacién es posible obtener otro.



Disefio y Estructura

El disefio [{sico de las tarjetas, permiten que ¢l usuario las manejc —

con absoluta seguridad ante la posibilidad del Robo o Extravio.

El material utilizado para la elaboracién de las Tarjctas de Crédito,—
es el clerurs de polivinilo. En algunos casos lleva una cinta magnéti
ca quc €5 un compucsto de osio de hierro utilizado en ciertas tarjetas
que permiten ¢l acceso automdtico a sistemas de informacién o aplica-
cién directa de pagos; también como una mcedida de seguridad se usan
tintas invisibles o sistemas ologrdficos estampados. La medida estdn-
dar de todas las tarjetas de crédito tanto Bancarvias como algunas Co-

merciales es de 8.6 x 5.4 cms.

Los datos que se consignan en la Tarjecta de Crédito son:

. La mencién de ser Tarjeta de Crédite

« Nombre de la Institucién que la expidc.

+» Nimero seriado de la identificacién y control.

+ HNombrec y muestra de la firma del Titular.

+« Fecha de expedicifn.

+» La mencién de que su uso estd sujeto a las condiciones estableci-
das en un contrato de apertura de crédito, celebrade con el Titu-

lar.
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.2 FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

El funcionamiento y operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias se —
encuentra regulado por reglas emitidas por la Secretaria de Macicnda y
Crédito Piblico que permiten mancjar de manera uniforme 1a operacibn -
en todas las Instituciones emisoras de Tarjctas de Crédito,

Dichas reglas se refiéren & los siguientes aspectost:

A) RESPECTO A LOS TARJETAHABIENTES

Expedicién de Ta.rjetnﬁ

Sélo las Institucienes de Banca Muilliple pedrdn expedir Tavjetas de Crédi

to. Se expedirdn siémpre a nombre de una persona fisica y serdn

intransferibles,

Datos que debe Consignar

a) La mencién de ser Tarjeta de Crédite y de que su uso esta restringl
do al territorio Nacional.

b} La denominacidn de la Institucidn que lo expida.

c) El nimero seriado para efectos de control.

d}) El nombre del titular y una muestra de su firma.

e) La fecha de vencimiento.

n La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposi-

ciones establecidas en ¢l contrato de apertura de crédito correspon
diente.
Legislaciébn Bancaria

vigesimoctava edicién
Editorinl Porrua 1983
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Contrato de Apertura de Crédito

Los Contratos de Apertura de Crédito son aquellos que se celebran entre
el Banco y las Perscnas Fislcas o Morales con el fin de extcnd(?r a cstas
dltimas 1a tarjcta de crédito siempre y cuando se demuestre solvencia -

moral y econdémica.

Cuando dichos contratos se celcbren con personas morales, las tarjetas -
respectivas se expedirdn a nombre de las perscnas fisicas que aquellas

designen,

Deberd quedar especificado la forma de calcular ¢l importe de los pagos
minimos mensuales que el acreditado deberd cfectuar en funcidn del sal-
do a su cargo, as{ mismo, deberd indicarse que la Institucidn no podrd

cargar interescs sobre las captidades dispuestas en el periodo mensual -

que le sean pagados dentro del mismo periodo o el inmediato siguiente.

Vigencia de las Tarjetas

El plazo miéximo de vigencia de las Tarjetas y del Conirate de Apertura
de Créditc serd de veinticuatro messs, sin perjuiclo dea que este dltimo
pueda ser prorrogado una o mas veces, siempre que cada una de las -

prirrogas no sea por plazo superior & los citados veinticuatro meses.

Las Instituciones silo podrdn cargar a sus acreditados los pagarés sus
critos por éstos, las disposiclones de efectivo realizadas en las ofictnas
del Banco o a través de aparatos mecdnicos, los pagos de bienes, servi
cic, impuestos, intereses pactados y las comisiones por entrega de efec

tive, por apertura de crédito y por las prérrogas para su ejercicio.
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Modificaciones a los Intereses y Comisiones Pactadas

Las Instituciones reservardn la facultad de modificar las comisiones y —
los intereses pactades, previo avise que envien a los acreditados, sesen
ta dfns antes dc que surgan cfecto las modificaciones. Asi mismo, sc¢ -
hard constar la facultad de las Instituciones para denunciarles unilate-

ralmente en cualquicr tiempo y cancelar las Tarjetas de Crédite corres—

pondientes.

Emisién de Estado de Cuenta

Las Instituciones deberdn enviar mensualmente a sus acreditados un es-
tado de cucnta indicando las cantidades cargadas y abonadas durante -
cada periodo salvo que estas lo revelen por escrito de esta obligacién. ~
Dichos estados deberdn ser remitidos dentro de los dier dias siguicntes

al corte de cuecnia.

Las Instituciones prevendrdn por escrito a los acreditados de fecha de
corte, misma que no podrd varlar, sin previo aviso, también por escri

to comunicando con treinta dias de anticipacién.

El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias contados a par
tir del corte, para objetar su Estado de Cuenta, por lo que st no lo re
cibe opottunamente, deberd solicitarla a la Iastitucidn, para en su caso,
poder objetarlo en tiempotranscurrido, dichc.i plaze sin haberse hecho ob
jecibn a la cuenta, los asientos que figuren en ta contabllidad de la —

Institucién hardn prucba de ésta.
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Aviso de Exiravio o Robo de Ia Tarjeta

Cuando las Instituclones reciban aviso del extravie o robo de la Tarje
ta de Crédito o cuando se rescinda ¢l Contrato de Apertura de Crédito,
las proplas Instituciones directamentc o a través de las empresas ope-
radoras de sistemas de Tarjetas de Crédito a las cuales estén afilia—
dos, deberdn dar aviso a provecdores o corresponsales con quienes —-—
tengan celebrados contratos, en el sentido de que la tarjeta respecti-

va ya no podrd ser utilizada.

Las Instituciones deberdn contratar un segure c¢n favor de sus Tarjeta
habientes que ampare, con excepcién hecha del deducible que en su -
caso se pacte, los riesgos derivados del extravfo o robo de las Tarje-

tas de Crédito.

En los Contratos de Apertura de Crédite con basc en los cuates se expi
dan las tarjetas, deberdn quedar especilicadas las normas a que se su
jetardn las partes en caso de extravio o robo de las tarjetas, asf como

las caracteristicas del seguro correspondicnte.

Entrega de la Tarjeta al Acreditado

Las Instituciones se abstendrdn de entregar Tarjetas de Crédito sin que
previamente se haya firmado el Contrato de Apertura de Crédito respeec—

tive.
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La entrega de las Tarjetas de Crédito deberd hacerse tnvariablemente a
su Titular ¢ a la persona que al efecto, éste autorlice por escrito, no -

debiendo las Instituciones enviarlas por correo.

B) RESPECTO A LOS PROVEEDORES

Celebracidén de un Contrato

Las Instituclones celcbrardn contratos con proveedores, por los cuales -
éstas se comprometan a recibic pagarés a la orden de aquélios por los

bienes © servicios que sumunistren a los titulares de las Tarjetas esti-
pulandose en los mismos contratos de limite a que deberdn sujetarse en-
cada operacién, obligdndose tales Instituciones a pagar a la vista, a -
los proveedores, una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos

las comisiones que en su caso sc pacten.

Olipaciones del Proveedor

Al celebrarse una operacién cuyo importe sea cubierte con Tarjetas de -

Crédito, el proveedor qucdard obligado a:

a) Verificar que la Tarjeta dec Crédito se encuentre vigente.
bl Comprobar que la firma del pagaré corresponda a la que aparece

en 1a tarieta respectiva.

Lespislacién Bancaria

Pecimoctava Ediclén.
Editorial Porrua 1983
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c) Sujetarse al limite que para cada operacién haya pactado con el =
emisor en el contrate respective, salve que al efectuarse la venta
de bienes o la prestacidén del serviclo oblenga autorizaciSn del ——

emisor, en cada caso, para excederlo.

El proveedor deberd quedar obligado ademds a no exigfr o aceptar por
motivo algune pagarés suscritos en moneda extranjera y a no poner a
disposicién de los titulares de las Tarjctas de Crédito, dinero en cfec—

tivo.
El proveedor puede aceptar del tarjetahabiente la suscripcién de paga—
rés hasta por un monto determinado por el Banco sin necesidad de auto

rizacidén previa del propic Banceo.

3.3 TASAS DE INTERES Y COMISIONES DIVERSAS

La tasa de interés aplicable a los créditos en cucnta corricnte para —
uso de Tarjetas de Crédito, al igual que las tasas que se aplican a —
otros créditos, estdn sujetas al desarrollo general de la Economfa y a -

la Palftica de tasas de intereses dictadas por el Gobierno.

Cuando la Tarjeta de Crédito Bancaria hace su aparicién en el mercado
mexicano, exist{a un refgimen de tasas [ijas para los créditos que otorga
ba la Banca, por le tanto la tasa que sc aplicaba a las Tarjetas de —
Crédito era igualmente fifa. Al cambiar las condiciones generales de la
Economfa Mcxicana y presentarse fendmenos como la devaluacién del pe-

so mexicano con respecte al dolar norteamericano en 1976 y el crecimien



to de la inflacién y las autoridadcs elevaron las tasas de interés pasi-
vas con el objeto de desalentar la conversién de pesos en dblares y la
salida de capitales para ser depositados en Bancos de Extranjero lo cual
determind un cambie en la politica de tasas de interés activos, los cua—
les dejdron de ser fijas para convertirse en flotantes o variables.

Es asf, como a partir del lo. de Mayo de 1981 se empiza a utilizar el
costo porcentual premedio de captacién (C.P.P.) como base para el cobro
de Interescs en las Tarjetas de Crédito. Desde el 20 de Septiembre de -~
1982 la tasa de interés se calcula sumando 10 puntes a dicho costo por- -
centual promedio.

Delinicién det C.P.P.

El Costo Porcentual Promecdio de Captacién por concepto de tasa, y en su
caso, sobretasa de interés de los pasivos en moneda nacional, correspon-
diente a préstamos de empresas y particulares, depdsitos a largo plazo -
excepto de ahorre, asi{ como en su oportunidad, bonos bancarios, del con
junto de la banca, con base en el cdlculo mensual que da a conocer el
Banco de Wéxico.

El 1o. de Noviembre de 1985 los Bancos comunicaron a los Tarjetahabien-
tez que la tasa de interés serfa equivalente = 1.25 veces al referido cos
to porcentual. Por ejemplo:

Si el C.P.P. es de 62.00% la tasa aplicable a las Tarjetas de Crédita se

determinard de la siguiente manera:

62.00 x 1.25 - 77.50
Lo que significa que los Bancos estimaron que el 25% del costo porcentual
promedio les perm{te absorver los gastos derivados del manejo de la opera
cidn.
A continuacidn presento un cjemplar que ilustra el procedimiento que siguen

los Bancos para cualcular los intereses aplicables a Tarjetas de Crédito.



Ejemplo:

Un usuarie que cuenta con un limite t.ie crédito de $50,000.00 inicia el
uso de su Tarjeta comprado un Bién.

El 15 de Agosto de 1385 tlene un coste de $40,000.00, &1 cual piensa -
liquidar en el mes de Moviembre haciéndo pagos parciales a cuenta —
del total.

Datos Generales y Simbologia.

Adquisicién del Bien o Servicle 40,000.00

Pagos a Cuenta ler. pago 14 ,000.00
A 20. pago 10,000.00
Ultimo pago
Intereses, C.P.P. x 1.25 59.06 x 1.2§
0 Fecha de Corle 25 de cada mes
C7 Fecha L{mite de Pago 26 dfas despuds del Corte.

‘Para efectos del ejemplo se considerard que durantc los meses de Agosto,
Septiembre y Octubre ¢l C.P.P. no vario y para determinar la tasa de -
interés aplicable se multiplicsd.

El mencionado CPP x 1.25.

La térmula ha emplear para el cdlculo de los intercses es:

Haciéndo la sustituclén queda:

1 = 4D,000.00 (59.06 x 1.25) No. de Dias
360
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Mes Agosto

0, 11, 12, 13, 14, @ 6, 17, 18, 19, 20, 2,
22, 23, 24, @ 26. 27, 28, 29- 30' 31.

Mes Septiembre

1, 2, 3, 4 5, 6, 7, B, 0, 11,712, 13, 14, 15,

7, 18, 19, 21 2, 23, % <5>26 @29. 3.

El usuario paga €l dia 28 en lugar det dfa 20

Mes  Octubre

1, 2, 3 4 S 6 7. 8 9, 10, 11, 12.@ 14, 15, 16,
w7, 18, 19, o, [0/ 2. 2. % @ 26, 27, 28, 29, 0,
3.

Mes Noviembre

L. 2 3 & 5 6 7, 8 9 10, 1, 12, 13.& 15, 16,

17, 18, 19, /2,70, 2, 2, u.@ %, 27, 28, 29, 2.



ESTADO DE CUENTA
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CORTE AL 25 DE AGOSTO

R LT Compras y
Saido - |-Pagos ¥y Disposieibn ¢« Intereses Saldo Paguc antes del
Antetior Abonos - 4£0,000.00 £0,000.00 20/SEM/85
Fecha Detalle de  Movimientos sus Compras y Pagos
" 15-HOV-85 . - Liverposl £0,000.00
CORTE AL 25 DE SEPTIEMBRE
: Saldo.
Anterilor . - Pagos ¥ + Compras y + Intereses Saldo Pague antes del
40.000,00 Abonos _Disposisionss 3.546.93 43,444.9 21/0CT/B5
Fecha Detalle. de. Movimientgs sus Cempras y_Pagas
CORTE AL 25 DE OCTUBRE
Saldo = Pagos ¥
Antertor Abonos + Compras ¥ { , pntereses Saldo Pague antes del
£3,846.93 2¢,000,00 Disposiciones 1,820.88 21,265.81 20/NOV/85
Fecha Detpllie  de Movimientos sus Compras y Pagos
2B-SEP-85 Graclas por su Pago 14.000.00
13-0CT-85 Gracias por su Page 10.000.00
CORTE AL 25 DE NODVIEMBRE
Saldo - Pagos ¥ + Compras ¥
Anterior Abonos Disposiciones ¢+ Intercses Saldo Pague antes del
21,265.81 21,265.81 21 /D /85
Fechy Detatle de¢ Movimientos , sus Compras v Pagos
t4-NOV-85 Gracias por su Page 21,265.81




El Cuadro que inserto a contifuacién mucstra €l Comperiamiento del Costo Porecntual Promedia (C.P.P.}
que ha scrvido de base para calcular las tasas de interés aplicables a las Tarjetas de Crédito eon -

los iltimos cuatro afns.

MES 1982 1983 st 1985

C.P.P, TiTc C.P.P. TiTe C.P.P. TiTe C.P.P. TiTe
ENERO 32.34 - 3.3 50.29 - 60.29 55.95 - 65.95 47.17 - 57.17
FEBREROC 33.43 - 33.43 S4.24 - 64.24 55.16 - 65.16 47.33 - 57.33
MARZO 33.67 = 33.67 56.17 - 667 53.11 - 63.11 49.36 - 59.36
ABRIL 34,39 - 34,39 57.21 -~ 67.21 51.10 ~ 61,10 51,93 - 61.93
MAYO 36.36 - 36.36 58.14 - 68.14 50.12 - 60.12 53.76. - 63.76
JuNto 39.59 - 39.59 58.63 - 68.63 50.38 - 60.38 54.92 -  64.92
JuLic 43.23 - 43.23 58.73 - 68.73 50,69 - 60.69 57.00 - 67.00
AGOSTO 46.23 - 46.23 57.23 - 67.23 50,93 - 60.93 59.06 ~ £9.06
SEPTIEMBRE 47.48 - S7.48  57.78 - 67.78 50.60 - 60.60 60.98 - 70.96
OCTURRE 45.99 - 55.99 57.14 -~ 67.14 49.36 - 59.34 62,29 - 72,29
NOVIEMBRE 45.50 - 85,51 56.82 ~ 66.82 48.31 - 58.31 63.39 - 79.23
DICIEMBRE 46.12 - 5642 S6.44 - 66.44 47.54 - 57.54 65.66 - 82,70

c.P.P. Costo Porcentual Pramedio
de Captacién Bapcaria.

TiTe Tasa de interés parn Tarjetas
de Cré&dito.
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Comisiones

Segun lo expresé en las reglas de Funcicnhamiento y Operacién de las —
Tarjetas de Crédito, los Bancos emisores cobrardn comisiones por los —
conceptos que abajo describo, al lado de los cuales citaré el Monto o -

Porcentaje vigente hasta Diciembre de 1935.

Comisiones a Tarjetahabicntes

Concepto Monto o Porcentale

Aperiura de Crédito

Tarjecta Bédsica $ 900.00
Tarjeta Empresarial $ 3,000.00
Tarjeta Dorada o Especial $ 10,000.00

Esta misma cuota se cobrard al usuaric por cada rvenovacién anual.

Expedicién de Tarjetas Adicionales

Tarjeta Bdsica o Individual $ 900.00
Tarjeta Empresarial o Ejecutiva $ 3,000.00
Tarjcta Dorada o Especial $ 10,000.00

Renovacién de Tarjetas por Robo o Extravio

Tarjeta Bisica o Individual $ 1,000,00
Tarjcta Empresarial o Ejecutiva $ 1,000.00
Tarjeta Dorada o Especial $  2,000.00

Disposiciones en Efectivo
ya sea en ventanillas o cajas ¥i 3
autondticas.



Comisiones a Negocieos Aliliades

- Cuota de Afiliacidn $ 3,000.00
- Depésito en Garantia por cada $ 5,000.00

Mdquina Transcriptora

~ Comisién sobre el Monto de cada
Dispocién que hagan los usuarios,
segin el giro o rama de actividad
del negecio Afiliada.
{ Ver Cuadro Anexe )
Cuadro que Resume los Gires y las Comisiones que cobran a los negocios

afiliados, los sistemas de tarjetas de Crédito Bancarias.

Giro Comisiédn
Aparatos Domésticos 6%
Automéviles, Renta de (sin deducibles} 5.5%
Bares 6%
Cafeterias 6%
Centros Nocturnos (54
Ciinicas y Servicics Médicos 6%
Espectdculos, Cines, Teatros, etc. 5%
Escuelas, Kinder, Primaria a Universidades 3%
Farmacias 5%
Florerfas . 6%
Funerarias, todos los servicios 5%
Hoteles y Moteles 6%



Joyerias

Librerias

Lincas Acreas

Pastelerfas

Refacciones y Accesorios para Autos
Restaurantes

Ropa para Damas, Caballeros y Mifios
Sastrerias

Tiendas de Autoservicio

Servicios Profesionales en Gral.
Tiendas Departamentales

Vidrierias

Zapaterias

&x
6%

5%
6%

6%
6%
%

SRR



FUENTE :

B ¥ # 8 88 F 5 & % ¥ ¥ % 8 B8 8 8 8

GRAFICA QUE MUESTRA EL COMPORTAMIENTO DEL

C.P.P. DE 1962 A 1985

1983

BANXICO



3.4 SELECCION DE SUJETOS DE CREDITO

Con el fin de comprobar que los solicitantes poseen solvencia moral y -
suficientc capacidad de pago, los Bancos deben recabar la informacién
y conservar la documentacién que sca nccesaria, antes de ordenar la -
expedicién de las Tarjetas de Crédito, segin sc dispone en las "Reglas

L]
para el funcionamiento y operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias.

Requisitos _que deben cubr{r las Personas Fisicas

Como principal propésito de los créditos al consumo es ¢l de satisfacer
descos o necesidades de las personas fisicas, deben cubrir los siguien-

tes requisitos:

— Contar con amplia ¥ reconocida solvencia moral y demuesiren

saticfactorios antecedentes crediticios.

- Que su edad estc comprendida entre los 21 y 60 afios de edad

Y que tengan capacidad legal para obligarse.

Que puedan demosirar arraigo mfinimo de 3 afios en su domici-

lio ¥ en su actividad o empleo.

= Tratdndose de mujeres solteras que scan econdémicaments acti—
vas y s5in cargo familiar, puede aceptarse solicitudes con los
siguientes requisitos:

= Tener como minimo 18 afios de edad.

~ Que sy arraigo sea como minimo de un afio.

Que tenga ingresos minimos mensuales desde $70,000.00 compro-

bables.
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Requisitos para las Personas Morales

Las empresas que otorguen créditos a faver de sus funcionarios .y

empleados, deben contar con dmplia solvencia Mercantil y Financlera.

También son sujetos de crédito las personas que hacen las veces de em
presa por trabajar en asociaciones o por su cuenta y riesgo, sin la de
pendencia de un patrén como puede ser:

Dentistas, Abogados, Arquitectos, Ingenicros, Doctores, Contadores, Co--

merciantes, Inversionistas, Rentistas, Deportistas, Contratistas, etc,

En estas casos el riesgo deberd evaluarse de acuerdo a su liquidez de-

mostrada.

Sufetos de Créditc no Viables

+ Que no puedan acreditar una amplia solvcncia moral y econbmica.

« Que tenga antecedentes desfavorables en otros renglones de crédito. -
Con otras Instituciones Crediticias o con empresas particulares.

« Que por razones de su ocupacién esten sujetos a constantes camblos de
domicilio.

+ Que no tengan ingreses fijos comprobables, es decir, que se trate de—
personas como: Agentes, Representantes o Personas cuyos ingresos pro
cedan exclusivamente de comisiones, propinas, actuaciones artisticas u

otra fuente similar.



Cauzas por las que se deja de ser sujeto de crédito

Los Bancos proceden a cancelar una Tarjeta de Crédito cuando se pre—

senta alguna de las siguientes circunstancias.

. A los Usuarios que no cumplan con las obligaciones contraidas en -

el Contrato de Apertura de Crédito.

" Cuando s¢ considere inconveniente queel Titular siga haciéndo mat
uso de la Tarjeta, sea por mala experiencia en crédito, cambic de
Residencia, si se dificulta la Localizacién del Usuario, Cambic de-
Empleo ctc.

. A solicitud del clientc.

. Por fallecimiento del Titular,

Documentos_que se deben anexar a_la solicitud de crédito

. Empleados: dos iltimos recibos de sueldo y tros ingresos, Carta —
Compreobatoria de Antiguecdad en &1 Empleo, Recibos de Renta, Hipo-
teca o Boleta Predial.

. Personas con Negocio propio establecido: Cedula del Registro Fede—
ral de Contribuyentes, Declaracién del Impuesto sobre la Renta o -
Recibos de Cuota Fija en el caso de Causantes menores.

. Profeslonistas que trabajan por su Cuenta: Cédula del Registro Fe
deral de Contribuyentes, Declaracién anual de Ingresos Profesiona-
les,etc.

. En los tres casos si se cuenta con Bler:cs.lluebles o Inmuebles se
deberd adjuntar escritura Piblica o Facturas que comprueben la -

Propicdad.
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3.5 VENTAJAS GENERALES QUE SE DERIVAN DE SU UsSQ

Las wventajas que se obtienen &l usar una Tarfcta de Crédito son am—

plias: a continuacién se presentan algunas consideradas dentro de las

més {mportantes.

. La sustitucién de Mancjo de Efectivo.

La Adquisicién de Bicnes y Servicios en los diferentes Megocios Afi—
liados en todo el pafs. )

Pago posterior al Consumo sin Cobro de Intereses, o bien, diferir el
pago con Cobro de Intereses.

Un Seguro contratado por el Banco que opera contra Robo o Extravio
de la Tarjeta.

El acceso a Sistemas automatizades denominados Cajas Automdticas o
Cajas Permanentes a través de los cuales el usuario obliecne: saldo
disponible de su Tarjeta. saldo de su Cuenta de Cheques, disposi—
clén de Efectivo hasta por el monto de Crédito autorizado las 24 Hrs
y los 365 dias del afio con cargo a su Tarjeta o a su Cuenta de —
Cheques, Depésitos a su Cuenta de Cheques locales, Pagos de Servi-
clos como Tcléfono, Impuesto Predial, Pago de la Tarjeta de Crédite
Pago de Préstamos Mipotecarios, Pago de Pré&stamos Personales, etc.
Autorizacién inmediata de Compras por montos importantes mediante
la instalacién que hacen los Bancos de terminales de autorizacién -
fnmediata en los principales Centros Comerciales del pafs.

. Tarjetas adictonales para Familiares,

Centros de atencién a usuarios a lo largo de todo el pais.
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. Cargos automdticos contra Ia Cucnta de Cheques del Tarjetahabiente

para el page minime periddico o saldo total.
. Un seguro sin costo que cubrc el saldo de la Tarjeta en caso de =
fallecimicnto del Titular por cualquier causa ¥y en cualquier lugar

del mundo.

Ventajas en Servicios Turfsticos

. Seguridad al no llevar efectivo.
. Seguro en caso de Robo o Extravio,
. Un Seguro sin costo alguno para el Tarjetahabicnte contra acciden-

tes en viajes si se liquidan los boletos a través de la Tarjeta.

Reservaciones Garantizadas

Cuando se quiere hacer una reservacién se puede hacer llamando al —-
Hotel o Agencia de Viajes {nformando que pagard con la Tarjeta de Cré
dito.

En este caso el Hotel garantiza la disponibilidad de Habitacioncs para
e] Tarjetahabiente en el dia selecclonado comprometiéndose en caso de

no tenerla a proporcionar sin costo adicional:

. Hospedaje por una Noche en un Hotel de {gual categoria.
. 'l‘r-an'sportacién al otro Hotel.
. Una llamada telefénica de larga distangia de 3 minutos a cualquler

lugar del pais para que avise de su cambio.
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Anticipos de Efectivo

En lugar de depsitos al llegar al Hotel, bastard la suscripcidn de un
pagatré en blanco el cual 1e serd devuelto una vez liquidada la cuenta
o bién sera llenado con ¢l importe a pagar si asi lo desea el Tarjeta-

habiente.

Salidas Rdpidas

El Tarjetahabiente puede salirdel Hotel =in esperar a que le cierren la

cttenta mediante el siguiente procedimiento.

- Al registrarse lleva y firma una forma para * Salida Ripida * au-
torizande al Hotel a cargar el monto de la cuenta a su tarfeta.

. El Tarjetahabiente racibird un talén - comprobante de la autoriza-
cién-de * Salida Rdpida ".

. Al dejar el Hotel, hUnicamente tendrd quec entregar en la cecepcidn
1a llave de la habitacién y el talén de * Salida Rdpida “.

. Posteriormente recibird en su domicilio los siguicentes documentos:
— Copia de la cuenta con todos los comprobantes anexos.
- Copia del pagaré cuyo monto se cargard a la Tarjeta de Crédita.

- Copia de la forma de ™ Salida Répida “.

Renta de Automdviles

Algunas Arrendadoras de automdviles requiéren de depdsitos en efective
para poder proporcionar el automdvil deseado.

Estas compafifas aceptan en su lugar las Tarjetas de Crédito mediante
la suscripcién de un pagaré en blanco el cual le serd devuelto al Tar-

jetahabicnte al pagar la totalidad del servicio.



O bién sera llenado con el importe a pagar si asl lo indica ¢l Usuario

de la Tarjeta.

3.6 TARJETAS CON FINES ESPECIFICOS

Como una consecuencia de los progreamas discfiados por las autoridades
del Pais para apoyar la distribucidn y comercializacién de productos -
bdsicos, la Banca Mexicana diseflo Tarjetas con fines especificos para

coadyuvar al logro de los objetives de dichos programas.

En este apartado presentaré un andlisis de las Tarjetas denominadas -
Impecsa y Coabastos, creadas para apoyar la actividad de pequeRos -
comerciantes y locatarios de mercados det Distrito Federal respectivamen

TARIETA IMPECSA - (lmpulsora del Pequefio Comercio, 5. A.)

Propésitos.

. Facilitar a los pequefios ¥y medianos comerciantes de productos bdsi-
cos, el desarrolloe eficiente de su actividad comercial, mediante el -
apoyo financiero bancario.

» Fomentar el desarrollo del pequefio y mediano comercio Rural y Urba
no en beneficio del Consumider final.

. J\;.ao.yqr los Programas Nacionales de mejoramiento y modernizacién de
los sistemas de abasto, distribucidn y, venta de productos del consu-

mo popular.
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Caracteristicas

Esta dirigido a los pequefios y medianos cometciantes afiliades a -
tmpecsa.

El Banco abre al comerciante un crédito en cuenta corriente hasta
per la cantidad igual a la consignada en la solicitud.

El comerciante dispone del crédite abierte mediante la suscripetén -
¢er Notas de Venta-Pagarés. Sistema de financiamicato a comercian-
ter afiliados a Impecsa, para pagar Unica y exclusivamente las mer
caacfas adquiridas en las sucursales de Impecsa,

Pats ¢l efecto anterior, ¢l comerciante presentard a Impecsa la cre-
dencial de identificacién de comerciantes afiliados a lmpecsa, pro-
porcionada por el Banco que los acredita como participantes de &s-

te Sistema.

Con la credencial proporcionada por el Banco para fines de identifica-

cién, no pueden efectuarse disposiciones en efectivo en las ventanillas

de caja, ni por caja permanente.

Se cobrard intereses normales sobre saldos insolutos diarios desde -
el primer dfa en que se registre la operacidén hasta su liquidacidn

total, adicicnande 5 puntoes al costo porcentual promedio de capta-

cidn (C.P.P.).

Se aplica intercses moratorios scbre saldos insolutos diarios, a ra-
zdén del 50% adicional a la tasa de interes qQue rija en esa fecha,-
a partir del dia siguiente de la fecha del Corte del Estado de - -

Cuenta, siempre y cuando ¢l minimo a pagar no haya sido liguida-
do dentro de los 25 dfas sigulentes a la fecha de corte del citado

Estado de Cuenta.
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Ventajas
Mecjorar su capacidad de compra, obteniéndo recurscs frescos.

Tencr acceso a los sistemas modernos de pago y linanciamiento —

Bancario.
Evitat ricsgos al no llevar consigo dinero en efectivo para liqui

dar a lmpecsa las mercancfas adquiridas.,

TARJETAS COABASTOS ~ (Financiamiento a locatarios oferentes y uniones

de compra de mercadss publicos).

Eropésites

Permitir a comerclantes de productos bdsicos un desempefio mds -
eficiente de su actividad comercial.

Fomentar lamodernizaciéh y competitividad del comercio de Bicnes
¥ Serviclos de consumo bdsico ¥y generalizado.

Promover un mayor acercamiento entre productores y consumidores

finales de Blenes de consumo bdsico.

Caracteristicas

Estd dirigido a Locatarios. Oferentes y Unfones de compra de los
mercados pudblicos del Distrito Federal.

El Banco abre al Locatario un Crédito en cuenta corriente hasta
por la cantidad igual a la consignada en la soliclitud.

El Locatarie dispone de Crédito ablerto mediante la suscripcién —
de la Nota de Venta. Pagaré para pagar unica y exclusivamen-
te las mercancifas adquiridas para su negoctacién mercanlt‘l. de

acuerdo con el gire asentado en la solicftud.
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El Locatario utiliza éste crédito exclusivamente para obtener las

mercancias (Productos Bdsicos} propios de su giro.

Por lo que los proveedores participantes inicamente atendecdn a

los usuarios para obtener tales productes.

Para el efecto anterior, el suscriptor prescntard al provecdor la

credencial de identificacién de Locatarios, proporcicnada por el

Banco,

Con la credencial proporcionada por el Banco para fines de iden

tificacién, no pueden efectuarse disposiciones en efectivo en las

ventanillas de caja, nl por caja automdtica.

S5c¢ cobrardén intereses normales scbre saldos {nsolutos diarcios, ——

adicionando los siguientes puntos al costo porcentual promedio de

captacién somo sigue:

- 5 puntos adicionales al C.P.P. para frutas y verduras asf{ co-
mo para pescados y mariscos.

- 6 puntos adicionales al C.P.P. para productos cArnices y para

productos de abarrotes.

Ventajas

Establecer una relacién directa que facilite a los Locatarios ad-
quirir las mercancias propias de su gico, sin tener que cubrir
su importe de Inmediato.

-Ul.iliur sistemas modernos de filnanciamiento cémedo y oportuno -
al intervenir una Institucién de Crédito.

Evitar riesgos al no llevar consigo dinero en efectivo para liqui

dar los bienes y mercancfas adquiridas.
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NEGOC!OS5 PARTICIPANTES EN_EL SISTEMA

Orientacién_a Proveedores

La oficina de Coordinacién Gencral de Abastos y Distribucién del Distri-
to Federal ( coabastos ), efectuard una orientacién en les establecimicn
tos de productos bdsicos, exhortando a los proveedores a participar en

este sistema.

Requlsitos que deben cubrir laos proveedores

Es indispensable quc los provecdores que se incorporen al sistema, ten-
gan Cucenta de Cheques, para que en ella se desposite el importe de los
pagarés derivados de las ventas que efectiien a los Titulares participan

tes de este sistema.

Tarifa que sc aplica

Por !a participacién en el sistema, se cobra a los proveedores de pro—
ductos bdsicos, los siguientes gastos:

. Cuota anual de afiliacién $3,000,00 més 15% de 1.V.A.

. Depésito en garantfa de $5,000.00 por cada mdquina transcriptora

que se¢ proporcione.

Material que se proporciona al proveedor

El Banco entregard al proveedor cl siguiente material:

- Mdnguina Transcriptora.
. Ultima boletin de Credenciales de Indentificacién Extraviadas y -~
Canceladas.

Manual de Créditc Banamex
Reglamentazidn Junic de 1985
Asesorados por la Comisi6n Nacional Bancaria y por Banxico.



3.7 TARJETAS DE CREDITO NO BANCARIAS.

Es neccsario mencionar que existen otro tipe de Tarjetas de Crédito que
expiden los Centros o casas comcrciales para la adquisicién dec Bienes o

Servicios, mediante la suscripeién de pagaré {(s) a la orden de la casa

comercial.

Estas Tarjctas son personales ¢ intransferibles y en casoc de que existan
Tarfetas adicionales serdn a cargo y bajo la responsabilidad de la tar~

Jeta principal.

Las Tasas de interds aplicablles son variables mensualmente, se ajustan
en la medida cn que aumenta o disminuyc el costo porcentual promedio

de captacién Bancaria.
Las casas comerclales envian estades de cucnta mensuales en donde se

desglosan tedas las operaciones asf como los intereses normales y mora-

torios.

Como ejemplo de las Tarjetas Comerciales que existen en MéExico tenemos

las emitidas por las siguientcs casas comerciales,

SUBURBIA PALACIO DE HIERRO
PARIS LONDRES SEARS

LIVERPOOL HIGH LIFE
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En la actualidad la tendcncia de las casas comerciales es realizar con-—
venios con Instituciones Bancarias para la administracién de sus tarje-
tas de crédito que e&n donde el banco abre al cliente un crédito en —

cuenta corriente por una cantidad previamente establecida.

El tarjctahabiente podrd dispener del crédito ablerto medianie la sus—
cripcién de pagarés a 1a orden del Banco para pagar el importe de mer
cancias y consumos en las tiendas comerciales. En otras palabras el -
tarjetahabicnte compra mcrcancias en su centro comercial y en lugar de
suscribir los pagarés a la orden de dicho centro lo hace a la orden del

Banco,

En esle caso el Hanco no asume, ninguna responsabilidad con respecto a
la calidad de las mercancias o servicios que se adquieren mediante el -
uso de la Tarjeta, por lo que el cliente se entenderd para todo lo rela-

tivo directamente con las tiendas comerciales de que se trate.
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4. 105 USUARIOS DE TARJETAS EN MEXICO

4.1 TARJETAS EXISTENTES

Las Tarjetas de Crédito Bancarias que existen en México ;r.on bésicamen-

te tres:

Nombre Comercial Hombre que lo Opera

Hancomer Bancomer, S.N.C.

Banamex Bapamex, S.M.C.

Carnet 21 Sociedades Nacionales
de Cridito.

A partir de estas tarjetas bdsicas los Bancos otorgan a sus mejores =—--
clientes Tarjetas que dan al usuaric la posibilidad de¢ menejar altos —-

niveles de cridita,

Citaré a continuacién algunas de las caracterfsticas que tienen estos ti
pos de tarjetas sefialandelas con el nombre comercial con que los identi-

fica en ¢l medio bancario y el pdblico en general:

Nombre de la Tarjeta Tipo

+» Individualo Terracota

« Adicional para familiares
BANAMEX del Titular,

« Ejecutiva o Enpresarial

- Plus o Tarjeta Darada TD



Nombre de la Tarjela

BANCOMER

CARNET

B1

.

L

El

Tipeo
Individual o Clasica

Adicional para familiares
del Titular.
Activa

Tarjcta Premier

lndividual o Bdsica
Adicional para famili{ares
del Titular.

Gold Card



Tarfeta Individua}l o Bdsica

Son las que sc¢ explden a nombre de las personas fisicas y en forma df

recta celebran un Contrato dc Apertura de Crédito con la Institucién.

El limite no debe exceder del 15X de los ingresos anuales del solici-
tante.

Puede aumentar su crédito & mds del limite autorizade siempre y cuan-
do tenga capacidad de pago acorde al nuevo limite solicitado por es--

crito y que 1a experiencia haya sido satisfactoria.

Tarjeta Adiclonal

Son las que se expiden por cuenta y arden de los titulares de las Tar
Jetas de Crédito individuales o bdsicas a nombre de sus familiares di-
rectos.

Los usuarios deben amortizar su adeudo mediante pagos mensuales no ~
menores del 10X del saldo que arrefen sus estados dec cuenta por concep

to de capital mds el importe de los intereses correspondientes.

Tarjeta Empresarial o Ejecutiva

Son las que se expiden a solicitud de las empresas para que sean usa-
das por sus ejecutlvos.
Para su otorgamiento se requidren que las empresas cstablezcan una —

fianza en favor de] Banco y que cuenten con una dmplia solvencia ——

moral y econdmica.
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La fanza puede ser inccesaria si el cliente cuenta con altos niveles de
inversién o ahorro coen et Banco su limite parte de leos $100,000.00 y en
su conjunto no debe exceder del monto autorizado a la empresa.

Cabe aclarar que las tarjctas expedidas a cada uno de los ejecutivos -
de las empresas no son lincas individuales sino que a partir del erédf
to otergado a 1a empresa se expedirdn las tarjetas que la prapia cmpre

sa sciiale.

El limite de crédite de 1a empresa se autoriza previo andlisis de los —
Estados Financlieros de la misma considerandose ¢l monto dentro de su -
capacidad de endeudamiecnte, pero dnicamente como una respensabiiidad
contingente.

Se puede otorgar a una misma persona, Tarjcta de Crédito individual y
efecutiva, siempre y cuando su otorgamientoc se ajuste a las normas es-

tablecidas para cada caso.

Les usuarios de las Tarjetas de Crédito ejccutivas tendrdn que liquidar

mensualmente al Banco, ¢l salde total que muestre su estado de cuenia.

Tarjeta para Clientela Distinguida

Esta tarjeta sole la posee un grupo especial de clientes de la Institu—
cién que se distinguen por usar dec manera mds amplia y contfnua los
servicios bancarics, sostienen una estrecha relacidn con el Banco debi-
do a su clevado rango de neccesidades en los renglones de inversién y

ahorro, a esta tarjeta sc le denomina tarjeta dorada.
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“El monto de comnpras’ que |ii.1 dn ncepln _n;_ncguc':.la afiliady u un torje-

: iahnb[eu_le_ _sﬁll{id'\nu;l_inpié tlet I"',‘“F,“’ rc:ll.n-:el. noimbre de - —meem

.-Ltmilé_ 'd_.l;"_'pi.'r.'u

“Tratandose do ia:'1'nrjélul'ub'ruda esle limite s considerabiementn mis -
. _'_f:llb yue. cl e !ué_ :;lra's;'._lurjcl'us. tr
" El UBance tiene para estos clientes informacion exclusiva sobre oferias -
¥ descucntos cspeciales yue olorgan los negocios afiliades as{ como upa

aleacién esmerada on la realizacién de cualyuler operacién bancaria.
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4.2 NEGOCIOS AFILIADOS

Constituycn una de las eniidades fundamentales, correspondientes a la
teitogfa en gue se puede conceptuar ¢l ambite de los servicios de las
tarjetas bancarias. Esta trilogfa considera upa correlacién Banco-Ne

gocio — Tarjetahabiente en la cual:

BANCO

NEGOCIO TARJETA
AFILIADO HABIENTE

- El t#rjelnhabieme es un consumidor que desea yfo necesita adqui—

rit bienes y/o scrvicios.
- El negocio afiliade es el proveedor de tales bienes y/o servicios.

- El Banco actiia como un intermediario proporcionande un crédito al
tarjetahablente/consumidor, para que pueda adquirir los bienes y/o
servicios gue requiere, olvidando, cualquier forma de catencia de -

iiquldez en el momentio de tal demanda.
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La administraciin de esta intérmed[ncién. per parte del Panco, requiere -
de toda una fnfraestructura de contral, cuyo costo s¢ cubre tanto por

las comistones pagadas por los negocios afiliados {resultado del papel-
del banco como catalizador ¥ manifiesto como un incremecnto de ventas),
como por el ﬂnn‘nctamiemn que pagan Jos tarjetahabientes, por conceplo

del uso del crédito.

A continuacién prescnto una grdfica que muestra el ndmero de negocios

afiliados al 31 de diciembre de 1985.
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Nota: Comprende negocios de toda la Repudblica Mexicana.

Fuenie: Datos proporcicnades por luncionarios de los Bancos.



4.3 TARJETAUABLENTE

A contlnuacidn muestro una grafica de los tarjcrtahabicentes al 31 de di-

ciembre de 1984,

41% Corresponde a Banamex con 1200
33% Corresponde a Bancomer con 965 {mlles)
26% Corresponde a Carnet con 761

Fuente: Datos basados en el informe anual de Banamex de 1984,



4.4 EL FUTURO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

El futuro de las tarjetas de crédito estard determinado por las tasas —
de interés que priven en los medios bancarios y por los avances tecno-
légicos que permitan su uso tanto para negocios afiliados como para —
tarjetahabientes.

En este capftulo me propongo analizar las dos variables mecionadas, —

es decir, tasas de intefes y avances tecnoldgicos.

Tasas de Intecés

Las tasas de interés es el precio que tiene €l dinero en un momento da
do ya que éste como cualquier otra mercancia esta sujeto a la ley de -
la oferta y la demanda lo cual significa que si exfste una demanda im-
portante de créditos el precio de estos, o sea la tasa de interés tiende
a subir o por o contrario si el dinero dispenible es abundante y poca

la demanda, las tasas de interés son precionadas a bajar.

Es importante pensar cn las tasas de intefes como un instrumento de —
pelftica ¢condmica que permita regular los flujos de dinere en tiempoas —
de alta inflacién, como ha sido la caracteristica sobre todos los pailscs

en vias de desarrclle en la decada de los BO's.

En la medida en gque los usuarios de la Tarjeta de Crédito obscrven ta-
sas de intefes adeccuadas no dudarin en adquir{r Bienes y Servicios a -
través de este medio de pago, si las tasas subieran como consecuencia -
de una econdmia en recesidén y con alta inflacidn, el uso de la tarjeta -
disminuird ya que el pdblico preferird el page en cfectivo o la posposi-

cién de su compra.
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Considero que el afio de 1985 ha sido especialmente dificil para la eco-
nom{a mexicana asfi como para las empresas y el pdblico en general -~ -
acostumbrados a utilizar el crédito para financiar sus operaciones, 5u -

expansidn, crecimiente o compra de Biencs y Servicios.

La economia mexicana cerréd el afio con una inflacién de aproximadamen=-
te del 63% lo que obligard a las autoridades a continuar elevando las
tasas de interés lo cual determinard una disminucidn del uso del crédi-

to.

Disminuird 1a liquidez y la precisién sobre los precios de las mercancias
¥ atl mismo tiempo servird para "premiar” al ahorrader por los fondes -

que deposite en el sistema bancario.

El "premio" o tasa de interés a pagar a los ahorradores deberd ser ma-
yor al porcentaje de inflacidén si las autoridades descan que ese ahorro

no se canalice a olros medios de inversidén como podrian ser los délares.

En este orden de ideas la tarjcta de crédito en el corto plazo y en tan-
to subsistan las condiciones actuales de la economfa mexicana, dejard -
de ser un buen instrumento de financiamiente sobre todo para el usuario
persona fisica para la cual serd prohibitivo su usec a menos que desee -

pagar altos intereses por las cantidades que disponga.

Ho obstante lo anterior expuesto las ventajas que representa cl uso de -
l1a Tarjeta de Crédito Bancaria, mencionadas en capftulos anteriores, son
consid.erablemerlte mds grandes. El pdblico dejard de emplearla en 1a -
medl.dn en que lo venfa haciende anteriormente ¥ una vez que se recupe
re el desarrollo econémico su uso volverd a [lorecer, va que despuds -

de todeo si los factores de toda una economia. Han disminuido su ritmo
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de desarrollo ¥ crecimiente, la tarfeta de crédito no tenfa por que sger
ia excepcién; una vez que la cconomfa en su conjunto logre su plena-

recuperacién la tarjeta de crédito también lo hard.

Avances Tecnolégitos

En este campo considers que el lfuturo que tiene la tarfeta de crédito

estard determinado sola por la imaginacién de quienes ticnen a su ——
carge la promocidn y expediciédn de tarjctas, el avance sc palpa desde
;hora en los grandes negocios afiliados, a los sistemas de tarjetas de
¢rédito que les permiten tencr en el punte de venta dispasitives y au-
torizacién inmediata que evitaran la llamada telefénica y la consecuen

te pérdida de tiempo para el negoclo y el cliente.

Esta clase de dispositivos tenderd a crecer en el fuluro hasta eliminar
la consulta de “listas negras™ o boletines que actualmente los negocios
tienen que revizar para cerclorarse de que la tarjeta que recibe no -
ha sido reportada por el banco como robada o extraviada, ya que bas
tard un simple tecleo para saber si la tarjela del cliente estd vigen-
te, si no ha sido reportada como robada o extraviada y si el monto -

de la compra cae dentro del limite de crédito autorizado.

Esto no es tan remoto coma parcce yYa gue actualmente se hacen inves-
tigaciones que hagan posible hasta la comunicacién verbal con compu-
tadoras y que estas respondan de igual manera.

Por lo anterior un mayor nimerc de negocios se iran integrando pau—
latinamente & lo que parece ser ¢l dnico medic de pago de los consu-

midores en el future.



92

As{ mismo considero gque continuard diversificidonse la gama de servi--
cios puestos que se pondrdn a disposicién del tarjetahabiente como serd
el acceso a bancos de infarmaclén para consumidores en el gue median-
te ta introduceién de su tarjeta en dispositivos de auto utenclér; (caje
ros automdticos} podrd disponecr de amplia informacidn respecto a Biencs

y Setvicios, promociones y ofertas asl como sus precios y caracter(sticas.

Otre puntoe en donde se centrard el desarrollo tecnoldgico en torno a la
tarjeta de crédito serdn los centros de auto atencidn denominades en el
medio bancario mexicano como cajeros automdticos, mullicaja, Bancemer

51, etc,

El ndmero de cajeros automdticos en operacidn se duplicard en 10 afios.
Esta proyeccién se basa en el crecimiento en nimero de las redes nacio
nales de centre de autoservicio, que incrementard la demanda de los --
clientes, Otro elemento que se¢ toma en consideracién es ¢l aumento de
instalaciones en diferentes drcas. Los Bancos tendrdn gue instalar ca-
jeros automdticos para mantenerse en el mercade y competir con otras -

Instituciones.

Se dice que en 10 afios, ¢l uso de las centros de autoservicios se tripli
card. Mientras que ecn la metrépoli los centros de autoscrvicios ya han
ejercide una gran influencia, ¢n pequefias comunidades apenas empiczan

a aparecer. No hay razén para no creer en un crecimiento explosivo.,

La genie esta llegande al punte en que les gusia la idea de usar su -

Tarjeta de Crédito en cualquier lugar donde. se encuentre,

Los centros de autoserviclo adn estan en su etapa primitiva de desarro-
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lla y los bancos no han rascado la superficie del potencial de los apa-
ratos. Estas mdquinas nunca se les venderdn a las generaclones més -
viejas, pero las generaciones mds jovenes se adaptardn a ellos por la-

cantidad de servicios que ofrecen y per su propla conveniencia.

También, se plensa que los centros dc autoservicio tienenun bucn future
y continuardn ganando popularidad a 1a par que el piblico se vaya -—

dando cuenta de su conveniencia.

Es wverdad gue ¢) piblico ne ha usado miquinas en el mmento que los ban
queros esperaron , pero en la medida en que &1 usuario se familiarice
con las midquinas, ellos comenzardn a hacer sus trdmites par su propia

conveniencia.

El crecimiento de los centros de autoservicio es un benelicio para los -
bangueros y para clientes. Beneficia al Banco porque decrece ¢l costo
en funciones de cajeros, y benelicia al cliente por la mayor rapidez —

con que pueda rcalizarse las transacciones.

Adn hay espacio para el crecimiento de los centros de auteservicio pero
ese crecimiento tiene sus limitaciones, Hay una cantidad de lugares -
que no tendrdn centros de autoservicic como muchas sucursales y algu-
nas industrins aisladas. No se puede pensar en un total que sca ma-
yor al doble, debido al desarrollo de las terminales, puntos de venta y

el banco en su casa.

Se piensa también en que cualquicr incremento en el ndimero de los caje
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) ms'.ﬂl-_llomiticos_ se vinculard con el costo de construccién y humano, con
gl. gfac_io eﬁ que se¢ lHeven a cabo transacciones bancarias entre los es-
tados.

Por otro lado se cree que el correr de la década. los precios de los ca

. jJeros automdticos bajardn, causande que los bancos que aidn nc la ins-
talan, lo hagan. 5Se utiliza a las computadoras personales €¢omo un —

cjemplo del rumbo que tomardn los centros de autoservicio.

Otros factores para crecer en una gran expancién de los centros de =--

autoservicio son:

1) Una bafa en el costo de las mdquinas.

2) La demanda por parte de los consumidores, Primero tendrd -
que bajar el costo, pero se esta convirttendo en un servicio

solicitado por tados.

El afic de 1985 termind con una marca de tendencia a incrementar por -
partc de los bancos los modulos de aute atencidn o auto servicie para
las usuarios de las tarjetas de crédito, a tal punto gue ya es factible
que un usuario conozca desde su casa el saldo de su tarjcta y pueda

realizar sus pagos mensuales.

Concluiré este capitulo afirmando que el unico limite que tendrd ¢l —-
avance tecnoldgico referido a las tacjetas de crédito serd la imagina-—

eidn de los banqueros.



CAPITULO V

Caso Prdctico

Manejo y Funcionamiento de las Tarjetas de Crédito Bancaria.

Introduccidén

Cuando empece a vealizar este trabajo me propusc demostrar que tan -
importante es saber el use, manejo y caracteristicas de las tarjetas -
de Crédito Bancarias, ya que trabajo en el medio Dancario y me he -
dade cuenta que existen personas que tienen una o mas tarjetas de -
Crédito y no saben mancjarlas y por consiguiente no aprovechan sus -
ventajas,

S5in embarge también s¢ observa que algunos empleados Bancarios pade
cen el mismo sintoma, y adn as{i proporcienan informacién a sus clien—
tes ‘ocasiondndoles a veces serios problemas, como pedria ser el pago -
de intercses, ¢l desembolso de mas efective del que debe pagar, sobre-
giros por desconocimiento del saldo, etc., todo esto, propiciado por la
falta de informacién.

Ohjetive

El objetive de este caso préctico es poner de relieve el desconoclmienta
que tiene el tarjetahabiente en relacidn al mancjo y funcionamicnto de
la Tarjeta dc Crédito en México.

iipdtesis

La hipétesic que a continuacién se describe, esta basada en casos cotidia
nos de los tarjetahabientes, ya que existen usuarios que desconocen el
Manejo y Funclenamiento sobre su Tarjeta de crédito, alcanzando un por
centaje entre ¢l S0% y 60%.



Universo

Con el fin de poder realizar la investigacién de campo y de comprobar ~
la Hipdtesis, el universo gue abarca este caso es de 2.9 Millenes de Tar
jetahabientes en toda ta Repidblica Mexicana, para le cual se utilizo un
Universo de BO usuarios de la Tarjeta de Crédito Bancaria, tratando de
abarcar los diferentes estratos socliales y culturales, para esto se recu-—
rrio a tres tipos de Mercado que son: Instituciones de Crédito, Tiendas -
Comcerciales y Super Mcrcados.

Muestra

Cen base al Universo determinado, la Muestra escogida fuc de 80 tarjeta-
habientes, considerada como represcntativa del Universo dado, despues de
haber realizado una entrevista con Gerentes de Sucursales en las zonas -
elegidas para la aplicacién de la encuesta y posteriormente tabular los -
resultados utilizandoe los cuestionarios.

Cuestionaric

Para llevar a cabo el caso prdctico, ¢l método por el cual se obtuvo la

informacién fuec por medio de la entrevista dirigida, a través de un cues
tionario que sc les aplicéd a 80 tarjetahabientes, por medio de 10 pregun
tas de tipo cerradas, 6 precguntas de tipo opcional y 2 preguntas de tipo
cerradas con margen para alguna observacién pertinente, si asl lo desea,
que suman ¢n total 18 preguntas.



NOMBRE EDAD
OCUPACION SEXO
PRINCIPAL TARJETA DE CREDITO BANCARIA Y SU LIMITE

1.- ; Sabc que existe un conirato de spertura de crédito en cuenta co
rriente entre el Banco y Usted 7

st ] NO )
2.~ ¢ Conoce las cldusutas del contrato de tarjeta de crédito 7
st ( } HO ( )

3.~ ¢ Conoce las consccuencias jur{dicas gue se derivan de los paga -
rés que suscribe cada vez que utiliza su tarjeta de crédito 7

1 ( } NO I
Ge= t Qué experiencia tiene sobre la tarjeta de crédito ?
{ } Me ayuda a plancar mis gastos.
( ) Es un instrumecnto que propicia gastos superficiales
o Inneccesarios.
{ ) Es un apoyc linanclero anticontingencias.
5.~ ¢ Conoce las ventajas que le pucde propercionar una tarjeta de -
crédito T
5{ contesta afirmativamente indique cuales.
5t ) NO | H
( } Seguro de vida en sus viajes.
t }  Reservacién en Hoteles.
[ } Disposicioncs en efectivo.
{ ) Pago de servicies.

6.~ Aprovechando las veniajas que representa hacer disposiciones en
efective, ; Alguna ver. ha efectuado una para cubrir el minimo a
pagar que indica su estade de cucnta ?

-3 3 } N0 ( )
7.=  Qué opcién usualmente emplea para pagar la tarjeta de crédito ?
4 ) Liquida el saldo tolal a la fecha quec indica el estado —
de cuenta, para no causar intereses.
B ¢ } Efectda el page minimo,
B.~ Indique a que clase de gastos degtina la tarjeta de crédito,
{ } Gastos inesperados o de urgencia.
{ } Restaurantes y diversionces

4 } Otros.



o=

10.~

1.~

12.~
13.-

Vi

15.~

16.-

AT

18.~

Indique la frecuencia cen que ocupa la tarjeta de ccédite.

4 ] Diariamente.
4 } Los fines de semana.
{ )  Esporddicamente.

Indique los dias que Le ctorga el Bance para que tiquide el sal-
do total de la Tarjecta de Crédito para que esta no gencre interg
se5.

( ) 25
[ I+
( ) Mo sabe

i Conoce la comisidn por disposicién en elective que el Banco co-
bra

st | ) T NQ )

L Conoce el dia del mes en que debe .Ilegnr su estado de cuenta 7T
st ) KO )

¢ Conoce la fecha de corte de su estado de cuenta ?
51 { H HO }

¢ Sabe cual fue la tasa de {nteres que le cobré el Banco en su =
dlitimo estado de cucnta 7

st 1 NO [ )

i Considern que las tarjetas de crédito incrementan et peder adqui

- sftivo de su poseedor 7

51 } HO ( )

5t alguna vez se ha excedido de su limite de erédito; § Cudl ha
sido la causa ?

{ )}  Limite de crédito muy bajo.
{ . ) Exceso fnvoluntario.
{ }  Desconocimiento de su saldo disponible.

i Le han recogido la tarjeta de crédito en algin establecimiento 7

st { ) KO )
Por qué

¢ Le recomendarfa a algdn amigo o familiar que obtengan su tarje
ta de crédito ? -

51 ] HO }
Por qué




Tabulacidn

l.— ; Sabe que existe un Contrato de Apertura de Crédilo en cuenta -
corricnte entre el Banco y Usted 7

Obfetivo

La finalidad de esta pregunta es conocer como {dentifica el Tarjetaha
biente el Contrato que firma.

100
9
80
70

60

%« 50 50% 50 %

&0
30
20 51 NO

10

Tarfetahabiente
Andlisis del Resultado

Como podemos cobservar existe un 50 % de tarjetahabientes que descono
ce el nombre de la Solicitud que requisita, identificdindola como simple

solicitud.

2.~ { Conoce las cldusulas del Contrata de Tarjeta de Crédito ?

Objetivo

En esta pregunta se intenta saber si el usuaric de la tarjeta lee las
cldusulas gque trae el Contrato al anverso, ya sea antes o después de

firmar dicho Contrato.



100

70 65 X

‘o 35 %

20 SI NO

Tarjetahabiente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar existe un 65% de usuarios que no leen las cldu
sulas, sino sole requisita los datos que le solicitan e ignorando las -
ectfusulas que le imponen.

3.~ § Conoce las censecuencias jurfdicas que se derivan de los paga~-
rés que susctibe cada ver que utiliza su tarjeta de crédito ?

Objetivo

Es saber si el usuario esta consciente del riesgo que tiene al firmar
un pagaré.

71 %

40 51
30 29%

KO | -

TarJetahabiente
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Andlisis del Resultado

Como podemos cbservar existe un porcentaje minimo, de usuacios que -
no tienen en mente el riesgo que estan tomande al [iemar un pagaré,-
solo lo consideran como alge secundario, sin importancia.

4.~ |} Qué experiencia tiene scbre 1a tarjeta de crédito ?

Objetivo

En esta pregunta se intenta saber cn que le ayuda al usuario el te-
ner una tatjeta de crédito.

100

"
- AR

42
34 %
c 24 %
J T
Tarjctahabiente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar para cl usuario en primer lugar es un apoyo -
financlero anticontingencias, cn scgundo lugar le ayuda a plancar sus
gastos y como tercer punto e€s un instrumento que propicia gastos inne
cesarios.

Para efecios de tabulaclén se considerard 50 %X para (sf) y 50 X para
{no), ya que ¢sta pregunta tiene su importancia en conjunto con otras
preguntas.
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S«— { Conoce las ventajas que le puede proporcionar una tarfeta de -
crédito 2

5i contesta afirmativamente Indique cuales.

Chjetivo

Se trata de ver si el usuario conoce las ventajas necesarias de su —

tarjeta de crédito.

100
90
8o
70
60

X 50 X 49 %
40
30
20 s NO
10
Tarjetahabtente

Andlisis del Resultado

En esta pregunta se dieron a conocer cuatro ventajas que son las mas
conocidas e indicando si conoces las ventajas o no.

Como podemos observar cxiste un 49 % de usuarios que desconocen o co
nocen a medias estas principales ventajas.

6.- Aprovechando las ventajas que representa hacer disposiciones en
efectivo, ; Alguna vez ha efectuado una para cubrir el minime a
pagar que indica su estado de cuenta ?
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Objetivo

La finalidad que persigue esta prcgunta es saber come maneja su tar-

jeta y st en verdad sabe manejarla, ya que esta pregunta es de tipo

capciosa. 100
90
80

70
60 60 X

x 50
40
% st

20
10 NO

40 X

Tarjetahabiente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar existe un 40% que ha efectuado este tipo de —
operaciones, &i tomamos en cuenta que la tasa anwval fluetia entee el
112X al 114% y lo dividimos entre doce meses enconiramos gue la tasa
mensual es del 9% y si consideramos gque la comisién por dispesicién -
de clectivo es del 9%, esto nos indica que el usuario ne sabe mancjar
su tarjeta de crédito ya que sale lo misme.

7.~ ¢ Qué opeibn usualmente emplea para pagar la tarjeta de crédito?

Objetivo

Lo que persigue ecsta pregunta cs saber la opcién que empleca el usua
rio para pagar su tarjeta, tomando en cuenta que una posibilidad es
pagar sin intereses y la otra es con intereses.
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€0 53%
% s0 £7%

Farjetahabiente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar existe un 5% que preficre pagar intereses y -
un 47% que no paga intereses. Con esto tratamos de ver que los usua
rios gastan mas de lo que tiencn plancada ¥y por lo consiguiente, no
consideran a la 1arjeta come apoyo financiere anticontigencias, stno -
un iastrumenio que propicia gastes innecesarios o superfiuos.

Para efectos de tabulacién ae considerard 50% para la respuesta {sf})

y 50% para la respucsta {no).

8.~ Indique &2 que clase de gastos destina la tarjeta de crédito.

Qbjetive

La finalidad que persigue esta pregunta ¢s saber a que lipe de gasios
destinag ¢l usuario su tarjeta de crédito.
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100

a0
70

&0 3%
30T
20

e s Pl Ted

Tarjetahubien-te

Andlisis del Resultado

Como se observa en la grdfica el porcentaje mas alto corresponde a —
gastos inesperades o de urgencia, en segundo términc a Restaurantes y
Diversiones y por idltimo a otros, como pucde ser Articulos del Hogar ,
de Vestir, etc., con esto nos indica quec tienen su tarjeta para gastos
de urgencia, considerande quc estc tipo de gastos son esporddicos, y no
es tan funcional como se esperaba.

Para efectos de tabulacién se le dara el 50 % a cada una de las res-
puestas (si) y {no).

9.- Indique la frecuencia con que ocupa la tarjeta de crédito.

Objetive

La finalidad que se persigue es saber con que frecuencia utiliza el -
usuaric la tarjeta de crédito.
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100 4
90 4

70 1
60 1 59%

40 1

30 1 26 %
201 15%

10 4 ]_IA B c

Tarjetahabiente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar en la grdfica a los usuarios que componen el
59%, son usuarios que utilizan su tarjeta esporddicamente, el 26% los
fines de semana y el 15X diario, este Jdltimo porcentaje nos va a dar
pauta para pensar que ho €5 tan bueno utilizar la tarjeta de crédito
diario, ni tampoco esporddicamente ya que no ¢s tan funcional.

Para efectos de tabulacién sc le dard 50X a las respuestas (s{) y —
(no).

10.- Tndique los df{as que le otorga ¢l Banco para que liquide el sal-
do total de la tarjeta de crédito para que esta no genere intere-
$CS.

Objetive

Es saber si{ ¢l usuario sabe aprovechar los dias que le otorga el Ban
co para que este pague sin causar intereses.
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100
90
w 4
70
60
% 50 a% 51 %
2 ]
0
20 51 NO
10
Tarjetahabliente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar existe un 51 X de tarjetahabientes que descono
cen los dias que le otorga el Banco para pagar sus gastos sin que es
tos generen interes alguno, y por consiguiente no saben manejar su -
tarjeta de crédito.

11.- ; Conoce la comislén por disposiclén en efectivo que el Banco co-
bra ?

Objetivo

La finalidad que se persigue ¢s saber sl el usuario esta informado —-
cuanto e5 lo que ¢l Banco cobra de comisién por disposicicnes en efec
tivao.

-

oB¥5YR3288

54 %

46%

51
NO

Tarjetahabiente
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Andlisis del Resultado

Como podemos observar existe un 46X que desconoce la comisfén gue -
el Bancoe cobra por disposiclones en cfectivo, tomande en cucnta gue
existe gente que nunca ha efectuado alguna disposicién, y se conside
rara que no aprovecha las ventajas de la tarjeia.

12.~ 3 Conoce el dfa del mes en que debe llegar su estado de cuenta?

Objetivo

Es saber si esta informado el usuvario de cuando debe llegar su
estado de cuenta a su domicilio o en casc contrar{io cuando recurrir a
su oficina Bancaria a solicitar ¢l saldo deudor, as{ como la fecha mid

xima de pago.

100 14
90 1
60 1
. g 60 %
50 A
&0 40 %
2 1
20
10 4 NO 5t
Tarjetahabients

Andlisis del Resultado

Como podemos observar existe un 60% de tarjetahablentes que descono-
ce ¢l dia del mes en que debe llegar su estado de cuenta a su domi-
cilio, a [in de poder enterarse de su saldo, as{ como conciliar los mo
vimientos efectuados y pasando por alto el recurrir a pedir su saldo,
ya que para cuando se dirigen al Banco ya pasaron varios dias y —
hasta en ocasiones causdndoles intercses,
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13.~ ¢ Concce la fecha de corte de su estado de cuenta ?

Objetivo

Es importanie saber si el usvario conoce la fecha de corte de su esta

do de cuenta, ya que esto ayudara a darle un mejor manejo a 5u tar
jeta de crédito.

100 1

90

01 70%

70 7

60

% 507

4l
£. 0 %

20 st
10 "o

Tarjetahabiente
Andlisis del Resultado

El saber que dia hacen el corte del estado de cuenta, le va ayudar -
a darle un mejor manejo a la tarjeta de crédito y como podemos ver -
existe un 70X que conoce su fecha de corte ¥ un 30X que ignora su -
fecha de corte, desconociendo también su buen manecjo as{ como sus -~
ventajas.

14.~ ; Sabe cual fue la tasa de loterés que le cobro el Banco en su -
dltimo estado de cuenta ?

Objetivo

La finalidad que persiguc esta pregunta, es saber st el usuvario cone-
ce el tipo de tasa que cobra el Banco a los usuarios que no liquidan
el saldo total que indica su estade de cuenta.
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100
go
0 .
x

70 24
60
x 50 4
40 4

do 26 %

20 NO
10 51

Tarjetahabiente

Andlisis del Resultado

Como podemos observar el porcentaje de usuarios que desconoce la ta-
sa de interés que ¢l Banco cobra es de un 74%, esto quiere decir que
no revisan, ni efectian una conciliacién de su estado de cuenta, pa-
sando por alto el porcentaje de intereses, salamente pagan el minimo

que se indica.

15.— ; Considera que las tarjetas de crédito incrementan el poder ad-
quisitivo de su poscedor ?

Objetivo

Es saber como considera el usuaric su tarjeta de crédito, ya sca como
un incremento a sus fngresos, un decremento o simplemente no le afec-

ta le es Indiferente,

100
90
80
70
60
50 49 X
0
3o
20 st NO
10

PP TP

51 %X

Tarjetahabientce



Resyltade del Andlisis

En esta pregunta lomaremos en consideracién las opiniones de exper—
tos economistas y ta opinidén propia, de que el tener una tarjeta de -
crédito no Incrementa el poder adquisitivo, ya que ese incremento es

momentdnea ¥ & la larga en ocasiones el endeudamicnto es mayor.

16.- Si alguna vez se ha exccdido de su limite de crédite; ; Cudl ha
sido la Causa 7

Objetivo

Es saber cual ha sido la causa por la cual se ha excedido en su li-
mite de crédito, ya que esto representa sintomas de un mal manejo.

100

90
80 76 X

70
60
50
40
30 24 %

20
to s NO

Andlisis del Resultalo Tarjetahabiente

Como podemos cbservar existe un 76X de usvarios que se han excedido
en su limite de crédite, no importando cual sea la causa del scbhregi-
ra, son s{ntomas de que desconoce su saldo, se maneja mal ya que —
gasta mas de sus Ingresos y esto trae como consecuencia la cancela—
cién de tarjetas por mal manejo.
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17.- ; Le han recogida la tarjeta de crédite en algin establecimiento?

Cbjetlvo

La finalidad que se persigue es saber si maneja adecuadamente su tar
jeta de crédito, tratando con esto de evitar males manejos.

100
90 {
80
70 66 %
60

% 50
40 3%
30
20 s1 NO
10

Tarjetahabiente
Andlisis del Resultade

Como se chserva en la gréfica existe un J4% de usuarios no importan—
do el motivo per el cual se boletino, esto biene a reflefar que la Ins
titucién de Crédito tiene que actuar con mayor fuerza para con los -
usuarios, ya que biene manejando mal su tarjeta de crédito, y estas
situaciones son Luces Amarillas como posibles quebrantes psra una Ins
titucién de Crédito.

1B.- ; Le recomendar{a a algun amigo o familiar que obtengan su tar-
jeta de crédito ?

Objetivo

Es saber si en realidad le ha funcionado al usuario el tener una Tar-
jeta de Crédito Bancaria, o senctllamente no es funcional ¢l tener una
tarjeta de crédito.
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100
30
80
ol sex
x 50 44 %
40
30
20 51 RO
10

Tarjetahabiente

Andlisis del Resultado

Como se ve en la grdlica, el 56X recomienda tener una tarjeta de cré-

dito y ¢n su mayor{a de este porcentaje coincidid en una sola condicién
para recomendaria *'Que la sepan manejar”, ya que el tencrla y no sa

ber manejarla representa un riesgo que puede salir muy cosloso, sin -
embargo, también puede ser un instrumento de apoyo financiero.
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Interpretacidén de Resultados

A continuacién sc dara un desglose de caracteristicas de los tarjetaha
bientes a los cuales sc les aplicd al azar el cuestionavio descrito ante

riormente,
Tarjetahabientes
Hombres Mujeres Total
45 a5 80
Edades
18 a 25 = 15 18 a 25 = 17
26 a 35 = 19 26 a 35 = 7
36 a = 1] 35 a = 11
45 35 80
Limites de Crédito
100,000 a 750,000 - 12 100,000 a 750,000 = 17

750,001 a 2°000,000 « 23
2'000,00t a 5'000,000 = 10

——

45 a8 80
Estado Civil
Salteros = 11 Solteras = 9
Casados = 34 Casadas =26
45 35 80
Ocupacién
Profesionistas = 12 Profesionistas = 9
Empleados = 25 Amas de Casa =10
Otros = 8 Empleadas =12
Otros = 4
45 s 8o

750,001 a 2'000,000 = &
2°000,001 a 5'000,000 = 12

————
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PREGUNTA RESPUESTA PORCENTA]JE RESPUESTA PORCENTAJE TOTAL
- SI " ’ " No L1 ’ s

1 L) 50 40 50 100
2 28 35 52 65 100
3 57 T 23 29 100
v 4 40 S0 40 S0 100

] 41 51 I 49 100
6 48 60 a3z L0 100
7 40 50 £0 50 100
8 40 50 40 50 100
9 40 L0 S0 100
10 39 49 41 51 100
11 43 34 46 100
12 a2 40 48 60 100
13 56 70 30 100
14 21 26 59 74 100
15 49 41 St 100
16 19 24 51 76 100
17 53 66 27 34 100
18 45 56 35 44 100

SUMAS 721 901 719 839

SUB-TOTAL 901/168 = 50.06 % 893/18 = 43.94 X

TOTAL 50.06 + £9.94 - 100 %

¢ Estas preguntas no tienen una respuesta concreta, por io cual se le -
dib un 50% a cada una de las preguntas para efecto de tabulacién, -
pot la importancia que éstas tienen con relacidén a las demas.
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Una vez obienido las raspuesias a los cucstionarios {como se muestra
en la tabulacidn anteciorl; se procederd a interpretar los resuitados
& diches cuestionarios, para 1o cual se lleva a caba un andlisis en

las respuestas y poder determinar as{ e} resultade final.

lis{s se realiza de la stgulente msanera:

PREGUNTA RESPUESTA

Este and-

PREGUNTA EESP\S'ESTA

vt (%) MO (%)

1 50 t 50
3 7l 2 6%
4 S0 4 50
5 31 7 50
[ 4] 8 50
7 oM 9 5o
B 50 10 51
9 50 12 0
11 54 14 74
13 70 15 51
17 65 16 76
18 S6

SUMA  678/168- 37.66

RESPUESTA “Si"

RESPUESTA "KO“

SUMA 627718 = 34.83

TOTAL

37.66

Canclusidn

34.82

72.49%

Despues de obtener el resultada de la tnvestigacidn, se puede alir-
mar que la hipdtesis se¢ comprobd en un 72.49%; lo cual confiema —
que, ¢] tarjetahablente no maneja adecuadamente su tarjeta de créd
dito, y2 que carece de informaciin necesaria para su buen manejo.
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Recomendacidn _a la Investigacién

1.-

3o

Se-

6.-

7.-

Las Instituciones de Crédite deben otorgar una mejor oricntacién
a los tarjetahabientes para que le puedan dar un mcjor manefo
a su tarjeta de crédite, tratando con esto de que el usuatio - -
aproveche el beneficio que le proporciona el tener una tarjeta de
crédito.

Las Instituciones de Cridite deben canalizar a los tarjetahabien~
tes a Centros de Informacién Especializada, ya sca dentro o fue-
ra de las Olicinas Bancarias, para no proporcionar informacién -
errdnea © Incompleta.

El tarjetahabiente debe estar conciente de que si carace de infor
macién necesaria para aprovechar las venlajas que le propotcio-
na una tarjeta de crédito, 1o idéneo es recurrir con gente espe-
cializada, para que les asesore en cuanto a su manejo,

El usuario debe tomar conciencia de que el tener una tagjeta de
crédito, no zignifica tenerla siempre en nidmeros rojos, y Sobre -
todo si se considera como um ihstrumento que propicia gastos.

El usuario debec de tener en mente que el tener una tarjela de —
crédito, no es tan solo utilizarla y pagar, si no utiltzarla apro—
vechar sus ventajas, sus beneficios y liquidar el total,

El tener una tarjeta de crédito y no saberla mancjar ¢s como te-
ner un millén de pesos y no saberlo invertir para obtener un me
Jor rendimiento, interés o ganancia.

Como 1ltimo punto y en forma de sugerencia asia los Usuarios de

tarjetas de crédito, deberian obtener una sola tarjeta de erédito,

para utilizarla como un apoyo financiero que ayude a plancar sus
gastos y ayude a obtencr u#n mayor rendimjente en su cfectivo,
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CONCLUSIONES

E! erédito e5 tan antiguo ¢omo el hombre mismo ¥ ha ocupade un -
lugar prependerante en el desarrollo de los hombres y de las na-
cioncs al prado de gque se ha convertido en un autentico motor de

la econdémia de les {ndividuos, de empresas y paises,

La evolucién que ha tenido el crédito a lo large de la historia -~
hace que en la actualidad sc cuenle con tantas tipos de financia—

miento como actividades productivas existentes.

Las sociedades mercantiles dedicadas al gjercicio de la banca ha
resultada ser histéricamente el instrumento mds iddneo para lle—-
var ¢l dinero " ocioso " de los ahorradores a las actividades ——
productivas que requieren de apoyo [linanciéro para su desarrollo

y expansién.

La constante blsqueda de los circulos Bancarios por proporcienar
servicios crediticios enfocados a incrementar el intercambio de Bie
nes ¥y Serviclos, permitié ofrecer créditos en cuenta corriente para

uso de Tarjeta de Crédito.

La tarjeta de Créditoha demostrado como crecer su utilidad como
moltiplicador de las transacciones comerciales y cstd llamada a —
ser ¢l medio de pago del Futuro, quizad hasta por encima del dinc-

to de circulacién legal de cualquiet pafs.
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En México existen tres tarjetas de crédito bancarias que se dis-
putan entre si la preferencia del pdblico. En estas circunstan-
clas la eficiencia con la que operan cn ¢l mercada se ve estimu-
lada por ta competencia, lo que asegura la presentacién de un -

servicio crediticio altamente profesional y eficiente.

Los avances tecnologicos permiticdn en el futuroe propercionar —
servicios insospechados hoy en dfa para el usuaric de la misma.
Pudfendo aflrmar, que sblo la imaginacitén de los banqueros y —
los avances de la tecnologia seran los idnicos limites que en el -
futuro tendrd el emplco de la tarjeta de crédito, e inclusive to

mandola como un {nstrumento de Inversidn.

Par ultime, se pudo observar en el caso prdctico que existe gen
te que¢ desconoce el funcionamiento y mancjo de su tarjeta de —
erédito, desaprovechando con esto las ventajas que i¢ puede pro—

porcionar.
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