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OBJETIVO 

La finalidad qu.e •e persigue. e~ demostrar la tmportanc:ta que ha 

tenido la lmplantact6n y Uso de l•• Tarjel•• Bancarl••• c:0a10 un 

ln•lru111ento que olorga Llquidf:: a los ll•,u1rio5, sustituyendo al 

dinero c:ocao forma de pago. 



1 H T R o D u e e 1 o N 

El Crédlto se ha convertido en algo muy usual dentro de la vida coti­

diana. Prifctlcamente toda persona lo utiliza en sus múltiples modali­

dades ante la fmposibllidad y en ocasiones la Inconveniencia de cubrir 

todos los compromisos mediante el pago en eíectlvo. 

Bien aprovechado y debidamente dostrtcado 0el crédito orrece grandes -

posibilidades, tanto en las actividades •eramente personales como en -

las de negocios, al grado que i;e ha convertido en un autiEntlco motor 

de la Econom(a, y en la ron:na mas común y segura de Intercambio en 

los lndlvlduoi; y empresas. 

De hecho el cn!dlto. es el pago diferido generalmente a plazos de un 

bien o servicio. esto se presenta en la Industria. et Comercio y hasta 

en las transacciones ••s slaples que se realtun entre paMlculares: 

sus aplicaciones son Innumerables, podrlamos mencionar entre otras. 

que sirve para cubrir necesidades de tipo personal. cump1tr con pasos 

Imprevistos, obtener apoyos para el FOIDento o Expans16n de E111presas, 

para la adquisición o Construcción de Inmuebles de bienes de C.pUal. 

as{ COIDO de materia prima o maquinaria. ta•bien se utlllza en el fi­

nanciamiento a la producción y desarrollo agropecuarios y en la con­

sott~a_ctón de adeudos. 



El presente trabajo se encuentra estructu['ado en cinco cap(tulos: - -

En primer lugar se expone brevemente la mane['• en que ha evolucio­

nado el crédHo desde la época antigua hasta la época actual; las C!, 

racterCsticas de los principales C['éditos que oto['ga la Banca Mexicana 

con especial énfasis en el crédito en cuenta Co['rfente para uso de ta.! 

jeta de crédito, en donde menciono, poUUcas de seleccf6n de sujetos -

de cr.Edlto, ventajas que los usuarios obtienen a traVel'.: de su buen ma 

nejo. Y como cuarto punto se presentan estad(stlcas respecto a los 

tarjctahabientcs y negocios afilfados a las tarjetas de crfdito estable­

cidas en México, y finalmente se presenta el caso práctico con el cual 

se pE"etende demostrar ta Importancia, as( como su uso y manejo que -

ha tenido para el usuario la tarjeta de cnEdtto, en las diversas oper.! 

clones que realtz:a a travez: de la mlsma. 



1.- ANTECEDENTES DEL CREDlTO 

1.1 EVOLUCION DEL CREDITO 

El dcs11.['rollo de 111.s sociedades ha traido apar'cjada la creaci6n de una­

serle de elementos para (aclltt11.r la r'ealtzac-16n del sinnúmero de transa.s. 

ctones comerciales encaminadas a satisfacer las necesidades del hombr'e: 

el crédito ha sido uno de los mils importantes. y que su aparlct6n se r~ 

mota a la época en que la moneda aún no cxtstla, pr'C&cntandosc a tr'a­

vés del tiempo multlplcs obstllculos que entorpcctéron su tr'ansfonnact6n -

como Instrumento de aceptact6n general. 

1.2 EN LA ANTIGUEDAD 

En la antigüedad se practicaban como auxilio entre los componentes de -

una misma clase social, o como una forma de explotac16n ya que cuando 

un deudor no podía pagar, era sometido a la esclavitud o se veía obli­

gado a entregar sus propiedades o el rruto de su trabajo. 

La Sociedad Romana, al establecer la leglslacl6n en materia de crédito. 

restringió su uso rcstandole nexlbilldad pues ta ley otorga al acreedor 

derecho sobre la persona del deudor. a quien se podCa encarcelar. ven­

der o matar dejando a salvo sus bienes. Esta constumbr'c disminuía las 

posibilidades de recupcr'ar el dinero prestado, haciendo el crédito tntra.! 

rcrible, solo por' venganza o causas especiales se podCa tener Interés en 

adquirir una deuda. 
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Ante& de que la actividad comerctal cobrase impulso, esto e& en el siglo 

XIII, su destino generalmente era el consumo y debido a ta falta de -

oportunidades de tnversi6n para los capitales, no se aplicaban tasas de 

tntcr~s. et dinero prestado no se dtstra{a de ninguna actividad, sino -

que estaba ocioso y por tanto no obtcnfa ninguna ganancia. 

t .3 EN LA EDAD MEDIA 

Durante la Edad Media, caracterizada por un retroceso y estancamiento -

de la cultura y la economía y por el dominio de la teología en todos los 

aspectos de la vida, se regresa nuevamente a la producct6n familiar, es 

dccír, a la cconomfa cerrada donde la producct6n H! dcsllna al consumo, 

el comercio casi desapnrccc llegando a constdcrar&cle una actividad cen­

surable. 

El Clero, que empe:W por predicar la pob["eza y la renunctacl6n a todos 

los bienes terrenos, poco a poco &e ruE apa["tando de esa renuncia, con­

Yl["tl!ndose en \l'1l O["ganlzaci6n tnmcnsaml!Dte poderosa, que pido daninar, -

callante la dtreccl6n religiosa, la vida política, cconánica de esa Epoca. 

Lo anterior explica el que la Doctrina Cristiana, al prohtbír el prEsta-

mo con interis entre hermanos e imponer sanciones como la excomunl6n o 

la negativa para recibir sepultura cristiana haya detenido la cvoluci6n 

del crEdlto y limitado su pr,ctica durante mucho tiempo, a los judíos, -

para quienes los castigos mencionados no tenían ninguna importancia. 

El Pérfil de MExtco en 1980 
Varios Autores 
Edl torta 1 Siglo XXI 2a. Edlc16n 
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1.4 EL RENACIMIENTO 

El Renacimiento fue el resurgimiento de la cultura con nuevas formas y­

matlccs pr-opfos. En esta ct4p4 se cfectudron grandes descubrimientos -

geográficos qut? ensancharon el dmbllo del progreso abriendo nuevas ru­

tas al comercio y de expansl6n política y econ6mtca. 

La reforma protestante viene a ser un duro golpe para el poder central 

de la Iglesia que empieza poco a poco a declinar. De gran importancia 

para la tonnaclón de lo que será el mundo moderno, fu~ por el protes­

tantismo revocó Ja condenac16n de la Iglesia Romana contra el comer-eta 

y et cr~dUo. 

Todas la condiciones descritas 111.vorcclcron el desenvolvimiento de Insti­

tuciones Bancarias, lo cual motivó que el cddito dejara de estar en ma­

nos de particulares y se canalizara a travf:s de la Banca hacia los sec­

tores productivo¡¡. 

I.S EN LA EPOCA ACTUAL 

Epoca Prehtsp.intca.-

En Mixtco se practicaba el cridito desde tiempos prehtsp4ntcos y aunque 

no se han establecido las bases jurídicas que lo reglamentaban. sl sab~ 

mos que se encontraba en manos de los mercaderes. que su destino era -

el consumo. que se erectuaba en especfe y que la pena por no pagar -

seglln lo convenido era la esclavitud. 



La llegada de los espanoles tran(orm6 el cri!dlto en un instrumento mlfs­

de explotact6n en manos de los conquistadores quienes por medio de los 

repartimientos, hablllt11clones, tiendas de raya, etc., prestaban a los -

indígenas las mercancías indispensables para su subsistencia. En cobro 

de f,sta deuda retenínn los snlarlos o se apropiaban del producto de las 

cosechas obtenídas por los indígenas, los qut! al no dtspont!r de eft!Ctivo 

se Vt!lan obltgados a cubrir al amo en solicftud dt! ropa y comida, hun­

dit!ndose cada vez: mlfs en la miseria debido a los altos precios que te­

nían que pagar. 

Epoca Colonial.-

El clero jug6 en la Nueva Espana un papel dualista¡ al mismo tiempo -

que predtc6 la fe Cristiana, se preocup6 tambli!n de acumular riqueza, -

lo cual se faclll.16 gracla5 a las herencias, diezmos, conrtscaclones de -

los bienes de caciques indígenas acusados de heregCa, etc. Así dlspo­

nlehdo en abundancia de recursos econ6mlcos, estuvo en condiciones de -

realizar Inversiones ventajosas entre la• que en primer t"nntno 5e enco!!. 

traron operaciones de C~dlto lftpotece.rto y Agrícola¡ con t!ste lln fu"ron 

creadas lnslltuctones Especiales llamadas "Bienes de Obras". Pías y Ju.!: 

gados de Capelllanfas, •l"ndo estas las precursoras de las Instituciones 

Crediticias Modernas. 

La partlcfpact6n eclecllfsllca en las operaciones antes sena.ladas hlctéron 

que progresivamente Ja5 Iglesias, Conventos y Comunidades religiosas, -

fueran, convlrttf,ndose en grandes latifundistas que obtenían por· concepto 

de rentas de sus propiedades mds de medio m1116n de pesos al aflo. Por 
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otra parte las tasas de lnten~s que aplicaban les producían anualmente 

entre tres y cuatro millones. 

En la 2a. Mitad del Siglo XVIII el gobierno colonial intervino en las -

operaciones de préstamo, creando previa autorización del Monarca Espa­

ftol Carlos 111, las primeras Instituciones formales de Crédito. 

"El Monte! de Piedad de Animas" empezó a funcionar hacia 1775, const! 

tuldo por iniciativa de Dos: Pedro Romero de Tt!rrcros, quien aportó la -

totalidad del Capital Manejado de {$30,000.00). Esta Jnstltuctón estaba 

autorizada para practicar las &lgulentes operaciones. 

lo.- Cr~dlto Prendario. 

2o.- Custodia d<! Depósitos Confidenctales. 

3o.- Admisl6n de Sccucstl"Os, Dep6sltos judiciales u Ordenados por otra1> 

autoridades. 

'°·- Venta en Subasta Pübllca de Pr-endas no rescatadas. ni r-errenda­

daa. 

Constttufdo con aportaciones de los Mineros, el Banco de Avío de Minas 

abre sus puertas en 1783¡ su finalidad era proporcionar capitales que -

impulsaran ta minería. Este es el primer catto de Cridlto encaminado a 

la Producción; tcniéndo autorización para realizar las siguientes opera­

ciones: 

lo.- Cridlto Refaccionarto. 

2o.- Admisión de Capitales a rédito. 

Jo.- Atenci6n de las cuentas del Real Tribunal General. 



• 
Sin cumplir su finalidad lste Banco des11parcct6 en los prlmef"os anos de 

Independencia. 

A prlnctplar el período tndcpcndlcntc, el gobierno se vl6 precisado a -

buscar recursos econ6mtcos de los cuales carcclo y para ello ofrcc16 ta­

sas de Interés muy altas A los poseedores d<! Capital; lstos al no encon­

trar en el Sector Privado rendimiento semejantes retiraron su dinero de -

las actividades productivas de lste. 

Tratdndo de solucionar el problema que lo anterior representaba. puesto 

que dctcnfa el desarrollo econ6mlco del País, el Gobierno patroctn6 la -

creaci6n de dos lnstltuclones Crediticias; la primera en 1830 por tnlctat! 

va de Don Lucas Alamdn, fue el Dance de Avío cuyo objetivo cn·a pC"opor­

clonar altclente para aumentar la producct6n de las Industrias textlles 

de lana y algodón, la elaboracl6n de la seda y la fabrlcac16n de papel. 

Las dtrtcultades econ6rntcas del gobierno lmptdtE,ron que E,ste Banco cum­

pliera su cometido, siendo clausurado en 1842 por Don Antonio L6pez de 

Santa Ana. 

En 1837 abrl6 sus puertas el Banco Nacional de Amorttzact6n de Moneda 

del Cobre: su objeto original era substttufr las Monedas de ~ste metal -

que se habían depreciado a causa de las falstrtcactones, por otras nue­

vas acutladas cuidando que no se alterara su valor nominal. 

HablE,ndosele autorizado la contratact6n de Emprésutos con el exterior, -

se convlrtt6 en agente del gobierno para la negociact6n de este tipo de 

operaciones. 

Sin cumplir la función para la que se le creó fuE cerrado por Don Anto­

nio L6pcz de Santa Ana en 1841. 
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En general. se puede decir que en ésta etapa el Crldilo no sattsrtzo las 

necesidades de la creciente actividad ccon6mtca del Pa(s. Era Indispen­

sable la paulatina rannact6n de un sistema. de Instituciones B11nc11rtas y 

la 11parfct6n de leyes y reglamentos que dícron legalidad y seguridad a 

sus operaciones. 

Epoca Actual.-

El primer paso en éste sentido, fué el establecimiento de una sucursal -

del Banco de Londres~ México y Sudamérica, Sociedad Inglesa de respon­

sabtltdad limitada. Este suceso de trascendental Importancia ocurrf6 en 

1864 y a partir de entonces se lntcl6 el cstablectmlcnto de una serle de 

Instituciones con las que, al parecer en 1897 la primera Ley General de 

Instituciones de Cn!:dito, dl6 prlnctplo ta consolldact6n de un sistema 

bancario cuyas caractct'lsticas y elementos se han ido perfeccionando -

hasta llegar al que conocemos hoy en d(a. 

Una vez que se hubo establllz:ado el f1.1nctonamlento del sistema Bancario 

fué posible que las lnstltuctones que lo fonnan se preocuparan de adap­

tar sus servicios a las necesidades de sus clientes y del desarrollo -

ccon6mtco Nacional; tué as( CDnlO empezaron a diversificarse los plazos 

y características de las líneas de Crédito. haciéndolo m's 'gil y ade­

cuado para alentar las actividades productivas. En nuestros dfas las­

prtnclpalcs líneas de Crédito a la producción de que se disponen son: 

Préstamo Refacctonarlo 

Préstamo de Jlabllltacfón o Avío 
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Pdstamo Agrícola, Ganadero e Industrial 

Préstamo Prendarlo 

Pr'éstamo lllpolccarlo 

Bancos de 20. piso-Fondo de Fomento 

Extstléndo ya eleme?ntos crediticios para Impulsar las actividades produ~ 

Uvas, se presentó el problema de crear una demanda lo suflclcntemcntc 

fuerte y constante que pcrmltil:ra a la oferta scgu{r crccll:ndo, es dcc{r 

crear el consumo para los bienes y servicios de nuestras actividades -

prvductivas. 

La contrtbuct6n del Sistema Bancario Mexicano par-a la soluc16n de éste 

problema, le dtéron las lnstltuctoncs que lo componen en el ano de -

1950 al lanzar por primera vez una forma bancaria de Crédito al Cons~ 

mo cuya lntenct6n era proporcionar por éste conducto un Impulso a las 

ramas productivas, coadyuvando as{ al desarrollo econ6mtco del País. 

Los préstamos personales ruémn lanzados al mercado por' el Banco NaclE: 

nal de México, S.A., que obtuvo gran éxito en su oper'aci6n, lo cual -

alent6 al r"esto de la Banca a pr"OU!over"lo también. En éste Upo de ser'­

vlclo se observ6 una tendencia inexistente hasta entonces, hacia la llb!_ 

rallzac16n de los requisitos par'• el otorgamiento de CrEdlto. 

Debido a la buena experiencia obtenida en los pr'éstamos personales las 

Instltuctones de Crédito han Ido pr'omovténdo sucesivamente nuevos serv! 

ctos con car"acterfstlcas semejantes a ellos, aunque enfocados a cubr"lr 

diferentes necesidades sociales. 
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En la ac1u111tdad se opera en este sentido la siguiente línea de CRdito 

al Consumo: Tarjeta de Crédito. 

Habiéndose descrito brevemente la evoluctón del Crédito se puede decír 

que las Tarjetas de Crédito nacfér-on en el momento C!n que nuestro país 

llegó a una. etapa en la que los niveles de Ingresos pcrc:dplta; y la a~ 

tivldad económica ruéron lo suficientemente Cuertcs para que la Intensi­

dad del consumo de bienes y servicios htctéra nacesarlo buscar nuevas 

formas de agilizar l•s transaccfoncs comei-ctalcs. 



10 

2.- CARACTERISTICAS DE ALGUNOS CREDlTOS QUE OTORGA LA BANCA 

2.1 PRESTANO REFACCIONARIO *' 

Descripción. 

Es un financiamiento que se concede pl"lnclpalmcnte a Industriales, agri­

cultores y ganaderos, para ser destinado a la adquisición de bienes de 

Capital, tales como maquinaria y equipo, unidades de transporte, ples­

dc cría, desarrollo de drbolcs rrutales, construcción de corrales, pez.os, 

etc. 

OftKe las ventajas de promover la expansión de empr-csas o unidades de 

producción, al proporcionarles recursos acordes a sus necesidades, y h!!, 

ccr posible que adquléran bienes que los coloquen siempre dentro del 

mercado y en condiciones de compctfr en precio y calidad adicionalmen­

te, en caso de obtener apoyos de tos fondos de fomento o desar["Dllo, el 

acreditado pagara un tnterés tnfe:ior. 

La tormaltzact6n de éste tipo de Crédito se hace por medio de un contr.!. 

to de apertura de Crédito, espectric1tndo las condiciones p["Dpfas de la -

operación, el documento queda inscrito en el Registro Público de la Pro­

piedad de ta localidad correspondiente. 

El préstamo podra obtenerse en una o varias ministraciones, a través de 

la suscripción de pagarés {al amparo del Contrato de Préstamo Refaccto­

nario), cuyos importes quedaran abon11dos en 111 cuent11 de cheques del -

usu11rio, en forma inmediata. 
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Lo. supcrvlsl6n que ejerce el Banco en ~11t11.s operaciones permite tener -

la comunicación necesaria para detectar rallas y, en su caso, proceder 

a los ajustes necesarios. De Este modo se cvltardn desviaciones en el 

logr-o de tos objctlvos del llnanctamlcnto. 

Pr6postto,-

Fortalecer o acrecentar los activos fijos de la empresa acreditada, y c2 

mo consecuencia, su producción y productividad. 

NORMAS ESPECIFICAS PARA OTORGARLOS, 

Destino.-

LoS crEdltos rcfaccfonarlos se deben destinar para robustecer o acrecen­

tar los activos lijos de las empresas de producción y servicios. 

Se puede destinar parte del Cridlto al pago de pasivos, originados en -

la normal explotación del negocio, siempre y cuando dlcho5 pasivos, te_!! 

gen una anllgucdad no mayor de un afto 0 que •U importe no exceda del 

SOS del monto total del Cn!dllo y que no u hayan originado en la lns­

tttuct6n Bancaria (Artículo 323 de la Ley General de Títulos y Operaci_!? 

ne• de Cn!dltoJ. 

Adeaula se debe tener presente que son prl!stamoa refacctonarlos para In­

dustrias rurales y dem.fs actividades producttva1t 0 los que se destinan -

*' Manual de Crédito Banamex 
Reglamentaci6n Banamex 1982-1985 
Asesorados por la Comisión Nacional Danc4rf11 y de Seguros. 
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a la adquisicl6n de equipo, construcción de obras civiles y connexas y 

cuando se estime conveniente, 111 compra de terrenos para Integrar plan­

tas que se dediquen al beneficio, conservaci6n y preparación de los pr2 

duetos agropecuarios para su comcrclaltzact6n o almacenaje, tales como: 

silos y bodegas, pastcurtzador4s, industrias lácteas, de embutidos, de - . 

conscrvacl6n de pieles y otl"os l"(!lacfon11dos con el desarrollo integral de 

la Gn.nadcrla, bcnctfcia.dora.s de granos, sccadoC"as de granos y frutas, -

cmp.11.cadoras, desíibradoras, dcspcpttadoras, dcsgranadol"as y otras que -

beneficien, con5crvcn y preparen para el mercado los productos agrope­

cuarios¡ aserraderos y otras tnstftucloncs destinadas al beneficio de Pr-.2 

duetos forestales y los que se destinen a la adqulslcl6n de equipo, con,! 

trucci6n de obras civiles y connexas y en su caso compra de terrenos -

para la transformacl6n de productos de la pesca y la piscicultura; ad­

qutslcl6n de equipo y construcciones para la explota.ct6n de materiales -

de construcción y otros recursos minerales y en general para el desar~ 

llo de todas las actividades que complementen la actividad agropecuaria 

y diversifiquen las fuentes de ingreso y empleo para los miembros ~el -

sujeto. 

Desmontes. 

Para que se puedan estudiar, y en su caso otorgar CriEditos para el des­

monte de terrenos, con superrtc{e superior 11. 10 hectdrea.s, que se preten­

dan deslinar a explotaciones agrícolas o ganaderas se debe contar con -

permiso oficial y por escrito de la Secretaría de Agricultura y Recursos 

Hidrdhulicos (Art. 4.tl/48 y 123/139 de Lesgislaci6n Foresta.O. 
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Perforact6n de Pozos. 

Los c~dftos para perforact6n de pozos para riego deben de ajustarse a 

los stgutcntes requisitos: 

Que se cuenta con los perfiles de perforación correspondientes. 

Que el aforo técnico demuestre que puede producir, la cantldad y ca­

lidad de agua suflctcntc para regar cu1tndo menos, la supcr!ictc que 

se pretende bcnertclo.r, y que su operación sea contable. 

Que se otorgue por una cantidad no mayor del 50% del valor que re­

presente la proptcd11d rural, ya fncrc111cntada su estfmact6n con el CD_! 

to de la pci-forac16n, entuba.miento, equipo de bombeo y gastos de 

clectrlffcact6n. 

Que dcn!ro de las garantfas del Crédito que se gr11v4n se afecten los 

derechos de explotact6n del pozo. 

Garantías Específicas. 

La garantla cspec(rtca de los Créditos Reraccionartos debe consistir en 

los bienes que se adqulc!ran con el crédito. tales como: instrumentos. 

dttles de labran:r:a. abonos. ganado o animales de erra. muebles, m11oqu! 

naria, equipos y útiles. etc. (Art. 323 L.G.T.O.C.}. 

Garant(as Adicionales. 

A<tcauls, pueden quedar> garantizados slmuttd.nearnente o separadamente -

con las fincas. construcciones, edlllcfos, maquinar(•. aperos, lnstrume!!_ 

tos. mu"ebles y dtlles y con los frutos o productos pendientes o ya obte­

nidos de la empresa a cuyo fomento. haya !!ido desltnado el Crédito. 

(Art. 324 L.G.T.O,C). 



En este tipo de financiamiento no es necesario afectar la unidad comple­

ta de "la Empresa a cuyo fomento se destina el Crédito y sólo deben gra­

varse los bienes cuyo importe. según avalúo, alcancen a cubr(r el Cré<!! 

to más un porcentaje de seguridad r1tzonable, adecuada y suficiente. Lll 

g1trantCa que se conslltuya por préstamo refacctonarlo r;obre Cincas, con!. 

trucctones, edificios y muebles Inmovilizados deben comprender: 

Terreno o predio 

Los edl(tclos y cualesquiera otras construcciones existentes, al tiempo 

de otorgarse el Crédito o edificados con posterioridad. 

Los accesorios y mejoras permanentes. 

Los muebles tnmoviltzados y los animales especificados en el documento 

en que se consigue el préstamo, como pie de cria en los predios rdstL 

cos destinados total o parcialmente al ramo de ganadcrta. 

La lndemnlzacl6n porcentu11l que se obtenga por el seguro en el caso -

de destruccl6n de tos Bienes antes mencionados. (Art. 332 L.G.T.O.C.). 

Evaluación del Riesgo. 

En la evaluacl6n del riesgo de Crédito se debe atender particularmente -

al medio en que se desarrolla la empresa, que Incluyen: 

Actividad Espec{ffca, ubicación, capacidad Instalada. pon::entaje de util.!. 

zac16n de la misma, fuentes de aprovisionamiento de materias primas, -

mercado de sus productos, marcas, .canales de dtstrtbuct6n, estabilidad 

de precios, maquinaria y equipo, tecnlílcaclón de los procesos de produ.!: 

ctón, capacidad administrativa, etc. 
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Del grado de bond11d de todos estos factores dependerá la capacidad de 

pago de las empresas lndustc-la.lcs, agrícolas, ganaderas y de servicios. 

La tnvcrst6n en activos tljos financiada tiene que ser adecuada. a la -

productividad de tos mismos, ya que en primera Instancia revelará 111 -

capacidad de pago adicional que generan. 

Plazo. 

El plazo para estas operaciones estd en runcl6n de la capacidad de pa­

go del acreditado, pero nunca debe ser superior al de la vida útil pr.!? 

bable de los activos fljos financiados. 

Amortlzactoncs y Dlfcrlmlcntos. 

Las amortiza.clones o capital pueden diferirse por el tiempo necesario P.! 

ra que la tnvcrst6n hecha con el crédito emplcze a ser productiva, sin 

embargo, el plazo mdxlmo de gracia que se concede no debe ser mayor 

de tres aftos. 

Cridltos Retaeclonarlos Agrícolas. 

Destino de los Créditos Reracclonartos Agrícolas. 

Deben tener como finalidad fundamental ayudar a resolver problemas de 

tnversl6n de cardcter Cijo tales como: 

Adqulsici6n de:aperos, Instrumentos y t1tlles de labranza, maqulnar1""a 

y equipos agrCcolas, etc. 

Construcc16n, reparacl6n o amp1tact6n de caminos internos. casas para 

trabajadores. silos. bodegas, etc. 
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Obras de: riego. dc-cnajc. nivelación y rehabllttac16n de suelos, des­

montes y acondicionamiento de tierras nuevas, etc. 

Establcctmlcnto de: v{vcrcs, plantaciones, cultivos, perennes, cte. 

Cualquier otra tnvcrst6n que tienda a: mejorar, consolidar, ampliar 

y dlvcrslrtcar las actividades agrfcolas. 

Bienes Usados. 

Requisitos. 

Se puede financiar maquinaría agr{colo y camiones usados, pero estos 

deben estar en buenas condiciones de servicio y no tener una anUgUc­

dad mayor de dos aftas. 

Créditos Rcf1u::clonartos Ganaderos. 

Destino de los Créditos. 

Deben tener como principal objetivo financiar inversiones de c11.rdctcr -

fijo o scmlfijo tales como: 

• Adquisición de ganado en general, de cr{n. o lechero, maquinaría, cqu! 

po, aperos, etc. 

Construcct6n, reparact6n o ampllact6n de: cercas, pilas, bordos, baftos, 

garrapatlzldas, corrales, bodegas, cobertizos, etc:. 

Establet:lmlento de: praderas artificiales, pastizales, etc. 

Cualquier otra tnversl6n fija o semlflja, que tle!nda a mejorar, conso­

lidar ampliar o diversificar las actividades ganaderas. 

Créditos Refacclonartos Industriales. 

Destino de los Créditos. 

Deben tener como principal objetivo rtnanclar las inversiones de activos 

fijos o scmlrtjos tille!& como: 
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Adquisición, renovación o reposición de: maquinaría, equipo, vehícu­

los, planlns de cnergfa eléctrica, cte. 

Construcción de: oficinas, naves, bodegas, laboratorios, etc. 

Obras de reconstrucción, ampliación, Instalación, etc. 

Cua.lqulcr otra Inversión Cija o scmlrtja, que tienda a mejorar, conso!I 

, dar, ampliar o divcrslllcar las actividades Industriales o de servicios. 

2.2 PRESTAMO DE llABILITACION O AVIO 

Dcscrlpclón. 

Es un crédito que se otorga con el fin de apoyar o fomentar el Capital 

de trabajo. Para cumplir éste requisito, el monto se debe deslinar a 

la adquisición de matcrf1ts prlnu1.s, pago de jornales, salarlos y gastos 

directos lndtspcnsu.blcs para apoyar el ciclo productivo de una empresa 

o unidad de producción. ya sea ganader-A, agrCcola o industrial. 

Las ventajas que oír-ece este tipo de rtnanciamiento son vartas. y en­

tre ellas destaca la posibilidad de incrementar su capital de trabajo 

con recursos ajenos al negocio. obtener plazos adecuados para el proc!; 

so de producción, ventas y recuperación, sin entor-pecer la marcha de -

La unidad pr-oductiva. as( como tasas de interés pr-eferenclales, cuando 

los créditos sean susceptibles de concederse con recursos rr-ovenientcs -

de algunos de los rondos de Fomento establecidos por el Gobierno t-~ede­

r-al. 

El plazo de éste Upo de préstamo no deberá exceder de tres anos y co!! 

forme a; la; situación del negocio debe comprobarse la necesidad de cada 
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plazo. Para éste erecto, el Banco tendrá la opct6n de nombrar una co­

mls16n de vtgllancta pcrl6dlca, a fin de observar la marcha de la Em­

presa y la utllh:aci6n del Crédito. 

La operación se formaliza mediante un contrato de apertura de Crédito. 

en el que e&peclflcan las condiciones, y se establece que el usuario o 

acreditado podrd disponer del rtn11nclamtento de acuerdo al calendario -

de ministraciones que se decida. 

En el 11.vío, por cada disposición que se real lec, el acreditado suscrl­

btrd un pa1aré. Este tipo de crédito pcdrd. manejarse o no de mane­

ra rcvolvente. 

Prop6slto. 

Robustecer el ciclo productivo de las Empresas ac~dltadas. 

Normas Especfrtcas p11ra la obtención. 

Destino 

Estos Créditos se destinan a la fonnacl6n de Capit1tl de tJ"abajo, para -

fortalecer los ciclos prt>ductivos de las empresas. 

Puede decírse que. en general, tienen que ser enfocados a robustecer o 

Incrementar los activos circulantes. 

PrograniaS cspeclflcos de Financiamiento. 

Los av(os Agropecuarios o Industriales para un mismo tln o producto, 

dentro de un mismo ciclo pr-oductlva, que por su volúmcn e Importancia 
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rcquléran de condiciones especiales o semejantes. a nivel Nacional o Re­

gional, requil!:["en de un plan o programa cspecUko que debe de propo­

nerse para la autorl:r;act6n a trllvés de la dlrcccl6n correspondiente, tal 

es et caso de planes o programas de rtnanclamlcntg a molineros, aceite­

ros, caretaleros, etc. 

Plazo 

El plazo m!xlmo de estos créditos es de 36 meses. Sin embargo, et ver­

dadero plazo se detennlnarÁ en runct6n de la generact6n de recursos -

derivados del ciclo de producción y venta de los productos. 

Cuando el período que abarque el ciclo productivo sea trimestral, scme.!. 

tral o anual, dentro del pla~ máximo, se puede autorizar una o varias 

rcvolvcnclas, con el objeto de que el crédito realmente sea de fomento -

constante, que permita cuadyuvar a \a formación del Capital adecuado, -

sln menoscabo 11 las inversiones de carácter permanente. Ta\ es e\ caso 

de la mayor parte de \as empresas agrícolas, las de engorda de ganado 

y algunas industrias. 

En e\ caso de planes o pr-ogramas espec{íicos de financiamiento la5 r-edi_! 

posiciones de \os av(os revo\ventes deben ajustarse a las condiciones que 

se fijen para cada plan o pr-ognna. La autortzaci6n par-a la r-edisposl­

clón de fondos se debe ajustar- a los siguientes requisitos: 

Debe constar- por- escrito, y estar r-espaldada por- los elementos de -

julclo r-especttvos. 

Debe pr-oven{r- del mismo nivel jcr-árqutco que autorh:ó la apertura de 

Cr-édito o de\ Superior. 

Debe Indicar, en todos los casos, que dicha autor-lzaclón queda condlciE_ 



nada a la previ.a Uqutdact6n total del saldo de los .rondes aportados 

para rtnanclar el ciclo anterior y que dicha liqutdacl6n se haya ere.!:. 

tuado con recursos propios del acreditado. 

Garantías Específicas. 

Los Créditos de Habilltactón o Avío deben quedar garantizados con - -

las materias primas y materiales adquiridos y con los rrutos. produc­

tos o artefactos que obtengan con el crédito, aunque éstos sean frutos 

o pendientes. (Art. 322 L.G. T .o.e.). 
A éstos bienes y en general a todos los que se adquieran con el tmpo.r 

te del Crédito, se les denomina "Garantías Específicas" y siempre deben 

quedar constltuídas en primer lugar. 

Garantías Adicionales. 

Se pueden tomar ademfts otras garantías adicionales, reales o persona­

les. de acuerdo a la cvaluact6n del riesgo. 

Amortización del Crédito. 

Cuando se trate de Avíos para empresas con ciclos de producción de -

temporada. la amortlzact6n del crédito debe hacerse en un solo pago 

en el momento en que el acreditado obtiene recursos por la venta de 

los productos. 

Para las empresas con ciclos de producción contínua. el plan de amo.! 

tl:tact6n debe adecuarse a la capacidad de pago. 

• Manual de Crédito Bann.mex 
Reglllml!ntaci6n lbnamex 1982-85 
Asesorados por la Comlsién Nacionn.1 Bancaria y de Seguros 
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~ AVJOS AGRICOLAS 

Destino de los Créditos 

Estos créditos pueden destinarse entre otros. 11 los siguientes fines de -

tnvcrsi6n: 

Adquistct6n de semillas para siembra, fcrtlllz:nntcs, tnscctlcldas, rungl~i 

das, herbicidas, compra de combustibles y pago por cuotas de agUll de 

riego, gastos de prcparaci6n de cultivo de tierras, gastos, pago de sa­

la.rios y jornales, compra de refacciones y gastos de ri!!para.ción de ma­

quinaria agrícola, pagos por maqutla, etc. 

No puede destinarse a rtn1tnciar el cstablcclmlcnto de cultivos perennes, 

porque éstos son sujetos de un Crédito Rcfacclonarto. 

Planes Agrícolas. 

Cu11ndo se trate de flnnn:tar 11 mds de 10 agricultores y la inversión se 

vay4 a efectuar en una superficie de 500 hectáreas o mayor, se debe 

formular planes agrícolas especfticas para cada cultiva y par un misma 

ciclo, en base a los castos de cultiva par hectiireas de cada r-cgt6n. 

Estudias de Costas de Cultivos. 

Las estudias de costa de cultivas por hectiir-eas, para cada reg16n debe 

ser elaborados por técnicos agropecuarios autorizados por 1111 Institución 

y deben indic111r cl111se de cultivo, costos y época de tnversi6n de c111d11 -

uno de 'to"s conceptos necesarios para el cultivo y la pr-oducclón, desde 

los trabajos preparatorios de la tierra hastl!' el levantamiento y acarr-co 

de la cosecha. 
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Evaluacl6n del Riesgo. 

Como parte del estudio del proyecto dt! inversión se debe evaluar el -

riesgo del Crédito, en base al nnd.ltsts de: 

La cxpcrlcncla del solicitante como ngrlcultor y en el cultivo 11 fina!!. 

ciar. 

Elementos técnicos, humanos y materiales con que cuenta y su cflclc!!. 

cta. 

Riesgos atmosíéricos, climatológicos o de enfermedades y plagas. 

Rendimientos, mcn:lldo y precios de garantía de los productos. 

Para esta cvaluacl6n se debe contar con la .n.scsor{a de técnicos agrop~ 

cuartos. 

Ministraciones en Avíos Agrfcolas. 

A rln de que la Inversión de los fondos de Crédito tenga una adecuada 

oportuna y correcta apllnctón, se debe fonnular un calcndar'io de mlnl­

mistracloncs que corresponda a las fechas y montos de los costos de -

cultivo aprobados por cada ciclo y cultivo. 

Las ministraciones se deben entregar en base a los reportes por visitas 

de inspección previa y per{odlcas, lo anterior qui ere deci.r que deben -

representar el reembol!>O de los trabajos realizados y de los insumos -

aplicados, con recursos propios del acreditado. 

Seguros para el Cultivo. 

De acuerdo a la clase de cultivo y a sus riesgos seglln la región de -

que se trate, se debe ver la conveniencia de solicitar los servicios de 

la A-seguradora Nacional Agrícola y Ganadera. 
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Su objetivo principal es resarcir al agricultor los costos de cultivo -

cuando 111.s slC?mbras ptcrdn.n total o parcialmente por heladas, incen­

dios, Inundaciones, plagas, cte. 

Este? servicio lo proparclonn Seguros América par11 cualquier tipo de -

siembra y en Igualdad de condlcloncs que el resto de las Asegurado­

ras, pcr-o no acepta solicitudes de Seguros contra granizo en las re­

glones de! Cd. Jiméncz y Cd. Judrcz, Chihuahua. 

Se debe tener en cuenta. que éste tipo de pólh:as no son cancelables; y 

st no se hace la operación tiene ID dl4s para cancelarse si no se car­

gn.rd su Importe al Banco. 

AVIOS GANADEROS 

Destino de lo5 Créditos 

Estos créditos pueden ser destinados entre airas a los siguientes fines 

de inversión: 

Compra de Gana.do para cngord11 en corrales o de pastoreo; compra de -

pastur4, forr11jes, alimentos concentr4dos, medlcfn4s; p4gos por jorna-

les, salarlos, servicios vctcrln4rlos, energía eléctrica y combustible, 

cte. 

Evaluac16n del Riesgo. 

Debe evaluarse medf4ntc el andlists de: 

Tipo de explotar.i6n: crí4, engorda, lechera, etc. 

Clase y raza del ganado. 

lndhie 
0

dc agost4dcro: cl4se de 1>4stos y vegetación aptos y suffclen­

tes par.o. la allment4cl6n del ganado. 

Riesgos de: clima, enfermedades, cpidernfas, etc. 

Recursos: técnicos, humanos y materiales disponibles y su eficiencia. 



Dtspontblltdades: agua. forrajes. alimentos balanceados y de asis­

tencia veterinaria. 

Capacidad administrativa del solicitante y su experiencia como gana­

dero y en pa.rtlcutar sobre ta. explotacl6n que se va a. Clnancla.r. 

Ciclos reproductivos y de producción. 

Mercado y precio de los productos. 

Seguro 

Tratandose de Créditos para. la. a.dqulslcl6n y/o explotac16n de ganado,­

se estudia la. conveniencia de solicitar los servicios de ta Astgundora­

Na.clonal Agrícola. y Ga.na.dera., pa.ra. cubrfr los riesgos de Muerte y/o -

Pérdida de su función específica. 

AVIOS INDUSTRIALES 

Destino del Crédito 

Estos Créditos se destinan a. los siguientes Cines de tnverst6n: 

Compra. de materias primas y materiales, pagos de jornaleros y salarios 

y otros gastos directos y necesarios para la explotaci6n de la empresa 

y para a.uxtlio de Tesorería a medio plazo, cte. 

Eva.luactón del Riesgo 

L4 evaluación del Riesgo de Crédito debe a.nalfzarse en lo siguiente! 

Tipo de activlda.d de la Empresa. 

Capaclda.d y Continuidad administrativa de sus dirigentes, y expe­

riencia en el ramo. 
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Disponibilidad de recursos tknlcos, humanos, materiales y su eflcle!!. 

cta. 

Capacidad Instalada y &u utllizaci6n. 

Dlspontblltdad de materias primas y materiales necesarios. 

Procesos y ciclos de producción. 

Mercado y Pr-ectos de los productos. 

Riesgo~ y factores adversos que pudtl:ran afectar la Producción, ta­

les como: problemas laborales, transportes, etc. 



2.3 PRESTAMO PRENDARIO 

Desc:rlpcl6n. 

Son opernciones de Crédito mediante las cuales se acept11n como garan­

tías del Préstamo, bienes o mercancías de rdcll realización, las que -

deben ser depositadas en Almncenes Generales de Dcp6!;lto autorizados 

y reconocidos como Organizncioncs Auxiliares de Crédito, a cambio dc -

un certlrtcndo y un bono de prenda que son entrego.dos al Banco dura!! 

te el plazo acordado para el rtn11ncl1unlento, que gcneralmcnte es de -

90 d{as, siempre y cuando no se trate de artfculos perecederos. 

Prevro cumplimiento de los requisitos ordenados por las autoridades, y 

de comdn acuerdo con las almaccnadorns, el Banco podrd nccptar que 

los clientes habiliten bodegas a fin de que se facilite el manejo de la 

merc11ncf11 quc otorgen en prenda. 

Las ventajas de los Prést11mos Prendarlos residen fundamentalmente cn 

contar con recursos quc permitan al usuario continuar e intenstrtcar­

sus actividades productivas, solventar necesid11dcs transitorias de ca-

ja contra laplgnoractón dc mercancías, y obtener seguridad por la de­

bida custodia, de los bienes entrega.dos en prenda. 

A fin de que no se afecte la g11rantía, es convcnicnte llquld11r puntual­

mente los pagos derivados del crédito, en la inteltgcncta de que es po­

sible efectuar abonos pa~talcs para liberar parte de las mercancías -

ptgnoradns. 
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El costo del llnanclamtcnto implica la cobertura de los Intereses y comi­

siones que se pactan. en función de las condiciones del mercado y del 

hecho de establecer el almacenaje en bodegas de la Alma.cenadora o en 

una habilitadora. 

Propósito.-

Proporcionar recursos de efectivo que pcr-mltcn continuar o fomentar las 

operaciones de la Empn?sa o persona acreditada, mediante la pignoración 

de mcrcanc(as. 

Nonnas Espccfricas para su otorgamiento. 

Prc'ndas.-

En los Préstamos Prendarios o Pignoraticios lnvn.rta blc-mcntc se debe 

cxigfr una garantía real en prenda consistente en mercancías de amptto 

mercado y fd.ctl realizac16n. 

Evaluación del riesgo.-

Antes de que se acepte la prenda debe hacerse la evaluación del riesgo, 

tanto sobre las mercancías, CDl'llo respecto de sus depositarlos. 

Las mercancías deben ser somentidas a un análisis, lnvestlg4do y com­

probando su cantidad y caracter{stlcas as{ como su mercado y valor -

real. 

Como l4s prendas deben quedar depositadas, siempre en poder de pers~ 



28 

nas que no sea et propio acreditado, debe tenerse presente que dtcho 

depositario es el responsable legal de Ja gamntra y por lo tanto es tndl,! 

pensable que se compruebe su solvcnctll moral y ccon6mlca. 

Mercancías o productos perecederos o de rdplda obsolcsccncta. 

Mercanc{as en tránsito, ya quC" generalmente éstas se liquidan hasta -

que se reciben y porque en éstos casos se tramtta como un Crédito Co­

mercial el cual veremos mds adelante. 

Articulas ter-minados del propio tndustrt11l, porque puede darse el caso 

de que se trate de r111t11. de mercado, obsolescencia, etc. 

Y en estos casos puede haber excepciones: 

SI son artículos constituyen 11u1tcrf11 prima par-a arra rama (consumo -

tntcrmcdto). 

SI están destinados 11 la explotación, han sida vendidas en firme y su 

demanda es canst<'!lnte. 

Margen de G<'!irantCa.-

En todos los casos se debe establecer un margen de garantía que puede -

ser variable en relación can el grada de solvencia económica del sujeta -

de Crédito y de las clases de mercancías de que se trate de su mercada. 

Su Plaza.-

El plaza para estas operaciones puede ser variable a en función de las 

características de las mercancías y del término para su realización. 

Almacenes de Depósito: sus Certificadas y requisitos para aceptarlos. 
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El lmporle total de los Certtrfcados que se negocian a un solo Deudor, 

no debe ser superior al 150% (una y media veces) del capilal y reser­

vas de los almacenes que lo expiden, mds el Importe de las pólizas por 

responsabtltdad ctvtl que tengan contratadas y en vigor. 

Es conveniente aclarar que éstas pólh:as son independientes de los -

que pucd.an existir por d11ftos, robo, Callante y otros siniestros rela­

cionados con las mcn:ancía.s depositadas en las bodegas de los alma-

cenes. 

Los principales n.lmaccnes de depósito: 

Alm11ccncs Nacionales de Depósito, S.A. 

Almacena.dora Serfin. 

Almaccn11dora, S.A. 

Almacenador4 Ranpals. 

Almacena.dora Crcdlmex. 

Fonn11 de Documentar.-

E&tll& operaciones deben qucd4r documentadas mediante: 

La suscripción de un pag.,ré a r.,vor del e.,nco, que debe contener l.,s 

especificaciones de las mercancías pignoradas, con mención de su nat.!:!_ 

·raleza, contenido, valor y demds datos que sirven para su rácil iden­

tlrfcacf6n. 

El certificado de Depósito, expedido por el Almacén y en su caso el -

bono o bonos de prenda, deben ser endosados al Banco "Valor en ga­

rant(a" o "Valor en prenda" y quedan ane'Xos al pagaré en virtud de 

que su tendencia acredltn al Banco como legitimas acreedores (Art. -

234 y 239 del L.G.T.O.C.). 



Despfgnoracfones. -

Cuando se erectuén desplgnoracfones paf'C.fales o totales de meccanc(as, 

en las 6rdenes de entrega se Uenen que dfrlgfr a Jos almacenes, se -

debe precisar que el depositante cubririf directamente sus oblfgaclo­

nes con los almacenes (Art. 241 L.G.T.O.C.). 

Mcrcam:fas dcposltadas en poder de p.trllculares. 

Requisitos: 

Estos depositarios deben reunir los l!iifgulentel!ii rl"qUfsHos: 

Ser perl!iionas rlsicas 

Cuando l"l acreditado; sea una empresa, el depositario puede ser el -

dueno o uno de los principales accionistas. 

Deben ser de amplia solvencia rnorill y económica y en general tener 

las caracterfstlcils equivalentes a las de un buen av4J adecuado al 

nesgo que se corre. 

Forma de I>ocumentacf6n: 

Además del pagaré y sus requisitos (que se menci6naron cuando el de­

positario es algún almacen concesionadoJ se debe recabar del deposita­

rio parUcular un recibo confidencial, ftnnado por él mismo. 

Este recibo confidencial debe ser por el valor de la prenda. 

Su vigilancia. 

Se vigilara que el margen de garantía originalmente establecido, se -

conserve siempre durante la vigencia del Crédito. 
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Por tanto. las mcrcanc(as en prend• deben conservar su valor, cantidad 

y características. 

Se rcaltzardn inspecciones pcrl6dlcamcntc, seglln la mer-canc(a de que se 

trate, y el resultado debe hacerse const4r en su reporte. 

2., PRESTAMO QUIROGRAFARIO. 

Dcscripcl6n .-

Es una operación de Crédito a Corto Plazo, cuyo objetivo es resolver 

problemas transitorios de llquld!:!z o de caja. Se otorga a personas -

físicas o morales dedicada~ a cualquier Upo de acttvldad productiva, 

que con su sola firma, suscrlbiéndo un pagaré garantice el financia -

miento concedido. 

Este tipo de Crédito ofrece la ventaja de dotar a las Emprcs4s de re­

cursos l{quldos indispensables para su mejor funcionamiento, el resol­

ver cvcntualcs necesidades de Tesorería, constituye un apoyo lin•ncie­

ro en el nDl?D'lto mlls oportuno. 

Los plazos que se conceden a los usu4rios de Pr-ést•mos Quirogral4rlos 

o Directos son de 30, 6o y 90 días. aunque ocasionalmente se pueden -

otorgar a mayor- pl•z:o. 

Propóstto.-

Pl"opor-cionar liquidez: Inmediata para cubrir .gastos imprevistos o neces! 

da.des eventuales y de C41"áctel" transitorio. 
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Conceptos no Ftnanctablcs.-

No se deben otorgar Préstamos Quirografarios para nnanclar: 

Inversiones de card.ctcr fijo o permanente. 

Pago de pasivos, bancarto>s o para sustllu{r pastvo& con casas ma­

trices o rtlialcs. 

Tampoco procede la conccst6n de estos pr-éstamos 11. agrtcu\to['CS o ga­

nadcC"Os, cuando sus necesidades sean de Capltnl de Trabajo pcrmanc!!. 

te. 

Eventualmente se les puede otorgar cuando se destinen a cubrir gas­

tos finales de cosechas o venta de ganado siempre y cuando é&tc no 

reporte gravámenes a favor de terceros. 

Préstamos a particulares. 

Requisitos.-

Se pueden atender mediante estos préstamos a particulares tales como: 

prorcstonlstas, invcrslontstas, rentistas y comerciantes en pcqucfto, y 

en general a personas que independientemente de su solvencia moral y 

econ6mica y capacidad de pago, reúnan los siguientes requisitos. 

Tengan amplio arraigo en la plaza y en su actividad. 

Que se trate de atractivos depositantes. 
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2.S BANCOS DE SECUNDO PISO 

(Fondos de Fomento) 

Descrlpct6n.-

Los fondos de fomento son los fideicomisos constttu(dos por el gobierno 

federal. prlclpa.lmcntc en B4nco de México y Nacional Financiera, que 

Uencn como principal objetivo canalizar recursos crcdtticfos con Utsi!IS­

menorcs de las del mercado a sectores de 111 población que por sus ca­

ractct'fstlcas de actividad económica, ubicación gcogrdfíca o situación 

rcon6mh:a prcc4rfa, son consldcr-ados como prioritarios dentro de los p~ 

grama• nacfonalll!s de desarrollo. 

No obstante que Jos fines de los fondos de fomento son prfnctpalmentc­

dc financiamiento, cxfstcn también los de garantía y ascsor{a técnica. 

Ventajas de los Fondos de Fomento. 

La principal ventaja de obtener un crédfto susceptible de ser redesco!! 

lado en algún Fondo de Fomento. es que la t.,sa que se cobra siempre 

será mejor de las vJgentes en el mcrco"tdo. Aunque exfsten otros más 

como pueden ser. Asistencia Técnica y Asesor{., Financiera. pero ésto-­

depende de cada Fondo con que se opere y del tipo de cn~dllo que se 

conceda. 

Actualmente todos los Bancos realizan operaciones de redescuento con -

diferentes Fondos de Fomento; sin embargo, .por la importancia de los 

voll1mcnes de cartera redescontado destacan los siguientes: FIRA 0 

FONEI, FOGA.IN, FOPROBA, FIDEC, FONATUR. 



El redescuento. 

La operacl6n del descuento lntcrbancllrlo. mejor conocido como redes-­

cuento (pllr'll dtrerenclarla del descuento que se realiza, entre una So­

ciedad Nacional de Crédito y u&uartos de la Banca); e& aquella opera­

ci6n consistente en que una Sociedad Nacional de Crédito ceda a otra, 

mediante el endoso en propiedad, documentos de su cartera de Crédito. 

A Quienes estan Destinados. 

De acuerdo a los beneficiarlos (Fideicomisarios}, los Fondos de Fomento 

se dividen en cuatro grandes grupos: 

a) Fondos desttnlldos a apoyar personlls ({stcas o morllles, cuyo desa­

rrollo econ6mlco esté por abajo con respecto a.1 desarrollo económi­

co de conjunto del Pa{s. 

b) Fondos desttnados a reglones geográficas con lento desarrollo. 

e) Fondos destinados a regiones geográfiCllS precisas, con posibilida­

des de desarrollo pero sin el apoyo crediticio surtclente. 

d) Fondos destinados a apoyar person"s Hslcas o morales especírtcas 

con posibilidad de desarrollo pero sin capacidad de aulclinancl!. 

miento. 

Estos Fondos se obtienen a través de las Sociedades Nacionales de Cré 

dlto que son las que se encarglln de tramitar las solicitudes de Crédito. 

Analizar a los solicitantes, estudiar las garantías, el riesgo correspon­

diente y realizar las evaluaciones técnko-econ6mlcas de los proyectos -

por financiar. 
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Requisitos Ddslcos. 

Para que &ca otorgado lo mds pronto posible. es convcnlenU! que 11 la -

solicitud de CrEdfto se le anexe 14 document11cl6n siguiente: 

Indicar claramente el motivo para soHclt.11.r el crédito, balance y estado 

de pérdidas y ganancias de fecha reciente, acta constftuttv.:a (pcrsono.s 

mo('ales), lndependfentcmentc de los requisitos particulares que solicite 

cada Fondo de Fomento, Jos cuales dcbcrdn proporcionarse posteriormen­

te. 

Fomento para. Ja Agriculturn., Ga.nadcr(a y Avicultura. (FJRA) 

C11nalh:11 recursos crediticios a bajo Costo, con objeto de impulsar en fo,! 

n111. Integral el desarrollo de las divcrs45 actividades agropecuarias en -

el pa(s y se componen de Jos siguientes fondos: 

Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura. Ganaderfa y Avicultu­

ra (Fondo). Fondo Especial para financiamiento Agropecuario (FEFA) y 

Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantfa para Créditos Agrope­

cuarios (FEGA). 

Estos apoyos. que se conceden a través de la Banc11 0 tienen entre sus pr2 

pósitos espec:{ficos: 

Impulsar en forma integral. el desarrollo de las diversas actividades 

11gropei:uarl11s del país. as{ como la lndustriallzación y comerclallzaclón 

eficiente de su producción. Todo ello mediante la canalización de re-

cursos crediticios a través de la Banca. 



Aumentar la productividad de las Empresas agrícolas a Cln de mejorar 

los Ingresos y las condiciones de vida de los campesinos. 

Contribuir al aumento de la producción de alimentos de consumo popular. 

Fomentar ta producct6n agropecuaria con Cines de exportación y sustttu­

ct6n de Importaciones. 

Proporcionar en forma paralela al crédito, servicios complementarios ta­

les como: asistencia técnica, demostraci6n de pnictlcas agropecuarias, 

organlzact6n de productores, garantfa de recuperación de créditos y -

reembolso parcial de costos de a!>lstencta técnica. 

Y el objetivo fundamental, que es el de estimular una mayor pnrticlpn­

ct6n de las Sociedndes Nacionales de Cddito en el tinanclamiento de las 

Empresns Agropecunrlas, prlnctpnlmente las que correspondan al sector 

de productores de bajos Ingresos. 

Tipos de Pdstamos que concede el FIRA. 

Refacclonartos.- Son a largo plazo y se destinan para adqulstcl6n de -

bienes de consumo duraderos, semovientes y obras o mejoras de Upo per­

manente. 

Préstamo de Habilltact6n o Avío.- Son a corto plazo y se destinan a la 

compra de Semillas, Insecticidas, Alimentos parn g11nado y otros gastos 

de las empresas. 

Crédtt~s ·Prendarios.- Se otorga para obtener ltqutdez en el Capital de 

Trabajo, la ronnu1act6n de los pagarés correspondtentes 0 as{ corno el -

endoso y entrega de los certificados de dep6sito y abonos de prenda que 

constituyen la garantfa. 
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Cr~dltos Industriales con Garantías lllpotccartas para Empresas con pro-

blcmas de Liquidez.- Se destinan a solventar aquellos adeudo• banca-

rlos que por sus caractcrfstlcas de importe y fecha de vencimiento lmp2: 

stbllitan su amorttzact6n actual con recursos propios de los solicitantes 

por afectar sensiblemente su opcract6n normal. 

Fondo de Equipamiento lndustrlcal.- (FONEI) 

Este Fmdo cst' orientado al desarrollo tecnol6glco del pat's 0 a la rcalt­

zact6n de anteproyectos de lnvcrst6n 0 al equipamiento de la industria -

nacional, para propon:tonar apoyo al capital de trabajo y para apoyar 

el Control de ta contamtnacl6n derivada de la actividad Industrial. 

Quienes pueden recibir estos cridllos.-

Puedcn recibir estos apoyos las lndustrtas mexicanas productoras de -

bienes y aervlctos. principalmente aquellas que fabrican bienes de ca­

pital. que desarrollan tecnotoafaa. generan divisas o sustituyen impor­

taciones. 

Progra•a• establecidos por el FONEI. 

Desarrollo tecnot6gico: Apoya la lnvesttgact6n. el diaetlo. la construc­

ción y prueba de bienes de Capttal 0 lnclyendo prototipos y plantas -

piloto. 

Prelnveral6n: Para realizar el estudio de Anteproyectos susceptibles de 

ser financiados por el propio fondo. 

Equipamiento: Para (acllltar la ampllact6n°0 modemtz:acl6n 0 retocaltz:a­

ct6n de plantas ya existentes o equipamiento de nuevas, con objetivos 

ertclentes para el desarrollo Industrial. 
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Opt1mlz11dón de 111 c11p11cld11d tnstalada: Para financiar compra de re­

facciones y equipo necesario para 111. reposlctón de mantenimiento de -

la planta instalada. para que opere en óptimas condiciones, 

Capital de Trabajo: Para dotar 11 las Empresas del Capital de Trabajo 

necesario de mane['a transitoria. 

Fondo de GarantCa y Fomento a la Industria, Mediana y Pequcna. 

(FOGAIN) 

Este fondo se orienta a promover el desarrollo de la pequcfta y mediana 

tndustrla con propósitos definidos para lograr erlctcncla y productivi­

dad mayor-es, de acuerdo a las metas generales de desarrollo de la ce.!?. 

nom(a, una dtstrtbuctón ml(s equitativa del Ingreso y ta desconcentra­

clón de la actividad económica a nivel regional. 

Quienes pueden recibir estos cddltos. 

Tod• per50na rlslca o mor•l dedicada • la Industria de la transrorma­

cl6n, as( como las empre••• tndustrl•les que tamblfn realtz:•n operacio­

nes de compra-venta, siempre que los tnwesos derivados de su actlvt­

dad productiva representen como mínimo el 60% del total, durante su -

1Uttmo ejercicio de operación; que desarrollen actividades prioritarias, 

sesiln determtnsctón de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial 

y por illttmo que se encuentren consideradas como ...U.,.. y pequeft•s 

Industrias. 

Programas establecidos por el FOGAtN. 

Esencialmente son cuatro: 



Programa normal: Para capital de trabajo, maquinaria y equipo. 

Programa especial: Para ta solución del problema de 1t qutdez. 

Programas de Instalaciones f{slcas: Para financiar a las empresas en 

la adquisición o construcción de naves Industriales. 

Program~ de apoyo a empresas de Distribuidoras Conasupo, S.A., 

(DJCONSAJ: Con este programa se pretende evitar la descapttaltzaclón 

de empresas proveedoras de DICONSA, apoydndolas mediante ta concesión 

de Créditos en cuenta Corriente. 

Fondos de Fomento a. la Producción de Artlculos Bdslcos (FOPROBA). 

Brinda apoyos mediante el descuento a las Sociedades Nacionales de Cr! 

dlto, al tiempo que presta asesorla Cinanclcra y técnica para la. coord.!. 

nación e Impulso de actlvfd4des relaclonAdas con el cumpltmlento de los 

objetivos del Pn>gama Nacional de Productos Básicos. 

Estos •poyos se dcstin•n a estimular • los pt'Oductorcs, distribución y 

comerciantes p4r4 tncrement•r 14 producción y comercialización de pro­

ductos básicos. 

Quiénes recfben éstos créditos. 

Los productores, distribuidores y comercf4ntes legalmente constituidos, 

que cuenten con un certirfc4do o convenio que muestre que están tnscr.!. 

tos • illguno de los programils de Fomento específico. 

Actualmente opera con el progrAma para la producción, abasto y con­

trol de leche de vaca (82-88). 
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Fondo para el Desarrollo Comercl11l (FJOEC). 

Promueve la modcrnlr:ac16n y compeUvldad de empresas cuya 11cttvfd11d 

principal es la venta directa de bienes y scrvlctos de Consumo Básico 

y gcneralt7.ado, otorgando también facilidades a los productores que en 

forma directa comercializan sus productos, para 111. adqulsfct6n de mate­

rias primas. 

Este fondo opera créditos en cuenta corriente, y rcfacclonartos para -

construcción, a111pltact6n y modernlzactón de Infraestructura comercial; y 

en todos los casos, él o los acreditados deberán aportar un porcentaje -

del financiamiento total del proyecto. 

Quiénes pueden recibir Estos cri!dltos. 

Los comerciantes y productores mcdlllnos y pcqucnos, que estén organt~a 

dos en uniones de Crédito u otras formas legales de agrupación acepta­

das por el fondo. tales como: agrupaciones de detallistas. de producto­

res, ya sea de bienes procesados o no; as( como otros sujetos de crédt 

to que seftale el propio Fondo con la característica cocnlln de que se dE_ 

dtquen preferentemente a la Comcrcialb;aci6n de Productos Bdslcos. 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo {FONATURJ. 

Otorga crl!dltos orientados a fomentar 111 Inversión, Instalaciones turls­

tfcas, instrumentos de rtnanctamiento que promuevan el desarrollo para 

la economía nacional. 

De este modo, se apoya la construcción, ampllactón o remodelaclón de 

hoteles, condominios hoteleros, empresas de tiempo compartido, estable1 ~ 

mientes de alimentos y bebidas en zonas turísticas y moteles, as( comu 
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a la rcstructuracl6n de los créditos originados por los mismos y a to­

dos aquellos proyectos relacionados con la actividad turística. 

Quiénes pueden rcclb(r estos Créditos. 

Toda aquella persona f{sh:a o mol"al que se dedique a l.11 actividad tu­

rística y que los recursos que esté solicitando &e destinen - - - - -

a fomentar c&tll actividad, siempre y cuando cuenten con la constancia 

de ta categoría del cst11blcclmlcnto o de su calidad turística expedida 

por la Secretaría de Turismo. 

Tipos de pn!stamo que concede el FONATUR. 

Créditos de ll11.bllitacl6n o Avío: Sirven para la adqulslc16n de mate­

riales (blancos, Inventarlos, servicios de comedor y cocina, ctc.J. 

Pn!stamos Rcracclonarlos: Para la construcción y amplfaci6n de hoteles 

re.ñodclact6n de hoteles. construcción. ampliación y/o remodelaclón de -

condcmtnlos hoteleros y empresas de tiempo compartido, construcción de 

establecimientos de alimentos y bebidas. 

C~dlto Simple con Garantía de la Unidad Hotelera: Que es destinado 

para la reconstrucción de Créditos originado• por construcciones y am­

pliación de hoteles, remodelacl6n de hoteles, construcción, ainpllactón 

y/o remodelaclón de condominio, hoteleros y empresas de tiempo compar­

tido. 



2.6 ACEPTACIONES BANCARIAS 

Desc:rl pelón. 

Las Aceptaciones Bancarias bd.sicamentc son letras de cambio, giradas -

a cierto plazo, cargo del Banco, en base a créditos concedidos a cual­

quier empresa, las que con 111 aceptación del mismo podrán ser coloca­

das en el mercado de dinero de acuerdo con las necesidades de recursos 

de. la Institución y por los cuales asume la obligación de p11carles a su 

estricto vencimiento, a los Inversionistas tenedores, por lo que represe!!. 

tan un nuevo instrumento de financiamiento d.gll y flexible. 

Caracterlsticas.-

El Crédito a través de Aceptaciones Banc11rtas es una modaltd11d de la 

Apectura de ccédtto, generalmente a corto pla7.o, de uso revolventc y 

disponible mediante Letras de Cambio a cargo de la Institución, median­

te las cuales las empresas cuentan en todo momento con el rtnanctamien­

to contratado paca satlsracer sus necesidades de Tcsorerill. 

Propósito.-

Impulsar el desarrollo de las empresas mediante el financiamiento a sus 

necesidades de Tesorería. 

Manual de Crédito Danamex 
Reglamentación Danamex 1982-85 
Asesorados por la Comisión Nacional B11ncarta y de Seguros. 



Sujetos de Crédito. 

Empresas radicadas en el pals. dedicadas a la producción. transforma­

ción, dlstribucl6n o comerclallz:acl6n de bienes y servicios que! reiJ.nen -

los siguientes requisitos: 

Amplia solvencia moral. 

Surtclente capacidad de pago. 

Monto.-

El monto del Crédito debe determinarse en función de las necesidades -

reales del solicitante, pero en base a la evolución del rlesso credltl-­

cfo. 

Debe considerarse, par!l este tipa de financiamiento, a la clientela cu­

yas necesidades sean como mlnlmo de $HX>.OOO.OO y con llneas estable­

cidas de un mlll6n del contrato. 

Plazo.-

La Apertura de C['édito se cont['ola['d Invariablemente a un ano de pi!_ 

z:o0 pero las disposiciones del Crédito podrdn se[' en forma revolvente 

du['ante la vigencia del contrato. 

Garant(as.-

Se puedf: Otorgar con ga['antras pe['sonales, o con ta sola firma del 

Acreditado dependiendo de Ja evaluación del. ['fesso. 
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En el caso de Garant(a.s personales. se debe tener presente que en éste 

Upo de fin11.nclamlen1os, por ser el banco el aceptante de las letras de 

cambio. no functona el "aval" garantizando las obligaciones del acredi­

tado por lo que cuando se requiere de una garn.nt(a persone! é&tc debe 

de corresponder a la de un riador. 

Esta garantía se instrumenta a través de una corta fianza. también se 

debe recordar que la fianza de personas morales (empresas) '1nfcamcnte 

tiene validez legal st se puede demostrar el nexo comercial entre las -

partes. 

Se entiende que cxfstc nexo comercial cuando el fiador. siendo pcr-scna 

moral, se beneficiará directa o indirectamente del Ct'édito, como es el 

caso de un proveedor o de una empresa filial de la a.credltada. 

Documentacl6n. 

Este Upo de Clnanctan:iiento debe quedar documentado con: 

Contrato de Apertura de CrEdUo, debidamente firmado por la empresa 

acreditada. 

Letras de cambio giradas a cargo del Banco y a favor de la acredi­

tada. quien debe endosarlas. stn responsabtltdad, "en blanco" a rtn 

de que en caso necesario puedan ser colocadas por la lnstttuci6n en 

el Mercado de Inversionistas. 

Carta poder Especial a favor de los funcionarios que a nombre de la 

1nstituci6n deben de formalizar la Accptaci6n aut6grara de las letras 

de Cambio expedidas por la acreditada a cargo del Banco. 



1>1spos{ctones: 

Las dtspostctoncs del Crl!dtto llnlcamcntc de\)i:n efectuarse durante la V! 

gencla del Contrato respectivo y siempre que se cumpla con los. stguie!!_ 

tes requtf.ttos: 

Que la Empresa a.crcditadtt entregue al Banco, como comprobante de -

dtspostct6n, letras de C~mblo giradas a su fo.voc-, endosadas en bla!!. 

co y a cargo de la Institución, para que las tom.l':n en descuento y -

su Importe menos los Intereses correspondientes, 5e abonen a su cue!! 

la de cheques. 

Que cada uno. de 111s letras de Cambio se expida por monto de 

$100,000.00 como mínimo y a partir de "sta cantidad, por múltiplos -

similares. 

Que las ícch11s de pago de tas dli>poslcioncs se reportan entre un mí­

nimo de 30 días y un m.ilxtmo de 100 días, para que los vencimientos 

mensuales de las letras de Cambio coincidan con cualquier jueves de 

cada mes. 

/tdemd:s se debe lcncr presente que en este financiamiento no se permi­

te el pago de la.s. dtsposfctoncs a.nfes de su vencimiento, 



2.7 CREDITOS COMERCIALES 

Descripción. 

Los CriEditos Comerciales son Instrumento muy Importante en las opcracfo 

nes de Comercio Exterior e Interno, porque representan un compromiso -

rormal y por escrito de liquidar al beneficiario (vendedor) por cuenta 

del ordenante del Cr~dllo (comprador) las sumas correspondientes contra 

la entrega de la documentación esttpul.11d1t • siempre y cuando se dé cu!!! 

pllmfento a todas y cada una de las condiciones convenidas, dentro de 

su vigencia. 

Caracterl1ttcas. 

Los Créditos Comerciales pueden tener diversas c4racter(sUcas y modal! 

da des. 

Por su naturaleza pueden ser: Revocable e IC"rcvocnbles. 

Por el compromiso de pago del banco tntennedlarto notlUcados y cer-

Por su rornu1 de pago: a la vista y de aceptaci6n. 

Por 5U utlltzact6n: Revolventes, no revolventes, transreribles o tntra!!.s 

fertbles. 

Los revocables: pueden ser cancelados o modificados stn previo consen 

Umtento del beneficiario. 

Los lrrevoc4bles: No pueden ser cancelados durante su vigencia, sin 

consentimiento de las partes interesadas, principalmente el beneficiarlo. 

Los conftnnados: Representan para el banco tntennedlario un compro~ 

so, por cuenta del banco emisor u ordenante~ de atender libramientos-



y a pagar su importe al bcnetlclarto0 siempre y cuando &e hayan cum­

plido estrictamente los términos y condiciones del Cr~dlto y la docume!!_ 

tac16n sea presentada en debido 6rden 0 dentro del término de vigencia. 

A la vista: implica la obllgaci6n de liquidar el Crédito al beneficia­

rio, parcial o totalmente, contra la entrega de la documentoción reque­

rida en debido órden y un giro a la visto el que debe pagarse de tn­

mcdioto. 

De Aceptación. 

En estos operaciones el beneficiario debe de emitir un giro a detennl­

nados días vista o fecha, el cual debe ser aceptado por el Banco cm! 

sor, si se trata de un crédito comet"clal notificado (o avisado) o por 

el Banco lntermedlarto si et Crédito Comercial fue confirmado, la acep,!_a 

ción se debe hacer al &er entregada la documentación y debe ser paga-

dera a &u vencimiento. 

Los Revolvente&. 

Son los que habiendo sido utilizados, parcial o totalmente, pueden set' 

di&puestos nuevamente denlt"o de su vigencia. de acuerdo con las con­

dicione& originalmente establecidas. 

Los No Rcvolvente&. 

Son los ·q~e al utiltzar&e o vencer sin negociar, quedan extinguidos dc­

rtnttlvamentc. 

Los transferibles: Son aquéllos en que el beneficiario tiene la facul­

tad de ceder sus der~hos, parcial o totalmente a un tercero. 



Los intransferibles: Son aquéllos en que el beneficiarlo carece de facu! 

tades para ceder &us derechos (un Crédito Comercial siempre se conside­

ra intransferible, a menos que se precise lo contrario). 

2.8 CREDlTO EN CUENTA CORRIENTE PARA USO DE TARJETA 

Es, sin duda, la rorma más difundida de Crédito Bancario, ya que exl,! 

ten diversas Tarjetas de Crédito, constancias personalizadas que 

ractltten la adqulslcl6n de bh:nes y servicios, y que permiten disponer 

de efectlvo al amparo de un rtnanctamiento de Cuenta Corriente de uso 

revolvente, que se apltca mediante la presentact6n de la Tarjeta y la -

firma de un pagaré. 

Este servicio &e proporciona tanto a personas Ustcas como morales. 

Sus ventajas son mdlttples, ya que ofrece seguridad al evitar el mane­

jo y transporte de efectivo, as{ como un perfodo de rtnanctamlento sin 

cargo de intereses, cuando se opta por ltqutdar saldos totales. 

As{ también favorece el control y la comprobaci6n de gastos, mediante 

la copla de los pagarés o a través del Estado de Cuenta que se rectbe 

mensualmente. En caso de extravío de la Tarjeta, bastará con avisar 

oportunillmente al Banco que la expidió, protegiéndose de los riesgos - -

por mili uso de la misma. 

Finalmente, es importante hacer notar que en caso de fallc:etmlento del 

titular de la tarjeta, hay un seguro de vida que cubre el total del -

adeudo existente a la fecha del deceso. 



3. LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA. 

3.1 DEFINICION 

Adn cuando toda definlclón suele tener Umltacfones tC"ataC"é de dar una 

t!xpllcacl6n ['especto a que C!S una TaC"jeta de Crédito. 

La Tarjeta de Crédito es un medio de pago que facilita las transaccio­

nes y reduce la cantidad de efectivo, al consumldoC" que efectda com­

pras o pago de ser-vicios. Es también un crédito abierto, ya que tra.!!s 

curre cierto periodo entre la fecha de la compra y el momento de su H 

quldación. 

Desde! el punto de vista turfstlco, la larjeta de Crédito bancaria C"epre­

senta para las personas que viajan, la seguridad que brinda el respa! 

do ccon6mico de un Banco, la comodidad de no tener que portar gran­

des cantidades de C!fcctlvo y a dtrcrencla de los cheques de viajer-o, -

con los que el desembolso es anterioC" al consumo, podrá pagar después 

de efectuado el viaje. 

La Tarjeta de Crédito otorga al tarjetahabiente un crédito revolvente, 

ya que por medio de ésta, él goza de una línea a la que tiene acceso 

siempre que cumpla con los pagos correspondientes, tlenc además la -

ventaja de ser un crédito pcrmanenle por una cantidad previamente li­

jada y sin la limitación de un préstamo personal, en el que se entre­

gó una cantidad y hasta la liqutdación es posible obtener otro. 
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Dtsefto y Estructura 

El dl5cfto f{slco de las tarjetas, pcrmttcn que el usuario las maneje 

con absoluta seguridad ante la posibilidad del Robo o Extravío. 

El material utilizado par-a la elaboración de las Tarjetas de Crédito.­

es el cloruro de poltvlnilo. En algunos casos lleva una cinta magnE:t! 

ca que es un compuc&to de osto de hierro utilizado en ciertas tarjetas 

que permiten el acceso automático a slstc:rnas de lníonnación o aplica­

ción directa de pagos; también como una medida de seguridad se us11n 

Untas tnvlslbles o sistemas ologrd.íicos estampados. La medida están­

dar de todas las tarjetas de crédito tanto Bancarias como algunas ~ 

merctalcs es de 8.6 x 5.4 cms. 

Los datos que se consignan en la Tarjeta de Crédito son: 

La mcnct6n de ser Tarjeta de Cr~dlto 

Nombre de l.11 lnstitucl6n que l.11 expide. 

Número seriado de la tdcnttrtcact6n y control. 

Nombre y muestra de la rtrma del Titular. 

Fecha de expedtc16n. 

La menct6n de que su uso cst¿ sujeto a las condicione& estableci­

das en un contrato de apertura de cr~dtto, celebrado con el Tttu-

1~~. 
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3.2 FUNCIONAMIENTO Y OPERAClON 

El functonamtcnto y operación de las Tarjetas de Crédito Bancarias se -

encuentra regulado por reglas emitidas por la Secretaría de Hacienda y 

Crédito PllbUco que pcrm(tcn manejar de manera uniforme la opcract6n -

en todas las lnstUuctoncs emisoras de Tarjetas de Crédito. 

Dichas reglas se rcrtéren a los stgutcntes aspectos! 

A) RESPECTO A LOS TARJETA.HABIENTES 

Expedición de TatrJctas 

Sdlo las lnstttuctoncs de Banca Mllltiplc podnin expedir TArjctas de Créd! 

to. Se expedirán stf:mprc a nombre de una persona. rl&tca y serán -­

Intransferibles. 

Datos que debe Consignar 

a) La 1ncnct6n de ser Tarjeta de Crédito y de que su uso esta restrlnsl 

do al territorio Nacional. 

b) La denominación de la Institución que lo expida. 

e) El número seriado para erectos de control. 

d) El nombre del titular y una muestra de su rtrma. 

e) La fecha de vencimiento. 

O La mención de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposi­

ciones establecidas en el contrato de apertura de crédito correspo!!. 

diente. 

Legislación Bancaria 
vtgesirooctava edición 
Editorta.l Porrua 1983 
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Contrato de Apertura de Cri:dlto 

Los Contratos de Apertura de Cddito son aquellos que se celebran entre 

el Banco y las Personas Ffslcas o Morales con el fin de extcnd~r a estas 

'1.lllmas la tarjeta de crédito siempre y cuando se demuestre solvencia -

moral y econ6mlca. 

Cuando dichos contratos se celebren con pcC"sonas morales, las tarjetas -

respectivas se expedlcd.n a nombre de las personas físicas que aqu1?1las 

designen. 

Deberd. quedar especlUcado la forma de calculnr el importe de los pagos 

mínimos mensuales que el acreditado deberá eíectuar en runct6n del sal­

do " su cargo, as( mi&mo, deberá indicarse que la lnstltuct6n no padrá 

cargar intereses sobre las cantidades dispuestas en el periodo mensual -

que le rtean pagados dentro del mismo perlado o el lnmedlato slgulcnte. 

Vlscncla de las Tartetas 

El plaz.a máximo de vtgencla de las Tarjetas y del Contrata de Apertura 

de Crédito será de veinticuatro meses, sln perjuicio de que este d.lltma 

pueda ser prorrogada una a mas veces, siempre que cada una de las 

prórrogas no sea por plaz.a superior a las citadas vetnttcuatra meses. 

Las lnstttuclones sólo podrán cargar a sus acreditados Jos pagarés su.! 

cdtos por éstos, las disposiciones de efectivo rea\tz:adas en las ortclnas 

del Banco o a través de aparatos mecánicos, los pagos de bienes, se~l 

cto, impuestos, intereses pactados y las comisiones por entrega de efe.!:, 

tlvo, por apertura de crédito y por las prórrogas para su ejercicio. 
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Modificaciones a los Intereses y Comisiones Pactadas 

Las Instituciones ["Cscrvard.n la. facultad de modificar las comisiones y -

los Intereses pact11dos. previo aviso que envCen a los acreditados, scs.!!,n 

ta d{11s antes de que surgan efecto 111.s modlíicacloncs. As{ mismo, se -

hará constar la facultad de las Jnstftucloncs para denunciarlos unilate­

ralmente en cualquier tiempo y c11nccl11.r las Tarjetas de Crédito corrcs­

pandtcntcs. 

Emlst6n de Estado de Cuenta 

Las Instituciones debcrdn enviar mensualmente a sus acreditados un es­

tado de cuenta indicando tas cantidades cargadas y abonadas durante -

cada periodo salvo que estos lo revelen por escrito de esta obligac16n. -

Dichos estados deberán ser remitidos dentro de los diez días siguientes 

al corte de cuenta. 

Las lnslltuclones prevendrdn por escrito a los acreditados de fecha de 

corte, misma que no podrá variar, sin previo aviso, también por eser! 

to comunicando con treinta días de antlcipac16n. 

El acreditado tendrá un plazo de cuarenta y cinco días contados a Pª.! 

tlr del corte, para objetar su Estado de Cuenta, por lo que st no lo r.! 

cibe opoi"tunamente, deberá solicitarlo a la lnstltucl6n, para en su caso, 

poder objetarlo en Uempotranscurrtdo, dicho plazo sin haberse hecho o!! 

jecf6n a la cuenta. los asientos que figuren en la contabilidad de la -

lnstituci6n harán prueba de ésta. 



Aviso de Extravío o Robo de la Tarleta 

Cuando las Instituciones reciban aviso del cxtravlo o robo de la TarJ=. 

ta de Crédito o cuando se rescinda el Contrato de Apertura de Crédito, 

las propids Instituciones directamente o a travé& de las empre&as ope­

radoras de sistemas de Tarjetas de Crédito a las cuales estén afilia­

dos, deberán dar Aviso a proveedores o corresponsales con quienes -

tengan celebrados contratos, en el sentido de que la tarjeta respecti­

va ya no podrd. ser utilizada. 

Las Instituciones deberán contratar un seguro en favor de sus Tarjet!. 

habientes que ampare, con excepción hecha del deducible que en su 

caso se pacte, los riesgos derivados del extravío o robo de las Tarje­

tas de Crédito. 

En los Contratos de Apertura de Cúdito con base en los cuales se expt 

dan las tarjetas, deberd.n quedar especHlcadas las normas a que se s!! 

jetarán las partes en caso de extravío o robo de las tarjetas, as{ como 

las caracterfstlcas del seguro correspondiente. 

Entrega de la Tarjeta al Acreditado 

Las lnstltuciones se abstendrán de entregar Tarjetas de Crédito sin que 

previamente se haya firmado el Contrato de Apertura de Crédito respec­

tivo. 
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La entrega de las To.rjctas de Crédito deberá hacerse invariablemente a 

su Titular o a la persona que al erecto, éste autorice por escrito, no -

debiendo lAS lnstltuclones enviarlas por correo. 

0) RESPECTO A LOS PROVEEDORES 

Celebración de un Contrato 

Las Instituciones cclcbr-ard.n contratos con proveedores, por los cuales -

éstas se comprometan a recibir pagarés a la orden de aquéllos por tos 

bienes o servicios que sumunlstrcn a los titulares de las Tarjetas cstl­

putandose en los mismos contratos de límite a que dcbcnln sujetarse en­

cada operación, obligándose tales lnstituctcncs a pagar a lll vista, a -

los proveedores, una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos 

las comisiones que en su caso se pacten. 

Oltgncloncs del Proveedor 

Al celebrarse uno. oper-aclón cuyo tmpor-te seo. cubierto con Tarjetas de -

Crédito. et pr-oveedor- quedará obligado a: 

a) Verificar que to. Tar-jeta de Crédito se encuentre vigente. 

bl Comprobar que la firma del pagaré corresponda a ta que apar-ece 

eñ ia tarjeta respectiva. 

Lesglslo.ctón 80.ncar-la 
Decimoctava Edición. 
Editorial Porrua 1983 



e) Sujetarse al limite que para cada operact6n haya pactado con el -

emisor en el contrato respectivo, salvo que al efectuarse lrr venta 

de bienes o la prestación del servicio obtenga autorización del -­

emisor, en cada caso, para excederlo. 

El proveedor debcril quedar obligado además a no cxig{r o aceptar por 

motlvo alguno pagarés suscrtlos en moneda extranjera y a no poner a 

disposición de los titulares de las Tarjetas de Crédito, dinero en efec­

tivo. 

El proveedor puede aceptar del tarjctahablcntc la suscripción de paga­

ds hasta por un monto determinado por el Banco sin necesidad de auto 

rtuclón previa del propio Banco. 

3.3 TASAS DE INTERES Y COMISIONES DIVERSAS 

La tasa de interés aplicable a los créditos en cuenta corriente par·a -

uso de Tarjetas de Crédito, al igual que las tasas que se aplican a -

otros créditos, cstlÍn sujetas al desarrollo general de la Economía y a -

la Política de tasas de Intereses dictadas por el Gobierno. 

Cuando la Tarjeta de Crédito Bancaria hace su aparición en el mercado 

mexicano, cxlstfa un régimen de tasas fijas para los créditos que otorg!. 

ba la Banca, por lo tanto la tasa que se aplicaba a las Tarjetas de 

Crédito era Igualmente rija.. Al cambiar las condiciones generales de ta 

Economía Mexicana y presentarse fenómenos como la devaluación del pe­

so mexicano con respecto al dolar no['teamerlcano en 1976 y el crcdmic~ 
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to de la tnflacl6n y las autocldo.dcs elevaron las ta&as de tnteri!s pasi­

vas con el objeto de dC?salcntar la convcrst6n de pesos en d6larcs y la 

salida de capitales para ser depositados en Bancos de Extranjero lo cual 

dctenntn6 un cambio en la política de t11.sas de interés activos, los cua­

les dejd.ron d~ ser fijas para. convertirse en flotantes o variables. 

Es as!, como a partir del lo. de Mayo de 1981 se cmplza a utilizar el 

costo porcentual promedio de captación (C.P.P.) como base para el cobr-o 

de Intereses en las Tarjetas de Crédito. Desde el 20 de Septiembre de 

1982 la taso. de Interés se calcuha sumando 10 puntos a dicho costo por- -

centual promedio. 

Definición del C.P .. P. 

El Costo Porcentual Promedio de Captación por concepto de tasa, y en su 

caso. sobretasa de lntcrl!s de los pasivos en moneda n11cional, COC'respon­

diente a pC'l!st11mos de empC'esas y partlculaC'CS 0 dep6sltos a laC'gO plazo -

excepto de ahoC'C'o, as{ como en su opoC'tunidad, bonos bancaC'tos, del co!!. 

junto de la banca, con ba&e en el cálculo mensual que da a conoceC' el 

Banco de Ml!xlco. 

El to. de NoviembC'e de 1985 los Bancos comunicaron a los Tarjetahabit."n­

tes que la tasa de interl!s serla equivalente 11 1.25 veces al referido co.! 

to porcentual. Por ejemplo; 

Si el C.P.P. es de 62.00S la tasa aplicable a las Tarjetas de Crl!dito se 

determinará de la siguiente manera: 

62.00 • 1.25 n.so 
Lo que significa que los Bancos estimaron que el 25$ del costo porcentual 

promedio les permhe absorver los gastos derivados del manejo de la oper!. 

ci6n. 

A continuación presento un ejemplar que ilustra el procedimiento que siguen 

los Bancos para cualcular los intereses aplicables 11 Tarjetas de Crl!dito. 
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Ejemplo: 

Un usuario que cuenta con un Umlte de crédito de SS0,000.00 inicia el 

uso de su Tarjeta comprado un Bh!n. 

El 15 de Agosto de 1985 tiene un costo de $1,0,000.00, el cual piensa -

liquidar en el mes de Noviembre hacl~ndo pagos parch1lcs a cuenta -

del total. 

Datos Generales y Simbolog(a. 

Adqutslclón del Bien o Servicio 

Pagos a Cuenta lcr. pago 

Intereses, C.P.P. x 1.25 

Fecha de Corte 

2o. pago 

Ultimo pago 

59.06 X 1,25 

25 de cada mes 

10,000.00 

Fecha Limite de Pago 26 días después del Corte. 

Para erectos del ejemplo se constderard. que durante los meses de Agosto, 

Septiembre y Octubre el C,P .P. no vario y para detcrllltnar la tasa de -

lntcrls aplicable se multtpltc6. 

El mencionado CPP x 1.25. 

La rórmula ha emplear para et cálculo de los Intereses es: 

e X T X N 

llacténdo la sustltuct6n queda: 

40,000.00 (59.06 x t.25) No. de Días 

JGo 
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.... Agosto 

10, 11, 12, 13, "· [ill 16, 17, . 18, 19, 20, 21, 

22, 23, ""'· 0 26, 27, 28, 29. 30, 31. 

Mes Septiembre 

1, 

17, 

.... 
1, 

17, 

31, 

18, 

3, 4, s. 6, 7, 6, 9, 10, 11; 12, 13, 14, 15, 

19, ~20/ 21. 22, 23, ""'· <éi> 26, 27, ~ 29, 

~--E-1-.-,-.-.-rl-o_p_a_g_o~d' día 28 en lugar del día 20 

Octubre 

2, 3, '· 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, & "· 15, 

18, 19, 20,622· 23, 2', ~ 26, 27, 28, 29, 

16, 

30. 

16, 

30, 

Mes Noviembre 

1, 

17, 

2, 3, '· s. 6, 

18, 19,@21, 

7, 

22, 

8, 9, 10, 11, 12, 

2', 0 26, 23, 

13,_A 15, 16, 

27, 28, 29, 30. 
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ESTADO DE CUENTA 

CORTE AL 25 DE AGOSTO 

1-Pag~s y 1 C~p«• y 1 
1 

Pague ariteos del S.tdo Dtspo1tctbn • Intereses Saldo J 
Anterior . Abono• ' l.0,000.00 (0,000.00 20/SEl'/85 

Fttha Detalle •• Movimientos • •• Compra1. y Pagos 

-

IS-NOV-85 Llvcrpool l.0,000.00 

-

CORTE AL 25 DE SEPTIEMBllE 

1 - S.ldo 

1 y 1 Anterior 1- Pagos y • Cotnpras • TntcrcGes J Sa)dD f Pague antes del 

'" ·- -- Abono• - ... -- ·- ,~1-.• ~l"OCT/8<: 
_ .. .. 1us Comnras y rago'i 

-

CORTE AL 25 DE OCTUBRE ---
1 

S. Ido ¡-Pagos y I · ~ .... '.I Anterior Abonos 
Dllpo11ctonc1 • 

Intereses 1 Saldo Pague anlt'• del 
·- (11..01. 000.00 1 820.88 21,265.81 20/NOV/85 

h• Det•ltc •• MlovlmtcnloS ••• Compra• Y Pagos 

23-SEP-85 Gracias por su Paso t.1;,000.00 

13-0CT-85 Gracia• poi:' su Pago 10.000.00 

CORTE AL 25 DE NOVIENURE 

S.ldo 

1 
- Paso• y ,.~ .... ,, 

1 1 
Anterior Abonos Dt1po1tctonc1 • lntcrc1c1 S.ldo Pague ante5 del 
21,265.81 21,265.81 21/DIC/85 

• Det•11e •• Jib.olmiento5 5u5C ra• " ~110• 

1.(-NOV-85 Gr•ct•• por •u P•go 21,265.81 



El Cuadro que lnaerlo a conlJnunci6n muealra el Comportamtenlo del Cosro Porcentual Promt'.'dio (C.P.P.) 

que ha servido de base para calcular las tasas de interés aplicables a lafl Tarjetas de Crédito en -

los Últimos cuatro lll!.os. 

~ ~ ~ ... , ~ 
C.P.P. TiTc C.P.P. TiTc C.P.P. TITc C.P.P. TI Te 

ENERO 32.34 - 32.3' so.29 - 60.29 55.95 65.95 ,7.17 - 57.17 

FEBRERO 33.,3 - 33.,3 5'.2' - "'·" 55.16 - 65.16 '7-33 - 57.33 

MARZO 33.67 - 33.67 56.17 - 66.17 SJ.11 - 63.11 ,9.36 - ó9.36 

ABRIL 34.39 - 3'.39 57.21 - 67.21 51.10 - 61.10 51.93 - 61.93 

MAYO 36.36 - 36.36 se.1, - 68.1, so.12 - 6o.12 53.76. - 63.76 

JUNIO 39.59 - 39.59 58.63 - 68.63 50.38 - 60.38 5'.92 - 6'-92 

JULIO '3.23 - '3.23 58.73 - 68.73 S0.69 - 6o.69 57.00 - 67.00 

AGOSTO ,6.23 - ,6.23 57.23 - 67.23 50.93 - 60.93 59.06 - 69.06 

SEPTIEMBRE 47.,8 - 57.,8 57.78 - 67.78 S0.60 - 60.60 60.98 - 70.98 

OCTUBRE ,5.99 - 55.99 57.1, - 67.1, ,9.3' - 59.34 62.29 - 72.29 

NOVIEMBRE ,5.51 SS.SI 56.82 - 66.82 ,8.31 - 58.31 63.39 - 79.23 

DICIEMBRE ,6.12 - 56.12 56 ... - 66.,, 47-5' - 57.5' 65.66. - 82.70 

C.P.P. Costo Porcmtual Praacdlo 

de Captacién Dancarta. 

Ti Te Ta&11. de interés pana Tarjetas 

de Crédito. 
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Comisiones 

Segiln lo expresé en las reglas de Funcfonamtcnto y Opcracl6n de las -

Tarjetas de Crédito, los Bancos emisores cobrardn comisiones por los -

conceptos que abajo describo, al lado de Jos cuales citaré el Monto o -

Pon:cntajc vigente hasta Diciembre de 1985. 

Comisiones a Tarletahabft:ntes 

Concepto 

Apertura de Cddtto 

Tarjeta Básica 

Tarjeta Empresarial 

Tarjeta Dorada o Especial 

Monto o Porcenta Je 

s 900.00 

$ 3,000.00 

$ JD,000.00 

Esta misma cuota se cobrar.{ al usuario por cada rcnovact6n anual. 

Elcpedtct6n de Tarietao Adlctonalcs 

Tarjeta Básica o Individual 

Tarjeta Empresarial o Ejecutiva 

Tarjeta Dorada o Especial 

Renovación de Tarjetas por Robo o Extravío 

Tarjeta Básica o Individual 

Tarjeta Empresarial o Ejecutiva 

Tarjeta Dorad11 o Especial 

Disposiciones en Eíccttvo 
ya se11 en vent11nHlas o c11jas 
autanática.s. 

s 900.00 

$ 3,000.00 

s 10.000.00 

$ 1,000,00 

$ 1,000.00 

$ 2,000.00 



Comtstoncs a Negocios Afiliados 

Cuota de Afiliación 

Depóslto en Garantía por cada 

Máquina Transcrlptora 

Comisión sobre el Monto de cada 

Dispoct6n que hagan los usuarios, 

según el giro o rama de actividad 

del negocio Afiliado. 

( Ver Cuadro Anexo 

$ 3,000.00 

$ s.000.00 

Cuadro que Resume los Giros y las Comisiones que cobran a los negocios 

afiliados, los sistemas de tarjetas de Crédito Bancarias. 

G t r o 

Aparatos Domésticos 

Automóviles, Renta de (sin deducibles) 

Bares 

Cafeterías 

Centros Nocturnos 

Clínicas y Servicios Wédlcos 

Espect4culos, Cines, Teatros, etc. 

Escuelas, Ktnder, Primaria a Universidades 

Farmacfa.S 

Florer(as 

Funerarias, todos tos servicios 

Hoteles y Moteles 

e o m ¡ s 

6" 

s.ss 
6S 

6S 

6S 

6S 

5" 

3" 

5" 

6S 

5" 

6S 

¡ 6 n 



Joyerías 

Ltbrerlaa 

Líneas Aereas 

Pastelerías 

Refacciones y Accesorios pa.ra Autos 

Restauran tea 

Ropa para Damas. Caballeros y Nfl'ios 

Sastrerlas 

Tiendas de Autoservicio 

Servicios Profesionales en Gr-al. 

Tiendas Departamentales 

Vtdrterlas 

Zapater(as 
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3.4 SELECCION DE SUJETOS DE CREDITO 

Con el fin de comprobar que los solicitantes poseen solvencia moral y -

suficiente capacidad de pago. los Bancos deben recabar la tnformact6n 

y conservar la documentación que sea nece~arla, antes de ordenar la -

expedtcl6n de las Tru·jetas de Crédito, según se dispone en las "Reglas 

' para el funcionamiento y operación de las Tarjetas de Crédito Bancarias. 

Requlsttos que deben cubrfr las Personas Ffslcas 

Como principal prop6stto de los créditos al consumo es el de sathofacer 

deseos o necesidades de las personas f(stcas, deben cubrir los siguien­

tes requisitos: 

Contar con amplta y reconocida solvencia moral y demuestren 

satisfactorios antecedentes crediticios. 

Que su edad este comprendida entre los 21 y 60 aftos de edad 

y que tengan capacidad legal para obligarse. 

Que puedan demostrar arraigo m(nlmo de 3 aftos en su domici­

lio y en su actividad o empleo. 

- Trat,ndose de mujeres solteras que sean ec:on6mlcamente actl­

.vas y sin cargo familiar, puede aceptarse soltettude• con los 

•tgutentes requisitos: 

Tener como mínimo 18 aftos de edad. 

Que su arraigo sea como ml'.ntmo de un afto. 

Que tenga ingresos m(nlmos mensuales desde $70,000.00 compro-

bables. 
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Requisitos para las Personas Morales 

Las empn:sas que otorguen cr-l!dttos a favor de sus funcionarios y -­

empleados. deben contar con Amplia solvencia Mercantil y Financiera. 

También son sujetos de crédito las personas que hacen las veces de e~ 

presa por trabajar en asociaciones o por su cuenta y riesgo, sin la d!, 

pendencli1 de un patrón como puede ser: 

DenUstas, Abogados. Arquitectos, Ingenieros, Doctores, Contadores. Co-­

merclantcs, Inversionistas, Rentistas, Deportistas, Contratistas, etc. 

En estos casos el riesgo debcrd. evllluarsc de acuerdo a su liquidez de­

mostrada. 

Su(etos de Cr.!idlto no Viables 

Que no puedan 4credltar una amplia solvencia moral y ccon6mlca. 

Que tenga antecedentes desfavorables en otro!> renglones de crédito. 

Con otras Instituciones Crediticias o con empresas particulares. 

Que por razones de su ocupaci6n esten sujetos a constantes cambios de 

domicilio. 

Que no tengan ingresos fijos comprobables, es decir. que se trate de­

personas como: Agentes. Representantes o Personas cuyos Ingresos pr_!? 

cedan exclusivamente de comisiones. propinas, actu4clones artísticas u 

otra fuente similar. 
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CauM.s por las que se dela de ser sujeto de cr!Edlto 

Los Bancos proceden a cancelar una Tarjeta de Crédito cuando se pre­

senta alguna de las siguientes circunstancias. 

A los Usuarios que no cumplan con lllS oblfg•cfoncs contraídas en -

el Contrato d" Apertura de Crédito. 

Cuando se cansldc['c lnconvcntcntc que el Titular sig11 ha.ciéndo mal 

uso de la Tarjeta, sea por mala cxpcricncta en C["édlto, cambio de 

Residencia, st se dirtculta la Locallzaci6n del Usuario, Cambio dc­

Emplco etc. 

A solicitud del cliente. 

Por fallcctmlcnto del Titular. 

Documentos que se deben anexar 11 la solicitud de crédito 

Empleados: dos últimos recibos de sueldo y tros ingresos. Carta -

Comprobatoria de Antigucdad en el Empleo, Recibos de lenta, Hipo­

tecn o Boleta P['cdial. 

Personas con Ncgocfo propio cstab1ccido: Ccdu1a del Registro Fede­

ral de Contribuyentes, Dcclaract6n del Impuesto sobre la Renta o -

Recibos de Cuota Fija en el caso de Causantes menores. 

Prorcstonistas que trabajan por su Cuenta: ~dula del Registro Fe 

dei:;al de Contribuyentes, Declaración anual de Ingresos Profesiona­

les.etc. 

En los tres casos st se cuenta con Bieñes, Muebles o Inmuebles se 

deberá adjuntar escritura Pdbltca o Facturas que comprueben la -

Propiedad. 
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3.5 VENTAJAS GENERALES QUE SE DERIVAN DE SU USO 

Las ventajas que se obtienen al usar un.11 Tarjeta de Crédito son am­

plias; a contlnu11cl6n se pr-esentan algunas consideradas dentro de 111s 

mis lmpo"antes. 

La sustltuci6n de Manejo de Efectivo. 

La Adquisición de Bienes y Servicios en 105 diferentes Negocios Aft­

ltados en todg el país. 

Pago posterior al Consuiao sin Cobro de Intereses, o bien, diferir el 

pago con Cobro de Intereses. 

Un Seguro contratado por el Banco que opera contra Robo o Extravío 

de la Tarjeta. 

El acceso a Sistemas autcmatt~ados denominados Cajai. Automáticas o 

Cajas Permanentes a través de los cuales el usuario obtiene: saldo 

disponible de su Tarjeta, saldo de su Cuenta de Cheques, disposi­

ción de Efectivo hasta por el monto de C~dito autorizado las 24 Hrs 

y los 365 días del 11.fto con c4rgo a &u Tarjeta o 11. su Cuenta de -

Cheques, Depósttos a. su Cuenta. de Cheques loca.les, Pagos de Servi­

cios como Teli!Cono, Impuesto Prcdlal, Pago de 111. Tarjeta. de Cri!dito 

Pago de Pri!sta.mos lfipotcca.rtos, Pago de Préstamos Persona.les, cte. 

Autorlzac16n Inmediata de Compras por montos importantes mediante 

la. inst11.l11.cl6n que hacen Jos Bancos de termina.les de autorlzact6n 

Inmediata. en los principales Centros Comerciales del país. 

Tarjetas adicionales para Familiares. 

Centros de atención a usuarios a lo largo de todo el país. 
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Cargos automáticos contra la Cuenta de Cheques del Tarjclcthllblentc 

para el pago mínimo per16dlco o saldo total. 

Un seguro sin costo que cubre el saldo de 111 Tarjeta en caso de -

!allcclmlcnto del Titular por cualqult:r causo. y en cu11.lqulcr lugar 

del mundo. 

Ventajas en Servicios Turísticos 

Segurtdad al no llevar efectivo. 

Seguro en caso de Robo o Extravío. 

Un Seguro sin costo alguno para el Tarjeta.habiente contra acciden­

tes en viajes st se liquidan los boletos a traviEs de la Tarjeta. 

Rcscr-vactoncs Garantizadas 

Cuando se quiere hacer unA rcscrvacl6n se puede hacer llamando al -

Hotel o Agencia de Villjcs Informando que pagará con la. Tarjeta de Cr! 

dtto. 

En éste c.11so el Hotel garanth:a la disponibilidad de Habitaciones para. 

el Tarjeta.habiente en el df11 seleccion11do comprometi~ndose en c11so de 

no tenerl11 11 proporclon11r sin costo adlclon11l: 

Hospedaje por una Noche en un Hotel de igual categorl11. 

Tr8.n"apartaci6n al otro Hotel. 

Una Uamad11 teleC6nic11 de larga distan,:111 de 3 minutos a cualquier 

lugar del pe.is p11ra que 11vtse de su cambio. 
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Anticipos de Efectivo 

En Jugar de depósitos al llegar al Hotel, bastará la suscrlpcl6n de un 

paga~ en blanco el cual le será devuelto una vcx liquidada la cuenta 

o bl~n sera llenado con el importe a pagar si así lo desea el Tarjcta­

habtcntc. 

Salidas Rd.ptdas 

El Tarjetahablcnte puede saltrdel Hotel sin esperar a que le cierren la 

cuenta mediante el &lgulcnte procedimiento. 

Al registrarse lleva y firma una forma para •• Salida Rápida " au­

torizando al Hotel a cargar el monto de la cuenta a su tarjeta. 

El Tarjeta.habiente raciblrd. un ta16n - comprobante de la autorlza­

ctón·dc " Salida Rdptda "• 

Al dejar el Hotel, Únicamente tendrá que entregar en la ["eccpct6n 

la llave de la habitación y el talón de " Salida Rilplda 

Posteriormente recibirá en su domlctlfo los siguientes documentos: 

Copla de la cuenta con todos los comprobantes anexos. 

Copla del pagar! cuyo monto se cargard a la Tarjeta de Crfdlto. 

- Copta de la fonaa de " Salida Rdplda 

Renta de Autocn6vtles 

Algunas Arrendadoras de automóviles requléren de depósitos en efectivo 

para poder proporcionar el automóvtl deseado. 

Estas compaftías aceptan en su lugar las Tarjetas de Crédito mediante 

la suscripción de un pagaré en blanco el cual le será devuelto al Tar­

jetahabh:nte al pagar ta totalidad del servtcto. 
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O bl~n sera llenado con el importe 11 pagar •l asl lo indica el Usuario 

de la Tarjeta. 

3.6 TARJETAS CON FINES ESPECIFICOS 

Como una consccucncta de tos pr-ogramas dlscnados por las autoridades 

del Pals para apoyar la dtstrtbucibn y comcrclaltzaclón de p["oductos -

básicos, la Banca Mexicana diseno Tarjetas con fines espec{ficos para 

coadyuvar al logro de los objetivos de dichos programas. 

En este apartado presentar~ un an4ltsts de las Tarjetas denominadas -

lmpccsa y Coabastos, creadas para apoyar la actividad de pcquenos -

comerciantes y locatarios de mercados del Dtstdlo Federal rcspectlvamcn 

••• 

TARJETA IMPECSA - (Impulsora del Pequcfto Comercio, S. A.) 

Propósitos. 

Facilitar a los pequcftos y medianos comerciantes de productos bási­

cos, el desarrollo eficiente de su actividad comercial. mediante el -

apoyo financiero bancario. 

Fomentar el desarrollo del pequefto y mediano comercio Rural y Urb!. 

no en beneficio del Consumidor rtnal. 

APoYar los Programas Nacionales de mejoramiento y modernlzaci6n de 

los sistemas de abasto, dlstrtbuct6n y. venta de productos del consu­

mo popular. 
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Caractcrlstlc•• 

Esta dirigido a los pcqucnos y medianos comerciantes a.rtllados a -

lmpec:sa. 

El Banco abre al comerciante un criE:dtto en cuenta corriente hasta 

por la cantidad igual 11 la consignada en la solicitud. 

El comerciante dispone del cr~dlto abierto mediante la suscrtpcl6n 

c:e Notas de Venta-Pagar~s. Sistema de financiamiento a comt!rclan­

tef afiliados a lmpccsa, para pagar llntca y exclusivamente "tas me!: 

ca.1c{as adquiridas en las sucu["salcs de lmpccsa. 

Par"' el efecto anterior, el comerciante prcscntar4' a lmpecsa la cre­

dencia¡ de tdcntlficact6n de comerciantes aflliados a lmpccsa, pro­

porcionada por el Banco que los acredita como participantes de !Es­

te Sistema. 

Con la c["cdcnclal propoC'Clonada por el Banco para fines de tdcntttica­

ci6n0 no pueden efectuarse disposiciones en cfccUvo en las ventanillas 

de caja. ni por caja permanente. 

Se cobrar& intereses normales sobre saldos insolutos diarios desde -

el primer d(a en que se registre la operact6n hasta su ltqutdact6n 

total, adicionando 5 puntos al costo porcentual pr"Omcdlo de capta­

cl6n (C.P.P.J. 

Se aplica intereses moratorios sobre saldos insolutos diarios, a ra­

zón del ~ adicional a Ja tasa de tntercs que rija en esa fecha,­

ª partir del dfa siguiente de la fecha del Corte del Estado de - -

Cuenta, siempre y cuando el mfntmo a pagar no haya sido liquida­

do dentro de Jos 25 d(as siguientes a la fecha de corte del citado 

Estado de Cuenta. 



Ventajas 

Mejorar su capaetdad de compra, obteniéndo rccurws rrescos. 

Tener acceso a los sistemas modernos de pago y Cfnanclamfento 

Bancario. 

Evitar riesgos al no llevar consigo dinero en eCKttvo para llqu.!. 

dar a lmpecsa las mer'Cancías adquiridas. 

TARJETAS COABASTOS - (Financiamiento a locatarios orerentes y uniones 

de compra de mercados pllblfcosJ. 

Pror6sltos 

Permitir a comerciantes de productos bilsfcos un desempeno mñs -

erfcfente de su actividad comercial. 

Fomcnto11r la modernfzo11clói1 y competitividad del comercio de Bienes 

y Servicios de consumo bilslco y generalizado. 

Pl"Olnover un mayor acercamiento entre productores y consumidores 

rtnales de Bienes de consumo básico. 

Caracter{&ticas 

Es16 dirigido a Locat11rfos. Oferentes y Uniones de compra de los 

mercados pllbltcos del Dtstrtto Federal. 

El Banco abre al Locatario un C~dtto en cuenta corriente h11st11 

por la cantidad Igual a la consignada en la solicitud. 

Et"tocatario dispone de Crédito abierto mediante la suscripción 

de la Nota de Venta. Pag11ré para l?•gar llnlca y exclusivamen­

te las mercancías adquiridas para su negociación mercantÚ. de 

acuerdo con el giro asentado en la soltcUud. 
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El Locatario utiliza l:ate crédito exclusivamente para obtener tas 

mercancías (Productos Bilstcos} propios de su giro. 

Poc- lo que! los provcedcires participantes únicamente atcndcc-án a 

los usuarios para obtener tales productos. 

Para. el erecto anterior, el suscriptor prcscntaril al proveedor la 

Cn!dcnctal de tdentlficactán de Locatarios, proporcionada por el 

Banco, 

Con la credencial proporcionada por el Banco para Cines de fdcn 

ttncacl6n, no pueden efectuarse dtsposlcioncs en efectivo en las 

ventanillas de caja, ni por caja automática. 

Se cobr4rdn intereses normales sobre saldos insolutos diarios, -

adicionando los siguientes puntos al costo porcentual pl"omcdio de 

captación somo sigue: 

Ventajas 

S puntos adicionales al C,P;p, pi1r·a frutas y verduras as( co­

mo para pescados y mariscos. 

6 puntos adicionales al C.P.P. para productos c.t.rnlcos y para 

productos de abarrotes. 

Establecer una retacl6n directa que raclltte a los Locatartos ad­

quirir las mercancías pr-oplas de su giro, sin tener que cubrir 

su importe de Inmediato. 

Utilizar sistemas modernos de financiamiento cómodo y oportuno -

al intervenir una lnstituclcSn de Crédito. 

Evitar riesgos al no llevar consigo dinero en efectivo para ltqu.!, 

dar Jos bienes y mercancías adquiridas. 
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NEGOCIOS PARTICIPANTES EN EL SISTEMA 

Ortentacl6n a Proveedores 

La ortclna de CooC'dlnaci6n General de Abastos y Distrtbucl6n del Dlstrl-

to Federal ( co11b11.stos }, efectuará una orientación en los csta.blcctmlc!!. 

tos de productos bdslcos, exhortando a los proveedores a participar en 

este sistema. 

Rcgulsltos que deben cubrir los pr-ovcedores 

Es tndlspcnsablc que los proveedores que se Incorporen al sistema, ten­

gan Cuenta de Cheques, para que en ella se dcsposltc el importe de los 

pagarés dcrlv•dos de las ventas que efectúen a los Titulares partlctp1u!.. 

tes de este sistema. 

Tarlra que se aplica 

Por Ja partlctpact6n en el sistema, se cobC'a a los proveedores de pro­

ductos bdslcos, los atgutcntcs gastos: 

Cuota anual de artltactón SJ,000.00 mds 15" de l.V.A. 

Dep6sllo en garantía de SS.000.00 por cada mdqutna tran&erlptora 

que •e proporcione. 

Material que se proporciona al proveedor 

El Banco entregar& al proveedor el siguiente material: 

Mdr¡ulna Transcrtptora. 

Ultimo boletín de Credenciales de lndentlllcación Extraviadas y -

Canceladas. 

Manual de Crédito Banamex 
Reglamenta.:t6n junio de 1985 
Asesorados por la Comlsl6n Nacional Bancaria y por Banxico. 
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J.7 TARJETAS DE CREDITO NO BANCARIAS. 

Es necesario mencionar que existen otro Upo de Tarjetas de Crédito que 

expiden los Centros o casas comerciales para la adqufslct6n de Bienes o 

Servicios. mediante la suscrtpcf6n de p11garé (s) a la orden de la casa 

coa:icn:tal. 

Estas Tarjetas son pcr5onalcs e tntransfcrtblcs y en caso de que existan 

Tarjetas adicionales &crán a cargo y bajo la responsabilidad de la tar­

jeta principal. 

Las Tasas de tntcñi; aplicables son variables Dicnsu11lmentc 0 se ajustan 

en la medida en que aumenta o disminuye el costo porcentual promedio 

de captación Bancaria. 

Las casas comen::lalcs envían estados de cuenta mensuales en donde se 

desglosan tod4s las operaciones as( corrio tos lntc["cscs normah:s y mora.­

torios. 

Como ejemplo de lo.11 Tarjetas Comercio.les que existen en M'Exlco tenemos 

las emitidas por las siguientes casas comercio.les. 

SUBURBJA 

PARIS LONDRES 

LIVERPOOL 

PALACIO DE HIERRO 

SEARS 

HIGH LIFE 
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En ta actualidad la tendencia de las casas comerciales es realizar con­

ventos con lnstttuctoncs Bancadas pllra la admlnistract6n de sus tarje­

tas de cr~dlto que en donde el banco abre al cliente un crédito en 

cuenta corriente por una cantidad previamente estnblectda. 

El tarjctahabicntc podrd disponer del crédito abierto mediante la sus­

cripct6n de pagaC'éS a ta orden del Banco para pagar el importe de me.!'. 

canelas y consumos en las tiendas comcrctah:&. En otras palabras el -

tarjetahablcntc compra mercancías en su centro COIDCrclal y en lugar de 

suscribir los pagftrés a la orden de dicho centro lo hace a la orden del 

Banco. 

En este caso et Banco no asume. ninguna r-esponsabtltdad con respecto a 

la calidad de las men:::ancfas o servicios que se adquieren mediante el -

uso de la Tarjeta. por lo que el cliente se entender& par• todo lo rela­

tivo directamente con las tiendas comerciales de que se trate. 
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'· LOS USUARIOS DE TARJETAS EN MEXICO 

,.1 TARJETAS EXISTENTES 

Las Tarjetas de Crédito Dancarlas que existen en México son básicamen­

te tres: 

Nombre Comercial 

Bancomcr 

Banamex 

Ca rnct 

Nombre que lo Opera 

Bancomcr. S,N.C. 

Danamex. S.N.C. 

21 Sociedades Nacionales 

deCr&uto. 

A partir de estas tarjetas bdslcas los Bancos otorgan a sus mejores -­

clientes T11rjct11s que dan al usuario la posibilidad de mcnejar altos -

niveles de crédito, 

Citaré a contlnuactón algunas de la5 caractcrfstlcas que tienen eslos t,!_ 

pos de tarjetas scnalandolas con el nombre comercial con que los identl­

rtca en el medio bancario y el p!.lbllco en general: 

Nombre de la Tar!cta 

BANAMEX 

Individual o Terracota 

Adicicnal para familiares 

del Titular, 

Ejecutiva o F.trpresarial 

Plus o Tarjeta Dorada TD 
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Nombre de la Ta't'feta 

81\NCOMER 

CARNET 

~ 
lndfvJdual o Claslca 

i\dichmal para familiares 

del Titular. 

Ac\lva 

Tarjeta Premler 

lndfvtdual o D.Sslca 

Adicional para fe.mUtareis 

del TUular. 

Go\d Card 
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TarJeta Individual o Biislca 

Son las que se expiden a nombre de las personas f{slcas y en !orma d! 

recta cclcbnsn un Contrato de Apertura de Cr~dlto con la lnslltuci6n. 

El límite no debe exceder del 15S de los ingresos anuales del solici­

tante. 

Puede aumentar su cr~dito a mds del l{mllc autorizado siempre y cuan­

do tcng4 capncldad de pago acorde al nuevo lfmilc sollcilado por cs-­

crllo y que la cxpcr-lcncla haya sido s11.Usfactorl11.. 

Tarjeta Adicional 

Son las que se cxpidt?n por cuenta y orden de los titulares de las T4J: 

jetas de Cr~dUo l ndlvidualcs o bdslcas a nOCQbrc de sus familiares di­

rectos. 

Los usuarios deben amortizar su adeudo mediante pagos mensuales no -

menores del IQS. del saldo que arrojen sus estados de cuenta por conccl! 

to de capital mds el hnporte de los intereses correspondientes. 

Tarjeta Empresarial o Efecuuva 

Son las que se expiden a 501icitud de las empresas para que sean usa­

das por sus ejecuctvos. 

Par11 su otorgamiento se requléren que las empresas establezcan una -

fianza eri favor del Banco y que cuenten con una dmplf11 solvencia -­

moral y económica • 

• 
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La rtanza puede ser tnccesaria si el cliente cuenta con altos niveles de 

tnvcr-st6n D ahor-ro con el Banco su límite parte de los stoo.000.00 y en 

su conjunto no debe exceder del monto autorizado a la empresa. 

Cabe aclarar que las tarjetas expedidas a cada uno de los ejecutivos -

de las empresas no son líneas individuales sino que a partir del cn!!d.!. 

to otorgado a la empresa se expedirán las tarjetas que la propia cmpr,!; 

sa scftale. 

El limite de crédtto de la empresa se autoriza prcvfo and.l~sls de los -

Estados Financieros de la misma consldcr&ndosc el monto dentro de su -

capacidad de endeudamiento, pera llnicamcntc como una responsabilidad 

contingente. 

Se puede otorgar a una misma persona, Tarjeta de Crédito individual y 

ejecutiva, siempre y cuando su otorgamiento se ajuste a las normas es­

tablecidas para cada caso. 

Los usuarios de las Tarjetas de Crédito ejecutivas tendrdn que liquidar 

mensualmente al Banco, el saldo total que muestre su estado de cuenta. 

Tarjeta para Clientela Distinguida 

Esta tarjeta solo la posee un grupo especial de clientes de la lnstttu­

cl6n que se distinguen por usar de manera mds amplia y ccntfnua los 

servicios bancarios, sostienen una estrecha relacl6n con el Banco debi­

do a su elevado ra.ngo de necesfda.des en los renglones de lnverst6n y 

ahorro, a esta tarjeta se le denomina tarjeta dorada. 
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El monto de co1npra1 qu~-· l;.~~-dr,_._nc-l"plnr_ Uu .. ncg~lo urili4d_u u u11 turjc­

laho.bientc &in a.uloriZ~ci6,;- p_r_cvla.. del banco l"ccibo: el nombre de 

''.-• 

Tra:Íundusc·dé l-4-"1•0¡-jclo._Po.rada este límite es co11sldcrnlill"mc11tr. mils -

. ·..;,,lto que __ el de ~a~ 'i:,:_tros- _lorjctu~. 

EL banco lle.ne para estos clientes i11fur111ncl6n exclusivo sollrc oícrlas -

y !-1c&cuc11tos c11pccl11lc11 que otorgan los negocios afiliados as( como una 

atención csmcrndo. en la realización de cuüh¡uh:r opcrnci611 bn11cnrln. 

\ 
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4.2 NEGOCIOS AFILIADOS 

Constituyen una de las enlldades fundamentales, correspondientes a la 

tdlogCa en que se puede conceptual"' el limblto de los servicios de las 

tarjetas bancarias. Esta trilogía considera una cor['elactón Banco-N~ 

goclo - Tarjctahabientc en la cual; 

NEGOCIO 

AFILIADO 

BANCO 

• _1_ 

-------
-1 

1 

• 
TARJETA 

HABIENTE 

El tarjetahablente es un consumidor que desea y/o necesita adqui­

rir bienes y/o servicios. 

El negocio afiliado es el proveedor de tales blcne5 y/o servicios. 

El Banco actúa como un Intermediario proporcionando un crédito al 

tarjctahablcnte/consumidor, para que pueda adquirir los bienes y/o 

11ervtclos que requiere, olvidando, cualquier forma de carencia de -

liquidez en el momento de tal demanda. 



{miles) 

87 

La ~ de esta lntermedli:u:i.Sl'I. por partc del Banco, requiere -

de toda una lnfraestruclul"a de control, cuyo costo se cubre tanto por 

las comisiones pagadas por los negocios artltudos (resultado del p11pel­

del banco como catnllzador y manifiesto como un Incremento de ventas}, 

como por el financiamiento que pagan los to.rjetaha.blentcs, por concepto 

del uso del crl:dlto. 

A continuación pi-esento una grdflca que muestro. el número de negocios 

afiliados al JI de diciembre de 1985. 

80 
75.1~3 

75,652 

75 
73.325 

70 

6S 
. 

60 

SS 

so ' 

'5 

'° 
JS 

30 

BANCOMER CARNET BANAMEX 

Nota: Comprende negocios de toda la República Mexicana. 

t"uente: DatoG proporcionados por funcionarios de los Dances. 

1 
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4.3 TARJETAHABlENTE 

A contlnuaclbn mUestro una grArtca de los tarjelahabtcntes al 31 de di­

ciembre de 1984. 

4 l " 

2 6 " 

41" Corresponde a Banamex con 1200 

33" Corcespondc a Bancomer con 965 

26S Corresponde a Cacnet con 761 

3 3 " 

(mlles) 

Fuente: Datos basados en el informe anual de Banamex de 1984. 
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'·' EL FUTURO DE LAS TARJETAS DE CREDITO 

El fuluro de las tarjetas de crédito estar& determinado por las tasas -

de tnteds que priven en los medios bancarios y por los avances tecno-

16gtcos que pennllan su uso tanto para negocios afiliados como para -

tarjetahablentcs. 

En este capitulo me propongo anall:r:al" las dos variables mcctonadas. -

es decir, tasas de intefes y avances tecnológicos. 

Tasas de Interés 

Las tasas de interés es el precio que tiene el dinero en un momento d!. 

do ya que éste como cualquier otra merco.nc{a esta sujeto a ta ley de -

la oferta y la demanda lo cual significa que si existe una demanda im­

pactante de créditos el pi-eclo de estos, o sea la tasa de interés tiende 

a subir o por lo contrario si et dinero disponible es abundante y poca 

la demanda, las tasas de interés son prccionadas a bajar. 

Es importante pensar en las tasas de lntefes como un instrumento de -

poUtlca econ6mica que permita regular los flujos de dinero en tiempos -

de alta lnnacl6n, como ha 11tdo la caracteristlca sobre todos los paises 

en vCas de desarrollo en la decada de los 80'11. 

En la medida en que los usuarios de la Tarjeta de Crédito observen ta­

sas de lntefes adecuadas no dudar'n en adquir{r Bienes y Servicios a 

través de este medio de pago, st las tasas subieran como consecuencia 

de una econ6mla en recesión y con alta tnnaclón, el uso de la tarjeta -

disminuirá. ya que el público preferirá. el pago en efectivo o la pospost­

cl6n de su compra. 



Considero que el afta de 1985 ha sido especialmente difícil para la eco­

nomía mexicana asl como para las empresas y el público en general - -

acostumbrados a utilizar el crédito para financiar sus operaciones. su -

expansión. crecimiento o compra de Bienes y Servicios. 

La economía mexicana cerró el ano con una tnfiación de aproximadamen­

te del 6~ lo que obligará a las autoridades a continuar elevando las 

tasas de Interés lo cual determlnard una dtsmtnuct6n del uso del crédi­

to. 

Disminuirá la liquidez y la precisión sobre los precios de las mercancías 

y al mismo tiempo servirá para "premiar" al ahorrador por los fondos 

que deposite en el slstem4 bAncArlo. 

El "premio" o tasa de interli& a po:11g4r a los 4horr4dores deberá ser ma­

yor al porcentaje de tnnaclón si las autoridades desean que ese ahorro 

no se canalice a otros medios de fr¡vcrsión como podrían ser los dólares. 

En este orden de ideas la tarjeta de crédito en el corto plazo y en tan­

to subsistan las condiciones actuales de la economía mexicana, dejará -

de ser un buen instrumento de flna.nciamtento sobre todo para el usuario 

persona física para la cual será prohibitivo su uso a menos que desee -

pagar altos Intereses por las cantlda.des que disponga. 

No obsta.nte lo anterior expuesto las ventajas que repre&enta el uso de -

la Tarjeta de Crédito Bancaria, mencionadas en capítulos anteriores, son 

considerablemente más gl'andes. El público dejará de emplearla en la -

medida en que lo venía haciendo anter(Dl'mente y una vez qui! se recu2c 

re C!l desarrollo económico su uso volverili a Oorecer, ya que después 

de todo al los factores de toda una economía.. Han disminuido su ritmo 
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de desarrollo y crectmlcnto, la t11rjet11 de crédito no tenía por que ser 

la excepci6n; una vez que la economía en su conjunto logre su plena­

rccupcración la tarjeta de crédito también lo hará. 

Avances Tccnológtcos 

En este campo considero que el ruturo que tiene la tarjeta de crédito 

cstard determinado solo por la hnagtnación de quienes llenen a su -

cargo la promoción y cxpcdtctón de tarjetas, el avance se palpa desde 

ahora en los grandes negocios aflltados, a los sistemas de tarjetas de 

crédito que les permiten tener en el punto de venta dlsposlttvos y au­

torización Inmediata que evitaran la llamada tclcíóntca y 111 consccuc!!. 

te pérdida de tlcmpo para el negocio y el cliente. 

Esta clase de dispositivos tenderá a crecer en el futuro hasta eliminar 

111 consulta de "Ustas negras" o boletines que actualmente los negocios 

tienen que revh:ar para cerciorarse de que la tarjeta que n:ctbe no -

ha sido reportada por el banco como robada o extraviada, ya que ba.! 

tard un simple tecleo para saber si 111 tarjeta del cliente está vigen­

te, st no ha sido reportada como robada o extraviada y si el monto -

de la compra cae dentro del Hmtte de crédito autorizado. 

Esto no es tan remoto como parece ya que actualmente se hacen Inves­

tigaciones que hagan posible hasta la comunicación verbal con compu­

tadoras y que estas respondan de igual manera. 

Por lo anterior un mayor número de negocios se lran integrando pau­

latinamente a lo que parece ser el único medio de pago de los consu­

midores en el futuro. 
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As{ mismo considero que continuará dtvcrstíicddonse la gama de servt­

ctos pucscos que se pondrlln a dtspostct6n del ta.rjctahablcntc como será 

el acceso a bancos de información paro. consumidores en el que median­

te 111 Introducción de su tarjeta en dispositivos de auto atención (caJ.c 

ros automltlcos) podrá disponer de amplia Información respecto a Bienes 

y Servicios. promociones y ofertas as{ como sus precios y caractcrCsttcas. 

Otro punto en donde se centrar& el desarrollo tccnológtco en torno a la 

tarjeta de crédito serán los centros de 11uto atención denominados en el 

medio bancario mcKlcano como cajeros automáticos, multlcaja, Bancomcr 

Si, etc, 

El nllmcro de cajeros automáticos en operación se duplicará en JO aftas. 

Esta proyecct6n se basa en el crecimiento en número de las redes naei~ 

na.les de centro de autoservicio, que incrementará la demanda de lo!"- -­

clientes. Otro elemento que se toma en conslderact6n es el aumento de 

instalaciones en diferentes áreas. Los Bancos tendrán que Instalar ca­

jeros automáticos para mantenerse en el mercado y competir con otras -

Instituciones. 

Se dice que en 10 arios, el uso de los centros de autoservicios se tripl! 

cará. Mientras que en la metr6polt los centros de autoservicios ya han 

ejercido una gran lnrluencta, en pequeftas comunidades apenas C"mpic:z:an 

a aparecer. No hay raz6n para no creer en un crecimiento explosivo. 

La gente esta llegando al punto en que les gusta la ldC"a de usar su -

Tarjeta de Crédito en cualquier lugar donde. se encuentre. 

Los centros de autoservicio aún estan en su etapa prtmlttva de desarro-
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llo y los bancos no han rascado la superficie del potencial de los apa­

ratos. Estas mdqulnas nunca se les venderán a las generaciones mds -

viejas, pero las generaciones mds Jovenes se adaptaráR a ellos por la­

cantldad de servicios que orreccn y por su propia conveniencia. 

También, se piensa que los centros de autoservicio tlencnun buen futuro 

y contlnuardn ganando popularidad a la par que el pdbltco se vaya -­

dando cuenta de su conveniencia. 

Es verdad que el pdbllco no ha usado máquinas en el aonr:nto que los ba!!. 

quer-os esperaron , pero en la medida en que el usuario se la.mlllarlcc 

con las máquinas, ellos comenzarán a hacer sus trámites por su propia 

conveniencia. 

El crcclmlcnto de los centros de autoscrvlclo es un bencrtclo para los -

banqueros y para clientes. BeneUcia al Banco porque decrece el costo 

en funciones de c11je1"os, y benertci11 111 cliente por la mayor rapidez -

con que pueda realizarse las transacciones. 

/11ln hay espacio para el crecimiento de los cent["OS de autoservicio pero 

ese crecimiento tiene sus limitaciones, Hay una cantidad de lugares -

que no tend["dn centros de autoservicio como muchas sucursales y algu­

nas industrias aisladas. N'o se puede pensar en un total que sea ma­

yor al doble, debido al desarrollo de las te["minales, puntos de venta y 

el banco en su casa. 

Se piensa también en que cualquier incremento en el número de los caj~ 



ros·.automd.tlcos se vlnculard con el costo de construcción y humano, con 

el grado en que se lleven a cabo transacciones bancarias entre los es­

tados. 

Por otro lado se cree que el correr de la década, los precios de los c!. 

jeros automdtlcos bajarán, causando que los bancos que aún no la Ins­

talan, lo hagan. Se utl1iza a las compuladoras personales como un -

ejemplo del rumbo que tomarán los centros de autoservicio. 

Otros factores para crecer en una gran expancl6n de los centros de -­

autoservicio son: 

J) Una baja en el costo de las mdquinas. 

2) La demanda por parte de los consumidores, Primero tendrá -

que bajar el costo, pero se esta convlrl lendo en un servicio 

solicitado por todas. 

El al'io de 1985 termln6 con una marca de tendl!'ncia a incrementar por -

parte de los bnncos los modulos de auto atención o auto servicio par., 

los usuarios de las tarjetas de crédito, a tal punto que ya es factible 

que un usuario conozca desde su casa el saldo de su ta.rjcta y pueda 

re11llzar sus pagos ml!'nsuales. 

Concluiré este capCtulo afirmando que el único límite que tendrá el -

avance tecno16glco referido a las tarjetas de crédito será. la tmagtna-­

cián de los bnnqueros, 
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CAPITULO V 

Caso Práctico 

Manejo y Funclonamier.to de las Tarjetas de Crédito Bancada. 

Introducción 

-·;:; .. -:: Cuando empece a realizar este trabajo me propuse demostrar que tan 

importante es saber el uso, manejo y características de las lll['jctas -

de Crédito Bancartn.s, ya que trabajo en el medio Bancario y me he -

dado cuenta que existen pcl"sonas que tienen una o mas tarjetas de 

Crédito y no saben manejarlas y por consiguiente no aprovechan sus -

ventajas. 

Sin embargo también se ob&cl"Vll que algunos empleados Bancarios pad~ 

ccn el mismo síntoma, y adn así proporcionan tnformacl6n a sus clien­

tes ·~aslonándoles a vcceit serlos problcmfts. como podría st?r el pago -

de intereses, el desembolso de mas crcc:Uvo del que debe pagar, sobre­

giros por desconocimiento del saldo, etc., todo esto, propiciado por la 

falta de información. 

El objetivo de este caso práctico es poner de relieve el desconocimiento 

que tiene el tarjetahabiente en relación al m11nejo y funcionamiento de 

la Tarjeta de Crédito en México. 

Hipótesis 

La hip6tesis que a continuación se describe, esta basada en casos cotldi!_ 

nos de los tarjetahabtentes, Yil que existen usuarios que desconocen el 

Manejo y Funcionamiento sobre su Tarjeta de crédito, alcanzando un Pº.!: 

centaje entre el 50% y 60%. 
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Universo 

Con el fin de poder realizar la lnvestlgación de campo y de comprobar -

la 1Up6tests, el universo que abarca este caso es de 2.9 Millones de Ta.!: 

jetahablentcs en toda la República Mexicana, para lo cual se utilizo un 

Universo de 8o usuarios de la Tarjeta de Crédiro Bancaria, tratando de 

abarcar los diferentes estratos sociales y cultu('ales, para esto se recu­

rrto a tres tipos de Mercado que son: Instituciones de C~dlto, Tiendas -

Comerciales y Super Mercados. 

Con base al Universo determinado, la Muestra rscogtda fue de 80 tarjeta­

hablcntcs, considerada como representativa del Universo dado, dcspucs de 

haber realizado un11 entrevista con Gerentes de Sucur"salcs en las zona~ -

elegidas para ta aplicación de la encuesta. y pos1erlormenle tabular tos -

resultados utilizando los cuestionarlos. 

Cuesltonnrio 

Para llevar et cabo el caso pr4ctlco, el método por el cual se obtuvo la 

informacl6n fue por medio de la entrevista dirigida, a través de un cue.! 

tlonar-io que se les apUcO a 80 tarjetahabien1es, por medio de 10 pregu!!. 

tas de tipo cerr-adas, 6 preguntns de tipo opcional y 2 preguntas de tipo 

cerradas con margen para alguna observacl6n pertlnente, st as{ lo desea, 

que sumctn en total 18 pr-eguntas. 



NOMBRE EDAD 

OCUPACION -------------- SEXO -------
PRINCIPAL TARJETA DE CREDITO BANCARIA Y SU LIMITE 

1.- ¿ Sabe que existe un contrato de apertura de crédito en cuenta C.!? 
rrlente entre el Banco y U1ted 1 

SI NO 

2.- ¿ Conoce las cláusulas del contrato de tarjeta de crédito 1 

SI NO 

3.- ¿ Conoce las consecuencias jurldlcaa que se derivan de los paga -
réa que suscribe cada vez que utiliza su tarjela de crédito 1 

SI NO 

'·- ¿ Qué experiencia Uene sobre la tarjela de crédllo 

Ne ayuda a planear !Z!IS gastos. 

Es un instrumento que propicia gaslo• superficiales 
a lnnece1arlos. 

Es un apoyo financiero antlcontlngcncl••· 

s.- ¿ Conoce las ventajas que le puede proporcionar una tarjeta de -
crédito 1 

Sl conlesta 111Clrm11.tlvamente Indique cuo11.les. 

51 NO ( 
Seguro de vldo11. en sus vlo11.jen. 

Reservación en llotelea. 

Disposiciones en e(ec1lvo. 

Pago de servicios. 

6,- Aprovechando las vcntnjas que representa hnccr disposiciones en 
erecUvo, ¿ Alguna ver; ha efectuado una para cubrir el mínimo a 
pagllr que Indica su e&tada de cuenta 1 

SI NO 

7.- ¿ Qué opct6n usualmente emplea para pagar la tarjeta de crédito 1 

··-
( J Liquida el ••Ida tot•I a la Cech• que lndlc• el estado -

Indique 

( l 

l 
l 

de cuenta. para na cauao11.r Intereses. 

Erectda el paga mlnlmo. 

a que clase de s•1tos de11'na la tarjeta de crédito. 
Gaatos inesperado• o de urgencia. 

Rest1turantes y diversiones 
Otros. 



9.- Indique la frecuencia con que oc:upa. 111. tarjeta de crédtto. 

Diariamente. 

Los fines de seman11.. 

E1porádlcamentc. 

10.- Indique los días que le otorg11 el Banco para que liquide el s11.l­
do total de la T11.rjeto. de Crédito para que esta no genere lnler.! 
ses. 

25 
JO 

Ho sabe 

11.- ¿ Conoce 111. comisión por disposición en efectivo que el Do.neo co­
bra ? 

SI · NO 

12.- ¿ Conoce el d{a del me1 en que debe llegar su esH•do de cuenta. ? 

SI NO 

13.- ¿ Conoce la fecha. de corte de su estado de cuenta 

SI NO 

ll..- ¿ Sabe cual fue la tasa de lntere& que le cobr6 el Banco en su -
lllttmo estado de cuenta 7 

SI NO 

15.- ¿ Constdei-a que la& tarjetas de crédito Incrementan el podet" adqu! 
slttvo de su poseedot" 

SI NO 

16.- Si alguna vci: se ha. excedido de su Umttc de ct"édlto; ¿ Cuál ha. 
sldo la causa ? 

17.-

L{mlte de crédito muy bajo. 

Exceso lnvolunt11.rlo. 

De1conoclmlcnto de su saldo disponible. 

Le han recogido la tarjeta. de crédito en 

SI NO 
~or qué 

alglln c1tableclmlento ? 

) 

18.- ¿ Le rccomcndat"{a a algún amigo o familiar que obtengan su tarJ.! 
ta de crédito ? 

SI HO 



Tabulación 

1.- ¿ Sabe que existe un Contrato de Apertur4 de Crédito en cuent4 -

corriente entre el Banco y Usted 7 

La finalidad de est4 pregunta es conocer como Identifica el Tarjctaha 

b(entc i!l Contrato que firma. 

100 
90 
80 
70 
60 

s 50 

'º 30 
20 
10 

so " so " 

Fl R 
Tarjctahabtente 

And.Hsts del Resultado 

Como podemos observar existe un SO S de tarjeta.habientes que dcscon!': 

ce el nombre de }4 Solicitud que requisita, tdentfrtcd.ndola como simple 

solicitud. 

2.- ¿ Conoce las cláusulas del Contr4to de Tarjeta de Crédito 7 

En esta pregunta se intenta S4ber si el usu4rfo de la tarjeta lee las 

cláusulas que trae el Contrato al anverso. y4 sea antes o después de 

tlrmar dicho Contrato. 
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100 
90 
60 
70 
60 
so 
'º 30 
20 
10 

Tarjetahablentc 

Análisis del Resultado 

UlO 

6 " 

NO 

Como podemos observar existe un 65% de usuarios que no leen las cid~ 

sulas, stno solo requisita los datos que le solicitan e Ignorando las -

cll{usulas que le imponen. 

3.- ¿ Conoce las consecucnci11s jurídicas que se derivan de los paga­

rés que suscribe cada vez que utiliza su tarjeta de crédito ? 

Es saber st el usuario esta consciente del riesgo que llene al firmar 

un pagaré. 

100 
90 
60 

71 " 
70 

n 
60 

" so 
'º 30 29" 
20 EL_ 'º 

Tarjeta habiente 
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And.lisls del Resultado 

Como podemos observar existe un porcentaje m{nlmo, de usuarios que -

no tienen en mente el riesgo que cstan tomando al firmar un pagaré.,­

s.olo lo consideran como algo 5ccundarlo, sin importancia. 

'·- ¿ Qué expcrlcncta tiene sobre la tarjeta de crédito 1 

En esta pregunta se intenta saber en que le ayuda al usuario el te­

ner una tarjeta de crédito. 

IDO 
90 
eo 
70 
60 

" so 

GJ 
'º 3' " ~ 

[J 20 
JO 

Tarjetahablcnte 
Análisis del Resultado 

""' l J 

Como podemos observar para el usuario en primer lugar es un apoyo -

financiero anticontlngcnclas, en segundo lugar le ayuda a planear sus 

gastos y como ten:cr punto es un instrumento que propicia gastos tnn,! 

cesarlos. 

Para efectos de tabulact6n se constdcrard. SO 1 para (s() y SO 1 para 

(no), ya que esta pregunta llene 1u importancia en conjunto con otras 

preguntas. 
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s.- ¿ Conoce las ventajas que le puede proporcional" una tarjeta de -

cr~dllo 7 

Sl contesta artrmatlvamcntc indique cuales. 

Se trata de ver si el usuario conoce las vcnt.sjas necesarias de su -

tarjeta de cr~dlto. 

""' 90 
80 
70 
60 

s 50 21...l!. '9S 

'º 30 
20 SI 

'º 
Tarjetahabtcnte 

Análisis del Resultado 

NO 

En esta pregunta se dieron a conocer cuatro ventajas que son las mas 
conocidas e indicando si conoces las ventajas o no. 

Como podemos observar existe un '9 S de usuarios que desconocen o ~o 

noccn a medias estas principales ventajas. 

6.- Aprovechando las ventajas que r-cprc&cnta hacer dtsposfctones en 

cJecttvo. ¿ Alguna vez: ha cfecluado una para cubrir el mínimo a 

pagar que Indica su estado de cuenta ? 
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La nnaltdad que persigue esta pregunta es saber como maneja su tar:.. 

jeta y si en verdad sabe manejarla, ya que esta pregunta es de tipo 

capclo1a. 100 
90 
80 
70 60 s 
60 

íl so 'º s 'º R 30 
20 
10 

Tarjctahabicnte 

Análisis del Resultado 

Como podemos observar existe un 40$ que ha erectuado este tipo de -

operaciones, si tomamos en cuenta que la tasa anual rtuctda entre el 

112'(. al 114% y lo dividimos entre doce meses encontramos que la tasa 

mensual es del 9S y si consideramos que la comls16n por disposición -

de crcctlvo es del 9S, esto nos indica que el usuario no sabe manejar 

su tarjeta de crédito ya que sale lo ml6mo. 

7 .- ¿ Qué opción usualmente emplea para pagar la tarjeta de crédito? 

Lo que persigue esta pregunta es saber la opción que emplea el usu!. 

rio para pagar su tarjeta, tomando en cuenta que una poslbtlldad es 

pagar 1ln intereses y la otra es con intereses. 



¡ 
¡· 
:~ 

i 
'° ' 

100 
90 
80 
70 
60 

" 50 
'º 30 
20 
ID 

'º' 

ºº Tarjeta.habiente 

Análisis del Resultado 

Como podemos observar existe un SJS que prerh~rc pagar fntcrcse5 y -

un t;rt. que no paga intereses. Con esto tratamos de ver que \os US!,!11 

rlos gastan mas de lo que ticncn planeado y por lo consiguiente. no 

consfdct'an a la 1arjcla como apoyo flnancicl'O anlicontfgcnctas, sino -

un instrumento que propicia ga5tQs fnnccc5.at'los o supcrnuos. 

Para efectos de t.abulact6n se consfdet'Al"Á 50% para la rc5pucsta Is() 

y SOS para la respuesta (no). 

8.- Indique a que clase de gastos destina la tarjeta de cr~dtto. 

La ftnalldad que persigue esta pré'gunta es saber a que Upo de gastos 

dc&tina el u•uario su tarjeta de ct'~df.to. 
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100 
90 
80 
70 
60 

" so " 'º "'" 30 
20 

16 " 10 A • e 
Tarjetahabtentc 

AnAltsls del Resultado 

Como se observa en la grd.ftca el po['ccntajc mas alto corresponde a -

gastos inesperados o de urgencia, en segundo término a Restaurantes y 

Diversiones y por tlltltno a otros, como puede ser Artlculos del Hogar , 

de Vestir, etc., con esto nos indica que tienen su ta['jcta para gastos 

de urgencia, considerando que este tipo de gastos son espocó.dlcos, y no 

es tan funcional como se esperaba. 

Para efectos de tabulaci6n se le dara el SO S a cada una de las res­

puestas (&0 y (no). 

9.- Indique la frecuencia con que ocupa la tarjeta de crédl10. 

La rtnaltdad que se persigue es saber con que frecuencia uttllza el -

usuario la tarjeta de crédlto. 



UlO 
90 
so 
70 
60 

" so 
'° 30 
20 
10 

26 " 

Tarjetahabtente 

AnA:lisls del Resultado 
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59" 

Como podemos observar en la grdrfca a los usuarios que componen el 

59S. son usuarios que utilizan su tarjeta esporddtcamcnte, el 26S los 

fines de semana y el lSS dlarto, este lllttmo porcentaje nos Vil a dar 

pauta para pensar que no es tan bueno utilizar la tarjeta de crédito 

diario, ni tampoco esporádicamente ya que no es tan runclon.:11. 

Para erectos de tabulact6n se le dard. SOi a las respuestas (s{) y -

(no). 

10.- Indique los días que le otorga el Banco para que liquide el sal­

do total de la tarjeta de crédito para que esta no genere lntere-

aes. 

Es saber si el usuario sabe aprovechar los d{as que le otorga el Da!!. 

co P!'t"~ que este pague stn causar Intereses. 
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100 

90 
80 
70 
60 .ill 

" so ~ 

"' 30 
20 SI NO 

lO 

Tarjeta.habiente 

And.ltsts del Resultado 

Como podemos observar existe un 51 " de tarjetahabtentcs que descon~ 

cen los días que le otorga el Banco para pagar sus gastos sin que C.!, 

tos generen tntercs alguno, y por consiguiente no s11ben manejar su -

tarjeta de crédito. 

11.- ¿ Conoce la comisión por disposición en efectivo que el Banco co­

bra 1 

La Clnaltdad que se persigue es saber si el usuario esta Informado -

cuanto es lo que el Banco cobra de comisión por dtspostcfoncs en cf~ 

tlvo. 

100 
90 
80 
70 
60 .. " 

" so "" 'º 30 51 
20 NO 
10 

Tarjetahablente 
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Aná.ltst& del Rc&uUado 

Como podemos ob5crv11r existe un 1;61. que desconoce 111 comlst6n que -

el Banco cobra por dlsposlctoncs en efectivo, tomando en cuenta que 

existe gente que nunca ha efectuado alguna dlspostcl6n, y se consld.!;. 

rara que no aprovecha las ventajas de la tarjeta. 

12.- ¿ Conoce el dfa del mes en que debe llegar su estado de cuenta? 

Es saber si esta informado el usuario de cuando debe llegar su 

c&tado de cuenta a su domlcllto o en caso contrario cuando recurrir a 

su oficina Bancaria a sollcttar el saldo deudor. as{ como la fecha m!_ 

xtma de pago. 

100 
90 
60 
70 

..fil!..." 60 

" 50 .. 'º " -
30 
20 

NO SI 10 

Tarjctahablcnlc 
Análisis del Resultado 

Como podemos observar existe un 60$ de tarjctahablcntes que descono­

ce el dfa del mes en que debe llegar su estado de cuenta a &U domi­

cilio, a fln de poder enterarse de su saldo, as{ como conciliar los m~ 

vtmteruos erectuados y pasando por alto el recurrir a pedir &U saldo, 

ya que para cuando se dirigen al Banco ya pasaron varios d{as y -

hasta en ocasiones causándoles intereses,. 
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13.- L Conoce \a techa de corte de su , estado de cuenta 1 

Es lmport.ante saber st. el usuario conoce la rccha de co['tC de su cSl!, 

do de cuenta. ya que esto ayudaJ"ll a dnrlc un mejor manejo a su la,!. 

jeta de criEdlto. 

100 
90 
80 
70 
60 

• so 

'" 30 
20 
10 

70. 

SI 

Tarjctahablcnte 

And.Usb del Resultado 

El saber que d(a hacen el coctc del estado de cuenta, le va ayudar 

a darle un mejor manejo a la tarjeta de cr~dlto y como podemos ver -

existe un 7°" que conoce su fecha de coctc y un JOS que lsnora su 

fecha de corte. dcsconoctcndo tambl~n •U buen manejo as( como llU5 

ventajas. 

1,.- L Sabe cual fue la tasa de lntcriEs que le cobro el Banco en su -

1Uttmo estado de cuent11 7 

La finalidad que persigue esta pregunta, es saber si el usuario cono­

ce el tipo de tasa que cobra el Banco a los u&uartos que no Uquldan 

el saldo total que indica su estado de cuenta. 



llO 

IDO 
90 
so 
70 
60 

" 50 
40 
30 
20 

26 S NO 

10 SI 

Tarjctahabtcntc 

Andltsfs del Resultado 

Como podemos observar el porcentaje de usuarios que· dcKonoce la la­

sa de interés que el Banco cobra es de un 7,S, esto quiere decir que 

no revisan, nt crectúan una conclllacl6n de su estado de cuenta, pa­

sando por a.Ho el porcentaje de Intereses, solamente pagan el minlmo 

que se Indica. 

IS.- ¿ Considera que las tarjetas de crédito incrementan el poder ad­

quisitivo de su poseedor ? 

Objetivo 

Es saber como considera el usuario su tarjeta de crédito, ya sea como 

un Incremento a sus Ingresos, un decremento o simplemente no le afec­

ta le es lndltcrcntc. 

100 
90 
80 
10· 
60 

51 " 

" 
50 49 " 
40 
30 
20 SI NO 
10 

Tarjetahablcntc 
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Resultado del Análtsls 

En esta pregunta tomaremos en consldcro.ctón las opiniones de exper­
tos economistas y ta optnl6n propia, de que el tener una tarjeta de -

crédito no Incrementa el poder adquisitivo, ya que ese Incremento es 

momentáneo y a la larga en ocasiones el endeudamiento es mayor. 

16.- St alguna vez se ha excedido de su Hmttc de crédito; ¿ Cuál ha 

sido la Causa ? 

ObJettvo 

Es saber cual ha sido la causa por la cual se ha excedido en su lí­

mite de cridito, ya que esto representa síntomas de un mal manejo. 

100 
90 
80 76 " 
70 

" 
60 
50 

'º 30 .. " 20 
10 SI NO 

Andltsts del Resultado Tarjetahabt ente 

Como podemos observar existe un 76S de usuarios que se han excedido 

en su limite de crfdlto, no importando cual &ca la causa del sobregi­

ro, "°" síntomas de que desconoce su 11aldo 0 se mancj• mal ya que -

gasta mas de sus tngresos y esto trae como consecuencia la cancela­

ción de tarjetas por mal manejo. 
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17.- ¿ Le han recogido la tarjeta de crédito en algdn establechnlcnto? 

Ob!ctlvo 

La finalidad que se persigue es saber- sl maneja adecuadamente su t!_r 

jeta de crédito, tratando con esto de evitar malos manejos. 

100 
90 
Bo 
70 66 " 
60 

" so 
'º 3' " 30 
20 Sl NO 
10 

Tarjctahablcntc 
Análisis del Resultad~ 

Como se observa en la grd.rtca existe un 3'$ de usuarios no importan­

do el motivo por el cual se botctlno, esto blcne a rcncjar que la In,! 

tltuct6n de Crédito tiene que actuar con mayor rucrza para con los 

usuarios, ya que blcne manejando mal su tarjeta de crédito, y estas 

sltuaclones son Luces Amarillas como posibles quebrantos para una tn!. 

tUuci6n de Crédito. 

18.- ¿ Le recomendar(• a algun amigo o ramlliar que obtengan su tar­

jeta de cddtto ? 

Es 9>Abcr st en realidad le ha runctonado a\ usuario el tener una Tar­
jeta de Crédito Bancaria, o senclllamente no es funciona\ el tener una 
tarjeta de crédito. 
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'ºº 90 
80 
70 

56 " 60 

" so 44 " 
40 
30 
20 SI NO 
10 

Tarjetahablentc 

Análisis del Resultado 

Como se ve en la gráfica. el 56% recomienda tener una tarjeta de cré­

dito y en &u mayoría de este porcentaje colncldi6 en una 5ola condlct6n 

para recomendarla "Que la sepan manejar"• ya que el tenerla y no l!,!l­

ber manejarla representa un riesgo que puede salir muy costoso, sin -

embargo, también puede ser un instcumento de apoyo financiero. 
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Interpretación de Resultados 

A continuación se dara un desglose de caracter{stlca5 de los tarjetah!. 

bfentes a los cuales se les aplicó al azar el cuestionarlo descrtto anf_! 

rtormcnte. 

Tarfetahabtentes 

Hombres 

•5 

~ 
18 a 25 JS 

26 • 35 • 19 

36 a • 11 

•5 

Límites de Crédito 

100.000 • 750,000 • 12 

750,001 a 2'Cl()O.OOO • 23 
2'CCD,COJ. a 5'000,000 • JO 

Estado Clvfl 

Solteros • 11 

Casados • 34 

Ocupación 

Pciirestonfstas • 12 

Empleados 25 

º"'" 8 

'5 

Mujeres 

35 

18 a 25 • 17 

26a35• 7 

36 a 11 

35 

100.000 a 750,000 

750,001 a 2'000,000 • 

2'000,001 a 5'000,000 

Solteras • 9 

Casadas .26 

35 

Prorestonlstas • 9 

Amas de Casa .10 

Empleada& • 12 

Otros ' 

35 

17 
6 

12 

35 

Total 

80 

80 

80 

80 

80 



115 

PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE RESPUESTA PORCENTAJE TOTAL 
" SI " s "NO" s s 

'º so 'º so 100 

2 28 35 52 65 100 

3 57 71 23 29 100 

• • 'º so 'º so 100 

5 " 51 39 <9 100 

6 .. 6o 32 '° 100 

• 7 'º 50 'º 50 100 

• 8 'º so 'º so 100 

• 9 '° so 'º so 100 

10 39 49 " 51 100 

11 <3 5' :n 46 100 

12 32 'º .. 6o 100 

13 56 70 u 30 100 

u 21 26 59 " 100 

15 39 .. " 51 100 

16 19 2' 61 76 100 

17 53 66 27 3' 100 
18 <5 56 35 " 100 

SUMAS 721 901 719 899 

SUB-TOTAL 901/18 .. S0.06 " 899/18 • 49.94 " 

TOTAL so.06 + 49.94 100 s 

• Estas preguntas no tienen una respuesta concreta. por lo cual se te 

di6 un SOi a cada una de las preguntas para efecto de tabulact6n. -
pol la imponancla que listas tienen con relación a las demas. 
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Una ve~ ab\c-nido las res.puet.tas a los cucs.Uonarlos (como se muestra 

en la tabulaci6n anterior); se proc=ederll a interpretar lo'llo resullados 
a dtc:.h05 cuestionarlos.. para lo cual t.e Ueva a cabo un aná.11sls en 
llls respuestas y poder determinar as{ el resultado Cinol. Este and.­

Us.ls se realiza de la siguiente manera i 

PREGUNTA RESPUESTA PREGUNTA RESPUESTA 
"SI" (") "JC)" '" l 

1 so so 
3 71 2 65 

' so ' so 
5 51 7 so 
6 60 8 so 
7 so 9 so 
8 so 10 51 
9 so 12 60 

ll 5' 14 7' 
13 70 15 51 

17 66 16 76 
18 56 

SUMA 678/18- 37 .66 SUMA 621/18 .. 3',.83 

RESPUESTA "SI" RESPUESTA "NO .. TOTAL 

37.66 3'.83 

Conclusl6n 

D.e:spuea de obtener el resultado de la tnvesugactón, se puede aHr­

mar que la htp6tesi• se comprobó en un 72--'9"; lo cual confirma -
que. d tarjeta.habiente no 111:aneja adecuadamente •U rarJeta de cr! 
dito, ya que catt1:e de informaci6n necesaria para su buen manejo. 
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Rccomcnd11ct6n a la lnvesttsacfón 

1.- Las Instituciones de Cr.?dlto deben otorgar una mejor odcntaci6n 

a los tarjetahablentcs para que le puedan dar un mejor manejo 

a su tarjeta de crédito, tratando con esto de que el usuario - -

aproveche el bcnefl.c:lo que le proporciona el tcn<-r una tarjeta de 

crédito. 

2.- Las Instituciones de Crédito deben canalh:ar a los tarjetahabien­

tcs a Centros de lnCormacfón Espcciali,;ada, ya sea dentro o fue­

ra de las Oficinas Bancarla.s, para no propor-ctonar información -

er-t'6nca o Incompleta. 

J,- El larjctahablente debe estar conctcnlc de que si carace de tnro!. 

maclón necesaria para aprovechar las ventnjas que le proporc:to­

na una t111"jct11 de crédito, lo Idóneo es recurrir con gente cspc­

claHzada, par-a que les asesore en cuanto a su manejo. 

-'·- El usuario debe tomar conciencia de que el tener una tarjeta de 

crEdito, no significa tenerla siempre en nllmeros rojos, y sobre 

todo al se conulder-a como un tnstr-umento que pr-oplcla gastos. 

s.- El usuario debe de tener- en mente que el tener una tarjeta de 

crEdlto, no es tan solo utilizarla y pagar, al no utilizarla apro­

vechar sus ventajas, sus benertclos y liquidar el total. 

6.- El tener una tarjeta de cRdlto y no saberla manejar es como te­

ner un mlll6n de pesos y no saberlo lnver-Ur para obtener un m,.!;_ 

Jor rendimiento, tnter~s o ganancia. 

7 .- Como dlttmo punto y en forma de sugerencia asta los Usuarios de 

tarjetas de cr-~dlto, deberian obtener una sola tarjeta de crEdtto, 

para utilizarla como un apoyo financiero que ayude a planear- sus 

¡sastos y ayude 11. obtener un mayor rendimiento en su efectivo. 
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CONCLUSIONES 

1) El crédito es tan antiguo como el hombre mismo y ha ocupada un -

lugar preponderante en el desarrollo de los hombres y de las na­

ciones al grado de que se ha convertido en un o.utcntlco motor de 

la ccon6mta de los tndlvtduos 0 de empresas y paises. 

2) La cvoluct6n que ha tenido et cr~dtto a lo largo de la historia --

hace que en la actualidad se cuente con tantos tipos de íln11ncla-­

mlento como actividades productivas existentes. 

3) Las sociedades mercantiles dedicadas al ejercicio de la banca ha 

resultado ser hist6rlcamcntc el instrumento más idóneo para ltc-­

var et dinero " ocioso " de los ahorradores a las actividades -

productivas que requieren de apoyo rtnancii!ro para su desarrollo 

y cxpanst6n. 

4) La constante búsqueda de los círculos Bancarios por propor-ctono11r 

servicios cr-edltlctos enrocados a tncr-ementar el intercambio de Bt! 

nes y Servtctos, per-mlttO ofrecer créditos en cuenta corriente para 

uso de Tarjeta de C~dlto. 

5) La tarjeta deCr-édttoha demostrado como crecer &U utilidad como 

mcaltlpllcador de las transacciones comerciales y está llamada 11 -

&er el medio de pago del futuro, qui~~ hasta por encima del dine­

ro de circulact6n legal de cualquier país. 
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6) En México cxtstcn tres tarjetas de crédtco bancarias que se dis­

putan entre s{ la prcfcrcncfll del público. En estas circunstan­

cias la crtcicncta con la que operan en el mercado se ve estimu­

lada por- la competencia. lo que ascgurA la prcscntacl6n de un -

servicio crediticio altamente profesional y crtctcntc. 

7) Los avances tecnológicos pcrmltlrán en el futuro proporcionar -

servicios insospechados hoy en d(a para el usuario de la misma. 

Pudfcndo artrmar. que sólo ta tmaginacl6n de los banqueros y -

los avances de la tecnología scran los t1nlcos límites que en el -

futuro tendrá el empleo de la t11.rjcta de crédito, e tnctustvc 12: 

•andola como un Instrumento de Inversión. 

8) Por ultimo, se pudo observar en el caso prActlco que existe ge!!. 

te que desconoce el funcionamiento y m11nejo de su t11rjeta de -

crEdtto. dcs11provcch11ndo con esto las ventaja¡¡ que te puede pro­

porcionar. 
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