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lllTRODU CCIO!i 

Al presonte trabaJo bueca aomo objetiTo fundamental plante~r 

un modelo gener~l para admini~trbr lOi recureoe humanos en lae d! 

pendencias d.el Eector pÚblico, a fin de realizar lae atribuciones 

que lee han eido encomendadae, aeí como incrementar el deeempeño

efic0z y eficiente de loe trabajadoreE, en redundancia para las -

tareas gubernamentalee. 

Para tal efecto, ee eiguió una inTeetigaciÓn que permita dar 

a conocer la situación actual de la adminietración de recureoe h~ 

manos, tente en su carácter microad~in1ftrot1T0 1 como en la actu~ 

ción de loe eerYidoree públicos. 

Como resultado del gran número de organiemoe, tanto de depe~ 

denciae del ~jecutiTo Federal como de aquelloa que integran la a~ 

minietraci6n deecentralizudu 1 exiet{an diY&reae baeee jur{dicae,

de objet1Toe 1 de composición y de disponibilidad de recursos, 

Fué haeta la década de lo~ eetentae cuando es le prestó ma -

yor atención a le Administración de Recureoe HUmanoe, por inetan

cia del EJecutiTO Federal y ee identificó en términos generales -

algunoe problemae en la materia; en las dependencias había desco

noci~iento o confueión con reepecto a loe objetivoe que debían o

rientar la noción en eea materia, y por lo tanto, desconocimiento 

? 
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o ineuf1ciena1a de pol(tioee, criterios o normas que regularan el 

comportaaiento de la función¡ exiet{a una tremenda diepereión de

reeponeabilidadee en ClBteria de personal en el eeno de lee depen

dencioe del eeator público. 

Durante el período 1965 - 1970, con el propósito de mejorar

e innovar las eetructuraE y loe proceeoe adm1nietrat1Toe del go -

bierno federal, ee contempló on uno de eue programas prioritarios 

efectuar una reforme adminietratiTll para mejorar la adminietra 

ción de personal en lue dependenciae o!icialee. 

~ 1967, la entonces Comisión de Ad.minietraoión l"Ública de -

la Secretaría de la Presidencia, realizó un estudio en !unción 

del proceeo de renoyación y l!lOdernizaciÓn de la administración de 

recureoe humanos en el ámbito ~lobal ael ~ector pÚbliao y enoon -

tró dificultades de diepereión de funcionee y reeponeabilidade1 1 -

ecmo las que se aprecian al interTenir la Secretaría de Racienda

Y Crédito FÚblico, l• Secretar!a del Trabajo y Preyieión Sooial,

la Secretaría de Gobernación, el Inetituto de Seguridad y SerTi -

0101 Sociales de loe Trabnjndoree del ¡atado, el Tribunal Federal 

de Conailiación y Arbitraje, la Comisión nacional de Salarioe l!Í

nil!lOB y la Secretaría de iducación PÚblica. 

Las act1Tidadee que realizaban eetoe organiemoe, en materia

de pereonal en el ámbito global del sector pdblico ee preeentan a 



9 

continuaci6n1 la Secretaría do Haciende y Crédito l?Úblico tenía -

una injerencia en la elaboración del proyecto de loe preeupueetoe 

de egreeoe de la federación, en el pago de aueldoe, becae, etcét! 

ra, la Secreter(e de Gobernación tenía autor !.dad para l.ntenenir

en loe nomoramientoe, rel:lOcior.es y \:ajee de ministros de la Supr! 

me. Corte de Jueticia y del Procurador de JUetl.oia do la República 

y del DI.atrito Federal; la Secretaría de &ducación pÚbll.ca en ca

pacitar al pereonal induetrial; la Secretaría del Trabajo y l?reT! 

eión Social, realizar loe eetudioe neceearioe para fijar loe pa -

tronee de ealarioe míniooe¡ el Inetituto de Seguridad y SerTl.cioe 

5ocialeE de loe TrabeJedore8 del ~etado en otor~ar preetacionee -

con carácter obligatorio el porecnal afiliado al miemo, ademáe la 

ce~ecitaciÓn perllllinente del Eervidor público y derechohabientee¡

y el Tribunal Federr.l de Conciliación y .A.rol.traje en dorl.mir con

trovereiae l&boreloe entre Jefee y eubordlr.adoe. 

A fin de integrar lee actividadee en lo particular de cada -

dependencia y en lo global del eector público, la Secretaría de -

la Preeidencta formuló una eerie de recomendaciones eobre la con

oepc16n, orientación ;¡ e.etructurt.< lll!Íe conTeniente de le función -

de recursos humanos en el eector público, con aplioabilidad en -

doe dimeneionee¡ en lo global y Darticular, eetableciéndose para

eeto el Programa de Reforma Admin1etrat1ve y Deeorrollo de Recur-

. eoa Hurnanoe del Sector PÚbl ice 1971 - 1976. 
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.in su eefera mcroadminietrativa pereeguía la racionaliza 

ción de lae eetructurae y loe procesos de adm1niatraci6n da recu! 

sos hUJ:1anos en aquellos aspectos de aplicación e interée común a 

dos o más dependencias del sector público. ~n eee enfoque quedan 

comprendidos loe elementos nor~ativoe y de política general y loe 

aspectos de control, así como loe de aseeoría al ~Jecutivo Fede -

ral, 

~n el ámbito micro0 dminietrativo su objetivo principal con -

aistía en la racionalización de lae eetructurbe y procesos de la

adi:.inietraciÓn de recureoe hu~noe en 01.ada entidad del eector pú

blico atendiendo a eua particularidades y proble~as eepecíficos;

de eeta manera ee plantearon loe subprogramas de adrninietraoioo y 

desarrollo de recureos humnoe¡ el primero pereegu{a levantar un 

censo de recureoe hur:enoe del gobierno federal, como punto de Pª! 

tida para loe demáe prograraie orientados a su reestructuración, y 

la reforIJB de las cetructuras, objetivos, políticas, funciones y 

métodoe de trabajo de las unidades de Administración de Recursoe

l'umanos del sector pÓblico. Se esperó a me:Jiano plazo el dieeiio

de opciones eoore eetructuras, objetivos, políticas y funciones -

de un posiole Organiemo Centrlll de Pereonal, el establecimiento -

de una infraeetructura e inicio del proceso de planeación de los 

recureoe huci&.noe en función de los ~equerimientoe de expansión y 

~ejoramieoto de 1os eervicioe del eector pÚblioo. 



ll 

.l:n el segundo subprograiw. ae pereeguía como objetivo princi

pal e inmediato definir en forma general loe objetivos, la teeis

Y l& política do capaoitaciÓO para el gobierno federal, y cona 

truir un grupo especializado dentro de la Unidad de Administra 

e iÓn de Recureoe Humanoe en c&da dependencia, con loe funciona 

rioe reeponsablee de capacitación. Se eeper6 que a mediano plazo 

ee realizara una investigación de lae neceaidadee de capacita 

oión, y una definición del programa de capacitación. Con oato so 

esperaba obtener finalmente el diee~o de la metodología para in

terrelacionar el eubeietema micro y ~acro de planeación de recur

eoe humanos. 

In 1983, so oro6 la Dirección General del oervicio Civil de

pendiente de la Secretaría de Progral!llción y Preeupueato para fo! 

talecer loe objetivos y met1Je anteriormente aei1aladae 1 ae{ como -

de oetablecer nuevas políticas en la materia, A nivel inetitu -

cional ee le encomendó eete progruma a la Comieión Intereecreta -

rial uel Servicio Oivil. 

De lo anteriorcente dicho, podemos concluir, que no ee desa

tienden loe aepectos de pereonal 1 lo que ocurre ee que la aten 

ción ee dispersa ;¡ anárquica en el eeno de cada dependencia ofi -

cial, mii:un que ee ha refleJ¡¡do en el bajo rendimiento de las ao

tividadee que deearrollan loe eervidoree públicos; de ahí nuestro 

interés en plantear un modelo de administración de reoureoe huma-
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nos para las de?endenciae del eector público que ee origine par -

tiendo de la atención a eue particularidadeD y ee extienda hucla

EUB problemas eepecíficoe de cada dependencia de la Administra 

c16n .l?Ública Federal. 

Se dice que donde exlete organización hay administración y -

para organizar recureoa humanos ee requiere del seguimiento de 

lae etapas del proceeo adminietratiTO y de loe principios organi

zacionalee, para que de eeta manera ee apliquen las diepoeicionee 

neceeariae para dar cumplimiento a las actiTldadee de eu compete~ 

cia, edemáe de obtener el m&ximo rendimiento de loa trabajadores. 

Con la aplicación del proceso admlnistratiTO adecuado, ade -

l!IÍe del ueo apropiado de loe principloe organizacionalee podemoe

decir que: la reestructuración funcional de la administración de

la Unidad de Adminietración y Desarrollo de Personal en las depe~ 

~enciae federales, conlleTan a una mejor relación laboral entre -

el .&atado y loe eervidoree pÚblicoe, así como una ma;,·or eficacia

en el deearrollo de lae tarea~ gubernamentalee en el sector pÚbl! 

oo¡ 1 l& Unidad de Administración y Deea:rollo de Pereonal en las 

dependenciae federales debe eeguir un modelo de Adwin!etraciÓn de 

Reoureos Huwanoe que integre loe eubeietemae de personal y a su -

Tez ee ajusten a eue ~articularidadee con el propósito de alean -

zar el mayor aproTecham!ento de loe recureoe humanos. 
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La reeetructuraeión sistémica de adminietración de personal

en la Unidad que tratamos, permitirá el planteamiento de procedi

mientos adecuados, para que cada área adminietratiTa desarrollo -

mejor las funcionee de BU competencia, yu que el buen !uncion& 

miento de la Unidad reflejará resultados pooitiTos en el desempe

ño de loa servidores públicos y por tanto en las tareas guberna -

~entalee. 

Bl creer un liOdelo de Administración de Recureoe Humanos pa

ra lae dependenciae del gobierno federal, elgnifica dar respuesta 

a lae pol!ticae inetitucionalee en materia de recureoe humanos, a 

fin de unificar criterios normat1Toa y dar una congruencia a lae

act1Tidadee que ee deeprenden de la misma, par• que loe trabaJad2 

ree en forma cotidiana ee deeempeñen correctamente ¡ ee pueda ob

tener con eficacia y eficiencia loe objetiToe y meta1 inetitucio

nalee. 

Bn eete trabajo ea hace 1111.llción de las actividades que se 

realizan en una Unidad de Admlnietración y Deearrollo de Personal 

de una dependencia del gobierno federal, así coa.:> de loe eerTi 

cioe y beneficios que prestan a loe trabajadores, con el fin de -

tener un marco general que eerva de contraete a nueetrae proposi

ciones poeteriorce. 

Reeulta inexplicable la falta de conocimiento de parte de -
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loe serTldoree públlcoe de ou actuación en su ejercicio laboral.

Xn nuestra opinión, ee debe a la falta de comunicación entre loe

aie11JOe, im?idiéodo que ee conozcan loe derechos-obligaciones que

eurgen en una relación laboral entre el Aetado y el trabajador. -

La miema relación laboral ha creado par& ambae partee la obliga -

oión de conocer ~us derechoe y deberee, estableoióndoee un or~en~ 

miento Jurídico, mipmo que encontra~oe en la ConetituoiÓn POlÍti

ca de loe ~etadoe Unidos ~exicanoe en su Artículo 123 apartado B, 

del que se derivan leyee, reglamentos y circulares. 

Con referencia al marco Jurídico que regula las relaciones -

la'ooralee, encontramos l& Ley Orgánica de la Administración PÚbl,!, 

ca Federal, Ley del Inetituto de Seguridad y Servicios Sociales -

de loe Trabajadores del Astado y Ley de Reeponsabilidadee de loe-

5ervidoree PÚblicoe; y sobre reglamentoe tenemos loe interiores -

de laa Secretnr!ae de ietado y Condiciones Generalee de Trabajo. 

3e neceearlo eei\alar que un }.[odelo de Admini1-tración de Re -

cureoe !!umanoe ee aplicable en nueetros días con una vlgencii; 11-

~1 tada, ya que ¿eoido al dinamismo eocial cOQO ee puede obeervar

en loe 6nteceuentee del deearrollo de lae relucionee la~or~lee en 

Y•xico, ee ~lanteon nuevas neceeidades individuulee e inEtitucio

nalee, requiriéndoee en tanto de nuev&e solucionee orientkd&s a -

la eetructuración <le una política de pereonal congruente parir. lae 
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dependenolae del eector pÚbllco federal. 

Rl trabajo, en todae lae Secretar!ae de ~etado, se efectúa -

de ::i;;nera eetruct:.irad&, ea decir, loe lndiYlduoe roallzan un ea

!uerzo co:mín y unif lcado en donde el patrón organizaoional de!lne 

clara~ente las relacionee de autoridad y se ee¿era un comporta 

miento determinado del eerTldor público. 



CA?ITULO I 

~~r LAS JKP~iJ3HCIAS F3D:.i:RAL3S 



11 l llBSAR.llOU.0 HISTORICO ~ LAS !IBLACIOlras U.30RALB8 D WXICO. 

Rn loe anoe 5,000 a.c., época proagrl'.cola, en la que el hom-

bre artar ioano fu é cazador y recolector de vegetaleeJ la inexiA 

hncir. do lae relaciones de trabajo se caracterizaban por Wl eat_! 

do de comwiiemo primitivo. Se entiende por •comuniemo primitivo

el deearrollar un trabajo todoe y en donde loe beneficios eon pa-

ra cada miemoro del grupo,o eoa de la horda•. ( l) 

Durante el período arcaico 5,000 a 2,000 a.o. ) ee inicia-

incipientemonte la agricultura, y se d& püeO a la vida eodentaria 

con el eetablecimiento de lae primerae aldeae permanentee. Cona! 

cuentelllCnte una organización eocial 1 la cual. permito que se pre -

eenten las primeras relaoionee de trabajo, 

.!n loe aztecae, la actividad agrícola permitió el continuo -

contacto entre todoe eue miembroeJ para adecuarse a la vida eede,!! 

tarea crearon armae, ll'.al'tillos de mano, lanzas, haohae para defe~ 

derec de loe animales salvajee y obtener eue medioe de eubeieten

cia, además elaborarón utencilios domésticos como eon metates, j.f 

caras, etc., loe cuales eon considerados como loe primeros inetr~ 

mentoe de trabajo. 

( l) LÓpez Roeado, Diego G, Historia y Pene~miento Xconómico de -
México ~éxico. Universidad Nocional lutónoma de Kexico.1967 Tomo 
mp, 36. 

17 
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~l eetablec1miento de!1nitivo de loe eatecae en el valle de

anihuac, ae! como de !actoree ecológicos y climáticoe produjeron

otrae actividades que requerían de rmyoree relaciones de trabaJo

collX> en el cultivo de u:aíz, !rijol, calabaza, etc. 

La tierra de loe aztecae eetaba dividida en aonae reeervadae 

al pueblo y otrae a la nobleza, Al primer tipo de zonas ee le 02 

noo!a con el nombre de calpulli o barrio, la cual era trabajad.& -

en coml.n por plebeyos o u:acehualtin; mientrae que la tierra de 

loe nobles la trabajaban loe 1111yequee, quienes tenían la obliga -

ción de darle una parte de loe frutoe a loe nobles. 

POr otra parte ee encontraban loe eirvientee, dedicados al -

eenor, eemejante a un e1oteua feuda¡,en condición inferior se en

cODtraben loa eeclavoe que provenían de lae guerree, de la oompr! 

venta de eeolavoe, por herencia de eue padree y principalmente a 

lae deudas de loe homoree que loe azotaban frecuentemente y ee 

lee obligaba a realizar trabajos forzados en la agricultura. 

A loe pueblos eometidoe ee lee cobraba un tributo, el cual -

era recaudado por el petalcetl o bien este tributo adquiría la -

!or11& de prestación de servicio pereonal a los señoree, en la SU! 

rra o reparación de templos. 

También en el 11'1'3rcado se reculectaban impueetoe y se destin! 
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ban a b&stoe m1litaree, en obrae y servicios pÚbl1coe como en la 

conetrucción de calzadas y puentee, ahondar oanalee entre otroe,-

aderde para gaetoe eocialee como ee el aprovisionamiento de ali -

mentoe, en la orgonizaoiÓn de feetejoe, etcótera. 

Kl trabajo eetabo considerado como forzado y Toluntario1 el

primero era el realizado por loe IIJQ.yeques o eiervoe y aeclavoe en 

la agricultura¡ loe aacehualee y eiervoe loe ocupaban en obrae p~ 

blicae; loe eecelvoa y !18yequee formaban tamemea, quienes estaban 

deet1nadoa al transporte de toda índole. 

Rl trabajo voluntario era realizado por loa maoehuales en ª2 

tiT1dadee agrícolae¡loe artesanos agrem1adoa y loa arteeanoa no -

proíe1ionalee ( pochtecee ) y comerc1&ntee no pro!eeional~• ee d!, 

dio&ban a1 comercio; y por último loe payneni quienes ee dedica -

ban al correo¡ en eeta forma ee deearrollaron lae relacionee de -

trabajo en la époce prehiepánica. 

1.1.~ lA CO~ONIA., 

Las proyinciae mexicanoe eran trabaJadae por nativos y diri

gidas por hombree con la categoría de maeetroe españolee¡ nativos 

y n:aeetroe ee encontraban bajo la dirección de eepañoles nombra -

doe por las Cortee de cádiz. •Generalmente se otorgaba el .wlndo • 

de las provlnciae a guerreros espafiolee, con la condioi6n de que 
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las poblaran y trabajara~, con el propósito de extraer loe recur

eoe naturales de tierras mexica~~a y enviarlos en navíos a Aspa -

na ••• • ( ¿) 

La Corone ~l! í->añola erni ti Ó d 1epos1 c ion e e de coloni ;:a e iÓn y O!. 

denanzae en protección de loe trabajadores para acrecentar su pa-

tril1onio y ensanchar por ellas aue reinos y eer;oríos, pero no se 

reepetaron lae disposiciones debido a la lejanía de la Metr6poli¡ 

peee a la er.ietencia do las Audiencias, conetituídae ~or el preel 

dente y oidores, quienes funguían c~o teetigoe de confirmar laa

diepoeiciones e~itidae por la Corona. 

Xl período de la colonia ee caracterizó por la encomiende, -

decretada por loa Reyee Cat6licoe en la Bula Pont{ficia del 4 de 

mayo de 1493, la cual consistía en recibir tributoe o aervicioe -

de loe indios a cambio de una eupueet& doctrinaci6n cristiana e -

ir.etruccLSn europea ee decir, se refleja la explotación de fuerza 

de treo&jo y de lae tierras. 

Loe tributos deetinadoe a la AdminietraclÓn ?Ública ae deet! 

naben en geetoe de recaudación, de defenea, adminietraci6n entre-

otroe eervicioe públicos. 

A lo largo de la época colonial la encomiendu arrojó el ex -

( 2) Cortes, Hernan Cartas de 3elaciÓn Uéxico. Porrúa, S. A. 
1979• P• ¿Q2, 
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terminio de loe indice. y no !ué eino hasta el reinado de oarloe-

1 que ee prohibiera este inJueto sistema que ee desarrollara en -

el siglo Xo/I. 

31 eietema denominado de servicio personal. euetituy6 a la -

encomienda. en el cual no sólo loe indios eujetoe a la encomienda 

eetaban obligados a proporcionar eue eervicioe. eino todos en g.!!. 

neral. mientras que todos loe induotrialee eopañolee tenían el d.!!, 

rocho de recibir eeos eervicioe. Mediante esto eietema de trab! 

jo por turnos serrenalee, eurcaban un total al aho de mee y medio1 

eete servicio pereonal eo prohibió excepto para laa minae en el -

eiglo XVII. porque de cota lll!nera, loe terratenientes pagaban al 

~eón un jcrnal ínfimo por un ano completo y eoo no lee convenía. 

~ate pequeño deefalco de loe terrateniontee españolee en eue 

relacioneo de trabajo por turnoo, loe oolig6 a cre&r el eietema -

de peonaje, consistía en endeudar al cempoeino a través de préet! 

mos que lee hacían com::i adelantos a cuenta de sue salarios en 

eue tiendas de raya. Xn ocaeionee loe hacendados eepañoloe paga

ban al peón con monedae propias y por lo general eegu{an la •re -

gla arit~ética~ de 2 mae 2 igual a 22. Al mismo tiempo, en forma 

incipiente. aparecen lae primerae fábricao, en donde tambi'n se -

lleva el mismo procedimiento y ee aplicaban loe eistemae cercela

rioe como ol de cadenae, ueo del látigo, etc. 
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Loe peones acasilladoe por sus deudas fueron salvajemente 

tratados por lo que la Corona Española prohibió loe préetamos de 

más de $ 5.00 a loe indígenas, la jornada de trabajo la reducía

ª 12 horas diarias coJOO máximo y con 2 horas de deecanso. Señal6 

la libertad de loe peones y la proh1bioi6n de pagarlee con artÍC!!, 

loe, sin embargo, dadas laa condiciones de esa época y la lejanía 

de la lletr6poli, nunca se reepetaron y se continuó explotando y 

tratando inhumanamente a loe trabaJadoree. 

Posteriormente, aparece la clase arteeanel, agrupada en gre-

mios y el obraje constituido por encomendados, esclavos y jorna -

leroe. Loe artesanos se agrupaban en gremios y estos es clasifi

caban eegún eue habilidadee y experienciae. Dentro de loe gre 

mios ee jerarquiza;:¡an eue miembroe¡ mBeetroe, oficiales y apren -

di cee. 

·~stae aeooiaoionee ee lee consideraban nocivas de acuerdo 

con la doctrina de • Laieez-faire•, del liberalismo ••• • ( 3) 1 -

doctrina en boga, que fuÓ destituida por lae Cortes &xtraordina -

riae de Cádiz y por mando del 7 de enero de 1814 del Virrey Félix 

l,!:l, Calleja. 

AD lo que respecta en materia de legielaci6n de trabajo lae 

Cédulas Reales, las Ordenanzae y las Leyes da loe lndioe teórica

mente eeiialaban adelantos de protección al trabajador en ésa Ópo-

( 3) Lópe3 Rosado, Diego G. Hietoria ,,,,,, Op. Cit. P• 76. 
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ca, aunque nunca ee cumplieran. Por ejelllplo, ~n lae Leyes de loe 

Indioe, ee eetablec{a la jornada de ocho horae al d{a para loe o

breros y jornada máxima en el campo de eol a eol con deecaneo de 

doe horae para comer, eEtableciéndoee loe domingos y díae de fie! 

ta como de aeueto obligatorio, ademáe ee estableció una hora me -

noe de trabajo para las mujeres. 

A principioe de eete período en materia laboral ee promulgÓ

por ~iguel Hidalgo, la eeclavitud bajo pena de muerto, resolución 

puesta en vigor ai\oe deepuáe por Guadalupe Victoria, Añoe máR -

tarde, debido a la doctrina del liberalismo económico, no se hizo 

nada para protee;er al trabajador, ya que el tr a boj actor e e taba en· 

la iioertad de ace~t~r el salario y el hor~rio que le proponía el 

patr6n. 

Loe patronee no respetaban el ~ecreto del 12 de octubre de-

1810, ree:;ecto a la prohibición de la esclavitud, ya que ofrecían 

ealarioe en ~erjuicio de la adquisición de loe requerimientos mí

nimos de vida del trabajador, Loe indiTiduoe que laboraban, aun

que eran libree legalmente, ee veían obligados a eujetaree al ré

gimen económico que imponía el patrón ~or el imperativo de eolve~ 

tar EUe neceeidadee eubeietencia. 
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•toa patronee no corrían el riesgo de que eue trabajadores -

incon!ormee proteet&ran ya que l&s huelgas y lee aeociaoionee ei~ 

dicalee estaban penadas co~o ee eetablec{an en el ~Ódigo Penal de 

Bl General Ignacio Vallarta, miembro del Congreeo conotitu -

yente de 1857, poco le falt6 para que creara el Derecho del Trab! 

Jo al analizar y discutir el artículo 4o, consitucional, el cual

eeí:alaba la libertad de induetría y traboJo, ein en;bargth termin6 

en confundir el problema del intervencioniemo del ~atado en mate

ria inauetrial con la protección de la cl&se lllÍs débil, argumen -

tanda que no debía legislarse eoOre eee term puee, podr{a atenta!. 

ee contr& la propiedad privada, por lo que mejor debería limitar

le a proclamar la libertad de trabajo y rué entonces que ae re -

glamentó el trabajo, quedando lncluído en el Código Civil. 

Cabe mencionar que en ese entonces el trabajo ere considera

do coioo una I:lBrcanc{a que libremente ee ofrecía en el mercE1dO y 

que voluntariamente ee compraba, por tal motivo ee quedó eetipul~ 

do en el Código Civil. 

Aún oon la incluei6n laboral en el Código Civil, ee continuó 

con la explotación de loe trabajadoree por la falta de protecci6n 

legal y la injueticia social ~uee, la cl&ee poseedora de loe me -

dios de producción en las fábricóe el6mpre contaban con el apoyo-

( 4) Cueva, ll.ario de la Derecho :Mexicano del Trabajo 11éxioo. 
Porrúa, 3, A., 1964 • P• 23. 
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de loe regímenee gubernamentales. 

La coneumaotón de la Indenendenoia no eign1fio6 para l& Na -

oión la abolición automática do muchae estructuras políticas, eo2 

nómicas y por ende administrativae anteriores. Cambiar el modelo 

del ~a!e no resultaba fácil, ya que se carecía de capacidad eoon2 

mic& y adminietr&tiva para atender lae demandas del programa lib! 

ral y la revolución industrial que le aervía de !llOdelo, ~otiTO -

por el cual ofreció apoyo tncondioional a loe induetrialee y ee -

encargó de garantizar el eJero1c1o de la eoberan!a recien adquirl 

da, preeervar el orden público on lo interno, administrar el ele-

tema y procurar loe fondos neceearioa para cubrir loe emolumantoa 

de la incipiente burocracia y el eJérclto. 

Á prinolpios de la vida lndeyendiente de lil§xioo ee dieron -

las pri~rae relac1ont>e laborales entre 4etado y empleados reder_! 

lee a través de laa Secretarías de ~etadoiªde Hacienda, do JUsti

cia y Hegootoe ~olee1áeticos, de Relaciones AXteriorec e Interio

res y la de Guerra¡ Marina • .&ate tipo de re1'1olo.aoe laborales no 

quedaron eelialadu en ningún documento y sólo se realizarón refo!. 

mas administrativae que sirvieron de pretexto para oeaee masivoe

de personal ••• • ( 5), por !!X)tivoe básicamente políticos, partio~ 

larmente en el ámbito de las fuerzae armadae. .Kn 1853, ee esta -

blecieron lae Secretarlas de !'omento, colonizac16n, Industria ¡ -

Coa.ercio y de Gobernación. 

( 5) Cbrrillo C~etro, Alejandro La Política y la Administración 
Pública en l!éxico :w:éxico. Inotituto de Capao1taoi6n de Adminie
tr~oiÓn PJblica. 1982. P• 5. 
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;..1 inicio de la Revolución ll.exicana, debido al interéa de • 

proteger loe capitalee e invereio::ies eÁtranjerae, las medidas le

gales dictudae ;¡ara protec:;er al. trabajador fueron nulae, ein em -

bergo, en algunoe de toe Retados, obedeciendo al espíritu hulllBlll

tar io de loe gobernadoree, surgieron algunso reformas legiehti • 

na; en 1881 en Bonor;i, se declararon ;:iroh1 ::itdos aquÓlloe préeta

moe mayores de loe tree meeee de ealario del oorero o empleado, 

La Ley de Joeé Vicente Vílleda, ee :!ebiÓ a una iniciativa 11!!, 

Tiada por el Gobernador del ii:etado de J.lér.ico para que ee incluyo• 

ra en el Código Civil de 1904, la cual establecía que • en oaao -

de acoidentea imprevietoe que no fueran inculpables al trabajador 

o de lesión o enfermedad que lo invalidara, la empresa ton!a la -

ooligao16n de pagar 1011 gaetoe de la enfermedad y, en caeo de fa

llecimiento, ee p&garfa el entierro cáe 15 d!ae de ealario. Si -

la en!er::iedad duraba máe de treo meuee, quedaba en libertad la -

compañ!a de otorgar una ayuda•. ( 6) 611 excluían de todoe eetoe

bene!1oioe a loe trabajadores l.rreeponeablee y con há'oito11 elaoh~ 

licoe. ietae exoe?cionee favorecían a loe patronee para eludir -

a la comprobación de cualquiera de eetae c&ueae de excepción, 

La siguiente Ley f'ué la del Gobernador de Nuevo LeÓn 1 el Ge

neral Bernardo Reyee, ;:iara que ee l.ncl:.iyuu en el Código Civil de 

1904, se establecía • la reeponeabill.dad civil de la e:npreea por

el rieego prof'eeional, teniendo el cargo de la prueba el patrón -

( 6) Cueva, ~io de la Derecho • Qp. Cit. p. 26. 
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para demostrar en eu caso la culpa grave, intención o negligencia 

excusable del accidentado~ •• ( 7) 

ieta ley, fué el origen de una ley que tuviera mayor traa-

cendenoia en loe a::oe venideros, pueeto que terminantemente ooli

gaba directamente a la empreea a pagar médico y medicinau, hasta 

por un plazo de eeis meeea, y en c~eo de fallecimiento loe gbetos 

del entierro. Además, lae inc&pacidadee temporalee ~ebían aer c~ 

biertaE con el eueldo Íntegro. 

Lae aociedadee cooperatiTDe, fueron te6ricamente legalizadas 

de acuerdo con el Código de Comercio de 1889, por lo que en l8t)O, 

se fund6 la Sociedad Kexicano de Consumo, al igual que otrae que

tuvieron una vida máe efímera. 

~s1n embargo, en lae huelgas de Cananea, Ooneolidatee Cooper 

co. y de las fábricas de Río Blanco (aproxinada~ente más de 600 -

aeeeinadoe en eeta última) ee vió cual era la verdadera •Jueti -

cia- aue podía esperar la olaee obrera; la explotación e~taba no 

e6lo reglamentada sino incluso protegida por la fuerza y el poder 

porfirieta ••• u ( 8) Bste proteccionismo del gobierno y el eacr! 

!ioio del ~ueolo en llllchue de eue iibertadee, respondió al requi-

eito para la promoo16n y coneecuc16n del modelo de desarrollo que 

entoncee ee planteaoa como objetivo nacion~l, en loe aepeotoe de 

( 7) IBID. p.30. 
( 8) ¡,ópez Rosado, Diego G, Hietorla • , , , Op. Ci t • p. 81. 



28 

modern1zao13n técnica y a la creación de la in!raestructura mate

rial del paíe. Debido al alosnas de eetoe objetlTOe en 1891, 10 

creó la Seoretar!a de Coaunioacionee y Obras .PÚblicae ;¡ la Secre

taría de Instrucción PÚblioa. 

Dupuée de la Revolución de 1910, }{adero creó el Departamen

to ~el Traoajo, el 13 de dicio!:ll:ire de 1911, reconoo1ondo la labor 

deaarrolladi. ¡ior loe tr.,,b;ijadoree en la luollc. armada y encamen 

dándole a éste orgúniemo que ee vieran lae aep1racionee de la cl!_ 

ee obrera y ru¡¡ juetae peti cianea. An 1912, se fundó la Cae a del 

Obrero llundial, el cual rué centro de adoctrinaoiÓn de la olaee -

obrera, siendo clauuurada en enero de 1914 por Victoriano Ruortli• 

l .l.4 .n COHSTITUCIOOAL!Sl.!0, 

Loa Conetttu;;entes de 1917 acordaron establecer un modelo 

alejado del eetadO-DOlicía del siglo anterior, y propueieron a la 

lTaoión un nuevo tipo de estado, el :ie eervioio, con la idea do 

dar reepueeta a loe principaleo reclamos de la poolación. 

bl gooierno adquirió ent~ncee la reeponeaoilidad do promover 

directamente el acceeo del paíe a nuevue fronterau de eeguridad, 

t~nto inJividual como colectiva, eet&bleciendo lae garantíae de -

l~ claee traoaja:iorR y cbmpeeina, y oomprometiéndoee al conetante 

mejoramiento econ6mico y social. 



Durante el carraneleDX>, por inet11ncia del Jefe del Departa -

mento de Trabajo Licenci•do Rafael zur~ran Capnanu, ee formuló -

un proyecto de Ley sobre el Contrato de Trabajo, a fin de eeparar 

eeta ciateri• del Código CiTil. 

Poeteriormente, ae promulgaron rurioe decretos como el del 

General Jíl;iouel ~. Dieguez, del 2 de septiemore de 1914 1 el cual -

eetablecía • el deecaneo en domingo, loe d{as de fiesta obligato-

rio (ocho en total), ocho dÍae de Tacacionee anuales, jornada de 

trabajo de nueTe horas y concedió acción pública par• hacer saber 

a lu autoridadee lae Tiolaclonee cometidas a la Ley ~. ( 9) 

11 7 de octubre de 1914, entró en Tigor la llamada Ley de l'!, 

nuel Aguirre Berlanga, miemr. que ee abrogó por la del 28 de di 

ciembre del aiio si¡uiente, la cual señalaba w:1a Jornada máxima de 

nueTe horas para el trabajador a destajo, y eee trabajo debería -

eer eu!icientemente rollllJlerativo purr. .:1r.:>,1urci0r.•r el ealario !!1(

n:.cio, a<ie::iás prohibía el trabajo a loe menores de nuen año1q el 

pago eería semanalmente y con moneda corriente; ¡:irohib{a la11 tie!?_ 

da11 de raya entre.otras mejoras • 

.Bn '/eracru;;:, el 12 de octubre de 1:;114, cándido A&uilar pro -

~~lgÓ la Ley que ee conoc{a con e~ nombre y eet11blec{a la jorna -

da de nueTe horas, el deecaneo obli~atorio dominical y en díae

de !ieeta nacional, ealario ~íni!llO de un ;ieeo por d{a, ?rohib{a -

( 9) Cuna, !!ar! o 1e la Derecho ---- Op. Ci t • ;i. 28. 
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lae tiendas de ra¡a, destacando la asletencla m&dioa, salarios y

alimentaoión por enfermedades o accidentes de trabajo y otroe ad!. 

lantoe m4e relacionados con la ?rotecc16n al trabajador. 

Cabe señalar, que loe elndicatoe fueron legallzadoe, aunque. 

de hecho ya existían, de acuerdo con la Ley de Agustín Uiolán en 

el .&etado de Veracruz. 

La Ley del General SalYador Alvarado, del ll de diciembre de 

1915, consistió en proclamar una Ley del Trabujo¡ y con la refor

ma al ~rtíoulo 73 conetituoional, fracción X que otorga la facul

tad al Congreso de la Unión en materia laboral ?ara leg1slur, 

•permitió la evoluci611 del ;>r·:>teccioni amo al tr!ibaJador y al tra

o~Jo, colocando a .México como la Nación más avanzada en eu ápoca

en ü1ateria .l.eg1eléiot1va laborlll •.(10) 

I.ae pri:oorae iniciativas de Ley del Trabajo para el uistrlto 

y territorlos federales se discutleron y aprobaron en la Cámara -

de ~iputados en el ano de 1917, pero al llegar a la aprobación de 

la Cámara de Senad0ree, rué recha~ada por mÚltiplee lntereees y -

proeionee¡ presentándose otra eele años más tarde• oorriendo la 

mienn suerte. 

Fué haeta 1929, con la reforma oonetituolonal a loe artícu -

Loe 73 fracoi6n X y 123 se facultó al Congreso Federal para expe-

(10) IEIJ. ~· 33. 
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dir una Ley del Tr1:1t><•Jo a n1.Tel ::acional. 

La propia Con~tlt~cidn de 191?, eetableci6 que el ijecutivo

conta:::-a con 6rgr..noe técnicoe, Sec::etar Íae :le reetado, para auxi 

llar directamente al treeidente de la RepÚblick, as! fueron orell!!. 

doee otros organiemoe en loe que ee practlcaron las relaciones l,! 

boralee entre .áetudo y Eervidoree ;iúblicoe ¡.¡ero, en :;;ateria labo

ral la relación entre Aetado y tr~bajador ~e reglament6 33 aaoe -

:::áa tar:k. 

Para el periodo preeldencialieta 19\lj-1988 ee cuenta con 18 

!let1e::idencia11 directao del ""JecutiTo Federal: y Secretaría de Go -

bernación, Secretaría de Relacionee AÁteri~ree, Secretaría de la 

De!'enea Uacion1tl 1 Secretr..ría de l.larina, Secretaría de Haoiond¡¡, :¡ 

Crédito Público, Secrat~ría de ?ro~r~:ll41olÓn y Preaupuceto, Secre

tar!a de la Contralor{a General de la Federac1.6n, Secretarla de -

6nergía, Uinas e Induet::-1.a ?arae:tatal, Secretaría de Comercio y 

Fomento Induetrial, Secretaría de Agr icul turu y aecureoe ~!ldruÚl!. 

coe, Secretwr!a de "omunicacionee y Trane¡)'Jrtee. Secretaría de I>.c, 

sa:::ro110 Uroan:::> ;¡ .6cologfa, Secretaría de Aducaoión ?Ú'pllca, Se -

cretaría de Salud, Secretar{a del Tr;.oajo y :Pre vi e lón Social, Se

oretkr(;¡ de la Refor= Agrari•, Socret .. ría o.e Turisroo, 5ecret~r{a 

de ieeca y el ~epart~ento Admin1.etr~tiTo del Dietrito Federal. -

iete tipo de relación entre ~~ta1o y ecrvidoree pÚoli:oe ~e pre -

eenta ta~bién en la Pree1.1encia de la ::te;iÚblic" y la Procuraduría 
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General de la República, las cuales integran la administración 

pública centralizada, además loo organlei:ioe deecentralizadoo, lae 

empreeae de ~art1eipaoi6n estatal, las In~titucionee Nacionalee -

de Crédito, las Inetitucionu ~racionale11 de Seguros y de Fianzas, 

laa Organl zacionee Auxiliares Uaclonalee de Crédito y loe .f'idaic_2 

mieoe, loe cuales inte~ran la admlnietrac16n pública paraeetatal' 

(11) 

1.2 COHC6PTUALIZACION JURIOIOA. 

Bn 1929, se reformó el Artículo 123 de la Conetitución de 

1917, en su párrafo lntroduotorio quitando, a laa legielaturas 12 

oalee, la facultad de expedir leyoe en materia de trabajo. •¡1 

Congreso de la Uni6n, ain contravenir a lae baeee elguientee, de

ber~ expedir leyes sobre el trabajo ••• '" (12) 

La historia de nueetro derecho labor~l y do las relaciones -

de trabajo, ea la hietoria de las luchas de la clase trabajadora-

por coneeguir el reconocimiento de sue derechos elementales como-

seres humanos, hasta la época del porflriemo y, posteriormente, -

por conseguir el equilibrio entre loe factoree de la producolón. 

Durante la época independiente, el ~etado permitió la libre

orerta y demanda del trabajo, eltuandolo en el papel de eimple e! 

(ll) Ley Orgánica de la Adminiatraoi6n PÚollca Federal Uexioo. 
Porrúa, s. A. 1986. p.8. 
(l¿) Yanu~l de Actualización Admini~trativa y Sindical Kéxioo. 
?artido ~evolucionarlo InEtituoional 1966. p. 18. 
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pectador en el campo de la econoro(a mexicana, con oataetr6ficoe -

resultados no eólo para la claee trabajadora eino para el deearr2 

llo de la Nación. 

6n el período porfirieh 1 el eoctor laboral c:>ntinui.ba euJ1-

to a un injueto eietema salarial qua no le ?ermitía cubrir eue n! 

ceeidadee, hecho que ee agravaba por la axietcncia de lae tiendas 

de raya, situación que no lo permitía aolventar sus necesidades -

máe eeoncialoe y c~ntribuía a au pau~erizaciÓn, ya que el ~etado

H hab{a fijado como objetiyo fundamental, orientar al país hacia 

el deearrollo económico nacional, y p~r eea razón apoyaba a loa -

que ostentaban loa medios de producción, lo que significó la con

centración de la riqueza en unas cuantae m1moe. 

Be necesario deeti.cdr, que en 1941, ee crea la Secretaría -

del Trabajo y ?revisión Social, que persigue como objetiYo gene -

ral el control y vigilancia de la em?reea en relación con el tra

bajador para hacer cumplir con lo dispuesto constitucionalmente, 

el trabajo de la lDJjer y loe menores de edad. 

La Ley Fedehl del Traoajo fuó aproba,1& en 1931, la cual re

conocía para el eoctor laoor;.il l.oe derechoe máe elernentalae cooo

euea humanoss dur11ción de la jornada, dÍae de aeueto, pago con -

:n::¡neda corriente, entre otroe. 
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por iniciatiTa del XjecutiTo Federal !e dero~ó la Ley Feda -

ral del Traoajo de 1931 para promulgar la de 197 0, la que ea die-

tinguió por au carácter social, La particularidad eocial de la 

nueva Ley quedó aeentada en sus Artículos 20. y 30, • Las normae

de trabajo tienden a coneoguir el equilibrio y la justicia aocial 

• • • • ( 13) 

Rntre unos de eue adelantos ie carácter social más notable -

eetan la prestación del eervioio de c11eaa h11bitaoional1e, que ee

deben proporoion11.r al tr11b11jado·r. ~ poollr de quo Y• se había PI!!, 

sado en eee benefi oio de ede 1'117, ¡:>asó ::.i e de medio a 1 glo para -

que ~• reblamentara dentro de un Código especial • 

.í'1 artículo 136 de 111 Ley Federal del Trabajo de 1970, fija-

la obllgócLÓn de loe ~atronl!e da las empree11e a proporcionar a -

loe trabajadoree habitaciones cómodas a higiénicas, aportando al 

Fondo llacional de la ViTiend11 s1 5 ílr 1obre loe ealarioe da loe -

trabajadoree a au eerTiclo. Zeta d1epoeici6n ea igual a la frac

ción III del antiguo artículo 30. da la Ley de 1931 1 ae! como a -

la .Fracción XII del artículo 123 constitucional de 1917, 

:n reconocimiento jur Ídioo de oetoe artículos mueetr¡¡ el ca

r~cter social para el factor trabajo, derecho a la dignidkd que -

debe tener el que di 11¡>0ne de au fuerza !Ísic11 -;¡·de eu intelecto -

p11r1& eubeietir. De la mil!:lla manera ee consideró el • derecho a 

(13) Ley Federal dtl Trabajo 1lÍ..doo. Secretwrfa del Tr..oajo y 
Prni116nSocial+ 1986. p.31. 
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una prima de antigüedad•, que por una parte, faTorece al trabaja-

dor, ya que al cabo de nrioe añoe, cuando 11e retire, contará con 

una cantidad que pod.rá invertir o dietrutar, y por la otra parte, 

a la com¡¡añ!a le nitlil que el traolijador ci.m·o11 de oompaii!a y •b:s? 

rre loe ~(ietoe de adaptación que exige cada nuevo empleado. 

Por decreto del 21 de octubre do 1960, publicado en el Dia -

:rio Oticial do la Fedsraoi6n ee creó el a,ia:::-tad:> B, del artículo-

123 conetttuoional, integrado con XIV fracciones, el cual regla -

menh1r!a al trabejo burocrwtico. 

Por decreto publicado en el ~tario Oficial de la Federaoión

el 10 de noviembre de 1972, ee reformó y adicionó el apartado B 

del correepondiente artículo 123 conetitucional. in la fracción 

XI y XIII, ee eftablece el derecho de loe trahajQdOree para obte

ner habitaciones y la obl1gac16n del Aetado de hacer aportaoionee 

a un Fondo Nacion•l de Vivienda a favor de loa bur6crat•s. 

Burócrata es el Fervidor público qua pre~ta eue servicios 

pereonales al batado, con la particularidad de la existencia de -

un documento en el que ee ee~ala la relación laboral entre Batado 

y trabajador. 

Burocracia - ee una categoría eepecífioa, ee un efecto parti 

cular de la estructura del poder del Estado; es un instrumento -

que hace trabajar a las inetituoionee polítioae administrativas -
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del ~etwdo; J' ee un eietema eepecÍfico de organización y !uncio -

namiento del Ap11r11to dtl .a:ehdo •. (14) 

•tas g11rwntí11e eociale~ mínimac do loe emple11doe públicos 

eon loe derechoe eoc111lee eetablecidO!l en eu favor por el aparta-

do B del artículo 123 de la Conetitución. Por el sólo hecho do 

ertbr reglamentadas 111e relaciones jur!dicae entro el ~atado y 

eue eervidoree en el Artículo 123 consitucional, dentro del t!tu-

lo denominado •Del Trabwjo y do la ?revisión Soci111•, la rela -

clón entre el ~etado y eue trabajadores constituye una relación -

de derecho laboral". ( 15) 

Una vez decretada la Ley Federal del Trabajo do 1970, regul~ 

dora de h relación labon•l entre patronee y obreros y la Ley Ft-

deral del Tr11b1o1jo al Ser'ficlo del íi:etado en 1960, que norl!IM la re

lación lflooral entre ~etado y eervidoree pÚolicoe, a trnée de 

loe años fueron elendo reformadae en eue artículos Introductorios 

Fué haeta el ar.o de 1983, cuando lnetitucionalmente adquirió ma -

yor rele•11rncl& la ee¡;uridsd eocial de loe servidores pi1blicos y -

ee modficó la norDIQtivldad Jurídios al respecto. 

La iniciativa de Ley del Presidente de la República Licenoi~ 

do Miguel de la M11drid Hurt11do, aprobada ol Z/ do diciembre de 

1983, por el H. Congreso de la Unión ee puso en vigor la L•Y del 

(14) Poulantzae, Nicos Poder Político y Clases Sociales en el Es 
~-Ca.vi tal!!l:_• l!cÍxi co. Siglo XXI id i toree, 1978. PP• 451, 
46C, 

(15) Let:ialación Federal e.el Tr11b11Jo Burocl'Útico. JilcÍx.ico. Porrúa, 
fi,I\. 1906. P• 16, 
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Inetituto de Segurid&d y Servicios Sociales de loe Trabajador~e -

del Estado que eul!tituye a la anterior, y que a lo largo de 24 

ai.oe ee hab{a u:antenido casi lnalteriidi., con el consecuente atra-

eo histórico en ~erjuloio de lo~ tr¡¡b~jadoree. 

i... nuev;i Ley eet¡¡blece loe dereclloa pafii beneficio de los 

eervic4oree públicoe, reconoce y doti. iil Inetl tuto de ::ieguridwd y 

Servicioe Socialee de loe Trabajadoree del ~atado, de loe elemen-

tol! y Ílicult;,dee admlnletr11tiv¡,e y financierue p¡¡ra euperar dei'i-

oienci•a y lQf:rar el cumpliclento adecuado de eue ooliEaciones 

para con eue beneficiarloe. 

La ealud la eleTa a categoría eocial, la creación de préeta

moe a mediano plazo y a corto plazo, eiguiendo siempre loe objeti 

vos del Plan Nacional de Deenrrollo de promover acciones que per

mitan que la totalidad de la población, con una relación formal -

de traoajo, ee incor;iore al eietelll4 de i;egurid~d eocial. 

Lif. Le~iallici6n Federal del 'Irwb&jo .aurocrútico. recopib loe 

derechos y ueberee que tienen loe eerviaoree púolicoe con el iet~ 

do, aeí como otros orde~amiento~ jur(dicoe que neceeiri~mente de-

ben conocer eetoe. 

i... mencion¡¡dr; le¡:ielación eetá ÍI•te¡,'.r<,d& de cinco parteeJ la 

primera.co~rende todo aquello que ee relaciona con el trHbajo 
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burocrático como ef el Artículo 123, apartado B conatituoional y 

1ue reforrme¡ la L•Y .Federul de loe Trabajadores al 6erviolo del 

Eet~do, reglac:entarla del Artículo 1¿3 constitucional; aaí tene -

l!:Oe lae diapoaiclonee generaleeJ derechos y obl1gec1onoa de loe -

tr~b1<jadoree y de loe tltubree; del eeoalef6n; de la org1miza 

oi6n colectiva de loe trabajadoree y de lae condloionee generalee 

de trabejo1 de los rleagoe profeeionalee y do lae enfermededoe no 

profee~onalee; de lae praecripcionee¡ de loa medioe de apremio y 

de la ejecución de loe laudoe; del Tribunal Federel de Concilia -

alón y Arbitraje y del 11rocedlmiento ente el m1emo1 do loa con 

flictoe entre el roder Judlclal de la Federuc16n y eue eerTldo 

ree ;¡ de las corl'ecolanoc dieci¡1lioariae y de lae eancionee. 

La eegundi. parte, comprenda lae divore11e diepoalcionae com -

plemer.t-riaE del trabuJo burocr~ttco, cuJo ccnocim1ento ee indie-

peneable par~ loe eerv1doree púoli~oe, éetoe puedan exigir el CU! 

plimiento de todae y cada una de lae preetbcionee a que tienen l! 

gítimo derecho. 'l'ambién incluye el acuerdo dictado por el :Presi

dente de la RepÚbl1oa Licenciado Luie Echeverría Alvarez, eobre -

la redietribuc1Ón de la jornada y la implantaoi6n de doe diae dt• 

descanso eemanal4 de preferencia uábado y domingo; tambi4n aparo• 

éen loe diferentee acuerdos que incorporan a varioe organismoe al 

régimen del Inetituto de Seguridad y Servioioe Soci6lee de loe -

Trabajadoree del Eet11do, y otras normas de beneficio para los ee! 

vidoree públicoe. ?or Último se inclye la Ley Federal de Reapo!!. 
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ubllidsdee de los Servidoree ?Úblicoe c;ue contiene los procedi -

mientes ante el Congreeo de la tnión 1 en i::¡,terik de juicio pol!t! 

co; declaración de procedencia; reepone&bilid&dee adminietr&tivae 

y reg1etro ~atrimonial de loe eervidoree públicos. 

La ter cera p&rte 1 com¡irende todaa las nor¡¡¡¡¡2 relativae a 111 

eeguridkd aoclkl de laE ?uerzae Armadae, entre ellae 1 orbaniza 

0160 y funcionee 1 prest&cionee y prevenc~ones seneralee, 

Bn la cuarta parte, ee preeentk la Leg1elaci6n del Trabajo -

al Serv1oio de la Banca y Crédito, que contiene la Ley Regla~ent! 

ria de la rracc16n .X!!I bi e d•l apartado 3 del artículo 123 de la 

Conetituoi6n Política de loe ~etadoe Unidoe YaA1canoe 1 ~iema que

re¡;ula lae relracior.ee laborales de loe trabajadoree y de lae Ine

titucione2 del Servicio PÚblico de la Banca y crédito, Banco da -

~~xioo y Patronato dtl Ahorro Nacional, 

AD la quinta parte, ee tranacribe la jurisprudencia y ejecu

toriae ~ue ha euetentado la ~uprema Corte de Juatio1~ de la Na 

ci6n, de i:111nere eietemáticb con el fin de que todoe loe eervido -

ree pÚolicoe puedan coneultar fácilmente la interpretic16n que el 

Tribunal de Jueticl.b le ha dado a la legielrAcl.Ón ourocrátic&, 

3ete normti rldad Jurídic& no ee produce en forma eepontánea, 

surge de la neceeidad de equilibrar l•e tacultadee del betado eo-
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bre loe eervidoree pÚblicoe, o ':nen, con loe tl'¡.oaJadoree a fin -

de facilitar lae relaciOnee loboralee en loe centroe de trabajo y 

obtener el mayor eefuerzo de eue recur~oe hu~anoe con lou que 

cuente el gobierno. 

Lae leyee y decretoe que re~ulan el quchi&cer gui:>ernnmental -

eetan a¡:,robadae pare oenefi cio del tr¡¡.bajador 3' se;:¡uric11d de eos

tenimiento del Eietema. político me;;icono ;rnri. que, en eeta forma, 

ee eviten controve:eiae entre ami:>ae ~artee, y de ceta wanera el -

gobi11'JlO pueda atender adecuadamente l&e atribuciones que le con

fiere a cad& ;)epender.cii. la Conetitución J:>olítica de los ...iietadoe

~nidoe Uexicanoe a travée de l• Ley Gr3.illica de la Administración 

~Ública Federal, 

Al qu1hacer guoerni.mental reE¡;onde al dee¡;acho ue loe aeun -

toa d• la Adminietración PÚblica eeñaladoe primeramente en la Ley 

de Secretarías y ~epartamentoa Adminietri&tivoe de ~atado de 1958, 

miema que fué euetitu{da el lo. de enero de 1977 por la Ley Orgá

nica de la AdminietraciÓn pública Federa~, la cual establece las 

baees de org~nizac:6n de la administración pública federal 1 centr!_ 

lizad& y par&eet&tal. 

l .3 FL1fDA.lrt.1l'i'OS D5L SIS'l't;llA ADIH~ IS':'?.A:· IVO D;:; PE?.S01f"1 AL ~RVI -

CIO ~ZL ESTADO, 

ta adminietraciÓn de recureos humanoe en el Eector pl1olico,-
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en la !!lllyoría de lae dependenciae faderalea, presenta problemas_ 

R:xieta la demora y el incumplimiento para la atención de loe et! 

Ticioa que praeta y una eeria de deficiencias funcionales J de -

estructura como resultado de una c~rencla de objetivos en la ad

minietr11ci6n de recureoe huoanoe. · 

ll Dl1·aotor Jeneral al no ·:iefin ir eue obJetiToe conforme a 

loe llneamientoe eetablecidoe en h materia, muoetra la carencla

da una pol!tloa d• personal congruente que comprenda la actuación 

del eervidor piÍ'olico, ee deolr, atiende lndebidal:lente lae etepa1-

de pro-e:npleo, empleo y ¡:ioet-o:npltlo. 

•Pre-empleo. 3e la etapa anterior a la formalización de la

relaaión laboral entre el candidato a ineroear al eervialo oivil

Y ol ~atado como empleador • 

.E;mpleo. ~e la eta¡.ia en la cual ee forroalL~a la relación la

boral entre el trabajador y el ~etado; se vinculan loe intereeee

indlvidualee con loe objetivoe lnatitucionalee y en la que ee de

sarrolla pr<lctlc1unente la carrera ae loe eervidoree públicos. 

l:'oet-ecpl.eo. ~11 la etapa final dll la carrera del eervidor -

público, repreeentada por la eeparación del servicio activo pres

tado en la Administración ?Ública Federal, reeervando eue dere 
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cho• a la ee;aridad evcial •, (16) 

Nuestra colaboración directa en la ~1recci6n General de ~e -

c!l.I'eoe R~oe ~· la Sccrctdr(a de Gobernación nos permitió obse.::. 

Tar que el incum;il.imiento a la nor:A•ti vidad !ijada ;¡or la Coor:ii

nac16n General :ie 3etudios Administrativos en la Seorctar{a de la 

Presidencia, referent" a la estrt;ctura orglÍnica general y la fun

ción administrati,.a de personal, conlleva a una ampl1aoi6n innec! 

aaria de estructura y a l& duplicidad de ~ct1T1dadee, como ae PU! 

de o"oeer-rar e!l loe cuadros que se preecntan a continuación, Ji:l -

priQero :nuestra el organogrd::ia de la rnidad de Adminietraoi6n y -

Desarrollo de Personal de la Secretaría que nos ocupa¡ y en el •! 

gundo, el or~ano~rama considerado el más Tiable para la adminie -

traoi6n de personal, propuesto por la 6ecretaría de la PTeeiden -

cia desde 1979• 

iU:iete deeequillbrio entre loe requori~1~~toe de loe puestos 

~ l•e cario.cterístlcas de quienea loe ·.>cup1m, ;¡;;. que loe aiate::ias

prolllOcionalen y eec~lafonarioe eetán adecuadamente planteados en 

su base jar!dica pero ee distorsionan en la práctica, porque ee -

dá una preferencia a la antigUedad como factor iecieiTO de pro 

moci6n. no obstante, el Progr:i.:na de Senicio Civil de Carreriil 

atiende eetoa aspectos a fin de orear la carrera adcin1etratiTa -

del ee:-vidor público, pero aún no ee han alcanzado loe reeultado11 

( lÓ) Proyecto ?ªU la Inetauraci:Ín del SerTicio CiTil de carrer• 
en l!éxico, !!éxico, Dirección General ·iel Servicio Chtl. 1983, 
PP • 2ó-30. 
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esperados, debido a que loe procedimientos tradicionales no pue -

den eer euetituidoe radiculmente en un tiempo breve. 

Con reept!loto a lae preetacionee labOralee a lae que tienen -

deracho loe tr11.bajadoree, en eu ma.yor!a se deeoonocen por la !al

ta de di!ueión. Obeervamoe la carencia do Condicionee Generales-

de Trabajo y la inox1ateno1a de un boletín in!ormat1vo qua ¡ierm1-

ta extender el oonoc1miento de lae preetacionee a l•a que son 

acreedor e o. 

Xn el oaeo particular de la Secretaría de Gobernación, oboe! 

vamoe que ee limita notablemente el adiestramiento, oapaoitaoión

y aotualizao16n ~el eerv1dor público, ya que se carece de una 

identi!icaoi6n de neceeidadee y conoocuentemonte do la elabora 

ción de un ?rograma de oete tipo que ?orm!tan la capacitaci6n al 

personal. Los cursos de capacitaci•)n son uencilloo y breves, :ni.!! 

moa que se enc11entrun calendar izadoo anualmente, lo que muoatra -

la falta de identificación de ncceaidadee roalee. Se integra a

noxo 3, la ciüond<>rizaoiÓn do los curaoe impartidos durante el 

presente ai!o en la Secretaría do Gobernación. 

Lee re1I1Uneracionea eon ino~ortunae debido a la complejidad -

adminiatratiTa, derivuda de la inadecuada planeaoi6n eetructural

y funcional. 
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Considerando a la Adminletraci-:5n Wblica cooo un medio y no 

un fin, 1ebe subordinarse a loe obJetivoe lnetitucionalee, de tal 

suerte que la Administración PÚblic~ cuci;;ila la función cuando op~ 

ra com:1 efic1:1z inetru::iento para a.lcanzarloe, de ahí la importan -

cia que reviete el deearrollo y la· euperaol.Sn de loe eervidoree -

públlcoe en la obtención eficaz y oportlllla de loe oojettvoe y me

tas 1ndivtdualoe. Para ello el Ejecutivo federal inetaur6 cOlllO -

uno de loe lineamientoe oontenidoa en el Plan Naclooel de Deearr~ 

llo 1983-1988 el Servicio Civil de Carrera, creado pa=a promover

mayorea gradoc de ree.ioneabilidad :¡ rendimiento, de fomentar la -

TOcaciÓn del servidor público federal mediante wia motivación ad~ 

c.iuda, el ovando as! la ef lci encia y runclon11mi en to de la burocra

cia, promover la ca;iacitaoión ¡¡er:nanente del personal federal, 

creando así cond!ci~r.os ,,ar;i la carrera ad.minietrl<tiva. 

i.3.1 PROGRAYA IlZ :t1)1"0RUA A::mr:IIS'l':UTIVA y llESAilROJ,LO ~ :BCU!lSOS 

'!UU.l..llOS IlEL S:SCTO~ .'l'::lL I CO • 

Xl pro;rama se encontraba comprendido en el período guberna

mental 1971-1976, el que perseguía en don dimeneionea loa oojeti

voa ai¡;uientae: 

~n el ámbito maoroadminietrativo ~naclonalizar las estructu

ras y loe proceeoe de admin1atraci6n de recursos humanos en aque

llos aepectoe de aplicación e interés comunes a doe o más depen -



denciae del eector público. &n este enfoque quedan com;irendidoe

loe elecentoe normativos y de política general y loe aa¡iectoe de 

control, así como loa de a.eee?ría al i\jecutivo Federai-. (17) 

Rn el ámbito m1croadmin1atntivo • Racionalizar lae eetruct~ 

rae y proceeoe de la adm1nietrao16n de recursoe ~ucanoe en cada -

entidad del sector ~Ú)lico atendiendo a eus peculiaridades y pro

oleme ee¡iedficoa, a través de acclonea ee¡¡ec(fic11s orientada!! -

al dieeiio e i:ntJlantacLÍn de lo~ e12teruae integradoe; ¡ilaneaci.6n -

de recureoe hu.t:lll.noe, 611\)leo, cupacitaoiÓn y deearroll·o <le pareo -

nal, admlnietr~ción de eueldoe y ealarioe, preetaci)nea y eervi -

oioa, relaciones laborales, 1.nfo:-maciÓn, :notivaclÓn y evaluaoiónM 

(18) Ver cuadro 1iguiente. 

Con el propóetto de recoger loe planteaoientoa que sirvieran 

de beee )ara crear una política congruente, que abarcara desde la 

e.r.trada 11.l eervicio hasta las prooocionee, y dar uni<iad a la actJ. 

tud del 3sta1o y le loe tra·oajadoree de 1176, ee creó en diciem -

bre de 1972, la Comisión de ~ecureoe ~umanos del Gobierno Federal 

con carácter inetitucional., oo::io un :necanien:o aeeeor ;;iarr.i la fiJ! 

oi6n de ;;>llÍticae en torno a la adminietraciÓn de personal, con -

el f ln de procurar el increcento de la eficiencia en el servicio-

y eetablecer uorltló.e y criterioe generales en torno a lae conu1ci_!! 

nee de trabajo de loe Servirloree ?Úblicoe. 

(17) .i3aeee ..iara el Programa de !leforma Administrativa del ):loder -
IJeoutiTO ~ederal 1971-197~· uJxioo, Coordinación General de &e
tudio1 Adminietr11tivoa. 197'/• pp. 137-138. 
(18) IBID. :i.138, 
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Paralelamente a la creación de la Comieión do Recursos :Iuma

nos ee establecieron a fines de 1973 los Comités Téoniooe Coneul

ti TOe de Unida dos rle :lecureoe Humano e ;¡ loe de C:apaci taoi6n, as!-

co::io el 3rupo de Ofi c1 aloe ¡,¡ayor o e do la e d!lpondenci as federales, 

para tratar de garantizar la con~rOenoia y Tiabilidod de las ac -

cionee de la adminietración y deearrollo del e~pltado federal, 

J::laooraron eetudioa y emitieron reoomendaoionee basadas en -

loe componentes del Sistema Global de Ad.ministración y Desarrollo 

de Personal del P<>der BjecutiTo Federal, logrando la integración-

de loe horarios coordinados y T&caoionee enoalonadas para todo el 

sector público, además do establecer un meceniemo de reubicación-

de personal para proteger la estabilidad laboral y uperleno.ia de 

loe trabajadores¡ aunque la inamoTilldad de loe treb11jadoree ya -

se encontraba eetabiecida en la Ley Federal de los Trabajadores -

al SerTicio del 3etado, artículo 60, que a la letra dico1 • Son -

trabajadores de base loe no incluidos en la enumeración anterior-

y que por ello, eetarw'.n inamoTibles, toe de nueTO ingreso no se-

r~n inamovibles eino desvuée de eeie meeee de servicios ein nota-

desfaTor~ble en su expediente •, (19) 

Si~nifioÓ el estableci~iento 1e organismos que coordinaran -

lae acaionee en la materia, y 11 su nz el inicio de estudios que

conllevc.ran a ;llante•r medidas ¡illra la integración de lae actiTi-

dadee concernientes a la administración de personal. 

(19) Legislación Federal del Trabajo Burocrático. Yéxioo. Porrúa 
S,A, 1986, p. 24, 
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Bl progre.e.-. se encontr11.ba dentro del ¡;eríodo de gobierno 1976 

1982, pereegu{a como objetivo fund;,centi.l eetaolecer un Sietema -

General de Ad.m1n1etr~ción y ~ee&rrollo de Poroonal del Gobierno -

Federal para gr.riintizar loe dereclloe cte loa trub&j&doree, y 111 

mismo tiempo aaegur&r el ejercicio honesto y eficiente de las flJ!! 

aionee. De eeta :ranera ee esperaba que lop eervídoree públicos -

contribuyeran a la consecueión de los objetivoe y lu meta1 naci2 

nalee. 

Rl progral:6 de reeetructura.ción de referencia planteaba como 

báeicoe loa siguientes puntoe1 

•1- &etablecimtento del oiotellll general de adminietrac1Ón y -

deearrollo de personal, que integre ;¡ coordino las aocio

nee del ~jecutivo Federal en eeta reatería, 

2. Iir.~lanti.ciÓn de eecalafor.ea funcionlilee e in tercoi.cwlic¡; -

doe, que ofrezcbn mejores ;erepectiv•e de asceneo a los -

trob&jadoree 3 redunden en la ma;.ior efic1>ci1;1 del deeempe

fto de la funa16n pdblic1, 

3, Est&blecioiento del eubeiatema de c&pacitací6n y deearr~ 

llo de pereonal, que vl~cule e 1cte€re l&e divere&e uni-



dadee encargadas de impartir capao1taci6n. 

4, Fortalec~mlento del eubeietema de relaciones jur!dico-la-

boralee, que permita un deearrollo jueto, equilibrado y -

armónico de las relaciones entre el Retado y eua trabaja-

dores•, (20) 

Además, propon{a la eetructura orgánica general que serviría 

de modelo para admin i etrc.r recureoe hul!lllnoe en la1 dependencia e -

:federalee, la cual ee enouentrr;. integrada en el 111181110 de eete tra 

bajo, y deegloeaba loe cuatro puntos citados anterior~ento en 33 

propueetaa báeicae a seguir en la materia, 

Bl órgano del Servicio Civil, cambió de nom.'>re actualmente -

por el de Dirección General de Servicio Civil, realizaría lae po

lÍticae generalees 

~1. PrO?Oner y vigilar el cum;;ilimiento de las pol!tioae gene-

(21) 

Las Unid&dee de Recureoe Humanos de las dependencias de la -

Ádminietreci6n Públicr;. Federal, más tarde cambiaron de nombre por 

Un~dadee de Administración ~ Desarrollo de Personal, reeolver!an-

los problemas de eetructurb, procedimientoe y eietemss, teniendo-

(20) ~eestructuraci6n del Sietema General de Adminietración de 

Personal del Poder ªJecutivo Federal, México. Coordinación Ge -
neral de Eetudioe Adminietrativoe. 1979• P• 18. 
(21) I3ID. P• 19. 
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en cuenta lae norca e y d irectr ice e e ei.alados 0ior la Di re cci ón Ge

ne:al de servicio Civil. 

A eetae uniá&dee ee lee eugiri6 re•lizar lae eiguientee ac

oioneaa 

•2. A~licar a cada de~endencia lae pol!ticae y directrlcee 

globalee que en !:lllteria de adminietraci6n y deearrollo de pereo -

nal dicte el Órgar.o del ser·11c10 Civil, 

3. Operar en c&da dependencia el Sietellll de Adminietración y 

Desarrollo de Pereónal ~ue contem?la loe siguientee e1ementoe1 

- Planeación y organizac1ón1 pol{ticae de crecimiento, ofer

ta, demanda laooralee, tablae de reemplazo, profoeiogra 

!!a, innetigaci6n comparada. 

- R~pleo1 reclutamiento, eelecci6n, nombra~lento, análieie y 

claeificaoión de pueetoe, cat&logo de pueetoe, plantillae

e incidenci¡;e. 

- Remunerac!onee: ta·oulador de eueldoa, zonas ealori~?.lee, -

estructura ~alarial, pa~oe, val~ac16n de pueetoe y evalua

ción de :r.éri tos, 



- Relaciones Jur{dioo-laboralees leyes, raglamentoe, nor 

mas, relaciones slndicalee, eetfmuloe y premios. 
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- Preetacionee y eervicioes culturalee, eoci~lee, econÓmi -

coe, eeguridad social, eervtcioe, higiene y seguridad. 

- Capacitación y desarrollo: inducción, capacitación, adie~ 

trau;i ento, a et ual i zac i6n o in ter cambio tecnol6g ico. 

- ~otivaciÓn1 cultura adminietrutiva, col!l1nicaci6n eocial -

y participación. 

- Informaci6n1 regietros, ceneoe, eetadíeticae, banco de -

datos y difuei6n. 

- Rvaluacións regietroe de avance, comparación y análisis -

de resultados, aplicación de n:edidue correctivas -. (22) 

Para la implantación de escalafones funcionales e intercomu

nicados, ee partió de la situación de aee entonces, pareegu!a el

propÓeito fundamental de pro1I1Jver el desempeño de los trabajado -

rae, as{ como su preparuciÓn para el ejercicio de funciones de IX!. 

yor reeponaabilidad, oreando incentivoe prolilJciJnalee para una~ 

yor productividad y un adecuado eervicio público. 

( 22) IBID. P• 23 • 



La situación que prevalec{a era la siguiente: 

•-tas eetructurae efcéllafon;,ri¡¡e, ee reetringu!::. a un crite -

rio preeu;iueetal y una eetructura ocupocional rígida, 

- Fe percit{a una ponderación ob¿etiva del deee~~eio de loe

ecpleadoe en su pueeto ni en au ;ire~araci¿n p&ra reeponeabilida -

dee de ma,yor importancia.• (23) 

Para alcanzar los objetivoe eetir.iadoa se pro~onía1 

•4, Al~borar catálogos de runclonee ee~ecÍf loae de las depen

denciae, l!n loe que ee describan lae actividadee concretas que 

deoe deelirrollar loe trabaJadoree. 

5, .ii:laborar el catálogo genertil de puestos de la Federación

con beee en los catálogos de funciones ee~ec!fioas ~or dependen -

eta, en el c;ue loe pueetoe Bfl ordenen en ramae y eetae en grupoet. 

6, Elal:crar tabuladores ealarialee que conten;_san una eetruo

t.ura en la que se ee:.alen v~loree mínimos y :náxic:oe ¡¡ari:i cad& pue.! 

to y ee eetablezcan reglne para aplic~r loe diTereoe ealarioe en 

relación con la intenaidr.d y calidad C.el tra·oajo, 

7, Eetructurkr una compactación de partidae en que se deea -

{23) IBID. p. 22, 



grega el ealario de los trabajadoree. 

8. Analizar y reviear loe eobreeueldos ¡ara establecer una -

política uniforme en la aplicación de la partida preeupueetal co

rre epond 1ente, 

9• il:et&blecer eetruoturae escalafonar1es en las GUe l&s lÍ -

neas de ascenso ee comuniquen unas con otras para permitir que 

loe trabajadores teue;an la posibilidad de ascender hasta los máx.!. 

lllOe niveles escalafonarioe. 

10. !m)lan tar procodi mi en toe e ecalufonar ioe que garant i oen -

tma correcta evaluación de 1011 factores que integran el derecho -

de aeceneo. 

11, .O:stablecer procedimientos adecuedoe para comprobar la P2 

eeei6n de loe conocimientos y aptitudes que el pueeto demande y -

evaluar periódicamente el deEempoño y la eficiencia en el pueeto. 

12. Revisar y actualizar loe reglamentos de eecalafón de las 

dependeucias, teniendo en cuenta loa lineamientoe y el programa -

formulados al respecto por la Uomisi6n de Recur2oe Rumanos del G2 

bi erno Federal, la Se cret&r Ía de Pro¡;racaci6n y Presupuesto y el 

Uomité Técnico ConeultiTo de Unidadee de Recureoe Rumanos. 
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13· :Fortalecer la i::terver.oié:i :; deci eionce de lae comieio -

nee mixtae de eecalaf6n en el otor~aoiento de aeceneos. 

l4. Retablecer un eietema da ¡;roancionee econ6micoe periódi

cas como compensación ~or or.oe da eervicioe preotadoe, para que -

la antigiledad opere reel:nonte como factor de deeem¡;iate en el con

cureo eecalafonario y no como elemento decisorio de aeceneo•,(¿4) 

Bl eetablecimiento del Sube! e tema de U¡,paci tec~ón y Deearro

llo de ?ereonal FÚblico pretendía vincular el aistema de capacit! 

ci6n' ;¡ deeerrollo de personal con las neceeidadee progr11ruáticae y 

con el eietema. eec;d . .afon.ario, qua pro¡>iciar1< la au¡;eraci6n indiTJ:. 

dual y colectiv¡¡ de ;;ereonal, major;.r lo ,;re~t1ici6n de loa eervi

oioe que preeta y coad,;¡uvitr a la 1C.entificoc1Ón de loe eervidoree 

con loe fines de lae inatitucionee. 

?ara plr;nttlir lae eugerenc:ae ól ree;iecto ae partió de la e,!. 

tuación e;;ipte:ite en eeoe JDOmentoei 

-- Se car~ee & nivel global, eectori~l e ir.etitucional de la 

ir.tegración norc.u¡tiva :¡ coordinllc16n de progri.1:ae de lae diferen

tee lneti tucionee reeponeablee. 

- La aueencia de ?rogral!:.!le coneietentee. 

(24) mm. PP. 24 0 25. 
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- llo existe una adecueda vinculación de loa programas de ca

paci tec16n o<Xl loe del f ietema eecalafonarto•. (25) 

Se señalaban lae eigulentee recomentacionee para cumplir ca

balmente con el objetivo general1 

15. Integrar actiYidadee de CilP&citaoiá:i y deearrollo al ai~ 

tema de admin1etrac16n de pereonal, 

16. Vincular lae aotiTidadee de capacitación y desarrollo 

con loe programas prioritarloe del Gobierno Federal y de las ina

t1tuoionee en lo particular. 

17 • Reeponeabilizar a lae lllidadee de Cap·ocitación la ident.!, 

tioaci6n de lae neceeidadee reales de la institución y del segui

miento y e!aluación del ~ereonal capacitado, así como del adecua

do aprovechamiento de loe conocimientos adquiridos por el poreo -

nal. 

18. Aetablecer una eetrech.a vinculación entre loe programas

de capacitación y el eieteua eecalafonario, con el objeto de que 

la capaci taoicSn eea un efecj;ivo in.etrumento por el oual 101 traba 

Jadoree obtengan loe aaceneoe eecalafonarioa. 

19• Betablecer un programa-preeupueeto para e!eotoa de cap~ 

citación, a partir de ponderar el ooeto-r!ndimiento y el 

(25) IBID, P. 26. 
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coato-benefi e io, 

20, 'ietablecer programe integralu de capac1taci6o globul, 

rectoriblee e 1netitucionaleE que abarquen a todoe loe nivelee -

jerárquicoe y a tod~e lae unidadee deeconoentradae. 

21· Integrar en los progr&mae de capacitación todae lao op -

cianea que a.mplien loe medioe de euperaci6n individual y desarro

llo inetituoional. 

2¿, Áprovcch.ar par~ fines de capacitación los rccureoa educ_! 

tivoe ~ do tecnolog{a que cuentan lae inetitucionae del eeotor 

pliblico. 

23, Yor:entar al peroonal una octitud participativa, con base 

en eetudioe que permitan conocer el grado de integración e identi 

ticacl6n del pereonal con lao instituciones y el trubajo que rea

li z1;;.n, 

24. 3etablecer inecanie~oe y oetrategiae para mejoror la com~ 

nicación eniro loa nivelee directivos y operativoe, ae! como di -

tundir la información blÍeico de obl igacionee y derechos, loa ti -

nee de la in et itución, uu estructura y personal directivo". (26) 

il !ortaleci~ieoto del Subaietewa de Relaciones Jurídico -

Labor11lu pretendí11 eiitablecer wi régimen Jurídico-laboral jueto 

( 26) I3IlJ, Pi' , 26-27 



que tuviera por finalidad raciQnalizar y hacer l!llÍa armónica la re 

l•oi6n del :istado con sus trabajadoree, oon lo cual H genere en

tre 101 eervidoree públicos la aut~ntica vocación de eervlcio y -

la eeguridad y estabilidad en eua puestos cuando se desempeñen h2 

neata y e!icientei::ente. 

Se partió del reeul tado del eetudio de la ei tuación i1tperan

te en eeoa momentoe1 

•-no exiet!an crittrio11 uniformes ni mec11niemo11 y procedimi•E, 

toe inrtitucionsler quo garantizaran la Jueta relación laboral en 

tre •l ietado y eue tr11b11Jadoree. 

- La atenoi6n de la !unción inherente a lae relacionee labo

ralet ee encontraba d1luid11 en diTorea; unid:;idoe y niveles J;r¡{r

quiooe. 

- hiuth. un a:>mplejo y variado universo de diepo11icionee J.!:!, 

rídioes deetinedaa a regular la relación del Retado con eue trab~ 

Jadoree. 

- lo e• difundían lae Condiciones Gener~lee de Trabajo, pro

T001fodoee aer1oe problemas por eu deeconocimiento. 

- lo exiet!a una adoouada definici6n y reglamentación Jurídl 

oa del reglamento encsrg11do de regub.r la relación del ietado con 

eue trabajadores de ·confianza•. (27) 

Al reepeoto se pb.ntearon lae siguientes recomenci.aciones1 

( 27) mm. P. 27. 
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•25. RttTiear _Y actualizar la diep•rea legielaoión vigento a -

fin de establecer un sistema Jurídico laboral homogéneo y unifor

me, que garantice la jueticia y equidad de la relación ~atado en-

tre eue trabajadoree. 

26 • .&eta ble cer una adocu8da reghir.entación Jurídica par a re

gular lae relaciones del Estado con eue trabajadores de confian -

za. 

27. Integr11r en las Unid1<des de Adminietuc1Ón y J.lesarrollo-

de Pereonal laa facultades neceeariae a fin da que 11 deeempeñen

correctamante lae funcionee jurídico-laborales de lae dependen 

ciae. 

28. Actualizar y difundir en cada dependencia las Condicio -

nee Generu1ee de Trabajo, a efecto de mejorar lae relaoionoe con-

el personal. 

29. ProTeer lo neceeario para el cum;;>lh1iento de loe Acuer -

doa Presidenciales en materia de horarios, vacaciones y reaeigna

oión y reubicación del ;iereonal., 

30. Realizar una efectiTa compactación de horario11 a fin de 

elevar loe índices de eficiencig de la Administración y permitir-

que loe trabajadores y funcionarios cuenten con tiempo suficiente 

para el deearrollo de actividades familiares, culturales y de re-



6.1. 

creación. 

31· Otorgar la eeguridad social a todoe los trabajadores, i~ 

dependientemente dol tipo de nombramiento que les aea expedido. 

32, PrOllX)Ter el eatableoimionto y aplicación do normae que -

tengan como finalidad lograr oondio1onoe adeouedae de higiene y -

eegurid~d en los centros de trabajo. 

33. Proveer lMB .edidaa, moollllismoo y prooedimientoa neoeea

rios para •l otorgami~nto de premioe, eet{muloe y reoompenaae a -

loa trabajadore1•. (28) 

Al quedar ~ropueata1 las 33 1ugorenoiaa oitadaa, a la vez ee 

1118roaba el esquema y la1 acciones que dobar{a realizar la Dtreo -

oi6n General de Reouraoe Humanoe de lau dependencias federales, -

pretond1Óndo eatruoturar una política general congruente en el 

ámbito maoroad.m1n11trativo ~ m1oroadmini1trativos oumpltendo de -

tal manera oai loe objetiY01 del programa precedente, 

1.3 .3 PROGRAllA D3 MO.DB!tN'IZACION ADlCillISTRATIVA DE PR!WONAL. 

Bl programa de actividades en el período 1980-1981, fueron -

programadas para el establecimiento de eeoalaronea, centrándose -

en la preparació~ e implantación de loa inetrWMntoa b~aioo1 oomo 

(28) IBID. P• 28-29. 



•OIU loa oatálogoe de puestos y el taoulador de sueldos. 

L& prepar11ci·Sn de 1011 inet.ru111ento1, para tal efecto, ae par

tió del aná.l.1111 del eisteca de sueldos y 1alarloe1 del cual se -

deetac6 la• de!lolenolas sigulent~~• 

•1. Carencia de criterios para fijar relllWleraoionee. 

2. Carencia de deeoripcionee racionales de puestoa. 

3. Carencia de per!ilee integrales de oHda puesto, que defi-

nan oon precieión eue requlaitoe ooupaoionalee. 

4. Retruoturae de remuneración irracional. 

5. Anarquía en de!inición de áreas de responsabilidad. 

6. Oat~logoa y tabuladores 1nconeistentee. 

7. Incompatibil 1dad de lae estructuras de remuneraciones en-

tre dependanciae •. (29) 

La Secretaría de Pro0rawacLÓn y Preeu¡iueeto recopiló laa ex-

peri1ncia1 de las diYoreae dependencias !ederalee, en relacidn a 

la Taluacidn de puestos y progrlllllae y 1ua procedimientos de apll

cación1 mientra1 dicha Secretaría había realizado los eetudioe -

n1cesario1 para proponer !ormato1 soporta y loe lineamientos p .. 

ra deecripoionee de puestos. ~ealizadae ambas actiTidades se -

procesó la infors:iaciÓn y ee emitió la nor~atiTid.ad general resp•i 

to a catÍJ.ogoe de puestos y tabuladoree de sueldos. 

(29) Administraoión de Sueldos y Salarios en el Gobierno FederQl. 
Kéxioo. Seoretaría de ProgralllloiÓn y Presupuesto. 1981. P• J.9. 



toa factoree 1ue ee to::iaron en coneldersclÓn para la Talua -

c1ÓO de pueetoe y progra?ll9.e fuer·:>n: conoci:nlentoe y aptitud¡ re1-

pon1abil idad, eefuerzo mental y físico; y ambi~n~~ y riee~oe. 

El catálogo de puestos quedó integrado con loe pueetoe de 

•baee y confianza• y a eu Tez ae clasificaron por grupos, según • 

factores, 

il taoulador 1e suel·ioe at•rnd1..S la.e eatruct'.l.rae de re11:iunera

cionee de acuerdo al ll8rc~do nacional 1e trabajo, per~itiéndo que 

lae rewneraoionee se encuentren en función con las obligaclonee-

¡ reeponeabllidade11. 

Al quedar eotablecldoe loe cat~logou de puestos 1 loa tabul! 

dores de sueldos perm1 tieron eetr:.icturar 1011 esc&lafonee funoion.!!, 

las apoyados en la capacl taoiÓC; ademiSu ee mcjor6 la ad.mini otra • 

ciÓn de suel:ioe y aalarioe del personal federal. 

Para el :ieríodo 1983-1'}88, u eetabl,ce la coordinación en • 

tre las dependencias cuyae atr1oucionee ee rel 11 clonan con la adml 

nietración de ~er2ona1 feder-1 1 ~or lo que ee requerí¡ determinar 

i-e neceeld•dee y ~rovoner lie medld~e ~e moderniz;;.ci6n J ;;.decua· 

oión, en el oro.en jurídico y a·lministr•tiro, ;;. !in rle cre:ir lae -
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lae oondioionee de la carrera adminietratir.i, Su objetiTO eeta -

ce:.tri.do en promrrer s;roree gradoe de rea,:ioneabilldad y rendi 

miento, de fomentar la vocación del eerridor ;Úblico federal a 

tr9vée de una motivación adecuada, eloYando de tal manera la efi

ciencia y funcionamiento del uector laboral federal, promover la 

capacitación permanente do la burocraci~, oreando as! condicionea 

para la carrer~ adminletrativa. 

Para tal efecto, ee cre6 la ...lireccl·5n General del Servic1o..

CiT1l, dependiente de la .tiubeecretar!2 de Contr·:>l Preeup~eetal y 

Contabilidad en la Secrehr(a de ?rogramaci6n y Preeu¡¡ueato, a la 

cual ee le han conferido li.e alsulentee atribucionee1 

"l. j)iee:iar, coordinar, 11u;,iervhar y evlllll.ar el Shtema del -

Servicio Civil de Carrera del personal del Poder Ajecutivo Fede -

ral, aeí como ca~tlU', anallaar e lntes~ar la información báe1ca -

neceearia¡ 

2, Proponer norl:l8s en materia de catálogos de ~ueetoe, tabu

ladores de sueldos, sietemae uecalafonurloe y, en general, eobre

adminietraclÓn y deearrollo del per1onal federal, aaí como operar 

el sistema de información y regietro correepondienteJ 

3, Fijar lae polític11s generales para el eetablecimiento y -

revisión de lae Condiciones Generales de Trabajo, y diseñar loa -
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proce:iimientoe ¡;a:& ia intei;raci·5n, reubicaci'5n y reaelgnaciÓn 

del ?ersonal de la Admlnietr~ci¿n ?Úolica Federal¡ 

4. aetablecer ?OlÍticee y lineadentoe sobre lae eetructurae 

.. ooJo>acionalee de lae de¡¡end.enci as, así c:imo p•ra r1i1.cional izar el 

aproTechamlento J ~a3nitud de la fuerza Je trabajo 1e la Adminis

tr~ci5n ?Úolica Federal; 

5. !egietrar lae eetruct~r9e ~c~~aclonalee J ae loo pueetoe

corree;iondientea de la "-d:ninletrdciÓn PÚ:ilica ?oderal, y eanoio -

lllár lae !IY.ldl.! lc:.ci <mee 'io las l:!li E?Ilaa¡ 

6. 3etudiar y emitir ree0l~clonee sobre beneficios con oar~o 

al ~rario federal, y sanoior.a.r loe acuor-loe de iae juntae Directl 

'f&B de loe ::netit;.itos rle Se::•..lrldd :¡ Servicioe ÓO.::ialee rje loe 

Tra':><r.jadoree del Zetado y de 3e~uridod S~cial ~ara las Fuerzas A::, 

m1ae llexicanae, rea;iecto de ;¡enei?nee, haberes do retiro, Jubil~ 

cionee ;¡ cocpeneaciones, as[ coJJO ,;a;¡ar .i.;i.o ;Jr1.?etsci .. mee que ee -

c~oren con c~r~o al erar10 fed~ral, en loe tér~inoe de lae diepo-

1iciones ie i:e3uriiad eoci<al ;;an lae f ..ierzae ar:n&d,;e ;¡ trabajad~ 

ree c~Tilee del ~etai~; 

7. 3etabtecer, en c')1:~in¡¡ci·5n 1:::-n la t::-.i1ad de i.:oder:iiz!l 

ci6o de la Adciniethci6n ?Ú"olie;; '?ederi.1 1 la nar::.ati·ridad ·ie loe 

¡,rogr•:::ae '!e ,;rcd·.:otiTi,:ld:; ca;iacLtaci¿n del Ser·lldor ?Úblico¡ 



6. Cpinar en lae propueetas de refor:i:.a a la eetructura orgá

nl.c¡¡ de la A.dminietracl.Ón ?Ública Federal, en lo referente a las 

implicc.cionee de recursoe hut:Jlnoe; 

9. Formular el PI'eeu~ueeto de Servicios Fereonalee 1 para au 

poeterior integración al ?ree!.l,iueeto de Bb,"I'eeoa de la :s'ederación, 

10. CoadyuTar, cuando proceda, con las Dependenoiae y Entid! 

des, en lne 3eetionee que ante ellas realicen lae representaoio -

nea elndicalee de eue traoujadoree, relatiTae a re:iuneraoionee J 

de1Jáa preetacior1ee ·" ( 30) 

AB necesario deetaoar que, con el objeto cte inetituoionali -

za1• el Siete:na; oe creó la Comisión Intereecretarial del SerTiolo 

CiTll, a la que ee le confieren, en el acuerdo correspondiente al 

29 de junio 1e 1983, publicado en el ~iario Oficial lne siguientee 

atribuciones y reeponeabllida1ee: 

•?RI:.S~O. Se crea la Comisión Intereecretarial del Servicio-

Civil como un inetrumento de coordinación y aeeeoría del Ejecuti-

TO Federal para la inetauraci6n del SerTicio CiTil de Carrera en

la Admini2tración Pública Federal. 

s.c;G:JlGO. La comie iÓn eetará integr1>Ja por loe Secretarioo -

(30) .?ro.:;ecto ;iara la Inet¡,:.1rr.ción ·lBl Servicio CiTil de Carrera 
O;i. Cit. :>P• 20,<!2. 



de ~obernaci6n, Programación y ?reeupuesto, quien la preeidirá, -

de la Contralor{a General de la Federaci6n, de Eduoaoi6n PÚblica

y del Traoajo y Previsión Social, ae( co::io por el 5ecrtlterio Gen! 

ral de la Federación de Sindicatos de Trabajadores al 6erv1oio 

del .a:etado. 

Podrán concurrir Y. lae eeeiones de la Comiei•5n loe Titularee 

de las demáe dependenciao y entidades de la Administración ?Úbli

ca Federal, cuando ee eetime neceeari~ eu intervención, 

Loe miembros de la Cociaión ~odrán oer eu?lidoe ~or el 6uosi 

oretar:o 1ue ~ara tal efecto deei~ne cada uno de loe titularee. 

T~G~10. La Corui stón tendrá lae eiguientee funcione e¡ 

l. ?rowver 11nte lae de,ie!ldencias y entidad.ea de ln Adcinis· 

tracUn ?:Íbiica Federal la rei.lización do los progra:;iae eepeoífi

coe del Servicio Clvil de Carrera¡ 

2 • .Promover mecaniemoe de coordinación entre las dependen 

oiao y entidades para uniformar y eietematizar loe !lllStodos de ad

minietraci6n y desarrollo del pereonal, encaminadoe a inotrwnen -

tar el Servicio Civil de Carrera; 

3, Determinar y proponer los elewentoo que permitan la ade • 



cuec16n e inte~raciÓn de¡ =.arco "ur{dico J &dmin~etrativo que re

quiera la inetauraci5n del 6erv~cio Civil ie C•rrara¡ 

4. Proa:iover mecan!emoe de ;iart1c1pacLSn t)er:nanente ¡11ra int! 

grar y unificar loe planteamientos de lae jepen1enciau y entida -

dee, ae! col!IO loe corree~ondlentee a lao repreeentacionea aindie~ 

lee en la inctrUlllentaci6a del Servicio ~1vil de Carrera• 

5. l:;etJdiar ;¡ e:ni tir lae recJ1:J1J;1daci·Jr.ee neceeariae :iara ªª! 
gurar la con~uencia de laa nor:nae, eiete:nae y procedimientos del 

Servicio Civil coa los inetrumentoo del Siotema Nacional de rla -

neaci:Sn Democrático, aee;uri.ndo ou coWtJattoilidad con loe oo~eti

voe i ¡:irioridudu del Plllll Nactonal de j)eei.rrollo 1963-19881 

6. ¡Yaluar veriÓdicaoente, loe reeu~tadoe de lae acciones 

orientadau a la 1nEtrumentaci~n del Servicio Civil, 1 

7. Lae demáu •.¡ue eeñale el Titular del Iije.cutivo Federal, y

lae que eean neceeariae para el cu~t)li~iento 1e eu objetivo • 

CL'J.;n'O. La Secretaría de Pr:igrai:;ación :; ?reau~ueeto propon

dr& al Titular del .Sjecutiyo ::'eieral, lae r:iedidas que habrán de -

ado~taree ~ara aee3urar la correct~ ejecución de lae deciuioneu -

acor:ia:iae en el sano de la C:imisi6n. 



~UINTO. La comisión contará con una Subcomisi5n Técnica del 

SerTicio Ciyil que set.ara inte:;rada ¡ior loe Oficialas l!ayoree de

las dependencias de la ~dminietración ?1Jlica Federol y por tree

repreeentantee de la Federación de Sindlce1tos de Irabajadoree al 

Servicio del Estado. La eubcomiei6n T~cnica eera ree?onsable de 

la formulación de loe estudios que le encomiende la coLüeión y de 

realizar loa trab11Joe que conaiJere neoeearioe para apoyar el de

ee1:1p1ño de lae f:.molones de la misma. Lae actividades de la Su!?, 

comisión serán coordinadae por q~ien deei~ne el Presidente de la 

Comisión. 

S&XTO, La eubcomiei•.Sn Técnica podról crear Comltée de traoa

Jo que ee integre1rán con loe reeponeablee de las áreas JurÍdioae

y de reoureos hwnanoe de lae dependencias y entidades de la Admi

nietraoión PÓblica ?ederal, así como con loe repreeentantee que -

deuigne la ?ederación de Sindicatos de Trab~Jadoree al ~ervioio -

del ~atado, cuando ello ee considera pertinente y previo acuerdo

de la.L Comiai6n, 

SKPTllLO. La Comisión contara con un Secretario Técnico que 

estará a oargo de la tiecretada de progr¡¡maci6n y precu¡:iueeto, el 

cual deeempeñará lae eiguientee funcionee1 

l, L~evar a cabo el seguimiento de loe acuerdoe que ee tomen 

en el eeno de la Comieión. 
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2, Recabar de las dependencias y entidades la información -

que sea necesaria para el cumplimiento de loe !inee de la C011.1i 

aión¡ 

3. Preparar las reuniones de la Comi eión, levantando las ac-

t~s correepondientee; 

4. Registrar y controlar lae acta.e, acuerdoe y toda la docu-

121.11ntadlÓn relatiTII a la Comisión Intereecretarial del SerT1c1o Ci 
TU, y 

5. Lae demás quo le confiera la Comisión y qua sean neoeea -

riae para 111 cumplimitmto de be anterioreo". ( 31) 

De e~ta manera se lneertó dentro del quehacer público el Se!, 

Ticio Civil de Carrera cano una estrategia fundamental que permi

ta mJdernizar loa eietemae de administración de pereonal, tenien

do eiempre presente que ea la acción cotidl~na de loe trabajado -

ree al servicio del .E:etado lo que p~rmi te la ooneecuclÓn de loe -

objetivos y metae del gobierno. 

Sin embargo, en el diagn6etico general del desarrollo de laa 

actividadee de adminietraoión de personal de la Direcoión General 

de Recursos Humanos en la ~ecretaría de Gobernación, ee detecta -

(31) IBID· PP• 22,29. 
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ron deficiencia& de eetructura l coneecuentemente funoi~nalee¡ no 

ooetante ~Jde~oe decir que el presente régimen de gobierno tiene

el firme ?ropóeito de solucio!Ulr inte~rd~ente la proolemática 

existente en la Adminiatraoión de loe Recureoe Humanos del go 

bierno federal, tanto en el IÍm':lito macroadminietratiTO como en el 

microadminietratiTo, coco ee puede apreciar en loe OOJetiToe pl&.!!, 

toados en loe prograwaa respectiToo, por lo que detectamos la ne

cesidad de elaborar un Modelo de Administración de ~eoureoe Huma

nos con aplicabilidad en las dependencias federalea a fin de ee -

quematizar la norrnatiTidad !ijada en la materia. 



CAPITULO II 

LA ~aINISTRAClON D6 R3CURSOS l!UlWiOS 



R'O ue puede hablar en !orma eeparada del ori¡¡en de la ad.mi -

ni etraci6n de recureos humano e ain mencion:i.r el derecho la coral y 

la adminietraciÓn cient{fica. ll primero porque ea una coneecu8!!_ 

eta -ie lao e.xigenciae de la cliee tri.'oaj;;dor¡¡ a fin de que ae re

gla:Den tara el tra i>aJo para la buena ¡ir~ct i c;,i •ie aueldoa 1 pre eta 

cionee, eerTicioe, etc~tera, que necesitaban de algo l!lóÍo que la -

apl1oao16n pura y fría do ~receptoe legi.lee. Por otr:i. ~arte la -

ad::linietración científica de recureoe humanoe proTino de una org~ 

nizac1Ón funcional ~epecializada, ya que no coneist{a Únicamento

on la elaboración de nó:::iinae y pa~oa al Se;uro Social, aino que -

ora necesario coordin•r loe esf~erzoe de jefee con el personal en 

general pa:a poder realizar eeta función correctamente; ademáe 

que el ?erfeccionamiento del sistema social genera satiefacciÓn -

en loe empleadoe y trae consigo el aucento en la produotiTidad y

deearrollo funcional. 

La organización puede C)naiderarae co!!lO un ei~te:na social en 

el ~ue lae relaciones h~nae det,r~inan el co~~ortamtento y el -

grado de ;iroductiTid;;d de loe e:1;ile"doe, en tanto la productiTi -

dad del eector labor"l ee un i:nportant" recureo ec::>nÓ1111co de la1 

organizacionee y 1e;ienden~1ae. 

72 
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Para la comprensión de eete postulado oe neceeario contar 

con una definición de adidnietración de recursos humanos, aeí oo-

mo el conocimiento de loe !actoree 1ndiepeneaolee en una interre-

lación laooral. 

La palabra Ad.minietración ;iroyiene de la "ºª latina Adminiu

trat !o, Adminietrat!onie que significa acción o efecto de ayud&r, 

gobernar, cuidar, eerTir y regular. 

~timol6giceir.ente ee forma por el prefijo •ad• que indica di

rección hacia donde 'fil algo o alguien y la terminación •minieter~ 

ministr1• 1 que eignificll el que ayuda, ae1ute. aconseja, aviea y 

orienta. 

Woodrow 'iileon define a la Adminietracióu PÚblioa, • u la -

parte ru&e eTidonte del gobierno, ee el gobierno en accióil1 ee el

BJecutivo, es el que actua, la dimenoión más Tiaible del gobierno 

y, por uupueeto, ee tan vieja como el gobierno miemo•. ( 32) 

Goodnow for~ula la ccriceptualizaciÓn de administración públl 

ca • la axpreei6n de la TOluntad del 3etado y la ejecución de esa 

Toluntad•. ( 33) 

Bxhten otrae definiciones de Administra ci6n PÚblioa pero -

(32) Guerrero, Omar. La Administración PÚblioa del ~etado Capi -
tali eta• Kéxi co. Fontr.o11111ra. 1981. p. 37. 
(.:)3) I3ID. P• 42. 
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aunque ee planteen de diferente Manera todas ellas tienen en co

mún, la parte que materializa laa atribuoiones que le c~!iere la 

Constitución Política de loa Betadoe tlnidoa l!uioanoe iil Bjecuti

TO Federal. 

Un eervidor público superior que Tw a deee11Jpeñar una función 

debe eMber que la ocu~aciÓn del cargo ee hace por votación, ee d! 

cir 1 se hace evidente la existencia de cursos de preparación uni

vereitarla o equivalente y la preeentaci6n de un e.xámen para in -

greear 11 la adminietrac16n pública, ndelDIÍs de que debe poeeer en 

función de cargo un evidente etatuc !rente a la eociedad. Tam 

bién debe esperar realizar una carrera dentro del orden jerárqui

co de eervidoree¡ esto conjuntamente responde a una norm.atividad 

de eeleooión de pereonal público que no dependa de caeualidadee, 

y que garantice la contratación dal personal !doneo que realice -

lae funoionee oorreepond1entee a la inetitución. 

1:'1 eerTidor público que tenga a eu curi:iO ~ereonal debe com -

prenuer que no es un re~reeentante ael gobierno, eino que ee un -

conJugador del trabajo, recureoe materialee, de información y de 

recursos humanos, para que ee obtengan loe mejoree reeultadoe ta~ 

to para el seguimiento de prograllllll! ineti tuoionalee como para la 

satiffacción laboral del trabajador. 

Rn ocasionee eu labor ee torna di!Ícil, ~uee ee encC11trará -
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fillte la1 polític1111 eetablec1dae, l;n peticionee ;¡ preeicnee de 

loa trabajadores, as{ coir.::> del Sindicato, ein emb"r~o, EUf deci

aiooes deberán eetar bGeadee en l~ que ee ~ejor ~ara el tr~baja -

dor y en lo ~ue repreeente lo óptimo para el cu~plimiento de lae 

aeigr.acionee de la de~endencia. 

2. l .l PAllT I CUlAlU.üJ..IllS JE LOS :>.E CURSOS ITT.nlA..llOS • 

Loe recuraoe humanoe eon de eu:i:a im?ortancia porque ¡:,ueden -

mejorar y perfccciolllir el empleo de loe recursos materiales y de

in!ormaci6n de la organización, dietinguiéndoee en ellos las ei -

guientee ca.racteríeticae1 

•1. Ilo pueden eer propiedad de la organización, a di!ereneia

de loe otroe recureoe. Loe conoc•~ientoe, las ~aoiliaddee, etc., 

eon parte de~ ~~trimonio personal. Loe recureoe humanos implican 

UBn diepo9~01Ón volULta.ria de la pereonli. Nadie podrá eer obliga

do a ~reet~r trabajoe pereonalee sin su pleno consentimiento, ea! 

YO la peruo tmpueeta por autoridad judicial. 

2. Lal! act1Tidadee de loe pereonae eo la.e deí)endenciae eon -

Toluntari&e, pero no por el hecno de eAietir un nomora~iento de -

trabajo, la dependenc1r. Ta a contar coo el mejor eefuerzo de eue 

11iemroe, por el contrario, eolar~ente contará con él cuando el 

trabajador perciba ~ue eea actividad va a eer provechosa en algu-
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na for1111 ya que loe o·ojetivoe organizacionalee eon m&e valioeoe -

cuando concuerdan con loe oojetiToe ,.articularee, en estas cir 

cunetr.ncias, el trlib&j•dor ;ionct=á a die:.ioeiciÓn de l• dependencia 

los rnejoree recureoe que poeee. 

3. Las e.xperiencir;e, loe conocimientoe, lue haoilidadee, 

etc., eon int&ngi:ilee, ee manifieet1m eolau;ente a tra•1ée del com

portamiento de lae peraona e en l& s dependencia e. La intang i bil 1-

dad de loe recursos humanos ha caueado eerion traetornoe y gene -

ralmente ee ha penei.do que loe recureoe hui:anoe no cuestan nada,

por tanto ha sido lo que g¡enoe atención ha recibido en compara 

ci611 a loe recurso e 1:wtcr1aloe y t~cr.icoo, ein emoargo no es ae!, 

ya que loe economietile hablan de •oa;iital hulllB.no•, algunos cont!. 

dores ta~bién ee eefuerzan porque eue eetudoe financieroe que ee 

ocupan de 1011 recureoe :naterialee, reflejan también lae inTereio

nee y loe coatoe de loe recursos humanos. 

4. Loe recureoe humanoe pueden eer increu;.entad.oe medi&nte la 

preparwci.'.41. 'Ja sea 01ejorando loe ya existentes o bien deacubrie!!, 

do los recursos que ;..otencialente tiene el homore; esto ee lo¡;ra

cuando ee ponen de manifleeto a~uellas caracterÍEticbe muchae ve

ce• deeconocid&e o poco wanif1.e~tae ¡-,or lóe per~onaa1 eon aWtili.!!, 

rea en estos caeoe loe teets pelcol6gicoe y l• oriimtación profe-

1ional. toe recureoe hun:a1:J< se ¡:¡ueden i::ejorar cuando se propor

cionan raa:,·or•u con:ici:nientos, e:.<.¡;eriencli;e, nuevae ideas. etc., a 
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tra"féa de la capacitación y el desarrollo. Infortunadamente, 

loe re cur eoe hu!Dl.noe también pueden ser d 1 emlnu idos por l!.1 ente! 

modadoe, loe accidentee y la m&la alimentación. 

5, Loe recursos hwnanos 1100 escasos porque no todo mundo po

aee lal! miemae habilidadee, y oonocimientoe¡ así por ejemplo, no

oualquier pereona ea buen cant&nte o un buen administrador.•. (34) 

La importancia de citar lan oaracterí1ticae de loa recuraoa

huu:anoa desde el punto do vista técnico, ne dor lva de la superfi

cialidad con la que ae trata el tema de gaeto-nómina para el er!_ 

rio federal y do mencionar las cualidades de los recureo1 humanos 

dentro de la organización, para comprender la congruencia con loe 

planteamientos de loe progr~s 1netltucionalee relacionados en -

la materia. 

toe objeti"fOB y meta& de loe prograans institucionales de ad 

ministración de personal, se centraron en la integración de un 

aiatema general de administración do recureoo humanos y en proponer 

loe meceniemoe neceesrioe para increimntar ol aproTitchamiento de 

los miemoe a trsTée de la oapscitación, motivación, etc., partié,!! 

do del eetudio teórico del comportamiento del trabajador en su de 

eempoño individual y eocial en la organización. 

Bl eietem& generbl de adminietración de pereonal federal, 

(34) S~nchez 3. Fraacieco. T4cnicae de Adminietrac1Ón de Recur
eoa Humanos. ~éxico. Inetituto l'Olitécnico Nacional. 1982. PP• 
5-6. 



por un lado integra laa actiyidadee reepectiYae, y por el otro l.!!, 

do reduce loe gaetoe que ocasiona una administración de pereonal

fecier11l dieperei. e incaiaiotente. 

2.1.2 PRNSAlllll:TO ACTUAL. 

Al tiempo de coneiderar la productiTidad de la fuerza do tra 

bajo como un import11nte recurso económico de la organización, en

foca a la peraona dentro de un marco de individualidad y dignidad, 

adeimÍe de tO!!llr en coneidor11ci6n que el ambiento fÍeico determina 

la productiTidad humena. llOtiTO por el que principalmente loe 

cientí!icoe do HarTard han condicionado algunas variables como or 

ganización, ind1Tiduoa, entre otrae, a una filosofía de recureoe

hlll:lano e a et ual • 

infoca por un lado al trabaJador como un eer humano capaz de 

influir en la e1tuaci6o cie trabajo, y por el otro lado, se consi

dera a la organización cono un eieteas eocial en la que lae rela

ciones humanas determinan el comportamiento y la productiTidad de 

1011 empleados. 

Partidularmente, el científico Human Yillee después de haber

retou:ado la antigua filosofía crea una nueva, ve al hombre como -

un elemento activo y coi.dyuv¡,.nte, al paeo que la eatiefacción en 

el tr~beJo ea roáe oien un reeultado de su efectiTa contribución -



que un factor determinante de la productiTidad. 

A continuación eenalamoe la1 diferenclae entre la filouofía

antigua y la filosof{a planteada por Humnn lí1llee, en cuanto a la 

aotitud en relación co12 las peracxiaa, d tipo y la cantidad de -

partioipaoión y con lae expectatiTas1 

• ta :!iloeor!a antigua senala con respecto a las relaciones -

humanaa que a) tas ¡iereonae en nueetru cultura participan de un -

conjunto comúD de neceeidadee báaicae1 de aeociación, de afecto y 

de respeto, b) las pereon1111 desean qua ee lea reconozca lo que h_! 

con :;, aderi5e quieren eentirae colZlO parte útil de la organización 

y de DU gru1>0 de trabajo, c) ellaa tenderían a colaborar aotiTa -

mente ¡ a atenerse a loa objetivos do la organización, ai ae ea • 

tie:!acieran osu importantes neceeidadee. 

Setos aspectos son retomados por la filosofía actual dando -

le• una nuen interpretación; a) aparte de satisfacer las nocesl 

dadee béeicaa, la !Lli.yor!a de las pereonae desean co11trib11ir crea

doramente a la realización de objetivos q11e conliideran valíoeoa e 

importuitea, b) la Dlilyoria do loe elementoa de la fuerza de trab~ 

Jo ee capaz de asumir allcha ~a inicia ti -ra, re e pon eabilidad y 

creatividad que la quo le permite eu traoajo actual, e) eaae cap! 

cidadee con:itituyen rec11reoe inexplorados e¡ue actualmente se es -

tán deaouidando. 



ec 
Ree¡;¡ecto al tipo y cantidad do participación la f Uoeoría an 

tigu11 noa dice1 a) la tare11 oáslca del dirigente oe hacel' quo ca

da subordi.o!l.do crea que es i.:.n oiitlLbro Útil e imp:..rtante de eu e -

quipo de trab0 jo, b) debe oetur dispuesto a explicar eue decl.ai2 

nes y a discutir con loe subordinados cualquier objeción eventual 

a eus olanee. Hn lllateria de rutina, debe alentar la participa 

ción de loe eubordinadoe en la planificación y eclocción de las -

atrae eolucionee posibles para loe problema.e, c) dentro de crite

rios de utilidad y participación dobo permitirle al grupo de tra

bajo, o a cada eervidor individualmonto, el ejercicio de la auto

dirección y del autocontrol on la ejecución de loe ~rogralllaB• 

La nuev2 filoeor{a nos habla de1 a) l• taraa básica del dirl 

gente 01 deearrollar un contcXto en el que loe euoord1nadoe pue -

dan ap~rtar el máximo de eue talentos para la realización de loe

objetivos inetituctonalea. Debo aufor~aree ~or descubrir y expl2 

tar loe recursos oreadoree de eue eubordin•doc, b) debe PI rmitir 

y alent¡¡r ¡;;. eue subordinados parli que part i o ipen no 1610 en lae -

decisiones da rutina, eino tdmbtén en loe asuntos de lmport~ncia. 

lln verdad, cuanto más import&nte sea una decisión para su sector 

m&.yor debe eer su esfuerzo-por explotar loe recursos de sus au -

bordinadoe, o) el dirigente debe eeforzaree por ampliar cOlltlnua

mer.te loe ámbitos de ejercicio de la autodirecclón y el autocon -

trol por parte de loe auoordinadoe, en la medida en que elloe de

sarrollan eue t&lentoe y deu;uestrun r;:ayor vi eión y cariacidad. 
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Las expeotatiTae de la filosofía antlgwi eon1 a) comp~rtir -

inf ormaci 6n con loe eu 'oord ina do e e incorpori.r loe al pro ce ao deci-

eorio, ¡yudará a eatiefacer eua necoe:d&dee básicae de oeociación 

y de reconocimiento indiTid~al, b) la eatiefacción de eue necesl 

dadee mejorará la moral de ~oe eubordinadoe y reducir~ la reeio -

tencia a la autoridad formal, c) la alta JIX)ral funcionaría y la 

aminorada ree1etencia a la autorldad formal pueden deter::inar un

increr.oento de loe reoultadoe eeotoriales. Por lo menos, deberán

reducir la fricción intraeectorial, ~ciondo auí más fácil el tr! 

bajo dirigente. 

llitntrau que las expectativae ~~ra la flloeof Ía actual son -

laa eiguiente11 a) la calidad final de proceso decieorio y de la 

ejecución mejorar~ en la medida en que el dirigente haga uso al -

límite máximo de la experiencia, intuición y capacidad creadora -

del ~ereonal de au eector, b) los uubordinadou ejerceri.n una au

todirección y un autocontrol ree¡,oneablee en la realización de o_2 

JetiTos que consideran valioeoe y que ayudaron a eetablecer, o) -

la aatiefacci6n con el trabajo irá creciendo co!OC> un subproducto-

de la ejecución incrementada y de la oportunidad de contribui~ 

creatiTamente a cate incremento.•. {35) 

OclllO podelllOe obaeryar, la antigua filosofía atienda únicame~ 

te loa factoree que redituan r;;ayor productiTidad; mientras, que -

(35") Proyectos le .;leearrollo d.e ;.d.winistración Pllblicn. J.léx.ico. 
Limuua. 1982, PP• 429-430. 



la !iloao!!a actual ee proyecta aún aiás leJoe en el sentido de TA 

iorizar el sistema eooial laboral anta loe progrw.mas eetablecl 

doe • 

..>l concepto da rec1.1reoe huoonoe inoor¡iora la necesidad de 

apronchar :oojor loe recureo11 r:iaterlalea. financieros y de intor

lllloión. eWJtituyendo loe antiguos fines de obtener una produoo1Ón 

allundante en la e:ipresa. 

La exposición de altbae filosofías noe !IJUeetra la eToluoiÓn -

de taotores laborales 0000 el gl'lluO de :iarticipnción y actitud e!!. 

tre jefes y subordinados; factores que aon reto:nadoe aotualmente

¡;¡ara la creaoión de programlla institucionales en la materia. ya -

que eln \Dla base teórica del sietea¡¡ social laboral. no ae pueden 

sostener programae puramente administrat1Toe. como se aprecia al 

implantar el subprograma de ca;:.ao1tao1Ón y desarrollo de pereonal 

en al cual. inte:Tlenen elementos oo:no la illOt ivaciÓnt Oi.Paoita 

ción, ato. y hoy en d!a, el ?rogr-.ma dal SerTioio CiTil de Carro-

ra. 

2.2 ADllINISTRACIOii CIKNTIFICA D3 Y~~SON>.L. 

La empresa es un ente social• as un grupo de pereonae en el

oual se vierten :;;·1choe prop6eltoe, algunos de ellos de car~oter -



peraonal 1 otroa de curácter da¡¡artamental y otroa de oar~oter in~ 

titucional por lo que ae requlere de la aplicación de principios-

normat1Toe y reguladores de obeervancla obligatoria, pues de lo -

contrarlo algunaa fuerzas demoetr1o1rían cierto dominio mobre lae -

demás y eeto se traduciría en una deatruooión interna del grupo, 

La adm1n1atraoión funge oo:DO una función de equidad y equilibrio, 

por que fundamenta eue prtncipioe on la !irme OOnT1ooión de que -

loe intereses del empleado y del empleador eon 1dÓllticoe en cuan-

to a proeperldad. 

ta necesidad de equidad y equilil>rio de intereses, dentro ya 

de la admlnietración oient(!ica, trajo la aparición de eap•oiali~ 

tae en laa &reas de C1ero~do, !1nanz.ae, produoatón y en igual !or-

is empezaron a aparecer loe departa~entoe de relacionen 1ndustr1: 

lu oomo consecuencia de ¡¡oner en lllllnoe de ex.per toe una función -

bn importante y dejar ae! de eegulr improvisando, j'uó as! como-

ee originó la admin i atrae iÓn de recursos humanos encarg&ndoee 11 

espeoialietas que coordinaran los eet'uerzoe coo otros Jet'ee de 

distintos de¡>artamentos y oon el personal en general para poder -

realizar eeta función correctamente. 

Henri Fayol dice que la organización administratiTa ea una -

tase de la función &dmintstratiTa de la organ!zaoi6n de cualquier 

empresa, y define a la organ izactón administratha cOIDJa • la -

conetitución de La doola eetructura1 material y humana•. (36) 
(36) Souza .lahl'ich, .Beatriz y, Uma .+.nalice das Prinoipai11 Teorias 
de Organizacao. RÍO de Janeiro, 3raeU. R.3.A.P, 1958. P• lO, 
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:.il científico eocíul :{e:-.I! :\•;,·01, :ioe dice t;(.le ei fuera ;:ioe,!. 

ble dejar de tooar en c(.lenta _,¡ factor hu::.a.10, sería b¡;et&nte fá

cil constituir una unid¡,d or!i~;;ica, 1e eete :nodo, coneider¡¡ba que 

CU«lq'Jier ;irinci;iianh p::>drÍ• hacerlo, ~ie::ipre que t:..ivier¡¡ algwia 

1.iea je lae ;iráctic11e ueadae ;; pudiera contar ccn lo!' rec:.ireoe n.! 

ceearioe • .Pero esto no reeulta ,ios1ble ¡a que para crear una or

ganización útil no basta agrupar ;rnreonae y distribuir ieberee¡ -

debe e..:ietir un conocimiento de o..>::io ada;;tar el todo 0rgilnico a 

lae nocesidadee, as! como encontrar al elemento hUlll&IlO eeencial -

y colocar a cada uno donde más fuese neceeario. 

La organización ee eetudia & .~artir de cuatro corrientes a -

eaJ<lr1 aotit:.1.d 1110c1uiiouta, aot • tud normatin, peicolÓgica y uo

oiológicr.. 

?redor i cic n nslo• Taylor rué el fundador de la e e cuela y ba

sa 1u teoría en los principios y métodos que hablan del análiaie

del tr11bajo a efectuar; de la tbrea que implica ser ejecutada y -

1ue eler::entos conetit1tivoa, ·:le .:_,;e ::ovi:cientoe coneecuentee de -

c;,da uno de elloe y el ti.,mpo utillzado en ejecut1Jr cada uno de -

eetoe; oon el resultado 1e talee aná:..ieie reagrupaba JLOTimientoe, 

ope::-acionea, tare;. e, funciones l así en ¡,¡del<Jnte h¡¡eta que la nu! 

Ta orga:lizaoión fuese estaolecid•. 



La di vi e ión rae ional 1e l trabajo y la de e i gnaodn má 1 e qui t~ 

tiva de lae tareae, aeí colllO la eiete::liltización de loe movimien -

toe, la ecoilomía del trabaJador y la raoiooal izaci6o del trabajo -

fueron loe aa,;iectoe en loe que fundamentó eue prinoipioe y eu tao 

ría de ad::iiní etraciÓn funcional, 

Sue principales reglas o princi~ioa son las aiguientee1 

•1. Sustitución del em~iriemo por el método especializado de

adminiatru.ci6n de personal. 

2, Selección y entrena:niento de loe tru.bajadoree baaadoe en

un l!Qétbdo científico do ¡:iereona.l. 

3• Cooper1:1ci·5n entre empleadoe :; patrón con el fin de uegu

rar la realización del trabajo de acuerdo con un método oientí!i

co vert ic!il. 

4, }&lyor reeponoabilidad entre Jefe e y aubordinadoe, quedan

do a loe jefee la obligación de plantlar ;¡ organizar el trabajo al 

ser raalizado por loa obreroe•, (37) 

La gran aportación de 'I'aylor rué eu organización !unoioual -

que con2iete en la se;;aración de reeponeabilidadee entre el pa 

trón y eue obreros, paru. lo· cual, la empresa, crea dos salas prin 

oiJ&lee: la de planeaciÓn y la de ejecución. Do cada una de ellae 

de~enderán cuatro superyieoree, lo cual suma 8 jefaturas diferen

tes con laooree eepec!ficas y pudiendo dar Órdenee directas cada

( 37) I3I:J. P• 12, 



Wl4r. de ellas a la totalidad de los ·?breroe. 

Las ventajas 1ue tiene el 'i¿O ~e org~niiación que ;¡reeenta

eon lae elgulentee1 la ee;Jecializacdn, al ee;iarar las f:.mciones 

co:n:ínee :!.e lae ejecutiTu a y la prepar..ci:Sn de Jefes y ooo¡>eraci·Sn 

de gr~po al eer divididoe. 

Sue ·lee7entajae relev11:•tee eon1 :.ina ;¡l•1ralid,,iJ. de ::iando, al

f:<o,::::ienta::-se la &.:.:t::irid1<d en oc!:o ~efa~·1:¡¡e, ¡¡1e::&e ·~e la direc -

ci6n; la resistencia que ofrecen loe eubor:linadoe ¿ara coor..!l.nar

s·1s eefuerzoe; la disciplina de la 0r!!;'!liz.ación ee quebr;.nta al -

recibir órdenes r!e difere!ltes ;;ersonae; una ee;iecialización e~ce

eiTa de loe jefaa decido a la diTiedn :iel tr¡¡·oajo, que l.levr.da -

lt.l extre:!!O dificulta la fOrlllltci5n del ad~inistr~dor de cÚ?uJ.a, al 

:i:;idi::'Ee e.'" ~ontr:il la r;.,.;:ii1ez :ie accdn tiende a iis:ninuir y fi 

nal:nente ciert;. tendencia ~ara eequiyar deberes y ree?Ofls&bilida

dee. 

Hen~i ?ayol rué el fundad?r de eeta corriente, su teoría tr~ 

ta el proble:Da de la organizacl.'5n ad::1inistratin. 1• la cual c'Jnals

h er. el ~::t.1di'J ?rincipalmente de J.a cúpctl». ;¡ ee extl.enr1e :iacia

la 'baee; ei~ndo lo fun1~~~ntal .».r~ eete autor la forma de tr~'oa

Jo del jefe o director. 



Payol habl6 de seie tlpoe principalee de funciones dentro de 

cualquier e~preea: 

•1. Fur.ci6n Técnica. Referente a todoE loe problem.ae de pro

d•lco1Ón. 

2. ?unci6n Comeroiiü. Referente a la eo~pra, Tenta, cambio, 

etcétera. 

3, Función Contable. Comprende el ámbito de contabilidad y 

eetadíetica. 

4. Función Financiara, Reepeoto a la obtención y ueo de loe 

reouraoe financieros dentro de la empreea. 

5. Punción de Seguridad. Tanto de loe bienee como de lae 

personas que operan dentro de la empreca. 

6. Función AdminietratiTa. Se encuentrb dividida en cinco· 

faeee rundalll8ntalee1 a) prev1ei5nJ b) or~anizaoi6n 1 o) oollllUldOJ 

d) ooordinaoi6n; y e) control•. (38) 

a) Previsión. ~etructurar el futuro y prepararse para en -

!rentarlo tri.zando un programa de acción. 

b) Organ1zao16n. Conetitulr el doole org&niemo, o sea, el -

material y humano. 

o) Comando. ~acer funcionar la empreea o to¡:¡ar deoielonee e 

incorporarlas en Órdenee ee?ecÍficae y generales que taTorezcan -

(38) IBI.!>. :>P• 29-30. 



el deearrollo de loe ee!uerzoe. 

d) Coor~lnaoi6n. ta oc:nJusaci6n armónica de todos loe es 

fuerzoe de la empresa. 

bB 

e) Control. confrontar lo planoado con lo que ee ha ejecu -

tado. 

Loe factores que dan soporte a lae !unciones anteriormente -

citadas son: dlTi11Ón del trabajo, autoridad, disciplina, unldad

d• mando, unidad de dirección, subordinación de 101 intereeee Pª! 

ticularee al interés general, remuneración adecuada, centraliza -

0160, jer•tqu!a o lÍnoa de autoridad, orden, equidad, estabilidad 

del personal, iniciativa y eepÍritu de equi~o. 

2.2.3 3SCl.IRLA ::JE ?SICOLOGOS, 

Esta corriente da énfasis al elemento hWllano, como eu nombre 

lo indica, representa la mente hUJ!IQl1a dentro de la organización y 

eue reaccionee indiTldualee. 

Este grupo de eetudiosou analiza la !unción de control de 

loe indiTiduoe, baeado en el reconocimiento de las motiTacionee -

de loe individuos. La fwidudora de esta escuela es ~ry parker -

Follett, pudiéndose resumir su filooof{a en • interpretación de -



b9 

autoridad en luc11r de su;1eri:>ridad; c·Jntrol eobra hechos más que 

sobre hombre e•. ( 39) 

ieta eecuela Te a la organizJción colDO algo dinámico, preo -

cupiindoee por la coea en proceso :; no en eus ae,iectoe estructur;;i-

lee. 6n el interior de la coa~ en proceso le intereea la integr~ 

ción do la autoridad y la interpretación del control, siendo ee -

tos aepectoe su principal contribuc16n a la organizaci6n. 

2.2.4. ESC~~IA IlE SOCIOLOGOS. 

Rn eeta escuela la preocupación esencial ea el comportamien

to del grupo dentro de la organización. su aportación ee realme!!. 

to notable ya que repreeenta esta toor!a • el en!oque de una org~ 

nizaoi6n como un eietema de esfuerzo cooperatiTo". ("O) 

.il preculaor de esta corriente or~anizacional rué .iHton },(ayo, 

posteriormente otroa estudiosos ado¡itaron laa ileas iniciales co-

mo fueron Simon y Thompaon. 

De este modo, podemos concluir que eu rrsyor aportaci)n ea la 

releTancia dada al hombre dentro del grupo, ya que ee el mismo -

hombre el más im_iortante aspecto de la organización, el análisis-

de la e organiza c ione e co:no e i e tocia eoc ial, la import ano ia a tri ou.f. 

da a los valoree hui:ianoe y la di ecuoi6n de un co.ncepto de autori-

09) IBID. P• 76 • 
(40) IEIID. p. 74. 
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Lae teorías or¡;anizacionalee anteriormente expuestas permi -

ten ser adaptadas a cu•lquier e:npree¡¡-¡ siete;r.a de adminietraoión 

de recursos humanos, ya que eato revreeenta la aplic¡¡ción do lae-

ideae teóricas a eituacionee e~letendee de adminietración. 

Para el ooJetiTo de este traoajo ee de suma importancia la -

comprensión do las ideae cooteni1ae en lee corrientes organizaoi2 

naloe porque realza al !actor huma.no y porque ubica a este dentro 

de la lógica orgánica. Ademile de que loa princi¡iioe de la función 

administratin., tratadoe en eee a;;artado, orientan a la "otual ª.!! 

ainietraoi6n y ccrieecueotemente a la do reoursoo humanos,contri -

bu;¡endo con SU.8 IOOdalidadee a un sin !in de poeibilidadee para el 

adecuado funcionamiento adminiatratiYo de la empresa o institu 

ción. 

Podemos decir, que el deearr-:>llod. e las acciones de cual 

quier instit~ciÓn o entidad ¡;arton de la fWlciÓn adminietratiTa-

1 ae refleja en lae eta¡;ae eiguieoteua ¡:ilaneación, organizac16n, 

diroccióo, coordlnaciÓll, control y eT&luaoión. 



CAPITULO I I r 

SIST3MA l:1X ADllI~IETRACIO?r :JK 



J•l 5ITLACION ACTUAL DK LA ~J..fl~lISTRACIO~ !lB 1'3'.l.SOUAL AL S&:?V'IC!O 

::JR:. EST A:lO, 

ll Gobierno F1d1ral, al plantear las boees para el Progra.:na

de Reforma Administra ti Ta del Poder ljecutiTo Federal 1971 -1976, 

en. lo que reepecta al Programa de Reestruoturaoión del Sistema -

de Adminietraoi6n y Deearrollo de Recursoa ~umanoa del eeotor pú

blico, eapeoificÓ que Ee enc11r¿¡aría del di eoño e implantaci 60 de

un eiste~a administratiTo integral do recureoe humanos para el 

eector central. 

En éete, se establecían doe subprograc110 a niTel mioroadmi -

nistratiTo: Adminietrac1·5n de Recursos ;Iumanoe y Capaoitaoi6n y -

~esarrollo de ~ecureos ~umanoe. B1 primer eubprograma intograba-

los elementoa de AcLinistraoi~n de Sueldoe y Salarlos, Re~ietros-

1 In~ormaoión y el de SerTicios y Pre,taciones¡ en el eegi.111dO se

inclu(na loe electos de Planeao!Ón y Organización, Admisión y Am

pleo, Capaoitaoión y Desarrollo, y el de ~elaciones Laborales 

Aeta inclusión de elementos en ambos subprogramas marcaban -

clara~onte 1oe grandes subeiste~ae dentro del Sistema de Adminis

tración' de '.lecur~oe Humanos, y a la Tez la orientaoi6n de lae 

funciones que habrían 1e realizaroe en oada uno de elloa. 

r..oe integrantes que o:informan el eiete!lla de adminietración -

92 
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que se estiman necesarios para wia adecuada a1ministración en una 

de;>endencia 1"eder•l. ~ i:n¡ior ta ncia no ra1 i Cli en el eólo hecho -

de coneiderar lo~ elementoe en la ad.;:¡iniatración, eino también d! 

pende de eu correcta interpretaci6n y utilidad de éstos al eiete

::is. de adl:iinietración d~ personal, 

Con base al aaálieis de leyes, teorías y principios que re¡~ 

lóln la ¡.d.Jlinietr1acióo de personal en el sector público, ee puerie

¡iroponer ;in l!odelo 1e Adminietr•ción de ~ecureoe Eumanoe para las 

:ie¡iendenciae !ederalee 1 que per:;;ita cond..1cir lo mejor posible loe 

recursos hu.ci.anoe y obtener de ellos eu máxil!IO rendiciento en ben! 

ticio del gobierno federal. 

Se propone a c·:>ntinuación un llodelo que contiene la defini -

ción de una estructura ~eneral ~ara las Unid1adee de Administra -

oi6n y Desarrollo de ?ereonal 1e las dependencias !ederalee, ade-

5Íe lae !unci'.lnee princi:ialee de loe euoprogramae de Adminietr&. -

ción y de ~eearrollo de Personal co:no eonr claoificación de puee

toe, eelección ;¡ contr•t&ción 1 recuneracionee, prolllOcionee, pla -

neación 'J 1eearrollo de personal, relaciones jurídico-laboralee,

;:.r·J~a~a de eeiuridad eociü e higiene 'J i;iete~e de infol'IZllc16n • 

.a:n el euo;irogr;,:na de ?laneac1:5n -,¡ Jeea:::-rollc q:.ieda com;irend,!_ 

d;, la clae1ficac1Ón de ;;L:eetoe, loe cui,lee e:in eet•o!.ec1·iOE por -

niT~lee de tal :oa~er• que el eueldo reeulte e;~itativo con el co~ 
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tenido de lae funcionee y ree¡:ioneabilid1;dee, auxillO:ndose de c<it! 

logoe de pueatoe y tabuladoree de eueldoe, que~ando lo anterior a 

cargo de Capacitación y Deearroil•)¡ también ha":>rÍ¡¡ de llevaree a 

cabo el degarrollo de personal, con ,;rogra:i;.aa ea,;ecíficoe ;¡ cont_!. 

nuoe, además de celeb=ar conTen!oe con inetituo!onee educatiTae -

nacionales. 

3n la Subdirección de ~emunerao!onee atender!a el reclYta 

miento, basado en lae aptitudes y conocí:nientoe relacionildoe al

~ueeto y grado de escolaridad, así como la selección del pereo 

nal, en la que eería requisito 1nd!epensable el e.:ámen de admi 

1ión que eY•luon ilaoiiidad, oonocimientoi:, cliopao!dadee y oualida

dee ;ereonalee. También se efectuarían loe ~ro~ramae de ~otiTa -

oiÓn en loe que ee eetablecen Tariados incentiToe a loe trabajad~ 

roe pua i:;eJ::>rar eu actitud ante el trwb;;ijo 1 ee tocarían colllO ba-

1'! lae reoo::ipenaae y proIDOciones, Tacaciones, dÍae de asueto y no 

tas meritorias. 

llll la Subdirección de Planificación y lyaluaoión, ee efectu! 

rían loe pro:¡ra:nae 'le pl::.neaciÓn y or¡¡anl.zaci6n de recureoe huma

noe, en loa cualise ee eliminen loe ~ueetos que no ee coneider'n -

necesarioe¡ ademáe ae encurgaría de loe ~ro~r~~•e de ampliación -

de ~ereonal, ~or creación de or3aniecoa o je reducción de ~erao -

nal con baee a indicadores 1e productiTidad y control de geetión. 
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La SuodirecciÓn de Relaciones Labor•lee se encargaría de a -

tender lae relaciones Jurídico-laboralee, ietae comprenden la Ob! 

diencia a lae leyes que reEulan lae obligaciones del servidor pú

blico, aeeeoría sobre polÍticae laboralee, T1gilancia de loe der! 

cho& de promoción, cambice, euepeneión de laboree, adem~e de eTi-

tar ebueoe de poder. 

Del cumplimiento de eetae acciones ee encargaría la Direc 

ción General do Recureoe Humanos, ~ue trataremos en el siguiente

capítulo, ya que reeulta neceeario deotacar primeramente las de!! 

ciencias deriYadae de progral!llla inconeietentes relacionados con -

la materia, 

A continuación ee preeentll un ·análi.eia de lae actividades 

que ee desarrollan actualmentt1 en l• Dire cciÓn Ger1er¡¡l de Recur -

eoe RUmanoe en la Secretar(a do Gobernación. 

Nuestra colaooractón directa, en la Dirección General de re

ferencia noe permitió determinar que actua como un eietema dináml 

co dentro rie la organización, deeemper1a funoiOl'Jes encaminadas a -

lograr la 1nterrelac16n entre loe com,.onentee del grupo eoohl 

bueoando el entendimiento y equilibrio. 

La Dirección Gener&l ee encuentr~ a cargo del Director y se 
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encarga de planeur, rrogra:::ar, or¡;a1Jiz¡¡r, dirigir, oontrol1<r el -

de2ei::¡;e?.o de lae funoionee correi;pondientee a la Dlrecclén Gene -

ral, 

ta Coordinación J.d:nlnletri:.tiTa de :i.,cureoe :ruc;anoe ee encar

ga de pro~oner y arlioar las políticae de adminlotración de reour 

eos hua:anoa, f'tnar;cieroe y a:aterialea correepondientes • 

.&ah se integra por el coordinador .Mimini¡¡tr&t iTO> adeu:áe de 

la Oficin• de Fotocopiado; Oficina C.11 Alir.;..cén y la Oficina de In-

~n ésta área admlnistratiya obaervamoe que par» Yigilar, &U• 

perTiear y proTeer loe recureo2 ::mterl&leo ~ue lae áreae requie -

ren pari eu adecuado funcionamiento, no ae lleTa a cabo en forlll&

congruente, ya que pric:.-er«i::ente EC riwli za la contratuc1Ón del 

pereor..r.l y tiei!i;?O de1>~uée 1'I requieicioo de oobili&rioJ colocándo 

¡¡ loe trahajaicr"e '.!e rrnevo in~:reeo en lug11re¡; Lna:Jecuad'.>e e in -

cómodoe y a eu Tez eon ~0tiTO de moleEti&e ~ara el ~ereonal peri::! 

nente; adel:liÍe de que éetce carecen de i:iaterlill de ofici!la para 

ual izar lae func~'.>nee aeignad¡¡e. En ce tu cO'ldic!onea el ¡.ereo

n~l adecrit6 de nueyo 1ngreeo ee Te ?recieado a eolic1tar a eue -

r,o:.:;.:ai~eroe el ir.atcrial de o!'ic!r.a que neceeit" 'J a oom,::.artir mobj_ 

lio.rio, a !in de eetar en ~oeibil1dddee do cumplir con l"E funci2 

nee que lee han cncomend"do, ¡¡lteri.:ido el ouen funcionamiento del 



Úea ada:inietr .. tiTi a la cual quod6 adscrito. 

Al solicitar la requieic16n. no ee consideran loa eepaoioe y 

y la colocac16n del mobili.,rlo ee convierte en un serio problema, 

y por Último ee aeignan a cualquier otra área que cuente con eelJ!. 

cioe; mientras que al pereonel a quien ee le deetin6 queda labo -

rando en forma per11111nente en oondicionee incómodae. 

Por otra parte &dTertii:os que el I:lllterial de oficina reeulta 

eecaeo co111J son máquinae de eecrlbir, engrapadorae, aumadorae; 

aeimiemo la papelería no cubre lae noceeidadee de trabajo y el 

pereonal eueponde eue funcionee o bien tiene que comprar por eu -

cuenta la papelería que necesita y/o tiene que eolioitarla a oua! 

quier otra árou que por lo general ee encuentrk en lae mimnas OO!!, 

dicionee de eeoaoee. 

3.3 SU.3SI6T.,;W.. D3 PI.Al;"AACION Y !JESA'IROLLO• 

La pleneaoión de loe recureoe hul!l.ll.lloe ee una función Tital -

porque significa prepararee para tener la cantidad y calidad de -

la gente necesaria en loe pueetoe adectiadoe, en el momento apro -

piado ~ haciendo la claee de trabajo que produzca loe obJetiToe -

deeeadoe,a corto o a largo plazo, traduciéndoee todo ello en ben~ 

ficio para la Dirección, la Secretaría de Gobernación, el trabaJ! 

dor y lQ sociedad. 
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Coleman ha definido la planeaci6n de loe recureoe humano1 o~ 

mo1 • Rl proceeo para determinar loe requerimientos de la fuerza. 

de trabajo y loe medios para lograr dichos requerimientos, con el 

fin de realizar los planee integralee c!e la institución •. (41) 

La Dirección de Pla.noaoión y Desarrollo, ee encuentra ubica

d¡¡ en el eegundo nivel jerárquico organizacional y eeta constitu

ida por el Director do Area, tree Secretarias, un J.lalieta ¡ dCll

Auxili&ros Adminietrktivoe. 

Se advierte que el diseno de planificación y organización no 

ea el conveniente porque no existe una adecuada planificac16n de 

estructura y funcional¡ al encontrarse dentro de la inetitución -

la repetición de funcionee y procedimlentoe adminlutratlTOe inad! 

cuados¡ eituaci6n que no le per~lte estar en caidloionee de asee~ 

rar otras Unldadee responeable11 sobre el particular. 

31 di sei10 de progrr.mae de capacita e ión eon ine!i ciente e al -

no oonelderar lae neceeidadee laborales y lae del trabajador, pe

ro los de motivación, esparcimiento y reorención de los servido -

ree públicoa por el ~omento-no ee disecan. 

;,.1 coordinar loa programas de reclutamiento, selección, con

tr•tuclón e inducoiÓn de pereonal ee debe evitar en lo .poeible el 

ne~otieco, ya que eeta forma de contratación reduce la eeleoción-

(41) sánohez .a. Franoieco. T~onic•a de ... Qp. Cit. p. 23. 



100 

del ~ereonal con capacidad y ex~eriencia laboral, de la cual ee -

espera que satisfaga eatisfactorlamente lae neceeidadee del pues

to, 

Se coordina la aplicación de la Ley da ?remioe, Aetí:nuloe y 

Recom;iensaa ¡;iYilee, ein ellloarso, eetoe son otorgados an la forma 

tr~dicional de conyenciJnaliemoa, 

L& interTenei6n en loe dictámenes escala fonarios llO ea la 

adecuada para atender lae die?Oelciones en materia del eervicio -

civil de carrera l dar cumplimiento al ñegla!ll!nto de ~scalafón, -

porque se fijan pJr lo general por el factor antigüedad o por me

dio de convcncionalismoe, no obetante de que existe un ~eglamento 

de 3acalaf6n debidamente legalizado; ade:ll:Íe una normatlvidad en -

cuanto a la carrera bur~crática del eerTidor público de acuerdo -

aJ. Progra:!lll. del SerTiofo Civil do Carrera, 

La Suodirecoión de Relaciones Laboralee, dependiente de la -

Dirección de ?laneac1Ón y Desarrollo ee lJc&liza en el tercer ni

Tel Jerárquico organizaciona1, la cu1o11 dá oum;,ll:niento 11 las die

posicionea le~&lee a¡ilicaolee en .:.as ralacione~ laborales entre -

servidor público y •atado, 

ObeerYamoe que las preet~cionee y der~choe da loa eervidoree 

públicos conforme a la ley no ee ·:iifunden lo suficiente; ade:.1Íe -
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se vigila la apli caoión do eancionee paro no ae! la de note e bue-

nae, c:;uo por lo generi. l pa ean de eaporei Ti da a la1 a coi one e sobres!. 

lientos del personal; eeta situación ~roTocu indicios do apat(a.

en el ¡;ereonal y no percite qua en loe tr11bajadoree aumnte sli 

rendimiento. 

~xamin11moe con atención la diTereidad de horarioa en las Unl 

dadee reeponeabloe, tanto a la hors do entrsd& como en la de eall 

ds y en elgunoe caeos la oolrión de tarjetee de aeietencia que no 

cubren el número de horae laborales regl¡¡irentariae; entorpeciendo 

el buen funcion&miento de loe centros de trabajo. 

El Departamento de Control de Personal, dependiente de le 

Subdirección de Relacionee taboralee re encuentra ubicado en el -

cuerto niTel Jerárquico organizacional, el cual seta integrado -

por el Jefe de DepartMmento; además de la Oficina de Licencias y 

Baeificacionee; Oficina C:e Aeietencia¡ Oficina de Filiación e 

Identifica.;~011 de fersonal; y la Oficina de Archlyo. 

Rl au~plimiento e integración de requieitoe del peraonal de-

nuevo ingreeo ee ineficiente, ya que flxieten eervidoree públicos-

c¡ue actualmente no ee encuentran regiftradoe en el Archho, en -

virtud de no haberee ¡:;reeentado oportunamente en la Direccl 6n Ge~ 

ne:ol i!.e Recureoe ~1umanoe a entregor la docu::ientaci6n de adi::iaiÓn 

~ coneecuenternente no ee lee ·a~ri6 exp~diente individual. 
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Para cone!der1;1r l¡¡ corrert• ad:~irli~trat!Yo rl¡,l ;iereonnl, la -

Dirección General no -:u~nta co:1 la docu:.::enti.ci ~n que acredite su 

pre¡iúr&cUn licadé::¡lc;. :; eu act:.i~c~~r. en el ejercici::> li.borul. 

se tiende ¡¡ viold.r 111 titul .. rir..'.¡¡d de l&f plii.zlie ;ireeu¡-.,uei:t:.

lee de •baee•, debido Q r:ue en el :.ol:'er. t::¡ de otort,;i.r cor.~ti.ncü e 

de titularidad, no ee realizó previa~ente un ectudio hietórico de 

la plaza, y se otorga la ti tu111r id ad de la w1 s:r.n plaza 11 doe o -

rráa eervidoree pÚblicoe. Otro ~)tivo de violación de titularidad 

de plaza e ::!e "baee•, re:::oonde a la a:i: i caci:Ín de retabul&donee -

preeu.rnE-::tale::, en ·lende no ee cooeider¡¡ el ti¡io de no!!lbramiento

Y lee plazas de baee ee convierten a confianza y viceverea. 

íH De¡¡arti.::ento de Pre~t11cionee, dependiente de la Suodire_2 

ciÓn de ::telacionee Labor1dee, ee encuentre ubicado en el cu&rto -

nivel Jer4rquico orHanizacional y ee inte~ra por un Jefe de Depa! 

t11mento; adei:iáe de la Oficina de iotoi;rafía; Oficina de C¡,¡i::bioe -

de :tadic<rción¡ y la Oficina de ?réetamca y Credenc~&lee. 

Se obeerva que ld. trawi tlic!Ón iJor& que 1i ~fruten de lae ;iree 

tacionee & que tienen derecho loe erepleadoe no ee conei~eren l&a

id6neaf, por~ue no ee ;iue1P eJlicitar ni cuc):ir be~eficioe que -

loe tr&bajad0ree deeconocen¡ a~1:i:::áe de c,ue no e;-:iete un ::edío que 

ee encargue de di¡~undir lo.e miEmae. 



103 

La Subdirecci)n de Capacitación y Bmpleo, depende de la Di -

recoiún de Pldneación y Deearrollo 1 ee localiza en el tercer ni -

yel jer~rquico de la eetructura org~nico y ee le he facultado pa

r¡¡ detcr:ninar en c¡;da Unid&d ree¡¡:meoble • loe datoe c¡uo neceeita 

para cubrir eue neceeidadee de planeación y pura ello ee preocupa 

por contar ccc un inventario re~iatrado de eue recursos hUJ11¡¡noe, 

permitiindole conocer lee experienciae, habilidades, conocimien -

toe, intero-eee, actualización en el tr11bajo de cada uno de loe 

miembroe, seí como el potencial de la fuerza de trobajo con la 

que cuenta la Secretar{a •. (42) Bato le !uoilita cubrir loe 

pueetoe que vayan qued&ndo vacantee, ae{ como loe de nueva crea -

ción y a la vez cncontrarec on ~oeib111dadee de planear eu adiee

trYmiento y copaci tación • 

.i\l inetrW!:ent11r loa cureoe da c¡¡paci t¡¡ci6n para alc¡¡nzar la

t!lciencia en el trab1sJo e e lleva a c¡¡bo incongruentemente al no

fundamentaree en lae neceeid~dee re~lee, ya que loe capacitados -

generulmente son trabajadoree adscritoe al árer. de capacitaci6n y 

en otras ocaeionee la selección del personal para recibir talee -

cursos ee elige por inetruccionee superioree, ein tomar en cuenta 

en el trabajador el grado de utilidad en eu desempeño laboral. 

La ¡ilaneación de loe cureoa :ie capaci hción no responden a -

las neceeidades del ferviclo, ya que loe pro~ramae de ca~acitación 

(42 ) sánchez s. Francisco. Técnicos de . . . Op. Cit. p¡ 25 • 
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ae oalendarizan anualmentt1, lo que demueetra una uz lllile que no -

cubren lae neoeeidades del servicio. Ver ouadroe siguientes. 

Bl a¡ioyo de eetudi~e paicométricoe a la Comiei6n Mixta de ~~ 

calafÓn ee inneceearlo, ya que para ocupar un puesto 1nlll0diato no 

ee requiere de una superaoiSn de caractóree ;iereonalee. 

Bl Departamento de Capaoitac1Ón y Desarrollo, depende de la

Subdirecclón de Cat)acttaciÓn y .Sm¡ileo y se ubica en el ouarto ni

nl jerárquico orgfilnizactonal, el cual u integra por el Jefe d1-

Departamento¡ adein.áe de la Oficina de C~pacihoióo;y la Oficina -

de Deearrollo. 

DetectalllOs que ioe mecaniomoe p•ra detectar las neceeldadea

institucionalee e individualee no ae llevan a cabo en forma adt1 -

cuada ¡;crque ee eigue el ¡irocodimiento tradicional de progrllmar-

curece inferidoe en calendarios establec1doa. 

Por lo regular loe convenios con otr&e Det:endenche par& Pil!, 

tici¡iar en cureos no ee re¡,lizll momentwne .. :rente, de e e te modo se

r educe en loe tribajadoree eu c~pacidsd de dee~rrollo. 

Rl dieeiio y forrnulacdn de conetanc!.&E de ¡¡artici;•ación en -

los cureoe iw¡;artidoe debe eer c:áe valorati'f'O y significutiTo en 

el expediente individual, ya que iilgunee conet11nci'4e no son reco-



l'ROGRAHAClON DE CURSOS DE CAPAC!TAC!ON 

l:;t/ERO AllRIL 

t:j @re icio 1 1987 
1987 

CUHSO lOVIEMBRE DlCIEMBR ENt;RO F'EBR!::HO MARZO ABRIL 

COMUNl<.:AClON ORAL 't t.:KfllTA 

COl'\UNlCACluN AIJMlNlSTJIATIVA 

ARCHIVO 

RELAClONLS HUMANAS 

MOTIVACION AL TRABll.JO 

REOACClON 't ORT0GRAF1A 

l::LAUORAClON DE CvRRl::SFONDE:H:IA 

ATENCION AL l'USLICü 

AC1'UALlZAClUN St;Cl<ETARIAL 

.1-l::RFIL: Sl::CHETAlllAS, MLCAf\vGRAf'AS, 
•rA,¡liJMt;CANOGllAFAS, AUXlLlAHl::5 
A.\)Jo',JNISTRATl VOS. 

19 - 23 

2 - 6 

9 - 13 

M6dulo 1 ADMHIISTRATI VO 

MAYO JUNIO JULIO 

TOTAL DE CUK;,uS 1 g 



Ejcrcicio1 1987 

AlllUL 

CUMIJ:~ 1 C.\ClUI~ ,\D:·n ; 11 :'R ~T ~ 'J 1, 

l\tCHIV·J 

11ü'rl VAClON EN EL TKA!3AJO 

KEDACCIUN ~ ORTOGRAFIA 

ATEllClO!l AL l'Ulh .. ICO 

>.Cl'J;,\LlZAC!Oll .1C:C1u;·r/\!ILl\L 

l!l::RrlL1 Sl;;CRETAHlAS, MEEANOGRAFA:;, 

TAQUUll:;CANOGRAFAS 1 AUXlLI.\RCS 

ADl':lNI:;'l'RATlVOS, 

l'ROGKi'1'.ACION DE: CURSu:; Dt: CM ACITAClON 

JUNIO - DICil:;MBRE 

1987 

Módulo 1 AO~'.INI:.OTRATIVO 

1-1>.'íO Ju:~10 JULIO AGOSTO 

16 - 20 B - 12 

28-lo.Vll l 2? - 26 17 - 21 

11 - 15 6 - 10 

21-25 20 - 24 

' 23 - 27 11 - 15 13 - 17 

- ---.C -·-- - -- ----
I· ~9-l-X 10 - 14 . 

-

--

25 - 29 24 - ;¡9 
--

25 - 29 29-3-X 
; 1; --__ ;~; _, ·----- ._ .. 

•' . -_. --~ 1-

-

21 - 25 27 - 31 

TO'l'AL DE CURSOS: 20 
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gidae por el capacitado. 

En cuanto a la eTaluaci6n de los curfos de capacitación im -

p&rtidos, debe Fer tomada como requisito integral del miemo, ya -

que en la lllliyoría de los eerTidoree públicos que loe to:Dln 1 loe -

consideran cono una distracción que ocasiona doo efectos negati -

TOe1 por una parte la euepeneiÓn de eue laboree y por la otra PR! 

te el costo que repreeenta el curso. Generalmente la evaluación

del curso de capacitación lo realiza el Centro de Capacitaoi6n 

dtl Instituto de Seguridad y SerTicioa Sooialee de loa Trabajado

ree del Astado para efectoe de actualiuición de programas. 

il otorgamiento de becas ea un derecho& que poooe trabejado

rte conocen, por lo que ee restringe en gr11n medida el aTance me

caniemoa de eficiencia y eficacia en el sector público. 

il sistema de educación b~eica para adultos no es constante, 

lo que ocasiona la ineetabil id11d de loe trabaJadoree y !iualm&nte 

una deeerei6n, Poco a poco la deeereión aumenta haata el .omento 

de la cancelación del curao. 

El Departamento de Empleo, depende de la Subdirección de Ca

paoi taci6n y ~mpleo y ee localiza en el cuarto nivel Jerárquico -

organizaoional, el cual eetii. coneti tuidc por el Jefe de Departa -

mento; adei::áe de la Oficin¡¡. de Reclutamiento; y la Oficina de 61-
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lección, 

:i e notable el r eclu t!ia:ien to Oa ea do en el nepot i eu.o o por ca~ 

nalee Políticos, por lo que no ee le brinda la o,:iortunidad a loe

aepir&ntee con amplia ex~er:er.cia laboral y euf icientee conoci 

mientoe¡ de eeta canora ee reduce el ¡;rado de eficacia y eficien-

cia funcional en loe centros de traba~o. 

Aote auba1etema uea ~rinc1pioe y técnicas definid&e para lo

grar ~u• l& rec:uncrac16n que reciOa el trab&~ad?r sea razonable -

~ate apropiadil y c;.ue eea oportuno el ¡Jago por la preetación do -

eua eerl'ioioe. 

Taa:bifo ee ocupa de expedir la nómina, • documento contable

Y de con t::-ol ctue cue etra corre ctll u;en te el monto de loe sueldo~ P! 

gadoe de una manera detallada, ae{ coco lae deducciones analitic! 

111111nte y cOllíO consecuencia, la ca~tidad neta ~agada al trabajador-

en un período determinado •. ( 4)): adeu:ás ee encarga del debido 

control de partida e tireeu;rneet&lee, afectaciones por Qaetúe ~ue -

genera la oa;;aci tación :¡ deearr:>llo del trabajador, eu remunera -

ción ~or servicios pcreonalee y la ad~inietr&cién del pereonal, 

La ..Jirecc!.Ón do i>d::lí.nistración de ?areonal ee encuentr• u'oi-

Q¡¡, Cit. P• 15• 
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cadr. eo el aegUDdo ninl jerárquico organizacional. 

~l tr,~ite de ~ago de re~unerao1cnee •l ~ereonal aotiyo ee -

oportuno, pero no i;1d el del pereoniü de nueTO ingreso y el de 

aquelloe que fueron promovidoe. Cabe ~cñalar que lae propueetae

del pereonal de nuevo ingreeo a la Secretaría ee turnan al C, Ofl 

cial lL!lyor del fulmo para eu aprobación, como Mutoridad euperior -

facultad~ para autorizar la e~pcdici6n de nollilramientoa. 

La participación en la Comiai6n Mixta de &ecala!ón ee puede

coneiderar un tanto ouanto deficiente, ya que no otorga todae lae 

plazae preeupueetalee Tacantee, con carácter de base-provisional, 

y 1610 efectua la Dirección proll0c1onee de plazae preaupueetalee

baeadao en la antigUedad. 

la Subdirección de lnformaoión y .iñ"aluación depende de la Dl 
recc1Ón de Admini etraa16n de Poreon11l y se encuentra ubicada an -

•l tercer niTel jer4rquioo organizacionr.l, 

Al inetrumentar y euperTiear lo~ aJuetee o cancelaciones de

plazli e preeupueetalte, no ee realiza con preeición llegando a la

im~rovieaci6n; eete manejo indebido de plazae repercute en loa ti 

tularee de las plazae al ser canceladae o tranaforllllLdae de base a 

confianza¡ Ticeverea. 
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Lae retabulacionee preeu~ueet&lee por lo reiul&r ee ber.ef i -

cia eccn6micamente a u.'l grupo de eerYiicree ~Úolicoe que no Jue -

tifican con eue f~~cionee loe incre~entos¡ Tiolandc de eeta ir.ane-

ra loe cat&loGOe de pueetoe. 

:a actualización de tabuladoree de eueldoe en la nÓmin~ no -

1e puede considerar oportuna porque dee~L:ée de dce 8 tree menea -

se continúa emitiendo chechee con sueldos anteriores y haet~ con

un ~traeo de se1e c.eeea cuando ee tratr. de ¡;agoe al personal d11 -

n:ieTO infireeo. 

Los vietec;¡¡e de 1nform&.ci6n no se aplican, ein e~oarGo, la -

infor::..&ci6n sobre ~oe regietroe :iel ;:.ereor.al ea reeg4¡,rdc.da y ú

nic&i:.ente con autorización eu¡:erior ee otorga • .!$1 procedimiento -

ocasiona que atrae áreae ad~inietrotiTae ~ue neceeit&r. de la in -

rorc:ación para efectuar su trabajo, no lo puede realizar eficaa -

ir.ente. 

J:l Departair.ento C.e control de Plazas de¡;ende de l& Subdireo

ción de Información y Planenci6n y ee ubica en el cu&rto nivel J! 

r~r;uico orgonizacional, el c.ial eeta integrado ~or el Jefe de D! 

partar..ento¡ ade~e de la Oficina de 4r.álieie de ?lazae1 Oficina -

de Vr.lio.ación de l.rOTiitientoe Calculr.doe; Oficir.a de Control y Di! 

t:•~~ciGn de RH ?roceeadas; J de la Ofici~a de Rebietro. 
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Ae inaiecuada la c•.:>ordin•ci5n de lae acciones necesarias ¡:.a-

ra e!ectuar loe ~oTi:lentos iel ?ere0nal adecrlto a la Secreta 

ría, debido a que loe moTi~ientoe q~e presentan dificultad en su 

proceeami onto ae rezagan ;¡ ccnEec:.iente::ente -!l ¡ia¡;o ee dez:ira a1n 

por a:áe tiem?O !el nor:nal, 

Al efectlllir las retabulaci:inee ?reeu?ueetales, es notable el 

ca~bio de plazae, ein co~siderar el tipo de no~bra~iento, atenta~ 

do de eca manera con :oe derechoe 1e loe :rabajadoree. 

ál re.;istro de dat::ie del persor.sl ee antifuncional, ;¡e. que -

se $llcuentr;,. con un atraeo :!oede 19éC a la fecha, poquo ee care

ce 1e la inf::ir!!lBd:Sn neceearia ¡:.;.r¡;, su act·;al1zac1Ón y loe ex¡>e -

dientes no ee encJentr~n ~eoidamente inte;radoe, 

~l Departamento de PlaneaciÓn ;¡ iTaluaclén de¡ienie de la Su~ 

dirección do ~nfor;r;ación ;¡ Plani!"icaci::Ín ;¡ ae uoica en el cuarto

ninl ;erO:r-:¡uico organizaoional, el cual ee ingeera i)or el Jefe -

de De?artaoento1 &decáe 1e la O~icina de Ad~inistracién de plazae 

de 3struct ll'R 1 Ofi e ina 1e Jha bao 1Ón y 3ad lcacián; y de la Ofici

na de Control de Se~uim1~~to ie R:t. 

Las ~J.nciones que realiza eete Departamento eon similares a 

lae que se efect:ían 'ln el Departn::iento de Contr::il de Plaz&e, ob -

eervándoee una im?rOTieación 1e !"'2llcionee y que ade:::.1e no son coE_ 
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gruentes con las funciones de 1nfon:iac16n y planif1caci6o de loe 

ele:ientoe que integran el E1stema de adm1nietraoión de personal, 

p~r lo que ee eugiere 11 dee1ntesrac10n de tete d1partMc1nto. 

La Subdi::-ecclón de Remuneraciones de;iende ie la Dirección de 

Adminietraoión da ?ereonal y es ubica en tl tercer nivel JerlÍrc¡u.!, 

eo org¡¡ni:.saoional. 

Se detectó qua la for~ulaci6n dtl anteproyecto de aervioioa

pereonuleE que Ee genera en la Secretaría no ee elabora debida 

mente porque al otorgaree a lati ~ireccionea Generales oorrea~on -

die~tea no se verifican loa roquisitoe ~ara eu otorgamiento y en-

oc;,e1onee eete ;ire:;u;mecto oc lo :1oet1n¡¡ otro uso. 

El Dep¡irtamento de ?roceeos AlectrÓnicoe depende de la ~ubd.!. 

recoiÓn de ~~muneraciones y eo ubicu en el cuarto niTel Jer~rquif 

co organizacional, ol cual se integra por tl Jefe de Departamento 

además de la Oficina de C¡¡ptur1q la Oficina de Operaci6n¡ y la 

Oficina de &iete~as. 

Al e laborar loe progra :ia e de cómputo conforme a la norma ti -

vidad establecida no es oportuna, porque la ex?edieión de lista -

d';e ?rogr;imáticoe con datos vigentes como la e:nieión :lo chequee 

cJn ,ierce¡¡ci:mee <:ctu¡¡.:_ L:ad<ae se ·:ie111oran al5unoe cose et en perJu.!. 

c10 de loe traoajadoree J de.l buen funciona::iiento de las áreas -

;~e requieren del ti~o de infor:1J1ci5n que e~ite , 
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.b:l Depal'tllmento de Nómina depende de la Subdirección de ReJ& 

neraciones y se looaliza en el cuarto nivel Jerúrquiao organiza -

cional, el cual se integra por un Jefe de Departa.it0nto; ade!lllÍs 

de a Oficina de .i'agoe¡ Ofioina de Validaci6n y Cheques Cancela -

doe; y la Oficina de Control Presupueetal. 

Al efectuar el control de chequee y l~s devoluaionee de loe-

miems, obserT11mos la car11nci11 do un control simple que oimplifi

que las cuentas del erario federlll. 

La atención a solicitudes o reclamacionee de pago •• reali -

zan por modio de liquidaciones manuales que demoran un buen tiem-

po. 

11 pago de la prima dominical y la relacionada a quinquenios 

no ee adecuado porque eatoa ee omiten en el cheque quincenal y 

Únic~mente por medio de eolicitud de reolawaoión eo cubren eetas

part idas. 

La complejidad de la eetruatura orgánica que presentamos, 

ocasiona la divisibilidad de funciones.que conllevan al quebrant! 

miento de responsabilidadee en loe programas. 

También se observa una deficienoia en la planificación y or

g~nizaoión de reoureoe humanos, refleJándo~e en la inexiatenola -
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de loe elementos de información y OT~luaciÓn, ya que de existir -

eetoe ee reduoir{a el nÚll!ero de deeTiacionee y errores de lae ao

cionee1 lldemáe eignificaría que 1110 actiTidadee eerhn re11liza 

blea con !llll.yor eficucia y ef iciencla. 

ta Dirección General, al estar en poeioilidadea de dcteotar

deeTiaoionee y aciertos, podría pro~oner eltcrnatiTaa de eoluoi6n 

que modificaran prooedimi•nton inefic11cee. Si 11 permitiera al -

elemento de información fluir por laa áreae euetantiTae coadyuTa-

r!a a la toma de deciuionee que conducier~n a corregir las defi -

ciencias operacionales y a cumplir eficientemente loe programas -

inetitucionale11 encomendkdoe. 

31 análieie a.nterior también weatra la falta de habilidad -

para interpretar loe programas inetitucionale11 relacionados con -

la ~ateria, puee de lo contrario ee apliceríen deede el punto de 

Tieta metodológico y ee obtendrían en la práctica loe rceultadoe

•et1111adoe. 

Xl dilign6etico anterior, noe eirT• de punto de partida para

proponer a continuación, eobre una situación reblo un uodelo de -

~dminietración de Personal al serTioio del Xetado, que oontcn~a -

un• cetruotura. ore;ánioa real de acuer:io con lae neocaidades de la 

adJ:llnietrw.ciÓn de rec·.treoe hu:;iii.n:>e y con la normativhlad lnatitu

oion•l rel¡¡_cionada en la materi•. 



Se espera que la propuesta eiguiente repercuta en el logro -

de un ma¡or rendimiento de loe recursos humanos, ¡ a la Tez 1ea-

1l ~lanteo.:niento de una posible 11ol'Jclón a loa proble:nu exlate_!! 

tea on la administración de ~ersonal en la Secrotar(a do Goborna-

ci:Sn. 



CAl'ITUI.O IV 

PROPl'KSTA. O!tGAHI:!AT IVA !>! UNA 



Xl eil!tema gener11l de ad::i:11etrac!'):: d!? rec'Jreoe hu.~an:::s en 

lae de;·endenci«e feder&lee ee eetitblec1Ó deede 1920, y ha Tenido

~reecntando d!Teras ~od1!1cac1onee de contenido, ya que eu eetru~ 

tura e i etémi ca lo con t ir.úan in t e¡;rando loe nueTe eleiten toe como -

eon1 planeac1Ón y ort:anización, ei:;ileo, ;:reetucionee y eerTicioe, 

11ctiTación, ca;i11citac1Ón 'J deeCl''Jilo, inform¡¡,citÍn, evaluación, -

remuneri.cionee y el :e rel&cionee ~ur!dico-l¡¡b:iralee. 

Las diYel'e"e modifici.cicnee de contenido responden a la ate!!_ 

ci6n de nueTr.e neceeid&des 1ndlTid~&lee e inetituclor.alee. As{ -

te~ev~e el ~rosrv:ia del Servicio C1T11 lJ83 - 1966, 11daptnndcee

al e1Fte:ia de adminietración de ¡iereor.al feder•l· 

Dicha ada~tación reqüiere ie una Jaee coneietente, puee como 

ee ee:'.alÓ &nterlor~ente el antece~ente ~el ProGrac;a del SerTicio

.,! -r!l fué el l'rogr11!ll4I de act1vida:l.ee del :,er{::.do 1920 - 1981 1 el 

cual cone:'.et!a en el eet11blec1:::iento de eec,,:a:onee funcionales e 

1nterco~unicadoe, a !in de que tv~oe l'Je trab&jadcree, con cate~ 

r{a de ba.ee ;; adecritoe 11 una ::iiema Sec=e~arfo. de Retado, tuTie -

ran las ~iet:Jaa o~ort~~idadee ~e aeceneo. 

5i.r. ei:b,.r~o, ;or l;.. inc¡,;,aci1&d r1e ;;on-;r en :;;archa loe eeca

llilfcnes funcione lee e interco;;iu:,i c;.'i~'e o iOr la c&renci;. de una -

117 
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baee coneietente ~ue Tigilar& el funcionamiento del miemo, ocaei.2, 

n6 por una ~arte el desaliento del trabajador al no eer reconoci

do eu derecho de pro1X>ción, ~roYocando eu bQjo rendimlento1 y por 

la otra parte dieclnu{a la eficacia y eficiencia en el deearrollo 

de 101? programe inetltucionalee. 

La idea de proponer un Uodelo de Administración para lae Un! 
d~dee de Adminietración y ~eearrollo de ?eraonal al Servicio del

Eet~do, eurge la de plantear una eetrur,tura eim9le y fL1llc1onal, -

la cual ee !und91llente en teorías y principioe relacionados en la 

rr.ateria, con el pro?Óeito de que lae actividades ee realicen efi

caz y eficientemente y de tal ~anera repercutan en el deearrollo

de loe progrn!l;tle z;ubernai:;entalee y en loa intereeee individualee

de loe trabaJadoree. 

A contin•;ación ee preeenta un ort;anograJJ:&, el cual señala 

loe elementoe cor.t'1sur11tiT011 del e1etem& de adminil!traoión de re

cureoe humanoe y las accionee principales contenidas en loe mie -

u:oe. 'ler pro¡;ueeta del capítulo anterlor. 

311 la unidad de Adminietrsci6n J Desarrollo de Personal, el 

Director General realizará lae eiguientee funcioneec 

l. ?lanear, organizar, controlar y eTaluar lae actiTidadee -

corree(:ondientee· a la unidad de referencia. 



2. ?reponer y vl~llar e! cumpll~iento de lae po:!ticae de 

a~rovechaoiento de loe recureoe hW!:Bnoe a fin de nacer 

lae congruentes con loe ::ibjelivoe je lr. inetltución. 
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3. Poroular loe pr0Jecto2 de ?roeramae y del preeu~ueeto le 

la Unid;;.d de re!'erencia, ae{ co::io geetlonar l& aplicación 

de :oe recureoe hu::w.nos, ::::aterialee y financieros que 

eean nec11earioe par¡¡ un cabal deearrollo de lae ;funciones 

que ee tengan encomendad¡¡a. 

4. Preeentar a la autoridad eu,erior loe ~rozra~aE de traba

jo a corto, ~diano y iar:;o flsizo de la Unid&d ;¡ loa de -

JWÍe que l.e re<; u 1 eran y que ee:m :le eu cO:i??et ene iic.. 

5. Plane&r e i:Jetrw:::entar lae t~cnici.e ad::i!nietrr.tivee que· 

~er:::1tsn el :i:ejor cootrol y ev11luaciÓn 'le loe obJetivoa -

!ijadee en ta inetituci~n. 

6. Expedir y aut!:'rizar not1.)ra:;;brntop, ci.m~ioe de ei tuaci6nr 

ba~ae, hojae :ie ferTicioa, credenoinlee, conetanche, d1-

?lo~ae y de::ioÍe docu=er.toe que le requieran ientro de eu -

ámbito ce competencia. 

7. Conocer lae caracteríetlcae je loa ;iueetoe para que eato~ -

ee~ ocupados ~or el trabajador idóneo. 

8. A;ilioar al personal lae eancionee que procedan, a.e! como

darlee re~ietro l tr~~ite, 

9, Intervenir en l"' e.i.•oo::-ac16n de lee die;ioeicionee jurídi

oo-&d~iniutr11tiTae ~ue nvrman iae rel&cionea labori.lee en 

tre loe trabaj11doree y la Secretaría, como eon en lae 
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Condiciones Generalee de Tra'tajo, ae{ como de Tliilar la 

correcta aplicaci5n de las mie:nae. 

lJ. Coo::-:linar las actiTi:lades con ot:::-as Ur.ida'.!.o!i ::-eaponsa -

bles de la Sec::-etaría a fin de establece::- loe programae-

1e eolecci¿n, 1eea:rollo y ca~acitaciÓn :le personal con 

base en la i1entiflcac15n de loe requerimientos institu-

cionalse. 

11. Coordinar lae act i Ti 1adee iel e i st ecia 1e có::nputo, para -

el pa~o oportuno al personal, adecáe ie a?oyar a las á -

reas que lo requieran de la infor:nac16n contenida en el 

banco :le iatoe. 

12. Vigilar la participación equitatiT~ de loe mie~broe de -

la coole~6n J.lixta 1e Xecal.af·5n, ns{ co:n:i de la apllc• -

cl6n adecuada de los eecalafonee funcionales e interco -

mun!.oados. 

13. l!anhner e!l representación del Ti tu le:: del Ramo, las re-

laciones con el Sindicato y aten1er las ?eticionee a loe 

;:iroblezie que sobre asuntos de ?er~onal ee le presente. 

14. For!f.Ular 1i ctámenes, opinionee e i nformee que le sean s2 

lici';a1os ;ior autoridad su;:ierior, as! como aoo!'dar con -

la :ni s:?Ja la r eso:!. uci on de loe as un tos cuya trami taoión -

c::>!'::-es:.ionde a la UnHnd de Adl!li!'liatr'loiÓn ;¡ Desarrollo -

de Personal, 
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• •• , el Control Je Gerti~n debe e~ter.1eree, co:no un ee 

fuerzo contir.uo y eistet:ático de la ad~ln!etraci1n, ~ara comparar 

l1i1.e relacionee con loe planee y :ibjetiT::>s ¡;lobnlee de!'inidoe den-

tro cel marco de la ;;laneac!Ón e<tratégico de la inetitución, con 

el objeto de dec!dlr la.e tare<>e correctiT'aa, lae cuales aaesuren-

la r::arcl:a de la ineti tucíón en tércinoe y con la dirección í>revi!_ 

mente 1eflnida •. (44) .a:e decir, ee er.c&r?;a de Tigilar la aten -

clón de loa aeuntoe relacionadoe en la materi11 ¡:¡ara dar cumpli 

miento a lae die~oeicionee normatiTaa de la planeación global de

terr::inadee en el Plan Nacion"'l de Deearrollo 1983 - 1988. 

La Oficina de Control de ~eatión por encontroree 1entro de -

la plólleación eetr&té~ica de la Secret&ría Je Eetsdo, no ee inte-

¡:ri. a la eetructura de llil Unid1od de Adminl ~trr.ción y Deearrollo -

de Personal, por lo cual ee incluye eu !uncion.r.uiento en el anexo 

de eete trabajo. 

l. ?rO~Joner j. :ii se:.ar la &rlecuada pl&n ificóci ón y daearrollo 

de loe recureoe hu::¡wioe, a fin :le aeeeorár la ejecu 

(44) Pló~e&c16n áetrdtébica y Control :ie 3eetión. Su Interacción 
.A.puntee •jel t::ureo i::io;:,rtido en el Inetituto !l'acional de Adcinie -
tract~n ¡>ública. 1986. p. 34. 
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ción de loe proira:nae asignados a cada una de lae Unid! 

des reeponaablee que integran la Dependencia federal. 

2. ?reponer la normatividad institucional en la rrateria en 

el interior de la Unidad de Ai!1inistración y Deearrollo 

ie Personal y en las Unidades =es~onsables de !Ji. depen

dencia federal, como es el funcionamiento del siatell& -

escaj_afonario. 

3. Infor::ar al Director General loe avances de los progra

ma.e internos. 

4. ?reponer al Director General, mec&n:em)s de simplifica-

ción y coordinación adminiatratiTa para el desarrollo -

de la función de planeaci6n de recureoe hui:ianoe con - -

otras Unidades res¿onsaolee de la Secretaría de ~etaio. 

5. ~laborar informes de oferta y demanda laboral, para 

efecto de ampliación o disminución de las plantilla.e de 

plazas preeu~uestalee en la Secretar!a. 

6. Rlaborar las tablas de ree~plazo del personal de una 

Unidad reeponaable a otra, y en eu defecto a otras de -

pendencias federales, 

7 • .&valuar loa informee mer.suales de actividades que pre

sentan loa departamentos administrativos y opinar en b! 

ae a elloe en la toma 1e ieci a iones. para aplicar corre.2. 

ti70Bo 

8. Vigilar la oportuna emisión de chequee, nómin¡.s y liet!_ 

dos proi;raaáticoa • 

• 
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9. Info~r al Director :ie:ieral peri Ódi ca:::en te del .ie eec:pe¡·,o 

de s~e !1.mcionee y realizar t)dae aquellas otrae actiTid~ 

dee de eu co~~etencia que le aeiéJle la autoridad supe 

rior. 

l. ~eCO?ilar y analizar loe inforcee meneualee de lae actiTl 

dadee deearrolladae en loe de;:a::-te:::entoe adcinietratiToe

de la t:nida! de Adoinietrac10::: y Desarrollo de ?ereonlll. 

2. Co:.:;;iarar loe infor:i:oo :::eneualee C:e loe depart&centoe ad::i.!_ 

ntetratiToe con loe prograi:me a corto y Qediano plazo, 

aeimiemo emitir re;iorte :le reEulta:ioe al Director General 

y iJ. área raepectiya para eu cC11ocimiento y efectoe. 

3• Detectar :ieeTiacionee en el eesui~iento <le los programas

¡ proponer eoluclonee a laa mie~ae ante el Director Gene

ral. 

4. blaborar lae eetad{eticae del ayance de loe programae, 

crecimiento de la población laboral, etcétera. 

5 • .Jla"oorar loe t:l8nua1ee de organización y procedimientos de 

loe dlYereoe depart~mentoe adminletrativoe que lntesr&n -

la Unidad de Admlnletra~ión y Deearrollo de Pereonal. 
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6. Alaborar el informe :nensual eobre el desarrollo de eue -

funcionee y realizar todas aquellas actiTidades que le -

solicite la autoridad su~erior. 

4 .3 .2 DKPA~TA!s::o D1C P-TFO'.UlACIOY y CA?TU"!A .J6 DATOS. 

l. Colaborar en la elaboración del anteproyecto de presu -

puel'!to del paao de l'!ervicioa ~eraonales y de presupuesto 

progrti::ático para el ejercicio ei:3uiente, proporcionándo 

loe datos necesarios ¡>ara eu presentación al Director G2. 

neral. 

¿.Procesar y emitir cheques, nóminas, listados presupuest~ 

lee, constancias de nombramiento y listado de vacantes. 

}. Realizar el proceeamiento electrónico de loe ajuetee 

:9resu~uei?t2leo ;i0r increr:iento, dis:ninuci6n y adecuación

que ~e plantien ~bra cada ejercicio. 

4, 3labo::-ur i:>e pr:>:;ra:nae de cóm:iuto de acuerdo a la nori::a

tividad que ;iara tal efecto eete vigente. 

5, Ca::itu¡·n.r y ,irocel'!ar las constancias de nombramiento (R."!) 

del pereonal afiliado a la Secretaría. 

6. Caoturar loe re~istroe del pereonal_para el banco de da

tos. 

7. ?ro¡:iorcionar -del ·oanco :!e datos la información necesaria 

11 las árt:<> s i:1ter:iae y e.hter::as :.¡ue así .!.o requieran pa-
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ra e~ cumplimiento de eus !111cionee. 

8. Turnar listado de Tacantee a la Comiei~n Yieta de Becal! 

fÓn ¡:¡ara eu operación ree¡:iecti'Ylil. 

9. :iUaborar el informe mensual eobro el deearrollo de eue -

actiTidadee y todoe aquella1 que le solicite la autori -

dad superior. 

l. Coordinar loe programae de reclutamiento, eele~ción y co~ 

tratac1Ón del peree11al de las diTereae áreas administrati 

Tae de la Secretar{a, ~dci:.áe de actualizar el catilogo de 

puestos institucional. 

2. Diseñar, proponer y dirigir loe programas de reclutamien

to y selección de los aapirantee del empleo. 

3. Proponer loe lineamientoe que en materia de empleo debe -

rán obserTar las Ul:lidadee reeponsablee de la Secretar{a. 

4. Dirigir, coordinar y vigilar la aplicación y actualiza -

oión de los tabuladores de eueldoe en la nómina. 

5'. Vigilar que oportunamente ee remitan chequee 3 las nómi -

nae correepondientee al pago de ~lle remuneraciones de loa 

eervidoree pÚblicoe a lae diTereae unidadee reeponeablee

de la Secretaría. 



126 

6. Autori~ar la ?rocedencia y/o i~procedencia de loe pagoe y 

deecuentoe generados en el proceso, 

7. Dirigir y 1uperTisar loe a~uetee y/o aplicaciones GUe ee

den por afectaciones ?resupueetariae, ya eean por plazae

de nveTa creación o retabulación. 

8, Coordiu&r y eupeni11ar la actualización de las plantillas 

correepondientee a lae plazas ~e eetructur& J apoyos admi 

nistratiToe de l• Secretar{&. 

9. Su~erTiear el ejercicio ae~;n&do a lae diTerEae Unidadee

ree~oneablee 1e la Sec:etar!a por concepto de eerTicios -

pereonales e infor!lllr el 11T11nce de loe pro¡;;ral!Jls preeupue.! 

tales a la autoridad euperi)r, 

lG. i'or:i;iul;.r el anteproyecto de eervic1oe pereooéí.lee que ee -

genero< en la Sec:~tar!a. 

11. Re~itir la informac~Ón tri~e~tr&l a la Secretar!a de pro

gramación y Preeu~ue~to, del &Tanoe del ¡asto para la H.

C4 ciara de Di pu tkdos. 

12 •. Elaborar las conciliaciones del ¡asto por eerTicioe pers2 

nalee ante el Director de Contabilidad. 

lj. Informar al Director General con la peri:dicidad eetabl! 

cida, sobre el doearrollo ae eue f'111cionee y realizar to

das aquollae actiTidadee de su cocpetencia que le aeigne

la autoridad superior. 
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l •. lllaborar el programa anual de adquieicionee y controlar -

el inTentario de loe bienes, mueblee y material de Ofici

na de la Unidad de Ad.ministración y Desarrollo de Pereo -

n.al. 

2. Participar en la elaboración del anteproyecto anual Y del 

programa de egroeoe de la unidad de referencia. 

3. Coordinar el cianejo de loe fondee preeu¡;uestalee asigna -

doe a la unidad de que ee trata y Tigilar eu control 1 r.!. 

¡ietro correepondiente. 

4. Tramitar la repoeici6n del fondo !iJo reTOlTento de la u
nidad de Adminietración y Deearrollo de Personal. 

5. Coordinar, Tigilar y prOTeer los recurfoe JDü.teriales que

lae áreaa admini etratiTae requieran para el adecuado de -

eeope~o do eus funcionee, adem-'e de yigilar el buen ueo y 

Dfi.ntenimionto de loe bienee mueblee e inmuebles de la unJ:. 

dad en cueetión. 

6, Realizar loe trámites relatiTOe e lae altas, bajas, oam -

bios de adecri~ción, Tacacionee, licenciae y todos aque -

lloa concernientee al pereonal de la unidad referida. 

7• Klaborar el in~orme mensual de actiTidadee, ademáe de re!_ 

lizar aquellas actiTidadee que le enco~iende la autoridad 

superior, 
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l· Ident1!1car las fuentes de reclutamiento id6neae al• de

pendencia y definir loe medios para la contratación del -

pereonal, 

2. Realizar loa trabajos par14 la actualización periódica del 

catálogo do pueetoe 1netituc1onal, 

3. Proporoionar a loe aspir1o1ntee la aol1c1tud correspondien

te y aplicar lae pruebas eepeo!!loaa para cada pueato, a 

fin de emitir el dictámen corroepondient•· 

~. Kfectuar lae entreTietae a loe aepirantee de empleo, oon

baeo a loe mecnniemoa catablecldoe. 

?0 Bfectuar la selección de personal por pueetoe, sogÚn loe

requerimientoe do las tJnidadee reeponeablee de la Secre -

tar!a ¡ extender el nombramiento reepeotiTo. 

6. Diseñar, reTiear y actualizar loe exámenes que ee requie

ran aplicar para cada pueeto. 

7• ~laborar el informe meneual de actiTidadee, ademáe do re~ 

lizar aquollaa actiTidadee que le encomien4• la autoridad 

superior. 

l. Tramitar loe lllOTimientos del pereCllal adscrito a la Se -
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crotar(a con toda oportunidad, lleTilr.do a cabo loe proc~ 

dimientoe neceear:oe p&:r& su oper&ciÓn en nómina. 

2. Jn'.;egra::- ~· ve:-: !"icar que los lotee de n;ovit::ientos de ¡;e! 

eonal que ~e envían al De~art&~ento de Inrorr:iación y ca~ 

tu.rn de Datos coincidan con loe li~tados de rcovi~ientce-

calculados. 

3. Validar la a~lic•ciÓn de loa re~ictroa corree~ondi~ntee

en nócina, de las afect&cionee preeu~ucetales que invol~ 

c::-er. a~liación, ::-educe! Ón o modificación en lae pe:::cep

cionee y/o ~ueetoe del ~ersonal. 

4. Valid&r listados ~rogran:.áticOE y n6mir.ae recibidos del -

Departamento de Inforir.aoión y C~ptura de Datos. 

5. Dar tráffiit e a. loc l:lO'fimientoe de pereonal, de acuerdo a 

loe catálogos de pueetoe y tabuladores de eueldoe vigen-

tee. 

6. Vigilar y controlar !oe cheque!.' atilizadce para el pago

de rernunerncicnea, ad co!lX> la deTolución de los no uti

liz&dce a l• Tesorería de la Federación. 

7. Dar tramite a lae aol~citudee o recla~cionea de pago de 

loa trabajadoree. 

8. Llevar el control de la docurier.tac~6n derivada de lae lJ. 

quidaciones de pago. 

9. ~fectuar la operación de deacuentoe por sanciones y pen

eiÓn ai~inenticia, aeí corLO loe pagos pcr quinquenioe y -

pri::iae dominicalee, ac~ir.a11os, etcétera. 
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lO. Verificar que la plantilla de ;;ereonal eea congruente con 

el preeupueeto autorizado para efectos del ejercicio de -

eer-ricioe pereonalee. 

ll. Jlaborar el in!'or::ie mer.eual ::.e actiTidadee, ade•s de re! 

lizar aquellu otr"'e que le encomiende la autoridad eu¡Je

rior. 

4.5 SU.3DI~C':'O:t :E ~APMITACIOH Y DASJ.P.RO"'....LO. 

l. Di ee:l&r, ¡:iroponer y dirigir loe pro¡¡r¡,;::ae de capacitación 

ee¡:iarcimiento y recre•ci6n parw el ¡:>ereonal 1e la Secret! 

r!a. 

2. Planear y difundir cureoe de capacitación de acuerdo a -

las neceeidadee de cada una de ~ae áreae ad;¡inietratiYae

de la Secretaría. 

3. ~etablecer ¡:>rocedimientoe, técnicae y ~etodolog!ae para -

la aplicación de ~oe ¡:irograc:ae ~e capacitación que im?'lr

te l& dependeDcia. 

4. Coordinar y euperTisar La capacitación y desarrollo de 

los eery11oreE ;úo:tcoe en todae lae L"nidadee :ee¿onea -

"oleo que integri;n la Se-:retarÍ&, 

5. ?ro;ioner "'l Director General, loe programas y eetudioe 

que eetime C;)DYenientee ;:iarii ::le~orr.r la eficiencis. en la

ca~acitación y desarrollo de loe recureoe hwns.noe. 
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6. Coordinar lae actividadee relativas a la cultura, recrea

ción y •Ooi11lee que realizan el Sindicato Nacional con -

lae de h Dirección ó.e servicioe Soci;.lee d.e la Dirección 

General ce Ad.cir.ietr:;.ción. 

7. Vigil•r la elaboración y dietribución del D)let!n inforJJ! 

ti To de actiTidadee admini Ptrathae, cultu.riilee 1 socia -

lee que ee practiquen en la Secret&r{a. 

8. 0o?r'1i~ar el ':!st>.1dlo de neceeldadee inetltucionalee 1 i11-

dhl.:i'.1alee, ;:ara o:i.abor;.r !In términos realee loe progra -

:::ia.a de ca;iacihción y degarr:>llo ue :iere:>nal. 

9. Informar al Director ':iener<.1 c:m la peri·:>dlcidad eehole

cida. eobu el deearrollo de sus f~cionea :; realizar a -

quellae actiT1dadee de eu coi:i;Jetencia que le asigne la 

autoridad e~¡ierior. 

l. 3otablecer loe ~ecanis::ioe e inetrumentoe ;>ara la idenC1f! 

cacl6n de lae neceeldadee inetit'.lcional!!e e individualee

"n ::iaterla 1e capacitaci0n. 

2, Dlee:1ar y oper:;.r loe convP.nioe qJe ;ier:~i t;;.n a¡;roTechar 

loe cursoe que ee imparten en otr:oe De¡iandeno:iae Federa -

lee ;¡ en loa c'..1;.lce ¡iui:dan to:nar ;ia:te loE tr11.baja:ioree -

de la Secretaría on cuoetión. 
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3. Diseñar ¡ distribuir folletos de 1n!ormac16n ll()bro lae di 

ferente s ma ter iau en que puedan o deban c¡¡paci taree loa -

trabajadoreu, a fin de que eeten on con11cionoe de ascen

der a :nejoree pueetoa. 

4. Di sellar, for111lar y tramitar la docll!:lentación que ae dará 

al personal como constancia de ou ¡larticipación en loe 

curaos de capacitación. 

5. Proponor o implantar loe meca ni fl!lOS que perml ha conooer

loa reeultadoe de la capaoitación del personal que parti

ai;>& en loe cursos. 

6. Xfectt1ar conTenioe para becae y dar tr~mite al beneficio. 

7• Operar el aiatei::a de educación báalca ~IU"• adultos de 

acuerdo a loa planee y ~ro&ra:naa de eetudioe establecidos 

por la Secretaría de Bducac16n FÚolica. 

8. OoadyuTar, mediante la inducción necesaria, para que el -

personal de nueTo ingroao oo 1nte1're a l• institución en

ol ~enor tiempo pooible. 

9• !laborar el inforI:lC meneual de aotlTidadee además de rea

lizar aquellas que le oncoaiende la autoridad superior. 

l. Dlee~ar y proponer cureou do ::ianualidadee, para el dosa -
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rrollo del trabajador l ~erechohablentes. 

2. Coordinar acciones de?ortiTae para la conTiTenoia eooial

entre Je!ee y euboriinad~s. 

3. 3laborar y difundir un boletín inforoatiTo que dé a cono

cer ~ todo el personal ie la secret•r(a, 1e la progr•:lll -

oión de actiTidades educi.tbae, culturales y recre;.tiTas1 

así como de actos releTantee ?ractioadoe en la Secreta 

ría, y que deb•n de conocer loe trabajadores. 

4. Coordinar entre el Sindicato ~acional y la Dirección de -

SerTicio1 Sociales de la Dirección General de Ad.miniatra

oiÓn las excuroionee para la recreación del eector labo -

ral de la Secretaría. 

5. Celebrar conycnioe con centros culturalee y recreatiToe -

para que dla!ruten de &atoo beneficioe loo trabajadores. 

6. 8laborar el lnfor:ne ~eneual de actiTidadee, y realizar 

aquellas atrae que le enoo~iende la autoridad superior. 

4.6 SU3DI::ti:CTOR D3 R&!.ACION3B L.ABORAI.35. 

l. L•tervenlr en loe caeos que el Director General deter:iine 

para vigilar el cu::i?limiento de las diepoeicionee legales 

aplicables en relacionee laJoralee de la Secretrría con -

el trabajador. 
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2. Vigilar que ee dé tl'{o'.c1te a la documentación rclatiT& 11. 

l"e preetaoionee y dereohoe de los trabajadoree conforme

ª la Le,y, aeí como l" 11plic¡¡ción de 111e e•ncionee a que -

ee hagon acreedoree, 

3• Vigilar la aplicación de la Ley de Premioe, Betí~uloe y -

Recocpeneae Ci Tilce, 

4. S~perviear los trab11joe de la Co~iei6n ~ixta de Eecala 

t6n, ce11 el prop6eito de Tigilar el cumplimiento de las -

dieposicionee dol ::tesla:i:cnto :a:acalafonario. 

5, Coordinar y supervisar lae relaciJnee laborales entre loe 

eervidoree pÚblicoe y lae autoridadee de la Secretaría. 

6. Coordinar loe eietea:ae de contr'.)l de ;Jereonll.l de la Seor! 

tar(a, para que se cumpla con el ~orario de laboree esta

blecido y ee Guarde 111 dieci~lina requerida en loe cen 

troe de trabajo, 

7. Supeniear la difusión de derechos y deberee de loe traba 

ja.dore e con el ~eta do, 

6, Informar al ~irector General con la periodicidad estable-

oida, eobre el daearrollo de eue f~ncionee y realizar a -

quell&e atrae de su co:.:::ietencia que le asigne la r.utori -

dad eu;;ier ior. 

l· Aplicar la Ley de ?remioe, Retímuloe y Reoompen1ae C1T1 -
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lee a loe trabajadoree c!e la Secret&r(a. 

2. Difundir Regla~entoe y Condiciones Generales de Trabajo -

de la Secretarían en Tigor, ~·ara c::noci:::ier.to de loa tra

baJador~e. 

,; • Rr:litir o;iinionee jur{dicae e i11!01":$r a la aupertoridad -

sobre loe a1!'.ll1too la"oori<lee del ;ereonal '.le la Secreta 

ría. 

4. ¡¡ar trá¡;¡ite de ¡:rocedencia y/o i:n;irocedencill a lae &cta11-

ad::;.inietratin.e turnad•e ;il De¡:;arta::.ento :ie referencia. 

5. Vigilar la correcta a~licación de eancionee e!"9ctt:lidae er. 

lie d.i.verEne ·;nifa:lee ree;ioneablee ·:ie la Secretar(a. 

6. ?restar aeeeoría jur!1ica laboral a trabajadcrea y autori 

dadee •d:::iinietrativae. 

7. Intervenir en el dictái::en úe Actae 'lecalaf'onariae que 0111.!, 

ta la Co~ieión ~ixta :ie 3ecalafón. 

8. Part1ci~e.r ;¡ e1J;ieniear l0e aeccneos n ;;;ejoree ;:iueetoe de 

loe trabajadoree con t1;.o de no~bra~iento de confian~a. 

9• Vigilar la CJrrecta a;;licación del ordena:nlento jur!rllco

laboral que nor::lll a l~ Secretaría. 

10. 3la·:lora:r el infor::ie ::ene.¡al 1e actíTid¡¡dee ;¡realizar a -

'i'Hlilae que le encO!:!iende la autoridad eu¡ierior. 

4.6.2 D3ri\.'.tl'/JBSTO DB T:V.l.:IT.:.!S. 

lo T!íl;Ji tar la docU!:!l•rntación de ad.ecrí;ic1Ón e inte::,"l'ar con -
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la misma el expediento del pereonal, 

2. Blaborar preTio acuerdo euperior la docWll5nt•oiÓn para el 

otorsn~iento de bae1ficacionea y licencias del pereonal, 

3. ~fectuar el contr01 de plazae pre~upueetalee con car~cter 

baee-proTleional. 

4. Áplicar loe cueetionarioa para la ca~taciÓn de datoe que

per~i tan la elaborac~0n de las cédu~ae de identificaciQn

del ;ereonal requerida por la Dirección General del ~e¡i~ 

tro =raciooal de ?oblación e Identl!ic&ciÓn 1e Pereonal. 

5• Dar tráJ.oite a las eol.icitudee :.!e hojas le scrT1cioe, ho -

Jae =ertlficadae 1e nom~ra~lentoe 1 de!unci6n, etcétera, 

6, Organizar el fur.cl'~r.:.:::iento de loe re~ietroe de aeieten -

cia, eetableclendo un CJntrol de ª*oneetacionee, 1ancio -

7, TraQitar 101 deecuentos rel&tivoe i :;¡ iJlicac16n de 6Bn

cionee1 !altoe y retardos je a~~ftenclc del per1onal ads

crito a la de;iendend~, nr:.L..~z:o e;,;edir lne notas buenne 

o ~éritoe s loe uie::.Of, 

8. Tra~it&r ante el In~titutv de Seiuridad y Servicios Soci! 

lee de los Tr¡bajadores del 3etado las solicitudes de 

~réstacoe a corto y mediano plazo. 

9• Traaitar ante la Aseguradora Hidalgo el 1eguro de Tida 1~ 

diTidual que la institución otor&a a ·sus trabaJadorea. 

io. Proporcionar • loe trabajadores la intormación de loa be

neficios que se los otorga, ooao son en almacenes, 1erTi-
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oioe médicoe, entre otroe. 

ll, Tralllitar la documantaciÓn n11c11e11ria para la comµ&titlili -

dad de .1.0e ecrTidoree ¡)Úolicoe que laboran en otras dopo!!_ 

dcncias ~el sector público. 

12 • .ltitpedlr a loe aerTidoree ?Úbllooe afilladoe a la Secreta

ría, loo medloe de acredi t•ci6n e i jent1t'1oac lÓn a que 

tengan derecho. 

l). ~laborar el informe oeneual de 11otiTid11dee y realizar a -

quellae otrue que lo encomiende la autoridad superior, 

De lloTaroo a la práctica ol modelo propuesto, presenta lae

ei~uientee conTeniencia•: 

1. Inte6l'•r en Wla Unidad responeable las !uncionee neccsa -

rlae ~ara la correcta ad!:linistración de reo~rsos h\llllllnoe. 

2. Delimitar funo1onee y ree,>0neabil1dades al enoar;¡ado de -

cada una de 11111 diT1aionea ad:::iln1str.,tiTae, do la estruo

turi. de la Unidad rca¡ionea'ole. 

3, Atender adeolliAdamontc loe sistema.e adminietratiTOe de oa

paoitaoiÓn y desarrollo y el de tDOt1Tao1ón, en loa que ee 

baea el Programa del SerTiolo CiTil. 

4, ~ortalecer el s1etema adminietratiTO jurídico-laboral, 

oreando para eete aspecto WlW 11Tlatón adminiatri.tiTa en

car¡;:ad;;i da realizar lae acciones integrantes del 1isteua

referido. 
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5. Intosrar ol ei<te:n.a ee: ... ~a~onario en el elo~ento jur{:l.ico 

lal>oral. 

6. !ioduci r la e etr Jet .u-; .:!ll la •:nida1 'le Admin1str;ici5n y De 

earrol l.o de ?oreonal, apo¡a.ndo la reducción del ¡asto. 

7. Si:n;;li!i oar ~rocedi~tentos ad.l!linietr•tiToa ,,.-r;o ha.ce r ofJ. 

oaz y et1c1ento lae o,:ierao1oncs. 

ó. Incrementar el uao del a 1 ate::i.a 1e o:fmputo .,ar• reducir ll.!:, 

tiTidadoa mlolf.ualee. 

j. In=luir los eietemae je infor~¡ción y eT•luac1Ón a la uni 

dad tr;;.tada, ;>ara 1etect•r leniaciones y eeta::o en poai'ol 

111.adea :l.e corr'c;;irhe. 

10. ~ie~in~ir el ~asto por Ell::"T~cioe ~ereonalea al iacer uao

adocuado del equipo de cómputo. 

Sin cmbar~-:i, la presente prO;>'Het:.o. pre~enta al~un•a 1einent!_ 

Jae como aonr l• delegación de !\uicionoa 1el Director ~neral., di 

!1cnlta su uni:l.ild :l.e :oando, 9or lo que tiene que crear par-. la 

coordim.ción adecuada un oe~.íri t.t de equi ;>O con si et ente¡ y el J.e

reducir la oreaoión de e::ipleou al obtener el :.a;¡or apronchamion

to de l.os rec.irsoe hu:.;anoe. 

A c:intinu:.ci5n ae 11e:;a1'm l.•e f.l!'.c>;:;nea releT•ntee de cada -

U.'la de l:.a HTia1onee fl:i::iinietr;; t1 TQB de la TJni1ad de Adl:línistra

ciÓn y !>4'sarr~ll·? :111 ?ereoni.l, ae! c::r.:-.o la :iescrl,,c1Ón de :..aa Te!!_ 

hjas que :ireaenta la ¡;ro;:iue:¡ta en rel<icl6n con el act·.tal sisti,c¡¡ 

en !t Secretar!a de Gobernación, 
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CUADRO COHPAR/1TJVO DI: !.~S 1\CTrVIDADL: Q\Jf. s1: Rl:,\LlZAll ¡:¡¡ [.¡\ llll!Dt\ll DE ADHINISTRACION 

y DESARROLLO DI: Pl.:RSONAL DE LA St:CR!:TAR lA Di.: GO!lEkNAC ¡ Oll con LA'.; QU!: INTEGRAN I:L s ISTEHA DE AllHINISTRACION 

DE RECURSOS HUM.A.110:; 

5 IS'rEHAS ADMINISTRATIVOS 

oi; RECURSOS HUMANOS SE DESARROLLAN NO SE DESl\RROLLl\H SE PROPONE 

Control do plantillas, autori.~oci.6n QrgM\ÍZAr los recuI"sO!I humanosJ -- Elaborar manuales de procedimiento•, 
PLANEAC ION ~ ORGANIZACION de tr&mito• de documentos, aphcaci6n de pol!ti.cas de oferta-

v ,!manda. 

Impartir cursos intens i. vos 1 otorgar Elevar ol nivol de la cnpAcitac1ón, Aprovechar la capacitaci6n que se --
CAPACITACION y DESARROLLO becas. la i1.Jucci6n1 actualizaci6n, imparte en otras instituciones. 

Realiz.o.r pagos r aplicaci6n do Reportar la!l pl.~z.As presupucstales Maxlrnlau.r el control del presupuesto 
REMUNERAC!OllES tAbuladorea de uueldos, ZOllAS sala vacantes. por servicios personales. 

riales y validnc1611 de documento9. -
Coortlinlt.r actividadoa oducativas, Aprovechar actividades sociales y --MOTIVAC IOll Inuistento ~iOCh.lu!i y cultura.las. culturales del Sindicato Nacional y-

la Oirocci6n General de Servicios. 

Se efactua la oelecci6n, c:ontrat~ Atender el reclutamientor expedir Solicitar mayor nivel educativo1 --
EMPL~O ci6n y claaHicaci6n de puestos, nombrAmicntoe. O;nitir incidencias. 

Dar BO<JUr idad soclal1 servic loa e Tramitar proetacionea cultura lee, Crear un bolot!n inforrnativo1 se - -
PRESTACIONES y SERVICIOS hl9leno, sociales y uconánicae. incluyen las inc[denc las. 

' 

Expedir cheques, n6minas y listados Realizar el trabajo para el banco Ctni tir la exped 1c i6n de chequos1 - -
INFORHAC ION proc¡ram!ticos1 difusi6n de infonn! de datos1 elaboraci6n de estad!st!_ mayor uso del equipo de computo. 

ci6n, cas. 

Registro de avance1 an&lieie y - - Fusionar la expedici6n correapondien 
EVALUAC ION Inexistente canpardc16n de re9ultados1 a.plicar tes a los sistemas de evaluaci6n cañ 

medidas correctiva.a. ol de nlann•cl~n v ·-- -·~" 

Vigilar leyos, reglamentos, normas, Paricipaci6n do 14 Comlsi6n Mixta de 
RELACIONES Incipiente relacionas sindicales, est{rnulos y Escalaf6n1 vl9ilar los ascensos con-
JURIDICO-LABORALES oremios r.11 .. i:,..,.. ...... dA ,,.l'> ... F fAn• 
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lU Director Generiil al aaumir el :::or~o ue :.;ayor r:!a;.oneabil!_ 

dad de la Unid11d de Adminiatr<1ci6n y .Jeearrollo de ¡>creonal, tolllll 

en cuenta que por el gríi.n n'.Í:.er.:i !e •ctiTidlldcs que ee deea::rollan 

en la :zi12!lla 1 neceoita dele¡•r al5;.inile a sue subordinados in:ne:ii•

toe 1 corno oon loe l:iu bd irec to res ;¡ Je fe e d.e ilepar t;¡¡;¡en to, ;¡;;, r;;. dar 

cUJlplimiento cabal al dcaarroll0 f:.mcional ie la inet1tuci6n. 

De eah modo, eet;;.rá se;Jarando funciones euotantiTas y adje

t iT11e, es ·iecir, diTide ha func•.:inea norl.'.l:.itlT;.is que re;illzaran -

1013 6ubcilroct.:irea y lae oper:..tiT¡¡a que eon l•e :iecea•riaa p;;,r¡¡, el 

oUlilplimicnto de las antcrl~reE ;¡ oon re;i~!zkdws µor loe Jefes de

.Departa:Jcnto y la b•ee tr•baJadora. 

I.a !unción princi :ial del Director Ge:ieral sed el control 

del grupo :ie aubordln¡¡doe in:;;edlitoa, lo que representa la coord! 

nación de lae act!Tidad~a relii.cion;.d:.s en 1• :;.;..t~rla cooforme a -

las eta;;ae iel ?roceeo adclnictr .. tlTo¡ pl•noar, ~rg•nizar, contr~ 

lar y CT"-lu;;.r laa actiTidadcs corree¡,ondie:ites • 111 UI1id11d de Ad

minietraoión y Deaarr:>llo de ?ersonal, adeciás de exigir a. sus au

bordlnadoa in:nediatoe el cum?li:!liento eficaz;¡ eficiente de la 

rea¡..oneabili:iad conferid¡¡, 

.&xietiran otrwe f.rnc¡;mes re:..•cionad;.e en lio materia que le

enco~¡enue l• •utoríd;.d eu~er1~r, sin e~~•rso 1 l•e funciones coti 

dia.'111s ser:.n las cit;id;.e en el ;iárr;.fo ;;,nterior, 
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Xl Director General delegará al Subdirector de Qr¡anizaoión

de !te cur soa Humano e, las !une ion e e de programar, or¡an izar y di r .!. 

¡ir lae actLTidadoa relaolonad~a oon la planeac16n de loi recur -

soe hUJllanoa de la dependencia, 

Tr¡¡zará el pro¡;r:..aia do acción, Ti ¡;:;1 lar~ su deearrollo 1 au -

pervlaará la OTaluaci6n de loa miemoe, todo ello en baee a linea

mientos que norman la materia cQllo eon los de la Secretaría de 

Pro¡ramaciÓn y Ptesupueeto y el de l& Dirección General de SerTi

cto CiTil • 

De eeta dLTielÓn ad~inietr~tiTa eo doeprendon doe ~opartame~ 

toe! Análi ai e y .i!:Tüuaoión y el de InforllJicl Ón y Capt1.1ra de Da 

toe, los cuales realizaran funciones operatiTae. 

Al Departamonto de Análisis y Evaluación se sustenta teório_! 

mente ¡io.ra re;,.lizar sus funcionee en loa sieteiüs de planeaoión y 

eTaluaoiÓn, inte¡;r.ntee del eiet'm.;¡ gener¡al de administración de• 

personal, Amboa eietem:.ls ae fusionan en un solo ~partamento 

por la interrelación que exiate en sue funciones, ya que el siat~ 

ma de plllneaoi6n oomrirende todlle aquellas aotiTidedes O.l)eratiTaa

enca:ninadae al planteamiento de políticas de crooimlento, oferta

Y de::iand¡¡ labur;iles y 1e tablMe de ree:nplai:ot mientras que las 

funciones del 21etewa de eT~luaoi6n comprende loe re¡ietros de 

annce, com;1¡¡ración ;¡ anál lsis de reeulhdoe de loe programas tra 
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¿adoe con loe infcr~es ~e~suat~a !e las j!Tl6ionee áicinietrati -

Tao 1 la aplicac~6n de wedidis co:TectiTaa. 

Se incl,,¡;¡e la e ... ao-.1ración ;,· i•et!'!oucdn de ~nuP.les de ¡ir:>-

cedir:iientos :iel inter:':lr de ~a t~ni:.;d en C'JeEti6n, c:líl.:> t¿cnica -

para proµoner ;¡ :orregir deeT•-ci?nee en el deearrollo funcional, 

Cabe eelalar que decido a loe cambios del personal ejecutiTo 

en el sector ptlblic.:i, no :uentan con el tic~po e~ficiente para 

com;>enet:•ree en eue !•Jnci-:.nee ;¡ po'.!e: ¡;ro;ioner ;iroccdi::iientoe 

adoln1etratiToe eficaces par• ~ae operaciones conferidas, ~orlo

que eer!a CCYlTen~ente ~ue el Je~artaJDCnto de bnálisie y ~Tal~a 

ción se enca::-614ra de realizar loe !lllinuales :!e ;iroce•limientos, co-

¡r•:nae en la Unidad je referenci•• 

.61 De ;:iartar.:.ent o de Infor~ c!Órt y Cap tura :lo D;. toe ee encari~ 

ra cic re.;iet!"os, eetadÍetic•e, o•:::o ·le ·i;o1toe j' diL¡edn de info! 

maoi~n • .In Dcpa!"t;.::.ento ¡;reeenh. unll ;::r•n Tent¡¡ja iJ. conhr en -

tro s:.111 inet:::"1111entoe '.ie tr;.b~jo el equi ¡ia ~e cómputo, ya c¡ue eete 

!"eface el número de aotiTidades 2l0onu11lee; e'¡:.tiTiile a reducir tielll 

po en el ieea:rollo ~el trab;.jo, 1eoremento 1e ia población labo

r~l y 1!sminuye el graio de d:~ic~lta1 y e=r~r :!el trabajo, por -

eles pereonaiee se ~~eio elaj0~~= en breTe tie~;o, al cont~r con-
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la inforcación en el equi;>o de cómputo, ee eTita la colaboraciÓn

de eerTidoree públicos y ee alcanzan reeultadoe exacto1 y confia-

bles. 

31 equi;io de c:5mputo, en la preEente pro¡iucst•, representa~ 

un gran apoyo al eietema de 1nfor~ci6n de la ·.)lidad referida, ya 

que al emitir nóminae y listados prcsupueatalce y ;rogr.máticoe,

se enc~entra en posibilidades de distribuir información a loe di

Tereos departa:iientoe adminiatratiToe internos y externos que lo -

re:¡uier•n ;>ara el desarrollo de ¡¡ue funoionsa. Además de emitir-

el listado de Tacantee bwse-pruT1e1on•l y confianza que turnar~ -

al ~~artawento Jurídico-Laboral ;>ara la realización de dicat~me-

nes de aoceneos a mejores pucetoe. 

)(ientras que del análieic funcional y eetructur11l del cual -

partimos para nuestras proµue~tae, eon inadeoua1oa loe eiete~as -

de pliir.eación e inforlllilción, además de ine.xiet~nte ol de CTalua -

ci6n. 

tas funciones de planear, dirigir y coordinar loe recursos -

hll!llanos se reducen al control de plantillas de ¡,iereonal y al sos

tenimiento de la du;;licid.ad :ie !'unciones de las Direcciones de 

Area y el Depart~:IJOnto de Información y planeaoión, que hacen múe 

co~jlejae lae aotiTidwiee de la unidad. 
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Laa funcionas do oTaluaci0o de reeultadoe de las aotiTidadoe 

no ee reaiiia, y eetae son eustit'.lÍdae en la eetruotur11 de anált-

sis ?Or las Benerad:..e de lae preetacionee y eerTicios¡ mientras -

que .l.ae de infonnacdn, ee reducen a la e.x.ped1e1Ón de cheques, n6 

minas y listados progr11~tiooe anu:..lee, carecidndo de un b11na:> de 

datos y rc¡;ietroe a la !echa • 

.lU Director ~neral oonferirá al 5ubdireator d1 Remuneraoio-

nis al proponer progr11.:aa11 en cuento a pagos ¡:¡or aerTllioe person!_ 

les, coordinar y d:r1¡1r l• a;lioaoión ~e tabuladoroe de sueldos, 

catálogo de ~1etoe y zonas salariales, Talidación de pueetos y -

las oorres~ondientee a la faee de pre-empleo. Se inoluye la !un -

oión de a'.l;>erTiear la tla'ooraoión del re.;orte dt pl11ns Taoantos-

para los aeoonsos escalafonartoe. 

61 ru?orte d1 plazae T•oantos con caráctor base-proTieionai-

y confiania e• puedo coneiderar cClllo el primer paso ~ara dar ow:r 

pli1:1iento a ~Os lineacicntoa del ProgrY.ma ;!e SerTicio CiTil, que 

consisto en pro~oTer :riayoree bradoa de res~oneaoilidad y rendi 

mi•nto y 1e fomentar la TOc~ción del Eervidor público federal, a-

traTés del fortalecimiento de loe eisteC12e de capacitación y dee! 

rrollo y ol ie motiTaci6n. cabe aclarar que ee persiguen los mi! 

IDOS propósitos en la aplicación de los eirte~ae escalafonarios -

interooC1unioado11. 
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&n la S:.ibdiroo:tór. a~tee c:ta:la e~c~ntra:os lJs ~e~artawea -

toe de ~ersonal, Acpleo y eL ie Nómina • 

.&l primero ee e::c¡¡::.-~•r' únic•::ente de l• •d::.in~etr;.clÓn do -

rocursoE hu::i;i.n~e, fi.1i.I,der.:;e ;¡ .. ,iiiterla:..es !e !.a Ur.idad le t.d.r;¡i -

nistraoión y De~a::.-rollo de Pereonal, cJn el fin de no ieETiar el-

ron conferidos al Director General, 

Bl De;iarta:nento de 3::i;ileo ee enc•r;ar~ de laa funoionea de -

reoluta:::ient.:>, eelecci6n, no:::.bra:;;ler.t:., c;¡tH.:>co :le ~:.iestoo 'J 

Cabe .r.ancionar, que teóricamente el 

1iete!:la de e::::;i:.eo in::lu;¡e las funoioneu relaclonad;ia con ha inc.!. 

den::iae del pereonai, lo que a nueatro or!terl? laa traeferi~ca -

al sistema de preetaoioneu y eerTicloa, ya que las inci:ler.ciae r! 

quieren ie un ;¡reTiO •nlÍlisie :i•r• la •;ilic<icl:m ie aancionee y -

de s:i pr.:ice1encia, 

.in tercer Jc,>art•mento ee el e.e ~;ó:ain-., el cuol :ieearroda -

l.ae act1Tiia1ee :elaciano.dae con ~as re~.:.iner•c1:::nea por eervici·Js 

;ie:aonr.lea, e¡; '.!ecir, ;::•g'.le, re:.:')ci:::nee, c•.:,ntr.)l ie pli<z•e presu

pueetales, T&l1dao1Ón ie nómtnae y lletaios ~ro~r-~áticos confor

me a tabuladoree de eue ldoe :; ~;. toi lo¡:: o¡; de ;lUe et oe, y el e on trol

pr~ 1r..1,;u1? stal ;ior eel'Ticioe ~e!'Dn .. lee :!e -::.d& ün1dad ree¡:ionsa':Jle

q:.<e i:Jt~gr•n la depen·lenda, 



Ar1 tanto, la ei tu11ciÓn de ;.a eetruct·Jr¡¡ en eet'1dio presentll

coabinaci1n de aiete:n.as al interrelacion-.ree el de infor:naci?n 

con loe ~e plancac:cn, re~uner~c:0nee, e=;:eo "J ~1 de ~reet~cio -

noa ;,- eerTici·:is, ee dec1:, la :::>irecd::Ín de :le:wneracionee -.ut.:>ri

Z"- entrada "J eallda de :l.ocumentos, 1H f>uo:!irect.:ir de ?lw.neaci::Ín

• In:f.'on:iacián turna lJB lietadoe ;ireeu¡iaet;;lee, entre otros, al 

Se obaerr.i la co~plejidad del ~iete:::a de planeaciÓn e infor

oción al paear por dos ninlee Jerárquicos. ~ cuanto a losº'!! 

bramientos que eoite el eietec::a :!e cÓ:n;iuto, ee turnan directamen

te 141 ArchiTo, lo q;.ie l:l'Jeetr• q·1e el docu::iento no se entre5a al -

tr11bajador, eiendo de!'iciente el eietema 1e emµ.:..eo. ~l pago por

eerTic1os ;:ie:-sonalee se de::Y.Jra ;;or a;uc~:o wáa ti e:::;;o del requerido 

trl<etor.iando el 'ouen funci::n;¡:iiento de l:ie uietema¡i de em:i.Leo "J -

el ie pre~tacionee "J serTicios al ser deteni:io su documento de p~ 

¡o¡ no poder &OZ•r da ninG~na pre<t•oi~r. al no acred~taree oomo

tril·oaja:ior liCtiro. 

¡>11rtamentoa 1e Pl:i.!1eacdn ¡ 3TalUA<ciÓn "J el ~e Control :!.e .?lazas, 

31 ~irector Ger.eral :!.eleear~ al S~b:!.~rector :e ~~~•citaci!n-
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y Deearroll~ lae funciones de ~rogramar, organi~ar y dirigir la -

lniucclón, capa~ltación e interca~bl1 tecnal6gico y educatiTo, ea 

decir, ;:ro;;')nirá tecnicae ad:::ir.ietrlltiTae ¡i;;.ra orientar al tra·oa-

jaior ;.cerca de la i:n¡lOrtancia '.iel. traoajo que realiza o realiza

r&., aeí co;:;¡o de :::otiyi.irlo a l;;. ca,,,.citación co:t el propósito de -

obt::.er una ;!flyor ree¡ioneabl.lid..1d e incre~ento en el rendl.miento

del eerTid.or público; al igual a lo establecido en el Pro&rama 

de1 SerTicio CiTil, a traTés del fortalecimiento de la capacita -

oión educ•tiTa, eocial y cultural y de la mot1Tac1Ón al trabaJo. 

De éete nivel ~ eri.rq:.iico ee dee¡,renuen los Dopartlomentoe de

Pro~oción 3ducat1Ta y el de SerTicics Socialee. ~l ~rl~ero reüll 

zi;r.t las •ctiTidadee o;.er .. t1T11e ;inrti la cu;iacitaciÓn y deearrollo 

del eervidor ;iÚblico, enc~:g¡ntloee de difundir, impartir, eTaluar 

y e;. tender constllnci¡¡e de loi; cureos, ¡de:;.IÍs de d~r triÍ:::.i te a las 

pet~ciones de becGe e interca~bioF educativos. 

Al Departamento de SerTiclos Soc~alee, ta~oién adGUiere i~ -

port¡¡,ncia ':'.entro •le la organizaci5n 1 ya que ee encargariÍ del aill

te~a d.e ~otiT~~iÓn al trab~jador, ~ue complemena al aiete::a de C! 

pacit~cidn ~arlil losrar ei ~a1or rendi~iento iel EerTidor pdbllco. 

<lil Departw.¡:,entv de .áw,ileu ¡.odr{a fosioi.aree o:n el d.o promo

ción ~d~catiT¡¡,, ;• 4ue en éat~ ~e induce al trabajador al puesto

de1lGc•do y !e le a de cotivar deede eee comento i •upararee. 
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,ero, coneiler~nao J.• pos1oiliiad 1e c'.l=?lir en el preeente

ª'·º• con un ~roe:ruma eir.er¡::ente ~ubern¡¡i;;ent¡¡l :!e racionalización -

econ6mlca cOnEictente en red'.lcir estr~ctur¡¡e administrativas, en

tre otr•s, propon~a:os que lo~ ~!st~m11e :ie ca¡i11dtriiciÓn y :lesarro

llQ ;¡ el je cotivwci0n ee deelnte~ren ~e llie actualee Unidades de 

Adi:!inii:trwción ;¡ Desarro~lo de ?ereon1ü, porque 1-. cupacibción -

del <eruior ;.i:.Í.ulico se ¡J'.le:!e incrernent•r er. colegios incor;ior• -

dos a la Secretaría 1e ~duogciÓn ?Úbllcg, UniTereidadee o equlTli· 

lentee, y no en cureoa intensivoe ·le bajo nivel eduoutivo, como -

loe que ee imp11rten en la actualid11d en lae de~endenciae. 

El siete~~ de ~otiv~clón, se 1eearrolla en el Sindicato na -

cion11l correepon.iiente a la tle;>enjenc1a !e'.!.eral, en sus carter11s

de Servicioe Bocl~lee, Acción Juv~nil y 3ducaciÜn, ~or lo que se

ría conveniente h;;.cer uao a1ecua•io de eEOE ·:ie1:efic ioa ',,' 0~1i t irloe 

de lae Cnidades de referenci11. 

Zn la Unidad de Adminietración y Deearrollo de Pereonal en -

estudio, lae funciones del eiete~a de cap~oitbción repreeentan 

co~tos con oujoe bene!icioe, ~or la debilidad del contenido de 

lee curEos que ee l~?arten 

~l Eiete¡:¡¡,. de ruotinciór. no se :!ee•rrolla- y ee crea en el 

servidor ;;¡•Jblico un '!etado de a;:¡¡tÍg que r.;ert:1a eu :;riodc de r~nd.i

miento y consecuentemente el leearrollo ie las actiTid11dee en los 
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centros de tr•bajo 1 tr,stcrn•ndo las ~et~e y cbjetiTos :e loa pr~ 

gramae inetitucionalee. Ademáe se preeenta la redund&ncia de fil!! 

clones de la Dirección de ?l•~ellci6n y ~esarrollo y la Subdlrec -

ción de Japacltllc16n y Deearrollo. 

?or Último, el Director General deleG•r~ al Subdirector de • 

Relaciones Laborales !a ~rsaniüación, :iireccién y su~ervisi6n de

los aeuntoe relac!onadoe con la a~licaciÓn de leyes, reglamentos, 

norllli.e eindícalee, ~reetaciones y eerTici0s, estímulos y de pre -

m1oe. So incluye la Ti!1:i1'lnci11 de lile o;.eriicionoe :iel ei etewr. e! 

ci.lafonario, en eus dou cwtegor!w.s bliee-proTieional y confianza, 

Loe aeceneoo eecalafonarioe re~reeectan mayor rendimiento y

estín.ulo para el deeempe110 tlel ::erl'idor ~Úblico 1 al igual que el 

Progr~ma del SerTicio C11'il wl ?ropcneree como o~jetiTO ?rincipal 

elevar el rendi~tento del tr~br.~•dor ~ trüYéa de loa !actoree de

capac1tación y motiTación. 

Rn el niTel ~erQrquico inferi;Jr, encontramcs el eiete~a de -

de preehci:mee :; eerTici'Jl:! y el siete:::¡¡¡ '.le rel,.cionee jurídico-. 

l&oori.l. ~l ;;rimer eii:te:::.• ¡¡d~:inirtr•t iTO ee derarolla en el D,! 

p~r~a~ento de Tr~mitee, el cuo: atiende lOP servicios correepon -

dientes a la UniJ.ild, como son1 o;,¡;cdir cre'\endal~E, tri7.::.itE1r be

r.e:'icio¡¡ como :-reet4Íi.::oe a corto ;¡ ::;e~:•no ;;l,.zo; ee;uros :te vLi1s, 

etcéterr.. Se inclUJe h ;.tenc~~n ·ie incid~ncüs del ¡;e::-e0nu1 por 
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11er de EU co:.:petenci.r. :..11 expedición d.e const11ncias de méritos, li_!! 

ti¡Uedad, quinquenios, e•ncionee, entre ~trae que ee deriT•n del-

control de aeieter.ci;¡ e • 

. n De?art&::ento .TurÍdico-L11boral, ;;ter.d.er:í estrict!l:::ente el

cuu.pllmiento de la ncro~t1Tid&d jurldlc11 1.e la Le;¡ Burocrática, -

el Reglomento 3eculafona::io :; l:ie Cond1e1onee Gener;ilee de Trab11-

jo. Se integru a niTel De?art11~ento Adminletr11tiTo el siete~¡¡ 

jur!dico-labor:il, por 112 cou:_;lejldtld de las r~lacionee laboralee-

entre istado con el ~r~c ndoero de bur~cratae. 

il dar c~~~limiento onbal al citado ordenowicnto Jurídico, -

ei~nifica un estímulo ¡iara la buce tri.b10jadora al Ter atendidas -

eue peticiones, refleJándooe en un wayor rendimiento. 

SÍ el Eit te111;. jur{dico-1¡,.boral no fe a ti.ende o.decul.ldr.mente,

ce tiende a fo~entar l~ inccnfurmid~d y la ll?atía de loE tr•buja-

dores al Ter Tioladoe aue derechos, c0:::0 ee ~reeenta en lo actUal.!, 

dad •:n la Subdirección de Relaciones Laooral.ef :!e la u"niaad de -

la Secretllr!a de Gobernación, en donde quedan lae funciones jurí-

dlco-la~orales bajo ta refpone~h1lld~d excluelya del Subdirector, 

quien no íiuede aten:!cr cabalcente l;;.e f:mcionee sustentiYaa y ad-

rsn éste Je¡;~r tar..er. to ::e i Mluye el :!e Earrollo de los e e cala-

fonee funci0nalee e interc0~unicuioe, ya que los ~ie~bros que in-
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te~ran la Comieión Uixta de RecalafÓn por parte de la Dirección -

General, conforme artículo 44 de la Ley Federsl de loe frabajado

ree al SerTicio del Retado, conTiene que eewn trabajadoree adeorl 

toe al Departlimento de referencia ~a.ra gahnt\zar el buen funcio

namiento, como ee eetablece en los artículoe 57 al 66 de la misma 

Lej'. 

An la Secretaría de Gober1111ci6n, loe tr~baJadoree deeconocen 

la función jur!dioa-laboral conferida al Subdirector de Rolaoio -

nes Laboralee, ya que la !uncl.6n principal que deearrollw ee la -

de autorizar la procedencia del trámite de documentoe y distribu

ción de loe 111iemoe a los Departumentoe de Preehcionee y SerTicioe 

y Control de Personal. 

Cabe roencionar que el Subdirector de referencia no intel'Tio~ 

ne en la Tigilancia de la procedencia de lae remocionee del pere2 

nal 1 ni en lae diepoeicionee jur!dioae eobre la materia. 

LOe trabajadores adecritoe al üeparta~~nto de Preetacionee -

hacen un trabajo manual en lo relatiTO a la obtención de datos p~ 

ra la atención de preetwoionee y serTicioe, pudiendo ser propor -

oionadoe por el eistem• de cómputo¡ reduoiéndo loe eerTioioe del

pereonal y lae preetacionee y eervicioe ee atenderían en breTe. 

La propuesta planteada, ee la que consldaramoa necesaria pa

ra el adecuado f'tmcionao1iento de la Unidad de Adminietreción y D!_ 
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earrollo 1e ?ereonal, ~eetacando l• im1ortbncia de loe eietell:.lle -

de eecala~¿n, ootiTación, capacitación y desarrollo y el jurídico 

laboral, los cualee operan inadecuadasoente, 

A lo .:.•rt;o de cinco a.100 de Tida del. Prog:ra111& del BerTicio -

CiTil, ~e ee apreci• el incre~ento ue: rendiciento y el grado de-

ree~oneabilid•d 1e los eerTi1cree públicoe¡ aunque eülo Tiene a -

reforzar loe eietemae de capacitacién y deearrollo y el de .:>tiTa 

oión que fueron eetablecidoe desde 1979 en lae Unidades de Ad.mi -

nietración y Desarrollo de ?ersonal en l• Reforcia AdmicietratiTa, 

íH el tado ;irograma neceei ta ampllar eue meta e y objetiTos P.! 

ra incrementar el rendimiento de loe eerTidoree públicos. Signi

fica que no se enfoque únicamente a loe detewao de capacitación

y deearrollo y al de ~otiTación, sino ue pretende que atienda loe 

nueTe sietei;;ae adlcinietratiTos en ou conjunto y aplique en base a 

ellos, lae ¡,ol!ticae generalee de a;>r'JTecha1:1iento de loe recureoe 

con los que cuenta el gooierno reder~l, como podrían ser en loe -

1istem•e de c•~acitación y dee11rrollo, lae inetitucionee depen 

dientee de 111 Secretaría de ~duo1101Ón pública, UniTereid11dee,etc, 

lUentrae que el eietema de motinción eduootiTa, social ;¡ 

cultural cont~moe con Sindioatoe Hacionalee, Inotituto Yexicano

del Seguro bocióil 1 etcétera. 
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Eoy en i!a, en ;~e el goble:-no fe1eral • ¡;ueeto en ~¡¡,rcha el 

?rogra¡;¡a de Reducción ikor.::Soica, entre otroe propóaitca estii. el -

reducir el ¿;astJ :¡ue re .. :-et~:it;; ~u ;.:-::;iio s::..eter.::::en:o, rien:i:.i -

el :Vlllento 1nd1cado ~ar• que ce¡;en:ier.c1as y entidadee unan eus ea 

f~erzoe ?•ra el :ejor;;~lento naciona •• 

Por lo knterlor, c•nelder~~oa ;'..le la Jirecc!Ón Gener~l del -

SerTicio CiTil, e;c.tienda eue ~o:{t1cae en baee " los nueTe eiste-

ma~ ¡;.di:intetr.,tiTOZ!, con:'or::ie 11 :.ae n:.icHe :.eceeid¡¡:ies inEtituci~ 

nalee; entre ellae, dee•9arecer ~e 1-e ~nidadee de referunci~ loe 

De¡;arhl:ientcs "'dminietr:.tiTOr '!~.c¡¡,r¡;ad':le 1e la ci.;i•cihcién y mo

t!Tac1Ón de loe traba¿11dores. Yo eignifioa ;ue deea~urezcwn lo!

eietemae de capacitaci6n y deearrollo y el 1e motiTaoión, eino h~ 

cer ueo de lae inetitucionee e~ietentee; y que la ~irección Gene

ral del Servicio CiTil ~rcpongu el r'quieito de un niTel mayor de 

eecclaridad para .!.a &d111ia1ón -:.al eeni1or ;iú"ol ico ;¡ ¡iar;. aqueüoe 

q.,.e ee enc:.ientr•n 1dl!critc.e, e.dg1r e:..eT•r eu gr•do :!e ci.pacita -

cdn, f:ur cuenh ¡;r;¡;1a, p¡,¡r• eet•r en ,;iceioilid&dea :le p;.rtici -

p;.r en ~ecenaoe a ~ejcree pueetoe. 

Otra polÍtic;;. generiil en h ¡¡¡¡¡ter!~ que ;.odría ;:.hnte1iree, -

ea el 11;;r0Techa::iiento :!'!!l <!!q•~1:,o ~e o::ímputc ¡ier:. red•.idr tr;.bajos 

::11:-:ualee, die::iinu;,·endo la pcbla'ci6n laboral y c;:,neec:.ientei::.ente 

loe faet~e del gobierno federal. 



pagoe de ser-ricios personalee ee oentrara, ya que de esa canera -

se eTitarían die/endioe y fe obtendr{a un grado ~a¡or de moral y 

honestidad de loe eer-ridoree pÚblicoe, porque estos caracteres se 

realzan en el desarrollo de !uncionee ad~inietratiTaa de carácter 

social y no en la administración de presupuestos que tienden a 

deeTirtuar a la adminietraoi6n pública. 

Además ee propondría el fortalecimiento del eietelllll Jurídico 

laoorkl, ya ~ue las inquietudes de loe eerTidoree públicos serían 

atendid~e en el correspondiente l)epartamento adcinietrati10, lo -

que a su Tez preeentkr{a doe Tentajas¡ tener una aprox1maoi6n del 

pereonal que se desempeña eatle!actoriacente; 1 la segunda eer{a

!ungir como órgano detector de aciertos y erroree en el ámbito 

runoional y en las relaciones laborales. 

Roy en día, en que se requiere del esfuerzo de toda ~a ¡>0 

blac16n para el crecimiento eoon6mioo del país, el go9ierno fede

ral preeentó a la ciudadMnía el Progn.ma del Facto de Solidaridad 

icon611lioa, el cual establece reetrlccionee económicas en eu apar.! 

to adJ;¡inietratiTo. iWtre euo políticac enc~ntramoe el decremento 

de la baee tr•o•jadora, red~ooiÓn del preeupueeto 7 cancelaci6n -

de p&rtid&o preeupueetklee inneceeariae, reducción del ipar~to a~ 

ainietrktiTo, entre otrae. 

Nueetrae propoeicionee ee a~egún a los linea~ientoe del Pl'o-



¡r•:ta del Piloto de &oli:!•r~d•d ~conózica, cor. :a die~lnuc¡én del-

preeu~ueet':l de~t:nado a cud~ una ie ~ae de~endenciie, con el ma -

¡or ueo del equip? :e c'.Íc~;uto y a eu Tez el decre;.;er.to de een1d2 

rea pÚblic':le; con la centraLzacl¿n de;. ¡ireeu,.uee~o se eTit¡.n :!ie 

pen:.t~oe; el f;:irt~leci::.ie:",to <!el r:Etei:..a :!e cu;.acitaci¿n ;¡ :!eearr~ 

llo l el s!stema de ~tiTaci¿r. ~e ~bt~ene un ~yJr ª?rOTechacien

to :!e :.ce recureoe hu:.:;i.noa¡ ccn .... :-e j ;c:~6n de diTieicnos adi:ii -

niltratiTas de la estructura de la t.'nidadt con l~ aplicación de -

los ei etemae :!e ev;;i bación -;,· ol J ..ir!di e o-laboral, 2e nl. tan 6rga

no11 re:;u:.ad·Jroe :lo la función de recurooe h\llllanoe y coneecuon to -

=ente cll.Cloioe en la eetructura :iel. eector público. 
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A lo largo de la hiAt~ria ~WI exietido divereoe ~Wltoe de 

vieta r&l'& diri€1r recurEos huwonoe en el eector pÓblico federal, 

dá~doee lae ?rimerae r~lacionee laboralee desde le época preeol~ 

bina y continuando haete nu~etroe d!ae. Retae fueron deeerrolla~ 

doee paulatinamente y !ué haet& co~ier.zc:: del eiglo U cuando ee 

a¡..licó el eisteme científico de dirección¡ lo que en eeencia s1g

!lific6 la aplicac~ón de técnic~e al e.ná:.ieie de terete que deben

reelizsree en ~os diferentee ¡;ueetoe de trBbejo, er. la realiza 

ción de c~ámenee y en el de procedimientoe que afecten al oampo -

de ¡¡ereor.al. 

Hasta el eiglo .,;J.. lae relacionee laborales habÍLn sido modi

ficadae de tal wanera que la organizaci6n resultara la ~Óe beoe -

fici~da, pero con el devenir hist6rico Fe pudo e9reciar que ee 

practicaba una relación de explotación del horibre por el hoobre, 

y que eeto influ{a negativa~ente en el rendimiento de loe trabaj~ 

dores y por lo tanto en el buen funcionamiento de la org~niza 

ción. Eete fué el 1X1tivo por el que la adminiftración de pereo -

nal ee enfocó a lae relecionee humanas¡ eeto no eigni!icó el aban 

dono a. la eficacie en lal! actividadee a deearrollar aino que ee -

a;i!ic6 un :irocedimiento eirteL'lÍtico ::r.rn atender el cbjetivo báe.!_ 

co de ~otivar a loe ewpleadoe. 



J. coneecuencia de 1011 diferentee intereses pereegidoe dentro 

de lae relacionec laboralee que ee Tenían deearrolla~do entre je

fee y eubordinadoe ell!'gieron dcrnci;e::-doe y conflictos laboralee,

loe cuales poeterir.:rr:iente fueron di eir.inu!doe por un ordeoar;;iento

jarÍdico, a.iea:o que ae ha TenL:o de,;...rundo y adecui.ndo a l&e nece 

eidadee realee de equi.A.iorio dentro del grupo social orgi.nizado,

ea decir, a l&.e neceeidadea indiTidualee e institucionalee con el 

prnpÓaito de eatiefacer loo intereeee de ambas partee. 

lln Kéxico el origen de eete ordenac.1cnto jurídico eure;i6 con 

lae ordenanzas realee de .lepaña ¡¡ara que fueran tratadoe loe tra

bajadores de mejor Clllllera y !u~ haeta el eiglo IX, cuando lae pr.!_ 

merae le¡ce fueron eoitidac por loe 3etadoc como una cueetra de -

reconoctmionto humanitario a loe trabaJadoree; ordenamiento ofi -

oial que ha quedado aeontado coneti tucionaluente en el artículo -

123 1 en particular ;>ara loe tr11bajadoree al eenicio del Retado, 

en el mi em artículo en el a¡:.artado B, además en la Ley Qrgánlca

de la Adainiatración PÚblica Federal, en la Legislación Burocrá -

\ica, en Reglamentoe y en Circulares que expiden los Titularee. 

La adJ:iinistr&ci6n científica de .,erton&l requería de 111 a,:;l.!_ 

caci6n de elementoe que optimizaran el deeempeño cotidiano de loa 

\r(lbajadoree. Aa! tenemos que lli& adminietraciÓn de ¡:ereonal pri

&er&mente ee encaminó a corregir los factoree deefavorables como

la ine.xietencia de la dinác:ica de grupo, de ¡.iroceeoe aduiinietr& -



Uvoe, etc~tera • .Detoe eler.entoe fueron &tcr.didoe en fol'l:la eepe

cÍ!ica por diversas corrientes como fueron la escuela de actitud

aecanisieta, la norQativa, la peicol6gica y la e<'ciolÓgice, sien

do eue máxiooe exponentes Taylor, Fayol, llary par~er y Blton Yayo 

reepe et i vamen te. 

Bue aportacionee al campe. adc1nietrativo significan, hoy en

dÍa loe lineamientoe en loe que ee fUJl4i&rr.ente la organización y -

de lae cualee ee han dee~rcndido otrae t6cnic&e y procedimientoe

adminietrativos cODlO han eido la ad.a:iniatraci6n de eueldoe y &al! 

rioe, la capacitación, etcétera. 

Po&ter!.ormente ce le prcft6 aB:¡or atención a la dirección de 

personal y rué re~lzada ~or el Gobierno Federal en el Programa de 

Refor.cli Adminietrativa y Deearrollo de ~ecur~OE Hullllilloa del Sec • 

\or P\Íolico 1971-1976, el cual pereea-uía co!DO objetivo fund&men -

\al racional.izar lee eetructurae y loe procec oe adminietretivoe -

en 6&d& entidad del eector público, atendiendo eua particularida

dee 1 pro0lemas eeoecí!icoe. 

Para el período 1983 - 1988, ee ~a inetaurado el ProgralllA 

del Servicio Chil el cubl pereigue prooover raJ.yoree gr&doe de 

reepor.eabili~ad y rendimiento. de !oment&r la vocaci¿n del ierTi

dar público federal y de promover la capacitación permanente del 

pereonal federal. creando de eete ~odo lae condicio~ee pura la º! 



1 58 
rrera ad.ministratiTa. 

La expoeioión teórla& ha de1110etrado que la adeouaoión de 

prinoipioe or¡anizaclonalee, de tócnicae adminiatr•tiTae y d1 una 

normatiTidad eobre la materia a un eietema ad.ministratiTO de per-

1ona1 conlleTa a obtener :nayor rendimiento laboral 1 aloan•ar loe 

reaultaio1 pro¡raiaado1 en menor tiempo • 

.6n la prkctica, .a existencia de loe µlantea~ientoa relati -

TOS a ia adminietraoión de recureoe hu¡¡¡anoe iu.pueetoe anteriorme~ 

te no 1 e lln;.n oabal1110nta en el eeotor pÚ.olioo federal, por lo -

que procedi!IOe a proponer un llodelo de Adminietr;.oiÓn de leouraoe 

S:.imanoe ;iara lae Unidadee de Adminietracl Ón y Desarrollo :ie PereE_ 

nal en l•E Secr~tar!aa de Zetado, b~e•do en teorías y en neceaid~ 

dee re• les, 

I.aa eetr·1cturae ad.!:linietr;itinoe Jel gobierno !'eder-1 requie

ren eer ajuetadae conforme a lae neceeidadee eoci~lee, económicas 

y políticas reales que el pa!e recla::ia act•..ialmente par• su oreci-

111iento, 

..-i:l econouuetll C•rlos ·Salinae rle Gort.ri, pro_;one una 111oderni 

z¡,¡ctón del .á11t¡¡do, en tanto un c;.Ulbio estructural del eector ¡>Ú -

bl1co, p•r• c;ue c..>ntinue c;,mo f¡¡ct•)r ~e un11i¡¡d n¡¡cional, recoja -

recla¡:¡oe popularee, tieetierre priTtle¡;ioe, g;;,ro.ntice liberhdee y 



eea agente eeencial en la actualización ecJné~ic~t pol{tlca y 10-

cial que la naci0n requiere. 

:tee,iecto al c¡¡::;bio eetr,;ctu:-;.l del eector ;:-.1':Jl ico, ee hi Te

nido dando defde la 1écada ce los eetent~o al ~uecar conte~plada-

1• deecentralizaciÓn y ceeccnce~tracién ad~1nistratiYa entre loa

oojet.iTOs fundli::enhles del ~exen1o 1971 - l976t en ol Plan J.:ode! 

niaador propuesto por el :ioenciado Joe~ LÓpez Portillo. 

Para fijar el cambio oetructural dol eector públloo, so ~ar

te :iel ¡rado de nabiliuad de lof org:rnie::ice adminietutiToe s.x1! 

tontee y de la obeerTancia ?revia de TentaJ•e y deaTentajae de 

lae inncrraoionee, ~ara eer adecuadae a la rea:idad, como oo h~ Te 

nido 1-ndo con la ~eeconcentraclón adm!n1etrat1Ta y ~n la promo -

ción :l.e igualdad en el ejercicio ~e l::ie :iereohos in:i~Tl:iualee ;¡ -

ooleotiTOe de loe cexicanoa, en el InEtituto YeAicano del Se;u.ro

Social 1 en la Reforma ?ol(tio• Jlector .. 1 ree~ectiYa~ent,. 

LOe factores que ~e oponen al cambio eon1 la br~n ~icP.neión

del a?ar•to a1mini~t:;.tlTo, el .~entrútE:::'J 1 el paterr1;1;.i!!:::O como

faena 'ie ;,::-ote-:ci6n eocial y .:. .. e ::e;;\l.l'cionee g·,':l'!r:Jatiiefit;.lee 

exceeiT.;.e • 

.il centralie::.o ee ·-,a ~::inl!ide:.,-;o -;:<J:;.'J !'.;.c~J:::' :¡.ie afect.;,, la -

t.:.¡:,¡, ie ·.leclsionee :ie pro¡:;¿¡¡¡¡¡.¡¡ in~tlt:.:c~_,n;.ilee, e!n e:;;b~rso, coi:, 
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s:~er•~oe ~ue debe eer ~odificado en el aepecto ?reeupueetario 1 -

ya ~ue al asi:;ner act~Tidades y ?resupueetos propios a lau deleg~ 

cionee, se {rabcentan presu~ueetos s se t)rr.a co~pleJo el control 

presupuestario, lo que pro~icia :ioe 1eeTer.t•jas cons11erable&a 111. 

pri~r;;, !'aT)rece loe die;ienrihs¡ y la ee:rmd11 1 1i.r ori¡en al cr.!:_ 

ciciento del ;i;iarato ad::iinistrwtiTO con l•e ce·:ii.:l.•a :le rezulaci6n 

Ei e:.U-Ji;;iiento :ie ::.ae re;:·;lactones ;:uberi::a;¡¡entalee del pres~ 

pueeto conTer~en con :a d~~=~~tr.1;~acLdn ad::iinletrwtlTa, ya ~ue

la asignación del presupuesto pro~io • lao de~endenciae feder•lee 

tr:.jr:> co:a:> con~ecuenci11. el suri:i::i;e:ito :!e la Secret;.r!a ·le la Con 

tr¡¡lorí• Generóll 'le la Feder;.ciÓn y 1'ii Cona:.1orí:-. Intern• er. ::oe 

~ l•s Unidades de Administración y Desarrollo de ?ereonal -

1;.l Senicio del .ólietado, a fin ci~ •Titar co¡¡¡ .• lejidadee con medidas 

de reg.üacíÓn í)reeu¡iueehl y 1t.tlciniEt.r•tiv;.s 1 se propuso ".m oode-

10 admin1etrwtiyo e1m~l1f1cado que atendiera loa nueTe eiEt~¡;¡¡¡s -

adminietratiToe de recurevs huainoe, elei:.e:.t;;lea p;,r¡¡. el lo¡ro de 

la efic•cia y eficiencia ·:!e lap actlTid11dee y del mayor endimien

to de :oe eerTidoree ?Úblicoe. 

Se enfatizó en el ~pólrt¡¡::iento Jur!d.ico-Laooral, por la par

ticularidad de atender reclamos relatiTOe a las rolacionee labor=. 
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les entre 3etado y ferT1dores ?~blicoe, y a eu Tez se ooten1r!a -

la regulación de lae :1e:n;ie; dando lugar • la dee•~arición de la

Direccién de ~uejas y ~enuncias de la Contr,loría Interna, adem~a 

de permitir la act·1a.:.izac1ón :l.el :>rdena::iiento jurídico labor;.l, -

como eon 111e Condiciones Gener;.lea de Tr;.oaJo y la Ley Federal de 

~es¡¡oaeabl.li:ia.des :le loe Senidores ¡:.íblicoe. 

&! aeúalÓ lii relenncia ..ie centr•llz•r el ,ireeupueeto de las 

:l.e~endeccias feder~:es, c:>n el pro~Óalto de eT1t~r Jia~endioe, o

mitiendo la ••?edición de chequee, lo que a eu Tez ee reducir!an

la1 eatruot·.ll'r.e regula dore e correepondienti!I e, como eon las Contr,!_ 

loriae Internas y en su ~efecto l• Contralor{a General de la ?ede 

ración. 

Se ma.roó la l 111;ror tilnc i• •le 1ar ;,in ;:.ll;;or ueo al equ i ,.io de e~ 

puto en las Unidade11 cltad;;;s 1 ¡¡¡ir;;. eTibr el:: recim1ento de la p~ 

olao~Ón trabajadora y de crear ~~pleos 1nneceearioe 1 ~ar• q~e se

re fleje en el 1e cr.,:oe nto 1e.I. erario fe:ler al, ;¡ 1e tal modo ir º"!! 
biando la ic.agen 1e W1 gobierno ~aterna!1et• por un iObierno ~emo 

crktico realinta, que atienda loe reolamoe de las mayorías. 

Se inte~r6 el e1~te~ eec;.lQfon~rio a l•e :Jnid11dee ·ie Adl!li -

nietraoiÓn y ~eEa.rrolio :e ?erfonal 1 ~0~o t~cnica ad~inietratiTa

parll l.a cotiT•ciÓn de eerTidor~e ;1ú'olicos, a tr1ués :le loe •ecen-

101 a mejoree pueetoa y poder o'ot~::er :le elloe un u;a;¡or grado de 
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rendimiento y rceponewbilidad, Al dcearrollo adecuado de eetae-

~ct1Tidadee reducen en parte lae relac10nadas con la motiT~oiÓn -

laboral que ee lleTan acabo en la Dirección General del SerTioio

CiTil en la Secretaría de 2ro;r,::ui.ción y ?rceuµueeto, 

Como cedida de ::-eetr icciÓn econ6w.1ca 111 g-•eto ¡;Úol1co, ee 

planteó la Joaibilida1 :l.e sup::-lmir loe De~arta:nentoe de Ca~acita

ción y Deewrrollo 1e la configuracién eetr!ictural de la unidad 

q~e trata~oe¡ y •?rOTechar lae instituciones ded1cadae a la oa?8-

citac16n y motiTaoión en el interior le las 1ependenc1aa federa • 

lea oo~o 8indic•toe Nwcionalee y utrccci6n de ~erTlcios Socialeet 

y recurrir a f·.1entee c;,~ternaa enc•r¡;;i:!.aa 'le estas :&ccionee¡ ree -

tMndo la función a la utrecc10n Gener~l del 6erTício CiTil al ba

earee en loe factoree de capaoítao15n y 1eearrollo y el de moti -

Taoión del ~ereona1, 

ta pro1n1eat:. cJ:n;ile con loe requiei toe :l.e reducción eetruct)! 

ralle~ ~ectar pdblico; en l~ deecectr~li•acidn a1~inletr .. t1Ta, -

ex~epto del preeu~ueeto¡ climinaci6n del ?r~teccloniamo social, -

nit•ndo ;¡~catos lnneceearios¡ ;¡ reducción de medid¡¡e o 111ecanie -

moe re;ul~1ores ~ubernamentalee. 

Loe c•mbioe anteriores no repreeentan en nin~n momento det~ 

.riorar la eetructura sólid~ de admini~ tnci~n ie personal• eino -

i;ue u la uimplifio•ciÓn funci:inal :¡ eetr:.ictural de los nune el_!!. 



te:i;.ae adJ:iini&tratiYOI que 1cnforoa:: cil si11te11111 genenl 1e adi:.1ni! 

trat16n de ruurl!OI huu:anoe. Se eli¡¡:¡:n .. n ilurocr11tiu1os que impi

den l• ir:ipl•nt;;ci:Sn d' ;;ec;;.niuioe auto.cáticoa y tr•nspllrentee, 

llju11tándonoa de t111 r.11nera a las aetuwlee polítioae 1e crecimien

to lli(Cl.onal. 

Af necee01rio contar con la roeponeabilidad pol{tlca de todos 

loa ciudadanos y eeryidores públicos par- entender el desplaza 

111iento del ,iatern;il1emo ;!el ;obiern.:>, ee decir, ent,nder el ,;ior -

que -le la r1?duccl.Ón de e:npleo~ ¿Ú'ol1cos, ex1~1r ~yoroa ;radoe de 

res,;oncai>ilidad y rendimiento al ilurócr•t• y sociedlid ciYil, en -

tre otros, LO anterior reeíonde a que ee le~~in1be la Yltalidad

social, T01Tiéndo2e :zJÍs partioi?'ltlya y productin¡ s::ieotrae que

el gobierno ea torna mán rovresent-.t i TO y '1emocri:ttco, 11tendhndo 

reclamoe de las :m.yorÍ•e· 

Con ol r;a.yor rendimiento de los eerfijoree pÚllicos, la par

t1ci~aci6n de la población ciTil y de uni adecuad¡ estructura ~el 

eector vdtlico, el ¡oblerno feder;.l puede eEt;,.r en condiolones de 

i<t~:lder ;iroDlem•e que crecen y son de lis ...a;¡or{;.a, cow eon en -

:iiateria de ~alud, TiTienda, entre otroa, ya 4ue en eete aontido -

que1aría gar .. ntizada la atenciGn de proaler:;:i.e je c;ir~cter eocial

c!e ~a ooc;:;etencia 1el gooierno J :iei;tr:iir los fóictorea oponentee

que afectan su estructura y eu eJeroício. 





LA 07ICIHA DK COiTROL DI <ab'TIOJ' 

El obJetiTO del ó111teJllQ do Control de Geeti6n ce apoyar• 

los d1rectil'Oe en el proouo de to::ia de ·1eoia1onee, par• que ee -

obtengan los resultado& daeead':le. in atrae ;ialabrae, se trata de 

lograr una congruencia de oetae, ;>ara la cual eete crea el marco

d~ntro del cual lae accionee tomadas por loe dlst1ntoe direatiTos 

no responden 1610 al interée de eu propio eervicio, eino que res

ponden al interés eaperior de la lnstituctón ao!DO conjunto. 

In ana dependencia el control de geetl6n puede exictir, pero 

que no ee encuentro integrado, ee decir, que eea eolo parcial en 

donde cada niTel eu.,one eu tipo de decieionee diferentes. La ba

se de l11 p1rá.i:iide eeta conutituÍC!a ¡¡or el niTel de ejocutantaa y-

1u geetión ee pura~enta operati-ra. A medida que ee asciende, pa

ea.mo1 po:r ios niYelee de J!Qr.doe iuterwe:iioc que realizan una f::ee

tión táctica con un Control O?e:acioruil t~ctic~, mientr&e que los 

111&!'.ldoe euperioree realizan una Geeti¿n tob!etica, eje~ciendo ¡a -

un Control de Gesti0n funcional. Yln6l~e~te re llega a la cÚepi· 

de 4e la ~iráaide, reriliza una Geeti6n letratégica :levando un 

Control de Geutión rilobal. 

Cabe l!eiiala.r que el control 1e geeti¿n y la planificaci6n se 



enc~ent;;;.r. ~e:dc~o~adoa y ee i~~;rt:.mt~ eeñalar, que en principio 

el control de ge11tión ea un siateaa de ln!or!ll&ci5n que a 1u Tez -

puede eer considerado com:> un mecan; emo ~eeneor• de la manera en

que marcha el sistema adminietratiyo inftituciona1, y, ei~ultane~ 

i::ente de loe programa11 y actiTidadee releYantee de la miama y pa

ra ello enoontra"'Os tres conetituyentee bá1ioos que snn1 

•) La determinación de ObJetiToe. ConeiAte en la recoleo 

ciÓn de infnrmaoión original re!erento a loa obJetiToa y meta• 

QUe 1e desean alcanzar dentro de un plazo definido de tiempo. JU 

análieie de la información preyiamente obtenida, ee conTierte en 

l&. oiguiente faEe. e inYolucra la 1'or11&.1laci6n de una cerie de 

cueetionamien~ue tendientes a Talidar loe aapectoe cualitativos y 

cuantitatiToe de la inforr:seión anterior, lo cual debe dar como -

reeult~do un plan concreto de realizacionoe, aunado con una serie 

de procesos decieorioa. Rn efecto este punto, ya ee sabe lo que

ee quiere. cuandc, coltO ] con r¡ue u:edlvs. 

b) ::...a re~:lieción de ~os Objetivoe. Ii::plic~ eetablecer una 

or1.1r.niiiac~én de lop ::ied:oa .;.irevh.:::.:?r.te defir:idos para apoyar laa 

acciones¡ de una adecuada comunicación de metaa por parte de loa 

11111ndos a loa diferntee niYelee operatiTOe respaldada con una ade

cuada lllOtiYaoión para loe hombree y una dLrecc1Ón objeti-ra y equ,! 

librada, ~ue logre inupirar confianza y eepír1tu de grupo. 



e) Kedida y 8T&luaci6n de Reeultados. Tiene la oportunidad -

de ponderar loe reeultadoe realmente obtenidos en relación a loe

preTiamento detercinadoe con el ánimo de Teri!icar la adecuada 

marcha de la• acciones o bien actiTar proceeoe decisorioa que d! 

se~boquen en la implantación de cedidas correctiTae para lae actl 

Tidadee ccn deeTiaciOnee detectadae. 

Retoe elementos bÓeicoe de la Geetión deber&n eeter contic~ 

mente i~~uleadce por una actitud innoTadora, que im~lique la bue

que,da eietem'1tica de eolucionos JUÍa e!'icacea as! como lUla forma -

ciÓn del pereonal como perl!lillnente renonoión y puesh al día del

capi tal humano de la inatituci6n que ee, ein lugar a dudas, el a~ 

tiTO cdG Talioso de cualquier organización. 

lUentrae que el proceeo de control implica ouatro eta¡;as1 la 

~rou.ulgaci6n de patronee de medida o etandaree que eerYirán como

punto de referencia entre lo planeado y lo ejecutado. compr0ba 

ción de loe reeultados obter.idoe contra los atanderee¡ interpret~ 

ciÓn y Taloraoión de resultados y adopci6n de medidas oorrectiTas 

para la reaeignación de loe reeursoa o en la reorientación de loa 

planee y metas. 

Bnunoiando lee actiTidadee que podrían ser deearrolladae en 

la Oficina de Control de Geeti6n de una Dirección General de Re -

curaos HUJlll.noe eer!an las eiguientees 



l. Analizar la Tiabllidsd de los sietemae de trabaje en gen! 

ral. 

2. bValuar en forria cportur.a y Tersz l• func~onalidad de la-

1MJlantac1Ón de eistemae 1 procedimientoe 

3. InTeetigar y detectar ~quellae Tar1ableP. que limiten la -

operatiTidad J !unoionamiento de loe lilecanielllOs estable -

cido11. 

4. Cm1trolar que ee cumplan en !orlll8 oportUDa, eficaz 1 e!i

ciente~ente_ lae die~oeicionee ~revla~ente cetablocid.as -

en la aplicación e inftr~~entación de nuevos eietemae. 

5. Recopilar l analizar la lnfora&ción que permita elaborar

proyectoa que coad¡UTen al mej oram1ent o ad.ministra t 1 TO de 

las d1Tersae áreas y Unidades resp<inaablee de eeta Secre

taría en materia de recursoe humano~. 

6. Dieef.ar 1 elaborar lae re~reeer.tscionee gr,!icee que de -

mnden loe prograt!111.11. 

7. Dar trémite de entr&d~ a la documentación de la competen

cia de la Dirección. 



BIBLIOGRAFIA 

l. CA.~ILLO CAST:!O, Alejandro. ta pol{tica y la Administración -
Ineti tufo de Capacítacion de Admi Pública en l!é.x i co. liléxi co. 

niatración ?ubllca. 1984. 30 PP• -

2. CcrtT&S, Sernan. cartae de :telaaión. ll ed. México. Ádi.torial 
i'Orr~a, S.A. 1971• )Jü P~· 

j, c;;-s/;., J,¡¡.rio de la Derec'~o ::.lex.ic::,no del Trao¡:;~o. 
íldit"rial ?Orda, s.A. 1964 j6C ;p. 

llél:ico. -

4. GUA.IC"tARO, Omar. Lll .ldminietraci6n ?Ública del Betado Capita.4.i~ 
!.!!..:. la. ed. l!Úico. Editorial 'Fonta!ll8rc.. 1981. 7/7 PP• 

5. JllG!i.lZ ~AS'l':!O, 'iilburg. Ji¡troducci6n al Ketudio de la Teor~a 
Ad.cinistratiTa en Yéxico. 4a, ed. Uéx1co. 3dltoria1 Pondo -
de Cultura lcnn6:alca. 1963. 215 pp. 

6. LOPAZ ~OSA:>O, Diego. Historia t ?ensumiento ~conómico de ~éxi 
~ Jáé;dco. U.S,A.ll:,-r967 oioo III 36C PP• 

7. ?OU'...A~~. Hicoe. ?Oder ?ol!ticá ¡ Clases Socibles en el leta 
do CB?italuta. lila. ed. )(exico. :.:aitoriíil Siglo m .&d1to
ru. 19?8. 504 PP• 

o. 6.IUC!W 3. 1rancieoo. Técnica e de Admin1 st::aci·Sn de Recursos 
Humanos. ::.Léxico • .ld1tori.al Insti.t:.ito iolitec::ic:> ~acional. -
;;.90¿. 97 PP• 

UYBS 

9, C"nAt1tuoiÓn politice de loe ll:etadoe Unidoe Ke:dcanoe. liléxicn 
Partido ReTOlucbnario Jnetitue1onal, l4o7 • o9 PP• 

10. L¡f Orgánica de la Ad.miniet~3ci~n ?Úolica 'Fede::ai. 
lL ico. 3di.toria1 ?orrú.a, S.A. 1;36. óG~ ;;i. 

14a. ed. • 

11. 7a, ed. }(Úico. Secretaría del Tra 
1986. 700 pp. 



12. Le5ielación Feleral del Trabajo B~rocrát~co. 22a. ed. ~é.xic~ 
.il:ditorial porrua 1 s. l. 1966. 601 PP• 

13. Le{ del Inettt~to de Seguridad y SerTicios SJcialee de loe 
Trabaj a.forse del K&tado. .Uex 100, In e ti bto de Seguridad ;¡ 
SerTicioe Socialee de loe Tr&bajadoree del ietado. 1987. 
q5 ??• ' 

P.EVISTAB 

14, SOU~ .r~m1c:-:, Beatri;: J.:, Um Analiee las Prlncipale Teorías 
de Or;an1aacao, R{o de Janeiro, Brasil. duadernoe de Admi
niutraclon ?Uollca No. 42 3,3.A.P, Fundacao Getulio Vargas 

15. VAZ~u~ü, Nicolae. Deeconcentración Ad.minletratiTa. Méx1co.-
8ecretaría de ta preoidencia. Dlrec~i3n General de ~etudioe-
Adminiatrat hoe wo. 1 1976. 469 pp, 

16. 

17 • ..,.... ....... .,..,. ........... _..__.. ....... '""'-..,...~~d~e'--"--..,.-~--.....,... ...... .;..;w."--.--....,,...,...d~e~l,.....F_o_d_e_r ___ R 
enc1a. -

]fo. 4 

13. Gu!ae Téonicas del Siatema de Administración Deearrollo de 
.k'ereona • )fax e~. Seer e dr a e 11 PI'e111 eno a. .,oor ~:la-

o{An General de &Rtur11oe A.dr:ilnl strativoe. lQ7°. 193 PP· 

19• Adllliniatraclún de Sueldoe Salarios en el Gobierno !'ederal. 
],¡é7. co. ecre flr a ue programac on y Fre:.>upUE:E o. 
7C PP• 

2C. Reeetructi.:r¡,ciÓn del Si i;tet::.11 Gener&l de Aó.¡;¡1nietrl>ci6n de ?er 
eoni.l ·iel ?cder :Jjecutivo Federal. iíb'.lco. Secret&rtr.-a:e-= 
li. S-reeió.encia. coordinr.cion Ge:-.arul c¡e Ei;tudioe Admir.iatra
tivoa. 1)75• 2jü tiP• 

21. ?rofectoe ~e Deearrollo de Ad,¡¡¡1úi<tr~cién FÚblica. Yéxico. 3! 
cue a Interamericana. :ifoltorial Limuea. 1982. V01. I. 
1117 pp. 



22. Proyecto p&ra la Instauración del Servicio Civil de Oarrern -
en ~exlco. ~éxloo. Dirección General del SerTiclo CiTil. Se 
cretarracfe Progr&maoíÓn y Preeupueeto. 1983, 43 PP• -

lWHJALES 

23. • nual do Actualización Adm.inietr1<tiva Partido -
ReTO uc onar o lil x co pp. 

24 • .l.'Jlnuul de Organización de RecurEOa Humanos. l(6xico. Dirac 
cion General de Recur"i:Oit?.uiiiañoe;-5earetar!a de Gobernación, 
1987. 30pp. 

25. ~nual de Procedimientoo de la Oficina de Control de Geotión, 
iexico. Dtrecc1on Gi::neral ¿e Rccur~oe Humanos. Secr"eliim-::' 
de Gobernaci6n. 1987. 25' pp. 

26. Planeaci6n Retraté ica · Control de Gestión. Su teracci6n. 
)(ex.ion. puntes del Cui·eo impartido en el Instituto Nacional 
de Adwinlstración P~blica. 1986. 65 PP• 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Administración de Recursos Humanos en las Dependencias Federales
	Capítulo II. La Administración de Recursos Humanos
	Capítulo III. Sistema de Administración de Recursos Humanos
	Capítulo IV. Propuesta Organizativa de una Unidad de Administración y Desarrollo de Personal
	Conclusiones
	Anexo
	Bibliografía



