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INTRODUCCION

sl presente trabajo bugea aomo objetivo fundamental plantear
un modelo generul para sdminietrsr 1os recurece humanos en lag de
pendencias del cector piblico, s fin de realizar lae atribuciones
que lee han gido encomendadae, segf{ como incrementar el desempeiio-
eficaz y eficlente de los trabajadoree, en redundancia pare lag -

tereas gubernamentales.

Pars tal efacto, ge eiguid una inventigacion que permita dar
u conocer la situscidn actusl de ls adminietrscién de recureoe hu
manos, tento en su cardcter microadminietrstivo, como en la actua

¢idn de loe servidoree publicos.

Como resultado del gran nimero de organiemose, tento de depen
denciag del Kjecutivo Federal como de aquellos que integran la ad
minietrsacién deecentralizada, exist{en divereus baces Jurfdicaa,-

de objetivos, de compoeicidn y de disponibilidad de recursos.

Fué haeta ls década de 10z petentse cuando se le prestd ma -
yor etencidn a ls Administracidn de Recureoe Yumanos, por ineten-
cis del Ejecutivo Federal y ge identificd en términoe genersles -
algunos problemas en 18 materim; en las dependencise habla desco-
nociniento o confueidn con reepecto a loe objetivos que debian o-

rientar la accidn en eea materia, y por lo tanto, desconcoimiento
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o insuficiencia de polfticss, criterioes o normas que regularan el
comportamiento de la funciény exist{a una tremends dispereidn de-
reeponeabilidadee en meteria de personal en el seno de las depen-

denciae del rector piblico.

Durante el perfodo 1965 - 1970, con el propdeito de mejorar-
e inqovar lag eetructurae y loe proceeos adminietretivoe del go -
bierno federal, se contempld en uno de sus prograwss prioritsrios
efectusr una reforms sdminietrative para mejorar la adminietra -

cidn de personal en lug dependenclae oficiales.

#n 1967, ls entonces Comipidn de Adminietracién Pdblioca de -
la Secretarfa de la Presidenciam, reslizd un estudio en funoidén -
del proceeo da renovacidn y modernizacidn de la adminietracidn de
recureoe humanos en el 4mbito global acel eector publico y encon -
tré difioultndes de dispersién des funciomes y responsabilidades,-
ccmo lag que se aprecisn al intervenir la Secretsria de Haclenda-
y Crédito Fiblico, 1a Secretar{a del Trabajo y Previeidén Social,-
la Secretarfa de Gobernacion, el Inetituto de Segurided y Servi =
clos Bocinles de los Trabajedores del Bstsdo, el Tribunal Federal
de Conciliacidn y Arbitraje, la Comieidn Nacional de Salarios ui-

nimos y la Secretar{a de Bducacidn Publica.

ILaeg actividades qus realizaban estos organismoe, en materia-

de personal en el ambito globsl del sector piblico se presenten &
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continuacidn; 1la Secretar{s de Haclenda y Crédito Piblico tenfs -
uns injerencis en la elaboracidn del proyecto de loe presupuestos
de egreeos de la federscidn, en el pago de sueldoe, bacse, etcétg
ra, 18 Secreterfa de Gobernacién tenfs autoridsd pare intervenir-
en los nomoramientos, remoclones y tajese de ministroes de la Supre
ma Corte de Justicia y del Procurador de Juetiocis da la Republics
y del Digtrito Federal; la Secretsr{a de Xducacidn Pdblica en ca-
pacitar &l personal induetriasl; 1la Becretsria del Trabajo y Previ
eidn Social, realizar los ertudios neceerarioe psra fijar los ps -
trones de palarios minimos; el Instituto de Seguridad y Servicios
Socialer de los Trabsjadores del dstado en otorgar prestaciones -
con ceTdcter obligatorio al perecnal afiliado al m;amo, adends 18
capacitacidn permsnente del gervidor pdblico y derechonsbientes}~
y el Tribunal Federsl de Conciliacidn y Arbitraje en derimir con-

trovereiae laborales entre jefee y guvordinadoe.

A fin de integrar lae actividedes en lo particular de cada -
dependencia y en lo global del eector pdblico, La Becretaria de -
la Preeidencis formuld una perie de recomendaciones eobre la con=
cepcién, orientacidn y egtructurs mag conveniente de 1& funcidn -
de recursos humenog en el eector piblico, con &plicabilidad en -
doe dimensiones; en lo global y narticular, eetableciéndoee parae
eet0 el Programa de Reforma Administrative y Deearrollo de Recur-

gos Humancs del Sector Pdblico 1971 - 1976,
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#n su eefera macroadminietrativa persegufa la racionaliza -
cidn de lez eetructurae y los procesos de adminietracidén de recur
808 humenos en aguelloe aspectos de aplicacidn e interée comin a
dos o mde dependencise del esector publico. #n ese enfoque gquedan
comprendidos 1los elementoe normativoe y de polftica general y los
aepectos de control, ae{ como los de asesorfa al 8jecutivo Fede -

ral.

sn el dmbito micropdministrativo su objetivo principal con -
gistfa en la racionalizacién de lae eetructurae y procescs de la-
aduinietracidn de recursoe humsnos en cuda entidad del eector pi-
olice atendiendo a gums particularidadee y problewas especi{ficon;-
de esta manera ge plantearon los subprogramas de adminietracidn y
degarrollo de recureos humanoe; el primero percegufa levantar un
cengo de recureos humnos del goblerno federal, como punto de par
tida para log demde programas orientados a su reestructuracicn, y
la reforue de las estructuras, objetivos, polfticas, funciones y
métodos de trabasjo de lag unidades de Adminigtracidn de Recursoe-
Yumanos del sector plblico. Se eeperd & mediano plazo el digeiio-
de opciones goure estructuras, objetivos, polfticas y funciones -
de un posgible Organiemo Central de Personal, el establecimiento -
de una infraestructura e inicio del proceso de planeacidn de los

recurgoe huwmanos en funcidn de los requerimientos de expansién y

mejoramiento de Los servicioe del cector piblico.



11

n el segundo pubprograms ee peresgufa como objetivo princi-

pal e inmediato definir en forma general los objetivos, 18 tecis-
¥y la polftica de capacitacidn para el gobierno federal, y cons =
truir un grupo especializado dentro de la Unidad de Administra =
¢idn de Recureos lumanos en cada dependencia, con los funcionas -
rios reepongables de cepacitacidn, &e eeperd que & mediano plazo
ge realizara una investigacidén de lae necesidades de capacita ==
oidn, y una definicidn del programa de capacitacidn. Con esto ge
esperabs Obtener finalmente el diseno de la metodologfa para in-
terrelacionar el suoeictema micro y rmero de planeacidn de recur-

e08 humanosg.

Bn 1983, se ored la Direccién General del Servicio Civil de-
pendiente de 1a Secretar{a de Programmcion y Preesupuesto para for
talecer los objetivos y metas anteriormente seiialadas, sef como -
de establecer nuevas polfticas en la materia, A nivel inetitu -

cional ee le encomendd eete programa a la Comieidn Interpecreta -

rial ael Servicio Givil.

De lo anteriormente dicho, podemos concluir, que no ge desa=-
tienden los aepectos de pereonal, 10 que Ocurre ee que la aten -
cién eg disversa y andrquica en el geno de cada dependencis ofi -
cial, mism que se ha reflejado en el bajo rendimiento de las aoc-
tividadee que desarrollan los rervidores publicos; de ahf nuestro

interée en plantesr un modelo de adminietracién de recursos huma=



12
nos para las dependenciase del sector publico que ee origine par =
tiendo de la stencidn a gue particularidades y se extiends huacis-
gud problemas eepec{ficos de csda dependencia de la Administra

cién piblica Federal,

Se dice que donde existe organizacién hey adwinistracidn y -
para organizer recureos humanos ee requiere del eeguimiento de -
las otapas del proceso adminietrativo y de los princlpioe organi-
zecionalec, para que de eeta maners se apliquen lae dispoesiciones
necegariae pars der cumplimiento a las zctividades de su competen

cla, ademde de obtener el miximo rendimiento de los trabajadoree,

Con la aplicacidén del proceso sdministrutivo adecuado, ade -
mde del uso spropiado de los prinecipioe organizacionalee podemos-
decir que: la reestructuracién funcional de la adminietracicn de-
la Unided de Administracién y Deearrollo de Peraonal en las depen
aencias federales, conllevan a una mejor relacidn laboral entre -
el dctado y los eervidoree piblicoe, asf{ como una mayor eficacis-
en el deparrollo de lae tarees gubernamentalee en sl sector publi
00} ¥y l& Unidad de Administracidn y Deearrollo de Peresonal en lae
dependencise federales debe peguir un modelo de Adminiatracidn de
Recureos Humanoe que integre loe subeletemas de personal y & su -
vez ge¢ ajusten a gus particularidades con el propdeito de alcan =

Zar el mayor aprovechsmiento de los recureos humanos.
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La reestructuracidn sistémica de administracién de personal-

en la Unided que tretamos, parmitird el planteamientoc de procedi-
mientog adecuados, para que cada &rea administrativa desarrolle -
mejor ias funciones de su competencia, yo que el buen funcions -
miento de la Unidad reflejard resultadoe positivos en el desempe-
fio de los servidoree publicos y por tanto en las tareas guberna -

mentalee.

Bl cresr un Modelo de Administracidn de Recureos Humanoe pa-
ra 1n£ dependencise del gobierno federsl, eignifice dar respuesta
& las polfticae institucicnalees en materia de recureos humsnos, &
fin de unificar criterios normativos y daer una congruencis a lap-
activideder que e desprenden de la misma, pars que los trabajado
ree en forma cotidiana ee desempeiien correctemente y se pueda ob-
tener con eficacia y eficlencia lLos objetivos y metas instituocio-

nalesn.

Bn este trabajo se hace mencldn de lag actividades que se -
reslizeén en una Unidad de Adminietrscidn y Deearrollo de Personal
de una dependencis del gobierno federal, as{ como de los servli =
cios y beneficlos gue prestsn a los trabajadores, con el fin de -
tener un marco genersl que gerva de contraste a nuestrae propoei-

cionee posterioree.

Rerults inexplicable la falta de conocimiento de parte de =



14
loe servidoree piblicoe de su actuscidn en su esjercicio laboral,-
Bn nuestra opinién, ee debe a la falta de comunicscidén entre loa-
mismos, impidiendo que ee conozean los derechos-obligaciones que-
gurgen en una relacidn laboral entre el setado y el trabsjador. -
La miama relacion laboral ha creado pars mmbae partes la obliga =
cidn de conocer eus derechoe y deberes, estableciéndose un ordens
wiento Jur{dico, mismo gue encontracmoe en la Congtitucidn Pol{ti-
ca de loe Xstados Unidoe Wexicanos en su Artfculo 123 apartado B,

del que se derivan leyee, reglamentoe y circularee.

Con referencia al marco Juridico que regula las relaciones -
lavorales, encontramos la Ley Orgdnlca de 1a Administracidn Pﬁbli
c# Federal, Ley del Inetituto de Seguridad y Bervicios Boclales =
de log Trabsjadores del Sstedo y Ley de Responsabilidades de los=
Bervidores Publicos; y sobre reglamentos tenemos los interiores -

de lag Becretarfas de Zstado y Condiciones Generalee de Trabajo.

38 necsesrio peialar que un Modelo de Adminisrtracidn de Re -
curgos Yumanoe es aplicable en nueetros dfas con una vigencis 1i-
citade, ya que cdeoido al dinamiemo social comO se puede oopervar-

en 1os sntecedentes del desarrollo de las reluciones laoorales en

Uéxico, ee vlanteon nuevas necepidades individuslee & institucio-
nulee, requiriéndore en tento de nuevas solucionee orientadas & =

la eetructuracidn de una politice de pergonal congruente pars las
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dependencias del sector publico federal.

Bl trabajo, en todas lag Secretarf{ag de Ectado, se efectia -
de m:nera estructurada, es decir, los {ndividuoe realizan un egn-
fuerzo comin y unificado en donde ol putrdn organizacional defina
claramente lag relaciones de autoridad y se ecpera un oompbrtﬂ -

miento determinado del servidor piblico.



CAPITULO I

La  ADLINISTRACICH D3 RAETURS0S EULAN0S

3N LAS DJBPRNDINCIAS FiIDSRAL3S



1,1 DBSARROLLO HISTORICO DE LAS RELACIONRES IABORALES EN MEXICO.

l.1.1 BPOCA PRECOLOMBINA.

En los anos 5,000 a.c., época preagricola, en la que el home
bre sxaricano fueé oszador y recolector de vegetaleey la inexip
tencias de lag relsciones de trabajo se caracterizaban por un esta
do de comunismo primitivo. B8e entiende por Ycomuniemo primitivo-
el degarrollar un trabajo todos y en donde loe beneficios son pa-

ra cads miemoro del grupo,0 eea de la horda®, ( 1)

Durante el per{odo arcaioco { 5,000 a 2,000 a.c. ) #e inicia-
incipientemente 1la agricultura, y ge da puso & la vida gedentaria
con el establecimlento de lag primerag aldess permanenteg. Conag
cuentemente una organizacidn social, la cual permite que se pre -

eenten lag primeres relaciones de trabajo,

En log aztecae, la actividad agrfcola permitié el continuo -
contacto entre todos sus miembros; para sdecuarse a la vida seden
tarea crearon armas, martillos de mano, lanzap, hachag para defen
derse de los animales salvajes y obtener pus mediop de subsisten-
cia, ademde elaborardn utencilios domésticoe como son metates, Jf
caras, etc., los cualee son considerados como loe primeros inatru

mentosg de trabajo.

(1) Ldpez Rosado, Diego G. Historia y Penssmiento Beondmico de -
Mexico Hézico. Universidad Nacional Autonoma de Nexico.l9b/ lTomo
IITI p. 36.

7
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Bl estadlecimiento definitivo de los satecae en el vulle de-
andhuac, as{ como de factores ecoldgicoe y climdticoe produjeromn-
otrae actividader que requer{an de mayores relaciones de trabajo-

como en el cultivo de mi{z, frijol, calabazs, etc.

La tierra de loe aztecse eetaba dividids en xzonas repervadas
al pueblo y otrag a la nobleza, Al primer tipo de zonas se le co

noo{a con el nombre de calpullil o barrio, 1a cual era trabajeda

en comin por plebeyos o macehusltin; mientras que la tierrs de

los nobles la trabasjaban los mayeques, quienes tenfan la obliga

cién de darle una parte de los frutos a los nobles.

Por otra parte re encontiraban loe sirvientee, dedicados al
peiior, esmejante & un pistema feudas},en condicién inferior pe en-
contraban los eeclavos que proven{an de lse guerras, de la compra
venta de aaoiavoa, por herencis de cue padree y princigalmente s
las deudas de loe homoree que log azZotaban frecuentemente y Be =~

lep obligaba 8 realizar trabajos forzadog en la agricultura.

A los pueblos pometidos se leg cobraba un tributo, el cual =
era recasudado por el petalcatl o bien ecte tributo adquirfa la -
forma de prestacidn de servicio pereonal a los seiiores, en la gue

rra o reparacién de templos.

También en el msrcsdo se reculeciaban impueetoe y se desting
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ban & gustoe militares, en obras y servicios puiblicoe como en la
conegtruccion de calzadas y puentee, ahondar caonales entre otros,-
adefs para gastoe socialee como es el aprovigionamiento de sli -

mentos, en l& orgenizacidn de festejos, etcétera.

Bl trabajo esstabs considerado como forzado y voluntsrio; el-

primero era ol reslizado por los maysques o siervos y esclavoe en
1a sgricultura; los macehualee y siervos los ocupabsn en obras pg
blicae; los eecslvos y meyeques formaban tamemes, quienes estaban

destinadop al trangporte de tods {ndole.

Bl trabajo voluntario era realizado por los maceshuales en Y]
tividades sgrfcolagjlos artegancs agremiados y los artesanos no =
profesionales ( pochtecse ) y comercisntes no profeeionales ge de
dicaban al comercio; y por Ultimo los paynani quienes ee dedica =
ben &l correo; en esta forma ge degarrollaron lag relaciones de -

trebajo en la época prehispdnica.

1.1.2 1A COLONIA,

Lae provincias mexicanase eran trabajadas por nativoe y diri-
gidae por hombres con la categor{a de maestros eapafioleg; nativos
y mReetroe ee encontraban bajo la direccicn de eepafioles nombra -
dog por lags Corter de Cddiz. %Generalmente se otorgaba el mando -

de las provinciss & guerreros espaioles, con la condiocién de que
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las poblaran y trabajaran, con el propdsito de extraer loe recur-
g0s naturalee de tierrss mexicanas y enviarlos en navios a saspa -

Nne se." ( A)

1a Corone dgpahola emitid disposiciones de colonizacidn y or
denanzag en protecelén de los trabajadores para acrecentar su pa&-
trimonio y ensanchar por ellas sus reinos y eeuor{os, pero no sae
reepetaron las disposiciones debido a la lejanfa de la Metrdpoli;
pese a la axistencis de las Audienciae, conetituidas por el presi
dente y oidores, guienes fungufan como teetigoe de confirmar las-

disposiciones emitidas por la Corona.

El perfodo de la colonis se caracterizd por la encomienda, -
decretada por los Reyee Catdlicos en la Bula Pontfficiu del 4 de
mayo de 1493, 1a cual consistfa en recivir tributog o servicios -
de log indiog a cambio de una supueets doctrinacidn cristiana e -
ingtruccidn europea ee decir, ge refleja la explotacién de fuerza

de trsoajo y de lag tierras,
Loe tributos deetinadoe & la Administracidn Piblica se desti
naban en gaetoe de recsudacidén, de defenca, adminigtracién sntre-

otroe eervicios publicos.

A lo largo de la época colonial la encomiendu arrojé el ex -

( 2) Cortes, Hernan Cartag de Relacidn México. Porrda, B. Ae =
1979. p. <02,
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terminio de los indioe, y no fué sinc hasts el reinado de Carloe-
¥ que e prohiblera este injusto sistemd que se deparrollara en -

el Biglo NIa

Bl epistema denominado de eervicio personal, eustituyd a la -
encomienda, en el cusl no adlo loz indios sujetos a la encomienda
eetaben obligadog a proporcionar pus gervicios, sino todos en ge
neral, nientras que todos log industriales espafioles tenfan el de
recho de recivir eeos servicios. Mediante eete eintema de traba
Jo por turnos semmanales, esurcaban un total al afio de map y medio)
ecte gervicio personal se prohibid excepto pars lag minas en el -
piglo AVII, porque de esta manera, los terratenientes pagaban al

pedn un jornal {nfimo por un ano completo y es0 no les convenfa.

sBte pequeno deefalco de log terratenientes empainoleg en sus
relaciones d¢e trabajo por turnos, los ooligd a cresr el sistema -
de peonaje, congistfa en endeudsr al campeeino a travee de préatg
mog que les hacfan como adelantos & cuents de sus palarios en -
sus tiendas de raya., XEn ocusiones los hacendasdos esp&iioles paga-
ban al pedn con monedas proplas y por lo general segufan la *re -
gla aritmética" de 2 maas 2 igual a 22, Al mismo tiempo, en forma
incipiente, aperecen las primeras fdbricus, en donde también me -
lleva el migmo procedimiento y mse aplicavan los sistemas csrcela-

rioe como 61 de cadenas, usc del ldtigo, etc.
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Los peonee scasillados por sus deudss fueron salvajemente -
tratsdos por lo que la Corona Espaiiola prohibid los préetamoe de
mée deé § 5.00 a loe indfgenas, 1a jornsda de trabajo la reducfa-
& 12 horaps diariae como miximo y con 2 horag de degcanso, &efiald

la libertad de los peones y la prohibicibn de pagarles con articu

los, sin eumbargo, dadae lss condiciones de esa epoca y la lejania
de la Metrdpoli, nunca se respetaron y se continud explotando y

tratando inhumanamente a loe trabajadores.

Poeteriormente, aparece la clase arteeanal, agrupada en gre-
miog y el obraje congtituido por encomendados, esclavos y jorna -
leros. Los artepanos se agrupaban en gremioe y estos se claasifi-

caban segun sus habilidades y experienciae. Dentro de los gre -

mioe se Jerarquizaoan sus miembros; maeetros, oficiales y apren

dices.

“Zptas asociaciones #e les consideraban nocivas de &cuerdo

con la doctrina de * laigez-faire®, del liberalismo ...? ( 3),

dootrina en boga, que fus destituf{da por las Cortes EBxtraordina
riss de Cddiz y por mando del 7 de enero de 1814 del Virrey Félix

Ms, Calleja.

an 1o que respecta en materia de legielacidén de trabajo las

Cédulpps Realeg, lag Ordenanzse y las Leyes de loe Indioa tedrica-

mente geiialaban adelantos de proteccidén al trabsjador en ésa épo-

( 3) Lépez Rosado, Diego G. Higtoria ...... Op. Cit. pe 76.
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ca, sunque nunces ge cumplieran. Por ejemplo, an las Leyes de los
Indioe, ee ectsblecf{a la jornmsds de ocho horae al dfa pars Los o-

breros y jornads maxima en 6l campo de eol & gol con deecanso de

dos horae para comer, e:ztableciéndose los domingos y dfas de fieg
te como de asueto odbligatorio, ademds ee establecid una hora we -

nos de trabajo para ias mujeres.
l.1.3 MBXICO INDRPEIDIBNTE.

A principloe de este perf{cdo en materia laboral ge promulgd=
por Miguel Hidalgo, la esclavitud bsjo pena de muerte, resolucion
puéeta en vigor aiios degpuds por Guadalupe Victoria., Afhos mis =
tarde, debido a la doectrina del liberalismo econdémico, no ge hizo
nada para proteser al trabajador, ya que el trabsjador estaba en-

la iioertad de &ceptsr el ealsric y el horario que le proponia el

patrén.

Loe patronee no regpetaban el decreto del 12 de octubre de-
1810, ressecto a la prohibicidén de la egclavitud, ya que ofrecfan
galariog en verjuigio de la adquisicidn de los requerimientos mf-
nimos de vida del trabajador, Los individuos gue laboraban, aun-
qua eran libree legalmente, re vefan obligados a sujetarse al ré-
gimen econdmico que imponfa el patrén zor el imperativo de golven

tar gug neceeidsdes subeistencia.
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*108 patronees no corxrf{an el riesco de que eup travsjadores =~
inconformes proteetsrsn ya que lag huelzss y lae asociaciones sin

dicalee estaban penadas como se sstablecfan en el Uddigo Penal de

1872%, ( 4)

Rl General Ignacio Vallarta, miembro del Congreso Conatitu -
yente de 1857, poco le falté para que creara el Derscho del Traba
Jo al analizar y discutir el artficulo 4o. congitucional, el cual-
pei:alaba la livertad de induetrfa y t{rabasjo, ein exbargo, terminé
en confundir el proolems del intervencioniemo del Zstado en mate-

ria inaustrial con la proteccidn de la cluse mia débil, argumen -

tando que no debfa legislaree poore ose temn pues, podrfa atentar

ge contrs le propledad privada, por 1o que mejor deberfa limitar-
pe & proclamar la libartad de trabajo y fué entonces que ge re -

glamentd el trabajo, guedando inclufdo en el Cddigo Civil.

Cabe mencionar que en ese entonces el trabajo ers considera~

do como una mercancia que libremente se ofrecf{a en el mercedo y
que voluntariamente se compraba, por tal motivo ee quedd estipula

do en el Cddigo Civil.

Atin oon la inclueidén laboral en el Cédigo Civil, ge continud
con la explotacidn de los trabajadoree por la falta de proteccidn

legal y la injueticia social gues, la clase poseedora de loes me -

dios de produccién en las fdbricus eiempre contabsn con el apoyo-

( 4) Cueva, Mario de la Derecho Mexiceno del Trabajo México, =
Porria, 8. A., 1964. p, 23,
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de 108 reg{menee gubernamentales.

1a consumacidn de la Indenendencia no significd para ia Na -
oifn la abolicidn sutomitica de muchas estructuras polfticas, eco
némicas y por ende administrativae anteriores. Cambiar el modslo
del pafe no resultaba fdcil, ya que ge carecfa de capacidad econd

mlics y adminietrativa para atender las demandue del programa libe

ral y la revolucidn induetriasl que le servia de modelo, Notivo -

por el cual ofrecid spoyo incondicional a los industrisles y se ~
encargd de garsntizar el ejercicio de la soberanfa recien adquiri

da, preservar el orden publico en l¢ interno, sdminietrar el sig-
tema y procurar lop fondos neceearios para cubrir los emolumentos

de la incipiente burocracia y el ejército,

A pripoipios de la vida indevendiente de México pe dieron -
lag primerae relaciones laborales entre Zetado y empleados federa
les & travép de las Secretarfas de Bstado:®de Hacienda, de Justi-
cia y Negocios dclesiasticos, de Relaciones sxteriorec e Interio-
res y la de Guerra y Marina, sste tipo de relsclones laborales no
quedaron serialadag en ningin documento y s0lo se realizardn refor
mas sdministrativeag que eirvieron de pretexto pare oceses masivos-
de personal ...* { §), por motivos bdsicamente polfticos, particu
larmente en el dwbito de las fuerzas srmadas. An 1853, ne esta -
blecieron las Secretarfas de Fomento, Colonizacién, Induetria y -

Comercio y de Gobernacidn.

{ 5) Cerrillo Custro, alejandro La Polftica y la Administracién
Piblica en Mixico México., Instituto de Capacitacién de Adminie-
tracion Pliblica. 1982n Pe 5'
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Al inicio de 1a Revolucidn Mexicana, debido al interds de =
proteger los capitales e inversiones extranjeras, las medidas le-
galep dictadus para proteger al trabajador fueron nulas, gin en -
bargo, en alzunos de loe Bstados, obedecisendo al esp{ritu humani-
terio de los gobernadoreg, surgleron algunse reformase legislati -
vae; en 1881 en Sonoru, se declararon proalsidos aquelloe présta-

mog zayores de los tres meses de palario del oorero o empleado,

Ia Ley de Joeé Vicente Villeda, ée debid a una iniciativa en
viada por el Gobernador del Ketado de uWérxico para que se incluya-
ra en el Cddigo Civil de 1904, la cual egtadblecfa que ® en capo -
de acoldentes imprevistos que no fueran inculpables al trabajador
0 de legién o enfermedad que lo invalidara, la empresa tonfs 18 -
ooligacidén de pagar los gastos de la enfermedad y, en caso de fa=-
llscimiento, se pagaris a8l entierro mde 15 d{as de salario. 6t -
la enfermedad duraba mds de tres meseg, quedaba en libertad la -
compaii{a de otorgar una ayuda®., { 6) Be excluian de todos sstos-
baneficios a 1os trabajadores irresponsables y con habitos alcohé
licos. RBstas excepciones favorec{an a los patrones para eludir -

a la comprodacidn de cualquiera de estas causas de excepcidn,

La siguiente Ley fud la del Gobesrnador des Nuevo Ledn, el Ge-
neral Bernardo Reyes, para que se incluyera en el Cddigo Civil de
1904, se establecfa * la reeponsabilidad eivil de la empres=a por-

el rieggo profegional, teniendo el cargo de la prueba el patrén -

{ 6) Cueva, Mario de la Derecho . . . Op. Cits P. 25,
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para demostrar en gu caso la culpa grave, intencidn o negligencia

excusable del agaidentadof%.,( 7)

Beta ley, fué el origen de una ley que tuviera mayor trag--
cendencia en los &:08 venideros, puesto que terminantemente odbli-
gaba directamente a la empreea a pagar medico y medicinas, hasta
por un plazo de peis meses, y en cue0 de fallecimiento los gustos
del entierro. Adcméa, lap incapacidudes temporales Zedfan ger cu

biertas con el esueldo {ntegro.

Las pocledades cooperatives, fueron tedricamente legalizadas
de acuerdo con el Cédigoc de Comercio de 1889, por lo que en 1890,
ge fundd la Sociedad Mexicanp da Consumo, al igual que otras que-

tuvieron una vida mis ef {mera.

*Sin embargo, en lapg huelgas de Cananea, Gongolidates Cooper
Co. y de lap fabricas de R{o Blanco (aproximadamente mde de 600 -
aeepsinados en egta ultima) se vid cual era la verdadera “Justi -
cia® que podfa esperar la clase obrera; la explotacidn estaba no
86lo reglamentada sino incluso protegida por La fuerza y el poder
porfirieta ..." ( 8) BXEsts protasccionismo del gobierno y el sacri
ficio del pueolo en michue de sups ilbertades, Tespondid al requi-
sito para la promocidn y coneecucidn del modelo de desarrollo que

entonces se pglanteavda como objetivo nacional, en 1l0s aspectos de

( 7) IBID. 90300
( 8) 1dpez Rosado, Diego G, Historia .... Op. Cit. p. B,
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modernizacidn técnice y & la creacidén de la infraestructura mate-
rial del pa{s., Debido al alcancs ds estos objestivos en 1891, ae
crad la Seoretarf{a de Comunicaciones y Obras piblicae y la Secre-

tarf{a de Instruccidn publica.

Deapués de la Revoluoidn de 1910, Madero cred el Departamen-
to del Traoajo, el 13 de diciembre de 1911, reconocciendo ls lador
desarrollada por log trubyjadoreg en la lucha armada y encomen =
ddndole a éste organiemo que sa vieran las agpiraciones de la cla
se obrera y cus Jjustas peticiones. #n 1912, se fundd la Caen del
Obrero undial, el cusl fudé centro de adoctrinacisn de la clasa =

obrera, siendo clausurada en enero de 1914 por Victoriano Huertu.
l.1.4 EL CONSTITUCIONALISMO,.

Lop Congtituyentes de 1917 acordaron estableéer un modelo -
alejado del estado-policfa del eiglo anterior, y propugleron a 1la
Nacidn un nuevo tipo de estado, sl de rervicio, con la idea de -~

dur resgpuesta & log principalee reclsmos de la poolacidn.

31 ganierno adyuirid entonces la responesbilidad de promover
directamente el acceeso del pais a nuevus fronteras de eeguridad,
tanto individual como colective, estubleciendo lap garantfae de ~
la claee traomjadora y campeeina, y comprometiéndoee al congtante

mejoramiento econdmico y social.
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Durante el Carraneiemo, por instsncia del Jefe del Departs -
mento de Trabajo Licenclado Rafael Zurbsran Capnanu, ge formuld -
un proyecto de Ley sobre el Contrato de Trabsjo, & fin de eeparar

ecta materia del Codigo Civil.

Posteriormente, se promulgaron varios decretoe como el del -
Genersl Manuel M. Dieguez, del 2 de septiemore de 1914, el cual -
eztablecfa * el descsnso en domingo, los dfas de fiesta obligato-
rio (ocho en total), ocho dfag de vzcaciones snusles, jornada de
trabajo de nueve horas y concedié accidn piblica para hacer ssber

8 las autoridades las violacionss comstides & la Ley %, ( 9)

El 7 de octubre ds 1914, entrd en vigor 1a llamada Ley de )]
nuel Aguirre Berlanga, mism« que se abrogd por la del 28 de di -
clerbre del aiio sigulente, 1& cual senalaba una jornada pdxima de
nueve horas paras el trabsjsdor & destajo, y eee trabajo deber{a -
ger suficlentements remunerativo pars jrogurcinnar ol palario uf-
nimo, adexnds pronibfa el trabajo a los menores de nueve ajios; el
pago ger{a cemanalmente y con monada corriente; prohibfa lae tien

das de raya entre otras mejorasg.

Bn Veracruz, el 12 de octubre de 1314, Cdadido Aguilar pro -
malgd la Ley que se conocfa con su nombre y establecf{a la jorna -
da de nueve nhoras, el degcanso oblizatorio dominical y en dfae-

de filesta nacional, ealario mfnimo de un peso por dfa, srohinfa -

{ 9) Cueva, Mario de 1la Derscho . . . . Op. Cit. 2. 28,
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lug tiendas de raya, destacando la selstencia médica, ealarios y=-
alimentscidn por enfermedades o aacidentss de trabajo y otros ads

luntos mée relacionados con la proteccién al trabajador.

Cabe pefinlar, que lor sindicutoe fueron legallizados, aunque-
de hecho ya exigtiun, de acuerdo con la lLey de Aguet{n uioldn en

el Bptado de Veracruz,

la Ley del Generul Salvasdor Alverado, del 11 de diciembre de
1515, consistid en proclamar una Ley del Trubajo} y con la refor-
ma al artfoulo 73 congtitucionml, fraccidn X que otorga la facul-
tad al Congreso de la Unidn en materia laboral purs legislur, ==
"permitid la evoluocidn del proteccionismo al truoajador y al tra-
oajo, colocando & ¥éxico comc 1a Nacidn mes avenzada on su 6poca-~

an wateria legislativa lavoral *.{(10)

Leg prizerap iniciativap de Ley del Trabajo pare el Distrito
¥y territorios federales se discutieron y aprobaron en la Cdmara -
de Jiputados en el afio de 1917, pero al llegar a la &probacidn de
la Cdmars de Senadnres, fué rechacada por miltiplee intereces y -
prasiones; presentandoss otra celp afos mip tarde, ocorriendo la

miema suerte.

Fué hasta 1929, con la reforma conetitucional a loeg artfcu -

log 73 fracecidén X y 123 se faoultd al Congreso Federal para expe-

(10) I313. p 33-
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dir una Ley del Trsoajo & nivel Nacional.

La propia Constitucidn de 1917, establecid que el Rjecutivo-
contara con érgenoe tecnicog, Becreturiag de Setado, pera auxi -
liar directamente al fresidente de la Repiblicu, asf{ fueron cresn
doge 0tros organiemos en loe que ee¢ practicaron las relacionse la
borales entre Setudo y sgervidoreg piblicoe pero, en materia labo-
ral la relacidn entre mgtado y trubajmcdor se rezlamentd 33 aios -

zde tarde,

Para el perfodo preeldencialieta 1963-1988 se cuenta con 18
Dependencias directas del sjecutivo Federal: * Secreturfa de Go -
oernucidn, Secreturfa de Aalacioner Axteriores, Secretar{a de 1la
Defenes Nacionul, Secretarf{a de Marina, Secretarfa de Hacienda y
Credito Publico, Secraturfa de Progrumacidn y Presupuesto, Secre-
tar{a de la Contralor{a General de la FRederacidn, Secretarfa de -
Bnergia, Winas e Industria Paraesziutul, Secrstarf{a de Comercio y
Powmento Induetrial, Secretarfa de Agriculturs y Recursos Nidradli
cos, Secreturfa de “omunicaciones y Transportes. Secretaria de Da
gaIrollo Uroans y dcologfa, Secretaria de sducacidn Piplics, Se -
cretarfa de Salud, Secretaria del Trwoajo y Previsidén Social, Se-
oreturia de la Reforma Agraria, Secretsrfa de Turiemo, Secratarf{a
de Pesca y 8l sJepartariento Adminiectrativo del Digtrito Federal. -
Bete tipo de relacidn entre astado y eervidoree piolizos ge pre -

penta tambien en la Presidencia de la Republice y la Procuraduria
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General de la Repiblica, las cuasles integran la adminigtracidn -
piblica centralizads, ademds los organiemos descentrulizados, lzs
emprerap de participecidn egtatal, las Instituciones Nacionales ~
de Crédito, les Institucionas ‘acionales de Seguros y de Flanzss,
lag Organizaciones Auxillares Nacionales de Crédito y los fideico
migoe, los cuales integran la sdminiptracidén piblica psrasetatal®

(11)
1.2 CONCEPTUALIZACION JURIDICA.

Bn 1929, se reformd el Artfoulo 123 de la Conetitucidn de -
1317, en su pédrrafo tntroductorio quitundo, & lae legislaturas 1o
calea, 1a fecultad de expedir leyee en materia de trabsjo. *81 -
Congreso de la Unidn, oin contravenir a lae bacens siguientes, de-

berd expedir leyes sobre el trabdajo .., * (12)

La nistoria de nueetro derecno laboral y de lae relacliones -
da trubajo, es 1& historia de las luchae de la clase trabajadora~
por conegeguir el reconocimiento dea sus darechos elementales como-
gseres humanos, haeta la &poca del porfirismo y, posteriormente, -

por consegulr el equilibrio entre los fastorer de la produccidn,

Durante la época independiente, el Sstado permitid 1a libre-

oferta y demanda del trabajo, situandolo en el papel de eimple eg

(11) Ley Organica de la idministrecidén piblice Federul Meéxico. -
porrda, S. A. 1986, p.8.

{le) Menual de Actualizacidn Administrativa y Gindical México.
Partido Revolucionurio Institucional 19066. p. 18,
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pectador en el campo de la sconom{a mexicana, con catastréficos -
repultadog no edlo para la clase trabajadora sino para el degarro

1llo de la ¥acidn.

8n el perf{odo porfirista, el eector laboral continuaba guje-
to a un injueto eletema salarial qua no le permit{n cubrir sus ne
ceeidades, hecho que re agruvaba por la exietencia de lag tiendas
de raya, situacidn que no le permit{a golventar sug necegidades -
mias erenciales y contribufa & gu pauperizacidn, ya que el Ketado-
se habfa fijado como objetivo fundamental, orientar al pafeg hacia
el desarrollo scondémico nacional, y por ees rezén apoyabs & log -
qua optentaban 1os medios de produccidn, lo que significdé la con-

’ )
centracion de la riqueza en unag cugntag manoe.

Bes necesario dectucur, que en 1341, se crea la Secretarfa -
del Trabajo y Previsidn Social, que persigue como objetivo gene -
Tal el control y vigilancia de la empresa en relacidn con 8l tra-
bajador para hacer cumplir con lo dispueeto conastitucionalmente,

el trabajo de la mujer y los menores de edad.

18 Ley Federul del Trubajo fud aprovada en 1931, la cual re-
conocf{a pars el gector ladoral los derechos mas elementalee coma-
serag humanos; duracidn de la jornada, dfss de asueto, pago con -

moneda corrients, entre otros.
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Por iniciativa del Ejacutivo Federal re derogd la Ley Fede -

ral del Trabajo de 1931 para promulgar la de 1370, 12 que se dig-
tinguid por su cardeter social, Ia particularided social de la
nueva Ley quedd amsentada en sus Art{culos 20. y 30, " Las normas-
de trabajo tiendsn a congeguir el equilibrio y ls justicia social

. *er e . (13)

Entre unos de sus adelantos de caricter social mds notable -
eetan la prestacidén del eervicio de cacas havitacionales, que ge-
deben proporcionar al trubajador. # pesar de que y« ge habfa pen
8ado en eze benefiolo deeds 1917, papo mse de medio siglo para -

que te reglamentara dentro de un Cbédigo especial,

#] art{culo 136 de la Ley Federal del Trabajo de 1970, fije-
la obligscidn de loe patronas de lag emprapss @ proporcicnar a -
1oe trabajadoree habitaciones cémodas @ nigiénicas, aportando al
Fondo Nacional de la Vivienda el 5 # gobre loe salarios de log -
trabs jadorer a su servicio. 4dsta dieposicidn es igusl a la frac-
eidn 1I1 del antiguo artfculo 3o. de la Ley de 1931, sef como a -

.la Fraccidn XII del artfculo 123 constitucional de 1917.

21 reconocimiento juridico de estos artf{culoe mueetra ol ca-
Tructer gocial para el factor trubajo, derecno & la dignidud que -
debe tener el que diepons de su fuerza fisicu y'de su intelecto =

paras subeigtir. De ia miesma manera se coneiderd sl ¢ derecho =

(13) Ley Federal del Trubajo México. Secretur{s del Travajo y
Previsién Social, 1986, p. 31.
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una prima de antigiiedad", gque por una parts, favorece sl trabaja-
dor, ya que al cabo de varios afios, cuando ase retirs, contard com
una cantidad que podrd fnvertir o dietrutary y por la otra parts,

& la companfa le evita que sl travajador cumble de gompaiifa y ahg

rre log gaptos de adaptacidn qus exige cuda nuevo empleado.

Por decreto del 21 de octubrs de 1960, publicado en sl Dia -
rio Oficial de la Pederacidén se cred el apartad> B, del artfculo-
123 conetitucional, integrado con XIV fracciones, el cual reglms -

mentar{a el trabsjo buroecriético.

Por decreto publicedo en el Diarjo Oficial de 1a Federacitn-
el 10 de noviembre de 1972, se reform$ y adiciond el apartsdo B
de)l correepondiente artfculo 123 constitucional. &n la fraccidén
X1 y X111, ne ectablece el deracho de los trabajadores para obte-
ner habiteciones y la obligacidén del nmetado de hacer aportsciones

a un Fondo Nucional de Vivienda a favor de log burécratas.

Burdcrate es el rervidor pdblico que prests cus servicios -

pergonales a1 sstado, con la particularidsd de la existencis de =
un documento en el que ce gofiala la relacidn laborsl entre Batado

y trabsjador,

Burocracia " es una cetegor{a egpec{fios, ee un efecto partj
cular de la egtructura del poder del Estado; &g un instrumento -

que hace trabajar = lae institucionee polfticse administrativag -
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del Betudo; y ee un eietema espec{fico de orgenizacién y funcio -

namiento del Aparato del Sstado *. (14)

"Lag garant{ae socisler minimae de lor emplesdop plblicos -
gon log derechoe gocialee establecidos en su favor por el sparta-
do B del artfculo 122 de la Constitucién, ror el sélo hecho de
ecetur reglamentadag las relaciones jur{dicee entre 6l Bgtado y -~
pue servidores en el Artfculo 123 consitucional, dentro del t{tu-
lo denominado  *Del Trabujo y de la Previeidn Sociul®?, la rels -
¢idn entre el Zetado y eue trabajadores congtituye una relacidn -

de derecho laboral®. (15)

Una vez decretada la Ley Pederal del Trubujo de 1970, regula

dora de la rslacidn lavoral entre patronee y obreroe y la Ley Fe-

deral del Traubujo al Servicio del Eetado en 1960, que norma la rae-
lacidn lavoral entre Betado y rervidores punlicoe, @ trevés de -
loe afios fueron eiendo reformadae en eug articuloe Introductorios
Fué haeta el afio de 1983, cuando inetitucionalmente adquirid ma -
yor relevancis la seguridad eocisl de los servidores pdblicos y -

e modficd la normetividad Jjurf{dice ml respecto.

1a iniciativa de Ley del Presidente de la Repliblios Licenocia
do Miguel de la Madrid Hurtsdo, aprobsda el 27 de diglembre de -

1983, por el H. Congreso de la Unién ee pueo en vigor la Ley del

{14) Poulantzae, Nicos Poder Polftico y Clases Sociales en el Es
tado Cupitalista., México., Biglo XXI Bditores. 1978. ppe 451,

46C,

(15) Lepislacidn Federsl cel Trubajo Burocrdtico., México. Porrda,
E.ae 1986, p. 16,
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Ingtituto de Seguridsd y Servicios Socialee de loe Trabsjsdorus -
del Zstedo que esustituye a la anterior, y que a 1o largo de 24 =~
aioe pe nabfs mantenido cael inalterada, con el congecuente atra-

gc higtdérico en perjuicio de Lot trabejadoree.

La nueva Ley eetublece los derechos para beneficio de los -
gervicoree plblicoe, reconoce y dots sl Instituto de Seguridsd y
Servicios Sociules de los Trabajsdorees cel Satudo, de los elemen-
toe y facultsde:s administrutives y financlerae parau superar defi-
clencises y lograr el cumplimiento sdecusdo de pue ovligaciones -

pars con gue beneficiarioe.

Ia galud la eleva & categorfs eoclal, la cresciédn de présta-
moe & mediano plazo y & corto plazo, eiguiendo siempre loe oObjeti
vos del Plan Nacional de Deearrollo de promover acciones que per=-
mitsn que 1la totalidad de la poolacidn, ccn una relacibén formel -

de traoajc, fe incorpore al eistema de eeguridad esocial.

Ls Legislacidn Federal cel Trubujo Burocriético, recopila loe
derechos y ceberss que ticnen log eervicores plolicoe con el Bets

do, sef{ como otros ordensmientos jurfdicOS oue necessriamente de-

ben conocer estoe,

La mencionads legislacidn estd inteursde de cinco partesy la

primera,comprende todo aquello que ge relaciona con el trubsjo =
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buroccrdtico como e el art{culo 123, apartado B conetitucional y
sue reformae; la Ley Federsl de los Trabajadores al Servicio del
Betedo, reglamentaria del Artfculo 123 constituctional; aa{ tane -
moe lag disposicionee gensralee; derechos y obligaciones de log -
trebejedores y de 1o titulsree; del escslafdn; de la orguniza -
c¢idn colectiva de los trabsjadoree y de las condiciones generslee
de trabsjoy de los riesgos profesionales y de lae enfermedsdes no

profeeionalee; de las pregeripciones; de los medioe de sapremio y

de la ejecucidn de lop lmudoej del Tribunal Federsl de Concilis

cibén y Arbitraje y del procedimiento snte el mismo; de loa con -

flictop entre ol Foder Judicial de la Pederucidn y sus gervido

reg y de lag correccianeg dieciplinariae y de lae sanciones.

La segunds parte, comprende lag divereaeg dieposiciones com -

plementurias del trabujo burocrdtico, cuyo comocimiento es indig-
peneable psrw loe eervidoree puolicoe, éstoe puedan exigir el cum

plimiento de todas y cada une de lag prestsciones & que tienen le
g{timo derecho. También incluys el acuerdo dictsdo por el FPresi-
dente de la Repiblice Licencisdo Lule Bcheverrfa Alvarez, sobrae -
la redietribucién de la Jornads y la implantacidn de dos dims de-
degcanso semanaly de preferencis gabado y domingo; también apare-
éen los diferentes acuerdos que lncorporan a verios organismoe al
régimen del Ingtituto de Seguridad y Servicior Socisles de los -
Trebajadores del Estsdo, y otras normas de beneficio para los ser

vidores piblicoe. Por iltimo se inclye la Lay Pederal de Reapon
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sebilideder de log Servidores rublicos gue contiene los procedi -
mientog ante 8l Congreso de la Unidn, en muteriu de Juicio pol{ti
co; declaracidn de procedencia; reepongabilidedes adminietrutivas

y regietro patrimonial de los servidoree piublicos.

La tercera parte, comprende todas les normae relativag a la
eeguridbd gociw)l de lae Fuerzae Armadae, enires ellas, organizs -

4 k]
olon y funcionee, prestsciones y prevenciones genersleg,

Bn la cuarta perte, ge precents la Legielacidn del Trabajo -
8l Servicio de la Banca y Crédito, que contiene la Lay Reglazenta
ria de la Fraccién XIIT bip del apartado 3 del artfculo 123 de la
Conetitucidn Polftics de los Betados Unidoe Mexicanos, misma que-
regula lag relaciones leaoorales de los trabajadores y de lam Ins-
titucionees del Servicio Piblico de la 3gncs y Crédito, Banco de -

¥éxigco y Patronato del Ahorro Facional,

B0 la quinta parte, ee transcribe la jurisprudencia y ejecu-
torise cue ha pustentado la Suprema Corte de Juaticls de la Na =
¢ién, de manerv gietemdtica con el fin de que todoe los gervido -

ree piolicoe pueden coneultar fécilmente la interpretscidn gue el

Tribunal de Jueticis le ha dado & la legiplucidn ourocrstica.

Zete normtividad jurfdics no ee produce en forma egpontsnea,

surge de la necegidad de equilibrar las facultsdes del sSstado go-
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bre lop eervicoree piblicoe, © d:en, con los trezosjadoree a fin

de fucilitar lae relacidnes laborales en los centrog de trabajo y

obtener el mayor eefuerzo de gus Tecul=0f humsnoe con lop que -

cuente el gobierno.

Lag leyes y decretoe que reyulan el quchacer guoernamental -
eetsn aprobvadas para wveneficlio del trubajador y segurided de esos-
tenimiento del sietema polftico mexiceno pars que, en eeta forma,
pe oeviten controverpiue entre amoae parteg, y de cets manera el -
goblerno puads atonder adecusdumente lss atribuciones que le con-
fiere a cads Jependencis la Conetitucidn polf{tica de los sptados-
Unidog lexicanog & travée de lu L8y (rgénice de la Administracidm

#iblica Federal.

Bl gquehacer guoernumental recgpondes al deegacho ae 1ios asun =
tos de la Adminietracidn Publics pefinlados primeramente en ls Ley
de Secretarfas y Jepartamsntos Adminietrutivoe de sstudo de 1998,
miema que fud guetitufda el lo, de enero de 1977 por la Ley Orgi-
nica de la Adminietracidn pdblica Federal, la cusl establece las
bages de orzanizacién de la administracidn plivlica federal,centra

lizada y paruestatal.

1.3 FUNDAMENTOS DRL SISTEMA ADMINISTRATIVO DI PERSOVAL AL SuRVI -
€10 DEL BSTADC,

la adoinietracidn de recureos numanos en 8l eector pdolico,-
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eon la meyorf{m de las dependencias federules, presenta problemas,
Bxiete la demora y el {ncumplimiento para la astencién de los ger
vicios que preeta y una serie de deficiencias funcionales y de -
segtructura como resultsdo de una carencia de objetivos en la ad-

miniptracién de recursoe humanos.

El Direotor deneral al no definir gus objetlivos conforme a
los lineamientos establecidos en la materia, muestra la carenoia-
de une polf{tioa de peraonal congruents que comprenda la sctuscidn

del gervidor piulico, es decir, atlende indebidamente las atapas-
de pre-empleo, empleo y post-smpleo.

"pre-smpleo. Re la otapa anterior a la formalizecidn de la-
relucidn laboral entre el candidato a ingresar al servisio sivil-

¥y ol Betado como empleador.

Bmpleo, Bs ls etapa en la cual se formsliaza la relacidn la-
boral entre el travajador y el setudo; ge vinculan los intereces-
individuales con log objetivos institucionales y en la que g8 da-

garrolla prdcticumente la carrera de loa servidores piiblicos.

Poet~empleo. 88 la etapa final de la carrera del gervidor -
piblico, representada por la eeparacidn del servicio activo pres-

tado en la Administracidn Piblica Federal, regervando esug ders -
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chos & la geguridsd soctal *, (16)

Nueatra goladorscidn directa en la Direccidn General de e -
cursop Huwanos en la Secretarfa de Godernaoidn nos permitid obser
var que 8l incumplimiento & la noruatividad fijada por la Coordi-
nacién Genaral de Zetudios Adminiastrativos en la Secratar{a de la
Presidencgla, referents & 1a sptructura orgdnica general y la fun~
cidn adminiatrative de personal, conlleva a ung ampliacién innece
saria de estructura y a 13 duplicidad de actividades, como se pue
de odmervar sn 1oe cuadros que g6 preeentan & continuacidn., Bl -
prinero mnestra el organograme de la Unidad de Adminigtrasidn y -
Desarrollo de Personal de la Secretar{a que nos oocupaj y en el 88
gundo, el organogram conglderado el mds viable para la adminig -
tracién de persgonal, prooussto por ia becretar{a de la Presiden -

cta desde 1979,

dxiste degequilibrio entre los requerimientos de los puentos
¥ lwg caracteristicas de quienes iLos wcupun, ya Gue 108 sistenas
promocionales y escalafonarioe sstan adecuadamente planteados en
su bage jur{dica pero ee distorsionan en la préctica, porque se -
dd une preferencia a 1a antigledad como factor dscisivo de pro -
mocidn, Xo obatants, el Progruma de Servicio Civil de Carrera -
atiende egtos aspectos a fin de crear la carrera adoinistrativa -

del gervidor piblico, pero adin no se nan alcanzado loa resultados

{16) proyecto para la Instauracidn del Servicio Civil ds Carrefg_
an Wéxico., México, Direccidn General del Servicio Civil. 1963,
PDe 2&-30.

e
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eaperados, debido a que los procedimientos tradicionales no pue -

den ger puetituidos radiculmente en un tiempo breve.

Con resp8cto & las prestaciones laborsles a las que tienen -
deracho los trabajadores, en su mayor{s se depoonocen por la fal-

t« de difusidn. Obpervamos la carencia de Condiciones Generules-

de Trabajo y 1a inexistencim de un bolet{n informativo que permi-
ta extender el conocimiento de lag prestaciones a las que son -

aoreedoraes,

Bn el cago particular de la Secretar{a de Gobernacidnm, obser
vamog que g8 limita notablements el adiestramiento, oapacitacidn-
y actualizagidn del servidor piblico, ya que pe carece de una ==
identificaclén de necesidades y congecuentemsnte de la slabora -
cién de un programa de eete tipo que permitan la cgpacitacibn al
pereonal. Los cursos de capacitacidn eon sencillos y breves, aig
mog que ge encuentran calendarizados anualmente, lo que muestra -
la falta de identificacidn de necesidades reales., Se integra a-
nexo 3, la calendarizacidn de 1os curgoe impartidos durante el -

presente aio en la Secretar{as de Gobernacidn.

Las remuneraciones son inoportunas debido a la complejidad =
administrativa, deriveda de la inadecusda planeacién sstructursal-

y funcional.
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Congiderando a la Adminigtracidn ¥@hlick como un medio y no

un fin, debe subordinarse a loz objetivos inetituclonales, de tal
suerte que la Administracifn Pdbliecs cumpla la funcidn cusndo ope
ra como eficaz inetrumento paras alcunzarlose, de ah{ la importan =~
cla que revigte el derarrcllo y la superacidn de loe servidores -
plblicos en la obtencidn eficaz y oportuna da los objetivog y me-
tag tndividusles, Para 8L10 el Bjecutivo Federal instaurd como -
uno de los lineamientoe contenidos en el Plan Naglonsl de Desarrg
110 1983-1988 al Servicio Civil de Carrera, cresdo para promover-
mayoren gradoe de responeabllidad y rendimiento, de fomentar la -
vocacidn del servidor piolico federal mediante uns motivacidn ade
cusda, elevando as{ la eficisncia y funcionamisnto de la burocra-
cia, promover la capacitaoién Jermanente del personal federal, -

ersando a sl condiciones parw la carrera adminietrativa,

1.3.1 PROGRAMA IP THRORMA ADMINISTRATIVA Y DESAARCLLO DB RUCURSOS
HUUAROS IEL SECTOR JUBLICO.

Rl prosrami ase encontraba comprendido en sl perfodo guberna~

mental 1971~1976, el que persegu{a en dcs dimengiones log oojeti-

vos slguientesn;

Sn el ambito macroadministrstivo “Raocionalizar las estructu-
ras y log procesgos de administracién de recursos humanos en aque-

llog appectioe de aplicacidn & interds comunes a dos 0 mis depen -
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dancias del sector piblico. Xn sgte enfoque quedan comprendidos-
log elementop normativos y de polftica general y loe aapectos de

control, as{ como los de aseedria al Bjecutivo Federal®. (17)

En ol 4mbito microadministrutivo ® Raclonalizar lag eetructu
Trag y procesos de la adminietracién de recurzos humanoe en cada -
entidad del sector pi>lico atendisndo a esus peculiaridades y pro-
plemas eepecificos, & través de accionas eapecfficus orientadas -
al digeiio e implanteciin de 1o eistemss integradoe; planeacidn -

de recursos humanoe, emleo, cupacitaoién y degarrollo de pergo

pnal, adminietrsecidn de tualdog y salarios, prestsciones y eervi

cioms, relaciones laborales, informscidn, motivacidn y evaluacidn*

{18) VYer cuadro miguiente.

Con el propdsito de recozer los planteanientos que sirvieran
de bags para crear una pol{tica congruente, que abarcara desde la
entrada al gervicio nasta las promociones, y dar unidad a la acti
tud del Bstado y de los travajadores de 1376, e cred en diciem ~
bre de 1972, la Corision de Recurgos Humanos del Gobierno Federal
con cardcter inetitucional, 00mc un mecaniemo asepor para la fija
cidn de pslitices en torno a la adminietracidn de persgonal, con -
el fin de procurar el incremento de 1a eficiencia en el servioio-
y establecer normas y criteriog generalee en torno a las condicio

neg de trabajo de loes Servidoreg piblicoe.

(17) Basee para el Progruma de Reforma Adminigtrativa del poder =
Bjaoutlvo Federal 1971-1976. Mdxico, Coordinacion General de Bs-
tudios Adoministrativos. 1977. pp. 137-138.

(18) 181D, n.138.
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Paralelaments & la creacidén de la Comieién de Reoursoe Hum;-

nos ee egtablsciaron a fines de 1973 los Comités Téonicos Consul-
tivoe de Unidades e Recursos jlumanosg y loe de Capacitacidn, asf-
como el grupo de Oficlales Mayores de lae dependencias federalss,
para trutar de garantizar lu congruencla y viabilidod de las ac - -

ciones de la udminietrucidn y dsearrollo del empleado federal.

Blaboraron estudios y emitieron recomendaciones basadas en -
log componentes del Sistema Global de Adminlstraocidon y Desarrollc
de Pergonal del Poder Bjecutivo Pederal, logrando ls integruolidn-
de log horarios coordinados y vacaoionse eecalonadae para todo el
asctor piblico, ademss de establecer un mecunismo de reubicaoidn-
de personal para proteger la establiidad laboral y experiencla de
log trabajadoree; aunque la& {namovilidad de loe trebajadores ya -
se encontraba eetablecida en la Ley Federal de los Travajadores -
81 Servicio del Zstado, artfculo 60, que a la letrs dice: " Son -
trabajadores de base loe no incluidos en la enumeracidn anterior-
¥ que por sllo, estardn inamovibles. Loe de nuevo ingreso no se-
ran inamovibles sino despuée de peip mesee de eervicios ein nota-

desfavorable en su expediante *. (19)

Signified el establecimiento de orgenismos que coordinaran -
las acciones en 1la materia, y @ su vez el inicio de estudios que-
conlleveran & plantesr medidas pars la integracidn de las activi-

dedes concernientee a la administracidn de personal.

{19) Legiglacidn Federal del Trabajo Burocritico. México. Porria
S.A. 1936, p. 24,




50

1,3.2 RERSTAUCTURACION DRL SISTIMA GLNIRAL DB ADMINISTRACION D
PBRSOFAL 6L POIER BJECUTIVC FAIERAL.

Bl prograca ge sncontraba dentro del perfodo de gobierno 1976
1982, pergegufa como objetivo fundsmentsl establecer un Sistema -
Genersl de Adminietrucidn y Deearrollo de Personsl del Gobierno -
Federsl para gerantizar log derechoe de los trubsjsdores, y al -~
miamo tiexpo agegurar el ejercicio honegto y eficiente de las fun
clonep., De egta maners pge espersbs gque los gervidores piblicos «
contribuyeran a la coneecusidn de los objetivos y las metss nacio

nales.

Bl prograue de resetructuracidn de refarencis planteaba como

bdsicos lop sigulentes puntoe;

*1, Zstablecimiento del pistema general de adminietrucidn y -
degarrollo de personal, que integre y coordine las accio-

neg del Bjecutivo Pederal en egts materir,

24 Izplantscidn de epcslafores funcionalee ¢ intercowunice =
dog, que ofrezcen mejorss yeregectivees de aacenso & lop -
trabsjedorers y redunden en la mayor eficecia del desempe.

fio da la funcién pdvlics,

3. Batablecimiento del eubeistema de capacitscidn y desarrg

llo de personal, cgue vincule e {rtegre lue diveresg unia-
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dades encargadss de impartir capacitacidn.

4, Fortalecimiento del subsiptema de relsciones jurfdico-la-
boralee, que permita un degarrollo justo, equilibrado y =~
arménico de las relaciones entre el Betado y sus trabsja-

dores™. (20)

Ademdg, propon{a la eetructura orgénica genersl que servirfa
de modelo pera adminietrsr recureoe humsnos en las dependenciae -
federales, la cusl ge encuenirs integrads en el mismo de egte tra
bajo, y desglosaba los cuatro puntos citados anteriorrente en 33

propusetas baeices & seguir en la msteria,

Bl érganc del Bervicio Civil, cambid de nomdre actuslmente -
por el de Direccidn General de Servicio Civil, realizarf{a las po~

1{ticss generaless

“1. Proponer y vigilar el cumplimiento de lae pol{ticae gene-

raleéEen {21)

Las Unidades de Recureos Humanos de las dependencias de la -
Administracién Piblicu Federal, mds tarde cambiaron de nombre por
Unidsdes de Administracidn y Deserrollo de Personal, resolverfan-

los problemas de eetructurs, procedimientoe y glstemas, teniendo-

(20) Reestructuracidén del SBistema General de Adminiptracién de -

Persgonal del Poder Zjecutivo Federal. México. Coordinmcién Ge -

nersl de EBstudioe Adminietrstivoes., 1979, p. 18,
{(21) 13ID. p. 19.




5¢
en cuenta lae normse y directrices telialados por la Direccidn Ge-

neral de Servicio Civil,

A egtne unidsdes ee lee pugirid realizar lae siguientees ac-

cionesgg

*2, Arlicer a cada dependencia lae polfticas y directriceg -
globalee‘quo en materia de adminietracidn y deearrolo de perso -

nal dicte el Srgano del Servicio Civil,

3. Operar en cuda dependencia 6l Sistems de Administracidn y

Degarrollo de Perestmal Gue contempla los siguientee elemantos:

- Planescidn y organizacidng polfticae de crecimiento, ofer-
ta, derands laooralee, tablas da reemplazo, profesiogra =~

f{a, investigacién comparads.

- Bmpleos reclutamiento, seleccidn, nomorsmiento, andliele y
clagificscion de puestos, cstélogzo de puestos, plantillas-

e incidenciss.

- Remuneracioneg: tadulador de rpueldos, zorias galariclecs, -
egtructurs salarial, paczoe, valuacidn de puestos y evalua-

cidn de méritos.
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- Relaciones jurfdico-laboralees; leyes, reglamentos, nor =

was, relaciones sindiculee, est{mulos y premios.

- Preptsciones y servicioey culturslee, eoci:zleg, econdmi -

cop, eeguridad socisal, eervicioe, higiene y seguridad.

- Capacitacién y degarrollo: induceidn, capacitacion, adies

traxiento, actuslizacifn ¢ intercembio teonoldgioco.

- Yotivecién; culturs adminiptrautiva, comnicsoién soctal -

y participaocidn,

- Informaciéng regiestros, censos, estad{eticas, banco de -

datog y difusidn,

- Evaluacidng regietros de avance, comparacidn y andliels -

de repultados, aplicacidn de medidus correctivae %. (22)

Para la implantacidn de egcelafonep funcionaleg e intercomu-
nicedos, ee partié de la situacidén de ege entonces, parsegufa el-
rropoeito fundamental de promover 8l desemperio de los trabajado -
reg, asi como su preparacion para el ejercicio de funciones de ma
yor reeponsabilidad, oreundo incentivoe prowocionales para una ma

yor productividad y un adecusdo servicio piblico.

(22) 18ID. p. 23.
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L, situacidn quse prevalec{a ers la sigulente:

®*_.lag estructurae escalafonsrise, ee reptringufe a un crite -

rio presupuestal y una egtructuras ocupscional rigids.

- Yo permit{a una ponderscidn obietive del degempefo de loe-
expleados en su puesto ni en gu pregaracidn psra responsgabilids -

dep de mayor importancia.* (23)

Para alcanzar 108 objetivor estimados se proponfal

“4, 3luvorar cetdlogos de funcionee eppec{fiocss de lam depen-
dencise, en los nque ge degcriban lap actividades concretse que =

deve desarrollar los trabajadoree.

5, Slaborar el catdlogo general de pueetos de ls Federacidn-
con bage en los cetélogos de funcionee especificse por dependen -

cia, en el gque los pueptos pe ordenen en ramae y estas en Fruposa

6, Elatorar tabuladoree palariales que contenzan una eetruc-
q Z

turs en ls Que ge eenalen vwloree winimos y maximoe sara cada pues

to y ee estzablezcan reglas para aplicer loe diverszoe salarioe en

relacidn con la intensidad y calidad del trabajo.

7+ Betructurur una compactacidn de partidae en que ee desa -

(23) 121D, p. 22,



grega el galario de los trabasjadoree.

8. Analizar y reviear los gsobregueldos mra egtablecor una -
pol{tice uniforme en la aplicsoidén de la partida presupuestal co-

rregpondiente,

9. Bptablecer estructuras escalafonariae en las que las 1{
neag de ascens0 ge comuniquen unss c¢on otrag para permitir que -
loe trabajadoreg tengan la poeibilidad de ascender hasts los mdxji

mog nivelee egcslafonarioe.

1C0. Implantar procodimlentos eecslufonarios que garantigen -
na correcta evaluacidn de los factores que integran el derecho -

de asceneo.

11, ostablecer procedimientos adecusdos para comprobar la po
peeidén de losg conocimientog y aptitudes que el puecto demande y -

evaluar periddicamente el desempeiio y la eficlencia en el puesto.

12. Reviear y actualizar los reglamentos de escalafdn de las
dependencisas, teniendo en cuenta los lineamientoe y el programa =
formuladoe al respecto por la Uomisidn de Recur=0g Humsnog del Go
bierno Federal, la Secretar {a de Prograsmacién y Fresupuesto y el

Comité Técnico Conpultivo de Unidadee de Recurs0s Humanos.
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13. Portalecer la irtervengién y decielones de las comipio -

neg mixtas de escalafén en el otorrumiento de ascensos.

14, Betablecer un eistema d¢ rromocionee econdmicss periddi-
cag como compenstacién por sioe de mgervicios prestados, para gue -
la antigliedad opere realmente como factor de decempate en el con-

cureo eecslafonario y no como elemento decisorio de agcenso®,{24)

Bl establecimiento del Subeietema de Vupacitecidn y Deeerro-
110 de rersonal ¥iblico pretendfag vincular el misteca ds capacite
cibn y deearrollo de pereonal con las neceeidsdes progrsmiticas y
con el eistema egcslafonario, gue propiciara la superacién indivi
dual y colectiva dé gerponal, mejoTar ls urestscidn de los gervi-
cioe que prepta y cocadyuvar a la identificacidén de los gervidores

con loe fines de lae instituclones.

Pars plentesr lae pugerencise al reepecto ge partid de la al

tuacidn exirtente en esoe momentos:
. Se carase b nivel glooal, esctorial e inetitucional de 1la
intezracidn norwativa y coordinucién de progrsiag cde lse diferen-

tee Inptitucionee reeponeadbles.

- La aueencia de programse coneistentes.

(24) 1BID. pp. 24,25,
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- ¥No ezipte una sdecuada vinculaeidn de loa programap de ca-

pecitacidn can loe del sietema escelafonario®. (25)

Se gefalaban lae siguientes recomentacionee para cumplir ca-

bslmente con el objetivo generals

15. Integrar actividadee de cspacitaciém y desarrollo al sig

tema de adminietracién de pereonal.

16. Vincular lae asotividades de capacitacién y deesrrollo =
con los programag prioritarioes del Gobierno Federal y de las ins-

tituciones #n lo particular.

17. Repponsabilizar a las Unidsdes de Capacitacion la identi
ficacién de lae neceeidades realee do la inetitucidn y del segui-~
miento y evaluscidén del personal capacitado, asf como del adecua=-
do aprovechamiento de los conocimientos adquiridos por el perso -

nal.

18. Bstablecer una estrecha vinculaoidn entre los programag=-
de cupacitacidn y el sistems escalafonario, con el objeto de que
la capacitacidn sea un efectivo inetrumento por el cual los traba

Jadores obtengan los agoensoe epcalafonarios.

19. Batablecer un programe-presupueeto para efectos de capa

citacidn, a partir de ponderar el costo-rsndimiento y el - =

(25) 1BID. P, 26.



costo~beneficio,

20C. Betablecar programas integralee de capscitacidn globsl,
eectorislees ¢ institucionales que abarquen a todos los niveles -

Jerdrquicos y a todas lag unidedes descongentradas.

21+ Integrar en los progrumas de capacitacidén todas las op =
ciomeg que amplien los medioe de superacidén individual y degarro-

110 ingtitucional.

244 Aprovechar pare fineg de capacitacién lop recurpos educa
tivoe y de tecnologfa que cuentsn lae inetitucionee del pector -

pdhlicO.

23, Forentar al personal una sctitud participativa, con bage
en estudioe que permiten conocer el grado de integracidn e identi
ficacién dsl personal con lsg instituciones y el trabajo que rea-

lizan,

24, 3gtablecer macaniemos y estrategiae para mejorur la comu
nicecién entre loe nivelep directivos y operstivos, as!{ como di -
fundir la informacién bisica de obligaciones y derechos, los fi -

nep de la ingtitueién, egu eptructura y personal directivo“. (26)

Bl fortelecimiento dol Subsistema de Relacionee Juridico =~

Laboraleg pretend{s estsbvlecer un réglmen jurfdico-laborsl justo

{26) 181D, PP, 26-27
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que tuviera por finalidad racionalizar y hacer mis arménica la re
lucidén del Estedo con sus trabajadores, con 1o cual se genere en-~
tre los servidorea piblicos la auténtica vocacidn de servicio y -
la seguridad y egtabilidad en sua puegtos cusndo se desempeiien ho

nesta y eficientecente,

Se partid del resultado del entudio de la situscidn impersn-
te en esos momentos:

*".¥o exiet{an criterios uniformes ni mecanismoa y procedimien
tos inetitucionsler que garasntizaran la juets relacidén laboral en
tre o)l Estado y sus trabajadores.

-~ La atencién de la funcién inherente a lag relacionee labo-
raler se encontraba diluida on diveress unidades y niveles Jerdr-
quicop.

-~ Existfa un omplejo y variado universo de disposiciones Ju
r{dices destinedas a regular la relacién del Estado con pus traba
Jjadoreeg.

« N0 go difundfen lus Condiciones Generulee de Trabajo, pro-

vocdndose gerios problemag por eu desconocimiento.

~ Yo exist{a una adecusda definicién y reglamentacién Jjurfdj
ca del reglamento encsrysdo de regulir la relacidén del Betado con

gue trabejedores de confianza*, (27)

Al respecto ge pluntearon las slguientes recomendacioness

(27) IBID. p. 27.
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*25. Revigar y sctualizar la disperea legislacidn vigente a -

fin de estsblecer un sistema Jurfdico laborsl homogéneo y unifor-

me, que garantice la justicls y equidad de 1z relscidn Sgtado en-
tre eue trabajadorees.

26. 3gtablecer una adecusda reglamentacidn jur{dica para re-

gular las relaciones del Bstadc con gus trubajadores de confisn -

za,

27. Integrur en las Unidedes de Administracidn y Degarrollo-
de Perponal lag facultudes nocesarias a fin do que g degempeiien=

correctamente lue funolones jur{dico-laborsles de lxs dependen -

ciag.

28, Actuslizar y difundir en cada dependencis las Condicio -
neg Genersleg de Trabajo, a ofecto de msjorar las relmcionee con-

el persgonal.,

29, Proveor 1o neceesario para el cumplimiento de los Acuer -

doe Presidenciasles en materis de horarios, vacaciones y reasigne-

cién y reubicacion del personal.

30. Realizar una efective compactacidn de horarios a fin de
elevar los {ndices do eficiencis de 1a Administracién y permitir=
que log trabajadoreg y funoionarioe cuenten con tiempo puficlents

para el desarrollo de actividades familiares, culturales y de re-
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creacibn.

Ji. Otorgar lz seguridad social & todoe los trabaejadores, in

depondientemente dal tipo de nombramiento que les sea expedido,

32, Promover el smtablecimiento y aplicacidn de normap que -
tengan como Tinalidad lograr condiciones adecusdas de higiene y -

segurided en los centros de trabajo.

23, Proveer lap medidas, mecanipgmos y procedimientos necesa-
riog para el otorgamianto de premioe, est{mulos y recompensas a -

log trabajadores®, (28)

Al quedar propuestas las 33 sugerencias oitadas, & la vez ge
marcaba el esguema y law accionss que deoberfa realizar la DPirec -
oidn General de Reoursos Humanos de lam dependencias federaleg, -
pretendisndo sstruotursr una pol{tica general congruente en el
ambito magroadminigtrativo y miecroadministrativo; cumpliendo de -

tal manera con los objetivos del programa precedante,

1.3.3 PROGRAMA I3 MODBRNIZACION ADMINISTRATIVA IE PBRSONAL.

Bl programa de xctividades en el perfodo 1980-1981, fueron -
programadas para el establecimiento de escalafoneg, centréndose ~

en la preparacidén e implantacidn de los instrumentos bdgicos oomo

(28) 1IBID. p. 28-29,
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son; los oatdlogos de puestos y el tavulador de sueldos,.

18 preparacibn da los inetrumentos, para tal efeocto, B8 pare
t14 del anélisle del cistexza de sueldos y salariog; del cual se -

deptacd las deficlencias siguientes:
%1, Carencia de criterics para fijar remuneraclones,

2. Carencia de degoripeiones racionales de pusstos.

3« Carencia de perfiles integrales de ocuda puesto, que defi-
nan oon precisidn sus requiasitos ocupacionales.

4, Bgtructuras de remuneracidn {rracional.

5. Anarqufa en definicidn de déress de responsabilidad,

6, Catdlogos y tabuladoreg inconslstentes.

7+ Incompatibilidad de las estructuras de remuneraciones en-

tre dependsnciaes *. (29)

La Seorstarf{a de Programacidn y Presupussto recopild las 6x-
periencian de las divergas dependencias federales, en relacion a
ia valuaoidn de puestos y programas y sus procedimientos de apli=
caoidn; mientras dicha Beoretarfa habfa realizado los sstudiocs -
necepsarios para proponer formatos goportea y los lineamientos pa
ra descripoiones de puestos. Realizadag ambas actividgdes se =
procesd la informacidn y se emitid la normatividad general respeg

to a catdlogos de puestog y tabuladores de sueldoa.

{29) Administracidn de Sueldog y Salarios sn el Gobierno Federal,
¥éxi00. Becretarfa de Programecidsn y Presupussto. 1981. p. 19,
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Los factoreg que 2e¢ tomaron en conslderscidn para la valua -
cidn de puestos y programas fueron:; conocimientos y aptitud; res-

pongabilidad, eefuerzo mental y fisico; y ambisnisa y riesgos.

Bl ocatilogo deo puestom quedd integrado con log pueptos de -
"bage y confimnza® y a su vez as clapificaron por grupos, gogun

factoren.

R1 tabulador de pueldos atendid lag estructuras de remunara-

cioneg de acuerdo al mercado nacional de trabajo, permitiéndo que

lag remuneraciones g8 encuentrsn en funcidn con las obligaciones-

7 reppongablilidedes.

Al quadar cstablecldos los catdlogos de puestos y los tabula
doreg de sueldoe permitierom eetructurar 10s escalafones funciona
len apoyados en la capacitacion; ademds se mejord la administra -

cion de sueldos y salarios del personal federal,

1.3.4 PROGRAMA 3L SBRVICIO CIVIL DA CARRERA,

Para sl nerf{odo 1983-1988, se establace la coordinacién en -
tre las dependenciaa cuyaw atrioucionee se relscionan con la adml
nistracidn de personal federul, por 10 que pe requer{a determinar
lue necesidadee y proponer lag medidss ie modernizacidn y zdecuas

cidn, en el oraen Juridico y adminigtrativo, a £in de crear lae =
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laes condioiones de la carrers administretiva, 8u objetivo eata -
ceutrudo en promyver mayores grudog de regponsabilidad y rendi -
miento, de fomentar la vocacidn del servidor pliblico federal a -
travée de una motivacidn adecusda, elevando de tal manera la efl-
clencla y funglonamiento del sector laboral federal, promover la
capacitacidn permanente des la burocracia, creando as{ condicioneas

para la carrera administrativa.

para tal efecto, ee cred la Jireccidn General del Serviclo-.
Civil, dependlente de la Subgecretur{a de Control Preeupuestal y
Contabilidad en la Secreturik de Programacidn y Presupuestc, a la

cual ge le han confertido lue sicuientep atridbuclonea;

"l. Digeiar, coordinar, superviear y evaluwr el Sistemsa del -
Servicio Civil de Carreru del personal del Poder Bjecutivo Feda -

ral, aef como cuptur, anslizar e integrar la informsocidn bésieca -

neceeariag

2, Proponer normas en materia de catélogos de puestog, tabu-
ladores de pueldos, sietemas eecalafonarice y, en general, sobre-
administracidn y desarrollo del personal federal, as{ como operar

el slstema de informacidn y registro correspondiente;

3., Pijar lasg polfticas gensralee pars el estavlscimiento y -

revigién de lae Condiciones Generales de Trabajo, y digedar losg -
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procedimientoe pars ia integracida, reubicacion y reasignacion -

del personal de la Administrucion Puolica Federal;

4, Batadblecer poiitices y lineamientoe sodre lasg asstructuras
oouapacionalee de iae dependencius, as{ 0omo para rucionalizar el
aprovechamiento y xaznitud de i1a fuerza de tradsjo de la Adminig-

tracidn pdblica Pedersl;

5. Rezistrar iae estructirap Ocupacionales y de 10g puestos-
¢orreenondientes de ls Adminigtracidn Pdolica Pederal, y esncio -

nar lae modificacionee de las migmany

6. Batudiar y emitir resdoliciones goore oveneficioe con caryo
al srario federal, y sanclorar 1log acuerdoe de ias Juntae Directj
vug de log Institutos de Sesuridsi y Servicioe Socialee fe loe -
Trabajedores del 3etudo y de Zeguridad Social para las Fuerzag Ar
mdae Mexircanas, respecto de pensionee, naberas de retiro, jubila
cioneg y compensaciones, as{ comd pagar iag prestaciones que ce -
cuao0ren ¢2n cur;0 al erar:o {federal, en loe térainos de las digpo-
siciones de goguridad eocial para lae fuerzae arxmadseg y tradajado

reeg civilee del RBetads;

7. 3etadlecer, en codrdinacidn con la Unidad de ioderaiza -
cidn de ia Adninietrsecidn 2dolica Tederal, la norzatividad de los

pTograzae de ;roductividad y cujacitaciin del Servidor Pdolico;
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O+ Cpinar en lae propuegtas de reforma a la eptructura orgé-
nica de la Administracidn 2dblica Pederal, en lo referente a lag

impliesciones de recursoe humnos;

9. Formular el Presunuesgto de Servicios Pereonales, psra au
posterior integracidn al Presupuesto de Bgreeos de la Federacién,

y

10, Cosdyuvar, cuando proceda, con lag Dependencigs y Entids
des, an las geetionee que ante ellap realicen lae representacio -
nee pindicales de sus treonjadores, relativas a remuneraciones y

dends prestaciones.® (30)

ap negeeario destuoar que, oon el objeto de inetitucionali -
zar ol Sistema, se cred la Comieidn Interescrestarial del Serviclo
Civil, 8 la que ee le confieren, en el acuerdo correepondients al
29 de Junio de 1983, publicado en el Diario Oficial lam siguientes

atribuciones y responeadilidaiesn:

*DRIVER0. 56 crea la Comisidn Intersecretarial del Servigio-
civil como un inetrumento de coordinzcidn y asegorfa del Bjecuti-
vo Federal para la instauracidn del Servicio Civil de Carrera en-

la Adminigtracidn Pdblica Federal,

SEGINDO,. ILe comisidn egtard integruda por loe Secretarios -

(20) Zroyecto pars la Instauracidn .el Serviecio Civil ds Carrera
Ope. Cit, DD 20,22.
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de Gobernacién, Progrumacidn y Presupuesto, quien la prepsldird, -
de la Contralor{a General de la Pederacidn, de Bducacidén piblica-
y del Trsvajo y Previeidn Social, ae{ como por el Secretario Geng
ral de la Federucidn de Sindicatos de Trabajadores al Servicio -

del agtado.

Podrén concurrir a lag seeiones de la Comieidn los Titwarae
de lap demde dependencias y entidades de la Adminlstracidn 2dbit-

ca Pederal, cuando ee estime necepsries eu intervenoidn,

Los miembros de la Conmiaidn podrdn mer guplidos por el Subsg

cretario que para tal efecto degigne cada uno de los titulareg.

T¥20230, La Comisidn tendrd lag siguientes funcionee;

1. Prowover ante lag dependencias y entidadee de la Aduinis-
trucisdn Pibiica Federal la reulizacidn de los programas eepecifi-

cos del Servicio Civil de Carrera;

2, Promover mecgnismoeg de coordinacidn entre las dependen -
cias y entidades pars uniformar y giptematizar los médtodos de ad-
ministracidn y desarrollo dél personal, encaminsdog a ingtrumen -

tar el Servicio Civil de Carrera;

3. Deterpinar Yy proponer los elewentos que permitan la ade -
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cupcidn e inte racidn dei zarco jur{dico y sdminietrstivo que re-

quiera la ingtauraciin del Servicio Civil ie Carrera;

4, Promovar mecanismoe de participacidn permanente para inte
grar y unificar loe planteumientos de lae dependencigs y entida -
dee, ae{ como loe correspondientes a lug representacionses aindica

leg en la instrumentacidn del Servicio CLvil de Carrera)

5. Setadiar y emitir ise recousndaciones neceparisge J&ara ame
gurar la congruencis de las normag, sietemas y procedimlentos del
Servicio Civil con losg instrumentos del Biptexa Nacionagl de pPla =
neaucidn Democratico, msesurundo su compatioilidad con loe oojeti-

voe 7 prioridades 49l Plan Nacional de Degarrollo 1903-1388;

6. Zvalusr periddicamente, log reeuitadoe de lag accioaen -

orientadas & la inetrumentacidn del Servicio Civil, y

7. Lae demds jue cedale el Titular del Bjecutivo Pederal, y-

lag que erean necesariap para el cumplimiento de su odbjetivo .

CUARTO. 1Ls Secretarfa de Programacidn y Prespupuesto propon-
dré al Titular del Bjecutivo Federal, las medidas que habrin de -
adoptaree para ggegurar la correcta ejecucién de las decisiones =

acordadas en elwmno de ia Comigidn.



69

QUINTO., 1a comieidn contard con uns Subcomisidn Técnicu del
Servicio Civil que setara integrada por log Oficiales Mayores de-
las dependenciae de la ndministracidn Pdolica Federal y por traeg-
representantes de lu Fedaracidn de Sindicutos da Trabajadores al
servicio del Bgtudo. La pubcomiaidn Técnica gera regjonsable de
la formulacidn de loe estudios que le encomiende la comisidn y de
realizar log trabajos Gue congideare necesarios pura apoyar el de-
gempefio de las funcionep de la misma. L&s actividades de la Sub
comipidn gerdn coordinadas por quien desisne el Presidente de 1a

Comisidn.

SEATO, 1a subcomisidn Técnica podrd crear Comitds de trada-
Jo que ge integrurdn con loe responsables de lag éreas jur{dicaas-
y de Tecursos humanog de las dependencias y entidades de la Admi-
nietracidon pdiblica Federal, as{ como con lo0s representantes que -
designe la Pederacidn de Sindicatos de Trabajadores al vervigio -
del sgtado, cuando ello ps conpidera pertinente y previo acuerdo-

de lu Comigidn,

SBPTIMO. 18 Comigidn contaru con un Secretario Técnico que
esturd & ocargo de la Secretarfa de Programacién y Presupuesto, el

cual degempenars lee siguientes funciones:

l, Liavur a cabo el peguimiento de los acuerdos que se tomen

en ol seno de la Comigidn.
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2. Recabar de las dependencias y entidades la informacidn -
que sea necesarim para el cumplimiento de los finep de ls Comi -

gidn;

3. Preparar lag reunionss de la Comisidn, levuntando las ao-

taus corresgpondientes;

4, Registrar y controlar las actag, acuerdos y toda la doou=-
mentagién relativa & la Comigidn Intergecratarial del Servicio Ci

vil, ¥y

5. Lan demas qué le gonfiera la Comisidn Y Que Bean necees -

rias para ol cumplimiento de lus anteriores®. ( 31)

De acta manera se insertd dentro del quehacer piblico el Ser
vicio Civil de Carrera como una aestrategis fundamental que permi-
ta mddernizar 1os sistemas de administracidn de personal, tenien-
do slempre prepente que es la kecion cotidiuna de los trabajsdo -
reg &l gervicio del Estado 1o que permite la congacucion de log -

obJétivoa y metas del gobierno.

Sin embargo, en el diagnbetico general dsl desarrolloc de las
actividades de adminigtracién de personsl de la Direccidén Gensral

de Recursos Humanos en la dSecretarfa de Gobernacidn, ge detecta -

PP 1
(31) IBID. pp. 22,29. 3?4% E i
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ron deficiencias de eetructura'y congacuentemente funoionales; nd
oostante podemde decir que el presente regimen de gobierno tiene-
el firme sropdsito de sdlucionar intsgraments la proolemdtica -
'Qxiatonto en la Adminigtreoidn de loe Recursoe Humanos del go -
bierno federal, tanto en el dmbito macroadainiestrativo como en el
wicroadministrativo, como ee puede spreciar en los oojetivos plan
teados en log prograugs respectivos, por lo que detectamos la ne-
cesidad de elaborar un Modelo de Administracidn de Reoursos Huma-
noe con aplicavilidad en las dependencise federales a fin de es -

quematizar la normatividad fijada en la materia,



CAPITULO II

LA ADUINISTRACION D8 RBCURSOS HUMALOS



2.1 CARACTIRISTICAS DR LOS RBCURSOS TUMANOS.

Ko se puede hgblar en forma separada del origsn de la admi -
nistracién de recursos humanos sin mencionar el derecho laporal y
la adminigtracion clent{fica. Mi primero porque es una congecuen
cia le las exigencias de la class truvsjadora a fin de que se re-
glazentara el trapajo para 1k buena practica de sueldos, presta -
ciones, servicios, etcatera, que necesitasban de algo mds que la -
aplicacidn pura y fr{a do preceptoe legales, Por otra parte li -
aduinietracidn clent{fica de recursoe humanoe provino de una orga
nizacidn funcional especializada, ys que no consist{a dnicamente-
en la elaborazién de ndainas y pagos al Sezuro Social, sino que -
era necesario coordinar log esfuerzoe da jefas con el personal en
general sara poder realizar ssta funcidn corrsctamente; ademds -
que el perfeccionamiento del sistema mocial genera satiefaccidn -
en los empleados y trae consigo el aumento en la productivided y-

desarrollo funcional,

18 organizacidn puede conslderarse cowo un elstena social en
el que leg relaciones numanae dseterxinan el comportamiento y el -
grado de productividad de loe empleawdoe, en tanto la productivi «
dad del sector laborsl ee un importants recureo econdmico de las

organizaciones y dependencige,

72
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Para la comprengidén de este postulado ee necerario conter -
con una definicidn de adminietracidn de recursos humanos, ae{ ao-
mo el conocimiento de loe factoree indispensadles en una interre-

lacidn laovoral.

14 palsbra Adminietracidn proviene de la voz latina Adminia-
tratio, Adminiptretionis que gignifica accidn o efecto de ayudar,

gobernar, cuidar, servir y regular,

Btimoldégicamente ee form por el prefijo *ad® que indica di-
reccién huoia donde va algo o alguien y la terminacidn "minister,
ministri®, que eignifica el gue asyuda, seiste, sconseja, aviea y

orienta.

Woodrow Wilson define a la Adminietracidm Piblica, * eg la -
parte mig evidente del gobierno, es el gobierno en accién; es el-
ejecutivo, s el que motua, la dimensidn mée viwsible del gobierno

¥y por pupuesto, e tan viejs como el gobierno mismo®. (32)
Goodnow formula la canceptualizacidn de administracidn pibli
ca * la oxpresién de la voluntad del Bstado y la ejecucidén de esa

voluntad*, (213)

Bxigten otrae definiciones de Administracidén Pdblica pero -

(32) Guerrero, Omsr. La Administracién miblica del Betado Capi -
talista. y¢xico. Fontsmera. 1981, p. 37.

(33) I3ID. De 42,
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aunque se planteen de diferente manera todas ellas tienen en co-
min, la parte que materializa las atribucionesg que le confiere la
Constitucidn polftica de los Betadoe Unidos Mexicanos sl Bjecuti-
vo Federal.

Un eervidor publico superior que vy p degempefiar una funcién
debe puber que la ocupacidn del cargo ee hace por votamcién, ee de
cir, ge hace evidente la existencia de cureoe de preparacién uni-
veresitsria o equivalente y la prepentacién de un eximen para in -
greear @ la adwinietracién pdblica, ademie de que debe poseer en
funcidn de cargo un evidente status frente a la sociedad, Tam -
bién debe esperar reaiizar una carrera dentro del orden Jjerdrqui-
oo de servidores; esto conjuntamente responde a una normatividad
de seleccidn de pereonal piblico que no dependa de caeualidades,
¥ que garantice la contratacién del personal {doneo que rgalice -

lse funcionee correspondientes a la inetitucidn.

Bl gervidor piblico que tenga & su cargO pergonal debe com -
prenuer que no se un repreeentante ael gobierno, sino que eg un -
conjugador del travajo, recursos materiamles, de informacién y de
recurgoe humanos, para que ge obtengan loes mejoree regultados tan
to para el seguimiento de progrsmae institucionalee como para 1la

satisfaccidn laboral del trabsjador,

Bn ocasionee su labor ge torna dificil, gues ge encontrara -
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«nte las polfticug establecidae, lat peticionee ) presicnes de -
los trubsjadores, as{ como del Sindicato, ein ewbargo, eue daci-
@iones deberen ester bseadst en 13 gue eg 2ejor para el trubaja -
dor y en lo gjue reprecenta lo Sptimo para el cumplimiento de las

agligraciones de la dependencia,

2+1e1 PART ICULARIDADAS DB LOS FXCURSOS HUNANOS.

Log recurgsog humanoe son de gums importsncia porque pusden -
mejorar y perfeccionsr el empleo de 1o0s recursoe materialeg y de-
informacidn de la organizacidn, dietinguldndore en ellos las gl -

guientes caracterf{eticas:

®]l, ¥o pucden ser propiedad de ia organizacion, a diferencia-~
de log otrog recureos., LOe conocimlentos, lag nadilidades, etc.,
eon parte del jstrimonio perponal. ILoOs recureop humgnos implican
uen dieposiocidn voluntaris de la perpons. Nadie podré ger obliga=
do & pregtsr trubajos pereonslee sin gu pleno consentimiento, sal

vo la pens {mpuesta por autoridsd Judicial.

2o Lag actividadep de lug peregonsg en lag dependencise son -
voluntarise, pero no por el hecho de existir un nomorasciento de -
trabajo, la dependencia va s contar con el mejor esfuerzo de eus
niembrog, por el contrario, eolacente contard con él cuundo el -

trabsjador percibe que ega actividad va a ger provechosa en algu-
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na form ya que loe objetivoe organizacionales eon msg valioeos -
cuando concuerdan con loa objetivos .articulares, en estas cir -
cunetincias, €l truvsjador pondra s dieposicidn de la dependencia

los uejoree recurp0s que poeec.

3. Lag experiencise, los conocimientos, lue hsoilidedee, =~
etce., eOn intangiolee, fe manifieetsn solamente a travée del com-
portamiento de las perponas en lgs dependenciae. La intangibili-
dad de los recursos humanos ha causado geriog tragtornoe y gene -
ralmente se ha penesdo que log recursos hucanos no cuestsn nade,-
por tanto ha sido lo que menoe atencion ha recibido en compara -
cin & los recursce materizlee y t6cricos, ein @mO&TZO NO 68 ael,
y® que los economietae hablan de “capital humano*, algunos contg
doreg tawbién pe esfuerzan porque sug egtsdog financieroe que sae
ccupan de loa recurgos materisleg, reflejan también lae inversio-

nes y log costoe de loe recursos numanoas.

4, Log recursos humsnos puedsn ger increwentadoe mediante la
preparaciin, ya sea mejorando los ya existentes o bien descubrien
do los recurpos que otencialente tiene el nowore; esto se logra-
cuando e ponen de manifieeto acuellss caracterf{eticse muchae ve-
ces degconocidas o poco manifiestag gor lss pereonae; eon auxilia
res en estos casoe los tegts psicolduzicoe y la orientacidn profe-
eional. Lo recurgoe humans: ge pueden mejorar cuamdo se propor-

cionan wayorag conocimientos, experienciss, nuevaes ideae, 8tcey &
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través de la capacitscidn y el dessrrollo, Infortungdaments, -
loe recursoe humenos también pueden ser dieminuidos por las enfer

medsdes, 108 accidentee y la msla alimentacidn.

5. 108 recursos humanos son escgsos porque no todo mundo po-
gee lap migmag habilidedee, y conocimientoe; aefl por ejemplo, no-

cualquier persona e buen cantante © un buen sdministrador.®.(34)

La importancis de citar las caracter{sticas de los recursgos-
huranos desde el punto de vigta tédcnico, se deriva de la superfi-
cialidad con la gue se trats el tema de gasto-ndmina para el era
rio federal y de mencionar las cualidades de log recursos humanos
dentro de la organizacidn, psra comprender la congruencia con loas
planteamientos de los programas ingtitucionalee relacionadoe en -

18 materia.

Loe objetivoe y metag de 108 programme ingtitucionales de ag‘
minigtracidn de personal, se centraron en la integracicon de un -
pistema general de administracicn de recursog humanoe y en proponer
log mecenismos necesarios para incrementar el aprovechamiento de
los miemos & travée de la capacitacién, motivacidn, etc., partidn
do del egtudio tedrico dei comportamiento del trabajador en gu de

gempeiio individuel y eocial en la organizsciodn.

Bl eletema generul de administracidn de personal federal, -

(34) 6dnches B, Fraacisco. Tdcnicas de Adminiptraclidn de Recur-
#08 Humanos. México. Ingtituto Politdcnico Nacional. 1982, pp.
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por un lado integra las actividades reepectivae, y por el otro la
do reduce los gaetog que Ocagions una &dministracidn de personal-

federsl digperas e incomsictente.

2.1,2 PRNSAMIENTO ACTUAL.

Al tiempo de coneiderar la productividad de la fuerzg de tra
bajo como un importunte recurgo econémico de la organizactén, en-
foca & la pergona denirc de un marco de individualidad y dignidad,
ademag de tomar en conasiderscién que el ambiente figico determina
la productividad humsna, Motivo por el que principalments los =
cient{ficos de Harvard han condicionado &lgunae variables como or
ganizacidn, individuos, entre otrae, s una filosof{a de recurgos-

humanos actual.

BEnfoca por un lado al trabajador como un ser humano capaz de
influir en la pituaciénm de trabejo, y por el otro lado, se conai-
dera & la organizacion como un gigtemm pocial en la que lap Trela-
ciones huminas determinan el comportamiento y la productividad de

los empleados.,

Partidqularmente, el cient{fico Human Milles después de hzber-
retomado la antigua filogof{a cres una nueva, ve sl hombre como -
un elemento agtivo y coadyuvante, al paso que la gatiafaccidn en

el trsbpjo es mag bien un repultado de gu efectiva contribucidn -



que un factor determinante de la productividad.

A continuacidn seBalamog las diferencias entre la filogof{a-
antigur y la filosof{a planteada por Humsn Milles, en cuanto a la
aotitud en relacién con las persomas, el tipo y la cantidad de -~

participacidn y con las expectativasmi

® 14 filosof{s antigua senala con respecto a las relsciones -
humanas que &) Lag persgonag en nueastra cultura participan de un -
csonjunto comin de necesidadep baalcag; de mgoaimcidn, de afocto ¥
de regpeto, b) las personaps desean qus ge lep reconozca 1o que ha
cen y, ademds quieren pentirse como parte Wtil de la orgaenizacién
y de su grupo de trabajo, ¢) ellas tendsr{an a colaborar activa -
meénte y & atensrpe & los objetivos de la organizacién, si se sa -

tisfacieran esaes importgntes necesidades.

Bptom aspectos son retomados por la f{losof{a actual dendo =~
les una nueva interpretacidnm; &) aparte de patiefacer lae necesi
dades bdsicas, la meayor{a de las personas degesn contribuir crea-
doramente a la realizacidn de objetivos que coneideran valioeos e
importantes, b) la myoria de 108 elementos de la fuerza de trabg
Jo e capaz de asumir much® mis iniciativa, reeponeabilidad y -
oreatividad que la que le permite gu traoajo actualy o) esas caph
cidades conatituyen recurgoe inexplorados que actualmente ge es -

tdn depcuidando.
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Repgecto al tipo y cantidad de participacidn la filogoffa an
tigus nos dice: a) la tares osslca del dirigente eg hacer que ca-
de« subordinado creas que es un miewdro dtil e impurtante de gu e -
quipo de trabgjo, D) debs setar dispussto a explicar eue dacielo
nes y a discutir con loe subordinados cualquier objecidén aventual
& gueg olanes, Bn meteria de rutina, debe alentar lg participa =
c¢idn de loes subordinados en la planificacidén y scleccién de lag -
otrae golucioneg posibles paurs los problemas, ¢) dentro de crite-
rioe de utilidad y participacidn debe permitirle al grupo de tra-
bajo, 0 & cada eervidor individualmente, el ejercicio de la auto-

direccidn y del autocontrol en la ejecucién de lop programge.

1a nueve filoeof{a nos habla de; &) lu tarss bdsica del diri
geante o8 degarrollar un contexto en el que los suoordinados pus -
dan aportar el meximo de sue talentos parsx la realizacidén de los-
objetivos institucionales. Debe esforzarese por descubrir y explo
tar loe recursos oreadores de sus gubordinados, b) debe e rmitir
y alentar & sus subordinadoe pars que participen no sélo en las -
decigiones de rutina, gino también en los asuntos ds lmportuncia.
Bn verdsd, cuanto mdg importente geas una decisidn para su seotor
mayor debe per pu egfuerzo-por explotar los recurgog de sgug gu =
bordinados, o) el dirigente debe esforzerse por amplisr continua-
mente Los ambitos de ejercicio de la autodireccldn y el autocom -
trol por parte de loes guoordinados, en la medida en que ellos de-

sarrollan sus tslentos y demuestran mayor vieidn y capacidad.
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Lag expectativae de 1la filosoffa sntigus gon: &) compartir -
informacidn con Lo esubordinsdoeg e ingorporaurlop sl proceso deci-
gorio, syudard 8 patiefacer sus neceeidsdec bagicse de seociacidn
y de reconocimiento individusl, b) la satiefaccidn de sue necesi
dades mejorara la moral de .oe pubordinadoe y reducird la reeis =~
tencia a la autorldad formal, c) la alta moral funcionarf{a y la
aminorada resistencia a la autoridad formal pueden detercinar un-
incremento de los resultados sectoriales., Por lo mencs, deberdne
reducir la friccidn intrasectorial, haciendo asi{ mas facil el tra

bajo dirigente.

Xisntras que lag expectativeg pura la filosof {a wctuml son -

log siguientess &) la culidad final de procego decisorio y de la
eJacucién me jorsrd en ls medida en que el diricente hags ugo al -
1{mite waximo de la expertencia, intuicidn y capacidad creadora -
del rersona) de psu gector, b) los subordinados eJércerén una &u-
todireccidn y un autocontrol reeponsables en la realizacién de ob
Jetivos que congideran valloeog y que ayudaron a establecer, o) -
1a satiefaccidn aon el trabajo ira creciendo como un subproducto-
de la ejecucidn increcentada y de laz oportunidad des contribuir -

creativamente 2 egte incremento.*, {35)

Como podemoe Observar, la antigus filosof{a atiende tnicamen

te los factoree que redituan mayor productividad; mientras, que -

{35) Proyectos e Desarrollo de sduinigtracidn Pudlica. México.
Linuss. 1982, pp. 429-430,
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la filogof{a actual se proyecta ain mis lejos en el sentido de va
lorisar el aistema soclal laboral ante los progrumas egtableci -

doe.

al concepto de recursgos humanos incorpora la necepidad de =
aprovechar :ejor log recursop materiales, financieros y de infor-
macion, suatituyendo los antiguos fines de obtensr una produceidn

adbundants en la expresa.

La exposici®n de amwbas filogofias noe mueetra la avolucidn -
de factorss laborales como el grudo do participacidn y aotitud en
tre jefes y subordinados; factores jue gon retomados actualmente-
para la creaolén de programas i{nstitucionales en la materia, ya -
que gin una base tedrica del sistemk mocial laboral, no ge pueden
gostensr programas puramente admintstrativos, como se aprecia al
implantar el subprograma de capacitacidn y desarrollo de pergonal
on ol cual interviensn elomentos como la motivacidng capacita =

cidn, etc. y noy en dfa, el Programs del Berviclo Civil de Carre-

ra.

2,2 ADKINISTRACION CIKNTIFICA DI PXRSOMAL.

1a empresa es un ente sociml, s un grupo de personag en el-

oual se vierten michos propdeitos, algunos de ellog de cardstsr -
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personal, otros de cardcter departamantal y otros de cardcter ina
tituctonal por lo que se requiere de 1la aplicacidn de principioe-
normativos y reguladores de obeervancia obligatoria, pues de lo -
ocontrario algunas fuerzas demostrarfan cierto dominio mobre lasg -
demias y esto se trauducirfa en una deastruccidn interna del grupo,
1a administracidn funge como uma funoidn de sgquided y equiltibrio,
por que fundamenta sus principlos sn la firme gonviccidn de que -
los interepss del emplegdo ydel empleador som identicos en cuan-

to & prosperidad.,

14 necesidad de equidad y equilivrio de intereses, dentro ya
do la administracidén oient{fiecs, trajo 1s sparicidn de especialis
tap en las areag de mercaudo, finanass, producsidn y en igual for-
IR empezaron a aparscsr los departanenios de relsciones Induatria
les como congecuencia de poner en manos de exper tos una funcidn -
tan importante y dejar as{ de seguir improvisando. ¥ué as{ como-
se origind la administraecidn de recursos humanoe encargandoge a
especialistas que coordinaran los esfuerzos con otros Jjefes de -
distintos departamentos y con el personsl en general para poder -

realizar esta funcion correctamente.

Henrl Payol dice que la organizacién administrativa es una =
fage 48 la funcidn sdministrativa de la organizacidn de cualquier
empresa, y define a la organizacidn administrativa com; ® la =~

congtitucidn de la doble estructura; material y humpana %, (36)

(36) Souza fahrich, Beatriz M. Ums Analice daa Frincipala Teorias
de Orzanizacao. R{o de Janeiro, Brasil. B5.3.A.P, 1998. p. 10.
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31 clent{fico socigl Herr! Fayol, nor dice que &i fuera joei

ble dejar de tomar en cuenta .i factor hnumano, seria bsstante fd-
c¢il congtituir una unidsd orgasnica, 4e eete modo, coneideraba que
cualquier principiante padria hacerlo, siasmpre que tuviera alguna
{dea de las »racticar ugadae ;7 pudisra contar con lof recursos ne
ceparios. Pero esto no repulta posible ya que para crear una ore-

ganizacidn 1itil 2o basta agrupar pergonas y distribnir jeberes;

debe exfatir un conociwiento de com0 adaptar el todo orgdnico a

las necegidades, aa{ como encontrur al elemento humano esenclal

y colocar & cada uno donde mfs fuese nécesario.

La organizacidn se sptudia & cartir de cuatro corrientes a

gader; aoctitud mecanicista, aotitud normativa, psicoldgica y 8o~

cividgica.

22,1 3SCUSLA 03 ACTITUD MBCAVICISTA,

Prederick ¥Winglow Taylor fué el fundador de la escuela y ba~-
ga au teorf{a en lag principios ¥ metodoe jue hablan del andlisfe-
del trabajo & efectuar; de lz tureu que implica asr ejecutada y -
gug alementos constitutivog, de Lo novimientos congecusntes de -
cuda uno de ellos y el tismpo utilizado en ejecutsr cada uno de -
eetog; con el regultado de tales anaiieis reagrupaba movimientos,
operaciones, tareas, funciones y as{ en adelente nasta gue la nug

va orzanizacidn fuege agtavlecida.
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1a divieién racional del trabajo y la desiznacidn mis squita

tiva de lag tareans, as{ como la sietematizacién de log movimien -
tos, la econom{a del trabajador y la recionalizacidn del trabajo -
fueron 10s aspectos en 1os que fundamentd sus principioe y su teo

rfa de adxministracidn funcional.
Sus principaleas reglas o principios mon laes elguientes;

%1, Sustitucidn del empirismo por el wdtodo espscializado de-
administrucidn de pergonal.

2, Selscoidn y entrenamiento de loe truvajadores basados en-
un método cient{fico da personal.

3. Cooperacién entre smpleadoe y patrdn con el fin de asegu-
rar la realizacidn del trabajo de aguerdo con un método clent{fi-
co vertical. '

4, Wayor respongabilidad entre Jefes y subordinados, quedan-
4o a log jefee la obligacidnde planear y organizar el trabajo al

eer rgalizado sor loe obreros*., (37)

la gran aportacidn de Taylor fué su orgunizacidn funcional -
que consiste en la gejaracidn de responsabilidades entre el pa -
trdn y sug obrerog, pars 1o cual, la empreea, crea dos salag prin
cipales; la de planeacidn y la de ejecucidn, De cada una de ellan

dependeran cuatro superyisores, 1o cual suma 8§ jefaturas diferen-

tes con laoores especificas y pudiendo dar drdenes directas cada-

(37) 131D, p. 12,
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una de ellag a la totalidad de 10a obreros.

Lag vontajag que tiene 8l ti0 1e orgsnlascidn que pressnta-
gon lae piguientes; 1la especializacidn, al geparsr las funciones
comines 48 las ejecutivam y la preparwci’n de jefes y coopseraci’n

de grupo al ger divididos.

Sue deevantajas relevanter sony una pluralidud de sando, al-
fragmentarse la autoridud en ocho jefaturue, wiesds de la direc -
cién; la resistencia que ofrecen loe subordinasdos para coordinar-
sis epfuerzos; la disciplina de la organizacidn ee guebranta al -
recinir drdenes de diferentes personae; una eepecializacidn [-F &I
siva de loe jefes debido a la divieidn del trudvajo, que llevada -
wl exirexmo dificulta la formucijin del administrador de cdpula. al
iividiree en control la rupizez de accidn tiende a ilsminuir y fi
nglmente clerta tendencia parw eegquivar deberes y reepomsaabilida=-

deg.

2,242 3S772LA ATTITUD TORMATIVA O AVATOVIZA,

Henri Fayol fué el fundador de eetu corrieats, esu teor{s tra
ta el problema de la organizacisn adainistrativa, la cusl congie-
te er el ¢2t1dio principalmente de la cipula 7 g8 extiende hacia=-
1“58853 eizando 10 fundamental  uru epte autor la forma de truda-

Jo del jJefe o director.
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Payol nablé de seie tipos principalee de funciones dentro de

cualquier eupresa:

®l, Furncién Técnica. 3Referente a todoe log problemas de pro-
ducoidn.
2., Puncidn Comercinl. Referents a la compra, venta, eambio,
etodtera.
3. Funcidn Contable. Comprende el &mbito de contabfiidad y
estadf{etica.
4, Puncion Pinanciera, Respecto a la obtencidn y uso de los
racursoe financieros dentro de 1la empreca,
5. Puncidn de Seguridad, Tanto de L0e bienes como de las -
persgonas gue operan dentro de la emprega,
6+ Puncidn Administrativa. Se encuentrs dividida en cinco -
fages fundamentales; =a) previsidn; b) orgenizacidn; o) comando;

d) coordinacidn; y e) control*., (38)

2) Previgidn., HBstructurar el futuro y prepararege para en

frentarlo trazando un progrsua de sccidn.

b) Organizacién. Conetituir el dodle orgsnismo, o gea, el

material y humano.

¢) Comgndo. *acer funcionar la empresa o 'omar decisiones e

incorporarlas en drdenee especificas y gensrales qus favorezcan -

(38) 1BID. pps 29-30.
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el degarrollo de los esfuerzos.

d) Coordinacidn. 1a conjugacidn armdnics de todos loe es -

fuerzop de la empresga.

e) Control. Confrontar lo planssdo con lo que se ha ejecu -

tado.

Los factores que dan soporte a lasg funcionea anteriormente -
ocitadag gon; divisidn del trubajo, sutoridad, disciplina, unidad-
de mando, unidad de direccidn, subordinacion de los intereses par
ticulures al interds general, remuneracidén adecuada, centraliza -

cidn, Jerwrqufa o lfnea de sutoridad, orden, equidad, estabilidad

del personal, iniciativa y eepfritu de equipo.

2,2,3 25CUBLA DB PSICOLOGOS.

Esta oorriente de énfasis Al slemento humeno, como su nombre
lo indica, representa la mente humana dentro de la organizacidn y

sus reacoiones individuales,

Zpte grupo de estudiosos analiza la funcidn de control de

los individuos, basado en el raconocimisnto de las motivaciones

de los individuos. ©La fundudora de esta eecusla eg Xary parker

Follett, pudidndose resunir su filogoff{a en * interpretacidn de -
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autoridad en lucur de gujerioridad; control gobre nechos mis que

gobre hombres®. (39)

3sta escuela ve a la organizucidén como algo dindmico, preo -
cupdndose por la coga en proceg0 y no en susg aspectos estructura-~
les., &8n el interior de la cosa en procegso le interaea la integra
cién de la sutoridad y la interpretacidn del control, asiendo eg -

tos aspectos su prinoipal contribucion & la organizacidn,

24244, BSCURLA IE SOCIOLOGOS,

Bn esta epcuela la preocupacidn esencial eg 8l comportacien-
$0 del grupo dentro de la organizacidon. Su aportacidn es realmen
te notable ya que reprecenta eata teor{a * el enfogue de una orga

nizacién gomo un eistema de esfuerzo cooperativo®. (<0

Bl praculsor de esta corriente orgunizacional fue Zlton Mayo,
posteriorments otros estudiogos adoptaron lasg iieag iniciales go-

w0 fueron Simon y Thompaon.

De egte modo, podemos concluir que su meyor aportacisn es la
relevancia dada al hombre dentro del grupo, ya que eg el mismo -
hombre el mis importants aspecto de la organizacidn, el andlisis-
de las organizaciones cowo rlgtema esocial, la importancia atribui

da @ los valoree humanos y la discucién de un concepto de autori-

:9) 18ID. p. 56.
(40) I8ID. P. 74,
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dad, 9

las teorfas organizacgionales anteriormente expuestas permi -

ten ger adaptadas a cuslguier empresa y sistesa de administracidn

de recurgos humanos, ya que esto repregenta la aplicacidn de las-

ideas tedricag a eituacioners exigteandee de adminietracidn.

Para el oojetivo de este tranajo es de guma Lmportancia la ~
comprengién de las ideaer contenidas en las corrientee organizacio
nales porgue realza &l factor humanc y porque ubica a egte dentro
de la 1dgica orgdnica. Ademds de que los principios de la funcidn
adoinistrativa, tratadoe en egs apartado, orientan a la agiual ad
minietracidn y congecuontomente a la do recursos humanoe, oconiri -
buyendo con sus modalidades & un sin fin de poeibilidades para el
adecuado funciomamiento administrativo de la empreea o institu -

cidn.

Podemos degir, gque el degarrollode las acciones de cual -
quier inetitucidn o entidad jurten de la funcion mdminietrativae

y se refleja en lap etagag eiguientes; planeacidn, organizaciénm,

direccidén, coordinacidn, control y evaluacidn.
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3.1 SITLACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DB P3RSONAL AL SSIVICIO

JBEL BSTADO.

Bl Gobierno Federal, al plantear lag bpees para al Prograia-
de Reforma Administrativa del Poder Elecutivo Federal 197L -1976,

en. lo que respecta al Programa de Reestructuracidn del Sistema -
de Adminietracién y Desarrollo de Recurgos Humanog dal pector pi-
blieo, especificd que ee encargarfa del dieefic e implantacidén de-

un eigtena adoinistrativo integral de recursos humanos para el -

gector central.

En écte, ¢ establecian doe subprogramae & nivel mioroadmi -

nietrativo; Adminietracidn de Recursos Humanoe y Capaciteoidn y -

Jegarrollo de Recurgos Humanos. Bl primer subprograma integraba-
los elementos de Ad.inlgtracidn de Sueldoe y Balarios, Rezietros-
¢ Informacidn y el de Servicios y Prestaciones; en el tgegundo se-
inclufna loe elemtos de Planeacidn y Crganizacidn, Admigidén y Zm-

pleo, Capmcitacidn y Degarrollo, y el de Relaciones Laborales

Beta inclueidn de elementos en ambos subprogramas marcaban =
clararcente dop grandeeg pubsistemas dentro del Sistema de Adminig-
tracién de Recursoe Humanos, y & la vez la orientacién de lag =~

funciones que habrian de realizarge en casda uno de ellow.

Loe integrantes que conforman el sietema de adminietracién -

92
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que pe estiman necesariog para una adecuada administracidn en una
dependencia federal. La importancia no radics en el g£dlo hecho -
de congiderar los elementoe en la adzinistracidn, eino tamdbien de
pands de su corracta intarpretacidn y utilidad de éstos al eiste-

=8 de adminigtracidén ds personal,

Con bage &l andlieis de leyes, teorfas y principios que regu
lan la adainietraucidn de personal an el mector piblico, se puede-
aroponer un Modeio de Adminietracldn de Recureoe Humanoe para las
depandencise federales, que perzita conducir lo mejor poeible loe
recursos humanog y obtener de elloe su méximo rendimiento en beng

ficio del gzoblierno federal.

Se propone a continuacidn un Nodelo que contiens la defini -
¢idn de una estructura general yara las Unidades de Administra --
eién y Desarrollo de Personal de las dependencias federales, ade-
mip las funciones princinsalee de loe puoprogramae de Administra -
cidn y de Desarrollo de Parsonsl como son: clapificecidn de puae-
tog, seieccidn y contratacidn, remuneraclonee, promociones, pla -
neacidn y desarrollo de pergonal, relaciones jurf{dico-laborales,-

sroyrazaz de seguridad sociul e nigiene y eletenas de informacidn

an el euoprograza de Planeacidn y Deparrollic gueda comprendi
da la clasificacion de pueetos, los cusleg son egtadlecidos por =

nivsles de tal marers que el eueldo rersulte egquitativo con el con
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tenido de las funciones y responeabilidsdes, suxilidudose de caté
logoe de puestor y tabuladores de gueldos, quedando lo anterior a
cargo de Capacitacidn y Desarroilo; tamoién nadr{a de llevarge a
cabo el desarrollo de pereonal, con jyrograxas esjec{ficos y conti
nuéa. adexmds de celebrar conveniong con inctitucionees educativas =~

nacionales,

Bn la Subdireccidn de Remuneracionee atender{a el recluta -
miento, vasado en lag asptitudes y conocimientos relacionidos al-
ouegto y grado de escolaridad, as{ como la gelaccion del pereo -
nal, en la que gerfa requieito tndigpensable el eamen de admi =
#idén que avaluen nabiiidad, conocimientos, capacldades y oualida-
des pereonales. También se efectuarfian los progremas de wotiva -
0idn en loe que se egtablecen vuriados incentivoe a loe truboajado
ioa pars cejorsr gu actitud ante el trubajo, se tomarfan como ba-
g lae recompensae y promociones, vacacionas, diae de asueto y no

tas meritorias.

En la Suddireccidn de Planificacidn y Bvaluacidn, se efectua
r{an loe programas e pluneacidon y organizacidn de recursos huma-
nog, en los cualse se eliminen los puestos gue no ee coneideran -
necesarioe; ademie se encargarfs de loe progrmzas de ampliacidn -
de personal, nor creacidn de orgunigmos o de reduccidén de erso -

nal con base 2 indicadores de productividad y control de gestidn.
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La Subdireccidn de Relaciones Laborslee ee encargarfa de a -
tender lag relaciones jurfdico-laborales, éstse comprenden la obe
diencls a lag leyes que regulan lae obligaciones dal servidor pi-
blico, agegorfa sobre polfticae laboralee, vigilancis de loe derg
chos de promocidn, cambioe, suspensidn de laboree, ademss de evi-

ter sbusog de poder.

Del cumplimiento de ectas mcciones pe encargarfa la Direc -
¢idn General de Recurpos Humanos, gue trutsremos en el siguiente-
cap{tulo; ya que resulta necesario dentscsr primeramente las defi
ciencise derivadus de progremse inconeietentee relacionados con -

la mpteria,

A continuascidn ee pregents un -analisis de las actividades

que se deesarrollan actualmente en la Direccidn General de Recur =

e0e Humanog en la Secretarfa de Gobernacidn,

Yuestre colaboracidn direata, en la Direccidn General de re-

ferencis nos permitic determinar que actua como un pistema dindmi

co dentro de la organizacidn, desempefia funciones encsminadae a =
lograr la interrelacidn entre los com.onentes del grupo eocial -

buecando el entendimiento y equilibrio.

2.2 DIRWCCION G=NERAL Y AREA DE APQYO

La Direccidn Generzl ee encuentrs a cargo del Director y se
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encargs de planesr, prograczar, organizar, dirigir, controlar el -

dessrpeio de las funciones correspondientss @ la Direccidn Gene -

ral.

1s Coordinacion Adminietrstiva de Recureor Humanos pe encar-
ge de proponer y aplicer las polfticae de sdminletracidn de recul

gos huxanos, financieros y materiales correspondientes.

Beta se integrs por el Coordinador Adminigtrstivoy ademds de

1a Of{cins de Potocopiado; Oficina cde Almucen y lw Oflcina de In-

ventarioas,

En éste drea sdminigtrativa obgervamoe que pars vigilar, su-

pervipsr y proveer los recursce Taterislap gue lag dreae requie -
ren pare gu adecuado funcionawmiento, no se lleva g cebo en formm-
congruente, ya cue primeramente ee reslizs la contratycidn del -
pereornsl y tieunpo des;ude 1la requieicidn de mobilisrioy colocéndo
@ loe travajaicrese de nuevo inureso en lugaree inadecusdoe e in -
cémodos 7 a su vez pon motivo de molertiasg nara el pergonal perma
nente; ademde de que éstce csrecen da materisl de oficina para -
realizar lag funcioneeg apignadue. Bn estur condiciones el pereo-
nal adecritd de nuevo ingreeo me ve precisado a golicitar & eug -
cozzaierop el material de oficina que nececita y a compartir mobi
liario, & fin de estar en poribilidades de cumplir con lug funcip

nee que leg han encowrendsdo, #lterando el ouen funcionamiento del
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srea adminjgtrutiva- & la cual quedé adacrito.

Al Boliciter la requigicidn, no se consicdersn los egpscios y
¥ la colocucidén del mobiliario ge convierte en un gerio problema,
y por dltimo me meignan a cualquier otra drea que cuente con eepe
cioe; mientrag que al perponsgl & quien ge le destind queds labo -

rando en forma permanente en condicionee incémodas.

Por oira parte advertimos que ¢l materisl de oficina resulta
eecae0 como son mdquinas de epcridbir, engrapadorae, gumadoras; -
agimiemo la papeler{a no cubrs lae neceeidades de trabajo y el -
personal gusgpende eus funciones o bien tisne que comprar por su -
cuenta la papelerf{a gque necesita y/o tiens que molicitarla & cual
quier otra freu que por lo general se encuentra en las mismas con

diciones de escaces.

3.3 SUBBISTSNA DR PLANEACION Y DESARROLLO.

Le plenescidn de los recurgoe humanosg e una funcién vital -

porque pignifiocs preparsres para tener ls cantidad y calided de -

la gente neceszaria en log puertos adecusdos, en el momento apro =
plado y haciendo la clase de trabajo que produzea los objetivos -
deeeadoe,& corto o a largo plazo, traduciéndose todo ello en beng
ficio para la Direccidén, la Secretar{a de Gobernacidn, el trabaja

dor y la gociedad.
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Coleman ha definido la planescidn de los recursoe humanQe 0o
po; * Bl proceso para determinar los requerimientop de la fuersza-
de trabsjo y 10s medios para lograr dichos requerimientos, con el

fin de realizar los planes integralee da la ingtitucidn *. (41)

1a Direccién de Planascidn y Desarrollo, se encuentra ubioa-
da en el eegundo nivel jerdrquico organizacional y esta conptitu-
ide por el Director de Area, tres Secretsrias, un Alalista y doe-~

Auxilisres Adminietrutivos.

Se advierte que ol diseno de planificaoién y organizacidn no

es el conveniente porque no existe une adecuads planificecidn de
estructura y funcional; al sncontrarge dentro de la inetitucidn -
la repeticidn de funcionee y procedimientos sdministrativoe inade
cuadog; situacidn que no le permite sstar en condioiones de mseeo

rar otras Unidades responsshles sobre el particular.

31 diseno de programas de capacitacidn son ineficientee al -
no oongidersr las neceeidsdes laborales y lae del trabajador, pe-
ro los de motivacicdn, eesparcimiento y recreacién de los servido -

ree piblicos por el momento-no pe diseian,

Al coordinar los programas de reclutamiento, geleccién, ocon-

tratucibén e induccidn de pereonal ge debe evitar en lo .posible el

nepotiero, ya que ssta forma de contrstacidn reduce la geleccidn-

{41) sdnchez B. Francisco. Téenicus de ... Op. Cit. P. 23.

e st
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del nergonal com capacidad y experiencia laboral, de las cual se -
eppera gue satisfaga satisfactoriamentes las necesidades del pues-

to.

§e coordina la apiicacidn de la Ley de Premios, ast{mulos y
Recompengas Civiles, ein smbargo, sstoe son otorgados en la forma

trudicionai de convencionaligmos,

1a interveneisn en los dictimenes escala fonarios no es la -
adecuads para atender lasg diesposiciones en materia del servicio -
civil de carrera y dar cumpiimiento al Reglamento de Zacalafén, -
porque g8 fijan por 1o general por el factor antigiiedad © por me-
dio de convecncionallsmos, no obstante de gue existe un Reglamento
de Zgcalafén dehidamente legalizado;, ademis una normatividad en -

cuanto & la carrera burocratica del servidor publico de acuerdo -

al Programa del Servicio Civil de Carrera.

La 8Suodireccién de Relaciones laborales, dependiente de la -
Direccién de 2Planeacidn y Desarroilo se 1ocaliza en el tercer ni-
vel jerdrquico organizacional, la cual dé cum;liziento a las dias-
pogiciones leczalers mplicudles en lag raelaciones laborales entre -

gervidor piblico y Estado.

Obgervamos que las pregtuciones y derschos de los servidores

piolicoe conforme a la ley no ge difunden lo sufictiznte; adeuds =
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se vigila la aplicacicn de eanciones pero no ae{ la de notse bue-

nee, cue por 10 general nasan desapersividas las mcolones Bobresa

lientes del pergonal; ests gituacién provocs indicios de apatia -

en el pereonsl y no permite qua en los trabajadoreg sumsnte smi -
rendimiento,.

Sxapinemoe con atenclén la diversidad de horarios en las Uni
dadep responeablee, tanto a la hors de entrads como en la de sall
da y en slgunoe carop la omicidn de terjetae de aeistencie qus no

cubren el nimero de horae laborales reglamentariae; entorpeciendo

el buen funcionamiento de loe centrog de trubajo.

21 Departamento de Control de Personsl, dapendiente de la

Subdireccidn de Relacionee Luboraler re encuentrs ubicado en el

cuerto nivel jerdrquico orgenizacional, el cusl sgts integrado -
por el Jefe de Departumento; ademds de la Oficina de Licencias y
Bagificaclones; Oficina ce Aeietencia; Oficina de Filiacidn e -

Identificacidn de Fersonal; y la Oficina de Archivo.

Bl cumplimiento e integracidn de requieitos del personal de-
nuevo ingreso es ineficiente, ya gque existen eervidoree piblicoe-
que actualmente no ee encueﬁtran regirtrados en el Archiw, en -
virtud de no haberge presentsdo oportunamente en la Piresccl én Ge-

neral de Recurgoes Humanos a entregar la documentacidn de sdmisidn

y congecuentemente no se lee 'aorid expediente individual.
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Para coneidersr ls carrers adsiniztrstive del personal, la -
Direccidn Genersl no cu=nta con la documentaci’n que wcredite su

prepsracifn scadéumics y eu mctusciin en el ejercicio laborul.

Ge tiende o violar la titularidsd de les plauzee presupuestu-
lee de “bage*, debidc a nue en el zomento de otorgar conetsncice
de titularided, no re realizd prevismente un estudio higtdrico de
la plaza, y se otorga la titularidad de la misra plaza a doe o -
mie servidores ptiblicoe, Otro motivo de violacidn de titularidsd
de plazas de "bage", resnonde a la anlicacidn de retabulacionae -
preguuestaleg, en donce no ee congiders el tipo de nombramiento-

Yy lee plazas de bare pe convierten a confisnza y viceverea,

81 Departumento de Prectuciones, dependiente de la Subdireg
cidn de Relaciones Laboruleg, ee encuentra ubicedo en el cusrto -
nivel Jjerdrquico organizacional y ge intecra por un Jefe de Depar
tumento; ademds de la Oficina de Fotograffa; Oficina de Cambiog ~-

de Radicscidng y la Oficina de Préetamce y Credenclealee.

Se oogerva que la tramitacidn pura que Zipfruten de lap preg
taciones & que tienen derecho los empleadoe no ge coneicersn lss-
iddness, porgue no ge pueie egdlicitar ni cumplir bereficios que -
log trabajadorer desconocen; aderds de cue no existe un iedio que

ege encargzue de digundir las micmas.
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La Subdireccidn de Capacitacidn y Bmpleo, depende de la Di -
recciln de Planeacidn y Deesrrollo, se localiz’ en sl terger ni -
vel jerurquico de la estructurs organics y ee le ha facultedo pu-
ra determinar en csda Unidsd regponesudle  lor datos Gue neceeita
para cubrir sue neceeidsdee de plunemcidn y psra ello ge preocupa
por contur con un inventario recistiredo de esue recursos humsnos,

permitiéndole conocer lae experiencise, habilidades, conocimien

tos, interecee, actualizacidn en el trubajo de cada uno de los

miembroe, sgf{ como el potencial de la fusrza de trubajo con 1&g

que cuenta la Secretar{a %. (42) Bsto le facilita cubrir los -
puestos que vayan quedundo vacantes, as{ como lop de nueva crea -

cidn y & la vez cncontrarse en poribilidadee de planesr gu adies-

tremiento y capacitscidn.

#] ingtrumentar los curgoe de capacitaclidn para alcsnzar la-
eficiencia en el trabajose lleva @& cabo incongruentemente al no-
fundementarse on lae necesidudee revlees, ya que loe capacitados -
generulmente son trabajadores adscritoe al dres de capacitacidn y
en otras ocaeiones la selaccidn del personal ;arm recibir tales -
gursoe ee elige por instrucqionee supefioree, ein tomar en cuenta

en el trabasjador el grado de utilidad en su desempeiio laboral,

1a planeacidn de los curegos de capacitscién no reeponden a -

lae neceeidades del rervicio, ya que loe programatc de capacitacidn

(42 ) sdnchez B, Francisco, Técnicas de ... Op. Cit. p: 25.
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#8 calendarizan anualmente, lo qus demusaira una vez mdg que no -

cubren lag necepidades del gervicio. Ver ouadros sigulentes.

Bl apoyo de estudios pgicométricos a la Comieidn Mixta de ks

calafdén es innecegario, ya que para oocupar un puesto inmediato no

pe requiers de una guperaciin de caractéres personales.

Bl Departamento de Capaoitscidn y Desarrollo, depende de la-
Subdireccidn de Capacttacion y Bmpleo y se ubica en el ouarto ni-
vsl jerarquico organizacional, el cual se integra por el Jefe de-
Departamento; ademas do la Oficina de Cepacitwcidmy la Oficina -

de Deszarrollo.

Detectamos que 10 mecanigmos para detectur las necesgldades-
ingtituecionales & individuulea no se llevan a cabo en forme ade -
cuada pcrque ge sigue el procedimiento tradicicnal de programar--

curegce inferidoe en culendarios egtablecidos,.

Por lo regular log convenios con oirse Dependencias para par
ticipar en cureos no pe rewliza momentineuuente, de este modo se-

roduce en loe trabajadoree su cupacidsd de desarrollo,

Rl digeiio y formulaci’in de conetancize de participacidn en -
los curegoe impartidop debe ger mde valorativo y significutivo en

el exyediente individual, ya que algunee conetuncixs no gon reco-



PROGRAMACION DE CURSUS DE CAPACITACION

ENERO -~ ABRIL
1987 .
Ejercicio: 1987 Modulo 1 ADMINISTRATIVO
MES
CURSO NOVIEMBRE | DICIEMBR ENERO FEBRERO ) MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

COMUNICACION ORAL Y LSCRITA 19 - 23

CONMUNICACIUN ADMINISTRATIVA 2 -6

9 - 13 )

ARCHIVO

RELACIONES HUMANAS

MOTIVACION AL TRABAJO

REDACCION Y ORTCGRAFIA

ELABORACION DE CURRESFONDENCIA

ATENCION AL PUBLICO

ACTUALIZACIUN SECRETARIAL

FERFIL: SECRETARIAS, MLCANUGRAFAS,
TAGUIMECANOGRAFAS, AUX1L1ARES
ADMINISTRATIVOS.

TOTAL DE CUKLUS:

9




PROGRAMACION DE CURSUsL D CAF ACITACION
JUNIO - DICIEMBRE

1987
Ejercicio: 1987 Médulo 1 ADMINISTRATIVO
HES 1 L R N
CURSO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMURE OCIUDRE [HOVIEMBRIDI ZLENBRE
COMINLCACION ORAL ¥ ESCRITA 6 - 20 8. 12
CUMUNTCACIUN ADITT IL3TRATIVA 28-10.v111 22 - 26 17 - 23
WICHIVY 11 - 15 6 - 10
RELACLONES WIMANAS 21-25 20 - 24
MOTLVACION EN EL TRABAJO S s 23- 27 | \, SR ETIERL T 13 - 17
REDACCION Y ORTOGRAFIA 55';3'-x' S 0-14
ATENCION AL PUBLICO 24 - 28
ACILALLZACION 3ECHETA{IAL 29-3.X
REr il S 27 - 31
SLAJORACION DT CURRESIONDENCLA S s

PERFIL: SECRETARIAS, MECANOGRAFAS, i .
TAQUIMNECANUGRAFAS, AUXILIARES TOTAL DE CURSOS: 20
ADMINISTRATIVOS,
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gidae por el capacitado.

Bn cuanto a la evaluacién de los cur:oe de cepacitacidn im -

partidos, debs rer tomada como requisito integral del miemo, ya
que en la mmyorfa de los servidores publicoe que los tomen, los -
congideran como una diptraccidén que ocaeiona dos efectoe négati -
vop; por una parte la puepensidn de gus laboree y por ls otra p;g
te 81 costo que repregenta el curso. Generslmente la evaluacidn-
del curso da capacitacidén 1o resliza el Centro de Capacitscién -
del Ingtituto de Seguridad y Servicios Socialee de los Trabajado-

ree del Zetado para efectos de actumlizacidn de programss.

B) otorgsuiento de becas es un derechos que pogoe trabsjado-
ree oonocen, por lo que e restringe en grun medida el avance me-

canismos de eficlencis y eficacia en 8l gector pilblico,

Bl sistema de educascidn béeice pars adultoe no e conetsnte,
lo que ocssiona la inepgtabilided de log trabajadores y finalmente
ung decersidn. Poco a poco la desereidn aumenta hasta el momento

de la cancelacidn del curso.

Bl Departemento de Bmpleo, depende de la Subdireccién de Ca-
pecitacién y Bmpleo y se localiza en el cuarto nivel Jerirquico -
organizacional, el cual eetk constituido por el Jefe de Departa -

mento; sdercde de la Oficina de Reclutamiento; y la Oficina de Se-
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leccién.,

£8 notable el reclutoriento cagado en el nepotiemo o por ca-

nales pol{ticos, por 1o que no se le brinda la oportunidad a log-

agpiranteg con amplia experiencia laboral y euficientee conoel -

mientop; de egta manera ge reduce el grudo de eficacia y eficien-

cia funcional en loe centroe de trabalo,

344 BUBSISTSKA DR ADUINISTRACICKN 23 :ZRE0NAL.

Sate gubpistema usa principios y técnicae definidue para lo-

grar que lu recuneracidn que reciou el trabsjador sea razonable -

meate apropiada y que eea oportuno el pago por la prestacidén de -

gus serviclos.

Taxbidn e ocupa de expedir la némina, * documento contable-
y de control que muestra correctauente el monto de 1los sueldos pa
gadog de una manera detallada, aef como lag deducoiones analftics
monte y como eonsecuencia, la cantidad neta jagada al trabajador-
en un perfodo determinado *. {43): adezss se encarga del debido
control de partidas presgupuegtsies, 8fectaciones jor gaetous que -
genera la capacitacidn y deearrollo del trapajador, gu remunera -

cién por servicioe personalee y la aduinietracicn del pergonal.

La Jireccidn de administracidn de fergonal ge encuentTa upie

(43) sanchez B. Pranciscu. Técnicae de ..+ Op. Cit. p. 15.
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cada en sl gegundo nivel jerirquico organizacionals

¥l trimite de pago de remunerscicnee sl pereonal agtivo eg -
oportunc, pero no ae{ el del pereonal de nuevo ingreso y el de =
squellor que fueron promovidos. Cabe cefialar que las prOpgeetae-
del pereonal de nuevo ingreeo & la Secretaria se turnan al C, ofi
cial Xsyor del Rsmo pars gu aprobacién, como autoridad guperior -

facultadu paera sutorizar la expedicién de nombraumientos.

La participacidn en la Comisiédn Mixte de Bgcalafdn ee puede-
conpgiderar un tento cuanto deficiente, ya que no otorga todag les
plazag presupuertsles vacantee, con cardcter de base-provigional,
y #6lo efectua la Direccién promocionee de plazas pregupusptales-

bueadag en la antigliedad.

L Bubdireccidn de Informacidn y Evaluacidn depende de la Di
reccidn de Adminietracidén de Pergonsl y se encuentra ubicsda en -

el tercer nivel jerdrquico organizacional.

Al inetrumentar y supervisar loes ajustes 0 csncelacionaes de-
plezeg presupuesteles, no ge realiza con preelcidén llegando a la-
imsroviecacidn; este manejo indebido de plazae repercute en los ti
tulares de las plazaeg al ser canceladseg o trangformedas de bage &

confianza y vicevercga.
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Lag retsbulaciones preeupuegtaleg por 10 regular ge berefli -

cia econimicamente a un grupo de eerviicree puolicoe que noc Jjue -

tifican con sue funciones los inecrexzentosy violando de eeta mane-

ra l1os catélogoe de puegtoe.

za actualizacidn de tapuladoree de sueldcs en la ndmina no -
ge puede considerar oportuna porgue dec;uds de dce 8 tree menes -
ge continla emitiendo chechee con pusldoe anterioree y haeta con-
un atrago de seie cepes cuando ge trats de ;agos ’l personal de -

nuavo ingrego.

Los sletecse de informacidn no se aplican, ein ewcargo, la -
infurzacidn aobre loe regletrog del pergoral es reeguardada y u-
nicsnente con autorizacidn guperior se otorga. sl procedimiento -
ocagiona que otrap areas adminiatrativae fue neceeitarn de la in -
forcacidn para efectuar su trabajo, no lo pusde reslizar eficaz -

zente.

Rl Departamento ce Control de Plazae degende de la Subdirec-
eidn de Informacidn y Planeaciém y ee ubica er el cuxrto nivel je
riarsuico orgenizacional, el cial eeta integrado por el Jefe de De
partacento; ademis de la Oficina de analieis de Plezaey Oficina -
de Vsliaacidn de uovizientoe Zalculados; Oficina de Control y Dig

trizuciln de RY procesadas; y de la Oficina de Registro.
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Ag inajecuada la coordinacidn de lse accicnes necesarise pa-
ra efectuar loe movimientos del seresnal sdecrito a la Secreta -
r{a, debido a que loe movimientoe que presentan dificultad en su
procesamisnto ge rezagan y ccoescuentezents ol pago ege demora adn

por mie tiazmpo iel normal,

Al efectusr lag retabulacionee preeupusetales, es notable el
canbio de plazae, ein considerar el tipc de nombramiento, atentan

do de eca manera con .oe derechoe 1a log iradajadores,

Bl registro de datos del personsl ee antifuncional, ya gue =
Se encuentra con un atraed Zoeede 19CC A la fecha, porjus gs care-
ce de la informacisn necegaria para su actualizacidn y loe expe -

dientes no ge encuaentran <eoidamente intasradoe,

81 Departamento de Planeacion y Evaiuacidn depenie de la Sub
direccidn de informacicn y Planificmeidn y ge udlca en el cuarto-
nival lerdrquico organizacional, el cual ee ingegra por sl Jefe =-
de Departamento; adexde de la 0ficina de Administracién de Plazag
de Bgtructiray Oficina de Zvaluacidn y wdicacidn; y de la Ofici-

na de Control de Sesuimiento ie RY,

Lag funciones que realiza eete Departamento son similaree 2a
lag que se efectian an el Departasento de Contro)l de Plazus, 0ob -

garvdndose una improvieacidn de funcionee y que adexsds nc scn con
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grusntes con las funciones de informacién y planificacién de los
elementos que integran el sigtema de administracidén de personal,

p7r 1o que e gugiere 1a deeintegrueidn de este departamento.

La Subdireqcidn de Remunersciones deyende de la Direccidn de
hdminietracisn de Pergonal y ee ubica en el tercer nivel jerdrgui

eo orzasnizacional.

Se detectd que la formulacidn del anteproyecto de servieios-
pereonules que te genara en lw Secretar{a no se elabora debjda -

wente porque al otorgarse a las Jirecciones Generales gorrespon -

dientes no se verificun log reyuisitoe pura su otorgamiento y en-

Oczeioners eete presupuecto go 1ls destina otro ueo.

Bl Departamento de Proceecs Blectrénicos depends de la “ubdl
reccidn de Zemuneraciones y 86 ubicu en el cuarto nivel Jjerdrquis
¢co organlzacional, el cual ge integra por el Jefe de Departamento
ademds de la Oficina de Capturu; la Oficina de Operacibén; y ia -

Oficina de Sieteunas.

Al elaborar loe programag de cémputo conforme a la normati -
vidad eptablecida no es oportuna, porque la expedisgiédn de lista -
dos progrumaticoe con datos vigentee como la emigidn de cheques
ein percepcionesg actuallizadas ge demoran alzunos nesesy en perjul
c10 de lop traocajadores ; del buen funcionuniento de lasg areas -

gue reguieren del tizo de informeidn gue ezite .
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B] Depsrtumento de NOmina depende de ls Subdireccidn de Remp

neraciones y se¢ looaliza en el cuartoc nivel jerdrquigo organiza -

cional, el cual ge integra por un Jefe de Departamento; ademds -

de la Oficina de Pagos; Of loina de Validecidén y Chequee Cancels -

doa; y la Oflicina de Control Presupuegtal.

Al efectuar el control de chequee y lus devolucioneg de lOg-
wiemos, observyamos la carencis de un control gimple que simplifi-

que lsg cuentas del erario federal.

Ls atencidn a solicitudes o reclamacionee de pago mse reall -

zan por medio de liquldeciones manuales que demorsn un buen tiem-

PO.

Bl pago de la prime dominicel y la relacionads & quinquenios
no es adecuado porque estos ge omiten en el cheque quincensl y -
Unicuments por medio de golicitud de reciamscicn ge cubren sstas-

partidas.

18 complejidad de la eetructura orgdnics que pregentamos, -
ocseiona la divisibilidad de funciones que conllevsn al quebranta

miento de responaabilidadee'on loe programaa.

Tambi€n ge obperva una deficiencia en la planificacidn y or-

genizecidn de recureos humanoe, reflejdéndoce en 18 inexiatencia -
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de los elementos de informacidn y ovaluacién, ¥y8 Que de exisgtir -
ectoz ee reducir{a el nimero de desviacionee y errores de lasg &c-

cionsey ademde eignificer{a que lae actividadee gerf{an realiza =

bles con mayor eficacia y sficiencia,

La Direccidn General, al egtar en porlvilidedes de detectar-
desviacionee y sciertos, podr{a proponsr alternativas de solueién
que modificaran procedimientos ineficucos. §i ne.permitiara al -
elomento de informacidn fluir por las dreae sustantivag coadyuva-

r{a 8 la toms de decigiones que conduciersn a corregir lss defi =

clencias operacionales y & cumplir eficlentemente los progratas

ingtitucionaleg encomendados.

31 andlipis 2nterior también muestra la falta de habilidad

pars interpretar los programss inetitucionales relacionados con =~
la cateria, puee de lo contrario ee aplicaerfen desde el punto de
vieta metodoldgico y me obtendrian en la practica los resultados-

egtimados,

Bl disgnéetico anterior, noa sirve de punto de partida para-
proponer a continuscién, sobre una situacidn real, un rodelo de ~
adminietracidn de Pargonal a; gervicio del Batado, que contenga -
una egtrustura orgdnica real de acuerdo con lae negesidades de la
administrucidn de recursos humanse y con la normatividad inatitu-

¢cional relacionada en la materia.
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Se egpera que la propuesta sgiguiente repercuta en el logro =

de un mayor rendimiento de los recurgog humanos, y a la ves sgea-

8l planteamiento de una posible golucidn a losg problsmas exigton
tes ea la adwiniastracidn de pergonal en la Secretarf{a de Goberna-

gidn,

&t
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4,1 TNIDAD D8 ADUITISTRACICH Y DESARRCLLO Ja FEZRSCHAL,

Bl sletema generul de¢ adrministraciorn de recursoe hutanse en
lap derendencise federalee pe eetaublecid deede 1980, y ha venido-
precentando diverss mod{ficaciones de contenido, ya gque gu estruc
tura eietexica 1o contindan integrandc 10r nueve eclementos como -
ecns planeacidn y organizaciém, emaleo, rrestaciones y gervicioe,
pctivucidn, capscitacion y degarroilo, informacidénm, evaluacidn, -

remunersciones y el ie relacioneg jurfdieco-luborsles,

las diversus modificuciocnes de contenido responden 8 la aten
cidn de nuevas neceeidsdes individuslee ¢ inetitucionales, Apf =
teneroe el progruma del Servicio ¢ivil 1983 - 1983, adsptdndcee-

8l eletexa de adminietracidn de pereonal federsl.

Dicha adsptacidn requiere die una baege coneletente, puee como
#e geiald snteriormente sl anteceiente Sel Prograca del Servicio-
si7il fud el Programe de sctividadee del nerfcdo 19C0 - 1961, el
cual congist{a er el eetableciziento de egcylafones funcicnales e
intercoxunicados, 38 fin de que tucos 1loe trabsjadcree, con catego
rfa de naee j adecritos » una miema Secretsr{a de Retado, tuvie -

ran las =iemag oportunidadee de asceneon.

Bir erbargo, gor la incupacided de -oner en zarcns loe esca-
lafones funcionalee e intercocausicsdoe o Lor la cerencia de una -

117
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bage coneletente que vigilara el funcionamiento del miemo, ocaeio
né por una parte el desmliento del trabajedor al no ger reconoci-
do eu derecho de promocidm, provocando su bpjo rendimlento; y por
1a otra parte dieminufa 1a eflcacia y eficiencis en el derarrollo

de los programmg institucionalee.

1 ides de proponer un lLodelo de Aduinistracion para lae Uni
dades de Adminietrscidn y Dessrrollo de Personkl al Serviclo del-
Eestudo, curge la de plantear una estructura gimple y fumcional, -
18 cual se fundamente en teorfse y principios relaclonados en 1la
materia, con el pronoeito de qua les actividudes se realicen efi-
cez y eficientements y de tal maners Trepercuten en ol dasarrollo-
de loe programme gubernamentales y en log intereees individunlee-

de los trabsjgdores.

A gontinuscidn ee presgents un orgsnograck, el cual sefiala
loe elementoe configurativop del sistems de adminietracidn de re-
cureoe humanos y las acclones principales contenidae en los mis ~

xoe, Ver propuests del capf{tulo antertor.

3n 1la Unided de Administrsciédn y Deearrollo de Personal, el

Director General reslizara lae eiguientes funciones;

l. Planear, organizar, controlar y evaluar lag actividades -

correspondienter & 1a&a Unidad de referancige.
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2. Proponer y vigilar el cumplimiento de lae polf{ticue de ~

aprovechgmiento de los recureos hucmasnos a fin de anacer -
lae congruentes ccn loe objetivoe de la imgtitucidn.

3« Porpular los proyectos ds prograzss y del presuguesto de
1a Unidad de referencia, sgf como geetionar le aplicacidn
de _oe recureos hunanog, wateriales y financieros que -
gean neceearios pars un cabal deearrollo de las funcionesg
gue pe tengan encomendadsa.

4, Presentsr a la autoridad euperior lor prozramas de traba-
Jo & corto, mediano y larzo plszo de la Unidsd y los de -
nde que ie reguieran y que gesn de su competencia.

5. Planesr e inctrumentur lae téenicas adninietratives que -
perxziten el mejor comtrol y evaluacion de los objetivos -
fijadoe en la inetitucidn.

6, Bxpedir y autorizar nomsrazientos, cesmbios de eituacidn,-
balag, nojae ie cervicios, credenciales, conetanciag, di-
nloras y demie docurentog que le reguieran fentro de su ~
dxbito cée competencia.

7. Concear lae ceracterfesticae de los puesgtoe para que estog

sepr Ocupadog por el trabsjador idéneo.

€. Aplicar al personal lms sanciones que procedan, as{ como-
darlee rosigtro y tramite,
9. Intervenir en la eiauorucién de lae dlspoeicionee jurfdi-

co-adminlgtrativae que nurmen lse relaciones laborales on

tre log trabejadoree y la Secretarf{s, como 80n en lsg =
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13,

14,
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Condiciones Generales de Trawajo, as{ como da vigilar la
correcta aplicacidn de las misgmas.
Coordinar las actividades con otras Unidades Tesponsga «--
bles de la Secretarfa a fin de setablecer loe programas-
de seleccidn, desacrollo y capacitacion de personal con
base en la i{dentificacidn ds loe requerimientos institu-
cionalae.
Coordinar lag actividades del sistema de computo, para -
el pago opsortuns al cersonal, adesds ie apoyar & lae a -
reag que lo requieran de la informacidn contenida sn el
banco de datos,
Vigilar ia participacién equitativa de loe miexvrog de -
la Comieidn Uixta e Recalafdn, as{ coms de la aplica -~
cién adecuada de 103 escalafones funcionales e interco -
muniocados.
¥sntener en reorecentacidn del Titular del Ramo, lae Te-
laciones con el Sindicato y atenier'las seticiones a los
probleras que gobre asuntos de persgonal se le pregentis,
Forazular dictdmenes, opiniones e informes que le sean so
lieci‘ados gor autoridad superior, as{ como acordar con -
la migma la resoluci®n de log asuntos cuya tramitacién -

corregsonde a la Unidad de Administracidn y Desarrollo -

de Pergonal.
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442 CPICINA Di CUNTRUL D& GaSTION.

* o . « el Control de Gecti’n debe entenderese, como un gs -
fuerzo continuo y elstemdtico <8 la adminietracidn, zsra comparar
laue relacionee con 1los planee y objetivos globales definidoe den-
tro el mareo de la ;laneacién egtratécics de la ingtitucidm, con
el objeto de decidir las taress correctivas, lue cuales asecuren-
la marchta de la inst{tucidn en términoe y con la direccidn previa
mente definida ®, {44) Ke decir, ee encergs de vigilar la aten -
cidn de los aguntoe relacionados en la materis para der cumpli =~
miento & las disposiciones normativas de la planeacion global de-

terrminadag en 8] Plan Nacional de Degarrollo 1983 - 1988.

1a Oficina de Control de Gestidn por sncontraree dentro de -
1la planeacidn estrutegica de la Secretur{a de Bstsdo, no se inte-
gra a la eptructura de la Unidsd de Administracidn y Desarrollo -
de Pergonal, por 1o cusl ee incluye esu funcionaniento en el anexo

de epte trabajo,

4,1 SUBDIRICTOR DB PLAMNBACICH Y BVALUALION.

1. Projoner ; digenar ia sdecuada planificscion y dsearrollo

de loe recuregog humanog, a fin de sgesorar 1la ejecu =

(44) Plazescidn Retratégica y Control de Gestidn. Bu Interaccién

Apuntee del fureo imzsrtido en el Inetituto Nacicnal de Adminis -
tracidn »doliea, 1936, p. 24,
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4,

6.

8.
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cidn de los programas asignados a cada una de lae Unida
des responsables que integran 1la Dependencia federal,
Proponer la normatividad instituclonal en la rateria en
el interior de la Unidad de Aduinistracidn y Deearrollo
de Persponal y en las Unidades Tasgonsabvles de la depen-
dencia fedaral, como eg el funcionamiento del sistems -

eacaiafonario.

Inforzer al Director General los avances de los progra-
was internos.

Proponer a1 Director General, wmecanigmds de simplifica-
¢idn y coordinacidn mdministrativa para el desarroilo -
de la funcidn de planeacidn de recureos humnos con - -
otras Unidades responsables de 1a Secretaria de Xetado.
Elaborar informes de oferta'y demanda laboral, paréa --
afecto de ampliacidn o disminucidn de las plantillas de
plazas presunusstales sn la Secretarfa.

Blaborar las tablas de reemnlazo del pergonal de una -
Unidad responsable a otra, y en su defecto & otras de -

pendencias federales.

&valuar los informes mexsuales ds actividades que pre-
gentan los departamentos administrativos y op;nar en ba
88 @ ellos en la toma de decisiones para aplicar correc
tivos,

Vigilar la oportuna smisién de cheques, ndminas y lista

dos programdticos.
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Informar a)l Director General periddicarzente del legerpeiio
de sus funcionee y Tealizar tadas aquellas Otrae sctivida
deg c8 eu competencla gue le aeigne la autoridad supe =~

rior.

4,3.1 DEPAITALSITO D8 ANALISIS ¥ SVALUACICN,

2.

Se

Recopilar y analizar loe informee meneualee de lag activi
dades deearrolladas en loe dezartsrentoe adreinietrativose-
de 1a Unigai de Adminietracidn y Degarroilo de Pereonal.
Cozparar log Informwes mengualee “e log departsmentog adnai
nietrativos con los programae a corto y nmediano plazo, -
sgimismo emitir reporte de resultadoe al Director General
7 &1 drea rospectiva pars eu conocimiento y efectos.
Detectar depviaciones en el eeguiniento de los programasg-
Yy proponer solucioneg a las migxag snte el Director Gene-
ral.

Slaborar leg estad{eticue del avence de 108 programag, -
creciwiento de la poblacidn laboral, etcétera,

#lavorar loe menusles de organizecidn y procedimientos de
loe diversoe departamentos administrativos que integran -

1a Unidsd de Adminietracidn y Deparrollo de Pergonsl,
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Blaborar sl informe mensual sobre el desarrollo de sus -
funclonee y realizar todas acuellas actividades que le -

golicite la autoridad surerior.

4.3,2 DEPARTANZEYTO DB INFORMACION Y CAPTURA DB DATOS,

ll

7;

Colaborar en la elaboracién del anteproyecto de presu --
puecto del pago de gerviclos personales y de presupuesto
progrumitico para el ejercicio sisulenis, proporcionédndo

loe datous necesarios para eu presentacidn al Director Ge

neral.

Procesar y emitir cheques, néminaa, ligtados presupuesta
leg, conestancias de nombramiento y listado de vacante=.
Realizar el procesamiento electrénico de loe ajuetes -
presuruesteles »or incremento, disminueidn y adecuacidn-
que e plantien psra cada ejercicio.

3laborar 1ioe progjramap de cémyuto de acuerdo a8 la norée
tividad que para tal efecto este vigente.

Canturar y srocesar las constanciag de nombramiento (R:)
del pereonal afiliado a la Becretar{a.

Canturar loc registroe del pereonal para el banco de da-
tos.

Proporcionar del banco de datos la informacidn necesaria

& lag drewns internae y externus gue asi lo requisran pa-
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8,
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ra el cumplimiento de pus funciones,
Turnar lietsdo de vacentes & ls Comieidn Kists de Becals
fén para eu operacidn regpectiva,
Rlesborar el informe mengual sobrs el deearrollo de eus -
actividadee y todaoe aquellas que le golicite la autori -

ded superior,

SUBDIRECTOR DB REXNERACIONBS.

1.

2.

5e

Coordinar los progrumae de reclutsmiento, eeleccidn y eon
tratacidn del peremnal de las diversss dreae administrati
vag de la Secretar{a, adomds de mctualizar el catdlogo de
puestos inptitucional.

Digenar, proponer y dirigir loe programas de reclutemien-
to y seleccién da los agpirantes del empleo.

Proponer loe lineamientoe que en materis de empleo debe -
rén obgervar lag Unidadee responsablee de la Secretarf{a.
Dirigir, coordinar y vigilar la splicscidm y sctusliza
cidn de los tabulmdorees de sueldos en la ndmina,

Vigilar que oportunamente ge remitan cheques y las némi -
nag correspondientes al pago de 1aa’remuneracionea das 108
servidores piblicoe a lae diversas Unidades reeponsadbles-

de la Secretsria.
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12,
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hutorizar la procedencia y/o lzprocedencis de los pagos y
descuentoe generados an sl procego,
Dirigir y wupervigar loe ajuetes y/o aplicacionee gue ee-
den por afectaciones presupuestariae, ya eean por plazas-
de nueva creacidn o retahulacidn.
Coordinar y supervigar la actualizacidn de lag plantillag
correepondientee & lag plazae ce eetructura y apoyos sdmi
nigtrativoe de la Secretaria.
Suzerviear ol ejercicio asiznsdo a lueg diveress Unldadee-
reeponeabler de 12 Secretarf{a por concepto de servicios -
personalee ¢ Informar el avence de lop programas presupueg
tales & la sutoridad euparior,
Foramular el anteproyecto de eervicloe pereonalee que ge -
generu en la Secretarfa,
Remitir la informacidn trimestral ® la Secretarfa de Pro-
gramacidn y Presujuesto, del avanoe del gasto paru la He-

Cdmara de Diputudos.

-Blavorar las conciliacionee del gasto por serviclos pereo

naleer ante el Director de Contabilidad.

1%, Informar al Director General con le perizdicidad estable

cida, scbre el deearrollo ae sus funciones y realizar to-
dag squellap actividades de su competencia que le asigne-

la autoridad euperior.
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4,4,1 DBPARTAMENTO DB FSRSONAL,

l..

2

4,

5-

6.

Rlaborar ol programk anual de adquisiciones y controlar -
el inventario de loo blenes, mucbles y material de ofici-
na de la Unidad de Administracién y Dessrrollo de Perso -
nal.

participar en 1a elaboracidn del anteproyecto anual y del
prograzs de egroeoe ce la Unidad de referencis.

Coordinar el manejo de los fondoe preeupuestales asigna -
dos & la Unidad da que ee truts y vigilar eu control y re
gletro correspondlente.

Tramltar la reposicién del fondo fijo revolvente de la U-
nidsd de Administracidn y Deearrollo de Peraonal.
Coordinar, vigilar y proveer los recureops materiales que-
lag drese adminietratives reqguieran para el adecuado de -
genpeiio de fus funoiones, ademis de vigllar el buen ugo y
mntenimiento de loe blenes muebles e inuuebles de la Uni
dad en cuegticn.

Realizar log trémites relativoe & lap altas, bajas, cam =
bios de adecripeidn, vacaciones, licenciag y todos ague -
ilos concernientee al personal de 1a Unidad referida,
Blaborar el informe mengual de actividades, ademds de rea
lizar agquellae actividades gue le enconiende la autoridad

guperior,
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4.4.2 DEPARTANENTO DB BUPLEOC.

1. Identificar las fuentes de reclutamiento iddneas a la de-
pendencia y definir loe medios para la contratacién del -
personil.

2. Reslizar los trabajos para la actualizacidn periddica del
catdlogo de pueptos institucional,

3. Proporoionar & los appirantee 1a golicitud correspondien-~
te y aplicar lap pruebas eepecf{ficas para cada puesto, a
¢in de emitir el dictamen correspondients.

4, Bfectusr las entrevistas a los aspirantes de empleo, con-

bage 8 log mecanigmoa establecidos.

5« Bfectuar la peleccidn de personal por pueetos, sepin los-
requarimientos de las Unidades responpables de la Secre =~
tarfa y extender el nombramiento rsepectivo.

6. Digefiar, revigar y actualizar los exdmenes que se requie-
ran &plicar para cada puegto.

7. Blaborar el informe manpual de actividades, ademis de rea
lizar aquellas actividades que le encomiende la autoridad

superior.,

4.4,3 DBPARTAMEITO DR NOMINA,

1., Tramitar los movimientos del perestmal adscrito a la 8e -
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7.
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crotarfa con toda oportunidad, llevardo 2 cabo log proce
dimientos necesarioe pars su operacidn en ndmina,
Integrar y verificar que los loteg de novimientos de per
gonal que ve envian al Departamento de Informecidn y Cap
tura de Datog coincidan com los listedos de rovimlentcos-
calculados.

Validar 1a splicacion de los regietros correegondientes-~
en ndémina, de las afectusciones preesupucetales que involu
cren acpiiacidn, reduccidn o modificacidn en isas percep-
cionee y/o puestor del pergonal.

vailidar listedos programdticor y némirae recibidoe del -
Dapartumento de Informacidn y Capturs de Datos.

Dar trimite a log movimientor de personal, de acuerdo &
los catilogos de puectos y tabuladoree de gueldos vigen-
tes,

Vigilar y controlar los chequer utilizadcs paRra el pago-
de remuneracicnes, aeg{ como 18 devolucion de los no uti-
lizadce a 1 Tesorerfa de la Federacidn.

Dar trémite a lae soilcitudes © reclamaciones de pago de
log trabajadores,

Llavar el control de la documentacién derivada de lag 11
quidaciones de pago.

Bfectuar la ojeracion de descuentog por sanciones y pen-
eidn alimenticia, ae{ cowo loe pagos pcr quinquenioe y -

primae dominicales, 8zuiraldos, etcétera.
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10. Verificar que la plmntille de pereonal sea congruente con

11,

el precupueceto gutorizado pars efectos del sjerciclo de -
eerviciop pareonales.

Blaborar el informe mensual ie actividadep, ademds de Tea
lizar aguellas otrag gque le encomiende la autoridad esupe-

rior.

4,5 SUBDIRECTOR D2 CAPACITACION Y DESARROLLO.

1.

2'

4.

Digesiar, proponer y dirigir los progrizae de capacitacidn
egparcimiento y recrescidn para el personal de la Secreta
ria.

Planear y difundi{r curgoe de cspacitacidn de acuerdo a -
las neceeidader de cada una de lue drese adainistrativae-
de 1@ Secratarfa.

Zotablecer procedimientoe, técnicee y metodologfss para -
le aplicacidén de los progrscas Ze cspacitacidn que imper-
te 1a dependencia.

Coordinar y supervigar la capacitacidn y deearrollo de =
los servidores ;Uolicoe en todae lag Unidades res;onea -
0les que integrsn la Se=retaris.

Proponer &l Director General, los programas y estudios -
que estime convenientes pare aelorsr la eficiencis en la-

cepacitacidn y desarrolio de 1os recureoce humanos.
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7.

9.
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Coordinar las actividadee relativas & la cultura, recrea-
aibén y socislee que realizan sl Sindicato Nacional con -~
lap de 1a Direccidn de Servicioe Sociulee de la Dirsccidn
General de Administracidn,
Vigilar 1w elaboracién y dietribucién del boletin informa
tivo de actividades sdminirtrativag, culturales y gocia -
les que ge practiquen en ls Secretarfa.
Coordinar el =studio de neceeidadog institucionales i {n~
diviiualee, sarz elaborar an terminog realee 108 progra -
mag de capacitacidn y desarrollo de personal,
Informar al Director General con la periodicidad estaole-~
cida, gobre el deearrollo de sus funclones y realizar & -
quellas actividades de eu cowpetencia que le asigne la -

autoridad guperior.

4.5.1 DEPARTALENTO D3 PROMOSION ETICATIVA.

1. Fatadlecer log aecanienos o inetrumentos para la identifi

cacidn de lap necesldades inetitucionalss a individuales-

an oatsria de capacitacidn.

2. DiseZar y operar los convenios qie perxitan aprovechar =

loes cursoe que pe imparten en otrag Dependencias Pedera -
leg y en 1log cuales puedan tomar parte 1ot trabajajoreg =

de la Secretar{a en cuestidnm.
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3, Digefiar y distribuir folletoe de informacidén sobre las di
ferentes materias en que puedan o deban cupacitarse loa -
trabajadores, & fin de qus osten en condlcionee de ascen-
der a« mejores puertos.

4, Digeiar, formlar y tramitar la documentacidn que se dara
al personal como congtancia de su participacidn en los -
curgos de capacitacidn,

S. Proponer s implantar los mecanjemos que permltan conoocer-
103 resultados de la capacitacidn del pergonal que parti-
glpa en log cureos.

6. Efectuar convenios para becas y dar trgmite al beneficio.

7. Operar el aistems de educacidn bdelca para adultos da -
acuerdo & los planes y programas de estudios establecldos
por la Secretarf{a de Rducac!ién Pubdlica.

8. comdyuvar, mediante la induccidn necesaria, para que el -
parsonal de nusyo ingreso ss Lntegre a la institucién en-

ol menor tiempo poaible.
9+ Blapborar el informe mensual de actividades adends de rea-

lizar aquellas que le encomiende la autoridad superior.

4,5.2. TBPARTAYENTO DE GBAVICIOS SOCIALRES.

1. Digesar y proponer cursoe de manualidadeg, para el dega -
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rrollo del trabajador y derscnonabientes,

2, Coordinar acciones deportivas para la convivencia gocial-
antre jefee y euboridinados.

3. RBlaborar y difundir un bolatin inforzativo que dé a cono-
cer a todo el personal le la Secretur{a, de la program -
cidn de actividades educuativas, culturales y recreativasg
agf{ como de actos relevantes practiocudos en la Secreta =~
ria, y Que debun de conocer loe trabajadores.

4, Coordinar sntrs el Sindicato Nacional y la Direccion de -
Sarvicios Sociales de la Direccidn Gensral de Adminiatra-
¢idn las excursiones para la recreacidn del eector labo -
ral de la Secretar{a.

9. Celsbrar conveniop con centrog culturaleg y recreativos -
pars gue digfruten de satop bensficlos los trabajadores.

6. Blaborar el informe mensual de actividades, y realizar -

aquellas otras que le encomiende la autoridad superior.

4,6 SUBDIMECTOR DR RELACIONES LABORALSS.

1, Iatervenir en los casos que el Director General determine
para vigllar el cumplimiento de las disposiclones legales
aplicables an relsciones lacorales de la Seeretrria con -

8l trabajador.
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2. Vigilar que ge dé trémite & la documentacidn relativa m -
lug presteciones y derechos de los trebajadorez conforme-
& la Ley, ae{ como l& wplicacidn de lus gancionee a que -
gze hagon screedores,

3. Vigllar la aplicacidén de la Ley d¢e Premioe, Estizulos y -
Recompensas Civilee,

4, Superviear los trabajoe de la Comteidn Lixta de Becala -
fén, con el propbeito de vigilar el cumplimiento de las -
digposiciones del Reclamento ZBecalafconario.

5. Coordinar y supervigar las relaci>nes laborales entre los
pervidoree piblicoe y lag autoridades de la Secretar{a.

6. Coordinar los sistemss de control de yersonal de la Secre
tar{a, para que se cumpla con e)] horsrio de labores enta-
blecido y se ‘b;uardo 1w digeiplina requerids en los cen -
tros de traba jo.

7. Buperviegar 1a difueidn de derechos y deberes de los traba
jadoree con el ZRetado.

€. Informar al Director General con la periodicidad estable-
olda, pobre el dasarrollo de sug funciones y realizar a -
Quellag otrag de su umpetencia que le asigne la sutori -

dad superior.
4o601 DEPARTALENTO JURIDICC - LA3B0RAL.

l. Aplicar la Ley de Premios, Bet{mulos y Recompensas Civi -
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les @ loe trabajadoree de 1la Secretarfa.

2+ Difundir Reglarentoe y Condiciones Genersles de Trabajo -
de la Secretarf{an en vizor, pars conocimiento de los tra-
hajadores,

3, Buitir opinionee jurfdicae e informar & la puperioridad -
gobre los aguntos ladorslee del rerzonsl de l& Secretsa -
ria,

4, Dar trdnite de procedencia y/o improcedencis a las &ctag=
adzinietrativag turnadse al Departazento de referencia.

S. Vigilar la correcta aplicucidn de sanclonee efoctuadae en
lag davergap Taidades responesbles de la Secretarfa.

6, Prestar ageeorfa jurfdica laborul a trabajadcres y autori
dades adzinietrativae,

7. Intervenir en el dictdmen de Actas Secalafonariae que ewi
ta la Comieidn ixta de Zscalafdn.

8. Participar y eupervisar loe agcengog a mejoreg pueetos de
loe travajadores con tizo de nombraziento de confianza.

9. Vigilar la correcta azlicacidn del ordenamiento jurfdico-
laboral qus norme a lz Becretarf{a,

10, 3ladorsr el Informe zenguzl de actividades y realizar a -

queilae jue le encomiende la autoridad superior.

4,602 DRrARTAMLNTO DB TRAKITAS.

1, Trazmitar 1a documentacidn de adseriiseidn e integrar gon -
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5,

7

9,

10.
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la misma el expediente del pereonsal,
Blaborar previo acuerdo superior ila documsntacidn para el
otorganiento de vasificaciones y licenclag del pergonal,
Bfectuar el control de plazae presupuesetales con cardcter
vage-provisional.
Aplicar los cueptionarios para la captacidn de datos que-
per=itan 18 elaborac!dn de las cédulae de {dentificacidn-
del personal requerida por 18 Direccidn Oeneral del Rogls
tro Macional de DPoblacidn e Identificacidn ds Peresonal.
Dar trduite a las solicitudee de hojae 12 servicios, ho -
jas certificadae de nosbramlentoe, defuncisn, etcdters,
Organizar el funciornaxiento de los regietros de agiaten -
cia, establaciendo un cuntrol de azonestaciones, eanclo -
nes J eugervieionee,
Trawitar 1os deecuentos relativoe a la splicacldn de gan-
ciones, faltoe y retardos de acslttencic del pergonal adse-
crito & la dependencls, srinizzo exyedir lae notas buenae
o méritoe 8 loe ulcmoe,
Tramitar snte el Instituto de Seguridad y Servicios Socia
les de lcs Trabajadores del Zstado las eollcitudes de -
sréstamos a corto y medimno plazo.
Tramitar ante la Ageguradora Hidalgo el geguro de vida in
dividual que la institucidn otorga a ‘sug trabajadores,
Proporcionar & los trabajadores la informacion de los be-

neficios que ge les otorga, GOm0 gon en almacenes, s6rvi-
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clos médicos, entrs otrog,

11, Tramitar 1a documentacion necssaria para la compatibili -

dad de i0g servidores pdol{cos que laboran en otras dapen

denciug del sector pibligo.

12, Bxpedir & los gervidores piblicos afiliados a la Secreta-

r{a, los medios de acreditacidén e identificacidn a que =

tengan derecho.

13. slaborar el {nforme mengual de actividades y realizar a -

De

quellas otrup que leo encomiende la autoridad superior.

llevurgs a la préctica el modelo propuesto, presenta las-

siguientes conveniencias:

1.

2.

3.

4.

Intezrar en una Unlidad responsable lapg funciones necesa -
rias sard la correcta administracidn de recursos humanos.
Delimitar funciones y ressonrabilidades al encargado de ~
oada una de lag divigiones adoinistrativag, de la estrue-
ture de 1la Unidad regponssbdle,

Atoender adecuadamsnte los sistomas administrativos de ocu~
pagitacion y desarrollo y el de wotivacidn, en 10s que se
basa 8l Program del Serviclo Civil.

Portalecer el sictema adminiatrativo jur{dico-laborxl, -
ereando para epte agpecto una 4ivigidn adminigtrativa en-
cargada de realfizar lasg acciones integrantes del sistema-

referido,
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e

10,
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Integrar el sl:ctema escalafonaris en sl slemento Jurfdico
labvoral.
Reducir la estractira ie 1a "nidud de admintstracidn y De
parrollo de Porsgonal, apoyando la reduccida del zasto.
Simzlificar procedimientos adminietrativos sura hacer ef}
caz y eficiente laa ogeragiones,
Inorementar el uso del slstema de ofmputo sara reducir ag
tividades munuwles.
Inzluir 1os eietemas de informecidn y svaluacidn & la Uni
dad tratade, para detactar Jdcgviaciones y estar en pogibi
lidades 1e corregirlae.
Jigminuir el gasto por pervicios sersonales al Nucer uaso-

adscuado del equipo de computo.

&§i{n embargo, la presente propusstu prerenta algunes desventa

Jag como son: la delegacién de funciones del Director Ganeral, di

Zienlta gu unidad 4e m@ndo, poOr 1o que tiene que crear para la -

goordinacion adecuads un eg-iritu de equipo congigtente; y el ile-
reducir la creacidn de empleos al obtener el -ayor aprovechamien-

to de jo8 recursos huLsanosg.

a continuucidn ge menalun lag finciones relevantes de cada «

unk da las divigloneg adzinigtrutivas de la "midad de Adnministra«
cidn y Desarrolla de Pereonal, asf cord la descri.cion de las ven
tajas que srementa la propuesta =2n reiacidn con el actaal sistena

en lp Secrstarfa de Goberpacion.



CUADRO COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADE:Z QUE SE REALIZAN EN LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO DE PLRSONAL DE LA SECRETARIA BE GOBERNACION CON LAS QUE INTEGRAN LL SISTEMA DL ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS B
DE  RECURS0S HUMANOS SE DESARROLLAN NO SE DESARROLLAN SE" PROPONE

Control de plantillas; autorizacifn{ Organizar los recursos humanos; -- Elaborar manuales de procedimientos,
PLANERCION Y ORGANIZACION de trimitos de Jdocumentos, aplicacién de polfticas de oferta-

y Jomanda.

Impartir curseos intensivos; otorgar

Elavar ol nivel de la capacitacién,

Aprovechar la capacitacifn que se --

CAPACITACION Y DESARROLLO becas, la {nduccifns actualizacibn, imparte en otras instituciones,
Realizar pagos; aplicacién de Reportar las plazas presupucstales Maximizar el control del presupuesto
REMUNERACIORES tabuladores de suseldos, zonas sala vacantes. por servicios personales.
riales, y validacién de documantos.
Coordinar actividades oducativas, Aprovachar actividades sociales y --
MOTIVACION Inexistente sociales y culturales, culturales del Sindicato Nacional y-
la Direccibn General de Servicios.
Se efoctua la seleccibn, contrata Atender el reclutamiento; expedir Solicitar mayor nivel educativoj -~
EMPLEO cibn y clasificacibn de puestos, nombramientos, amitir incidencias,

PRESTACIONES Y SERVICIOS"

- -Dar seguridad social; servicios e

higiene,

Tramitar prostaciones culturales,
sociales y econfémicas.

Crear un bolet{n informativo; gse - ~
incluyen las incidencias.

Expedir cheques, néminas y listados

Realizar el trabajo para el bance

nitir la expedicién de cheques; - -

INFORMACION programfticos; difusién de inform de datos; elaboracién de estad{sti | mayor uso dsl equipo de computo.
cibn, 1 cas.

Registro de avance; anflisis y - - Fusionar la expedicién correspondien
EVALUACION Inexistente comparacifn de resultados; aplicar | tes a los sistemas de evaluacién con

medidas correctivap. 9l da_plang.

Vvigilar leyes, reglamentos, normas, Paricipacibn de la Comisifn Mixta de
RELACIONES Incipiente relaciones sindicales, estimulos y Escalafén; vigilar los ascensos con-
JURIDICO-LABORALES premios _carficter de conflanza
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_ Bl Director General al &sumir el 3arzo de uayor rzaponsabili
dad de la Unidud de Adminietracidn y Desarrollo de Personal, toms
en cuenta gue por el gran ntwero ie actividudes que ge deparrollan
en la miema, necesita delagar algunae a sups gubordinados inmedia-
tos, como gon log Subdirectores y Jefer o8 Vepartamento, para dar

cumplinisnto cabal al desarroiln funcional de la ingtitucidn.

De oste modo, agtara sesarando funciones gugtantivas y adje-
tivag, 29 decir, divide las funeciones noruativas que reallzaran -
log Bubdirsctores y las operwtivas que eon lag necesariag paru el
cumplimiento de isg anteriores y gon realizudus por los Jafeg de-

Dopartaneanto y la bsase trabajadora,

1a funcidn princijal del Dir&ctor General perd el control -
del grupo e gubordinados inmediatdos, lo que rezresenta la coordl
nagidn de lam actividadss relacionsdss en la zateria conforme a =
lag etapag lel procero adminictrativd; planear, organizar, contro
lar y evaluar lag actividades corresuondientes a la Unidad de Ad-
minigtragidn y Degarrollo de Personal, ademds de exigir & sus su-

bordinados inmediatos el ocumpliniento eficaz y eficlente de la -

respongabilidad conferida,

Bxietiran otrus funcinnes re.iscionadue en la mat=ria que le-
encoaienue la autoridud euyericr, gih eucwrgo, las funcioneg coti

dianas gerwn lag citadus en el pdrrufo anterior.
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Rl Dirsctor Gemeral delegurd al Subdirestor de Organizaoidn-

de Recursos Hum&nos, las funciones de programar, orgentzar y dirl
gir lag actividades relacionadas ocon la planeacidn de loe recur -

goa humanosg de la dependencia.

Trazard el program de accidn, vigilari su desarrollo y au -
pervisara la ovaluscidn de los miemos, todo ello en base & lings-
wientos que norman lm materia como son log de la Secretarfa de -
Programzcion y Presupussto y el de la Direccidn Genersl de Bervi-

cio Civil.

Ds aepta divisidn aduinistrativa eo desprenden dos Dcpnrtameg
tog: Andlisia y Evaluacidn y el de Informmoeidn y Captura de Da -

toa, los cuales realizaran funciones operativaa.,

41 Departamento de Andlisis y Rvaluaoidn se sustenta tedrics
mente para realizar sus funciones en los sistemas de planeacidn y
avalumcion, integruntes del sistema genaral de adminiastracidn de-
personal. Ambos aietemas se fusionan en un p0lo Departamento «
por la Ilnterrelacidn que exiate en sur funciones, ya que el slsts
wa de plsneacibn comrrende todas aguellap actividades opsrativas-
encaminadae al planteamiento de polfticas de cracimiento, ofsrta-
y deusanda laburules y de tablag de reemplazé; mientres que las -~
funciones del sietema de evaiuacidnm comprende 10s ragistros de -

avance, comparacidn y andlisis de resultadoe de los programas tra
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zadoa con loe {nformes =mengumles le lug divisionee aiministrati -

vas 7 La aplicecidn de medidss correctivas,

Se lnclaye ia eiaouracidn y dietrioucidn de menuales de pro-

cedimientos del interior de ia Unidud en cu=etidn, cmo tdenice -

para proponer y corregir desviucionee en el desarrsllo fungional,

Cabe paf:alar que debido a loe cambios del pergonal ejecutivo
en 61 gector pibiiso, no cuentan con el tiswpo suficliente para -
compenetrarse en pue funcionee y poder grojoner yrocedimientos -
adninigtrativos eficuces para .as Operaciones conferidas, por lo-
que serfa convenients sue sl Desartamento de Ansligle y Bvalua -
cidn ge encargura de realizar log munuales ie procedimientos, co-

wo apartado téonico encargado del eseguimiento adecuado de loe pro

gramag en la Unjidad ie referencia.

Al Departamento de Informscidn y Captura ie Datog se encarga
ra ae regietros, estadfetices, baico de dutos y difusidn de infor

maci $n. Kl Departuzento pregenta une zran ventauja al contar en -

2
tre sus inetrumentog de trabujo el ejuipo ie cdmputo, ya Gue ssgte
reluce el nimero de actividedes znuules; equivals @ reducir tiex
po en el idegarrollo <ei trabujo, decrsmento de lia pooblacidn laho-
ral y dieminuye el grado de dificultad y error del trabajo, por -

ejemslo, al colaborer en 108 »srocrazug d2l resu.uesio por gervia

ciop personaies se ;ueie elador:r en breve tism,;d, al contar con-
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lu informacion en el equijo de cdmputo, se avita la colaboracidn-
de gervidores pﬂblicoa y se alcanzan regultadoe exactos y confia-

bles.

31 equizo de cdmputo, en ia presente propussta, repregenta =
un gran apoyo al sietems de informcisn de la Mmidad referida, yu
que al emitir ndéminag y listudos presupusstales y orogrundt icos,-
se sncuentra en posibilidades de distriduir informaseién a los di-
vergos departamentog adminietrxtivos internoe y axternoe que 1o -
rejuieran pars el desarrollo de sue funcionas, Ademis de emitir-
el listudo de vecantes buge-provisionul y confianza que turnard -
al Degurtawento Jurf{dico-Luboral para la reaiizacidn de dicatéme-

nesg de apcengop 3 mejoresg puestoe.

¥ientrag que del analipsle funcional y eetructursl del oual -
partimos pura nuestras propuestas, gon inadecusdos loe elstenas -

de planeacion e informecidn, ademis de inexistsnte sl de evalua -

cidn,

I1A8 funciones de planear, dirigir y coordinar 10s recursos =
humanos se reducen al control de plantillag de pergonal y al s0s-~
tenimiento de la dujlicidad de funcionee de lag Direcciones de -
Area y el Departumento de Informacidn ¥ planeasidn, que hacen mie

comslejag lag actividades de la uUnidad.
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Lag funcionae de evaluacisn de resultados de lag actividades
no ge reaiiza, y egtas son pustitufdes on la estrustury de andlti-

gls por las generudas de laeg pregtacioneg y tervicios; mientras -
que lag de informecidn, ge reducen a la expedicidn de cheques, né

winag y ligtadoe progrumdticos snuales, cerecidndo de un bene de
datos y repgietrog s la fecha.

21 Director General sonferird al Subdireetor de Remunaeragio-
nes sl proponer programag en cuento & pagos por mservisioeg perasons
leg, coordinar y dirigir la aylicacidn de tabuladores de gueldos,
eatdlozo de pueetos y zones palarisles, vulldaocidén de puestos y -
lag correspondientes 2 18 fage de pre-expleo. Se ineluye la fun -
cidn de superviear la slaooraecidn del rejorte de plazag vacuntes-

para log asecensos egeklafonarios.

&1 resporte ds plazas vacantes con cardctoer bage-provieionai-
y configsnza ge puede coneiderar como el primer pasgoO para dar cum-
piloiento & .os lineamientos del Programe de Servicio Civil, que
gongiste en promover mayoreg yrados de resjongadilidad y rendl -
miento y de fomentur la vocucidn deli eervidor piblico fedsral, a-
través del fartalecimiento de loz sistemas de capacitacidn y deea

rrollo y el de motivagidn. Cabe aclarar que se pergiguen 1los mig

wos propdsitos en la aplicucidn de los eictenae egoalafonarios -

intercoounicados.
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3n la Subdirescidn antes citada sxcintrszss los Jeartamsn -

tos de Cergonali, Brpied y ei de Nomina,

.

41 primero se encurzurd dnicuzents de la adzinistrucidn de -
recursos husanog, flnwncierce y .aterfales e lLa Unidad de Admi -
nigtracidn y Jegarroiio de Personal, cin el fin de no decviar elw
curgo de 12e progrure@g ingtitucicnaies en la materia gque le fue -

ron conferidos al Director Generul,

Bl Departamento de Hapleo se encur;ari da lag funciones de -

reclutanianto, esieccidn, nochrazients, catdlogo de suestog y
olantillag dei sersonai. Cabe zoncionar, gue tedricamente el -
sletema de ezpieo incluye las funcionss relacicnadas con las inci
denzias del jersonai, 10 gue a nueptro oriteric las tragferimcs -
&l sistema de prectaociones y servicios, ya que las fncidenciag re
quieren de un jrevio andliste Saru la aplicacién de sancionep y -

de 81 procedencia.

Bl tercer Deyartemento es el ce Yémina, el cual deparro.la -
lag actividadee relacionudae coOn las resunerwcicneg por egervicios
pergonales, eg decir, pagoe, reuzscicnes, cuntrol de pluzas presu-
puestales, validacion d4e ndminae y listados programdticos confor-
me & tabuladoree de sueldop y cutdlorog 4= nueetos, y ¢l controle
presupuegtal por eervicios pereonaleg e cads Unidad responsadble-

gue integran la depsniencla,
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En tanto, la sftuscidn de ia egtructuara en egtudio presenta-
combinacidn de gistemas al interrelacionaree el de informacisn -
con 10 ie planeacicn, reuuneracioneg, exzled y =1 de preetucio -
nes y servicios, eg decir, la Direccidn de Rewuneraciones autori-

ze sntrada 7 ealida de documenios., 41 Suddirector de Pluneacidn-

e Informacidn turna log listadoe presupiecstulee, entre otros, al

Departumento de Control de Flazas pura su validacidn o trdmite.

Se obgerva la complejlidad del eigtema de planeacidn & infor-

mecidn 81 passr por dos niveles Jerirquisoa, Bn cuanto a los nom
bramlentos que emite el sigtema Ze computo, gse turnan directazen-
te 4l Archivo, 1o que mueestra gue sl documento nc se enireza al -
trabajador, glendo deficiente el piestema 1e emp.eo, B1 pago por-
gervicios personales s8¢ dempra ZOr mucnd Ldg tiexjio del requerido
trustornands el duen funcicnanienid de 1oe pgletemag de emuieo y -
el de prestaciones y servicios al ger detenido su docuuentd de 7@
g0 y no poder gozar de ninguna prectwcidn al no acreditarse ocomo-

travajador activc.

La inadecuwda ,laneacidn de recurede huwands, ge Obgsrya una
ved mus, con la duplicidad de funciocnes gue ee realizZan en los De

purtamentos de Planeacitn y Bvaluacidn y el de Control 3e Slazas,

J4 jue acbog 8se encargun del control de pluzap cresujuectales,

31 Director General delegari al Subdirector ze Sagacitaciin-
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Y Deearrolls las funcionee de programar, organizuar y dirigir la -
induccion, capacitacidn e intercambis tecnoldgico y educativo, es
decir, srosondra tecnicas administrativas para orientar al trada-
Jador acerca de la importancia del travajo que realiza o realiza~
ra, api como de motivarlo a la cu.acitacidn con al propdsito de -
obtener una myor regponeabilidad e increrento en el rendimiento-
del sarvidor plblico; al igual a lo establecido en el Programa -
dei Servicio Civil, a truvés del fortalecimiento de la capacita -

0idn educativa, gocial y cultural y de 1o motivaclon &) tTubsjo.

De éste nivel Jerérquico ce deg.renden log Departementos de-
Prowocién Rducativa y el de Servicice SBoclalee. 41 pricero reali
zeri lup actividadep operativag para la cupecitecidn y deearrollo
del gervidor publico, encergindoee de difundir, izpartir, eveluar
y entencer constuncise de 10g cursos, azdenss de dsr trazite a lag

peticiones de becse e intercombior educativos,.

Bl Depariamento de Servicios Sociales, taxoién adquiere iz -
portanciu dentro de la organizaciln, ya gue se encargard del sis-
tewa de rotivecion el trabsiador, jque complemena al sigtexa de ca

pacitscidn zars locrar el mayor rendiwiento del tervidor pidolico.

sl Departamenty de Bupleo podrim fugioriaree «cn el de Promo-
cidn Sducativa, ya yue ea éste se induce al trabajador al puesto-

dezigrudo y se le & de wotivar deede ese momento &« supsrarce.
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Pero, congiderando ia posioilidfad de c¢umplir en sl pregente-

a..0, con un progruma emergente subernsmental de racionalizacidén -
econdmica congictente en reducir estriacturus administrativas, en-
tres otras, proponewmos gque ioc gigtzumas de capacitscién y desarro-
110 y el de motivecidn ge degintesren e lug Rctualee Unidades de
Administrecidn y Degarrcils de Jerconal, porque la cupacitacidn -
del gervidor pdvlico se puede increaentar en colegios lncorpors -
dos a la Secretarfa de 3dugscicn Piblics, Univereidadee o equiva-
lentes, y né en curecs intengivoe ie bajo nivel educativo, como -

loe que s6 imparten en la actualidad en lae dependenciae.

Bl gisteuns de motivscidn, se desarrolle en ei Sindicato Ma -
ciora)l corrsgponiiante a la depenilencia federal, en sue corterus-
de Serviciog Buclules, Accidn Juvenil y 2ducscidn, por lo gue se-
r{a conveniente hucer ugo adecuado de esop densgficioas y omitirioe

de laeg Unidades de referencia.

Zn la Unided de Administrwcidn y Deearrollo de Fergonal en

estudio, las funciones del sistema de capacitacidn representun

costos con oujos veneficios, por la debilidad del contenido de

log cursos que se imparten

31 eigtemu de motivacidn no se 2eswrrolla-y se crea en el
servidor publico un eetado de apatis que nierma eu gradc de rendi-

mientc y consecuentemente el Zesarrollo de lag actividades en los
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centrog de tradajo, tresternando lae wetoe y cbjetivos de los pro
gramapg inetitucionales. Ademds ce sresenta la redundsncia de fun
cioneg de la Direccidn de Plarescidn y Degarrollo y 1a Subdirec =

cidn de Zapacltacidn y Deearrollo.

Por Ultimo, sl Director General delegers al Subdirector de -
Relacicnes Iaborales lu crganizacidn, direccidn y supervisidn da-
los asuntos relacionador con l& aplicacidn de leyes, reglamentos,
normag gindicales, rnrestmciones y sgervicios, est{mulog y de pre =
mios. Be incluye lu vigilancie de las ojeraciones del eietemu e

celafunario, en gus dos categorf{us baee~provieional y confianze.

Log ascengos eecslafongrios repregerntan mayor rendiuiento y~
est{mulo pare el desempsno del servidor sublico, &l igual que el
Progrema del Servicio Civil ul zropcnersge como objetivo principal

elevar el rendimiento del trabajador a truvée de log factores de~

capacitecién y motivacidn,

En ol nivel Jerdrquico infericr, encontramcz sl esigtexa de -
de prestuciones y servicios y el cistems de relaciones juridico-.
laborals 21 srimer gpietemu aduinietrativo ge deearrolla en el De
purtamento de Tramites, el cusl atiende lors servicios correepon -
dlentes @ la Unidud, como gon: expedir creiencialee, trawitsr De-
reliclog como .restdnmos & corto y meuiany piazo; eegurog de vide,

etcétera, Se incluye lx atencifn -de incldencizs del serconal gor
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ger de cu cozpetencia La expedicidn de comstanciss de méritoe, sn

tigledsd, quinquenioe, euncicnee, entre Otrae que ee derivan del~

control de aeictenciae.

21 Departszento Jur{dico-Laboral, stenderd ectrictsmente ol-

cuxplimiento de la normstividad jur{dicu de 1a Ley Burocratics, -
el Reglomento Beculafonario y lae Condisiones Generalep de Traba-
jos Be intagru a nivel Departumento Administrutiro el sistems -
jurfdico-laboral, por la couslejidesd de las rsizciones ladborsliee-

entre Rptado con el srar ndmero de burdcrstes,

Bl dur cuzplimiento cabsl al citado ordensmiento juridico, -
gignifica un estfwulo para la bace trubajadora al ver atendidas ~

gus peticionas, reflejdndope en un mmyor rendimiento.

S{ el rittems Jurfdico-iaboral no se atiende adecuudamente,-

te ticnde a fouentar lu inconformided y la #pat{a de loe trabujae
dores &l ver violados sug derechos, coww ge preeenta en li lctua¥1
4ad =0 la Subdireceidn de Relaciones Lavoraleg de la Unigad de =
la Secretarfa de Gobernacién, en donde quedan lae funciones juri-
dico-lahcrales bajo la responesnilidsd exclusiva del Subdirector,
guien no puede stender cadalmente lag funciones sustsntivag y ad-

jetivae que se desprenien del sistema Jur{dico-laboral,

En éste Jepurtasmento ze incluye el desarrollo de los eecala-

fonee funcionalee e intercomunicudoe, ya gue los miexmbros que in-
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tezran la Comieidn Mixts de Becalafon por parte de la Direccién -
General, conforme art{culo 44 de la Ley Federsl de los Traubajado-
ree 8l Serviclo del Betado, conviene que seun trabajadoree adeori
toe al Departamento de referencia gars garvntizar al buen funcio-
namiento, como ce esgtablece en los artfculoe 57 al 66 de la misma

Ley.

8n la Secreturf{a de Gobernacién, loe trubajadoreg desconocen
la funcidn jurfdiom-lmboral conferida sl Subdirector de Relacio -
nes Laboralee, yu que la funcién principsl que deesrrolla es la -
de autorizar la proocsdencia del tramite de documentos y distribu-
cidn de los mirmoe & los Departsmentos de Prestsciones y Servicios

y Control de Personal.

Cabe wencionar que el Subdirector de refersncia no intervie-
ne en la vigilancia de la procedencia de lus remociones del perso

nal, ni en las dimposiciones jur{dicas eobre la materia.

Loe trabajadores sdecritos al “Yepartamento de Prestacioneg -
hacen un trebajo manual en 1o relativo & lu obtencidn de dstos pa
ra la atencidén de prestucionee y servicios, pudiendo ser propor -
cionadoe por el eistemw de cbmputu; reduciéndo los servicios del-

personal y lae pregtucioneg y gervicios ee wtenderian en breve,

La propuegts planteada, eg la que congideramos necesaria pa-

Ta el adecusdo funcionamiento de la Unidad de Adminietrecidn y De
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earrollo de Peregonal, deetacando la impjortsncia de los eigtexmas -
de escalafin, nmotivacidn, capacitacidn y desarrollo y el jur{dico

lavoral, los cuales operan inadecuadamente.

A lo larpgo de cinco a.os de vida del Programs del Servicio -
Civil, rnc ge uprecia el incremento deli rendimiento y el grado de-
reggongabilidad de los eervidoree publicos; sungue golo viene & -
reforzer loe rietemae de capacitacién y desarrollo y =1 de motiva
cién que fuercn estsblecidos desde 1979 en lag Unidades de Admi -

nigtracidén y Degarrollo de Personal en la Reform Admirietrativa,

Bl citedo programe neceeita amplier esue metse y objetivos pa
ra incrementsr el rendimiento de loa servidoree piblicos. Signi-
fiea Gue no se enfoque tnicamente & log clpteman de capacitecidn-
y degarrollo y al de motivacidn, sino ge pretende que atienda los
nueve sistemas administrativos en su conjunto y aplique en base &
ellos, lae polfticas generales de aprovechamiento de log recureoe
con i0s gue cuenta el gooisrno federsl, eomo podrfan per en los -
glstemae de capacitucidn y desarrollo, lae inetituciones depen -

dientee de la Secretar{s de sSducscidn péblics, Universidsdeg,etc,

Mientrae que el eietemn de motivacidn educativa, socisl y -
cultural contumoe con Sindicatos Naclonalee, Instituto Mexicano-

del Seguro ®ocial, etcétera.



Eoy en ifa, 2n jue el gobierno federal a zuesto en zarcha el
Frograma de Reduccidn Becondmica, entre otros propbeltcs sgta el -
rejucir el gasto que re.regenta zu zToplo suveterniciento, ciendio -
el =zowento tndicado jara gue desgendencias y entidades unen gus o8

fuerzos para el mejcrwxriento nacionas .

Por lo wnterior, conasiderszoa zue la Jireccidn Generaul del -
Servicio Civil, extienda rgup zol{ticae en bsge & los nueve gicte-
mas adeinietretivoz, conforme & lag nuecver necesidades ingtitucio
nalee; entre ellag, degeparecer 4de lee Unidadee de refersncia los
De;artsmentos adminigtrativor ancurgadoe ie la cupucitucidn y mo-
tivacion de los trubs jadoree. ¥o gignifica jue depajurezcsn los-
eistexse de cepacitacidn y desarrollo y el ie motivacidn, eino ha
cer ueo de lae instituclones existentes; y que la Yireccicn Genew
ral del Servicio Civil yropongu el requieito de un nivel mayor de
eecclaridad pars la admigidn iel eervidor pdolico y para aquelloe
que ge encuentran edecritceg, eLigir elevesr pu grado 28 cazacita -
¢1dn, pur cuents gripia, pars egtar en poeinilidades de particl -

per en wecenaOe a zejcreg puertos,

Otra polftica genersl en ly materf{. que .odria slenteurge, -
eg el kjirovechamiento 4=l eguisc e oomputo pars reducir trabajos

minualee, disminuyendo la poblacidn laboral y congecuentemente -

log gaetog del gobierno federal.

También podrfa pruzonaree jus Lu espailciin e cnejuez nor
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pagoe de servicloe personalee se eentraras, ya cue de esa manera -~
ge evitar{an digpendios y =2 obtendria un grado rayor de moral ¥
honeetidad de los servidores publicos, porque estos carscteres se
realzan en el desarrcllo de funcionee administrativag de cardcter
gocial y no en la administracidén de pregupuestosg gue tienden a -

desvirtuar & la adminietracidn pdblics.

ademds ae propondr{a el fortalecimiento del eistem jur{dico
luvorsl, ya yue lag inquictudes e loa pervidores pdblicos gerfan
atendidus en el correepondiente Departemento administreativo, lo =
que & gu vez prezentur{a dos ventajas; tener una aproximcidn del
pergonal que ge desempefia gatiefactorismente; y la segunds ger{a-
fungir como érgano detector de mclertos y errorse en ol dmbito -

funcional y en las relacionee laborales.

Hoy en d{a, en que ge requiere del esfuerzo de toda la po =~
blacién para el crecimiento econdmico dal pafs, el gobierno fede-
ral preegentd 2 la ciudadunfa el Progriza del Pacto de Bolidaridad
Beondmioa, el cuasl establece reetricciones ecomémicas en su apara
to adminietrativo., HZntre sus polfticac encontrsmos el decremento
de 18 bage trupsjadora, redcecidn del preeupuesto y cancelacién -
de partides presupuectules innecesarias, reduccidn del aparsto ad

ministretivo, entre otrae.

Nuestrag proposiciones ge apegun a log lineamientos del Pro-
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graxa del Pacto de Soitdsridad Xconbmics, con la diezinucidn del-
presususets destinedo @ cude una ie las de.endenciae, con el ma -
yor uso dei equips ie comiuto y & gu vez el decreuento de gervido
Tes piblicos; com la centralizaciin del pregu. uUsgto st evitan ile
pentios; el fortuleciziento del rictema de cujkeltacidn y deegarro
110 y el sictema de uotivacisn ee “btiene un zaysT aprovechanien-~
to de lcg recurpce humknos; oon .u reiiccidn de divieicnes admi -
nistrativas de ia estructura de la nidad: con la aplicacidn de -
los eietemas de eveluacidn y el jurfdico-lsboral, ee evitan drga-
nos reju.ad.ree de la funcidn de recurgos humsnog y consecuente -

cente campios en la estructura el gector piblico,



CONCLUSIQNES

A 1o largo de la historia zun exietido divergoe puntoe de -
viegtas p8ra dirigir recurcos humanoe en el eector plblico federsl,
ddndoge lag srimeras relacionmes laboralee desde la época precolom
bina y continusndo haete nuestroe dfss. Retae fueron degerrolian
doce peulstinamente y fué hasts comienzcs del eiglo XX cuando re
aplicd el eistema clentifieo de direccidn; lo gue en aecncia'aig-

nificd la aplicacidn de teonicue al andligie de tareze gue deben-

realizarge en ,os diferenteec puestoe de trsbajo, en la realiza -
cidn de oxdmenee y en el de procedimientoe gue afecten al campo -

de pereoral.

Hagts el eiglo XX lag relaciones laborales hab{en sido modi-
ficadse de tsl manera que la organizacién rQeultara la cos bene -
ficizda, pero con el deverir histdrico re pudo avreciar gue se -
practicava una relscidn de explotacién del hombre por el hombre,
y que esto influfa negativamente en el rendimiento de loe trabaja
doree y por lo tanto en el buen funcionamiento de ls organizd =
cién. RBete fué el rmotivo por el que la sdministracidén de pereo -
nal ee enfocé a lae relacionez humanae; ecto no signifiecd el aban
dono & lu eficacie en las actividades & desarrollar ginoc que ge -
apiicd un procedimiento siecterdtico -ara atenderrel cbjetivo béel
co de motivar a loe ewpleados.

15§



A congecuencia de los diferentes Intereseg persegidos dentro
de lae relaciones laboralee gue se venfan degarroliando entre je-
fer y esubordinadoep gurgieron desacuerdoe y corflictos laboralee,-~
loe cumles postericrmente fueron disminuf{doe por un ordenamiento-

Jur{dico, miemo que ee ha veniio de.urando y acdecuando a lae nece

eidrdee realeg de equliiorio dentro del grupo soclal orgsnizado,-

eg decir, 8 laer neceeidades individualee ¢ institucionslee con el

propésito de satisfacer los interecee de ambag fartee.

Bo México sl origen de erte ordenaniento jur{dico surgié con
las ordenanzas reslee de RBgpafia para gue fueran tratsdoe loe tre-
bajadores de mejor manera y fué hasta el eiglo XX, cuando lap pri
merae leyer fuercnr exitidsg por loe Rstados como una muegtra de -
reconocimionto humanitario a los trabajadores; ordenamiento ofi -
¢ia) que ha quedado arentado conetitucionalizente en el artf{culo -
123 y en particular para losg trsbsjadores al eervicio del Betado,
en ol migmo artfculo en el ajartado B, ademas en la Ley Orgdnica-
de 1a Adminigtracidn Piolica Pederal, en la Legislacién Buroerd -

tica, en Reglamentoe y en Circularee que expiden los Titularee,

Ls administracién clent{fica de perconal requerfa de laapli
cacién de elementos que optimizeran el desempeiio cotidiano de los
trebajudorer. Ae{ tenemos que la adminietracidn de cergonal pri-
xeramente ge encamind a corregir los factoree deefavorables como-

le {nexistencia de 1a dinacica de grupo, de proceeoe administra -
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tivoe, etcétera. satoe elerentoe fueron sterdidoe en forma sspe-
effica por diversas corrientep como fueron la escuels de actitud-
mecanigieta, ls normativa, la peicolézica y 1a encioldgica, slen-
do pue méximoe exponentes Taylor, Fsyol, Xary Parxer y Rlton Mayo

respectivamente.

Sus aportacionee al campo adrinistrativo eignificen, hoy en-
dfa loe lineamientor en los que ze fumdsments la organizacidn y -
de lae cualee ee han desprendido otrue técnicse y procedimientos-
administrativoe como han eido la administracién de eueldoe y sala

riog, 18 capacitacién, etcétera.

Posteriormente re le prevtéd mayor atencidn a la direccidn de
pETECNRY ¥ fué reslzads por el Goblerno Pederal en el Programa de

Reforme Adminietrstive y Deparrollo de Rscursoe Humanog del Sec =~

tor Péolico 1971-1976, el cual pergegufa como objetivo fundamen «
tal racionalizar lae eetructurse y loe proceroe aduinistrativoe -
en Sads entidad del gector piblico, atendiendo esus particularida-

deg y proclemas eepecificoe.

Para el perfodo 1983 - 1988, ee ha inetasurado el Frograma -
del Eervicio Civil el cual persigue promover wmayoree grados de -
repporrabilidad y rendimiento, de fomentar la vocacidn del rervi-
dor piblico federal y de promover la capacitacidn permanente del

pergonal federal, creando de egte modo lag condiciores Lurs la ca
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rrers administrativa,

La exporicidn tedrica ha demoetrudo que la adecuscidn de -
principios organizacionales, de tdcnicas administrativas y de una
normatividad sobre la materia a un sietema adminigtrativo de per-
gsonal conlleva & obtener mayor rendimiento laboral y alcanzar los

resultadog programados en menor tiempo.

sn la practica, .a exigtencia de log plantsamlentos relati -
vog a l& admintgtracidn de recurgos humanoe expuegtos anteriormen
te nose llevan gabalments en el gector publico federal, por 1o -
que procedimos a proponer un Modelo de Administracidn de Recursos
HumanOe para lae Unidedes de Adminietracion y Desarrollo de Perso
nal en ius Secretarfas de Bgtado, baeudo en teorfas y en necusidg

dep reales,

lag estricturas adminietrutivag del goovierno federal requie-
ren ger ajustadas conforme a lae necesidades socisles, econdmicas
¥ polf{ticas reales que 2l pafe Teclama actualmente para su creci-

miento.

a) economipta Jarlos Salinae ds Gorturi, projone una moderni
zaciSn del sdgtado, en tanto un csubio estructural del sector pu -
bligo, sers gue contianue como factor ie unidud nacional, recoja -

reclamog populareg, degtierre privilegioe, garuntice livertadee y
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ges agente egencial en 13 sctuslizacion econduicy, pol{tics y @o-

cial gque la nacion requiere.

Regpecto al cambio eptructural dei sector ndbilco, ge ha ve-
nido dando desde la década de log retentsa al quedar contemplada-
18 degcentralizacidn y deeconcentrascidn aduinistrativa entre los-
oojetivos fundazentales del cexenio 1971 - 1376, en el Flan Xoder

nisador propuesto por el Licenciado José LOpez Portillo.

Para fijar el cambio egtructural del eector pUblico, se par-
te del grado de visbiliaad de lor organiemoe adminletrativos axig
tentes y de la observancia previa de ventajas y desventajue de -
lae innovacionee, jara ger adecuadag & 13 reaiidud, ocomo pe ha ve
nido dundo con la depconcentracidn sdminietrativa y sn ia promo -
cién de igualdad en el ejercicio ie lor derechos inaividuales y -
colectivos de 1o mexicanoa, en el Ingtituto Meixicano del Sesuro-

Social y en la Reforms Zoiiticw Zlectorsl respsctivazents,

Loe factores que ¢e oponen al cambio gons la grasn Zioensidn.
del aparsto adminigtrutivo, el zentraiiemo, 8l paternuiismo como-
faena de yroteccidn gocial y las rezulacionee g.bernamestxles -

excegivan,

o

31 centraliemo se “a congiderado soud factur jie wfecta la -

toca de uecizionee de progrumag inctitucliunules, ein embsrgo, on
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Ellerauoe que debe eger wodificedo en el agpecto presupueetsrio, -
ya que @i agizner actividades y pregupugetos propios & las delega
ciones, ae Cragmentan presupuestos y se torna cozpiejo el control
presupuestario, lo que proplicis 20g deeventujaa conaiderables; la
pricers, favorece loe diependiogy y la@ eegunde, 4ur origen al ere
cimiento del aparato sdminiestrutivo con lae medidaue 18 rezulacidn

gubernaxental del . reguyuesto,

Bi gurziaiento de lag regulaciones gubsrnamentales del presu
pueeto conversen con .i& deszentralizacidn adminletrativa, ye gus-
la agignacidn del pregupuestsc propio = lap dejendsncise federalse
trajo como concecuencis el surgimiento Ze la Secretarf{a le la Con
traloris General de la Federsicidn y la Contrulor{a Interna en .sg

de_enlenclas feiersies,

Bn lag Unidades de Adminietracidn y Desarrollo de Pergonal -
al Servicio del setado, a fin ce evitar com,lejidadee con medidas
de reguilacidn presupuestal y wdminietrativas, se prosucso un mode-
lo adminietrytivo simplificado que atendiera ioe nueve gletemss -
sdminietrativog de recursvs humenoe, elene:ntailes pera ol 10gro de
la eficacia y eficiencia 2e lag actividudee y del mayor endimien-

to de los servidores publicos.

Se enfatizd en el Departanento Jurf{dico-Laboral, por la par-

ticularidad de atsnder reclamos relativos & las relaciones lavora
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leg entre 3stado y servidorss siblicoe, y @ au vez se odvtenirfa -
la reguiacidn de lag mismae; dando lugar & la desa.aricidn de la-
Direccidn de Zuejas y Jenunciug de la Jontrulorf{a Interna, ademis
de permitir la sctualizacidn del ordenamiento jurf{dico laborul, -
conmo son las Oondicliones Generuleg de Trubajo y la Ley Federal de

Regponsabilidades ie los Servidores Tdblicos.,

Se senald lu relevuncis d= centraitzar el sregupuesto de las
dependencias federslesz, con el propdsito de avitar disjendiocs, o-
mitiendo la expedicidn de cheques, 10 que a pu vez pe reducirfan-
las estructuras reguladores corrsspondientes, como son las CQntrg
loriae Internas y en su defecto 1 Contralor{a General de la Pede

14
racion.

Se mared 1la importancia de dar un wayor uso al equiso de clm
puto en las Unidudes citadas, para evitur el crecimiento de la po
olacidn craﬁajudora y de creur 4rpleos innecesarioe, parx qus ge-
refleje en el decramento del erario federai, y de tal modo Ir cam
blando la imagen de un gobierno saternaliets por un govierno demo

cratico realista, que atienda loe reclamoe de lam mayorfag.

Se intesrd el efetema ecculaufonerio a lag Unidedes de Admi -
nigtraoion y desarrolio Ze Pergonul, como tdenicy sdministrativa-
paru la motivacion de gervidores Jublicos, a través de log wascen-

808 8 mejoresg pueetos y poder obtaner de ellos un mayor grado de
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rendimiento y responewbilidad, Bl degurrollo adecuado de eptag-
mctividsdes reducen en parte ius relacionadss con la wotivacidn -
labaral que ge llevan acubo en la Direccidn General del Servicio-

Civil =n la Secretarf{a de 2ro;razmucidn y Presupuesto.

Como medida de regtriccion econdmics &l gusto jiolico, e -
planted la sosibilided 4e suprimir loe Departamentoe de Cajacita-
cion y Degarrollo 4e la configuracién estructural de la Unidad -
Que trataadej y @provecnar las instituciones dedicudue @ la cupa-
citacidn y motivacidn en el interior is ias -dependencias federa =
les cowo Bindicstog Nucionaiep y direccidn de Servicios boctales,
y recurrir « fuentes externas encurgaias de egtas acclones; ree -
tando la funcidn a la direccidn Generul del Sesvicio Civil al ba-
earse en los factoree de capacitacion y degarrollo y el de moti =

vscidn del pereonal.

1a propuesta cumple con los reguisitos le reduceidn sutructy
ral del sector pddolico; en lu degcentralizacidn sdzintgtrativa, -
excesto del gresuzuesto; eliminacidn del proteccioniemo gocial, -
evitando puestog innecesarios; y reduccidn de medidas © mecanis -

mog rezuladores gubernamentalee.

Loe cuubioe anteriores no representun en ningun momento dete
riorar la estructura gdélide de administrucisn de pergonal, sino -

cue e2 la gimplificucidn funciosnal y estructural de los nusve elg
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texap adninistrativos que ecnforman el sistena general de adminip
traeidn de reeursos huranoe. Se eliainan duroerztissios gue impi-
den la implantuei’n de mecunismoe auvtoodticos y trangpsrentes, -
ajugtdndonos de tal ranera a lag aetusles polfticse ie orecimien-

to nugional,

38 necegario gontar con 18 reeponsabilided polftica de todos
los ciudadanos y eservidores publicos puru entender el desplaze -
miento dei paternaliemo del zobierno, er decir, entander sl por -
que de 1la raduccidén de empleos ndiblicos, exizir mayorea sradoe de
ressoncasilidad y rendimiento 81 ourderutu y eociedad civil, en -
tre otros. Lo enterior resvonde a que ze deghinibe la vitalidad-
social, volviendose =ds oarticipativa y productivaj mientras que-
el gobierno ge torna mds representativo y democrwtico, utendiendo

raclamos de las myor{ae.

Con et wmayor rendimioento de los servidores piblicos, 18 par-
ticigacidn de la poblacidn civil y de una adecusds estructura del
gector .islico, el gobierns feders«l puede eztar en condiciones de
wiender yroodlemag Gue crecen y son de 1as i&yOrfas, cOmO £ON en -
materia de salud, vivienda, entre otros, ya que en egte gentido ~
quedarfa garuntizada la atencidn de prodlerme de cardetsr cocial-

de La competencia del godierno y destriir los factores oponenteg-

gus afectan su estructura y sgu sjercicio.
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LA OPICINA DE CONTROL DB GRSTION

EX UEA DEPERDZHCIA FEDZRAL.

El objetivo del Sipgtema de Control de Geetidn es apoyar s -
log directivog en el progeeo de tom de decisiones, para que se -
obtangan los repultadoe deseadoe. 3n otrag palabrae, se trata de
lograr una congruencia de metas, para la curl este crea el marco-
dantro del cual lag sccloner tomadaeg por loe digtintos directivos
no rspponden gblo al interés ds su propio gervicio, eino qus res-

ponden al {nteres superior de la institucidn como conjunto.

Bn una dependencia el control de geestidn puede exigtir, pero
que no ee encuentre intagrado, ¢e deolir, gue gea golo parcial en
donde cada nivel supone gu tipo de decieiones diferentea. La ba-
ge de¢ is pirdamide epta constitufds por el nivel de ejscutantos y-
su geztlén ee puraxente operativa., A medids que ee agciende, pa-
eamos pOr ios nivelee de uarndoe {ateruwedice que rezlizan una gee-
tion tdctics con un Contro)l Qperaclonal téctice, mientras que loe
mandos superiorse realizan una Sestisn Logletics, elerclendo ya -
un Control de Geatisn funcionasl, PRinslmente te llega & la cdspi-
de de 1a pirdmide, realiza una Ceptidn 3etratégics llevendo un -

Control de Gestidn Global,

Csve peiialar que el control de gestidn y la planificacifn sge



sncuentran relacionados y ee imyortunts geilalar, que en principio
el control de geetidn es un simteme de informmgisdn que a su vez =~
puede ger congiderado eomd un mecan.gmo “eengor® de la manera en-
que marcha el sigtema administrativo inetitueional, y, simultanea
mente de 108 programag y actividades relevantee de la mism y pa-

ra ello encontrsmos tres conetituyentes bdsicoe que sy

8) La determinmcidn de Objetivos, Coneiote en la recoles -
0i4n de informacién original referente a los objetivos y metas -~
que se desean alcanzar deniro da un plazo definido de tiempo., Rl
andlisie de la informecién previamente obtenida, es convierte en
la siguiente face, o involucra l& formiscidm de unas gerie de -
cuentionainientoe tendientes a vulidar los agpectoe cualitativos y
cuantitativoe de la informeeién anterior, l¢ cual debe dar como -
regultedo un plan concreto de realizaciones, aunedc con una serie
de procesos decisorioe. Bn afecto este punto, ya se sabe lo que-

re quiere, ousndc, como y con que wedlos,

b) a realizecidn de log Objetivoe. Implics eetablecer una
oruyanizacién de lor medics sreviamente defiridos para mpoyar 1se
acciones; de una adecuanda comuniceecidn de metae por parte de los
mandos & los diferntes niveles operativoe respaldada con une ade-
cuada motivacion para loe hombres y una direccicn objetiva y equi

librada, que logre ingpirsr confianza y egpf{ritu de grupo,



¢) Medida y Bveluacién de Resultados. Tiene la oportunidad =
de ponderar log resultados realmente obtenidos en relacidn a los-
previamente detercinadoe con el dnimo de verificar la adecuada -~
marcha de lae accionee 0 bien activar procegce decisorios gue dg
secboquen en la implantacidn de medidas correctivag para lae acti

vidader con deeviaciones detectadae.

Betos elementop bdsicoe de la Gestidn deberan ecter continua
mente {mpuleadcas por uns actitud innovadora, que i{mplique 1la bus-
queda gigtemdtica de soluciones mg eficaces ag{ como wms forma -
cidn del perecnal como permanente renovacidn y puests al d{a del-

capital humano de la institucién que es, ein lugar a dudas, el ag

tivo cds valioso de cualqulier organizacicn.

Mientras que el proceso de control ifmplica cuatro etapasy la
promlgacidn de patrones de medids o standares que gerviran como-
punto de referencia entre lo plansado y lo ejecutado, comproba -
cidn de los resultados obteridos contra loe standsrec; interprets
cidn y valorscidn de reeultadcs y sdopeidén de medidss correctivas

para la reasignacidn de los recursos O en la reorientacidén de los

planee y metas,

Bnunciando las astividades que podrfan ser desarrolladasz en
la Oficina de Control de Gestién de una Direccidn General de Re -

curens Humenos gerfan las sigulentees



1.

5e

6.

7.

Analizar la viabilidad de loa sietemag de trabajc en genge

ral.

Avalusr en forma cportura y vers2 la funcicnalidad de la-
im;lantaci&n de gistemse y procedimientos

Investigar y detectsr aguellag variables que limiten la -
operatividad y funcionamiento de los mecaniemos estsble -

cldos.

Controlar gue Ee cumplan en forms oportuna, eficaz y efi-
cientemente, lae digposiciones previaxente cetablecidas ~
en la aplicacidn e inetruzentascidn de nuevos siretemas.
Recopilar y snalizar la informmecidn que permits elaborar-
proyectos que cordyuven al mejoramiento adminigtrativo de
lag diversae &reas y Unidades responsablee de ecta Secre-
tsrfa on materis ds recurgos humanos.

Digerar y elaborar lag reprecentsciones gréficge que do =~
mapden 108 programus.

Dar trsmite de entrads & la documentacidn de la competen~

cia de 18 Direccidn.
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