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INTRODUCCTION

Una situacidn deteominada, para verdaderamente merecer ser considerado
desde un punto de vista priactico y para justificar una accldn cons-
tructiva, debe presentar deos earacteristicas fundamentalest implicar

consecurncins positivas o negativas de manera importante y signifi-
‘entiva, asi como mer algp sobre lo que sea Tactible cjercer un contrnl.

Los accidentea laborales o riesgne del trahajo que se presentan en los
diferentes tipos de industrias, constituyen una situacion que engloba
ambas caracteristicas.

1a frecurncia y 1a gravednd de los accidentes o ricsyus del t.t'a'bajn coma
lo demuestran las siguientes estadisticas que smobre el particular lleva
el Instituto Mexicano del Sepgura Social de sus ascgurados, hace preciso
encontrar medios y solociones adecuados para prevenirlos, evitando asf
pérdidas humanns y materinles.

NUWERO DE

ARo ACCIDENTES
1975 383,633
1976 .. ' 434,734
1977 o 451,128
1978 ’ ‘ 484,343
1979 - . 547,949
1980, - L 507,867
CroBr - 618, 580
1982 . . 562,284
1983 L " 558,743

EL promedia de dfas de incapacidad que produjeron . cada uno de estos
accidentes fue de 17.7 dias, lo cual al traducirlo en diners, indudable-

mente representa una considerable sangrfa a nuestra economfa, tanto por
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tos gnstos de 1a atencién médica, como por la pérdida de produceién por
1a inhabilitacidn para el trabajo.

F'l pr'.émnt‘n trabajo se praponc come un medio para dar a conncer 1a
metadologia que se debe sequir para efectuar 1a realizacidn de un Plan
de Scguridad para prevenir los aceldentes, asf como hacer posible su

aplicaeidn, explicandn paso a paso su desarrallo.

De igual manera, pretende pr‘npur‘ciunar 2l conocimiento al profesional en
Segurldad del recwrso mits oficaz para disminuir el riesgo de los acci-
dontes laborales, el Plan de Seguridad, el que, mediante su gesatidn,
ecoadyuve a proteger al elemento mis importante del trabajo: El hombre.

Em asf como los abjetivos fundamentales de este Seminarin de Tnvestiga-
cidn aon: explicar- los medins para el adecuado diseils, desarrallo y
aplicacidn del Plan de Seguridad, dar a conocer ka autoridad y respone
sabilidad que a cada nivel jerirquico corresponde en materia  de
Seguridad, sefalar la importancia de la comunicacicn y la de motivar y

capacitar adecuadamente a quienes intervienen en €61,

Mejorar la administracidn de la Scguridad significa gue se debe saber
estimular al personal que eleve la ecalidad de las relaciones de seguri-
dad-trabajn, buscando ademis que se cumpla satisfactoriamente con las
meclidas de reguridad establecidas.

En conclusidn, se mencionan téenlcas especificas que Rirven para mejorar
la actividad de las organizaciones respecto a la Seguridad Indu.ﬁt.rial;r_.
sc exponen téenicas que permiten la introduccién inmediata de mejoras en
la realizacidn del Plan de Seguridad. L



'DEFINICION

i-"l Plnn de ‘-'vcgu.widnd ae define come ol conjunto "de ncciﬂncs obl.ig.'\-

) tnrl.'m, derivadas del ‘objetivo establecide por la . Alta Dlrccl:inn de re-

ducir al mixime los accidentes laborales, dentro de un plazn deter-
minadao, ' :

An.-\].i?..-mdu cqt.n deBinleidn, sc pucdcrl cnnnidcr.'lt' como puntna fund..'l-
rncnr.:ﬂen de ellan; ‘lus slguientes que se citan a cunt.inu.nciom

- La existencla de un objetivo do la Alta Dlreccién de reducir ni mi- .

ximo los aceidentes laborales en un plazo determinado.

- El car.'lr.tcr nbll.gal.m in de todas 1am neciones cnnt.cmplndus dontro
del Plan. .

. Ahondando un poco mis on loa puntos antes mencivnudonr, se puede decir lo
_aiguicntcz . :

El objetivo de la Alta Direceldn de Reducir al miximo los accidentes la- -

" baralea, as{ como el hecho de darles el caricter de obligatorias al
conjunto de accionea del Plan, se basan en lo siguiente:

l. ‘De acuerdo a la estructura do cualquier cmpresa u organizacidn, sé-

lo la Alta Direccidn tiene la facultad de establecer y decidir las -

‘cucstiones importantes dentro de ella y la reduccién de accidentes
queda englobada en este aspecto,

2. S6lo la Alta Direceidn, como poder mixime dentre de la empresa,
pucde impouer el cardcter de obligatorio a las deciriones que en
formn general f{mporcan dentpo de ella.

Una vez que 1a Alta Direceidn ha decidido que se haga lo nécésnriéf}ﬁfﬁ

‘reducirc los accidentes laborales, delegn en un funclonario 1a Focultad




de l‘nrmulm' un Pmm'am:l 2] Plrm de c-.-[;ul-il:!-'ul, cuyo! objet.ivos bisicos

ﬁean k3

a) La prnteccinn de r.ndu el pcrmnnl de in’ cmpreun dcl ricngo dc
s’ nccidcntes. : ; :

b) l.a prol‘.c(_:c'll'm de lns'cdi F-l'cios_ y de nal‘ihﬁ'i'talnciopcs.' :

-e) La pr‘m:eccinrl de 1as m:lt.crins. pri.mns y de_‘lns productnn ter-

minados, en Rus rc.-\p:,-cr.lvu- a].mnccnnmlcntnq.

d) Vigilar 1a aplicacién de las nom‘i;r;'r rcglﬁmnms to Seguridad
¢ Higiene. :

QUIEN DEDE ACEPTARLO

El Plan de Seguridad debe ser aceptado en primer términa, por la Alta

Direccidn.

La estructura jerdirquica de cualquicr empresaa u organizacidn impone 1n
necesidad de que sea el Director General de la misma el que, en Glélma
instancia, decida las cuestiones y aapectos impolfnnt.cn que se prescnten
¥ la reducciin de accldentes es una de ellas,

Por otro lado, es también la Direccldn General la dnica Facultada para
autorizar las crogaciones que deban hacerse para llevar a cabo la reali-
zacidn de un proyecto, como lo es el Plan de Seguridad,

Er conveoniente sefialar que en materia de reduccion de accidentes, no
basta dnicamente econ 1a aceptacidn de la Direceidn para lograrlo, ya que
se trata de un procero que involucra a todos los niveles jerarquicos
{grrenten, jefes de departamento, supervisores y trabajadores); por lo
tanto, se hace necesnria la accptacidn de todos y eada uno de ellos para
poder lograr el objetive Fijado por la Alta Dircccidn. '



Una vez quir li Direccidon hi delegnde en alguien 1a E‘u::ull..ud Pl CUC e
Heve a caba Jo que sen precise para reducis los accidentos lnbcll‘nllrs;
en conveniente que esn persona se entrevinte fon lus goerentos, jefes de
departamento, supervisores ¥ trabajadores o sus representontes, pari
hacerles ver 1o pecesidad de le furmulacidn de un Flan de Seguridad cuyo
Fin ex reducir los accidentes, solicitdindoles, ol miaso tiompo, su apoyo

¥ colaboracidn para llevarlo o cabo.

Fundiamentialmentes, Ltambién se debe consepulr 1o aceptacidn de 1 Comisidn
Mixta de Seguridad o Higiene, cuya ereacidn estid ordenicdy en el Art. 509
du nuestra Loy Foderal del Trabajo, ol que a 1o letra dice:

"En cada cmpresa o establecimiento se organizierdn las comisiones do
seguridad ¢ higlene que se Juzgue necesarlas, compuestas de ool ntmero
de representantes de los trabagdadores y del patedn, para Iovest.igne lis
catsps die lus wceidentos y enfermedades, propondgrs medidas para preve-

nirlos y vigilar que se cumplan®,

Con base a este ordenamiente, bas comisiones Mixtas intervendrin en 1o
Formulucion del Plan ¥y por le tanto en su acepticion, ya. que la Ley les
impone como obligacidn la de: pruponer medidias para prevenir los acci-
dentes v las enfermedades.

Por otro lado, el Reglamente General de Seguridad e Higiene en el Trabo-
Ju estipuls en su Art. 201 M... ¥ deberin promuver la adopeidn de las
medidas preventlivin oecesarias... . Por lo anteelor, considero que su
intervencion en el Plan encaja legalmente en la Formubacida y aceptacidn
del mismo.

Comu un gran apuyu al Plin de Segueddad, ol Art, 208 del mencionado
Regluments, establece qoo "las Comisiones de Seguridied e Higione deberdin
coluborar con lus servicles médicod y con los de sepuridad e higiene do

trabajo en las ressas que cupnten coun esos servicios vy o solicitar su

asesorfn on ostis materias,




Con base a lo antcrior se puede decir gque la scemtaciin del Plan por
parte de la Comialin Mixta, se logra-medionte la argumentacicn legnl eon
1a parte relativa del Reglamento Genernl de Seguridad e Migiene en el
Trabajo. ‘

COM0 SE CONSIGIE SU ACEPTACTON

Los argumentos que se deben presentar ante los di ferentes niveles Jerdr-
quicos de 1a empresa para lograr que acepten colaborar en 1a formulacidn
del Plan, deben scr diferentes para cada une de ellos:

1. GFRENTES

Este nivel, que vienc sicmdo el artiflce del procesa productivo, deberd
ser convencidu desde un punto de vista econdmico, haciéndole ver que In
reduccion de los accidentes va a redundar en beneficlo de 1a produc-
t.ividad de 1las dreas que tienen encomendadas y que tanblén representard
para la empresa un beneficio, al evitar el costo directo ¢ indirecto que
originan los accidentes.

5i po me consiguc su aceptacidn, no sc conscpguird que los demis niveles
lo acepten, ya que al dirigirse a ellos, légicamente preguntarin: ".Y
los de arriba, qué...? :Estdn de acuerdo?. 5i el nivel gerencial cstd de
acuerdo, los demds niveles considerarin que la formulacién del Plan estd
avalads en forma suficiente.

2, JEFES DE DEPARTAMENTO

La aceptaciion del Plan por parte de lns jefes e departamento es suma-
mente importante, pues ellos son loa que tramitan las drdenes y deci-
siones de la Gerencia, asl como porque son cllos los que supervisan
directamente el proceso productive para que llegue a buen fin y 1la



eliminacitn de los accldentes va'a eoadyuvar necesarimamente en ello. Poar
1o tant.o, 1a argunentacion para convencerlos serd dirigida para bacerles
ver la necesidad de evitar que l‘] pl'm:e‘m de - pl'oduccinn se Interrumpa

por causa doe nl.nun sinlc.ﬁtrn.

3 SHPERVISORES

Los supervisores, que dia a dia ¥ hora a hora estin en cnnl:nct;c; directa
con los trabajadores, son clementos indispensables pava vigilar que las
lahores se realicen bien y con 1a oportunidad requerida, por lo que se
les debe convencer de 1a aceptacinn del Plan, arguyendo que estd bajo su
responsabi Hidad que Tos trabajadores se encuentren bien fisicamente para
gue puctlan desempedar sus labares. S§§ estdn de acuerdo en 1a reduccidn
de aceidentes, seguramente vigilardn que los trabajadores a su cargo
ofectiien sus  labores utilizando su equipo de proteceidn fersomnl y

obedeciendo las normas de scpuridad establecidas,

4.  TRABAJADORES

La aceptaclén de reducir los aceidentes por parte de los trabajadores de
la empresa, ea completamente ecsencial, puesto que proplamente son ellos
los sujetos del aceidente. Su aceptacion se consigue si se les hace ver
1a importancia que para su familia tiene el hecho de que so encuentren
bien fisicamente, de manera que manca les falte el sustento diarle y que
1a Direccidon de la arganizacidn esti preocupida e interesada en que asi
sueeda; osto los llevard a pensar que la empresa en la que trabajan los
ertd reeonncicndo eomo un elemento importante en el procese productiva.

A continuacion, me permito dar, on orden de jmportancia, la forma de
argumentar ante los diferentes niveles de la organizacidon {gerentes,
Jefes de departamento y supervisores) para lograr, eon cierta facilidad,
s aceptacidn a la formulacidn del Plan de Seguridad ¥ su ulterfor apli-

cacidn ¥y seguimienta,



Argumantos Econdmicas

Arfum.mo: Argumantos
de Rezdn o Emotivor
‘a}) Gerentes:

b)

c)

1. Argumentos Econdmicos

2.  Argunentos de Razén
3. Arpumentos Emotivos

Jefes de Dopartamcntod

1. Argumontos deo Razdn

2. Argumentos Econdmicos

3. Argumentos Emotivos

Supervisorces:

1. Argumentos Emctivos ] - .

2, Arpgumentos de Razdn
3.  Argumentos Econdmicos



CIMO DENE FORMULARSE EL PLAN DE LA EMPRESA. -

Para formular el Plan de “-ﬂm:ridnd. no_se mcdc ncudh n nnr'mns pr qt.n-:. . ’

blecidas, ni tampoco @ casos concrct:uﬂ, sino unicnmntc m‘l ln m:didn en’
que estos casos den orientacidn sobre: Au Imm: Y. fundmmntu. peru ‘nunca -

sobro sus nurmas de nchmciun.

Unn de los aspectos mia diffcilo% e cnn‘iEgulr' on cl prnduclr un cmnbio I-
o cumpartamicnt.n.

$Como pensar on una modd Flcaciin de accuncinn de hnmlsrcu, .si e dlrigcn

a cllox con normas redactadas pensadas en nt.rn aituaclén?

El Plan lo es todo, es decir, debe prover todo agquello que ennduzea” a
108 objrtivos, ¥o basta eon que un hombre se aprenda de mesoria toda unn
mrerie de normas de seguridad, =inn que s necesarlo que esté convencido

de Cl"lm debe actuar de acucrdo con cRaK Normas.

El plan debo contenep no sdla 1as normas eoncretas de actuacidn, sino
tamhién una Fase dedicada a la capacitacidn de la organizactdn, en todos
=sus niveles. Delimitari clarameonte la estructura jerdrquica y sus res-
ponsabilidades; adenis cstablecerd tado un sistema que permita su super-
vivencla.

Por lo tanto, todo lo demis que puede hacerse, hablando de Sepuridad, en
términos generales, es encontrar la filosof{a que le sipve de hase a los
conceptos opepat.ivos fundamentales parn la puesta en marcha y efeeti-
vidad de un Plan en cualquier tipo de orpanizacion.

Para establecer el Plan de Segurldad, es necesario, primers, acudir a la
realidad que se quiere planifiear:

- Eatudlar ¢l ambiente; hablar eon gerentes, jefes de departamento,
supervisores y trabajadores. ' )



- Realizap el Plnn de ﬂl’.‘UCI‘dD_A(_:ﬂn el Am;.;hiénﬂbu.&-;ue e h'n”cst!.l'diml'h. :

ridnd e 111 .[:i cnc.

‘2. So cclehrnmn charlas de cnr.icter gcnm'nl .
cinn pari el Tuturo Plnn., )

3. Ze prrx:c:ll:r'n a 1.1 creaciin de un Comitc de Seguridn
' representantes de todos los nhelm Jcrnrquicns do’

manera qut- npur't.cn propm.-qtnﬂ ¥ pcrwpect.ivnn.

‘4. So predactars el Plnn, sin nl'vidné_nic}ﬁfunqi "pﬁp&xgﬁtnés do las
participantes, as{ como sus npmbres, ' i : ’

Do eate modo, se COI'IEEEUiI'i"lH.dO..l fineas L
a)  Redactar-el Plan ofieaz para la 'nitunéién";ofic;etq estudiada.

b} Hacer participar al mayor nimera . de '.pm;son.'i:s,:. logrando con
ello inerementar el nimero de int.cll-_esndos en el Plan ¥ por to
tanto, su cismplimiento. ' :

Como vecursos miy importantes para la formulacién del Plan de Seguridad,
ac podrd consultar ¢l Reglamentoe General de Sepuridad e Higiene on cl
Trabajo, el Reglamento Tipo de Ség\u‘idnd para usa de lor Goblernos y de
1a Industria, publicada por ln Organizacién Intermmacional del Trabajo de
las Naciones Unidas, asi como 1a bibllografia que al final de este tra-
bojo se menciona. .

do--‘
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PUNTGS CLAVES PARA SJ CRFACION

Me permito a cnnbinuncion seﬂa'lat' los puntos chwcq l'l.m(lnn-u.-ntnlt'-i que -
deben sor tenfdos en cuent.a pm-n quc un I’lnn de comnridml I"um:hmc ¥y a
mu vez, sea of fenz:

9. -

La Seguridad es un problema de todos y a Lexlos interesa.

-E& un Plap que declava la gusera a los ncchlené.cn de forma rigu-

rosn,. metadica;, con técnicas eapecinles y'cn-f‘om'\ tajante.

Todos 103 niveles jerirquicos catardn respansabilizados y a AU VOZ, -

: .dct_‘fnitl;\.s =us toreas eon claridad,

A 1a cabesa de 1 Seguridad de 1a empresa H(ﬂﬂ hay una porsona res-

plm:.lhll- ¥ con sutoeridacd plena.

T Eﬂ un Plan que se inl.er'c.-m cn mendificar r:unpnl't-nmlcntm y parn clln-
s requiere de Capacitacidn:

Para modificar :mpul'l.mnil:nhm, tamhién hny que ncudi:- a motiva-
clonos concretas.

Se deberd llcvar' un cont.ro'l. mlnuciom de nccjdent.ca, que permit-.a un )
estudio do t.cndenci:m. : . :

S¢ hard saber y. Mz 1mpondrn a ‘lns t.rnhnjndorcq. una ser ie de dcre-
chos y- dr.‘hcrcﬂ quc debcl'nn cumplil' bn:]n cnﬂtign.

‘Eu inchlh'n el nbnstt‘cimlcntn dc cqulpn de pmtoccinn purnnn ll, 1los
medins de prm.ecclan ¥ su n:mtcnimiontn.

Las noprmas serdin concectas y pricticas,



11. l.'m narmas Lstur'ml n-dncl.ndaa cnn clm'idmi, para qur- sean. cnmpmn-
slbles parn Lodos ¥ r.nlo podrnn ser md[l‘lcndna. pﬂr‘ ln AMlta Dlrw:-
clun do 1.1 cmpr‘eﬁa. : ’ o

12. _7 Se sé‘i“in_lnrﬁ que lni vigenela del Plan es !é_ in nﬂq‘.' RS

R.m.tmict‘ld_r'n.,‘ -u: pucde .e.:qt.jl_tilf.‘g.é_l' Jqu ~nohre “las " que “se _apoyn
1a Soguridad dé 1a empresa. Aol o -

1. La cxianencla de;':xn..Plnn.

2. la roapnnan!}llidnd de’ tndos . lnsl lemhr"oudcla dré.;nri#zi;é-iéll."' .

DURACION DEL PLAN

e :l:‘bn (lol.vlmlnm' .'\mhic'-n‘

Al mowento de’ Cormular €1 Plan' do “vcuuri(lnd.
su vigenela, 1a que par |~cgln gcmu'nl dcbﬂ t:orrqspnmlm' a . pm'indn n
lapso de un afio como minimo, - ST 3 :

El mative por el cual ne establece una vigencia de un aile comn minlan
para el Plan de Seguridad, esa que al final de ese periodo re debe pea
lizar una ovaluacidén de 1a clflciencin con 1a cual operd el mismo, Dicha
evaluaclin guministea una retroalimentacion sohre ¢l estado del Plan de
Seguridad y parmite mostear el ostado de las cosas y los pnsibles cam-
bios en la direccidn del mismo para el siguiente ado. La evaluacidn se
debe hacer, comparando los indices de frecuencia y gravedad del -aflo
inmediato anteciar.

Es do este modo como se van corrigiendo muchas condiclones o pautas
geaerales del Plan, con el objeto do observar mejoras en los resultados
para afns post:cr‘inreq y asf lograr la disminueidn de los ‘aceldentes
1aborales. )



D¢ imaal mimera, eos muy diflci) mostrar o) mejoramlentn de un programa

e oun enrtn plaza, como o5 ) casn de dos meses, seis meses, ete,, por-

gt estadisticamente, la epmparaclon o temdria micha slgnd Cicacidn.

Memds, 1o vipencia de un alie seodebe Lamblién a4 que las autnridades

corprespondicntes £ijan sus respectivas estadisticas por perindns de n

Aoy on matecia de Sepuridad, Bac Secretarin del Teabajo y Previsinn

Social, asf como o) Instituyto Mexieano del Seguroa Social, Formidan sus
estadisticas por P!‘l'.imln.ﬁ andales, .
Las estadisticas anunles quo =c nbbiemm, (.il.-m-u npl icnclnnc-t t.n]ea ©omo
las que se IisLnn L} cnnblnunclrm: B ’
1. . Dan & cmu;cer'l.-is t.cndunclnﬁ de 'Ios accidentes. .

2. I‘N-miLen Mber-'nml ca cl t.[pn do nfclduncon quc s prcm:nr..'m con

':m.-um' rl‘t‘CU(.‘nclﬂ- o

3. S]l'\vn €omn un inl;t.rmn(-nl.n dc rr.-t.t-on!imnt;ncinn quc perrnit.c llevar
a ratm m\jm‘aa on ol disnﬂn y clnbﬂmcinn del l’lnn de St.gur'idnd.

4. Pllﬂlvn .-u:rvlr' comn, urm hm.c p.'lrn inntnmntnr inrrut.ivn% y mt.iwi—
cimu-ﬁ parn ul pvrsonnl.

- MARCO LECAL DE LA SEGURIDAD INIXMSTRIAL

El Marca Legal en o] que se enctentra el presente bfnb}ljo,'icioné su base

fmldﬁ_:mnt..'il et -)la Fraccldn XV del Articula 123 dc .In Cnnscit.uclon Fol!-“ L

tica de lns Eatwdos Unidoes Maxicanos, as{ enmo cn las dinpnniclnm!a :
‘relativas, de la Ley Federal del Trabajo y en ('l Rogl.'\mnt.n Gcncrnl def
Sepupidad o illr.'.h-nc on ol Teabajo. . e

La Fraccién XV del Avticuln 123 de 1a Cﬂll.lil’.il‘.l.lciéi"!,- ’c.;ﬁi:aﬁle_cc:r-:
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"El patrdn estacd obligulo a absorber, de acuerdo a la naturaleza de su

. noepgocincinn, 10s preceptns legales sobee higiene y segurldad en’las jns-

talaciones de su establocimiento, ¥ a adoptar 1as medidas adecuadas parca

provenir accidentes, on vl uso die las miguinas, Instreumentos y matoria-

Jes de trabajo. asi wmo oeganbzar de Lal manera 6éste, gue resulte la

S mayor parankia paca Ly salud y o la vida do Ios teabajadores, y dol prn-

dueLta de 1a (.nllr:c,-(x,h’m. cisndo s Lrate  de moujeres embarazadas, Las

Leyes eontendrin, al efectn, las sanciones procedentes en cada caso".

Cuando el legislador estableces ".... y a adoptar las medidas adecuadas
para prevonir accidentes, ..., estid damde la pauta para establecer un

Plan de Seguridad dentro de las emproesas,

Par otro ladn, cuando s este trabajo hablo de 1a Capacitacidn, ke 'ost.,'irl'
acatanda 1o dispue=t o on 1 Fraceldn XI11 del ya mencionado Ar'l'-l'.cul_n 21

do 1a Constituctdn que ostablece coma nbllgacidn de tas emprosas el
propoieinnar A sus trabajuiores, capacibtacion y adit‘ﬁhl‘ﬂ.ﬂlil’.‘n.bﬂ -ca el:' )
traba jo. i . v :

Cuando habln de 1a fermulacidn del Plan de Seguridad, cst'.'lbl_lu.co coma
actividades periddicas, ol capacitar a los trabajadores en miteria de
Seguridad, progeamando dsta, de acuerds a la frecuencla de aceldentes 'y

a Jas condiclones que puedan propiciarvlos.

Coma parte fundamental para establecer y tener en operacion el Plan de

Segurldad, menciono gque se requicre la intervencldn, on su foarmulacian y

scgulmicnto, de la Comision Mixta de Higlene y Seguridad; on esa forma,
s¢ estid cumpliendo con 1o establecido cn el Articulo 508 de la ley Fede-
rat del Trabajn, asi como con lo dispuesto en o) Capitulo IIT » V del
Reglamento Gencral de Sempur bdad o Higiene en el trabajo,

Finalmente. cabe meneinnar que ol Articule IT de 1a ley Federal del Tra-

“bajo, establece que las normas de trabaje tienden a  consemsir el

equiliberio v 1o justiela <socdial en las pelaciones cntre teabajadores y

patrahos,



\"rmqtllom al pr'vm-ntv tl‘nlm_[n 00 I.lll r-ll.‘ml.'ncn qm.' cnndyuvm-n, sln duda,
- gon- la l'hl,,l’lhl('l'i‘l" o vl pr‘orr'm.n nnl.o-. m-nclnnadn-



1. HREQUISITOS PARA CUMPLIR EL PLAN DE SPCGURIDAD



val_

DELIMITACTON DE TAREAS ~

Cuanedn - una f‘um‘lr‘-n the a tmpresa s eonsidera importanle, st busca In -

Torma de nr-n.mi?nrl-‘l pt_rf'e'cl..m'nl.o. (I!.- quc t_ndﬂ niusu‘ de nr'lwl'dn a un

Plan.

Una o pnni:.-urhm "o nqba porf‘orl.'unem.v m'nnnirmla al. na’ ostd perfee-. -
tamente cal ibrada, o snln sobre un papel en Forma de proyeeto abstiic-

_tn, sina - Lepnlendn en cucnta A las personis que van a formar  parte.  La

selocoion de personis se hace tomandn en cuenla cudles son sus gustos y

sus tendenclas, Cupndo miis tarde s dobe aslgnar una taren concreta © un
grupn de tarcas, ae Intentard obligario al mixime scbre n_quciln tenden-
cla negaliva, sobre aquelln gue no le pusta, mientras me 'ina nnpcctn;-i
positivos se pueden dejar a un lado, Salo asi, en términos de_cquili-
brin. sac pucde crear una organizacidn o un sistema Funcional con resul-

tatns eFficaces.

L ginlen Farm oo definde ana tarea  de m.'mer-'ll definitiva. y que
responsabilice-a todos, es 1o Torma escrita. Sélo asf pm.-de' &uodnr- uni
constancia elara de las derechns ¥ obligaciones del pueato do. Lrnhnjn: ’
delinidn, ' :

De este mode se 1legd a4 la Sepuridad, SEoen s ompresa se cnnsldér.-n'}i_
I Segueldad comn un aspeclo Importante, se buscard que cmp]nllﬁfm-obje-_'
tives, los cuales sdlo son pasibles mediante una organizacidn Func.iollnl.
Es decir, una organizacidn en 1a que cadn persona sepa cudl o8 su Jué-‘u-,
sus dernchns, sus deberes, sus 1imites y pnsiblidades. Lo organizacién
“de un sistemt de segueidad sdlo es posible cuande 1a mis alta nut.m-ida'df -
de 1a empresa toma en serio a la Seguridad y decide establecer una deli-

mitacinn de tarcas clara y Lerminantoe,

Delimibar las tareas on Segurldad consiste en sefalar .qm.'- part.e-dé 1a
Seguridad corresponde a eada wno. Lo seguridad, tal 'y come ha sido vista .
hitata ahara, limitada sebre y eontea ol persmnal obeern, estd destinada

al fracasn, . o o



Do qué m:l[ﬁft tlh;;!n'rm el .:m-'l:idn "pnrn da ;.‘Vit."m'w‘ld.-'llrl: e

2. Dueé nt.rihuclnmm Licne' hn llc .-uuhct' oxnr‘l.nmn nl.v que lmror, cunmlu,

cuantn y cnmn

3 Th-tnpn qua h.1 (ll.‘ ncup.-u- pm'n cumnlil- Ia.lnn en S-murld-‘ul. Barn

ella, os lmlispunmhln r'c-'lllrm' un. .mnl sis dc. s l.r:lhnjn ¥ vspu-
eiflcae ewint.o tiempo dcbc dodicnr a (‘.‘ld-’l una dn las diversas Fﬂqeﬁ
" que inbcgr'nu su tares, ﬁcmm 1a :Impm-l.ancln de 1ns mluﬂns.

d. Qué.r..jpo de ruspﬁnaabilldml til'.‘lli! PoOr sus Lareas. ‘F.n‘dr.'c_fr,- respon-
-sabilidnd absoluta, responsabliidad profesional, cte.

S¢  Qut Lipe de ecapaclitacinn precisa, Es necesario que pasca 1a’ Forma-:
cldn suficiente para prder capacitar en Segridad a SlL‘i'_inﬁ"I“[nl'l‘.‘S. .

.  Todo cllo ha de constar necesariamente por enc:‘ltn‘"‘ln mejnr f‘nnm-
’ “de eludle 1a8 propins tareas es 1a'de no (Ioi‘lnh‘ pnr‘ om:rit‘.n cll"lloq'. ’

son las cnmct.m'fﬂticnq que conforman e] puc"ztn.

RESPONSABILYDAD

l.ﬂ I‘C"Gl!'lll.'..lhl.litlﬂﬂ os el f.emmr.ln pilnr Imaico de u.n Plﬂn de 'i-gurldnd.
Tndn organizacidn quo pretenda funcion'w sin’ un der_-umlo rcpm-Ln o-it‘.rllc-

tural de r'ca'rmn-mbilldml no llegara a :mtla.

La rcﬁponsabllldml ea la que micve a los hmmbmq a act.mm de url.‘l deer'-

minata Forma on un mnl.n dm!n."

fara que sca oficaz 1a :-nspnnl%nbllidnﬂ," es preciso no olvidar los
slgutentes principins: L : ’ ’



g

La vsbructorade ba orgdndsacidn suele reprasentarse en Forma’ de an
teldmmilor =in’ embaven,. a0 resposablLidad de: 1a misma: se eepicte en

Tormt Inversa, coma a0 miestea en“laa simicates Dlustraciones:

“ALTA_piRFCCION. -

GERENCIA

< DEPARTAMENTOS .

SUPERVISORES

"¢ ALTA DIRECCION

* GERENCIA ~

* ;- DEPARTAMENTDS

.- SUPERVISORES

REPARTO DE RESPONSABILIDAD®



fn los niveles mis altos de ta organizacion, la- |rm|xm-;nhllidml eS8 M-
yourr, s deaie, & mayor poder, maynr n‘nmnhnhill(lml. Eato se pm-wnl.n o

Lodas las l"lmr.:lnm.‘.-i e, KO (l('h-il m_)]_l.nln.r. pm{ Ia m'lmuimcltm.

Esto mismo casn so pr escnln on "cmlrltl.ul.' es decir,

ponsali Hidad on los nivclon '.upt‘r Inluq quu' enlos inf't-r[nr'o-i, duﬁdu [}

punl.n tn v!'-t.n cu:llll..'\l,ivn. '

1

Innnm

ALTA DIRECCION:

* ' DEPARTAMENTOS

" SUPERVISORES '

EJECUTORES

la Alta Direccidn piensa y oplna sobre la Seguridad ¥ mstw-inm‘ntc.,

ordeni y manda. La Birceccidén, por ende, decide qué ha' do hacerse sobre

Seguridad ¥ acepta el Plan que Ie presenta el departamento n la persona.’

encargaela de 1o Seguridad de 1la empresa.,

Los mandes (gerentes, jefes de departamente y supervisores} plancan y

disponen todo el Sistema de Seguridad, concretisindnlo nn grade mis, a

uxiqtu maYer  res-



mancea de hacorlo mias ofectivo o 10 organizacidn. Mandan sobre sus info-

vloves y contralan 1a cjeencidn de 1as drdenes y normas del Plan,

Los ejecutores o Lrabajadores, deben de obetfecer Ladas y eada una de las
normas i Separidad, Estas deben ser oboedecidas on todo momentn, por Lis

buenas o por las-malas, o existiendo disculpa alguna en cass enntrario.

Dy este modn, <1 a 14 Alta Dircceidn le corcesponde un 5% de 1a Segu-
vidad (su 3% os importante, porgque sin su cumplimicnte no hay nada que
hacer), 1os tratajadores viepen an alto porcentaje de vesponsabilidad.
ko nhatante, toda Ja responsablilidad no recae en 1os trabajadores, ya

e ¢sLA en Aus manons los aspectos signientes:
- Quee o haya medios suficlentes,
- Gue na estén instesioos de una capacitaclon adecuada.

- U no exista autoridad ¥ ol control necesarlos para que se cumplan

.
la= drdenes,

FA por osto, qun 1a responsabllidad &e peparte a tedo lo largo de 1a
e=scala jordrquica vy se encuwentra plenamenle relacionada con o defl-
nicidn de tareas, Sin embarge, 1a solucion que se did o un case concreto,
werd siempre subjetiva; a pesar de que toda tarca esté plenamente deli-
mitada, en cada situacidn concreta ©] hombre actiia scmin sus nomas de
comportamicnt.o. No sbstante todo ¢sto, hay que tener un planteamiento
previo, un plan que determine comn actda en términos generales upa pet-

son ¥y gque delimite su responsabilidad en el Plan de Seguridad,

ouro principio import.ante en Seguridad os 1a existencia de un dnico res-
ponsable en tdltima instancias i bay dos, habrd autemiticamente evasidn
o responsabilidiad de) uno en vl otro n viceversai es por esto, Ia nece-

sidad dir la existencia de un dnico vesponsable.



EETH

_Cuanda se efectiin lm-'l In-.pecclml en Suguu idﬂd. c.'ndn Tt ﬁmm ﬂ.-s-pnmlmn

par 1a fparte de - responsabllidad que. le enrresponde. Dy, este mmln, cl
asesar Lended reﬁpnnsnbllhlnd pu‘nt‘m.ionn!- ul tvncnr-gmln respnn.r.nhilldnd-
thy s \.m-c'\. : !

!’1 ancargado de 1a barea uﬁ\.nl'.‘l r('ﬁp-lld-'ldo l.ccnir._mwut.u pnr el nso‘mr, X

Sen cucstinnvn quu no son de su cmpel.cncia.

As{ pues, exiate un Llpo da l-cqpnnh.'lhilhlml pm'1 und m'ln per'sonn, y ‘una
sali porsona para un mlsmo campo dc l-c-hpnnmbl‘lldnd.- s

La rusponsabilidad stbe hﬂ_:rl‘.:\n"‘_lincn.jérﬁl-'ml'cﬂ jr.r‘ccnuﬁ donds 1a falla
ha sido comatida, Cndn persmm_eak I‘c_ﬁpoﬂﬂnlllc' ante - su superior  jerir-
quico, : s

En definitiva, el que haya un ‘wolo i"qsrxmsnblc. simifics que os unn
a610 61 que al Final dictamina sobreo el resultade dol sistema do seguri-
dad Vlevado o cabo,

JERARQUTZACION

Una ewopomia en desarrallo supone ia exigeneia de campos estructurales.
El desarrollo impone 1a especializacidn y deta o su ver, la delegacion
de autoridad y de responsabilicdad,

El superior jerirquico ticne el mando ¥ la direceidn, sin embargo, no
pucde tener en af todes los resortes de 1a ejecucidn. La e jecucion
correspomnde A un espeaialista, quien debe selalar 1os caminos a seguir,
dar opinienes. El superior no pucde sipa elegir ocntre 1as rosponsn-
billdades que se le presentan,

Cada vez sc¢ impone mis y mis un sistemn de delegacidn de 1a autoridad.
Esto tambitn ocurre en el campo de 1a Sepuridad, donde 1a Direcclhdn
acepta 1a existencia de un Plan; sin embargo, dehe delegar su ateridad



E R

en Segortdiad 4 otea peesena que aseme el mandn, el eua)  delrr sere dinieo;

coma ya e menclond ant.erlormentae.

Fl soeargado de 15 Sepguridiat serd responsable antoe 1a Dipreceldn que le
delupd esta l"l!l“-[-)f‘ll\ﬁﬂ.hi!idﬂd: tedas Las demis personas debordn resporder
’ ':l:s|lﬁ_|'vt vomi ‘i.'\"_m:'\ﬂ'rm n_in_Lm'hlnd v Semieidad,

Fl Iim;!m‘dq c{n-- existan ain muchas ompresas en las cuales osta dele-
gacién na se ha procducido y va el Director el que sigue estondo divee-
L.'l.nu.-nl.i-._cm encargado de la Sepuridad, no signiflea sino que 1a empresa
en poquedy o blen, que en esa empreesa, la Seguridad no ha pasado todavia

a Cormar parte de 1as funeiones de primeca §inea.

Ahorra bien, desde el punte e vista de 14 actoridad, la Seguridad pre-

senla Ins gipientes aspectos:

1. Lo Semicidad os tarea de Leda 1a binea jerdrquica. Cada individoo
de 1a ltinea jerdrquich debe imponer o 1os demis, 1as normas’ de
Feguridad que les coreespordden. Ningtin escaldn de la Vinea pucde
esquivar esta ohligacion. La linea de autoridad es el canal por el
cun} se Lransmiten las dectsiones y por donde se contrela la eje-

cuclén de estas Gredvenes.

2. La Seguridad es un problema de organtzacidn estructural. Si la
estpeuctura esbia mal organizada, la Sepuridad no tendri un cauce
coactivo adecuadn, La Sepuridid, cuande existe una linea jeedrquica
poen ordenadn, sdleo puede aleanzarse insertandn en esta linea una

atoridad, es decir, ordenamde  jerdirquicamente 1a oot ructura, Hes-

ponsabilizandn, delimitandn tareas y definlendo con claridad las
atribuciones, derechos v deberes de cada persona integrante de la

ompresat.

3. A posar de tode, 1a ncilizacidn de una autoridad fuerte es un pro-
blema que depende de aquellos a Ins que va divigida, En principin,
en Seguridad se busca la participacion y 1n colabaracldng sin em-’



4.

5

Bargo, s1 on algn mementn esta colaboraeion falla,  la autoridad’

debe aubomiblcamento supliv ¢l espiritu comprensive y colaborador

ya que ol Fin primoedial es gue no hava aceldentes ¥y a este Tin se ;

1lega por eoalguiera da Jos modios posiblen, siendo el diltimo y el -

definitive, 1a autoridad.

Una estruclura que pretomnde Implantar un Plan cde Seguridad debe

calibrar plenamente cudl o= la Tierza de su 1inea de antoridad y en

1a medida se sabrd sl los objotives pedrin o no cumplirse,

fa Seguridad e un clemento de contirel de 1a Piceecidn, El hombre
narmalmente busca vadas 1as formas pasibles para eludir 1a respon-
sabilidads Teda linea jeridrquica puede ser conteelada por 1a Alva
Dircccion mediante el control doe la Sepurldad. Este es posible ya
g en materia de Segueitad, succden hechos gue pucden see locall-
zables; de este modo, una falla en Sepuridad seflala Cicilmeme el
no cumplimiente de alpuna norma conercta y deLerminadn,  AsT,  si
alguna persona piensa eludir sus obligaciones on Semurdidad, eos
Ficil poder leealizarla.

Normalmente, cn otro Lipo de funciones, 1a elusidn de obligaciones
as corrlente que pase inadvertida, siendo enmo consecuencia mis
diffcil ¢l problema de conteol, tumwelo comn base que el hombee
tiene manias repeticivas, ~e poede decie que sE falla, es fdeil que
falle en otras cosas mis dificiles de localizar. Asl, por medio de
1a Seguridad, se puctde controlar al hombre y a la facllidad de cva-

dir responsabilidades y deberes en oLros campos,

La parte media de la estreuctura jerdrquiea (jefes de departamento v
supeprvisores) en la Sepuridad. Las capas ostructurales mis  impor-
tantes en Scruridad son 1as primeras lineas que estin en {ntimo
contacto con ¢l tyabajador, o sea los supervisores directos, quie-
s pasin las ochn horas del horario laboral gerea del lugae propio
del accideate. Son elins los que diroctamente han de enfrentarse

con 1ns Lrabajadores, baciéndoles ejecutar las nnemas, - aunque sca
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me‘-m.din r.lu 1a imposiciin, los que momenbo Lreas momenl.a dcbt.nl-
esbar al Lnni-n de 1o que ocurre o su drea, para 1o que thuh:rul -
de un gran c.\p.lritlml analftica a manera de oo dejar pasar por .ﬂln
un solo detalle que pucda ser importante para la Seguridad.

A pesar de eosen, puede ocureir que 1a demasiada eerganin o la
costumbre 1o impldan ver clertos defectos y desperfeclos, parn o
cunl -la visita salteada 'y no constante doe 1ok jefes de depactamento,
slrve para que unnd ojes ¥y mente nuevns hagan resaltar defectos
pasados por alto.

6. . La Seguridad requicre de 1a existencia de una adecuada estructurn
cque proparclone los medios adecuadns para prevonir loa accidentes.

De nada sirve establecer un Plan de Seguridad, si no hay medins pa-
ra cumplirio, es decie, i faltan cascos, puantes, cintueones do
sepuridad, ete.; si las dnstalaciones tienen numerosas Callas, si
s¢ han convertido en antiguas y obseletas, al oo hay m..'ltct'ln!csl
adecuados, oo, )

COMUNICACTON EN SECAURIDAD

Mediante 1a comunibeacidn cs como e mueve 1a nrgnnlzncién. Teulas  las
funcinnes de 1a enpresa se llevan a cabo mcdi.'mcc la cmmlcnclmn t.l‘nnn- '
mitida a todo 1o largo de 1a escala jer nr'quica.

La comunicaclén en una empresa pucde llevarse a enbo de tres formast

1. COMUNICACION HORTZONTAL

Es aquella que se produce entre dos o mis personas del mismo nivel cn la
estructura de Vi empresa, entre compaiiorns de trabajn, en una reunidn de
personas pertencolicntes al mismo estrate soclal, ete.



LN cmnlxic.\qtns \rrn_n_r.,\l,, _(-'ls-mt;ll(iunl.u o descendont)

Es .'lqlu‘lln qe l'(-cm-rﬂ w-rl.icnlmcm e fa Hm‘n Jurdpquica), - pudicm]n acr

do«-(-ndcnu‘ t,nmn s vl 4 _t) |Iu unn Dl‘tl( n, [+ blnll, nscnndum.c. cnmn el

. Int'nl'ml.' th cnnu‘u] l'||l(‘ 1‘]. iul ('rlnl'

b-.mil.u at -.uper‘lnr (Inmlnle a cono-

cor nlh[!l't.lﬂh l.al;-a rnmn-

‘a) o _F‘l-nm vsa :lc prnyec.ﬁ.n.-. n_]mgn plnzn y cnnl.i'nuo-s. dm:do a coim-

: ccl‘ an h.'llnncc ¢Iu Inq mihmnﬂ

b) ',.Tctﬁiliacic'm t.lc'lns @rnﬁnjnﬁ
[} } Du'sviaci.an‘;le 1-05- pl.'lnca;. :

d} . Antlcipacién de los problemis Cuturos, obé, -

3. COMUNICACION TRANSVERSAL

Este tipo de comnicacidn, como su nombre 1;'1 ]n'dlcn. nl.rnvluia obll-
cuamente wl organigrama ol entablar rcl.'\cioncﬁ “dos porsonas pcrt.c-
necletites a distinte nivel, pero sin estar cn rclm:lnn direcun de
dependencia,

Si estos tipos de commicacidn enire las personas de la organizacién,
tendientes a conseguir un compartamiento delterminado dcl'rucr_-pt.or de la
comunicacidn se llevan a cabn acpin un plan previamente previito en cl
organigrama y ostablecido en 1a defindcidn do tareas de los comuni-
cant.es, se estd ante lo que se lama Comunicacidn Formal, como puede ser V
una arden o un informe que sigue 1a linea Jerdrquica, sin saltarse nin-

ming de sus esealones o grados,

En caso contrario, se trata de una Comunicacidn Informal no prevista,



La Comumnicacion ot Sopurbdnd es 1o picdei do Loque de ta ofleadine Sin o

“ana  bueon 'Cﬂ_ﬁtlﬂl‘-‘ﬂ\':.lﬁl\ nn hay Segmicidad; 1a Sepridad - procisa p.-'u"_n

sobeevivie, de 1a enlabaracian de Lodos y para que !,ndni sn afentan
unddas en una Larea comin, ha de existir una constante y I)m.'n.'l. rélﬂc_lr’m

enLre tonlos las Inl.r-rm-.mlnq. .

El comunicarse no e¢s simplemente hablar a una persana, enviarle ‘un os-

critn, wn {nforme, transmiticle una orden, ete., sino que para que ta
commicacion temga ol cardcter de Lal, os precise que eumpta’ sus obfo-
Livos, es decle, que peidduzea en 1a persona que reeibe el mensajo, un

compotrtamient.n deLesminado,

Una ‘commicacidn, por naturaleza, necesita estar prevista de una serie
do garacterlaticas, las conles constltuyen los puntos bdsicos de una

comunicicion cfectiva
b It cbe ser elare su eontenicdo,

Ex necennrio aclarar las ideas antes te comnlcarlas. Cuanto
mis sistemiticamente se analiza ol problema o ldea n comuni-
" gar, .mis claramonte se hace. Es ncmchnblc comenzar a- Imbl.'w

cu.'mdn 1.0 hny.‘l comenzado a pensar,

2.  No deche cnn.\.mwr mia que aquel ln que &C- prccisn. para pmduc.ir
.el cnrnpnrtnmi entn enperudn. : o :

‘3. Dr_-bc tener on cucnt..‘l al reccpbnr, ttcado lnq siml.[cut_cq puntos
T de vista, a nnbor. ' - :
- "..'n). “Su nivel cultural

b)  Su lenguaje

€)  Su Forma de vida



5.

6,

7.

d) Sus cxpl-l.‘icnuinﬁ,‘ 1as - cuales pucden 'nl-i'xliflc;:!l‘ su _

comprens | an qc 1 mensajo

e) El wedin social ehoel gue se desenvunlve oy gue. doLers
- minard su-netamcion futirs ‘ : L

) - Qué plensa el ,_;mi!‘m\'l-'. Esto os’ Importante pnr.'i:[indcr adap-

tar ol mehsnje y'ccin_tf‘arrm.l.nr‘ asf,; Ins cfectoa negatives
- que i:iucda producir. un sentimienta aldverse por parte del
receptor - : IR e

) Su.situncidn elreunstancial ¥ conerety al momento - de’
N rocibir ol mensaje ’

Ha de 'imp!.'dirsf.' nque el mensaje pueda ser entendido en un dolile
aentido, con 1o cwal se evita que el receptor cluda an debee,

acogiéndose a la posibllidad que mids le convengi e interoso,

Sé debe examinar la verdadera Finalldad de eada eomunleacian,

identificando 1a meta mis importante vy adaptamdo despuds el
lenguaje, tono y enfoque total o este objetive especilico.

Siempre que se haga wna commicacion s ‘debe tener en cuenia
el aspectn Fisico y humano, Es cecir, las eirvcoumstancing en
1as cuales se hice un anuncin o se ejecute una decisidn ¥ la

opartunidad con gque 1o hace.

Cuandlo sea conveniente, se debe consultar con oLFas porsonas.
Tal consulta ayuda a moenudo a proporelionar una cmprénsién ¥
objetividad ndlcional al mensaje, Ademds, las personas que
ayudaron a planear la commicacidn, darin a lp misma, su apoyo
act.lve,

Al redactar 1o eomunicacidn, se debe. tener cuidada de no

Lrunsformar ¢l contenido bisico del mensaje, El tono de voz,-
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1a expresridn, In receptividad y las reacciones de los demis,
son elementos que no deben pasarse por alto si se quicee que
1as personas capten el verdadero sentido de 1a comnicacidn.

Se delw aprovechar 1la oportunldad, cuando surja, de transmitie

algo de ayuda o valor a quien recibe la comunieacidn.

Se debe cont.ivuar basta ol final de la commilcacldn. Los mejo- .
res esfuerzes por establecer una buena comunicacidn se pueden
perdor 8i no e llegh hasta el final paca ver hasta qué punte
se ha hecho comprender el mensaje. )

fe debe hacer la commicacicn para maBana asri como para hoy;

debe estar en armonin con intereses y metas de largo alcance,

Se debe estar seguro de que las aceiones apoyan a lam pala-

.hraa. El gv.‘ncra mis pcrsuaalvo de comeiicacidn, el lltimo ex-

; Lrema, no os 1o que #e dlce, sino lo que se haco.

Se débe ser un buen oyento. El cscuchar es unn de las habl-
Hd.-ndca misx importantes de la cmmicnclon, 18 mis facll pero’

. ia rnns dﬂscuidndu po:‘ :tuchas pcrsonns.

.

Todo esto nnr.crior-mcnbe nxpucst.o, por lo quc se rcfiere ala forma y

‘contentido del mensnjc. -

.En cuanto a. ln tl‘ansmiaion del mismo, es dccir, su "vlnju" desde el mni-

. sor-al receptor‘, se dcbc bcncr en cucnt.'l loa slg.i.l.lcnt.es nnpectns-

1.

Ln_ conmhlénc'ldn pucde ser dirccbn,' cs' decir,. mlnélén:dclpcr;-' -
- monn A personi, pero.tamblén pucde mer . indirecta, a ﬁrnvén de’

una serie de personns que deben a- Bu_vez t'.r.msniur cl mcnsajc
a otra y que son r-ccl:pl.nmn-emisorca al mismo t.lempo. ’

v
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Cunnto mis escalones o personas atraviese la eomuinieacidn,
mayor scri la posibilidad do deformicidn del mensaje; de este
mado, el emisor debe tener muy en cuenta la longitnd de esta
linea, para prever las posibles deformaciones que pueda sulrie

1o que estd eomunicando.

Relacionado directamente con la longitud de esta 1f{hea de
transmision de la comniencldn, eata el problema de det.urmiﬂ:tr

8l el mensaje debe Rer escrito u oral.

Estas dos formas de dar a conocer un mensaje t.inncn venha,‘]au ¥y

derventajns, a maber:

a) Commieacidn Oral

Ventajas:

1, Permite mayor pasibllidad

2, S adapta a las clrcunstancias cm.lbiant'.c's-- el quc

debe transmitir una ccmmicncion a otrn, conoce mo-
Jor que nadie cémo debe dccfrseln p.'u-a que pr'oduzca
en é1, el ef'ect,o descado

3. U mténhnju nml s m:ia :v.lvn, menos fémnl;

- Deaventajas:

he Sl debe rccnrrcr- mucho u;pacio -] pasm' rmcho t.iunpn,
lna dcfommcloncs son mnynres L

2. " La rusponsnbi]id.jd se clude l'.-icilmcnbo
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. .]; Todo “in -qub se dice, queda en el aleve, on conse-
‘ewenein, cl contral é_s mis diffcil

b) . Cammicacldn Escrita -

Venbajnss -,

1. Las de(‘nm‘nc\nms -mn mfnlmaq Y depﬂndcu de’ simplcs
1ntcrprcl.nc inncs,‘ quc.-d:mdn cl' t.exto Incolume :

‘2, EL débcr iln hncct‘ algn, quedn clam y t.onninnnte: nn‘_
e _hay fm-mn o c..ludir'lu “ : :

3. . Hace mis Fm.ll c] conLl'n! qm..dnmln rm‘mtnncia de am -

'rccm'r'idn y dt- ln llcm‘ula a s dcnl'.inu

Desventajass - -

‘1. . Este t-l.pﬂ. e c.i)mﬁ;l_ic:llcllc;)n régpitn_ _}'r{n Y"fﬂmlilcll"iﬁ '

3.

En materia de’ ‘tguridnd la cr:mmicncinn no r.r.- pucda chcnnlnnr l.a;lnn-
temente que. deba gerr o oral’ o biul unir-‘\rm.'nt.:_ escriba. C.ldn rmlrcnto a t.cm.'l :
requiere su forma o L!pn do cnmmicnclon. S

Ls comunicanidn ¢n Scpuridad dcber:'n' RO éﬁcr!ﬁh'en'l_oﬁ _};igulcntos ansest

1. Cuanda 1a antorldad ha de i.s.u'ponvén;sc," cnmosrm 1as drdenes
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a

“Cuando hay que dol imitar taceas . C e

Cu.'m'dn_. hny;' o pucde ‘hn.l);'.lj .t':'nut'lic('.ﬁs' dt:'-r.'c.-iponzq.nbl._lhlm-l.

Cu.-mdn Be. c-al.nblccu un Pl.’m cnncrol.n :ic m:t.unclnn pnm un.'l, o

nrg:mlznriun o uma nm.'c tin dc .1 mlhmn. en parl.ic.ulnr

Cuande so dc-bc.') 'ini‘nm‘lr 'ﬁirn ci Cnnt;‘-qu-dcé lnch\ dnd .

En los iui'om;-s do 'm-.-;i;-céiéﬁ

Ag{ mlmn, la cnm.micaclun on suguridnd dehcrn ncr ur:ll en lns GHHDR que -

. Ac Listan ncontimucidn:

a)

b)

c)

d)

C Cunpdo se Juzgue un cuupor{;nmiclnuu iy espe(;:ril‘l-l' de una mr‘mna

Cuandn haya que motivar tante a un grupe como Iir\dividtujlmntu

Cuando sc requicre de una modificacién de mentalidad o blen
para crear un espiritu determinada

A medida que la linea s mis larga, o8 decir, que han de nt.r';;-
vesarse mayor nimero de grados, el ofeetn de absarcién es ma-
yor, Esta ocurre, sobre todo, cuando la eomunicacidn se teans-
mite en forma oral. Cada vez que se produce un nuevo pase de

1a eomunicacidn, dsta se reduce.

De lgual mancra, la comnlicneién se transforma y modifica a
cada paso de una porsona a otra, safriendo una serie de Inter-
pretaciones, por parte de cada emisor-recepltor. Esto, no se
pucde afirmar que sea sicmpre bueno o slempre malo para la .
organizacidn, As{, por cjemplo, las drdenes, a medlda que dos-
clenden por 1a eseala jerdrquica, deben aplicarse en forma mis
concreta para que ¢l individun al que va dirigida, 1a aplique .
y le dé seguimiento adapldindela a su modo do pensar y de hacer -
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o

ll.'\s cosas., Sin embargo, sl esta Clexibilidad de criteria us
1levada al extremo, E\apcm un grave peligra para ol funcio-
namicnto de la organizacidn, yn que el ilmdividuo se puede
croeer mejor conocedor de 1a situacidn que el superior que emi-
tid 1-1 urdcn. coreidndose el riesgo de que la versidn parti-
eulotr dl..] que aplica a su forma una orden, e ticne en cuenta

-el resto de la organizacidn, nl su trascendencia en el texdo.

En vista de esto, no sc debe olvidar dque si on Sepuridad se
quieren ohtener resultados positivos, se ha de tener muy en
cucnta si una orden debe ser inmutable a 1o large de toda 1n
tranamisién, o s8i debe adaptarse a ias clrowmstancias cambian-
tes y actuar soin convenga, En el primer caso, secd por
escrito y se llevard un riguroso control de Ia misma; cn el
segundo, se seilalacdn los Vmites de flexibilidad,

Actuar en el momenlo oportuno ¢s una e 1as cosas mis nece-
sarias en Seguridad, St se trata do convencer a alguien de que
determinada labor exipe una atencidn especial,. vs mis convin-
cente ¥y se recuerda mejor si se commica en el momento de rea-
lizarla. Si s8¢ ha producido una falla, cd deelr, ha habido un
nccldt;r\tc, ése 8 vl momento preciso para advertir, seilalar y
en definitiva, commiear a los demis csto, con el [in de modi-
ficor su comportamjento.

El actuar en e! momento preciso y opartuno estd rulncimndo_.'.
con dos problemisi '

1. Cortos cirr.uit.os o nistema do mmlcnclon din:cm, LT N
formal, saltidndosce escalonea inbcr‘mcdin-;. ’

Narmalmente, esta forma de nct.unr, pucde t.rnr.-r pmblcmnq' :
a 1la organizacidn, -ya que e puedcﬂ pl‘odm:ir' rcscnl.i»'—'
mientos y desconfianzas en .'\que‘.llns quc qcf.un el nrga-' ’
nigrama deberian participar cn 1n camnlcncinn. Si.n om<
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barge, tratindose de un problemy de Scpuridad, estec tipo
de commlgacién directa ¢ Informal puede tracr bene-
ficios, yia que Eacilita una mayor colaboreacidn tntre los
interesades de la Scpurldad de 1a empresa, Do esta mane-
ra, sl alguien sc preccupa por los trabajadores en wnn
forma seria, esto les agrada y si esta preoccupacion lleva
a cstnblecer upa commicacidn directa, los resultados
serin mis {avorables,

El dinico problema de 1la cominicaecidn directa en Sepuridad
que ge puede presentar os el problema de la eomprensidn
del lenguaje. La falta de escalones sucle ser lpual a
desnivel, ¥ no sdlo desde el punto de vista organlzative,
sino Lamkzién enltural y eccondmicn, presentindose una
barrern para entablar el didlogo, I oste caso, son los
nlveles con mayor jerarquis los que deben ponerse en el
lugnr de los otroes, adoptande formas de expreslin que
puedan comprender, captande sus sentimientos y problemas.
S3lo en tédminos de wna relaviva imaldad puede existie
wna conversacidn con resultades positivos para la Scgu-
cidad.

ElL ticmpo que tarda wuna comunicacldn de Seguridad para
descender por 1la linea jerdrguica y el tiempo que tarda
1n commicacidn en la Fase do cjecucion para cumplirssc.

Par ejemplo, el ordenar que todo cl persohal de la cmpre-
63 utilice guantes para llevar a cabe sus labores, bajo
castigo ki no lo hacen, s una orden gue facilmente puede
descender en 10 minubos o menos por toda la l{nea jerdr-
quica, hasta los grados ejecutivos, en donde es préciso

¢ Conocer:

'
)
i
H
!
1
1
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- Si se cuentp con guantes suficientes on ¢l Almacén
- El estadn thiwr He oncuent.tan los gumwc:q

- En casn de no contar con ellos en el Almacén, Llnves-

tigar =i so pueden comprar en el meecado, ecte.

Todos cstos aspectos 1levan bastante tiempo y sk en el Plan de Scguridad
no estdn previstos, este se convierte automiticamente en un mlto. Asi
pies, las comnicaciones entre los niveles directives, los alecutivos ¥
los encargados de abastecer el material de Sepuridad, han de ser efiea-
ees para poder actuar oportunametite, evitando los accidentuos.

CONTROL DE ACCIDENTES

Para poder prevenir en Seguridad, e¢s necesario primero Raber y deter-
minar qué ea la que se quivre prevenip. )

Para saber cual es la tipologin especlal de aceidentes ocurridos en una,
organizacidn, esa peeciso llevar a cabo un econtrol detallade de los mis-.-
mos, de forma que pea utilizable y permita la blisqueda de las .'cmulms
profundas que los motivaron. ’
Lo que se pretende averiguar mediante el control, es lo aiwicﬁtqz_"' :

- Las causas

- Las tendencias

S50 tenicndo cenocimiento de esto, ac puede superar el’ Plan de Segu-
ridad cstablecido en el periodo anterior. ' i a

Un Flan deo ‘Seguridad no es inmtable, sino que a 1o lhrgﬁ dol tEanscurso
del tiempa, debe sufrir modificaciones, laa cunles deben realizarsc sélo

.
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cn hase a nhscrvnclnncn quo sa hngnn mhru 1.1 mnr-chn' cv.l.u nn o nlgo

intuitivo ni" clunr.{i'!cn, y.'\ nue dcbe bnsm'm cr\ dntn‘a r:oncl‘cl.n-i, en la "

c.'lpt.urn dc daboa ¥ el nmlinis de” lnq mlunnq.

I)u esta mnrmrn, lo'l dnt.o'\ quu sc c-'lptul'cn durnnLe 1a observacién reali-

.rnd.n r.lcben i

Cay chun pg_-r' éhjet.lvna

lna nlgl i 'nbcq cill"ﬂl.l.el"f‘il icnm

b)) Delxm pcrmit.ir u.ru\ cmparnclon o:\tm s{, en tnhlns c%pccialc".

o "p-’\r'n t'.iplt'icar'

e). Ho deben bﬁanrjﬁc en ihfér;cmlns o deducciones de testigos pre-
senciales - 0 ' ’

d) No debe ser una simple descripeidn

Los datos que sean capturados deben referirse a los sipulentes temas:

a}

b)

Datos_para establecer comparacliones

Los nimeros absolutos, en lo que se refiere a accidentes, no son de
utilidad, ya que no indican si éstor han disminuide, o en su caso,
si se han incromentado al pasc del tiempo. S5t se desconoce en la
organizacidn el porcentaje de cada accldente, sc desconocen aspoc-
tor tan importantes como si se aceldentan mds los jdvenes que los
mayores, el porcentaje de accldentes que produce una Inbor deteormi-
nada, el mimero de trabajadores que realizan dicha labor, la compas-

racién con Indlec de accidentes de otras empresns similares, ete.

Datos relacionados con el estadn Figico de las peesonas

- La Edad. Es muy Lmportante cn deteminados Lipos de trabajo,

donde s preciaa una gran resistencla o enerpgin fisica.
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- La Salud, Puede rc{‘urft-se_'n 1a salud on ese momento o en gt;nc-
ral, & un estado de debilidad o de tendencia a enfermar por
algin motiva,. S

-~ lh"Fntiﬁl.' Est.a e8 . importante en ol ‘mwnt;o del nccid_cnt.c.
Para piadcr_‘ medirda se requicren los datns sljiuientes:

*

_Tiembo'i‘.ot.r.ll .qut: llem.ba 1a persona trabajamioe sin des-

CanRD.

Hora en._qise se produjo el accidente. Esto es importante,
ya que suele variar el cansancie ecnondo el turno de tra-

" bajo es al principio del dia o blen al final; también si
" es verano o invierno, ya gue varia la temperatura, cte.

Muestras externas de cansancio, agotamiesto, su estado de
inimo ea general. Este dateo tiene an earicter secundarie,
ya que ha do basarke en la aplnidn de testigns, o sea,
hechos no comprobables.

La parte del coerpe afectadn en el accldente: mano, pie,
ajos, tronca, cabera, cara, tdrax, el ecuerpo on general,
cte.

c) Datos sobre el copocimiento de las personns en su beabajo

Conviene saberi

Cudnto tiempo lleva ean persona trabadondo en Ia empresa
o desarrellanda Lrabajos semefantes,

ué oxperiencia posec en osa labor concreta. Se  debo
intentar averipuar si la experiencia e ha convertide on
rutina. Un inexperto ante un trabaja peligrnsa suvle po-
ner mis culdade gue cuando la expertencia le hace sreerse
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superiar al peligro, cuando "deminat ol peligro, su Lst.n-
do de alerta disminuye producidudnse en t_u:llquiur rnnm.nl.o'

el nccidcntc.

+ Conviene saber si el aceildentado cumph‘.' ctm 'I.ns nnrmasl du_""

1levarlio a caho,

+ Se debe determinar ¢l momento preciso cn"qu_ir,'s}c' produce "

el accidente, la fase del trabajo en que ‘ocirre, a modo .
de descubrir: . R

- 5L los accidentes se prnducén en ullmmu:n't:.o aci‘\nlf'ulo
comn peligrose por el andlisis del trabajo, . -

- El monento de mayor pclilm'nnr‘ld'nd

- Si se ha pasado por nlt.o una fnsc qut.- en ol nnnlisin
cstd .m:ﬂnlnda coma no pcllgrosn

Datos de aspecto soeial

'I-‘:l este punt.o 80 trata du m\nl.lzar cualcn son lns rclnclonca quc el .
" accidentado t.icnc con el rcsl.a de ﬂus compaﬁcros dc t’.rn‘bnjo, deter-
_mlnando: o :

T - Sl. ae l:t-nt.a da un t.r-abajn quo dcba rcnlizm' nisladn de iu-a du-

m.s r.rnhajndores

Cow Si lu rcnlj.za jum;o con ol:ma, pcro é1: eq un indlviduu aisladn

: quu no quiem o no pucde nmnbencr cont.nct:o social con las do- .

+* 51 pertcncco a un grupo lntcgrndu y cual o5 su sLnt.us en Ll
mlsmo. :
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+ Si-es nuevo on. cl Lrahnjo y ne so ha llc\mdo a cabo at proccsn -
dc nd.npt.acion. o - T e

) Dat.os Mtlbﬁe i'-'lit:nvr.'dtid de l;ns caﬁﬁécticnci-‘la del accidente produ-~

' So puctde dinﬁi't_.\'gqlr "enr.'-l-'o‘z'

Ny :"ﬂ"_Accidenten mr'bales, 10.1 qun 1mnlic.1n pérdida de ticempo y los
: : quu Ron lnvc.ﬁ. ’

. Parn_ .1ll-éirar' a' cabo-1a recopilacidn de los datos referentes a

.. '1os huchos acoecidos, dejande a un lado 1as opiniones perso-

" nales de 1os toatigos del accidente, so puede renlizar una
cntrcv{sta In cual tenga como fin localizar las cousas ipmo-
diatas del mismn, resumidndese en la Forma sipalenter

‘= . 51 el aceidente ocurrid durante su trabajo o fuera de’
Géste, o bien, por causa de otro.

- 51 exlstian medios materisles de seguridad 'y en cse pre-
‘ciso momento no eran utilizados por el accidentado, defl-
niendo ai escs medios hubiesen podida evitar el nccidcnl.e'
@ blen, aminararlo.

- 81 1a maquinaria y el cquipo ublliznd65 cn cso mn'to .
tenfan almin defecto, y sl e¢sto eatd relncionndn con el
accldente, :

Una vez que se ha realizade la eaptura de dnt.os, cs precim cﬂt.udlm-lns,
am-i.u.mrlos, tipificarlos y observar 1a t.cndcncin quc a lo largo del
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ticmpo presehtan los accidentes. Pe este modo se puede establecer cudles
son- 1oa “puntos negros' del trabajo, o de 1as distintas labores. que se

" 1levan a eabo en la empresa y que son peligrosas,

As.{, 50, pucdun encontrar las causas oeultas del por qué en determinados
trabajos califlcados de fdeiles y sin rlesgo se producen accidentes. Di-
clms.cau.sas puédcn sor sociales, psicoldgicas o bien, deberse a 1a ruti-
na, ctc,

Un estudio racioeal y detallado de los slatos permite renllzar medifiea-
clonca precisas al Plan actual, para convertirle en uno mis perfecto,
apoyado sobre bakes reales, buscande objctivos concretos y pricticos,



TII. MOTIVACION EN SEGURIDAD
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JMPORTANCIA DE LA MOTIVACION FN SEGURIDAD
Ko basta a la empresa, conlar con un Plan de Semuridid Léenicamente por-
fecLo, ni poscer los medios materiales precises para evitar totalmente

los accidentes,

El tenepr Ltodo un sistema de normas y de medins hace notar que soe estd ot
presencia de una buena organizacion; sin embaren, si esas normas son
trargredidas o al los medios materiales na son utilizados, se considera
qwe existe una Falta evidente de disciplina,

Por lo tanto, en Scpuridad, es de viual importancla conseguir la eolabo.
racidn de las personas para que se interescn R mantenerse seguros. Fs
aafl como 1a Scpuridad impuesta por la autoridad debe ser el Jditimo medio
al que hay que acudir, ya que ademis de no sRer permancnbte, constituye un
factor negitive del cual 1aa personas se aienten instintivamenle contin-
rins.

Para que pormancntemente Re tenga una participoacicn del pcrémml.' (R
“preciao motivarlo, y esta motivacidn sdlo se consigue positivamente
acudiendo a comns que lu agradan o que desean alcanzar los trabajadores
de la empresa.

El hacer reconsideraciones sohbre el hecho de que el iinkeo patrimonio que
pasec el trabajador es su integridad fisica, s muy Importanie, ¥ on el
fondo, mi verdaderamente se pensase en ello, el culdado por no acel-
dentarke auymentaria o st nivel miximn, Sin embargn, lo importante para
moLivar sobre ol tema de la integridad fisica de 1a persona. no depende
solo de lo que se diga, =ino de eimo so diga, a quidn y cudndn In diga.

Normalmente sc sucle cscuchar con mayor atencidn a aquel que no perte -
ncce A la empresa u organizacién, a un externo, ya que se plensa que
pucde decir algo que no se ha moncionade o que se ha pasado por altoe,
Sin embarge, no necesariamente sabe mis un externn a Ya organizacidn que

alguicn dentra de la misma, pero al menos, atrae mis 1a atend¥in,



Cuando st trata de motivar a los trabajaderes, de ninmin modo se debe
hacer un discursa llenn de razones y porfectamente arpmentato: no se
pucde sentar cdtedra y decir las grandes vepdades sobee 1a o integreidad
Ffsica, no hace falta 1a légica de 1a exposicinn. A este Lipo de hombre,
un dliscurso de oste tipn, le parecerin drido, falto de interds, aburrido

¥ nule, tonvirtiéndnse en delipitiva, en una pérdida de Liempa,

De vsta mIﬁcrn, el hecho de conocor a los que uno se dirige, saber cudi-
les men sus mobivos de vida, sus topicas, sus gustos y apetencias, es la
iinden Toima de Ingrae un didlopn en el cual btedos se enticndan, Si las
Li-nbnjndnrcn notan ¢l interds que se tiene por comprenderlos, por cono-
cer sus pequeiins manfas colidianas, la sitvacidn habri cambiado total-
mentes In que ol experto en Seguridad les comunique sobre la necesidad
de no accldentarse, se convertird on algo diche por alpuien que les com-

premde, que se pone en su lugar ¥ qQue suestra interds peal por ellos,

EsLo &s importante, ya que los trabajadores dificilmente se percatan
desde sus puestos de trabajo de que 1a Dircceidn se preocupa por su
Seguridad, por lo que demostrar su interés en forma palpable ante los
trabajadores, incrementa el espiritu colaberador de los mismos.

Fn el plano de la Seguridad, el mejor tipe de relaciones humanas que se
pucde hacer es €l procurar, por todos 1os medios, que no se preduzean

aceidentes.

A continuacidn se ecita un ejemplo tipico y que acarrea grandes resul-

tadost

5i se trata de intentar convercer positivamente, que todo accidente
interesa a la Plreccidn, se procura entoncea llamar la atencidén del

mayor mmero de personas pasible. Asi, sl en clerta cmpresa, cada vez

que ocurre un accldente en determinada Seceidn, el Director de la misna

hace parar el trabajo, reuniendo a todos y comenta con ellos ol acei-
denite, cémo ocurrid, cudnda, cte., ol  tilempo perdido por la detoncl én
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dul trabaje se recupera por la prevencion de fuLuwros accidentes, median-

te la apliencion de un Sistema de Atenclén,

SI° su busta la compenwtracién por medieo del eonvencimiento de hallapse
ante un peligro coming el cumplimienta del Plan de Sepuridad sc verd do
forma pormal y no serd sujetn a discusion. ‘ ' '

DESEODS DE LOS TRABAJADGRES

El hembre en general, ticne desvos de ser tomado en cuenta, de que se le
trite como a una individualidad, y no como parte de un grupo de forma

mAs 0 menos anonima,

Todo hombre desea ser importante, no ser uno mis sine posecer sus valores
propiocs y ser tenido en cuenta por esos valorcs. Do este modo, hay que
demost.rar a loa trabajadores, que tedo lo que se hace con la Sepuridad
es valorar 1a importamcia que ellos tienen para la empresa. Ellos son
elementos importantes para la misma y se necesita su colaboracion,

El trabajador posce un instinto justicialista; sabe por qudé una actua- -
eldn es justa o no. Tor ella, si al hombre se lo habla con lealtad, el
hombre responde positivamente debldo a e¢ste sontido innate de la Jus-
tiecia.

Los rrabajadores desean ser reconocidos, si han heche algo meritorio, si
han evitado un accidente por motive de sus conocimientos, de su intui--
cidn, su habilidad o por cunlquicr atro valor. Descan sobresalir scbre
los otros por algo positive, como por ejemplo, que s les reconozca por:
no tener ningin nccidente en el descmpefio de sus labores,

En cste aspocto, todos gquicren parceerse a los demis, no ser distintos,
pertenecer al grupo de los normales; no desean ser sefialados como el que
se accidenta slempre. En ¢l casa de quo los demis picnsen que &1 se
accldenta, acabard accidentdndose, Cada une actia instintivamente como
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los domis plensan gque dctuari. Un ldividuo alslado que cealiza una
tarea ¥y que desrconoce la existencia de otras personas que la realizan,
ne ticne desarrollade el espiritu de competencin. Sin embargo, i a ese
individuo se le hace saber que hay obtras personas que realizan esn misma
labor cerca de ahf, Lpacintivamente procurari mejorar la calidad o la
eantidad do 10 que haee, con ¢l fin de sobresalir de los demds.

El espiritu de competencia existe siempre que la labor es realizado en
la cercanin de otros. Puede ser mayor o menor, debido a In existencia de
facteres negatives a ella, lo que lleva a conbrarpestar cse cfccto com-
petitivo,

Conocienda 1a existencin de eapiritu de lucha y computencia entro los
.individuos y cntre los grupoa, se debe aprovechar y encausar la Segu-
ridad a través de esto; Famentar 1a rivalidoad taller contra coller, sce-
cidn contra mcccidn, grupe contra grupe, brindando agasajos y recono-
cimiento piblico al grupo que no tuvo ninnin accidente, ‘ponlewo a esto
oupo de ejomplo, Una campalin de competencia, blem dirigida, puede
ayudar a obtener resultadaos fabulosos.

CAMPARAS PERIODICAS DE SEGURIDAD

Un Plan de Segwridad no es algoe gonérico, ni tampoco wuna serie de norvmas
que precenden abarear toda la Seguridad dentro do la empresa u organi-
zacidn durante un periodo de un afo, y gue una vez establecido con cum-
plirlo, ya ostd vesuelto.

Un Plan debe tener en cuenta un control del tiempo y del. espicio, es
decir, sc subdividird en periodos, en los cuales se llevara a cabo una
campada det.erminada, De este modo, se efectuaria una “Operacldn A ol
primer mes, una "Operacidén B" el scpunde mes, ctc. )

Es necesario evitar la rutinn, ya quc. ésta cs capaz de acabar con michas
coras que se iniciaron; incluso puede terminar y apagar el espirltu mis .
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clevado y pletdrico de enlustasma. St algo dura’ micho, se hace mondtono

y ta gente no prestard atencidn.

Con Lodo esto, no sae quietre deciv que no se xlcbc‘ conceder Importancia al
ndleal.t‘amléuln. al hibito de Segueidad ni mucho menos. ¥a Ae ha diélm
que juntn con 1a capacitaciédn preclsa, estd 1o motivacién, la cual bu.-;u:n
erear una mentalidad alerta a los accidentes, permancceiondo en constant.e

vigilancja,

Para legrar todo estn, se propone un Sistema de Campaflis, que se super-
ponga al Plan de Sepuridad. Es deeir, 1as normas de Seguridad no pueden
nunca dojar de estar vigentes, De este modoe, durante la Operacidn Esca-
leras, todas las escaleras serin revisadas metddlca y meticulonsamente;
durante la Operacidn Limpivea, serd inspeccionado taller por taller;
durante 1a Operacidn Clavas, no quedard uno =6l en el suelo, ete. Se
realizard Inspoceiones muy rigurasas en lan que intervendrin todes los
cfoctos que sean precisos para quoe los asistentes puedan recordar las

Fallas que se localicen.

Una norma que se dobe conaiderar durante la realizacidn de este tipo de
inspececlones periddicas, es 1a de anunciar previamente la visita a
Ilevarse a cabo, avisando al Jefe de la Seccidn o Taller la hora y dia

de la visiLa.

Es obvio pensar que 8f se da aviso de la inspeccidn, todo se encontrari

en perfecto orden, no quedando una sola Falla de Seguridad,

Es0 ca lo que precisamente se busca) que todo esté en orden, ya que 1a
Seguridad en ninmin moment.s busca “eazar"” a alpulen cometicndo una
falla, sino al contrario, busca evitar que eosa falla se produzca,

Si la empresa demuestra un ospiritu ne ingulaitorial, sus trabajadores

‘canfiardn cn ella,
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CASTICOS Y PREMIOS

lJ'l npllcaclnn r!r‘ c.m!,lu:uq €% 1 asunto miy discutida y constituye un di-

‘lemas -

2S¢ debe o opo castigar?

. "QCnmu y cuando s¢ debe castigar?

' 'F.ﬂ ‘el nccidEnto ya bastante cnstlgn. o cuc]m:l, aunQue sen rcnpon-
A.'nb‘lc dc L] nmptn nccidc-nt.c, so le debe castigar?

Lo lm;porl..'mt.e en Sepuridad, eos que f‘irmlm(.nl.c lo fque se busca o8 acnbar
_enn las accidontes,’ sea coma soa. '

5 me llega a la conclusién que en’ wna  doterminada ugrupag:iﬁn_ da
individuns, sdlo mediante la aplicacidn do Fuertes castiges sc evitarin’

los accidentes, los chaligos serin necesarins,

= El qfr.:-cto\qam 1rm.. cant j gos p:'-nvocnn sobre 1las 'pcrsmms, depende  del
‘earictor individual y ancial de estas personas. As{ se tieno, que mien-
tras unns reasponden’ positlvamenie en S-:;.'\:m'idnd, otros lo hacen nega-

tivamento.

Aqui va_lnvoluc'rndn también el grado de educacidén social y el nivel de
v.h!a_ de la comunidad a la que pertenecen. Mientias unos son capaces de
mslx.)ns.‘lbiliz.'n‘m ¥ el castigo nunca sera admitide por ellos, otros son
Incapaces de actuar secgln una notma prescrita y le hacen segin una ldea
absurda de valentia o temeridad que no conduce a nada, sino a un falso
prestigio ante los demis, Allf, donde 1a tradicidn indust.rial es reduci-
da, s¢ consldera que aceptar estas normias s tantn comn clawdicar

cobardemente ant.e loa demis y ante s misma,

En eate iiltimo caso, se presenta un problemu de educacién industrial,
consecuencia del sentido de disciplina, espleitu nrmt‘qulco ¥ rebelde e

influencia del sistemd sncial.



Es as{, como primero se educa a las personas, se les motiva para que
actien y se establece entopces un sistema de autoridad que ovite on
iiltimo extremo, cualguier actitud Indisciplinnda contra la Seguridad.

Se concluye puecs, que en determinados lugares y momentos, el castige os
necesario y recae sobre aguel fque sea responsable, tanto sl es el acci-
dentado ecomo si no 1o es.

En fdci) convencer de 1a necesidad de los castigos, si se encauza de 1a
forma adecuada. La Direccicn se propone conservar la integridad persenal
de sus subordlnades a cutlquler precio y siendo la Seguridad un asunto

de gran teascendenein, 1as notmas deberdn cwunplirse rigurosamento.
Con respecto a los Premios, también existe un dilema,

Se aboga por que no se den nunea premios a un individuo por no haberse
lesionado, ya que lo normal eR que los accidentes no peurpan. 51 se le
premia por ella, se le concede una importancia que no debe tener nunca.

Se mwde mencionar honor{ficamente e incluso premiar a wn [;',n.lpo, por
ejemplo, los que intervicnen cn una campaiin competitiva, pero po a un
individuo por el hecho de no accidentarse.

IMPORTANCIA DE LA OPINION DE LGOS THABAJADORES: ENCUESTA, ENTREVISTA,
SISTEMA DE SUGERENCIAS

Es de suma importancia 1a opinién de los trabajadores respecto a lo que
picnsa de la Seguridad. Para poder recopilar este tipo de informacidn
que requiere 1a empresa, se pueden utilizar herramientas tales comn la
encuesta o la entrevista. ’

La encuesta sc realjza medianle cuestionarios previamente prepal‘ados‘ y
que tienen el fin de agrupar respuestas y tipifiear opiniones, obte-
niendo wmn visidn social del conjunto,
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La entrevista es mis porsonal, mis flexible y permite conocer mnjt_)r a’
;

las personas, con mayor profundidad.

Desde ¢l punbo de vista de la Seguridad, wia entrovista es una forma de |

relacidn, mis completa que 1a encuesta,

En eatos dos medios de captacion de informacidn, se pretende. un doble
Fins )

1. Averiguar qué se piensa sobre 1a segurldad, qué interés exiate por
ella, qué sugerenclas pueden hacer al  respecto,. qud  planes
concretos propondrin el entrevistado.

2. Estimular, motivar, hacer participar en Sepuridad, hacerlesr ver que
se lca tiene encuentn a la hora de deeldir sobre 1n Seguridad.

Por medio de una entrevista, la motivacién ¥ el grade de participaclin
de una persopa es miyor. Requiere mis calma, mis dedicacion a la persona

¥ a ésta le pusta que se le escuche ¥y se le tengma en cuenta.

Las entrevistas permiten, ademis, un conocimiento mis profundo de las
personas, pucden orientar sobre sus deseos, sobre sus preocupaciohes y,
en fin, sobre tode aguelleo que puede constituir una causa profunda y

hisica que explique determinadas tendencias hacia los accidentes.

Sin un estodic de 1as personas sobre las que se fqudere aplicar wp Plan, -
ea imposible hacer nada efectlve. Cuando se guiere construlr una casa,
es preciso preccuparse del suelo sobre el que se va a asentar, qué pro-
fundidad tienen que tomar los cimientos, cuintos pisos resistird, etc.

Esto parece una cosa normal, yit que si no me hace asi, la easa se hunde,

Mientras que se estd acostumbrado a asustarse por el hundimiento de una
casa, ¢l que se hunda un Plan de Seguridad ¥ que lns persenas sigan
accidentindose, parcce una cosa misteriosa y productn de Fucezas
ocultas.
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Cste se debo a que no se cf‘cctua un adecuado lcvnnl.amicm;o de . ln[‘onm-
cidn, ‘ni se conoce & ias personas. La encuesta y la cnhmvlatn son dos
de los medics de rm:opllncion de dm.th mis complct.a-i, que pormiten un

cnnm:lmlcnl.n cientifico de Ias p(.rann.'l‘i.

- Pasande o oLro aspectn de suna  importancia, el ‘sistemn de .;.ugurclu:lnﬂ
supone und posibllidad e par-r.lcipacion por- parte de los trabajadores de
la organizacién.

En Seguridad, promover las superencias, supone algo importante no sdlo
para conscguir el espiritu cooperativo entre ¢quicnes las sugieren y la
Direccidn, mino porque es un medic informativo cle gran trascemdencia,

El trabajador que estd hora tras hora delante e una miquina que utiliza
las gafas, los puantes, que pasa por determinados sltios en Terma
periddica, conoce mejor que nadie cuales son las modificaciones preelsas
para evitar un peligro, para hacer el trabajo de farma mis comoda, para
mejorar un diseilo que no se adapta del todo al hoobre que se utiliza.

Un aistema de sugerencias puede existir siempre, sin embargue ne deben
fallar las campaiing sobre sugerencias, con el [ia do d.ar'lcs vida ¢
inairtlr a la gente a participar. Muchos tienen ldea sobre su trabajo,
que pucden scer utilizables e interesaptes, wna vez estudiadas con

detenimiento y adaptadas en forma precisa por los téconicos en Sepuridad.

Estableciendo un simstemd de sugerencias, boglas las sugerencias que se
presentan deben ser estutiadas junto con la persona que las suglere y en
ningin caso se le deberid herir su susceptibilidad, ya sea porque lo que
presente sca muiy absurde o que sea imposible de reallzar, puesto quo
solo actuando de forma seria e interesada, Jas personas responderin con
seriedad y sobre todo, mestrando un verdaders intorés en la Sepuridad.

Las sugerenclas que se presenten seran premiadas, mantenfendn, de esta
farma, el interés en las campailas que periddicamente se ofectiden sohre

cucestiones concretas. De otra manera, el sistema de sugerencins habrd
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racifn en :-l prnblumn «Ic 1.1 “cguridml.

Con cal.n me, no sc qulorc sinn mﬂnlnr que at: 1.1 emprex.'\ quc

50.

coopc

ndnpt.n

un Plan de ‘inn\u-hlad ¥ prcl.cndl.. hacer qu{. se f..urnpln. no’ esti pleaamente

sepra de querer llevarle hasta sus ulr.in_a.'m consecuenciag, el . Plan

« Fracasara.
- 1Y

Cuando una Mncidn es ir_npm’t.."uu.o_ en unn ompresaa, osta funcidn se reor-

ganiza todas las veces que es preciso, ok deeir, se. le toma en serio.

5i la Seruridad no 1a toman en serio 1ns que la imponen, ©s scguro que

Ins niveles inferiores, los que deben cuidar de no accldentarae, la

considorardn una modia mis, Una ucwil form e tionen los niveles supe-

riores de divertirse.

Firmcza es ©1 primer ateibuto de la Segur‘ldnd y ctlo sdm cl cmpli»

miento de tode 1o que ha sido plancade; ¢adn operacldn se hard en un

determinadn tliempe ¥ s6le al haber acabade 1a primcra operacidn, se

pasard a la segunda.

Un nlvel dircetivo que no cumple eon 1o que sc ha propuesto, no

estd a

nivel directive ¥ no vale como tal. Si la Direccidn toma en serio a 1a

Sepuridad, los trabajadores la acabardin tomande en serio tambidng
pasa ird cumplidndose el Flan previstn, todo ae controlard y al
s¢ analizapin los resultades,

Esta Firmeza y sericdad por parte de los niveles de declsion, es
los principales motiveos que induce al cumplimiento, por no decir
trata de la motivacion mis importante ya que es la inica que da

los domis niveles; es ol principal motar de la Seguridad.

paso a
final,

unn de
que se

vida a



IV, CAPACITACION EN SEGURIDAD



A LOS ALTOS MANDOG

Los Altos Mandos de la vmpresa deben estar consclentes de lo sigulente:

La Seguridad se apoya cn el Plan de Scpguridad y la responsabilj-

zacidn.

La Capacitacidn ticne como fin, por un lado, ensefiar qué normas ¥
eriterios inspiran al Plan, y por otre, lograr una plenn responsa-
bilizacion en Sepuridad. No se conzigue adle a un nivel u otro de
1a empresia, sino en todos en forma global. Todas lax personas inte-
resadas en la Segquridad, deben ser capacltiadas para poedor ser

responsabi lizadas,

La Capacitacidn ha de ser poneralizoda, en ol sentldo de homogo-
neidad, Los principlos de Seguridad deben ser conocidos por todos:
sin embargn, cada nivel detw tenee una capacitaction especifica en
funclén de su relacion especial con las medidas de Seguridad, pero
sln perder nunca la visidn de conjunto de la empresa. La
Capacitacida se diripe a grigus, no es nunea individual, constltu-

yéndose un engranaje: todos deben conocer lo do todos,

Un proyecto de tal envergadura, come lo ¢s la Seguridad, preecisa de
una fase de Capacitacidn cuyo Cin sea el lograr cambiar la menta-
lidad de los individuos e la cnpresa, llevindolos a comportarse de
formn difcrente. Se trata de un cambio de comportamicntos.

La Capacitacidn precisa de otro Facter para que funcione coma tal.

Ese factar es la Asimilacidn,

La Asimilacidn es importante ya que si no se asimila lo que sec
cnscila, no existe ningin tipo de Capacitacidén, sino sdlo una
aparioncia de ello. La Capacitacién es asimilacidn, comprensicn de
algo; hacver conclencia de lo aprendida, ser edapaz de poder actuar

se@in ¢l compartamiento que se ha enseiado,
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- La Capacitiacién es un procesa Formado port

a) Capacitacidn:
Periodo en qut. se reciben las c_nﬁcﬁanzaﬁ.

b) Digestidn: 7
Paricdo en que sc diglere lo ensceilado y sc va tominde con-

ciencin de ello,

c) Asimilacidn: i
Periodn en el que lo enseilado pasa n hacerse de la personn. _Sc
convierte en parte de su conocimiente y es capaz por sus
propios medios de actuar en consccuencia.

Para ajustar el Plan de Capacitacidn en Scguridad, ]_..'i Dircceidn
debe tener presente las premisas de Capacitacidn o condiciones

provias:

a) Es preciso ldentificar y detorminar cuiles son las condlclones
del trabajo y Josa procesos industriales. Mientras aumentan el
conceimiento del medio mecdnico que se utiliza, disminuye la

garantia de este medio ya que envejece.

El trato que und miquing o instrumento de trabajo recibe, cs
distinto al principio de aonocerla que euamdo se la conece
bicen. En un principle, se le da un trato cauteloso; despuds,

es un trato confiada.

Este camhio te comportamiente obliga a una aceldén continua de
cbservacldn sobre 1as condicliones Lddéneas de trabajo.

b) Sdlo con la realizaclidn de un andlisis de trabajo se pucden
comocer los puntos ©laves. La Sepuridad se precisa. donde haya
un punta elave, un punto peligrosxn; la funcldn especifica debhe

recacr precisamente sobre estes puntos,

&
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Un anilisls de trabajo comprende 1o siguiente:

~a} .Todo lo rv;fcrénué_nl.L_tr;!B;ijo. con todns sus fases y puntos

claves .
b) 'i‘ndo._i las movimientos precisos

€} Cémo realiza el ‘trabajo el obrero

d)  Cuindo lohace

T oa). Conqué.'lo ll.ejwi' _n' cabo .

En deFlnitiva, 8¢ examina cémo debe ser el trabajo, sc obhserva cima es
llevado a cabo en la préctica, por qué motivo no ac adapta el “ger", al
"del:orr"‘,' diflcultades quu surgen, Fallas no tenkdas on cuenta, eto.

El fin Gltimo al que s¢ debe llegar con la Capacitacién es al desarrollo
de un estado de autoconciencia, de forma que la Seguridad llegue a ser
un reflejo automitice.

Por cmslmient.e-, 1n Capacitacidn en Segmuridad de los Altos Mandos de la
empresa es el convencimiento claro y preciso de la necesidad imperliosa
cxistente de que haya Seguridad en su anpresa.

El hecho de que los Altos Mandos con nivel de decisién reconozcan laos
cuatro puntos anteriores, es un paso declsivo para su propia Capacita-
cidn en Seguridad, yn que son ollos los que deben decidir v decir qué
tipo de Capacitaclén general y especifica debe reclbir cada grupo
empresarial,

Peben accptar ¢l Plan de Capacitacidn que los Expertos de Seguridad les
presenten, So labor es directiva y por ende, ademis de la Capaclitacidn
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necesaria para saber Formar a los demis, deben poseer su propia y espe-
cffica Capacitacidn, como dirigentes de un Plan de Seguridad,

Los Mandos deben recibiv una Capacitacidn que les Pactlite su pasterior
inst rceion a los Lrabajaderes o cjecitores directos de las normas, ho a
travéa de Pérmulas preestablecidas sine a través de criterios.

Los criterios permiten actuar a aquel que lo posce de una forma indepen-
diente, flexible y adaptada o la situacidn conereta frente a la que se

encucntra.

La Capacitacidn busea formar a la persona; sin embargo, sc tropieza con
das ampectos: la experiencia y las situaciones camblantes,

El hombre que posec una gran oxperiencia eon un campo determinado, pre-
tende normalmente, llevarla a otro eampo y aplicar sin mis, los mismos
principios. [ste es el gran ertar de la experiepciat el olvido total de

que txlag las situaciones son distintas,

Las experiencias aprendidas en vna situaeién no pueden servir para apli-
carlas a otra. Esto es lo que ocurre siempre en una situacidn en la que
intervienen hombres, que cualquier nueva actitud provoca camblos en los
camportamientos, nuevas respuestas a los estimules, y en definitiva,

nuevos métodas para tratarla,

Si se actuase con hombres de experiencia, selamente se estaria frente a
una seric de [ormulas preecstablecidas; pero sl se sabe que las situa-
elones son slempre distintas, on mayor o menor grado, nn se  pucden
utilizar férmilas, sino uma serie de criterics gue ne ea alno un método
de estudios de sitvacidn y 1a aplicacidn de las medidas pertinentes,

Lo que pretende la Capacitacion sobre los mandos es hacer salir a dstos
de una situacidn cultural y mental previa, dindoles los principios y
bases precisas para que par sus propios medios las superen, ne planteén
y resuelvan por si eada caso concreto. No os darles una solueldn, sino
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que tengan la capacidad para  resolver  sus brnploﬂ problemas  de
Seguridad,

Une de los mejores métodos para hacer comprender 1a Seguridad y para
capacitar a una persona segin los principios generales de la Seguridad,
es la Capacitaclon Prictica, es declr, al cnfrentarse con un probiema
concrcto de Seguridad ¥ tenicndo que resolverle, se Puerza a la persona
a encontrar un métodn eficaz de resolucién del mismo.

Normalmente, la Capacitacidn a les niveles inferiores se lleva a cabo
pricticamente, al momento de realizar el manejo de los medios de trabajo
¥y preparindolos para actuar cn los puntos peligrosos de cada fase.

Sin cmbargo, este principio s¢ olvida cuandn la Capacitacidn recae sobre
los mandos. Se considera al trabajo manuil comn algo ajeno a su labor

normal. Es asi coma deseonncen ¢l peligro de un aceldente.

Cuando =& trata de capacitar a wn grupo de personas, lo primero mque debe
hacer la persona que ticne #sta misidn a su cargo, c8] procurar conoctr
lo mis posible a sus aliemos, para darles el tipo de Capacitacidén mis
adecuado.

Con los mandos resulta de la misma manera, Si pertenccen al mismo nivel,
superior o inferior, o a niveles semejantes, sc tendrd a un grupo base
tante bien definide de alumos.

El capacitador debe adaptarse al grupe, buscando agquelle que es comin a
todos ¥ que para todos sirva, o al menos, no dejar a nadle fuera de la
comprensicn del tema a tratar.

Es de este modo, que se busca que los mandos cumplan su misidn en
Seguridad, 1a cual es modificar comportamicntos; deben actuar de tal
forma sobre loa trabajadores para que éstos cumplan con el reglamento y
que ademis lo hagan econ espirita colaborador y pasitive para que g'r'aclna
a una accldn diarfia, este actuar se convierta cn costumbre.
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A LOS TRADAJADORES

La Capacitacidén que se da n los terabajadores tiene dns_.1ﬁpéctos bien'
delimitados: ' ’

1. Es preciso que comprendan perfectamente cual es su 'aii_.u."aéi'dh_cn 1n
empresa sobre el problesa de 1a Seguridad

2. Es un adiestramiento tendiente a erear hibitos de Seguridad

La Capacitagidn que se realiza a este nlvel, sc pucede decir que abarca

doa lases, a saber:

- Fase de Capacitacidn Preparatoria
- Fase de Capacitacién Técnicn
- Fase Preparatoria: .

La Capaclitacién Preparatoria censiste en unn fase de responsabilidad; a
un hombre se le responsabilira cuande se le declaran una serie de dere-
chos y deberes. Aqui se incluye un aspecto que asusta A muchos y que ea
el dereche a rebelarse vy no cumplir una orden, cuando su cumplimiento
pucde causar un accidente, blen por falta de medios, por defecto de los

instrumentos o por cualquicer otro motivo,

Por consccuencia, es preciso Instrule a 1os ejecutores sobre el heche de
que todos tiencn, ademis del derecho de respetar se integridad fisica
frente a una orden injusta, la obligacién ¥ el deber ripurose de
aceldentarse para evitar de cualquier forma el accidente. Sdlo de esta -
manera, los trabajadores de la empresa, quedarin convencldos de hallarse
ante algn serfo ¥y ne Simplemente ante una nueva panacen de’ Relaciones
Humanas, .



- Fase Tdenica:

Este tipo de Capacitacidn es ¢l adiestramiento en el trabajo para evitar
* ‘accldentes, para acostumbrarse a nuevas técnlcns de Seguridad, manojo do
nuevor instmimentos, herramientas, ot

El anilisis del teabajo, el control de los movimientos, tiempes, fases,
puntos base, gon definitives para este adiestramiento. Las operacionea
diffeiles se repiten wnn ¥y otra vez, de minera que los movimientos
defectunsos peligrosos, se corcigen hasta que automiticamente deaapa-
recen,

Con esto adiestramiento se pretende crear una serle de hibitos de segu-
ridad; se trata de reacciones, uo de forma inmediata ante un peligro,
aino de una manera autamitica. Por ejemplo, si determinado trabajo re-
quiere utilizar los guantes un momento, que cuando lleguc a ese momento,

el tomar loa guantes y pondrselos seca algn ne pensadn, aino automdtico.

Con esto ne se pretende anular al hombre, ni mucho menos, slno que se
busca hacerlo hibil en el trabajo, para que actie en forma scgura y
cficaz, ya que llegnr a este Lipo de canportamiento, es alcanzar el mis
alto grado di cooperacidn de wn individuo en materia de Seguridad,

CARACTERISTICAS DFL EXPERTD EN SEGURIDAD

Un experto es un técnico y en la empresa es un ascsor. Ascsora a los
niveles de decisidng ne decide nunea, habla semin sus conocimlentos tée-
nicos, secialande las posibilidades, los caminos a seguir, sus conse-

cuencias, 1o gue va a ocurrir y en que medida.

Al expurto se le debe ver desde dos perspectivas: desde su responsa-
bilidad y dosde aus cualidades peculiares.
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El asesor en Seguwridid responde con uni pesiponsabiHdud profesiooal. Si
se cquivoci en su tdictamen y se doclde sobre Jas bases que Sl propos-
ciond, la responsabd lidad suya s por su Falta de técnica; sin embargs,
es una sitwicidn diference, =i a pesar de ser un asesoramiento adecuade,
L persona gue decide no estd de gcuerdo y se gufa por su propia opinidn

il moment.o de Lomae la decisidn.

Lo que corresponde al experte en Sepguridad es estudiar, ceflexionar e
fnformir o sugeric, ya que no se encuentra dentro de una 1inea jerde-

quica de mutorvidad, siog Coera de ella.

En ¢1, seo deben distinguir dos cuslidides neceosarias: su capacidad

anialiticn ¥ su capacidad para coneenbrapse.

La capacidad analitica para poder fijarse en todos los detalles, en
todas Lis posibles Callis, es una capacidad o veces muy diffeil de
cunseguir, ya que no Luelis Lis personis pueden captar 1is cusis con
detalle cyando las tienen siempre cerca. Uno se acostumbra o ellas y no

picnsa que estdn mal o que constituyan nlngin peligro.

El experto en Seguridad debe estar al tanto doe todo lo que ve cuvando
realizi una inspeccion; debe tener casi una capacldad intuitiva para
notnr Lus fallas. Ademids, se necesita poseer gran capacidad para concen-
trarse ¥ no distracese, pues  puede stuceder gque tenga mucha capacidad de
anilisis, pero oo ser capaz de estar atento a lo que ve, pudidéndole
nledar del problema cualquier pequedio accidente o cualquier sancidn.

Mente andlitiea y mente sinbética, nu son dos cusas opuestias; sS6lo se
puede sintetizar aguello que previamente se ha amalizodo, despudés se ha
extraido lo que interesa y porailtimo, se confurma un todo coherente que
constituye la sfntesis.

El experto on Seguridad debe ser uni personn de un gran sentido de equd-
librio y de responsabilidod que sepa cwndo y de que modo, ha de mos-
trarse inflexible. No debo ser ni optimista en extremo de Forma qLie no

.
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vea munca ninguna dificultad o prnhlcmn, ni tampoca tan pcaimiat’.a, quo
cada pcqum'\n fnlln sea una eatistrofo.

Debe tencer gran confinnza en si mismo, ha de creer en sf{ mismo de manera
que cuando adople uni postura y crea que sea la correcta, no se separe
-de elln. Esto no significa, sin embargo, que no admita sus errores, sino
que sus ostudios y reflextones deben de ser los suficientes para lograr
al final, presentar un informe completo y sin lugar a dudas.

BENEFICTOS DE 1A CAPACITACION EN SEGURIDAD

La C.apnciﬁncién s una obligacidn de los empresarios y un derecho do los _
trabajadores, sin cmbargo, ambos tiencn bcncflcion quﬂ cont‘.ribuyen al
desarrollo del pais,

Los beneficios que recibe el empresario que capacita aobrqrsdgl.irldn-d ‘y
Prevenclén de Accldentes, so pucden dividic en tres, las cualen estén
interrclacionadas y son las alpuicntest B : )

1. LEGALMENTE, '

Al capacitar, cl empresario catd cumpliendo con la Ley y con el pais,
por lo que se ve libre de pagar mulias, entre otras cosas.

2, ECONOMICAMENTE

La emprosa que capacita sohro Prevenclon de Accidentes, obtiene varlos
beneficios a nivel eccondmicn, como son: al estar el teabajador capaci-
tado, labora con mayor precaucicn, por lo que cuida mis de las herrn-
micntas y maquinaria y éstas duran mis tiempo, en consecuencia, en
servicio, Ademds, 1a ompresa logra tener treabajadores mis seguros de ki

mismos y de lo que realizan, por lo que los accidentes se reducen y no
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re tiéne que crogar dinero en Indennizaciones por motive de irmaphcidnd
o mierte, Todo esto provoca, por lo tanto, wna mayor: pl'oduct.lvidnd. quc
1leva comn consecunncin a obtenee una mnyor tlt!lidnd-

Al no haber accidentes, la empresa se ve' libre dc invertie dincm en
otros trabajadores, ya sea el selccclonarlns Q cnpncit.mln-i p.1ra ocupm‘

1a vacante del accideatado.

Los bencficlos en eate nivel, son muchos, pero lo prlncipnl en t.omar‘:,
conclencia de 1a importancia que tiene para wna l:mprcsa Gue sy pcrsnml_

trabaje con seguridad para disminuie los gns!.na ¥ que su econnm(a fo - 8¢’ S

vea desequilibrada.

3. MORAL Y SOCIALMENTE

Capncitar sobre Prevencidn de Accidentes no mld cl-'% unn ol:ligacion

legal, sino tambifn social y moral. Por lo t'.anl..o, cl cmprcsarin I‘CCi.hﬁ.-:i L
varios beneficlos sociales, ya que con su cont.rlbuciun oal‘.ii nyudando Al

crear una sociedad mis preparada y trabn:jndol'ca qua desmpeﬂnn su lnbor
de manera scgura. '

El hecho de que una persona sufra un aceldente labo‘rn-l,-l r.ep_ércuté no -
salo en 1a empresa, sino en la sociedad ya que éata plerds remporal o .
definitivamente una fuerza de trabajo, lo cual rcpercut.e tanto en ln

cconomin de 1n empresa como on la de la t’nmilia del nccidenuldo. :

Ahora bien, el trahajador recibe 1nmmcrables ventn:]ﬂs o bcm['lclos que
estin inLerrolacionndos y mon los si.guicnt.os. : ’

{. SECGURIDAD PERSONAL
El trabajndor que ha sido capncitndo sobm Prc\fcnciotl dc M:cidcnl:ea.
adquicre seguridad en sl mismo,” por ln quc r-enllza su - lnbor con mayor_
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soltura y nlu}q:ﬂ; eonscliente de que wn aceidente pﬁcdc llegar A surgir
cn cu-'llqulcr. momento.
2. ECONOMICAMENTE

El trabajador que ostd capacitado schre la Prevencion de Accidcnt.cnr,

tiende a sufrie menos accidentes, por lo que estd aywdande a la produc-

tividad de la empresa y al haber mayor produceidn, el trabajador recibe

mia utilldades, al momento de cfectuarse el reparto de 1as mismas,

Por ctra parte, la Familia del trabajatlor eapacitatdo, scbre oste punte
nbtiene también benelicios, ya que al no sufrir sy Familiar accidentes,

ésta tiene entradas econdmicas estables ¥ constantes.

3. HUMANAMENTE

El trabajador capacitado en Sepuridad, conoce lns rviesgos de un acto
inscguro, por lo que constantemente evita llevarlo a eabo ¥ dsto reduce
ol nimere de accldentes do una empresa ¥y el pdmero de los mismos que é1
podrin sufrir. Por otro lado, la Familia del trabajador se siente mis
tranquila de que su familiar labore con sepuridad y no tenga problomas

causados por ver a uwno die sus miembros reducido Tisjcamento.

los benelicios do los empresarios y de los trabajadores que dap y reci-
ben capacitacldn sobre Prevencidn de Aceldentes, estdn interrclacionasdlos
y constribuyen a dos objetivos comunes: el desarrolle de la organizacidn
en que ambos laboran y pasan gran parte de su vida y ol desarrolla dél
pais,

La Motivaeidn es un factor muy importante dentro de la Capacitacién, y
ésta debe exlstir en la cmpresa que capacita y en los trabajndorws que

la reciben.
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La Motivacidn en Capacitacidn es de vital importancia, ya gue por lo
l't..'gu'l.:u' una porsona motivada por la Capacitacién cn Seguridad trabajard
de manera segura y consciente de su obligacidn para con la cmpresa y
consigo mismo. Por otro lado, ¢l empresarin, al ohservar los resultados
de la Capacitacidn se verd motivade a proporcinonar mayor Capacitacidn a

sus trabajodores.

Una gran ayuda para lograr la parctielpacion de los trabajadores en su
Capacitacidn, es la de hacer intervenie a i Comimian Mixta de Seguridad
e Illrgicne qua, cntre sus obligaciones tienen la de promover la arlen-
tacién ¢ iInstruccidn de los trabajadores en materin de sepuridad e
higiena tal como lo establece el Art. 203 del Regliumento General de
Seguridad e Higieno en el Trabajo, asxi como por lo dispuesto en el Art.
204 del mencionado regliment.o, gue dice: "Las Comisfones do Sepuridad e
Higicne, deberan promover el gque los trabajadores conozcan los regla-
mcnt.t;s. instructivos, circulares, avisos y en general, cualquier mate-
rial relative a la seguridad o higiene en el trabajo y deberd vigitar la

adecuada distribuacion de estas publi®aciones®,



V. FROTECTD DE ACTIVIDADES DE UN PLAN
DE SEGURIDAD ANUAL
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FRIYECTO ANUAL

ENERO

- Andlisis de los {ndiges de frecuencla y gr.‘wr.:dnd
- Inspecelén de herramientas manuales ’
- Revisidn de montacargas, elevadores, cscnlcrn-i, piaoﬁ. etg,

- Dotncidn de equipo de proteccidon personal . -
- Inspeceién de seguridad por _1.1 Cunlaion Mixta do churidad o Higle-
ne '.

- Informe del aflo immediato anterior a las autoridades del r.t-nbajo
- Operacidn "limpleza® ' :

- Pliticas sobro prevencion de incendios
FEBRERG
- Inspeccidn do hcrrnmicnbns manmlea

- Inspeccidn de hig‘lm de la Comis:lun Mixta du churidnd o ngicne

- 'Impccci.on de las reciplentes. a pmslon
- Plaeicnn sobire el cnldadu de los ojm"
.- ]..ﬁt.icns sobrc "cl uso del oqu.i.po do proccCcion pcrml"

MARZO

- ﬁ:spccciéﬁ de herramientas manuales
- Inspeccién de seguridad por la Comisidn Mixta de Sguridad e Higienc
. Opcerpeidn "iimplezat '
- Inspeccidn guardas de m.'lqulnnrin
- 1i1spcccinn a los almacenamicntos
- Pliticas sobre "el cuidado de las extremidades superlores e infe-
riorea"

- Pliticens sobre "loa peligros de la electricidad®
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PROYECTO ANUAL

ENERO

- Anilisis de los fndices de frecuencia y gravedad

- Inspeccidn de herramicntas manunles

- Revisidn de montacargas, elevadores, escaleras, plsos, cte,

- totacidén de equipe de proteccidén personal :

- Inspeceldn de seguridad por la Comisidn Mixta de Seguridad e Higle~
ne "

- Informe del afo inmediato anterior o las autoridades del trabajo

- Operacidn "limploza®

- Pliticns sobre provencidn de incendios

FEPRERO

- Inspeccidn de herramientas manuales

- Inspeceidn de higicne de la Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene
- Inspeccidn do los reclpientes a preslén

- Pliticoa sobre “el culdado de leos ojoa"

- Pliticas mobre "el uso del equipo de proteceién personal®

MARZO

- Inspeceidn de herramientas manuales

- Inapeceidn de seguirldad por la Comisidn Mixta de Sguridad ¢ Higienc

- Operacion "limpleza"

- Inspeceion guardas de maquinarin

- Inspeceidn a los almacenamicentos

- Pliticas scbre "el culdado de las extremidades superiores e infe-
riores" '

- Pliticas sobre "las peligros de la electricidad®
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ADRIL

MAYO

Inspeccifn de herramientas manuales
Tnspeceidn de seguridad a vehiculoa automotores
Plitlchs sobre "prevenaisn de incendios"

Pliticas sobre "ca fdas"

Inspeccidn de herramientam manuales

Inspeeeidn de seguridad de la Comlsidn Mixta de Seguridad e I[igiénc
Operacidn "limpleza”

Inspeceién a equipos de protencidén personal

Inspecelén o herramlientas eléctricas y neumitlicas

JUNTO

Inspeceldén de herramientas manuales

Rovislén de montacargas, elevadores, escaleras, pisos, otc.
Dotacidn de equipo de proteccidn personal

Inspeccidn do higiene por la Comisidn Mixta de Seguridad o Higiene
Pliticas mobre "ol cuidado de las extremidades superiores e infe-

riores

Pliticas scbre "mancjo seguro de liquides, solventes y gases com-

bust fhles”

JULTO

Inspeceian dc_hm_‘r‘.)mienbn.!_l manuales | )
Inapeccidn de meguridad por 1a Camlsidn Mixta de Seguridad e Higle-

Opcracién "clavos"



- Prictica de combate de incendios ante fucgo real
- Inspeccelon a los almicenamientos

- Inspeceldn a las instalaciones eldéetricas

- Inspeccion a las lincas de transmisian de Mierza

~  Simulacre de evaenacidn

AGGSTO

- Inspeccidn de herramicntas manuales

- Insprecidn de equipoa de soldadura eldéctrica ¥y autdgena
- Inspeccidn de herramientas eléctricas y manuales

- Inspeccidn de equipo de bombes contra incendio
= Inspeccidn de equipos cohtra incendio
- Pliticas de seguridad o higiene en ¢l hogar

SEPTIEMBRE

- Inspeceidn de hecramicntas manuales
- Operacién "limpleza®

- Operacldén "clavos™
- Pliticas sobre “use correcte de herramientas manuales!
- Pliticas sobre "uso de herramientas eléctricas y neumitican!

- Evaluacidn primera del Plan de Scguridad
- Concurso de carteles sohre la sepurddad en manos

OCTUBRE

- Inspeceién de herramicentas manuales

= . Premiacidn del concurso de cartecles

- Concursa '"Na accidentes entre departamentos"

- Inspeceion de los reciplentes a presidn

67
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- Instalacidn de buzones para ln'r‘ecnpc;.ién de sugerencias para mejo-
rar la segurldad ¥ 1a higlene en 1a fabrica !

NOVIRMDRE

- Inkpeecidn de herramientas manunles

- Inspeccidn del equipo de proteccidn personal

- Povisiédn de las su.gercncin.;; sobre seguridad e higicne

- Simulacro de incendio }

- Informe anual de 1a Comisién Mixta de Seguridad e Higiene

DICIEMBRE

- Inspeccidn de herromientas manuales

- Evaluacidon segunda del Plan do Seguridad

- Revision del Plan de Scpuridad para el priximo cjereiclo
- Informe mobre acguridad e higicne a 1la Dircccidn General



ESTA TESIS MO BEME
SAUIR DE LA BIBLBTECA
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1a causa prineipal por la que realicé el presente trabajo fue el andli-
sl=s a las estadisticas que se efectiian cada afe respecto a los acci-
dentes de trabajo, en donde aparcce reflejade el cada vez mayor Indice
de los mismas, a pesar de contar con Leyes y Reglamentns que emite el

Cobicrmo' Federal a este respecto.

Es asf como este trabajo estd orientado a servir de apoye y gufa para
reducir al miximn los accidentes laborales, explicando pase a paso téc-

nicas eapecificas para minimizarios.

El Plan de Seguridad es el conjunto de acciones obligatorias, derivadas
dol objetivo establecido por la Alta Direceidn, de reducir al mixlmo los
accidentes laboraleas en un plazo deteminado, de acuerdo a la estructura
de 1a empresa. Es de este modo como se fammula al Plan de Seguridad, con
cl objeto de evitar al miximo los accidentes de trabajo, brindande
proteccién a los recursos materiales y humanes con gque cuenta la organi-

zaeidn.

Para efectuar la formulacidn del Plan de Seguridad, ln Alta Direccidn de
la empresa, delega la funcidn a un experto cn Seguridad, quicn junto con
1a colaboracidn de 1loa diferentes niveles jerdrqulcos que la integran,
formila ol Plan, tomando en copsideracidn diferentes aspectos, tales
como ol ambiente en que serd aplicado, al igual que las leyes on que se
fundamenta, buscando en todo momento, que el Plan sea funcional, res-
ponsabllizando a todos y cada uno de los micmbros de 1a empeesa.

El Plan de Seguridad debe formularse, abarcando un periodo determinado,
eorrespondiends ésﬁe, a un afla cano etinimo, llevando a caboe una vez
transcurrido ol mismo, una evaluacidn de 1a eficlencia con 1a cual aperd
chteniendo como resultado una retroalimentacidn sobre nl estado del
Plan, para poder efecluar posibles camblos (de ser necesario) para el

siguiente aio.
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Para qﬁe w2 c:umpln el Plan do Sogurldad, vs indispensable se reallce una
delimitacidn de tarcas, responsabilizando a las personas, dcl'inicndu lo-i
derechos vy oblig'lcinncq del puesto de trabajo.

Un _ifm;hm' de suma impartancia deptre de la Seguridad, s la comuk-
~encidn. que debe ser clara en su contenldo y concreta, Losandn con c\ncﬁun
al receptor, ademis de olros aspectos que se refleren a ia formi, conte-
nidoe y transmisidn del mensaje.

De jgual manera, es importante llicvar un control de Accidentes, averi=
gunds sus cnusas ¥y sus tendencias, de mancra que se vaya superando el
Plan de Seguridad establecido en el periodo anterlor,

En Seguridnd no es suficiente contar con wn Plan téenicamente perfecto,
ni contar con 108 recursos materiales precisos, sino nque 1a colaboracidn
de las peresonas es un factor deteminante para su buen funcionamientn.
Para que el recurse lumang tenga constante participacidn on la Sepuridad
de la empresa, o8 preciso mntivarlo y capacitarlo, Asi, tanto el empre-
sario como el trabajador, obticnen beneficies que a su vez, contribuyen
con el desarrollo del pais.

Finnlmente considern, que este trabajo es un medlo duil para que se tome
conclencin de 1n importancia de disminuir el riesgo de los accldentes

laborsles y prolegett al recurso mis importante del Procesoe Productivos:
Loa Trabajadorces.
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