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INTRODUCCION

En los dltiﬁés‘aﬁas‘la vida empresarial se ha
visto afectada por un clima de inestabilidad generai,'el
desarrcllo de fendmenos externos —inflacidn, devaluacidny

bajas en precios del petroleo, entre otres- han Jugadn uns

papel determinante en este sentido, puestu que ha perju-”

dicadn en la mayorfa de 105 casos el logrn parcial Q tuta[

de las metas organizacicnales.

Estaﬁwcéﬁkins agudizan la necesidad de comprender
‘y ‘conocer.los parametros que afectan el desarrollo de los
'planes, 10 cual facilitara la toma de decisiones acertadas
para manejar, dentro de lo posible, los efectos de
aguellas variables que daMNan la estabilidad de la empresa,
as! como tambieén aprovechar al maximo las opciones que

resulten en su beneficio.

En la medxda que se pueda comprender el- nr;gen y

“1os efectus‘de~1a'51 uac

actual, ‘agi’ 'como 1os Fendmen 5

‘en ‘cadena que ‘genera. Sunas visién mas




en os v pddémus lograr.

onsidera el andlisis

ternos e internos como

f:auv:‘tci:r' determinante an

st_rjumantci que permite cono- .

\mejores; al taernativas, para.

ar: de;’dre‘;sper'-di clar-1osire=™

bteg:as, planes y metas de la empresa.

La preferencia por el desarrolle de éste tema
respunde al la preocupaci on de encontrar bases cada vez m
_cangruentes para fortalecer la estructura de la xndustrla,

mr'ya que a medxda que pasa el tiempo se encuentra ant

; xn:ertxdumbre hacia su posicidn 'Futura.




' El presente trabajo muestra un panorama general
Edé'lbs aspectos mids importantes del desarrollo de un

“Bistema de Planeacién Integral para la Mediana Industrié,:

‘Ein pretender ir al detalle de cada uno de los puntos.

ﬁrncédimientns a utilizar, debido pfincipélheaté3élﬂgfdﬁ
"volumen que implicaria una investiga;idn'de3é5ta

“leza, . por;la multitud de situaciones especif




AP ITULO 1

GENERAL IDADES




‘influencia

_Existen fa:tnres cultiraleg, deﬁdgkaf!cos Yy ecold-

'gicos entre. otros, que pueden gqtar,lés,éctividades de

'f]as nrgan:.acxnnes;industr;ales.‘Bih éﬁbarga,'sé conside-

"'deran los siguientes Factoﬁeé ‘gngﬂnué, como aquellos.que

tienen mayor influenciat

Factores Econdhiccs.i‘El ‘entorno econdmico ejerce

una 1nfluencia determi ante para la industria, ya
que marca laa pusxhilidades generales de
desarrollo o en su casu, de recesion. Los condi-
,ciunantes externns, tales como precios de patro-
leo (en la Economia Nacional), tipos de cambio,
y tasas de interés entre otros, repercuten final-
mente en las actividades de la gran mayoria de
lés organtzacipnes, al provocar aceleracién in-
flacionaria, recesidn econdmica y cambios en el

costo del capital, por mencionar s6lo algunos.

Asi también, trae consigo la repercusion de otros

candicionantes externos.

Factores Politicos.— La‘pnlitiqa»na;ighal:é-iﬁ—'v»n

ternacional, el sfété
ideologia de sus repr

pre51oneB leili:as




'Slacion ‘esta presente‘éh ;1

e/las actividades mas importantes

organizaciones, cand

UPOE preponderantes,

bnés,fdépgndiendo del gra=-



io

1.2 CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA ORSANIZACION EN LA
MEDIANA INDUSTRIA

Se entiende como industria al conjunto de enti-
dades econdmicas que realizan actividades productivas en
forma sistematica y organizada para extraer y producir
bienes utiles para el hombre, con una calidad y en un

tiempo determinado.

Este modelo deforganizacidn por sus :afacterta—’

ticas dimuns{onales~5ébdiyide en grande mediana y‘paﬁqe

-Ma ibdu;tria.

Esta investigacidn estd enfocada ala implanta~—

cibn‘de‘un 8istema de Flaneaciﬂn Estratégica Integral en - 7

“la.Mediana Industria, por caonsiderar que:

1. Dentro de la Industria Mexicana éste tipo de
.organizacion contituye la generalidad.

2. Tiene grandes ventajas estructurales para 13‘ 
adaptacidn del sistamna. .

3. Se encuentra ante una situacion critica que

" puede llegar a ser mejorada o resuslta. -

Li indhstria mediana, en términos genergléé;

'ﬁiﬁfmpadg burncratizaciﬁn,‘infqh

al éiﬁbio.lénténdienddée‘CEbeuna‘nrgaﬁizh




'”sus’integrahtes puede ser mayor. Tiené dn7bofén—

cial humano latente, que no es aprovechado ade:uadéﬁenté,z

*Complejidad.~ "grado de conocimiento requerido. para::
‘oproducir. el resultado de un sistema. El grado de :ample
jidad de una organizacitn pusde medirse por el grado de
preparacisn de sus miembros. A mayor preparacidn mayor.:
complejidad” James L. Price, "Organizational Effective-
ness: An Inventory of Propositions” (Homeword, I[I1 Ri-
chard D. Irwin, INC., 1948) pag. 2&6. Citado por:
Richard H. Hall, “Organizacidn: Estructura y Proceso",
PHI, marzo 1981, pag. 133. :

2Formalizacién.~ "el grado en que las normas, los pro-.”
cedimientes, las instrucciones y comunicaciones estan:es
critas” D.S. Pugh etal., <Dimensions of Organizationa
Structurer> Administrative Science Quarterly, vol,:
No. 1 (Junio, 1968)). Pag. 73. Citado pors.: .5
Richard H. Hall, "Drganizacidn: Estructura y Prnce o
PHI, marz=o 1981, pag. 14&3.




debido a que las capacidades. reales deﬁlos!ihdiyidubé

son sub-utilizadas, ya'qué elAbaja nivelv&E'?ﬁrméiiza;id

creativas.,

‘Dtro de los problemas a ata:ar,,héb}gﬁa
grandes rasgos, es la falta de recursos pafa“§u 
desarrolleo y la dependencia que por su magnitud:
posibilidades guarda con relacidn a la_éqmﬁ&iéé&

individuos que la integran.

deficiencias funcionales que se geﬁe};h‘pn

de este tipo de industrias,'estableéiendu

revisando constantemente la efiéiéﬁtiajde‘su

politicas, para-evitarrunrméﬁedn~a&minis rati
que no se adapte a los cambibs,idetét;énda los

fallas del mismo pruceéo.'

1.3 PROBLEMATICA BENERAL

lacian con periodos anteriores,

que las empresas se enfrenten a. sit




ue con:uerden .con- el’ lngro de la
nizaciunales.
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Finan:iarse por medin de nuevas 1nveraiunes s baja, de—
:bida al indxce de redxtuab:l1dad que nfrece éste tipo de

:Viginversxan en: cnmparaclﬂn a otras opcliones, ademas que la

:'EEEEEEs de recursos monetarios excedentes en épocas

icritlcas e convierte en una limitacion mas.

Lus recursos humanns no reciben una adecuada Yy .

te capacit

ién y el personal en. ramas que demandan i

nf ée#tfucgufaidelf

na empresa, can 1o

s nacivasfdel medi o
’héﬁes“#irmas.
Meta"que'se debe alcanzar en

1v05, e5vdecir, no. es

ELEtEmés y DPEFECIOI'\EE span

ogmasib;en deber Enfocarse.




ésfructura;?{rme;y sana.

fél logrn»de'15-5§iciencié esfa_basadn enla’
n aC£¢n, ya que esta nos permite deferminar.las acé
ciones presentes a realx‘ar para llegar a una posiczﬁn

utura deseada.




‘a8 que se;en4rentaré la empresa,:

sus’ nportunidades.

1o5 puntus de referen:ia.par

e:xsiunes

Saun:oceniuntmal manEJo adm1nistrativn. habia més pns:bxl:— j;:

dades‘de deﬁarrallo, ya q‘v :ndustria no tenia que Iu—

; char tan marcadamente contra ]xm:tac:unes pur es:aseﬁ dE




. pelxgro de ser absorbida o nulif::ada por- las grandes

'industr;as y sus competidores mds. cercanos.

o ;1 4 CDNDICIDNEB PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEHA DE .
= PLANEACION ESTRATEBICA INTEGRAL

Las tondiciones claves que favorecen el. lugro de
LLIQE resul tados deseadns, medxante las aplica:lén de Este
’fSlstema de Planeacién se resumen lu: sxgu:entes puntus-
-~ Toma de conciencia géqeraiudtefc
importancia y beneficios de léQFlahéaciq

Estrateégica Integral.




neces:dad para el analis;s, evaluac:b_

objetivﬁda&-dﬁé,préséntef

ctrénico de. datos permite

nfqrmacibn hé:iendnlu mas abortuno

relé&iﬁn a' los altos beneficios




gue. s& reciben mediante su adecuado usa.

Permite un alto grade de flewibilidad en el ma- -
nejo de variables que influyen en los planes mediante ' la
proyeccidn instantanea de sus repercusiones haciendo uso

de Modeles de Simulacidn. Que pasa si? se presenta:

= Elevacitn del Costo de Financiamiento.
- Aumento en Ventas. Y
- Aumento en Precios de Materias Primas

—-Nivel de Contratacion de persanal

- Volumen y/o Montn de Aquisicinnes de Act1vos

ff Dtﬂrgamxento de Nuevos Benefi:ins_ﬂi o

Gt Etc.

fLas ventajas del usn de estns sistemah cnnstxtuye"i

un supurte efectivo par a tuma de dec!sianes, ademas de

ique aparta gran agxlxdad y: flaxibllxdad al Procesu de Pla-

neacion.




CAPIfULDxZE’

EB‘%EBEEEB PARA La I F1F7L_EEF1EEhJ1‘F§C3 ans
I)EE LA FLANEACION EZEB'FF?F%W’EZGB]ZC:#&
INTEGRAL. :

‘politicas y a::ioﬁeé'e:péc(ftcag que

_;égtébjatiﬁé generale

su!tados ohtenxdu; para eia:tu
al manera que adapta lus pl il

vque se presentaq,-medxant




Y sxtuacidn futura depende ciertamnnte de

riables que no estén bija nuastrn ‘ontrnl v que ‘en:un

am nt detarminadc puEden afe:tar 1o planea gravamente,r

=peru es de’ cunsiderar que ln fundamental del futurn‘

fdepende fuertemente de las aceciones que aﬂn ‘no se han

~ emprendida.

De tal manera. que el-camino para afrontar el

futura sera diseflar un tipo de estructura Drganiza:xanal

que sea capaz no solo de adaptarse, sino de ggnerarﬁﬁ'

Jcambios convenientes para. sus fines. .. [l-

Para llevar a cabo una planeacxén empresar)al

,seré ne:esar;o E]aborar determlnadas xnvestxgacxanes para

conocer el entnrno que afectaré a la _empresa durante éste

i pegindo. las alternatxvas reales de desarrullu y sus

,ambiénAha:gr un d;ignéstlcn de la




lcanzar, en base a las estrategias y tacticas definidas. .

.Los planes se pueden dividir, ;ag&ﬁ,lo'séﬁalé~éi,

autor -Octavio Aguirre®, por su repercusisn‘y por-el’

"perioda que abarcan, en:

1. Estratépicos.~ Son los planes generales que

dirigen .las actividades de la empresa a largo

plazo que definen sus objetivos principales

.y politicas a seguir.

W[’ o 2& Técticos.- Son los planes especificos que sir-—

ven de soporte a los estrategicos. Su repercu-—
sion es a nivel de 4reas. claves de la organi-

‘pueden. ser.a. mediano o largo plazo.
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La planeacién debe ser reguiada en base a
ciertos principios y normas con el fin de obtener el
maximo provecho de ella. Por lo tanto a continuacion se
mencionan los principios, asi como las limitacionss que

deben considerarse para el desarrollo de estd actividad.

2.2 PRINCIPIOS Y LIMITACIONES

PRINCIPIDS DE PLANEACION :
En base a los conocimientos y experiencias en el

desarrollo de planes y presupuestos, han sido establecidos

: . ciertos ‘juicios generales, los cuales sirven de pauta para

'la«aiébﬁfaéféﬁ'Qréeéuimigntn'delﬁproceﬁn de planeatidh.

continuacién ‘se mencionan algunos de los prin-

limitacfpnes;‘éiﬁhdbs por los autores Héctor

uirre®, como aquellos que tienen ma-

simportancia

rip ipio de Elaboracign.— El groceso de elabora-

i6n tféeien_s! mismo las ventajas mas importantes

[-) ‘a"pianea:ién, por &l cimulo de experiencias,

onocimientos y coordinacidn de trabajoc que se ob—

fubtiene a traves de la participacidn conjunta de

’luéidirectivas y tolaboradores en general.

‘*Hactor Salas, "Control Presupuestal de los Negocios",
=Ed.. PACy: Febrero 1982, Pigs. 55-79.

“Z0ctavio Aguirre, "Flaneaciodn Corporativa para la Empresa
./ Menicana', EDUVEM, Diciembre 1981,Fags. 23-27. .
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Prihcipin“de crre::ién ~ La planeac:én trata

';défgnfkegirj as defi:iencias qQue son generadas

al

participar éste grupo en el proceso se reducen

éstas defxcxencxasAen gran medxda.

Prin:ipio'de‘Cﬁhtiﬁgen:ia.— Consiste en preparar

planes para éque!lus eveﬁton relevantes que tiene

posibilidad de realizarse o presantarse,

Princiﬁin de Estabilidad.- Se considers. que
“dentro de los acentecimientos futuros, se

encuentran ciertos eventos con posibilidades

minimas de variacidn sobre los que existe una

certeza de que se presenten o se lleven a cabo.

_Principio de Flexibilidad:- Los planes deben ser

capacés de adaptarse a laé situaciones

. cambxantes, da tal manera que no p:erdan su




metas propuestas.

Principio de Precisién.-— Lns;pianésrdeberén ser
concretos y especificos, ya que He lo contrario
se afectaria su correcta utilizacidn, dejandolos

a la interpretacion del lector.

Principio de Costeabilidad.- Es de considerar que
los beneficios derivados de la implantacidn del

sistema sean mayores que los costos que genera.

Principio de Oportunidad.- La informacidn

derivada de éste proceso debera ser presentada en

el tiempo fijado para su oportuna toma de

decisiones y realizacidn de accionaes.

Principio de Integridad.— La planeacién debe ser
simultanea e interdependiente en todas la dreas
al mismo nivel. No se puede planear un nivel sin

planear los demds.

LINITACIONES DE PLANEACION:

Coatos.— Los gastos de ésta actividad son muy
altos, por el nivel de remuneraciones del
personal encargado, los costos de investigacidn

y el costo del tiempo requerido, ademias de las




perder cnurdinacibn y continuidad.

ecislan.- Durante égte proceso se txenaﬁ“‘
tomar declsxonus sobre a:ontecimxentos +uturns
‘que~tlenen posibilidad de no presentar:e'“”

presentarse ‘en condiciones dxstintas a'lo

planeado.

'Aiééhce.— La ' planeacién mar:é-di ébseé

_alternatlvas para el lugro de obJetivos,

dism:nuyendn rxesgos pero nn :

La planeacion e {mplementacién

i‘.IhplgmghtaciGn.
‘ réiélismu, que por

‘lfplan.puede romperse.




‘bﬁnmblajidad

2.3 DEFINICION DE LA UNIDAD DE PLANEACION

efiéiéntementerdfchas‘f'

definiendo

rganizarse,




2.3.1 UBICACION

Eg de primordial importancia definir la ubicacidn
.Hél‘bapartamenfn o Unidad de Planeacisn, ya que debido a

:lés'cafadteristicas del trabajo que desarrolla, debera

'iestablecerse a un nivel que le permita libre movilizacidn,
“tpara pader trabajar adecuadamente ton las &reas clave de

‘empresa, de.tal manera que se coordine y mantenga al

tantn de los acontecimientns que en ellas se dany ‘T:

ando desv;a::nnes opartunamente.




N
Humanos

ERRRVRIE LT A : . v
Administracion ShP ec, 'Humanos" .
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VLa mayur!a de lns empresas mexicanas tlene una
rganlza 1an estructural de txpu funcional, es decir, su
divisxén,ﬁe dreas estd es relacidén a la funcidn especifica

-que_desér?oiié cada una de ellas, por ejemplo: Produccitn,

‘sféaéiﬁn} Ventas y. Relaciones Industriales.

Eﬁftérminns generales éste tipo de estructura fa-

Tei,nivéflde Estaff tiene camn,desvan£aja,;

dé‘aﬁesbria, iﬁspe::ibn y control:pueden

que lés funciunes

fgc;fméhte aceptadas pnr el personal de ltnea, act

de la cnn:xentiza:xén e integra:lan




encuentran directamente relacionadas cen las funciones

bisicé;raé’lafémpresa; ademas. de que . su posicion de Staff,

le permxte un. maynr acceso al Area Directxva e 1mpacta mﬂs :

fuertemente las demés areas a la’ vez que se mantxene a un

" nivel independiente.

2.3.2.— MANUAL DE PLANEACION.

departamento de Planeacién, vy tiené"cb

laneacion

spectos. ‘qué,‘ d_e,bé




;ééhéral'para'eluestablecgmiento de’la Palitica

~Integrales.




‘la Elaboracionidela Plénaa:idr’r ;

'CohsVejo';d‘n
Administracidn

- Direccidn’
Ganeral:

L T LI TR
L YTy Y

.7 Dapart.smento d CRMNBRENRRN N RN HRN

=Bl

IO LI LT ,..ﬂllﬂ_ﬂﬂ_l_ili R

f

“Direccion Y T r T T T e T T Y Y P

.. fAraa - HRNANM AR HREHN RN . HREERER RN

_Garentas o Jefes YT

"dg Departanento

T YT Y TR

fuéutn'.‘ Unh



epartamentade

rea, Seran’los encargados

atégii’cygs y 1;35 estrategias




< Proceso

Elaboracién

nntfibqyan




Actividad @i i Procedimients

| Busqueda.¢

Secuencia-de Actividades Y
acontecimientos esperados

Implementacxdn y
Contral

irEstablecimiento de Canales de

comunicacion interna
z:Dateccitn de variaciones y
;,cokreccibn de las mismas se-
gan-. su importancia

Etc.r_

acxdn'de act:vxdades
realx.adas

! C dé‘]ns Planes en
contraposicitn conlo real

entos QEbéré con-~-

Cnumeréndo’ e




 'objgt1ya de cada prnc9d1mxentc Yy ademés facilita'el: control:

; 9 actualizacion de los mismes.

2.3.3 FORMULACION DEL. PAQUETE DE FLANES

El' Paquete de Planes, tambien ' llamado Portafnlln"

'de Planes es un cenjunte de documentos : que muestran en -

_.forma general -y resumxda los planes Especif1cns~qu

ent Pru:esu ﬁe elabnracxan [ 1mp1ementa:xén.'







C:F%F’ rruco =

F’L.F\PJEE‘%C:]ZCJPJ EEEBT"F?‘%'FEECS:[C:(%
e 'v‘ ]LPJ1‘EEG§F?F§L_

Las Estrategxas constxtuyen los :amxnos que (Y-

han defin du para llegar a los anetivns deseados.

Las estrategias nn son. generadas por: dacisxunes

reallzacidn de los anetvas. Tenyendn»’.

‘planeacién estratégica en general debe:reunir:




. 1é§ -siguientes caracteristi cass

Proporcionariun;




: Empresa,

sir‘g\.lvi"ejntfeg alementos:




a2

Ambiente Ec_nﬁmico, que determina gran parte de las

limltac unes y ampl:tud de alternativas. Para xntegrar
ta 1nvestxgaciﬁn es necesario efectuar una proyecciﬁn

del Entorno Ecandmicn en el que se desenvolverd la Empresa.

Eﬁteranélisis puede resultar muy complejo, va

que requigfe de la determinacidn de una serie de variables

comportamiento es inconstante, tales-como :

Tasas de intaras

'(mpnfté;inniy R

" Inflacion

. Devhluacibpri}

« Canbios en~po1£tica»
. Products Nacian
. Crecimigntﬁ*ﬂemng

. dt(os."

s proyecci onesy.

siderada -
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,‘;j:_,de’t;i-du. a ﬁue ).os‘;' acontecimientos del exterior pueden

cambiar su curso rapidamente y se debe estar preparado
péra'hacer frente a la situacién que se presente, ya que
éata afectara eﬁ mayor o menor grado nuestro planes,

ademis de que no se tiene niguin control sobre dichas

© variables. .

cipales factores de analisis, . es

imitado, conjuntamente

lcanza niveles’




conémicos i‘nter‘nal:i'nna'le‘s’, que’ "

ternn, subre tadn a lus

) cnmo ‘es el caso de Méuu:u.

Ellcrecimiento a nivel nacional es lento, los
a‘ﬁstEE'éétahcan y los consumidores al contar con

menos’ recursns, limitan sus compras y se vuelven mas

5elert1vos; por lo que gl provccar una demanda adiciunal

o simplemente sastenerla, se convierte en un objet:vn

.dxf1c11 de alcanzar._




"fraqmentarins, ya que no pueden ser

adecuadas. La alaboracxﬁn de estrategias

fundamenta en un buen anallsls pla




V:sualu&zando 1as posibles variacinne: Q.

; discontinuidades de di:has tendencias y las implicaciones
quertraerla‘n en caso de presentarse, para poder sentar _las -
; -~ bases-de Qri Plan de Cantingencias y prevenirse contra lgs- .,
" efectos negativcs que puedan ser ocasionadas, en el caso .
Vde que dlchas variacxones sean npuestas ala cunsecucu‘m a
los anEthDE de la Empresa; o bien, estar en pos u:xon de ‘-
aprnve:harlus en: casu de que las eFPr:tus sean benéf:cos

= -para ‘a raalizacibn dE lua planes cnr‘pnrativns.

estudioiel “andlisis;




L7

- quecubre.”

f{!nvestxg cibn~de Io segmentna en 1nn que sei

. _encuentra div1didnbel mercadn, en unidades,—

: pEsus y/u porcentaies

—,lmpbrgan:ia del producto En-pugnﬁﬁ,éi’gfédo
nécééidad de consumo.
~ ‘Tendenci as que guardan }6§1hféci

. provocan su variacidn,

-~ Tipo de producto en EUanld

: consumu que pudiera ser ci:lica

permanente.
~ Prondstico del crecimiento del Mercado., ©

.~ Analisis del grado de sensibilidad del
-producto, gque guarda con respe:td a los

precios, al servicio y a las fuerzas externas.

- 13.2.1 ANALISIS DE CLIENTES R e

Toda industria tiene'cumd'justif!caéidn'déyﬁq.:’
bexistendia, el satiéFacer ia neéesidad de adquisiﬁidn:&ef,

P un prnducto determinado, solic:tadn por la pnblacxan an

general u un grupu dafln1do.f

7Lo.antarior hace necesaric el conocer el tipo;







Esto.se "debe’ e la5 necesxdades ae lns




‘El éHAIiéis de“lbé'ahtakinres factores, nos

pueden ampl:ar el rango de pasibxlldades que se txenen;l

para enfrentarse a la cnmpetencxa, guardandu ante todn la

,‘premxsa de que las estrategias que sean planeadas ‘nu

deber &n representar un enfrentamlenta con los cnmp

mas fuertes, en- 1gua1dad de circunstanc:as, es decir: si

se preLPnde ganar.. empleand como base los puntus fuerte

del cumpetldar, d:fx Ente se podré llegar a-lax

con%ecuciﬁn de esta meta. debxdo a - la posx:tén deb11 que

Sus puntQB Fu ktes.'Peru sx se encuentra puntas de




S5, 37 ANALISI8 INTERND DE:LA EMPRESA .

Este es una de las 1nvesthac ones més cumpIEJas

-a rpalJAar, ya: que xncluye la panaramxc v-mpresarial a.:

nlvel general RZ espectflcn, ademés de 'ue para su

rea]x acxan 5e cuenta con una mult:pl:cxdad de aspectus,

sigtemag‘ a:tlvidades npprac1nnes y dato= espech::aq.




~los 'ciien’tes‘f'y« 10

para motivarlos a . consum







ortacieniy/o Exportacién);y




llevar:.un:control efedtfvorﬁekingresbs Sufitienteé
promisos de.pagos, 501Ventafiiés
nVersi@n,,lﬁgrar lé bbtehcién ﬂe‘cféditus

uéﬁflidad de las inversinhéé?

En resumen, evaluar lafpasicx
e laiempresa, cunuclendo su amp t
ciun s, para que en ba

as alte natxvas de la planeaczﬁn

3.3.2 ANAL!S!SVINTERNU'ESPECIFICO,

“‘personalique ti




conocimi'ento

Pl ’ cien actual ; posibilidades y

‘limftaciones de su: departamento,

‘Lainformacion qutieé rééabada'debera enmarcar

105‘objgtivos;brinciﬁafeé'dei drea, eupliéando brevemente
Sen terminos. de recursos humanas y materiales la forma en
ique tubre estos objetivos y clasifitando la importancia

s 'de ‘1as operaciones que se manejan dentro del drea.

.También seria util promover la participacidn de

los integrantes de cada drea y departamento para gue

Tenpongan sus ideas para modificar favorablementey

LT - Bistemas y/o procedimientos

- Canales de comunicacion

~ Anular procesos o tareas innecesarias

— Elaborar proyectos de politicas

. — Diseho de Formatos, Programas de,Cap‘EiﬁaEibﬁ

Camputacion, entre otros




tag’ mejoras que se puede realizar

Su #1nal:dad primordial es sirvlr de base para
determinar los planes generales y espe:lfi:us de la

«Empre;a..




CAaFITULO 4

DETERMINACION DE PLANES

‘4.1 DETECCION DE NECESIDADES

. Al término de la realizacitn de Ios eitud

“de’Puntos: Criticos

‘I Puntos © | Dportu= -1 CAnEnazas |

1 'Débiles. ) ".pidades | “ .o Riesgos|
l’ I I :

'18330 nlveluﬁprnvechar ‘{Mantener

.lprodu:tivn|de calidadila capaci- ialtos cos-"

Vflexible yide los tdad praduc-itos ‘no re—

agil. . s iproductos ltiva insta-ldituables.

lEte, . {el aborados!lada. HEte.”

. SEte. lEtc. !

! R Vo {

]
i

!
[
!
i
|
|
'

-ﬁ;;;

uenta Elabora:xén Prapxa
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Fa:tukes}:pnr lo que pard modificar su influencia, antes
'ée:deﬁerAn congsiderar las causas gque los provotan para

‘definir clara y objetivamente:

- El problema que se pretende solucionar.
- Los factores base de una posicién de ventaja

que se desea reforzar.

1apoyéndnse en la informacidn de la cual se derivaron
_dichns puntous criticos, con lo que serd posible definir

'{at necesidades reales de la ampresa.

Cuando una situacidn se mal entiende o Ao EE ana— ’
11¢a claramente, resulta confusa y finalmente puede condu=—
: :ir a conclusiones amhiguas o aparentes que se traducen-en

peérdida de tiempo y recurcsos.

La Deteccién de Necesidades es un punte bdsico.en:
2l qua & apoyan los planes de la empresa, por 1o que
mutho depende de esta etaps que los resultados obtenidos-

en el Proceso de Planeacién en general sean. satisfactorios.

4.2 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Una vez que se ha. Iugradu detuctar las

necesidades,’ é;tas deben anallzars
‘in*ofmnﬁibn obtenxda;en el A a
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condicionadas a la informacidn que éstos andlisis
presentan, ya que muestran el dérgan de posibilidades y

apoyos reales sobre los que ee posible basar los planes.

Un mismo cuadro de puntos criticos relacionado a
escenarios externos y/o internos distintos arroja

diferentes alternativas de solucidn.

La eleccion de la mejor alternativa dehe hasarse
en Técnicas de Valuacion de Proyectos e Inversiones,
haciendo una proyeccién de los gastes, costos que genera
la implantacién de planes, la estimacidn de ingresos y
baneficios que provocara, as!i como la redituabilidad de

dicho plan.

La alternativa seleccionada debe reunir la
condicién de ser realista y eficaz, en térninos de que se
disponga fon los recursos materiales y humanos necesa-
rios, asl como de que cubra los objetivos gue sSe tiene

propuesto alecanzar.

El Cuadro No. 4 muestra graficamente el

procedimiento de Determinacién de Planes.




-4 Grafica ﬂel Pru:eso de Determxna:xdn ;
P de Planes : paes

****#**************i*l*-l-il**i&*l***l*l******l*********

“iDeteccion det
! Necesidades!

Anélisiu

An4lisis
v del

R N
Fuente: Elaboracion:

e L e
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Como ejemplo se tomaran dos empresas hiputéti-

cas. en dﬁnde ambas coinciden en las puntos mustrédns en
o ei Cuadru No. 3 pero difieren en su Escenario General.
‘ én ;mpns cagos s0lo se mencionan los puntos basicos de
.infarmacion sobre sus escenarios, gue sirven de funda-

mento para la determinacién de planes.

Case 1. La Cia.Industrial S.A. elabora

“herramientas qua requieren de alta calidad para aer

aceptadas en el mercado.

El marco econtmico y social, en términos
generales, se pronostica estable y favorable para el

desarrollo.

Las empresas competidoras tienen un buen nivel de
T rzalidad de los productos que elaboran, asi como un precio

’:méyor @n comparacidn con los precios que ofrece la empresa

En estudia.

l.os procesos productivos de la competencia son

comblejos, lo que provoca gque sus fechas de entrega

sabrepasen en una semana aproximadamente, las fechas de

entrega de un pedido igual.

La Cia. Industrial §.A.cuenta COomo, uno de sus

puntos - fuertes un procesd,pfbdthi;dffl

aunada_a'una'th—htiliﬁadiﬁh'dé.iéfﬁép cida, oductivay




l’hacer un analisis de los datas anteriormente

encianadus, relacxanados a su cuadro de puntos criticos

l‘aahﬁaran juntas de grupos de trabajo, en este caso a

nivel de areas, en donde ce discutid como aprovechar los

buntos fuertes y mejorar los puntos débiles,llegando ‘a las

'Biguier\tes conclugiones:
"~ Hejorsr el nivel de calidad mediante el uso de

técnicas de control y la adquisicidn de equipo

) necesérin. E
- Llevar a- cabo cursos relativos, de :apac:tacién

8 ﬁl:;néédé




materiales.y hur

;‘préﬁucﬁivé;

"~ Aumanta del niVeL-dé‘ﬁfiéiéntié y'deﬁaffdllu 

péﬁsunal:

El implementar los programas para promover la
..8ituaciétn deseada respondid a la estratégia de incremen-
tar su participacion en el mercado, aumentando la cali-
dad de la produccidn, vendiéandolos al miemo precio que
lox competidores mas fuertes, pero ofreciendo una fecha
de entraga a un plazo mas corto, lo que puede traducir el

cliente en una digminucién de costos por mantenimiento de

inventarias.

Esta estrategia dificilmente podia ser imitada

por los competidores més fuartes, ya que como se habla

mencionado anteriormente gque sus procesos no eran tan

flevibles y debido a los volumenes que manejaban y la

magnitud de las empresas su complejidad no permitia hacer

un cambio . a corto plarn, lo cual aseguraba recuperar. la . . :7Q

inversion planesda y obtener de ella el provecho deseado.

Caso 2. Los Talleres de‘HerramientaévS;A;










- Asi misma, se a:nrdo ne mantener una capa:l ad- produ:t:va .

xrreal, va que implicaria altos :ustns que :mpedxrtan

llavar a caba la eatratégia

antes mencionada, con altas

posibilidades de salir del mercado paulatinamente, ademés

de que perjudicaria la situacion financiera de la empresa

para puder xnvertlr en mejorar los puntos déb1les Y

'enfrentar 1a amenaza que éstus :mplican.

v enzsI caso dela Cfa.

fendfia,que solicitar altos

la seguridad de ohtenerlos,

“CONCLUSTON, - "aAmbas

o iguéldad de puntds eriticos

2 e por ln cual el manejo de estos puntas y las alternat vas:~

Internu de as: empresaa,

Tsﬁaé una aecisfﬁﬁ
Industrial S. A.,en cuanto al aumento”
ia tuda cnsta del: anEl de calidad para ser ‘mas- :
:nmpetitivus,,pondria a Talleres de Herramienta§ €;A.

T una situacien de igualdad competitiva, 1o cual‘ﬁni”

con escasas posibilidades, ya que la empresa en ‘cdestian

empresas present

"sglECCxonadas fueron diferentes.

; Estos EJEmplDS pretenden mnstrar la 1mp0rtdncla
 de1las Investigacxanes del Med:a Ambxente Euternu

para pmdefyeleg v

de inversiéh como. la seﬁaladé

financiamientos: que nn t'e e

ni de :ubrxrlos.

bajo dos escenarans d:stinto

'lternatxvas




e

. 'mas adecuadas, que afiancen o mejoren su posicidn finan-

'Vﬁiara, al‘implanéar estrategiias bhasadas en un futuro con:

‘estratégias basadas en um futuro con altas prcbabilidada;

‘altas probabilidades de presentarse, descartando riesgos

innecesarios.

SatRhnie Y 4,3 EVALUACION DE PLANES

Cuando los planes han sido definidos es de .

'hrimordial importancia interrelacionarlios con-los

3 objétivus-generalés de la empresa, drea y dépaktémeﬁtﬁ‘ ",g

;estableciéndn un orden de prioridad y seguimientn.ry;‘

: praver cada uno de lns aspe:tns que presenta el plan |

‘Optimista

© EstA propuesta tiene como finalidad prever la:




Th TESKS KU DEBE
SA%JSR BE LA BIBLITECA

situacion de'la.empresa al final de un periﬁdn determinado
enr-haséa el mejor de los casos. conociendo la

reperc sxﬁn que se obtendria mediante las proyecciones de

s siguientes Estados Financieros Proforma.

'_i.Eétadn.de Resultados Proforma
2.Balance General Froforma

3.Estado de Fluijo de Fondos Proforma

z.Prpyeé:ibn_Pesimista.- Nos dd informacidn de la:'




fdifeécid\n-ﬁpti‘rhistja.-k-.'EB'ta pxrnyeccidn nos
smuestra la’ situacibn Financxera de la empresa en el mejor
_'de lus 'casns,r es dec:ir, mueatra log resul tadns obtenidos
_'-'ba,m,lus supuestns de que los planes se realicen bajo los
vrn-myérgenes y eficiencia proyectados, que se havan presentado
Vlas dpartunidades previstas y de que estas hayan sido
aprovechadas, ademas de que lgs supuestos pesimistas no E§
hayan presentado o bien se hayan anulado sus efectos

negativos,

La proyeccidn de Estados Financieros a este nivel .

no debe” ser ‘detallada, sino s6lo a nivel practico,

basicanente péra‘poder evaluar la implementacién de los
hlépes en general; y en un momento determinado analizar
'r'}bs:;resultados phtenidos bajo los tres enfogues, para’

’podér' hacer las correcciones pertinentes y en caso de-srevrr,, LR b

: 'necesarin vnlver a elabnrar la proyeccidn- de Eatadus

nveniente se descartaran

rse’ necesaria una reduccién




deseados.

: Geheralmente no es posible realizar Ia‘fpialidéﬁ_\
,fde)i@s planes propuestos, aun cuando sean rentables, ya .
,:ﬁué‘ucasiunan altos costos. En la mayoria de los casos 7
ﬂ;ia redituabilidad de su implementaciotn se realiza a un
:plaza mediano o largo, ¥y gque por lo tanto se afectaria la

‘aituacion financiera de la empresa, o bien simplemente

~-..serfa incapaz de solventar sus costos alin a corto plazo.

La anulacisn de algunos planes no implica gue se
k;:hayan realizado arduas invegtigaciones vanas, gque
"prnvocarﬂn costos y dedicacidn del personal que las
é{ectub- Estos planes pueden ser destartados por un
peé!ndo determinado pereo no a futuro, contribuyendo a la
planeacion a largo plazo y simplificando este procesno para

periocdos venideros, sufriendo posiblemente algunos

ajustes, dependiendo de cdmo se presenten las situaciones

futuras que lo basaron.

4.4 ELABORACION DEL PAQUETE DE PLANES

Urna vez que se conocen los planes. que han side

:‘éceptadbs; la Unidad de Pianeaciﬁﬁldéhéfé;énqahgargé:

su prﬂsentécfénxy maneio total ‘de’lainfe

"lda.“hécxepdé}a liegm
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;re;pnnsables de su implementacidn. Seﬁalahdu;las,fechqé‘

en que se deberan efectuar los planes, cnﬁ'él fip dé

darle caracter de formalidad y cnmprcmisﬁ, arla_veé que .
arganice la coordinacién de acuerdo a lo planeado y los
‘Presupuestos que seran elaborados. Los blanes se agrupan

de la siguiente manara:

Planes Estrategicos.- Incluyen los propositos
institucionales, objetivos estrateégicos y

politicas integrales que apoyardn su realizacidn.

Planes Tacticos.—- Constituyen lae acciones espe-
-- cificas en base a las cuales se legrardn las es-
tratégias planeadas, clasificandolos de acuerdo

a =y Arca de aplicacidn.

Planes Operativos.- Continen los programas gue

seran clasificados de acuerdo al érea a la gue

pertenecen, a los planes tacticos que apoyan vy

al departamento de gu aplicacién.

Lns planes deben -ser cadxf:cadns d: acuerdu af

t;pa de plan, prxnrxdad que guardan, nzvel Area y

F(ESPDHQED,‘CUH elﬂfi ;# g{lifék-




Yanes: que







La*funcidn p é"s’upuestarr'i‘a‘és' el proceso en. el i

: ayy\.’xd‘ar’ldn fanda admin




subsecuente, que dardorigen a las’ acciones correctivas

necesariag, -

“5.2 ELABDRACION DEL PRESUPUESTD

fara llevar a cabo la elaburé;ién de 108,

“presupuestos se considera primeramente 1_a‘7c1' if::aci.'érn‘

los planes determinados a largo y carte plazo,

PLANEACION A LARGO PLAZO .




Jelicontrariao, cuandu el







lobalmente). ceing ﬁddxeré ser ‘el".:asc-'d,

de Administracien;. Produccion

SiUnidad e Flaheacitn deber




PRESUPUESTO DE VENTAS

La &istril@uc bn

- ‘Tendenci é; ‘de Ventas Blobales
. -Tendencia de Ven'té:"p;:r Art

. Dtros.

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

De“acuerdq al volamen- de:

‘Glaneado g
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. Planes del Area de Froduccién.= ?uedénVSEr

?f Yo tacticos y operativos, su repercusitn debera ser .analizada

‘.sequn las fechas de implantacidn.

Presupuesto del Vnlumen de Producciton.- Ee

: réferente al calculo de unidades necesarias a producir

tfbaka cubrir el voltmen de ventas. Censiderando los

inventarios de,Artiéulu Terminado, el veolumen planeado gque

iv(‘inciqiE'jana;inngs a la linea, asel como

supuesto de Consumo y Compras de‘Matgrié
sta Sésado en el punto anterior .ya que

po-de-productos- gue-se ‘ha

seran 10s  consumos que

ngenieria y/a’




Pr esupuesta de Mano de Obra Di re:ta.— Se reahzaff"'

en basa al ,va]umen de producci®én reguerida’ por perr do,‘

. ; analizando Y calculando:

. El. estudioc capacidad de pru_ductiCida

-agtual contra planeada.

" Personal actual y su costa, -

i Egpectativas de movimientos,
bajas y cambios) y-su costo.”

. Salarios actuales ¥ por:antajes de 1n:r'ementu. o

Dias pagados por cnncepto de sueldn

'Tnmando en ccmsidera:ion el persnns\l m:tual sin

5y ‘lc:m movimientos de personax y las fechas en que

teceden es hx=tar1rc:a. :

er'adn, esnsct«u vus




‘Eébﬁia%;~
"Ga=t05 Varlableﬁ;- Estén relacxonadcs de acuerda
~al: volumen de producciﬁn Y al cnntrn] de la
administracidn. Estos puedgn ser proyectadas en
base al vélumen de ventas, producecidn, avmentp
inflacionario, espectativas y politicas de admi-—

nistracion.

PRESUFUESTO DE GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION

Egte depende en gran parte de loc Planes de
‘Mercadoteécnia para la creacisn de la demanda, promeocién,
almacenamiento, entrega, entre otros aspectos, y se encuen—

: yrap'éliamgnge’relacidnado cen el vélumen de ventas.




‘con’ el volumen deiventag y produccisn.

“ _éiy£§§a ﬁé é;te présupuEétD la relacien es meﬁnr

: ﬁq&;tdyque 1;4m$yoria de los gastos incluidos en &1 se
 bueden dénsiderar semifijos o fijos, ya que solo un
aumento considerable en el volumen de ventas y produccidn,
traeria repercusiones importantes, aungque no en la misma

'proparcian que el aumento.

Su'calculo se resliza en base a las espectativas :

3_deygé§£os segunvlna cambios que se tengan previstios, los

:ahteéedentes hisﬁnriéos y o1 aumento inflacionario

pfincipa]héhte:

- PRESUPUESTO DE CAJA

Este presupuesto contiene una concentracidn de. !

tadﬁs las actividades de la'empresa;qde"‘”

‘el periodo presupuestado-y cuyairepercusion

- valuaria en pesas yise deriva de Ip' 1




nanciero para cubrircel i

,‘Su elaborm:xtm se . clenva de la aplu:acuﬁr\ -de lns—

:Lngresos presupuesl:adns,
P 1nver51one5., alquileres,

Considerando el plazo de

monto de inversiones por

“El-calcule anterior se. cnmpara t:nn los castns y

gastos que se requ
tadoy aplicadas segu

‘(,txcas de paga.

regalias, 71nteré5es, etc..

recuperacidan de las ventas,

por ventas, espe:tatxvas de

ex:"edér‘\tes ‘en ‘:aja; entre otros.




elabcre:ian:deiépresupuestn) correspondiente a la
uééiﬁﬂ;de.planes propuestos, puede no haber
tAnsiﬁeradb algunos aspectos que fueron determinados
] véé¥;mé£;vamente; debjde a que su proyeccidn no es

detallada.

Puede llegar a ser desalentador el hecho de
;;feﬁér que hacer modificaciones que ha generado altos
. costos’y tiempa, pere es de considerar, que el grado o

‘carencia’de modificaciones sera en proporcion.directa aila

éfjéieﬁﬁié‘y realismo con la cual se_haya evaluado Ya .’

planqécian;

'lad'éb,dé“queila/iﬁpléme‘lé:iﬁnf

nvarsio-..
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1D;qan5¢rvador, ya

iteh"debaréﬁ de

‘consider ando sus

una pos:cibn f;nanclera estable Y- solvente e pracede a

o la elabnraclbn de lc= Estadns Fxnancxeros Basicns Prnfurma.'_

5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

ESTADD DE RESULTADOS PROFORMA

Se compone de la aplicacien de log.importes ..

operaciones




ual se pudré comparar siklus

-resultadns f!nancieros concuerdan con los objetivus

?p]eneadoﬁ por Ias A;c:anxstas y Direccidén’ Beneral.

BALANCE GENERAL PROFORMA

Muestra la éituhéiagréinaﬁéféFs_al*fiﬁgi;dé céﬁéib

"'ESTADD DE DRIGEN .Y APLICACION DE RECURSOS PROFORMA

Su elaboracidn.se realizs en base a las cifras

del Balance -General 'v: se cansidera como:

‘Uﬂa‘Fueﬁtejde




‘La'Utilidad“Nat§' "

e Dism:nucinnea de A:tivo
1; Aumentos de Pasxvo

. Aumentos de Capital

Una Aﬁll:acibn de Recursos:

.- La Pérdida Meta

i< Aumento del Activa:

. Disminucion de Pasiva EPs

| Dstrando la distrzbucxan finan:leru y la 5ufic1enc A a

nsufi:;enc;a de racursos monetarios. para llev

as‘npg ac:nnas presupuestadas.

 ANALISIS FINANCIERD PROFORMA




3 icar d;versas técnicas, que serdn elegidas
e at:uer‘dn a l.a ihfbrmaclém bdsica para evaluar las ope-
jraqunes‘presupuestadas y los planaes propuestos. Entre las

.‘.‘\prin;ipa_lns técnicas podeinos selfalar:

. Método de Racones Eimples

. Método de Racones Estandar

. Métoto de Aumentos y Di_sminuci‘ones‘.

. Andlisis de Indices

Plazro, entre a;rus.

De esta forma =e
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CAFRFITULLO &

TCONTROL. v EVAalLUACION

PEL. Fi_Aan

&.1 CONTROL. DEL. PLAN

besde el mnmentn de elaburarrla planeacxdn se

“Un plan.puede llegar.a mnétrhk‘h%séatéptimﬁs
‘frgsﬁiiaaqé al ser.rP{lejadu en'Qn.pfaguéJastory Estados
;Fkﬁa%éieébs Péofnrma. péro'eé'dé ébn=iaerar que dichos
;;resultadus dependen de que las prnyec:iones se2 efectuen

4dentro del marcu prevtsto.

Que: puedan=

p]anéé;'éé‘aé:ir,;pueda presentars

g,.implént




i .Con ei-fin_dé ésgguraf el cumplimiento de los

bjetivbs se debera contar con un Sistema de Informacidn
:égé;péfmita anaii:ar y evaluar las.acciunes en un tiempo
;éﬂécuadn y en un volumen selectivo que muestre
jinforma:ién concisa y trascendental para poder realizar
7;h adecundo anélimie gue conduzca a tomar decieiones

“::correctivas adecuadas.

Comunicar comprensiblemente la importancia de
1rgaj§zécian'que contiene cada aspecto del Plan en
“relacitn & si mismo y = ml logro de los objetivos
"Qeﬁérales, asi'cumo definir claramente la autoridad y
 }réEpgnsabi1idad due corresponde a cada una de las
' ﬁérnanas involucradas en su ejecucion, se convierte en
.xﬁn fgétér‘clave de #éxito, ya gque depende bdsicamente de
(igéﬁibd#Viaunsrél_qradé en que los objetivos planeados

sean:alcanzados.




Adminigtrat

ﬁr‘imar paso del Procesp de Caontrel consiste en

definir 105 ‘aspectos que permitan conccer hasta que grado

é_é,_ estat:l lég;ando las metas especificas seffaladas en los
, como pudiers scr el caso del mérgen de utilidad .

= pbr, "producto., el porcentaje de pedidos entriegados. en la

A4echa convenida, segun el proceso gue se desea controlar,

La informacien para medir el desempeﬁn deberd
tener una relacidn estnecha c:un las metas planeadas y
~—dEb='r'd reah arse en: periadns cortns pprn sagnxhcatxvos L

de ‘un d!a,' una semana, “un : hn de detactur




La 1nformac:0n para madxr el desempeho puede
enerarse partiendo de un. estudxn :nmp]etn que abarque la
tntalidad de los datus a medir, 6 bien, sélo tomando

muestras de ‘datos.

.Para elegir la magnitud.y determinar el perfodo .

L Que gebé abgrcgr:el:?nfnrme es necesarios

7. Determinar el impacto que puede repreaent§r. un

" caso que se encuentre un nivel abajo del minfmd

S - esténdar?,

« Evaluar lo representativa nue buedar sef~un§r

muastra.

. La pusib:lidad de obtener infnrmaciﬁn objetiva

y dentrn de un tiem o adecuad




estandares y periodos-anteriores, maghitud de las

réév{étinnes.fEs decir, datos gue ayuden a efectuar un

o ; ‘
Aéﬁéliéié mads concreto.

‘Las personas que reciban estd informacién pueden
jéer desde Directores de Area, hasta personal involucrado

“directamente en @l proceso que sg mide. Por lo que antes

-de disefarse el informe debe evaluarse la informacidn que
“deber & contener, dependiendo de los aspectos que se

. :quferan hacer resaltar, para gque el informado pueda hacer

un uso adecuado del ¢l,

Es posible que un Director de Area requiera de
'vdatos cdmparativos y analisis de desviaciones para una
adeﬁuada‘tumi de dec:siones, datos que no serian de mucha
utiiidad para una perscna que esta involucrada
_difeétamente en el proceso y que es mas posible que
1qécésite.cumbara:iop95 motivacionales como pudiera ser el
jéﬁ&eaééip‘aiéminuﬁiﬁnAde‘gfadq de eficiencia eﬁ

‘  ébmp@rchon'cadﬁe;7gstéhdér esperade y el periodo







desempefio,




- cambxos que‘ ‘Be

n*llevado-a cabo, mostrando

més cnncretas

6.2 EVALUACION DEL. PROCESO DE PLANEACION

Una empresa se desenvuelve en un ambiente de
:m'di.tiples- cambios, en donde encontrar las politicas, los
i stemaé yr procedimientoz mas adecuedos para ecstablecer

ages de su desarrollo se convierte en un. factor

1as’t

'ndisb'ebnrékabl‘e para alcanzar 2l éxito.

'l...:i' 'évaluacibn de planes ez una 'fue'nt‘e ‘de»— i




de pléngsA"f

-tiﬁﬁcde\qde:

'vésﬁéfddés

bs,pén;ed' y criterios para lograr -un.

" 'mejor desempelo y mejorar la toma de decisiones.

~evaluagiénincluye los pasos siguientes:
1< Recopilacién de informacign relativa a un

vPlan«déterminadn.

‘Analisis de causas de desviaciones en los

planes y resultados obtenidos.

’3;7 Evaluacion de laogros obtenidos. -

Determinaci on de factores que no. fueron

‘previstos.

Determinaci bn de falla




‘Hado resultados: favarables: a.nivel hr‘éét;cb

acon em mxentus futurcs, lo t:ual gE

Dsibxlldad de conocerse mas a si misma y gtii

:d.esarrcllo mediante la 1mp1antacibn d pl anes certeros que

la dirigan a una posicion de ven‘taJa r,cmu yan su. desa~

rrello y estabilidad.




S CONCLUSIONES

ctual la Industris Mediaha E

na vvs{tdaci‘épﬁ« critica ge

sis. no solo constituyen up alto

o tambien hacen peligrar la qontinuid;d S Ly

iempresa.

iTizacion del” Sistema de P}'ane‘iacik

ntegral. es ‘una herramienta’ indispensa-

“a cabp.una utilizacién:

. empresay di ri girla a’




Lus planes deberan agruparae pur orden de
r:nridadps .y ser proyectados en Estados Fxnanc:eros

iPre]imznares, que nos muestren la Eltuacxon Futura ba—“‘

“jg’ dxversns escenarios (P2515mista, Con : ar’y Optx-rﬁifrr”'"

‘mxsta), con el fin de dete:tar Gallas ea‘la prevzsxan

Vde sucesos 1mpnrtantes que no han sidn cnnslderados

'anter3qrmente,

Una va“ que se determxn-n los planes. se'
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1 uso. de la Técnica Presupuestal, se hace una dis—
-tributién de ingresos y costos gue seran generados

”ﬁara los periodos planeados. ¥ la elaboracidn de

,‘3Est;dps Financieros Proforma que serviran para eva—

‘flnanhieramanté la repercusién de l1as opera—

aciaones proyectadas. - S

: -Es de considerar, que el éxito de una bue-
na;élaﬁéécfbn_Estfatégica, depende en gran parte,

«dé;éué:;ﬁr{ﬁplementacibn sea vigilada estrechamente
:éqygus‘aspe:tus principales, para detectar a tiesmpo
'éeéyiacinnes, en cuanto a lo esperado, y poder lle-

‘- var.-a.cabo las correcciones adecuadas.

Estas correcciones requieren de un conoci--
“miente pleno de la causa de la desviacién y de la

importancia que'tiene en relacion a la realizacién

El Pruceso‘dé~P1§’éa:1a

evaluacrén constante




debe furtalecerse'para que en :nnjunto con’otros-

ectores, [-1=3 genere una reactxvac1ﬁn ecunamxca Y

edu:atlva que refusrce un desarrollo sobre basea
'vfxrmes Y mudxfique favorablemente las espectatzvgs
“presentes, contando con el apoyo y esfueriorde

todos los mexicanos.
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