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OBJETIVOS



OBJETIVOS

Dada la complejidad de las organizaciones actua-=
les, su evolucién constante se requie-re cada vezmds de in-
formacidén exacta, confiable y oportuna. Las computadoras y
sus sistemas de informacidn han sido un factor determinan-
te en los Gltimos afios en lo que se refiere a obtepmcién y
clasificacidén de la informacidn, asl como en la planeacidn
de proyectos.

En términos mas especificos, esta tesis nos he--
mos fijado como objetive el preporcionar a los Eutﬁros u--
suarios de sistemas de informacidén algunos conceptos funda
mentales acerca del procesamiento de la informacifn compu-
tarizada. .

Hemos querido dar una orientacién general sobre
el computador, sus origenes, qué es lo que puede y no pue-
de hacer, dando para esto informacibn de cbmo opera y el -
cémo instruirsele para resolver problemas.

Asi mismo hemos incluido algunas ideas sobre el
" gran impacto que estdn causando los computadores en los --
hombres de negocios, en el medio en que trabajan y en la -
sociedad en que viVEH.

Para legrar dichos objetivos hemos dividido la -~
investigacién en partrs desde sus origenes e historia has-

ta las aplicaciones de sus sistemas de {nformacidn, hacien



do una presentacibén equilibrada de los tenmas, esforzénﬂo—-
nos en evitar demasiados detalles relacionados con las mé-
quinas y equipos (Hardware) y programas y sistemas de pro~
gramacién (Software), que excedan las necesidades equili--
brando dichos temas con las implicaciones admipistrativas

que encierra el uso de computadores.
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INTRODUCCIOR

Durante el andlisis de la presente investigacibn
hemos tenido en cuénta al realizar esta obra para aquellos
que se enfrentan con el problema de hacer trabajar en for-
ma efectiva una computadora como parte de su empresa.

Algunag organizaciones estédn trabajando para sus
computadoras y no las computadoras para sus organizaciones.

Esta investigacidn serd de gran interés para to-
do aquél que desee combrender la interaccidn entre las com
putadoras y el sistema empresario.

En la primera parte se exponen los origenes de -
la computacibn, teniendo en cuenta los -pioneros de IF ma=--
ter?a as! como las principales generaciones de computado-=
;es que se han dado a‘través de la historia como las carac-
teristicas principales de cada una.

LLa segunda parte se refiere a los principales «-
componentes de las computadoras, no importando el tamajo -
ni el uso a que se destine, ya que la base de las mAquinas
continia siendo la misma.

La tercera parte se analizan los principios bé--
sicos de la programacidn, dividiéndose ésta en base a los
diferentes tipos de instrucciones haciendo mencidén de los
lenguajes principales usados por los computadores.

En las etapas posteriores, tratamos los sistemas



de informacidn para la gerencia, los elementos basicos y -
el gran interés que tiene en nuestros dias por parte de --
las gerencias y direcciones empresariales, mencionando en
temas por separado los requisitos, las necesidades y los -
diferentes medios de almacepamiento, siendo ésta la parte
medular de la investigacién, )

No se presupone un conocimiento previo acerca de

las computadoras, y su tratamiento se limitard a los aspec

tos estrictamente relevantes del tema.



ORIGENES
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1. ORIGENES DE LA COMPUTACION

El matemaético Giovanni Nepero, inventor de los -
logaritmos, realizé en 1617 una tabla Pitagérica de colum-
nas mbéviles que permitian obtener con gran rapidez multi--

pliccicones y rafices cuadrada y cilbica.

A los 19 afios, en el ado 1642 el matemdtico, fi-
lésofo y escritog francés Blase Pascal inventa una maquina
que demuestra como pueden realizarse los cadlculos de mane-
ra puramente mecanica. Una serie de ruedas que representan
las unidades, decenas, centenas, etc., tiene sobre la cir-
cunferencia las cifras del cero al nueve y estdn conecta=--

das entre si mediante engranes.

La rotacidn completa de una rueda hace avanzar -
una unidad a la ryeda que estid a su izquierda. Por primera
vez, una maquina ejecuta automidticamente el acarreo, hasta
entonces realizado sélo en la mente del hombre, Durante -
otros 300 afios este tipo de acarreo automAtico constituye
el principioc fundamental de todos los iné:rumentos de cil-
culo, desde el cuenta kilémetros del autombvil hasta las -

calculadoras de escritorio.

En 1671 G.W. Leibniz proyecta una maquina calcu-
ladora que perfecciona el mecanismo de acarreo automAtico

ideado por Pascal y'hace multiplicaciones y divisiones en



.
ba'se a sumas y restas repetidas.

Fue también el creador del sistema binario, basa
do exclusivamente en los simbolos O y 1, e intuyd su apli-

cacidn en méguinas de célculos.

En el afio 1804, el francés Joseph -~ Marie Jac--~
‘quard, perfecciona la idea del mecdnico Falcédn, que un si-
glo antes habia descubierto el sistema para automatizar al

gunas fases del trabajo de las maquinas tejedoras.

El telar estaba guiado automAticamente en su mo-
vimiento una serje de agujeros practicado sobre algunas --
tarjetas de cartén. Nace asi{ 1la "TARJETA PERFORADA" para -
transmitir a una maquina las instrucciones necesarias para

su funcionamiento.

“En el afio 1822 Charles Babbage, matemAtico in---
glés, inventa una "maAquina diferencial" que esta en condi-
ciones de realizar sutomaticamente calculos cientificos y

astronémicos.

Diez afios més tarde finaliza el proyecto de una
"médquina analitica"™, que combina por primera vez la idea -
tde la tarjeta perforada con aquella de las ruedas de aca--

rreo automatico.



La miquina analitica que no fue puesta en préc--
tica por problemas técnicos y econdmicos, estaba en condi-
ciones de realizar sola todas las operaciones aritméticas

para resolver problemas diversos.

El aspecto mas revolucionario es, sin duda el es
quema general de la mAquina, parecido a lo que serd iden~-
tificado un siglo més tarde, con lo que ilamamos procesg--

dores electrdnicos modernos,

En el afio 1887 no estaban terminados todavia los
chlculos del censo americanc de 1880, elaborandc manualmen
te por centenas de empleados. En previsién del censo para
1890 el experto en estadistica Herman Hollerith inventa un
sistema para representar el nombre, la edad, el sexo y o--
tros datos esenciales de cada persona, bajo la forma de a-
gujeros hechos en una tarjeta de_cartbn y contadas después

eléctricamente,

Aprovechando esta idea, ¢l Gobierno de los Esta-
dos Unidos obtiene los resultados del nuevo censo en sdlo
das afos y medio, mientras la poblacién habla crecido de =
50 a 63 millones de personas.

El éxito del censo americano provocd que las ma-

quinas de Hollerith fueran empleadas inmediatamente para -



los censos austriacos y para efectuar el primer censo de -

la historia en Rusia, en el afio 1896.



2. GENERACIONES DE COMPUTADORES
EL PRIMER PROCESADOR ELECTROMECANICO,

En los afios 30's las ventas de miquinas de tarje
tas perforadas se vuelven muy populares en el mundo de laos
negoclios por su capacidad de elaborar informacién, conti-~
ndan también los estudios de matematicos y hombres de cien
cia para construir madquinas que sean capaces de efectuar -
cdlculos a muy alta velocidad para desarrollar varios pro-~
biemas cientificos, como los de la previsién del’ tiempo, -

los cdlculos de la 6rbita lunares, etc.

En 1936, a la edad de 26 afios,el alemdn Konrad -

]

Zuse construye en la sala de la casa paterna, con medios
simples y rudimentarios, un calculador electromecdnico y -

lo llama Z21.

Este le siguen otros modelos mas perfeccionados:
el 22, Z3 y 24, que utilizan millares de relés y que estén
en parte, financiados por el gobierno alemin durante la Se

Guerra Mundial.

Aun cuando Zuse no tenia conocimiento alguno de
los estudios que se estaban llevando a cabo en ese momento
en los Estados Unidos e Inglaterra, introduce en sus méqui

nas dos principios fundamentales de las computadoras moder



nas: la representacién binaria de los nimeros y el control

programado por medio de cinta perforada.

'Después de 7 afios de estudios, en 1944, el profe
sor Howard H. Aiken, de la Universidad de Harvafd. en los
Estados Unidos, desarrolla el primer calculador sutomitico
universal, en el que se aplican parte de las intuiciones -
de Charles Babbage y la idea de las tarjetas perfo;adas del

telar Jacquard.

Conocido como el MARK 1, el calculador (Automa--
tic Sequence Contolled Calculator) estd guiado en su fun--
cionamiento por una serie de instrucciones representadas =
por agujeros sobre una cinta de papel. Leyendo estas ins--
trucciones y los datos, introducidos por medio de tarjetas
perforadas, la migquina continda sola, sin intervencién hu-
mana, y de los resultados del célqulc perforandolos sobre
tarjetas o imprimiéndolos por medio de 2- mdquinas eléctri-

cas de -escribir.

Llamado familiarmente "Bessie", el MARK 1 estd -
constituido por 78 calculadoras conectadas entre si. Con--
tiene mas de 3,300 replés que accionan dispositivos meca--
nicos como acumuladores a ruedas, contadores, etc., y es -
capaz de sumar dos nimeros de 23 cifras en 3 décimas de se

gundo y multiplicarlos entre si aproximadamente en 6 Seg.



11

El MARK 1 concluye un importantisimo capitulo en
la historia del chlculo aritmético: realiza el suefio de ma
temdticos y cientificos y completa el ciclo de bisqueda i-

niciado 3 siglos antes por el joven Pascal.

El hombre ha podido finalmente construir méqui--
nas de calculo gue funcionan automdticamente: una vez in--
troducidas las instrucciones y los datos para sumar o para
dividir, el calculador estid en condiciones de ejecutar los

cdlculos y de emitir los resultados.
EL PRIMER CALCULADOR ELECTRONICO.

En 1943 la Universidad de Pennsylvania propone -
al Ejército de los Estados Unidos la tealizacién de una ma
quina capaz de resclver, a alta velocidad, los problemas -

balisticos de la artilleria.
300 multiplicaciones por segundo.

Proyectado por J. Presper Eckert, John W. Mauch~-
ly y Herman H. Goldstine, el calculador empieza a funcio--—
nar en febrero de 1946 con el nombre de ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Coﬁputer) y es empleédo para eje-
cutar, ademds de los calculos balisticos para los disposi~

tivos de tiro, otros trabajos cientificos que van desde el
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estudio de los rayos cosmicos hasta 1le investigacién sobre

energla atémica.

En el ENIAC se eliminan todas las partes mecéni-
cas en movimienéo gque representaban los nameros con conta-
dores 8 rueda y se sustituyen con tubos al vacio, que se =
activan mediante impulsos electrdnicos y que indican las -
varias cifras, seglin el propio estado de mayor o menor con

duccién de los bulbos,

Dade que los impulsos electrdnicos se mueven mi-
llares de veces mis rApido que un dispositivo electromecé-
nico, el ENIAC se eliminan y estd en condicicnes de efec—-
tuar mds de 300 multiplicaciones por segundo, velocidad --
sin comprobacién con los calculadores electromecénicos mas
perfeccionados. El primer calculador electrbnico en la his
toria emplea 18,000 bulbos electrdnicos, pesa mas de 300 -

toneladas y ocupa una superficie de 180 metros cuadrados.

Este primer calculador electrénico es construido
para.desarrollar esencialmente un trabajo dnico: los célen
los relativos a las trayectorias balisticas. Para preparar
lo para resolver un problema diferente, es necesario modi-
ficar manualmente la posicidédn de los divyrsos interrupto--
res y las conexiones de los cables eléctricos, empleando -

muchas personas por varios dias.



EL BULBO (PRIMERA GENERACION).

Al inicio de los afos 50's, estudios tedricos so-~
bre procesadores electrénicos salen de los laboratorios u-
niversitarios, en donde se han originado toda una serie de
prototipos aislados, que empiezan a interesar también a ~--

las industrias.,

De la fase puramente experimental se pasa a la -
produccidn de médquinas en diferentes modelos, destinadas a
la venta comercial y asi se inicia su difusidén de las com-

paiilas y sociedades comerciales.

PRINCIPALES AVANCES TECNOLOGICOS DE LA
PRIMERA GENERACION,

- Memoria de nlicleos de Ferrita,

- El bulbo.

- El1 sistema numérico binario.

~ 2,200 mulitiplicaciones por segundo.

- Hemorias auxiliares externas, cintas, discos, tamboreg.
- Cﬁpacidad de resolver un trabajo a la vez.

- El1 proyecto del primer submarino atémico "NAUTILIUS®,
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SEGUNDA GENERACION, EL TRANSISTOR.
(1958 - 1964 APROX.)

El transistor inventado en 1948 por los norteame-
ricanos U, Bardeen, W, Brattain y W. Shoclely, que por ---
cierto obtuvieron el premio Ndbel por lo mismo, marcan la
més grande y notoria diferencia del inicio de la segunda -

generacidn-.

Al final de los afos S50's, los tubos al vacio -~
son sustituidos ‘por transistores en los circuitos aritméti
cos y légicos de las unidades ceptrales. Nace de esta mane
ra lo que es reconocido como la "Segunda Génerncién" de --
los procesadores electrédnicos. Con el usoc de los transistg
red ¢ el perfecelonamlento de lan mhqu;nuu y de lan progra
mas, el procesador electrbnico se vuelve mas répido, mis -
econémico y se instalan millares de unidades en todo el --

mundo,

Con respecto a los tubos de vacfo, los transisto
res representan una serie de ventajas notables: tienen un
costo real de fabricacidén mucho menor y una velocidad mu--
cho mayor, aproximadamente 10 veces; son capaces de pasar
del estado "1" al estado "O" en pocas décimas de milloné--

simas de segundo.

El desarrollo notable de los procesadores y las -
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aplicaciones en este periodo no se deben UGnicamente a las
caracteristicas de las unidades centrales de proceso, sino
también a las continuas mejorlas de las memorias auxilia--

res y de las unidades de entrada y salida de datos.
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PRINCIPALES AVANCES TECNOLOGICOS
EN LA SEGUNDA GENERACION

- El transistor.

- Proceso de datos a distancia,

- Tiempo reall

~ Paquetes de programas.

~ La conquista del espacio.

- El control de procesos industriales,

~ Tiempo de operacidén microsegundos (millonésimas de segun.
do).

- Computadores de tipo comercial y cientifico.

- Caracteres en tinta ngnética.

- 38,000.mult1plicaciones por segundo.

- Lenguajes de programacibén, Fortran, Cobol.

- Olimpiadas en Tokio (1964).
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TERCERA GENERACION DE PROCESADORES
LOS CHIPS (1964 - 1980 APROX.)

En abril de 1964 aparece en el mercado una nueva
serie de procesadores el cual da origen a la Tercera Gene-

racidén de este tipo de maquinas.

Las principales caracteristicas de estos nuevos
procesadores son: la facilidad de utilizarlos en forma, --
dimensiones y capacidades diferentes, y el uso de circui--
tos microminiaturizados capaces de operar en pocas millo--

nésimas de segundo,

Durante esta Tercera Genergcién. los procesado--
res registran un crecimiento espectacular en el nlimero de
unidades instaladas, en la capacidad de trabajo y en el --
nimero de aplicaciones posibles, siendo utilizadas en sec-
tores y actividades mas var#adas; por medio de su empleo -
generalizado. Los procesadores se vuelven el simbolo de --
una tecnologfa que tiene tanta influencia en el mundo de -
hoy y desempefian un papel preciso e importante en la socie
dad moderna, contribuyendo en forma definitiva al desarro-

110 de una comunidad mundial organizada.



18

PRINCIPALES AVANCES TECNOLOGICOS
DE LA TERCERA GENERACION

Tiempo de proceso en nanosegundo (mil millonésimas de --

segudnho),

~-Tecnologfa de eircuitos integrados.

Desarrollo de terminales,

El procesador al teléfono (Time Sharingo) Lenguajes de -~
programacién PL 1, APLS,

2'000,000 de multiplicaciones por segundo.

Memoria virtual.

Terminales inteligentes,

Mision APOLO XI; ler. hombre a la Luna, 450 terminales.

Multiprogramacibén, multiproceso.



COMPONENTES
BE UN
COMPUTADOR
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3. COMPONENTES DE UN COMPUTADOR.

Es importante que se dé cuenta de gue, por com--—
plicadas que sean las mdquinas, y por maravillesas que ---
sean las cosas que puede hager un computador, las maquinas
sélo sirven para ejecutar la resolucibébn de un problema, —-
que ha sido ideado por una o varias personas. El computa--
dor trabaja a velocidades fantdsticas y realiza trabajos =
muy complejos, pero, en todo casoc, alguien tuveo que progra

mﬁr la resolucién del problema.

Un computador es una méquina o conjunto de méqui
nas (también llamadas dispositivos), que sirven para proce

sar datos.

Asi pues, el esquema basico de proceso de datos

siempre es cl mismo:

vep N
PROGCESO

ENTRADA SALIDA

) 4

Un computador puede tener distintos dispositivos
de entrada (tarjeta perforada, teclado, cinta, disco mag--
nético, etc.) que estdn eléctricamente conectados a la uni

dad central de proceso.



20

También puede tener distintos dispesitivos de sa
lida (impresora cinta, disco magnético, teclado), que tam-—

bién estidn eléctricamente conectados a la UCP.

Los dispositivos de entrada epnvian impulsos eléc
tricos a la UCP, alli, los datos se almacenan y después se
procesan {mediante el programa) para obtener los resulta—-

dos.

Por Gltimo, para hacer salir los resultadds. la

UCP envia impulsos eléctricos a los dispositivos de salida.

Por (ltimo examinando a la UCP encontramos que -

consta de 3 partes:

1. Unidad de aritmética y légica. Encargada de las opera--

ciones de suma, resta, etc.

2, Unidad de control., Encargada de manejar los dispositi--

vos de entrada y de salida.

3. La memoria principal. Unidad encargada de alwmacenar la

informacibn.



ESQUEMA BASICO DE PROCESC DE DATOS

ucepe

e ——
ENTRADA . PROCESO

DISPOSITIVOS O MEDIOS PARTES DE LA

DE ENTRADA ucP

-~ Tar jetas - Unidad de Aritmética

- Diskettes y Légica

- Disco - Unidad de control
-~ Cinta ~ Memoria principal
~ Conacla

- Terminal

B S o SALIDA

DISPOSITIVOS O MEDIOS
DE SALIDA

- Diskettes
~ Discos
~ Cintas
- Consola

- Impresora

- Terminal

1z



PROGRAMACTION
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PROGRAMACION

"En el mundo de la computacidén existen dos tipos -
de personas" dice el profesor Michael Lebowitz, maestro de
Ciencis Computacional de la Universidad de Columbia U.S.A.
"Hay quienes adoran les computadoras y quieren aprender a
programar y hay quienes no". Af;rtunadamenCe para las de -
esta Gltima categoria pueden adquirir paguetes de programas
de acuerdo a sus necesidades. Ahora, 53 usted quiere per--
feccionar las funciones de su computador, o usar un Soft--

ware no comercial, tendrd que aprender a programar.
PRINCIPI0S DE PROGRAMACION .

"Una peculiaridad de las mdquinas computadoras -
que permite distinguirlas de las maquinas calculadoras es,
que trabajan sin intervencidn humana alguna a excepcidn de
dos instantes: aquél en el que se le introducen los datos
iniciales y el programa; y ef posterior, cuandovescriben -
el resultado final. Los programas son una lista de instrug

ciones que permiten al computador ser ejecutadas.

En general podermos decir que un punto fundamen-
tal que viene a determinar la gran diferencia entre una --
simple calculadora y una computadora electrénica es que --

esta Gltima sigue una secuencia lbgica en sus operaciones
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y resulta capaz de tomar decisiones sobre éstas,

Aprender a programar puede ser tan facil como a=-
prender a hablar un idioma extranjero, dice Jonathan Zoten
berg presidente de la Boston Computer Society, ya que afn
con instrucciones de libros, clases y otros métodos en —---
software que ensefan a programar puede aprender a escribir
programas, Desafortunadamente, el saber programar es sblo
1a mitad del camino, la otra mitad es escribir instruccio-
nes que realmente trabajen, lo cual puede tomar docenas de

horas para un simple programa.

Ya se ha dicho que la computadora esté absoluca-
mente limitada por la inteligencia de la persona que la -~
programb., Ahora debe ser ampliado el argumento; la sola in
teligencia de parte de los programadores no garantiza que
los programas sean escritos con un razonable ahorro de es-
fuerzo; es esencial la adecuadas direccién y control de sus
esfuerzos. Muchas aplicaciones de computacifn no se desa--
rrollan de acuerdo con sus especificaciones, y una causa
frecuente de ello es alguna debilidad en la funcidén de pro

gramacién.

El grado de esfuerzo de programacidén necesario -
es frecuentemente subestimado por amplio margen; no es ra-

ro encontrar de parte de la gerencia, una gran incompren--
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sién respecto de lo que estd en juego.

Por lo tanto, la programacién es un factor abso-
lutamente crucial para la instalacién exitosa de la compu-—
tadora. El gerente sl cual se serviraA, como también. los -~
especialistas en computacidn que preparan el servicio, de-
ben comprender los fines perseguidos en las distintas es-=-
trategias de progr;macién disponibles. En un extremo una ~
organizacian puede tratar de reducir toda la programacién
usando el software del fabricante de la computadora y de--
jando que los consultcres escriban el resto del progfama.
En el extremo opuesto estid la organizacidén que decide ha--
cer toda su propia programacién sin utilizar las posibili-
dades disponibles. Entre ambos extremos se encuentran mu=--
chas otras previsiones. La importancia de la programacién
no esté disminuyendo, a pesar d{ todo lo que se pueda es--

cuchar o leer en contrario,
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‘INSTRUCCIONES BASICAS.

Desde luego las.computadoras construidas hasta -
hoy dia no pueden cabtsr el lenguaje del hombre en toda. su
magnitud. Sélo es posible que lo interprete en parte. La --
computadora sb6lo es capaz de-obedecer instrucciones sim--~
ples, mismas que va ejecutando una por una, friamente, sin
percatarse en ningQln momento, en forma global, del proble-

ma que en un tiempo dado esté resolviendo.

Es el hecmbre el encargado de ensamblar estas ins
trucciones simples en forma tal que tengan un significado.
A la persona que lleva a cabo esta tarea se le conoce con

el nombre de programador.

Para ser programada una miquina computadoras se =-
cuenta con un clierto repertorioc de instrucciones que depen
den del tipo y la marca a usar; pero lo cierto es que to—-
das éstas pueden resﬁmirse en doce badsicas. Las demds son
sélo derivaciones de éstas.

Dividiremos las 12 instrucciomes basicas en: a)

aritméticas, b) légicas, c) operativas, y d) de control.

LLAS INSTRUCCIONES ARITMETICAS SON:
Symar, restar, multiplicar y dividir.

Estas instrucciones deben ser menejadas por el =~
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programador para ressclver férmulas.

LAS INSTRUCCIONES LOGICAS SON:

Compara, y si (condicidn) entonces (..ecvnones)e

La instruccidn que demanda comparar, es usada pa
ra confrontar datos. Por lo general esta instruccién va a-
. compafiada en secuencia de la instruccidon si ... entonces -
«+es Que en base Bl resultado de la comparacidén realiza una

accidon en el programa.

La instruccién "si (mayor que) entonces (salta a
instruccidn 300)" es usada para que el programa realice un
salte en forma condicionada. Solamente si sucede la condi-

cidén que sigue del "“si'", podra ejecutarse el salto.

LAS INSTRUCCIONES OPERATIVAS SON:
Mueve, salta, lee, escribe y define.
Mueve es una instruccién que nos permitird lle--

var informacién de un lugar a otro del procesador central.

Salta es una de las instrucciones que permite a
la computadora cambiar la secuencia normal de ejecucidn de

las instrucciones.

Lee es una instruccidén usada para traer informa=-

‘cién de un archivo manejado pof un dispositivo periférico
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conectado al procesador central a la memoria principal,

Escribe es una instruccién que opera exactamente
igual que "lee", sdlo que en este caso en lugar de traer -
informacibén a la memoria, la extraemos de ésta para llevar

la a algin dispositivo de almacenamiento secundario.

Define es usada para introducir constantes o re-

.
servar areas de trabajo en un programa.

LA INSTRUCCION DE CONTROL ES:
Alto es usada para indicar dénde debe detenerse
el proceso de un programa. Por lo general, existen varias

instrucciones de Alto dentro de un programa.

LENGUAJE DE MAQUINA O BASICO.
Llamamos lenguaje de midquina al grupo de instruc
ciones que son identificadas directamente por la computado

ra y le permiten realizar un proceso.

El programa que se almacensa en la memoria prin--
Eipal y que permite operar a la computadora estd integrado
por instrucciones legibles a éste, es decir, gsté integra-
do por instrucciones que la computadora identifica fdcil--
mente y que le permiten procesar los Qacos que han de mane

jarse con el propbsito de obtener informacidn.
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Por lo general las computadoras de tercera gene-
recidn no son programadas por los usuarios en lengusje de
maquina. Esto en realidad se hizo en las computadoras de -
la primera generacién y en forma menos intensa en las maqui

nas de segunda generacidn.

LENGUAJE ENSAMBLADOR.

La creacidén de los lenguajes ensambladores fue -
un acercamiento entre hombre y computadora. Mediante éstos
resulta posible codificar programas en una forma que no es
legible de manera directa para la maquina, pero que reduce
la complejidad y facilita mds las cosas al programador,

.

Al escribir un programa en lenguaje ensamblador
usamos aproximadamente el mismo niimero de instrucciones ~--
que en lenguaje de maquina, 86lo que en vez de necesitar -
cscrihiflns cn un cédigo legible para el computador lo ha-
cemos en un co6digo legible al hombre.

) f

Para programar en lenguaje ensamblador solamente
es necesarios, ademis de conocer el cddigo simbbdlico de ==

cada ‘instruccién,

. Definir en forma secuencial cada una de las instruccio--
nes que componen el programa.

. Definir con un nombre los registros gque deben reservarse

i
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para las operaciones de entrada/salida.
. Definir con un nombre las constantes y variables que se-

rdn usadas por el programa.

SUPERLENGUAJES,

El superlenguaje es una forma mAs desarrolada de
programar una computadora; sin embargo, representa el modo
mis sencillo de escribir un programa ya que en este caso -

usamos algin lenguaje inteligible.

Después de transcribir un programa escrito en --
syperlenguaje a un medio de almacenamiento secundarioc (tar
jetas, cinta de ﬁapel. cinta magnética, terminal) es tra--
ducido a.lenguaje de mAquina. Resulta claro ver que el tra
ductor de un sugetlenguaje es un programa mucho mAs compli
éado que el traductor para programas escritos en lenguaje
ensamblador. Kl traductor de sdperlenguajes se le llama -~

cbmpilador.

Un compilador nos permitird pasar ua programa --

escrito en superlenguaje, a lenguaje de maquina.



Programa 7 Programa en

Traductor lenguaje
“l“““““l“’l (Zii::iz::iz;;;;;%%
Programa tradu-
cido a lenguaje
l Entra comoiatos de méquina
Procesador central Procesador central
(a) (b)
Programa en
lenguaje de
maquina. Datos a
procesarse

|
|

Procesador central procesador central

(c) . (d)
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(a) Carga del programa traductor.

(b) Traduccién del programa del lenguaje ensam--
blador al lenguaje de 1a maquina.

(c) Carga del programa en lengauje de maquina.

(d) Preceso sobre datos con el programa ya car~-

gado,

Existen varios superlenguajes usados cominmente
en las computadoras instaladas en América Latina, de los -~
. cuales podemos mencionar: COBOL, FORTRAN, BASIC, ALGOL Y -

PLT.

Cobol, "Common Business Oriented Lenguaje" es el
lenguaje mis usado comercialmente y casi todos los fabri--
cantes de computadoras incluyen como soporte de la mAquina

un compilador de Cobol.

Fortran. Lenguéje orientado a problemas cientifji
cos de cardcter matematico, su uso se ha genefalizado tan-
to que es usado también en forma comercial para resolver -
problemas aritméticos en forma mds eficiente que‘elJCobol.

Basic. Lenguaje conversacional que permite a'peL
sonas con poca éxperienciﬂ en progrqmacién realizar consul

tas a través de la computadora.
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Algol y PLI, Superlenguajes de menor uso; no son
mane jados tan universalmente como el Cobol y Fortran; por
otra parte, sbélo algunos proveedores cuentan con éstos —---—

lenguajes como soporte para sus maquinas.



SISTEMAS DE
INFORMACION PARA
‘LA GERENCTIA
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LOS ELEMENTOS BASICOS,

El hombre es un animal pensante; su capacidad pa
ra construir modelos mentales y razonar en forma abstracta

lo distingue de los otros animales.

El pensamiento abarca un amplio conjunto de acti
vidades mentales: desde la llama el genio hasta el tedioso
cél?ulo repetitivo. La Revolucibén Industrial, provocada --
por el intento de complementar la fuerza fisica del hombre
tuvo desafortunadamente consecugncias en la medida en que
se ignoraron sus otros atributos. La computadora complemen
ta la capacidad de pensamiénco del hombre pero no es un --
hombre automdtico, cada uno de estos dispositivos ha sido
disefado para llevar a cabo una cantidad limitada de tarea
humana, y las puede realizar en ciertas circunstancias de
mejor manera. Los argumentos sociales, econdmicos y técni-
cos contra el uso de las computadoras pueden ser perfecta-
mente validos, Los hombres son, en muchos casos, Eienen:os

Superiores.

La adecuada asignacién de tareas entre el hombre
y 1la mdquina es esencial para lograr un sistema eficiente.
Tal asignacién es una funcién de direccidén, y representa -
la mayor parte de la compleja actividad pensante de la em-

presa,
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Se entiende que la direccidén deberd asignar sus

propias tareas entre sus miembros y_ la computedora.

Como los directivos son humanos y tienen emocio-
nes esta tarea e5 a menudo muy difficil. Algunas organiza--—
ciones utilizan las computadoras en forma efectiva, y ob--
tienen de ellas un beneficio significativo; otras en cir--
cunstancias similares, no lo hacen, y sus computadoras son
causa de ineficiencia y frustracién. La participacidn .ge-~
rencial en, los proyectos de computadoras y su conocimiento
de ellos son los determinantes principales Qe la categoria

a que pertenece,
EL INTERES DE LA DIRECCION.

Puede utilizarse una gréfica del interés de la -
direccldn para establecer hasta gué punto es realista la -
forma en que los directivos han evaluado el proyecto de la
computadora. Ellos son responsables de las operaciones de
la empresa, y si el sistema de computacidn falla, los «----
clientes seguirdn esperando de ellos un servicio y los ac~-
cionistas los mistos beneficios. Su interés en el éxito --
del proyecto es obvio, La figura muestra como varia el in-

terés de los directivos a través del tiempo.
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Discusidén de las posiblidades de las
Computadoras.

Interés Niveles idesmles

Gerencial Entrega de 1a computadora

total

Fin de la fase de imple-

Tiempo mentacidn.

Interés de los directivos en el proyecto.de Com-

putacibn.

La linea llena represents un caso bastante tipi-
co. Frente a un problema diffcil la direccidn considera --
como posible solucién la incorporacidn de una computadora.
Este hecho geners un alto grado de interés a los problemas
de entrenamiento del persconal adecuado,siguen las dificul-
tades en la especificacibén del sistema lo que conduce g ---
-un; continua declinacidén en el interés de los directivos,
La llegada fisica de la computadora provoca un destello de
interés, gue nuevamente se desvanece cuando resulta eviden
te que lograr la operacion del sistema también tiene sus -
dificultades. De esta forma, cuando la primera tarea esté
operando sin dificultaedes, los directivos tendrén un inte-

rés negativo,
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Tal situacién exige dos comentarios. El descenso
del nivel de interés de los directivos origina muchos de -
los problemas que conducen a una declinacidn aln mayor de
éste. Una apreciacidbén realista de los directives origina -
la curva de interés que muestra la linea de puntos. Desde
el principio se considera a la computadora como una herra-
mienta que brinda ventajas y desventajas, y un riguroso ~-
planteamiento y control del proyecto asegura que las des--
ventajas sean reducidas a up minimo, y que no dismipuya el

rendimiento calcdlado del sistema.

NUEVAS POSIBILIDADES PARA LA GERENCIA.
Toda empresa o negocio necesita algin sistema de
informacién a la gerencia, y todas las .compaiias tiepen el

suyo.

Un sistema de informacidn a la gerencia (Sf%) es
especificamente un conjunto de hechos, procedimientos,per-
sonas y maquinas que preparan la informacién destinada a -
servir de base para la toma de declsiones y el estableci-=-

miento de politicas.

Un SIG puede tomar varias formas, segin el tipo
de la compaiila sus caracteristicas de operacién y las per~

sonalidades o filosofias de sus altos ejecutivos.



37

Un SIG operado por computadoras podria perfeccig
narse a tal grado de que reconoceria y presentaria los da~
tos relativos a cualquier solucién o situacién que requi-=-

riese la atencidén de la gerencia.

EL PROCESAMIENTO DE DATOS PARA EL ALTO EJECUTI-
Vo,

Al considerar los sistemas de informacidén a la -

~gerencia, es muy importante tomar en cuenta que los encar-~
gados del procesamiento de datos estdn tratando con un ti-

po especial de "cliencte", Necesariamente, un SIG tiene que

personalizarse., Los mismos sistemas de computadoras tien--

den a caer dentro de tres categorfas: Tarjetas perforadas,

Cinta Magnética y Acceso directo. Hasta ahora la actualiza

cién ha hecho evidente que las transacciones realizadas en

la fase del negoclio influyen en los demlds aspectos operati

vos del ﬁismo. Un ejemplo obvio es la cadena de aconteci--

mientos que comienza con la venta de mercancias. Hay que -

actualizar los niveles de inventario y el nuevo dato que -

influye a su vez en las actividades de produccidén, adminig

‘tracibn y/o compras, Ademds repercutira en la planeacién =
de los recursos humanos de la empresa y en otras Areas del

negocic, desde el manejo de créditos hasta los presupues--

tos de publicidad,



REQUISITOS Y
\'ENVTAJAS
GCGENERALES DEL
S. 1. G.
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REQUISITOS Y VENTAJAS GENERALES.

Envlo que se refiere al desarrollo de sistemas,
las experiencias con el SIG demuestran que resulta absolu-
tamente indtil prever los problemas y tratar de resolver--
los anticipadamen£e. Por lo tanto hay que aceptar que nin-
ghn sistema de informacidn a la gerencia podrd funcionar =~

si no participan en &l los altos ejecutivos,

Esa participacidn es un requisito Bésico: sin e-
1la ningln SIG serd completamente funcional, Desde el pun-
to de vista de la operacién, esto refiere un punto de par-
tida distinto en el desarrollo de sistemas. En el. procesa-
miento de datos las conversiones comienzan tradicicnalmen-
te con un pfoblema. Una tarea dada es demasiado grande y -
costosa, La verdad es que, cuando se trata de aplicaciones
de computadoras,la mayoria de los gerentes sdlo piensa en
los centavos,

Apenas ocupa su nuevo puesto un encargado de sis
tema y ya se le pide que pfesente un informe sobre la can-
tidad de dinero en que ﬁuede reducir los gastos de la em--
presa, Algunes de las aplicaciones més provechosas de las
computadoras se encuentra en las regiones casi inexplora--
das de la empresa, porque permiten aumentar sus utilidades

gracias a una administracidn mejor informada y mids respon=-
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_ sable,

] Aqui es donde el SIG es de gran utilidad. En e--
fecto, un SIG es un instrumento 4til para vigilar las uti-
lidades. Del misme modo que un radar protege los cielos de
una nacién, las sefiales recibidas y emitidas por un siste-
ma de informecién & le gerencia pueden proteger contra pér
¢idas evitables, y servir de guia para aprovechar las nue-

vas oportunidades.

Comparemos 1a cuestién de previsién contra el -—-
primer imprevisto., En el cuartel general del Comando Estra
tégico Aéreo de USA se informa a los comandantes y se deci
den alternativas de reaccidn unos cuantos segundos después
de que se descubre un vehiculo aéreo, posiblemente hostil.
En los negocios donde generalmente se ﬂispone del mismo ~~
tipo de equipo electrbnico, no es raro que una situacibdn -
"hostil" en el mercado o en la produccidn exista durante -
varios meses antes de que la gerencia superior tenga cono-
cimiento de ello, Ademés tampoco es raro que esa misma si-
tuacién se prolongue otros dos o tres meses, o mis, antes
de que se apliquen medidas correctivas,

Aqui radica unec de los valo;es fundamentalés del
SIG. Las situaciones gque reguieren de una accidn correcti-

va de la gerencia pueden descubrirse més prontec y con ma--
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yor claridad.

Por ejemplo, la costeabilidad de la linea de pro
ductos de una compafiia manufacturera puede disminuir en -~
varios puntos periféricos, todos los cuales, por si mismos
tienen importancia. Los costos de mano de obra pueden au--
mentar ligeramente y al mismo tiempo subir las tarifas de
fletes. etc. Evidentemente, las posibilidades son casi in-
finihas,;o por lo menos demasiado grandes para que todos -
los factores que las afectan puedan valorarse y relacionar
se intuitivamente entre si. En realidad un SIG puede pro--
porcionar los medios necesarios para la vigilancia tanto -

tictica como estratégica de las operaciones de la empresa.
CRITERIOS DE DISERO DEL SIG.

Para encargarse del disefio de un SIG, el primer
requisito es una sensibilidad extremada con respecto a las
necesidades expresas e implicitas de la gerencia superior.
No puede haber equivocaciones, ni deben modificarse los --
objetivos de acuerdo con la conveniencia o para aprovechar

las condiciones en que esté la computadora,

En conclusidn al iniciar el estudio de los siste
mas de informacién a la gerencia, es muy importante tener

en cuenta lo siguiente:
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1) Un SIG es un instrumentc especializado, al --
serviclo de determinados gerentes, y tiene que desarrollar
se de acuerdo con los requisitos y compromisos de los eje-

cutivos.
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2) Los criterios que se usan pars evaluar un SIG —-
son distintos que los que emplean en las aplicaciones con-
. vencionales de las computadoras. Los resultadoes, ¥y no los

costas, constituyen el factor jmportante,

TEMMA IT INICIACION, ASESORAMIENTO Y OBJETIVOS _
DEL SIG.

Como su nombre lo indica, un sisitema de infor--
macidén a la gerencia comienza con o en la gerencia misma.
Ro puede crearse ningfin SIG sin la participacibn de los -~
niveles superiores la cyal depende de tres condiciones ba-

eicas:

1} La Gerencia debe reconocer gque tiene un pro--
blema de informacidn.

2) La Gerencia debe tener el desea de resolver -
su problema de informacibn.

3) La Gerencia debe comprometerse a mantener el
esfuerzo requediro por un SIG, Tal apoyo debe
ser total e incondicional, y dehe incluir:

A) El tiempo y la participacién personal de -
los gerentes superiores. .

b) Personal y las instalaciones necesarias pa
ra la supervision, el disefio y la aplica-~

cibén del SIG.

c¢) Contar con los fondos adecuados.



INI'CIACION ASESORAMIENTDO
Y OBJETIVOS DEL
S. I. G.
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INICIACION DEL PROYECTO DEL SIG.

El éxito de un SIG, estriba en encontrar el equi
librio adecuado entre responsabilidad y la autoridad para
que el proyecto sea una realidad. Desde el principio se --
debe organizar al personal y coordinar las polléicas para

tener éxito.
LINEAS DE RESPONSABILIDAD. .

De acuer@o con la técnica, hay tres métodos basi-
cos para el iniciacién. del proyecto:
1) Pugde nombrarse a una persona para que se -=--—
"encargue de todo".
2) Puede nombrarse un comité, que trabaje conjun
tamente para iniciar el gistema,
'3)_Puede usarse un método combinado, o sea, una
persona encargada del proyecto la cual debe -
de informar a un comité del nivel superior,

Cada uno de esos métodos tiene diferentes versigp

" nes segln sean sus ventajas, desventajas, lineas de infor-

macidn, responsabilidades, etc. Naturalmente, todo esto va
riard de acuerdo con la organizacién, asi que para fines -

de andlisis se tendra en cuenta el tipo de organizacién.
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EL GERENTE DEL PROYECTO.

El' gerente del proyecto del SIG, puede ser un --
emp;eado o un consultor. En muchas ocasiones, el encargado
de este trabajo puede manejarlo mas eficazmente, si combi-
na lqs aptitudes de un empleado y un consultor de empresa.
Desde un punto de vista practico, el mejor método para ha-
cer tal nombramiento es comenzar con un estudio de las ap-
titudes del personal existente. Si hay un miembro del per-
sonal que conozea la compafiia, que merezce el respeto de -
la gerencia superior y que esté adiestrado en el disefio de
sistemas de procesamiento de datos, probablemente seréd el
mejor candidato. Es una léstima que no siempre se cuenta -

con el candidato hipotético.

Hay tres cualidaes importantes que debe tener -

esa persona:

1) Primera y principal, debe ser capaz de comu--
nicarse con la gerencia y merecerle un respe-
to completo.

2) Debe tener experiencia y habilidad en el disg
fio de sistemas de procesamiento de datos.

3) Finalmente y por lo menos importante, debe --
estar familiarizado con las operaciones de la

compaiiia para la que va a disefiar el SIG.




DETERMINACTION: - DE - - LAS
NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION
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TEMA III.
DETERMINACION DE LAS NECESIDADES
Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

Una vez que se hayan establecido los objetivos -
del sistema, hay que concentrarse en los resultados. Esto
quiere decir que antes que pueda avanzarse en la aplica---
cidén del pistema, se deben establecer los resultades fina-
les que se persiguen. Hay que considerar que todos los elge
mentos y operaciones que se incorporaran en el SIG se di--
sefiardn con el propésito de proporcionar una informacidn -

especlfica a los. funcionarios de la gerencia.

GUIAS PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE INFORMA
"CION.

Hay dos reglas generales, cuando se determinan -
las necesidades de informacién:
1.~ No deje que los procedimientos, informes o patrones de
distribucién de informacidn existentes limiten o entor
pezcan sus esfuerzos. .
2.- No se deje influir por ideas.preconcebidas. Qué clase
de informacién necesita realmente la gerencia. Esto ==~
significa que hay que crear técnicaﬁ y efectuar estu--
dios para detefminar cudles informes, folletos especia

les o despliegue de informacidén se requieren para faci
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litarle a la gerencia su trabajo.
TIPOS DE SERVICIO.

Ademés de determinar lo que exige del SIG el eje
cutivo usuario, la investigacidn de los requerimientos de
informacidn también debe conducir a la seleccibn del mejor
método para entregar el producto final del sistema. Como =
regla general, hay tres areas que deben estudiarse para de
terminar el mejor método para dar servicio a cada usuario:
.L. Formatos de informacién. Hay que determinar si se ofre-
cerd a los usuarios un acceso a la informacidén de for--
mato fijo o de forma libre.

2. Modo de acceso. Hay que determinar si se suministrard -
la informacién mediante un sistema de impresidn en lote,
o en lipea,

3, Prioridades del usuario, Hay que considerar la importapn
cia relativa, tanto de los usuarios como de sus necesi-
dades de informacidn, y establecer el correspondiente -

esquema de prioridades.
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION.
Dentro del ciclo de implantacidn del sistema, es

muy importante que el personal de procesamiento de datos,

que esté asociado con el proyecto, se dé cuenta de que ha
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cambiado el papel que desempeiian en la organizacidén de to-
da la compafila, como resultado de la decisidén de poner en

practica un SIG en linea.

DEPTO. DE
GERENTE USUARIO PROCESAMIENTO PROGRAMACION COMP.,
DE DATOS

Papel que desempeiia el departamento de procesa--
miento de datos, en un smbieﬁte de lote.

En un sistema ée lotes, el departamento Je pro--— .
cesamliento de datos queda dentro de la secuela de utiliza-
cién de las computadores sobre una base de linea directa,
comp se en la figurg. En ese caso, el usuario de la geren-—
cia que formule una nueva solicitud de informacién, trata-
rad directamente con el pefsonal de procesamienta dé datos.

A su vez, los miembros del mismo desarrcllan o solic#can -
los prosrémas que se requieren para controlar el equipo de

computaderas.

Por el contrarioc, como se aprecia por la figura
un sistema de linéa de informacién a la gerencia, hace que
el usuario tenga acceso directo a los programas. Aqui el -
grupo de procesamiento de datos desempefia una funcidén de -

servicio para la preparacidn y el mantenimiento de los pro
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gramas, Aqui el grupo de procesamiento de datos desempeia
una funcidén de servicio para la preparacidén y el manteni--
miento de los programas y para la supervisidn del equipo.
Sin embargo, la interactuacidn ocurre directamente entre =

el usuario y el sistema,

Ese cambio de relacién requiere un grado mucho -
mayor de perfeccionamieato por parte del personal de pro--
cesamiento de datos que se encargue de la aplicacidén de un
sistema de linea. En realidad, los gerentes y programado--—
res de procesamiento de datos deben desarrollar programas
que se anticipen a lo imprevisto. Los mismos programas de-
ben ser capaces de resolver cualquier problems que pueda -

presentarse, por inesperado o imprevisto que sea.

Dicho de otro modo, los miembros del personal de
procesamiento de datos se enfrentan a nuevos y altos nive-

les de exigencias y retos a su ingenioc.
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TEMA IV,
MEDIOS DE ALMACENAMIENTO Y LA
BASE DE DATOS.

Debido que el SIGC es un sistema en linea, cual~--

quier estudio de los requerimientos de -1a base de datos --

deberd dividirse légicamente en dos partes.

1.

Equipo especial de almacenamiento, para mantener log ~--
datos de manera que estén disponibles para cualquier --
consulta.

Composicibén y contenido de la base de datos.

MEDIOS DE ALMACENAMIENTO.

Para una aplicacién del SIG, puede haber cinco -

vipos distintos de mecanismos de almacenamiento.

1.
2.

Unidades de cinta magnética.

Mecanismos de tarjetas magnéticas.

Unidades de disco con cabeza movible, que incluyen uni-
dades tanto de discos fijos como de paquetes removibles.,
Unidades de disco de cabeza por pista..o sea; unidades
que sdlo tienen discos fijos.

Unidades de tambor.
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UNIDADES DE CINTA MAGNETICA.

Una unidad de cinta magnética no es un mecanismo

'
de acceso directo. Por tanto, la utilizacién de las unida-
des de cinta magnétice es un sistema de informacidn a la -

gerencia se limita a ciertas situaciones especiales.

Las unidades de cinta pueden usarse en casos es-
peciales de consulta, cuando se puede tolerar la demora =--

necesaria parsa montar y rastrear un archivo de cinta.

Sin embargo, cabe mencionar que las unidades de
cinta magnética requieren programas especiales para apoyar
el sistema. La cinta magnética puede ser muy importante en
todos los sistemas ep linea, para la entrada, la salida y

el registro de operaciones.
UNIDADES DE TARJETAS MAGNETICAS.

Representan un paso hacia adelante en cuanto a ;
la capacidad de lcos medios de almacenamieﬁto de datos, Los
costos de almacenamiento son bajos, comparades con los de
otros mecanismos de acceso directo. Los mecanismos de tar-
jetas magnéticas permiten almacenar grandes cantidades de

datos para consultas de acceso directo.
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UNIDADES DE DISCO DE CABEZA MOVIBLE.

Esta categoria incluye dos tipos de mecanismos.
Uno comprende un enorme archivo de paquete movible, en el
que pueden intercambiarse fédcilmente un grupo de discos, y
los discos inactivos se almacenan fuera de la linea. Usual
mente, una instalacidén de computadoras de mediano alcance
puede utilizar 30 paquetes de discos o mas por cada unidad

en linea.
DISCOS DE CABEZA POR PISTA.

Las unidades de esta clase reducen el tiempo de
acceso porque tienen una cabeza de lectura y escritura mon
tada sobre cada pista de todos los discos, y éstos estin -
fijos. Las velociéades de transferencia con las unidades -
estudiadas hasta ahotra, aunque también los costos de alma-

cenamiento de datos son proporcionalmente mas altos.
ARCHIVOS DE TAMBOR.

En general, los tambores proporcionan las capaci
dades de acceso directo y de transferencia de datos mas ==
veloces para las unidades periféricas de almacenamiento de
archivos. Sin embargo, proporcionalmente los costes son ==

tan altos que los tambores se usan en una escala bastante
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reducida. Cuando se incluye en un sistema, se aplican prin
cipalmente a los casos que requieren alta velocidad y al--

tas velocidades de transferencias.
ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE DATOS,

Una vez que se ha determinado el contenido de la
base de datos, el sisguiente paso importante en la planea-
cién del sistema consiste en escoger la técnica mAs adecua-
da para orgahizar los registros dentro de los archivos in-
dividuales de datos que constituyen la base de los mismos.
Debido él importante papel que desempefian los archivos de
datos en un S1G , la eleccidn de la técnica adecuada cons-
tituye una de las decisiones mads criticas que se toman en
el disefio del sistema. Por una parte, el esquema de orga-
nizacién de los archivas de datos, afecta a la eficiencia
del sistema para la consulta y el procesamiento de los da-
tos, Otro punto igualmente importante, es que la organiza-
¢ién de los archivos de datos es un elemento de cofitrol --
para determinar el tiempo de respuesta del servicio propor

cionado a los usuarios.

De 1a disposicibn de los datos en el disco depen-
de de que se encuentre la informacidn y la rapidez conrn que
se le pueda encontrar., Ademds, la organizacién de los da--

tos se relaciona directamente con los tipos de programas -
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que puedan usarse en un sistema.
ACCESO SECUENCIAL.

Un archivo secuenclial tipico que se ha ordenado
de acuerdo con los nimeros de identificacién de los emplea
dos. Para obtener un registro especifico es necesario co--
menzar en un punto de referencia dado y examinar en secuen

cia los registros hasta encontrar el dato deseado.
ARCHIVOS DE ACCESO DIRECTO.

La diferncia consiste en que un archivo de acce-
so directo no puede procesarse o examinarse en secuencia.,
Cada referencia debe hacerse a una direccidén especifica en

el disco.

El problema consiste en que es posible que el -~
sistema calcule la misma localizacidén para dos o mds re--
gistros, y en ese caso, se dice que los nimeros de las cla

ves son "sin6nimos",

EMPLEADO CLAVE DE DEPARTAMENTO SALARIO
NUMERO PUESTO NUMERQ ACTUAL
1103 502 112 $1,500.00

DATOS
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EMPLEADO CLAVE DE DEPARTAMENTO SALARIO

NUMERO PUESTO NUMERO ACTUAL

1107 503 115 $1,275.00
DATOS

ACCES0 SECUENCIAL O DIRECTO.

ARCHIVOS SECUENCIALES CON INDICE.

La técnica de secuencia con indices combina las

capacidades del procesamiento en secuencia y un acceso di-

recto modificado. En el procesamiento en secuencia,

la leg

tura comienza en el nfiimero de orden mds bajo, y prosigue a

través de todo el archivo.

EMPLEADO CLAVE DE DEPARTAMENTO SALARIO
NUMERO PUESTO NUMERO - ACTUAL
1105 502 112 $1,500.00
CLAVE DATOS

EMPLEADO CLAVE DE DEPARTAMENTO SALARIO
NUMERO PUESTO. NUMERO ACTUAL
1107 503 115 $1,275.,00

CLAVE DATOS
’ SECUENCIA CON INDICES.
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TERMINALES Y CONSULTAS DE LOS USUARIOS.

La Terminal es el sitio donde el sistema en 1i--
nea de informacidén a la gerencia encuentra le prueba més -
diffcil. Al principio de un programa de desarrollo del SIG
la gerencia especifica lo que desea del sistema. En las «-
terminale; de las oficinas de los gerentes es donde se ven

los resultados, o donde fracasa el sistema.

Por tanto, la seleccién del equipo de terminales
de consultas y de pantallas, asi como la de las técnicas y
lenguajes -para su uso, es de gran importancia para el éxi-
to del sistema. En realidad, es perfectamente posible dise
far un equipo insuperable en todos los aspectos, y tener -
fallas debidas al elemento humano que interviene en las --
preguntas que se hacen al sistema, y en la interpretacién

de los datos derivados del mismo.

El disefiador de sistemas debe tener en cuenta -~
que el sistema de informacidén a la gerencia se usa en con-
diciones de alta tensibdn, por individuos que tanto por-la
necesidad como por la fuerza de la costumbre se encuentran
desorientados en un ambiente de procesamiento de datos. En
esas condiciones, es absolutamente indispensable que las -
terminales, las pantallas y otros dispositives, asi como -

las técnicas para su uso, se adapten a las necesidades par
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ticulares de los gerentes, El disedador de sistemas no pue
de esperar que un gerente cambie sus actividades o métodos
de trabajo para adaptarse a las necesidades de un disposi-
tivo de consultas sobre una pantaila, sino que todo debe -
ser al contrario. Légicamente, también es mucho.més facil

para un experto en procesamiento de datos modificar la con
figuracién de sus programas o terminales, que cambiar las

costumbres de otras personas.

ADAPTACION DE.LA TERMINAL A LAS NECESIDADES DEL

USUARIO,

La seleccién de cuélquier terminal en un SIG en
linea depende principalmente, por tanto, de las pecesida——
des y preferencias del ejecutivo p;ra quien se instala y -
de las condiciones en que se use; Por ejemplo, un estudio
a fondo del sistema indicard si el ambiente de trabajo re-
quiere una terminal tipogréfica..o si serdn preferibles --
las pantallas de tubos de rayos catddicos.

Existe otro factor critigo para la seieccién de
terminales que necesita algunas explicaciones y estudios.
Se trata de saber quién usarid realmente la terminal en el
ambiente de actividades rutinarias de la gerencia., En este
analisis, la terminal se considerari estrictamente como un

dispositivo de salida de la informacidén a la gerencia. Indu
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dablemente, en otras ocasiones, esas mismas terminales puge
den usarse pars entradas de informacién, escritura de pro-
gramas v otras muchas funciones. No obstante, el factor --
critico y determinante en l1a seleccibén de equipo debe ser

siempre la satisfaccidén de los requerimientos del cliente,

0 sea, el gerente usuario.
CONFIGURACIONES DE LAS TERMINALES.

Actualmente la terminal que mds se utiliza para
saliﬁas del SIG es el dispositivo orientado hacia 1a maqui
na de escribir. En parte, esto se debe a que las circuns--
tancias del momento hacen més conveniente la presentacidn
de informes mecanografiados a la gerencia, Pero es también
por razones de economia que se gprefieren en la aﬁtualidad
las unidades orientadas hacia la mdquina de escribir. Por -
ejemplo, los teletipos relativamente sencillos se adaptan
facilmente como terminales de un SIG, porque en si estén -

orientados hacia la comunicacidn y son de bajo costo.

Las terminales orientadas hacia la maquina de es
cribir también tienen sus desventajas, y una de ellas es -
que producen mucho ruido, lo cuel resulta muy inconvenien-
te en un ambiente ejecutivo. Otra desventaja consiste en -
el hecho de que las unidades de maquinas de escribir son -

extremadamente lentas, comparadas con mecanismos electré--
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nicos tales como las terminales de TRC,

Estas terminales, que también scn muy comunes en
los sistemas SIG, son pricticamente silenciosas y mucho --
mas rapidas que las impresoras tipograficas. Sin embargo,
la produccibn de informes mecanografiados resulta algo . di~
flcil con las terminales de TCR, por lo que un método u~---
sual consiste en incorporar en la misma estacidn una uni--

dad de maquina de escribir que imprima solamente,

Otra alternativa consiste en escoger una termi--
nal de TRC con un mecanismo fotocopiador que duplica la i-

magen de la pantalla.
LENGUAJES DEL USUARIO.

La forma en que el usuario se dirija a un SIG de
be de relacionarse estrechamente.con el equipo terminal ==~
que se escoja. Como ya hemos dicho, la seleccidn de ese e-
quipo debe édapcarse a las actividades y necesi;ades del -

usuario. BAsicamente, lo mismo se aplica a la seleccidn de

las técnicas de lenguaje que se ofrezcan al usuario.

Aunqué hay muchas técnicas, con una multitud de
matices diferentes, de que puede disponer el usuario para

sus consultas, las alternativas prActicas pueden apreciar-
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se en forme adecuada con un estudio de tres métodos distin

tos, que se hace a continuacién.
PREGUNTAS EN CLAVE.

La figura de tres ejemplos hipotéticos. La prime
ra solicitud es de un informe especifico, "R532", cuya re-
ferencia encuentra el usuario en un catdlogo de formatos -
disponibles de informes preparado, para ese objeto, El u—-—
suario termina la pregunﬁa colocando un punto después del
2, lo que indica que el informe debe referirse al total dg
las operaciones de la compaiiia.

R532.
R532D12.
R532B197.

Consulta altamente cedificada,
PREGUNTAS EN EL IDIOMA PROPIO,

Otra filosofia requiere que la consulta a la ter
minal sea tan "natural" como sea posible para el usuarijo.
Las preguntas se expresan con palabras normales de uso dia
rio, y la computadora traduce esas preguhtas en referen---

cias internas utilizables. .

En general, las preguntas se explicanm por si so-

las.
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VENTAS - SUMA BO EO 197,
SUMARIOS FINANCIEROS DEL DISTRITO 12
QUIERO LOS GASTOS DE VIAJE Y

PROMOCION DE LA SUCURSAL DE DALLAS.

MECANOGRAFIAR LOS PEDIDOS DE PHOENIX RECIBIDOS
EL MES PASADO EN LA INDUSTRIA AEROESPACIAL CON
UN TOTAL MAYOR DE 10,000
Preguntas en inglés (MIDAS),
Ese enfoque tiene la ventaja de que el usuario -

tiene mayor flexibilidad para expresar sus necesidades,
TECNICAS DE LISTADO, O DE "ARBOL DE NAVIDAD".

La {ltima técnica de lenguasje del usuario que «-
estudiaremos aqui emplea la estructura de un formato, que
da al usuario selecciones esgpecificas de salida,entre las
que puede escoger. Este método se conoce popularmente como
técnica de "menG" o de "&rbol de navidad". Por una parte,
se asemeja 8 una lista de platillos, porque el usuario re-
cibe un listado con el que hace su seleccidén. Por la otra,

la semejanza con el arbol de navidad se debe al extenso u-

so de ramificaciones inherentes & este método.

Las siguientes ilustraciones apoyan el principio

en que se basa dicho método. En la figura se ve un formato
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tipico, que sec proporcionard al usuario cuando é1 anota su
nomhre e indica su deseo de informacidén. En el primer ni--
vel de ese cjemplo hipotético, puede escoger entre los ti--
pos o clases de infaormes de que puede disponer. Indica su
zona de interés anotando un nimero, que corresponde a las
selecciones que se muetran. En ese caso, el usuario ha in-

dicado que le interesan los datos de gastos.

La respuesta a 1la primera pregunta ofrece otra -
selecciéon, En la figura, el usuario ha indicado gque se in=-
teresa en los datos de gastos de una de las divisiones de

la compaiia.

En la figura siguiente respuesta del sistema o--
frece una seleccidén de las divisiones sobre las que hay =--
datos disponibles, En ese caso, el usuario ha pedido infor

mes sobre la divisidn D,

De acuerdo ¢on su propia base de datos, el sistg
ma ofrece entonces una seleccidn de varias cateporias de -
partidas de gastos. Cuando el usuario indica que le interg
san les gastos se viajes, como se ve en la figura el siste-
ma le proporciona un estado que contiene el presupuesto de

visjes de la divisién D,

Finalmente,en la fipura se verd que el sistema -

hipotético da al usuarioc la oportunidad de identificar les
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datos presentados con uno de sus informes definidos espe--
cificamente. Si escoge esa alternativa, la vez siguiente =~
puede obtener esa informacidén usando tan sb6lo dos machotes

dse preguntas.

En ese caso, el usuario pediria primero el siste

ma que mostrard sus informes definidos, y luego escogeria

* sencillamente este informe.

LCUALES PARTIDAS DE GASTOS QUIERE?
1. GAéTOS TOTALES

2. VIAJES

3. SALARIOS

4, PROMOCION

5. SUMINISTROS

6. TODOS LOS ANTERIOQORES

(2)
VIAJES DE LADIVISION D
MES ACTUAL A LA FECHA 93,512
PRESUPUESTO MENSUAL 90,000
VARTACION -3,512
ESTE ANO A LA FECHA _ 257,806
PRESUPUESTO DE ESTE af0 A LA FECHA 260,000

VARIACION +3,806




CONSULTAR LO SIGUIENTE:

1. DATOS DE GASTOS

2. DATOS DE VENTAS

3, DATOS DE PERSONAL

4, INFORMES DEFINIDOS PREVIAMENTE

(2)

¢CUAL AREA DE INTERESES?
1. TODA LA COMPANIA

2. UNA DIVISION

3. UN DEPARTAMENTO

()

{CUAL DIVISION?

1, DIVISION A
2, DIVISION B
3, DIVISION C
4. DIVISION D
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EL CONTROL DE LA DIRECCION

En este (ltimo capitulo consideraremos brevemen-
te algunos problemas especiales del control gerencial so--
bre la actividad de computacién., No se tratard de discutir
las :éCnicas'gerencinles badsicas que son, por lo menos, -
tan importantes en este campo como en cualquier otro, sino
que cnumeraremos algunos aspectos que la gerencia puede no

advertir hasta que es demasiado tarde.

Por cierto, la construccidn de imperios no es —-—
menos frecuente en la computacibén que en cualquier otra ac
tividad comercial pero, ademas, hay motivaciones poderosas
aunque sutiles, que tienden a aumentar el tamafio de los --

‘equipos de procesamiento de datos mas alla de lo que jus--—
tifica una estricta consideracién de los objetivos de la -
empresa, Al comienzo, se elige un miembro del personal pa-
ra realizar el estudio preliminar, con la esperanza de que
determine imparcialmente si se justifica un estudio comple
to. Es acertado elegir para esto a un hombre que pueda di-
rigir el equipo de procesamientoc de datos si se elige una
computadora, Puede ser que a ese hombre no se le diga que -
ésa es la intencidn, pero es casi seguro que se la imagi--
naréd; en esas circunstancias, pocos hombres pueden sacri--

ficar ambiciones personales integramente a la imparcialidad.
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Aln el hombre realmente imparcial tomard contac-
te con vendedores de computadoras y con Conversos CUyo en—
tusiasmo por la computacidén es contagioso. No es raro en--
contrar a personas que argumentan apasionadamente que "re-—
sulta mis ordenado poner todo el sistema en la computado--
ra" y que trasladar con entusiasmo a la maquina muchas ta-
reas que se podrian realizar mejor por otros medios. No --
hay nada cinico ni inmoral en los que abogan por la compu-
tacibén; ellos creen realmente que la computacidén es buena
por si misma y que mejora automdticamente la eficiencia de

la firma.

Indudablemente, la computacidén €S una ocupacidn
intelectual satisfactoria. La vida estd llena de problemas
apasionantes y su solucidn puede conducir al reconocimien-
to profesional. Pocas actividades comerciales ofrecen el =~
mismo estimulo intelectual con la satisfaccién de dejar el
propio sello personal sobre un sistema complejo, Mientras
que el analista de sistemas puede verse atraldo por proyec
tos.de computacién a causa del compromiso y del desafio --
que ello implica, la geréncia debe mantener una firme vi--
gilancia sobre su justificacién econdémica. Naturalmente, -
se pueden justificar proyectos por criterios no efondmicos

pero la satisfaccidén del analista no es uno de ellos.

Otro tipo de presidn surge en un nivel mis técni
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co. Los programadores descubren que todes Yos programas --
que escriben pueden inmediatamente después ser perfeccio--
nados en alguna medida, y esto es cierte aun cuando los —--
programas se vuelvan a escribir varias veces. La discipli-
na es esencial para que 165 programas lleguen a 1la maquina
Constantemente aparecen nuevas técnicas y mentaleria que -
conducen a una creciente eficiencia en el empleo de las --
méquinas. D¢ la misma manera, nuevas computadoras se intro
ducen en forma regular en el mercado, cada una de ellas --
con una relacidén mejorada de salida-costo sobre su predece
sora. Algunas organizaciones llegsn a modificar sus siste—-
mas y cambiar sus computadoras con tal frecuencia que se -
encuentran en un constante estado de conversién; condi---
cidn sintoméAtica de una enfermedad gerencial fundasmental,

que tiene syorigen en la falta de objetivos. Los argumen--
tos de que las computadoras generan entusiasmo de parte --
del personal asociado con ellas no pueden ser considerados
obviamente como una condenacidon de las computadoras. La -~
gerencia debe ser consciente de que ¢l procesamiento de --
datos, a pesar de absorber completamente al personal res--
ponsable, es simplemente un medio para un fin. El personal
de procesamiento de datos puede tratar el procesamiento de
datos como un fin en si mismo, y consumir recursos siempre
crecientes que no pueden ser justificados econdmicamente -
en relacidn con los objetivos generales de la empresa. El

control de proyectos proporciona los medios para contra---
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rrestar las presiones sobre la computacién.
CONTROL DE PROYECTOS.

Una falla comiin en el control de proyectos de —-
computacidn es que no se pone al personal bajo presidn su-
ficiente en las primeras etapas, condicidén que surge al --
utilizar horizontes de tiempo demasiado largos.Normalmente,
el nuevo equipo de computacién se reune, lleno de entusias
mo,‘y se deja que fije sus propias metas. Se indica algin
objetivo general tan vago como "la contabilizacidn de ven-
tas debe estar en la computadera (ain no entregada) dentro
de dieciocho meses". Se programan varios cursos de entrena
miento y los primeros tres, o hasta seis meses, transcu---
rren en forma basfante placentera sin resultados verdade--
ros. A medida que se acerca la fecha de instalacién, cunde
el pdnico en el equipo, lo que da como resultado un siste-
ma mal disefiado y probndo en forﬁa inadecuada. El dia que
los analistas se prescentan para hacerse cargo, se les debe
dar una tarea determinada que puede ser llevada a cabo depn
tro de un tiempo razonabl4é, un tiempo que significard para

ellos cierta presidn..

Un mes parece ser un horizonte de tiempo adecua-
do como para mantener suficiente presidén sobre el personal.

En el extremo opuesto, el personal al que se le dijo en -=-
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enerc, por ejemplo, que 'debe preparar una tarea para julio
del aifio siguiente, probablemente sumard a esto el tiempo -
de entrenamiente y decidird gque el verdadero comienzo sera

después de Pascuas.

Es bastante ficil aconsejar horizontes de planea
miento mensuales, ya que es posible ‘nominarlos y, en .cual-
quier caso, (No estamos ahora inmiscuyéﬁdonos en asuntos -
que son estrictaﬁente funcidn del gerente de procesamien--
to de datos? Para tratar el Gltimo punto en primer térmi--
no, si el gerente de procesamiento de datos ya ejerce un -
control estricto, no hay problemas, Nos preocupa el hombre
recién nombrado y la direccién, no el procesamiento de da-
tos. La diferenciacibn es vital porque la capacidad de di-
rigir no es consecuencia del conocimiento en computaciédn.
La alta gerencia de la organizacidén debe controlar el ren-
dimiento del equipo de proyecto de computacién respecto de
ciertos puntos de referencia a intervalos regulares..lo -
que lleva nuevamente el problema de planear horizontes en-

tre puntos de referencia.

El andlisis por camino critico es una valiosa ~-
técnica para planear proyectos de computacién. Los fabri--
cantes de computadoras pueden suministrar redes de muestra
como también lo pueden hacer los usuarios expertos, aunque
éstos deben ser tratados sb6lo como una base pars planear -

un sistema. La dificultad basica para una gerencia sin ex-
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periencia en proyectas de computacién sigue en pie: "Cémo
llegar a estimaciones realistas del tiempo requerido para
cada actividad"; la consideracifn de la dificultad frecuen-
temente hace que la gerencia abandone toda la idea y de --
esta manera se desprenda de sus responsabilida&es. En la -
practica, la direccidén puede hacer siempre alguna estima--
cibén después de seguir los consejos o informes con los que
puede contar. Cualquier estimacibén es mejor que ninguna vy
todo lo que implica, pero la gerencia, naturalmente, hard
que las estimaciones sean confiables en la mayor medida po

sible. .

La falla en el cumplimiento de las estimaciones
serd la regla y no la excepcidn en las primeras etapas. Un
- anadlisis cuidadoso de las razones de cada discrepancia sig
nifica para determinar si lo que falld fue'la estimacibn o
el rendimiento proporciona una retroalimentacibn qﬁe con=-
ducird a una rapida mejora del procedimiento de estimaciédn.
Aﬁemés, si las estimaciones para las priemras actividades
resultan uniformemente optimistas en relacidénm con el rem--
dimiento real, la gerencia quedard advertida de que es po-
co probablg la finalizacién del proyecto general en el ---

tiempo programado.

Un primer paso hacia el establecimiento de nor--

mas para el procesamiento de datos es la definicidén de las
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tareas y la fijacidn de tiempos estimandos. Es posible fijar
normas respecto de lea cantidad de trabajo por realizar y -
del métode por utilizar, y este tema estd recibiendo mds -
y mads atencidn. Las normas para programadores pueden expre
sarse como unn cantidad de instrucciones probadas que de--.
ben ser producidas por dia. Cudl seria la cifra adecuada -
depende del lenguaje que se utilice, y se deberadn admitir

correcciones de acuerdo con la dificultad del programa y -
la experiencia del programador. A menos que se hagan con--
cesiones para una tarea en especial y para la persona que

la hace, las normas causan frustracidn en un extremo y Sa-
tisfaccién en el otro. No se puede medir tan exactamente -
el rendimicento de los analistas de sistemas, pero una €spg
cificacién de sistemas és una base satisfactoria para el -

planeamiento y control de esta actividad.

Las normas referentes al método de trabajo pue--
den aplicarse en muchas Aareas; los diagramas de flujo, la
redaccién de informes, las evaluaciones, las pruebas, las
tdcticas de codificacién y el uso de manteleria son ejem—-
plos de otras tantas posibles Areas de aplicaciédn que pro-
porcionan una recompensa Util al esfuerzo inteligente y --

sostenido.

Antes de dejar el tema de las normas, vale la ——

pena sefialar que el uso eficiente de éstas simplifica los
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agpectos mis rutinarios del proyecto de computacidn, ha---
ciendo mas facil el delegarlos a un personal menos experto

¥ aumentando las pdsihilidades de su automatizacidn.

EL PAPEL DE LOS CONSULTORES.

La cuestién de decidir si se deben empiear con--
sultores en la empresa provoca frecuentemente una cantidad
de séntimiencos en los directivos, lo que supiere que es-
ta actuando la emocién y no la razén, Por supuesto, no hay
motivo para estar a favor o en contra de los consultores -
en general; como todo recurso adquirible, lo8s consultores
debiyamente elegides, de una adecuada capacidad, pueden -~
ser una "buena adquisicidén"”. En el ejercicio altamente tég
nico de elegir e instalar una computadora, un adecuado cop
sultor puede llenar las brechas del conocimiento de la ge~
rencia y ayudarle a identificar y evaluar cursos deé accién
alternativos, incluyendo la eleccidn de componentes de e--

quipo.

Para usar eficientemente a un consultor es im---
prescindible equiparar su capacidad con la tarea que se ha
de realizar, Surgen asi dos problemas distintos -identifi-
‘caciébn de la tarea y evaluacién del consultor- aun cuando
ambés estén estrechamente interrelacionados., La direccidn
debe decidir cudles son los principales elementos de la --

tarea, cuales pueden quedar a su cargo, y cudles deben ser
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asignados al consultor. én Blgunos casos se puede emplear

un consultor para realizar el estudio preliminar, que incly
ye la identificacién de los elementos principales de la ~--
tarea., Ninpin consultor de renombre dar& consejos sin tér-
minos de referencia, debidamente convenidos, y no debera -
proceder mds nllad de éstos sin un acuerdo especifico. La -
asignacidén de tareas entre el consultor y la organizacién

exige una cuidadosa consideracidn. Por cierto, la direc-:-
cién debe tomar las principales decisiones después de ha--~

ber cosiderado cuidadosamente los consejos del consulter.

Una vez identificada la tarea, es posible elegir
un hombre para realizarla. Aungue la organizacién que apo-
ya al consultor puede ser importante, lo que paga es, sin
embargo, el conocimiento y la capacidad de un hombre. Sin
duda, se debe investigar cuidadosamente la utilidad poten-
cial recibida n cambio de un honorario: es lamentable, pe-~

ro cierto, que esto rara vez se hace.

Si el hombre no puede nombrar a clientes anterip
res que estan satisfechos con su trabajo y que estan dis--
puestos a confirmarlo, o si no posee una experiencia pre--
via adecuada, sus consejos no pueden merecer honorarios --
muy elevados. Indudablemente, la mayor parte de los consul
tores rinden lo que cuestan, pero hay algunos inexpertos.cg

ya existencia sblo es posible por el inexplicable descuido
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de parte de los gerentes, de investigar el valor que reci-

birdn a cambio de un considerable desembolso por honora---

rios..

Aparte de sus conocimientos, los consultores de-
ber&n apartar una visidn imparcial de los problemas contro
vertidos y siempre deberin mantenerse por encima de las --

politicas empresarias.

EL PAPEL DEL FABRICANTE.

La ayuda que pueda aportar un fnbricante de com=~
putadoras no debe ser ignorada. En efecto, cuando otras --
cosas estan mds o menos parejas, la ayuda potencial de un
fabricante puede ser una razén valedera para elegir su e--—
quipo. La ayuda incluye tanto el asesoramiento sobre la -~
manera de tomputarizar la tarea como también el muy impor-
tante prohblema de la mentaler{a disponible. Contrariamegte
al consultor, el fabricante no exige, por lo general, un -
pago directo por los servicios que presta, pero, natural-
mente, estd interesado en gran medida en vender una mayor
cantidad de su rengldn de equipos. Generalmente los fabri-
cantes observan un alto nivel de ética profesional al tra--
tar con los clientes, pero los intereses del fabricante no
son los mismos que los de su cliente. Los fabricantes po-=-
seen, en conjunto, una vasta experiencia de computacidn --

comercial que no existe en ninguna otra parte. Ellos han -
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llevado, durante anos, la carga de la capacitacién en com—
putacidén, que no es realmente de ellos; el paso hacia la -
capacitacion plblica estd en sus comienzos. Sin embargo, -
la existencia de experiencia colectiva dentre del personal
del fabricante no garantiza que serd puesta a disposicidn
de un cliente en particular o que éste la utilizard correc-
tamente. .
.

obviamente, clertos fabricantes tienen més expe-
riencia en algunas Areas que otros; una medida practica y
util de su experiencis es la cantidad de instalaciones en
la pplicacibédn que se considera, y su éxito. Una vez que se
ha establecido que existe la experiencia adecuada, se de--
ben aclarar las medidas para ponerla a disposicidn del ~---
cliente., La mayoria de los contratos especifican que se' --
darj "suficiente” asistencia. Sin embargo, la cantidad de
instalaciones de computadoras junto con el hecho de que —--
también 1os fabricantes tienen problemas para obtener su--
ficiente personal adecuado, provecan una tendencia a re—-
ducir ese nivel de asistencia. Cuando el servicio que se -
ofrece es importante, es recomendable hacer un convenio --

escrito.

Llevado a su conclusién légica, el argumento pa-
recerin hasta ahora sugerir que ningin fabricante de compu

tadoras podria jamads aumentar su experiencia, lo que es --
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evidentemente absurda. En primer lugar, la asistencia téc-
nica de un fabricante de ninguna manera es siempre impor--
tante y, en segundo lugar, aunque as{ fuera, el usuario --
puede creer que recibird una adecuada asistencia porque el
fabricante estd interesado en fijar una reputacidn en esta
drea. En este O0ltimo caso, es prudente ser muy espec{fico
en cuanto a la ayuda que el fabricante intenta dar.
Algunos aspectos de los consejos del fabricante
deben tratarse con prudencia. Estos tienden a ser unifor--
memente optimistas, a veces por un amplio margen, respecto
del equipo requerido (especialmente en cuanto a la UCR) y
también respecto de los recursos necesarios para poner en
practica la tarea., Pedir ofertas competitivas agrava esta

tendencia.

Los fabricantes asignarén personal a cada usuva--
rio, generalmente sobre una base temporaria, para ayudar a
poner en marcha la tarea de.computncibn. El personal debe
poder hablar en forma autorizada sobre todos los aspectos
de la taresa que interesa .al usuario. Cuando se necesite un
asesoramiento iddneo, ellos generalmente lo obtendran den-
tro de su organizacién, Debemos recordar que estos exper--
tos, y el personal en general, del fabricante de computa--

doras, son parte de las presiones para computarizar. De --
1

cualquier modo se deben escuchar sus consejos, pero eva---
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luédndolos en cada caso. El optimismo es inherente al caréac
ter del personal de vepntas, y si nos ofrecen mentaleria, -
debemos tener en cuenta las advertencias hechas en el capi
tulo 6. Si ya recibimos otra ayuda, tendremos gque evaluar

las sugestiones en relacién con nuestros propios objetivos

y con 1o que se ha logrado en otra parte.
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CONCLUSTONES

La computacidén en las empresas juega un papel ca=~

da vez mas importante en nuestros dias,

lLos sistemas de informacidn son una necesidad --

para las empresas de cierto tamafio en adelante.

El gerente o administrador moderno tiene la res-
punsébilidnd y la obligacidn de utilizar todos los medios
a su slcance, as! como sus capacidades para conducir a la
organizacidén hacia el logro de sus objeteivos, para esto -
es muy ‘importante y tal vez necesaria la ayuda de 1a com-

putadora y de sus diferentes sistemes de informacibn.

Es indispensable que la direccién o la alta ge--
rencia sienta la necesidad y tenga disposicion de tomar una
decisién sobre la implentacidn de los servicios por compu-
tadora tomando en cuenta todas sus implicaciones y costos
tanto-en tiempo como en dinero, ya que la implantaciédn de -
un sistema consta de varias etapas importantes & de la in-
volucracién de casi toda la organiacién y de muchos de sus

miembros,

Es importante aclarar que, por complicadas que -

sesn las maquinas, y por maravillosas que sean las cosas -
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que puede hacer un computader, sdlo sirven para ejecutar -
la resolucidén de un problema, el cusl ha side¢ ideado por -
una o varias personas. Trabaja a velocidades fantdsticas y
realiza trabajos muy complejos, pere, en todo caso, al--—-—-

guien tuvo que programar la resolucidn del problenma.

El esquema basico de un proceso de datos, sin --
importar la clase, marca o tamaiio de la miquina es siempre
el mismo, la entrada de datos, el proceso y la salida de -
los mismos, tomando en cuenta que en cuanto a la entrada,
ésta puede tener distintos dispositivos, esto es lo mismo

para la salida.

En cuant& a la programacidén consideramos que es
un factor absolutamente crucial para la instalacidén exito-
sa de la computadora. E1 gerente al cual servira, como tam
bién los especialistas en computacidn que preparan el ser-
vicio deben comprender los fines perseguidos en las distin

tas estrategias de programacidén disponibles, .

Para ser programada una mdquina computadora se -
cuenta con un cierto repertorio de instrucciones que depen
den del tipo y la marca a usar; pero lo cierto es que to--
das éstas pueden resumierse a cuatro bAsicas: a) Aritméci-
cas, b) Ldégicas, c)} Operativas y d) .de Control. Asi mismo,

existen varios superlenguajes usados cominmente en las com
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putadoras siendo los principales:Cobol, Fortran, Basic y -

PL1,

Toda empresa o negocio necesita algin sistema de
informacibén a la gerencia, y todas las compafiias tienen el

suyo.

Un sistema de informacidén a la perencia (SIG) es,
especificamente un conjunto de hechos, procedimientos, per
sonas y mdquinas que preparan la informacién destinada a -
servir de base para la toma de decisiones y el estableci-~

miento de politicas,

Un sistema de Informacidn para la Gerencia puede
tomar varias formas, segan el tipo de la compafiia, sus ca-
racteristicas de operacidén y las personalidades o filoso--

fias de sus altos ejecutivos,

Ningtin sistema de informacién & la gerencia po-~
drd funcionar si no participan en &1 los altos directivos.
esa participacidn es un requisito bAsico; sin ella ningin

SIG sera completamente funcional.

En conclusidn al iniciar el estudio de los sis--
temas de informacibn a la gerencia es muy importante tener

en cuents que es un instrumento especializado, al servicio




80

de determinados gerentes, y tiene que desarrollarse de a--

cuerdo con los requisitos y compromisos de los ejecutivos,
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