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AL C. GOBERNADOR CONSTITUCICHAL

DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
DON 120BERTO DE LA MADRID ROMANDIA
f UIE!4 IDEOLOGICAMENTE llOS MOTIVO
A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO, 
ESPERANDO SEA DE SU AGRADO



A LA MAE5TRA EN PSIGOLOGIA : 

LUCY REIDL DE AGUILAR, 4UIEN SIN SU

GENTIL ASESORIA NOS HUBIESE SIDO IM

POSIBLE LA CONCLUSION DEL MISMO DIO
PUES DE DIECISEIS MESES DE TRABAJO. 
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Ci-V: 7rIVC DII ZSrUDIC



111 presente estudio tiene como finalidad el di

terminar la forma en que los ciudadanos de seis com1i

nidades populares de la ciudad de Mexicali, Baja Ca- 

lifornia, evaluan la imagen de la figura del C. GIL - 

bernador Constitucional del Utado de Baja Califor. - 

aja, Don Roberto De La Madrid Romanella a trav4s de

las opiniones de estos y por medio de la evaluaci6n

de diez programas de gobierno institucionales. 

Como experiencia de aprendizaje, el intento de

presentar el fascinante mundo de la opíni6n pública, 

su ginesi8, influencias y otra serie de factores cgL

mo el conocimiento, el lenguaje y la socialización. 

Los estudios de opini6n pública se realizan el¡ 

tro los ciudadanos para proporcionar prioridades a

los progra-.-,as que deben de beneficiar a los mismos. 
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Se detectu6 la siguicnte variable dependiente mº. 

tivo de nue-,' ro entudío : la de la- imagen que los cill

dad= -os rerorta-ron en aui, o,niniones, entendAndose por

i - resentaci6n que en ausencia del objaii.iagen aquella re, 

to - que en este ca- o juede ser humana - se le rueden

lelropo.-cicna.r atributon y por lo t9nto

C. Gober.indor Constitucional del Estado de B¿,ja lj¿Áli. 

fornia en Ibase a los siguíentoz- criterios : 

For..ia de vestir, entendAndose por esto como la

for,nalidad e ínfor i-ili--4ad reporta(',-. en su manS,, 

ra de vestir y evaluaciones a la aiana. 

Giras de tr--t-; 2Jo que realiza el C. Gobernador

ta.nto al interior como exterior del pais. 

A£LLstad y Apoyo con el C. Presidente de la Rk- 

pablica, entendiladose por Ista como la evalu.,l

ci n hacia las relacionez interl:e-,,- oinies y el

desarrollo, del Estado de Baja California en r2, 

laci6n a otros. 

D,; scar.efio de funciones hacia su c-iIrup guberna- 

mental, entenU&ndose por bste co.no la evaluá- 

ci6n al trabajo que realiza y le la forma de

gobernar al Estado 19 Baja California. 
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Las variables que se íncluyeron en el presente

trabajo y que se consideraron independientes fueron

los prorramas institucionales de gobierno que postil

la y promueve el C. Gobernador del Estado : 

1. Pro., rama de Pavimentaci6n Integral de

Nuestras Ciudades, entendAndose por iste la de

proporcionar el servicio de pavimento, luz meZ7

curial, embanquetado y drenaje a los habitantes

de las comunidades estudiadas, las cuales costeá-á

rían los servicios antes mencionados9 es decírg

pagarían las obras de infraestructura. 

2. Programa de Salud y Fuerza ( Deporte), 

entendib.ndose por iste la bondad que caracteriza

al deporte en el sentido de que al practicarle

incrementa un mismo su actividad diaria y por

lo tanto, más productivo' en su vida diaria. 

3. Pro.-ra—a de Educac4.5n PIblica, enteil

di5ndose por 1-ste ccmo la interrelaci6n de ele

mentos cognoscitivos que permitan integrar lo q- 

ducativo con lo productivo y poder incorporarse

a la sociedad. 

4. Programa de Asuntos Culturales, enteW

dAndore Por este como la particiraci6n en act;L- 

vídades promovidas por el Gobierno del Estado de

Baja California en el arspecto cultural, con el

prop6síto que la cultura pueda ser alcanzada por

las clases marginadas. 



15. 

5. Programa de Huertos Familiares, énteja

dílndor-,e por Iste como la práctica de poseer un

huerto familiar donde se puedan cultivar algunos

vegetales y auxiliar a la economía familiar. 

6. Programa de Pesca, entendi5ndose por

Iste como la Ingesti6n de productos del mar p_q- 

ri6dicamente por parte de la poblaci6n , ya que

el Estado de Baja Calífornia, comc península que

es, se encuentra rodeado , se encuentra rodeado

por el Cciano Pacífico y por el el Golfo de Call. 

fornia o Mar de Cort5s, ya que la díeta aliment;L

cia en productos del mar es altamente proteica. 

7. Programa de Inversi6n Extranjerat en - 

tendi5ndose ] por bste como la partíciracil-1 de la

inversi6n extranjera como estimulante e impulsor

de la economía regional y acelerar el desarrollo

econ6-mico. 

3. Programa de Industrias Maquiladoras, ea

tendi5ndose por iste como el e3tableritaiento de

maquiladoras donde pueda promoverse a la econf¿ - 

mí-, generando empleos. 

9. Programa de Salud Pública, enten(libn-,QL

se por !-- te como el involucramionto cíud-adano par -1

la adiiirt-4:, traci, n de vacunas por el 19. 

bi erno. 

10.. Programa de Protecci6n al Ambiente, ea- 

tendi1ndose por iste como la particirani6n de los
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tendiente a evitar en al¿ún aspecto el deteriá

ro de la ecología rejional. 

11. Relaciones con lo.s Est--dcs Unidcs je

NorteamSarica, entendAndose por bstas CC - D 1,a 1

valuaci6n actual de las ínismas. 

12. Canales de Difusi6ng entendi4ndose por

estos como los _jec1ios wa,- vos de comunícaci6n por

los cunies la ciu-ladanía cart-', la ir ---en rIP-1 C. 

Gobernador. 



S E L E C C 1 0 N D E

V A R I A B L E S



Nuestro estudio incluye las varibalee menciona

das anteriormente ya que fueron solicitadas especial

mente por el C. Gobernador Constitucional del Estado

de Baja California a este servidor para que se real¡ 

zara una comparación entre la imagen pública que los

ciudadanos de seis colonias populares tienen del Ejjk

cutivo Estatal y diversos programas de gobierno. 

La preocupación del C. Gobernador radica en

que se le presentaron algunas interrogantes de cómo

los ciudadanos lo detectaban por medio de los cana- 

les de difusi6n local y sobre todo de los servicios

que se prestan a travbs de los mencionados programas

gubernamentales. 

U importante para una democracia el estudio

de las opiniones de los ciudadanos para guiar o b,& - 

sar los programas de acción en el caso de la teoría

de gobierno, como los especialistas del estudio de la

política llama a la opinión pública. 



PERSONAS QUE PARTICIPARON

PARA EL LOGRO DE LA INVES

TIGACION
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Z1 presente trabajo ha sido llevado a cabo deil

tro del área de la paicologia social en el campo tan

extenso e importante como 10 es 01 de 2 ' Pír' 62 AL- 

blica. 

Una de las caractertsticas que vuelve intere" l

te y original este trabajo es la experiencia empírica

del mismo que fue llevado a cabo en seis colonias PIL

pulares de la Ciudad de Mexicali, Baja California , 

a petición del C. Gobernador Constitucional del EstiL

do de Baja California, Don Roberto De La Madríd Rl - 

mandía, a este servidor cuando laboraba como psíc6lk

go del Departamento de Orientación y Reeducaci6n pa- 

ra Kenores Infractores. 

Es un estudio exploratorio de la LT.agen que se

tiene del C. Gobernador en función de los diferentes

programas de gobierno que están funcionando. 

El presente sirve como contínuaci6n a un estil- 

dio previo intitulado " Ideología política que sustell

tan los habitantes de la Colonia Baja Californía en

relación al C. Gobernador Constitucional del Estado

en el Primer Distrito Electoral" con el ínteris de

obtener la pavimentací6n y los servicios a esta colº

ni.a popular, habiendo obtenido la aprobación del EJ2

cutivo Estatal no solo para esta colonia, sino para

diez más en el año de 1979. 

Entonces el mandatario estatal nos solicitó que
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realizaramos un estudio de opini6n en el público ahº

ra beneficiado con este servicio. 

Se procedí6 a seleccionar para objeto de nuew

tro estudio, las colonias que más pr6ximamente sal - 

drían beneficiadas y luego a la documentaci6n necesa

ria para establecer los parámetros en los que se dq- 

senvuelve la opini6a pública. La parte documental es

seleccion6 en la Ciudad de San Diego, California, USA, 

en las bibliotecas del San Diego State University y

University of Californía at San Diego. 

vate tipo de estudio, el primero en su ginero

realizado por la Secretaría de Educaci6n y Bienestar

Social del Eatado de Baja California, fue auspiciado

totalmente por el Gobierno del Estado, quien propor.- 

cíon6 los medios necesarios pa-ra la realizaci6n de eq

te proyecto , así como de personas que voluntariamell

te contribuyeron con su grano de arena, por su inta- 

r4a social en el mismo para beneficiar a las comun;L- 

dades investigadas, de la cual forman parte. 

Este trabajo no pudo llevarse a cabo en el tíea

po prevísto debido a la carencia de personal que cº. - 

laborara en el mismo. 

Sin embargo se lley6 a cabo especialmente por

la comprensi6n de la visi6n social del Lic. Enrique

Galván bartolini, en ese entonces Secretario de Educ& 

ci6n y - bienestar Social en el Estado, actualmente As.« 
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sor del Ejecutivo Estatal para el Bienestar Social, 

Director de Asuntos Culturales y Delegado de FDNAPAS, 

quien con su entusiasmo que le caracteriza y con su

continuo aliento y apoyo de amigo fue posible la

conelusi6n del mismo. 

El procesamiento de datos para el procedimiento

estadístico fue realizado p* r el Ing. Fernando Corona

do de la Direcci6n General de Informática del Estado

de Baja Californía que dirige el Lic. Francisco De La

Madrid, así como en la Universidad Nacional Aut6noma

de Mixico, en la Facultad de Psicología por la Srita. 

Lic. Corína Cuevas Renaud. 

luiero hacer patente mi reconocimiento y gratl- 

tud a tres j6venes estudiantes universitarios bajacát- 

lifornianos que incansablemente dedicaron pacientemea

te extensas horas de trabajo, tanto en la etapa docu- 

mental como en la de recolecci6n de datos, que por

más de 12 meses consecutivos participaron Con SU enen

gla al desarrollo del presente, ellos acn : Lidia

Granados Pacheco, Jos6' Gu9dalupe Guerrero Acosta, aa

bos de la Escuela de Derecho, y Antonio Jumilla Cq. - 

rral, estudiante de Contabilidad, todos ellos de la

Universidad Aut6noma de Baja Jalifornia, y desde hace

tres años exalumnos de la Escuela Preparatoria Baja

California, de la universidad antes mencionada, donde

actualmente laboro como Maestro de Tiempo Completo y

Coordinador de Orientaci6n Vocacional. 



23. 

Otra de las personas que no pueden escapar de

ser mencionadas aquí debido a todo el apoyo que nos

brind6, especialmente por haber proporcionado su apíl

ya) moral, sin tomar en cuenta la "¡ atad que nos une, 

y quien fungí6 como mi jefe inmediato durante la ij1- 

vestigaci6n, Lic. Arnoldo A. Castilla García quien

fuera Director de la Escuela Preparatoria Baja Call- 

fornia, y actualmente Maestro de Tiempo Completo y

Coordinador del Area de Derecho Penal en la Escuela

de Derecho de la U. A. B. C., Presidente del Consejo

Tutela.r y Jefe del Departamento de Oríentaci6n y Re.« 

ducaci6n para menores Infractores del Gobierno del

Estado de - baJa Calífornía. 

A todos ellos, igracias mil. 

Mexicali, Baja California. Septiembre de 1980. 



I. OPINION PUBLICA Y FACTORES

RELACIONADDS
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Es de interia mencionar que un gobernante que

se interese por el concenso de sus habitantes en la

moderna ticnica política, emplea los principios básJ. 

coa de la democratización gubernamental, como sucede

cománmente en los paises altamente desarrollados doj1

de la opinión piblica es tomada en consideración pa- 

ra el desempeño de los planea y programas de gobleZ- 

no. 

El estudio de la opinión páblica se unifica en

tres grandes tópicos, motivos todos ellos de estudio: 

la cultura, la educación y el lenguaje. 

Los especialistas de la percepción son los e¡& 

cargados de determinar como es el empleo, manejo y

control de signos, simbología y semántíca para poden

nos percatar del medio ambiente emisor y la social;L

zací6n a lo largo de la experiencia para poder el - 

presax en palabras lo que define a un nbJeto, o per- 

sona en ausencia del mismo. 

Concurren infinidad de variables pare determI.- 

nar la opinión páblica, pero debido a las razones y

motivos de nuestro estudio las delimitemos en 108

tres grandes tópicos mencionados en el segundo párra

fo. 



0 P I N 1 0 N P U B L I C A
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ZI concepto opini6n pública es un termino generalil

zado, que describe algo como una actitud colectiva en su

conjunto, o como siente el público en una poblaci6n espq

cífica, en un tiempo particular en relaci6n a un tema o

varios temas de interis para la poblaci6n. y obtener los

juiciosque se forman alrededor de estos tcras, y son

puntos de vista que los hombres sostienen en relaci6n a

asuntos que afectan o interesan a la comunidad para lo

que ampliamente podemos denominar la teoría de gobierno. 

Floyd Al1port en el prijier ejemplar del ' Tublic

Opinion ¿ uarterly" pressenta esta definici6n más precisa: 

w' e1 tbrmino opini6n pública da su significado con refereja

cia a una situaci6n multi -individual en donde los indil- 

viduos se expresan a sí mismos o son llamados para que

se eypresen favoreciendo u oponAn-lose a alguna situa - 

ci6n definida, persona, o propuesta de importancia" ( c¡ 

tado por Gallup, 1972). 

Encontramos que las opiniones " tienensu origen no

en la naturaleza física del hombre o en las cau-sas sobrf, 

naturales sino en las relaciones sociales. Tocic-,s los g2

biernos descansan furdamental.mente en la orini6n m r, 

bAn que en la ley o en la coerci6n, y que en el cambio

social ningún gobierno debe estar muy alejado de la opk- 

ni6n popular" ( Juan Jacobo Rousseau). 

La opini6n pública no tuvo la importancia necesk— 
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ria para los que mantenían el poder antes de la revolIl- 

ci6n ideol6gica que sucedi6 en el siglo XVIII. Anterior

a esta 6poca poco importaba lo que el público pensara; 

no podía influenciar determinadas políticas gubernameil

tales, pero el nfasis en la igualdad política junto

con los importantes cambios tecnol6gicos y econ6micos

del siglo XVIII que es cuando el público comenz6 a iW- 

fluenciar en la política llegando a ser importante lo

que el público pensara, y es así que el tIrmino opíni6n

pública fue ampliamente usado entre las clases educadas. 

Sin embargo este interbs por el estudio de la opini6n

páblíca se increment6 por la manipulaci6n de las masas

durante la Primera Guerra Mundial, por ambos lados de

los países participantes en el conflicto. 

En la Era Moderna y basándose en los principios

democráticos que rigen a los Estados Unidos de Norteam.& 

rira se ha empleado a la opini6n p1blica como " la guía

fundamental para la autoridad democrática" ( Mendelsohn, 

1974). 

Pensadores liberales tales como Benthom, James

Ríll y Stuart ' lill fueron los primeros te6ricos polítiL

cos que se refirieron comInmente a la opini6n pública a

poyándose en las teorías mec5inico deterministas que col¡ 

sideraba.- al hombre como esencialmente dIbil, y a la ma

sa como todopoderosa. Estos te6rícos generales entíendeat

a la opini6n como sentimientos de aprobaci6n y de no á- 
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probaci6n. 

Strouse, en su libro " The Mass -Media, Public OpiL

nion and Public Policy, Analysis and Linkage" establece

que: " existen tres categorías importantes de un ' Ipúbl¡ 

co" en las decisiones de opini6n pfiblica": un pfiblico

consiste de gente que no trabaja en el gobierno; coil - 

siste en gente las cuales pertenecen a la misma naci6n- 

Estado; y consiste en que toda una gran parte de estos

son ciudadanos% 

La forma más simple como se forma la opini6n es

mediante las diadas, la cadena de comunicaci6n más ala

ple entre dos personas donde si la persona está involl& 

crada en su medio ambiente social expresar& opiniones

que son puntos de vista acerca de temas que son de coIL

troversia o susceptibles de controversia. 

Desde la perspectiva del individuo, las opiniones

pueden ser producto de: a) la experiencia personal mol

deada por las estimulaciones medJoambíental'es; b) los

significados que determinan estas estimulaciones ( su

relaci6n de c6mo clasifica y abstrae); c) la aplicaci6n

de estos estímulos significativos relevantes a la situa

ci6n de resoluci6n de problemas debido a que nuestras

º. piniones " pueden ser consideradas como actitudes

moldea das por objetos específicos. Sin embargo algunos

autores prefieren emplear los t6rminos actitud y opini6n
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cambiablemente ya que nuestras opiniones son en gran

parte el resultado de lo que percibimos de ideas s2:- 

ciales y de eventos que internaliza*os ( Adorno, Frek- 

kel, Levison y Sanford, 1950, citados por Rennessy

f.), en su libro " Public Opiniontl). 

Las opiniones que cualquier individuo sostenga

son producto de sus experiencias finicas que comparte

con otros dentro de su medio ambiente. Las opiniones

estía basadas en otras opiniones comunicadas por las

experiencias de otros individuos. Las opiniones no

siempre son consistentes con las actitudes, " es con:- 

ceptualmente propio y operacionalmente satisfactorio

en la mayoría de los casos el asumir que son" ( Renni

ssyw e. fJ; se emplea como sostienen unánimemente

que las opiniones son manifestaciones de las actitIL- 

des, valores, creencias y " existe poco acuerdo en cQ

mo estos estados se definen uno del otro y como e E

tos se interrelacionan para hacer que el individuo

sostenga y exprese sus opiniones" ( Best, 1973), " 11

sualmente el tbrmino opini6n se da a tejaas más super, 

ficiales y transitorios, el t6rmino actitud y el t6r, 

mino valor o creencia al más profundo de todos" ( Ste;L

ner y Berelson ( 1967), citados por Rest ( 1979). 

La manífestaci6n de las opiniones debe ser coa- 

sistente, en algin rado, can la realidad que se obser

va; debe reflejar un entendimiento razonable y preciso, 

o por lo menos la percepci6n de un hecho objetivo. Para
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tratar de ce.aprender el por qui las personas sostienen

opiniones qu2 mnnifiestan, " es particularmente imporU41

te el entender que existen creencias y que se organizan

para formar un marco cognitivo con el que el individuo

ve su mundo político" ( Besto 1973). 

El marco cognitivo como es expresado Dor el indL

viduo es analizado por niedio del lenguaje empleado en

los grupos de donde úl Individuo obtiene sus ideas fuj1

da.,nentales. 

ZL lenguaje se forma de Ideas preconcebidas, sem£ 

jante al proceso de opini6n como otro proceso de apre@L- 

dizaje en donde solo el individuo aprende una parte de

los mismos, por lo tanto podemos concluir que nos ell - 

contramos limitados por nuestras preconcepciones ideoll

gicas. " El hombre comán del gran páblico, ya sea que le

falta la informaci6n adecuada para formar opiniones o

es intelectualmente incapaz de hacerlo, sin embargo, d2. 

sarrolla opiniones basadas en sus personilicaciones de

los temas, asumiendo de sus símbolos personales" ( Albig, 

1956). Y corno menciona B46t ( 1973) acerca de la influell

cia de los procesos co.,nitivos: " la gente capacitada

para disponer de sí mismas tambi1n son competentes en

su medio ambiente político, y sostenemos opiniones las

cuales son reflejo de nuestra evaluaci6n del mundo". 

Como estudiantes de la opini6n p6blica no necesit1& 
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mes sa"ber la a; plitud de la ínformací6n de los ciudadanos

sino su estructura, las interrelaciones ccn los " bits" 

informacionales los cuales crean un patr6n de significál

do e intcrpretaci6n" ( Lane y Sears, 1964). 2odas las peí. 

sonas tenemos límites jara aprender. " La opini6n sin d.W- 

da es limitada por factores de una naturaleza física, 

biol6gica, química, o elletrica" ( HenneGsZ, s. f. . 

Lar, opiniones facilitan la interacci6n entro la per

sonalidad y el - riedio arabiente, igualmente por las motiv& 

ciones en nuestras opiniones públicas. 

En lo que se refiere -ti las clases de opiniones sQ- 

bre problemas públicos y de la definici6n de estos prQ- 

blemas no siempre se encuentra la expresi6n manifiesta

de opiniones y que sean significativas para la gran o

pequefta comunidad por parte del hombre promedio, como - 

algunos te6ricos se refieren a las opiniones públicas, 

lan opiniones de un individuo acerca de las opiniones

públicas parece ser que están menos influenciadas por

sus comparleros que por los estratos, de la gente inmedia

tamente arriba de 11, los cuales busca para inforriaci6n

y conclusiones que encuadren en alguna forma con: a) sus

propias actitudes básicas; b) los valores de aquellos

grupos primarios por los cuales siente obligaci6n. Las

normas de grupo fuerte o dibilmente ínfluenciarán las 51

piniones compattidas. La gente que comparte la membresía
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de un grupo tiende a sostener puntos de vista políticos

similares" ( Rennessy, s- f- )- 

Existirá presí6n para que un individuo cambie su

opini6n si bsta difiere de la opini6n de otros alrededor

de bl. Uas opiniones políticas son más vulnerables que

las opiniones sobre materias relacionadas a la experieil

cia personal. Las normas de grupo inhiben la discusi6n

política ( Verba, 1961, 1965, citado por Rennessy). Según

este mismo autor establece que los roles sociales inflil

yen en las opiniones acerca de los temas políticos: " va

rias esposas encuentran en su rol matrimonial las raz£L

nes, o por lo menos las racionalizaciones para su desilL

teris y la falta de ínformaci6n acerca de temas pfibl¡ - 

cos. Las mujeres más j6venes y solteras, en el estudio

de Katz y Lazarsfeld ( 1955), Marcus y Baver ( 1964) el¡ - 

cuentran sus opiniones en otras mujereag en temas del

estilo de la ropa y moda; las mujeres casadas fueron

fuentes de aviso de la mercadotecnia en general; en los

temas públicos los líderes en la opini6n pública esp2 - 

cializada parecen ser aquellos que se encuentran en un

estrato social alto y gregarios". 

Best ( 1973) citando a Roeenberg ( 1962) acerca de

la opini6n pública y su relaci6n con la alta y bajo autíl

estima menciona: " la gente con alta autoestima está más

interesada en problemas nacionales e internacionales que
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aquellos con baja autoestíma, quiene no están interg7

sados en general en la política, una de sus razones

por su falta de interbs es que se sienten molestos

por las discusiones políticas, las cuales manifestarán

su ignorancia política y su falta de inter6s y entendJ. 

miento".- 



CULA? A Y !- DUCA-IICN IFC' MAL
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Para que los ciudadanos, al expresar libremente

sus opiniones por medio del lenguaje y de las abstracciº, 

neo del medio ambiente que realiza, puedan convivir en

la sociedad requieren de liata los conocimientos bás;1- 

cos e indispensables para poder adaptarse a las complk- 

jidades del mundo en que naci6, conocimientos necesarios

a toda persona en un momento hist6ríco determínado. 

La cultura tambi6n se refiere al conjunto de estI, 

mulos ambientales que generan los agentes socialízantes

de los individuos en el curso de su desarrollo y la fot7

me de vida de cualquier sociedad. " La cultura humana

consiste en creencias, valores, ideas y modos de condu£ 

ta que son compartidos en conjunto, y transmitidos sila- 

b6licamente de un individuo a otro y de una generaci6n

a otra. Bajo el encabezado de cultura los científicos

sociales no solo incluyen las herramientas y los produq

tos de la tecnología humana, las manifestaciones vis¡ - 

bles y concretas de la cultura, sino las maneras socíW- 

les compartidas y transmitidas de la interacci6n social, 

la organizaci6n de grupos, así como las creencias, act;L

tudes, normas y convicciones compartidos por los mieja - 

bros de una cultura" ( Whittaker, 1971). 

Ralph Linton ( 1971) al respecto hace notar que: 

una de las importantes conquistas de los tiempos model
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nos es el conocimiento de la existencia de la cultura", 

pues la cultura determina el medio ambiente donde se

desarrolla el ser humano y por lo tanto un factor dq

minante de la personalidad. La personalidad y la cultQL

ra con dinámicas y constantemente están cambiando. 
La

cultura influye y deja su marca en el hombre. ONingán

ser humano sobrevive y se adapta sí no es en una cultIL- 

ra" ( Whittakers 1970. Sk-inner ( 1977) nos dice con rea- 

pecto a la cultura 10 siguiente: " la cultura en la que

un individuo ha nacido se compone de todas las variables

que le afectan y que son preparadas por otras p,ersonas". 

Las opiniones políticas de los ciudadanos prom£ 

dio de cualquier pais serán fuertemente influenciados

por la cultura de la cual son parte" ( Rennesay, 6* f.). 

Lo que contribuye a diferenciarlos es su cultura, ea d1

cir, su economía, su educaci6n, sus costumbres, sus usos, 

etc.. Ustamos convencidos de que la cultura fortalece a

la sociedad, porque encauza energía, porque las manifeq

tacíones culturales que surjen de una comunidad enorM- 

llecen a todos los miembros de la misma; porque estimala

la inspiraci6n; porque contribuye a elevar el nivel educ,1

tivo, porque es diálogo permanente, y este aspecto día

con día adquiere mayor importancia. Pero taabi1n la cul

tura va dando cada vez mayor vigor a nuestra nacional;L- 

dad, nos hace menos susceptibles a lo extranjerizante» a
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lo ex6tico, que a veces cunde simplemente por provenir

de afuera, aunque carezca totalmei?te de miríto alguno" 

De la Madrid Romandía, 1977). 

Lintan ( 1971) manifiesta que: " es muy importante

el conjunto de pautas de educací6n infantil, ya que la

cultura a travis de Ista determina la personalidad de

sus miembros y la sigue moldeando hasta la vejez. Al

respecto De la Madrid Romandía ( 1977) expone: " El arte

como manifestací6n cultural- es una creaci6n espiritual

muy necesaria dentro de la vida de todos nosotros, pero

m& s dentro de la vida de la juventud que está en form2- 

cAn. Traigo esta gran preocupaci6n de la juventud, de

los problemas de la juventud, de los problemas de los nL

flos, porque los niños y los j6venes son los que directá

mente y primeramente sufrenp sufren repito, todos los

problemas que aquejan a los mayores. La cultura es, mIl- 

chas cosas: es arte, inspiraci46n, fuerza y comunicaci6n. 

pienso que los gobiernos deben dar pleno apoyo a todas

las manifestaciones culturales; un apoyo decidido que

las estimule y las enriquezca; que abarque los sectores

de la. poblaci6n y no se restrinja a una minoría prívill

giada. Z apoyo gubernamental a la cultura no debe co. W, 

tar la libertad, lo que viene a ser una de las caract.C,- 

rísticas notorias de los regímenes totalitarios1t. 
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Mann ( 1972) nos dice que la cultura es: " la más

penetrante de los contextos sociales. Para comprender

la importancia de la sociedad humana en cuanto a la íjl

fluencia socializante de la conductag haj que hacer rq

ferencia a la cultura, puesto que es ista el rasgo más

significativo de una sociedad% 

Las diferencias culturales, sociales, econ6micas, 

religiosas y políticas, tomando como base las estadísti

cas de nuestro medio veremos que influyen en la conduj7

ta ya que rroducen desadaptaci6n. 

Si la educaci6n es considerada como una acci6n ill

portantísima para desarrollar las facultades tanto físil

cas como intelectualesl la ignorancia condena a la gente

a perjudicarla pues las personas que carecen de la infor

mací6n básica o elemental tienden a seleccionar cualquier

objeto al azar. 

Desde el aflo de 1920 ha decaido el inter5s por

los estudios superiores, se ha perdido tambAn, aunque

no por completo, el respeto y la envidia a los inteler,- 

tuales. Za suma: se ha presentado en Mbxico esta vez elL

rontáneamente y sin asomo de imitaciones, el fen6meno 11

niversal definido co -no un abandono de la cultura. Hasta

hoy los mexicanos, con excepci5n de una ínfima minoría, 

no re han interesado por llegar al fondo de la cultura, 

sino que se han quedado en la superficie, deslumbradcs
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por sus apariencias brillantes" ( Ramos, 1971). Des.- racj4L

dwiente el ánico árbitro quc se ha empleado para valorar

la cultura ha sido el de la moda de ser intelectual. 

Como menciona Lafarga ( 1976) que en M5xico actual- 

mente: " la educaci6n sigue siendo relativamente inefl - 

caz". La educaci6n en el país y por ! o tanto " los nua- 

vos planes de educaci6n nacional, así como las vagas nº. 

ciones sobre el si,-n:Lfica<3. o de cultura, en que pretell - 

den JJustificarse, son el reflejo del eatado, colectivo" 

lamos, 1971 ). 

Con respecto de la educaci6n De La Madrid Romaj,_ 

d1a ( 1977) establece que: ' Ta educaci6n ha de concebir- 

se como el camino por el cual los educandos aprendan la

verdad y enfilen hacía una vida más digna. La educaci6n

como reflejo de la sociedad, es a la vez instrumento de

cambio social. Cualquier reforma o programa educativo

ha de responder a la naturaleza cambiante de la soci2 - 

dad contemporánea y permitir a los J6venes incorporarse

eficazmente a la vida productiva del país. La educaci6n

popular, nos permitirá aprovechar la energía potencial

que reside en la entra ia profunda de los pueblos, para

convertirlos en poder de transfor,naci6n. Resulta obvio

que solo seremos libres si desterramos la ignorancia, 

solo seremos justos sí somos libres por el saber" . 

La educación es el más importante de todos los faS. 
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tores . ya que saca a relucir al informado del ignoran. 

te y debe de aprenderse no solo en la escuela y para

la escuela sino para la vida misma, donde efectivameil

te existan cambios en la conducta como productos del a

prendizaje, siendo estos la adquisici6n y comprobaci6n

como menciona P& rez Rivera ( 1972): " de habilidads de

destreza, de informaciones% pues para nuestros prop6s;L

tos de estudio entendemos a la teoría del aprendizaje

como: " el proceso por medio del cual los individuos aA- 

quieren conocimientos, habilidades y disposiciones que

les permitan participar de manera más o menos efectiva

como miembros de un grupo de la sociedad" ( Reidl, 1976), 

permitiendo como cambio social incorporarse a la vida

productiva del pais, como un esfuerzo para defenderse

de ser devorados por la civilizaci6n. Tlientras más sp.- 

cializado esti el individuo menos conflictos tendrá

cuando se vea confrontado ante modos o maneras alterna- 

tívaa de conducta socializadas por la --ultura" ( Reidl, 

15`77). 

La educaci6n amplía los horizontes de los indiv;L- 

duos, entre más conocimientos tenga una persona, Use ell

contrará más capacitada para librarse de los puntos de

vista restrictivos de sí mismo y de sus propias expa - 

riencias; los mz jores educados tienen más opiniones; los

no educados son capaces de contestar solo sobre la pol¡ 
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tica que les afecte a ellos. La motivaci6n para aprender

y la receptividad a nuevas ideas proveen el único medio

psicol6gico donde la educaci6n democrática pueda desarra

llarse" ( Rennesay , s. f. ). 

Aparte de los padres, las escuelas públicas son

tambi6n de importancia en el proceso de socializaci6n de

bido a la expansiva exposici6n socio -política, y aunado

a estow es la gente la que más influye al individuo en

su desarrollo. 

La escuela refuerza las actitudes y opiniones famL

liares y el indoctrinamiento social y político existe

tanto en las escuelas públicas como privadas. " Es razona

ble suponer que las opiniones públicas posiblemente sean

más fáciles de inculcar en las escuelas que otra clase

de opiniones y son ínfluenciadas parcialmente. Las ideas

y lar. cosas cambian a travis del proceso educacional. 

Las opiniones cambian más rápidamente que las actitudes

y creencias, este cambio se debe a la educaci6n. La edIL

caci6n puede entrenar las capacidades: no puede enseñar

la creatividad" ( Hennessy , s. f. ). 

Lane y Sears ( 1964) mencionan que: " el entendimiqL

to de una amplia variedad de conceptos es el primer paso

para emplearse, la comprensi6n de tales conceptos es un

producto de realízaci6n e interis". 
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La relevancia de la educaci6n popular como inver- 

si8n es ínter6s del gobierno: " la educaci6n no es un

gasto sino que constituye la mejor inversi6n que un gq

bierno puede hacer en beneficio del pueblo que reprq - 

sentan" ( De La Madrid Romandía, 1977), Y Por lo menos

presupuéstalmente es en lo que más se invierte; actual- 

mente hemos visto avances en los procesos cognítivos ya

que " el conocimiento que antes se duplicaba en un milk- 

nio. o en siglos, ahora se duplica en una generaci6n o

en una d6cada" ( Lafarga, 1978). 

El comportamiento es provocado cuando adquirimos

un conocimiento nuevo, pero no solo hace falta adquirir

lo, sino que hay que ser educado y aprender esc nuevo

conocimiento. Los resultados en estudios demuestran que

existen diferencias significativas en el sistema de

creencias que incrementan en los más educados con el íA

ter6s en la política. 
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La cultura incluyendo la educaci6n crean un sist.0

ma simb6lico para que el hombre lo interprete y traduz- 

ca y logre adaptarse a su medio ambiente. " El hombre se

envolvi6 de tal manera en las formas linguísticas, en

las imágenes artísticas, en los símbolos míticos o en

los rítos religiosos, que no ve ni sabe nada sin la ijk- 

terposici6n de ese medio artificial. En lugar de entejI- 

derse directamente con las cosas mismas, o con sus seM

les visibles, el hombre se entiendo con los sustitutos

ideales de las cosas" ( Al1port, 1976). 

Para establecer la variada y compleja experiencia

humana en t6rminos intelegibles capaces de representa- 

ci6n y recuerdo, el hombre crea símbolos. % tos símba- 

los son una símplificaci6n de la compleja realidad abQ- 

tracta. El lenguaje, las figuras, las imágenes y otras

complementaciones proveen de sistemas clasificatorios

de símbolos referenciales. El pensamiento en símbolos

es una base inevitable para el pensamiento en comáñ. 

Solo el 35 por ciento del sie,,nific--do de una situaci6n

proviene de símbolos verbales" (§ enburg y Wilmot, 1973). 

Un stmbolo es una simplicidad representativa que

sustituye a algo complejo. En la creaci6n de símbolos

contemporIneos, la publicídad moderna juega un papel

dominante. 



46. 

Los lid(,res que llegan a ser símbolos serán detel: 

minados por los valores más inportantes de 1J. cultura. 

En la- gran sociedad moderna, las ideas acerca de los lS. 

deres son adquiridas primeramente por la prensa y, o la

televisi6n. 

Aúarte de servir como símbolos, los líderes model

nos de los grandes públicos están comprometidos en man;k

pular los símbolos que sean más objetivos para influek- 

ciar. las opiniones de estos. 

Palabras clave y frases son los símbolos estereº7 ti.

pados empleadoz en la opini6n pública y el hombre prº_ medio. 

El acondicionamiento efectuado hacia las clases sociales

es un acto antiguo; el proceso moderno está más

bi1n caracterizado por una mejor organizacAn, por un

análisis del lenguaje psicol6gicamente sofisticadoy por

un más conciente empleo del lenguaje por los lídk- res

de la sociedad. Los

símbolos están relacionadosa act tudes fava- rables

y no favorables y la manipulaci6n de los símbo - los

a menudo evoca poderosas respuestas emocionales en los

grandes públicos. Los símbolob bien puesto£ y sek- cillos

organizan la conducta de aquelllos que los ela - pl

ean. Nada

es tan contagioso como un símbolo. Zxisten u na

gran cantidad de organizaciones que concienteuente
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manipulan los símbolos de la cultura. " Como resultado de

la socializaci6n el hombre llega a vivir en lo que se

ha denominado un nuevo ambiente simb6lico" ( 3hittaker, 

1971). 

La socializaci6n política ocurre en 13, nijUiez. Ua

socializaci6n de un individuo es ánica y va transformaq1

do su cultura, la socializaci6n es un proceso contínuo, 

no es simpl9mente la temprana inculcaci6n de la civil;k- 

zaci6n a un niño. Nunca se termina la socializaci6n de

un individuo, y no es reversible. La educací6n formal

del individuo es uno de los factores más importantes que

la determinan" ( Reid -1, 1976). Ua socializaci6n se llk- 

va a cabo a cualquier edad especialmente en las fases

de transici6n. El objetivo de la socializaci6n es llk- 

var al individuo a conformarse de buena voluntad a los

usos de la sociedad y de los grupos a los que pertenece" 

Plann, 1972). 

No todos los símbolos son comunes a íos grupos. 

Los estereotipos, personificaciones. y otras concretacitL

nes de la abstracci6n y de los grupos son los símbolos

ampliamente utilizados en la opini6n popular, para

nuestros prop6sitos de estudio nos referimos a estereW- 

tipo como al prejuicio aceptado por un grupo acerca de

un personaje, programa o aspecto de la estructura s1l - 

cial. Existe una gran tendencia persistente en el humano
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para pr-nveer illustracíones de las abstracciones que estb

garantizada por sus percepciones y conCePciOnes- 

Los símbolos son estereotipos, esto consiste en

considerar a una persona dentro de un tipo de personal;L- 

dad simple y tratándolo en t6rminos de tipos de atribl1,— 

tos ^ onocidosp en lugar de tratarlo en t5rminos de su
personalidad actual conocida. 

Los símbolos políticos son representaciones de lo

colectivol esto es de valores socíales que despiertan 1
mociones comunes. Los miembros de p1blicos masivos o de

grupos usualmente entienden poco sobre la teoría y de la

posici6n conceptual del grupo, su organizaci6n y del

proceso social, pero rápidariente puedon ser condicionk- 

dos a rosponder a ru; 
símbolos significativos. 

Los símbolos populares son venerados y defendidos

emocionalmente. Las banderas, los sitios hist6rícos, las

iglesias9 las frases, las canciones, las personas y 2 - 

tros símbolos deben de representarse o su Prestigio se

decrementarb. Algunos símbolos significativos son malba

ratados por el sobreuso o la explotaci6n
familiar. " k - 

mes leales no a la bandera o al himno nacional sino a

la inmediata vida social la cual representan estos

bolos" ( Besto 1973). 

Los valores de una persona, 
estilo de vida, acci6n

políticay y las expectativas de los papeles de los otros
pueden ser moldeados por el escenario social

simb6lico Y
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no simb6líco. 

Los grandes públicos tienen más confianza para di£ 

cernir las capacidades personales que en su capacidad J:qL

ra darse cuenta sobre hechos pertinentes. Buscan la ima

gen paterna para la seguridad y respuesta personal del

grupo primario íntimo. 

Existen símbolos de cultura mayorg los símbolos

comunes a grupos y a asociaciones dentro de la cultura y

los símbolos individual -es de la persona. La cognici6n y

la comunicací6n de una persona pueden ser limitantes

por su tiempor y por ideas proporcionadas por la cultik- 

ra., 

La comunicaci6n entre individuos y entre grupos

requiere del uso común de símbolos en los cuales exista

significado de común acuerdo. El desarrollo del simbolira

mo como o_tros aspectos de la cultura, llega a un punto

donde prolifera y se propaga sobre varias instituciones

humanas. 

La civilizaci6n nos presenta grandes diferencias

en sus actitudes hacia el si ibolismo. El simbolismo d2- 

mina las imaginaciones de los hombres. La arquitectura

es simb6lica, las ceremonias son simb6licas, etc. . 

Es precisamente en los puntos de gran complejidad

y abstracci6n donde los símbolos se proveen para el coil

sumo popularg proporcionando un sistema de referencia y
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condensando lo difuso y concreto. 

Tanto las imágenes como la opini6n " son formadas

y transformadas en base de las ideas, siendo 6stas coil- 

ceptos que se encuentran ordenador. más o menos sistemj- 

ticamente, pues las imágenes son otra clase de símbolos

y regresan a nosotros en cualquiera de las formas en

que las cosas fueron originalmente experimentadas" 

Guilford, 1960). Uos sentidos representan objetos que

existen externamente y todas las ideas simples se refi.0

ren a ellos" ( Cohen, 1973). Con estas ideas simples se

forman otras ideas que ya no representan a los objetos

que realmente existen. 

Las ideas populares están parcialmente representa

das por frases, objetos, personas y otros símbolos. La

imagínaci6n es cognitiva, basándonos para el prop6sito

de nuestro estudio en la definici6n de imagen tomada de

Drever ( 1975): fluna sensaci6n de ex-,)eriencía revivida

le un objeto en ausencia del objeto mismo". y ' 1represen

taci6n de una cosa a trav&s del lenguaje" ( Gran Diccio- 

nario Enciclop6dico, 1972). 

Las ideas pueden ser imhgenes o símbolos. La nat_q

raleza hace raucho fue personificada, la justicia, la 1¡ 

bertad, la ley, hasta la humanidad en la forma de la f¡ 

gura de una mujer. La personificaci6n es psicol6gicamen

te inevitable, provee contenido concreto y directo. 
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Freud nos enseña a pensar de la autoridad como resolj¿7

ci6n del conflicto. Su imagen del conflicto es una Ima

gen familiar y patriarcal» ( Duncan, 1962). 

El darse cuenta de que el mundo de las imágenes

verbales tienen una vida independiente de las situacíº.- 

nes que busca describir ha llegado al concepto del lek- 

guaje como " zwischenwe1t", este concepto significa que

las imágenes del mundo creadas a trav4s del lenguaje

constituyen un mundo intermedio entre el hombre y la

realida0 ( Graber, 1976). La mayoría de las experiencias

políticas involueran actitudes verbales e imágenes cre¿L

das verbalmente de 1: k realidad. Los estímulos verbales

moldean la vida política. '%a conducta verbal implica

siempre reforzamiento social y sus propiedades caract.Q:- 

rísticas derivan precisamente de este hecho" ( Skinner, 

1977). 

El estímulo de la comunicaci6n es el signo, la co

municaci6n es el empleo con significado de signos para

establecer relaciones sociales. Antes que un signo pue

da ser a,,jrendido debe primeram ente ser transformado por

el receptor hacia un estímulo. 

El hombre como miembro de los grandes pablicos a

menudo es motivado por impulsos emocionalesp puede re& - 

ponder a frases y símbolos y en los grandes grupos las

imágenes son todavía más efectivas que las palabras. 
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Los medios masivos de comunicaci6n son siguos efac

tivos en influenciar a los auditorios más brillantes. 

La cultura masiva popular producida por la televisi6n

es promovida dentro de un contexto social y debe ser era

tudiada como culturO ( Gans, 1974). Uos medios de cona

nicaci6n masiva han adquirido una si¿;nifícaci6n primor. - 

dial porque conjugan algunos de los rasgos dominantes de

nuestra bpoca: el carácter t5cnico o industrial de sus

productos, un p1blico cada vez más amplio y la creciek- 

te extínci6n de la informaci6n en todas sus, manifesta - 

ciones. En la vida cotidiana, la comunicaci6n está blp.- 

queada, atrofiada, desvíada y de ahí el 5xito de la cº.- 

imunicaci6n imaginaria de las películas, novelas, etc.." 

Goded, 1976). La fantasía en los ciudadanos debe ser

estimulada y canalizada como factor importante de creci

aiento, no controlada como lo es en la actualidad, esp2

cialmente deformada. 
1

Los signos que son enviados a trav5s de los medios

masivos pueden estimular a todos los auditorios a real:- 

cionar inmediata, directa e igualmente, ya que sus enil- 

siones dan soluciones para manipular los estímulos. Las

políticas relacionadas con el contenido de los medios mjL

sivos se promulgnn bajo las pronasas de lo que desea el

auditorio, sus e,,.pectativas, de sus usos y de sus gratj, 

ficaciones, existiendo dos tipos de mensajos: " uno para
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la " alta cultura" y otro para la " cultura popular" ( Gans, 

1970 - 

Los analistas verbales que analizqn la naturaleza

de los mensajes que son enviados al pfiblico masívo, b&- 

ísticas establecen que
sándose en las teorías psicolingu

los mensajes son parcialmente una funci6n representat;L- 

va de los atributos de quien los envía" ( Bobrow, 1970, 

citado por Graber, 1976). 

Los gustos personales y políticos distorcionan el

encubrimiento de la noticia y su presentaci6n. El comer, 

cialismo, programaci6n, tiempo y tecnología¡ " todos sir. 

ven para distorcionar los eventos más que las prefereW- 

ciar. políticas de los reporteros, operadores de cámara, 

directores de noticias, gerentes y propietarios" ( AltheL

de, 1976). 

Como menciona Graber ( 1976) citando a Skinner y a

Yrendich ( 1967): " el contexto social necesita ser exam1
1

nado para hacer Inferencias de la conducta' verbal. inclq

ye un análisis de la situací6n donde la comunicaci6n fue

hecha y de las características de los autoresl incluyen

do sus grados de involucramiento% 

En relaci6n a las noticias que son presentadas en

televisi6n Epstein ( 1973) manifiesta que. " en la exten- 

sa literatura sobre el gobierno y las comunicaciones k- 

xíste poco en la forma de análisis documental de los
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procesos por los cuales se llevan a cabo las noticias, 

como se sintetizan y se presentan al público. Las not;L- 

cias que se presentan en la televisí6n son una cosa bajr- 

tante diferente del espejo de la realidad. - El resultado

en cualquier caso es una vista de la realidad muy espa- 

cial, sáleccionada, simplificada. Las noticias polít;L - 

cas son presentadas por locutores, escogidos para que su

presentací6n proporcione seguridad y evitando que forau

len gna decisi6n". 

En algunas comunidades, establece Gormley ( 1976) 

que algunas estaciones de televisi6n son propietarias

tambiba de los peri6dicos que operan en ellas y transmiL

ten historias producidas por sus peri6dicos incrementa¿I

do el empleo del personal del peri6dico local, homogenil

zando las noticias, Hestas prácticas llegan al encubri- 

miento de las noticias e historias en la televisi6n% 

Es de considerable importancia para la opini6n
1

pública el hacer notar que " la mayoría de los medios ma

sivos tienden a favorecer al Ejecutivo" ( Barret, 1971). 

Chisman ( 1976) menciona que: " Key, Devine, Almond

y otros más hablan acerca de la importancia de la ilite

de opini6n y sugieren que 6sta es el verdadero público

relevante para todos los líderes. Las ilites informan

a las masas e interpretan la informaci6n para las masas. 

La manipulaci6n de la opini6n pública es el objetivo

tanto del gobierno como de los medios de comunícaci6n. 



La mayoría de los reporteros reciben la historia de la

prensa del gobierno. Las opiniones de grupo son las Qr

piniones cruciales a ser consideradas por los funcíon 

rios públicos. La opíni6n llega directamente a involu- 

crarse a medida que la decisi6n política las impacta. 

Las encuestas de opini6n pública según reporta R. Roper

que la mayoría de las personas obtienen sur. noticias

de los programas noticiosos de la televisi6n ( 1969). 

Las encuestas han Indicado que de todos los medios ma- 

sivos la televisi6n es el más creible. El público mas¡ 

vo atento segán Donald Devine consiste en el 25 % ( 1970); 

otros como Gabriel Almond sugieren solo el 10 % ( 1950- 

1960)". 

Las recomendaciones políticas en las comunicacigL

nes masivas que emergen de las necesidades de auditorios

que han sido subjetí'vamente deterzánados son por lo genjj

ral Imparciales, no democráticos y sin sensibilidad hik- 

cia expectativas reales y conductas de los auditorios

masivos; los medios masivos en el presente están sujetos

a toda clase de censuras en las manos de editores, propiL

gandistas, productores, publicistas, etc. . 

Levy ( 1975) en sus estudios manifiesta que " el r£ 

cuerdo de los temas de las noticias es más grande para

las personas que emplean las noticias de la televisi6n

para " mantenerse informadas" que para las personas que

la ven en orden de " descansar"". 



56. 

Newman ( 19711) encontr6 los siguientes resultados: 

le contrario a la opi4ni6n popular, la investigaci6n demueq

tra que el páblico confía más en los peribdicos que en

la televisi6n sobre las noticias políticas ( Clarke y

Ruggel, 1970) y ( Edelstein, 19711)% " Los lectores infor, 

mados buscan por la competencia de noticias en los pjt- 

ri6d¡ cos" ( Clarke y Fredin, 1973). 

Punto importante sobre la cultura política de un

país y su sitema de transmisiones es el que indica

el sistema por el cual un país organizaurlson ( 1975)! 

sus tr--ulsmisiones .:lasivas contiene para el observador

del e.-.terior una e,: trafia versi6n codificada de la cul- 

tur--- política de ese pais". 
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91 problema del empleo del lenguaje para persuadir

y controlar a las opiniones ha sido empleado.,desde los

tiempos clásicos hasta los semántícos contemporáneos. 

Fu Grecia fueron establecidas reglas para el ixito en a

ratoria y en la persuasi6n, en Roma los efectos de la ºL

ratoria política tambi1n fueron estudiados y en la Edad

Media dominada por la religi6n el impacto del lenguaje

fue ampliamente empleado, pero en nuestras días donde

se pretende controlar a travis de la manipulaci6n del

Ion -guaje que ha llegado a ser superior a todas la demás

en importancia, especialmente para los publicistas pol¡ 

ticos. 

Fla una forma b1sica el lenguaje determina amplí&- 

mente el contenido del conocímientow el lenguaje que el

individuo conoce es solo una porei8a de las palabras 2- 

xistentes; su vocabulario es una medida de su particip& 

ci6n en su cultura. " Es evidente que el desarrollo del

lenguaje, es una manifestaci6n de la capacidad del hoa- 

bre para representar objetos e ideas en manifestaciones

simb6licas, trae profundos cambios en la percepci6n. 

Las palabras durante el proceso de la percepci6n alteran

la manera o eficiencia de la percepci6n misma" ( Whittalier, 

1971). 

Nos encontramos incondicionalmente condicionados a

ciertas palabras, esto es porque ciertos jrupos interes& 
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dos manipulan el lenguaje. FI cambiar de tirminos o t;L- 

tulos es una práctica común de la política moderna. 

Los sialificados de las palabras pueden gradual - 

mente cambiarse, dividir su práctica en el pueblo y a

travis de redefiniciones del lenguaje por expertos en

muchos casos cambiar en las formas del lenguaje los vjk- 

lores de las opiniones populares. Los cambios en el leIL

guaje pueden ser establecidos por individuos y grupos

que lo manipulan por el inter5s de alguna causa. 

El slogan efectivo llega a ser una situaci6n de

estímulo para despojar actitudes conocidas. Los campos

políticos y religiosos han sido las bases de estas frj&- 

ses; en el campo político las frases han sido asociadas

con los movimientos populares masivos; ciertas frases

son empleadas oficialmente por naciones, partidos,, grIL- 

pos y organizaciones; las crisis y las situaciones de

conflicto son las que las originan. 

as frases efectivas tienen una bienconocida y

simple característica de estructura, La frase debe ser

simple de entender, fácil de reccrdar y placentera de

repetirse, desde que el 6xito de la frase depende amplia

mente en su repetici6n las calidades de br3vedad; facill

dad de aprender y alcance original son ímpgrativos sic, 

te palabras cortas, parece ser el máximo para utilizaZ

se en una frase; seis para estar lo suficientemente dell

tro del margen de seguridad y menos de seis, ya que e&- 
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to sería aún m5s deseablen ( 0. Klepnnel, 1934, citado

por Albig, 1956). " L'1 estudiante de la motivaci6n hu2&- 

na debe estar relacionado con las formas de lenguaje ea

pleado por aquellos que se encuentran enfatizando cual- 

quíer cosa" ( Duncan, 1962). 

Varias frases están asociadas con personalidades

en particular. _El hombre moderno es estimulado por una

variedad en aumento de impresiones, el reducir es inev;L

table, como se indica en las formas de estereotipos, ell

cabezados de los peri6dicos, las palabras están adaptar

das peculiarmente a esta necesidad, pueden distorsionaZ

se pero satisfacen- Si la fra.se sucede que puede ser a

daptada a actitudes o intereses entonces será un bxito. 

El lenguaje contemporáneo de! hombre indica un v£L

cabulario de unos cuantos miles de Urminos, tal limitA

ci6n de las herramientas del lenguaje no permite un al, - 

to rango de conocimiento. 

Para comunicarnos en nuestra sociedad precisamos

utilizar algo que nos sirva como instrumento para hacer

lo y en este caso es el lenjaáje. Uos límites de cada

mundo experimental coinciden con los límites de su prº.- 

pio sistema de lenguaje" ( Keilmer, Smith, 1954; Whorf y

Carroll, 1956; Waismann, 1965, citados por Graber, 1976). 

Ia mayoría de lo que sucede socíalmente.... 10 mediado

por el lenguaje, incitado y promovido por el lenguajep

y dirigido y controlado por el lenguaje, son los agentes
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interacci6n. El análisis verbal permite al investigador

explorar tres rasgos de informaci6n ínferenciales: 1) 

le provee con señales de las condícioxes socialc8 Y CíZ

cunatancias que produjeron el mensaje; 2) lleva informa

ci6n acerca de las situaciones de v¡ da, personalidades, 

percepciones y mitos de los que envían el mensaje; 3) 

permite la especulaci6n acerca de los efectos del mens 2

je" ( Graber, 1976). 

Gallup ( 1978) con respecto a la ínformaci6n que

tiene la gente menciona: " la mayoría de los ciudadanos

usualmente registI-an sonidos de juicio sobre los temas, 

sin embargo una gran mayoría con ignorantes y no tienen

informaci6n. La Gente comán - los limpiadores de excus&- 

dos, los hombres sin sentido comdn- en casi cualquier

controversia política de los Iltimos cincuenta años han

sido responsables de casi todas las refor-nas socíales

las cuales el mundo ahora acepta". 

Seg&n un análisis descrirtivo realizado por Henn& 

esy ( s. f.) sugiere que " un amplío sector de los de ¡ J1- 

greso bajo y de la mayoría cle la poblaci6n pobremente a

ducada son incapaces de asimílar los materiales de caa- 

pañas de ínformaci6n. Su apatía física es consecuencia

de las condiciones emocionales y sociales"." Sorprendeatq

mente pocas personas están completa -mente informadas. La demQ. 
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cracia no requiere que todos los hombres sean filósofos

o políticos. Requiere solo de la suma total de los pull - 

tos de vista" ( Gallup, - 1978). 

El ciudadano promedio percibe la mayoría de las

cosas que le rodean de su mundo a trav6s de otros y por

medio de palabras. Uos mensajes verbales más que expi— 

riencías directas intentan decirle lo que es, ha sífo y

será. Le proporcionan las razones y valores, le informan

acerca de actitudes y procesos de razonamiento de los

líderes políticos. La f5 de millones es decidida por lo

que las ilites políticas dicen o deciden decir en el cQn

portamiento de la política. Lo que se dice y como se d1

ce son fuerzas cruciales que moldean la toma de decisill

nes. La t&cnica de interpretaci6n de mensajes ayuda a e,« 

tablecer las probabilidades de distorsión y en desenma& 

carar lo verdadero de lo falso. Las mentiras medio verd,1

des, decepciones intencionales o sin intención y la In- 

formación errónea a menudo constituyen poderosos estírAil

los políticos que deben ser tomados bastante lejos de ea

correspondiente verdad" ( Graber, 1976). 

Los miembros de los grandes públicos por lo regui- 

lar comprenden como funciona la personalidad y las rela

ciones personales mejor de lo que comprenden sobre juil - 

cios y abstracciones, pues tcdo influye en al, -nn gradu

las clases de opiniones que se sostengan en el individuo. 
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Corio menciona Cepeda ( 1974) con respecto a la influen- 

cia que el medio ambiente ejerce sobre el individuo: 

el efecto que un objeto produce en el cerebro no termI

na cuando el objeto deja de actuar sobre nosotros". 

nTodas las necesidades cumplen con el carácter de

motivos¡ al satisfacer todas las necesidades biol6gicas

se activan los intereses intelectuales. Las necesidades

insatisfechas llevan a la frustraci6n" CXhittaker, 1971). 

Para que existe cierto nivel de inter5s y entusiaTa

zo, en el sentido de incentivo o incitaci6n debe de pr.1

sentarse un clima favorable tanto físico como de refuer, 

zos psícol6gicos posibles. 

Entre las —iasas las actitudes emocionales están ra

lacionadas a palabras particulares por medio de la socia

lizaci6n. ' Ta gente está deseosa de reportar lo que dk- 

be de hacer el gobierno, pero no sabe decir sobre lo que

está haciendo, revelándose una gran diferencia informac1a

nal. La relativa baja cantidad de informac 6n poseida

por las personas significa que la mayoría debe decidir

sus preferencias políticas en la base comparativa de sia

ples frases y lemas ya que un análisis profundo pasaría

por alto" ( Lane y Seara, 1960- 

WE1 público posee escaso conocimiento acerca de tq

mas pfiblicos y de gobierno. Las investigaciones cultursi
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les que enfatizan el nivel de interSs, están más bien pa

recidas a desintegrar la riqueza de los sistemas polít;L

cos masivos" ( Stipak, 1977). A e&3* o Gallup ( 1973) mencia

na lo siguiente: " La persona bien informada sobre los

costos públicos sabe que se encuentran incluidos dentro

de la legislací6n que propone el manejo de los problemas

sociales. Pero en el ciudadano típico no existe relaci6ia

inmediata o directa entre la legislaci6n y la cantidad

que tiene que pagar de impuestos. La democracia más e- 

fectiva requiere de electores informados". 

Los factores econ6micos están relacionados evide2- 

temente a la actividad e inactividad políticas a menudo

mediadas por variables no econ6micas relacionadas, 
tales

como educaci6n, y membresía de grupos. " Eulau y Scheider

1956) mencionan que encontraron evidencias en el punto

de vista de que el ingreso y otros factores econ6micos

no son tan importantes como la educaci6nt la cual parq

ca particularmente relevante en el estudio' del Involu- 

crajaiento político" ( citados por Hennessy, s. f. ). 

Graber ( 1976) haciendo incapib en el análisis ver. 

bal establece que: Uos políticos pueden intencionalmeil

te 0 sin intenci6n desubícar sus percepciones y razona- 

mientos. Las percepcionez deliberadamente se distorsiº:- 

nan para manioular y estas pueden llevar importante ill

formaci6n acerca de los motivos y percepciones del poll. 
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tico. La mayoría de las discusiones Políticas SOW hOch" 

por hombres cuyos mapas semánticos fueron sobrepazados

hace por lo menor. treinta añoc.. La divisi6n del lenguaje

llega a ser wi abismo ya que existen espacios intergera- 

raciomales obvios en los mundos verbales. Los juicios

verbales tienen valor cientifico en el análisis sOcials

prognasis y predicciones". 

Para analizar con precisi6n el nacimiento de los

ambientes políticos como escenarios para las masas y k - 

licitar conductas emocionales de latas " que fabrican las

ilites políticas es necesario aprender sobre la teoría

estItica. La motivaci6n está implícíta en la calidad de

la acci6n que va a tomar lugar dentro de ella. El esck- 

nario político litpÚrtaxte = solamente es físico sino de

carácter social y es fundamental para la formaci6n de

símbolos, El líder es visto como centro de su tiempo, n1

sesariamente es un exponente artístico de la calidad de

su escenario en cada acto que toma lugar en un ambiente

politico; por lo común tomamos las escenas que suceUn

como dadas, enfocando nuestra atenci6n hacia las accíQ- 

nes. El público masivo como auditorio observa la compa- 

tibílidad entre 91 acto y la escena. Los ambientes pol;L

ticos son así diseñados y planeados para que quede cla- 

ro que sirven de marco a un hecho especial y no ordina

rio. Los escenarios no solo condicionan los actos públ1
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cos y políticos. Moldean la personalidad de los actores. 

Los ambientes políteos de hecho no sirven a su funci6n

excepto para los auditorios masivos. ZZL escenario y el

auditorio masivo que responde a ellos define la situa - 

ci6n y la acci6n. Los ambientes políticos de tall manera

constituidos para enfatizar la partida del hombre de su

rutina diaria. La grandeza de las decoraciones y la for. 

malidad son las notas más comunes en el diseño de estas

escenas. Un ambiente político es muy raro que sea un tnL

bajo de arte, lo importante es la atracci6n, con la que

el ambíente es presentado para la observaci6n y la ate& 

cí6n. Lo más atractivo de la calidad en los escenarios

políticos sucede en el contexto emocional que conllevan. 

Un escenario urbano -industrial promueve un sentido de

efectividad política mediante la asociaci6n con la ill - 

dustria, sindicatos y la complejidad de la vida urbana; 

es negativamente relacionada con la vida rural. La prQ- 
1

porci6n será: la escena es para actuar como implícito

es lo explícito. Uno no puede deducir los detalles de

la acci6n de los detalles del escenario, pero puede d.L— 

ducri la calidad de la accí6n por la calidad del escona

rio" ( Ederman citado por Combs en el libro " Drama in Lil

r.. f . ) . 

Tomando en cuenta que los escenarios políticos se

encuentran para influenciar las opiniones del pfiblico =a
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sivo hay que agregar que en la política tambi1n se nutre

de la semántica que está relacionada con los efectos e

influencias de las palabras y este creciente inter4s sur. 

gi6 durante los aflos 1930- 1940 para ejerce control social

por medio de la manipulaci6n del lerguaje. 

Sin verbalizaci6n las ideas contenidas en las pa- 

labras jamás llegarán a ser una verdadera fuerza políti- 

ea. Ua política está obviamente alimentada por el poder

de las palabras. Los políticos emplean las palabras para

reportar y exhortar, para comerciar y persuadir, para iL

partar y unir" ( MeDonald, 1969, citado por Graber, 1976). 

Tenemos más contacto con las fantasías de las palabras

que con la realidad de las cosas" ( Osgood, Abcarian, 

Soulev 1969; Itautau, 1956; Merril, 1971; citados por

Graber, 1976). 

Los científicos- Políticos se encuentran interesados

básicamente en el empleo de la opini6n sobre la decisí6n

política, y este problema es a menudo en tirmino de la

influencia y la opini6n páblica. Las opiniones a menudo

vienen antes de la informaci6n Y de las razones. " El uso

de grupos de referencia en formar una opini6n y la impor. 

tancia de las gratificaciones especiales intrapsiquicas

para ciertas opiniones sugieren el siguiente orden: 
las

opiniones primerow la informací6n y las razones despula; 

tenemos una fuerte evidencia experimental para apoyar era
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toH (

Lane y Sears, 1964)_ La opini6n pfiblica se encuentra

moldeada por nuectras necesidades y nuestra ínagen de el

mismos. 

La opini6n pfiblica debe ser la preocupaci6n de los

científicos políticos y hacer un reporte total y preciso

de los puntos de vista del público. " 111 gobierno está & 

preadiendo lo que los negocios aprendieron hace varios

años, que cualquier porgrama diseñado para influir al p¡ 

blico debe ser basado en el conocimiento preciso de las

actitudes del páblíco. El Doctor Claude Robinson en su

relaci6n con los problemas de opiní6n pública de los na

gocios e industrias ha ayudado a investigar la utilidad

para el mundo de lar negocios de las tienicas de opini6n

pública. Las encuestas de opini6n pública a los departiL

mentos administrativos del gobierno han auxiliado a ha-- 

cer decisiones más justas y sabias. El objetivo de la

opini6n pública es el de establecer a la luz la preocupa

ci6n pública acerca de cada problema mayor, establecer

rrioridades, y entonces descubrir si la gente está dZ- 

seosa de pacar más" ( Gallup, 1978). 

Existen dos escuelas de pensamiento en la orini6n

pública, la acadimíca que er la que describe los eventos

y la política, que se refiere a cantidades,. Las encuestas

de opini6n pública han sido totalmente comprobadas tanto

en los tie!apos de paz como de guerra. Es difícil encoíl - 
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trar cualquier tema público en donde las opiniones estW

vieran libres de la influencia de los factores econ6iiii- 

cos. " Desde 1935 en los Estados Unidora es cuando ha sido

cubierto desde entonces con encuestas peri6dicas. 111 Y& 

lor de las encuestas para la democracia está escrito

dentro del record de esta era. Las encuestas han acel.Q- 

rado los procesos de la democracia, proveyendo no solo

reportes precisos sino rápidos de la opini6n pública. 

La gente a menudo cambia su opíni6n, pero existe la Ley

de los Promedios. Aquellos que cambian sus opiniones en

una direcci6n de seguro serán contrabalanceados por &- 

quellos que cambian en direcci6n opuesta. El resultado

neto no representa csabios en los resultados generales" 

Gallup, 1978). 

Suiza, la naci6n que es Yista comi la mejor gober. 

nada del mundo ( Encuesta Internacional de Líderes en

197Ow citada por Gallup, 1978) proporciona más peso a

la opiní6n pública de sus ciudadanos, y menos a sus

deres, que ninguna otra naci6n. 

Sin las encuestas de opini6n pública, sin el cg.- 

nocimiento adecuado de los puntos de vista de la gente, 

el líder se encuentra en la situaci6n desafortunada de

un comandante ,.iilitar que debe ir a una batalla sin sá- 

ber la fuerza de las tropas enemigas" ( Gallup, 1978). 



II. OPINION PUBLICA : ESTUDIO

DE UN GOBF2NANTE



PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO DEL ESTUDIO) 
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El problema de investigaci6n u objetivo de estIL

dio que lleyamos a cabo fue el de evaluar la límagen

del C. Gobernador Constitucional del Esta.do de Baja

California, Don Roberto De La Madríd Romandía que prº. 

yecta-a los canales de difusí8n en la Ciudad de Mexica

li, a trav5s de varios programas de gobierno con el

fin de obtener la opín-46n pfiblíca en seis de once cº. 

lonias populares a las cuales se les beneficí6 con

los servicios de pavimento, luz mercurial, y drenaje

pluvial para que con esta ínformaci6n, pueda el C. k

bernador determinar los programas de aecí6n y guiar

los intereses de los ciudadanos. 



V A R I A B L E S

R S T U D I A D A S
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VARIABLE DEPENDILNTE : 

Imagen pública que los ciudadanos reportaron ea

sus opiniones. 

VARIABLES INDEPENDIENTES : 

1. Programa de Pavimentaci6n Integral de NueA- 

tras Ciudades. 

2. Programa de Salud y Fuerza ( Deporte). 

3. Prcgrama de Educaci6n Páblica. 

4. Programa de Asuntos Culturales. 

5. Programa de Huertos Familiares. 

6. Programa de Pesca. 

7. Programa de Inversi6n Extranjera. 

8. Programa de Industrias Kaquiladoras. 

9. Programa de Salud Pública. 

10. Programa de Protección al Ambíente. 

11. Relaciones con los Estados Unídos de NortjL- 

Amirica. 

12. Canales de Difusi6n. 



M E T 0 D 0 L 0 Cl I A
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FÉ orden de discriminar la informaci6n pertinente

de los sujetos de nuestro estudio tomamos en cuenta como

primer punto la importancia que radica en los procesos

de la percepci6n, como " un proceso bipolar que resulta

de la interacci6n de las condiciones de los estímulos, 

por una parte, y por otra, de los factores internos que

corresponden al observador, además de los factores socl& 

les externos" ( Wk± ttaker, 1971). Para nuestros prop6s;!- 

tos de estudio nos basaremos en la importante influencia

que tiene el aprendizaje social en la percepeí6n de los

individuos. 

Al observar ciertas características de la gente

parcialmente les atribuimos ciertas experiencias de nj2.- 

sotros mismos, y preferimos a las personas que sean alt- 

mejantes a uno, ya que " el grado de atracci6n interper_- 

sonal se correlaciona con la proporci6n de actitudes s¡ 

míla.res y disimilares" ( Marín, 1975), pues las actitIL- 

deE contienen funciones adaptatívas y son un eslab6n

te entre las capacidades de percibir y de emprender de una

perscna, al mismo tiempo que ordenan y dan significado

a su experiencia continua en un medio social complejo". 

así lo señalan Krech, Crutchfield y Ballachey ( citados

por Mann, 1972), 

ZÍn nuestro estudio sobre los procesos sociales

humanos es de importancia la percepci6n interpersonal, 
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es deciry de c6mo las personas perciben las experiencias

que tienen otras personas a travis de ellas mismas, como

el estudio de los procesos por los cuales el hombre llW- 

ga a conocer a otras personas, sus características, ~ 

litudes, y atracciones personales, La percepci6n no es

estática y se va modificando " junto con los modos glob& - 

les de existencia de las colectividades humanas, las foL

mas y los g6neros de su percepci6nw en el transcurso de

los períodos hist6ricos" ( Goded, 1976). 

Todo lo que observamos se encuentra en una rel& - 

cí6n constante, pues las leyes científicas son típick- 

mente probabilísticas ( Rodrigues, 1977) y la forma en la

que percibimos está determinada en parte por una caran7

terística común a los organismos, en parte por las d;L- 

ferencias individuales y en parte por los factores cultIL

rales. 

Para conocer la opini6n pública y obtener testimº. 

nios tanto escritos como orales de un sector de la pº.- 

blaci6n empleamos la encuesta como ticnica de investig,% 

ci6n, ya que su empleo es esencial para medir la opini6n

que los sujetos tienen por medio de otra ticnicap la ell- 

trevista, que es empleada para obtener informaci6n prec;L

sa y es por lo regular oral, y requiere la participWr4ó» 

de entrevistador y entrevistado., 
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Nuestra entrevista tuvo una estructura dirigida, 

pues nuestras preguntas fueron determinadas de antemano, 

la entrevista tiene múltiples usos según el tipo de per. 

sona entrevistada, según la finalidad de la entrovistal

o según el tipo de datos que tratamos de recabar" ( PaX- 

dinas, Í0,76). 

Es importante el mencionar a las personas que se

les administra la entrevista qui5n o quibnes son los pa

trocinadores del estudio. En nuestro caso, para que las

personas no se sintieran intimidadas en alguna forma

por ser un estudio gubernamental, se les comunic6 que q

ra un tabajo escolar que tenían que realizar los alumnos

de la escuela preparatoria para su materia de " 2aller de

Investigaci6n SociaV'. 

Otro punto importante que no debe ser pasado por

alto es el de proporcionar a los sujetos encuestados las

instrucciones necesarias, ya que " las instrucciones que
1

se dan, lo mismo que la introducci6n a la entrevista d.0

ben ser claras, ccncisas, y expresadas de tal forma que

el sujeto se vea motivado a contestar sinceraiiente el

cuestionario. Aunque las escalas de actitudes son utilik

zadas con frecuencia en PsicoloSía Social, el empleo de

cuestionarios para :! edir las opiniones ha sido tambi6n

muy popular, ya que el proceso de construcci6n para una

escala de actitudes es largo y costoso" ( Ylarín* 1975). 
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Las preguntas empleadas fueron de respuestas de 1

lecci6n forzosa, ofreciendo la posibilidad de dos o mio

respuestas a cada pregunta cuyas categorías ya habían

sido establecidas de antemano, y las posibles respue,& - 

tas se encontraban ya determinadas y los sujetos tuvijj- 

ron que evaluar afirmaciones en un continuo de opciones

que fueron desde " excelente" hasta " pbsimo". 

Para obtener sinceridad en las respuestas, ya que

dep~~& de la informacAn que los sujetos estuvieron

dispuestos a proporcionar, se les comunic6 que su noa - 

bre quedaría en el anonimato y se les motiv6 a que rejiL-- 

pondieran con la athal-ma sinceridad. 

La raz6n de las encuestas es la de obtener informa

ci6n de los ciudadanos ya que todos tenemos algo que dí, 

cir, algo nuevo que expresar. "- Sí las gentes fueran ÍA - 

sensibles a las palabras - sí no fueran capaces de di& - 

tinguir entre un concepto y otro- entonces la total rl- 

z6n de ser de las encuestas desaparecería" ( Gallup, 1972). 

Hasta nuestros días existen más de cuarenta años

de experiencias en encuestas para demostrar las opiníº.- 

nes colectivas de la gente y revelan una extraordinaria

necesidad de comunicar. " Las personas que rehusa* a ser

entrevistadas es en orcehtaje a menudo un diez por - 

ciento" ( Gallup, 1972). 

La democracia requiere que los juicios colectivos
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de la gente proporcionen sentido a la forma de gobernar

y representan a las personas tal y como son, inconsiq- 

tentes, a menudo no informadas, y cada unas cuantas sa

manas el pfiblico - en los países desarrollados- es entr2

vistado para que con sus respuestas se establezcan prISI

ridades en los problemas más importantes por los que a

travíeza su naci6n. " Las personas dan su opini5n en bál

se a su conocimiento" ( Gallup, 1972). 
a

La encuesta de opini6n se puede llevar a cabo ea * 

pleando varios temas no relacionados entre sí, o apenas

relacionados» lo cual la hace diferente de las escalas

de actitud que son unidimensionales y tienen que ver tg. 

das las afirmaciones con un solo contenido básico. 

Un aspecto por demáz importante es la misi6n que

tienen las personas que participan en la recolecci6n de

los datos, es decir, los entrevistadores, los cuales dq

ben ser polivalentes, aptos para ser proVOc-adores y a

la vez escuchar, y segin Gallup ( 1972): " deben estar

relacionados con la comunidad en la cual entrevisten, 

debe gustarles el conocer y hablar con la gente, debez

asegurar su cooperaci6n haciendo que contesten las pr2

guntas de la encuesta, deben toinar un inter1s activo y

personal en el trabajo que esthn haciendo, : leben llevar

a cabo esta Larea como fuu planeuda y pre-.,,rvcr la a.Q- 

titud de objetividad compluta, deben s r Ibuenos observadº. 
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res con habilidad para analiZarsporque a menudo se les

llama para que proporcionen algún suplemento de las eil

trevistas formales con reportes informales para obseZ- 

var lo que la gente entrevistada dice, c8mo lo dice y

cuáles fueron sus reacciones, y continúa diciendo Gallup

que " las mujeres son las mejores entrevistadoras, no sq

lamente en los Estados Unidos, sino virtualmente en

cualquier naci6n donde se han establecidd las organiz& 

ciones de encuestas de opini6n pública". 

Se debe diseñar un plan de entrevista para que los

entrevistadores obtengan un mayor número de entrevistas

en un tiempo 6ptímo, por medio de un estudio intensivo

del tiempo del día cuando los diferentes miembros de un

hogar se encuentren en 41. 

F -n los resultados de las encuestas se reflejan las

opiniones de los que votaron como de los que no votaront

lo cual es importante de tomarse en considerací6n para

los estudiosos de la thenica política. 

Lo más difícil e Importante en la encuesta lo es

la selecci6n de las palabras de las preguntas. Es de h& 

cho a lo que se dedica más tiempo. Las preguntas se e£- 

tablecieron de tal forma que sus palabras fueran entell- 

dibles para cualquiera y de un lenguaje comunmente ea - 

pleado por la basta mayoría. Esta preguntas fueron lo

más específícasposible ofreciendo alternativas realesq
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pues " la gente es honesta y franca cuando se le preguntan

sus puntos de vista sobre una situaci6n que está estrur, 

turadaen forma apropiada" ( Cxallupp l, 721). 

Debe procurarse reducir al máximo el nCimero de pa

labras, ya que entre mayor nImero, de palabras más fácil

mente se ínfluye en las respuestas, y al encuestarg las

preguntas deben ser hechas con las palabras exactas con

las que fueron redactadas, es decir, deben leerse tal y

como se encuentren escritas. Algunos te6ricos manífiea- 

tan que en los sondeos de opiní6n pfiblica se tiene el

defecto de que las respuestas dependen del caríz dado a

las preguntas y la gente contesta lo que cree que debe

decir y no lo que realmente es. 

Las preguntas no son tan fáciles de manipular para

obtener la respuesta que se quiere. Para prevenir prjk- 

juicios en las preguntas de las encuestas es convenieA

te el tener una planta de asesores que representen las

diversas ideologías. 

Los peri6dicos, revistas y los medios nasivos de

comunicaci6n son todos fuentes átiles de ideas para las

encuE>stas de opini6n. En nuestro estudio las sugerencias

sobre los temas vinieron directwaente del Ejecutivo del

Estado de Baja Californiag preocuDado del sentir de la

poblaci6n respecto a su imagen de gobernante y de los

programas páblicos de su administraci6n. 
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Las encuestas de opini6n presentan una clara ij1

dicaci6n de los deseos del pliblico para refutar los

reclamos de los grupos de presi6n. 

La mayoría de las organizaciones de encuestas q

vitan temas ptiblicos y complejos ya que prefieren W

quellos en los que la gran mayoría de la gente tiene

conocimientos y por lo tanto opini6n. 

No debe suponerse que lo que reporta una persona

represente su juicio final. Los resultados de las eQ- 

cuestas difieren ampliamente de tiempo en tiempo. " Las

opiniones de una gran muestra permanecen constantes. 

La opini6n pliblica cambia lentamente y usualmente solo

bajo el impacto de eventos importantes" ( Gallup, 1972). 

Las personas al contestar y recordar un nombre, 

pudiendo ser iste un signo político y t' un signo es

siempre un estímulo similar de parte de un estímulo

original y solo suficiente para provocar una excit,1

ci6n similar a aquella causada por el estímulo origJ.- 

nal" ( Zderman, citado por Combs, s. f.). " Se supone

que la rescuesta existe en cierta intensidad y que se

dispone de otra informaci6n como fuente de estimula - 

ci6n complementaria" ( S, -,inner, 1977). 

Independientemente de 4ue las personas reciban los

mismos mensajes encontrarán en ellos significado.---dílq

rentes, ya que depende de lQ que buscan o no y de la¡ j1
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forriaci6n y capacidad que tengan para relaccionar estos

mensajes con otros. - 

Para- let, rairLar con cierta precisi6n las preguntas

de la encuesta existe una regla a seguir: ' odas las prq

guntas deben de pasar la ota--.a de pre -prueba. Esto nos

perzaitirá en algunos casos redíseñar el cuestion—rio o

cedula de entrevista, ya que cuancio una pregunta no está

clara se escucha por parte de! entrevistado: "¿,' le repite

la pregunta otra vez?". - ato represerta un signo de que

la pregunta no estuvo lo suficientemente diseñada, y . 2

vitar lo que Gallup ( 1972) menciona: " en cualquier serie

de alternativas que se encuentren en un rango de un e2í:- 

tremo de la opini6n a otro, el ciudadano típico tiene 11

na fuerte inclinaci6n a escoger la de la mitad% 

Existen dos tipos de categorías en la opini6n pfi- 

blica: una para jeúir la opirí6n, la otra para deser;I - 

birla. Diagnosticar es lo pri.iordial. Es importante re- 

portar la tendencia o inclinaci6n de la opíni6n en todos

los problemas, creencias y deseos de la gente. 

Los resultados de las encuestas no son realidades

arregladas o absolutas, sino estimaz,,iones confialles. F11

reporte de encuestas debe contener según el COnSejo Naa- 

cional de Encuestas Pfiblicas ( Gallup, 1972), lo siguiell

te: 

1. El público o universo muestreado. 
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2. El m todo para contactar a los individuos qtue

comprenden la muestra. 

3. El tamaño de la muestra. 

4. La pregunta exacta o las preguntas hechas. 

5. El tiempo de entrevista cuando iste es impon - 

tante. 

6. El patrocinador o patrocínadores de la encuea

ta cuando esto no sea obvio% 

En lo que concierne a nuestro estudio queremos sgt

ñalar que en un principio aplicamos el ' Tlan Quintameil- 

cional" de George Gallup ( 1972), cuyo objetivo es el de

detectar y poder separar a los que tienen opini6n de los

que no la tienen; nuestra muestra report6 que no podía

ser aplicado este procedimiento, ya que carecían de ii1

formaci6n rnínima y difería de la selecci6n muestral de

las Encuestas Gallup, y posiblemente por las diferencias

culturales de las zonas marginadas donde aplicamos nuea

tra c6dula. 

Nuestra investigaci6n estuvo basada en seis colq_- 

nias populares que fueron utilizadas como universo a ep_ 

tudiar. 

El muestreo empleado es uno de los más frecuentes

utilizados en Psicología Social, denominándose muestreo

de probabilidad de la clase de muestreo al azar o alea- 

torio, seleccionando a nuestros sujetos utilizando las
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tablas de números aleatorios por medio de la divísi6n

de las manzanas o cuadras de cada una de las colonias

encuestadas. 

La elecci6n de la muestra es uno de los aspectos

más importantes en la investigaci6n y tambi6n " el más

complicado de las encuestas modernas. A. Connan Doyle

autor de la serie Sherlock Holmes hizo de sus person1

jes hacer esta observací6n:: mientras el hombre indiviL

düa1 es un acertijo insoluble, en el agregado llega a

ser una verdad matemática. No puede uno precisar lo que

un hombre hará, pero puede decirse con precisi6n que ha

rá un número promedio. Los individuos varían pero los

promedios se mantienen constantes" ( citado por Gallup, 

1972). 

Un aspecto por demás Importante sobre el tamaño de

la muestra y la selecci6n de sujetos es la que tomamos

de Gallup ( 1972), porque as¡ convienen a nuestro estlia- 

dio: " el tamaño de la muestra es menos importante para o]¡ 

tener resultados confiableB. Es más importante la prec;k- 

si6n con la cual las personas escogidas para ser entrq- 

vistadas reflejen al grupo total, el emplear las pala_ - 

bras de las preguntas tal como se encuentran para desa

rrollar la informaci6n y la precisi6n de carencia de

prejuicios e influencia en el procedimiento de la entrq

vista por sí misma. El número de personas que deben ser
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incluidas en una muestra puede ser determinado por ref.% 

rencia a las leyes de probabilidad establecidas primer¿L

mente por Bernoulli en 1713- No se necesita un porcentIL

je fijo en la muestra. La poblaci6n muestreada no nec.W- 

sita una relaci6n fija entre el universo. Cuando las

muestras están correctamente seleccionadas reflejan las

opiniones de la nací6n entera con un pequeño margen de

error". 

En el presente trabajo 253 fue el número de casos

que empleamos como muestra, que fueron seleccionados en

base a los números aleatorios, como se mencion6 en pág1

nas anteriores, y que tuvieron las siguientes caractq - 

rísticas: 

Que pertenecieran a cualquiera de las siguientes

colonias, pr6ximas a urbanizar y algunas ya en

trabajo de urbanizaci6n: Baja California, I' ueblo

Nuevo, Esperanza, Loma Linda, Anáhuac, ConstitIl

yentes. 

QUie fueran propietarios del predio. 

De cualquier sexo. 

Que estuvieran de alguna forma desposados. 

Que tuvieran hijos. 

que leyeran o adquirieran cualquier tipo de p.Q- 

ri6dico. 



A N A L I S I S D E

D A T 0 S
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Eh nuestro estudio empleamos tres tipos de an,& 

lisis diferentes : 

a) un análisis de porcentajes; 

b) mínimos cuadrados o regresi6n lineal bivaria

da, y

c) regresi6n múltiple. 

Thl primero tuvo por objeto de describir de man2

ra simplificada la opini6n de los sujetos encuestados

y las ca-racterísticas sociodemográfícas de los mismos. 

El segundo tuvo como objeto podel- determinar en

que medida cada una de las preSuntas estaban relacíona

das con cada una de las demás, buscando y tomando en

cuenta aquellas preguntas o variables en las que había

un porcentaje alto de sujetos que cwxplían con la pr.« 

dicci6n de Y en base a las diferentes ecuaciones de

regresi6n calculadas. 

El tercero tuvo por objeto: 1) determinar que paí. 

te de la va-riarza de Y ( imagen) estaba explicada por

los diferentes programas de acci6n del C. Gobernador, 

implantadas en la ciudad; 2) determinar cual de todos

los programas ( o variables) pesaban más en la formaci6n

de la imagen del Gobernador; 3) cuales de las variables

o programas) serían los mejores predictores de la ¡ m,% 

gen, Y 4) cuales programas o variables no son de iizpo£ 

tancia en la determinaci6n de la imagen del C. GobernIL

dor. 
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Revisaremos a continuaci6n cada uno de los mbtº. 

dos, desde el punto de vista te6rico para posterion - 

mente interpretar los resultados encontrados. 



P 0 R C E N T A J E S
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W) s índices tienen gran iixport¿ELici,!, en el anál;L

sie científico, pues simplifican las comparacionez. 

De hecho, permiten a los investigadores hacer comp,& 

raciones que no podrían hacerse por otros medíos, o

que si se hicieran, sería con gran dificultad. Los da

tos en bruto suelen ser demasiado complejos como para

captarlos y usarlos en manipulaciones matemáticas y

estadísticas y, en consecuencia, hay que reducirlos

a una forma más sencilla y tratable. Un ejemplo satijL

factorio de lo anterior son los porcentajes, que tranq

forman los números originales o en bruto en una forma

que permíte la comparación. 

111 porcentaje, que seria una tercera forma de

índice, es una variación de la proporción. 

Un porcentaje es una proporcí6n multiplicada por

100. Gon las proporciones y porcentajes se busca bás;L

camente reducir conjuntos diferentes de números, a

conjuntor. semejantes de cifras, con una base común. 

Todo conjunto de frecuen--ias puede transfor-narse en

proporciones o porcentajes, para así facilitar la ma

nipulaci6n y la interpretación estadísticas. 

El cálculo de los porcentajes mejora la compar,%. 

cAn y hace más clara la relación". ( Kerlinger, 1975, 

pp. 108- 109, 116). 



HINIMOS CUADRAWS



94. 

Para llegar a determinar una ecuaci6n que relj% 

cione a las variables, un primer paso que nos sirve

de ayuda es la colecci6n de datos que muestren los

correspondientes valores de las variables considerl- 

das. 7,L sistema de puntos resultantes se llama dia - 

grama de dispersi6n. Con bste es posible representar

una curva que se aproxime a los datos. Cuando los da

tos se aproximan en una línea recta se dice que eil - 

tre las variables existe una relaci6n lineal. 

LI tipo más sencillo de curva de aproximací6n

es la línea recta, cuya ecuaci6n puede escribirse : 

Y = a + bX

El mietodo que por lo común se emplea para obtq

ner la recta deseada se conoce como mbtodo de los m;L

nimos cuadrados y la recta resultante se llama recta

de los mínireos cuadrados. 

Para evitar un juicio individual en la construg. 

ci6n de rectas, parábolas u otras curvas de aproxima

ci6n se emplea este mitodo. 

El problema general de encontrar ecuaciones de

curvas de aproximaci6n que se ajuaten al conjunto de

datos es el de buscar la curva de ajuste. 

De todas las curvas de aproximaci6n a una serie

de datos puntuales la curva que tiene la propiedad de

que D?- + 
D2 + —

p +

D2

es mínimo se conoce cono la
1 2 N
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mejor curva de ajuste . 

Eb las diferencias de un valor X, dado, habrá

una díferencia en Y 1 y su correspondiente va: or de la
curva, su distancia horizontal con respecto -,i la CUL

va. 

La ecuaci6n básica de la regresi6n simple es: 

y, = a + bx

donde X = las puntuaciones de la variable índependie@L

te, a = constante de íntersecci(Sn, b = coeficiente de

regresAn y V = puntuaciones predichas de la varia- 

ble dependiente. Una ecuaci6n de regresi6n es una f6r

mula de predicci6n : los valores de Y se calculan a

partir de llos valores de X. 

El análisis de regresi6n es más general ya que

es más o menos aplicable a casi todos los problemas de

investigaci6n con una variable dependiente. 



REGRESION MULTIPLE
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El análisis de regresi6n múltiple es un mitodo

que se emplea para estudiar, mediante los principios

de correlaci6n y regresi6n, los efectos y las magn;L- 

tudes de dichos efectos que dos o más variables ind£ 

pendientes tienen sobre una variable dependiente. 

El análisis multivariable ha revolucionado la

ínvestigaci6n de la conducta. Este es un tirmino " 

neral con el cual se designa a un grupo de mbtodos

matemáticos y estadístícos cuyo fin es analizar medi

das múltiples de N individuos. Los m4todos multiva - 

riables reflejan la " reall¡ dad" del comportamiento. 

1 análisis de regresi6n múltiple , si se ea - 

plea adecuadamento, cubre la gama del análisis de la

varíanza y todavíz, más. El análisis de regresi6n múl

tiple es el mbtodo más general y potente. 

En el modelo de regresí6n mIltiple, se supone

que existe una relaci6n lineal entre alguna variable

y, a la cual se le da el nombre de variable dependiej1

te, y k variables independientes, X,, X29... ' Xk* A

las variables Independientes se les conoce como vA- 

riables explicativas, debido a que explican la varia

ci6n en y y como variables de predicci6n, por su u

so en predecir Y. 

Indica que fracci6n de Y probablemente proviene

de X1v X2—, Xk. Da idea del grado relativo de ínfluej1
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cía de las X, y permite contar con pruebas de signíf;L

caci6n estadística de las influencias combinadas de

las X en Y. y la influencia de cada X. 

Con base al conocimiento de los valores de dos

o más variables Independientes, Xly X2*"? k* 
se ' ZLte l

ta predecir la variable dependiente. 

La ecuací6n fundamental para predicci6n es : 

y' = a ^ l b 1 X
1

4» ... «*'

bk
X
k

E n teoría, no hay límite en cuanto al número de

variables que podemos emplear. 

E-1 análisis de regre6i6n múltiple es una tieni

ea eficaz para verificar híp6tesis del tipo " si p, eiL

tonces q", hacer inferencias al respecto, pues ayuda

al científico a estudiar con relativa precisi6n inter. 

relaciones complejan entre variables independientes y

una variable de.cendiente, y de este modo, contribuye

a " explicar" el supuesto fen6meno presentado por la

variable dependiente. 

El mitodo de regresi6n siempre funciona cuando

existe Igualdad de otros factores. Siempre minimiza

los errores al cuadrado de predicci6n. F -n ambos ca- 

sos se emplean ecuaciones lineales. 

El m todo de regresién no es una suposici6n, r.;L

no que es un procedimiento preciso basado en datos y

un principio matemático poderoso. 



IT.I. ANALISIS E INTERPRETACI

DE RESULTADOS



TABLAS DE USULTADOS



PORCENTAJW
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TABLA NUME190 1

CA1,1ACTERISTICAS G2qIMALES DE LA MUESTRA' 

LUGAR : MEXICALI, BAJA CALIF C̀RNIA

TOTAL DE SUJETOS INVESTIGADOS : 253

COLONIAS INVESTIGADAS : 

1. BAJA CALIFORNIA

2. PUEBLO NUEVO

3. ESPERANZA

4. LOMA LINDA

5. ANAliUAC

6. CONSTITUYZNTES

EDAD PROM W -IO DE LOS. 

SUJ,- Iloj IEVEiTIGADC5 : 42 ABOÍS

SEXO DE LOS SUJETOS INVESTIGADOS : 

HASCULINO : 5P- 

F& FlilNo : 201

PROMEDIO TOTAL DE HIJOS DE
LOS SUJE2̀0S INVESTIGADCS : 04

W11 PROPII-3TLRIOS DEL PREDIC, : 253 ( 100

LEEil EL PE¿<ICDICO LOCAL : 253 ( 100 10) 



103. 

La muestra fue estudiada en la ciudad de MexJ. 

cal¡, Baja California, comprendi6 a 253 sujetos de

seis colonias populares, teniendo los sujetos un

promedio de 42 años; el 21 % correspondi6 al sexo

masculino y el 79 % al femenino, teniendo un promq

día de 4 hijos. En su totalidad son propietarios del

predio a urbanizar o urbanizándose y leen en un 100

los peri6dicos locales donde se percatan de la ;L- 

magen pública del C. Gobernador Constitucional del

Estado. 

Esta muestra es representativa del universo de

las once colonias, y sus resultados se pueden genera

lizar a las mismas. 



104. 

TABLA NljklE;10 2

GRAX DE ESCOLAIUDAD DE LOS SUJE20S INVESTIGADC)S

1 . PRINAlilA I iC; CMI LITA 145 37
2. PRIi iA.,-ilA COMPL2TA 49 19
3. SEGU! x D LL¿Iá INCOMPL= A 16 7
4. SEGWDAldA GOMPLE2A 19 3
5. PREPARATCRIA ENGGIPLETA 04 2

6. PREPAiATUIRIA CCMPLiTA 08 3
7. UNIVWSIDAD li;COMPLETA 31 1
3. UlilVZ<jI.JAD GG11PLEETA 06 2

9. TEG= CO INCOMPLIIINO 02 1
10. TECNICO CUMPLEXI 03 2

253 100

TAoLA NUME4, 3

ESTADO CIVIL DE LOS SUJEX3 I-.,V-7S2IGiiXS

r) ( 5") 

213 584
VIUDOS : 23 9
DIVURCIADCS : o8 3
UIJICH LIBRE : og 4

253 100



105. 

El . 57 1 de la muestra investigada no complet6

sus estudios primaríos, es decir, carecen de la edil

caci6n formal mínima, esto es importante para el aná

lisie de la opini6n p5blica pues nos presenta un p&- 

norama no muy alentador de la comprensí6n de los si& 

nos e imágenes políticas. 

Nuestra muestra representa casi en su totalidad

a personas casadas en un 84 %- 



TABLA NUÍ`1F20 4

PROGRAMA DE PAVIMENTACION

106. 

en porcentajes) 

110 SABEN No SI

HAU WCUClíADO ACERCA WI

02

PROGRAMA DE PAVIMENTACIO11 10 go

CCNSIDEcíAil ¿ UE AL PAVIHZ14

27

TARSE SU COLONIA SALDRAY- 

51

BENEFICIADOS 01 99

CREEN UE EL COSTO Dr. LA

100

PAVIMENTACION ES JUSTO 01 60 39

CREEN qUE EL GOBIERNO DEL
ESTADO ESTA CUMPLIENDO CON
EL PROGRXIA DE PAVIMENTA - 

CION INTEGRAL DE NUESTRAS
CIUDADF-1 03 18 79

COUSIDWAlí AL PROGRAZA DE PAVIMF-XTACION INTEGRAL DE

NUESTRAS CIUDADES C¿ UE ESTA LLEVANDO A CABO EL GOBIER
IZO DEL ESTADO SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA . 

1 . P ESIHO : 02

2. MAL 04
3. REGULAR 27
4. BI Eli 51

5. EXCELENTE. 16

100



107. 

Los datos recabados indican que un 90 % han erL

cuchado acerca del Frograma de Pavimentac16n Integral

die Nuestras Ciudades, consideran en un 99 % que sal- 

drán beneficiados al pavimentarse su colonia, 39 % 

está de acuerdo con el precio que deben cubrir, no ua

60 %, consideran que el Gobierno del Estado está cua

pliendo en un 79 % con el Programa de Pavimentaci6n

y evallan como bien a este Programa un 51 %, 27 % cgL

o regular y un 16 % como excelente. 



i o8. 

TABLA NUMERC; 5

PRUGRAVÍA DE SALUD Y FU,¿RZA (- D-ZPCi.,'TE) 

en porcentajes) 

JIC SALEV NO SI

HAN ESCUC~ ACE?CA DEL PRCGRAMA

DE SALUD Y FUERZA 17 83

PRACTICAN ALGUN TIPO DE DEPC-dTE 85 15

CR= qUE AL PRACTICAR ALIGUN
DEPORTE INCRIMENTE. SU ACTIVIDAD

DIARIA 01 05 94

EN SU COLOIFIA EXISTIEN LUGARES

APXPI1WS PARA PRACTICAR EL
DEPORTE 01 20 79

DE LA SIGUIEÍCE ESCALA, CUi:10 CA- IFICARIA MI PROGREIV, 
DE SALUD Y FU£ RZA : 

1. P2SIMO

2. MAL

3. REGULAR 13

4. BI EN 60

5. 27

100



log. 

Un 83 56 ha escuchado acerca del Programa de

Deporte y un 85 9b no lo practica, sin embargo me¡¡ 

cionan que el deporte incrementa la actividad dia

ria en un 94 %, y zwanifiestan que en su colonia jL

xisten lugares apropiados para practícar el. depor. 

te en un 79 %, calificando a este Programa como

bien en un 60 %, excelente como 27 % y regular un

13 %- 



110. 

TA13LA NUMERO 6

PROGRAMA DE EDUCÁCION

en porcentajes) 

W SABEN ESTA ESTA

Bl EN MAL

COIÍSIDERAN UE LA EDUCACION QUE
SE IMPARTE Erl LAS ESCUELAS A
LAS jUE A.SISTEN SUS HIJOS 03 81 16

NO ZABET, NO SI

LO ¿ UE 11AN APRENDIDO SUS HIJOS
M LA ESCUELA LES SIRVE PARA
OBTElfi!2 TRABAjO 33 67

CALInCACIC",! IS CTO7?GADAS A LA 1T2MA Ell QU!:,' SE ESTA

LLEVAUDO A CABO IM PROGRAMA DE EDUCACION - 

PES11-110

MAL

3. REGULAR

4. BI EN

5. EXCM,-!:NTE

01

02

22

59
16

100



M

Manifiestan que la educací6n que se imparte en

las escuelas a las que asisten sus hijos se encueIL- 

tra bien en un 81 %, que los que han aprendido sus

hilús les sirve para obtener trabajo un 67 9b y eva - 

luan al Programa de Educaci6n como bien en un 59

excelente un 16 56, y como regular 22 %. 



112, 

TABLA NUMERO 7

PROGRAMA DE ASUNTOS CULTURALES

en porcentajes) 

NO SABEN NO SI

HAN ESCUCHADO ACERCA Di LOS
PRUGRAMAS DE ASUNTQS CULTU- 

RALES qUE PROPORCIONA EL

GOBIERNO DEL ESTADO 22 78

HAN PARTICIPADO Eff ALGUNA OCASION

EN ACTIVIDADES 9UE PROPCRCIONA

NUESTRA CASA DE LA CULTUIRA 9v 09

HAií ASISTIDC, AL TEATRC DEL ESTAX: 58 42

DE AGUiliDO A LA ESCALA SOBRE LAZ

ACTIVIDADES DM PROGlUíÁ DE A.SUItTOS CUL2U2ALES
DEL GOBIE2NC JM, ESTADO

1. P= MO

2. MAL

3. REGULAR

4. BI Elí

5. EXCELLii2E

17
63
13

ITO14



Manifiestan haber escuchado los Programas de

Asuntos Culturales un 78 %, y solo un 9 % ka part;L

cipado en actividades que proporciona la Casa de

la Cultura, asistiendo &J Teatro del Estado un 42

Su evaluaci6n a estos programas es de bien en un

63 %. excelente 18 %, y regular 17 %. 



114. 

TTABLA NiNE.X 8

PRC -GRAMA DE RUZRTOS FA:lILIARES

en porcentajes) 

NO Sáb2N NO SI

H,Li,l ESCUCHADO AC= A DM, PÍRGGRA

KA DE llUZ25WS FAMILIAZ<ES 16 84

POS= 4 Ulí íCUERTC̀- FA¡.11LIAR DONDE
CULTIVE VEG22ALES 80 20

CREEN rlU-;' -- 1 PROGRAMA DE I-TERTOS
FAKILIARES AUXILIA A LA BGCNOMIA
FAMIILI AR : 01 08 ql

CALIFICACIONES OBTE= DA-1 SEGUN LA OPINION DE LOS

sUi= S EN, CUANTO A LO qUE PRET-%'DE 2STE Pl.MG-RAMA: 

5 ) 

1. PESImu

2. MAL 0.3

3. REGULAR o

uC> 
4. BI EN

51

5. 37



115. 

llan escuchado acerca del Programa de Huertos

Familiares 84 %, poseen un huerto familiar donde

cultivan vegetales solo un 20 %, y el 91 % creen

que este programa auxilia a la economía famíliarp

evaluando a bste como bien 52 %, excelente 37 % Y

como regular 8 %. 



116. 

TA.BLA NUMERO 9

PROGRAbIA DE PESCA

en porcentajes) 

NO si

CCNSIDWAN IMPCRT" TE EL

CONSUMIR PRCIDUCTUS DEL MAR 02 98

COUSUMEN PCDUCZ5 DEL MAR 06 94

R3GULARIDAD CON LA QUE CCiiSUíli4 PRODUCTOSE DEL MAR
í SUS HOGARES

j . NUIJCA 04
2. CASI iíUNC; A 8

3. MZiJUA114ENTE 04

4. 19

5. 41

6. 2- 6 3 VECES PCIR SillA.NA: 23

7. DIARIO 01

100

CALIFICAGIC. iES OBTENIDAS DE ACUERDC- A LIA ETISCALA
l RUG, A:,-lA DE 1- ESCA D -M, GGBIERNO D= ESTADO: 

1 . P Esicio 03
MAL 24
REGULAR 54

4. Bl -!;N 19
00

100



117. 

Consideran ímportante el consumir productos

del izar 98 % y consumen dichos productos 94 % sit- 

manalmente 41 % de la muestra, evaluando a este

programa como regular 54 % Y Como malo 24 %. 



118. 

TALLA hUH--!Ro 1 o

PACUAMA DE IINV12SICN

en porcent.-.jes) 

11C SABETT NO SI

óPINAN U!", LA IUVERÍRSION

1. NO 3LTY2XICIA A NUÍWTRO j2STADC, 
2. SI BIOTEFICIA A NU23TI110 ZSTADO 74

3. NC, SABEN

EL GUIERDIO DEL ESTADC INT2,TA Pl&) 
MCVF2 LA ECONOMIA MZDIANTE LA IN — 
VERSION = T-10JERA : 

1. ESTki ENT DESACUMX 25
2. ESTAN DE ACUMX 74

3. NO SABEN

b ------- 



El 74 % opina que la Inversi6n extranjera sí

beneficia al Estado de Baja California y que el Gq. 

bierno del Estado promueva a la economía mediante

Asta manifestando su acuerdo en un 74 %. 



120. 

TABLA NUMERO 11

PROGRALA DE INDUSTRIAS MAQUILADORAS, 

en porcentajes) 

NO SABEN NO SI

HAN ESCUCHADO ACERCA DEL PROGRAMA
DE INDUSTRIAS MAqUILADORAS EN EL
ESTADO 21 79

ESTAN DE ACUERDO EN qUE TODOS ES- 
TARIAMOS MAS SEGUROS Y TENDRIAMOS
MAS GARANTIAS SI SE ESTABLECIERAN
MAS MAqUILADORAS IZ EL ESTADO 05 95

DESEARIAN TRABAJAR SI SE LES PRE- 

SENTARÁ LA OCASION EN ALGUNA MA- 
qUILADORA 23 77

TRABAJA USTED 0 ALGUN FI ILIAR

Wi UNA MAQUILADORA

1. NINGUNO

2. FAMILIAR

3. TRABAJA

71

21

08

100

EL GOBILiZNC DEL WTADO TRATA DE IMPULSAR LA CREACION
DE INDUSTRIAS MAQUILADCRAS PARA JREAR FUENTES DE
TRALIAJO, EN SU OPINION, qUE' LE PARECE ESTE PROGRAMA: 

P ESIMO
MAL 02

3. REGULAR 04

4. BIEN 50

5. = LLENTE 44

100



121. 

Ran escuchado acerca del Programa de Industrias

Maquiladoras un 79 96, están de acuerdo en que todos

estaríamos más seguros y tendríamos más garantías

E;¡ se establecieran más industrias maquiladoras en el

Estado en un 95 %, deseando trabajar si se les preseil

tara la ocasi6n 77 %. De la muestra investigada el

71 % no trabaja en maquiladoras, solo el 8 % lo hace. 

Evaluan a este programa como bien 50 % Y Como excelek

te un 44 56 para que se impulse la creaci6n de induá- 

trias maquiladora8 y se creen fuentes de trabajo. 



122. 

TABLA NUMERO 12

PROGRMIA DE SALUD PUBLICA

en porcentajes) 

NO SA32T NO SI

HAN ESCUCHADO ACi9CA, D -::L PROGRAMA

DE VACUNACION 100

SE ZlCU124TRAN VACUNADOS SUS HIJOS: - - 100

SZGUN LA SIGUI.-*- l'-1, 2SCALA C-ALIFIGAGIONES OB= NIDAS

POR M. PROGRAMA -,)~- SALUD PUBLICA DI2,I-SIDC A LA NI- 
REZ JUE - REALIZA ZL GOBIZRNO DEL ESTADC: 

PESIMO

MAL

3. REGULAR

4. BI EN 23

5 w EXC EL EUTE 72

10.0



123. 

El 100 % ha escuchado acerca del Programa de VS

cunación y manifiestan en su totalidad tener vacuna- 

dos a sus hijos. Evaluan a bste o*~ excelente en un

72 % y como bien 28 %. 



124. 

TABLA NUMERO 13

PROGRAMA DE CONTAMINACION AKBIENTAL

en porcentajes) 

NO SABEN NO SI

CONjIDERAIJ U- w " PROTEGI YDO EL AM- 

BIENTE, PROT- 21,110S NUESTRA SALUD": 01 99

HACEN ALGC AL RESPECTO 03 97

QUE HACEN AL RESPECTO

l. NADA 01

2. Dl.VOSITAN LA BASURA ADECUAD_A
MENTE 36

3. NC P OI)UCIR iiblDC' 03

4. lír, P--t oi)UGIR SMOG 3' 

5. PL£ 2A.2 ARI£ LF.S 03

6. BARREU M FRElq2_ DE SU CASA - 14

7- OTROS 10

100

opijiu iES . 1 ESPIC-,,,C A LAS CAMPklAS UE REALIZA Z

GC,LlJERNC, DMÍ MÍTADO PA,¿A COJ-21<ARRESTAR LA CONTAMI
NACICIí 1,1BI1,11TAL DE TCDO TIPO, DE ACUERDO A LA

SIGUI= 4TE ESCALA : 

1 . PESLIO 01

2. MAL 02

3. REGULAR 17

4. BIEN 51

5. EXCELE¿iTE 29

100



12. 

Consíderan que " protegiendo al ambiente prota

gemos nuestra salud" un 99 % Y 97 % manifiestan que

hacen algo al respecto como depositar la basura adjL

cuadamente 36 % y no producir smoS 33 %. Evaluan

a las campañas que realiza el Gobierno del Estado

para contrarrestar la contaminaci6n ambiental de tjj

do tipo como bíen en un 51 % Y ComO excelente 29 %. 



126. 

TABLA NUMERO 14

CANALES DE DIFUSION PO. LOS j -UE 3

WiTERAN i)Z LAS ACTIVIDADES ¿ UZ REA

LIZA DO¡,' XIL7LiTG DE LA MADRID R. 

CA ÁL DE DIFUSICN : 

1. 58

2. REVISTA,3

3. RADIO 15
4. CII i' - 
5. T= VISION: 25
6. OTROS 02

100

PERIODI-CU UE PRWIEREU LEER

1 . OLA VOZ D-' LA FRC'; TERA" 9.5
2. EL il í—'UGANO" 04

3. EL CENTINELA" 01

4. 0 TRO 3

100

SECCIO14 DE LOS PERIODICCS ¿ UE PIZ-7JIERE1J CONSULTAR : 

5, ), 

1. PRUIERA i,AGINA 49
2. EDITOk?IAL

1

06

3. SOGIALES 14
4. POLICIACA 17

5. DEPORTES 06

6. POLITICA o8

7. FINANZAS

8. AVISO CLASIFIJADO

9. 

100

OPINIONES ACERCA DE JUE TAIJ Fi X-UjltTEI.I-WITE DE= TAN

LA AlPARIGION DE LA FIGURA DE DON RLBERTO DEE LA MADRID
XliAlíDIA EN LOS P2RIODICOS LOCALES : 

1. NUNCA 01

2. MUY POCO 23

3. FREGUENTIlÍEITTE 63

4. MUY FR3CU- 21TEMEÍ4TE 13

100



127. 

El canal de difusí6n por el que se enteran de

las actividades que realiza Don Roberto De La Madrid

Romandía es el del peri6dico ( 58 %) y el 25 % por a& 

dio de la televisi6n. El 95 % lee el perí6dico " La

Voz de la Frontera" y consultan finicamente la prímz

ra página el 49 56 y la policiaca 17 %, detectando la

aparici6n de la figura de Don Roberto De La Madrid

frecuentemerte un 63 » y muy poco 23 %. 



I P") . 

La imagen p1blíca que proyectan de Don Robe¡. - 

to De La Madrid los peri6dicos locales se --ún los cíll

dadanos entrevirtados está bien en un 50 » y regular

un 33 %. 



130. 

TABLA NUMERO 16

I,.íAGEN QUE SE PROYECTA DE SU PORi.1A DE
VE5TIR SEGUN OPINAN LOS SUJETOS INVES, 
TIGADOS iM LA MUJ5TRA

en porcentajes) 

NC SABE í0 SI

HAN CBSZRVAJO LA 221ORMA DE
VESTIR WZ GOBZZNADCR 91 lo 39

DON aCBERTC DE LA PlADRID
RCKAlíDIA VISTE COMC
VESTIR UN GCB! lULZAi) CR DE
ESTADO 03 40 57

DIV= AS CALIFICACIONESl Z
A LA FORMA DS VESTIR

DE DC11 RC322TC DE LA MADRID ROMANDIA : 

1. PESIMO 03

2. MAL 04

3. R23ULAR 31

4. B, J,', 53

5. 09

100

CALIFIjAC;IC11 f\,pt,, AL E DZ LA FV! t"1A DE

VESTIR Da v^. GC-BS?.NADCR

INF 2 IAI. 46

2. n,-Z IAL . 54

100



131. 

La inagen que se proyecta de su forma de veg-- 

tir que han observado 89 % de la muestra manifiestan

que Don Roberto De La Madríd Romandía viste como d1

be vestir un Gobernador de Estado en un 57 W, eva- 

luando su forma de vestir como bien 53 % Y como ria- 

gular 31 %, calíficando su forma de vestir como fol: 

mal 54 % Y como informal 46 ,. 



132. 

TABLA NUMERO 17

OPINICAiES ACERCA DE LOS VIAJES
QUE R IZA EC. GOBERNADOR

TANTO AL INTERIOR COMO AL EXTE

M-SR—DEL PAIS

en porcentajes) 

NO SABEN NC SI

SIDERAN , U2 DON RGBM-TO SALE

MUCHO FUERA DM, ESTADO : 06 55 33

CREEN qUE LAS VISITAS EN PLAN
DE TRABAJO QUE REALIZA. DON
ROBERTO AL SMOR PRESIDENTE
BENEFICIAN AL ESTADO DE

3 75BAJA CALIFOdNI.A 12 U

HUI ESCUCHADO ACERCA DE LOS
VIAJES AL EXTRANJERO QUE REA
LIZA rl C. WB.,2NAWR 06 10 34

ESTIMAN UE LOS VIAJES AL FX

TRANJERO DEL C. GOBERNADOR

Da ESTADO : 

1. NO SABEN 03
2. ESTAN MAL 18

3. ZSTAN BIEN 79

100

EVALUACIONES ACIMCA DE LOS VIA.JES AL EXTRAliJE,20
DEL C. GCBLZI-,IAXR D= ESTADO

w ) 

1 . PES11,1-P, 01

2. MAL 06
3. REGULAR

25
4. BIEN

58
5. EXCELENTE 10

T5u



133. 

Consideran que Don Roberto no sale mucho fuera

de! Estado un 55 % y que las visitas en plan de tra

bajo que realiza benefician al Estado de Baja Cal;L - 

fornia ( 75 %). Han escuchado el 84 96 acerca de los

viajes que realiza al extranjero y estiman que estos

e6tán bien en un 79 7o, evaluando dichos viajes al el

tranjero como bien un 58 Yo y como regular 25 %. 



134. 

TABLA NUM'--,-&' 18

AMISTAD Y APOYO CON - EL J. PRESIDZIT

en porcentajer.) 

NO SABEN NO SI

CONSIDERAN U¿: 1-1 PRESIDE14TZ LE
BRINDA MAS APOYO A ESTE WTADO

10 D: T A TI U- jUE A OV S ESTADC5 - — : 
29 27 44

BLICA

EVALUACIONES REALIZADAS AC71PU DE qUE TAN £ 11GCS

CCNSIDERAN qUE SEAN XN ROBERTO DE LA MADRID Y
EL C. PR= DENTE DE LA RlI>UBLICA: 

1 . P SSIM0

2. MAL

3. REGULAR

4. BI E14

5. EXCII-ZNTE

09
45
46

100



135. 

El 44 % considera que el C. Presidente de la

República le brinda más apoyo a este Estado que a

otras entídades federativas y evaluan la amistad

entre el Sr. Presidente y el C. Gobernador del EstiL

do como excelentes amigos 46 %, y como buenos am;L — 

gos en un 45 %- 



136. 

TABLA NMERO 19

RELACIONES iCN LOS ESTADOS UNIXS
DE NC-dTPA:-I= CA

en porcentajes) 

NO SABI-21 NO SI

CONSIDERAN U'-7 PARA UN = U * EL Jí T E

DESA? RCLIZ DE TODO TIPO ---1 GOBIER
NO DEL ESTADO DEBA INGR Wili"-','TAR
SUS 2LLAJICNES CON LOS MTADOS
ulliDes 02 20 73

EVALUACION ACLICA DE COMO S:; E:-, UMTRAN LAS R-1-1,ACIC

NES ACTUALES D: -M GClBIlM0C- D M -;- STADO CON LOZ . 2STA- 

DCS UITIDOS

1 . PESIMC 03

2. AL 04

7 REGULAR 36

4. BI a 43

5. EXCELE11TE l 

1 100



177. 

Consideran que para un excelente desarrollo de

todo tipo el Gobierno del Estado debe incrementar

sus relaciones con los Estados Unidos de Norteambrí- 

ca un 78 % de la muestra investigada y evaluan las

relaciones actuales entre ambos gobiernos cosio buenas

en 43 % Y como regulares 36 %. 



138. 

TABLA NUMERO 20

OPINION SOBAE EL Dft1254PI10 DE
SUS FUNCIONES CONO UÜbElÍNADUE
DEL ESTADO

EVALUACION A= CA DE CUMO ESTIMAN A LA PERSONA
DEL C. GOBERNADOR PARA DESEMPERAR SUS FUNCIONES
COMO TAL

1. PESIMO 02

2. M AL 04

3. REGULAR 30

4. BI EN 48

5. EXCaENTE 16

ME



Evaluan a la persona del C. Gobernador ConstitIl

cíonal del Estado de baja California para desempeñar

sus funcíones como tal en un 48 9 como bueno y como

regular un 30 %, siendo la calificac-An de excelente

un 16 5ó. 



141. 

Existe una relaci6n positiva entre los que opinan que Don

Roberto De La Madrid viste como debe vestir el C. GoberM

dor del Estado ( 57 %) : 

y las personas ( 77 %) que sí desearían trabajar en una

maquiladora si se les presentara la ocasi6n. 

y del 100 % de las personas que sí han escuchado acerca

del Programa de Vacunaci6n Permanente. 

y del 81 % de los que opinan que la educaci6n que reciL

ben sus hijos en las escuelas es buena y del 66 % de

los que consideran que lo que han aprendido sus hijos

sí les sirve para conseguir trabajo. 

y del 78 % de las personas que sí han escuchado acerca

del Programa de Asuntos Culturales. 

y del 84 % de los que han escuchado acerca del Programa

de Huertos Familiares y del 92 % que opinan que un huer. 

to familiar si auxilia a la economía familiar. 

y del 74 % de los que están de acuerdo en que se promuq

va la inversi6n extranjera. 

y del 79 % que sí han escuchado acerca del Programa de

Maquiladoras. 

y del 79 0% que opinan que el Gobierno sí esth cuinpliell

do con el Projrama de Pavimentaci6n Integral de Nuea - 

tras Ciudades. 

y del 88 % de los que sí han escuchado acerca del Prº - 

grama de Pavimentaci6n. 



142- 

y del 83 % que sí han escuchado acerca del Programa del

Deporte. 

y del 94 % que opinan -que al practicar algún tipo de

deporte increíaenta su actividad diaria. 



143. 

Existe una relaci6n positiva entre las personas que han

observado la forma de vestir del C. Gobernador ( 89 %) : 

y las personas que opinan ( 78 %) que sí han escuchado

acerca del Programa de Asuntos Culturales. 

y las personas ( 84 cio) que sí han escuchado acerca del

Programa de Huertos Familiares y del 92 % que considt

ran que un huerto familiar auxilia a su economía. 

y de los que opinan ( 98 %) que es importante consumir

productos del mar y del 94 5, de las personas que si

consumen productos marítimos. 

y el 74 % de las personas que consideran que la inver_ 

si6n extranjera beneficia al Estado. 

y del 79 % que han oido hablar acerca del Programa de

Mauiladoras y del 96 % que sí estarían más seguras y

tendrían más garantías si se establecieran más maqu;L- 

ladoras en el Estado. 

y del 77 % que sí desearían trabajar en una maquiladº

ra si se les presentara la oportunidad. 

y del 100 % de las personas que sí han escuchado acei

ca del Programa de Vacunaci6n Permanente. 

y del 99 i- de las personas que sí vacunaron a sus h;L- 

jos. 

y del 99 / 0 de las personas que consíderan que al prot1

ger el ambiente se protege nuestra salud y del 97 y, 

que sí hacen algo al respecto. 
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Existe una relaci6n positiva entre las personas que op;L- 

nan que el C. Gobernador viste formalmente ( 53 9/0 - 

y el 74 % que considera que la inversi6n extranjera

beneficia a nuestro Estado. 

y el 74 % que está de acuerdo en que el Estado promul- 

va la econo-nía mediante la inve- s! 6n extranjera. 

y el 79 í que sí han escuchado acerca del Programa de

Maquiladoras. 

y el 77 5- que sí desearía trabajr en alguna iaquilad2- 

ra si se le presentara la oportunidad. 

y el 79 % de los que opinan que el Gobierno está cua- 

pliendo con el Progrmia de Pavimentaci6n. 

y el 79 1 de los que coasideran .,lue en su colonia sí

existen lugares apropiados para practicar el deporte. 

y el 81 % de los que consideran que la educaci6n que

se imparte a sus hijos en las escuelas es buena y del
1

66 % de los que opinan que lo que han apre-,i iiúo en la

escuela si les sirvo para obtener trabajo. 

y el 73 5i de los que sí han escuchado acerca del Progr2

ma de Asuntos Culturales. 

y el 84 5 que sí han escuchajo acerca del Pro6r-uaa je

Huertos Familiares. 

y del 10CI,-% que no sabe si han escuchado ac --rea del PrQ_ 

gra- g .. a (- le Pavii ient-aci6n. 
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Los que opinan que la for.na de vestir del C. Gobernador

es informal ( 46 Z

el 4 '¡-" lee el peri6dico " El Mexícazio' O. 

el 49 5,1 consulta en los peri6dicos locales la primera

página.. 

y el 36 55 deposita la basura adecuadamente. 



146. 

Existe una relaci6n positiva entre las personas que dete£ 

tan frecuentemente la aparíci6n de la figura de Don

Roberto De La Madrid en los peri6dicos locales ( 62

y el 90 % que sí han escuchado acerca del Programa de

Pavimentaci6n y el 98 % que opinan que sí saldrán ben& 

ficiados al pavimentarse su colonia, y el 79 % que opl

a& que el Gobierno del Estado si está cumpliendo con

el Projrama de Pavimentaci6n Integral de Nuestrai; Ciá- 

dades. 

y el 83 % que sí han escuchado acerca del Programa de

Salud y Fuerza y del 94 '/. que opinan que al practicar

algún tipo de deporte incrementa su actividad diaria. 

y el 81 % que considera que está bien la educaci6n que

se imparte en las escuelas donde asisten sus hijos. 

y el 78 % que el ha escuchado acerca del Programa de

Asuntos Culturales. 

y del 83 / ü que al han escuchado acerca del Prograua de

Huertos Familiares y del 92 5i que si opinan que el Prº. 

grama de Huertos Familiares auxilia a la exonomía fk- 

y el 98 0% que consíderan importante consumir productos

del rmar y el 94 ',, que consumen productos del mar, y del

23 % que consumen 2- 6 3 veces por semana. 
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Existe una relaci6n positiva entre los que consideran que

Don Roberto De La lladrid y el Señor Presidente son exck- 

lentes amigos ( 46 1%) : , 
f. 

y el 72 % de los que opinan que es excelente el Programa

de Salud Pfiblíca dirigido a los niños. 

Existe una relaci6n positiva entre los que consideran que

Don Roberto De La Madrid y el Señor Presidente son buenos

amigos ( 45 %) - 

y el 50 % que opinan que está bien el Programa de Indujq

trias de hauiladoras para impulsar la econoaía del EstU

do. 
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Existe una relación positiva entre los que opinan que las

visitas en plan de trabajo que realiza Don Roberto De La

M.adrid al Señor Presidente benefician al Estado de Baja

Calífornia ( 75 W - 

y el 95 % de los que sí están de acuerdo en que todos

estaríamos más se3uros y tendríamos más garantías si se

establecieran más maquiladoras en el Estado. 

y el 77 % que sí desearían trabajr en alguna maquilad51

ra si se presentara la oportunidad9 y el 79 % que han

escuchado acerca del Programa de Maquiladoras y del 100 % 

que han escuchado acerca del Progra- a de Vacunación. 

y el 90 % de los que sí han escuchado acerca del Progr& 

ma de Pavimentaci6np y el 99 % de los que opinan que sal

drán beneficiados al pavimentarse su colonia. 

y el 83 % de los que no han escuchado acerca del ProgrjL

ma de Salud y Fuerza. 

y el 79110 que manifiestan que en su colonia si existen

lugares aZropiados para practicar deporte. 

el 78 % de los que sí han escuchado acerca del Programa

de Asuntos Culturales. 

y el 92 % de los que opinan que el Programa de Huertos

Familiares beneficía a la economía familiar. 

y el 98 % que sí cons--'dera i.,np:; rtante consu.nir productos

del mar y del 94 % que los consumen. 

y el 74 % de los que opinan que la inversión extranjera

beneficia al Esta,lo de Baja California. 
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y el 74 5 de los que están de acuerdo en que el Gobiermo

del Estado promueva la economía medíante la inversi6n

extranjera. 

y el 99 5 de los que si tienen vacunados a sus hijos. 

y el 99 ' de los que opinan que protegiendo el ambiente

protegemos nuestra salud, y el 97 % de los que hacen al

go, al respecto. 

N
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Existe una relaci6n positiva entre las personas que opir

nan que el Presidente le brinda más apoyo a este Estado

que a otros Estados de la República ( 44 %) - 

y el 92 % de los que opinan que el Programa de Huertos

Familiares auxilia a la economía familiar. 

y el 98 5 de los que sí consideran importante el cons3l

air productos del mar. 

y del 74 % de los que opinan que la inversi6n extranjq

ra beneficia al Estado de Baja Californía. 

y el 74 % de los que sí están de acuerdo en que se prp. 

mueva la economía c:ediante la Inveréi6n extranjera. 

y el 78 % que al han escuchado acerca del Programa de

Asuntos Culturales. 

y el 84 % que sí han escuchado acerca del Programa de

Huertos Familiares. 

y el 95 % que prefieren leer el perí6dico " La Voz de

la Frontera" no saben si el Presidente le brinda más

apoyo a este Estado que a los demás Utados de la RU - 

pública. 

el 29 % que no- saben si el Presidente le birnda más & 

poyo a este Estado no han participado ( 90 %) en activI, 

dades de nuestra Casa de la Cultura, y no han asistido

al Teatro del Estado ( 58 %; no poseen huertos famíliál

res ( 80 5J y el 85 % no practica algún tipo de deporte. 
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el 94 % si creen que al practicar algún tipo de deporte

increLiente su actividad diaria. 

el 79 % manifiestan qu.e en su colonia sí hay lugares

para practiaar el deporte. 

el 31 5 que si consideran que la educaci6n que se impar. 

te en las escuelas a las que asisten sus hijos está

bien y del 66 % que opinan que lo que han aprendido

sus hijos en la escuela les sirva para obtener trabajo. 

el 90 50 que sí han escuchado acerca del Pro¿rama de Pa

vimentaci6n y del 79 % que si creen que el Gobierno del

Estado está cumpliendo con dicho programa. 

y el 83 5 que no saben si han escuchado acerca del Prk- 

grama de Salud y Fuerza. 

Y el 79 % que no saben si han escuchado acerca del Prºr grama

de Maquiladoras. y

el 77 5 que no saben si desearían trabajar en una mIL quiladora. 

Los

que no saben ( 29 %) si el Presidente le brinda más k - poyo

a este Estado : el

60 % no cree que el costo de la pavimentaci6n sea ju_qto

Y el 70 % no trabaja ningún faailiar en al¿una maquL ladora. 



REGRESION MULTIPLE
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TABLA NUMERO 21

MEDIAS DE LAS OPINIONES OBTENIDAS Y DESVIACION ESTANDAR

MAX. DESVIACION

PvaiBL£ 
VARIABLE MEDIA . DIFERENCIA ESTANDAR

IMAG54 31. 5 43 15. 5 4. 4

PAVIMENTACION 10. 8 13 2. 2 1. 4

DEPORTE 10. 8 13 2. 2 1. 3

EDUCACION 7. 4 9 1. 6 1. 2

ASUNTOS CULT. 8. 2 11 1. 8 1. 2

HUERTOS FAM. 9. 2 11 1. 8 1. 2

PESCA 11. 2 17 5. 8 1. 4

INVERSION EXTR. 3. 5 4 0. 5 0. 9

MAJUILADORAS 10. 2 13 2. 8 1. 5

VACUNACION 8. 7 9 0. 3 0. 5

CONTAMINACION 10. 9 15 4. 1 Y. 9

CANALES DE DIF. 7. 9 19 11. 1 2. 5

RELACION CON EEUU 5. 4 7 1. 6 1. 1
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Podemos afirmar que las variables detectadas en

el presente estudio comparando las medias obtenidas

con la calificaci6n más alta posible, ya que la dea

viaci6n estándar es mínima, según las opiniones de

los sujetos investigados : 

Que la imagen es buena. 

Que el Programa de Pavimentaci6n es excelente. 

Que el Programa del Deporte es excelente. 

Que el Programa de Educación es excelente. 

Que el Programa de Asuntos Culturales es excelente. 

Que el Programa de I¡uertos Familiares es excelente. 

Que el Programa de Pesca es bueno. 

Que el Programa de Inversión Extranjera es excelente. 

Que el Programa de Maquiladoras es excelente. 

u e el Programa de Vacunaci6n es excelente. 

Que el Programa de Contaminación Ambiental es excl— 

lente. 

Que los canales de difusión son buenos. 
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TABLA NUMERO 22

VARIABLES EN LA ECUACION DE REGRESION MULTIPLE

VARIABLE BETA ERROR ESTD B F

EEUU 0. 3 0. 2 22. 4

PAVIMENTACION 0. 2 0. 2 6. 4

EDUCACION 0. 1 0. 2 2. 5

ASUNTOS CULT. 0. 2 0. 2 12. 6

MAqUILADORAS 0. 1 0. 2 5. 0

GONTAKINACION 0. 2 0. 1 10. 2

Estas variables son significativas al nivel

de confianza de 0. 01

DEPORTE 0. 1 0. 2 1. 5

íUEPTOS FAM. 0. 0 0. 2 0. 4

PESCA 0. 2 0. 2 0. 2

INVERSION EXTR 0. 0 0. 3 0. 2

V.P,CUNACION 0. 1 0. 5 0. 7

CANALES DE DIF. 0. 0 0. 1 0. 0

Estas variables no son significativas al ril- 

vel de confianza 0. 01, ni al 0. 05. 
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Las variables que más se relacionan con la ¡ mil

gen páblica del C. Gobernador Constitucional del EÉ- 

tado de Baja California son : 

Las relaciones que imperan con los Estados Unidos

de Norteambrica. 

1 Programa de Pavimentaci6n Integral de Nuestras

Ciudades. 

El Programa de Educación Páblica. 

El Programa de Asuntos Culturales. 

El Programa de Industrias Maquiladoras. 

El Programa de Contaminación Ambiental. 

Las irariables que no se relacionan con la imagen

p5blica del C. Gobernador son : 

Programa de Salud y Fuerza ( Deporte). 

Programa de Huertos Familiares. 

Programa de Pesca. 

Programa de Inversión Extranjera. 

Programa de Vacunación. 

Canales de difusi6n de la imagen del C. Gobernador. 
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TABLA NUME-d0 23

WEFICIENTE DE CORRELACIONJ

ORDEN DE

VARI A.BI, E R p

IMPORTANCIA

REL. CON FXUU 0. 3195 1 0. 01

PAVIMENTACION 0. 2439 2 0. 01

ASUNTOS CULT. 0. 2370 3 0. 011

MAqUILADORAS 0. 2066 4 0. 01

CONTAMINACION 0. 2017 5 0. 01

EDUCACION 0. 1777 6 0. 01

INVERSION EXTR. 0. 1723 7 0. 01

HUERTOS FAM. 0. 1377 8 0. 01

VACUNACION 0. 1353 9 0. 05

DEPORTE 0. 1123 10

PESCA 0. 0379 11

CANALES DE DIF. 0. 0263 12
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Variables que relacionan en forma significativa

con la imagen del C. Gobernador Constitucional del El

tado de Baja California y que son las mejores predícta

ras de la misma, tomadas por -- eparado. 

Relaciones con los Estados Unidos de Norteamirica. 

Programa de Favimentaci6n Integral de Nuestras Cíll

dades. 

Programa de Educaci6n. 

Programa de Asuntos Cultur les. 

Programa de Industrias Maquila doras. 

Programa de Contaminaci6n Ambiental. 

Programa de Huertos Familiares. 

Programa de Contaminací6n Ambiental. 

Programa de Inversi6n Extranjera. 

Programa de Vacunaci6n. 
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CONCLUSIONES GENESERALES
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De las doce variables estudiadas podemos lleg4r

a la conclusí6n de que seis de ellas, tomadas al mi£ 

mc tiempo están estrechamente vinculadas con la varil

ble dependiente, es decir, la imagen del C, Gobernador

Constitucional del Estado de Baja Californía se encuEIL

tra relacionada con las siguientes variables, en este

caso programas estatales de gobierno - 

Eh primer lugar con las relaciones con el Gobierno

de los Estados Unidos de NorteamIríca, pues según la

opini6n de los ciudadanos las consideran de provecho

para el desarrollo econ6mico del Estado de Baja Call, 

fornia son de su agrado. 

En segundo lugar, el Programa de Asuntos Culturales, 

es determinante la influencia de los factores cultli

rales por medio de la participaci6n en campañas popli

lares, y definitivamente encuentran que se está prk- 

duciendo cultura en nuestro Estado. 

En tercer lugar, el Programa de Contaminaci6n AmbiZ. 

tal al cual consideran relevante para la salud públ1

ea. 

En cuarto lugar, el Programa de Pavimentaci6n Integral

de Nuestras Ciudades pues consideran que saldrán beng

ficíados al incorporarlos a la sociedad con estos ser

vicios indispensables en la vida moderna de cualquier

ciudad, eliminando toda una serie de trastornos cuando

no se encuentran urbanizados los predios. 
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En quinto lugar, el Programa de Industrias Maquiladº. 

ras, pues consi(leran que se generan empleos y de esa

forma podrían incorporarse a la sociedad. 

En sexto lugar, el Programa de - 7ducaci6n P£ blica, ya

que lo consideran importante para la educaci6n de sus

hijos y congruente con lo productivo. 

Por otro lado, el Programa del Deporte no es sign;L

ficativo pues las personas no realizan deporte alguno, y

desconocen por lo tanto la bondad del mismo. En los huel: 

tos familiares aunque manifiestan que auxília a su ecº- 

nomía familiar carecen de huerto alguno. En la pesca, dq

biendo ser significativo debido a la import-incia que nuel

tra península tiene, es decir, se encuentra rodeada por

mar, pero para la ciudadanía no tiene que ver con la

imagen gubernamental la dieta de productos del mar. Otro

aspecto relevante es que opinan que la ínveri-i6n extrall- 

jera sería ben&fica para el Estado, y la desean, pero no

la relacionan con la política gubernamental, es decir, la

consideran aparte, posiblemente se deba al nivel educat;! 

yo en que se encuentran los sujetos entrevistados. Otra

variable como la vacunací6n tampoco la aparean con la il

magen posiblemente se deba a que es un servicio federal, 

por lo menos como es anunciado en los medios masivos. Y

los canales de difusi6n no influyen en la imagen p(1blica

del C» Gobernador, debido a que nuestros sujetos no son

informados por los peri6dicos locales, pubs ( inicamente

observan la página principal de estos y no se compenetran



163. 

al interior de los mismos, sino que probablemente sean

informados por la televisi6n, donde harán el mínimo eq

fuerzo por enterarse de los acontecimientos locales. 

Probablesente nuestra muestra represente en el

aspecto educativo a un alto porcentaje de ciudadanos y

como hemos subrayado, la influencia cultural ej determá. 

nante en la formaci6n de opiniones, nuestra muestra no

cuenta siquiera con la primaría terminada. 

Sin embargo, evaluan altamente al C. Gobernador

en su imagen pGblica, pues lo ccnsidera—.i un buen gobel: 

nante que ejerce sus funciones como tal y en pocas pa- 

labras, les agrada su imagen que se proyecta de & l, es

decir, no les es aversiva, y Iste es un aspecto impor- 

tantísimo para la persona que ejerce el liderazgo de

nuestro Estado. 



LIMITACIONES DEL ESTUDIO
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El presente estudio tiene varias limitaciones, 

las cuales a continuaci6n se mencionan - 

Los resultados no pueden ser generalízables a toda

la Ciudad de Mexicali, baja Californía. 

Unicamente podrán ser generalizables a las once cº. 

munidades o colonias populares. 



SUGERENCIAS AL C. GOBERNADOR
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Nuestras sugerencias, Señor Gobernador, son las

siguientes - 

Que se continu el Programa de Pavimentaci6n no solo

a estas colonias populares, sino a la mayoría posible

de bstas, y que se aceleren las obras, pues se encuell

tran retrasadas según a lo programado. 

Los siguientes programas colaboran a hacer su imagen

mks positiva para los ciudadanos : 1) Relaciones con

los EEUU, 2) Asuntos Culturales, 3) Contaminación AZ

biental, 4) Pavimentaci6n, 5) Industrias Maquíladorasv

y .6) Educaci6n Pública. 

Los siguientes programas no colaboran a hacer su ima- 

gen poritiva para los ciudadanos. 1) Inversión Extra¿L

jera, 2) Huertos Familiares, 3) Vacunaci6n, 4) Deporte, 

5) Pesca, y 6) Canales de DIfusí6n, en lo-, cuales ha

brá que hacer Investigaciones exhaustivas de estos prq

gramas y observar si existen cambios en los mismos 0

se deba realizar una mayor difusión o promoción de U

tos. 

Que las relacionescon los Estados Unidos de Norteamí

rica se tomen más en concordancia con los intereses

del Estado, y sobre todo que exista mayor comunicación

con los programas que se realizan por allá, es decir, 

que se aproveche su experiencia. 
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Que este estudio de opini6n pública no sea el último

que se lleve a cabo durante su administración, pues

como mencionamos, estos estudios son pauta para rq

gir los programas de acción de cualquier gobierno, 

especialmente los democráticos. 

Le agradecemos el -habernos facilitado los medios para

realizar el presente, pero más que nada quiero hacerle

saber que fue usted la persona más interesada en este

trabajo, lo cual fue una fuerte motivación para el dq

sarrollo del mismo, y a la persona a la cual jamás m

dríamos fallar; su ideología es excelente, como lo e2

tablecen sus programas y la aprobación de los ciudada

nos hacia los mismos es manifiesta, y fue en lo persº. 

nal lo que más nos motivó. 

Estamos agradecidos por su confianza depositada en na

sotros para indagar la opini6n pública ciudadana con

respecto a su imagen. 



SUGERENCIAS PARA FUTURAS

INVES21GACIONES
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Nuestras sugerencias para futuras investigaciones

en torno a la opini6n p6blica ciudadana, son las siguiell

tes : 

Ver si con una mayor difusi6n de los programas que no

fueron significativos, aumentaría su poder predictivo. 

Analizar cuidadosamente los programas no significativos, 

para ver si se pueden mejorar, si se mejoran, implemell

tarlos y volverlos a evaluar. 

Determinar que otras variables pueden estar afectando

a la imagen del C. Gobernador, puesto que con las ea

tudiadas, s6lo se explic6 el 27 % de la varianza total. 

Contar con la asesoría pertinente de un equipo de eq- 

pecialistas, que en nuestro Estado de Baja California, 

fue difícil. 

Obtener la aprobaci6n de un presupuesto para la inveq

tigaci6n que permita sufragar la mayoría de los gastos. 

Contar con el apoyo institucional de tiempo para el

trabajo que se tiene que desarrollar y no considerar

que una investigaci6n no es importante, esto en la m& 

yoría de los casos se debe al desconocimiento de la

importancia que implica este tipo de estudios, que a

menudo sucede en nuestro pais. 

Es importante señalar el papel que el psic6logo social

debe desarrollar en este tipo de trabajo, pues la falta

de cultura de las personas que se encuentran JerárquicZL

mente a niveles superiores impiden nuestro desarrollo

metodol5gico, consideran que únicamente funcionamos pj& 
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ra realizar estudios de personalidad aplicando tests

psicol6gicos, obstruyendo su visi6n al tipo de activi, 

dades comunitarias que podemos y estamos capacitados

para desarrollar. 
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SECRETARIA DE EDUCAC10N Y BIENESTAR SOCIAL

INVESTIGACION ACERCA DE LA IMAGEN DE DON
ROBERTO DE LA MADRID ROMANDIA Y LOS

SERVICIOS PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL EST.4
DO DE BAJA CALIFORNIA EN COLONIAS POPULA
RES EN LA CIUDAD DE MEXICALI, B . C. 

MES: JULIO DE 1979

DATO: COLUMNA: 

1. Nfimero de cuestionario 1- 3

2. Colonia: BC ( l); PN ( 2); ES ( 3) 

LL W; AN ( 5); CO ( 6) 4

3. Edad: 5- 6

4. Sexo: K ( o); F ( 1) 

5 Grado de escolaridad: 
PI ( 00; PC ( 02); 51 ( 09; SC ( 04) 
11 ( 00; PC: ( 00; UI ( 07); Uc ( 08) 

TI ( 09); TC ( lo); OT ( 11). 8- 9

5. Estado civil: 
Casado ( l); Viudo ( 2); 

Divorciado ( 3); U . Libre ( 4) 10

6. Námero total de hijos: 11- 12

7. Lee el peri6dico? Si ( 2); No ( 1) 13

8. Ha escuchado acerca del programa
de Pavimentaci6n? 
Sí ( 2); No ( l); NS ( 0) 14

9. Considera usted que al pavimell- 
tarse su colonia saldrá benef;L - 
ciado? 

Si ( 2); Nio ( l); NS ( 0) 15

10. Creo usted que el costo de la
pavimentaci6n es jUsto? 

Sí ( 2); No ( l); NS ( 0) 16

11. Cree usted que el Gobierno del
Estado esti cumpliendo con el

Programa de Pavimentaci6n Intq- 
gral de nuestras ciudades? 

Si ( 2); No ( l); HS ( 0) 17

12. C8mo considera usted el Progra
ma de Pavimentaci6n Integral de
Nuestras Ciudades que está llg- 
vando a cabo el Gobierno del BU
tado seon la siCuiente escala? 
Excelente ( 5)- Bi1n ( 4); 
Regular (- z); Aal 2); Pesimo ( 1). 18
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DATO: COLLUNA. 

13. ¿ Ha escuchado acerca del Programa
de Salud y Fuerza o sea del DepoL
te? 
Si ( 2); No ( l); NS ( 0) 19

14. ¿ Practica usted algfin tipo de DQ - 
porte? 

Sí ( 2); No ( 1) 20

15. ¿ Cree usted que al practicar al- 
gán deporte incremente su actív1
dad diaria? 

Si ( 2); No ( l); N.S ( 0) 21

16. Existen en su colonia lugares & 
propiados para practicar el depor, 
te? 

si ( 2) ; No ( i NS ( o) 

17. De la siguiente escala,¿ c6mo cu- 

lificaría usted el Programa de

Salud y Fuerza o sea del Deporte? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( l); lla-lo ( 2); 

PIsimo ( 15. 23

18. Considera usted que la educaci6n
que se imparte en las escuelas a
las que asisten sus hijos: 

Zst& bien ( 2); Está mal ( l); 

No Sabe ( 0). 24

19. Dirla usted que lo que ha -n aprej1
dido sus hijos en la escuela les
sirva para obtener un trabajo? 
Si ( 2); No ( l); NS ( 0) 25

20. De la siguiente escala , ¿cémo caliL

ficaría la forma en que se está

llevando a cabo el Programa de
ducaci6n? 

Excelente ( 5); Bien ( 4) 

Reg,alar ( j); 
Malo ( 2); 

Ptsimo ( 1 . 26

21. Ha escuchado acerca de los Pr2- 
gramas de Asuntos Culturales que
proporciona el Gobierno del Esta
do? 

Si ( 2); No ( l); NS ( 0) 27
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DATO: jULUIii\A: 

22. ¿ Hzj -.- artici-)ado en alguna ocac;i6u
en a tividades que -proporciona

nuestra Casa de la Cultura? 
Si ( 2); lío ( 1) 28

23. ¿ lla asistido usted al Teatro del
Estado? 
Si*( 2); No ( 1) 29

24. De la siguiente escala,¿ c6mo cal¡ 

fícaría usted las actividades del
Programa de Asuntos Culturales
del Gobierno del Estado? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( 3); Malo ( 2); 

Pisimo ( 1). 30

25. ¿ Ha escuchado usted acerca del PrQ
grama de Huertos Faniliares? 
Si ( 2); No ( l); NS ( 0). 31

26. ¿ Posee usted un huerto familiar
donde cultive vegetales? 

Si ( 2); No ( 1). 32

27. ¿ Cree usted que el Programa de
Huertos Familiares auxilia a la
economía familiar? 

Sí ( 2); No ( l); NS ( 1). 33

28. ¿ C6mo calificaría usted en su op;L- 
ni6n lo que pretende este programa, 

según la siguiente escala? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( 3); Malo ( 2); 

p1simo ( 1). 34

29. ¿ Considera usted importante el coil
sumir productos del mar? 
Sí ( 2); No ( l); IÍS ( 0). 35

30. ¿ Consume usted productos del mar? 
Si ( 2); No ( 1). 36

31. ¿ Cada cuánto tiempo se consumen
roductos del mar en su hogar? 

1) Diario ( 2) 2 6 3 veces por
semana; ( 31 una vez por seinana; 

4) una vez por quincena; ( 5) jj
na vez al mes; ( 6) casi nunca; 

7) nunca. 37
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DATO: COLUMNA: 

32. De la siguiente escala, en su OPÍ- 

ni6n.¿ c6mo calificaría el Programa
de Pesca del Gobierno del Estado? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( 3); malo ( 2); 

P6simo ( 1 ). 38

33- ¿ Piensa usted que la inversí6n el- 
tranjera: 

2) Beneficia a nuestro Estado? 
1) Perjudica a nuestro Estado? 
0) No sabe. 39

34- El Gobierno del Estado intenta prº. 
mover la economía mediante la inver, 
si6n extranjera: 

2) ¿ Eath usted de acuerdo7
1) ¿ Está usted en desacuerdo? 
0) No sabe. 40

35- ¿ Ha escuchado acerca del Pro3rama
de Industrias Maquiladoras en el
Estado? 

si ( 2); NO ( l); NS ( 0). 41

36. ¿ Está usted de acuerdo en que todos
estaríamos más seguros y tendríamos
más garantías si se establecieran

más Liaquiladoras en el Estado? 
Si ( 2); 14C ( l); NS ( 0). 42

37. ¿ Trabaja usted o alkhn familiar en
una maquíladora? 

2) Tirabaja; ( 1) Familiar: 

0) Singuno. 43

38- ¿ Desearía trabajar si se le preseil
tara la ocasi6n en al.,una 9aquila- 
dora? 

Sí ( 2); No ( l); NS ( 0). 44

39- 11 Gobierno del Estuado trata de ¡ a

pulsar la creaci6n de i-ndustrias
maquiladoras para crear fuentes de
trabajo. En su oDini6nl¿cial le p2 - 
rece este programa? SeLale en la

escala? 

Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( 3); ', líalo ( 2); 

Pisimo ( 1). 45
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40. Ha escuchado usted acerca del PrQ. 
grama de Vacunaci6n? 
Si ( 2); No ( j); N£ ( 0). 46

41. Se encuentran vacunados sus hijos? 
Si ( 2); No ( l); NS ( 0). 47

42- qub opina del Programa de Salud
Pública dirigido a la nífiez que
realiza el Gobierno del Estado? 
Señale en la siguiente escala? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( ); Malo ( 2); 

Pbsimo ( 1. 48

43. Cree usted que" protegiendo el aa
biente protegemos nuestra salud"? 

Sí ( 25; No ( l); NS ( 0). 49

44. Hace usted algo al respecto? 
Si ( 2); No ( l); NS ( 0). 50

45- lJu6 hace al respecto? 
0) No hace nada; ( 1) Deposita la

basura adecuadamente; ( 2) No pro- 

duce ruido; ( 3) No produce smog7o
4) Planta árboles; Q) Barre el

frente de su casa; ( 6) Otros. 51

46. qu6 opina usted de las campañas
que realiza el Gobierno del EstA
do para contrarrestar la contam¡ 
naci5n ambiental de todo tipo, de
acuerdo a la siguiente escala? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( 3); Malo ( 2); 

PIsimo ( 1). 52

47. Cuál es el raedio de difusi6n por
el que usted se -entera de las a a- 
tívidades que realiza Don Roberto
De La Madrid Romandía? 

1) Feri6dico; ( 2) Revistas; 

3) Radio; J. 4) Cine; ( 5) T - y-; 

6) Otros. 53

48. Cuál es el peri6dico que usted
leer? trefiere

i ) La Voz de la Frontera; 
2) El Mexicano; 

3) El Centinela; 

4) Otros. 54
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DATO: COLUMNA: 

49- ¿ Qu4 secci6n de los peri6dicos prq- 
fiere consultar? 

1) Primera pájína; ( 2) Editorial; 

3) Socíales; ( 4) Policíaca; ( 5) 
Deportes; ( 6) Política; ( 7) Fínajj- 
zas; ( 8) Aviso Clasificado; ( 9) 
Entretenimiento. 55

50. ¿ qu5 tan frecuentemente detecta ua
ted la aparicí6n de la figura de
Don Roberto De La Madrid en los pa
ri6dicos? 

3) Muy frecuentemente; ( 2) Fr.

º - cuentemente; ( 1) Muy poco; (

0) Nunca. 

56 51. ¿De la siguiente escala, c6mo

cal¡ ficaría la imagen que proyectan
de Don Roberto De La Madrid los
perib. dicos

locales? Excelente ( 5); Bien (
4); Regular (); Mala (
2); PSsima ( 1). 

57 52. ¿lía observado la forma de
vestir del

Gobernador? Si ( 2); No ( l); NS ( 0). 

58 53- ¿Diría usted que Don Roberto
viste como debe vestir el C. 

Gobernador del
Estado? Si ( 2); No ( l); NS ( 0). 

59 54- ¿C6mo calificaría usted la
forma de vestir del C. 

Gobernador? 2) Formal; ( 1) Informal. 

60 55. De la siguiente escala, en su

opl.-- ni6n,¿c6mo calificaría la forma
de vestir de Don Roberto De la

Madrid? z.xcelente ( 5); Bien (
4); Regular ( 3); Mal (

2); Plaimo ( 1). 

61 56. ¿Considera usted que el
Presidente le brinda más apoyo a este
Estado que a otros listados de laRepábl;
j- 

ca? Si ( 2); No ( l); ITS ( 0). 
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DATO: COLUMNA: 

57. ¿ Cree usted que las visitas en plan
de trabajo que realiza Don Roberto
al señor Presidente benefician al

Estado de Ba a California? 
Si ( 2); No 11); NS «». 63

58. ¿ De la sijuiente escala que tan
migos considera usted que sean Don

Roberto y el Presidente de la Repíl
blica? 

Excelentes amigos ( 5); Buenos am;! 
gos ( 4) ; Rezulares amigos ( 3); Ka. 
los amigos ( 2); Pisimos amigos

1). 64

59. ¿ Considera usted que para un exck- 
lento desarrollo de todo tipo que
el Gobierno del Estado ( loba incrZ- 
mentar sus relaciones con los Esta
dos Unidos? 
si ( 2); Eo ( i); iJ.3 ( 0). 65

60. De la siguiente escala,¿ c6mo cal;L- 
ficaría usted las relaciones actua
los del Gobierno del Estado con los
Estados Unidos? 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
ReZular ( 3); Mal ( 2); 

Pisimar. ( 1). 66

61. ¿ Ha escuchado usted acerca de los
viajes al extranjero que realiza

el lobernador7
Si ( 2); No ( l); NS ( 0). 67

62. En su opini6n,¿considera que Don
Roberto sale mucho fuera del Esta
do? 

Si ( l); No ( 2) j NS ( 0). 63

63. ¿ quI piensa usted acerca de los
viajes del Gobernador al extranjq
ro? 

EIstán bien ( 2); Están mal ( l); 

NS ( 0). 69

64. De la siguiente escala,¿ c6mo cal;J
ficaría los viajes al extranjero

del Gobernador del Estado?. 
Excelente ( 5); Bien ( 4); 
Regular (')- Mal ( 2); 

Pisimo, ( 1.
1

70
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DATO: CÚLIUNA: 

1 - D.5. De la sijuiente escala, en su oil, 

ni6n,¿ c6mo estima usted a la pere2
na del C. Gobernador para desewpa- 
fiar sus funciones como tal? 

celente ( 5); Bien ( 4); 
Regular ( 7). nal ( 2); 

Piraímo ( i.
1

71

Muchas gracias por su colaboraci6n. 

Entrevist6: 

Feci a: 
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