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AL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
DON ROBERTO DE LA MADRID ROMANDIA
QUIEN IDEOLOGICAMENTE WOS MOTIVO
A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO,
ESPERANDO SEA DE SU AGRADO



A LA MAESTRA EN PSICOLOGIA :

LUCY REIDL DE AGUILAR, QUIEN SIN SU
GENTIL ASESORIA NOS HUBIESE SIDO IM
POSIBLE LA CONCLUSION DEL MISMO DES
PUES DE DIECISELS MESES DE TRABAJO.



INTROCDESCICN



CBJETIVC DEL ISSTUDIO



El presente estudio tiene como finalidad el dg
terminar la forma en que los ciudadanos de seis comy
nidades populares de la ciudad de Mexicali, Baja Ca-
lifornia, evaluan la imagen de la figura del C. Gg -
bernador Constitucional del Estado de Baja Califor -
nia, Don Roberto De La Madrid Romandia a través de
las opiniones de estos y por medio de la evaluacidn

de diez programas de gobierno institucionales.

Como experiencia de aprendizaje, el intento de
presentar el fascinante mundo de la opinién pfiblica,
8u génesis, influencias y otra serie de factores cg

mo el conocimiento, el lenguaje y la socializacién.

Los estudios de opinidén pliblica se realizan ep
tre los ciudadanos para proporcionar prioridades a

los progranas que deben de beneficiar a los mismos.



VARIASLES QUZ SZ INCLUYERON



VARIABLE
DEPENDIENTE
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Se detectd la siguicnte variable depeadiente mg
tivo de nucctro estudio * la de la imagen que los ciy
dadznos reportaron ea sus orinicnes, entendiéndose por
iaaren aguella rerre;cntacién que en ausenciz del objg

er humana - sc le rueden

(%]

to - que ea este caso puele

vroporcicnar atritutes y por lo tantec sigaificado, del

C. Gobernndor Constitus
fornia en base a los siguieates criferiocc ¢
- Forua de vestir, entendiéndose por estc como la
formalidad e informalidad regortadz en su nang
ra de vestir y evaluaciones a la aisna.
- Giras de tratajo que realiza el C, Gobernador
tanto al interior como exterior cdel pais.
- Auistad y Apoyo con el C. Presiderte de la Rg-

pblica, entendiéadeose por &ésta coxmo la evalug

g

cidn hacia las relacicnez interpersonales y el
desarrollo. del Estacdo de Baja Califeornia en rg

acibn a otros.

()

- = . ; / .

- D:sempefio de funciones hacla su carge guberng-
mental, entendiéndose por éste como la evalug-
cibn al trakvajo que rezliza y de la forma de

gobernar al bstado de Baja California.
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Las variables que se incluyeron en el presente
trabajo y que se consideraron independientes fueron
los programas institucionales de gobierno que postn
la y promueve el C. Gobernador del Estado :

1. Programa de Pavimentacién Integral de

Nuestras Ciudades, entendiéndose por éste la de

proporcionar el servicio de pavimento, luz mer-

curial, embanquetado ¥y drenaje a los habitantes
de las comunidades estudiadas, las cuales costeg
rfan los servicios antes mencionados, es decir,
pagarfian las obras de infraestructura.

2. Programa de Salud y Fuerza (Deporte),
entendiéndose por éste la bondad que caracteriza
al deporte en el sentido de que al practicarle
incrementa uno mismo su actividad diaria y por
1o tanto, mis productivo en su vida diaria.

3, Prograaa de Zducacidn PGblica, cntep -
di%ndose por &ste ceomo la interrelacidn de elg -
meatos cognoscitivos que permitan integrar lo g-
ducative con lo »roductivo y poder incorporarse
a la sociedad.

L. Programa de Asuntos Culturales, enten-
diéndose por &ste como la participacibédn en acti-
vidades promovidas por el Gobiernc del Estado de
Eaja California en el aspecto cultural, con el
propbdsito que la cultuxta pueda ser alcanzada por

las clases marginadas.
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5. Programa de Huertos Familiares, enten
diéndose por éste como la pééctica de poseer un
huerto familiar donde se puedan cultivar algunos
vegetales y auxiliar a la economfa famniliar.
6. Prograﬁa de Pesca, entendiéndose por
¢ste como la ingestidén de productos del mar pe-
r;édicamente por parte de la poblacién , ya jue
el Estado de Baja California, comc penfnsula que
es, se encuentra rodeado , se encuentra rodeado
por el Océano Pacffico y por el el Solfo de Cali
fornia o Mar de Cortés, ya aue la dieta alimentd
cia en productos del mar es altamenté proteica.
7. Programa de Inversién Zxtranjera, en -
tendiéndose por éste coac la particiracién de la
inversién extranjera como estimulante e impulsor
de 1a economnfa regional y acelerar el desarrollo
econdaico.
8. Programa de Industrias Maguiladoras, em
tendisndose por éste como el estableeimiento de
maquiladoras donde pueda promoverse a la econg -
mf~, generanco omplzos. |
9. Programa de Salud Pfiblica, cntendi&ndg
se por éste como el involucramiento ciudadano para
la aduinistracidn de vacunas promoviias por el g9
bierno.

10. .Programa de Proteccifén al Ambiente, ea-

tendiéndose por éste como la participacién de los
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tendiente a evitar en algln aspecto el deterig
ro de la ecologia regional;‘

11. Relaciones com los Estadcs Unides de
Norteam?rica, sntendiéadose por éstas cono la g
valuacibn actuai de lasz mismas.

12. Canales de Difusién, entendi®ndose por
tstos como los aedios masivos de comunicacidn por
los cunles la civdadanfa capta la imazen del C,

Gobernador.



SELECCIONR DE
VARIABLES
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Nuestro estudio incluye las varibales menciona
das anteriormente ya que fueron solicitadas especial
mente por el C. Gobernador Comstitucional del Estado
de Baja California a este servidor para que se real}
zara una comparacién entre la imagem piblica que los
ciudadanos de seis colonias populares tienen del Ejg

cutivo Estatal y diversos programas de gobierno.

La preocupacién del C. Gobernador radica en
que se le presentaron algunas interrogantes de cdémo
los ciudadanos lo detectaban por medic de los cana-
les de difusién local y sobre todo de los servicios
que se prestan a través de los mencionados programas
gubernanentales.

Es importante para una democracia el estudlo
de las opiniones de los ciudadanos para guiar o ba -
sar los programas de accién en el caso de la teoria
de gobierno, como los especialistas del estudio de la

politica llama a la opinibém pfiblica.



PERSONAS QUE PARTICIPARCH
PARA EL LOGRO DE LA INVES
TIGACION
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El presente trabajo ha sido llevado a cabo dep
tro del &rea de la psicologia social en el campo tan
extenso e importante como lo es el de la opinién pfi-
blica.

Una de las caracteristicas que vuelve interesap
te y original este trabajo es la experiencia empirica
del mismo que fue llevado a cabo en seis colonias p@
pulares de la Ciudad de Mexicali, Baja California ,
a peticién del C. Gobernador Constitucional del Estg
do de Baja California, Den Roberto De La Madrid Rg -
nahdia, a este servidor cuando laboraba como psicllg
go del Departamento de Orientacién y Reeducacién pa-
ra Menores Infractores.

Es un estudio exploratorio de la imagen que se
tiene del C. Gobernador en funcién de los diferentes
programas de gobierno que estan funcionando.

El presente sirve como continuacién a un estu-
dio previo intitulado "Ideologia politica que sustep
tan los habitantes de la Colonia Baja California en
relacidn al C. Gobernador Comstitucional del Estado
en el Primer Distrito Electoral"” con el interés de
obtener la pavimentacidn y los servicios a esta colg
nia popular, habiendo obtenido la aprobacibén del Ejg
cutivo Estatal no solo para esta colonia, sino para
diez méas en el afio de 1979.

Entonces el mandatario estatal mos solicité que



21,

realizaramos un estudio de opinién en el pfiblico ahg
ra beneficiado con este servicio.

Se procedid a seleccionar para objeto de nues~
tro estudio, las colonias que mas préximamente sal -
drien beneficiadas y luego a la documentacién necesg
ria para establecer los parametros en los que se dg-
senvuelve la opiniém pliblica. La parte documental se
selecciond en la Ciudad de San Diego, California, USA,
en las bibliotecas del San Diego State University y
University of California at San Diego.

Este tipo de estudio, el primero en su género
realizado por la Secretaria de Educacién y Bienestar
Social del Estado de Baja California, fue auspiciado
totalmente por el Gobierno del Estade, quien propor-
ciond los medios necesarios para la realizacién de eg
te proyecto , asi como de personas que voluntariamen
te contribuyeron con su gramno de arena, por su intg-
rés social en el mismo para beneficiar a las comuni-
dades investigadas, de la cual forman parte.

Este trabajo mo pudo llevarse a cabo en el tiem
po previsto debido a la carencia de personal que cQ=-
laborara en el mismo.

Sin embargo se 1llevd a cabo especialmente por
la comprensién de la visidn social del Lic. Enrique
Galvan Bartolini, en ese entonces Secretario de Educa

cién y Bienestar Social en el Estado, actualmente 4Asg
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sor del Ejecutivo Estatal para el Bienestar Social,
Director de Asuntos Culturales y Delegado de FONAPAS,
quien con su entusiasmo que le caracteriza y con su
continuo aliento y apoyo de amigo fue posible la
conelusién del mismo.

El procesamiento de datos para el procedimiento
estadistico fue realizado per el Ing. Fernando Coromg
do de la Direccibn General de Informatica del Estado
de Baja California que dirige el Lic. Francisco De La
Madrid, asf{ como en la Universidad Nacional Auténoma
de México, en la Facultad de Psicologia por la Srita.
Lic. Corina Cuevas Renaud,

Quiero hacer patente mi recomocimiento y grati-
tud a tres j6venes estudiantes universitarios bajacg-
lifornianos que incansablemente dedicaron pacientemem
te extensas horas de trabajo, tanto en la etapa docu-
mental como en la de recoleccidén de datos, que por
mas de 12 meses consecutivos participaron con su enep
gla al desarrolloc del presente, ellos son : Lidia
Granados Pacheco, Jos& Guadalupe Guerrero Acosta, am
bos de la Escuela de Derecho, y Antonio Jumilla Cg =~
rral, estudiante de Contabilidad, todos ellos de la
Universidad Auténoma de Baja California, y desde hace
tres afios exalumnos de la Escuela Preparatoria Baja
California, de la universidad antes mencionada, donde
actualmente laboro como Maestro de Tiempo Completo y

Coordinador de Orientacidén Vocacional.
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Otra de las personas que no pueden escapar de
ser mencionadas aqui debido a todo el apoyo que mos
brindé, especialmente por haber proporcionado su apQ
yo moral, sin tomar en cuenta la amistad que nos une,
y quien fungid como mi jefe inmediato durante la in-
vestigacién, Lic. Arnoldo A. Gastilla Garcfia quien
fuera Director de la Escuela Preparatoria Baja Calji-
fornia, y actualmente Maestro de Tiempo Completo y
Coordinador del Area de Derecho Penal en la Escuela
de Derecho de la U.A.B.C., Presidente del Consejo
Tutelar y Jefe del Departamento de Orientacién y Reg
ducacién para Menores Infractores del Gobierno del

Estado de Baja California.

A todos ellos, gracias mil.

Mexicali, Baja California. Septiembre de 1980.



I. OPINION PUBLICA Y FACTORES
RELACIONADOS
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Ea de interés mencionar que un gobernante que
se interese por el concenso de sus habitantes en la
moderna técnica politica, emplea los principios basi
cos de la democratizacién gubernamental, como sucede
cominmente en los paises altamente desarrollados dop
de la opinién piiblica es tomada en consideracibén pa-
ra el desempefio de los planes y programas de goblier-
no.

El estudio de la opinién pfiblica se unifica en
tres grandes tépicos, motivos todos ellos de estudio:
la cultura, la educacién y el lenguaje.

Los especialistas de la percepcidén son los ep
cargados de determinar como es el emplee, manejo y
control de signos, simbologia y semantica para poder
nos percatar del medio ambiente emisor y la sociali
zacibén a lo largo de la experiencia para poder ex =
presar en palabras 1o que define a un sbjeto, o per
sona en ausencia del mismo.

Concurren infinidad de variables péra determj-
nar la opinién pliblica, pero debido a las razones y
motivos de nuestro estudio las delimitamos en los
tres grandes tépicos mencionados en el segundo pérra

fo.



OPIRNRION PUBLICA
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El concepto opinibén pliblica es un término generaly
zado, que describe algo como una actitud colectiva en su
conjunto, o como sientg el pfiblico en una poblacién espg
cifica, en un tiempo particular en relacibn a un tema o
varios temas de interds para la poblacibén, y obtener los
juicios que se forman alrededor de estos temas, y son
puntos de vista que los hombres sostienen en relacifn a
asuntos que afectan o interesan a la comunidad para lo
que ampliamente podemos denominar la teoria de gobierno.

: Floyd Allport en el primer cjemplar del "Public
Opinion “uarterly" presenta esta definiciénsmés precisat
"el término opinibn pfiblica da su significado con referep
cia a una situacibn multi-individual en donde los indji-
viduos se expresan a si mismos o son llamados para que
se expresen favoreciendo u oponiéndose a alguna situg -
cién definida, persona, o propuesta de importancia" (ci
tado por Gallup, 1972).

Encontramos que las opiniones "tienen su origen no
en la naturaleza fisica del hombre o en las causas sobrg
naturales sino en las relaciones sociales. Todcs los gQ
biernos descansan fundamentalmente en la opinibén mis
bién que en la ley o en la coercibén, y que en el cambio
social ningin gobierno debe estar muy alejado de la opi-
nién popular” (Juan Jacobo Rousseau).

La opinibn piblica no tuvo la importancia necesg—
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ria para los que mantenfan el poder antes de la revolpy-
cibn ideolSgica que sucedid en el siglo XVIII, Anterior
a esta &poca poco importaba 1o que el pfiblico pensara; -
no podfa influenciar determinadas politicas gubernamen
tales, pero el énfasis en la igualdad polftica junto
con los importantes cambios tecnolbgicos y econbmicos
del siglo XVIII que es cuando el pfiblico comenzé a in-
fluenciar en la politica llegando a ser importante lo
que el pfiblico pensara, y es asi que el término opinién
pfiblica fue ampliamente usado entre las clases educadas,
Sin embargo este interés por el estudio de la opinidn
pﬁbiica ge incrementd por la manipulacidén de las masas
durante la Primera CGuerra Mundial, por ambos lados de
los paises participantes en el conflicto.

En la Era Moderna y bas&ndose en los principios
democraticos que rigen a los Estados Unidos de Norteam$
rica se ha empleado a la opinién pfiblica como "la guia
fundamental para la autoridad democratica" (Mendelsohn,
1974,

Pensadores liberales tales como Benthom, James
Mill y Stuart Mill fueron los primeros tebricos politi’
cos que se refirieron comfinmente a la opinién pfiblica a
poyhndose en las teorias mecAnico deterministas que cop
sideraban al hombre como esencialmente dé&bil, y a la mg
sa como todopoderosa. Estos tedricos generales entiendem

a la opinidn como sentimientos de aprobacién y de no a-
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probacién.,

Strouse, en su-libro "The Mass-Media, Public'Opj
nion and Public Policy Analysis and Linkage" establece
que: "existen tres categorfas importantes de un "pfibli
co" en las decisiones de opinién pfiblica™: un pliblico
consiste de gente que no trabaja en el gobierno; cop -
siste en gente las cuales pertenecen a la misma nacibn-
Estado; y consiste en que toda una gran parte de estos
son ciudadanos".

La forma m&s simple como se forma la opinibn es
mediante las diadas, la cadena de comunicacibn més sipg
Ple entre dos personas donde si la persona est& involy
crada en su medio ambiente social expresari opiniones
que son puntos de vista acerca de temas que son de cop
troversia o susceptibles de controversia.

Desde la perspectiva del individuo, las opiniones
pueden ser producto de: a) la experiencia personal mol
deada por las estimulaciones medioambientalés; b) los
significados que determinan estas estimulaciones (su
relacién de cbmo clasifica y abstrae); c) la aplicacién
de estos estimulos significativos relevantes a la situg
cidén de resolucidén de problemas debido a que nuestras g
piniones "pueden ser consideradas como actitudes moldeg
das por objetos especificos. Sin embargo algunos autores

prefieren emplear los términos actitud y opinién integp-
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cambiablemente ya que nuestras opiniones son en gran
parte el resultado de lo que percibimos de ideas sQ-—
ciales y de eventos que internalizamos (Adorno, Frep-
kel, Levison y Sanford, 1950, citados por Hennessy
(s. £.), en su libro "Public Opinion").

Las opiniones que cualquier individuo sostenga
son producto de sus experiencias finicas que comparte
con otros dentro de su medio ambiente. Las opiniones
estém basadas en otras opiniones comunicadas por las
experiencias de otros individuos. Las opiniones no
siempre son consistentes con las actitudes, "es cop-
ceptualmente propio y operacionalmente satisfactorio
en la mayorfa de los casos el asumir que son" (Henng
ssy, 8. £.); se emplea como sostienen unanimemente
que las opiniones son manifestaciones de las actity-
des, valores, creencias y Mgxiate poco acuerdo en cQ
mo estos estados se definen uno del otro y como eg =
tos se interrelacionan para hacer que el individuo
sostenga y exprese sus opiniones" (Best, 1973), "u -
sualmente el término opinién se da a temas mis super
ficiales y transitorios, el término actitud y el tér
mino valor o creencia al mas profundo de todos" (Stei
ner y Berelson (1967), citados por Best (1973)).

La manifestacién de las opiniones debe ser cop-
sistente, en algln grado, con la realidad que se obser
va; debe reflejar un entendimiento razonable y preciso,

o por lo menos la percepcién de un hecho objetivo. Para
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tratar de ccaprender el por qué las personas sostienen
opiniones que manifiestan, "es particularmente importag
te el entender que ex;sten creencias y que se organizan
para formar un marco cognitivo con el que el individuo
ve su mundo polftico" (Best, 1973).

£l marco cognitivo como es expresado por el indj
viduo es analizado por medio del lenguaje empleado en
los grupos de donde el individuo obtiene sus ideas fup
damentales.

El lenguaje se forma de ideas preconcebidas, semg
jante al proceso de opinién como otro proceso de aprem-
dizaje en donde solo el individuo aprende una parte de
los mismos, por lo tanto podemos concluir que nos ep -
contramos limitados por nuestras preconcepciones ideol$
gicas. "EL hombre comfin del gran pfiblico, ya sea que le
falta la informacibén adecuada para formar opiniones 0
es intelectualmente incapaz de hacerlo, sin embargo, dg
sarrolla opiniones basadas en sus personi&icaciones de
los temas, asumiendo de sus simbolos personales" (Alvig,
1956). Y como menciona Beést (1973) acerca de la influep
cia de los procesos gognitivos: "la gente capacitada
para disponer de s{ mismas también son competentes en
su medio ambiente polftico, y sostenemos opiniones las
cuales son reflejo de nuestra cvaluacibén del mundo".

Como estudiantes de la opinién pfiblica no necesita
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mos saker la asplitud de la informacidn de los ciudadanos
"sino su estructura, las interrelaciones con los "bits"
informacionales los cuales crean un patrdn de significg
do e interpretacién" (Lane y Sears, 1964), Todas las peg
sonas tenemos limites para aprender, "La opinibn sin dy-
da es limitada por factores de una naturaleza fisica,
biol8gica, quimica, o eléctrica" (Hemnessy, 5. f. J.

Las opiniones facilitan la interaccién entre la per
sona;idad y el medio ambiente, igualmente por las motivg
ciones en nuestras opiniones pGblicas.

En lo que se refiere a las clases de opiniones sQ-
bre problemas pfiblicos y de la definicién de estos pro-
blemas no siempre se encuentra la expresidn manifiesta
de opiniones y que sean significativas para la gran o
pequefia comunidad por parte del hombre promedio, como -
algunos tedricos se refieren a las opiniones pfiblicas,
"las opiniones de un individuo acerca de las opiniones
pliblicas parece ser que estin menos influenciadas por
sus compaiieros que por los estratos de la gente inmedig
tamente arriba de &1, los cuales busca para informacidn
y conclusiones que encuadren en alguna forma con:? a) sus
propias actitudes basicas; b) los valores de aquellos
grupos primarios por los cuales siente obligacibén. Las
normas de grupo fuerte o débilmente influenciaran las g

piniones compattidas. La gente que comparte la membresia
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de un grupo tiende a sostener puntos de vista politicos
similares" (Hennessy, 5. f. ).

Existir& presibn para que un individuo cambie su
opinidn si &sta difiere de la opinién de otros alrededor
de &1, "Las opiniones politicas son m&s vulnerables que
las opiniones sobre materias relacionadas a la experien
cia personal. Las normas de grupo inhiben la discusidn
politica (Verba, 1961,1965, citado por Hennessy). Segln
este mismo autor establece que los roles sociales infly

"v.a

yen en las opiniones acerca de los temas politicos:
rias esposas encuentran en su rol matrimonial las razg
nes, o por lo menos las racionalizaciones para su desip
terés y la falta de informacién acerca de temas pfibli -
cos. Las mujeres mas jdvenes y solteras, en el estudio
de Katz y Lazarsfeld (1955), Marcus y Baver (1964) ep -
cuentran sus opiniones en otras mujeres, en temas del
estilo de la ropa y moda; las mujeres casadas fueron
fuentes de aviso de la mercadotecnia en general; en los
temas pfiblicos los lfderes en la opinifn pfiblica espg -
cializada parecen ser aquellos que se encuentran en un
estrato social alto.y gregarios".

Best (1973) citando a Rosenberg (1962) acerca de
la opinién pfiblica y su relacidén con la alta y bajo autg
estima menciona: "la gente con alta autoestima estl més

interesada en problemas nacionales e internacionales que
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aquellos con baja autoestima, quiene no estan interg-
sados en general en la polftica, una de sus razones
por su falta de interés es que se sienten molestos

por las discusiones politicas, las cuales manifestarén
su ignorancia politica y su falta de interés y entendi

miento".



CULLURA ¥ SDUCACICN FCoMAL
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Para que los ciudadanos, al expresar libremente
sus opiniones por medio del lenguaje y de las abstraccig
nes del medio ambiente que realiza, puedan convivir en
la sociedad requieren de &ésta los conocimientos basi-
cos e indispensables para poder adaptarse a las complg-
jidades del mundo en que nacid, conocimientos necesarios
a toda persaona en un momento histdrico determinado.

La cultura también se refiere al conjunto de esti
mulos ambientales que generan los agentes socializantes
de los individuos en el curso de su desarrollo y la for-
ma de vida de cualquier sociedad. "La cultura humana
consiste en creencias, valores, ideas y modos de condug
ta que son compartidos en conjunto, y transmitidos sim-
bdlicamente de un individuo a otro y de una generacibn
a otra, Bajo el encabezado de cultura los cientificos
sociales no solo incluyen las herramientas y los produg
tos de la tecnologfa humana, las manifestaciones visi -
bles y concretas de la cultura, sino las maneras socig-
les compartidas y transmitidas de la interaccidén social,
la organizacién de grupos, asi como las creencias, actji
tudes, normas y convicciones compartidos por los miep -
bros de una cultura" (Whittaker, i1971).

Ralph Linton (1971) al respecto hace notar que:

"una de las importantes conquistas de los tiempos modeyr
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nos es el conocimiento de la existencia de la cultura",
pues la cultura determina el medio ambiente donde se
desarrolla el ser humano y por lo tanto un factor dg
minante de la personalidad. La personalidad y la cultm
ra son dinimicas y constantemente estén cambiando. La
cultura influye y deja su marca en el hombre. "Ningin
ser humano sobrevive y se adapta si no es en una cultu-
ra" (Whittaker, 1971). Skinner (1977) nos dice con reg-
pecto a la cultura lo siguiente: "Ja cultura en la que
un individuo ha nacido se compone de todas las variables
que le afectan y que son preparadas por otras personas".
"Las opiniones polfticas de los ciudadanos promg
dio de cualgquier pais seré&n fuertemente influenciados
por la cultura de la cual son parte" (Hennessy, s. f.).
Lo que contribuye a diferenciarlos es su cultura, es dg
cir, su economia, su educacibn, sus costumbres, sus usos,
etc.."Estamos convencidos de que la cultura fortalece a’
la sociedad, porque encauza energia, porque las manifeg
taciones culturales que surjen de una comunidad enorgm-
llecen a todos los miembros de la misma; porque estimmla
la inspiracibn; porque contribuye a elevar el nivel educa
tivo, porque es didlogo permanente, y este aspecto dia
con dfa adquiere mayor importancia. Pero también la cul
tura va dando cada vez mayor vigor a nuestra nacionali-

dad, nos hace menos susceptibles a lo extranjerizante, a
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lo exbtico, que a veces cunde simplemente por provenir
de afuera, aunque carezca totalmente de mérito alguno"
(De 1a Madrid Romandfa, 1977).

Linton (1971) manifiesta que: "es muy importante
el conjunto de pautas de educacién infantil, ya que la
cultura a través de é&sta determina la personalidad de
sus miembros y la sigue moldeando hasta la vejez. Al
respecto De 1la Madrid Romandia (1977) expone: "El arte
~-como manifestacién cultural- es una creacién espiritual
muy necesaria dentro de la vida de todos mosotros, pero
mis dentro de la vida de la juventud que est& en formg-
cién. Traigo esta gran preocupacibn de la juventud, de
los problemas de la juventud, de los problemas de los nf
fios, porque los nifios y los jévenes son los que directg
mente y primeramente sufren, sufren repito, todos los
problemas que aquejan a los mayores, La cultura es, my-
chas cosas: es arte, inspiracién, fuerza y comunicacibn,
pienso que los gobiernos deben dar pleno apoyo a todas
las manifestaciones culturales; un apoyo decidido que
las estimule y las emriquezca; que abarque los sectores
de la poblacién y no se restrinja a una minorfa privilg
giada. El apoyo gubernamental a la cultura no debe coagp
tar la libertad, lo que viene a ser una de las caractg-

risticas notorias de los regimenes totalitarios".
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Mann (1972) nos dice que la cultura es: "la mhs
penetrante de los contextos sociales. Para comprender
la importancia de la sociedad humana en cuanto a la ipn
fluencia socializante de la conducta, hay que hacer rg
ferencia a la cultura, puesto que es ésta el rasgo méas
significativo de una sociedad".

Las diferencias culturales, sociales, econémicas,
religiosas y politicas, tomando como base las estadisti
cas de nuestro medio veremos gque influyen en la condug-
ta ya que producen desadaptacidn.

5i la educacidén es considerada como una accibn ig
portantisima para desarrcllar las facultades tanto fisi
cas como intelectuales, la ignorancia condena a la gente
a perjudicarla pues las personas que carecen de la infor
macidn bAsica o elemental tienden a seleccionar cualquier
objeto al azar.

"Desde el afio de 1920 ha decaido el interés por
los estudios superiores, se ha perdido también, aunque
no por completo, el respeto y la envidia a los inteleg-
tuales. n suma: se ha presentado en México esta vez eB
ront&neamente y sin asomo de imitaciones, el fenbmeno y
niversal definido como un abandono de la cultura. Hasta
hoy los mexicanos, con excepci’n de una {nfima minoria,
no ce han interesado por llegar al fondo de la cultura,

sino que se han quedado en la superficie, deslumbradcs
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por sus apariencias brillantes (Ramos, 1971). Desgracig
danente el finico &rbitro quc se ha empleado para valorar
la cultura ha sido el de la moda de ser intelectual,

Como menciona Lafarga (1978) que en México actual-
mente: "la educacién sigue siendo relativamente inefi -
caz". La educacién en el pais y por lo tanto "los nug-
vos planes de educacidn nacional, asi como las vagas ng
ciones sobre el significado de cultura, en que pretep -
den justificarse, son el reflejo del estado colectivo"
(Ramos, 1971).

Con fespecto de la educacibn De La Madrid Romap-
dfa (1977) establece que: "La educacién ha de concebir-
se como el camino por el cual los educandos aprendan la
verdad y enfilen hacia una vida mAs digna. La'eduqacibn
como reflejo de la sociedad, es a la vez instrumento de
cambio social. Cualquier reforma o programa educativo
ha de responder a la naturaleza cambiante dg la socig -
dad contemporfnea y permitir a los jbvenes incorporarse
eficazmente a la vida productiva del pais. La educacién
popular, nos permitirfd aprovechar la energfa potencial
que reside en la entraiia profunda de los pueblos, para
convertirlos en poder de transformacibdn. Resulta obvio
que s0lo seremos libres si desterramos la ignorancia,
solo seremos justos si somos libres por el saber" .

La educacién es el més importante de todos los fag
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tores , ya que saca a relucir al informado del ignoran
te y debe de aprenderse no solo en la escuela y para

la escuela sino para la vida misma, donde efectivamep
te existan cambios en la conducta como productos del a
prendizaje, siendo estos la adquisicién y comprobacién
como menciona Pérez Rivera (1972): "de habilidad, de
destreza, de informaciones'", pues para nuestros propbsi
tos de estudio entendemos a la teorfa del aprendizaje
como: "el proceso por medio del cual los individuos ad—
quieren conocimientos, habilidades y disposiciones que
les permitan participar de manera mas O menos efectiva
como miembros de un grupo de la sociedad" (Reidl, 1976),
permitiendo como cambio social incorporarse a la vida
productiva del pais, como un esfuerzo para defenderse
de ser devorados por la civilizacibén. "Mientras més sg-
cializado esté el individuo menos conflictos tendré
cuando se vea confrontado ante modos o maneras alterng-
tivas de conducta socializadas por la cultura" (Reidl,
1977).

La educacién amplia los horizontes de los indivi-
duos, entre mis conocimientos tenga una persona, "se el
contrari mas capacitada para librarse de los puntos de
vista restrictivos de sf mismo y de sus propias expg -
riencias; los mejores educados tienen més opiniones; los

no educados son capaces de contestar solo sobre la poli
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tica que les afecte a ellos. La motivacién para aprender
y la receptividad a nuevas ideas proveen el finico medio
psicol8gico donde la educaciln democratica pueda desarrg
llarse” (Henmessy, s. f. ).

Aparte de los padres, las escuelas pliblicas son
también de importancia en el proceso de socializacibén dg
bido a Ya expansiva exposici8n socio-polftica, y aunado
a esto, es la gente la que més influye al individuo en
su desarrollo.

La escuela refuerza las actitudes y opiniones famf
liares y el indoctrinamiento social y politico existe
tanto en las escuelas pliblicas como privadas. "Es razong
ble suponer gque las opiniones pfiblicas posiblemente sean
mbs ficiles de inculcar en las escuelas que otra clase
de opiniones y son influenciadas parcialmente, Las ideas
y las cosas cambian a través del proceso educacional.
Las opiniones carbian més rapidamente que las actitudes
y creencias, este cambio se debe a la educacibn. La edy
cacién puede entrenar las capacidades: no puede ensefiar
la creatividad" (Hennessy, s. f, ),

Lane y Sears (1964) mencionan que: "el entendimieg
to de una amplia variedad de conceptos es el primer paso
para emplearse, la comprensibém de tales conceptos es un

producto de realizacibn e interés".
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La relevancia de la educacidn popular como inver-
sién es interés del gobierno: "la educacién no es un
gasto sino que constituye la mejor inversibn que un g
bierno puede hacer en beneficio del pueblo que reprg -
sentan” (De La Madrid Romandia, 1977), y por lo menos
presupuéstalmente es en lo que mis se invierts; actual-
mente hemos visto avances en los procesos cognitivos ya
que "el conocimiento que antes se duplicaba en un milg-
nio o en siglos, ahora se duplica en una generacibén o
en una década" (Lafarga, 1978).

El comportamiento es provocado cuando adquirimos
un conocimiento nuevo, pero no solo hace falta adquirigp
lo, sino que hay que ser educado y aprender esc nuevo
conocimiento. Los resultados en estudios demuestran que
existen diferencias significativas en el sistema de -
creencias que incrementan en los mas educados con el ip

terés en la politica.



CCMUNICACICN SIMBCLICA
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La cultura incluyendo la educacibén crean un sistg
ma simbdlico para que el hombre lo interprete y traduz-
ca y logre adaptarse a su medio ambiente. "El hombre se
envolvié de tal manera en las formas linguisticas, en
las imbgenes art{sticas, en los simbolos miticos o en
los ritos religiosos, que no Ve ni sabe nada sin la ip~
terposicién de ese medio artificial. En lugar de enten-
derse directamente con las cosas mismas, o con sus sefia
les visibles, el hombre se entiende con los sustitutos
ideales de las cosas" (Allport, 1976).

Para establecer la variada y compleja experiencia
humana en términos intelegibles capaces de representa-
cibn y recuerdo, el hombre crea simbolos. Estos simbo-
los son una simplificacibén de la compleja realidad abs-
tracta. El lenguaje, las figuras, las imlgenes y otras
complementaciones proveen de sistemas clasificatorios
de simbolos referenciales. El pensamiento en simbolos
es una basc inevitable para el pensamiento en comfin.
"Solo el 35 por ciento del significzdo de una situacibn
proviene de sfmbolos verbales" (Wenburg y Wilmot, 1973),

Un sfmbolo es una simplicidad representativa que
sustituye a algo complejo. En la creacibén de simbolos
contemporfneos, la publicidad moderna juega un papel

dominante.
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Los 1lideres que llegan a ser simbolos serin deter
minados por los valores mis importantes de lz cultura.
En la gran sociedad moderna, las ideas acerca de los 11
deres son adquiridas primeramente por la prensa y, o la
televisidn.

Aparte de servir como simbolos, los lideres modep
nos de los grandes pliblicos estln comprometidos cn mani
pular los simbolos que sean mis objetivos para influep-
ciar las opiniones de estos.

Palabras clave y frases son los simbolos estereg-
tivados empleados en la opinién plblica y el hombre pro

medio. El acondicionamiento efectuado hacia las clases

sociales es un acto antiguo; el proceso moderno esth
mis bién caracterizado por una mejor organizacibn, por
un analisis del lenguaje psicolbgicamente sofisticado y
por un mas conciente empleo del lenguaje por los lide~
res de la sociedad.

Los simbolos estan relacionados a actitudes favg-
rables y no favorables y la manipulacibdn de los simbg -
los a menudo evoca poderosas respuestas emocicnales en
los grandes pfiblicos. Los simbolos bien puestos y sep-
cillos organizan la conducta de aquelllos que los eg -
plean.

Nada es tan contagioso como un simbolo. usxisten u

na gran cantidad de organizaciones que concienteuente
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manipulan loe simbolos de la cultura. "Como resultado de
la socializacién el hombre llega a vivir en lo que se
ha denowinado un nuevo ambiente simbblico" (Jhittaker,
1971).

La socializacibdn polftica ocurre en la nifiez. "La
socializacidn de un individuo es Qinica y va transformap
do su cultura, la socializacidén es un proceso continuo,
no es simplemente la temprana inculcacibn de la civilji-
zacidn a un nifio. Nunca se termina la socializacién de
un individuo, y no es reversible. La educacién formal
del individuo es uno de los factores mAs importantes que
la determinan" (Reidl, 1976). "La socializacibén se 1llg-
va a cabo a cualquier edad especialmente en las fases
de transicidn. El objetivo de la socializacibn es 1llg-
var al individuo a conformarse de buena voluntad a los
usos de la socliedad y de los grupos a los que pertenece"
(Mann, 1972).

No todos los sfmbolos son comunes a los grupos.
Los estereotipos, personificaciones y otras concretacig
nes de la abstraccidn y de los grupos son los simbolos
ampliamente utilizados en la opinién popular, para
nuestros prop8sitos de estudio nos referimos a estereg-
tipo como al prejuicio aceptado por un grupo acerca de
un personaje, programa o aspecto de la estructura sg -

cial. Existe una gran tendencia persistente en el humano
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para proveer ilustraciones de las abstracciones que est®
garantizada por sus percepciones ¥ concepciones.

Los sfmbclos son estereotipos, esto consiste en
considerar a una persona dentro de un tipo de personalj-
dad simple y traténdolo en términos de tipos de atribu-
tos conocidos, en lugar de tratarlo en té&rminos de su
personalidad actual conocida.

Los simbolos politicos son representaciones de 1o
colgctivo, esto es de valores sociales que desplertan g
mociones comunes. Los miembros de pfiblicos mésivos o de
grupos usualmente entienden poco sobre la teorfa y de la
posicibn conceptual del grupo, su organizacién y del
proceso social, pero rapidamente puedcn ser condiciong~
dos a responder a sus simbolos significativos.

Los simbolos populares son venerados y defendidos
emocionalmente. Las banderas, los sitios histbricos, las
iglesias, las frases, las canciones, las personas y Q0 =
tros simbolos deben de representarse 0 su ﬁrestigio se
decrementara. Algunos simbolos significativos son malbg
ratados por el sobreuso o la explotacién familiar. "Sg-
mos leales no a la bandera 0 al himno nacional sino a
1a inmediata vida social la cual representan estos sim-
bolos" (Best, 1973).

Los valores de una persona, estilo de vida, accibn
politica, y las expectativas de los papeles de los otros

pueden ser moldeados por el escenario social simbblico ¥y
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no simbdlico.

Los grandes piblicos tienen mbs confianza para dis
cernir las capacidades personales que en 8u capacidad pa
ra darse cuenta sobre hechos pertinentes. Buscan la img
gen paterna para la seguridad y respuesta personal del
grupo primario {ntimo.

Existen simbolos de cultura mayor, los simbolos
comunes a grupos y a asociaciones dentro de la culturay
los simbolos individuales de la persona. La cognicibn y
la comunicacién de una persona pueden ser limitantes
por su tiempor y por ideas proporcionadas por la culty-
rae.

La comunicacibn entre individuos y entre grupos
requiere del usc comfin de simbolos en los cuales exista
significado de comfin acuerdo. El desarrollo del simbolig
mo como otros aspectos de la cultura, llega a un punto
donde prolifera y se prcpaga sobre varias instituciones
humanas.

La civilizacidn nos presenta grzndes diferencias
en sus actitudes hacia el simbolismo. EL simbolismo dg-
mina las imaginaciones de los hombres. La arquitectura
es simbblica, las ceremonias sOn simbbélicas, etc. .

Es precisamente en los puntos de gran complejidad
y abstraccibn donde los simbolos se proveen para el con

sumo popular, proporcionando un sistema de referencia y
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Tanto las imagenes como la opinién "son formadas
Y transformadas en base de las ideas, siendo &stas cop-
ceptos que se encuentran ordenados méAs o menos sistemi-
ticamente, pues las imégenes son otra clase de simbolos
Y regresan a nosotros en cualquiera de las formas en
que las cosas fueron originalmente exrerimentadas"
(Guilford, 1960). "Los sentidos representan objetos que
existen externamente y todas las ideas simples se refig
ren a ellos" (Cohen, 1973). Con estas ideas simples se
forman otras ideas que ya no representan a los objetos
que realmente existen.

Las ideas populares estin parcialmente representa
das por frases, objetos, personas y otros simbolos. La
imaginacién es cognitiva, basfndonos para el propdsito
de nuestro estudio en la definicibn de imagen tomada de
Drever (1975): "una sensacién de exneriencia revivida
de un objeto en ausencia del objeto mismo", y "represen
tacidn de una cosa a través del lenguaje" (Gran Diccio-
nario Enciclopédico, 1972),

Las ideas pueden ser imigenes o simbolos. La naty
raleza hace mucho fue personificada, la justicia, la 1i
bertad, la ley, hasta la humanidad en la forma de la fi
gura de una mujer. La personificacién es psicoldgicamen

te inevitable, provee contenido concreto y directo.
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"Freud nos ensefia a pensar de la autoridad como resoly-
cibn del conflicto. Su imagen del conflicto es una ima
gen familiar y patriarcal™ (Duncan, 1962).

"Rl darse cuenta de que el mundo de las imfgenes
verbales tienen una vida independiente de las situacig-
nes que busca describir ha llegado al concepto del lep-
guaje como "zwischenwelt", este concepto significa que
las imégenes del mundo creadas a través del lenguaje
constituyen un mundo intermedio entre el hombre y la
realidad™ (Graber, 1976). La mayoria de las experiencias
polfticas involucran actitudes verbales e imégenes creg
das verbalmente de lu realidad. Los estfmulos verbales
moldean la vida politica. "La conducta verbal implica
siempre reforzamiento social y sus propiedades caractg-
risticas derivan precisamente de este hecho" (Skinner,
1977).

El estfmulo de la comunicacién es el signo, la co
municacidén es el empleo con significado de signos para
establecer relaciones sociales. Antes que un signo pug
da ser aprendido debe primeraménte ser transformado por
el receptor hacia un estimulo.

El nhombre como miembro de los grandes plblicos a
menudo es motivado por impulsos emocionales, puede reg-
ponder a frases y simbolos y en los grandes grupos las

imigenes son todavia més efectivas que las palabras.
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Los medios masivos de comunicacibén son sigaos efge
tivos en influenciar a los auditorios mbs brillantes.
"La cultura masiva popular producida por la televisibn
es promovida dentro de un contexto social y debe ser eg
tudiada como cultura" (ngs, 1974). "Los medios de comy
nicacidn masiva han adquirido una significacién primor-
dial porque conjugan algunos de los rasgos dominantes de
nuestra época: el carActer técnico o industrial de sus
productos, un pfiblico cada vez mas amplio y la crecien-
te extincién de la informacibn en todas sus manifestg -
ciones. En la vida cotidiana, la comunicacién esta blg-
queada, atrofiada, desviada y de ahf el éxito de la cgo-
municacidn imaginaria de las peliculas, novelas, etc.."
(Goded, 1976). La fantasia en los ciudadanos debe ser
estimulada y canalizada como factor importante de creci
miento, no controlada como lo es en la actualidad, espg
cialmente deformada.

Los signos que son enviados a través’de los medios
masivos pueden estimular a todos los auditorios a reag-
cionar inmediata, directa e igualmente, ya que sus emi-
siones dan soluciones para manipular los estimulos. Las
politicas relacionadas con el contenido de los medios mg
sivos se promulgan bajo las premisas de lo que desea el
auditorio, sus expectativas, de sus usos y de sus grati

ficaciones, existiendo dos tipos de mensajes: "uno para
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1a "alta cultura™ y otro para la "cultura popular" (Gans,
1974).

Los analistas verbales que analizan la naturaleza
de los mensajes que son enviados al pfiblico masivo, ba-
séndose en las teorias psicolinguisticas, establecen que
"]os mensajes son parcialmente una funcibn representatj-
va de los atributos de quien los envia" (Bobrow, 1970,
citado por Graber, 1976).

Los gustos personales y politicos distorcionan el
encubrimiento de la noticia y su presentaci@n. El comer
cialismo, programacibn, tiempo ¥ tecnologfa, "todos sip
ven para distorcionar los eventos mis que las preferep-
cias politicas de los reporteros, operadores de cémara,
directores de noticias, gerentes y propietarios" (Althel
de, 1976).

Como menciona Graber (1976) citando a Skinner y a
Frendich (1967): "el contexto social necesita ser examl
nado para hacer inferencias de la conducta';erbal incly
ye un andlisis de la situacién donde la comunicacibén fue
hecha y de las caracter{sticas de los autores, incluyep
do sus grados de involucramiento".

En relacidn a las noticias que son presentadas en
televisién Epstein (1973) manifiesta que: "on la extep-
sa literatura sobre el gobierno y las comunicaciones g-

xiste poco en la forma de analisis documental de los
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procesos por los cuales se llevan a cabo las noticias,
como se sintetizan y se presentan al pliblico. Las noti-
cias que se presentan en la televisién son una cosa bag-
tante diferente del espejo de la realidad. El resultado
en cualquier caso es una vista de la realidad muy espg-
cial, seleccionada, simplificada. Las noticias politi -
cas son presentadas por locutores escogidos para que su
presentacién proporcione seguridad y evitando que formy
len una decisidén".

En algunas comunidades, establece Gormley (1976)
que algunas estaciones de televisibdn son p;opietarias
también de los perifdicos que operan en ellas y transmi
ten historias producidas por sus peribdicos incrementapg
do el empleo del personal del peribddico local, homogeni
zando las noticias, "estas practicas llegan al encubri-
miento de las noticias e historias en la televisién".

Es de considerable importancia para la opinién
pfiblica el hacer notar gque "la mayoria de los medios mg
sivos tienden a favorecer al Ejecutivo" (Barret, 1971).

Chisman (1976) menciona que: "Key, Devine, Almond
y otros mas hablan acerca de la importancia de la &lite
de opinién y sugieren gque &sta es el verdadero pliblico
relevante para todos los lideres. Las &lites informan
a las masas e interpretan la informacidn para las masas.
La manipulacidén de la opinidn pliblica es el objetivo

tanto del gebierno como de los medios de comunicacién.
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La mayoria de los reporteros reciben la historia de la
prensa del gobierno. Las opiniones de grupo son las o-
piniones cruciales a ser consideradas por los funciona
rios pliblicos. La opinibn 1llega directamente a involu-
crarse a medida que la decisién politica las impacta.
Las encuestas de opinién pfiblica segln reporta R. Roper
que la mayorfia de las personas obtienen sus noticias

de los programas noticiosos de la televisibm (1969).
Las encuestas han indicado que de todos los medios ma-
sivos la televisidn es el més creible. ElL pliblico masi
vo atento segfn Donald Devine consiste en el 25 % (1970);
otros como Gabriel Almond sugieren solo el 10 % (1950~
1960)".

Las recomendaciones politicas en las comunicacig
nes masivas que emergen de las necesidades de auditorios
que han sido subjeti%anente determinados son por lo geng
ral imparciales, no democréticos y sin sensibilidad ha-
cia expectativas reales y conductas de los auditorios
nasivos; los medios masivos en el presente est&n sujetos
a toda clase de censuras en las manos de editores, propa
gandistas, productofes, publicistas, etc. .

Levy (1975) en sus estudios manifiesta que "el rg
cuerdo de los temas de las noticias es ms grande para
las personas que emplean las noticias de la televisién
para "mantenerse informadas" que para las personas que

la ven en orden de "descansar"".
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Newman (1974) cncontrd§ los siguientes resultados:
"contrario a la opinién popular, la investigacién demueg
tra que el pfiblico confia mis en los periddicos que en
la televisibén sobre las noticias politicas (Clarke y
Ruggel, 1970) y (Edelstein, 1974)". "Los lectores infog
mados buscan por la competencia de noticias en los pe-
ribddicos" (Clarke y Fredin, 1978).

Punto importante sobre la cultura polftica de un
pais y su sitema de transmisiones es el que indica
Carlson (1975)¢ "el sistema por el cual un pais organiza
sus transmisiones masivas contiene para el observador
del exterior una extrafia versibn codificada de la cul-

tur: politica de ese pais".
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R problema del empleo del lemguaje para persuadir
¥y controlar a las opiriones ha sido empleado--desde los
tiempos clfsicos hasta los sem@nticos contemporineos.

En Grecia fueron establecidas reglas para el &xito en g
ratoria y en la persuasifn, en Roma los efectos de la g
ratoria politica también fueron estudiados ¥ en la Edad
Media dominada por la religibn el impactoc del lenguaje
fue ampliamente empleado, pero en nuestros dias donde
se pretende controlar a través de la manipulacidn del
lenguaje que ha llegado a ser superior a todas la demés
en importancia, especialmente para los puhlicistgs poli
ticos.

En una forma bSsica el lenguaje determina amplig-

mente el contenido del conocimiento, el lenguaje que el
individuo conoce es s0lo una poreidm de las palabras g—
xistentes; su vocabulario es una medida de su partigipg
ci8n en su cultura, "Es evidente que el desarrollo del
lenguaje, e8 una manifestacién de la capacidad del hop-
bre para representar objetos e ideas en manifestaciones
simbdlicas, trae profundos cambios en la percepcibn.
Las palabras durante el proceso de la percepcibén alteran
la manera o eficiencia de la percepcién misma" (Whittaker,
1971).

Nos encontramos incondicionalmente condicionados a

ciertas palabras, esto es porque ciertos grupos interesa
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dos manipulan el lenguaje. Bl cambiar de términos o ti-
tulos es una préctica comfin de la politica moderna.

Los significados de las palabras pueden gradual -
mente cambiarse, dividir su prictica en el pueblo y a
través de redefiniciones del lenguaje por expertos en
muchos casos cambiar en las formas del lenguaje los vg-
lores de las opiniones populares, Los cambios en el lep
guaje pueden ser establecidos por individuos y grupos
que lo manipulan por el interés de alguna causa.

El slogan efectivo llega a ser una sitﬁacibn de
estfmulo para despojar actitudes conocidas. Los campos
polfticos y religiosos han sido las bases de estas frg-
ses; en el campo polftico las frases han sido asociadas
con los movimientos populares masivos; ciertas frases
son empleadas oficialmente por naciones, partidos, gri-
pos y organizaciones; las crisis y las situaciones de
conflicto son las que las originan.

"Las frases efectivas tienen una bien conocida y
simple caracteristica de estructura, La frase debe ser
simple de entender, facil de réccrdar y placentera de
repetirse, desde que el éxito de la frase depende amplig
mente en su repeticién las calidades de brevedad; facili
dad de aprender y alcance original son imperativos sig
te palabras cortas, parece ser el maximo para utilizap
se en una frase; seis para estar lo suficientemente den

tro del margen de seguridad y menos de seis, ya que eg-
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to serfa ain m4s deseable" (0. Klepmmel, 1934, citado
por Albhig, 1956). "El estudiante de la motivacifén humg-
na debe estar relacionado con las formas de lenguaje em
pleado por aquellos que se encuentram enfatizando cual-
quier cosa" (Duncan, 1962).

Varias frases estfn asociadas con personalidades
en particular. El hombre modermo es estimulado por una
variedad en aumento de impresiones, el reducir es inevj
table, como se indica en las formas de estersotipos, en
cabezados de los peribdicos, las palabras estln adapta-
das peculiarmente a esta necesidad, pueden distorsionarp
se pero satisfacen. Si la frase sucede que puede-ser a
daptada a actitudes o intereses entonces serd un éxito.

El lenguaje contemporféneo del hombre indica un vg
cabulario de unos cuantos miles de términos, tal limita
cién de las herramientas del lenguaje no permite un al-
to rango de conocimiento.

Para comunicarnos en nuestra sociedad precisamos
utilizar algo que nos sirva como instrumento para hacer
lo y en este caso es el lenguaje. "Los limites de cada
mundc experimental eoinciden con los lfmites de su prg-
pio sistema de lenguaje" (Kellmer, Smith, 1954; Whorf y
Carroll, 1956; Waismann, 1965, citados por Graber, 1976).
"ha mayorfa de lo que sucede socialmente....lo mediado
por el lenguaje, incitado y promovido por el lenguaje,

y dirigido y controlado por el lenguaje, son los agentes
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poderosos del cambio social en la accién social y en la
interaccibén. El andlisis verbal permite al investigador
expiorar tres résgos de informacién inferenciales: 1)
le provee con sefiales de las condiciomes sociales y cip
cunstancias que produjeron el mensaje; 2) lleva informg
cién acerca de las situaciones de vida, personalidades,
percepciones y mitos de los que envian el mensaje; 3)
permite la especulacibn acerca de los efectos Eel mensg
je" (Graber, 1976).

Gallup (1978) con respecto a la informacién que
tiene la gente menciona: "la mayoria de los ciudadanos
usualmente registran sonidos de juicio sobre 165 temas,
sin embargo una gran mayoria son ignorantes y no tienen
informacién. La gente com@in -los limpiadores de excusg~
dos, los hombres sin sentido comfin- en casi cualquier
controversia polftica de los iltimos cincuenta afios han
sido responsables de casi todas las reformas sociales
las cuales el mundo ahora acepta”.

Segfin un an&lisis descriptivo realizado por Henng
ssy (s. f.) sugiere que "un amplio sector de los de ip-
greso bajo y de lﬁ mayoria de la poblacién pobremente g
ducada son incapaces de asimilar los materiales de cap-
pafias de informacién. Su apatia f{sica es consecuencia
de las condiciones emocionales y sociales"."Sorprendemtg

mente pocas personas estln completamente informadas.la demg
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cracia no requiere que todos los hombres sean filésofos
o politicos, Requiere solo de la suma total de los pup-
tos de vista"™ (Gallup, 1978).

El ciudadano promedio percibe la mayoria de las
cosas que le rodean de su mundo a través de otros y por
medio de palabras. "Los mensajes verbales més que expg-
riencias directas intentan decirle lo que es, ha sifo y
sera. Le proporcionan las razones y valores, le informan
acerca de actitudes y procesos de razonamiento de los
lideres politicos. La f& de millones es decididé por lo
que las &lites politicas dicen o deciden decir en el cgn
portamiento de la polfitica. Lo que se dice y como se di
ce son fuerzas cruciales que moldean la toma de decisig
nes, La técnica de interpretacidn de mensajes ayuda a eg
tablecer las probabilidades de distorsién y en desenmag
carar lo verdadero de lo falso. Las mentiras medio verdg
des, decepciones intencionales o sin intenc;én y la in-
formacibén errénea a menudo constituyen podefosos estiny
los politicos que deben ser tomados bastante lejos de sm
correspondiente verdad" (Graber, 1976).

Los miembros de los grandes pliblicos por lo regu-
lar comprenden como funcioma la personalidad y las relg
ciones personales mejor de lo que comprenden sobre jul -
cios y abstracciones,; pues tcdo influye en zlgfin grado

las clases de opiniones gque se sostengan en el individuo.
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Como menciona Cepeda (1974) con respecto a la influep-
cia que el medio ambiente ejerce sobre el individuo:
"el efecto que un objeto produce en el cerebro no termi
na cuando el objeto deja de actuar sobre nosotros”.

"Todas las necesidades cumplen con el carfcter de
motivos; al satisfacer todas las necesidades biolbgicas
se activan los intereses intelectuales. Las necesidades
insatisfechas 1levan a la frustracién" (Whittaker, 1971).

Para que existe cierto nivel de interés y entusiag
mo, en el sentido de incentivo o incitacibén debe de prg
sentarse un clima favorable tanto f{sico como de refuer
zos psicol8gicos posibles.

Entre las aasas las actitudes emocionales estén rg
lacionadas a palabras particulares por medio de la socia
lizacibn. "La gente esth deseosa de reportar lo que dg-
be de hacer el gobierno, pero no sabe decir sobre lo que
esti haciendo, revelandose una gran diferencia informacig
nal. La relativa baja camtidad de informacibn poseida
por las personas significa que la mayoria debe decidir
sus preferencias politicas en la base comparativa de sim
ples frases y lemas ya que un an&lisis profundo pasaria
por alto" (Lane y Sears, 1964) .

"% plblico posee escaso conocimiento acerca de tg

mas pfiblicos y de gobierno. Las investigaciones culturg
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les que enfatizan el nivel de interés, estén mhs bien pa
recidas a desintegrar la riqueza de los sistemas politi
cos masivos" (Stipak, 1977). A esso Gallup (1978) mencig
na lo siguiente: "La persona bien informada sobre los
costos pfiblicos sabe que se encuentran incluidos dentro
de la legislacibn que propone el manejo de los protlemas
sociales. Pero en el ciudadano tipico no existe relacibm
inmediata o directa entre la legislacibén y la cantidad
que'tiene que pagar de impuestos. La democracia m8s e-
fectiva requiere de electores informados".l

Los factores econdmicos estin reclacionados eviden-
temente a la actividad e inactividad politicas a menudo
mediadas por variables no econdmicas relacionadas, tales
como educacibn,y membresfa de grupos. "Eulau y Scheider
(1956) mencionan que encontraron evidencias en el punto
de vista de que el ingreso y otros factores econbmicos
no son tan importantes como la educacibn, la cual parg
ce particularmente relevante en el estudio/del involy-
cramiento polftico" (citados por Hemnessy, s. f. e

Graber (1976) haciendo incapié en el anilisis ver
bal establece que: "Los polfticos pueden intencionalmep
te o sin intencibén desubicar sus percepciones y razona-
mientos. Las percepciones deliberadamente se distorsig-
nan para nanioular y &stas pueden llevar importante in

formacidn acerca de los motivos y percepciones del poll
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tiev., La mayorfa de las discusiones politicas som hechas
por hombres cuyos mapas semanticos fueron sobrepasados
hace por lo menos treinta afios. La divisién del lenguaje
llega a ser un‘abis.o ya que existen espacios intergema-
raciomales obvios en los mundos verbales. Los juicies
verbales tienen valor cientffico en el anflisis social,
prognasis y predicciones".

Para analizar con precisifn el nacimiento de los
ambientes politicos como escenarios para las masas y g~
licitar conductas emocionales de &stas "que fabrican las
¢lites polfticas es necesario aprender sobre la teoria
estética. La motivacién esth implicita en la calidad de
la accibn que va a tomar lugar dentro de ella. El escg-
nario polfitico impertarte mo solamesnte es fisico sino de
carfcter social y es fundamental para la formacifmn de
simbolos., El 1fder es visto como centro de su tiempo, ng
sesariamente es un exponente artistico de la calidad de
su escenario en cada acto que toma lugar en un ambiente
politico; por lo comfin tomamos las escenas que suceden
como dadas, enfocan§o nuestra atencibén hacia las accig-
nes, EL pfblico masivo como auditorio observa la compa-
tibilidad entre ¢l acto y la escena. Los ambientes poli
ticos son asi digefiados y planeados para que quede cla-
ro que sirven de marco a un hecho especial y mno ordina

rioc. Los escenarios no solo condicionan los actos pfibli
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cos y politicos., Molcean la personalidad de los actores.
Los ambientes politcos de hecho no sirvemn a su funcién
excepto para los auditorios masivos. El escenario y el
auditorio masivo que responde a ellos define la situg -
cién y la accibn. Los ambientes politicos de tal manera
constituidos para enfatizar la partida del hombre de su
rutina diaria. La grandeza de las decoraciones y la for
malidad son las notas mfs comunes en el disefio de estas
escenas., Un ambiente politico es muy raro que sea un tra
bajo de arte, lo importante es la atraccibn.con la que
el ambients es presentado para la observacién y la atep
cibn. Lo m&s atractivo de la calidad en los escenarios
politicos sucede en el contexto emocional gue conllevan,.
Un escenario urbano-industrial promueve un sentido de
efectividad polfitica mediante la aseciacibén con la ip -
dustria, sindicatos y la complejidad de la vida urbanaj
es negativamente relacionada con la vida rufal. La prg-
porcidn serf: la escena es para actuar como'implicito
es lo explicito. Uno no puede deducir los detalles de
la accién de los detalles del escenario, pero puede dg-
ducri la calidad de la acciédn por la calidad del esceng
rio" (Ederman citado por Combs en el libro "Drama in L}
£e¥, a. f. ).

Tomando en cuenta que los escenarios politicos se

encuentran para influenciar las opiniones del pfiblico ma
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sivo hay que agregar que en la politica también se nutre
de 1a semfntica que estld relacionada con los efectos e
influencias de las palabras y este creciente interés sup
gié durante los afios 1930-1940 para ejerce control social
por medio de la manipulacién del lenguaje.

Sin verbalizacién las ideas contenidas en las pa-
labras jamfs llegarfn a ser una verdadera fuerza politi-
ca. "La politica est& obviamente alimentada por el poder
de las palaﬁras. Los politicos emplean las palabras para
reportar y exhortar, para comerciar y persugdir, para a
partar y unir" (McDonald, 1969, citado por Graber, 1976).
"Tonemos mis contacto con las fantasias de las palabras
que con la realidad de las cosas" (Osgood, Abcarian,
Soule, 1969; Itsutsu, 1956; Merril, 1971; citados por
Graber, 1976).

Los cientificos politicos se encuentran interesados
basicamente en el empleo de la opinién sobre la decisibn
polftica, y este problema es a menudo en té}mino de la
jnfluencia y la opinién pfiblica. Las opiniones a menudo
vienen antes de la informacién y de las razones. "El uso
de grmpos de referencia en formar una opinién y la impor
tancia de las gratificaciones especiales intrapsiquicas
para ciertas opiniones sugieren el sigulente orden: las
opiniones primero, la informacibén y las razones después;

tenemos una fuerte svidencia experimental para apoyar eg



to" (Lane y Sears, 1964). La opinibén pfiblica se encuentra
moldeada por nuestras necesidades y nuestra inagen de sl
mismos,

La opinién pfiblica debe ser la preocupacién de los
cientf{ficos politicos y hacer un reporte total y preciso
de los puntos de vista del pfiblico. "ElL gobierno esté g
preadiendo lo que los negocios aprendieron hace varios
ailos, que cualquief porgrama disefiado para influir al pfi
blico debe ser basado en el comocimiento preciso de las
actitudes del pfiblico. ElL Doctor Claude Robinson en su
relacifn con los problemas de opinibn pfiblica de los ng
gocios e industrias ha ayudado a investigar la ufilidad
para el mundo de los negocios de las técnicas de opini&n
plblica. Las encuestas de opinién pfiblica a los departg
mentos administrativos del gobierno han auxiliado a hg-
cer decisiones mis justas y sabias. El objetivo de la
opinidn pfiblica es el de establecer a la luz la preocupa
cibn pliblica acerca de cada problema mayor, establecer
prioridades, y entonces descubrir si la gente est& de-
seosa de pagar mis" (Gallup, 1978).

Existen dos eécuelas de pensamiento en la opinién
plblica, la académica que es la que describe los eventos
y la polfitica, que se refiere a cantidades., Las encuestas
de opinién pfiblica han sido totalmente comprobadas tanto

en los tiempos de paz como de guerra., Bs dificil encop -
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trar cualquier tema pliblico en donde las opiniones esty-
vieran libres de la influencia de los factores econbémi-
cos. "Desde 1935 en los Estados Unidos es cuando ha sido
cubierto desde entonces con encuestas perifdicas. El wg
lor de las encuestas para la democracia est& escrito
dentro del record de esta era, Las encuestas han acelg-
rado los procesos de la democracia, proveyendo no solo
reportes precisos sino rapidos de la opinién pfliblica.
La gente a menudo cambia su opinidn, pero existe la Ley
de los Promedios. Aquellos que cambian sus opiniones en
una direccibn de seguro serfn contrabalanceados por a-
quellos que cambian en direccidn opuesta. El resultado
neto no representa cambios en los resultados generales"
(Gallup, 1978).

Suiza, la nacibém que es vista como la mejor gober
nada del mundo (Encuesta Internacional de Lideres en
1970, citada por Gallup, 1978) proporciona m&s peso a
la opinién pliblica de sus ciudadanos, y menos a sus 1i-
deres, que ninguna otra nacidn.

"Sin las encuestas de opinién pfiblica, sin el cg-
nocimiento adecuado de los puntos de vista de la gente,
el 1{der se encuentra en la situacidédn desafortunada de
un comandante militar que debe ir a una batalla sin sg-

ber la fuerza de las tropas enemigas" (Gallup, 1978).



II. OPINION PUBLICA : ESTUDIO
DE UN GOBERNANTE



PROBLEMA DE INVESTIGACIOM
(OBJETIVO DEL ESTUDIO)
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El problema de imvestigacidn u objetivo de esty
dio que llevamos a cabo fue el de evaluar la imagen
del C. Gobernador Constitucional del Estado de Baja
California, Don Roberto De La Madrid Romandia que prg
yectan los canales de difusidén en la Ciudad de Mexicg
1i, a través de varios programas de goblerno con el
fin de obtener la opinién pfiblica en seis de once cg
lonias populares a las cuales se les beneficid con
los servicios de pavimento, luz mercurial, y drenaje
pluvial para que con esta informacidn, pueda el C, Gg
bernador determinar los programas de accidn y guiar

los intereses de los ciudadanos.



VARIABLES
ESTUDIADAS
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VARIABLE DEPENDIENTE :

Imagen pfiblica que los ciudadanos reportarcn em

sus epiniones.

VARIABLES INDEPENDIENTES :

1. Programa de Pavimentacién Integral de Nueg-
tras Ciudades.

2. Programa de Salud y Fuerza (Deporte).

3. Programa de Educaciém Pfiblica.

L. Programa de Asumtes Culturales.

5. Programa de Huertos Familiares.

6. Programa de Pesca.

7. Programa de Inversifm Extranjera.

8. Programa de Industrias Maquiladeras.

9. Programa de Salud Pfiblica.,

10. Programa de Proteccién al Ambiente.

11, Relaciones con los Estados Unidos de Nortge-
América.

12. Canales de Difusién.



METODOLOGTA
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Bn orden de discriminar la informacibén pertinente
de los sujetos de nuestro estudio tomamos en cuenta como
primer punto la importancia que radica en los procesos
de la percepcibén, como "un proceso bipolar que resulta
de la interaccibn de las condiciones de los estimulos,
por una parte, y por otra, de los factores internos que
corresponden al observador, ademfs de los factores socia
les externos" (Whittaker, 1971). Para nuestros propbsi-
tos de estudio nos basaremos en la importante influencia
que tiene el aprendizaje social en la percepcibén de los
individuos.

Al observar ciertas caracteristicas de la gente
parcialmente les atribuimos ciertas experiencias de ng-
sotros mismos, y preferimos a las personas que sean sg-
mejantes a uno, ya que “"el grado de atraccidn interpep-~
sonel se correlaciona con la proporcibén de actitudes si
milares y disimilares" (Marin, 1975), pues las actity-
des contienen funciones adaptativas y son un eslabdn
"entre las capacidades de percibir y de emprender de una
perscna, al mismo tiempo que ordenan y dan significado
a su experiencia continua en un medio social complejo",
asf lo sefialan Krech, Crutchfield y Ballachey (citados
por Mann, 1972).

En nuestro estudio sobre los procesos sociales

humanos es de importancia la percepcidn interpersonal,
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es decir, de ¢cémo las persomas perciben las experiencias
que tienen otras personas a traveées de ellas mismas, como
el estudio de los procesos por'los cuales el hombre llg-
ga a conocer a otras personas, 5us caracteristicas, simi
litudes, y atracciones personales. La percepcifn no es
estitica y se va modificando "junto con los modos globa-
les de existencia de las colectividades humanas, las for
mas y los géneros de su percepcidén, en el transcurso de
los perfodos histéricos" (Goded, 1976).

Todo lo que observamos se encuentra en una relg -
cién constante, pues las leyes cientificas son tipicag
mente probabilisticas (Rodrigues, 1977) y la forma en la
que percibimos esth determinada en parte por una carag-
ter{stica comin a los organismos, en parte por las di-
ferencias individuales y en parte por los factores culty
rales.

Para conocer la opinién plGblica y obtener testimg
nios ‘tanto escritos como orales de un sector de la pg -
blacién empleamos la encuesta como técnica de investiga
cibén, ya que su empleo es esencial para medir la opinibn
que los sujetos tienen por medio de otra técnica, la ep-
trevista, que es empleada para obtener informacién preci
sa y es por lo regular oral, y requiere la participaciésm

-de entrevistador y entrevistado.. 4 -
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Nuestra entrevista tuvo una estructura dirigida,
pues nuestras preguntas fueron determinadas de antemano,
"1a entrevista tiene mfiltiples usos segfin el tipo de peg
sona entrevistada, segfn la final;dad de la entrevista,
o segln el tipo de datos que tratamos de recabar" (Pag-
dinas, 1976).

: Es importante el mencionar a las personas que se
les administra la entrevista quién o quiénes son los pa
trocinadores del estudio. En nuestro caso, para que las
personas no se sintieran intimidadas en alguna forma
por ser un estudio gubernamentzl, se les comunicd que g
ra un tabajo escolar que tenfian que realizar los alumnos
de la escuela preparatoria para su materia de "Taller de
Investigacibén Social".

Otrc punto importante que no debe ser pasado por
alto es el de proporcionar a los sujetos encuestados las
instrucciones necesarias, ya que "las instrucciones que
se dan, lo mismo que la introduccibn a la entrevista dg
ben ser claras, ccncisas, ¥ expresadas de tal forma que
el sujeto se Vea motivado a contestar sinceranente el
cuestionario. Aunque las escalas de actitudes son utilj
zadas con frecuencia en Psicologfa Sccial, el empleo de
cuestionarios para nedir las opiniones ha sido también
muy popular, ya que el proceso de construccibn para una

escala de actitudes es largo y costoso" (Marfn, 1575).



Las preguntasz empleadas fherén de respuestas de g
leccidm forzosa, ofreciendo la posibilidad de dos o nbs
respuestas a cada pregunta cuyas categorias ya habian
sido establecidas de antemano, y las posibles respueg -
tas se encontraban ya determinadas y los sujetos tuvig-
ron que evaluar afirmaciones en un continmuo de opciones
que fueron desde "excelente” hasta "p&simo".

Para obtener sinceridad en las respuestas, ya que
depemstimog de la informacién que los sujetos estuvieron
dispuestos a proporcionar, se les comunicd que su nomg -
bre quedaria en el anonimato y se les motivd a que reg-
pondieram con la maxima sinceridad.

La razén de las encuestas es la de obtener informg
¢ién de los ciudadanos ya que todos tenemos algo que dg
cir, algo nuevo que expresar., "Si las gentes fueran ip-
sensibles a las palabras -si no fueran capaces de dig -
tinguir entre un concepto y otro- entonces la total rg-
z6n de ser de las encuestas desapareceria" (Gallup,1972).

Hasta nuestros dfas existen mls de cuarenta afios
de experiencias en encuestas para demostrar las opimig-
nee colectivas de la gente y revelan una extraog@inaria
necesidad de comunicar. "Las personas que rehusan a ser
entrevistadas es em porcentaje a menudo un diez por -
ciento" (Gallup, 1972).

La democracta requiere que los juicios colectivos
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de la gente proporcionen sentide a la forma de gobernar
y representan a las personas tal y como son, inconsig-
tentes, a menudo no informadas, y cada unas cuantas sg
manas el pliblico -en los paises desarrollados- es entrg
vistado para que con sus respuestas se establezcan prig
ridades en los problemas m&s importantes por los que g
travieza su nacibn. "Las_personas dan su opinibn en bg

se a su conocimiento™ (Gallup, 1972).

La encuesta de opinién se puede lleyar a cabo eg *
pleando varios temas no relacionados entre si, o apenms
relacionados, lo cual la hace diferente de las escalas
de actitud que son unidimensionales y tienen que ver tg
das las afirmaciones con un solo contenido bésico.

Un aspecto por dem&s importante es la misibn que
tienen las personas que participan en la recoleccibn de
los datos, es decir, los entrevistadores, los cuales dg
ben ser polivalentes, aptos para ser provécadores y a
la vez escuchar, y segln Gallup (1972): "deben estar
relacionados con la comunidad en la cual entrevisten,
debe gustarles el conocer y hablar con la gente, debem
asegurar su cooperacidn haciendo que contesten las prg
guntas de la encuesta, deben tomar un inters activo y
personal en el trabajo que ostén haciendo, deben llevar
a cabo esta tarea como fue planeuda y preservar la ag—

titud de objetividad completa, deben ser buenos observad
J P »
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res con habilidad para analizar, porque a memmdo se les
1llama para que proporcionen algln suplemento de las ep
trevistas formales con reportes informales para obsegr-
var lo que la gente entrevistada dice, c¢bmo lo dice y
cutles fueron sus reacciones, y continfia diciendo Gallup
que "las mujeres son las mejores entrevistadoras, no sg
lamente en los Estados Unidos, sino virtualmente en
cualquier nacién donde se han establecidd las organiza
ciones de encuestas de opinién pliblica'.

Se debe disefiar un plan de entrevista para que los
entrevistadores obtengan un mayor namero de entrevistas
en un tiempo &ptimo, por medio de un estudio intensivo
del tiempo &el dia cuando los diferentes miembros de un
hogar se encuentren en &l.

En los resultados de las encuestas se reflejan las
opiniones de los gue votaron como de los gue no votaron,
lo cual es importante de tomarse en consideracibn para
los estudiosos de la técnica politica. I

Lo mis dificil e importante en la encuesta lo es
la seleccidn de las palabras de las preguntas. Es de hg
cho a lo que se dedica mis tiempo. Las preguntas se eg-
tablecieron de tal forma que sus palabras fueran entep-
dibles para cualquiera y de un lenguaje comunmente em -
pleado por la basta mayoria. Esta preguntas fueron lo

mhs especificas posible ofreciendo alternativas reales,
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pues “"la gente es honesta y franca cuando se le preguntan
sus puntos de vista sobre una situacidén que esta estrug
turadaen forma apropiada" (Gallup, 1372).

Debe procurarse reducir al maximo el ﬁﬁmero de pa
labras, ya que entre mayor nfimero de palabras mas fhcil
mente se influye en las respuestas, y al encuestar, las
preguntas deben ser.hechas con las palabras exactas con
las que fueron redactadas, es decir, deben leerse tal y
como se encuentren escritas. Algunos tebricos manifieg-
tan que en los sondeos de opinidn pfiblica se tiene el
defecto de que las respuestas dependen del cariz dado a
las preguntas y la gente contesta lo que cree que debe
decir y no lo que realmente es.

Las preguntas no son tan faciles de manipular para
obtener la respuesta que se quiere. Para prevenir preg-
juicios en las preguntas de las encuestas es conveniep
te el tener una planta de asesores que representen las
diversas ideologias. /

Los peribdicos, revistas y los medios masivos de
comunicacidn son todos fuentes fitiles de ideas para las
encuestas de opinidn. En nuestro estudio las sugerencias
sobre los temas vinieron directamente del Ejecutivo del
Estado de Baja California, preocupado del sentir de la
poblacién respecto a su imagen de gobernante y de los

programas piblicos de su administracidn.
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Las encuestas de opinibn presentan una clara in
dicacién de los deseos del plblico para refutar los
reclamos de los grupos de presién.

La mayoria de las organizaciones de encuestas g
vitan temas pliblicos y complejos ya que prefieren g-
quellos en los que la gran mayoria de la gente tiene
conocimientos y por lo tanto opinibn.

No debe suponerse que lo que reporta una persona
represente su juicio final. Los resultados de las ep-
cuestas difieren ampliamente de tiempo en tiempo. "Las
opiniones de una gran muestra permanecen constantes.
La opinién pliblica cambia lentamente y usualmente solo
bajo el impacto de eventos importantes” (Gallup, 1972).

Las personas al contestar y recordar un noambre,
pudiendo ser &ste un signo politico y "un signo es
siempre un estimulo similar de parte de un estimulo
original y solo suficiente para provocar una excitg -
¢idn similar a aquella causada por el estimulo origi-
nal" (Zderman, citado por Combs, s. f.). "Se supone
que la respuesta existe en cierta intensidad y que se
dispone de otra 1Qformac16n como fuente de estimulg =
cién complementaria" (Skinner, 1977).

Independientemente de 4que las personas reciban los
mismos mensajes encontrarén en ellos significados -difg

rentes, ya que depende de 19 que buscan 0 nc y de la ig
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formacibn y capacidad que tengan para relacionar estos
mensajes con otros,

Para detcrminar con cierta precisibn las preguntas
de la encuesta existe una regla a seguir: todas las prg
guntas deben de pasar la etapa de pre-prueba. Esto nos
permitir& en algunos casos rediseflar el cuestionario o
ctdula de entrevista, ya que cuando una pregunta no esté
clara se escucha por parte del entrevistado: "iMe repite
la pregunta otra vez?". zZsto representa un signo de que
la pregunta no estuvo lo suficientemente disefiada, y &
vitar 1o que Gallup (1972) menciona: "en cualquier serie
de alternativas gue se encuentren en un rango de un ex-
tremo de la opinibn a otro, el ciudadano tipico tiene y
na fuerte inclinacién a escoger la de la mitad".

Existen dos tipos de categorias en la opinién pl-
blica®: una para uedir la opinidn, la otra para descri -
birla. Diagnosticar es lo primordial. Es importante reg-
portar la tendencia o inclinacibn de la opinién en todos
los problemas, creencias y deseos de la gente.

Los resultados de las encuestas no son realidades
arregladas o absolutas, sino estimaciones confiarles. El
reporte de encuestas debe contener segfin el Concejo Ng-
cional de Encuestas Pfiblicas (Gallup, 1972), lo siguiep
te:

"1. E1 pliblico o universo muestreado.
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2. El método para contactar a los individuos que
comprenden la muestra.

3, El tamafio de la muestra.

4. La pregunta exacta o las preguntas hechas.

5, El tiempo de entrevista cuando éste es impox-
tante.

6. El patrocinador o patrocinadores de la encueg
ta cuando esto no sea obvio".

En lo que concierne a nuestro estudio queremos sg
fialar que en un principio aplicamos el "Plan Quintamep-
cional™ de George Gallup (1972), cuyo objetivo es el de
detectar y poder separar a los que tienen opinién de los
que no la tienen; nuestra muestra reporté que no podia
ser aplicado este procedimiento, ya que carecian de ipg
formacién minima y diferfa de la seleccifén muestral de
las Encuestas Gallup, y posiblemente por las diferencias
culturales de las zonas marginadas donde aplicamos nueg
tra cédula.

Nuestra investigacibén estuvo basada en seis colg~
nies populares que fueron utilizadas como universo a eg
tudiar.

El muestreo empleado es uno de los més frecuentes
utilizados en Psicologia Social, denominé&ndose muestreo
de probabilidad de la clase de muestreo al azar o aleg-

torio, seleccionando a nuestros sujetos utilizando las
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tablas de nfimeros aleatorios por medio de la divisidn
de las manzanas o cuadras de cada una de las colonias
encuestadas.

La eleccién de la muestra es uno de los aspectos
mis importantes en la investigaciém y también "el més
complicado de las encuestas modernas. 4, Connan Doyle
autor de la serie Sherlock Holmes hizo de sus persong
jes hacer esta observacibn: mientras el hombre indivi
dual es un acertijo insoluble, en el agregado llega a
ser una verdad matemAtica. No puede uno precisar le que
un hombre harl, pero puede decirse con precisién que hg
r& un nlmero promedio. Los individuos varian perc los
promedios se mantienen constantes" (citado por Gallup,
1972).

Un aspecto por demfs importante sobre el tamafio de
la muestra y la seleccibn de sujetos es la que tomamos
de @allup (1972), porque asi convienen a nuestro esty-
dio: "el tamafic de la muestra es menos importante para o}
tener resultados confiables. Es mé&s importante la preci-
sién con la cual las personas escogidas para ser entrg-
vistadas reflejen al grupo total, el emplear las pala_-
bras de las preguntas tal como se encuentran para desg
rrollar la informacién y la precisiédn de carencia de
prejuicios e influencia en el procedimiento de la entrg

vista por si misma. El nfimero de personas que deben ser
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incluidas en una muestra puede ser determinado por refg
rencia a las leyes de probabilidad establecidas primerg
mente por Bernoulli en 1713. No se necesita un porcentg
je fijo en la muestra. La poblacibn muestreada no necg-
sita una relacidn fija entre el universo. Cuando las
muestras esthn correctamente seleccionadas reflejan las
opiniones de la nacidn entera con un pequeiio margen de
error”,

En el presente trabajo 253 fue el nfimero de casos
que empleamos como muestra, que fueron seleccionados en
base a los nfineros aleatorios, como se mencionbé en pagi
nas anteriores, y que tuvieron las siguientes caractg -
risticas:

- Que pertenecieran a cualquiera de las siguientes
colonias, pr8ximas a urbanizar y algunas ya en
trabajo de urbanizacibn: Baja California, lueblo
Nuevo, Esperanza, Loma Linda, Anihuac, Constity
yentes.

- Que fueran propietarios del predio.

- De cualquier sexo.

- Que estuvieran de alguna forma desposados.

- Que tuvieran hijos.

- Que leyeran o adquirieran cualquier tipo de pg-

ribdico.



ANALISIS DE
DATOS
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En nuestro estudio empleamos tres tipos de anj
lisis diferentes :

a) un an&lisis de porcentajes;

b) minimos cuadrados o regresibén lineal bivarig

da, ¥y

¢) regresién mltiple.

El primero tuvo por objeto de describir de mang
ra simplificada la epinién de los sujetos encuestados
y las caracteristicas sociodemogréaficas de los mismos.

El segundo tuvo como objeto poder determinar en
que medida cada una de las preguntas estaban relaciong
das con cada una de las dem&s, buscando y tomando en
cuenta aquellas preguntas o variables en las que habia
un porcentaje alto de sujetos que cumplfan con la prg
diccibén de Y en base a las diferentes ecuaciones de
regreesibn calculadas.

El tercero tuvo por objeto: 1) determinar que pap
te de la varianza de Y (imagen) estaba explicada por
los diferentes programas de accidén del C. Gobernador,
implantadas en la ciudad; 2) determinar cual de todos
los programas (o variables) pesaban més en la formacidn
de la imagen del Gobernador; 3) cuales de las variables
(o programas) serian los mejores predictores de la img
gen, y 4) cuales programas o variables no son de impor
tancia en la determinacién de la imagen del C. Goberng

dor.
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Revisaremos a continuacién cada uno de los métg
dos, desde el punto de vista tebrico para posterior -

mente interpretar los resultados encontrados.



PORCENTAJES
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"Los fndices tienen gran importancia en el anélj
sis cientifico, pues simplifican las comparacione=m.
De hecho, permiten aAlos investigadores hacer compa
raciones que no podrian hacerse por otros medios, o
que si se hicieran, seria con gran dificultad. Les dg
tos en bruto suelen ser demasiado complejos como para
captarlos y usarlos en manipulaciones matematicas y
estadisticas y, en consecuencia, hay que reducirlos
a una forma mis sencilla y tratable. Un ejemplo satig
fﬁctorio de lo anterior son los porcentajes, que trapg
forman lcos nflimeros originales o en bruto en una forma
que permite la comparacidn.

El porcentaje, que seria una tercera forma de
indice, 68 una variacién de la proporcidn.

Un porcentaje es una proporcién multiplicada por
100. Con las proporciones y porcentajes se busca basi
camente reducir conjuntos diferentes de nfimeros, a
conjuntos semejantes de cifras, con una base comfin.
Todo conjunto de frecuencias puede transformarse en
proporciones o porcentajes, para asi facilitar la mg
nipulacidn y la interpretacidn estadisticas.

El célculo de los porcentajes mejora la compara .
cién y hace mas clara la relacién"., (Kerlinger, 1975,

pp. 108-109, 116).



MINIMOS CUADRADOS
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Para llegar a determinar una ecuacidn que relg
cione a las variables, un primer paso que nos sirve
de ayuda es la coleccién de datos que muestren los
correspondientes valores de las variables considera-
das, El sistema de puntos resultantes se llama dia -
grama de dispersién. Con éste es posible representar
una curva que se aproxime a los datos. Cuando los dg
tos se aproximan en una 1inea recta se dice que ey -
tre las variables existe una relacién lineal.

El tipo més sencillo de curva de aproximacién
es la linea recta, cuya ecuacibn puede escribirse :

Y=a+ bX

El mdtodo que por lo comfin se emplea para obtg
ner la recta deseada se conoce como método de los mf
nimos cuadrados y la recta resultante se llama recta
de los minimos cuadrados.

Para evitar un juicio individual en la construg
cién de rectas, par&bolas u otras curvas de aproximg
cién se emplea este método.,

El problema general de encontrar ecuaciones de
curvas de aproximacién que se ajusten al conjunto de
datos es el de buscar la curva de ajuste.

Pe todas las curvas de aproximaciédn a una serie
de datos puntuales la curva que tiene la propiedad de

que D? + Dg + e *Dﬁ es minimo se conoce como la



mejor curva de ajuste .

En las diferencias de un valor X, dado, habra
una diferencia en Y, y su correspondiente valor de la
curva, su distancia horizontal con respecto a la curp
va.

La ecuacidn basica de la regresién simple es:

Y' = a + bk
donde X = las puntuaciones de la variable independiem
te, a = constante de interseccidn, b = coeficiente de
regresién y I' = puntuaciones predichas de la varia-
ble dependiente. Una ecuacién de regresidén es una 6
mula de prediccién : los valores de Y se calculan a
partir de los valores de X,

El anflisis de regresién es mas general ya que
es mAs o menos aplicable a casi todos los problemas de

1nvestigac16n con una variable dependiente.



REGRESION MULTIFLE
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Fl anélisis de regresién miltiple es un método
que se emplea para estudiar, mediante los principios
de correlacién y regresibén, los efectos y las magni-
tudes de dichos efectos que dos o mis variables inde
pendientes tienen sobre una variable dependiente.

El analisis multivariable ha revolucionado la
investigacidén de la conducta. Este es un término geg
neral con el cual se designa a un grupo de métodos
mateméticos y estadlisticos cuyo fin es analizar medi
das m@ltiples de N individuos. Los métodos multivg -
riables reflejan la "realidad" del comportamiento.

El an&dlisis de regresidén mlltiple , si se em -
plea adecuédamente, cubre la gama del anilisis de la
varianza y todavis més. ElL analisis de regresifm mGl
tiple es el método mas general y potente.

En el modelo de regresién m@iltiple, se supone
que existe una relacién lineal entre alguna variable
Y, a la cual se le da el nombre de variable dependiep
te, ¥ k variables independientes, X1, x2""’xk' A
las variables independientes se les conoce como va=-
riables explicativas, debido a que explican la varig
cién em Y, y como variables de prediccidém, por su u-
s0 en predecir ¥,

Indica que fraccién de Y probablemente proviene

de X Xa...,xk. Da idea del grado relativo de influep

1!
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cia de las X, y permite contar con pruebas de signifi
cacidén estadistica de las influencias combinadas de
las X en Y, y la influencia de cada X,

Con base al conocimiento de los valores de dos
o mas variables independientes, xl’ xz""xk’ se inten
ta predecir la variable dependiente.

La ecuacién fundamental para prediccién es :

I'"z a + blxl+"'+bkxk

En teor{a, no hay limite en cuanto al nlimero de
variables que podemcs emplear.

El analisis de regresién mQltiple es una técni
ca eficaz para verificar hipbtesis del tipo "si p, en
tonces q", hacer inferencias al respecto, pues ayuda
al cientifico a estudiar con relativa precisién inter
relaciones complejas entre variables independientes y
una variable dependiente, y de este modo, contribuye
a "explicar" el supuesto fenémeno presentado por la
variable dependiente.

El método de regresibén siempre funciona cuando
existe igualdad de otros factores. Siempre minimiza
los errores al cuadrado de prediccibn., En ambos ca-
s08 Se emplean ecuaciones lineales.

El método de regresidén no es una suposicibén, si

no que es un procedimiento preciso basado en datos y

un principio matematico poderoso.



III. ANALISIS E INTERPRETAC]
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TABLA NUMERO 1

CARACTERT STICAS GENZRALES DE LA MUESTRA
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LUGAR : MEXICALI, BAJA CALIFGRNIA
TOTAL DE SUJETOS INVESTIGADCS : 253
COLONIAS INVESTIGADAS :

1. BAJA CALIFORNIA

2. PUEBLO NUEVO

3, ESPERANZA

4. LOMA LINDA

5. ANAHUAC

6. CONSTITUYZNTES

EDAD PROMEDIO DE LOS.
SUJZT05 INVESTIGADCS : y2 AROS

SEXO DE LOS SUJETOS INVESTIGADOS :.

MASCULINO : 52
FRMENINO : 201

PROMEDIO TOTAL DE HIJCS DE
LOS SUJKETOS INVESTIGADCS : 04

SON PROPIETARIOS DEL PREDIC : 253

LEEN EL PEIODICO LOCAL : 253

(100 %)
(100 %)
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La muestra fue estudiada en la ciudad de Mexi
cali, Baja California, comprendié a 253 sujetos de
sels colonias populares, teniende los sujetos un
promedio de 42 afios; el 21 % correspondié al sexo
masculino y el 79 % al femenino, teniendo un promg
dio de 4 hijos. En su totalidad son propietarios del
predio a urbanizar o urbanizéndose y leen en un 100
% los periSdicos locales donde se percatan de la i-
magen pliblica del C, Gobernador Constitucional del
Estado.

Esta muestra es representativa del universo de
las once colonias, y sus resultados se pueden generg

lizar a las mismas.
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TAELA NUMERC 2

GRADO DE ESCOLARIDAD DE LOS SUJELOS INVESIIGADCS

(£) (%)

1. PRIMARIA INCCMPLETA 145 57
2. PRIMARIA COMPLZETA 49 19
3. SECUNDARIA INCOMPLZTA 16 7
4. SECUNDARIA CUMPLET 19 8
5. PREPARATORIA INCCMPLETA 04 2
6. PREPARATORIA CCMPLETA 08 3
7. UNIVERSIDAD INCOMPLETA 01 1
8. UNIVE<SIDAD COMPLETA 06 2
9. TECNICO INCOMPL ETO 02 1
10, TECNICO CCMPLETC 03 2
253 100

TASLA NUMERC 3
ESTADO CIVIL DE LOS SUJETCS INViSPIGADOS

() (%)

- CASADOS : 213 84

- VIuDos : 23 9

- DIVORCIADCS : 08 3

- UNION LIBRE : : 09 4
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El 57 % de la muestra investigada no complet6
sus estudios primarios, es decir, carecen de la edy
cacién formal minima, esto es importante para el anj
lisis de la opinién pliblica pues nos presenta un pg-
norama no muy alentador de la comprensidn de los sig

nos e imagenes politicas.

Nuestra muestra representa casi en su totalidad

a personas casadas en un 84 %.



TABLA NUMERO 4
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PROGRAMA DE PAVIMENTACION

HAN ESCUCHADO ACERCA DiL
PRCGRAMA DE PAVIMENTACION :

CONSIDERAN QUE AL PAVIMZIN

TARSE SU COLONIA
BENEFICIADOS

SALDRAN

CREEN QUE EL COSTO DE LA
PAVIMENTACION ES JUSTO :

CREEN QUE EL GOBIERNO DEL
ESTADO ESTA CUMPLIENDO CON
EL PROGRAMA DE PAVIMENTA -

CION INTEGRAL DE
CIUDADES

NUESTRAS

(en porcentajes)

NO SABEN NO &SI

= 10 90
- 01 99
01 60 39
03 18 79

CONSIDERAN AL PROGRAMA DE PAVIMENTACION INTEGRAL DE
NUESTRAS CIUDADES QUE ESTA LLEVANDO A CABO EL GOBIER
NO DEL ESTADC SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA :

1. PESIMO

2.
3..
4.
S

MAL
REGULAR
BIEN
EXCELZNTE:

s s oo e
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Los datos recabados indican que un 90 % han eg
cuchado acerca del Programa de Pavimentacién Integral
die Nuestras Ciudades, consideran en un 99 % que sal-
drén beneficiados al. pavimentarse su colonia, 39 %
esth de acuerdo con el precio que deben cubrir, no um
60 %, consideran que el Gobierno del Estado esté cup
pliendo en un 79 % con el Programa de Pavimentacién
¥y evalian como bien a este Programa un 51 %, 27 % cg

mo regular y un 16 % como excelente.
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TABLA NUMERC 5

PRUGRAMA DE SALUD Y FUSRZA (DEPCRTE)

(en porcentajes)

NC SALEN NCO SI

HAN ESCUCHADO ACERCA DEL PRCGRA¥A

DE SALUGD Y FUERZA : - 17 83
PRACTICAN ALGUN TIPC DE DIPORTE A 85 15
CREZEN QUZ AL PRACTICAR ALGUN

DEPORTE INCRWMENTZ SU 4CTIVIDAD

DIARIA : 0 05 94
EN SU COLONIA EXISTEN LUGARZS

APROPIADUS PARA PRACTICAR EL

DEPCRTE : o1 20 79

DE LA SIGUIENTE ESCALA, CCLiC CALIFICARIA EL PROGRAM
DE SALUD Y FUERZA :

(%)
1. PESIMO 3 -
2., MAL S o
3. RESULAR : 13
L. BIEN : 60
5. EXCELENTE : 27
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Un 83 % ha escuchado acerca del Programa de
Deporte y un 85 % no lo practica, sin embargo mep
cionan que el deporte incrementa la actividad dia
ria en un 98 %, y manifiestan que en su colomnia g
xisten lugares apropiados para practicar el depor
te en un 79 %, calificando a este Programa como
bien en un 60 %, excelente como 27 % y regular un

‘3 %o



TABLA NUMERO 6

PROGRAMA DE EDUCACION

11C.

- CONSIDERAN QUE LA EDUCACION QUE
SE IMPARTE EN LAS ESCUELAS A
LAS QUE ASISTEN SUS HIJOS

- I® QUE HAN APRENDIDO SUS HIJCS
EN LA ESCUZLA LES SIRVE PARA

OBTENER TRABAJO

(en porcentajes)

NO

NO

SABEN

03

SABEN

ESTA ESTA
BIEN MAL
81 16
No SI

33 67

— CALIFICACICNES CTORGADAS A LA FORMA EN QUE SE ESTA
LLEVANDO A CARO EL PROGRAMA DE EDUCACION :

. PESIMO

MAL
REGULAR
BIEN
EXCEZLENTE

s s s w8 o0

( %

01

)

(0724

22

59
16

100
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Manifiestan que la educacidn que se imparte en
las escuelas a las que asisten sus hiljos se encuen-
tra bien en un 81 %, que los que han aprendido sus
bijos les sirve para obtener trabajo un 67 % y eva ~
luan al Programa de Educacién como bien en un 59 %,

excelente un 16 %, y como regular 22 %.
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TABLA NUMERO 7

PROGRAMA DE ASUNTOS CULTURALES

(en porcentajes)

NO SABEN NO
HAN ESCUCHADO ACERCA D& LOS
PRUGRAMAS DE ASUNTOS CULTU-
RALES QUE PROPORCIONA EL
GOBIERNO DEL ESTADC : < 22
HAN PARTICIPADO EN ALGUNA OCASION
EN ACTIVIDADES QUE PROPGRCIONA
NUESTRA CASA DE LA CULTURA : 9%
HAN ASISTIDG AL TEATRC DEL ESTADO: 58

CALIFICACICNES DE ACULRDO A LA ESCALA SOBRE LAS
ACTIVIDADES DXL PROGRAA DE ASUNTOS CULIURALES

DEL GOBIERNC DEL ESTADO 5
C % )
1. PISIMC s —
2, MAL : G2
3, REGULAR : 17
,, BIEN : 63
5. BACELENTE : 18

100

SI

78

09

42
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Mani fiestan haber escuchado los Programas de
Asumntos Culturales un 78 %, y solo un 9 % ha parti
cipado em actividades que proporciona la Casa de
la Cultura, asistiendo al Teatro del Estado unm 42 %,
Su evaluacién a estos programas es de bien em um

63 %, excelente 18 %, y regular 17 %.
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TABLA NUMIRC §

PRCGRAMA D& HUSRTOS FAMILIARES

(en porcentajes)
NC SAszZN NO SI

HAN ESCUCHADO ACZRCA DEL PRUGRA
MA DE HUZRTCS FAMILIARES i = 16 84

 POSEEN UN HUZRIC FAMILIAR DONDE
CULTIVE VEGETALEZS : . 80 20

CREEN QUZ EL PRCGRAMA DE HUERTOS
FAMILIARES AUXILIA A LA ECCNOMIA
FAMILIAR 01 08 9

CALIFICACIONES OBTENIDAS SEGUN LA OPINICN DE LOS
SUJETOS EN CUANTO A LO QUE PRETENDE ZSTE PROGRAMA:

(%)
1. PESINO : =
2. MAL : 03
2, REGULAR 2 08
4, BIEN 5 52
5, EXCELEATE : 37

100
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Han escuchado acerca del Programa de Huertos
Familiares 84 %, poseen un huerto familiar donde
cultivan vegetales solo un 20 %, y el 91 % creen
que este programa auxilia a la economia familiar,
evaluando a &ste como bien 52 %, excelente 37 % y

como regular 8 %.
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TABLA NUMERO §

PROCRAMA DE PESCA

(en porcentajes)

KO ST

- CCNSIDECRAN IMPCRTANTE EL
CONSUMIR PRCDUCTCS DEL MAR : 02 98
- CONSUMEN PXCDUCTCS DEL MAR : 06 94

- RIZGULARIDAD CON LA QUE CCuSUMiIN PRCDUCTOS DEL MAR
EN SUS HOGARES :

(%)
1. NUKCA : oy
2. CASI WUNCA : 08
3, MEZiSUALMENTE : oL
4. QUINCENALMENTE : 19
5. SIMANALMENTE s 41
6. 2 6 3 VECES PCR SiMANA: 23
7. DIARIO : 01

100

- CALIFICACILCiIES OBTENIDAS DE ACUERDC A LA ESCALA
POR ZL PRUGRAMA DZ FESCA DEZL GCBIERNC DEL =STADC:

(%)
1, PESL40 : 03
2, MAL : 24
%, REGULAR 2 54
4, BIZN 2 19
5, SACELENTE : 00

100
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Consideran importante el consumir productos
del mar 98 % y consumen dichos productos 94 % sg-
manalmente 41 % de la muestra, evaluando a este

programa como regular S4 % y como malo 24 %.



TASLA NUMZR0 10

PRCGRAMA DE INVIRSICN

118,

ZXTRANJ ZRA

(en porcentzjes)

IC SABET NO SI

- OPINAN QUX LA INVZRSICN ZITRANJERA:

1. NC BENZFICIA A NUZ3TRO 53TADC ' 26

2. SI BENEFICIA A NUZSTRC ESTAIL
3. NO SABEN

74

- EL GCBIERNO DEL ESTADC INTZNTA PRO

MCVER LA ECCNOMIA MEDIANTE LA IN -
VERSION EXTRANJERA :

1. ESTAW EN DESACUERIDC

2. ESTAN D= ACUERDC

3. NC SABEN

4
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El 74 % opina que la inversibn extranjera si
beneficia al Estado de Baja California y que el Gg
bierno del Estado promueva a la economfa mediante

ésta manifestando su acuerdo en un 74 %,
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TABLA NUMERO 11

PROGRAMA DE INDUSTRIAS MAQUILADORAS

(en porcentajes)

NO SABEN NO SI

- HAN ESCUCHADO ACERCA DEL PROGRAMA
DE INDUSTRIAS MAQUILADORAS EN EL
ESTADO : 21 79

- ESTAN DE ACUERDO EN QUE TODOS ES-
TARIAMOS MAS SEGUROS Y TENDRIAMOS
MAS GARANTIAS SI SE ESTABLECIERAN
MAS MAQUILADORAS EN EL ESTADO : - 05 95

- DESEARTAN TRABAJAR SI SE LES PRE-
SENTARA LA OCASICN EN ALGUNA MA-

QUILADORA : 23 77
- TRABAJA USTED O ALGUN FAMILIAR
EN UNA MAQUILADORA :
(%)
1. NINGUNO : 71
2. FAMILIAR : 21
3. TRABAJA : 08
100

-~ EL GOBIERNC DEL ESTADO TRATA DE IMPULSAR LA CREACION
DE INDUSTRIAS MAQUILADCRAS PARA CREAR FUENTES DE
TRABAJO, EN SU OPINION, QUL LE PARECE ESTE PROGRAMA:

(%)

1, PESIMO 5t =
2. MAL 2 02
3, REGULAR : oYy
I, BLEN : 50
5., EXCELENTE : LYy

100
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Han escuchado acerca del Programa de Industrias
Maguiladoras un 79 %, estan de acuerdo en que todos
estarfamos mas seguros y tendriamos m&s garantias
si se establecieran mas industrias maquiladoras en el
Estado en un 95 %, deseando trabajar si se les presen
tara la ocasién 77 %. De la muestra investigada el
?1 % ne trabaja en maquiladoras, solo el 8 % lo hace.
Evaluan a este programa como bien 50 % y como excelep
te un 44 % para que se impulse la creacién de indug-

trias maquiladoras y se creen fuentes de trabajo.
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TABLA NUMERO 12

PROGRAMA DE SALUD PUELICA

(en porcentajes)

NC SABEN NC &SI

- HAN ESCUCHADO AC:RCA DZIL PROGRAMA
DE VACUNACICN : - - 100

- SE SZNCUZNTRAN VACUNADCS 3US HIJOS: = - 100

- S3GUN LA SIGUI T2 ZSCALA CALIFICACICNZS CBTENIDAS
POR FL PRCGRAMA DZ SALUD PUBLICA DIRIGIDC A LA NI-
NEZ QUE RETALIZA EL GOBIEZRNG DEL ZSTADC:

(%)
1. PESIMO : -
2, MAL 2 =
3, RSGULAR : =
4, BIEN 3 28
5, EXCELENTE ; 72

100
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El 100 % ha escuchado acerca del Programa de Vg
cunacifn y manifiestan en su totalidad tener vacung-
dos a sus hijos. Evaluan a éste cemo excelente en un

72 % y como bien 28 %.
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TABLA NUMERO 13

PROGRAMA DE CONTAMINACION AMBIENTAL

(en porcentajes)
NO SABEN NO SI

- CONSIDERAN QUE "PROTEGIZNDO EL AM
BIENTE, PRCTIGEMOS NUESTRA SALUD": - 01 99

- HACEN ALGC AL RESPECTOC : - 03 97

- QUE HACEN AL RESPECTO

(%)
1. NADA : 01
2. DEPOSITAN LA BASURA ADECUADA
MENTE : 36
3, NC P.ODUCIR RULDC : 03
4. NO PRODUCIR SMOG : z
5. PLANTAR ARBOLES : 03
6. BARRER EL FRENTZ DE SU CASA : 14
7. OTRCS : 10
100

- OPINIUMES RESPECIC A LAS CAMPAIAS qUE REALIZA EL
GOBIERNC DEL ESPADC PAXA CONTRARRESTAR LA CONTAML
HACION AMBIENTAL DE TCDO TIPO, DE ACUERDO A LA
SIGUIENTE ESCALA :

(%)
1. PESLMO : 01
2. MAL : 02
3, REGULAR - 17
4. BIEN : 51
5. EXCELENTE : 29
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Consideran que "protegiendo al ambiente prota
gemos nuestra salud" un 99 % y 97 % manifiestan que
hacen algo al respecto como depositar la basura adg
cuadamente 36 % y no producir smog 33 %. Evaluan
a las campafias que realiza el Gobierno del Estado
para contrarrestar la contaminacién ambiental de tg

do tipo como bien en un 51 % y como excelente 29 %.
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TABLA NUMERO 14

CANALBS DE DIFUSION POz LOS QUE SE
ENTERAN DE LAS ACTIVIDADES QUi REA
LIZA DOW R0BZRTC DE LA MADRID R.

- CALAL DE DIFUSICN :

1.
2'
3‘
4.
5.

1.
2.
3.
4.

- SECCION

1.
2.
30
l}'
5.
7.

9.

(%)
PERIODICO 58
REVISTAS ¢ -
RADIO : 15
CINE : -
TELEVISION: 25
OTROS : 02

100

- PERIODICU QUE PREFIEREN LEER :

. (%)
“LA VOZ Dz LA FRONTEZRA" : 95
"EL HEXICANO" : 04
"EL CENTINELA" : 01
OTROS : -

100
DE LOS PERIODICCS QUE PREFIERIN CONSULTAR :

(%)
PRI/ERA 'AGINA : 49
EDI TORIAL : 06
SOCIALES A
POLICIACA : 17
DEPORTES : 06
PCLITICA : 08
FINANZAS : -
AVISO CLASIFICADC : -
ENTRETZNIMI ZINTC : =

100

— OPINIONES ACERCA DE QUE TAN FRECUINTE{ENTE DITECTAN
LA APARICION DE LA FIGURA DE DCN RCBERTO DE LA MADRID
ROMANDIA EN LOS PZRIODICCS LOCALES :

1.
?o
e
L}-

(%)
NUNCA : 01
MUY PCCO : 23
FRECUENTRIENTE : 63
MUY FRECUZNTRMENTE ¢ 13

100
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El canal de difusién por el que se enteran de
las actividades que realiza Don Roberto De La Madrid
Romandfa es el del periddico (58 %) y el 25 % por mg
dio de la televisién. EL 95 % lee el peribdico "La
Voz de la Frontera™ y consultan finicamente la primg
ra phgina el 49 % y la policiaca 17 %, detectando la
aparicién de la figura de Don Roberto De La Madrid

frecuentemente un 63 % y muy poco 23 %.
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La imagen pfiblica que proyectan de Don Robep-
to De La Madrid los periédicos locales segfin los ciy
dadanos entrevistados estéd bien en un 50 % y regular

un 33 %,
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TABLA NUMERO 16

LiiAGEN QUE SE PROYECTA DE SU FORMA DE
VESTIR S2GUN OPINAN LOS SUJETOS INVES

Mo o N
TIGADOS =N LA MUZISTRA

(en porcentajes)

NC SABE HO SI

_~ HAN CBSEZRVADO LA FCRMA DE
VZSTIR DSL GOBERNADCR 3 o1 10 89

- DON RCBERTC DE LA MADRID
RCMANDIA VISTE CCMC DZBZ
VESTIR UN GUBERWADCR DE
ESTADO : 03 40 57

- DIVZERSAS CALIFICACICNES A LA FORMA DE VESTIR
DE DCN RC3ZRTC DI LA MADRID ROMANDIA :

(%
1. PESIMO : 03
2 MAL : O[+
3, REGULAR : 31
4, BILAl : 53
5, EXCILNTZ 5 _09

100

=, CL.IFI,ACI(,I\ rORM 2 INFUxiiAL DZ LA FCRiA DE
V25TIR DEL C. GCBIRNADCR 3
- (%)

1. INFURIAL 2 46
2. FORMAL : 54

100
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La imagen que se proyecta de su forma de veg-
tir que han observado 89 % de la muestra manifiestan
que Don Roberto De La Madrid Romandia viste como dg
be vestir un Gobernador de Estado em un 57 %, evg-
luando su forma de vestir como bien 53 % y como rg-
gular 31 %, calificando su forma de vestir como for

mal 54 % y como informal 46 %.
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TASBLA NUMERO 17

OPINIONES ACERCA DE LOS VIAJES
QUE REALTZA EL C. GOBERNADOR

~ TANTO AL INTERIOR COMO AL EXTE
RIOR DEL PAIS

(en porcentajes)

NO SABEN NC SI

CONSIDERAN QUE DON ROBERTC SALE
MUCHC FUERA DEL ESTADO s 06 55 33

CREEN QUE LAS VISITAS EN PLAN
DE TRABAJO QUE REALIZA DON
ROBERTO AL SEROR PRESIDENTE
BENEFICIAN AL ESTADO DE

BAJA CALIFORNIA : 12 13 75
HAN ESCUCHADC ACERCA DE LCS
VIAJES AL EXTRANJERC QUE REA
LIZA EL C. GCBERNADOR 06 10 84
ESTIMAN QUE LOS VIAJES AL EX
TRANJERO DEL C. GCBERNADCR
DEL ESTADC :
(%)
1. NO 3ABEN : 03
2. ESTAN MAL - 3 18
%, -ESTAN BIZN : 79
100

EVALUACTIONES ACERCA DE LOS VIAJES AL EXTRALJERO
DEL C. GCBERNADOR DZIL ESTADO :

(%)
1. PESIMO : : 01
2, MAL |
3, REGULAR P06
Lo BIEN 4 2§
5. EXCELENTE . ?o

700
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Consideran que Don Roberto no sale mucho fuera
del Estado un 55 % ¥y que las visitas en glan de tra
bajo que realiza benefician al Estado de Baja Calj -
fornia (75 %). Han escuchado el 84 % acerca de los
viajes que realiza al extranjero y estiman que estos
estéan bien en un 79 %, evaluando dichos viajes al ex

tranjero como bien un 58 % y como regular 25 %.
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TABLA NUMZERC 18

AMISTAD Y APOYC CON EL C. PRASIDENTE

(en porcentajes)

NO SABEN NO SI

- CONSIDEZRAN QU& EL PRESIDENTZ LE
BRINDA MAS APOYO A =STE EST
UE A OTROS ESTADCS D2 LA RTPU- .
BLICA : 29 27 L4

_ EVALUACIONES REALIZADAS ACERCA DE QUE TAN AMIGCS
CCNSIDERAN QUE SEAN DON RCBERTO DE LA MADRID Y
EL C. PRESIDENTE DE LA RIPUBLICA:

(%)
1., PESIMO : -
2. MAL < -
3, REGULAR 2 09
L, BIEN : 45
5, EXCELZNTE 3 46

100
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El 44 % considera que el C. Presidente de la
Repiblica le brinda mas apoyo a este Estado que a
otras entidades federativas y evaluan la amistad
entre el Sr. Presidente y el C. Gobernador del Estag
do como excelentes amigos 46 %, y como buenos ami -

gos en un 45 %,
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TABLA NUMERO 19

RELACIONES CCN LOS ESTADOS UNIDCS
DE NORTEAXZRICA

(en porcentajes)

NO SABEN NC SI

- CONSIDERAN QUZ PARA UN E{CZILJNTE
DESARRCLLO DE TODC TIPO ZL GOBIER
NO DEL ESTADC DEBA INCREIMEINTAR
. 5US RELACICNZS CON LOS LSTADOS
UNIDCS : 02 20 78

_ EVALUACICN ACERCA DE CCMO ST ENCUZNTRAN LAS RELACIC
NES ACTUALES DZL GCBIEANC DIL 3STADO CON LCE iSTA-

DCS UNIDOS 3
¢ % )
1. PESIMC s G3
2. 1AL 3 oY
=, RZGULAR : 36
4. BIEN : L3
5. EXCELENTE : 15
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Consideran que para um excelente desarrollo de
todo tipo el Gobierno del Estado debe incrementar
sus relaciones con los Estados Unidos de Norteaméri-
ca un 78 ¥ de la muestra investigada y evaluan las
relaciones actuales entre ambos gobiernos como buenas

en 43 % y como regulares 36 %.
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TABLA NUMERO 20

OPINION SOBRE EL DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES COMO GOBERNADOR
DEL ESTADO

_ EVALUACION ACEZRCA DE CCMO ESTIMAN A LA PERSONA
DEL C. GCBZRNADOR PARA DESEMPERAR SUS FUNCIONES
COMO TAL .

1. PESIMO : 02
2. MAL : oy
2, REGULAR : 30
L, BIEN : L8
5. EXCELENTE 5 16




N
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Evaluan a la persona del C, Gobernador Constitp
cional del Estado de Baja California para desempefiar
sus funciones como tal en un 48 % como bueno y como
regular un 30 %, siendo la calificacibn de excelente

un 16 %,
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Existe una relacidn positiva entre los que opinan que Don

Roberto De La Madrid viste como debe vestir el C, Goberng

dor del Estado (57 %) :

y las personas (77 %) que sf desearfan trabajar en una
maquiladora si se les presentara la ocasidn.

y del 100 % de las personas que s{ han escuchado acerca
del Programa de Vacunacién Permanente.

y del 81 % de los que opinan que la educacidn que reci
ben sus hijos en las escuelas es buena y del 66 % de
los que consideran que lo que han aprendido sus hijos
si les sirve para conseguir trabajo.

y del 78 % de las personas que si han escuchado acerca
del Programa de Asuntos Culturales.

y del 84 % de los que han escuchado acerca del Programa
de Huertos Familiares y del 92 % que opinan que un huegp
to familiar si auxilia a la economfa familiar.

y del 74 % de los que estin de acuerdo en que se promug
va la inversidn extranjera.

y del 79 % que si han escuchado acerca del Programa de
Maquiladoras.

y del 79 % que opinan que el Gobierno si esti cumpliep
do con el Programa de Pavimentacibén Integral de Nueg -
tras Ciudades.

y del 88 % de los que si han escuchado acerca del Prg-

rama de Pavimentacién.
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- y del 83 % que sf han escuchado acerca del Programa del

Deporte.
- y del 94 % que opinan-que al practicar algin tipo de

deporte incrementa su actividad diaria.



143.

Existe una relacién positiva entre las personas que han

observado la forma de vestir del C, Gobernador (89 %) =

-

y las personas que opinan (78 %) que si han escuchado
acerca del Programa de Asuntos Culturales.

y las personas (34 %) que si han escuchado acerca del
Programa de Huertos Familiares y del 92 % que considg
ran que un huerto familiar auxilia a su economia.

y de los que opinan (98 %) que es importante consumir
productos del mar y del 94 % de las personas que si
consumen productos maritimos.

y el 74 % de las personas que consideran que la invep
sién extranjera beneficia al Estado.

y del 79 % que han oido hablar acerca del Programa de
Mauiladoras y del 96 % que si estarian mis seguras y
tendrfan mas garantias si se establecieran més maqui-
ladoras en el Estado.

y del 77 % que si desearian trabajar en una maquiladg

ra si se les presentara la oportunidad.

y del 100 % de las personas que si han escuchado acegp
ca del Programa de'Vacunacibn Permanente.

y del 99 » de las personas que si vacunaron a sus hji-
Jos.

y del 99 % de las personas que consideran que al protg
ger el ambiente se protege nuestra salud y del 97 %

que si hacen algo al respecto.
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Existe una relacidn positiva entre las personas que opi-

nan que el C. Gobernador viste formalmente (53 %) :

y el 74 % que considera que la inversién extranjera
beneficia a nuestro Estado.

Yy el 74 % que esth de acuercdo en que el Estado promug-
va la econonfa mediante la inverslén‘extranjera.

¥y el 79 % que s{ han escuchado acerca del Programa de
Maquiladoras.

y el 77 % que si desearfia trabajr en alguna maguiladg-
ra si se le presentara la 6portunidad.

y el 79 % de los que eopinan que el Gobierno estia cupg-
pliendo con el Programa de Pavimentacién.

y el 79 % de los que coansideran gue en su colonia si
existen lugares apropiados para practicar el deporte,
y el 81 % de los que consideran que la educacidn que
se imparte a sus hijos en las escuelas es buena y del
66 % de los que opinan que lo que han apréndido en la
escuela si les sirve para obtener trabajo.

7 el 78 % de los que si han escuchado acerca del Progra
ma de Asuntos Culturales.,

y el 84 % que si han escuchado acerca del Prograna de
Huertes Familiares.

y del 10Q% que no sabe si han escuchado aczrca del Prg

grana de Pavimentacibn.



145,

Los que opinan que la forma de vestir del C. Gobernador

es informal (46 %) :

- el 4 % lee el periddico "ElL Mexicano".
- el 45 % consulta en los peribdicos locales la primera

phgina.

- y el 36 % deposita la basura adecuadamente.



"}6-

Existe una relacién positiva entre las personas que deteg
tan frecuentemente la aparicién de la figura de Don

Roberto De La Madrid en los perildicos locales (62 %):

- y el 90 % que sf han escuchado acerca del Programa de
Pavimentacién y el 98 % gque opinan que sf saldrin beng
ficiados al pavimentarse su colonia, y el 79 % que opi

.-ma que el Gobierno del Estado si est& cumpliendo con
el Programa de Pavimentacidn Integral de Nuestras Cig-
dades.

-y el 83 % que si han escuchado acerca del Programa de
Salud y Fuerza y del 94 % que opinan que al practicar
algln tipo de deporte incrementa su activicdad diaria.

-y el 81 % que considera que estd bien la educacibén que
se imparte en 1@5 escuelas donde asisten sus hijos.

- y el 78 % que si ha escuchado acerca del Programa de
Asuntos Culturales.

- y del 83 % que sf han escuchado acerca del Prograaa de
Huertos Familiares y del 92 % que si opinan que el Prg
grama de Huertos Fgmiliares auxilia a la exonomfa f3z-
ailiar,

-y el 98 % que concideran importante consumir prcductos
del mar y el 94 % que consumen productos del mar, y del

23 % que consumen 2 § 3 veces por semana,
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Existe una rel=cibn positiva entre los que consideran que
Don Roberto De La Madrid y el Sefior Presidente son excg-

lentes amigos (46 %) 3

- y el 72 % de los que opinan que es excelente el Programa

de Salud Piblica dirigido a los nifios.

Existe una relacibn positiva entre los que consideran que

Don Roberto De La Madrid y el Sefior Presidente son buenos

amigos (45 %) :

- y el 50 % que opinan que esti bien el Programa de Indug
trias de Mauiladoras para impulsar la economia del Estg

do.



148.

Existe una relacién positiva entre los que opinan que las

visitas en plan de trabajo que realiza Doﬁ Roberto De La

Madrid al Sefior Presidente benefician al Estado de Baja

California (75 %) :

- y el 95 % de los que s1 estan de acuerdo en que todos
estarfamos mis seguros y tendriamos mis garantias si se
establecieran mas maquiladoras en el Estado.

y el 77 % que sf desearfan trabajr en alguna maquiladg
ra si se presentara la oportunidad, y el 79 % que han
escuchado acerca del Programa de Maquiladoras y del 100 %
que han escuchado acerca del Progra:a de Vacunaci6n.

y €l 90 % de los que sf han escuchado acerca del Progra
ma de Pavimentacibén, y el 99 % de los que opinan que sal
dran beneficiados al pavimentarse su colonia.

y el 83 % de los que no han escuchado acerca del Progrg
ma de Salud y Fuerza.

y el 79 % que manifiestan que en su colonia si existen
lugares apropiados para practicar deporte.

el 78 % de los que si han escuchado acerca del Programa
de Asuntos Culturales.

y el 92 % de los que opinan que el Programa de Huertos
Familiares beneficia a la economia familiar.

y el 98 % que si coasidera impsrtante consumir productos
del mar y del 94 % que los consumen.

y el 74 % de los que opinan que la inversibn extranjera

beneficia al Estaio de Baja California.
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-y el 74 % de los que estdn de acuerdo en que el Gobiermo
del Estado promueva la economfa mediante la inversibn
extranjera.

- y el 95 % de los que si tienen vacunados a sus hijos.

-y el 99 ¢ de los que opinan que protegiendo el ambiente
protegemos nuestra salud, y el 97 % de los que hacen al

go al respecto.
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Existe una relacidn positiva entre las personas que Opi-

nan que el Presidente le brinda mfs apoyo a este BEstado

que a otros Estados de la Repfiblica (L4 %) =

y el 92 % de les que opinan que el Programa de Huertos
Familiares auxilia a la economia familiar.

y el 98 % de los que si consideran importante el consy
mir productos del mar.

y del 74 % de los que opinan que la inversién extranje
ra beneficia al Estado de Baja Californmia.

y el 74 % de los que si estan de acuerdo en que se prg
mueva la economfa mediante la inversidn extranjéra.

y el 78 % que sf han escuchado acerca del Programa de
Asuntes Culturales.

y el 84 % que si han escuchado acerca del Programa de
Huertos Familiares.

y el 95 % que prefieren leer el peribédico "La Voz de
la Frontera" no saben si el Presidente }e brinda mis:
apoyo a este Estado que a los demas Estados de la Rg-
piblica.

el 29 % que no‘sabén si el Presidente le birnda més g
poyo a este Estado no han participado (90 %) en activi
dades de nuestra Casa de la Cultura, y no han asistido
al Teatrc del Estado (58 %; no poseen huertos familig

res (80 %) y el 85 % no practica alglin tipo de deporte.
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- el 94 % si creen que al practicar alghn tipo de deporte
incremente su actividad diaria.

- el 79 % wmanifiestan que en su colonia si hay lugares
para practiear el deporte.

- el 81 % que si consideran que la educacidn que se impap
te en las escuelas a las gue asisten sus hijos esta
bien y del 66 % que opinan que lo que han aprendido
sus hijos en la escuela les sirva para obtener trabtajo.

- el 90 % que si han escuchado acerca del Programa de Pg
vimentacibén y del 79 % que si creen que el Gobierno del
Estado esta cumpliendo con dichc programa.

- y el 83 % que no saben si han escuchado acerca del Pro-
grama de Salud y Fuerza.

- y el 79 % que no saben si han escuchado acerca del Pror
grama de Maguiladoras.

—y el 77 % que no saben si desearfan trabajar en una mp
quiladora.

Los que no saben (29 %) si el Presidente le‘irinda mis g-

poyo a este Estado :

-~ el 60 % no cree que el costo de la pavimentacidn sea jug
to y el 70 % no trabaja ningln familiar en alguna maqui

ladora.
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TABLA NUMERO 21
MEDIAS DE LAS CPINIONES OBTENIDAS Y DESVIACION ESTANDAR

- —— - < > - - e e . - G D - " - - - — - -

CALIF., MAX, DESVIACION
VARTABLE pmEpra PYSIELE o pERENCIA  ESTANDAR
IMAGEN 31.5 43 15:.5 Lok
PAVIMENTACION 10.8 13 2.2 1.4
DEPORTE 10.8 13 2.2 1.3
EDUCACION 7ol 9 1.6 1.2
ASUNTOS CULT, 8.2 11 1.8 1.2
HUERTOS FAM, 9.2 1 1.8 1.2
PESCA 11.2 17 5.8 1.4
INVERSION EXTR, 3.5 4 0.5 0.9
MAQUILADORAS 10,2 13 2.8 1.5
VACUNACION 8.7 9 0.3 0.5
CONTAMINACION 10.9 15 4.1 1.9
CANALES DE DIF, 7.9 19 1.1 2.5

RELACION CON EEUU 5.4 7 1.6 1.}




Podemos afirmar que las variables detectadas en
el presente estudio comparando las medias obtenidas
con la calificacidn mas alta posible, ya que la deg
viacién estandar es minima, seglin las opiniones de

los sujetos investigados @

Que la imagen es buena.

- Que el Programa de Pavimentacién es excelente.

- Que el Programa del Deporte es excelente.

- Que el Programa de Educacifn es excelente.

- Que el Programa de Asuntos Culturales es excelente.

- Que el Programa de Huertos Familiares es excelente.

- Que el Programa de Pesca es bueno.

- Que el Programa de Inversidn Extranjera es excelente,

- Que el Programa de Maquiladoras es excelente,

- Que el Prograna de Vacunacibn es excelente.

- Que el Programa de Contaminacién Ambiental es excg--
lente,

- Que los canales de difusidén son buenos.
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TABLA NUMERO 22
VARIABLES EN LA ECUACION DE REGRESION MULTIPLE

VARIABLE BETA ERROR ESTD B F
EEUU 0.3 0,2 22.4
PAVIMENTACION 0,2 0.2 6.4
EDUCACION 0.1 0.2 2.5
ASUNTOS CULT, 0.2 0.2 12.6
MAQUILADORAS 0.1 0.2 5.0
CONTAMINACION 0,2 0.1 10.2

Estas variables son significativas al mivel

de confianza de 0.01

3 - - 0 -

DEPORTE =0.1 0.2 1.5
HUERTOS FAM, 0.0 0.2 Ou4
PESCA 0.2 0.2 0.2
INVERSION EXTR 0,0 0.3 0.2
VACUNACION 0.1 0.5 0.7
CANALES DE DIF. 0,0 0.1 0.0

Egtas variables mo son significativas al nj-

vel de confianza 0.01, ni &l 0,05,

- - - — - = — - - - - - - - -



Las variables que mls se relacionan con la img
gen plblica del C, Gobernador Constitucional del Eg-
tado de Baja California son :

- Las relaciones que imperan con los Estados Unidos
de Norteamérica.

Bl Programa de Pavimentacién Integral de Nuestras

Ciudades.

El Programa de Educacién PGblica.

-~ El Programa de Asuntos Culturales.
- E1 Programa de Industrias Maquiladoras.

- El Programa de Contaminacién Ambiental.

Las variables que no se relacionan con la imagen
pliblica del C, Gobernador son :
- Programa de Salud y Fuerza (Deporte).
- Programa de Huertos Familiares.

Programa de Pesca.

- Programa de Inversidn Extranjera.
- Programa de Vacunacidn.

- Canales de difusibén de la imagen del C. Gobernador.
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TABLA NUMERO 23

COEFICIENTE DE CORRELACION

REL. CON EEUU
PAVIMENTACION
ASUNTOS CULT,
MAQUILADORAS
CONTAMINACION
EDUCACION
INVERSION EXTR
HUERTOS FAM,
VACUNACION
DEPORTE

PESCA

CANALES DE DIF

- ————— - - - —— " -

ORDEN DE
R P
IMPORTANCIA
0.3195 1 0.01
0.2439 2 0.01
0.2370 3 0,01
0.2066 4 0.01
0.2017 5 0.01
0.1777 6 0,01
. 0.1723 7 0.01
0.1377 8 0,01
0.1353 9 0.05
0.1123 10 - -
0.0379 11 - -

. 0.0263 12 - -
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Variables que relacionan en forma significativa
con la imagen del C. Gobernador Constitucional del Eg
tado de Baja California y que son las mejores predictg

ras de la misma, tomadas por separado.

- Relaciones con los Estados Unidos de Ngorteamérica.

- Programa de Pavimentacién Integral de Nuestras Ciy
dades.

- Programa de Educacidn.

- Programa de Asuntos Culturales.

- Programa de Industrias Maguiladoras.

- Programa de Contaminaciédn Ambiental,

- Programa de Huertos Familiares.

- Programa de Contaminacién Ambiental.

- Programa de Inversién Extranjera.

- Programa de Vacunacién.



IV.CONCLUGSIONES



CONCLUSIONES GENERALES
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De las doce variables estudiadas podemos lleggr

a la conclusidn de que seis de ellas, tomadas al mig

mc tiempo estfn estrechamente vinculadas con la varig

ble dependiente, es decir, la imagen del C. Gobernador

Constitucional del Estado de Baja California se encueg

tra relacionada con las siguientes variables, en este

caso programas estatales de gobiermo *

- En primer lugar con las relaciones con el Gobierno
de Ios Estados Unidos de Norteamérica, pues segin la
opinién de los ciudadanos las consideran de provecho
para el desarrollo econémico del Estado de Baja Call
formia son de su agrado.

- En segundo lugar, el Programa de Asuntos Culturales,
es determinante l1a influencia de los factores culty
rales por medio de la participacidén en campafias popu
lares, y definitivamente encuentran que se est& prg-
duciendo cultura en nuestro Estado.

~ En tercer lugar, el Programa de Contaminacibén Ambign
tal al cual consideran relevante para la salud pblf
cae

- En cuarto lugar, el Programa de Pavimentaciédn Integral
de Nuestras Ciudades pues consideran que saldrfn beng
ficiados al incorporarlos a la sociedad con estos ser
vicios indispensables en la vida moderna de cualquier
ciudad, eliminando toda una serie de trastornos cuamdo

no se encuentran urbanizados los predios.
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- En quinto lugar, el Programa de Industrias Maquiladg
ras, pues consiceran que se generan emplecs y de esa
forma podrian incorporarse a la sociedad.

— En sexto lugar, el Programa de Educacibén PGblica, ya
que lo consideran iﬁportante para la educacibn de sus
hijos y congruente con lo productivo.

Por otro lado, el Programa del Deporte no es signi
ficativo pues las personas no realizan deporte alguno, y
desconocen por lo tanto la bondad del mismo. En los huep
tos familiares aunque manifiestan que auxilia a su ecQ-
nomfa familiar carecen de huerto alguno. En la pesca, dg
biendo ser significativo debido a la importancia que nueg
tra peninsula tiene, es decir, se encuentra rodeada por
mar, pero para la ciudadania no tiene que ¥er con la
imagen gubernamental la dieta de productos del mar, Otro
aspecto relevante es que opinan que la inversibn extrap-
jera seria benéfica para el Estado, y la desean, pero no
la relacionan con la polftica gubernamental, es decir, la
consideran aparte, posiblemente se deba al nivel educati
vo en que se encuentran los sujetos entrevistados. Otra
variable como la vacunacién tampoco la aparean con la L
magen posihlemente se deba a que es un servicio federal,
por lo menos como es anunciado en los medios masivos. ¥
los canales de difusién no influyen en la imagen pfiblica
del C. Gobernador, debido a que nuestros sujetos no son
informados por los periédicos locales, pués finicamente

observan la pégina principal de estos y no se compenetran
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al interior de los mismos, sino que probablemente sean
informados por la televisién, donde harén el minimo eg
fuerzo por enterarse de los acontecimientos locales,

Probablemente nuestra muestra represente en el
aspecto educativo a un alto porcentaje de ciudadanos y
como hemos subrayado, la influencia cultural es determj
nante en la formacién de opiniones, nuestra muestra ao
cuenta siquiera con la primaria terminada.

Sin embargo, evaluan altamente al C. Gobermnador
en su imagen pfiblica, pues lo ccnsideran un buen gober
nante que ejerce sus funciones como tal y en pocas pa-
labras, les agrada su imagen que se proyecta de &l, es
decir, no les es aversiva, y &ste es un aspecto impor-
tantisimo para la persona que ejerce el liderazgo de

nuestro Estado.



LIMITACIONES DEL ESTUDIO
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El presente estudio tiene varias limitaciones,

las cuales a continuacidén se mencionan 3

- Los resultados no pueden ser generalizables a toda
la Ciudad de Mexicali, Baja California.
- Unicamente podran ser generalizables a las once cQ

munidades o colonias populares.



SUGERENCIAS AL C. GOBERNADOR
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Nuestras sugerencias, Sefior Gobernador, son las

siguientes <

- Que se continu el Programa de Pavimentacibn no solo
a estas colonias populares, sino a la mayoria posible
de éstas, y que se aceleren las obras, pues se encueg
tran retrassdas seglin a lo programado.

- Los siguientes programas colaboran a hacer su imagen
mfs positiva para los ciudadanos : 1) Relaciones con
los EEUU, 2) Asuntos Culturales, 3) Contaminacién Ag
biental, 4) Pavimentacién, 5) Industrias Maquiladoras,
y 6) Educacibén Pliblica.

- Los siguientes programas no colaboran a hacer su img-
gen pocitiva para los ciudadanos: 1) Inversibén Extrag
jera, 2) Huertos Familiares, 3) Vacunacién, 4) Deporte,
5) Pesca, y 6) Canales de Difusién, en los cuales ha
bra que hacer investigaciones exhaustivas de estos prg
gramas y observar si existen cambios en los mismos o
se deba realizar una mayor difusidén o promocién de eg
tos.

- Que las relacionescon los Estados Unidos de Norteamg
rica se tomen mis en concordancia con los intereses
del Estado, y sobre todo que exista mayor comunicacidn
con los programas que se realizan por alla, es decir,

que se aproveche su experiencia.
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- Que este estudio de opinidn pfiblica no sea el filtimo
que se lleve a cabo durante su administracién, pues
como mencionamos, estos estudios son psuta para rg
gir los programas de accidén de cualguier gobierno,
especialmente los democraticos.

= Le agradecemos el habernos facilitado los medios para
realizar el presente, pero més que nada qulero hacerle
saber que fue usted la persona maAs interesada en este
trabajo, lo cual fue una fuerte motivacién para el dg
sarrollo del mismo, y a la persona a la cual jamés pg
driamos fallar; su ideologia es excelente, como lo eg
tablecen sus programas y la aprobacidn de los ciudadg
nos hacia los mismos es manifiesta, y fue en lo persg
nal lo que m&s nos motivé.

- Estamos agradecidos por su confianza depositada en ng
sotros para indagar la opinién pliblica ciudadana con

respecto a su imagen.



SUGERENCIAS PARA FUTURAS
INVESTIGACIONES
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Nuestras sugerencias para futuras investigaciones

en torno a la opinién plblica ciudadana, son las siguiep

tes ¢

Ver si con una mayor difusién de los programas que no
fueron significativos, aumentaria su poder predictivo.
Analizar cuidadosamente los programas no significativos,
para ver si se pueden mejorar, si se mejoran, implemep
tarlos y volverlos a evaluar,

Determinar que otras variables pueden estar afectando
a la imagen del C. Gobernador, puesto que con las eg
tudiadas, s6lo se explicd el 27 % de la varianza total.
Contar con la asesoria pertinente de un equipo de eg-
pecialistas, que en nuestro Estado de Baja California,
fue diffcil.

Obtener la aprobacién de un presupuesto para la invesg
tigacién que permita sufragar la mayoria de los gastos.
Contar con el apoyo institucional de tiempo para el
trabajo que se tiene que desarrollar y no considerar
que una investigacibén no es importante, esto en la mg
yoria de los casos se debe al desconocimiento de la
importancia que implica este tipo de estudios, que a
menudo sucede en nuestro pais.

Es importante sefialar el papel que el psic8logo social
debe desarrollar en este tipo de trabajo, pues la falta

de cultura de las personas que se encuentran jerarquicg

mente a niveles superiores impiden nuestro desarrollo

metodolégico, consideran que Gnicamente funcionamos pg
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ra realizar estudios de personalidad aplicando tests
psicolégicos, obstruyendo su visién al tipo de activi
dades comunitarias que podemos y estamos capacitados

para desarrollar.
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CULESTIONARIC APLICADO



SECRETARIA DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

INVESTIGACION ACERCA DE LA IMAGEN DE DON
ROBERTO DE LA MADRID ROMANDIA Y LOS
SERVICIOS PUBLICOS DEL GOBIERRO DEL ESTA
DO DE BAJA CALIFORNIA EN COLONIAS POPULA
RES EN LA CIUDAD DE MEXICALI, B . C.

ES: JULIO DE 1979

DATO :

COLUMNA:

'76.

10.

1 15

12,

Nfimero de cuestionario

Colonia: BC (1); PN (2); ES (3)
LL (4) AN (5); co (6)

Edad:
Sexo: M (0); F (1)
Grado de escolaridads®

PI (01); PC (02); SI (03); SC (oy)
PI (05); PC (06) UI (07); UucC (08)

TI (09); TC (10); OT (11).
Estado cxvil-

Casado (1); Viudo (2);
Divorciado (3) U, Libre (4)

Nfimero total de hijos:

iLee el peribdico? Si (2); No (1)
éHa escuchado acerca del programa

de Pavimentacifn?
S5i (2); No (1); NS (0)

¢Considera usted que al pavimep—
tarse su colonia saldrf benefi -
ciado?

51 (2); No (1); NS (0)

¢Cree usted que el costo de la
pavimentacibn es justo?
s1 (2); No (1); NS (o)

(Cree usted que el Gobierno del
Estado est& cumpliendo con el
Programa de Pavimentacién Inte-
gral de nuestras ciudades?

Si (2); No (1); NS (0)

éC8mo considera usted el Prograg

ma de Pavimentacidn Integral de

Nuestras Ciudades que esti 1llg-
vando a cabo el Gobierno del Eg
tado segfin la si"ulente ebcala?
Excelente ()) B

1-5

5-6

8-9

10
11-12
13

14

15

16

17

i
Regular (2); ?2) Peaimo (1), 18
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1%, ¢Ha escuchado acerca del Programa
de Salud y Fuerza o sea del Depor

te?
51 (2); No (1); NS (0) 19
14. ¢Practica usted alglin tipro de Dg-
porte?
51 (2); No (1) 20

15. ¢Cree usted que al practicar al-
glin deporte incremente su activi
dad diaria?
51 (2); No (1); Ns (0) 21

16. ¢Existen en su colonia lugares a
propiados para practicar el depor

te?
54 (2); No (1); NS (c) z2

17. De la siguiente escala,écédmo ca-
lificarfa usted el Programa de
Salud y Fuerza o sea del Deporte?
Excelente (5); Bien (4);
Regular (2); Malo (2);
P&simo (1). 23

18, éConsidera usted que la educacidn
que se imparte en las escuelas a
las que asisten sus hijos:
Estf bien (2); Est& mal (1);
No Sabe (0). 24

19. éDirfa usted que lo que han apren
dido sus hijos en la escuela les
sirva para obtener un trabajo?

51 (2); No (1); NS (0) 25

20, De 1la siguiente escala,écbémo cali
ficarfa la forma en que se esté
llevando a cabo el Programa de E-
ducacibn?

Excelente (5); Bien (4);
Regular (;); Malo (2);
Pésimo (1),

21. ¢Ha escuchado acerca de los Prg-
gramas de Asuntos Culturales que
proporciona el Gobierno del Estg
do?

i (2); No (1); wS (0) 27

26
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DATO: uULUhAA.

22, éHa particivado en alguna ocasidn
en actividades que proporciona
nuestra Casa de la Cultura?

51 (2); No (1) 28
23, ¢Ha asistido usted al Teatro del

Egtado?

51 (2); No (1) 29

24, De la siguiente escala,écbdmo cali
ficaria usted las actividades del
Programa de Asuntos Culturales
del Gobiernc del Estado?

BExcelente (5); Bien (4);
- Regular ()) Malo (2);
Pésimo (1) 20

25. ¢Ha escuchado usted acerca del Prg
grama de Huertos Familiares?
5i (2); No (1); Bs (0). 31

26. ¢Posee usted un huerto familiar

donde cultive vegetales?
si (2); No (1), 32

27. éCree usted que el Programa de
Huertos Familiares auxilia a la

economia familiar?
S5i (2); No (1); NS (1), 3535

28, ¢Cémo calificarfa usted en su opi-
nién lo que pretende este programa,
seghn la 51%uiente escala?

Excelente Bien (4); !
Regular (3), Malo (2);
Pésimo (1). . 34

29, éConsidera usted importante el cop
sumir productos del mar?

si (2); No (1); WS (o), 35
30, ¢Consume usted productos del mar?
Si (2); No (1). 36

%1, ¢Cada cuinto tiempo se consumen
f»roductos del mar en su hogar?
1) Diario; (2) 2 6§ 3 veces por
semana; (3) una vez por semana;
(4) una vez por quincena; (5) u
na vez al mes; (6) casi nunca;
(7) nunca. 37
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32, De 1a siguiente escala, en su Opl-
nidn,écbmo calificarfa el Programa
de Pesca del Gobierno del Zstado?

Excelente (5); Bien (4);
Regular (3); Malo (2);
Pésimo (1). 38

32, (Piensa usted que la inversibn ex-
tranjera:
(2) Beneficia a nuestro Zstado?
(1) Perjudica a nuestro Estado?
(0) No sabe. 39

24, El Gobierno del Estado intenta pro
mover la economia mediante la invep
sién extranjera:

(2) ¢Estf usted de acuerdo?
(1) ¢Estf usted en desacuerdo?
(0) No sabe. 40

35, ¢Ha escuchado acerca del Programa
de Industrias Maquiladoras en el
Estado?
51 (2); No (1); Ns (0). 31

36, ¢Esth usted de acuerdo en que todos
estarfamos mhs seguros y tendriamos
mAs garantfas si se establecieran
m&s maquiladoras en el Estado?

5i (2); No (1); NS (o). 42

37, ¢Trabaja usted o alghn familiar en
una maguiladora?
(2) Trabaja; (1) Familiar:
(0) Ninguno. 43

28, ¢Desearfa trabajar si se le presen
tara la ocasidén en alguna maquilg-

dora?
Si (2); No (1); NS (0). LY

39, El Gobierno del Zstado trata de im
pulsar la creacibn de industrias
maguiladoras para crear fuentes de
trabajo. En su opinibn,équé le pa-
rece este programa? Sefiale en la
escala?

Excelente (5); Bien (4);
Regular (3); Malo (2);
Pésimo (1). 45
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DATC: COLUMNA:

40, ¢Ha escuchado usted acerca del Prg
grama de Vacunacién?

S5i (2); No (1); NS (0). 46
41, éSe encuentran vacunados sus hijos?
Si (2); No (1); NS (0). L7

42. ¢Qué opina del Programa de Salud
Pfiblica dirigido a la nifiez que
realiza el Gobierno del Estado?
Sefiale en la siguiente escala?

Excelente (5); Bien (4);
Regular (?); Malo (2);

Pé¢simo (1 48
43, éCree usted que’protegiendo el ap

biente, protegemos nuestra salud"?

51 (2); Mo (1); NS (0). 49
L, ¢Hace usted algo al respecto?

51 (2); No (1); Ns (0). 50

45, ¢Qué hace al respecto?
(0) No hace nada; (1) Deposita la
basura adecuadamente; (2) No pro-
duce ruido; (3) No produce smog;
(4) Planta &rboles; (5) Barre el
frente de su casa; (6) Otros. 51

46, ¢Qué opina usted de las campafias
que realiza el Gobierno del Esta
do para contrarrestar la contamj
nacibén ambiental de todo tipo,de
acuerdo a la siguiente escala?
Excelente (5); Bien (4);
Regular (3); Malo (2);
Pésimo (1). 52

47. éCuil es el medio de difusibn por
el que usted se entera de las ag-
tividades que realiza Don Roberto
De La Madrid Romandia?
(1) Peribdico; (2) Revistas;
(3) Radio; (4) Cine; (5) T.V.;
(6) Otros. 53

L8, ¢Cufl es el peribdico que usted
refiere leer?
1) La Voz de la Frontera;
(2) El Mexicano;
(3) El Centinela;
(4) Qtros. 54
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50.

510

52.

53.

Sk

55

éQué seccidn de los periddicos prg-
fiere consultar?
(1) Primera pé%ina; (2) Editorial;
(3) Sociales; (4) Policiaca; (5)
Deportes; (6) Politica; (7) Finap-
zas; (8) Aviso Clasificado; (9)
Entretenimiento. 55

¢Qué tan frecuentemente detecta ug
ted la aparicidn de la figura de
Don Roberto De La Madrid en los pg
riédicos?

(3) Muy frecuentemente; (2) Frg -
cuentemente; (1) Muy poco; (O

Runca. 56

¢De la siguiente escala, cbémo cali
ficaria la imagen que proyectan de
Don Roberto De La Madrid los perif
dicos locales?

Excelente (5); Bien (4);

Regular (3); Mala (2);

Pésima (1). 57

éHa observado la forma de vestir
del Gobernador?
51 (2); No (1); NS (0). 58

&Dirfa usted que Don Roberto viste
como debe vestir el C. Gobernador

del Estado?

Si (2); No (1); nS (0). 59

4C8mo calificarfia usted la forma
de vestir del C. Gobernador?
(2) Formal; (1) Informal. 60

De 1a siguiente escala, en su Opi-
nidn,écédmo calificaria la forma de
vestir de Don Roberto Pe la Madrid?
Sxcelente (5); Bien (4);

Regular (3); Mal (2);

Pésimo (1). 61

¢Considera usted que el Presidente
le brinda mis apoyo a este Estado
que a otros BEstades de la Replibli-

ca?
Si (2); No (1); us (0). 62
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57. éCree usted que las visitas en plan
de trabajo que realiza Don Roberto
al seflor Presidente benefician al
Egtado de Baia California?
Si (2); No (1); NS (0). 63

58. ¢De 1la siguiente escala que tan g-
migos considera usted que sean Don
Roberto y el Presidente de la Repfi
blica?

Excelentes amigos (5); Buenos ami
gos (4); Regulares amigos (3); Mg
los amigos (2); Pésimos amigos

(1) 64

59, éConsidera usted que para un excg-
lente desarrollo de tedo tipo que
el Gobierno del Estadc deba incrg-
mentar sus relaciones con los Estg
dos Unidos?
Si (2); Ko (1); NS (0). 65

60. De la siguiente escala,écldmo cali-
ficarfa usted las relaciones actug
les del Gobierno del Estado con los
Estados Unidos?

Excelente (5); Bien (4);
Regular (3); Mal (2);
Pésimas (1). 66

61. ¢Ha escuchado usted acerca de los
viajes al extranjerc que realiza
el Goternador?
Si (2); No (1); NS (0). 67

62. En su opinidn,éconsidera que Don
Roberto sale mucho fuera del Estg
do?
51 (1); No (2); Ns (o). 68

63. ¢Qué piemsa usted acerca de los
viajes del Gobernador al extranjg
ro?

Estén bien (2); Estén mal (1);
NS (0). 69

64, De la siguiente escala,écbdbmo cali
ficaria los viajes al extranjero
del Gobernador del Estado?-
Excelente (5); Bien (4);
Regular (3); Mal (2);
Pésimo (1), 70
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65. De la siguicnte escala, en su Opi-
nibdn,écbmo estima usted a la persg
na del C. Jcbernador para desempg-
fiar sus funciones como tal?

Excelente (5); Bien (4);
Regular((;); Hal (2);
17.

Peésimo VAl

Muchas gracias por su colaboracibn.

Entrevistb:
Fecha:
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