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1. Introducción~~ 

Vivimos en una 9poca de eKplosión Dentro de la industria, por ejemplo, 
informativa, que por circunstancia• la simbología grafica tiene 
diversas se ha convertido cada v1tz aplicaciones amplias, tanto por lo 
mas en visual. que se refiere a los senalamientos 
<::1 papel dit-1 DI sefiad-orrir•u C:o----. de l •• area11 de trabajo, como a 1 os 
dentro de este conteKto, es muy que ind.ican medid•• de ser¡¡uridad. Se 
importante. su trabajo pasa • ser ha convertido en indispensable para 
económica y socialmente necesario. el funcionamiento adecuado de las 
El di senador es una persona que se empres••• permitiendo una óptima 
desenvuelve tJentro de las produce i ón Y desar'ro11 o de 1 •• 
i:on1~mic:ac:ion11s sociales, siendo lo misma1;, 
visual su herramienta, Debe dar 
,;ol uc:iones optimas de co1111.1nicación 
visual, ya que el ritmo actual de 
.,¡d,~ requieri;, que esta comunicación 
~ea ágil y eficiente, La i•agen 
r..denuíl!' de ser una forma eficll1 de 
ri;,c:i bi r información, requiere de un 
111enor esfuerzo por parte_d .. a.receptor.-
Los símbolos gr.áficoiae-han _____ _ 
convertido en una respuesta a una 
<>erie de situaciones1 son antetodo 
e11 vehkul o de co111unicactdn, La 
f une: 1 ón del d mbol o en un si ste111a de 
5onal4mientos, es ser universal, 
~intético, funcional y claro, de 
ma.nera que pueda ser recibido en 
forma masiva. 7 



2. El Proceso de la Serillosls 

El hombre desde su origwn h• tenido 
la ner:esidad de conceptwtlii•r la 
realidad, de darle slgnlficacidn 
para comprenderla y domin•rla y de 
este mndo comunicarse, Para esto 
recurre a loa sistemas de signos. La 
teoria de los signos •• conocida 
bajo el nombre de Semidtica, su 
cL>mpo. di!! acción as muy •1<tenso. 
C11<>l r¡lli er !!\I gno que actu• como 
portadur di!! unil información puede 
&Pr clasificado. La comunlcaci6n a 
lr •. •'t'f'ñ th"" Kignntt vt"ual•• es ),1. 

parle de la Semiótica que interesa 
al Diseno Gr,fico. 

La comunicación visual cuent• con un 
proceso de funcionamiento llamado 
se:·mi o!>i s donde destacan cu•tro 
componentes principal••• 

imagen 
si gni fl cado 
interprete 
interpretación 

- ··- -·- ---- -- -------

Ant• una imag•n •l interprete le da 
una i ntwrpr•t•c i ón. al significado 
que t 1 ene esta. - - - ------ ..... __ 

000 @ lllii\ ...... ººº 00 · ........ 
~ o .. -· y~ ~'~ ~ ~ 
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-2:-1 POtenclalldcxt de ExpreslOn· 
· -de .una imagen 

La pctencialid•d d• •xpr••ión de una 
imag•n ••t• en función direct• de l• 
e anti dad de i nterprt~t•c i cne11 que 
pueda t•ner en su signific•dc. Entre 
m•s •••n las interpret•cicne11 que 
teng• un• lm•Q•n, mayar ••r• su 
pot•nci•lid•d· 

·En-ún. sist.m• d• siíífi•f•mientcs, lH 
solucione• d•d•• deben tener un 
Qr•do b•Jo d• pot•nci•lid•d p•r• qu• 
cumplan con su función d• informar 
cl•r• y r•pid•mente, evit•ndc 
posibles confu•iones. 



3. HJstorla de los Señglamlentos 

Las tP.cnic•• 111oderna• d• 
present•cinn•• gr•fic•• fueron 
degarroll•d•• en 1920 en Vi•n• por 
Otto Neur•th, En •l· 111undo 
premoderno, lo• sí111bolo• pictóricos 
eran las princip•l•• gui•• visual•• 
p•ra visitant•• qu• ll•Q•r•n • un 
pueblo par• pod•r ubicar•• y saber 
exact•111ente cual lugar 
necesitaban. Los sl111bolos p~blicos 
en ugo actual111•nte tien•n 
3ntecedentes, El d•sarrollo del 
~utnmdvil permitid el surgi111i•nto de 
nuevos slmbolos. Uno d• los pri111eros 
$lstemas de signo• d• carretera fue 
Plaborado por el ltalian Touring 
Club en 189!5. En 1900, •n un 
congreso de la lnt•rnational L•ague 

DIRECT 
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. crTour-iriii OrrjanÚ•Üon •n f'•rt°•, H 

prepuse l• ••t•nd•riz•ción de 
••~•l•mientos •n c•rr•t•r••· En 
iqoq, cu•tro simbolo• pictórico• se 
••t•bl•ci•ron •n q pai••• •urop•c•. 
El tr•b•Jo •labcr•dc •ntre 1926 y 
1949 conduje al desarrollo de lo• 
Eurcpean Roed Si;ns, E.U. d•••rrolld 
su propio •i•t•ma d• si;nos •n 
carret•ra y po•t•riorm•nte fue 
11dnpt•dt1 po,- nt1·m• 11•r:in11••· flirt 
e111b•q¡c, reci •nte1n11nte E. U, ha 
"doptado los aimbolos 
internacionales •t•ndard •n use •n 
Europa. N•urath y K, Masaru han sido 
lo• responsables del r•nacimiento •n 
el inter•• del d•••rrollo de 
sfmbolo• atractivos y •f•ctivos y 
aua aplicacion•• ld;ic••· N•urath •• 
cansid•r•do padra d• le pictoQrafia 
y Maaaru la mayar fu•rza d•trÁs del 

.d••arrollo d• •imboloQi• 
int•rnecional-- pictórica y pública, 



4. Sistema de Señolomientos 
4.l _CgractQtístlcas . 

Un sistema de ••l'lala111i•ntos e11 un 
c:on Junto "de •f mbnl o• y ••l'lal 11s 
ordenados !list•111atica111•nte, creados 
par¿o una functdn ••P•cfftca, 
emitidos en e•p•cio•, con •l obj•to 
dP transmitir una infor111ación 
det er mi nada, 
l.cis símbolos •n un 11i•t•111a de 
sal'lalami•ntos •on utilizados por 
v::1,.i ~s r'a:!onea, 

,c:omo sustituto• de palabras 
descriptivas y fra•••· 
,co1110 solucidn a probl•111as d• 
idioma, 
.c:omo un medio r•pido d• recibir una 
lnformactdn, 

13 
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En ocÁai one• ha pÁhbr•s pueden' 
decir má• que un simbolo. Sin 
e111b•rgo, por m11di o de un ai mbol o e1; 
posible aobrep•••r l• b•rrer• del 
lengu•Je y h•cer que el mena•Je se• 
univera•lmente entendido y 
si gni fl c•ti vo. 

'El sistema de se~alamientos debe ser 
duradero y flexible, es decir, capaz 
de adaptarse • circunstancias en las 
que habrá de funcion•rl ser 
contemporáneo, funcional en su 
contexto social y de este modo 
lograr ser dur•dero1 ser univer:.al, 
sintético, funcion•l, eatético, 
claro y record•ble1 tener 
ambientalid•d, es decir, eat•r de 
•cuerdo al conteKto en •1 que se 
encuentre. Por último,debe evitar la 
ambiguedad, •• d•cir, que •dmita 
dive1rsas interpret•cione11 ya que 
esto causaría confusión e impediría 
l• recepción d• la información. 



Signo ·· ea 1 a repreaent·acl dn de 
algo, I• auatitucldn de •lao. Ese 
algo r•presentado es co.prendido o 
interpretado por •lau&M'I. ~or lo 
tanto un signo e• una relacidn con 
•I m•dio, con el t>bJ•to deeianado v 
con el interpretante. ~eirce concibe 
al signn co1110 •le1119nto or&1inador d• 
relaciones -- entre el receptor de 
~•qnn o int•rpretante, el obJeto 
designado y el tMPdio • 

. ---- -------------
Simbolo An•lOIJo •• aquel •&ano qu• 
adlo depende del interpr•tante, el 
cual •liq• un tMPdio para la 
deaiqnacidn d•l objeto v lueto lo 
usa •n el proc•eo CDIMlnicatlvo d• 
manPra conv•ncional. El •'llbolo no 
reproduce a su obJ•to, ni lo s•ftala 
dlrectam•nte, Un •illbolo ea 1• 
abatraccidn d• una idea, requiere d• 
aimplicidad y d• la reduccicSn del 
detall• visual al •in&llD. Debe ver•• 
y reconocer••• r•cordarae 
v r•produclr•e para tener 
efect_i vi ~·d~-~· _un __ Med~C)_d• __ 

·comunicacidn vliuai v el •ltn&f&cadá 
univ•r••l de una infor .. cldn para 
pod•r comunicarla en for•a .. e&va. Lo• ahlbolos riiiiliten ii Tilita•~- - --

t 
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Flecha al tener el emisor el 
prc:>pósitr.> de d<.1r ~1na dirr.c:r:ión 1: 
,;entldo ;il mensaje que quiere 
cornunic:;:or, exist.e la posibilidad de 
la utilización de la flecha corno 
.,F.·ñal. 

Tipografía en el caso de los 
sistemas de senalamientos, la 
tipografía eR 1~ p~rte escrita 
reforz~dora del mensaje que se va a 
comunicar. Los l1>t.rerm; pueden 
comunicar el mensaje en forma más 
c·fic:az en loEt c~Eos E"f1 los qu~ los 
sí tnbnl os no -;on apr 1Jp i atlos. 

Alfabeto 
Univers Bold 

Pi~toqra11a form~ qr~fica tomAd~ d~ 

la realidad, es decir, cuvo 
significado no se basa en 
convencionalismos corno ocurre con el 
'5Ímbolo analoqo. Esta forma qr~fic~ 
representa exactamente lo qui:' <;e ,,, 



4.3 Tipos de Sistema~ de Ser}ºlºI!'Jeí'ltos 
y__ Apllcaclc;mes 

En cu•nto • su funcldn, los 
:.el\ala111ient.o!'I roe cl•sific•n eni 

, Preven U vo• 
, Jnfor111at. i vos 
.RefltrlcUvo• 

r·r """'"t l vn• t 1 rn11n poP' ob h•to 
ad ver ti,.. •l u•u•r i o l • l!M i •t•nc l • y 
naturaleza de un peligro. 
lnfor111•tivo• tienen por obJ•to 
Informar o1l 11s11Arlo un 11t•n••i• 
det•rml nado , 

Ret>t.rictivoa tienen por objeto 
adv•rtir al usu•rio d• un• 
prohibición d•finitiva • 

.. ·-·-· ---··-------

17 



18 

Aplico1ciones 

Servicios p~blicos contiene 
mensaJ•s relativos a servicios! 
<1mpliamente utili;:udos en las 
instalaciones vinculadas al 
transporte. · 

Conce~iones incluye los relativo~ 
a actividades com~rcial••· 

Actividades de procesamiento 
incluye mensajes que repres•ntan 
procedimientos importo1nte~ en 
relación con el paso1Jero. 

~eglamentaciones representa los 
mensajes que anuncian procedimientos 
obl ig .. torios. 



4.4 Base para Evaluar un 
Sistema de Señalamientos 

Toda co111unicación viaual, incluyendo ·sintll'cticA ae reliere a la función 
los si111boloa, posee J di111enaionea: del símbolo, es decir, si está 

S1t111antica 
SinhcUca 
f'ra13111aUca 

La fuerza v debilidad de cada 
sílllbolo ae evaluan en baae a estas 3 
dimension•• de la c0111Unicacion. 
Ue111<i11tlca •• r-•Her·e • la r1tlac:11i11 
entre una i111a13en viaual v au 
siQnificado, ea decir, hasta que 
punto •l sf lllbolo representa el 
111en~aje_ V Si . lfste_ 11.11 91tt_~dl !!Do 

viaualmente bien resuelto (uao de 
linea, plasta, segmentación, fuga de 
bl ancoa, color, t.amal'lo, 
Jerarquización de elementos en el 
snl'lalamiento de manera que el 
elemento mas importante del mensaje 
deataque, etc.> 
PraqmAt.lc~ qp rPflPrP ~ la 
tffltttlt\11 .. 11ttt" l11 t111riqe11 vl~t111l y P.I 

usuario, es decir, la visibilidad 
adecuada del aímbolo, colocación del 
miamo, materi•l, condicion•• de 
il umi nación, etc:. 

19 
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s. Analisis de Diseno 
5. 1 Diseño Gráfico 

il Di••"º Or,fico es la disciplina 
que pretende satisfacer n•c••idades 
específicas de comunicacidn visual, 
mediante la configuración, 
••tructuracidn y sistematización de 
mensajes significativos· para su 
medio social. 
En el di••"º intervienen varios 
elementos que conjuntados 
acertadamente, resultaran eficaces. 
E•tos son los soportes, los motivos 
grÁfico• 1 el mensaje y la forma de 
ordenar todos los elementos, •• 
decir, su Etstructura y composición. 



El 1119n••J• •• la part• ••9nc&al 1 

todo •• ~Q&nl1• •n función •uya1 
•• •l llDtlvo v Ju•tlflcacldn d•l 
dl•9fto, latlsfac• la n.c••ldad 
d• c011Unicaclón plant•ada 
i ni c l ah1w1t• , 

El •oport• Qr,flco •• la ba•• •obr• 
la qu• •• dl•pon9n los •l•1119nto• o 
•lano• vi•ual•• d• caracter or•fico1 
•• •I P•P•I o cualqul•r otro 
mat•rial capaz d• cont•n•r 
bidim•n•lonalm9nt• lo• signo• 
(letra•, color••• lln•••• t•Ktura•, 
tone•, o ••P•clo• vaclosl 1 lo• 
c•Jal•• atra•n la vi•ta d•l 
••p•ctador para hac•r ll•Qar •l 
Mn••Je, 

21 
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5.2 ·Percep6i6n - Definición 

La perc•pción e• un fendmeno qu• 
•comp•n• • l• vid• y que e• propio 
de todo• lo• seres •nim•do•1 •• el 
m•ntenimi•nto del cont•cto por parte 
del orQani•mo con •u m•dio Ambiente, 
•u• ••tado• interno• y •u• propia• 
po•tur•• v movimiento•. 
Percibir e• el acto de darse cuenta, 
de tomar conciencia de todo cuanto 
no• rodea. Los organoa de los 
sentido• captan sensaciones que, en 
union de las &Kperiencias adquirid•• 
anteriormente, se convierten en 
percepciones. 

·Por lo t•nto, l• percepcidn •• el 
proceso mediante el cual no sólo se 
capta l• realidad eMterior, •ino que 
adem~• •• ordena en totalidad•• 
coher•nte• y •• aporta una 
int•rpretacidn. 
Lo• estimulo• pre•ente• y l•• 
eMperienci•• P•••d•• •e inteQran en 
••te proce•o1 P•••ndo • formar ·parte 
d• una totalidad, Cada ••r vivo 
tiene una percepción del mundo, no 
sólo de •cuerdo con la propia v 
eapecific• capacidad de •u• orQanoa 
•ensori•le• 1 •ino tallbi*1 11ediante 
una personal participación en el 
proceso. 

PERCEPCION 

PERCEPCION 



5.3 Procesos de PerrAl'V'lón 
·- ·------ - ---·----···------~~~-- •··--·· 

Si•bólico. En 1• p.,.cepcián c•d• 
c••po ••tructur•da •• ••aci• 
i nU NMnt• •- u.n concepto. 

Af•ctiva. En cu•lqul•r •MP•ri•nci• 
·P•rc•ptiv• h•Y un ••ti1 d• tipo 
•f•ctiva, I• •Mp•ri9ncia pu•d• 
r••ult•rno• •or•d•bl•• d•••or•dabl• 
o indifr9nt•. 

R•ceptor, No p.,.cibi11a• J•••• 
••n••cian•• •i•l•d••• •ino un cierto 
ca•po p•rc•ptivo qu• po••• 
••tructur••• inclu•o 9n •I c•111po •é• 
•i 111pl •• 

.... I ·· 
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5.4 Gestalt 

El artículo de Max Wertheimer •obre 
el movimiento aparente Cl912>, marca 
•l nach1iento de la P•icología 
Q••talti•ta. Lo• tr•• fundador•• de 
la nueva ••cu•la •on1 W. Kolher, K. 
Koffka, M. Wertheimer, Enunciado• 
ge•talti•ta• mejor conocido•, •on 
lo• principio• d• la organización 
perceptual, formulado• por 
Wertheimer <'1923), 

Direccfón 
Conatancia 
ProxTiiiidad 
Si mi 1i tud 
Buena forma 
i:>aatino comiin 
-o¡-;.eci:idn. Tendemo• a v•r la• 
figura• d• manera tal, que la 
dirección continua fluidamente. 

Conatanct"a o diapo•icién objetiva. 
Cuando vemo• un cierto tipo de 
organización, continuamo• viendola 
aun cuando lo• factor•• de ••timulo 
que llevaron a la percepción 
original de•aparezcan, 

ProJCimi.dad. TendellD• a percibir 
Junto• lo• ellttleftto• prdMitM>• en el 
e•pacio o en el ti•llPº• 

Similitud- o-•..iitJenza. Siendo la• 
otra• condicione• igual••• lo• 
elemento• parecida. tienden • ver .. 
como parte• de la •i••• ••tructura. 



Bu•n• for•• a pr9enacia, a. v•n 1•• 
fi9ura• d• la .. Jar •an•r• pa•ibl•, 
baJa 1•• candician•• ••ti1M.1lant•• 

'dad••· L• fi9ura bultfta ••una 
fi9ura ••table, La• buena• far••• 
tiltftd9n a ..,. p.rcibida• CDllD 
da111inant••• 

11e•tina.cat111n. ·La• el...,,ta• que 
d .. vian d• un llDda •i•ilar re•pecta 
d• un 9rupa, u .nd.n • •u' vel • . 
.a9rupar••· 

1 
25 
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5.5 Proxemístlcé:f 

L• prcixemí •ti ca -e• la rel aci éín de 
lo• e•pacio• ;enerada por la 
di•t•ncia. 

·redo cuanto hace el hombre eiitli·
relacionado con la eKp•riencia del 
••P•c:io. El ••ntido del ••pacio •• 
una 5inteais de l• •ntrada d• 
d•toL sen•oriale•• 

vi •uoal 
térmico 
cineliti!•ico 
olfativo 
•udi ti VO 

El •en ti do d• la. vi iita •• uno de 1 Oli 

tr•• r•c•ptore• de di•t•ncia Cojo•, 
oido•, nariz> relacionado• con la 
percepción de lo• objeto• 
di•tante•. El e•p•cio que el ojá 
puede abarcar con eficacia en 1• 
vid• nor••l, COllD receptor, e• 
ili•it•do, Por otra parte, h••t• b 
••tro• •l oido •• •uv •fici•nt•. A 
uno• 30 m•tro• e• po•ibl• la 
co1111.1nicacidn vocal •n una 
dir•ccidn. En ca~io, •l ojo e• 
capa1 de captar una oran cantidad de 
infor••cidn en un radio de 100 
m•tro• v todavia r••ulta •ficient• 
para la relacidn hu•ana a I,~ k•· 
La infor•acidn visuai Uend• a 
concentrar ..... que cualquier otra. 



Uno d• los puntos 1141• lt1portantlis 
para que una seftall1ac&dn resulte 
efectiva, •• su ublcac&dn. Cuanto 
••• cerca ••t• d• la linea natural 
d• vi•idn, sera HJor. . 
Linea de visión -- para una 
ubicacidn correcta de una seftal, •• 
debe evitar *»brepasar los &O grados 
d• la linea natural de visidn. li 
las condiciones fisicas obligan a 
que ... 'ngulo de visidn ••ceda lo• 
10 grados, debe hacerse un aJuste. 
TaHfto v _distanc~ deb9f'I 
COlllP9"Hrse_ •. __ 

r •• •• r 

A 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 

• ,, • • .. .. .. 70 --.... 1 ...... 1 

, ___ 
......... 11 ...... , ,. •• r 10' "' ir 

1 1 L 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
IO IO 100 "º llO llO 1.0 , .. llO 
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L• l•Qibilidad variar• d• un •i•bolo 
a otro,o d• un ••tilo a otro. D• la• 
r•lacion•• d• ••pacio, luz, color y 
ánQulo d• vi•ián, d•p•nd• la 
l•Qibilidad. 

·----------------~~ 
4 A 
o.--·-· .. _ •• , .. _1•11111 __ ........... ............ ""'' 

tr 
-t 



5. 7 Soporte _Gt(lfiº9_ 

Lo• ta•afto• d• •opart• ·d• lo• 
•9ft•l••i11ntc. d91111nd.,.,n d• 1• 
po•icidn v luoar dond• •• coloqu•n, 
1• i111Partancia d• la c09unicacidn, 
•1 laroo d•l .. n••J• v •1 
factor - di•tanci• para una 
vi•ibilid•d nar .. 1. ~•r• loerar 
unifar•idad v una con•tant• •n 1•• 
di••n•ion•• d• le. •opart•• d• loa 
altl'lal••i11nto•, .. po•ibl• adoptar un 
•odulo cuadrado qu• •u .. do dar• 
una • .,.,. d• variacion .. , --oun la 
n•c•aidad .•- .. ----·-------· ·--

29 
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De la misma 'manera que letra• v 
n~marc• que designan, por ejemplo, 
cierta• area•, actúan co~o •illlbolo•, 
tambi9n pictograma• v flecha• pueden 
••r con•iderado• colllO elemento• del 
alfabeto y asi, •uJetar•• a la• 
regla• de ••cala, medición v 
ubicación en el •oporte a utilizar•• 
para •l •i•t•ma de ••nalamiento•. 

• Integración de-1oi •l°•••nto• de un 
•i•tema de ••ftalamiento• en el 
•oporte gr,fico1 

La ubicación de 1ó9- •illibolo• dep9ndir 
del tamafto del •oporte gr,fico, 
altura d• la letra, acollOdo de la• 
linea• del 11en•aJe v del lugar d8nde 
vaya a colocar••· 

tt SALIDA 1 
---·---·-·-·--------·----

1 
tt SORTIE 1 

------·----·- ···-· ·------. -·· 

1 tt AUSGANG 1 



E><i•ten do• .-todo• P•r• incorporar 
ailllbolos en el are• del soporte 
gráfico, 

El pri111er .-todo con•iste en •greg•r 
al •illlbolo un ~ulo y •u111arlo •l 
are• del 111en••Je, De •st• ••ner• el 
•oport• gr,f ico se •Mtiende a lo 
largo y en oca•ione• • lo •lto, 
par• incorpor•r el lllddulo, El 
sílllbolo pu•d• ser coloc•do, t•nto a 
la iaqui•rda, cOllD a la der•ch• 
del rnensaJ•, 

El segundo .-todo e• incorpor•r •l 
•(lllbolo • l• tipogr•fi•• •• decir, 
trat•rlo co•o l• pri .. ra letra o 
palabr• de un• linea •dicion•I 
del •ens•Je y Justificado •I 
mislllO lado qu• 1• tipogr•fi•• 
Se puede lograr un enf••i• o 
Jerarquizar la infor .. ción 
por .. dio de diferen~•s 
dimensione• en lo• •aportes 
oráficos. 

l Etlamsun t 

f--~~m-~~~---j 
+ --etianl"sün-· T----tam- ---.. --

Dimensione• d• ••l'lal•s 
lnt•rior 

Ta111al\o 111inimo 
Ta111año des•abl• 

Ta111al\oa 111á1<imos1 
Espacio cerr•do 
Espacio abierto 

ll5 >< ll5 cm. 
30 >< 30 cm. 

4!5 1< 4!5 Clllo 

60 >< 60 Clllo 

Di111•n•ion•• d• s•l\•l•s 
E1<terior 

Call• 

4!5M4!5c111, 60><60cm. 7l5><7l5cm. 31 
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5.8Color 

C•d• color provoca diferente• 
reaccione• en lo• individuo•1 el 
•i11nificado que tiene e• •ubjetivo. 
La e>:periencia de1111.1••tra qu• e1<i•t•n 
color•• •ctivo•, ani•ado• y 
violento•, enfrentado• a otro• 
paaivo&, •u•vv• y repo•ado•, cuya 
reapue•ta •n l• conducta de l•• 
peraonaa •• diferente en cada 
CaliOo 

El color ea la impreaidn que loa 
rayo• de luz r•f lejado• •n •l 
cuerpo, producen en la r•tina del 
ojo, 

El color •n ··.1 di•efto, •• una 
cualidad ••tética qu• infor•a y un 
ele••nto de co•unicación con valor 
de •i11no. 
En 11ener al , •l col ór ut i1 izado en 
un •i•t••a d• •.,,ala•i•nto• 
d•p•nd•n' d•• 

• •l 11.111ar dand• •• ubiqu•. 
• •l 11rado d• l•Qibilidad n•t•••rio 

por part• d•l ob..,.vador. 
• la di••n•idn d•l ••ftal••i•nto. 
, la infor•aciCSn qu• •• qui•r• 

tran••iUr. 



La mirada humana p•rcib• •l color 
ant•• qu• la for••I •• por ••o qu• 
•l color utilizado d•b• t•n•r 
i•pacto vi•u•l y contr••t•• Y• qu• 
gracia• • •l• •l 119n••J• •• 
ubicado <captado> y •nfatizado 
<r•forzadol, haci•ndo •6• f6cil l• 
r•t•ncidn y 1119•ori1acidn d•l 
aímbol_~·-

El impacto y pod•r d• captacidn d• 
un color, d9119nd9" d• •u tonalidad, 
claridad y ••turacidn, P•ro d•p•nd•n 
ta•bi•n d• la •up•rfici• qu• cada 
color ocupa y d• loa color•• qu• 
l• rod•an. 
El color •n oca•ion•• •• n•c••ario 
para dif•r•nciar una cat•goría d• 
información d• otra. E• po•ibl• qu• 
funcion• ha•t• d• for•• d•corativa, 
d• acuerdo al ••dio ambi•nt• dond• 
•• localic•· 

Poullry 
Hale her y 

Country 
Sk1llet 
Cll1<:kNl~ 

~ 

~ 
8 

Bak pr 'f F lour 

Mlllln(' 

F lou1 llu.tlll'f 

'º"''"'' ,,,, 
Of111f' + 
l .th + 

~ 

~ 
8 

.... '· 

n ....... w f 1, .... 

M1llo,.t¡ 

e , .. .,M1llu••1 

f ..... 1 ... 

M .. n, .. , ... 0 .. ..,1 

' ...... l' .... i. ...... 

• 
~ 
D> 

~ 
8 
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Ciertos colorea son asociados con 
determinado• conc•ptos. Por 
ejemplo, el rojo •• asocia con 
protección contra fu•oo, ••ouridad y 
emergencia, sin embargo, •Miste un 
código de color que sirve como guia 
de aplicación • un sistema de 
senal•mi•ntos y que va en relación 
al tipo de •i•tema1 

colori 

ro Jo 
azul 
verde 

indica1 

dirección 
i nfor111•c i ón 
identificación 11 1 11 



EMi•t•n contraat•• d• color 
cla•ificadoa d• •avor a .. nor. El 
ai9ui•nt• •• un ••tudio ll•vado a 
cabo •n ln9lat.rra por la Eacu•la 
Oficial d• P.,.iodi•lll!_:IJ _____ _ 

N•111ro sobr• bl aneo 
N99ro •obr• aiii.iP:il Í-n 
Rojo aobr• blan-co - --
V•rd• aobr• blanco 
Blanco sobr• roJo 
Amarillo •obr• n-ero 
Amarillo •obr• viol•ta 

Blanco aobr• azul 
Blanco aobr• a••rillo 
Rojo •obr• ••arillo 
Azul aobr• blanco 
Slanco aobr• n•ero 
V•rd• aobr• roJo 
Rojo •obr• v.rd• 
N•111ro sobr• rojo 

A P• .. r d• qu• •• ••ftalan ci•rto• 
color••• d• acu.rdo a la• dif•r•nt•• 
aplicacion••• lo• color•• utilizado• 
•n un •i•t .. • ir'n .n r•lacidn • la 
n•c•sidad visual. 35 
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s. 9 Tlpogratra 

En la actualidad •Ki•t•n mil•• d• 
••tilo• d• l•tra b•••do• •n la 
romana y la antigua, La• razon•• d• 
tal variedad d• tipo• •on tanto 
hi•tóric•• como funcional••· 
Ctertoa cort•• d• l•tra r••ultan ••r 
adecuado• para dif•r•nt•• proc••o• 
de impr••ión o dif•r•nt• P•P•lJ algu 
na• son particularm•nt• l•gibl•• v 
fácil•• d• l••r •n bloqu•• d• t•xto, 
otra• ad•cuadaa para v•r•• a 
di &tancia. 

Courier 

Tinu.·..., 

Helvet1c3 

AICDEFGHIJKL 
MNOPQRSTUW 
VXYmCElbcde 
flhllkllllllOMn 
tuvw111~12 
345878~71 
USc811(aVI.;) 

El di99ño d• tipo• d• letra ha •ido 
inf lu•nciado por guata, •ad• v 
d .. enda. D•ntro d• una f••ili• 
tipográf ic• •Kiat.n dif•r•nci•• qu• 
hac•n qu• au apari•ncia viaual ••• 
var.iada. Eataa dif•r.nci•• 
corr••Pond•n • la altura, P••o, 
inclinacicfn • inclu•iv• far••· v• 
qu• una l•tra pu•d• t•n•r dif•r•nt• 
forma eunqu• p9rt•n•zca • la •i••• 
fe•ilie. · 
El Upo d• l•tra v t .. ª"º -ailtlciiiiCloa 
para un •i•t• .. d• ••ft•l••i.ntoa, 
d•p•nd•r4 d• la n•c••idad de ••t•. 



ABCDEFGHIJKLMN~O 
PORSTUVWXYZ 
abcdelghljklmnltopqrat 
uvwxyz 
1234581890 

ABCDEFGHIJKLMN~O 
PQRSTUVWXYZ 
abcdef g h.lj kl m n fto 
pqratuvwxyz 
12345878~0 - --·-

Un tipo de letra tiene varios pesos 
o Qrosores, par• dar variantes •·un 
teKto, Y• •e• dando enf••i• • un• 
palabra o para captar atencidn y 
loQr•r i•pacto visual, 
Aunque se h• intentado establecer 
nor••• y reQI•• de proporcidn para 
lo• •i•te••• de sen•l••ientos, el 
sentido de I• far•• del diseftador 
ser~ el que determine I•• 
proporcione• en I•• letras. 
Proporcione• eKtrem•d•mente 
diferentes • I•• que se esta 
acostumbrado • ver, pueden afectar 
la leQibilidad. La proporción 
adecuad• irá en relación • I• 
cantidad de información y su 
i•portanci• y el contraste de color 
empleado, ya que una letra con un 
color oscuro, comparad• con otra de 
color claro pero ma• pequena pueden 
tener I• mi•m• leQibilidad. 

37 
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L•tr•• para un •i•t•m• d• 
••"•l•mi•nto•. 
Hay poco• tipo• d• l•tr•• cr•ado• 
••P•cífíc•m•nt• para lo• 
r•qu•rimí•nto• d• un •í•t•m• de 
••"•l•miento•. 
Tomando •n cuenta qu• la l•Qibilidad 
•• d• prím•r• ímportanci•, l•• 
car•ct•rí•tíc•• que la l•tr• d•b• 
tener ••r.:na 

si mpl • •n ••tilo y for111a. · 
, proporcion•• y contorno• 

facilm•nt• r•conocíbl••· 
, groaor o peso auficient• para ••r 

efectiv• al ••r obaervada • 
di•t•nci•. 

L•• letr•• utilizada• g•n•r•l111•nt• 
p•r• loa sistema• d• ••ft•l•mientoa, 
•on l•• ll•m•d•• ••naerif, La letr• 
H•lv•tic• •• U••d• comunm•nte para 
tiEñial;amientoli. 

helvetica 



.Especia•i•nto d• letra•• 
L• percepcidn ••t•tica del ojo 
humano no puede ••r i9ualada por 
nin9ún •i•t••a ••canica, sin 
elllbar90, •• n•c••ario contar con un 
,..todo ••t•ndar. El principio del 
••pacia•iento d• letras •• que la• 
pelabra• deben estar visual••nte 
correctas. El espacla•i•nto ••r' 
veriable, de acuerdo a las posible• 
colllbinacion•• d• letras, ••tún sus 
res9oa, 

Hay una •ini•a y una •iMi•a 
cantidad de espacio deter•inada 
entre letra y letra. En el caso de 
que el soporte del .. 11a_l••i•nto ~~~ 

• 
1 

iluminado por la parte trasera o •e 
trate de letra• translúcidas, será 
necesario dar mas espacio entre 
letras, para compensar la difusión 
de la 1 uz. 

Al i9ual que con la• letras, los 
espacio• entre palabra• deben ser 
los minimo• neceserio• pere 
separ•rlo• entre si, pero al mismo 
tiempo, suficiente par• prevenir que 
•• unen. El espacio entre lineas 
debe ••r meyor que entre palebraa, 
para ase9urar que el ojo pueda 
viajar facilmente a lo lar10 de 

__ cada linea horizontal del te11to. 39 

-- · __ ·· -: -. : : ~;:¡ .- ' 
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6. Materiales y Sistemas 
de Reproducción 

Cualquier ••ñ•l•miento d•b• 
fabricar•• con material•• ••• 
resistentes que los habitual•• en 
diseno. cu.nto ••• tiempo tenv• que 
durar l• senel, tanto más resistente 
deberá ••r •l material que l• 
constituye, 
Si l• ••ñ•l ve • situarse •l •ir• 
libre, el m•teri•l debe ser 
resistente • los factores 
ambientales, Si se sitúe en •l 
interior l•• eKi9encies no son ten 
ri9urosas. Le el•cción del material 
.:fepend• del 9redo de permanencia 
y le ele9ancia d•l resultado que 
•• pretende. 

"•teriel•s• 
Interior 
.Nylon l••in•do 
.AllS, CAcrilo butireto de estireno> 
,p,v,c. CPali vinil cloruro> 
·"•dere 
.Acdlicoa 

EKterior 
.Fibr• de vidria con resine 
poli ester 

.T•l• 

.P. v. c • 
• Alu11inio 
·"•ilard 
.A81 •vent•s filtrant•s 
infr•roJo y ultraviol•t• 

.Tubos y p•rfilee de lá•ine nevr• 

.Ac•ro inaMid•bl• 

.LÁ•ina esm•ltad• 

.Acd Ucas 
·"•d•r• tr•t•d• 
.Crist•l 



El •i•t••• d• reproduccidn •d•cuado 
par• un •i•t••• d• ••ft•l••i•ntos, 
d-si.nd•rá d•l nú-.ro d• copia• 
n•c•••ri•• y d•l ••t.r&al •llPl••do. 
Lo• sillbolos d•b.n ..,. r-siroducido• 
con pr•cis&dn, Toda variación d•l 
ori9in•l •n cuanto • dibuJo o 
proporción, p.rJudic• su 
r•conoc i •i 9ftto. 
MÍtodos fotoeráficos COlllO l• 
••ri9rafl• y •l offs•t son lo• 
••Jor•• para una replica •M•cta. 
L• ..,.,,rafia repr9119nta una t6cnic• 
•condllica, qu• ahorra U911110 y 
••t.ri•l Ca partir d• ~ •J•1111lar••>· 
Si ••tos •9todo• no son posibl•• o 
prácticos, •• n•c•••rio utilizar 
MÍtodos d• r•produccion .. nual••• 
•MiQi•ndo un alto niv•l •n la 
calidad. L• rotulación con plantilla 
•• uno d• lo• IMÍtodos -'• barato• y 
rápidos. 
Para fabricar 10 o ... ••ftal•• con 
t•Mto .n r•li•v•1 r••ulta •conó•ico 
•n t.r•inos d• ti911110 y d• 
•at•ri•l••• utilizar acrilico. E•t• 
••t•rial t&.n• l• v9ntaJa d• ••r 
r••i•t•nt• y 1&9.ro. El asp•cto ••• 
laborioso d•l proc••o •• 1• 
preparacidn d• los .ald••• lo• 
cual•• •• hac•n d• .. d.ra. 

1. 

41 



To•ando en ~uwn~• le•.b••e• 
enterior•• pere la creectdn de un 
•i•te•e de •eftele•iento•, a 
continuecidn •• pr••ente el 
de•errollo del di•efto del •i•tem• 
para la Jndu•tria FotDQr•ttc• 
Jnteramericane C~Ddekl. 

La lndu•trie Fot~.4Uce 
lnteremeric.ne~-~· u~e..:,..,~e•e qu~. 
for•a pertw dW ~DdAK l'lltMtcena; 
enfoceda e Je wlaborecidn de 
pwlicule• fotDQr4ftce• en •u• 
dtferent•• fOP"•eto•, pel(cule• pere 
arte• oráfica•, dt•co• y cebw1e• 
m•gn~ttcea. &u 1119rcedo •• e nivel 
mundiet. -·--· 
Siguiendo un proc••Ó de di•efto pera 
la creecidn del •i•te•• d• 
•eñele•i•ntos, e• nece•erio 
con•lderer en prill!Wr luoar el 
probl••• e •olucioner. La lndu•trie 
Fotográfica lntwre111Wricana, •• una 
emprw•e que cuente con veries erea• 
de oficina•, e•i CDlllD de 
producción.__ .. 

kodak 
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Es por esto qu• •• nece••rio 
desarroll•r un lengu•je vi•u•l 
eficaz de comunic•ción, de m•ner• 
que se logre un buen funcion•miento 
de la empresa, • fin de que sus 
trabajadores id•ntifiquen con 
facilidad y de form• r•pid• sus 
diferentes áreas. Adem•• de cre•r 
sfnrboloi; para las l(re•• de tr•b•Jo, 
se requier•n •ell•le• prevenU V•• y 
de restricción para una m•yor 
seguridad de lo• tr•b•j•dore•. 
Los usu•rios de este •i•tem• •on 
empleados de oficine, ••i como 
obreros, cuyo niv•l cultur•l y 
educativo es beJo, Dicho •i•teme 
esta enfocado •l •r•• de producción. 
Una vez identific•do el u•uerio y 
definido el problema, se P•••rÁ 
con~ret•mente el fti•efio d• ••t• 
sistema. Par• esto •e des•rroll•ron 
ciertos puntos como elemento• de 
disefio, 



El soport• vr•fico •l•Qido para ••t•.Dimensiones del soporte gráfico1 
•i•t9tlla, •• d• for•• cuadrada, lo 
per•it• aprov•char •l ••Mi•o •l De acuerdo a medidas establ•cidas, 
espar:io--dtiiponlbl•--perli colocar el el tamaño mínimo para el soporte en 
símbolo, Pe¡;-mft9 talllbi-n una mayor interiores, •• de 15 K 15 r:m. y el 
fleKibilidad .n •u ••n•Jo y m'Kimo de 45 K 45 cm. El ideal es de 
colocacidn, ya qu• to.ando la forma 30 K JO cm, 
como un mddulo, •• pa•ibl• unir Considerando ••tas medidas y la 
varios mensajes para qu• funcionen colocacidn del senalamiento en forma 
en conJunto, aunqu• •in perder perpendicular a la pared, se tomó el 
individl1alidad. El lllddulo sumado da tamano ideal de JO K 30 cm,, visible 
una •eri• d• variaclan•• segun la a distancia, situado a una altura de 
necesidad. 2 metro•, suficiente para evitar 

cualquier accidente. 

...• -1 
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7.2Color 

El color es un elemento maa d• 
diseño a tomar •n cu•nta para la 
flficacia de dicho sistema, ya que de 
al depende que itl mensaj• sea 
captado, retenido y m&morizado. 
La elaccidn d&l color d•p•nder• del 
lugar donde r;ea ubicado •l 
sel\<1lami1111to, la dimensidn de liste, 
el grado de legibilidad necesario y 
el tipo de informacidn, El •f•cto 
del color podria modificar•• una vez 
colocado •l sefialami•nto, d•bido a 
que este refleja la ilu111inaci6n qu• 
le incid•· 
Los color•• elegidos para ••t• 
sistema de ••ñalami•ntos, son •l 
amarillo y negro. Amarillo como 
fondo y negro para •l •'mbolo. El 
contraste del n•gro sobr• •l 
amarillo•• el ad•cuado por las 
si g11iente• ra.:one .. 

los colores manejados •n la 
identidad de la empr••• son el rojo, 
amarillo y n•grn. Por ••ta razón el 
amarillo y •l negro aplicado• al 
sist•ma, darÁn a ••t• una 
continuidad a la imagen qu• le es 
caracter ( sti ca. 



El uso del n•qro sobr• •••rillo •n 
tuq•r d• •••riHo sobr• n•Qro, •• 
d•b• • qu• •l n•;ro cOtlo fondo h•c• 
qu• l• fi;ura •• r•duzca y h•Y• 
confusidn .n los d•t•ll••· Por otro 
iado, •l ••arillo COlllO fondo •• 
utiliz•do iQual qu• .n lo• productos 
l<odal< • i ncl usi v• .n •I •i s1110 
loqotipo, Final1119nt• 1 •l n•gro sobr• 
a111arillo pr•s.nta un alto Qrado d• 
contrast•, au111•ntando la 
visibi lldad. 
Exlat•n contra•t•• d• color 
clasificado• d• 111ayor a ••nor. El 
e~tudio corr•spondi•nt• ya h• sido 
m•ncionado •n un capitulo ant•rior. 
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7.3.Retfcula 

Dentro dal sistema de •efialamientos 
es necRwario que eKi•t• uniformidad. 
Par~ eato d•be conservar•• un estilo 
d• letra y un estilo en lo• 
!iÍmbolos1 ademár., deben mantenerse 
las mismas proporcione•· 
La retícula •erii" una ba•e útil para 
rRproducir lo• ••ftalamientos y 
conservar las proporcione• del 
dibujo original, ya sea al reducirlo 
o al ampH arlo. 

le-·1-11~1 
r ~-1 



1.4 TipQgrQtía 
Exlst• la n•c•sidad d• ·l•tr•ros par• 
algunos conc•pto• qu• •i•ndo tan 
pr•ciso•, causarfan confusion al 
r•pr•••ntarlos con_llfiü.olos. 
Con•id•rando la investigacidn 
ent•rior, se 119Qd • l• conclusidn 
de qu• la letra H9lvftica •• la 
•d•cuade para •l siste11e de 
••ñ•l••i.ntos, por S9r •i~I• •n 
••tilo y for•a, d• proporcion•• y 
contornos facil .. nt• r•conocibl•• y 
grosor •ufici.nt• para ••r •fectiva 
•l • .,. observada • distancia. Est• 
tipo d• l•tra •• d• las lla••d•• 
sana ••rif, La H91vftica, ad••A• de 
ser edecuada en cuanto a 
lPQibilidad, da al •i•t•••• igual 
que el color, la i•agen 
caract•rí•tica que ti.n• la ••presa, 
v• qu• •• •l tipo de l•tra utilizado 
en •1 logotipo d• ~sta. 

l . . . 

oficinas 
generales 

1 
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7.5 Sistema de EXhlblclón MOdulCir. 

Frecuentemente •• di••ft•n los 
•i•t•m•• gráficos de ••ft•l•mientos 
•in tomar en cuenta la mecánica de 
la colocacidn de letreros. Esto e• 
una limitante para l• eKpresidn de 
la id•• alcanzada. Por ello el 
diseno integral de los elemento• 
beneficiará el esfuerzo, tomando en 
cuenta la economía, la funcionalidad 
y principalmente el entorno de l• 
planta de KODAI<, 

Consideraciones sobre el diseno1 

,fácil construcción 
.mintmo mantenimiento 
.rapidez de anclaje para cambios 
.modulacidn absoluta pudiendo Jugar 
con altura• y • la vez siendo un 
elemento decorativo y con el 
significado requerido par• cumplir 
con la id•• de comunicación. 

El soporte de loa letrero• ••t• 
maneJado de ioual .. nera que lo• 
slmbolo•. Bolo eMi•t• variacidn en 
tamafto C49 M 49 para eMterior••>· 
El área total del •oporte puede 
utilizar•• unica111ente para la flecha 
o para letrero•, pudiendo talllbién 
combinar•• alllbo•. 

.material tubo colado en frio de 
2"tl 

.placa• soldada• • la• b•••• •n 
lá111ina de 114" 

.ter111inado 1alvani1ado v 
recubrimiento de pintura epdMica 
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7.6 Materia! 

El mat~r:illLPr:_opue•to para este 
sistema e• al acr,lico, cuyas 
característica• son1 

.color inalterable 
,fÁcil mantenimiento 
,facilidad d• trabaJarlo, en lo que 
se refiere a corte, 

.resistente al medio ambiente, 



7. 7 Tratamiento Gráfico del Símbolo 

El •Í•bala ••tá ••n•J•da • b••• d• 
pl••t• y lin••• utiliz•nda •n 
•lquno• c••a•, das •l•••nta• p•r• 
r•pr•••nt•r el concepta, 
Cuent• can un r•farz•dor visu•l, una 
plec• qu• r•pr•••nt• I• p•lfcul• 
foto9r4fic•, situ•da • izqui•rda y 
d•r•ch• •n •l saport• d•I 
••n•l••i•nta, El •fMbola ••t• 
••n•J•do por ••bo• l•do• d•I soporte 
debido a la colacacidn, d• ••n•r• 
q11e sea visto de•de cu•lquier 
dir•ccidn, 

·I 
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Sensib1Hzad9 

Area donde •• prepar• la ••ul•idn 
fotoor•fica • b••• d• proc••o• 
qul•ico•, R•pr•••ntada por una 
P•licul• fot09r•fic• durant• •I 
proc••o d• ••n•ibilizacidn y oot•• 
qu• •loniflcan •I nitrato d• plata, ••I••• o•l•tina, •te, utilizado• 
para ••t• proc••o. 
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Control de Calidad 

El control d• calidad •• ll•v• a 
cabo M•diant• pru•ba• d• P•lícula• 
fataQr,f icas •n •l laboratorio 
taMa d• fataQrafias, iMplicando una 
ob••rvacidn cuidado••· Para su 
reconociMienta, ••t• conc•pto ••ta 
representada par un rayo de luz, 
•x•M•n visual, y una ••ccidn d• 
película fotaQr,fica •iQnificando 
••ta actividad, 

r::I 
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Acabado 

Empaque y corte de pelicul• en 
diferentes form•tas1 pel(cul• en 
rolla, películ• de cine y película 
en haJ••· En •mbas casas est• 
consider•da la pelicul• de 35mm. 
unicamente, 
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Zona Obscura 

Zona donde se manejan películas 
fotográfica• ya sea con luz roja o 
en completa oscuridad. Como medida 
de seguridad es necesario entrar en 
fila y caminando por la derecha. 
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Sala de Proyección 

eccidn de S~la de prcy videos, etc, audiovisuales, 

- -• • • 
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Planta de Fuerza 

Dt•tribución d• agua y •n•rgia 
a toda la planta • 
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Discos Magnéticos 

Elabor~cidn d• discos m•gnáticos 
par• comput•dor••· 
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Extlnguldor 

.. 

ESH TESIS NB oral 
SAUI Q[ LA sm11ttCl 
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No Fumar 
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