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EJ presente trabajo de T~sis estd orientado al proceso de 
&Jaboraci6n de horino de trigo, de la cuoJ se obtien~n productos 
de suma import~ncio para Ja aJ imer1taci6n en nuestr·o pais. 

EJ objeti''º que persigue el Andl is is Factorial a real izar e6 

establece-r Jo evcduación de- los foctorE-E que influyE•r1 .:-n &1 
dQosarroJlo de- la act i 1.Jidad industrial del trigo en lt'D~SA ( 
Industrias Conosltpo S.A de C.~J. ). 

Mediante el Anól is is Factorial es posible determinar Ja 
acción de toda y cada ur1a de leas funciones que par·ticipcan en Ja 
actividad &-con6mico de- lo e-mprt?s:o industrial >' proporcionon ea lo 
dirección una guía que- lo or-iertle t.acica lea óptima c..dministreición 
de dicho$ funciones. 

la carocterística principal de e•te m(Stodo es el considerar 
que la resultante- de- Jo operación de una empresa&!:. Ja comtdnaciór1 
d& muchos esfuerzos internos orientados en diferent~s direcciones 
y eon Jos que unea occ ión par·t icular e indepe-ndi.:rite-mente no 
forzozamente trae con~igo un cambio en ~sta resultant~. 

los funciones considerOdQs posJble-merde ne. coincidc.n con 
otros criterios de anól fsjs, p&ro aunqufr todos ellos se basan en 
un pensamiento 16gico 1 1~ agrupación d~ las acti,~idQd~s en función 
tt• arbitraria>' como todas, di:cutibl.:-~ sino satisface- el obj&otivo 
paro vl cu~l ha sido h~chei. 

El estudio ~e inicio dando Q conocer los generalidades del 
trigo as.í como Ja coyunturea deo lC& industria de-1 t1·igo en M~J<ico, 
paro po~t•riorment~ proseguir con un onól isis g~nerol de la 
empresa donde tiE:' recd iza el pres:e-rde estudio. 

A continuación se real iza uno evaluición de cada uno de Jos 
-fac tares de op6'r·ac i6n en 1 C& empr·esa y -f incdmer.t& se hace- &I 
anólisis de &5tos y los r~sul lodos obtenidos. 
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C A P 1 T U L O 2, 

ANTECEDEMTES DE LA INDUSTRIA DEL TRIGO. 



2.1 D~&arrollo Histórico de la lndust•io del Trigo. 

Su origen se pierde en las penumbras. de los tiempos; 
atribuyen unos his.toriodores ca ln ciudad de Nyza, situado ~n 
valle del Jorddn, pues los trigos cultivados en Egipto 
Palestina son idénticos o los nu~sttos. 

lo 
e-1 

como 

La Bibl ta d6 al trigo un cor6cter sln1b6lico. Loe si~te a~os 
de escoc4tZ s.e9uldos de lo~ siete e&ñoE de- cabundancio 1 plC&nlE-an 11 1i'l 
probl ""'ª del trigo•. 

En lo ndtolog{o grecoromana, Ceres ( d~ la que procede la 
pal obra cerecal ) dios-a de lo fer·t il idad, enseñaba a SUi disc ípul9s. 
el cultivo del trigo. En Asia, los Uponishads ( o t~•tos sagrados 
hind~•• > veían en el trigo una tepres~ntaci6n de Dios. 

Lo• diver·sas especies y variedades del trigo se debieron 
oriQinar o partir de fc1rmos silvE>stre~ deo Triticum, mejorodos. por 
cru:tcunientos. y selección. E-:-ta~especic-sde trigo har1 podido 
hallor•fl' &n Sicilia 1 Gr·ecio 1 Pale<Etine& 1 Egiptei, Bobilonio 1 

COlquidn, Perrtia, Jndio. 1 Chino y Mon9ol io.. 

Chino debió a lo. agr iclll tur·a 1 hace cuDtro mil años, su 
constitución 1 y ha sido ver.er·ada, como una de las. primeras ar te-s. y 
onualmen te 1 ea l E:mpezar lo pr imaver·a, de-sde los pr· im i t ivüs 
t iempo•,el soberano, conduce por sí mismo el arado, labrc.ndo lc. 
tierra consagrado ha este fin y siembra en ella el trigo, orr·oz y 
habas.. Esta fiesta, que se cele-br·o en Pekir1, anuulmente 1 se 
SoOlemniza iguolmenttt E:on todo el resto de Chine.a, pc:ir los vir·r·eyes y 
gobernadores de los provirn:io~, acompañado d& sus principul~» 

mandarines. 
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2. 1. 1 Mol tu roe 16n 

El procedimiento de moler mós ontlguo y el que mós se 
propog6 fue el de la piedra d& moler. Lo~ primero~ t~stimonio• 
dotan aprox imodamente del 4 000 A.C. y demuestran que se 
utilizaban piedras de mono. Oe$pués vino el periodo ( hocio el a~o 
2 000 A.C ) d.:o lo-=:. molinos. de pittdra movidos por esclavo¡. o por 
9ar1odo, hasta. que- los griegos, hocio 450 A.C. inttodujer·on eol 
molino sene il lo mO" . .ddo por aguo. Después, los romanos emplearon lo 
ruedo. hidróul ica con engranajes y varias piedr·os y, 
posteriormente, los molinos de viento; estos fueron ut il izc.idos 
desde el afio 600 o.e. hasta 1794, en que se introdujo la fuerza 
del vapor, con los consiguientes cambios en los t~cnice&s de 
molturoci6n. Con le& posibil idCld de mane-j<u· esta nueva fuerza, tuvo 
lugor uno revoluc i6n en el método de mol tu rae i6n en sí y la pi&dr·o 
de moler fue desplDzado pot los cilindros. La etapa siguiente, 
de5de la introducción del vapor hasta 1 a ac tuol ido.d, se ha. 
caroctetizodo por los mejoras introducidos en las t~cnico~ de 
mol ido con cilindros. 



2.2 La Industria del Trigo en M6xlco. 

2.2.1 Breve Hi•torla, 

La. Qstructul"a agraria actual de M4xico es sólo en 
parte re•ultado d• la reforma agraria iniciClda a raíz de la 
R.voluci6n de 1910. En buena par te, la eSitrructura agror ia actual 
•• tambi4n reaul tndo de todQ 1 ca h istor ica dv M~x ico, des.de época~ 
pr•h hpán lea,;. 

La austituci6n gradual ~n la producción d~l maíz por 
•lem•ntoa m6s. nutr-itivos como e-1 tr-igo, es car-acterística ditl 
desarrollo mexicano.Est~ proceso se obs~rva desde 1945. Ha~ta 

entonctt& 1 la super·ficie de-dicc..da al trigo vca1·i6 entr·e 475 000 
y 575 000 has, pero con tendencia este.acionaria. En recil idad,las 
:500 000 has. coseche.adas en 1927 se r·E-pi t ieron en 1930 1 1937 1 1944 
y 1947. Sin embargo, a par·t ir de e:tCi última media quinquenal se 
r•gis.troron notable-s aumentos e-n lo superficie-. Pue-sto que 
hasta 1945 los rendimientos co~i fueron lo~ miemos, el volumen 
de la producción siguió los fluctuaciones d~l 6rea co~~choda 

(cuadro 2 ). Por otra parte, el consumo per· cópita de trigo 
disminuyó, aunque se hizo neceza.r·io importar· este cere-cd. 

Todo ello contraEt6 con el caso del maíz que, e1) esa ~poca, 
d& da5pegue de desarrollo, continuaba como alimE-nlo bósico caEi 
exclu6ivo de las grand&s mayor,as de la población, en tanto que el 
consumo d~l trigo se concentraba en re9iones y e-strotos social~s 

muy específicos. 

Esta situación cambió hacia la mita.d de la cuarta década. La 
~uperficie dedica.da al trigo fue aumentada con un poderoso ritmo 
anual dv 6.4 X hasta 1957. Los r·endimientos. por he-ctór·eas 
tnmbidn cree ieron, primero mós despoc io y despuifs m&s rG.pido que. 
los oum~ntos de la superficie. Estos factor~! originaron 
producciones codQ vez moyor~s, a uno tusa unuol d~ 8.2 X en 
1945-53 yde 15% en 1953-57, &stQóltimamuy-superiorQ lo 
d&I malz. 

- 6 -



Hacia 1957 pareció iniciarse uno tercero etapa en que lo 
super-fice cultivada con trigo comenzó'* descendeor 1 aur1que &sto -fue 
controrestodo por los crecientes rendimi&ntos que registrQron lo 
toso anual de 6.4 X • Los rendimientos logrados en 1961-65 C 2 
200 kg por ha > fueron los mós gr·a.ndes er1 Arr1~r ic<i Lot ina y muy 
semejantes o los obterddos e-n paises de- ogricul tur-o Ql.Janzoda. 

Tal fenómeno se debi6 1 en gran medida, o lo expansión de los. 
zonas trig&ros de riego en el Pacifico Norte donde Ee han oplicodo 
los notables resulb:!do-s de la. investigación científico. y t-fcnico 
me~icano en materia de cultivo del trigo. Esas zonas signif icoban 
el 24 X de le. superficie tr iguer·a total del pcds en 1950; pero 
en 1960 su port ic ipCic i6n r·e-gistr·ó un 38}: 1 e-n torito que- s.us. 
r·endimlento~ se elevaron en 70 X. En coni-ecuenc io, su oportac ión 
de trigo aumento de 33 o 53 X de la producción total en el 
per lodo. En cambio, &'n lQs zonas. norte y centra.l, lo superf ic& 
cosechada fue en descenso, aunque los rendimiento» ourT1EHdaror1 en 
30 X en la pr imerC& y 27/. en lo. ~egunda. Ha.e la. 1960 eron en 
ambQS de l 100 kg por ha en tonto que fion ti-l notoestv ht:itdan 
llegado a 2 100 kg por ha. 

De todo ello se col lge que el 
mós a un teocomodo geogróf ico 
concentración de los beneficios que 
ampl lo, d~I progreso. 

desarrollo d"I tr i90 se debió 
del cultivo y a una n1ayor 
a uno distribución mejor, m6s 

Lo comparación relativa del trigo y el maíz se muestro en el 
siguiente resumen de to.sos de ctecin1iento anual y de consumos per 
copita, en porcientos, ~obre m~dias quinquenole~. 

En este cuadro 1 se observa que, en la primera etapa< 1930-
45>, lo producción de moiz creció al rittt10 de 3.3 X C mayor que 
la de-1 Clumento demogtó.fico), en tClnto que lo de trigo disminuyó. 
Fueron cuantiosos importaciones lü5 que hicieron posible un mayor 
con&umo per copita de este cer~al 1 desde 1943. En el segundo 
pericia ( 1945-:47) lC& tasa de aun1ento en la produci6n triguera fue 
mucho mós grande que e.-n e-1 maíz, lo cual continuó dur·ante lCl 
tercero etapa < l957-ó3 ) 1 o pesQr de que la superf ici~ cultlvo.dQ 
de trigo se redujo. 

No obsteante esta reducción, el volumen de trigo producido en 
1965 también excedió lo previsto en los Proyecc ior.es. En 
reolidod 1 los tasas registrodos fueron 0.06 X en la superficie, 
12.4 X en los rendimientos y 13 ~; e-n lea producción. Sin embClr·go, 
tanto los do tos pr·evistos como los realti's r·esul taron muy 
superiores al aumento espe.-rado en la demanda intE<r-nca 1 e-1 cuc:d se 
fijaba en 4.7 X. 

- 7 -



CUADRO l. 

Maíz Trigo 

1930-45 1945-,57 .. 1957~63 1930-45 1945'-47 1957-63 

Sup•rf le lei; l.B 5.3 -1.4 

R"ndlml.,nto,. 1.2 5.6 e.o 
Produce 16n 3.3 1.0.9 6.4 

Consumo pttr c'1plta 
kQ 100.0 164.0 174.0 31. o 39.0 

~~~~~-~-~~~--~~--~~~-~------~------~~----------

Como conturcuencio., la balanza comercial del trigo cambió de-
•lQno. La& impor tac ione1:t de-scendiE-ron de 200 000 ton < m&dia de-
1940-44 ) y 300 000 ton < medlQ de 1949-54 ) Q s6lo 25 000 ton 
( m•dla de 1955-59) y d~spués se pQ56 Q exportaciones de 600 000 
ton en 1964 y 196~. Esto• años pC&rec•n haber sido excepcionalmente 
-favorables en condiciones climóticos, lo cuol 1:-lev6 los 
rendimiento" por hect6reQ desde 2 000 kg en 1963, hc..,;.tQ 2 500 kg 
~n tolRs años, de modo que é~tos se opCirtaron de lc. ter1dE-r1c iea 
Q•nerQI ( CUQdro 2 >. 

A partir de 1945, la producción de tr·igo logró abastecer lo 
cree ie-nte demanda interna y aun aportar excedentes e:.cportc.abl es, 
de5pu4s &1 iminor lo5 nec~~idades de importocioneE. La continua 
mejoría en los rendimientos y la &Aistenciei de precio$ de güra~tía 
han hecho muy renteible el cul ti•.10 del tr·i90 1 tu.rito como otr·eis. 
mucho mós intensivos, de modo que surgen eAcedentes affo tras a~o. 

S•gón parece 1 el sector ogr ícol a cumpl i6 sus cometidos en el 
renglón de los productos bósico: olimenticios, cuyCl demando ha ido 
•n con•tonte aumento, excepto lo de ol9unos cuyo que no p~san 
mucho ttn 1 o econoniia d& lo& alimentos. 

8 -· 



CUADRO 2. 

TRIG01 Superficie,rendimiento y produce ion. 

----------------------------------------------------------------Año Superficie 
cosechado Rendlmi&nto Produclon 
mll&r. har.. kg por ha. mlll'r. ton. 

~~~------~--~~~~-------~--~~~~----------------

Anual Medial! Anual Medial! Anual Medial! 

~-~~----------------------~--~--~~-~------------------

1925 455 655 298 

26 518 645 334 

27 528 508 729 685 385 ,349 

28 516 515 691 705 357 363 

29 521 532 704 750 367 401 

1930 490 515 757 745 371 386 

31 604 506 869 772 525 393 

32 445 501 703 775 313 391 

33 372 495 830 775 392 386 

34 493 476 718 774 354 369 

35 460 483 753 775 347 375 

36 508 489 864 763 439 733 

37 484 503 708 771 342 388 

38 501 531 770 ·775 38ó 412 

39 563 54ó 762 751 429 411 

1940 601 569 772 773 464 440 

41 583 571 744 762 434 436 

42 600 5ó4 815 751 489 425 

•• 9 .. 



--~--~----~----------~----------------------

Al\' o Sup01rf le 101 
cosechado Rendimiento P.rod~cc ion 
mll'15 has. kg por ha. mile& ton. 

-~-~-~--~-------~--~----~---~----------------------

Anual Medio* Anual Medial! Anual Medial! 

~--------------------------~---------------------------------

43 510 538 714 745 364 402 

44 527 408 710 760 374 383 

45 468 484 741 766 347 369 

46 415 497 8i9 768 340 392 

48 577 504 827 669 477 466 

49 535 550 9-lO 660 503 516 

i950 494 565 il66 684 587 534 

SI 644 586 916 922 590 573 

52 673 612 761 954 512 640 

53 593 666 i 132 984 671 693 

54 657 698 1277 1074 639 8Z3 

55 765 750 1111 1189 aso 996 

56 800 800 1554 i305 1243 1 i29 

:S7 937 856 1470 1354 1377 1215 

:se 840 871 1592 1425 1337 1291 

59 937 878_ -1351- 1495 1266 i3i4-

1960 840 840 1417 1596 l i90 1330 

61 837 636 1675 1694 1402 1403 

62 747 816 1946 1935 1455 1577 

63 810 817 2102 2i44 1703 1760 
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-------------------------------------------------------------~---
A«o Suprflci" 

cosect1ada 
mil E-S· hn¡.. 

Anual M&dlalE 

Reridlmi~nto 
kg par ho. 

Anual Med le.~ 

64 835 784>> 2555 2289)) 

65 847 787 24ó6 

66> 682 769 2364 

762 2700 

68> 717 2642 

Fu&nt&1 DGEA,con ajuste Sanco de M'•lco 
~ MediQ móvil d& 5 año•. 

2441 

2155 

Produccl6n 
rr.il&s ton. 

Anuo! Medial! 

2134 2155)) 

2088 1798 

1612 1957 

2058 

1894 

> Los datos de los años 1966 , 67 y 68 son pre! !minores. 
Fu&nt&1 DGEA ,sin oju~te d&I Banco de M~xico. 

>> Pro,1ienen de dQtorr prel iminores. 
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2.2.2 NLl-IERO DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE HARINA DE TRIGO. 

TABLA 1. 

Al:íO Nl.t1ERO DE EMPRESAS 

11'70 175 

11'75 158 

1979 155 

1982 132 

PRODUCCION 
CHILES DE Ta~s.> 

2 135.4 

2 417.9 

2 668.8 

2 660,6 

FUENTE• S1>ri" d1> producto¡¡ bó1dco1;, temo 1 .-S.P.P. 1 •. 
Al lmento1; 1-1981. 
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2.2.3 CONCENTRAC!a-1 REGIONAL DE LA PROOUCCION. 

REGION 

NOROESTE 

NORTE 

CENTRO 

METROPOL 1 TANA 

SURESTE 

SUR 

- 13-

TABLA 2. 

1s.1 

18.0 

13.2 

35.1 

1.9 

1.S.7 

100.0 



2.2.4 PARTICIPACIO~ POR EMPRESA, 

Las pr lnc lp<>les E-ITlpresas productoras de toar lna de trigo son 
1 as que 5& mE-nc ionon a cent inunc i6r11 

NOHBRE REGION /. DE PARTlCIPAClON TONS. 

MOLINERA DEL FUERTE NOROESTE 2.2 59 560 

INDUSTRIAS CONASUPO NOROESTE 3,0 81 229 

GAMESA,S,A. NOROESTE 2.0 54 153 

MOLINO "LA F'°'1A" ,S.A. NOROESTE 1.6 43 322 

HARINERA SANTOS NORTE 4.4 119 136 

MOLINO DE CANTABROS NORTE 2.1 56 860 

INDUSTRIAS CONASUPO, 
S,A DE C.V. NORTE 2.5 67 691 

CIA. HARINERA DE 
HEXICO, S.A. NORTE 2.5 67 691 

MOLINO DE TRIGO 
EL PILAR METROPOLITANA l. 7 46 030 

HARINERA BARClUIN, 
METRÓPOLI T ANA S.A. 2.2 59 560 

CENTRAL HARINERA, 
S.A. METROPOLITANA 1,5 40 614 

LANCE METROPOLITANA 1.0 48 737 

HARINERA NACIONAL METROPOLlTAllA 2.1 56 060 

HARINERA LA ESPIGA, 
S.A. METROPOLITANA 1.6 43 322 

MOLINOS VASCOS,S,A. METROPOLITANA 3.5 94 767 

CIA. MOLINERA SAN 
BARTOLD METROPOLITAl-IA l. 7 46 030 
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NCN'1BRE 

MOLINO HARINERO 
SAN BLAS 

INDUSTRIAL HARINERA 
LA ASl.l>ICION 

REGION 

SUR 

SUR 

X DE PARTICIPACION TONS. 

3,0 81 229 

3.0 81 229 

42.4 

El r·&6tont<> 50 X qu<> no opor<>ce, &10t6 con»t ituldo por 155 
pirquQñas. fi'mpr&-sos que r10 11e e-ne u en t r·on r&Q is t radas.. 

FUENTE1 

Secrfi'tarto de Comercio 

Subs&cr&tario d¡;¡ R<>guloci6n y Abasto 

Dlr&ccion General de Productos Bósico" 

Sub10istema de Produccl6n Jndu»triul 

Capacidad y produccl6n utll izadc. y ovonc<> d¡;¡J 

producto. 
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CAPITULO 3. 

o E s e R 1 p e o N o E LA E 11 P R E S A. 



3.1 - Objet l\JOS 9.?ner-oles de la empr-eso.. 

Ln continuldúd y In permnnencio de lo e$pecle ~1ú sldc. siempr,., 
en cualquier- ~poco, la pr-eocupnci6n fundamen~o.l de lo humanidad. 

Lo subsistencio presupone el ol imento. Y es la ntenciOn a 
estns necesidodes cotidianos indlspensobles de In poblnci6n lo que 
hoce, entr-e otras cosas, que un pnls sea o no vigoroso. 

En México el prc.blemn de lo ol lmentoci6n es coo1plejo debido n 
uno. poblCici6r1 cr-ecier.te n lo. que- el esto.do debe O.~Et9ur-<H su 
ol lm,.ntoc ion. 

Fu& bajo estos premisas que Industria» Cona.supo, S.A. de C.V. 
<ICCJ'.ISA), filicd indu&tr-iol de lo Compoñln Uocioncd de 
Subslstenc los Populares <CONASUPOl 1 in le 16 sus aperne iones el 31 
de marzo d~ 1975 1 cuando el gobierno de M~~ico adquirió los 
insto.lociones de un consorcio de Empresa• que venia op~ro.ndo &l 
sector prive.do, 

Solo que hübie:nda sido su ori9er1 lo. etT1pr·vsu pr1'1odo 1 ICONSA, 
de1Pde sus inicios, se vi6 en lo r1ecesidad de reor ientor su 
producción y sistemas de comercia.lizeación con un sentido de 
rentobil idad soc iol. 

Industrias Conosupo 1 cuento con una gran estructura industrial 
poro lo elaboración de oceites y ma.ntecas, harineas de trigo y de 
moiz, pastos porea :opa 1 galletas populares, d&tergentes, alimento¡, 
balanceado» y subproductos de las mol iendos de los procesos 
mencior1odos. Como se- mencionó ant'l?'tiormente 1 este estudio •&o 
enfocaró a lea producción de lo harina de trigo. Se ha propue~to 

la consecucion dt? tres objetiyos 
prlnclpnl6's: 

- Asegurar la posibil idod de consumo de alimentos bósico• 
indu•trial izado.; a lo pobla.ci6n d"' ¡¡.¡.ceas.os r&-c.urso¡ wcon6mico». 

- Regular ~l m~rcada de productos bósicos industrial izo.dos. 

- Fom¡¡ntar le. 
ol eo.9 in osos, 

propletnr·ios. 

prc.duc i6n 
npoynodo 

de grc.nos bdsicos y de 
o Wjidatar·io-o, coo1uneros y 

sooii 11 as 
pequwños 

ICa-.lSA compra las cosechas al compesino 1 los industrial iza en 
sus plantc.s y despu~s lns vend~ o trové$ de las cofil lnles del 
»istema CCl~SUPO y los canales comerciales privados, observando 
los preceptos. d.a- e-conomíG mh:tCL. 
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3.2.- Organización a001inistrativo 

La orQoni2aci6r1 eaOOdnistr-ativo de- lndu'»tr1c.as Cc1nasupo S.A. d& 
C.V. ~e muQ~tra en &l siguiente digrama: 



3,3 - Tlpoa de productos y subproductos de lo harina de trigo. 
Sua aplicaciones. 

Los cereales son alimentos energltlcos que 
normolm•nte uno tercero parte o mds del ingreso 
protelnlco del humano. 

Loa usos de lo harina de trigo en lo Industria de 
horneados. incluyen lo eloboroci6n dR pan, pan dulce, 
galletas, sopas de posta y otros Qrtlculos, 

con•t i tuyen 
cal6rlco y 

producto,. 
pastel es., 

LQ harlnQ de trlgc. se util izQ tambidn ero )Q eloboroclOn de 
cereale5 1 salsa• de corne,aopo5 y otros artículos. Pero ~u ae9undo 
oplicoción por orden de importancia, despu45 del uao en productos. 
horneados, ea en lo pr·eporación de poi-tas cdimenticio6- 1 como 
macarrones, &spogueti~, tollorin~• y otro.6. Esto.a, ol igual qu~ 
los masas que se hornean, consisten principalmente de harlnQ y 
aguo. 

LQ fQbrlcQci6n de pQn y pQsteles est6 muy difundidQ en 
M~xicoJ existe uno gran vori~dod de tipos de eato~ productos, con 
difernete~ presentoctonea,peaos y precios. La materia primo bd~ica 
poro lo fabricación de e&tos productos ~s lo harina de trigo, la 
cual contiene prot&ínas que son capaces de form~r película~ para 
r~tener lo5 gas•5, formodo5 durant~ la ferm&ntación. 

Sv considera a la fabricQci6n de harlnQ de trigo uno actividad 
prioritaria, por obt•nerse un producto bósico en la al imentaci6n 
mexicana. 
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Directamente ~n lndustriQs Conosupo se elaboran peastos 
ni imentlclns, gnlletns populnres y In propin horinn de trigo en 
diferentes presentaciones. 

Por otra porte se monda a maquilar la harina para Hot-Cakes 
encontrandose la planta en Guadolajora, Jalisco. 

A cont inuac i6n se enunc iean los productos elaborados en ICONSA 
con hnrinn de trigo. 

3.3.t Pn~tas al imentlcios. 

Principales componentess 
Sff>ola 
Soyn integral 
Colorante 

PrR>sentac iones: 
Cnja c/24 paquetes de 200 gr. 
S• fabrica en diferentes formas, tales como SpaQuetti, Fideo, 
Pa&ta Hueca y Pasta Corta. 

Planta donde se produce: 
Fóbrica de pastas alimenticias ubicado. en la Divi•i6n 
Tultltlón, Edo. de México. 

Fuentes' de oprovisionCamiento: 
La sénola que es su principal ingrediente es pr·oduc idea en e-1 
molino de trigo ubicado F>í• t-lavojoa 1 Sonora. 

Los operaciones del proce-so estó.n esquemQtizadas er1 el 
d ingrnmn l. 

3.3.2 Galletos populares. 

Principales componentes: 
Har lna de trigo 
Manteca vegetal 
Az~car 

Levadura 
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1 ELABORACION 
PARA 

PASTA 
ROSCADA 

DE PASTAS 
SOPA 

PRODUCTO 

T ERMINAOO 



Presentac ionE"~: 
Moríos coja con 20 paquete~ de 170 gr. 
Moríos cojo 1 Kg. 
Animales bolso c/16 paquetes de 360 gr. 
Animales bolso c/6 paquetes de 1 Kg. 
Animales bolso de 6 Kg. 
Animales bolso c/12 paquetes de 500 gr. 

Planto donde ~e produces 
Planta de galletas, División Monterrey. 

Fuente de aprovisionamiento: 
Si,.ndo el tr lgo su pr inc ipol componente, se obt lene del 
molino de trigo in!.tolado en la propia plor1ta. Lo manteca 

vegetal &s surtidc. por· lo r·efinerío ubicado .. n Nuevo Lar.,do¡ 
la levadura y azúcar se compra en lo misma plaza. 

Ver proceso de elaboración en dia.gr-ama 2. 

3.3.3 Harina de Hot-Cokes. 

Principales lngredientE-s: 
Harina d" trigo 
Har lna de ma i.z desgerminada 
Azócar gl ass 
Saborizante, colorante y sal. 

Preo5enteiciones: 
Caja c/12 paquetes de 500 gr. 

Planto donde se produce-: 
Lo estó maqull,:.r1do para ICCt·ISA 1 la .f6.bri..:a de al im.::ntos 
Nutl"imex, S.A., la cual se encuentl"ca e-r1 la Cd. de 
Guadal ajora. 

Fu&nte& de aprovis.lor1amie-nlo: 
Siendo la harina de trig~ su principal ingtedient~, se 1~ 
5urte a la maquiladorei del molino ubicado e-n la Divi6i6n de 
GOmez Palacio. 
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MATERIAS 
PRIMAS 

HARINA D[ TAIGO, SAl 

IU.NTECA WlGETAL, 

~-
HORAS 

2 I
ELABORACION DE GALLETAS SALADAS, 

MARIAS Y ANIMALITOS 



3,4 Materia prima, 

3.4.t. - Coracterlstlcas·generales de la plantad~ trigo. 

Todas. los. rozn-. cultivada.s de trigo pertenecen al g~neoro 
Tr 1 t lcum. 

Lo5 trigos son plantas anuales, de O.S a 2 m. de altura. Su 
tollo o coña, QE"nerCJ.lmer1te hue-co en los entr-enudos, su&le 
rnmlflcorse o flor de ti&rra, dando hijuelos que pueden alcanzür 
un d•&arr-ollo semejante al de-1 t"llo principol. 

Lo~ hojas son l inearlonceoladas, con una l~r·ga boina que 
abraza el tollo y con la 1 ígula corta. Ceida coña hvcha una 
inflorescencia terminal en forma de espi9a mós o menos compacta, 
corta o prolongado, con el ej~ o raspa generCJ.lrnente dificil d& 
romper. Dicha espiga coo1pr·ende numerosas espi9uillú5. que pueden 
•s.tar- un idas fuer t5'0len te a l ca r·aspa o desprenderse con fac i 1 idadl 
coda uno r.uele componer· se de vor- ias flol"&s. 

La pol inizoc ión es t ípicomente- autóoama. 
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3,4.2 - E"tructure del greno de trigo. 

El examen d .. tnllndo di> un grono de trigo revele que In forme 
var 'º' seglln su origen. 

Le e•tructurn fl¡;lcn d&I grnn~ d10I trigo "" 
aproMlmodamente d9 1 

compon• 

X EN PESO, 

ENVUELTA EXTERIOR O EPIDERMIS 7 

SEGU'IDA CAPA O EPICARPIO 7 

TERCERA CAPA O ENDOCARPIO 7 

CUARTA CAPA O TESTA 7 

QUINTA CAPA DE ALEUR~ B 

GERMEN 2.5 

ENDOSPERMO 62.5 

TOTAL 100. o 

La cubierta de un orono de trigo estó. compuesto por· cinco 
copos <v~r figuro 1). Las tre~ primero~ conatituyen el ~olvado qu~ 

se •eparo d&l resto durante lo molturación. La capo mó.s externa~~ 
lo epidermis. De!pu6s viene el epic~rpio 1 cuyo fibra va paralela o 
la longitud del grano; mientras que lo estructuro d& lo copo 
~lguiente, el endocorpo, e> transversal. Lo capo •iguient~ e~ la 
testo, de estructuro muy fino y que con~tituye lo v&rdad~ro 
envoltura de-1 grano. En esta capa se E:-r1cuentra el pi~ento que dó. 
color al trigol por esto, en los trigos ~ojos esto copa &~ JOjo. 
La \ll tima es. la copa de aleurano, compuesta por· células qu.
contienen los. granos de oleuror1a. Fr·ecuent&-mente se ccmsidero que
pertenece al salvado, pero, de hecho, estó íntimamente l igudo al 
endospermo. En &1 trigo hay uno sola capa de estas c~lulas; ~on de 
forrna cuadrada vistas en sec.c i6n trans.versal, pero en visión 
frontól aparecen poligonales presentando un osp~cto parecido a un 
panal .Estas c~lulas contienen en proporciones consid•rables 
materia protéica, su5tancias grasos y minerales. 
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3.4.3 Cl imo y circunstancias metereol6gicos que convienen 
al tr i¡¡o. 

Eate cereal vegeta y maduro en todos las regiones, desde el 
Ecundor hasta 65 grados L.N. segón los distintas variedades, pues 
lo$ diferenc ios de suelo y el imo influyen de una mu11~ro activa. en 
lo planta. Lo germlnnciOn del trigo tlen~ lugar, cundo lo 
temperatura medio es de 5 grados 1 resul ton te de móx imas y mínimas 
no muy extremas. 

FlorecQ &1 trigo cuando la temperoturo media es de 16 grados 
y madura el grano cuando llega o la de 20 9rodos. 

Hay qu& t•nar en cuenta, ademds d¡¡o la temperatura 1 la exce•iva 
humedad o a•qulo. 

Cuando el año•• muy lluvio5o aumento lo producción de pajo en 
perjuicio de lo cantidad y cantidad de grano. Lo falto de lluvia 
produce lo disminución del producto ~n paja y grano y tambi4n la 
nulidad d• lo cosecha. Una oportunidad de las lluvias en rQlaciOn 
con •l clima en cado coso particular determinará la cantidad de 
producto correspondiente a la fertilidad total d~l terreno de que 
se trat•. De ohl la importancia de cultivar las esp~cie~ y 
variedad•• en relación con el el imo bojo el cual hor1 de veo~t~r y 
con lo natura)•zo d&l suelo que la& ha de 5U~tentar. 
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3.4.4 Andl lsls de materia prima. 

DR ocuer-do los progrcunoti d& suministro&. ya establecidos, 
ll•ga lo materia prima a esta planta. 

Al llegar la materia prima, para poder 5Rr olmac&nada debe 
&er analizada ya que existen normcs de calidad. Lú mu~stra o 
anal izar debe ser rep~esentativa del lote o partida de grano d~ 
que se trate y tener un peso aproximado a los 2 kg. 

Pocedlml&nlo de Andl lsis 
Andl lsl,. Sen,.or ial. 

El anólisis de unCJ. mu&stra de trigo se inicio en el anó.lisis 
a•nsorial para determinar &1 olor y ~1 QSpecto de le mueatra qu& 
se anal iza. 

Olor.-

El olor d&be ser caracter í•t ico del grano sano y r.e-co, ain 
olores comercialmente objetables provE-niente~ de-1 de-sarr·ollo d• 
insectos y/o microorganismos, o de contúminaciones • 

. A•pec to. -

La observación cuidadosa de la muestra proporciono 
información general sobr• las cnracterísticas del Qrono qu& P~ 
anal izoz tipo de 9rano 1 presencia de impurezas, daHos defectos y 
cualquier otro componente que pueda afectar lo calidad del trigo. 

Granos dañados son los granos que estan afectados por calor, 
insectos. microor9anismos, 94i1'rminación 1 heladas, ca~l como tombidn 
lo~ granos inmaduros y los que estan afectados por carbones. 

La presencia de granos tratados es motivo de rechazo del lot~ 
o partida de que se trate. 

Homogenizac i6n y divi•i6n de la muestr-a.-

Ef&-ctuado el anó.l isis 5ensor-iol, 
homogenlzadod y dividida. 

27 ... 

la muestra debe ser 



Se obtienen dos muestro¡¡ representot:ivo-. de apro)Cimodome-nte 1 
kQ cado uno, una de &llos se utiliza para determinar impurezas y 
d• ln re•tante se pesa lo cantidad necesaria poro la medición d~ 
humctdQd, 

D•t•rminación de Impurezas.-

El kilogramo pesado de lo muestra se depositQ sobre uno cribo 
d• 1.90 nwn de orificios triangulares que debe ten~r debajo su 
charolo d• fondo. Se consider-a como impurezas a todu el ma.te-r·ial 
qu• pase o trav~s de la criba y a todo~• material que no sea tr·igo 
y que qu&de retenido junto con el grano. El total de impurezas se 
formo en porciento de peso y con uno oproximoci6n de 0.1 X. 

Det&rminación de Infestación.-

Al det•rminor el contenido de impurezas se ob•~rvo el 
contenido de la criba de or·if icios triangulares y el de la charolo 
de fondo. para investigar la presencia de insecto& de almac~n 
vivos o muertos en sus foses de larvas, pupa y adulto. El trigo se 
considera infestado cuando se estnblezcn la ptesencia de uno o mós 
insecto& vivos por kg de mue,tra anal izado. En ca,o de detectar la 
pr•s•ncio da un &6lo insvcto vivo por k'Q da muvt>tr·o, s.e proc&di' a 
confirmar la infe~taci6n por la siguiente secuencia: 

Anó.1 isi• de la otra por·c ión de la s.ut:.n1ue&lra repres&ntcd iva. 
Jnspecc i6n del lote de gr·ano de donde proviene lei muestra 

represen ta t iva. 
Realización de un nuevo muestreo. 

Determinnci6n del p&so Hectc.J ltrico.-

S&parados las impurezas del trigo, el grano limpio se emplea 
poro lo det~rminocl6n del p~so hectol itrico mediante el uso de un~ 
bn JnnZQ. 

Andl l1>is Seli;ctivc..-

Poro 
debidQmente 
procediendo 
d1>finldo" y 

el anó.l is is selectivo se pesan 25 9 de Qtano 1 impío y 
mezclado que queda de la deter·minaciór1 d& impure-zas 1 

a separar a los granos que pres~ntan daRos bien 
aquellos en que la ~Jidencia del daño resulte dudosa. 

En este on41 is is tambi4n se determina si la muestra del 
trigo analizada corresponde a los grupos 1,2 1 3 1 4 6 5. 

Se determina en el anól is is selectivo el con te-nido de granos 
quebrado5. 
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i 

CONTROL DE CAL! DAD 

i 
MUESTRA REPRESENTATIVA i 

------------------- i 

i 
ANALISIS SENSORIAL i . . ·---------------· 

i Het10GENIZACION Y DIVISION DE LA MUESTRA ¡ ______________________________ _ 

IMPUREZAS 
i_.;._-_.....;.. __ -_-_i-· 

¡ _____ -..;. ____ _ 

HUMEDAD 
- -e:-=,- j ------~---------

i ¡ 
iANALISIS SELECTIVO i 

-------
¡ __________________ ¡ 

¡ i 
i INFESTACI ClN iPESO HECTOLITRICOi ¡ _______ _ _ __________ ¡ 
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3.4.5 Grupos de clasiflcacl6n aeL tri96. 

Lo~ trigos son closificodos en 5 ·-grupo~· de ocuer·d? .Q s·u volot. 

GRUPO 

2 

3 

4 

5 

CARACTERISTICAS DEL. GL.UTEN 

Fuert• y el6stico 

H•dio fuerte y el6stico. 

Suav• y extensible. 

Corto y tenaz. 

Tenaz ,corto y cr istol ino 
con alto contenido de 
caroten~ <pigmentoci6n 
amarilla). 

- 30 -

'uso' INDUSTRIAL. 

Panificaci6n mecanizada y 
meJorodor de trigos r.uoves 

Panlflcacl6n manual y 
mejorodor de trigos suaves 

Gnlletas,tortillns y 
buñuelos. 

Postas y macarrones. 



3.5 Capacidad instalada. 

ICc:t-ISA cuenta con cuatro molinos de hor lno de trigo, ubicados en 
lo& ciudades de Monterrey, Obr&-g6n, Novojoo y G6rr1ez Palacio. 

Dicho• molinos pertenecen o 1Qs divisiones de Monterrey, Obregón y 
G6mez Pal ac lo. 

Las capacidades instaladas de producción son: 

T~/DIA Tc:t-1/MES TON/AÑO 

Ha-ITERREY 228 5 928 71 136 

OBREGcr-1 141 3 666 43 992 

G. PALACIO 137 3 562 42 744 

NAVOJOA 137 3 562 42 744 

------- ------- ------

TOTAL ---643 16 718 200 616 

======= ci;.::;;==== ---=-=== 
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A continuación se presenta la capacida instalada poro codo 
planta de producción de harina de trigo, siguiendo ~• índice 
mo»trodo. 

1 n d 1 c e1 

l.- Copocldod de Producción 

2.- Capacidad de Envase 

3.- Capacidad de Almacenamiento de 
Hottrrlos Primos 

4.- Capacidad de Almacenamiento de 
Producto,. Sem 1-Ti!'rm lnodo!ó 

5.- Capacidad de Almacenamiento 
de Producto T~rminodo y 
Subproductos 

6,- Copocldod de Almacenamiento de Ingredientes, 
Duimico5 & Insumos 

7.- Copocldad d• Carga y Descarga y De•carga 
y Espuela F.F.c.c. 

8,- Copocldod de Almacenamiento 
de Material de Empaque 
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3.5.1 Planta Monterrey. 

1.-Capocldad de producción. 

MOLINO DE TRIGO. 

c A p A c 1 D A D 
CONCEPTO 

¡ __________________________________ ¡ 

TONS./HR• TONS/24 HRS. ¡ ____________________ ¡ __ ~ _____________ ¡ ___________________ ¡ 

i ; ·-Í-·.-
HOL.IENDA 12.50 300 i 

j ________________ ¡ ____________ ¡ _______ :.:___~.:..----~--¡': 

i i 
HARINA 9,5 2:28 T 

i __________________ ¡ ___________ ..:, ____ ¡ _.:.._-_, -~~~.:::~~-~·-- ___ :;.(:__ ¡ > 

SUBPRODUCTOS 3.5 
i ----------------- i --------------- i ____ .::, _ _::.:...-.:.:::..~·¿:.:._.:.:~_::.::~....:i 

Tomando como base un rend lmlen to del 76X de toar lná y· ''2W.· de 
•ubproducto en relacl6n al trigo sucio. 

ALIMENTOS BALANCEADOS 

c A p A e 1 o A º-
CONCEPTO ¡ ----------------------------:..:--..;;~ __ ..;.. __ ¡ 

i TONS/HR. ¡- TONS/24' HRS:·'-·•,;-c---d --
i ----------------- i ------------------ j ___ _;_ ______ . ____ .:.;~.:.... __ ;· 

HARINA 17 
"> · 4iJ'~{; ,:,,;-

i ------------------- i ______________ ¡ ___ ~~~f<~~:::~_;:-2~ i,' 

PELLET B ; --- --- ,;/Í92{ - i 

i ------------------ ¡ -------------~-~,:_;_:;.¡'~~·~~..::::.::.:::::~:::~~~~:.:.~i :.; 
·r:··· :;.:r¿, -- · - · ¡ 

TOTAL 25 ¡i:; -,'_é~oo :· ¡ -, 
; ------------------~ ¡ -:--:-'·---~~--:-:i:...:·~~~-:¡.~~-~:L~~~~~.~'.;_~, '.:·._:_~.:. ;'. 



MIGAJA 8 _________________ ¡ ____________________ ¡ 

Nota1 La producción en migaja se elabora despu~s del pelletizado 1 
utilizando rodillos quebradores, y ~sta es solo una opción para el 
cliente que no altera la producción total, 

2,-Capacldad d~ envase. 

MOLINO DE TRIGO. 

-~---------------------------------------· ¡-' .· - ' . i 
PRODUCTO OUE Tci-IS/HR •. ;;:..· .i~.TQ'!!¡/2~.HR .•. i. 
ENVASA i • 

MAQUINA 

i ______________ ¡ __________ .::~·¡ ~'...::~..::....:~~~~-¡' 
i ¡ ~~:-~.(. i:">: ... ·- - . i.-

HESSER i 1 O paquetes en 3 •<:.;' i•Y \;~,7~2·. 
i papel/1 kg ::¡.,·,·_::, ·-~-

¡ ________ ¡ -----------~----¡ ---~--.:.:~~~~l_~¡";j~;_:;~t.:~.-~~-~~-_:'¡ 
EWAFLEX 1 10 paq. 1 kg. i ¡''.,; Jrl~b.Jt'."f d2;;~ . ;i 

i _________ ¡ -~~~:::: ____ ¡ --~~~~~~:~~;~,r~::1;:_~~~~~~~ ¡ 
i »-~-- · · ;>·,;. ~¡·:>.;. '-~; •::;·,·.·-~:'v.'· i 

;_::~_:--!-~ºr~:~~:~~ ~-~-;---~ .·.·~bLi~f~J~~~~~:~l-~~-~ ¡ · 
; :;:,. --!~:::.:·,: ::~~¡ ' ¡f ~id:~~==!' 

__ ¡ ____________ ...:.:..:. i ~...:~::~.;;;.~~.: .. ;:~;:.;.~ ~ ,i_-~~~~.;..·_:~~;:..;.:.._·i 
¡- , .·,,-¡_¡\".;:~ ·,ffJ.;',~'i .r' >i·;;~. ··.·.~2: 

TOTAL H'!A. i·•>,'.'.'.,'19;:2·:~~t/¡••. ·>•437• . ¡· 
¡ ________ ¡ -----------:....-~..".:.:.¡-~~,:;~~::.:·~::::...::;·:__~~-_'... ___ :..., __ ¡ 
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HA!lUINA i PRODUCTO ENVASA T()'IS/HR, 
i i 
i Ta-JS/24 HR. i ¡ ______________ ¡ ___ ~---------~~-¡ ______________ ¡ _____________ ¡ 

i i ¡ 
i SALVAOILLO i SQCOS de 45 kg 1,2 29 . . . . . 
'--------------'--~~--~~----~·~-----~-----·------------~· 

SALVADO SQCO» de 30 kg. 72 i . . . . . 
·~-_,..-~~----·------~~~-------·-------------'-------------· 

HA!lUINA 

ALIMENTOS BALANCEADOS 

PRODUCTO !lUE 
ENVASA 

TONS/HR 
i 
i 

. i 

; ¡ 
TONS/'24 'HR.· i 

¡-----~~--¡ _________________ ¡ ______________ ¡ _____ _;_ ______ ¡ 

25 l<G. SACOS 25 KG. 
PELLET /ltt'I 

13 312 

. . . ·- . 
·-~~---~---·------------------·-------------:·-~-~----~~· 1 

3.- Capacidad 
(tonel Qdas» , 

i 

de 

i GRANO i CANTIDAD 
i DE SILOS 

Q)mocenamlento de moterio» primos grano~ 

i i i i ¡ 
i CAPACl~D i CAPACIDAD i INTERPERIEi TOTAL i 

TEORI CA i PRACTICA i <MI LES) i ¡ __ ~ ___ ¡ ___________ ¡ ___________ ¡ ___________ ¡ ___________ ¡ _______ ¡ 

i i i ¡ 
i TRIGO i 50 i . 50 000 45 000 35 000 i · ·20. i .. 

;---- i -----------¡---------- i -------· ---;---.. --~---~!-~;,i--~~~~:~-'~ ----~ 
i MAIZ IB 18 000 16 OOD 35·0ÓO:·'··'i•·'5i''' F 
i ______ ¡ _________ ¡ -------- ¡------~--¡ -~·:..:._...:·i~~~'.{i ~~2:~~-¡~ 

L.:~~~¡ ____ 1 _º ____ ¡ __ • ~-~~~-- i --~-ººº _;J __ ~:j~~±1~~l~~~i~~-i}: 
¡ _~oTAL ¡---~~----~; -~~~-~~~ ___ ; __ 70 ~~~ { _j~:¿z~~~~{¡~~i ~s._J 



NOTAS1 J) La cantidad de silos es asignada para cada grano por la 
potioici6n en que se encuentren los baterías; pero son mutuamente 
•xcluyentes, yo que en la batería de silos para trigo puede haber 
maíz 6 fi.Orgo y viceversa. por lo tanto, trigo + maíz + sorgo <~ 
70000 ton1tladas en silo». 

2) Se pueden almacenar 35 000 toneladas a la interperie de 
cualquier grano o combinación de los tr·es, por lo tcmto trigo + 
maíz +aorao <= 35 000 toneladas en la interperie. 

El número de silos incluye el nómero de intersilo• y 
cabec•ros. 

4.- Capacidad d& almac&namlento de 

¡_ 

C~CEPTO 

Salvodlllo 
a gran•! 

Semol In a 
granel 

MOLINO DE TRIGO. 

¡ _________ ¡ ______________ ¡ _____________ ¡_.:_~~~.:.:_..:~.:..:...::~~--¡º 

;-· ·>··_: ::,-_:_:·,. ».:--·.:: 

NOTA1 1) E1otos. productos ~e cona.ider·an semi-teormincadas p9r.qU_e>Von · 
de~t inodos al enva•e como punto .fin al. ·. ,·.·. · .. 

2> Ei.ta planto no comercical iza estos pr·oductos· ca Qr:canr:l. 
3) Lo» almacenes que se mencionan se- encuentrDn dentró del 

mol lno. 
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5.- Capacidad de almacenamiento de producto terminado.-

MOLINO DE TRIGO 

~~~~-----------------------------~-~~--~~-~~----------ACTUAL i FUTURO 
CONCEPTO ¡-----------~----------¡~--------------~--~¡ 

i TARIMAS TCNS i TARIMAS TCNS 
i------~~~----Í-------~--i~--~~---Í----~-----Í-_________ ¡ 
í j i i 
i HarinQ d11 trigoi 1 000 1 320 IQUQI lguQI ¡ _____ ~ _________ ¡ ___________ ¡ ___________ ¡ ___________ ¡ __________ ¡ 

i ¡ 
i Subproducto 300 225 lguc.1 Igual 
i tr iQo 
i----~~-~-----i ______ ~ ___ ¡ _____ ~ ____ ¡ ___________ ¡ __________ ¡ 

Gros-a5 y 
. ac11l t11s 

300 295 
i j 

540 532 

i---~~~-~----i--------~-·-----------i ___________ ¡ __________ ¡ 

En el 
proy1tcto de 
Qcei te,;. 

QlmQcén del mol !roo de trlgo,solamente existe 
equipar el 6rea en donde se encu&ntr~n las grasas 

GALLETERA. 

.. 1 
y 

--~~~~-----------------~~~--~~--------------------------¡ A C T U, A L i F U T U R A i 
CONCEPTO ¡-----~~~------------¡-------------~-------¡ i TARIMAS TCNS TARIMAS TCJ~S ¡ _______ ~ _______ ¡ ____________ ¡ __________ , ____________ ¡ _________ ¡ 

¡ i i i 
Producto 
term !nado 

2 640 1 188 

Debido a que IQ plQntQ de gQlletera e,; ·relaUvnmente nuevQ 1 

se con»idera ~olomente' la capacidad futuro. 
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ó.- CDpocldDd 
insoumos. 

de olmacenamiento de ingredien~es - químico5 

MOLINO DE TRIGO 

:. .. ' ------------------------------------------------------------
CCf.ICEPTO AU1ACEN -_:_ CAPAC 1 DAD 

--TONS. -i 
------------- i __________ ¡ __ _: ____ ~~~l::'i·.:..~:.:.~~-·~.:__ ___ i 

WATOX/DEC. 
ALFANALT 

BODEGA 

' . . .-., ,. :.~. ·, i i 
2 x 2;-s¡, ::-; -.5 

·"'::·::¡:::.. 
i ______________ ¡ ___________ ¡ _;.....; ____ :..;.:::-__ J~~~~-i ..:.~~----------¡ 

GALLETERA 

CONCEPTO AL~IACEN CANTIDAD CAPACIDAD 
TONS, ¡ _______________ ¡ _________ ~ ___ ¡ ______________ ¡ _____________ ¡ 

i 
i HARINA DE TRIGO TOLVAS 4 X 50 200 ; ___ ~ _________ ¡ ______________ ¡ _______________ ¡ _____________ ¡ 

¡ i i j 

AZUCAR STO, TANQUES 2 X 25 50 _______ ¡ ______________ ¡ ________ ~ ____ ¡ _____________ ¡ 

j 

JARABE INVERTIDO i TANQUE~ 
1 X 15 
1 X 1.25 ¡ _____________ ¡ ____ ~ _____ ¡ ______________ ¡ _____ ~~--~---¡ 

MANTECA TANQUE 
'¡· 

1 X 125 -:¡ 125 
i ----------- i ------------- ¡ -----------.:...-~: f_~,k~~~~·~..::::......:._·¡ i i i . ~ . 

i JARABE INVERTIDO j 3TeANr. QPUEI so 1 x.o:s9~_-_'_:_;,!;:$~2;±;o'.::e9~o¡ 
¡ i - ,'. _;~,"'.'.''.:·· 

i __________ ,!._ i ----------- i ----------~..::.:.:...::·¡,~_::.:~_,:~_::..:~-~- i 
··>;~i . ?'',·· .:::·,, _¡ 

MANTECA TANQUES 2 X 8 - :'Í 6 
3er. PISO i 

i ---------- i ------------- i _______ ..;.:_ _____ _::·¡·:..__...:. __ ~_:.... _____ ¡ 

AGUA TRATADA TANQUE 
31>r. PISO 

i 
1 x 1 ooo" ; ·. ¡ 

1 000 Lt. i 
¡_~ _________ ; ____________ ¡ ___________ ¡ _____________ ¡ 
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-----~--------------------------------------------------¡ i j 

VARIOS AU1ACEN DE 
MATERIALES 

-o- 70 

i ____________ i ___________ ¡ ________ .:_ __ ..:.;.... ¡...::__.:.; ______ ¡ 

i i 
i AGUA FRIA TRATADAi TANGUE 

, i i 
1 X 11000 i 11 000 Lt;i 

¡ ______________ i ------------- i _________ . ___ ..;_ i _, ___________ i 

AGUA CALIENTE TANGUE -o- -o-. . . . . 
·----------------·------------·---------------•-------~---· 

NOTA1 Lo harino de trigo en este co•o, se considera como 
lngr•dlente o materia prima. 

Los tanque• que s• encuentran en el tercer piao no son 
propiamente de olmocenomiento, &on tanque• de trabajo o dw poli-o. 

7.- Capacidad de carga y descarga. 

PRODUCTO 
TERMINADO 

CARGA 

u-1 l. DA DES DE 
TRANSPORTACla-1/DIA 

TONS/OJA 
¡ _____________________ ¡ _____________________ ¡ __________________ ¡ 

i i 450 i 
i HARINA Y SUBPODUCTOSi 20 CAMIONES '( e: 600 

DE TRIGO 3 FURGONES ISO . . . . 
·---------------------·----------------------·-----~------------· 

NOTA: La carga se supone en condiciones Optimas d• equipos, 
espacio y recursos humanos. 
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CCNCEPTO 

DESCARGA 

UNIDADES DE 
TRANSPORTACI D'~/DIA 

TONS/DIA 
____ ¡ ____ ~ _________________ ¡ __________________ ¡ 

1 350 i 
GRANO 90 CAl"ll D'~ES O ~ 2 600 i 

25 FURGONES 1 250 ¡ _________________ ¡ _______________________ ¡ __________________ ¡ 

NOTA• Lo descargo en el caao de los granos, no puedo •er 
•imult6n•o &n 'furg6n y corniónñ o menos. qu• exi~tan silos vacios. de 
loa llQflladoa directos. 

Tambi'n se suponen condiciones _óptimas de equipo•, espacio y 
racur&o~ humanos. 

B.- Capacidad de almacenQflliento de material d& empaqu ... 

MOLINO DE TRIGO 

CONCEPTO ALMACEN AREA CAPACIDAD 
TOTAL 

i ---------- i ___________ ¡ ____________ ....:;..~.--_· _ _.~--~~--...:. i 
i -¡ 
i ROLLOS DE EN BODEGA l~O DEFINIDA 150'TONS. 
i PAPEL Y POL. i PRODUCTO TERH. ¡ _____________ ¡ _________________ ¡ _______________ ¡ ______________ ¡ 

EN BODEGA i 
OTROS GRASAS Y AC. .150 H2 -o-

i _________ ¡ --------------- i -------------- j __ ..;. ___ . ________ i 

En el almacén del molino del trigo existe un 6rea de 150 
m2,pora almacenar los mater ioles de err1paque-. Solcamer1le los rol las 
de papel y poi ietileno se almacenan en la bodega de producto 
te-rminado por el alto volUmen que ocupan, y se cons.idera una. 
cantidad deseable en almacen de 150 tonelada.s aproximadQO'lente, ya 
que mientras mds rollos existan, m~s se reduc~ la capacidad para 
el producto terminado. 
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CONCEPTO ALMACEN 

GALLETERA 

CANTIDAD CAPACIDAD 
TOTAL ¡ ____________ ¡ ________________ ¡ ______________ ¡ ______________ ; 

j i ; 
VARIOS * BODEGA i 384 ESPACIOS i 384 TARIMAS ¡ __________ ¡ _______________ ¡ ____________ ~¡ _______________ ¡ 

M En bo5e al nu&vo proy~cto da aquipomento d• Qlmnc&ne•, o ~vo o 
futuro. 

3.5.2 Plnntn Cludnd Obregón. 

1.- Cnpncldnd de producción. 

MOLIMO DE TRIGO. 

------------------------~------------------------------------¡ CAPACIDAD 
CONCEPTO i ----------~-----:.... ___ :..:..:.. __ .i;~.:.:..:.. ___ _;._.:.;:.;.. ___ ~~-- i 

TONS/HR. i ·:TONS/24 HRS • i 
i ---------- i --------------...:.~-.::.~i:..:. .. ~.':.:.L.LL'h~lj~j-.:02:~·2J:.....:::..: __ ~,¡ 

MOLIENDA 7.71 -- -e•- :~-- :',T'.'-;~_;_:;;5-~;~, ~'; <¡ 
j --------------- j ------------~_;.-~-¡~~:;::::.~,e ~~~~:~~::::.B'fi~~::::_-;.;:::_:~· j 

HARINA 5. 86 ,;· }p; (4'4,•c::> ,, 0 '; 

i ________ ~ ___ i _________________ ¡ __________ ~-~--~------Í 
i. 

SUBPRODUCTOS 2.16 

i -------------- i --------------~_:¡ __ .:.·.:.~~~~~~~~~------¡ 
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Tomando como base 76X de harina y 2BX de subproductos en 
r•lacian al trigo sucio. 

2.- Capacidad de envasado. 

MOLINO DE TRIGO 

MAQUINA PRODUCTO QUE 
ENVASA 

TONS/HR 
i 

TONS/24 HRS i 
_¡ ________________ ¡ _______________ ; ______________ ¡ 

i 10 PAQUETES 1 KGi i 
HESSER (PAPEL> 3.75 90 

; _________ ; --------------- i ------------r-i __ .;;,-~...: :_-:.~~-:,:.:.;~~~..:;~-¡ 
i i POLIPROP. i i '·· ·. i 

MORROS 5 Y 1 O KG · i 2 .. 48 
i ___________ ; ___________ ~ ____ ¡ ____________ ii~-~~-~~~~~-·-· ~; 

i SACOS POLIPROP. i i•''t'';.:·•j;: 
MORROS 44 KG. 6.416c ·¡·~:c;,;•154;• . . . ·'''.'_- ... ,,, '_·:::.:-·.-·. ::-.:.- ·.·._,_, ,_• '----------• --------------- • --------~.;.....;..;_ -¡;;:._.:~--~-.:..-.:.-·...: __ -. 

-\::,:· --:rY: 
SALVADO 

25 KG. 
SALVADO EN 

i SACOS DE PAPEL :-~~~';: "'i:: 
24 

i ________ i _________________ i ------~i::.:i.::.....;. ¡ ~....:~:..:. ________ i 

3.- Capacidad de almacenCllTliento de materias primas. 

MOLINO DE TRIGO <GRANO> 

----------------------------------~-----.-~~--.--~--=-~-- .. i i - . - --· ' .... ;., ·i. 
AU1ACEN CANT 1 DAD i CAPAC J DAO. TOTAL TON i 

i ______________ ; ----------------- i -------~-..:.:.._~~--::..:. ___ j 
; . _¡ 

SILOS 20 X 800 16 ººº i 
------------ i ----------------- i __________ :..:._~---~--:..:.. i,· .-¡ 

INTERSILOS 9 X 460 4 140 
----~--· ____ ¡ ____ ~ ___________ ¡ _____ ~-----------~--¡ 
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______________________________ ...;. ______ ;_·--------------
¡ 1 X 350 i_.. ··· ··· i 

CABECERAS 1 X 250 : .t,'o:o. 
i ________________ i ------~~------- ¡'..;: _ __:__~-·~~-~:.:___..::_ ____ ¡ 

TOTAL á toó 
¡ _________________ i --------~--------; ~-..::::..:~.:...-~~~-..:..~:~---- ¡ 

i - i 
TOLVAS NODRIZAS 3 X 41 123 

¡ _________________ ¡ ___________________ ; ____ ..;_ __ ~--~-~-----¡ 

i 
TOLVAS DE REPOSO 6 X 35.B 215 ¡ _________________ ¡ _______________ ¡ __________________ ¡ 

Los tolvas nodrizas y tolvas de reposo no son propiamente de 
olmacenomi&nto, sino de proceso. 

4.- Copoc ldad de olmac1momlento _de pro.duetos semi-terminado• 

MOLlNO DE TRIGO 

i. 
CONCEPTO ALt1ACEN CANTIDAD 

i CAPACIDAD 
i· TOTAL 

¡ _____________ ; _____ .:__ _______ ¡ --------------- i --------------- i 
i 2 X 30 i i 

HARINA_A_ i" -TOLVAS 2)(•17- 159 
GRANEL 1 X 5 ¡ _____________ ¡ ______________ ¡ ______________ ¡ ______________ ¡ 

- 43 -



5.- Ccpccldcd 
s;ubproductos. 

Cll'ICEPTO 

d~ oJmocenamiento de productos termlnQdos 

MOLINO DE TRIGO 

----------------------~-------------------; CAPACIDAD ; 
AL~IACEN CANTIDAD ; TOTAL <TON> ; 

~---------¡ _________________ ¡ _____________ ¡ _____________ ¡ 

HARINA EN BODEGA 
PRODUCTO TE~I. 

; 
900 

;_~ __________ ¡ __________________ ¡ _____________ ¡ _____________ ¡ 

¡ i ¡ 
SUBPRODUCTO EN SILO MECANJCo; -'so' 

SALVADO 
ENSACADO 

i _______________ ¡ _________ ;.._..:; i ---~~---·~ . .'--...:.- i 

EN BODEGA 
PRODUCTO TERM, 

; 
··-._ ¡ 
-- i ._.:-

; --------- i _________________ ¡ ---=·-~2i~_:.::.:..:.-..:i ::..:;:.::.-::·~-~:..:.::;;~_-.:::_·'¡ 

y 

¡ ¡ -~ '- ·: i :·' 
TOTAL 

6.- Capacidad de almacenamiento d& ingredient&s., 
lns;umos;, 

qu lmlcos e 

MOLINO DE TRIGO, 

Cll'ICEPTO LUGAR CANTIDAD 
i i 
; CAPACIDAD <KG>; ¡ _______________ ¡ _______________ ¡ ______________ ¡ ______________ ¡ 

; WATOX, DEC. 
; ALFAMALT EN MOLINO -O- 1 165 
;_~ ________ ¡ _______________ ; ______________ ¡ ______________ ¡ 
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7.- CGpGcidGd de cGrgG y descGrgG y espuelG F.F.c.c. 

C(),ICEPTO 

CARGA 

i UNIDADES DE 
i TRANSPORTE/DIA TONS/DIA . . . . 

·------~-----------'----~~~---------·-------------------· 
HARINA DE TRIGO Y 
SUBPRODUCTOS 

15 CAMIONES 6 
ó FURGONES 

500 A óOO 
¡ __________________ ~ __ ¡ ____________ ~ ______ ¡ ___________________ ¡ 

C<J>JCEPTO 

DESCARGA. 

U~IDADES DE 
TRANSPORTE/DI A TONS/DIA ¡ _____________________ ¡ ____________________ ¡ ___________________ ¡ 

i CAMlotlES Y FURGONESi 1920 y 
TRIGO i O TOLVAS 400 6 720 ¡ ______________________ ¡ ____________________ ¡ ___________ ~ _______ ¡ 

CAPACIDAD ESPUELA F.F.C.C. (ICONSA) 

,'.;·.;: 
• 't .. ' - '·,·. ··_ • 

------------------------------------------------------------------i i i 
. Ca;/CEPTO ...... o:i..:::~cAÍ-!TÍ oAD ' ·· .. 

¡ -·------------------------¡ ---·~::::~,::~~~-~"o_7,_~-:'~~~~~:_".:;~-:..~ i -~·---
CONEXl ONES i ,,; ;'.'''" :· 1J:},_c, ' i 

i ______________________ ¡ :::~~2~::~/r:;.:~~0i~-~_:~·~_:::~-J~~.:.:.-~~~:..; .. 
i'':') :t:·<:t:"'i _;_:, ... -; ,,;:,.:- ¡ ·'· :'··"'' 

.'-~r "o .. ,.,,,,·. ··,--. ,~~;·~{ 

i ---------~~=-----------~:.._ ;.::...:..::::::::::::~C:__:D ~ l; .:::!:::.:.~:...::_:.:::::.....:~:...:.;_ i 
. (-::: '·'~~' -,,.~ ... ,.: ,,,~~"~ - .i~ i 

FURGct~ES i · ~f,i ::; ,30' ·~:,, \' > 
i ______________________ _:_...:. i .:.:..::..:.:~~·.:...:~:::.::.::.:~:_~~~~:.;~~;;_-·~--- i 
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8.- Copocldod de olmocenQmiento de material de empaque. 

CCJ-ICEPTO ALMACEN AREA 
i CAPACI OAD i 
i TOTAL < TCJ-1> i 

¡~--~~----------¡ ___________________ ¡ ___________ ¡ ____________ ¡ 

BOBINAS PAPEL 
PARA 1 KG. 

OTROS 

EN BODEGA DE 
MAT. EMPAQUE 

250 M2 150 

___ ¡_~-------~-------¡ ___________ ¡ ____________ ¡ 

EN BODEGA DE 
MAT. DE EMPAQUE 

-o- -o-
~~~~~~· _______ ¡ ___________________ ¡ ___________ ¡ ____________ ¡ 

i i 
SACOS/PAPEL PARA i EN BODEGA DE -o- i 200 000 pz o i 
ALIMENTOS BALAN. i MAT. EMPAQUE i 

í~~~~----------í ___________________ ¡ ___________ ¡ ____________ i 

NOTA1 Existe- ~r. estü plantü uno bodeQa par-a almacencar llnicomente 
matar iol de empaque de los tres procesoio <molino de trigo, molino 
de oleagino~as y alimentos bcalanceodos>. Actucalm~nt~ rentan una 
bodega poro el mi~mo f in 1 ya que con ~stn de 250 m2. no cubr&n ln» 
nece~ldades de espQclo. 
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3,5.4 PIGntG Navojoa. 

1.-CGpacldad de producción. 

MOLINO DE TRIGO 

CAPACIDAD 
Ca-ICEPTO ¡--------------------~-----~--~---~---~----· i TONS/HR i TONS/24 HR i ¡ _______________ ; __ . . 

·-~~~---------·~~------------------' i 
HOLIENOA 7,5 180 

¡ _________________ ¡ __________ ~ _______ ¡ __ ~--~---------------¡ 
i :'-=:-" • ...,-,. ,, -

HARINA 5.7 ., •. (¡~<; :/ IÚ· i 
i -------------- i ------------~~-·:.=~:¡ ~-~:..~~~-------~-----¡ i - ¡. 

SUBPRODUCTO 2.1 i' 50 ¡ _________________ ¡ ____________ ...;_ _______ ¡ _______________________ ¡ 

Tomando como bas1> 7.s;.; de har !na y 2BX de subproduc to10 en· 
relQC 16n al trigo sucio. 

2.- CapGcldad d1> 1>nvasado. 

MOLINO DE TRIGO 

MAQUINA PRODUCTO QUE 
ENVASA 

TIA'JS/HR 
i 

TONS/24 HR . i 

¡ _______________ ¡ _________________ ¡ ___________ ~ ___ ¡_~~--:._-~~-~~¡ 

i i SACOS POLIP. i i i 
MORROS 5 1 O k Q 2 : i .. ·'.48 · i 

¡ --------------- ¡ ----------------- ¡ -----------~·¡~~'.::...~C..,:;; __ ~.:·.:::; 
SACOS POLIP, "'"·.· .+¡<; .. •;o,;· : C<·:":· '·""'i 

:~~~:~~~~'.~;:=:,~~j¡~¡iiflj! 
:--~~~~------:-------~~~----¡---~~i~?'~··~i:~~¡-~~~~~~~~L ·•.·.:; 

Los productos se comer e ial 1,ze~L~~"~H.• ~~)l~,¡~·1~ ~~~~~'J_;j,·" 



4. - Cnpnc idnd 
Ctonelndn~>. 

de almeace-namier1to de productos semitermino.dos. 

MOLINO DE TRIGO. 

CONCEPTO ALHACEN CANTIDAD 
CAPACIDAD 

TOTAL 

i ---------- i -------------- i -------------- i ----------··--- i 
¡ i i 
i 1-f.lA, GRANEL TOLVAS 5 X 54 270 ¡ ___________ ¡ __________ ¡ ___________ ¡ ..;..;.._;,... __ :._.;.. _____ ¡ 

NOTA1 Se con•idern como semiterminndo porque vn de&tlnndo ni 
envos• como punto lineal. 

5.- CnpGcidnd de almncennmlento de pr'.oduc to ' term inGdo y 
subproducto <toneladas), 

--------------------------------------------------------------¡ i CAPACIDAD 
CONCEPTO ALMACEN CANTIDAD TOTAL ¡ _____________ ¡ ________________ ¡ _____________ ¡ ____________ ¡ 

EH BODEGA i i i 
HARINA DE TRIGOi DE PROD. TERl1. i AREA PARCIAL i 2 000 ¡ _______________ ¡ ________________ ¡ ______________ ¡ ____________ ¡ 

i SUBPRODUCTO i i 
A GRANEL TOL•JAS 2 X 60 120 ¡ _______________ ¡ _________ ~ _____ ¡ ___ ~ ________ ¡ ___________ ¡ 

SUBPRODUCTO i EtJ BODEGM i i 
i EN SACOS i DE PROD. TERM. i AREA PARCIAL i 68 e¡ 
i --------------- i ----------------- i ____________ ¡ -----~~--...::-~-¡ '.. 

En e6ta planta se comercinl izan los s~bprOdu~tos·:·.~·.-~-~~o~-~-1 y· 
en bultos. 
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6. Capacidad de cargo y decorgo 

CARGA 

i i 
CONCEPTO UNIDAD DE TRANS- i TON/TURNO X i 

PORTE POR DIA . . . . '-------------------ª----------------·------------' 
HARINA DE TRIGO VARIABLE 300 ¡ _____________________ ¡ _____________________ ¡ ______________ ¡ 

X Solamente trabajo un turno lo cargo. 
Cuando es riecer.ar io trabajan dos turno&, oi.Jmen_to.ndo la 
capacidad de cargo al doble. 

CONCEPTO 

DESCARGA 

MEDIO DE 
TRANSPORTACION 

TON/DIA· 

¡ __ ~ _____ .:._ ______ ~~-----¡..:.,:_ __ ~~~-------~-·-·-·-~i--~~--~.:.::.:... __ ~i 
i i ... ' 

HARINA DE TRIGO FURGON 72(¡' i · ¡ ____________________ ¡ ___________________ ¡ _____ ~ _____ _; __ ¡ 

i -. ,·,· 
HARINA DE TRIGO CAMI ON l 920 ¡ ________________________ ¡ ____________________ ¡ __________ ¡' 

En lo descargo, si se puede descor9or simultóneomente por furg6n 
y camión, solamente que el tipo de grano o variedad asl lo 
permito. 
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CAPACIDAD DE LA ESPUELA 

i 
Ca-ICEPTO CANTIDAD 'i ¡ ______ _ . ' . 

---------·------~--_:...,:------~------' 
Ca-IEXIONES '1 · 

_______________ ¡.:.. ___ ... ··:·:, ,~,:~~~~~::~~::2~~~ .. ~~i. 
v1As ~- ;~ '.-... ·:;~:,-_-;·1· ~ .. -tr~- '.<g·" '-::~H- -¡,· .. 

- ;;:-'";::;·. 
_____________ ¡_~-· ·-·-··----··-·-· _:.:.:;~_...;._.....:,~~:_-·_' _._ . ._-¡:-

FURGONES '· ,-:. "B. 
-------- ¡ __ _:_· _ _:_ __ ~ ___ .:.. ____________ i 

7, Capacidad de almacenamiento de material de empc.que. 

CONCEPTO 
;_, ____ _ 

VARIOS 

ALHACEN AREA CAPACIDAD 
TOTAL _¡ __________________ ¡ ____________ ¡ ______________ ¡ 

j 

BODEGA 150 m2 - o -¡ __________ ¡ __ ~ ______________ ¡ ____________ ¡ ______________ ¡ 

Ex i1>te una bodega def in ldc. pare. Qlmacenar .. xc 1 us ivernen t& .,¡ 
material de empaque. 
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3 .• 5.3 Planta GOn1¡¡z Palacio, 

I,• Capacidad de producclon. 

O E T R 1 G O 

i .i 
i CAPACIDAD i TONELADAS./ HR i TONELADAS/ 24 HR . . . . 
I .,.:.._ ______ '--------------' ----------------- • 

MOLIENDA 

HARINA 

SUB i · 
PRODUCTOS 

Tomando como base 76X d¡¡ harina y 29X de subproducto en 
relaclOn al trigo sucio. 
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2.- Capacidad de envase, 

MOLINO DE TRIGO 

MAQUINA PRODUCTO OUE 
Et-NASA 

Tct>IS/HR 
i 

TONS/24 HRS i 

i-~-----i-----~--~---~--i ______________ ¡ ______________ ¡ 
i 
i ENJAFLEX HARINA 1 KG. 

POLI ET! LENO 
0.5 12 

¡ ------- i ________________ ; ----------- i _._:..;.;:.:, __ ..::; __ . ______ i 

i DE 44 KG. ; SACOS 44 KG. i 6.11 ¡--- -. 1~7 i 

i i 
iSUBPRODUCTOSi 

:SO KG. 

POL 1PROP1 LENO i 

SACOS SALVADO 
PLIPROPILENO 

50 KG 

2,48 
¡-

. ¡ _ 
i 
i 

. i ¡ _________ ¡ _________ ~ ________ ¡ ____________ ; _________ ~ ____ ¡ 

3.-Capacldad de almacenamiento de materias primas. 

i j i ·.'-"'· 
i SILOS i INTERSILOS i TOLVAS i TOLVAS-

¡ .. ,, ',j 
i. TOTAL· 

------ i ------- i ------------- i --~-~--_: i _____ -::.,; _ __::;~·¡ ..,:;_:_:.~·~--.'..:. j 

TRIGO 
i 
i IOX900 
i=<9000 

i ¡.!:';.' 
5 X 240=<1200i - 620 - -- V 12x.so=no--;--12c62a ·-¡-- -

i ¡-'·" --··¡ 

4 X 270=<1080i 

• -------- i -------; ------------ i --------- i --~------..:..- ¡·~ __ .:,...;,:...; _ _;,. j 

NOTA1 Las tolvas no son propiornente de almacenamiento, sino de 
paso o trabajo, 
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4.- Capacidad de almacenamiento de productos s&ml-termir1ados.. 

MOLINO DE TRIGO 

CONCEPTO ALHACEN CANT!DAO CAPACIDAD TOTAL 
( T()>IS) . . . . .. 

·--------------'-------------'--------------•------------------· ¡ ; i i 
i HARINA/GRANEL; TOLVAS 2 X 30 ton i 60 

¡ ----------- i ___________ -; :...---~---· ---·. - ¡--~-,;.._,.:.;.: ___ ~ .:.. ___ ~ ¡ 

; SUBPRODUCTOS ; TOLVA 1 X 13 ton ; '. ccÍ3. 
¡ A GRANEL ·i 

; ------------; --------.-¡ ------~---~-;-~-~~-~:;:.~--~-------¡ 

s.- Copocldod 
subproducto,¡. 

de olmoc,.no.mlento 

MOLINO DE TRIGO 

de producto y 

----------------------------------~----------------~~--~~:...-· ¡ . 
C A P A C' 1 ·o -A-;,·D - .-_:·:" 



6.- CQpQcldQd de Ql1T1e1cene11roiento de ingredientes, 
in•umos. 

MOLINO DE TRIGO. 

quimlcos " 

~-~------------------------------------------·---------------¡ 
CCl'ICEPTO ALMACEN CANTIDAD 

i -------------- i -------------- i ------~---.:.:._ i -~_.~L.:::~~..;.-..:._~·.:---~~---¡ 
i j i i 
i WATOX,DECOLOX i BODEGA 1. i .... ·.:.:•_ •·¡:_500 
i ALFAHAL.T i IMPROVISADA . ·:e;.-¡··- ··-
¡ --------------- i ______________ ¡ _____ :.._ _____ ~ i :.::~~=:-~~~.:~_:~~~-~---- i 

7.- CQpt1cidQd de curge1 y desce1r·ge1.Y espu .. 1Ó 

CAPACIDAD ESPUELA F ,F ~e.e; .. 

--------------------------·----------~~:.:_ ___ ~ _ _;.:,_ _____ .,.. ______ _ 
i i 

CONCEPTO . i 
i ____________________________ ¡ _____ -: ,_._:.:_:_~r:.:.-.::-.;:~~i·.:.....:~_....;~:...~-~-.:..- i 

i i 
CO'~EXIONES 

i ----------------------------·- i __ .,.,;_' ·---~~::__::;;~'-.:::.::~-~~--~-----.:::. _______ i 
i 7·}:;¡,_;_ ~)_¡~¿:~'- •:),,;'.;.:--: :·~:;" 

VIAS - - ----- 2 - -~- - - - ---=---- -~-- -·=- j -

i ----------------------------- i -~-~:::. __ _;,::_,_~::_';__~ ___ ,;_ _____________ i 
i i 

FURGO'~ES 15 ¡ _________________ ~ __________ ¡ ________________________________ ¡ 

~ Por conexipn&li ¡¡e entiende el número de e1ccesos desde lo vle1 
pllbl leo he1r.te1 lCI espuelu. <Actue1lmente el e1cc•H•O sur &litó 
conc&IQdo>. 
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Ca.lCEPTO 

CAPACIDAD DE CARGA. 

LNIDADES DE 
TRANSPORTE POR DIA 

Ta.lS/DIA 

--~--~----¡ _______________________________ ¡ _____________ ~¡ 

HARINAS 
SUBPRODUCTOS 

12 TRAIRLERS 
B TORTONS 

509 

-----------· ------------------------- i ----------- i 

CAPACIDAD DE DESCARGA 

----·----· i 
Ca.lCEPTO LNIDADES DE 

TRANSPORTE POR DIA 
TONS/DIA · i 

·--------- __________ • _______________ ¡ _______________ ¡ 

i 
TRIGO 25 CAMIONES O 5 FURGONES i 500 

i ------------- --------------------- i ------------- i 
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e.- Capacidad de almacenamiento de material de empaque. 

-----~---------------------------------------~-----

CONCEPTO ALMACEN AREA 
i 

CAPACIDAD TOTAL i 

---------· ------------- i -------- i ------------------ i 

BOBINA 
POLIETILENO 

BODEGA 
1MPROV1 SADA 

30 X 10 "' 
300 M2 

i 
100 Ta~s. 

i --------- i -------------·- i ---------- i __________________ ¡ 

SACOS HARINA i 
44 l<G 

POLIPROPILENOi 

BODEGA i 30 X ¡¡p. 
IMPROVISADA i 300 112 

i 
300 000 PIEZAS 

¡ ____________ ¡ _______________ ¡ _____________ ¡ _________________ ¡ 

VARIOS BODEGA 
IMPROVISADA 

30 X 10 m 

300 M2 

i 

; _________ ¡ __________ ~ ___ ¡ ____________ ¡ __________________ ¡ 

Actualmente almacenan todo el moter iol de ¡¡mp.,que en if»to 
bodega improvisada p•Ho yo esta 1>n proyecto la r1u1tvca bodega que 
aervir4 paro e»te fin. 
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3.6 lnfraei>tructura lndui>tr la!. 

Industria» Conasupo S.A de C.V. se encuentr-a distribuida 'en 
la Repúbl !ca Mexicana en 9 divisiones regionales y coda una de 
ellos cuento con un~ infraestructurn indu~triol como muestro el 
dlagrnma. 

Poro &1 coso de nuestro onól io¡is nos ocuparemos de lo 
dlvl»lones de Cd. Obreg6n, Gómez Palacio y Monterrey, dond& se 
Industrial Iza la hnrlnn de trigo y sus subproductc.s. 

TULTITLAN .... 
TULTITLAN 
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3.7 Descrlpcl6n del proceso y dlngrnmn de flujo. 

A contlnuncl6n se presentn Je. descrlpci6n del proceso pnrn In 
•l nborac IOn de har inn de t r l 90. <Ver· d ln9rnmc. de f1 u jo). 

RECEPCIDN DEL TRIGO.- En los silos 1>e c.Jmncenc. el tr· igo que 
viene directo de lQ cosechaiexisten diferentes claiificociones por 
tipo de grano. 

LIMPIEZA Y HLt11DIFICACIOIL- Se hace pc.sc.r el grc.no por 
cla~ificadore~ de difer&ntes tamoRos para quitar· pc.rtecillas de 
e1tpiga 1 piedras y todú clClse de mcderiol. Po.re. e-lle. Si: utilizet. un 
~lstema neumó.tico de tran!:porte }'aspersión. Por· e:.;tr-a.cción Si:' 

agrupa lo materia extr·aRa y el grnno poso a humidif icoción, cuyQ 
func 16n primordial es lo de la.var el trigo y odie ionúr un 15 X 
aproximado de humedad necesc.ria púra lo mol i~nda. 

REPOSO EN TOLVAS.- El grc.roo pnsn despué's d.;, tounoidlf icc.r ni 
reposo, cuyo función principGl es que la. humedad pen~tr~ al 
Interior del grnno. El tiempo de permanencin oscile. entr,;, •~ 24:00 
y 48:00 hr~., dependiendo de le. durezn y edc.d del grc.no. 

MOLIENDA.- Una vez humedecido el grano 1 pasa. o los bCincos d& 
mol iendo 1 con»tituidos por· rodillos de Clcero qui? gir·on en ~E'ntido 

convergente. Una vez quebr~do el grana 1 pasa o dif~rentes c~rnido~ 
que clasifican la quebradura en harina y subproductos. 

CERNIDO B.- Una vez que ha sido quebr·ado e-1 ghino se pa.sa po1· 
tamices closi.ficodores que por el tamaño de úr·ifii:ios vi:.n 
separando el Qrano en los dos gr-C'.indes 9rupos mer,c i.:.r.a.dos: l1u.r· inLi y 
6Ubproducto~¡ los subproductos son clQsif icodo~ en s~lvodo 1 
solvodll lo y granillo. Sus tamaños son de mQyor ü menar· 
r&5pectivnmente. 

Como se indica en &1 diagra.mo 1 pe.so a empo.que en costole-s de 
30 kg., siendo su principal uso en los alimeritos balon~~~dos. 

CERNIDO A.- En este tipo de clasiflcc.ci6n va Ja harina 
desprovista de coscorllla, bdslcam<mte se compone del endosper·mo 
del grano. Al pe.sor al cernido se le quitn o separo el germ,;,n de 
trigo. 
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BLANQUEO.- En esto e topo yo se tiene har ino purc. mol ida. El 
blonqueo es propiome-nte lo. odie ión de ele-mentos que- mkojor·o.n la 
o.poriencio. de la misma CBlo.nqueo.nte, esto.bilizo.dor y reforzante>. 

Hoy que referir que el blanqueo se o.pl ita 60lo o. las 
clar.lficnclones del trigo que lo r.ecesitn. 

ENJASADO. - Uno vez cern idn y bl ar.quendo 1 o hc.r ino posc.r4 o 
tolvas de trabo.jo en donde se procede o. envo.~ar en presentaciones 
de 1 kg., 5 kg., 10 kg., y 44 kg. 
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Para real izar la e-vc.a.lua.c ión de los factor·es di:? opercu: iór1 del 
pre1;.ente capítulo, se tomó como bo.se lo elaboración .:iE:- er1cuEsta~ 
respondidas con la ayudo de las p&rsonas que tien&n ü su cargo la 
dirección d~ codo uno de los factores onalizod~~. 

A la vez, se utilizó información que de una 1~~n~ro subjetiva 
nos puede ind icc.r· 1 o si tuac tón veraz d& 1 os &1 eme-n tos. que componen 
a lo5 foctore6 evaluados. 

Obtuvimos. un panoro.mo mós ompl lo de cada ele-mento que compone 
a un factor, dividiéndolo en diferentes aspectos que inte9r~n a 
dicho elemento, 

A continuación se mues.trQn los cue~tionarios r·ealizados. y 
po6ter1ormente la Eovc.r.luaci6n que se llevó a. c.c.abo, te.mando en 
cuenta las re~puestas obtenidas para los cuestionarios y Jos 
índice;. que cons.ideromos nos permiten conocer ln s.ituaci6n t=-n que 
59 encuentra cada ele-mento. 
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CUESTIONARIO SOBRE EL Ci.J'IPLIMIEMTO DE LA FUllCION MEDIO 
AMBIENTE. 

l. ¿ Cu61es son IQE pr incipc.les fuentes de oprovisionami&nto ? 

2. ¿ Son fQvorobles los medios de tro.nsporte pora el persono.! y 
pora los cll&ntes? 

3. ¿ Tienen las plontas dlsponlbllidod suficiente de fuerzo dt> 
trabojo <en nómero) ? 

4. ¿ La fuerza de trabajo tiene la destreza y conociminetos 
adecuodos ? 

5. l El promedio de ausenclQ de los trabQjadores cousQdo por 
enferm.,dad es iroferlor o s;up1>rlor al 10 X del ti"'mpo lc.borable? 

6. l L<>s <>ctlvldades de Ja empresa se ven ·lnfluidc.s por estímulos 
legali;s ? 

7. ¿ De qué porcentaje es le. porticipc.cl6n de le. empresa en el 
volumen total de ventas ? 

B. ¿ He.y interés de los compradores por el producto ? 

9. ¿Existe en i;l mercado suficiente poder de compra? 

10. ¿Hay suflcinete crédito pura financiar los opere.clones de lo 
l>ltlpresa ? 

11. ¿ Cómo son los Impuestos de las regiones en lo que s& 
encuentran las plantas ? 

12. ¿ Hoy apoyo por pC4r-te de lc.s o.u tor· idod&s ? 

13. ¿ Son opropiadCls. las condic ionE:s el lmc.tológic<>s ? 

14. ¿ Ex is ten pr·oblema.s gr· oves cor1 1 os sindico tos ? 

15. ¿ Cómo son las relcaciones con lo• competidor&s ? 

16. ¿ Cuól es la imagen que t li;nen los consurn ido res ? 

17. ¿ Son suf le len ti;<. lo• iterv ic ios póbl icoi; de le. región ? 

18. ¿ C6mo es 1 a puntuc.l idc.d en pc.go:. de los el ienteS- ? 

19. ¿ C6mo son las r-el oc ion&s con los prov~edore-s ? 
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4.1 M .. dio Amble-nt ... 

El factor- medio ambiente comprende ~l conjunto de 
influencias exte-rnas que actúan sobre la ope-raci6n de las 
empresas. Su función es. mantener oportunam.;.nt-=- informada a la 
empresa sobre Jos cambios que ocur·r·eon eri las ai:tividade-s e-:octer·nas, 
para su debida orientación, e informar u su vez al .;.~terior acerca 
d& sus actividades. 

Al hacer el análisis. 
estaremos &n contacto con 
1 imitaciones y porcentajes de 
empresa. 

de Ja func i6n medio ambie-nte 
la• influencia$ 1 relaciones, 
sat i'ifacc ión personal para la 

4. l • J El lif'nen to f i t i e o de 1 fa e to r medio amb i en te. 

M•dio• de Comunlcaci6n.-

El estado de 1-luevo León tiene una situación favorable y 
excetent• comunicación por carreter·a, ferrocaril y aviación 
comercial tanto con otras par·~u-s de 11.~.:ico con loii Estcado~ Unidos. 
Locnlizodo $Obre el sistema prir11.:ipal Norte-Sur de carreteras d€
Hdxico, Monterrey estó a 959 km de la front~ra con E.A.U. 
< Lar•do, Texas '· 

El E$lado cuenta, en conjunto, con 2 584 km de caminos 
pavimentados. Monterrey constituye un importante naoxo ferroviar-io 
y de él hay 1 íneC&5 que- parta-n hacia Teampico 1 Monclova, Lar·edo 1 

HCltamoros y el Dis.trito Federeal (vía Sal tillo). El aeropuerto 
internacional de f·lont~rrey ofrece vuelos regulares haciQ la mayor 
par-te de otr-ae importanlrts ciudade-s del país, O'iÍ como h.:.cia 
Hous.ton, San Antonio, Los Ang~tes: y Dala<D Forth ~Jor·th. 
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Sonora, en su mayor parte, cuenta con muy buenas 
comunicaciones. El estado cuenta con 4 633 t..m de caminos 
pavimentados, incluyendo la carretera principal que une a 
Hermosillo con ~l c~ntro del país< Guadalajora y la Ciudad de 
H~xico ) y con f..¡ogales en la fronte1·a entr·e Mé.<ico y los Esto.dos 
Unidos. Tombi~n tiene 1 BóO km de vías f~rre-as. Hay vuelos 
comerciales que bajan en HE<rmosillo, Ciudad Obgregón y Gucaymas. 
Sonora cuenta con ampl ia'E facilidades portuarias en Guaymas y Pto. 
Peñasco. 

El Estado de Durongo cuenta con 1 860 km de carreteras 
pavimentados y 1 142 km de vía~ ferrovinrias un~n al estado con 
Monterrey y Matamor-os hacia el Uores.te, Guadal0Ja1-a y M~xico al 
Sur y Hazatlón hacia la costa del Paclf ico. Se cu~nta en~• estado 
con un aeropue-rto principal en la ciudad de Durango, ademós de 
mucha~ pequeffas pista~ de aterrJzaJe. 

Como se aprecia la local izaci6n d~ las plantas se encuentran 
ubicodo5 en ciudad~s importante~ y con grandes expectativo~ de 
crecimiento en lo R&pdbl ica l·lexiconQ, contando con medios de 
comunicación accesibles para poder operar~ 
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Cerconia con los fuent~s de aprovisionamiento.-

Entr• 101' objetivo~ fundamentales de ICCJNSA, est4 el apoyo a 
eJidQtario•, comunero$ y pequ&Ko» propietarios. 

PLANTA 

MONTERREY 

i 
i FUENTE DE APROVISICl'lAMIENTO i 
¡ _____________________________ ¡ 

TAMAULIPAS 
GOMEZ PALACIO 
REGI ON LAGl.J'-lERA 
CHIHUAHUA 

. . 
~~~~----·-----------------------------' 

SONORA 
CD. OBREGa-1 BAJA CALIFORNIA 

. . 
~~~------•------------------------~---· 

GOHEZ 
PALACIO 

ZONA DEL BAJIO 
SONORA 
BAJA CALIFORNIA 

-~-~~----¡------------------~---------¡ 
NAVOJOA ZO·IA CERCANA A LA 

REGlm <ESTADO) 

____________ ¡~ ___________________________ ¡ 

El tr tgo en sus dift?r.:intes clases. pQrO la: cuatro_ molinos 
•& copto principalmente de Motomor·os, Duro.n90, el Bajío y zonas 
cercanoG a la región en que se encuentra ubicada cado planta; 
haciendo que los costos de transportación de la materia prima s&n 
un con•iderable ahorro hacia la empre~a. 
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Acceslbll ldod poro &I personal.-

Los cuatro plantas de producción de trigo se encuentran 
ubicados en zonas industrial~6 situadas dentro de los limites de 
cada e iudad haciendo posible lo movilización o transportac i6n del 
personal Q sus fuent&~ de trabajo y &vitando la perdida de horas
hombre. 

La planta de Monterrey && encuentra a 7.5 km de la ciudad. 
La planta de Cd. Obre96n e&t6 a 2 km¡ lo de Navojoa se local Iza &n 
105 1 imites de la ciudad • Esta cercanía con la zona urbana 
permite que los insumo~ que se requieran para la operación de la 
planta no tarden y t~nga qu~ deteners& )Q producción d~ la harina 
de trigo. 

Se cuenta tambidn con medios de comunicación para el 
personal que labora en las planta$. 
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Dlaponlbll idod de fuerzo de trobojo.-

--------------------------------------------------------------------. . . ' 
PLANTA POBLACI ON TOTAL i NUMERO DE EMPLEA- i POBLACI Cl4 ECONO 

DE LA REGIOI~ i DOS IMDUSTRIALES i MICAMEMTE ACTIVA 
i ( HU41C.IPIO > i DE TRAMSFORMACIONi DEL ESTADO _______ ¡ __________________ ¡ ____ EN EL ESTADO __ ¡ __________________ _ 

NAVDJOA i 
<Sa-IDRA> i 

106 221 46 268 484 ln 
-----~--¡ __________________ ¡ __________________ ¡ __________________ _ 

GOHEZ 
PALACIO i 

(OURANGo> i 
108 011 

i 

26 994 357·277 

-------- i ------------------ i ~---_;;,.;-~_.::...:.:...:: __ ~--:• ~:...~:l·~-:~-~:.:.~·----~ .. .:.:~ 
HONTERREYi 
( N. L. > i 

i 
CD.OBREGC:t-li 
<S~ORA> i 

1 090 009 i. 

223 900lt 

~ j·· ce·~ ·--=-'-o·-.-.•'• 

.. ;~95 :470~' 803 c764 
.·;:,,; --:'-;:, 

·. 46 268 

__________ ¡ __________________ ¡ __________________ ¡ _____________ ~----~ 

Noto1 Doto<> del X Censo Genero! de Población ·y Viviendo de 
1980. 

lt doto de 1982. 
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PLANTA 
MUMERO DE 
TRABAJADORES EN 
LA PLANTA 

NUMERO DE TRABAJADORES 
EN PLANTA EN PRODUCC 1 a~ 
DE TRIGO 

----~~----------¡-------~-----~-----¡-~---------------~------
NAVOJOA 
<S~ORA> 

¡ 
108 

__________________ ¡ _____________________ ¡_~------------------------

GOMEZ PALACIO 
( DURl'#-IGO ) 

M~ERREY 

< N. L. > 

CIUDAD OBREGON i 
( Sa-JORA ) 

675 

_________________ ¡ ___________ ~~..:.~~~.::.::_:¡_..;. ______ ~------------~-----

PLANTA 
X de Jo pobloción 
totol d& lo región 
que trobojo en lo 
planto 

X de Jo pobloción que 
troboJo dentro de lo 
de lo planto en Jo produ
cción de horino de trigo 

__________________ ¡ __________ ~ ________ ¡ __________________________ _ 

NAVOJOA o. 101 ________________ ¡ _______________ _;_ ____ ¡ ______________________ ~---

Gc.1EZ PALACIO 0.374 o. 038 __________________ ; __________________ ~_¡ __________________________ _ 

---- --'.--·-,.,.---=----¡ 

MONTERREY 0.092 o. 006 
------~----------¡--------~~-----~-¡ _________________________ ~ 

CIUDAD OSREGON i 0.330 o. 046 

-~---------------¡---~----------------¡--~-------------------~--
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PLANTA 
X de In población i X de In población econó

econ6micomente act tvai micame-nte activa d.- la 
de la región qu& i región qu& trabaja en la 
trabajo en In planto i planta en prod. de trigo . . . 

--------------·----------------------'----------~--------------
NAVOJOA o. 022 . . 

---~----------·----------------------•--------------------------- i ¡ 
G~EZ PALACIO i 0.188 0.019 

--~------------¡ _____________________ ~¡ _________________________ _ 

MONTERREY 0.1l1 - - - - ~¡. 0.008 
--------------- i ---------------·~_i_2·.:_~ i ..:.:...:.~_:_::~----~~-------~---

~~~~~~::~- ¡ --------~~ 15=-~:~~c,~c,~J:~f~r~'.f :~f~:ic~~~--------
NOTA1 ~ lnformnclón no disponible 

Se aprecia que un factor muy importante ~n las cuatro 
rvgion•s. anal izada$ son sus rlli'cure.os humanos.. Por ejE-mplo, Nuevo 
L•6n cuenta con uno de los mejores siste-mos docenté's a nivel 
univvr~itario con un total de 14 universidades, incluy¡.ndo el 
In&tituto Tecnológico de Monterrey , así Cómo inumerables 
in•tltutos t4cnicos y concentrandose en el E1tado profesionales, 
t6cnicos ~ investigadore~ con .un grado de conocimientos sup~riores 
en el pols. 

En Sonora hay bastante fuerza laboral y var·las universidad~s 
e in&tituto• tecnológicos, a5í como e._cuelas especial izados para 
capacitar o los trabojadot·~s industriales. El Instituto de 
Ciencias Marinas ,el n16s avanzado en ~lá~ico, ~e encuentra en lo 
población de Guoymos. 

ObservQndo los indices obt&nidos en las tablas anteriore~, se 
puede decir que la fuerza de trabajo empleada e-n las dis.t in tas. 
plantos poro la producción de harina de trigo y :ubproductos, es 
minimQ en relación con la disponibilidad exist~nt~ en coda:·región. 
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Sl se deseara ourrn:-ntor el nivel de- producción en productos de 
trigo, la empresa se verla favorecida con disponibilidad 
áUfici•nte de p&rsonol poro laborar en los plantos. 

Cl lmo,-

Lo vida útil d& la harina de trigo vario d& acuerdo a los 
condlclon•5 el lmolol6glcas de lo re9i6n1 

TIPO DE CLIMA VIDA UTIL 

~-----------~----------~¡------------------~-----------~-i 
Region&5 tropicales,colurosos i 
y húm&dos i 

30 dlo" · 

----------------------------- i ___________ :.._ __ ~::...~~~-~~·~~---
·, ~ '"'' 

Regiones troplcalH 45 d·íos'' c:éJ: ; '¿. 
semi-caluroso '..;1 · 

-------------------------------¡ --~-..:;.2::,c.:.;,~-3~::.::::~~'.....':;;;,~~~-..::.:;; __ 
Regiones sub-tropicales 

semi-templadas. 

---------------------------- i ~:::::~~2~.:;:.:-..:.:~~::·:..::.:L~::.:·:~----~-------¡ '• ,·"": . . • . 
Reglen&" trtmplodos. 150 ·dlás 

-------~--------------------.---•---------------------------------

Paro el ca»o que estamos anal izando, tenemos que en Hont~rr•y 
el clima es órido y esta sujeto a grandes vori~clone~ en la 
temperatura. Sus recursos hiro.úl icos son 1 imitados, impidiendo y 
obstaculizando el des.ar-rol lo de lo agr icul tu,..o. A pesa.r d&o la 
fol ta de recursos notuf"al~s, Hoot~rrey, capital del Estado, ha 
sido considercado por años como el segundo mó.s importeinte c6'ntro 
industrial de t·l4xico en t~rminos de praducci6n. 

El el imo en Mavojoa y Ciudad Obregón es se-co y cól ido. 
En G6mez Palacio la precipitociór1 media anual e: de 200 mrn. 

Lo temperatura.;. extremos en 1986 fue-r-on de 41.5 e y - 10 C con 
0.30 dlas promedio con granizo • 
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Tomando en cuento lo anterior,podemos decir que lQ~ 
condiciones el imotol69icas de los lugares en donde se local izan 
lo" planto,; de producción de harina de trigo no son favorables. 

Servicio" Póbl icos Municipales.-

Lo• cuatro plantos en donde se proc&5Q el trigo cuentan con 
todo• lo• •&rvicios necesarios triles como aguo, luz y drenaje. 
Podemo• decir, qu~ lo infraestructura de servicios que ofrece el 
oobi•rno ~s bueno puesto que do las focil idodes paro poder 
instalar o ompl ior indui.tr ias en nuestro caso se cont.s-mplon d&-r1tr·o 
del Plana NAclonal de Desarrollo. 

Servicios de comunicoci6n.-

Los sistwmas. de comunicación en ICCW'·ISA se hean actual izado. 
Se cu•nta con un si~tema de cor.rnutoc ión moderno, de monero que hoy 
1 lneos directos con los plantas para acelerar de manerQ eficiente 
lo comuniCQC16n. 

S• puede mencionar pQro justificar este servicio, que si en 
un laboratorio de anól ii.is de materia prima se detecto un error ~n 
la obtención de lo harina de trigo se pueden comunicar 
inm1Pdiatwnent6' y eviti:tr· -=-r1 >::.~ ca.so }Q pérdida del pr-oducto por· no 
cumplir con las especificnciür1es. de humedad, color, et~. Tambi4n 
funciona para mandar- or·denes dir·&ctas de~de las oficina~ c~ntrale~ 
en 1 o C iuadad de MéJC ico a cadCl uno de los pl on ta~ o 1 n.omen to. 

Nivel participativo de lo empr~sa.-

En cuanto a la patticipac16n de las empresas:en la 
nacional de la harina de trigo, r1os ~ncontromos con que', 
tHnp•••rn,., < 12.BX >, produjeron el 42.4X del total 
re•tantes, < B7.2X ) 1 el otro 57.6X • 
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Por lo que r< ... p .. cto c. I<> p.:.rtic lpoc lón de JCOllSA "n lo 
producción nacional, Jsta ho pasado de 127 700 ton/año en 1976 
a 169 500 ton/año en 1982 y en 1985 se produjeron 162 459 ton/oñol 
equlvnl.,ntes c.I 5,98% en 1976, al ó.37X "º 1982 y 6.3~: en 1985 
ton/o."º• lo cual si9nif ic.o que tCc::r-ISA ha incrementado su 
participación en ln producción de hor·ina de trigo. En 1985 se 
planeó producir 138 000 tonelc..das, lo que represente& un monto 
aproximado de 30 696 millone'i de pe-s.os. 

4.1.2 Elem.,nto polltlco. 

Incentivos fl~cales.-

Fundamentalmente, el porcentaJtr de los estímulos que ~& 
otorgan en M4xico, está determinado por la naturaleza \ dJ9amo&, 
lo prioridad) de lo octlvldod lndu~trlc.l y de lo local izaclón d" 
lo plante>. 

El pa's ~st6 dividido en 
neC&$artamente 5on contigua$, 
específicos en todo el po.í5. 
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ESTIMULOS FISCALES A LA INDUSTRIA 

~~~~-~-~~-----~~~~--~-----~-~~-----------------~--

Local lzac Ión 
geogróflca de las 
inv&"rs.ion&s. 

Pequeña 
&mpresr. < 1) 

Ac t lv 1 dr.des 
priori lar ir.s 
Clltegorla i 

Actividades 
priorito.rio.s 
Cat.,gorir. 2 

-~~~-------------¡~ _____________ ¡ _______ ~ ______ ¡ ____________ _ 

j 

Zono. l.De estimulosi 
pr"f"r"nc iale• 

25 X 
invers.i6n 

Crédito fiscal <2> ¡ ____________________________ _ 

i 20X inversión i 15X invo?r•ión 
i 20X empleo i 20X empleo 

-~--~~-~--~----¡---------~~--¡~ _____________ ¡ ____________ _ 
j ¡ j 

Zona 2. De priori- i 25 X 20Y. inversióni IOX inversión 
dad"" ••tatale& i invers;lón i 20'/. empleo i 20X empleo 

~-~~-------------¡----~----~~..::.:.__¡ _______________ ¡ ____________ _ 

i 25 X i 
i inver~ ión C 3) ¡ 

j 

20X inver» ión i 
20X empleo 

iOX lnvers ión 
20X empl "º < 3) 

-----~~~---------Í-------------~i~ _____________ ¡ ____________ _ 
j 

Zona 3. de orneno.- i 
m len to 

-~~~------------~¡----------~~--------------------------------~ j 

A. De crecimiento Nada' 
controlado i 25X inVer·sio1r 

e. o• con•olldacióni 25X inversión 
(3) 

Nada 
20X inversión 

( 3) 

20X empleo 

Moda 
IOX inversión 

(3) 
20X empleo 

~~~~~~~-------¡---------~~----¡ _______________ ¡_~-----------

- 74 -



' ; Compra de moqu inor i o i Empleo gt":"nerodo por 
Zono iy &quipo de fobricocióni turnos adicionales 

i riocionol i ______________ ¡~-----------------~--¡ ________________________ __ 
i j 

sx 'i 20X empleo odie lonol ___________ ; ________ ·-----~~~--~--~¡ __ _;_ ______________________ _ 
¡ -··,¡-

2 5X 20X empleo odicionol 
----------- i -----------· ·--~~_;_ __ ¡ ___________ ...;. ____________ _ 

3 A 5X Nodo ____________ ; ______ .:...__..;;..._ ______ ¡ __________________________ _ 

i j 

a e 5 X 20X empleo odiclonol 
-~-----------¡ _______________________ ¡ __________________________ _ 

( J) Empr.,sos con oc t ivos f ! jos no super lores c. 200 veces el 
SQlorio mlnimo anual del Distrito Federal 

C2) Sustituye lns e~cenciones vlg~nt&s sobr~ diver•os 
impu.,,.tos 

(3) Se apl ice. únicamente o ampliaciones de lo co.pacidod 
productiva dentro de lu miema octividod industr-ial. 

Las octividodes industriales se divid&n en prioritoria y 
otros.Los actividod€-S indu»trioles prioritarios :.on aquellas que 
satisfacen las. necesidades del consumo bósico de lo. pobloci6n 1 y 
los necesaria• paro cor.sol ida'r la eslr·ucturc.& industr· ial y promover 
el desarrollo industriül del país. 

Todas las d~mói actividodes eon no prioritarias y no 
recibirdn e~tímulo < salvo contada~ excepciones>. El gobi~rno ho 
dado a conoc'1tr varios 1 i»tas de Actividades Industric:de5 
Prioritarias , que pueden ompl iorse y corregirs~. E5tas 
actividades se dividen en do2 distinto.s cate9oría: llamC&da5 1 y 2. 
CAtegoríCi J rwc ib.:o lo:i irict?J1tivos mós .:ol.:--.1ados y consistE
fundomwr1talmente Ec-n la indus.tria eagropecuaria 1 industrias. dli' 
bie-nes deo capital y mcanufCictuf'o~ de fier·ro, c.i.cef'o y cemento, 
especificados y regi!tradas. 

En el caso d~ la~ plontos de nuestro e5tudio, pertenecen a lo 
llamada industrio prior·itaf'iei y de cote-gor·ía 1. 
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A In zonQ de prloridnd 1 B 
Industrial, corr&sponde lo planto 
trigo• de G6mez Pnlacio, Durango. 

para el D.cosor-rc.l lo Urbano 
de ICct~SA "'' produce i6n de 

Lo planta de t.JovoJoa, Sonora, corresponde a lo zona de 2 
prloridndeg ~&total~». 

Al óreo metropol i tono de t1onterrey se le ha de.do la CCltec;ior io 
d• zona 111 d6'ntr-o del Plan l~cional de De-sarrollo Industrial. 

Actitud del Gobierno hacia lo Industria.-

LA poli t ica de e-mprE:-sa pública t ie-ne gran impo1· tnnc io como 
instrumento de fomento. 1-lo se pretende que la industr·ia 
poro~1.totol compita con la pri•.10.da., sino que lo corr1plementé' y, 
u ti 1 izando su capa e idod de corr1pr·a 1 fomer1 te el des ar rol 1 o de la 
lndu,;tr la nac lona! de cap! te.!. 

El Estado Mexicano tíend~ ha atender a lo~ grande~ 9rupos 
humano• cuya ubicación dispersa y leja~a de los centros de consumo 
no rvpresvnla un mercado rentoble y se ve obligado o interv~nir en 
lo producción de los alimentos b6sicos que necesito lo población. 

Tomando &n cuento los. probl&mer.s onterioreta. 1 JCC'.l"·ISA 1 inició 
•LIC. operaciones cuando el. gobierno d& Mé.<ico adqulr-ió leas. 
inc.tolac ion¡¡¡.~ dii' un grupo de €ir1presas del sector· pr ivcado. 

4.t.3. Elemento económico. 

Capacidad potenc iol del mercado y poder de compr·a.-

Durante el periodo 1970-1979, la tasa de cr~clmiento promedio 
anual del mercado de harina de trigo fue de 2.65X inferior Q la 
del crecimiento de lo pobloci6n. 
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Esto tr-aJO como con'1ecuenc ia uno disminución lii'r1 el consumo 
per c6pltG de 48,0 Q 39.6 kg/hGbitante. 

PGra el periodo 1980-1989, los dotos proporclonodor. por !G 
SecrRtorta dQ Progrnmación y Pr~•upuesto indican una tasa d& 
crecimiento de 3.44% para esta rama industrial, superior en un 30 
X a lo obt6'nida en el dec~nio onter·iot, c.ifra que puE-d& 
cons.id&rars.eo opt lmisto deobido a )o& probllima• 6'con6micos. que se 
e'9tón pres.entando er1 el país. Sin e-cnbargo, la r.iroyecc i6n del 
crecimiento de la producción nocional de hor-ina de trigo se ha 
elaborado con esa tas.a de cree imienta, por lo quE- el cons.umo 
&$timado per c6pito se ha colculodo en 44.1 kg/hobitonte 1 en 1989. 

A pQsar del optimi~mo afie ial en lb mater-io, en e~t~ ca•o no 
se pueden hacer estiffiociones confiables de lo taso de crecimiento 
de la harina, dado que le. eliminación total de subsidios, que se 
canal izablln al precio de todos los tipos y cc.t.l idod-:s. de Ja 
producción 9lobal nocior1al y a lo controcción notural del n1ercodo, 
deriba por el p1·oce-so inflc.t.~iona1·io qué' tombi~n 9er1era lo 
<aelectividad del gnsto, lo cuol ha lle•1ado a. uno SU'.ib»tituci6n 
natural de la harina de trigo por lo de moiz, especialmente en lo~ 
clases de menare& recursos económicos. 

Por la<a razones expu&stas, no se pu~de estimor con 
conftobil idad una tasa de creci"·i~nto. Lo que sí es evidente e~ 
que se reglstro una contracción n1uy importante en ~1 consumo de la 
harina que se 1r1an if iesta en copac idad oceosa de pr oduc i6n y ni6s. 
aún, en paro t~porC& l o e iE>r t& de 11101 inoft. 

Adem6s. de lo problemó.tica mencionoda 1 el mlll?r·c'1do de ~~to rama 
indu<atrial presenta síntomas de concentración tonlo en el n~mero 
de empresas productivas como o 11ivel de produción r.a-9ional 1 puesto 
que en el par iodo 1970-1992 el númer·o de lli'mprE-s.os produc torao¡. 
dl~minuy6 de 175 Q 132 y duront~ el ~~o de 1982 el 35.IX d~ la 
produc i6n se encontró en la zor1a metr·opol i t"nc.., lBX en 6itl norte, 
15. JX E!O el noroeste y 13.2% en el centro del pais.. 

Otorgamiento de créditos.-

Poro estimulor l"s ventas y adecuorse al Sis.temo Opera~ivo de 
los clienter., Jconsn otorgo plozc:.,; de po¡¡o bojo lo polltlco 
siguiente: 

- Cofil loles: 45 dla~ o partir de IG _recepción de· !G 
mercanclo. 
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- Resto del mercado: 30 dlos contados o partir de In 
recepción de lo merco.neta. En el cC1.so de que el el ier1tv pague de 
contado 'i.& tiene autorizado un de5cuento del 7;..; por pronto 
pngo,lncluyendo el coso de ofertas. 

·~~~----------------------------------------------------

Tipo de 
el lente 

Plazo m6ximo 
de pago 

Limite m6xlmo 
d& crédito 

i Limite de 
i crédito cc.<nité 

gerencia ventas i central . . . 
'---------------· -------------· ---------·------

Coflllal••• 
DICCl-ISA 
IHPECSA 
LICCl-ISA 

45 din" RM( 1) Abierto 

. . . 

Abierto 

-------------•-------------•--------· -------•-----~~-------Tiendo" i 
••ctor pábl icoi 30 dáa• RM 

A 
.. Abl•r to . 

•¡ 

------------ ¡ ----------~:..~t~.:~~: .. L.:~~LL ... ..:.:..:. .. _.:.:. ¡ ------~-------
T iendn" i 

•lndlcnl••• .i r 
A 30 dios Rl1 i' 30-45 millones Alerto 
B 25,-30mlllone¡¡ 
e .. ¡ 0-25rnlllon&• . . . 

--~~~--~·----------~---'----------------·----------------Auto•ervlc lo: 
A 
B 
e 

30 dla5 F<M: 
i 

120-240 millonesi 
60-120 rnillonesi 
30-60 millonesi 

Abi&rto 

__________ ¡ ______________ ¡ _________________ ¡ _______________ ~ 

Hoyorl•to•: i 
A 30 dios Ril 120-240 rnlllonesi Abierto 
B 60-120 mlllonesi 
e 30-60 rnlllonesi 
D 0-30 millo~ü~i 

-. o- ------ - • • 

--~---~-~-·---------------·-----------------•----------------Sec tore5 
lndu•trlale51 

A 
B 
e 
D 

30 día!> 
i • 
i • 

F<M B0-150 
40-BO 
20-40 

6-20 

i 
millonee.i 
millonesi 
millonesi 
millor.esi . . . 

Abierto 

~~---~----·------------·-----------------'--------~------
(!) RH - recepcl6n de mercnncin 
<2> RF - rernlsl6n facturo 
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La clasif icaci6n de los el ientes ~n A,B,C y O ser6 dw QCUerdo 
con Ja lnformacl6n de crédito qu .. para te>J ef,.cto s<' obtenga de 
las Agencias Jnvlistigadoras. 

Se manejo uno 1 inea de crédito bastante amplio, en donde et 
cti&nte se le investiga para poder otorgarle el cr~dito que 
"ollclta y si Jo <>mérita, También si se puedi> ~umplir con la& 
condiciones de compra por parte de ICONSA y no rc-trasorse en lata 
obligaciones qu~ el el iente controJO• 

s~ le do preferencia en el otorgQllliento de créditos Q 

cofll ial&o~ del r.istt?ma para a si,cumpl ir con los obj&tivoa d& le.. 
emprer.a. 

Estas se pueden camprabar que- funcionan bien, puw•to qué" la 
renovación de sol icitudti5 &ori r.eool izo-.Ja¡. constúntemli'nt~ por partli' 
de los ditiotrtbuidore'i. ( tipo de el ient& ) pcarQ obtené'r &1 
producto (harina de tri~o y su~ subpr·oductos ). 

Actitud e.Je otrC&s empre'ias hocio lo industria.-

La1' relacion&s d<> Industrias Conasupo ( JCONSA) con otro10 
industriar. no ~on muy ~alisfoctorias, debido ci qu~ ~• uno 
indu'itria poraee.tatul par la consiguiente las político• de 4s.to no 
coinciden con las. de la indu~tria privada y no p~r•iguie un 
excedente económico. Por esta rci:zón, JQ emprvw.a tr·alo deo ose9urr.ar 
la pos.ibJl idad d& consumo de al irnentos básicos industrial iz~do&. a 
1 o poblac i6n dit il"iCaso..:; r&sur·~os econórrdcos a baJOE. pre-: io;.. 

Lat1 E-mpre&.Q5 de lu competc-nc:io c-n v;te f'amo 'i.& v&-n afecteadc.as. 
Ql no obtener una plu~val io m~yor· &n lo V&nta de sus producto<a a 
pr·ecio• mós "1'16'va-:.h:i<a 1 porque ICONSA int•r·viE-ne rwgulando el 
m.¡¡orcado y evitando lo creo.ciór. de e&.pll?culodoNts y Qf'Or1de• 
monopol iota. 

Actitud d~ los con5umidor&5.-

Las demandas de cal ldad y cantidad de 1010 con•umldores a lo6 
que•& pretende atender se 10atisface y por Jo tanto Jo actitud de 
e5tos hacia Jos productos de JCONSA es de muy bu&na ac&ptaci6n. 
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L05 con~umidores d& estratos sociales altos opinan que- lo 
harina que ve-nde 1 CONSA es de mC&l o col idC&d asoc ia.ndol o con el 
pr•clo del producto • 

Poro el primer se-mestre d~ 1986 los ventas fu~ron de 93 700 
ton•Jodos y Jos devolucione~ de 90 toneladas por lo que se puede 
oflrmor qu• aolomente 111 O. l ~; de lo produce ión no fue r.ceptodo. 

4.1.4 Elemento socio!. 

Relocion~s con las orgonizacionea com~rcialea.-

Lo• productos de lcon•o s& comercializan a travás de ti~ndas 
JnatJtuclonoles, mayoristas y tiendas de autoservicio. 

Se atl&onde tambi~n. al sector industrie&! C&l quir se Je- vaonden 
directcun•nt• algunos. productos que s.on utilizados como múter ill 
prima poro Ja vlaboración posterior de producto, de con•umo como 
•• el coso de la harina de trigo, que s.e vende a lo industrio 
gollet•ro y de ponlficoci6n, 

La comercialización eofici~nte de las lineas de productos 
r•quivr• d& un moderno sisteoma comiaorcial que reconozcei como 
&5trotegía bó•ica la atvnción especial tzodC& de los m~rce&deos 

r•gional•s. que seo ideont if ica.n con &l consumo de e-:=. tos bienc--: de
consumo es.trot6Qico. 

El proceso inflacionario qu~ Qfecta lo octividücl eoconó1~ica 
nacional, obliQQ "lo indu~.tr·io y en gene-l"C&l o todos los eigerdes 
económicos. a e6tar e-n permanente oba&-rvac iOn del movJmi.;or1to de 
costos d~ in5umos y mot~rio prim~, C&sí como d~ lo~ gasto~ y otros 
concepto6 para actual izar y ase9urar que los pr~cios de bien~~ o 
servicios, hagan r~ntabl6 su operación y por le& otra sean 
compvtitivos con los de-1 resto de.l m&rcodo .. 

Es.to ha 11&-Vodo a que constatemente se- estf$n revisando 
precios y actual izandc. las. condiciones. de las. relacionas 
comercialQ>s. con los el ientti-s, provoce&ndo en no pocas ocasiones, el 
dis.tanciamiento o lo suspen5ión de las mismas. 
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ReJGclones con los slndicGtos.-

CGda plGntQ tien" un slndicGto que influye ero gran medid.:a en 
IC""SA· A cor.t inuoc i6n se muestro un cuadro relflc ionodo con el 
nóm~ro de trobojodore5 aindicol izados en JQ industrio en lo 
eJQborGción de )Q hGrlnG de trigo. 

de trabajodore5 sindicolizados 

Í--~---------------------------------------dic i<>mbre de 1986 enero de 1987 . . 
~~~~---~~-------·----------------------'--------------------

G6m1>z Palacio 32.2 37.6 
-------------------~--¡ ______________________ ¡ ___________________ _ 

i 
Non ter rey 43.1 42.6 . . 

~~------------------·----------------------·-----------------~-¡ 
Ciudad Obregón 31.1 32.S ______________________ ¡ ______________________ ¡ __________________ __ 

Lo5 nombres de los Sindicato~ d~ Icon5o son: 

Oe las divlsones de G6mez PAIGcio y Cd. Obregón 1>51Sindlcato 
Nocional de Trabajadores de lo Indu~trio Aceitero, Jobonera, 
Grasa a, H ldro9e-nodorc.&, Copro.s, Granos, 01 ec..g in ose.. s., 
Despepitodores, Coffipresoros de Algodón, lnsecticidc..~, 
Fertilizan te&, Similare~, D~rivados y Conexos d~ lo R~póbl ica 
Mexicana, C.T.M. 

De Ja División de Monterrey ~~1 Sindicato de trabc.jc.do1·e5 
lndti-pendi.rnt&"fi d& lndu&trioe Conasupo. S.A. de C.V. Divia.iOn 
Monterrey. 

El temo de los sindicatos en cualquier industriü r~sulta 

complejo y en JCONSA no es lea excepción. Al tratar de anal i2a.r· o 
abordar este te-ma cor1 los .-?mplendos para obtener· informcic i6n en 
cuan to a las relaciones comercial es con 1 os s ind icea b:..5, si no s¡e 
hablo mal teampoco se nos dió un~ informC1.ci61l o.mpl ia poro poder 
decidir y sobre todo poder cal !ficar este ~lemento, puesto que la 
informacton obtenida se limitaba solamente a la eAi$lencia de una 
relación buena y que nos.e hc.abía tenido r1ingún conflicto entre 
sindicato y la industr- ia 
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CUESTICH'IRIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA FlJ~CJOI~ POLJTJCA Y 
DIRECCJ!l'I. 

l. ¿Hay una ldentlflcnclOn o uno coincidencia perfectamente 
definida entre la vococlOn d .. lo empr .. sa y la vocación de los 
accionistas o propietarios? 

2. ¿ Se conocen qu6 nuevos produc tot0 se requ iert:on para sat i'ifacer 
lo• nec•sldndes exl•t~nt&s &n el mercado y cu6l~s ~o~ los caneales 
de dl11tribucl6n? 

3. l Qué criterio existe paro determinar las innovaciones y las 
meJora& que ha de real izar en todos las 6rens iffiportantes d& la 
act ividod para permo.necer al nivel de los aveance¡. en los 
conoc lmlentos y en lo!O método" ? 

4. ¿ Cu61 deber6 ser la apl icociOn de los 
1011 Incrementos de productividad y 
corretiponderQ o IC01'4SA y sus accioriistas, 
con,.umldor ? 

berieficios obtenido5 por 
qué porte de ellos 

a sus trabajadores y al 

:5. ¿ Se han 
clarom&nte el 

estable-e ido poli t leos por 
camino o. ~eguir para nlcunzo.r 

&$trito quv muestren 
los o~jí:tivos? 

6. l S& han tomado opiniones de lú.s e-rnpresas C&fectad'1S por lo• 
pol ltlcos generales establecidos ? 
?. ¿ La11 pol ltlcos generales han permitido el estoblecimi.,rito de 
politlca5 deportamentoles y, estas o su vez, han permitldo lo 
fijación de normo!O de trabajo.? 

8. ¿ La orgon lzoc l6r1 de lo empr·e-sa i'Stó. dispuesta de tal mnn¡¡.ro 
qu• lcut comunicaciones entre la dJrecci6n y los gé'rE-nl&s, loa 
gerente~ y ~ubalternos, fluyan sin retraso y sin int~rferncia? 

9. ¿El grado de autoridad que tienen los Jefes 
re'i-olver 1 os probl emcas de sus subal ter·nos, s. in que 
acudir 45tos al gerente general ? 

les permilt? 
tengan que 

10. ¿La lnformac l6n re-e ibida del medio ambiente se tia aprovechtt.do 
e.ficl•ntemente pare. formar~e un criterio de la evolución 
tecnolOglca y de los necesidades del mercado ? 

11. ¿Existe un programa de adiestromi&nto dentro de la empresa 
que pretendo el mejoramiento t~cnlco y humano de los trobojodore~? 
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t2 • .!. La adJudicQc ión de metCls presupuesta.le:. o los d.:-portcmentoG. 
e individuos fueron discutidas y progrcmados ce.o coda uno de 
el lo• ? 

13. ¿ C61no se lleva o co.bo lo. decisión poro e-1 lanza.miento dW' un 
nuevo ptoducto o seorvicio al merco.do? 

14, l au.J medios se utll Izan poeo lograr lo coordinaci6n d" la,. 
actividades lnterdeportamentnl&s? 

15. ¿Lo departamentol izoci6n o creoci6n de nuevo~ 
se llevo o cabo mediCint& un e»tudio formol de lCls 
actividades por real Izar ? 

dt?por tcu11en to5 
funciones y 

16, l Se tiene uno descripcl6n del trabajo que debe de real izar 
cada Individuo en la empre•a ? 

17. ¿Existe un monunl de orgnnizoción? 

19. Las decripciones de labores, por óreo, puestos y comisiones, 
¿ se complementc..n per iódicomente con indicaciones de mliitar. a 
corto, medio y largo plazo y con llrnites presupue~tCllE's 

adjudicados ? 

19. ¿ La delegación dB" oulor idad se ha 1 levado a cabo mediantli' un 
an~l is.is cuidadoso de la pteparaclon, anteocedentes y personal idod 
de los Individuos o quiene• se ha dado facultades? 

20. l Se ho definido clnromente y por escrito los l Imite• d" 
autoridad que tiene cada per-.ono? 

21. l Se ha procurado evito.r el problemCl de que una perr.ona eti-t4 
bojo las órdenes de m6s de un .J~fe ? 

22. ¿ Lo coopetQC ión de-ntro dw la empreS>Cl -.e logro sin obii.tdculo» 
como tQo¡.ultado d& la comuntcoción de lc.t:. poláth:a.s. y m~tos.? 

23. ¿Se tienen e$toble-cidos circuitos mensuales de inlorm&• de la 
~ituaci6n financiero? 

24. l Cué soluciones se hnn dado o las quejas sobr·e lo operocl6n 
de 1 o empr¡;osQ ? 

25. ¿ Cuóles $00 tos servicios internos con que se cu~nto? 

26. l Se pagan Impuestos ? 

27. ¿ au.J tipo de re1Qcl6n se ti1>ne con los competidores? 
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4.2 Polltlcn y dlreccl6n. 

El fnctor pollticn y direccl6n ""la orl.,ntaci6n y mnnejo de In 
empre50, mediante lo ndministrac 16n de sus actividades. Lo 
funcl6n poi ltlca y direccl6n d"be tender a fijar a la empresa 
objetivos razonobles 1 orientarlo y proveerlo de los m~dios 
necesario~ paro alcanzarlos de manero económica y en los plo2oa 
prevl•to•· 

4.2.I Objetivo y poi ltlca. 

El obJet lvo de una empresa &s In f lnnl idad o meta que se 
persiou•, consi~t&nt& en la satisfaccl6n de una n~cesidad sociol 
mediante un producto o un servicio. 

Se llama ppl ít lea o la norma d& acc i6n &xpre-s..:..da en formo 
verbnl 1 e•crlta o lmpliclta que es adoptada o seguida por un 
dirigente. 

Objetivo.-

Ex lst•m treli objetivos; defin Idos en JCONSA: 

l. Aliegurnr la poslbll ldad de consumo de alimentos bóslcos 
lndustriollzado5 o la población de &icasos recur~os económicos. 

2. Fom•ntar 
oleaglnoso5, 
propletnrlo•, 

lo producci6n 
apoyando a 

de gr anos 
ejidatartos, 

bó~icos y 
comuneros 

de 
y 

se-millos 
pequeños 

3. Regular el mercado de productos b6sicos industrial izados. 
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Armonio con los objetivos de los socios.-

Paro el co•o de nuestro estudio, el accionista es el Gobierno 
Fli'd•ral, que adquirió los. ins.tolocione-s de un cons.or-cio de-
empresas que venía operando el sector privado, en donde trata de 
regular el mercado, evitar monopolio de productos bdsicos y ~l 
abastecimiento popular. 

Por esta rozón,•i hay una identificación pe-rfectomente 
definida entre la vocación de lo &rr.pres;o y lo d .. J occionl,;ta. 

Amplitud del mercado.-

Entre los objetivos priroclpale-s de ICONSA e-stó el hacer 
ll~gar sus productos a sectores de la poblaci6n de escoso& 
recursos económicos y que- por le& le-Jonio, en algunos caso~, no &on 
de interds para el comercio privodo. 

Para regular el mercado de bósicos JCCl~SA llegó en 1985 o 
cerca de 10 millones de mexicanos, y en 1987 se espera que aleone& 
a· 16 millones, que se benefician de la come-rciúlización dli' 
al tmen tos y der ivc.dos. 

En virtud de que 105 productos elaborados pcr Industrias 
Conasupo S.A de C.IJ. estón des.t inodos ü Ja poblCic ión di:- n1enorE-• 
ingresos, su pr·incipcd canal de distribución .;os t1l Sistema 
Comerc lal de CONASUPO, que- a través de- mós de t r·ece- mil t iendos. de 
lns distribuidoras COIJ.;SUPO <DJCCllSA) ,700 lecherins de lectoc. 
lnduslrlnl Izado CONASUPO (LJCONSA>, y de miles d .. puntos de venir. 
que 1 o lmpul sora d&I pequeño comercio ( IMPECSA> r.l l;,nde en todo iil 
país, aseguro el obüsto de los productos o los zonas d~ ~ldxico qu~ 
mós lo requieren, con mayor énfasis en las zonüs ruroles y la• 
zonas urbanas poco favorecidos. 

Conoc lmiento oportuno de nuevets nece-sidades de- mercado.-

Todo producto tiene un e i~rto niv~l d~ n1aduretción. Se 
real izan estudios de necesidades en ~l mercado e-n la Gerencia de 
Comerc tal tzac ión. Aquí se- ven marcas, presentación y pos.ibiJ idade-s. 
de exportación, entre otros cosas, y de esto formo estar al tanto 
de nueva• necesidades del consumidor. 



Rendimiento de las ventas.-

ParQ observar el rendimiento de las ventas que se obti~ne, 
ten9fTIOI> qu1t 1tn Ja plante. GOmez Pe.Je.cío o;n .. 1 me~ d" abtil de 1987 
le.utilidad neta fue de • 37 508 000 y s& r .. cibi6 por concepto de 
ventas; netas$ 25ó 054 000, por lo que la relación .. s d" 0, 14ó4, 
es; decir, la utilidad obtenida de las ventas es del 14.64 X. 

Es pol ltlca genere.! de la empresa promedic.r ur.a utilidad del 
1~/.,que se acercc. beastante al indice obte-n ido. 

Pol lt lcr.i; depar lamente.les.-

Se han establecido políticas por ""crito ¡¡.n el Acta 
Contttitutiva de JCD--tSA, qu& muestran clc.romente e-1 ca.mino o ~eguir 
poro alcanzar los objetivos. 

Se toma en cuenta la opin i6n de- las empr&i.as de lCl iniciativa 
privada por medio de las convencione• y publ icacione» en los 
per i6d leos. 

Las polltlcas gener·ol .. s han permitido el establ .. cimlento d¡¡. 
polltlcas de 6r1ta. 

Pollticas de innovaciones tJcnicas.-

En el ó.rea coo1wrc ial hay una continua innovoc i6n para 
promoción, ventas, comercial izoci6n, ~te. 

El 
que el 
algunos 
m&jorar 

desarrol 1 o tecnol6gico e-n M~x ic:o no tiene el mismo n ive-1 
reato de los pois&s industr·iGl lzodos, por lo tanl.;l 1 vn 
coso• no ~e cuento con lo mGquinuria mod~r·nG por~ 

]05 proceso~ y por lo ~eneral se importa d~l ~Alerior·. 

CQt.JASUPO y el sector· pr-ivodo regiomontnno he&n coordinado 
acciones poro sustituir la lmpcrtoción de pürt&s y refaccion~~ qu~ 
requieren lo.a plantas de la empresa pC&ruestatCtl 1por un me.ir.to qu& 
podría JlQQar a los seis mil 111illones da pesos. En mayo d~ 1987 
fu&ron concluidos los estudios para establecer ~1 programa d~ 
sustitución de importaciones. 
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El 6ren 
lnform6t len 
c6mputo y 
lnformQclOn. 

de Sistemos cuenta con un »i5terr1a de informaci6n 
actual izodo 1 donde cada divi6i6n tiene una red 
teleproce~o que permite un mejor manejo de 

ApllCQcl6n de los beneficios obtenidos.-

e 
de 
lo 

La repartic16n proporcional de los recursos »w real iza a 
nivel corporQtivo de COMASUPO, dependiendo d1> el tipo de motriz ,¡e 
le hacen llegar o destinan recursos. 

En IC~SA se hon tratado de generar recursos propios, &in 
embargo, su situación económica es dependiente de un subsidio 
otorgodo por el Gobierno Federo!. 

Lo situación económica del país ha obl iQodo a la empre~a a 
ser mds productiva y o reducir su actividad en un corto plazo. 

Por lo flnolidod perseguidQ en lo E'fTopre~Q o>l moyor 
beneficiado por los incremErr1tos de productividad &os el coni:.umidor. 

4.2.2 Relaciones públicas y comunicaciones. 

Relaciones Internas.-

Lo orgon izac ión de 1 Q 6'mpresa eu.tó dittpuesto. de tal mon&iro 
que lQS comuniccciones entre la dirección y los gerentes, los. 
gerentes y subalt~rnos fluyi'n sin relrcso y ~in int~rf~rencia en 
general. Pueden &xistir ~Qllas, debido a que es una ernpreso muy 
grande. Tan solo en tu oficina central labor·ean oproximQdClffient&i 500 
persono» y m6s de 5 767 ~o la fli la!. 

La comunicoci6n se ha modernizado graciCls al sistema dii' 
conmutación digital entre tas plantas, mejorando el ir1tercei.mbio dS> 
in.formac 16n. 



El grQdo de QUtorídad que t ieneri los o¡¡erentes le-. permite 
reaolv•r los problemCis de s.us subalternos sin que te-ngo.r1 estos que
QCUdir QI gerente general de la empre-.a. 

La organización de ICCJ".JSA seo encuentra dividida en cinco 
g•r•ncio5 principoles 1 como se vió anteriorment&s 

1.- Oer11nc !Q de Producción. 
2.- Gerenc la de Materiales y Suministros. 
3.- Guenc iQ de Comerciolizoción. 
4.- Gerenc !Q de F lnonzos. 
5.- Ou11nc i Q de Administración. 

RQlociones externas.-

JCCt-ISA ha recibido varias crlticQa y ataques por parte del 
S&C t or pr !VQdO. 

Durante la presente odministro.ción los apoyos al -.e-ctor 
pri"'odo i.e han JntenE.ificodo mediar1te cuatro proQrom"s, con el fin 
d• ayudar a mantener lo planto productivo y pra5ervor lo fuente 
laboral vn mcxnentos en que mós. lo requiere le.a economía del pois.1 

l. Progomo de 'itUS1.tituciór1 de importaciones y de int&groción 
tndu•triol .- Su propósito es evitar lo sol ida de divisQs y apoyat 

&ol d••arrol lo de lo pequeña y m~dieinca indu:.tr ia nac ieineal me-teal
mecónica1 a trov~s de lo 01·goni2ociOn de exposiciones en leas que 
~e present~n los requerimientos de ~efacciones de ~ste sector 
indui;tr la!. 

Lo• r~sultados de las dos primeras exposicion~~ re-al izadas, 
~ignificaron ahorros del orden de 1 mil 700 millein~~ de pe-~os para 
lo~ indu~triales me~icanos que- han conseguid~ la fo~1·icoci6n ~n 

nuv~tro país de refacciones necesarios para la operación de -sus 
planta,;. 

2. Programa de apoyo financiero.- Pese a qu~ lo. actual 
adnin i•trac i6n económico ha pr O\Joccado una fuer· te cordr·cicc i6n en 
los financiamientos de Esteado hacia todos los sectores 
produc t ivoi;, 1 CONSA ha podido e.pi icc.r .:d 9unc.s pc.r t idus c.I .:.poyo 
financiero de la pequefia y medieaoa industrio privado mediante los 
anticipos por maquilo que se entregan o las indu~trias para que 
puedan in te iar sus prog1·omas de produce ión; etd1?n1Gs del pea90 de 
anticipo o los contratistas y pr·oveedore-s de r&focc.ione» y de 
mnquinario. 
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3. Programa de maquila.- A trav~¡; dir esta acci6n 1 ICONSA contrcda 
la capacideid ociosa o con problemas de lo plcanta. industr·iol 
privada del ramo alimenticio para contribuir a con-&a-rvca· la5 
fu•ntes. de empleo y apoyar financieramente a laG industr·ia•. 

4. Programa de fomento cal empleo.- Al a.poye.ar finün.:iei·eamentW' o las 
empresas a travt1s de con trotas de moqu ile& 1 se geni?r·ü tr·abojo para. 
In planta laboral. 

4.2.3 PIQnenclón y programnci6n, 

Planeaci6n es e~coger y r·e)Qcionar h&cho~ 
formular actividades propuestas que se supon~ 
lograr resultados desea.dos. 

p~ra pr~veer y 
neci?~ar·iQ» par~ 

Programación es la señalaci6n de recUrs·os_hümó:n-os._;._inot&t·iQlá» 
y &conómlcos en fur1c ión del t lempo. 

Estructura de la empre~~.-

La d~partamental iza.ción o creación de nuevei• Oreas se lleva a 
coba mediante un e-studio formal del" conveniencio y funcion•s. qu&
s.e vayan a re-o.1 izar. Es.te estudio s.e- r·eol iZQ en el Area dw 
Orgnniznclón y Métodos. En coso de que se trole de In creación de 
una Gerencia, debe ser aprobada por el Ger&nte Genwro.l. ' 

Pr-ocesos departamentales.-

Se tienen reuniones con coda uno de los dife-r-entes gerentlli'S. 
da dr-ea y el Gerente GenerQl, en donde se discuten los problema& 
que o.fecten el buen fun~ionamiento de la empresa. 

Tambi~n se realizan reuniones de los gerentes de área con los 
diferentes ger~ntes de división. De esta manera se busca una 
coordinación estrecha entre las distinto.& divisiones • 
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Manual de organización.-

La empresa cuenta con manuale• de Ol"goriiza.ci6n a. nivel 
co~porativo, de plantas y oficinas central~s,los cua.les se 
modifican de acuerdo a las situaciones qu• se presentan,~- decir, 
cambios estructurales o creación dv nuevas uriidadea. · 

En la actualidad los manuales de organización tienen una 
vig•nc in real. 

ProgrClmas de adiestramiento t~cnico.-

Ant•riormente un departamento se encargeaba de los programas 
d• adl••trcurd~nto dentro de la &mpl"esa. A raíz dw lo nueva 
actnin i•trac i6n, es. una subgerenc io de capac i tac i6n 1 a que pret&"ndE> 
•1 m8'Joramiento t~cnico y humano deo los trabaJodorea.. 

S• cu&nta con seis progrcamas de adiestramiento al per·sonol 1 

J. Inducción n In empresa. 

H1tdiante e&te pl"ograma se pre-te-nde que los emple-ados conozcan 
loa objetivos de In empr~sn. 

2. Educación b6gica. 

Est6 dirigido n trabnjndores de Jos 
llnnlizndo su educación b6•1co. 

El grado promedio de escolnridnd 
alguno• casos hay analfabetismo. 

3. Educación media ~uperior. 

Este programo esta destinado al personal 
en Q•n•ral. 

4. Productividad. 

El propósito de· este programa es que el persor.al d.,sarrol le su 
labor efici&ntemente y tengo cor.oclmier.to del equipo. 
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5. Seguridad lndu~trlal e hlglen~. 

6, Clrculo6 de cal ldad y productividad. 

Est& programo 5e está empezando a desarrollar. 

PlaneociOn de nuevos productos.-

La decisión paro •l lanzamiento de un nuevo producto al 
marcado es el resul lado de un es.tudio da oTerta y demando por 
parte del Area de Comercial izaci6n. Tambi~n SE- tomo t?O cuenta el 
valor nutrictonQl de lo~ productos que se pr~t~nde lQnzar ~1 

mercado. 

Presupuestos d~partamentales.-

El procedimiento presupu&stol es simple. 

La Gerencia de Finanzas se encarga del presupue~to de ga•to• 
fijos y de tos ga5tos varlabl~•. cada dr&a en función d& •U• 
eapec ta t ivas. 

Descripcion de puestos.-. 

Se tiene- una descripción del trc..bajo en mc...nuCllE-s d'i' función 
en cada dlvisi6n. Son 9en~ricos. 

Las descr ipc ioneos de lobort?s por dr&os., pue¡.tos y cornision&r~ 
se complementan per i6dicamente con indicaciones dE" mete&s o corto, 
medio y largo plozo 1 y con 1 lmites presupue~tal~s adjudicados, 
debido o lo grandeza d~ la &mpre~C&. 
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4.2.4 Manejo de la empr<>sa. 

Autoridad del personal ejecutivo.-

Como el personal quli' tr·abOJQ E-n la oficina central real i:zca. la 
labor de 1 l~vor las oct ividades. de- la empresa de- uno. mane-r·ca 
•fici•nte, el personol ejecutivo deb& vigilar que se cumplan »us 
6rdenv-. d•ntro del órea o división y repercute c..di::rrnis err1 li:.s 
diferentes plantas. 

Limites de autoridad.-

Los 1 ímltes de autoridad que ti~ne coda puesto se hon 
definido claramente y por escrito en el manual de orgcanizaci6n o 
en comunicados. 

Se ha procurada evitar el probl~ma de que una persona est~ 

bojo lati órdenes de mós de un jefe, evitanda a.sí conflictos. o 
confuts.iontfs. 

Cooperac i6n de los subalternos. -

Como resultado de Ja comunicación de Jos poi ílicos y metas, Ja 
cooperoci6n dentro de la empr·e-sa se lagrCl sin grande-s obstó.culos. 

Fr•cuentemente- se llevan Q cabo reuniones de ge-rentw1. patCl 
unD m&Jor coordinación entre ~llos • 
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4.2.5 Conttol. 

Andl lsl5 de las desviaciones.-

Como 5e trata de una Institución de constltuc 16n pl1bl len, 
hay reuniones de Consejo cadn tres meses, en donde se revisnn lo~ 
controles poro el cumplimiento de ffietas. La Controlorio Gen6rol de 
lo Federación envio cCinsejer·os y comis.'1r·ios pe.ro viQilCt.r li'l 
funcionamiento de lo empre~o y se ma~dQn reportes continuos a In 
Contralor ía. 

Informes de avance y financieros.-

Se tienen &stabl&cidos circuitos mensuales de informes de lo 
61tuaci6n de lo empresa que 500 reportes de producción, moterial&• 
y 5Umlnl5tto5, v .. ntn y admlrd!>ttaclón. 

En el aspee to de fin onzas ~t:t real izan Estados F inane i&ros. 
como el Balance General. 

4.2.6 Setvlclo!> Internos. 

Se cuenta con los 6ervicio~ de mantenimi~nto d& equipo, 
computacl6n 1 deportivos, sociale• y sanitarios. 

En la¡. Of le inas Cantrole'i no hay s.ervicios de comedor·&• 
debido a la falta de e~poclo. Los •ervlcio~ d~ informoc 16n 
estadística son maneJndos en coda óreu. 
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CUESTIOl.JARIO DE Flt~CIOIW11ENTO DE LA Flt~CION PRODUCTOS Y 
PROCESOS • 

l. ¿ Se dlseKan lo6 productos con una Investigación previa del 
mercado ? 

2. ¿se anal Izan en forma metódico los productos de lo ccmpetencia? 

3. Para hacer un diseño, se consul ton '• todos lo& 
int•r•sodos1comerc ial izac i6n, produce iór1, di rece i6rt ? 

4. ¿ Existen planos o ~sp~ciflcaclones d~lollodos de cado 
producto ? 

5. ¿ S• tienen e•tadísticos de venta y producción d~ cada uno de 
loa producto-. ? 

6. ¿Se hacen modelos experimentales d& lo:> nue-vos. pr·oductos.? 

7. l Se hacen inve~ti~aciones paro evitar mermas ? 

8. ¿Se ha determinado la rentabilidad de los productos y se tiene 
un ~is.tema adecuado de control de costoS> ? 

9. ¿ Lo• procesos EillplE-odo~ son los mvJor¡¡.s des.de un pun,to d& 
vista económico y tecnológico ? 

10. ¿ Qu~ tipo de proceso se ll~va a cabo en 
producción de harina de trigo se refi~te <continuo, 
mixto) ?. 

cueanto a lo 
intermiti'rd& 1 

11. ¿Se tiene un registro u hoja de itinerario, dond~ se muestren 
la• •topai;, suce-sivcas de -fobr-icei.ción, tiempo• emple-cados y móquina.»? 

12. ¿ Han r11Ql izado estudio• de los m~todos empleado» parQ trotar 
d• 5lmpl lflcarlos ? 

13. Al lanzar un producto nuevo¿ se utilizan prim~ro m&rcodos. d~ 
pru11bo ? 

14. ¿ S• es.t6 en contacto con institutos, casaciaciones, etc., 
ttobr• •1 romo poro es.tar a.l tanto de lo& avances tecnalógicos. ? 

15. ¿ Se 115t6 subscrito a publicaciones técnicas o científicas 
••p•cial izadas en el romo ? 
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4,3 Productos y Procesos. 

E& In selección y diseño de los bienes que hQn de producir y 
de lo!i m1Hodos us<>do1> ero l<> fQbrlcoclón de lo" mi,.mo!i. 

4.3.1 Producto ... 

Invastioaciones de mercado.-

Loi¡ productoc¡ 
inv1>1;t lll<>C Ión prev lo 
Hercodotecnlo. 

nuevo~ se dis~ñon de ocu~rdo con uno 
del mercado que re<>I Izo el departamento de 

Los productos se eligen ~ntre va.rías opciones y >e analizo ~l 
producto 1 ider en el mercado, trotando de igua.lorlo o superarlo en 
cuanto a calidad se refiere. Tombi~n se tomo. en cuenta. la. po•ible 
a.ceptoci6n del consumidor, estudia.ndo~e morcas, presentoci6n y 
precio». 

lnve~tlgac i6n de productos de la competencia.-

Bimestralmente se anal izan los productos de- lo competencia en 
la. sub9erenc in de control de calidad y procE:sos. de manero 
detol l<>d<>. 

Para. el período de enero-abril de 1987, se d~terminó X de 
humedad, X de proteina.s, X de cenizos, Y. de gluten, volo~6n, 
P/G y W p<>r<> lo harina de trillo en presentación de 44 Kg. de JQ~ 
rdguientli'• mo.rcea'i1 Hayró.n, Anoya, D'"-'l Fuerte, Río Brovo,Contobria, 
El Globo, LP-40, La Fama, Lo Ro~o y Selecto, 

En poqueterta se anal izar·on las mor-ca• Moyr·c.\n 1 Rí.o Bravo y 
Diluvio. 

En cuanto ol producto denominado .. gCllletos morías•, se 
determinó el X de humedad, X de proteína, acidez, PH, peso d~ la 
bolsa, diómetro, el espesor, sabor y aparien~ia de las marca6 
Moyrón, Gamesa y Tres Estrellas. 

En el pr·oducto denominado •gC&l lGotas animalitos•, se anal iz6 X 
de humedad. prol~i~a, acidez, PH,y peso de la bolsa d~ las n1arca~ 
Mayrón, Gamesa y Alianza. 
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Cerno 5e puede ver, se reol iza un minucioso estudio d& los 
productoa de lo comp&t&ncia y se compara con los d& ICONSA. 

Aportaciones en "l diseño de productos.-

Paro hacer un diseffo de producto se consulto a V&nto•, 
Finanzas. 1 Producción,Comercial izoci6n y Direc.:ión. Pr im&ro sw 
r•aliza uno investigeici6n en donde •..Jentas evalúo tic. fa.:tildlidod. 
En los Juntos d& coordinac iór1 s.t:imei.r.al 1 •e- di»cute- el lcinza.miento 
d• un nuevo producto y fi'l titea deo Finanzns anal izo lo& costo&. 

La& distintas dr&Q~ de ICCA'lSA aportan id&QS pQra el di$&ño de 
productos. 

Pleno• y QAP&ciftcacionea de cada producto.-

En lo qu• resp~cto ~ lu harinei d& trigo s~ ~labora uno 
&5peciflcaci6n flsico-química de mcder·lo prima y empaques. 

Los plano~ d& empaquf:'s s~ encc,rgan ei pruveedo,."s, t.-n htndo 
~•tos. quQo r&apeteir loa esp&c.ificeic.iones de JCCl·ISA. H i'&lo» ple.nos. 
a• l•• conoce co,no OOtllE. 

Los. planos y especificacione~ se rlializan d&tQlladcunentli',_puta 
coda producto. 

Programa da diaeño dao r.uE.-vos productoa.-

No ae cuento con un pro~roma en porticulor en cuonto o la 
r'l'Visi6n y di•eño da- nuavos productos, ~in &mbar9a 1 •e rea) iza 
conatantement&o &o e-1 da-pll.rlC&mento de Me1·cadotecnio. 

son 

Harca• y nombr~• de los productos.-

Las marcas bajo lo& que s& come~cioli~a iQ 
POPO y HAYRAN. 

La marca HAYRAN 
que POPO es una marco 
lo reoión Nore .. te del 

tiene presencia Q nivel ~~~/~nat, ;mi&~1tras 
a nivel r"g loncd que S& Comerc la<! Iza~ i;ófo en 
po ¡,.. 

Han tenido una .. xc&lent"' aceptación los< <prodúi:tos; 
com•rciol izados con li'stas. morcas entr&o los Conr.umidor&<r.. 
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Prec los.-

El costo unitario de producción de la harina de trigo a 
granel (ant11s dwl empacado> "" d& $ 147.92 por k ilogr·amo. El d11l 
salvado es d& $ 40.50 /Kg. 

El proce50 inflacionario que ofecta la actividad económica 
nacional, obl lga a la industria y en general a todos los agentes 
econ6micop a estar en permanente- obser·vac i6n del movimi&onto da 
costo._ de insumos y mater·ieis primas., at:.í como de- los gasto'i y 
otros conceptos para actual izar y asegurar que los precio~ de sus 
bienes o servicios, por una parte, hagan contabl~ su op~raci6n y 
por la otra sear1 competitivo; con los del resto del mercado. 

Constantemente se hace una rEtVisi6n de los precio~ y lili' 

actualizan. 

4.3.2 Procesos. 

Capacidad de producción.-

Planta 

, - -- . - ~ .. --_'- . ¡ 

Proc .. so d" producción (Cap~cld~d.:inst'ci1ada_, 
ton/dio) · ._--¡" 

i ---------- ¡ _________________ _.:... ________ -_:::_:~~~=2~.:~-¡ 

i 
i Cd. ObreQ6n Mol lno d& Trigo 200.00 . i 
¡ ________ ~ __ ¡ ____________________________ ~--------~---~¡ 

i i 
NavoJOa Molino d& trigo IB0.00 ¡ _______________ ¡ _______________________ ~ ______________________ ¡ 

i Molino de oleagino•a• 600.00 i 
iGóme:zPalacioi Molinod<>trigo lB0.00 i ¡ ______________ ¡ __________ ~ __________________________________ ¡ 

Monterrey 

Molino de mai2 
Molino d<> trigo 
Alimentos bolanc&ados 
Galletas populares 

500.00 
300.00 
600.00 
36.00 ¡ _____________ ¡ _____________________________________________ ¡ 

Nota:para mayor Información, consultar capítulo 3, 
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En el mes de abril 1 lo producclOn de harina de trigo en G6mez 
Pal oc lo fue de 4269 ton. y s ierodo 1 a capacidad del molino 4680 
ton. podemos. obtener que el Indicador de operación da lo planta 
fua dal 91.1 X de su capacidad totol,que se puede considerar 
sathfactoria. 

Economlo y tacnologlo del proceso.-

En lo referente a la adqui»lci6n de de equipo nuevo se •iQuen 
lo• 1 ineamientos de concursos públicos para comprar· lo maqu inor· io. 
neC•5arlo. S& cuento con porticipa~tas nocionales y &~tranj~ra•. 

El Areo. tt1-cnico se lincarga de "dquirir el Etquipo convenier1te 
para 1 a ampr111;n. 

La mayor'ª de lo maquinaria con que cu~ntao lo6 molinos de 
trigo en ICONSA es de importoci6n de morco Sultoer, pr·ovenierole d& 
Suecia. 

En Estado$. Unidos actualmente se estó ut il izondo un nuevo 
m4todo llamado turbomollenda; con-=iste en ur1a. r.epo.reici6n 
centrlfuQa, dando un mayor contenido pr·oteinico al producto. 

En M4~ico no se lleva a cabo este método, puesto que resulta 
un mayor co~to de producción y no 6& cuenta con los r~curso• 

dlr.ponible• octuolmente. 

Tipo de procer.o de producción.-

El proce .. o utilizado en la fobricoci6n de I<> hn_rina dEt trigo 
e• SRmlcontlnuo • 

Lo di,.lribuci6n del equipo es poco flexible o modificncione" 
y &1 producto pasa por u~ almacenomiento anl~~ d& lleQQI· al 
el lente. 

Se tiene un nlto volumen de pr·oducci6n que- se ve afectado por 
fQlta de recursos ~conómicas y se ho llegado o ci~rto 

automati2oci6n con un equipo de trc..yectorio. fijo pí.lro E-1 monejo dé' 
material e&. 



Regi~tros de control.-

Para la maquinaria y equipo se tiene un control preventivo 
que. lo lleva a cabo mantenimiento. En lo que se refiere ca un 
control de operación, 5e lle\Jan hojas de control. 

De •5to manera se cuentan con los registros adecuados d&l 
proceso de producción. 

Estudios de slmpl iflcoción de métodos,-

Resulta difícil Jo i;lmpliflcoclón d¡¡. proce->o"' utilizados en 
la producción de la harina de t~igo. Unicamente s& ~implifican ~n 
pocas oca5iones pe.ro obtener mayor rc:apid&z en e-1 pr·oceso 1 pero Ja 
exactitud del m~todo deisminuye notoriamente. 

Conocimiento de avances tecnol6~ico5.-

Se tiene contacto con Institutos, Asociacioneii, y 
Univ~r5idade& para estar al tanto de los avanc~ii t~cnol6QiCoii d~l 
ramo. 

El departamento da investigaciOn real iza pruebQs paral~las 
con el Tecnológico deo Montertey poro obten&r· uno m&Jor col tdnd d& 
harina de trigo. Se tienen tambi~n intercambiof. tecnolóQicos con 
instituciones eKtronjeras. 

Algunas publicaciones t~cnicns que 6e reciben son; 
lnfotec, TroboJos de Anc11 lsi• d .. la LNAl1, Agr·op1>cu.:.rio d¡¡.J 
Sureste, Associotion of Offic lol AnQlythicaJ Ch¡¡.mist <A.A.e.e.> 

En ICCJt.JSA se tien&> acceso ol conocimi&r1to de avanc&-5 
tecnológicos a nivel mundial y se Qíiol iza ~u posible Qpl icación 
tomando en cuenta los recursos disponibles. 

Utilización de mermas.-

Control de col !dad reviso que los desechoi; sean tolerables. 
E~tos se venden corr10 barredura. 

Con trigo 1 implo no debe haber mermas y lo cantidad de 
desechos es. mínima 1 por lo que no se lleva ning\ln registro. 



CUESTID-IARIO SOBRE EL Cl.t·IPLIMI ENTO DE LA FU~CION 
FINANCIAMIENTO. 

l. ¿ A qul~n le corresponde hacer el onól l&i& de los &&todos 
-1 inane teros. ? 

2. l Con qu4 frecuencia 6& revisan las voriocione~ del pres.upuesto 
d• compras. ? 

3. l Con qu~ frecuencia se r~Jisan las variaciones del presupue•to 
d• gn•to• ? 

4. ¿ Oi~pone el Gerente General de pronósticos mensual~s de cada 
ór•n, qu• 111 permitan preveer oportunamente las dificultades 
financiera• ~n el futuro ? 

!5, ¿E• suficient .... 1 capital social nctuol ? 

6. ¿ Qu~ limitaciones de orden financiero puedan surgir por 
div•rgencta de criterio entr·e lo~ eiccionistas ? 

7, ¿ La remuneración de los fondos independientes de capital es 
alto o baJa, comparada con las teisc.5> no1·mcales de inter·E=s que Ee 
pagan en el medio bancario? 

e.¿ Con cuóntas instituciones.decr-éditooperala emprE?SQ 'I 
cuól11• i;on ? 

9. ¿Puede di&poner ICD·ISA de créditos a mdiono y largo plazo ? 

10. l Se ha visto cafe-cte&da la empr·esa en C&lguna for·mc. a causo d&
la falta de cumplimiento oportuno d8' sus obl ic;.iacion&"D en bancos? 

11. l Lo •mpreao G>stó. obl igadc. a pagar algur10 cCint idC1d como pwne
conv&nc ionol &n case.. de r10 er.tregeir- un pedido " t ie·mpü ? 

12. El uso del terreno, edificio y maquina~ia ¿corresponde- a la 
rval idad &conómico-f inC1nc ie-r-o que e-:?>tó. viviendo la .?mpreso ? 

13. La política de depreciación y amortización d~ lCls inversiones 
pvrman~ntv5 ¿ estó adaptada " las nec~sidades ? 

14. Lo adquiaiciOn de bienes permanwnles lse hizo conforme a un 
~rograma de inver!>i6n previamente estudi'1do ? 
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15. l Qutf pa,.te de estaz nueva• inver5-ionea s&orón f inane ladas con 
recursos propios y qué parte con recursos ajenos ? 

16. En caso de f inane lar la expans iOn dE- inversiones permanentes 
con recursos ajenos, ¿se han comenzado a dcar los pasos necescriost 
para obtener un crddito a largo plazo, que corr·~sponda a la 
realidad económica-financiera de la empresa? 

17. l C~no puede ver$e afectada la empresa en caso de no poder 
obtener el crédito o lorgo plozo ? 

18. l Se han podido sufragar sin problemas los desembolso» por 
pogo de sueldos y solorios ? 

19. l Se disponen de fondos poro f inoncior sin probl~mo> los 
costos de actividad y los gastos de estructura de producción ? 

20. l Los programas de producción coincid&n con el presupuesto de 
necesidades financieros? 

21. En caso de no cons&guir el crádito para aumentQr la producción 
lhosto qué punto puede versR 1 imitado JCONSA ? 
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4.4 Financiamiento. 

Lo Tunci6n oo¡,ignoda. es proveer y administrar los recurso5 
mon•ta.rios y crtl'diticios adecuados por su cuantía y origen.1 pcara 
lograr el desarrollo de las operaciones de lo &mpresa. 

4,4,1 EGtructuro de lo función. 

Eloborocl6n d• on61 lsis financieros.-

La O•r•nc la d& Plan•ac i6n y Finanzas ft5 lo. encargada d& 
llovar a cabo lo~ estadoii financieros de la E-mpreso. 

Hoy un Consejo de Administración que se E"ncar·ga de- la 
r4iVlsi6n de lo~ ündl i•is.En &Dta rENisi6n, que consi&te en 
comparar lo programodo con los resultados recde~ obtenidos al 
final d&l •j&rcicio, ha existido uno símil itud bastante acorde con 
lo eGp1Prodo, 

Voriacionea de compras con respecto al presupuesto.-

La· autorización d& compras estó. o co.rgo de- 1 a Ger·enc ia d& 
Ha.t•rial•s y Suministros. En ello se real iZQ JQ Qdquisición de 
mat1tl"io prima y de refacciones, que en su mayoría son d&
lmpor tac Ión. 

Hensualmen te &e revisan 1 as vof" iQC iones del pr·esupuesto de 
compf"as. En algunos casos es.tas. variaciones se deben a retr·asos en 
el tl1Knpo de cosecho del grano de trigo. 
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Autorlzacl6n de gastos.-

Se tienen dos tipos de gastos, los gastos administrativos que 
corresponden a lo Ger·encia de Adndni»trcu:i6n, y los gns.to• d& 
aónin is¡trac i6n y Efl'1barque, qu_. wfttón o cargo dE> JQ G&-tfi'nc iCl d1t 
Com•rc ial izoc i6n 1 con lo cual se pue-de 11 egcar o obt•n&r 
informoci6n vol loso que permite evaluar las variaciones de período 
en perlada. 

El control de pronósticos me-nsuoles que permitan prevaer 
oportunamente lcas diflcul tade-s financieros en el futuro lo ti&nE- o 
5U cargo el 6rea de Tesorería. 

Las vor iac iones de pre6upuestos de gas.tos se controlan en lo 
Junto de Contr.ejc.i que se real iza tr imeatrcalmwnte 1 donde ss- toman 
la'& decisiones para outol"lznr incrw1entos en los pres.upu6's.to~. 

An6ll51~ de cr~ditos a cllent&s.-

La autorización de cráditos a grandes el ient~s e~tó a cargo 
del Comlt~ de Crédito y Cobranza Centr·nl. Para créditos p&qu .. Kos 
se t lene un comit~ regional par·a cod'1 una de las divisiones, lo 
cual permite tener un r-iguroso ea.nól is is de los el ienlE-s a lo» que 
se otorga crédito. 

4.4.2 Inversiones de los ~ocio5. 

Acciones preferentes.-

Por ser una E-mpresa en donde el accionista es el Gobi~rno 
Federal, no existen &~le tipo de acciones, y por lo tanto tampoco 
hay reparto de utilidades para accionistas. 

No hoy J imitaciones de orden f inea.nciero qu~ puedan surQir por 
div•rgencio d~ criterio entre lo5 accionistajt. Lo empr .. r.a pero¡.igu• 
un objetivo de beneficio social. 
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4,4,3 Cr4ditos bancarios. 

Banco• con que opera lo empre-so.-

ICCNSA op&ra con tres instituciones de cr4dito1 
Banco d• Cocnercio, Banco Com&rm~x y Bonpol5. 

E•tos son ~uficientes poro tener un respaldo financiero 
ad•cuado que leo p&rmitC& afrontar de mon&ra Optimo los nece&idadea 
prior itor las. 

Cr4dltos a mediano plazo.-

Lo 6'mpre5a di~pone de cr~ditos o mediano plazo y no se 
manejan 1 lnea• de crdditos que sean mayores de un o~o. 

S• consideran estos créditos obtenidos suf iclentes poro que 
op&r& la empresa. 

Crldltos a largo plazo.-

No exl~t~n cr4ditos o largo plazo, ni tampoco se utilizan 
r&cur•oa bancarios paro financiar lo expansión d~ inver~ion~s 
permonent&os. 

Lo 51npte5a puede verse limitada al no obtener cr~ditos o 
largo plazo en la m&dida &n que s& difiere lo inversión. 

4.4.4 Acr~edores diversos. 

Inver~ione~ en activo fiJo.-

Anualmente ,;e hace lo revoluc.ci6n del c.ctlvo fijo para que el 
uao d~l terreno. in~talaciones y moquinorio corr~spondan a lo 
realidad ecan6mlca-finonciera de le. ti111preso, 
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Le> 
programe. 
recursos 
recurrir 
real Izan 

adquisición de bienes permanentes se hace conforme. a un 
de inversión previllmente estudiado. Si se real izo. con 
propios, los tró.miteos de autorizo.ción se tiene que 

Q CONASUPO y SECOFI i en CQSO contrario, los:. trl1mites SQ 
en la Secretarla de Programación y Presupu~sto. 

Políticas de depreciación.-

La depreciación se 11&-Va a cabo conforme lo marca la ley. 
Unicwnente ha.y una deprec iaci6n al año y no se- han tenido 
problemas en cuanto a su veracidad. 

Los inmuebles 1mobil iario y equipo, incluyendo las mejoras,&v 
registran o •u costo de adquisición y -.e actual izc.an utilizando~• 
método de ajustes por cambios en el nivel genrrol de precios, 
usando para tale-s efectos el Indice Nacionc:d de Pr¡.cio• al 
Consumidor que publico el Banco de México. 

La d&preciación se calcula bajo el mátodo d~ 1 inea recta 
opl icondo las tasas que o continuociOn se mencionan s~bre los 
saldos e>l f lnal del &j&rc le lo: 

Edificios y con5truccione• 
Mobil lar lo y equipo 
Equipo de transport~ 
Equipo de computación 
Me.quinaria y equipo 

5 ., 
10 X 
17 y 20 X 
25 X 
20 X 

Ft&: Estados Flnanci&ros. de las Entidades Pararstotal&s. 
Sr la. de la Contralorla General d• le> Federación. 

Programas de expansión parca pr·6x imos años.-

En caso de planear aumentar la producci6n 1 se hoce un estudio 
minuc io&.o económico-i inane ie-ro, tomando en cuii'ntG no afectar a la 
rama de la industria del producto bósico de que se trate. 

Uno 
productos 
ar ien todos 
se curnple 

1 imitante de e)\par1sión de la empresa en cuanto a r1uevos 
factibles d& comercial izar es que únicamente- pu&den >er 
o productos b6sicos o d& primero nece~idad 1 con lo cual 
con uno d~ los objetivos perseguidos. 
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Inversiones con recursos propios.-

En 1906 se real izaron inver5ione~ con 75 Y. de recursos 
propios. y un 15 X de recursos aj~no•. 

PGrG 1987 se tiene proyectGdo finGnciGr los pro9rGmGs de 
lnvers.16n can un 90 X de recursos propios y un 10 ~: de recuri;o» 
oJ•nos 1 lo cual 5erio un buen indicador de mejoramiento. 

Flnnnciamiento de In producci6n en proceso y 9Gstoi; de 
opernci6n.-

No 
e o,. tos 
por lo 
motriz. 

•• d i~ponen de fondos poro f inane iar sin probl i&mas 1 os. 
d• actividades y los gn~tos de e5tructuro d& pr·oducciOn, 

que se compl&-mentan o apoyan con crédito• o CCY>U;SUPO 

Lo• progroma~ de producción coinciden con el presupuesto d~ 
n•ces.idades f inonc ieras. Primero 5e elaború e:-1 pr~•upue-~to de 
vanta•I luego se estima ~l pr·esupuesto de producción y finnlffient~ 

•l pre•upuesto de la empr•so. 

Se han podido suf rogar sin probl e-me.as los- desembol s.os por pago 
de •u•ldos y salarios, que representan un 5 X de los egr~sos 
totnle5 de In anpresn. 
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CUESTICl-IARIO SOBRE EL CLN'1PLIMIENTO DE LA FIA'JCJ~ MEDIOS DE PRODUCCIOI~. 

1. l Se conoce o se investigo el costo del dinero poro los 
lnver»lone» proyectodas? 

2. ¿ Cuóle& •en Jo» polltlcos sobre con»ervaclón y repo»lclón de 
equipo? 

3. ¿ Se tienen políticos sobre lo adquisición deo edificio!i, 
terrenos qu& consideren inversión y capacidad de expansión? 

4.¿ Existen planos de los edificios y Jo distribución d• lo 
maquinaria? 

5. ¿ Las construcciones actuales obedecen o un plan o ha sido 
solo consecuencia del crecimiento de lo empresa? 

6.¿ Se tienen Qróficas sobre el flujo de materiole• 1 di»tonclas y 
demoras? 

7.¿ Se han real Izado estudios poro lo distribución de lo planto? 

9.l 5& ha rtr.tudiodo el r.istemo de mar1&Jo de motericd&s? 

9.¿ Son adecuados los edificios poro cor9a y descor9a del 
material y el producto? 

10.l Existe la función de mantenimiento formalmente y qui~n es &1 
re&pOO$able d& su ejecución? 

11.l Existe un registro ol día del equipo existente, dond~ se 
mu•stren lo ont~9uedad 1 dep~eciaciOr. 1 costo de reparaciones, etc.? 

12.¿ Se tienen programc.s de mant~nimi-rr.to preventivo? 

13.¿ Existe un programo de lubricación? 

14.¿ Qui~n es el responsable de llevorlo o cabo? 

15.l Oui~n ejecuto el mantenimiento directo y qui~n ordena qu& ~e 
hDQO? 

16.l Existen ordenes de reparci6n poro efectuar estos trabajos? 

17.l Quitf-n es el encargado de programar el trabajo d& 105 
mecdnicos de mantenimiento? 
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la,¿ Quli!n e.- el encorgodo del monti>nlml&nto de los ¡¡.dificlc.s? 

19,¿ Se pinton regulormente los edificios e instolocion¡¡.s? 

20,¿ Ex ish un p'rogram<> de inspecc ióro p<>rc. los edif ic los? 

21,¿ Ext .. tR un ptogroma de inspección y mo.ntenimiento preventivo 
paro el equipo de lronsporte? 

22,¿ Se tiene un<> poi {tic<> de inversión y reposición de equipo? 

23,¿ Se conoce el valor de desecho del &quipo "~istente? 

24.l Se hon hecho er.tudios econ6micos. para }Q rf='po»ici6n del 
equipo? 

2~.¿ Se tiene uno poi itico sobre 1<> rentobilidod que se le d~be 

exigir o la• inversiones? 

26,¿ Se •~tabtecen controles dii>spués de hac.er una inversión para 
o&egurQr que los resul todos cor·respondar1 o.l estudio pr-evio de 
ren tob i 1 idod? 

27,¿ Se elaboron presupuestos de inversiones precedidos d~ 

e•tudlo• d• rentobil !dad? 
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4,5, Medios de producd6n. 

Lo funci6n osi9nodo, es el conjunto de Inmueble,, 
maqu inor io, her-romien tQ'i> e ins.tQl oc ion&s de s&rv ic io 
permitan efectuar eT icientemente sus opetQciones. 

4,S,I lnv.,stlgocl6n sobre Inversiones. 

equipo, 
qu" I& 

Se reQJ izan inves.t igac iones con per lodos de un CJño, en dcnd& 
s~ onol iza el proy&cto. Se requiere d~ uh ~&ludio t~cnico ~~ta 
poder decidir sí e~ rentobl& o no. Se deb6' plonteor uno sol lcltud 
con apoyo tdcnico y con B>l apoyo de- una invvt&i6n ( ctli'OCión dtf 
activos nuevo,)* 

En ICONSA .. 1 15% dal activo fijo que Pº""" lo Eillpr¡¡.so se 
empleo paro nuevas inversiones. 

Política sobre inv~r~iones.-

Dentro del estudio t~cnico enfocadD a la producción, ~e 
evalóo el dlct6men t~cnico poro poder decidir si S6' llevo acabo lo 
uno lnverslOn. Por lo general los pol iticos deben coincidir con 
los objetivos de lo Industrio, paro poder decidir si es 
conveni~nte entror a la pr·oducciOn de uno o VClrias producto& 
nuevos. 

a.- INTENSIDAD DE LA INVERSION 

Hu••tra Jo proporción de la inve~»ión Qn bian&s de •atructuro 
compnrot ivame-rde o lo. inversiCn totcd. 

activo fiJo 32 106 883 000.000 
0.15 

act lvo total 215 609 335 000.000 

Esto repr<>s"n ta que el IS'/. del oc: t lvo totol en ICONSA c-sta 
&speciflcadoo por todos los bienes que po&ee, ES decir el activo 
fijo. 
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Polltlca de conservación y reposición 'de equipo.-

SI existen poi lticas sobre la conservación y reposición de 
equipo. Se moneJa un or·chivo el inico de que dentro de lo ~preao 
A• le conoce como tarJeto de historia de equipo. 

Tambl4n s.e cuenta con uno política de reposición e invc-rsi6n 
d1t equipo constontemente. Se tiene conocimi1>ntc. de el vcilor di; 
d~aecho del equipo exi~tente, en donde se hacen lot~s poro venta 
y recuperaclOn vendiendose a particulares por medio de 
1 le i tac iones públ leas. 

Dlstrlbucl6n de moquinorio.-

En coda una de las plantos que se dedican o la produci6n d~ 
harina de trigo se cuentQ. con un layout para e-specificar la 
diatribución de la maquinario. Es bueno contar con esta 
di•tribuc16n 1 puesto que en un momento d~terminado ~n caso d~ 
haber una falla ~e detecta inmc-diatamente y d~ esto maner~ poder 
corr•Qir el error sin que se p~re lo producción. 

Programa• de mantenimiento.-

S& tiene bien definida. la función de mantenimiento 
formalmente con los superintendentes o nivel división y o su vez 
estos •on lo• responsable de su ejecución. 

La importancia de esta función se veró reflejado en la manera 
en qu& el equipo trobojo normalmente y sin foll~f>, que influye a 
largo plazo como un &o'Ptímulo económico pr.&ro la ir1dur.tr ia. 

Se cuenta tambi~n con un programa preventivo 
de mantenimiento d& equipo< e~ olgunos casos se hace 
o men~uol ) 1 dando as i, 1 a genera.e ión de or dc;tntaos 
prevent lvo. 

b.- INDICACION DEL ESTADO DEL ACTIVO FIJO 

ef>tandarizado 
S61flano lmer1 t eo 

d.. trQbaJO 

Hu•s.tra 
une u entro 1 a 
reparaclone-s. 

~l grado d& deterioro o condiciones fí&icas en que 
maquinario -a través dil lo• ga.¡.tos de manteniml~nto 
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Reparaclona• y mantenimiento 1 ló4 759 000.000 
0.3ó 

Activo fijo 32 IOó 883 000.000 

El 36Y. del co&to del activo fijo •e da»tina Q repQraci6n y 
mantenimiento. 

Este programa funcionQ y sobre todo brinda mayor eficacia de 
la maquinaria! el mantenimientc. 6'St6 a>oclodo al costo de la misma 
maquinaria y equipo. Si se de»tinan recur~os o este proorama la 
vida de dstos a largo plazo ser6 un beneficio parQ IQ empresa • 

Vida de partes de la maquinQria.-

De antemano 5& conoce la vida probable de las parte• de cada 
maquinaria y la determino. la vida media por experiá'ncia. TcmbiliiJn 
exi~te un programa de lubricación que se podría incluir en el 
programo de montenimt&r1to. 

Este conocimiento de la~ port~E de la maquinQria, no~ puede 
dar la informac i6n paro elaborar un programa pa.r·a. f'EtpOCóic i6r1 dR 
'1~ta6 1 y así deat inor los r¡.curso=- cuando •ec. nac&-sar io y el 
tiempo lo omerit6' pnr·o poder su-s.tituirlo y también evitar· daño._ 
en formo g&nerol o un equipo. 

El responsable de llevarlo ocobo es el ó.reo de mantenimiento¡ 
depende de el tCimaño de lo planto. Los que ejecutar1 el 
mantenimiento directo de la planto son del personal y quien rige 
que se lleve a cabo es &) mismo proc~so. 

En ¡¡.}indice obtenido (15X) no~ da una ideo de que ~l activo 
iiJo d• la industrla, es decir uno cucirto pcirte del totol &e.ta 
representado por lo maquinaria y equipo, por lo to~to es muy 
importante que se conozca lo vide.a de la maquinorica,así como lo~ 
parte' que deben ser sustituidas peri6diccimente poro &vitar 
mayores QOstoo0. 
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Reporoci6n de moqulnorlo 

Se cuenta con ordenes de reporoci6n poro poder efectuar todo 
el proce•o, en donde hay uno normal izac Ion en cuan to a 1 a 
g•n•rocl6n, •Jecucl6n y control de ordenes de trabajo. 

El responsable de programar el trobojo de los mec6nlcos de 
montenlrnlento en cado una de las plantas es el super Intendente de 
drea. 

El progro.mo de mantenimiento conato de doa pQ~tes1 un~ d~ 
mant•nimiento prevvntivo y otro dw montenimíento correctivo. 

Mantenimiento de equipo de transporte.-. 
Qul•n realizo el mantenimiento del equipo de transporte es el 

drea del superintendente que cuento con uno sección de 
mont&nlmiento outomotríz. No en todos las plontos se cuento con 
tol apoyo de mantenimiento. 

A continuación se especif.lcon los lugores que tienen to.I 
servicios 

Góm•z Palacio sí cu en ta con equ lpo d" mon t "" iln len to 

Novojoo no cuenta. con equipo d& monte-nimiento 

Ciudad Obregón 

O~b•rlo contor•e en la5 cuatro plantas con e»te •&rvicio 
automotriz, pu•$to que ~•to ayudaría Q no d6p&nd&r d~l extwrior 
aunqu• oumentoráa •l n~mero de trobajodore• de este s~rvicio, p~ro 
&S. mas conveni&n\:e cd per-sonol y no tenef' EH·cgtlcic.ne-s que- no se 
tenían previstas• como es el caso cuando se d.ai~c:ompone o eiv&r íca un 
equipo de trasporte. 

Tcunbián .-e cu&-r1 tea con un programa d& inspecc i6n y 
mantenimiento pr-eventivo paro e-1 equipo de trCin5>port& 1 siendo en 
alguno~ cosos externo tnl servicio. 
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HQntenlmiento de edificios.-

En cada uno de la» plantos exist~ 
tngeniero5 y 6reos exteriot~5 que es 
mQntenimlento de los edificios. 

un departamento d& 
la encargada del 

La frecuencia con que se pintan regularmente los edificios R 
in~talaciones < plantas y oficinas generales) es por lo menos dR 
uno vez al año, lo que proporciona una vista agradable para el 
consumidor y esto iffiag~n se v&a reflejada en la ot~placiOn d~ lo~ 
productos que la industria tratad~ vend&r. 

Tambi4n se cuenta con un progrruna de inspección o los 
edi4icios y se realizo uno vez al año. 

RentQbilidod de los Inversiones.-

Esto!> se pueden comprobar si ex is ten o no dO!rotro del et0tudlo 
t'cnlco que se elaboro pQro lo Inversión de un proyecto. 

Se elaboran pre-.upuestos. de inverts.ione» pr·&cedida.. dv 
&$lt1dio• de rentabilidad y d&sde el principio se ti~ne un control 
poro ver si es lo que se espet·aba del estudio t4c~ico. 
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA FU'ICION FUERZA DE 
TRABAJO. 

J. ¿Se conocen y se han definido los objetivos y las ~olltlcas de 
Ja función fuerza de trabajo? 

2. ¿Existe un responsable de la función ? 

3. ¿ De quldn depende directamente en la organización el 
responsable de Ja función de Personal ? 

4. l Con cuóntos empleados cuanta el Departomanto de Personal ? 

~. ¿ Se han efectuado encuestas para determinar las nece5idades de 
motivación al personal ? 

6. l Qud re•ultado• •e han obtenido de esa» encuestas? 

7. l Qu4 proQromatt de s.egur idod indus.tr ial 5• han desor·rol lado en 
la emprttsa ? 

B. ¿ Cu61 •• el n~mero de trabujadores adiestrados por aKo ? 

9. ¿ COmo se selecciono y contrato al nuevo personal ? 

10. l S• 1 lli'Vo un control del o.usent i•mo de-1 p&rs.ona.1 y los causn• 
qu• lo originan ? 

JI. ¿ Cu61 es ttl n~mero promedio di? trubajador .. s super·visudos por 
un 5up•rv i•or ? 

12. ¿ En qu4 forma se describe el trabajo que debe realizar cada 
uno de los trabajadores? (Verbal, escrita u otra >. 

13. ¿ Qu4 •isterno •e empl1t-o. poro det6"r·minar los salo.rios ? 

14,, Loa aalor 10-. prom•dio d.- los tr·aboJadores, ¿ son mayor-e~ o 
menorea en r•laci6n con lo~ de los tres prlncipol~ii competldore-s? 

1~. l Qui porcentaje de los trabajadores reciben incentivos? 

16. ¿Cuál es el número de personal ocupado en la producción de la 
harina de trigo? 

17. Durante los últimos tres mese•,¿ ha surgido al9~n conflicto o 
ha aum•ntodo notablemente la ten»i6n eritr& : 

-los trabajadore» y los supervi>ores 
-los trabajadores y la dirección 
-los supervisores y los dir~ctores sup~rvisores 
-el ~lndlcato y In direcclon ? 
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4.6 Fuerza de trabajo. 

Lo función asignado es §e)eccionar, adiestrar y organizar un 
personal id6neo 1 tratando de alcanzar la 6ptlma productividad en 
sus laboreip. 

El cumpl !miento 6ptimo de 
ernpreaa organiza y monti&r1e en 
adecuada poro la utllizacl6n 
satisfaciendo los obJ&tivo• de 
cooperación. 

4.tí .1 E"tructura de Ja funcl6n. 

Po 1 1 t 1 e a" di> 1 a fu ne i 6n , -

la func iór1 s.e real iza 
operación uno fuerzo 
de los bienes de 

la empresa en un 

cuando lo 
d& tr·abojo 
produce 16n 1 

ambiente de 

La pol itlca que sigue la empresa es ofrecer mejore• 
prestaciones al trabajador, Entre i>stas est6 lo posibilidad de 
otorgar uniformvs de trabajo, lo obtención de premios y bonos por 
puntualidad, partlclpocl6n en act'ivldodes soclalef> 1 cultural"" y 
recreativas. 

Organizacl6n del mando.-

El reeponsoble del bu~n funcionamiento del factor fuerza de 
trabajo eo• el Jefe del deportomE>nto de personol 1 quien dtitpend• 
directament• d& la SubJer·encia de Relaciones Jndu~triol&~. 

El dttpartameonto d~ pii>r·6onol cuento con 15 emple-odoi¡.. 

El nllmero prom~dio d& tro.bajodores que un jefe supervi•a en 
cado planta es de cinco per~onos. 

La de•cr lpc ión del trabajo que debe r·eol izar codo éitlpleodo es 
t&cibida por su je~e inmediato, y ~sto puede ser escrita 6 v~rbol. 

El tener un grupo pequeño y pod~r controlarlo es importGnte y 
además se satisfacen las 6rdenes del j~f~ 1 1o que h~ce posible qu~ 
los probl&mas sean mínimos. 

- 115 -



Pf'ogf'amas de mot ivac i6n. -

Se han efectuado dentf'o de la empresa encuestas paro 
det~rminor las necesidades de motivación del personal, p9tO 
t'esultan muy tediosa5 y se contempla la n•cesidad de busco~ otros 
m•dlos. 

Mediante estas encuestas se conocen las necesidades de les 
emplea dos, pero no abat'can un panor·ama general , por 1 o que 1te 
puede decir que son deficientes. 

Relación entre los tipos de empleados.-

i P•rsonal i Personal i Pe,.scnal ¡ <~> 
i Unidad i de confianza islndlcallzodoi tl•mporal i Total ¡ __________ ¡ _____________ ¡ _________ ¡ _____ ~ ___ ¡ __ ~ ____ ¡ 

i Supcia. 'i· i 
i Mol lno de i 16 i, -62, ;-- -26 104 
i Cd. Obreg6ni · i 
i--~------i-----~-------i~--~-------¡ __ _::, ______ ¡ ______ , __ ¡ 
i Supcia. ;· ''.L· 
i Mol lno de 16 _i::: :;, -'. 5~('_::' ;:: ,'35,' '¡ -_107-
i NovoJoa .,E:· "·' ._ <,:?':'.. i;1, J :¡ 
i _________ j ---------~~ i ;;_:_ ~i~,:~:~.;.;;::.:;;.;:._:,;-¡ ;_;._:..;,.;;;, __ -_. '::_.::_·¡ ---~.:.:, ___ i 

~ M!~~~!ª de ' 6 >:, ... _··;t'~~Y~~f;~~;~:. - .r~;-~ -c .. ~·:~.-·~: --~ -.· · --,66 .. ; 

iG6rnezPolac.i :::::-~1-..::i ·,r-;~-;.._c,_".'-'-,,:-. ,·F·- ·i 
i _________ i --------~~2::.:::i __ _;,;_:,~~:, -~ ;·~~:::~~~- ¡·_.-,_·_ .• ____ i 

~ H:~~~~a d. 9' . :.i,&:·~)·;~;~:·~~i~;,·.· .. ~·;;~:·· ~·+;-::, :{,':~'$>_::·.: i. 75 

~-Hº~~::~~--i _________ .. ---~::;,. i~~.-~Ji_iL:~· _ _;; ______ ¡ ______ ¡ 
:~;; ' ;_,_,_,¿, • .__.__._ 

-· --~-~;,;,_77-0_.:_ _ __:__,,_,_~: ~~-~;::~" -.o-..~7:-:'--"-;-'--:0"?'-3--

MCorre5pondlente al me1 •. de•máyó doi 19-87, 
' : ~ \. 
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~~~~-·-~~-------~--~------------~------------------~-----

Un !dad 
X de personal 
de confianza 

¡ X de personal i 
i sindicalizodo i 

X de personal i 
temporeil 

i-~~~~---i-----~----------j-----------~~i~--~----------i 
i ¡ ¡ i 
i Cd. Obregóni 15.38 59.61 25. 00 
¡~ __________ ¡ ________ ~~~~-¡---------~~--¡ ________________ ¡ 

i ¡ 
Navojoa 14.95 51.40 32.70 

Í---~--~---Í--~~-~--------Í~--------~~-Í-----~~-------i 
G6mttz 
Palacio 9,09 86.36 .. i 4.54 

¡-~--~-----¡--------~~~---¡ _______________ ¡ ____________ ~ __ ¡ 
i ¡ j ¡ 

Mont•rrey i 10.66 77.33 12.00 

¡------~----·-----------------'------~-------¡-----------~~-¡ 

En los Indices obtenidos en la tabla anterior, podemos ver 
que &olp&rsonnl s. indicol ixodo ocupo la mayor· par-te de empl eodos en 
las cuatro planta• d1> molinos de tl'igo '"' JCONSA, lo que »ignlfica 
que }Q mayor'ª de los trabaJadore~ se ~ncu~ntran protegido> por Jo 
ley. 

A excepc Ión de la pi anta Gómez Pal ocio, "I personal temporal 
es mayor en número que el de confianza. 

4,6,2 Reclutamiento, 

Sistemas de selección y contratación.-

La s.vl&cci6n d& un candidato para ocupQr un puesto vacante &n 
JCONSA s" basa en la pregentación y aprobación d~ ci,.rto5 
requi~itos que debe cumplir el ~ol icitant~, d~ acuerdo con el 
p"rf i 1 n"c•S<>r lo del puesto. 

Lo metodología paro reclutamiento de personol &6 lo 
s igu len te1 
1.- Bós.queda de candidatos poro ocupar· el pues.to. 
2.- Llenar solicitu de empleo. 
3.- Apl icaci6n de examenes pslcométricos. 
4.- Selección de candidatos mós aptos. 
5,- Contratación y entrega de documentos personales. 

Se da de o.1 to por un me~ a prueba. 
6.- Contratación definitiva. 
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El total de horas-hombre diarias trabajados en el mes de 
moyo, en cuonto a lo producción de harina de trigo se r•fiere, fue 
de 832 en Cludod Obregón, 856 en la Planto de NovoJoo, 528 en 
G6mez Polocio y 675 en Monterrey, 

Cada trabajador laboro 8 horas diarias con un horario 
discontinuo, segón dicto lo ley. 

Paro el mes de abril el tiempo real de trabajo lue de 600 horas ol m•• de un total d" 720 hrs. que d"beHan ser laborados 
normalmente, es decir que se trobojó el 83.3 X del tiempo. 

Rotocl6n del personal.-

Movimiento de mano de obra del mes de obr·ll a m<>yo de 1987 

-~--~---------------------~--------~--~-~------¡ j f ¡ 
Unidad Bajos Al tas . Reo! . . . . . . 

·---~------------'------'-----------'~--~-----·-~--~~~~~· 
Superlntendenclai 

i Malino de Trigo i 
'. Clud<>d Obregón '. 

·~~-------------' ; 
Superlntendencloi 
Hol lno de Tr lgo i 
NovoJoa 

Sup•rlntendencloi 
Mol !no d• Trigo i 
GOO>ex Po 1 oc 1 o 

¡ 
Sup•rlntendencloi 
Hol lno de Trigo ; 
Hontetrey i . . 

·-~~------------· 

C 1 P~r&onal de confionzo 
S 1 Personal ~lndicollzodo 
T Personal temporal 
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De la tabla anterior podemos ob•ervar que el B.6X de lo• 
trabajadore• de lo planto Cd. Obre96n fueron dado» de baja en un 
periodo de un mes, sin embargo, hay qu11 tener s-n cuenta que en su 
mayoría &ron ~pleodos temporales. 

En GOmez Palacio no hubo movimiento de mono d~ obro. 

El porcentaje de los empleados de Nnvojoa que fueron dodo5 de 
bajo e• menor al IX y el 1.3'/. f.e dieron d" alta en Monterrey. 

Anal izando estos indices, y tomando en cuenta que este 
comportsamtento de rotoc ión se comporto gene-realmente paro. todos 
los meses de manero similor, podemos decir que no e~ grande la 
rotación de mano de obro que se presento. mensualmentE-, lo cual 
puede ser un indicador de 5atisfocci0n de lo~ trabajadores qu& ~e 
encuentran laborando e-n 105 molinos de harina de trigo. 

4.6.3 Formac!6n. 

Cursos de adiestramiento.-

En toda lo empre$a se impart& adi&>tramiento o un promedio de 
600 a 700 personas men~ualmente. 

El total dE- .. mpl.,adoto en ICONSA es de 5 793, por lo tanto, el 
10.35 ~ aprox: imadamE-nte reciben cur·sos d& adiastrami•nto, lo• 
cuales pueden E>eor, como se vi6 anteriormente-: 
1.- IntroducciOn n la empresa 
2.- Educación Bdsica 
3.- Educac l6n media y supe-r ior 
'l.- Productividad 
5,- Circulo• de col idad y productividad. 

El X de empleados que reciben cursos de adi&sltomi&nto ew 
pequeño en compar·ac i6n con el totol de empl&odos con que Síe 
cuenta. 

4.6 ,4 Coordlnoc !6n. 

R•lnc Iones. -

Durante los ~ltimos treos ~eses, no ha surgido ning~n 
confl lcto entre trabajadores, supervi•o~es, sindicatos y dirección 
que tenga in1portancica 1 en cuanto a la producción de harina en 
lC~SA, por lo que se puede decir qu& las relaciones del person~l 
son buenas. 
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4.6.5 R•trlbucl6n y prestaciones. 

Los salarlos se determinan por tabuladores de In Secr&torln de 
ProgrornoclOn y Pre~upuesto, 

i i 
Unidad Personal i Promedio de erogac lones/t1<lmbre ($) i . . . 

~~~~~~----·-----------·------------~----------------~--· i i 
iMollno de Trigo 

Ciudad Obreg6n 
e 
s 
T 

Totnl 

682 
159 
95 

223 

750 
241 
269 
788 . . . . 

·-~~----------·~~--~~-·--------------------~-------~---· i ¡ i i 
Mol lno dot Tr igoi C 589 647 

Navojoo i S 160 563 i -
T 98 771 L 

Total 208 570 ¡ ______________ ¡~ _________ ¡ ________________________________ ~_¡' 

i i i 
Mol lno d1t Tr lgoi C 
Gómez Palacio i S 

T 
Total· 

882 
308 
311 
405 

166 

ººº 333 
803 

¡~~~--~------¡ ___________ ¡ ___ ~ ______________________________ ¡ 

i 
Molino d& Trlgoi 
Monterrey i 

e 
s 
T 

870 250 
294 517 
184 888 

i ------------- i __________ ·¡ ---------------------------------¡ 

Nota: Datos del me& de nbrll de 1987. 

De acuerdo o lo importe.ne in de lCCl~SA dentro del Sector 
P~blico y tomando ~n cuenta que los salarios se encuentran por 
encima del sueldo minimo,y sin al&jQrse de lo situación económlco 
por lo que atreivie-so el pois, podemos decir que son aceptables. 
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X de Gratificaciones.-

Mol lno 
d" Trigo 

Personal i X de gratificaciones d& i 
inómina pare. ,.¡ mes de abrll/87i 

~~~~~~~-· _____ ¡ ________ ¡ ______________________ ¡ 
¡ 

Ciudad Obregón 
e 
s 
T 

Total 

39.34 

IB.4ó ¡ _____________ ¡ __________ ¡ ______________________________ ¡ 

¡ i 
e 40.21 i 

NavoJoa s ;·L¡ o.3a 
T ¡ i 

Total·-· =--~.' i ,. 10.21 
¡ ______________ ¡:_·_,-:_._.-: __ ~_¡~~---------------------------·¡ 

Gómez Palacio 

fck ,--'..e\->•-•',"<¡·" i 
• _ ·/:·e':"·.-:. L~~~,\-r··,· 

·•.;.·.S ··•;•: ·: i ·" 
--';';''T'''-'i•'; •""-'i"'

TÓtÓl-.; •';;' i 

17.45 '.,--¡ 

3.44 
i ------------- i --~:...-~2_.:..~ i ~ ___ ;_ ________________ :¿ ______ -i 

Monterrey 

¡ i 
e
s 
T 

47.77 

¡ ___________ ¡ _________ ¡ ____ ~---------------------' 

Podemos obs&rvar que un promedio d&I 36. 19 X d& las cuatro 
plontoa dv producción de harina de trigo d~ lo& erogocione» &n 
nómino paro los trobojodores de conf ionza se debió o 
grotificocione5 otorgadas. Los trobojodore• sindical izados Dolo 
recibieron uno pequeña cantidad en lo planta de Novojoo por e•te 
concepto y los trobajador~s tempor~les no r&cibi&ron ninguna 
gratificación en ninguna de las cuatro planta~ • 

. - 121 -



4.6.6 Seguridad Industrial. 

ProgrCllllaS de seguridad.-

Jndu~tria5 Conasupo ha organizado, de»de distintos 
Jornada& de »eguridad laboral ,con el fin esp&cíf ico de 
trabajadores de ICONSA po~ean la información actual Izada 
r•quiet• para la prevención de accidentes. 

sit íos, 
que lo• 

que ~& 

En los. últimos días de julio y primeroD de- agosto 5& 
realizaron en la ciudad de México y Monterrey jornadas de es.te 
tipo. Al organizado en la capital d¡¡. la Rli-públ ica, acudieron la 
total ldad d&l persc.nal de ICONSA di; of le lna,. centrales, y ,.., 
anal izaron temas como los medidCt.s adE-cuadas en caso dw distintos. 
evento5 d• emer9enc io, como pue-den sE-r incwndios, tt?mblor&-• 1 

&abatojes, fu905 de informoci6n, mítines y bombos. 

Lo división de MontE-rrey por-ticip6 por su peirte er1 la Semana 
d• Segur ida.d ~n el trQbajo. El objetivo de eDt" jornada fue el 
.fomento de actividadeii encamine&dCis o capacitor el per~onCil e-n los 
conocimi•ntoa de S6'Quridad e higiene y la realizCici6n d& 
actividad•• que- permitan disminuir &l nóm~ro de accident6'P 
laboral••· Lo ••mana de •Rguridad &n el trabajo incluyó ev~ntos 
di'-'•raoa, como confernciati die todas por &spec lcd ista-. vn lo 
mat•rio, expoaición de películas, sociodramas y ~imulacros de 
incendio,para ilustrClr los temo.s que se trCltaron y que fue-r·on los 
slguhtntes : 

Capacidad del cuerpo humano, impar tan e in de o:.aber supervisar f 
cómo rrr.1itar accidentes en la oficina, uso y manejo de 
•x t ingu idorvs y mangueras para el control de incendios, pr ime-r·o;. 
auxiliar., protección de la vtsto.I c6mo evitar lumbalQiC&s, C&lcohc•l 
y tabaqultimo, y plótica> sobre seguridad e hiQiene. 

Como complitmento de- estas o.et ivtdades 1 <»e repo.rt if:'ron e-r1tr·e 
el p8r•onal de !CONSA Hont.-,rri;y folleto¡; ilustrados y s.-, mont6 una 
•Xhlblclón de equipo di; seguridad, con el prop6~ito de que todo .-,¡ 
perAonal conozca y esl~ familiarizado con el uso de est~ tipo de 
her-ramienta5. 

A e&ta jor-nada a~i&tieron mós de 400 par-sanos. 
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CUESTIONARIO DEL CLNPLIMIENTO DE LA FU~CICN SUMINISTROS. 

J. ¿ Cudl&s son Jos objet lvos d.,I departamento de compras ? 

2. ¿ Qu4 porcen te. je d1t J ns compras t lene procedenc in de 
lmpor tac Ión ? 

3. ¿ Qud tipos de presupuestos s& real izan para satisfacer Ja 
producción esper~da? 

4. ¿ Qul4n es el responsable de In pi anenc ión d& Jns comprQ'li y 
cómo S& real izo. E-Sto plnneaclón ? 

s. ¿ Qud método de compro SI> sioue "º ICCNSA ? 

6. ¿ Se han hecho estudios de lo si tuac i6n d&I mti'rcado para 
dec idlr sobre JOS posibilidades di? mejores compros ? 

7. ¿ Se ha procurQdo mantener bu&nas relaciones con lo~ 
proveedores ? 

B. ¿ Ou4 usos se le do a los rwgistros actuolizúdos del proveedor 
por producto ? 

9. l Existen formas diseñados especio.lmente para los trdmites d• 
compras ? 

10. ¿ Se tien&n las órdenes de compras clasificados de tal forma 
que faciliten In labor d& supervisión y s .. 9uimlento de los 
órdenes ? 

11. ¿ Se tien& estobl .. cido un sistema de inspección de los 
mnt&rioleli pedidos? 

12. ¿ Se estudia sistemóticC&mente la in.formación que apQrece en 
publicacione-s sobre nu~v.:as fuente-s de CJbClSt&cimit;onto y nuevos. 
materlaleli? 

13. ¿Qué tipo de control de inventarios s .. lleva? 

14. ¿ Se han tomado en cuenta los plazos de entre¡¡a d., los; 
dif~rentes proveedores para f iJar los puntas de r~pa•ición d~ 

mat1>rial"s? 

IS. ¿ Ou<I t lpos d& saldo& 69 controlan ? 
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16. ¿ Con qud fracuenc la se- revisan las cofras de saldos;. peir-o 
G5~Qurarse que todavía son correctos ? 

17. l Se pr&senton agotomientos de materias pr-ima•? 

18. ¿ Qud sls;tema de control de- exist&ncia.- hay &n ICONSA? 

19. ¿Con qud frecuencia se inspeccionan las e~istencias? 

20. l Con qu4 frecuencia se llevan a cabo los inventario~ físicos? 

21. ¿ En qud grado han fallado los inventarios físicos en los 
almacen&'D de producto terminado ? 

22. ¿ Ou' medios utilizan para ~Jercer control de los almac&n&s de 
producto terminado ? 
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4.7 Suministros. 

La iunción asignada e~ sumini~trar a la empresa una corrient& 
continuo de materiales y sE<rvicios de col idad y prE-ciose 
convenientes. 

4.7.1 Compras. 

Objetivo de la funci6n.-

El objel lvo d&I d&partam•mto de compras "s prove&r a las. 
plantaa d• materia prima neceso.rio para la producción. 

Porcentaje de compro5 de importación.-

Se calculan 203 000 toneladas de trigo como necesldad~s. d& 
abas.to para 1987 y s& eopera obten&r el total d& la producción 
nacional. 

En moter in de insumos corr10 son los seicos, ICOl_,SA se obClGt&oce 
de la total idod de sus necesidades con p1·oveedores nacionales. 

En el departamento de compr·as se nos informó que e-1 40 % del 
trigo que adquiere ICONSA es d&l extr·e&nJero y e-1 60 ;.; es d¡.J poi•, 
sin embargo en las pubJ icaciones opCirece que toda la producción e~ 
nac tonal y oquí nos encontr-omos con e-1 problema de cudl es ver·o.z. 

Si los datos proporcionados. en ICOf.JSA son mó.s pr·ll%'ciso•, a.e 
tiene una d~pend&ncia en cuanto ~ la obtenciOn de materia 
prima del &xt~rior, por lo que el abastecimiento a la población 
se puede VE-r· afe-c todo por de-more&s, pr·e-c ios in ternac ion al es. Se 
nptecia que se tie-ne uno dependencia en la importación de 
adquisición y en un momento dados& ve-ría afectad~ la satisfacciOn 
plena del mercado nacional. 
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Hftodo de compra,-

La Gerencia de Plnneaci6n y Finanzas es la responsable de In 
planeacl6n de la& compras. 

La Subgerencia de Orgnnizaci6n y Hitados coordina el 
dR compra qu& sigue lo E-mpresn, comprando diH:·cb:ano:nte
ccampesinos me>e icanos y cumpl ieondo de e-sta maruHu con uno 
obJet lvoa. 

m6todo 
a loa 

de su• 

Lo adqui•ici6n de mate-ricas pr-imas nacionole-s, ICONSA lo 
r&aliza directamente con los productores de cod~ r~gión, d~ 
acu•rdo a la zona en que estó instalada cada una de $U» plantae y 
o los productos que ~n ~stas se producen. 

Cuando Industr ic.» Conosupo, S.A de C.V. recur'l·e a la 
lmportacl6n 1 participa directamente en las operaciones bajo In 
coordinación de CONASUPO, su organismo rector. 

Relacione~ con Jos pr·ov&wdoHo·s..-

No ex is.ten proveE-dores. permanentes.. 

Se compra directamente a loil campesinos mexicc.no» 1 apoyando a 
•Jidatario5 1 comuneros y pequeños propietarios. 

Al br lndnr 
&atl&factorlaa y 
bdalco;,. 

apoyo o Jos campesinos, 
se fomento la produce i6n 

)Qs relQcton&s son 
nacionol de grono~ 

Regi5tro5 d& prove&dores.-

las. entr&gas de prove-edores son dil acuerdo o l_o. lf:omporoda de 
cos•cha y no hay intermediorio~. 

Las adquisiciones de materias primo& se autorizan por un 
Comlt~ de Comp~n&. 

Se tiene establecido un sistema de control de 
trigo adqulrldo,con lo cual se sabe la cantidad 

adquiridos o trov~~ de los proveedores. 
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4,7 .2 lnvttntaricr.. 

Clar.if icación de la mnterin primn.-

Lor. trigos se clnslficnn en cinco grupor.i 

1.- Futtrte y elór.tico 
2.- Medio fuerte y elóstlco 
3.- Sunve y extensible 
4.- Corto y tenaz 
3.- Tennz, corto y cristalino con nito contenido de coroteno.· 

De er.tn mnnern r.e tiene tcdn la materia prlmn clasificada 
ndecundamente. 

Agotamiento de mnterin ptlmn.-

En ocasiones se presentan agotamientos de cierta variedad d~ 
trigo, como en el coso de In Planta Gómez Pnlnclc, que r.e quedó 
con trigo duro faltóndcle el trigo del grupo suave. 

Ln mayor par te del tr lgo se capto en 1 os mer.es de nbr 11, mayo 
y Jun lo. 

Control dQ exist~ncias.-

El r.istemo de control de exl¡;terocins utll izndo «n ICONSA ei; 
por Kordex o bien por computndorn. 

Uno vez que han sido oceptoda.s los condiciones del producto, 
._e elabora documentoc i6n de rec&pc i6n y se pe~a el trigo. Oespud5' 
se procede a lo descargo en silos. 

Paro ejercer un control de lo¡ almacene~ de producto 
terminado se utll lxn un Kardex. 

El sistema de control de e~istencins cumple 
yo que este permite t&ner lea cont idad 6pt imn E-O 

~cto'u~al 1 os oc t ivos de la empresa se reducen 1 
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Rr.>IAl6n de saldos e Inventarlos flsicos.-

La• existencias se Inspeccionan mensualmente. 

T•cnicamente 'ie han determinado las reservas y punto;o d'" 
r•poslci6n para el trigo. 

Los. inventarios fl'ilcos. s"' llti'Von o cabo caemestr·almentR. 

Lo~ inventario~ f {~icos en loa olmacen~~ de pr·oducto 
terminado han fcd 1 ado 1:r1 un promedio de 2 X &on una cort Ida d1> ocho 
m~&ea,qu• es uno peque~n parte del tot~l 
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CUESTl~RJO SOBRE EL Cll1PLJMIENTO DE LA FUNCIOI~ ACTIVIDAD PRODUCTORA. 

1. lSe elaboran presupu~stos como bo5e para lo programociOn de la 
producción? 

2.¿ Se conoce la capacidad de producción de la~ seccione5 o 
equipo• que limiten IQ producción global? 

3.¿se hQ anQI lzQdo la e»tacionQlidad de IQS ventas 
procurado diversificar los productos de man&ra que 
nlvelQr IQ producción? 

y ... hQ 
se puedo 

4.¿ Qul'n es el re»ponsable de la planeación y control de la 
producción? 

5.¿ Quién y cómo se r&Ql lzQ el presupuesto de producción? 

6.¿ Qui4n recibe los pedidos y fija IQS prioridades? 

7.¿ Se han elaborado l islas de material de cada producto pQrQ 
hacer un programa dao compras? 

B.¿ Cómo se hocen los pedido< de compras? 

9.¿ Se tienen hojas de itinerario y •e ""'pleQn ce.me bQS& pQrQ 
hQcer la progrQmación? 

10. l Se emplean medios oró.·f ices para hacer el progrnma de 
producción? 

!!.¿Quién hace la• órdene• de producción y o quiénes IQs entrega? 

12.l Qut4n autoriza y origina Jos val~s para el olrnac~n? 

13.¿ El sistemQ de control de producción esta inteQrQdo al 
control de costos? 

14.l Qulii tipos de 5j5temas, procedimientos y formo¡. •e emplE-an 
para el control del producción? 

15.l Se tienen fijados normas de col idod? 

16.¿ Los 1 imites de cal !dad han sido determinados por medio de 
estudios estadísticos? 

- 129 -



17. ¿ S& conocen los puntos claves del proceso que determinan 
la• variaciones de calidad? 

se.¿ Qu4 tipo de control estadístico se lleva a esos procesos? 

19.t Se tl•n• una ispección de los materias primas recibid~s? 

20.¿ Qu4 acciones cubre la función control de calidad? 

21.¿ Cu41 es el promedio de rechazo~ por mala cal !dad? 
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4.B. Actividad productora. 

Lo función asignado ea o~gonizor y efectuar Jos op&rocionea 
de producción < transformación de los mat•rioles en producto& qu• 
pueden comercial izarse ) en formo efici~nte y económica. 

4.S. I Planeac 16n y control. 

Pre»upue5to de producción.-

Se &laboran presupuestos de producción como ba5e para la 
programación. Es un presupue~to anual de producción que se realiza 
en base a 1 a demanda del ó.rea comer e ial 1 os í como las capacidades. 
d~ producción < ton/día > para cada uno de los procesos. 

Como es un presupuesto anual estimado para uno inflación, si 
se pronó&tica porQ un período no si~mpre va a funcionar, puesto 
que nadie »abe como se comporta &l me-rcado "'" cuanto "1 incrQomento 
de la mattrria prima ( trigo ) ni lns condicione» el imCltol6\¡liCa6. 
En consecu~ncia, debería •er un pr&~upuesto mós corto para pod&r 
atacar con mo.yor· fuerza estos imprevi5tcs y rio d~pli:ndwr de la 
sucursal matriz CONASUPO ni de SHC. 

Importancia de los gastos de fabricación: 

Comparando los porcentajeS de estos gastos con respecto a los 
costo~ dir~ctos, tenemos que 

Costo de fabricación 1 798 929 994.00 
0.14 

Co5to de producción 1 324 BOi 745.000 

El 14X de 1 º" cas to!i de produce i6n se l?mpl "ª para 1 a 
fabricación del producto. 
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Pronósticos de vent4s,-

Se nnal izan la estacionalidad de lo~ v&ntas y se ha procurado 
diversificar los productos de mon&ra que se puwdo nivelar la 
producción ¡se hocen presentac ionc-s de pasta.s pe&ra sopa, c¡,q.lletus 
popular&&· y Hot Cakes.En base a la di:'mC&nda se elabor·o .¡.) 

pronostico de ven t4s. 

E•ta deber· ia de acompañar s..? con una mayor publicidad para 
aumentar el conSUffio per c6pita de lo~ mexicanos y así as~Qurar que 
por lo meno5 lo que se eo¡.t6 pr-oduciendo va o t'l?rn?r aceptacJ6n. 

Agenda de p~dido.-

Quien recibe los pedidos y fijo las prior·idodes son los 
encargado• de manejar 1as n1aterias primas; en este caso se manejan 
latt ordenes en lo matriz Cct-iASUPO y a-n la. ~ubgr·enc i" d& control de 
la producción,que tambi~r1 fija. pr·ioridades ( necesidadeii- 1 

CCl<ll•l'C lal lzac 16n ) • 

D•b•ráa tenerse un ccar1ol diferente al de la ma.triz CO'·IASUPO 
en coso de falta demoteriaprimoyosi lo industrio no se 
retrQ5nrla en la producción y entrega de 14 h4rlnu de trl~o y SU$ 

•ubproduc tos. 

Exist~ncio de productos.-

s~ elaboran 1 islas de mQt~riol para cada producto para poder 
real izar un programo de ceimpr·C&s y se hoce cada año. 

Este programa de-ber io s.er ur1 poco m4s cor to, pueftto que un 
periodo de un año es largo cd tener meses en donde- se consume más. 
harina dw trigo y en consecuencia la dEiT1onda crece. Er1 ocasionaos 
los materiale6 adquiridos Qnteriormente se a9otun y se tiene que 
&&per-or a con~e9uirlos, lo que trae como consecuencia que- s.e 
compren rápidamente y con muy poca. oportunidad de anal izar sus 
caracterástica•. 
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Responsobl" de lo ploneoción y control de lo producción.-

El encargado de esta parte tan importClnte dentr-o de la 
industria es la 9er~ncia de Producción o trov4s de )Q subg&rencia 
dv control da producción y en común acuerdo con el órea de ventas. 

Esto 6r'1o 
podrin afirmar 
deb.. d" estor 
•ubgerenc ias y 
objetivos. 

es muy importante dentro de la industria y ~& 
que es la parte medular para que puE-da func ionarl 
en can~n Qcuerdo con loa distinta• área• , 
gerencia~ y sobre todo debe de coincidir con lo5 

Se cuenta con un buen departamento de planeaci6n y 
control de la producción. 

Pedido& de compro.-

S• hace una requisicl6n de compra por· medio e-scrito 1 ttn 
donde ae ~stó •~pecif icando que &xiste un móximo y un mínimo. En 
este formato, se pueden hac•r modificaciones o &sp•cif icacionea 
que debe cumplir lo materia primo solicitada. 

Para llevar a cabo la& compras se rioe por la Ley de 
Adqui5ici6n Arrendami~nto, prestación de ~ervicio~ de biene5 
lnmuebl&s < pub! ic~do el 8 de febrero d~ 1985 en el Diario Oficial 
de la F~deraci6n>; tQmbi4n se. requier~ mínimo la participacion de 
trli'a. proveedoreos para hecers.f:' 1 üs cotizaciones for·u111ndo»e un 
c6mit& de compras ( da la autorización para hacer la adquiPición>. 

Ordenes de producción.-

Quien autoriza 
superintendente d'1 
Mensualmente se hace 
coordinen internamente. 

los ordenes de producción 
operaci6nen cada una de las 

un programa en las mismas para 
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Ea.t&o progrcuno ~e t1oce en la planta por peor=.or1c.il que ft»tó en 
contacto con el proceso de obtención ~conoce como funciona el 
equipo y el proceso. 

Grado d& eficacia del t iE-mpo de pr-oducc i6n 1 

Tl..,,po reol de trobojo 600 hr/mes 
0.93 

Tiempo óptimo de trobojo 720 hr/me¡; 

El Indice obtenido C 93.0XI indico que no todo el persono! 
esto interviniendo en la obtención de lo horinü d~ trigo de manera 
odecuodo. 

Copocldod de producción.-

Lo copocldod de producción de Jo¡; plantos en cuonto o 
molinos d• trigo es la a.iguiente: 

PLANTA C.:.PACIDAO 

Monterrey 320 ton/dio 0.36 

Ciudod Dbreg6n 190 ton/dio 0.21 

Novojoa 190 tori/dío 0.20ó 

G6mez Polocio 190 ton/dio 0.206 

---------------~--

970 ton/día 1.000 

Lo plonto con 
correspondiente n ta 
copocldod al 90 X • 

mayor copocidod de producción es lo 
BU división de Monterrey y se aprovecho 

Comparando esto infor·moci6n contra. la 
produce lón/copoc idod, el indice obten ido·< 9 l.2XI 
reflejo d1> qu<> los plonlos si no op.,ron ol IOOX 1 el 
que se obtiene en sotisfoctorlo • 
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Ta"a de ut il lzoc 16n de la cape.e idad de produce i6n: 

D6 a conocer el porcentaje de utll lzaci6n de la planta en 
relación con •u capacidad. 

Producción 4 269 ton 
0.912 

Capacidad 4 680 ton 

Control d& costo•.-

El sistema d• control de ptoducci6n esta integrado al control 
de co•to5Jse elabora diariamente con documentos fuente de entrada 
y •olida de materia prima, materiales, etc. Quien origina los 
valer. para el alme&ctfn e-s. produce 16n y control de produce i6n 
autor iza. 

La actualización de costos en uno econom{a como la mti;c icono, 
en donde el indice de inflación es alto,e6 de auma importancia y 
hay que tener en cuenta el costo de los insumo> para no 
d&scapitalizarse y evitar p4rdidas en la industria. 

Equipos qu• limitan la producción.-

Un probl .-ma muy serio que afecta en 1 as plan tas es que lo 
capacidad de ~nvasado es mayor que la de extracción de la harina 
de tr lgo. 

4.s.2 Control de calidad. 
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Normas de cnlldnd.-

S& emplean de acuerdo con las car·acteristicas del producto 
que •R trQte 1 harina de trigo, pastos porQ sopa,o galletas 
populares. Lort productos cumple-n con las t?speci-ficaciones de 
norma" de calidad poro poder competir en el mercado y esto se 
d&mues.tra en la devolución del producto que én porcentaJ& es 
nlr•dRdor del O, IX. 

Es importante me~cionar que ~ste- pequ~Ro porcentaje de no 
aceptación por lo gene-rol ~~ debe a la forma de manejo en su 
trasportación hasta llega.r a los consumidores. 

IC~SA a tenido que luchQr por tratar de per1élr·o1· a lqs 
claaes mediaa puesto que al ver que el p~oducto ~n cuanto-~ ~recio 
tt'I. menor que el de lo competencia. se o.socia uon mClla cal idQd y no 
lo con•um&-n .Sin, embargo las clases pop~}_?j~~:~ si lo demondon. 

•1'' 

Control de moteria pr-ima.-

Gr~ficas de control d~ calidad.-

de cnl~dad se h~n determinado 
y ~uncionoles del producto. 

por 
Lo& llmites de control 

medio de ~studios estodí~ticos 
l s r6ficos de beirros de control 

Se- emplean principeilm~nt~o a deg control de c;eil ida.d. Las 
11.vandose u~. reporte d~or· tan bien o mol se estCln haci~ndo la• 
e~tadí&tica~ nos muestran .q: los objetivos de la industrio. 
co~a~ y ~i se &~tón cumplien o 
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Puntos de inspecci6n.-

Se concocen los puntos claves d~l proceso en que se 
determinan las var ioc iones,puesto que si no .fuero casi, lo cal idod 
de los productos no se- podría controlar. 

Los puntos de Inspección son tan Importantes, pues éstos nos 
dir6n &i el producto esto cumpJ iendo con los especi1icaciones de 
cal ldad determinadas de antemano y poder corregir en caso de que 
~~ detecte una follo cantes de obtener lo harina de trigo en su 
fCl!>e f lnal. 

Indice de rechazos.-

Ti&-mpos unitarios.-

J·efier~n o la e~tondari2oci6n :e 
Esto> tiempos unitarios se trigos blandos el tlempod&mp~~~9~ 

ta. molienda. Por ej&omplo, si sor1 en cas.o de que s.iii' trate e 
d~ 18 horas opro~imodamente y leodo es de 72 hora~ 

edsl tipo cristalH10 el tiempo em~6mez Palacio, Monterrey y 
e L 1 on tas de Novo JOO • 

o.pro;i<lmadomente. QS p · e: blnndos. 
Cd. Obrec;¡óri "mplean tr 190. 
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CUESTI Cl'IARI O SOBRE EL FUNCI ONAMI EMTO DE LA FUNCI ON MERCr.DEO, 

1. l S• conoce el numero de productos que se venden ? 

2. ¿ S& ll&Van registros y grcHicas de la evolución de los v&nlc.s 
d& cada iamil la de productos ? 

3, ¿ S& llli'Van hojas de registro de los el lentes? 

4. ¿ Se han anal izado las carocterísticos y necesidades de lo• 
cons.umidores ? 

5. l Se ha pen•adoen la poGibil idad de aprovechar los mercado» 
nncional•• y extranjeros ? 

6. El número de el lentes ¿es estótico o va en aumento? 

7. ¿ E~i5te por escrito una política de ventas y distribución ? 

8. ¿ Cuó.le• son las políticas relat ivet.s 01 

f1Jac10n d• precio~ de venta, descuentos, 
condicion•5 de cr4dito? 

tipo de clientes, 
plazos de entre9a y 

9. l Se efectúan anualmente pronósticos men»uales de ventas, en 
unidad••• por productos. y se va aJur.tar1do a medidei que transcur·r& 
&I af;o ? 

10. ¿ S• &fect~on. pronósticos por region&s y por tipo de el ient&~? 

11. ¿ Se eo¡.tudiQ caistemóticament& el mE-rcado actuC&.1 y s&> 
pro6p&CtQn mercados potenciales? 

12. ¿ Se planea la publ icidod teniendo en cuentC&. los productos, 
lo$ canale~ publicitario~ y el consumidor ? 

13. ¿ S• llevan regi•tro5 y e-stadis.t icos. de v&ntc.s con fine!D de 
control ? 

14. En el Oltlmo 0Ro 1 l mostraran los precios una tendencia 
nscondente o d~s.cendente ? 

15. ¿ Hubo alguna posibll idad de disminuir los precios de venta 
5in presión apremiante de lo competencia ? 

16. ¿ Se tiene ideo de lo importancia y nómero de las consumidore~ 
pot•nclal&s;? 
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17. ¿ Se ha pensado en lanzar nuevo~ productos ol m~rcado »in 
olvldadr los objetivos de ICONSA? 

SB. ¿Se conoce eJ1Ca.ctomer1te el volum.:-n de pedidos por entregar ? 

19. ¿ Se sobe quiénes son los principales competidores con 
productos sustitutos ? 

20. l Se conoce que lugar se ocupo en el mercado ? 

21. ¿Se tiene idea de la situación y tendencia de la competencia? 

22. l Se procura sistem&ticamente aumentar la.s 
coma re ia l a-s. ? 

rala.cienes. 

23. ¿ Existe uno cloro definición de loa objetivos de lo 
publ icldad? 
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4.9 M1>rcadeo. 

E• el manejo de la venta y distribución de los productos. 

Cuando la función se normal izo debe tender o 
medido• que garanticen el flujo continuo de los 
mercado y que pr·oporc ion en el 6pl imo beneficio tan to 
como a los. consumidores. 

4.9.1 Pollticas. 

Pol áticas. de comer c. ial izac ión .-

c.dop.tar 1 as 
productos al 
a la e-rr1prE>wa 

Cflorca de 16 millones de mexicanos se bene-ficiarón durante 
••t& año con el abas.to y ln comercial izoc i6n de lo¡, al im~nto• 
producido• por ICONSA. 

En virtud de que los productos E'IC.borc.dos por JCONSA orst6n 
destinado• a la población de menores ingresos, su p1·incipol canal 
de dili-lr ibuc ión es el ~istE-mo coo1er·c iül deo COt-JASUPO quw o trové• 
de m6i; de 18 000 tierodc.s del s,i•l.,mc. d¡; Distribuidoras CONASUPO 
<DIC<::t-JSA>, de las 840 lecl"1er ía:i de leche ir1dust icd izada Canasupo 
<LICONSA>, y de m6s de 100 000 puntos de ""rota que la Impulsora 
d&>l Pequeño Comercio <IMPECSA) atiend& en todo el pc..ís 1 osé'gur·a ~1 
aba•to de los producto~ a las zonas de ~ld~ico que mós lo 
requi•r•n, con mayor ~nfasis en las 6rea~ rurales y •n los zona& 
urbana• meno6 -favor·ec idas. 

E& por eso que con el fin d~ abastecer a un n~mero mayor de 
conaumidorws en e-1 pais, JCONSA hace llegar volúm~nes crecient.:-s. 
de •U• producto$ a Jos lugor~s que por su reducido pot~nciol 
•conómico no r.on dti'l ir. te1·é-s di::l comer e io pr· ivado. 

Ad~ós de lo cnterior, 6e satisfacen las espectativos y 
dttmanda• del consumidor· popular de los núcleos urbanos, o tr·avd» 
de la atención de canales sociales y privados, lo que viene a 
fomentar uno sana competencia y a favor&cer la re-guloc ión del 
mercado. 

Se atiend&, también, nl sector industriQl al que se le venden 
directomentw productos que son utilizados como matwrio primo pnra 
lo elaboración posterior de productos de consumo, como en el caso 
de la harina de trigo qu¡; s¡; vende a Je. industria gc.lletera y de 
la panificación. 
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En resumen, se pretende desarrollar uno estrategia cc.om~rciúl 
que p&rmita identificar y actuar dentro de una especial JdC&d por 
producto, por r&gión y por ccancal comerc iol 1 qulli' a J" vez car·mon ice
func i6n social (regulación y abasto del mercado) 1 con Jo~ 

principios de rentabilidad y autosuficJencia financi~rn. 

Como se pued& ver, los pol lt icns del Areo. de Comercial iznci6n 
estón estructuradas con el fin dri? lograr los obJet ivoa qu9' 
persiQu• la empresa. 

4.9.2 Mercados. 

Local lzoc Ión.-

Los producto& ~laborados por ICONSA est6n destinado& o lo 
población de menores ingresos y se pretende aseQurar el abasto a 
los zonas de México que mós lo requieren y no son de inter4s para 
el comercio privado 1 atendiendo las zonas rurales y poco 
favorecidas. 

Los co5tos de transportación estón incluidos en Jos de 
distribución que fueron $ 9 961 000 en lo planto G6mez Pcdocio 
poro •l mes de abril.Estos costos na son menores debido a la 
lejanía de los centros d~ comercio y curnpJ iendose con uno de Jo» 
objetivos propuestos. 

A partir de este año la empresa incursionaró en el CQmpo d~ 

las expof'taciones.Par-a uno empf'esa de Estndos Unidos maquilaró 
productos bóaicos como paata» div~rsa» paro ~opas y gall~taa 
populares, mientra5 que a Costa de ~larfil vender6 h~rina de tf'iQO. 
Por vsas vento• la empre5a rvcibir6 dos millones de dOlare~. 

Potencialidad.-

Coo10 se ha visto anteriormente en es.te estudio, la proyección 
del crecimiento de la producción nacional de harina de trigo ~~ ha 
elaborado con una tasa de crecimiento de 3.44 X, por lo que, &l 
consumo percópita estimado se ha calculado en 44.1 Kg. por 
habitante en 1989. 
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Debido al proceso inflacionario que vivimos no se puede 
••timar con conflabil idod una tasc. de crecimiento. Adem6s el 
marcado de esto ramo industrial presenta s'ntomas de concentración 
tonto en el nómeto de empre-sos pr·oduc t ivos como o n ive-1 de 
producción regional. 

Paro regular el me-rcado de bó.sico5 JCQ\ISA pienso l legor para 
1997 o cerco de 16 millones de n1&xicanos,pero no es suf ici~nte 
para aatlafacer la demando total del producto. 

4.9.3 V•nto• y distribución. 

Orgonizoción comercial.-

La administración y control de lo función comer·ciol e•ige di? 
una oparoci6n d•sconcentrodo, lo cucd se da con la creación de las 
Gerencia• de Ventos de cado una de las divisiones. 

E&to6 o •U vez re-quieren de uno subdivisión de- sus ómbito» 
comerclale• en t~rritor-ios de ventCl, cuyo c

0

oncepto obedezca a un 
~ervicio intensivo y e-special izodo de los el i&ntesi a.si come..' a uri 
balance en el pot~ncial de ver.tas e ingresos p~ra el agente 
vendedor. 

Estos nuevos ómbitos comerciales se establecen buscando 
•qulllbrlo en lo posibilidad de at&nci6n o el lentes y 
•ttp•clf1ccunent• 1 e-n la dllnsideid de población. A»í ta.rnbién, se 
tuvieron presE-ntes las facilidades. de comunicación, e-nloce y 
coordinación con los agent~s que at~nderó.~ los ter-r-itor-ios de 
Vt!'nta •n que rte han e.ubdividido lo» ó.mbitos comer·cioles de lnt. 
divi~ion••• sin per-der de vista el principio de d&sconc~ntroci6n 
impl lcito ti'O •l concepto administrativo de los divisionEts. 

De acuerdo con estas bases, lo regional ización d~ ventas pClra 
199:5, quedaba inte9roda por ocho regior1&s comr:rc iales y las sei& 
dlvl~lon•~ 5l9ulente~: 

D!VISICl>I 

l. Hexlcall 

2. Obr•96n 

GERENCIA DE VENTAS 

Noroeste 

Pac i-f ico-Nc.ir te 
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REGIOM COMERCIAL 

Norte de Sonoro y 
Bajo Cal lfornia Nortl? 

Baja Col ifornlc. Sur, 
Centro y Sur d& 
Sonora y Sinoloa. 



3. G6mez Palacio 

4. Monterrey 

:5. Tu 1 t it 1 ón 

6. Pueblo 

Nor t1t-Cen t ro 

Occid1tnte 
<Guadal ajoro> 

Metropol 1 tono 

Sur 

Sureste 
<H4rlda) 

Chihuahua, Noroeste 
de Coohuilo y Durango 

Nayarit,Jal isco, 
Colima,Aguascolientes 

Hlchoocón y Guonajuoto 

Nvo. León,Tomoul ipos, 
San Lui» Potosí, 
2ocot~ca» y Sureste 
de Ccult1u i 1 o. 

Distrito Federol,Edo. 
de N4xico,Quer~taro e 
Hidalgo. 

Pu&bla, Tlaxcolo, 
Horelos, auer~taro, 
Oaxoca y VeracrUz. 

Tabasco, Chiapas, 
Campeche, Yuocot6n y 
Quintana Roo. 

Poro la atención intensivo y especial Izada de los el lentes es 
necesario di&poner de una.iuerza de ventas cuya composición 
ob•dezco o lo• criteorioli de- regioncdlzación descr·ito5 
anteriormente. En la reestructuración de los 6.mbitos comE-r·ciales, 
tambi~n se replantearon lo& t&rritorios de ventas qu&, a excepción 
de lo$ correspondi&ntes al D.F., ~erian atendidos por igual 
cantidad d• agente5 de vantas, es decir, por cada territorio un 
agvnt&. 

En el cuadro siguiente se muestra la nueva 
territorial lzoclOn, que totaliza 55 territorios de ventas cor. 65 
vendedores de consumo humano y 10 de alimentos ba)Qnceodo$ 
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DIVISl<J-1 GCIA. DE VENTAS TERRITORIO VENDEDOR ALIM. BAL. 
PROD. TERM. 

1.Me><lcol 1 Nor.oesttt 3 3 

2.Cd. Obrttg6n Poc íf lco-Nor te 5 5 3 

3.G. Poi ocio Nort1t-Centro a a 2 

Occ !dente 11 11 2 

4.Hont•rr•Y Nore5te 9 a 3 

~.Tul tlt16n Het ropol 1 tono 4 15 

6.Pueblo Sur 9 9 

Sure"t" 6 6 

-------
TOTAL 55 65 10 

En 1907 11oe- cuento con 16 o.lmocenes de dist r· ibuc Ion. <Ver 
•1 dloc;¡rCllflo de in-froastructuro indust r la 1 ¡¡,n el cc.pltulo 3). 

Lo• c;¡ostos de Vti'nta y distribución 1>n la planta G6mez Palacio 
paro Rl "'"" de abril fueron de• 14 201 000 y el costo de lo 
v1tndldo $ 194 116 000. La Influencia de los prlmer·c." "" &strt costo 
•• dvl ? X qu& no oborco or·on porte del total y sir1 e-mborgo se hon 
obt1tnldo buenos resultados. 

Canales Comerciales.-

Poro vend•r sus productos se tiene como univ~rso de ventas o 
lo• •igui~ntes conol•~ com~rcioles1 
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Ca1ERC10 PUBLICO 

COFILIALES1IHPECSA Y D!CONSA 
COFILIALES INDUSTRIALES1 
LlCCJ-ISA Y TRICa~SA 
TIENDAS1l.H.s.s. 
TIENDAS:I.s.s.s.T.E. 
EMPRESAS PUBLICAS 
GOBIERNOS ESTATALES O MlJ~ICIPALES 
DEPENDENCIAS PUBLICAS 

COMERCIO SOCIAL 

TIENDAS SINDICALES 
COOPERATIVAS 
U~IONES Y ASOCIACIONES 

CctiERCIO PRIVAOO 

DISTRIBUIDORES Y f"AYORISTAS 
TIENDAS DE AUTOSERVICIO 
INDUSTRIA PRODUCTORA DE 
ARTICULOS BASICOS <PANIFl
CADORAS) 
EMPRESAS TURISTICAS O DE 
SERVICIOS 

Como política general de ventas,ICONSA 
X de la producción mensual de lo<> productos 
CONASUPO y el 50 X restante a los eitros 
póbl leo y al mercado privado. 

de<>tlnard hasta el 50 
para las cof il tales de 
el ientes del »ector 

Sistema d~ vento y cobranza.-

Como estrate-gia de venta& se busca que los productos. d~ ffaQyor 
demando como es. el co-.o de la m'1nteco propicie lo venta d&' lG 
harina de t•igo. 

Existen dos variantes en el &!&tema de venta y cobranza y 
11ons 

1.- Cofllloles y sector póbllco. 

a) Obtener el pedido abierto central izado por la Gerencia 
Comercial de Of lclna Matriz, 

bl Circularlzaci6n de pedidos abiertos a Gerencias de ventas 
de las Divisiones. 

e) Promeici6n de ventas por agentes y capacitación de las 
requi»icion~& o p~didos cerrado$ s~gún •ea ~l c~~o, de la• 
sucursale5 y tiendas de dichos CQnoles comerclal~s. 
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d) El lune~ inmediato anterior al de la cobranza o &l dio que 
corre5ponda al sist~na de pago del el iente, ~l deberd presentarse 
a la caja de la empresa que corresponda a entregar la 
documRntac i6n para el cobro y obtener el con tro-rec ibo del pago. 

•> El viernes o el día que corresponda al sistema de pago del 
el lente, el comirdon is ta deberó prese-n tarse a efe-ctueir el cobro, 
qu• deberd aer cheque nominal ivo a nombre de Jndu~trias Cona5upo, 
S.A. de C.V. 

f) Al siguiente día del 
ag•nte deberd efectuar el 
e5toblRcida por la División, 
los 1ocale5 d&b&rdn &fectuar 
de la Gerencia. de Divi~ión. 

2.- Iniciativa PrlvQda, 

cobro o el mismo, si es oportuno, el 
de-pósito d& lo cobrado &n la cuenta 
~sto en el caso de agentes foróneos 1 

ei la brevedad el dé-pósito en la. COJO. 

Se man.:jo. a trav~s del pedido cerrado, E-n donde el el ier1te 
acepta 105 condiciones y precios de venta. El sisl&ma. de cobro a 
excepción d& ma.yoristas y distribuidorE-s e~ semeja.nté" a los puntos 
ont•riot&5 y acorde a.l si~tema di? pago del el iente. 

En cua.nto a mayor istsae. 1 distr ibuidorE-s y otror. canal&•• ai' 
maneJan o t~ov~s de pedido~ directos obtenido» por ~l 
comi•ioni&ta, en lo• cuol~s se determina.o los contid~d&$ de 
productos, precios y condiciones. El cobro se ef&ctúo ~• dio 
correspondi&nte presentando la. docum~ntación comprobatorio y l~ 

factura. 

Lo• coato» de venta en Górr1ez Palacio paro el mes de obr·il 
fu•ran d• • 4 240 000, que representan eolo un 2.3 X drl coeto dr 
la v•ndlda que fue de$ 194 116 000. 
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Programa de comerclallzacl6n <Mlle5 de tonelodo5) 

i 
i Producto 1982 1983 i 

Año 
1984 1985 i 1986 

: i 
1987 . . . . . . . . 

•----------'--------·-----·-------·-------'--------·-------' i Har lna d& i i i i · 
i Tr 190 158 159 i 122 145 i 18ó .· .165 ¡ ___________ ¡ ________ ¡ _______ ¡ ________ ¡ ____ ._._¡ ___ ~--~~¡ _ _.:_:~ __ ¡ 

i Pasto poroi i i- i __ : ~~L.i-~¿_-j/~-:-._ 
i liOpo i 8 l O i 9 11 i · "12~ .. : i. " · .'.18 ·. i ¡ ___________ ¡ ________ ¡ ____ ~¡ ________ ¡ ______ ¡ _____ ~~~¡~~-~~-¡ 

i Galleta" i . i. 
i pop u 1 ar"" i ... . --- i . . . 3 i · 8 . 8 
¡ ________ ¡ ______ ¡ _ _. ____ ¡ _____ _; i :._ __ ~.:_:.-¡ ~~:.:..~:..._.~_ ¡ -------- i 

Paro 
hor lna d1t 
producto¡; 
total d& • 

1987 la venta ei;perada de 165 000 000 toneladas 
trigo equivalen al 11 X del total de lo» ventas de 
de ICCl'tSA y se pror1os.t ico. obtener por es.ti~ concepto 
37 000 000 • 

d .. 
le.• 

un 

Lo pasta poro sopo representa tan &olo un 2 X del total de 
vento,., obteniendo• 7 000 000 y por lo& galleta& populore•, qu& 
forman el 1 X 1 • 3 000 000. 

Poi ltlcas ~ negoclacl6n de precios.-

Lo~ precios de v&nta se fiJon tomando en cuento siete 
factores altamente dependientesa. entre 'iÍ 1 

1.- Costo e5tandor y már9en de utilidad. 
2.- Competencia, 
3.- Canal Comer e iol. 
4.- Ei;tacional ldad de lo demando. 
5.- Precios of icioles. 
6.- Regulación del m<>rcado. 

1.- La fij~ción de los p~ecios de ventn, ~e bo»a en costo 
&standar del producto, c..1 cual SE' agrego &1 m6rgen que se requ iE-r& 
poro promediar lo util ldad del IS X, que es lo poi itlca 9en<>rol d& 
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la empH•saJ 13 X a cofil lal<>s y 17 X al' r<>sto dt'I m<>rcc.do, 

2.- Se respaldo también ~n un proceso de investigación d~l 
mercado que ahora se pretende sistematizar con el respoldo de lo 
fuerza de ventas. En el s& busco e•tar permanenteme-nte en 
poalbll ldad d• compe-tlr cor. las dt'mc1s lndustr.lc.s del ramo •. 

3.- Los precios de ventea de estos productos tienen do~ 
variant•5 1 una para las co.fil iales y otf'ei peara E-1 r-esto del 
mercndo, entre ellos existe un proffied1o diferencial del 7 Y 

4.- Otro aspecto importante quedó la pautea para la fijación 
de pr&clos es el de lo e-sta.cional idad de la demanda, que en 
algunos productos ~s muy acentueada. En lo harina de trigo se 
pres1mta un desc&nso muy importante en el consumo durante lo• 
m•aea calurosoli dre junio, julio, agosto y septiembre. 

5.- El hablar de un margen prom~dio de util ido.d, s~ dlilbe a que por 
lo político de pl"ecios oficiales que se aplicü cd producto, e-n 
muchas ocasione• no se posibilita a un margen razonable, llevando 
a la empre-sa algunas veces en el oño a pe.-r·der-. En otrüs ocai: ion e» 
•l margen resulta muy atrClctivo 1 compensando lo pE=r·dida d~ Jos 
otros periodos, con lo cual se debe p1·omecii<H' E-1 mG.r·gE:n de 
u t 1 J ldad d1>s .. ado del 15 X. 

En e1'te momento, la pal ático. oficial en mater·io. d& precios 5¡. 

man•Ja por el tipo de presentaciones. Las presentacionws dirigida» 
al con~umidor <1 Kg. y S Kg.> tienen un pr~cio a niv6'l nQcional, y 
en laa pr-esentocion&s industrtcdes o o gro.ne-! <10 Kg. y 44 K9.) se 
han r~gionolizado lo~ precios en tres zonas. 

En 1985 1 los pr&c ios de ·vento. en ambos cCt.sos pClr·o. el pCiquc-te-
d& 1 Kg. y &I saco de 5 Kg. fueron los sigul1>ntes : 

1 kg. 
5 Kg. 

Al Comercio 

$ 210 
$ 976 

Al pllbl leo 

$ 
$ 

231.00 
073.00 

6.- Por óltimo, el elemento fundcamentol, de mQyor importonciQ e~ 
ftl dft la regulación del mercado. 

Huchas vec"s 1 CONSA debe 
autoridades para modificar 
distribución, crear r~s&rVGS 
tRmporolm•nte de cuolquier otro 
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En el coso de cambio de precios, se aplic6r6 según el conol 
comercial, la siguiente política : 

Cofiliales : Se surtlr6 el 50 X al precio anterior y el 50 X 
re•tonte ol nuevo precio, de las requisicione~ recibidQs que no 
excedan del promedio mensual regi~trado en lo~ último9 6 me•~s. 

Resto del mercado : Se ne9ociaró. lo obtención de un nuwvo 
pedido al precio que resulte d" v1.,.der el 25 Y. del saldo p .. ndientR 
de surtir ol pr·ecio anterior y el otro 75 Y. al nuevo pr~cio de 
vRnta¡ o bién s" surtlr6 el 25 Y. del saldo pendiente renegociando 
el resto vn un nuevo pedido con los precios actual izados. 

Para los clientes que realizaron operaciones de pooo 
anticipado, en caso de existir modificaciones al precio de v~nto 
se les r~epetor6 el precio establecido en el pedido. 

Poi ltlca de canje o devolución.-

Se podró aceptar canje o devolución de productos ol client&, 
si dentro d• loe 30 dio& post~riore~ a la tec~pciOn de lo 
mercancía se presentan reclomacion&s oficiales d~ lo» coso~ 
siguiente~ 

- Problema~ de presentación o imagen del producto. 

- Descomposicl6n o mal estado del producto. 

- Peso incorrecto <insuficie.ncio del producto en el ~mvose>. 

- Problema~ de 
(Sobreinventarios>. 

delipla:zomiento imputables. a lCONSA 

Observando la proporción de devoluciones, en el me~ de c.bril d• 
1987 en G6mez P~locio, la• devoluciones •obre ventas fueron de un 
valor de $ 80 000 y si el total de ventas netas fue de $ 256 05~ 
000 1 representan ~nicomente el 0.03 Y.. 
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01,.trlbucl6n.-

Pnrn el mnnejo, nlmncennJe y distribuci6ndel producto, In 
harina d• trigo se envasa en la& diferentes presentQcionrrs qu&- e-1 
mercado requiere, las cuales se indican n continuación : 

Pre-t¡entac iones. 

Pnquet• de 1 KQ. 
Snco de 5 Kg. ' 
Snco dlO 10 Kg. 
Snco de 44 kg. 

Pnp"I Kr o.f t 
Poi iprop 1l 1?no 
Poi lpropileroo 
Poi ipropileno. 

El pnqu•te de hc:.r !no de trigo se l?nvnsn '"' pop"! kro.f t 
no tu rol (con capo.e ido.d de 10 paquetes>. El re., to de In" 
prv6entac iones se manejCln un i tar· lamente. 

Almacenaje 

La harina de trigo debe ser almacenado en bodegas limpios, 
secns y con adecuada ventilación. 

Su estibado no debe ser directo al 
manteniendo un margen de cuando menos 15 cm. 
pared y una tarima al piso. 

piso o parede•, 
de sepo.ro.cl6n Q lo. 

E~ conveniente se efectóe uno rotación adecuada para· la bu&na 
conavrvacS6n del producto y no almacenarlo junto a productos 
contaminante~ que despidan olores. per1etrantli's. 

Trcn~port&: 

Como "" vl6 en un co.pllulo posado, el transporte, del pioducto 
""reo.! lzn en Autotro.nsporte Federal de tipo Tro.ile~'C30 ton>, 
Torton C 15 ton>, Ro.bon ( 10 ton>. 

Polltlca de distribución : 

El producto se vender6 L.A.B. Destino, et> decir, se entregar6 
Libr• Q Bordo el cnml6n en el domicilio que señnll? el cliente, si 
este ocurre o. lo. planta se lo. har6 unn bonlf icnci6n der 3 X sobre 
In ventn. 
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El surtimiento deberó ocurrir siempre dentro de Jos 30 dios 
posteriores o Jo fecho d•I pedido, transcurrido este plazo, IC<l'JSA 
podró cancelar el pedido o modificar precios u otros condlclon•s. 

De 
gastos 
vendido 
de este 

lo planto Gómez Palacio en el mes de abril de 1987, loa 
de distribución fueron des 9 961 000 y el costo de lo 
fue des 194 116 000, por lo que podemos ver que ~I 5.1 X 
costo se debe a la distribución del producto del trigo. 

Medios de publ lcldad.-

El apoyo publicitario de !Ca-ISA seró a trav~s de radio, 
televisión y material punto de venta. 

Poro el coso de Harina de trigo, no se ha detectado alguno 
morco que real ice pub! lcidod en medios masivos, 
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUHPLlMJENTO DE LA FUNCION CONTABILlDAD 
Y ESTADISTICA. 

l. ¿ Qu<I sl&temo de contobll ldod general utilizo ? 

2, ¿ Existe uno estructuro de lo organización contable ? 

3. ¿ Cuenta la organización contable con medios físicos adecuados 
paro el desarrollo óptimo de su función ? 

4. ¿ Permite el sistema contable conocer el monto de impuestos d& 
diverso• clases que hay que pagar ? 

~. ¿ Se preparon pre$upuestos parciales de ventas, 
compras, mantenimiento, inve-J'si6n 1 mono de- obra, 
intograrloa posteriormente en é'l presupuesto general ? 

producción, 
&te., para 

6. ¿ La supervisión se extiende de tol formo que se efectóen 
onóllsls de los variaciones entre el presupuesto y lo reo! ? 

7. ¿ S• planea la acci6n a tomar, como conse-cue-ncia de la& 
variaciones encontradas en presupuestos ? 

9. ¿ Existe un •istema qu~ permita conocer los coDto& dw 1o• 
dlferent•• productos elaborados? 

9. ¿ Exlst• un cot6logo de cuentos adecuado que permita la 
asignoc l6n de oastos. a secciones homogéneas ? 

10. ¿ Permite <!ste cotdlogo lo clos!flcoclón depc.rtc.mentol de 
oastos y 5U s~parQci6n en e~tructura y actividad ? 

IJ, ¿ Se llene une. clc.slf icc.ci6n de los elementos de costo que 
permlt• analizar su contribución ol costo total ? 

12. ¿ Existe un »ist&mo tal qu1> p&rrrdt1> .:.s;ignar 
departomental .. s por producto y por fos1> de producción? 

co~tos 

13. ¿ Ex Is ten forrr.Cls ode-cuados por<1 el registro de los t iempoi; y 
material&~ qu& int~rvien6'n &n ~l CO$lO ? 

14. ¿ Los vorloclones de los costos predeterminados y los r&<1les 
se anal izan y se tornan medidos para corregi,. lc.s. cou&af> de 6'SQ&. 

vartocion&5? 

15. ¿ Qu4 clase de e•tudios contables preparo el ch>part.imento de 
con tab 111 d<1d ? 
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16. ¿ Se preparo un estudio contable mensual qui' contengo 
informnc 16n rRs.pec to o 1 os pr-oduc tos y sus rend im ieri tos ? 

17. ¿ Se pres~ntan los estados contables ~n tal forma que s~ 
puedan hacer comparoc ion e-a con 1 os. an ter iore5 ? 

18. ¿ Se sujeto ICONSA o auditorías contables que lli' pi'rmiton 
asegurar la veracidad d& los datos que representan su operación ? 

19. Cuando se ha tenido oudltoría fisco!, ¿se ha podido presentar 
toda la Información r~qu•rldo ? 

20. ¿Con qu4 frecuencia se llevan o cabo audltoríos? 
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4.10 Contobllldod y Estodístlco. 

Es el registro e lnformoci6n de los tronsocciones de lo 
lttnpr••a. 

4.10.l Estructuro de lo función. 

Slst..,.Q de contQbil idQd.-

El slst.mo de contobllldod que se utll Izo es ccmputQrizodo. 

DIAGRAMA GENERAL DE REGISTRO SISTEMA ELECTRONICO DE CCNTABILIDAD. 

P611zos 

Cotdlogo de ~~---~~ ComputadorQ 
cu en tos. Honeywel 1 N lvel 6 

i 

Cotdlogo de 
cuentas¡.. 

-~----~---¡--~--~~--~-~~--~-~-

ReglstrQs 
oux 11 lores 

DIQrio 
gen&rol 

Relncl6n de 
soldos por etas. 

BQ!QnZQ d& 
c ompr obQc i ón 

El slstemQ contoble permite conocer el monto de Impuestos d& 
div•rSQ5 clo5es que hay que pagar. Estos son: 

- Impuesto sobre el valor 09re9ado ( IVA>, que determino lo 
compu tndorQ. 

- Impuesto sobre lo rento <ISR>, que se colcula en relación o 
las utllldQdes. 
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- Impuesto sobre producto de trabnJo <ISPT>, que se calcula 
al obtener el 1 X del aueldo de trabaJadores registrado en la 
computadora. 

Lo organización contable cuento con los medios f lslcoa 
adecuados para el desarrollo óptimo de su función y un siat~a de 
contabilidad completo. 

Sistema de presupuestos.-

Existe un departamento e&pecial izado en pre!iupuestos que se 
basa paro su elaboración en lo realidad de o~os anteriores. 

Se preparan presupuestos 
compras, mantenimiento, mano 
integrarlos posteriormente en 
realiza semestralmente. 

parciales de ventas, producción, 
de obra, invers.ión, etc., pQrO 

un presupuesto gen~ral qu& •e 

Supervisión y control de presupuestos.-

Mensualmente se efectóan an61isis de las voriQCiones entr& el 
pra~upuesto y lo real. Se obse-rvan y comparan los E!itados 
Financieros y si existe alguna variaci6n, se reocQ el pr&supu~•to. 

Contabilidad de costos.-

Existe un sistema que permite conocer los costos reales de 
los diferentes productos elaborados. El slatema de control de 
inventQrios utilizado es •l WEPS y se conaideran los proceso• de 
produccc 16n como cont ánuos. 

Hay un cc.tdlogo de cuento~ que permite la .:.~ignoc ión de 
gastos a se-ce iones homogdne"s y se encuentre. closif icodu por 
centros de costo, es decir, por departamentos ~ 6te~& ~~pecíficcas. 
Ademds, permite identificar cu6l gerencia eroga mós 9castos y 
comparar los gosto"S entre los diferenteos depClrtamentos. 

Los elementos de costo se tienen closificc.dos de mear.ero que 
permitan anal izClr su contribución al costo total. 
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Hay un reporte que petmite asignar· costos depa.rtamentale&. por 
producto y por fase de produce i6n, donde se dividen er1 mQno de 
obro y ga~tos de producción, que poro la harina de tri90 se llevo 
un control de costos de la. molienda y otro del envasado. 

No exhten formas paro &! registro de los tie-mpos que 
int•rvien&n en el costo, pueos ~stos se controla.n único.m&nte con 
uno vltdcoro que llevo Control de Producción. 

Loa moterloles; si se registran por medio de vales de sal ido 
o.l proceso y se cuanti-ficcan los costos de materia primo y de
empaqu• durante un período de un mes¡ despu~s s.e compara contr·a un 
idvo.l. En caso de haber alguna variación, se anal iza y se busca el 
porqu~. 

Loa costos predeterminados o estandar no se registran pero se 
toman en cuenta para comparar con los costos reales. Si hay alguna 
variación se anal iza junto con Control de Producción y be busca.n 
las medidas para corregir las causas de esas vcariaciones. 

El s;istli'flla dr. contobll idad de costos he. resul todo ser 
1tf le lente. 

4.10.2 Informes. 

Los estudios contables que S9 preparan son : 

Bolonce General, Estado de Resultados, Estado de Capital izoción 
Uarloble, Estado de Origen y Aplicación de Registra&, NotQs, Flujo 
de Efectivo, Este.do de Movimiento y Capital de Trabajo, Estado de 
Variación en Activo Fijo, Indicadores Financiero~, Relación de 
Ventas por CanGl de Distribución en Importe y Unida.des, Pro9ramas 
de Inversión, Relaciones de Gnstos de Fabricaciór., Relc.&ciones d& 
Oa•to• d• V•nta y DtstribuciOn, lnforn1e de Ca.rtero Ver1cida. 

Se r•nltza uno integración de todos las Estado5 Finnnci~ros 
llamada Consol idaci6n de Estados. Se preparan "de¡:.uracionrs• de 
lo5 Estados que emiten las divisiones. 

Cada mes se ho.ce una comporc..c tón de los Es.to.dos Conto.blet> con 
lor. anteriores. 
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4.10.3 Auditorio. 

Sl5tlHJlo de auditorio.-

IC~SA se sujeto o auditorios contables que le permiten 
as•gurar la veroCldad de lo• da.tos que repre•&ntun su operación. 
Estos auditorias son de Contralorla, de Contadurla Mayor de 
Haciendo, f lscales e internas. 

La auditoria externa se aplico onualm~nte, mientro'i que las 
i lscnles dn icomente se l levon o cabo en ca.sos de dema.nd11s. La 
auditoria interna es constante y la de Contralor la y d& Contadurla 
Hayor de Hacienda, son esporódlcas. 

Cuando se ha tenido auditoria liscal en la empresa, se ha 
podido pres&-ntar todci la irl'forrnoci6n requl!'rida en baiie a lCl 
declaración anual. 

4.10.4 Archivos. 

Las miles de toneladas que en 1937-hace 50 maños- oper6 el 
Comlti! Regulador d&I Hercado de Tr lgo<antecederole remoto d" 
COf\IASUPO> 'i& fueron convirtiendo paulatinamente en millones. di!' 
tanela.dos que se manejan hoy en dia.. Si en olgún memento fueron 
suficientes los óbacos pera contobil izar quintales o gruesas, lo 
diver•ificoción de productos y las necesidades de tra.nsportaci6n 1 

almacenaje y distr ibuc lón 1 ·Obl i9Clron ca idE:-or otros ~istemns como 
1 a compu tadorQ. 

CONASUPO dispone desde s&ptiembre de 1984 de un si•tema de 
cómputo que le permite conocer, casi al minuto, cu6.le• son las 
disponibil ldodes de productos en bodegca, La inform~ci6n oportuno, 
permite programar lo distribución poro atender los requerimientos 
de los centros de con$umo del país. 

Los termincales instaladas. en los. puntos de oriQ~n envían en 
forma instan tó.nea copla de todos 1 Oi> documentos emitidos - vía 
telefax - para conocer ln informac i6n al detcd le e-n me.te-rica de 
compras, ventas, existencias, olma.cenomiento y reser·va t4cnico, 
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ICCJ-.ISA cuenta con abundCinte información de por lo menos aus 
óltimos cinco ofios de operación. Esto información estadística y 
loa. re•ul tados. de sus Qnó.J is is y proceiiQmi&nto se compl&-me-nta con 
Ja Información que Ja Gerenclc. ComerciQI captQ do; sus propios 
agent•5 VRndedores y de las GerenciQs de Ventas sobre Ja situación 
qu<> pr..valece en el mercado relativa a Ja ofer·tc. di•ponible, 
rRglonal lzQclón, estacional ldQd 1 precios of iclales, pro;clos de la 
competeoncia,etc., integrando un pnquete informativo suficient&-
paf"o uno tomn de deci~íones opr-tunn ¡1 confiClbl&. 
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CAPITULO 5. 

EVALUACION OEL ANALISIS FACTORIAL. 



~.l Tablo• de on61 l•I• factorial y cou•ol. 

An6ll•i• factorial.-

Poro el nn61 lsi5 de los factores recopllodos en el capitulo 
anterior, se valorizQró.n los elementos y componentes Q>h 9xistentes 
e inexi~tentes. Los &lementos ex is ten tes ser·ó.n E:ost imadott en grcadO'i 
d• •atls-fa.cc16n 1 bueno, regular , medo y nulo. 

Lo eficiencia de In función ser6 obtenido considerando cierto 
P•&o para cada elemento que la compone, dependiendo de la 
impor tone ia e inf 1 u ene ia que tenga 'iobre el func ioriom ien to di' 
ICa-ISA. 

Lo• •leroentos soti~factorios valen un punto; los regulares 
mRdlo punto y los malos un cuarto de punto. Los elementos 
lnexl•tentes no tienen valor. El c61culo del porcentaje de 
eficiencia de lo función o de sus elementos se hoce mediante In 
siguiente fórmula: 

E n + b/2 + c/4 

n 

en dond&: 

E porcentaje de eficiencia. 
a nllmero de elementos satisfactorios 
b número de elemento& r~gulares 
e núm&ro de el&mentos molos 
n número total de elementos anal izado~. 

Paro el andl isis factorial se uso un cuadro que contiene lo 
l l~to de elwmentos, 6nolizodos anteriormente y sus grado~ de 
importancia o satisfacción. 
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Anó.llsls causal.-

Slmultó.neamente con el anó.llsis 
anó.l hls cau•al. Para el lo "" ut 11 Izan 
codQ función, que •• colocQrón o lQ 
anó.llsls factorial. 

fac ter ial, se h Izo el 
diez columna•, una poro 
derecha d&l cuadro del 

En 4Dto& columnas se anoto uno cruz indicando la función qu~ 
origina la limitación anotada en las columnas .. b. ,•e•, o •d•. 
Cuando en el anó.lisls ·fc.ctorial se anota el factor como 
satiafactorio en Qa•, &ntonc~• no hay nec~sidad de hQcer ninguna 
anotación en las columna5 del análisis cau•al. 

Al terminar el an411sis se suman las cruces que se encuentran 
en cada columna. 

A continuación se det•rminan los porcentaj~s en 
funcl6n 1 Imita a la funci6n estudiada. Estos porcentajes 
al total de cruces por columna dividido entre la suma 
cruce• d• las diez columna•. 

- 161 -

qu" cada 
son Igual 
total d& 



l. MEDIO AMBIENTE. 

No. ELEMENTO PESO CAUSA 

A B c D MA D PP F MP FT s A p M CE 

1. DO FISICO 
i-

1. DI MEDIOS DE COHLt-llCACION X 

1. 02 CERCAl-UA CON LAS FUENTES 
X DE APROVISIOl.Wl!Et-ITO 

1. 03 ACCESIVILIDAD PARA X PERSCJ-IAL 
1. 04 DISPD'llBILIDAD uc. r-uc.t<LH 

X DE TRABAJO .... ., ............ 
X X 

1.06 SERVICIOS PUBLICOS 
MLt-llCIPAI ES X 

1.07 SERVICIOS DE COMU'llCACION 
X 

l. os PARTICIPACION EN MERCADO 
X 

7 1 

2.00 l"'U'-ITICO 

2.01 INCENTIVOS FISCALES 
X 

2.02 ACTITUD DEL GOBIERNO 
HACIA LA INDUSTRIA X 

2 

;:i.oo ..... ._.,. ... 1¡¡:;0 

"· 01 
'-'Ml""H._;l Llt1U 1-'0-J C.N\.;J.H~ VC.L. X X X 
MERCADO 

3.02 OTORGAMIENTO DE CREDITOS X 

3. 03 ACTITUD DE OTRAS EMPRESAS 
HACIA LA INDUSTRIA 

X X X 

3. 04 ACTITUD DE LOS 
CCJ'~SLNI DORES X 

2 l 1 
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4.00 SOCIAL 

4.01 RELACIONES CON LAS 
0"'GANIZACIONES COM""RC'"'LE" 

4.02 RELACIONES CtN LOS 
SINDICATOS 

~AUSAB 

E 1 = 7 ¡j1l 4 D. 906 E2 = -~- • 1 

X 

l 

X 

1 

X 

3 1 
,5 .16 • Jó 

l 
.16 

2•.~·•1 11 687E 1 + l /4 E3 = ---¡¡-.:.!. ~. 4 =·-¡r·"'"· e .625 

EFICIENCIA OEL MEDIO AMBIENTE 

PESO Pll.fílJACI ON 

1.00 FISJCO 0.25 0,226 

2.00 POLITICO 0.25 0.25 

3.00 ECONCl11CO 0.25 0.171 

4.00 SOCIAL 0.25 0.156 

E = 0.803 
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2, POLITICA Y DIRECCION. 

No. ELEMENTO PESO CAUSA 

A B C D MA D pp F MP FT S AP M CE 

1.00 OBJETIVO Y POLITICA 

1.01 OBJETIVO X 

1.02 ARMCJ-11 A CD4 LOS X 
OBJETIVOS DE LOS SOCIOS 

1.03 AMPLITUD DEL MERCADO X 

1.04 CONOCIMIENTO OPORTllm DE 
X NUEVAS NECESIDADES DEL 

u~RN>DD 

l. 05 RENDIMIENTO DE LAS VENTAS X 

l. 06 POLITICAS DEPARTAMENTALES X 

1.07 POLITICAS DE 11'1-!DVACI D·IES X X X 
TC't">-11-•-

l.OB APLICACIDN DE LOS X 
BENEFICIOS OBTENIDOS 

1 l 

2.00 RELACICl'IES PUBLICAS y 
C()1lJ-l I CAC l Ol4ES 

2.01 RELACICl'IES INTERNAS X X 

2.02 RELACID4ES EXTERNAS X X X 

2 

3,00 m ION Y PROGRAMACION 

3.01 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA X 

3.02 PROCESOS DEPARTAMENTALES X 

3.03 MANUAL DE ORGANI ZACIOl4 X 

3.04 PROGRAMAS DE X 
AD! ESTRAMJ ENTO TECN 1 CD 

3. 05 PLANEACI ON DE NUEVOS 
X PRODUCTOS 

3.06 PRESUPUESTOS 
DEPARTAMENTALES X 
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3. 07 DESCRIPCla-l DE PUESTOS 
X 

7 

4. ºº MANEJO DE LA EMPRESA 

4. DI AU1uRIDAD DEL PERS~L 
EJECUTIVO X 

4.02 LIMITES DE AUTORIDAD X 

"· 03 ''-"" UE SUBALTEl<NU::< X 

3 

s. 00 CCNTROL 

s.01 ANALISIS DE LAS 
DESVIACIONES X 

s.o. lr.ir·urv·1c.~ Dt: ,.....,,....,,.'-C. Y X FINANCIEROS 

2 

6. Ul 5ERVJL'J05 li. -·~·w~ X 

1 

CAUSAS 

"' 
7+1/2 

El =""g- ª .937 
.,,., 

E2 := T n 0,5 

2 
ES =2 = 

2 2 
,33 .33 

E3 

X 

2 
• 33 

=-~-a 1 



EFICIENCIA DE LA DIRECCION 

No. ELEMENTO PESO Pl.t-lTUACION 

1.00 OBJETIVO Y POLI TI CA 0.10 0.093 

2.00 RELACICNES PUBLICAS y 0.15 0,075 
COHI IN t CAC 1 ""'""" 

3.00 PLANEACION Y PROGRAMACION 0,?5 0.25 

4,00 MANEJO DE LA EMPRESA u,25 o.~5 

::i.uo CCJ-ITROL 0,15 0.1:1 

6,00 SERVICIOS INTERNOS 0,10 0,05 

E "' o.868 
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3. PRODUCTOS Y PROCESOS. 

No. ELEMENTO PESO 

A B C 

l. 00 PRODUCTOS 

l. DI IMIESTIGACIONES 
MERCADO 

DE X 

1.02 ~~~~T~:~~~~N~~Arnuvu<. u" X 
l. 03 At'OKIAL;J ... ~ .. ,, t.N ..... "' "C.NU X DE PRODUCTOS 
1.04 PLANOS Y ESPEc;11-1c;Ac;i._., .. ., X DE CADA PRODUCTO 
1.0:; • - uc. L>l SEÑO UE 

NUEVOS PRODUCTOS 
l. Oó ~~~~ T 'U.Jt"ltst<t.i;) lJt. 1-UW 

X PRODUCTOS 
l. 07 PRECIOS 

X 

6 

2.00 PROCESOS 

2.01 CAPACIDAD DE PRODUCCICN 
X 

2.02 ECD>i~IA Y TECNOLOGIA X 
DEL PROCESO 

2. 03 TIPO DE PROCESO DE 
PRODUCCION X 

2. 04 REGISTROS DE Ca-ITROL 
X 

2.os ESTUDIOS DE SIMPLIFICAC!ot 
DE METODOS 

2.06 cONOCIMIEt U L>t:: HVNl'H ... C.o:> 

TECNOLOGICOS X 
2. 07 UTI LI ~AC 1 ntl Dt. Mc.r<r..,., X 

4 2 

CAUSAS 
% 

6 
El= - 7-

0 0.857 
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D Mi' D 

X 

1 

X 

1 

CAUSA 

pp F 

X 

X 

2 
.óó 

MP FT S AP M CE 

X 

1 
• 33 



EFICIENCIA DE PRODUCTOS Y PROCESOS 

No. ELEMENTO PESO Plt-ITUACION 

1. 00 PRODUCTOS 0.50 0.428 

2.00 PROCESOS 0.50 o.J~7 

E• 0,18S 

4. FINANCIAMIENTO. 

No. ELEMENTO PESO CAUSA 

i' B c O M1' D PF F MF FT S AP H CE 

1.00 ESTRUCTURA DE LA FUNCION 

l. o 1 ELABORACION DE ANALISIS 
X FINANCIEROS 

l. 02 VARIACI ª'""" DE <.<..<'ll"r<M" ._._.. X X X RESPECTO AL PRESUPUESTO 
l. 03 AUTOR! ZACIC»'-l DE """ 1 u" X 

l. 04 ANALISl5 DE Lt<t.01 •U:> A X 
CLIENTES 

3 1 

2.00 1NVERS1 a-~ES DE LO s--soi:Tbs 

2.01 ACCICNES PREFERENTES 
~ 

l 
3.00 CREDITOS BANCARIOS 

3. 01 BANCOS CON QUE OPERA 
J( --3.02 CREDITOS A MEDIANO PLAZO X 

- ice -



3. 03 CREDITOS A LARGO PLAZO X X 

2 1 

4. uu '~ DlVt.K>iU:> 

4. 01 INVERSIONES EN ACTIVO X FIJO 
4. 02 POLITI ._...., L>t. Dt.r'RECIACI ON X 

4. 03 PROGRAMAS DE EXPANSION X PARA PRO)<lt10S A¡:¡os 
4. 04 INVERSIONES CON RECURSOS 

X PROPIOS 
4.05 FINANCIAMIENTO DE LA 

X PRODUCCI Of~ EN PROCESO y 
GASTOS DE OPERACl<:N 

4 1 

CAUSAS 1 1 1 
% .)) • 33 .n 

"' 3+~/L.e75 ,,_g_. o 2 .666 E4 = yilg • 0 9 El E2 E3 = -r· 

EFICIENCIA DE FINANCIAMIENTO 

No. ELEMENTO PESO Plt-lTUACION 

t. 00 ESTRUCTURA DE LA Fl-"'CION 0.31 0.271 

2.00 INVERSIONES DE LOS SOCIOS 0.05 o.o 

3,00 CREDITOS BANCARIOS º· 31 0,206 

4,00 ACREEDORES DIVERSOS 0,33 0,297 

E = 0.774 



5, MEDIOS DE PRODUCCION 

No. ELEMENTO PESO CAUSA 

A B C D t1t' D PP F MP FT S AF M CE 

1.00 HEOIOS DE PRODUCCICJ-l 

J,01 lt-IJESTIGACION SOBRE 
lt-IJERSIONES 

1.02 POLITICA SOBRE IMIERSICX-IES 

I , O~ POL. 1 CA 5Ucru. -~ ·~~· ,...; 1 l.X'4 
Y REPOSICION DE E!lUIPO 

1.04 DISTRIBUCION OE LA 
HA!lUINARIA 

1,05 PROGRJOliAS DE MANTENIMIENTO 

1 , 06 VI DA DE. PAt< ¡ t;:; DE 
LA HA!lUlNARIA 

X 

X 

X 

X 

X 

1. 07 REPARACIC't~ DE MA!lUINARIA X 

1. DE HANTENIMI ENTO DE 
EDIFICIOS X 

1. OS MANTENIMIENTO DE EQUIPO 
DE TRANSPORTE 

1.11 RENTABILIDAD DE LAS 
IMIERSI ONES 

X 

X 

X 

8 2 

GAUSAS 

"' 
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'· 6. FUERZA DE TRABAJO. 

No. ELEMENTO PESO CAUSA 

A B C D W1 D PP F MP FT S AP M k:E 

1.00 ESTRUCTURA DE LA Flt-ICID-1 

s. 01 POLITlCAS X 

J.02 ORGANI ZACI ON DEL HANDO X 

s. 03 PROGRAMAS DE MOTIVACION X X 

l. 04 RELACI ON ENTRE LOS TIPOS X DE EMPLEADOS 
3 l 

2. ºº RECLUTAMIENTO 

2.01 SISTEMAS DE SELECCION y 
X CONTRATACID-1 

2. 02 HORAS DE TRABAJO X X X 

2.03 ROTACl(l\I DEL PERSCNAL X 

2 1 

3.00 FORHACION 

3.01 CURSOS DE ADIESTRAMIENTO· X X 

1 

4.00 COORDINAC 1 ON 

4.01 RELACICNES X 

l 

5.00 RETRIBUCION Y 
PRESTACIONES 

5.01 SALARIOS Y SUELDOS X X 

5.02 X DE GRATIFICACID-IES X X 

2 
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.. 

6.00 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

6.01 PROGRAMAS DE SEGURIDAD 
X 

l 

CAUS.lS 
f, 

El = 3~i/4 s .812 E2 =2"'j/2 
e .833 

E4 a..!{l. l E5 =..1Íg e .5 
2 

EFICIENCIA DE FUERZA DE TRABAJO 

No. ELEMENTO 

1.00 ESTRUCTURA DE LA FLt~CION 

2.00 RECLUTAMIENTO 

3.00 FORHACION 

4.00 COORDINACION 

5,00 RETRIBUCION Y PRESTACIONES 

6.00 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

E "' 0.756 
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PESO 

0.10 

0.15 

0.15 

0.15 

0.25 

0,20 

2 l 3 
.33 .16 .5 

E3 =W- e 5 l • 

E6 = l l -Y-: e 

Pl.INTUACION 

0.081 

0.125 

0,075 

0.15 

0.125 

0,20 



7. Sl..t11NI STROS. 

No. ELEMENTO 

1. ºº Ctt1PRAS 

1. 01 OBJETIVO DE LA Fu-ICION 

1. 02 X Cct1PRAS DE IMPORTACI ON 

l. 03 HETODO DE COMPRA 

l. 04 RELAC 1 DNES CON 
PROVEEDORES 

1. 05 REGISTROS DE PROVEEDORES 

2.00 INVENTAR! OS 

2. 01 CLASI FI CAC 1 ON DE MATERIA 
PRIMA 

2. 02 AGOTl'i11ENTO DE MATERIA 
PRIMA 

2.03 CCNTROL DE EXISTENCIAS 

2. 04 REVISION DE SALDOS E 
INVENTARIOS FISJCOS 

CAUSAS 

El e 4+l/2 = 0,9 
5 

EFICIENCIA DE SUMINISTROS 

No, ELEMENTO 

LOO CcttPRAS 

2.00 l~ENTARIOS 

E = 0,887 

- 17) -

PESO CAUSA 

~ B c D Mi' C PF F Mf Fi S AF M CE 

X 

X X X 

X 

X 

X 

4 1 
--

X 

X X X 

X 

X 

3 1 

2 2 
.s 

E2 .. ~~ = 0.875 

PESO PLNTUAC 1 a-1 

0,5 0,45 

0.5 0,437 



4.8. ACTIVIDAD PRODUCTORA 

No. El.EMENTO PESO CAUSA 

A B C D MA D PP F MP FT s AP M CE 

1.00 Pl.ANEACIDN Y CONTROi. 

1.01 PRESUPUESTO DE PRDDUCCION X X X X 
·-1.02 PRONOSTICO DE VENTAS X 

1.03 AGENDA DE PEDIDOS X X X 

1.04 EXISTENCIA DE PRODUCTOS X X 

1.os RESPONSABl.E DE Pl.ANEACION 
Y CONTROi. DE PRODUCCION 

X 

1.0b PEDIDOS DE COMPRA X 

1 • 07 ORDENES DE PRODUCCION X 

1.oe CAPACIDAD DE PRODUCCION X 
-- --·- - ,_ - 1- r-,-, 

1.09 CONTROi. DE COSTOS X 

1.10 EQUIPOS QUE !.IMITAN X X 

l.A PRODUCCION - -
6 4 

2.00 CONTROi. DE CAl.IDAO 

2.01 NORMAS DE CAl.IDAD X 

2.02 CONTROi. DE MATERIA PRIMA X 

2.03 0RAFICAS DE CONTROi. X 
DE CAl.IDAD 

2.04 PUNTOS DE INSPECCION X 

2.os INDICE DE RECHAZOS X 

2.0b TIEMPOS UNITARIOS X X 

1 

1 1 1 l l 2 1 
• 12 • 1 2 • 12. J 2 .12. 25 • 12 
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6+4/2 
El= 10 ~ o.B 5 + l 1r! 

E2= -l5··'--· - ~ 0.~16 

EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD PRODUCTORA 

PESO PUNTUAClc:t-1 

1.00 PLANEAClc:t-1 Y C~ROL o.GO o,.¡!l 

2.00 Cll'fl"ROL DE CALIDAD 0.40 0.356 

E= 0,846 
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9. MERCADEO 

No. 

1.00 

1. 01 

2.00 

2.01 

2.02 

3.00 

3.01 

3.02 

3.03 

3.04 

3.0:5 

:3.D6 

3.07 

3.DB 

ELEMENTO PESO 

A B C D IW 

POLITICAS 

POLITICAS DE X 
C~ERCIALIZACJON 

l 

MERCADOS 

LOCALIZACION X 

ru1u•'-IALIDAD 
X 

l l 

VENTAS Y DISTRIBUCICJ-l 

ORGANIZACION COMERCIAL X 

CANALES C~ERCIALES X 

SISTEl'A DE VENTA Y X 
COBRANZA 
VOLUMEN DE LAS VENTAS X 

POLITICAS Y NEGOCIACION 
DE PRECIOS 

X 

r-u1...ITl1..M<> UI:. u-tN~I:. o X 
DEVOLUCION 
DISTRIBUCION X 

MEDIOS DE PUBLICIDAD X 

7 1 

CAUSAS 

E2 = l+l/l_ ft -r .3 
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X 

X 

2 
.óó 

D 

CAUSA 

pp F MP FT S AP M CE 

X 

··~ 
1 

.33 
E3 = 7 + l /2 - 8--l.!:: ~ .93 



EFICIENCIA DE MERCADEO 

No. ELEMENTO PESO PUNTUACION 

1.00 PDLITICAS D.10 0.10 

2.00 MERCADOS 0.20 0.10 

3.00 VENTAS Y DISTRIBUCION 
0.10 0.656 

10. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA, 

No. ELEMENTO >ESO CAUSA 

A B c D HA D PP F MP FT S AP M CE 

l. 00 ESTRUCTURA DE LA FUNCI Ct-1 

l. o 1 SISTEMA DE CONTABILIDAD X 

l. 02 SISTEMA DE PRESUPUESTOS X 

l. 03 SUPERVISJON Y CONTROL DE X 
PRESUPUESTOS 

l. 04 CONTAB 1 L I DAD DE c;u;:, 1 u::> . X 

4 

2.00 ll<•UKMt.,; X 

1 

3,00 AUDITORIA 

3.01 SISTEMA DE AUDITORIA X 

l 

4,00 ARCHIVOS X 

l 
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El l E2 = 1 

E3 = 1 E4 

EFICIENCIA DE C~ABILIDAD Y ESTADISTICA 

No, ELEMENTO PESO P~TUACION 

l. 00 ESTRUCTURA DE LA FU'-ICION 0,25 0.25 

2.00 INFORMES 0.25 0.25 

3.00 AUDITORIA 0.25 0.?.5 

4.00 ARCHIVOS 0.25 0.25 

E .,. 1.00 
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5.2 Motriz de limltoclones y cousos. 

Al t•rminor de onolizor codo función, los resultados 
expresado~ en porcentaJ•S., se 11 evar6n o uno motriz dlf 
limitaciones y cousos. 

En el cuodro de porcentajes obsolutos se onoton los 
resultodos de codo uno de lo• ondl isis foctorlol y causo). 

E •Porcentaje de eflclencio de lo función segón el ondl !sis 
foctoriol, 

F = Nómero de lo función onol Izado. 

Motriz de porcentajes absolutos Porcentajes de Influencio 
l lml ton te. 

En el cuadro de porcentajes relativos 
slgu iente1 

anotar&mos lo 

D Porcentaje de deflclenclo de cado función, o sea Cl-E> 

F Nómvro de la función anal izada. 

Motriz de porcentajes relativos= Producto de multlpl Icor el 
porc&ntoje de influencio 
limilant& de la matriz 
onlH lor , por < D > el 
porcentoj~ de d~ficlencio 
de le. func lOn. 

Los porcentajes relativos de cada columna se suman y esta 
sumo 5e divide entre lo suma total de la& diez columnas para t&ner 
el porcentaje da tnfluenc ta neoot iva de cado función en el 1·es.,to 
d& Ja~ funciones. Esta cantidad •~ñala, por lo lanto,cúale• s~n 
loa funciones m6s 1 imitantes, a las que deben enfocarse la~ 
acciones correctivas preferent&mente. 

Si ae deseo. teni;or lar. funcione-s más limitnntwD por núm&r-o de 
funciones a los quE- 1 imita, odamdfl. dQ su porcentc.jé' 1 d-rbe sumor•e 
el nómero de producto» qu~ apor&ce en cado columnQ. 
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PORCENTAJES ABSOLUTOS PORCENTAJES RELATIVOS 

F E 1 2 3 4 5 b 7 B 9 10 1-E l 2 3 4 5 ¡, 7 B 9 10 

1 .803 .s .11 .16 .16 .197 .oy .03 .Clj .n3 --
2 .868 33 .3 33 • l)? ·º" .•11 IJ1 

3 ,7115 .tj.) • 33 .2l5 • l'1 .07 

4 ,77-1 .3 .H .33 .r·;..it.i ,07 .o·¡ .o·¡ 
:¡ .900 1 .100 ,1 

b .756 .3 .16 .5 .24'1 .on .o-i .12 -
7 .81'>7 ,5 .5 .113 .•l5 .O!;o --'-' -- - - --
B .8'16 .l .1· • l? .1 .12 .25 .12 , 154 01 .01 ,Ol IJl .01 .o .01 

'-'-· 
9 .856 .6. .33 , 144 fl9 01 

10 1,0 
--- - '--<--

5Uf1A DE PORCENTAJES l.~?.'1 3P. .1.7 • 31 lb • ll' ,15 ~ 11\ ·º' .01 ---
PORCENTAJE DE INFLUENCIA ª'· • ) 1 .20 10 .ns .o, .o~ ·º .01 

-'"" 

NUl1ERO DE FUNCIONES LIMITADAS 6 4 5 3 1 3 3 l l 
-

l'IATRIZ K MATRIZ L 

EFICIENCIA PROMEDIO ,.84,75 ¡G DEFICIENCIA PROMEDIO a 15,:>~ )1 
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Del cuadro de porcentajes absolutos podemos observar que la 
funcl6n que troboja o menor eflcienclo es lo 6 <Fuerza de 
Trabajo) y se encuentro lnfluencioda de manero negativa por lo 
2 <Poi itica y Dlrecci6n> un 33.33X, por lo 4 <Finonciemlento> 
un 16.66 X y ello mismo se limita en un 50 X. 

La m(li; eflclenti> d .. todas las funciones "" lo 10 
<Contabilidad y Estadíst1ca> y funciona satisfactoriamente en 
todos los a&pectos anallzodos. 

En el cuadro de porcentajes relativos, vemos que la funci6n 1 
<Medio Ambiente> ejerce un Influencia neQotlva en ella mismo del 
9.BS x, del 4,4 X en lo 2 <Polltica y Dlrección>,7.5 X en lo 4 
(Financiamiento> 1 5.6 X "n la 7 <Suministros>, 1.9 X en la 8 
<Actividad Productora> y 9.6 X en la 9 <Mercadeo>. 

Esto función de Medio 
porcentaje y en nómero de 
respectivamente>. 

Ambiente es lo m6s 1 imitonte en 
funciones 1 imitados C25.5 X y 6 

Lo función 4 <Financiamiento>, 1 imito o cinco funciones 
mientras que lo 2 <Polltlco y Direccl6n) limita a cuatro; 
la 5 <Medios de Produccl6nl,7 <Suministros> y la B <Actividad 
Productoro> o tres; y lo 6 <Fuerza de Trabajo), 9 CMercodeo> y 
10 <Contobll ldod y Estadí~tlca> a uno. Podemos obs .. rvor que lo 
funcl6n 3 <Productos y Procesos) no 1 imito o ninguna. 
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C A P l T U L O 6. 

e o N e L u s l o N E s. 



Despu•• de habar reollZQdo este estudio de Andlisls FQctoriQI 
en JC<l-ISA <Industrias Conosupo S.A. de C.V.) 1 hemos lleQQdo Ql 
loQro de los obJetivo• propuestos de establecer uno evoluQción de 
los foctores que influy•n en el desorrollo de lo octivldQd 
industrial del trigo. De estQ manera se daterminoron los Qcciones 
d• codQ uno de los funciones que participan en lo actividod 
económica de IQ empresQ Industrial y proporcionan uno gula que IQ 
oriente hQCio )Q óptimo oóninlstroclón de dichos funciones. 

En ocasiones Información requerido poro lo reolizoci6n de 
este traboJo no fue accesible debido o que se considerabo 
confidencial <como el caso d• Informes financieros) y en otras 
ocasiones nos fue dificil obtenerla cuando o las personos a las 
que recurrimos no contobon con la información • 

Lo función Fuerzo d• Trabajo resultó ser lo d• menor 
eficiencia con ?~.6 ~. esto es debido a qu• los progrQJTlos de 
motivación poro el persono! son deficientes¡ el total de horos
hombre trobojodos es inf•rlor ol deseable; y el porcentaje de 
&mpleodos que recib• cursos de adiestramiento •s pequeño en 
comparación con el total de empleados que se cuento. 

Otros &!&mentes que disminuyen lo eficiencia de los funciones 
onol izadas an IC~SA, con r&specto o lo elaboración de la harina 
d'1 triQo sona 

- ln&xistencia de progrQJTlas de diseño de nuevos productos. 

- El desarrollo tecnol6Qlco en cuanto al procesamiento del 
trigo en Mdxico, no tl&ne el mis,mo nivel que en los paises 
altamente Industrializados, por lo tanto, en algunos cosos no se 
cuento con ln maquinaria moderna que es en ~u mayoría de 
Importación. 

- FQlto de estudios d• slmpllflcocl6n de m~todos. 

- VQrioclones de compras con resp•cto ol presupuesto. 

- No ••disponen de fondos poro financiar sin problemas los 
costos d• actividades y los gastos de estructuro de producción, 
por lo que complementan o apoyan con crddltos. 

- La potencialidad del mercado no es suflclent• 
satisfacer lo demando total del producto. 

porQ 

- No se ho dado apoyo publicitario poro lo harina d• trigo. 

- En algunos cosos hoy agotamiento de materia primo. 



Lo función mds llmitonte en porcentaje y en ndmero de 
funciones limitadas C 25.5 X y 6 respectivamente> es Medio 
,..,,blente. La falto de recursos económicos es una 1 lmitante para el 
desarrollo Optimo de la satisfacción de lo demanda de lo harina de 
trioo o precios accesibles para lo población que se quiere atender 
y cumplir con los objetivos propuestos. Sin embargo, esto es 
consecu•nclo de la sltuoclOn económica actual del pals que afecto 
lo lnduatrlallzocl6n de .la harina de trigo, asl como lo de muchos 
otros productos. 

Un problema qu• se ha presentado en ICONSA <Industrias 
Conoaupo S.A. de C.V.>, ea la falta de buenos relaciones con lo 
empresa prlvada,y aunque en la actualidad se Intenta mejorarlos, 
todavla •xlste cierto rechazo. 

Rara vez se encontrord que para una Industria sea mds 
•conOmico p•rman•cer limitado por algunas funciones que el 
desembolso o esfuerzo tanto flslco como mental necesario paro 
•liminar las limitaciones. Es por lo tanto conveniente recordar, 
que la simple apl lcaci6n d• esta t~cnlca de andllsl•, no produclrd 
aut01114ticomente resultados que modiflqu•n la operación total de la 
empre•a. 

Loa resultados sl.,..pre depander6n del reconocimiento de las 
limitaciones y el ••fuerzo e lnter'• que pongo la dirección poro 
poder disponer de todos los elementoa necesarios en la el lmlnacl6n 

·de loa llmltoclonesl es decir, el convencimiento de la necesidad 
de modificar uno situación dada de la Industria. 
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