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El presente trabajo de Tesis estd crientudo al procesa de
elaboracisn de harina de trigo, de la cual se obtienen productos
de suma importuncia para la alimentacidn en huestro pais.

E! objetivo que persique e) Andlisis Factorial a realizar es
establecer la evaluacién de los factores que influyen en el
desarrollo de la actividad industrial del trigo en ICONSA ¢
Industrias Conasupo S.A de L.V, ). .

Mediante el AnRdlicis Factorial es posible determinar la
accion de toda y cada una de las funciones que participan en la
actividad econtimnica de lo empresa industrial y proporcicnan a la
direccién una guia que la oriente hacia la 4ptima administracidn
de dichas funciones.

La caracteristica principal de este método es el considerar
que la resultante de la operaciédn de una empresc e&c la combinacioéon
de muchos esfuerzos internos orientados en diferentes direcciones
¥y en los que unho wuccién particular e independientemente no
forzozamente trae coneigo un cambio en ésta resul tante.

Las funciones consideradas posfblemente ne coincidan con
otros criterios de andlisis, pero aunque todos ellos se basan en
un pensamiento ldgico, la agrupacidn de las actividudes en funcidn
@t arbitraria ¥y cono todas, discutibles gsino satisface el objetivo
para el cual hae side hecha.

El estudio ze inicia dando a conocer las general idades del
trigo as{ como la coyuntura de la industrioc del trigo en México,
para posteriormente proseguir con un andlisis general de la
empresa donde s& real iza €l presente estudio.

A continuacién se real iza una evalucidn de cada uno de los

factores de operacién en lo empresa vy finalmente se hace el
andlisis de estos y los resul tados obtenidos.
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CAPITULO 2,

ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA DEL TRIGO.



2.1 Desarrollo Histérico de la Industria del Trigo.

S8u origen se pierde en las penumbras de los tiemposi lo
atribuyen unos historiadores o la ciudud de Nyza, situcsda en el
valle del Jorddn, pues los trigos cultivados en Egipto camo
Polestina son idénticos a los nuestros.

La Biblia dd al trigo un cardécter simbélico. Loe siete afos
de escacez seqguidos de los siete afoe de abundancia, plantean “el
problema del trigo".

En la mitologia grecoromana, Ceree ¢( de lu que procede la
palabro cereal ) diosa de la fertilidad, ensedaba a sus discipulos
el cultivo del trigo. €n Asia, los Upanishads ( o textos sagrados
hindies > veian en el trigo una representacién de Diocs.

Las diversas especies y variedades del trigo se debieron
originar a partir de foarmas siluvestrese de Triticum, mejorcdas por
cruzamientos y seleccidon., Estae especies de trigo han podido
hallarse en Sicilia, Grecia, Palestina, Egipto, Bubilenia,
Célquida, Persia, India, China y Mongolia.

China debié o lo agricyltura, hace cuatro mil afios, su
constitucién, y ha sido wvenerada, comoc una de las primeras artes y
anualmente, al  empezar la primovera, desde los primitivos

tiempos,el soberano, conduce por si miemo el arado, labrando la
tierra consagrada ha este fin v siembro enp €lla €l trigo, arroz y
habas. Esta fiesta, que se celebra en Pekin, anuvalmente, se
solemniza igualmente en todo el recto de China, por los virreyes y
gobernadores de las provincios, aconpafado de <sus principales
mandarines.



2.1.1 Molturacién

El procedimiento de moler més antiguo ¥ €l que més se
propagé fue ¢l de la picdra de moler. Los primercs testimoniocs
datan aproximadamente del 4 000 A.C. y demuestran que se
utilizaban piedras de manc., Decspuds vino el periodo ¢ hacic el afo
2 000 A.C ) de los mol inos de piedra movidos por esclavoes o por

gonado, hasta que los griegos, hacioc 450 ALC, introdujeron el
molino sencillo movido por agua. Despuds, 1os romanos emplearon la
rueda hidrdulica con engrana jes Y varias piedraos Y

posteriormente, los melinos de vientoj; estos fueron wutilizados
desde el afc 400 D.C. hasta 1784, en que se introdujo la fuerza
del wvaper, con los consiqQuientes cambios en 1las técnicas de
molturaciotn. Con lu posibilidad de manejar esta nueva fuerza, tuvo
lugar una revolucién en el método de molturacidn en si ¥ la piedra
de moler fue desplazada por las cilindros. La etapa siguiente,
desde la introduccién del vapor hasta Ya actualidad, se ha
caracterizado por lae mejoras introducidas en las técnicas de
mol ido con cilindros.



2.2 La Industria del Trigo en México.

2.2.1 Breve Historia.

ta estructura agraria actual de México es s6lo en
parte resultado de la reforma agraria iniciada a raiz de la
Revolucién de 19210. En buena parte, la estrructura agraria actual
e¢s también resultado de toda la historia de México, desde &pocas
prehispdnicas.

La sustitucion gradual en la produccion del maiz por
elementos mas nutritivos como el trigo, es caracteristica del
desarrollo mexicano.Este procesoc se& observa desde 1945, Hasta

entonces, la superficie dedicada al trigo varié entre 975 000
y S75 000 has, pero con tendencia estacionaria, En real idad,las
S00 000 has cosechadas en 1927 se repitieron en 1930, 1937, 1944
y 1947. Sin embargo, a partir de esta Gltima media quinquenal se

registraron notables aumentos en la superficie. Puesto que
hasta 1945 los rendimientos caci fueron los mi=mos, el volumen
de la produccién siguid las fluctuaciones del Grea cosechada
{ cuadro 2 ). Por otra parte, el consumo per capita de trigo

disminuyd, aunque se hizo necesario importar este cereal.

Todo ello contracsté con el cuso del maiz que, en esu é€poca,
de despegue de desarrollo, continuaba como alimento bdsico casi
exclusivo de las grandes mayorias de la poblacidén, en tanto que el
consumo del trigo se concentraoba en regiones y estratos sociales
muy especificos.

Esta situacién cambiéd hacia la mitad de la cuarta década. La
superficie dedicada al trigo fue aumentada con un poderoso rjtmo

anual! de 4.4 7 has=ta 1957. Los rendimientos por hectareas
también crecieron, primero més despacic y después més rapido que
los aumentos de la csuperficie. Fetos factores originaron

producciones cada vez mayores, a una tasa wvhual de 8.2 ¥ en
1943-53 y de 15 4 en 1953-57, édsta dltima muy superior a la
del maiz, .



Hacia 1957 parecid iniciarse una tercera etapa en que la
superfice cultivada con trigo comenzé o descender, aunque esto fue
contrarestado por los crecientes rendimientos que registraron la
tasa anual de 4.4 % . Los rendimientos logredos en 1941-65 (¢ 2
200 kg por ha > fueron los mds grandes en Américu Latina y muy
seme jantes a los obtenidos en paices de agricultura awvanzada.

Tal fenémeno se debié, en gran medida, a la expansién de las
zonas trigeras de riego e&n el Pacifico Norte donde se han aplicado
los notables resul tados de la investigacidn cientifica y técnica
mexicana en moteria de cultivo del trigo. Esas zonas significaban
el 24 Y% de la superficie triguera total del pais en 1950; pero
en 1960 su participacién registré un 384 , en tanto que sus
rendimientos se elevaron en 70 %. En consecuencia, su aportacién
de trigo oumento de 33 a 53 % de la produccién total en el
per{odo. En cambio, en las zonas norte y central, la superfice
cosechada fue en descenso, aunque los rendimientos aumentaron en
30 % en la primera ¥ 274 en la segunda. Hacia 1940 eran en
ambas de 1| 100 kg por ha en tanto que en &)l noroeste habian
llegado a 2 100 kg por ha.

De todo ello se colige que el desarrollo del trigo se debid
mas a un reacomnodo geogréfico del cultive ¥ a una mayor
concentracién de los beneficios que a una distribucidén mejor, mds
ampl ia, del progreso.

La comparacién relativa del trigo y el maiz se muestra en el
siguiente resumen de tasos de crecimiento anual y de consumos per
capita, en porcientos, zobre medias quinquenales.

En este cuadro | se observa que, en lo primera etapa (1930~
43>, la producciébn de maiz crecié al ritmo de 3.3 X ¢ mayor que
la del aumento demogrdfico >, en tanto que la de trigo disminuyd.
Fueron cuantiosas importaciocnes lus que hicieron posible un mayor
congumo per copita de este cereal, desde 1943, En el seqgundo
perido ¢ 1945-47 ) la tasa de aumento en la producion triguera fue
mucho mds grande que e&n €l maiz, 1o cual continuéd durunte la
tercera etapa ( 1957-83 ), a pesar de que la superficie cultivada
de trigo se redujo.

No obstante esta reduccidn, el wvolumen de trigo producido en
1965 también excedié lo previsto en las Proyecciones. En
real idad, las tasas registradas fueron 0.08 % en la superficie,
12.4 ¥ en los rendimientos v 13 ¥ en la produccidn. Sin embargo,
tanto los datos previstos como los reales reszultaron muy
superiores al aumento esperado en la demonda interna, €l cual se
f1ijaba en 4.7 %.
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CUADROC 1.

Conceptos Trigo’ .

1930545 1945-971957-43
Superficies 1.8’ ~-1,4
Rendimientos 1,2 .8.0
Produccién .83 4.4

Consumo per cépita = R b B : )
kg 100.0 -.-464.0:174,0 31.0° 39,0 ==

Como consecuencia, la balanza comercial del trigo cambié de
signo. Las importacicnes descendieron de 200 000 ton ( media de
1940-449 ) Yy 300 000 ton < media de 1949-54 ) a sdlo 25 000 ton
{ media de 1955-59) y despuéds se pasd a exportaciones de 400 000
ton en 1964 vy 1965, Estos afos parecen haber sido excepcionalmente
favorables en condiciones climGticas, lo cual elevd los
rendimientos por hectdrea desde 2 000 kg en 1953, hasta 2 500 kg
en tales oaRoe, de modo que dstoe se apartaron de la  tendencia
general ( cuadro 2 ).

A partir de 1945, la produccion de trigo logréd abastecer la
creciente demanda interna ¥y aun aportur excedentes exportables,
despuéds e&liminar las necesidades de importacionesz. La continug
me joria en los rendimientos ¥ la existencia de precics de garantia
han hecho muy rentable el cultiwvo del trigo, tanto como otros
mucho més intensivos, de modo gque surgen excedentes ado tras aRo.

Segin parece, el sector wgricola cumplid sus cametidos en el
rengldén de los productos bdcicos al imenticios, cuya demande ha ido
en constante aumento, excepto la de algunos cuya gque no pesan

mucho en la economia de 1os alimentos.
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CUADRO 2.

TR16GDs Superficie,rendimiento y produccion.

ARo Superficie
cosechada Rendimiento Producion
miles has., kg por ha. miles ton.
Anual Media¥X Anual MediaX Anual MediaX

1925  4ss - 455 - 298 -
26 518 -- 445 - 334 --
27 =28 508 729 485 385 348
28 516 S15 &91 705 357 343
29  s21 532 704 750 247 401
1930 4%0 515 757 745 a71 384
31 404 506 88y 772 525 393
32 aas s01 703 . 775 313 3zt
33 arz 495 - 830 778 392 384
aa 493 476 718 77a 354 369
35 460 483 758 775 347 375
35 508 489 ‘Bea ‘743 439 733
a7 484 503 708 771 342 388
as  so0t 531 770 - {:7_75 384 412
39 543 546 762 781 429 a1t
1940 401 569 772 773 484 440
a1 s83 . 571 744 762 434 436

a2 400 564 815 751 ) 489 425



ARo

a3
aa
a5
48
a8
a9
1950
s1
52
s3
54
55
86
57
s6
55
1960
é1
&2

43

Superficie
cosechada

Rendimiento

i Produ€cion

miles has, kg por ha. -miles:-ton,
Anual Media¥k Anual MediaX “éAnval Media¥
510 538 714 745 364 402
527 408 710 740 374 383
488 asa 741 766 347 349
415 497 a1y 768 340 392
s77 S04 g27 869 477 466
535 S50 940 880 503 51
asa sS85 1188 884 587 534
844 sag 915 922 590 573
673 12 741 954 512 840
593 e 1132 984 671 693
&57 496 1277 1074 839 823
785 750 1111 1189 850 594
800 800 1554 1305 1243 11z
937 e56 1470 1354 1377 1215
840 a7t 1425 1337 1281
$37 ava 1495 1244 1314
840 890 V1894 n9§ xaaro
837 ass 1894 1902 i}:ﬁa
747 814 1935 1355 18577
810 817 2102 2144 1703 1750




Ao Suprficie S : :
cosechada Rendimiento Produccion
miles hasz. kg por ha. miles ton.
" Anual MediaX Anual MediaX Anual Hedia¥
L] 833 78453 2555 22897 z134 2155>>
43 847 787 2438 2441 2088 1798
48 82 789 2344 2155 1812 1957
87> 762 - 2700 -- 2058 .-
48> 717 - 26942 - 18%4 --

Fuente: DGEA,con ajuste Banco de México

¥ Media mébwvil
> Los datos de los afos 1988
Fuente: DGEA

de S5 aRos.

s 67 ¥ 48 son

,5in ajuste del Banco de México.
3> Provienen de datog preliminares.

-1l
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2.2,2 NWMERG DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE HARINA DE TRIGO.

TABLA 1.
ANO NUMERQ DE EMPRESAS PRODUCCTON
(MILES DE TONS.)
1970 175 2 135.4
1973 158 2 417.9
1979 155 2 &48.8
1982 132 2 440,95

FUENTE: Serie de productos bdsicos, tomo 1.-S.P.P. 1.
Al imentos I-1981, A ‘
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2.2.3 CONCENTRACION REGIONAL DE LA PRODUCCION,

TABLA 2.

REGI ON %
NOROESTE 15.1
NORTE 18.0 -
CENTRO 13020
METROPOL T TANA 85,1
SURESTE cale
SUR 16,7

. 100.0

- 13-



2.2.4 PARTICIPACION POR EMPRESH.

Las principales empresas productoras de hurinn de trigo “son
las que se mencionan a continuaciéng

NOMBRE REGION % DE PF-RTICIPACIDN : TONS.

MOLINERA DEL FUERTE NOROESTE 2.2 L 59 548
INDUSTRIAS CONASUPO MOROESTE 3.0 81229
GAMESA ,S.A, NOROCESTE 54153
MOLINO *"LA FAMA™ ,S.A. NORCESTE 43 322
HARINERA SANTOS NORTE 119 138
MOLINO DE CANTABROS NORTE 2.1 o7 56 860
INDUSTRIAS COMASUPO, . o Lo
S.A DE C.V. MORTE 2.5 o &7 691
Cl1A. HARINERA DE : R i
MEXICO, S.A. NORTE 2.5 S 87 691
MOLING DE TRIGD R
EL PILAR METROPOL I TANA 1.7 4% 030 -
HARINERA BARQUIN, . ! =

S.A. METROPOLITANA 2.2 59 568
CENTRAL HARINERA, :

S.A, METROPOL I TANA 1.5 40 419
LANCE METROPOLITANA 1.8 48737
HARINERA NACIONAL METROPOLITAMHA 2,1 - 538 8460
HARINERA LA ESPIGA,

5.A. METROPOL 1 TANA 1.6 43 322
MOLINDS VASCOS,S.A. METROPOLITANA 3.5 94 767
ClA. MOLINERA SaN

BARTOLO METROPOL ITAA 1.7 46 030

-14 -



NOMBRE REGION % DE PARTICIPACION TONS.

MOLINO HARINERO

SAN BLAS SUR 3.0 ; 81

INDUSTRIAL HARINERA

LA ASUNCION SUR - 3.0 81
42.4

——=mms=ssos

El restante 58 X que no aparece, estd constituido por
pequeras empresas que no se encuentraen registradas.

FUENTE ¢
Secretariao de Comercio
Subsecretaria de Regulacién y Abasto
Direccion General de Productos Bdsicos
Subsistema de Produccion Industrial
Capacidad y produccién util izada 'y avance del

producto.

15—

229

229

155
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JC-APILYTULOY 3,
PESCRIPCION., “DE “LA">EMPRESA.



3.1 - Objetivos generales de la empresa,

La continuidad ¥ Ya permanencia de lo especie ha cido siempre,
en cualquier é&poca, la preccupacidén fundamental de la humanidad.

La subsistencia presupone el alimento. Y s la atencién a
estas necesidades cotidianas indispensubles de lao poblacitn lo que
hace, entre otras cosas, que un pais sea 0 no vViQoroso.

En México el problema de la alimentacidtn es comple jo debido a
una poblacién creciente o la que €1 estado debe asegurar  su
al imentacion.

Fue bajo estas premisas que Industrias Conasupo, S.A. de C.V.
CICcoNSA)Y, filial industrial de la Compafia Hacional de
Subsistencias Populares (CONASUPOD), inicid sus operaciones el 31
de marzoe de 1975, cuondo el gobierno de México adquiridé las
inctalaciones de un consorcio de empresas que venia operando el
sector privado.

Solo que habiendo ¢ide su origen la empresa privada, 1CONSA,
desde sus inicios, se vié en lu necesided de reorientor so
produccién vy sistemas de comercializacién con un sentido de
rentabil {dad social.

Industrias Conagupo, cuenta c¢on una gran estructura industrial
para la elaboracién de aceites y mauntecas, harinas de trigo y de
maiz, pastas parc sopa, galletas populares, detergentes, al imentos
balanceados Yy subproductos de las mol iendas de los procesos
menc ionados. Como se mencionéd anterijormente , este estudioc se
enfocard a la producciédn de la harina de trigo. Se ha propuesto
la consecucion de tres objetivos
principales:

- Asegurar la posibilidad de consumo de alimentos bdsicaos
industriaclizades o la poblacibn de @SCaGE80S FeCUr$0s wCON&NICOS.

~ Regular €l mercado de productos bdsicos industrializados.

- Fomentar la producion de granos bdsices y de semillas .
oleaginosas, apoyando o ejidatarios, comunercs ¥ pequelos
propietarics.

ICONSA compra las cosechas al campesino, 10s industrializa en
sus plantas y después las vende a través de las cofiliales del
sistema CONASUPO v los canales comerciales privados, observando
tos preceptos de economia mixta.

-7 -



3.2.- Organizacién administrativa

La organizacién cdministrativa de Industrias Conasupo S.A. de

UKD

ILCCION OF ikt LLION OF
MATURIALES ¥ PHUDUC (0N
SuMINS EHOS

DSk onisn orason B Doeon
n H oo anioo BE matamonus

C.V, se muestra en el siguiente digrama:

CONSLIO

ADMINISTHACION

DNt CCION
Gt NERAC

CONIHALOMA

Lty it i in
[QUXITHNTH PUANE AL
T RtANG A

s
NIt Y

Lt CL It L
PYIERARITENTA



3.3 ~ Tipos de productos y subproductos de la harina de trigo.
Sus aplicaciones.

Los cereales son al imentos energéticos que constituyen
normalmente una tercera parte o mds del ingreso calérico vy
proteinico del humano.

lLLos usos de la harina de trigo en la industric de productos
horneados incluyen lo elaboracién de pan, pan dulce, posteles,
galletas, sopas de pasta y otros articulos,

La harina de trigo se utiliza tumbién en la elecboracion de
cereales, salsas de carne,sopas y otros articulos. Pero su segunda
aplicacién por orden de impertouncia, despuds del usc en productos
horneados, e% en la preparacién de pastas alimenticias, como
macarrones, espaguetis, tallarines y otras. Estas, al igual que
las masas que se hornean, consisten principalmente de harina ¥y
agua.

La fabricacién de pan ¥ pasteles estd muy difundida en
Méxicol) existe una gran varieded de tipos de estos productos, con
difernetes presentaciones,pesos y precios. La materia prima bdsica
para la fabricacién de estos productos s la harina de trigo, la
cual contiene proteinas que son capaces de formur pel iculas para
retener los gases, formaudos durante la fermentacién.

Se considera o la fabricacién de harina de trigo una actividad
prioritaria, por obtenerse un producto bdsico en la al imentaciébn
mex icana.

-19 -



Directamente en Industrias Conasupo se& elaboran pastas
al imenticias, galletas populares y la propia harina de trigo en
diferentes presentaciones.,

Por otra parte se manda a maquilar la harina para Hot-Cakes
encontrandose la planta en Guadala jara, Jalisco.

A continpuacidn se epuncian los productos elaborados en 1CONSA
con harino de trigo.

3,3.1 Pastos al imenticias.

Principales componentes:
Sémola

Soya integral

Colorante

Presentaciones:

Caja c¢/24 paquetes de 200 gr. : R :
Se fabrica en diferentes formas, tales como Spaguetti, Fideo,
Pasta Hueca y Pacsta Corta.

Planta donde se produce:
Fébr ica de pactas alimenticias ubicada &n la "Divisién

Tultitldn, Edo. de Héxico.

Fuentes de aprovisionamiento:
La sémola que es su principal ingrediente es producida en el
mol ino de trigo ubicado en Mavojca, Sonora.

Las operaciones del proceso estan esquematizadas en el
diagrama 1.

3.3.2 Galletas populares.

Principales componentes:
Harina de trigo

Manteca vegetal

Azdcar

Levadura

- 20 -
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Presentaciones:

Marias caja con 20 paquetes de 170 gr.
Marias caja 1 Kg.

Animales bolsa ¢/ 16 paquetes de 380 gr.
Animales bolsa ¢/& paquetes de | Kg.
Animales bolsa de é Kg.

Animales bolsa c/12 paquetes de S00 gr.

Planta donde se produce:
Planta de galletas, Divisidn Monterrey.

Fuente de aprovisionamiento:

Siendo el trigo su principal compenente, se obtiene del
mol ino de trige instalado en la propia planta. La manteca
vegetal @s surtida por la refineria ubjcada en Nueve Laredoj
la levadura y azdcar cse compra en la mismo plaza.

Ver proceso de elaboracién en diagrama 2.

3.3.3 Harina de Hot-Cakes,

Principales ingredientec:
Harinn de trigo

Har ina de maiz desgerminada
Azdcar glass

Saborizante, coleorante y sal,

Presentociones:
Caja ¢/12 paquetes de 500 gr.

Planta donde se produce:

La estd maquilando para 1COHSA, la fabrica de alimentos
Nute imex, S.A., la cual se encuentra en la Cd. de
Guadala jara,

Fuentes de aprovisiocnamiento:

Siendo la harina de trigo su principal ingrediente, se le
surte a la moquiladora del mel ino ubicade en la Divisién de
Gdmez Palacio.
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3.4 Materia prima.

3.4.1. - Caracteristicaos generales de la planta de trigo.

Todas las razas cultivadas de trigo pertenecen al género
Triticum.

Los trigos son plantas anuales, de 0.5 a 2 m. de altura. Su
tallo o cafa, generalmente hueco en los entrenudos, suele
ramificarse a flor de tierra, dando hi juelos que pueden alcanzar
un desaorrollo semejonte al del tallo principal.

L.as hojas son linearlanceoladas, con una larga baina que
abraza el tallo Y con la ligula corta. Coada caRa hecha wuna
inflorescencia terminal en forma de espiga més o mencs compacta,
corta o prolongaoda, con €l €jé o raspa generalmente dificil de
romper. Dicha e¢piga comprende numerosas espiqguillas que pueden
estar unidas fuertemente a la raspa o desprenderse con facilidadi
cada una suele componerse de varias flores.

fa polinizacién es tipicamente autégama,



3.4.2 - Estructura del grano de triga.

£l  exomen detallado de un grano de trigo revela que la forma
varia segQin su origen.

La estructura fisica del grano del trigo se compone
aprox imadomen te de '

% EN PESO,
ENVUELTA EXTERIOR O EPIDERMIS 7
SEGUNDA CAPA O EPICARPIO 4
TERCERA CAPA O ENDOCARPIO 4
CUARTA CAPA O TESTA 7
QUINTA CAPA DE ALEURONA 8
GERMEN o 2is
ENDOSPERMO el 8208
TOTAL 100.0

La cubierta de un grano de trigo estd compuesta por cinco
capas {(wver figura 1). Las treés primeras constituyen el salvado que
se separa del resto durante la molturacién. La coupa més externce es
la epidermis. Despuéds viene el epicarpio, cuya fibra wva paralela a
la longitud del grunoi mientras que la estructura de la capa
siguiente, el endocarpo, es transversal. Lo capa siguiente es la
testa, de estructura muy fina y que constituye 1la wverdoadera
envol tura del grano. En esta capa se encuentra €) pigmento que dé
color al trigo} por esto, en los trigos rojos esta cupe es 10 ja.
La dltima es la cupa de aleurona, compuesta por c¢élulas que
contienen los granos de cleurona. Frecuentemente se considera que
pertenece al salwvado, pero, de hecho, estd intimamente 1ligado al
endosperma. En &l trigo hay una scla capa de estas células; son de
forma cuadrada vistas en seccién transversael, pero en vision
frontal aparecen poligonales presentando un aspecto parecido a un
panal.Estas células contienen en proporciones considerables
materia protéica, sucstancias grasas y minerales.

-5 -



3.4.3 Clima ¥y circunetancias metereolégicas que convienen
al trigo.

Este cereal vegeta Yy madura en todas las regiones, desde el
Ecuador hasta &5 grados L.N. segdn las distintas variedades, pues
las diferencias de suelo y clima influyen de una mancera activa en
la planta. La germinacién del trigo tiene lugar, cunde la
temperatura media €5 de 5 grados, resultante de méximas y minimas
no muy extremas.

Florece &l trigo cuando le temperatura media e de |6 grados
y modura el grano cuando llega a la de 20 grados.

Hoy que tenmer en cuenta, ademds de la temperatura,la excesiva
humedad o sequia.

Cuando e] aRo es muy lluvioso aumenta lo producciébn de paja en
perjuicio de la cantidad ¥ cantidad de granco. La falta de lluvia
produce 1la disminucién del producto en paja ¥ grano y tombidn la
nulidad de la cosecha. Una oportunidad de las lluvias en relacién
con el clima en cadu caso particular determinard la cantidad de
producto correspondiente a la fertilidad total del terreno de que
%@ trate. De ohi 1lu importancia de cultivar las especies Yy
variedades en relacién con €l clima bajo el cual han de vegetar y
con la naturaleza del suelo que las ha de sustentar.

~ 26 -



3.4.9 Andl isis de materia prima.

De acuerdo los programas de suministros ya establecidos,
1lega la materia prima a esta planta.

Al llegar la materia prima, para poder ser almacenada debe
ser oanhalizeda ya que existen normas de calidad, Lo nmuestra @
anal izar debe ser representativa del lote o partida de grano de
que se trate y tener un peso aproximado a los 2 kg.

Pocedimiento de Andlisis
Andlisis Sensorial.

El andlisis de unu muestra de trigo se inicia en el andlisis
sensorial para determinar &l clor y el aspecto de la muestra que
se analiza.

Olor.-

El olor debe ser caracteristico del grano sano y seco, 8in
olores ' comercialmente objetobles provenientes del desarrollo de
insectos y/o microorganismos, o de contaminaciones.

Aspecto.-

La obserwvacion cuidadosa de la muestra proporciona
informacién general sobre las caracteristicas del grano que se&
anal iza: tipo de grano, presencia de impurezas, dafos defectos y
cualquier otro comporiente que pueda afectar la calidad del trigo.

Granos dafados son los granos que estan afectados por calor,
insectos microorganismos, germinacién, heladas, as{ como también
los granos inmaduros y l1os que estan sfectados por carbones.

La presencia de granos tratados es motivo de rechazo del lote
0 partida de que se trate,
Homogenizacié6n y divisién de la muestra.-

Efec tuado el andligis sensorial, la muestra debe ser
homogenizadad v dividida.

r
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Se obtienen dos muestras representativas de aproximadamente |
kg cada uno, una de ellas se utiliza para determinar impurezas Yy
de la restante se pesa ln cantidad necesaria parc la medicién de
humedad.

Determinacién de Impurezas,-

El kilogramo pesado de la muestro se deposita gobre una criba
de 1.98 mm de orificios triangulares que debe tener debajo su
charola de fondo. $Se considera como impurezas a todo e) material
que pase o travdés de la criba ¥y a todo el material que no sea trigo
y Que quede retenido junto con el grano. El total de impurezas se
forma en porciento de peso Yy con una aproximacién de 0.1 Y.

Determinacidén de Infestacidn.-

Al determinar el contenido de impurezas se observa el
contenido de la criba de orificios triangulares y €l de la charola
de fondo para investigar la presencia de insectos de almacén
vivos o0 muertos en sus fases de larvas, pupa y adulto. El trigo se
considera infestado cuando se establezca la presencia de uno o més
insectos vivos por kg de muestra analizada. En caso de detectar la
presencia de un sélo insecto Vvivo por kg de muestra, se procede o
confirmar la infestacién por la siguiente secuencia:

Andlisis de la otra porcién de la submuestroe representativa.

Inspeccion del lote de grono de donde provieng la muestra
representativa.

Realizacién de un nuevo muestreo.

Determinacién del peso Hectolitrico.-

Separadas las impurezas del trigo, el grano limpio se emplea
para lo determinacién del peso hectolitrico mediante el uso de una
balanza.

Andlisis Selectivo.-

Para el andlisic selectivo se peson 25 g de grano limpio y
debidamente mezclado que queda de la determinacién de impurezas,
procediendo a separar o los granos que precsentan dados  bien
definfidos ¢y aquellos en que la evidencia del dafo resulte dudosa.

En este oandlicis también se determina si la muestra del
trigo enalizada corresponde a los grupos 1,2,3,4 6 35, S

Se determina en el andlisis selectivo el contenido de granos
quebrados. ) S

v
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3.4.5 Grupos de clasificacion.

GRUPO CARACTERISTICAS DEL GLUTEM ¢

eL3tri§b.*b

Los trigos son clasificodqsnéh ngfnpoéfdeaacﬁéfaplo:éu'vﬁlof;‘

-US0" INDUSTRIAL -

Fuerte y eldstica :

Medic. fuerte y eldstico.

Suave vy extensible.

Corto y tenaz.

Tenaz ,corto ¥y cristal ino
con alto contenido de
carotenc (pigmentacién
amarillad.

‘Panificacion mecanizada y
me jorador de trigos suaves

Panificacioén manual y
me jorador de trigos suaves

Galletas,tortillas y
buRuelos.

Pastelera,donas y galletas

Pastas y macarrones.



3.5 Capacidad instalada.

ICONSA cuenta con cuatro molinos de harina de trigo, wubicados en
las ciudades de Monterrey, Obregén, Navojoa y Gémez Paloacio.

Dichos molinos pertenecen o las divisiones de Monterrey, Obregén v
Gomez Palacio.

Las capacidades instaladas de produccién son:

TON/DIA TON/MES TON/ARD
MONTERREY 228 ) 5 928 71 136
OBREGON 141 3 446 a3 992
G. PALACIO 137 . 3 582 a2 744
NAVOJ0A 137 3 582 42 744
TOTAL e QR e 160718 - - 200 18

EEEEE
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A continuacién se presenta la capacida instalada
planta de produccién de harina de trige, siguiendo
mos trade.

Indice:s

Capacidad de Produccion
Copacidad de Envase

Capacidad de Almacenamiento de
Materias Primas

Capacidad de Almacenamiento de
Productos Semi-Té&rminados

Capacidad de Almacenamiento
de Producto Terminado y
Subproduc tos

Capacidad de Almacenamiento de Ingredientes,
Quimicos e Insumos

Capacidad de Carga y Descarga ¥y Descarga
y Espuela F.F.C.C,

Capacidad de Almacenamiento
de Material de Empaque

para
el

cada
indice



3.5.1 Planta Monterrey.

1.-Caopacidad de produccién.

MOLINO DE TRIGO.

CAPACIDAD
COMCEPTO

i i

i i

i i

i i Tms «/HR: - i TONS/24- HRS.
i i i
i i : 3 i
i MOL 1ENDA i 12,50 i

i i i
i i i
i HARINA i ?.5 i

H i - i
i H !
i SUBPRODUCTOS i 3.5 i
i i

Tomando como base un rendimiento del 76% de’ hurin
;ubproducto en relacién al trigo sucio.

ALIMENTOS BALANCEADOS

CAPACIDAD
‘CON-CEPTO R

TONS/HR,

HARINA

PELLET

i
i
i
i
v
i
i 17
i
i
i
i
P
i

TOTAL




i N S i .
M1GAJA 1 |- R i 192
i : H

Nota: La produccidén en migaja se elabora después del pelletizado,
utilizando rodillos quebroadores, y ésta €s solo una opcién para el
cliente que no altera la produccion total,

2.,~Capacidad de envase.

MOLINO DE TRIGO.

L
i MAQUINA i PRODUCTO QUE
i i ENVASA
i i
i i
i HESSER i 10 paquetes en
i P papel/1 kg.
i i
i i
i ENVAFLEX 1 i 10 paq. | kg.
i b pol jetileno
i i
i i
i ENVAFLEX 2 i 10 pag. | kg.
i i polietilenc
i i
i i .
i VOLLENDA i saco de 4 y 57k
] t
i H L
i VELOX i sacos de 49 kg,
] ] - N
i i - G
i TOTAL HNA. i i
] 1 (|




i i ) VO
i MAGQUINA i PRODULCTO ENVASA i TONS/HR. i TONS/24 HR.
i i i i
H H i P .
i SALVADILLO i socos de 45 kg i 1.2 i 29
i i i H .
i i i i
i SALVADD i sacos de 30 kg. i 3 i
H i i i
ALIMENTOS BALANCEADOS
i i f—
HMAQUINA i PRODUCTO QUE i TONS/HR
i ENVASA i
i i
H i
23 KG. i SACOS 25 KG. 1 13-
i PELLET/HNA H :
i i

3.~ Capacidad de almecenamiento de materias primoes grancs
(toneladas).

» * ) ) L] - ) 1
i GRANO i CANTIDAD i CAPACIDAD i CAPACIDAD i INTERPERIE: TOTAL i
i i DE SILOS i TEORICA i PRACTICA | P(MILES) i
) () ] ) [ ) - H
' i i i i i
i TRIGO 50 i .50 000 i 45 000 P

H i H i i

i i i i o

P MATZ 18 » 18 000 i 16 000 - T

i i i i e 1

i i i i s i

i SORGO i 10 i 107000 . i 9000

i i L [P ; i .

i I L R e |

i TOTAL . 78000

i i i




NOTAS) 1) La cantidad de silos es asignada para cada grano por la
posicién en que se encuentren las bateriasi perc son mutuamente
excluyentes, ya que en la bateria de silos para trigo puede hober
maiz & sorgo y viceversa, por lo tanto, trigo + maiz + sorgo ¢=
70000 toneladas en silos.

2) Se pueden almacenar 35 000 toneladas a la interperie de
cualquier grano o combinacién de los tres, por lo tanto trigo +
maiz 4sorgo (= 35 000 toneladas en la interperie.

El nimero de silos incluye el ndmero de intersilos y
cabeceras.

4.~ Caopacidod de almacenamiento de productos semi!ermﬁnndos;

HMOLINO DE TRIGO.

Tolva
metdal ica

Semel in o
granel

] ) 4
i CONCEPTO i ALMACEN i
[] 1 '
i i i
i i i
i Harina a i Silos de i
i Qranel H concreto H
i i i
i i i
i Salvado i Tolvas i
i a granel i metdl icas i
$ i
i

i Salvadille Tolves

i a granel metdl icas

1

»

)

)

[

NOTA: 1) Estos productos se congideran semi- termxnados porq e van
destinados al envase como punto final. S
2) Esta planta no comercializa estos productosia’ granel“
3) tLos almacenes que se mencionan se encuentrnq dentro. del

mol ino.

1
(&)
(&8
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5.- Capacidad de almacenaomiento de producto termimado.

MOLJNO DE TRIGO

ACTUAL FUTURGO

i P ' H
i CONCEPTO i i i
i i TARIMAS ‘ TONS i TARIMAS i TONS i
i i i i ) i i
i i i : [ i i
i Harina de trigoi 1 000 i 1 320 i Tgual i Igual )
[ ) ] 1 1 )
i i i . H i i
i Subproducto H 300 i 22S i lgual i~ Igual i
i trigo i P i i i
) i i 3 i i
H P H i : i i
i Grasas Yy i 300 i 29S i 540 i 532 i
i . aceites i i i i i
i i i i i i

En el almacén del molino de trigo,solamente. exjste el
proyecto de equipar el 4rea en donde se encuentran las grasas ¥
aceites.

GALLETERA.,
i i ACTUAL i FUTURA: i
i CONCEPTO i i SN S i
i i TARIMAS i TONS i TARIMAS i TONS i
i i i [ I - i
i i i : [ R A | i
i Producto i mm——- Pooomdmmsmn N 0027840 000 1 188
i - terminado i R L i
i i [HN. I iy

bebido e que la planta de gnlleteru;‘esérelutvivnmente "nueva,
se considera sclomente la caopacidad futura.’ ; -

2
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4.~ Capacidad de almacenamiento. de ingrédlen‘te“s ~quimicos s-‘
insumos. : tieon

MOLINO DE TRIGO e
i i i s
i CONCEPTO i ALMACEN i i
i i i 4
i i i i
; . i i i
i " WATOX/DEC. i BODEGA i i
i ALFAMALT i i i
i i i e
GALLETERA

i i ; R ) ;
i CONCEPTO i ALMACEM i CANTIDAD i CAPACIDAD
i ; ; ; TONS. i
i i i i . ;
i i i i ' i
i HARINA DE TRIGO TOLUAS ; 4 X 50 i 200 H
] ] ) ) t
i ; i B , i
i AZUCAR STD. i TANQUES i 2 X 25 ; 50 i
1 ) 1 - — ) L}
i i i 15 i H
i JARABE INVERTIDO i  TANGUES i i
1 ) 1 ]
; i i
i MANTECA i TANQUE H

[ : +

i i i

i JARABE INVERTIDO i  TANGUE i

i i 3er. PISOD i

i ‘i H

i f i

i MANTECA i TANQUES i

i i Ber. PISO i

i i i

i i i

i AGUA TRATADA i  TANQUE i

i i 3er. PISO

) ] 1

!
(™)
[¢2]

¥



L] ] ]

VARIOS i ALMACEN DE i i

i MATERIALES = | i

i i i

; i 5

AGUA FRIA TRATADA; TANGUE i “i
» L] L}

i i i

AGLUA CALIENTE i TANGUE i i
) ) 1

NOTA:3 Lo harina de trigo en este caso, se considera como

ingrediente o materia prima.
Los tanques que se encuentran en el tercer piso no son

propiamente de almacenamiento, son tonques de trabo jo o de paso.

7.- Capacidad de carga y descarga.

CARGA
i i i P
i PRODUCTO i UNIDADES DE i TONS/DIA . i
i TERMINADD i TRANSPORTACION/DIA i T
i i i i
i i i as0 ;o
i HARINA Y SUBPOPUCTOSI 20 CAMIONES ¥ i U= 800
i DE TRIGO i 3 FURGOMES i 150 i
; i i P

NOTA: La carga se supone en condiciones optimas de equipos,
espac¢io y recursos humanos.
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DESCARGA

H i i il i
i CONCEPTO i UNIDADES DE i TONS/DIA i
i i TRANSPORTACION/DIA i : S i
i i i 3 i
i i i 1350 i
i GRAND P 20 CAMIONES O i : =2.400
i i 25 FURGONES i 1 250 i
i h i i

NOTA: La descarga en ! cosoc de los granos, - nb puede ser
simulténea en furgon y camionid a menos que existan silos vacios de

los llamados directos.
También se suponen condiciones bptimaﬁ de equipos, espacio y

recursos humanos.

8.~ Capacidad de almacenamiento de material de empaque.

MOLINO DE-TR1GO

ALMACEN

CONCEPTO AREA -~ 'i. CAPACIDAD

TOTAL

EN BODEGA
PRODUCTO TERHM.

ROLLOS DE

" 'NO' DEFINIDA.
PAPEL Y POL. fimr

EN BODEGA

OTROS GRASAS Y AC, 150 Mé

En el almacén del molino del trigo existe un . drea de 150
m2,para almacenar los materiales de empuque. Solamente los rollos
de papel y polietileno ce almacenan en la bodega de preducto
terminado por €l alto volémen que ocupan, y €@ considera una
cantidad degseable en almacen de 150 toneladas aprox imadumente, ya
que mientras mds rollos existen, mds se reduce la capocidad para
el producto terminado. )
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GALLETERA

i ] 1 '
CONCEPTO i ALMACEN i CANTIDAD i CAPACIDAD i
i i i TOTAL i
i i i i
i i i i
VARIOS X% i BODEGAH i 384 ESPACIOS i 384 TARIMAS
' 1 1 1

¥ En base al nuevo proyecto de equipamento de almocenes, O sea a
futuro.

3.5.2 Planta Ciudad Obregén.

1.~ Capacidad de produccion.

MOLIND DE TRIGO.

‘CAPACIDAD

CONCEPTO

MOLIENDA

HARINA

SUBPRODUCTOS




Tomando como base 7% de harina .y 268% de subproductos en
relacion al trigo sucio. ‘

2,- Capacidad de envasado.

MOLINO DE TRIGO

PRODUCTO QUE
ENVASA s

MAGUINA TONS/HR TONS/24_ HRS

10 PAGUETES 1 KGi SRS
20

25 KG. SACOS DE PAPEL

i

i

i

i

i HESSER {PAPEL) i
i ¥
i POLIPROP. i
i MORROS SY 10 K6 3
i i
i SACOS POLIPROP.
i MORROS 44 KG. i
i i
i &
i SALVADO SALVADD EN i
) :
' i

3.- Capacidad de almacenamiento de mateérias prima

MOLINO DE TRIGO (GWD)

L T 1 1 8 . £ 3

i ALMACEN i CANTIDAD i CAPACIDA»D," TOTAL TON
i i i : : . S N
i i . - H ]
i . SILGS i 20 X 800 i

i k i : i

i i ; i Vo

i INTERSILOS i ? X 440 i

[ - [ )



CABECERAS

TOTAL

TOLUVAS NODRIZAS

ToLVAS DE REPOSO

tas tolvas nodrizas y tolvas de reposo no son propiamente de
almacenamiento, sino de proceso.

4.~ Capacidad de olmncenumientqlde,prpductosisemi-terminodos

TRIGO.
o R N S FT : i CAPACIDAD i
CONCEPTO i ALMACEN i . CANTIDAD i TOTAaL i
: i - ool ' V : Si
s e et N R e e DR 20K B0 R e
S HARTNA AT TTITOLUAS T T TR X T47 R ase i
GRANEL, " i - iT1X s i : i
i i i i

~ 4y -



5.~ Capacidad de almacenamiento de productos terminados Y
subproductos.

MOLINO DE TRIGO

i i i i CAPACIDAD i
i CONCEPTO i ALMACEN i CANTIDAD i TOTAL (TON>. i
i i h i : i
i i i i i
i HARINA i EN BODEGA i 1 ) 900 . i
i i PRODUCTO TERM. | [ i
i i i i i
i i i i
i SUBPRODUCTO i EN SILO MECANICO|
i i i
i i i
i SALVADOD i EN BODEGA i
i ENSACADO i PRODUCTC TERM. i
i i i
i i o
i TOTAL i - - H
i i i
é.- Capacidad de nlmncennmie'nto de ingredientes, quimicos e
insumos . ) -

NOL]ND DE TRIGO.
i i P : . i i
i CONCEPTO i LUGAR i . CANTIDAD i CAPACIDAD (KG)i
i i i i i
i WATOX, DEC. i i ) i i
i ALFAMALT i EN MOLINO i -0- H 1 145 i
i i i . i i
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?.- Capacidad de cargs y descarga y espuela F.F.C.C,

CARG#
i i UNIDADES DE i i
i CONCEPTO i TRANSPORTE/DIA i TONS/D1A i
i i i i
i i i i
i HARINA DE TRIGO ¥ i 15 CAMIONES o ) 500 A 400 i
i SUBPRODUCTOS i é& FURGONES i h
i i i i
DESCARGA.
i i  UNIDADES DE i e e A
i CONCEPTO i  TRANSPORTE/DIA i S TONS/DIA - i
i i i v i i
i i CAMIOHES Y FURGONES| 1920 ¢ i
V TRIGO i 0 TOLVAS i 4006720 i
i i i RO i i

7 CONCEPTO™ ™ -

© CONEXIONES..

viAs

FURGDNES




8.~ Capacidad de almacenamiento de material de empaque.

ALIMENTOS BALAN.i MaT. EMPAQUE

i i i i CAPACIDAD i
i CONCEPTO i ALMACEN i AREA i TOTAL. (TON) i
L] L] 1 [} t
i i i i i
i BOBINAS PAPEL. i EN BODEGA DE i 250 M2 i 150

i PARA 1 KG. i MAT. EMPAGQUE i i -
i i i i i
i i i i i
i OTROS i EN BODEGA DE H -0~ i -0~ i
i i MAT. DE EMPAQUE | H i
i i i i i
i i H i i
i SACOS/PAPEL PARAI EN BODEGA DE i -0- i 200 000 pzai
i H i

H i i

NOTA: Existe en esta plonta uno bodege para almacenar Onicamente
material de empaque de los tres procesos (molinc de trigo, melinoc
de oleagQinosas y alimentes balancecdos)., #Actualmente rentan una
bodega para el mismo fin, yo que con ésta de 250 m2, no cubren las
neces idades de espacio.

- 46 =



3.5.4 Planta Navo joa.

1.~Capacidad de produccién.

MOLING DE TRIGO

; i CAPACIDAD . i
i CONCEPTO i i SR ;
i i TONS/HR i . TONS/24 HR i

i i ‘ L i
i ; i

i MOLIENDA i i

i ] Lil
i i B
i HARINA i i
i i i
i i i

i SUBPRODUCTO i " i
] k) ] []

Tomando como base 7éx de harina’y 252 de subproductos. en
relacién al trigo sucio.

2.~ Capacidad de envasado.

MOLIND DE TRIGO

MAQUINA PRODUCTO QUE TONS/HR
ENUASA e
MORROS 5 10 ko 2

SACOS POLIP.

i
i
'
P
i SACOS POLIP.
)
i
i
i S 6 10 kg

SEMIAUTOMATICA

SACOS POLIP..

’
i
VEMIS i 49 kg.
; :
TOTAL i
HARINA i -0-
1

Los productos se comer



4.~ Capocidad de almucenamiento de - productos  semiterminados.
(toneladas). ) ’ :

MOLING DE TRIGO.

i i i i CAPACIDAD |
i  CONCEPTO i ALMACEN i CANTIDAD i+ TOTAL i
i i i i i
i i ; ' R i
i HNA, GRANEL i TOLUAS ; 5X 84 . i m270 i
i i i el AL i

NOTA: Se considera como semitérminado pofque’ va': destinado’
envase como punto final. T SRR e :

%.~ Capacidad de almacenamiento de

product
subproducto (toneladas). PR

i i i i CAPACIDAD. i
i CONCEFTO i  ALMACEN i CANTIDAD i TOTAL = i
i i i i i
i i EN BODEGA i i i
i HARINA DE TRIGGi DE PROD. TERM. i AREA PARCIAL i = 2 000 -7
i i i i : i
i SUBPRODUCTO ] i i e
i A GRANEL ; TOLUAS i 2X &0 i 420000
i i i PRI
i SUBPRODUCTO i EN BODEGH i P

i EN sACos i DE PROD. TERM. i AREA PARCIAL ®

i ; i :

En esta planta se comercializan los su‘bpr(édu )
en bultos. : L

f43—



6. Capacidad de carga y decarga

CARGA

CONCEPTO

UNIDAD DE  TRANS-
PORTE POR DIA

TON/TURNO - %

HARINA DE TRIGO

VARIABLE

‘300

X Solamente trabaja un turno la carga.

Cuando es necesario
capac idad de carga al doble.

trabejan dos. -turnos. . oumen tando

1o’

DESCARGA
, i :
CONCEPTO * ... i MED1O DE
e L i TRANSPORTACT ON
i
HARINA - DE TRIGO i FURGON -
;,
)
HARINA DE TRIGO i CAMI O
()

En 1o descorga, si se puede descargar simul tdneamente por furgon

y camibébn, solamente
permita.

que

el

tipo de grano o

var iedad

osi

lo



CAPACIDAD DE LA ESPUELA

CONCEPTO - CANTIDAD: -

CONEXIONES

VIAS

FURGONES

7. Capacidad de almacenamiento de material de empaque.

i i i i i
i CONCEPTO i ALMACEN i ARE# i CAPACIDAD . i
i i i i TOTAL i
i i i i i
i i i h i
i VARIOS P BODEGA i 150 m2 i -0 - i
i i i i i

Existe una bodega definidu para almacenar exclusivamente el
mater ial de empaque.



3.5.3 Planta Gémez Palacio.

1.~ Capacidad de produccion,

"MOLINO DE TR160

CAPACIDAD i- TONELADAS/. HR TONELADAS/ 24 HR: i

i MOLIENDA

HARINA

sus
PRODUCTOS

Tomando’ como base 7é%°de harina 'y 28% de subproducto en -
relacioén al’ trige 'sucio.’ - TR
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2.- Capacidad de envase.

MOLIND DE TRIGO

PRODUCTO QUE

TONS/HR - TONS/24. HRS
ENVASA . i S

MAGUINA

POLIETILENO

SACOS 44 KG.
POLIPROPILENO

DE 44 KG. i

- me s e . me

i SUBPRODUCTOS

i
i
i
i
i
ENVAFLEX i HARINA 1 KG.
i
i
i
i
i
50 KO. i

i PLIPROPILENO
S50 KG

i
i SACOS SALVADQ
P

3.-Capacidad de almacenamientoc de materias

SIL0S INTERSILOS TOLUAS

TRIGO i 10X200 5 X 240=1200;
i=9000 i
i

i

i
4 X 270=1080i "
i

NOTA: Las toelvas no son propiamente de almacenamiento, sino “de
paso o trabajo. . . -
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4.~ Capacidad de almacenamiento de productos semi-terminados.

MOLING DE TRIGO

: ' - 1 ) ]
i CONCEPTO i ALMACEN i CANTIDAD i CAPACIDAD TOTAL - i
i P i i CCTONS) SRR
i i i i . it
i i i i i
i HARINA/GRANEL:  TOLVAS P2 X 30 ton i

] 1 U B e N

i i i

i i R e

i SUBPRODUCTOS i  TOLVA i 1EXT18 tone

i A GRANEL i Pl e e ne

1 ) 1

5.- Copacidad de  almacenamiento de -producto terminado-. .y
subproductos,

ALMACEN

CONCEPTO

HARINA 44 K@ i EN  BODEGA
, T,

' %60 . 50 KB EN_ BODEGA -
s P.T.

T




6.~ Capacidad de almacenamiento de ingredientes,  .quimicos e
insumos. st T A

MOLINO DE TRIGO .

i i i
i CONCEPTO i ALMACEN i
L] 1 ]
i i i
i WATOX,DECOLOX i BODEGA i
i ALFAMALT i IMPROVISADA i
i i i

7.- Capoacidad de carga ¥ descnrguf”

CAPACIDAD ESPUELA F.,

CONCEPTO

CONEXIONES

Vlas

FURGONES

¥ Por conexipnes se entiende el numero de accesos desde la wvia
publ ica hasta la espuela. (Actualmente el acceso  sur estd
cancelado).
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CAPACIDAD DE CARGA.

TONS/DIA

1 R 1 L 1
i CONCEPTO i UNIDADES DE i i
i : i TRANSPORTE POR DIA i A
i i i =
i H i . i
i HARINAS i 12 TRAIRLERS i 509 i
i SUBPRODUCTOS i 8 TORTONS i i
i i ~i i
CAPACIDAD DE DESCARGA
i i . i i
i CONCEPTO i UNIDADES DE i TONS/DlA i
i i TRANSPORTE POR DIA i i
i i i i
i i i P
i TRIGO i 25 CAMIONES O 5 FURGONES ; 500 i
) 1 ) ]




8.~ Capacidad de almacencmiento de material de empaque.

] 1] i 1 L
i CONCEPTO i ALMACEN H AREA i CAPACIDAD TOTAL i
1 [] ] 1 1
i i i i H
i BOBINA i BODEGA i 30X 10 = 100 TONS. H
i POLIETILENO | IMPROVISADA i 300 M2 i i
L ] o | ) ’
H i i i i
i SACOS HARINA | BODEGA i 30X 10= i 300 000 PIEZAS i
i 44 KG i IMPROVISADA i 300 M2 i SR
i POLIPROPILENOi i i P
i i i i i
H V i i P
i VARIOS i BODEGA i 30X I8 = j  e—eeee i
H i IMPROVISADA i 300 M2 i P
[ 1 1 (] [

Actualmente almacenan todo el material de empaque en dsta
bodega improvisada pero ya esta e€n proyecto la nueva bodego que
servird para este fin.
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3.8 Infraestructura industrial,

Industrias Conasupo 5.4 de C.V, se encuentra distribuida 'en
la Republica Mexicona en 9 divisiones regionales y cada una de
ellas cuenta con uno infraestructura industrial como muestra el
diagrama.

Para el case de nuestro apdlisis nos ocuparemos de la
divisiones de Cd. Obregén, Gdémez Pulacio y Monterrey, donde se
industrializa la harina de trigo ¥ sus subproductos.

IR P S L ""‘:Mﬂ

Y PROCESOS INDUSTRlALES"

1l

mvom“-l'(

JABONES Y DETERGENTES MONTERREY

(W]

MONTERREV

NUEVO LAREDO
| MﬁWAMOHOS

LA
" €D GBREGON ., @ ;
i |

L n

OBREGON l
CULIACAN o

" -
: GOMEZ PALACIO ‘J
27

'

MEXICALL
HENMOSILLO
PUEBLA

i |GUADAL AJARA

' IRAPUATO

! [GOMES PALAGIO

| [|somez paL TFULTITLAN
[

L‘ TULTITLAN

1
In
i

L
,‘
N

GALLETAS  ALsathTOS PASTAS rabiAD DE HLEwERA DE

¢
L mw;}‘_u I’Rm POPULARES  BALANCEADOS PARA SOPA VD(1EM:M!! &W IUMWI'D K}Ulu'm“
[ R - e o e g
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3.7 Descripciétn del proceso y-.diagrama de flujq;

A continuacién se presenta la descrlpcidn del procéso para la
elaboracion de harina de trigo. (Ver diagrama de flujod.

RECEPCIDN DEL TRIGO.- En los csilos se almaucena €l trigo que
viene directo de lu cosechajexisten diferentes clacsificaciones por
tipo de grano.

LIMPIEZA Y HWIDIFICACIOIl.~ Se hace pasar el grano por
clasificadores de diferentes tamados para quitar partecillas de
espiga, piedras y todu clase de material. Para ellc s& utiliza un
sistema neumdtico de trancsporte v ocsperesibn. Por extraccidn se&
agrupa la materia extrofa » €l grano pasa a humidificacidén, cuya
func ié6n primordial es la de lavar el trigo y adicionar un 15 %
aprox imado de humedad necesaria para la molienda.

REPOSO EN TOLVAS.- El grano pasa después de humidificar al
reposo, cuya funcién principal es que la humedad penetre ol
interior del grano. El tiempo de permanencia oscila entre la 24:00
y 48:00 hrs., dependiendo de la dureza y edud de! grano.

HMOLIENDA.- Una vez humedecido el grano, pasa a los bancos de
molienda, conctituidos por rodillos de acero que giran en sentido
convergente. Una vezr quebrado €1 grano, pusoa o diferentes cernidos
que clasifican la quebradura en harina v subproductos.

CERNIDO B.- Una vez que ha sido quebrado el grano se pasa por
tamices clasificadores que por €l tamaRo de orificiocs wan
separando el grano en los dos grandes grupos mencisnados: harinu y
subproductos; loe subproductos son clasificados en salvado,
salvadillo y granillo. Sus tamafics son de mavor o menor
respect ivamente.

Como se indica en el diagrama, pass a empaque en costales de
30 kg., siendo su principal uso en los alimentos balanceados. :

CERNIDO A.- En este tipo de clasificacién “va la ‘harina
desprovista de cascarilla, bdsjcamente se compone del “endospermo
det grano. Al pasar al cernido se. le . quite o separa ‘@l germen de
trige. - . i




BLAMOQUEO.~- En esta etapa yo se tiene harina pura molida. EI
blanqueo es propiaoamente la odicidén de elementos que mejoran la
apar iencia de la misma (Blanqueante, estebilizador ¥ reforzanted.

Haoy que referir que el blanquec se aplica sole a las

claslificaciones del trigo que lo necesita.

ENVASADO. - Una wez cernida y blanqueada la harino pasard a
tolvas de trabajo e€n donde se procede a envasar en presentacionas
de 1 kg.; S kg., 10 kg., ¥y 44 kg.
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CAPIUL O AL

EVALUAGCI GG DB LOS FACTOox s
o pE R R e T e




Para realizar lo evaluacion de los factores de operacidn del
presente capitulo, se tomé como base la elaboracién Jde encuestas
respondidas con la ayude de las perconas que tienen a su cargo la
direccién de cada uno de los factores anal izadus.

A la vez, se utilizéd informacidn que de unc manera subjetiva
nos puede indicer lae situacién veraz de los elementos que componen
a los factores evaluados.

Obtuvimos un pancrama mées amplio de cada elemento que compone
a un factor, dividiéndoclo en diferentes aspectos que integran a
dicho elemento,

A continuacién se muestran los cuestionarios realizados y
posteriormente 1la evaluacién que se llevd a coubo, tomando en
cuenta las respuestas obtenidas para los cuesticnarios y los
indices que conpsideramcs nos permiten conocer la situacién en que
se encuentra cada elemento.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CWIPLIMIENTO DE LA FUWICION MEDIO
AMBIENTE.
1. & Cudles son lns'principoles fuentes de aprovisionamiento ?

2, ¢& Son favorables los medios de transporte para €l personal y
para los clientes ?

3. ¢ Tienen 1las plantas disponibilidad suficiente de fuerza de
trabajo (en nimerc) ?

4. ¢ La fuerza de trabajo tiene la destrexa y conociminetos
adecuados ?

5. ¢ El pronedio de cusencia de los trabajadores causado por
enfermedad es inferior o superior al 10 % del tiempo laborable ?

4. ¢ Las actividades de la empresa se ven influidus por estimulos
legales ?

7. ¢ De qué porcentaje es lo participaciébn de lo empresa en el
volumen total de ventas ?

8. ¢ Hay interds de los compradores por €] producto ?
?. ¢ Existe en el mercado suficiente poder de compra ?

10. < Hay suficinete crddito para financiar las operaciones de la
empresa ?

11. & Coémo son 1los impuestos de las regiones en la que se
encuentran las plantas ? .

12. ¢ Hay apoyo por parte de las autoridades ?
13. ¢ Son apropiadas las condiciones climatolégicas ?
14. L Existen problemas graves con los sindicatos ?
15. ¢ Como son las relaciones con los competidores ?
14, ¢ Cudl es la imagen que tienen los consumidores ?
17. ¢ Son suficientes los sérvicios publ icos de la regidn 7

18. ¢ Cémo es la puntualidad en pagos de los clignteé 7

19. é CoHmo son las relaciones con los proveedoreé~?

- 63



4.1 Medio Ambiente.

El fac tor medio ambiente comprende el <conjunto de
influencias externas que actdan sobre la operacién de las
empresas, Su Ffuncidn ez mantener opoftunamente informada a  la
empresa sobre los cambios que ocurren en las actividades externas,
para su debida orientacién, e informar a su vez wl exterior acerca
de sus actividades.

Al hacer el andlisie de la funcién medio ambiente
estaremos en contacto can las influencias, relaciones,
limitaclones y porcentajes de satisfoccién perconal para la
empresa.

4.1.1 Elementa figsico del factor medio ambiente.
Medios de Comunicacién.-

El estado de Muevo Ledn Ltiene una situacién favorable y
excelente comunicacidén por carretera, ferrocaril y awiacidn
comercial tanto con otras partes de ll'<ico con los Estados Unidos.
Local izado sobre el sistema principal MNorte-Sur de carreteras de
Mdéxico, Monterrey ecstd a 959 km de la  frontera con E.A.U.
¢ Laredo, Texas V.

El Estado cuenta, en conjunto, con 2 584 km de caminos
pavimentados. Monterrey constituye un importante nexo ferroviario
y de €] hay lineus que parten hacia Tampico, Honcleova, Laredo,
tMatamoros y el Distrito Federa)l ¢ wia Saltillo ). El aeropuerto
internacional de Monterrey ofrece vuelos requlores hacia la mayor
parte de otrae importantes ciudades del pais, asi{i como huacia
Houston, San Antonio, Los Angeles y Dalas Forth Worth.
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Sonora, en su mayor parte, cuenta con muy buenas
comunicaciones. £1 estado ‘cuenta con 4 &33 km de caminos
pavimentados, incluyendo la carretera principal que une a
Hermosillo <con €l centro del pais ¢ Guadalajara y la Ciudad de
México ) y con Hogales en la frontera entre México y los Estados
Unidos, También tiene 1 860 kin de wvios férreas, Hay wvuelos
comerciales que bajan en Hermosillo, Ciudad Obgregén ¥y Guaymas.
Sonora cuenta con amp!l iae facilidodes portuarias en Guaymas y Pto.
PeRasco,

El Estado de Durango cuenta con 1 880 km de carreteras
pavimentadas ¥ | 142 km de vias ferroviarias unen al estado con
Honterrey vy Matamoros hacia el tloreste, Guadalajara y México al
Sur y Mazatldn hacia la costa del Pacifico. Se cuenta en &l estado
con un aeropuerto principal en la ciudad de Durango, ademds de
muchas pequefas pistas de aterrizaje.

Como c& aprecia la localizacidn de las plantas se encuentran
ubicadas en ciudades importantes y con grandes expectativas de
crecimiento en la Repiblica Hexicana, contando con medios de
comunicaciébn accesibles para poder operaf.



Cercania con las fuentes de aprovisionamiento.-

Entre los objetivos fundamentales de ICONSA, estd el opoyo a
@jidatarios, comuneros y pequeRos propietarios.

PLANTA FUENTE DE APROVISIONAMIENTO

TASULTIPAS
GOMEZ PALACIO
REGION LAGUNERA
CHIHUARUA

MONTERREY

SONORA

CD.- OBREGON BAJA CALIFORNIA

20NA DEL BAJIC

GOMEZ SOMORA
PALACIO BAJA CALIFORNIA
. NAVOJOA 20MA CERCANA A LA

REGION (ESTADO>

El trigo en sus diferentes clases para loz cuatro._molinos .
se capto principalmente de Matamoros, Durango, el Bajio y zonas
cercanas a la regién en que se encuentra ubicada  cada ‘plantasi
haciendo que los costos de transportacién de la materia prime. sea
un considerable ahorro hacia la empresa.
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Accesibil idad para el personal .-

Las cuatro plantas de produccién de trigo se encuentran
ubicadas en zonas industriales &ituadas dentro de los limites de
cada ciudad haciendo posible la movilizacién o transportaciéon del
personal o sus fuentes de trabajo y évitando Ja perdida de horas-
hombre.

Lo planta de Monterrey se encuentra o 7.5 km de la ciudad.
La planta de Cd. Obregébn estd a 2 kmj la de Navojoa se localiza en
los 1li{mites de la ciudad . Esta cercania con la 20na urbana
permite que los insumos que se requieran para la operacién de la
planta no tarden y tenga que detenerse la produccién de la harina
de trigo.

Se cuenta tambidn con medios de comunicacién para el
personal que labora en las plantas.
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Disponibil idad de fuerza de trabajo.-

P
HUMERO DE EMPLEA-i POBLACION ECONC

1 L}
PLANTA i POBLACION TOTAL i
i DE L& REGIG i DOS INDUSTRIALES ;i MICAMENTE ACTIVA
i ¢ MUNICIPIO > i DE TRAMSFORMACION:  DEL ESTADO
] i EM EL ESTADO__i
1} ] 1] .
NAUVOJOA 106 221 i a6 248 i 483 277
(SONORAY i i i
i i i
i i i e
GOMEZ i i e ;
PALACIO 108 o114 i 24 994 (7387227
L] i ] 5 »

(DURANGO) i

i
MONTERREY i i 090 009
¢ N. L. di

i

' N
CD.0BREGON; 223 900x -
(SONORA)>

Nota: Datos del X Censo General de Poblacién y Ui\‘r,ienddvde .
1980, . : R
% dato de 1982

Co



HNWMERO DE NUWERD DE TRABAJADORES

PLANTA TRABAJADORES EN EN PLANTA EN FRODUCCI OR
LA PLANTA DE TRIGO

NAVOJOA X 108

¢ SONOR#)

GOME2 PALACIO
¢ DURANGO )

MONTERREY
¢ N, L.

CIUDAD OBREGOHN

{ SONORA )
f ) : s i
i % de la: poblacidén i ¥ de loa poblacién que
PLANTA i total de la regién i trabajo dentro de la
i que trabajo en la i de la planta en la produ-
i planta " i ccién de harina de trigo
i i
i i
i i
HAVDJ0A i ¥ i 0,to01
i —i
i i .
GOMEZ PALACIO i i 0.038
i i
; .
MONTERREY i 0.00s8
i
i
CIUDAD OBREGON i 0. 0448
+




i
% de 1a pablacién iy Y. de 1a poblacién econéd-

PLANTA econdmicamente activai micamente activa de la
de la regién que i regién que trabaja en la
trabaja @n la planta | planta en prod. de trige

: .
i
NAVDJOA ¥ i 0.022
i
i
GOMEZ PALACIO 0.188 i 0.019
i

MONTERREY

Cl1UDAD OBREGON

NOTA: % informacién no disponible

Se aprecia que un factor muy importonte en Jlas <cuatro
regiones anal izadas son sus recursos humanos. Por ¢jemplo, HNuevo
Leén cuenta con uno de los me jores sistemas docentes a nivel
universitario con un total de 14 universidades, incluyendo el
Instituto Tecnolégico de Monterrey asi cumo inumerabiles
institutos técnicos y concentrandose en @l Estado profesionales,
técnicos e investigadores con un grado de conocimientos superiores
en el pais.

En Sonora hay bastante fuerza laboral y varlas universidades
e instjtutos tecnolédgicos, aei como escuelas especial izadas para
capacitar o 1los trabajedores industriales. £l Instituto de
Ciencias Marinas ,el mé4s avanzado en Mdéxico, se¢ encuentra en la
poblacion de Guaymas.

Observando los indices obtenidos en las tablas anteriores, se
puede decir que la fuerza de trabajo empleada en las ‘distintas:
plantas para la produccién de harina de trigo y  subproductos, es.’
minima en relacidén con lo disponibilidad existente en cada’ reqidn.
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8{ se deseara aumentar el nivel de produccién en productos de
trigo, la empresa <ce& wveria favorecida con digponibilidad
suficiente de personal para laborar en las plantas.

Clima.-

ta wvida uUtil de la harina .de trigo varia de acuerdo a las
condiciones climatolégicas de la regidn:

TIPO DE CLIMA

Regiones tropicales,calurosas
y himedas

Regiones tropicales
semi-caluroca

Regiones sub-tropicales
semi-templadas

Regiones templadas

Para @l caso que estamos analizando, tenemos que en Monterrey
el clima es drido y esta sujeto u grandes wvariuciones en  la
temperatura. Sus recursos hiradlicos son limitados, impidiendo y
obstacul izando el desarrollo de la agricultura. & pesar de la
fal ta de recursos naturales, Monterrey, capital del ' Estade, bha
sido considerado por afos como el segundo més importante centro
industrial de Mdxico en términos de producciébn.

El clima en Mavojoa y Ciudad Obregon es seco y cdlido.

En Gbmez Palacio la precipitacién media anual es de 200 mm.
La temperaturas extremas en 1984 fueron de 41,5 Cy - 10 C con
0.30 di{as promedio con granizo.



Tomando en cuenta lo- anterior,podemos decir que las
condiciones climatoldgicas delos lugares en donde se localizan
los plantas de produccién de harina de trigo no son favorables.

Servicios Publicos Municipales.-

Las cuatro plantas en donde se procesa el trigo cuentan con
todos 1los servicios necesarios tules como agua, 1luz y drenaje.
Podemos decir, que la infraestructura de servicios que ofrece &l
gobierno s buena puesto que da las facilidades para poder
instalar o ampliar industrios en nuestro caso se contemplan dentro
del Plana MNAcional de Desarrollo.

Servicios de comunicacién.-

Los sistemas de comunicacién en ICOMSA se han actual izado.
Se cuenta con un sistema de conmutaciébn moderno, de maners que hay
lineas directas con las plantas pora acelerar de manera eficiente
la comunicacién.

Se puede mencionar para jucetificar este servicio, que si en
un laboratorio de andlisis de moteria prima se detecta un error en
ia obtencién de la haerina de trigo se pueden comunicar
inmediatamente y evitar en sy cazo la pérdida del producto por no
cumpl ir con las especificacivnes de humedad, color, etc, También
func iona para mandar ordenes directas desde las oficinas centrales
en la Ciuadad de México a cada una de las plantas al momento.

Nivel participativo de la empresa.-

En cuanto a la participacién de las empresas:en. la~ produccion
nacional de la harina de trigo, nos encontramos ‘con:que.,y en . 1982: 17
empresas, ¢ 12.8%4 ), produjeron el 42.4% del' i totali-y las 118
restantes, ( 87.2X ), el otro 57.44, . R :



Por lo que respecto o la participacion de 1C0H5A en la
producec ién nacjonal, é€sta ha pasado de 127 700 ton/aRo en 1976
a 1469 500 ton/afc en 1982 y en 1985 se produjeron 152 459 ton/aiol
equivalentes al S5,.98% en 1974, al 6.37% en 1982 y 4.3/ en 1985
ton/afio, lo cual significe que 1COMSA ha incrementado su
participaciéon en la produccidn de horina de trigo. En 1985 se
planeé producir 138 000 toneladas,lo que representa un monto
oprox imado de 30 698 millones de pesos.

4.1.2 Elemento politico.

Incentivos fiscales.-

Fundoamentalmente, ! porcentaje de los estimulos que se
otorgan &n México, estd determinado por lo naturaleza ¢ digaemos,
la prioridad > de la activided industrial y de la localizacitén de
la planta.

El pais &sté dividido en tres 2zo0nas bé&sices. Estas no

necesar iamente son contiguas, peto si comprenden municipios
especificos en todo el pais.
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ESTIMULOS FISCALES A LA INDUSTRIA

Localizacion
geogrdfica de las
inversiones

Actividades
prioritarics
Cuategoria |

Pequeira
empresa € 1)

Actividades
prioritarias
Cateégoria 2

‘ Crédito fiscal <¢2)
2ona 1.De estimulosi 25°%
preferenciales inversion 20% inversion & 15X inversion
: Ee A ‘20% ‘empl ec i 204 empleo
i
i
2ona 2. De priori- 29 % 20% inversibni 104 inversion
dades estatales inversion. - :20% empleo i 204 emplew
Cihace s , ;
Lo e bt v i
25 207 inversioni 104 inversion

Resto del pais

207 empleo

invqrs£6n~k9)

207

enpleo (3)

2ona 3. de ornena-
miento

A. De crecimiento
controlado
B. De consolidacidni

Nada

L #. - Nada )
28% . inversion:i 204 inversién
SN <

25% .inversion:

€3) ’202 empleoc

Mada
inversion
(3
empleo
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i

i Compra de maquinaria
Zona ' iy equipo-de fabricaciérn
i mnaclonal

Empleo generado por
turnos adicionales

204 Lemplc-o adicional’

‘207 empleo adicional

2
3 A . % . Nada
B . H
- ; " ; :
38 S % i 20% empleo adicional
i

¢1> Empresas con actives fijos no superiores a 200 veces el
salario minimo anual del Distrito Federal

<2) Sustituye las excenciones vigentes sobre diversos
impuestos
<3 Se auplica Jdnicamente a ampliaciones de la capacidad

productiva dentro de la mismoe actividad industrial.

Las octividades industriales se dividen en prioritaria vy
otras,los actividades industriales prioritarias son aquellas que
satisfacen las necesidudes del consumo basico de la poblacidn, y
las necesarias para consol)idar la estructura industrial y promover
el desorrollo industrial del pais.

Todas las demés actividades <con ng prioritarias y no
recibirdn estimulo ( salvo contadas excepciones ). El gobierno ha
dado a conocer wvarias listas de “ Actividades Industriales
Prioritarias * s que pueden ampliarse y corregirse. Estas
actividades se dividen en dos distintas categorias llamadas | v 2.
CAtegoria ! recibe los incentivos mds wlevados y consiste
fundamentalmente en la industria agropecuaria, industrias de
bienes de capital y manufacturas de fierro, aceroc. y cemento,
especificadas y registradas.

En el caso de la: plantas de nuestro estudio, pertenecen a la
llamada industria prioritaria ¥ de categoria 1.
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A lao zona de prioridad It B para el Desarrcllo Urbano
Industrial, corresponde la plaonta de ICONSA en produccidn de
trigos de Gomez Palacio, Duranga.

La planta de Mavojoa, Sonora, corresponde a la zona de 2
prioridades estatales.

Al a4area metropolitana de Honterrey se le ha dodo la categoria
de zona II!! dentro del Plan WAcional de Desarrollo Industrial.

Lo Planta de Ciudad Obregdn se clasifica en la zona | B.

Actitud del Gobierno hacia la Industria.-~

LA politica de empresa piblica tiene gran importancia -como
instrumento de fomento. Ho se pretende que la industria
paraestatal compita con la priwvada, sino que la compiemente vy,
utilizando su capacidud de compra, fomente el desarrollo de la
industria npacional de capital.,

El Estado Mexicano tiende ha atender a los grandes grupos’
humanos cuya ubicacién diepersa y lejana de los centros de consumo
no representa un mercado rentable y se ve obligado a intervenir en
la produccién de los alimentos bdsicos que necesita la poblacidn.

Tomando &n cuenta los problemas antericres, 1CONSA, inicié
sus operaciones cuando el  gobierno de PMéxico adquiried . las..
instalacjones de un grupo de empresas del sector privade,

4.1.3, Elemento econbmico.

Capacidad potencial del mercado ¥ poder de compra.-

Durante el periodo 1970-1979, la tasa de crec imients promedic -

anual del mercado de harina de trigo fue de 2.85% inferior a6’ la
del crecimiento de la poblacidn. L

- 16 -



Esto trajo camo congecuencia una disminucidn en el consumo
per cépita de 48.0 o 3?.8 kg /habitante.

Para el periodo 1980-1989, 1los datos proporcionados por la
Secretaria de Progromacién y Presupuesto indican una tasa de
crecimiento de 3.44% para esta rumae industrial, superior en un 30
“%Z a Ja obtenido en el decenioc anterior, cifra que puede
considerarse optimista debido a Jlos problemas econdmicos que se
estdn presentando en el pais. Sin embargo, la proyecciédn del
crecimiento de la produccién nacional de harina de trigo se ha
elaborado con €30 tasa de crecimiento, por 1o que el consumo
estimado per capita se ha caulculado en 34.1 kg/habitante, en 1989.

A pesar del optimicsmo oficial en la materia, en este casc no
se pueden hacer estimaciones confiables de la tasa de crecimiento
de la harina, dado que lou eliminocién total de subsidios, que se

canalizoban ol precio de todos los tipos ¥ calidades de la
produccidn global naciuvnal y o la contracciédn notural del mercado,
der iba por el p@roceso inflacionorio que tambidn genera la

selectividad del gousto, 1o cual ha llevado @ uma susbstitucién
natural de la harina de trigo por la de moiz, especialmente en las
clases de menores recursos econGmicos.

fPor Jas razones expuestas, no se puede estimar con
confiabilidad una tasa de crecimiento. Lo que si es evidente es
que se registra una contraccién muy importante en &l consumo de la
harina que se monifiesta en capacidod ocegosa de producién y més
Qun, en paro temporal o cierre de molinos.,

Ademés de la problemdtica mencionada, el mercado de =ta rama
industrial presenta sintomas de concentracidon tanto en el namero
de empresas productivas cane a nivel de producidn regional, puesto
que en el periodo 1970-1982 el ndmero de empresas productoras
disminuyé de 175 a 132 ¥ durante el oo de 1982 el 35.14 de la
producidén se encontrd en la zona metropolitana, 184 en &! norte,
i5.1% en el noroeste y 13.2% en &l centro del pais.

Otorgamiento de créditos,-

Para estimular )os ventas y adecuarse al Sistema Operativo. de
los clientes, lconsa otorga plazos de pugo bajo: la . pelitica
siguiente: . : o SO

- Cofilioles: 45 dias a partir ‘de  la ﬁrecepgian sden la
mercancia. : N e R
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~ Resto del mercado: 30 dias contados a partir de la
recepcioén de la mercancia. En el caso de que el cliente pague de
coptado se tiene autorizado un descuento del 7% por pronto
pago, incluyendo el caso de ofertas.

sindicales: - iR
A 30-45:millones Aierto

1 ) ]
Tipo de i Plazo méximo i Limite mdax imo i Limite de
cliente i de pago i de crédito i crédito comité
i i gerencia ventas i central
1} ) 1
Cofilialess i i i
DICONSA i A5 dias RMCLY Abierto i -‘Abierto
IMPECSA it . - i SE i "
LICONSA i . i o i: Ly
[ " ‘
Tiendas i i i
sector publico; 30 dias % i
A ' i i -
i
Tiendas i
i
'
]

8 25-30°'millones
c 0-25 millones o
L}
Autoservicio: P
A 120-240 mil)lonesi Abierto
B 60-120 millonesi »
[ 30-60 millones: -

H

Mayoristas: i

30 ‘dias.  RH
- o -

A 120-240 millonesi Abierto
B . : ! 40-120 millonesi -
c LA . 30-40 millonesi ol
D L . 0-30 willonesi *
]
Sectores i
industriales: i
A ‘30 dias RM 80-150 millonesi Abierto
B . - 40-80 millonesi .
c . ¢ v 20-40 millonesi .
D - " v 4-20 millonesi »

¢1) RM - recepcién de mercancia
(2> RF - remisién factura -
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La clasificaciéon de los clientes en A4,B,C y D serd de acuardo
con la informacién de crédito que para tal efecto ce obtenga de
las Agencias Investigadoras.

Se mane ja una linea de crédito bastante amplia, en donde el
cliente se le investiga para poder otorgarle el crédito que
solicita y si lo amérita. Tambidn si se puede cumplir con las
condiciones de compra por parte de ICONSA y no retrasarse en las
obligaciones que el cliente contrajo.

Se¢ le da preferencia en el otorgamientoc de créditos a
cofiliales del sistema para a si,cumplir con los objetivos de la
empresa.

Estas se pueden camprabar que funcionan bien, pu¥sto que 1la
renovacién de solicitudes son realizadas constantemente por parte
de los distribuidores ¢ tipo de <cliente ) poura obtener el
producto ¢ harina de trigo y sus subproductos ).

Actitud de otras empresas hacia la industria.-

Las relaciones de Industrias Conasupo ¢ JCONSA ) con otras
industrias no gon muy satisfactorias, debido o quw es una
industria paraestatul por 1o consiguiente las politicas de &sta no
coinciden con las de la industria privada y no persiguie un
excedente econdmico. Por esta razén, la empresa trata de asegurar
la posibllidad de consumo de alimentos bésicos industrializados a
la poblacién de escusos resursce econdmicos a ba,oe precios.

Las empresas de la competencia en este ramo se& veh afectadas
al no obtener una pluswvalia mayor en la venta de sus productos a
precios més elevadus, porque I[ICONSA interviene raegulando el
mercado y evitando la creacidn de especuladores y grandes
monopol fos.

Actitud de los consumidores.-

lLLas demandas de calidad y cantidad de los consumidores. a los
que se pretende atender se satisface y por 1o tanto la actitud de
estos hacia los productos de ICONSA es de muy buena aceptacién.

o ESTA TESIS N0 DERE

SALIR DE LA Bi3USTECA



Los consumidores de estratos sociales altos opinan que la
harina que wvende ICONSA es de mala calidad asociendola con €l
precio del productoc .

Para @] primer semestre de 1984 las ventas fueron de 93 700
toneladas Yy las devoluciones de 90 toneladas por lo que se puede
afirmar que solamente €l 0.! ¥ de la produccidén no fue auceptada.

4.1.49 Elemento social.
Relac iones con las orgonizaciones comerciales.-

Los productos de Iconsa se comercializan a travéds de tiendas
institucionales, mayoristas ¥ tiendas de autoservicio.

Se atiende tambié€n, al sector industrial al que se le venden
directamente alQunos productos que son utilizados como materia
prima para la elaboracién posterior de productos de consumo como
®s @l caso de la harina de trigo, que se vende a la industria
galletera ¥y de panificacion.

La comercializacién eficiente de las lineas de productos
requiere de wun modernoc sistema comercial que reconozca cons
estrategia bdsica la atencidn especializade de los mercudeos
regionales que se identifican con €l consumo de estos biene: de
consumo estratdgico.

El proceso inflacionario que afecta la actividaed econdmica
nacional, obliga « la industria y en general a todos los agentes
econémicos a estar en permanente observacidn del movimiento de
costos de insumos ¥ materia prima, as{ como de los gastos y otros
conceptos para actualizar vy asegurar que los precios de bienes o
servicios, hagan rentable su Goperaciébn ¥ por la otra sean
competitivos con los del resto del me&rcado.

Esto ha 1llevado a que constatemente se estén revisando
precios bY actual izando las condiciones de las relaciones
comerciales con los clientes, provocando en no pocas ocasiones, &l
distanciomiento o Ja suspensidn de las mismas.
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Relaciones con los sindicatos.-

Cada planta tiene un sindicato que influye en gran medida en
ICONSA. A continuacién se muestra un cuadro relacionado con el
num&éro de. trabaojadores  sindicalizados en la industria en la
elaboracion de 1a harina de trigo.

% de traba jadores sindical izados
Planta

diciembre de 1984 enero de 1987

Bemez  Palacio 32.2

1
)
1
) 37.6
i
]

Monterrey 43.1 i 42,8
i .
H

Ciudad Obregén 3.1 i 32.5
1

Los nombres de los Sindicatos de lconsa son:

De las divisones de Gbmez PAlacio y Cd. Obregén es:Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Industria Aceitera, Jobonera,

Grasas, Hidrogenadoras, Copras, Granos, Oleaginosas,
Despepitadores, Compresoras de Algodén, Insecticidas,
Fertilizantes, Similares, Derivados y Conexos de la Repiblica
Mex icana, C.T.M. R

De 1la Division de Monterrey es: Sindicato de trabajadores
Independientes de Industrias Conasupo, S.A. de C.V. Divisison
Monterrey. .

El tema de los sindicatos en cualquier industria resulta
complejo y en ICONSA no es la excepcidn. Al tratar de analizar o
abordar este tema con los emplecdos para obtener informacién en
cuanto a las relaciones comerciales con los sindicatos, si no se
hablo mal tampoco se nos did una informacién amplia para poder
decidir y sobre todo poder calificar este elemento, puesto que la
informacién obtenida se limitaba solamente a la existencia de una
relacién buena Y que no se habjia tenido ningin conflicto entre
sindicato ¥ la industria
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO Dé LA FUNCIGH POLITICA Y
DIRECCION.

1. ¢ Hay una identificaciébn o una coincidencia perfectamente
definjda entre la vocecién de la empresa y lo wvococién de los
accionistas o propietarios ?

2. ¢ 5@ conocen qué nuevos productos se requieren para satisfacer
las onecesidodes existentes en €l mercado y cudles son los canales
de distribucidén ?

8., ¢ Qué criterio existe para determinar las innovaciones y las
me joras que ha de realizar en todaos las Greas importantes de 1la
actividad para permanecer al nivel de los avances en los
conocimientos ¥ en los métodos ?

4. & Cudl deberd4 ser la aplicaciéon de los beneficios obtenidos por
los incrementos de productividad y qué parte de ellos
corresponderd a ICONSA ¥ sus accionistas, a sus trabajodores y al
consumidor ?

%. ¢ Se han establecido politicas pos escrito Que muestren
claramente el caminoc a sequir para alcanzar los objetivos ?
v

8. ¢ Se han tomado opiniones de las emprecsas afecladas por las
politicas generales establecidas ?

?. ¢ Las politicas generales han permitido el establecimiento de
pol {ticas departomentales y, estas a su vez, han permitido la
fijacién de normas de trabajo.?

8. ¢ ta organizacion de la empresa estd dispuesta de tal manera
que las comunicaciones entre la direccidn y los gerentes, 1os
gerentes y subalternos, fluyaun sin retraso ¥y sin interferncia ?

9. ¢ El grado de autorided que tienen los jefes les permite
resolver 1o0s problemas de sus csubalterncs, <in que tengan que
acudir éstos al gerente general ?

10. ¢ La informacidén recibida del medio ambiente se ha aprovechado
eficientemente para formarcse un criterio de la &volucidn
tecnolégica y de las necesidades del mercado ?

t1. < Existe un programa de adiestramiento dentro de la  empresa
que pretendo el mejoramiento téenice y humane de los trobajadores?
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12. ¢ La adjudicaciéon de metas presupuestales a los departamentos
e individuos fueron discutides y programadas con cada uno de
ellos ?

13. ¢ Cémo se lleva a cabo la decisién para el lanzamiento de un
nuevo producto o servicio al mercado?

14, ¢ Qué medios se utilizan para lograr la coordinacién de las
actividades interdepartamentales ?

15. ¢ La departamental izacidn o creacibn de nuevos departamentos
se lleva a cobo medicnte un estudic formal de las funciones y
actividades por realizar ?

14, ¢ Se tiene una descripciédn del trabajo que debe de realizar
cada individuo en la empresa 7

17. ¢ Existe un manual de organizacidn ?
18, Las decripciones de labores, por Grea, puestos Yy comisiones,
¢ se complementan periddicamente con indicaciones de metas a

corto, medio y lorgo plazo y con limites presupuestales
ad judicados ?

19. ¢ La delegacién de autoridad se ha 1levado a cabo mediante un
andlisis cuidudoso de la preparacion, antecedentes y personal idad
de los individuos a quienes se ha dado facultudes ?

20, ¢ Se ha definido claramente y por escrito los 1limites de
autoridad que tiene cada persona ?

21, ¢ Se ha procurado evitar el problema de que unc persona esté
ba jo las é6rdenes de mds de un jefe ?

22. ¢ La cooperacién dentro de la empresa se logra sin obstdculos
como resultado de la comunicacién de las politicas y metas ?

23, & Se tienen establecidos circuitos mensuales de informes de la
situacion financiera ?

24, ¢ Qué# soluciones se han dado a las que jas sobre la operacioéon
de la empresa ?

25. ¢ Cudles son los servicios internos con que se cuenta ?
24. ¢ Se pagan impuestos ?

27. ¢ Qué tipo de relaciébn se t{enefcoﬁ 1os'cdmpétidores ?
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4,2 Politica y direccién,

El factor politica ¥ direccién es la orientacién y marejo de la
empresa, mediante la administraciéon de sus actividades. La
funcién politica y direccién debe tender a fijar a la empresa
ob jetivos razonables, orientarla y proveerla de los medios
necesarios para alcanzarlos de manera econdmica y en los plazos
previstos.

4.2,1 Objetivo y politica.

El objetivo de una empresa €s la finalidad o meta que se
persigue, consistente en la satisfaccidn de una necesidad social
mediante un producto o un servicio.

Se 1llama pelitica ¢ la norma de accién expresuda en forma
verbal, escrita o implicita que es adoptada o seguida por un
dirigente.

Objetivo.-

Existen tres objetivos definidos en ICONSAS

1. Asegurar la posibilidod de consumo de alimentos bdsicos
industrial izados o la poblacidn de escasos recurcos econdmicos.

2. Fomentar la produccién de grancs bdsicos y de semillas
oleaginosos, apoyando a ejidatariocs, comuneros Yy pequefos
propietarios.

3. Regular el mercado de productos bésicos industrial izados.
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Armon {a con los objetivos de los socios.-

Para €] caso de nuestro estudio, el accionista es el Gobierno
Federal, Qque adquirié las instalaciones de un consorcio de
empresas qQue venia operando el sector privado, en donde trata de
regular el mercadc, evitar monopolio de productos bdsicos y el
abastecimiento popular.

Por esta razén,si hay una identificacion perfectamente
definida entre la vocacién de la empresa y la del accionista.

Amplitud del mercado.-

Entre 1los objetivos principales de ICONSA estd el hacer
1legar sus productos a sectores de la poblacidn de escasos
recursos econémicos y que por la lejania, @n algunos casos, ho &on
de interés para el comercio privado.

Para regular el mercado de bdsicos ICONSA llegd en 1985 a
cerca de 10 millones de mexicanos, y en 1987 se espera que alcance
a' 16 millones, que se benefician de 1la comercializacion de
al imentos y derivados.

En wvirtud de que los productos elaborados por Industrias
Conasupo S.A de C.Y., estdn destinados a la poblacidén de mencres
ingresos, su principal canal de dicstribucién ec= el Sistema
Comercial de CONASUPQ, que a través de mdas de trece mil tiendas de
las distribuidoras COHNASUPO (DICOHSA) ;700 lecherias de leche
industrial izada COMASUPO (LICONSA)Y, y de miles de puntos de venta
que la impulcora del pequeRfo comercioc (IMPECSA) atiende en todo el
pais, asegura €] abasto de los productos o las zonas de México que
més lo requieren, con mayor énfasis en las zonas rurgles y las
zonas urbanas poco favorec idas.

Conocimiento oportuno de nuevas necesidaodes deé mercado.-

Todo producto tiene un ciertoa nivel de maduracicdn. Se
real izan estudios de necesidades en &l mercado en la Gerencia de
Comercializacién. Aqui se wven marcas, presentacion y poceibil idades
de exportacién, entre otras cosas, y de esta forma estar al tanto
de nuevas necesidades del consumidor.
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Rendimiento de las ventas.-

Para observar €l rendimiento de las ventas que se obtiene,
tenemos que en la planta Gémez Palacio en el mes de abril de 1987
la utilidad neta fue de & 37 S08 000 y se recibid por concepto de
ventas netas $ 254 054 000, por lo que la relacidn es de 0,14484,
es decir, la vtilidad obtenida de las ventas es del 14.84 X,

Es politica general de la empresa promediar uno utilidad del
157,que se acerca bustante al indice obtenido.

Pol iticae depar tamentales.-

Se han establecido politicas por escrito en el Acta
Constitutiva de JCONSA, que muestran claramente el camino a seguir
para alcanzar los objetivos.

Se toma en cuenta la opinidn de las empresas de la iniciativa
privada por medio de las convenciones ¥ publicaciones en ‘'los
periédicos. .

Las politicas generales han permitido el establecimiento’ de
politicas de 4rea. . S

Politicas de innovaciones técnicas.-

En el d4rea cemercial hay wuna continua innovacién para
promocién, ventas, comercializacién, etc.

El1 desarrollo tecnolégico en México no tiene el misme nivel
que el resto de los paises industrial izados, por 1lo tanto, en
algunos casos no se cuenta con la maquinaria moderna poarou
me jorar los procesos y por lo general se importa del exterior.

CONASUPO y el sector privadoe regiomontanc han coordinado
acciones para sustituir la impcortacién de partes y refacciones que
requieren las plantas de lao empresa paraestatal ,por un monto que
podria 1legar a los seic mil millones de pesos. En mayo de 1987
fueron concluidos los estudicos para establecer €l programa de
sustitucién de importaciones.

-~ 86 -



El 4rea de Sistemas cuenta con un sistema de informacidn e
Informdtica actualizado, donde cada divisién tiene una red de
cémputo y teleproceso que permite un mejor manejo de la
informacién.

Aplicacién de los beneficios cobtenidos.-

La reparticién proporcional de los recursos se realiza a
nivel corporativo de COMASUPO, dependiendo de el tipo de matriz se
le hacen llegar o destinan recursocs.

En ICONSA se haon tratado de generar recurscs propios, sin
embargo, su situacién econdémica es dependiente de un subsidio
otorgado por el Gobierno Federal.

lLa situacién econdmica del paics ha obligado a la empresa a
ser mds productiva y o reducir su actividad en un corto plazo.

Por ia finalidad perseguida en la empresa el mayor
beneficiado por los incrementos de productividad es el consumidor.

4.2.2 Relaclones publicas y comunicaciones.

Relaciones Internas.-

ta organizacién de la empresa estd dispuesta de tal manera
que las comunicaciones entre la direccién ¥y los gerentes, 1los
gerentes Yy subalternos fluyen sin retraso y sin interferencia en
general. Pueden existir fallas, debido a que es una empresa muy
grande. Tan solo en la oficina central laboran aproximadamente 500
personas y mds de 5 767 en la filial.

La comunicacién se ha modernizado gracias al sistema de
conmutacién digital entre las plantas, mejorando el intercambio de
informacién.
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El grado de autoridad que tienen los gerentes les permite
resolver los problemas de sus subalternos sin que tengan estos que
acudir al gerente general de la empresa.

La organizacién de ICONSA se encuentra dividida en cinco
gerencias principales, como se vié anteriormente: .

1.~ Berencia dé Produccidn.

2.+~ Gerencia de Materiales y Suministros.
3.~ Gerencia de Comercializacidn.

4.- Gerencia de Finanzas.

S5.- Gerencia de Administracidén.

Relaciones externas.-

ICONSA ha recibido wvarias criticas y ataques por parte del
sector privado.

burante la presente adninistracién los apoyos al sector
privado se han intencificado mediante cuatro programas, con el fin
de ayudar a mantener la planta productiva y preservar 1a fuente
laboral en momentos en que mas lo requiere lua economia del paiss

i. Progama de sustitucion de importaciocnes Y de integracién
industrial .- Su propésito es evitar la salida de divisas y apoyar
«] desarrollo de la pequefa ¥y mediana industria noecional metal-
mecdnica, a través de la organizacibn de exposiciones en lus que
se praesentan los requerimientos de refacciones de este sector
industrial. '

Los resultados de las dos primeras exposiciones realizadas,
significaron chorros del orden de | mil 700 millones de pesos para
los industriales mexicenoce que hon conseguido lu fabricacibn.  en
nuestro pafs de refacciones necesariae para la operacidn de-“sus
plantas. .

2. Programa de apoyo financiero.- Pese a que la - ’actuyal
administraciédn econbmica ha provocado una fuerte contraccidn -en:
los financiamientos de Estado haocia todos los sectores

productives, ICOMSA ha podido aplicar algunas partidas al ' apoyo
financiero de la pequeia ¥ mediana industria privade mediante los-
anticipos por maquila que se entregan o las industrias para. . que
puedan iniciar sus progromas de producciéni ademds-del pago  de
anticipn a los contratistas y proveedores de refocciones @ y  de
maqu inaria.




3., Programa de maquila.- A travé: de esta accidn, ICONSA contrata
la capacidad ociosa o con problemas de la planta industrial
privada del ramo alimenticio para contribuir a conservar las
fuentes de empleo y apoyar financieramente a las industrias.

4, Programa de fomento a) emplec.- Al apoyar financieramente o las
empresas a través de contratos de moquila, se genera trabajo para
la planta laboral.

4,2.3 Planeacidn y programacién,

Planeacién es escoger v relacionar hechos para: . preveer 'y
formular actividades propuestas que se supone’ necesarias  poara
lograr resul tados deseados. e R e i R

Programac ién e€s la sefalacién de recursos humnnns, materiales

y &conomicos en funciénm del tiempo.

Estructura de la empresa.-

La departamentalizacion o creacidn de nuevus Greas se lleva a
cubo mediante un estudio formal de la convenilencia y funciones que
¢e wvayan a realizar. Ecete estudio se realiza en el Area de
Organizacién y Métodes. E£En caso de que se trate de la creacién de
una BGerencia, debe ser aprobada por el Gerente General. ~

Procesos departomentales.-

Se tienen reuniones con cada uno de los diferentes gerentes
de d4rea y el Gerente General, en donde cse discuten los problemas
que afecten el buen fungionamiento de la empresa.

También se realizan reuniones de los gerentes de drea con los
diferentes gerentes de divisidn. De esta manera s& busca wuna
coordinacioén estrecha entre las distintas divisiones.



Manual de organizacién.,-

La empresa cuenta con manuales de organizacién a nivel
corporativo, de plantas Yy oficinas centroles,los cuales se
modifican de acuerdo a las situaciones que se presentnn, €s decir,
cambios estructurales o creacion de nuevas unidades.

En la actualidad los manuales de organizacién tienen wuna
vigencia real.

Programas de adiestramiento técnico.-

Anteriormente un departamento se encargaba de los programas
de adiestramiento dentro de la empresa. A raiz d& lu nueva
adninistracién, es una subgerencia de capacitacion la que pretende
@] mejoramiento técnico y humano de los trabajadores.

8e cuenta con seis programas de adiestramiento al personal:
1. Induccién a la empresa.

Mediante este programa se pretende que los empleados :onozcﬁn"‘
los objetivos de la empresa. e LR

2. Educacién béasica.

Estd dirigido a trabajadores de las . plantas
finalizado su educacién bdsica. .

El grado promedio de escolaridad es tercer nna
algunos cosos hay anal fabetismo. A

3. Educacién media superior. o L

Este programa estd destinado al personol medx_
en general. E

4. Productividad.

El propésito de este programa es que el personal desarralle 'éd
labor eficientemente y tenga cono:imiento del equipo. <

i
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5. Seguridad industricl e higiene.
6. Circulos de calided y productividad.

Este programa se estd4 empezando a desarrollar.

Planeacién de nuevos productos.-

La decisién para el lanzamiento de un nuevo productoc al
marcado es el resul tado de un estudio de oferta y demanda por
parte del Area de Comercial izacidén. También s& tome e&n cuenta el
valor nutricional de los productos que se pretende lanzar ol

mercado.

Presupuestos departamentales.-

El procedimiento presupuestal es simple.

La Gerencia de Finanzas se encarga del presupuesto de gastos
fijos y de los gastos variables, cada 4rea en funcién de sus
espectativas.

Descripcion de puestos.-.

Se tiene una descripciétn del trabajo en manuales de funcién
en cada divisién. Son genéricos.

Las descripciones de labores por 4reas, puestos y comisiones
se complementan periddicamente con indicaciones de metus a corto,
medio y largo plazo, vy con limites presupuéestales adjudicados,
debido a la grandeza de la empresa.



4.2.4 Manejo de la empresa.

Autoridad del personal ejecutivo.-

Como @] personal Que trabaja en la oficina central realiza la
labor de 1levar las actividades de la empresa de una manera
eficiente, el personal ejecutivo debe vigilar que se cumplan sus
6rdenes dentro del drea o divisién y repercute odemds en las
diferentes plontas.

Limites de autoridad.-

lLos 1imites de autoridad que tiene <cada puesto se han
definido claraomente y por escrito en el manual de crganizaciédn o
en comunicados.

Se ha procurado evitar €l problemoa de que una persopa esté
bajo las 6rdenes de mds de un jefe, evitando asi conflictos "o
confusjones.

Cooperaciotn de los subalternos.-
Como resul tado de la comunicacion de las politicas y metus,lh
cooperacién dentro de la empresa se logra sin grandes obstédculos.

Frecuentemente se llevan a cabo reuniones de gerentes para
una me jor coordinacién entre ellos,



4.2.5 Control.

Andl isis de las desviaciones.-

Como se trata de una institucidén de constitucién  publica,
hay reuniones de Consejo cada tres meeses, en donde se revisan los
controles para el cumplimiento de metas. La Contraloria General de
la Federacién envia consejeros y comisarios para wvigilar el
funcionamiente de la empresa y se mondan reportes continuos a la
Contraloria.

Informes de ovonce y financleros.=~

Se tienen establecidos circuitos mensuales de informes de la
situacién de lu empresa que son reportes de produccién, materiales
y suministros, venta y administracién.

En el aspecto de finanzas se realizan Estados Financieros
como el Balance General,

4.2.6 Servicios Internos.

Se cuenta con los servicice de mantenimiento de equipo,
computaclién, deportivos, sociales y sanitarios.

En las Oficinas Centrales no hay servicios de comedores

debido a 1la falta de espucio. Los servicios de informacién
estadistica son manejados en cada 4rea.
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CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA FUNCION PRODUCTOS Y
PROCESOS .

1. ¢ Se disefan los productos con una investigaciébn previa del
mercado ?
2, {Se analizan en forma metédica los productos de la competencia?

3. Para hacer un disefo, se consultan a todos los
interesadosicomercical izacién, producciéon, direccibn ?

4, ¢ Existen planos o especificaciones detalladas de cada
producto ?

5. & Se tienen estadisticas de vento y produccién de cada uno de
los productos ?

4., ¢ Se hacen modelos experimentales de 10s nuevos productos ?7
7. & Se hacen investigaciones para evitar mermas ?

8. ¢ Se ha determinado la rentabil idod de los productos y se txena”
un sistema adecuado de control de costos ?

9., & Los procescs empleados son los mejores desde un punto - de '
vista econdmico y tecnolégico ? - :

10, ¢ Qué tipo de procesc se lleva a cabo en cuanto o la
produccién de harina de trigo se refiere (continuo, intermitente,
mixtod 2

11. ¢ Se tiene un registro u hoja de itinerario, donde se muestren
las etapas sucesivas de fabricacién, tiempos empleados vy mdquinas?

12. < Han real izado estudios de los métodos empleados para tratar
de simplificarlos 7

13. Al lanzar un producto nuevo ¢ se utilizan primero mercados de
prueba ? .

14, ¢ Se esté en contacto con institutos, asociaciones, etc.,
sobre e! ramo para estar al tanto de los avances tecnolédgicos 7

15, ¢ Se estd subscrito a publicaciones tédcnicas o cientificas
especial izadas en el ramo ?

- 94 =



4.3 Productos y Procesos.

Es la seleccién y diselRo de los bienes que han de producir y
de los métodos usados en la fabricacién de los mismos.

4.3.1 Productos.

Investigaciones de mercado. -

Los productos nuevos s@ disedan de acuerdo con una
investigacién previe del mercado que realiza el departamento de
Mercadotecn ia.

Los productos se eligen entre varias opciones y se analiza el
producto 1lider en el mercado, tratando de igualarlo o superarlo en
cuanto a calidad se refiere. También se toma en cuenta la posible
aceptacion del consumidor, estudiandose marcas, presentacion y
precios.

Investigac ién de productos de la competencia.-

Bimestralmente se onalizan los productos de la competencia en
la subgerencia de control de calidad y procesos de manera
detallada.

Para el periodo de enero-abril de 1987, se determind X de
humedad, % de proteinas, ¥ de cenizas, X de gluten, volopén,
P/G ¥y W para la harina de trigo en precentacidbn de 44 Kg. de 1as
siguientes marcas: Mayrdén, Anaya, Del Fuerte, Rio Bravo,Cantabria,
El 8lobo, LP-40, La Fama, La Rosa y Selecta.

En paqueteria se analizaron las marcas Mayrdn, Kio Bravo y
Diluvio.

En cuanto al producto denominado “galletas marias®, se
determiné el ¥ de humedad, ¥ de proteina, acidez, PH, peso de la
bolsa, didmetro, el espesor, sabor ¥ apariencia de las marcas
Mayrén, Gamesa y Tres Estrellas.

En el producto denominado "galletas animalitos”, se analizd %
de humedad, proteina, acidez, PH,y peso de la bolsa de las marcas
HMayrén, Gamesa y Alianza.



Como se puede ver, se realiza un minucioso estudic de los
productos de la competencia ¥y se compara con los de ICONSA.

Aportaciones en &)l disefio de productos.- .

Para hacer un disefo de producto se consulta a WVentas,
Finanzas, Produccién,Comercinl izacién y Direccién. Primero s«
realiza una investigacién en donde Ventas evaldasa factibilidad.
En las juntas de coordinacién semanal, se discute el lanzamiento
de un nuevo producto y el drea de Finanzas analiza los costos.

Las distintas 4reas de ICONSA aportan ideas para el diselo de
productos,
Planos y especificaciones de cada producto.-

En 1o que respeécta & la harina de trigo se elabora una
especificacién fisico-quimica de materia prima y empagues. :

Los planos de empaques se encargan a proveedores, ten iendo
éstos que respetar las especificuciones de ICOMSA. A estos planos
se les conoce como DOMIE. SRR

Los planos y especificaciones se realizan detnlladnmente puro
cada producto.

Programa de disedc de nuevos productos.-
No se cuenta con un programa en particular en cuanto - a: ‘la

revisién y disefo de nuevos productos, =in embargo,  ‘se irealiza
constantemente en &l depurtumento de Mercadotecnia. L .

Marcas y nombres de los productos.-

Las marcas bajo las que se comercializa’l
son POPQ y MAYRAN. L

La marca MAYRAN tiene presencia a n'ivrel»
que POPO es una marca a nivel regional que s
la regién Noreste del pais. e

Han tenido una excelente a:eptoc u‘m
comerc ial izados con estas marcas entre los consumldore
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Preclios.-

E! costo wunitario de produccién de la harina de ¢trigo a
granel (antes del empacade) es de $ 147.92 por kilogramo. E1 del
salvado es de $ 40.50 /Kg.

El proceso inflacionario que afecta la actividad econdmica
nacional, obliga a la industria y en general o todos los agentes
econdmicos a estar en permanente obcervaciédn del movimiento de
costos de insumos y materias primas, as{ como de los gastos y
otros conceptos para actualizar y asegurar que los precicos de sus
bienes o servicios, por una parte, hagan contable su operacién y
por la otra sean competitivos con los del resto del mercado.

Constantemente ¢e hace wuna revision de los precios Yy s&
actual izan.

4.3.2 Procesos,

Capacidad de produccion.-

Planta Proceso de produccién (Copqcld;d

ton/diad

Cd. Obregon Molino de Trigo

Navo joa Mol ino de trigo 180,00

Molino de ocleaginosas 400,00

Gomez Palacio Mol ino de trigo 180.00
Mol ino de maiz 500.00

Molino de trigo 300,00

Monterrey Al imentos balanceados 600,00
Galletas populares 348.00

Nota:para mayor informacién, consul tar capitulo 3.
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En el mes de abril, la produccién de harina de trigo en Gémez
Palacio fue de 4289 ton. y siendo la capacidad del molino 4480
ton. podemos obtener que el indicodor de operacién de la planta
fue del 91.1 ¥ de su capacidad total,que se puede considerar
satisfactoria.

Economia y tecnologia del proceso.-

En lo referente a la odquisicién de de equipo nuevo se siguen
los lineamientos de concursos publicos para comprar la maquinaria
necesaria, Se cuenta con participantes nacionales y extranjercs.

E) Area técnica se encafge de adquirir el equipo conveniente
para ia empresa.

La mayoria de la maquinaria con que cuentan los molinos de
trigo en ICONSA es de importacién de marca Bulher, proveniente de
Suecia.

En Estados Unidos actualmente se estd utilizando un nuevo
mé todo llamado turbomoliendaj consiste en una separacisén
centr ifuga, dando un mayor contenido proteinico al producto.

En México no se lleva a cabo este método, puesto que resul ta

un mayor costo de produccién y no e cuenta con 108 recursocs
disponibles actualmente.

Tipo de proceso de produccion.-

£ proceso utilizado en la fobrlcucianldE~ln’h6rinu de trigo
@s semicontinuo . R A

La distribuciéon del equipo es poco flexible d'modificaciones
y el producto pasa por un almacenamiento - antes .de  llegur al
cliente.

Se tiene un alto volumen de produccién que se ve afectada por
falta de recursos e€conbmicos Y se  ha llegado [ cierta
automatizacién con un equipo de trayectoria fijo para €l manejo de
materiales.



Registros de control.~

Para 1la maquinaria y equipo se tiene un control preventivo
que. lo 1lleva a cabo mantenimiento. En lo que se refiere a wun
control de operacién, se llevan hojas de control.

De esta manerac se cuenton con los registros adecuados del
proceso de preduccion,

Estudios de simplificacion de métodos.-

Resulta dificil la simplificacién de procesos util izados en
la produccién de la harina de trigo. Unicamente se simplifican en
pocas ocasiones para obtener mayor rapidez en €! proceso, pero la
exactitud del! método deisminuye notoriamente.

Conocimiento de avances tecnoclégicos.-

Se tiene contacto con Institutos, Asoc iaciones, y
Universidades para estar al tonto de los awvances tecnolégicos del
ramo.

El departamento de investigacién realiza pruebas paralelas
con el Tecnoldgico de Monterrey para obtener una mejor caolidad de
harina de trigo. Se tienen también intercambics tecnulégicos con
instituciones extranjeras.

Algunas publicaciones técnicas que se reciben son:
Infotec, Trabajos de Andlisis de la UNAM, Agropecuario del
Sureste, Association of Official Analythical Chemist (A.A.C.C.)

En ICONSA se tiene acceso al conocimiento de avances
tecnoloédgicos a nivel mundial ¥ se analize su posible aplicacidn
tomando en cuenta los recursos disponibles.

Utilizacion de mermas.-

Control de calidad revisa que los desechos sean tolerables.
Estos se venden como barredura.

Con trigo 1limpio no debe haber mermas Yy la cantidad de
desechos es minima, por lo que no se lleva ningdn registro.



CUESTIONARIO SOBRE EL CWIPLIMIENTO DE LA FUNCTOM
FINANCIAMIENTO.

1. ¢ A quién le corresponde hacer el andlisis. de los estados
financieros ? :

2. ¢ Con qué frecuencia se revisan las wvariaciones del presupuesto
de compras ?

3. ¢ Cop qué frecuencia se rewvisan las variaciones del presupuesto
de gastos ?

4. ¢ Dispone el Gerente General de prondsticos mensuales de cada
dérea, que le permitan preveer oportunomente 1las dificultades
financieras en el futuro ?

8. ¢ Es suficiente ¢! capital social actual ?

4. ¢ Qué limitaciones de orden financiero pueden surgir por
divergencia de criteric entre los accionistas ?

7. ¢ La remuneracién de los fondos independientes de capital es
alta o baJa, comparada con las tasas normales de interés que ce
pagan e@n el medio bancarioc ?

8. ¢ Con cudntas  instituciones de crédito opera la empresa vy
cudles son ?

?. ¢ Puede disponer 1CONSA de créditos a mdiano y largo plazo 7

10. < Se ha visto afectada ln.empresn en alguna forma a causua de
la falta de cumpl imiento oportuno de sus obl igacicnes en bancos ?

11. ¢ Lo empresa estd obl igadu o pagar alguna cantidad cono pene
convenc ional &n caso de no entregar un pedido a tiempo ?

12, El1 uso del terreno, edificio y maquinaria dicorresponde a la
real idad econémico-financiero que estd viviendo la empresa ?

13. Lo politica de depreciacién y omortizacién de las inversiones
permanentes ¢ ectd adaptada o las necesidades ? .

14. La adquisicién de bienes permanentes &se hizo conforme a -un
programa de inversion previamente estudiado ?
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15. ¢ Qué parte de estas nuevas inversiones ser4n financiadas con
recursos propios y qué parte con recursos ajenos ?

16. En caso de finonciar la expancitn de inversiones permanentes
con recursos ajenos, ¢ se han comenzado a dar los pasos necesarios
para obtener un créddito a large plazo, que corresponda a la
real idad econbmica-financiera de la empresa ?

17. ¢ Cuno puede verse afectada la empresa en caso de no poder
obtener el crédito a largo plazo ?

18. ¢ Se hon podido sufragar sin problemos los desembolsos por
pago de sueldos y salarios ?

19. ¢ Se disponen de fondos para financiar sin problemas los
cocstos de actividad ¥ los gastos de estructura de produccidn ?

20. ¢ Los programas de produccién coinciden con €l presupuesto de
necesidades financieras ?

21, En caso de no conseguir el crédito para aumentar la produccidn
Jhasta qué punto puede verse limitoda 1CONSA ?
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4.4 Financiamiento.

La funcién asignada es  proveer Yy admninistrar los recursos

monetarios y crediticios adecuados por su cuantia y origen,
lograr @l desarrollo de las operacicnes de la empresa.

4,4,1 Estructura de la funcién.

Elaboracién de andlisis financieros.-

Lo GOerencia de Planeacién y Finanzas &% la encargada
llevar a cabo los estados financieros de la empresa.

Hay un Consejo de Administracioén que se encarga de
revisién de los andlisis.En esta revisiébn, que consiste
comparar lo programudo con los resultados reales obtenidos
fina) de! ejercicio, ha existido una similitud bastante acorde

lo esperado.

Varjaciones de compras con respecto al presupuesto.-

ta autorizacién de compras estd a cargo de la Gerencia
Materiales y Suministros. En ella se realiza la adquisicién
materia prima Yy de refacciones, que en su mayoria son
importacién.

Mensualmente se revisan las variaciones del presupuesto

pura

de

la
en
al
con

de
de
de

de

compras. Ep algunos casos estas variaciones se deben a retrasos en

el tiempo de cosecha del grano de trigo.
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Autorizacién de gastos.-

Se tienen dos tipos de gastos, los gastos administrativos que
corresponden o la Gerencia de Administracién, ¥y los gostos de
administracion y embarque, que wstdn o cergo de la Gerencia de
Comercial izaciobn, con lo cual se puede llegar a obtener
informacién valiosa que permite evaluar las variaciones de periodo
en periodo.

£1 control de prondsticos mensuales que permitan preveer
opor tunamente las dificul tades financieras en el futuro lo tiene a
U cargo el 4rea de Tesoreria.

lLas wvariaciones de presupuestos de gastos se controlan en la
Junta de Consejo que se realiza trimestralmente, donde s¢ toman
las decisiones parau autorizar incrementos e€n los presupuestos.

Andlisis de créditos a clientes.-

La autorizacién de créditos a grandes clientes estd a cargo
del Comité de Crédito y Cobranza Central. Para créditos pequeRos
s@ tiene un comitéd regional para cada una de las divisiones, lo
cual permite tener un riguroso andlisis de los clientes o los que
se otorga créditoa.

4.4.2 Inversiones de los socios.

Acciones preferentes.-

Por ser una empresa en donde el accionista es e! Gobierno
Federal, no existen escte tipo de acciones, ¥ por lo tanto tampoco
hay reparto de utilldades para accionistas.

No hay limitaciones de orden finunciero que puedan surgir por

divergencia de criterio entre los accionistas. La emprésa persigue
un objetivo de beneficio social.
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4.4.3 Créditos bancarios.
Bancos con que operu la empresa.-

1CONSA opera con tres instituciones de crédito;
Banco de Comercio, Banco Comermex y Banpais.

Estos son suficientes para tener un respaldo financiero
adecuado que 1@ permita afrontar de manera 6ptima las necesidades
prioritarias.

Créditos o mediano plaze.-

La empresa dispone de «créditos a mediano plezo y no se
mane jan 1 {neas de créditos que sean moyores de un afo.

Se consideran estos créditos obtenidos suficientes para que
opere la empresa.

Créditos a largo plazo.-

No existen créditos a largo plazo, ni tampoco se wutilizan
recursos bancar ios para financiar la expansion de  inversiones
permanentes.

La empresa puede verse limitada al no obtener crédditos a
largo plazo en lo medida en que se difiere la inversién.

4.4.4 Acreedores diversos.

Inversiones en activo fijo.-

Anualmente se hace la revaluucidén del activo fijo para que el
uso del terreno, instalaciones y maquinaria correspondun a la
real idad econdmica-financiera de la empresa.
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La adquisicidn de bienes permanentes e hace conforme. a un
programa de inversiéon previamente estudiado. Si se realiza con
recursos propios, los trédmites de cutorizacién c=e tiene que
recurrir a CONASUPO y SECOFI; en caso contrario, los trémites se
real izan en la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto.

Politicas de depreciacién.-

La depreciacidn se lleva a cabo conforme lo marca la ley.
Unicamente hay una depreciacién al afo ¥ no se han tenido
problemas en cuanto a su veracidad.

Los inmuebles,mobiliario y equipo, incluyendo las mejoras,se
registran a su costo de adquisicién ¥ se actualizaen utilizando el
método de ajustes por cambios en el nivel general de precios,
usando para tales efectos el Indice Macional de Precios al
Consumidor que publico el Banco de México.

LLa depreciacién se calcula bajo el método de 1inea recta
aplicando las tasas que a continuacién se mencionan scbre los
saldos al final del &jercicio:

Edificios y construcciones 5 %
Mobiliario ¥ equipo 10 4
Equipo de transporte 17 y 20 %
Equipo de computacidn 285 %
Maquinaria y equipo 20 %

Fte: Estados Financieros.de las Entidades Paraestatales.
Sria. de la Contraloria Generaul de la Federaclidn.

Programas de expansion pora préximos afos.-

En caso de planear aumentar la produccién, se hace un estudio
minuc ioso econémico-financiero, tomando en cuenta no afectar a la
rama de la industria del producto bdsico de que se trate.

Una limitante de expansién de la empresa en cuanto a nuevos
productos factibles de comercializar €s que Unicamente pueden ser
orientados a productos bédsicos o de primera necesidud, con lo cual
se cumple con uno de los objetivos perseguidos.
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Inversiones con recursos propios.-

En 1986 se realizaron inversiones con 75 X de recursos
propios ¥y un 18 % de recursos ajenocs.

Para 1987 se tiene proyectado financiar 1los programas de
inversién con un 90 Y% de recursos propios ¥ un 10 ¥ de recursos
ojenos, 1o cual seria un buen indicador de mejoramiento.

Financiamiento de 1la produccidn en proceso y gastos de
operacioétn.-

No se disponen de fondos para financiar sin problemas los
costos de actividades y los gastos de estructura de produccién,
por lo que se complementan o apoyan «con créditos o CONASUPO
matriz.

Los programas de produccién coinciden con el presupuesto de
necesidades financlieras. Primero se elabora €l presupuesto de
ventasi 1luego se estimo el presupuesto de produccidn y finalmente
el presupuesto de la empresa.

Se han podido sufragar sin problemas los desembolsos por pago

de sueldos ¢ salarios, que representan un 5 % de los egresos
totales de la empresa.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION MEDIOS DE PRODUCCION.

1. ¢ Se conoce o se {nvestiga el costo del dinero para las
inversiones proyectodas?

2. ¢ Cubdles son las politicas sobre conservacién y reposicién de
equ ipo?

3. ¢ Se tienen politicas sobre la adquisicién de edificios,
terrenos que consideren inversién y capacidad de expansién?

4,4 Existen planos de los edificios ¥ la distribucién de la
maquinaria?

%. ¢ Las construcciones actuales obedecen o un plan o ha sido
solo consecuencia del crecimiento de la empresa?

é.& Se tienen grdficas sobre el flujo de materiales,distancias y
demoras?

7.2 Se han realizado estudios para la distribucién de la plonta?
8.2 Se ha estudiado el sistema de mane&jo de materiales?

?.¢ Son adecuados los edificios para carga y descarga del
material ¥ €] producto?

10.¢ Existe la funcién de mantenimiento formalmente y quiédn es el
responsable de su ejecucion?

11.é Existe un registro al dia del equipo existente, donde se
muestren la ontiguedad, depreciacion, costo de reparaciones, etc.?

12.¢ Se tienen programas de maptenimiento preventivo?
13.¢ Existe un programo de lubricacion?
14.2 Quién es €l responsable de llevarlo a cabo?

15.2 Quién e jecuta el mantenimiento directo y quidn ordena que se
haga?

18.¢ Existen ordenes de reparcién para efectuar estos trabajos?
17.¢ Quién es el encargado de programar &! trobajo de los

mecdnicos de mantenimiento?
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18.¢4 Quién es el encargado del mantenimiento de los edificice?
192.¢ Se pintan regularmente los edificios e instalaciones?
20.4 Existe un programo de inspeccidn para los edificios?

21.¢ Exfiste un programa de inspeccién y mantenimiento preventivo
para el equipo de transporte?

22.,¢ Se tiene una politica de inversion ¥y reposicidn de equipe?
23.¢ Se conoce el valor de desecho del equipo existente?

24.¢L Se han hecho estudios econédmicos para la reposicién  del
equipo?

25.¢ Se tiene una politica sobre la rentobilidad que se le debe
exigir a las inversiones?

246.,¢ Se establecen controles después de hacer una inversion para
asegurar que los resultados correspondan al estudic previo de
rentabil idad?

27.. Se elaboran presupuestos’ de inversiones precedidoe de
estudios de rentabil idad?
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4.5, Medios de producdén,

Lo funcién osignada, es el conjunto de inmuebles, equipo,
maquinaria, herromientas e instalationes de servicio que 1le
permiton efectuar eficientemente sus operaciones.

4.5.1 Investigacion sobre inversiones.

Se realizan investigaciones con periodos de un oRo, en donde
s& analiza el proyecto. Se requiere de un estudio tdcnico pora
poder decidir si es rentable o no. Se debe plantear una solicitud
con aopoyo tdcnico ¥y con el apoyo de una inversién ( creacibn de
activos nuevos ).
En  ICONSA el 194 del activo fijo que posee la empresa se
emplea para nuevas inversiones.

Politica sobre inversiones.-

Dentro del estudio técnico enfocado a Ja produccitn, se
evalta el dictémen técnico para poder decidir si s& lleva acabo la
una inversion. Por lo general las politicas deben coincidir con
los objetivos de la industria, pare poder decidir si  es
conveniente enhtrar o lo produccidn de uno o varios productos
nuevos. .

a.~ INTENSIDAD DE LA IMVERSION

Muestra lo proporcién de la {nversién &n bienes de estructura

comparativemente a la inversidn totol,

active fijo 32 10$ 883 0060.000

activo total 215 409 335 0600.000

Esto representa que el 154 del activo total en ICONSA esta
especificadoos por todos los bienes que posee, es decir el activo
f1ija.
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Politica de conservacién y reposicidn ‘de equipo.-

8{ existen politicas sobre la conservacion y reposicién de
equipo. Se manejo un archivo clinico de que dentro de la empresa
se le@ conoce como tarjeta de historia de equipo. .

También se cuenta con una politica de reposicién e inversién
de equipo constantemente. Se tiene conocimientc de el wvalor de
desecho del equipo existente, en donde se hacen lotes para venta
y recuperacién vendiendose a particulares por medio de
licitaciones publicas.

Distribucién de maquinaria.-

En coda una de lae plantas que se dedican o la proeducién de
haripa de trigo se cuenta con un layout pora especificar la
distribucién de 1la maquinaria, Es buenoc contar con esta
distribucion, puesto que en un momento determinado en caso de
haber una falla se detecta inmediatamente y de esta maners poder
corregir e! error sin que se pure la produccidn.

Programas de mantenimiento.-

Se tiene bien definida 1la funcién de mantenimiento
formalmente con los superintendentes a nivel divicidn y a su  vez
estos son los responsable de su ejecucion.

Lo importancia de esta funcién se verd reflejada en la manera
en que el equipo trabaja normalmente y sin fallus, que influye a
largo plazo como un estimulo econémico para la industria.

Se cuenta también con un programa preventive estandarizado
de mantenimiento de equipo { en algunos casos s& hace semanalmente
o mensual ), dando asi, la generacion de ordenes de trabajo

preventivo.
b.- INDICACION DEL ESTADO DEL ACTIVO FI1J0
Muestra el grado de deterioro o condiciones fisicas en que se

encuentra la maquinaria a través de los gastos de mantenimiento:. y
reparaciones.
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Reparaciones y mantenimiento | 144 759 000.000
= = 0.36

Activo fijo 32 104 883 000.000

El 36% del costo del activo fijo se destina a reparacién y
mantenimiento.

Este programa funciona y sobre todo brinda mayor eficacia de
la maquinariai el mantenimiento estd asociado al costo de la misma
maquinaria y equipo. Si se destinan recursos a este programa la
vida de éstas a largo plazo serd un beneficio puru la empresa .

Vida de partes de la maquinaria.-

De antemano se conoce la vida proboble de las partes de cada
maquinarja y la determina la vida media por experiencia. Tambidn
existe un programa de lubricocién que se podria incluir en el
programa de mantenimiento.

Este conocimiento de las partes de la maquinaria, nos puede
dar la informacién para elaborar un pregraoma para reposicidn de
dstas, y asi destinar los recursos cuando sea necesario y el

tiempo 1lo omerite para poder sustituirle y toambién evitar doRos
en forma general a un equipo,

El responsable de llevarlo acabo ez el 4rea de mantenimientoj
depende de el tamafdio de 1la planta, Los que ejecutan el
mantenimiento directo de la planta son del personal y quien rige
que se lleve a cabo es el mismo proceso.

En @) indice obtenido (154) nos da una idea de que ¢l activo
fijo de la industria, es decir una cuarta parte del total esta
representada por la maquinaria y equipo, por lo tanto es muy
importante Qque se conozca la vida de lo maquinaria,asi como las
partes que deben ser sustituidas periédicamente para evitar
mayores gastos.
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Reparacioén de maquinaria .-

8¢ cuenta con ordenes de reporacidn pare poder efectuar todo
@) proceso, en donde hay wuno normal izacidn en cuante a la
generacidn, ejecucion y control de ordenes de trabajo. .

El responsable de programar el traobajo de los mecdnicos de
mantenimiento en cada uno de las plontas es el superintendente de
drea.

€1 praograma de mantenimiento consta de dos partess: una de
mantenimiento preventive y otro de mantenimiento correctivo.

Mantenimiento de equipo de transporte.-

’

Quien realiza el montenimiento del equipo de tronsporte es el
drea del super intendente que cuenta con  una seccion de
mantenimiento automotriz. No en todes las plantas se cuenta con
tal apoyo de mantenimiento.

) A continuacién se especifican los lugares que tienen tal
serviciot

Gomez Palacio si cuenta <on equipo de mantenimiento
Monterrey . . . ~ hd .
Navo joa no cuenta con equipo de mantenimiento
Ciudad Obregdn N o ¥ hd - N

Deberio contarse en las cuatro plantas con este servicio
automotriz, puesto que esto ayudario o no depender del exterior
aungque cumentaria el numero de trobajadores de este servicio, pero
es mas conveniente al personal y no tener erogaciones que no se
tenian previstos, como es €l caso cuando se descompone o Gveria un
equipo de trasporte.

También se cuenta con un programa de inspecc ion Y
mantenimiento preventive para &) equipo de transporte, siendo  en
algunos cosos externo tal servicio.



Mantenimiento de edificios.-

En cado una de las plantas existe un departamento de
ingenieros ¥ éreas exteriores que es la encargada del
mantenimiento de los edificios.

La frecuencia con que se pintan regularmente los edificios e
instalaciones ( plantas y oficinas generales ) es por lo menos de
una vez al aho, 1o que proporciona una vista agradable para el
consumidor y esta imagén se wvea reflejada en la uwceptaucién de los
productos que la industria trata de vender.

También se cuenta con un programa de inspeccién a los
edificios y se realiza una vez al aRo.

Rentabilidad de las inversiones.-
Estas se pueden comprobar si existen o no dentro del estudio
técnico que se elabora para la inversién de un proyecto.
Se elaboran presupuestos de inversiones precedidas de

estudios de rentabilidod y desde el principio se tiene un control
pora ver si es 10 que se esperaba del estudio técnico.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUHMPLIMIENTO DE LA  FUNCi0N'uFUERZA DE
TRABAJO. g L :

1. & Se conocen y se han definido los obJetivos y lus pol:ticus de
la funcioén fuerza de trabago ? g5

2. ¢ Exjiste un responsable de la funcién ?

3. ¢ De quién depende directamente en la organizacién el
responsable de la funcién de Personal ?

4, ¢ Con cudntos empleados cuenta &l Departamento de Personal ?

5. & Se han efectuado encuestas para determinar las necesidades de
motivacion al personal ?

é. ¢ Qué resultados se han obtenido de esas encuestas ?

7. ¢ Quéd programas de seguridad industrial se han desarrollado en
la empresa ?

8. ¢ Cud4! es el numero de trabajodores adiestrados por afRo ?
¢. ¢ Como se selecciona y contrata al nuevo personal ?

10. ¢ Se lle&va un control del! ausentismo del personal y las causas
que lo originan ?

11. ¢ Cudl es el numerc promedio de trabajadores supervisados por
un supervisor ?

12, ¢ En qué forma se describe el trobajo que debe realizar cada
uno de los traba jadores ? (Verbal, escrita u otra ).

13, ¢ Qué sistema se emplea para determinar los salarjos ?

14, Los salarios promedio de los traobajadores, ¢ son moyores o
menores en relacidén con los de los tres principales competidores ?

1%. ¢ Qué porcentaje de los traba jodores reciben incentivos ?

14. & Cudl es el numero de personal ocupado en la produccidén de la
harina de trigo ?

17. Durante los Gltimos tres meses,é ha surgido algdn conflicto o
ha aumentado notablemente la tensibn entre 3

-los trabta jadores y los supervisores

-los trabajadores ¥ la direccién

~-los supervisores y los directores supervisores

-«! sindicato ¥ la direccion ?

- 114 -



4.6 Fuerza de traba jo.

La funcién asignada es seleccionar, adiestrar y organizas un
personal idéneo, tratando de alcanzar la éptima productividad en
sus labores.

El cumplimiento éptimo de la funcién se realiza cuando la
empresa organiza ¢ montiene en operocidn una fuerza de trabojo
adecuada para la wutilizacién de los bienes de produccion,
satisfaciendo los objetivos de la empresa en un ambiente de
cooperacidn.

46,1 Estructura de la funcién.
Politicas de la funcidn.-

La politica que sigue la empresa es ofrecer me jores
prestaciones al traobojodor. Entre estus estd la posibilidad de
otorgar uniformes de trabejo, la obtencién de premios y bonos por
puntual idad, participaciéon en act'ividades sociales, culturales y
recreativas.

Organizacién del mando.-

£l responsable del buen funcionamiento del factor fuerza de
trabajo es el jefe del departomento de personal, quien depends
directamente de la Sub |erencia de Relaciones Industriales.

El departamento de personal cuenta con 15 empleados,

El nuymero promedio de traba jadores que un jefe supervisa en
cada planta es de cinco personas.

La descripciéon del trabajo que debe real izar cada empleado es
recibida por su jefe inmediato, y éste puede ser escrita 6 verbal.

El tener un grupo pequeifro Yy poder controlarlo es importante y

acdemds se sotisfacen las ordenes del jefe,lo que huce posible que
los problemas sean minimos.
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Programas de motivacién.-

Se han efectuado dentro de la empresa encuestas para
determinar los necesfidades de motivacién del personal, pero
resul tan muy tediosas y se contempla la necesidad de buscar otros
medios.

Mediante estas encuestas se conocen las necesidades de 1los
empleados, pero no abarcan un panorama general, por lo que se
puede dec ir que son deficientes.

Relacién entre los tipos de empleados.-

(%)
Total

Personal i Personal i Personal
de conflanza isindical izadoi temporal

i
Unidad i
i i . H
i
)

Supclia., i
Mol ino de
Cd. Obregén:

i
Navo joa i
i

Sypcia. i
Mol ino de
iGomez Palac.

1

)

)

)

1

1

i Supcia, i
i Molino de

I

]

)

] 1
i

i
Supcia. i
i Monterrey
P i

i i
1
i Molino de i
1
; .

XCorrespondiente al: mes . de' m
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% de personal ¥ de personal % de personal

L} ) 1 1 )
i Unidad i de confianza i"sindicalizado: i ° temporal i
' ' i . [ 1
i i i . i i
i Cd. Obregbni 15.38 i B3 -3 ERa et | 25.00 i
H ) i e : =i i
i i i G Ui L : i
i Navojoa P 14.95 i 51,40 SO 132,70 i
) 1 [ 1 4
i Gomez i i id L Yoo i
i Palacio i ?.09 i 86.36 i 4.549 - i
i i i i . i
i S i i i
i Monterrey i 10.46 i 77.33 i 12.00 i
L ‘ ' ] 1

En los indices obtenidos en la tabla anterior, podemos ver
que elpersonal sindicalizado ocupa la mayor parte de empleados en
las cuatro plantas de molinos de trigo en ICONSA, lo que. significa
que la mayoria de los trabajadores se encuentran protegidos por la
ley.

A excepcién de la planta Gémez Palacio, @] personal temporal
es mayor en nimero que el de confianza.

4.6.2 Reclutamiento.,
Sistemas de seleccién y contratacidn.-

La seleccion de un candidato para ocupar un puesto vacante en
ICONSA se basa en la presentacién y aprobacién de ciertos
requisitos que debe cumplir el solicitante, de acuerdo con el
perfil necesario del puesto.

La metodologia para reclutamiento de personal es la
siguiente:
1.~ Bisqueda de candidatos para ocupar el puesto.
2.~ Llenar solicitu de empleo.
3.~ Aplicacién de examenes psicométricos.
4.- Seleccidn de candidatos mdas aptos.
5.~ Contratacién vy entrega de documentos personales.
Se da de alta por un mes a prueba.
é.- Contrataciéon definitiva.
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Horas de trabajo.-

£l total de horas-hombre diarias trabajados en el mes de
mayo, en cuanto a lo produccion de harina de trigo se refiere, fue
de 832 en Ciudad Obregén, 8346 en la Planta de Nawvojoa, 528 en
Gomez Palacfio y 475 en Monterrey.

Cada trabajodor labora 8 horas diarias con un horario
discontinuo, segin dicta lo ley.

Para el mes de abril el tiempo real de trabajo fue de 400 horas al
mes de un total de 2?20 hrs. que deberfan ser laboradas
normalmente, es decir que se trubojé el 83.3 ¥ del tiempo.

Rotac ion del persconal.-

Movimiento de mano de obra del mes de aobril a mayo de 1987

Un idad Bajos Altas ~Real- "

i i
i i
i i
i i
: i

ﬂlé?

Super intendenc ia c
Mol ino de Trigo i s
Ciudad Obregédn T
H
i

i
i
i
i
i
i
i

)
)
.}
i
Super intendenciai [ T
Mol ino de Trigo i 8 i
Novo joo H T d
H [
H i
Super intendenciai c i
Mol ino de Trigo i 8l
Gémez Palacio i T

i
i
Super intendenciai
Mol ino de Trigo i
Honterrey

~ w0

1 Personal de confionza
1 Personal sindicalizado
¢ Personal temporal

-w0a
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De la tabla anteriocr podemos observar que el 8,44 de los
trabajodores de lo planta Cd. Obregén fueron dodos de baja en un
perfodo de un mes, sin embargo, hay que tener en cuenta que en su
mayoric eran empleados temporales. .

En Gémez Polacio no hubo movimiento de mano de obra.

El porcenta je de los empleados de Navo joa que fueron dodos de
bajo es menor al 1/ y el 1.3/ ce dieron de alta en Monterrey.

Anal izando estos indices, y tomando en cuenta que este
comportsamiento de rotacidén se comporta generclmente para todos
loe meses de manera similar, podemos decir que no es grande la
rotaciébn de mano de obra que se presenta mensualmente, 1o cual
puede ser un indicador de satisfaccion de los trabojadores que se
encuentran loborando en los molinos de harina de trigo.

4.6.3 Formacidn.
Cursos de adiestramiento.-

En toda la empresa se imparte adigstramiento a un promedio de
400 a 700 personas mensualmente.

El total de empleéadoe en ICONSA e@s de S5 793, por 1o tanto, @)
10,35 “ oaproximadamente reciben cursos de adiestramiento, los
cuales pueden ser, como se vid anteriormente:
1.~ Introduccién o la empresa
2.- Educacitén Bdsica
3.- Educacién media y superior
4,.- Productividad
S.- Circulos de calidad y productividad.

El % de empleados que reciben cursos de adiestromiento es
pequeRo en comparacién con el total de empleados con que se
cuenta.

4.6 .4 Coordinacién.

Relaciones. -

Durante los J4dltimos tres meses, no bha surgido ningin
conflicto entre trabajadores, supervisores, sindicatos y direccion
que tenga importancia, en cuanto a la produccién de harina  en
ICONSA, por 1o que se puede decir que las relaciones del personal
son buenas.
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4.6.3 Retribucién y prestaciones.

Salorios y sueldos.-

Los salarios se determinan por tabuladores de la Secretaria de
Programac ién y Presupuesto.

H
Personal iPromedio de erogaciones/hombre ($)

i i

i Unidad i H
i i i i
i i i i
iMolino de Trigo i c i 682 750 i
i Ciudad Obregén i s H 159 241 el
i i T i 95 249

i i Total H 223 788

i i H

i i i

i Molino de Trigoi c i 589 447

i . Navo joa i 8 i 140 543

H i T i 98 771

i i Total i 208 570

i i i

i i i

i Molino de Trigoi . Co i 882 1646

i Bdmez Palacio | [ H 308 000

i i T 0 311 333

i i Totol: i 405 803

i i ERRR

i i o A

i Molino de Trigoi O = 870 250

i Monterrey i -8 N 294 35417

i T i 184 888

] .

Nota: Datos del mes de abril de 1987,

De acuerdo a la importancia de ICONSA dentro del Sector
Piblico y tomando en cuenta que los salarios se encuentran por
enc ima del sueldo minimo,y sin alejarse de la situacién econémica
por la que atraviesa el pais, podemos decir que son aceptables.
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% de Bratificaciones.-

1
Mol ino i Personal i Y% de gratificaciones de i
de Trigo i némina para el mes de abril/87i
1 1 )
i H i
i c i 39.34 i
Ciudad Obregén i s i ————— i
i T i -——— i
i Total i 18.4¢ i
i i i
i i i
i 40.21 i
Nawvo joa I 6.38
L -
i 18.21
; :
i

R ..17.45"
Gomez Palacio :

Monterrey

Podemos observar que un promedio del 34.19 % de las cuatro
plontas de produccidn de harina de trigo de las erogaciones en
némina para los traba jadores de confianza se debié a
gratificaciones otorgudas. Los trabajadores sindicalizados solo
recibieron una pequefa cantidad en la planta de Navojoa por este
concepto y los trabajodores temporales no recibieron ninguna
gratificacién en ninguna de las cuatro plantas.
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4.6.6 Seguridad Industrial.

Programas de seguridad.-

Industrias Conasupo ha organizado, desde distintos sitios,
Jjornadas de segurided laboral,con &l fin especifico de que 1los
traba jadores de ICONSA posean la informociédn actualizada que se
requiere para la prevencién de accidentes.

En los ultimos dfas de julio y primeros de agosto se
realizaron en la ciudad de México y Monterrey jornadoas de este
tipo. Al organizado en la capital de la Republica, acudieron la
total idad del personal de ICONSA de oficinas centrales, y se
anal fzaren temas como los medidas adecuadas en caso de distintos
eventos de emergencia, cono pueden s€er incendios, temblores,
sabota jes, fugas de informacién, mitines y bombas.

La divisiétn de Monterrey participé por su parte en la Semana
de Seguridad &«n €l trabajo. El objetivo de esta jornada fue el
fomento de actividades encuminadus o capacitar el personal en los
conocimientos de seguridad e higiene ¥y la realizacién de
actividades que permitan disminuir el ndmero de accidentes
laboroles. La semana de seguridad en el trabajo incluyé eventos
diversos, comoc confernciae dictadas por especlialistas en la
materia, exposicién de peliculas, sociodramas y simulacros de
incendio,para ilustrar los temas que se trataron y que fueron los
siguientes : .

Capacidad del cuerpo humano, importancia de saber supervisart
como evitar accidentes en 1la oficina, usoc Y mane jo de
extinguidores Y mangueras para €l control de incendios, primeros
auxilios, proteccit6n de la vistaj cémo evitar lumbalgias, alcohol
y tabaquismo, y pldticas sobre seguridad e higiene.

Como complemento de estas actividades, se repartieron entre
@) personal de ICONSA Monterrey folletos ilustrados y se montd una
exhibicién de equipo de seguridad, con el propéeito de que todo el
personal conozca ¥y esté familiarizado con €l uso de este tipo de
herramientas.

A esta jornada asistieron més de 400 personas.
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CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SUMINISTROS.

1. ¢ Cudles son los objetivos del departamento de compras 7

2. ¢ Queé porcentaje de 1las compras tiene procedencia de
importacion ?

3. ¢ Qué tipos de presupuestos se realizan para satisfacer la
produccién espercda ?

4, ¢ Quién es el responsable de la planeacién de las compras Yy
como se realiza esta planeacion ?

5. ¢ Gué método de compra se sigue en ICONSA 7

é. ¢ Se han hecho estudios de la situacion del mercado para
decidir sobre las posibilidades de mejores compras ?

7. 2 Se ha procurado mantener buenas relaciones con los
proveedores ?

8. ¢ Quéd usos se le da a los registros actualizados del proveedor
por producto ?

9. ¢ Existen formas disefiadas especialmente para los trdmites de
compras ? .

10. ¢ Se tienen las 6rdenes de compras clasificadas de tal forma
que faciliten la labor de supervicién y seguimiento de las
érdenes ?

11. ¢ Se tiene establecido un sisteme de inspeccién de los
materiales pedidos ?

12. ¢ Se estudia sistemdticamente la informaciébn que aparece en
publ fcaciones sobre nuevas fuentes de abustecimiento y nuevos
materiales ?

13. ¢ Qué tipo de control de inventarios se lleva ?

14. ¢ Se han tomodo en cuenta los plazos de entrega de los
diferentes proveedores para fijar los puntos de reposicién de
materiales ?

15, ¢ Qué tipos de saldos se controlan ?



16. ¢ Con qué frecuencia se revisan las cofras de soldos. para
aseQurarse que todavia son correctos ?

17. ¢ Se presentan agotamientos de materias primas ?

18. ¢ Qué sistema de control de existencias hay en ICONSA ? |

19. ¢ Con qué frecuencia se inspeccionan las existencias ?

20. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo los inventarios fisicos?

21. ¢ En qué grado han fallado los inventarics fisicos en los
almacenes de producto terminado ?

22. ¢ Qué medios utilizan para ejercer control de los ulmucenes de
producto terminado ?
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4.7 Suministros.

La funcidén asignada es suministrar a la empresa una corriente
continua de materiales Y servicicos de calidad y precios
convenientes.

4.7.1 Compras.
Objetivo de la funcién.-

El objetivo del departamento de compras es provesr a las
plantas de materia prima necesario para la produccidn.

Porcenta je de compras de importacién.-

Se calculan 283 000 tonelaodas de trigo como necesidades de
abasto para 1987 y se espera obtener el total de la produccién
nac ional.

En materia de insumos como son los suacos, ICONSA se abastece
de la total idad de sus necesidades con proveedores nacionales.

En el departamento de compras se nos informé que el 40 % del
trigo que adquiere ICONSA es del extranjero y €l &0 X es del pais,
sin embargo en las publicaciones aparece que toda la produccidn es
nacional ¥y wqui nos encontramos con el problema de cudl &s veraz.

Si 1los datos proporcionados en ICONSA son mds precisos, se
tiene una dependencia en cuanto o la obtencion de materia
prima del exterior, por lo que el abastecimientc o la poblacibn
se puede ver afectado por demoras, precjos internacionales. Se
aprecia que se tiene una dependencia en la importacién de
adquisicién y en un momento dado se veria afecteda la satisfaccion
plena del mercado nacional.
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Método de compra.-

La Gerencia de Planeacién y Finanzas es la responsable de 1lea
planeaciébn de las compras.

La Subgerencia de Organizacién y Métodos coordina €l método
de compra que sigue la empresa, comprandoc directumente a los
campesinos mexicanos y cumpl iendo de esta maneru con uno de sus
objetivos.

La adquisicién de materias primas nacionales, ICONSA 1la
real iza directemente con los productores de cada regQibn, de
acuerdo a la zona en que estd instalada cada una de sus plantas y
a los productos que en éstas se producen.

Cuando Industrias Conasupo, S.A de C.V. recurre a la

importacidn, participa directamente en las operaciones bajo la
coordinacién de CONASUPO, =u organismo rector.

Relaciones con los proveedores.-
No existen proveedores permanentes.

Se compra directaomente o los campesinos mexicancs, apoyondo a
@jlidatarios, comuneros y pequefos propietarios.

Al brindar apoyoe a los campesinos, las relaciones son

satisfactorias y se fomentu la produccién nacional de granos
bdsicos.

Registros de proveedores.-

Las entregas de proveedores son de acuerdo a6 la lemporadn de .
cosecha y no hay intermediarios. e - T

Las adquisiciones de materias primas se ouforizon;ﬁpar un
Comité de Compras. RSN

Se tiene establecido un sistema de control.de ‘cdliaud del

trigo adquirido,con 1o cual se sabe la contidod de insumos
adquiridos a truvés de los proveedores. .
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4.7 .2 Inventarios.

Clasificacién de la materia prima.-

Los trigoe se clasifican en cinco grupos:

1.~ Fuerte y eldstico

2.~ Medio fuerte y elastico

3.- Suave y extensible

4.- Corto y tenaz . %

5.- Tenaz, corto y cristalino con alto contenido de coroteno.:

De esta manerc se tiene toda la materia - prima- clasificada
adecuadamente. ;

Agotamiento de materia prima.-

En ocasiones se presentan agotamientos de cierta variedad de
trigo, como en el caso de la Planta Gémez Palacio, que se quedd
con trigo duro faltdndole el trigo del grupo suave.

La mayor parte del trigo se capta en los meses de abril, mayo
Y Junio.

Control de existencias.-

El ‘sistema de control de existencias utilizado en ICONSA as
por Kardex o bien por computadora.

Una vez que han sido aceptadas las condiciones del producto,
se elabora documentacién de recepcidn y se pesa el trigo. Despuds
s@ procede o la descarga en silos.

fPara ejercer un control de los almacenes de producto
terminado se utiliza un Kardex.

E} sistema de control de existencias cumple con su propdsito,
vya que este permite tener la contidoed éptima en inventarios, con
;&Et&fo‘ los activos de la empresa se reducen, generando menos
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Revisién de saldos e inventarios fisicos.-

Las existenciaos se inspeccionan mensualmente.

Técnicamente se han determinado las reservas y puntos de
reposicién para el trigo.

Los inventarios fisicos s¢ llevan a cabo semestralmente.
Los inventarios fisicos en los almacenes de producto

terminado han fallado &n un pronedioc de 2 % &n una corrida de ocho
meses,qué es una pequena parte del total



CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION ACTIVIDAD PRODUCTORA.

1. ¢Se elaboran presupuestos como base para la programacién de la
produccién?

2,¢ $Se conoce la capacidad de producciébn de las secciones o
equipos que limiten la produccién global?

3.45Se ha analizado la estacionalidad de las wventas y s& ha
procurado diversificar 108 productos de manera que se pueda
nivelar la produccién?

4.4 Quidn es el responsable de la planeacién ¥y control de la
producc ié6n?

5.4 Quidn y como se real iza el presupuesto de produccién?
6.4 Quién recibe los pedidos y fija las prioridades?

7.4 Se han elaborado listas de moterial de cada producto. para
filacer un programa de compras?

8.4 Como se haocen los pedidosi de compras?

?.¢ Se tienen hojas de itinerario y se emplean como base para
hacer la programacién?

10.¢ Se emplean medios g@gréficos para hacer el programa de
producc ién?

11.4Quién hace las o6rdenes de produccién ¥y a quiénes las entrega?
12.¢ Quién autoriza y originé los vales para el almacén?

13.¢ El sistema de control de produccién esta integrado al
control de costos?

14.¢ Qué tipos de sistemas, procedimientos y formas se emplean
para el control del produccién?

15.¢ Se tienen fi jadas normas de cal idad?

18.¢ Los limites de callidad han sido determinados por medioc de
estudios estadisticos?



17. ¢ Se conocen los puntos claves del proceso que determinan
las variaciones de calidad?

18.¢ Qué tipo de control estadistico se lleva a esos procesos?
19.{ Se tiene una ispeccidn de las materias primas recibidas?
20.¢ Qué acciones cubre la funcién control de cal idad?

21.¢ Cudl es el promedio de rechazos por mala cal idad?
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4.8. Actividad productora.

La funcién asignada es organizar y efectuar las operaciones
de producclién ¢ transformaciédn de los materiales en productos que
pueden comercial izarse ) en forma eficiente y econémica.

4.8.1 Planeacién y control.
Presupuesto de produccién.-

Se elaboran presupuestos de produccién como base para la
programacién. Es un presupuesto anual de produccién que se realiza
en base a la demanda del drea comercial, asi como las capacidades
de produccién ( ton/dia ) para cada una de los procesos.

Como es un presupuesto anual estimado para una inflacién, si
se prondstica para un periodo no siempre va a funcionar, puesto
que nadie sabe como se comporta &l mercodo én cuanto aul incremento
de la materia prima ¢ trigo ) ni las condiciones climatoléygicas.
En consecuencia, deberia ser un presupuesto méGs corto para poder
atacar con mayor fuerza estos imprevistos ¥ no depender de la
sucursal matriz CONASUPO ni de SHC.

lmportancia de los gastos de fabricacién:

Comparando los porcentaJes de eskos gastos con respecto a los
costos directos, tenemos que

Costo de fabricacién - 1 798 929 994.00
= = 0.14
Costo de produccién 1 324 80! 745,000

El 194 de  .los. costos de produccién  se emplea buEn -la
fabricaci6n del producto. . )

-



Pronbsticos de ventas.-

Se analizan la ectacional idad de las ventas ¥ se ha procurado
diversificar los productos de manera que se pueda nivelar la
produccion fse hacen presentaciones de pastas para sopa, galletus
populares 'y Hot Cokes.En base & Jla demanda se elabora 1
prondstico de ventas.

Esta deberia de acompadarse con una mayor publicidad para
aumentar el consumo per cdpita de los mexicanos ¥ asi usegurer que
por 1o menos 1o que se& estd produciendo wva a tener aceptacion.

fAgenda de pedido.-

Quien recibe los pedidos y fija las pricridades son los
encargados de mane jar las materias primas; en este caso se manejan
las ordenes en la matriz CONASUPO ¥ en la subgrencia de control de
la produccioén,que también fija prioridades ¢ neces idades,
comercializacion ).

Deber {a tenerse un cunal diferente al de la matriz COMASUPOD
en caso de falta de materiac prima y asi la industria no se
retrasaria en la produccién y entrega de la harina de trigo y sus
subproductos.

Existencia de productos.-

Se elaboran listas de material parc cada producto para poder
realizar wun progroma de compras ¥ s€ hace cada aio.

Este programa deberia ser un poco més corto, puesto que un
periodo de un aRo es largo al tener meses en donde se consume mas
harina de trigo y en consecuencia la demanda crece. En ocasiones
log materiales adquiridos anteriormente se agotan y ce tiene que
esperar a conseguirlos, lo que trae como consecuencia que &€
compren rapidoemente y con muy poca aportunidad de analizar @ sus
caracteristicas.
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Responsable de la planeacién y control de la produccibn.-

El encargado de esta parte tan importante dentro de la
industria es la gerencia de Produccién a través de la subgerencia
de control de produccidn y en comun acuerdo con €} 4rea de ventas.

Esta 4&rea &5 muy importante dentro de la industria y se
podria afirmar que es la parte medular para que pueda funcionary
debe de estar en comin acuerdo con las distintas dreas
subgerencias y gerencias y sobre todo debe de coincidir con los

ob jetivos.

Se cuenta con un buen departamento de planeacién y
control de la produccibn.

Pedidos de compra.-

Se hace una requisicién de compra por medic escrito , en
donde se estd expecificando que existe un mdximo y un minimo. En
este formato, swe pueden hocer modificaciones o especificaciones

que debe cumplir la materia prima solicitada.

Para Jlevar a cabo las compras se rige por la Ley de
Adquisicion Arrendamiento, prestaeacidn de servicios de bienes
inmuebles ( publicado €l B8 de febrero de 1985 en el Diario Dficial
de la Federacidn);i tumbidn se requiere minimo la participacion de
tres proveedores poara hecerse las cotizaciones formandose un
comite de compras ¢ da la autorizacién para hacer la adquisicién).

Ordenes de produccidén.-

Quien autoriza las ordenes de produccidn es el
superintendente de operaciénen cada una de las plantas.
Mensualmente se hace un programa en las mismas para que se

coordinen internamente.
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Este programa se hace en la planta por perzonal que &std en
contacto con &1 proceso de obtencidn Yy conoce como funciona el
equipo y @] proceso.

Grado de eficacia del tiempo de producciént

Tiempo real de trabajo &00 hr/mes

Tiempo o6ptimo de trabajo 720 hr/mes

El indice obtenido ( 83.04) indica que no todo el personal
esta interviniendo en la obtenciéon de la harina de trigo de manera
adecuada.

Capac idad de produccién.-

La capacidad de produccién de las- plantas en. cuanto a
mol inos de trigo es lo siguiente: - e e

PLANTA " - CAPACIDAD
Monterrey 320 tonsdla :ﬁ 0.36
Ciudad Obregon 190 ton/dia =. 0.21
Navo joa 180 ton/dia =0.208
Gémez Palacio ’ 1806 ton/dia =. 0,206

870 ton/dia 1.000

La planta con mayor capacidad de produccién-iiestila
correspondiente a la division de Monterrey y sé&  aprovecha su
capacidad al 90 % .

Comparando esta informacién contra .- -la..: proporcionada
producc ion/capac idad, el indice obtenido-( 91.2%) “es ~un -~ buen
reflejo de que las plantas si no operan-al 100%, el rendimiento
que se@ obtiene en satisfactorio. o S



Tasa de utilizacioén de la capacided de produccidn:

D4 a conocer el porcentaje de utilizacién de la planta en
relacién con su capacidad.

Produccién 4 249 ton
____________ = e e s e s e et e e e = 0.912

Capacidad 4 486 ton

Control de costos.-

El sistema de control de producciétn esta integrado al control
de costosise elabora diariamente con documentos fuente de entrada
y salida de materia prima, materiales, etc, Quien origina 1los
vales para el almacén &8 produccién y control de producciédn
outoriza.

La actualizacién de costos en una economifa como la maexicana,
en donde el indice de inflacidn es alto,es de suma importancia y
hay que tener @n cuenta el costo de los insumos para no
descapital izarse y evitar pérdidas en la industria.

Equ ipos que limitan la produccion.-

Un problema muy serio que afecta en - 1as plantas €s que la
capacidad de envasado es mayor que la de extraccién de la harina
de trigo. ) o

4.8.2 Control de calidad.



Hormas de calidad.-

Se emplean de acuerdo con las caracteristicas del producto
que se trate : harina de trigo, postas para sopa,o galletas
populares. Los productos cumplen con lae especificaciones de
normas de calidad para poder competir en el mercudo ¥ esto se

demuestra en 1la deveolucién del producto que en porcentaje es
al rededor del 0.1%.

Es importante mencionar que éste pequeRo porcentaje de no
aceptacibn por lo general e debe o la forma de manejo en su
trasportacién hasta llegar o« los consumidores.

ICONSA o« tenido que luchar por tratar de penetrar a  las
clases medias puesto que al ver que el producto en cuanto o precio
es menor que €l de la competencia ce ucocia con mala calidad y

lo consumen .Sin, embargo las clases popfiﬁfﬁg e 10 demondon. no
bt
Control de materia prima.-
El control se efectic cuando se recibe 16 maoteria prima &0

base a la c¢al idod se 4!Jol-l pr-:lodoy;::T;T?::?do‘.d:l d;:;:d:
uentre al momento ere
;“‘5:n:2 q:: ;:o:::d:r del total de la cantidad que se conside
esc
conveniente.

n con
éste método,s& asegura que las adquisiciones cumpla
las asg:cif!cnciones de calidod requeridas.

Graficas de control de cal idad.~

se hon determinado pOr
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limites de control de cal les del producto.
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Puntos de inspeccién.,-

" Se concocen .)as puntos claves del proceso en Qque se
eterminan las variaciones,puesto que si no fuera asi,la calidad
de los productos no se podria controlar.

Los puntos de inspeccidén son tan im

portantes, pues &stos nos
dir4n si el producto esta cumpl iendo con las especificaciones de
calign? ?etermlnodqs de antemano y poder corregir en caso de que
& etecte una falla antes de obtener la hari i
e ima e a harina de trigo en su

Indice de rechozos.-

El indice de rechazos es menor al 0.5/
i .S4. Se puede mencionar
quE weltwe reulhinene no smn par tinla aal idn :
o o
g:g:“'gsicclsaiﬂcnt-‘ 3\ mane jo en su tr:n:g;rtgngRn'D.‘ :23
Me o THpneh ¢ L '
LTI Ronwh amiide Tinvimenn, Hidlune de  tue
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wetandarisacien en .ol pracTo? L) nh!nnclnnﬁ €7d“\u “hnrgn:vnéﬁ
» ete ow " o shvd e
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de trigoy deibido o que »
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mercado camo al {mento para con

Tiempos unitariocs.
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.gfieren o la
P e el tiempo empl eado

Estos tlempos unitarios s@
j i plando
. Por ejemplo, s1 son trigos
L: :zlignggrns aproximad;mente v en :asoldidguee:e ;;ule7;a :g:g:
o cristaline e}l tiempo empleée
2:10xl;:ﬁomente.Loa plantas de Navo joa ,Gémez Palocic, tonterray y

Cd. Obregdén emplean tr igoe blandos.



CUESTIONARIO SOBRE EL FUNCIOMAMIENTO DE LA FUNCION MERCADEC.

1. ¢ Se conoce el numero de productos que se venden ?

2. ¢ Se llevan registros y graficas de la evolucidn de las ventus
de cada famil ia de productos ?

3. ¢ Se llevan hojas de registro de los clientes ?

4. ¢ Se han analizado las caracteristicas y necesidades de los
consumidores ?

8. ¢ Se ha pensadoen la posibil idad de aprovechar 1os mercados
nacionales y extranjeros ?

é. El nimero de¢ clientes des e#stdtico o va en aumento ?

7. ¢ Existe por escrito una politica de ventas y distribucion ?

8. ¢ Cubdles son las politicas relativas at tipo de clientes,
4ijacién de preclos de venta, descuentos, plazos de entrega y

condiciones de crédito ?

9. < Se efectuan anualmente prondsticos mensuales de ventas, en
unidades, por productos y se va ajustando a medida que transcurre
@l aio ?

10. & Se efectdan pronbésticos por regiones y por tipo de clientes?

11, & Se estudia sistemdticamente el mercado actual Y se
prospectan mercados potenciales ?

12. ¢ Se plaonea la publicidad teniendo en cuenta los productos,
los canales publicitarios y el consumidor ?

13. ¢ Se llevan registros y estadisticas de ventas con fines de
control ?

19, En el dGltimo afo,< mostraron los precios una tendencia
ascendente o descendente ?

15. ¢ Hubo alguna posibilidad de disminuir los precios de wventa
sin presién apremiante de la competencia ?

16. ¢ Se tiene idea de la importancia y nimero de los coneumidores
potenciales ?



17. ¢ Se ha pensado en lanzar nuevos productos ol mercado sin
olvidadr los objetivos de ICONSA ?

18. & Se conoce exactamernte el volumen de pedidos por entregar ?

19. ¢ Se sabe quiénes son los principales competidores con
productos sustitutos ?

20. & Se conoce que lugar se ocupa en el mercado ?
21, ¢ Se tiene idea de la situacién y tendencio de lo competencia?

22. ¢ Se procura sistemdticamente aumentar las relaciones
comercliales ?

23. ¢ Existe una clara definiciéon de 1los objetivos da la
publicidad ?
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4.9 Mercadeo.

Es el manejo de la venta y distribucién de los produclos.

Cuando la funcién se normal iza debe tender a adoptar las
medidas que garanticen el flujo continuo de los productos al
mercado y que proporcionen el Optimo beneficio tanto a la empresa
como a los consumidores.

4.91 Politicas,

Politicas de comercializacidn.-

Cerca de 16 millones de mexicanos se beneficiardn durante
@ste aRo con el abasto y la comercializacién de los alimentos
produc idos por ICONSA.

En wvirtud de que los productos elaborados por IEONSA estdn
destinados a la poblacién de menores ingrescs, <u principal canal
de distribucion es el sictema comercial de COMASUPO que a través
de més de 18 000 tiendaus del sistema de Distribuidoras CONASUPO
(DICONSA), de las 840 lecherias de leche industiclizada Conasupo
C(LICONSA), y de mas de 100 000 puntos de wventa que la Impulsora
del Pequeno Comercio (IMPECSA) atiende en todo €l pais, asegura &l
abasto de los productos a las zonas de HMéxico que mds lo
requieren, con mayor énfasis en las éreas rurales Y en las zonas
urbanas menos favorecidas.

Es por eso que con €l fin de abastecer a un nimero mayor de
consumidores en €l pais, ICONSA hace llegar wvolumenes crecientes
de sus productos o los lugares que por su reducido potencial
econétmico no son del interds del comercio privado.

Ademds de o anterior, se catisfacen las espectativas vy
demandas del consumidor popular de los nicleos urbanos, a través
de la atencién de canales sociales y privados,lc que viene a
fomentar una sana competencia y a favorecer la regulacién del
mercado.

Se atiende, también, al sector industrial al que se le venden
directomente productos que son utilizados como materia prima para
1o elaboracidn posterior de productos de consumo, como en el caso
de la harina de trigo que se vende a la industria gulletera y de
la panificacion.
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En resumen, se pretende desarrollar una estrategic comercial
qQue permita identificar ¥ actuar dentro de una especial idad por
praoducto, por regién y por canal comercial, que a la vez armonice
funcién social (regulacién y abasto del mercado), con los
principios de rentabilidad ¥ autosuficiencia financiera.

Como se puede ver, las politicas del Area de Comercial izacidn
estén estructuradas con el fin de lograr los objetivos que
persigue la empresa.

4.9.2 Mercados.

Localizacion.-

Los productos elaborados por ICONSA estdn destinados a la
poblacién de menores ingresos y se pretende asegurar el abasto a
las zonas de México que mds lo requieren y no son de interés para
el comercio privado, atendiendo las zonas rurales y poco
favorecidas.

Llos costos de transportacién estdn incluidos en los de
distribucién que fueron $ 9 941 000 en la planta Gdémez Palacio
para el mes de abril.Estos costos no son menores debido a la
le jania de los centros de comercio Y cumpliendose con uno de los
ob jetivos propuestos.

A partir de este afo la empresa incursionard en el campo de
las exportaciones.Para una empresa de Estados Unidos maquilard
productos bdsicos como poastas diversas para sopas Yy galletas
populares, mientras que a Costa de Marfil venderd harina de trigo.
Por esas ventas la empresa recibird dos millones de délares.

Potencial idad.-

Como se ha visto anteriormente en este estudio, la proyeccién
del crecimiento de la produccién nacional de harina de trigo se ha
elaborado con una tasa de crecimiento de 3.44 %, por lo que, ¢l
consumo percdpita estimado se ha calculado en 44.1 Kg. por
habitante en 1989.



Debido al proceso inflacicnario que vivimes no se puede
estimar con confiabilidad una tasa de crecimiento. Ademés el
mercado de esta rama industrial presenta sintomas de concentraciédn
tanto en el ndmero de empresas productivas como o nivel de
producc ién regicnal.

Para regular el mercado de bdsicos ICONSA piensa llegar para
19867 a cerca de 14 millones de mexicanos,peroc no es suficiente
parao satisfacer la demanda total del producto.

4.9.3 Ventas y distribucidn,
Organizacidn comercial.-

La administracién y control de la funcién comercial exige de
una operacién desconcentrada, la cual se da con la creacidén de las
Gerencias de Ventas de cada una de las divisiones.

Estos a su vez requieren de una subdivisién de sus dmbitos
comerciales en teérritorios de venta, cuyo concepto obedezca a un
servicio intensivo y especializado de los clientesi asi como a un
balance en el potencial de ventas e ingresos para el agente
vendedor.

Estos nuevos dmbitos comerciales se establecen buscando
equilibrio en la posibilidad de atencidn a clientes Y
ecpecificamente, en la densidad de poblacién., Asi tambidn, se
tuvieron presentes las facilidades de comunicacién, enlace y
coordinacién con los agentes que atenderén los territorios de
venta en que s@ han subdividido los ambitos comercioles de las
divisiones, sin perder de vista el principio de desconcentracién
impl icito en €l concepto administrativo de las divisiones.

De acuerdo con estas bases, la regional izacidn de ventas para
1985, quedaba integrada por ocho regiones comerciales ¥ las seis
divisiones siguientes:

DIVISION GERENCIA DE VENTAS REGION COHMERCIAL

1. Mexicali Noroeste Norte de Sonora y
Ba ja California Norte

2, Obregbn Pacifico-Norte Ba ja California Sur,

Centro y Sur de
Sonora y Sinaloa.
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3. Gémez Palacio Norte-Centro Chihuahua, Noroeste
de Coahuila y Durango

Occ idente Nayarit,Jalisco,
¢Guadalajara) Col ima ,Aguascal ientes
Michoacdn ¥ Guaha juato

4. Monterrey Noreste Nvo, Leén,Tamaul ipas,
San Luis Potosi,
2acatecas y Sureste
de Coahuila.

5. Tultitldn Metropolitana Pistrito Federal ,Edo.
de Méx ico,Querétaro e
Hidalgo.

é. Puebla Sur Puebla, Tlaxcala,

Morelos, Querdétaro,
Oaxoaca y Veracruz.

Sureste Tabasco, Chiapas,
(Mérida) Campeche, Yuacatén y
Quintana Roo.

Para la atencion intensiva y especializada de 10s clientes es
necesario disponer de unha.fuerza de wventas cuya composicién
obedezca a los criterios de regional izac ién descritos
anteriormente. En la reestructuracién de los 4mbitos comerciales,
también se replantearon los territoriocs de ventas que, a excepcién
de los correspondientes al D.F,, <erian atendidos por igual
cantidad de agentes de ventas, es decir, por cada territorio un
agente.

En el cuadro siguiente se muestra la nueva
territorial izacion, que totaliza 55 territorios de ventas con &35
vendedores de consumo humano y 10 de al imentos balanceados :
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DIVISION GCIA. DE VENTAS TERRITORIO VENDEDOR ALINM, Bal.
PROD. TERM.

f.Mexicali Noroeste 3 3
2.Cd, Obregdén Pacifico-Norte S S 3
3.6. Palacio Norte-Centro .8 8 ) 2
Occidente 11 11 2
4.Monterrey Noreste ? é 3
S.Tultitldn Metropol itana 4 : ‘5
&.Puabla Sur g e :
Sureste 6 - g  6J : :' o
TOTAL 55 ;65 o 710

En 1987 se cuenta con 14 olmacenes de distribucion. <(Ver
@l diagrama de infraestructura industrial en el capitulo 3).

Los gastos de venta Yy distribucion en 1a planta Gomez Palacio
para el mes de abril fueron de $ 14 201 000 ¥y ¢l costo de 1o
vendido ¢ 1924 116 000, La influencia de los primercs en este costo
es del 7 % que no abarca gran parte del total y sin embargo se han
obtenido buenos resul tados.

Canales Comerciales.-

Para wvender sus productos se tiene como universo de ventas a
los siguientes caonales comerciales:
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COMERCIG PUBLICO

COFILIALESIIMPECSA ¥ DICONSA
COFILIALES INDUSTRIALES:

LICONSA ¥ TRICONSA
TIENDAS:1.M,.5.8.
TIENDAS:1.5.5,.8.T.E.

EMPRESAS PUBLICAS

GOBIERNQS ESTATALES O MUWNICIPALES
DEPENDENCIAS PUBLICAS

COMERCID SQCIAL

TIENDAS SINDICALES
COOPERATIUAS
WIIONES ¥ ASOCIACIONES

COMERCIO PRIVADO

DISTRIBUIDORES Y MAYORISTAS
TI1ENDAS DE AUTOSERVICIC
INDUSTRIA PRODUCTORA DE
ARTICULQS BASICOS <(PANIFL~
CADORAS)

EMPRESAS TURISTICAS O DE
SERVICIOS

Como politica general de ventas,lCONSA destinard hasta el 30
% de la produccidn mensual de los productos para las cofiliales de
CONASUPO y el 50 X restonte o los otros clientes del sector
publ ico ¥y al mercado privado.

Sistema de venta y cobranza.-

Como estrategia de ventas se busca que los productos de mayor
demanda como es @1 toso de la munteca propicie la venta de la
harinn de trigo.

Existen dos wvariantes en ¢l sistema de venta y cobranza y
20Nt

{.~ Cofilioles y sector piblico.

a) Obtener el pedido abierto centralizado por la Gerenciao
Comerciol de Offcina Matriz.

b) Circularizacion de pedidos abiertos o Gerencies de ventas
de las Divisiocnes.

¢? Promocidén de ventas por agentes y capacitacion de las

requisiciones o pedidos cerrados segin sea &l cose, de las
sucursales y tiendos de dichos cancles comerciotes.
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d) El lunes inmediato anterior al de la cobranza o €l dia que
corresponda al sistemo de pago del cliente, ¢él deberd presentarse
a la caja de la empresa que corresponda a entregar la
documentacion para el cobro ¥ obtener el contra-recibo del pago.

e) El viernes o el dia que corresponda al sistema de pago del
cliente, €] comisionista deberd presentarse o efectuar €l cobro,
que deberd ser cheque nominativo a nombre de Industrias Conasupo,
S.A. de C.V,

¥) Al siguiente dia del cobro o el mismo, si es oportuno, el
agente deberd efectuar el depésito de lo cobrado en la cuenta
establecida por la Divisién, esto en el caso de agentes fordneos,
los locales deberdn efectuar o la brevedad el depédsito en la caja
de la Gerenciu de Divisibn.

2.~ Iniciativa Privada.

Se man&ja a través del pedido cerrado, en donde €l cliente
acepta las condiciones y precios de venta. E! sistemo de cobro a
excepcién de mayoristas y distribuidores ez semejante a los puntas
anteriores y acorde al sistemu de pago del cliente.

En cuanto a mayoristsae, distribuidores ¥y otros canales, se
manejan a través de pedidos directos obtenidos por el
comisionista, en 1los cuales se determinan las cantidades de
productos, precios Yy condiciones. El cobro se efectva el dia
correspondiente presentando la documentacién comprobatoria y lao
factura.

Los costos de venta en Gémez Palacio para el mes de abril
fueron de 8 4 240 000, que representan solo un 2.3 % del costo de
lo vendido que fue de ® 194 114 000.

-~ 146 -



Volumen de las Ventas.-

Programa de comercializacién (Miles de toneladas) .

P ARG
Producto i 1992 1983 1984 i 1985 1984
; X

Harina de i
Trigo i 158
1

159 122 186

Pasta parai

sopa i 8 _iO
i

Galletas
populares

i
i

Para 1987 1la wventa esperada de 185 000 000 toneladas de
harina de trigo equivalen al 11 % del total de las ventas de 1los
productos de ICONSA y se pronostica obtener por este concepto un
total de ¢ 37 000 000 .

ta 'pnstu para sopa representa tan solo un 2 % del total de
ventas, obteniendo ¢ 7 000 000 y por las Qalletas populares, Qque
forman e1 | ¥, $# 3 000 000,

Pol{ticas ¥ negociacién de precios.-

Los precios de wventa se f!Jdn tomando en cuenta sijiete
factores altamente dependientes entre si @

t.- Costo estandor y méargen de util idad.
2.~ Competencia.

3.- Canal Comercial.

4.- Estacional idad de la demanda.

S.- Precios oficiales.

6.~ Regulacioén del mercado,

t.- La fijucidbn de los precios de venta, s& basa en coste
estondar del producto, al cual se agrega &l margen que se requicre
parac promediar la utilidad del 1S %, que es la politica generacl de
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la empresa; 13 % a cofiliales y 17 % al resto del mercado.

2.- Se respalda tembigén &n un proceso de investigacidn del
mercado que ahora se pretende sistematizar con el respaldo de la
fuerza de wventas. En el se busca estar permanentemente en
posibil idad de competir con las demds industrias del ramo. .

3.~ Los precios de wventa de estos productos tienen dos
variantes, una para las cofiliales y otra para &l resto del
mercado, entre ellos existe un promedio diferencial del 72 Z.

4.~ Otro aspecto importante que dd la pauta para la fijacidn
de precios es el de la estacionalidad de 1la demanda, que en
algunos productos €s muy acentuada., En la harina de trigo se
presenta un descenso muy importante en €l consumo durante los
meses calurosos dre junio, julio, agosto y septiembre.

S.- &1 hablar de un margen promedio de utilidad, s¢ debe a que por
la politica de precios oficinles que se aplica al producto, en
muchas ocasiones no se posibilita o un margen rozonable, 1!levando
a la empresa algunas veces e&n el aio a perder. En otraus ocasiones
el margen resulta muy atractivo, compensando la pérdida de los
otros periodos, con lo cual se debe promediar el mérgen de
utilidad deseado del 15 4.

En este momento, la politica oficial en materia de precios se
maneja por el tipo de presentaciones. Las presentaciones dirigidas
al consumidor (1 Kg. y S Kg.) tienen un precio a nivel nacional, y
en las presentaciones industriales o a granel (10 Kg. y 449 Kg.) se
han regionalizado los precies en tres zonas.

En 1985, los precics de venta en ambos casos para el pagquete
de 1 Kg. ¥ @]l saco de 5 Kg. fueron los siguientes @

Al Comercico Al pablico
1 kg. + 210 s 231.00
8 Kg. $ 974 $ | 073.00 "

4.- Por dltimo, el elemento fundamental, de mayor impor tancia es
el de la regulacién del mercado. . : -

Muchas veces ICONSA debe responder al. ' llamado de las
autoridades para modificar sus precios, intensificar la
disteribucién, crear reservaes reguladoras, etc., ale jandose
temporalmente de cualquier otra pauta o politica. :
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En el caso de cambio de precios, se aplicard segun el canal
comercial, la siguiente politica :

Cofiliales : Se surtird el S0 % al precio anterior y el S0 %
restante al! nuevo precio, de las requisiciones recibidas que no
excedan del promedio mensual registrado en los ultimos 3 meses.

Resto del mercado : Se negociard la obtencién de un nuevo
pedido al precio que resulte de vender el 25 ¥% del sculdo pendiente
de surtir al precio anterior y el otro 75 % al nuevo precic de
venta; o bién se surtird el 25 Y del saldo pendiente renegociando
el resto en un nuevo pedido con los precios actual izodos.

Para los clientes que realizaron operaciones de pago

onticipado, en caso de existir modificaciones al precio de venta
se les respetard el precio establecido en el pedido.

Politica de canje o devolucién.-

Se podrd aceptar canje o devolucidén de productos al cliente,
si dentro de 1los 30 dios posteriores a la recepcidén de la
mercancia se presentan reclamaciones oficiales de los casos
siguientes :

- Problemas de presentacién o imagen del producto.
- Descamnposicién o mal estado del producto.
- Peso incorrecto (insuficiencia del producto en el emvase).

- Problemas de desplazamiento impu tables a 1CONSA
(Sobreinventarios).

Obgservando la proporcién de devoluciones, en €l mes de abril de
1987 en Gémez Palacio, las devoluciones sobre ventas fueron de un
valor de ¢ 80 000 vy si el total de wventas netas fue de $ 255 054
000, representan dnicamente el 0.03 %.
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Disteribucién.-

Enmvvase y embalaje:

Para el manejo, almacenaje y distribucidndel producto, la
harina de trigo se envasa e&n las diferentes presentaciones que el
mercado requiere, las cuales se indican a continuacibn :

Presentaciones Material de envase.
Paquete de 1 Kaqg. Papel Kraft

Saco de 5 Kg. Pol ipropilenc
Saco de 10 Kg. Fol ipropileno
Saco de 44 kg. Pol ipropilenc.

El poquete de harina de trigo se envasa  en papel . kraft
natural <(con capacidad de 10 paquetes). El resto  de las
presentaciones se mane jan unitariamente. -

Almacena je

La haripa de trigo debe ser almacenadas en bodegas limpias,
secas Yy conh adecuada ventilacién.

Su estibado no debe ser directo al piso. o paredes,
manteniendo un margen de cuando menos 15 cm. de separacién a la
pared ¥y una tarima al piso.

Es conveniente se efectue una rotacién adecuada para’ la buena
conservacion del producto y no almacenarlo junto a ‘productos
contaminantes que despidan olores penetrantes. Feii :

Transporte:

Como se vibé en un capitulo pasado, el transporte. dey
se realiza en Autotransporte Federal de tipo ‘Traile
Torton (15 ton), Rabon (10 tond. : t

Pol{tica de distribucidn

E} producto se venderéd L.A.B. Destino, es decir, se. entregard
Libre a Bordo el comién en el domicilio que sefale el cliente, . si
este ocurre a la planta se la hard una bonificacidn 'del’ 3 % sobre
la venta. y
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El surtimiento deberd ocurrir siempre dentro de los 30 - dias
posteriores a la fecha del pedido, transcurrido este plazo, ICONSA
podrd cancelar el pedido o modificar precios u otras condiciones.

De la planta Gémez Palacio en o] mes de abril de 1987, los
gastos de distribucidén fueron de $ 9 961 000 ¥ ! <costo de lo
vendido fue de $ 194 114 000, por lo que podemos ver que €l 5.1 %
de este costo se debe a la distribucién del producto del trigo.

Medics de publicidad.-

El opoyo publicitario de ICONSA serd a través de radio,
televisién y material punto de venta.

Para el caso de Harina de trige, no se ha detectado alguna
marca que realice publicidad en medios masivos.



CUESTIDNARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION CONTABILIDAD
Y ESTADISTICA,

i. & Gué sistema de contabil {dad general utiliza ?
2. ¢ Existe una estructura de la organizacitn contable ?

3. & Cuenta la organizacién contable con medios fisicos adecuados
para el desarrollo 6ptimo de su funcién 7

4, ¢ Permite el sistema contable conocer el monto de impuestos de
diversas clases que hay que pagar ?

8. ¢ Se preparan presupuestos parciales de wventas, produccién,
compras, mantenimiento, {inversion, manc de obra, etc., pare
integrarlos posteriormente en el presupuesto general ?

4. & La supervisién se extiende de tal forma que se efectien
andl) isis de las variaciones entre el presupuesto y lo real ?

7?. <& Se planea 1la accidn a tomar, como consecuencia de Jas
variaciones encontradas en presupuestos ?

8., ¢ Existe un sistema que permita conocer los costos de¢ Jos
diferentes productos elaborados?

. < Existe un catdlogo de cuentas adecuado que permita 1la
asignacién de gastos a secciocnes homogéneas ?

10. ¢ Permite dste catdlogo la clasificacion departamental dé&
gastos ¥y su separaciébn en estructura y actividad ?

13. & 6e tiene una clasificacién de los elementas de costo que
permite anallzar su contribucidén al costo total ?

12. < Existe un sistema tal que permite asignar costos
departamentales por producto y por fase de produccién ?

13. ¢ Existen formas adecuadas para el registro de los tiempos ¥y
materiales que int&rvienen en el costo ?

14, ¢ Las variaciones de los costos predeterminados y los reales
s analizan y se toman medidas para corregir lacs causas de esas
variaciones ?

15. ¢ Qué clase de estudics contables prepara ¢l departamentoc de
contabil jdad ?



14. ¢ Se prepara un estudio contable mensual que contenga
informacioén respecto a los productos ¥ sus rendimientos ?

17. ¢ Se presentan los estudos contables en tal forma que se
puedan hacer comparaciones con los antericres 7

18. ¢ Se sujeta ICONSA a auditorias contables que le permitan .
asegurar la veracidad de los datos que representan su operacion ?

19. Cuando se ha tenido auditoria fiscal, & se& ha podido presentar

toda la tnformacién requerida ?

20. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias ?

-153 -



4.10 Contabil idad y Estadistica.

Es el registro e informacion de las transacciones de la
smpresa.

4.10.1 Estructura de la funcién.

Sistema de contabifl idad.-

E! sistema de contabilidad que se utiliza s computarizado.

DIAGRAMA GENERAL bE REGISTRO SISTEMA ELECTROMICO DE CONTABILIDAD.

Poélizas

i

i
Catdlogo de —————w—- COmputadora o Catdlogo de
cuentas. Honeywell Nivel & cuentas.

i :

i

i

i i i H

Registros Diario Relacion. de Balanza de
auxiliares general saldos por ctas, comprobac {é6n

El sistema contable permite conocer el monto de impuestos de
diversas clases que hay que pagar. Estos son:

- Impuesto sobre el valor agregado (IVA), que determina 1la
computadora.

- Impuesto sobre la renta (ISR), que se calcula en relacibn a
las utilidades.
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- Impuesto sobre producto de trabajo {ISPT), que se calcula
al obtener el ! % del sueldo de trabajodores registrado en la
computadora.

ta organizacién conteble cuenta con los medics fisicos
adecuados para el desarrollo 6ptimo de su funcitn y un sistema de
contabilidad completo.

Sistema de presupuestos.-

Existe un departamento especial izado en presupuestos que se
basa para su elaboracién en la realidad de aRos anteriores.

Se preparan presupuestos parciales de wventas, produccidn,
compras, mantenimiento, mano de obra, inversién, etc., para
integrarlos posteriormente en un presupuesto general que se
real iza semestralmente.

Supervision y control de presupuestos.-

Mensualmente se efectdan andélisis de las variuciones entre el
presupuesto ¥y 1o real. Se observan y comparan los Estados
Financieros ¥y s1 existe alguna wvariacién, se reace el presupuesto.

Contabil idad de costos.-

Existe un sistema que permite conocer los costos reales de
los diferentes productos elaborados. El sistema de control de
inventarios wtilizado es el MWEPS y se consideran los procesos de
produccciétn como continucs.,

Hoy un catdlogo de cuentas que permite la w«signacion de
gastos a secciones homogéneas y s&¢ encuentra clasificado por
-centros de costo, es decir, por departamentos y Greas especificas.
Ademés, permite identificar cudl gerencia eroga mas gastos y
comparar los gastos entre los diferentes depar tamentos.

Los elementos de costo se tienen clasificados de manera que
permitan analizar su contribucién al costo total.



Hay un reporte que permite asignar costos departomentales por
producto y por fase de produccién, donde se dividen en mano de
obra y gastos de produccidén, que para la harina de trigo se lleva
un control de costos de la molienda y otro del envasado.

No existen formas para el registro de los tiempbs que
intervienen en @) costo, pues éstos se controlan anicamente con
una vitdcora que lleva Control de Produccién.

Los materiales si se registran por medio de vales de salida
al proceso y se cuantifican los costos de materia prima y de
empaque durante un periodo de un mes; despuds se compara contra un
ideal., En caso de haber alguna variacién, se analiza y se busca el
porqué. )

Los costos predeterminados o estandar no se registran pero se
toman en cuenta para comparar con los costos reales. Si hay alguna
variacién se analiza junto con Control de Produccion y e buscan
las medidas para corregir las causas de esas variaciones.

El sistema de contabilidad de costos ha resultado. ser
eficiente.

4.10.2 Informes.

Los estudios contables que se preparan son :

Balance General, Estado de Resul tados, Estado de Capitalizacién
Variable, Estado de Origen y Aplicacién de Registros, MNotas, Flujo
de Efectivo, Estado de Movimiento y Capital de Trabajo, Estado de

Variacién en Activo Fijo, Indicedores Financieros, Relacién de
Ventas por Canal de Distribuciéon en Importe y Unidades, Programas
de Inversién, Relaciones de Gastous de Fabricacién, Relaciones de

Qastos de Venta y Distribucién, Informe de Cartera Vencida.

Se realiza una integracién de todos los Estados Financieros
llamada Consolidacién de Ectados. Se preparan "depuraciones” de
1os Estados que emiten las diwvisiones.

Cada mes se hace una comparactén de los Estados Contables con
los anterlores.



4.10.3 Auditoria.

Sistemo de auditorfa.-

1CONSA se sujeta a auditorias contables que le permiten
aseguror lo veracidad de los datos que representun su operacion.
Estas auditorias son de Contraloria, de Contaduriac Mayor de
Haclenda, fiscales e internas.

ta auditoria externa se aplicu anualmente, mientros que las
fiscoles JUnicaomente se llevan o cabo en casos de demandas. La
auditoria interna es constante ¥y la de Contraloria y de Contaduria
Mayor de Hacienda, son esporddicas.

Cuando se ha tenido auditorsda fiscal en la empresa, se ha
podido presentar toda la informacién requerida en base a la
declaracién anual.

4.10.4 Archivos.

Las miles de toneladas que en 1937-hace S0 mados- operé el
Comité Regulador del Mercado de Trigolontecedente remoto de
CONASUPO) se fueron convirtiendo paulatinomente en millones de
toneladas que se manejan hoy en dia. Si en algdn momento fueron
suficientes los &bacos para contabilizar quintales o gruesas, la
diversificaciéon de productos y las necesidades de transportacidn,
almacena je v distribucién, .obligaron o idear otros sistemas como
la computadora.

CONASUPO diczpone desde septiembre de 1984 de un sistema de
computo que le permite conocer, casi al minuto, cudles son las
disponibil idades de productos en bodega. La informucién oportuna,
permite programar la distribucién para atender los requerimientos
de los centros de consumo del pais.

Las terminales instaladas en los puntos de origen envian en
forma instant4nea copia de todos los documentos emitidos - via
telefax - para conocer la informacién al detalle en materia de
compras, ventas, existencias, olmacenumiento y reserva técnica.
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ICONSA cuenta con abundante informacién de por lo menes sus
tl1timos cinco aRos de operacién. Esta informacién estadistica v
los resul tados de sus andlisis y procesomiento se complementa con
la informacién que 1la Gerencia Comercial capta de sus propios
agentes vendedores y de las Gerencias de Ventas sobre la situacién
que prevalece en el mercado relativa a la ofertu disponible,
regional izacién, estacionalidad, precios oficicles, precios de la
competencia,etc., integrandoc un paquete informativo suficiente
para una toma de decicsiones oprtuna y confiable.

- 158 =



CAPITULO 5.

EVALUACION DEL ANALISIS FACTORIAL.



S.1 Tablas de andlicis factorial y causal.

Andl isis factorial.-

Para @] andlisis de los factores recopilados en el capitulo
anterfor, se valorizardn los elementos y componentes en existentes
@ inexisteptes. Los elementos existentes serdn estimados en grados
de satisfaccién 1 bueno, regular , malo y nulo.

La eficiencia de la funcién serd obtenida considerando cierto
peso para cada elemento que la compone, dependiendo de la
importancia e influencia que tenga sobre el funcionamiento de
ICONSA.

Los elementos satisfactorios valen un puntoj los regulares
medfo punto y los malos un cuarte de punto. Los elementos
inexistentes no tienen wvalor. E! cdlculo del porcentaje de
eficiencia de la funcibébn o de sus elementos se hace mediante 1la
siguiente formula:

E=a+ b/2 + c/4

en donde:

porcentaje de eficiencia

nimero de elementos satisfactorios
numero de elementos regulares

nimero de elementos mulos

numero total de elementos analizados.

Snoem
sy

. Para el andlisis factorial se usa un cuadro que contiene la
liste de elementos, analizados anteriormente ¥y sus grados de
importancia o satisfaccibn.



Andlisis causal.-

Simul tdneamente con el andlisis factorial, se hizo el
andl isis causal. Para €llo se utilizan diez <columnas, una para
cada funcién, que se colocarén a la derecha del cuadro del
andl isis factorial.

En éstas columnas se anota una cruz indicando la funcidén que

origina la limitacién anotada en las columnas “b®,"c*, o *d*.
Cuando en €l andlisis factorial se anota el factor como
satisfactorio en “"a",; entonces no hay necesidad de hacer ninguna

anotacién en las columnas del andlisis causal.

Al terminar el ondlisis se suman las cruces que se encuentran
en cada columna.

A continuacién se determinan los porcentajes en que cada
funcién limita a la funciéh estudiada. Estos porcentajes son igual
al total de cruces por columna dividido entre la suma total de
cruces de las diez columnas.
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1. MEDIO AMBIENTE,

PO .

ELEMENTO

PESO

CAUSA

PP

Fivp

]

CE

FI1SICO

MEDIOS DE COMUNICACION

CERCANIA CON LAS FUENTES
DE_APROVISIONAMIENTO

ACCESIVILIDAD PARA
PERSOHAL

DISPONIBILIDAD DE FUERZA
DE TRABAJO

LL 1T

SERVICI0S PUBLICOS
MUNICIPALES

SERVICIOS DE COMUNICACION

PARTICIPACION EN MERCADO

2.00

POLTTICO

2.01

INCENTIVDS F1SCALES

2.02

ACTITUD DEL GOBIERNO
HACIA LA INDUSTRIA

ECONOHMTCO

3.01

TAPATTOAD PUTENCTAL DEC
MERCADO

3.02

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

3.03

ACTITUD DE OTRAS EMPRESAS
HACIA LA INDUSTRIA

3.04

ACTITUD DE LOS
CONSUMIDORES
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4.00 | SOCIAL
4,01 [ RELACIONES CON LAS X X

ORGANT2ACIONES COMERCIALE
3.02 | RELACIONES CON LOS .

SINDI CATOS

1 {1
§AUSAS 31 1 1
5.6 6 .16
5 /

El = 7-',;-1-14 =.906 E2 =—§- -1 E3 = 31:%-114.—.68754 = 2L 0 625

EFICIENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

PESQ PUNTUACION
1.00 Fisico 0.25 0,226
2.00 POLITICO 0425 0,25
3.00 - ECONOMICO 0.25 0.171
4,00 SOcCI1AL 0.25 0.156

g = 0,803
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2, POLITICA Y DIRECCION,

No. ELEMENTO PESO CAUSA

1.00 | OBJETIVO Y POLITICA

1.01 | OBJETIVO X
1.02 ] ARMONIA CON LODS X
OBJETIVOS DE LOS SOCIOS
1.03 | AMPLITUD DEL MERCADO X

1.04 | CONOCIMIENTO OPORTUNO DE
NUEVAS NECESIDADES DEL
MERCADO

1,05 | RENDIMIENTO DE LAS VENTAS | x

1.04 | POLITICAS DEPARTAMENTALES | x

1.07 | POLITICAS DE INNDVACIOMES X X X
TECNICAS
1.08 | APLICACION DE LOS X

BENEFICIO0S OBTENIDOS

2.00 | RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACIONES
2.01 { RELACIONES INTERNAS

2.02 ] RELACIONES EXTERNAS X X{X

3. 00 | PLANEACTON Y PROGRAMACION

3.01 [ ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

3.02 | PROCESOS DEPARTAMENTALES

3.03] MANUAL DE ORGANIZACION

BRI

3.04 | PROGRAMAS DE
ADIESTRAMIENTO TECNICO
3.03 | PLANEACION DE HUEVOS
PRODUCTOS

3.06] PRESUPUESTOS
DEPARTAMENTALES




3.07| DESCRIPCION DE PUESTOS

4.00] MANEJO DE LA EMPRESA

4.0 UTORIDAD DEL PERSONAL
EJECUTIVO

4.02] LIMITES DE AUTORIDAD

4. 03] COOPRACTON DE SUBALTERNOS | y

5.00] CONTROL

S5.01] ANALISIS DE LAS
DESVIACIONES

5.02] INFORMES DE AUANCE™Y
FINANCIEROS

&. 00 SERUICIOS INTERNOS

CAUSAS
%

El =1§l&- 937 E2

T

2 2
«33 .33

«33




EFICIENCIA DE LA DIRECCION

No. ELEMENTO PESO PUNTUACION
1.00 DBJETIVO Y POLITICA 0.10 0.093
2.00 RELACIONES PUBLICAS Y 0.15 0.075
coM S
3.00 PLANEACION Y PROGRAMACION 0,25 0.25
3,00 MANEJO DE LA EMPRESA 0,25 0.25
%00 CONTROL 0,15 0.15
4.00 SERVICIOS INTERNDS 0.10 0.05

E = 0,868
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3. PRODUCTOS Y FPROCESOS.

No. ELEMENTO PESO causa
alslc|p D [PP| F MP siarP| M|cE
1.00]| PRODUCTOS
1.0t | INVESTIGACIONES DE X
MERCADO
1.02 | INVESTIGACTON DE PRODUCTTS|
DE LA COHMPETENCIA
1,03 APORTACTONES EN EL DISERD [,
DE_PRODUCTOS
1.04 | PLANDS ¥ ESPECIFICACTONES [
DE CADA PRODUCTO
T.05 | PROGRAFIS DE DISERD DE X
NUEVOS PRODUCTO0S
.08 | FIARTAS Y FOMBRES DE LOS x
PRODUCTOS
1.07 | PRECIOS X
6 1
2.00 [ PROCESOS
2,01 | CAPACTDAD DE PRODUCCTON |
2.02 | ECONOMIA Y TECNOLOGIA X X X
DEL_PROCESO
2.03| TIPO DE PROCESO DE
PRODUCCI ON X X
2.04 | REGISTROS DE CONTROL
2.05 | ESTUDIOS DE SIMPLIFICACION X
DE METODOS
3.08 | CONOCIMIENTO DE AUANCES
TECNOLOGICOS
2.07 | UTILIZACTON DE MERMAS X
42 1
CAUSAS g 1
p W00 .33
TR e 0. 5 =
El 7= 0.857 E2 4_%3@_ - 714




EFICIENCIA DE PRODUCTOS ¥ PROCESOS

No. ELEMENTO PESO PUNTUACION
1.00 PRODUCTOS 0,50 0.428
2.00 PROCESOS 0.% 0.2%

E = 6,785
4. FINANCIAMIENTO.
No. ELEMENTO PESO CAUSA

& Bl ¢} o] My of PR F| MP| FT] | AP M| CE
1.00| ESTRUCTURA DE LA FUNCION
1.01 | ELABORACION DE ANALISIS
FINANCIEROS X

1.02 | VARTACTONES DE COMPRAS T

RESPECTO AL PRESUPUESTO X X X
1.03 | AUTORTZACTON OF GASTOS - [,
7,04 | ANALCTSTS DE CREDITOS A X

CLIENTES

3[1
2,00 | INVERSTONES DE L0S SOCTOS
2.01 ) ACCIONES PREFERENTES X
1

3.00| CREDITOS BANCARIOS
3.01 | BANCOS CON QUE OPERA .
3.02| CREDITOS A MEDIAND PLAZO | 4




3.03 ] CREDITOS A LARGO PLAZO0 X X
2 1
4. 00 | ACREEDORES DIUERSTS
4.01 | INVERSIONES EN ACTIVO X
F1J0
4.02 | POLTTICAS DE DEPRECTACTON |
4.03 | PROGRAMAS DE EXPANSION X
PARA PROXIMDS AROS
4,04 | INVERSTONES CON RECURS0S X
PROPIOS
4,05 | FINANCIAMIENTO DE LA
PRODUCCION EN PROCESO Y X
G4STOS DE OPERACION
A1
CAUSAS 1 1 1
% .33 .33 .33
£1 = 225 E2 =g = O E3 = —§— = 666 g4 =44 1/2

EFICIENCIA DE FINANCIAMIENTO

No. ELEMENTO PESO| PUNTUACION
1.00 ESTRUCTURA DE LA FUNCION 0.31 0.271
2.00 INVERSIONES DE LOS SOCIOS 0.05 0.0
3.00 CREDITOS BANCARIOS 0,31 0.206'
4.00 CREEDORES DIVERSOS :
A 0 0.33 0,297 :

E = 0,774
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5.

MEDIOS DE PRODUCCION

No.

ELEMENTO

PESO

CAUSA

PP| F|MP

M

CE

1.00| MEDIOS DE PRODUCCION

1.01] INVESTIGACION SOBRE

INVERSIONES

1.02(POLITICA SOBRE INVERSIONES

1.0

0 CTON
Y REPOSICION DE EQUIPO

1.04| DISTRIBUCION DE LA

MAQUINARIA

1.05| PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

1.08/VIDA DE PARTES DE

LA MAQUINARIA

1.07| REPARACION DE MAGUINARIA

MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS

1.0% MANTENIMIENTO DE EGUIPO

DE TRANSPORTE

1.1 RENTABILIDAD DE LAS

INVERSIONES

Ry

AUSAS

E= _B+2f2_ = 0,90

10
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é. FUERZA DE TRABAJO.

No. ELEMENTO PESO CAUSA
AfBIC DIPPF |MP|FT|S|AP CE
1.00] ESTRUCTURA DE LA FUNCION
1.01| POLITICAS X
1.02] ORGANIZACION DEL MANDO X
1.03] PROGRAMAS DE MOTIVACION X X
1.04] RELACION EMTRE LOS TIPOS |y
DE__EMPLEADOS
3 1
2.00]{ RECLUTAMIENTQ
2.01) SISTEMAS DE SELECCION Y X
CONTRATACION
2.02( HORAS DE TRABAJO X X X
2.03] ROTACION DEL PERSONAL X
211
3.00{ FORMACION
3.01] CURSOS DE ADIESTRAMIENTO- X X
1
4.00] COORDINACION
4.01] RELACIONES X
1
5.00( RETRIBUCION Y
PRESTACIONES
5.01} SALARIOS Y SUELDOS X X
5.02] % DE GRATIFICACIONES X X
2
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46.00| SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.01| PROGRAMAS DE SEGURIDAD

%
1
CAUSAS 2 1 3
% .33 6 .5
E1 ’”3%115" - .812 g2 =211/2 | g3 E3 =1Z13—“ -5
1 = =
E4=.._1&.1 ES-.%E;,E, Eé—__.f..l‘;],
EFICIENCIA DE FUERZA DE TRABAJO
No. ELEMENTO PESO PUMTUACI ON
1.00 ESTRUCTURA DE LA FUNCION 0,10 0,081
2,00 RECLUTAMIENTO 0,15 0,125
3.00 FORMACI DN 0.15 0.075
4.00 COORDINACT ON 0.15 0.15
5.00 RETRIBUCION Y PRESTACIONES 0.25 0.12%
é.00 SEGURIDAD INDUSTRIAL 0,20 0,20
E = 0.756




7. SUMINISTROS.

No. ELEMENTO PESO cAUSA
A Bl c{o| My of A F| A FT] S| ad M| cE
1.00] COMPRAS
1.01] OBJETIVO DE LA FUNCION x
1.02] ¥ COMPRAS DE IMPORTACION X X X
1.03] METODD DE COMPRA X
1.04] RELACIONES CON X
PROVEEDORES
T.03 REGTSTROS DE PROVEEDORES | X
4|1
2.00] INUENTARIOS
2.01] CLASIFICACION DE MATERIA | x
PRIMA
2.02] AGOTAMIENTO DE MATERIA X X X
PRIMA
2.03] CONTROL DE EXISTENCIAS X
2.04 REVISION DE SALDOS E X
INVENTARIOS FI1S1COS
31
TAUSAS 2 2
% .5 o5

El=£:—;-£=-0.9

EFICIENCIA DE SUMINISTROS

E2 wd? 1g=0.875

No. ELEMENTO PESO PUNTUACTON
1.00 COMPRAS 0.5 0.45
2.00 INVENTARIOS 0.5 0.437

E = 0,887
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4.8. ACTIVIDAD PRODUCTORA

No. ELEMENTO PESD CAUSA
A] B (C (D [MA[D [PP[F [MP| FT| S{AP| M [CE

1.00 PLANEACION Y CONTROL
1.01 PRESUPUESTO DE PRODUCCION X X X X
1.02 PRONDSTICO DE VENTAS X
1.03 ABENDA DE PEDIDDS X X X
1.04 EXISTENCIA DE PRODUCTOS X x
1.05 RESPONSABLE DE PLANEACION |y

Y CONYROL DE PRODUCCION
1.06 PEDIDOS DE COMPRA X
1.07 DRDENES DE PRODUCCION X
1.08 CAPACIDAD DE PRODUCCION X
1.09 CONTROL DE COSTDS 4
1.10 EQUIPOS GUE LIMITAN X X

LA PRODUCCION

6|4 =

2.00 CONTROL DE CALIDAD
2.01 NORMAS DE CALIDAD X
2.02 CONTROL DE MATERIA PRIMA ¥
2.03 BRAFICAS DE CONTROL 1%

DE CAL IDAD
2.04 PUNTOS DE INSPECCION X
2.05 INDICE DE RECHAZOS %
2.06 TIEMPOS UNITARIOS X X

T 1 11 1 2 1

L2 2 L1242 .12.85 .12
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E,,Eﬂ@.:g&

10 "

/n
E2= _._.6.,1... - = 0,016

EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD PRODUCTORA

PESO PUNTUACT ON
1.00 PLANEACION Y CONTROL 0.40 0.48
2,00 CONTROL DE CALIDAD 0.40 0.356

E= 0,846
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?. MERCADEO

No. | . ELEMENTO PESD cAUSA
alslc|o M4 olre| F[MP
1.00] POLITICAS
1.01| POLITICAS DE X
COMERCIAL IZACION
1
Z.00] MERCADOS
2.01] LOCALIZACION X
2.02] POTENCIALIDAD X X
11
3.00] VENTAS ¥ DISTRIBUCION
5. 01| ORGANIZACTON COMERCIAL X
3.02] CANALES COMERCIALES x
3.03] SISTEMA DE VENTA Y X
COBRANZA
3. 04| VOLLMEN DE LAS VENTAS X
3.05] POLITICAS Y NEGOCIACION X
DE PRECIOS
304 PELYTICAS DE CANJE © X
DEVOLUCION
3.07] DISTRIBUCION X
3.08| MEDIQS DE PUBLICIDAD X X
R
CAUSAS 2
.66
E1= 1, E2=14/3 _ , E3 =




EFICIENCIA DE MERCADEO

No. ELEMENTO PESO PUNTUACION
1.00 POLITICAS 0.10 0.10
2,00 MERCADOS 0.20 0.10
.00 AS Y DI CTON
3 VENT STRIBU 0.70 0.656
E =0.856
16, CONTABILIDAD Y ESTADISTICA.
No. ELEMENTO PESO CAUSA
alBlc|p|Malo|Pr] FiMPIFT| s|aP|M|CE
1.00| ESTRUCTURA DE LA FUNCION
1.01| SISTEMA DE CONTABILIDAD X
1.02] SISTEMA DE PRESUPUESTOS X
1.03] SUPERVISICN Y CONTROL DE |x
PRESUPUESTOS
1.04| CONTABILIDAD DE COSTOS . X
2
2.00| INFORMES X
1
3.00| AUDITORIA
3.01| SISTEMA DE AUDITORIA X
1
4,00| ARCHIVUOS X
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E1 =1 E2

E3 =1 E4 = 1
EFICIENCIA DE CONTABILIDAD ¥ ESTADISTICA

No. ELEMENTO PESO PUNTUACION

1.00 ESTRUCTURA DE LA FUNCION 0.25 0.25

2.00 INFORMES 0.25 0.25

3.00 AUDITORIA 0.25 0.25

4.00 ARCHIVOS 0.25 0.25 S
E = 1,00
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S.2 Matriz de limitaciones y causas.

Al terminar de analizar cada funcidn, los resultados
expresados en porcentajes, se llevardn a uha matriz de
1imitaciones y causas.

En @l cuadro de porcentajes absclutos se anotan los
resul tados de cada uno de los andlisis factorial y causal.

E = Porcentaje de eficlencia de la funcién segun el andlisis
. factorial.

f = Nomero de la funcién analizada.

Matriz de porcentajes absolutos = Porcentajes de influencia
limitante.

En el cuadro de porcentajes relativos anotaremos lo
siguiente:

D Porcenta je de deficiencla de cada funcién, o sea (1-E)

W

F = Ndmero de la funcién analizada.

Matriz de porcentajes relativos = Producto de multiplicar el
porcento je de influencia
limitante de la matriz
anterior , por ¢ D)) &l
porcenta je de deficiencia
de la funcién.

Los porcentajes relativos de cada columna se suman y esta
suma se divide entre la suma total de las diez columnas para tener
el porcentaje de influencia negativa de cadu funcidén en el resto
de las funciones. Esta cantidad seRala, por lo tanto,ciales son
las funciones més limitantes, a las que deben enfocarse las
acciones correctivas preferentemente.

8i se desea tenct las funciones més limitantes por numero de

funciones a las que limita, ademds de su porcentaje, debe sumarse
el nimero de productos que aparece en cada columna.
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PORCENTAJES RELATIVOS

PORCENTAJES ABSOLUTOS

FIl E 1 [2)3]a|5]{6]7]8]9 jto | 1-E|] 1| 2| 3| a| 5| |7 ]8|9] 10
1 803{.5(.14 |16 .16 2197 L0y 08 .03 .03
2 .8681331,33 33 W32 [04 [oos L 04
3 2185 L63 33 .21 .14 .07
4 S741.3 L33 33 P56 L 0T N .07
5 900 1 .100 1
6 156 .33 116 .5 .244 .08, .04 A2
7 B867].5 5 J13 Loy 04
[} .846[.13.14  [12{.a3  [2].2s 212,154 LO1 {,01 L0 0 .0 .0 .0
9 856! .6 .33 J144 L09 04
10 1.0
SUMA DE PORCENTAJES 1.524 L3847 W31416 |, 12].15L14 |04, 00
PORCENTAJE DE INFLUENCIA 25: .l" .20410.08,04,004{,03,01
NUMERO DE FUNCIONES LIMITADAS Ye|a S| 3[r{3[3f{1}1
MATRIZ K ‘ MATRIZ L

EFICIENCIA PROMEDID =84.75
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Del cuadro de porcentajes absolutos podemos observar que la
funcién que trabaja o menor eficiencia es la & (Fuerza de
Trabajo) y se encuentra influencieda de manera negativa por la
2 <(Politica y Direccidn) un 33.33%, por la 4 (Financiemiento)
un 18.66 % y ella misma se limita en un S0 %.

La mas eficiente de todas las funciones es la 10
(Contabilidad y Estadistica) y funciona satisfactoriamente en
todos los aspectos analizados.

En @1 cuadro de porcentajes relativos, vemos que la funcién ¢
(Medio Ambiente) ejerce un influencia negativa en ella misma del
.85 %, del 4.4 % en la 2 (Politica y Direccién),?.5 %4 en la 4
(Financiomiento), 5.4 ¥ en la ? (Suministros), 1.9 % en la 8
{Actividad Productora) ¥y 9.4 % en la 9 (Mercadeo).

Esta funcién de Medio Ambiente es la mds limitante en
porcentaje y @@n numero de funciones limitadas (25.8 X y é
respaectivamente).

La funcién 4 <(Finenciamiento), 1limita a cinco funciones
mientras que 1la 2 <(Politica y Direccioén) limita a cuatro;
la S5 <(Medios de Produccién),? <{(Suministros) y la 8 (Actividad
Productora) a tresi ¥ la & (Fuerza de Trabajo), ¢ <(Mercadeo) y
10 (Contabilidad ¥ Estadistica) a una., Podemos observar que la
funcién 3 (Productos y Procesos) no limita a ninguna,
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cCAPlITULO é.

CONCLUSI ONES.



Despuds de hober realizado este estudio de Andlisis Factorial
en ICONSA (Industrias Conasupo S.A. de C.V.), hemos llegado al
logro de los objetivos propuestos de establecer una evaluacién de
los factores que influyen en el desarrollo de la actividad
industrial del! trigo. De esta manera se determinaron las acciones
de cada una de las funciones que participan en la actividad
econémica de la empresa industrial ¢ proporcionan una guia que le
oriente hacia la o¢ptima adninistracion de dichas funciones.

En ocasiones informacién requerida para la realizacién de
este trabajo no fue accesible debido o que se consideraba
confidencial (como @l caso de informes financieros) y en otras
ocasiones nos fue difici]l obtenerla cuando a las personas o las
que recurrimos no contaban con la jinformacién .

La funciébn Fuerza de Trabajo resulté ser la de menor
efliciencia con 735,84 7%, esto es debido a que los programas de
motivacién para el personal son deficientesi 1 total de horas-
hombre trabojadas es inferior al deseable; y el porcentaje de
empleados que recibe cursos de adiestramiento &8s pequelo en
comparacién con @l total de empleados que se cuenta.

Otros slementos que disminuyen la eficiencia de las funciones
anal izadas en ICONSA, con respecto a la elaboracidn de la harina
de trigo sona

- Inexistencia de programas de disefo de nuevos productos.

- E1 desarrollo tecnolégico en cuanto al procesamiento del
trigo en Mdxico, no tiene el mismo nivel que en 1108 paises
al tamente industrializados, por lo tanto, en algunos casos no se
cuenta con la maquinaria moderna que es @n su mayoria de
importac i6n.

- Falta de estudios de simplificacién de métodos.

- Variaciones de compras con respecto al presupuesto.

- No se disponen de fondos para financiar sin problemas los
costos de actividades y los gastos de estructura de produccién,
por lo que complementan o apoyan con créditos.

- La potencial idad del mercado no es suficiente para
satisfacer la demanda total del producto.

= No se ha dado apoyo publicitario pare la harina de trigo.

- En algunos casos hay agotamiento de materia primq.
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La funcion mds limitante en porcentaje y en nimero de
funciones limitadas (¢ 25.5 ¥ y & respectivamente) es Medio
Ambiente, La falta de recursos econbmicos es una limitante pora el
desarrollo 4ptimo de la satisfaccién de la demanda de la harina de
trigo o precios occesibles para la poblacién que se quiere atender
y cumplir con lo0% objetivos propuestos. Sin embargo, esto es
consecuencia de la situacién econémica actual del pais que afecta
la industrializacién de .la harina de trigo, asi como la de muchos
otros productos.

: Un problema que se ha presentado en ICONSA (Industrias
Conasupo S.A. de C.V.), es lo falta de buenas relaciones con la
empresa privada,y aunque en la actualidad se intenta mejorarlas,
todavia existe cierto rechazo.

Rara wvez se encontrard que para una industria sea méas
economico permanecer limitado por algunas funciones que el
desembolso o esfuerzo tanto fisico como mental necesario para
el iminar las limitaciones. Es por lo tantoc conveniente recordar,
que la simple aplicacién de esta tdcnica de andlisis, no producird
automdticamente resul tados que modifiquen la operacion total de la
empresa.

Los resultados siempre dependerdn del reconocimiento de las
limitaciones y el esfuerzo e interds que ponga la direcciébn para
poder disponer de todos los elementos necesarios en la eliminacién
‘de las limitocionesi es decir, el convencimiento de la necesidad
de modificar una situocién dado de la industria.
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