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P RO L OGUD

Se ha realizadc el presents trabajo por la preocupacién axistente
sobre si la educacifin profesional que actualmento se inparte en la zona
norte dal Estado de Mixico es suficiente para la demanda gue existe, asf
coino para maber si Ssta cumple con los requisitos que los padres de fami
lia y aducandop buscan para satisfacer sus necasidades de educacidn,

Lo antericr redundarfa en beneficlo de cualguler institucibn, -
principalments en aquallas que sa ancusntran ya lntogradas a grados infe
rioras, ya qug les brindarfa una mejor imfgen, un mercado cautivo mfs pro
longado, un crecimianto de nuevos alumnos en los grados nis elevados.

Como consecuencia, obtendrfan un mayor rendimlento sobre matro cua
drado de lnstalacién.

No cbstants, al implemantar este grado acadfmico se establecen una
soris de dudas en cuanto a su posible &xito,

El problema que plantea sste trabajo es desvanecer la incertidum=-
bre acerca del grado de éxito qus juede tener éste proyecto, asl como de
la inSgen actual coh que goza ¥ pueds gozar asta institucisn en la zona
en gue presta sus servicios.

Para 1a realizacifn de este trabajo se contd con la zolaboracin
de un instituto ubicado en la rona de influencia, al que se le denominars
Instituto Base de Prusba {I.B.P.), &l cual contribuyd a gue cate trabajo
sa desarrollara de una manera mEs real, flufda y efectiva.

Se agradeco a todas las personas que contribuyerzn a 1a realizacién
da aste modants eafuerzo, asperands cgue centribuya ep aljo al dasarrollo
da nueostra profesidn.
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INTRORDUCCION

E! objetive de sste trabajo es deapejlar la incertidumbre existen-
te acerca del posible éxitc que pusde tener un nueve centre de estudios msu-
pericres en la zona norte del Edo. de Mé&xico ans{ como la imfgen con que go-
za le lnstitucidn que lo alberga.

La infornacién ha sido cbtenida de la consulta de libhroa especia-
l{zados en la materia y de une serlie de informacidn propercicnada por va——-
rias perscnas con amplia experiencia en el campo de la educacidén superior,
asf{ come por la replizecién de unm investigacién de canpo llevada a cabo en
Ia zona en lo que tendria cavida este puoevo centre de .studlios superiores,
tantt a padres de familis como a estudiantado a nivel preparatoria.

La distribucidén de esta inves<igacién es la sigulente:
Investigacién Documental la ctal conata de 3 capitulos:
Capitulo I Planeacién de la Investigacidn.

En eate capftulo se pressnian 123 aspectos principales basadss =n
una metofologia de tnveatigacidn preaentando: Celimitacién del Tema, Chle-
tivos, Planteo del Problema, Hip&tesis, Ziseflo de la Pruecba, etc.

Capitulo II Generalidades sobre la Investigacidn de Mercados

En este Capftulo se presentan los distintos toplcos que integran
una inventigacién de mercados siende =1 scporte de la investigacién dacumen
tal.

El objetivo de este cap{tuls nc es proporcionar un prefunds ¥ <o
tnal conocimiento de lo que a8 la investigacidén de mercados sinc proporcio--
nar un panorama general de los distintos topicos gue Ia componen para gGue =
el lector tengm una imdgen méa completa de la misma.

Capftule III. Hiatoris de las Univeraidades.

Este cap{tulo pretends servir de eslabon para introducirnos al e
mp de las universidades presentands %l concepto origen ¥y drsarrollio de las
mismaa,

Investigacidn de Campo:

Capitulo IV Anteproyecte rara 4f Desarrollo de una Universidad.

Consta del mismo anteproytcto ¢l cual fue logrado en bagg 8 &nwre

vs;tas peracnales con gente con -sasta expuariencia en el desarrollo de aszs
Lipo #a institucfones ¥y en el carps 24 1o educacidn en general.



Capitulo V. Invaestigacién de Campo,

. Presanta los resultados obtonidos por medio de la investigaciSn
de campo y se pPresentan los cuestionarios utilizados y los resultados ob
tonidos por medio de la aplicacifn de los mismos,

Incluye tablas estadfsticas de los resultados, gr&ficas deo los
mirmos, asf como comentarios en forma particular y una pequafia sfnteais
a modo general.

Capltule VI, conclusiones y Recomendaciones.

Constituye un pequefio resumen de los comentarios que so hicie «
roen en al capftulo anterior a Jos resultados estadfsticos y su objetivo
en presentarlos a manera global, con el f{n de que el lector tenga una
visifén genaral da los mismos.

Capituylo VII. Principales Rasultados Obtenidos.

En forma independiente se presenta un reporta con los principa-
las resultados, antecedentes, chjetivos, conclusiches y racomendaciones,
ol cual se entregarf a los directivos del I.B.P, como retroalimentacidn.



CAPITULO I

PLANEACION DE LA INVESTIGACION



DELIMITACION DEL TEMA:

ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR ElL-
GRADO DE OPORTIMIDAL QUE PUEDE TENER=-
UN NUEVO PLANTEL DE EDUCACION PROFESIO
NAL EN LA ZONA MORTE DEL EDQ., DE MEX,-
ASI COMO LA IMAGEM ACTUAL DE LA INSTI=-
TUCIcH QUE LO ALBERGARA.
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PLAHEACION DE LA INVESTIGACION

1.1 OBIETIVOS

1.1.2. OBJETIVO GENERAL.

Mediante un adecuado conocimiento de laa técnicas de recopila -
cisn, ansSlisis y procesc qua integran la investigacisn de mercadoa, asf
como de una adecuada organizacibn, control, procesc y anflisis ded tra =~
bajo de campo, conocer las probabilidades de &xito que puade tener un nua
vo plantel de educacifin profelional en 1a zona norte del Estade de MSxico.

l.1.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS,

1.1.2.1 Conocer adecuadamente la teorfa de investigacifn de mercados, -
asf como la t8cnica de recopilaci&n, anflisia y procesoc de la -

informacidn regquerida.

1.1.2.2 Conocer la demanda existente en la rona para una institucidn de
aate tipo.

1.1.2.3 Obtenor una gufa de carroras universitarias que se deben imple
mentar de inmediato para captar el mayor nimero de alumnos que
tarminarin sy ¢icle eacolar de preparatoria, tanto del 1.8,P,
come de otras instltuciones.

1.1.2.4 Daterminar 81 el grado académico deber8 ser incorperado a la -
U.N.A.M., o bicn funcionar como universidad autSnoma.

1.1.2.5 Establecer el grado de competencia actual de otras universida-
des o tecnoldglcos qua podrfan presentar una sautracifn de ca-
rraras a ofrAacer por eata nueva lastitucisa,

1.1.2.6 Conocer la imfgen actual del I.B.P. y la que tondrfa sl se im-
plementara al grado académico profesional.



3.2, PLANTEC DEL PROBLEMA
Cual es &l grado de oportunidad que tendrfa un nuevo plantel
da educacidn profesional de iniciar operacicnes con éxito en la zona
norte del edo de mixico. (Atizapan, Naucalpan,tlalnepantla, Izcalli)
1.3. HIPOTESIS
mediante una adecuada investigacidn i marcadoes sa puade
toner una mayor cortidumbre en cuanto a conocer la cportunidad que
tendrip este nuevo plantal de educacldn superior de inicilar operacio-
nes con &xito en la zona norte del estade de méx,
1.4, IDENTIFICACION DE VARIABLES
1.4.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Alto grado do certidumbre on cuanto a conocer la oportunidad
de i{niciar cperaciones con éxito.

1.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Medianto una adecuada investigacidn de mercadon.



1.5. DISERD DE LA PRUEBA

Para alcanzar el cbjativo de este trabajo se resalizarS inves -
tigaclfn documental e investigacidn de campo, constltando libros y textos
ralacionados con al tema y llevando a cabo la realizacién de una invastl
gacifin de mercados en la zona norte dal Estado da México.

1.5.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

5o consultarin libros y textos de referencia gue coatengan in -
formacidn relacionada con el tema.

Las fuentes para realizar la investigaciSn documenhtal serSn:

Biblioteca d# la Facultad de Contadurfa y Admon. {UNAM)
Biblioteca do la Univeraidad Anfhuac

Biblioteca de la Univeraidad La 5alle

Biblioteca de la Universidad Ibaroamericana

Se realizarfn fichas da lnvestigacifn y de trabajo para llsvar
a cakba ia investigacidn.

1.5,2 INVESTIGACION DE CAMPO

La invesatigacifn de campe 8¢ harf par cuestloparios aplicados -
por la técnica de entrevigta personal a los distihtog tipos de unidades
de nunstra.

1.5.2.1 DELIMITACION DEL UNIVERSO

El Universo se compena de todos agquollos hogares c<on un ingreso
superior a $200,000.00' y que se ancuentren ubicados en los municipios de
Atizapfn, Tlalnepantla, MNaucalpan, Yzcalli.

lMensuales de 1985,

1.5.2.2 DISERO DE LA MUESTRA

Para llovar a cabo la investigacibn de campo se dividis el Uni-
verso en 3 partes, dependiendo de la funcién dal cuestionario.

El total de los alumnos de preparatoria del Institutoc Base Prug
ba en aus tres grados de sstudio.

Padres de familia con hijog a nival sacundaria preparatoria y
prafesional.

La saleccifn de¢ la muestra con padres de familia fué mediante
un proceso aleatorio no estadistico, considerfndose que §sta o8 rapresen
tative del total del Universo.

150 padrms de fanilia con hijos on sl I.B.P, (tomados de lista-
dos proporcionadon por el institute).



100 padres dea fasllia residentes en las colonias de influ
encia del instituto.

1.5,2.3. INSTRUMENTO DE PRUEBA
5e alaboro un cuestipnario para cada una da las unidades

de muestra. {uno para los alumnos y otro para los padres da familia).

Sa anaxa.




CUESTIONARIO A ALUMNOS



3.

NOMBRE : SEXD: (F) (M)

CURSC ESCOLAR QUE TERMINAS:

CAARZEA O PROFESION QUE rIEN5SAS CESARRILLAR

ESCUELA, UNIVERSIDAD, TECNOLOGICO O INSTITUTC IZCNZE FIENSAS ESTUDIARLA:

DEPORTES GUE PRACTICAS:

HOBBIES O AFICIONES:

GRUPOS Q ASOCIACICNES A QUE FERTENECES:

DHSEHVACIONES:



CUESTIONARIOS A PADRES DE FAMILIA
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Estimados padrea de familin;

En eata ocasidn estamos realizando una encuesta para el desarrolln de
facilidaden en la Educaclén Profesional, ubicando un Centro de Estu--
dios Superiores cercanos a esta zona, pero fuera del drea conzidr ada
rasidencial.

Pensando que ustedes an breve tendrin la necesidad de evitar a su hi-
Jos & cursar una carrera profesional, sus opiniones serdn ruy valio--
sas ya que nes ayudarin a ofrecer las instalaciones miAs adecundas y =
desde luego ol personal académico con amplia preparncidn y experien—
cin profesional, redundando en beneficio de !a educncién 4= sus hiios

Por 1o que les suplicamos llenar este guesticnario con la partizcipa-
ecién de sua hijos que curaen actualmente las nivelem de secundaria y
preparatoria,

D&jene anegurarles que sus opiniones e Ldentidad, quedardn bajo el -
trato de "ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL *



1l

1. NOMBRE DE SU COLONIA:

2. INDIQUE POR FAVOR EN QUE GRADOS TIENEN HIJOS ESTUDIANDO ACTUALMENTEr
Por favor anote el nombie del colegio o eacuela,

Kinder
Pre-primaria
Primarina
Secundaria
Preparatoria
Profesional

SI ANOTO QUE TIENEN HIJOS EN SECUNDARIA. PREPARATORIA 'f/0 FRUFESICNAL, FOR
FAVOR ESCRIBA LAS OPINIONES GENERALES QUE TIENE DE LA ESCUELA A LA GUE =w
ASISTEN SUS HIJOS: ( O sen lo que piensa da =ata instituciénl. :

SECUNDARIA:

PREPARATORIA:

-PROFESIONAL:
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AHORA POR FAVOR MARQUE CON UNA "X , QUE TAN SATISFECHOS O INSATISFE—
CHOS SE ENCUENTRAN CON ALGUNOS SERVICIOS QUE RECIBEN: (sdle de los que
tengn actualmente estuydiands en secundaria,preparatorin y/s profesio--

nal)

b}

e)

T}

Ensefianza que reciben sus hijos:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS
INSATISFECHOS

MUY INSATISFECHOS

La preparecién de les profesares:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS
INSATISFECHOS
MUY INSATISFECHOS

r.ziatazicrnes adecuadas de la insTitucidn:

MUY SATISFECHAS
SATISFECHAS
INSATISFECHAS
HUY INSATISFECHOS

Colegiaturas comparadas con otras instituclionea saimiinres:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS
INSATISFECHOS

MUY INSATISFECHOS

El gque sus hijos asiatan a esa institucidn:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS -
INSATISFECHOS

MUY IHNSATISFECHOS
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Este nuevo Centro de Estudios Superiores estar§ ubicado cercano al 4rea do Cd.
Satflite-Tlalnepalnta-Atizapin y contarf con 8,000 m? de suparficie, on la que
ne destinarin 3,000 n? para aulas y laboratorics, 2,000 m? da astaclionamiento

carrado y 3,000 1-r|2 de Aroas de descanse y recreativos, todo el parimetro total

mente bardado con vigilancia.

La construccifn seri s8lida (de concreto), contando con aulas dotadas de ilu =
minacidn natural/bilateral, ventilaciBn doble/natural ¥ doble puarta. Ios gru=-

pos serfn da 35 alunnos con amplio espacio.

En aste Centro de Eatudios Superloras serdn impartidas las clases por profaeso-
ras con Grado Acadénico y con Estudios do Post-grado, con amplia axperiencia =
en enaefanza superior; en esta institusldn se podrin cursar carroras profesio—

nales ralacionadas con Humanidades, Administracion y/c Filsico-Matemdticas.

Los alumnos tendrin Seguros MEdico-Eacolar y de Vida, dispondrén de Servicio -
Mfdico y Enformerfa. Podridn gozar de Becas y Financiamiento de Carrera, asf co
o orientacifn PsizolSgica, Profesional v Etico-=Moral, -on intearcanbio do Fecas
Nacionales/Extranjeras, conexifn con CONACYT, costudios de Post-grado ¥y Bolsa -
de Trabajo. Contarfn tambi{#n con laboratorios de id{omas (inqlda, francfa, ale
min e ftalianc} y actividades culturales, artfsticas y estécicas,

£1 acceso al Centre de Estudios Superiores serf muy sencillo, ya que cuenca con
vias ripidas de comunicacibn para transporta particular, pfiblico o de la insti
tucidn.
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AHORA QUE HA LEIDO USTED LA DESCRIPCION DE ESTE NUEVQ CENTRO DE ESTUDIOS SUPE-
RIORES, POR FAVOR CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE NOS SERVIRAN PARA FACI
LITARLE ™ SERVICIO QUE CUBRA SUS NECESINADES CON EL MAS ALTO RENDIMIENTO PARA
Ub. ¥ SUS HiJos.

4, COR BASE EN LA DESCRIPCION QUE SE HACE DEL CENTRO CE ESTUDIOS. 2COMO LE
GUSTARIA A UD. QUE FUERA 7

Incorporado a la Univeraldad Nacional Auténoma de México
Incorporado a la Universidad del Edo. de México (UAEM}

Incorporado a la Secrstarfa de Educacidn Piblica (SEP)
Autonomia con reconocimiento y validez oficial.

5. 51 ESTE CENTRO DE ESTLDIOS ESTUVIERA INCORPORADO A LA UNAM. (CUALES SE--
RIAN LAS DESVENTAJAS QUE USTEDES LE VERIAN ? .

Y CUALES SERIAN LAS VENTAJAS DE QUE ESTUVIERA INCORPOPADO A LA UNHAM ?

6. CUALES SERIAN LAS DESVENTAJAS SI FUERA UN CENTRO DE ESTUDIOS SUFERICRES
CON RECONOCIMIENTO ¥ VALIDEZ OFICIAL 7

‘t CUALES SERIAN LAS VENTAJAS DE SER AUTONQOMD T
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DE ACUERLO CON 5U OPINION, MARQUE CON UNA "X" QUE TANTA IMPORTANCIA TEN——
DRIAN PARA USTEPES ¥ PARA LA EDUCACIQN DE SUS HIJOS LQOS SIGUIENTES SERVI-
€10s.

My IMPOR NO ES
IMPOGRTAN TANTE IMPOR
TE TANTE

Aulas adecundas
Campos deportivos
Gimnastiz
Cafeseria

festauranze
Audiccric
Biblizteza
HerercTaza

Videzzeza

Eatacizraziento con vigllancia
Prefes: son grado académico
Profeacres con eatudio de posatgrado

Segurs —édico
Finarcienjiento de carrera
Becas

Crisar=az:fin Psicoldgica

‘r. Profesionnl
fvico-moral
sraduacién
rervicio social

de Lecas extranjerans
izg y tallerea de la -
=rabajo

post-grada

CONACYT

culturales
artisticas ¥y estédtlcas
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SI ESTE NUEVO CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES REUNIERA LA MAYORIA DE LOS -—
SERVICIOS QUE UD, MARCO COMO “MUY IMPORTANTES". (QUE TANTO INTERES TEN-—
DRIA USTED EN DECIDIR QUE SUS HIJOS CURSARAN SUS ESTUDIOS PROFESIONALES -
EN ESTA INSTITUCION?

Muy interesado

Interesado

foco interesade

lada interesado

2N ~A LISTA APARECEN 9 NOMBAES DE ALSUNIE GT3, TULESIOS Y UNIVERSL
DADES, ORDENE DEL UNO AL NUEVE DE ACUERDG CCli 5V PREFERENHCIA PARA QUE SEA
EL NOMDRE DEL QUE ADMIHISTRE EL HUEVO CENTRO DE ESTUDIGS SUPERIORES. (Ang
za dertrs del cuadro corpespondiente los ni-eron 1-2-3-4-5-6- etc,)

Vaiversidad Naclonal Auténoma de Mixlice
Univeraldad del Estado de México
Univeraidad del Valle de México
Universidad la Salle

Coleglo Cristobal Coldn

Zolegis Salesianc

Gelegin Calli

cnstituto Qriente Arboledas

Irstituto Tecnologlico Autédnomo de MExico

00000000

¥OR ULTIMG ZENOS LOS NOMBRES DE TRES CARRERAS FROUFESICNALES QUE PIERSEN -
SEGYIP Eus HIJOS,

MUCHAS GRACIAS POR SU CLOPERACION



CAPITULD Il

GENERALIDADES SOBRE LA INVESTIGACIDN DE MERCADOS
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2,1 .DEFINICION DE INVEBTIGACION DE MERCADOS

A modo de introduccidn para esta capltule se enuncia-- .
ran algunas definicjones do diferentes Autores, con la fina
l1idad de anmpliar nuestrc criteric acerca de 1o que as © de-
be ser para ol admipilastrador moderne la Investigacidpn de --

Hercadosa.

"John P. Alevizos la define como la aplicacidn de prin
cipics zientificos a los mftodos de cbservacisn. y experimen
tacifn clisicos y de oncuesta, en la bdsqueda cuidadosa de-
un conecimiento mis precisoc sobre el comportamiento do los-
Funhdsmadinres y del mercado, para poder lograr unA comarfcia

lizacidn y una distribucidén mis eficionte de nuestros pro=--

ductos,"” (1)

L&pezr Altamirano y Cauna coronado, la menclionan como =
“"El Arte de interpretar, acumular, clasificar, analizar y -
organizar dates, tante cuyantitativamente cone cualitativa--
mente, gue se ocbhtienen ya sea do fueptes directas o indirec
:ls,linte:nas 0 externas, para ser utiliradas por la direc-
cidn de una negoctacisn con objotu de aumontar 1as utilida-
des netas, bion sea aumentando ol volGmen de ventas, dismi=-
nuyendo s3u costo y ol ho distribucidn o do ambas maneras."=-

{<y

5

1) Algvizus @, John Estudios de Mercado, Tomo I, 24, &dicidn pdg. 5
2) Lépez Altamirano, Introduccibn a la Inveatliguvién de Mercado péAg.
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Philip Kotler, menciona “Es la Reunion, Registro y -
Anklisies da datos, acerca de los problemas relacionades con
la puesta en el mercado de blenaes o servicios." {(3)

Ratificéndolo La American Marketing Associatioh como-
"La Recolaecclsn SistemStica, Reglatrd y Anflisias de los da--
tos acerca de los problemas relacionados con el mercado de -

bienes y sarviciosn.* (4)

Coma (ltima definicién se 2ird lo que Frank E, Ronald-
y Green E. Paul nos menciopan coma Su concepto do Inveotiga-
cldn de Mercados, “Es la captacidn, >rderarianio , andlisia y-
aplicacldn de la informaclisn obtenida, gue nos puede servir -
para minimizar los riesgos-en o1 lanzamiento de un nuevo pro-
ducto © como herramienta importante para al sjecutivo en mer-
cadoticnia para la toma de decisiones en el manejo de Bu mar-
ca," (5}

Tagads ~n 1o anterior se 2iwf: =:: 13 inwvagtlzacifn A=
nercados es "La Té&cnica de obtener, organizar, clasificar y =-
analizar los Jdacos relaclonades con s> Zancamlento de un nuc=-
va praducto y/o servicio al mercade, T%n el fin de proporcio-
narle al administrador suficientes hAerramientas de juicio que
le hagan tener un mayor grado de certilumbre en el proceso de

la toma d¢ decisfones de mercadeotécnlia”™,

Concluyyendo, la investcigaciédn 22 mercados es sdlo un --=
anfilisis histSrico del pasado qua an mase a osto trata de pre-
dacir el futuro, proporcionands inforoazidn tanto cualitativa-
como cuantitativa que sirve como auxlilio en el proceso de la ~-

toma de decisiones, - I

3) Philip Kotler Direccidn de Mercadotfcnis
4) American Marketing Associatlon Reports of Zafinitleon Comittee
5) frank E. Ronald ¢ Green E, Paul Investigacidn de Mercados P, 19
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Ademfs =8 100% dinfmica ya que las rospuestas que brin
da a problemas concretos no son una solucién dnica, sino, una
sorie de principios que nos permiten escogar una scrie de cur
;Ol alternativos de accién a evaluar con el finp de establacer
una polfcica bien definida acerca de los planes a saeguir,

Antes de efactuar cualquicr toma de decisiones se reco
#ienda llevar a cabo una invearigacifin de morcados, ya que co
mo se vio sirve como horramienta de control, de seleccidn de
alternativas y como fuonte principal de informaclén del medio
ambiante que rodea a la empresa, por medio de lo cual se pue-
da llevar una mejor planeaci&n.

2,2 COMO SURGE LA INVESTIGACLUN DE MERGADOS

Cuande las emptesas son peaquefias y sus mercados afin 14
mitados, la Diroccidn conoce ampliamente las necesidades de -
sus clientes ¥ mercado. Pero cuande lias empresas crecen sus -~
mercados se van volviendo mis complicados, perdiendose el can
tacto directo con los clientes y por Lo tanto el conccimiento
necesario de las necesidades de los mizmos,

Es aqui cuando surge la necesidad de la investigacidn-
de mercados como una Funcién aspeclalizada en reunir los da--
tos respecto a probliemas de mercadotecnia y con los Clientes-
para asf analizarlos, con el fin de darle respuesta ripida --
que les permita & las empresas mantenar el contral sobre su -

mgrecado y clientes.

2.1 NECESIDAD DE ESTUDIAR EL MERCADO
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&1 bien hubo una &poca en gue la produccidn de bionas -
de consumo se hacia sin tomar en cuenta el grado de desarrollo
y perfecclén del proteso de distribucifn, va gue se tenia la -
seguridad que el mercado absorverla todo leo que se producliera,
actualmente eso ya no a8 posible, ya gue o6n sl momanto en que-
la produccifn se desentienda de los problemas proplos de la --
distribucidn y dal estudioc de las fluctuaciones dal mercado, -
perderi en un alto porcentaje dea su participacidn en el mismo-
ya que no cumplira con su producto las necesidades del mercade,
sin embargo si la produccidn atiende a los conceptos anterio--
res podri do una manera mis eficiente satisfacor las necesida-
des de aus clisntes. .

Como dirfa F.E. Ronald y S.E. Paul "Las complicaciocnas
y la gran incertidumbre asociadas al resultade de aguellas de
cisionas que implican publiclidad, saleccifn de medios do dis-
tribueifn y lanzamiento de nueves productos, nacen principal-

mante de nuestra demanda (6).

Todo asto hace que =l nusveo ejecutivo al enfrentarse a
un desarrollo tecnolbfgico acelerado y una pelea por el merca-
do cada vez mis compotitiva tenga la necasidad de perfoececio--

nar cada dfa més la investigacidn de mercados.

2,4 LA INVESTIGACION DE MERCATOS COMO SISTEMA DE INFORMA-
CION

" Un nistoma de informaci&n de mercados es un conjunto

un &) que intoeractuan personas, miquinas y procedimientos pre

(G) Frank E, Ronald y Green E, P. (h Cit. P. 20
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parados para dgenerar un flujo ordenado de informacldn prove=-
niente tanto de fuentes internas como extarnas, a fin de usag
las cCeno basa para la tomas da docisiones en detsrainadas - ~-
Sreas de la Garancia T8cnica®™ (7).,

Eate puevo enfoque supone estabhlecer un gsistema de in-—
formacifn mercadotecnica que no resuslve los problemas de for
ma separada, sino de una manera global y sisctemftica; asf - -
astableca politicas, estratégias y objetivos mercadotfcnicos.

La nacesidad de un flujo de informacidn mercadolfigica-
continua tomande cada dfa mayor importancla, debjido a que el
tiempo que tiene actualmente el ejecutivo para tomar cualquier
docisibn se ha acortado, adembs la actividad morcadnlbaica de
tornn tambifn conforme pasa el tiempo més compleja, los cl-—-=
cleos de vida dea los productos son nis cortos, la competencia=-
c¢rbate a cada momento con productos nuevos y mojores, las ==
lpovaciones tecnolégicas no llevan mucho tiempo en desarro--.
liar nuevos productos, los mercaizs se axpanden hasta partici
par an mercados internacicnales.

La cantidad de informacidn gque so generp es sorprendan
te ¥y e5 necesaris decldir que hacer v como manejar teoda la =--
informacifn gue 3¢ recibe dia a dfia afortunadamente los equi-
po% de gprocesyimtn de datos (computadoras) han evolucionado-
notablemente, proporcicnando asf a la gerencla de nedios ra
pidos y baratos de procooe d¢ esta informacién, muy Gtil para
la toma de decislones.

Es por eso gue up sistema de informacidn percadoldgica
manata informacibn para:

1. Datarminar que dartos se necesitan generar, procCasar

{7} Schoner, mertram Investigacién de Marcadotacnla r. 34
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y almacenar para su uso futuro

2. En base a esos datos planifica con el fin de antici

par ¥y avitar problemas futuros.

J. Opearar en forma continua para no detener ol flujo =

de informaclién y escar preparado en todo momenctco.

4, Usar asa informacidn para gue tenga caso esa infor-

maciBn,

*aAl ser considarada la invesclgacidn de mercados como-
un sistema de informacidn, supone el estudio preliminar del -
tipo de informacifn que requiers una empresa y con hasa a =~ -
#llo establece un sistema de informaciSn que proporciona los-
datos necesarios para realizar cl procesc planesacifn-ejecu--—-
ciSn. AdemiAs ataca en Zorma sistematizada ¥ coordihada todo -
prcblema de abastecimiento de informaclféin que se requiere pa-
ra dirigir la politica de morcadotecnia de una lfn=a de pro--
ductos o servicios dando una idea mis integral desde el punto
de vista tanto general como individual, tambifn se propone --
dar una sfntesis dialfctica de toda la informacl&n (8},

A continuacldon sSe muestra un cdadro en donde& aparecen=-
samecjanzas y diferencias entre lo quea e una investigacidn de
morcados como sistema de (nformacidn o como un evento indepon
diente gque maneja informacién eventual para resolver un pro--

blema especificos

Investigacidn de Mercados Inveatigacién de Mercados

como evento independiente como sistaeama de informacién

1. Heclama el maneajo de Infor 1. Maneja informacién tanto
maci &n extorna. interna cfomo 4xterna.

(8} Lipez Altamituno Iarroduseiin,

a la Inv, de Mercados, Poag. 41
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Se preocupa e&n resclver
problemas especifices.

Trabaja de manara frag-
mentada & intermitonte
de proyec¢to Bn proyecto,

Tienda a onfocar la infor
maclén pasada.
No se basa en zsmputadeo-

ras.

Ea una fuente de entrada
a uh sistema de informa-
ci&n morcadclSjiza.

Stanton Willard J,

Se preocupa por evitar
prablemas y resolverlos
an general.

Opera en forma continua

ya que &8 un sistema.

Tiene oriontacidn al futu

ro.

S5e basa en proceso en base

a computadoras,

Incluye utrcs aubsiastemas
adamis del de invastiga=-=-

cidn de mercaios.

Fundamentos de Marketing 7, 48

En base a lo anterior se puede decir que la investigacidn-

de mercados cobno evento independiante nace aen base a diforentes

circunstancias que emanan dentro del desarrolle nersal de una -

empresa,

mientras gue

la investigqacién de mercados

“omo sistama

de informacifin cuenta con un flujo continuo ds informacidn -==-
i

orientado hacia el futura.

2.5

notablamante dosde 2l final de la 2da.

.
IMPORTANCIA S LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La importancia de la investigacidn de mercados ha Crecido-

guerra mundial y creceri

mhs indudablementa a medida que las empresas le den mfis lmpor-=-

tancia al concepto d» mercadotecnja y diatribucidn, y lancen =
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cada dfa al mercacpop nNuevos productos, A continuacidn enumera-
mos algunos factorss que carackterizan a la inveatigacidn de -
mercados y le dan el calificativo de importancia:

1. Identiffica las necesidades del consumidor proporcionando-

las herramlientas de juicio necvesarias para satisfacerlas.

2., Al lograr unir la oferta a través de un plan de mercado~-
tecnis con los guntos y necesidades del consumidor o de la das

manda; disminuiri nuestro Indice de riesgo en al momento da=-

la toma de deciaiones.

3. Por lo anteriormente dicho, la investigacidn de mercados =
sa una valiona fuente de informacidn tanto interna como axter

tants cuantitativa como cualjtativa que permite tomar da-
dirlgiondo, dimg-

na,
cisiones bajo causes m3s reales controlande,
ciplinando y manteniendo nuestras ralaciones mercadotécnicas~-

hajo causes mis correctos.

4. Como instrumento de planeacidn nos propercicha informa---
cisn cbjetiva schre el mercado que nos facilita determinar -«

~objetivos, politicas y planes a seguir,

5. Como instrumento ejecutive nos ayuda a solaecciconar las -~

alternativas mis conveniontes.

6. Como inastrumento de cantrcl hes ayuda eh la wvaluacisn y-
varificacibn de los objetivos, planes y polfticas estableci-~
das y #n los resultados obtenidos.

7. Ayida a la empresa a aumentar su afectividad eh el mervca-

do con los productes y recursos gue ya tiene,

a, Es de vital ayuda para encontrar nuevps mercados, para ==

los productos que ya so slaboran,
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9. Ayuda a introducir huevops productos en el mercado actual

© en uno en prespectiva.

10. Sugiers modificaciones a productos ya existentes con al -

fin de mejorarlas.

11, Hos ayuda a congpcer meojor el medic amblente an que se nue
ve la smpresa, no s8lo con los clientes sino analizands facto

ras comeo competencia, provecdoras, etc.

Como conclusibn se dir& que proporciona a la alta direc-
cifn, informacifn objetiva con el fin de que esta tenya herra
mientas de juicio necesarias para enfrentarsce al procesoc de -
la toma de decislones, disminuyendo riesgeos innecesarios den-

tro del mismo, aumentando 2@ margen de certidumbre,

¥ es o0l vincule antre la egpresa y el medioc ambiente gue

la rodea,

2.6, CLASIFICACION DE LA INVESTIGAZICH DE HERCADOS
La invegtigacidn do mercados se puede clanificar de = ==

acusrdo a las fuentas emplecadas para obtener la informacidn =

an: Internas y Externas.



CLASIFICACION DE LA

Estudios
+ . Internos

Estudios

Externos

2.6.1 lnvastigaciones

Las investigaciones jnternas, son
tdan a partir de cotadisticas y datos,

a un trabajo J¢ campo adicicnal, Mientras gue en los externos

INVESTIGACION DE MERCADOQS

Anflisis de datos [ .

de la compaifa

Estadisticas da pu
blicacicnes oflcia

lesa y privadas

Investigacidn do
marcades, recurrien
do a fuantes de
informaclén

~

Internas

Anilisis ventas
nnflisis producto
AnSlistis de mercado
para planeacifn pu-
blicitaria

Anflisis socio-aco-
némico de la empre-

LY.

Pe consumo

Do distribucién
Sel producto

be publicidad
Zspecialas

aguellas que ge afoc- =

#in tener gue recurrir

se¢ tratan de procisar habitos, gustos, etc., de los clementos-—

doe un univerno.

Lo eatundieos internoes son da qran utilidad,

d0 ahorray ticape

que dispone la empresa,

e o privadan,

dinero, recolocland-

an{ ~ono publicaci~nes gubernamenta--

analfzanto datow

¥a que B¢ pue
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Se tiene la creancia gquec para ¢ue sca una buena invesnti-
gacibn hay que realizar una investigacidn de campo, siende =
esto una falsedad, va que la misma emprosa tlane gran abun-~=-
dancia de informacidn que puede resolver los problemas da =-=-
una manera mis rdpida, sin tener que recurrir a datos axcesi

vos gque implica una inveatigacldn de campo.

Eatos aostudios pueden facilitar la plancacién de una - -
imvestigacidn extoerna, ¥ya que orienta a la smpresa hacia den
de debe dirigirse, asf mismo en la identificacién del proble

ma.

La inveatigacidn del problema se puede clasificar en:
2.6.1.1, Andliasis de Datos de la Empresa.

#£1 anfilisls de los datos de la emprusa como se menciond-
anteriormente puede dar una solucidn a los problemas ain te-
ner que recurrir a investigaciones costosas, por ejemplo, el
anflisis de las ventas por marcar © por producto gque dan la-

tondencia de las ventas.

2.6,1,2 Estadisticas publicadas por Qrganismos Gubernamenta-

les y Privadosg.

Eotas fucntes pusden sdrvir para obtencr informacidn que
airva de complemanto, proporcionando ademis tendencias econg
micas en general, asf como Indices de consumo y produccidn.

Sa pusde tomar como ejemplo: Estadisticas de poblacidn,-
indices de¢ cesto de la vida, preoducto interno bruto, etc.

t.as desventajas que presentan es gque se¢ cuenta Coh pocas
publicaciones y las que existen son de aflos anteriores, ade-
mis dr no sor muy conflables, por lo que hay que utilizarlos

con wlartus limitaclones.
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Exjintan varios estudlios que puedon derzivarse de lLa infor

macidn de la empresa.

1) Anflisis de Ventas: Conaiste an aestadisticas y tendan

cias de las ventas,

En un santide muy amplio se puade considerar, gue tisne-
el propfsito de pressntar la cantidad de producto gue un da=
terminade moercado podrfa absorver, antra las mi@s frecuentas-

se tienen:

a) Estimaclén de ventas, a njvel nacienal, reqgional, por

ciudades, por presentaci&n, atc,

b} Egtimacldn do mercado total, a nivel naclonal, region

nal, por presantacidn, ete,

2) An8lisis del Produ¢to: Es necesario gue todas las ---

enpresas dispongan de datox bisices de los productos que prao
ducen, El anflisis del producto, e3 una sint8sis deo la infor
macién del producto, como os la situacidén que tieno en al ——
nercado y la evolucién gque ha tenldo en los Gltimos aficas, --
et=,, dando asi informacisn disponible en tualquier momentc,
du los aspectos mAs importantes del producto, ademfis de ser-

wirros como instrumento de planeacidn.

Los principales aspactos gue tiene gua cubrir un anidli--

si:+ da products sons

a) Historia del preoducto

L) 5ituacifn de ventas dal productn

+) rosicién de las marcas en ol mercado
2} Hibitos de conaumo

&) HEbitos de compra

£) Acctitudes del censumjidor

g) Canales de distribuci An
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k! Actividades de la competencia
1) Ampectos legales del producto

3) AnSlisis para la planeacisn publicitaria: Es un estu=-
dio por medio del cual el departamento de mercadotecnia, - -~
expreda a la agencia de publicidad, o a el departamento de -

publicidad que es lo que espera de esta. 5u objotive es pro-

porcionar las polfticas y astrategias de un producto para la
claporacién de la campafia publicitaria, tratando de unificar

objetivos.
La ventajas que tiesnen sonrs

£a un medio de comunicacidn clare y preciaso que evita ma
los entendidos y da una imagenh completa y coherents de la al

tuaribn del producta,

#) AnBlisis de la informacidn socio-eceonfmica de 1a - --

#acyasa; Los factores socio-sconbmicor son de gran trascen=-

dencia, ya que e#stos Influyen de una manara determinante sn-

la espresa.
-as ventajas que presenta sofh:

Siopre se tlenen A la mano informacidén quo es Gell para-
la =zns53lta, o pata el entrenamionto de hucveo pearaonal, evi-
tando asfl la busquedad da la informacldn, que como ya se di-

io es muy egcasa.
2.5.2 Las Investigaclones Exteéernas.

Las investligaclonas exteynas, son agquollas gqua para su =
slabozacibn se efectuadl con un Rusgtreo con ol fin de deter-
minar los gustos, nReconsidades, habitos de la poblacién - ==~
hatia an producto o marca, utilizando una muestra respectiva,
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Entre egte tipo de investigacion los mis frecuentos Sans
2,6.2.1 Invegtlgaci8n de la digstribucién

Consiste on la elaboracidn de muestras de detallistas o=

mayoristas para obtener informaclén comos

- La diatribucién del preoducte

= Indices de rotacibn de inventarios

-~ Exhibicisn de puntos de ventas

~ Participacidn del mercado por marca y presentacidn

- Les pracics y vol(lmenes promedic de& venta por tipo de
tienda

2.6.2.% Investigaciones al Consumidor.

Pannl consumidor: consisto en una nuestra 4e Son repre-
sentativas de la poblacidn, en las cualos los anirevistados-
realtizan un informe diario, proporcionando datos de lo qua ha

compradao,
Las ventajas que tilenen son:

~ ban informaci&n peribdica y variada
- Lor informadores son col @l tiempo genzte experimentada

- El registro de datos es diario
Las desventajas gue tienen son:

~ Existe un gran fndice de morealidad
- Con el tiompa el informador deja de apuntar
- Hay gastos fgue ne soh registrades

- El entrevisatadoe no acepta facilmenta liswar el roeqgls -
tro,
= El astfmule que se los de para que lis=ver ¢! regiutro-

influys nagativamente.
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?.6.2,3 Invastigacidn del pProducto,

Este tipo de investigacidn se enfoca a analizar las carac
teristicas rfisicas del producto como aon: Prasentacién, imagen
de la marcs, empague, publicidad, distribucifn y si estas ason-
de acuarxde al guato, habites, nacesidades y deseos de los gon-
sumidores.

Este tipo de investigacién so puede clasificar an:

1. Tast Monddico: Este tipe de invostigacidn censiste , ==
en que ol entraviatado pruebse un producte ¥ haga una cvalua===
cion de las caracterfsticas del misme, por medio de una escala

da valores.

El objetivo que porsigue es conocer el grade de acepta-=--
cldn general del produsseo y 2e cada dna de 3us caracteri{sticas.

ventajas que tiene sopon:

Reproduce la situacifn de consumo de manera raal, ya que=
una porsona no prueba dos preductos similares a la vez,

Desventajan que tiena scon:s

Ho permite la comparacifn de dos productos, como la mues-
tra se= obsequia pucede Fue la informacibn cbtonida se desvirtuo,

BEste tipo de lnvestiyacidn generalmente 8o Jdsan cuando se
trata de un mercado pueve donde no a¢ pusde hacer CoOmMpPAraciG--

nes y sc dividen en:

a4l Teusk Monddicss coh nUestra Copparativa: ConSiste gn ~-

que la lnvestligacidn se hace con muestrag de diferentes perso=
as, y vuda una de ollas pruekra un adlo producto y asf sa esta

blocen Compraciones entyo los resultados de varlas grupos,
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b) Test Meonfidices secunnciales: Consiste en que la pérso

na prueba un producto y hace la evaluacidn correspondiente y-
despufs prueba otreo producto y asf sucesivanmente.

c) Pruebas comparativas:; Consiste en que la persona pfug

ba dos o mis productos & la ver vy establece grados de diferen
cia.

Las ventajas da aste tipo de investigacidn son: A pesar-
de gque la muestra se regala, la informacidn se neutraliza, ¥-
da la respuesta a las investigaciones sobre el grado de prefe

rencia de los productos.
Lan desventajas sons "o existe una situacidn do sonsumo-
normal, ya gue nadie prueba dos grogductos del mismc tiza y =

diferente marca.

d) Tesat triangulares: Se realizan haciendo zue el santre-

vistado prueba tres productoas a la vez donde dos son dantli--

cos.

Las ventajas gue estas investligyacicnes repressntan 3$ons

Parmite selaccionar los casas on gue el entrevistaisz dxg
tingue cuales productos son iguales y cuales son diferantas.-

En ocasionas el andlisis sdlo se realiza sobre estos casos.
Las desvehtajas que tienes

La misma quo el de la prueba donde se prducban dos produc
tos, 88 ragquioren muestras Jrandes para poder nacer la salec-

cib6n de ontravistas.
-

Los test triangulares sSe puauden dividir en:

1. Ho identificadan



34

Consiste en gque al realizar el test no so mencliona at -

entrevistado gque exiscten dos formulas iguales,
2. Identificadas

Ent éate tesgt se le menciona al entrevistado gue existen
dos productes iguales de los tres.

Por el grado de ldantificaclbn el producto se clasifica-
an i )

- Pruobas cjegas: Este tipo de pruebas se llava a cabo
de una manara heutral (sin Mmarca o embalaje), E1l ocbjetiveo as
medir la aceptacifbn del productn [saber, color y aroma) por=
8l mismo sin influencla de marca o embalaja.

- Pruebas con marcas idencificadas finicamentoe: Por nme-~

dis de ostas pruebas, 3¢ zohoce gue tanta influencia tiena =
la marca socbre el praoducte en 3%, oDparz 15 iz’ .. et tita-
reaalizar primero una prueba a fi1iejas ¢ 4de=nifs ~mry fo! Tars

ca identificada con muestras diferences,

A
- Prueba con prodyctos totalmente Ldentitxcados; Esta=-

prueba sliyve cuando se quiere evaluar la influencla gue tis-
ne la marca, precio, embalaje y la publicidad (rtal como ==«w
adquiere ¢l producto el c<onsumlidor}. Es necesario igual que-
8l mitodo antarior Gomparado con una pruetba a ciogas que 3ue

realice con pruebas difergntes.
Por el lugar del test se clagifican on:

aj Tweat en ol domicilio del consumidaor: fote tipa ¢ =

test consiste on dejar en ol domicliio del entrevistade, pa
ra fquo pruebae el productn ¥y tanqga el coptacto dircctn en ==

este.,



Entrc las ventajaas que prasenta encontramos:

= Se logra una situacién real de consumo
= S5e puade selecclionar una muestra representativa
- S& pueda determinar si ol producto responde a las

exigencias del consumidor
Las desventajas que presanta song

- Costo alto por pérdida de hogares, donde so dejo el
producte

- Largo tiempo para ejecuclidn

- Sobravalorizacidn de los productos por los afectos dao

cortasia,

) Test fuersa del deomicillo del consumidor; Eate test -~
se realiza fuera del domicilio del consuanidor, y ganeralmen-

te so valfian caracterfsiticas del mis=aoc como (sabor, aroma y

color, ate.).
Las ventajas son:

- Propoarciona Informacifin confiable de la preferencia -
comparativa entre dos proaductos.

- Se puede évaluar las actitudes del entrevisrtado.

-~ 5¢ elimina cl efacto de cortesla

-~ Sy costo v el tlempo de rveallzaclones son mencros que

el reallzado #an el hogar.

Las desvontajas que tiane son:

- Ho se logra una situacidn real de consumo
- Es diffcil de selecciconar una muestra roproasentativa

2.6.,2.4 Investigacidn de la publicidad.
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Los objetivos wis usuales en la investigacidn publiciea

tia mon:

1. Selaccifn y ovaluacidn da mensajes
2. Medieidn efectiva de publicidad
3. Eleccibn de medios

4. Determinacidn y evaluacidn de promociones

2.6,2.4.1 Seleceidn y evalunclén de mensajes ¢

Estos estudios consisten en realizar un pre-teat con el
fin de conocer la reaccidn gque va ha tener el plblico ante -
una campafia de publicldad, logrando d4¢ asta manera uUna mayor

efectividad del maensaje.

£Zs recomendable realizar esta clase de estudios, ya gquo
los resultados van a permitlr planear al quf ¥y ol cSmo comu-

nicar el monsaje.
Ddentro de los pre-test mis comlnes seo ancuentran:

a} Pre-test viauales: El gbhjetive gue persiguen es ava-
luar ¥ mejorar la calidad de los mensajes publicirarios, per
mitiendo a los sreadores cohocer la reaccisn el piblice.

Esto tipo de estudios So realiza proyectados a los =~-==
ehtrevistades, une o varios comerciales, y realizando dege~=-
pufs iz cuestionario que esta previamente establecido.

Z; Pre-tes cuantitatives: Los objetivos jue persigua -=-

aste =ipo de ostudios sona
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- AsSsgurarse que @21 mensaje principal del comercial es

satisfactoriamente Ccomunicado y entendido por el consumidor
= Medir y comparar la relacidn entre los diferentes «=
slemantos del comercial, tratando de obtener un aquilibrio-
entre personaje, actores, situacién, y al mensaje principal
- Reafirmar el Srea de debilidad y de la fueria dal --

comarcial, a fin de hacer futuros camblos.

2,6.2.4,2 Madicidn de la efactividad publicitaria;

Este tipo de mstudios se le conoce como Post-tost y —-
tiene por objotive medir el grado de eficiencia de la campa
fla publicitaria.

Por lo general los Post-test, incluyen an que grado =--
son recordados & identificades les anuncios, los efectos de
la publicjdad en sl consumo, conccimiento e¢ imagen del pro-
ducto; AdomBs se propone conocer que es lo que el comercial
ha comunicado al pdblico y si fste ha sido bien percibido y
comprendido.

2,6,2,4,3 Eleccifn de los medios:

Los objetivos que ao parsiguen en este tipo de astu-==
diws, o83 conocer cuales gson los medios publicitarios, que -
seran mis adacuados logrando tener una mayor penetracién en
ol pliblico,

Los aspectos del uso de los medios que mis interesa --
medir, son los que se reficren al condumo de los medlos pu~
blicitarios del pGblico objetive, la seleccifn de la gombi-
nacldn de medios mhAs adecuada y la determipacibn de la fre-
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cuancla Sptima de los coaerclalas.
Entre lon estudlos més importanhtas tenemnos:

Radifmetros y videdmetros,

La finalidad es medir el! ndmerc de radio-oysntes y teile-~
videntea, que tiene sintonizadas las estaciones, durante un =

parifdo determinado,

El procadimiento gue ajgue es la realleacidén de entrevis
tas gon un cuestionario, previamente sstablecido en una muas-

tra repre#sentativa de hogares.

El antravistador tendrf quae tomar el nombra de la antre-
vista, la direccién, ademis de clamificar cada howar o nivel-

soclo-econbmico, sexo y odad del entreviatado.

Los conceptos de los esatudios analizados son:

NGmearo de hogares sintonirzados
una estacién o programa durante

un tiempo dada,

* = % Hogarex con

radio o t.v.
(Rating)

Total hogares entrevistados

T.V, Radlo

Hlmerc de hogares sintonizados
tA) un {A) canal o estacién

= % En que participa,

cada canal o estacién

Total de hogares entrevistados con de la audencis total
la T.v. radie encendida
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2.6.2.4.4 Determinaclén y evaluacidn de lam promocionea:

Este tipo de estudioa as pueden realizar en doa etapas, FPre-test

y Post-teat,

Las primsras tienen como objetivos seleccicnar entre variam al-——

ternativan a la més adecuada.

Las aggundas miden la actitud que ss tiene al producto, marca, -

promocisn, eate,
2.7 TECNICAS PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION EXTERNA

Exinten diversar técnicam para realizar una investigacién exter-
.

na cocmo san:

2.7.1 Referendum Poatal: Eata técnica consiste &n racabar la informa--
cidn por medic de un cuestionaric que ae mande por carreo al entrevistado.

Laa ventajas que oste método presenta sani

= Elinminan )a seleccién de entrevistadores
= El coato ea mis bajo
= Ea fAci] de llegar a cualquier punto

Las desventajas que presenta son :

— El nlmero e conteatacién es muy reducido

= HNo existe In seguridad de que la persona seleccionada sea ia
que contente el cuestionaric (lo que causaria distorcién en -

la informacién).
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- La informacifn eas recabada en un tiempo mucho mayor:

2,7.2, Llamada tolaffnica;: Eata técnica conaiste en rocabar
la informacifn teleffnicamente, y es muy poco usual,

Las ventajas que presenta son:

= Elimina la selecci&n de entrevistadoran

- S5u coesto es bajo )
~ La informacifn Be recaba rapidamente

Las deaveantajas que prescnta son:

- El cuestionario tiene gque ser muy brove
- NHo todos tlienen tel&fono
~ El nidmero de conteataciones &3 nuy reducido

2.7.3, Observacifn directa: Esta tfichica consiste an obtener
informacldn sobre las actitudes, hibiltos, gustos, etc, dalas
consumidor en el momento de la compra, y de esta manera conp
¢er la Iinfluencia que tiene la marca, emppague, color precio,

ate,.

La mansra de realizarla consiste gn que Una persaona —--
cbasarve {deadec un punto qua el consumidor no se de cusnta de
que ostas siendo observado) las reacciones que tione este ‘ean-

el momanto de comprar un producto.

Las vantajac qua tiene son

- 5e conccon las actitudes que tione al consumidor en=-
relacibn al precio, ampague, marca, atiqueta, etc.

Las dasvantajon que presenta:

- Su costo &s muy slevado ya que ol personal que lo ==

realizs as muy espacjalizado.
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2.7.4 Entravista Personal: Eate es5 al método mA= utilizado =
an la inveatigacli®fn de mercados, @l cual consiste en recabar-
la informacidn diractamente c¢on el entrevistado. Para poder -
renlizarla hay que elaborar un cusstionario previo, el cual se-
prueba mediante una ilnvomtigacifn preliminar, evitando asf pa

labras confusag, o preguntas que no den el objetivo que se pretends.

Las ventajas que tisne soni

- Las respuesatas Son precisas
- Se pusde cumplir con el plan establecidag
- S evita que al entreviatado se le suglieran las

respuestas.

Sa cohocen las actitudes reales gue tiene 0l entrevinea
do, por medio da las expresiones ffsicas guo realiza (gestos,

toho de voz, compertamisnto, ate,) (1)
Las desvantajas gue tienhe son:

- La Inveatigacifn pueade fracasar sino oxlste la co-=-=-
rrecta spleccifin de los entrevistadores

= La Invastigacisn puede fracasar sino existe el correc
to entratenimiento a los entraviatados

= E1 coate es muy elavado

2,7,4. M8todas da Paneles: Esta método, como va lo explicamos
anteriormente, cghsiate en seleccionar una nuewstra que es re-
presentativa de la poblacifén, en el cual los entrevistadores-
realizan un lnforme dlario de las compras queo efoectlan los --

consumidores.

{1} Exte punto es de suma importancia, ya qua el languaje no verbal (la -
caminicacisn por medio de expresicnes) ntos puede proporcionar infama

cidn de gran valia, ya que es mis expantineo.
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2.8 FASES PARA LA REALIZACION DE UNA INVESTIGACION DE
MERCADO,. (1)

2.9.1 Planeacifn de la investigacibn.

2.8,%.% Definicibdn del problema: Eate punto es de suma impor
tancia, ya gue por medio de la definicifn del problema se -
fidan los objetivos a loe gque se quleren llegar, una mala de
finieibn Lo llevarfl como comsecuencia a unos objetivos equi-
vocados, siendo toda la lnavestigacion una gran pérdida de --
tiempo y dinero,

Una buena definicidn del probloma debe llavar a;g

Llegar a la determinacifn de los obietivos

- A la planaaclén de lag t@cnicas mis adecuadas para -
la investigacibn

= A 1la planeacién adacuada sin improvisacionas

2,8.1.2 Objetives s Es la definicifn de cual es la finalidad
de la investigacién,

2.8,1.1 Hipbtesis 1 Son los supuostos de 108 que parte la =--—
invastigacifn, para probarlos o dasaprobarlos.

2.8.1.4 Marco da referencia:

2.8.1,4,1 Fuentes dm investigacldn: Es la definicifn -
de cuales serfn las fuentes de investigacibn a las gue so va

a recurrir para realizar la investlgacidn.

{1) Las fases gue acentinuacibn se describiran varian de acuardo a diver
3/ autores, pPOr lo cual tomames la de AL, Altamirano (introducciSn
a la investiqaclfn de mercados) como base, con algunas molifjicaclones
hay que tomar en cuenta tanto la fama caono el aden puedon cambliar =
sealln 21 cano requarido o seglin la investigacisn,



2.8.1.4.2 Definizidn de]l Univorso: Se tendrd que defintip
quifnos seran los elementos del universo.

2,8.%,4.3 Lugar de¢ la investigaci&n: lHay que definir don
de se realizarf la investligqacibn.

2.8.1.5 Merodologfa

2,8,1,5.,1 Muestra;:; Se define como una parte dal univer-
80 que es repragentativo del mismo, hay que definir como se -
compondrf la muestra, tapto cuantitativamente (nmero de ale-
mentos que la formaghn), come cualitativamente (quf elomen --
tos dnl univarso la formarfn}.

2.8,1.5.2 Consiste en definir que técnicas empleari para
recolectar la informacibn:

~ Refaremdlim poatal

~ Llamada telaf&nica

- Entrevista personal

- Pansl dal copaumidor

- Panel a comerciantes ¢ distribuidores
- aitodn da observacidn directa

2,.8,1,5.3 Medios: Quién o qulénes realizarin la investl-
9acidn del campo y que reguisitos deben reunir.

2.8,1,5,4 Tipo de Supaervisibén: CAmo sSe va ha raalizar el

trabajoc de supervieidn y quifnaes lo van ha roaliz=ar,

2.8.1,5,5 Procedimlaentos para procesar la informacl&n: =
Método que gse uctilizari para procesar la infarmaclbn,
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' 2.8.1,5,6 Presentacldn de resultados: Culll os al costo =

aproximado de la invastligaci&n y el coato por cada etapa.

El tiesmpe aproximado para la investigacidn y el de cada-
stapa.

2.8.2 Investigacifn Preliminar

Es indispenpable cuando s¢ va ha hacer una invastigaciéa
{(principalmente ai os de gran capacidad}, realizar un estudio
preliminar, ya gque este nos pusde ahorrar tiempo y dinero, va
ses oncontrindonos la soluclin al problama o dandonos la in--
formacifn que facilite la inveatligacidn. (1)

{1) Este tema se axpllca anpliamanto en las investigacioses.
internas, y gque ayudan a lograr la realizacidn de un buen ~---
cuastionaris, que san las siguientes:

1.= Facllita la memorias; Si no se puede confiar an la me
morarla del entrovistado, hay gue ayudarloc a racor--
dar, principalmente cuando so trata de un hecho pasa

da, hay que llavarls paso a paso.

2,- Ho se la debe forzar ha hacer cBleculos dificiles, --
por ajamplo, on lugar de preguntarle cuantos litros-
de gasolina usa al mes, preguntarle cuante tiempeo lea
dura un tanquse de gasolina.

.- Usar palabras conc¢retas.

4.~ Ho hator preguncas embarazosas: Este tipo de progun-
tan hay ﬁuu hacerlas cuidadosamente, sin que causon-
aqresidn al entrevistade, para gque cstc no contesto-

dg una manera falsa.
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No hacer preguntas quo impliguen la respuesta,

Evitar erroress on el tiempo: No hacer preguntas que-
impliquan mucho tiempo y fijar un perfodc especifico

Evitar motivos smocionales: Esto es ciertes nombres,
expresionesa, etc., que pusden provocar reaccionas si

collgicas.

Preguntas de medicifn: Cuando aa trata de medir =—---
aspectos como calidad, es necesarioc el uso de reg=-—-

pussatas preformuladas (s, no,no se) © cscalas, sjem

prlas

- zsé-ltne- + 3
= Muy busno 2
- Busho. + 1
- Regular Q
- Malo -1
= Muy malo - 2
~ plaimo -3

2.8.3 Cuestionario.

El cuestionario es la parte mlis importante dentro de la-

investigacifn, ya que da la forma como se slabore o 58 lleve~-
a cabo dependerf el §xito 2a toda la investigacibn, para la =
elaboracifn del cuestionarioc no existen reglas que asaguren =
sy fxito, mis blen depends de la experiencia de quisn la raa
lice, paro axistan normas de qué preguntar y cSmo preguntar.

.2.8.3.,1 Cusastionario Fraliminar: Es necesarioc antes deo =~

lanzarsa al resalizar el trabasjo de campo hacer un acndaa con-
un cuestionario preliminar o pflota, gque nos permita conacer-



cualeps aah lom errores que tliene, come:

- Praguntas ambiguas o contusas

- Significado de palabras

~ Fluidez dal cuestionario

- Preguntas finficilas gue aburran al entrevistado

= Duracibn del cuestionario (la antrevista no debs pasar-
da 15 minutos, ya que do ser mayor se pisrde el interes
da)l antrevistado)

2.8,3.2 Cusationarios Definitivos: Tanifndo an cuanta --
los resultados del sondeo del cuastionaric preliminar se wla-
bora al cuesticnario dafinitivo, slendo mejor sl aste se lle-

va fmpreso,

Existen diferentes tipos de praguntam en la reoalizacién-

de un cuestionario, como son:

= Preguntas iniclales: Zstas preguntas conaistan sn lo-=-
grar «1 interfs del entrevistado, sin que tenga que ts
ner una relacifn con #l1 cuestionario, el objetivo es -
roapar el hielo entrs ¢l awrevistulo ¥y al sntrevistador.

« Praguntas de baterfa o multiplas: Son preaguntas gdla--
cionados sntre af, sifndo sstss mutuaments excluyysntaes

por ejemplo:
. Consume sopa de lata? ST () NOo ()
(Pasar pragunta dos)} {(terminar)

¢t Do qull marca? x { Y () z ()
{Teyminar) (Tarminar) (Pasar prequnta 1)

- Prequntas abiertas: Son prsguntas gque admiten cualee-o
quier tipo de respuesta, y sirven para conocsr la ~===
opinifn de) entrevistadao sobre un asunto,
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~ Preguntas indirectas: Cuandeo s¢c gqulere conocer un tipo
de temas confidenciales se¢ elaboran aste tipo de prewe-
guntas, la mumera de redactarlas ax haciendo alucifn a-
terceras psarsonas, por eajemple, I{Clertas personas opl-
nas que es bueno el baRo diario, usted gue opina?.

- Preguntas dicotSmicas: Sonlpregun:as que ablo tionen -
dos alternativas, por ejmplo, 4Tiene usteod casa proplaz
st {}y NO L),
L]
- Preguntas de control: Eate tipo de pregupntas determina
el grado de varacidad de otras raspuestas, por esjem---
. plos

‘. LReconpoce umted la publicidad sobre cigarrillos ?
sI ( ) NOo ¢ )

(pase pregunta 2) (Terminar)
2. Lpara qua marca)

x t ) Yyt z ()
{Terminar) {Terminar) {fasa progunta 3 )

3, LQul racuerda dol anupcio de la marca Z7

(Pragunta control}

2,8.4 Reclutamiento y entrenamlento de ontrevistadores,

El reclutamianto de antrevistadores se tione gue hacer =
de acuerdo a ciertas caracterfsticas que deben reunlr y de --
acuerdo al tipo de investigaci8n que realice, por ejempla, ==

hay entraviaotas qgua regquioren cvieree tipo de conocimianto por
#alle del ontovisntador,



El entranamiento gue ae les tisne que proporcionar tiena
que sar de dos tipos:

a) Tebrico: En este entranamiento se les debe dar a cong
cer a los entrovistadores el objetivo de 1la investiga
cifn, asl camo &l cuentionarioc y las partes hisicas -
del miamg,

b) pPréctico: Aplicaclbn prictica del cuestionarloc corrci-
giendo las errcras al reallzar la investigacidn.

Es de vital importancia que se tenga uwn buen aquipo de -
sntrevistadores , ya qua de no tenerlc sa puede hechar a per-
der toda la investigaciln.

2.8.5 Trabajo de campos

Ya teniéndo la muestry seleccionads, tanhto cuantitativa-
mante como cunlitativamente, los cuestionaric elaborados y a
los entravistadores lintos (previamente preparados), se proce
deri a rocabar la informacibn para lo cual ae recomianda fi--
jar rutas o Srecas a cada entravistpdo de tal manera gue gea -
Sptinmo el desarrollo del trabajo del miameo.

2.8,6 Supervisidn de entrevistadaores.

t.a suparvisjdn pusde hacerse despufis del trabajo del -~-
entrevistador o en ¢l momento an que esta realizdndolo { cone-
el fin da determinar la inconsistencia , &s necesario compro
har los restultados de los difarentes sntravistadores).

Es necasario supervisar un m¥nimo del 20% del tabajo de-
¢ada ontrevistador, regresando al iugar de origen de la entre
vista y en caso de una sustitucifn investigor si las causas -
#on correctas.
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Hay que hocer incapie en que la supervisién dehbas hacerse en el mismo -
lapso de tiempo que la entrevista, ya gue las respuestas pueden modificarse -
en un periodo corto de tiempo.

2.8.7 Tabulmcién de datos

La tabulacifn de datos es la recopilacién de la informacién obtenida en

el trabajo de campo.

La tabulacién no se pusde comenzar ain antes haber terminado la revisién
¥ supervisidn de la aplicacién de loa cuestionarios, lp forma de tabulacién -

puede realizarse por dos métodoa:

= Manual : Qua consiste en pamar la informacién manualmente a taobuls=
dores. Generalmenta este método mm utiliza en investigaclones peque

Aas.

- Elesctrénica : Este método conslate en traspasar la informacién en -
computadora (sistema de procesamiento de datom). Generalmente sste
tipo de método ae emplea en investigaclones grandem y cuestionarios

complicados.

2.8.2 Andlisis de los resultados.

El andliain de lod datos am la culmipacidn de la investignclén, el cual
se realiza a través del andlisis de la informacidn que cbtenemon del trabaje
de campe, pudiéndo as{ realizer un plan de mercadotecnia (ocbfetivos y estrath
gias),



2.9 INVESTIGACION HOTIVACIOHNAL

2.9.1 La complejldad cada vexz mayor de los mercados de
bisnes y servicios y el aumento de la compstencia ha provo
cado que se busquen técnicas nuevas gqua nos den un CoOnoOCi=-
miento cada var mis exacto de los consumidorus,

No quereaos decir que con esto la jnvestigacifn cuantci
tativa o estadfsatica sas sustituida por la motivacicnal, ==
sing, que ambas se complenmenten para realiZar una investiga
cibn complata.

2.9,2 Concapto de investigacifn motivacionals Podemos-
antendor a la investigacldn motivaclonal como utiliracifn de
tfcnicas encaminadas a poner de manifiesto y valorar leoa mj
vilas 336 inpulsan a determinada conducta a los cohsumidowve=

ras.

2.9.3 Pactores gue influyen en la compra: Existen di--
versos factores gue influyen de manara determinante en la -
conducta humana, gue Be encusntran entre el ostfpulo y la -

raspuesta, Entre los nls importantes tenemos:

~Actitudes: Son predisposiciones a responder a eatimu--
los dados, esto es, indica la medida an quea las psrso-

nags aceptan o rachazan factares de promocidn de vanta.

Las actitudes raraments son positcivas o negativas en -

52 totalidad,

=Supgsicionea; Son supusstos o creencias que actfan ¢vo-
=% marco de refergncia pars el consumider, ya que aastg
s trav8s del transcurso de su vida almacena informa--~
clibén gue o3 usada constantemente come punto da referen

cia para aceptar o rechazar ideas.
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« Fensacionas: Es la reaccifn de la mentes a escfmulos, -
¥a sean mentales o £fsicos. Las sensaciones son predu-
cidas comdnmente por estimulos gque afectan a los senci
dos.

= Percepciones: Es la experiencia qua so0 tlene en la =---
aplicacidn de un estfmulo.

Las personas sienten una gran variedad de estimulos -~
que se perciben par nedio de los sentides , los cuales
son raqistrados por la mante ¥y transformados en gustos
hébitos, actitudes, ots,, tode asto influyo on la con-
ducta del consumidor, por lo gue es importante conocer
como se parcibe el producto.

- Imfigenes: Es up cuadro mental que se forma a la aplica
214z de un estfmule, por ejemplo, la imagen gque se tia
na da una marca ¢s un factor definitivo para ol fraca-
850 o éxito de un producta.

- Motivot: El términe motivo se refiere al motor que lle-
va a determinada accldén ¥y a3on verdaderamenta subcon---
clientes.

- Prejuicios ¥y opinionecs: Son Ldeas prestablecidas en la
mente del consumidor, por lo cual actiia de manera difao
rante a estfmulos qus porcibe.

- Marco de roferenceias El marce de referencia esta cons-
tituido por determinados limites u orjientacionas menca
les recibidos deol grupo al gque pertenccs, cuyas opinio
nes o convicciones son decitivas para las opiniones y-
conviccioned del consumidor, peor ejerple, costumbros,-
o tultvra provenientes del nrupo social al guo asta -~

vizzulado.
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- Identificacifn: Este fanfmeno adguiere asacencial ===
importancia an el terrenc de la investigacifn de mer
cados, ya que muchas conpras s decideh eh base a la
tdentificacifin que existe gon clertas personas de la
T.V., Radio, atg,.,, este fenSmeno consiste on {denti-

ficar al producto con el consumidor.

2,9.4 Técnicas para realizar una investigacifn mativa-
cionals Las tfcnicas para la investigacidn motivacional tra
ta de llevar al porque del comportamiento humano, por lo --
cual se vale de tfcnicas indirectas gue le permitan burlar-
lag dofenasas do lag persochas y que estas respondan sin sen-

tir gue estan totalmente involucradas.
Algunas de ostas técnicas soni

2.9.4.1 Secciones de srupo; Esta téenjica consisce an -
formar uf grupo de B a 10 zearsonas miximo, dirlgldo por una
perscona la cual debe preparar Jdna jufa de preguntas abiwr--

tas sobre el tema a. invas=ige-.

El propdsito que persigue a3 conecar, actitudes, senti
miantos, prejuicios, ote., Ael grupo hasta cierta sicuacidn

2.9.4.2 Ejemplificacidn de la conducta: Esta investiga
eldh se lleva a través de prezuntas ablertas y de interven-
sionns neucrales, se cratas gue el entrevistado hable do una
uxperienclia concreta y el zamino que lo llevd a la declsidn

de compra.

EAta tdunlca se basa en gue es mis ricil llegar o las-
sentimicnton, poensamiento o meotivos si podemow rovivir la -~

sitvaclian que 3e presenta an &l momonto de¢ la compra.
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2,9,4.3 T8cnicas proyectivas: En laa tfcnicas proyectivas
a® trata de transformar a la parsona antravistada fuera de ni-
misma, medianta la utilizaci8n de mftodos lndiracto;, existen-

variocs m&todos para realizar una invastigaci&n da t&cnicas pro

yectivas, so conasideran como las m8s importantes:

~ AsociaciBn de palabras: Consiste en que el entrevistado

asocle una actitud o Bentimientc a una palabra, sin que
le de tiompo de pensar la respuasta, da ¢StA pHARBra 86w
pueden conocar actitudes, sentimientas, ete. hacia un =
producto o marca sin gue exista la censura,

Frases lncompletas: Conaiste en gue el entreviscado da-
respuesta a una frase incompleta y gue estas sean cohle-
tagtadas lo oy rapldo posible y dar asf con las actlieu
des, opiniones y sentimientos hacia un servicio o marca,

Proyacclones temdticas: Consiste en liminas impresas --
que muestra una altuacisn daterminada, donde el entre--
vistado dabe investigar una historia que hable de loa -
hechos ocurridos antes y despufis de la sltuacifn repre-
sentada &n la limina ¥y de loa sentimientos y pensamien-

tos de las personajes de la historia.

Se le puede utilizar de dos formas:

1.~ Para estudiar la personalidacd, tendencias bisicas,~
valores o identificacifn o aspiliraciones dal entre-=

vistado,

2,- Para estudiar las actitudes ¥y motivos del entrevis

tade respecto a un escimulo especffico.

El uso de apta técnica requlere para su intetprctacl&n

unocimientos profundos de siceologfa.



CAPITULO II1

HISTORIA DE LAS UNIVERSIDADES
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UM IVERSIDADESHS

3.1 CONCEPTO

Para hablar sobre upiversidades as praciso comenzar
con la definieibn del concepto de universidad, Segfin di-
ferentes dicclonarios y enciclopodias, Universidad aes:

"Inatituto pGblico donde se cursap ciertas faculta-
des ¥y se confleren los grados correspondientes“, (9}

"Edificio para clitedras y oficinas de una universi-
dad”. {10)

"Conjunto da facq}tadus 2 ilnstitutos superiores de-
educacidn, que tienen como objeto promover el prugresc =
de ia ciencia y proporcionar la cultura necesaria para -

el ajercicioc de los officios Yy de las profesicnasg”. (11)

"Instituto pblice donde se cursan todas o varjias -
de las facultades de Deracho, Medicina, Ingenierfa, Far-
macia, Filosoffa y Letras, Agronomfa, veterinaria, Clen-
cias Exanctas, Fislca, MNaturales, otc., y s5e¢ confjeran los

grados correspondientes®, (12)

%) Enciclopadia Salvat Uicclenarle, Tomo XII, P&g. 1227
1) Ok, cit. PAg. 3227

11) Honitor, Tomo XII. P&g. 5946

12) viccionario Eneiclopddico Abroviado, Tome VI. Pig. %54
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"Instituto piblico de enseflanza donde se hacfan los egtudios mayores -
de Ciencias y Letras, y con autoridad pars la ¢olocaclén de gradcs en les fa-
cultades corrsspondientes " {13)

" Conjunto da poblaclones o barrios que estaban unidos por intereses -
comunea bajo una misms representacién jurfdica " . {14y

Se pueds ver on lo antes mencionado existen algunas variaciones en cuan
to a 1la definicién del concepto de Universidad, pero a pesar de ello, todas
llegan al mismo punto @

Universidad ss puss, un instituto piblico en el cual se cursan diveraas
facultades otorgando un grado de e¢nseflanza superior, en Ia cual se tienen ob-
Jetivoas comunea bajo una misma representacién jurfdica.

3.2 ORIGEN PE LAS UNIVERSIDADES

A través de 1a existencia dsl hombre, Be he visto que la inquistud ¥y ne
cesidad del conocimiento de las cosas gue le rodean se ha mantenido latenta.
Conforme el hombre ha avolucionado, me han ido creando nuevas fornas para fa-
ctlitar eae aprandizaje , as{ como pars hacerlo més cobjetivo; —

13) Ob. Cit. pég. 554
14} lbidem. pég, 555
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ul principic eran rfisticas y con el tiempo han sido cada vez -
mis sofiaticados para podar transmitir los conocimientos da
manara mis formal,

Pues bian, se empezar$ por la Epoca Cl8sica, an la ==
vual Grecia y Roma contaban ya con escuelas de ensefianza sy
parior, las cuales no fueron considerndas como universida--
des por nC tener uha organizacidn permanenta.

En la Edad Media, *al origen de las universidades da-~
bo buscarse en las oscueclas monfaticas y catedralicias™,.{15)

A mediados del siglo X1I, surgleron diversos factores
que detearminaron al florecinmliento de estas instituclones, -
ctales comp: “"el renacimjento cultural dea Europa, dquo entrée-
an contacto ton la civilizacidn Brahe, la reanudacién de la
vida urbana; la necesidad de incrementar la institucifn =--
del clero®, (18), ususl como la importancia qua adquirieron -
astas corporaciones durante la &poca municipal ya gque for--

mas autfnomas de organizacibn soclal eran permitidas.

Las universidades de Bolonia y de Parfs figquran entre
1as mls antiguas, y su ;rqanlzaciﬁn ha sorvido de medelo a-
las sucesivas; &stas surglieron de la asociacifn voluntaria-
de cgtudliantes que acudlan a escuchar a diferentes maestros.

tn polonia, loas eatudiantes cran genaralmente adultos
olies nismos financiaban y cantrolaban la universidad, ya -
nquo eligian al rector entre ellos, En Parfa, los astudian--

tes oran generalmente jovenos y vivian casi siempre en los-

15} Encielopedina Salvat bicclonario, Tomo AL, plg. 3227
16} Monitor, Tomgs XII. PAy. 54
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colegios universitarios, estos tenfan menos podar, porgua =
los magiastrados controloban y dirigian los estudioca.

Asf las univeraidades obtuvierocn privilegios tanto ==
imperiales como pontificios ¥ las autoridadea astatales axi

gian exSmenes y diplomas.

Exintfan disputas ifntornas en &stasx instituclones, --
frecuantemehte violantas, por lo gUe alguncssabios emigraron
a otras ciudadus an donde fundaron nuevas universidades.

Lag univeraidades tuviercn independencia relativa por
lan propledades quo posefan as! como el preatigio de sus ==
maestros, Con el ciempo, dada la importancia cultural y po=
1fcica do estas inptituciones, los gobernantes se¢ hacian =--

promotores do sllas.

Dichas instituclienas sufrieron un cambio radicald du--
rants la reforma, perdiercn parte de su auytonomia y e COR=-
sideraban instituciones {tiles para instrulr a los dirigen-
tes de]l astado y de las iglesiax nacionales; ésto dio lugar

al florecimiente de debates a alto nivel clentffico.

Las universidades fueroh en decadencia durante los al
glos XVII y XVIII, ya que las nmonargufas absolutas inicla--
ron las acadenias, formando arf los centro# de la nueva cul

tura laica v experimental.

Alomania roeorganizs lag uyniversicdades en el siglo XIX.
Sus insritutos han servideo de ejemplo o modelo a los palszsa
civilizados durante mis do un s5igleo, Con esto So transforma
ron en lhstitntoa de Investizavidn fundamental y adiestra--
mientw profesional para intelectuales privilogiados, alale-
dus de lax Jdivursas clascs sonialesg y Organizados por upa =
rfgida relaclién jerfrguica, fundada en la fiqura del praofa-

sur titular da la cStedra.
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En su intentc de salvaguardar la libertad de ensafian
za consiguieron mantener astatuto y adalniatraciones autse
nhomas) aran financiadas y controladas por el pgatado. En --
las universidades de otros paises se fué acentuando la va-
riedad de las funciones da univarsidad tanto en el campo -
de investigacién come en el de la instruccién profesional.

Daspufs de la segunda guerra mundial, las univeraida
des sufrisron transformacicones ligadas por el aumento de -
la demanda de técnicos y especlalistas. El cambiec fud da -
institucién cerrada y da elite, a instituciones de mama, -
comoc lo demuestra la proporelén de jovenes cada vez mis --
craciente gua afrontan loa estudios supericres ¥ encuchn---
tran en la universidad uho de los principales medios de --

promocisn mocfal,

De aquf la oxigencia, cada vez mis difundiaa de la ~
democratizacisn de la vida univeraitaria y dol dereche al-

astudio.

3.3 UNIVERSIDADES MAS ANTIGUAS DEL MUNDO POR QORDEN

CRAONOLOGICO
POBLACION PALS AfQ DE FUNDACION
El Calro Egipto 370
Montpolliey Franrcia 1181
Modena Italia 1189
Fadua ltallia 1222
HNapoles Italia 1225
Toylouse Francia 1229

Parfs Francia 1231



Salamanca Espafia 1244
Pavia Italia 1248
Bolonia Italia 1253
Farma Italia 1294
Roma ltallia . 1301
Parusa Italia 1307
"Caimbra Portugal 1309
Florancia Italia 1320
Sierna Italia 1341
Piza Italia 1343
Vvalladolid Eapafia 1346
Piacenza Italia 1361
Cracovia Polonia 1364
Vviena Austria 1365
Eatocolmo Suecia 131
Heidelberg Alamania 1385
Colonia Alemania 1388
Bédapau: Hungrfa 1389
Erfurt Alemania 1392
Wurzburge Alamania 1402
Ferrara Italia . 1402
Leipzig Alemania 1409
Saint Andrew Inglatorra 1411 (17)

Entre las universidades americanas, la primera funda~
da fu& la de Santo Domingo (!5)8) y otras importantes son =
San Marcos deo Lima (1551), HMéxicoe (1551), cSrdoba (1621), =
Javiarana de Bogota (1622), Charcas {1624), Harvard (1636},
Yale (1701), caracas (1721}, La Habana (1728) y Busnog ==-=
Airas (1821}, (18}

17) pDlecionariov Enciclopédico abreviado. Tomo Y1, P8g 555
18) Garcins ~ Pelayo. Pequefio Larpusge, Pag. 1513
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4.1 INTRODUCCION

El deaarrollo de este anteproyeacto se llavi a cabo por madio de
la consulta dirscta con varias parscnas con vasta experisncia en e) desarrollo de
este tipo de institucionss, asf como con gente que forma parte de distintas orja-
niraciones que sa dedican a la educacifin, y que an base & su experiencla propor -
clonaron las pautas necesarias pars la slaboracifn de aste capftulo. '

El Presante anteproyects sSlo trata da proporclensar un pancrama
general de los puntos que tiene que considerar cualquisr organizacifin que tengs
coma finalidad la institucifin da un plantel de educacién profesional, ain tratar
de funcionar como documentsa finico, y dejando a julcioc del lactor la ponderacibn
an valor a cada uno de los puntos a tratargs.
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ANTEPROYECTO PARA LA PRIMERA ETAPA CE TESARROLLQO DE UNA UNIVERSIDAD.

Sondeo de potencial econémico, posible poblacidn universitaria a corte, -
medianc ¥y large plazo, carreras que tengnn mayor aceptacidn por parte del
estudiante potencial, maeatros para cada una de laa carreras, opinién de

los podres de familia, etc. ESTUDIO JE MERCADOTECHEIA.

NOMBRE ¥ ACTA CCHSTITUTIVA. Redacci#n, lictario y Relaciones Exteriores.

ITINERARIO.
+ Metas, objetivoa o propdsitos de la “riversidad.

+ Coherencla entre ideales a logru} ¥ Fian de trabajo.

.« Ceoherencia entre al gran idensl d< L3 fir=azldn integral del hombre Vo-—
cacidn de la Univarsidod Humanistiza «~, ¥ no sélo la informacién o teg
nificacién, desculdando su madursz, sersecnalidad, inlciativa, creativi
dad, reaponsabilidad, rolacicnes, ezc. gue tanto cuentan en la pricti-
ca.

. Coherencia entre docencin, invsstigaziirm y difucidn de la Cultura o =
Servicio & la comunidad, coro ze=as =radicionales y universalmente -
aceptadas de la Universidad.

- Coherencin entre ¢l idearic de 1 nusvs Universidad y del Colegio, -~
coma su rafz, su antecedente kis=fri:z inrediato, su causa ¥y fundanen
ta.

ESTATUTO ORGANICO. Partes articulza y ias gque regiran los diverscsa
organismos y cuerpos coclegiadss 2= ln Univeraldad. Traje a la medida =
de acuerdo al Acta Constitutiva, Idamris ¥ RAeglanento Académico.

REGLAMENTO ACADEMICO,

Incorporacién a UNAM

Reconocimienta de validez Gficial 4s S@studios S5EF Decreto del Ejecutive
Estatal.

Alguna comblnaclén. Ventajas y dsevenis’as de ¢/u.
Qué carreram se impartirdn y d= 3.4 fres.

a. FISICO~-MATEMATICAS
b. GQUIMICO-BIOLOGICAS
s ECONOMICO-ADMINISTRATIVAE
«. “TENCIAS SOCIALES
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Trimite preliminar para sl reconocimiento de validez oficial de estudios

© la modalidad corrcespandiente.

3.1 Requisitos a llenar. Previsiones

3,2 autorizacidn del nombre,

3,3 vo.po, de Higiene Escolar

3.4 Fi ¥y Fy ¥y expediante para obtener el reconccimiento de validez oficial,

3.5 Ffaniliarizarse con los reglamercos e STP, UNAM o estatal para Fducaclén
Superlor.

Conocer el documento elaborado por la Tomisisn de Roglamentacidn de FIMBES .

(Fedaracisn de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién SUperior).
Ahf se describen detalladamente leos trfimizes ante SEP, UNAM o Gobiernos Es-
tatales. asf como todos los demis rezulsivos rque las diversas dependencias
solicizan, detallando cada paso ¢ incluvendo lo refarcnte & Servicic Sostal,
Tesis, Titulacidn, Direccidn General de Profesiones, aaf como las referencias
a raglanentos, estatutos y leyea vigentes al respecto.

ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS. Incluyendo seriacidn, clave do zada ma-
teria, Yo, de horas teorfa y prictica v zsrédites.

MODELO A: OBJETIVO, TEMAS BASITTS, ZT3LIOGRAFIA.

MILELC B: OBJETIVO GRAL. por materia 7 objetives espesificos para sada
unidad temitica, tienge ss“ipado en horas para cada yrifad,
temas y suhtemas de cada unidad, tipo de evaluacibn y cibllo=-
graffa para cada unidad. Cocherencia entre las diversas fartes
de la didjctica por especialjdades.

Penaar en el futuro Coordinador o Jefe el Cepartamento de COWIRLL
% Servicios Escolares para familiarizarse con los trdmites, Diress
SEP y/o UNAM, oflicinas., formas md3 usuales, calendario escolar, re
para coptratacién de macstros y para aceptacitn de alumnos, docunmentazi:Sn
gorrespondiente, Reglamentos y cambios en la prictica. Horarios 7 astraté-
gias de arralgo del porsonal docente, ZSgtimizacidn de recurgos, arziivos,
atc,

AMTEPFRYECTC DE ORGANIGRAMA. (Se anexal
MANUAL DE FUNCIONES

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES DURANTE ZL ARO,
PPOYECIYs A CORTO, MEDIANO ¥ LARGO FLAZL.

1.1 Planta Ffaica y apoyo al aprendizaje
1,2 LiseRo Curricular

1h.% Mauutros., Reclutamiento, selec-iin, entronamiento, seguimsznz: 7
actyalizacidén,
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10.4 Alumnog, Fromacifn, admisifn, particlpacisn, reconocimlentas, etc.
10.5 Adminisatracién académica.
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PLAN DE TRABAJO MENSUAL PARA 1988 {ANTEFHOYECTO)

Diclembre A7 -

1. Vo. Bo. del Anteproyecto, Plan de Actividadesm ¥y Presupuesto corres-—
pondiente.

2. NOMBRE. lLogotipo, letra emblemAtica y eatudic & implenentacién de -
loa diverses elemantos de la IMAGEN INSTITUCIONAL. Elementos de re-
cuperacién econédmica y ventajas de unidad.

3. IDEARIQ

4. ESTATUTO ORGANICO.

5. REGLAMENTO ACADEMICO.

5.1 Para el cuerpo Docente
5.2 Para el alumnade univeraitarioc
5.3 Un sole reglamento integrada.

Engrg 88

1. autorizacién, medificacién o cambio en a1 cmso, por parte del C. de
Admon., o de su representante, n losa trabajos slaborados en el mes -
inmediato anterior.

2. Uecisionas importantes indicadas en el ANTEPROYECTO.

3. Informar al C. de Admon. smobre:

3.1 Tréimitea a segulr
3,2 Documento elaborado por la Comisidn de Trémites de FIMPES.

4, FPerflll de COMTROL ESCOLAR y nombramiento del Coordinador

5. Modificacién del Anteproyecto de QRGABIGEAMA.

6. Introduccién al Disefio Curricular c¢omc preparacifn para Iln elabora-
ctén de planes y programas.

7., Elecelén entre MODELO A o B. Andlisia de ventajas y deasventa)as.

Ecbrero ¥ Marzo 88

1.

.

Elaboracién de Planes y Programns senin modeln elugldo.

El estimado preliminar o de sjete materinng por seneatre y de ocho
romesiren de carrora, 0 fen, un Lownl spearimado de 56 materias por
carrera, detnllande lo eopecificnds wn <) ANTEPROYECTO.
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3. Entrevistas e invelucracién inicial de maastros potenciales, para ir se—
leccionando discretamente a los futures Coordinadores y Directores.

4, Curao de entrenamiento en Disefe Curricular y algdin otro que se requiera
(P. Ejem, Filosofis de la Educacién o Introduccién a ia didactica Renova-
da y 8 la Dindmica de Crupos ).

5. Raviaisn de Planes y Programas ¥y mecanograflado con 10 coptas. {Edugaciédh
Superior, DGIRE, D. Gral. de Profeslcnes, Control Escslar, Vice-Rectorfa-
Académica y Direccién de cada Carrera, Biblioteca y Reztoria.

bril 88

1, Anteproyects de Promoclén y Relaciones Piblicas

1.1 Diseflo y elaboracidn de un folleto para cada carr=rn {tripticol,
Cupzas y vigencia aparte para evitar tirajes nuy reducides y ba'ar ~
costos.

Incluve : . Datos bdsicos de la Universidad
. + Deseripcidn de in carrera
« Campa de trabajo
« Caracter{sticas deaseablea en el eatudiante
. Grabado alusivo
+ Plan de estudios por memestres ¥ Lsgacilalidades si las
hay

1,2 Digeflo ¥ elaboracidn del folleto de INFORMACION GENERAL,

Incluye 1 + HNombre de la Univeraidad, direcciin y teléfono.
Logotipo o escudo ¥y letra embleméitica, asf{ como laa
rreras que se [(mparten

. Sinteais motivadora del Idearic.

. Requisitos de adminisién, (Cocu—entaridn, tridmites.
chas, ete.)

Centros y Servicioa que tienn la "niversidad.

. Planc de Ubicacién

. Ventajas que ofrece

“
&

"
i

1.3 Carvalies parn Promocién en preparatoriasa, vocasisnales o normales.

1.4 AUGLINVISUAL. Guldn. La visuvalizacidn, grabaeién, musicalitacidn y puls:zs
para preyeccidn automatica.

1.% Dinsfio de mantas.

1.0 kndggecidn du jos Spots radiofdédnicos y contactos, 80 S+ nutorizo Za Sa-s
fersfinn Frelinfinica.

1.7 isrfal dee la coordinneidn de Promocidn y Relaticnss Fiblican ¥ 2ntsonae
minnte de la persocnu que se eontrate,

Ma Yl B4
t. Lefinir coleglaturas. catudio comparativo con dlez universidades de —
arqerde o lon pervicios quue prentan.



2.
3.
4.
5.

&,

B,
EN

&9

Seguir realizando trimites pars £l reconocimiento de Validez Oficial.
Elaboracién de exémenes de admisidn y Curmos de INtroducclén para alumnos
Hanual de funcionea

Entrenamiento al equipo directive “HABILIDADES DIRECTIVAS ¥ DESARROLLO DE
LA CAPACIDAL PARA DIRIGIR

Primara etapn de melccién y contratacidn de maestros para &l curso que =
inicia en agomto.

Preparar el Curso de Induccidn o entrenamiento a maestros de nuevo ingre-
20, que sarvird para el nisame fin en semestres poateriores.

Iniciar la entrega de documentactidn de reestros.
Ceptacién de alumnado.

« Promoelén a prepas segin lo indicado,
+ Curso de introduccién, visitas a Inatituciones para convenios y nedias

becan.,
. EXAMENES DE ADMISICN. la. Etapa
. Anuncios en perifdico local. la. Etapa
. Anuncioa en periddico local 2a. Etapa

Junio ¥ Julio 88

1,
2.
3.

d.

Te

Campafia radicfénica para captaciédn de alumnos y presencila en el medio,
Exdmenes ce admisién e inscripetdn. Za. parte

Mantas y volantes indicando las fechas de los exfimenes de admisidn, -
inscripcicnes y cursos de introduccidn.,

Entrevista casa por casa o visita domiclitaria para entrega de folle—-
tos informativea, Equipo previamente antrenado. Se puede usar tambidn
la eatratégia de encuesta.

Reunicneas en Clubes, Centres Ci{vices, Asociacisnes de Colones. Igle---
siam, etc. previa invitacidén para proysccidn del Audiovisual y distri-
bucién de folletos.

Continuar anunclos en periddico lacal.
54 no se ha cbtenido todavic el Reconocimiento de Validez oficial e -

Estudios, solicita autorlizacidn para inieciar curacs, En este cago el =
material publicitario debe contener la leyanda "EN TRAMITE" .
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Agosto 68

1. Per{il de Centros y Servicios.

2. Primer ejemplar de publicacidn.

3. Praparar Bilenvenids y Acts lnaugural, Boletin de Prensa
4, Curso de Intreduccidn e Induccién a los alunnes.

8. Confirmar HORARIQS ¥ PLANTA IE MAESTROS, as{ como Plan de Acciviisses -
pars ol cursoc Lectivo.

6. Asignacién de presupuestcs nirnizos por dreas,
7. INICIO DE CURSOS ¥ ACTO UNIVERSITARICQ DE INAUGURACION.

8, Entrega m masstros y alumncs del Idesric, reglamente, horarics, zal:fnia-
rios, calendario escolar, etz.

X Revisién de la docurentacidn de maestrcs y alumnos.
2. Reelaboracidn de horaricas si es nelesaria.
3. Entregas a SEF o UNAM.

4, Programacién de visita s los salcnes para reccomendaciones pricsiias

{Académicae, Econdmicas, Motcdolégicas, Optimizacidn del tiempz, Fat:inmre
cimiento, etc. )

S Cefinir s8i al inlcilo serd se-esiral o anual, Ventajas y desv alasg. =i
se opta por inlclc smsmestral, zonviene preparar de inmedimiz Za zrivi=-
cién siguiente.

8. Reunidn aemanal © guincenal con el equipo Directivo de Carreras
tros, Evaluar y progeamar. Asusrdos quincenales o menguales :zzr,
res, revisién de avance.

7. abril Libro de actas.

Qetubre 87

1. Elnboravidn del Anteproyecto del FLAH DE DESARROLLO a corto. «edian
largo plnzo, con indlcadores reales ¥ con lp participacidn del e3.:

direct v,
Hivelen @

-

1.1 Planly Fisica y apoyos al eprendizalje

1.0 Pineto currldular.



2.

1.3 Maessrza. Zoordinadsres y maestros de tiempo.

1.4 Alurnis. Sepresentantes Je grupes. comités, Consejo de Alumnos, -
eveniss, e%tc. '

Disefio de 1a Tireccidn de Desarrolle Inatitucicnal ¥y nombramients del -
Director adezuaiz., Entrenaniento.

Primercs e’e=rlares de publicaciones, Cursos de actunlizascién educasiva
para maes<Tr:s, Zsntactes con otras Universidades, consoliidacidn inicial
dei: equig:~f2r-enzc de la Comunidad Universitaria, Eventcs Tulvursles,

PREVISIINZE, iva.cmciln inicial y nuevas eatrategins de recrlenzasiin,



DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

CBJETIVQ : Procurar la captacidn de recurscs econdSmicos, independiente-

mente de las colegiaturas, para asegurar el desarrollo uni-

vers{tario.

ACTIVIDADES:

1. Rifa anual,

2, Cena del nillén.

3, Derecho de apartado de colegiatura.

4. ¥m, de plata.

5. Donative Pro-Biblioteca con placa alusive al benefsctor. {(Ce (gumi -
manera para equipe o material diddctice, sula X, Y. o Z, revista, =
ete.}

8. Patronato Fro...

7. Terrencs para arplincidn. Estracéglas.

8. Financjgrisrto del BID, Con créditon blandos y cince afics de gracia
para erpezar a pagar.

9. Funciones nis ixportantes y trimites a aeguir.

10. Compafla de ¢onsecucldn de Fandos y uraanisﬁos nacionales & interna-
clonales 3u= se dedican profesionalmente a esta labar.

11. Crédite =ducativo.

12. Bancs ds Méxlco y CONACYT. Becas, trimites y financiamiento indivi-
dual e institucional, tnsas bajes de interés y trédnites a lienar.

13. Eventoa culturales para recaudacidn de fondos.

14. Posada Navid=iia @ preposada tipo kermesse.

15. Congrases Fré- Construeccldn.



4.5C00RDINACION DE PROMOCION ¥ RELACIONES PUBLICAS.

OBIETIVO: Dar a conocer la UNIVERSIRAD, los servicios que presta ¢ las venta-

Jas que ofrece.

ACTIVIDADES:

1.

visitar las preparatorias, vocaclonales, normales o equivalentes, cercanas
a la Universidad o que corresrondan a la zona de influencia de la misma.

Visitar las emprosas cer:anaa, Por Elenplo: para la zona 2e 3atdli:ze,
Edo, de M&xico. Naucalpan, Zaragsza ¥ Tlalnepantla integran la zona N 2 T
upa de las mds grandes 3 poderssas de la SepGblica Mexicana, a la cual, se
le pedrla afadir, por su certanfa, la de Vallejo y Lindavista.

Listados correspondientes, <inaras industriales y comerciales a las Tue per-
tanecen, cfme preparar la snsrevista, guidn es el directive adacuade smara
el cass, qui materdales conviene llevar, ot<,, se detallard- una ved autori-

2ade el Anteproyecto.

SCRRESFONDENCIA. Princiralmesnte a O0tros estades, carta motivadora, folle-
tos, carteles, etc. :

CONVERIOS INSTITUCIONALEES. A lox bancos, Organismas y Dependeancias juberna-
mentales y paracstatales ¥ ctr=s, les resulta muy intoresante teder braindar
Medias becas a sus empleadzs v suelen ser muy bucnes pronotores,

(ISSSTE, CREA, CEN, etc.)

1

Elabaracidn de folletas, <ar-eles, mantas, volantes, audifovisual o Sonorama
v tampaia Radiofénica. FPlaneasifn detallada de cada uno de 128 materiales.
Indicadores para el estinmaio 3a tiraje en la Impresidn. OCtras previsiones.’



CAPITULO ¥

INVESTIGACION DL CAMPO
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5.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPQ.

Los resultados de la presente investigacién estén basados en la informa
cién axtralda de los cuestionarics aplicados a los padres de familia y alum—
nos.

Para poder hacer una interpretacién mfa clara y precisa la infermacién-
obtenida ss procedera a tabular para poateriormenta gratificarla y hacer un -
brave anfliais de la misma.

Para a continuacién pasar a la elaboracisn del reporte principal con =
los principales resultados conclusiones y racomendaciones, '



5.2. «C W E 8 T I 0o H AR I O S



52,1 CUESTIONARIO ALUMHNHNOS
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HOMBRE: SEXO:1 {F1 . (M)

CURSO ESCOLAR QUE TERMIMNAS:

CARRERA O PROFESION QUE PIENSAS DESARROLLAM!

ESCUELA, UNIVERSIDAD, TECHOLOGICQ O INSTITUTQ DONDE pIENSAS ESTUSIAZIAL

DEPORTES QUE PRACTICAS:

HOBBIES O AFICIONES,

GRUPLS O ASOCIACIOHES A QUE PERTENECES:,

MRSERVACIONES:



5,2,2 CUESTIOQHARTIOS A PADRES DE FANILIA

Sin 'fm et
sl 08 RLTEC
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Eatimados padres de familia:

En asta ocasidn go estd realirando una encuasta para el desarrollo
de facilidades en la EducaciSn Prafesional, ublcando un Centro de
Estudios Superiocres caercanc a esta zona, pero fuera del drea consi

derada residencial.

Prensando qua ustedes on breve tendrin la nocesidad de enviar a sus
hijos a cursar una carrera profesional, Bus opiniones sordn muy va
liosas ya tue nos ayudarin & ofrecer las 1natnlucionu; m&s adecua~
dam y desda luego el perscnal acadlmico con amplia preparacidn y -
exporiencia profesional, redundando an bheneficio de la oducacifn =

de sus hijos,

Por lo que so le guplica llenar este cuestionaric con la participa
cifn de sus hijos que cursmen actualmente los nivelea de secundaria

¥ proparatoria.

Se les asegurard gque sus opinicnas o identidad, ¢quedarfn bajo el
tratg de “ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL".
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1, NOMBRE DE SU COLCMIA:

2, INDIQUE POR FAVOR EN QUE GRADOS TIENEN HIJOS ESTUDIANDO ACTUALMENTE:

Por fayor anote ¢l nombre del caoleglo o ascuala.
Kinderg
Pre-primaria
Primaria
Secundaria
Prdparatoria
Profesional

S1 ANOTO QUE TIENE HIJOS EN SECUNDARIA, PREPARATORIA Y/0 PROFESIONAL, POR FAVOR
ESCRIDA LAS OPINIGHES GENERALES QUE TIENE DE LA ESCUELA A LA QUE ASISTEN 5US H‘!_
JOs: [0 sea 1o quo plensa do eaa institucién).

SECUNDARIA:

PREFPARATORIA:

PROFESICtIALL
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3. AHORA POR FAVOR MARQUE CON UNA "X", QUE TAMN SATISFECHOS O INSATISFECHOS 5E EWCUEM-
TRAN CON ALGUNOS SERVICIQS QUE RECIBEN: (s6lo do los que tepnga actualmente estu-
diando en secundaria, preparatoria y/o profasional}:

a)

b)

_c)

a)

f}

Enasfanza que reciban sus hijos:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHQS
INSATISFECHGS

HUY INSATISFECHOS

La preparacifin do los profesoros:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS
INSATISFECHOS

MUY INSATISFECH(S

Instalaciones adocuadaa de la inscitucin:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS
INSATISFECHOS

MUY INSATISFECHOS

Colegiaturas comparadas con otras lnstituciones similares:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHCE
INSATISPECHOS

MUY INSATISFECHOS

El que sus hijos asistan a esa institucién:

MUY SATISFECHOS
SATISFECHOS
INSATISFECHOS
MUY INSATISFECHOS
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Ente nueovo Centro de Eatudioa Superleres eatard ubicado cercano al Area de Cd.
Satélite-Tialnepantla-Atizapdn y contard con 8,000 m2 de superficie, en la =
que ae deatinardn 3,000 mz para aulas y laboratorics, 2,000 m2 da estaciona
miento cerrade y 3,000 ma de Areas de daacanso y recreativeoa, todo el perime-

tro totalmente bardado con vigilancia.

La construccidn serd solida (de concreto), contando con aulas datadas de flumi
nacidn natural/bilateral, ventilacisn doble/natural y deble puerta. Loa grupos
aerdn de 35 alumnos con amplic eapacio.

h este Camoe Je Zsudicn - Superiores merdn impartidas las clasea por profesores -
con Grado Acadénico y con Eatudios de Post-Grado, con amplia experiencia en ens=
asafianza superlor; en eata institueién ae podrén cursar carreras profesicnales -
relacionadas con Humanidades, Administracién y/o Fisico-matemdticas.

Loz alumnos tendrdn seguros Médico-Escolar y de Vida, dispondrén de Servicio —
Médico y Enferrerin, Podrdn gozar de Becas y Financlamiento de Carrera, as{ co-
mo orlentasiin Psicoldgica, Prafeslonal y Etico-Morml, =on intercanbio de Becas
Naclionalea/Ixzranj)eras, conexidn con CONACYT, estudlioa de Peost-grado y Dolsa de
Trabajo. Contardn también con laboratorios de i{dicmas (inglés, francéds, alemén-
¢ italiana) ¥ aztividaes culturalea, artfsticas y estdticas.

El access sl Caniro de Estudiocs Superiores seri muy sencills, ya que cuenta con
vi{as rédpidas de comunicacién para tranaporte particular, pliblicc o de ia inati=

tueidn.



AHORA QUE HA LEIDO USTED{LA DESCRIPCIOI DE ESTE NUEVO CENTRO DE ESTUDICE SUPE-
RIORES, POR FAVOR COHTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE NOS SERVIRAN PARA FACL
LITARLE UN SERVICIO QUE CUBRA SUS NECESIDADES CONH EL MAS ALTQ RENDIMIENTO PARA

uD,

4.

5.

6.

¥ SUS HLJOS,

CoN BASE EN LA DESCRIPCICH QUE SE HACE DEL CENTRO DE ESTUDICS, ¢COMO LE GUS
TARIA UD, QUE FUERA?,

Incorporado a la Universidad Nacicnal AutSnoma de México
Incorporado a la Universidad dal Edo. de M8xlco {UAEM)
Incorporado & la Secrecarlia da Educacidn PGblica (SEP)
Astonomia con recotiocimiento y validez oficlal.

POR QUE?

SI ESTE CENTROQ DE ESTUDIOS ESTUVIERA INCCRPCRADO A IA UNAM, (CUALES SERIAN

LAS DESVENTAJAS QUE USTEPES LE VERIAN?

Y CUALES SERIAN LAS VENTAJAS DE QUE ESTUVIERA INCORPORADO A LA UNAMZ

CUALES SERIAN LAS DESVENTAIAS SI FUERMA UN CENTRO DE ESTUDICE SUPERIORES Co
RECNCCIMIENTG ¥ VALIDEZ OFICIAL?

¥ CUALES SERIAN IAS VENTAJAS DE SER AUTCHOMO?
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7. DE ACUERDO CONN SU OPINICH, MARQUE CON UNA “X" QUE TANTA IMPORTANCIA TENDRIAN -
PARA USTEDES Y PARA LA EDUCACION DE SUS HIJOS LOS SIGUIENTES SERVICICS.

HuyY RO ES
IMPCRTAN IMPOR IMroR *

TE TANTE TANTE
a) pulas adecuadas
b) Campos deportivos
c} Gilmnasic
d) cafeterfa -
e) Restaurante
£}  anditorio
g} Blbligteca
h} Hemaroteca -
1} videoteca
j1 Esatacionamlento zcn vigilancia
k) Profesores con iraiz acadfnico
1) Profomoras con astidics de post
- grado. —
m) Sorvicio médico
n) Enfermerfa
o) Sequro de vida
p}! Seguro escolar -
gq) semquro médico
r) Financiamianto is carrera
s) Becas
t} Orientaclén Psiczzlicic _
u} OriontaciSn profesional
v) orlentaciSn feizg-neral
X} Asecsoria en fgradiacin
vl Asesoria an sarv:is:c social -

2) Intercambio de -azas extranjeras

1} taboratorios

2) Laboratorioa y zalleras de la -
carrera

1) DBolaa de trabajc

4) Estudios de poss-grado

5) Conexifn con CCLHATYT

6) Actividades cul=irales

7) Actividades arzfszicas ¥y estlticas
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8. 53 ESTE NUEVO CENTRC DE ESTUDIOS SUPERIORES REUHIERA LA MAYORIA DE LOS SERVICIOS
QUE UD. MARCO COMO "MUY IMPORTANTES™, (QUE TANTO INTERES TENDRIA USTED EN DECI -
DIR QUE SUS HIJOS CURSARAN S5US ESTUDIOS PRCFESIOHALES EN ESTA INSTITUCION?

Muy interasado
Interssado

Poco interesado
tiada interesado

POR QUE?

4. EN LA LISTA APARECEN 9 NOMBRES DE AIGUNOS INSTITUTOS, COLEGIOS ¥ UNIVOASIDADES,
ORDENE DEL UNO AL NUEVE DE ACUERDO Cai 5U PREFERENCIA PARA QUE SEA EL JOMBRE DEL
QUE ADMINISTRE EL NWUEVO CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORUS. (Anote dentro del cumdro
corraspondiente los nfmeros l=2-=3-4-5-6- etc,) .

Univeraidad Nacional AutSnoma de M&xico
Univaraidad del Eatado de Méxice
Universidad dal valle de México
Universidad la Salle

Coleglo Cristobal Colén

Coleglio Salasiano

Colegio Calli

Inatituto Oriente Arboleadas

Qooooooog

Ingtituto Tecnolfglico AutSnomo de MExico

13. POR ULTIMO DENOS LOS NOMBRES DE TRES CARRERAS PROFESIOIALES QUE PIENSEN SEGUIR
SUs HIJCS.

a}
b}

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACICN



ARESULTADOS

ESTADISTICOS
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5.3, RESULTADQS ESTADISTICOS

Los resultados gque So presentan en las siguientes tablas
comprenden el total de los cuestionarios aplicados y astan representa
aos an todos los casos a manera de porcentaje.

1a muastra fug dividida &n 2 unidados de musstra represen
tadas de la siquienta manarat

Grupo 1 padres da familia con hijos en el I.B.P.

Grupo 2 padres de familia sin hijos en el I,B,.P

El total compranda el rasultado da ambos grupos.



5.4 RESULTADOS, TABLAS ESTADISTICAS ¥ COMENTARIOS
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TABLA #1

GRADO DE ESCOLARIDAD

Pregunta #2 -~ Indiqua par favor en gue grades tiene hijos estudiando actualmen=
te,

TOTAL GRUPD 1 GRUPO 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

[ LY LY
Kindar E 5 5
Pro-primaria a 2 5
Primaria ’ 37 38 as
Secundaria -1} 12 &3
Proaparatoria 57 61 52

Profesional 34 24 50

Respuestas miltiples.

FUENTE: Investigacldn de Campo.



TABLA »1 GRANY DE ESCOLRRIDAD THLINUE PR FAVOR EN QUE GRADOS TIENE
ACTUAIMENTE USTUDIANDO A SUS IIJOS,

+
10k
.J(j K=kinder total
BO‘ ppaprae-primarla grupa 1 m
69 72 p=primaria qrupo 2
70
] [ 63 61 nenocundaria
60 3
-11 52 50 prepreparatoria
5o prof=profosional,
g
7
a0 3s 14
3:.'] Los dos grupos de influen-
2 €ida so CcompOrtdran de¢ Una mang-
’u- ra similar a oxepcion dul ren--
- qlon de lan familias quo tienen
4 Hi jou o nlveles profosional en
1w e wl grupe 2 Luya un % mas
hH5 -
L mignd Fieat ive ab o gqrupo 1,
L w | L. 1
k Tl 1" 0 Pr prof,

Eskta iqualdad cn las respuastas no aolo en esta preoedqutita snine Lambién en las
subsecuentos Rucstra que ambos qgrupos de influwiicla son compatibles ¥ que no afectan --
de ninqupa manera los resultados de la investigacion y aun mis , la enriquesen on ol mo-
mento en que dqueramos saber detalles mas insignificantes del qrupo 1.

FUENTE: Investigacidn de Campo.

15



TADLA # 1 GRADO DE ESCOLARIDAD

100

o0

[s]

70

60

50

40

ELH

20

"

33
28

LY 1 m n "

kwkinder
pp=pre-primaria
p=grimaria
s=pocundaria
prepreparateria
prof.«profosional

FUENTE: Investigacibn de Campo.

PREGUNTA W2

INDIQUE POR FAVOR EN QUE GRALOS TIENE
ACTUALMENTE ESTUDIANDO A SUS NIJDS.

Un 34 del total due las familias on
Lruvistadas tivne hijos estudiando ya a
niveles do oatudics nupuerioren, lo cuals
prusenta un morcado poto atractivo.Y cu-
ta ropreschtodo on la tabla por un 17%
dul mercadu total de estwliantues.

Un 125% de las familias entrevista_
das tlenen a sus hlijos ostudlando en ni=
velen do socundaria y preparatoria,lo que
repeesanta un Gi1v dol marcade total do ~-
aatudiantas y represanta el mercado poten
cial a corto y mediano plazo para esta nue
va institucidn de estudios superiores, EL
cual debe de sor atacado de Inmediato.

EL 22% restante partonece o eptudian
tos en niveles inferioros a vecundarin y
rupresenta un mercado pasive a larqo pla-
213,

o npewbante nefabae gpas el Gl
NTEER TS vnelal un
LU oativel de proparatorla
¥oes o menenle eatrategico deoateaecidn
o varrecra por la cual sl no e atacadn
g inmudiate, su corre ol riuvago du que
Hua capturado por otra inutitucidn.

por otra parto es importante sdafinlar
la demanda que exiatira a niveles de odu-
cacién supurlor en un corto plaza ya que *
el "grueso" de la poblacién estadlantil
#¢ situa en loa alvoles Qo secumdaria y
preparatoria.
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TABIA K2

NOMRRE DE LA INSTITUCION

Pregunta #2 = Por favor uanoto el nombre del Colegio o Escuela.

T O T A L GRUDPO 1 GRUPO 2
BASE: Total Entyavistas. 250 150 too
. - -

SECUN PREPARA FROFE SLECUN PREPARA PROFE EBECUN PREPARA  PROFE

DARIA TORIA SIONAL DARIA TORIA SIOHAL BARIA TORIA SIONAL
% Tienen hijoa estudiande 68 57 M T2 61 24 63 52 50
Inat. Base do Prucba, 35 2B - 59 41 - - - -
Sacundaria Oficial B - - 3 - - 14 - -
Anglomexicano Kipps 2 - - 2 - - 2 - -
.l_n.:it\.lto Duranio 2 - - - - - 4 - - _
Instituto Satolite 1 2 i 1 1 - 2 4 1
Hoisfis Baunz 1 - - 1 - - 1 - -
Colegio Cristobal Colon 1 2 - - - - 2 4 -
Cantro Univ, Acizapin 1 1 - - - - 2 2 - _
inat. Banjamin.Franklin 1 . - - - - 2 1 -
Inat, Terasa Zopeda 1 - - 1 - - 1 - -
Cologlo Gllljw 1 - - - - - 2 - -
Col. Haden Powell 2 - - 1 - - 3 - - .
Dr, Emilio Carde¢has . 2 - - - - 1 4 -
La H8alinm . 1 5 1 1 - 1 Fl 4
Cel, Ignacio L. vallarta - . 1 - - - - 1 k] -
Cudec . 1 - 1 - 1 1 1
Cantro Eacolar del Lago " * - - 1 - 1 - -
Col. Tepeyac . . - - - - 1 1 -
Inat, Francec Maxicano . - E - 1 1 - 2
Prap/Bachilleros/CCH
Yocacional - 8 - - 4 - - 11 -
Tec, da Montorrey - 4 18 - 4 a - 3 6
Indoamericane - 3 - - 3 - - 3 - _

PUENTE: Investlgaclidn de Campo.
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BASE: Total Entrevistas

Univ, Vallae de Mixico
Inst. Juvantud

Cantro Eatudios Lomas
Centro Hispano Americanc

Univ. AutSnoma Matropolitana
Unlv, Auténota de Mlxica
Politecnico

ENEP

Panamarican School -
Presidenta Kenedy
Univ, Nueva Mundo
Univ, AnBhuac

Ctras smscuelas

Ho contasts

HOTA: RespucsBtas miiltiplea
* = - del 0.5%

SECUN
DARIA

ra

~ %)~

FS

FUENTE: Investigacién de Campo.

a T A L
(4

15

L)
FPREPARA
TORIA

&1y rer ot [

PROFE
SIONAL

6

WMhki P ~don ¢ e

[

GRUPO 1 [
150
)

SECUN  PREPARA  PROFE SECUN

DARIA TORIA SIOHAL DARIA
- - 3 -
- 1 1 -
- - k] -
- - 3 -
- - 1 -
- - 1 -
- - 1 -
- - - F]
1 - 3 -
3 2 3 14
1 1 1 ?

Huyrao
L0040

*
PREPARA
TORIA

1Tttt =l NW

~ 1

2

PROFE
SIONAL

-
VORI = =ANT =1 1
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TARLA ¥ 2 HOHURE DE LA THSTITUCTON P'REGUNTA #2 DOR FPAVOR ANOTE Bl NOMBRE DEL

S6

cOLEATIO 0 ESCURELA A LA (UE A=
SISTUN 5US HIJOS.
[y a= gecundaria nre=preparateria prof .=profoalonal
100 o4 Se obsorva que ol LUP preyen- II;I?:M
ta un v elevado de participa-
6o cibn, per lo cual su podria
supoher que vicla la encuosta
60 pero tomando en cuenta el gri-
T 5 49 gen do la miama y que oste ins
7“' 43 tituto sura el peimero en ata--
40 ~|/ 7 carse para consequir alumnado
no s¢ ¢ree quoe afacte Jos resul
20 § tadou claves de la mizma. adomas
de que en los restantos rasulta-
yd / 0 dos obtenides se sigue mostran-
£ i3 Proly do una equitatividad ontre los
dos grupos cntrevistados,
.
v
Esta qrifica s¢ prosenta bagamdose 100 4
unlcnm;nte en lon resultados dele= OFICTALES a0 ‘l 78
qnipe <. PARTICULARES [2) o4
Mucntra que el mayor g0 encoen- . ol -I
tra en donsticucliones parcticalares
To cual oumenta Lag probabl L dode:
de adguireie alumnado que cote dia- A
pucsito o pagar por una educacion-— 2 )
. o
profenional. 20 ) V4
Duncartando al % rque estudia cn eua E /
cunlas oficiales los cuales profe- / 7
riran la via gratuita para easte ti y
po de educacidn. - 8 pr

fUERTEY Tnvostigacion de Campo.



TABLA %2

100

80 -

60 |

HOMNRE DE LA IRSTITUCION POR FAVOR AN EL HOMBRYE DEL

COLEGIOQ O

HECUBLA A LA OUE ASISTEN sUS MLJos.

20%
17

15%

12%
0%

s

ta zona.

particulares

[}

Esta grifica e peresenta basamdosc un los rosultados totales.

1TESM
U, DEL VALLE

DE MEX,

U, A. METROPO-
LITANA,

U. RHAIUAC

LA BALLE, UNMM,
POLITECHICO
ENEP, DPANMRMERL_
CAN BCHOOL, NUE
Vo MiKDO.

OTRAS

Representa qua wniversidades representan la mayor competeéncia dentro do as=

De los rosultados obtenidos so aprucia que la competencia se oncuontra prin-

lipalmente en la universidad del valle de méxico,ya que da entre estas universidades es la quo --
mgnores coatos representa para los padres de familia, por que tanto el ITESM,u, ANAHUAC
1A SALLE, PRHAMERICAN SCI00L, NUEVO MUNDQ eto, pueden sor supeyadas por lo que repre--—
nonta este mismo factor.

Ea importanto sefalar que ol 67% do participacidn corresponde a universldades

FUENTE: Investigacifn de Campo.

1o que demuestra la preferencia de loa padres por oste tipo de institu--
ciones siempre y cuando no represepten un €osto muy elevado para la oconomia familiar.
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TABLA #2

OPINICH GLHERAL QUE TILHEH DE LA ESCULLA DONDE ESTUDLAN.

Progunta N2 - 5i anotd que tiaenen hijos on Secundaria, Preparatoria y/o Profosional, por favor eaeriba lasg

opinionen do las wscuolds 4 las que asisten nus hijos.

ESTULIAITES  EN ESTUBIANTES EN
SECUNDARIA PREPARATORIA
TUrAL GitpPn 3 GRUPO 2 TUTAL GRUPO 1| GRUPD 2
BASE: Total Entroviucs 250 150 pEHH 450 150 100
* Y

A Tienu hiljos vstudiando ony o8 72 63 57 6l 52
{pinionas poaitivas y negati

vag. 5 % [} 7 G 10
¢plnionas solo positivagn 54 57 50 42 50 a0
Opinicnes solo neyntivap 7 v 5 [ 4 9
No contestd 2 1 2 2 1 3

FUENTE: 1nvent igacidn do Canpo.

ESTUDIANTES EN

PRCFESTIONAL
TOTAL GRUPG 1
450 150
*

a4 24

5 q

24 17

3 2

2 1

GRUPO 2
1o0u

50

34

LB



TABLA ¢ 3

OPINION GENERAL QUE TIENE DE LA ESCUELA A LA QUE ASISTEN SUS H1J0S

PREGUKTA # 2 51 ANOTO QUE TIENE HIJDS EN SECUNDARIA, PREPARATORIA Y/0 PROFE-
SIOHAL, POR FAVOR ESCRIDA LAS OPINIOHES GERERALES QUE TIEKE DE LA ESCUELA A LA
QUE ASESTEN SUS 1iJos.

e APINIONES SOLO POSITIVAY

' 1 OINTON 5014 HEGATIVA!
ORINIONES M ITHIVAR ¥ N

CI

a0 T TOTAL

it Gle grups 1
Gdm Grupo 2

70
5= Suoundaria

(A8 J ny 'R~ Prupiaratoria

54 ] PROF, wprofoesjonal
S0 50
so ]|
[— 42

40 4

10 4

20 4

[
wA |7, N ? s
N Ay P |
T G G2 T Gl 2 T Gl G2
s rr proP.

FUENTE: Investigacitn de Campo.
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TABRLA P

OP LGN GENLPAL NUE TIENE DE LA ESCUKLA A LA OUE ASISTUH 505 111706

PRUGUHNTA #2 SIOANOTO O CTILHE NLIOG BN SUCHRDARIA, PREPARATOMIA , Y/0 PROFESTONAL
POR PAVOR MIDA LAY OPINIONES GUNERALES U TIENE DE LA ESCUELA A LA
THI ARTRTIH St LG,

Todas las familias mostraren tener opiniones pesitivas de la cucuela
en donde cstudiah sus hijos. Siondo mayoresn en las familias del qrupn | a8 axepeion
del nivel profusional ep damde eatos no ticnen participacidn,

In las opinlonea solo uegalivas se mostraron arriba los del grupo 2
A exepeidn e bon b jon que estan estodlando en secundapcla,

En los quu rodpesta a las opinlones positivan y nogativas también el gy
po 2 su cneontro arriba, lo que rofleja una inconformidad general mas siqgnificativa que
en las familian del grupe ), que mostraroh oor mas conslntentes an sy conformidad con la
¢BctUela on donde cstudlan [ en este caso el IDP ),

Cabue gefalar nuevamente la homogeneidad en las respuestas de ambos grupos
do refurencia,

FUENTEY Inventfgacitn doe Campo.
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ThAlLA

PINIHES DG ITIVAS SOHRE LA UHCURLA DHDE ESTULDIAR.

Progunta #2 - opiniones {Continuauidnd.

TOTAL
BASE: Total Entrevista 250
A\ Dieron cpiniones positivas 59
Es buena ¢scucla a5
Tienhe buena disciplina . 2
Trato adecuado a los alumnos 1
Hay mucha convivencia 1
Busna ral. alumnos-matutros .
tlay buen ambiento -
Hival acaddmicy alto 10
Buenh profesorauio 9
Buena anscianza d
Proqrama do estudios adecuado. 2
Alumnoa bion preparadea 1
5u profesorado es graduado 1
Los macstros motivan al alumno .
Buen nival pedagbglco .
1o major en estudioca -
Buenas inotalacionas 4
Serv. laboratorio 1
Grandes jnstalpciones .
tuenta con Liblicteca *
Buona adminiatracidn 2
Buana groganisacidn 1
Informan culif. munsuales -
Reunen todos los requisitos 1

FUENTE: Investigaeién de Campo,

L]
[
37
[1H
2

[y

[

—_—t2

[RPOR

ESTUDIANTES EN
SECUNDARIA

GRUPO 1
150

GRUPO 2
o0

56
33
14

2

11

LR

TOTAL

250

49
24

e

LSO N Y

ESTUDIANTES EN

PREPARATORIA
GRlro 1 Giupo 2

150
*
56
27

100

a0
21
9

TOTAL

250

29
1
2

1

ESTUDIANTES EN

PROFESIONAL
GRUPO 1

150
s
21
12

GRUFO
1ou

40
29
2

~

T WL IT &N aE

oot



ESTUDLANTES EN ESTUDIANTES EN ESTUDIANTES EN

SECUNUARIA PREPARNTORIA PROPESIONAL
TOTAL GRUTO 1 GRUPC 2 TOTAL GHUPO 1 GRUPD 2 TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2
BASE: Total Entreviatan 250 150 100 250 150 100 250 150 100
L] kY . .
Eatd muy complota L 2 - - - - - - -
Tiena lo pecesariu - 1 - 1 1 1 - - -
Ho se anicucntra muy lejos 1 ] - - - - - - -
Coleglaturas aceptabiles i 1 - - ‘- - 1 - 2 _
No ¢s cara . 1 - 1 1 - - - -
Es formal y auria . 1 - 1 1 1 . - 1
Otras opiniones positivas 4 13 - 2 3 - 1 1

HOTA: Opinfionus miltiples

* » manos dol 0.5

FUENTE: Investigaclén do Campa.
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TABLA #4

100
0
a0

70

a0

40
a0
20

AL

OPINICHES POSITIVAS DE LA ISCUELA DONDE ESTUDIAN...... PREGUNTA d 2 [ CONTINUACION )
L
b total [
arupo 1
g grupo 2 &
J tisgocundarlia
breproparatoria

59

prof.=profesional

&
)
w
o

N\\\\\i

au El reaultado de lan opinio=
40 nas poditivas por concepto

Le en la tablia ¥ 4,

)

P

S LS
gAA,

AN\

-
3

praf.

En qenorak lan opinioncs del -irusyol vomo 80 roflejo en la tabla anterlor
fueron mejorus que la del grupn 2 a exepoidn del pivel profosional eon donde al
grupo ¢ ue mostre mdn natlsfecho, por 1o cudal se padria eaptar mayor cantidad da
alumnon duntro de tas familiae sue dntegran el grupo 1 s nivel protesional, mion
Tk spie o nivel pecandaria y pre arkg poerig man Sl convenver a lan Tomis
Lidki el sptupo 2 anespuiraidoTos e Lipo do edueact & profentonal gue roeibiran
aens mejor que ol gue sug B jos D levan on enhs wiveles, B Lo gqoe remgpeeta a Ea
milias dol grupo 1 con tiljos en socunlaria y preparatoria sue ya no muestran oty
formes con el nlvel de vducaciBn que rocibon asus bl jus o estox niveles serla m&s
factilile que acoptaran el tipo du oducacidn superior de enta insiitoeldn,

sa piiede uncontrar claramen

FUENTE: Investigaciém de Campo.

X
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OPINIONES NEGATIVAS SOBRE LA LSCUELA DOQIDE ESTUDIAN,

Pregqunta B2 - Opinlonen (Contipuacibn).

TOTAL
250

HASH: Tt al Enteevintan

4 Dioron opinjoien gegat Llvas

Mal profusorado
Hivel académlco bajo
La cducaclfn us deficlonte

El profesorado no oy resp.
No hay onseianza parsonal
No tiemen bucnas instalacionos

Ne tienan laboratorjos adaec,
Mal organizada
Falta control acaddmico

Es regular
Modiocre
Daficiuvnte

Gran poblacidn estudiantil
Es cara
Ho tisnen JHaviplina

tacoso Jdu dincipling
Oumas Lade cxiagente
Tlonon ey Limenton phwmoledon

Esta ratirada
otras opiniones neqativas

NOTM Opiniones miltiples
¢« = menos del 0,5%

FUENTE: Investigacifn da Campo

=

B N = NR

e

ESTUDLANTES EN
SECUNDARIA
GRUPD 1

150
.

-
=Y

[ LN ™

[

GRUPO 2

100

11

1
2

Im el I el Wl

TABLA ¥5

ESTUDIANTES EN
PREPARATORLA
GRUPD 1 GRUPO 2

TOTAL
250 150
[

13 10
2 1

1 -

1 1

1 1

3 3

L -

L] -

2 1

2 -

1 1

1 2

L} -

L) -

2 2

100

19

1N

— e o S W)W el W]

-

ESTUDIANTES EN

PROPESICHAL
TOTAL GRUPOD 1 GRUPOD 2
250 150 100 -
*

] 6 11

1 1 -_

1 1 -

1 1 -

1 1 2 _

- - -

- - - =2

- - - w

1 1 1

2 3 3

2 1 3

. 1 :

1 - F

b 2 1

e A7 e g b A bbb LR



TABLA # 5

OPIHIOHES HEGATIVAS DE LA ESCUELA DO ESTUBTAR, PREGUNTA N2 (COHTINUACION}
T
100 1
901 total 2
grupo 1
BO - qrupo 2
10 1 awsecundaria
frr=pteparatoria
o0 nrof.wprofusional
no 4 lan opiniones negativas por cavsas

pu puodon encontrar claramante en
1a tabila en cuestion.

a0
30 |
20 | 14 14
12 13
11 \ 1
TLEN P \\L—P—,N
AN : J\ e
B pr prot.

Coino se pucde observar claramente las opinienes muwjativas fueron muy inforiores a las
positivas lo gue demuestra una satisfaccidn vn guneral on ambos grupos.

Puro haclendo un andlisis detallade se epncuantra que el grupo 2 demostro ustar mbs des-
vontento yue ol grupo 1, earo aunado a que edate mismo qrupe 2 demostrs sgtar menos satis
foche 1o hace ol gogmento mia Factible o atavar para congequip alumnads sebra todo ai se
toma an cuenta quo el grupo ! prusesnta un mervado casi cautiva.

En lo que se roflere al rongldn do estudiantus en profesional awwque ol grupo 2 ae Mostec
satisfncho con la educacidn que rocibon sus hijos también prusento entar mas lnsatisfeche
lo que presenta una duda que puede ser un factor importante a atauvar.

~ PUENTE; Investigacién de Campo.

o1



TA'LA WG

NIVEL HE SATISFACCION SOBRE LA FNSEFIANZA QUE RECIBEN SUS HIJOS/PREPARMION DE LOS PROFESOHES/ INSTALACIONES
ADECUADAS DE LA INSTITUCION.

Pragunta § 3 - Qué tan satisfeche o insatisfocho se oncuentza con algunos scrviclos que yogibon?,

ESTUDIANTES EM ESTUDIANTES EN ESTUDIANTES EN
SECUNDARIA PREPARATORIA PROFESIONAL
TOTAL GRUPD 1 GRUPO 2 TOTAL GRUPQG 1 GRUPO 2 TOTAL GRUPO 1 GRUPD 2
BASEr Total lutruvintay 250 150 100 250 1so 1lvuo 250 150 100
3 . Y
8 tienen hijos estudiando [4:] 72 63 s7. Gl 52 a4 294 50
© Enacfanza que recibuen sus
hijoa.

{4) Muy satlsufechoa 20 29 27 22 27 16 19 12 28
(3} Satisfochos 34 36 Rk El a1 29 11 a 16
_ (2) Insatisfachos 1 S 3 2 1 3 1 2 1_
{1) Muy satisfochos 1 1 - 1 1 1 1 1 1
(=) HNo conteats 1 1 - 2 1 3 2 1 4

Promedic (3.33) {3.29) (3.38) (3.34) {3,40) {3.22) t3.44) (3.40) (3,54) é
© la preparacién de los pro
feangos,
(4) Muy satiafoechu 2 S 1 24 S 17 16 11 21
{3) sarinfochon a4 ) 4. 20 U 20 14 7 23
= @) Inaatfarechon [ " i 4 i t 2 4 1_
(1) nuy losatisfechos * 1 - 1 1 1 . - 1
{=} No voutustd 1 1 - 2 - L] 2 1 4
Promedio {1.22) (3,20} {3.21) (3.3 [P (3.1 {3.40} {3.40) (3.29)
O Instalacionna adecuadas -
de la institucidn.
{4) Muy satisfachos 21 25 16 22 22 22 pi] 15 24
{3} Batiefechos as s 35 26 i3 16 10 7 14
{2} Inmatlafochos ? 5 9 4q 3 ] 2 - 6 _

FUENTE: Investigacifn do Campo.



Progurica 83 ~ darigfaceidn {Continuacibal .

ESTUDIANTES EM HETULIANTES BN ESTUDIANTES EN
SECUNDARIA PREVARNTORI A PROFESTOHAL
TOTAL GRITO 1 GRUPD 2 FTUMAL chibe 1 SRUBG 2 TOTAL GRIPO 1 GraPQ 2
HASE: Totat ¥ntroviatas 250 1%0 180 p8G 150 104G 251 1549 b1
kY * -
{1} Moy insatisfochos 4 % 3 2 1 3 2 1 2
i~1 No contestd 1 ] - 3 1 S 2 1S L}
Promadic {3.10 (3,143 {3.42) 13.243 (3.20) 3.2 3,40} {3.53) €3, 30}

BUENTE: Invertigocifn de Campa,

901



TANMA ¥ 6

HIVEL 12 SATISFACCION SONRE las instalacionns adocuadas do la sscuala

4 o SERVICEE OUE RECII!\L'"-
s Laarsianoe 24 3.2 .24

in
2=
1=

Ia

L1

PREGUUTA #3 OUF TAN SATISFECHOS O IHSATISFUCHOS <SIb ENCUENTHAN COH ALGUNOS

muy satjufecho
satisfecho
inpatisfecho

muy indatisfacho

TOTAL

Gl= GHUPO 1

T [ IR T Gl [ T w1 na GleGiinrg 2

b 'R "oy,

Srueoudaria

H

preparalorlag

PROFa profosional.

Se mugstra un promedio de satisfaceibn arriba del nival 3 do satlgfeche mostrando un ni-
vel de satisfaccibn superior las familian del grupo 1 usto puede ser muy significative
st tods ni se toma on cucnta quo cstas instalaciones seran las que alberquen a la nug

va iuntirucifin,

FUENTE: Investigacidn de Campo.

01



TABLA

L4

HIVEL DE SATISFACCION SO8RE LA ENSEDANZA QUE RECTUEN SUS MIJOS
PREGUNTA ¥ 3 { CONTINUACION)

4
s 1293’3“ 3,34
2

1448

3.2

T G2 T

Acerca da otta punto Jom resultados ep genoral se
de satiafecho lo cunl suana ldgice ya que ulnguna persona tandria »ambijos on ura

G
PR

N L]
G2 T (3] L]
fear,

escuela que ne tuviera este roquislito,

A niwvel do secundarla y profesional se mastravon mis satinfechas los dol Grupo? y

cn preparatoria los del qrupo 1.

4= muy fatinfucho
l=satisfocho
2=innatigfecho
tamuy insatisfecho

T=total
Glagrugpg ¥
Gl=grupo 2

negecundari a
I'Be preparatoria
profeprofesional.

mositraron por arriba del renglén

op genoral los reruliadps do umbos grapos resultaron sor muy homogineuy.

FUENTE: Thwestigacién de Campo.
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TANLIA # D NIVEL DE SATIEIACCION SOHRE LA PREPARACIOHN It LOB PHOFESONES,
PREGUNTA B 4+ { CIONTINUACIOH )

I 3.4 3.4 319 d-tuy satisfucho

- 3.3 3.38 ., ., Jwuatiafocho
1] S = P P R 2=ingarisfacho
temuy lnaatisfocho
2 9 Ttgtal

Gi=qrupo 1
Gl=qrupo 2

pagacundaria
T Gl T Gl G2 prepreparataria
E pr prof prof=prafusional

Reapacto a la peeparacibh de los profesores los recultados obtenidos fuoro similares
a loa do las proguntas anteriores mostrandose arriba del nivel do satisfecho y mostran
da ambos qgrupoy gran homogoncidad on lus respuestans,

En ganeral todas las familias so mostraron votar por encima dul promedio de satisfecho
1o cual ©s nbvio Bi go toma en cupnta que fug lo que cligloron para suus hijos,asi pucs
, an estos tres cases habrlan de anallzarse detenldamento las pequefias deaviaclones exis-
tentens las vuales pusden presentar un punto impertante de apoyo para atacar que pucda

dar buenios resultadoy a la hora do consequir alumnado.

FUENTE: Inventigacidn de Campo,
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TABLA 47

NIVEL DE SATISFACCIMN SOBRE COLEGIATURAS COMPARADAS COH OTRAS INSTITUCIONEN SIMLLARES /U, QUE BUS HIJOS ASISTAH
A ESA INSTITUCTON,

Praqunta #3 - satisfaceidn {vontinuacidn),

ESTUDIANTES EN ESTUBIANTES BN ESTUDIANTES EN
SECUNDARLA PREPARNTORLA PROFESICHAL
TOTAL GRUPC L GRUI'O 2 TOTAL GRUPO 1 Guureo 2 TOTAL GRUFO 1 GRUPOD 2
DASE: Total Entruvistas 250 150 100 50 150 1o 250 150 100
. . * +

% Tienan bijos ustudiando ca 42 63 51 61 52 2 24 50
O Colegiaturas comparadas -

con otras inst. similares.

(4) Muy satisfachos 15 11 21 13 15 11 11 [ 18
{3) satisfochos a7 a3 29 30 33 25 13 1 17
- {2) Insatisfochoa 12 11 9 9 10 A 4 4 5 _
{1} Muy insatiafachaos 1 1 1 2 2 2 2 1 2
{-) HNo contesto 3 3 3 a 1 o 4 2 a

Promedio {3.01) (2.91) (3.17) {3.00) (a.01) 12,08) (2.1 (2.97) 1.2
0 El que sus hijos asistan -
a a8a institucidn,

{4) nuy satisfechoa 0 34 25 24 31 1] 10 14 25
(3} satisfechos 1 12 35 29 27 a3 12 7 19
_ {2}  Insatinfechoa 3 b 2 i 1 - 1 1 2 _
(1}  Muy fusatisfechos 1 1 1 1 | & 1 1 1
(=) Ho vontuodly 1 [} - + 1 1 » 1 3

Pranedio {30 {t.an (3.1 . [ g ppilt [EFER}] {Ld 1. 40} (1,45}

FUENTE: Invantigacidn do Campo. .
HOTA: * Menos del 0.5%



TABLA ¥

7

3.01 2,91 3,0 3,01 2.94,3112,97

NIVEL DF COLEGIATURAS COMPARADAS CON OTRAS INSTITICIONES SINILARES
PREGUNTA #3 ( CONTINUACION)

4= muy gatisfocho
.17 3.21 l=gatigfecho
2=insatisfocho

lamuy insatiswfecho

T=total
Gl=qrupo 1
G2= grupo

1 Smgacunhdaria
G1 G2 T Gl G2 T Gi G2 pr=preparatoria
4 pr prof. profeprofusional

En esta grifica es la dnica vez quo ng encuentran promodios por debajo’dol nivel de
satisfaccidén slendo entos e¢n el grupo | en niveles de socundaria y profeslonal y on
ol qrupo 2 a nivel de preparatoria.

Este puade soc un factor muy impertante a la hera de captar alumnado ya que alas famili
a3 dal grupo 1 se lea puede ofrecer una opcién de coston mds bajos anlve) profesional™

* sobre todo sl se cuenta con la exporioncia ¢quo olles ya han vivido a nival preparatoria.

En cuanto a las familias del qrupo 2 se ius puede ofrecer csta misma cpcion anivel propa
ratoria pary captar desde antes al alumnads haciondolo cautivo con antlcipacsan y fiol
a la tnatleucidn,

FUENTE; Investigaciin do Campo.

it



TABLA o 7

HIVEL DE SATISFACCION SOBRE QUE SUS H1JOS ASISTAN A LSA INSTITUCIH
PREGUNTA # 3 (CCHTINUACTON)

3,18 3,333,38

3,45 346 3,45

- pr

El promedio estuvo arriba del nivel de satisfaccidn encatrandaie ol menor promedio

T G G2
prof.

an ¢l grupo 2 a nivel Jde preparatoria.

En general un estas preguntas las familias se mostraron datlsfcchas con los Barvicios
<quo reclben do la escuela en donde cstudian sus hijas, slendo ¢l ronglon mas doficianto
al do las colegiaturas el cuanl puedo mar un f

sidorar,

“po la combinacién minuciosa de estos resuleados y tenlendo wna pregunta ospeclifica a
conteatar ge pucden concluir posiclanes n_\!m interosantes para lograr una captacién de

alurnos mayor.

FUENTE: Inwestigacién do Campo.

4= muy satiasfacho
Jugatisfecho
2=insatis fecho
1=muy insatisfecho

Tatotal
Gisgrupo 1
G2aqrupo 2

ti=gucundarin
mEproparatoria
profeprafeaional

uctor como ya dijimos muy importante a coh=

(4}
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TADLMA #8

INSTITUCION A LA QUE LE GUSTARIA ESTUVIERA INCORPORADA.

Pragunta #4 - Como le gustarfa a Ud., que fuera?

TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2
BASE: Total Eptrevistas 250 150 100
L Y . L
Incorporada a la Unjversidad
Autfnoma de MExico. 66 67 64
Incorporada a la Unfversidad
Estado do México 4 3 S
Incorporada a la Secretarfa
de Educacidn Pliblica 12 13 9
AutBroma coh reconocimienta
y validez oficlal o 23 22 24
Ho conteatd 1 - 2

NOTA: tos entrovistados mencionarcn mis do 1 respuesta.

FUENTE: Investiqacidn de Campo.
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TABLA #9

RAZOHES POR QUE LES GUSTARIA QUE FUERA INCORPORADM A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MEXICO.

Pregunta #4 - Continuacidn. Por qud.

TOTAL GRUPO 1 GRUPD 2

BASE:; Total Entrevimtas 250 150 1co

LY ) LY
% Incorporada a la Univergidad
AutSnoma de Méxica. 66 67 . 64
Porgque la UHAM estd reconocida 14 11 19
Porque es la mejor 7 11 -
Porque cualquier universidad «
dabe aer respaldada por la nmi-
xima casa de estudios. 4 3 5
Por ol prestigio 3 2 3
Tisnen miis validez los cstudics 2 3 1
Mayor aceptacida 2 - 4
Es una institucién oficial in-
portante, 1 2 -
Son racchocides los estudios 1 2 -
M3s exporiencia 1 1 ]
His profesionalismo 1 i 2
Regspaldo de muchos anos 1 1 1
Es la primera a nivel mundial 1 1 1
Major plan de estudics 4 5 3
Mayor nivel académico 3 2 5
Pragrama avanzado 2 3 1’
Mejor profesorado 2 1 -
Salen mejores profasiocnistas 1 2 -
No hay problemas con el papeleo 4 1 8
Mo hay problemas con el tftulo 1 1 -
Tiene muchaa carreras 3 3 2

2 k| -

Posibilidad da ingresar a UNAM

FUENTE: Investigacifn da Campo,
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TOTAL GRUFO 1 GRUPD 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

. * LY
PASA automitico 1 - 3
Ravalidan los estudios 1 1 . -
Cucta controlada 1 1 -
Porque hay equipo de Foot-
Ball 1 1 -
Qtras razcnas &8 2 2

NGrA: Razonos miltiples.

FUENTE; Invastigacidn de Campo.
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TABLA ¥l0

RAZONES POR QUE LE GUSTARIA FUERA INCORPCRADA A LA UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE
HEXICO.

Pregunta #4 = Contlnuaci&n. Por québ.

TOTAL GRUPO 1 SXIPO 2
BASE: Total Entrevictas 250 150 100
1 . s
% Incorporada a la Universidad
dal Estado da Midxico. 4 k) 5
opclén de ingresar a cyaljuiar
univarsidad. .1 1 -
Se gncuentra en el Edo, de México 1 e 1
Para deacentralizar la educacidn 1 - 2
Por los requisitos b bl -
Por al tipo de eatudics . - 1
Tiehe mis carreras . - b3
L] *e -

Ho contestd

iOTA: * = manos del G.S5%
** = manos del 1.0%

FUENTE: Investigacidn de Tampe.
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TABLA #11

RAZOHES PO IAS QUE 1E GUSTARIA FUERA INCUORPORADA A LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA,

Pregunts #4 - ContinuaciBn., por qus,

TOTAL GRUPD 1 GRUPO 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

' ] s Y
A Incorporade a la Secretarfa
de Educacifn Pdblica. 12 13 9
Tiena mis validez 2 2 1
Sus entudios son reconocidos 1 1
Es la mis importante ean MExico 1 -
Tienen en que apoyaraa 1 .- 1
Mig confianza para los padros 1 - 2
Es la mejor - ' -
Sa puede ingresar a cualquier
eacuela. - L -
Es buena inatitucifn - L -
ractlitan los trimites . 2
Todo se arregla en la SEP e -
EL nivel académico es elavada 1 -
Tiens mayor adperiancia docente 1 -
En las escuclas oficiales pre-
fieren cantidad en lugar de ca
lidad da alumnos. . e -
En la UNAM hay muchas huelgas ol - 17
Yo conteotd 1 1 1

NOTA: * = Menos dol 0.5%
“* w Henos del 1,08

PUERTEs Ihvestigaciln de Campo.
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TABLA #12

RAZONES POR LO QUE LE GUSTARIA QUE FUERA AUTONCMA CON RECCNOCIMIENTO Y VALIDEZ
OPICIAL.

Pregunta #4 - Contituacidn. Por gue?

TOTAL GRUFO 1 GRUPOD 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

L} L} L}
% AutSnoma con reconocimiento
y valider gficial, 13 22 24
Planas da estudios actyalizados 4 q 4
Hantandrfa su nivel acadfmico 1 -
Mejor nivel académico 1 - 3
No dependen da otras institu-
ciones. 3 1 2
Tienan sus proplos reglamentos 1 1 2
Hay mas superacisn del plantel 1 1 -
Libertad de snsefianza 1 1 -
Mayor apoyo 1 2 -
Raconoclniento oficial 1 1 2
Se acaptarfa en cualgquier as -
cuela, 1 1 2
Mancs problsmas sindicales 1 1
Son manoa trimites 1 - 3
Es lo mejor 1 1 -
Otras razones 4 4 4
Ho contests 2 2

NOTA: _Raiman miltiples on algunas columnas.

FUENTE: Investigaciln de Campo.



TEDLA BB a0 10, 611 2 THSTITUCIONES A LA QUE LE GUSTARIA ESTUVIERA INCORPORANG.

a PREGINTA W4 cong LE GUSTARLA QUE FUERA,
l(J\H
P
e T=total
70 Gi=Grupo 1
4 66 [ ) B 1 I=Grupo 2
[
LR
ED
20 A 24
o 23 22
204
’ 1213
W 41 51
L 1 e (S
T Gl w2 T Gl Ge T Gl 2 T ul n2
INCORP. UHAM  INCONP UAEM  ICORP. SER AUTOHOMO

Pefanltivanente oste nuevo contro de edtudlos superiores debe eatar fncerporado
o Lunian (Mnuveesidad Hacional Autonomi du MExico) 1o cual garantizar{a una mayor preba-
wiode fxato, ya que oo aproplaria de todas los ventad que se ke asignan a la unam.

tar otra parte slendo i{ncorporada a la UHAM su le puedon ademas aqrorar todques
adtvionales de autonenia ampliando las ventajas a las du ambas opulonts y do osta manara
vamplacer en vty requisito casi a la totalidad del mercado.

LL la tabla # 9 a la 4 12 se puxlen encontrar las rarones fundamunitales por lo
yue los padres de familia tomaron esta decisidn,

- v e

FURNTE: Lnvestigacidn de Campo,

611
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TABLA #13

VENTAIAS SOBRE LA IHCORPORACION A LA UNIVERSIDAD AUTOHCMA DE MEXICO.

Progunta #5 - 5] este contro deo estudics superiores estuviera incorporado a la
UNAM, cuales sarfan las deaventajas que Uds. le verfan?

TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100
L3 ) ) b

No mensicnaron deaventajas S8 58 59
Mancionaron desventajas 42 42 41
Las huelgas y problemas -
sindicalas. 12 11 14
Irraspenaabl lidad por par-
te de los trabajadoras. 1 1 1
Papelen burocritice q 3 5
Los papeles gque tienen gue
arreglar en C.U. 3 1 ]
Esta muy retirado de la UNAM 2 3 -
Problemas administrativos =
qua perjudican al estudiante. 2 3 -
Bajo nivel acaddmico 3 5 1
Planes de estudios anticuados 2 1 3
tos programas ofjiclales 1 1 -
Plan de estudios restringidoes 1 1 -
Falta de prefosores 1 1 -
Poco profesionalisme 1 1 1
folfticas que hoy en la escuela 2 1 "3
las carreras £Stin saturadas 1 1 -
Algunos alumnos se quedan sin -
oatudiar. 1 1 1 -
ralta c¢ec planteles 1 1 -1
Hivel sagial 4o les estudlanteos 1 1 :
Hay poca coneinagidad »n »l oa =
tendario escaelar, 1 - 2
Ctras desventajas 8 1z : 5

FUFCHNTE: Investigacidn de Campo,
HOTAs Rospucutas mfiltiples.
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TABLA W14

VENTAJAS SOBRE LA INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO,

Prequnta # 5 - Continuaci@in, Cuales serfan las ventajlas que estuviera incorpo =
rada a la UNAM.

TOTAL GRUPO 1 GRUPOD 2

DASE:s Total Entrovistas 253 150 100
s LY L)

No mencionaren ventajas 2a 26 26
Mencicnaron ventajas 74 74 74
Reconocimisnto oficial 14 13 15
Tienc wvalidez d T 9
Por su prestiglo 7 a
Es la mejor universidad de
Méxjco. 3 S 1
Esth respaldada por la ca-
s5a de estudios. F4 3 2
Tiene larga experiencia, 1 1 1
Segquridad de 1la mixima casa 1 1 -
£l titulo serfa do la UNAM 1 1 . 1
Mejor preparacidn & 5 a
Yejor nivel de profesorado 4 4 4
2ven plan de estudios 1 3 2
zyana educacidn 2 a 1
Se facilita el acceao a la WATAM 4 3 &
Pase automatico Z k] 2
fosiblidad de cambiar de ipsti-
zuctdn, 1 i -
tayar facilidad de estudios 1 1 1
5e revalidan materias dentro de -
la UdaM, 1 - 2
Zstudios dentro de la UMM 1 - L
racilidad para encontrar empleo 3 4 3
ariedad de carreras 3 k| 3
Fsenas inastalaciones 1 2 -
fconbGmica I 1 -
Todas las vontajas 2 k] -
Ctras ventalas ° 11 5

HOTAt Repuestas miltiples.
PUENTE: Investigaci&n de Campo.



TAULA 0 LI, K13

PRUOGUNTA B " AL B AR
EHIHINS S0
AL Las

100 7

i

Ao 74

74

T4

70

GO 3 58 58 59

40

30 26 2 Jdue

20 4

T Gl G2 T G G2 T &} G2 T

thr 5HY nn menciona deavontajas poruesta incerporacién,

G1
D

G2

A Y VAN AL S/ THCDHPORALLON A LA LINAM
i VENTAIAS DR

14

T=Tatul
Gl=qgrupo 1
Gl=qrupo 2

A= no
moncionaron
dasventajas

B=mencionaron
desventijas

Cmng
monclionaron
vuntajasa

Damuncicharon
ventajas

Esta progunta que esta liqada a la anterior nos muestra por quo es
muy importanto que aato contro de estudios superiores este lncorporado a la UNAM, ya
fue un 74% de las famllias entrevistadas moncionan ventajas sobre la incvorporsciln ala
NAM, mientras quo solo un 206% no menclona vantajaas, por otra parte el sigulente v mayor

FUERTE: Tnvuatiqacldn dao Campo.

N CENTRO DE
THUORPORADD A LA UNAM ¥ CU
NTAJ A,

{an mutivos di ontan veptajos o dutivantajans se puocden encontrar facllmente un-

ezt



aso bl g

g

don oque e

FUENTE :

Wars arapas e Eafluenc i ya aue pract canenle no bl Aiscrapancy

HVUHTAING & vENTA, K/ THCOPPOPACEON A LA UNAM
UHTA WY CUeRPe LA LGN )

AT IR LU | L RRTIOTS O

tooLra parts oap oo

Lo prequiuta o vapeeial o bonmogeagidad en la roBpuenta

A4 el lod resnlty

vbtuvieron, raitvandn a ba v 1 verashiad Gk la unouesta,

IHVESTIGACION DE CAMPO,

£21
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TABLA W15

DESVENTAJAS FUERA DE UN CENTRO DE ESTUD105 SUPERIORES CON RECOHOCIMIENTO Y VALT
DEZ OFICIAL. -

Prequnta #6 = Cufiles sorfan las desventajas si fuera un Centro de Estudios Su -
periores autlnowos con reconocimiento y validez oficial?

.

TOTAL GRUPD 1 GRUPO 2
BASE: Total Entrevistas 250 150 100
. " .

No mencionaron desventajas 62 &a 64
Hencionaron desventajas B 40 a6
Ho estarfa respaldado ki 5 9
tie se reconocerfa en ol extranjero [ 3 11
Nocesitarfa luchar para ganar

prestiglo. & 7 4
Heo 48 conflianza 1 2 -
pificultad de aceptacldn inmediata 1 1 T -
Diflcultad para consaguir empleo [} 9 3
Los planes de estudios no estarfan

actualizados. 4 3 4
Los profesores no estarfan bien .

preparados 1 2 -
No contarfa con el vagaje profe -

pional, 1 1 1

£1 gohierno no inapecziona el ni -
vel da ostudios. 1 1 -

ravalidacidn en la UNAM. 2 3 2
Los costos de astudios serlan

muy altos. 2 2

Problomas de papeleo 2 1 ) 3
No tienen reqlas adecuaias 1 1 -
raibles huelqas b3 1 2
Otras desventajas 4 5 2

HOTA: Roapuestas miltiples.

FUENTE) Tuwestiqgaciéin de Campo,
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TADLA k16
VENTAIAS DE SER AUTONOMO.

Prequnta 06 - Culles serfan las ventajas de ser autdnoma.

TOTAL GRUPO 1 GRUPOD 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

LS 1} L
Ho mencionaroch ventajas 54 59 45
Manclonaron ventajas 46 M1 55
Proples plahes de estudios & ? 4
Proplas normas 4 5 2
Libertad de carroras 2 2 1
Libeartad de ensefanza 1 2 -
Potibilidad de todas las carroras 1 -
No habrfa planos ohsepletos 1 - 2
Plan de ostudios diferentes a la
UNAM, 1 - 2
No dependerfa do otra institucidn ] 6 5
Mis independiente 1 - 2
No habrfa huolgas 4 5 2
los trimites so realizan en la -
misma institucidn, 3 1 7
No se necesitarfan tondencias o—
ficiales. 2 - 4
No hay burocratismo 1 r
Se superan con veluntad y trabaje 2 3 -
48s prestigio 1 1 1
Mis esfusrzo de parte de los maess
tros. 1 1 <1
Se avitarian problemas 2 - s
Serfa bueno F] 2 ’ !
Ho tendrfa problema do horario 2 1 k|
His f8cil encentrar cmplec 1 1 1
Buen nivel de profescrado 1 1 1
Medjor calidad académica 1 - 2
Mis disciplina 1 1 1
Todas las ventajas 2 1 -
Ctras vantajas 5 4 7

HWOUTA: Respuestas miltiplos.
FUENTE: Investigaci&in da Campo.



TABLA K15,%16 DESVENTAJAS ¥ VENTAJAS S/SER UN CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIO
RES AUTCHOMO C(i RECCHOCIMIENTO OFICIAL.

PREGUNTA #6  CUALES SERIAN LAS VENTAJAS DE SER UN CENTRO DI

ESTUDIOS SUPERINRES AUTOMO ¥ ¢ RECQIOCIMIEN-

TO CPICIAL Y CUALLS LAS DESVINTAJAS.

‘ *
nwa Tatotal
-| Gl=qrupn 1
%0 Giwqrupo 2
B0 4
70
] 64
62 N
60 ] GO
54 51
S0 9 as 46
40 a1
an | 3n 16
Ju 4
20 9
10 4
T Gt G2 T Gl G2 T Gt G2 T Gl G2
A B [ 3}

A=np
menclonaron
desvontajan

B=mancionaron
dogventajas

C=no
moencienaron
ventajas

D=mentcionaron
vontajas

n 1o quo respucta @ la autonomia de exte nuevo contro de estwdbon lan

apnioned du uncuentran mas uquilibradas, siundo mayoren won un G2V lad quo 1o oncuun
tran desventajas,alendo ol % que continua un 54% do los que no menvionaren vuntajas

por lo quo se puede deducir una falta de inturfs hacia esta opcién.

S
FUENTE: Investigacion de Campo.

92t



TABLA N15,816 DESVENTAJAS DE S/S5ER UH CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

AUTOHOMO CON RECOIOCIMIENTC OFICIAL.
PREGUNTA ® 6 ( CONTINUACION )

thora de las familias que si mencionaron ¢s mayor cl % de las que moncionan
\mm.gjau a depvantajas 46% vas 18%, por lo cual no se pucdo degcartar por camploto osta
opelidn.

Los motivos do cstas vantajas o desiventajas se pucsdon ehcontrar facilmento
en las tablas gue se moncionan,

Dentro de cston motivos on las familias fue menclonan daaventajas se oncuontra
una clerta falta do informaciln a lo que o8 und aulohdmia coh recohocimiento oficial
y miz bien parece quo se enfrentan ante la posibilidad do un ipstituco™pirata™.

En ageneral ¢ plensa que el Edeal serda un instituto de engeflanzs superlor
Incorporado o 1a UNAM {por todag las ventalas quo presonta) puro con caracturisticas
de fnstitucifn autdnoma qui sle alquna manera neutrallice o mala imfgon que do alguna
forma tiena la UHMM,

Do ¢sta mahera se i encoitrarian en una Coyuntura iniqualable los mayoros %
toqiastradoa en las raspuestan de lan famillas entrevistadas como song

747 que menclonaron ventajas de cstar incorporado a la UNHAM

59% fjue no mencionaran doasvantajas Jdo estar incorporado a la UNAM

62+ que no mencionaron dogvantajas do scr un centro de ogtudios superlores
autbnamo.

Eliminandogso practicamonte los negativos como subg
42V que mencionaron desventajas por la incorporacidn a 1a UHAM qua dado los

motivas la mayoria so solucidiarfan al no transferirsec de la UHAM al centro do estudios
superiores con autonomia ruelativa,

iy qua mencienaral desventajag de sor un centro de astudios supariores autfno
mo que daded los motivos ya contaria con un respaldo de la UNAM, -

FUENTE: lxwes:lsaclan da Cambo,

L21



IMPORTANCTIA OF 108 SERVICIOS PARA 1A FNUCACION.

TMILA

n?

*requnta #7 - De acuardo con sy ooinidn, que tania importancia tendrfan para Gi. y para la sducacién de sus hijos los slguientes Concepton:

BASE: Toral Lntrevistas

Aalas adecusdas

Casmgpos deportlvos

Simnasio

Cafetaria

Twataurante

Andltnd’u

Tiblictecs

‘ameroteca

videatacs

Tataclonamisnto con vigllancia
Profescras con grado acadinico
profesorme con sptudic da postgrado
k-n!clo nédica

Infermaria

fiequro de vida

Srauro ascolar

Seqaro whdico

*inancianlento Ja la carrera
Decay

arantacldén peicoléigica
Grisntacifn profusional

Orichtaniln Slvo mural
rUENTZ: thvestigaciSa de Camp o

TANTE TANTE TESTO

TOTAL 50
My In NO 1
PORTAN INPOR  POR

™
a3 15 1
19 a5 4
22 5 n
18 1] )
] b1 52
52 « 5
[ 10 .
52 11 &
1] F 7
4 a7 a
0 13 H
7 16 2
51 “ 3
“ 50 3
a0 “ 14
40 a 0
3% - 12
13 ) I 4
[ ] 2
55 " H
T2 e -
30 m L]

GRUPO 1 150 .
LY O IN
NO CCH PROC  FOKTAN INPORT  POR MO CON PRGNS vwrni' o
oo Te torf TaTX TESTC 010
2,83 w0 1s 1 1 .
2,35 % 57 . 1 2,30
.01 10 s3 1 s 7.01
1M 16 55 3 ] 1,93
1,54 38 51 6 1.8%
.48 5 9 5 3 2,50
2.8 88 10 1 1 .89
2.5 4 12 4 [ 2.57
2.4 87 13 s s 2.54
2.3 4o 50 ? 3 2.34
2.85 81 15 1 3 .82
2.1 5 1. 3 ] 2.4
2.4y S0 7 2 1 2.40
.42 @0 53 4 3 2.37,
2.76 38 “% 14 ] 2,24
.31 38 48 10 4+ .29
.16 M 52 17 E] 22
.52 49 “ [} [ .40
2.597  6s 29 2 3 2,68
.52 51 » 7 3 2.4
2.17 66 a2 1 1 2.0
7.44 &7 4 10 3 2.3

AN WL AL WY NS W W RN N WA N

" TS
o n
L)) 33
a3
E3Y L]
’ n
50 42
(. ] 9
E g n
®© 2
- "
L1 k]
[ 3] n
S4 «®
50 a3
a2 41
2 a3
4 4
40 b1
7 22
L] »
] 1
3 »

-
o

N e

B NN N NN R WD RR YW NN

.43
.91
a,s]
.1
1,28
.
2.8%
2.31
2,48
e
.1
2.3
1.58
.1
1.61
.
2.83



1

- Te 1 Batrovistas ToOTAL 250 - " GRUPD 3 1850 & GRUpPO 2 100
. o IN

paey TH MO IM MyY tm HO IM MY IM

PORTAN  IMi'OH oA NO COM PROME PORTAN  INPOR om HO CoH  PROME PORTAN  InFOR L] NO COM  PROME

TE PANTE TANTE TRSTO  DIo e TANTE  TANTE TESTO  DI0 TR TAMTE TANTR TISTO pio
tpancrfa an graduaciln a9 46 13 2 2.31 5 50 17 3. LI L1 40 14 2 2.31
Ak weiin en sarvicio sctial 3 52 12 3 2.32 27 36 14 3 2,13 43 a7 [ ] E 2.3
trtercanblo <o hadan smatrahjdrar 37 s L] 2 2,52 sa 31 ? 3 1.52 53 9 4 E 1,52
.1 regtoTio Bl 15 * 3 .83 14 17 3 1.81 83 4 - 3 2,06
Lad. y tallezes d¢ 1o GArraré a3 13 - 2 2,04 [+ 15 - 2 .84 2] 14 - 2 .06
80w 88 trabajo 5 42 3 2 2,51 53 41 2 2 2.54 3 49 L] 4 2,47
Erivdios do postgrado &6 29 3 2 1,64 6% 19 4 T 2.61 (-] Ei) 1 2 2.60
~oreaxlones epa CONACHT 34 L 11 5 2,35 a1 34 13 & 2.15 44 “ ? 5 2.1%
s+iyideden culturalas 1" 55 ] 2 1,12 MH 5a 5 3 2,39 41 49 7 F 1.3
12ai-~s artisticas vy satfticas 10 54 14 2 2,16 21 37 11 3 2.14 4 49 15 2 1,19

HOTA: * menom del O.5%
frupuratas eiltlples.

TULNSE: Investigecifn de Campo,



DA NEULE, D1 PMPONTARULA 124k SERVICIOS PARA FA BLGKIACT R
WA /7 D ACTHERDO et 51 (IFENTON QUE PANTA TMPORTAN~
CIA CTIENEN BARA UED, ¥ PARA 1A EDUCACICH DE
SUs NMINS 148 SUIGUIENTES SERVICICS.
drmuy importanto 2= lmporsante T+ no o8 importante
I, - PR e = A e w——— e e 4w m e e m = e
7 r— e T
b - ~ B
— . .
=
. - b . o —
44 N T G
-
LI S 4 4 =14 Ft- e N O A T
’J. 5, 7 ) M 13 15 13 12 21 2 /B B7 29 N
F4 4 53 1] 19 12 m 16 & 20 22 24 20 28 o 32
1.=aulas aducualas 2.481 Vl.vpraf. C/r;:'ndo academ, 2.05 2 .-orientac. prof. 2.72
2o-campas depnrtivoy 2,15 12.~prof. cat. postgrado 2.7¢ 22.~opientac, drica 2.44
dovylmnagler 2.01 13.-servicio médlico 2,49 23.~ asosoria graduac. 2.27
do=rafotecis A 14.-enfermoria 2.42 24.~asesaria serv, nope,2.22
fy=rentaurante 1.54 15, cduquro de vida 2.26" 25,-intorcamb. oxtranj.2.52
iro=-andflorio 2,4H 16, ~80gquro tucolar 2,31 26.~laboratorio 2.83
T.=uin} lotocy . 2,89 17.-gaguro midico 2,26 27.~iab y tall carrora 2,84
He—hiao e ol 2,55 18.=Financ, carrora 2,52 28.-balua do trabajo 2.5
Bemwideotura 2.45 19.~bucan 2,69 29,~entudlos pestgrado 2,64
i, —yatac, zon vigil. 5 ap PTrTE T P SR QT P T P 2l k13 Ld YT e

FUEuTE

1 Inveatlgacldn de Campo,

0ET



TABLA # 17

HIvEL UL IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS PARN LA EDUCA
CIoH,
PREGUNTA # 7 ( CONTINUACION }

311.- actividades culturales 2.32
32.- actividades arcisticas 2,16

La mayoria de los serviciou mostraron estar por uncima del nivel de importancia
para lon padrus do familia mostrandose solo abajo la cafeteria y ¢l rostaurante,
por lo que aesto nucoye contro do estudios superiores dnt-m tratar do cohtar con
la mayor cantidad do servicios que aqui sa exponen o al menos do tratar da con-
tar con los que mayor % presentsarcn como blblioteca,labogatorios,profesoras con
grado academico, aulas adocuadas y asi ir implementando con los de muhor promos
dio. .

FUENTES Tnvent bgacidn du Canpo,

1e8



TABLA

132

(2Y:]

NIVEL PE INTERES QUE 5US HIJOS CURSEN SUS ESTURIOS PROFESIONALES EN ESTA INSTI-

TUCIOH.

Pregunta #8 - Si este nuovo centro de estudics amuporiores rauniera la mayorfa -
da los servicios que tanto interca tendrfa Ud. en decir qua sus -
hijos cursaran sus estudios profasionales en esta Lnatitucin.

BASE: Total Entrevistas

(4} Muy interasado
{3) Interesado

{2) Poco interesado
{1} Hada interasado

No contestd

Pramedlio

FUENTE: Invastigacidn de Campo.

TOTAL

250

48
s

10

t1.29)

GRUFD 1

150

417
i8

11

{3.20)

GRUPO 2

Loo
1

49
k18

(3.27)
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TABLA W19

RAZONES ESTA MUY IHTERESADO/INTERESADO EN QUE SUS HIJOS CURSEN SUS ESTUDICS PRO-
FESIONALES EN ESTA INSTITUCICN,

Pragunta ¥8 — Por qué?

TOTAL GRUFO 1 GRUPO 2
BASE: Total Entrevistas 250 150 100
L Y L LY
% Muy interesado/Intarosade a3 85 ao
Mas cerca 15 17 13
Existirfa por la zona una an-
cuela a nivel profasional, 1 2 - ‘

Haca falta un instituto con -
estas caracteriaticas.

ricil acceso
Roune todas las caracteristicas
Buen centro do estudios

Es &l lugar adacuado
Por sus sarvicios
Es lo mejor

-

T

@ e HRNN N NWA A0 MR NNA NSO &
-

FNW Wudps s WWN DD
-
[y

1l b

Es una escucla completa
la primera en su ramo
Es confiable

EB agradable
Saldrian buenos profesjonistas
Todo tipoc de estudios

Calidad de estudlos
Buena Preparaclion
Fersonal adecuado

mejor nivel acadfmico
Tiene todos los servicios
Todo tipo de instalaclones

Motivan al estudiante
El aluymno estarfa conforme
Econfmica

Cuotas razonables
Ayudarfa a tener culturs
Hay mfs esfuerzo

BN ABFEN W] VW

[l o R T B S O |
[ I

-
[
-

Otras razones

NOTA: Razones pultiplea.

FUENTE: Investigacién de Campo.
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TAHLA 120

RAZONES ESTA POCO/NADA INTERESADO EN QUE SUS IIJDS CURSEN SUS ESTUDIOS PROVE
SICNAIES EN ESTA INSTITUCION,

Pregunta # 8 - Continuacidn.

TOTAL GRUPO 1 GRUPD 2
UASE: Total Entrevistas 250 150 100
L ] L]

% Poce interesado/Hada interesado 15 14 1a

Estoy aguste con la egcuela elegida 3 - B

¥a estan decididas laz eacuelas Y 1 2
Lleva la corriente del I.N0.0. L 1 - -
¥a tilena la carrera premiada 1 -

Ya eatan en la universidad - 1

ELl T.E.5.M. tiena mdjor nivel aca-
démico. . - 1 -
Esta mis cerca el T.E.9.M. * - 1
No won partidiarics de la escuela

do paga, - - 1
le gustarfa otra escuela, . 1 - -
Alto costo de las colegiaturas 1 1 -

No saba el coato de las colegtatu-

ras, d 3 -
Ray muchas univeraidades 1 1 - -
No hay expariencia i - 2

La calidad de la {natitucidn . 1 -
tio sabe &l nivel académico - - 1 -
Hecesita ser espacial . 1 -

Hay que zanocerlo exactamenta 1 -

Lau carreras que van a impartlr

las tiens la escuaia cerca de la
Zonha. - 1 - -
No hay todas las Carreras * 1 - ’
Na lo gusta experisentar - 1 -

Jeria escuela nueva - - - _
Solo as una peciona la quo eatudia

el nivel profwsimal, * 1 -

51 e3 #n satelite estk lajon . 1 -
Exjistirfan problemas con los alumnos ’ - : -

. - 1

Falta organizacifn
Ho contestd

NOTA: Raspuastas sultimlss,
FUENTE: Investigscién de Campo.



TARLA €10, E10,020

4

.|].2'J 3,3 3.2

I NUAN (PO I
2 4

1-}

T G G2

4emuy
interesado
Juintercsado
2=poca
intereaado
i=nada
interesado

Tutotal
Gl=grupo 1
GZ=grupo 2

FUENTE: Inveatigacidn de Campa,

100 4
G0 ~

B0 )

70 |
&

S0

4o g
30 o

20
10 4

HIVEL DE INTERES GUS sUS 1IH1LIGG CURSEN Sus
ESTUDIOS SUPERICGRES CH ESTA INSTITUCION,
PRECUNTARR

47

49
——

315

51 ESTE HUEVQ CENTRO DE ESTUDIOS
CONTARA COH LA MAYORLA DE ESTOS
SERVICION. .. QUII TANTO IHTERES
TENUHLIA EN QUE SUS N1JoS.. .

l8

k]

T
MUY

Gl G2

IHTERESADO

T

Gl G2 T L) I i ) T 3] G

+ INTERESADO rOCo HADA

INTERESADO INTERESADG

san wrd

Set



TABLA W18,019,420

DI BN ESTA INSTITUCLON,
PREGUNTA M8 { COHNTIHNUACICH )

t‘lli'. boesta gt aica dent e e 18 Seuesdba L mds importante y la
quo mbs ustECigue L tealiztacidn del Crato o, ya gque rerleja en conjunto los
reaultadon copeeel fleon b L di Forentes progqup s,

En da primera qe&fica se muentra que el promedio de los resultados
obtenidos #o encuentra por encima del nivel de interesiado , mostranda nucvamen
te una qran homaqgenoidad en los qrupos de influencia entrevistadod.

£n la sequpda grifica mo mucutra fue el §rupo que mayor % prosenta
es del rango de los que estah muy interesados con 40% ¥ en sequndo lugar los
que st encuentrah interesades con 35% quueslando los potn intercsados y nada inte
resados muy por dobajo on o1 %,

Dados lon rasultadoy de esta prpgunta s muy poslble gque este nuevo
centro de astudios superiores llegue a crear el interes que de ¢l ke onpura y
do acuerdo a la forma en que s¢ implante pucda llegar a tener resulrados poaitl
vos an el corto plaso, lo cual dependura ¢tn qran mancra del eotudio minucipao
de los demds resultados para llegar a captar mijor la atencidn y as{ capturar =
un mayor nfimerg e elientes,

B hwvent bgart B dde tampo.

NIVEL D INTERES Qi SUS HIJOS CURSEN SUS ESTU-

9tT



TABLA

ORDEN DE IMPORTANCIA PARA QUE ADMINISTRE EL NUEVO CENTRO DE ESTUDIDS LA UNIVER-

137

121

SLDAD AUTONOMN DE MEXICO/ESTADQ DE MEXICO.

Pregunta # 9 - txdene dal uno al nueve do acuardo con su preferencia para gue
sea el nombre del gque administre el nuavo centro de escudios,

BASE: Total Entrevistas

Universidad Macioial Aut&noma
da México.

Une
Dos
Tres

Cuatreo
Cinco
Seis

Sietna

Ccho

Nueve

No contests
Pranedio

Upiveraidad del Escado de Méxiss.

tno
Cos
Tras
Cuatra
Cinco
Seis
Siage
ocho
NHuaye

No contastd
Fromedio

FUENTE: Invesatigacifn de Campo.

TOTAL
250
LY

(3.0a5)

12
17

14
12
11

18
{4.54)

GRUPD 1
150
b

3.43)

4

16
1]

[N -]

4.36)

GRUPQ 2
133
LY

13
21

11
12
12

L]
1

13
A, 2%}
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TABLA #22
ORDEN DE IMPORTANCIA PARA QUE ADMINISTRE EL NUEV O CENTRO DE ESTUDIOS LA UNIVER-
SIDAD. DEL VALLE DE MEXICO/LA SALLE

Praqunta # 92 - Continuacisn,

TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

L % . '
Universidad del Valle dea México.
Une 4 3 -
Bas 11 11 12
Ires 12 1t 14
Cuatro 20 20 20
Cinco 17 18 15
Sais 8 9 &
Siete & [ 7
ocho 3 4 1
Huava 2 3 1
No contasts 17 15 19
Premedio “4.33) {4.50) (4,05}
Univeraidad Ia Salla
Uno ' 17 15 20
Dos 19 19 19
Ires 13 14 12 _
Cuatra 11 9 14
Cinca B8 7 a
Seisn 8 11 4 -
Siate 2 3 2
Ocho 3 5 1
Huave 2 1 2
40 contosch 17 16 1a
Promedio {1.40) {1.460) (3.19)

FUENTE: InvestigaciSn da Campo.
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TABLA #4231
ORDEN DE IMPORTANCIA PARA QUE ADMINISTRE EL NUEVO CENTRCQ DE ESTUDIOS EL COLEGIO

CRISTOBAL COLON/SALECIANQG.

Pragunta # 9 «~ Continuacién.

. TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2

BASE) Total Entrevistas 250 150 100
L] L ] L]

Colegio Cristobal Colbn.
Uno 3 1 6
Dos B8 7 : |
Tres 11 11 10 _
Cuntro [} 7 9
Cinco . a 8 9
Seis 15 13 1B _
Siate 12 15 9
Ocho 9 il [
Hueve ] 10 &
No contestd 18 17 19
Promedio {5.42) 15, 68) {5.01)
Colegio Saleciano
Uno 2 1 3
Dos 3 k} 3
Tros B 5 5 _
Cuatro 5 6 k
Cinco 10 11 9
Sais 14 11 17 -
Sieto 17 17 18
ocho 19 26 ]
Rueva <] 1 1t
No contentd 13 17 a2
Pranedig (6,26) (6.33} {6, 15)

PUENTEt Investigacifin de Campo.
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TABLA K24

CRDEN DE IMPORTANCIA PARA QUE ADMINISTRE EL NUEVO CENTRO DE ESTUDIOS EL COIEGIOD
CALLI/INSTITUTO (RIENTE ARBOLEDAS,

Pragunta #9 - Continuacisn.

TOTAL GRUFOD 1 GRUPO 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100
L] L L

Colegio Cali.
Uno L 1 -
Doa 1 1 1
Tres 1 1 i -
Cuatro 1 1 1
cinca 3 4 1
Sein 6 7 3 _
sleta 10 2 13
ocho 20 12 32
Nuevas a8 47 26
No contests 19 1?7 22
Pramedio (7.85) (7.85} {6.97)
Instituto Oriente Arboledas,
Uno 12 20 1
bos 10 15 1
Tres 4 7 1 -
Cuatro 7 ] 5
Cinco 6 8 9
Seia ? 8 & -
Siete 10 9 11
Ocho 14 7 24
Huave 1 E] 26
No contestd 17 14 21
Promedio {5.31) (4.0 {7.41)

HOTA: * menoa dal 0.5%
FUENTE; Investigaciln da Campo.
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TABLA 425
ORDEN DE IMPORTANCIA PARA QUE ADMINISTRE EL NUEVO CENTRO DE ESTUDIOS EL INSTI -

TUTO TECNOIDGICO ALTONOMO DE MEXICO.

Praqunta # 9 — Contlnuacifn.

TOTAL GRUPO 1 GRUPO 2

HASE: Total Entreviatas 250 150 100
L [ 1Y

Instituto Tecneldgico Autbnamo
de México.
Una 13 12 14
Doa 12 11 13
Tres 10 12 7 _
Cuatro 10 10 9
cinco 10 11 16
Seig 8 ] 11 -
Siata 1l 12 9
Ocho 3 4 3
Ruavo 5 5 5
Ho contescd 18 17 19
Pramedio (4.34) {4.40) {4.26)

FUENTE: Investigacifn de Campo.



TADLA ¥29,422,823,824,425 ORDEN DE IMPOUTANCIA DPAHA (U SEA QUIIN AD

MINISTRE ElL HULVO CLHTRO BE ESTUDLIE.
PREGUHTA # 9 ORDUHE DEL 1 al 9 pi ACUERDO
e U SU PREPERENCIA PARM QUL SEA
EL HOMUHE LEL OUE ADMIHEISTRE
EL HULVO CENTRO DE ESTUDLOS,

oy
2 J -
ad -
,.q??ﬂ.. L O E
c—- R om B > b A
I Barsad M1 - > 4T
¢ <3S g 2 ]
PRI O vy 2 5 I S 1 O I IO
1 - :
[
7 4
SEH AL L
9 4

TGIGIT GIG T GIG2T GYG2T G1G2 T GlG2 ’I'-GIGZ TGIG2 T GY G2

F n c ] E F ] n 1
Tutotal Gi= grupa 1 G2= grupo 2
Asl. N, AM N=UNIVERSIDAD DEL EDO, CsUNIVERSIDAD 3L VALLE
DE MEX. DE MEX.
UURIVERSIDAD LA SALIE KrCOL. CHl FronllGIo SAIESIAND
ecmnGio vani U INSTITUTO MRIEHTE ARDO- T DPAM.

LAy,

PUENTHS  Tvont bgue 1By do Campo.,

2vt
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ADLA M21,#22,%21,424,425 ORDEH DE IMPORTANCIA PARA QUE SEA EL QUE

ADMINISTRE El NUEVO CENTRO DE ESTUDICS,
PREGUNTA #9 ({ COHTIKUACTION )

Hinguna institucidn presouto tenor un apoyo tctal para ser la que
administra esto nuevo contro de estudion y se tondrfa que hacer un minucioso ese
tudio do leos rosultados para eleqir alquna,

los rusultados por ronqlt’m fuaron los siguiontes:

A.~ UHAM.= A niveol total fue la mif favorocida con un promodio de 3.05 mostran-
do mojor simpatia por ¢l grupo 2 conh 2.49 puede llegar A ser una op=-
cién a estudiar pero prcbablemonte Bi ne escoqgliera privaria a oste
nuavo Centro de estudios de un clerto grade de indopundencia muy na--~
casnrio para zu dosarrollo con la desventaja que al sor cquivalente
a la UNAM Bajaria su nivel de captacidn de alumnos por sor esta un
centro particular de paga,

B.- UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.;- Con un promodio on el total do 4.54 con
un mayor apoyo del grupo 2 cun 3. 89 Prusenta una oped In a descartarse
ya qua cuenta Cov los mismon problemas qua la UNAM paro con munos sim
patisantes.

C.-UNIVERSIPAD dol VALLE do MEX.= Con un promedio total de 4.33 recibiendo un
mayor apoyo del grupo 2 con 4.05 Opcifn & descartarse ya que aunguo
cuanta con experiencia en 9l ramo de unlversidades particulares tie=
nep la desventaja de que ya cucpta con un centro similar cp asta zona

0,- WIVERSIDAD LA SAUE ,~ Con un total de 3.4 ontontrandose on 2do lugar en prefe-
rencla ton un mayor apoyo dul qrupo 1 con 1.1 {opcidn a estudiar}

E.= COLEGIO CRISTOBAL COIOH,.- OPCION A DESCARTARSE POR ESTAR ABAJO DEL PROMEDIO

aQ 5.42 TOTAL

COIEGIO SALESIANO.- OPCIOH A DESCARTARSE POR ENCUITAARSE ABAJO DEL PRMMEDIO

QN &6.26 TOTAL

G.= COLEGIO CALLI.- OBCLON A IFSCARTANS, FPOR ESTAR ABAJO DEL PROMEDIC 7.85% TOTAL

jl,= IHSTITUTO ORIENTE ARBOLEDAS,- Inicialmente soria unp opcion dedgcartadn por

=
]

FUENTE1 Investigacién do Campo,

£rl



TABLA #27,822,823,924,425 ORDEN DE [MPORTANCIA PARA QUE SEA EL QDUE ADMINISTRE
EL NUEVO CENTRO DE ESTUDICS.
PREGUNTA #%  (CONTINUACICH)

dGncontrarse alwjo dol prosalio 9,31 Total, purs tomando ol oclgon do
la encuenta y tomanda on cuunta 01 grado e captacidn gue podrfa tonur un les
primeros aiwa (gunaralmente diffciivs ) con las familias del grupo 1 con el qua
obtuvo un 4,03 de proferencia os poslble quo daba considurarsd una opcién a es-
tudiar,
I,~ITAM.- Opcidn a estudiarae prasentando 4.34 Total con mayor apoyo dal grupo 2
con 4.26 cuenta con gran prestigio y tlene gran experioncia on la ad-
ministracidn de eocuelas particulares.

En general quodarian 4 opcioney para alegir § la UMAM, LA SALME, el
ITAM ¥ por ultimo el IOA.

En lo quo roapecta a las grupos de influcncia el gripe 2 se mostro

mas acorde can loe resultadods totales lo cual puede daberas a que ontro en jue-
Go el IOA lo a lo cual dio preferencia notablemente ol grupe 1. .

FUENTE: [nvontiquclbn de Campo,

wi
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TABLA #26

CARRERAS PROFESIANALILS DESEA SEGUIR.

Progunta #10 - Por (ltimo denos los nombres de tras carreras profesionales que
plensen seguir sus hijos.

TOTAL GRUPD 1 Grupo 2

BASE: Total Entrevistas 250 150 100

Y LY LY
tic., Administracifn de Empresas/
Turisticas. 25 2 ED Y
Contador Mibllca/Contadurfa 10 7 14
Mercadotocnia 3 E] 2
Hoteler{a/Turlsmg Técnico -
Turismo. 2 4 -
Lic, Eccnomfa, 2 1 2
Camputaclbn 13 11 le
Ing. en Coamputacibn 7 11
Ing. Informitica/Sistemas/Pro -
gramacida. 5 5 6
Lic. en Sistemas de Computacibn
Admon. 1 3 -
Lic. en Deracho/Abogado 12 11 13
Arquitactura 10 11 9
Ing, Civil 3 3 2
Medicina 1o 9 11
cdontologla 8 6 11
Médico Cirujanc 2 3 2
Hemoopatia/Oculiata/Pediatria 1 1 1
Paicologia B 9 [
Pedagojfa Infantil/Puericultiasta 4 3 &
Vatarinaria 6 7 5
Clencias de la Canunicacidn 9 8 11
Bologla 8 9 6
Hologia Marina/Estudios Profun-
dos dal Mar. 4 3 7
Ing. Hoauimice 2 3 -
Ing. Quimico 2 3 -
Quimica 2 3 -
Ing. Farmaco Hologo 1 2 -
Ingenieria 6 5 [}
Mg. en ElectrBnica 5 3 9
mg. Industrial 3 1 6
g, Automotriz 2 2 1
Ciberndtica 4 ;] 5
Educadoras/profesar 3 4 2
Pisico Matamhtico 3 3 4
Plleto aviador 3 3 4

FUENTE: Investigacifin de Campo.



BASE: Tatal Entrevistcas

Rolaciones Intermacionales
mng. Agrénomo
Diseiio grifica

Disefic Industrial
Dimfic de Alta Costura
Sacrataria/PBtlingle/Trilingle

Intarproata Traductor
Literatura
Relacicnes Pliblicas

Ing. en Alimentos
Otras Carreras

Ho meanciond carreras

NOTA: Carreras mGltiplos,

FUENTE: InvestigaclSn de Campe.
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TADLA # 26

100
g

iy

Y

60

4 ]
1o

204

25

1312101000 , 0 5w

T2 3466 7T 0910

TOTAL

FUENTE: Investigacidn de Campo.

CARAERAS PROFESIONALES QUE DESEA SEGUIR

PREGUNTA #12 POR ULTIMO DENCS EL NCMBRE PE 3....

L Y -4
100 4 100]
&
90 Yo 3
!|flJ my -
1) 70 o
G0 GO 7
so | 50 |
-m.| 4o+
31
JOJ a0 1
21
207 » 61413
1ti1 1111 111111997
J | 9.4 77
U
1T & 3 4% 6 78 910 V! 145 67 49 10
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TARLA ¥ 26 CARRERAS PROFESIONALES QUE DESIEAN SEGULR

TOTAL

lo-Lic. on Adminketracid de Umprosay
2,- Computacl

3.- Lic. en Derecho
4.-Contaduria

S,~-Acquitectura

6.-Madlcing

7.~Cienciaa de la Conunicacidn
B.-0dontologia

9. =Palcologia

N,~hialngia

R 2

T.=bte, on Adnlnlstracion de aomproesas
2 =Comutacidn

I, ~Contaduria

4.-Lic. ¢n Derecho

S.=Modicina

. ~xdantologla

7.«Cienciak do la Comunicacidn
H,=The),  on d strdaica
bomfiequl teszbuarag

I, Mirtengfn Mas ina

R TS N U DT L LR EURA T T

PREGUNTA 4

12 POR ULTIMO DLENOS EL NOMURE DE 8 CARRERAS
PROFESIOHATES !gUE PIEHSEN SEGUIR...

A continuaciln sc enumeran las carreras que mayor b saCaron y qua
seria colvenicnte o tomaran en consideracidn para su ponible implantacidn cn
egte nueve tentro de estudios superiorecs,

GRUPOD 1

1.-Lic en Administracifn de Emprosas
2.~computacifn

3.-Ing en computacidén

4.=-Lic en Darecho
5,=-Arquitectura

6.=Hedicina

7.-biolonfa

f#.-paicelogia

4,~clunciag do la Comunicacidn
10, -Contadur{a

1. ~Vekorinaria

Lt CArrorda dpue s e oni-
gmla implemcotay ¢ g gdlan adent ro de 1a
lista viugida por los untrevikbados sonabic,
en Adminiscracidn Jde Empresas, Lie on daoge-
che,Contaduria, Inicolagia las cuales puoden
tener una buena aceptacidn en ol alumnado
con un minime de inversidn despuon se podri
an oxtudiar la implantacidi de otras carre=
rark M PDERIEY Matd Conlesat ol o F i an—
pediat el Gamper sle et b sho ta cont bkt A=

ar1
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5.5, SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

De los resultados obtenidos an las entrevistas a los padres da
familia se haca a continuacibn el sigquiente resumen para resaltar los datos
mis sighificativos cncontrados en la invostingacidn.

los comentarios se hacen de los resultados a nivel total ya que
los resultados por unidades de muestra se encuentran al detalle en las tablas
estadisticas asf como en sus comentarios,

Los niveles con mayor densldad "estudiantil son secundaria y pre
paratoria quedando en un lor termine la primaria vy la profesional. Lo que
garantiza una demanda do educacidn profesional a corto mediano y larqgo pla-
zo muy significativa y de flujo constante.

el nercade potenclal proviene principalmente de instituciones
principalmonte privadas lo que es unpa ventaja oxtra para esta instirucibn,

La principal competencia se eoncuentra en ol ITESH. U del valle
de México, U.A, Motropolitana, U, Andhuac,

Dal total de la compatencia la mayoria as particular prlo que
el aspacto servicio , calidad , ublcacidn ¥y costeo son factores importantas
a tomar on cuenta.

La mayoria de las familias se encuontran satisfechas con que
sus hijos estén cursando sus estudios en la institucidn donde sa ancuentran
mogtrandose arriba del rango de satisfecho en cuanto a nivel de cnsefanza,
asistencia a osa inatitucidn, preparacidn da los profesores,e instalacionea
adecuadas.

En general la mayeria de las Familias se mostraron interasadas
por msteo proyecto gquedando en promedio en el rango de interesado pero con
mostrando los mayores porcentajes en al rango de muy interesados,

A la mayorfa de las familias les gustaria que csta nueva insti
tucifn estuviera incorporada a la U.N.A.M. pero existe cierto ¥ gue la pre
feriria autBnoma por lo que se recamlenda wna combinacifn de ambas.

Las carroras mas viables para ponerse en funclonamiento en esta
nueva institucida serians 1.~ lic. en administracifn 2.- derecho 1.- conta-
durfa 4,- arquitectura 5,- computacisn.

Esta seleccidn de carreras resultante también resulta muy ben&=
fica para este nueve centro de estudios debldo a que las 4 primeras no nece-
sitan de una inversiBn considerable para ponerlas en funcicnes,
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CONCLUSIONES i 4 RECOMENDACTIONES

Como na cbservd en el Capitulo anterlor, se tienen altas probahi -
lidadon de dxito si un plantel de educacidn profeslonal ofreciera sus -
aervicios en ia zona norte del Estado do Mxico. Esta aflrmacién se en -

cuentra respaldada por las siguientes conclusiones:

El 79% de la poblacifin ostudiantil sa encuontra en niveles da pri
maria, secundaria y preparatoria, lo que garantiza un flujo constanto de
alumnado en el corto, mediano y larzo plazeo, por lo que se recomienda -
que esta institucidn empiece sus oparaciones en un perfodo corto de tiem
po para captar cuanto antes este flujo de alumnado y crearse una imfigen
en la zona, sobre todo tomando en cuenta que ol 28% del mercado total se
encuentra a nivel de preparatoria y cf moments estratfglice de elecedSn -
de carrera, y se corre el riesge do que sea capturade por otra institu -
cifn; por otro lado, si ol IBP pe dacidiera a implantar el grado académi
co profeslonal, encontrarfamds ficil &) reclutamiento de alumnado ya que

cuenta con un marcado cautivo.

Por otra parte, las ontrovistas demuestran quo las familias en es
ta zona sp enCuahtran mis {dentificadaz con inatituciones particulares
que con oficiales, lo gque es otro punto a favor al inatitufr el grado =
académico profesional en una fnstitusidn privada.

Dentro dal punto da qué instituciones con grade académico profe -
sional presentarfan mayor compotancia para esta npueva inetitucidn, se -
encontrd qus el I1TESM, U. del Valle de México, U.A, Metropolitana, . -
snfhtuac, La 5alle, UNAM, Politécnico, son las que mayor influencia ten-

drfan para captur alumnado en la zona.
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Es importante seiialar que el 67% de participacifn corresponde a -
instituciones particulares y dada la preferencia de las familias de la
zona por eate tipo de inatitucidn, la competencia do universidades como
U.A, Motropolitana, UNAM y Politécnico, ae puede descartar ya qua no r8
Presentan una competencia directa por ser organizacionea de tipo oficial.

En cuanto a las organiraciones particulares, el serviclio, calidad
ubicacifn y costo serfin log factores que mis pesen a la hora de aleccibn
por parte de los padres de familia, por 10 gue esta nueva inatitucifn -
deberf ponderar dichos elementos a manera de encontrar un punto que la

haga atractiva para el mercado.

La mayorfa de las familias ticne una opinifn pomitiva acerca de la
escunla a la que asisten sus hijos, aunque ae encuentre un mayor descon-
tento an lag familias quas no tienan hljos estudiands en ¢l IBP, por lo ~
qua sl esta institucidn fuera la que lnstituyera el grado académico pro-
fenional el punto del mercade cautivo pasa a cobrar mayor raleavancia ade
mis do que la imigen a lograr como inetitucién profesional eatarfa res -

paldada,

En cuanto a las opiniones negativas, ¢l grupa sin hijos en el 1BP
muestra estar mis dascontenta y ésto aunado a que demostrd scr el menos
patisfecho conflrma que ge trata de un mercads ©on predispasicidn a scer

atacado.

Tomando en cuanta los factores de competencia {ubicacifin, servicieo
calidad ¥y costo), y los niveles da aatisafaccién de los padros da familia
se pusde determinar gue esta nuava institucifin con 1la finalidad de crear
una nueva imigen ante el pGblico que le permita captar un mayor nlmero
de alumnos debe prestar atencidn a los siguientes factores que sne pre =
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sentaron en las entreavistas como cualidades positivas importantas
imfgen de disciplina, nivel académico alto con respalde en un profesora-
do capacitads, y adecuados planns de estudio, instalacivnes adecuadas, -
im&gen dea una administracién seria y responsable, con bueha organizaciSn
imfgen de buen ambiente estudiantil y trate justo al alumnado, Dentro de
las opiniones negativas, la mayorfa son el aspecto contraric do las posi
tivas a excapcién de gran poblacifin estudiantil, altas coleglatuyras y -
ubicaci6n retirada; opiniones quo de ser transformadas en positivas por
parte da asta hueva instituclSn pueden tener un peosc especifico deotermi-

fnante #n cuanto a los factores de competencia se reflers.

En cuanto a los factores de competencia qua =& analizaron mSs dete
nidamente, se encontraron loa siguientes reaultados: an cuanto a instala
cicnea adecuadas, los resultados se oncuentran arriba del nivel de satis
focho, mostrando un muyor grado de aatisfaccldn en lam familias con hijos
en ol IBP, lo que puade ser muy significativo al &sta institucisn implan
ta el grado de educacifn profesicnal; acerca del nivel de ensefianza, tam
bi&n los resuitados 88 encuentran arriba del nivel de satisfecho, lo cual
demueatra que la educacifn eh general gue se recibe an la zoha es buena,
respuasta que Se conjunta coh la preparacifn da los profesores, en donda
tarbifin fueran positivas; en general la satisfaccifn que tienen los pa -
dres porgue sus hijos cursen sus estudios en la ostuela & la que asisten
resulta alta, por lo que para encontrat alglin picho a atacar merd r'mcesg
ric remltirse a las opclones dadas en &l pSrrafo anterior en contraparte
con log resultados mencionados on las anterlores preguntas especificas.

Se encontrS un nivel de insatisfacciSn mayor en la progunta referante a
las e¢cleglaturas, por lo que ae ratifica que este punts ser§ da primordial
importancia a tratar a la hora que se llave a cabo 1a implantaciSn del -

grado académico profesional.
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Haciendo un resuman de las concluajones anterfores, y tomanda an
cusnta el peso cspecifico que sl factor costo representa entre los padras
de familia, se recomianda gue se haga un balance entre lo gue cste nusvo
centro de estudios supariores puede ofrecer, y lo que las instituciones
axistentes antes ya mencionadas ofrecen, para as! ponderar los factores
de compotencia (ubicaciSn, servliclo, y calidad vs costo), y-asi poder au
mentar grados de factibilidad en el éxitc dea eate proyecto.

Adicionalmenta y para redondear la caracter{stica de icSgen, asf
como para garantizar la probabilidad de @xits se recomienda que esta nua
va inatitucién se cncuentre incorporada a la Universidad Nacjona) Autlno
ma de México, aunque con una administraciSn privada y de tipo independien
te. Esto se deduce de que ninguna de las otras opclionas prasentadas logrd
captar el interds de los padres de famllia, ademis de qua se deduca gue
esta opcién serfa lo que major resultado darfa a esta nueva institucids.

Dentro de los servicios a la educacifn, se comprobS que casi cual-
quier servicio que se reciba resulta importante para los padres de fami-
lia, aunquo 8i se toma on cuenta qua el factor serviclo-costo/competarzia
pucde ser el que mis pesc, Se rmcomlianda que este centro de estudios cuern
tea con la mayor cantidad de servicioa que una inatitucién de este tipo -
suele prastar, =iendo pricticamente indispensables: aulas adecuadas, bi-
blioteca /hemerotoca, profesorado con grado académico y astudios de post-
grado, becas y financlamiento en la carrara, orientacidn psiceldzica y =
profesional, laboratorioa adecuados para las carreras, intercanblo extran
iero, estudios de postgrado y bolsa do trabajo.

Laa carreras con mayor demanda y las cuales se recomendarfa imple
mentar serfan: Administracifn de Empresas, Computacifn, Contadurfa, w -
recha y Arquitectura, sobre todo si s toma en cuanta que a axcepcisn e
computacifn, las demSs necesitan de una minima inversifin para ponerie
a funcionar.
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Por (ltimo, se comprobd que el rango de intorés de los padres ;in -
familia porque un nuevo centro de estudios asuperiores se instalara en la
zona proporcionandc la mayorfa de los servicios y caracteristicas antes
renclonadas fu# de muy interesadon, por le cual se comprueba la hipSte -
sis de tener una mayor certidumbre en cuanto a conocar la cportunidad que
tendrfa oste nuevo plantel de educaglén superisr da iniciar opsraciones
con #xito en la zona norte del Estado de México.



CARITULO  VII
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ANTECEDENTES

pDentro da los planes de expancion del I,a.P. y debldo
a la preocupacifn de sus directivos por la educacién profesio-
nal que van a reczlbir sus actuales alunnes y los alumnos de o-
tras inatitucicnes en esa misma zona. ilan pensado en la posibi-
lidad de !mplementar el grado acadfmico profesional con lo que
quedaria cublerts el cicle total de escolaridad (maternal,pre-
primaria,primaria,secundarin,preparatoria,profesicnal.)

Lo anterler redundaria en banaficic del I.B.i. en cwan
to a1 -

1.~ Imlgen

2.-Un marcado cautivo mia prolongado

3.-Crocimiento de alumnos en los grados mls elevados

4,-Mayor rendimiento dn las lpstalaciones actuales

Por lo cual y en razon do estas ingquietudes se degarrollo
el presente trabanjo oxponiendose aqui los principales resultados
que Sa espera Slrvan para osclarecer las dudas existentes.

OBJETIVOS

t.= Obtener upa guia de carreras univorsitarias que
sa deboh ipplementar da inmediato para captar ¢l mayor ntmero
de clientes potenciales.

2.- Deterninar si esta nuava instituciln debera eatar
incorporada a la u.n,a.m o funclionar como universidad auténoma.

3.=-Conocer el grado de demanda a corto mediano y lar
go plazo.

4.-Establecar al grade de competencia actual con otras
universidades que pueda significar una saturacién de carroras a
alegir

§5.-Conccer la imSgen actual y futura del I.B.P.
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6.3 INTRODUCCION A LAS TABLAS ESTADISTICAS

En las tablas #1,¥2,81 se presentan resulvados a ni-
val total de la muestra, en donde se oncuentra la satisfaccidn®
de las familias con 1a actual educacion que reclhen sus hijos,
el grado de intores en esta hueva institucidn,y los servicios
con los que les gustaria que contara csta nueva institucién,

En las tablan #4,#5,#6 se presentan los mismos concep
tos que en las tablag antericres nero sglo con los rasultades do
las famllias qus tienen hijos en el I,3.7s osto sa hace para
conocer de una manera mAs profunda las predilecciones de esto gru
po ya cautivo para esta institucién y que por lo mismo debe sor=
vir mejor con el fin de consarvarlo.

Por 8ltimo se prasentan los resultados de las entrovise
tas hechas a los alumnos de preparatoria del I.Jd.F. con el mismo
fin do poder prestar un mojor servicio en un futuro a este mismo
mercado.



6.4 . TABLAS ESTADISTICAS
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TOTAL ENTREVISTADCS

SECUN PREPARA PROFESIO
PARIA. TORIA NAL
LY L LY
ENSERANZA QUE RECIREN SUS HIJOS
+ Muy Satisfechos/Satisfechos 62 52 a0
~ Insatiafechoa/Muy insatisfechos 5 3 2
NETQ + 57 + 49 + 23
s s 5
u( PHREPARACICOH DE LOS PROFESORES
+ Muy Satisfochos/Satisfechos 61 50 a0
= Insatisfechos/Muy Inaatisfechos 6 5 F
NETO + 55 + 45 + 28
5 5 5
INSTALACIQJVES ADECUADAS DE LA INSTITUCION
+ Muy Satlsfechos/Satjiafochoa 56 48 ' 2a
= Insatisfochos/Muy Insatisfechos 11 [} 4
NETO + 45 + 42 + 24
s 8 5
COLEGIATURAS COMPARADAS CON OTRAS INS-
TITUCIQNES .
+ Muy Satisfechos/Satisfochos 52 43 24
= Inzsatisfochos/Muy Insatisfechos 13 11 &
NETO + 39 + 32 + 18
s s
SUS HIJOS ASISTAN A ESTA INSTITUCICH .
+ Muy Satisfechos/Satisfaochos 63 53 a0
= Insatisfechas/Muy Insatiafeches ] 2 2
NETO . + 59 + 51 + Iz
s 5 E

FUENTE: InvemtigaciSn de Campo.
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Biblictaca
Aulas adecuadas
laboratorions y Talleres de la Carrara

Profasorea coh grado académico
Laboratoriao
Profesores con sstudics de Post-Grado

orlentacidn profasional
Becan
Estudios de Poat-Grado

Intercambio de bacas extranjeras
Hemerotaca
Orientacibn Psicolbgica

Bolaa de Trabajo
Financlamiento da carrera
Servicio médico

Auditorio
.Orientacién &tico-moral
Yideoteca

Enfermexia
Estacionamiente con vigllancia
Seguro escolar

Campos deportivos
Asesorfa en graduacifn
Seguro ds vida

Actividades culturales
Saguro mfdico
Conexibn con Conacyt

Actividades arefsticas y eatdticas
Gimnacle

Cafeteria

Restaurants

FUENTE: Inmvestigacifn de Campo.

MUY IM
POATAN
TE
LY

:1: ]
83
a1

a3
"l
78

72
69
66

57
57
55

53
51
51

52
50
50

44
42
40

39
39
40

a7
38
34

0
22
i8

E

TOTAL ENTREVISTADCS

IMPOR
TANTE
L3

0
15
15

13
16
16

26
26
23

as
31
a7

a2
39
a4

41
e
a7

50
47
47

55
46
44

55
49
50

54
51
52
33

SIN
IMPORTAN
CIA
1

X
1

[~ I ]

[ Y

& W

1o

13
14

12
11

14
21
27
33
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HIVEL DE INTERES QUE SUS NIJOS CURSEN
SUs ESTUDICE PROFESICNALES EN ESTA
INSTITUCION,

+ Muy Interesado/Intaresado

+ Poco Intereaado

- Nada Interesado

HETO

FUENTE: InvestigaciSn de Campo.

TOTAL
ENTREVIS
TADCE

a3
10
3]
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C HIF05 EN EL I, B, P.

SECUN PREPAHA PRLFESIO
DARIA TORIA NAL.
L L} k]
ENSERANZA DUE RECIBEN SUS HIJOS
+ Muy Satisfachos/Satisfechos 65 8 29
- Insatisfachos/Muy Insatisfechoa -] 2 3
HETO + 59 + 56 + 17
5 -] s
1A PREPARACICH DE LOS PROFESCRES
+ Muy Satisfachos/Satisfechos 61 57 20
=~ Insatiafechcs/Muy Insatisfechos 10 4 3
HETO + 51 - 53 + 17
-] E] s
INSTAIACIQNES ADECUADAS DE TA INS—
TITUCIGCN.
+ Muy Satisfechos/Satisfechos &0 56 22
= Insatisfachos/Muy Insatisfechos 1 q 1
HETOQ + S0 + B2 + 21
s 5 )
COLEGIATURAS COMPARADAS CCH OTRAS
INSTITUCICHNES .
+ Muy Satisfechos/Satisfechos 54 43 17
= Inaatisfechos/Muy Insatisfachos 15 12 5
HETO + 19 + 16 + 12
-] ] ]
EL QUE 505 HIJOE ASISTAN A ESTA -
INSTITUCI O,
+ Muy Satisfechos/sarisfachos 66 58 21
- Insatisfeches/Miy Insatisfechos 5 2 2
HETO + 61 - L + 19

n
(]
in

FUENTEs Inveatigacibn de Cmmpo.



Biblioteca
Aulas adecuadas
Llaboratoric y Talleres de la carrora

Profesores con grade acadfmico
Laboratoria
Profasores con estudios de Poat-Grado

Drientacidn profesional
Becas
Eatudica de Post-Grado

Intercambio de becas extranjacas
Hemercoteca
Videotaca

Polsa da Trabajo
Auditorio
Orientacidn paicolfgica

servicio médico
Financlamiento da carrera
Orientacifn Stico-moral

Enfermarfa
Estacionamiento con vigllanclia
Saguro escolar

Sequro de vida
Campos deportivos
Actlividades culturales

Asesorfa en graduacién
Sequro médico
Actividades artisticas y astéticas

Asesorfa an servicio soclial
Conexifn con el Conacut
Gimnacio

Cafatarfa
Reataurante
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CON HIJOS EN LA I.B.P.

MUY IMPOR
TANTE
L)

ea
80
82

B)
79
75

66
66
65

58
58
57

55
33
52

50
49
47

40
40
as
ia
16
14

5
k)
27

27
27
20

16
9

IMPCR
TANTE
L]

10
ie
16

15
17
ie

a2
29
29

a2
32
Lk

41
a9
k1:]

a7
41
40

533
50
48

46
57
58

50
52
57

56
54
53

55
a4

SIN IMPOR
TANC1A
1

[y

Ok UK Uh BN WM

L |
& O b

':t:ﬁ (U

Lw

Wty s
[ERT]
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Con hijos en el

1. 5. P,

-

NIVEL DE_INTERES QUE SUS H1308

CURSEN SUS ESTUDIOS PROFES ICMALES

EN ESTA INSTITUCICN,

+ Muy Interesado/Intaresads a5

+ Poca Interesado i
36

- Nada Intarssado k|

RETO + 91
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BASE: TOTAL ENTREVISTAS

HUMANIDADES CLAS ICAS

Lic. an Pedagogia
lic. en Pllosoffa y lLacras

ECONCMICO = ADMINISTRATIVAS

Lic, an Mministracifn
tic. an Cienclas de la Capunicacifin
Lic. en Relacianes Internacionales

Lic. en Informktica
Lic. an Contadurfa/Contador pdblico
lic. en MWercadotecnia y Publicidad

e, sn Turismo

Lic, on Sistemas de Computacifn Ad -
ministrativa.

Otras Econfmico - Adminlstrativas

DISCIPLINAS SOCIALES

lic. en Derecho
Intarpreate = Traductor
1ic. en Relaciocnes Plblicas

Bducadora/Masstra
1ic. en Ralaciones Industrialss
Otras disciplinas socialas

FISICO = MATEMAT ICAS

ng. en Sistemas Computacionales
Mg. «n Elactrénica

Arquitecto

ng. Meclnjco

Cibarnftica

Ing, Industrial

Ing. Civil
Piloto Aviader
Ing, Mechnico Electricista

Actuario
Otras Fisico = Matembticas

ALUMNOS DE PREPARATORIA I,B.E,
TOTAL  PRIMERO S2ZGUNDO  TERCERO

426 196 149 8
' LY L ] .
2 2 2 1
1 1 1 1
1 1 1 -

28 24 30 36
a 7 1 16
7 4 10 1
4 a 3 3
3 5 2 -
2 1 2 3
1 1 1 4
1 1 1 1
i - 3 1
1 1 1 1

11 1 9 14
& 6 5 )
1 1 1 3
1 1 1 -
i 2 - -
1 . 1 1
L . 1 3

25 21 5 36
3 4 9 9
4 4 3 3
3 4 1 3
2 2 3 1
2 . 2 3
1 . 2 1
1 . 1 2
1 . 2 i
Y 1 1 -
1 1 - .
3 a 1 é
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ALUMNOS DE PREPARATORIA ILBDB,E,
TOTAL PRIMERO SEGUNDO TERCERQ

BASE: TOTAL ENTREVISTAS 4126 126 149 a1
L] LY 11

11

N
@
[
(™}
[
<

QUINICO - B IALOGICAS
Psicologfa

Médico

veterinario

Mg. Quimice
Biologfa Marina
odontologia

Ing. «n Alimentos
hg. Agrénomo
Claeticias BiolSgicas

uinmico
fuimico FarmacobiSlogo

W M W gy
Pl HWwin Wb
LI I R B B T VR W

[t
¥

-
(%)
L]

BELLAS ARTES

Wk i W e NNW wbah

bisefic grkfico
Otras Ballas Artes '

[
(Y]
e

=

N

-
]

No saba todavia

HOTA1 * Menos dal 1.0%
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ALUMNOS DE PREPARATORIM 1.B.P.
TOTAL PRIMERQ SBEGUNDO TERCERO

BASE; TOTAL EHTREVISTAS 416 196 149 a1
L1 L] 13 LY
Univ. AutSnoma da México 27 28 28 22
Instituto TecnolSgica da Estu=-
dios Supsriores de Monterrey. 12 11 13 15
Universidad Autfnoma Metropolitana -] a ] 15
Universidad Ankhuac 9 9 10 &
Universidad del valle de México 4 4 5 3
Universidad La Salle 4 2 5 4
Universidad Ibercamericana 3 3 2
Unitec 1 1 5
Universidad de las Amoricas 2 2 1 H
Univeraidad Panamericana 2 1 1 [
Inmtituto Politécnico Nacional 1 1 1 -
Universidad Libre de Derocho 1 1 1 1
Conalep 1 1 1 1
Franco Mexicans 1 - 2 -
Inntituto Arboledas . - 1 1
Univeraidad Femenina de MExico . - 1 -
Escuela Bancaria y Comerclal . 1 1 -
Hispano Mexicano * 1 1 -
Colegio de México . . 1 - -
Universidad de Guadalajara * - 1 -
Otras Instituciones 9 9 :] 81
Ensenada 1 2 1 1
En Washington/Miami/Extranjero 1 1 1 M
Universidad s/eapecificar 3 4 1 1
Instituto/escuala particular 1 1 1 -
Ne aabe 5 a 3 H

NOTA: *Mencs dal 0,5%
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BASE:; TOTAL ENTREVISTAS

M Humanidades Clésicas

Universidad Nacional Autbnoma de
México,

Universidad Anfhuac
Acatlhn

No saba

A Econfmico ~ Administrativos

Instituto Tacnolegice de Estudios
Syperioras do Monterrey.

Univorsidad NHacianal AutSnoma do México
Universidad AnShuac

Universidad del Valla de Mxico
Univeraidad AutSnoma Metropolitana
Unitec

Universidad la Salle
Universidad Ibercamericana
Universidad do las Americas

Universidad Panamericana
Escuela Bancaria y Camezcial
Hispano = Maexlcana

Colegio de MExico
Franco Mexicano

Otras Instituclones

En el extranjero
Universidad sin especificar
Eacusla particular .

No sabe

HOTA: *Menos del 0.5%

ALIMNOS DE PREPARATORIA I.B,P.
TOTAL PRIMERO SEGUNDOQ TERCERO

426 196 149 331
L ] L) . A}
2 2 2 1
1 1 1 - .
N - 1 -
* - - 1
3 1 - -

28 24 kel 36
5 6 4 S
4 2 4 9
3 2 5 2
3 2 4+ 1
2 1 1 5
1 1 - S
1 1 2 -
1 1 1 1
1 1 1 -
1 - I 3
. 1 1 -
* 1 - 1
- 1 - -
- - 1 -
2 2 3 1
* - - 1
1 1 - 1
" - 1 -
1 1 1 1
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ALUMNOS DE PREPARATORIA I.B.F.
TOTAL PRIMERD SEGIMDO TECTEG

BASE: 'TOTAL ENTHEVISTAS 426 196 149 £2
L 4 L] ;]
% DISCIPLINAS SOCIALES 11 11 9 it
Universidad Naclonal Auténoma de Hﬁxico 3 3 3 H
Universidad Anfhuac 1 1 LA -
Univeraidad del Valle de México 1 1 te z
Universidad Panamericana 1 - - £
tniversidad La Salle . . e -
Universidad Libre da Deracho . - LA -
Otras Instituciones 3 4 2 H
tUniversidad sin especificar 1 1 L -
Insituto sin especificar . .. - -
No sabe [} "a ae -
S FISICO - MATEMAT ICAS 25 21 25 iz
Univergidad AutSnona de México B B 9 z
Instituto Tecnoligico de Estudios Su-
pericres de Monterrey. s 3 & ¥
Universidad Auténooa Metropolitana 4 1 4 L
Universidad Ankhuac 2 2 1 2
Universidad La Salle 1 1 as z
Universidad de las Americas * 1 - =
Instituo Pollitfcnico - 1 ' -
Conalep b 1 -
Otras Instituclonas .2 1 4 I
En Miant . 1 - -
No Sabe 1 1 - -
NOTA:

* Menos del 0.5%
*s Manos dal L.0a
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ALUMNOS DE PREPARATORIA I.H.P.
TOTAL PRIMERD SEGUNDO TERCERO

BASE: TOTAL ENTREVISTAS 426 196 149 ai
. L) 1 Y
AQUINICO ~ BIDLOG TAS 28 33 e 11
Universidad Nacional AutSnoma de MExico 1 12 11 5
Universidad Autinoma Metropolitana 2 4 2 -

Inatituc TecnolBgico de Estudios Su-

periores de Monterrey, 2 1 3 1
Universidad Anfhuac 2 3 LA b3
Universidad La Salle 1 1 2 1
Universidad Ibercamericana 1 1 1 -
Unitec . 1 1 as -
Universidad del valle de México . 1 ol -
Univeraidad Femenina de Mixico . - 1 -
Ensenada 1 2 ae -
Universidad ds Guadalajara . - 1 -
hatituto Arboledas - - . -
Otras Tatitucicnes 3 a 2 3
wWashington . - bl -
Universidad aln especificar 1 2 as -
Escuela Particular . 1 LA - -
Ho dabe 1 1 LA -
% BELLAS ARTES S 7 3 2 2
Universidad Anfhuac 1 1 1 -
Universidad AutSnoma Metropolitana 1 1 L 1
Univeraidad Naclonal Autfnoma de MExico - 1 - -
Ctras Instituciones 2 3 i 1
Institucion Privada - - e . -
No sabe 1 1 - -

NOTA:
* Menos del O.5%
** Manos del 1,0%
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6.5 CONCIM'SIONES ¥ RECOMENDACLONES

1,- E1 I.B.P. cbtiene una alta aceptacifn en la imple
mentacifn del grado acaddmico profesional tal cema lo domuestra
la lmfgen que de el se tiene(tanto de los padres de familia que
tienen eatudiando a sus hijos ahi como de los que nolen que sus
hlijos cursap sus estudios superiores ahi.

2,+Es indudable que el grado acaddmico superior debo-
rA estar incorporado a la U.N.A.M. va que se tienc amplia con-
fianza en ol plan de estudios asi camo en la validez oficial dol
tftulo obtenido.

De los aspoctos negatives relaclonados con la U.N.A.M
ninguno se transflere a esta institucidn ya que contaria con una
administracifn indepandiente.

3.-Al cbsarvar ol resumen de los resultados scbre la
imigen del I,B.P. la difarancia es significativaments favorablo
lo que aseguraria por lo mencs 1a catancia de los actules alum-
nos, conservando as{ su mercade cautivo actual,

En este rengldn se considera que los grados acadfmicos
mis rentables para el I.B.P.son la preparatoria y el profosio-
nal por lo que se sugliere rroalizar eafuerzos para capturar alum=
nos provenientes do otros colegios donde no sea tlene la facili-
dad de continuar los dos grados antes mencionados .

: 4.-Por lo ¢ue rospecta a las carreras a implementar

de inmediato cl I.5.P. se encuentran principalmente en 3 ramas:

Econdmica Administrativas

fuimico bioldgicas

finlco matemiticas

pentro de cada rama el instituto deberd seleccionar
las que a su parccer considere las mfs viables de acuerdo a sus
capacidades.

Entre ocstas carreras se recomiendan principalmente 3

administraclén

computacifn

derecho

contaduria

arquitoectura

Las cuales no necesitan de una infraestructura muy cos=

tosa { A exepcidn de computacifn) y pueden ser inplementadas con
mayor facllidad.

§5.-Por 8ltimo y en cuanto a instalaciones y serviclos
con gue debg contar sc encuentran principalmente;

Bibliotoca

aulas adecuadas

laboratorios y talleres de la carrera

profascres con estudio de post grado

orientacibn profesional

bocas

astudios de post grado
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