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r.11ando me encontraba realizando mi servicio social, en la 
DirecciOn General de Servicios de COmputo Acad~mico <DGSCA>, 1Mt 
empezO a intere~ar el hecho de administrar y controlar 
autom•tizadamente el servicio de apartado de tiempo; 6ato H! 

debiO a que me toco vivir una ~poca de transiciOn, en la qu• 
estaban cerca de mi los problemas de mejorar el servicio 1tn 
crecimiento y asentamiento dentro de la dependencia1 de ahf que 
M~9 tarde ante las circunstancias surgiera la idea de realizar la 
presente t~sis. 



CAPJTlLO 1 

1 , 1 J QUE CONCEPTOS E'.X J STEN . SOBRE EL TIEMPO? 1 

"Una bu1Pna admtni!ltractbn d1Pl ti1P111po es algo qwt 
g•neralmente no hacemos las per!lonas, ciertaMente la 
administraciOn del tiempo no se limita a la utilizaciOn de un 
reloj, Dentro de la planeaciOn de vida, el buen manejo del tie11po 
constituye un talento o habilidad necesaria, que pode1110& aprender 
y que e!I fundamental para el eficaz logro de nuestro• objetivos, 
es decir el éxito. 

El tiempo es un recurso o un fenOmeno de la naturaleza con 
caractertsticas peculiares como las de no ser recuperable, no 
poderse comprar o rentar, todos tenemos la misma cantidad y no !le 
ttehil il perder ... e 1 J 

"Sobre la existencia y caracterfsticas 
filosofodado varios pensadores como Her~clito, 
y Einmtein."Cll 

del tie!lpo han 
Ari!ltbteles, Kant 

"En la literatura griega anterior a HerAclito -pero tambi•n 
en Her~cltto y Parm~nides, y en general antes de Platbn- los 
conceptos que encierran elementos que prefiguren las nocion•w 
posteriores de 'tiempo' y de 'eternidad' se revelan diffciles de 
ser hallados en el estudio sem~ntico de vocablos como, por 
ejemplo, chrOnos y aiOn; especialmente el primero de ambos 
mue!ltra, no obstante, algunos indicios que merecen ser tenidos en 
cuenta. 

En .el fragmento 30 de HerAclito hallamos la primera 
for.mulacibn del tiempo como permanencia de la realidad cOsmica a 
trav~s de tres instancias (pasado, presente y futuro, es decir, 
como continuidad de su existencia, a pesar de los cambios qu!!' se 
producen en el pase de una instancia a otra). El fragmento 30 se 
presenta con la doctrina del flujo perpetuo. Lo 'principal', el 
•principio• y el 'elemento' es el •fuego•, -el protagonista d•l 
f,.iigmento-: 

- Un ordenamiento universal, el mi s1110 que todo!S, no <lo> 
hizo ninguno de <los> dioses ni de <los> hombres, sino que h~ 

existido &iempre, existe y existirA (como> fuego siempre vivo, 
que se enciende con medida y se apaga con medida. 

- Con Cel > fuego se intercambian todas 1 as co!!las, y (el> 
fuego con todas las cosas, tal como <las) mercanclas con Cel> oro 
y (el> oro con Clas) mercanctas. 

- Fases del Fuego: en primer lugar Cse general el mar, pero 
a su vez del mar una mitad <deviene> tierra, y la otra mitad 
torbellino. 

- Todas las cosas, al llegar el fuego, juzgarl y 
apr•hender:i. 

- El fuego vive la muerte de (la) tierra y <el> aire vive la 
muerte de Cel) fuego, (el) agua la del aire, (la) tierril (la) d&l 
agua. 
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1. 2 J DE DONDE SURGEN LAS IDEAS DE APARTADO DE TIEMPO?, Y J QUE 
TIENEN QUE VER CON LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO DE UNA El1PRESA, __ _ 
DE UNA DEPENDENCIA, DE UN GRUPO O DE UNA PERSONA?1 

Muchas veces, debido a la falta de organizaciOo correcta, o 
la falta de recursos, o la demanda excesiva de recursos o d~ 

$ervicios, el hombre ha incurrido en el apartado o reservaciOn, 
ejemplo de ello lo tenemos en: 

+Un restaurant, cuando hacemos la reservaciOn de un 
bufette, con motivo de algltn festejo. Ya sea por un evento social 
o por que se trata de un lugar muy concurrido y que se encuentra 
de moda. 

+Un cine, donde la gente trata de ocupar 
lugar, pues las butacas se encuentran mal distribuidas 
edificio, o por que el grupo de amigos desea sentarse 
tener en cuenta que el objetivo es ver la pellcula y 
junto~. 

el mejor 
dentro dl!l 
Junto !Sin 
no egt¡¡r 

+ Los transportes póblicos, se aparta Jugar, pues la 
demanda es grande y la agilidad del servicio es p~sima; ademAs de 
contar con pocos servidores pltblicos. 

+ Los transportes de "paga" o privados, se reservoan 
lugares para llevar un control de los pasajeros, ten~ una 
organizaciOn en el uso del transporte y distribuir los costos del 
viaje entre los que viajan en primera clase y los que lo hacen en 
sagunda clase. 

+Las ventanillas, cuando el servicio es muy lento y 
las gentes se conocen, hacen sus apartados para agilizar el 
avance_e~ la cola, para poder disponer del servicio en una forMa 
m.lls rllpida. 

Asf vemos que el apartado tiene, causas psicolOgicas, 
ftsicas y P.conOmicas. Y que se refiere a la administraciOn o 
distribuciOn de un recurso. 

"la segunda mitad del siglo XX se caracteriza por la 
velocidad y cambio que se ha impreso a personas, grupos, faMilias 
y organizaciones; el hombre de hoy es el hombre de la velocidad y 
el cambio. Es el hombre obligado a viajar distancias en menor 
tiempo, a realizar su trabajo con objetivos mAs ambiciosos y 
tensionantes, a construir relaciones interpersonalea y grupalos 
sOlo para el momento. Es el hombre al que le ha tocado ver l!l 
nacimiento, desarrollo y ocaso de diversos regfmenes polftic011, 
ideologias socioeconOmicas y cambios tecnolbgicos. Nu•atro 
hombre ha vivido los sentimi~ntos mlls elevados de grandeza y 
prepotencia basados en los descubrimientos cientificos y 
tecnolOgicos y se ha visto tambi~n sumido en la desesperacibn • 
impotencia de sus propios limites y sus posibilidades d~ 
autodestrucciOn. El reto del cambio, le ha exigido al hombrR 
actual. respuestas inmediatas y continuas, especialmente, en lo 
que se refiere, a su postura ante la vida y ante el trabajo. 6• 
ha enfrentado a si mismo, ante sus valores. En otras palabra&, 
vive un continuo reto y bltsqueda del propio sentido da la 
vida."C1J 
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"La eep1KializaciOn de las diversa!I ramas de la ciencia y d• 
la tl!cnica hacen del hombre actual un ser que maneja un<a c•ntidad 
de datos y teor1as provi!Sionales con una gran pre•iOn contra el 
tiempo y la competencia técnica y profe!lional. La e><igencia de 
continua actualizaciOn no perdona siquiera la vocaciOn de 11er 
padre, profesional, artista, polftico, religioso, educador, et.e., 
ciertainent.e el grito de angusti• o triunfo e!ltA alrededor del 
grado de actualizaciOn y adaptaciOn ante el ca~bio, sin menoscabo 
de la propia identidad y sentido de la vida, la necesidad 
imperiosa de buscar el centro interior obliga al hombrl! a tenl!!f' 
que ai!llarse"C1J, reflexionar sobre la propia vida y a 
administrarse cada vez mejor. 

"Las organizaciones también han estado inmersas en ~stl! 

ciimbio. Son instituciones bAsicamente jOvenes que nacieron con lil 
RevoluciOn Industrial, y que han estado totalmente dirigida• 
hacia la producción, menospreciando los valores humanos y la 
dignidad eminente de la persona, lo que ha contribuido a la 
enaJenaciOn social, convirtiendo a las organizaciones en un 
engranaje mAs de 1 a maquinaria econOmi ca y productiva." [ 1 J 

"El acelerado crecimiento del medio ambiente en que vivil!IDll 
-notorio en cambios sociales, tecnolOgicos, econOmicos y 
culturale!I-, exige al individuo y a las organizaciones de hoy en 
dfa, una preparación que permita enfrentarse con txito a las 
diversas situaciones de cambio."[1J 

Neteesitamos tiempo para despachar la carga de nuestros 
numerosos problemas; necesit.amo!S mas tiempo para adquirir 
informaciOn. No podemos explorar el pasado o el futuro sin 
sacrificar la realidad del momento presente. El apremio del 
tiempo ha l le.gado a ser un aspecto inevitable de la vida modernii. 
JTenemos necesariamente que morir aplastados por las rueda!I del 
progreso como conejos deslumbrados por los faros de un automOvi 1 
que marcha a gran velocidad?, ~o podemos plantarnos audazmentm 
delante del movimiento arrollador que nosotros mismos helM>tll 
puesto en marcha?[6J 

"Podemos definí r a los desperdiciadores de tiempo, coeo 
aquel conjunto de fenOmenos, obsU1culos y barreras que nDll 
impiden lograr nuestros objetivos en el tiempo y IMtdida 
adecuados. Todos los seres humanos desperdiciamO!s 1 consciente o 
inconacientemente 
t. i empo de que 
prioridades."[lJ 

el tiempo. Se debe programar o distribuir el 
disponemos 'en una secuencia ordenada de 

"Fnmte al probl en1a de encarar la crecí ente nece!!li dad de 
disponer de m~s tiempo, ¿ qu~ soluciones se nos ofrecen?1 

+ Primero, podemos desentendernos de la e><igencia y 
descender a una tarea que nos sea mllt1 11 evadera. 

+ Segundo, podemos trabajar 111&.s y con 111ucha mayor 
intensidad, y tender entonces a ser menos sensitivos a nuestra• 
necesidades a medida que se necesite mAs de nuestro tiempo y de 
nuestras energias. 

• Tercero, soslayar los resultados. Ninguna de las 
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•ntlPl'"iorea tres soluciones inspiradas en el temor pultd• resolv11r 
•1 apremio del tiempo. Nosotros debe111os enfocar y ac:0111•ter Rl 
a11untr.> en una forma m.!ls tranquila y rnAs creador•, 1mtonces la 
alternativa e& clara: lo que debe111os busc.ar ea ttl modo dtt 
adquirir un m.ayor desenvolvimiento person~l y el caMino para 
multiplicar nuestra productividad y nuestra tranquilidad. Para 
vencer la presibn del tiempo es necesario multiplicar nuestro 
rendí miento. El tiempo estA f nt i marnent.e 1 i g.ado al rendi mi entoJ 
incrementando el rendimiento hay mayor disponibilidad de tiempo. 
El rendi mi anto e"St!'l l nti mamen te 1 i gado al grado de ref i nami ente 
de nuestra t~cnica; al refinar la t~cnica de nuestro propio 
autocontrol, incrementamos nuestro rendimiento. J Por qu~ no 
considerar o tomar en cuenta la siguiente solucibn?: 

+ Cuarto, administrar nuestro tiempo. 
La tendencia en la prActica de Jos negocios e& hacia un rnayor 
grado de refinamiento en el control, y de mayor complejidad en la 
toma de decisiones. La velocidad creciente de innovaciones 
técnicas exige y acelera esta tendencia. Nuevas herramientas y 
nuevos m~todos de planeamiento administrativo y de control han 
sido inventados para encarar Jos problemas de crecimiento y de 
falta de tiempo. Las herramientas, sin embargo, demandan de quien 
las usa un considerable acopio de conocimientos puestos al dfa, y 
de refinamiento de las t~cnicas."[6J "Ultimamente se ha hecho 
especial énf~sis en el manejo del tiempo de los ejecutivos y en 
las empresas u organizaciones. Las ciencias administrativas y del 
comportamiento han dirigido su atencibn a ~ste fenbmeno y 
recurso. De investigaciones realizadas han resultado datos y 
observaciones qt•e esi:lln ayudando significativamente para la 
adopciOn de h~bitos y técnicas con miras a un mejora~iento de la 
administración del tiempo, que no se limita a habilidades 
t~cnicas y a fórmulas o recetas simples"rtJ, es aquf donde surge 
la necesidad de un modelo o modelos que nos ayuden a hacerlo. El 
apartado de tiempo es un modelo, entre muchos, que ayuda a que •l 
individuo, grupo o empresa puedan distribuir mejor su tiempo, a 
ayudarle en ~sta tarea como una herramienta mls, pero no lo 
reeuslve su problema de distribucibn de tiempo total111ente, sino 
parciall!lante. ,i Y como podemos lograrlo?, existen vario!! ca111ino111 

- Mediante la poesia, por ejemplo, un pensamiento irlandlts 
que de una manera bella y con gran simbolismo, nos brinda un 
ml!'flsaje importante sobre el manejo del tiempo, dice: 

"Toma tiempo para trabajar 
es el precio del ~x~to. 

Toma tiempo para pensar 
es la fuente del poder. 
Toma tiempo para jugar 
es el secreto de la perpetua juventud. 
Toma tiempo para leer 
es el fundamento de la sabidurfa. 
Toma tiempo para ser amigable 
es el camino de la felicidad. 
Toma tiempo para soNar 
es enganchar tu carreta hacia las estr•llas.·- · ·= 

Toma ti empo par a amar y ser amado · ·. _ .• '.;_ .· ··. <' 
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•• el privilegio d• lo• dios••· 
TDlll& til!rnpo para vitr a tu alrltdedor 
•l dla es muy corto para ser l!H,JOlsta. 
Toma tie111po para reir 
~s la mOsica del alma".Cll 

- Mediante la filoaoff~. La administraciOn del tiempo no 
!!101 o ti en!!!' que ver con la necesidad de tiempo, si no con la espera 
y 1 a esperanza. El hombre es un ser que necE'si ta !Saber, hacer y 
•sperar, y todo ello dentro de ciertos limites y confor11111 a 
ciertas normas. Un hombre sin esperanza serla un absurdo, colllO un 
hombre sin inteligencia o sin actividad. En el tiempo ••t~ 
impl!cito qul! han esperado los hombres a lo largo di! su historia 
y la actitud del hombre ante el futuro.[71 

- Mediante la 
automatización no 
facultades del 
oportunidades para 
el desarrollo del 

tl!cnica, con la ayuda de una computadora. Le 
se debe ver corno algo que pueda atrofiar l•• 
hombre, sino como un generador de MI•• 
disponer de m/as tiempo para uno mismo, para 
hombre como tal y para el ~l!joramiento de sus 

relaciones con los dem/as. 



CAPITI.LD JI 

2.1 LA ORGANIZACION DE LAS BASES DE DATOS Y LAS RELACICJNES1 

Antes de definir qu~ es una base de datos y sef'ralar qu• 
caractarlsticas se le piden a una ba9e de datos, es convenient• 
ver algunas definiciones y conceptos que son ill!portant•• ttn torno 
• una base de datos. 

2.1.1 EVOLUCIDN DE LA FlLOSOFIA DE LAS BASES DE DATOS& 

En un principio• 
La idea de tener computa.doras manejando grandes cantidades 

de datos ha existido P,or d~cadas. La ciencia ficci~n desde los 
inicios del Siglo XX trabaja con computadoras como h~rDfHll y 
vi ll;mos. Un hombrl'! Chiimano> necesita c.ierta inforMacibn, y 
solafllrtnte tiene que presionar algunos botones en alguna maquina 
d• desconocido tamaNo¡ algunas luces centellean y la informacibn 
es obtenida, en cosa de segundos en un delgado papel. En algunos 
de los trabajos m~s recientes, el usuario habla ~ su computador• 
y ella le contesta. Pero en todos ~stos casos se supone que la 
computadora tiene acceso a grandes cantidades de datos, que puede 
rApidamente asimiliar en respuestas inteligentes a las consultas 
que se le han hecho • 

. Cuando las computadoras se hicieron por primera vez no eran 
tan poderosas como se les pintaba en la ciencia-ficcibn. Las 
primeras computadoras fabricadas por Univac e IBM eran capacan de 
permancecer activas a lo sumo 20 mi nutoia antei;; de !lobr• 
calentarse. La programaciOn se hacia en binario y no habla 
software .de soporte <como compiladores o siste~as operativo•>· 
Cuando un programa corrfa tomaba total control de el sistema y 
vivfa en un mundo de su propiedad. Oespu~s de realizada la 
ejecuciOn de un programa y permitir que el hardware se enfriara 
entonces se podfa correr el siguiente programa. 

Estas primitivas computadoras eran ~tiles para hacRr 
ej11rcicios repetitivos con nbmeros. La computadora podl• hacer 
sumas, rest01s, multiplicaciones y divisiones a velocidadcn1 ant•• 
no alcanzadas. Y mejor aon, ten!a la capacidad da t0111ar 
decisiones lOgicas basadas en los valores de un dato, y podla 
alterar la secuencia de su ejecuciOn. Todas esta• habilidad•• 
hici!M"on de ella la perfecta herramienta para aplicacicne• COlllO 

anlli•is estad1stico o Algebr~ matricial. Eran aplicaciones qua 
requerfiln pocos datos externos pero Lma considerable cantidad det 
trabajo interno antes de producir cualquier resultado. 

Los programas de esos dias eran escritos en el Onico 
lenguaje que las computadoras podlan entender, el binario, aran 
directaAM1tnte alambrados en la mAquina. M~s tarde fueron puestos 
ern tarjetas perforadas de 80 columnas y capturado!ll a travlts da un 
lactar de tarjetas. Si algOn dato era requerido por el proc;iraMa, 
era capturado al mismo tiempo en tarjeta. Las salidas d• un 
programa consistlan de un nuevo bloque de tarjetas pmrforadas 
para uso posterior. 
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Durant• los siguientes ahos se hicieron mojara• al h.ardwar•• 
procesador•• y memorjas, de tal forma que podfan trabajar por lo 
menos un dla. Simultkneamente, nuevos lftfttodos de alMacenaMi•nto 
de datos se desarrollaron. El primer avance en ~sto campo fu• la 
cinta magn~tica. Una simple cinta podla almacenar mAs de una caja 
de tarjetas. Esto significb que las tarjetas sblo t•nlan que 
U!larse para capturar los nuevos dato!I, las datos pr•vi&1111lHlt1t 
capturadas padfan ser aJmacenados en cintas rnagnOticaD par el 
pr09rama. 

A e~ta altura, los programas de aplicaciOn COlllO lot1 
conocemo!I actualmente comenzaron a surgir. Las capacidades d• 
manipulaciOn de nOmeros siguieron siendo una valia!la hl!f"ramienta 
para las aplicaciones cientfficas, pero la conveniencia de tener 
grandes volumenes de datos almacenados praveyO una nueva 
herrameinta para las negocios, ademks, las lenguajes 
1tt1sambladores empezaron a volverse comunes junta con lenguajes de 
alto nivel como FORTRAN y COBOL. Esto permitiO que fuera l!IAB 
fActl programar para aquellos que no eran mat&&•tic0'6 o 
ingeniero!!'. 

Para controlar el flujo de la actividad de programaciOn, •& 
hizo neceáario inventar sistemas operativas. Los uimtDMA• 
opm-ativos proveyeron entonces el medio ambiente en el cual calda 
programa de aplicaciOn pudiese correr. El sistema operativa e• el 
encargado de dar el control de la computadora a l on prograMa!S d• 
~plicacibn ordenadamente y cuando el prograMA h• terminado, 
retornar el control y proceder a ejecutar el siguiente programa. 
Este fue un significativo avance sabre el antiguo m~todo da 
inicializar al sistema despu~s de que cada programa era corrido. 
Si el sistema operativo era lo suficientemente avanzado, podrfa 
correr de 7. a 3 programas al mismo tiel!lpa, haciendo m•s eficilff'lte 
el uso de las recursos de la m~quina. 

Cuando las primeras generaciones de computadora• habfan 
pasado dm moda y la tercera generacibn de computadoras estaba 
mmwrgiendo, los sistemas para computadoras hablan avanz&do al 
ggtado de poder controlar trabajos (Jobsl mediante el siste1111&1 
operativo •. Archivos de datos permanentes -aquello• que er&n 
pasados de un di a al sigui ente- eran almacenados en cintas 
magn~tica~; las tarjetas perforadas eran usadas para la captura. 

Nuevos dispositivos de almacenamiento aparecieron tales 
como: los disk packs, utilizados para el almacenamiento t9111poral 
de ~rchivog, Es comOnmente aceptado que hay dos entila5 bAsico~ 

de programaciOn -interactiva o en lfnea y batch. La prograaaciOn 
batch fue el primer estilo generalizado de progreW;ar, fu• 
desarrollado como el m~s pr~ctico medio para obtener el mAxiMD 
monto de beneficios fuera de los llrnitea de lo!! recurso• dlt uno 
ca1nputadora cara. 

La elecciOn de COBOL como el primer lengu•Je de aplicacitm 
tuvo un imp•cto significativo, en el dislll!rra de sistema• da 
prograaacibn batch y en la estructura de los archiva•. Usando 
COBOi. • el programador defi nt ¡;¡ sus archivas vf a descr i pci onlHI 
planas de registros. Cada campa contenido en un r~istro rRcibfa 
un n~IM!ro fijo de posiciones de caracteres <o sea un tarnaNo> y 
era descrito como alfab~tico o nurn•rico, o alfa-num•rico. Estas 
descripciones se listaban verticalmente en un pragraMa da COBOL, 
pero eran traducidas en una particiOn de izquierda a d'"°acha del 
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registro. SOio una descripciOn l!f'"a nece5aria para d•finir al 
archivo c0Mpleto1 de la cual se podfa dlMlucir el cootenido 
general del archivo, pues todos los r¡pgistros del archivo tttnlan 
la misma forma <o formato>. 

Eate estilo de archivos es conocido cor.IO un archivo plano. 
Un archivo plano es aquel cuyos registros tienen la mi•~• 

distribuciOn y estructura, es decir, cada registro en ~1 archivo 
tiene los mi&mos campos en la misma secuencia y cada Calllflo 
descrito de la misma manera. La longitud de un registro a• la 
•uma de sus partes, es decir 1 a suma de la longitud de su11 
ca!RfJo•. A menudo, en el pasado esta longitud era de 80 <n~mero de 
caracteres en una tarjeta>. Pero la de!lcripciOn de un registro no 
tiene por que estar restringida a un dispositivo particular de 
hardware; la misma descripciOn de un registro podfa usarse mn 
archivos almacenados en tarjetas, cintas o discos. 

En la, mayor parte de las aplicaciones habfa un archivo plano 
almacenado en cinta magn~tica que se consideraba el "archivo 
111iae!11tro". Este era el archivo que contenf a :\:.QQQ!!? los dat.oa. El 
contenido de ~ste archivo era sacro; si se perdta o daNaba, podla 
haber serias consecuencias. Este archivo tenia que rncibir 
~ntenimiento periOdicamente, aNadirle nuevos datos, borrarle 
datos usados y generar reportes del contenido remanente. E•tos 
fueron 105 primeros requerimientos para una aplicación batch • 

. El hecho de que el archivo maestro estuviera almacenado en 
cinta requerfa de que sus registros estuvieran organizado& de 
alguna ~orma que fuera conveniente para propO&itoa de 
actualizaciOn. Un campo era seleccionado como la llave dol 
•r.chivo, y el archivo se ordenaba secuencialmente de acuerdo a 
loe valores de ~ste. El programa de actualizaciOn lela el 
archivo, .. en orden secuencial, las actualizaciones •e haclan por 
mezcla de los nuevos datos en el archivo viejo, de acuerdo a lOtl 
val ores del campo 11 ave y un nuevo archivo maestro 5e creaba. 
Este.nuevo archivo maestro se guardaba para el siguiente periodo 
de actualizaciOn y el viejo se mantenia como protecciOn por un 
periodo de tiempo. 

Las reglas de definiciOn sobre la llave en eate l!Hlltilo de 
programacHm eran bastante rigurosas: 

1> SOlo un programa, el progra~a de actualizaciOn, 
podla modificar el archivo maestro. 

2) SOlo este programa tenfa uso exclusivo del archivo 
lftAestro cuando estaba activo. 

. 3) Leerla secuencialmente el archivo maestro CD111Pleto 
una ~ez por cada ciclo de actualizaciOn. 

· · Esta m~todo de actuali~acibn era seguro por que era muy 
simpl•1 •i el programa de actualizacibn fallaba o el si•t•
sufrla una calda, se destrula el nuevo archivo maestro, pllf"o 
permanecfa el viejo sin modificaciones. El operador no tenla lllll5 

qué reiniciar el "Job" para que las cosils funcionarAn de nuevo. 
La .codificacibn del programa de actualizacibn, era realmente 

1 simple. por que nada mas habla un camino pilra secu11nciar •l 
archivo, el programa era esencialmente una rutina para hacer un 
"lllt!rge" <mezcla>, con algunas funcione11 de borrado y modificacibn 
extras. En esencia ~sto es todo lo que se necesitaba para el 
proceso en forma batch. 
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Desafortunadamente, todas las cosas crecen con el tiefllPO y 
una aplicación como esta no fu~ la excepciOn. A medida que loa 
sistemas batch crecieron, muchos defectos de ésta filosoffa 
comenzaron a surgir, lo cual hizo insostenible esta t•cnica. 

Fue evidente que la tarea de manejar datos no fl!ra tan 
trivial como se penso en un principio. En una sola corrida, era 
f~cil para el programa de aplicaciOn manejar lo& problemas de 
actual i z aci On de un dato y su control. A rnedi da que 1 as 
aplicaciones crecieron, el "Job" de control di! datos comenzo a 
asumir las dimensiones de un sistema. Los programas de aplicacibn 
tuvi•ron que ver con log efectos secundarios causados por otros 
programas de aplicaciOn. El programador de aplicaciones estaba 
siendo solicitado para resolver problemas que no eran de au 
dominio. 

La solución lógica fue separar los problemas de control de 
los datos de aquellos para escribir el programa de aplic;aciOn. 
Esto significaba que la amplitud de los problemas de control de 
datos serian manejados por algOn sistema operativo global de una 
manera comOn a todas las aplicaciones. Los programas 
interactuarfan con todos los datos de aplicaciOn a trav~s d& 
rutinas estandarizadas; acceso directo a los datos por cualquiitr 
program.a de apl icaciOn sin usar esas rutinas, serla absolutam1mt11 
prohibido. 

Con ~ste enfoque, no hubo necesidad de limitar una 
apl i caci On a sólo usar Lm archivo maestro. En su 1 ugar, 1 os datos 
de la aplicaciOn se guardaron de una forma mls generalizada, 
llamada Base de Datos. La Base de Datos, podrfa estar compuesta 
de. un aOlo archivo, o de cualquier nfimero distinto de archivos 
flsicoa, el namero de los archivos no fue importante, sino que 
todos debfan contener los datos pertinentes a una apl icaciOn. El 
sistema operativo global que se vislumbro para soportar una Bage 
d• Datos, se conoce como sistema manejador de bases de datos. 

Las bases de datos existen, por la necesidad de almacenar y 
r&c:uperar datos acerca de cosas que ocurren en el mundo real. Por 
lo que, es importante tener una idea clara entre lo que es la 
realidad y !!lll representaciOn en una base de datos. Nivell!s de 
abstracciOn: tipo de entidad, ocurrencia de entidad, 
representación lOgica, represent«ciOn ffsica.CBJ 

2.1.2 EVOLUCIDN OEL. CONCEPTO DE BASE OE DATOS: 

"La expresiOn base de datos comenzb a popularizarse al 
principio del decenio que se inicio en 1960. Antes de esa •poca, 
en el ™lndo de la inform~tica'se hablhba de archivos y conjuntos 
de datos. Como ocurre a menudo cuando un nuevo tl!rmino •• pone de 
modoi, no faltaron quienes quisieron promover de catagorta sus 
archivos . llamAndolos bases de datos sin preocuparse por cambiar 
su naturaleza, como hubiera sido neces.ari o, para dotarlos de las 
caractertsticas de no redundancia, independencia de datos, 
tnterconectividad, protección de seguridad, y, en muchos ca•~ 
accesibilidad Pn tiempo real. Estas caractertsticas ctllll@nzaron • 
disemin•r•e al mismo tiempo que el empleQ de un software M•• 
eficai para la administraciOn de datos."C9l 
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"L;a evoluciOn de lo!!I mt!todo!!I de almacenamiento ha !lido asll 

ETAPA 11 Archivos elementales (predominante• hl"c-1"' 1960) 
Archivos org;anizados de modo se~uencial si1Vtple. 
Estructura flsica de los datos emencial111ente igu;al 

iÍ l.a ••truc:tura de los archivos lOgicos. 
Procesamiento en lotes sin acceso en tiempo real. 
Del mismo archivo existen varias copias porque .. 

guardan las generaciones anteriores de datos. 
El software se ocupa solo de las opmraciones de 

antrada-••lid;a. 
El programador de aplicaciones 

distribucibn. flsica de los datos y la incorpOt'"a a los 
dlt ;i¡plic.aciC>n. 

di •et\'a la 
progra111•• 

Si se cambia la estructura de los datos o lo• 
di spositl vos de almacenamiento, los programas de apli cacibn dttban 
volver a escribirse, recompilarse y probarse. 

Los datos se diseNan y optimiz.an, por lo general, 
para una aplicaciOn. 

De ahf que los mismos datos diffcil111ente •• 
intercambian entre aplicaciones. 

Alto nivel de redundancia entre los archivos de 
datos. 

ETAPA 2: Ml!!todo de acceso a archivo!!> <predominante al final 
del d•c•nio 1960-1970). 

Es posible el acceso secuencial o 111 acce5o 
directo <al azar> a los registros <no a los campos>. 

El procesamiento se hace por lotes, en 1 f nea, o en 
ti&Mpo real. 

Se distingue la organizaciOn lOgica de la 
organizaciOn flsica, pero las relaciones entre ellas son bast~nte 
s•ncillas. 

Pueden cambiarse la5 unidades de almacenaMiento 
win necesidad de modificar los programas de aplicacibn. 

Laa estructuras de datos son por 1 o general dll' lOfll 
tipo secutericial, secuencial indexado o de acceso directo simple. 

Por lo general no hay recuperaciOn por clavo 
IOOl tiple. 

Se admiten ciertos recursos de seguridad, pero no 
111uy confiables. 

Hay todavta tendencia al diseNo y opti~aciOn de 
lo• datos principalmente para una aplicaciOn. 

Existe todavla 111ucha redundancia en loa datos. 
Cuando se usan estructuras Jerlrquicas, el 

programador tiene que construir, las relaciones de padrl! a hijo. 
El software provee 'm~todos de acceso•, pero no 

'administraciOn de datos'. 

ETAPA 3: Primeras bases de datos <predominantes al 
principio del decenio 1970-1980) 

De los mismos datos ffsicos se derivan Rlllltiples 
bases de datos lOgicas. 

Se puede tener acceso a los mismos datos de 
diferentes maneras, seg!m los requisitos de la aplicaciC>n. 
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El sofh1are provee los 1!14!'dios para di•111inuir la 
redundancia. 

Las distintas aplicacione5 co111parten lo• misll!Otl 
&leMentos de datos. 

La ausl!'nci a de redund•mci a facilita la 
conser.vacibn de la integridad de los datos. 

independiente 
menudo par• 
lllOdi He.ar 1 os 

La organizaciOn del almacenamiento ftnico es 
de los programas de aplicaciOn. Puede ca~biarse a 
mejorar el desemplitf'lo de la base de datos sin 
programas de aplicaciOn. 
Los datos son direccionables ltf'1 los niveles de 

caapo y de grupo. 
Es posibll!' la recuperación por clave• móltiples. 
Se utilizan formas de organizaciOn de datos lllUY 

complejos sin que ello se reflejl!' en los programas dm aplicaciOn • 

. ETAPA 41 Requisitos actuales para los nistem~s de bases de 
dato•. 

El software procura la independencia lOgica y 
ftsica de los datos, permitiendo que exista una vista lOgica 
global independientemente de ciertos cambios en lan vistas dm lOtl 
programas de aplicaciOn o de la distribucion ffsica de los datos. 

Los datos pueden evolucionar sin que se incurra 
•n co•tos de manteni~iento excesivos. 

Se proveen medios para que un Administrador de 
Datos .actue como controlador y custodio de los datos y aa99ure 
que la organización de éstos sea siempre la ~ejor para lo• 
usu.arios en general. 

Se proveen procedimientos eficaces para controlar 
el tsecreto, la seguridad y la integridad de los datos. 

En algunos sistemas se utilizan archivos 
invertidos para permitir una rtipida exploracitm de la base. 

Las bases de datos se diseNan de modo qu• provean 
rewpuestas a b~squedas no previstas por el diseNador. 

Se facilita la migraciOn de datos. 
El soft1~are provee un lll!flguaje para la d11t11cripciOn 

de datos para el Administrador de Datos, un len9uaje du OrdltflllHl 
para el programador de aplicaciones, y a veces un lenguaj• de 
interrogacibn para el usuario. "[9J 

2. 1. 3 ¿ QUE ES UNA BASE DE DATOS? 

"Hay qui enes conciben la base de dato¡¡¡ como un enor.111e 
recept•culo en el que un organismo guarda todos lo• d&tOtl 
procesables que reOne y al cual acuden muy diverso• usuarios a 
'pescar•. Este gran almacén puede estar concentrado en una 
localidad determinada o distribuido en varias, todas ell•• 
posiblemente interconectadas mediante un sintema de 
tel ecomuni caci On. Tienen acceso a la base de datos prO<Jramas de 
la m•• diversa lndole. 

Semejante base de dato& resultar.fa eKtraordinar.iaMttnt• 
co~pleja en todos sus aspectos y es todavla un sueNo que no •• ha 
hecho realidad. T¿oJ vez se mantrmgoa como una vt1l io1u1 111eta par.a •l 
desarrollo a largo plazo de la informltica. Por el IMltllGflto, toda 
base de datos compleja tiene que ser establecida por etapas, y, 
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~n realidad, las bases actuales solo 
limitado de aplicaciones. A menudo, una 
varias bases de datos. Con el tiempo, 
independientes pero afines, podrAn ser 
esta integraciOn conduzca a un aumento 
utilidad del sistema total. 

sirven a un conjunto 
computadora dispone de 
estas bases de datos, 
fundidas en una cuando 
del rendimiento o la 

Las bases de datos pueden definirse como un conjunto de 
datos almacenados, con el propósito de poderlos consultar para 
obtener informaciOn. Como una colecciOn de d•toa 
interrelacionados, almacenados en conjunto sin redundancia• 
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una 
aplicaciOn o m~s, de la mejor manera posible1 los datos l!lct 

almacenan de modo que resulten independientes de loa programan 
que los usan, independientes desde el punto de vista estructural 
y que reflejen el flujo de 1 a informad On; se emplean método• 
bien determinados para incluir datos nuevos y para modificar o 
extraer los datos almacenados. 

En las organizaciones mAs sencillas, encontramos caai 
siempre una colección de registros organizados para una 
aplicación determinada. La idea bAsica en la implantaciOn de una 
base de datos es la de que Jos 111ismos datos d11ben ser 
aprovechados por la mayor cantidad de aplicaciones como sea 
posible. Por eso, la base de datos se concibe a menudo COlft<l un 
repositorio donde se retme la informacHm necesaria para el 
ejercicio de las funciones propias de un organismo guberna111ental, 
una empresa, una f~brica o cualquier otra organizaciOn."[9] 

2.1.4.JQUE ES UNA ENTIDAD? 

Son los objetos de la realidad que nos interesan. 
"llamaremos en ti dad es a las CO!las de las cual 1!11 91! 

almacena información. Una entidad puede ser un objeto tangible, 
por ejemplo, un empleado, una pieza o articulo, o un lug•r. Pero 
tambi•n puede ser algo intangible, tal como un suceso, un notllbre 
de tarea, la cuenta de un el i ente, o un concepto ab!!ltracto. Toda 
ttntidad tiene propiedades que eventualmente conviene registrar, 
tales corno color, valor monetario, nombre, etc. A menudo, en l!l 
procesamiento de datos, nos interesan las colecciones do 
emtidades similares, por ejemplo el personal de la empresa, y 
necesitamos registrar informacibn acerca de las mi•m.11• 
propiedades de cada una de ellas. A estas colecciones de 
entidades similares las llamaremos conjuntos de entidadea."C9J 

2.1.5 ¿QUE ES UN DATO? 

.Es la representación (recolectada o no> di! hecho• 
ob•ervados o medidos, es la materia prima de la informaciOn¡ e• 
algo que nos representa algo, Un dato para una person.a puede • ..,. 
simple111ente un dato, es decir no le dice nada, no significa nada 
para ella. Dato es una unidad de inform.;aciOn con un tipo 
determinado. Son muchos los t~rminos que se utilizan p.;ara 
describir los datos, pero su uso no e& siempre uniforme. 
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"Los diferentes niveles de agrupaciOn de loa dato11 en 
una computadora son1 

- Bita L1nidad mtnima de informaciOn <encendido o 
apagado) 

-.Byte1 grupo de bits mAs pequerro con direcciOn propia. 
- Dato elemental 1 grupo de bytes mAs:. pequel'lo al que se 

le da un nombre. 
- Grupo o agregado de datos: es una colecciOn de dato& 

elementales, dentro de un registro, al que !il!! le da un nombre y 
es mencionado como un todo. 

- Registro: es una colecciOn de datoa elementales o de 
agregado de datos, a la que se le da un nombre y tiene direcciOn 
propia dentro de un archivo. 

- Archivo: es una colecciOn de todas las ocurrencias de 
Lln tipo de registro, a la que se le da un nombre. 

- Base de datos: es una colecciOn de archivos, que 
incluye adembs las relaciones que existen entre registros, 
~gregado de datos y datos elementales. 

- Sistema de informacibn: es una coleccibn de bases de 
datos o. banco de datos."[9J 

"La descripción de los datos y la de las relaciones que 
entrl!! ellos e>dste adopta una de dos formas: lOgica y ffsica. La 
deacripcibn flsica de los datos se ocupa de cbmo van a e!St<ar 
registrados en el hardware. La descripciOn lOgica, en cambio, se 
refiere a la forma con que los datos se presentan al programador 
de aplicaciones o a sus usuarios. Las palabras IOgico y ftsico se 
utilizan para calificar diversos aspectos de los datos, 
ref\rilmdose.siempre la primera a como los ve el programador o el 
usuario, y la segunda a la forma como se les registra en el medio 
de almacenamiento."[9J 

7. 1 • 6 J QUE ES I NFORMAC ION? 

Tnformaci On es un dato que incluye un requerimiento de 
sentido o significado para cierta persona. La infor~aciOn tiene 
en cuenta un conte~to y satisface requerimientos de una persona. 
Una serie de datos se vuelven informaciOn cuando satisfacen 
requer i mi en tos. 

Informacion es la correlaciOn de datos y su 
interpretaclOn intencionada. La informaciOn sOlo tiene valor si 
influye en el proceso de toma de decisiones, dando como resultado 
untl mejor decisibn. Para que sea fitil la toma de decisiones, la 
i nformaci On debe ser actual, pero para que 1 a in formaci bn \lllH 

actual, el dato en que esta se.basa debe ser tambi~n actual. 
Un mismo dato puede conducir a informaciones 

diferentes, si se le ve desde enfoques diferentes. 
Informacibn informal: es informacibn de la que no se 

sabe su procedencia. 
InformaciOn formal: es informaciOn de la que se conocem 

los procedimientos que se siguieron para obtenerla, las fuente~ 
de donde provino y como se proceso. 

Caracterfsticas de la informaciOn for111al: e1<acta, 
precisa, oportuna, presentable, objetiva, veraz, completa, clara 
y apropiada. 
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"Cuando hablamo!! de informacif:ln podemos referirla a tres 
diferentes campos y tendemos, a veces confusamente, a saltar de 
uno a otro sin advertirlo: 

+ E\ primero de estos campos es el del mundo real, en 
el qua e~isten entidades y las entidades exhiben ci~tas 

propied<1des. 
+ El segundo es el dominio de l ali i d&aa y la 

informaciOn existente en las mentes de 
programadores. Aquf hablamos de atributos 
referimos a éstos simbOlicamente, sea 

las personas y los 
de las entidades y noa 

en nuestra lenguA 
de programaci6n, vern~cula, sea utilizando un lenguaje 

asignlndoles valores. 
+ El tercer campo es el de los datos, en el que usallOs 

cadenas de caracteres o bits para codificar entidades de 
informaciOn. El tercer campo puede todavfa subdividirse en el de 
los datos percibidos por el programador de aplicaciones, el de la 
estructura lOgica general de los datos percibida por el 
administrador de datos, y el almacenamiento ffsico."[9] 

2.t.7 CARACTERISTICAS QUE SE LE PIDEN A UNA BASE DE DATOS: 

"Es de particular importancia en el disen'o de una ba&e de 
datos, que los datos se almacenen de manera que se los pueda 
utilizar indifenmt.emente por una amplia variedad de aplicaciones 
y que a la vez pueda cambiarse fllcil y rllpidamente la manera de 
usarlos. Antes del advenimiento de las bases de datos, en l~ 

mayorfa de los sistemas de computación resultaba muy dificil 
lllQdificar el modo de utilizar los datos. 

Loe programadores ven los datos cada uno a su 111odo y quieren 
siempre. modificarlos a medida que vartan sus necesidades. P!!.'ro 
cualquier modificacibn es capaz de desatar una verdadera reacciOn 
en ~adena de cambios en los programas existentes y resultar ast 
inadmisiblemente onerosa. Por ~sta razbn, los m~todos de 
pr.ocesami en to han tendí do a quedar congelados por 1 a i nmutabl lf 
estructura de los datos de que se han valido. 

Dos aspectos del dise!'lo de una base de datos son importantr.i 
con miras a lograr la flexibilidad de uso que es esencial en la 
mayorla de las aplicaciones comerciales. Primero, los datos debl!n 
ser independientes de los programas que los utilizan, de modo que 
se los pueda enriquecer y reestructurar sin que resulte necesArio 
modificar los programas existentes. Segundo, debe ser posible 
interrogar y explorar una base'de datos sin necesidad de recurrir 
a Ja tediosa operaciOn de escribir programas utilizando lenguajes 
convencionales de programaciOn. En Jugar de éstos se debe 
utilizar lenguajes especiales de averiguacibn. 

La tarea de diseNar una base de datos es cada vez llllls 
dificil, en particular cuando se pretenden alcanzar solucione• 
Optimas. Hay mucha!;; maneras de estructurar los dato!!! y Cilda una 
de ellas ofrece ventajas y desventajas. Un factor importanta 
entr& los que contribuyen a dificultar la tarea es el hl!!cho de 
que sean tantos los tipos de da.tos que reclaman ser organizado& 
de manera p~rticular. Cada tipo de datos exhibe caracterlstica• 
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propias que afectan el modo de orgar1izarlos y a Menudo los 
u11uarios tienen exigencias muy diversas. Los requi•itos que se le 
imponen al diseNador son tan variados que a 111enudo re11ulta 
imposible satisfacerlos con una organización Onica, por lo menos 
con el hardware actualmente disponible."C9J 

"Una base de datos puede ser diseNada par;a !!U procll!!1u1mi1mto 
por lotes, en tiempo real o en llnea."f9J "En la mayorla de l•• 
bibliotecas de cintas o discos anteriores al advenimiento de la 
t~cnica de bases de datos, hay una sorprendente c•ntidad de dato11 
duplicados o redundantes. Muchos datos se hallan siMUltAnea1M1nte 
alm;acenados en varios vol~menes con distintas finalidades y 
tatnbit'm con diferentes fechas de actualización. Con la t•cnica de 
bases de datos se pretende eliminar esta redundancia, •un que en 
realidad se permite cierta redundancia con el objeto de rll!ducir 
los tiempos de acceso o simplificar los métodos de 
direccionamiento, de modo que muchas vece!5 es preferible hablar 
de redundancia controlada, que de no redundancia como criterio de 
di sel'fo. "í9J 

"Una de las caracterfsticas mAs importantes de la mayorta de 
las base& de datos es la de mantenerse en plena crisis de calllbio 
y crecimiento. La base de datos debe de prestarse a una flcil 
reeatructuracibn siempre que haya que agregarle nuevos tipos de 
datos o utilizarla para nuevas aplicacione¡o. Esta 
reestructuracibn no debe origin~r la necesidad de volver a 
escribir los programas de aplicación."[9] 

"A menudo, se habla de 1 a independencia de datos como uno de 
los atributos destacados en una base de datos. Esta ide~ implica 
que los datos y los programas de aplicación que de ellos •e 
sirven son f'llUtuamente independientes, de manera que unos u otro• 
puedan ser modificados sin afectar a los restantes. En 
particular, el programador de aplicaciones no debe ser af&ctaao 
por los cambios que se introduzcan en los datos, en su 
organizacibn, o en los dispositivos flsicos donde se almacenan. 
~n realidad, ~si como en la pr~ctica los datos son pocas vucP!!I 
totalmente no redundantes, asl tambi~n ellos son pocas vec•s 
co111pletamente independientes."í9J "La independencia d& los datos 
es uno de los mAs valiosos argumentos en pro de las b•ses de 
datos."í9J 

"Cuando un determinado conjunto de datm;. sirve a una 
variedad de programas de aplicacibn, cada Yno de ~stos att 

percibe, en general, con diferentes relaciones entre ellos. En 
gran fllf!dida, es preocupaciOn principal en la organizacibn de un.a 
base de datos, la representación de las relaciones que existen 
entre los datos elementales y los registros, asf como el cbmo y 
el dbnde se almacenan."C9J 

"Por independencia ffsica de los datos se entiamdet qu1t 
pueden 111odificarse la distribución y la organización ffsica de 
los datos sin afectar ni a Ja estructura lOgica general ni a los 
programas de aplicacibn."f9J 
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"Caracterl !lti cas de i ndl!pendenci • de datos d11•••bl 11! ttn lo• 
sistemas de bases de datos modernos: 

Actividad 

Se.agrega un nue-: 
vo programa de a- : 
plicaciOn, el que : 
utiliza nuevos ti-: 
pos de datos 

Un.programa de a-: 
plicaciOn exige 
una representa
cHm modificada 
de los datos exis-: 
tentes <por ej. 
punto flotante en : 
lugar de punto fi-: 
jo 

SI!! agrega un nue-1 
ve.programa de a
plicaciOn que u
tiliza los tipos 
de datos existen
tes 

Se.insertan nue
vas ocurrencias de: 
registro o se eli-: 
minan las viejas 

Se.mejora la des-: 
cripciOn IOgica 
global de los da
toa, o se crean 
nuevas rl!!laciones 1 

entre 1 os datos 

Se consolidan dos: 
bases de datos 

Se mejor• la or
gani zaci On flsi
c11 de los datoa1 
posiblemttnte se 
usan diferentes 
representaciones 

No hay cambios: No hay cambio 1 ·No hay c11111bi o 
en los <otros>: en lil descrip-: l!!n la organi-
programas de ciOn global 1 zaciOn dr.l 
aplicaciOn de los datos •lmacenamien-

2!'1 

to Hsico de 
1 los datos 



1 No hay ramhios1 Nn hay cambio 1 No hay calltbio 
1 en los <otro11>1 en la descrip-1 en la organi-

Actividad 
<con ti nuaci On> 

1 progra111as de 1 ciOn global 1 zaciOn dl!!l 
1 aplicaciOn de los datos 1 almac•na~i9r1-

1 to H11ico de 
1 lo• dato& 

.Se 111odif~can los 
m~todos de direc- 1 

c i onami ent o X X 
-------------------------------..;..~---·~---------------------------

~.1.B.1 TEORIA DE CONJUNTOS1 

El 
definirlo, 
cardumen, 
agrupaciOn, 

concepto de Conjunto es primitivo, no •• posible 
pero se pueden econtrar sinOnimos conici= enjambre, 
familia, ej~rcito, grupo, r•uniOn, colecciOn, 
etc. 

as! un 
pichbn. 
también 

Los conjuntos usualmente contienen elementos o mietnbro11, 
elemento de un conjunto puede ser un lobo, una uva o un 

Es importante !Saber que un conjunto mi 111110 puede ser 
un elemento de algOn otro conjunto. 

Por lo tanto, a un Conjunto se le puede describir como 
una colecciOn de elementos con una caracterlstica bien definida 
cOlllOn • todos ellos. Se dice entonces que un elemento x pertl':!nece 
al conjunto A si y sOlo si po~ee la cAract~r1stica r.o!M)n a todo& 
los elementns ne e!''!? c:c>nJunto, !:-"so :;e denota de la siguiente 
forma: x E: A. P·1rar.egar lapertenenciaba5tacruzar con una 
di.:\gona! / Pl sf.1.boln de pert;:nencia I!. 

forma 
Exi s':en 

que se 
dos 

pueda 
manera& de denotar a un Conjunto, de tal 

determinar si un elemento pertenece al 
conjunto o no: 

a) Forma Enunciativa o por ComprensiOoa 

A = C >< 

A "' < >< 

p } 
>< ea vocal ) 

- Que se 1 ee, A es el con Junto de toda• 1 as equi • 
tales que equis cu111ple con la proposiciOn P, 
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haci ~nd1;,l a vrord.:o.dei-a. 

bl Forma Tal.iul a1· o por Extensión: 
'~ . . . '. ;.: 

A = e a,e,1,o;u3 

. Que se lel:l, A es el co~J1.1kto'}é:Li~bsTei'.~~~ktos sena 
a,e,i ,o,u. .. ~e •> .< .. :.r: ... :" 

E'ritonces · di rémo!> q1.1e x ,. A si y solci si .. ~:. e~; ..;~~daclefa :Jara esa 
!<, 0 SÍ por ejemple. X es igual a algl.lna de las Voi::ale&,ées decir 
x =a b x.= e, etc. 

· DEFlNICIIJN DC CONJUNTOS ESPECIALES: 

El conjunto que carece de elementos, es el conjunto 
Vacto. Se denota con la letra ~ o con dos llaves C }, 

F.1 conjunto que contiene a todos los elementos y 
conjuntos de un problema en particular, es el conjunto Universal 
o Universo del p1-obl ema. Se denota con la 1 etra 1l • 

El complemento de un conjunto, es el conjunto de 
elementos que pertenP.cen dl Universo del problema, pero que no 
pertenecen a ese conjunto. Y se denota de la siguiente forma: 

e 
A=<xe..n "x·~ A> 

RELACIONES ENTRE CONJUNTOS: 

Sean A )' B dos conjuntos. Decimos que B es un subconjunto 
de A, si ca.da elemento de B es tambit!n un elemento de A. Lo 
denotamos r.:omo D G A y se 1 ee as1: B est.!l contenido en A. Es 
deci1- que B ~ A si y sblo si x e B implica que x e A. 

Se di ce que: B es un subconjunto propio de A, 
elemento de D es ele1mmto de A y B es diferente de A. 
como n e A y :.e l e.:e asf: B esl a contenido propiamente 
decir que B e: A si y sOlo si x G B implica que x e A y 

si Cilda 
Se denota 
en A. Es 
B V. A. 

Si B no es subconjunto ele A empleamos la notaciOn B <;J. A. 

OPERACIONES ENTRE cmt.JUNTOS: 

L.a uni On de dos conjuntos A y B es el conjunto:. -
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dondl!' la operaciOn de intersecciOn estA denotada por Cuando 
la interel!'cci6n de dos conjuntos es vacfa, U! dice entonces que 
los conjuntos-son ajenos o disjuntos. 

La diferencia entre dos conjuntos A y B e• el conJunto1 

A - B = C .X 1 lC E A /\ l< ~ B ) 

donde la operaciOn diferencia se est• denotada por el •igno d• 
menos -. 

El pi:-odui:to cartesiano de dos conjuntos A y B ·. ea el 
conJunto1 

A X B = ( <x,y> 1 l< e A/\ y e B > 

do11de .. la .operaciOn del producto Cilrte•ieno estll 
signo de multiplicacion·x. 

PROPIEDADES: 

e e 
<A > 

B si y solo 
c 

A-B=AílB 
A = B si y !leil o 
~ C: A f;. 11. 
A U A= A 
A () A = A 
AU.n=.n 
Afl.n.=A 
A U i;iJ =A 
Afll2)=fZS 

Leyes de De l1organ1 

e e e 
<A U B> = A íl B 

e e e 
<A n B> s A U B 

CARDINALIDAD DE UN CONJUNTOS 

•1 

El nl'lniero de elementos diferentes que tiene un conjunto 
es lo que 11 amaretT1os cardinalidad de un conjunto. V se denota con 
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el s1mbolo *• por ejemplo: 

Si A 
Si A 
Si A 

< 4, 5, 6, e, 9 > entonces #A • 5 
~ entonces #A = O 
< ~ > entonces tlA =- l 

Cuando la cardinalidad de un conjunto es un nbmero determinado, 
entonces decimos que el conjunto es finito, o lo que es lo mis1110 
que su cardinalidad es finita o numerable. Y cuando siempre es 
posible encontrar un elemento dentro del conjunto, entonces 
decimos que el conjunto es infinito, o lo que es lo miBmo que su 
cardinalidad es infinita o no numerable. 

2.1.8.2 TEORIA DE RELACIONES: 

Sean A y B conjuntos. Una relaciOn entre A y B es un 
subconjunto R del producto cartesiano A X B, se denota coftlCI 
R1A--">8 y se lee "R es la relaciOn definida de A a B". Si A H 
una relaciOn, la proposiciOn que permite determinar cuando una 
pareja ordenada pertenece o no a la relaciOn A, rl!cibl!! el noinbr1t 
de regla de correspondencia. Se expresa que <x,y) e R escribiendo 
xRy, y se lee "x se relaciona con y". Por ejemplo si qui&i.,-a111011 
definir la relaciOn matrimonial, lo hartamos asl: 

<xRy si y sblo si el hombre x est• casado con la mujl!'r v> 

RaA-->B tal que R = < <x,y> 1 el hombre x estl casado con 
la mujer y > 

Otros ejemplos de relaciOn serian: 

R ='21, es decir la relaciOn vacta 
R = A X B, es decir el producto cartesiano 

Si A = B entonces se dice que la relaciOn estl definida 
sobre A o sobre B . 

. El dominio de una relaci6n es ~l conjunto del qu• ,.. 
~Mtr~en las primeras componentes de la relaciOn, y se denotas 

DOfl\R = >< E A 1 existe y E B tal que xRy l !;;. A 

El rango de una relaciOn es el conjunto del quit H 
extraen las segundas componentes de la relaciOn, y se denotas 

RanR = { y e B 1 existe x e A tal que xRy > S. B 

El codomi ni o de una rel aci On R S A X B ea el conjunto B. 



TIPOS DE RELACIONES: 

Se dice que una relaciOn R ~ A X A es: 

- Re-flexiva1 si ><R><, para toda x G A. 
- Sim~trlca1 si xRy implica que yRx. 

Transitiva: si xRy, yRz implica que xRz. 
- Antlsim~trica: si xRy implica qu• yRz. 
- Es un orden si satisface las propiedades d• 

antiaimetrfa y transitividad. 

Si R <;. A X B es una relaciOn, entonces la relaciOn 
inversa de R, se define y denota1 

-1 
R = e <x, y> <y,><) G R ) 

Si R ~ A X 8 es una rel aci On de equi valencia y x A, 
entonc!P!I la clase de equivalencia de x respecto a R, se define 
como el conjunto de todos aquellos ele111entos ynA, para los cuales 
xRy, y ~• denota: 

ex l = e y e A 1 xRy > 

Donde x es el representante de la clase. 

Una parti ciOn de un conjunto A es un conjunto o .familia 
de conjuntos, denotada por: 

C Ai > i = 1 , ••• , n 

o 

C A1, A2, ••• , An > 

Que cumple con las siguientes caracterfsticas: 

a> Ai 
- r/> ' 

para toda i = 1' ... ' n 
b) Ai n Aj = lll. para toda i ¡l. J; i ,j 

n 
C) A e u Ai = A1 U A2 U An 

i=1 

Si R S AXA es una relaciOn de equivalencia, 
de las clases de equivalencia respecto 
<Ax )x G A, es una part i ci l!>n de A. 

"" 1, ... ' n 

entonces el conjunto 
de R, denotado por 

Dada una particiOn de A ~sta induce una relaciOn de equivalencia 
R S AXA, cuyo conjunto de clases de equivalencia respecto a R, ea 
precisamente la particiOn dada. 

Sean A y B nos conjuntos. Una funci On del conjunto A al 
conjunto B (o una funcion entre el conjunto A y B, denotada como 
f:A-->B, e• una relaciOn R S. AXA, R=f, que cumple con lo 
siguiente: 
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i) f 16 '1l 
ii> Y x e Domf, 3- y 6 B tal que <x,y> e f 
iii 1 Si lx,al G f , <x,b) <= f entonces a=b, es decir parejas 

ordenadas diferentes no pueden tener misma primera componente y 
diferente segunda componente. Entonces xfy se denota también asta 

y=f (X). 

Decimos que f:Domf ~ A-->B es inyectiva si <a,y> e f, (b,y) G f 
implica que a=b. Es decir, cuando cada elemento del rango se 
asocia con uno y sOlo uno del dominio, o sea no hay dos parejaa 
ordenadas diferentes que tengan la misma segunda componente. Lo 
cual equivale a que si f(a)=f<b> entonces a=b. 

Decimos 
Ranf=B, 
y=f (X). 

que f: Domf !:. A-->B es suprayecti va o sobreyl!c:ti va si 
es decir si Y y 6 B 3- x e Domf tal que <x,y> e f b xfy b 

Decimos qui! una funciOn f:Domf s= A-->B es biyectiva si es 
inyectiva y sobr@yectiva. 

2. t .B.3 J QUE TtENEN QUE VER LAS RELACIONES CON LAS BASES DE DATOS? 

"Por lo comt.m mantenemos un registro para cada entidad y 
"'grupamos en conjuntos de registros de entidad todos los 
registros pertenecientes a entidades similares. Los registros se 
refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de 
estos atributos. Los atributos registrados en relacibn con una 
casa pueden incluir la direccibn, namero de habitaciones, 
superficie del terreno, valuaciOn fiscal, fecha de construccibn, 
etc."C9l 

La manera mAs comón de asociar un valor con un dato 
elemental y de asociar datos elementales con atributos de una 
entidad, consiste en almacenar juntos los datos elementales •n 
una secuencia fija: 

Entidad 

Clave 
primaria 
Atributo 

Claves 
secundarias 
Atributo 2 Atributo m 

+-----~-----------------------------------------+ 
1 Valor 11 Valor 12 Valor 1~ 
2 Valor 21 Valor 22 Valor 2m 
3 Valor 31 Valor 32 Valor :Sm· 

n Valor nt Valor n2 Valor nm 
+-----------------------------------------------+ 

Cada renglbn de datos elementales se refiere a una 1Pntidad ltf1 

particular. Cada columna, en cambio, contiene un tipo particul•r 
de dato elemental, relacionado con un t.ipo particular de 
atributo. La primera columna de la izquierda <atributo 1> dentro 
del recuadro contiene los datos elementales que identifican las 
entidades. Algunos de los valores de los atributos pu•den ser 
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nombres o identificadores de entidades en otros archivos. Esta 
simple distribucibn bidimensional de datos, se llama o conoce a 
menudo como archivo plano.[9J 

"Se denomina c 1 ave al atributo o conjunt.o de atributos que 
la computadora utiliza para identificar un registro en un 
archivo. Una clave primaria es aquella que se utiliz• para 
definir unlvocamente un registro, y es importante para localizar 
el registro por· medí o de un 1 ndi ce o un algoritmo de 
direccionamiento cuando se le solicita a una computadora una 
bósqueda. La computadora suele utilizar te1mbHm claves que no 
identifican registros en forma ñnica, sino todos aquellos que 
tienen cierta propiedad; a éstas ne les conoce como claves 
!lecundaria~."í9J 

Hay dos maneras bAsicas de organizar y utilizar datos. La 
primera son los archivos planos. La segunda es una inversiOn de 
la pri~era y planeada de tal modo que puedan obtener de ella 
todos los identificadores de entidad asociados a un valor dado de 
un atributo. La primera manera de almacenar datos es ~til para 
responder la pregunta: ¿ cul!les son las propiedades de una 
entidad.dada?, la segunda es fitil para contestar1 ¿ qu~ entidades 
tienen una propiedad o valor de atributo dado?."C9J 

Un archivo totalmente invertido es el que almacena los 
identificadores de entidad asociados con cada valor de cada 
atributo. Un e1rchivo parcialmente invertido es el que almacena 
los identificadores de entidad asociados con los valores de 
ciertos atributos y no de todos, ésta forma es mAs comim. [91 

Las seis 
entidades <E>, 
1 as . sigui entes: 

formas de interrogantes simples relacionadas 
atributos <A> y sus valores de atributo IV>, 

con 
son 

- A<E>=?, preguntas ¿ cuAl es el valor del atributo A 
d111 l • en ti dad E? 

- A<?>=V, pregunta: t qué entidad E tiene el valor d1tl 
atributo A igual a V? 

- ?<E>=V, preguntas J qué atributo, o atributos, de E 
tilme ... o t;ienen, el valor V? 

Las interrogantes con dos signos de interrogaciOn rrqui1tren d1t 
una liat~ como respuesta: 

- ?<E>=?, requier~ los val ores de todos 1 oa atri butDll 
de la entidad E. 

- A<?>=?, requiere el valor del atributo A para tod•• 
las entidades. 

- ?(?)=V, requiere todos los atributos de toda• l•• 
entidades que tienen el valor v. 

Las tres primeras interrogantes pueden ser mA& complejas, si el 
operador de comparacibn varia, por eJemplo1 

32 



• 

" AC?> < V 
> 

[9] 

"Si la funci On de una base de datos fuera meramente la de 
almacenar datos, su organización resul t.arf a por demAs simple. En 
efecto, la mayorf a de sus complejidades surgen por el hecho de 
que tambi~n tiene quP. indicar las relaciones que existen entre 
los diversos datos elementales que almacena. 

Antes de intentar la descripcibn de las representacionea 
flsicas de las relaciones entre datos, debemos considerar la 
manf!!ra como los usuarios de la base ven esas relaciones. Hay una 
diversidad de maneras de representar lógicamente las relaciones 
entre datos. "C9J 

Es 
manen-• 
datom 
el fin 

preciso describir la organización de los datos de una 
formal. Las descripciones, lbgica y f1uica, de la base d• 
son indispensables para el software de administracibn con 
de extraer de la base, los datos que pide el usuario. 

Llamamos esquema a la descripción lógica de la base de 
datos. El esquema es un diagrama de los datos que se usan. 
Proporciona los nombres de las entidades y sus atributo& y 
especifica las relaciones que existen entre ellos. Es la 
plantilla o formato en la que se inscriben los valores de los 
datos elementales. Cuando en la plantilla substituimos los 
valores de los datos elementales, entonces tenemos una instancia 
del esquem• o una entidad determinada. El t~rmino esquema en 
general se aplica al diagrama general de todos los datos 
elemental es y 1 os regí st.ros al macen ad os en la ba!Se de datos. El 
t~rmino subesquema se refiere a la vista que tiene el 
programador. De ah1 que del mismo esquema se puedan derivar 
muchos !iUbeaquemas. [9J 

"La relación que existe entre dos tipos de datos pue?de Blfr 

simple o compleja."[9J "Por ejemplo, la correspondencia de un 
Gtlllpleado a su departamento es simple, cada empleado e!!I 111ie111bro d• 
un Onico departamento; mientras que la correspondencia de un 
departamento a empleado es compleja, pues cada departaMento tiene 
por lo general muchos empleados." "La correspondencia simple 
puede representarse C1:1l, mientras que la correspondencia 
compleja o de uno a muchos Cl:M>. 11 "Hay cuatro tipos de 
relaciones entre dos datos o ~onjuntos de datos: 

- A 
- A 
- A 
- A 

1: 1 
1: M 
M: 1 
M:M 

B 
B 
B 
B "[91 

"L•s bases de datos pueden organizarse de muchas maneras. 
Qué principios deben guiarnos para la selección de las técnicas 

de organizacfon o que caracterf sticas se le deben pedir a las 
diferentes organizaciones de las bases de datos?"C91 
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"Objetivos primarios: 

- Que los datos puedan utilizarse de mOltiples maneras: 
que diferentes usuarios, percibiendo los mismos datos de 
diferente forma, puedan emplearlos de distintas maneras. 

- Que se proteja la inversibn intelectual: que no sea 
necesario rehacer los programas y las estructuras lbgicas 
existentes (que representan muchos anos-hombre de trabajo) cuando 
se modifique la base de datos. 

- Bajo costo: que el costo de almacenamiento, uso de 
los datos y cambios a la base sean bajos o mlnimos. 

- Menor proliferacibn o duplicidad de datos: que las 
necesidades de las nuevas aplicaciones se puedan satisfacer con 
los datos existentes mAs bien que creando nuevos archivo&, 
evit~ndo&e asl la duplicidad de datos. 

- Desempel'l'o: que las solicitudes o pedidos de datos, se 
atiendan con la rapidez adecuada, seg(m el uso que de ellos habr .. 
de hac1trse. 

- Claridad: que 
1 Ogi e.as, sub esquemas> se 
comprenda sin dificultad. 

los usuarios sepan que datos 
encuentran a su disposicibn 

<vistas 
y los 

- Facilidad de uso: que los usuarios tengan fAcil 
•ccesa a los datos; y las complejidades internas y relaciones 
entre los datos elementales sean ajenas al usuario. 

- Flexibilidad: que los datos puedan ser utilizados o 
explorados de manera flexible, con diferentes caminos de acceso. 

- R~pida respuesta a interrogantes no previstas: que 
los pedidos espont~neos de informaclOn se atiendan sin nece&idad 
de escribir uri programa de aplicación, utilizando un lenguaje de 
alto nivel para averiguacibn o generacibn de reportes. 

- Facilidad para el cambio: que la base de datos pueda 
crecer y variar· sin interferir con las maneras establecida& de 
usar 1 os datos. 

- Precisión y coherencia: que el sistema evite la• 
versiones mOltiples de datos elementales con diferentes estados 
de actualizacibn. 

- Reserva: que se evite el acceso no autorizado a lCK 
datoa, es decir que 1 os mismos datos puedan estar sujetot1 a 
·diferentes restricciones de acceso para diferentes usuarios. 

- Proteccecibn contra p~rdida o daNo: que los datos lll! 

encuentren protegidos contra fallas, cat~strofes, delincuent••• 
gent• incompetente y personas que intenten falsearlos. 

- Di sponi bi 1 i dad: que 1 os datos se hal 1 eo 
inmediatamente disponibles a los usuarios, casi todas las vece• 
que los necesiten. 

Objetivos secundarios <para facilitar el logro de lo• 
objetivos primarios>: 

- Independencia ffsi~a de los datos: que el hardware de 
almacenamiento y las t~cnicas ffsicas de almacenamiento puedan 
ser modificadas sin obligar por ~sto la modificaciOn de lo• 
progra~~a de aplicacibn. 
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- Independencia lOgica de 
agregarse nuevos datos elementales, 
estructura lOgica, sin que sea necesario 
de aplicaciOn existentes. 

los datos1 que puedan 
o pueda expandirse la 
reescribir los programas 

- Redundancia controlada• que los datos elementale!! se 
almacenen una sola vez, excepto cuando existan razones t~cnica~ o 
econbmicas que aconsejen el almacenamiento redundante. 

- Adecuada rapidez de acceso: que los mecanismos de 
acceso y los m~todos de direccionamiento sean lo suficientemente 
r~pidos. 

- Adecuada rapidez de exploraciOn: que se permita la 
consulta i ntetr.-ct i va para consultas expontlinea!!. 

- Normalizacibn de los datos dentro de un organismo• 
que el<ista un acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las 
definiciones de los datos, pues de otro modo se crearlilM 
incompatibilidades. 

· - Diccionario de datos: que exista un diccionario en 
donde se definan todos los datos elementales con sus 
caracter f st i cas. 

- Interface de alto nivel con los programadores1 que 
los 'programadores puedan disponer de los datos a trav@!s de medios 
sencillos sin conocer las complejidades internas de organizaciDn 
y direccionamiento de los datos dentro de la base. 

- Lenguaje del usuaro final: que exista un lenguaje que 
permita al usuario de la base generar reportes, sin necesidad de 
escribir un programa. 

- Controles de integridad: que exista un control !5obre 
el ~cceso y tamaho de la base. 

- FAcil recuperaciOn de la base en caso de fallas: que 
exista recuperaci On automllti ca sin pérdida de transacci enes. 

· ·- Afinacion: que no se reescriban programas por la 
reorganizacion de los datos por el volumen que de ellos se 
mane Je. 

- Ayudas para el diseNo y la supervisiOn del desl!t!lpeNo 
de la base. 

- MigraciOn o reorganziaciOn automAtica: que los datos 
que no se utilizan frecuentemente se vayan almacenando fuera de 
los· dispositivos de almacenamiento para el acceso rbpido a la 
base de datos."f9J 

"En resumen Jas caracterfsticas que se le piden a una base 
de datos son: 

Versatilidad para la representaciOn de relaciones. 
- Oesempeho. 

Costo minimo. 
Redundancia mlnima. 
Capacidad de b~squeda. 

- Integridad. 
- Privacidad y seguridad. 
- Interface con el pasado. 
- lnterface con el futuro. 
- AfinacHm. 
- Migraclon de datos. 
- Simplicidad."C9J 
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"Asl podemos ver que una base de datos no sblo es loa 
archivos flsicos en la computadora "I su organizacibn, sino el 
sistema manejador de la base de datos que la va a utilizar, los 
programas de aplicaciOn, el ambiente y organizaciOn del organisMo 
en donde va a residir la base de datos."[9] 

?..1. 8. 4 ~CUALES SON LOS PASOS DE LA NORMALI ZACION?: 

"Los sistemas de bases de datos son propensos a ser 
inflexibles y problem~ticos. Las vinculaciones lOgicas tienden a 
multiplicarse a medida que se agregan nuevas aplicaciones y que 
1 os usuarios e>: i gen qtte el sistema estt! capacitado para responder 
a nuevas formas de interrogaciOn utilizando los datos quo 
almacena. El grado de complejidad de muchas bases de datos parece 
crecer sin lfmites previsibles. A menos que los diseNadores 
tengan un 111uy el ar· o concepto de lo que estA ocurriendo, esos 
sistemas se transformar~n en una maraNa de datos e 
interrelaciones. 

Es posible evitar el enmaraNamiento a que dan lugar las 
estructuras i-ami f i cadas y ple:<, recurriendo a una técnica que SI!! 

llama normalizaciOn. Las t~cnicas de normalizacibn han sido 
ideadas y recomendadas por E. F. Codd. Estos principios se 
refiéren a la vista de los datos propia del usuario, es decir a 
la descripciOn IOgica de éstos. Es muy importante observar que no 
son directamente aplicables a las representaciones ffsicas. Hay 
muchas maneras de estructurar flsicamente una base de datos tipo 
Codd."C9J 

"Hay una consideraciOn de primerfsima importancia para el 
dise~o de la descripciOn lOgica: la conveniencia de la mayorfa de 
los programadores y los usuarios que la van a usar."[9] 

La normalizaciOn es un proceso paso a paso que per~ite 

reemplazar relaciones entre datos del tipo Arbol, y otros tipos, 
con relaciones de la forma plana bidimensional. Las tablas o 
archivos deberán or·gani zar se de forma tal que no se pi rrda 
ninguna de las relaciones existentes entre datos. Asf, a un 
•rchivo plano se le llama relacian. La base de datos construida 
por medio de relaciones es una base de datos relacional. Par.a 
describir estas relaciones y operar con ellas se recurre a laa 
notaciones y las reglas del Algebra o el c~lculo de relacionas. 
Codd ha ideado un sub lenguaje para manipular 1 as bases de datofl 
de ese tipo. 

Los diferentes usuarios de la misma base de datos percibl!!n 
diferentes conjuntos de datos y diferentes relaciones entre 
ellos. Es por lo tanto necesario extraer de las columnas de los 
archivos o de los atributos de las entidades los subconjuntos 
pedidos por algunos usuarios,· creando asf archivos o tablas de 
menor grado, o por el contrario, a veces es preciso fundir dos o 
mAs tablas en una, cr·eando una de mayor grado. Estas operaciones 
se describen sin dificultad con el len guaje de Codd. La vista 
lt>gica consistirA, en t:!stos tt:!rminos, en conjuntos de tablas 
bidimensionales con operaciones para extraer columnas y 
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combinarlas indistintamente. En palabras de Cood: "tanto ml 
programador de aplicaciones como el usuario interactivo ven la 
base de datos como una colecciOn variable en el tiefllPO d11 
relaciones normalizadas de diferentes grados". 

"Se distinguen tres pasos en el proceso de normalizaciOn. 
Una vez definidrJs los datos elementales y sus interdependencias, 
es posible ejecutar automAticamente los tres pasos de 
normalizaciOn mediante un algoritmo."í9J 

L• 'primera forma normal consiste en reducir todas la& 
estructuras de datos que no sean bidimensionales a relacione& 
bidimensionales o archivos planos. Y se reduce a encontrar las 
claves candidatas y eliminar los grupos repetitivos de todas l•• 
estructuras no normalizadas. Una clave candidata es aquella que 
identifica unlvocamente a un registro y es tal que si l!!'Stl 
compuesta de varios atributos, ninguno de el los podrA ser 
descartado como parte compuesta de la clave candidata, sin 
destruir la propiedad de identificación unfvoca. 

"Una relacion R o archivo plano se halla en la segunda forma 
normal si est~ en la primera forma normal y cada uno de sus 
atributos no primos es dependiente funcional completo de cada 
clave candidata."[9J 

"El atributo B de una relación R ee. funcionalmente 
dependiente del atributo A de R si, en cada instante, cada valor 
de A estA asociado con no mas de un valor de B dentro de la 
relación R. Decir que Bes funcionalmente dependiente de A es 
equivalente a decir que A identifica a B. En otros términos, •i 
en cualq~ier instante· es conocido el valor de A, el valor de B 
queda determinado."[91 

"Dfcese que un atributo o colección de atributos B, de una 
relaciOn Res dependiente funcional completo de otra colecciOn de 
~tributos A, de la relación R, si Bes funcionalmente dependiente 
del total de A pero no de ningOn subconjunto de A."[9J 

"Una 
encttentr a 
no pri111os 
de R."C9J 

relación R hAllase en la tercera forma nor111al si ee 
en la segunda forma normal y cada uno de los atributos 

son dependientes no transitivos de cada clave candidata 

"Supongamos que A, B y e son tres atributos, o tres 
colecciones de dtributos, de una relacibn R. Si C es 
funcionalmente dependiente de B y B lo es de A, entonces e es 
funcionalmente dependiente de A. Si la correspondencia inversa no 
es simple, esto es si A no es funcionalmente dependiente de B, o 
B no es funcionalmente dependiente de C, dfcese que C e• 
transitivamente dependiente de A. La conversiOn a la tercera 
forma normal elimina estas dependencias transitivas parti l!ndo en 
dos las relaciooes."C9J 
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"Y en resL1men las doca reglas con las qlle Codd definiO su 
modelo relacional son: 

- Regla de informaciOn. 
- Regla de acceso garantizado. 
- Tratamiento sistemAtico de nulos. 

- CatAlogo activo basado en el manejo 
recursos. 

- f•ubl cmguaje comprensiva de datos. 
- Regla de vista actualizable. 
- Ins~rción, actualizaciOn y supresiOn de alto~ 

ni. vel. 
-· IndF·pe.r1denc.i a de datos ff sic.os. 
- Independencia de datos lbgicos. 
- Independencia de Integridad. 
·· lndepernlenc);; ele di sti-ibuciOn. 
- Regid de no-suhversibn. 

de 

2. 1, 8. 5 J QUE SE LES ESTA PIDIENDO A LAS RELACIONES MATEMATICAS, 
CON LA NORMALIZACIOI~?: 

Si represDntamos las relaciones entre los campos y los 
atributos de una base de datos, mediante relaciones matem•ttcas y 
~stas a su vei. poi· gr~ficas, una base de datos podrla ser una 
gr~Fica parcial bipartita -sobre la cL1al existen teoremas ya 
desarrollados- y entonces hasta se podrfan crear definiciones y 
hacer f~cilmenle algoritmos para programas que normalizaran baaes 
de datos: 

Por ejemplo: 

Sea R unt1 rel aci óri ccmteni da en el producto cartesiano 
n 

de los atributos Ai, X Ai. Donde Ai =<valores diferentes a la 
i=l ' ~. -·-.'-

c:aracterfstica que representa l'!ste atributo)·•· 
./. 

Sea A= UH, A2, ••• , An), el cC:ir-.J~~ti;; í:le todos 101> 
"'tributos Ai, j.:1, ••• ,11; di: la l"f.!lasitnJ1~7'J;;:,;~~4¿>~,~~"ió~::-'~~ 

Decimo.s qu~ el at_ributo.Ai .. ~~>uriaúa~~~andiri't"ltil si y 

slJlo si ~~i~t'e~ una f•uÍciOn f: IU* ·_.\,x riA¿; \ri~~¿tiv~, 
<>· ·.' i=1 

con Ai; d1 f~¡·ent.e del· vaci o; . . . . . . 

JEn' gF->~eral sea El c:einteni do en A, decimos que B es una 
11 ave candi. r1ata sl. y sbl o si pan' toda Aj 1m 13, j::il, ... , k J AJ es 
diferente,del vaclo y existe una {unciOn: 

l. n 
i l X Aj. ,,.e;) X Ai' biyec:tiva. 

j.,..1 1=1 

Clc~t!.:.· .:.1. 
. . 
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Por lo cual se puede decir que, lo que ~e les eat• pidiendo 
a las relaciones matem~ticas con la normalizaciOn, es una seri• 
de condiciones, que van a permitir a nivel individual o de 
atributos aislar 1 as rel ac:i enes en grAfi cas di sconexas o conexa• 
pero sin ciclos, es decir sin redundancias1 IHl gr•fica• 
fu~rtemente conexas, etc, 

2.2 LOS SISTEMAS Y LOS MODELOS: 

2.2.1 ENFOQUE HISTORICO. C12l 

El ~xito en resolver un problema requiere encontrar la 
soluciOn correcta al problema correcto. 

Los.problemas que seleccionamos para resolver y la for~a en 
que los formulamos, depende m~s de nuestra filosofla y vi•iOn del 
mundo que de nuestra ciencia y tecnologla. El como vayat110s a 
resolverlos depende de nuestra ciencia y tecnologla, pero nuestra 
habilidad para usarlos efectivamente tambi~n depende de nuentra 
filosofla y visiOn del mundo. Estas a su vez dependen de los 
conceptos e ideas que usamos y como las usamos para organizar 
nuegtras percepciones del mundo. 

Cambios fundamentales en ~stos conceptos e ideas 
organizativas y la forma como son usadas mueven sociedades de una 
era a otra. 

Estamos yendo hacia una revolución intelectual que es tan 
fundamental como la ocurrida en el Renacimiento, el cual anuncio 
la Era de las Ml!quinas y produjo la Revolucibn Industrial. La 
actual revolucibn intelectual estA trayendo con ella una nueva 
era que puede ser llamada la Era de los Sistemas, que est~ siendo 
producida por la Revolucibn Postindustrial. 

"Para evaluar el moderno 'enfoque de sistemas' es 
recomendable no tomar la idea de los sistemas como una eflmmra o 
reciente t~cnica, sino en el contexto de la historia de las 
ideas. En cierto sentido se puede decir que la nociOn de sistema 
es tan.vieja como la filosofla Europea. 

El hombre en los inicios de la cultura y aon entre las 
tribus primitivas experimento un mundo hostil, gobernado por 
fuerzas demoniacas, cabticas e incomprensibles, las cuales en el 
mejor de los casos, fueron propiciadas o influenciadas por •~dio 
de prActicas de magia. La filosofla y la ciencia, nacieron cuando 
los primeros griegos aprendieron a encontrar, en el mundo de las 
experiencias un orden o cosmos el cual era inteligible y por 
tanto controlable por el pensamiento y la accibn de la razbn. 

Una formulaciOn de ~ste orden cOsmico fue la visibn 
aristot~lica del mundo con sus nociones teleologicas. La frase de 
Ari stOtel es "El todo es mlls que la suma de sus parte5" es una 
definiciOn de el problema bAsico de los sistemas, el cuAl es a~n 
vAlido. La teleolog1a aristot~lica fue eliminada con el posterior 
desarrollo de la ciencia del mundo occidental, pero los problemas 
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contenidos en ella, tales como el orden o cosmos y la direcciOn 
de objetivos de los sistemas vivientes, se negaron e ignoraron 
mAs que resolverlos. Por tanto el problema bAsico de los sistema• 
e~ aon vAlido y no obsoleto."[15] 

"Si habl aramos del orden jerArqui co, t!!starf a111os usando un 
t~rmino introducido por el mfstico criatiano, Dioniso el 
Aeropagita, aunque ~l estaba especulando acerca de los coros d• 
lngeles y el organismo de la Iglesia. 

NicolAs de Cusa, aquel profundo pensador del Siglo XV, ll!fl 

los limites del misticismo medieval y los principio• de la 
ciencia moderna, introdujo la nociOn de la 'coincidentia 
oppositorum', es decir la efectiva lucha entre las part•5 dentro 
de· un todo forma una unidad de orden superior. 

La Jerarquia de las Mbnadas de Leibniz parece como aquella 
de los modernos sistemas, ·~u mathesis universalis presagia' una 
extendida mateml.lt i ca que no estl.I limitada a expreni ones 
cuahtitativas o num~ricas y que es capaz de formalizar todo el 
iensamiento conceptual."[15J 

"La revolución de los Siglos XVI y XVII reemplazo la vi&iOn 
del mundo como un teleológico cosmos por la descripción de los 
eventos a través de leyes matemAticas causales. Dijimos remplazo 
y no elimino, pues hay que recordar que la af i rmaci On de 
Ari stOtel es acerca de que el todo es mAs que sus partes atln 
permanece. "r l 5J 

La Era de las Ml.lquinas: 

El pensamiento de ésta época fue analftico y basado en las 
doctrinas del reduccionismo y mecanisismo. 

El reducc:ionismo es una doctrina que sostiene que todo111 los 
objetos y eventos, sus propiedades, nuestra experiencia y 
conocimiento de ellos estAn hechos de Oltimos elemento111, part~s 

indivisibles. Asf en la ffsica todo se redujo a partfculas de 
~tomos, en qufmica los diferentes tipos de materia a substancias 
elementales, en biologfa se acepto la célula como el Oltimo 
elemento de la vi da. El reducci oni smo cree que todas las 
interacciones entre los objetos, eventos y sus propiedades pueden 
r&du~irse por anAlisis a una relación fundamental, "causa 
efecto". Se dice que una cosa es causa de otra, si la primerQ es 
necesaria y suficiente para 1 a segunda, es decir para su efecto. 
Por ejemplo, si tocar una campana es considerado necesario y 
suficiente para hacerla sonar, entonces el toque es tomado como 
1 a causa y el sonido c:omo su efecto. Nada se requiere para 
explicar el efecto, mas que la causa. Los efectos son 
compl e>tament:e> determi nades por sus causas. Por lo tilnto la vi si On 
reinante del mundo era deterministica: · cualquier cosa que 
ocurriera en M era completamente determinada por algo que la 
precedfa en tiempo. Asf el pensamiento reduccionista llevado 
hasta su limite produjo una coricepción del el Universo como 111i 
fuera tma mAquina. Se crefa que ~ra como un reloj herm~ticamente 
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••11 ado, un mecanismo autocontenido libre del medio alllbi ent•, 
cuyo comport.ami ento era completamente determinado por au propia 
estructura y las leyes causales que se le aplicaban. La principal 
pregunta 5Uscitada por esta concepción fue: ¿ E~ el Univerao un 
reloj autom•tico o requiere de un relojero, Dios?, la idea 
reinante era que se requerf a de Dios. El mundo era concebido CDlllO 

una mAquina creada por Dios para servir a sus propOsitos. 
Adicionalmente al hombre se le crefa haber sido creado a imag•n 
de Dios. Por tanto, era completamente natural que los hombres 
desarrollaran mAquinas que sirvieran a sus propOsitos. 

El pensamiento analftico es un complemento natural al 
reduccionismo. Es .el proceso mental 111ediante l!!l cual, cualquier 
cosa puede ser explicada, por tanto entendida, si es desgloaada 
en sus partes. Los problemas para ser resueltos pri111ero tienen 
que ser "reducidos de tama!'lo", es decir a una serie de problemas 
o;;imples¡ entonces la soluciOn al todo set"A nada m6s que la isuiaa 
de las soluciones de sus partes. 

La RevoluciOn Industrial: 

l.as mAqui nas fueron asombrosamente pensada!! para lill!r 

reducidas a 3 elementos mecAnicos bAsicos: la rueda y el eje, la 
palanca, y el plano inclinado. El trabajo fue similarmente 
analizado y reducido a bltimos elementos simples de trabajo. Las 
mAquinas fueron desarrolladas para realizar tantos trabajos co~o 
fueran tecnolOgicamente factibles. Los hombres realizaron 
aqllellos qLte no podfan ser mecanizados. Los hombres y las 
mAquinas se organizaron en redes de trabajo, Consecuentemente, 
las mlquinas fueron usadas como substitutos de los hombres y 
fueron obligados a r:omportarse como tales, l!sta fue la ironfa de 
la revolll~ion industrial. 

"Hegel y Marx subrayaron la estructura dial~ctica del 
pensamiento, con la cual se puede afirmar que ninguna proposicibn 
o sistema puede abarcar toda la realidad, sino que sblo a.proxi111a 
la coincidencia de sus opuestos por el proceso dial•ctico d• 
t~sis, •ntltesis y slntesis. 

Austav Fechner, conocido como el autor de la ley psicof!sica 
<~laborada a la manera de lo!! fil05ofos naturales del Siglo XIX>, 
super. individualiza organizaciones de orden superior al de los 
objetos usuales de observacion (por ejemplo las comunidades de 
Vida y la Tierra>, rom~nticamente anticipbndose a los modernos 
ecosistemas."C15J 

"La nociOn de la teorfa general de los sistemas fuR 
formulada primero pc>r Von Bertalanffy en los 30's. A pesar de su 
elegancia, es Ackoff quien provee las bases prActicas para el 
estudio de los sistemas a trav~s de sus definiciones de conceptos 
y t~rminos llaves para la conceptuali~acibn de lom sistemas. 
Ackoff afirma "Un campo cienttfico puede ~urgir solamente sobr~ 
la basl! de un sistema de conceptos. La ciencia de los sist~mas no 
es un excepciOn. El pensamiento sist.l!mico, por algo, debe 
llevarBe a cabo sistemAticamente."C15l 
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La Era de los Sistemas: 

Aunque las eras no tienl!n precisos co111ienzos y finales, 1011 

40's puede decirse que contienen el comienzo di! la Era de lOtl 
Sistemas. La nueva era estA ligada a una estructur.a intl!lectual 
constru! da sobre y al rededor de 1 a que remplaza. La anti gtt.a 
estructura no ha si do destruf da o descartada, ha !li do adaptadA y 
extendida. La nueva era es una versiOn remodelada de la vieja. Lo 
que era "al todo" en el pasado ahor;,1 es "la parte" 1tn el 
presente. Las doctrinas del reducci oni smo y 111ecami !!li &lllO, y 11tl 
modo analltico de pensar estan siendo suplidos y particular1111tnte 
remplazados por las doctrinas del expansionisl!Kl y la tel1tologfa, 
y_un nuevo modo sist~mico de pensar. 

El expansionismo es una doctrina que mantiene que todos los 
objetos, eventos y experiencias de ellos, son partes de grande• 
totales. No niega que tienen partes, sino que se centra en 10111 

totales di! los cuales son parte. El e>:pansioni11mo es otra for
de ver 1 as cosas, una forma que es diferentf!, pero compatible con 
el raduccionismo. Vuelve la atencibn de los ~ltimos elementos a 
loe totales con partes interrelacionadas, es decir a los 
si stemat.. Un si !">tema es un conjunto de dos o mAs elemento& de 
cualquier tipo interrelacionados, es un todo que puede slfr 
di vi di do en partes. Los elementos de ese conjunto y el conjunto 
de ele111entos que forman un sistema tienen las siguientes tres 
propiedades& 

- El comportamiento de cada elemento del conjunto tiene un 
efmcto en el comportamiento del conjunto tomado como un todo. Por 
ejemplo, cada Organo en un cuerpo animal afecta su funcionamiento 
total. 

- El comportamiento de cada elemento, y la forma en que 
afecta al todo, depende del comportamiento de al menos otro 
elemento en el conjunto. Por tanto, ninguna parte tiene un efecto 
independiente en el todo y cada uno esta afectado por al IH!nos 
otra parte. Por ejemplo, el comportamiento del corazón y el 
~f~to que tiene en el cuerpo depende del comportamiento de los 
pulmones. 

- Cada posible subgrupo de elementos en el conjunto tiene 
las dos primeras propiedades: cada uno tiene un eff!cto no aislado 
en el todo. Por tanto, ~l todo no puede descomponerse en 
subconjuntos independientes. Un sistema no puede subdividirse en 
subsi !!temas independientes. Por ejemplo, todos 1 os subsistemas en 
el cul!f"po de un animal -tales como el nervioso, respiratorio, 
digestivo, etc.- interactóan, y cada uno afecta el funcionamiento 
de el todo. 

Debido a ~stas t.res propiedades un conjunto de !!!l ementos que 
forme un sistema siempre tiene caracterfsticas y comportamientolii 
que ninguna de sus partes tiene. Un sistema es m~s que la suma dtl' 
sus partes. Por ejemplo, un ser humano puede escribir o correr, 
pero ninguna de sus partes lo puede hacer. Un miembrp en el 
sistema incrementa o decrementa las capacidades de cada elemento, 
pues no los deja sin afectar. Visto estructuralmente, un sistema 
es un todo divisible; pero visto funcionalmente es un todo 
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indivisible en el sentido de que algunas de sus propiedades 
esenciales se pierden si se toman aparte. Las partl!!• de un 
sistema pueden ser en si mismas sistemas y cada sistema pul!!de !1111"' 

en si mi srno parte de tu1 gran sistema. 

El expansionismo trae consigo el modo si9t~mico de p1H1uar, 
mucho como el reduccionismo tr-ajo con!!igo el modo anal!tico di!' 
pensar. En el pensamiento sist~mico, algo a explicarsl!! es visto 
como parte de un gran sistema y es explicado en tl!!rminos de su 
papel en ese gran sistema, y no de la explicaciOn de cada una di!! 
sus partes. Por ejemplo, las universidades son explicadas por ~u 
papel en el sistema educacional del cual son parte, mas bien que 
por el comportamiento de sus escuelas, colegios, departamento!! y 
facultades. En ~ste enfoque un problema no es resuelto 
colocAndolo aparte sino vi~ndolo como una parte de un gran 
problema. La ejecuciOn de un sistema depende crfticamente en que 
tan bien se ajustan sus partes y trabajan juntas, no meramente en 
qull! tan bien funcionan cuando si!! les consid•r• 
independientemente. AdemAs, Ja ejecuciOn de un sistema depende l!.'n 

como se relaciona a su medio ambiente -el gran sistema de el cual 
es parte- y a los otros sistemas que est~ ligado ese medio 
ambiente. 

La feleologta es la doctrina de las causas finales. En el 
pensamiento mecani si st¡¡ el comportamiento es explicado 
identificando que lo causo, nunca por sus efectos. En el 
pensamiento teleolOgico el comportamiento puede ser explicado ya 
sea por lo que lo produjo o por lo que produce o intenta 
prod~ci r. Aqul 1 a rel aci On importante es "productor producto". 

La Revolucibn Postindustrial: 

Las doctrinas del expansionismo y la teleologfa y el lllOdo 
sistt!mico ·de pensamiento son los productores y los productos de 
la revoluciOn postindust.rial. Pero ésta revoluciOn estA t¡¡¡mbién 
b¡¡¡sada en tres tecnologfas: 

Los instrumentos que mecanizaron 1 a co111uni caci On y la 
transmi!11iOn de slmbolos. Por que los slmbolos no estan hechos de 
~atarla, su movimiento a trav~~ del espacio no constituye un 
trabajo flsico. Por ejemplo, el tel~grafo, la radio, la TV, etc. 

-· Los instrumentos que pueden observar y grabar 1 iils 
propiedades de los objetos y eventos. Generan y recuerdan 
s!mbolos que 11 aman datos. Por ejemplo, el termOmetro, 
veloclmetr-o, etc. 

- La computadora electrOnica digital. Esta mAquina puede 
manipular slmbolos lbgicamente. 

Las tecnoloqfas de generaciOn, almacenamiento, transmisiOn y 
m•inipulaciOn de sfmbolos hicieron posible mecanizar el trabajo 
mental, automatizarlo. Y 1 a automat i zaci On es de 1 o que se tr ¡ita 
la revoluciOn postindustrial. La revolucibn es controlable pero 
pllede 11 egar a ser retrOgradi:I si no 1 a control amos. 

43 



Una investigaciOn mhs detallada enumerarla un gran arreglo 
de pensa1dores qui enes de una u otra manera, contribuyeron • l •• 
noc i enes de lo que hoy llamarnos teor 1 a de l º" sistemas. 

Llanamente la anterior revisiOn r~pida y superficial tiende 
a demostrar que los problemas que actualmente nos preocupan bajo 
el t~rmino "sistema", no "nacieron ayer", fuera de las actuales 
preguntas q11e se formulan las matemAticas, la ciencia y la 
tecnologla, mas bien son una expresibn contemporllnea de lo• 
problemas perenes reconocidos por siglos y discutidos 11'11 el 
lenguaje de cada ~poca. 

El futuro depende en gran medida de: "En que probl~s 

decidamos trabajar y que tan bien utilicemos la tecnologla de la 
Era de los Sistemas para resolverlos". 

2.2.2 ¿QUE ES UN SISTEMA?, ¿QUE SE ENTIENDE POR EL? 

La identificaciOn de problemas o el establecimiento de 
objetivos pueden ser evidentes, pero su soluciOn o alcance no 
siempre son f:iciles. Cuando queremos resolver problemas empezarnos 
nuestro razonamiento buscando el objetivo central y luego 
empezamos a preguntarnos por una lista de subojetivos que se 
requieran para alcanzar el objetivo primordial. 

Mientras m~s estructurado est~ el problema, ser~ m~s fAcil 
determinar sus necesidades de informaciOn. Una vez que se han 
determinado las necesidades de informaciOn, hay que considurar 
las fuentes de informacibn a las cuales se recurrir~ para la 
d~finicibn del sistema; despu~s el medio ambiente en el cual se 
desenvolver~ el sistema, es decir todo aquello que estb fuera de 
nuestro control e influye en los objetivos. Luego hay que conocer 
los flujos y restricciones de informaciOn, para mostrar una 
operaciOn desde su origen hasta su destino, viendo asl COftlO 

influyen en las alternativas de accibn; y finalment• 1 

identificando 1 os recursos del sistema, que son 1 os medios que 
utilizarA el sistema para hacer su trabajo. 

Asf el concepto de sistema a jugado un papel critico en la 
ciencia contempor~nea, ya que un sistema es un conjunto de 
elementos interrelacione1dos, que tienen como prop05ito el logro 
de un determinado conjunto de metas u objetivos; un si!itema ea un 
conjunto de procedimientos, métodos y elementos integrados para 
capturar, verificar, clasificar, arreglar, sumarizar, calcular, 
almacenar, recuperar, reproducir, comunicar y analizar ciertos 
datos de entrada para elaborar reportes que satisfagan 
necesidades de requerimientos de informacibn que permitan tomar 
decisiones adecuadas. Los sistemas se inte~ran de un conjunto de 
elementos que tr·abaj an agrupad amente para el objetivo general del 
todo. 

Los componentes o elementos de un sieterna se dan de acuerdo 
• las diferentes actividades que desempeNar~, pero siempre habrl 
una limitacic'Jn fundamental al modelar un sistema, y es que 
siempre estarA contenido en otro mAs grande. De ah1 que el 
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enfoque de eistemas aplicado a problemas se centra en siutemas 
tomado• como un todo y no en !lUl'l partlli!s independientes. 

CARACTERISTICAS QUE SE LE PIDEN A UN SISTEMA: 

"En la definición tle un sistem• entonces deben e><i111tir al 
menos los siguientes elementos: 

- Lo6 objetivos tlel isistema, considerado como un todo y mA• 
especlficamente las medidas de actuaciOn dlli!l sistema COfl'IPleto. 

- El medio ambiente del sistema, es decir de todas las 
Villri abl es· externas que pueden afectar su estado. 

- Los recursos del sistema. 
- l.os componentes del si 5tema, sus actividades, metas y 

medidas de actuacibn. 
- Una administraciOn del mismo. 

Esto mAs adelante nos servirA para el establecimiento de loa 
controles de un sistema y que nos permitirA llegar a la 
construcci On de un modelo para 1 a representaci On de ll!stoa. "C 17J 

CLASIFICACION DE ALGUNOS SISTEMAS: 

"Un sistema abstracto es aquel en el que todos sus elementos 
o componentes son conceptos, por ejemplo las lenguajea, los 
sistemas filosOficos, y los sistemas num~ricos. 

Un sistema concreto es aquel en el que al menos das de sus 
componentes son objetos. 

Un sistema cerrado es aquel que no tiene medio ambiente. Un 
sistema abierto es aquel que lo tiene. 

Un sistema estAtico es aquel en el que ningOn evento pa•a. 

Un sistema di nllmi co es aquel en el que pasan y se reproducen 
eventos, es decir aquel cuyo estado cambia con el tiempo. 

Un sistema homeostAtico es un sistema estAtica cuyo& 
elementos y medio ambiente son din~micos. As! un sistema 
homeastAtico es aquel que mantiene su estado en un medio &mbiente 
cambiante. "C16J 

2.2.3 J COMO SE PUEnE REPRESENTAR UN SISTEMA? 

2. 2. 3. 1 J QUE ES UN MODELO? 

"El arte de modelar consiste en construir un modelo dada una 
situaciOn, ya sea flsica o conceptual. Un modelo se define como 
una representaciOn idealizada a simplificada de un hecho. 
situaciOn o circunstancia de la vida real. Este hecho puede haber 
'3ucedido, puede ya estar en existencia o puede todavfa ser una 
id•a en espera de ejecucibn. En el primer caso el objetivo del 
modelo ea analizar el comportanliento del hecho a fin de mejorar 
su funcionamiento. E':n el segundo el objetivo es diversificar la 
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mejor estructura del hecho futuro;"C13l "hacer de las cosas 
concretas imllgenes concept.ual es <objetos-modelo> cada vez mAs 
rico~ y expandirlos en modelos teóricos progresivamente complejos 
y cada vez mlls fieles a Jos hechos1 es el Onico m~todo efectivo 
para apresar la realidad por el pensamiento. Es el m~todo que 
Arqul mi des i naugu1-b en fl si ca y que triunfa hoy por todas partes 
en donde se lo pone a prueba, incluidas las ciencias hu~anas. La 
ob•erva~ibn no es sino una fuente <no la ~nical de prcblemas y 
una prueba <tampoco la ~nica> para nuestros modelos tebricos. La 
intuicibn - o mas bien, los diversos tipos de intuicibn - es una 
fuente de ideas que deben expli ci tamente formularse y someters• a 
la critica de la razbn y de los hechos para ser fecundag. La 
razón en fin es el i nstn1mento que nos permite construir si stemai; 
con la pobre materia prima de los sentidos y de la intuiciOn. 
Ninguno de estos componentes de trabajo cientlfico - la 
observacibn, la intuicibn y la razbn - puede, por si solo, darnos 
a conocer lo real. No son sino aspectos diversos de la actividad 
tfpica de la investigación cientffica conteA1por6nea: lil 
construcción de modelos teóricos y !Sll contrastc;bilidad."[141 

"La complejidad de una situación real depende del nOmero de 
elementos que intervengan en su comportamiento. Afortunadamente, 
aLinque un¡¡ si tuaci bn real puede involucrar un gran n0111ero de 
variables, general mente una pequerra parte domina su 
comportamiento. Por consiguiente, la simplificacibn de la 
situacibn real a un modelo se centra principalmente en 
identificar las variables o elementos y las relaciones dominante6 
que l~ gobiernan."C13J 

"E"l tl!rmi no 'modelo• designa una variedad de conceptos. En 
las ciencias teOricas de la naturaleza y del hombre parece 
dArsele dos sentidos principales: el modelo como representaciOn 
esquemAtica de un objeto concreto y el modelo como teorf a 
relativa a una idealización."f14J 

Un modelo es una representación parcial y aproximada de lo 
quu pasa en la realidad, y ser~ vigente hasta que no llegue 
alguien y demuestre que esa representacibn ya no es lo completa o 
funcional que debe ser. El fracaso de un modelo nos lleva hacia 
la construcciOn de nuevos modelos. No siempre estamos seguros de 
lo que hay que modificar, pero al menos se sabe que es preciso 
sleropr~ tratar de perfeccionar las ideas y que si se hace paso a 
paso, se acaba por triunfar, hasta nuevo aviso. 

"Un objeto-modelo es una representacibn de un objl!!to, a 
veces perceptible, a veces imperceptible, siempre esquem~tica y, 
en parte al menos, convencional." r 141 "No todos 1 os objetos 
modelo son conceptuales y ningOn modelo conceptual de un objeto 
concreto es un modelo t.eOi-i co, si bien puede const.i tui r una base 
para el mismo. Un collar de cuentas mul ti col oreadas puede 
repr•sentar una cadena polim~rica y un soctograma representa 
algunas de las relaciones entre los individuos de un grupo, pero 
el primero es un modelo o anAlogo ffsico mientras que el segundo 
no es sino un despliegue de datos. A fin de obtener un modelo 
tebrico, el objeto-modelo debe desarrollarse o encajar en una 
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e11tructura tebr i ca. Al ser ab5orbido por un-. teort a, l!l objeto
modelo hereda las peculiaridades de la ültima y en particulAr, 
5UB enunciados legales. A51 una cl!lula-modelo, si se anexa a la 
teorla general de difusiOn, deber~ 5ati11facer la l!'CUaciOn de 
difusiOn, de lo contrario no serA capaz de reflejar un proceso de 
difU!liOn intracelular. "[141 "Un modelo tebrico de un objeto 
concreto queda con seguridad corto rll.'!lpl!!cto a 1-. complejidad dll' 
&u referente, pero en cualquier caso es mucho ~As rico que el 
mero objeto-modelo que no es sino una lista de rasgos del objeto 
concreto. Asf es poco lo que se dice si se modeliza un planeta 
como un punto de masa o incluso como una bola. SOlo al a11u~ir 

posteriormente que un modelo tal satisfacl!! ciertos enunciado!! 
legales, en particular las leyes del movimiento, obtene1110s un 
fragmento de conocimiento cientlfico."[141 El objeto representado 
puede ser una cosa o un hecho. 

"Una cosa, de manera mAs o menos esquemAti ca, puede 
representarse por un dibujo o un dibujo animado, y éste seri un 
mod@lo concreto de la cosa. Esta representaciOn serA pictbrica o 
c:onceptual, literal o simbblica, figurativa o enteramente 
convencional, intrateOrica o extratebrica, o serk parcial si 
ciertas propiedades de la cosa no merecen representarse, por 
considerarse secundarias. AdemAs toda representac!On, incluso la 
visual, es hasta cierto grado convencional, pues hay si empre un 
código, familiar o t•cito, especial o explicito, que nos permite 
interpretar el dibujo como un modelo de un cierto objeto 
concreto, de otro modo no serA Ltn modelo sino Lma invenciOn."C14l 
"Una misma cosa puede representarse de di versas maneras, no 
necesariamente equivalentes, sin embargo ~ste no es el caso de 
los objetos modelo que forman parte de las teorlas cientlficas, 
ya que ellos estan sujetos a la evolucibn de nuestroa 
conocimientos, de ahl que no sea posible representarlos 
arbitrariamente"C14l, "en ~ste óltimo caso se tendrA 
acaeci mi entes modelos. Por ejemplo, el choque de un nó111ero ".a" de 
automóviles que tenga por resultado un ntlmero "b" di!! heridos 
podrA representarse por la pareja ordenada <a,b>. Desde el punto 
de vista del ingeniero de trllfico interesado por la organizaciOn 
del trAf i co, todos 1 os choques de autom6vi les caracterizad os pDI'" 
el mismo par de valores "a" y "b" son equivalentes, aunque l.us 
circunstancias de las colisiones sean muy diferentes. Podr•, 
pues, suponer en su trabajo que todo hecho "f" de este glmero 
estll representado por un par tal que <a,b> <!!> f, cm donde <!!> 

designa 1;;1 relacibn de modelo a hecho <o cosa>. Mientras "f" 
nombra algo concreto e individual, su modelo m=<a,b> e& un 
concepto. Lo mismo suceder• con cualquier otro objeto modelo: se 
t.endrll siempre m ~ f, que se podrA leer m representa (o modeliza> 
f. Asf el qufmico representarA una mol~cula por un cierto 
operador hamiltoniano, el sociOlogo podrA representar la 
movilidad social en una comunidad por una matriz de probabilidild 
de transición, y ast por el estilo. Por un lado, el objeto modelo 
"m" representa toda una clase de hechos considerados como 
equivalentes uunque difieran entres!. La relaciOn ll> entre modelo 
y objeto· concreto es pues una rel aci bn 111ul ti voca. Si se prefiere, 
"m" representa no a un individuo concreto sino mAs bien a tod~ 
una clase <de equivalencia> R de objetos concretos: m C!l R. En 
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principio, dado un individuo real "r", es posible dar del miw;lllO 
todo un conjunto M de modelos1 M é r. En resu111en, la relacibn "" 
no es biuntvoca sino que debe concebirse como una relacibn entre 
el conjunto M de objetos-modelos y el conjunto R de sus 
referentes: M ~ R. Un objeto-·modelo <incluso ingenioso) servirl 
de poco; a menos que se 1 e encaje en un cuerpo de ideas en cuyo 
seno puedan establecerse rel~ciones deductivas. Hay que tejt!f" 
pues, como ya hemos dicho, una red de fOrmulas alrededor de c;ada 
objeto modelo. Si ese cuerpo de ideas es coherente, constituir~ 

un modelo tebrico de los individuos concretos r del tipo R. Dicho 
de otra manera, un modelo teOrico de un objetor supuesto real es 
una teorfa especifica Ts, concerniente a r, y esa teorfa e5tl 
constituida por una teorf a general Tg enriquecida con un objeto 
modelo m ~ r; o también: un modelo teorice Ts es una teorfa 
general equipada con un objeto modelo m ~ r: Ts•<Tg 1 m)."[14J 
"Empezall\os a modelar al pretender que el <los> dominio<s> R de 
individuos puedan repartirse en subconjuntos homogéneos, esto es 
en subconjuntos cuyos elementos sean id~nticos en un determinado 
respecto. Atriblllmos entonces a cada miembro s de toda clase dlt 
equivalencia tal S ciertos predicados clave P1, P2, ••• , Pn-1. 
Estos predicados sustituyen propiedades y rl!!l aciones en su 
mayorfa inobservables y mientras se definan con arreglo a s, sólo 
~proximadamente, serll.n satisfechos por el referente R de s. 
FormalllOs asi un sistema relacional M=<S, P1, P2, ••• , Pn-1> que 
se propone como un modelo conceptual del referente concreto R. En 
una palabra, M modeliza (modela) a R, brevemente M = R. El 
objeto-modelo M es una construcciOn milis o menos elaborada! un 
conjunto con unas cuantas funciones, o lo que corresponda. No 
necesita ser y en general no es intuible; pero siempre tiene un 
referente factual. "[14J 

"Sea M=<S, Pt, P2, ... , Pn-1> un modelo de un objl!!to 
concreto de la cla!!le R, esto es M ~R. Supongamos, adem~s de eao, 
que las diferentes coordenadas en esas n-adas sean lbgicament• 
independientes las unas de las otras, entonces cualquier conjunto 
consistente de condiciones <postulado!!!) que especifiquen la 
astructura <de naturaleza matemlltica> de lo!!! n concl!!ptos 
primitivos, asi como su significado factual, sera un modelo 
t•brico de R. En pocas palabras, un modelo tebrico de R es una 
teorta con b<1se primitive> en M ~ R. <La condicibn dP 
aidomatizabilidad es suficiente pero no necesaria para obtener un 
modelo teórico, pero es necesaria para dar una rApida y e~acta 

definiciOn del conceptol."C14J 

"Tanto las teorfas cientfficas como sus referentes han sido 
comparados a menudo con dispositivos en forma de cajas con 
cuadrantes externos que pueden manipularse. Los cuadrantes 
corresponden a las variables externas las cuales representan 
propiedades observables, las piezas en el interior de la caja 
corresponden a las variables internas· o hipotéticas. Si para que 
la caJa funcion2 sblo hay que manipular los cuadrantes, tenelflOs 
una teorfa de lél caja negra. Si, ademll.s del m;anejo de los 
cuadrantes que representé<n a Ja varie<ble5 externas, nos vemo11 
obligados a introducir un mecanismo interno hipot~tico de5crito 
r:on 1 a ayuda de vari abl ea i nternr.is, entonces nos hi>l 1 i'tlftO~ ~rPntP 

48 



a lo que puede denominarse una teorla de la caja tram1H1cida. L•• 
teorlas de la caja negra se llaman tambi~n fenomenolbgicas y la• 
teorlas de la caja transICtcida pueden Jlam~r~P 

representacionales. 

Las teorfas de la caja negra son pues, aquellas cuyas 
variables son todas externas y globales, sea directamente 
observables <como la forma y color de los cuerpos perceptibles> o 
indirectamente mensurables <como la temperatura y la diferencia 
de potencial>. Las teorlas de la caja transl~cida, por otra 
parte, contienen adem~s referencias a procesos internos que •• 
describen por medio de variables indirectamente controlables, las 
cuales no ocurren en la descripciOn de la experiencia ordinaria. 
En pocas palabras, las teorlas de la caja negra se concentran en 
la conducta y particularmente, en sus entradas y salidaa 
observables. Las teorlas de la caja translócida no consideran la 
conducta como un algo Ctltimo sino que intentan explicarla en 
términos de la constihiciOn y estructura de los si!lteinaa 
concretos de que se ocupan; a tal fin introducen v!nculos entre 
los "inputs• y 'outputs• observables."[14J 

2. :2. 3. 2 CARACTE"R ISTI CAS QUE SE L.E PIDEN A UN MODELO: 

"Sblo los modelos construidos con la ayuda de la intuiciOn y 
de la razOn y sometidos a contrastaciOn emp!rica han triunfado y 
sobre· todo, son susceptibles de ser corregidos en caso dP 
necesidad."C14J 

Ahora bien, "los modelos de 
independientemente de su refinamiento y 
representar 1 a si tuaci On real, son de poco 
apoy~dos en una base de datos confiable.~[13J 

cualquier 
aprox i mac i On 
valor, sino 

clase, 
para 

estlln 

Algunas veces se construyen los modelos segOn la hipOtesis 
de que pueden conseguirse ciertos datos, pero al buscarlos se 
comprueba que tal informaciOn es diffcil de obtener, teniendo que 
reconstruir el modelo para manejar la ausencia de datos, por lo 
tanto para que un modelo sea lo mejor aproximado a la situaciOn 
real, debe tenerse una buena disponibilidad de datos.[13J 

"Se di sti ngue·n por 1 o menos ci neo grupos de sf ntomas de la 
verdad de los modelos, denominados sintActicos, seMAnticos, 
epistemolOgicos, met.odolOgicos y filosbficos. Que pueden 
considerarse como las caracter!sticas que debe aprobar un modelo. 
Cada slntorna da 111gar a un criterio o norma, que permite en la 
prActica sopPsar los modelos antes y después de su prueba 
emptrica, con objeto de averiguar si constituyen un progre1&0 
re5pecto a otros modelos r.ompetidores. A ést.os criterios los 
llamaremos de prueba. Y son los siguientes1 

Il Requisitos sint&cticos: 

1> CorrecciOn &intActica.- Las proposiciones del modelo 
han de estar bien formadas y han de ser coherentes entre si. Si 
se aspira a tratarlas con ayuda de la lOgica, si el modelo ha de 



tener sentído y si h• de referirse a un determinado Ambito 
factual. 

2> Sistematicidad o unidad conceptual.- El modelo para 
meriteer este nombre, ha de ser un sistema conceptual unificado 
<aio decir, sus conceptos han de "estar 1 i gados entre st "), y 
talllbi~n ha de serlo si pretende afrontar las pruebas emplricas y 
teOricas como totalidad. 

II> Requisitos semAnticos1 

3> Exactitud lingatstica.- La ambigUedad, la vaguedad y 
la obscuridad en los t~rminos e11pecfficos han de ser mfnimos para 
aaegurar la interpretabilidad empfrica y la aplicabilidad del 
Ínodel o. 

4> Interpretabilidad empfrica.- Ha de ser posible 
infllf"ir de las presuposiciones del modelo - en conjunciOn con 
fragmentos de informaciOn especifica - ciertos enunciados que 
podrlan compararse con enunciados observacionales, con tal de 
dll'Cidir acerca de la conformidad del modelo con los hechos. 

3> Representatividad.- Es deseable que el modelo 
representR o mejor aon, reconstruya acontecimientos y procesos 
reales, y que no se limite a describirlos y predecir sus efectos 
observables mAs Importantes. 

6) Simplicidad semAntica.- Hasta cierto punto es 
deseable economizar suposiciones; de este modo, Jos enunciados 
l!fllplricos pueden establecerse y contra~tarse sin presuponer la 
totalidad de la ciencia. 

111) Requisitos epistemolOgicos1 

7) Consistencia externa.- El modelo 
consistente con la mayor parte del conocimiento 
aspira a apoyarse no sOlo en sus propias instancias 

ha de 
aceptado 
y ha de 

ser 
si 

ser 
considerado como una contribuciOn al conocimiento y no como un 
cuerpo ex t.ral'lo. 

8) Capacidad explicativa.- El modelo ha de resolver los 
probl•Ma5 planteados por la explicacibn de los hechos y las 
gener&lizacionvs emplricas - en caso de haberlas - de un Ambito 
dado, y ha de hacerlo de la manera m~s exacta posible. Para 
expresarlo con brevedad, capacidad explicativa igual alcance y 
mAs exa.ctitud. 

q1 r.apacidad predictiva.- El modelo ha de predecir por 
lo 111eno• aqL1el los hechos que puede expl !car desput!s de acaecidos. 
Pero, en la medida de lo posible, el modelo debiera predecir 
también hechos y relaciones nllevos e insospechados: de no ser 
as!, se fundarA solo en el pasado. AdemAs, las predicciones son 
generalmente de hechos y muy raramente de leyes, mientras que las 
explicaciones pueden serlo tanto de hechos como de leyes. 

10) Profundidad.- Es de desear, aunqlle en modo alguno 
sea necesario, que los modelos expliquen cosas esenciales y 
penetrim profundamente en la estructura por niviles de la 
realidad. Ning~n modelo cientlfico es una mera colecciOn de 
observaciones, aL1nque sblo sea por que toda generalizaciOn supone 
una apuesta relativa a hechos similares no observados. 
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11> Capacidad unificadora o posibilidad de expansiOn 
para abarcar nuevos Ambitos.- La capacidad para enlazar o 
unificar Ambitos anteriormente sin relaciOn tiene que ver tanto 
con la consistencia externa como con el poder de prever nuevos 
ef1tetos, y depende de la profundidad de los conceptos y leyes 
peculiares del modelo. 

12> Fecundidad.- El 11\0delo debe tener capacidad 
indagatoria• debe ser capaz de guiar nuevas investigaciones y de 
sugerir nuevas idean, experimentos y problemas en el propio campo 
o en campos afines. 

13> Dri gi nali dad. - Los 1110del os mAs influyentes no son 
los m~sseguros, sino los que estimulan mAs el pensamiento y en 
particular,. los que inauguran nuevas vlas de pensamiento. 

IV> Requisitos metodolOgicos: 

t4> Escrutabilidad.- No sOlo los predicados que 
apar•cen en el modelo deben estar abiertos al escrutinio emplrico 
mediant• el m~todo pOblico y autocorrector de la ciencia, sino 
que ademAs los presupuestos llll!!todolOgicos del modelo han de ser 
controlables. Este requisito lleva a sospechar: 

a> De las pruebas sblo aceptables en el marco del 
lllOdalo dado. 

b> De las técnicas. 

15) Refutabilidad.- Ha de ser posible imaginar casos o 
circunstancias que puedan refutar el modelo. En caso contrario no 
podr1a elaborarse ninguna prueba genuina y el modelo podr1a 
considerarse como lógicamente verdadero, es decir, verdadero en 
cualquier caso y por ende, emp1ricamente vacfo. El modelo puede 
presuponer incluso ciertos principios metacientificos 
irrefutables, como el siguiente: "Todo hecho es explicable a 
J argo plazo". 

16) Confirmabilidad,- El modelo ha de tener 
consecuencias particulares que pueden resultar concordantes con 
la observación <dentro de lfmites técnicamente razonables>. V 
naturalmente, para la aceptaciOn de todo modelo serA preciso una 
confirmacibn efectiva de considerable alcance. 

17l Simplicidad metodológica.- Ha de ser técnicamente 
posibie someter el modelo a contrastaciones empfricas. El modelo 
puede· llevar a formular predicciones tales que sea demasiado 
diffcil, o incluso imposible, contrastarlas empfricamente de modo 
inmediato¡ sin embargo puede tratarse de un modelo vAlido que 
pueda estimular el mejoramiento de los medios t~cnicos. 

V> Requisitos fllosbficos: 

18> Parsimonia de niveles.- El modelo ha de ser 
parsimonioso en sus referencias a esfer~s de realidad distintas 
de las que e!!ltén directamente implicadas en el. No debe apelarse 
a niveles mA~ elevados <reales o imaginarios> si basta con los 
mAs bajos, y no deben introducirse los nivP-les alejados sin tener 
en cuenta los intermedios. 
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19) Solide= r11eti.1c:ientf.fica.-· E"I modelo ha de ser 
compatible con principies metacientf ficos fecundos, como los 
postulados de lr.galidad y racionalidad, y los enunciados 
metar1omolOg:iccis siuni-fic:<it.ivoq <como Ja c:ovi'lrienza general>. 

20) Crinsi st.enci ;;· desr!1· el punto de vista de 1 a 
concepcibn del mundo. - F.'."' cli:i:;~¡:ibl~ qt.m el mor!E·lo sea consistente 
con r.J menl 1 n r r,;r1t''' dr. l <><> i cJe¡¡s predominantes en Jos cf rcul os 
cientfficos, h•=- cu¡¡les en cualquier c:aso configuran la 
construcción y la aceptaciOn rnisma!S d• las teorfa!l 
cient.fficas."[14J 

2.?., 3. 3 UN lfüDC:::L.O í' ARA RFPRF:SFNTAR SISTEMAS: 

"Pode1110!5 proponer dr. un sistema i:lado una gran varied•d de 
modelos, caja!'> ni;•gr;.s sin est«rlos internos y r.aJas c:on ml!!c•nis1110, 
ya sea mec~nico n de otro tipo, cajas negras determin!stica!S y 
cajas estocli!Stic.1~;, c;das de ur> sblo nivel <por ej. f!sico) o de 
varios <por ej. flsico y biolbgico>, y as! sucesivamente."[14] 
"Si !!'>& trata solamente de manejar un sistGma, entonc~s una caja 
n~gra podrA bastar; pero si se quiere contprl!!nder su 
funcionamiento, entonce,; rico serA posible dejar de imaginar 
modelos més C• íT1enos pt ofLu;dos que gocen del apoyo de teorfas 
generales asf como de P;:pe1-it:::;cia;:; riuevas."[14J "La elecciOn 
entre l~s divDrsos objetos modelo y los modelos teOricos 
correspondientes rfepender~ de los objetivos que quiera alcanz•r 
~l modelador o investigador."[14l 

"Uno de lo;:; Uµos u,#.\;; irr.µcirtant.es de modelos es el simbOlico 
u matemllti en, q1.1p s1.11H1ne qul', todn!'. las v<1ri abl es rr.l vantes que 
influyen en la ;;ituaci 6n real son i.:Llirnti fi r.:ables. "[13J 

"Cualquier 1..m:rf.;¡ cientf-rtca que se ocupe de las 
tr:msacci ones lle un sistema con SLl medio puede ser resumí da en la 
siguiente relaciOn simbblica: 

O "" MI 

donde I designa o el estado inicial del 5istema en cuestiOn o •l 
conjunto de estimlllo;~ (input), 'O' repres~Jnta al estado final o 
el conjunto de re5".pue:.t.a (eiui:p1 lt l, y 'M' resurne 1 as propiedadetr. 
de> 1 a caja. En 1 as teor las de 1 a caja negra el "mer.:ani snto" qu• 
conecta 'F cc.n '0' s¡;· dej~r-A sir; especificar; esta es 'M' serl 
jL1stc1 tm s1,11lic)Jo (v.g. 11r1 ;:1prn-adorl que ejecuta el vfnculo 
si ntl\ct i co em t.1-e l nr. datos input ' t' y los de.tos output 'O' • En 
las teorías tle la c<.tJc1 t.r·ansll'h:idél, 'M' .,;e r·eferirA a la 
constitución y estructura dE· la c:aji\ -en una pala.bra, 'M' 
representar~ el mecanismo rusp~)Sable de la cw1ducta abierta de 
1 a caja. 

Tres ti pos di:> n1est.i 1..in~s ¡wP-den r..l.IF.>c:i tarse en rel aci 6n con 
la ecuacibn O ~ MI: 

al El pr.;.,Liler;1.a de la ¡)r·..-clií:cion>,: Dado el input 'T' y la 
clase de caJa•-'M', halla1· eF-cu~püt •-o•.-:-c-
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b) El problema inverso de la predicciOn.- nado el output •o• 
y la clase de caj;1 •M•, hallar el input •1•. 

c> El problema de la explicaciOn.- Dado el input •¡• y el 
output •o•, hallar la clase de caja -esto es, determinar •M•. 

El contr ;ast.e entre l i15 teor 1 ;a11 representilci anal•• y las no
representaci on•l es no ocurre en conexion con 1011 dos prirnerot1 
problernas tan taJantelllfllte corno con el tercero. Si 11010 Slt 

dispone o •• quiere una t1K1r!• d• la caja negra, el proble•a de 
la explic;aciOn del inciso 'cl' •• r••olverl calculando el 

-1 
inVPr!IO, 'l del input pue11, de •CUltf"do con QmHJ, tl!fl!HIO!ll 

-1 
11 • 01 

La terrninaciOn de esta tarea coincidir~ con la construccion da la 
t•orla de la caja negra o en caso de disponer de la 6ltirna, .. 
habrll respondido entoncea a la cuestiOn particular. 

Un "mecani slllO" que enlace 'J • con •O' !HP requiere en el 
pl;ant.earnionto du la c;aja transliicida. Ahora bil!!n, ninguna dobl• 
col•umia de d;¡¡tos input y output apunta nunca sin a111bigt1edad al 
mecanismo simbolizado por 'M'. Si ~ste e11tA rn•s allA de nuestro• 
sentidos, tal mecanisrno debe ser invent;ado. Y una invl'!'nciOo tal 
no exige m~s de la observaciOn que un esfuerzo de la irnaginacibn 
-lo quE ha constituido con frecuencia una fuente de desconfianza 
rl!'fipect.o de las teor 1 as r epresent;i.c i onal ~s. Una ve;: i nvmntado, 
contrastado y sati sf actori <1mente fundamentado el "mecani !IM>" 

<~sto es no refutado hasta el momento> !!le considera, hast;a nuevo 
aviso, como "establecida" la teoria de la c:ajii tran!!lltlcida."rt4J 

"Las principales fases que nos llevan a l~ obtenciOn de un 
modelo de la situacibn real son: 

- DefiniciOn de la situaciOn real o del probllHUI. 
- Cooir.trucci On d!!!l modelo. 
- El 11\0delo co•o ~oluciOn. 
- ValidaciOn del modelo. 
- Trnplantacion del modelo."[131 

Entonces, en base al articulo "El m•todo econ0Htrtco1 
p.;morama y perspec:t. i vas par a el act.uari o•, acere.a de 1 a forl!Wl 
como se modela en econometrla y ba!!l•ndOfll• tambi~n en diferent•• 
1 ectura'!I sobre el tema de sistemas, 1 legu~ al •iguiente modelo, 
que propongo como uno para representar si!">temal!t: 

SISTEMA <Momento del tiempo, Variables endOgena!!l, 
Variables ex ogenas, Variables de control , Con .Junto de datos d• 
entrada y de salida, Base de datos o sea la relaciOn entre lo• 
datos entre si y con otros conjuntos de datos ajenos, Objetivo• a 
alcanzar, Algoritmo de transforffiaciOn de los datos) 
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Modelo que debe ademAs tener las sigui entes caracterf sti casi nert 

- Concreto. 
Abierto, 
Di nllmi co. 
Del tipo de la caja translOcida. 

El modelo lo constru! pensando mas bien en la forma di! 
describirlo mas que en su contenido, tomando como base la forma 
estructural utilizada en el articulo mencionado; de la cual 
elimin~ el componente que indica las variables estoclsticas, por 
que el tipo de sistema para el cual estoy proponiendo este modelo 
debe tener un comportamiento determinfstico en las relaciones de 
sus datos. El Indice que se refiere al periodo de tiempo, los 
substitul como un componente nuevo, llam~ndolo Momento del 
tiempo, pues me interesa que el modelo describa al sistema en 
forma conttnua y no discreta. El componente que representa el 
vector de conste>ntes, lo substitu! por el componente de Objetivos 
~ alcanzar, es decir las poltticas a seguir por el sistema o las 
restricciones a cumplir segón se le quiera ver. Aumenté el 
componente referente al Conjunto de datos de entrada y salida 
pues es importante considerar cuales son los conjuntos de valores 
en los que van a variar principalmente las Variables exOgenas y 
las Variables endbgenas, y secundariamente las Variables de 
control. AtJregué el componente Base de datos, ya que para todo 
fenómeno medible, existe una fOrmula para describir su 
comportamiento, fórmula que establece una relación entre los 
datos; en éste caso la fórmula esta dada por las relaciones 
expresadas entr~ los campos de cada uno de los archivos de la 
Base de datos, de acuerdo a su posiciOn flsica dentro de los 
registros, es decir si se trata de un campo llave primario o 
secw1dario o un campo simple, segón Ja normalización. Adiciont! el 
componente qL1e se refiere a el Algoritmo de transformaciOn de los 
datos, por que es necesario conocer en un modelo de la caja 
translftcida y para t!ste tipo de sistemas, como los datos que se 
reciben en las Variables exógenas, se transforman en informaciOn 
y en un comportamiento de las Variables endOgen~s dentro del 
sistema, tomando en cuenta cual es la relaciOn qL1e existe entre 
ellos expresada en la Base de datos. 
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CAP JTULO II I 

~ºMªIBY~~!QM Il§b ~QD§bQ ºg 0f0BI0DQ Ds I!s~fQ l~s~§B0b!l0~!º~l 

3.1 EJEMPLOS DE SISTEMAS OE RESERVADO: 

Para tener una idea de lo que en general es un modelo de 
apartado de tiempo, se hizo una pequel'!a investigacibn de campo, 
acerca de otros sistemas de reservado implantados en la cd. de 
Mt!x i co. 

3.1.l CENTROS DE: C::DMPUTO: 

Boletrbnico: 

Es un si stem<1 que se real i zO para llevar un control de 
la venta de boletos de los diferentes teatros, cines, centros de 
diversiOn, de la cd. de Mt!xico. Este sistema ya no funciona 
debido a el al to cost.o de :.u manteni mi en to, pues requer fa de un 
gran nClmero de personal y recorridos por la cd. para mantenerlo 
ar.:tu.;lizado. 

Para comprar un boleto o sea reservar un lugar a una 
hora y lugar determinado, el operador requerla de dar al sistema 
los siguientes datos: su clave de operador, el teatro, dla, 
func:ibn, # de boletos y lugar de la funcibn deseada, 
actualiz~ndose lnstant~neMmente la base de datos. En pantalla 9P 
mo!';traban las lugares libres por funciOn en cada uno de los 
teatros o si se tratab~ de entrada libre. 

Tambi ér, bol et roni co of recf a un serv1 c1 o 
pudiendo hacer consultas en el si st.ema a las 
di fer entes peri odi cor,; en sus diferentes secciones, 
meno de opciones. 

de noticias, 
noticias de 
mediante el 

D~1tro de las restricciones de reservado, encontré que 
el reservado deb!. a ,·Je! hacerse con mlJ.s de un di a de anti ci paci bn 
tantas veces se deseara. No se permitia comprar o reservar 
boletos para funciones del mismo dla. Si se deseaba hacer una 
cancelaciOn, debla hacerse 24 hrs. antes del evento y con una 
comi si On del 10% del precio de 1 a entrada, evi tlmdo las 
cancelaciones con menos de :?4 hrs antes del evento. 

El sistema se desarrollo en el lenguaje ULOG, muy 
popular en Eurc>pa. 

Departamento de ~Omputo de la l~iversidad Iberoamericana: 

Fn el departamento se desarrolló un sistema para 
reservar el uso del creciente equipo de cbmputo en la 
universidad. El reservado se puede realizar el mismo dia por 
bloques continuos o discont.!.nuos di? tiempo, hasta 3 hrs mtA:<imo; y 
podr~ seguirse realizando mientr~s existan los recursos (P~ 

decir, lo~ equipo~ libre& de apartado o disponibles>, dentro del 
mes en curso, cualquier dia. Debido a que el reservado es por 
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bloqut!s, se penni te 1.111 tiempo minimo de uso de 15 minutos. 

Para llev ... 1- un control de los usuarios ·se emite uro !Jor,o 
con el si~uiente ~º~~ato: - · 

El.- :¡¡i stcr.ia 
importante ·es 1 a del 
siguientes_opcianes: 

Reservad on normal. 
privilegiada. 
espoc:i.ol. 

tancelac:iem nc:rmal. 
privilegiada. 

Horartc de oc:upac:ibn. 
Memcrandum a vigilancia. 
Li s'\:ado regi.stro de uslli'\ri os. 
Alta de alumnos. 

pr wf.esures. 
Estadisticas de uso. 
Actualiza materiss autgrizidas. 
Amonest<>.cib11. 
Car1it>i u l inii t.P ;;emanal. 
Ri;,po!=;)ci011 del rPgistro de usuario. 
CrE«;;ci e..11 ai-c:lii ·.o n.co.estro de reservaciones. 
CrE•ac:i On «rc:hivo 111;;0::.trp de usuarios. 

r::n 1:d 1 a podemos ver que- tia y di f ere-nt.es tipo:. de 
reservaci bn, 1 a normal sbl o permite apart,1\dos c:on 24 hn;; de 
3nticipaci~n, l• privilegiada se puede hacer el mismc d!a. Al 
hacer un r~survado, el c~erador tim1e que dar los siguientes 
dato,; al ,;ilst.u1ok1: # de uc;;uarlo o clave, en ese momento se 
debpliegan E!ll pant<1llc0 los clfas del mes que se encuentran 
.,;~htr«dos, a ct•l'1ti11L1ació11 SI' Je pide la fecha a reservar, lét hor-a 



inicio a reservar y el # de mOdulos o bloques contiguos deseados 
<mAximo 4). Hecho ésto, el sistemA nos informa si la reservaciOn 
se efectuo o no, despleg~ndo Jos siguientes datos en pantalla• # 
de usuario, #de cta. universitaria, fecha, hora, modulas y * de 
terminal de la reservacibn. 

También, podemos ver que hay diferentes tipos de 
cancelaciOn, cuyo significado es anAlogo al de las reservaciones. 
Una cancelación se permite solo con 24 hrs. de anticipaciOn. En 
ella se le pide al operador el # de usuario, el *de terminal 
reservada y la fecha a cancelar. 

En la opcion de horario de ocupación el 
despliega por terminal o impresora las horas 
ocupadas de la fecha que le demos. 

sistema nos 
y terminales 

En la opción de estadfsticas de uso, el sistema nos da 
reportes mensuales, semestrales y anuales de costo de uso, el 
departamento que m~s equipos utilizo, que* de cta. universitaria 
ut i 1 i zO m~s equipo. Una restr i cci On es que ~stos reportes se 
obtienen al cerrar los periodos completos, ya que el sistema 
borra los registros de las fechas que ya reporto. 

Las dem~s opciones su nombre explica su FunciOn. 

El sistema se desarrollb en los lenguajes DCL y COBOL, 
en un equipo Altos multiusuario. 

3. 2 CARACTERISTTCAS QUE SE l.E PIDEN A LOS MODELOS DE APARTADO DE 
TIEMP01 

En general se desea que éste tipo de modelos administren la 
necesidad de empleo de recursos ya sea por lugar, hora, tipo y 
tiempo de uso. Que se imponga una restrii.:cibn de orden en cuanto 
al reservado, es decir con cierta anticipacibn, bajo ciertas 
reglas y con una penalizacibn por no utilizar adecuadamente los 
recursos de que se disponga, pues se est~n afectando las 
necesidade.,; de et.ras personas. Que se cuente con un cat:,i.logo de 
los recursos, lugares y ubicacibn; un c:atl3logo de los tipos de 
uso y dependiendo de la eplicacibn un catAlogo de los usuarios y 
de sus solicitt~es de uso de los recursos. Que proporrinnP 
estad1sticas sobre el empleo de los recursos de acuerdo a la 
demanda seql'ln J as necesidad es de 1 os ttsuari os. Que permita 
consultas sobre la disposición de recursos, por lugar, hora, tipo 
y tiempo de uso. 

0.3 UN MODEl.O DE APARTAOO DE TIEMPO: 

Tomando el modelo 
rr, y substituyendo en 
necesi tddas, 11 egamos 
si gt1i ente: 

de un sistema, presentado en el capitulo 
los par~metros, las condiciones exigidas o 
al modelo general de apartado de tiempo 
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MODELO DE SISTEMA APARTADO DE TIEMPD=<Dla, Tipo, Hora, Sala, 
Equipo, Pollticas o restricciones de apartado, Privilegios, 
Penalizaciones, Cola de espera, CatAlogos o archivos, Llaves, 
ValidaciOn de datos o filtros, Datos output, Datos input>. 



CAPITULO IV 

4.1 SISTEMA DE APARTADO DE TIEMPO: 

4.1 .1 HANIJAL TECNICO DEL SISTEMA: 

4.1.1.1 DEFINICION DEL SISTEMA1 

POLJTICAS DE ArARTADO: 

Fundamentos: como principio para el diseNo de una 
estructuracibn de la organizacibn se considera que el 
DepArtamento de Atencibn a Usuarios debe tener: 

+ Funciones operativas.- Orientadas en su totalidad al 
servicio prestado a los usuarios, obteniendo resultados en corto 
plazo. 

+ Funciones de información.- Orientadas a mantener 
cons;tantemente infr.wmados a los usuarios, personal y auto ridade• 
de las actividades y logros alcanzados. 

+ Funciones de apoyo.- Orientadas a buscar la solid~z 
el desarrollo y el crecimiento del Departamento. Tiene un enfoque 
a medi~no y largo plazo. 

Con todo ~sto se diversifica b divide el trabajo en dos 
treas de responsabilidad para el buen desarrollo del 
Departamento. 

A contim1aci6n se presenta el •manual de funciones y 
reglamentos' por ~reas de responsabilidad. 

Objetivo del manual: establecer las reglas que regirAn el 
Departamento de Atencibn a Usuarios. Hacer del conocimiento de la 
Di recci en General de Ser vicios de Cbmputo Acad~mi co y de todos 
los integrantes del Departamento rle Atenci bn a Llsuari os la 
estructura organizacional, objetivos y funciones de las diversas 
.kea~ de respo1is<>bi 1 i dad. 

Oepartamento de Atenci On a Usuarios: 

~Objetive• general.- Proporcionar los recursos y 
servicios de cómputo, que permitan a profesores y alumnos, 
dt>surrol 1 ar adet:L1adamente s11s 1 abares acadl!>mi cas, asf como apoyar 
las labores de docencia. 

pr·ogramas, 
t.r;.vil!s de 
fl-7800. 

4 Objetivos especfficos: 

··Satisfacer la demanda de procesamiento de 
requerido por estudiantes y profesores de 1 a UNAM, a 
ter mi 11al es conectad;;.s a la computadora Burroughs 

- Satisfacer la demanda de procesamiento de 
programas, requerido por estudir.\ntes y profesores de la UNAM, a 
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través de microcomputadoras. 
·-Proporcionar lln servicio c:omplementario para el 

procegamiento por lotes <Batch> de trabajos, requeridos por 
est.l1di11ntes y profesare!! de la IJNAM, a trav~s de lectoras 
conectadas a la computadora Burroughs B-7800. 

- Desarrollar sistemas que permitan mejorar el 
servicio prestado por las otras areas a cargo del Departamento de 
Atenci tin a Ustiari os. 

- Generar las estadist1cas requeridas que permitan 
evaluar el uso de los equipos de computo, asl como los servicios 
prestados. 

- Ase~orar a estudiantes y profesores en el uso de 
los equipos, paquetes y lenguajes de programaciOn. 

Jefatllra del Departamento de AtenciOn a Usuarios: 

+ Funciones: 

- Planear, organizar, dirigir, y controlar las 
actividades del departamento. 

- Definir·, seleccionar y administrar, los recursos 
requeridos por el departamento. 

- Participar en conjllncitin con el Director de 
COmputo para la Docencia, en la fijaciOn de pollticas generales 
de planeaclOn y desarrollo, asl como en la asignaciOn de los 
recursos requeridos para el departamento. 

- Establecer con la colaboraciOn de los Jefes de 
Seccion, los procedimientos, normas y est~ndares operativos que 
se apliquen a las diferentes secciones del departamento. 

- Coordinar y colaborar un actividades conjuntas 
con lo• departamentos centralt~ados dependientes de la DirecciOn 
General de Servicios de Cómputo Académico. 

- Informar periódicamente al Director de Computo 
para la Docencia de las actividades realizadas. 

- Formular planes a corto plazo de las actividades 
del departamento. 

··· Presentar a 
Doc~ncia, planes, programas, 
para su autori::acion. 

la Di recci On de Ctimputo para la 
proyectos y presupuestos del area 

- Cc•ordinM· las actividades realizadas para 
~átisfacer· las necesidades de las diferentes escuelas y 
f-'lcul tades, en rel aci bn a 1 a demanda de ser vicio de computo. 

- Proporcionar apoyo t~cni co en acti vi dade6 
docentes. 

- Revisar y autorizar los programas de actividades 
de las secciones a su cargo. 

- Establecer las normas de control de calidad de 
los servicios, asi como supervisar que se observen. 

Servicio de procesamiento personal por t1~rminales: 

+ Objetivo: satisfacer la demanda de procesamiento de 
programas, requerí da por est.udi antes y profesores lle la UNAM, a 
trav~s .de terminales conectadas a la computadnra Burrough• 
FJ··7000. 
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+ Jefatur= de la seccibn: 

- Vigilar que se cumplan adecuadamente las 
funciones de las Areas a su ca1·go. 

-·Presentar un reporte de actividades realizadas y 
servicios prestados a la Jefatura del Departamento de AtenciOn a 
Usuarios. 

·· Controlar 
dando en forma Optima. 

y supervisar que el servicio se este 

- Reportar las fallas ocurridas a las 
al Departamento de Electrbnica. 

- Reportar las fallas ocurridas a los 
de la computadora al Departamento de Soporte de 
SL1rroughs. 

.terminales 

perif~ricos 

la Compartla 

- Presentar planes, proyectos y sugerencias a la 
Jefatura del Departamento de Atención a Usuarios. 

·-Mantener actualizada la biblioteca interna de 
milnuales. 

+ Encargado de la sala de terminales: 

- Controlar y supervisar el servicio de 
procesamiento personal con terminales. 

- Controlar el acceso a la sala de terminales, asl 
como supervisar que se cumpla con el reglamento interno. 

·- Control ar la así gn aci bn de los equipos a loa 
usuarios de acuerdo con el reglamento interno. 

- Supervisar la operacibn general de los equipos a 
efecto de comprobar que es ten ft.mci onando adecuadamente. 

- Reportar las fallas ocurridas a las terminales a 
ld Jefatura de Sección. 

- Dar mantenimiento de limpieza a los equipos de 
la sala; 

- Info1·mar 
realizadas a la Jefatura de 

perlOdicamente 
SecclOn. 

+ Encargado de la sala de impresoras1 

1 as actividades 

- Cortar y colocar los listados en los casillero& 
destinados para tal efecto. 

·- Dar mantenimiento de limpieza a la impresora. 
- Verificar la calidad de los trabajos que son 

impresos. 
·-Vigilar que la impresora emita listados con 

tinta legible. 
Vigilar que la ; mpresora cuente en forma 

permanente con papel. 
- Efectuar- cambios de cintas entintadas y colocar 

papel cuando asl SP. requiera. 
- Reportar las fallas ocurridas a la impresora a 

la Jefatura de Sección. 
- Informar periOdicamente las actividades 

realizadas a la J~fatura de Seccibn. 
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Servicio de pt ocr.sami en to personal con mi crocomputadoras: 

+ Objetivo: sat:isfa.cer la demanda de procesamiento de 
programas, requerida por estl1diantes y profesores de la UNAM, a 
través de microcomputadoras. 

+ Jefatllra de la secciOn: 

- Vi gi 1 ar que se cumplan adecuadal!'lente las 
funciones de las ~reas a su cargo. 

- Presentar un reporte de actividades realizadas y 
servicios prestados a la Jefatura del Departamento de AtenciOn a 
Usuarios. 

- Controlar y supervisar que el servicio se este 
dando en forma Optima. 

- Reportar las fallas ocurridas a las 
microcomputadoras e impresora al Departamento de ElectrOnica. 

- Presentar planes, proyectos y sugerencias a la 
Jefatura del Departamento de Atenci On a Usuarios. 

- Mantener actualizada la biblioteca interna de 
manuales. 

+ Encargado de la sala de microcomputadoras: 

- Controlar y supervisar el servicio de 
procesa.miento personal ccm mi crocomputadoras. 

- Controlar el acceso a la sala de 
mi crocomput.adoras, asf como supervisar que se cumpla con el 
reglamento interno. 

- Controlar Ja asignaciOn de los equipos a los 
usuarios de acuerdo con el reglamento interno. 

- Supervisar l a oper ac ion general de 1 os equipos a 
efecto de comprobar que esten funcionando adecuadamente. 

- Report.ar las fallas ocurridas a las 
microcomputadoras a la Jefatura de SecciOn. 

- Vigilar que las impresoras emitan listados con 
tinta legible. 

Vigilar que las impresoras cuenten en forma 
permanente con papel. 

- Efectuar cambios de cintas entintadas y colocar 
papel cuando ast se requiera. 

- Verificar la ~alidad de los trabajos que son 
i mprl'!sos. 

- Dar mantenimient.o de limpieza a los equipos de 
la sala. 

- Tnformar periOdicamente las actividades 
realizadas~ la Jefaturá de SecciOn. 

acuerdo 
paquetes 

- Realizar Ja inicializaciOn de diskettes de 
a la solicitbd de los usuarios 

O lenguajes solicitados. 
proporcion~ndoles los 

Ma~ual de procedimientos para uso del equipo de terminales: 

+ Objetivo: coordinar las actividades a realizar en el 
prt•stamo del equipo de terminales._ 
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+ Registro de usuarios: 

E'l objetivo es mantener un control adecuado en el 
pr~scamo del equipo de terminales1 

t.- El usuario que requiera el servicio de 
terminales deberA presentarse a la SecciOn de Relaciones a 
solicitar tiempo de apartado. 

2.- 1-a persona encargada de la SecciOn de 
Relaciones •notar~ en la forma OAU - Ot, la clave del usuario 
y hora en que el usuario desee utilizar la terminal <El 
apartado ser~ con 24 hrs. de anticipacibnl. 

3.- El encargado de la sala de terminales recoger& 
Í• forma OAU - 01 en la SecciOn de Relaciones, para que ~ste 
realice el pr~stamo del equipo a los usuarios que hayan 
solicitado ~ste servicio. 

4.- El usuario que haya reservado tiempo tendrA 
que acudir cinco minutos antes del tiempo apartado. 

5.- Al momento de presentarse el usuario a la sala 
de terminales el encargado de esta solicitarA comprobante de 
clave y credenciai con fotografla. 

6.- El encargado de la sala retendrA la credencial 
y el comprobante del usuario por el tiempo que ~ste utilice el 
equipo. 

7.- El equipo apartado que no haya sido utilizado 
podr~ ser asignado a otra persona que desee ampliar su tiempo de 
apartado. 

8.- Si el equipo apartado no es utilizado no podrl 
mer. designado a otro usuario que no haya apartado tiempo. 

9.- Al final de la sesiOn, el usuario tendrA que 
recoger su comprobant.o y credencial con el encargado de sal ;a. 

Manual de procedi mi entes para uso del equipo de 
mic~ocomputadoras: 

+Objetivo: coordinar las actividades a realizar en el 
pr~stamo del equipo de microcomputadoras. 

+ Registro de usuarios: 

El objetivo es mantener un control adecuado en el 
prestamo del equipo de microcomputadoras: 

t.- El usuario que requiera el servicio de 
microcomputadoras deber~ presentarse a la Seccibn de Relacione!i a 
solicitar tiempo de apartado. 

2.- La persona encargada de la SecciOn de 
Relaciones anotar~ en la forma DAU - 01, el nDmero de bono del 
usuario y hora en que el usuario desee utilizar la 
mlcrocomputadora. CEl apartado serAcon 24 horas de anticipaciOn>. 

3.- El encargado de sala de microcomputadoras 
recoger~ la forma DAU - 01 en la seccibn de relaciones, para que 
~ate realice el prestamo del equipo a los usuarios que hayan 
solicitado el servicio. 
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4.- El usL1ario que haya reservado tiempo tendrA 
que acudir cinco minutos antes del tiempo apartado. 

5.- Al momento de presentarse eJ usuario a la sala 
de microcomputadoras el encargado de ~sta solicitar~ comprobante 
de bono y credencial con fotografla. 

· 6.- El encargado de sala retendrA la credencial y 
el comprobante del usuario por el tiempo que ~ste utilice el 
equipe. 

7.- El equipo apartado que no haya sido utilizado 
podrt. ser asignado a otra persona que desee ampliar su tiempo de 
apartado. 

8.- El equipo que no haya sido utilizado no podrA 
ser designado a otro usuario que 110 tenga tiempo apartado. 

02, la letra 
si do uti 1 izado 
clave del bono 

9.- El encargado de sala anot.arA en la forma DAU -
"C" <cambio> cuando el equipo apartado no haya 

por el usuario que lo aparto, ademAs de anotar la 
del usuario que solicite el equipo. 
10.- Con 10 minutos de anticipación el encargado 

de sala harb saber a los usuarios que el tiempo ha concluido. 
11.- Cuando el usuario desocupe la 

microcomputadora que estaba utilizando el ancargado de sala 
proceder~ a perforar el bono del usuario. 

12.- Al final de la sesion, el usuario tendrA que 
recoger su bono y credencial con el encargado de sala. 

· 13.- Si el usuario desea obt.ener la impresiOn de 
su programa, deberA solicitar al encargado de sala ser anotado en 
la lista de impresiOn y esperar turno. 

14.- El encargado de sala verificarA que los 
usuarios que solicitaron el servicio de impresibn, empleen la 
impresora de acuerdo al turno que les corresponde en la lista. 

15.- En caso de que el usuario que solicit~ el 
servicio de impresibn se pase del tiempo establecido en la 
impresora (5 minutos>, el encargado de sala perforarA su bono por 
el tie111po utilizado. 

Manual 
perforadoras: 

de procedimientos para uso del equipo de 

+Objetivo~ coordinar las actividades a realizar en el 
prftsta1110 del equipo de Perforadoras. 

+ Registro de usuarios: 

El objet i. vo es mantener un control adecuado en el 
prlffitamo del equipo de perforadoras: 

t.- El usuario que requiera el servicio de 
perforadoras deberA presentarse a la seccibn de relaciones ha 
solicitar tiempo de apartttdo. 

2.- La per~ona encargada de la SecciOn de 
Relaciones anotarA en la forma DAU - 01, el nbmero de clave del 
usuario y hora en que el usuario desee utilizar la perforadoril. 
<El apartado serA con 24 horas de anticipaciOn). 

3.- El encargado de sala de perforadoras recoger6 
la forma DAIJ - 01 en la seccibn de relaciones, para que ftste 
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realice el pr~stamo del equipo a los usuarios que hayan 
solicitado ~ste servicio. 

4.-· El usuario que haya reservado tiempo tendrA 
que acudir cinco minutos antes del tiempo apartado. 

5.- Al momento de presentarse el usuario a la sala 
de perforadoras el encargado de ~sta solicitar~ credencial con 
fotografl a. 

6.- El encargado de la sala retendrA la credencial 
del usuario por el tiempo que ~ste utilice el equipo. 

7,- El equipo apartado que no haya sido utilizado 
podrl ser asignado a otro usuario que solicite el servicio. 

8. ·· F.l encargado de sal a anotar A en 1 a forma DAU -
02 l• letra "C" (cambio) cuando el equipo apartado no haya sido 
utilizado por el 11s11ario que lo aparto, ademAs de anotar la clave 
del usuario que solicite el equipo. 

9,- Cuando el usuario desocupe la perforadora que 
estaba utilizando el encargado de sala proceder~ a entregar su 
credencial. 

10.- Si el usuario desea obtener la impresión de 
sus tarjetas deber~ pasar a la sala de impresibn de tarjetas. 

11.- Deber~ solicitar al encargado de la sala de 
tmpresiOn,· la lectura de sus tarjetas para que empieze a correr 
su programa. 

12.- En esa misma sala se harA entrega de su 
listado y/o programa. 

Procedimientos para uso del servicio de procesamiento 
personal con terminales y microcomputadoras: 

1.- El usuario que requiera el utilizar las 
terminales y/o microcomputadoras instaladas en la DirecclOn 
General de Servicios de COmputo Acad~mico deber~ presentarse a la 
Seccibn de Relaciones de le propia dependencia a solicitar tiempo 
de apartado, con un dla de anticipacibn. 

7.- El usuario podr• reservar una hora al dla para 
el empleo del equipo, presentando su comprobante de clave y/o 
bono y una identificación reciente con fotograffa. 

3.- La persona encargada de la secciOn de 
relaciones anotarA el nómero de bono y/o clave del usuario asf 
como la hora en que el usuario desee utilizar el equipo. 

4.- El usuario tendrA que acudir cinco minutos 
antes del tiempo apartado. 

5.- Al momento de presentarse el usuario a alguna 
de las salas, los encargados de estas solicitarAn comprobante de 
bono y/o clave, asf como una credencial con fotograff a. 

6.- ti encargado de cada una de las salas retendrA 
la credencial y el comprobante del usuario por el tiempo de uso 
del equipo. 

7.- Si el usuario no se presenta en los primeros 
10 minutos de la hora reservada, perderA el derecho de uso del 
equipo y no podrA apartar tiempo para horas posteriores el mismo 
dj a. 

B. -- El equipo reservado que despues de 1 os 10 
primeros minutos no haya sido utilizado, podrA ser asignado a 
otra persona que desee ampliar su tiempo Me uso. 
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q.- Si el equipo reservi'.do no es utilizado, no 
ser& deglgnado d ningftn usuario que no haya apartado tiempo. 

10.- Di ~z minutos antes de terminar- la sesibn, el 
encargado de :;al a har !l. saber a los usuarios que su tiempo esta 
por concluir y que deben proteger sus archivos. El usuario t.endrfl 
la responsabilidad de dicha protecciOn antes de concluir el 
tiempo y deberA desocupar el equipo a mas tardar cinco minutos 
antes del t~rmino de sesibn para no causar molestias al siguiente 
u su ario. 

11.- Entre el minuto 10 y el minuto 50 de sesiOn 
se podrfl reservar una hora m!l.s para ese mismo dla con el 
encargado de la sala, siempre y cuando exista equipo disponible. 

12.- Al término de sesiOn el encargado de sala 
desconectar A el equipo, con el fin de no quitarle tiempo al 
siguiente usuario en su hora reservada. 

13.- Al final de la sesibn el usuario tendr!l. que 
recoger su comprobante de clave y/o bono, asl como su credencial, 
con el encargado de la sala. 

14.- Si el usuario desea obtener la impresiOn de 
su trabajo1 el usuario de terminales deber~ pasar a recogerlo a 
la sala de impresoras en el casillero correspondiente a su clave 
y el usuario de microcomputadoras deberA solicitarlo al encargado 
de sala, para que lo anote en Ja lista de espera. 

15.- En lo que respecta a la sala de 
Microcomputadoras, en caso de que el usuario que solicitb el 
servicio de impresibn se pase del tiempo establecido en la 
"Impresor-a <5 minutos>, el encargado de sal a se encargar A de 
perforar su bono por el tiempo utilizado. 

Reglamento del servicio de terminales y microcomputadoras: 

1.- El uso de la clave y/o bono es personal, por 
lo que el usuario no podrA prestarla, venderla o transferirla 
a otra persona. La clave es propi~dad de la Dirección General de 
Servicios de Cbmputo Acad~mico. 

?..- No se permitirAn credeciales, o cualquier otro 
tipo de identificacibn que no tengan fotografia. 

3.- Al usuario que no asista a utilizar el tiempo 
apartado se le registrarll una inasistencia. Para todo lo 
concerniente a inasistencias ver el inciso tres del articulo 
referente a "sanciones". 

4. - La sal a se cerrar A después de pasados los 10 
primeros minutos de cada hora, no importando que el equipo quede 
desocupado. 

s.- No se permite la entrada o salida de las salas 
durante la hcra de sesibn. 

6. - En caso de encontrar una falla o anomal fa en 
el equipo dc~erA reportarae al encargado de sala y no tratar de 
corregí r la. 

7.- No se permite introducir· alimentos y/o 
bebidas. As! mismo quP.da estrictamente prohibido fumar dentro de 
las salas. 

8.- Dajo ninguna condicit.n podrA estar mAs de un 
usuario por terminal y/o microcomputadora. 

9. -· l.ns casos no preví stos por este reglamento 
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deberln tratarse con el jefe de secciOn. 

El mal uso del servicio, asi como el no acatar las 
disposiciones establecidas en el presente reglamento, serln 
sancionadas con la cancelaciOn temporal o definitiva de estos 
servic:las, dependiendo de la magnitud de la falta de acuerda can 
las siguientes sanciones: 

recibirl!k una 
regfstro. · 

1. -- Cuando un usuario i nfri nga el reglamento, 
primera llamada de atenciOn de la cual se llevar! 

2.- La segunda ocasiOn en que se infringa el 
reglamenta, se retendr~ el comprobante de la clave y/a bona del 
usuario e identificaciOn por 8 dias, proporcionando al usuario un 
comprobante de retenciOn de documentos. 

3.- De las inasistencias: 

a) Al acumular dos inasistencias se harl 
merecedc•i- a una llamada de atenciOn. 

bl A la tercera inasistencia se aplicarA la 
sanciOn estipulada en el punto 2. 

Nota importante: el usuario debe llevar la 
relaciOn de sus inasistencias, si al encargado de la sala se le 
paso llamarle la atención despu~s de su segunda inasistencia ,a 
partir de la tercera en cualquier momento se le puede aplicar la 
sanciOn estipulada en el punta 2. 

4.- En caso de que el usuario persista en no 
acatar el reglamento, se le darA por rescindida su clave y/o 
bona. 

clave y/o 
generales, 
servicio!'. 

5.- Cuando al usuario le haya sido cancelada su 
bono y reincida en na acatar las disposiciones 
no se le volver~ a dar acceso a ninguno de los 

Este reglamento ha sido elaborado para 
mejor servicia, agradeceremos tu cooperaciOn 
sugerencias para el mejoramiento de ~ste. 

brindarte un 
a!ll como tus 

Servicio a estudiantes <Serie informacibn a usuarios>: 

La DirecciOn General de Servicios de Cbmputo Acad~mico, 
a trav~s de su SecciOn de Relaciones ofrece a las estudiantes los 
siguientes servicios: 

a> AdquisiciOn de claves de acceso 
utilizaciOn de los recursos centrales de computo, en el 
Burraughs 7800. 

para la 
Sistema 

b> Venta de bonos para la ut.ilizaclOn de las 
microco111putadoras, 

c) ReservaciOn de tiempo para la utilizaciOn de 
equipo. 

d> InscripciOn en cursas para el manejo de 
Microcomputadaras y CANDE. !terminales rr.motas) 

e> Venta de material. 
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de los 
78001 

A. Adquisici~n de claves de acceso para la utilizacjOn 
recL1rsos central es de computo en el sistema Burroughs 

1. Para solicitar la clave de acceso a la 
computadora, el interesado deberA presentar su credencial 
actualizada, tira de materias u orden de pago y una 
identificaciOn; en caso de estar elaborando tésis, la carta de 
aceptaciOn de ~sta. 

'2. Presentar 
autorizada por esta SecciOn, 

3. Cubrir la 

constancia del curso de CANDE, 
o comprobant.e de la clave anterior. 
cuota correspondiente al tipo de 

el ave que desee. 
4. Llenar la solicitud con los datos que se 

requieren. · 
5. Cc.n la nota 

Relaciones y una idrmtificaciOn, 
el personal se lo indique. 

que le expide la SecciOn de 
podr~ recoger la clave, cuando 

6. l.a el ave es personal e intransferible. Por lo 
tanto, la persona que haga mal uso de ella, serA sancionada con 
1 a cancel acitm de 1 a misma. 

7, Al término 
claves se dar/in de baja. 

del curso, o de los recursos, las 

Los estudiantes de otras instituciones solamente podrAn 
adquirir clave a partir del nivel Licenciatura. 

TIPO/CLAVE 

!llTRODUCTORIO 
WTERMEDIO 
AVANZADO 
TESIS Y POSGRADO 

VIA/ACCESO 

TERMINAL 

TIEMPOS ASIGNADOS 

50 SEG./PROC. 
100 SEG. E/S 
200 SEG. E/S 
200 SEG. E/S 

Horario de Venta: hines a viernes de 9:00 a 14100 
horas. 

E.l. Venta 
mi croco.11putadoras1 

de bonos para la utilizaciOn de 

1., Presentar credencial actualizada de la UNAM. 
2. ·Presentar constanc:ia autorizada por la Seccibn 

de Rel ac:i ones y asistir al c:11rso sobre el manejo de equipo. 

interesado· la 
·: 3. Cubrir la cupta correspondí ent.e. 

4. El personal do Relaciones entregarl al 
nota y el bono con sus dat.os personales. 

·C;: Res~rvac:ión de t; empopara la 11ti lizaci(ln de los 
equipos•~, 

l. La reservaci On debe hacerse con un dfa de 
a.nticf pac:ion; · 

'2. El Usuari C• debe presentar el comprobante de la 
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clave o bono y una identificaciOn. 
3. El tiempo de reservado cubre una hora como 

mll>< i mo. 

D. InscripciOn en cursos de introducciOn al uso de 
microccimputadoras y de terminales: 

1. El r.alendario de cursos se expone en el tablero 
de inform~ciOn de la Seccibn de Relaciones. 

2. Los grupo~ tienen cllpo 1 f mi t.e de 20 personas 
para el curso de microcomputadoras y de 40 para el de terminales 
remotas; 

3. El curso de microcomputadoras consta de 4 horas 
y el de terminales de 3 (teor\a y pr~ctical. 

SE> imparten al usuario los cor1ocimientos 
bllsicos sobre la utilizacibn de los equipos, con el fin de 
operar, cargar y tratar adecuadamente los diskettes, ast como 
capturar, corregir y procesar programas. 

4. La inscripción en los cursos se har4 B dtas 
antes de la fecha de iniciación. El usuario debe acreditarse como 
alumno de la UNAM y conocer al gt'ln lenguaje de programaci On. 

5. En el curso de microcomputadoras el usuario 
debe presentarse con un diskette inicializado en el lenguaje con 
el que vava a trab;,jar. 

E. Vanta de material: 

Solicitar el trtptico informativo corre~pondiente. 

PRIVILEGIOS: 

Oent.ro 
sistema: 

del 

li El administrador del 
mantenimiento. 

2> F.l operador de sal a. 
3) E'l pl'"oFesr.ir de cursos. 
11) E:l u:'u,1rio E'íl general. 

:-~·:: ';~ ~-1· •. ':~'._:;:-<:'.>:-':! " 

sistema. O E!ncargado de darle 

Que se traducen en 4 ni veles de privilegio de uso del 
sistema. El admjnistrador tiene acceso a todos los módulos del 
sistema y puede hacer sus reservados sin las restricciones 
usuales. El operador de sala, solo tiene acceso a los módulos de 
reservado y mensajes del sistema, y puede hacer sus reservados 
sin las restricciones usuales. El profesor de cursos, sblo puede 
hacer sus reservados sin las restricciones usuales, sin poder 
elegir con r¡ul" módulo del sistema trabajar. 1:1 t1suari o en general 
sol o puech; hr1c:c1 sus rese1-vados, i gut~l r¡ue los prof~sores de 
curso, pero con toda& las restricciones del sistema. 

PENALTZACIONES1 

Si se hace un res~rvado, 
comier12a a acumular ·faltas, 

y ll!ste no se utiliza, el usuario 
a la tercera falta acumula una 
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suspensión, y a la segunda suspensión, acumula una cancelaciOn. 

O en caso de h~cer uso ilegal de su clave, también amerita 
una falta, suspensiOn o cancelaciOn. 

El 
decidir 
fuera de 

depart<>mento de AtenciC>n a Us;Jarf~s~ 
que acciones tnmar en ~stos casos y 
la polltica contemplada. 

COLAS DE ESPERA: 

-encargado de 
extremos o 

El disel'lo cuent.a con 1m servicio de colas de espera, por 
cada horC\ de uso de los rec1Jrsos, destruy~ndose al finalizar esa 
hora. Que permite atender, demandas del servicio, no previstas 
con anticipación, de usuarios que desean mAs de una hora de 
servicio y que entr;.m en juego con los reservados que no son 
utilizados o son cancelados. Es decir, si el usuario desea usar 
mAs de una hora los recursos de cómputo, debe hacer uso de éste 
servicio, d1.1r«nte sLI hora de trabajo, para poder utilizarlo de 
nuevo siempre y cuando haya lugar disponible por falta de uso, 
cancelación o ausencie dP reservado. 

PROPOSITO, CARACTFRISTICAS Y VENTAJAS DEL SISTEMA: 

La idea de su realizacibn surgib ante el problema que causa 
a 1 a DI RECC IOM GENERAi. DE SERV I e IOS DE COMPUTO ACADEM I co ( DGSCA) 
la prestación d<! dicho serviciD a cada 11110 di? los usuarios de la 
comunidad universitaria, ;ic:tividad complicC1.da y a la vez diffcil 
de controlar por una sola persona; dicha actividad se realiza en 
form.< n1•mual en hoja= de apartado de t.i empo por el encargado en 
c~da una de las salas de equipo a disposic\bn de la comunidad o 
en el Departamento dP Informacibn y Relaciones de la dependencia, 
previa adqu\sicibn de una clave y reservado con 24 hrs. de 
anticip<>ción, que dan derecho al propietario de la clave al uso 
del equipo por un per:lodo de tiempo. La implementación de éste 
sistema de apartado tiene entonces por objetivo: 

- Automatizar el trabajo que se realiza actualment& 
para el apartado de tiempo. 

- Un mejc,r contr·ol de las salas por los encargados de 
1 as mismas. 

- Fl establecimiento de polfticas de uso del equipo en 
forma senci 11 a. 

- Llevar un control y estadf sti ca.s de c:l aves, bonos y 
dependencias que est~n utilizando los equipos. 

- Llevar un e;o11 trol de 1 as sal as y fallas del equipo al 
ser vicio. 

Due el usuario de los recursos de computo pueda 
1·eservar con mayor agi 1 i dad su tiempo de maqui na en terminal es 
conectadas al equipo Btwroughs 7800 asignadas para el lo, o al 
finalii.ar 1.1 sesiOn du trahiljo en su terminal en el caso 
particular de la sala de terminales. 

- La agilizar.ibn de asesortas a los usuarios. 
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Con lag siguientes carac:tertsticas: 

+ Mcidul ar. - Las funcl 011es a desempel'lar por el sistema 
estlln 'programadas en mCJdulos. 

+ Interactivo.- El sistema responde directamente a las 
solicitude~ del usuario. 

+ Men~s y pantallas.- Medio de comunicaciOn entre el 
sistema y el usuario, en terminales Televideo de Mexel. 

+ PC'r ambtr i co. - Val ores que permanecen constantes 1100 

susceptibles de modificación, de acuerdo a las polfticas de 
apartado de tiempo. 

~ ProtecciN1 de acceso.- El uso de todos Jos modules 
del sistema estA restringido a ciertas claves. 

+ Protección de información.- Se evita que haya 
corrupción de los datos recolectados por el sistema. 

+ VerifiLación de la información en la captura.- El 
sistema seleccim1a datos con ciertas caracterfsticas. 

+ Registro de noticias.- El sistema cuenta con un Area 
de mensajes de uso m~Jtlple. 

+ Recuperación automAtica y monitoreo de fallas.- El 
sistema responde ante errores y los reporta. 

+ Interfase con otras bases de datos.- Se consultan 
archivos generPdos por otros sistemas. 

+ Infcrmacibn operativa y directiva.- Se 
esladfsticas sobre algunns de los archivos generados 
i»istema. 

brindan 
por el 

+Un apartado es lgual a una casilla de la hoja de 
apartado, 

- Algunas de las ventajas del diseNo, son las de que se 
puede utilizar para realizar otro tipo de apartados, renombrando 
campos y cambiando mensajes, de acuerdo a una actividad y 
apartado de tiempo dados. Por ejemplo para: 

+Un cine y sus lugares de acuerdo a su horario de 
funciones. 

+ Une> facultad y s11s salones y/o butacas para organizar 
horarios. 

+Un laborect.orio y su bitAcora de 
invegtigadores. 

+Una depend~ncia y sus proyectos. 
+ El apartado de becas y su asignacibn. 
+ Uso de piezas en un almac~n. 
+ Uso de libros en una biblioteca. 

4.1.1.?. REQIJERIMIENTOS DFL SJSTl'"MA: 

+ EQUIPO, PROGRAMAS Y ARf':HTVOS REQUERIDOS: 

uso por 

Uno Durroughs 7800 r:on 6 Mbytes de memoria principal, para 
poder utilizar el sistema manejador de bases de datos DMSII. 

Discos rernovibles para t~ner carg3dos los programas del 
sistema y la ba5e dD datos Qn ellos: 
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·· SISTEMA/APARTADO: fuente en ALGOL del sistema. 
- OB,JECT /SISTEMA/APARTADO: objeto en ALGOLCODE del 

sistema. 
- APARTADO: fuente en DASnL de la base de datos. 
- R~COVERY/APARTADD: programas de soporte en 

DCALBOl-CODF de Ja bó\51~ ne d<1tos. 
·· DMSUPPORT tAPARTADO: programas de soporte en 

DCALGOLCODE de la base de datos. 
- OESCRIPTION/APARTADO: programas de soporte en 

DCALGOl_CQDE de la base de datos. 
- RECONSTRUCT/APARTAD01 programas de soporte en 

DCALGOLCODE de la base de datos. 
- DATARECDVERY/APARTADO: programas de soporte en 

DCALGOLCODE de 1 a base de datos. 
·· OB,lECT/INQllIRYIAPARTADO: objeto en DCALGOLCODE 

que permite el acceso en llnea a la base de datos. 
- APARTADO/\nombre del data-set>IDATA: 

tipo dbdata, correspondiente a un archivo de la base de 
. - APARTADO/auditor/DATA: archivo 

archivo 
datos. 

tipo 
datos dbrestartset, auMiliar ~n la recuperaciOn de una base de 

auditada. 
- APARTADn.IAlJDIT#: archivo t.i po data, auxiliar en 

la recuperacibn de una base de datos auditada. 
- APARTADOl<nomhre del data-set>l<nombre del set o 

subset>1 archivo tipo dbd<1ta, correspondiente a un archivo de 
Jndices para un determinado archivo de la base de datos. 

- APARTADDICC1NTROL: archivo tipo dbdat.a, de 
soporte para el acceso e integridad de la base de datos. 

- DMSUPPORTIAPARTAOfJ: programas de soporte en 
DCALGOLCODE de la base de datos. 

Unidades de ci rita magnt!tic¡¡ para poder hacer los respaldos 
dH la informaciOn que le interese al administrador del sistema. 

Impresoras que permitan obtener reportes a 132 colu1nnas. 

Te1·minales AD10 <Televideo-Me>:ell, que permitan operilr 
sistema en lfnea, ya que los formatos utilizados usan 
caracteres prcpios para esa marca. 

+ RELACION CON OTRAS BASES DE DATOS: 

el 
los 

Atc:e&o al archivo de usuarios Burroughs "USER/DATA/FH E", 
que controla las clave~ que tienen acceso al uso de los recursos 
de llrti\ 07800, pues el ¡.;j stema de apar·tado no esta preparado para 
d•r mantenimiento a ese archivo, pues es de uso particular del 
sistema operRti~o y estA conforme a las caracterfsttcas propias 
del squlpo. 

+ LOS DATOS QllE se m:oUIERFN PARA EJECUTAR EL SISTEMA SON: 

- Defini1 la. clave de acenso del administrador del sistema 
Dl mi Ell!IO. 

··El cat~logo de uauRrios de cada uno de los diferentes 
equipos., 
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- Los bonos de uso de los diferentes equipos. 
·· El catAl ogo de sal aE. en donde se encuentran distribuidos 

los equipos. 
- El catAlagn de 

diferentes salas. 
distribuciOn de los equipos en las 

- Los i:atlllogos de 
inventarios. 

lt:•!o diferentes tipos de equipos y de sus 

-· Las hoj.:is de .:.p<Wtddc:i de cada 11no de los diferentes tipos 
de equipos de todas los dias. 

- El cathlogo de fechas festivas y vacaciones, 
- El catAlogo de dependencias universitarias o no, que 

tienen acceso al servicio de la DGSCA • 

... LOS CONOCIMIENTOS DE QUIENES VAN A OPERAR EL SISTEMA SONi 

- El administrPdor.- Los de el manual t~cnic~ y·d~l .usuario 
del sistema, lenguaje ALGOL, manejador de bases de: datos DMSII, 
di serio de si st.em<1s y CANDE. 

-· El operador·. - Los de el manual del usuario y CANDE. 
- El profesor.- CANDE. 

El usuario e11 general. - CANDE. 

+ l PARA QUE CENTROS DE COMPUTO SIRVE?: 

Par.; un centr·o qL•e de servicio de reservado de tiempo·; y que 
en su organigrama existan los siguientes brganos o departamentos: 

- Departamento de electrOntca y/o almac~n~~ 
Depa1-tamento de i nformacibn y relaciones. 

- Dep21"tao11ento de opr:racibn. 
-- Scil as de usu<owi.os. 
- Sala de romputadoras. 
- Cinénteca. 

Es la ccu1 r i gur· ac i On que se requiere. Claro si se busca una 
adé1ptaci On a otros centros de cómputo, hay que detectar cual es de 
a;us departamentos tienen las funciones de éstos, o cuales las 
podrlan adquirir, para que se puedan adaptar al uso de ~ste. 

4.1.t,3 ARCHIVOS DE'. LA BASE" DE DATOS: 

+ ESTRUCTURAS: 

Formato de presentaci ñr; de los archivos: 

NC1MBRE DF:L ARCHIVO.- Nombre ffsico en la base de datos. 

cuales 

DESCRIPCION.- Para que se usci. 
ESTRUCTURA FISJCA. For-mato del 

son los campos que Forman part;; 
primarias. 

16 archivo• 1 8 variables 
22 ll•vns = ? simpl~s ~ 13 compuestas 

regi st.ro, 
d<;> 11 aves 

indicando 
o claves 



AUDITOR.- Este archivo est~ dedicado a indicar cual es el 
punto de reinicio, cuancto se recupera una base de datos, sin 
embargo aquf esta usado para llevar un control estadlstico de las 
veces que ~e accesa la base cte datos para transacciones. 

Nombre : Concepto 
del campo: 

: PosiciOn : Longitud: Tipo 
De A 

·-- ----------·-------·· .. -··-------·-------·-·----------------------.;..:....:~"-·---
* Ola l Fecha de la t:ransacc.:iOn : .-··:\ 

<AAMMOO\ ·- \ . -, .. ·tJ ... 
* Hora Hora de Ja trc"nsarri fin 7 :'j} N 
Tottrans 1 Total rJe transacciones rea-.:. - : . ~ 1 ·,; 

1 lizadas 10 ,. N 

FECHAS.- Este archivo esta dedicado a llevar un control de 
las hojas de apartado, indicando las fechas en que han sido 
inicializadas. Y tambi~n para guardar el cat~logo de fechas 
festivas en que nn se usar~ al sistema. 

Nombre 1 Conceptci 
del campo: 

* Ola 
lnilazdo 

Fecha <AAMMDD) 
Esta inicializada 
de ~parntado, si o no? 

Fr->c;t i VA Es 
1 no? 

O :: No 
1 = Si 

festiva la 

o = No 
1 = Si 

Jnvent Se revisb el 
equipo!"., 

: 

personales 
tiempos de usi::i 

o 
j 

SÍ o 
No 

= Si 

fecha, si 

estado 
no? 

Longitudi Tipo 

datos 
y los 



l'lr:!mbre 1 Concepto 
del campo1 

* Ola * Hora * Mvmnt 

* 'Zona 

* Clase
eqp 

Fecha del apartado 
Hora del apartado 
Tipo de regi3tro 

O = Control del 
1 =Alta 
2 = Baja 

1 Cbdigo de la sala del 
apartado 

COdigo del tipo de 
1 del apartado 

Usado 1 clse utilizb el apartado? 
o = Por omisiOn 
1 = Si 
2 = No * Tty NOmero de terminal del 

1 apartado en la sala * Userco-1 
de 1 Clave del usu<1ri o que 

1 aparto 

DEPENDENCIAS.- Este archivo 
cat~logo de las dependencias autori 
computo qt1e ofrece 1 a DGSCA. 

Nombre : Concepto 
del campo: 

* Nombdep: Nombre de la dependencia 

* Cbdigo COdigo nun1éri co clave, 
asignado para reconocer a 
esa dependencia 

Aux Campo auxiliar para el 
clllculo de estad!.sticas 

1 PosiciOn r Longitud1 Tipo 
De A 

~: 
N 

N 

N 

N 

A 

el 
dP 

: Posi ci On _: Longitud: Tipo 
De A : 1 

84 A 
1: , ,. 

as 87 N 

ea 92 N . - : . ~ . ; ;., .. -----------·-·--··-·--·-·----------------------------------------------

SALAS. - Este archivo esU dedicado a 91J,ardart:1·~~~-•icigo de 
las salas de servicio al usuario. \): ;::,;:--

Nombre : Concepto · : > · :: ;~si~iO~ :''.'.C~i,·gttud1 Tipo 

~~:_::~~~:--·-··--------------~;~_Lt~.--~~;-~~~~t~f ~~:~2~~~~-~~-----* Numsala: COdigo numtlricoC:l~v;';;\ \i ~./\ \!(3> i > ' · 1 

* Nombsa-: ~:i ~~~:o para r,~~~\::º;t'.·[~• +; :~l}~{if:·;f ";*, <:', ' 2 ; -~ _: N 

la Nombre- dE/l a'sal á':;::; - ·\7~,~~'1"'~;~3''S'3:2'~ F~J'.'t:;t}t,i~; 1'': - ·A 
- ____________ ...;. _.....; .... - - ·~..:..~_...;._:~·..;.._,_:.__~ .. ;.;..;...y_:....:.:: •• .:.:.:...:.~.:~;.::.~_:~,_~.;.;;.._~;_, _ _;,.:.;.~,.:..:_ ____ , __ 
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OIAGNOSTICOEDP.- ~ste archivo estA dedicado a llevar el 
inventario, el estado de funcionamiento de los diferentes tipoa 
de equipo y terminales, y su ubicaciOn en la d~pendencla. 

Nombre : Concepto 
del campo: 

* Numin- 1 
vent COdigo num~rico asignado 

' al equipo por la adrni nis-
1 traciOn 

1 PosiciOn 1 Longitud1 Tipo 
De A 

Estado i JEsta activo o desactivo e11 
1 equipo? 

O = Desactivo 
1 = Activo 

~ Numsala: COdigo de la sala de ubi
: caciOn del equipo * Tipoeqp: COdigo del tipo de equipo 
1 a que pertenece 

* Tty 1 NC.tmero de terminal en la 

Aux 
sala 
Campo auxiliar para el 
cllculo de estadfsticas 

COLADEESPERA.- Este archivo estl! dedicado a guardar las 
cola11 de espera de usuarios de cada hora-,- ;-'para cada uno de los 
tipos de equi pn. 

Nombre : Conc:epto 
del campo: 

* Hora l Hora del apartado * Tipoeqp: COdigo del tipo de equipo 
del apartado 

* Userco-1 
de Clave del usuario que 

1 aparto y quedo en la col~ 

1 PosiciOn : Longitud1 Tipo 
De A - 1 

3 N 

4: 5 N 

A 1 de espera 6: 11 - . í. - -
-------------·--- -·- - - ---···---- ----- :_':....:..~:..f~·:::..i-=--'-~~¿_-___________________ _ 

CLAVES. · E:ste archivo estA d~dicado a guardar _el catUogo de 
claves reconcc:ida!:. como privilegiadas por el sistema y el nivel 
de acceso a cada uno de sus mbdulos. · 

Nombre : Concepto 
del c:ampo: 

: PosiciOn 1 Longitud: Tipo 
De A -----· ·~--------··-- __________________ ..:, _______ _::,_ __ ~_..;....:._~~-~----------

i Userco-: 
de 

* Tipoeqp: 

Nivel 

Clave de los usuarjos 
privilegiados 
COdigo del tipo de equipo 
al que tiene derecho de uso: 
Nivel de privilegio 

-_-::·:.··,, 
¡: 6 :1 '-·~ -_6 '".'."·¡· A 

7. ~ ,~,:. <~ ~T N 

-9._ '9, ~-ª __ 1. ··1 N _ ..... ·-------·~ --------_ ... _________________ ;.. .. _______ ;_. __ ;.:..._..:.·:..~...;...;. ____ ~-----
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EQPENSALA. - P:ste> archivo guarda el cat.Al ogo de di str i buciOn 
de cada uno de los tipos de equipo entre cada una de las salas. 
Es decir, guarda los tipos de equipo disponibles por sala. 

Nombre : Concepto 
del campo: 

: PosiciOn 1 Longitud1 Tipo 
De A 

* Tipoeqp: Cbdigo del tipo de equipo 
Numsal a COdi go de la sal a en la 

1 que se encuentra disponible: 
1 al servicio 

2 

4 

2 N 

2 N 

DJSPHRSEQPSALA.- Este es un archivo dinAmico que esta 
dedicado a guardar informacibn de control diaria, de cada una de 
las salas y sus equipos, sobre los lfmites de cantidad de 
apartados, horarios de -uso y disponibilidad de equipos 
desocupados para el apartado. 

Nombre 1 Concepto 
del campo: 

: PosiciOn : Longitud: Tipo 
De A 

t Ola : Fecha del registro de con~~= 
trol <AAMMDD> - 1 

* Tipo- :1 

equipo COdigo del tipo de equipo : 
* Numsala1 
Numeqps

Código de la sala 

d i sp 

Numeqp
apoyo 

NUA"rtot
eqps 

1 N~mero o total de equipos 
disponibles desocupados 

Total de eq•Ji pos de reserva 
: o apoyo en caso de descom-
1 postura de algOn equipo 

Total de equipos del tipo 
de equipo en la sala 

Horaini- 1 

serv Hora en la nue ~e i~~iar~ 
el ser"i ci' del tip'1 df! ... : ..... --,•·-'··-'.;;'';'-:.c,. ___ ~;:'é""'""•'"''~""°"·c,;:.,,_..,._.~:L"-·--· 

1 ~quipe Pn f~rha 

';erv Hc.n a en l L• qL;~ se final i -
zarA el servicio del tipo 

1 de equipo en fecha 
Hrsapar- 1 

tds Total de horas asignadas 
1 para apartado o uso del 

tipo tk e-quipo 
Hrscola 1 Total de apartados en cola 

1 de espera 
Hrsapoyo 1 Total de horas asignadas 

1 para apartado o uso del 
tipo de equiptJ 
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FALTAS.- P:stl!! l!!s un archivo 1111!'! ~\"t~ r:'!"rlicad::i a llevar la 
\ir.ta de usuarfr•'!' !"'"" '""" ·i!ifrir1]!.di'l ul regla111ento del aervicio 
qt1n ~~~~~e !J n~sc~. 

"'::iir.~ .. !' CC•l I~ r 11l;.; 
del CdlTipUI 

:i Userco-1 
de 1 Clave del u!Suario 

: Posi e i On 1 Longitud 1 Tipo 
De A 

l: 

1 b 6 . 1 A 

* Tipoeqp1 Tipo del equipo para el que a . ,l.· 
1 !!!'&ta autori:zada la clave 1 7 e 2· N 

NumfaJtas1 Total de faltas infringidas1 
1 por la el ave 9 10 2 N 

* Mvmnt 1 COdigo del tipo de regi s-
1 tro 

o = Control del sistema 
1 e Al ta 
? .. Baja 11 11 1 N 

r.ancel a Total de suspensiones al-
canzadas por la clave 12 12 1 N 

-----------------------------------------------------------------
EQUIPOS.- Este es un archivo que est~ dedicado a gu•rdar el 

catlllogo de los cbdigos y nombres de los diferentes tipos de 
equipo que manejarA el sistema. Es el catAlogo de los recursos. 

Nombre Concepto 
dl!!l carapoa 

* Tipoeqp1 COdigo del tipo de equipo 
* Nom-
equ i p o 1 Nombre del tipo de equipo 

: Po11iciOn : Longituda Tipo 
De A 

2 2 N 

3 32 30 A 

PRIORIDADES.- Este archivo estk dedicado a llevar el 
control, la lista o el orden de prioridad de paso o acceso al uso 
del servicio cuando la clave o el usuario se encuentra en cola de 
espera. 

Nombre 1 Concepto 
del ca111po: 

* Ola l Fecha de la priori dad 
1 <AAMMDD) 

Prioridad: Nivel de prioridad de la 
1 clave * Userco-: 

de Clave del usuario * Ti poeqp: COdigo del tipo de equi 
para el que estll autori 
da la c:lave 

1 PosiciOn 1 Longituda Tipo 
De A 

b b N 

N 

A 

N 



HORASSERVlCE"OP.- !:r.te 1!"5 un archivo qui! e'!itl dedicado A 

\levar el control de las horas en J ,;¡¡, que se su1>pen d er A el 
srrvicio, dentro del horario normal; y a llevar el control de 
cuando 61!" ha dado paso a la cola de espera D revi liado el 
rlll'gl.imento <por ejemplo, quienes no us;ar-on 5U res•rvado dtt 
ti l!"mpo) en cada hora. 

Nombre 1 Concepto 
del c.impo1 

1 Po5ici0n 1 Longituda Tipo 
De A 

* Dl.i 1 Fecha del control <AAMMDO> 6 * Tipoeqp1 COdigo del tipo de equipo 
del control 7 8 

9 11 
2 
3 * Hora Hora del control 

Controles& COdigo de control 
O Por omi si On 
1 = SuspensiOn 
2 = Se diO paso a la co-

1 la de espera, se reviso el 
1 reglamento 

+ l.L.AVES O CLAVES PRIMARIAS: 

Nombre del archivo Llaves simples y/o compuestas 
-----.. -------·---·----------.;..;------------------------------

Auditor 
Fechas 
User-Oata 
User·-Oata 
Lag-apartado:; 
Hojaapartado 

HoJailpa.rtado 

Dependencias 
Dependencias 
Salas 
Sala• 
DiagnOsticoeqp 
OiagnOsticoeqp 
Coladeesperd 
Claves 
Di sphrseqpsal a 
Faltas 
Equipos 
Eqt1ipos 
Prioridades 
Hor asser,•:: riqp 
Eqpensala 
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Ola + Hora 
Ola 
Usercode + Mvmnt + Serie 
User cede t Mvmnt + Ti poeqp 
01 a + Logar ea 
Ola + Her-a + Mvmnt + 

Zona + Claseeqp + Tty 
Ola + Hora + Mvmnt + 

Claseeqp + Usercode 
COdigo 
Nombdep 
Numsala 
Nombsala 
Numinvent 
Tipoeqp + Numsala + Tty 
Hora + Tipoeqp + Usercode 
UsercodP + Tipoeqp 
Ola + Tipoeqp + Numsala 
Usercode + Ttpoeqp + Mvmnt 
Tipoeqp 
Nomequipo 
Ola + UsercodP + Tipoeqp 
Ola + Tipoeqp + Hora 
Tipoeqp 

N 

N 
N 

N 



+ LISTADO EN OASDL DE LA BASE DE DATOS1 

•SET LIST 
•SET ALLINFO 
$SF.T ERROR LIMJT 100 
$SET STORE 
$SET TEST 
DEFAllL TS 

<KIND<=PACI<, 
FAMILYNAME=CSC3, 
NUMBE'R ( 1 NI Tt AL VAL.UE=O > , 
ALPHIHINITIALVAUJl:=BLANl<S>) • 

OPTIONS <STATISTICS,AUOJT>; 
PARAMETERS 
( 

COtHROLPDitH = 2 SYNCPOINTS, 
SYNCPOINT = 10 TRANSACTIONS 
>; 
NUMO IASMSO NI JMRER < 2 l ; 
FECHABACK NUHBER<6>; 
L 1 M ITEFAL TAS NUMBER C2 l ; 
lI M TTF.CANCLS NUMBER ( J l ; 
LIMITEAPTOS NUMRER<ll; 
LIBERADO NUMBER ( 1 l ; 
HR IN rnEF NllMBER ( 3 l ; 
HRFINDEF NUMBER<3>; 
Ali!) I TOR RESTART DATA-SET ~~ 

DIA NUHBER (6); 
HORA NUMBER n l ; 
TOTTRANS NUMBER<4l; 
) j 

ACCESOOIAAUD SFT OF AUDITOR l<EY IS 
FECHAS DATA-SFT Y. ARCHIVO FECHAS 
( 

DIA NllMRER (6); 

INILAZDO NIJM!lER < l l; 
FESTIVA NUMRER<1l; 
INVENT NUMBER(ll; 
l VERIFY OIA>=n AND INILAZDO>=O AND INILAZDO<•IJ 
ACCESODJAFECHAS SET OF FECHAS KEY IS DIA; 
USER-DATA DATA-SET % ARCHIVO DE USUARIOS 
( 

DJA tfüMFlFR (6); 
SERIE NUMBER (6); 
TIPDF.DP NlltmF.n ( 2l; 
MVHNT NlJMBER<ll; 
USERCODI'" ALPHA<6); 
l·lílMBRF. l'\1..PH>'\ < 30) ; 
CAL.LE ALFHA <30); 
TEL NUMBE'R ( 1 O>; 
OF.PENnrnr: JA NUMBER ( 3) ; 
CARRERA ALPHA!t8) ! 
TIEMPO NUMRFR ( 4 l 1 
TIEMPGAST MlJMBER C4) J 



) VERIFY DIA)aO ANO SERIE>=O AND TIPOEQP>~o ANO TEL>~o 
AND DEPENDF.NCJA>=O AND TIEMPO>=O AND TIEMPGAST>cO; 
ACCESOMVMNT SET OF USER--DATA KEV IS MVMNT DUPLICATES1 
ACCESOTEM SET DF USER-DATA KEY IS <MVMNT,TIPOEQP> 
OUf'LICATES; 
ACCESOTEMTG SET OF USER-DATA DEV IS <MVMNT • TIPOEQP, TIEMPO, 
TIEMPGAST> DlJPLICATES¡ 
ACCESOUTMD SET DF USER-DATA KEY IS <MVMNT,DIA, USERCODE, 
TIPOEQP> OUPLICATES¡ 
ACCESODIAUSER SET OF USER-OATA KFY JS DIA DUPLICATES¡ 
ACCESOSERIE SET OF USER-DATA KEY IS <MVMNT,SERIE> 
DlJPLICATES; 
ACCESOUSFRCOOE SET OF USER-DATA KEY IS CMVNT,USERCODE) 
DlJPLICATES; 
ACCFSOUSRTEQP SET OF USER-DATA KEV IS 
<MVMNT,USERCDDE,TIPOEQP> DUPLICATES; 

ACCESDDEM SET OF USER-DATA KEY IS CMVMNT, DIA, TIPOEGIP> 
DUPLICATES1 
ACCESOTIEMPOYGAST SET OF USER-DATA KEV IS <TIEMPO, TIEMPGAST> 
DUPLICATES; 
LOG-APARTADOS DATA-SET % ARCHIVO DE MENSAJES 
( 

DIA NUMBFR(6) 1 
LOGAREA NUHBER(2)J 
NOTAS ALPHA<300>; 
) VERIFY DIA>cO ANO LOGAREA>=O; 
ACCESOOIALOGARE~ SET OF LOG-APARTADOS KEV IS <DIA 1 LOl3AREA> 
DUPLICATES¡ 
ACr.ESODIALOG SET OF LOG-APARTADOS KEV IS DIA OUPLICATES; 
HOJAAPARTADO DATA-SET % ARCHIVO DE LAS HOJAS DE APARTADO 
( 

OIA NUMRER<6l¡ 
HORA NUMBER < 3 l¡ 
MVMNT NUMBER ( 1 ) ; 
ZONA NUMBER (2); 
CL ASEEQP NUMRER < 2 l 1 
USADO NUMBER<tl; 
TTY NUMRER < 3 l l 
U5ERCODE ALPHA<6>; 
l VERIFY DIA>=O AND HORA>=O ANO MVMNT<=3 AND ZONA>nO 
AND CLASEEQP>=O AND USADD<=2 ANO TTV>OJ 
ACCESDDH\HOJA SET OF HOJAAPARTADO KEV IS DIA DUPLICATEB¡ 
ACCESOOHMEU SET OF HOJAAPARTADO KEV IS 
<MVMNT, DIA, HORA, CL.ASEEQP, USADO> OUPLICATES; 
ACCESODHMZEIJ SET OF 1-10,JAAPARTADO KEY IS <MVMNT, DIA, 
HORA, ZONA, CLASEF.OP, USADO> nLIPL !CATES; 
ACCESODMZE SET OF HO.JAAPARTADO KEY IS <MVMNT, DIA, 
ZONA,CLASEEQP rnJPLICATES; 
ACCESDDUUSEHCOD SET OF HO,JAAPARTADO l<EY IS <DIA 1 USADO, 
USERCODE) DlJPUCATE'S; 
ACCESODHZEUM SET OF HOJAAPARTADO l\EV IS <MVMNT, DI A, HORA, 
ZONA,CLASEEDP,USAOO> OUPLICATES¡ 
ACCESOHTOIA SET OF HOJAAPARTADD l<EY IS <DIA, HORA, TTYl 
DUPLI CATES; 
ACCESODH7ET SET OF HO,lAAPARTAOO KEY IS IMVMNT, DIA, HORA, 
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ZONA,CLASEEOP,TTY> OUPLICATES1 
ACCESODHZEMIJll SFT OF HOJAAPARTADO l<EY IS <11VMNT, DIA, 
HORA, ZONA, CLASEEQP, USADO, IJSERCODE> DUPLICATES; 
ACCESODH7FTN SFT OF HDJAAPARTADO KEY IS <MVHNT,DIA, 
HORA,ZONA,CLASEEOP,TTY,USERCODE) DUPLICP.TES1 
ACCESODM7EI 1 SET OF H011AAPARTADO KEY IS 111Vl1NT, DIA, 
ZONA,CLASEEOP,USADO> DUPLICATES1 
ACr.ESOOHZEIJT SET OF HOJAAPARTADO l<EY IS <MVMNT,DIA, 
ZONA,CLASEFOP,IIDRA,USADO,TTYl DUPLICATES¡ 
ACCESODH7FllSFRCOD SET OF HOJAAPARTADO l<EY lS IMVMNT, 
DIA,HORA,ZONA,L.LASFEQP,USERCODEl DUPLICATES1 
DEPENDENCIAS DATA-SET 7. ARCHI'JO DE DEPENDENCIAS 
( 

NOMBDEP AIPHAl84>1 
COOIGO NUMFIERC3)¡ 
Al.IX NLIME\E"R < 5 l ; 
) VERIFY COOIGm·=O ANO AUJO=O¡ 
ACCESOCOOTGO SFT OF DEPENDENCIAS ~~EY IS CODIGO. 
SALAS DATA-SET 7. ARCHIVO DE SALAS 
( 

NUHSALA NI IMFIER ( 2 l ; 
NOMBSALA ALPHAl30l; 
) VERIFY NUMSALA>=O¡ 
ACCESDMUMSALA SET OF SALAS KEY IS NIJMSALAJ 
DIAGMOSTICOFOP DATA-SET •t. ARCHIVO DE ESTADO 
% EQUIPO Y POSICION 
( 

NUMINVENT NUMBER (8); 
ESTADO NUMBER < 1) ; 

NUMSALA WJMDERl2>; 
TIPOEQP NUMBER<2>; 
TTY NUMBER 13); 
AUX NUMBER ( 5 > ; 
J VERJFY NLIMINVENT'>=O ANO ESTADO>=O ANO NUMSALA>=-O 
ANO TTY>O AMD AUX>=O ANO TIPOEQP>=O¡ 
ACCESOINVFNT SET OF OIAGNOSTlCDEQP KEY IS NUMINVENTJ 
ACCE90TI NU SET DF D IAGMOSTI COEQP KEY IS 1 TI POEQP, 
NllMSALA> DUPl.ICATES; 
ACCESONSTTY SET OF OIAGNOSTICOEQP KEY IS <TIPOEQP, 
NUMSALA, TTY> ¡ 
COLADEESF'FRA DATA-SET % ARCHIVO CON l.AS r.LAVES 
7. ESPERANDO ASIGNACION DE TERMINAL 
( 

HORA NUM8ER < 3 l; 
TIPOEQP NUMBER 12); 
IJSFRCODE Al PHA ( 6) : 
) VERIFY HORA)=O¡ 
ACCE"SOüAVFCOl.A SET OF COLADEESPERA KEY 15 
<HORA' T r F'OEQr·' USERCODE) DUF'LICATES; 
ACCESOUSRCOL A SE'T OF COi.ADEESF'ERA KEY IS <HORA, 
TIPOEQPI DUPLICATES¡ 
ACCESOHPRF1 SET OF COl.AOEESPrRA l(EY lS HORA OUPLICATESJ 
CLAVES OAT1'-'.'>r:T 7. ARf:HIVO DE CLAVES DEL SISTEMA 
( 

USERCOOF Al .FHA 16 J ; 
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TIPOEQP NUNBER<2l; 
NIVEL Nut1RER < 1> 1 
) VERIFV NlVEL)=O; 
ACC:FSOUSRCIAVE SET OF CLAVES KE'V IS <USERCOOE, TIPOEQPl 1 
EQPENSALA DATA-SET Y.ARCHIVO DE EQUIPO DISPONIBLE POR SALA 
( 

TI POEQP NUMBER < 2) ; 
NUMSALA NUMBER<2> 1 
) VERJFV TTPOEOP'=O ANn NUMSALA)=O; 
ACCESOTIPOF.QP SET OF EDPENSALA KEV IS TIPOEQP¡ 
ACCESONSALA SET DF EQPEt~SALA KEV IS NUMSALA DUPLICATES¡ 
OJSPHRSEQPSALA DATA-SET 'l. DISPONIBILIDAD DE HORAS V 
% EQUIPO POR SAi .A 
( 

OIA NUMBER<6>; 
TIPOEQUIPO NIJMBER<2>; 
NUMSALA NUMflER<2>; 
NUMEQPSDISP NUMBER<3>; 
NllMEOPAPOVO NUMRERC3l; 
NUMTOTEQPS ~JMBER<3>; 
HORAINISERV MllMflFR C3l; 
HORAFTNSERV NUMBER<3)J 
HRSAPARTDS NUMFIE'R < ~) ; 
HRSCOLA ~ltJMBER15l; 
HRSAP(WO Nl IMBER ( ~ > ; 
) VERJFY OJA>=O ANO NUMSALA>=O AND NUMEQPSDISP>aO 
ANO HORAINJSERV>=O AND NUMEOPAPOYO>=O ANO NUMTOTEQPS>:zO 
AND HRSCOLA>=O AND TIPOEQUJPD>=O ANO HRSAPOVO>=O ANO 
HORAFINSER'J'=O AND HRSAPARTDS>=O¡ 
ACCESODTENS SET OF OJSPHRSEQPSALA KEV IS <DJA, 
TIPOEOUIPO,NUMSALAI DUPLICATES¡ 
ACCESODJATHRS SET DF OJSPHRSEQPSALA KEV IS <DIA, 
TIPOEQUIPO>; 
ACCESODIADISF' SET OF OJSPHRSEQPSALA KEV IS DIA 
DUPLICATES; 
FALTAS DATA-SET 'l. ARCHIVO DE CLAVES CON FALTAS 
( 

USERCODF ALPHA < 6) ; 
TIPOEQP NIJMBER ( 2); 
NUMFALTAS t~UMBER<'2>; 
MVMNT NUMBER ( 1 > ; 
CAMCELA NUMRER < 1) ; 
> VERJFY NUMFALTAS>=O AND CANCELA>=O ANO TJPOEGIP>•O 
AND MVMNT>=O; 
ACCESOUSFR SET ClF FALTAS KEV IS (MVMNT,USERCDDE, 
TIPOEQP) DLJPLICATES; 
ACCESOFALMVl1 SET OF FALTAS l(EV IS MVMNT DlJPLICATESJ 
ACCESOTEQPFAL SET OF FALTAS KEV IS <MVMNT, TIPOEQP) 
OUPLICAlES; 
EDUIPOS DAH-1--SE"T 'l. ARCHIVO DE EQUIPOS 
( 

TlPOHJP NUMBER<:>>; 
NllMEQUJPíl ALPHA<;:.t;O>; 
1 VERIFY T!POEOP>=O; 
ACCESOTEOUIPO SET OF EQUIPOS ~:EV IS TIPOEQP; 
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PRIORIDADES DATA-SET Y. ARCHIVO DE PRIORIDADES 
( 

DJA NLIMBERChl; 
PRIORIDAD NUMBER (5) 1 
USERCODE Al. PHA ( 6 > 1 
TI POF.QP NUMBER ( 2 > ; 
) 

VERIFY DIA>=O ANO PRJORJDAD>=O ANO TJPOEQP>=O; 
ACCESODUSFRCOD SET OF PRIORIDADES KEY IS <DIA,USERCODE, 
TIPOEOP>; 
ACCESODJAPRJOR SET OF PRIORIDADES KEV IS DIA DUPLICATES1 
ACCESODIATIP SET OF PRIORIDADES KEV IS CDIA,TIPOEQP) 
DllPLICATES; 
HORASSERVXF.QP DATA-SET 'Y. ARCHIVO DE CONTROL DE HORAS 
( 

DIA NUMFIF.R(6l; 
TIPOEQP NUMBER<2>; 
HORA NUMBERC3>; 
CONTROLES NUMBER<lll 
l VERIFV DJA>=O ANO TIPOEQP>=O ANO HORA>=O -.ANO 
CONTROLES>=O; 
ACCESOOTFH SET OF 
HORA>; 
ACCESODIASERV SET 

HORASSERVXEQP KEV_ IS _CDIA,T_I~~~~· i 

OF HORASSERVXEQP KEY IS ii1!· ol.if,Jn:'Al'.E:s1 
4.1.1.4 PANTALLAS DEL SISTEMA: 

MODELO DE PANTALLA: ejemplo ;de como !!!>Dn tedas las pantal laa del 
siste111a. 

DGSCA , SISTEMA DE APARTADO 
05/08/87 
CMODULO activel 

DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS 

AREA DE MENUS, MENSAJES V CAPTURAS 
- . - . . 

-~------~----"e- -·---~-.•-'O•~•c'.•·••. 

. . . .. - ~- . . ,. --·, --··· ------------------·--...---------·---------------------------------

PANTALI. AS OE'L S TSTr:MA DE APARTADO 

( 1 l PRESENTACION. 
(2) PANTALLA NO LIBERADO. 
13) PANTALLA LIBERADO, , 
<4> CONTROLADOR <FECHA, TNIClALfZACIONl« 
<Sl CONTROLADOR MENl.I PRINCIPAL <MENSAJES DE ÉRROR). 
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( 6) USUARIOS MENU EQUIPOS. 
(7) USUARIOS MENU PRINCIPAL. 
(8) USUARIOS BAJAS MENU PRINCIPAL. 
(9) APARTAR MFNIJ PRINCIPAL. 

(10) APARTAR SELECCION HOJA MENU PRINCIPAL. 
01) APARTAR HO,lA MENU PRINCIPAL. 
<12) APARTAR HOJA EQUIPO MENU PRINCIPAL. 
(13) MENSAJES ElECCION MENU PRINCIPAL. 
<14) MENSAJES MENU SALAS. 
C 1 !5) RESPALDOS HENll PRINCIPAL. 
( 16) ESTADISTTCAS MENU <CAPTURA, MENSAJES DE ERROR>. 
( 17) IMPRESON ARCHIVOS MENU PRINCIPAL. 
( 18) CONTROL SISTEMA MENIJ PRINCIPAL. 
(19) CONTROi SISTEMA SALAS MENU PRINCIPAL. 
C20) CONTROL SISTEMA HORARIOS MENU PRINCIPAL. 
(21 > CONTROL SISTEMA SUSPENSJON MENU PRINCIPAL. 
(22) CONTROL SISTEMA CLAVES DEL SISTEMA MENU PRINCIPAL. 
(23> CONTROL SISTE'MA DEPENOENCIAS MENU PRINCIPAL. 
<24> CONTROL SISTEMA GLOBALES MODIFICACIONES MENU <CAPTURA). 
<25> CONTROL SISTFMA FECHAS FESTIVAS MENLI PRINCIPAL. 
<26) CONTROL SISTEMA FALTAS CANCELACIONES MENU PRINCIPAL. 
127> CONTROL. SISTEMA EQUIPOS MENU PRINCIPAL. 
(28> CONTROL SISTEMA INVENTARIOS MENU PRINCIPAL. 

4.1.1.5 REPORTES QUE PRODUCE EL SISTF.MA; 

IMPPROUN01 

( 1) 

1 DGSCA 
1 Reporte de Usuarios. 
1 Fecha1 <en n~mero> 

Equipo1 !en letra> 

(2) 

DGSCA 

1 Cbdigo 
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(3) 

1 DBSCA 
Reporte de Salas de Servicio. 
F1tCh•1 <en nOmero) 

1 .Sal• Nombre 

(4•> 

1 DGSCA 
1 Reporte de Tipo de Equipo. 

Fttehaa <en nbmero) 

1 CLVEQ Nombre #Sala 

<4b) 

1 DGSCA 
1 Reporte de Horarios. 
1 Fecha• (en nomero> 

1 Dla CLVEQ EQPSDISP 

<Sa> 

1 DGSCA 
1 Reporte de 

Fecha& (en 

1 Di as fe!lti vos 

(5b) 

1 DGSCA 
Reporte de Horarios 
Fecha: (en nOmerol 

1 Die Tipo de equipo 

(5C) 

1 DGSCA 
1 Reporte de Fechas. 
1 Fecha1 <en nOmero> 

r Ot" 

• 



(,C..) 

M!'lr.A 
RPrnrtP r1P M<>n~Ajes. 

Fecha: (en nhmero> 

<7> 

DGSCA 
1 Reparte de terminales 
1 Fecha: Cen nOmero> 

•Sala Tty 

(8) 

1 DGSCA 
Reporte de 

• de 

t Fechat <en nhmero> 

1 Ola Hora 

1 DGSCA 
Reporte de 1 a 

t Fechai <en 

1 Hora Tipoeqp 

llOl 

t l'lA!;CA 

1 R•rnr-tp ""' 
• FPrhl't '"'" nr1m1>r-n> 

( 1 ll 

1 DGSCA 
Reporte de e 1 aves con 

1 Fechai <en nf.1mero> 

Cl av"" Ti poeqp Faltas 
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( 12) 

DGSr:A 
Reporte de prioridadee. 
Fechas Cen nllmerol 

1 Di.a 

tMPRES IONHOoJ A 1 

Horarios 

Hora 
' -- --- -,---------------------

EST~DISTICAS: 

(14) 

1 DGSCA 
Reporte Oesgloeado. 

1 Claves que apartaron tie.npo Llna sola vez en el dla y no 
lo utlllzaron en la hoJa de apartados del equipo. 

1 (Nombre del equipo) 
D~ la fecha: (S_back en nllmero> a la fecha: <en nilmero> 

1 Fecha Clave 

e 1!3> 

1 DOSCA 
Totales por Dependencia. 
Claves qu~ apartaron tiempo una sol a vez en el 'di a y ~ti 

1 lo utilizaron en la hoja de apao.rtados del .equipo. 
(Nombre del eq11iµol 

1 De la fech•"' <S_back en nilmero) a, la fecha: CEm nt.uner~i .• 

Fecha Total Dependeni:i a 



(16) 

1 DGSCA 
1 Tot.ale& por equipo. 1 
1 Claves qu~ apartaron tiempo una sola vez en el dla y na 1 

lo utilizaron en la hoja de apartados del equipo. 1 

<Nombre del equipo) 1 
1 De la fecha: <S_back en nf.tmerol a la fecha: <en ntuaero> a 

1 Fec:ha Total 

... 
I· 

1 Total 
.. . . . ··-----------------·-----------------------------------------------

(171 
" '. . -e . ~· '"'°"' -· ·' .·. ' '•. ,,--_ - "-· ·-·./ , . . ) '·- ' • ' . ''· •' 

--------------------------------------------------------------

<18) 

: DGBCA. 
Totales por dependenr.ia. 1 

Cl .aves f al ti stas y canceladas en 1 a hoja de apartado del 1 
equipo1 '~ 
<Nombre del equipo) 1 
ne la fer.ha: (S_back en ni'lmero> a 1 a fecha1 <en ntunero> .·.· 1 

1 Fecha Total Dependencia 

- -
(Jq) ... .,:'.;( 

.. 1 .. 

---------------------------------------------------------·-----.;.~;{~ ·-~ ' ~;-l~ó''~ 
'. '<t:_, 

1 6~~~~:5f~~~i:~~~P~· canceladas. en }·~;~o}~ d~:~:p.i~~~Jo ~el 
~~~~~~~ del equipo) • > e/• ;:, ·"/ ~e;/•;; : 

1 ne la· fecha: <s_back en no~e~'C::,> '. ~i·'!f~~-.f~ct!~i" <en 
"J ,·;~'.< ···;, .:·.· ,, 

··.> < 'r' 

DGSCA 

ndméro> 

.'.Ye,;·.: 

;{~i . :'>·;.- ·:.;;~··.:~· .·· 
·. ~:. >"~\:':~ .y; 

Fecha Total 
·- •. ··" 

+ 

Total 
-----------------.:..~-~·-~'---~-~:·~~~~-~--~·..;., ____________ _;·.:,:. _______ _ 
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(20) 

a OOSCA 
a Reporte Desglosado, 
a ClavH que apartaron tiempo·, ·en'lac hc

0

Ja d• apartado d•l 
equipo. 
<Nombre del equipo> 

1 De la fechaa <S_back en nilmero>· ·a.la fechaa <en nilmero> 

Fecha Clave 

(21> 

1 DGSCA 
1 Totale& por dependencia. 
1 Horas apartadas en la hoja de apartado del equipo1 

(Nombre del equipo> 
De la fe~h~: !S_back en nbmero> a la fechas <en nbmero> 

Fecha Total Dependencia& 

(22) 

DGSCA 
Totales por equipo. 
Horas apartadas en la hoja de apartado del equipos 
<Nombre del equipo) 
De la fecha1 <S_back en nbmero> a la fecha: <en nbmero> 

Fecha 

Total 

(23) 

DGSCA 

+ 

Total 
Hrs 
Usds 

Total 
Hr!5 

Di sps 

l Reporte desglosado. 

Total 
Hrs 

SU!5p!1 

Total 
Hrs 

Aptds 

Total 
Hrs 

Encds 

Total 
Hr• 

Apoyo 

i Horas no utilizadas de los equipos, en la hoja de apartado a 
s del equi poi 

<Nombre del equipo> 
De la fechas <S_back en nilmero> a la fecha: <en nilmero> 

Fecha Terminal Total 
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<24) 

1 OGSCA 
Totalea por equipo. 

1 Horas no utilizadas 
del equipo1 

1 !Notllbre del equipo) 
1 De 1 ~ fecha: <S_back 

Total 

+ 

de los equipo11, •n, la. hoja- d• apartado 
·;:\~::-~-: _·::.:~-~.' . ,._ 

-·)·,· -

en nomero) i'¡ ir~ectuu <en n61M!ro> 
··- ,f-· 

1 

• ----------------------------~----~---~...:.:;.. __ ..;~-..:...-----~--..:--..;·,;;_._ ____ _ 
- .-: . . , •'"-•'-.·-"'" ·----· -----------------·----------------·------------------------------ '. ·' - ~.-.~-:..,.; '~ ! , : 

;·S·:· · .. •· '·. ··•,·;·;;z:::• <r· ·:' 1 

d·~ ~!S~~~~i~.t; , · I 
1 DGBCA 

Reporte desglosado. . .·· .. 
Horas no utilizadas por faltas y suspenaiOn 
en la hoja de apartado del equipo1 '•>' :•·:/ ·-;.:,• .: . "'·• 

, .. <Nombre del equi poi 
1 De 1 a fechai <S_back en nflmerol a la fechar <en 'r1Cl~ííro): 

fecha Terminal Total 

(26) 

1 DGSCA 
1 Totales por equipo. 

Horas no utilizadas por faltas y suspensiOn de servicio 
1 en la hoja de apartado del equipo: 

<Nombre del equipo> 
De la fecha: <S_back en nflmero> a la fecha1 (l!fl n011141ro> 

1 Fecha Total 

+ 

Total 

(27) 

.• 

------------·-----------------------....;..;;,,' __ ..,:._.;.._~ .. ;~:.;;..:.:,_~· .. ;.:..;~ .. :~..;;·.:..·~-----
1 DGSCA 

Totales por dependencia. 
Claves vigente~ del equipo: 
<Nombre del equipo> 
De la fecha: cs_back en nfimero> 

Fecha Total Dependencia 
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(28) 

: DGSCA 
1 Totales por equipo. 
1 Claves vigentes del equipo. 

<Nombre del equipo> 
1 De l A f PrhAJ (!;_back 

Fecha Total 

+ 

(291 

1 OARCA 
1 Tnt.;ilm1 por dependencia. 
1 Claves no utilizadas del equipo1 

CNolRbre del equipo> 
De la fech;i: tS_back en nOmero) 

1 Fecha Total Dependencia 

por equipo. 
Claves no utilizadas 
<Nombre del equipo> 
Oe la fecha: CS_back 

Fecha Total 

+ 

1 Total 

(311 

1 DC3SCA 
Totales por dependencia. 

1 Claves dadas de baja sin haber 
1 equipo: 
1 <Nombre del equipo) 

','· ,~·"·( 

su ti e~~~ ~e{ .. 

D0 la fecha: <S_back en nt\mero) a la fecha1 Cén n0111ero) 

F="echa Total Dependencia 
~ ·- -:-· ' -- - - - ------ -----~---·--------------------------...;.-----------------------
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<37l 

1 DGSCA 
1 Total es por equipo. 

Claves dadas de baja sin haber aQol:aao .. su 
1 equipo: 
1 <Nombre del equipo) 
1 De 1 a fecha: <S_back 

Fech~ Total 

+ 

1 Total 

(33) 

r DSSCA 
Reporte desglosado. 
Claves dadas de baja 

1 <Nombre del equipo> 
1 De la fecha: <S_back 

Fecha Clave 

<34) 

1 DGSCA 
Totale6 por dependencia. 
Claves dadas de baja del equipo: 

1 <Nombre del equipo> 
1 De la fecha: IS_back en nfimerol 

Fecha Total 

Dl3SCA 
Total es por equí po. 

1 Claves dada• de baja 
1 <Nombre del equipo> 
1 De la fecha: <S_back 

: Fecha Total 

Total 

• 



(36) 

DGSCA 
1 Reporte desglosado. 

de una vez ,por.~dla 'en la hoja. 
'. :·~ ·-':>:::'. ~!~~). ~""" .. 

1 Claves que apartaron mAs 
de ap•rtado del equipos 
(Nombre del equipo) 

en nrimero)' a '.i~DfKtlál. <en ntimero> a De la fechaa CS_back 

Fe. ch~ Clave ~':',:_'., ..• ,-.{'' ~;;;; \: 
______ : ______________________ .;,... __ ~...:..:..:~~-..;~~s;....~·--~~-...;~-------.;....;. __ 

1 DASCA 
Total es por dependenc i a. 
Claves que apartaron mAs 
de apartado del equipo: 
<Nombre del equipo) 

1 De la fech~• CR_back en 

.-.-_'·/':_ ·:~'..{. - -·:-.::;'.'"- .• ;.:;_·~ 

de une vez pC!r'i cn'á' en la· hoja 
:-:' ·'.~;_,~ _, -· ·' -~1;~~~--):: :-
--.-~ -, -

nt1merol.a. la .fecha: <en ntlmero> 

Fech'I Total Dependencia 
-------·--------·------------··----·------------------------------ ------ ----- ---- -·- - . -- . -

(38) 
- • _--.,_ - ··-.O:·.--·~---... -._ . _-·· -:_ 

....... ----·--·· --------·----- ----------------""."".~-~~~--"':"".--------~--------

Fecha Total 

+ 
·o' 

Total 
:· ' ·, '· ,·. ',·.' ---------------·-------------------.. ---------------------------

1 DGSCA 
Reporte desglosado. 

1 Ntlmero de transaccionea perdidas por el sistema, por dla. 
De la fecha: CR __ back en ntlmerol a la fecha: Cen nt.lmero> 

1 Fecha Tott.t·ans 



<40) 

J DOSCA 
Resumen de total es. 
Del Oltimo respaldo 
mero> 

1 Clave• que apartaron ti entpo una 
1 lo uti Uz;aron. 

Claves faJtistas y cancel~das. 
Horas usadas. 

1 Horas disponibles. 
1 Horas suspendidas. 

Horas apartadas. 
Horas en cola. 
Horas apoyo. 

1 Horas no utilizadas de los equipos. 
1 Horas no utilizadas por fallas y susperisiOn 

Claves vigentes del equipo. 
Claves no utilizadas. · · · 

: Claves dadr.is de baja sin haber agotado su tiempó~c > > 
elaves dadas de baja. 
Claves que apartaron m~s d<.· 1.1n.; vez por dla •. 
Total de regi•tros del archivo maestro. 
Tot.al de tran!::'<>Ct iones pordi das por el sistema. 

43 formatcls de repc:rtes. 

4. l. 1 • 6 DF.SCR I F'C ICJN nE:L S t STEMA: 

1 

1 

1 

.¡ LISTA DF. M11nlJLOS V OESCRIPCJON: (Cotejar &stas descripciones 
con algoritmos pa1-~ ten.er una idea completa de lo que hace el 
si stemal 

STATUSBOClLEAM. 

E'~ el ~:1,car-gadD de mostrar los mensájes de error que se 
tengdn al acce~ar la base da d~tos, de acuerdo a una tabla y 
c6tligos ee,p!;!r.Hicado!> y previ11ml:!nte dlsel'rados por el fatricante 
dE•l sistema m<wol>jadrJr de bcllses de datos DMSI I. 

PANTALLA •. 

r:s el erican;¡adn de mostrar la pantalla de presentaci On . del 
si stem•. 

UMPTA. 

Es el encargado 
de 18 pantalla de la 



DESPLEGADO. 

Es el encargado de mo~~rar los mensajes de error que se 
podrlan present~r y q11e son r:tetP.ctl1do por la lOgica del sistema, 
de acuerdo o 1ma tabla definida por el disel'lador del !'listema, Pn 

la secciOn correspondiente d~l video d~ la pantalla de la 
terminal. 

Es el encargado de mo!L'.trar el meno de opciones poara las 
pantallas de captura del sistema. 

GAPT. 

F:; el encargado de fi 1 trar y/o validar Jos: datos en cada 

un;0::F:;:A:~ntal 1 as de captura. . ~i · 3?~ (,>" , ;·~ 

f:unc:i On encaroada de checar. que l'a fé2ha d~d~ .:·¡ sistema o 
generada en .Ja 1 Ogi ca del si st.ema, •. nC> sea Un de'c:•semarüi o- fecha 
festiva. 

que 

HORARIOS. 

Es el encarga.do do dar mántiimfmien~o·' Ce~:á~cfr:, al tas, bajas 
y cambion> al archivo CDisphrseqpsala) de horaHos •. 

HCAP. ' ... ,·;t .... 
Es el encargado de mostra~ los i:ampos d~ ,• c~pt~ra 'del mOdul o 

:1orarios on l.:>. sección correspondiente~ del 'video de> la pr.inti'll 1' 

deo 1 a ter mi ndl . ,,. ':.',''.", ... , . . 

... :• .. 'L :}k{:~ .• 
' : -· :'/ :·:· :<:: ;:;\' '~r,':." e ~ 

AB!ERTOR. 

l?s 
archivo 

el encarga.do dl'? 1-evi ;;;<.ir si el 'ilrchi~i:í f :l si co asignado al 
1 Ogicu RF.:PORTF.:S se encuentra abierto:'o' cerr'aélo:·· .. 



ABIERTO!:. 

Ea el encargado de revisar si el archivo ffsico asignado al 
archivo lb(;Jico ESTADDEP se encuentra abierto o cerrado. 

ABIF.RTOT. 

Es el enc~rgado de revisar si el archivo ffsico asignado al 
archivo lOgico TOTLS se encuentra abierto o cerrado. 

SUSF'ENSION. 

Es el encargado de dar mantenimiento <es decir, altas, bajas 
y cambios> al archivo <Horasservxeqpl donde se lleva el control 
de las horas del tff a en el que se ha suspend; do el servicio. 

SCAP. 

F-s el encargado de mostrar los campos de captura del modulo 
suspenaion en la secciOn correspondiente del video de la pantalla 
de 1 a terminal. 

GLAVESS I ST. 

Es el encargado de dar mantenimiento <es decir, altas, bajas 
y cambio•> al archivo (Claves> donde se lleva el control.de l•• 
claves que 5on privil~Qiadas para el sistema. 

CSCAP. 

Es el encargado de mostrar los campos de captura del mOdulo 
Clavessiat en la secciOn correspondiente del video de la pantalla 
dl' 1 a terminal. 

GLOBALES. 

Es L'l e.1cargado de? modificar los parAmetros globales de 
control en la lOgica del sistema. 

FECHASFEST. 

Es el encargadu de dar mantenimiento <es decir, altas, bajas 
y cambio•> al archivo <Fechas> en donde se lleva el control de 
las f'echas que son festivas en el arre calendario, vacaciones, 
etc:. 

FCAP. 

Es el encargado de ¡¡,os tr ar los campos de captura del mOdul o 
fechasfest en la secciOn correspondiente del video de la pantalla 
de 1 a terminal. '; 



FAL TVCANC. 

Fs el encarg;;1do de clt1r m«rttenimiento <es decir, altas, bajas 
y c.ambios> al .¡Y"l:hivo <F,;lt;;is) en donde se lleva el control de 
las c:J nvl?s q11P. aon f al t. i i;ta!l P han si do canceladas por romper las 
reglas del regl i\1ne11to da <.ISO rtel equipo. 

EQUJP. 

f:s el encargildL1 de 1:l:ir manteni mi en to <el5 decir, al tas, bajas 
y cambio;;,) a lo;; arct1lvos <Equipos y Eqpl!nsalal en donde se lleva 
e;l cent.rol de ld. tabla de diferente~. tipos de eqllipo de cada una 
dP. l ali sal as. 

ECAP. 

Es el ent:ilr g1<1lo ti~ ma:;ti- <•r 1 os campos de captura del mOdul o 
Equi p en 1 a S">eccHm correspotldi P.nte del vi deo de la pantal 1 a de 
la terminal. 

HJ'JEIJTARIO. 

Es el encargado de d.;1r nianhmi mi ente <es decir, al tas, bajas 
y ca.Rlbios> al arU-1i vo (Oi~gnosticoeqpl en donde Sli' lleva el 
control del inventario, este;do y ubicacitin de cada uno de los 
diferentes tipos de equipos qua se encuentran en las diferentes 
salas. 

JNVCAP. 

Es ~l encargado de mostrar los campos de captura del modulo 
Inventario en la seccibn correspondiente del video de la pantalla 
de 1 a terminal. 

Sl.IBMODBAJPRDUNO. 

E>'> el eni;:;,1f gar.lo de hacer 1 i\S bMjé.ls de registros, bajo 
diferentes conceptos del archivo <User-Data> de usuarios. 

MI CRPRnl INO. 

Es el enci.\r-r;Jado de dar mantenimiento (es decir, alta&,.bajas 
y cambios) al awchl .,,rJ OJ;;er-Oata> -en- donde se lleva el control de 
los usuarit1s qut' tienen derecho a utilizar el servicio de 
computo. 

PRíJCESOUNO. 

Fs el •'!;H:,~r:,i.::ir:lo dP. selec:l:ionar para que Upo de.equipo 11e va 
a llevar a cabei el mantnr.i11tiF.!nto de usL1L\rio!?, ,en el· mbdulo 
Micrprouno. 



IHPPROIJNO. 

Es el encargadc-, de lmprimir el contenido de los diferentes 
archivos de la bas~ de-datos, 

ACT T tlVENT. 

Es el em:;;;rg.:i.·io de actual iz<'r lo;; totales de inventario 
disponible en el ar'r.hlvo <nisphrseqpsala) de horarios e 
invent<ffio y 1.1et'lal"r en l;; lOgica del ,;istema que ya se hizo. 

MARCAPFAI. TAS. 

(".!'; el P.m:ar· gado de :.>el 11r.:ci c.nar en que sal a, en que tipo de 
equipo y ~ que hora se van a murcar tas faltas. 

MARr.A, 

Es ~1 i;nc:<tr\lado drt .marr:ar;>l~s .fa,l~aÍi en el ;a~~tiivc/~(Faltas> 
que l lev.i éontr'ol de el 1.~Y'~E!rtalar en la \ogica;i:fel sistema que 
ya se ht20;--

?HPRF.SIONHOJA. 

Eoa; el encargado dr::> lrnpri mir cada una de las hojas de 
apartado de cada l1no off~ los tipos de equipo, en cada una de las 
salas, actuali::adas h<1st.:i. el momento de impresión. 

ElCISTE. 

Funci 6n enc:argaé.11:1- de revisar que 1 a c:l ave que reciba exista 
en el archivo . <User /Data/Fi 1 el de usuarios Burroughs. 

HOJA. 

Es el encargado de seleccionar en que sala, tipo de equipo y 
fecha se v<.1 a dar mant:enimiento a los procesos de apartado. 
AdemAs de;, da,- miltit.enimiento a los apart.;idos de tiempo en las 
respectivAs hojas pa~a ello, a las celas de espera y a la entrada 
y s¡¡lidd de equipos de las salas. Y finalmente de mostr~r o hacer 
l c.:. co11sul tds de cuando sP. encuentra una terminal ocupada o 
desocupada.. 

HOí<ATT'í. 

F~ ~1 211cargRd~ de ~ctualizar 
l:i empo en 1 c.,c; di fer~nt.~i:; ;in:hi \rQr; 

Huj~1r•p~1 · L:1dü, í.1 ~1 ·i•t. ~Hí)p~t~o_) t.t", 
rri 1.1. ·; datJr~!- \ • 
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apartados de 
Ces decir, 

User-Data, 



HDRATTYBIS. 

Es el enc:<11 Qéldo de hac:rtr l élS mcdi fi c:ac:i ones a los apartados 
d~ tiempo en to;; di fc:1·w1tes arr.hivcs que impactan <es decir, 
Hor .1tsservxP.qp, : !n_::, ;.p1u·t ado, Us~r- -Data, Prioridades>.· 

BAJAHRS. 

l!t~ el ent:arg.,.':lc• ria cancel ar las horas apartadas, cuando se 
cancelar de11r.ompone una ten minal y de buscarlet lugar o 

defi 11it.i vamente e>sü~. apartados. 

APARTAR. 

Fs el encargado de seleccionar en que tipo de equipo y en 
que di a se va a h ace1· el reservado de tiempo o de uso de 
terminal, de acuerdo a las poltticas establecidas para ello en la 
\Ogica del sistema y en el Departamento de AtenciOn a Usuarios. 

PROCESODOS. 

Es el encargado de preparar o inicializar las hojas de 
apartado para c~da uno de los tipos de equipo P.n cada una de las 
salas y de r~visar que se haya iniciado y finalizado la IOgica 
del sistema em bptimas condiciones para vol verse a utilizar por 
las operadores dul sistema. 

MENSAJE. 

Es el 
directame11te 
apar·tadm;). 
esc1·ibir o 
apa1·t¡¡dosl. 

NOTICIAS. 

ene: ar gadc .:le esc1· i bi r 
en el a~c:hivo asignado 

E~ el encargado de dar 
c:onsultar> &l archivo de 

o c:onsul tar 
para ello <es 

mantC?n i mi en to 
rr.ensaJes <~s 

un mensaje 
deéir, Log

<es decir, 
decir, Log-

Es el enc~1·gado de s~leccionar Gi se ~a a leer o a escribir 
un mensaje, con nl 1n1Jdulo Mensaje, de acuerdo a las pol1ticas 
establocidas para ello en la lbgica del sistema. 

ACTPROUNO. 

Es el encarg~do de dar mantenimient~ <es decir, altas, bajas 
y cambios) al archivo IO~pendencias) en donde se lle~~ la tabla 
de depandenc:i .;,.i,; y SLI e,,qui.·111 cr.c i a e;n c.OtJi gos. 

r.ONTROL S IGTEMA. 

E'i; el c1li:at iJ,,t~o ciP 

d~ Ct1ll1J.oy1.Ji dl• l.:> bi~3Q 

<exc:i>plt• J t1s ele• u~uari os 

s1111··;:ci ó1·1¡¡1· ·,a 618.1 cf~ t~a~~·;í?~+ar-.Jhi VDS 
dH datos se le va a· ;dar mant;entmiento 
y H1 hoja de aparta~Ci> • .:. · e~ .• ~; •• 

,. 
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ESTADISTICAS. 

Fs Pl encargado de producir las estadfstic's necesarias 
acarea de los archivos del sistem5. 

REl3PALDOS. 

Es el ~ncargado de dar mantenimiento a la base de datos, es 
deci 1·· de depun11 \os archivos con regi stro5 obsoletos, proteger y 
rec1.1perar la base d .. ~ dr.t.oi; tle cinta cada vez que sea nece!!lari o o 
requerido por 1 os np:;,r·;1dores del sistema. 

CONTROi. ADOR. 

Es r>l r11i!lclulo ¡.wincipal, encllrgado de iniciar toda la 
':.\Ctividad del sistema y de los demlls mOdulos. De seleccionar si 
ee libera el si :.tema o :.e ut il i ;za di r·ectamente. Y de seleccionar 
con que fecha va a trabajar el sistema, de acuerdo a la clave que 
lo invoque y a 12s polftica~ de uso del mismo, establecidas para 
ello en la lOgica del sistema. 

SERVICIO/APARTAOO. 

Es el progr.=1ir1« princ.ipc.l del programa en AL.GOL. 

Total de mOdulcG: 

~7 mOdulos originale~. 
50 c:on inodul o:. de manejo de pantallas. 

+ OJAl'lRAMA JERAllDllTCn n DE ARBOL o DE BLOQUES DE LOS MODULOS: 

MOdulo 

STATUSBOOLEAN 

PANTALLA 

Invocado poi-

: SALAS, HORArH0!3, SUSPEN· 
SION, CLA'JF.:SSIST, GLOBA
LES, rFctmSFEST, FALTY
CAtJC, EDLITP, INVENTARIO, 

1 SU911nOBA,JPROUNO, MICR
PRfJUNO' prmr.ESClUNO' J MP
PROUMO, ACTINVENT, MARCA,: 
Hii'RE"S I Ol~l ffl,lA, HO,JA, 
11.1r.A"rTY' HORATTYB rs, 
flAJAllRS, ,;p.;RTAR, PROCE
SDODn, MENSAJE, NOTICIAS,: 

1 '"CTPnCllJNO, CíltJTROl.SISTE- : 
HA, ESTADISTICAS, RESPAL·-: 
Dns, CDNTRnt ADOR, SERVI- : 
e Ir.: r.rl\nTAnn 

: SERVIr.IO/APARTAOO 

Invoca a 

.·:- ... . ' .--... --.. ·----~·-··~·- -··--· .. --···-. , __ ········---·· ------·-·------------... ~-------------
LIMPIA : SCAP ·- .. ·-------.~:.;.:.~ .... --.. ~-~-·;..,;-;:;..;;_..,~;._- .... ---·· -·-···· .. -·· .. ·- ----·· ______ ::. ~-,~-.;..:_..:::.:~_.:: __ ·.:,:.-..'.., ______ _ 
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---
Mbdulo Invocado pDr Invoca a 

DESPLEGADO 

CAPT : SALAS 
----------·""."·-·-:..-----·-···-····· __ ........ -------·----···---------':"'"-:..:.·..;;.;;~-'.'~~-----

C:OMPFECHAS 

SUMAUND_IAHAD JI 

-:\ __ · ~' ··---- ... -...... : ... --·-~. 
SALAS 

SCAP 

HC1RARIOB _ 

1 SUHAUNIH AllAO I L, 
CONTROLADOR 

llORAR JOS, FECllASf-'FST, COMPFECHAS 
EQUir>, INVENTARIO, SUB-
~IODDAJf'ROUNO, !MPRESION-· 1 

1 HOJA, llOJA, 13AJAHRS, 
ArnRT ('\!'\' f'f<OCESOl'lOS' 
MENSAJE, ESTADISTICAS 

1 CONTRl1LSTSTF.MA 

1 CONTROLSISTEt1A 

: CAPT, 
1 STATUSBOOl-EAt~ 

1 HENCAP, LI MP l A 

: SUHAUNDIAHABIL, 
: STATUSDOOLEAN 

•_e - _-.- ----- --_'_- ·-o --_______ ,.,,.' ·---........... , _, --.:·--·· --·------·----~·--- .. ·-- ... ---·~------ - ------------
HCAP 

--··-----------·--· - ...... '. ·- ...... ~,--· '"'."'"' ... ~ ....... ' .. ~ -~-- ·-----· ·-·------------- -------
SUSPENSION 

SCAP 

CUWESSIST 

CSCAP 

GLOBALES 

FECHASFEST 

FC::AP 

CONTllOLSISTENA 

: COMTROLSJSTEl'IA 

: CONTROLSISTEMA 

: CotffROLSISTFMA 

: STATUSBOOLEAN 

: STATUSBOOLEAN 

:STATUSBOOLEAN 

: STATUSBOOLEAN, 
: SUNAUNDIAHADIL 

FAL TYCANC : r.OiJTROLSISTF.MA : STATUSBOOLEAN 

EQLIIP : cotnn.Ol.$JSTE't1A : SUMAUNDIAHABJL, 
: STATUSBOOLEAN 

INVENTARIO ·. 1 STATUSBOOLl:::AN, 
· 1 SUMAUUDIAHAEllL 

... · .. 
1 N'JCAF': - -. 

,._..' ., -

... ______ ·-:.:-,~:.,"'."':--~:"~-_'."~-~:-':~*'-.-,"e~ 



MC>du lo Invoc:ado por Invuc:a a 
'•"' • .,.,., •. _''._'.""--"'~-·-··'._•_••_·•e coo_-_;_- - '-"_-•- ·--=_c•-o~'----~·--~~-,..,..= ., • ..--.. -, __ c_:.....;--..-~ •• ,-,, _____ ,_ ___ , ·- ·-- •-- -·. 

SU9MOD9AJPROUNO : . 't1 I r.r.PROUMO 

---~·~ ... ·--·· .. ---.... --... _ ... ,_... __ ~~. -
MICRPROLINO : rnocr:comm 

: STr1Tl.ISDOOLEr.tl, 
: SUl1AUNDIAHABIL 

1 SUBHODDAJPROUNO, 
: STATUSBOOLEAN 

··-· ,,.,..... -"·'""'"'" --··· ........ ~ ... -- .... ~·-""•••! __ ....... _________ ,._ ..... - ... ·-.--··--.. -------------·-----------

FROCESOUNO 1 CotffROLAtOR 

IMPPROUNO : CONTROLAOOR 

ACTINVENT rROCESODOS 

MARCARFALTAS : llDRATTYDIS, PRDCF:SODOS 

HAílCA : MARCARf.ALTAS 

J MPRE!:l I ONM0,1 A ·: APARTAR 
:·· 

: MICRPROUNO, 
; STATUSflDOLEAN 

: STATUSBDOl-EAtl 

1 STATUSDOOLEAI~ 

1 MARCA 

: STATUSBDOLEAN 

: STATUSBOOLEAN, 
: SUMAUNDIAHABIL 

- ----------·--·--·~ ...... ~: .. -, ....... · ... ,.-_ .~ ..... -. - -~~ ... h~;... ... ~~.~~·-;~ .• -·.:.. .... ..._ __ .... , ...... ----·--·-·----------------·-

'·· . 

EXISTE, 
1 SUMAUNDIAHADIL, 

STATUSBOOLEAN, 
HORATTY, 
llílRATTYBIS, 

t BAJAHRS 

: STATUSBOOLEAN, 
: SUMAUNDJAHABJL 

--·-•-N•---·--·-------~---------~-------------------·----·----------------
APARTAF< . 

PROCESODOS 

MF-MGAJE ·· 

PROCE'SODOS 

CONTROLADOR 

STATUSBOOLEAN, 
1 SUMAUNDIAHABIL, 

HOJA, 
lMPRES IONHOJA 

STATUSFJOOLEAN, 
1 SLJMAUNDJAHABIL, 
1 APARTAll, 

MARCARrl'1L TAS, 
f.:CTHNl?NT 

• NOTICIAS, SERVICIO/APAR· : SUMAUNDIAHABIL , 
• úir'íl . .. 1 GTATUSDOOLEAN 



MOdulo Invocado por Invoc• a 
,. - - --- -----'--------- ------------------e 

--------~-------·-------------------------------------------------
NOTICIAS : MENSAJE, 

1 STATUSBOOLEAN 
~----------------------------------------------------.. ---------------. .. ~·· . .. 

ACTPROUNO 1 STATUSBOOLEAN 
- ... - --· _ _,, "'"~ --------------------···-·------·-··-----------------------------------

ESTADISTlCAS 

RESPALDOS 

CONTROLADOR 

,., 
·• 
:. ; 

: CONTROLADOR, RESPALDOS 

1 CONTROLADOR 

: SERVICIO/APARTADO 

1 -

:_
:: 

SERVtCIO/APARTADd: 1:'po~~VE!i:';Ü~'iia~io- del sis
',. í tE!~~;,4;i;:: ; ;é;~: ; .; .. 

; 1 ·" .. ,;;·,. "'" > .• ,.... . ;;:; 
• "" -·-",! . .,- •. ··-,· 

1 ACTPROUNO, 
STATUSBOOLEAN, 
GLOBALES, 
FECHASFEST, 

1 FALTVCANC, 
EQUIP, INVENTARIO, 

1 CLAVESSIST, 
1 SUSPENSION, 

HORARIOS, SALAS 

: STATUSBOOLEAN, 
: SUMAUNDIAHABIL 

1 STATUSBOOLEAN, 
: ESTADISTICAS 

RESPALDOS, 
ESTADISTICAS, 
STATUSBODLEAN, 
PROCESDDOS, 
CONTROLSISTEMA, 
NOTICIAS, 
IMPPROUNO, 
COMPFECHAS, 
PROCESOUNO 

1 CONTROLADOR, 
: STATUSBOOLEAN, 
1 MENSAJE, PANTALLA 

··----------------··------------.. -----------------------------------
~ orAGRAMA DE Moou1-os v ARc1-1IO.as,1Nf>ur-ouTPur1 

·.·,.',. ,;··r. 

Mbdulo output 
--·---·-·-·-····-· .. -·---··· ··---------------·------------------------------- ,-.-:-',--_;_"::-..o;~;-=:'~-_:_~~=<'-'--º-'--'="7"'-~-- =c;.-o--_--

STATUSBOOLEAN 1 TV 
----·----·----.. ·--·--.. -------..;,;~·2~L.·~;;;.;:,":"" __ ~-'.:_..:.. ________________________ _ 

PANTALLA TV 

DESPLEGADO :;,~ ; ; ': : ;, TV . · .;{ ·•. > · 
------------------------;...-:71~-7;-."7,~.º~:·~...;,.~~::-.'.""~~~~..;.;._;~;_~;7.~~·.:.._:::..,~~~~-:-~--
L IMPIA ,;, ,;; .. ..; . ';.' ,,,, .. ; .. rv· .. ,•;:'.'\:; ...... , . \i' ; ·•''•; 

------··------ --· .. ·--··-·-·-·---·~~..;~~:~~~:-~·~~~~~L:'.~~~~·~·~,¿~~~·~:1f~~~;_2f.:::~.j~--
COMPFF.CHAS 

SUMAIJNOIAHABIL 



~ttidul o lnpul 

SALAS T\J 

: SAl.f\::1 
Ef•PENSALA · 

· 1 

Output 

T'~' 
SALf\S 
LOG··APARTADOS 
AUDITOR 

·----·- .. .------, ....... - ... ;--~·-· ·-·· .. ..-- ........ -··- ........ --·--·---·--- --·-- .... ---··· .. ·------
HORARIOS .· T'J 

Fr::r~Ho'.'.S 

Ef.lrFtmALA 
DlSPHRSEQPSALA 
llORASSEIWXEPD 

··-··--.._.;;;;.~~,·~···-!'."·:···-:-:- -··· ..... -- .............. ' 

-----~--~~...:- ..... ;,_ ... ' 

CLAVEGS rs'r 

Ti) 

fECHAS 
EDPENSf\LA 
HO.J MPf\RT1'\DO 
111 SPHR!1E(;IPSALA 
llORASSERVXCQP 
DIAONf.'STICíl[;:DP 

T\I 
EOf"ENSALA, 
CLAVES 
llSER .. DATA 

TV 
APARTADO 

T',' 
FECHAS 
\lQ,J AAPARTf\DO 
n I SPI lílSi!.QPSALA 

EQrEtmALA 
FAl-TA8 
APARTADO 
llSF.1' ··DATA 

T'J 
SALAS 
EQPENSALA 
DISl"'J lf')'lC!'JPSALA 
DIAGNCJ3TICOEQF' 
EQUJPOS 

TV 
DISPHRSEQPSALA 
LOG ·APARTADOS 
AUDITOR 

T'J 
HORASSERVXEQP 
AUDITOR 
L.00·-APARTADOS 
HOJAAPARTADO 
DISPHRSEQPSALA 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
CLAVES 
USER··DATA 

TV 
AUDITOR 
LOG··APARTADOS 
APARTADO 

TV 
AUDITOR 
LOG-AF'ARTADOS 
FECHA9 

TV 
FALTAS 
AUDITOR 
LOO-APARTADOS 
USER-DATA 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
EQF'ENSALA 
EQUIPOS 
DISPHRSEQPSALA 

------· ... -·• .• •- ~-~-··'"'".'""o"_~~·~.'."""···,._•'•_• ... ·-··- - "-"'"':'"• •••··-- -··---- -..-----------------------
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Modulo 

INVENTARIO 

SUBMODDAJPROUNO 

MtCRPROUNO 

PROCES(JIJt!O 

IMPPROUNO 

ACT I t~VE:NT 

Input 

TV 
EOPENSALA 
OIAGNfJSTICOEG!P 
DJSPHRSCQPSALA 

TV 
USER·DATA 
FALTAS 
EQPENSALA 
HOJl'.'1APARTADO 

T'./ 
USER-DATA 
FALTAS 

TV 
: EQUIPOS 

TV 
EQUIPOS 
USER··DATA 
DEPENDEMCIAS 
SAL.AS 
EOPENSALA 
EQUIPOS 
DISPHRSEQPSALA 
FECllAS 
HORfoSSERVXEQP 
l.OG ··Ar·ARTADOS 
D IAGI IOS TI COEQP 
AUnJTOR 
FALTAS 
PR!ORJDAOES 

FECHAS 
EQPENSALA 
DI SPI IRSEOPSALA 
AUDITOR 

1 IOJAAPARH\OQ 
FALTAS 
APf\l"lTADO 

107 

Output 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
DIAGNOSTICOEG!P 
DISPHRSEQPSALA 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
USER-OATA 
FALTAS 
H0.1AAPARTADO 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
USER-DATA 
FALTAS 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADDS 
IMPRESORA 
IMP? 
IMP3 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
FECHAS 
DISPHRSEQPSALA 

AUDITOR 
HORASSF.RVXEQP 
FALTAS 



MOdulo 

MARC:ARFALTAS 

IMPRESIONHOJA 

EXISTE 

HORATTY 

HORATTYBIS 

8AJAHRS 

HOJA 

Input 

Et!PENSALA 
DISPHRSEDPSALA 
MORASSERVXECIP 

TV 
DISPHRSEQPSALA 
EQUIPOS 
D IAGNOSTI COEQP 
HOJAAPARTADO 
MORASSERVXEQP 

USER/DATA/FILE 

TV 
CLAVES 
HOJAAPARTADO 
DISPHRSF.DPSALA 
USER-DATA 
PRIORIDADES 

TV 
HOJAAPARTADCl 
HORASSERVXEQP 
USER-OATA 
PRIORIDADES 

DISPHRSEQPSALA 
HOJAAPARTADO 

TV 
APARTADO 
DISPHRSEQPSALA 
D IAGNOSTI COEQP 
HORASSERVXEQP 
HOJAAPARTADO 
USER-0!\TA 
FALTAS 
CLAVES 
PR IIJR IDADES 
r.OL ADEESPERA 

108 

Output 

TV 
AUDITOR 
LOO-APARTADOS 
HORASSERVXEQP 

TV 
LOB-APARTADOS 
IMPRESORA 

TV 
AUDITOR 
HOJAAPARTADO 
DISPHRSEQPSALA 
COLADEESPERA 
USER-DATA 
PRIORIDADES 

TV 
AUDITOR 
HORASSERVXEQP 
HO,JAAPARTADO 
USER-DATA 
PRIORIDADES 

TV 
AUDITOR 
LOO-APARTADOS 
DISPHRSEQPSALA 
HOJAAPARTADD 
COLADEESPERA 
PRIORIDADES 

TV 
AUDITOR 
LOO-APARTADOS 
HOJAAPARTADD 
DISPHRSEQPSALA 
USER-DATA 
PRIORIDADES 
O IAGNOST I C:DEQP 
COI-A DE ESPERA 
FALTAS 
HORASSERVXEQP 



NOdulo 

APAPTAR 

Input 

TV, EQUIPOS 
CLAVES 
EtlPENSALA 

output 

TV 

-~------------------------------------------------------------
PROCESO DOS 

MENSA.'.JE 
.. · 

AUDITOR 
HORASSERVXEQP 
FECHAS 
SALAS 
EQPENSALA 
DISPHRSEQPSALA 
APARTADO 
DIABNOSTICOEQP 
COLADEESPERA 

TV 
APARTADO 
LOG-APARTADOS 

TV 
AUDITOR 
FECHAS 
DISPHRSEQPSALA 
HOJAAPARTADO 
HORASSERVXEQP 
COLADEESPERA 
LOG-APARTADOS 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 

--------------~-----------------------------------------------
NOTICIAS 

ACTPROLINO 

CONTROLSISTEMA 

ESTADISTICAS 

TV 
CLAVES 
EQPENSALA 
SALAS 

TV 
DEPENDENCIAS 

TV 

REPORTES 
EBTADDEP 

1 °TOTLS 
APARTADO/A •• ZI 
1 •• N 
EGlPENSALA 
HOJAAPARTADO 
PRIORIDADES 
USER-DATA 
DEPENDENCIAS 
EQUIPOS, 
FALTAS, 
DISPHRSEG!PSALA 
HORASSERVXEQP 
DtABNOSTICOEQP 
AUDITOR 
LOl3-APARTADOS 

109 

TV 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
DEPENDENCIAS 

TV 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 

REPORTES 
ESTADDEP 
TOTLS 
TV 
DEPENDENCIAS 
DIAGNOSTICOEQP 
AUDITOR 
LOG-APARTADOS 
APARTADO/A. , ZI 
1 .. N 
IMPRESORA 



Mbdulo 

RESPALDOS 

Inp1 il: 

TV 
APARTAR 
F1lJDITOR 

í FECHAS 
usr::R-DATrt 
LOG··Af'AIHAOOS 
110,JAAPARTAOO 
DF.PENDEUC JAS 
SALAS 
O I AGNOSTI COEC!P 
COLi1PEESPERF1 
Cl.AVF.S 
EOPE'Jl:::ALA 
71 r Sr! lr?SF.QF'SF.LA 
FALTt!\S 
EC!UIPCS 
rRIOfltDADE3 

Out pul 

TV 
AUDITOR 
IJSER··DATA 
LOA-APARTADOS 
HOJAAPARTADO 
FAl.TAS 
PRIORlDAOCS 
COLADEEf,PERA 
FECHAS 
DISf'>HRSEQPSALA 
HORASSERVXEQP 

.... -~.e: é:~L·-····- ~ . ·--·-·· .'.~~~~~~~~~~=~~------------------------.:.-~.- --
CotffhPl~ADDR ... TV ·: TV 

:: -._FECHAS 
AUDITOR 
L013-APARTADOS 

---.:..~::~'. ..... i:._ ... ·--·.-· .. -· .· ......... ~.·~· ..... ·-•---:---~·-· ..... -- - -------------------------· 
s I STEMA/APARTAÓO 1 .}V . • ... 

• ' • · APARTADO 
·-CLAVES 

TV 
LOG···APARTADOS 
APARTADO 

+ OJAf:IRAMA DE MODUf.OS Y RE'PORTES PRODUCIDOS1 

Module · Pantai las Impresicnes 

SIST~MA/APARTADO 1 

PANTALLA 

SALAS 

CLAVESSIST 

GLOBALES 



Nbd1.tlo Pantallas Impresiones 

INVENTARIO : 28 
-·-...... ·····-· ----·--- -· ~-·· ..................... _ --··- ···--·-----~~._:..;'.:....;..~-~-...:-'.:.";;.._,:;_..;;...;.....;; ______ _ 
HOJA : .to, 11, 12·. .:::<1~···'"' .'·i'•ó ·f'•:: ::· . ,:, c" ·-''""' .. 

··-- -· ... ------·---·------ _. ... _ .. _____ •. .-.-- -·--..;..._..;..:_.;,..~-:---~._:....:.:.......;.:',;.;....:.;~;,;.;-·..;:..;...:.:.;,;_~.;..l.;.." __ 

~:.~~~~~------·--·--:-~-------~----~:.~_i:~:~~~-2~-2L:~·~~~:.~~~~~--
.' .'•, . ·-·-'-. ' ~ ~:', . . . - •. ' •' 

NOTICIAS : 13, 14 · . . :•Le'., -, -?··-"'" , '-'fé<:.,c:·,_,.::. : .. ,_ 
' '" ~ ' • • > • • V • • ,, ' • •' • ' • -------------- -·· --· ... __ , .. ----·----··------------------------------.''-=o!.·--, - ::;- .'-.;; "- . ''-''' 

PROCESOUNO 1 6 • •.: . .< • t '"· \'> .i': 't• ;" ,-
- -,-- ,,.. - ·- -· . ' "" , ... ' -··-· ·- ·--·- ---·--·· -·--·-·---------------------------------------------

~~~.~~~=~~~~~~~----~-~ ~-------'-.:~~-:~-C~i!i.':.Yl~~:L:i~~~~-~Et~-~--
F.STADISTICAS 1 16 

-----·--------·· -····-------------···-~,~~~~~~.:~--~';~· ··'::~.'.~:·~~~·~.~~.:~·~~~~~~----
CONTROLADOR : 4, 5 ,, ::;'iL .·:z. é~''.~,·.c"-f:·'" ,<-::::.~: '-''·-:'''> •.. - ,,-, . 

. -, - " .. -- -· - ·-· - - . - ·-. '. ·-' ----···--------·- ..... ~.-- .... ·····----.. ~---· .. ·----·--·----·-------·-----... ·---------
MICRPROUNO 1 7, 9 _ .. c. ·~!:~.c~·,~,-f;.•fai+)'~.•·5 ~;,,f~- ·ti-~ _A ·-.-•· .. 

-...... .._ ....... __ .. ---·-------·--------------:-------""":"~----!'"'~~-------------------
IMPPROlJNO : 17 .) -{ f~~~J~4~, 4b,5a,t"jb,~c, 

- - - ·- - . . ~- ' "_-":..o-.o.: ,__, 
-----·------..- .... ·- - <-• -· .... -- ...... - .. ·--· º".'·--:~"."~- -.'."'9-------~":'"'---~~---·-----··-------------
tMPRESIONHO,lf.\ ·-'•~~-";·:·: f<'J~-- -,,., ,- . -: 
---------------- - ·--- -·~- ..:....:·:... .;;;;;..__~.:;;,;..._ -~lf.:.:·~-~.~..:~·~.:.·.··--:...-~:..··- ·': ~-;_ .. ~:...~- _ ...... ::..·_:. __ ... ~---~ .. 

'<>_ ~';~.~ > 

+ LISTA DE MOOUI .OS. v 1JlliPT~Bl1,r:s 

SISTF~A/AP~~T~rn· 

Varia"ile·s d~~ 

e'1tr'.rla o tJ11ri,tles 
!!"~:::-rr· )5 dt! I: -. nL;1·n0>s 

'iTMF., P?.3, í' 11, 
C_AUX,C_AIJX?., 
PTRr.LAVEAUX, 
S_FECHA, 
MYr.FLF.llSF.RCnDE' 

MONJTORRF::C, 
: MntHTORF.XCEPTION, 

MONJTORSTATtl8R, 
MONTTnRS..-PTllS, 
Mílt IT TORVFRB, 
MONITORSTR.Ur.TLJRE, 
nnRRA,Dl ,nLJ,BLIN,: 
8PAG,VNORMAL,VI, 

1 LVT,LJlll,LVTF, 
Pt, •• , ,F:!.7,BEL, 
i'ºU\SH, 11'.-:lí', 
LOGAl~FP.AUX, tmMBRE, : 
r.r,LI. E, CARRERA, 
NOtlílDEP, 
N0!1DflEP_AUX, 

1 NIJl%1F:r _AlJX, 
;_·~_,,; .. -.-:-.-.- ...... ., __ -- 4-·--· ··-·---

111 

Vc.riables de 
salida o 
externas de O 

S_ TOTTRANS, AIHOMAQ, 
DIAMAD,MESMAQ,DMGTATUS, 
s_u SERADO' S_FECHABACK. 
PTRLOGAREA,C_ENUN, 
NIVFLCL.AVE,PTRlJSERCODE, 
BORRA, Bl., BL I, BL IN, BPAG, 
VN'.JRHAI ,VT ,LVI, LIVJ, 
1 VIF,Pl, ••• ,P37,BEL, 
FLASH 



SISTEMA/APAl";>fA0'1 <CotlT fllUAClON): 

Vari ab l e!1. de 
entrada o 

extern;u> lle J: 
'lar i ab 1 e;; 

inlEI foiHi 

..... ....: ..... ...... :.:, . ... ·- .... 

CALLF_AIJX, 
CAílRERAj.lJX, 
TI TUI .('l, r·Tm_nG!·'.ílCA' ; 
rrmmtmRc, 
i'TRClil .1. ¡::, 
f'lrl.::AnnERA, 
r mNnMrinc::r, 
í-Tr.tlnMBRE_AUX, 
r·T'IC1"\l_t F_AlfX, 
PTRCf'tFRERA_AI JX, 
PTf.:•lrll'lr::OFP _AlJX, 
i'Tl'TJTl.:t.O, C_AlJlt~, 
i •11ST ~\l'l~:J' S_T T F.t1rn 
~· _ fl F.tlr·GAST, 
~-r 1r11r·n_t.iux, 

1 '.:>_ rTF.MP:JAS'I" _ALJX, 
:._¡:TTI 1m1At:t•:, 
'.i_LIM1Tl?Ff1l TAS, 

: f,_Ut·tlTEFALTAS_AUX,: 
S _TT".', S_ TTY .J1UX, 
s_ T ! 1'..'EMT, S _PECHA, 
~--DI A" S _Ucí3r'.1REA, 
:::_ W T l. ".Z Di', 
<:_>•: '~'DIASMSG, 
~_TtrQ~Dr.a_TEL, 

~ _ cr:-r·Et IDErJC TA' 
:~_t lr'.\R(1, 3_MVl1tff, 
~~_rnt1A, s_Clí):;r::r::or,; 
$_!18Ann, :::_rJDJGO, : 
s_rr;:..rr':r,, s_sERir:,: 
~ _~r:r1 lff __ f ,ux, 
" __ "'11I r._r1tr.:., 
·:_~ r-;~\~:r.~1_f.'1UX, 

.:-._ '!!Tl..AZDr:J_~ux' 
~·_:11 IM!'J AS!"\SC1_AUX, 
s _ r r r"1r:or _11ux, 
~_rf:! ._AU'f., 
·,_!i!~rENDENCTA_AllX,: 

';_~ '.il'l~\_AUX, 

c;_Ml,'~INT J1UX, 
''- :nMA_Al!X, 
::._cu;sr::F:(lr> _Aux, 
~-1 ·~.yin .. Al IX, 
~; __ cnnrnr: __ AUI\, 

S,_FC'Sí TVA_l\llX, 
li __ sr:ntE_Al JA' 
s_ rorr r:;.;t•s, c_.-,w:;'., : 
SJ.l A','Ehl.'X, 

117 

VC1i-i élt;J e~ ue 
salida o 

E·Xi.EJrnas · de· O· · 



SISTEMA/APARTADO <CONTlNIJACiot4> 1 

Variables de 
entrada o Variables 

ex t.ernas de l: internas 

Variables de 
salida o 
externas· de O 

-------------·· .. ·- - -- --- -__ ,. ____ ---- -· ·----··------------------------
S_IJSERCOOE, 
S_CLAVE_AUX, 
S_I ISERCOOE_AUX, 
PTRCLAVEAUX, 
PTRUSERCODE, 
F'TRlJSERCODF __ AUX, 
S_NI IMGAI A, 
R_tfüMtNVENT, 
n_FRTAOn, 
S_NUMEQPSDISP, 
!'l_HORAINISERV, 
S_HORAFINSERV, 
S_HRSAPARTDS, 
S_CANCELA, 
SJRIORJDAD, 
R_NUMl"AI TAS, 
S_CotHROLES, 
S,_!'IUMSALA_AUX, 
S_NUMHlVFT _AllX, 
S_EST()!'lQ_AUX, 
S_NlJMFQPSOJPS_AUX,: 
S_ESTADlSTICAS, 
S_Hnr<AINISERV_ALIX,: 
S_HORAF"ItJSERV _AUX,: 
S __ HRSAPARTDS_AIJX, 
s_tllJHFAl rns_AUX, 
S_CAtlCFI f',_Al IX, 
s _rR 10P l DAD __ AUX' 
s_rf'tHRC11 ES_AUX' 
MOHEQIJIPO, 
t JOMP.SALA, 
S_USFRBIS, 
Ní!MFOUIPO_AUX, 
NOMBS.;LA_AllX, 
S_PROGRAMf\_AUX, 
S_INFOPME_AUX, 
S_USERfllS_AUX, 
S _Pi\Ot:1RmlA, 
S_WFOíltlE, 
PTRt1nt1EQUIF'O, 
í"TRNOMBSAI. .~, 
PTRl!SERDIS, 
rTí:'l!Gf'."RF.JG _Al.IX, 
f'• ínl'l'OGRAMI\, 
PTfl T NFC1nt1F, 
F'TRNrJ~IEQUIPC_AUX, 
PTPtm~mSt'\I. A_ALIX. 
F'TRS_rRnG!lf\MA_AUX,: 

--,--- - - - - ,_,-
····· - -·--"·~-- --------- ..... ·---- ·--------------------

1\3 



SISTEMA/APARTADO <CONTINUACIONl: 

'J<lri abl es de 
entrada o _ _ _1 Vllr i ab les 

externas de I_: internas 

Variables de 
entrada e 

1 PTRS_ TNFORME_AUX, 
1 FIN,CTRL,C_AUX1, 
: S_LI~1ITEC1;~Jr.L.!:, : 
=S_L!MJT~CANr.LS_AUX,: 

S_LIMITE¡:tf"TDS, 1 

S_U~'JTEAF'Tl)S_AUX,: 

S_NIJMTDTFQPS, 1 
S_MUMTOTEQPS_AUX, : 
S_Nl !Mf!QPAPClYO, 

1 S_NIJMEQPAPOYO_AUX,: 
S _ FC:r.1-IARf\CK _ AllX, 
S_tJTVEL, 
S_!IIVEI. _All'l(, 
S_HRSr.nLA, 
8_1 IRP.r.OL.A_AlJX, 
S_HRSAPOYO, 
S_HRSAPDYO_AUX, 
S_LIBEPPDD, 
S_I fB!':RADO_AUX, 
MTVFLCLAVE, 
~HVEl CUWE_AUX, 
S_HRTNIDEF, 
S_HRINIDEF _AIJl:, 
S_HRFINDl:F, 
S_HRFH!n!:':T _AIJX, 
Ff"Cf!t1AllX, FECHABIS,: 
~_i:\UX, no, Tt.JI, 

1 EICnt P, PROCACT, 
C _t:llUN, APARTADO, 
DIAMAQ,MESMAD, 
AMTOMAQ,DMF.UNO, 
D"IED')G 

externa~ li<e I 1 

C\MSTATIJS 

Variables de 
salida o 
e1:ternas· de O 

n 



Pt-.NTALLAi 

Vnt· l übl eb u1:.• 
~ntrada o v~rlawle= 

externa~ de I: internas 

Variables de 
salida o 
e><ternas.de o. -- ......... · -···- ... -·--..-·-----·-·-· ... --·- .. _ . -··- ---.. --~---·------·----.-- .. ;;~-':""~-.;;;;.~-;:_-~------

OORRA,DL,L'JI, 
VI,PROCACT 

DESPLEGAnn1 

'.Jiarinbles de 
·entrada o 1 

externas de I 1 

PROCACT,Fl.ASH, 
E1 P4,P6 1 P71 P8, 
pq,P10,f>11,P~2 

l. IMPTA' 

Variables de 1 

entrada o 1 
externas Lle I: 

FECMA,FECHA1 

vári a't>1 ec~. 
fr1ternas 

----··· .. ·-··---· -·-- ··- -··· -·-----·-·-;...·-~ .. -··-·····'-_..:.;.-;,-;-..:...;,,;;.:.;. __ ----····----~--~:;,;._~_..;.~..;,. 
DPAG,BUtJ,I 

----···--- - ·-- ··---· ,_.,, .. ~ .. _ ..... ---- ---~-·---·---·-... -------·,·· ... -~---~-~---·..:;,:.:;._~-;.::....:.:.-~ 
COHPFECl IAS: 

'Jar i abl e& ue 
entrada o 1 

e>: ternas de r 1 

'lari abl es 
interna<;. 

Variables de 
salidd. o 
externas de O 

FECHAD IS OATC:, MONTH, D, DMSTATUS, CottPFECHAS 

SUMAlli'-ID I Al IAD I L: 

'.';.t J ilb l E!o!. d<' 

Yr::AR, YR, J/:"1~~. O, R, 
rE'CHAFt.!JT I '/, 
Mot JTHI. Y! t ITF.:R'JAL.S, 
cmm Ir.'{, l .Ef'\í''(EAR-- 1-

entrad~ o : Variables 
e:ctC?r11ae:. de r: i nt i;:rna!?. 

'Jar i ab 1 e E. de 
salida o 

e><ternas de- O 

FE'CHAFlIS 1 rr:'.CHAF"ES, nrs, i.)f\Tí. 1 SllMAlJNDIAHABIL 
• MONTH, D, Yr:A!"., YR, I,: 

nNrO,MrS,OiflEIS, 
tlotff! :1_ y INTFR\'ALS 1 : 

LC"t~P'fEi:',R 
··- ... ,_ ... ., ... _. ~-·~·-----·--- ........... _ .. ______ ,. ___ .... _ . ., ____ .,_ ....... --.-· ... ---·------

J 15 



GALAS: 

Variables de 
entrada o Vari~bles 

Variables de 
salida o 
externas. de O externas de I: í ntcr11ar. 

----------- :...-~ __ . .;;;_ ...... ··-.:....----·---·--·--·----· .. ---- --·· ..... ---··--- ----- -·-··-
S_FECHA 

HORAl'ÚOB: 

El.ECCJON, CAPTUf~A, 1 S_NUMSALA, IJl15TATLJS, 
=. IJPC ! ntl. cmff tNUA. : PTRNIJMOSl)l.I\. PTRLOGAREi\ 
: r.:Otff!N!Jn 

VariElbles de 
entr¡;da e 

r,i;tC'f'fH\¡;, tJE? 1 l 

'.'ariabl&s de 
~drl~blas salidü ~ 

i ntl:n1f.lii ext~rnas de o 

S_LfDERAna, 
s_rECHA 

t!-FCCION,i-"t::CHAAIJX,: S_DIA,S_TIPOEQP, 
S_NIJMSALA, DMSTATUS, 
S _HORA IN I SERl/, 

SIJSPEMS ION: 

v~ri 11ble<:. de 
entrada o 

·ex terrw:; .de I :·: 

F"F.:C! l(\BTS, CAPTURA, 
l!PC ION, CONTINUA, 
CC11'1TTMI li"' 

.Vari.aibl~,; 

1 S_!IORAr-INSERV, 
S_HOHAINISERV _AUX, 

: S_HORAFINSERV_AUX, 
G_FESTIVA, PTRLDGAREA 

Va" i <tlol ¡¡¡s. de 
;;alilJ¿, o 

1o1xternas de o 
';;. -,;,: ... ,·,, :.~~',. -., ·-- -.. --,-··--····-----·-·- ___ .. __________ _ 

S_i-ECHA 

CLAVl!SSIST: 

I/,"}•" j ab l t!5l ::fo 

. , n l'cr.:rot~. i~AF'TURA, 
. L orr.ION,CntfftNUA, 

CotffHlllfJ 

entrada o Variables 
oxt!?rna:. r.:k~ I: i 11t;,. ''""' 

S_FEC.llA , E~.r~r. Intl, CAí'TUf'\A, 
orr: r or 1, CONTf NUA' 

t L(llff Jlfüf1 . 

t t(, 

S_DIA,S_TIPOEOP,S_HORA, 
DMGTATUS,S_USADO, 

1 s,_MV~ltn. S_70NA, 
S_CLíl3EEQP,S_TTY, 
F'TRUSERCODE, 
S_HRSAPARTDS,S_FESTIVA, 
G_CCNTROLES,BO, 
PTRLnGAREA,S_FECHA, 
S_HUMSALA,S_NUMTOTEQPS, 
'3_ESTADO 

Vad abl ee dtt 
salida o 

ed.1:Tn;;s de O 

f'Tl1USE:RCODE,5_TIPOEOP, 
S_NJVEL,DMSTATUS,S_DIA, 
S_!':•ERJE, S_MV~1MT, 
PTRNOMDRE,rTRCALLE, 



CLAVEGSlST (CONTTNl.Jlir.:InN>; 

Vilt"iable& d~ 
entrada o Variables 

m;ternas de I 1 interna$ 

l. 

1 -

Variables de 
salida o 

e><ternas de O 

S_ TE:L, S_DEPF.NDENCIA, 
PTRCARRERA,S_TIEHPO, 
S_TtEMPOAST,PTRLOGAREA, 
S_NJVEL_AUX 

..... ____ .... -·--·--·· ~ .. ···-- ~····~·- ..... ---------- -------·--·----.... -··--------------- - . , 

GLOBALES a 

Variables de 
entrada o 

extP.rnas de J: 
V.tri ables 

- internas 

S_FECHA _& CAPTURA, OPCIOtl 

FECHASFEST: 

Variables de 
entrada e; Variables 

externa& di! I 1· i ntei-nas 

Variables de 
salida o 

e><ternas de O 

1 S_NUMDIASMSG, 
S _FECHABACI< • 
S_l-IMITEFAL TAS, 
s_tmINIDEF. S_HRFINDEF, 
S_LHllTECANCLS, 
S_LIMITEAPTDS, 
S_NUMPIASMSG_AUX, 
S_FECllABACl<_AUX, 
S_l-IMITEFAL TAS_AUX, 
S_HRINtDE"F _AUX, 
S_HRFtNDEF_AUX, 
S_LIMITECANCLS_AUX, 
S_LIMITEAPTOS_AUX 

Variables de 
salida o 
externas de O 

S_FECHA ,- ELECCTOll,CAPTURA, S_DIA,DMSTATUG, 
: OPCtoM,t:":ClMTHIUA, : PTr\L.OCAREA 
: r.ONTTNUn 



Ff\L TYCANC1 

V10.rit1bles dE! 
entrada a VariJbles 

~nternas de I~ i~tcrnas 
=-',·- ·-- -- - - __ - -

V;.riables de 
salida o 

externas· de O _ .... __ ..... ---·----·· ··- ,,_ .. -~ ........ -·--...... ,. .......... - ,,_ .. ·------. ------------·-----
9_t-F.:CllA 

EGIUIP: 

'·Jariablc:s 
entrada o 

e::t<llrna;,; da I: 

S_f""ECHA 

El.ECCJml, C:APTURA, 
nr·cr.mJ, CONTINUA, 
Cí'INTTNIJO 

inturnc.s 

ELECCTOt~. CAPTURA, 
OPCION,CCNTIMUA, 

: COI IT IMUO . 

ItNENTARIOi 

•lar i ab 1 ~;;, dE' 
~ntrada o 

P.xtern~s. dr. I: · 

G_f'!'ECflA 

•fa;f<lbles 
int.i.rnas 

F.LECCJON,C:APT~RA, 

orn nr1, cmn rnuA, 
t:ONTT NI. !O 

PTRUSERCODE,S_TtPOEQP, 
S_NUMFALTAS,S_CANCELA, 
S_MVt1NT, DtlSTATUS, 
PTRLOGAREA, 
s_LIMJTECANCLS, s_DIA, 
S_SERlE:,PTRMOMBRE, 
PTRCAL! E, S_ TEL, 
s_nFPENDEMCIA, 
PTRCARRERA,S_TTEMPO, 
S_ TlEl1PGAST, 
S_tfüt1FAL TAS_AUX, 
9 _LI M ITEFAL TAS' 
3_CANCELA_AUX 

Variables de 
salida o 
externas de O 

G_TIPOEQP,S_NUMSALA, 
DMSTATUS,PTRLOGAREA, 
PTRNOf1::'.QlJI f'O, FECHAAUX, 
FEf.:H/.' 13 J S, S_NUMEG!PAPOYO, 
S_MllMTOTEQPS, 
S_NlJMEQPSDISP, BO, 
PTRNOMEDUIPíl_AUX, 

1 S_NllMF.:O!"Arnvo_AUX 

Variables de 
salid;:1 o 

e>< t.ernas de O 

Fo_ TlPClE"OP, S_~JIJMSALA, 
R_NLIN T Ml.'E'NT, íll'1STATUS, 
rr~I ílGAREA,S_TTY, 
rC.:CHAAU1',FECHABIS, 

1 B_lllUMTOTFQPS, 
S -'·'! 'M!?'.0"'1"\PO'f", 
.:-, -' ~· !i H::f']~SD ! ~~r·' s _EfJTADO, 
<:: _AlJX, S_ TTY _AUX 



SUOMODIJl\.JPROUMO: 

'JAriables dl' 
entrada o Variables 

externas de J: internas 

Variables de 
6allda o 
ext.ernas de O 

TEQPBIS, S_FE'CllA CONTtNUD, ELF.CC!ON,: S_SERJE, DMSTATUS, 
CAPTUR~ PTRLOGAREA,S_DIA, 

S_TJPOEQP,S_MVl'1NT 1 

1 . PTRUSERCODE1 PTRNOMl'lRE, 

MICRPROUN01 

Variables de 
entrada o 1 Variables 

externas de I1 interna$ 

TF.QPBIS, S_FETHA F.LF.CCION 1 

S_SERIE_AUX, 
1 CAPTURA,OPCJO!l, 

CONT I llUrl' r.om 1 ~ !' JrJ 

PTRCALLE, S_ TEL, 
S_OEf'ENDENCIA, 
PTRCARRERA,S_TtEMPO, 
S_TtEMPGAST 1 S_CANCELA, 
S_NUMFALTAS,FECHABIS, 
FEc::HAAUX,S_HORA, 
S_IJSAD0 1 S_NUMSALA, 
S_TTV,BO 

Variables de 
salida o 

e1<ternas de O 

PTRNOMDRE,PTRUSERCODE, 
PTRCALLE,S_TEL, 
PTílCARRERA,S_TtEMPO, 
S_SERIE,S_DEPENDENCTA, 
S_TTPOEDP,S_MVMNT 1 

OMSTATUS,PTRLOOAREA, 
S_PJA,S_TTEMPBAST, 
G_CANr,ELA,C_NUMFALTAS, 
S_SERJE_AllX, 
PTRNOMBRE_AUX, 
PTRCALLE_AUX 1 

S_ TEL_AUX, 
S_DEPENDENCIA_AUX, 
PTRCARRERA_AUX, 
S_TtF.MP_AUX, 
S_TIEMPGAST_AUX, 
PTRUSERCODE_AUX, 
S_NUMFALTAS_AUX 1 
S_CANCELA_AUX 



PROCESOUN01 

Variables de Variables de 
entrada o Variables salida o 

e::ternas de 11 ir.ternas e11ternas .de O 

S_FECHA : ELECCJnN,CONTtNUA 1 DMSTATUS,BO,s_TlPOEQP, 

11'1PPROUN01 

Variables de 
entrada o 1 Variables 

externas de 11 intPrnas 

S_FECHA 

ACTINVENTa 

Variables de: 

l11PRIME, ELF.CCION, 
z DIADIS,CotlTtNUA, 

CIJtlTlUUO . . . 

entrad• o Variables 
eutern•• de 11 ·intern~s 

1 PTRNOMEQUIPO,PTRLOGAREA 

'Jariables de 
salida o 
externas de o 

OMSTATUS,BO,S_TtPOEQP, 
1 PTRNOHEQUIPO,S_DIA, 

S_SERIF.,PTRUSERCODE, 
1 PTRNOMBRE,PTRCALLE, 
1 S_DEPENDENCIA,S_TEL, 
1 PTRCARRERA,S_TIEMPO, 

S_TtEMPGAST,PTRLOGAREA, 
S_CODIGO,PTRNOMDEP, 

l S_NUMSALA,PTRNOMBSALA, 
PTRNOt1EQU I PO, 
S_NUMEQPSDISP, 
S_llORAINISERV, 
S_HORAFtNSERV, 
S_HRSAPARTDS, 
S_NUMEQPAPOVO, 
S_NUMTOTEQPS,S_HRSCOLA, 
S_llRSAPOVO,S_FESTIVA, 

l 3_ INILAZDO, S_ INVENT, 
S_HORA,S_CONTROLES, 

l s _LOGAREA. s _NUM Hl\.'ENT, 
S_TTV,S_ESTADO,S_AUX, 

1 S_TOTTRANS,S_NIVEL, 
1 S_CANCELA, S_tlUMFAL TAS, 

S_MVMNT,S_PRlORIDAD 

Variables de 
salida o 
externas de O 

S_FECllA S_ ttNENT, DMSTATUS, BO, 
S_ Tll'Or.nr, 3_tlUMSALA, 
S_lfüMFDrGDISP, 
S_NIJMEOPAPOYO, 
S_MUMTOTEDF'S, 
S_TOTTRANS,PTnLOGAREA 



'hr i abl es L1~· 

enti-adc. o 2 v~riables 
ei1t ernas de 11 internas 

S_r.ONTROI. FS, 1 

S_FECHAB,S_HORA,: 
S_tfüMGALA, 
S __ TIPOEQP, 
HOF?ABIS 

MARCARFALTASI 

Variabl@s de 
entrada o Var.iables 

externas de 11 i_i:iternas; -- - . - . 

Variables de 
salida o 
externas· de O 

1 DMSTATUS,BO, 
PTRIJSERCODE, 

: S_NUMFAL TAS, S_CANCEL.A, 
1 S_LIMITEFAL TAS 

Variables de 
sal ida o 
externas de O 

-·- ---··· ... -- .. ·--·· ... , -···- ·• ........ ·- . ...:. ............. ---· .. ·---·-·--··-.. --·-· .... -··-·· - -··· .. ·-···---· 
HORAFIIS 1 

CLASE'BIS 1 

ARE'ABIS, S_FFCllA 

J MPRES IONHOJ A 1 

Variables de 

DMSTATUS,BD,S_T1POEQP1 

S_NUMSi:'1LA, 
1 S_HORAINTSERV,S_HORA, 

S_COMTROLES,PTRLOOAREA 

entrada o Variables 
Variables de 

salida o 
externas de O e:: tenias d':' I: l nternds 

AílEA,KINDBIS, 
COP 1 AS , $ _FE'.CI ll't 

F.X ISTE: 

\lur i ab 1 es de 

ELECC:IOl I, Cotff, S_NUMEQPSDJSP _AUX, 
COrlT?., CntlT3, rr:CHA,: DMSTATUS, 
CONTTNIJíl, IMr, : S_NllMEQPSDISP, 
rTnrnr S_NUMTOTEQPS, 

S_HDRAINISERV, 
S_HORAFINSERV, 
PTRNOMEtlUIPO,S_TTY, 

1 S_ESTADO,S_CONTROLES, 
PTRUSERCODE,PTRLOGARC::A 

entrada o Variables 
Variables de 

salid'I o 
externas de o e~ternaü cte I: internas . . 

-·-·-· .... ----·- .. -- ... ··~··- ___ .. - "º - ............. ~ ..... -"---·---·· •• --.. ··-·-- ---·-- ······---.... ------

r 1 ~At., ENTR't, l'lOTNG~, 
: uc;T,u · 

F.l<lSTE 

--·-- --·--·--·-· .. -



HORATTY: 

Variables de 
entrada o Variables -

externas de I: internas 

FECHABIS, 
S_FECHA,S_TTY, 
NIVELCLAVE, 
PTRUSERCOOE, 
E!JBJS,S_HCIRA, 
AREA, 
S_NUMTOTEtlPS, 
R_NUHECIPAPOYO, 
R_HRTNTDEF, 
S_LIMITEAPTll5, 
S_HRFTNOEF 

HORATTYBIS: 

Variables de 
entrada o Variables 

externas de Ir internas 

FECHABIS,S_HORA,: 
AREA,EGIBIS, 
PTRUSERBIS, 
S_FECHA, 
PTRIJSERCODE' 

BA,JAHRS1 

.-

Variable:;, d~ c-7- -

entrada o Variables 
"°x tll'rnas de J: internas 

FECllA1,FEr.HA2, 
EQBIS,AREA, 
S_TT'l,S_FECHA 

Variables de 
salida o 
externas de O 

1 DMSTATUS,S_NIVEL,TODAS, 
1 BO,S_TTY,S_DIA,S_HORA, 
1 S_~IVMNT, S_ZONA, 

S_CLASEEQP,S_USADO, 
S_HRSAPOYO, 

1 S_HRSAPARTDS,S_HRSCOLA, 
1 CAPTURA,TODAS,S_SERIE, 
1 S_TIPOEQP,PTRUSERCODE, 
1 PTRNOMBRE,PTRCALLE, 
: S_TEL,S_DEPENDENCIA, 
1 PTRCARRERA,S_TlEMPO, 
: S_TIEMPGAST,S_PRIORIDAD 

Variables de 
salida o 
externas de O 

DMSTATUS,CAPTURA,S_DIA, 
1 S_HORA, S_ZONA, 
: S_CLASEEQP,S_MVMNT, 
1 G_TTY,S_USADO,S_SERIE, 

S_TIPOEQP,PTRUSERCODE, 
PTRNOMBRE,PTRCALLE, 
S_TEL,S_DEPENDENCIA, 

1 PTRCARRERA,S_TIEMPO, 
S_ TI EMPGAST, 
E_PRIDRIDAD,CAPTURA, 
S _ CONTROi-ES 

Variables de 
salida o 
externas de O 

: DMSTATUS' cotn lNUO. 
CAPTURA, S _llRSAPARTDS, 
S _HORASAPOYO, 
S_NUMr?DPSDTSP, 
s _tfütlEOrf\í'O'/O. 



BAJAHRS (r.ONTrr.tUAi::rml): 

l.'a..-; ebles de· 
entrada o 

HOJA: 

Variabft-s dF.? 

-= Variables de 
-: salida o 

externas de O 

S_NlJMTOTEOPS, 
S_HORAINISERV, 
S_HORAFtNSERV, 

1 eo,s_DIA,S_HORA, 
1 s_MVMNT' s_ 70NA, S_USAOO, 

PTRUSERCnDE,S_CLASEEQP, 
S_TTY_AUX,PTRLOGAREA 

entrada o v~riables 
Variables de 

salida o 
externas de O ei:terna!t dr ! : i ntern<!ls 

NIVELCLAVF, 
S_FECHA, 
Fl"r.HABIS, EtlRIS, 
AREA, 
PTRr.LAVEAUX 

1 EL.ECC ION, 
FECHAAUXl, 

S_HRFINDEF,S_HRINIDEF, 
DMSTATUS,S_NUMEQPSDISP, 
S_NIJMEDPAPOVO, 

. 1· 

FECHAAI IX?, HORAAUX, 1 

S_FALU\S, F"R!ílR, 
HORA, 
S _HRSSUSPEf\10 lDAS, 
CAPTURA, CAPTURO, 
TODAS,OPCTON, 
CotH I NIJA, CC'NTT NlJíl, : 
DATA,Hl\Y,lLENA, 
ENCONTnAR, 
I GUAl DAD, LECTURA, 
F.QP()POYfJ 

S _NUMTOTEO.PS, 
S_HRSAPOYO,S_HRSCOLA, 
S_HORAINISERV, 
S_HORAFtNSERV, 
S_HRSAPARTADS,S_ESTADO, 
S_CONTROLES, 
S_LIMITEAPTDS,S_HORA 1 

S_TTY,S_TlEMPO, 
S_TIEMPGAST,S_CANCELA, 
S_tJlJMFAL TAS, 
s _u M ITECANCLS' 
S_LIMITEFALTAS, 
PTRIJSERCDDE, 
S_PRIORIDAP,PTRLDGAREA, 
S_USADD,S_DIA,S_MVMNT, 
S_7.0NA,S_CL.ASEEOP,BO, 
PTRIJS!?RBI S, 
PTRIJSERBIS_AUX,S_SERIE, 
S_TIPOEnP,PTRNDMBRE, 
PTRCAL!X, S_ TEL, 

' S_!'r:ri;:~mr::NCIA, 

PTl\CAf;rlERA, S_Nut1T!l','FNT, 
S_TTY_AUX, 
PTRUSERCODE_AUX 



APARTAR1 

Variables de 
entrada o Variables 

externas de I1 internas 

Variables de 
sdidi'. iJ 

externas de O 

NIVELCLAVE, 
PTRCLAVEAUX, 
S_FECHA 

OPCION,AREA, 1 DHSTATUS,BO,S_TlPOEQP, 
1 ELECCION,CONTINUA,1 PTRNOMEQUIPO, 
1 NOCORRECm 1 S_CLASEEQP 

PROCESODOS1 

Variables de 
entrada o 1 Variables 

externas de I1 internas 

S_FECHA RESPONDE 

v~riables de 
entrada o Variables 

externas de I: internas 

TIPO, FECHAD IS, 
AREABIS 1 

tHVELCLAVE, 
S_FECHA 

NOTICIAS: 

Variables de 

ELECCIOU, 
FECHAAUXILIAR, 
DATEBIS,CONT, 
MENSAJE 

entrada o Variables 
externas de I: intt:1·nae. 

Variable• de 
salida o 
externas. de O 

1 Dt1STATUS,FECHAAUX, 
1 FECHABIS,S_TOTTRANS, 
1 S_INILAZDO,S_NUMSALA, 

BO,S_TIPOEQP,S_DIA, 
1 S_HORAINISERV, 

S_HORAFINSERV, 
S_NUMTOTEtlPS, 
S_NUMEtlPAPOYO, 

1 S_NIJMEtlPSDISP, 
S_DIA_AUX, 

1 S_NUMTDTEQPS_AUX, 
INI,S_HORA,S_TTV, 

1 S_ESTADO,PTRLOGAREA, 
S_HORA_AUX 

Variables de 
salida o 
externas de O 

PTRLOGAREA, 
S_NUMDIASMSG, 

1 S_NUMDIASMSB_AUX, 
DMSTATUS 

Variables de 
salida o 
externas de O 

NIVELCLAVE, 
PTRCLAVEAUX, 
S_FECHA 

Cotff tNUA, ELECC I Ol I DMSTA TUS, S _TI POEQP, 
: ELEGIR,EO,S_NUMSALA, 
1 PTRNC1MBSALA 

124 



ACTPROUNO: 

Variables de 
entr•d• o 1 Variables 

externa• de 11 internas 

Variables de 
•alida o 
externas de O 

S_FECHA a ELECC:ION, CAPTURA, & S_COOIGO, DMSTATUS, 
: OPCION,CONTINUA 1 PTRNOMBDEP,PTRLOBAREA, 

1 PTRNOMBOEP_AUX 

CONTROLSISTEMA1 

Variables de 
entrada o 1 Variables 

ext.rnas de Ia internas 

Variables de 
salida o 
externas de O 

S_FECHA 1 'ELECCION,CONTINUA 1 OMSTATUS,PTRLOBAREA 

~ESPALDOS1 

Variables de : Variables de 
entrada o Variables a salida o 

externas de I: internas externas de O 

S_ESTADISTIC:AS, 1 ELEC:CION,CONTtNUA : OMSTATUS,PTRLOBAREA 
S_FECHA 

OONTROLADOR1 

Variables de 
entrad• o 1 Variables 

externa& de 11 internas 

Variables de 
salida o 
externas de O 

S_LIBERADO, 
NIVELCLAVE 

& RESPUESTA, FIN, 
1 CONTINUA, 

NOCORRERCTO, 
ELECCION, 

& S_FECHA,B_TOTTRANS, 
1 PTRLOGAREA,DMSTATUS 

: FECHAAUX,FECHABIS 

ESTADISTICAS1 

Variables de 
entrada o 1 Variables 

externas de 11 internas 

S_FECHA, 
S_FECHABACK 

: CONTINUA, REPORTE, : 
NOIJSUAR IOS, OPC ION, : 
ELECCION,ULTIMO, 
FECHACONS, 
FECHA IN I , FECHAF IN, : 

125 

Variables de 
salida o 
externas de O 

Dt1STATUS, BO, S_CLASEEQP, 
S_NUMSALA,PTRTITULO, 
PTRUSERCODE, 
S_PRIORIDAD, 
S_DEPENDENCIA,S_AUX, 



ESTADISTICAS <CONTINUACION>1 

V¡¡ri•ble• dtt 
•ntrad• e 1 Variilbl1t• 

internas 

Varhble11 de 
llill id.a D 

1t1eternil• de l 1 ex ternil• de O 

1 6_AUX,S_TOT, 1 PTRHClf1BDEP, 
S_TOTF,S_TOTANTEQ,1 PTRNOMEQUIPO, 
S_TOTFEQ,S_TOTC, 1 S_NUl1FALTAS,S_CANCELA, 

1 CONT,S_TOTCEQ, 1 S_HRSAPARTDS,S_HRSCOLA, 
S_TOTBIS, S_HRSAPOVO, 
S_HRSSUSP, 1 S_HORAINISERV, 

1 s_HRSSUSPEQ, s_HORAFlNSERV, 
S_TOTDISPEQ, S_NUMTOTEOPS, 

1 S_TOTOISP, 1 S_CONTROLES,S_TTV, 
1 R_TOTAPAREQ, S_TlEMPO,S_TIEMPGAST, 

s_ TOTCOLEO, s_ TOTTRANS, PTRLOGAREA 
1 S_TDTAPYEQ, 
1 S_TOTM'JAUD, 
1 S_TOTDISP, 
1 S_TOTSUSP, 

S_TOTAPAR, 1 

1 S_TDTCOL,S_TDTAPY,: 
s_ TOTNUEO, s_ TOTNU,: 
S_TOTFSEQ,S_TOTFS,: 
S_TOTDEPEQ, 1 

1 S_TOTMV,S_TOTDEP, 1 
S_TOTNT,S_TOTNTEQ,1 

1 S_ TOTBNC, 
S_TOTBNCEQ, 

1 S_TOTBEQ,S_TOTB, 
S_TOTP,S_TOTPEQ 1 

S_TOTACS,S_TOTANT : 

+ LISTADO DE MODUl.OS Y Al-GORITMOS QUE APLICAN1 

ST~TUSBOOLEAN. 

El lllbdulo comienza 1110strando un mensaje de advertencia al 
ur.uario "con•ultar manual de errores". Oesput!os de acuerdo a los 
valore• qum haya recibido en la palabra de memoria de control 
Dmstatus, 11elecciona la categor1a y subcategor1a del error 
ocurrido, para present~rsela al usuario. 

PANTALLA. 

El mbdulo comienza leyendo la fecha 
desplegarla en la pantalla de liberaciOn del 
los men•aJe!I de que se trata del "!llistema de 
*"•"mOdulo de inicio", 

\2ó 

de inAquina, para 
sistema, Junto con 
apartado","version 



LUPIA. 

El llll>dulo de acuerdo al valor que reciba en la varible L, 
.. cOQ• borrar la pantalla·complet& a partir de un punto de la 
111i11111a, o borrar una llneil de la pantalla, o subrayarla o volverla 
invisible o intermitente, conforme a la tabla de caracteres de 
control de video siguiente: 

Borra=caracter de control de borrado 
· BL=caracter de control de subraya l l nea 
BLI=caracter de control de subraya llnea en invisible 
BLINa::borra linea 
BPAG=borra pbgina 
VNORMAL=modifica el video de la pantalla al norma\ 
VI=modifica el video de la pantalla al inverso 
tVT=prepara una linea en video inverso 
LIVI=prepara Lma Unea invisible en video inverso 
LVIF~prepara una linea en video inverso intermitente 
P1, ••• , P37=poisi ci ona el cursor en un punto 

eispecifico de la pantalla 
BEL=campana de la terminal 
FLASH=caracter de control para el centelleo 

Escribiendo los caracteres de control en pantalla mediante l~s 
rutinas de escritura de ALGOL. 

DESPLEGADO. 

El mOdul o de acuerdo al valor que reciba en la varTb1 e E, 
muestra el mensaje escogido, subrayado, en video _inverso ·o 
intermitente, conforme a la siguiente tabla1 

1-Fecha de df a no hAbil 
2-Fecha no correspondiente al dfa de hoy 
3-Sistema inicializado incorrectamente 
4-Clasificación invAlida <no existe) 
~-Base ocupada 
6-Base abortada 
7-Fecha accesada no vklida 
8-La fecha debe coincidir con el dla 
9-Jnformacibn mal capturada 
10-No exi1Ste eise tipo de equipo 
11-Nfimero de inventario duplicado 
12-El ndmero de inventario no existe 
13-Clave duplicada 
14-EISa cl~v~ no exi9te 
15-No se hizo correctamente el apartado de claves 
16-EI n~mero de sala no existe 
17-Esa sala no existe 
18-No se puede dar de baja esa sala 
19-Ese registro ya existe 
101-Consultar manual de errores 
102- ••• LiberaciOn del sistema ••• 
103-Fecha vAlida:<entre semana y en dfa no festi.vo>ºc 
104··Inicializar de nuevo i¡¡ base de datos 
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HENCAP. 

10~-Acces•r una fecha vAlida 
106-••• Espere un momento ••• 
107-••• Hosta luego ••• 
108--Prueba nuevamente 
109-Completa tus ca~pos 
110-Modificacibn o <return> 
201-Es correcta la fecha (8/N>? 
202-Deseas abandonar el sistema (8/N)? 
203-Cual ~s tu eleccibn? 
204-Quieres seguir dando de alta CSIN>? 
20'::i-Quieres seguir dando de baja CS/N)? 
206-Qui eres seguir madi fi cando (8/N)? 
207-De5eas modificarlos CS/Nl? 
301-Puede5 utilizar el sistema con 

registraste 
500-El modulo que haya recibido en la 
501-Fecha <AAHMDD> 
502-8ubraya final linea #19 
50:!'-Subraya final linea +117 
ELBE-Error en la llamada a desplegado 

Muestra el meno siguente1 

e! Ou&, deseas hoocer? 

CAPT, 

01 > Alta 
02> Baja 

03> Modificaciones 
99) Retorno al menb 

· J CuU es tu el ecci bn? 

El modulo comienza asf: mientras en la 
variable o campo para el sil!ltema, la variable 
sea diferente de blanco, es decir que se dieron 
la longitud del campo, hacer lo siguiente: 

captura de una 
de control Ctrl, 
mAs caracteres de 

Escribir el nombre de la varible o del campo y dejar en 
video inverso un total de caractere~ equivalente a su longitud. Y 
escoger el tipo de lectura segón el valor que reciba en al 
varible Tipvar C1 si es alfanum&rica, ? si es entera, 3 si es un 
apuntador>. Si Ctrl<>" entonces desplega1· los mensajes" 
"InformaciOn mal capturada", "Prueb~ nuevamente". 

COMPFECHAS. 

El modulo recibe la Fecha en el 
varible Fechabis, entonces comienza 
di gi tos. Luego1 

formato AAMMDO, en 
separando los pares 

la 
de 

Determina el nOmero de arres que ocupa el arro dado con 
r-especto al cfclo de '100 arres del calendario gregoriano y el 
nOmero de df as desde el primero de enero del arro en cuesti On a 1 a 
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facha dad•. 

Hace la• correcionea adecuadas si es que se trata de 
•Jna afio bi •i esto. 

Bu&ca ~ el archivo Fechas si existe Fechabis como 
f1tt1tiva. En caso afirmativo regresa en la variable Compfechas un 
true, en caso negativo deja un false. 

Revisa si la fecha dada cae en fin de semana, 
caso regresa en Compfechas un true, en caso negativo 
fah1e. 

en cuyo 
deja un 

SUHAIJNDIAHABIL 

El 11\bdulo recibe la fecha en el 
variable Fechabis, entonces comienza 
dlgitos. Luego: 

formato AAMMDD en 
separando los pares 

la 
de 

Oetermina el nOmero de aNo que ocupa el aNo dado con 
respecto a ciclo de 400 aNos del calendario gregoriano y el 
nOmero de dfas desde el primero de enero del aNo en cuestion a la 
fecha dada. 

Hace las correcciones adecuadas si es que se trata de 
un afio bisiesto. 

Luego mientras Fechafes=true, es decir el siguiente dfa 
hAbil a la fecha dada sea festivo o fin de semana, hacer: las 
~umas correspondientes a las variables Year, Mes y Diabis, de 
acuerdo a si los meses son de ~o, 31 o 28 1 o si el afio es 
bisiesto, o si es el fitimo dia del afio o del mes. 

Al encontrar una fecha que no sea festiva, 
fecha en una sola cifra para regresarla en la 
Sumaundiahabil. 

integra la 
variable 

SCAP. 

El modulo comienza limpiando el sector de la: pantalla a 
usar, luego ~uestra los campos de captura: 

N<lmero de la sala 
Nombre de la sala 

E invoca a Menc:ap. 

CSCAP. 

El mOdul o comienza 1 i mpiando el sector de 1 a: pantalla 
usar, luego muestra los campos de captura a :,:: 

' • "-~ ·e"-¡= 

~~ ;~ed=e!q~: ;~e;:ra el cual estar A~ atito~iz~1a;~ , . ' , 
Nivel de privilegio ,, .·.· 

' ·~ -- . 
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JNVCAP. 

El mtldulo co~ienza limpiando el sector de 
usar, luego mueatra los campos de captura: 

Nbmero del tipo de equipo 
NOmero de la sala donde darA servicio 
Nilmero de inventario del equipo 

E invoca a Hencap. 

HCAP. 

Ver Oltirno listado pues usa 2 pantallas de 

BCAP. 

El modulo comienza limpiando el sector 
u&ar, luego muestra los campos de captura: 

Tipo de equipo de la hora a suspender 
Hora a la que se va a suspender el servi 

Y muestra el siguiente meno: 

FCAP. 

01> Alh 
02) Baja 

99) Regreso 

· El mOdul o comi enz& limpiando el sector 
usar, luego muestra los campos de captura: 

Fech;;i 

Y mue5tra el siguiente meno: 

01) Al ta 9'il) Regreso 
02) Baja 

ECAP. 

El modulo comienza limpiando el sector 
usar, luli'go muestra los campos de captura& 

NOmero del tipo de equipo 
NOmero de sala en que darA 
Nombre del tipo de equipo 

E invoca a Mencap. 

a 

a 

a 

a 



EXISTE. 

El m6dulo co111ienza recibiendo la clave Ptru!!lercode a buscar 
en •1 archivo User/Oata/Flle de claves que tienen acceso a la 
87900. lnici.aliza las variables y apuntadores que necesita. Busca 
la clave en el archivo User/Oata/File, si no existe entonces 
regresa un F.alme en Existe, en caso de exitir entonces regresa un 
True en Eximte. 

PROCESOUNO. 

El mOdulo co~ienza mo!!ltrando el siguiente mensaje, 
"actualizaciOn de claves, de que equipo?". Luego para todos tos 
registro• del archivo Equipos, muestra el * de tipo de equipo y 
•U equivalencia en nombre. Oespu~s, pregunta el valor de la 
variable ElecciOn, mediante el mensaje "Cual es la clasificaciOn 
del equipo", si se elige como valor: 

1 O 2.- Entonces se> muestra el siguiente mensaje "110dulo no 
i lllJ>l ellll!ntado". Y se regi !!ltra en el archivo Log-apartados el 
acc•uo a ~•te modulo, retornando al btimo menb. 

Cualquier otro valor excepto el cero.- Entonces se busca en 
el archivo Equipos si e1dste un registro con ese valor, en caso 
de no existir se muestra el siguiente mensaje "ese tipo de equipo 
no estA clasificado" y se regresa al Oltimo menó. En caso 
contrario se invoca al modulo 11icrprouno. 

ACTINVENT. 

El modulo comienza buscando en el archivo Fechas el registro 
correspondiente a la <Fecha del d1a> y verifica si S_Invent=l, en 
cuyo ca!!lo significa que no se ha actualizado el archivo 
Oi•phrseqpsala para que al dla siguiente se conozca el total de 
equipo& disponible en las salas. Entonces para todos los 
registro& del archivo Eqpensala y la <Fecha del dta>, se buscan 
loa registros correspondientes en el archivo Oi9phrseqpsala, para 
conocer lo6 valores de S_Numeqpsdisp, S_Numeqpapoyo y 
8_Numtoteqps, y actualizar el correspondiente registro del 
archivo Oisphrseqpsala con fecha <Fecha del d1a>+<un d1a>. En 
ca!iO contrario, puede suceder que haya "error al registrar el 
total de inventario", "error:base abortada","error en la bOsqueda 
de tipos de equipo", retornando al bltimo menb. 

Be hace la asignacibn dP S_Invent=2 y se actualiza el 
regi 5tro con <Fecha del dt a> del archivo Fechas. En caso 
contrario puede haber "error al registrar bandera de i nventari 0 11

• 

Y se registra en el archivo Lag-apartados el acceso a ~ste 

mbdulo, retornando al bltimo menb. 

MARCA. 

El modulo comienza verificando si S_Controles=O, 
caso no se han marcado faltas ni ésta suspendido el 
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11r1tonc•• busca en el archivo Hojaapartado si 11!.'l<isten claves que 
hay4tn r1t1tt1rvado tiempo y no lo utilizaron, es decir cuyos campos 
Dia•S_FE>cha, Hora=S_Hora, Zona=S_Numi&;ala, 11vmntc1, 
Cla•••qp•R_Tipoeqp, Usado=2. En caso negativo, se registra en el 
archivo Horasservxeqp que ya ~e revisaron y marcaron faltas, 
haciendo la~ siguientes asignaciones1 Controles=2, 
Tipoeqp=S_Tipoeqp, Hora=S_Hora, Dia=S_Fecha, retornando al meno 
anterior. En caso afirmativo, para todos los registros del 
archivo Hojaapartado, se busca la clave, es decir el valor del 
campo UsEl'rcode, con el que se busca el regí stro correspondiente 
en el archivo F:<ltas, si no existe se crea uno nuevo y si no se 
modificoa, con las siguientes asignaciones: se busca en el archivo 
Apartado el valer del campo Limitefaltas. Si 
S_Numfaltas=S_Limitefaltas, S_Cancela=S_Cancela+l y 
S_Numfaltas=S_Numfaltas+1, sino S_N11mfaltas=S_Numfaltas+1. Se 
registra en el archivo Horasservxeqp que ya se revisaron y 
marcaron faltas, haciendo las siguientes asignaciones: 
Controlesa2, Tipo=S_Tipoeqp, Hora=S_Hora, Dia=S_Fecha. Retornar 
al meno anterior. 

MARCARFALTAS. 

El modulo comienza verificando si Areabis=O, es decir si van 
3 marcarse las faltas de todas las claves de todos los equipos y 
salas. En caso afirmativo, para todos los registros del archivo 
Eqpensala y la hora de inicio d~ servicio correspondiente, 
obtenida del archivo Disphrseqpsala, hasta la hora seNalada por 
l;a variable Horabis, se busca el valor del campo controles, del 
archivo Horasservxeqp, correspondiente a la <Fecha del dfa>, hora 
y tipo de equipo, si no existe se hace la asignaciOn 
s_controles=O, y se invoca al modulo Marca. 

En caso negativo, se identifican 1 as el aves de que tipo de 
equipo y sala van a marcarse con falta, mediante las asignaciones 
sigui entes1 

S_TípoeqpECJasebis, S_Numsala=Areabis. Y se procede para 
todas loas horas, desde la hora de inicio de servicio 
correspondí ente, obtenida del archivo Di sphrseqpsal a, hasta la 
hora seNalada por la variable Horabis, a buscar el valor del 
campo controles del archivo Horasservxeqp, correspondiente a la 
<Fechoa del d1a>, hora y tipo de equipo, si no existe se hace la 
é'SignaciOn S_Controles=O, y se invoca al modulo Marca. 

tMPRESJDNHOJA. 

El modulo comienza con lé' siguiente asignaciOn: 
Continua="S". Mientras Continua="S", es decir se quieran reportes 
impresos, se repite el proceso siguiente, seg~n el # de copias 
que se quieran, indicado en la variable copias: 

Buscar en el archivo Disphrseqpsala los valores de los 
campos S_Numeqpsdisp, S_Numtoteqps, S_Horainiserv, S_Horafinserv, 
correspondientes a la <Fecha del dfa>, la sala indicada por la 
variable Area y el tipo de equipo indicado por la variable 
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Kindbis. Y Mientra• la variable de control s_NuMtoteqpsdisp_auK 
sea menor que s_NumtotPqp•: 

Jmprimir el reporte de 17 en 17 terminales. 

Buscando para los titules el nombre del equipo Kindbis, 
en el archivo Equipos y Ja~ terminales en buen estado en el 
archivo Diagnosticoeqp. 

Y buscando las c 1 aver. que hicieron su re!Servado de 
tiltfllpo en el archivo Hojaapartado, si la terminal buscada en el 
archivo Di agnoati coeqp, estA en buen estado o reportando que "el 
servicio estA suspendido a esa hora, si la hora buscada en el 
~rchivo Horasservxeqp esta marcada con el valor de uno en el 
campo Controll!!s. 

Pregunt.ar si se qui eren seguir i mpri mi endo reportes y 
9uardar la respuesta en la variable Continua. 

Registrar en el archivo Lag-apartados el acceso~~jt~ 
mOdulo, retornando al tiltimo menti. ,, __ 

BA,JAHRS. 

El modulo comienza haciendo lo siguiente hasta - que la 
variable Fecha! sea mayor que Fecha2: 

Buscar en el archivo Disphrseqpsala, los valores de los 
campos S_Hrsapart.ds, S_Hrsapoyo, S_Numeqpsdisp, S_Numeqpapoyo, 
S_Numtoteqps, S_Horainiserv, S_Horafinserv, para la fecha 
indicada por la variable Fecha!, el t.ipo de equipo indicado por 
Eqbis y la sala indicada por Area. 

Después con esos valores y la terminal fuera de servicio 
indicada por S_ Tt.y, para todos los regl stros del archivo 
HoJaapartado, se buscan las claves que reservaron tiempo, se dan 
de baja y se les busca un lugar en otra terminal a la misma hora. 
En caso negativo, entonces se registra en el archivo Log
apartados el hecho y se le da un lugar en la cola de espera con 
prioridad mks alta, registr~ndola en los archivos Coladeespera y 
Prioridades, y se ajustan los totales de S_Hrsapartds o de 
S_Hr3apoyo seg~n la terminal S_Tty de que se trate. 

~n caso afirmativo, si la variable S_Usado es diferente de 
cero, es decir la casilla no estaba en blanco, entonces se le da 
de alta a la clave Ptrusercode que estaba en la terminal fuera de 
servicio, en la nueva terminal S_Tty_aux encontrada, conservando 
las caracterfsticas de su apartado. 

Finalmente se actualizan los valores de los campos 
Hrsapartds, Numeqpsdisp, de acuerde a los valores que tomaron sus 
respectivas variable5. Y se hace la siguiente asignaciOn: 

F~chal~Fechal+<un dla) 
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APARTAR. 

El 11116dul o comienza preguntando di! que tipo de •quipo !!11!! Vil a 
hacer 111 apartado, lu1190 verifica 11i el nivel de la clave que 
asta u11ando vl ni•t••• es cero. En caso positivo, muestra todos 
lo• registros del archivo Equipos, con 1 de tipo de equipo y su 
nolltbre1 pregunta "Culil ea tu el eccitm?" y guarda el valor en 1 a 
variable Eleccibn y con ella recupera del archivo Equipos, el 
nombre del equipo con que va a trabajar. En CilSO contrario, si 
NivelclaveQl, entonces busca el tipo de equipo para el que est~ 

autorizada la cl•ve, y si no es que se trata de una clave de las 
terminales que desea hacer un reservado, por eso se hace la 
aaignacibn S_Tipoeqp=l. 

Se huaca con ese valor su correspondiente sala en el archivo 
Eqpensal•. 

Luego de acuerdo al valor de la variable Nivelclave se 
pregunta, lllOstrando: 

Si es cero1 

J Qu~ proceso desea realizar? 

01) Apartar tiempo en la hoja de hoy 
02) Apartar tiempo en la hoja de marrana 
03) Apartar tiempo en la hoja de pasado 
04> Impresion hojas de apartado 
99) Retorno al meno anterior 

J Cul:l.l e!!I tu el eccibn? 

Guarda el valor en la variable Opcion. 

Si es uno: 

J Qu~ proceso deseas realizar? 

01) Apartar tiempo en la hoja de hoy 
02) Impresion hojas de apartado 
99) Retorno al meno anterior 

e! CuU es tu elecciOn? 

Guarda el valor en la variable Opcion. 

Si es dos o tres: 

J En que di a deseas el apartado? 

O 1 > Marrana 
02> Pasado marrana 
99) Regresar a Cande 

Jculll es tu elecciOn? 
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Guarda el valDI"' fil la variable Opcion. 

V canforfl)a al valor d• la variabl• opciOn, se invoca a lo• 
.octulo• Hoja, Sumaundiahabil • Impreaionhoja. 

MENSAJE:. 

"El mbdulo comienza revisando cual e& el valor de la varible 
Tipo si l!•SI 

t l Entonces pregunta "cuAl es el mensaje <s6lo hasta 
300 ·caracterl!sl?" y lo guarda en la varible <ap1mtador> 
Pt'rl ogar••. Deapu&15 busca en el archivo Apartado el valor del 
campo Humdia1Smsg. Si el nivel de la clave, es decir Nivelclave=O, 
entonces a 

Pregunta si se desea qui! el mensaje sea para una fecha 
en especial mn cuyo caso pregunta para cual. Luego pregunta por 
cuantos dfas, con un mAximo de 30, se desea que permanezca el 
IHK'IBaj&. 

En caso contrario continuar. 

Luego, para cada uno de los d!as que va a durar el 
mensaje, hace lo siguiente: 

Suma un dfa a la variable de control 
Fechaauxiliar, que contiene la fecha de inicio de los mensajes. Y 
se graba el mensaje en el archivo Lag-apartados, clasific~ndolo 
en la sala indicada por la variable Areabis, una vez hechos los 
ajustes segOn 1 a fecha indicada por Fechabi s. 

2) Se hace la asignaciOn Datebis=Fechabis. 

Si Nivelclave=O entonces se pregunta "¿Los mensajes 
de que fecha qui eres?", y se guarda en Datebi s. 

Despu~s se buscan todos 1 os mensajes para 1 a fecha 
indicada por Datebis y la sala indicada por Areabis, mostrAndolos 
en pantallii. 

Luego se registra en el archivo Lag-apartados el 
acce150 a ~•te modulo, retornando al ~timo men~. 

NOTICIAS. 

El modulo comienza verificando si Nivelclave=O en cuyo caso 
mue~tra el meno de elecciOn1 

¿ Glu~ des~as hacer? 

011 EBcribir un mensaje, 
02> Leer un mensaje • 

.! CuAl es tu el ecci On? 
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Y guarda el valor eleoido 1tn la variable ElecciOn. 

91 no hacw la asignaciOn Eleccibna2. 

Si Ntvelclav••l, entonces busca que la clave exista en el 
archivo Claves. es decir que estl!! autorizada. Y obtiene el tipo 
de equipo para el cual estA autorizada. Luego busca en el archivo 
Eqpensala el correspondiente nOmero de sala. 

Gi Nivelclave=O, pregunta "en que sala?" y muestra los 
valDf'"•• de los campos Numsala y Nombsala de todos los registros 
del •rchi vo Sal as. Muestra el mensaje "88> Todas las sal as". Y 
pregunta "J Cual e11 tu eleccifin?", guardando el valor en lil 
variable elegir. 

Después si Elegir es diferente de 88 busca el nolftbre 
correspondiente al del valor de la variable Elegir en el archivo 
Salas, sino continua. 

Luego invoca al mOdul o Men5aje con los val ores de · 1 as 
variables Flaccibn, S_F•cha, S_Numsala. 

Finalmemte si Nivelclave=O pregunta si ".1 Quieres seguir 
ley1tndo o escribiendo CS/Nl?" y guarda la respues_ta;,cen,_ la 
variable continua. ·' 

---)~~·:<-,:-·:~-;-· -~· . 

ACTPROUNO. ~-<:-i:"· ,, 

Al entrar al modulo, muestra el siguiente meno de trabajo1 

J Qui!! deseas hacer? 

01) Alta de dependencias 
02) Baja de dependencias 
03> Modificacion de dependencias 
99) Retorno al meno anterior 

J Cu.U es tu el IM:Ci On? 

Y guarda el valor elegido en la variable elecciOn • 
... Si el valor de eleccHm es1 

t> Mi entras Captura="S" hace 1 o sigui ente: preguntar 
"El 1 de cOdi go de 1 a dependencia". Busca en el archivo 
Oependenci as si existe un registro con el mismo valor del campo 
CCldigo preguntado, en caso de existir envla el mensaje "ese 
registro ya existe" y regr!!!sa al menCt. En caso contrario, 
pregunt;i por el nombre de la dependencia, que va a ser 
equivalente a ese nOmero. Y se guarda el registro en el archivo 
Dependencias. Pregunta si "qui eres seguir dando de al ta" y guarda 
el valor en la variable Captura. 

Finalmente se registra en el archivo Lag-apartados 
~ate acceso y se retorna al Ctltimo ~enCt. 
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2> Mientras Captura="S" hace lo 51guiente1 preguntar 
por "el 1 di!! cOdigo". Busca l!!n el archivo Dl!!pendencias si existe 
un registro con el mi fimo valor del campo COdi go preguntado, en 
caso de no existir envta el mensaje •ese registro no existe" y 
regresa al menó. F.n ca1;0 contrario borra el registro. Pregunta si 
"si!! desea continuar dando de baja" y guarda el valor en la 
variable captura. 

F\ nal mente se registra en el arc:hi vo Log-apart ados 
6st• acceso y ••retorna al ~ltimo men~. 

3) Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Preguntar "el ff de cOdi go". 'A11c;r:.a en el archivo 
D•pendencias si existe un registro con el mismo valor del campo 
COdigo prl!!guntado, en caso de no existir envfa el mensaje "ese 
registro no existe" y regresa al menó. En caso contrario muestra 
los valores de los campos del registro encontrado y pregunta si 
"J desea modificarlo <SIN>?", en caso negativo continua. En caso 
afirmativo, muestra los campos a modificar y pregunta por el 
nuevo valor de Ptrnombdep, hace la modificaciOn en el archivo. 

Finalmente se registra en el archivo Lag-apartados 
~ste acceso y se retorna al óltimo menó. 

CONTROLSISTEMA. 

El mOdul o comienza mostrando el sigui ente meno de trabajo 
mientras Conti nua=true1 

J Con qui!! circhi vo deseas trabajar? 

Ot) Salas 
02) Horarios 
03) SuspensiOn de servicios 
04> Claves del sistema 
05) Dependencias 
06) Global es 
07) Fechas festivas 

·os> Faltas y cancelaciones 
09) Equipos 
101 Inventario 
99) Retorno al meno anterior 

J Culll es tu el ecci bn? 

Y guarda el valor elegido en. 

Desput!11 de acuerdo al valor invoca a.l 

1 - Salas 
2 Horarios 
3 Su•pension 
4 - Clavessist 
:5 - Ac:tprouno 
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6 - Blobale11 
7 - Fechasfest 
8 - Fal tycanc 
9 - Equip 
10 - Inventario 

Finalmente se registra en 
a &ate modulo, y lle regre~a al 

RESPALDOS. 

El modulo comienza 
estadfsticas, es decir si 
al modulo estadf sticas. 

l'lueatra el siguiente meno de trabajo1 

J Qu~ deseas hacer? 

01) Proteger informaciOn 
02> Recuperar informaciOn 

¿ CuU es tu el ecci On? 

Y guarda la respuesta en la variable elecciOn. 

Si ei valor de la variable Eleccion es: 

1) Pregunta si " J Deseas abandonar el proceso (SIN>?", 
en caso afirmativo regresa al mentl anterior. En caso negativo: 

l3orr01 los registros dados de baja o con fecha menor· 
que la <Fecha del dla> o con Hora menor que la del momento del 
re1&pal da, de 1 os archivos User-Data, Lag-apartados, Hojaapartado, 
Auditor, Faltas, Prioridades, Coladeespera, Fechas, 
Disphrseqpsala, Horasservxeqp. 

Despu~s se lanza un job qu~ re~palda la Base de 
Datos en cintas. 

2) Se lanza un job que recupera la fiase de Datos 
anterior o actualiza la Base de Datos. 

Finalmente se registra en el archivo Log-apartados el acceso 
i1I liste mtidulo, y se regresa al mentl anterior. 

CONTROLADOR. 

El mOdulo comienza asf: 

Mientras respuesta <> "S" y Fin= "N", es decir la 
fecha no est~ correcta y la bandera de entrada al si sfl!nia indique 
qt~ se puede entrar, hace lo siguie~te: 

138 



Verifica si S_Liberado=O, es decir si no se ha 
el siste~a, en caso afirmativo pregunta la fecha de ese 
la regi~tra en el archivo Fechas, e invoca al 
Controlsistema, para finalmente regresar a Cande. 
negativo, entonces verifica cual es el nivel de la clave 
invocando al sistema, y de acuerdo al valor si es: 

2 O 3.- Toma la fecha de la ~Aquina. 

liberado 
momento, 

modulo 
En caso 
que estA 

O O 1. - Pregunta " J Fecha tAAMMDDl ?" y si esta correcta 
o no. Si no lo esta continua para que se intente de nuevo. 

Lu11go si el Nivelclave~o, verifica que la fecha no sea festiva, 
ni fin de semana, en cuyo caso de no ser asf regresa a Cande. En 
caso contrario verifica que la fecha a parte de no ser festiva ni 
ftn de semana, coincida con la fecha de la mAquina, en cuyo caso 
d• no ser asl regresa a Cande. 

Oespu~F>, si Fin="N", es decir 9e ha verificado que si hay 
acceso al sistema, en caso afirmativo se muestra el siguiente 
1111tnb de trabajo1 

¿ Qu~ proceso deseé\s realizar? 

Si 

Si 

Nivelclave=01 

01> Actualizacibn de claves 
02) Apartado de tiempo 
03) Mensajes 
04) Respaldo de archivos 
05) Estadfsticas 
06) Control del 9istema 
07) Impresibn de archivos 
99) Regresar a Cande 

Nivelclave=11 

OH Apartado de tiempo 
02) Mensajes 
99) Regresar a Cande 

¿ CuAl es tu elecciOn?, y se 
variable Eleccibn. 

Si Nivelclave=2 O 31 

Se hace la asignaciOn 

Despu~s de ajustar el valor de la 
invocan los mOdulos, si el valor es: 

t - Procesouno 
2 - Procesodos 
3 - Noticias 
4 ·· Respaldos 
5 - Estadfsticas 
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6 - Controlsiste~• 
7 - Impprouno 
99 - Se muestr• el mensaje "Hasta Juego", . !Se 

registra en el archivo Log-apartados el acceso a ~ste mbdulo ,y se 
regresa a Cand~. 

SERVICIO/APARTADO. 

El modulo comienza inicializando todos los apuntadores del 
siate11u1. 

Dftapu~11 invoca al ml!>dulo P•ntalla. 

Abre 1 a Base de Dato11, si encuentra errore!S regresa a Cande·. 

Registra en el archivo Lag-apartados la entrada al sistema. 

Busca en el archivo Apartado el valor del campo Liberado, y 
la fecha del bltimo respaldo en el campo Fechaback. 

Si S_Liberado=O, es decir no se ha liberado el sistema, hace 
la asignacibn Nivelclaveco, invoca al modulo controlador, 
regi•tra en el archivo Apartado que se ha liberado el sistem~ 

dejando el campo U berado=t; envt a el mensaje de "Liberado el 
sistema" y se registra en el archivo Lag-apartados el acceso al 
l!lbdulo de liberacibn del sistema. En caso negativo, se pregunta 
por el valor de 1 a variable Ptrr:l aveaw:, con el mensaje "J CuAl 
es tu clavp?", en el centro de la pantalla de presentacibnJ se 
buaca en el arr:hi va Claves, el registro cuyo campo Usercode tenga 
el mismo valor que el de la variable Ptrclaveaux, si no existe: 
entonceg se hacP la asignacibn Nivelclave=3, se invoca al modulo 
mensaje <para que nos lea todos los mensajes con la fecha del 
sistema) y luego si la clave indicada en Ptrr:laveaux coincide con 
la que esta invocando el sistema, se invoca al modulo 
controlador, si no se rechaza la entrada al sistema. Si existe el 
registro, entonces se extrae el valor del campo Nivel en 1 a 
variable Nivelclave, se invoca al modulo Mensaje <idem) y se 
invoca al modulo Controlador. 

Finalmente se registra la salida del sistema en el archivo 
Log-apartados, se cierra la Base de Datos y se regresa a Cande. 

ESTADISTICAS. 

El modulo ·comienza inicializando sus variables en ceros. 
Oespués para todos los registros de EqpFmsal é\, obtiene el valor 
de los campos S_Cl aseeqp y S_Numsal a: 

a> Abre el archivo Apartado/ReporteA/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el dltimo 
regigtro, obtiene la fecha para la variable Fechacons. V si no 
existe, lo prepara para escritura considerando como fecha para su 
primer registro la del bltimo respaldo indicada por la variable 
S_Fechaback y obtiene la fecha para.la variable Fechacons. 
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J Es Fechacons <> S_Fecha?: Si no continua. En caso 
afirmativo para todas las claves que apartaron tiempo una sola 
ve:z en el dfa y no lo utilizaron con fecha la indicada por 
Fechacons, Ja sala índicada por S_Numsala y el tipo de equipo 
indic-do por S_Claseeqp, del archivo Hojaapartado: busca la 
prforidad de cada una en eJ archivo Prioridades; si S_Prioridad=O 
entonces escriba la clave en el archivo abierto; busca el valor 
del campo Dependencia que 1 e corresponde a 1 a el ave Ptruse1·code 
en el archivo llser-Data si s_claseeqp>2 e Incrementa una unidad 
al campo Aux del archivo Dependencias. 

Abre el archivo Apartado/ReporteB/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
regi5tro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del Oltimo respaldo indicada por la 
variablP S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
F~chacons. 

Para todos los registros del archivo Dependencias, calcula 
el total S_Tot por equipo y escribe Fechacons, S_Aux y Ptrnombdep 
en él archivo abierto. 

Abre el archivo Apartado/ReporteC/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para· su primer registro la del Oltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la vArlAhlP 
FechAc:ons. 

Escribe Fechacons y S_Tot en el archivo abierto, calcula 
totales para el resumen: luego busca el nombre del tipo de equipo 
en el archivo Equipos e imprime 1 os reportes Desglosado, Total es 
por dependencia y Totales por equipo, de las claves que apartaron 
tiempo una sola vez y no lo utilizaron. 

b) Abre el archivo Apartado/ReporteD/S_Claseeqp si 
existe, obti nne la fecha de su primer registro, localiza el 
t1ltimo registro y obtiene la fecha par<' la variable Fechacons. Y 
•i no e:d ste, prepara el archivo para esc:ri tura considerando corno 
fecha para su primer registro la del rtltimo respaldo indicada por 
la variable S_Fechahack y obtiene la fecha para la variable 
F!!chacons. 

~ F.s Fechacons <> S_Fecha?: Si no continua. En caso 
afirmativo para todas las claves faltistas y canceladas del tipo 
de equipo indicado por S_Claseeqp en el archivo Faltas: busca el 
valor del campo Dependencia en el archivo User··Data que le 
corre!lponde a las claves encontradas e incrementa una unidad al 
campo Aux del archivo Dependencias. 

si existe, 
el llltimo 

Y si no 

Abre el archivo Apartado/Report.eE/S_r.laseeqp 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza 
registro y obtiene la fecha para la.variable Fechacons. 
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existe, prepara el archivo para escritura considerando co~o fecha 
para 11u primer regl5tro la del O.ltin10 respaldo indicada por la 
variable s_FPr:habacl: y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Para todos los registros del archivo Dependencias calcula el 
total S_Tot por equipo y escribe Fechac:ons, S_Aux y Ptrnombdep en 
el archivo abierto. 

Abre el archivo Apartado/ReporteFIS_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el ~ltimo 

registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando corno fecha 
para su primer registro la del bltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Escribe Fechacons y S_Tot en el archivo, calcula totales 
para el resumen. 

Luego 
Equipos e 
dependencia 
canceladas. 

busca el nombre del tipo de equipo en el archivo 
imprime los reportes Desglosado, Total~s por 

y Totales por equipo, de las claves faltistas y 

c> Abre el archivo Apartado/ReporteG/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el bltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
eKiste, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del bltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

¿Es Fechacons <> S_Fecha?: Si no continua. En caso 
afirmativo para todas las claves que apartaron tiempo con fecha 
indicada por Fechacons, la sala indicada por S_Numsala y el tipo 
de equipo indicado por S_Claseeqp del archivo HoJaapartado: busca 
la prioridad de cada una en el archivo Prioridades; si 
Prioridad=O entonces escribe la clave en el archivo abierto; 
busca el valor del campo Dependencia que le corresponde en el 
arr.:hi vo User-Data e incrementa una unidad al campo Aux del 
archivo nependencias. 

Abre el archivo Apartado/ReporteH/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el bltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del bltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Para todos 1 os registros del archivo Dependencias calcula el 
total S_Tot por equipo y escribe Fechacons, S_Aux y Ptrnombdep en 
el archivo abierto. 
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Abrs el archivo Apartüdo/Reportel/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. V si no 
axi~te, prepara el archivo para escritura considerando como Fecha 
para su primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Busca los valores de los campos Horainiserv, Horafinserv, 
Hrsapartds, Numtoteqps, Hrscola, Hrsapoyo, con fecha indicada por 
Fechacons, la sala indicada por S_Numsala y el tipo equipo 
indicado por S_Claseeqp del archivo Hojaapartado. Para todas las 
horas de servicio se busca el valor del campo Controles en el 
archivo Horasservxeqp y se calculan las horas suspendidas en la 
variable S_lkssusp. Se calculan variables de totales para el 
r&sum•n. Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo 
Equipos e imprime los reportes: Desglosado de las claves que 
apartaron, Totales por dependencia, totales por equipo y horas 
apartadas en la hoja. 

d) Abre el archivo Apartado/ReporteJ/S_Claseeqp si 
exista, obtiene la fecha de su primer registro, localiza el 
altimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. V 
si no existe, prepara el archivo para escritura considerando como 
fecha para su primer registro la del ~1ltimo respaldo indicada por 
la variab!P S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

JEs Fechacons <> S_Fecha?: Si no continua. En caso 
afirmativo para todas las terminales no utilizadas, con fecha 
j ndi cada por Fechacons, 1 a sal a indicada por S_Numsal a y el tipo 
d• equipo indicado por S_Claseeqp del archivo Hojaapartado: 
incrementa en una unidad el campo Aux correspondiente del arc:hi vo 
Diagnostico¡ busca nl valor del campo Numtoteqps en el archivo 
Oisphrseqpsala para los valores indicados por las variables 
Fechacons, s_Claseeqp y S_Numsa.la, e inicializa en cero el campo 
Aux de los registros correspondientes en el archivo 
Diagnosticoeqp, despu~s de escribir Fechacons, Cent y Aux en el 
archivo abierto, y hacer la asignaci6n S_Tot=S_Tot+S_Aux, 
calculando as! el total para el reporte de totales por equipos. 

Abre el archivo Apartado/ReporteK/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su prime• registro, localiza el ~ltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. V si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la 
varfahl~ S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
FPr.hacons. 

Escribe Fechacons y S_ Tot en el archivo abierto. Cal CLll a 
totales para el resumen. 

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo 
Equipo9 e imprime los reportes Desglosado y totales por equipo de 
1 as horai; no ut i 1 izadas de los equipos, 
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el Abre el archivo Apartado/ReporteL/S_Claseeqp si 
&xi11t11, obtiene la fecha de su primer registro, loc"°'liza el 
Oltimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y 
si no exigte, prepara el archivo para escritura considerando como 
fecha.para su primer registro la del ~!timo respaldo indicada por 
la variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fec:hacons. 

~ E5 Fechacons < > S_F~cha?: Si no continua. En caso 
afirmativo, para todas las terminales no utilizadas por faltas y 
suspension de servicio, con fecha indicada por Fechacons, la sala 
indicada por S_Numsala y el tipo de equipo indicado por 
S_Claseeqp del archivo Hojaapartado: incrementa en una unidad el 
campo ALI>: correspondiente del archivo Diagnosticoeqp; busca el 
valor del campo Numtoteqps en el archivo Disphrseqpsala para los 
valores indicados por las variables Fechacons, S_Claseeqp y 
S_Num~ala, e inicializa en cero el campo Aux de los registros 
correspondientes en el archivo Diagnosticoeqp, despues de 
escribir Fechacons, Cont y Aux en el archivo abierto, y hacer la 
asignaci~n R_Tot=S_Tot+S_Aux, calculando asl el total para el 
reporte de totales por equipos. 

Abre el archivo Apartado/ReporteM/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el ~!timo 

registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para 9l• primer registro 1 a del t1l timo respaldo indicada por la 
Vdriable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Escribe Fechacons y S_Tot en el archivo abierto. Calcula 
totales para el resumen. 

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo 
Equipos e imprime los reportes Desglosado y Totales por equipo de 
las horas no utilizadas por fallas y suspens!On de servicio. 

fl Abre el archivo Apartado/ReporteN/S_Claseeqp si 
existe, obtiene la fecha de su primer registro, localiza el 
filtimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y 
ai no existe, prepara el archivo para escritura considerando como 
fecha para su primer registro la del C1ltimo respaldo indicada por 
la variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

J Es Fechacons <> S_Fecha: Si no continua. En caso 
afirmativo para todas laR claves vigentes del equipo s_Claseeqp: 
busca el valor del campo Dependencia en el archivo User-Data e 
incrementa una unidad al campo Aw: del archivo Dependencias que 
le corresponde. 

Despu~s para todos 1 os registros del archivo Dependencias 
hace la asignación S_Tot.=S_Tot.+S_Aux, es decir calcula el total 
para el reporte de totales por eq~ipo e inicializa en cero ~l 

campo Aux. Eser! be Fechacons, Ptrnombdep y s_Aux en el archivo 
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abierto. 

Abre el archivo Apartado/ReporteO/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
regiatro y obtiene la fecha para la vartable Fechacons. Y si . no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para !ll• primet· regi!ltro la del Oltimo respaldo indicada por la 
variablP S_Fechaback y obtiene la fecha para la variablP 
Fechacons. 

Escribe Fechacons y S_To~ Pn Pl arr.hivo abierto. Calcula 
totales para el resumen. 

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el 
Equipos e imprime los reportes Totales por dependencia y 
por equipo de las claves vigentes del equipo. 

archivo 
Totales 

g> Abre el archivo Apartado/ReporteP/S_Claseeqp si 
existe, obtiene la fecha de su primer registro, localiza el 
Oltimo regietro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y 
ei no existe, prepara el archivo para escritura considerando como 
fecha para su primer registro la del Oltimo respaldo indicada por 
la variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechac:ons. 

Fechacons <> S_FPcha?: Si no continua. En 
afirmativo para todas las claves no utilizadas del 
S_Cl C\&eeqp: busca el valor del campo Dependencia en el 
U11er-Data e incrementa una unidad al campo Aux del 

caso 
equipo 

archivo 
archivo 

Dependencias que le corresponde. 

Despu~s para todos los registros del archivo Dependencias 
hace la asignaciOn S_Tot=S_Tr.it+S_AuK, es decir calcula el total 
para el reporte de totales por equipo e inicializa en cero el 
campo AUli. Escribe Fechacans, Ptrnombdep y S_Aux en el archivo 
abierto. 

Abre el archivo Apartado/ReporteQ/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, locali;:a el Oltimo 
registro y obtiene la Fecha para 1 a variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el drchivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del Oltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

EQcribe Fechacons y S_Tot en el archivo abierto. Calcula 
total9s para el resumen. 

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo 
Equipos e imprime los reportes totales por dependencia y totales 
por equipo de las claves vigentes del equipo. 

hl Abre el archivo Apartado/ReporteR/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la feche\ de su pri111er rfi!gistro, localiza el illtimo 
registro y obtiene la fech~ pdra la variable Fechacons. Y si no 
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existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer regi5tro la del Oltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

J Es Fechacons < > S_Fecha?: Si no continua. En caso 
para todas la~ claves dadas de baja sin haber agotado 
del equipo S_Claseeqp: busca el valor del campo 

en el archico User-Data e incrementa una unidad al 
archivo Dependencias que le corresponde. 

afi rm.a ti vo 
su tiempo 
Dependencia 
campo Aux del 

Doupu~s para todos los registros del archivo Dependencias 
h~ce la asignaciOn S_Tot=S_Tot+S_Aux, es decir calcula el total 
para el reporte de totales por equipo e inicializa en cer·o el 
ca111po Aux. Escribe Fechacons, Ptrnombdep "I S_Aux en el archivo 
abierto. 

Abre el archivo Apartado/ReporteS/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
!!!'Xi ste, prepara el archivo pa.ra escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fec:hacons. 

Et>c:ribe Fec:hacons y S_ Tot en el archivo abierto. Calcula 
totales para el resumen. 

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo 
Equipos e imprime los reportes totales por dependencia y totales 
por equipo de las claves dadas de baja sin haber agotado su 
tiempo. 

i > Abre el arc:hi vo Apart.ado/ReporteT 1s_c1 aseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
registro y obtiene la fech11 para la variable Fechacons. Y si no 
exiilte, prepara Pl 11rc:hivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del bltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

J Es Fechacons <) S_Fecha1 Si no cent i nua. En caso 
afirmativo para todas las claves dadas de baja del equipo 
S_Claseeqp: busca el valor de los campos Ptrusercode y 
Dependencia en el archivo User-Data e incrementa una unidad al 
c¡¡mpo Aux del archi "º nependenci as que le corresponde. 

Abre el archi ·.;o Apartado/ReportelllS_Cl aseeqp si existe, 
obticme la fecha de SL•. primer registro, localiza C?l c':tltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara r:>I archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 
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P•ra todos los registros del archivo Dependencias hace la 
aaignaciOn S_Tot~s_Tot+S_Aux, es decir calcula el total para el 
reporte de total es por equipo e inicializa en cero el campo A11x, 
Escribe Fechacons, S_Aux y Ptrnombdep en el archivo abierto. 

Abre el archivo Apart.ado/ReporteV/S_Cl aseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
r&giatro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
&xi&te, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para eu primer registro la del Oltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Escribe Fechacons y S_Tot en el archivo abierto. Calcula 
tot•lea para el resumen. Luego busca el nombre del tipo de equipo 
en el archivo Equipo e imprime los reportes nesglosado, totales 
por dep•ndencia y totales por equipo de las claves dadas de baja. 

ji Abre el archivo Apartado/ReporteW/S_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el Oltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. V si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para BU primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la 
variahl,,. R_Fechaback y obtiene la fech;:i para la variable 
Fechacons. 

¿Es F'echacons <> S_F'P<:ha7: si no continua. En caso 
afirmativo para todas las claves que apartaron m~s de una vez por 
dla con fech<0 indicada por Fechacons y Tipo de equipo indicado 
por S_Claseeqp del archivo Prioridades: obtiene el valor de los 
campos en el archivo abierto, busca el valor del campo 
Dependencia que le corresponde a la el ave Ptrusercode en el 
archivo User-Data si S_Claseeqp>2 e incrementa una unidad al 
campo Aux del archivo Dependencias. 

Abre el archivo Apartado/RepnrtpXIS_Claseeqp si existe, 
obtiene lil fecha de su primer registro, localiza el Oltiino 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
pilril su primer registro la del Clltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
Fechacons. 

Después para todos los registros del archivo Dependencias 
hace ]¡¡asignación S_Tot.=S_Tot+S_Aux, es decir calcula el total 
para el reporte d~ totales por equipo e inicializa en cero el 
campo Au><. Escribe Fechacons, Ptrnombdep y S_Au:: en el archivo 
abierto. 

Abre el archivo Apartado/ReporteYtS_Claseeqp si existe, 
obtiene la fecha de s1.1 primer registro, localiza el i'.lltimo 
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. V si no 
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha 
para su primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la 
variable S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable 
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F•ch•con!'I. 

Escribe Fechacrms y S_ Tot. en el archivo abierto. Calcula 
totales para el resu~en. 

Luego bul!ICil el 
Equipos e imprime 
dependencia y Totales 
de una vez por dta. 

nombre del tipo de equipo en el archivo 
los reportes Desglosado, Totales por 
por equipo, de las claves que apartaron mAs 

Id Abre el archivo Apartado/Report.eZ si existe, obtiene la 
fecha de su primar registro, localiza el ~ltimo registro y 
obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no existe, 
prepara el archivo para escritura considerando como fecha para su 
primer registro la del ~ltimo respaldo indicada por la variable 
S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable Fechacons. 

Para todos los registros del archivo Auditor cuya Fecha sea 
1 a · indicada por Fechacons y menor que S_FP.cha, se calcula el 
tot•l de transacciones pP.rrlirl~~ P.n S_Totmov. Se escribe Fechacons 
y S_Totmov en el archivo abierto. Calcula totales para el 
r11suman. Imprime el reporte desglosado de transacciones perdidas 
por el sistema. 

Calcula el total de transacciones monitoreadas en el archivo 
Lag-Apartados. E imprime el resumen de totales. 

Fin~lmente se registra el acceso a ~ste modulo en el archivo 
Lag-apartados y se regresa al meno principal. 

PROCESOJ)IJS. 

El modulo comienza buscando la bandera Hora=999 en el 
~rchivo Horasservxeqp cuyos registros tengan el campo 
Dia=S_Fecha, si existe envl a el mensaje "No se recuperaron las 
fal tus de ayer" y se regresa al menlt principal. Si no existe, 
entonces para la facha de hoy, maNana y pasado maMana: 

+ Se marca la bandera de inventario en uno, con fecha 
la de Fechabis en el archivo Fechas y se hace la asignaciOn 
R_Inilazdo=O si no existe el registro, si existe entonces se 
PMt~~P Pl valor del campo Inilazdo del archivo Fechas. 

·+ 61 no $e han inicializado las hojas de apartado para 
la Fechabi s, es decir si s_ Tni l azdo=O, entonces sa manda un 
mensaje de espera, y luego para todos los registros del archivo 
Sal as y sus corre5pondi entes en el archivo í:"qpensal a, se busca si 
existe un registro en el archivo Disphrseqpsala cuyos campos Dia, 
Tipoeqp y N11nis;iJa sean igual a Jos valores Fechabis, S_Tipoeqp y 
R_Num·aula respectivamente, encontrados en los archivos Salas y 
Fqp~nsala, en decir Dia=FPchabis. Si existe se obtienen Jos 
valores para las varii'lhl"'" S_Hcrainiserv, S_Numtoteqps y 
S .. Hr:irafi nserv Co del archivo Apartado, si val en cero esos campos 
en el archivo Dlsphrseqpsala. Si no existe se obtienen los 
valores para las variables S_Horainiserv, S_Horafinserv del 
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archivo Apartado, luego se busca el ~ltimo registro anterior a la 
fecha indicada por Fechabis y se obtienen los valores de las 
Vi>ri abl es B_Numtoteqps, S_Numeqpapoyo, S_Numeqpsdi sp y se crea el 
r•gimtro con esos valores en el archivo Disphrseqpsala. 

+Si todo marcha bien y hay bandera Ini=true, es decir 
para inicializar, entonces para todas las horas y terminales en 
buen estado del archivo Diagnostir::oeqp, se preparan o inicializan 
los r&gistros en los archivos HoJaapartado y Horasservxeqp, para 
poder hacer el apartado. 

+Se marca la bandera Inilazdo=l, en el archivo Fechas, 
indicando que se inicializaron las hojas de apartado para el 
valor de la variable Fechabis. Y se borran los registros del 
archivo Coladeespera. 

Se crea la bandera Hora=999 de control de revision de faltas 
en el archivo Horasservxeqp si no existe, con fecha igual a la 
<Fecha del sistema>+<un dfa>. Se registra el acceso al modulo de 
inicializaciOn del archivo de control de revision de faltas. 

Se invoca el modulo Apartar. 

Para todos los registros del archivo Disphrseqpsala con 
fecha la <fecha del sistema>, se busca la hora en que finaliza el 
StM"vicio mAs tarde, entre todos los equipos. Si la hora de la 
mlquina supera o es igual a la encontrada o Nivelclave=O y 
~_FP.cha es menor que la fecha de la mAquina: 

En caso afirmativo, se pregunta si "¿se recuperan 
faltas <SIN>?", si responde que no entonces continua, si responde 
que si1 se invoca a los modules Marcarfaltas y Actinvent, y se 
borra la bandera Hora=999 de recuperaciOn de faltas del archivo 
Horasservxeqp. 

En caso negativo se invoca a los mOdulos Marcarfaltas 
y Actinvent, y se borra la bandera Hora=999 de recuperaciOn de 
faltas del archivo Horasservxeqp. 

IMf>PROUNO. 

El mOdulo comienza mostrando el siguiente meno de trabajo: 

J ~··~ deseas hacer? 

011 Imprimir archivo de usuarios. 
02) Imprimir archivo de dependencias. 
03) Imprimir archivo de salas. 
04) tmpri mir archivo de tipos de equipo y 

horarios. 
0:5) Imprimir archivo de fechas festivas .. ·. y 

horarios de suspensi On. 
06) Imprimir archivo de mensaJP~. 
07! Imprimir archivo de terminales y nOmP.ro de 

inventario. 

14'1 



08) Imprimir archivo de audición. 
09) Imprimir •rchivo de cola de espera. 
10) Imprimir archivo de el •ves dl!l sistema. 
11) Imprimir archivo de faltas. 
12) Imprimir archivo de prioridades. 
99) Retornar al ment1 ante1·ior. 

J cu:.i es tu el eccil:m? 

V gu•rd• el valor en la variable elecciOn. 

DespuOs si el valor de elecciOn es1 

1.- Pregunt• "~de que tipo de equipo?". Muestra todos los 
registros del archivo Equipo11. Pregunta "CuAl es la clasificaciOn 
dal ttquipo?" y la r~spuesta la guarda en la variable Eleccion, 
con la cuiil busca al nombre del equipo en el archivo Equipos, 
pregunt;a "aparti r de qui!! fecha los registros CDefaul t=todo el 
.-chiva>" y lo guarda l!!n la variblrc> Diabis, imprime el encabezado 
del reporte con Ql valor encontrado para la variable Ptrnomequipo 
y ter•ina de imprimir el reporte de usuarios con todo~ los 
regí stros del archive U&er-Data del tipo de equipe elegido si 
Diabis=O, o a partir de la fecha dada. 

Se registra el acceso a éste submOdulo y se retorna al 
01 timo· ment1. 

2.- Imprime el encabezado del reporte y para todos los 
registros del archivo Dependencias termina de imprimir el reporte 
de dependencias registradas, en caso de que no eKistan enton=es 
imprime al mensa.Je "no eKisten registros". 

Se regi 11tra el acceso a éste submOdulo y se retorna c.l 
tttimo ment.. 

~.- Imprime el encabezado del reporte y para todos los 
registros del archivo Salas termina de imprimir el repo1-te de 
5alas de servicio, en caso de que no existan entonces imprime el 
~•aJlf "no existen registrolil". 

Se registra el acceso a éste submOdul o y se retorna al 
eitimo meno. 

4.- Imprime los encabezados de los reportes. Para todos los 
registros: en el archivo Eqpensal a busca si existen regi st.ros, si 
no imprime el mensaje "no e:d sten registros" en 1 os reportes; si 
a>ci sten entonces obtiene el val lW de los campos Numsal a y 
Tipoeqp, busca el nombre del tipo de equipo y lo imprime junto 
con su ct>digo en el reporte dr; tipos de equipo; luego pa1-a todos 
los registros del archivo Disphrseqpsala cuyos registr·os 
coincidan con ese Numsala y Tipoeqp imprime el reporte ele 
horarios. 

Se regí stra el acceso a ~ste submOdul e y ""' 1·etorn.:. al 
r1t i me ment1. 
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:5.- Imprime los encabezado!'; de los reportes. Para todos los 
registros del archivo Fechd5 si existen termi n1t de i mpr i mir los 
reportes de fechas festivas y de fechas, si no imprime el mensaje 
"no ewisten registros". Luego para todo~ los registros del 
archivo Horasservxeqp termina de imprimir el reporte de horarios 
de suspensiOn de servicio. 

Se registra el acceso a éste submOdulo y se retorna al 
Otimo meni.I. 

6.- Imprime el encabezado del reporte. V utilizando todos 
loa registros del archivo Lag-apartados termina de imprimir el 
reporte de mensajes; en caso de que no existan registros imprime 
el mensaje "no existen mensaje~". Se registra el acceso a ~ste 

submbdulo y se retorna al CJl timo menll. 

7.- Imprime el encabezado del reporte. V utilizando todos 
ln~ rP~istros del archivo Diagnosticoeqp termina de imprimir el 
reporte de terminales y * de inventario; en caso de que no 
existan registros imprime el mensaje "no existen registros". Se 
registr• el acceso a ~ste submtidulo y se retorna al ültimo meni.I. 

R.- Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos 
1 ne; rPIJi stros del archiva Altdi tor ter mi na de i mpri mir el reporte 
de transacciones; en caso de que no existan registros imprime el 
r.;ensaje "nn existen registros". Se registra el acceso a éste 
submbdulo y se retorna al CJtimo menb. 

9.- Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos 
los registros del archivo Caladeespera termina de imprimir el 
reporte de la cola de espera; en caso de que no existan registros 
imprime el mensaje "no existen registros". Se registra el acceso 
• ~ste ¡¡ubmbdulo y se retorna al lltimo menb. 

10.- Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos 
los registros del archivo Claves termina de imprimir el reporte 
de cl~vea del sistema; en caso de que no existan registros 
i111prime el mensaje "no existen regí stros". Se registra el acc:eso 
~ ~ste submbdulo y se retorna al Otimo menü. 

11. - Imprime el encabezado· del reporte. Y utilizando todos 
los registros del archivo Faltas termina de imprimir el reporte 
de claves con faltas y cancelaciones; en caso de que no existan 
registros in1prime el mensaje "no existen registros". Se registra 
el acceso a ~ste submbduln y se retorna al i.lltimo menü. 

12.- Imprime el encabezado del reporte. 
los registros del archivo Prioridades termina 
reporte de prioridades; en caso de que no 
imprime el mensaje "no eHistPn registros". Se 
a toste submbdulo y se reton1a al fltimo menb. 

Y utilizando todos 
de imprimir el 

Existan registros 
registra el acceso 

99.- Se regresa al men~ principal, al hacer la asignacibn 
Con ti nua=f al~"'· 
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HORATTY. 

El modulo comienza verificando si S_Tly=O: 

+ En caso afirmativo: 

Verifica si Nivelclave=O y Fechabis>S_Fecha, en 
caso afirmativo sblo si la clave Ptrusercode tiene Nivelclave=2 
en el archí vo C'.1 aves pregunta " J Qui eres apartar todas 1 as 
terminale~ libres CSIN>?" y guarda la respuesta en la variables 
Todas, en caso negativo o que no exista la clave hace la 
a¡¡ignacibn Toda="N". 

Si Todas="S" entonces: 

Para todas las terminales disponibles busca si 
existen registros en el archivo Hojaapartado para la hora, tipo 
de equipo y salas indicadas por las variables S_Hora, Eqhis y 
Area, si no existen registros muestra el mensaje "A esa hora no 
h~y terminales", si existen registros entonce& hace las 
modificaciones para registr.1r el ap,;rtado en los registros 
encontrados. Si la v~rible Eleccion tiene valor: 

9.·· Incrementa en uno el campo Hrsapoyo del 
archivo Di sphrseqpsal a. 

10.- Incrementa en uno los campos Hrsapartds y 
Hrscala del archivo Di sphrseqpsal a.. 

1. - Incrc;menta en uno el campo Hrsapartds del 
archivo Disphrseqpsala. 

Si no entonces: 

Busca una terminal disponible en el archivo 
Hoja.apartado con los valores de las variables S_Hora, Eqbis -.¡ 
Area, si no existe: si Ja variable Eleccion=10 entonces registra 
la clave Ptrusercode en el archivo Coladeespera y se muestra el 
mensaje de que "la clave quedo en lista d~ espera", si no envf~ 
el mensaje "a e>sa hora no hay t.ermi nal es". Si existe una ter mi na!. 
entonces: 

Verifica que~ 

S_Numtoteqps - S_Numeqpapoyo 
Integer [ ·-··-------------·-··--------·-···· e Ti me 17) • [231 ó l -

S_Hrfindef ··· S Hrinidef 

S_llrfi ndef - S_Hr i ni def 
S_Hri nidef ·. + -····.,---------··----------

2 
] >= s_\~\('::: '· 

.. '·;, 

tarde". 

cumple entonce;.: .hace.l....-~m6;dffi¿~ftci~e'~ para 
. r:egi sti·o •rlel~'arc,bivo~•'Hojaapartado 
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encontrado. - Si S_Hora~Time<7> ,(23:61 y Fechabis•S_Fecha: si 
e>1 i ste 1 a clave registrada en el archivo lJser-Data, incrementa en 
uno la variable S_Tiempgast, si S_Tiempgast=S_Tiempo se da de 
baja la clave Ptrusercode del User-Data, si no registra el 
incremento. Se registra la n1.1eva prioridad o se incrementa en uno 
el campo Prioridad del archivo Prioridades. 

- Si no, hace las modificaciones correspondientes 
registrando el apartado en el archivo Hojaapartado. 

Si la variable Eleccion tiene el valor: 

9.- Incrementa en uno el campo Hrsapoyo del 
archivo Disphrseqpsala. 

10.- Incrementa en uno los campos Hrsapartds y 
Hrscola del archivo Disphrseqpsala. 

t.- Incrementa en uno el campo Hrsapartds del 
~rchivo Disphrseqpsala y envla el mensaje de en qu~ terminal 
qued~ el apartado. 

+ En caso negativo: 

Verifica que1 

s_Tty 
decir si es una terminal 
mensaje "esa terminal no 
una t.ermi nal de apoyo en 
de las variable~ S_Hora, 

> <S_N1Jmtoteqps - S_Numeqpapoyo>, es 
disponible, en caso negativo envla el 

es de apoyo", en caso afirmativo: busca 
el archivo Hojaapartado con los valores 
Eqbis, Area ~ S_Tty: 

i> Si no existe: busca alguna otra terminal a esa 
misma hora si no existe muestra el mensaje "a esa hora no hay 
terminales; si existe entonces: 

Verifica que: 

S_Numtoteqps - S_Numeqpapoyo 
Integer r ---------------------------- Time<7>. t23:6J 

_S_Hrfi ndef S_Hrinidef 

S_Hrfindef - S_Hrinidef 
s_Hrinidef + > J >= s_r+.y 

2 

Si no se cumple envta el mensaje 
"intentar apartar m~s tarde". 

Si se cumple entonces: hace las 
modi f i caci enes para registrar C?l apartado r.m el registro del 
archivo Hojaapartado en~ontrado. al Si S_Hora = Time!7l,[23:6J y 
Fechabis = R_Fecha: si existe la clave registrada en el archivo 
User-Data incrementa en uno la variable S_Tiempgast. si 
S_Tiernpgast ~ S_Tiempo se dB de baJ~ la clave Ptrusercode d~l 

User-Data, si no registr~ el incrementD, se registra Ja nueva 
prioridad o se incrementa En uno el campo Prioridad del archivo 
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Pri oridoides. 

modificaciones correspondientes 
archivo Hojaapartado. 

bl Si no, hace la;;; 
registr~ndo al ~partado en el 

Si la variable F.leccicm tiene el.-vé:llor: 

"l.- Incrementa en uno.el_campo•Hrsapoyo del 
archivo Di e;phrseqpsal a. .· .·· ·.· . ·•.·.• . . 

10. - Incrementa en ul'lo los cámpos Hrsapartds 
y Hrscol a del archivo Di sphrseqpsal a. ·· · · 

1. - lncrementa cm uno el campo Hrsapartds del 
archivo Disphreqpsala y envia el mensaje de en qu~ terminal quedo 
el apartado. 

ii l Si existl'?, entonces hé.ce las modificaciones 
para regí strar el apartado en el regi st1-o del archivo 
Hojaapartado encontrado. - Si S_Hora=Time(7l.[23:6J y 
Fechabis"-'S_F"echa: si e:d;.te l;¡. clc.1•10 registrada en el archivo 
User-Oata increment¡¡ en uno la variable S_Tiempgast, si 
S_Tiempgast~s_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del User
IJat.:1, si no registra el incremento. Se registra la nueva 
prioridad o se incrementa en uno el cumpo Prioridad del archivo 
PrioridadE>s. 

correspondientes 
HoJMpart ado. 

- Si 
registrando el 

no, hace las modificaciones 
ap;irtndo e:n el archivo 

Si la variable Eleccion tier1e el valor: 

9,- Incrementa en uno el campo Hrsapoyo del 
archivo Disphrseqpsala. 

10.- Incrementa en uno los campos Hrsapartds 
y Hrsc:ol a del archivo Di sphrseqpsal a. 

· 1. - Inc1·ementa en uno el campo Hrsapartds del 
archivo Di sphreqpsal a y 1mvi a el mensaje de en qua terminal quedo 
el apartado. 

+ Si Nivelclave < 2 y Captura="S" entonces pregunta 
"t sigues apart<:1ndo tiempo (S/Ml_?" y gl\al'"da- el - valor en·· ¡¡ 
variable _Captura. -

HORATTYDIS. 

El modulo comienza veriíicaridc:i ,;i En:i¡;tfi, ~l r·~gfatn:. 
modificar en el an:hivo !lojaapartadL1, :en:cast):Cie:no';existir 
envia el mensaje "el registi-o q1m me ,--íHsi:e:''a:•'mocÍtficar 
existe". i;¡n caso de que si e:dsl:a entoru:;es: :'''-~~-·c;:c~<\ 

a 
se 
no 

Busca si existe el registro c:or~~spilni:lient~:al-,y~lo1- de 
los campus Dia, Tipoe:qp, y Hora igual aTechabisi Eqbis y;S'.::Hora, 
en el archivo Horasservi:eqp: ,~ 'L,~ ;';' ,:_;d, 
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+ Si no eKiste: crea el registro en el archivo 
Horasservxeqp, invoca al modulo Marcarfal tas, y da de baja el 
registro del archivo HoJaapartado encontrado: 

- Si S_hora TimeC7>.[7~:6J y Fechabis = 
S_Fecha1 si existe la clave registrada en el archivo User-Data 
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, si S_Tiempgast 
S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del User-Data, si no 
registra el incremento. Se registra la nueva prioridad o se 
incrementa en uno el campo Prioridad del archivo Prioridades, 

- Si no, hace 1 as modificaciones 
el archivo 
quedo en la 

correspondientes registrando el apartado en 
Hoj<1apartado. Muestra el mensaje "la modificación 
terminal", •¿quieres seguir modificando <SIN>?". 

+ Si existe: Si S_Controles=2 entonces da de baja 
el r&giatro del archivo HoJaapartado encontrado. 

- Si S_hora TimeC71,[23:6J y Fechabis = 
S_Fecha: si existe la clave registrada en el archivo User-Data 
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, si S_Tiempgast 
S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del User-Data, si no 
registra el incremento. Se registra la nueva prioridad o se 
incrementa en uno el campo Prioridad del archivo Prioridades. 

- Si no, hace 1 as madi fi caci ones 
el archivo 
quedo en la 

correspondientes registrando el apartado en 
HoJaapartado, Muestra el mensaje "1 a modi fi caci On 
terminal"• "quieres seguir modificando <SIN)?". 

Si no, entonces invoca al mOdul o 
Marcarfaltas y da de baja el registro del archivo Hojaapartado 
encontrado. Luego: 

- Si S_hora = Time(7l,[7~:6l y Fechabis = 
S_Fecha1 si existe la clave registrada en el archivo User-Data 
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, si S_Tiempgast = 
S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del User-Data, si no 
registra el incremento. Se registra Ja nueva prioridad o se 
incrementa en uno el campo Prioridad del archivo Prioridades. 

- Si no, hace las madi fi caci ones 
el archivo 
quedo en la 

correspondientes registrando el apartado en 
Hnjaapartado. Muestra el mensaje "la modi fi caci On 
terminal ", " ¿ qui eres seguir madi f i cando <SIN>?". 

MICRPRClUNO. 

Al entr~r al modulo, muestra el siguiente meno de trabajo: 

d r.iuti deseas hacer? 

Oll Alta de usuarios, 
02> Baja de usuarios: 
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031 ModificaciOn de usuarios. 
qq) Retorno al men~ anterior. 

J Cu~l es tu elecciOn? 

Y guarda el valor elegido en la variable ElecciOn 
y hace la asignacibn Capturilª"S". 

Bi el valor de Eleccion es1 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: pregunta 
"la clave a dar de alta". Busca en el archivo User-Data si existe 
un registro con el mismo valor del campo Usercode preguntado, en 
caso de existir envia el mensaje "ese registro ya existe", y 
regresa al meno. En caso contrario, pregunta por el nombre del 
usuario, su domicilio, su teléfono, carrera, tiempo de uso de la 
clave, su nOmero de serie y dependencia del usuario. Y se guarda 
el registro en el archivo User-Data. Pregunta si "quieres seguir 
dando de alta (S/NI?" y guarda el valor en la variable Captura. 

Finalmente se registra en el archivo Log-apartados 
~ate •cceso y se retorna al ~!timo men~. 

2.- Invoca al modulo Submodbajprouno. 
3.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta por el valor del campo llsercode o el 
ca~po Serie. Si S_Serie=O entonces busca en el archivo User-Data 
por el valor de la variable Ptrusercode y el campo Tipoeqp igual 
a Teqpbis, si no por el valor de Ja variable S_Serie. En caso de 
no existir un registro asl ~nvla el mensaje "ese registro no 
existe" y regresa al men~. En caso contrario, es decir de que si 
exista, muestra los valores de los campos del registro 
encontrado, busca en el archiva Faltas el registro 
correspondiente a esa clave Ptrusercode y S_Tipoeqp y muestra 
también los campos Cancela y Numfaltas; entonces pregunta si 
"desea modificar CS/Nl?", encaso negativo continua. En caso de si 
querer modificar, muestra los campos a modificar preguntando por 
cada uno de sus nuevos valores. Hace la modificaciOn en los 
archivos Faltas y User-Data. Pregunta "¿Quieres seguir haciendo 
modificaciones CS/N)?" y guarda la respuesta en la variable 
Captura. 

Finalmente se registra en el archivo Lag-apartados 
~ste acceso y se retorna al btimo mena. 

SALAS. 

Al entrar al mOdul o, se muestra el si_gui ente meno de 
trabaJ01 

on Al{~ ~~ t~1~~/· 
·02>· Ba]a-~de salas:°'~; 

\j c. -- -'-· • 0 ·.-;-

· .. ··:: .. 
-- --~ ,-.-.·---
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03> ModificaciOn de malas. 
99> Retorno al meno anterior. 

J Culll es tu eleccibn? 

Y guarda el valor elegido en la variable Eleccion 
y hace la asignacibn Captura="S". 

91 el valor de Eleccion es: 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: Pregunta 
"El nl1mero de la sali'". Busca en el archivo Salas si existe un 
registro con l!'l mismo valor del campo Numsala preguntado, en caso 
de existir envia el mensaje "ese registro ya existe" y regresa al 
meno. En caso contrario, pregunta por el nombre de la sala y se 
guarda el registro eri el archivo Sal as. Pregunta si " d qui eres 
seguir dando de alta <SIN>?". 

Final mente se registra en el archivo (_og-apartados 
&9te •cceso y se retorna al Oltimo meno. 

2.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "El nOmero de la sal a". Busca en el 
archivo Eqpensala si existe un registro con el mismo valor del 
campo Numsala preguntado, en caso de existir envla el mensaje "no 
se puede dar de baja esa sala", pues si borraramos esa sala 
habrfa que borrar primero todos los registros de Eqpensala con 
ese nOmero, ~sto es con el objeto de proteger la informaciOn y 
pregunta si "se desea continuar dando de baja" y guarda el valor 
en la variable Captura¡ en caso de no existir el registro 
entonces busca en el archivo Sal as si e~d ste un regi st.ro con el 
mismo valor del campo Numsala preguntado, en caso de no existir 
envfa el mensaje "esa sala no existm" y regresa al meno. En caso 
contrario borra el registro. Pregunta si "se desea continuar 
dando de baja" y guarda el valor en la variable Captura. 

Finalmente se registra en el archivo Lag-apartados 
•stl!' acceso y se retorna al hltimo meno. 

3.- Mientras Captur~="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "El nOmero de la sala a modificar". Busca 
en el archivo Salas si existe un registro con el mismo valor del 
campo Numsali\ preguntado, en caso de no existir envla el mensaje 
"ese nhmero de sala no existe" y regresa al meno. En c:aso 
contrario muestra los valores de los campos del registro 
encontrado y pregunta si "¿deseas modificar (S/Nl?", en caso de 
no querer modificar continua. En caso de si querer modificar, 
muestra loa c~rnpos a modificar y pregunta por sus valores, es 
decir por el nombra de la sala en la variable Ptrnombsala, hace 
la modificac:itiri en s-1 archivo. 

Final mete se registra en el arr:hi vo Log-apartados 
9Gta acceso y se retorna al Oltimo ~enb. 
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Al r•mi"r,,.r ill mflr111l o, se muestra el siguiente menél de 
trabaJ01 

JQu& deseas hacer? 

Ot) Alta de horarios. 
02) Baja de horarios. 
03> ModificaciOn de horarios. 
99) Retorno al men~ anterjor. 

J Cubl es tu el ecc i On? 

Y guarda el valor elegido en la variable Eleccion 
y hace la asignacibn Captura="S". 

Si S_L.iberado=O entonces muestra el siguiente 
mensaje "Por lo menos el horario de tres dlas laborales seguidos 
a partir de la fecha de liberacibn inclusive debes dar de alta". 

Si el valor de Eleccion es: 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: pregunta 
"el dla del horario"'"el tipo de equipo del horario", "el n~mero 
de la sala del horario". Busca en el archivo Fechas el registro 
cuyo campo Di a sea igual al valor de 1 a variable S_Df a 
preguntados 

+ En caso de no existir: 

Busca en el archivo Eqpensala si existe un 
registro cuyo campo Tlpoeqpsea igual al valor de la variable 
S_Tipoeqp preguntado, si no existe envfa el mensaje "no existe 
ese tipo de equipo" y pregunta "Quieres seguir dando de al ta 
<SIN>?", guardando la respueste1 en la variable Captura; si e>:iste 
entonces pregunta por "la hora en que iniciar~ el servicio" y "la 
hora en que finalizar~ el servicio". Verifica si en el archivo 
Oisphrseqpsala existe un registro con datos para el horario, si 
no existe lo crea y pregunta si "quieres seguir dando de alta 
(8/NI?" y guarda el valor en la variable Captura, si existe 
verifica Bi los campos Horainiserv u Horafinserv son iguales a 
cero en cuyo caso modifica el registro y pregunta si "quieres 
seguir dando de alta (S/NI?" y guarda el valor en la variable 
Captura, si no son cero envfa el mensaje de que "ese registro ya 
existr>". 

+En caso de existir: 

Obtiene el valor del campo Festiva. Si 
R_Festiva=1 entonces envla el mensaje "no puedes dar de alta 
horarios en fechas febtivas, ni en fin de semana", en caso 
contrario: pregunta por "la hora en que iniciar.!\ el servicio" y 
"la hora en que finalizar.!\ el servicio". Verifica si en el 
erchivo Disphreeqpsalb existe un"registro con datos para el 
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horario, si no existe lo rrea y pregunta si "quieres seguir dando 
de alta (S/Nl?" y guarda el valor en la variable Captura, si 
existe verifica si los campos Horniniserv u Horafinserv son 
iguales a cero en cuyo caso modifica el registro y pregunta si 
"quiere~ seguir dando de alta <SIN)?" y guarda el valor en la 
variable Captura, si no son cero envla el mensaje de que "ese 
registro ya existe". 

+ Finalmente se registra en el archivo Log
apartados ~ste acceso y se retorna al ~ltimo men~. 

2.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "el dfa del horario", "el tipo de equipo 
del horario", "el nOmero de la sala del horario" a dar de baja, 
Verifica si el valor de la VBriabl2 S_Oia es mayor que la ((Fecha 
del d!a> m~s dos dlas>: 

+ En cBso negativo: muestra el mensaje "No puedes 
dar de baja ese horario", pues es una fecha en la que ya se estA 
dando servicio en las salas, y pregunta "quieres seguir dando de 
baja (S/Nl?" y guarda el valor en la varible Captura. 

+ En caso afirmativo: busca en el archivo 
Horasservxeqp si existe w1 registro cuyos campos Dia y Tipoeqp 
slian iguales c.i los v,11oros de las var-iables S_Dia y S_Tipoeqp, en 
ca1so de existir ¡;,ntonces muest1·a el mensaje "no puedes dar de 
baja ese horario, por que existen ho1·as suspendidas en ese dla", 
~sto es con el objeto de proteger la informaciOn del archivo 
Hoi-asse1·vxeqp y preg11nti'l " .! qui eres seguí r dando de baja CS/Nl ? 11

1 

guardando el valor en la varible Captura; en caso de no existir 
entonces busca en el archivo Disphrseqpsala si existe un registro 
cuyos campos tengan los valores de las variables S_Dia, s_Tipoeqp 
y S_Numsala, si no existe envla el mensaje "ese registro no 
exi~tP" 1 si existe entonces borra el regiatro del archivo 
Disphrseqpsala y pregunta 11 J quieres seguir dando de baja 
<SIN)?", guarda1ndo el valor en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso a éste submOdulo 
y se retorna al ~ltimo men~. 

3.- Mientras Captura~"S" hace lo siguiente: 

Pregunta "el d!a del horario", "el tipo de equipo 
del horario", "el nOmero de la sala del horario a modificar. 
Busca en el archivo ni sphrseqpsal a si e:d ste un regí stro con 1 os 
mismos valores de los campos Dia, Numsala y Tipoequipo 
preguntados, en caso de no existir envfa el mensaje "ese registro 
no existe" y regresa al meno. En ~aso contrario muestra los 
valores de los campos del registro encontrado y pregunta si 
"el deseas modifir:ar <SIN>?", en caso negativo continua. En casc.i 
afirmativo de si querer modificar, muestra los campos Horainiset·, 
Horafinserv a modificar y pregunt<t por su¡; nur:vos valores, y hace 
la modificaciOn en el archivo. 
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Finalmente se registra en el archivo l.og-e1partados 
~ste acceso y !!le retorna al t1l timo ment1. 

SUBPENSION. 

Al en.trar al modulo, muestra el sigui 

J Qui!! deseas hacer? 

01> Alta de suspensiones de 
02) Baja de suspensiones de 
99> Retorno al meno anterior 

¡CuAl es tu eleccibn? 

Y gu11rda el valor en la variable ElecciOn y hace 
la a11ignacibn Captura="S". 

Ri "P.1 valor de El ecc ion es: 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: pregunta 
"el d!a", "el tipo de equipo" y "la hora• a suspender de 
servicio~ Busca en el archivo Fechas si existe un registro con el 
9alor de la variable S_Dia preguntado: 

+ En caso de no existir: 

Busca en el archivo Eqpensal a si existe un 
registro cuyo campo Tipoeqp sea igual al valor de la variable 
S_Tipoeqp pregLmtado, si no existe envfa el mensaje "no existe 
ese tipo de equipo" y pregunta "c¡uieres seguir dando de alta 
(8/Nl?", guard.=1ndo Ja respt1e;,ta ~n la variable Captura; si e:dste 
entonces busca en el archivo Horasservxeqp si existe un registro 
con los valores de las variables S_Dia, S_T\poeqp y S_Hora; para 
modificarlo si existe en c:a•;o de que s_Controles sea diferente de 
uno o enviar el mensaje "ese regí stro ya. existe" en caso de ser 
igual a uno; o para crearlo si no existe de la siguiente forma: 

Bl1sc,indo si e:c i sten apartados en los registros del 
•rchivo HoJaapartado: 

- En caso de no existir: 

Todos los registros del archivo Hojaapartado· 
cuyos campos tengan los valores de las variab!P5 R_Dia, S_Hora, 
S._Tipoeqp y S_Usado>=O, son d«dos de baja en caso de exii:;tir, 
p~ra que no se pueda apartar en ellos y se busca en el archivo 
Disphrseqpsala los correspondi~ntes registros para disminuirle 
una unidad al campo Hrsapartds si ta variable S_Usado=l, sblo 
para ~ste valor por que las claves que apartaron su tiempo y no 
lo utilizaron ti~nen que contabilizarse. 

- En caso de existir: 

Pregunta "¿ Hay terminal es ocupadas en ese 
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horario, se procede a suspender su apartado (SIN>?" y se guarda 
la respuesta en la variable Opclbn. Si Opcion="N" continua. Si 
Opcion="'8"1 todos los registros del archivo HoJaapartado cuyos 
carnpos tengan Jos valores de las variables s_nia, S_Hora, 
S_Tipoeqp y S_Usado >=O, son dados de baja para que no se pueda 
~partar en ellos y se busc~ en el archivo Disphrseqpsala los 
correspondientes registros para disminuirle una unidad al campo 
HrsApartds si 1 a vari i.lbl e S_I lsado < > O. Despu~s se registra esa 
hora como suspendida en el archivo Hrasservxeqp. 

Pregunta si " J Qui eres seguí r dando de 
(S/Nl?", y guarda la respuesta en la variable Captura. 

+ En caso de existir: 

alta 

Obtiene el valor del campo Festiva. Si 
S Festi va=l entonces envl a el mensaje "no puedes suspender 
horario en fechas festivas, ni en fin de semana", en caso 
contrario busca en el archivo Horasservxeqp si existe un registro 
con··1os valores de las variables S_Dia, S_Tipoeqp y S_Hora; para 
modificarlo si existe en caso de que S_Controles sea diferente de 
Lino o enviar el mensaje "ese registro ya existe" en caso de ser 
igual a uno¡ o para crearlo si no existe de la siguiente forma: 

Buscando si existen apartddos en los registros del 
archivo Hojaapartado: 

- En caso de no existir: 

Todos los registros del archivo Hojaapartado 
cuyos campos tengan los valores de las variables S_Dia, S_Hora, 
S_Ttpoeqp y S_Usado>=O, son dados de baja en caso de existir, 
para que no se pueda apartar en ellos y se busca en el archivo 
Disphrseqp6ala los correspondientes rPgistros para disminuirle 
una unidad al campo Hrsapartds st la variab)P B_Usado=l, sOlo 
para ~ste valor por que las claves que apartaron su tiempo y no 
lo utilizaron tienen que contabilizarse. 

- En caso de existir: 

Pregunta "d Hayterminales ocupadas en ese 
horario, sé procede a suspender su api.lrtado <SIN)?" y se guarda 
la respuesta en la variable Opción. Si Opcion="N" continua. Si 
Opcion="S": t.odos los registros del archivo Hojaapartado cuyos 
campos tengan los valores de las variables S_Dia, S_Hora, 
S_Tlpoeqp y S_Usado >=O, son dados de baja para que no se pueda 
~partar en ellos y se busca en el archivo Oisphrseqpsala los 
correspondiPntes registros para disminuirle una unidad al caffipo 
Hrsapartds si la variable S_Usado <> O. Despu~s se registra esa 
hora como suspendida en el archivo Hrasservxeqp. 

Pregunti.l si " ¿ Qui eres seguir dando de 
IS/Nl?", y guarda la respuesta en la variable Captura. 

alta 

Final n1ente se registra el acceso a éste subm6dL1l o "I se 
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r•torna al flltimo menei. 

2.- Mientra& Captura="S" hace lo siguiente1 pregunta 
•e1 dfa","•l tipo de equipo" y "la hora" a cancelar como 
•uspendida. Bu11ca en el archl vo Horasservxeqp si existe un 
registro cuyos campos sean iguales a los valores de las variables 
s_nia, B_Tipoeqp, S_Hora, si no existe envf a el mensaje "e5a hora 
•u11pendi da no existe", en caso contrario borra el registra del 
archivo. Y si S_Oia es menor que <<Fecha del dia> mas dos dfasl 
entonce• buucil el Numaal a coi-respandi ente en el archiva 
Eqpensala, para con los valores de S_Numsala y S_Tlpoeqp buscar 
•1 valor del c~mpo Numtoteqps, para el dia indicado por S_Dia, el 
•1 archivo Oisphrseqpsala; y dar de alta de nuevo las terminales 
6i el valor del campos Estado en el registro correspondiente para 
cada una de ellas es igual a uno, es decir que se encuentra en 
buen e11tado. Se asigna el valor de cero al campo Controles en el 
archivo Horasservxeqp para el registro correspondiente. 

Pregunta "J Qui eres seguir dando de baja (S/NI ?" y 
guarda la respuesta en la variable Captura. 

Final mente se registra el acceso a éste submOdul o y 
se retorna al tlltimo menfl. 

CLAVESSIST. 
-.. -- ' -~~-;- ,'- ·,-_:~. 

Al entrar al mOdulo, muestra el siguiente menil.·dec~:~~~~jo: 
Qué deseas hacer? 

011 Alta de claves. 
021 Baja de claves. 
03) ModificaciOn de 
qqi RPtnrnn al meno 

J Culll es tu eleccibn? 

Y guarda la respuesta 
Hace la asignacibn Captur,i,="S". 

Si el valor de ElecciOn es1 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta por "la clave", "el tipo de equipo para 
el cual va a estar autorizada", "el nivel de privilegio que va a 
tener". Busca en el archivo Eqpensala si existe registrado ese 
tipo de equipo, si no existe envla el mensaje "no existe ese tipo 
de equipo" y preguntan¿ quieres segulr dando de alta (8/NI?" 
para guardar su respuesta en la variable Captura, si existe 
entonces busca en el archivo Claves si existe un registro cuyos 
campos tengan los valores de las variables Ptrusercode y 
S_Ttpoeqp, si existe envla el mensaje "esa clave del sistema ya 
e:: i ste", si no existe entonces busca en el archivo User-Data si 
existe un registro asi, en cuyo caso envla el mensaje "esa clave 
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ya eKiste", !!li no registril la clave en el archivo Claves y si 
8_Tipoeqp >2 y A_Nivel >1 entonces registra la clave en el 
;irrhi vn User-Data. Pregunta " d qui eres segul r dando de al ta 
(S/N)?• y guarda la respuesta en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso a éste submOdulo 
y se retorna al tiltimo menti. 

?.- Mientras Captura•"S" hace lo siguiente: 

Pregunta por "la clavP" 1 "el tipo de equipo". Busca 
en el archivo Claves si existe un registro con esa clave, si no 
~nvliil el mensiilje •esa clave de si!!1tema no eKi!'ltP" 1 si existe 
entonces obtiene el valor del campo Nivel, borra el registro del 
archivo y si S_Tipoeqp > ?. y s_Nivel > 1 entonces busca en el 
archivo User-Data si existe un registro con esa clave, si no 
anvla el mensaje "no se hizo r.:orrectamente el apartado", si 
exi !lte entonces borra el registro del archivo llser-Data. Pregunta 
si 11 J quieres seguir dando de baja (5/NI?" y guarda la respuesta 
en la variable Captura. Finalmente se registra el acceso a éste 
subrnbdulo y se retorna al r.1ltimo menti. 

~.- Mientras Captura•"S" hace lo siguiente: 

Pregunta por "la clave" y "el tipo de equipo". 
Busca en el archivo Claves si existe un registro con esa clave, 
!!li no envfa el mensaje "esa clave de sistema no existe", si 
existe entonces obtiene el valor del campo Nivel, muestra los 
valores de los campos del registro encontrado y pregunta si 
"d desea modificarlos (S/N)?", en caso negativo continua. En caso 
de si querer modificarlos, muestra los campos a modificar y 
pregunta por sus nuevos val ores. Busca en el archivo User-Data si 
exlgte un registro con esa clave, si no existe y S_Tipoeqp > 2 y 
S_Nivel > 1 envia el mensoje "no se hizo corectamente el alta de 
esa clave, si no y en caso contrario modifica el registro en el 
archivo Claves; si existe modifica el registro en el archivo 
ClavP.s. Pregunta si 11 J quieres seguir modificando (S/N)? 11

, guarda 
la respuesta en la variable Captura. 

Final mente se regí stra el acceso a ~ste submOdul o 
y se retorna al ~ltimo meno. 

GLOBALES. 

El mOduJo comienza buscando el registro del archivo Apartodo 
y muestra los valores de los campos del registro encontrado y 
pregunta 11 .! deseas modificarlos (S/Nl?", guarda el valor en la 
variable Opcion. Si Opcion= 11 N11 continua, si no pregunta por los 
nuevos ~alares de los campos, registra la modificacibn en el 
archivo Apartado y pregunta 11 d Quieres seguir modificando 
(S/14>?", gu<>rda el valor en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso al mbdulo en el archivo 
Lag-apartados y se retorna al bltimo menb. 

16~ 



FECHASFF.:ST. 

Al entrar al mOdulo, muestra el siguiente men~ de trabajo: 

J Qu& deseas hacer? 

01> Alta de fechas festivas. 
02> Baja de fechas festivas. 
99) Retorno al meno anterior. 

J Cu.U es tu el ecc i bn? 

V guarda la respuesta en la 
Hace la asignacibn Captur.;1= 11 S 11

• 

st' el valor de Eleccion es: 

1. - Mi entras Captura= 11 S 11 hace lo sigui ente1 

Pregunta la "Fecha". Busca en el archivo Fechas si 
eMiste un· registro con la fecha indicada por S_Dia: 

+ Si no existe: 

Busca si existen apartados, es decir 
registros, en el archivo Hojaapartado, si no existen entonces 
registra la fecha fes ti va en el archivo Fechas y pregunta 
11 .!Quieres seguir dando de alta CS/N)?" guardando la respuesta en 
la variable Captura, si existen entonces envfa el mensaje 

&xisten apartados en la hoja de esa fecha, el se procede a 
indicar fecha festiva borrAndolos CS/N)?", en caso afirmativo 
registra la fecha festiva en el archivo Fechas y pregunta 
11 .;·Qui eres seguir dando de al ta CS/Nl ? 11 guardando 1 a respuesta en 
la variable Captura, en caso negativo continua. 

+ Si existe: 

Obtiene el valor del campo Festiva. Si 
S_FGsti v.:i=l entonces: envt a el mensaje "ese registro ya existe". 
Si no entonces modifica el registro como fecha festiva en el 
archivo Fechas y pregunta 11 J Quieres seguir dando de alta CS/NI?" 
guardando la respuesta en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso a ~ste submbdulo 
en el archivo Lag-apartados y se retorna al altimo men~. 

2.- Mientras Capt.urci="S" hace lo siguiente: 

Pregunta por el valor de la "Fecha". Verifica que 
R_Dia sea mayor que <<Fecha del d!a> mas dos dlasl: si no se 
cumple muestra el mensaje "no se pu~de dar de baja es~ f Pcha" y 
pregunta 11 Duieres seg11i r- dando de baja" guardando 1 a respuesta en 
al variable CapturaJ en caso de cumplirse la desigualdad, 
busca en el archivo Disphrseqpsala si existe un registro con esa 
fecha, sl existe env!a el mensaje'"no se puede dar de baja esa 
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f•cha" y pregunta "quieres seguir dando de baja" guardando la 
respuesta en la v~riable Captura, si no existe busca en el 
archivo Fechas si existe un registro con el valor de la variable 
S_Dia si no existe envfa el emensaje "ese registro no existe", si 
exiate entonces da de bcija el registro como fecha festiva y 
pr99unta "Quieres seguir dando de baja" guardando la respuesta en 
Ja variable Captura. 

Finalemte se regiatra el acceso a éste subrnOdulo 
en el archivo Lag-apartados y se retorna al Oltimo meno. 

FAL TYCANC, 

Al entrar al modulo, muestra el siguiente meno de trabajo1. 

J Qut deseas hacl'r? 

01> Alta de faltas o cancelaciones. 
02) Baja de faltas o cancelaciones. 
03> Madi fi caci On de faltas o cancelaciones~: 
qq) Retorno al meno anterior. 

Jcu&l es tu eleccibn? 

Guarda la respuesta en la variable· 
la asignacibn Captura="S". 

Si el valor de Eleccion es: 

1.- Mientras Captur.:.= 11 8 11 hace lo siguiente• 

Pregunta la "Clave" y el "Tipo de equipo". Busca 
en el archivo Eqpensala si existe ese tipo de equipo, si no 
existe muestra el siguiente mensaje "no existe ese tipo de 
equipo" y pregunta " ¿ Qui eres seguir dando d!! al ta (SIN>?" 
guardando la respuesta en la variable Captura, si existe busca en 
el archivo Faltas si existe esa clave, si existe env1a el mensaje 
"ese registro ya existe", si no eHiste pregunta "el n~mero de 
faltas", "el n~mero de cancelaciones" y registra los valores de 
esas variables para la clave encontrada en el archivo Faltas. 
Pregunta "~Quieres segu~r dando de alta CS/Nl?" guardando la 
respuesta en la variable Captura, 

Finalmente se registra el acceso a éste submOdulo 
en el archivo Lag-apartados y se retorna al Oltimo mena. 

2.- Mientras Captura~"S" hace lo siguiente: 

Pregunta la "el ave" y "el tipo de· equipo". BuE.ca 
en el archivo Faltas si existe esa clave, si no env1a el men~aje 
"&sa clave penalizada no existe", mi existe entonces obtiene el 
val l)r del ccimpo Cancel a, buscil. el valor del campo Li mi tecancl s en 
el archivo Apartado, da de baja el registro del archivo Faltas. 

Luego si s_cancela =·s_Limitecancls da de baja el 
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regi11tro correspondiente a esa clave en el archivo IJser-Dat.a. 
Pregunt.a !51 "J Quiere!! seguir dando de baja IS/NJ?" guardando la 
respuesta en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso a éste submOdulo 
en el archivo Lag-apartados y se retorna al bltimo menb. 

3.- Mientas Captura="S" hace lo siguiente1 

Pregunta la "clave penalizada". "el tipo de equipo 
•n el que trabaja". Busca en el archivo Faltas si existe un 
registro con esa clave, sí no existe entonces muestra el mensaje 
"e5a clave penalizada no existP", si existe entonces muestra los 
val ores de Jos campos del registro encontrado y pregunta 
"J deseas modificarlos (S/Nl?" guardando la respuesta en la 
variable Opci on. Si Opci on="N" continua, si no pregunta por los 
nuevos valore!! de los campos verificando que Cancela y Numfaltas 
no rebase los limites, modifica el registro en el archivo Faltas 
y pregunta " .! Qui eres seguí r modificando (S/Nl ?" guardando el 
valor en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso a éste submOdulo 
en el archivo Log-apartados y se retorna al bltimo menb. 

EQUIP. 

El modulo comienza mostrando el siguiente meno de trabajo: 

J Qué deseas hacer? 

Oll Alta de equipo. 
02) Baja de equipo. 
03) ModificaciOn de equipo. 
qq1 Retorno al meno anterior • 

.! CuU es tu el ecci On? 

Guarda la respuesta en 1 a variable Eleccion. Hace 
la asignaciOn Captura="S". 

Si el valor de Eleccion es: 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente1 

Pregunta el "tipo de equipo", "la sala". Busca en 
el archivo Salas si existe un registro con el valor de S_Numsala, 
si no muestra el mensaje "no existe esa sala" y pregunta 
"ti Quieres !leguir dando de alta <S!Nl?" guarda la respuesta en 
Captura, si e>:i ste entonces busca en el archivo Eqpensal a si 
exi~te un registro con el valor de S_Tipaeqp, si existe envta el 
mesaJe "ese registro ya existe", si no existe crea el registro en 
el archivo Eqpensala y pregunta por "el nombre del tipo de 
equipo" para crear el registro correspondiente en el archivo 
Equipos. 
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De'!lpufln p<1ra 1 os tres sigui entes df as hAbi les 
.;ipartir de la fecha inclusive busca los registros cuyos campos 
Di•, Tlpoequipp y Numsala ~ean los indicados por las variables 
Fechabis, S_Tipoeqp y S_Numsala respectivamente en el archivo 
Oisphrseqpsala, preguntando "El llmite de equipos de apoyo" en la 
vari .abl a S_Numl!qp.apoyo, modificando o creando el regí stro en el 
archivo Di9phr~eqpsala seg~n sea el caso. 

Pregunta nd Quieres seguir dando de alta (S/Nl?" 
guardando la renpue9ta en la variable Captura. 

Finalmente se registra en el archivo Log
apartados, ·e1 acceso a ~ste submOdul o y se retorna al ment.l. 

2.- Mientras Captura•"S" hace lo siguiente: 

Pregunta el "tipo de equipo" y "la sala". Busca en 
el archivo Oiagnosticoeqp si existe un registro con el mismo 
S_Tipoeqp, en caso de existir muestra el mensaje wno se puede dar 
de baja ese tipo de equipo", esto con el objeto de proteger la 
infor1DaclOn y pregunta •e! Quieres segL1ir dando de baja <SIN>?" 
9uardando la respuesta en la variable Captura; en caso de no 
eKiatir busca en el archivo Eqpensala si existe un registro con 
ese tipo de equipo, si no env1a el mensaje "ese tipo de quipo no 
existe", en caso afirmativo borra el registro del archivo 
Eqpensala y el correspondiente en el archivo Equipos. Luego para 
todos loa registros del archivo Disphrseqpsala, de ese mismo tipo 
d~ equipo y sala con fecha mayor o igual que la (Fecha del dla> 
modifica los campos Numeqpsdisp, Numtoteqps y Numeqpapoyo a cero. 
Preguntil "¿ Qui eres seguir dando de baja (SIN)?" guarda la 
respuesta en la variable Captura. Finalmete se registra en el 
archivo Lag-apartados, el acceso a éste submOdulo y se retorna al 
meno. 

3.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "el tipo de equipo" y la "sala" donde da 
ser vicio. Bumca en el archivo Eqpensal a si existe un registro con 
ese tipo de equipo, en caso de no existir envla el mensaje "ese 
tipo de equipo no e}:iste", en caso de e:dstir busca si existe un 
registro cuyo C<o•mpo TI poeqp sea igual al valor de S_ Ti poeqp, si 
no exite envia el mensaje "no se realizo correctamente la alta de 
equipo, si existe entonces muestra 1 os val ores de 1 os campos del 
registro encontr<>do y pregunta "J deseas modificarlos SIN)?", en 
caso negativo continua y en caso afirmativo pregunta por los 
nuevoi; valores; de Jos campos, modificil los c:<>mpos Numeqpapoyo, 
Numeqpdisp para los registros de los tres siguientes di.as h.'!biles 
inclu&o la <Fecha del d1a) en el archivo Disphrseqpsala y 
modifica el ntimbre del equipo en el archivo Equipos. Pregunta 
"J Quieres seguir modificando <SIN) ? 11

, guarda lr.1 respue!:.ta en la 
variable Captl1ra. Finalmente se reglstr·a en el archivo Log·
,;ipartado& el acceso a ~ste submOdulo y se retorna al menCI. 
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INVENTARIO. 

E'l modulo comienza mostrando el siguiente meno de trabajo1 

J Qu~ de•ea hacer? 

01> Alta de inventario. 
02> Baja de inventario. 
O~> ModificaciOn de inventario. 
99) Retorno al menó anterior. -

¿Culll es tu elecciOn? 

Guarda la respuesta en la vari 
la amign•ciOn Captura•"S". 

Si el valor de ElecciOn es1 

t.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Hace 

Pregunta "el tipo de equipo"• "el nClmero de la 
9ala", "el nClmero del inventario del equipo". Busca en el archivo 
Eqpensala si existe un registro con el valor de S_Tipoeqp en sus 
campos, en caso de no existir env!a el siguiente mensaje "no 
existe ese tipo de equipo" y pregunta .. ¿ Quieres seguir dando de 
alta <SIN)?" guardando el valor en la variable Captura; en caso 
de si existir entonces busca en el archivo Diagnosticoeqp si 
eic i ste un registro con el valor de S_Numi nvent si existe entonces 
env!a el mensaje "ese nClmero de inventario ya existe", si no 
ex! ste ·entonces pregunta en la variable S_.T+.y "el nómero de 
t~rminal que va a tener en la sala", crea el registro con esos 
valores en el archivo Diagnosticoeqp y para los tres días habiles 
siguientes ~l de la <Fecha del dla> incluso, crea un registro en 
el archivo·oisphrseqpsala cuyo campo Numtoteqps sea igual a uno o 
midifica los campos Numtoteqps y Numeqpsdisp correspondientemente 
en caso de existir el registro. Pregunta "d Quieres seguir dando 
de alta (S!Nl?" guarda la rpspuesta en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acce~o a ~ste submOdulo 
en el archivo Lag-apartados y se retorna al menb. 

2.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "el tipo de equipo", "el namero de Ja 
aala", "el nr.1mero del inventario del equipo". Busca en el .;rchivo 
Oi agnosti coeqp si existe lln registro con ese nómero de 
inventario, si no muestra el mensaje "ese inventario no existe", 
si existe entonces borra el registro del archivo Diagnosticoeqp y 
para lo!i tres siguientes dias hllbiles a parti1· de l;¡ !.Fecha de,l 
dla> incluso busca en el archivo Disphrseqpsala si existe un 
registro para ese tipo de equipo y nómero de sala: si no existe 
env! a el mensa ji; "no se inicial i zb correctamente el sistema", si 
existe entonces hace l.3s modificaciones adecuadr.1s a los campos 
Numeqpsdl sp y Numtote.>qps. Pregunta "~Quieres seguir dando de 
baja (S/Nl?" guardando la respuesta' en la variable Captur•. 
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Finalmente se registra el acceso a éste submOdulo 
.en el archivo Log-apartados y se retorna al men~. 

3.- Mientras Captura="s" hace lo siguiente• 

Pregunta "el nómero de inventario". Busca en el 
archivo Diagnosticoeqp si existe un registro con el valor de la 
v~riable S_Numinvent, si no existe envla el mensaje "ese 
inventario no existe", si existe entonces mue!Stra los valores de 
1 os campos del regí stro encontrado y pregunta " J deseas 
modificarlos (S/Nl?", en caso negativo continua1 en caso 
afirmativo pregunta por los nuevos val ores de los campos, 
registra la modificacibn en el archivo Diagnosticoeqp. Pregunta 
".!Quieres seguir modificando (5/Nl?", guarda el valor en la 
variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso al modulo en el 
archivo Lag-apartados y se retorna al ~ltimo men~. 

SUBMODBAJPROUNO. 

El modulo comienza mostrando el siguiente ment!I de trabajo: 

d Sajo qué concepto qui eres dar 

01> Por nt!lmero de serie. 
02) Por clave. 
03) Por fecha. 
99) Retorno al men~ anterior. 

J CuU es tu eleccibn? 

Guarda 1 a respuesta en la variable .Eleccion. Hace 
la aaignacibn Captur<>="S". 

Si el valor de Eleccion es: 

1.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "el numero de serie". Busca en el archivo 
Uaer-Data si existe un registro con ese mismo nf1mero de serle, si 
no existe envia el mensaje "ese registro no existe, si existe 
entone~ da de baja el registro en el archivo User-Data, busca en 
el archivo Faltas si existe un registro can esa clave y valor de 
la variable Teqpbis encontrados, si nCl existe se registre> en L.og
apartados que se ~ib de baja una clave sin faltas, si existe 
entonces se da de baja el regi~tro en el Archlvo Faltas; se busca 
en el archivo Eqpensala si eHiste un registro con el valor de la 
variable Teqpbis, si no envf;., ~¡ n1E·nsaje "no e:d ste ese tipo de 
equipo", si existe entonces obtiene el vAlor del campe Numsala y 
para los tres 5igulente dlas hAbiles a partir de la <Fecha del 
dla> incluso busca los rggistros correspondientes a esa clave, 
valar de Teqpbis y nnmero de sala en el ~rchivo Hojaapartado para 
dar de baja sus apartados. Pregunta "d Ouier~s seguir dando de 
baja <S/Nl?" guardando la re~puesta'en la variable Captura. 
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?.- Mientras Captura•"S" hace lo siguiente1 

Pregunta. "lil clave". Busca en el archivo User-Dat.a 
si existe un registro con esa misma clave, si no existe envla. el 
mensaJ• "esl!! registro no existe, si existe entonces da de baja el 
regil!ltro en el archivo User-Data, busca en el archivo Faltas si 
mxiate un raol~tro con esa clave y valor de la variable Teqpbls 
encontrados, si no existe se registra en Lag-apartados que se 
diO de baja una clave sin faltas, si existe entonces se da de 
baja el registro en el archivo Faltas; se busca en el archivo 
Eqpen&ala •i e><i!!ite uo registro con el valor de la variable 
Teqpbis, si no envfa el mensaje "no existe ese tipo de equipo", 
si existe entonces obtiene el valor del campo Numsala y para los 
tres siguiente dlas hlblles a partir de la <Fecha del dla> 
incluso busca los registros correspondientes a esa clave, valor 
de Teqpbis y nl"lmero de sala en el archivo Hojaapart.ado paril dar 
de baja sus apartados. Pregunta " J Qui eres seguir dando de baja 
(SIN>?" guilrdando la r•spuesta en la variable Captura. 

3. - Mi entras Captur<1= 11 S" hace 1 o sigui ente: 

Pregunta "la fecha hasta la que se va a dar de 
baja" y la g11;;;rda en la variable S_Dia. l.uego pari\ todos los 
registros del archivo IJser-Oata cuyo cilmpo Oia sea menor que 
S_Dia ero caso de existir: da de baja ~l registro en el ~rchivo 

User-Data, busca en el archivo Faltas si existe un registro con 
esa clave y val;:,, .. de lil vari<>ble Teqpbis encontrados, si no 
eKi~te se registra en Lag-apartado• que se dib de baja una clave 
sin faltas, si existe entonces se da de baja el registro en el 
archivo Faltas; se busca en el archivo Eqpensala si existe un 
registro con el valor de la variable Teqpbis, si no envia el 
mensaje "no existe ese tipo de equipo", si existe entonces 
obtiene el valor del campo Numsala y para los tres siguiente días 
h~biles a partir de la <Fecha del dta> incluso busca los 
registros correspondientes a esa clave, valor de Teqpbis y n~mero 
de ~ala en el archivo Hojaapartado para dar de baja sus 
apart11dos. 

Luego pregunta .. ¿ Quieres seguir dando de baja 
<,SIN>?" guardando la respuesta en la variable Captura. 

Finalmente se registra el acceso a ~ste submOdulo 
en el archivo Lag-apartados y se retorna al ~ltimo men~. 

HOJA. 

El modulo comienza mostrando el siguiente men~ de trabajo: 

¿ Qué deseas hacer? .. ,-

!=:\ Ni vPl rlave <= t entoll,c~~1; 
01> Alta tie111p~,Y;~:'.:,~'."~ 

si Nive1c1av~=o"erifon~i?~: 
- - .-.--. '---""-,-' ~-=·ce-·,=-:~ --·-- ___ , __ , --=:;-~;-o~ 
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02) C•ncelar tiempo CNo caun• falt•>· 
03) ~odificaciOn clave ICaus• falt•>. 
04> Termt nal e5 ocupadas, 
O~> Terminales desocup•d••· 
06) Indicar que el uauario llttgO. 
07) Mantenimiento del equipo. 
00) Terminales •partadan que no .. 

uti 11 zaron. 
oq> Tie•po en equipo de •poyo. 

SI Ti111&<7>.r2~16J < s_Hrfindef entanc .. 1 

10> Lista de espP.ra. 
11) Dar paso a la lista de esper•. 
12) Borrar l• linta de emper•. 

02) ModlficaciOn clave ICau&a falta>. 
03) Terminales ocupadas. 
04) Terminales desocup•das. 
O~> Indicar que el usuario llego. 
06> Mantenimiento del equipo. 
07> Terminales apartada& que no ae 

utilizaron. 
00) Tiempo en equipo de apoyo. 

Si Time<7>.C2316J < s_Hrfindef entonces• 

oq> Linta de enpera. 
10) Dar paso a la lista de espera. 
11> Dorrar la lista de espera. 

d Cual es tu eleccion? 

Guarda la respuesta en la variable eleccioo. 

Si ne ge curnple que Nivelcl•ve <•1 entonces hace la 
asignacibn Eleccion=1. 

Si el valor de Eleccion es~ 

1,c;i, 10> B1Jsca en el regi!itro del archivo Apartado los 
valores de los campos Hrinidef, Hrfindef. Busca en el archivo 
Di sphrseqpsal a si existe un registro con 1 os val ores de la• 
variables Fechabis, Eqbis y Area si no existe envla el ..,,••Je 
"no fue correctamente i ni et a 1i z cido el si l!ltl!!ma", si 11x i at11t1 
obt lene los val on'!s de sus campos; e Lienta 1 os rl!c;¡i •tres del 
archl vo Di agnosti coeqp de los equipos en mal estado y guarda el 
total en la variable S_Fallas, cuenta los rec;¡istros del archivo 
Horasservxeqp de las horas suspendidas y guarda el total en la 
variable S_Hrf;suspendidas, revisa si la hoja esta llena, en caso 
negativo l!!nvla el mensaje " la hoja de apartado est& ll11n•" y 
retorna al men~, en caso afirmativo si Eleccion es ic;¡ual a 10 
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Si Mi vel el ave > 1 untoncer. busca el valor del 
campo Limiteaptd• en el archivo Apar~ado y muestra las horas con 
terminal•• libres tales que1 

S_Numtoteqp~ - S_Numeqpapoyo 
tnteger C -----------------------~--- ( TiMe(7l.(2~16l -

S_HrfinMPf - S_Hrinidef 

S_Hrfindef - S_Hrinidef 
> l )ia S_Tty 

Hi1,.111tr11 ... 1 •"'"'ªje "No hay por el momento", si no se cumple 1 a 
condiclOn. 

Mientras Capturam"S" hace lo siguiente1 

PntQunt• •~a que hora quieres apartar?", 
obtil!llO el valor pare S_Hora. Si Nivelclo11ve < 2 prec;iunte "con que 
clavP", obtian• el valor de Ptrusercoda, si no hace la asignaciOn 
Ptru•ercode=Ptrclaveaux de la clave que estA usando el sistema, 
Si Eleccion='1 pregunta "en que terminal" y obtiene el valor de 
s_Tty. 

Busca en el archivo Horasserv1<eqp si existe 
un registro con el valor MP S_Hora, si no existe envia el mensaje 
"no fue correct.amente inicializado el sl st1tm<'", si existe y 
S_Controles "' 1 envfa el mem;aje "a esa hora estA suspendido el 
servicio" y retorna .al meno. 

Si el valor de Area esr 

1,2.- Busca en el archivo User-Data-File 
r.i existe un registro con el valor de la variable Ptrusercode. 

Si no.- Busca en el archivo User-Data si 
eMiste un registro con el valor de la variable Ptrusercode y la 
variable Eqbis. Si no existe envta el mensaje "esa clave no estl 
registrad•" y retorna al meno. Si existe1 verifica '6! 
s_Tia111Pg~~t•S_Ti1tmpo, en caso afirmativo muestra el mensaje "a la 
r.lave ne le termino !IU tiempo" y retorna al meno, en caso 
negativo& busca cm el archivo Faltas 5i existe un registro con 
ena clave para en cuyo caso verificar ni la clave e!lt~ cancelada 
o suspendida de acuerdo a los valores de las variables s_cancela, 
S_Nu~faltas, S_limitecancls y S_Limitefaltar.. Verifica segOn el 
nivel d~ la clave Ptrusercode si ya reservb tiempo en los 
siguienten tres dla!I h~biles a partir de la <Fecha del dia> o si 
puede o no reservar para el mi smc di.~ en q1.1e !'0 est~ llac i en do el 
iipartado, y con que prioridad si la clave desea vül~er a usar el 
eq11i po durante el mi somo df a de:-put.:s de haber hecho su reservado 
una vez al menos, hacier1do l1>r. bOsquedas correspondientes en los 
~rchivos Claves, Prioridades y Apartado para los diferentes dfas 
en el .archivo Hojaapartarlo e invocando al modulo Horatty segbn 
lieil el ca'io. 
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Finalinente se registra el acceso a éste 
subMbdulo en el archivo Log-apartado• y se retorna al llMlnO. 

2> Al entrar al submbdulo muestra el siguient• .. no d• 
trmibaJo.• 

J Por qué concepto quieres cancelar? 

01) Por clave. 
02) Por ter111inal. 
99) Regresar al n1entl anterior. 

J Culll es tu eleccibn? 

G11arda la respuesta en la variable Eleccion. Hac• 
la aaignacibn Captura=-"S". 

Rusca en el registro del archivo Apartado los 
valores de los campos Hrinidef y Hrfindef. 

Si el valor de Eleccion es1 

l - Mientras Captura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "A que hora", "Que clave". Busca en 
el archivo HoJaapartado si existe un registro con esa Clave y 
Hora, si no exi:.t.e cmvta r,,J mensaje "esa clave no tiene apartado 
i• esa hor.1 11

, si e::ist.e da de baja el registro, crea uno nuevo en 
blanco y disminuye en uno el campo Hrsapartds del registro 
correi;pondi ente en el ilrchi vo Di sphrseqpsal a. Pregunta si 
"J Quieres seguir r:anc:elandn (S/Nl?", guardando la respuesta en 
la variable Captura. 

2 - Mientras Captura="S" hace lo slguiente1 

Pregunte! "A que hora", "Oul! terminal". Bu•ca 
eri el archivo Hojaapartado si existe un registro con e5a 
ter111inel, Hora, Area y Eqpbh1, !li no existe muestra el mensaje 
"ese apartado 110 e:<iste", si existe obtiene el valor del cal!lpo 
Usado, »i S_Usado=t entonces muestra el mensaje "Ne se puedan 
cancelar apartados de claves que hayan utilizado ya el equipo, 
si no es igual entonc:e5 da de baja el registro del archivo 
HoJaapartado, era uno nuevo en blanco y disminuye en uno el campo 
Hrsapartds del registro ~orrespondiente en el archive 
Dlsphrseqpsala. Pregunt.a si "¿Quiere!& seguir cancelando (5/Nl?", 
guardllndo la respuesta en la variable Captura. 

Finalmente se regi!6t.ra el acceso a ~ste eubmOdulo en 
el arc:hi vo Log-apartadois y se retorna. al menei. 

3> Busco en el registro del archivo Apartado los 
valores de los campo;, Hrinidef y Hrf\ndeg. 

Mientras Captura="S" hace lo siguiente1 

173 



Pregunta "la clave a modificar", "por que 
el"'"""•• "a que her••, Busca ~ el archivo Horasservxeqp si existe 
un registro con el valor de s_Hora, Bi no existe envfa el mensaje 
"no ful!! correctamente inicializada la hoja", si exi15te y 
s_control es = 1 envf a el mensaje "a esa hora P.st ll suspendí do el 
servicio" y retorna al 111End. Si la!S dos claves son iguale!> 
entone•• retorna •l men~. 

Si el valor de Area es: 

1,2.- Busca en el archivo U!!er-Data-File 
6i ex i mte w1 registro con el valor di!! Ja varl abl e Ptrusercode. 

Si no.- Busca en el archivo Usl!!r-Data si 
exi !lite un regi mtro con el valor de la varl abl e Ptrusercode y 1 a 
variable Eqbis. Si no •><i!!ltl!! l!!nvla el men!!laje "esa clave no estll 
rltC]iatrada" y retorna al men~. Si existe: verifica si 
El_Tiempgast=B_Tiempo, en caso ;afirmativo muestra el mensaje "a la 
clave se le termino su ti e111po" y retornoa al men{l, en caso 
negati voa bu!!lca en el archivo Faltas si existe lln registro con 
osa clave para en cuyo caso verificar si la clave estA cancelada 
o su11p1tndida de acuerdo a los valorll!!i de las variables S_Cancela, 
S_No1111fi11l.tas, S_limitecancls y S_Limitefaltas, Veri-fica segiln el 
nivel de l • el ave Ptrusercode si ya reservb tiempo en los 
siguientes tres dlas h~biles a partir de la <Fecha del dla> o si 
puede o no reservar para el mismo dla en que se estll haciendo el 
apartado, y con que prioridad si la clave desea volver a usar el 
equipo durante el mismo dfa después de haber hecho su reservado 
una vez al menos, haciendo las bilsquedas correspondientes en los 
archivos Claves, Prioridades y Apartado para los diferentes dfas 
en el archivo HoJa•partado e invocando al mbdulo Horattybis segCtn 
sea el caso. 

Finalmente se registra el acceso a éste 
sub~bdulo en el archivo Lag-apartados y se retorna al men~. 

4> Busca en el registro del archivo Apartado los 
valores de los campos Hrinidef y Hrfindef. 

Mientras Captur~="S" hace lo siguiente: 

Pregunta " é A que hora quieres consultar?", 
ai la hor~ se enculffitra fuera de los limites establecidos por 
S_Hrinidef y S_Hrfindef, muestra el mensaje "El horario de 
trabajo es de Hrinidef a Hrfindef", hasta que se haya dado un 
valor correcto. 

Busca en el archivo Horasservxeqp si existe 
un registro con el valor de S_Hora, si no exi5te envla el mensaje 
"no fuw correctamente inicializada la hoja", si existe y 
s_ControleE = 1 envfa el mensaje "a esa hora est~ suspendido el 
servicio" y retorna al meno. 

Elusca en el archivo liojaapartado todos los 
registros cuyos campos Dia, Mvmnt, Hora, Zona Claseeqp, Usado 
sean iguales a Fechabis, 1, S_Hora, Area, Eqbis, 1 o 2 
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respectiv.;;mente¡ es decir los de t.erminales ocupada11, 
mostr~ndol as en pantalla con el IPncabezado "Terminal Cl oJ:iVI!'" si 
ex i 11ten regi •tres, por qui!!' si no 111ur!!ltra el men!!lajr " no exi st.en 
tl!!!rminales ocupada!i a esa hor<i". Pr!!gunta si "¿ Quier•11 s~ulr 
consultando tl!'rmi nal es ocupadas (8/NI 7", guardando la re11puesta 
en la variable Captura. 

Fin~linente 5e registra el acceso a Qst• 
submbdul o l!'n el archivo Lag-apartados y !le rl!.'torna al 1111t11ti. 

~) Busca en el archivo Disphrseqpsala los valores d9 
los CAlllJJO!I Nu~qpsdisp, Horainiserv, Horafinserv para el reoi11t.ro 
con loa valores de las v~riables Fechabis, Eqbis, Area, si no 
existe envfa E·l mensaje "no se inicializo correctamente la hora" 
y retorna al meno. 

Mientras Captura="S" hace 1 o sigui ente: 

Pregunta " ¿ a que hora qui eres consultar?", 
•i la hora se encuentra fuera de los 11mites ess.tablecidos, 
muestra ltf1 un mensaje cual es el horario de trabajo. 

un regiutro 
mensaje "a 
menti. 

Busca en el a1·chi vo Horasservxeqp si exi stl!!' 
con el valor de S_Hora, si no existe muestra el 

esa hora estA suspendido el se1·vi ci o" y retorna al 

Busca en el archivo Hojaapartado si exista 
registros de terminales desocupadas, es decir con el campo Usado 

o, si no existen e>n'lfa el mensaje "no existen terminales 
desocupad11s a esa hora" y retorna al menil, si existen entonces 
muestra las termine1les con el encabezado "Terminal"• 

Pregunta 
terminales desocupadas <S/Nl?", 
variable Captura. 

¿ Quieres seguir consultando 
guardando la respuesta en la 

Finalmente se registra en el archivo Log
apoirtados el acceso a ~ste submbdulo y se retorna al meno. 

6) Busca en el registro del archivo Apartado lo• 
valores de los campm; Hrinidef y Hrfindef. Pregunta "a que hora", 
"que el ave". Busca en el archivo Di sphrseqpsal a si exi st• un 
regl stro con el valor de S_Hor a, si no exi sr.te envfa el mensajl! 
"no so inicializo correctament.e la hoja", si existe y el valor de 
S_Contrul es es1 

- Envf« el mensaje "a esa hora estil suspendido 
el servicio y retorna al menb. 

2 - Etwf .a el mensaje "yc. no puedes recibir mls 
usuarios" y retorna al m~n~. 

Si 
Disphrseqpsala 
Marcé!rfaltas. 

Continuo=true entonces busca en 
et re?gi st1·r; correspondiente e invoca 
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Si Continuo=tnte entonces busc<1 en el ar i:hi vo 
Hojaapartado si e>d!lte un rt:!gistro c:on la clave Pt.ruserr:ocie, si 
no e>:iste muestra el mensaje "esa cl;we fHJ apart6 'Liempo", si 
existe entonces: modifica el campo Usado a 1, busca en el archivo 
llser-Oat" E)l registro corrPspnndi ente l;; nr' existe E•nvi a el 
mensaje "esa clave no m:lstr: rt:?•.Jl str"d"" y retor11a. al mena, si 
e;d,,.te .,1um11nta en uno el r>Hnpo Ti.empgast, si S_Tiempg;i<ü=S_Tiempo 
da dE baja el registro, si no son iguales modifica el registra; 
busca en Dl archivo Prioridades el registro correspondiento a la 
clHve si no existe crea uno con el valor de O en el Cdmpo 
Prioridad, si existe incrementa en uno el valor del campo 
Prioridad. Muestra en que terminal le toc:a estar a la clave 
Ptn1sercode. 

Pregunta " d Otti eres seguir indicando que usuarios 
llegaron (S/Nl?" y guarda la respuesta en la variable Captura. 

Finalmente s~ registra en el archivo Log-apartados 
el acceso a ~ste submbdul o y se retorna al menti. 

J Que deseas realizar? 

01) Marcar salida de equipo. 
'02) Marcar entrada de equipo. 
99> Retorno al mena anterior. 

el ecci fin? 

el valor en 

variable 

Mientras Capt.ura="S" hace lo siguiente: 

Pregunta "el namero de inventario del 
equipo". Busca en el archivo Diagnosticoeqp si existe un registro 
cm1 ese nómero de inventaril", si no existe envia el mensaje "no 
existe ese nl'.unero en el archivo de inventario" y retorna al menó, 
•i Pxi~tP Pntonces: obtiene el valor de TTy, modifica el campo 
Estado al valor 2. Busca en .el archivo Disphrseqpsala el registro 
c:orre!E.por1diente a los val ores indicadas por rechabi s, Eqbi s y 
Area, si no existe envl~ el rnensuJ~ "no ~e iniciali:b 
co1-i-ec:tamente la hoj.:." y retorna al menC1, ·;;\ existr.• entonce:.: 

+ Busca en el ar ch 1 vo HoJaap.;.rtado si existen 
registros di; apartados r:on E'l 1Z1!01· 1fo li.1 ·;,;riablt? S_Tty ·1 El 
campo llora):Timel7).[23:61, si no e:d~te hace la asignac.ion 
Fechr.1au::l."'Fec:habis+<un dla hllbil~, sl. e>:i.ste rmtonces obtit?ne los 
valores de sus ~ampos, d• de bajd Jos registro~; les busca lugRr 
a las el ~.v1~;;; E'n el arr:hi vn HoJaapartado si l"C1 ¡;nc:unnt.1-a r-eqi str.; 
Pl prob1e¡¡,;:, er, !~l an:hi,•o l.og .. i.•p.:.1rt;;i:Jos, cnn·ige Jo;:; ,ialor~s e.le 
las •1.:iriabJ,,,,, S_HrsilpC:.',m n s.:_111··;;,apar·tJs, Sl S_Hor" > 



lfmites indicados por Horainistirvy Horafinserv, si no muestra el 
m•msaje. de cual es el horario de trabajo. 

SI R_hora <> Time<7>.r2316l y Eleccion=11 
envfa el A11m!5aje "A esa hora no pUlldes di.r paso a la Cola de 
espera" y retorna al rneni\ 1 si no entonr.es1 

- Busca en el archivo Horasservxeqp el 
registro correspondiente a los valores indicados por FP.chabis, 
Eqbis y S_Hora, si no existe envf a el mensaje "no se inicializo 
correctamente l;;. hoja" y retorna al meno, si existe entonce!!". 
obtiene el valor del campo Controles; si S_Controles~l envla el 
111ensaje "a esa hora esttl suspendido el !Servicio", si no es igud: 
Si S_Control es=O y El ecr.i on= t t pregur,ta 11 ¿ Vas a indicar me 
usuarios que hayan llegado a utilizar 5U apartado CS/N)?" 
guardando la respuesta en la variable Capturo, si Capturo="S" 
entonces Continuo=true si no Continuo=false. 

- Si C:onti nuo=f al se retorna al meno, si no y 
el valor de Fleccton es1 

8 - Busca todos los registros de 
terminales apartadas que no hayan sido utilizadas, es decir los 
correspondiente& a 105 valorEs indicados por- Fechabis, s_Hora, 
Area, Eqbis, Usado::2, Mvmnt=l, si no existe muestra el mensaje 
"no exister1 terminales apartadas que no ha/an sido utilizada•"• 
se existen registros entonces muestra todos los registros con el 
encabezado "Tcr111i roa! Cl <.1vc1'. 

Pr~gunta " ~ Qui eres aegui r 
consultando terminales apartadas pero no utilizadas (S/Nl?", 
guardando la respuesta en Ja variable captura. Finalmente se 
registra en el .:1rchi vo Lag-apartados el acceso a t;ste submbdulo y 
se retorna al men~. 

11 - Busca en el registro del archivo 
Apartado el valor del campo Limiteaptds. Busca en el archivo 
Coladeespera los registros correspondientes al valor de las 
variables S_Hora y Eqbis, si no e:dsten muestra el mensaje "No 
hay el ement!)S en la Col a de:: E"sper a 11

, si e:< i st1m entonces obtiene 
el valor dc;l cé\ruptl Usercode y busca las claves encontradas en el 
.;1rchivo Prioridade;; y Cl.o.ves, hasta obtener 1ma con la prioridad 
m~s alta y que no sea clave del si5tema, en ca5o de no 
encontrarla muestra el mensaje "no hay elementos en la cola de 
espero", en caso de encrJntrar· al menos una: Muestra la clave en 
pantal 1 a y pr¡,gunta "d Se encuentra esperando CS/Nl 7", guardando 
la r~spuesta en la variable Opcion. Si Opcion•"N" entonces busca 
en el archivo Faltas si existe uno para la clave Ptrusercode y 
cr·earlo con t•n.~ f,,iJ ta :;i no e:<i ste o aumenta en uno el campo 
Num-Fal ta.,, o Cancel;¡ seg•~n se.-i PI c;;.so. Si Opci on="S" entonces a 
8usca si eMiste un registro 5in usar en el archivo Hojaapartado, 
es deci1· tal que llsado=O y Mvnt=01 

+ Si no e>:i ste1 
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!Jusc:a en el élrchi vo HoJaapartacJo si e;d sto llll 

registro con una terminal ap3rtada poro que no haya sido 
utili~·ada, es decir t<ll que Usado=7, si 11ri 1?:dste n1uestra el 
mensaJE· "no existen termina! es .;,p<1rt.i1das, que no hay;;in si do 
utilizadas" y retorna al menn, si eHiste obtiene los valores de 
'lus campo::·, bt•sca si md :.te el regi st.ro correspondiente a el 
valot· de l;;.¡; variable;; S_Fecha, Eqbis, S_Hora en el archivo 
Hori\SS!'!rVHc;>qp: 

- Si no existe: crea el registro en el archivo 
Horassevxeqp, invoca el modulo Marcarfaltas, da de baja el 
r~gistro encontrado del archivo Hojaapartado, 5i existe la clave 
Cde la cola de espera> registrada en el archivo User-Data 
incrementa en uno la vciriable S_Tiempgast, Si 
S_ Ti empo=S_ Tl.e:>mpgast se da de baja 1 a el ave Ptru5ercode del Use1·-
0eita, sir,¡:, son igu;,Je<?. regh;tra el incremento, se registra la 
nuev.a pri cr i dad o se incrementa en uno el campo Priori dad del 
archivo Pricoridades. nusc.:• el registrn c:on-espondiente a los 
valores de l.as V<H'iables S_Fecha, Eqbis y A1-ea en el archivo 
Disphrseqpse.la, si no 2xiste envfa el mensaje "no se inicializo 
correctamente Ja hoja" y se retorna al menl".I, si existe incrementa 
en lino 1 os campos Hrscol a, Hrsapartds; borra el registro par a la 
clavo del archivo Coladeespera y muestra en que terminal quedó la 
clave. 

- Si exí ste1 obti e:-ne el valor del camptl 
S_Controloa. SI S_Controles:2: 

- En caso afirmativo: da de haja el registro 
del archivo Hoj¿\apartado, si existe L1 clave Cde la cola de 
espera> registrada en el archivo User-Oata incrementa en uno la 
variahlP S_TinmpgaDt, SI S_Tiempo;S_Tlempgast se da de baja la 
el avE> Ptrusercode del Usi;;r-Datél, si no son igual es registra el 
incremento, se registra la nueva prioridad o se incrementa en 
Uho el campo Prioridélddel eirchivo Prioridades. Busca el registro 
correspondient~ a los valores de las variabJPe S_Fecha, Eqbis y 
Area en el archivo Disphrseqpsala, si no existe envf a el mensaje 
"no se inicializo correctamente la hoja" y se retorna al men~, si 
exiQte incrementa en uno los campos Hrscola, Hrsapartds; borra el 
registro para la clave del archivo Coladeespera y muestra en que 
terminal quedt la clave. 

- En caso neg<otivo: invocei al módulo 
Marcarfaltas, da d& baja el registro encontrado del archivo 
H0J~apartado, ni.existe la claveCde la cola de espera> regi~trada 

en el archivo Us~r-Data incrementa en uno lA variable 
s_ Ti empgast, si S._ Ti empoo:S_ Ti empg«st se d11. de b11 ja 1 a clave 
Ptn1sen:ode del IJsF.)r-nata, s\ no son iguales registra el 
incremer1tti; se r·egisl:rc.> Ja nueva priorirl"d o se incrr?ment.a 'i'ln urn, 
el campo Prioridad del archi'v<J Prioridades. Busca el r9gistro 
c:orre~pondiente Y Jo& vc.>l~res de las vc.>riabl~s S_Fechn, E~biL y 
Area en el archiva OisphrsPqpsaln, si n<J eHiDte envta el mensaje 
"110 se tniclcil.lzo cnrrf.'ctamentr: lA tir.Jja" y se retorna i!'l menb, si 
ex is~,:; i r1cn:.111er.ta e:>n •.1na 1 os c:nmpos Hrsc:ol i?, Hrsapar tds; borra el 
r~ul3trü pP•a lH cla1e d~I archivc'colade~spern y muestrn en quE 
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t•rminal quedb la clave. 

+ Si e><i !&te1 

ObtiP.ne los valores de sus campos, busca si existe 
el registro correspondiente a el valor de las variables S_Fecha, 
Eqbis, s_Hr;ra en el archivo Horasservxeqp1 

- Si no existe: crea el registro en el archivo 
Horassevxeqp, invoca el modulo Harcarfaltas, da de baja el 
registro encontrado del archivo Hoja.apartado, si exi st.e 1 a c:l ave 
(d• la cola de espera> registrada en el archivo User-Data 
incre-nta en uno la variable S_Tiempgast, SI 
S_Tiempn=ñ_Tiempgast se da de baja la clave Ptrusercode del User
Data, si no son iguales registra el incremento, se registra la 
nueva prioridad o se incrementa en uno el campo Prioridad del 
archivo Priori dad es. Busca el regi st.ro correspondí ente a 1 os 
valores de las variables S_Fecha, Eqbis y Area en el archivo 
Disphraeqpaala, si no existe envia el mensaje "no se inicializo 
correctamente la hoja" y se retorna al menil, si existe incrementa 
en uno los campos Hrscola, Hrsapartds; borra el registro para la 
clave del archivo Coladeesperil y muestra en que terminal quedo la 
clave. 

- Si existe: obtiene 
S_Controlcs. Si ñ_Controles=2: 

el valor del campo 

- En caso afirmativo: da de baja el registro 
del archivo Hcjaapartado, si existe la clave <de la cola de 
espera> regi -:;trada en el archivo User-Oata incrementa en uno la 
variable R_Tiempgast, Si S_Tiempo=S_Tiempgast se da de baja la 
clave Ptrusercode del lls1?r-Dat11., si no son iguales registra el 
incremento, se registra la nueva prioridad o se incrementa en 
~•no el campo Prioridaddel archivo Prioridades. Busca el registro 
correspondiente a los valores de las variables S_Fecha, Eqbis y 
Area en el archivo Disphrseqpsala, si no existe envia el mensaje 
"no se inicializb correctamente la hoja" y se retorna al menfi, si 
existe incrementa en uno los campos Hrscola, Hrsapartds¡ borra el 
registro para la clave del archivo Colade~spera y muestra en que 
terminal quedb la clave. 

- En caso negativo: invoca al modulo 
M•rcarfaltas, da de baja el registro encontrado del archivo 
Hojaapartado, si existe la clave<d~ la cola de espera> registrada 
en el archivo User-Data incrementa en uno la variable 
S_T\empgast, si S_Tiempo=S_T\empgast se da de baja la clave 
Ptrusercode del User-Data, si no son iguales registra el 
incremento1 se registra l~ nueva prioridad o se incrementa en uno 
el campo Prioridad del archivo Prioridades. Busca el registro 
correspondiente a los valores de las variables S_Fecha, Eqbis y 
Area en el archivo Disphrseqp~ala, si no existe envia el mensaje 
"no se inicializb correctamente la hoja" y se retorna al menfi, si 
existe incrementa en uno los campos Hrscol a, Hrsapartds; borra el 
registro para la clave del archivo Coladeespera y muestra en que 
terminal quedb la clave. 
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Finalmenl.e ;;e regí sti-~ el ac:c:IO'so ;:, t:str! submccltJI o 
en el archivo Log-apartado9 y se retorna al meno. 

121 nunca en el archivo Disphrseqpsala al ragistro 
correspondiente a los valores indicados por Fechabis, Eqbis y 
Area, · st no axict:e rmvia el mF"·ns::1jo "no se Inicial i:?O 
correctament.t; la hoja" y retorna al menr.1, si P.:dste obtiene el 
valor de loi:; campos Hor::1iniserv y Hor~fi!'lser'!. Preg1.mt2 "A que? 
hora" hasta que la variable S_Hoi-a. ;.;e encucmtre entre? Jo;:; 
limites indicado;; poi- llor·ainism-v y Horafinserv, si no muestra el 
mensaje "r.:r.>mpl~ta tus campos :.i quieres borrar". 

Busca los registros para la hora indicada por 
S_Hora en el .;1rchivo r.oladei?npera, si no existen envfa el mensaje 
"no exista lista de espera", si existen los borra. 

991 Retorna al meno anterior. 

+ LISTADO EN f.lDMSALGOL DE LOS MOOllLOS: 

Dirigirs~ a la DirerciOn General de Servicios de ,computo 
Académico de la UNAM, Departamento de AtenciOn iLUsuarios. 

O al tel Et-fono 5505215 e:<tensi On 3861. 

+ TABLA DE FLll~CJDNES IJ OPCIONES DE ME=:NUS: 

CONTROLADOR. 

J Cull es tu clave de acceso?: 
.j Fo?cha <AAMMDDl? 
J Est~ correr.ta la fecha (S/NI? 

d Qu~ proceso desea reali=ar? 
ActualizaciOn de claves. <PROCE=:SOUNO> 
Apartado de tiempo. (PROCESOOOS) 
Mcmsajes. <NOTICIAS> 
Respaldo de nrchi vos. CRESF'ALDOSI 
Est<:1dl sticas. <ESTADISTtCAS) 
Contr::>l del si stP.ma. CCONTROLSISTEMAl 
Impresion de archivos. íIMPPR:JUNrll 
Regresar a Cande. 

¿ Cull ~s tu elGccibn? 

PRC'CESOUNO. 

dActualizaciOn de claves, de que equipe? 

de. e qui pos) 

dcu.~ 1 l- ~- J o ~i asi F i ca~i on del E>qui pe)? 
. Mi r':RnPROUl·lO ( r;¡ l:'C é: j on) 
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MICRPROUNO. 

Qué'deseas hacer? 
Alta de usuarios. 

Dame el bono a dar de alta. 
Dame los siguientes dat.os 

Nombre usuario. 
Domi c:i l i o. 
TellHono. 
Dependencia. 
Carrera. 
NC!mero de serie. 

e! Quieres seguir 
de usuarios. 
SUBMODBAJPROUNO. 

ModificaciOn de usuarios. 
Dame el nomero de serie del 
Dame el bono del usuario. 
Los datos encontrados son: 

¿Deseas modificarlos (SIN>? 
natos a modificar: 

¿ Quieres 
(SIN)? 

NOmero de serie. 
Nombre. 
Domicilio. 
Teléfono. 
Dependencia. 
Carrera. 
Tiempo de 

seguir 

RPtorno al mentl anterior. 
CuAl es tu elecciOn? 

SUBMODBAJPROUNO. 

Dajo que éoncept.o quieres 
Por nClmero dF.! serie. . · 

Oame el nOmero de serie del usuario. 
¿Qui eres seguir dando de baja CS/tH i' 

Por bono. 
Dame el bono del usuario. 
¿Qui~res seguir dando de baja <SIN)~ 

Por F;~~=· la f!!cha hash la que vas a da~ d~ baja. 
J Quieres sl'!gui1- dando de-baJá\(SIN>r '" 

Por tiempo terminado. .·. · · ",,-,"'-,;-: 
notorno al menr, anterior. ·~~·:· 
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RESPt!',UlOG. 

ESTADISTICAS • 
.; Qu~ deseas hacer? 

Proteger informaciOn. 
J Deseas abandonar 

Recuperar informacifln. 
el cu~l es tu eleccibn? 

NOT'IC!AS. 

d Out! deseas hacer? 
Escribir un mensaje. 
Leer un mensaje. 

J CuAl es tu elecciOn? 
MENSAJE. 

¿Quieres seguir leyendo o 

MENSAJE. 

~--<Escribir un mensaje) 
el cu:>.1 es tu 
J Oese<1S que el 

especial (SIN>? 
.! En que fecha? 
J Por cuAntos di as -

mensaje? 
~ Qui eres seguí r escri bi 

<Lot::r un mensaje) 
J l.os mensajes de qut! fecha 

IMPPROUNO. 

J Qui! deseas hacer? ._ 
lmpri mir archivo de usL1ari os • 

.i De qut! tipo de equipo? -

<lfsta de equipos> 

J CuAl es la 
equipo? 
d Desde qut! fecha deseas imprimir, (default 
= todo)? 

Imprimir archivo de dependencias. 
Imprimir archivo de salas. 
Imprimil" archivo de tipos de equipo y horarios. 
Impri.r1ir archivo df? fE?ch~s festiv¡¡s y horarios de 
sun¡mnsiOn de servir:ios. 
lmpl"i mir archivo de rnEmsajes. 
Imprimir archivo de terminales y namero de 
inventario. 
Imprimir archivo da auditoria. 
Imr~imir archivo de ~ala d~ espera. 
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Imprimir archivo de claves del sistema. 
Imprimir archivo de faltas. 
Imprimir Archivo de prioridades. 
F?etornar al menu anterior. 

J cu.u es tu E•leccibn? 

lMPRF.BIONHOJA. 

iir.>uieres seguir imprimien'do 

PROCESODOS. 

APARTAR. 
MARCARFAI-TAS. 
ACTINVENT. 

APARTAR. 

HOJA. 

J De qu~ tipo de 

(} i sta 

d CuAl es tu el ecci On? 
ci tlul> proceso deseas realizar? 

Apartar tiempo en la hoja de hoy. (HOJA> 
Apartar tiempo en la hoja de maNana. <HOJA) 
Apiwtar tiempo en 1 a hoJ• de pasado m•rlana. 
<HOJA> 
Impresion de hojas de apartado. <IMPRESIONHOJA) 
Retorno al menCt anterior. 

e! Cu~l os tu P.leccibr.7 

~ Glu~ deseas hacer? 
Al ta de tiempo. 

JA qu~ hora quieres apartar tiempo? 
¿ En qul> terminal? 
J Con que el ave o bono? 

HORATTY. 
Cancelar CNo c"usa falta>. 

¿ Por qu~ concepto qui ere5 cancelar? 
Por clave. 

¿A qu~ hora? 
.! Qut! r. l ave? 
~Qui eres seguir cancelando: <SIN>? 

Pe;- b';;-mi n,;ll • 
.i A qui! her a? 
d Qul> terminal? 
¿ Q1ii eres seguir cancel ar¡dc,,,JS/N>? 

Regresclr ~l menCt anterior. 
~ Cutil es tu el eccibn? 

Modificar clave (Causa falta). 
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Dame la clave a modificar. 
J, Por que r:l a\•e".' 
~A qut; horu? 
dvas a indicarme usuarios 

a utilizar su tiempo CS/N)? 
EXISTE. 
HORATTVBIS. 
¿Qui eres seguir 

MARCARFALTAS. 
Terminalos ocupadas. 

J A CJLtf:. hora qui eres 
J Qll i eres seguir 

ocupadas CS/N)? 
Terminales desocupadas. 

,; A qu~ hora qui eres 
¿ Qui eres seguir 
desocupad~s CS/Nl? 

Indicar que el usuario llego. 
ri A qu~ hC'lr;i7 
¿ Quto> el ave? 
e! Qui eres seguí r 

llegaron <S/N)? 
Ml'IRCARFAL TAS. 

Mantenimiento del equipo. 
¿ Qu~ deseas realizar? 

Marcar salida de equipo. 
Jau~ nttmero de invent-ario<,tiene 

el equipo? 
dQuieres seguir indicando salida 

de equipo e SIN>? :,/;: 
flA<lAHRS. 

Marcar entrada de equipo. 
~f.JL1é nómero de inventario; 'tiene 

el equipo? 
dGuieres seguir indicando entrada 

de equipo CS/Nl7 
Retorno al meno anterior. 

Jcu~l es tu elecciOn? 
- --- Terminales apartadas que no se utilizaron. 

JA qué hora? 
dvas a indicarme usuarios que hayan llegado 

a utilizar su apartado CS/N)7 
JQ1Aieres seguir con!;:.ultando terminales? 

Tiempo en equipo d~ apoyo. 
JA qué hora quieres aparté.ir tie:mpo? 

d E:n qué tr:>rndn;.J 7 
el Con q1~e rl ;,vt:> o bono? CEY.ISTE)_

HCRATTY. 
1 

i sta dd~ ~~~e~~~a qui eres apart.ar ti~:~~~±-~- ,. 
J En qui'! terminal? .. _, _ _:: -· 
¿Con que el ave o bono? <EX TSTE>;. 

HORATTY. . •. _-._~' ·~ 
i:'<.'r- pciso a J a .11 sta 

J A qü~ hor13? 

J8::i 



J Vas a i ndi ca.rme usua.ri os que hay1:1n 11 egado 
a utilizar su apartado <SIN)? 
J Se encuentra esperando el t1suari o <S/Nl? 

MARCARFALTAS. 
Dorrar lista de espera. 

J A qu~ hora':' 
Retorno ~l ment1 .::1nterior. 

J Cll~l es tu eleccibn? 

HORATTY • 

.i Qui eres c'.lpartllr todas las t.ermi 
Jsigues apartando tiempo <SIN>? 

HORATTVBIS. 

J Quieres seguir modiHcando 

CONTROLStSTEMA. 

SALAS. 

Jcon qu~ archivo deseas trabajar? 
Salas. <SALAS> 
Equipos. <EQUIP> 
InventArjo. <INVENTARIO> 
Globales. <GLOBALES> 
Fechas festivas. <FECHASFEST\ 
Horarios. <HORARIOS> 
Suspensión de servi c:i os. <SLISPENSIDN> 
Claves del sistema. (CLAVESSISTI 
Dependencia.5. (ACTPROUNOl 
Faltas y cancelacione&. <FALTYCANCl 
RE:to,·nc o; Cande. 

d Qu~· dt?5E·as he1cer? 
Al t.a de sal as. · e -

Dame el n·~mero de la sala a.dar de alta •. 
.! Oui eres segL1i r dando de alta (S/Nl? 

Baja de salas. -- -.-.----"<~---~-------

Dame el ni'.lmero de la sala. · . 
¿Quieres segL1ir dando de baja jsÍN>?, 

Mcdif~~:,~i~~ ~~m=~~a~~ l;,1 sala ¿¡ -~6cihidar. 
Los datoi;. encontrados son; :-:;:· •· 

- .,¡·-·'',.<);:~{_.· :_:<~)<' 

J D!?;.!;'a!'> rnndi f i C:<Wl ~m <Snn4i· .,. 
na.tos a modificar: 

Nombre de la sala •. 
¿ Q~d l?rt=s segtd r modificando' 

Retorno al m1mf.I anterior. · 
-¿ r.1.f~.\---es' tu el ei:ci bn? 
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llORAR IClS • 

.! r.iu~ deseas hac:er? 
Alta de horarios. 

Por Jr, menos el horario de tres ·dias 
laborales seguidos a p~rtir de la fec~a .de 
l!beraci~n inclusive debes dar da alta. 
Dame el di a clel horario. 
Dame el tipo de equipo del horario. 
Dame el ni.lme1·r, de 1 a sal a del horario.
Dame 1 a hora en que iniciar A el servicici,:: ese 
di a. ,:., .. c. 

Dame la hora en que finalizar! er· servicio 
ese dl a. 
Jouieres seguir dando de alta <SIN> 

Baja de horarios. 
Dame el dfa del horario a dar de bajar 
Dame el ni.lmero del tipo de equipo del 
horario. 
douieres seguir dando de baja (S/Ni? 

ModificaciOn de horarios. 
Dame el dfa del horario a 
Dame el nómero de Ja sala 
1_os encontrados son: 

Joe5e~s modificarlos 
los datos ~ modificar son: 

Horai ni !:>erv. 
Ho1· a f i nserv. 

Jouieres seguir modificando 
Re·ti:wrin o.l menC1 anterior. 

J'Ó.(f.;l .1.!s tu el ecci bn? 

í3US?Ell~ION, 
"· .. : 

J D.L1l· dessas h•1cer? 

Al ta ~:m:u:ie~~~ º~:si a hora a-sagpEfnc/e?;----
Dame el tipo de equip~ di )a. hora a 
suspender. 
Dame la hor;i a 1 a que se va a susper.der el 
servi c:I o. 
el 011i erefi seguir dando de <11 ta <B/N)? 

Oaja de suspensioneu. 
Dnme eil clfa de 1;1 hora suspendida a dar de 
b aj'*. 
Dame el tipo de equipo de la hcr·a suspendi~. 
Dame la hora suspendida a dar de baja.-· 
Jouieres seo1tir d=<ndo de baja (S/N)? 

Ratorno <> 1 n1e!nr1 ;n,t_r_.r· I or-. 
J Cutil ns t.11 el-¡;;r·ct en? 
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CLAVE!'3SIST. 

cÍ 9\.1& desea• hacer? 
Al ta de el ave•. 

Dallllf la clave a dar de alta. 
DaMe •l tipo de equipo para el cual va estar 
autorizada. 
JQu~ nivel de privilegio va a tener? 
J tluierer. aeguir d;ando de ;alta <SIN>? 

Baja de claves. 
Dame la clave a dar de baja. 
D;ame el tipo de equipo para el cual esta 
autorizada. 
¿Quiere• ¡¡eguir dando de baja <SIN>? 

Modificacion de claves. 
Oanie la cl;ave a modificar. 
Da191t el tipo de equipo para el cual esta 
autorizada. 
Lo• d;atos encontrados son: 

J Desear. modificarlos CSIN>? 
Los datos a modificar son1 

Nivel de privilegio. 
¿ Quieres seguir modificando 

Retorno al meno anterior. 
J Cu~l es tu el ecci t>n? 

Glt;IBALES. 

1-os datos encontrados sons 

J Deseas modificarlo• !SIN>? 
Los datos a modificar son: 

Ndmero de dla• de los mensajes. 
Lf~ite de nOmero de faltas. 
Limite de cancelaciones. 
Lfmite de apartados. 
Fecha Oltimo respaldo. 
Hora de inicio de servicio. 
Hora en que finaliza el servicia. 

J Qui eres seguir madi fi cando <SIN>? 

FECHASFEST. 

J Qu& deseas hacer? 
Al ta de fechas. 

DamE! la fecha. 
d Existen apartados en la hoja de esa 

fecha, se procede a borrarlos, 
, indicando fecha festiva (SIN>? 
d Qui eres seguir dando de al ta <!JIN>? 
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Baja de fechas. 
Dame 1 a fecha. 
J Oui erei; seguir dando de baja (S/N>? 

Retorno al menr1 anterior. 
J Cu.U es tu e 1 ecci On? 

FAL TVCANC. 

J Du~ deseas hacer? 
Alta dp faltas. 

Da•e clave a pl!!f1alizar. 
Dame tipo de equipo en el que trabaja. 
Dame el nOmero de faltas que va a tllf'ler. 
DamP el nOmero d~ cancelacione• que va a 
tener. 
¿Quieres seguir d<Uldo de alta (S/Nl? 

Baja dE faltas. 
Dame l~ clave a borrar. 
Da111e el tipo de equipo en el que trabaja. 
~ Qui eres seguir dando de baja <SIN)? 

ModificaciOn de faltas. 
Oame la clave a modificar. 
Dame el tipo de equipo en el que trabaja. 
L~s datos encontrados son& 

J Deseas modificarlos (SIN>? 
natos a modificar: 

NOmero de faltas. 
Cancelaciones. 

dQuieres seguir modificando <SIN>? 
Retorno al men~ anterior. 

J CuU os tu el ecc!Cm? 

EQUIP. 

J Qu~ deseas hacer? 
Al ta de equipo. 

Dame el tipo de equipo. 
Dame el nOmero de sala en 
servicio. 
D~me el nombre del tipo de equipo. 

que darl 

Dame Pl limite de equipos de apoyo para ... 
tipo de equipo. 
J Quieres seguir dando de alta <SIN)? 

Baja de equipo. 
Oanoe el t.ipo de equipo. 
Dame el nQmero de la sala donde da servicio. 
J Oui er P.;; seguir dando de baja <SIN)? 

ModificaciOn de equipo. 
Dame el tipo de equipo. 
Dame el nbmero de la sala donde da servicio. 



Los dates encontrado;; son: 

.· J De~eas modificarlos <8/Nl? 
·· ~Dat~s a modificar: 

{ ) )_~ -~./ {' ~~·:~~: ::1 e~~.~~o~e d:q~~~~~-
.,, _ ~·>'' i!:Qui eres i::.egui r modificando (8/N)? 
'Ret.orno al ment.t anterior. 

J Cu~l es tt.l el er:ci On? 
' , -~ :;-, -. . -'·- '~ 

tN<Jr:'.NTAR.to~· 
'-.'. ..-

'rra~~ deseas hacer? 
- · ··Alta de inventario. 

Dame el tipo de equipo. 
Dam~ el nt'lmero de sal a donde darll se~;~i.Ci o. 
Oame el nómero de inventario del equip6~
Dame el nómero de tprmi nal que va- a tener ·-en 
la sala. ~-;-· ., 
Jouierns seguir dando de alta (8/tü?c' 

Baja de invontario. 
Dame el tipo de equipü. 
Dame el n~mero de sal• 
Dame el n~rnero de inventario. 
J Dui ere"; seguir dando de baja 

Mc;difi•=ilcibn de inventario. 
Dame el nt'lmero de inventario. 
Los datos encontrados son: 

J Deseas modificarlos (S/Nl? 
natos a modificar: 

NOmero de terminal. 
~ Oui eres seguí r madi f i. cando (S/Nl? 

Retorno al ment.t anterior. 
J CuU es tu eleccibn? 

ACTff\OÜNO • 

.; Qut! de;;:.eas hacer" 
Alta de de~endencias. 

Dame el nt'lmero de código de la dependencia. 
Dilme el nombre de la dependend a a dar de. 
alta. 
J Qui eres seoui r dando de alta (S/Nl 7 

Baja de densnden~in~. 
D~me el cOdigo de la dependencia. 
douiereE: seguir dando de baja (9/NI? 

Modific~cibn rle dependencias. 
De~e el rOdtgo del~ de~endencia. 
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Los datos encontrados son: 

Joesena modificarlos (SIN>? 
Datos a modificar: 

Nombre de la dependencia. 
JQuleres seguir modificando <SIN)? 

Retorno é\l meno anterior. 
J CutJl ea tu t>letcil:>n? 

Si se hac:en las tablas cruzadas de todas éstas opciones de 
meno d~l sistema, se obtienen todas las operaciones que puede 
realizar el sistema. Consecuentemente, de las tablas cruzadas se 
puede elaborar el manual del usuario para el sistema. 

4. 1. 1. 7 GRADO DE AVANCE DE IMF'L.AtffACIDN DEL SISTEMA O DE 
DESARROLLO: 

t BITACORA DE ERROR~S: 

FECHA 

30/10/8!5 
1 1 

DASDL 

09/12/85 
2 

DASOI. 

1 - . 

FRECUENCIA 

2 
1 

5 

ERROR 

CCSCElCANDE/CODE1780 - Identi1ier 
1 exceeds 17 characters. 

Warning - Date: reserved word in 
CODOL. 
Item type expected. 
Warning - Code: re&erved word in 
r.OBOL. 

1 Warning - Time: reserved word in 
COBOL. 
Extrñ right parenthesis 
Warning - Area: reserved word in 
COBOL.. 

Numero-de-bono: Item typo expec:ted 
Tty: Jtem typn eHpected 
Find-by-tty: Name cAnnot be same as 
i ::om nami:, 
Huure: Item type expected 
Numper F: Item type expected 

: Nummicrcr: Item type eHpected 
Nummicrco: Item type expected 
Numdiasmsg: Item type expec:ted 

Name c:annot be same as 
itom n~m2 
l"i nd·-by-d i ~· 1 Na me c:annot be samc as 
i tem nc.>.trol'! 
ri nd-by-·Nwr.n.r.i num1 Ident i f i er. · 

· · : OHC:Cf~ds 17 1:h<1rac:tf;o1·s · ·- ·· ··· ·~.-

... - ........... -- ....... , ... ,_ -·--·· ... --··--- .... ~ ... -- ... ·---- --' ' ' 
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FECHA FRECUENCIA 

10/12/85 

DASDL 
' ' '; . . . ,' :~ :; ' : ••. o 

ERROR 

Find-by-Diahrmvio: ldentifiPr 
exceeds 17 characters 
Fi nd-·by·-Oi amv::oki: Identi f i er 
1rnceP.ds 17 c:haract.ers 
Fi nd· .. by-Di o>.usnumb: I dent i f i er 

1 eKceeds 17 c:har~cters 
Find-by-Diahrzo~i: Identlfier 
e:.;coeds 17 characters 

--------------··-.. --·--- -·~- ..... --··-- .... -----------·-----··-·-·---------- --
t(l/07186 : 

4 1 

.l 

WFL 

0'1/08/86 

5 ' 

DASDL·· . : 

?AX * llnrecogni ;:ed Sc:hedul e Control 
1 Command 

[lata pari ty E·rr·or, Rd=OOC81 Bl ank 
tape time out, Rcl=08001 CRC 
Correction req•JiestE·s, Rd=01C81, 
Not ready, Rd=00009 

1 Hrsdispxeqp: Item not in data set 
Warning: Cancel - reserved Hord in 

1 COBOL 
Fallas: item not in data set 
Can<.el~ciones: item not in data set 
Tipoi:•qp: i tem not in data set 
O: item not in data set 
Clavesala: it.em not. in data set 

... ··---..... -·....;.·~. ; ........ _ _.:,.,;._-'----- .... -----------~--- ... --··- ~--- ·- --·---------------
2'1108/81!1, : : •• ~. 11 

6' L • •c169 
5 

Semi c:ol en e>:pect.ed 
Undeclared identifier 
Warninr¡: This select.ion causes a 
11 nea l search 
Declarations shculd procede 
stnt.emE>nts 
M11st bE· bool e;;.n e:{presi on 
Not defined in given data set 
Poi nter primar y cannot st.a.rt wi t.h 
this 

: Ri ght ang le hr ac: ket ( » ex pected 
: Invalid st.ring code or illegal 
1 stri ng synta:: 

llnassigned editing - phrase letter 
1 Comma e}: p ec: t. E!d 

Must be arithmetic expression 
Data set expected 
Left. parenthesis expected 
Rel at. i onal crp1· i1tor Pxpect.ed 
Arith1~etic primary c:annot start 
~¡j th thi s 
nefirer1 t.o be:[ 
l.eft br·ac:ket. expected 
Right parenthes!s expected 
Unt. i 1 mqrnr. t ed 
Nr., ;;t.atement can start ~li th this 
Col c•n f!XP.nct.ed 

--- ----· ... ··~-~ -~.:--~--.~ .. -:.,--:·- ........... --.... ··- .......... ---....... ----· ·--... ·-·-·---·----"'."'~·--:-"'.'"'·-~~---·-



FECHA : FRECLIEMCIA 1 ERROR __________ ...;_;..._;..._.i,..._..;.;... ___ ..;, ______________________________________ _ 

29/08/86" 1 - ·''- 1, Inval id character 
;. , · · .4 Then ex pee ted 
:~~ ·~ Teqbis: Formal parameter not specified 
: · ·2 Do e:<pected 

'.H:;; ~;;:J : Warning: comma e:·:pected 
"1 ·':;,2 ,;,·!.· Assignment operator expected 

BDMSAl.!ml~:7~) . 1 ~~!:P::~=~e:~~\!d~~~t~~ie1· Expected 

-,. ; ~~: 

BDMSALGOl.: ,e: 

10/09/86.: 
8 .-

-u ... -: .. -, 

~T 

22, 
2 .... 3· 

: > .·:¡- ·~ 
: :' f: 

18/09/86 : 
BDMSALGOL: 

24/09/86 1 

10 

Wf"'L 

~!4/ü?/86 1 

11 

: 

í 
1 
1 

----4 
J 

Warning: This selection causes a 
lineal search 
IJndeclared identifier 
Ri 9ht par1mthesi s expecte.d 
llnas;,igned editing - phrase letter 
Comma e}:pected 
No statement can start with this 
EOJ - L~bel declared and used but 
not found 
Final end not followed by period 

Identifier declared before 
Undeclared identifier 
Must be arithmetic expression 
Right parenthnoie 
Then expected 
no e::(pected 
Left bracket expected 
M1.1st be bool ean expressi on 
Sramicolon expected 
Warning: This selection expresslon 
causes a linear search 

: Must be block or procedure 

: 87800 Progr.;i.mdump for Stack 07C 
(Mix 6588/6594) Elosr=4890B Cause of 
dump: F~ult termination a 02C: 
011F:3 <59006600>, 002:0475:4 
(99906000>, 04F:0002:3 

Warning: This selection causes a 
: lineii\I search 
s~micolon expected 
Undec:l ar~d Identi Her 
Then expected 
Right parenthesis Rxpected 
Arithmetic primary cannot start 

1 ~•i tt. lhis 
Must be arithmetic expression 

1 llrs;;partds: Not defined in.giveri. 
d1:1ta :;.~t. 

l
,.,~ ..... 



FECHA 

24109196 

BDMBALGOL1 

'29/0Q/86 1 

BDJ1SALGOL1 

07/10/86 1 

BDMB.ALGOL 1 

13/10/86 1 

14 

WFL 

15110/86. I :·' 
· 1~ ,~!· 

1 

1 

'1 

__ 1 

1 
BDMSALGOL: 

FRECUENCIA 

3 
4 
e 
2 
1 
1 
1 

2 
2 
1 

1 

l 

1 

' '1 

ERROR 

1 Begini No •tatement can start ~1i th 
thi !I 
Do •Hpected 

1 No statement can start with this 
1 Assigment operator expected 

Formal paramet.er not specified 
Relational operator elCpected 

1 Of expected 
1 Actual parameter may not start with 
1 thi !& 

Not defined in given data set 
Variable expected 

1 EOJ - Label declared and used but 
1 not found 

1 Estadisticas: Undeclared 
1 identifier 

1 Correcciones a la lOgica del 
1 modulo Sumaundiahabil 

1 87800 Program dump fer stack 180 
<Mix 9073/0196) BOSR=37?.95 Cause of 
dump: Program requested ál 229:00F:I 
(310~1300>, ~29:012F:2 C31060300l, 
229:0248:0 <31168900>, 229:0240:1 

1 (31169707) 

1 En el modulo Equip •No ha sido 
: inicializada la hoja de apartado de 
1 hoy" <Por que no estan registradas 

las fechas en Disphrseqpsalal 
1 No da de baja fechas festivas 

mayores que los tres dias reglamen
tarios 
En el modulo Horarios no da 
oportunidad de dar el o los tres 

1 dias laborales. 
1 Cuando se da cualquier dfa y el 

horario registrado en el modulo 
globales truena el sistema 
La primera fecha registrada en el 
archivo para los horarios tiene 

1 Hrini y Hrfin igual a cero 
: No da de baja horarios mayores que 
1 a 1 os tre!-; di as ll~bi les regl aioen··· 

!:arios 
l~ fecha 87121? da un Not Locked 
En s~bado~ y domingos da de alta 
llorarios <Falta un Coinpfechasl 
S_Fecha> en Ja 11nea 612> 

·--------~-_ .... --:"~-~:~---~------ -·--·--·-----·----- ... ----------- -· ---.. - --·----
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FECHA 

16/1.0/86 
16 

BOMSALGOL: 

28/10/86 
18 1 

FRt;CUE:NCIA ERROR 

En el mbdulo Suspension, al dar 
d~ alta el horario a suspender se 
sal e del sistema con un t~ot Found 
En el mbdulo Claves, cuando se da 
de alta una clave de privilegio 2 

1 da un not found. Cuando se quiere 
modificar da un Mot found. 
No pide 

de Equipos da Key changad 
de Suspension da Not found 

modificación de claves da Not 
found 

-= No se pueden dar de baja horarios, 
ni fechas festivas 
El submOdulo de baja de equipos 

1 falla 
El submOdulo de baja de fechas 
festivas falla 
Si se intenta dar de baja equipo que 
no estA registrado en 
Oisphrseqpsala da el error Key 
c.hanged. (Si se intenta dar de baja 
un equipo que ya esta registrado en 
Olagnosticoeqp envla el mensaje "no 
se puede d.ar de baJ i.~, ese equipo" 
En pantalla una fecha Fusliva dada 
de alta s~ pu~de ddr de baja ya que 

1 el m6tlul o Fech«sf r::st pone el vcil or 
de cero en el campo Pestiva; pero no 
::;e puede da1- rJe al ta nuevamenl:e, por 
que envfa el mensaje de que "ya 
existe aunque el campe Festiva sea 
igual a cero 
No grobe1 Jos n~gi str o:; par· a el 

: archivo Usar-Ddt~ ni cl~vEs 

En C)l mf.ld11Jc; F<1Hycanc: <c<l modificar, 
si se da (rch.1.1-ri> no respP.ta 1 os 
v~lores criginalos si no q~~ los 

: inicializ~ a cero. V al dar de alta 
1·epi te regi st.ros 

En el mbdulo de clAves al dar de 
alta una clave, se reporta el 
sigui cm te error: 
Display: <cr.r.LDApartat:lo: , ' 
Faul t in ACR Cc;de @ 4089300(1 l n: ACR 
nn Gtruc:ture (6) IJ!';er -nat.·1~ Fat¿,J 
error i ri r•c:tletbrlSe. 
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FECHA FRECUENCIA 

~JFL 

ERROR 

: 87800 Prograr.1 dump For stacl< 232 
<Mi H 2720/3665) BOSR=3F7EO Cause of 

1 dllmp: Program requested O> 109:0?.FE:3 
i22105000), 13B:OOOB: 1 (110893000), 
016:000215 (10892000>, 13D:004F:1 
(40948000) 

1 87800 Prcgram dump f or st•ck 28F 
<Mix 208212176> nnsR=~78?9 Callse of 
dump: Prcyram reque~ted @ 109102FE:3 
(22105000), 157:0002:3 (35462000), 
156:003'7: 1 (35520000), 15F:042B:3 
(39069100) 

87800 Program dump for stack 183 
1 CMix 9557196?9> DOSR=3C1BA Cause of 

dump: Program requested @ 109:02FE13 
1 ( 22105000) ' 1 ~7: 00[)?: 3 ( 35462000) • 

156:0039: 1 <35520000), 15F:042B:3 
(39069100) 
0209 (01,002) o 000001 000010 *** 
exponent underflc~' *** 

: 87800 Program dllrnp for stacl: OFC 
(Mj:: 682517963) l30SR=3D9D1 Ci:ILISE! Of 

dump: Prograrn rrquest~d @ 10?:02FE:3 
<2?.iosono>, 1~7:00D2:3 '3~462000>, 
15.'.>: 0039: 1 (35520(>00), 15F: 042B: 3 
(::1906'7100) 
0209 (01,007) o 000001 000010 *** 
eNponent under Flow **' 
No se permitra modificar los valores 
d~ las variables globales a cero en 
el mertulo Globales --·---·--·· -.... ____ ... · .... ____ .,;... ____ . ___________________________ .. .,. ... ··----~---

17111/86 
2~~~ t 

' ,. 
BOMSALGDI-: 

1 
17 

1 

. . 

Compilation ~borted 
1-No statement c•n start with tMis~~ 

DeclC>ration should prec.ede 
statements 
Left bracket e:<pected 

-- -- ... ---- ..... ~-·-·-- ..... ..:-~-~.,- .. ··-- ---·"·--· ... ·------------··--··- ·---··· --··· -·-·-·-------
17111/86 1 

24 

l·JFL 

1 FJ7800 Prc:.gram dump for :.tac:k OEO 
<Mi:< 9631 /0266J 1308R"~370l 9 Cause of 
dump: Pré.·íJl"ilrn reque\;ted ;¡¡ 1ü9:02FE:3 
(22105000), 157:0002:3 135462000i, 
15°h:Oü39: 1 (35~7(~rinCJ>, t5t:O"l:'r:i:3 
(39069101)) 

02.::? w 1 , 002> o oor;oo1 00001 o * * * 
exponent u:idf')r ¡:¡ ow :t:I:* 

J9ú 



FECHA 

WFL 

25/11186 1 

26 
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ERROR 

87800 Program dump for stack 218 
<Mix ~573/5578) ROSR=34601 Cause of 
dump: Program requested ~ 109:02FE:3 
( 22105000) • 157: 0002: 3 ( 35467000) ' 
156: 0039: t <35520000) , 15F: 0428: 3 

1 (39069100) 
0209 (01,002) o 000001 000010 *** 
exponent underflow *** 
Estadísticas: Undeclared identifler 
Replace Reportes.title by "Apartado/ 
ReporteAI", S_Claseeqp, "."; -
Period e::p::cted, semicolon expected 
Warning: Thi s sel ecti 011 causes a 
lineal seorch 
S_Totfceq: Undeclared identifter 
String tao long 
Ccmm<> expected 
Undeclared identifier 
S_Cl avepqp: llndec 1 ared i den ti fi er 
S Totmav: IJndP.clared identi fier 
If open<reportes,availablel=I lhen -

: Ilegal fi 1 e designato1· 
Must be boolean expression 
Them e>:pected 
Must be arithmetic expression 
Right parenthesis expected 
S_ Totrnvaud: Undecl arerl i dent i f i er 

1 Reportes: Ilegal file designatnr 
S_TrJtac:s: Ur1dacl;u·ed identifier 
S_Totant: Unrleclared identifier 
G_Td.c: Undeclared identifiP.r 
S_Totdisp: 1Jndecla1·ed identifier 
S_ Tot sup: Undec: 1 a red i dent.i f i er 
S_Totapar: Undeclared identifier 
S_ Tatcol: llndec 1 ared i dent.i f i er 

1 S_Totapy: Undeclared identifier 
E0.1 ·· Label declaren ñnd u sed but 
not follnd 
Final end not followed by period 

El7BOO Pr·ogr.,;m dump frn· s~.ac:I<. IFL 
<Mix 94171946:<":) DOSR,.31AF7 Cause af 
durnp: Prnur<1m rE·qLH!~·f:!l'cl @ 109:02FE::~ 

( '?.7 l O!'i0()r1) , 1 :0:7: 1)002: 3 C!.5-162000) , 
156:0(•3'?: 1 (3~~?0000), t5r:042D:3 
( ?,C?f>.~.r; 1 ('()) 
0209 e o 1 , 002 > o 000001 o'.10001 O * H 
exrionent nnd1?1"flow *_.* 
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ERROR 

No statement can start with this 
Dec:l a1-ati en!- shoul d precede 
statements 

r Left brac:ket expec:ted 

En Suspension da el error 19, en un 
Not. Found. <Corregir statusboolean 
para poder ver el tipo de error> 
En c:laves da error en los 
ac:cessroutines al accesar el User
Data 

r Modifica a O en Faltycanc c:uando no 
se modifica el campo Numfaltas y 
Cancel s 
En mensajes, si se elige 88, se 
obtiene Not found ?,~7. 
En Respaldos, da los errores: 

t Attribute error; Reportes. 
title ~ <1233100) Not. found 2,32 

+ <CSCU> Apart ado/Report.eD 
removed on ese:-: F'I( 148 

+ CCSCUl Apartado/Report.eA/Ol 
changerl to <CSCUl Apartado/ReporteO/ 

1 01 on r:SC3 p~;¡49 J 10 !?rror: end of 
file file Apartado/ReporteD/01 
O> 1305400, 1 ;,49900 At tri bt1t.e er-r or: 
Es t addep. prote:·c ti on @ 1292?0•) 
Totl s. pn;t.ec:U on @ l ?'17600 
No imprime las hojas de apartado 

: Si en el menó principal se escoge 
1 07,01,444444 da un Not found 1,53 

0?.,03 1 01,0l La hoja est~ llena, ya 
no se puede apartar 
02,03,01,03 Eliminar S_Tty. 
02,03,01 04 

02 05 
03 06 

08 No se inicializo 
correctamente la hoja 
02,03,01,09,12,CSCU,lO 
02,03,01,10,12,cscu No fue correcta
mente inicializado el sistema •. Esa 

1 clave no pllede apartar tiempo no.'estA 
1 regl5trada ~~· 
2 07., 03' o 1 ' 1 1 ' 1?. .. ·'.":.< :,.:.·

1

.: • .-

17 ', ;' 

!{, A ~!o;a hor;¡ no. pficdef, 
dar pi'ISI) ñ la col .a de espera~ No: se 

1 irtic.iali::O c:orrer:t11m1mt.eºla;;J1ojá;:c~. 
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29 

1 
<>-• ,-1-

1 
1 
1 
·1 
'1' 
1 

1 

--O?., 03, O 1 , 12, 12 
17 
16 No existe lista de 

·.espera 
: 02,03,01,0l,44444444 Not found 1,53 

02,03,02,01,12,cscu 
03,0l,16,csru No fue c:orrecta

mente inic:ializado el sistema. Esa 
1 clave no puede apartar tiempo no 

est~ registrada 
03,01,88 Not found 2,37 (Salas> 
04 y 05 lnval id Inde:{ <42700) 
02 Not Lc.cl:ed 1, 4 <Fechas l 
o~,03,01,0I y 09 No hay por el 
momento 
02,03,01,02,01 782600 <Invalid 
indexl ELSE. <Loop formato lectura 

1 hor«1l. 
02,03,01,03 Loop 
02,03,01,04,05,o6 No se iniciali~b: 
correctamente la hoja 
07 Audit error A,39 
02,03,04,S Audit error B,18 
02, 03, 02, 04 Loop "1 Hr a l llr" 
07,07 Tengo un cero 
02 Invalid Inde~ 
05 Mvmnt=O 
Módulo 1 ApartadoD 
F5.I (S_TiPmpo, S_Tiempgast, 
S_ Ti empo_au::, s_ Ti empgast_au:<) 
¿ Como se maneja el campo 
Numtoteqps? 
Hay tres terminales en Tipoeqp=3, 
Sala=3, y sblo inicializa en 

1 HoJaapartado la terminal #1 y no las 
1110 y #12 que también existr!n en 
Diagnostic:oeqp. Y lo hace 12 veces 
para las 12 hrs. de servicio. 

10478000, 30370800 Illegal Visit 
81131000 
S_Hrsapartds=O, Expresion=20, 
S_Numeqpsdisp=2, S_Horafinserv=l9, 
S_Horai ni ser·v=9, S_Hrssusp=O, 
s_Fallas=O, 10, eses A esa hora 
e&tA suspendido DI servicio, 
Nu se pued <•par t ar pnr i• e:J mismo dl a 
~(Esp~rH un momento mientras se 
inlcibli:a 3(3(Hcrainiserv=8, 
1-loraf l nserv,,,?(1, Numtoteqps-=2, 26 
<Estoy en Hor.~sserv>:eqp>), Estoy er1 
fechas>, Estoy en Horasse1·vxeqpdosl 
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ERROR 

01 La hoja est~ llena, ya no se 
puede apartar 

1 O:S No existen terminales desocupa,
das 
Desplegar parAmetros, cambiar a 
otra hoja 
No permitir tt de terminales mAs 
grande que el numtoteqps 
Ver por que dice que sala llena, 
supongo por que tiene O's en 

1 Hrsapartds, revisar lOgica 
¿ Por qu~ dice terminal uno 
desocupada nada m~s? 
Revisar que vea todas las termina
les en el mbdulo terminales 

: desocupadas 
1 Revisar que tome el Oltimo re-
1 gistro en Disphrseqpsala, ver por 

que pone ceros en 1 os horarios a 
liberar 
Quitar S_Tty=O en modificaciones 

1 634100, 1154000, 1203100, 1549600, 
1581300 Record overflow 
Segundohora=16, Iniserv2=8, 
l~rabis=15, Horaxdos=B, Entre marca, 
Key changed 1 66 

-------·-..:.~~::..·~-------------------------------~-----------------
11/12/fl7 .~,_ :1. 

1 
- - .-.-~----~-

,,: 
,1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

Poner Ptr al principio en 
Impresionhoja 
Modificar open's en Estadtsticas 
Correcibn a Eleccion=1? 
En terminal es de apoyo quitar en el 

1 tercer intentar apartar mAs 
tarde 'su i f' 
Poner un and hora y fecha = fecha 

1 de la m~quina en modificaciones 
Poner lineas en llegb usuario, 
para que si no apartb, busque en 
la cola de espera y que diga que 
estb en la cola de espera si lo 

1 encuentra ah! 
Poner una opcibn que muestre 
las claves en la cola de espera 

: Averiguar SDF <System/Screen 
nesign Facilityl 
No registro terminal 4 a 17 
3 (Remplazando ltnea de 
asteriscos, Remplazando hora de 
trabajo, Remplazando clave de 
apartado, Remplazando clave de 
apartado, 12 <No registro 4 a 
17, Imprimiendo Ptrimp, Rempla-

------~--~--------------------·------"'-------------------------·--
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1 zando Hora de trabajo, Remplazando 
1 clave de trabajo, Remplazando clave 
1 de trabajo>) 

----~-----------~---------------------------------------------J Qu& valor toma Control es en la 
inicializaciOn? y en e! la lOgica? 
.i Qu~ valor tienen los tipoeqp en 
Prioridades? y en J la lOgica? 
Ampliar campo Hr~ de uso y Tiempgast 
a 4 caracteres 
Monitorear de que Statusboolean, se 

1 obtiene el •tengo un cero' 

+ PROBLEMAS DE" IMPLAtffACION1 

- Desconocimiento del lengu1tje DMSII, DASDL e INf.lUIRY: 
funcionea, verbos, declaraciones, lbgica, interfases. 

- Falta de apoyo para resolver los errores t~cnicos del 
~oftware, fuera de mi alcance. SOlo recibl ayuda para aislar mi 
problema t~cnicamente, pero no para resolverlo. 

- Falta de apoyo t~cnico en el manejo de i\rchivos en ALGOL. 
- No entender el proceso de i\UdiciOn y autorecuperaciOn de 

las Bases de Datos auditadas en DMSII, para el manejo de la 
pal abra DMSTATUS de errores con 1 a Base de Datos para Al gol. 

- Cuales eran los pasos para lanzar el sistema por primera 
vez, despu~R de compilar la estructura e inicializar la base. 

- Grabar 1 a fechi\ lle hoy y la que sigue al hacer la 
inicializaciOn del sistema por primera vez. 

- Un exception al buscar con el verifted link. 
- Tener que checar que no haya duplicados con 

Omstatus.dmerrortype=1. 
- Los nombres de los archivos en los Put y Get, 
- Como inicializar la base de datos. 
- No hubo pl Ati cas de capaci taci On. Dudas y desconocimiento 

del soft.ware. 
- Los nombres de los campos para la Base de Datos. 
- La lf.igica de cbmo modificar y cbmo borrar un registro en 

la Base de Datos. 
- l.¡¡ l Ogi ca par e1 dar de al t.8 un registro en la Base de 

Datos. 
- El manejo del Replace con nombres de archivos para ALGOL y 

comparaciones entre Pointers. 
- Identificar los Begin, End. 
- Anul~r cbdigo excendete en la lOgica. 
- Acceso l8nto a la Base de Datos. 
- CompilaciOn y corridas lentas. 
- Caldas Frecuentes del si•tema. 
- Whiles filtros y de bOsquedas (control de l• palabra 

dmstatus>. 
- Donde ubicar las instrucciones Begintransactio11, 

Endtransaction dentro de la lOgica. 
- Manejo del error abort. 
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- Uso dG Boto EOJ. 
- CRmpo~ de lectura y su longitud. 
- Normalizacibn en el manejo de las horas dentro del 

si stl!lm•. 
- IJt;o de 1 a varl abl e Eqbi '!>. 

- Standarde de mensajes de error. 
- B~squedas por el verbo Find o Find key of. 
-- C.ambio" en la poi ftica de apartado a cada rato. 
- El uso del duplicatei;; en DASDL. 
- l .as i nci ali zaci oneli en cero de variables antes de entrar a 

lus circuitos interactivos. _..,.... 
- l.os 99 como tmiformizaciOn de clave, para salir de los 

menos. 
- La recursividad del código. 
- Los sectores de código repetidos en varias partes del 

listado. 
- El manejo de los mensajes de control de poltticas en las 

sal.as, es decir los de Log-apartados. 
- Desconocimiento de los archivos de soporte necesarios para 

una Base de natos en DMSI I. 
- El procedimiento para ~•mar un dfa h~bil a cualquier fecha 

dada a partir de los e~tandares actuales. 
- El que haya tenido que revisar 1 a 1 Ogi ca del sistema por 

lo menos en cuatro ocasiones por el cambio de pol!ticas, lo cual 
retrasb la liberacibn del sistema completamente. 

- La impreslOn restringida a 10000 lfneas por el Sistema 
Operativo de Burroughs y la uti lizaciOn por consecuencia de ,1obs 
para imprimir m~s de 16000 lineas de cbdigo del sistema. 

- La revisibn y modificacibn de los programas que me 
captur.-ron. 

- La extensibn del sistema. 
- El desconocimiento de qut estadfsticas se quertan obtener 

del ni~tema y la falta de guia o necesidades de ellas. 
- Donde hacer la llamada o invocación a ciertos modulas por 

el problema de inicializar archivos en la Base de Datos conforme 
a la lógica y desconocimiento de DMSII para ello. 

- El problema ttcnico Fatal Software error in ACR. Que tuve 
que ir a resolver y preguntar a LlNlSVS Zona Roaa. 

- Los respaldos del sistema. 
- Las fallas t~cnicas del Pack como sectores da~ados o 

rayado&. 

+ AVANCE DE IMPLANTACION: 

··Falta d<>sarral 1 ar 
- Falta desarr~1 l ;;ir 
- F;il ta drsilrr al ! ar 
- Falta rtesarrollar 

operadores del si cit.ema. 

el 
el 
el 

rn;mual de pant.al 1 as del sistema. 
manual d~ errores del sistema. 
manual del usuario del sistema. 

el curso de capacitacibn para los 

- Falta 1·eestr111:turar e>I c.rgani gr¡;ma y funci onr-s del 
ílepartamento de Atencibn a Usuarios, Relaciones, Opnracibn, y la 
DireccUm para 11sar el sist.em.~. 

- Falta ver ej se rodrfa hacer m~s general el sistema. 
- Falta documentar el programa fuente. 
-· F ¡;¡ta moni torr:-c3r mejor 1 os errores del sistema, al accc!sar 
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la Base de Datos. 
- A~ance del proyecto 'sistema de apartado de tiempo' al 

17-Vtll-87, por mOdulos1 

FASE O MOOLILO 

AnAlisis de las ne
cesidad es del u su ario: 
An~lisis de panta
llas del sistema 
Anhlisis de repor
tE!s a obtener 
Diagrama general del 
sistema 
DiseNo de la Base 
de Datos 
AprobaciOn del sis
tema 
ProgramaciOn 
Pruebas del sistema 
por mOdul os: 

STATUSBOOLF.AN 
PANTALLA 
COHPFECHAS 
SUMAUNDIAHABIL 
SALAS 
HORARIOS 
susrF.NSION 
CLAVF:SSIST 
GLORALF.S 
FECHASFEST 
FALTYCANC 
EQUIP 
INVFNTARTO 
SUBMODBAJPROUNO 
MICRPROUNO 
PROCEROUNO 
IMPPRDUNO 
ACTINVEMT 
MARCARFALTAS 
MARCA 
IMPRES IONHO,JA 
EXISTE 
H0,1A 
HORATTY 
HDRATTYBIS 
BAJAHRS 
APARTAR 
PROCESO DOS 
MENSA,1E 
NOTICIAS 
ACTPRíllltlO 
CONTRílLSTSTEMA 
ESTAOTSTTCAS 
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PORCENTAJE 

·.· - <100 

-100 
roo 
100 'Y. 
100 'Y. 
100 'Y. 
100 'Y. 
100 r. 
100 'Y. 
100 r. 
100 'Y. 
100 r. 
JOO 'Y. 
100 r. 
100 'l. 
100 'l. 

o .'l. 
10 Y. 

- _c¿O ~%-'-' ~ ·. -··c-····'c ~~·-- -

~rri 
:10 ·r. ,. 

<;.:~, . 'o 'Y.. ') , 
... ··º %' 

'º 'Y.. f(l X 
10 ~· .. 
50 % 

.100 r. 
100 'Y. 
100 r. 

?.O 'Y. 



FASE O MOOULO 

RESPALDOS 
CONTROLADOR 
SERVICIO/APARTADO 

ImplantaciOn del 
sistema 
OocumentaciOn del 
!!!istema 
LiberaciOn del sis
tema 

PORCENTAJE 

o Y. 
100 % 

o Y. 

50 % 

100 'Y. 

Et1 decir que en la fase de pruebas del sistema se llevaba un 
<21.:S/36) 59.16 % de avance y en el proyecto glohalment.e un 
19.0916/111 82.65 X de avance. 

- Avance cil 12-1-88: 

El problema téc:ni c:o del software de flurrcught1 para' [)M!?.I J, ya 
s;e resol vi o. ,., ' ~L' 

En lo referente a las fase!l tenemos lo siguiente: .; 

+ Anllisis necesidades 
+ AnAlisis y diseno de 
~ An~lisis y diseno de 
+ Diagrama General del 
+ DiseNo de la Base de 
+ Aprobac:iOn del dise~o 

+ ProgramaciOn 1100%1. 

de automatizacion llOOYo>)~; 
l a BD ( 1 OOi.) • ·~:;~· 

la IOgica del Sistema 
Sistema 1100% > • 
natos ( 100%). 

del Sistema 1100%>. 

OOOY.I. 

+ Pruebas del Sistema por MOdulos: falta probar los 
1110dulos tMPPRDUNO, !MPRESinNHO,JA, EXISTE, BAJAHRS, ESTADISTICAS, 
RESPAl..005, SERVlCTO/APARTADO. Por lo tanto el avance es del 
CF:ll1.'5'5Y.> en t!sta fase, en comparaciOn al (~9.16Y.I del informe 
anterior. Con es!':) avance l?S posible: 

- r.apturar, borrar y modificar la informaciOn de 
los catblogos o tablas que maneja el sistema. 

·· Hacer si mul ac: iones con datos real es en la sal a 
de micros. 

- Realizar el apartado. 
- Registrar a los usL1;1rios c:on bonos. 

V no es posible: 
-· Obtener reportes de la Base de ílilt.os. 
- Hacer simulaciones con datos reales en la sala 

de terminal es. 
- Hacer respaldos de la Base de Datos. 
- ObtenEr estadlsticas. 

Consul t nr a.l arrhi ''º Llser /Oata/í'i.1 e de usuarios 
con claves Burroughs. 

+ ImplantaciOn del sistema 10%). 
+ DocllmP.ntaci On del Sistema 150%). 
+ l.iberaciOn del sistema _10%>. 
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Es decir un 
co111paraci ón al 

avance global en el proyecto 
<82.65%1 del informe anterior. 

del C92.2BY..f, en 

Para co111pletar lil fase de Pruebas del Sistema por mOd~;jos, 

ee requiere de lo siguiente: 

- Probar que 1 os reporte¡; emitidos por los modules 
lmpprouno, Impresionhoja y E~tadisticas sean los adecuados y 
correctos de acuerdo al diseno aprobado. 

- Dfsenar una rutina para la obtenciOn de respaldos y 
recuperaciones de los archivos de la Base de Datos, a trav~s de 
cintag, para ello se necesita apoyo en como hacerlo en ALGOL. 

- Probar que el módulo Eidste func::i ene correctamente, 
para ello se necesita que sea privilegiado con respecto al 
Sistema Operativo de la Burroughs, y para eso se necesita apoyo 
en como hacerlo por parte del nepartamento de Sistemas 
Operativos. 

- Probar con dato& reales que funcionen todas l~s 

rutinas y modules del sistema, y en particular BaJahrs y 
Servicio/Apartado. 

- Simular varias corridas del sistema. 
Para iniciar y completar la fasP. de Implantacibn del sistema 

se requiere de lo siguiente: 

- Completar la fase anterior. 
- Desarrollar las pantallas que va a manejar el usuario 

del sistema, para lo cual se necesita: 

al Contar con una terminal del tipo MT-1100 o una 
equivalente que pueda emularla. E&tudiar el manual de SDF 
<System/Screen Design Facilityl y aplicarlo en la elaborftciOn de 
las pantallas, con el apoyo del representante de UNISVS en la 
dependencia. 

bl O completar los módulos de manejo de pantallas 
y de mensajes con los caracteres de control de las terminales que 
se ~ayan a utiliznr para el sistema. 

- Instalar terminales Burroughs compatibles con el 
sistema, en las Areas en dondr se va a utilizar, 

- lntcgre>r las rutinas de pan tal 1 as a 1 a 1 Ogi c:a del 
si stem;a. 

Simular varias corridas del si3tema con datos reales 
y usuarios ficticios. 

- Organiz.;ir la forma en cnrno va a quedar instalado el 
sistema dentro del equipo BL1rroughs, í'·3 decir: qL1e el sistema 
quede como 1Jna rL11.ina dc> arn>!<".c. pL1hlico rlentro del directorio 
*SERVICIO, que la hase de ctatos sn encuentre en el mismo pack que 
el diré'ctorio, y ylle tanto l<> base de datos como el sistema hagan 
nn uso eficic.;11te de los rr~c-ursos del i=q11ipo (E?sp.;cl ri en rlisc:o, 
esp;u:io e..11 mem1Dria, tiempo de proc2so;.dor, Ptc.); parR Jr:i c11al ;;e 
~e~esita apoyo tanto dGl D8rart.nmento de Sistema Operativos, como 
d0 Jos repru&ent.antes de l~ISYS en la dep~ndencia. 

-· Determin<>r cal1>11da1·io par.~ el mantenlmi~nto del 
!oiStPma, es decir: ti?SpAldos, . reportes, correcione!'> C'-1 
si stein«, <:>te. 
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- Determinar los pasos administrativos a seguir p.ara lii 

capacttacibn en el uso del sistema y liberacibn del mismo. 
- Organilar a las personas que v~n a operar el sistema. 

Para completar la Fase dr noc:umentaciOn del Sistema, se 
requimre de lo siguiente: 

- Completar la fase anterior. 
-· Capac:i tar al grupo de personas que van a operar el 

sistema, en cuanto a c:Omo usarlo y que datos darle. 
- Si~1lar con datos reales varias corridas del sistema, 

con los encargados de operarlo. 
-· Elaborar un manual del l\suario, ayudado de los 

apunte& &laborados en la capac:itacibn y los comentarios 
regultado de las corridas de prueb~. 

Para iniciar y compl~tar la fase de liberaciOn del sistema, 
5e requiere de lo siguiente: 

- Completar la fase anterior. 
- Hacer corrida de prueba final. 
- Terminar todo!' los puntos y correcciones, que? hayan 

surgido de la finalizacibn de todas las fases anteriores. 
- Instalar terminales Burroughs compatibles con el 

aistema, en las trcas en dondn se va a utili=ar. 
- netPrmilkH" i•na fecha paril que junto c:on las personas 

involucradas, q•.1ede formalmc>nte l ibe:rado el sistema, y~ se haga 
•mi:' ¡,resentación y dernO!;tre>cj On del mismo. 

- Oet~rminar una fecha para el inicio de uso del 
sistema dentro de la dependencia. 

4, l. l .8 POSIBl.F.S EXTENSIONES DEL SISTl':MA A FUTURO: 

Al A!m pueden agreg~rse mt.s i-eportr;s sobre la inform.aciCm y 
archivos que maneja el sistema en la Base de natos, como grAficas 
o anblisis estadlsticos por ejemplo. 

Rl fn el caso qlle i;;e deseara i ntegn>.r .;11 sistema un m6dul o 
de apartado de tiempo para la Sala de Juntas y el Auditorio, se 
tendria que hacer lo siguiente: 

- r.rear un «rc:hivo User/SalAud/Oata <Conformado ccn los 
c:ampos Date, How-, Event, Numasistent, Proydiapo, Proyc:uerp, 
Retroproy, Conac:ces, Pantó\1 la, Grabadora, Traduce, Fotoc:op, Cafe, 
Fotografi, Gaceta l~aml. 

-· Inc:rem1mtar la codificación referente <t Sala de 
Juntas y Auditorio en los campos de lm; ar-chivos Salas, Eqpensala 
y segt~ll sea el cas;:, de tal forma que ~sta t11·ea de trabajo quede 
comprPndi tla. 

- Crear er. el archivo Hojaapartado o en uno nuevo, una 
hoja de ~pertado dD tal foi-ma ~u~ el campo Tty vrni~ a ser la 
fecha f'n l <' que SE' V<« a 1·e!'.erve>r el <1L;di tr.;ri o y Ja sal a de: jur,~ as 
o elimin.ar registros deJr.nrJu sblo loo; 1·eCJi!:•tros pi.'.ra todas las 
hor.:.s de una termin<ll poi· cada .111dito1·io y c<!.da sala de Juntas. 

-· leste rr.Odul eo st.l o debe servir pc.ra apartf\r, can Lma 
anticlpac:iOn no mayor~ un aNo, lo cual lleva a modj ficar el 
m~dL1lo Proc:esodos ¡Hv-a. ~;;.i·t> r.11so. 



- l..os mbdul os para dar manteni mi en to a l C)5 cat.f<l ogos 
nuevos que se necesiten serAn anAl ogos 111 mOdul o Actprouno. 

4,1.1.9 REC:OMENOACJONES [)E TMPl.ANTAC:ION Y USO DEL SISTEMA: 

+ VENTílJAS, DESVENTAJAS, CARACTERlSTlCAS V !_IMITACIONES DE DMSit 
E tNQIJIRV CBJ: 

Al El programa lnquiry desarrollado para DMSII es un sistema 
interactivo en linea que puede usarse para e~aminar o modificar 
la inforrnacH>n contenida en una Base de nato!.' de tipo DMSII. 
tnqui ry contiene un nOmero peql1E?No dE? (instrucciones, comandos, 
vPrbosl, que pueden combinarse para realizar operaciones muy 
complejas. As! el diseNo de Inq11iry permite a los usuario'> de la 
Base de Datos, no familiarizados, usar una Base de Datos en forma 
fAcil y efectiva. 

El 
facilidades: 

programa Inquiry proporr.iona ldS siguientes 

1 l E:< amen de 1 a i nformaci On de la Béise de Datos. 1-os 
usuarios pueden examinar el contenido o la descripciOn de la Base 
de Datos desde terminales remotas. Inquiry es capaz de accesar 
informaciOn en cualquier parte de la Rase de Datos, sin tener en 
cuenta su complejidild y de reproducirla aOn si es necesario hacer 
una bt.l;queda 1 i ne¿i l en los archivos. r.ada ve;: q11e es posi b 1 e, 
tnqui ry toma ventaja de> los sPts r.u.~ndr.i se esta acc:esando la Basi: 
de Datos. 

21 M~dificaciOn de la Base de natos. l..os usuarios 
pueder1 utili::étr con1ar1dos p¡¡ra modifit"ar, crear "I borr«r r·egislros 
dentro de una Base de Datns. <Los administradores d9 la Base de 
Datos, pueden utili::ar los maprm;; y la~" vis1as lO·;iir.11s du J¡, Base 
de Datos (bases de datGs l~glcasl, para dEfinlr a que partes de 
un.:i R.;; se de t:'at os tendr.!: acc:.eso c>l I11qui ry y que usu<w i os puc·rlr:n 
accesar esas partes>. 

31 OeneraciOn de> reportes. El comando REPDRT permite la 
obtenciOn de r·eport~s sobre Ja informaciOn de la BasP. de Datos. 

41 E:: tr acci On de i nformaci On de 1 a Base de Oat.os. El 
comando EXTRACT permite la e:1tracciOn de Ja informa<:!On 
seleccionada de la Base de Datos en archivos tipo Standard. 

Bl DMSI I, el sistema manejado¡- de base"" de datos 
proporcionado en los sistema de macro computadoras Burroughs es 
uno de los mas potentes y flexiblea de su tipo en le mundo de 
hoy. DHSII proporciona m~; ventajas de programaciOn "I operaciOn 
que aOn el sistema mdnejador de bases de datos mAs popular, sin 
tener en cuenta el hard~iare i nvol ucr ado. 

Las facllidarles pr-oporcinnar1i'\s por un si.str,;1na manejador 
di'! hr.se!.' de clr.1to;: Ct DMSTT en p<irl:t11l;.1·) ¡,,;;tar1 diriyiw"'s .. 1 
d.is¡,¡l'fador de aplic:acionc;;. Si: di;;rurH' de un gran poder· t:r, poco= 
c:am;.i1cJo: íllcil"·s dt? tis<ir y nntPndi:·1·. Pc·r-a•ltr.ml::, ¡~rilo i11cl~!>i6n 

dP. la!i> mih1 complic-arl,1s e~;t.ruci.ur.:.;; donde: quiera quEe p11edan 
;.lin1f.,11t.ar·s1~, si11 t1mer en cuent~• r¡u? t;;n fllci 1 sea o no el 
tn•b,)jo para t;!l equifJo. M.'\I'.: del 91)% de t:o11ac; las <•pl ic:aciones 



pueden codificar~e en Bases de Datos simples y de archivos 
planos. 

Para Justificar el uso de DMSII, la aplicaciOn debe 
,•oportar una gran cantidad de datos. 

Las reglas de integridad de datos requieren que los 
archivo~ de DMSJl sean inaccesibles a todos tos programas excepto 
aquellos que usen los com;u1r1os de DMSJ I. No se pueden ver como 
archivos de Cande. Las actualizaciones y consultas sblo pueden 
haCEff91! con comandos adecuado9. Si los datos se corrompen 
entonces se pueden lit i l izar las ut i l erf as para emrol lar 1 a Base 
de Datos al momento en que se encuentre perfectamenh1 intacta. 
Una Base de Datos debe considerarse como un todo y no un conjunto 
de archivos miscel~neos <hetr.>rog~neosl. Una Base de Datos tipo 
DMSIT, rtlquiere de respaldos constantes, actualizaciOn cuidadosa, 
suficiente esracio en memoria y disco o pack. El mantenimiento 
constante debe hacerse por un encargado de t.i empo c:ompl eto con 
conocimiento de OMSTI. 

Hay dos partes distinta¡; para cada Base de Dato~ de 
tipo DMSTI. Primera, los datos en si mismos organizados en 
archivos 5eparadas que est<ln rel iH::i onildo'". de acuerdo a c:i ertas 
especificaciones. Rragundo las utilerlas de OMGTI, conjunto de 
programas que controlan como estan relacionados los archivos y 
como se puede acc:esar la Base de Datos. Una Base de Datos del 
tipo OMSII es un sistema integrado de ambos, los archivos de 
datos y los progri'mas de Ptiler1as todos dlserrados con· un !i\Olo 
objetivo, soportar una aplicacibn. 

F.'.structuras de elatos tipo DMS I I: 

1> El data set.- El fundamento del sistema DMSII es 
~ste. Un data set es simplemente un archivo que contiene los 
datos pertinentem para una aplicaciOn. Es an~logo a un archivo 
maestro. Todo el resto de estructuras de archivos y utiler!as 
existen para darle soporte. Debe e>1isti1- en una Base de datos al 
menos un data set o de otra forma no habrA datos i1 que darle5 
soporte. Un data set se compone de q millones de registros Cde 
24~70 carac:t.eres de l ongi tudl y se descompone en data i tem:. o 
campos como los de 1111 ar•:hi•o. 

2) El set. - l..os registros de un dat.;i set rlf:'ben 
gl1.irc.larse y organizarse en un formato que:- se¿i muy ar.:cesible a la 
l ect11r 3, la form<i m~s obvi ;¡ es gu<1rd,1r Jos regi s1:rus es 
ser:uenci arios pnr L111« J 1 avP. El set fur1ci cna c:omo Wi ar ch~ vo de 
Indice& para el data set. Los registras rle un set sirven de 
lndi~e de referencia de regiatros, mas que un espacio para 
;;lm,.cenAr d;itci!;, Fl rE·l]i s1 ro dr. •_!r, ">P~. ;;r. r.1.rn¡iDnr~ 1ie t•n r:<1mpo 
Jl"vP o key itom y ta dlrer:cibn del regl stro al que pertenece el 
r.:ampo llave. 1~ datM set se puede indexar por varios sets que no 
tengan relaciOn alguna entre ellos. Un set no puede rPfereinciar a 
dos dc>ta sets di Ferentes, es decir un set perteneci< al data set. 
que inde:<•, al que ~stll referenciancio. Los r·eg!stros de 11n set se 
org<inl~an en tablas, ~1es asf •s mA• f~cil manpjarlos en m~moria. 

?OR 



dat.;a set 
datll set. 
diferencia 

'.'\I i:-1 c;11hc;pt, - r"' 11n c:;ubc:onJ1.1nt.o de r·egi stros de 
determinado por el valar de un data item o c:nmpo 
Fuera del c:riterlo para Pl fndlc:e de registros no 
ent1-e un sub set y un ~Pt. 

un 
del 
loay 

4) Control file.- l!s un arc:hivo se¡:iarado que .sirve para 
varias funciones de las utilerlas d~ DMSJI, pero no contiene 
datos del usuario. 

Softw~re de soporte de DMSIIi 

1) Accessroutines.- Es el software utilizado psra toda 
actividad con l.a Base de Dalos; si se hace una bO.squeda <Ftt4D> o 
grdba <STORE> un registro en la Base de Datos, !!!ste cOdigo 
ejecutable es el encargado d~ hacer todo el trabajo y manipular 
la inform~ciOn como s~a necesario. 

auxiliar 
2) 
al 

El Utility.- Es un programa que se 
administrador· rte la Base de Datos en 

encarga de 
rHferentes 

funciones como: 

magri!!!tk;a. 

Bosa de datos; 

Datos cuando 
pueden 1 eer • 

- Inicializar la Base de Datos. 
- Crear un respaldo de la Base de Datos en -cinta 

·- Accesa1- el respnldo par-a recuperar datos para 1 a 

- Ex.;.min<1r los archivos f1sicos de la Base de 
ha.y problemas o cuando las ac:c:essroutines no los 

3l Otro software.- Si la base de datos se g~nera 

auditada se nec:esi tan los prog1·am.;s Recovery, Datarecovery y 
Reconstruct, qLte sirven p¡ira restaurer ld. i nformaci On de una Be1se 
de Datos cu.;ndo se dilf1a. Si s:: de;;ean reportes de 1 a Base de 
Datos sin escri bi ,- progr ó\mi'<s se puede uti 1 izar el Inqui ry. Cuando 
se genera el lnquiry queda codificado en un archivo llamado 
m:i,1Er.TttMOUtRY/<.'.d<1tabase nc>t!le> listo para ~jer:utarse. 

4) Description file.- Es un program;i, en pseudoc:bdigo 
que es utilizado por los compiladores para crear la cola dP 
progrRmas par~ unR Ras~ dv n~tos, que se ganera a partir de l~ 

descri pci /'Jn dG l"' B.l-=e de Datos en DASOL. Esta col a de software 
debe generarse para cada Rase de Datos µor eficiencia, pues eso 
da rapidez en L¡;s funcionl"s qlle deben hacersn sobre la Base de 
natos. 

5> D?'oSl'll. .... E"' <:l lenquaje quP. le pP.rmite c.l usuario 
hacer la d•sc:rlpcibn de la estructura y organizaciOn de una Base 
de Datos dQl tipo DMSTI. 

J COMPTLACJON Df. LOS PRDGRf\MAS OflJETO: 

Son dos archivos o p1·ogramas objeto 
para gener·a1- el sistema de apartado: 

'207 



SERV TC In/APARTAOO en RDMSAL(1Cll.. 
APARTADO en DASDL. 

Entonces los pasos a seguir para g~1erarlo, supüniendc quu 
contamos con un equipo Burroughs y las utilerlas necesarias para 
compilar, son lo•; sigt•lentes: 

a) Entrar a Ja clave en la que se va a trabajar. 
bl Bajar de cinta esos dos archivos a la clave. 
el nar Ja sig11iente instrucciOn: 

COMPILE APARTADO AS $APARTADO WITH DASDL. 

generado 
C) • 

Esperar mensaje de terminaciOn. Revi~ar 'que se haya 
el archivo Descrlption, si no volver.,a repetir el paso 

,,··· ... ··:·.- .. ·-,·, . 

dl Esperar 
en la cola o clase 6 

a que se liberen Jos dos :;·J~bs ;';que· se generan 
dc:I si stema1 

DA TA BASE /NFI./ COMP J f, EACR 
DATABASE/WFt ./COMPt LEOB 

e> Terminarlos los ,lobs reví sc.r que se hayan generado 
los programas o archivos Recovery, Dat.~recovery, Rec:onstruct, 
Omsuppor t. Si no borrar 1 o¡¡¡ é<rchi vos generados y comenzar de 
nuuvc desde el punto c). 

·f> Dar la sig(tiente instrucciOn: 

RUN *SYSTEM/DMUTILITY C "DB= Cusercodel <database 
n<une> ON <family) INITIALIZE ALL"> 

Esperar mensaje de ter mi naci On. Revisar que 
generado '1 os, arc:hi vos con los nombres de 1 tis data sets, ,: 
suhs!'!ts. Si. no volver a repntir i::I paso fl, 

g> Darla siguiente instruc:ciOn: 

COMPILE SERl.'TCIO/APARTADO mTH 

Esperar 
gener&1do el archivo 
repetir el pa&o g>. 

sistern~. 

haya 
y 



-· APARTADD<CR> 
- l<CR~ 
- NO<CR> 
- ND<CR> 
- NO<CR> 
-· NO<CR> 
- l<CR> 
·- <CR> 
- SO<CR> 
·• <CR> 

Esperar 
gener•dc el archivo 
repetir el ·paso h>. 

Despu~s de ésta instruccj 
Inquiry. 

Para invocar el sistema dar la 

RUN SERVICIO/APARTADO 

Para salirse del sistema dar 
. elegir la opcibn Retorno a Cande. 

Para invocar el lnquiry dar la 

RLIN IND.UIRV /APARTADO 

Para salirse del inquiry es dando Ja instrucciOn QUIT. 

+ LISTADOS QUE PRODUC~ DM8T1: 

Listados de compilacionPa: 

- Compi l edmi. ·· Se obtiene cuando se genera 
Object/Inquiry. Trae un Job Summary y la lista de errores. 

el 

- 8yst.em/Bdm.- Se obtiene cuando se genera el 
Object/Apartado. Trae un Job Summary, lista de errores y dL1mp en 
caso necesario. 

- Sy!O.tem/Oas. -· Se obtiene cuando se genera t:l 
Description. Tri:le 1.1n Job Summary, lista de errores y estadlsticas 
de compi 1 acHm. 

Listados de corridas: 

- Cscu/Omsup. ·· Se obtiene al igual que el de 
estadlsticas despu~s rt~ cadi:I corrida o apertura de la Base de 
Oatos, haci1:·;1do un 1·epr..rt.c :l;;)l ,J;:;b que :;.e lr.11::¿¡ para et 
Omsupport. 

- Cscu/Cande y Cacu "Ses•ion•. • Para resuttadoR ~~ 

reportes del Jnq1.1iry. Pari:I loo;; schertule por ejem;:ilo clc·l 
r.Ji n.•ctori o tle la clave. Para los r·esul tadc•r· de programa;; dc
prucba. Para la impresUm ~le r;;opr;:-~11s de lo;:; p1·ogroimas .:i 

~iatmmas. Pur~ lo~ Jlatudos do progrüMUS objal~s. 



- Job Summary. ·- t.2porte de 1 o que !>E! hi ::o durilnte una 
sesiOn de la clave. 

·· Work Flow Statement.s.- Reporte de lo que se hi::c1 
durante la ejecuciOn de un Job iniciado desde terminal. Tra"! su 
:;;ecciOn de WFStatements, Job Summary e impresiOn de resultados. 

- Cscu/Cande.- Resultado de la iniciali~aciOn de la 
Dase de Datos. Trae Job Summary y resultado del 
<Database/Utilityl. 

- Database/W. - Se tibt i eme cuando se 1 anza el Job 
Databa~e/Wfl/Compiledb. Trae WFStatements, listado en WFL del 
Job y un Job Summary. 

- Cscu/C.;1nde. - Pa1·a los dumps de un programa. Trae Job 
Summary y el Dump. 

- Cscu/Apart.- Para las estadisticas de Ja Base de 
Datos. Trae Job Summary y las estad!sticas. 

Comprobantes de cintctoca: 

- Con fecha de entrada y salldu de la cinta. 

+ PROBLEMAS QUE TIENE El Dt~ENO DEL SISTEMA Y LA BASE DE DATOS: 

El espacio que oc:upa en memoria es 1/10 del total y puede 
crcc~r hasta 1/3. 

- ~te no tome de la sesiOn la clave del usuario, al entrar 
al sistema. 

- Que utiliza mucho tiempo de procesador para abrir y cerrar 
la base de datos. 

- No se abre la base de datos por partes. 
- Hace b~squedas secuenciales. 
- Debe reducirse la cantidad de sets dentro del disefto de la 

Base de datos. 
- Eliminilr vc'lriahles globales y registrarlas en un archivo. 
- Las pantallas no funcionan en terminales que no sean 

Televideo. 
- Cuando la Base de Datos se corrompe por un error y alguien 

quiere invocarla simult~neamente, se cae el sistema operativo. 
- El diset'lo de la Base de Datos tiene sets que no ;;e 

utilizan, que podrfan reducirse. o eliminarse. 

4.1.2 MANUAL DE PANTALLAS DEL SISTEM1'.\: 

Dirigirse a la DLn:-c:cibn General de Servicios de Computo 
Acad~mico <DrJSCAl, Departamento de AtenciOn a Usuarios. O al 
tel~fono 550-52·-15 extensiOn 3861. 

Hay que acl,1rar que éste manual no se ha desarrollado 
completamente puec;; no es objetivo de la presente t~sis. 

4. 1. 2. t ¿ COMO ESTr\N DESARROL.U\Df1S LAS rANTALLAS? 

A travts de pro~edimientos ~speciales desarrollados 
pdrB ellas, utilizando ad•ml~ csracteres de control especi~les 
para la tmrminal Televideo par~ Bur~oughs. 



4.1.2,7. ALOORJTMOS. 

Consultar manual técnico punto 4.1.1.6, listado del 
t1i•tema en EIDMSALGOL y manual de pantallas, en la DGSCA. 

4. L 2. 3 LISTADO DE LOS MClr>llLns l;lUE SE lJTTL:JZAN. -~ .. 

Consultar manual t!!cni ce punto 4. J, t.'6; ;" J'i st~d~~\: del 
!li !ltema en BDMSALGOL y manual de pantal 1 as, en 1 a DGSCA'~/i; i;:'' "" -

, .. . :,.~, ' - ;. -~---

4. 1, 2. 4 TABLA DE CARACTERES ílE CONTROL. " :\C<' ' ' 

Consultar münual t~cnico punto 4. 1. 1. 6¡ 1 i:st~~~;;[ gel 
iai •t11ma en BDMSALGOL y manual de pantallas, en la DGSCA~ ; ;:; ' !y';,''.--

4. 1. 3 MANUAL DE ERRORES DFL SISTFt1A: 

Dirigirse a la Direccibn General de Servicios de Cbmputo 
Aced~mico <DGSCA>, Departamento de Atencibn a Usuarios. O al 
telt!fono :S50-:S2-1:S e>:tensibn 3861. 

Hay qL1e aclarar que éste manual no se ha desarrollado 
completamente pues no es objetivo de la presente tésls. 

El sistema no toma decisiones con respecto a los errores que 
se producen en la actividad con Ja Base de Da.tos, salvo cuando no 
encuentra registros en un archivo y cuando se produce un error 
diferente a ese, para entonces abortar el proceso. 

No existe una lista de que acciones tomar con cada uno de 
1 os errores que puedan surgí r. No hay que limitarse a observar· el 
error, hay· que consultar· el manual de errores dE-1 HOST y 
relacionarlo con la lOgica del sistema para deGcubrir cual podrfa 
ser la posible causa o falla que Jo haya producido. 

4. t. 3. 1 ¿ COMO ESTAtl INTF.GRADOS LOS ERRORES AL SISTEMA? 

A travé~ de llamar al procedimiento Statusboolean cada 
vez que hay actividad con la Base de Datos y en caso de 
producirse un error difC?rente al Not: Found abortar la corrida 
yéndose a la etiquet<> EOJ para cerr<>r J;, E1ase de Datos. 

4. J • 3. 2 J QUF. MODl ILCJS SF. UT T L J Z AN PARA EL MON I TOREO DE ERRORES? 

El Statusbool ean. 

4. J .3.3 J DLJE ERRORES DETECTA EL SISTEMA, J QUE SIGNIFICA CADA UNO 
DE ELLOS Y QUE HACER, ES DECIR QUE "CCIONES TOMAR r.ON CADA UNO 
DE EL.LOS? 

Los errores detectBdos 
actividad con la Ba5e de Datos, 
como la accibn a tomar. 

por el siQlema fuera de 
se e11pl ican por si mismos, 

la 
asi 



4. l. 4 MANUAL DEL USUARIO DEL SISTEMA& 

Dirigirse a la Dire:::ciOn l1enerill de Servicios de COm¡rnto 
Acadt>mi co ([)GSCA>, Departamento de Atenci t1n a IJsuari os. O al 
teUHono 550-52-15 P.>:t.em;i ón 3861. 

Hay que aclarC1r que éstP manual no Ee encuentra desarrollado 
en su totalidad, pues no es objetivo de la presente tésis. 

4. 1 • 4, l BREVE OESCR I PC ION DE LO QUE HACE EL 3 I STEMA O PARA LO QUE 
FUE HECHO. 

Consultar manuill técnico punto 4.1.1.1 

4. 1. 4.?. REQUERIMlENTOS DEL GIGTEMA Y DEL USUARIO. 

Consultar manual técXi c6 pJ~to 4 •. 1.1 .• 2 

4. i. 4.~ coMo ENTRAR 'º ·1t.ívoc~R,,:AL1'sÍsrE:~A': ~' , . . - .. -· - ' .. J._,~ . .. - .-, 

4.1. 4, 4 COMOcS~ÚRSE.· CQA~OR~A~{ DEL SISTEMA •. ;. •j 

Consu11:a1:ma~ua+técnico punto 4.1.1;'1 

4. 1. 4.5 LIS~A DE·MODLll-DS, FUNCIONES O MENUS DEI. S~ST~M~.~ ;!• 
::_-,-. ----,,_-ce_--··.' 

Consult.a1· manual tbcnico punto 4.1.1.6 

4~1.4.6 PANTALLAS. ¿QUE HACF. CADA UNA DE LAS OPCiONES.DE LOS 
MENUS? 

4;1.4.7 COMO ACTUAR CON 
AL OPERAR EL SISTEMA. 

Consultar manual de errores en 

4. 1. 4, 8 RECOMENDACIONES GF.NERALES 
SISTEMA. 

Consultar 

4.1.4.9 APrr.NOJCES. 

Consul 1· 11r 

. ··' 

DEL 



4, 2 ANALISIS SOBRE EL SISTEMA DE APARTADO DE TIEMP01 

4,:?. l ANALJStS SOBRE". LA NORMALJOAn DE LA FJASE DE DATOS1 

F.l diseNo de la base de dato~ lo hice pensando en hacer 
céltAlogos que dependieran de una llave, sin que hubiera 
r:-dundancia!I y campos dependientes de ést.a. Fuf haciendo casi un 
archivo por reporte o relacibn o 1 iista que se manejaba en le 
dependencia y por relaciOn o li~ta que se me ocurrla que debla 
existir al hacer el iln~l i sis del problema de automati zaci bn dl'I 
apartado de tiempo, por eso la base de datos luce asl. El di~Wo 
de la base de datos lo hice tambi~n tratando de que la& 
relaciones uno a muchos estuvi11ran en diferentes archivo~. Hit 
falto un anAlisis de la tercera forma normal que ahora voy a 
presentar. Cuando me sur9f a un nuevo dato o campo al estar 
haciende el anAl i sis, 1 o que fuf haciendo fue ver con que 
archivos estaba involucrado y si dependfa de una llave o no. Las 
l laveg las ful construyendo conforme a la programaciOn y ccnfor•e 
las iba necesitando para h3cer ciertas bfisquedas en la base de 
datos, a la hora de estar traduciendo el algoritmo an 
programaci On; ademas de est.ar si mul tAneamente ger1eral izando el 
modelo <el sistema o el programa> para todos los casos y log 
inconvenientes que le pudieran surgir al algoritmo que estaba 
representando el sist.ema. También los archivos los diserre 
pensando en como podrian ser las b~squedas sobre ello5 de acuerdo 
al primer borrarlor original del algoritmo del programa o sea Pl 
documento del si stemr.1 qtte dr:sarrol l é como an.!11 i sis de 1 as 
necesidades de automatizacibn de servicios. 

Primero hice unos borradores de como debf an ser 1 os mOdul os, 
los ~rchivos de datos, y lo discutf con el Jefe del Departamento 
de AtencHm a IJsuarios, para que me ayudara a general izar el 
problen1a pero 111e pedia mas bien rr.As cosas que debfa cumplir el 
sistema. 

Ahore1, una vE!:: que con ese anlll i sis o metodol ogf a estructur~ 
mi base de datos, es decir, identifiqué cuales son los catAlogos 
o rel<1ciones o tablas que debian considerarse. l'te gustarla 
aplicarle la normalizacibn propuesta por el Dr. Codd y a!!li v~r isi 
mi base de datos se encuentra normalizada <o sea en la tercera 
forma normal), para saber por lo menos si logré que esta fuera en 
cierta forma independiente de las vistas d~ usuario, ya que de la 
representaciOn ffsica no puede serlo, por el tipo de software con 
el que estA implementada <OMSitl. 

Entonces antes de aplicar los tres pasos para llegar a la 
tercera forma normal o para aplicar la primera forma normal, creo 
que es necesario identificar cL1ales serfan las llave& o c:laves 
candidatas, es decir las claves primarias y cuales las 
secundarias y/o atr~ bu tos dependí entes de! el 1 as, y que relaciones 
Existirlan entre ellos. Pues asl ser~ m~s f~cil definir o 
reconocer cuales son los grupos repetitivos en L•n1;1 relaciOn y dP 
ah! ver si est~ o no en la primera forma normal la base de datos 
y li>. fr>rm.:. como h11bie?ra qLledado diset'lada la base si se le hubiera 
aplicado la no1·mali:?3cibn. 
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+ PRIMERA FORMA NORMAL: 

Una vez e5tabl eci das lae entidades o relaciones que se 
pu•d•n distinguir para el problema del sistema de apartado y para 
poder co111en'l ar el proceso de normalizac!On de la hase de datos, 
vamos Q identificar cuales son todas 1 as posibles relaciones 
entre loio c•mpos de cada registro <A una ocurrencia del campo o 
atributo A, J cullnt<H ocurrenc.:ias del atributo B le 
corre!lpond~n?l : 

AlJDITORs 
Di& Hora Tottrans 

Diiil 11M llM 
Hora 1 tM hM 
Tottran!ll taM 1:M 

FECHAl31 
Dia Inll azdo 

Dh 111 
Ini lAzdo 11·M 
Festiva l&M 111 
tnvent 11M hM 

USER-DATA1 
Dia Serie Tipoeqp 

Dh t1M 1: M 
Serie l 1 M 1: u 
Tipoeqp 1 aM l:M 
Mvmnt 1 s M l 1M hM 
Usercode 1 s M l 1M 1: M 11M 
Nombre 11M 1l11 itM l l 11 ·1tM 
Calle 1 sM 1 :M 1 s M 11M 1 tM 
Tel 1 :M t:M 1: M hM t:M 
Depend 11 M 1 s M 11 M l:H 11M 
Carrera 1:M 1 :M 1 aM l&M 11 M 
Tiempo 11 M 1 :M l&M 1 :M 11 M 
Tiempgast 1: M t 1 M 1: M 1: 11 ilM 

Calle Tel Depend Carrera Tiempo Tiempga.st 
Di>.11 llM 1: 11 11M 11M 1 aM 1: 11 
Serie 11 1 1t 1 111 111 1: 11 bM 
Tipoeqp 1: 11 1: 11 1111 1s11 llM 1: M 
Mvmnt 1 :M 11M l1M 1 :M l:M l:M 
Usercodr. l:M 1 :M 1 :M 1 & 11 1 :M 11M 
Nombre 11M 1 tM l1M 11M l: 11 1: M 
Calle 1: M 1: 11 1:11 11M l : 11 
Tel 11M 11M l:M llM llM 
Oepend 1 :M 1: M l:M 11 M 1: M 
Carrera 1 :M 1 :M t: l 1: 11 1: M 
Tiempo 1:11 l:M l: M 1:11 hl1 
Tiempgast 11M l:M 1 :M 1 :M l:M 

f Si no serfa un serie y un archivo donde se viera para que 
tipos de equipo t>starfa autor> :::ado cada serie. Un serie o m'lmf~rn 

de ldentiHcac:iOn e>n la depend~ncia para el usuario por c:ada-l.ipt) 
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de equipo que qui cwa L1!'<1r. 

Hora 
Mvri'1nt,. 
Zona 
Clé<SP.eqp 
Usado 
Tty 
Usercode 

Nombdep 
Codigo 
Aux 

SALA81 

Numsala 
Numsala 

Nombsal a 111 

DIAGNOSTICOE':QP: -

Numinvent 
Edo 
Numsala 
Tipoeqp 
Tt:y 
ALl>l 11 M 

111 
11 M 
1Íl · .. 

11 M 
11M 



CLAVESI 
Usercode 

LJ9ercode 
Tipoeqp l 1M 
Nivel 11M 

OISPHRSEGIPSALAI 
Dia 

Dia 
Tipoeqp 
Nu111sal a 
Numeqpdisp 
Numeqpapoyo 
N11mtoteqp: 
Horainiserv 
Horafinserv 
Hrsapartds 
Hrscola 
Hrsapoyo 

Diil 
Tipoeqp 
Numsala 
Numeqpdisp 
Numeqpapoyo 
Nun1toteqps 
Horainiserv 
Horaf inserv 
Hrsapartds 
Hrscol a 
Hrsapoyo 

1 :M 
1 aM 
11M 
1 :M 
1: M 
1 :M 
1: M 
1: M 
1: M 
t 1 M 

Tipoeqp 
1: l 

1: M 

Dia 
Hrsapoyo 

1: M 
Tipoeqp 
Numsala 
Numeqpdisp 
Numeqpapoyo 
tlumtoteqps 
Horainiserv 
Hor af i nserv 
Hrsapartds 
llrscola 
Hr·sapoyo 

FAl TASI 

Usercode 
Ti po€'1c¡p 
Numfaltas 
Mvmnt 
Canr:ela 

1: 1 
1:M 
l:M 
1 :M 
1: M 
1 :M 
1: M 
1 :M 
1: M 

1: M ·• 
1: M ·' 
1:W" 
1: M 
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EQIJIPOO: 

Tipoeqp 
Nomr.quipo 

PRIORIDADF.:S1 

Dia 

Tipoeqp 

Dia 

Prioridad 11M 
Usercode 11M 
Tlpoeqp 11M 

HORASSERVXE:QP: 
Di a 

Oh 
Típoeqp i:M 
Hora l2M 
Controles, i:M 

EQPENSALA: 
Tlpoeqp 

Tipoeqp 
Numsala l:M 

Nomequipo 
1 l 1 

Ahora extrayendo las relaciones que nos interesa estudiar y 
proponiendo para ello la claves candidatas, tenemos que muchas 
combinaciones se eliminan por qu~ no identifican completamente a 
la entidad, es decir a lo5 registros del archivo, por que: 

- Les faltan campos. 
- O se repiten mucho, aunque si no se duplicaran 

si identificar1an completamente a la entidad. 
- O tienen campo~ de mAs. 
·• O por circunstancias especiales en la relaciOn 

que tienen entre sl los datos. 

El i111inando 
relaciones l:M 
tablas, tenemos 
relac:if>n simple 

los grupos repetitivos o sea separando las 
entre los atributos, en nuev;;>.s relaciones o 

finalmente a las ~iguientes llaves candidatas con 
!:t con los campos de la base de datosi 

AllD J TOR: Di;; Hlor a 
FECHAS: Di L~ 
USF.R .. D/'.\TA: Usercode+Mvmnt•Tipoeqp <Mvmnt=l) 

UsErcode~Mvmnt+Serie <Mvmnt=l> 
LOG-APARTADOS: Diatl.ogarea 
HO.JAAPART?'.00: Di a +Hor;;+Mvmnt l·Zona+Claseeqp+Tty <Mvmnt.,,1 > 

ni ¡;Hlcra+Mvmnt. •Cl aseeqptUsercode (t1vmnt=t) 
DF.:PF.t.JOENCIAS: Codigo 

Nombclcp 
SAL.AS1 Mumsala 

hlombsala 
Dif'lGtlOSTICOEQP: Numinvent 

Ti poeqpil~umsal ai Tt:y 
COLADEESPE'RA: Her a+ Ti. poeqp +Usercode 
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CLAVES: Userccde1Tlpooqp 
DISPHRSEQPBALA: DietTipccqp•Nu~sala 

FALTAS: IJsercad e 1 Ti µcC'!qp •Mvrr111 t 
EQUIPOS~ Ti pceq¡, 

Nombec¡utpo 
PRIORin~nrP: DiatUsercod~+Tipoeqp 

HORASSERVXEl'JP: Dia1Tipceqp+Hora 
CQPENSAl-A1 Ti poeqp 

Ero dorad e vemos por eje·mpl L) que las entidades User.:..Data y Faltas 
poclrl&1n encontr..,n;e reflejada.s en un mismc; archivo o que las 
entidades Prioridades, Hojaapartado, Coladeespera y llorassev:-:eqp 
tambi l!n podrl an quE'd;ir en un solo arr:hi vo, pero l!sto no es 
posible dado que podrta resultar un archivo con grupo:; 
1-epeti ti vos. 

Programa ero Basi c c.on el que obtuve 1 as combi naci enes eni..ru todos 
los campos de los archivos o er.tidades, para elegir cuales podian 
ser las ! laves candidatas para cad .. ur.c, de acuerdo a su relaciOn 
con los dem~s campos del archivo: 

?.70 M=l 
2F.IO IF M> l 2 F.'ND 
290 A=l 
300 IF A) l 2 THEN 67C> 
301 IF M=l PRIMT A 
302 IF M= 1 THEN 650 
305 O=A+l 
310 IF R>12 THEN 650 
311 IF M=2 PRINT A;B 
112 tF M~7. THF.N 6::.0 
315 C:=Btl 
320 IF r) 12 THEN b30 
321 IF M=3 PRltH A¡ B; C 
322 IF 11:3 THEN 610 
325 D"'Ci-1 
330 IF 0~12 THEN 610 
331 IF M=4 PRINT A;B;C;D 
332 JF M=4 THF.N 590 
335 E=D+l 
340 IF E'> 1 7 THEN ~"10 

341 IF M=5 PRINT n;B;C;D¡E 
342 IF M=5 IHEN 570 
345 F~E-11 

350 I F" F 'e 12 TI IEN 570 
35J IF N=6 PRINT A;B¡C;D;2;r 
3!:i2 IF M:.t, THEN 550 
355 Q::.f-t· 1 
360 IF G)1? THrN 550 
361 IF M=-·7 
36~ IF 



365 H=Gt 1 
370 IF 11> 12 THEN 530 
~71 IF N=B PRtNT A;B1C1D;E;F1G;H 
372 IF M~8 THEN 510 
37:5 I=H+l 
300 IF 1>12 THEN 510 - · 
381 IF M=? PRINT A;B1C;D1E1F;G1Hi 
382 I F N=9 THFN 490 
30!5 ,J=I 11 
390 Ir ,J>J 2 
391 IF M=lO 
392 IF M=IO 
395 l(=J 11 

THF:N 490 
PRINT A1B1C;D1E1F1 

THEN 470 

400 IF K)12 THEN q10 
401 IF M=t1 PRINT AJB1C1D1E1F;G¡HJ 
402 IF tl=l THEN 450 
405 L:.f(i I 
410 IF L>l2 THEN 450 
420 PRINT A1B1C;D;E1F1G;H1I; 
430 L=L+1 
440 GOTO 410 
450 K=K=I 
460 oorn 400 
470 J=J+I 
480 GOTO 390 
490 I=HI 
500 GOTO 380 
510 ll=IHl 
520 GOTO 370 
530 o~G ~1 
:340 GOTO 360 
550 F=F+1 
560 GOTO 350 
570 F=F.+I 
sao rmrn 340 
590 D=D+t 
600 GílTíl 330 
610 Ci.::C+1 
6?.0 GOTO 320 
630 B=l3+1 
640 GílTO 310 
650 A=A+l 
660 GDTO 300 
670 M=M-tl 
601) OOTO 280• 

Entonces la Primera .f:'orma Normal quei-daria con todos los ~~chivos 
y llaves iguales a'comolos he.presentado, excepto el; archivo 
Disphrseqpf.ala' _ .én __ el:qu_e hay un grupo repetitivo, º,por-•~lo- cual 
h11brla que di'1idirl.b de lá siguient.e forma: orn 

' '~'··,: : 

·(~.'-· 
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ARCH A 

Oi;;. 
Tipoeqp 
tlllmsal a 
Mor ai r.i serv 
Horaflnaerv 
Hrr.ap¡;irtds 
Hrscola 
Hr 5.;,poyo 

Tenit:mdo cc.:¡mo 11 aves candi datas: 

AR~I A: Dla+TipoeqpiNumsala 
ARCH B: Tipo1?qp+Numsala 

Tipoeqp 
Numsal a 
tl1.1meqpsdi sp 
Numeqpapoyo 
Numtoteqps 

Esto no 1 o lli .:e en 1 a bélso de datos desarrollada, por que pens~ 

que como iban a cambiar 1 os tot.:il o;; riel ARCH B con cierta 
frec.~1en;:ia, por las fallas de equipo, se prodr:tan dejar los 
totdl es dependi c:ndo di:l Campu Di a tambit:n, y asl temer un archivo 
que variada cor. !11 ti<=fT•ilO y en donde so podrla esta1- viendo el 
flujo del sistema, y el impact.o de los cambios por· las demandas y 
pr:ir 1 a-= f .;.Jl 0>s del ser vi e: i o, teniendo asf una mq:.eri imcJ a 
histbrica del ;;ist~ma que podrla servi1· p.;1·;;. rweuic:cir;nes de 
compotamiento futLwo, que podrlén se¡--vir para la toma de 
decision8S d• lo~ direclivos ue ta DGSCA. 

Y la riol"c:it•n o la be.se de dat:-:- cisf dj·,1idida e11lom:i,,:. se 
encontrarfa tambit--:1 en la st~gunda for111;, normal, pue¡; so CLlnople la 
cor,cJic:ión necesaria pi<r¿¡ ella en tod11s las relaciones 
identiíicadas como la p1-imera fo1-ma normal. rinalement.e, 
concluimos que tambi/i!n se em:mmtra en la tei-r:e1-:o. fc1-ma normi.11, 
pue>~ también E:·r-.t<>s relac:1one,.. curnplen c:ron Ja condición que se les 
pide. 

4. 2. 2 COSTOS EH m=:cum;os' EN COMF I GURAr. ION De:: mur PO y EN TI PO j)F. 
CENTRO DE COMPUTO: 

Dirigirse a la Dirección Oenerc•l de Servic'icls- -de 
Académico, Departamentc:. dé.' Atencit.11 a IJ!luai-ios. O al 
550-52-15 exte1·.sitm 3061. 

computo 
tEtl1!Hor10 

Ha)I que aclc;rar que la investí gaciOn de c:.::HJto;;, no se 
encuentr~ desarrollaúa puas no es obJeli~o d~ la proscr~e tbsis. 

P,,.t·a tisle µ•.tll to ha r f]Lt>: h 3C:ew un.:. i nv!:!st l IJ'-'C:l t.¡¡ di:; e:: ampo 
p,¡¡ra 1Jbte:mc1· tabl <1a d•? co:;: .. ::i:; ,;l ejecuta;-si;. ce.da fu,;cHm del 
sistema, es ded1· úc; t . .;.~ t!:~ catJ¡,¡ Func:lbn y di" u;;c; ch; dc.<lo;;,: 

- T<1blcls J~ f1·ec11e11.:.ias ue uso ele la,; hu1t;lo11E!!> o 
c.¡;ci 01'1es. d!.I 1T1C?nt'l l.i ¡;fo t.c.r.;<indo~• dE! DNISALGOl. ccn :;ur; costos.-

, Tablan do.: ·.¡c.:;,:,-,,-,,,;>,. du datr.s. 
-- T;ibl a;.; .. !:-~ c .• -,;~·_;;;. 
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4.2.J APLICACIONES F.N OTRAS AREAS DEL SISTEMA DE APARTADO, 
RECOMENt>ACJONES1 

+ J QUE HACER O QUE PASOS SEGUIR O PROBLEMAS A 
ENFRF.NTARIAMOS EN su APLICACION A OTRAS AREns DE 

LOS OUE NOS 
APARTADO?,.. por 

configuraciones, ejemplo en Economta, 
Almacene•, etc.: 

Auditorios, Otras 

Lo que habrfa que hacer es lo siguiente; 

- Revisar las polfticas de apartado y ver si habrfa que 
modificarlas, eliminarlas o aumentarlas. 

- Revisar le JOgica de qu~ modules modificar o eliminar 

- Revi6ar que campos de la base de d~tos habrfa que 
•liminar o aumentar. 

- Revisar que nombres habrfa que dar a los campos, 
•rchiv011 y mbduloa que perman~cieran o aumentaran. 

- Revisar en Jos mensajes de error o de inleracciOn en 
el ~anejo de •l sistema, cuales modificar o aumentar. 

- Revisar que archivos de la Base de Datos habrta que 
1tli111ln•r, aumenta1·, madi Ficar o unir con otros archivos. 

Algunas otrBu aplicaciones de la vida real, en la que podrfa 
utilizarse ~ste sistema de apartado de tiempo y los conceptos con 
los que se encorotrarfan identificados Jm; archivos actuales de la 
base de datos serian las siguientes1 

+ Una cadena de cines o teatros y sus butacas, palcos o 
lugares de ¡¡cuerdo a s11 horario de funciones: 

En éste caso al problema que nos enfrentamos e.s 
que no hay necesidad de reservar una butaca a un horario 
determinado, pue$ no hay control al respecto e incluso hasta los 
boletos dem~s se llegan a vender por funcion. En el caso de ésta 
<>Plí caci On el s;ervi ci o o funci 6n que podr fa brindar el si steme1 
serla la de llevar una contabilidad de los boletos vendidos por 
función en cada uno de los cines. 

Lo que habrfa que modificar en el sistema es lo 
siguiente~ 

- Quitar las restricciones de 
y cancelaciones, de que el apartado se distribuya 
dfa por horas y en grupos de butacas o equipos y 
pueda apartar mlls d:::- un~ vez. 

- Reducir campos en 
Di sphrseqpaolll a. 

-· Quitar 1 a!'. c:ol as de espera. 

que haya faltas 
durantP. todo el 
la de que no se 

el archivo 

los campos de datos personales y total de 
tiempo gastado en el User-Data habrfa que eliminarlos. 

·· Se el i mi narf an 1 os archivos Deper1denci as, 
Claves, Falta!!!, Prioridades, y la lbgica il<;0Cié11la con ellos. 

- Fn el archivo User-Data DI campo Usercode 
serla la clave del boleto o del cine carnet. 
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Ell el archivo Hojaapartado Ge c:alllbi arfan 
los nombres de los campos Zona por N~mero de cine, Claseeqp por 
Tipo de butaca y Tty por Butaca. 

-- En el arc.hi vo Sal as 1 os campos Numsal a por 
NOmero de cine y Nombsal~ por Cine. 

- En el •rchi vo Di sphrseqpsill a 1 os campos 
Ti poequipo 
Numeqpsdisp 
Nt'lmP.ro de 

por Tipo butaca, Numsala por NOmero de cine, 
por Nt•mero de butaca<; di~ponibles, Numeqp~poyo por 

bl•tacas de apoyo y Nun.t.oteqps pc1r NOm~ro total de 
equip.~:i. 

·· En el <1rchivo Equipos lo5 campos; Tipoeqp 
por Tipo d~ butaca y Nom~"uipo por Marca da butaca. 

- r:n el archiva Horasser·,.,xeqp el calllPO 
Tipoeqp por Tipo de butac~. 

local 

En gener«l la equivalencia de conceptos seria a•l1 

User-Data = BolP.to~ o abonos 
Hojaapilrtado,.. Di!:.tribw:iOn del local por horas 
Salas ·~ Locales 
Diagnoaticoeqp ~ Diagnostico de butacas 
Feltaq ~ noleto= no utilizados 
llorns '-' Fur1cionE-s 
Cl ª''es = Lug.;we·s de honor o bol etas da honor 
Eqp1t-11sol a = l31.1tacas en el local 
Di l'-phr seqpsal a Di spc:.ni b i 1 i nad de horas butacas ' por 

Equipos == Butacas 
'Horas;,e1 v}:ee¡p = lloras en servicio por tipos de butacas 
ApartddrJ ::. Compriitr •m bolelo 
Llegada m Entrada al cine 

+Una facultad, sus salones, aulas magnas, auditorios, 
laboratorios, cub!~ulos de trabajo y lugares para organizar los 
horarios de los salones no asignados. 

r=:n generéll l <> equivalencia de c:onceptoio !Serta asi: 1 

User-nata ~ C~dti\as de inves~iQ~dores o de estudiant&s 
Salas= s .. 1one::., laboratorios, auditorios, Ptc. 
Equipo~ ' Sutacii's, mesas de laboratorio 
Apartado = Re-;;er·1ado de uso 
Llegada a Se abre el sslbn o s~ utiliza el laboratorio 
Ft1ltas-= No se nsf: c-1 salbn o el I;iboratorio 

+ Un l;:;barr.itr.rio y su bttllcora de uso por los 
investigadores, como de su mat.eri al. 

!:11 g~neral la i;qui·:;iJC?rc:ia de conceptos seria a.!lf: 

User-D~ta ~ Invest.igadores 
Siillao; "' L;iboratori oi; r.i mesas de trabajo 
Equipo~ = Tnstru~ent~l 
Hor 11s = ., 
Apiilrt;;¡do "' Prt:~t:imo rlel material 
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Llegüda = Se regresb Pl material 
Faltas = No se regri:·sl'J el material 

+ Una dependencia y su 
diferentes puestos y horarios, en el 
puestos y puntualidad lle 1 os empleados. 

En gene>r<>I la equi valencia 

User-Data = Empleados 
Salas ., Departamentos 
Equipos = Puestos 
•lon•c; ., Tipc de horario 
Apartado = Entrada del empleado 
Llegada = Salida del ampleado 

+ Una dependencia 
terminaclOn de sus proyectos. 

En general la equivalencia 

User-Data = Investigadores 
Sal as = Areas 
Equipos "' Proyectos . 
Horas = Al'!os?, no habr1a nia'5 
Apartado = Asignac:iOn del 
Llegada= TerminaciOn o prese:ntac:lOn 

Fn genert1l la equi V?I enci a 

User-Data = Est11di antr!s 
Salas = Areas de estudio 
F.:qu 1 pos = Becas o el t 1 po de beca 
Tty = Total de becas 
Horas = Al'!os?, no habrf a mas que 
Apartado AsignaciOn de la beca 
Llegada PresentaciOr, del informe o termir.adOn de 

la beca 

+El pr~~tamo de libros 

En general 

Sal as = Te,;;a!'< 
E'qui pos NOme1-o 
Hc.rC< = No habrf a 



cllnicas. 

cllnicas. 

U11er-Data = Usuarios de la• bibliotecas 
Salas= Bibliotecas 
Equipos = Temas 
Horas = D!as de préstamo 
Apartado = Préstamo 
Llegada = Dev~luciOn del libro 
Faltas = No se devolviO el o los libro& 

+ El horario de consultas y guardias en hospitales y 

En general la equivalencia de concepto• ••ria asla 

U11er-Data = M~dicos 
Salas = Hospital o cllnica 
Equipos ~Especialidad 
Horas = Horas de servicio 
Apartado AsignaciOn del horario o llegada checar 

tarjeta 
Llegada =Salida de labores, checar tarjeta 

+ El horario de uso de los quirbfanos en hospitales y 

+ La di stri bui:i On de basureros o el ser vicio de limpia 
11n la ciudad. 

En general la equivalencia de conceptos serla asl1 

User-Data = Basurero 
Salas = OelP.gaciOn o Colonia 
Equipos = Manzanas 
Horas = Horas de ser~icio 
Apartado = Aslgnacibn de horario 
Llagada= Salida de labores 

+ El control de operadores del metro en sus llegadas y 
salidas en las terminales. 

+ El control de choferes y sus rutas en una l fnea de 
autobuses, o el control de reservado de lugares en el autobus, o 
el control de los camiones en la terminal, o de las salidas y 
llegadas. 

En gener<1l la equivalencia de conceptos serta asf& 

Sala.s; = Lineas 
Equipos = Rutas 
Horas Hor~~ dG salida y llegada 

Salas = Rutas 
Equipo~ = Camiones 
Horas ,., flor as de sal 1 da y 11 egada 
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Salas = Camiones 
Equl pos "' Asientes 
Hora~ • Horas de los diferentes viajes 

+ Recursos y su diatribuciOn y administraCiOn .de 
acuerdo a horarios y nll!Cesidades o demandas. 

Nota1 en el caso del cine, a la entrada se necesitarla una 
terMinal con al programa, para indicar que llego el pOblico, o en 
definitiv• suspender ~ste submbdulo. 

+ ~ EN OTROS EQUIPOS Y LENGUA.lES QUE MODIFICARLE?! 

Si el equipo es Durroughs, revi!iar que el modelo soporte la 
ver111iOn de DMSII que se utilizo para el desarrollo del sistema. 
Si e• una versiOn menor obsevar las diferencias entre una versibn 
y otra para ver q•Je ajuete!I habrla que hacer o recomendar que se 
consigan l• nueva versiOn si desean la aplicaciOn del sistema en 
au computadora. 

Si no es Burroughs, entonces hay que hacer un ilnAl i si~ de en 
qup l 11nguaJe de los que maneje este equipo podr! a quedar 
codificado el sistema y ~sto es entendiendo que no necesita 
tratarse de un Sistema manejador de bases de datos. Entonces, lo 
que !ie ve que habr!a que modificarle al sistema en otro lenguaje 
e!': 

- El manejo de archivos. 
- La definicibn de archivo~. 
- El manejo de las cadenas de caracteres. 

La definiciOn de variables, 
de variables estructuradas. 

maneje y existencia 

El manejo de subrutinas. 
- Las asignaciones. 
- El manejo de ló Base de Datos y las rutin~s de 

actividad con ell~ . 
. El manejo de pantallas, en particular la tabla 

de caract•rl!s de control y su uso dentro de los programas. 
- Los formatos de entrada y salida de datos, tanto 

para la captura y lectura de datos como la impresibn y escritura 
de datos. 

- La substituciOn de comandos estructurados en 
caso de no existir implantados o desarrollados En ese lenguaje. 

- El manejo de errores a 1 accesar 1 a Base de 
Dato•. 

El volumen de lfneas que puede compilar el 
lenguaje. 

El nivel de anidamiento de las instrucciones. 
- La existencia o no de recur$1vidad en el 

La existencia de tiempo compartido y audiciOn al 
acc:esar la Base de Datos. 

1-a e::istenci a de operadores lOgicos y 

- Los niveles de uso del sistema. 
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- i.:1 forn1i< de ; nvocar )' 11bo11.ar ~l sistema. 
- La facilidad dr;; ;,cr:eso al Sist12ma Opl!r<'.tlvo 

desde ~l lenguaje, como E'.·s el caso de las f1~char> u1: le. 1i.!1.qui11.1.., 
el tomar la clave. que est:i. invoca;1d•:i .,¡l sJ ;;te,;oc;. 

- El u;;c. ch:· Jo!ls ·>·la po;;ihilidad de lan:u.wlo:. 
desdll! pr:ogr;ima~ 

l..a el:i sterici a de .-ari abl u:::; de 111emori a o lJl ob~I e:; 
si se va a usar un Si stQ.na manejador 1fo tases dP. d:atos y .::timo se 
manejan;· 

- La f ac:i 1 i :J¡;id dti l 1 amar a otros prrJgrr1:1as desde 
un programa. 

'( tambi ~r. ha)' que hacer un an~l i i·i s de 1 a. r..:apaci d¡;,d, tamaNc 
y velocidad del fl¡;r ::!w.ir"' y p;:,ri f ~r l ces del equl po en que se vaya 
a de:sat·rol lar. 

1 t EN OTROS CENTROS nE mMrUTO QUE MODJFTCARLE'i': 

Hay que hacer unil :-..::vi sif.>n de la:; muchas aplicaciones que 
hemus visto que podrla tener cual es la que s~ va a utilizar y 
h,,cer·le las modi fi.caciones qur-' mencionamos. Pnro cidemAs comparar· 
el diseMo y pol!tica de apartado que tienen el ~istema Qn a! ~ la 
apl icacibn que se le qui era d.~r en ot.rn rnntro de ctimputo, para 
<1!oil conocer sus diferencias y dr~sc:11brir que mf.>dulos del sistemci 
serian los que se t.encrli>n fJUP. modificar o diseM01r de nuevo de 
acu!?rdo a la nueva polHic:a qlt!? se desee, todo ~o;;to teniendo en 
cuenta que ya est:i resnel to el problema del equipe y el 1 enguaje 
r.:on10 ve1 amos en el i ne i so anterior. Tal vez se podrf an hacer 
;idapt.aciones de ciertos módulos a la rn1eva aplicación ·y 
desarrollar otros que f3ltaran o aplicar tal c:ual el sistema si 
las <lpllcaciones fueran igualo;:·s. O tal vez¿ por qul! no'=' remodeler 
o reestrL1cturar el organigrama, 1 as ·Funciones de los brganos y 
las polltic:as de reservado en ~l centro de cbmputo en que se vaya 
a aplicar, a que sean iguales o an•logas a la de la COSCA a toma~ 
de cada und la qL1e resuel''ª co-1 problemi! de la mejor f•)rma pa·~ible 
piffa la nueva aplic:acit·:1 y as1 rE?ducir el t.r,>bé<jo de r11o::Ji:'icac:i6n 
del sistema y E•l tiempo r.Je implantaciór, del mismo can.u de los 
cursos de capacitacibn para c:onor:er c:omc opt:rar·lo ·y usari.1·,. F'c'l1·a 
final mt>nte poder conuc:ET cué<l l 1« si,;¡;, 1"' lr«•sc:t,, o.-f"'¡¡Li « .: 
lmporta111.:ic1 de su aplic.:o1cil'ln rncdi'.lnte or .. ':llisis 1?stadl,~Uc:o;, 'f d.; 
eric:uest~ en el n1ievo cer.tt.:i d.,, compute., lo c:ual pe!l'mi liria el 
enreq~ecimiontc del diseMc original y el establecimluntG de 
~ostos m~s precisos de uso P irnplantaciOn del sistema, durante su 
oper ati vi dad l' cr.ri quPc:i mi c:onto tambi ~r1 tnnto ;.1e Jo;, r¡ur.: l E' rJ<1rf ar1 
onantcnimientu 1;oino de nl q11e lo 11! Sl?i'lc• p«ra inf'j¡;r·;:·lu. 
TraducHmdo;;c; tc.l vn: t:od<l f'·uh' nr. :neJorEl!i vn11t.as y 
c1Jnopelili,:idad dr!!l ;;io;;t1?.a~1 en C!11 mercado. 



Al plantear lo que es el apartado de tiempo, se pretendP 
11 egar a un modelo general y mostrar una apl i caci On de ese modelo 
lff1 un caso pr~ctico, a trav~s de la documentacibn producida al 
desarrollar el manual t~cnico del Sistema de Apartado de Tiempo 
realizado en la DGSCA. 

Lo que se puede decir respecto a ello a manera de 
conclusibn, es que: se llego a un modelo lo bastante generdl en 
cuanto a lo que debe ser un modelo de apartado de tiempo, salvo 
que la contrastacibn emplrica con el tiempo lo mejore, pues es un 
trabajo muy laborioso y de muchos detalles para ser realizado por 
una aola persona, sobre todo por el volumen del sistema y la 
cantidad de proce!llos y reportes que se tienen que realizar. 

La metodologla que se siguib para elaborar el manual 
tl!cnico, realmente pretende mostrar al usuat-io cuales son todos 
•quelloir. puntos· vulnerabJer;:. o delicados y de interés que deben 
tomarse en cuenta para tener una visibn objetiva de cual es el 
estado actual del Sistema de Apartado de Tiempo realizado en la 
DGSCA y poder mejorarlo o modificarlo a futuro, y de lo que hay 
que tener presente para que el sistema sea transportable a ctros 
centros de computo o empresas. E igualmente mostrar que es la que 
debe tener en cuenta el usuario, para el desarrollo de otros 
manu•les t~cnicos para otros sistemas. 

J Por qué se uso DMSI t?, por que es un Sistema Manejador de 
Bases de Datos muy potente, completamente f\to:):ible a las 
necesidades del usuario1 pero por la misma razbn muy inflexible.a 
los cambios, pues se deben llevar a cabo muchos procedimientos en 
Ja implantacil'ln y modiflcacit'ln de una base de datos. Si un 
Sistema Manejador de Base de natos no es flexible, se invierte 
mucho tiempo en recursos y dinero. Debido a que OMSII obliga 
a tener una estructura de organizaciOn dentro de la empresa para 
1• administracibn de sus bases, permite que se tenga un control 
muy ciar~ y pr~ciso tanto de su estado como de lo que se 
pretendib con ella, por parte de los que le van a dar 
mantenimient~ o la van a utilizar En sus aplicaciones 
respectivamente. Por tanto DMSII se utilizt por que sirve para 
desarrollar paquetes muy espectficos que otros Sistemas 
Manejadores de Bases de Datos no permiten realizar con recursos 
comrart ido;;. 

La rresente t~sis aporta lJnC\ soluciOn al problema de 
apartado de tiempo. Y no aporta un Sistema Manejador de Bases de 
Datos que permita al usuario administrar Dases de Datos con 
funciones muy especfficas CDollo ;:.;,,r·:f .. r, p.:i1- e;;e.o.nplc; lm:¡;Jizar el 
registro anh:r ior de un archivo, el .n!ls pr6::ln10, el siguiente, 
etc. Sino que plantea a pilrti1- de un modElo gener.;.l para el 
apartado de t.iemro, un sistema enfoci:ldo a un uso frecl1cmtE· pú;
personas que desconocen lás pol!ticas de apartado, el orga~igrama 
de la dependencia y la operacibn de un sistema. Este sistema en 
la mayor parte de sus funciones trata de administrar las 



est~1r_ L: .. u· , .. : de su na~ .... di" l'\;d !1!; ¡..J r. i a i ntc1 .. vensi ~11 del U!:c"H"i o y 
con t!l mlnimo rJ~ t..l.it.o!:. µ1 oµ.:.;-ci ..:m:i11fo;, poi· t:l. •idr;ma . .:; e:;t!I 
co.uµu¡;,;;to da llllC. SLWÍ~ de; :nbdtJlos q•.1·~ t!:1 '::: tJ 1 cu.so;; co11til,i·1••n 
1·epeUci.ones de cbdigo nc:c:c-:;<1r-ia;;, rrnr •~l cJo;;conwcimiento dt! 
tod;,.,; laio facilidadt:s di: 011s;1, delc\llt!s qu.::: se pudrim ruc.di fic¿,.1· 
l.!11 ver:oione:; futura,; dF:·l SI st.=m.; r!e r.¡:..~:-l:ddo. 

ro1· lo li:111to, Hnalrr,enle ;.e µu.:ur; decir que el llegar ñ 

tenr;r un mocJal e; cte ap.;i-t.-1:0 dr. U rH:.po, p.c1 .. r.;J li: el <•C tu ;1;· i o y .,;l 
profu:;,ior.ii;t<o pl.;.r1t,¿11- 1hE.j-.r s,i.;.:: •·c:lividade;; y L=lnr.:1 L.ií .. 

i1er1-ami~11ta de L1 .:¡!i;:.jc; pdr.;. ~"¡·Llu<W a las cr..presc>s E:i1 lo 
vdmin;.;traclt.11 rl<:> ;;t1s rec-ur;;oF., LUirndp o;l liu111po e;, ~.\11 fioLL01· 
¡,;,µorlante ;;•1; el ..:ost:o rJ¡:. t•sD de loi:, n.:ir,n.c:.:, 1.:u.alc.¡11ie:;·"' qur; ;,;:.;. 
la c..plic:ac:iOf; que se le qui.::1-.;. dé.- .,1 01od2lo. ',' µ•:irr,üle .:.1 
u;oi:i;r;.itario Llll ll!;u m~:! bgil del E:E!r>iL:io d¡; l.¡...;.rl:<it!u de: Ueo,¡:io, 
en Ja utilizacH•ll de; lo:; 1 ttcun••~b el" t.Or1o¡:.1:tc, nec:e;;i .. l .. ::J e;:. 1."""' 
lfni Vt!l'sitlad 1n1~1.hwnc... 
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