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INTRODUCCION

fuando me encontraba realizando mi servicio social, en Ja
Direccibn General de Servicios de CoOmputo Acadkmico (DGSCA), me
empexzd a interesar el hecho de administrar vy control ar
automatizadamente el servicio de apartado de tiempo; ésto se
dehid a que me tocd vivir una &poca de transicibn, en la que
estaban cerca de mi los problemas de mejorar el servicio en
crecimiento y asentamiento dentro de la dependenciaj de aht que
méa tarde ante las circunstancias surgiera la idea de realizar la
presente tésis.




CAPITUALD I
EL APARTADO DE TIEMPO
1.1 QUE CONCEPTOB EXISTEN .SOBRE EL TIEMPD?:

"Una buena administracibdn del tiempo esx algo que
generalmente no hacemos las personas, ciertamente 1a
administracion del tiempo no se limita a la utilizacidn de un
reloj., Dentro de Ja planeacitn de vida, el buen manejo del tiempo
constituye un talento o habilidad necesaria, que podemos aprender
y que es fundamental para el eficaz logro de nuestros objetivosm,
es decir el éxito.

El tiempo es un recurso b un fendmeno de la naturaleza con
caracteriasticas peculiares como las de no ser recuperable, no
poderse comprar o rentar, todos tenemos la misma cantidad y no se
echa a perder.”{1]

"Spbre la existepcia y caracterfsticas del tiempo han
filosofodado varios pensadores como Heraclito, Aristbteles, Kant
y Einstein."[13

"En la literatura griega anterior a Heraclito -pero también
en Herbclito y Parménides, vy en general antes de Platbn- los
conceptps que encierran elementos que prefigquren las nocionea
posteriores de *tiempo’ v de *eternidad’ se revelan difficiles de
ser hallados en el estudio semdntico de vocablos como, por
ejemplo, chrbpos vy aibn; especialmente el primero de ambos
muestra, no obstante, algunos indicios que merecen ser tenidos en

cuenta.

En .el fragmento 30 de Heraclito hallamos 1la primera

formulacibn del tiempo como permanencia de la realidad cbsmica a
través de tres instancias (pasado, presente y futuro, es decir,
como continuidad de su existencia, a pesar de los cambios que se
producen en 1 pase de una instancia a otra). El fragmento 30 se
presenta con la doctrina del flujo perpetun. Lo *principal’, el
*principio’ vy el *elementn’ es el ’fueqgn’, -el protagonista del
fragmento—:
) - Un ordenamiento universal, el amismo que todos, no (1o}
hizo ninguno de (los) dioses ni de (los) hombres, sino que ha
existido siempre, existe y existirad (como) fuego siempre vivo,
que se enciende con medida y s apaga con medida.

~ Con (el) fuego se intercambian todas las cosas, y (el)
fueqgo con todas las cosas, tal como (las) mercancias con (el) oro
y (8l1) oro con (las) mercanclas.

- Fases del fuego: en primer lugar (se genera) el mar, pero
a su vez del mar una mitad (deviene) tierra, vy la otra altad
torbeltino.

- Todas las cosas, al llegar el fuego, Juzgara Y
aprehendera).

- El fuego vive la muerte de (la) tierra y (el) aire vive la
muerte de (el) fuego, (el) agua la del aire, (la) tierra (la) del
agua. : L k



1.2 i DE DONDE SURGEN LLAB IDEAS DE APARTADD DE TIEMPO?, Y éQUE

TIENEN QUE VER CON i.A ADMINISTRACION DEL TIEMPO DE UNA EMPRESH,

DE UNA DEPENDENCIA, DE UN GRUPO O DE UNA PERSONATI

Muchas veres, debido a la falta de organizacion correcta, o
la falta de recursos, © la demanda excesiva de recursos o de
servicios, @l hombre ha incurrido en el apartado o reservacidn,
ejemplo de ello lo tenemos en:

+ Un restaurant, cuando hacemos la reservaci®n de un
bufette, con motivo de algtin festejo. Ya sea por un evento social
o por que se trata de un lugar muy concurrido y que se encuentra
de moda.

+ Un cine, donde la gente trata de ocupar el mejor
lugar, pues las butacag se encuentran mal distribuidas dentro del
edificio, o por que el grupo de amigos desea sentarse junto sin
tener en cuenta gque el objetivo es ver la pelicula y no estar
juntos.

+ l.os transportes poblicos, se aparta lugar, pues la
demanda es grande y la agilidad del servicip es peésima; ademés de
contar con pocos servidores ptblicos.

+ LLos transportes de "paga” o privados, se reservan
lugares para llevar un control de 1los pasajeros, tener una
organizacidn en el uso del transporte y distribuir los costos del
viaje entre los gue viajan en primera clase y los que lo hacen en
segunda clase.

) + Las ventanillas, ctuando el servicio es muy lento vy
las gentes se conocen, hacen sus apartados para agilizar el
avance._ern la cola, para poder disponer del servicio en una forma
mas rapida.

Ast  vemos que el apartado tiene, causas psicolédgicas,
fisicas y econdmicas. VY gque se refiere a la administracién o
distribucidn de un recurso.

. "La segunda mitad del sigleo XX se caracteriza por Jla
velocidad vy cambio que se ha impreso a personas, grupos, familias
y organizaciones; el hombre de hoy es el hombre de la velocidad y
el cambio., Es el hombre obligado a viajar distancias en menor
tiempo, & realizar su trabajo con objetivos més ambiciospos vy
tensionantes, a construlr relaciones interpersonales y grupales
s6l0 para el momento. Es 2] hombre al que le ha tocado ver el
nacimiento, desarrpllo y pcaso de diversos regimenes polfticos,
ideologlas socioeconbmicas vy cambios tecnolbgicos. Nuentro
hombre ha vivido los sentimientos mas elevados de grandeza vy
prepotencia basados en los descubrimientos cientificos Yy
tecnolligicos vy se ha visto también sumido en la desesperacitn e
impotencia de sus propios limites y sus posibilidades de
autodestrucciosn. El reto del cambio, 1le ha exigido al hombre
actual respuestas inmediatas y continuas, especialmente, en lo
que se refiere, a su postura ante la vida y ante el trabajo. &e
ha enfrentado a si mismo, ante sus valores. En otras palabras,
vive un continuo reto vy bésqueda del propio sentido de 1la
vida.*%[1]
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"lLa egpecializacidn de las diversas ramas de la ciepcia y de
la técnica hacen del hombre actual un ser que maneja una cantidad
de datos y teorias provisionales con una gran presién contra el
tiempo vy la competencia técnica y profesional. La exigencia de
continua actualizacidn no perdona siquiera la vocatitn de ser
padre, profesional, artista, politico, religioso, educador, etc.,
ciertamente el grito de angustia o triunfo estd alrededor del
grado de actualizacibn y adaptacion ante el cambio, sin menoscabo
de la propia identidad vy sentido de la vida, 1la necesidad
imperiosa de buscar el centro interior obliga al hombre a tener
que alslarse"[11, reflexionar sobre la propia vida vy a
administrarse cada vez mejor.

"Las organizaciones tambieén han estado inmersas en eéste
cambio. Son instituciones basicamente jOvenes que nacieron con la
Revolucidn Industrial, vy que han estado totalmente dirigidas
hacia la produccidn, menospreciando l1os valores humanos vy la
dignidad eminente de 1la perscna, 1o gque ha contribuido a 1la
enajenacidn social, convirtiendo a las organizaciones en un
engranaje ma&s de la maquinaria econdmica y productiva."(1]

"El acelerado crecimiento del medio ambiente en que vivimos
-notorin en cambhios sociales, tecnoldgicos, econbmicos Y
culturales—, exige al individuo y a las organizaciones de hoy en
dia, una preparacion que permita enfrentarse con &xito a las
diversas situaciones de cambio."[1]

Necesitamos tiempo para despachar la carga de nuestros
numar oeons problemas; necesi tamos mads tiempo para adquirir
informacidn. No podemos explorar el pasado o el futuro asain
sacrificar la realidad del momento presente. El1  apremio del
tiempo ha llegado a zer un aspecto inevitable de la vida moderna.
dTenemos necesariamente que morir aplastados por las ruedas del
progreso como conejos deslumbrados por los faros de un  autombvil
que marcha a gran velocidad?, é o podemos plantarnos audazmente
delante del movimiento arrollador que nosotros mismos hemos
puesto en marcha?lél]

"fodemos definir a los desperdiciadores de tiempo, comso
aguel conjunto de fenbmenos, obstaculos y barreras que nos
impiden lograr nuestros objetivos en el tiempo vy medida
adecuados. Todos los seres humanos desperdiciamos, consciente o
inconscientemente el tiempo. Se debe programar o distribuir el
tiempo de que disponemps "en  una secuentia ordenada de
prioridades. *[1]

"Frente al problema de encarar la creciente necesidad de
disponer de mas tiempo, d qub soluciones se nos ofrecen?t

+ Primero, podemos desentendernos de la exigencia vy
descender a una tarea que nos sea mde llevadera.

+ Segundo, podemos trabajar mAds y con mucha mayor
intensidad, y tender entonces a ser menos sensitivos a nueastras
necesidades a medida gue se necesite mAs de nuestro tiempo y de
nuestras energias.

+ Tercero, soslayvyar los resultados. Ninguna de las
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anterjiores tres soluciones inspiradas en el temor pusde resolver
‘@1 apremio del tiempo. Nosotros debemos enfocar y acoaster el
asuntn en una forma mds trangquila y mads creadora, entonces la
altermativa 8 clara: lo qgue debemos buscar ez el modo de
adquirir un mayor desenvolvimiento peraonal y el rcamino para
multiplicar nuestra productividad y nuestra tranquilidad. Para
vencer la presibdn del tiempo es necesario multiplicar nuestro
rendimiento. El tiempo estd intimamente ligado al rendimientoy
increpentando el rendimiento hay mayor disponibilidad de tiempo.
£l rendimiento estd iIntimamente ligado al grado de refinamiento
de nuestra técnicay; al refinar la técnica de npuestro propio
autocontrotl, incrementamos nuestro rendimiento. ¢ Por gQué no
considerar o tomar en cuenta la siguiente solucidn?:
+ Cuarto, administrar nuestro tiempo.

La tendencia en la practica de 108 negocions ee hacia un mayor
grado de refinamiento en el control, y de mayor complejidad en la
toma de decisiones. La velocidad creciente de {nnovaciones
técnicas exige y acelera esta tendencia. Nuevas herramientas vy
nuevos mbétodos de planeamiento administrative y de control han
sido inventados para encarar los problemas de crecimiento vy de
falta de tiempo. Las herramientas, sin embargo, demandan de quien
las usa un considerable acopio de conocimientos puestos al dia, y
de refinpamiento de las tecnicas."[é6] *"Ultimamente se ha hecho
especial énfasis en el manejo del tiempo de los ejecutivos y en
las empresas u organizaciones. l.as ciencias administrativas y del
comportamiento han dirigido su atencitn a 6&ste fenbmeno vy
recurso. De investigaciones realizadas han resultade datos vy
observaciones que estadn ayudando significativamente para 1la
adopcidén de hdbitos y técnicas con miras a un mejoramiento de la
adminigtracion del tiempo, que no se limita a habilidades
técnicas y a formulas o recetas simples”l1l, es aguf donde surge
la necesidad de un mbdelo o modelos que nos ayuden a hacerlo. El
apartado de tiempo es un modelo, entre muchos, que ayuda a que el
individuo, grupo o empresa puedan distribuir mejor su tiempo, a
ayudarle en &sta tarea como una herramienta mds, peroc no le
resuslve su problema de distribucibn de tiempo totaleente, sino
parcialmente. ¢{ Y cOmo podemos lograrlo?, existen varios caminos:

- Mediante 1a poesia, por ejemplo, un pensamiento irlandés
que de wuna manera bella y con gran simbolismo, nos brinda un
mensaje importante sobre el manejo deal tiempo, dice:

"Toma tiempo para trabajar
es el precio del &xito.
Toma tiempo para pensar
es la fuente del poder.
Toma tiempo para jugar
es el secreto de la perpetua juventud.
Toma tiempo para leer
es el fundamento de la sabiduria.
Toma tiempo para ser amigable
es el camino de la felicidad.

Toma tiempo para sofar
as enganchar tu carreta hacia las estren
Joma tiempo para amar y ser amado
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s el privilegio de los dioses.

Toma tiempo para ver a tu alradedor
@l dla es muy corto para ser egolsta.
Toma tiempo para reir

es la masica del alma”.[1]

- Mediante la filomoflia. La administracién del tiempo no
sb6lo tiene que ver con la necesidad de tiempo, sino con la espera
vy la esperanza. El hombre es un ser gue necesita saber, hacer y
esperar, Yy todo ello dentro de ciertos 1ilmites y conforme a
ctertas normas. Un hombre sin esperanza serta un absurdo, como un
hombre ain inteligencia o sin actividad. En el tiempo esath
implicito qué han esperado 1oz hombres a lo largo de su historia
y la actitud del hombre ante el futuro.(7]

- Mediante la técnica, con la ayuda de una computadora. La
automatizaci&n no se debe ver como algo que pueda atrofiar las
facul tades del hombre, sino - como un generador de m/ag
oportunidades para disponer de m/as tiempo para uno mismo, para
¢l desarrollo del hombre como tal y para el mejoramiento de sus
relaciones con los dem/as. —_




CAPITUILO 11X
CONCEPTOS GEMNERALES
2.1 LA ORGANIZACION DE LAS BASES DE DATOS Y LAS RELACIONES:

Antes de definir gue es una base de datos vy wmeffalar que
caractertsticas se le piden a una hase de datos, es conveniente
ver algunas definiciones y conceptos que son importantes en torno
a una base de datos.

2.1.1 EVOILUCIDN DE LA FILOSOFIA DE LAS BASES DE DATOS1

En un principio:

l.a idea de tener computadoras manejando grandes cantidades
de datoas ha existido por decadas. La ciencia ficcitin desde los
inicios del Sigle XX trabaja con computadoras como heroces vy
villanas, Un hombre (hiimano) necesita cierta informacion, vy
solamente tiene gue presionar algunos botones en alguna magquina
de desconocido tamaMoj algunas luces centellean y la informacibn
es obtenida, en cosa de segundos en un delgado papel. En alqunos
de los trabajos mAs recientes, el usuario habla a su cosputadora
y ella le contesta. Pero en todos é&utos casocs se supone que la
computadora tiene acceso a gqrandes cantidades de datos, gue puede
rapidamente asimiliar en respuestas inteligentes a las consultas
que s2 le han hechop.

.Cuando las computadoras se hicieron por primera vez no eran
tan poderosas comp se les pintaba en la ciencia~-ficcién., Las
primeras computadoras fabricadas por Univac e IBM eran capacen de
permancecer activas a 1o sumo 20 minutos antes de sobre
calentarse. La programacitn se hacla en binario y no habla
software de soporte (como compiladores o sistemas operativos).
Cuando un programa corria tomaba total control de el aistema vy
vivia en un mundo de su propiedad. Después de realizada la
ejecucidtn de un programa y permitir que el hardware se enfriara
entonces se podia correr el siguiente programa.

Estas primitivas computadoras eran Gtiles para hacer
ejercicios repetitivos con nbmeros. La computadora podia hacer
sumas, restas, multiplicaciones y divisiones a velocidades antes
no alcanzadas. Y mejor aan, tenta la capacidad de tomsar
decimiones 1logicas basadas en los valores de un dato, y podia
alterar la secuencia de su ejecucidn. Todas estas habilidades
hicieron de ella la perfecta herramienta para aplicacicnza como
andlinis estadistico o Algebra matricial. Eran aplicaciones gque
reguerfan pocos datos externos pero una considerable cantidad de
trabajo interno antes de producir cualguier resultado.

Los programas de esos dias eran escritos en el Gnico
lengua je que 1las computadoras podian entender, el binario, eran
directamente alambrados en la maguina. Mas tarde fueron puestos
en tar jetas perforadas de 80 columnas y capturados a través de un
lector de tar jetas. Si algtn dato era requerido por el programa,
era capturado al mismo tiempo en tarjeta. Las salidas da un
programa consistlan de un nuevo blogue de tarjetas perforadas
para wso posterior.
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Durante 1os siguientes ahos se hicieron mejoras al bardwares
procesadores y memorias, de tal forma que podfan trabajar por lo
menos un dla. Simulthneamente, nusvos mitodos de almacenamiento
de datos se desarrollaron. El primer avance en éste campo fue la
cinta magneética. Una simple cinta podia almacenar mhs de una caja
de tarjetas. Esto significd que las tarjetas sblo tenian que
usarse para capturar los nuevos datos, los datos previamente
capturados podfan ser almacenados en cintas magnéticas por el
programa.

. A esta altura, los programas de aplicacién cormo los
conocemos actualmente comenzaron a surgir. tas capacidades de
manipulacidn de nameros siguieron siendo una valiosa herramienta
para las aplicaciones cientificas, pero la conveniencia de tenar
grandes volumenes de datos almacenados proveyéd uneé nuava
herrameinta para los nagocios, adembhs, los lenqua jes
ensambl adores empezaron a volverse comunes junto con lengquajes de
alto nivel como FORTRAN y COBOL.. Esto permitid que fuera mbs

factl programar para aqguellos que no eran matembticos o
inganiearosn.

Para controlar el flujo de la actividad de programacidn, se&
hizo necesario inventar sistemas operativos. Los sistosas

operativos proveyeron entonces el medio ambiente en el cual cada
programa de aplicacidn pudiese correr. El sistema operativo es el
encargado de dar el control de la computadora & los programas de
aplicacibn ordenadamente y cuando el progrema ba terminado,
retornar el control y proceder a ejecutar el siguiente programa.
Este  fue un significativo avance sobre 1 antigto abktodo de
inicializar al sistema despubs de que cada programa era corrido.
- 81 el sistema operativo era lo suficientemente avanzado, podria
correr de 2 a 3 programas al mismo tiempo, haciendo mhs eficiente
el uso de los recurzos de la magquina.

Cuando las primeras generaciones de computadoras hablan
pasado de moda y la tercera generacibn de computadoras estaba
em@rgiendo, 1los sistemas para computadoras hablan avanzado al
a@stade de poder controlar trabajos (Jobs) mediante el sisteaa
operativo,. Archivos de datos permanentes -aguellos gue eran
pasadaos de un dia al siguiente- eran almacenados en cintas
magnéticaa; las tarjetas perforadas eran usadas para la captura.

Nuevos dispositivos de almacenamiento aparecieron tales
como: los disk packs, utilizados para el almacenamiento temporal
de archivos. Es coméinmente aceptado que hay dos estilos basicos
de programacidn —interactiva o en linea v batch. La programacion
batch fue el primer estilo generalizado de progragar, fue
degarrollado como el mas practico medio para obtener o1 mlximo
monto de beneficios fuera de los limites de los recursos de uns
computadora cara.

ita eleccidn de COBOL como el primer lenguaje de aplicacién
tuveo un impacto significativo, en el diseflo de sistemas de
prograsacibn batch vy en la estructura de los archivos. Usando
coBtl., el programador definta sus archivos via descripciones
planas de registros. Cada campo contenido en un registro recibfes
un nomerao fijo de posticiones de caracteres (o sea un tamaMo) vy
era descrito como alfabético o numbrico, o alfa-numdrico. Esatas
descripciones se listaban verticalmente en un programa de COBOL,
pero eran traducidas en una particion de izquierda a derecha del
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registro. B6lo una descripcidén era necesaria para definir al
archive completoy] de la rcual se podta deducir el contenido
general del archivo, pues todos 1os regiatros del archivo tentan
la misma forma (o faormato).

Este estilo de archivos es conocido como un archivo plano,
Un archivo plano es aquel cuyos registros tienen la misma
distribucidn vy estructura, es decir, cada registro en 1 archivo
tiene 1l1os niomos campos en la misma secuencia y cada carpo
degcrito de la misma manera. La longitud de un registro es la
suma de gus partes, es decir la suma de la Jlongitud de sus
cempos. A menudo, en el pasado esta longlitud era de 80 (nGmero de
caracteres en una tarjeta). Pero la descripcidn de un registro no
tiene por que estar restringida a un dispositivo particular de
hardware; la misma descripcion de un registro podia usarse en
archivos almacenados en tar jetas, cintas o discos.

En la mayor parte de las aplicaciones habta un archivo plano
almacenado en cinta magnética que se consideraba e] *archivo
raentro". Este era el archivo gque contenia todos los datos. El
contenido de eéste archivo era sacroj si ge perdia o databa, podla
habher serias consecuenciag. Este archivo tenta que recibir
mantenimiento peribdicamente, aNadirle puevos datos, borrarle
datos usados y generar reportes del contenido remanente. Estos
fueron los primeros requerimientos para una aplicacién batch.

.E1 hecho de que el archivo maestro estuviera almacenado en
cinta requerta de que sus registros estuvieran organizados de
alguna forma que fuera conveniente para proposi tos de
actualizacibn. Un campo era seleccionado como la llave del
archivo, y el archivo se ordenaba secuencialmente de acuerdo a
los valores de &ste. El programa de actualizacion 1lela el
archive, .en orden secuencial, las actualizacliones se haclian paor
mezcla de los nuevos datos en el archivo viejo, de acuerdo a los
valpres del campo llave y un nuevo archivo mapstro se creaba.
Este nuevo archivo maestro se guardaba para el siguiente perlodo
de actualizacibn y el viejo se mantenla como proteccibn por un
periodo de tiempo.

Las reglas de definicién sobre 1a llave en este estile de
programacibn eran bastante riqurosas:

1) S&lo un programa, el programa de actualizacién,
podia modificar el archivo maestro.
2) Stlo este programa tenfa uso exclusivo del archivo
marstro cuando estaba activo.
. 3 Leeria secuencialmente el archivo maestro coepleto
una vez por. cada ciclo de actualizacién.

o Esta mbtodo de actualiracidn era sequro por tue era muy
simple; ai el programa de actualizacidn fallaba o ml sistems
sufria una calda, se destrula el nuevo archivo maestro, pero
permanecia el viejo sin modificaciones. E1 operador ne tenta mas
gque reiniciar el "Job" para que las cosas funcionaran de nuevo.
La codificacibn del programa de actualizacibn, era realmente
simple  por que npada mas habla un camino para secuenciar el
archivo, el programa era esencialmente una rutina para hater un
"merge” (mezcla), con algunas funciones de borrado y modificacion
extras. En esencia B&sto es todo 1o que &e necesitaba para el
proceso en forma batch, ‘
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Desafortunadamente, todas las cosas crecen con el tiempo vy

una aplicacidén como esta no fud la excepcidn. A medida que los
sistemas batch crecieron, muchos defectos de ésta filosofia
comenzareon & surgir, lo cual hizo insostenible esta té&cnica.
. Fue evidente que la tarea de manejar datos no era tan
trivial como se pensd en un principio. €En una sola corrida, era
fAcil para el programa de aplicacifén manejar los problemas de
actualizacittn de wun dato y su control. A medida qgue las
aplicaciones crecieron, el “"Job" de control de datos comenzd a
asumir las dimensipnes de un sistema. Los programas de aplicacibén
tuvieron gue ver con los efectos secundarios causados por otros
programas de aplicaciédn. E1 programador de aplicaciones estaba
siendo splicitado para resolver problemas que no eran de Bu
dominio,

. La snlucidn logice fue separar los problemas de control de
los datos de aguellos para escribir 21 programa de aplicacion.
Esto significaba que la amplitud de los problemas de control de
datos serlan manejados por algdn sistema operativo globhal de una
manera. comin a todas las aplicaciones. i.og programas
interactuarian con todos los datos de aplicacidn a través de
rutinas estandarizadas; acceso directo a 1os dateos por cualguier
programa de aplicacidn sin usar esas rutinas, serla ahsolutasmente
prohibide.

Con éste enfoque, no hubo necesidad de limitar una
aplicaciodn a s6lo usar un archivo maestro. En su lugar, los datos
de la aplicacidn se guardaron de una forma mbés generalizada,
liamada Base de Datos. La Base de Datos, podria estar compuesta
de . un sdlo archivo, o de cualquier nlmero distinto de archivos
fisicos, el nplmero de los archivos no fue importante, 8sinoc gue
todos debtan contener los datos pertinentes a una aplicacien. E1l
sistema operativo global gque se vislumbrd para soportar una Base
de Datows, se conoce como sistema manejador de hases de datos.

L.as bases de datos existen, por la necesidad de almacenar y
recuperar datos acerca de cosas que ocurren en el mundo real. Por
1o gue, &8s importante tener una idea clara entre lo que o8 1la
reatidad vy s=u representacidn en una base de datos. Niveles de
abastracci én: tipo de entidad, ocurrencia de entidad,
representacion 1dgica, representacisn fisica. i8]

2.1.2 EVOLUCION DEL CONCEPYO DE BASE DE DATOS:

“La expresidn base de datos comenzd a popularizarse al
principio del decenpioc gue se inicid en 19460. Antes de esa &poca,
®n el mpundo de la informatica 'se hablhba de archivos y conjuntas
de datos. Como ocurre a menudo cuando un nueva término se pone de
moda, no faltaron quienes quisieron promover de catagoria sus
archivos . llambndolos bases de datos sin preocuparae por cambiar
su naturaleza, como hubiera sido necesario, para dotarlos de las
caracteristicas de no redundancia, independencia de datos,
interconectividad, proteccién de seguridad, vy, en muchos casos
atcesibilidad en tiempo real. Estas caracterlgaticas comenzaron a
diseminarae al mismo tiempo que el emplec de un software mhs
eficaz para la administracidn de datos."(91
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"i_a evolucidn de 1oz mektodos de almacenamiento ha sido asis

ETAPA 11 Archivos elementales (predominantes hacia 1940)
o Archivos organizados de modo secuencial simple.

Estructura filsica de los datos emsencialmente igual
a la .ltructura de los archivos lbgicos.

Procesamiento en lotes sin acceso en tiempo real.

Del mismo archivo existen varias copias porque s
guardan las generaciones anteriores de datos.

- El software se ocupa sblo de las operaciones de
entrada-salida.

. ’ £l programador de aplicaciones di mefya la
distribucitn, flzsica de los datos y la incorpora a 108 programas
de aplicacibtn.

Si se cambhia la estructura de los datos o los
dispoaitivos de almacenamiento, los programas de aplicacidon deben
volvar a escribirse, recompilarse y probarse.

Los datos se diseftan y optimizan, por lo general,
para una aplicacion.

De ah! que los mismos datos dificilmente o
lntarcanbian entre aplicaciones.

Alto nivel de redundancia entre los archivos de
datos.

ETAPA 2: Método de accesn a archivos (predominante al final
del decenio 1940-1970).
Es posible el acceso secuencial o el acceso
directo (al azar) a los registros (no a los campos).
. . El procesamiento se hace por lotes, en linea, o en
tiempo real.
Se distingue la organizacion 1légica de Ia
Organizaclun fisica, pero las relacionea entre ellaz son bastante
sencillas.
Pueden cambiarse las unidades de almacenamiento
sin necegidad de modificar 1os programas de aplicacibn.
Las estructuras de datos son por lo general de lom
tipo secuencial, secuencial indexado o de acceso directo simple.
‘ Por 1o general no hay recuperacibn por clave
mbltiple. '
Se admiten ciertos recursos de seguridad, pero no
muy confiables.
Hay todavfa tendentcia al diseffo y optimncibn de
los datos principalmente para una aplicacion.
Eviste todavia aucha redundancia en los datos.
Cuando se usan estructuras jerArquicas, el
programador tiene gue construir, las relaciones de padre a hijo.
} £l software provee 'métodos de acceso’, pero no
*tadministracidn de datos’.

] ETAPA 3 Primeras bases de datos (predominantes al
principio del decenio 1970-1980)
De los mismos datos fisicos se derivan maltiples

bases de datos lbgicas.
Se puede tener acceso & los mismos datos de
diferentls maneras, segln los requisitos de la aplicacibn.
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El software provee los medios para disminuir 1la
redundancia.
‘ Las distintag aplicaciones coaparten 1los miamos
elementaos de datos,
l.a ausenci a de redundanci a facilita la
conservaciédn de la integricdad de los datos.
l.a organizacioén del  almacenamiento fisico es
independiente de los programas de aplicacidn. Puede cambiarse a
menudo para mejorar el desempefic de la base de datos sasin
modificar los programas de aplicacibn.
Los datos son direccionables en los niveles de
campe y de grupo.
Es posible la recuperacién por claves mdltiples,
. Se utilizan formas de organizacién de datos muy
complejos sin que ello se refleje en los programas de aplicacidn.

ETAPA 41 Requisitos actuales para los sistemas de bases de
datos.

El software procura la independencia 1lo6gica vy
fisica de los datos, permitiendo que exista una vista lbgica
global independientemente de ciertos cambhios en lag vistam de los
programas de aplicacidn o de la distribucion fisica de los datos.

LLos datos pueden evolucionar sin que se incurra
en costos de mantenimiento excesivos.
. Se proveen medios para que un Administrador de
Datos actue como controlador y custodio de los datos y asegure
que la organizacion de éstos sea siempre la wmejor para los
usuarios en general.

Se proveen procedimientos eficaces para controlar
el secreto, la seguridad y la integridad de los datos.

En algunos sistemas se utilizan archivos
invertidos para permitir una rapida exploracidtn de la base.

lLag bases de datos se disetan de modo que provean
renpue:tas a btisquedas no previstas por el disehador,

Se facilita la migracitin de datos.

El software provee un lenguaje para la descripcidn
de datos para el Administrador de Datos, un lenguaje de Ordenaes
para e1 programador de aplicaciones, Yy a veces un lenquaje de
interrogacidn para el usuario."[9]

2.1.3 ¢ QUE ES UNA BASE DE DATDS?

"Hay quienes conciben la base de datos como un enormw
recepticulc en el que un organismo guarda todos los daton
procesables que redne y al cual acuden muy diversps usuarios a
*pescar’. Este gran almacén puede estar concentrado en una
localidad determinada o distribuido en varias, todas ellas
posiblemente interconectadas nediante un sistema de
telecomunicacidn. Tienen acceso a la base de datos programas de
‘la mbs diversa indole.

Seme jante base de datos resultaria extraordinariamente
completa en todos sus aspectos y es todavia un sueNo gue no se ha
hecho realidad. Tal vez se mantenga como una valiosa meta para @)
desarrollo a largo plazo de la informdtica. Por el somento, toda
base de datos compleja tiene gue aser establecida por etapas, vy,
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#n realidad, las bases actuales solo sirven a un conjunto
linitado de aplicaciones. A menudo, una computadora dispone de
varias bases de datos. Con el tiempo, estas bases de datos,
independientes pero afines, podran ser fundidas en una cuando
esta integracidn conduzca a un aumento del rendimiento o la
utilidad del sistema total.

l.as bases de datos pueden definirse como un conjunto de
datos almacenados, con el propdsito de poderlos consultar para
aobtaener informacidn. Como una coleccibn de datos
interrelacionados, almacenados en conjunto ain radundancias
perjudiciales o innecesariasy su finalidad es la de servir a una
aplicacibn o mas, de la mejor manera posibley 1los datos sae
almacenan de modo que resulten independientes de 1los programas
que los usan, independientes desde el punto de vista estructural
y qgue refiejen el flujo de la informacidn; se emplean métodos
bien determinados para incluir datos nuevos y para modificar o
extraer los datos almacenados.

En las organizariones mas sencillas, encontramos casi
siemnpre una coleccidn de registros organizados para una
aplicacitn determinada. Lo idea bAsica en la implantaci®dn de una
base de datos es la de que Jos mismos datos deben ser
aprovechados por la mayor cantidad de aplicaciones como sea
posible. Por eso, la base de datos s5e concibe a menudo como un
repositorio donde se reftine la informacidbn necesaria para el
ejercicio de las funciones propias de un organismo gubernamental,
una empresa, una fabrica o cualquier otra organizacion,"[9]

2.1.4 . QUE ES UNA ENTIDAD?

Son los objetos de la realidad que nos interesan.

"ILlamaremos entidades a las cosas de las cuales sa@
almacena informacién. Una entidad puede ser un objeto tangible,
por ejemplo, un empleado, una pieza o articulo, o un lugar. Pero
tambi&n puede ser algo intangible, tal como un suceso, un nombre
de tarea, 1la cuenta de un cliente, o un concepto abztracto. Toda
entidad tiene propiedades que eventualmente conviene registrar,
talegs como color, valor monetario, nombre, etc. A menudo, en el
procesamiento de datos, nos interesan las colecciones de
entidades similares, por ejemplo el personal de la empresa, vy
neceal tamos registrar informacibn acerca de las mi snas
propiedades de cada wna de ellas. A estas colecciones de
entidades similares las llamaremos tonjuntos de entidades. {91}

2.1.5 i QUE ES UN PATO? .
o .Es la representacidn (recolectada o no) de hechos
observados o medidos, es la materia prima de la informaciéng es
algo que nos representa algo. Un dato para una persona puede ser
simplemente un dato, es decir no ie dice nada, np significa nada
para ella. Dato es una unidad de informacibn con un tipo
determinado. Son muchos las ta&rminos que se utilizan para
describir los datos, pero su uso no as siempre uniforme.
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: “Los " diferentes niveles de agrupacifn de los datos en
una computadora son:

- Bit: uwnidad minima de informacien (encendido o©
apagado)

~-.Byte: grupo de bits mds pequefio con direccidn propia.

- Dato elemental: grupo de bytes mds pequefio al gue se
le da un nombre.

~ Brupo o agregado de datos: es una coleccidn de datos
elementales, dentro de un registro, al que se le da un nombre y
es mencionado como un todo.

- Registro: es una coleccion de datos elementales o de
agregado de datos, a la que se le da un nombre y tiene dirsccidn
paropia dentro de un archivo.

- Archivo: es una coleccidn de todas las ocurrencias de
un tipo de registro, a 1a que se le da un nombre.

: - Base de datos: es una coleccidn de archivos, qgue
incluye adembds las relaciones que existen entre registros,
agregado de datos y gdatos elementales,

- Sistema de informacibdbn: es una coleccidn de hases de
datos o banco de dates."[?]

"I_a descripcidn de los datos vy 1a de las relaciohes gue
entre ellos existe adopta una de dos formas: lé&gica y fisica. La
descripcitn fisica de 1os datos se ocupa de cbmo van a estar
regli strados en el hardwares. La descripcitn lbgica, en cambio, se
refiere a la forma con que los datos se presentan al programador
de aplicaciones o a sus usuaripns. l.as palabras légico y fisico se
utilizan para calificar diversos aspectos de los datos,
refiriéndose. siempre la primera a cOmo los ve el programador o el
usuario, y la seqgunda a la forma como se les registra en el medio
de almacenamiento."[9]

2.1.6 4 BUE ES INFORMACION?

Informacidn es un dato gue incluye un requerimiento de
sentido o significado para cierta persona. La informacitn tiene
en cuenta un contexto y satisface requerimientos de una persona.
Una serie de datos se vuelven informacidn cuando satisfacen
requerimientos,

Informacién es la correlacidn de datos y su
interpretacidn intencionada. La informacidn séleo tiene valor si
influye en el proceso de toma de decisiohes, dando como resultado
una mejor decisibn. Fara que sea Gtil la toma de decisiones, la
informacidn debe ser actuwal, pero para que la informacibn sea
actual, el dato en que esta se-basa debe ser también actual.

Un Mmismo dato puede conducir a informaciones
diferentes, s5i se le ve desde enfoques diferentes.

Informacidtn informal: es informacibn de la que no se
gsabe su procedencia.

Informacién formal: es informacidn de la que se conocen
los procedimientos que se siguieron para obtenerla, las fuentes
de donde provino y como se proceshd.

Caracteristicas de la informacit®n formal: exacta,
precisa, oportuna, presentable, objetiva, veraz, completa, clara
y apropiada.
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"Cuando hablamos de informacitn podemos referirla a tres
di ferentes campos vy tendemos, a veces confusamente, a saltar de
uno a otro sin advertirlo:

+ El primero de estos campos es el del mundo real, en
el que existen entidades y las entidades exhiben ciertas
propiedades.

+ El] segundo es el dominio de las ideas y la
informacibn existente en las mentes de las perzonas y los
programadores. Aqul habl amos de atributos de las entidades y nos
referimos a estos simbdlicamente, sea en nuestra lengua
vernacul a, zea utilizando un  lenguaje de programaci én,
asignaAndoles valores.

+ El tercer campo es el de los datos, en el que usamds
cadenas de caracteres o bits para codificar entidades da
informacién. El tercer campo puede todavia subdividirse en el de
log datos percibidos por el programador de aplicaciones, el de la
egtructura lagica general de los datons percibida por el
administrador de datos, y el almacenamiento fisico."{%]

2.1.7 CARACTERISTICAS GQUE SE LE PIDEN A UNA BASE DE DATOS:

"Es de particular importancia en el diseffo de una base de
datos, aque 1os datos se almacenen de manera que se los pueda
utilizar indiferentemente por una amplia variedad de aplicaciones
y que a la vez pueda cambiarse facil y rapidamente la manera de
usarles. Antes del advenimiento de las bases de datos, en la
mayoria de los sistemas de computacién resultaba muy dificil
modificar el modo de utilizar los datos.

Los programadores ven los datos cada uno a su modo y quieren
siempre modificarlos a medida que varfan sus necesidades. Pero
cualquier modificacitn es capaz de desatar una verdadera reaccion
en cadena de cambios en los programas existentes y resultar aal
inadmisiblemente anerosa, Por &sta razbn, los métodas de
procesamiento han tendido a quedar congelados por la inmutable
estructura de los datos de gue s& han valido.

Do aspectos del disefo de una base de datos son importantes
con miras a lograr la flexibilidad de uso que es esencial en la
mayoria de las aplicaciones comerciales. Frimero, los datos deben
ser independientes de los programas que los utilizan, de modo que
se los pueda enriquecer y reestructurar sin que resulte necesario
modi ficar los programas existentes. Segundo, debe ser posible
interrogar y explorar una base de datos sin necesidad de recurrir
a la tediosa operacidn de escribir programas utilizando lenguajes
convencionales de programacion. En lugar de éstos ase debe
utilizar lenquajes especiales de averiguacibtn,

La tarea de diseNar una bage de datos es cada vez m=bhs
dificil, en particular cuando se pretenden alcanzar soluciones
bptimas. Hay muchas maneras de estructurar 1ps datos y cada una
de ellas ofrece ventajas y desventajas. Un factor importante
entre los que contribuyen a dificultar la tarea es el hecho de
que sean tantos los tipos de datos gue reclaman ser organizados
de manera perticular. Cada tipo de datos exhibe caracterlaticas
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propias gue afectan el modo de organizarlos y a menudo 1o
usuarios tienen exigencias muy diversas. Los requisitos que se le
imponen al diseffador son tan variados que a menudo resulta
imposible satisfacerlos con una organizacién @nica, por 10 mends
can e)l hardware actualmente disponible.”([(9]

“iJna base de datns puede ser diseflada para su procesamiento
par lotes, en tiempo real o en linea."f9] "En la mayoria de las
bibliotecas de cintas o discos anteriores al advenimiento de 1la
técnica de bases de datos, hay una sorprendente cantidad de datos
duplicados o redundantes. iuchos datos se hallan sisul taneamente
almacenados. en varios volumenes con distintas finalidades vy
tambien con diferentes fechas de actualizacién. Con la técnica de
bases de datos se pretende eliminar esta redundancia, aun que en
realidad ce permite cierta redundancia con el cbjeto de reducir
los tiempos de acceso o simplificar los métodos de
di reccionamiento, de modo que muchas veces es preferible hablar
de redundancia controlada, que de no redundancia come criterio de
di meto, " [21]

"Una de las caracteristicas mads importantes de la mayoria de
las bases de datos es la de mantenerse en plena crisis de cambio
y crecimiento. La base de datos debe de pregstarse a una facil
reestructuracion siempre que haya que agregarle nuevog tipoa de
datos o utilizarla para nuevas aplicaciones. Esta
reestructuracidon no debe originar 1la necesidad de volver a
escribir 103 programas de aplicacién."{?]

"A menudo, se habla de la independencia de datos como uno de
las atributos destacados en una base de datns. Esta idea implica
qgue los datos vy los programas de aplicacién que de ellos se
sirven son mutuamente independientes, de manera qus unos u otros

puedan ser modificados sin afectar a los restantes. En
particular, el programador de aplicacliones no debe ser afectado
por los cambios que se introduzean en leos datos, &N su

organizacidbn, o en los dispositivos flsicos donde se al macenan.
En realidad, ~si! como en la practica l1os datos son pocas vetes
totalmente no redundantes, asl! también ellos son pocas vaces
completamente independientes."{9] "La independencia de los datos
es unp de los mds valinsos argumentos en pro de las bases de
datos. "[9]

"Cuando un determinado conjunto de datos sirve a una
variedad de programas de aplicacibn, cada uno de &stos se
percibe, en general, con diferentes relaciones entre ellos. En
gran medida, es preocupacion principal en la organizacién de una
base de datos, 1a representacidn de las relaciones que existen
entre los datos elementales y 1os registros, asf como el coHmo vy
el donde se almacenan."[91

"Por independencia fisica de los datos se entiende que
pueden modificarse la distribucién y la organizacitn ffsica de
los datos sin afectar ni a la& estructura 1égica general ni a Jlos
programas de aplicacibn."l9)
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"Caracteristicas de independencia de datos deseable sn los
sistemss de bases de datos modernos:

No hay cambiose: No hay cambio : No hay cambio
en los (otros): en la descrip-: en la organi-
programas de citn global : zaciédn del
aplicacion de los datos ! almacenamien-—

: to fisico de
: los datos

Actividad

m Ee ss ¥ s o
on % =m W

Se ‘agrega un nue-:
vo programa de a-— @
plicacidbn, el que :
utiliza nuevpns ti-:
pow de datos H

LUn .programa de a-:
plicacién exige
una representa-
cidn modificada
de los datos exis-—
tentes (por ej.
punto flotante en
lugar de punto fi-
jo

Se agrega.un nue-e
vo. programa de a-—
plicacidn gue u-
tiliza los tipos
de datos existen—
tes .

w s e s u

Se insertan nue- :
vas ocurrencias de:
registro o se eli—:
minan las viejas

Se. mejora la des-—:
cripecién 16gica H
global de los da-
tos, o se crean H
nuevas relaciones @

~entre 1os datos H

Se consolidan dos:
bases de datos :

Se mejora la or- :
qQanizacibn fisi- 3
ca de los datosy

1

posiblemente se
usan diferentes
representaciones




t No hav ramhipas No hay cambio 1 No hay cambio
1 en las (otraos): en la descrip-: en la organi-

Actividad t programas de 3 cién global 1 zacidn del
(continuacidn) t aplicacion 1 de laos datos ! almacenamien-—
- t t 1 to fisico de
LI H : los datos

. Se modifican los : : ) -
métodos de direc~ 1 ERE I , !
cionamiento ] S S

Los datoe se mu— 3
dan & un tipo di-
ferente de vblumen:

Se modifica el H
poftware 1
Se modifica el H
hardware 3
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2.1.8 NORMALIZACION:
2.1.8.1 TEORIA DE CONJUNTOS:

El concepto de Conjunto es primitivo, no es posible
definirto, pero se pueden econtrar sinbnimos como: enjambre,
cardumen, familia, ejéreito, grupo, reunidn, coleccibn,
agrupacibn, etc.

Lops conjuntos usualmente contienen elementos o miembrosm,
as! un elemento de un conjunto puede ser un loho, una uva o un
pich&dn. Es importante saber que un conjunto mismo puede ser
tambié&n un elemento de algdn otro conjunto.

Por 1o tanto, a un Conjunto se le puede describir como
una coleccidn de elementos con una caracteristica bien definida
comtin a todos ellos, Be dice entonces gue un elemento ¥ pertenece
al conjunto A si y sdlo si posee la caracteristica comdn a todos
los elementns de ere cenjunto,. Fsp se denota de 1a siguiente
farma: x® € A, Para regar la per tenencia basta cruzar con una
diagona! / fl sirbolo de pertznencia €,

Exis‘en dos maneras de denotar a un Conjunto, de tal
faorma que se pueda determinar si un elemento pertenece al
conjunto o no:

a) rForma Enunciativa o por Comprensibnt
1 P
[

{x
{ es vocal )

nu

A
A
'f fodE se lee, A es el conjunto de todas las equis
-tales gque equis cumple con la proposiciéon P,
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haciéndwla verdadera.

b) Fnrma Tabular o por Ertens:bn. -

X.= a b x =8, ELC-
DFFTNIPIDN DE CONJUNTOS ESFECIALES:

‘El conjuntm que carece de elementpos, es el conjunto
Vacto. Se denota con la letra @ o con dos l1laves { 2.

£l conjunto ogue contiene a todos los elementos vy
conjuntos de un problema en particular, es el conjunto Universal
o Universo del problema. Se denota con la letra f) .,

El complemento de un conjunto, es el conjunto de
elementos que pertenecenn &l Universo del problema, pero gque no
pertenecen a ese conjunto, Y se denota de la siquiente forma:

[ [
A={xen AN x¢ A

~ RELACIONES ENTRE CONJUNTOS:

Sean A y B dos conjuntos. Derimos que B es un subcopjunto
de A, 8i cada elemento de B es tambié&n un elemento de A. Lo
denotamos como B € A y se lee asl: B esth contenido en A. Es
decir que B € A'si y sblo si w € B implica que x € A.

Se dice qgue B es un subconjunto propic de A, si cada
elenento de B es elemento de A vy B es diferente de A. Se denota
cono B € A y se lee ast: D esta contenido propiamente en A. Es
decir que B € A si y s8lp 5i x € B implica que x 6 Ay B # A.

51 B no es subconjunto de A empleamos la notaciban ¢ A.

OPERACIONES ENTRE COMMNTOS:

La unifn de dos conjuntos A y R es el cnnjunto-’L°

‘ALB = f_x,l-y

onjunto:




donde  la operacidn de interseccion esta denotada por « Cuando
la interseccioén de dos conjuntos es vactia, se dice entonces gue
los conjuntoamson“ajehbs'o disjuntos.

La'd{féréncia?entre dos tanjuntos A v B es el conjunto

. A - B = k] e aAANneé¢ BY

dondef la aperacihn diferencia K1 esth denotada por_el: Qigho de
menos -, FARIEN \ ST

L Elj'proddctd :értésianﬁ 'dﬁ dps cnnjuntol Ay P s sl
conjuntor TR ’ = T

AXB= { (x,y) t x & ANvye BY

donde  la operaciéon del produ:tn cartenlano eath denntada ur' el
signo de multlplicacibn X.o o i . g

PROPIEDADES:

3i y sblo si B
c :

ans S

uhlo si A =

in

sepbpPPPIPIL ¥ DD
noa b
b

PDDPDPDPDEDD D
dcocoecnn
Bouowu U
&3Dbbbb<

L.eyes de De NQrgantaww

[ c T

tARUB =ANB

[ c c

(ANB) =A UB

CARDINALIDAD DE UN CONJUNTO:

El ntmero de elementos diferentes que tiene un -conjunto
‘"®8 lo que 1lamaremos cardinalidad de un conjunto. Y se denota con

28



el simbolo #, por ejemplo:

S5i A= { 4, 5, 4, 8, 9 > entonces #A = 5
8i A = @ entonces #A = O
Si A= (D ) entonces #A = |

Cuando 1la cardinalidad de un conjunto es un ntmerog determinada,
entonces decimos que el conjunto es finito, o lo que es lo mismo
que &su cardinalidad es finita o numerable. Y cuando siempre es
posible encontrar un e&lemento dentro del conjunto, entonces
decimos que el conjunto es infinito, o0 lo que es 1o mismo gue su
cardinalidad es infinita o no numerable.

2.1.8.2 TECORIA DE RELACIONES:

Sean A vy B conjuntos. Una relacitdn entre Ay B es un
subhconjunto R del producto cartesiano A X B, se denota coso
RitA-~>B vy se lee "R es la relacittn definida de A a B". Si R es
una relacién, la proposicién que permite determinar cuando una
pareja ordenada pertenece o no a la relaci®tn R, recibe el nombre
de regla de correspondencia. Se expresa que (x,y) € R sscribiendo
KRy, vy se lee "x se relaciona con y". Por ejemplo si quisiéramos
definir la relacidn matrimonial, lo harlamons asl:

(xRy #1i y sbdblo si el hombre x esth casado con l1a mujer y)

L]

RiA~~>B tal que R = ¢ (x,y) | el hombre x estd casado con
e la mujer y 3}

Otros ejemplos de relacidbn serlan:

R =0, es decir la relacibn vacla
‘R =08 X B, es decir el producto cartesiano

8 A = B entonces se dice que la relacidn esthk definida
sobre A o sobre B.

. El dominio de una relacién es 2l conjunto del que se
extrann las _primeras componentes de la relacifin, y se denotas

DomR = ( x € A | existe y € B tal que xRy 3 € A

Fl rango de una relacion es el conjunto del que se
extraen las sequndas componentes de la relacibdn, y se denota:

RanR = { y e B | existe x € A tal que xRy 2 & B

El codominio de una relacidn R © A X B =8 a1 conjunto B.




TIPOS DE RELACIONES:
Se dice gue una relacitn RS A X A est

- Reflexivas si xRx, para toda x ¢ A.
Simbétrica: si xRy implica que yRx.
Transitiva: si xRy, yRz implica que xRz.
Antisimdtrica: si xRy implica que yRz.

- €8 un orden si satisface las propiedades de
antisimetrfa y transitividad,

88 R & A XBes una relacidn, entonces 1la relacidn
inversa de R, se define y denota:
-1
R = ( (x,y) | (y,x) & R 2

8i R € A X B es una relacibin de equivalencia y » A,
entonces l1la claae de equivalencia de x respecto a R, se define
como el conjunto de todos aguellos elementos ynA, para los cuales
xRy, y se denota:

[x) = Cy€e A | xRy ?

Donde x es el representante de la clase,

Una particién de un conjunto A es un conjunto.o...familia
de conjuntos, denotada por: e

C A Yi=1, suuy N

8 .
€ AL, A2, .ui, AN D N :
Gue cumple con las siguientes carattértéticés:i'
a) Al »P, para toda i = 1, .'..,
by Aai NAj =@, para toda i # j;
ey A= Ui : Al = A1 U A2 U An

n .
i.j = 1, eveg N

S R S AXA es una relacion de equivalencia, entences el conjunto
de las clases de equivalencia respecto de R, denotado por
{Axtx & A, es una particibn de A.

NDada una partician de A &sta induce una relacidn de equivalencia
R € AXA, cuyo conjunto de clases de equivalentia respecto a R, es
precisamente la particidn dada.

Sean A y R dos conjuntos. Una funcidn del conjunto A al
conjunto B (o una funcion entre el conjunto A y B, denotada como
ftA-->B, e$s una relacidn R = AXA, R=f, que cumple con 1lo
siquiente:
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ii) W x €& Domf, 3 y ¢ B tal que (x,y) € ¥

114) 81 (x,a) & £ , (x,b) € §{ entonces a=h, es decir parejas
ardenadas diferentes no pueden tener misma primera camponente vy
diferente segunda componente. Entonces xfy se denota también asi:

y=f(x).

Pecimos que f:Domf & A~~>B es inyectiva si (a,y) ¢ £, (by,y) € f
implica que asb. Es decir, cuando cada elemento del rango se
aspcia con uno vy s81o0 uno del dominio, © sea no hay dos parejas
ordenadas diferentes que tengan l1a misma segunda componente. Lo
cual eguivale a gue st fla)=f(b) entonces a=b.

Decimos que f:Domé & A-~ R es suprayectiva o sobreyectiva si
Ranf=B, s decir si ¥ y 6 BZ v e Domf tal que (x,y) € § b xfy &
y=f1x),

Decimos que una funcion :Domf & A-->B es biyectiva 81 es
inyectiva y sobreyectiva.

2.1.8.3 4 QUE TIENEN DUE VER LAS RELACIONES CON LAS BPASES DE DATOS?

"Por lo comlin mantenemns un registro para cada entidad vy
agrupamos en conjintos de registros de entidad todos los
registros pertenecientes a entidades similares. Los registros se
refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de
egtos atributos. Los atributos registrados en relacidn con una
caga pueden incluir la direccibn, niimero de habitaciones,
superficie del terreno, valuacitn fiscal, fecha de construccibn,
etc."{9]

l.a manera mas comdn de asociar un valor ton un dato
elemental y de asociar datos elementales con atributos de una
entidad, consiste en almacenar juntos los datos elementales en
una secuencia fija:

Clave Claves
primaria secundarias
Entidad Atributo 1 Atributo 2 .o Atributo m
Fmm e —— +
1 ¢ Valor 11 Valor 12 ves Valor im !
2 : Valor 21 valor 22 .4 Valar 2m
3 t Valer 3t Valor 32 . s Valor 3m: 1
aes ‘ LIS LI ] a8 LN '
.o H “an Y sea e e 1]
n r Valor nt Valor n2 e Valor nm )
+ +

Cada renglén de datos elementales se refiere a una entidad en
particular. Cada columna, en cambio, contiene un tipo particutar
de dato elemental, relacionado con un tipo particular de
atributo. La primera columna de la izquierda (atributo 1) dentro
del recuadro contiene los datos elementales que identifican las
entidades. Algunos de los valores de los atributos pueden ser
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nombres o identificadores de entidades en otros archivos. Esta
simple distribucidn bidimensional de datos, =e llama o conoce a
menudo como archivo plano. 7]

"Se  denomina clave al atributo o conjunto de atributos que
la computadora utiliza para identificar un registro en un
archivo. Una clave primarisa es aquella gue se utiliza para
definir univocamente un reqgistro, vy es importante para localizar
el registro por medio de un indice o un algoritmo de
direccionamiento cuando se 1e solicita a una computadora una
basqueda. La computadora suele utilizar también claves qgue no
identifican registros en forma dnica, &ino todos aguellos que
tienen cierta propiedad; a éstas se les conoce como claves
secundarias. *I9]

Hay dos maneras basicas de organizar y utilizar datos. La
primera son los archivos planos. l.a segunda es una inversisn de
la primera vy planeada de tal modo que puedan obtener de ella
todos los identificadores de eptidad asociados a un valor dado de
un atributo. La primera manera de almacenar datos es atil para
responder la pregunta:t & cudles son las propiedades de una
entidad. dada?, la segunda es btil para contestar: ¢ qud entidades
tienen una propiedad o valor de atributo dado?."{9]

Un archivo totalmente invertido es el que almacena los
identificadores de entidad asociados con cada valor de cada
atributo. Un archivo parcialmente invertido es el que almacena
los identificadores de entidad asociados con 1los valores de
ciertos atributos v no de todos, é&sta forma es mds comdn. [?)

Las seis formas de interrogantes simples relacionadas con
entidades (E), atributos (A) y sus valores de atributo V), mon
las siguientes:

- A(EY=?, pregunta: ¢ cudl es el valor del atributo A
de l1a entidad E? .
- A(=V, pregunta: ¢ que entidad E tiene el valor del
atributo A igual a V?
. - ?2{(E)=V, pregunta J qué atributo, o atributos, de E
tiene o tienen, el valor V?

Las interrogantes con dos signos de interrpgacién reqguieren de
una lista como respuesta:

- ?(EY=?, reguiere los valores de todos los atributos
de l1a entidad E. °

- A(?)="?, requiere el valor del atributo A para todas
las entidades.

- 2=V, requiere todos los atributos de todas las
entidades que tienen el valor V.

l.as tres primeras interrogantes pueden ser md&s complejas, si el
operador de comparacidn varla, por ejemplo:
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“Si la funcién de una base de datos fuera meramente la de
almacenar datos, su organizacion resultaria por demds simple. En
efecto, la mayorla de sus complejidades surgen por el hecho de
que también tiene que indicar las relaciones gque existen entre
1os diversos datos elementales que almacena.

Antes de intentar la descripcibn de las representaciones
fisicas de las relaciones entre datos, debemos considerar 1la
manera cbmo los usuarios de la base ven esas relaciones. Hay una
diversidad de maneras de representar légicamente las relaciones
entre datos."[9]

Es preciso describir la organizacidn de los datos de una
manera formal. lLas descripciones, lbgica y fisica, de la base de
datog son indispensables para el software de administracibtn con
el fip de extraer de la base, los datos que pide el usuario,

l.1amamos esquema a la descriprcidn légica de la base de
datos. El esquema es un diagrama de los datos que se usan.
Proporciona los nombres de las entidades y sus atributos vy
espacl fica las relaciones gue existen entre ellos. Es la
plantilla o formato en la que se inscriben los valores de 1los
datos elemantales. Cuando en la plantilla substituimos los
valores de l1os datos elementales, entonces tenemos una instancia
del esquema o una entidad determinada. El término esquema en
general se aplica al diagrama general de todos 1los datos
elementales y los registros almacenados en la bhase de datos. E)
tarmino subesqguema se refiere a la vista que tiene el
programador. De aht que del mismo esquema se puedan derivar
muchos subesquemas. (9]

"la relacion gue existe entre dos tipos de datos puede ser
simple o compleja.”[{9} "Por ejemplo, la correspondencia de un
empleado a su departamento es simple, cada empleado es miembro de
un dnico departamento; mientras gue la correspondencia de  un
departamento a empleado es compleja, pues cada departamento tiene

por lo general muchos empleados.” "La correspondencia simple
puede representarse (1:1), mientras que la correspondencia
compleja o de uno a muchos ((1:M)." M"Hay cuatro tipos de

relaciones entre dos datos o gonjuntos de datos:

2= X =

1
1
M
M

DDDDD

"t.as bases de datos pueden organizarse de muchas maneras.
Pué principios deben guiarnos para la selecciédn de las técnicas
de organizacion o gue caracteristicas se le deben pedir a las
di ferentes organizaciones de las bases de datos?"[9]



"Objetivos primarios:

- Que los datos puedan utilizarse de mdltiples maneras:
que diferentes usuarios, percibiendo los mismos datos de
diferente forma, puedan emplearlos de distintas maneras.

- Que se proteja la inversibn intelectual: que no sea
necesario rehacer 1los programas y las estructuras lbgicas
existentes (que representan muchos aNos-hombre de trabaje) cuando
se modifique la base de datos.

~ Bajo costo: gue el costo de almacenamiento, uso de
los datos y cambios a la base sean bajos o minimos.

-~ Menor proliferacibtin o duplicidad de datos: gue las
necesidades de las nuevas aplicaciones se puedan satisfacer con
los datos existentes mas bien que creando nuevos archivos,
evitbdndose asl la duplicidad de datos.

) i - Desempefin: que las solicitudes o pedidos de datos, se
atiendan con la rapidez adecuada, segdn el uso que de ellos habra
de hacerse.

- Claridad: gque 105 usuarios sepan que datos (vistas
l6gicas, subesquemas) se encuentran a su disposicibn y los
comprenda sin dificultad,

~ Facilidad de usp: que los usuarios tengan facil
MMCBS0 & los datosy vy las complejidades internas y relaciones
entre los datos elementales sean ajenas al usuario.

- Flexibilidad: que los datos puedan ser utilizados o
explorados de manera flexible, con diferentes caminos de acceso.

- Rapida respuesta a interrogantes no previstas: que
los pedidos espontineos de informacidn se atiendan sin necesidad
de escribir un programa de aplicacién, wutilizando un lenguaje de
alto nivel para averiqguacibn o generacitn de reportes.

-~ Facilidad para el cambio: que la base de datos pueda
crecer y variar sin interferir con las maneras establecidas de
usar los datos. .

- Precisidn y coherencia: que el sistema evite las
versiones miltiples de datos elementales con diferentes estados
de actualizacidn,

- Reserva:! que s evite el acceso no autorizaedo a los
datos, es decir que los mismos datos puedan estar sujetos a
-diferentes restricciones de acceso para diferentes usuarios.

~ Proteccecibtn contra pérdida o dato: que loa datos ae
encuentren protegidos contra fallas, catastrofes, delincuentes,
gente incompetente y personas que intenten falsearlos.

~ Disponibilidad: que los datos se hallen
inmediatamente disponibles a los usuwarios, casi todas las veces
que l1ps necesiten.

Objetivos secundarios (para facilitar el Jlogro de los
obietivos primarios):

- Independencia fisica de los datos: que el hardware de
almacenamientno vy Jlas t&cnicas fisicas de almacenamiento puedan
ser motificadas 8in obligar por ésto la modificacion de 1los
programas de aplicacibn,
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- Independencia idgica de 1ps datos: que puedan
agregarse nuevos datos elepentales, o pueda expandirse Jla
estructura légica, sin que sea necesario reescribir los programas
de aplicacion existentes.

- Redundancia controladal! que 1os datos elementales se
almacenen una sola vez, excepto cuando existan razones técnicas o
econbmicas que aconsejen el almacenamiento redundante.

- Adecuada rapidez de accesp: que los mecanismos de
acceso y los mbtodos de direccionamiento sean lo suficisntemente
répidos.

- Adecuada rapidez de exploracidn: gque se permita la
consulta interactiva para consultas exponthneas.

-~ Normalizacion de los datos dentro de un organismor
que exista un acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las
definiciones de los datos, pues de otro modo se crearlan
incompatibilidades.

" ~ Dicrionario de datos: que exista un diccionario en
donde  ae definan todos los datos elementales con aUS
caractertsticas.

. - Interface de alto nivel con los programadores: gue
1as programadores puedan disponer de los datos a travas de medios
sencillos sin conocer las complejidades internas de organizacion
y direccionamiento de los datos dentro de la base.

- Lenguaje del usuaro fimal: que exista un lenguaje gue
permita al usuario de la base generar reportes, sin necesidad de
escribir un programa.

- Controles de integridad: que exista un control sobre
el acceso y tamatin de 1a base.

~ Facil recuperacitn de la base en caso de fallas: que
exista recuperaci®n automatica sin pérdida de transacciones.

' ~ Afinacion: que no se reescriban programas por la
reorganizacion de 1los datos por el volumen que de ellos se
maneje. .

. = Ayudas para el disefo y la supervision del desempefio
de la base.

~ Migracidn o reorganziacidn automdtica: que los datos
que no se utilizan frecuentemente se vayan almacenando fuera de
los: dispositivos de almacenamiento para el acceso rhpido a la
base de dates."[9?]

‘“én resumen las caracteristicas que se le piden a una base
de datos son:

‘= Versatilidad para la representacién de relaciones.
— Desempefio.

- Costo minimo.

- Redundancia minima.

~ Capacidad de blusqueda.
~ Integridad.

- Privacidad y seguridad.
- Interface con el pasado.
-~ Interface con el futuro.
- Afinacitn,

- Migracion de datos.

- Simplicidad.”"({9]
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"As! podemos ver gque una base de datos no sblo es los
archivaos flsicos en la computadora y su  organizacidn, sino el
sigtama manejador de la base de datos que la va a utilizar, los
programas de aplicacion, el ambiente y organizacién del organismo
en donde va a residir la base de datos."[?]

2.1.8.4 ¢ CUALES SON L.OS PASOS DE LA NORMALIZACION?:

“l.os siastemss de bases de datos son propensos a ser
inflexibles y probliemAticos. Las vinculaciopes 18gicas tienden a
multiplicarse a medida que se agregan huevas aplicaciones y que
los usuarios exigen gue el sistema este capacitado para responder
a nuevas formas de interrogacitn utilizando los datos que
almacena, El1 grado de complejidad de muchas bases de datos parece
crecer sin limites previsibles. A menos que los diseftadores
tengan uwn muy clarpo concepto de 1o que estd ocurriendo, esos
sistemas se transformaran en una marahia de datos e
interrelaciones.

Es posible evitar el enmaraffamientp a que dan lugar las
astructuras ramificadas y plex, recurriendo a una técnica que se
llama normalizacidn., Las técnicas de normalizacién han sido
ideadas y recomendadas por E. F. Codd. Estos principios se
refiéren a la vista de los datos propia del usuario, es decir a
la descripcion 1agica de éstos. Es muy importante observar que no
son directamente aplicables a las representaciones fisicas. Hay
muchas maneras de estructurar flsicamente una base de datos tipo
Codd."L[91}

"Hay una consideracién de primerfsima importancia para el
disefrp de la descripcion légica: 1la conveniencia de la mayoria de
los programadores y los usuarios que la van a usar."[9]

LLa normalizacibn es un proceso paso a paso que permite
reemplazar relationes entre datos del tipo arbol, vy otros tipos,
con relaciones de la forma plana bidimensional. La®s tablas o
archivos deberdn organizarse de forma tal que no se pierda
ninguna de las relaciones existentes entre datos. Asi, a un
archivo plano se le llama relacidn. La base de datos construlda
por medio de relaciones es una base de datos relacional. Para
describir estas relaciones y operar con ellas se recurre a las
notaciones vy las reglas del Algebra o &1 chlculo de relacionas.
Codd ha ideado un sublenquaje para manipular las bases de datos
de ese tipo.

l.os diferentes usuarins de la misma base de datos perciben
diferentas conjuntos de datos y diferentes relaciones entre
ellos. Es por 1o tanto necesario extraer de las columnas de los
archivos o de 1os atributos de las entidades 1os subconjuntos
pedidos por algunos usuariuvs,- creando as! archivos o tablas de
menor girado, o por ®]1 contrario, a veces es preciso fundir dos o
m&s tablas en unk, creando una de mayor grado. Estas operaciones
se describen sin dificultad con el lenguaje de Codd. La vista
légica consistirad, en Bstos tBrminos, en conjuntos de tablas
bidimensionales con operaciones para extraer columnas Y
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combinarlas indistintamente. En palabras de Cood: "tanto el
programador de aplicaciones comb Bl usuario interactive ven la
bage de datos como uwna coleccidn variable en el tiempo de
relaciones normalizadas de diferentes gradas”.

"Se distinguen tres pasos en el proceso de normalizacidn.
Una vez definidos los datos elementales y sus interdependencias,
es posible ejecutar automaticamente 1los tres pasos de
normalizacidn mediante un algqoritmo."f91

lLa 'primera forma normal consiste en reducir todas las
estructuras de datos que no sean bidimensionales a relacionss
bidimensionales o archivos planps., Y se reduce a encontrar las
claves candidatas y eliminar los grupos repetitivos de todas las
estructuras no normalizadas. Una clave candidata es aguella gue
identifica unlvocamente a un registro y es tal gque s3si estd
compuesta de wvarios atributos, ninguno de ellos podrd ser
descartado como parte compuesta de 1la clave candidata, sin
destruir la propiedad de identificacién univoca.

“Una relacion R o archivo plano se halla en la segunda forma
normal si estd en la primera forma normal y cada unt de sus
atributos no primos es dependiente funcional completo de cada
clave candidata."[9]

"El | atributo B de uma relaciotn R es funcional mente
dependiente del atributo A de R si, en cada instantm, cada valor
de A estd asociado con no mds de un valor de B dentro de 1la
relacidn R. Decir que H es funcionalmente dependiente de A4 es
equivalente a decir que A identifica a B. En otros términos, =i
en cualquier instante es conpcido el valor de A, el! valor de B
queda determinado."{?1

"Dicese que un atributo o coleccidn de atributos B, de una
relacion R es dependiente funcional completo de otra coleccidn de
atributos A, de la relacidn R, si B es funcionalmente dependiente
del total de A pero no de ningtn subconjunto de A."[9]

"Una relacidn R h&llase en la tercera forma normal =i =se
encuentra en la seqgqunda forma normal y cada uno de los atributos
no primes son dependientes no transitivos de cada clave candidata
de R."[%1

"Supongamos que A, B y C son tres atributos, o tres
colecciones de atributos, de wuna relacibn R, 61 C (.1}
funcionalmente dependiente de B y B 1o es de A, entonces C es
funcionalmente dependiente de A. S5i la correspondencia inversa no
es simple, esto es si A no es funcionalmente dependiente de B, o
B no es funcionalmente dependiente de C, dicese que C es
transitivamente dependiente de A. La conversitn a la tercera
forma normal elimipa estas dependencias transitivas partiendo en
dos las relaciones,"(9)



“Y en resumen las doce reglas con las que Codd definib au
modelo relaciunal s0n?

~ Regla de informacioén.

- Regla de acceso garantizado. -

- Tratamiento sistemdtico de nulos. . srl g

- Catdlogo activo basado en el  manejo - de
recursos, O

- Sublenguaje comprensivo de datos.

-~ Regla de vista actualizable. o
~ Insercidn, actualizacidn y supresion de altn~"7,
nivel, :

- Independentia de datos fisicos,
- Independencia de datos 1&gicos.
- Independencia de integridad.

- Independenci s de distribucidén.
- Reqgla de no-subversidn.

2.1.8.5 ¢QUE SE LES ESTA FIDIENDD A LAS RELACIONES MATEMATICAS,
CON LA NORMALIZACIONT:

Si representanps las relaciones entre los campos y los
atribhutos de una base dr datos, mediante relaciones matemldticas y
&stas a su vez por gr&ficas, una base de datos podria ser una
grafica parcial bipartita -sobre la cual existen teoremas vya
desarrollados- vy entonces hasta se podrian crear definiciones vy
hacer facilmente algoritmos para programas que normalizaran bases
de datos:

For ejemplo:

Sea R una relacidn contenida en el producto cartesiano

; n . e

de 1los atributos Ai, X Ai. Dnnde Ai = (valores diferentes a la
=t . B o]

caracter!stica gue representa éste atributo

. Sea A=(Al, A2, ..., An
altributcs Ai, i#l, ...,n; de-la"rel'qi

'1DeEimbﬁ

que ‘el atribut

sthlo 51 exiate una func1bn

con Aipf

CE .anPral sea B Lontenido en: A, decimos queAB €S una
1lave canvﬁdaua sly ‘sble sl pars tuda Aj ev B, j 1,'...,k~ Aj es
diferente del vaclo y Phista M .uncibﬁ. e .

 biyectiva.




Por 1o cual se puasde decir que, 1o que se les egth pidiendo
a las relaciones matembticas con la normalizacibn, es una aserie
de condiciones, que van a permitir a nivel individual o de
atributos aislar las relacinnes en graficas disconexas o conexas
pera sin ciclos, es decir sin redundancias) en qgrhficas
furrtemente conexas, etc,

2.2 LOS SISTEMAS Y LOS5 MODELOS:
2.2,1 ENFOQUE HISTORICO. (121

El é&xito en resolver un problema requiere encontrar la
solucidn correcta al problema correcto.

Los problemas gue seleccionamos para resolver y la forma en
que los formulamos, depende mads de nuestra filosofla y visibn del
mundo que de nuestra ciencia y tecnologla. El cbmo vayamos a
reaolverlos depende de nuestra ciencia y tecnologla, pero nuestra
habilidad para usarlos efectivamente también depende de nuestra
filosofla y visibn del mundo. Estas a su vez dependen de los
conceptos e ideas que usamps y C&mo las usambs para organizar
nuestras percepciones del mundo.

Cambios fundamentales en estos conceptos e ideas
organizativas y la forma como son usadas mueven sociedades de una
era a otra.

Estamos yendo hacia una revolucidn intelectual que es tan
fundamental como la ocurrida en el Renacimiento, el cual anuncid
la Era de las Maquinas vy produjo la Revolucibn Industrial. La
actual revolucitn intelectual estd trayendo con ella una nueva
era que puede ser llamada la Fra de los Sistemas, que estd siendo
producida por la Revolucibn Postindustrial.

"Para evaluar el moderno ’enfogue de sistemas’® es
recomendable no tomar la idea de los sistemas como una efimera o
reciente técnica, sino en el contexto de la historia de las
ideas. En cierto sentido se puede decir gue la nocién de sistema
ag tan vieja comn la filopsofla Europea.

El hombre en Jlos inicios de la cultura y aan entre las
tribus primitivas experimentd un mundo hostil, gokernado por
fumrzas demonlacas,; cabticas e incomprensibles, las cuales en el
mejor de l1os casos, fueron propiciadas o influenciadas por medio
de practicas de magia. La filosofia y la ciencia, nacieron cuando
los primeros griegos aprendieron a encaontrar, en el mundo de las
experiencias un orden o cosmbs el cual era inteligible y por
tanto controlable por el pensamiento y la accibn de la raztn.

Una formulacidn de b&ste orden cbsmico fue 1la visidbn
aristot®lica del mundo con sus nociones teleologicas. La frase de
Aristoteles "El  todo es mAs que la suma de sus partes" es una
definicién de el problema basico de 1os sistemas, el cull es afn
valido. La teleologla aristoteélica fue eliminada con el posterior
desarrollo de la ciencia del mundo occidental, pero los problemas
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contenidos en ella, tales comb el orden o cosmos vy la direccidn
de objetivos de lps sistemas vivientes, se negaron = ignoraran
mas que resolverlos. Por tanto el problema bAsico de los sistemas
e< adn valido y no obsoleto. (151

‘ugi “hablaramos del orden jerarquico, estarfamos usando un
término introducida por el mistico cristiann, Pioniso el
Aeropagita, aungue &)1 estaba especulando acerca de los coros de
Angeles vy el organismo de la Iglesia.

Nicoll&s de Cusa, aquel profundo pensador del Siglo XV, en
los 1imites del misticismo medieval y los principios de la
ciencia moderna, introdujo la nociédn de la ‘coincidentia
oppositorum’, es decir la efectiva lucha entre las partes dentro
de un todo forma una unidad de orden superior.

La Jjerarqula de las Mbnadas de Leibniz parece como aquella
de los modernos sistemas, ’su mathesis universalis presagia’ una
extendida matemdtica que no estd limitada a expresiones
cuahtitativas o numdricas y que es capaz de formalizar todo el
pensamiento conceptual.,"{15]

~ "La revolucion de los Siglos XVI y XVII reemplazé la vision
del mundo como un teleolégico cosmos por la descripcidn de los
eventos a traves de leyes matemdticas causales. Dijimos remplazd
v no elimind, pues hay que recordar que la afirmacidn de
Aristoteles acerca de que el todo es mids que sus  partes  atn
permanece, "[15]

La Era de las Maquinas:

El pensamiento de ésta &poca fue analitico y basado en 1las
doctrinas del reduccionismo y mecanisismo. :

El reduccionismo es una doctrina que sostiene que todos los
abjetos y eaventos, sus propiedades, nuestra experiencia vy
conocimi ento de ellos estdn hechos de altimos elementos, partes
indivisibles. Asi en la fisica todo se redujo a particulas de
Atombs, en quimica los diferentes tipos de materia a substancias
elementales, en biologfa se aceptd la ceélula como el altimo
elemento de 1la vida. El1 reduccionismo cree que todas las
interacciones entre los objetos, eventos y sus propiedades pueden
reducirse por analisis a una relaciédn fundamental, Ycausa
efecto”. Se dice gque una cosa es causa de otra, si la primera es
necesaria y suficiente para la segunda, es decir para su efecto.
Por ejemplo, si tocar una campana es considerado necesario vy
auficiente para hacerla sonar, entonces el toque es tomado como
la causa vy el sonido como su efecto, Nada se requiere para

explicar el efecto, mas Que la causa. Los efectos s0n
completamente determi nados por sus causas. For lo tanto la vision
reinante del mundo era deterministica: :© cualquier cosa que

ocurriera en &1 era completamente determinada por algo que la
precedfa en tiempo. As! el pensamiento reduccionista 11levado
hasta su  limite produjo une concepcién del el Universo como si
fuera una méquina. BSe crefa que erra como un reloj hermeéticamente
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smllado, un mecanismo autocontenido libre del medio ambiente,
cuyo comportamiento era completamente determinado por su propla
estructura y las leyes causales que se le aplicaban. La principal
pregunta suscitada por esta concepcién fue: Jd Es el Universo un
reloj autombdtico o requiere de un relaojero, Dios?, la idea
reinante era que se requerta de Dios. El mundo era concebido como
una mAguina creada por Dios para servir a sus propositos.
Adicionalmente al hombre se le crefa haber sido creado a imagen
de Dios. For tanto, era completamente natural que los hombres
desarrollaran maquinas que sirvieran a sus propositos.

El pensamiento analftico es un complemento natural al
reduccionisamo. Es 21 proceso mental mediante el cual, cualguier
casa puede ser explicada, por tanto entendida, si es desglosada
en sBus partes. Los problemas para ser resueltos primero tienen
que ser "reducidos de tamahe”, es decir a una serie de problemas
simplesy entonces la solucidn al todo serd nada még gque la suma
de las soluciones de sus partes,

La Revolucidn Industrial:

_las mAgquinas fueron asombrbsamente pensadas  para ser
reducidas a 3 elementos mecdnicos bAsicos: la rueda y el eje, la
palanca, vy el plano inclinado. E1 trabajo fue similarmente
analizado vy reducido a 0ltimos elementos simples de trabajo. Las
méquinas fueron desarrolladas para realizar tantps trabajos como
fueran tecnoldgicamente factibles. L.os hombres realjzaron
aguerllos que no podian ser mecanizados. los hombres y las
maguinas se organizaron en redes de trabajo. Consecuentemente,
las mhquinas fueron usadas como substitutos de los hombres vy
fueron obligadns a comportarse como tales, &sta fue la ironfa de
la revolucibn industrial.

"Hegel vy Marx subrayaron la estructura dialéctica del
pensamiento, con la cual se puede afirmar que ninguna proposicidn
o sistema puede abarcar toda la realidad, sino que sblo aproxima
1a coincidencia de sus opuestaos por el proceso diaslictico de
tésis, antitesis y sintesis.

Sustav Fechner, conocido como el awtor de la ley psicofisica
(elaborada a 1a manera de los fildsofos naturales del Siglo XIX),
supar individualiza organizaciones de orden superior al de 1los
obietos usuales de observacion {(por ejemplo las comunidades de
vida vy la Tierra), romanticamente anticipbndose a las modernos
ecosistemas. "[151]

“lLa nocion de l1a teorfa general de 1los sistemas fue
formulada primero por Von Bertalanffy en los 30'°s. A pesar de su
elegancia, es5 Ackoff quien provee las bases prActicas para el
eatudio de los sistemas a traves de sus definiciones de conceptos
y té&rminos llaves para la conceptualizacidn de laos =xistemas.
Ackaff afirma "Un campo cientifico puede surgir solamente sobre
la base de un sistema de conceptos. lLa cliencia de los sistemas no
es un excepcitn. El  pensamiento sistémico, por algo, debe
llevarse a cabo sistematicamente."[15]

41



l.a Era de los Sistemas:

Aunque las eras no tienen precisos comienzos y finales, los
40’s puede decirse que contienen el comienzo de la Era de los
Sistemas., La nueva era estd ligada a una estructura intelectual
construida sobre vy alrededor de la que remplaza. La antigtda
estructura no ha sido destrulda o descartada, ha sido adaptada y
extendida. La nueva era es una versien remodelada de la vieja. Lo
que era "el todo" en el pasado ahora es "la parte" en el
presente. Las doctrinas del reduccionismo y mecanisismo, vy el
modo analltico de pensar estan siendo suplidos y particularsente
remplazados por las doctrinas del expansionismo y la teleologfa,
y un nuevo modo sistémico de pensar.

El expansionismo es una doctrina que mantiene que todos 1los
ohjetos, @ventos y experiencias de ellos, gon partes de grandes
totales. No niega gque tienen partes, sino gue se centra en los
totales de los cuales son parte. El expansionismao es otra forma
de ver )as cosas, una forma que es diferente, pero compatible con
el raduccionismo. Vuelve la atencibn de los Gltimos elementos a
los totales con partes interrelacionadas, es decir a 1los
sistemas. Un sistema es un conjunto de dos o mas elementos de
cualquier tipo interrelacionados, es un todo que puede ser
dividide en partes. lLos elementos de ese conjunto vy el conjunte
de elementos que forman un sistema tienen las siguientes tres
propi edadest

‘- E1 comportamiento de cada elemento del conjunto tiene un
efecto en el comportamiento del conjunto tomado como wun todo. Por
ejemplo, cada érgano en un cuerpo animal afecta su funcionamiento
total.

- E1 comportamiento de cada elemento, vy la forma en que
afecta al todo, depende del comportamiento de al menos otro
elemento en el conjunto. Por tanto, ninguna parte tiene un efecto
independiente en el todo y cada uno esta afectado por al aeenos
otra parte. Por ejemplo, el comportamiento del corazén y el
efecto que tiene en el cuerpo depende del comportamiento de los
pul mones,

— [Cada posible subgrupc de elementos en el conjunto tiene
las dos primeras propiedades: cada uno tiene un efecto no aislado
en el todo. Por tanto, &1 todo no puede descomponerse en
subcon juntos independientes. Un sistema no puede gsubdividirse en
subsistemas independientes. Por ejemplo, todos los subsistemas en
el cuerpo de un animal —-tales como el nervioso, resapiratorio,
digestivo, etc.- interactéan, y cada uno afecta el funcionamiento
de el todo.

Debido a éstas tres propiedades un conjunto de elementos que
forme un sistema siempre tiene caracteristicas y comportamientos
que ninguna de sus partes tiepe. {Jn sistema es mas que la suma de
sus partes., For ejempleo, un ser humano puede escribir o correr,
pero ninguna de =sus partes lo puede hacer. Un miembrp en el
sistema incrementa o decrementa las capacidades de cada elemento,
pues no los deja’ sin afectar. WVisto estructuralmente, un sistema
es un todo divisible; pero visto funcionalmente es un todo

42



indivisible ®Bn €1 sentido de gue algunas de sus propliedades
esencialex e pierden si se toman aparte. lLas partes de un
sistema pueden ser en si mismas sistemas y cada sistema puede ser
en si mismo parte de un gran sistema.

El expansionismo trae consigo el modo sistémico de pensar,
mucho como el reduccionismo trajo consigo el modo anallitico de
pensar. En el pensamiento sist&émico, algo a explicarse es visto
como parte de un gran sistema y es explicado en términas de su
papel en ese gran sistema, Yy no de la explicacibn de cada una de
sus partes. Por ejemplo, las universidades son explicadas por 4u
papel en el sistema educacional del cual son parte, mas hien que
por el comportamiento de sus escuelas, colegins, departamentos y
facul tades. En este enfogque un problema no es resuelto
colocéndolo aparte sino viéndolo como una parte de un gran
problema. l.a ejecucion de un sistema depende criticamente en gue
tan bien se ajustan sus partes y trabajan juntas, no meramente en
que tan bien funcionan cuando ae les considera
independientemente. Ademds, la ejecucidn de un sistema depende en
como se relaciona a su medio ambiente -el gran sistema de el cual
es parte— y a loas otros sistemas que estd ligado ese medio
ambiente.

La teleologfa es la doctrina de las causas finales. En @l
pensamniento mecanisista e} comportami ento es explicado
identificando que 1o caust, nunca por aus efectos. En el
pensamiento teleoldgico el comportamiento puede ser explicado ya
sea por lo que 1o produjo o por 1o que produce o intenta
producir. Aqul la relacibn importante es "productor producto".

La Revolucidbn Postindustrial:

i.as doctrinas del expansionismo y la teleologfa y el modo
sistémico de pensamiento son los productores y los productos de
la revolucidn postindustrial. Pero ésta revolucidn estd tambieén
basada en tres tecnologias:

-~ Los jnstrumentos que mecanizaron la comunicacién y la
transmisibn de simbolos. For que los slmbolos no estan hechos de
materia, su movimiento a través del espacio no constituye un
trabajo fimica. Por ejemplo, el telkgrafo, la radio, la TV, etc.

_ ~ Los instrumentos que pueden observar y grabar las
propiedades de los objetos y eventos. OBeneran y recuerdan
simbolos que llaman datos. Por ejemplo, al termbmetrao,
veloclimetro, etc.

- La computadora electrdnica digital. Esta mdguina puede
manipulsr simbolos l&gicamente,

l.as tecnolouglas de generatidn, almacenamiento, transmisién vy
manipulacidn de simbolos hicieron posible mecanizar el trabajo
mental, automatizarlo. ¥ la automatizacidn es de lo que se trata
la revolucibn postindustrial. La revolucibn es controlable pero
puede llegar a ser retrbgrada sino la controlamos.
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tna investigacitn mads detallada enumerarla un gran arreglo
de pensadores quienes de una u otra manera, contribuyeron a las
nociones de lo que hoy llamamos teorfa de los sistemas.

l.lapamente la anterior revisidn rapida y superficial tiende
a demostrar que los problemas que actualmente nos preocupan bajo
el término “"sistema", no “nacieron ayer", fuera de las actuales
preguntas que se formulan }las matemAticas, la ciencia vy 1la
tecnologia, mas bien son una expresibn contemporanea de los
problemas perenes reconocidos por siglos y discutidos en el
lenguaje de cada é&poca.

‘£l  futuro depende en gran medida de: YEn que problemas
decidamos trabajar y que tan bien utilicemos la tecnologla de 1la
Era de laos Sistemas para resolverlos®.

2.2.2 i QUE ES UN SISTEMA?, d DUE SE ENTIENDE POR EL?

‘L.a identificaci®n de problemas o el establecimiento de
objetivos pueden ser evidentes, pero su solucidn o alcance no
siempre son fAciles. Cuando queremas rescolver problemas empezamns
nuestro razzonamiento buscando el objetivo central vy luego
empezamns a preguntarnos  por una lista de subojetivos que gse
requieran para alcanzar el objetivo primordial.

) Mientras mas estructurado esté el problema, serh mhs facil
determinar sus necesidades de informacibn. Una vez que se han
determinado las necesidades de informacibn, bhay que considerar
les fuentes de informacibn a las cuales se recurrird para 1a
definicidn del sistema; despubs el medio ambiente en el cual se
desenvolverd el sistema, es decir todo aquello que esthd fuera de
nuestro control 2 influye en los objetivos. Luego hay que conocer
los flujos vy restricciones de informacidn, para mostrar una
operacibn desde su origen hasta su destino, viendo as! como
influyen en las alternativas de accibng Y finalmente,
identificando 1los recursos del sistema, que son los medios que
utilizarad el sistema para hacer su trabajo.

Ast el concepto de sistema a jugado un papel critico en 1la
ciencia contemporanea, ya que un sistema es un conjunto de
elementos interrelacionados, que tienen como prop#ésito el 1logre
de un determinado conjunto de metas u objetivos; un sistema es un
conjunto de procedimientos, métodos y elementos integrados para
capturar, verificar, clasificar, arreglar, sumarizar, calcular,
almacenar, recuperar, reproducir, comunicar y analizar ciertos
datos de entrada para elaborar reportes que satisfagan
necesidades de requerimientos de informacion que permitan tomar
decisiones adecuadas. Los sistemas se integran de un conjunto de
elementos que trabajan agrupadamente para el objetivo general del
todo.

Los componentes o elementos de un sistema se dan de acuerdo
a las diferentes actividades que desempelard, pero siempre habri
una limitacidn fundamental &1 modelar un sistema, y es que
siempre estard contenido en otro mads grande. De ahi que el

v
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enfoque de gsistemas aplicado'a problemas se centra en siatemas
tomados como un todo y no en sus partes independientes.

CARACTERISTICAS GUE SE LE PIDEN A UN SISTEMA:

"En la definicidn de un sistema entonces deben existir al
menos los siguientes elementos:

- L.os objetivos del sistema, considerado como un todo y mis

especificamente las medidas de actuacibn del sistema completo.
i - El medio ambiente del sistema, es decir de todas las

variablee externas que pueden afectar su estado.

- Los recursos del sistema.

- l.os componentes del sistema, sus actividades, metas vy
medidas de actuacidn.

- Una administracibn del mismo.

Esto mas adelante nos servirad para el establecimiento de 1lom
controles de un sistema y que nos permitird llegar a la
construccitn de un modelo para la representacibdn de datos."[17]

CLASIFICACION DE ALGUNOE SISTEMAS:

"Un sistema abstracto es aguel en el que todos sus elementos
o componentes son conceptos, por ejemplo los  lenguajes, 1os
sistemas filosdficos, y los sistemas numericos.

Un Bistema concreto es aguel en el que al menos dos de sus
companentes son objetos.

" Un sistema cerrado es aguel que no tiene medio ambiente. Un
sistema abierto es aguel que lo tiene.

- Un sistema estatico es aguel en el que ningdn evento pasa.

Un sistema dinamico es aguel en el que pasan y se reproducen
eventos, es decir agquel cuyo estado cambia con el tiempo.

Un sistema homeogtatico es un sistema estAtico Ccuyns
elementas y medio ambiente son dinhmicos. Asl un sistema
homeostdtico es agquel que mantiene su estado en un medio ambiente
cambiante, "(16]

2.2.3 d COMD SE PUEDE REPRESENTAR UN SISTEMA?
2.2.3.1 dQUE ES UN MODELO?

"El arte de modelar consiste en construir un modelo dada una
situwacidbn, ya sea flsica o conceptual. Un modelo se define como
una representacion idealizada © simplificada de un hecho,
situacidn o circunstancia de la vida real. Este hecho puede haber
sucedido, puede vya estar epn existencia o puede todavia ser una
idea en espera de ejecucibn. En el primer caso el ohjstivo del
modelo es analizar el comportamiento del hecho a fin de mejorar
su funcionamiento. FEn el segundo el objetivo es diversificar la
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mejor eastructura del hecho futuroj®(13] "hacer de las cosas
concretas imadgenes conceptuales (objetos—-modelo) cada vez mbs
ricos y expandirlos en modelos teéricos progresivamente complejos
y cada vez mds fieles a los hechos: es el dnico métode efectivo
para apresar la realidad por el pensamiento. Es el método que
Arguimides inauqurd en flsica y que triunfa hoy por todas partes
en donde se 10 pone a prueba, incluidas las ciencias humanas. La
ohservacidbn no es sino una fuente (no la Gnica) de problemas vy
una prueha (tampoco la Gnica) para nuestros modelos tebricos. La
intuicibn - © mas hien, los diversos tipos de intuicidbn - es una
fuente de ideas que dehen explicitamente formularse y sometersa 3
1a critica de la razhbn y de los hechos para ser fecundas. La
razén en fin es el instrumento que nos permite construir sistemas
con la pobre materia prima de los sentidos y de la dintuicion.
Ninguno de estos componentes de trabajo cientifico - la
observacion, la intuicibn y 1a razdbn ~ puede, por sl aolo, darnos
a conocer la real. No sop sino aspectos diversos de la actividad
tipica de la investigatcion cientifica contemporénea: la
construccitn de modelos tedricos y su contrastabilidad."[14)]

"La complejidad de una situacion real depende del namero de
elementos que intervengan en su comportamiento. Afortunadamentae,
aunque una situacidn real puede involutrar un gran ndmero de
variables, general mente una pequefya parte domina su
compoartamiento. Por consiguiente, la simplificacidn de la
51ituacién real a un modelo se centra principalmente en
identificar las variables p elementos y las relaciones dominantes
que la gobiernan.®[13X]

"El teérmino ’modelo’ designa una variedad de conceptos. En
las ciencias tedricas de la naturaleza y del hombre parece
darsele dos sentidos principales: el modelo como representacién
esquembdtica de un objeto concreto y el modelo como teorta
relativa a una idealizacién."[14)

Un modelo es una representacién parcial y aproximada de 1o
que pasa en la realidad, vy serd vigente hasta que no 1llegue
alguien y demuestre que esa representacidbn ya no es lo completa o
funcional que debe ser. El fracaso de un modelo nos lleva hacia
la construccién de nuevos modelos. No siempre estamos seguros de
1o que hay que modi ficar, pero al menos se sabe que es preciso
siempre tratar de perfeccionar las ideas y que si se hace paso a
pasn, se acaba por triunfar, hasta nuevo aviso,.

"Un objeto-modelo s una representacibn de un objeto, a
veces perceptible, a veces imperceptible, siempre esquembtica v,
en parte al menos, convepcional,’{14] “No todos los objetos
modelo son conceptuales y ningdn modelo conceptual de un  objeto
concreto es un modelo tedrico, 51 bien puede constituir una base
para el misemo. Un collar de cuentas multicoloreadas puede
representar una cadena polimerica y un sociograma representa
algunas de las relaciones entre los individuos de un grupo, pero
el primero es un modelo o anldlogo fisico mientras que el segundo
no es sino un despliegue de datos. A f$in de obtener un modelo
tetrico, el objeto-modelo debe desarrollarse o encajar en una
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estructura tedrica. Al ser absorbido por una teorta, el objeto-
modelo hereda las peculiaridades de la altima y en particular,
sus enunciados legales. As! una celula-modelo, si dse anexa a la
teorta general de difusidn, deberd satisfacer la ecuacibn de
difusién, de lo contrario no serd capaz de reflejar un proceso de
difusitn intracelular."C14] "Un modelo tedbrico de un objeto
cohcreto queda con sequridad corto respecto a la complejidad de
su referente, pero en cualquier caso es mucho mds rico que el
mero objeto-modelo que no es sino una lista de rasgos del objeto
concreto. As?t es poto lo que se dice si se modeliza un  planeta
comp uwn punto de masa o incluso como unha bola. S6lo al asumir
pasteriormente que un modelo tal satisface ciertos enunciados
legales, en particular las leyes del movimiento, obtenemos un
fragmento de caonocimiento cientifico."[14] E1l objeto respresentado
puede ser una cosa o un hecho.

"Una cosa, de manera mAs o menps esguemdtica, puede
representarse por un dibujo o un dibujo animado, y éste serd un
modelo concreto de la cosa. Esta representacidn serd pictbrica o
conceptual , literal o simbbdlica, figurativa o enteramente
convencional, intratetrica o extratebrica, o serd parcial si
ciertas propiedades de la cosa no merecen representarse, por
considerarse secundarias. Ademds toda representacién, inclusc la
visual, es hasta cierto grado convencional, pues hay siempre un
codigo, familiar o tacito, easpecial o explicito, que nos permite
interpretar el dibujo como un modelo de un cierto objeto
concreto, de otrp modo no serd un modelo sino una invencién. "[14]
"Una misma cosa puede representarse de diversas maneras, no
necesariamente equivalentes, sin embargo &ste no es el caso de
los objetos madela que forman parte de las teorlas cientificas,
ya que ellos estan sujetos a la evolucibn de nuestros
conpnctimientos, de ahl que no sea posible representarlos
arbitrariamente”(1413, "en este altimo Caso se tendra
acaecimientos modelos. Por ejemplo, el chogue de un ndmero "a" de
autombviles que tenga por resultado un nmeroc "h" de heridos
podrh representarse por la pareja ordenada <a,b>. Desde el punto
de vista del ingeniero de trdfico interesado por la organizacion
del trafico, todos los chogques de autombviles caracterizados por
el mismD par de valores "a" y "b" son equivalentes, aunque las
circunstancias de las colisiones sean muy diferentes. Podrb,
pues, suponer en su trabajo que todo hecho “f" de este gfnero
estd representadoc por un par tal que <a,b> 2 f, en donde =
designé la relacitn de modelo a hecho (0o cosa)., Mientras *$¢
nombra alge concrett e individual, su modelo m=<a,b> es un
concepto. Lo mismo sucederd con cualquier otro objeto modelo: se
tendrd siempre m % £, que se podrd leer m representa (o modeliza)
f. As? el quimico representard una molécula por un cierto
operador hami) toni ano, el socidlogo podrA representar la
movilidad social en una comunidad por una matriz de probabilidad
de transicién, vy asi por el estilo. Por un lado, el objeto modelo
"m" representa toda una clase de ‘hechos considerados como
equivalentes aunque difieran entre s1. La relacién # entre modelo
y objeto concreto es pues una relacién multivoca. Si se prefiere,
"m* representa no a un individuo concreto sino mAs bien a toda
una clase (de eguivalencia) R de objetos concretos: m =2 R. En

.

q7



principio, dado un individuo real "r", es posible dar del mismso
todo un conjunto M de modelos: M ¢ r. En resumen, la relacidn =
no es biunltvoca sino que debe concebirse como una relacibn entre
el conjunto M de objetos-modelos y el conjunto R de sus
referentes: M 2 R. Un objeto-modele (incluso ingenioso) servirh
de poco; a menos gue se le encaje en un cuerpo de jdeas en cuyo
seno  puedan establecerse relaciones deductivas. Hay que tejer
pues, como ya hemos dicho, una red de formulas alrededor de cada
objeto modelo. Si ese cuerpo de ideas es coherente, constituird
un modelo tedbrico de los individuns concretos r del tipo R. Dicho
de otra manera, un modelp tedrico de un objeto r supuesto real es
una tepria especifica Ts, concerniente ar, vy esa teoria esth
constituida por una teorta general Tg enriquecida con un objeto
modelo m 2 r; o también: un modelo tedrico Ts es una teoria
general equipada con un objeto modelom 2 r: Tea(Tg,m>."[14]
"Empezamos a modelar al pretender que el (los) dominio(s) R de
individuos puedan repartirse en subconjuntos hcomogéneos, esto es
en subconjuntos cuyos elementos sean idénticos en un determinado
respecto. Atribuimos entonces a cada miembro s de toda clase de
gquivalencia tal 8 ciertos predicados clave P1, P2, ..., Pn-i.
Estos predicados sustituyen propiedades y relaciones en su
mayoria inobservables y mientras se definan con arreglo a 6, solo
aproximadamente, ser&n satisfechos por el referente R de S.
Formamos asf{ un sistema relacional M=<§, F1, P2, ..., Pn-1> que
&8 propone como un modelo conceptual del referente concreto R. En
una paelabra, M modeliza (modela) a R, brevemente M = R. EIl
ohjeto-modelo M es una construccibn mds o menos elaborada: un
conjunto con unas cuantas funciones, o0 lo que corresponda. No
neceeita ser y en general no es intuibley pero siempre tiene un
referente factual."{14]

“Sea M=<S%, PI, P2, ..., PR—1> un modelo de un objeto
concreto de la clase R, eato es M = R. Supongamos, ademhs de eso,
que las diferentes coordenadas en esas p-adas sean l1bdgicamente
independientes las unas de las otras, entonces cualquier conjunto
consistente de condiciones (postulados) que especifiquen la
estructura (de naturaleza matemhtica) de 1los n conceptos
primitivos, asl como su significado factual, serd un modelo
tetrico de R. En pocas palabras, un modelo tebrico de R es una
teorta con base primitive en M = R, (La condicibn de
axiomatizabilidad es suficiente pero no necesaria para obtener un
modelo tedrico, pero es necesaria para dar una radpida y exacta
definicién del concepto)."[14)

"Tanto las teorfas cientificas como sus referentes han sido
comparados a menudo con dispositivos en forma de cajas con
cuadrantes externos dque pueden manipularse. Los - cuadrantes
corresponden a las variables externas las cuales representan
propiedades observables, las piezas en el interior de la calja
corresponden a las variables internas.o hipotéticas. Si para gue
la caja funciona2 sblo hay gue manipular los cuadrantes, tenemos
una teorfa de 1a caja negra. 6i, ademds del manejo de 1los
cuadrantes que representan a la variables externas, nos vemos
obligados a introducir un mecanismo interno hipotéetico descrito
con la ayuda de variables internas, entonces nos hall amos frente
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a lo que puede denominarse una tearta de la caja translbcida. Las
teortas de la caja negra se llaman tambi&n fenomenolbgicas y las
teortas de la caja translacida pueden llamarsan
represantacionales.

Las teorfas de la caja negra son pues, aguellas cuyas
variables son todas externas y globales, sea directamente
obhservables (como la forma y color de los cuerpos perceptibles) o
indirectamente mensurables (como la temperatura y la diferencia
de potencial)., Las teorlas de la caja transltcida, por otra
parte, contienen ademds referencias a procesos internos que se
describen por medio de variables indirectamente controlables, las
cuales no ocurren en la descripcidn de la experiencia aordinaria.
En pocas palabras, las teorlas de la caja negra se contentran en
la conducta vy particularmente, en sus enhtradas vy ©Salidas
observables., Las teorlas de la caja translticida no consideran la
conducta como un algo Ultimo sino que intentan explicarla en
términos de la constitucidn y estructura de 1os sistemas
concretos de que se ocupany a tal fin introducen vinculos entre
los ’inputs’ y ’outputs’ ohbhservables."[14]

2.2.3.2 CARACTERISTICAS OUE SE LE PIDEN A UN MODELO:

"88l1o 1os modelos construldos con la ayuda de la intuicién vy
de la razon y sometidos a contrastacitn emplrica han triunfado vy
sobre todo, son susceptibles de ser corregidos en caso de
necesidad."{14]

" phora bien, "los model os de cualquier clase,
independientemente de su refipamiento y aproximacién para
representar la situacibn real, son de poco valor, sino estan
apoyados en una base de datos confiable."(13]

Algunas veces se construyen los modelos segdn la hipbtesis
de que pueden consequirse ciertos datos, pero al buscarlos se
comprueba que tal informacidn es dificil de obtener, teniendo que
reconstruir el modelo para manejar la ausencia de dates, por lo
tanto para que un npdelo ses 1o mejor aproximado a la situacidn
real, debe tenerse una buena disponibilidad de datos.[(13]

uge distinguen por 1o menos cinco grupos de sintomas de la
verdad de 1los modelos, denominados sintActicos, semanticos,
epistemnl dgicos, metodol bgicos y fllosbficos. Que pusden
considerarse como las caracterlisticas que debe aprobar un modelo.
Cada sintoma da lugar a un criterio o norma, que permite en la
practica sopesar los modelos antes y despu#és de su  prueba
empirica, con objeto de averiguar si constituyen un progreso
respecto a otros modelos competidores. A éstos criterios los
1lamaremos de prueba. Y son los siguientes:

1) Requisitos sintacticos:

i) Correccidn sintdctica.- |l.as proposiciones del modelo
han de estar bien formadas y han de ser coherentes entre si. 6i
se aspira a tratarlas con ayuda de la l6gica, si el modelo ha de
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tener sentido y ®8i ha de referirse a un determinado ambhito
factual.

2) Sistematicidad o unidad conceptual.—- El modelo para
merecar este nombre, ha de ser un sistema conceptual unificado
(a8 decir, sus conceptos han de "estar ligados entre si"), vy
tambi&n ha de serlo si pretende afrontar las pruebas emplricas y
tebricas como totalidad.

1I) Requisitos semanticos:

3) Exactitud lingldistica.- La ambigtledad, la vaguedad vy
ta obscuridad en los términos especificos han de ser minimos para
asequrar la interpretabilidad empfrica y la aplicabilidad del
model o.

’ 4) Interpretabilidad empirica.- Ha de ser posible
inferir de las preauposicicones del modelo - en conjuncién  con
fragmentos de informacibn especlfica - clertos enunciados que
podrian compararse con enunciados observacionales, con tal de
decidir acerca de la conformidad del modelo con los hechos.

%) Representatividad.- Es deseable que el modelo
represente o mejor aan, reconstruya acontecimientos y procesos
reales, vy que no se limite a describirlos y predecir sus efectos
obaervables mhs importantes.

6) Simplicidad semdntica.- Hasta cierto punto es
deseahle economizar suposiciones; de este modo, Jos enunciados
empiricos pueden establecerse y contrastarse sin presupaner la
totalidad de la ciencia.

I11) Requisitos epistemoldgicos:

7) Consistencia externa.- El modelo ha de ser
consistente con la mayor parte del conocimiento aceptado si
aspira a apovarse no sélo en sus propias instancias y ha de ser
considerado como wuna contribucién al conocimiento vy no como un
cuerpo extrafo,

8) Capacidad explicativa.~- El modelo ha de resolver los
problemas planteados por 1a explicacitn de los hechos y las
generalizaclones emplricas - en caso de haberlas - de un Aambito
dado, y ha de hacerlo de la manera mds exacta posible. Para
expresarlo con brevedad, capacidad explicativa igual alcance vy
mas exactitud.

9) fapacidad predictiva.- El modelo ha de predecir por
lo menos aquellos hechos que puede explicar despubs de acaecidos.
Paro, an la medida de 1o posible, el modelo debiera predecir
también hechos y relaciones nuevos e insospechados: de no ser
ast, se fundard sblo en el pasado. Ademds, las predicciones son
generalmente de hechos y muy raramente de leyes, mientras que las
explicaciones pueden serlo tanto de hechos como de leyss.

10) Profundidad.- Es de desear, aunque en modo alguno
sea necesario, que 1os modelos expliguen cosas esencliales vy
penetrers profundamente en l!ta estructura por niviles de 1la
realidad. Ningfin modelo cientifico es una mera coleccibn de
observaciones, aunque sblo sea por gue toda generalizacibn supone
una apuesta relativa a hechos similares no observados.
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11) Capacidad wunificadora o posibilidad de expansién
para abarcar nuevos ambitos.- La capacidad para enlazar o
unificar Ambitom anteriormente sin relacidn tiene que ver tanto
con la consistencia externa como con el poder de prever nuevos
efectaos, y depende de la profundidad de los conceptos y leyes
peculiares del modelo.

12) Fecundidad.- El modelo debe tener capacidad
indagatoria: debe ser capaz de guiar nuevas lnvestigaciones y de
sugerir puevas ideas, experimentos y problemas en el propio campo
o en campos afines.

13) Originalidad.- L.os modelos mds influyentes no son
Jos mbhs seguros, sino 1os que estimulan mAs e]l pensamiento y en
particular, los que lnauguran nuevas vias de pensamiento.

IV) Requisitos metodolbgicos:

14) Escrutabilidad.- No sblo los predicados que
aparecen en el modelo deben estar abiertos al escrutinio emplrico
mediante el método pbblico y autocorrector de la ciencia, seino
que ademds los presupuestos metodoldgicos del modelo han de mer
confrolables, Este requisito lleva a sospechar:

a) De las pruebas sblo aceptables en el marco del
modalo dado.
b) De las téecnicas.

15) Refutabilidad.~ Ha de ser posible imaginar casos o
circunstancias que puedan refutar el modelo. En caso contrario no
podria elaborarse ninguna prueba genuina y el modelo podria
considerarse como légicamente verdadere, es decir, verdadero en
cualquier caso y por ende, empiricamente vacfo. E! modelo puede

presuponer incluso ciertos principios metacientificos
irrefutables, como el siguiente: “"Todo hecho es explicable a
largo plazo",

16) tonfirmabilidad, - El modelo ha de tener

consecuencias particulares que pueden resultar concordantes con
la observacidn (dentro de limites técnicamente razonables). VY
naturalmente, para la aceptacien de todo modelo ser& preciso una
confirmacibn efectiva de considerable alcance.

] 173 8Simplicidad metodeldgica.~ Ha de ser téchicamente
posible someter &l modelo a contrastaciones empiricas. El modelo
puede llevar a formular predicciones tales que sea demasiado
dificil, o incluso imposible, contrastarlas empiricamente de modo
inmediatos sin embargo puede tratarse de un modelo vaAlido que
pueda estimular el mejoramiento de las medios técnicos,

V) Requisitos filosbfiros:

18) Parsimonia de niveles.- EIl modelo ha de ser
parsimoniosa en sus referencias a esferas de realidad distintas
de las que esteén directamente implicadas en el. No debe apelarse
a niveles mis elevados (reales o imaginarios) si basta con 1los
mas bajos, y no deben introducirse los niveles alejados sin tener
en cuenta los intermedios.
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19) Solider metacientifica.- Fl mpdelo ha de ser
compatible con principios metacientificos fecundos, como 1os
pustulados de lopgalidad y  racionalidad, y los enunci ados
metanomol dgicos significativos (como la covarianza general).

: 20) Comsistencis desds el punto de vista de 1la
concepecitn del munde. - Es deseable que el modelo sea consistente
con 8! menllo romin de Jas idess predominantes en Jos  circulos
cientificos, lus cuales en cualquier caso configuran la
construccidn Yy la aceptacidn mlsmas de las teorfan
cientfficas."[34]

2.2.3.3 UN HDDELC PARA REPRESFNTAR GIGTEMAS:

*Paodemos proponer der un sistema dado una gran variedad de
mogelos, cajas negr:s in estados internos y tajas con mecanismo,
ya sea mecanico o de otro tipn, cajas negras determinlsticas vy
cajas estochsticas, cajas de uwp sdlo nivel (por ej. flsico) o de
varios (por ej. Fflsico y biolbgico), vy asl sucesivamente."[14]
"Si se tirata solamente de mapejar un sistoma, entonces una caja
negra podra bavtar; pero si se guiere comprender 5U
funcionamiento, entonces no serd posible dejar de imaginar
modelos mid= o amenos profunidos gue gocen del apoyo de teorias
generales asi como de edperiencias nuevas.'"[141 "La eleccion
entre tos divensos objetos modelo y los modelos tedricos
correspondientes dependerd de los objetivos que quiera alcanzar
el modalador o investigador-,"[14]

"Uno de los Lipos mds importantes de modelos es 2] simbélico
o matemdticp, que supone que todas las variables relvantes gque
infiuyen en la situacidn real son cusntificables."f13)

"Cualquier tecria cientifica que se ocupe de las
transacciones-de-un sistema ton su medio puede ser reswumida en l1a
siguiente relacitn simbblica:

0 = MI

donde I designa o el estado inicial del sistema en cuestibn o el
conjunto de estimuloz (inputd, "0° representa al estado final o
el conjunto de respuesta (cutput), vy "M? resume las propiedades
de 1la caje. En las teorlas de la caja negra el "mecanismo" que
conecta "I cen "0° s& dejard sin especificary esto es 'M' serd
Jjusto un sfabdlo  (v.g. un operador) que ejecuta el vinculo
sintActico entre 1ns datns input "I vy los datos output '0D°, En
las teorfas de la caja transldcida, M’ s=se referird a la
constitucidn vy estructura de la caja -en una palabra, M’
representard el mecanismo responsable de la conducta abierta de
la caja.

Tres tipos de cuestiones pusden suscitarse en relacidn con
la mcuacibn = MI: o :

la

~<
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b) El1 problema inverso de la prediccibn.- Dado el output *0°
y la clase de caja "M*, hallar el input *I1*.,

c) El problema de 1la explicacitn.- Dado el input *I* vy el
output ’0’, hallar la clase de caja —-esto es, determinar "M’.

El contraste entre las teorias representacionales y las no-
representacionales no ocurre en conexidtn con los dos primeros
problemas tan tajantesente como con el tercero, Si  sbdlo s
dispone o u® quiere una teorla de la caja negra, el problema de
1la explicacidn del inciso ’c)’ sae resolverh calculando el

-1
inverso, *1 *, del input pues, de acuerdo con O=MI, tenemos!:

-1
M = OI

La termninacidn de esta tarea coincidird con la construccion de la
teoria de la caja negra o en caso de disponer de la dltima, =sa
habra respondido entonces a la cuestiéon particular.

Un "mecanismo” gque enlace I’ con "0’ se requiers en el
planteamiento de 1a caja transliicida. ahora bien, ninguna doble
colnmna de datos inpubt y output apunta nunca sin ambigtiedad al
macanismo simbolizado por "M’. Gi &ste estd shs alld de nuestros
sentidos, tal mecanismo debe ser inventado. Y una invencibdn ta)
no exige mhs de la cbservacibn que un ssfuerzo de ta imaginacibn
-10 que ha constituido con frecuencia una fuente de desconfianza
respecto de las teorias representacionales. Una vezx inventado,
contrastado vy satisfactoriamente fundamentado el "mecanismeo”
(eato es no refutado hasta el momento) =se considera, hasta nueveo
avist, como "establecida” Ya teoria de la caja tranaslacida."[14]

"Las principales fases que nos llevan a l1a obtencidn de un
modelo de la situaci®n real son:

~ Definicidn de la situacion real o del problema.
- Construccion del mpdelo.

- El modelo como £0lucidn.

- Validacidn del modelo.

- Timplantacien del modelo."[131

Entonces, en base al articulo "E]l metodo econcattricos
panhorama Yy perspectivas para el actuario®", acerca de la formse
como se modela en econometria y basandome también en diferentes
lecturas sohre el tema de sistemas, llegud al siguiente modelo,
que propongo como unm para representar sistemawn:

SISTENA = (Momento del tiempo, Variables enddgenas,
Variables exdgenas, Variables de control, Conjunto de datos de
entrada vy de salida, Base de datos 0 sea la relacidn entre los
datos entre sl y con otros conjuntos de datos ajenos, Objetivos a
alcanzar, Algoritmo de transformacidn de los datos)



Modelo gue debe ademas tener las siguienteé caracteristicas: ‘sert

. .= Concreto.
- Abierto.
- Din&mico.
- Del tipo de la caja translacida.

) ‘El modelo lo construl pensando mas bien en la forma de
describirlo mas que en su contenido, tomando como base la forma
estructural utilizada en el articulo mencionado; de 1la cual
eliminéd el componente que indica las variables estochsticas, por
que el tipo de sistema para el cual estoy proponiendo este modelo
debe tener un comportamiento deterministico en las relaciones de
sus datos. El indice que se refiere al periodo de tiempo, los
substitul como un componente npuevo, l1lamhndolo Momento del
tiempo, pues me interesa que el modelo describa al sistema en
forma continua y no discreta. FEl componente que representa el
vector de constantes, lo substitul por el componente de 0Objetivos
a alcanzar, es decir las polfticas a sequir por el sistema o las
restricciones & cumplir segdn se le quiera ver. Aumentg el
componente referente al Conjunto de datos de entrada y salida
pues es importante considerar cuales son los eonjuntos de valaores
en los gque van a variar principalmente las Variables exégenas vy
las Variables endbgenas, vy secundariamente las Variables de
control. Agregué el componente Base de datos, vya que para todo
fentimeno medible, existe una formula para describir su
comportamiento, fdrmula que establece uns relacién entre los
datos; en éste caso la formula esta dada por las relaciones
expresadas entre 1os campos de cada uno de 1os archivos de 1la
Base de datos, de acuerdo a su posicion fisica dentro de los
registros, es decir si se trata de un campo llave primario o
secundario o un campo simple, segdn la normalizacidn. Adiciong el
componente gue se refiere a el Algoritmo de transformacidn de los
datos, por que es npecesario conocer en un modelo de la caja
transldcida y para éste tipo de sistemas, cémo los datos que se
reciben en las Variables exégenas, se transforman en informacién
v en un comportamiento de las Variables endégenas dentro del
sistema, tomando en cuenta cual es la relacidn que existe entre
ellos expresada en la Base de datos.,




- CAPITULD IIXl

3.1 EJEMFLOS DE SISTEMAS DE RESERVADD:

Para tener una idea de lo gue en general es un modelo de
apartado ‘de tiempo, se hizo una pequefa investigacién de campo,
acerca  de otros sistemas de reservado implantados en la ed. de
México.

3.1.1 CENTROS DE COMPUTO:
Boletrbtnico:

Es un sistema que se realizd para llevar un control de
la venta de bnletos de log diferentes teatros, cines, centros de
diversidn, de la cd. de México, Este sistema ya no funciona
dehido a ] aito costo de su mantenimiento, pues requeria de un
gran nGmero de personal y recorridos por la cd, para mantenerlo
actualizado.

Para comprar un boleto o sea reservar un lugar a una
hora y lugar determinado, el operador requeria de dar al sistema
1os siguientes datos: su clave de operador, el teatro, dia,
funeibn, # de boletos vy lugar de 1a funcibdbn tieseada,
actualizandose instantaneamente la base de datos. En pantalla se
mnstraban los lugares libres por funcidn en cada uno de los
teatros o si se trratahs de entrada libre.

Tambig: boletrénico ofrecia un servicio de noticias,
pudiendo hacer consultas en e] sistema a las hoticias de
diferentes peritdicos en sus diferentes secciones, mediante el
mentt de opciones.

Dentro de las restricciones de reservado, encontré gue
el reservado debla do hacerss con mAs de un dla de anticipacibn
tantas veces se deseara. No se permitla comprar o reservar
boletos para funciones del mismn dla. 5i se dessaba hacer wuna
cancelacion, debta hacerse 24 hrs. antes del evento y con una
comisién del 10% del precio de la entrada, evitando 1las
cancelaciones con menos de 2?4 hrs antes del evento.

El sistema se desarrollo en el lenguaje ULOG, muy
popular en Europa.

Departamento de Computo de la Universidad Iberoamericana:

Fn el departamento ze desarrolld un sistema para
reservar el use  del creciente equipo de computo en la
universidad, FEl reservadn se puede realizar el mismo dla por
blogues continuos o discontinuns de tiempo, hasta I hrs mAkximo; vy
podra sequirse realizando mientras existan los recursos (es
decir, Jos equipos libres de apartado o disponibles), dentro del
mes en. cwrso, cualquier dla, Debido a que el reservado es por

.

4|
a



bloques, se permite un tiempo mlnimo de uso de 15 minutos.

Para llexar‘un control deflos usuar:os se emite un Jon
can-el siguiente Fn mato

“despliega varia
importante es 'Ia del»,menﬂ' principalis
siguientes QleunES.' oo Ce e i e B

©n dond

b :

! .Reserva51én narmal.

! privilegiada.
TR rEpecial,

! V‘Canuelacibn rneirmal .

| ; privilegiada.

! Horaric de ocupacibtn.

| Memorandum a vigilancia.

| l.istado registro de usuarios,
| Alta de alumnos.

b profesores. e
! Esxtadisticas de uso. e
) Actualiza materias ﬂururihadas.
| Amonest aci dn.

1 Canvio 1imite semanal.

! Reposicidn de) registro de uauario. ) :
! Creacidn archivo maestro de reservaciones: -
! Creaci on archivo maestrp de usuarios.

|
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En  wlla podenns ver que hay diferentes tipos de
reservacion, 1a - normal sblo permite spartados con 24 s  de
anticipacidn, la privilegiada se puede hacer el mismo dia. Al
hacer un rEsOrvVaLo,  e) operader tiene que dar los siguientes
daotos al alstuema: # de usuario o clave, en ese mnomento se
despliegan’ en. pantalla los dias del mes gue se encuentran
saturados, a continuacidn. se le pide 1a fecha & reservar, la hora
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inicio a reservar y el # de madulos o bloques contiguos deseados
(maximo 4), Hecho ésto, el sistema nos informa si la reservacién
se efectud o no, desplegando los siguientes datos en pantallar: #
de usuario, # de cta. universitaria, fecha, hora, modulos y # de
terminal de la reservacibn.

Tambieén, podemos ver que hay diferentes tipos de
cancelaci®dn, cuyo significado es analogo al de las reservaciones.
Una cancelacion se permite sdlo con 24 hrs. de anticipacion. En
ella se le pide al operador el # de usuario, el # de terminal
reservada y la fecha a cancelar.

En la option de horario de ocupacitn el sistema nos
despliega por terminal o impresora las horas y terminales
ocupadas de la fectha que le demos.

En la opcidn de estadisticas de uso, el sistema nos da
reportes mensuales, semestrales y anuales de costo de uso, el
departamento que mads equipos utilizd, que # de cta. universitaria
utilizé mhs eqguipo. Una restriccitdn es que &stos reportes se
ohtienen al cerrar los periodos completos, vya que el sistema
borra lnos registros de las fechas que va reportd.

Las demds opcionas su nombre explica su funcibdn.

El sistema se desarrolld en los lenguajes DCL y COBOL,
en un equipo Altos multiusuaria.

X.2 CARACTERISTICAS DUE SE LLE PIDEN A LDS MODELOS DE APARTADGC DE
TIEMPO)

En general se desea que éste tipo de modelos administren la
necesidad de empleo de recursos ya sea por lugar, hora, tipo vy
tiempo de uso. Gue se imponga una restricecidn de orden en cuanto
al reservado, es decir con cierta anticipacibn, bajo ciertas
reglas y con una penalizaciotn por no utilizar adecuadamente los
recursos de que ce disponga, pues se estadn afectando las
necegidades de otras personas. Que se cuente con un catalogo de
los recursos, lugares y uwbicacibny un catdlogo de los tipos de
uso y dependiendo de la aplicacidn un cataleogo de los usuarios vy
de sus solicitudes de uso de los recursos. GQue proporcione
estadisticas sobre ©] empleo de los recursos de acuerdo a la
demanda seqfin las necesidades de los usuarios. DBue permita
consultas sobre la disposicidn de recursos, por lugar, hora, tipe
y tiempo de uso. '

3.3 UN MODELO DE APARTADO DE TIEMPO:

Tonanda el modelo de un sistema, presentado en el capitulo
11, y substituyendo en los par&metros, las condiciones exigidas o
neceaitadas, llegamos al modelo general de apartado de tiempo
siguiente:



MODELO DE SISTEMA APARTADD DE TIEMPD=(Dla, Tipo, Hora, Sala,
Equipo, FPolliticas o restricciones de apartado, Privilegios,
Fenalizaciones, Cola de espera, Catdlogos o archivos, Llaves,
Valid_acibn de datos o filtros, Datos output, Datos input).




CAPITULO 1V

4.1 SISTEMA DE APARTADO DE TIEMFO:
4.1,1 MANUAL. TECNICO DEL SISTEMA:
4,1.1.1 DEFINICIDN DEL SISTEMA:
POLITICAS DE APARTADD:

Fundamentos: Como principio para el diseflo de una
estructuracibn de la organizacibn se considera que el
Departamento de Atencibn a Usuarios debe tener:

+ Funciones operativas.- Orientadas en su totalidad al
servicio prestado a los usuarios, obteniendo resultados en corto
plazo.

+ Funciones de informacién.— Orientadas a mantener
constantemente informados a 1os usuarios, personal y auto ridades
de las actividades y logros alcanzados.

' "+ Funciones de apoyo.- Orientadas a buscar la solidéz
@l desarrollo y el crecimiento del Departamento. Tiene un enfoque
a mediano y largo plazo.

Con +todo esto se diversifica & divide el trabaje en dos
ireas de responsabilidad para el buen desarrollo del
Departamento.

A continuatidn .se presenhta el *manual - de . funciones Yy
reglanentos® por Areas de responsabilidad:

Objetivo del manual: establecer las reglas que regiradn el
Departamento de Atencibn a Usuarios. Hacer del conocimiento de la
Direccibn OBeneral de Servicios de Chmputo Académico y de todos
los integrantes del Departamento te Atencibn a Usuarios 1la
estructura organizacional, objetivos y funciones de las diversas
Areas de responsabilidad.

Departamento de Rtencidn a Usuvarios:

+ Objetivo general.- Proporcionar 1los recursos Y
serviclos de computo, que permitan a profesores y alumnos,
desarrollar adecuadamente sus )abores acadbmicas, as? comn apoyar
las labhores de docencta.

+ Objetivos especificos:

- : Satisfacer la demapda de procesamiento de
programas,. reguerido por estudiantes y profesores de la UNAM, a
través de terminales conectadas & la computadora Burroughs
R-7800. -

S - Satisfacer la demanda de procesamiento de
programas, - requerido por estudiantes y profesores de la UNAM, a

.
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traves de microcomputadoras.

-~ Proporcionar un servicio complementario para el
procesamiento por lotes (Batch) de trabajos, requeridos por
estudiantes y profesores de la UNAM, a través de lectoras
conectadas a la computadora Burroughs B-7800.

— Desarrollar sistemas que permitan mejorar el
gservicio prestado por las otras areas a cargo del Departamento de

Atencibn a Usuarios.
- filenerar las estadisticas requeridas que permitan

evaluar el usp de los equipos de computo, asl como los servicios
prestados.

- Asesorar a estudiantes y profesores en el uso de
los equipos, paquetes y lenguajes de programacioén.

Jefatura del Departamento de Atencidn a Usuarios:
+ Funciones:

- Planear, organizar, dirigir, y controlar las
actividades del departamento.

- Definir, seleccionar y administrar, los recursos
requeridos por el departamento.

- Participar en conjuncitn con el Director de
CoHmputo para la Docenclia, en la fijacidn de politicas generales
de planeacibn vy desarrollo, asi como en la asignacién de los
recursos requeridos para el departamento.

- Establecer con la colaboracidin de los Jefes de
Secciodn, los procedimientos, normas y estandares operativos que
se apliquen a las diferentes gsecciones del departamento,

- Loordinar vy colaborar en actividades conjuntas
con los departamentos centralizados dependientes de la Direccidn
General de Servicios de Computo Académico.

- Informar periddicamente al Director de Cbmputo
para la Docencia de las actividades realizadas,

) - Formular planes a corto plazo de las actividades
del departamento.

- Presentar a la Direccidn de Computo para 1la
Docencia, planes, programas, proyectos y presupuestos del area
para su autorizacibn.

- Coordinar las actividades realizadas para
sdtisfacer las necesidades de las diferentes escuel ag Y
facultades, en relacibn a la demanda de servicio de clmputo.

- Proporcionar apoyo téenico  en actividades

docentes.
- Revisar y autorizar los programas de actividades

de lag secciones a su cargo.
-~ Establecer las normas de control de calidad de
Ins servicios, asi como supervisar que se observen.

Servicio de procesamiento personal por terminales:
4+ Objetivo: satisfacer la demanda de procesamiento de
programas, . requerida por estudiantes y profesores de la UNAM, a

través de  teirminales conectadas a la computadora Burroughs
B--78C0. ' )
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4 Jefatura de la seccibng

. - Vigilar que se cumplan adecuadamente las

funcianes dE las aAreas a su carrqo.
T ~'Presentar un reporte de actividades realizadas y
servicios" prestados a la Jefatura del Departamento de Atencidn a

Usuarins.

- Controlar vy supervisar que el servicio se este
dando en forma dptima.

- Reportar las fallas ocurridas a las .terminales

al Departamento de Electrénica.

- Reportar las fallas ocurridas a los periféricos
de la computadora al Departamento de Soporte de la Compatita
Burroughs.

- Presentar planes, proyectos y sugerencias a la
Jefatura del Departamento de Atencidn a Usuarios.

~ Mantener actualizada 1a biblioteca interna de

manuales.
“r Encargado de la sala de terminales:

- Controlar y supervisar el servicio de
procesamiento personal con terminales.

- Controlar el acceso a la sala de terminales, asi
como supervisar que se cumpla con el reglamento interno.

- Controlar la asignacidn de los equipos a los
usuarios de acueirdo con el reglamento interno.

- Supervisar la operacibn general de los equipos a
e*ecto de comprobar que esten funcionando adecuadamente.

- Reportar las fallas ocurridas a las terminales a
la Jefatura de Seccién.

- Dar wmantenimiento de limpieza & los equipos de

la sala.
- Informar periodicamente las actividades

realizadas ‘a la Jefatura de Secciodn.
'+ Encargado de la sala de impresoras:

- Cortar y colocar los listados en los casilleros
deatinados _para tal efecto.
-~ Dar mantenimiento de limpieza a la impresora.
. - Verificar la calidad de los trabajos que 8on
impresos.

- Vigilar gque 1la impresora emita listados con
tints legible.

- Vigijar que la impresora cuente en forma
permanente con papel.

- Efectuar cambios de rcintas entintadas y colocar
papel cuando asl se reqguiera.

~ Reportar las fallas ocurridas a la impresora a
la Jefatura de Seccién.

) = Informar peritdicamente las actividades

realizadas a la Jefatura de Seccion.
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Servicio de py ocesamiento personal con microcomputadoras!

+ Objetivo: satisfacer la demanda de procegsamiento  de
programas, -~ requerida por estudiantes y profesores de la UNAM, a
través de microcomputadoras. ) )

4 Jefatura de la secrién:

- Vigilar gue se cumplan adecuwadamente las
funciones de las Areas a su cargo.

~ Presentar un reporte de actividades realizadas y
servicios prestados a la Jefatura del Departamento de Atencidn a
Usuarios.
' ’ - Controlar vy supervisar gque el servicio se este
dando en forma dptima.

- Reportar las fallas ocurridas a las
microcamputadoras e impresora al Departamento de Electrdnica.

- Fresentar planes, proyectos y sugerencias a la
Jefatura del Departamento de Atencidn a Usuarios.

- Mantener actualizada 1a biblioteca interna de

manuales.
+ Encargado de la sala de microcomputadoras:
- Controlar % supervisar el servicio de
procesani ento personal con microcomputadoras.
- Controlar el acceso a la sala de

microcomputadoras, as! como supervisar gque se cumpla con el
reglamento interno.

~ Controlar la asignacibn de los equipps a los
usuarios de acuerdo con el reglamento interno.

- Supervisar la operacidn general de los equipos a
efecto de comprobar gue esten funcionando adecuadamente.

' - Reportar las fallas ocurridas a las

micracomputadoras a la Jefatura de Seccién.

- Vigilar que las impresoras emitan listados con
tinta legible.

- Vigilar que las impresoras cuenten en forma
permanente con papel.

- Efectuar cambios de cintas entintadas y colocar
papel cuando as! se requiera.

-~ Verificar la calidad de los trabajos que son
impresos.

- Dar mantenimiento de limpieza a los equipos de
la sala,

- Informar periddicamente las actividades
realizadas a la Jefatura de Seccibdn.

~ Realizar la inicializacitn de diskettes de
acuerdo a la solicitdd de los usuarios proporcionhAndoles los
paquetes & lenguajes solicitados.

Manual de procedimientos para uso del equipo de terminales:
+ Objetivos- coordinar.las actividades a realizar en el
préstamo del equipo de terminales. .



+ Registro de usuarios:

’ b El objetivo es mantener un control adecuado en el
préstamo del equipo de terminales:

‘ 1.~ El usuario que requiera e}l servicio de
terminales debherd presentarse a la Seccidn de Relaciones a
solicitar tiempo de apartado.

) 2.~ lLa persona encargada de la Seccidn de
Rel aciones anotard en la forma DAU - 01, 1la clave del usuario
v hora en que el usuario desee utilizar la terminal (E]

apartado serd con 24 hrs. de anticipacibn).

3.- El encargado de la sala de terminales recogerd
ia forma DAU - Ol en la Seccibn de Relaciones, para que B&ste
realice el préstamo del equipo a 1los usuarios que hayan
solicitado bste servicio.

4.- E1 usuario que haya reservado tiempo tendra
que acudir cinco minutos antes del tiempo apartado.

S.~ Al momento de presentarse el usuario a la sala
de terminales el encargado de esta solicitarad comprobante de
clave y credencial con fotografla.

46.—- El encargado de 1a sala retendrA la credencial
y 1 comprobante del usuario por el tiempo que &ste utilice el
equi po.

7.~ E1 equipo apartado gue no haya sido utilizado
podrd ser asignado a atra persona que desee ampliar su tiempo de
apartado.

8.~ 8i el equipp apartado no es utilizado no podréa
sar designado a otro usuario que no haya apartado tiempo.

’ %.- A final de 1la sesidn, el usuario tendrd gque
recoger su comprobante y credencial con el encargado de sala.

Manual de procedimi entos para uso del equipo  de
microcomputadoras: .

+ Ohjetivo: coordinar las actividades a realizar en el
préstamo del equipo de microcomputadoras.

+ Registro de usuarios:?

El objetive es mantener un control adecuado en el
préstamo del equipo de microcomputadoras:

1.- El usuario que requiera el servicio de
microcomputadoras deberi presentarse a la Seccibn de Relaciones a
solicitar tiempo de apartado. -

2.~ l.a persona encargada de la Seccién de

Relaciones anotard en la forma DAU - 01, el numero de bono del
usuario y hor a en qua el usuario desee utilizar la

mi crocomputadora. (El apartadno seracon 24 horas de anticipacién).

3.~ El encargado de sala de microcomputadaras
recogerd la forma DAU - 01 en la seccibn de relaciones, para que
date realice @el] préstamo del equipo a los usuarios que hayan
solicitado el servicio,
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4.- £} usuario que haya reservado tiempo tendréd
que acudir cinco minutos antes del tiempo apartado.

S.- Al momenteo de presentarse el usuario a la sala
de microcamputadoras el encargado de &sta solicitarh comprobante
tHe bono y credencial con fotografia.

o 6.- E1 encargade de sala retendrd la credencial vy
el comprobante del usuario por el tiempo que &ste utilice el
equlipo.

7.~ E1l  equipn apartado que no haya sido utilizado
podrhk ser asignado a otra persona que desee ampliar su tiempo de
apartado.

) 8.- E1 equipo que no haya sido utilizado no podri
ser designado a otro usuario que no tenga tiempo apartado.

"' 9.- Fl encargado de sala anotard en la forma DAY -
02, 1a 1letra *C" (cambio) cuando el equipo apartado no haysa
sido utilizado por el usuario que lo apartd, ademids de anotar la
clave del bono del usuario que solicite el equipo.

10.- Con 10 minutos de anticipacidn el encargado
de sala hard saber a los usuarios que el tiempo ha concluida.

11.- Cuando al Lsuwario desocupe la
microcomputadora que estaba utilizando el ancargado de sala
procederd a perforar el bono del usuario.

12.~ Al final de la sesion, e1 usuario tendrad que
recoger su bonp y credencial con el encargado de sala.

’ 13.,- 6i el usuario desea obtener la impresion de
su programa, deberd solicitar al encargadeo de sala ser anotado en
la lista de impresibn y esperar turno,

14.~- E1 encargado de sala verificard que 1los
usuarios que solicitaron el servicio de impresién, empleen la
impresora de acuerdo al turno que les corresponde en la lista.

15.~ En caso de gue el usuario que solicitd el
gervicio de impresitin se pase del tiempo establecido en 1la
impresora (5 minutose), el encargado de sala perforard su bono por
el tiempo utilizado.

Manual de procedimi entos para uso del equipo de
perforadoras:

+ Objetivo: cpordinar las actividades a realizar en el
préstamo del equipo de Perforadoras.

+ Registro de usuarios:

El ohjetivo es mantener un control adecuado en el
préstamo del equipo de perforadoras:

1.~ E1 usuaric gue reguiera el servicio de
perforadoras deberd presentarse a la seccibn de relaciones ha
solicitar tiempo de apartado.

2.~ La persona encargada de 1la Seccioén de
Relaciones anotarad en la forma DAU - 01, el namero de clave del
usuario y hora en que el usuario desee utilizar la perforadora.
(E1 apartado serd con 24 horas de anticipacién).

3.~ E1 encargado de sala de perforadoras recogerd
la forma DAY - O1 en 1a seccibn de relaciones, para que b&ste

44



realice el préstamo del equipp a los usuarios que hayan
solici tado &ste servicio.

4.- El wusuario que haya reservado tiempo tendra
que acudir cinco minutos antes del tiempo apartada,

S.—- Al momento de presentarse el usuario a la sala
de perforadoras el encargado de &sta solicitard credencial con
fotografla.

6.~ El encargado de la sala retendrd la credencial
del usuarin por el tiempo que #&ste utilice el equipo.

7.~ El equipo apartado que no haya sido utilizado
podrA ser asignado a otro usuario que solicite el servicio.

8., - E1 encargado de sala anotard en la forma DAU ~
02 1la lektra "C" (cambio) cuando el equipo apartado no haya sido
utilizado por el usuario que lo aparté, ademds de anotar la clave
del usuario que solicite el equipo.

' ?.- Cuando el usuario desocupe la perforadora gque
estaba utilizando el encargado de sala procederd a entregar su
credencial.

10.~- 81 el uwsuario desea obtener la impresidn de
sus tarjetas deberd pasar a la sala de impresibn de tar jetas.

11.—- Debera solicitar al encargado de la sala de
impresidn, la lectura de sus tarjetas para gue empieze a correr
SU programa.

12.- En esa misma sala se hard entrega de su
listado y/o programa.

frocedimientos para uso del servicio de procesamiento
personal con terminales y microcomputadoras:

1.— E1 usuario gque reguiera el utilizar las
terminales y/c microcomputadoras instaladas en la DMreccidn
General de Servicios de Cémputo Académico deberh presentarse a la
Seccibn de Relaciones de 1a propia dependencia a soliclitar tiempo
de apartado, con un dia de anticipacion.

2.~ El wsuario podra reservar una hora al dia para
el empleo del egquipo, presentando su comprobante de clave y/o
bonan y una identificacion reciente con fotografia.

3.~ La nperson? entargada de la secci on de
relaciones anotard el ndmero de bono y/o clave del usuarioc ast
como la hora en gue el usuario desee utilizar el equipao.

4.- E1 usuvario tendrd gue acudir cinco minutos
antes del] tiempn apartada.

.~ Al momento de presentarse el usuario a alguna
de las salas, los encargados de éstas solicitardn comprobante de
bono y/o clave, ast como una credencial con fotografia.

4.~ Fl encargado de cada una de las salas retendra
la credencial y el comprobante del usuario por el tiempo de uso
del equipo.

7.- 81 el usuario no =e-presenta en los primeros
10 minutos de la hora reservada, perderd el derecho de uso del
equipc Yy no podrd apartar tiempo para horas posteriores el mismo
dia,

‘ 8. F1 equipo reservado gque despuds de 1los 10
primeros minutos no haya sido utilizado, podrd ser asignado a
otra persona gue desee ampliar su tiempo de uso.

-
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?.- 81 el equipo reservado no es utilizado, no
serd designado a ningdn uswario que no haya apartado tiempo.

10.~ Digz minutos antes de terminar la sesibn, el
encargado de sala hard saber a Jos usuarios que su tiempo esta
por concluir y que deben proteger sus archives. El usuario tendrh
la responsabilidad de dicha proteccidn antes de concluir el
tiempn vy deberad desocupar el equipo a mag tardar cinco minutos
antes del término de sesiblin para no causar mpnlestias al siguiente
usuario.

11.~ Entre el minuto 10 y el minuto 50 de sesién
se podrk reservar una hora mas para ese mismo dia con el
encargado de la sala, siempre vy cuando exista equipo disponible.

12.- Al término de sesidn el encargado de sala
desconectard el equipo, con el fin de no qguitarle tiempo al
siguiente uwsuario en su hora reservada.

13.- Al final de la sesidbn el usuario tendrd que
recoger su comprobante de clave y/o bono, asl como su credencial,
con el encargado de la sala.

{4,.- S8i el usuario desea obtener la impresion de
su trabajo: el usuario de terminales deberbd pasar a recogerlo a
la gala de impresoras en el casillero correspondiente a su clave
y ) usvario de microcomputadoras deberd splicitarlo al encargade
de sala, para que lo anote en la lista de espera.

15.~ En lo gue respecta a la sala de
Microcomputaderas, en caso de que el usuario que solicitd el
servicio de impresibn se pase del tiempo eatablecido en 1la
impresora (5 minutos), el encargado de sala se encargard de
perforar su bono por &l tiempo utilizado.

Regl amento del servicio de terminales y microtomputadoras:

1.- E}! uso de la clave y/o bono es personal, por
1o que el usuaric no podrd prestarla, venderla o© transferirla
a ptra persona, La clave es propiedad de la Direccién General de
Servicios de Cbmputo Acadlmico.

Z.= No se permitiran credeciales, o cualguier otro
tipo de identificacidn que no tengan fotografla.

3.~ Al usuario que no asista a utilizar el tiempo
apartado se le registrard una inasistencia, Para todo 1o
concerniente a inasistencias ver el inciso tres del articulo
referente 2 "sanciones",

. 4.~ j.a sala se cerrard después de pasados los 10
primeros minutos de cada hora, no importando que el equipo quede
desocupado,

5.~ Ho se permite la entrada o salida de las salas
durante la hera de sesibn,

6.~ En casp de encontrar una falla o anomalfa en
el equipo deherh reportarse al encargado de sala y no tratar de
correqgirla.

7. No 86 permite introducir alimentos y/o
bebidags. Asl mismp queda estrictamente prohibido fumar dentro de
las salas.

8. - Bajo ninguna condicidn podrd estar mads de un
usuario por terminal.y/o microcomputadora,

F.- e casps no previstos por este reglamento

»
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deberan tratarse con el jefe de secciobn.

El mal uso del servicio, as! como el no acatar las
disposiciones establecidas en el presente reglamento, seran
sancionadas con la cancelacidbn temporal o definitiva de esatos
servicios, dependiendo de la magnitud de la falta de acuerdo con
las siguientes sanciones:

1.~ Cuando un usuwario infringa el reglamento,
recibird una primera llamada de atencidtn de la cual ge 1llevard
registro.

2,- LLa segunda ocasién en gue se infringa el
reylamento, se retendrd el comprobante de 1a clave y/o bono del
usuario e identificacidén por 8 dias, proporcionando al usuario un
comprobante de retencidbn de documentos.

3.- De las inasistencias:

a) Al acumular des inasistencias se hara
merecedoi & una llamada de atencibn.

b) A la tercera inasistencia se aplicard la
sancibn estipulada en el punto 2.

Nota importante: el usuario debe 1llevar ' la
relacitn de sus inasistencias, si al encargado de la sala se le
pasd llamarle la atencion después de su segunda inasistencia ,a
partir de la tercera en cualquier momento se le puede aplicar la
sancibn estipulada en el punta 2.

4,- En ctaso de que el usuwario persista en no
acatar el reglamento, se le dard por rescindida su clave vy/o
bono.

5.~ Cuando al wusuario le hava sido cancelada su
clave y/o bono y vreincida en no acatar las disposiciones
generales, no se le vbolverd a dar accesp a ninguno de 1os
servicios.

Este reglamento ha sido elaborado para brindarte un
mejor servicio, agradeceremos tu cooperacitn asl como tus
sugerencias para el mejoramiento de &ste.

Servicio a estudiantes (Serie infaormacibn a usuarios):

_ La Direczibn General de Servicios de Chmputo Académico,
a traves de su Seccitn de Relaciones ofrece a los estudiantes los
sigulentes servicios:

a) Adguisicién de claves de accesp para la
utilizacidn de los recursos centrales de cémputo, en el Sistema
Burroughs 7800.

b} Venta de bonos para la utilizacién de las
micracomputadoras.

c)} Reservacitén de tiempo para la uwtilizacién de
equipo. . e e
d) Inscripcidn  en cursos para el manejo de
Microcomputadoras y CANDE. (terminales remotas)

e) Venta de material.: e

]
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A. Adquisicieh de claves ' de accesp para la utilizacian
de Jes recursps  centrales de computo en el sistema Burroughs
78001 R ) GO e

1. Para solicitar la clave de acceso a 1la
computadora, el interesado. - deberd presentar su credencial
actualizada, tira de materias u orden de pago Y una
identificacidny en caso de estar elaborando tésis, la carta de
aceptacidn de Bsta.

2. Presentar constancia del curso de CANDE,
autorizada por esta Seccibn, o comprobante de la clave anterior.

3, Cubrir 1la cuota correspondiente al tipo de
clave que desee.

4, Llenar la sonlicitud con los datos que se
requieren.

S. Con la nota que le expide la Seccidn de
Relaciones y una identificacibn, podrh recoger la clave, cuando
el personal se lo indique.

&. l.a clave es personal e intransferible. Por lo
tanto, 1la& persona que haga mal uso de ella, serd sancionada con
la carcelacin de la misma.

7. Al término del curso, O de )los recursos, las
claves se dardn de bhaja.

Los estudiantes de otras instituciones splamente podran
adquirir clave a partir del nivel Licenciatura.

TIPO/CLAVE VIA/ACCESO TIEMPOS ASIGNADOS
INTRODUCTORIOD TERMINAL 50 SEG. /PRGC.
INTERMEDID o e 100 SEG. E/S
RVANZADD ’ . 200 SEQ. E/S
TESIS Y POSGRADD - : o ... . 200 SEB, E/S

Horario de :Venta: luﬁés a viernes de 9:00 a 14100
horas. R AR SR s ER R

la utilizacidn de

B. Vents
microcoeputadorass

Presentar credencial actualizada de la UNAM.

2. Presentar constancia autorizada por la Seccidn
y asistir al eurso spbre el manejo de equipo.

A Cubrir la cunta correspondiente.

4. El personal de Relaciones entregarh al
ota y el bono con sus datos personales.

”érvatibh de tiempo para la wtilizacisn de los

& reservacién debe - hacerse con un dia. de

fusuarim7debé‘;presentér'Eifdnmbfbﬁihféfdé la

L
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clave o bono y una identificacibn.
3. E1 tiempo de reservado cubre una hora. como
maximo. : . :

D. Inscripcidn en cursos de introduccion al ‘uso de
microcumputadoras y de terminales: ’ o

. 1. El rcalendario de cursos se expone en el tablero
de 1n+ormacibn de la Seccitbin de Relaciones.

2. Los grupos tienen cupo limite de 20 personas
para el_curso de microcomputadoras y de 40 para el de terminales
remotas,

3. El curso de microcomputadoras consta de 4 horas
y 81 de terminales de 3 (teorla y practica).

Se imparten al usuario 1los conocimientos
bhsicos sobre la utilizacién de los equipos, con el fin de
operar, ctargar v tratar adecuadamente los diskettes, asi como
capturar, corregir y procesar programas.

4. La inscripcidn en los cursps se hard 8 dias
antes de la fecha de iniciacian. El usuario debe acreditarse como
alumno de la UNAM y conocer algdn lenguaje de programacidn.

S. En el curso de nmicrotomputadoras el usuario
debe presentarse con un diskette inicializado en el lenguaje con
el gue vava a trabajar.

E. Venta de materiail:

Solicitar el triptico informativo corresppndiehge.
FRIVILEBINS:. -

Dentro del disefio se reconocen 4 tipos -d
sistemas:; o ooy o EEERp o

1Y CEYl.- agministrador del sistema. . D encargado de darle
. mantenimiento. ) : )
2) El operador de sala.
3) El profesor de cursos,
4% El usuvario en general.

Mue se traducen en 4 niveles de privilegio de uso del
sistema. El administrador tiene acceso a todos los moédulos del
gistema y puede hacer sus reservados sin las restriccliones
usuales., El operador de sala, sblo tiene acceso a los mbdulos de
reservado y mensajes del sistema, vy puede hacer sus reservados
g2in las restricciones usuales. El profesor de cursos, sblo puede
hacer sus reservados sin las restricciones usuales, sin  poder
elegir con nue mddulo de)l sistema trabajar. F) usuvario en general
sdlo puede hacet sus reservados, igual que los profesores de
curso, pero con todas las restricciones del sistema.

PENALTZACIONES:

Si s hace un reservado, vy éste no se utiliza, el wusuario
comien2a & acumlar faltas, . a la tercera falta acumula una
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suspensifdn, y a la zegunda suspension, acumula una cancelacibn.

0 en casp de hacer uso ilegal de U ClE
uwna falta, suspensibnfn cancelacibnﬁ:p_

2y ta bien amerita

El departamentn de Atencibn a Usuarius, = el encéfqé&d de
decidir gue accionas tomar en &s5t0s.casos y en'los extremos o
fuera de la politica contemplada. : .

COLAS DE ESPERA:

£l disefo cuenta con un servicio de colas de espera, por
cada hora de uso de los recursos, destruyéndose al finalizar esa
hora. Gue permite atender, demandas del servicio, no previstas
con anticipacién, de usuarios que desean mds de una hora de
servicio vy que entran en juego con los reservados que no  son
utilizados o son cancelados. Es decir, si el usuario desea usar
mlds de una hora los recursos de computo, debe hacer uso de éste
servicio, durante su hora de trabajo, para poder utilizarlo de
nuevo siempre vy cuando haya lugar dispopible por falta de uso,
cancelacibn o ausencia de reservado.

PROPOSITO, CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DEL SISTEMAR

La idea de su realizacibn surqgibd ante el problema que causa
e la DIRECCION GEMERAL. DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO (DGSCA)
la prestacion de dicho servicio a cada vwno de 1ps usuarios de la
comtinidad universitaria, actividad complicada y & la vez dificil
de controlar por una sola persona; dicha actividad se realiza en
forma manuwal en hojas de apartado de tiempo por el encargado en
cada wuna de las salas de equipo a disposicidn de la comunidad o
en el Departamento de Informacidbn y Relaciones de la dependencia,
previa adguisicibn de wuna clave vy reservado con 24 hrs. de
anticipacidn, que dan derecho al propietario de la clave al uso
del equipo por un periodo de tiempo. La implementacidn de éste
sistema de apartado tiene entontes por objetivo:

- Automatizar el trabajo gque se realiza actualmente
para el apartado de tiempo.

- Un nmejor control de las salas por l1os encargados de
las mismas.

- F1 establecimiento de ppliticas de uso del egquipo en
forma sencilla,

- Llevar un control y estadisticas de claves, bonos y
dependencias que estAn utilizando los equipos.

- Llevar un tontrol de las salas y fallas del equipo al
servicio, .
- Oue el usuario de los recursps de coOmputo pueda
reservar con  mayor agilidad su tiempo de ma3quina en terminales
conectadas al equipo Burroughs 7800 asignadas para ello, o al
finalizar -la  sesidn de trahajo en su terminal en el caso
particular’de la sala de terminales. -

~ Laagilizacibn de asesorias a los usuarios.
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Con las sigquientes caractertsticas:

+ Modular .- Las funciones a desempefflar por el sigtema
estAn programadas en mbdulos.

+ Interactivo.~ El sistema responde directamente a 1las
solici tudes del wusuario.

+ Mentts y pantallas.- Medio de comunicacién entre el
sistema y el usuario, en terminales Televideo de Mexel.

+ Paramtétrico.~ Valores que permanecen constantes son
susceptibles de modificacitn, de acuerdo a las politicas de
apartado de tiempo.

t Proteccien de acceso.- Fl uso de todos los médulos
de)l sistema est2 restringido a ciertas claves,

+ Proteccidn de informacion.- Se evita que haya
corrupcién de los datos recolectados por el sistema.

+ Verifivacidh de la informacidn en la captura.- El
sistema selecciona datos con ciertas caracteristicas.

+ Registro de noticias.—- El sistema cuenta con un Area
de mensajes de uso maltiple.

+ Recuperacién automAtica y monitoreo de fallas.- El
sistema responde ante errores y los reporta.

+ Interfase con otrag bases de datos.- Se consultan
archivos generados por otros sistemas.

+ Infarmacidon operativa y directiva.- Se brindan
estadisticas sobre algunos de Yos archivos generados por el
sistema,

+ Un apartado es igual a una casilla de 1la hoja de
apartado,

- Algunas de 1las ventajas del diseflo, son las de que se
puede utilizar para realizar otro tipo de apartados, renombrando
campos y cambiando mensajes, de acuerdo a una actividad vy
apartado de tiempo dados. Por a2jemplo para:d

+ Un cine vy sus lugares de acuerdo a su horarico de

funciones.,
+ Una facultad vy sus salones y/o butacas para organizar

horarios,
+ Un laboratorio ¥ su bitacora de uso por

investigadores.
+ Una dependencia y sus proyectos.
+ El apartado de becas y su asignacibn.
+ lso de piezas en un almacén.
+ Uso de libros en una hiblioteca.

4.5.1.2 REDUERIMIENTOS DEL. SISTFMA:
+ EGQUIPD, PROGRAMAS Y ARCHIVOS REQUERIDOS:

Unan  Burroughs 7800 con 6 Mbytes de memoria principal, para
poder utilizar el sistema manejador de bases de datos DMSII.

Digcps removibles para tener cargados lps  programas del
siatema y la base de datos cn ellos:
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- SISTEMA/APARTADD: fuente en ALGOL del sistema.

- DNBJECT/SISTEMA/APARTADD: objeto en ALGOLCODE del
sistema.

-~ APARTADD: fuente en DASNL de la base de datos.

- RECOVERY/APARTANO: programas de soporte en
DCALBNLLCODE de& la base de datos.

- DMSUFFORT /APARTADO: programas de soporte en
DCALGOLCONE de 12 base de datos.

- DESCRIPTION/APARTADD: programas de soporte en
DCALGOI.CODE de l1a base de datos.

- RECONSTRUCT/APARTADD: programas de soporte en
DCALGOLCODE de 1a hase de datas.

~ DATARECOVERY/APARTADD: programas de soporte en
DCALGOLCODE de la base de datos.

- QRJECT/INDUIRY/APARTADO: o©bjeto en DCALGOLCODE
que permite el acceso en linea a la base de datos.

-~ APARTADO/<nombre del data-set>/DATA: archivo
tipo dhdata, correspondiente a un archivo de la base de datos.

o - APARTADD/audi tor /DATA: archivo tipo
dbrestartset, auxiliar en la recuperacibn de una base de datos
audi tada.

-~ APARTADD/AUDITH: archivo tipo data, auxiliar en
la racuperacidbn de una base de datos auditada.

- APARTADO/<nombre del data-set>/<nombre del set o
subget>: archivo tipo dbdata, correspondiente a un archivo de
Indices para un determinado archivo de la base de datos.

~ APARTADO/CONTROI: archivo tipo dbdata, de
soporte para 1 acceso @ integridad de la base de datos.

- DMSUFPPORT/ARPARTADN: programas de soporte en
DCALGOLCODE de 15 base de datos,

Unidades de cinta magnetica para poder hacer los respaldos
de lalinformaciOD que le interese al administrador del sistema.

Impresoras que permitan obtener reportes a 132 columnas.

Terminales AD10 (Televideo-Mexel), que permitan operar el
sistema en linea, vya que los formatps utilizados usan los
caratteres propios para esa marca.

+ RELACION CON OTRAS BASES DE DATOS:

» Accesn al  archivo de usuarios Burroughs "USER/DATA/FILE",
que controla las claves que tienen acceso al uso de los recursos
de una B7800, pues &l sistema de apartado no esta preparado para
dar wmantenimiento a ese archivo, pues es de uso particular del
=istema operativo y estd conforme a las caracteristicas propias
del equipo.

+ (.OS DATNS QUE SE REOQUIEREN PARA EJECUTAR EL SISTEMA SON:

-~ Definiy - la clave de acceso del administrader del sistema
al mismo. ER :

- El catadlogo
equipos, s

de usuarios de cada uno de los diferentes
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- Log bonos de uso de los diferentes equipos.

- E1 ‘catAlogo de salae en dorde se encuentran dxstr:buidos
los equipos. e L

- El catélegn de» d\:tribuci0n de S Yoss equipo :
di ferentes salas. ik

- |.oe' catadlogos de los dlieren+er 1ipos de equipos y de sus
inventarios. ‘

=~ Las hojas de apariado de cada unp de 105 diferentes tipns
de equipcos de todos los dias

- El catslogo de Fechas festivas y vacacianes."' Y

- E1 catadlogo de dependencias unzversitarias 0 no, i gue
tienen acceso &l servicio de la DGBSCA. : L e

+ LOS CONOCIMIENTOS DE QUIENES VAN A DPERAR EL SISTEMA SDN:

- El1 administrador.- Los de el manual técnico y delf"usuar:o
del sistema, lenguaje ALGOL, manejador de bases"d datos DMSII,
diseflo de sistemas y CANDE. ;

-~ El opperador.- Los de el manual del us uario y: ANDE.‘

- El1 profesor.- CANDE. o

- £1 usuario en general.—- CANDE.

+ & PARA DUE CENTROZ DE COMFUTO SIRVE?:.

Para un centno que de servicio de reservadn de t:empo, Y ‘que

Departamentn de electronica y/o almacen:
— Departamento de informacibn vy relaciones.
~ Departamento de cperacibn,

- Halas de usuarios.

- Sala de :romputadoras.

- Cincoteca.

Es la configuracidn que se requiere. Claro si se busca una
adaptacidn a otros centros de computo, hay que detectar cuales de
sus departamentos tienen Jas funcicones de éstos, o cuales las
paodrian adquirir, para que se pusdan adaptar al uso de &ste.

4.1.1.3 ARCHIVOS DE LA BASE BE DATDS:
+ ESTRUCTURAS:
Formato de presentacion de los archivoss
NOMBRE DEL ARCHIVO.~- Nombre fisico en la base de datos.
DESCRIFCION. - Para que se usa. .
ESTRUCTURA FISICA. - Formato del registro, indicando

cuales son los campos que forman parts de llaves o claves
primarias,

16 archivos + B8 variables }
22 llaves = 9 simples + 13 compuestas:
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AUDITOR.~- Este archivo esta dedicado a indicar cual  es el
punto de reinicio, cuando se recupera una base de datos, . sin
embargo aqu! esta usado para llevar un control estadistico de’ las
vECES qQue s accesa la base de datos para transaccxones. T '

Nombre : Concepto t Posicibn i Longitude
del campo: ot DeL R e T
1 Fecha da la rransaCLibn
1 (AAMMDDY

¥ Hora t-Hora de 1a franqarryhn
Tottrans 1 Total de transacciones
s lizadas EE

FECHAS.~ Este archivo est3 dedicado:a llévar~unjcdntrul de
las hojas de apartado, indicando las fechas en ‘gue han: sido
inicializadas., Y tambi®&n para guardar el catalogu de = fechas
festivas en que nn se usark el sistema. Coes
Nombre t Concepto : Poaxcion ‘Longitud: -Tipo
del campo! oo De Rl e

e o B et i A e W Y e ET B b OB 0 A ———

¥ Dia : Fecha (AAMMDD) - H
Inilazdo ¢ Esta inicializada la hoja e )
t de aparatado, si o no? :
: 0 = No
H 1 = 5§
Fpatjva 1 Es festiva Ya fecha, si
t no? e
: 0 = No L
1] 1 = 61 N
Invent 1 i
|

datos
y. lo=z




Mrombre ¢ Concepto H Posicibn T Longitudl Tipo

del campo: ST " T De A : . 3
x Dia v Fecha del apartado (AAMMDD)- <M
¥ Hora t Hora“del apartado = N
¥ Mvmnt . Y 'Tipo de registro- :
H 0 = Control del sistema
3 1 = Alta :
! 2 = Baja
¥ Zona t Chdigo de la sala del
: apartado
% Clase— 1
eqp t Cédigo de) tipo de equipo o
t del apartado N
Usado 1 dSe utilizbd el apartado7
H 0 = Por omisibn
: 1 = 8§
H 2 = No
¥ Tty t Namero de terminal del.
: apartado en la sala.
% Userco—i ;
de 1 Clave del usuario gue.
1 apartd st

DEPENDENCIAS. - Este archive
catdlogo de las dependenctas aufnri’ada
coOmputo que ofrece la DBSCA. ,
Nombre i Concepto 3 Posicibn' ‘Longitud: Tipo
del campo: 3 ooDe i Al

¥ Nombdep: Nombre de la depnndencia H

¥ Coédigo Ccodigo nunérico clave, : s
asignado para reconocer a 3@ T

esa dependencia N

Campn auxiliar para el § oy

cdlculo de estadlsticas 188

Aux

- = ex e ew

SALAS.~ Este archivn esth dedicadﬁ ' ogo de
las salas de servicio al usuwario et Gl

Nombre : Concepto
del campos:

% Numsala: Codigo nunbric
t a~ignado: pa
1 la sala L

¥ Nombga-:. _ -

la




DIAGNOSTICOERP. - ¥gte archivo estd dedicado a llevar el

inventario, el estado de funcionamiento de los diferentes tipos
de equipo y terminales, y su ubicacién en la dependencia.
Nombre : Concepto 1 Posicidn 3 Longitudy Tipo
del campos t De A s
¥ Numin- 1@
vent Coddigo numerico asignado
al equipo por la adminis-
tracidn
Estado éEsta activo o desactivo el

¥ Numsal a:
H
¥ Tipoeqgp:
1
X Tty

Aux

o es B

equipo?

O Desactivo

| Activo
Codigo de la sala de ubi-
cacion del eqguipo
Codigo del tipo de equipo
a que pertenece
Namero de terminal en la
sala
Campo auxiliar para el
cadlculo de estadisticas

WP se S8 s S6 38 Bm 38 BF E S8 W 48 SE BE

COLADEESPERA. ~ Este
de espera de usvarios de cada hnra

colag

archivo

tipos de equipo,

Notbr e
del campo:

¥ Hora 1
¥ Tipoeqp:
% Userco-:
de

CILAVES, -
reconccidas como pr:vilegiadas por el sistema y el
de acceso a cada uno de sus mbdulos.~; ) : g

claves

Nombre :
del campo:

3 Userco-
de

% Tipoeqgp

Nivel

Concepto

guarua'r"

esta dedicado a: ‘las

para cada uno: de los

Posicién : Loné{tuyn Tipo
e L B R TR RE

Hora del apartado
Codino del tipo de equipo
del apartado

Clave del usuario que
apartd y quedd en la cula
de espera : :

Concepto

CORE . JU

Fste archivo esta dedicado a guardar el catalogo de

nivel

Fosicién . Lnngitud: Tipo
De ,6'55 3 3

Clave de los usuarios
privilegiados

Codigo del tipo de equipu o

al gue tiene derecho de! us
Nivel de prlvilegio

be - con e he ae

777;‘::‘.




EQPENSALA.—~ Este archivo guarda el catdlogo de distribucién
de cada uno de los tipos de equipo.entre cada una de las salas.
Es decir, guarda los tipos de eguipo disponibles por sala.

Nombre i Concepto - 5'3;<*:ijir‘ : Posicieén Longitudjrfipb; 

del campo: S lussessmer Da A L
% Tipoegp: Cbdign del tipo de equipo 't f 2 3 2 r N
Numsala 3§ Cédigo de la sala en la H H [

: gque se encuentra disponible: H !

* al servicio ] 3 4 2 t N

DISPHRSEQPSALA. ~ Este es un ‘archivo dinadmico que estd
dedicado a guardar informacibn de control diaria, de cada una de
las salas vy sus equipos, sobre los limites de cantidad de
apartados, horarios de .uso y disponibilidad de equipos
desocupados para el apartado.

Posicién
De A

Nombre t Concepto
del campo!

Longitud: Tipo

para apartado o uso del
tipo de aguipo

¥ Dta : Fecha del registro de con-
: trol (AAMMDD) ‘
3 Tipo- @
equipo t Cédigod del tipo de equlpo,\.
¥ Numsala: Cébdigo de la sala |
Numeqgps— ¢ :
disp t Nimero o total de equipos 't
: disponibles desocupados t
Numeqp—- @ :
apoyo t Total de equipos de reservat
! O appyo en caso de descom- !
: postura de algntn equipo H
Numtot—- @ H
eqps 1 Total de equipos del tipo &
: de equipo en la sala :
Horaini- 3 :
serv t Hora en la nue se irciar?:
t el servicic del tipn de .o
1 Aquipc en forha
Horafin- : :
nerv ! Hora en la que se finali- %
: zard el servicio del tipo &
1 de equipo en fecha ' :
Hrsapar-— @ H
tds : Total de horas asignadas L
1 para apartado o uso del H
t tipo de cgquipo H
Hrscola 31 Total de apartados en cola :
t de espera H
Hrsapoyo t Total de horas asignadas H
! %
H :




FALTAS.- Este es un archivo one oetd dedicadn a llevar la
lista de usuarinsg rne kap infrirgido el reglamento del servicio
que mf-cce 1a DOGCHY, ' o S e

Nagphre ¢ Conzzpto '='Pusi:iﬁnﬁ:'Lnngitudsziﬁu'f
del cumpol 3 De A ey
2 |jserco-1 H

de t Clave del usuario H 1 6

X Tipoeqp: Tipo del equipo para el que: v
t =8ta autorizada la clave H 7 a8
Numfaltas: Total de faltas infringidas:

1 por la clave H ? 10
¥ Mvmnt 3 Cbdigo del tipo de regis- 1

t tro H

1 O = Control del sistema H

t 1 = Alta t

2?7 = Baja t 11 11
fancela : Total de suspensiones al— @

t canzadas por la clave r 12 12

EQUIPOS. - Fste es un archivo que esth dedicado a guardar el
cathlogo de 1los cbdigos y nombres de los diferentes tipos de
equipo que manejard el sistema. Es el catalogo de los recursos.

Nombre : Concepto _ t Posicion : Longitud: Tipo
del campo: t De A H

¥ Tipoeqps Chdigo del tipo de equipo @ 1 2 2 t N

¥ Nom- H H ] H
equipo t Nombre del tipo de equipo 1 I 32 I0 1 A

PRIORIDADES. - Este archivo esth dedicado a 1llevar o)
control, la lista o el orden de prioridad de paso o acceso al uso
del servicio cuando la clave o el usuario se encuentra en cola de
espera.

Nombre : Concepto t Posiciodn & Longitud: Tipo
del campo: t De A 1 ]

¥ Dia t Fecha de la prioridad

H ]

t (AAMMDD) 1 t N
Prioridad: Nivel de prioridad de la ' t° R |

1 clave ST N : N
¥ Userco—3: ]
de t Clave del usuario A
X Tipoeqp: Cbdigo del tipo de equipn

T para el que esté autoriza—

: da la clave . N




HORASSERVXERP.~ Este es un

llevar el
servicio,

cuando s&
reglamento
tiempo) en

Nombre H

control de ias horas en
dentro del horario normals
ha dado paso a la cola
(por ejemplo, qQuienes
cada hora.

Concepto

archivo que

no usaron su

estd dedicado a
Jas que se suspenderi el

y a llevar el control de
de espera o revisado el
reservado de

t Posiciftn 1 Longitud: Tipo

del campos De A 1 H]
% Dia t Fecha del control (AAMMDD) 1 1 6 1 & N
% Tipoeqgp: Codigo del tipo de equipo L] ot

t del control H 7 8 .1 2 .1 N
% Hora 2 Hora del control : ? 11 o Foan N
Controlest Fodxgn de control : g B

] O = Por omisién ] H

3 { = Suspensidn H

t 2 = Se did pasp a 1a co— ¢

t la de espera, se revist el &

t reglamento o

+ LLAVES D CLAVES PRIMARIAS:

Nombre deil archivo

Llaves simples y/n cumpuestaui

Audi tor
Fechas
User-Data
User--Data
Log-apartados
Hojaapartado

Hojaapartado

Dependencias
Dependencias
Bal as

Salas

Di agnésticoeqp
Di agndsticoeqp
Coladeespera
Claves

Di sphrseqpsala
Faltas

Equipos
Equipos
Prioridades
Horasser\iieqp
Eqpenczala

:
:
:
t
t
t
t
!
1

S Be @ g5 oh Su Be ST pa ae e

o iBO-

Dta + Hora
Dta
Usercode + Mvmnt + Serie
Usercpde + Mvmnt + Tipoeqp
Dla + Logarea
Dia + Hora + Mvmnt +

Zona + Claseeqp + Tty
Dia + Hora + Mvmnt +

Claseeqp + Usercode
Codigo
Nombdep
Numsala
Nombaala
Numi nvent
Tipoegp + Numsala + Tty
Hora + Tipoeqp + Usercode
Usercode + Tipoeqgp
Dia + Tipoegp + Numsala
Usercode + Tipoegp + Mvmnt
Tipoeqgp
Nomequi po
Dia + Usercode + Tipoeqp
Dla + Tipoegp + Hora
Tipoeqgp




+ LISTADD EN DASDL DE LA BASE DE DATOS:

$SET LIST
S$SET ALLINFD
$SET ERROR LIMIT 100
$SET STORE
$SET TEST
DEFAUL TS
(KIND=PACI,
FAMILYNAME=CSCS,
NUMBER { INTTIALVALUE=0) ,
ALPHA (INTT I ALVALUE=BLANKS)) )
OPTIONS (STATISTICS,AUDIT)
PARAMETERS
(
CONTROLPOINT = 2 SYNCPOINTS,
SYNCPOINT = 10 TRANSACTIONS
b
NUMD IASMSG NUMBER (2)
FECHABACK NUMBER (&)
LIMITEFALTAS NUMBER(2);
LIMITECANCLS NUMBER(1) 3
LIMITEARPTDS NUMBER(1);
LIBERADD NUMBER (1}
HRINIDEF NUMBER (3)3
HRF INDEF MUMBER (X) 3 s
AUDITOR RESTART DATA-GET % ARCHIVO DE-CON
p o
D1A NUMBER (6) ]
HORA NUMBER(3)
TATTRANS NUMBER (4) 3
'3
ACCESODIAAUD SET OF AUDITOR KEY IS DIA DU
FEfHAS DATA-SET % ARCHIVO FECHAS -
(
DIA NUMBER (&)}
INTLAZDD NUMBER (1)}
FESTIVA NUMRER (1)} 0 e
INVENT NUMBER (1) ; e B
) VERIFY DIA>=0 AND INILAZDO>=0 AND INILQZDU(-I;
ACCESODIAFECHAS SET OF FECHAS KEY. IS DIAj
USER-DATA DATA-SET % ARCHIVD DE . USUARIOS
( -
DIA HUMPER (&) ;
SERIE NUMBER (&)}
TIFOERP NUIMRER(2) 3
MUMNT NUMBER (1) ;
USERCODE ALPHA (L) 5
NOMERE ALFPHA(30) 3
CALLE ALFHA(30) 3
TEL NUMBER(10);
DEPENDENCTA NUMBER(3) 3
CARRERA ALFHA(IB) 3
TIEMPD NUMBER(4) )
TIEMPGAST MUMBER (4) )




) VERIFY DIA>=0 AND SERIE>=0 AND TIPOEGP>=0 AND TELD=0
AND DEPENDENGCIA>=0 AND TIEMPO>=0 AND TIEMPGAST>=0j
ACCESOMUMNT SET OF USER-DATA KEY 13 MVMNT DUPLICATES)
ACCESOTEM  SET  OF  USER-DATA KEY IS (MVMNT,TIPOEGP)
DUFL ICATES;

ACCESOTEMTG SET OF USER-DATA DEY 15 (MVMNT, TIPOEOP, TIEMPO,
TIEMPGAST) DUFLICATES;

ACCESOUTMD  SET OF USER-DATA KEY IS (MVMNT,DIA, USERCODE,
TIPOEQPY DUPLICATES;

ACCESODIAUSER SET OF USER-DATA KEY IS DIA DUPLICATES;
ACCESOSERIE  SET  OF  USER-DATA KEY I8  (MVMNT,SERIE)
DUPL ICATES;

ACCESOUSFRCODE  SET  OF USER-DATA KEY IS  (MVNT,USERCODE)
DUPLICATES;

ACCESOUSRTERR SET OF USER-DATA KEY 18
(MVMNT , USERCODE, TIPDEGIP) DUPLICATES;

ACCESODEM  SET  OF USER-DATA KEY 15  (MVMNT,DIA, TIPOEQP)
DUPLICATESS

ACCESDTIEMPDYBAST SET OF USER-DATA KEY IS (TIEMPO, TIEMPGAST)
DUFLICATES;

LOG-APARTADOS PATA-SET % ARCHIVO DE MENSAJES

(

DIA NUMBER (&)

LOGAREA NUMBER(2) 4

NOTAS ALPHA (300) 3

) VERIFY DIAM=0 AND LOGAREA>=0;

ACCESODIALOGAREA SET OF LDG-APARTADDS KEY IS (DIA,LOBAREA)
DUFL ICATES; :

ACCESDDIALOG SET OF LDG-APARTADDS KEY IS5 DIA DUPLICATES;
HOJAAPARTADD DATA-SET % ARCHIVO DE LAS HOJAS DE APARTADO

(

DIA NUMRER(6);

HORA NUMBER (3) 3

MVMNT NUMBER (1) ;

ZONA NUMBER (2);

CLASEEQP NUMRER(?);

USADD NLIMBER(1);

TTY NUMPER (%)}

USERCODE ALPHA(&)§ :

) VERIFY DIA>=0 AND HORA>=0 AND MUMNT<=3 AND ZONA>=0

AND CLASEEEPY=0 AND USADO<=2 AND TTY>0;

ACCESODIAHDIA SET OF HOJAAPARTADD KEY IS DIA DUPLICATES;
ACCESODHMEL SET OF ' HOJAAPARTADG KEY 18
(MVMNT, DIA, HORA, CLASEEDP, USADD) DUPL ICATESS

ACCESODHMZED SET OF HOJAAFPARTADD KEY 1S (MVMNT,DIA,

HORA, ZONA, CLASEEOP, USADD) DUPLICATES;

ACCESODMZE SET OF HOJAAPARTADD KEY 1S (MVMNT,DIA,

Z0NA, CLASEEROP DUPLICATES:

ACCESODUUSERCOD SET OF HOJAAPARTADD KEY IS (DIA,USADO,
USERCODE! DUPLICATES;

ACCESODHZEUM SET OF HOJAAPARTADD KEY 15 (MUMNT,DIA,HORA,
ZONR, CLASEERP, USAND) DUPL ICATES)

ACCESOHTDIA SET OF HOJAAPARTADD KEY I8 (D1A,HORA, TTY)
DUFLICATES;

ACCESODHZET SET OF HDJAAPARTADO KEY 16 (MUMNT,DIA, HORA,

a2



ZONA, CLASEEDP, TTY) DUPLICATES;
ACCEBONHZEMUL SET OF HOJAAPARTADO KEY 1S (MVMNT,DIA,
HORA, ZONA, CLASEENP , USADN, HISERCODE) DUPL ICATES;
ACCESODHZETH SET OF HOJAAPARTADD KEY IS (MVMNT,DIA,
HORA, ZONA, CLASEEQP, TTY,USERCODE) DUPLICATES)
ACCESODM7ELI SET DF HOJANPARTADD KEY 15 (MVMNT,DIA,
T0NA, CLASEEQR, USADD) DUPLICATES;

ACCESODPHZEUT SET OF HOJAAPARTADD KEY IS (MVMNT,DIA,
I0NA, CLASEEDP, HORA, USADD, TTY) DUPLICATES;
ACCESODHZEUSERCOD SET OF HOJAAPARTADD KEY 1S (MVMNT,
D1A, HORA, ZONA, CLASFEGR, USERCODE) DUPLICATES;
DEPENDENCIAS DATA-SET % ARCHIVO DE DEPENDENCIAS

(

NOMBDEP AlLPHA(B4) S
CODIGO NUMBER (3); o
ALIX NUMRER (5) 3

) VERIFY CODIGO>=0 AND AUX>=0j '
ACCESONONTGO SET OF DEPENDENCIAS KEY 18 cooxso;
SALAB DATA-SET % ARCHIVO DE SALAS

(

NUMBAL.A NUMBER(2) 3

NOMBSALA ALPHA(Z0) 5

Y VERIFY NUMSALA>=0;

ACCESONUMSALA SET OF SALAS KEY 1S NUMSALAY -
DIAGMOSTICOFGF DATA-SET % ARCHIVO DE ESTADD DE
% EQUIFD Y POSICION
¢

NUMINVENT HNUMBER(8) 3
ESTADD NUMBER (1) 3 e
NUMSELA NUMRER (2) 3 ,
TIFDEGP NUMEER(2);

TTY NUMBER (7) 3

AUX NUMBER (S) 3

} VERIFY NUMINVENTY=0 AND ESTADD>=0 AND NUMSALA>=0
AND TTY>0 AND AUX>=0 AND TIFOEQP>=0;

ACCESOINVENT SET OF DIAGNOSTICOERP KEY IS NUMINVENT}
ACCESOTIMY SET OF DIAGNOSTICODEGP KEY 1S (TIPOEGF,
NIMSALA) DUPLICATES;

ACCESONGTTY SET OF DIAGNOSTICOEGF KEY 1S (TIPOEGP,
NUMSALA, TTY) 3

COLADEESFERA DATA-SET % ARCHIVD CON LLAS CLAVES
% ESPERAND( ASIGNACION DE TERMINAL

(

HORA NUMBER(3) 3

TIPDEGF NUMBER (2);

USERCODE AlFHA(6) 3

) VERIFY HORA>=0;

ACCESOCL.AVECDLA SET OF COLADEESPERA KEY 16
(HORA, TIFDEQF, USERCODE) DUFLICATES;
ACCESOUSREOLA SET OF COLADEESFERA KEY 15 (HORQ
TIPOEQP) DUFLICATES;

ACCESOHORA SET OF COLADEESPERA KEY 15 HORA DUPLICATES)
CLAVES DATA-5ET % ARCHIVO DE CLAVES DEL SISTEMA

(

USERCODE. ALFHA (L) 3
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TIPOERP NUMBER(2);
NIVEL NUMBER (1)1
) VERIFY NTVEL >=0;
ACCESOUSREI.AVE SET OF CLAVES KEY IS (USERCODE, TIPDERP)
EQPENSALA DATA-SET %ARCHIVO DE ERUIPOD DISPONIBLE POR SALA
(

TIPDEGP NUMBER(2);

NUMSALA NUMBER(2)}

) VERIFY TIPOEOP =0 AND NUMSALA>=0j

ACCESOTIPORERP SET OF EOFENSALA KEY IS TIPOEGP;
ACCESONSALA SET OF EGPENSALA KEY 1S NUMSALA DUPLICATES
DISPHRSEOPSALA DATA-SET % DISPONIBILIDAD DE HORAS Y

% EGUIPO POR SALA

¢

DIA NUMRER (&)

TIFDEQUIPO NUMBER(2) 3

NUMSALA NUMBER (2);

NUMERPSDISP NUMBER (3)}

NUMEBPAPOYD NUMRER (3) 3

NUMTOTEQRS NUMEER(3) 3

HORAINISERY MUMBFR (3) 3

HORAF INSERY NUMEER (3) §

HRBAPARTDS MUMPER (%5) 3

HRSCOLA MUMBER (5)

HRSAFDYD NUMEER (5) 3

Y VERIFY DIAY=0 AND NUMSALAY=0 AND NUMEGPSDISP =0
AND HORAINISERV>=0 AND NUMEGPAPOYD>=0 AND NUMTOTEGPS>=0
AND HRSCOLA>=0 AND TIRPDEOUIPOY=0 AND HRSAPOYO>=0 AND
HORAFINSERY>=0 AND HRSAPARTDS >=0;

ACCESODTENS SET DF DISPHRSEGPSALA KEY 1S (DIA,
TIPOEOUIFD, MUMSALA) DUFLICATES)

ACCESODIATHRS SET OF DISPHRSEGRSALA KEY IS (DIA,
TIPOEGUIFD) ;

ACCESODIADISF SET OF DISPHRSEDPSALA KEY IS DIA

DUFL 1CATES;

FALTAS DATA-SET % ARCHIVO DE CLAVES CON FALTAS

(

USERCODE ALFHA(A) 3

TIFOEGP NUMBER(Z)}

NUMFALTAS NUMBER(2) 3

MVMNT NUMBER (1)

CANCELA NUMRER (1)}

) VERIFY NUMFALTAS>=0 AND CANCELA>=0 AND TIPOEQP =0
AND MUMNT >=03

ACCESOUSER SET OF FALTAS KEY IS (MVMNT,USERCODE,
TIPNEQF) DUPLICATES:

ACCESOFAILMYM SET OF FALTAS KEY 18§ MVMNT DUPLICATES
ACCESDTERRFAL SET OF FALTAS KEY IS (MVMNT, TIPOEGP)
DUFL ICATES:

ERUIFOS DATA-SET % ARCHIVO DE EGUIPDS

i

TIPDESP NUMBER(2) 3

NNMERQUIPT) ALPHA (30) 3

) VERIFY TIPDEDM)=0;

ACCESOTEOUIPD SET OF EQUIPDS KEY IS TIPDEQP;
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PRIORIDADES DATA-SET % ARCHIVO DE PRIORIDADES

(

DIA NUMBER(H) 3

PRIORIDAD NUMEER (5) )

USERCODE ALPHA (L) §

TIPOEQP NUMBER(2)}

)

VERIFY DIA>=0 AND PRIORIPADS>=0 AND TIPOEGP>=0j
ACCESODUSERCOD SET OF PRIORIDADES KEY 1S (DIA,USERCODE,
TIPDEGP) ;

ACCESODIAPRIOR SET OF PRIORIDADES KEY 18 DIA DUPLICATES}
ACCESODIATIP SET OF PRIORIDADES KEY IS (DIA, TIPOEGP)
DUPL ICATES;

HORASSERVXERP DATA-SET % ARCHIVO DE CONTROL DE HORAS

¢

DIA NUMBER(&);

TIPOEGP NUMBER(2)}

HORA NUMBER (3) 3

CONTROLES NUMBER (1) §

) VERIFY DIAX=0 AND TIPUEOP>—0 AND HDRA>=0 AND
CONTROLES>=0; .
ACCESODTEH SET OF HDRASSERVXEQP KE &
HORA) 3 - ’ o
ACCESODIABERY SET OF HDRASSERVXEQP KEY 1S DIA DUP cares;

4.1.1.4 PANTALLAS DEL. SISTEMA:

e.como.son. todas las pantalias del

MODELD DE PANTALLA: ejemplo:
sistema. S

DGSCA ' ;" - "“"'”"TZ . SISTEMA DE APARTADO
05/08/87 A DEPARTAHENTO DE ATENCION A USUARIDS
LMODULG activa] ”

. AREA DE MENUS, MENSAJES Y CAPTURAS

2% as ®s an ws sx 4S W im A S8 ms e e
s s B Gp %6 B PR Es e ar o8 v P o

_AREA DE npciaNE57DE CAPTURA

PANTQllAB DFL SIBTEMA DE APQPTADD DE TIENPO

(1) PRESENTACION.

(2) PANTALLA NO LIBERADD.

(3) PANTALLA LIBERADD,

(3) CONTROIADOR (FECHA, TNICTALIZACION)
' (5) CONTROLADOR MENLI PRINCIPAL (MENSAJES -DE. ERROR) .
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(&)

(7>

(8)

()
(10}
(11)
12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17>
(18)
(1?)
20)
(21
(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
(27)
(28)

4.1.1.5 REPORTES OUE FRODUCE El. SISTFMA:

IMPPROUNO:

o

USUARINS MENL EQUIFQS.

USUARIOS MENU PRINCIPAL.

USUARIOS BRAJAS MENU PRINCIPAL.

APARTAR MEN PRINCIFAL.

APARTAR SELECCION HOJA MENU PRINCIPAL.
APARTAR HOJA MENU PRINCIFAL.

APARTAR HNJA EQUIPO MENU PRINCIPAL.
MENSAJES ELECCIDN MENU PRINCIPAL.
MENSAJES MENU SALAS.

RESPAL.DOS MENU PRINCIPAL.

ESTADISTICAS MENU (TAPTURA, MENSAJES DE ERROR).
IMPRESON ARCHIVOS MENU PRINCIPAL.

CONTROL SISTEMA MENU PRINCIPAL.

CONTROL. SISTEMA SALAS MENU PRINCIPAL.

CONTROL SISTEMA HORARIOS MENU PRINCIPAL.
CONTROL. SISTEMA SUSPENSION MENU PRINCIFAL.
CONTROL SISTEMA CLAVES DEL. SISTEMA MENUS PRINCIPAL.
CONTROL. SISTEMA DEPENDENCIAS MENU PRINCIPAL.

CONTROL SISTEMA GLOBALES MODIFICACIONES MENU (CAPTURA).
CONTROL. SISTEMA FECHAS FESTIVAS MENU PRINCIPAL.

CONTROL SISTEMA FALTAS CANCELACIONES MENU PRINCIPAL.
CONTROL. SISTEMA EGUIFDOS MENU PRINCIPAL.

CONTROL SISTEMA INVENTARIOS MENU PRINCIPAL.

1 DGBSCA .
Reporte de lUsuarios. .
Fecha: (en namero)

(2)

Equipo: (en letra).

Alta Serie EQ Clave’Nnhbbe

: DGSCA S
: Reporte de Dependencia
: Fecha: (en nftmera):
:

Codigo

" Nombr




(3)

DEsCA S T SR CIERE
Reporte de Salas de Servicxn._ B Ee e O o LR
Fecha: (en nimero) :

#8ala Nombre

{48)

1 DBSCA

t Reporte de Tipo de Equipo.
1 Fecha: (en ntumeraq) :

H
H

CLVER Nambre #Sala

(4h)

pasCca
Reporte de Horarios.
Fecha: (en n&mero)

Dla CLVER EGPSDISP Iniserv Fi qptot Thrllp..l

«sThrecola ¢

(Sa) -

1 DGSCA
t Reporte de Fechas Festiv
1 Fechas (en namero)
H
1

Dias festivos

{5b)

DBSCA ‘ =
Reporte de Horarios de Suspensibn de Servicio
Fecha: (en nbmero) nE

D!a Tipo de equipo

5¢) -

1 DBSCA

t Reporte de Fechas.
1 Fechat (en nbmero)
H]
H

nDta Inj Frg Inv..%




(&)

: DASCEA B
+ Reporte de Mencafes, K}
r Fecha: (en nOamero) |
t ]
t Feecha Sala :
(7)

: DBSCA

(8)

Reporte de terminales 'y ﬂ de
Fecha: (en nGmero)- T

#Sala Tty  # de 1ﬁvgr§t_"é

(4]

DGSCA
Reporte de- transa:ci ones.
Fechay (en namero) . -

Dia  Hora :Toftrah

DGSCA
Reporte de la cola de espe
Fecha) (en pnmero)

Hora Tipoegp  Cla

(1o

r NRSCA

t Reporte de nlaves del sis
1 Fechay (mn nﬂmnrn)

: :
1 Clave Tipneqp_w SN

Reporte de claves con Fa)tv
Fecha: (en nfwmero) - :

Clava Tipoegp Falfasf  Cancelaciones | .




{12) e : e s e e e e

DGSCA
Reporte de prioridades.
Fechas (en nbmeroc)

w =3 s 3e we

Dia Prioridad Tipoeqp ... 1a

UMPRES TONHOWI AL

Horarius = Terminales o
T R A S
: H°Ta";§*f;.9}V Clv Clv C1v.

ESTADISTICA!

(14

DBSCA
Reporte Desglocsado.

Claves que apartaron tieapo una sola vez en el dla vy nulf_

{(Nombre del eguipo)

: De la fecha: (S_back en nGmero) a la fecha: (en nnmerﬁf

H
:
: 1o utilizaron en la hoja de apartados del equipo.
3
H

1 DBSCA

1 Totales por Dependencia.

1 Claves que apartaron tiempo wna sola vez en el dia Y
t 1o utilizaron en 1a hoja de apartados del equipo. .
1
H

(Nombre del equipo)

De la fecha: (S _back en nGmero) a la fecha. (en‘nnmai

Fecha Total Dependencia

it g e P o -




(164)

1t DBSCA 1
1 Totales por eguipo. O |
1 Claves que apartaron tiempo uns sola vez en el dla y na R E
$ lo utilizaron en la hoja de. apartados del equipo. =~ 707 g
t (Nombre del equipo) PSR
t De la fecha: (S_back en ntmero) a la fecha: (en ntmero) - g
H B Lo o 1
t Fecha Total ]
! ;
3 i
1T e
1 . Total
(17

nGBscA

Reporte Desglosado. -
Claves faltistas y cancelada
equi pos .

(Nombre del equipa)
De la fecha: (5_back. en nnmero)

Fecha  Faltas Cancela:gon

DGSEA

Totales por depenrdencia. : : '

Claves faltistas y canceladas en la hoja de apartado del
equi pos : ;

(Nombre del equipa) : S
De la fecha: (S_back en ndmern) a }a fechat (eniﬁumero

Fechs Total Dependencia

(19)

S se B9 W sz i uE ew OB e B8 em

DGSCA

Totales por equ1po. e
Claves faltistas y cancelada
equi pos

(Nombre del equipo)

De la fecha: (S_back en name

Fecha Total

er S5 se B4 G4 S8 B3 su Om sE O wa

Total

9010



(20)

DBSCA

Reporte Deeglosado.
Claves gue apartaron tiampo, !n 1a tha de apartadn dal
equipo. &

{Nombre del equipo)
De la fecha:r (S_back en nnmevo

fe:hai'(én namera)

Fecha Clave

21)

DGSCA

Totales por dependencia.

Horas apartadas en la hoja de apartado del equipo:
(Nombre del equipo) .

De la fecha: (6_back en nlmero) a la fecha: (en ntmero)

" o8 we W e e wp

Fecha Total Dependenti as

| v o 20 s oe va 2

(22)

DGSCA

Totales por equipo.

Horas apartadas en la hoja de apartado del equipo:
(Nombre del equipo)

De la fecha:t (S_back en ntmero) a la fecha: (en ntmero)

Fecha Total Total Total Total Total Total
Hrs Hrs Hrs Hrs Hrs Hrs
 Usds Disps Susps Aptds Encds Apoyo

Total

(23)

]
[
|
1

DGSCA .

Reporte desqglosado.

Horas no utilizadas de los equipes, en la hoja de apartado
del eguipo:

(Nombre del equipo)

De la fechat (S_back en namero) a la fecha: (en ndmero)

% 2 a5 e W s g e
o %5 PE on S e W

Facha Terminal Tatal




(24)
p@sca

Toteles por equipo. .
Horas no utilizadas de los equip
del equipo:

(Nombre del equipo)
De la fecha: (S _back en nﬁmern

;a‘@q;ppgrtudn

A}eﬁunhmero)

Fechas Total

S SE S N M W WP W s W W

Total

(23)

DBBCA

Reporte desglosado.
Horas no utilizadas por faltas y suspensibn;"
en la hoja de apartado del equipo: :
(Nombre del equipo)
De ta fecha) (S5_back en ntmero) a la Fechal

Fecha Terminal Total

(26)

DOSCA

Totales por equipo.

Horas no utilizadas por faltas vy suspensibn de servicio
en la hoja de apartado del equipo:

(Nombre del equipo)

De la fecha: (S_back en namera) a la fecha: (en numero)

Fecha Total

Total

(27)

DBSCA

Totales por dependencia. :
Claves vigentes del equipu"'
({Nombre del equipo) o
De la fecha: (S_back en numero)

Fecha Total Dependenc)a»;f




(28)

e e — e s
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DBSCA

Totales por equipo.

Claves vigentes del equipo.
(Nombre del equipo) 2l
De la ferha! (S_back en numern)”

Fecha Total

———

Total

(29)

DRA/CA

Tntales por dependencia.
Claven no utilizadas del equipo:
(Nowmbre del equipo)

De la fecha: (S_back en ntmero) a Ia fechar

Fecha Total Dependencia

DGECA

Totales por equipo. ot
Claves no utilizadas del: equipo
(Nombre del eqguipo)

1
H

1

H ak
: De la fecha: (S_back en nﬂmero) j‘
! H
: Fecha Total 1
1 3
t + ]
T et ]
t Total iy
(31)

DGBCA

Totales por dependentia.
Claves dadas de baja sin haber agotadn
equipo:

(Nombre del equipo? e ST
De la fecha: (S_back en nimero) a 1a fecha: (éhihhmqro)

e en S Be w8 A4 Be e

Fechs Total Dependencia"‘:

e i e e i i o Bt B © o ot o P e, B o A -




(32)

'+ DGBSCA 1
t Totales por equipo. ) N 3
: Claves dadaa de baja sin haber agotado' 1
t equipo: o 1
t (Nombre del equipo) FLToen 3
t De la fecha: (S _back en namero) e )
t S [}
t Fecha Total 1
] 1
i + i
t i H
1 Total !
(33

t DBGSCA .i
t Reporte desglosado. A H
t Elaves dadas de baja del equipol ‘8
t (Nombre del equipo) ol 1
: De la fecha: (S_back en_n@mero) 3
! o 3
1 Fecha Clave B!

: DGSCA

: Totales por dependencia. L
t Claves dadas de baja del equipo:

: (Nombre del equipo)

1 De la fecha: (S_back en ntamero) a1
H

R R S R R

Fecha Total Dependencia

(35)

DBSCA

Totales por equipo.

Claves dadas de baja del equipo
(Nombre del equipo)
De la fecha: (5_back en nUmeru)

Fecha Total -

Total -




(T&)

o ot e ke i e L s e o s Seni s e e [

: DGSCA ]
t Reporte desnl osado. : SR e I
1t Claves que apartaron mas de una: 1a.en _.la-hoja. -~ -3
t de apartado del equipo: SR SR I
t (Nombre del equipo) : j e g
1 De la fechar (S_back en ntmera en numero) £ s
1 B - < 3
t Fecha Clave B
(37
DBSCA

t Totales por dependencia.
: Claves que apartaron mas de una v
: de apartado del equipo: :

¢t {(Nombre del equipo) Sl
t De la fecha: (Ff_back en nimero): a
t

Fecha Total Pependencia .

W e e 2w e aw

DGSCA

Totales por equipo.
Claves que apartaron mas de una
de apartado del equipo: ‘
(Nombre del equipo)

De la fecha: (S_back en nUmern

Fecha Jotal

= 28 88 we #F o B ST ws 00 Pe

y DGSCA

! Reporte desglosado. ) : ‘

! Namero de transacciones. perdidas por el sistema, por dla.
!

:

it

De la fecha: (S_back en ntmers) a-la fecha: (en numero)

Fecha Tottrans.




pBscA

Resumen de totales.
Del Glrtimo respaldo el (an nUmeru)
mero)

Claves que apartaron tiempo una sol
lo utilizaron.

Clavee faltistas y cance!adasp
Horas usadas.

Horas disponibles.

Horas suspendidas.

Horas apartatas.

Horas en cola.

Hor-as apoyo. s
Horas no utilizadas de los equipos._¢v
Horas no utilizadas por fallas y suspensio d
Claves vigentes del equipo. :
Claves no utilizadas.
Claves dadas de baja sin haber agotadn au tiempo.
Claves dadas de baja. :
fSlaves que apartaron mas de una vez. por d!a.-;
Total de registros del archivo maestro. T
Total de transacciones perdidas por el sistema.” %

e e e a4 me e e mrem . —— - — i
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e er as B es a0
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4% formatos de reportes.

4.1.1.6 DEBCRIFCION DEL STSTEMA: -

4+ 1LIBTA DE MODULOS Y DESCRIPCION: (Cotejar estas descripciones
con  algoritmos -para tener una:idea completa de lo que hace el
sistema) Sl e

STATUSROOLEAM.

Fs &l eucargado de mostrar los mensajes de error que se
tengan al atcesar 1a base do datos, de acuerdo a una tabla vy
ctiigos  esperificados y previamente disefados por el fabricante
del  sistema manejador de bases de datos DMSIL.

PANTALLA.

s el encargadn de mostfarfla'pantalla de presentacioén . del
sistemna. _ R ,

LIMPTA.

£5 @1 encargado de borrar. una pagina ihea en el video

de la pantalla de la termina



DESPLEGADD.

Ez el encargado de mostrar }os mensajes de error Que se
padrian presentar y gue son detectado por la lbdgica del sistema,
de acuerdo a una tabla definida por el disehador del sistema, en
la seccidbn correspondiente del video dea 1la pantalla de 1la
terminal.

MENPAR.,

Es el encargado de mostrar el mendl de opciones para las
pantallas de captura del] sistema. ‘ g

CAPT.,

"F3 el encargado - de f\ltrar y/n val

v cada
una de las pantallas de. captura.. -

COMPFECHAS .

“Funcion encargada de rhecar que Ya fecha dada’
generada-en-:la- lbgica del sisfema,?f
festiva. :

~ ‘fecha

SHMAUNDIAHRBII.

Funcien encargada de sumarle un
recibe, : T i

SALAS.

Es el encargado ‘de dar maftenimi

‘bajas
v cambios) al archivo (Salas) de sa e

scap.71 ;]

Es el en:argado de. mostrar los campos de:captura e”~mbdulo
Salas ep'la se:cibn correzpondiente delﬁ i
la terminal.’

HORAﬁiﬁéiﬁfﬁj o

bajas

Es el encargado de dar mantenimientn (eg decir. al
y cambios) al archivaz(Diaphrseqpsala)“d

HCAP.

Es el ancargado de mo:trar 105»campv
horarios  on la seccibn correspcndiente
de la terminal.” e :

ABIERTOR.

Fs el encargado dé'reyiéérfSifé
archivo 1bdgicu REPORTES se-encuentras

Te7



ABIERTOE.

Es el encargado de revisar si el archivo fisico asignado al
archivo 1bgico ESTADDEP se encuentra abterto o cerrado.

ABIERTOT.

_ Em el encarpado de revisar si el archivo fisico asignado al
archivo lbgico TOTLS se encuentra abierto o cerrado.

SUSPENSION.

Es el encargado de dar mantenimiento (es decir, altas, bajas
y cambios) al archiveo (Horasservxeqp) donde se lleva el control
de las horas de] dia en el gue se ha suspendido e) servicio.

SCAP.

Es el encargadp de mostrar los campos de captura del mddulo
suspensidn en la seccibn correspondiente del video de la pantalla
de 1a terminal.

CLAVEBSIBT.

Es el encargado de dar mantenimiento (es decir, altas, bajas
y cambico®) al archivo (Claves) donde se lleva el control de las
claves gue son privilegiadays para el sistema.

CsCAP.

Es el encargado de mostrar los campos de captura del mbdulo
Clavesaist en 1a seccibn correspondiente del video de la pantalla
de la terminal.

GL OBALES.

Es w1l encargado de modificar los parametros oglobales de
control en la lbgica del sistema.

FECHABFEST.

Es e}l encargadc de dar mantenimiento (es decir, altas, bhajas
y cambios) al archive (Fechas) en donde se lieva el control de
las fechas ogue son festivas en el-aflo " calendario, vacaciones,
ete, '

FCAP.
Es el encargado de nostrar 108 canpos de captura del  modulo

fechasfeat en la seccian currespundiente del video de la pantalla
de la terminail. i :




FAL TYCANC.

Es eBl-encarqgado de dar mantenimiento (es decir, altas, bajas
y cambios) al archivo (Faltas) en donde se lleva el control de
las claves que son faltistas o han sido canceladas por romper las
reglas del reglamento de waso del eguipo.

EQUIF,

Fs e! encargadu de uvar mantenimiento (es decir, altas, bajas
y camblos) a los archivos (Equipns y Egqpensala) en dande sep 1leva
el control de la tabla de diferentes tipos de equipo de cada una
de las salas.

ECAP.

Es el encargado de wozirar los campos de captura del mbdulo
Equip en la seccibn correspondiente del video de la pantalla de
ta termineal.

~

IHNVERNTARIO.

Es el encargado dé,dar amantenimi ento (es decir, altas, bajas
y camblos) al archive (Diagnasticoeqp) en donde se lleava el
control del inventario;,  estsdo y ubicacidn de cada uno de los

diferentes tipos de equlipos gque se encuentran en las diferentes
sal as.

INVCAPR.

Es el encargatto de sostrar los campos de captura del madulo
Inventario en la seccibn correspondiente del video de la pantalla
de 1a terminal.

SUBMODBAJPROUND .

Es el encargado de hater. las bajas de registros, -bajo -
diferentes conceptos del archivo (User-Data) de usuarios.

MICRPROLIND.

Es £l encargado de dar mantenimiento (es decir,-altas;. bajas
y cambios) al archivo f(User-Data) en donde se lleva el control de
los usuarios que tienen derecho a. utilizar el servicio de
chmputa. B : '

PROCESOUND.,
Fs el encargado de seleccionar para que 1Jpn de equipu se Vi

a llevar a caby el manterimiento de usuarinS“ en: el mbdul o
Micrprauno. : ‘ :




IMPPROLING.

ks el encargadn de: impr:mir el cnntenido de lns dtferentes
arrchtvos de la hase de dofos. i : e :

AT TNVENT.

Es el encargado - de éctuali:arylos totales de inventario
disponible en w8l  archivo ' (Disphrsegpsala) de hararios [
inventario y seffalar en 1a l18gica del sistema que ya se hizo.

MARCARFAI TAS,

Es el encargado dE seleccs cnar en que ‘sala, en”due,tibo de
equipo y & que hora: :E van_a mdrcar las faltas.u-f,«~ e

MARTA,

Es a)" ﬁn:atgado-dpvma
que 1lleva cnntrnl ‘de ‘ellao
ya se hicb.r

THPRFSIUNHOJQ._

Fe el encargado Cde fmpnimif'cédéHUha”'de' las  hojas de
apartado de. cada.uno-de log-tipns de equipo,’ en cada una de las
salas, actualx*adas haqta el momento de - imprealon.

EXISTE. .

Funcisn entargada de revisar que la clave que reciba exista
en el archivo:(User/Data/sFile) de usuarios Burroughs.

HOJA.

Es el encargado de seleccionar en que sala, tipn de equipo vy
fecha se va a dar mantenimiento a 1os procesos de apartado.
Adem&s de  dar manlenimiento « los apartados de tiempo en 1las
respectivAas hojas para £1lo, a las colas de espera y a la entrada
y salida de equipos de las salas. Y finalmente de mostrar o hacer
1xs consultas de cuando se encuentra una terminal ocupada 0
desocupada.

HORATTY.

Fs el encargade . de actualizar 1ws altas de apartados de
Liempo en les diferentes - archiveae sque impacta  (es decir,
Hojaapar Fadlo, Dispin senpaad sy’ o0 Gol adeespera, User -Data,
Frio-idadocy, RS S . :




HORATTYBISG.

Es el encargedo de hacer las modificaciones a los apartados
de tiempo en los diferentes archives que impactan (es decir,
Hor agserveegp, !olapartado, User-Data, Prioridades).’

BAJAHRS.

Ew- el entarga-o d2 cancelar las horas apartadas, cuando se
descompane una terminal y. de buscarle lugar (] cancel ar
definitivamente escs apartados.

APARTAR.

Fs el encargado de seleccionar en que tipo de equipo vy en
gue dla se va a hacer el reservado de tiempo o de uso de
terminal, de acuverdo a las polfticas establecidas para ello en la
18gica del sistema y en el Departamento de Atencidn a Usuarios.

FROCESODOS.

Es el encargado de preparar o inicializar las hojas de
apartado para cada uno de los tipos de equipo en cada una de las
nalas y de revisar yue se haya iniciado vy finalizado la 1dégica
del sistema en bptimas condiciones para volverse a utilizar por
los operadores dul sistema.

MENSAJE.

Es el encargadec de escribir o consultar un mensaje
directamente en el archivo asignado para ello (es decir, Log-
apartados). Es &1 encargado de dar mantenimiento (es  decir,
ascribir o consultar) al archivo de mensajes (es decir, Lag-
apartados) .

NOTICIAS.

Es el ehcargado de seleccionar ci se va a leer o a escribir
un  mensaje, con el abduls Mensaje, de acuerdo a las pollticas
pstablecidas para 2110 . &n la lhgica del sistema. )

ACTPROUND.

Es 21 encargado de dar manfen1m1entn (es decir, altas. bajas
y cambios} al archive (Dependencias) en donde. s@"llpva-la: tabla
de dependencias y su eguivalencia en céuigns. -

CONTROLSGIGTEMA,

Es ol aonal gote de saltdeismar a;
de cebtdloguw: Je 1a base de datos se le va'
texveplo los de usuarios y 14 hoja de apartado




ESTADISTICAS.

Fs e1 encargado de producir - las estadisticas necesarias
acerca de los srchivos del sistems. T o !

RESPALDOS.

Es ®1 encargado de dar mantenimiento a la base de datos, es
decir de depurar los archivos con registros obsoletos, proteger y
recuperar la base de datos-de cinta cada vez gue sea necesario o
requerido por los apsradores del sistema.

CHONTROLADOR,

Es Y mdduleo principal, encargado de iniciar toda la
actividad del sistema v de 1os demds médulos. De seleccionar si
82 libera el siztema o e utiliza directamente. Y de seleccionar
con que fecha va a trabajar el sistema, de acuerdo a la tlave que
Jo invogue y a las politicas de uspo del mismo, establecidas para
ello en la lbgica del sistema.

SERVICIO/ARPARTADD.
Es el programé princip«l del programa en ALGOL.

total de mbdutco:

37 mbduln= Uriqinale L
50 con modulos de maneJo de pantallas.

+ DIAGRAMA JERAROUICH O DE ARBULfO DE BLUGUES DE LOS MODULDS:

ﬁbdulo H Invocado por H Invoﬁa a
STATUSBOOLEAN ] SALAS, HORARTING, SUSFEN-

H

; SION, CLAVESSIST, GLOBA-
: LES, FECHASFEST, FALTY-

+ CANC, EDUTP, INVENTARIQ,
¢ BUBHODBAJFROUND, MICR-

: PROUNR, FROCESOUND, IMP-
: PROUND, ACTIMVENT, MARCA,
THPRESIONHNIA, HOJA,
HARATTY, HORATTYBIS,
NAJANRS, APARTAR, FROCE-
20NDS, MENSAJE, NDTICIAS,
ACTEROUNG, COHNTROLSISTE-
MA, ESTADISTICAS, RESFAL-
pPNS, CONTROI.ADOR, SERVI-
cmn. nPARTADn

% 0o ar Be %@ we me we

PANTALLA

LIMPIA : SCAP

i o W e 1 i O 4 o 1 G Va0 Gk re

. SERVIFIG/APARTADU




Mbdulo : _ Invocado. por H " Invota a

DESPLEGADD : :
MENCAP
CAPT ’ , ,
canphecnaé : + SUMAUNDIAHABIL.,
i : CONTROLADOR
SUFGUNDIAHADII . IORARIDS, FECHASFFST, : COMPFECHAS
L t EQUIr, INVENTARLIO, SUB- 3 Lo
: MODBAJFROUND, IMPRESION- t
¢ WO3A, 1IDJA, BAJAHRS, :
. APHRTAR, PROCESODDS, H
: MENSAJE, ESTADISTICAS :
: PONTRDLBI STEMA : CAFT,
: © 3 STATUSBOOLEAN
SCAP 1 MENCAP, LIMPIA
HHRARIDS : SUMAUNDIAHABIL,
: t STATUSBOOLEAN
HEAP Lo
qUaPENGXGN CONTRDLSISTEMA .7 s STATUSBOOLEAN
scap : o :
CLAVESSIST : CDNTRULSISTENA. ' : STATUSBOOLEAN
CSCAP P . T
GLUBALES : PONTROLSI?TENA “f,f;v;;‘i;STATUSBDDLEAN
FECHASFEST . CONTROLSISTEMA STATUSBOOLEAN,
i ' SUMAUND I AHABIL
FAap 7 S
FALTYCANC TONTPOIGISTFMA © 7 i STATUSBOOLEAN
EQUIP S :} CDNTPOI rqfsnﬁ i SUMAUNDIAHABIL,
‘ . © 7.1 STATUSBDOLEAN
ECAR ' e :
INVENTARIO L uTATUaBDOLCAN,
: , : ‘SUMAUNDIQHABIL

bkt 4 ke 0 Ay e S T Y ¢ S Mt S 0 el



nbdulo : ) Inwccadn pDr H Invuca a

VR A e Yem e b s he o s s e

s BTATUS BDOLEGH,
1. SUMAUNDIAHABIL

nxcnpnnuﬂn ‘ f rrocr nuun e : SUBMODPAJPROUND,
o b : : STATUSENOLEAN

FROCESOUND 1 mm_r;omm T wickerowno,
BT R ’ ) : STATUSEODL.EAN
IMFPROUND 1 CONTROLADOR 1 STATUSBOOLEAH
ACTINENT . PROCESONOS i STATUSDODLEAW
WARCARFALTAS ur}n}\{%m? PRocEsobos s memcA

HARCA ‘v o HnRCARFALTAS o STATUSBOOLEAN
rnPREJIONHDJQf' ‘ : : STATUSBODLEAN,
e : SUMAUNDIAHABIL

EXISTE

: EXISTE,

¢ SUMAUNDIAHADIL,
t STATUSBODLEAN,
1

HORATTY,
HORATTYBIS,
BAJAHRS

t STATUSBODOLEAN

: STATUSBODLEAN,

1 MARCARFALTAS

STATUSBOOLEAN,

SUMAUNDIAHABIL
STATUSBOOLEAN,
SUMAUNDIAHABIL,
HOdA,
IMPRESIONHOJA

1 STATUSBOOLEANM,

¢t SUMAUNDIAHABIL.,

: APARTAR,

: MARCARFALTAS,

AOTTHVENT

t SUMAUNDIAHABIL,

: GTATUSBOOLEAN

a4 e R i s e s L o - oy

HORATTYBI

BAJAHRS

APARTAR L

PROCESNDOS

CUNTRUIADDP

Cieerm ey e

MFH AJE.:



Médulo

" Invocado por . =

Invoca a

NOTICIAS -~ -~

. CONTROLADOD

3. MENSAJE,

STATUSBOOLEAN

ACTRPROUND

STATUSBOOL.EAN

RONTROLBISTEMA

ESTADISTICAS

ACTPROUND,
STATUSBOOLEAN,
GLOBALES,
FECHASFEST,
FALTYCANC,

EQUIP, INVENTARIO,
CLAVESSIST,
SUSPENSION,
HORARIOS, SALAS

CONTROLADOR, RESPALDOS

STATUSBOOLEAN,
SUMAUNDIAHABIL

RESPALDOS

CONTROLADOR

STATUSBOOLEAN,
ESTADISTICAS

CONTROL.ADOR

[

SERVICIO/APARTADO

%8 es % as P aa e g wm

RESFALDOS,
ESTADISTICAS,
STATUSBOOLEAN,
PROCESODOS,
CONTROLSISTEMA,
NOTICIAS,
IMPFROUNO,
COMPFECHAS,
PROCESOUND

io del sig-

CONTROL.ADOR,
STATUSBOOLEAN,
MENSAJE, PANTALLA

DIAGRAMA DE MODULOS Y. RCHIVOS INPUT-COUTPUT;

M&dule

!nbué;

~Output

STATUSBOOLEAN

PANTALLA

DESPLEGADO

LIMPIA

COMPFECHAS

b

SUMAUNDIAHABIL 1




Modulo ) 3 Toput ek Dutput-

SALAS b TN e T” .
s 1o GALASR oE 1 SALAS
i EORENSALA 1 LOG-APARTADOS
S ‘o t - AUDITOR
i ) ‘ : TV
CFECHMS : DISPHRSEGPSALA
EGPFNSALA :  LOG-APARTADOS
DIGPHRSEGPSALA :  AUDITOR
nnRA scrvxepo :
QU\PE : _TU : TV
1. FECHAS s+ HORASSERVXEQP
¢ EGPENSALA : AUDITOR
1 HOIAAPARTNADO 1 LOG-APARTADOS
! DISPHRGEQPSALA  : HOJARPARTADO
t HORASKERVXLOF :  DISPHRSEGPSALA
1 DIABNP"TICDEOP :
CLAVEGSI ST s TV
i 1 EOFENSALA, :  AUDITOR
i CLAVES ¢ LOG-APARTADOS
1 LISER-DATA - :  CLAVES
! , 2 1. USER-DATA
e TN e TV
S ARGRTADD: . ¢ AUDITOR
‘ SRR : LOG-APARTADOS
_— : AFARTADD
FECHA L : : TW
1 FECHAS :  AUDITOR
11 HOIBARARTADD :  LOG-AFARTADDS
‘nx PnnqrmrsnLH : FECHAS
F'Al T‘f : - : TV
iy FQPEN°ALA : FALLTAS
1 FALLTAS : AUDITOR
i BRPARTADD : LOG-APARTADOS
1 USER-DATA :  USER-DATA
EQUIr ™ : TV
SRS © GALAS : AUDITOR
EQPENSALA : LOG-APARTADOS

DISPHRAREPSALA . EOFENSALA

s -DIAGNOSTICOERR  :  EQUIPOS v
: EUHIPDq : DISPHRSEGPSALA.




Modulo : Input - . Output

INVENTARID s TV T TV
¢  EDPENSALA t AUDITOR
: DIAGNASTICOEGP : LOG-APARTADOS
: DISPHRSEGPSALA : DIAGNOSTICOEQP
: : DISPHRSERPSALA
SUBMODBAJPROUND =@ TV 3 TV
¢  USER -DATA : AUDITOR
: FALTAS : LOG-APARTADOS
: EBGPENSALA :  USER-DATA
:  HOJIAAFARTADD : FALTAS
: :  HDJAAPARTADD
MI1CRPROUND : Ty : TV
b i USER-DATA : AUDITOR
: FALTAS :  LDB-APARTADOS
o :  USER-DATA
. : t FALTAS
PROCESOUND P LY AR : TV
£ EQUIPOS : AUDITOR
g t  LOG-APARTADDS
IMPPROUND 5 ) STV : TV
e t  EQUIPOS : AUDITOR
1 USER-DATA : LOG-APARTADOS
1 DEPEMDEMNCIAS t  IMPRESORA
: SALAS t  IMP?
: EOPENSALA : IMP3
:  ERUIPOS :
t DISPHRSEGFSALA
+  FECHAS H
1 HORAGSERVXEDR 1
:  LOG-arARTADDS : :
+ DIACNOSTICOREGP &
:  AUDITOR :
FALTAS :
PRIDRTDADES :
FECHAS : TV
EGFENSALA ¢ AUDITOR
DISPHRSEDPSALA -~ & LOG-APARTADOS
ALDITOR : . FECHAS
t DISPHRSEGPSALA
HDIAAPARTADD : AUDITOR
FALTAS 1 HORASSERVXEQP
APARTADD : FALTAS

qo7 -



Mbdulo t  Input t  Output
MARCARFAL.TAS :  ERPENSALA : TV
1  DISPHRSEBPSALA t AUDITOR
¢t HORASSERVXEGP t  LOG-APARTADOS
H t  HORASSERVXERP
IMPRESTONHOJA : TV : TV
’ t DISPHRSEQPSALA 1 L.OG-APARTADOS
t ERUIPDS 1 IMPRESDRA
+ DIAGNOSTICOEQP H
t HOJAAPARTADD 1
1 HORASSERVXEOQP H -
EXISTE :  USER/DATA/FILE H
HGRATTY - t TV . TV
t  CLAVES t AUDITOR
t  HOJAARPARTADD t  HOJARPARTADO
t  DISPHRSEGPSALA :  DISPHRSEGPSALA
. . USER-DATA : COLADEESPERA
: PRIDRIDADES : USER-DATA
. H :  PRIORIDADES
HORATTYBIS - TV : TV
SR L T t  HOJAAPARTADD : AUDITOR
t  HORASSERVXEQOP 1 HORASSERVXEGP
:  USER-DATA :  HOJAAPARTADO
:  PRIORIDADES t  USER-DATA
H t PRIORIDADES
BAJAHRS t DISPHRSEDPSALA t TV
t HOJAAPARTADO t AUDITOR
H t  LOG-APARTADOS
: 1 DISPHRSEGPSALA
£ t  HOJAAPARTADD
1 t  COLADEESPERA
t t PRIORIDADES
HOJA : TV t TV
:  AFARTADO t AUDITOR
t DISPHRSEGPSALA ¢ LOB-APARTADOS
t DIAGNOSTICOEBP t  HOJAAPARTADD
t  HORASSERVXEDP ¢  DISPHRSERPSALA
:  HOJAAPARTADD :  USER-DATA
:  USER-DATA t PRIDRIDADES
r FALTAS : DIAGNOSTICOEGP
t  CI.AVES : COLADEESPERA
:  PRINRIDADES : FALTAS
t  CDLADEESPERA t  HORASSERVXERP
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Dufput,‘,

Mbdulo "3 Input ]
APARTAR r TV, EQUIPOS 3 TV
t CLAVES ]
3 EQPENSALA 3
PROCESODOS : AUDITOR r TV
' t  HORASSERVXEGP 1 AUDITOR
1 FECHAS t FECHAS
t SALAS t DISPHRSEBPSALA
1 EGPENSALA 3 HOJAAPARTADO
t DISPHRSEGPSALA 1  HORASSERVXEQP
t APARTADO 1  COLADEESPERA
t DIAGNDSTICOEGP +  LOG-APARTADOS
s COLADEESPERA H
MENSAJE r TV s TV
: R 1 APARTADO t AUDITOR
: t LOG-APARTADOS :  LOG-APARTADOS
NOTICIAB T TV 1 TV
o t CLAVES H
1  EGPENSALA ]
: SALAS :
ACTPROLIND T TV s TV
1 DEPENDENCIAS t AUDITOR
: :  LOG-APARTADOS
H 1  DEPENDENCIAS
CONTROLSISTEMA 1 TV t TV
H t AUDITOR
1 1  LOG~APARTADOS
ESTADISTICAS 1 REPORTES + REPORTES
1 ESTADDEPR t ESTADDEP
: “TOTLS :  TOTLS
1  APARTADD/A..Z/ t TV
] 1..N + DEPENDENCIAS
1 EGPENSALA : DIAGNOSTICOEQP
1 HOJAAPARTADO 1 AUDITOR
1  PRIODRIDADES t LOG-APARTADOS
t USER-DATA t  APARTADO/A..Z2/
! DEPENDENCIAS H 1..N
1 EQUIPOS, 1  IMPRESORA
t FALTAS, H
1 DISPHRSEGFSALA t
t  HORASSERVXEOF H
: DIAGNOSTICOEG@P :
1 AUDITOR :
: 1

LOB~APARTADOS
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Mbduln : Inpuk : Output

§ CRASSERVXERR

RFSPALDDQ TV r TV
- APARTAR :  AUDITOR
-~ AUDITOR s USER-DATA .
“FECHAS = :  LOBG-APARTADOS
USER~DATHAH 1 HOJAARPARTAND
1LOG--APARTARDS :  FALTAS
HOJAAPARTADRD :  PRIORIDADCS
DFEPENDENCIAS t COLADEESPERA
SAL.AS 1y FECHAS
DIAGNOSTICOEOP :  DISPHRSEBRSALA
. COLNDEETPERA 1 HORASSERVXEQP
CLAVER :
EOPEMNSALA H
NICPMRSERFSALLA :
FALTAS 3
-EQUIRDS 1
PRIORIDADES H

. CON s fTv;

'AUD!TDR

=3 LOG-PPARTADOS
aISTEMA/APARTADD_ : TV
:  LOG-APARTADDS
:  APARTADD

Mbdulc

QISTFMA/APARTADD : 2,3

B PP Y P Sy P

FANTALLA Tt

SALAS

HORARIOS

SUSPENSION

CLAVESSIST

S w

GlDBALES

FECHHQFFST

FALTYCANC




M&dul o 3 Pantallas :  Impresiones

INVENTARIO ..~ 31 28
T
oo i
romeenine L 8T

CONTROLSISTEMA X

ESTADISTICAS L]
RESPALDOS 1
ACTPROUND  +
CONTROLADOR ¢ 4
MICRPROUND
MPPROUND 1
-

INPRF IDNHOJA' S

+ LISTA DE MBDULUS;Y vap
SISTFMA/APARTAN

Vaﬁiables—de

Varjahles du e A R
entr~da o fiovaristles © o H salida o
gtoreas do oIy “eoptarnas H externas de 0)

TIME, P25, 11, MDNITHRRFC. S_TOTTRANS, ANIOMAR,
C_AUX,C_AUX?2, MONITOREXCERTION, DIAMAR, MESMAR, DMSTATUS,
PTRELAVERLX, MONITORSTATUSE, S_LIBERADN, S_FECHABACK,
§_FECHA, MONTTARGTATIIS, PTRLOGAREA, C_ENUN,
MYGELF . USERCODE MOHITTORVERRB, NIVFLELAVE, PTRUSERCODE,

MONI TORSTRUCTURE,
RORRA, B, NLT, BLIN,
BPAG, VNORMAL , VI,
LYTLLIVI, LVIF,
P1,....F%7,BEL,
FLARH, MSEC,
LOGARERAUX , NOMBRE,
CALLE, CARRERA,
NOMRDER,

NOMEDEP _AUX ,
Nnmarr Aux,

BORRA, BL., BL I, BL IN, BPAG,
UNORMAL VT,V LIV,

| VIF,F1,...,P37,BEL,
FLASH

W 5= es ar se % we ne 2s e ox se

e 3% o 3a ca s ox h me OB a5 5P sn 4¢ ma 8
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SISTEMA/APARRTANY (CGHTIHU@CIDN):

: Variables dEI
tariables salida (%8
'v xntpxna-» Exiennaa de 0
C.-.LLF AUX
CARRERA_FUX ,
TITULO,, MTRILOGAREA,
PTRHONDRE,
PTROALLE,
PIRSARRERA,
I TRNOMEDER,
FTRHAMBRE_ALIX,
TREALL E_ALIX,
PTRONERERA_AIX,
PTRNﬁHEDEP_ﬁUX,
SIRTTTULO,C_AUXE,
PHETATLSG 5 FIEHPD
{ - G_TIEMMGAST,
A_TUrHin_AlX,
S_TTEMPOAST_ALIX,
S_FTUHARACK,
L G_LTMITEFALTAS,
LG_LIHITEFALTAS _AUX,
[A_TTY,5_TTY _AUX,
S_TIENT, 8 FECHA,
o DIA, R_LROAREN,
= INTLAZDO,
?_”““WIQJNSG,
S_TUPOERP, S_TEL,
< _CRMENDENCTA,
T_HORA 3_MYMHT, H
S_tOHAS_CLASERDFR, @
S_UsSah0O, T _0ODIGEH,
r_rrfrr“n S_TERIE,
D _EENHN LU,
o - ‘L (‘ul\"
‘~' [Vl g pulx,
©_INTLAZD0_fUX,
T ANIMNTAEMSG_AUX, -
S TIPAEOr_AUX,
S_TEL _AUY,
S_LCPEMDENCTA_AUX,
S_PTIRA_ALY,
S_MUMNT _AUX,
s _T0MA_ALX,
?_CLHJCF'["P AlIX,
SN0 AN,
‘w !nDIf‘n QUA,
S_FTSTIVA_AUX,
u_:rntr ALz, :
S 2R £ W R KT e oo HUA?;
Z_CLAVEARLR,

Variables de
entrada-o-

5 EKtEVHdE de"

24 8= W3 SR Sw S8 g CF 48 S22k S5 s OF BN B8 S« OF SV B8 38 OB & 4% b ab

66 48 B EB . gs aP wa &R 42 ER Be BV e AR
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el e we
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S1STEMA/APARTADD (CONTINUACINN &

Variables de H
entrada o :
T externas de I

- oo o 0 2 e o e o o e B 0 Y P 4 ) m ot b B 4 Ve S 0 S o S o 8 i R 4t e Ak ) e

i 28 s wE 54 Bn s e

e 4w s 4b e V&

T T

Bs b B8 B4 WS €5 B U8 WA 4 w8 B AT BJ S8 We W8 Wa 4t

(Y

@Y ea ma an wa v ee ws es

Variables
internas

S_LISERCODE,
S_CLAVE_AUX,
S_HISERCODE_AUX,
PTRCLAVEAUX,
PTRUSERCODE,

PTRUSERCODE _AUX,

S_NitMBAl A,
S_NUMTNVENT,
"_FRTADN,
&_NUMEGPSDISP,
§_HORAINISERY,
5_HORAF INSERV,
5_HRSAPARTDS,
S_CANTELA,
5_FRIORIDAD,
S_NUMFAl TAS,
S_CONTROLES,
S_MUMSALA_AUX,
S_NUMTHVET _atlx,
$_ESTADN_AUX,

S_NUMERPSDIPS_AUX,

S_ESTADIBTICAS,

S_HORAINISERV_ALIX,
§_HORAFINBERV_AUX,
5_HRSAFARTDS_ALIX,

5_MUMFAL TAS_AUX,
S_TAMCE! A_ALIX,

5 _PRIDOFIDAD _AUX,
S_COHTROL ES_AUX,
HMOMEQUTPD,
HOMRSALA,
S_USERBIS,
NOMEQUIPO_ALIX,
NOMBSEL.A_AUX ,
5_PROGRAMA_AUX,
S_INFORME_AUX,
5_UBERRIS_AUX,
5_PROGRAMA,
5_THFORME,
PTRHOHERQUIFD,
FTRNOMBSAL A,
PTRUSERDIS,
PTRUGERRIG ALY,
SFRPTISRAMA,
PTRINFORME ,

PTRNOMEGUIFC_AUX,
FPTRMNMBSAL A_ALX,
PTRS_PROGRAMA_AUX
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H externas-de 0
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SISTEMA/APARTADN  (CONTINUACION) :

Yariebles de "

SRR s Variables de
“entrada o . T3.Varfables. : salida o~
7 externas de -1 Lo internas t externas-de 0.~ -

FTRS_TNFORME _AUX,
FIN,CTRL, C_AUX1,
S_LIMITECANCLS,
B_L IMTTECANCL 5 _AUX,
5_1LIMNITEAPTDS,
S_LIMITEAFTNS_AUX,
S_NUMTOTRORS,
S_MUMTOTERPS_AUX,
S_NIMERPAPQYD,

= _NUMEQRARDYO_AUX,
5_FECHARACK _ALIX,
&_MTVEL,

f_HTVE] _aliX,
5_HRSCALA,
S_HIRSCOLA_AUX,
€_HRSAFOYD,
5_HRGAPOYD_AUX,
S_|LIREPADD,
S_1L.TRERADO_AUX,
HTVEL CLAVE,
MIVELCLAVE_ALUX,
S_HRINIDEF,
S_HRINIDEF_ALX,
S_HRFINDEF,

5_HRF TMDEE_alx,
FECHAAUX , FECHABIS,
o_ALK, RO, TNT,
ELEATP, PROCACT,
C_FEHUN, APARTADO,
DIAMAR, MESHAD,
AMrnMAn DMFUNU.;

woee Al i u en ee

e rt es me R e se we W

e
S 5% a5 w6 EF B AN WS 46 OGP G5 SE @5 35 96 A8 OGN 90 2B UG G2 OF S5 S8 S5 BB Be 4% e =

S s ew SN me B wm Se me A% sp eu  ea

GTATUSBOOLEAN:

Varijables de ariablps de

entrada c salid--
externas | ¢ eprrnas de 0

e e ween e el d e e s e e h G e eme L ek b0 st o rrn

DMBTATUR HBE, PHSTATLS,
S MOHTTORSTATLISE,
HOMITORFXCEPTTON,
MANTTORREE,
HONTTORS TRUPTURE

SR e Tem




FENTALLAY

Variéblea de SR

{  Variables de
entrada-o- s Variables . H salida:o - :
: eyternas te I; ‘ intnrnas gt externas ‘de. 0
“ "BORRA} m_ l.Jl, T I‘ECHA.FECHM S
_VI,PROCACT :
DESPLEGADN:

Yariables de ! e
‘entrada o ! Variables .
externas de I “internas

DT SPU A S

PROCACT,FLASH, ! P,51,582, LONG1 N
£,P4,P5,P7,PB, : LONG2,,ESP,PRE
PR,P10,P11,P22 Ol

LIMPTA:

Variables de s
entrada o . - iiiVar
externas de 13-

B Y R T O N

BPAG, BL.IN,| NE

s g O s atas m et kg e b 4 ey,

COMPFEDHAS:
Yariables ude v ! : Variables de -
entrada o o Variables. 1. malida o
externas de ¥: - ‘internas Tt : gxternas de O
FECHABIS . DATE}MONTH,D, 1 DMSTATUS, COMPFECHAS
r YEAR, YR, JAMN, B, R, 2
: FEPHAFF 3T, H
1 MONTHLY IMTERVALSE, @ .
o FFNTHP.,IECP‘EARW'sf
SUHAUNDIQHABIL;
Jnrioshlez de ot . t vafiables de
entrada o 1. Variables A ‘salida o :
e:tﬂrnar de Troo oo :ntarna= : externas de 0
FECHABIS 3 FrCHAFEa, U,DnTr,a aUHAUNDIAHABIL
Co 3 MONTH, D, YEAR, YR, 1,3
LANIO,MES, DIARIS,
TUOHANTUILYINTFRVALS, -
1L c.,rwrp; : ;




SALAS:

Varjables de ) t Variables de
entrada o s Variakles i salida o
externas de T;. internas H _externas de . 0. ..
S_FECHA. 1 ELECCION,CAPTURA, 1 5_NUMSALA,DHSTATUS,
e ‘i OPCION,CONTINUA, & PTRNDOMBSALA, PTRLOGAREA
: CONTINUD ’ ) _ :
HnRARIQQ.‘fJ"°
Variables de H : i MVariables de
entrada o “ o3 Nariables : salida o
P!fbtﬂaa UE Ts xnttrna~~ B externas de O

u_L!BERADD,, : rtrcrrou F"CHGAUX,. s DIA,S TIPOERP,
5_FECHA i FECHABIS, CAPTURA, -+ S_NUMSALA, DMSTATUS,
: nPctDN,CnNTlnun, : S_HORAINISERY,
¥ COMTIMUC. - - t S_HORAFINSERVY,
T : §5_HORAINISERV_AUX,
: ! S_HORAFINSERV_AUX,
ok t G_FESTIVA, PTRLLOGAREA

€ emia M e e e s 0 A e s b e

SUSPEMFrnN-"

28 Varjables de

EE salidsa o

Lo externas de O
AECPIDN,DAPTUPQ; t 5_DIA,S_TIPOEDP, S_HORA,
PFIDN,CONTINUA, ¢ DMBTATUS, S_USADO,
ONTTHUG : 5_MVMNT,S5_7O0NA,

e i S_CLASEEGR,5_TTY,

Var:ab1e= ve
enLraua a
externn’

S_FECHA -

de

FTRUSERCODE,
S_HRSAPARTDS,S_FESTIVA,
S_CHONTROLES, BO,
PTRLOGAREA, 5_FECHA,
: S_NUMSALA, S_NUMTOTEQRPS,
1 S_ESTADO

CLAVERSIST:

Varjables de
Variables salida o

: .:ui 1o entsrnas de 0
- FFPIHN CAFTURQ, : FT quPFODE,Q TIPDEQP,
]OPFIDN CONTINUA, 2 L_NIVEL DMSTATUS, S_DIA,
TCONTIWUC s B_SERIE,S_MVMMT,
! : : PTPNOH RE PTPFALLE,

L T rvmte A he e b ae e e SR A ol a8 e b o A

Va§ahles de
entrada o s
ertﬂrnaa Hc

S_FECHH
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CLAVEGSIST (CONTINUnCIﬂH):

Variables do. .oig-oo0 : ‘2 *Yari abl es de
entrada o S Variables . L= salida o
centernas de I:-‘ in(erna: H externas de 0
: 5_TEL,S DEPFNDENCIQ,
1 PTRCARRERA, S_TIEMPO,
H S_TIEHPGAST,PTRLOBAREA.
3 S_MIVEL_AUX

GLOBALES:

Varjables de - : : e t Varjables de
entrada o 2 Variables s H] salida o
externas de T L H externas de 0
S_FECHA S_NUMDIASMSG,
&_FECHABACK,

S_LLIMITEFALTAS,
S_HRINIDEF,S_HRFINDEF,
5_LIMITECANCLS,
S_LIMITEAFTDS,
S_NUMDIASMSG_AUX,
£_FECHABACK_AUX,
S_I.IMITEFALTAS_AUX,
S_HRINIDEF_AUX, :
5_HRF INDEF_AUX,
€._LIMITECANCLS_AUX,

t S_LINITEAPTDS_AUX

- B ———

" Sz P Ba 84 ar ¥e gu B8 e W ae W

FECHASFEST: -

il - 1. . Variables de
ariables RS AP salida o
)intcrnas : externas de D

Variables de  '
entrada c -
exterpas di T3

S_FECHA ¢ ELECCTOM,CAPTURA,

¢ S DIA DMSTATUG
- OPCION, GNTTNUA, 2 PTRLDGAREA
FDNTTNUG"\ o :f' H




FALTYCANC:

Variahles de H H
entrada'a - - .1 Variaibles - :
V. externas de It - jnternas :
3 ELECEIOMN, CAPTURA, &

=8 NFCION, COMTINUA,

T OPNT TNUG :

'Uarlqbl : = :
entrada 6. - 31 VYariables: :
externas da I: ,;intefnas g
S_FEDHAVV ¢ LECCTDN CAPTURA, H
S i OFFIDN,CPNTIMUA, H

1. CONT INUO :

Y e fastmis

INVENTARIDr

“ar:ah1e= ye

gntrada o
pxternar de It
FIFPCIDN FAPTJRA t
ore TNy, CONTINUA,  »
FDNTINHO SR H
H

able:
,1n+erna=.

.
H
kY
.
:

s_rsnun

R T

Variables de
sallda o
externas de 0

PTRUSERCODE, S_T IPOEGP,
S_NUMFALTAS, S_CANCELA,
5_MVMNT, DMSTATUS,
FTRLOGAREA,
8_LIMITECANCLS, S_DIA,
5_SERIE,PTRNOMBRE,
PTRCAL! E,5_TEL,
S_DEPENDENCIA,
PTRCARRERA,S_TIEMPD,
S_TIEMFGAST,
5_NUMFALTAS_AUX,
5_LIMITEFALTAS,
5_CANCELA_AUX

Variables de
salida o
externas de 0

5_TIPOERP, S_NUMSALA,
DMSTATUS, PTRLOGAREA,
FPTRNOMEGUI PO, FECHAAUX,
FECHFBIS, 8_NUMERPAPOYD,
5_MUMTOTEDPS,
S_NUMERPSDISP, BO,
PTRNOMEGUIRD_AUX,
S_NUMEDCAPNYO_AUX

Variables de
salida o
externas de O

&_TIPDEDP, S_NIUMSALA,
S_NUMIMUENT, DMOTATUS,
PT™ NGAREA,S_TTY,
FECHAANUX, FECHABI S,
S_MUMTOTFOPS,

«Q § U lnrnnﬂpn\ln
} (W”F”P:DISF,S
S_aUxX, S_TTY_AUX

ESTADD,




SUBMODBAJFROUNO:?

Yariables de H
entrada o H
externas de 1:

- — n $6 20 b o0 e e o B B,

TEQPBIS, S_FECHIA

MICRPROUNDY’

Variables de i

entrada o 3

externas de I

TEAPBIS, S_FECHA

:
H
H
2
=%
,:’_
R

Variables 3

%

Variahles de

] H salida o
internas t externas de O
CDNTINUO,ELECC!DN, S_SERIE, DMSTATUS,
- CAPTURA PTRLOGAREA,S_DIA,

S_TIPOEGP,S_MVMNT,
PTRUSERCODE, P TRNOMRRE,
PTRCALLE,S_TEL,
S_DEFENDENCIA,
PTRCARRERA, S_T1EMPO,
S_TIEMPGAST,S_CANCELA,
S_NUMFAL TAS, FECHABIS,
FECHAAUX , §_HORA,
&_USADD, NUHSALA,

s TTY,BO

variables
internas

D e T LR L

ELECCION,
5_SERIE_AUX,
CAPTURA, OPCION,
CONT INUA, ROMT TR0

Yariables de
salida o
externas de 0O

PTRNOMBRE , PTRUSERCODE,,
PTRCALLE,S_TEL,
PTRCARRERA, 5_T1EMPO,
S_SERIE,S_DEPENDENCTA,
S_TIPOEGF, S_MVMNT,
DMSTATUS, PTRLOGAREA,
S_PIA, 5_TIEMPGAST,
5_CANCELA,S_NUMFALTAS,
S_GERIE_AIIX,

PTRNOMBRE _AUX,
PTRCALLE_AUX,
S_TEL_AUX,
S_DEPENDENCIA_AUX,
PTRCARRERA_AUX ,
S_TIEMP_AUX,
S_TIEMPGAST _AUX,
PTRUSERCODE_AUX,
S_NUMFALTAS_AUX,
§_CANCELA_AUX




FROCESNUND:

g U

PTRNDNEGUIPO PTRLOGAREQ

Variables de H 3 Variables de

entrada o 3  Variables H salida o
esiternas de I: “internas 1 externas.de O

S_FECHA H ELECC!nN,CGNfINUA 1 DMSTATUS, B0,S_TI1POEGP,

H ST E )
IMPPROUNGs

Variables de ‘3 Lo $ Variables de

entrada o -1 oVariables H salida o
externas de 11 . internas 3 externas de O

— .t o e Oy e g i g

S_FECHA ~ = ‘2

XHPRXME ELECCION,

DIABIS, CONTINUA,
CONTTNUO

ACTINVENTI

Uariables-dé,

*
entrada o .3
externas de Y

2_FECHA

variables -

\'ihtprnas

wa 28 4, @* ge e w0 wc

ar 90 e es gp pe

B

o 0 8 e e i S P o 8 L o A . 1 . e e 4

DMSTATUS, BO, 5_TIPOERP,
PTRNOMEGUIFD, 8_DIA,
S_SERIE, PTRUSERCODE,
PTRNOMBRE , PTRCALLE,,
S_DEPENDENCIA,S_TEL,
PTRCARRERA,S_TIEMPO,
S_TIEMPGAST, PTRLOGARER,
S_COD1GO, PTRNOMDEPR,
S_NUMSALA, PTRNOMBSALA,
PTRNOMEQUIFO,
5_NUMEGPSDISP,
&_HORAINISERY,

5_HORAF TNSERV,
&_HRSAPARTDS,
S_NUMEGPAPOYO,
S_NUMTOTERPS, S_HRSCOLA,
5_HRSAPOYD, S5_FESTIVA,
5_INILAZDO, S_INVENT,
S_HORA, S_CONTROLES,
5_LDBAREA, S_NUMIMVENT,
5_TTY,S_ESTADD, 5_AUX,
S_TOTTRANS, S_NIVEL,
S_CANCELA, S_NUMFALTAS,
S_MUMNT,S_PRIORIDAD

Variables de
salida o
externas de D

S_ INVENT DMSTATUS, BO,
S_TIFDENr, 5_NUMSALA,
S_HNUMEDPGRIEP,
5_NUMEOFPAFPOYO,
5_NUMTOTEQFS,
S_TOTTRANS, PTRLOGAREA



MARCA:

Yarjables de
entiradsa o

Vartables
externas de 1 -

:nternas,

Variables de
salida o
EYtEFnBS‘dE (1]

[y U g - .-—-

S_CONTROLFS,
S_FECHAB, 5_HORA,
S_NUMSALA,
S_TIPDEQP,
HORARIS

H
H
1
H
H

MARCARFAL.TAS!:

Variables de H ;
entrada o : Variables
externas de It :

—— e emae s e m———————— e

HORARIS, PR
CLASEBIS, e
AREABIS, 5_FECHA ;

e e b s Bk by e S ke e WIS A

IMPRESIONHDJIAS

Varijahles de
entrada o
wternas de I:
ARFA kINDBLn
COPIAS,S_FELHA

! Variebles
internas
ELECCION, CONT,
COMT2,CONTS,FECHA,
CONT THUNA, THMP,
PTRIMM "

Preebe a R T A

4
<+

.
B
€
H
.
.
I3
-
-
.
.
e
]
+
[
.

- o e e bt e B 3 e e . b it o o

EXISTES =

Uuriablns de
entrada o

R T e k]

1 EXISTE. .

H
H

B a e B e eas A et e f 8 e ke W E aa

s as e

DNQTQTUS BO,
PTRUSERCDDE.
S_NUMFALTAS, S_CANCELA,
S_LIMITEFALTAS

e 8 s o e A 8 S o e et e S G S 0 e

Variables de
salida o
externas de O

P k. LRy )

DMSTATUS, BO, 5_TIPOEOR,
5_NUMSALA,
S_HORAINISERV, S_HORA,
S_COMTROLES, PTRLOGAREA

St it o b o e B - ok et o e v i e e Sl i e s

Variables de
salida o
externas de 0

S s o ke s e B e e b o e o i S e e

5_NUMEGFSDISP_AUX,
DMSTATUS,
S_NUMEGPSDISF,
S_NUMTOTEGPS,
S_HORAINISERV,

S_HORAF INSERY,
FTRNOMERUIPO,S_TTY,
5_ESTADO,S_CONTROLES,
PTRUSERCODE , FTRI-DGAREA

Variables de
‘salida o
externas de O
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HORATTY:

Variables de : o -t Variables de

entrada o : Variables:: 3 salida o

externas de I: interpas t externas de O
FECHABIS, DMSTATUS, S_NIVEL, TODAS,
S_FECHA,S_TTY, B0O,8_TTY,S_DIA,S5_HORA,
NIVELCLAVE, S_HVMNT, S_Z0NA,
PTRUSERCODE, 8_CLASEEQP,S_USADOD,
EDBIS, S_HORA, S_HRSAPOYD,
S

S_HRSAPARTDS, S_HRSCOLA,
CAPTURA, TODAS, S_BERIE,
S_TIPDEQP, PTRUSERCODE,
PTRNOMBRE, PTRCALLE,

: S_TEL,S_DEFENDENCIA,

1 PTRCARRERA,S_TIEMPO,

: &_TIEMPGRAST,S_PRIORIDAD

H

H

1

1

H
ARER, 1
5_NUMTDTEQPS, ¢
S_NUMEDPAPOYD, 1
S_HRTNTDEF, :
S_LIMITEAPTDS,
8_HRF TNDEF :
H

HORATTYBIS:

Variables de H i t Variables de
entrada o : Varjables’ : salida o
externas de It ‘internas. .t externas de O

o e e ~ o —

FECHABIS, 5 _HORA, : DMSTATUS, CAPTURA,S5_DI1A,

AREA, EGBIS, S_HORA, S5_Z0ONA,
PTRUSERBIS, CLASEEDF,S_MVMNT,
S_FECHA, TTY, S_LISADD, S_SERIE,

_TIPDERP, PTRUSERCODE,
TRNOMBRE , PTRCALLE,
S_TEL, S_DEPENDENCIA,
FTRCARRERA,S_TIEMPO,
S_TIEMPBGAST,
€_PRIORIDAD, CAPTURA,

: 5_CONTROLES
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BAJAHRS:
Variables de 8o - ¢t Variables de
entrada o : Variables' : salida o
externas de T internas H externas de O

+ DMSTATUS, CONTINUD,
: CAPTURA,S_HRSAPARTDS,
1 S_HORASAROYD,

+ S_NUMEDPSDISP,

s 5_NUMEOPAMOYO,
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FECHAI, FECHAZ,
EBBIS, AREA,
5_TTY,5_FECHA
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BAJAHRS (PUNTIHUA“IHH)'

Varaab]es de
entrada o
e&fernas d

T Variables de

salida o
externas de D

'Uéfiébfés de
entrada o
enternas de

;Uériableé-
internas

,nunu!l"-‘-

. 8_NUMTOTEQFS,

 S_HORAINISERV,

S_HORAF INSERV,
BN,S_DIA,S_HORA,
8_MVMNT, S§_70NA, S_USADD,
PTRUSERCADE, S_CLASEEGP,
S_TTY_ALX, PTRLOGAREA

Variables de
salida o
extprnas de O

NIVELCLAVF,
S_FECHA,
FFMHARIS, EORIS,
AREA,
PTROLAVEAUX

5 MY ew we 3 S gw A ae se

e on ss 2% sp ue o4 ss 3a se ge aw

ELECCION,
FECHAAUX1,

FECHAALIX?, HORAALY,,

S_FALLAS, PRINR,
HORA,
S_HRSSUSPENDIDAS,
CAPTURA, CAPTURO,
TODAS, OPCINAN,
CONTINUA, CONT THNUG,
DATA, HAY, L LENA,
ENCONTRAR,
TGUAL DAL, LECTURA,
EGPNFOYE

By @% pm %8 ey A an A8 pp 6% ns 8 g am
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s HRF[NDEF S_HRINIDEF,
PMSTATUS, 5_NUMEGRSDISP,
S_NUMEOPAPOYD,
S_NUMTOTEGFS,
&_HRSAPDYO,S_HRSCOLA,
S_HORAINISERVY,

S_HORAF TNSERV,
S_HRSAFARTADS, S_ESTADD,
S_CONTROLES,
S_LIMITEAPTDS, S_HORA,
S_TTY,S_TIEMPD,
S_TIEMPGAST,S_CANCELA,
S_MNUMFALTAS,
S_LIMITECANCLS,
S_L.IMITEFALTAS,
PTRISERCODE,
S_PRIORIDAD, PTRLOGAREA,
S_USADD,S_DIA,S_MVMNT,
S_7MNA, S_CLASEEDP, RO,
FTRISFRBIS,
PTRUSERBIS_AUX,S_SERIE,
S_TIPOERP, PTRNOMERE,
PTRCALLE,S_TEL,
S_NFRSADENCIA,
CTRECARRERA, §_NUHTHUENT,
S_TTY_AUX,
PTRUSERCODE _AUX
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AFARTAR1

Variables de

Variables de

entrada o 31 Variables H salida O
externas de Y internas 3 externas de 0
NIVELCLAVE, : OPCION, AREA, t DMSTATUS, B0, S_TIPOEGP,
PTRCLAVEAUX, 1 ELECCION, CONTINUA,: PTRNOMEQUIPO,
S_FECHA 5 NOCORRECTOD 1 S_CLASEEQP
PROCESODOS!:

Variables de
entrada o

1 Variables
externas de I:

internas

Variables de
asalida o
externas de O

S_FECHA RESPONDE

DMSTATUS, FECHAAUX,
FECHABIS, S_TOTTRANS,
S_INILAZDO, 5_NUMSALA,
BO,S_TIFOEGP, S_DIA,
S_HORAINISERY,
S_HORAF INSERV,
S_NUMTOTEQPS,
S_NUMEGPAPOYO,
S_NIJMEBPSDISP,
S_DIA_AUX,
5_NUMTOTERPS_AUX,
INI,S_HORA,S_TTY,
S_ESTADD, PTRLOGAREA,
5_HORA_AUX

MENSATFRY

Variables de

entrada o H Vériébiéé

Variables de
salida o
externasg de 0O

externas de I: internas
TIPC,FECHABIS, : ELECCIOH,
AREABIS, - 1+ FECHAAUXILIAR,
NIVELCLAVE, :+ DATEBIS,CONT,
S_FECHA 1 MENSAJE
NOTICIAS:
Variables de H
entrada o t Variables
externas de I: internas

NIVELCLAVE, :
PTRCLAVEAUX, s
S_FETHA :

PTRLOGARERA,
S_NUMDIASMEG,
S_NUMDIASMSG_ALIX,
DMSTATUS

Variables de
salida o
externas de O

DMSTATUS, S_T IPOEGP,
ELCGIR, 55, S_NUMSALA,
PTRNOMBSALA




ACTPROUNO:

Var-iables de H t Variables de
entrada o 1 Variables : galida o
externas de I3 internas t externas de O
S_FECHA 1 ELECCION,CAPTURA, t S_CODIGO,DMSTATUS,
' : OPCION, CONTINUA 1 PTRNOMBDEP, PTRLOGARER,
] t PTRNOMBDEP_AUX
CONTROLBISTEMA:R
Variables de 1 t Variables de
entrada o » Variables H salida o
externas de It internas : externas de O

S_FECHA t ELECCION,CONTINUA @ DMSTATUS,PTRLOGAREA
RESPALDOS:
Variables de ] t Variables de
entrada o 1 Variables ] galida o
externas de I: internas : externas de 0
5_ESTADISTICAS, t ELECCION,CONTINUA : DMSTATUS,PTRLDGAREA
8_FECHA ] 3
CONTROLADOR:
Variables de H t Variables de
entrada o 1 Variables 1 gsalida o
externas de It internas t externas de O
S_LIBERADO; t REBPUESTA,FIN, t S_FECHA,8_TOTTRANS,
~ NIVELCLAVE t CONTINUA, 1 PTRLOGAREA, DMSTATUS
t NOCORRERCTO, :
s ELECCION, :
t FECHAAUX,FECHABIS :
ESTADISTICAS)
Variables de e t Variables de
entrada o 1 Variables H salida o
externas de I: internas : externas de O
S_FECHA, : CONTINUA,REFDRTE, : DMESTATUS, BO,S_CLASEECH,
§_FECHABACK s NOUSUARIDS,OPCION, : S_NUMSALA,PTRTITULO,
: ELECCION,ULTIMO, : PFTRUSERCODE,
FECHACONS, : §_PRIORIDAD,

et e v T et

FECHAINT, FECHAF IN, : S_DEPENDENCIA, S_AUX,



ESTADISTICAS (CONTINUACIDN):

Variables de H 1 Variables de
entrada o t Variables ] salida o
sxternas de 1y internas 3 externas de 0O
6_AUX,S_TOT, PTRMNOMBDEP,

|
S_TOTF,S_TOTANTER,: PTRNDMEQUIFPO,
S_TOTFER,S_TOTC, s S_NUMFALTAS,S_CAMCELA,
CONT, S_TOTCEQ, ! S_HRSAPARTDS,S_HRSCOLA,
5_TOTBIS, : S_HRSAPOYO,
5_HRSSUSP, 1 S_HORAINISERV,
S_HRSSUSPER, : S_HORAFINSERVY,
6_TOTDISPER, : S_NUMTOTEGPS,
5_TOTDISP, t S_CONTROLES,S_TTY,
5_TOTAPARER, : 5_TIEMFO,S_TIEMPGAST,
5_TOTCOLED, : S_TOTTRANS, PTRLOGAREA
5_TOTAPYER, :
5_TOTHVAUD, t
S_TOTDISP, :
5_TOTSUSP, :
S_TOTAPAR, :
S_TOTCOL, S_TOTAPY, :
S_TOTNUER, S_TOTNU, :
S_TOTFSE®,5_TOTFS, :
S_TOTDEFER, 1
s_TOTMV,S_TOTDEP, @
8_TOTNT,S_TOTNTER,:
&_TOTENC, s
s_TOTBNCER, :
8_TOTBER,S_TOTB, @
S_TOTF,S_TOTPE®,
S_TOTACS,S_TOTANT @
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+ LISTADD DE MODUI.OB Y ALLGORITHMOS GUE APLICAN:

STATUSBOOLEAN.

El mbddulp comienza mostrando un mensaje de advertencia al
usuario “consul tar manual de errores”., Después de acuerdeo a 1los
valores que haya recibido en la palabra de memoria de control
Dmstatus, eelecciona la categortia y subrategoria del error
ocurrido, para pregsentdrsela al usuario.

PANTALLA,

El médulo comienza leyendo la fecha de maquina, para
desplegarla en la pantalla de liberacién del sistema, Jjunte con
los menmajes de que se trata del "sistema de apartado”,"version

#","mdbdulo de inicioY,



LIMPIA.

El mddulo de acuerdo al valor que reciba en la varible L,
escoge borrar la pantalla completa a partir de un punto de 1la
misma, O horrar una linea de la pantalla, o subrayarla o volverla
invisible © intermitente, conforme a la tabla de caracteres de
control de video siguiente:;

Borra-caracter de control de borrado

‘BL=caracter de coentrol de subraya linea

Bl.I=caracter de control de subrava linea en invisible

BLIN=borra 1l!nea

BPAG=borra pagina

VNORMAL=modifica el video de la pantalla al normal

VIi=modifica el video de la pantalla al inversn

fVi=prepara una l11inea en video inverso

LIVisprepara una l1inea invisible en video inverso

LVIF=prepara una linea en video inverso intermitente

P1, - P37=positiona el cursor en un punto
especl fico de la pantalla :

BEL=campana de la terminal

FLASH=caracter de contrpl para el centelleo

Escribiendn 1los caracteres de control en pantalla madiaﬁt

tas
rutinas de escritura de ALGOL. o

DESPL.EGADO.

El médulo de acuerdo al valor que reciba en la er‘p§91 E,
muestra el mensaje escogido, subrayado, en video i
intermitente, conforme a la siguiente tabla: ERE

i-Fecha de dia no hébil

2-Fecha no correspondiente al dia de hoy
3-Sistema inicializado incorrectamente
4-Clasificacion invalida (no existe)
5-Base ocupadsa

é-Base abortada

7-Fecha accesada no vhlida

8-La fecha debe coincidir con el dia
9~Informact&n mal capturada

10-ND existe exep tipo de equipo
11-Namero de inventario duplicado

12-El1 ntmero de inventario no existe
{13-Clave duplicada

14-Esa clave no exiate L
15-No se hizo correctamente el apartado de claves -
16-E1 ntmeroc de sala no existe :
1{7-Esa sala no existe

18-No se puede dar de baja esa sala

19~-Ese registro ya existe

101--Consultar manual de errores
102~...Liberacidn del sistema...

103-Fecha valida:<{entre semana y 2n dia no. festivn/
104--Inicializar de nuevo la base de datos - 3 :
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105-Accesar una fecha valida

106-...Espare un momento...

107~-...Hasta luego...

108-Prueba nuevamente

109-Completa tus campos

110-Modi ficacitn o <return>

201-Es correcta la fecha (S/N)7?

202-Deseas abandonar el sistema (S/N)7?

203-Cual es tu elececibn?

204-Guieres seguir dando de alta (S/N)7?

20%-uieres seguir dando de baja (8/N)?

20&6-Quieres sequir modificando (§/N)?

207-Deseas modificarlos (S/N)7? :

301-Fuedes utilizar el sistema con Ias
registraste

500~E1 mbdulo que haya recibido en la variabl

501-Fecha (AAMMDD)

502-Subraya final linea #1i8

B50X~Bubraya final linea #17 -

ELBE-Frror en la llamada a desplegado -

MENCAP.
Muestra el mend siguente:
d Qué, deseas hacer?

n1) Alta 03) Modificaciones [
‘02) Baja 99) Retorno al menh anteri

‘4Cubl es tu eleccibn?
CAPT.

El médulo comienza ast: mientras en 1a captura de una
variable © campo para e] sistema, la variable de control Ctrl,
spa diferente de blanco, es decir que se dieron mads caracteres de
la longitud del campo, hacer lo siquiente:

Escribir el nombre de la varible o del campo y dejar en
video inverso un total de caracteres equivalente a su longitud. Y
escoger &1 tipo de lectura segan el valor que reciba en al
varible Tipvar (1 si es alfanumérica, 2 si es entera, 3 si es un
apuntador). Si Ctrl<>»" " entonces desplegar 105 mensajes"
“Infarmacitn mal capturada", "Prueba nuevamente",

COMFFECHAS.

El médulo recibe la fecha en el formato AAMMDD, en 1la
varible Fechabis, entonctes comienra separando 1los parss de
digitos. Luego:

Determina el ndmerp de afios gque ocupa el afio dado con

respecto  al  eiclo de 400 afos del calendario gregorianc y el
namero de dias desde el primero de enero del afyo en cuestidn a la

128



facha dada.

Hace las correciones adecuadas si es que se trata de
una aho bimiesto.

Busca en el archivo Fechas si existe Fechabis como
feativa. En caso afirmativo regresa en la variable Compfechas un
true, en caso negativo deja un false. ‘

Revisa si la fecha dada cae en fin de semana, en  cuyo
caso regresa en Compfechas un true, en caso negativo deja ‘un
false.

SUMAUNDIAHABI L

. El mbddulo recibe la fecha en el formato AAMMDD en. 1la
variable Fechabis, entonces comienza separando los pares de
digitos. Luego: .

Petermina el ndmero de affo que ocupa el afko dado con
respecto a ciclo de 400 afvos del calendario gregoriano -y el
namero de dias desde el primero de enero del afo en cuestion a la
fecha dada.

Hace 1las correcciones adecuadas si es gque se trata de
un ato bisiesto. '

l.uego mientras Fechafes=true, es decir el siguiente dia
habil a la fecha dada sea festivo o fin de semana, bhacers las
sumas correspondientes a las variables Year, Mes y Diabis, de
acuerdo a i 1los meses son de X0, 31 o0 28, o si el aNo es
bisiesto, o si es el tutimo dla del alio o del mes,

Al encontrar una fecha que no sea festiva, integra la
fecha en una spla cifra para regresarla en la variable
Sumaundi ahabil. :

5CAP.

E! médulo comienza limpiando el sector de a
usar, lueqo muestra los campos de capturat :
Namero de la sala
Nombre de la sala
E invoca a Mencap.
CSCAP.
El mbdulo comienza limpiando el sector:de l a

usar, luego muestra los campos de capturat

Clave del gistema
Tipo de equipo: para-el cual estar
MHivel de privilegio :

Loz9s



E invoca a Mencap.

INVCAP.

El moddulo comienza limpiando el sector de - la: pantalla
usar, luego muestra los campos de captura: .

Numero del tipo de equipo :
Nomero de la sala donde dard servicin
Namero de inventario del equipo :
E invoca a Mencap.
HCAP.

Ver Giltimo listado pues uzsa 2 pantallas defcaptuca;

8CaAP.

El mbddulo comienza limpiando el sector de’ la pa alla'
usar, luego muestra los campos de capturas ) :

Tipo de equipo de 1a hora a suspender -
Hora a la gque se va a suspender el servicio

Y muestra el siguiente ment:

01) ‘Alta 99) Regreso al ment ante
- 02) Baja S

FCAP.

"El mbdulo comienza limpiando el sector de
usar, luzgo muestra los campos de capturas

Fecha

Y muestra el siguiente mend:

o1) Alta 7J79?):ﬁggresprgj;meanéﬁienip
02) Baje ] co

ECAP.

El mbdulo comienza limpiandeo el sector de 1
usar, luego muestra los campos de captuwray i

Namero del tipo de equipo
Namero de sala en que dard servicio
Nombre del tipo de equipo :

‘£ invoca a Mencap.




EXISTE.

El mddulo comienza recibiendo la clave Ptrusercode a buscar
en &1 archivo User/Data/File de claves que tienen acceso a la
B7800. Inicializa las variables y apuntadores que necesita. Busca
1a clave en el archivo User/Data/File, sl no existe entonces
regresa un False en Existe, en caso de exitir entonces regresa un
True en Existe.

PROCESOUNO.

El médulo comienza mostrando el siguiente mensa je,
"actualizaciodn de claves, de que equipo?". Luego para todos los
regiastros del archivo Equipos, muestra el # de tipo de eguipo vy
su equivalencia en nombre. Despubks, pregunta el valor de 1la
variable Eleccitn, mediante el mensaje "Cual es la elasificacidn
del equipo", si se elige como valor:

1 6 2.- Entonces se muestra el siguiente mensaje "Médulo no
implementado". Y se registra en el archivo Log-apartados el
accso a &ate mbdulo, retornando al dtimo mend.

Cualquier otro valor excepto el cero.- Entonces se busca en
el archivo Equipos =i euwigte un registro con ese valor, en tcaso
de no existir se muestra el siguiente mensaje "ese tipo de equipo
no estd clasificado" vy se regresa al dltimo mend. En caso
contrario se inveca al médulo Micrprouno.

ACTINVENT.

£l médulo comienza buscando en e] archivo Fechas el registro
cortespondiente a la <{Fecha del dia> y verifica 8i 5_Invent=l, en
cuyo caso significa gque no se ha actualizado el archivo
Disphrsegpsala para que al dia siguiente se conozca el total de
equipos disponible en las salas. Entonces para todos los
registroe del archivo Egpensala y la {Fecha del dia>, se buscan
los registros corresponpdientes en el archiveo Diasphrseqgpsala, para
conocer los valores de S_Numeqgpsdisp, S_Numeqpapovo v
&_Numtoteqps, y actualizar el correspondiente registro del
archivo Disphrseqpsala con fecha <Fecha del dia>+{un dta’>. En
case contrario, puede suceder que haya “"error al registrar el
total de inventario”, "error:base abortada’,'error en la basgueda
de tipos de equipo®, retornando al @l1timno ment.

8e hace 1la asignacitn de S_Invent=2 y se actualiza el
registro con <Fecha del dta> del archivo Fechas. En caso
contrario puede haber "error al registrar bandera de inventario".

Y se registra en el archivo Log-apartados el acceso a é&ste
mbdulo, retornando al filtimo ment.

MARCA.

El médulo comienza verificandq si S_Controles=0, .en cuyd
caso no se han marcado faltas ni esta suspendido el  servicio,
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smtonces busca en el archivo Hojaapartado si existen claves que
hayan reservado tiempo y no lo utilizaron, es decir cuyos campos
Di a=B_Fecha, Hor a=5_tora, Zona=S5_Numsal a, Mvmnt=1t,
Claseeqp=s_Tipoeqp, Usado=2. En caso negativo, se registra en el
archivo HMHorasservxegp que vya se revisaron y marcaron faltas,
haciendo las siquientes asignaciones: Controles=2,
Tipoegp=8_Tipoeqgqp, Hora=S_Hora, Dia=S_Fecha, retornando al mena
anterior, En caso afirmativo, para todos los registros del
archivo Hojaapartade, se busca la clave, es decir el valor del
campo Usercode, con el que se busca el registro correspondiente
en el archivo Faltas, si no existe se crea uno nuevo y si no se
modt fica, con las siguientes asignaciones: se busca en el archivo
Apartado el valor del campo Limitefaltas. Si
6_Numfaltas=5_Limitefaltas, S_Cancela=5_Cancela+l Yy
S_Numfaltas=5_Numfaltas+i, sino S_iitmfaltas=5_ Numfaltas+i. Se
registra en el archivo Horasservieqp gue ya se revisaron vy
marcaron faltas, haciendo las siguientes asignaciones:
controles=2, Tipo=5_Tipoeqp, Hora=5_Hara, Dias=5_Fecha. Retornpar
al ment anterior.

MARCARFALLTAS.

Fl médulo comienza verificando si Areabis=0, es decir si van
a marcarse las faltas de todas las claves de todos los equipos vy
salas. En caso afirmativo, para todos los registros del archivo
Eqgpensala y 1la hora de inicio de servicio correspondiente,
obtenida del archivo Disphrsegpsale, hasta la hora sehalada por
la variable Horabis, =se busca el valor del campo controles, del
archivo Horasservxegp, correspondiente a la <Fecha del dfa>, hora
y tipo de equipo, ai no existe se hace la asignacidn
§_Controles=0, y se invoca al mbdulo Marca.

En caso negativo, se identifican las claves de que tipo de
equipo y sala van a marcarse con falta, mediante las asignaciones
siguientes:

S_Tipoeqp=Clasebis, §5_Numsala=Areabis. Y se procede para
todas las horas, desde la hora de inicio de servicio
correspondiente, obtenida del archive Disphrsegpsala, hasta la
hora seftalada por la variable Horabis, a buscar el valaor del
campo controles del archivo Horasservxeqp, correspondiente a la
<Fecha del dla>, hora y tipo de equipo, si no existe se hace la
asignacidn S_Controles=0, y se invoca al mbdulo Marca.

IMFRESTONHDJA.

El mddul o comienza con la siguiente asighacién:
Continua="s", Mientras Continua="g", es decir se guieran reportes
impresos, se repite el proceso sigquiente, seqgln el # de copias
que se gquieran, indicado en la variable copias:

Buscar en el archivo Disphrseqgpsala los valores de 108
campas S_Numeqgpsdisp, S_Numtoteqgps, S_Horainiserv, S5_Horafinserv,
correspondientes a la <Fecha del dfa>, 1la sala indicada por 1la
variable Area y el tipo de equipo indicado por la variable



Kindbis. Y mientras la variable de control S_Numtoteqpsdisp_ aux
sea menor que S_Numtoteqgps:

Imprimir el reporte de 17 en 17 terminales.

Buscando para los titulos el nombre del equipo Kindbis,
en el archivo Equipos y las terminales en huen estado en el
archivo Diagnosticoeqp.

Y buscando las claveg que hicieron su reservado de
tiempo en el archivo Hojaapartado, si la terminal buscada en el
archivo Diagnosticoeqp, estad en buen estado o reportando gue el
servicio estd suspendido a esa hora, si la hora buscada en el
archivo Horasservkeqp esta marcada con el valor de uno en el
campo Controles, '

Preguntar si se quieren seguir imprimiendo repnrtes Y.
guardar la respuesta en la variable Continua.

Registrar en el archive Log-apartados el acceso:
médulo, retornando al ltimo mend.

BAJAHRG.

El mbdulo comienza haciendo lo siguiente | hasta que ia
variable Fechal sea mayor que FechaZ2:

Buscar en el archivo Disphrseqpsala, 1los valores de los
campos S_Hrsapartds, §_Hrsapoyo, &_Numeqpsdisp, 6_Numeqpapoyo,
S_Numtoteqgps, S_Horainiserv, S_Horafinserv, para la fecha
indicada por la varijiable Fechal, el tipo de equipo indicado por
Egbis y la sala indicada por Area.

Después con esos valores v la terminal fuera de servicio
indicada por S_Tty, para todos los registros del archive
Hojaapartado, se buscan las claves que reservaron tiempo, se dan
de baja y se les busca un lugar en otra terminal a la misma hora.
En caso negativo, entonces se registra en el archivo Log-
apartados el hecho y se le da un lugar en la cola de espera con
prioridad mhs alta, registrindola en los archives Coladeespera y
Prioridades, y se ajustan 10s totales de & _Hrsapartds o de
S_Hrsapoyo segtn la terminal S5_Tty de gue se trate.

Fn caso afirmativo, si la variable S_Usado es diferente de
cero, es decir la casilla no estaba en blanco, entonces se le da
de alta a la clave Ptrusercode gue estaba en la terminal fuera de
servicio, en 1a nueva terminal S_Tty_aux encontrada, conservando
las caractertsticas de su apartado.

Finalmente se attualizan los valores de los campos
Hr sapartds, Numegpsdisp, de acuerdo a los valores que tomaron sus
respectivas variables. Y se hace la siguiente asignacién:

Fechal=Fechat+<un dla>
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APARTAR.

El mbdulo comienza preguntando de que tipo de equipo se va a
hacer el apartado, luego verifica si el nivel de la clave que
agsta usando @l sistema s cero. En caso positivo, muestra todos
los registros del archivo Equipos, con # de tipo de eguipo vy su
nombre; pregunts YCulll es tu eleccibn?" y guarda el valor en la
variable Eleccidn y con ella recupera del archivo Equipos, el
nombre del equipo con gue va a trabajar. En caso contrario, si
Nivelclave=1, entonces busca el tipo de equipo para el que esta
autorizada la clave, Yy si no es gue se trata de una clave de las
terminales que desea hacer un reservado, por eso se hace la
egignacidn S_Tipoeqgp=i.

Se busca con ese valor su correspondiente sala en el archive
Eqgpensala.

Luego de acuerdo al valor de la variable Nivelclave se
pregunta, moatrandos . o b 0

Si es cero:

¢ Qué proceso desea realizar?

01) Apartar tiempo en la hoja de hoy

02) Apartar tiempo en la hoja de mafana

03) Apartar tiempo en la hoja de pasado manana
04) Impresion hojas de apartado 1

89) Retorno al mend anterior

[}

Cual es tu eleccidn?

Guarda el valor en la variable Opcilon.
8i es uno:
¢ Gué procesp deseas realizar?
01) Apartar tiempo en la hoja de hoy
02) Impresion hojas de apartado
79) Retorno al mend anterior e
é Cubl as tu eleccidn?

Buarda el valor en la variable Opcion. 7

i es dos o tres:

.,

En que dla deseas el apartado?

01) Mahana
02) Pasado maMana
- 99) Regresar a Cande

; ¢ Cudl es tu eleccidn?
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Guarda el valor en la variable Opcion.

Y conforma al valor de la variable opcitn, se invoca a los
midulos Hoja, Bumaundiahabil & Impresionhoja.

MENBASE.

"El mddulo comienza revisando cual es el valor de la varible
Tipa sl es:

1) Entonces pregunta "cudl es el mensaje (sdlo hasta
300 ‘caracteres)?" y lo quarda en la varible tapuntador)
Ptriogarea. Dempués busca en el archivo Apartado el valor del
campo Numdi asmsg. Si el nivel de la clave, es decir Nivelclave=0,
entoncess

Pregunta =i se desea que el mensaje sea para una fecha
en especial en cuyo caso pregunta para cual. Luego pregunta por
cuantos dias, con un maximo de 30, se desea gque permanezca el
paNta je.

En caso contrario continuar.

Luego, para cada uno de los dlas que va a durar el
mensaje, hace lo sigulente: .

Suma un dia a la variable de control
Fechaauxiliar, gue contiene la fecha de inicio de los mensajes. Y
sn graba £1 mensaje en el archiveo Log-apartados, clasificAndolo
en la sala indicada por la variable Areabis, una vez hechos los
ajustes segdn la fecha indicada por Fechabis.

2) Se hace la asignacidn Datebis=Fechabis.

. Si Nivelclave=0 entonces se pregunta "iLos mensajes
de que fecha quieres?", y se guarda en Datebis.

) : Después se buscan todos los mensajes para la fecha
indicada por Datebis y la sala indicada por Areabis, mostrandolos
en pantalla.

Luego se registra en el archivo Log-apartados gl
acceso a bste mbdulo, retornando al ttimo ment.

NOTICIAS.

El médulo comienza verificando si Nivelclave=0 en cuyo caso
muestra el mend de eleccion:

¢ Bud desmas hacer?

O1) Eecribir un mensaje.
02) Leer un mensalje.

_aCual es tu eleccion?

35




Y guarda el valor elegido en la variable Eleccion.
8f no hace la asignacidn Elecctdn=2.

8f Nivelclave={, entonces busca que la clave exista en &]
archivo Claves, es decir gque esté autorizada. Y obtiene el tipo
de equipo para el cual estd autprizada. l.uego busca en el archivo
Eqpensala el correspondiente nlimero de sala.

8i Nivelclave=0, pregunta "en gque sala?" v muestra los
valores de los campos Numsala y Nombsala de todos los registros
del archivo Salas. HMuestra el mensaje "BB) Todas las salas"., Y
pregunta " ¢ Cual es tu eleccidbn?", quardando el valor en la
variable elegir.

Despues si Eleqgir es diferente de 88 busca el nombre
correspondiente al del valor de la variable Elegir en el archivo
Salaes, sino continua.

Luego invoca al mddulo Mensaje con los valores de-'las
variables Fleccibn, S_Fecha, S_Numsala. ¢ fo

Finalmente si Nivelclave=0 pregunta si "d uﬁ(éf;
leyendo o escribiendo (6/7N)?" vy guarda la respuest
variable continua. : S

ACTPROLUND.

" Al entrar al médulo, muestra el siguiehtermeﬁn d

d Que deséas hacer?

01) Alta de dependencias

02) Baja de dependencias

03) Modificacion de dependencias
99) Retorno al menlt anterior

dCual es tu eleccibn?

Y guarda el valor elegido en la variable eleccifn.
81 ‘el valor de eleccibn es:

1) Mientras Captura="S" hace lo siguiente: preguntar
YE] ® de cbdigo de la dependencia®. Busca en el archivo
Dependencias sBi existe un registro con el mismo valor del campo
Chdigo preguntado, en caso de existir envia el nmensaje "ese
registro ya axiste" vy regresa al mentl. En caso contrario,
pregunta por el nombre de la dependencia, que wva a ser
equivalente a ese ndmero. Y se guarda el registro en el archivo
Dependencias. Pregunta si "quieres seguir dando de alta® y guarda
el valer en la variable Captura.

Finalmente se registra en el archivo Log-apartados
éste acceso y se retorna al Oltimo ment.
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2) Mientras Captura="S5" hace lo siguiente: preguntar
por “el # de cbdigo". Busca en el archivo Dependencias si existe
un registro con el mismo valor del campo Cédigo preguntado, en
caso de no existir envia el mensaje "ese registro no existe" vy
regresa al! mend, En caso contrario borra el registro. Pregunta si
"gse# desera continuar dando de baja" v guarda el valor en la
variable captura.

Finalmente se registra en el archivo l.og—-apartados
date acceso y se retorna al Gltimo ment.

3) Mientras Captura=*"S" hace lo siguiente:

Preguntar '"el # de cé&digo". Busca en el archivo
Dependencias @i existe un registro con el mismo valor del campo
Cadigo  preguntado, en caso de no existir envia el mensaje “ese
registro no existe" y regresa al mend. En caso contrario muestra
lus valores de los campos de2! registro encontrado y pregunta si
" d desea modificarlo (S/N)?", en caso negativo continua. En caso
afirmativo, muestra los campos a madificar y prequnta por el
nuevo valor de Ptrnombdep, hace la modificacion en el archivo.

Finalmente se registra en el archive Log~apartados
dute acceso y se retorna al altimo mend.

CONTROL.SISTEMA.

El mf6dulo comienza mostrando el siguiente menn de
mientras Continua=true:

d Con qué archivo deseas trabajar?

01) Salas

02) Horarias

03) Suspensidn de servicios
04) Claves del sistema

035) Dependencias

04) BGlobales

07) Fechas festivas

'08) Faltas y cancelaciones
09) Equipos

10} tnventario

99) Retorno al ment anterior

- dCudl es tu eleccibn?
Y guarda e! valor elegido en la. va ‘ettiOn.

Después de acuerdo al valor invoca a ln

{ - Salas

2 - Horarios

3 ~ Suspension
4 - Clavessist
5 - Actprouno
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6 - Blohales

7 - Fechasfest
8 - Faltycanc

9 - Equip

10 - Inventario

Finalmente se rregistra en el éfchinvtogéapartado e CCQBO
a &ate mbdulo, vy se regresa al ment anterior, S,

RESPALDOS.

n - las
invaca

El médulo comienza verificando si
estadisticas, es decir si S_ Estadisticasﬂo
3l médulo estadisticas. .

Muestra el siguiente mend de trabajd;

d Qlué deseas hacer? ‘

O1) Proteger informacién
02) Recuperar informacian

é Cudl es tu eleccibn?
¥ guarda la respuesta en la variablé:eleccfbn.
61 8l valor de la variable Eleccion es:

1) Pregunta si v { pespas abandonar el procest (S/N)?",
en caso afirmativo regresa al mentt anterior. En caso negativo:

Borra los registros dados de baja o con fecha menor
que la <Fecha del dla* o con Hora menor que la del momento del
respaldo, de los archivos User—Data, lLog-apartados, Hojaapartado,
Awditor, Faltas, Prioridades, Col adeespera, Fechas,
-Di sphrseqgpsala, Horasservxegp.

Después se lanza unh job gue respalda la Base de
Datos en cintas.

2) Se lanza un job que recupera la FRase de  Datos
anterior o actualiza la Base de Datos. Goal e

Finalmente se registra en el archivo Log—apartados‘el acceso
a éste mbdulo, y se regresa al mentt anterior. S s

CONTROLADOR.
El médulo comienza asi:
Mientras respuesta <> "S8" v Fin = "N", - ES dec;r la

fecha no estd® correcta y l1a bandera de entrada al sistema indique
que se puede entrar, hace lo siguiente: ;
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Verifica 81 S_Liberado=0, es decir si no se ha liberado
el sistema, en caso afirmativo prequnta la fecha de ese momento,
la registra en el archivo Fechas, e idinvoca al mbdulo
Controlsistema, para finalmente regresar a Cande. En caso
negativo, entonces verifica cual es el nivel de la clave que esté
invaocando al sistema, y de acuerdo al valor =i es:

26 3.~ Toma la fecha de la waquina.
00 1.~ Pregunta "¢ Fecha (AAMMDD)I?" y si esta correcta
o no. ‘81 no lo esta continua para que se intente de nuevo.

Lusgo 491 el Nivelclave=0, verifica que la fecha no sea festiva,
ni fin de semana, en cuyn caso de ho ser as! regresa a Cande. En
ca80 contrario verifica que la fecha a parte de no ser festiva ni
fin de semana, coincida con la fecha de la maAquina, en cuyp caso
de no ser asl regresa a Cande.

Despubs, si Fins="N", es decir se ha verificado que si hay
acceso al sistema, en caso afirmativo se muestra e}l siguiente
menti de trabajo:

é Que proceso deseas realizar?

Si Nivelclave=0t

01) Actualizacidbn de claves
02) Apartado de tiempo
03) Mensajes

04) Respaldo de archivos
03) Estadisticas

06) Control del sistema
07) Impresibn de archivos
99) Regresar a Cande

Si Nivelclave=1t
01). Apartado de tiempo
02) Mensajes

99) Regresar a Cande

: dCus)! es tu elecciétn?, vy sebguarda;
variable Eleccibn. S

8i Nivelclave=2 & 3
Se hace la asignacien Eleccién=

Despubs de ajustar el valor de la variah}
invocan los modulos, si el valor es: o

{ - Procesouno
? - Procesodos

3 - Noticias

4 - Respaldos

T -~ Estadisticas
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4 — Controlaistema

7 — Impprouno I

99 - Se muestra el mensaje  "Hasta lueqgo", - =e
raglstra en el archivo Log-apartados el acceso a este mbdulo;y.se
regresa a Cande. :

SERVICID/APARTADD.

El mbddulo comienza inicializando todos loé7épuﬁtadpres; del
sintema. EREEEE ST SRt )

Despuds invoca al modulo Pantalla.
Abre 1a Base de Datos, si encuentra errores regresa a Cande.
Regiwtra en el archivo Log-apartados la entrada al sistema.

Busca en el archivo Apartado el valpr del campo liberado, vy
la fecha del Ultimo respaldo en el campo Fechaback.

61 S§_Liberado=0, es decir no se ha liberado el sistema, hace
ia asignacion Nivelclave=o0, inveca al mbduloc controlador,
regqistra en el archivo Apartado que se ha liberado el sistema
dejando el campo Liberado=1; envia el mensaje de "Liberado el
sistema” v se registra en el archivo Log-apartados el atceso al
mbdulo da liberacibn del sistema. En caso negativo, se pregunta
por el valor de la variable Ptrclaveaur, con el mensaje "¢ Cudl
es tu clave?", en el centrn de la pantalla de presentacitng se
busca en &1 archivo Claves, el reqgistro cuyo campo Usercode tenga
el miemo valor gque el de la variable Ptrclaveaux, si no existe:
entonces se hace la asignacibn Mivelclave=3, se invoca al mbdulo
mensaje (para que nos lea todos los mensajes con la  fecha del
sigtema) y luego si la clave indicada en Ptrclaveaux coincide con
la que esta ipvocando &1 sistema, se invoca al mbdulo
controlador, si no se rechaza la entrada al sistema. Si existe el
registro, entonces se extrae el valor del campo Nivel en 1la
variable Nivelclave, s8 invoca al mbdulo Mensaje (idem) Yy se
invaca al mbdulo Controlador.

Finalmente se registra la salida del sistema en el archive
Lag-apartados, se cierra la Base de Datos y se regresa a Cande.

ESTADISTICAS.

El mddulo -comienza inicializando sus variables en ceros.
Despu#s para todos los registros de Egpensala, obtiene el valor
de los campos S_Claseeqp y S5_Numsala:

a) Abre el archivo Apartado/ReporteA/S_Claseegp si  existe,
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el daltimo
reqistro, obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, 1o prepara para escritura considerando como fecha para su
primer reqistro la del altimo respaldo indicada por 1a variable
S_Fechaback y obtiene 12 fecha para la variable Fechacons.
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d E8 Fechacons <> S_Fecha?: 8i no continua. En caso
afirmativo para todas las claves que apartaron tiempo una sola
vez en el dia vy no lo utilizaron con fecha Ja indicada por
Fechactons, la sala indicada por S_Numsala vy el tipo de equipo
indicsdo por S_Claseeqp, del archivo Hojaapartado: busca 1la
prioridad de cada una en &) archivo Prioridades; si &_Prioridad=0
entonces escribe la clave en el archivo abierto; busca el valor
de) campo Dependencia que le corresponde a la tlave Ptrusercode
en el archivo User-Data si S_Claseeqp>?2 e incrementa una wnidad
al campo Aux del archivo Dependencias.

Abre el archivo Apartado/ReporteB/S_Claseeqp si  existe,
obhtiene la fecha de su primer registro, 1localiza el altimo
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del ltimo respaldo indicada por 1la
variahie 8 _Fechaback y obtiene 1la fecha para 1a variable
Fechatons.

Para todos los registros del archivo Dependencias, calcula
el total S_Tot por equipo y escribe Fechacons, S§_Aux y Ptrnombdep
en ¢! archivo abierto.

Abre el archivo Apartado/ReporteC/S_Claseeqp si existe,
cbtiene la fecha de su primer registro, 1localiza el #ltimo
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para’ su primer registro la del tltimo respaldo indicada por 1la
variable §&_Fechaback y obtiene 1la fecha para la variatle
Fechacons.

Escribe Fechacons y S_Tnt en el archivo abierto, calcula
totales para el resumen! luego busca el nombre del tipo de equipo
en el archivo Equipos e imprime los reportes Desplosado, TYotales
por dependencia y Totales por equipo, de las claves que apartaron
tiempo una sola vez y no 1o utilizaron.

b) Abre el archivo Apartado/Reported/S _Claseeqp si
existe, obtirne 1a fecha de su primer registro, tpocaliza el
Gltimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y
si no pxiste, prepara el archivo para escritura considerando comd
fecha para su primer registro la del dltimo respaldo indicada por
la wvariable §S_fFechaback vy obtiene la fecha para 1la variable
Fechacons.

é Es Fechatons <> S_Fecha?: Si no continua. En caso
afirmativo para todas las claves faltistas y canceladas del tipo
de equipo indicado por S_Claseeqp en el archivo Faltas: busca el
valor del campo Dependencia en el archivo User-—-bData que 1le
corresponde a las claves encontradas e incrementa una unidad al
campo Aux del archivo Dependencias.

Abre el archivo Apartado/ReporteE/S_Claseeqp =i existe,

abtiene 11a fecha de su primer registro, localiza el filtimo
registro y obtiene la fecha para la.variable Fechacons. Y si no
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existe, prepara el archivo para escritura considerande como fecha
para su primer registro la del altimo respaldo indicada por 1la
variable 6_Ferhabagck vy obtiene la fecha para la variable

Fechacons.

Para todos los registros del archivp Dependencias calcula el
total S_Tot por egquipo y escribe Fechacons, S_Aux v Ptrnombdep en
el archivo abierto,

Abre el archivo Apartado/ReporteF/S_Llaseeqp =i existe,
obtiene 1la fecha de su primer registro, localiza el A4ltimo
registro vy nbtiene la fecha para la variable Fechacons. Y sl no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del Gltimo respaldo indicada por la
variable §_Fechaback y obtiene 1l1a fecha para la variable

Fechacons,

Escribe Fechacons y 5_Tot en el archivo, calcula totales
para el resumen.

lLuego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo
Equipos e imprime 1los reportes Desglosado, Totales por
dependencia y Totales por equipo, de las claves faltistas vy
cancel adas.

t) Abre e) archivo Apartado/ReporteG/S_Claseeqp si existe,
aobtiene la fecha de su primer registro, localiza el dltimo
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y 8i no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del tltimo respaldo indicada por la
variable S_Fechaback y obtiene 1la fecha para 1la variable
Fechacons.

dEs Fechacons <> S_Fecha®: Si no continua. En caso
afirmativo para todas las claves que apartaron tiempo con fecha
indicada por Fechacons, 1la sala indicada por S_Numsala y e1 tipo
de equipo indicado por S_Claseeqp del archivo Hojaapartado: busca
la prioridad de cada wna en el archivo Prioridadess =31
Prioridad=0 entonces escribe la clave en el archivo abiertog
busca el valor del campo Dependencia que le corresponde en el
archivo User-Data e incrementa una unidad al campo Aux del
archivo Dependencias.

Abre el archivo Apartado/ReporteH/S_Claseeqp si  existe,
obtiene 1la fecha de su primer registro, 1localiza el daltimo
registro vy obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del Gltimdo respalde indicada por 1la
variable S_Fachaback y obtiene 1a fecha para 1la variable
Fechacons.

Para todos los registros del archivo Dependencias calcula el

total S_Tot por equipo y escribe Fechacons, S_Aux y. Ptrnombdep en
el archivo abierto. . .
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Abre el archivo Apartado/Reportel/S_Claseeqp =i  existe,
obtiene la fecha de su primer reqistro, localiza €] altimo
ragistro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
exigte, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del 4ltimo respaldo indicada por 1la
variable S _Fechaback y obtiene la fecha para la variable
Fechacons.

Busca 1log valores de lps campos Horainiserv, Horafingery,
Hrsapartds, Numtotegps, Hrscola, Hrsapoyo, con fecha indicada por
Fechacons, la sala indicada por S5_Numsala y e} tipo equipo
indicado por S_Claseeqp del archivo Hojaapartado. Para todas las
horas de servicio se busca e} valor del campo Controles en el
archivo Horasservxeqp y se calculan las horas suspendidas en la
variable §&_Hrssusp. Se calculan variables de totales para el
resumen. Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archive
Equipos e imprime los reportes: Desglosado de las claves que
apartaron, Totales por dependencia, totales por equipo y horas
apartadas en lo hoja.

d) Abre el archivo Apartado/Reported/S_Claseeqp si
existe, obtiens 1la fecha de su primer reqistro, localiza el
altimd registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y
ai no existe, prepara &1 archivo para escritura considerando como
fecha para su primer registro la del Gltimo respaldo indicada por
la wvariable §_Fechaback vy obtiene la fecha para la variable
Fechstons,

dEs Fechacons <> §&_Fecha?: 81 no continua. En caso
afirmativo para todas las terminales no utilizades, con fecha
indicada por Fechacons, la sala indicada por 5_Numsala y el tipo
de equipo indicado por 5_Claseeqp del archiveo Hojaapartado:
incrementa en una unidad el campo Aux correspondiente del archivo
Diagnastico; busca el valor del campo Numtoteqps en el archivo
Disphrsegpsala para los valores indicados por las variables
Fechacons, S_Claseeqp v S_Numsala, e iniclaliza en cero el campo
Auy de los registros correspondientes en el archive
Diagnosticoeqp, despubs de escribir Fechacons, Cont y Aux en el
archivo abierto, y hacer 1la asignacion S_Tot=5_Tot+S_Aux,
calculando as! el tota)l para el reporte de totales por egquipos.

Abre el archivo Apartado/Reportek/S_Claseeqp si  existe,
obtiene 1la fecha de su primer registro, localiza el tltimo
registro vy cbtiene la fecha para la variable Fechacons. Y s8i no
existe, prepara el archivo para escritura considerande como fecha
para @su primer reglistro la del bltimo respaldo indicada por 1la
variahln §_Fechaback vy obtiene la fecha para la variable
Ferhacons.

Escribe Fechacons y 5_Tnt en el archivo abierto. Calcula
totales para el resumen.

Luegp busca el nombre del tipo de eguipo. en: el: archivo
Equipos e imprime los reportes Desglosado.y. totales pur equipo de
las horas no utilizadas de los equipns.,_ 2 :
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e) Abre el archivo Apartado/Reportel./S _Claseeqp si
existe, obtiene 1la fecha de su primer registro, loceliza el
altimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y
si no existe, prepara 1 archivo para escritura considerando como
fecha para su primer registro la del tltimo respaldo indicada por
la variable S_Fechaback vy obtiene la fecha para 1la variable
Fechacons.

i Es Fechacons <> S_Fecha?: Si no continua. En caso
afirmativo, para todas las terminales no utilizadas por faltas y
suspension de servicio, con fecha indicada por Fechacons, la sala
indicada por S_Numsala y el +tipo de equipo indicado por
S_Claseeqgp del archivo Hojaapartado: incrementa en una unidad el
campo Aux correspondiente del archivo Diagnosticoeqp; busca el
valor del campo Numtotegps en el archivo Disphrseqpsala para los
valores indicados por las variables Fechacons, 6_Claseeqp v
8_Numsala, e inicializa en cero el campo Aux de los registros
rorrespondientas en &1 archivo Diagnosticoeqp, despues de
escribir Fechacons, Cont y Aux en e) archivo abierto, y hacer la
asignacitn 5_Tot=S5_Tot+5_Aux, calculando asl el total para el
reporte de totales por equipos.

Abre el archivo Apartado/ReporteM/S_Claseeqp =i  existe,
obtiene 'la fecha de su primer registro, localiza el U&ltimo
reqgistro vy obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para sau primer registro la del Qltimo respaldo indicada por la
variable 6_Fechaback y obtiene la fecha para 1la variable
Fechatons.

Escribe Fechacons y § _Tot en el archivo abierto. Calcula
totales para el resumen.

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo
Equipos e imprime los reportes Desglosado y Totales por equipo de
las horas no utilizadas por fallas y suspensién de servicio.

£) Abre el archivo Apartado/ReporteN/S_(laseeqp si
existe, obtiene 1la fecha de su primer registro, localiza el
altimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacops. Y
a1 no existe, prepara el archivo para escritura considerando como
fecha para su primer registro la del dltimo respaldo indicada por
la varliable S _Fechaback vy obhtiene 1a fecha para la variable
Fechacons.

¢ Es Fechacons <3 §_Fecha: 81 no continua. En caso
afirmativo para todas las claves vigentes del equipo S_Claseeqp:
busca el valor del campo Dependencia en el archivo User-Data e
incrementa una unidad al campo Aux del archive Dependencias que
le corresponde.

Después para todos los registros del archivo Dependencias
hace la asignacidn 5_Tont=S5_Tot+S5_Aux,  es decir calcula el total
para el reporte de totales por equipo e inicializa en cern el
campo Aux. Escribe Fechacons, FPtrnombdep y 6_Aux en el archivo
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ahlerto.

Abre el archive Apartado/Reported/S5_flaseeqp si  existe,
obtiene la fecha de su primer registro, locatiza el &ltimo
reqistro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si . no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del &ltimo respaldo indicada por :la
variable §_Fechaback y obtiene la fecha para la’ yarléblﬂ
Fechacons. SRR :

Escribe Fechacons vy S5_Tot en 1 arrhive abiertd;‘7caituié
totales para el resumen. S

fuego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo
Equipos e imprime los reportes Totales por dependencia y Totales
por equipo de las claves vigentes del equipo.

q) Abre el archiveo Apartado/ReporteP/S_Claseeqp si
existe, obtiene la fecha de su primer registro, Jlocaliza el
Glitimo registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y
8i no existe, prepara el archivo para escritura considerando como
fecha para su primer registro la del altimo respaldo indicada por
la variable S_fechaback vy obtiene la fecha para 1la variable
Fechacons.

d €s Fechacons <% 8_Fecha?: Si npo continua. En caso
afirmativo para todas las claves no wutilizadas del equipo
S _Claseegp: busca el valor del campo Dependencia en el archivo
User-Data e incrementa una unidad al campo Aux del archivo
Dependencias gque le corresponde.

Después para todos los registros del archivo Dependencias
hace la asignacibdn S_Tot=S_Tnt+S_Aux, es decir calcula el total
para el reporte de totales por equipo e ipicializa en cerp el
campo Auk. Escribe Fechacons, Ptrnomhdep y S_Aux en el archivo
abhierto.

Abre el archivp Apartado/Reportel/S5 Claseeqp si  existe,
obtiene 1a fecha de su primer registro, localiza el Wdltimo
registro vy obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para 66U primer registro la del tltimo respaldo indicada por la
variable §_Fechaback y obtiene la fecha para la variable
Fechacons.

Egcribe Fechacons y S_Tot en el archive abierto. Calcula
totales para el resumen.

Luego busca el nombre del tipo de equipo en el archivo
Equipos e imprime los reportes totales por dependencis -y tntale=
por equipo de las claves vigentes del equipo.

h) Abre el archivo Apartado/ReporteR/5_Claseeqp si” existe,

obtiene la fecha de su primer registro, localiza el v daltimo
registro y obtiene 1a fecha para la variable_Fechacnns. ;Yﬂsi no
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axiste, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del dltimo respaldo indicada por la
variable §S_fFechaback vy obtiene 1la fecha para la variable
Fechacons.

d Es Fechacons <> &_Fecha?: Si no continwa. En caso
afirmativo pare todas las claves dadas de haja sin haber agotado
su tienpo del enquipo S_Claseeqp: busca el valor del campo
Dependencia en el archico User-Data e incrementa una unidad al
campo Aux de)l archiveo Dependencias gue le corresponde.

Daspuks para todos los registros del archivo Dependencias
hace 1a asignacidn S_Tot=S_Tont+5_Aux, es decir calcula el total
para el reporte de totales por equipo e inicializa en cero el
campo Aux. Escribe Fechacons, Ptrnombhdep vy S_Aux en el archivo
abierto.

Abre el archivo Apartado/ReporteS/5_Claseeqp si  existe,
obtiene la fecha de su primer registro, 1localiza el 6Gltimo
registro vy ohtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer regiatro la del 4ltimo respaldo indicada paor la
variable 6_Fechaback y obtiene la fecha para la variable
Fechacons.

Escribe Fechacons y §_Tnot en el archivo abierto. Calcula
totales para el resumen.

Luege busca e} nombre del tipo de equipo en el archive
Equipos e imprime los reportes totales por dependencia y totales
por equipo de las claves dadas de baja sin haber agotado su
tiempo.

i) Abre el archivo Apartado/ReporteT/S_Claseeqp si  existe,
obtiene 1a fecha de su primer registro, localiza el daltimo
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
exiate, prepara 1 archivo para escritura considerando como fecha
para esu primer registro la del dltimo respaldo indicada por  la
variable 6 _Fechaback y obtiene 1la fecha para la variable
Fechacons.

i Es Fechacons <3 S_Fechat Si no continua. En caso
afirmativo para todas 1as claves dadas de baja del equipo
S_Claseeqp: busca el wvalor de 1los campos Ptrusercode Y

Dependencia en el archivo User-Data e incrementa una unidad al
campo Aux del archivo Nependencias gue le corresponde.

Abre el archivo Apartado/Reportell’5_Claseegp si  existe,
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el daltimo
registio y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del bltimo respaldo indicada por 1la
variable §_Fechaback y obtiene 1a fecha para 1la variable
Fechacons. .
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Para todos los registros del archivo Dependencias hace la
asignacion 5_Tot=S_Tot+5_fAux, es decir calcula el total para el
reporte de totales por equipt e inicializa en cert el campo Ank.
Escribe Fechacons, §_Aux y Ptrnombdep en el archivo abierto.

Abre el archive Apartado/ReporteV/S_Claseeqp $1  existe,
obtiene la fecha de su primer registro, localiza el altimo
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del &ltimo respaldo indicada por la
variable 6&_Fechaback vy obhttene la fecha para 1la variable
Fechacons.

Escribe Fechacohs vy S _Tot en el archivb abierto. Calcula
totales para el resumen. Lueqo busca 1 nombre del tipo de equipo
en el archivo Equipo e imprime los reportes Desglosado, totales
por dependencia y totales por equipo de las claves dadas de baja.

J) Abre el archivo Apartado/ReporteW/S_C)aseegp si  existe,
obtiene la fecha de su primer registro, 1localiza e! tltimo
registro vy abtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando comp fecha
para su primer registro la del tltimo respaldo indicada por 1la
variahle S_Fechaback y obtiene la fecha para la wvariable
Fechacons.

¢ Es Fechacons <> S_Fercha?: si no continua. En caso
afirmdtivo para todas las clavey dque apartaron mAs de una vez por
dia con fecha indicada por Fechacons y Tipo de equipo indicado
por S_Claseeqp del archivo Prioridades: ohtiene el valor de los
campos en el archivo abierto, busca el valor del campo
Dependencia qyue 1le corresponde a la clave Ptrusercode en el
archivo User-Data si §S_Claseeqp>?2 e incremanta una unidad al
campo ARux del archivo Dependencias.

fdbre el archivo Apartado/ReporteX/S_Claseeqp si  existe,
obtiene la +fecha de su primer registro, localiza el daltimo
registro y obtiene la fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del altimo respalde indicads por la
variable S_Fechaback y obtiene 1la fecha para la variable
Fechacons.

Después para todos los registros del archive Dependencias
hace la asignacien S_Tot=§5_Tnt+5_Aux, es decir calcula el total
para el reporte de totales por equipo e inicializca en cero el
campo Aux. Esecribe Fechacons, Ptrnombdep vy S_Aus en el archivo
abierto.

Abre el archivo Apartado/ReporteY’/S_Claseegp si existe,
obtiene 1la fecha de su primer registro, locatiza el dltimo
regiatro y obtiene 1a fecha para la variable Fechacons. Y si no
existe, prepara el archivo para escritura considerando como fecha
para su primer registro la del bltimo respaldo indicada por 1la
variable S _Fechaback y obtiene l1a fecha para 1la variable
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Fechacons.

Escribe Fechacons vy S_Tnt en el archivo abierto. ECalcula
totales para el resunen. ;

Luego busca e) nombre del tipo de equipp en el archiveo
Equipos e imprime 1los reportes Desqlosado, Tatales por
dependencia y Totales por equipo, de las claves que apartaron mas
de una vez por dia.

k} Abre el archivo Apartado/Reporte? si existe, obtiene la
fecha de su primzr registro, localiza el dltimo registro vy
obtiene la fecha para la variable Fechacons, Y si no existe,
prepara el archivo para estritura considerando como fecha para su
primer registro la del 4itimo respaldo indicada por la variable
S_Fechaback y obtiene la fecha para la variable Fechacons.

Para todos los registros del archivo Auditor cuya Fecha sea
1a indicada por Fechacons y menor que S_Fecha, se calcula el
total de transacciones peprdidas pn S_Totmov. Se escribe Fechacons
y 8_Tontmov en el archivo abierto. Calcula totales para el
rasuman. Imprime el reporte desglosadao de transacciones perdidas
por el sistema.

Calcula el total de transacciones monitoreadas en el arch:vn
Log~Apartados. E imprime el resumen de totales.

Finalmente se registra el acceso a éste médulo en el archivo
Log-apartados y se regresa al ment principal.

PROCESONDS.

El m6dulo comienza buscando la bandera Hora=999 en el
archivo Hor asserwvxeqp cuyos registros tengan el campo
Dta=8_Fecha, si existe envia el mensaje "No se recuperaron las
faltas de ayer” v ge regresa al menu principal. 5i no existe,
entonces para la fecha de hoy, maMNana y pasado matana: :

+ Se marca la bandera de inventario en uno, con fecha
la de Fechabis en el archivo Fechas y se hace la asignacitn
S_Inilazdo=0 =i no existe el registro, &i existe entonces se
extrar el valor del campo Inilazdo del archivo Fechas.

+ Bi no se han inicializado las hojas de apartado para
la Fechabis, es decir si 5_tnilazdo=0, entonces se manda un
mensaje de espera, y luego para todos los registros del archivo
Salas y sus correspondientes en el archivo Egpensala, se busca si
exigte un registro en el archivo Disphrsegpsala cuyos campos Dia,
Tipoeqp vy timsala eean igual a los valores Fechabis, §_Tipoegp vy
S _Numsala respectivamente, encontrados en los archivos Salas vy
Fgpensala, es decir Dia=Fechabis., S5i existe se obtienen Jos
valores para las variables S_Horaintserv, S_Numtoteqps vy
S Horafinserv (o del archivo Apartado, si valen cero esos campos
en el archivo Disphrseqpsala. Si no existe se obtienen 1los
valores para las variables 5_Horainiserv, §_Horatinserv del
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archivo Apartado, luego se busca el Altimo registro anterior & la
fecha 1indicada por Fechabis y se obtienen los valores de las
variables S_Numtotegps, S_Numegpapoyo, S_Numeqgpsdisp y se crea el
regittro con esos valores en el archivo Disphrseqpsala.

+ 83 todo marcha bien y hay bandera Ini=true, es decir
para inicializar, entonces para todas las horas y terminales en
buen estado del archivo Diaghosticoegp, se preparan o inicializan
los registros en los archivos Hojaapartado y Horasservxeqp, para
poder hacer el apartado.

+ Se marca la bandera Inilazdo=1, en el archivo Fechas,
indicando que 3se inicializaron las hojas de apartado para el
valor de 1la variable Fechabis. Y se borran l1os registros del
archivo Col adeasspera.

Se crea la bandera Hora=?99 de control de revision de faltas
en o1 archivo Horasservxegp a3ai no existe, con fecha igual a 1la
{Fecha del sigtema>+<un dia>., Ge reqgistra el acceso al médulo de
tnicializacion del archivo de control de revision de faltas.

Se invbca ©1 médulo Apartar.

Para todos los registros del archivo Disphrsegpsala con
fecha la <fecha del sistema>, se busca la hora en que finaliza el
servicioc més tarde, entre todos los equipos. 6Si la hora de la
mbquina supera o es igual a la encontrada © Nivelclave=0 vy
&_Facha es menor que la fecha de la maguina:

En casop afirmativo, se pregunta si "dse recuperan
faltas (S/N)?", ai responde que no entonces continua, si responde
que it se invoca a los mddulos Marcarfaltas y Actinvent, vy se
bofra la bandera Hora=99%% de recuperacidn de faltas del archivo
Harassarvkeqp.

En caso negativo se invoca a los mbHdulos Marcarfaltas
y #Actinvent, vy se borra la bandera Hora=99%9 de recuperacitn de
faltas del archivo Horasservxeqp.

IMPPROUND.
El médulo comienza mostrando el siguiente mend de trabajo:
d Pud deseas hacer?

01) Imprimir archivo de usuarios.

02) Imprimir archivo de dependencias.

03) Imprimir archivo de salas. B e

04) Imprimir archivoe de tipos de equipo
horarios. SRR

05) Imprimir archivo de fechas festivas Uy
horarios de suspensibn. SRR

0&) Imprimir archiveo de mensajes.

07) Imprimir archivo de terminales y nd
inventario. R
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08) Imprimir archivo de audicién.

09) Imprimir archivo de cola de espera.

10) Imprimir archivo de claves del sistema.
11) Imprimir archive de faltas.

12} Imprimir archive de prioridades,

99) Retornar al mentt anterior.

d Cusl es tu eleccidn®

Y guarda el valor en la variable eleccidn.:
kDElpuéS si el valor de eleccidn es:

1.~ Pregunta " ¢é de que tipo de equipo?”. Muestra todos los
ragistros del archivo Equipos. Pregunta "CuwAl es la clasificacion
del equipo?” y la respuesta la guarda en la variable Eleccidén,
con la cual busca el nombhre del equipo en el archivo Equipaos,
pregunta “apartir de que fecha los registros (Default=todo el
archiva)" y lo quarda en la varible Diabis, imprime el encabezado
del reporte con el valor encontrado para la variable Ptrnomequipo
y termina de imprimir el reporte de usuarios con todos los
registros del archivo User-Data del tipo de eguipo elegido si
Diabis=0, 0 a partir de la fecha dada.

i . Se registra el acceso a éste submédulo y se retorna al
altimo ment.

2.- Imprime el encabezado del reporte y para todos 1los
registros del archivo Dependencias termina de imprimir el reporte
de dependencias registradas, en caso de gque no existan entonces
imprime el mensaje "no existen registros".

Se registra el acceso a éste submddulo y se retorna  al
atimo ment.

3.~ Imprime el encaberado del reporte y para todeos los
registros del archivo Salas termina de imprimir el reporte de
walas de servicioc, en caso de que no existan entonces imprime el
mensaje "no existen registros”.

Se registra el accespo a 8ste submfdulo y se retorna al
atimo mend.

4.~ Imprime los ehcabezados de los reportes. Para todos los
registros: en el archiveo Eqpensala hbusca si existen registros, si
no imprime el mensaje "no existen registros” en los reportes; si
existen entonces obtiene el valor de los campos Numsala vy
Tipoegp, busca el nombre del tipo de equipo v lo imprime junto
con su cbdigo en el reporte de tipos de equipo; luego para todos
los registros del archivo Disphrsegpsala cuyos registros
caoincidan c¢on &% Numsala Yy Tipoegp imprime el reporte de
horarios.

Se registra el acceso a éste submfédulc y o= retorna al
atimo mend.
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%S.- Imprime los encabezados de l1os reportes. Para todos los
registros del archivo Fechas s5i existen termina de imprimir 1los
reportes de fechas festivas y de fechas, si no imprime el mensaje
"no existen registros”. lLuego para todos los registros del
archivo Horasservxeqgqp termina de imprimir el reporte de horarios
de suspensidn de servicio.

Se registra 2) acceso a éste submddulo y se retorna  al
atimo mend.

&6.- Imprime el encabezado del reporte. VY utilizando todos
los registros del archivo Log-apartados termina de imprimir el
reporte de mensajes; en caso de que no existan registros imprime
el mensaje "no existen mensajes”. Se registra el acceso a éste
submbdulo y se retorna al ultimo ment.

7.- Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos
los registros del archivo Diagnosticoeqp termina de imprimir el
reporte de terminales y # de inventario; en caso de que no
existan registros imprime el mensaje "no existen registros". ©Be
registra el acceso a bste suhmbdulo y se retorna al dltimo ment.

R.~ Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos
tns renistros del archivo Auwditor termina de imprimir el reporte
de transaccionesy en caso de que no existan registros imprime el
mensaje "nn existen registros’. Se registra el acceso a éste
submbdulo y se retorna al ttimo menb.

9.~ Imprime 81 encahezado del reporte. Y utilizando todos
los registros del archivo Coladeespera termina de imprimir el
reporte de la cola de esperai en caso de que no existan registros
imprime el mensaje "no existen registros”". Se reqgistra el acceso
2 &ate submbdulc y se retarna al ttimo ment.

10.~ limprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos
los registros del archive Claves termina de imprimir el reporte
de claveg del sigtema; en caso de que no existan registros
imprime el mensaje ''no existen registros"., Se registra el acceso
a tste submbdulo y se retorna al dtimo mend.

11.~ Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos
los registros del archivo Faltas termina de imprimir el reporte
de claves con faltas y cancelaciones; en caso de que no existan
registros imprime el mensaje “no existen registros", Se registra
8] acceso a &ste submbduln y se retorna al 6ltimo mend.

12.- Imprime el encabezado del reporte. Y utilizando todos
ios registros del archivo Prioridades termina de imprimir el
reporte de prioridades; en caso de gque no existan registros
imprime el mensaje "no etisten registros". Se registra el acceso
a dste submbdulo y se retorna al fitimo mend.

99.~- Se regresa al menfi principal, al hacer la asignacibn
Continua=fal sn,



HORATTY.
El mddulo comienza verificando si §_Tly=0:
-+ En caso afirmativor

S Verifica si MNivelclave=0 y Fechabis S_Fecha,  en
casn afirmativn sblo si ‘la clave Ptrusercode tiene Nivelclave=2
en el..archivo Claves pregunta »d Qui eres apartar todas las
termipales. libres (S/N)7?" y guarda la respuesta en'la variables
Todas, en caso negativo o gue no exista la clave  hace l&a
asignacibn Toda="N", '

Si Todas="S" entonces:

Para todas las terminales disponibles busca si
existen registros en el archive Hojaapartado para la hora,  tipo
de equipo vy salas indicadas por las variables S5_Hora, Eghis-.y
Area, si no existen registros muestra el mensaje "N esa hora no
hay terminal es", si existen registros entonces hace las
nadi ficaciones para registrar el apartado en los registros
encontrados. §i la varible Elecrion tiene valor:

2. Incrementa en uno el campo Hrsapoyo.: del
archivo Disphrsegpsala, o

10.~ Incrementa en uno los campths Hrsapartds. .y
Hrscola del archivo Disphrsegpsala. 3 S s e
, : t.- Inerzmenta en uno el campo  Hrsapartds - del
archivo-Disphrsegpsala. ‘ S

51 no entonces:

Rusca una terminal disponible en el archivo
Hojaapartado con los valores de las variables S_Hora, Egbis vy
Area, si no existe: =i la variable Eleccion=10 entonces registra
la clave Ptrusercode en el archivo Coladeespera y se muestra el
mensaje de gue "la clave quedd en lista de espera", si no envia
el mensaje "a esa hora no hay terminales”. Si existe una terminal
entonces:

Verifica que:
S_Nuhtnteqps ~ 5_Numegpapoyo

Integer [ sheemee e e e
8 _Hrfindef -~ S_Hrinidef

e s Hirfindef - S_Hrinidef
SﬁHrinfdéf'wf Canem

b 25 para
Hnjaa artado




.

encontrado. - 851 S_Hora=Time(7),(23:é6]1 y Fechabis=5_Fecha: =3
ediste la clave registrada en el archivo User-Data, incrementa en
uno la variable §_Tiempgast, i S_Tiempgast=S_Tiempo se da de
baja 1a clave Ftrusercode del User-Data, si no registra el
incremento. Se registra la nueva prioridad o se incrementa en uno
e) campo Priocridad del archivo Prioridades.

- 81 no, hace las modificaciones correspondientes
registrando el apartado en el archivo Hojaapartado.

Si la variable Eleccion tiene el valor:

Q.- Incrementa en une el campo Hrsapoyo del
archivo Disphrseqpsala,

10.~- Incremente en unc los campos Hrsapartds vy
Hrascola del archivo Disphrseqpsela.

1.- Inrcrementa en uno el campo Hrsapartds del
archivo Disphrseqgpsala y envia el mensaje de en que terminal
quedd e1 apartado.

+ En caso negativo:
Verifica ques
S_Tty > (S_Numtoteqps - S_Numeqgpapoyo), es
decir si es una terminal disponible, en caso negativo envia el
mensaje "esa terminal no es de apoyo", en caso afirmativo! busca
una terminal de apoyo en el archivo Hojaspartado con los valores
de las variables S_Hora, Eqbis, Area v S5_Tty:
i) 8i no existe: busca alguna otra terminal a esa
migma hora &i no existe muestra el mensaje "a esa hora no hay
terminales; si erxiste entonces:

Verifica gues

S_Numtoteqps - 5_Numegpapoyo

Integer [ ¢ Time(7).023:6] ~
e . S_Hrfindef - S_Hrinidef ... oo .

S_Hrfindef - B_Hrinidef

S_Hrinidef + ; ) 1 5= S_Thy
S 2 St
8i no se cumple envia el ﬁensaje

"intentar apartar mis tarde",

Si se cumple entonces:t hace las
modificaciones para registrar el apartado en el registro del
archivo Hojaapartado encontrado. a) 81 5_Hora = Time(7).L[23:16] vy
Fechabis = &_Fecha: si existe la clave registrada en el archivo
User~-Data incrementa en uwno la  variable S_Tiempgast. si
8_Tiempgast = §S_Tiempo se da de bsja la clave Ptrusercode del
User-Data, si no registra el incrementu, se registra la nueva
prioridad o se incrementa en uno el campo Prioridad del archivo



Friaoridades,

S bY  8i.. noy o hace T las
modificaciones cnrrespnndientes registrandu ‘ol apartadn ‘en el
archivo Hojaapartado, : i

=31 la variable Fleceion, tiene el valar'

9, - Incrementa en unn e 'campn:Hrsapoyo',del
archivo Disphrseqpsala, o 00 : e

10, Incrementa en uno 1
y Hrscola del archivo Disphrsegpsala.: s

f,~ "Incrementa en uno’ el campo Hrsapartds del
archivo Disphregpsala y envia el mensaje de en qué terminal quedé

el apartado.

campoq Hrsapartds

ii) 6&i ewxiste, entonces hace las modificaciones
para registrar el apartado en el registro del archivo

Hojaapartado encontrado. - &i S_Hora=Time(7).[23:61 y
Fechabis=5_fecha: 81 existe la clave registrada en el archivo
Uzer~Data incrementa en uno la variable S_Tiempgast, si

S_Ticmpgast=S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del User-
NData, si no registra el incremento. Se registra la nueva
prioridad o se incrementa en uno el campo Prioridad del archivo
Prioridades.

- 8 no, hace las modificaciones
correspondientes registrando el apartado =8 el archivo
Hojaapartado. : . i

Si la va{iébxevéieccion tiené*e] va\dr:

= Incrementa en uno el campn Hrsapoyo del
archivo Disphrseqpsala. E

10.~ Incrementa en uno los campns Hrsapartds
Y Hrscola del archivn Disphrseqpszala.

1.~ Incrementa en uno el cempo Hrsapartds del
archivo Disphreqpsala y envia 21 mensaje de en qu& terminal quedd
el apartado.

. + 8i Nivelclave < 2 vy Captura="8"  entonces preguntarﬁn
"¢ sigues apsrtando tiempo {(S/M) 7" y guarda::al—valor en
variable Faptura.r~ S : o z

s»mnmwaxo. i

£l médulo comienza verificand

modificar -en el archivo. HOJdeaftadU. se
anvia el mensaje =) vegist:u qun ma no
oxiste, an caso dae gue si evista entnntes-

Pusca si existe el ragi:tro car ., de

los campos Dia, Tipbegp, vy Hnra 1gual 8 FCechabi
en el archivn Hurassnrvueqp.



+ S8i no existe: crea el registro.en.el...archivo-
Horasservxeqp, invoca al mbdulo Marcarfaltas, y da de baja el
regi stro del archive Hojaapartado encontrado:

- 8i S _hora = Time(7).[2?3:6] y Fechabis =
S_Fechar sl existe la clave registrada en el archivo User-Data
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, si §_Tiempgast =
S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del User-Data, si no
registra el incremento. Se registra la nueva prioridad o se
incrementa en uno el campo Prioridad del archivo Prioridades.

- Gi no, hace las modi ficaciones
correspondientes registrando el apartado en el archivo
Hojaapartado. Muestra e) mensaje "la modificacidn quedd en la
terminal®, "¢ quieres seguir modificando (S/N)7?",

+ 81 existe: 8Bi S5 _Controles=2 entonces da de baja
e} reglstro del archivo Hojaapartadec encontrado.

- 8i S_hora = Time(7),.[23:6]1 y Fechabis =
8_Fecha: =i existe la clave registrada en el archivo User-Data
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, si §_Tiempgast =

S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del! User-Data, si no
registra el incremento. Se registra la nueva prioridad o se
incrementa en uno el campo Frioridad del archivo Prioridades.

- 51 no, hace las modi ficaciones
carrespondientes registrando al apartado en el archivo
Hojaapartado. Muestra el mensaje "la modificacion quedd en 1la
terminal", '"quieres seguir modificando (S5/N)?".

Si no, entonces invoca al mbdulo
Marcarfaltas y da de baja el registro del archivo Hojaapartado
encontrado. lLuego:

-8 S_hora = Time(7),[?X16] y Fechabis =
&_Fechar si existe la clave registrada en el archivo User-Data
incrementa en uno la variable §_Tiempgast, si 8 _Tiempgast =
S_Tiempo se da de baja la clave Ptrusercode del llser-Data, si no
registra el ipcremento. Se registra la nueva prioridad o se
incrementa en uno el campo Prioridad del archivo Prioridades.

- 54 no, hace las modi ficaciones
correspondientes registrando el apartado en [=3] archive
Hnjaapartado. Muestra el mensaje "la modificacion quedé en 1a
terminal ", " dquieres sequir modificando (S/N) 2%,

MICRPROUND.
Al entrar al méddulo, muestra el siguiente mend de trabajo!

d Pud deseas hacer?

01) Alta de usuarios,
02) Baja de usuarios,

155



03) Modificacidn de usuarias.
99) Retorno al mentt anterior.

,é'CuAI es tu eleccidn?

Y guarda el valor elegido en ié vafiablé"Eleccibn
y hace la asignacibn Captura="g", ’

8i el Valnr de Eleccion es:

1.—- Mientras Captura="S" hace 1o siguiente: pregunta
“"la clave a dar de alta". Busca en el archivo User-Data si existe
un registro con el mismo valor del campo Usercode preguntado, en
caso de existir envia el mensaje "ese registro ya existe", vy
regresa al mend. En caso contrario, pregunta por el nombre del
usuario, su domicilio, su teléfono, carrera, tiempo de uso de la
clave, su ndmero de serie y dependencia del usuario. Y se guarda
el registro en el archivo User-Data. FPregunta si "quieres seguir
dando de alta (S/NY?" y guarda el valor en la variable Captura.

Finalmente sp registra er el archivo Log-apartados
#ute acceso y se retorna al 4ltimo ment,

2.- Invoca al mbdulo Submodbajprouno.
3.— Mientras Captura="8" hace }lo siguiente:

Pregqunta por el valor del campo \sercode o el
campo Serie. 51 S_Serie=0 entonces busca en el archivo User-Data
por el valor de la variable Ptrusercode y el campo Tipoegp igual
a Tegpbis, si no por el valor de la variable 5_Serie. En caso de
no existir un registro as! envia el mensaje "ese registro no
existe" y regresa al menti. £n caso contrario, es decir de que si
exista, muestra los wvalores de 1los campos del registro
encontrado, busca en el archivo Faltas el registro
correspondiente a esa clave Ptrusercode y S _Tipoegp y muestra
tambi®dn los campos Cancela y Numfaltas; entonces pregunta si
‘"desea modificar (S5/N)7?", encaso negativo continua. En caso de si
querer modificar, muestra los campos a modificar preguntando por
caga uno de sus nuevos valores. Hace 13 modificacidn en los
archivos Faltas y User-Data. Pregunta "4 Quieres seguir haciendo
modificaciones (S/N)?" v guarda la respuesta en la variable
Captura. :

Finalmente se registra en el archivo lL.og-apartados
este acceso y se retorna al titimo mend.

SALASK.

se. muestra el

Al entrar al madulp,
trabajos :




03) Modificacidin de salas,
99) Retorno al ment anterior.

é Cual es tu eleccibn®?

Y guarda el valor elegide en la variable Eleccion'
y hace la aaignacibn Captura=“g",

Si o1 valor de Eleccion es:

1.~ Mientras €Captura="8" hace lo siguiente: Pregunta
YEl nlmero de la =sala". Busca en el archivo Salas si existe un
registro con el mismo valor del campo Numsala preguntado, en caso
de existir envia el mensaje "ese regiatro ya existe" y regresa al
mend. En taso contrario, pregunta por £l nombre de la sala y se
guarda el registro en el archivo Salas. Pregunta si " d quieres
sequir dando de alta (S/N)7",

Finalmente se registra en el archive Log-apartados
éate acceso y se retorna al bltimo ment,

2.- Mientras Captura="S" hace lo siguiente:

Pregunta "E1 ndmero de la sala”. Busca en el
archivo Eqgpensala si existe un registro con 21 mismo valor del
campo Numsala preguntado, en caso de existir envia el mensaje "no
se puede dar de baja esa sala”, pues si borraramps esa sala
habria que borrar primero todos los registros de Egpensala con
ese namero, e©esto es con el objeto de proteger la informacidn vy
pregunta si "se desea contipuar dando de baja" y guarda el valor
en la variable Captura} en caso de no existir el registro
entonces busca en el archive Salas si existe un registro con el
mismo valor del campo Numsala preguntado, en caso de no existir
envia el mensaje "esa sala no existe"” v regresa al mend. En caso
contrario borra el registro. Pregunta si "se desea continuar
dando de baja" y guarda el valor en la variable Captura.

Finalmente se registra en el archivo lLog-apartados
&ste acceso y se retorna al tltimo ment.

X.~ Mientras Captura="3" hace lo siguiente:

Pregunta "El ndmero de la sala a modificar". Busca
en el archivo Salas si existe un registro con el mismo valor del
campo Numsala preguntado, en caso de no existir envia &l mensaje
Yege nbmero de sala no existe” y regresa al  menl. En caso
contrario muestra 1los valores de los campos del registro
encontrado y pregunta si " d deseas modificar (8/N)7?", en taso de
no querer modificar continua. En caso de si querer modificar,
muestra los canpos a modificar y pregunta por sus valores, es
decir por el nombre de la sala en la variable Ptrnombsala, hace
la modificacidn en el archivo.

Finalmete se reglqtra en el archivo Log-apartados
fote acceso vy s2 retorna al altimo ment.
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HORARTNS,

Al entrar al  abdnlo, se muestra el - siguiente - mend de
trabajo: : 3 . ‘

e GQ§ de5ea5 hacer?

‘01) Alta de horarios.

~.02) Baja de horarins. :
.03) Modificacion de hnrarios._
99) Retorno al mend anterior.

dCudl es tu eleccidn?

Y guarda el valor elegido en la variable Eleccion
y hace la asignacibn Capturas"g",

61 6_Liberado=0 entonces muestra el siguiente
mensaje "Por lo menos el horario de tres dias laborales seguidos
a partir de la fecha de liberacidn inclusive debes dar de alta".

Si el valor de Eleccion es:

1.—- Mientras Captura="8" hace lo siguiente: pregunta
"el dila del horario“’"el tipo de equipo del horario”", “el namero
de 1l1a sala del horario". Busca en el archivo Fechas el registro
cuyo campo Dia sea igual al valeor de 1a variable S_Dia
preguntado:

+ En casp de no existir:

Busca en el archivo Egpensala si existe un
registro cuyo campo Tipoegpsea igual al valor de la variable
S _Tipoeqp preguntado, si no existe envia el mensaje "no existe
ease tipo de equipo" y preguntse "Buieres sequir dando de alta
(S/M)?", guardando la respuesta en la variable Captura; si existe
entonces prequnta por "la hora en que iniciard el servicio" y "la
hora en que finalizarh el servicio®. Verifica si en el archive
Disphrsegpsala existe un registro con datos para el horario, si
no existe lo crea y pregunta si "quieres sequir dando de alta
(S/N)?" v gqguarda e) valor en la variable Captura, si existe
verifica ei los campos Horalniserv u Horafinserv son iguales a
cert en cuyo taso modifica el registro y pregunta si  "quieres
sequir dando de alta (S/N)?" y guarda el wvalor en la variable
Captura, si no son cero envia el mensaje de gue "ese registro ya
existe",

+ En caso de existir:

Obtiene el valor del campo Festiva. si
S_Festiva=1 entonces envia el mensaje "no puedes dar de alta
horarios en fechas festivas, ni en fin de semana", en caso
contrario: pregunta por "la hora en que iniciard el servicic" vy
"la hora en aque finalizarad el servicio". Verifica si en el
archivo Disphrsegpsala existe un'registro con datos para - el
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horario, si no existe lo rrea y pregunta si "quieres seguir dando
de alta (8/N)?" y quarda el valor en la variable Captura, si
existe wverifica si los campos Horainiserv u Horafinserv son
iguales a cero en cuyo caso modifica el registro y pregunta si
"guieres segqguir dando de alta (S/N)?" v guarda el valor en la
variable Captura, si no son cero envia el mensaje de que "ese
registro ya existe".

: + Finalmente se registra en el archivo Log-
apartados e&ste acceso y se retorna al tltimo mend.

2.~ Mientras Captura="S" hace lo siguiénte:

Pregunta "el dia del horario", "“el tipo de equipo
del horario", "el ndmero de la sala del horario" a dar de baja.
Verifica si el valor de la variable S_Dia es mayor gue la ({Fecha
del dla> mbs dos dlas):

+ En raso negativo: muestra gl mensaje "No puedes
dar de baja ese horario", pues es una fecha eh la que ya se estd
dando servicieo en las salas, vy pregunts "quiereg sequir dando de
haja (6/N)?" v guarda el valor en la varible Captura.

+ En caso afirmativo: busca en el archivo
Horasservieqp si existe uh registro cuyos campos Dia y Tipoegp
sean iguales o los valorns de las variables 5 _Dia y 5_Tipoegp, en
caso de existir entonces muesti-a el mensaje "no puedes dar de
baja ese harario, por gue existen horas suspendidas en ese dla®,
&sta es con el objeto de proteger la informacidn del archivo
Horagsservueqp y prequnta " quiereg sequir dando de baja (S/N)?",
guardando el valor en la varible Captura; en caso de no existir
entonces busca en el archivo Disphrsegpsala si existe un registro
cuyos campos tengan los valores de las variables S _Dia, S_Tipoeqgp
y S_Numsala, si no eviste envia el mensaje "ese registro no
exiate, g1 eniste entonces‘ borra el registro del archivo
Disphrsegpsala y pregunta "¢ quieres seguir dando de baja
{8/N)?", guardando el valor en la variable Captura.

Finalmente se registra el acceso a éste submbdulo
y se retorna al a4ltimo ment.

3.~ Mientras Captura="8" hace lo siguiente:

Pregunta "el dia del horario", "el tipo de equipo
del horario", Yel ndmero de la sala del horario a modificar.
Busca en el archivo Disphrseqpsala si existe un registro con 1los
miasmos valores de los campos Dia, Numsala vy Tipoequipo
preguntados, en caso de no existir envia el mensaje "ese registro
no existe" y regresa al mend. En rcaso contrario muestra los
valores de 1los campos del reqistro epcontrade y prequnta si
» i deseas modifirar (S/NM)?", en caso negativo continua. En  caso
afirmativo de si querer modificar, muestra los campos Horainiser,
Horatincserv a modificar y pregunta por sus nuevos valores, y hate
la modificacidn en el archivo.



Finalmente se registra en el archivo l.og- apartados
&égte acceso y se retorna al Gltimo menfi. :

SUBPENSIDN.

Al entrar al modulo, muestra el 5iguient 1mena de t abajo.
Ui d Gué deseas hacer”? ' :
01) Alta de suspensiones de: hora

02) Baja de suspensiones de horario.
79) Retorno al mend anterior

S oicusl es tu eleccion?

Y guarda el valor en la variable Eleccibn‘y hace
la asignacibn Capturasus", : .

'Si,el~valor de Eleccion es:

S, - Mientras  Captura="S% hace 1o siguiente: pregunta
"gl -dila", "el tipo de equipo” y "la hora" a suspender de
servicio. Busca en el archivo Fechas si existe un registro con el
valor de la variable S_Dia preguntado:

+ En caso de no existir:

Bugca en el archivo Egpensala si existe un
registro cuyo campo Tipoegp sea igual al valor de la variable
S_Tipoeqp preguntado, s5i no existe envia el mensaje "no existe
ese tipo de equipn" y pregunta "quieres sequir dando de altea
{(S/N)?", guardando la respuesta en Jla variable Captura; si existe
entonces busca en el archivo Horasservieqp si existe un registro
con los valores de las variables S_Dia, G_Tipoegp y S_Horaj para
modificarlo si existe en caso de que S_Controles sea diferente de
vno o enviar el mensaje "ese registro ya existe" en caso de ser
igual a uno; o para crearlo si no existe de la siguiente forma:

Buscando si existen apartados en los registros del
archivo Hojaapartado:

~ En caso de no existir:

Todos los registros del archivo Hojaapartado
cuyos campos tengan los valores de las variables 5_Dia, §S_Hora,
S Tipoeqp vy B _Usado’>=0, son dados de baja en caso de existir,
para que no se pueda apartar en ellos y se busca en el archivo
Dicphrsegpsala los correspondientes registros para disminuirle
una unidad al campo Hrsapartds =i 1a variable 6 _Usado={, sbdlo
para &ste valor por que las claves que apartaron su tiempo y no
1o utilizaron tienen que contabilizarce.

- En caso de existir:

Pregunta *d Hay terminales ocupadas en ese




horario, se procede a suspender su apartado (S/N)?" y se guarda
la respuesta en la variable Opcifn. Si Opcion=2"N" continua. 5i
Qpcion="G"y todos los registros del archivo Hojaapartado cuyos
campos tengan Jos valores de 1las variables S5_Dia, S_Hors,
S_Tipoeqp y S_Usado >=0, son dados de baja para que no se pueda
apartar  en ellos vy se busca en el archivo Disphrseqpsala los
correspondientes registros para disminuirle wna unidad al campo
Hresapartds si la variable S_llsado <> 0. Después se registra esa
hara como suspendida en el archivo Hrasserwvxeqp.

Pregunta si v & Puieres seguwir dando de alta
(8/N)?", y quarda la respuesta en la variable Captura.

+ En caso de existir:

Obtiene el valor del campo Festiva. Si
S_Festiva=1! entonces envia el mensaje "no puedes suspender
horario 'en fechas festivas, ni en fin de semana”, en caso
contrario busca en el archivo Horasserviegp si existe un registro
con“los valores de las variables §5_Dia, 8 Tipoegqp vy 5_Horaj para
modificarlo ai existe en caso de que S_Controles sea diferente de
uno o enviar el mensaje "ese registro ya existe" en caso de ser
igual a uno; o para crearlo si no existe de la siguiente forma:

Buscando sj existen apartados en los registros del
archivo Hojaapartado:

- En caso de no existir:

Todos 1los registros del archivo Hojaapartado
cuyos campos tengan los valores de las variables 8S_Dia, 5S_Hora,
S _ Tipoegp vy S_lsado»=0, son dados de baja en caso de existir,
para que no se pusda apartar en ellos y se busca en el archivo
Disphrsegpsala los correspondientes regicstros para disminuirle
una upidad al campo Hrsapartds si la wvariable §_Usado=1, sblo
para &ste valor por que las claves gue apartaron su tiempo y no
lo utilizaron tienen que contabilizarse,

~ En caso de existir:

Fregunta wd Hayterminales ocupadas en ese
horario, se procede a suspender su apartado (S/N)?" y se guarda
la respuesta en la variable Opcidn. $Si Opcion="N" continua. &i
Option="5": todos 1los registros del archivo Hpjaapartado cuyos
campos tengan 1los valores de las variables §_Dia, 5_Hora,
S_Tipoegp vy S_llsado >=0, son dados de baja para que nbo se pueda
apartar en ellos y se busca en el archivo Disphrsegpsala laos
correspondientes registros para disminuirle una unidad al campo
Hrsapartds si la variable S_Usado <> 0. Despuds se registra esa
hara como suspendida en el archivo Hrasservieqp.

Frequnta si " & Duieres seguir dando de alta
(S/NV?", v guarda la respuesta en la variable Captura.

Finalanente se registra el acceso a éste submtdulo y se
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retorna al altimo menti.

- Mientras Captura="5" hace lo siguiente! pregunta
“el diaY,"sl tipo de equipo" y "la hora" a cancelar como
suspendida. Busca en el archivo Horasservieqp =i existe un
registro cuyons campos sean iguales a los valores de las variables
8 Nia, 5_Tipoeqp, 8 _Hora, si no exisie envia el mensaje "esa hora
suspendida no existe", en caso contrario borra el reqiatro del
archivo. Y a1 8_NDia es menor gque {({Fecha del dia> mas dos dias)
entonces busca el HNumsala correspandiente en el archive
Eqpensala, para con los valores de S_Numsala y S_Tipoegp buscar
@l valaor del campo Numtoteqps, para el dia indicado por S_Dia, el
@]l archivo Disphrseqpsalay vy dar de alta de puevo las terminales
sl el valor del campos Estado en el reqgistro correspondiente para
cada una de ellas es igual a uno, es decir que se encuentra en
buen estado. Se asigna el valor de cero al campo Controles en el
archivo Horasservieqp para el registro correspondiente.

<

Pregunta “d Quieres setguir dande de baja (S/N)Y?"
quarda la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra el accesp a éste submbdulo Y
s retorna al taltimo mend, :

CLAVESSIBT.

Al entrar al mbdulo, muestra el siguiente ment-de:trab jb;

¢ Que deseas hacer?

01) Alta de claves.
02) Baja de claves. R
03) Modificacidn de claves,
99) Retrrnn al mend anterior

i Cudl es tu eleccidn?

: Y guarda la respuesta"en ariable ‘Eleccian.
Hace la asignacibn Captura="s", s Sl

5i el valor de Eleccibn es:
1.- Mientras Captura="§" hace lorﬁiédiéﬁfe=

Pregunta por "la clave", "el tipo de equipo para
el cual va a estar autorizada", "el nivel de privilegio que va a
tener"., Buaca en el archivo Eqpensala 8i existe registrado ese
tipo de equipo, si no existe envia el mensaje "no existe ese tipo
de equipo" vy pregunta "¢ guieres sequir dando de alta (S/th?"
para guardar su respuesta en la variable Captura, si existe
entonces busca en el archiveo Claves si existe un registro cuyos
campos tengan los valores de las variables Ptrusercode vy
S _Tipoeqp, i existe envia el mensaje "esa tlave del sistema ya
esiste", si no existe entonces busca en el archivo User-Data si
oxiaste un registro asl, en cuyo caso envia el mensaje "esa clave
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va existe", si no repgistra la clave en el archivo Claves y si
S _Tipoegqp >2 v S_Nivel >1 entonces registra 1la clave epn el
arrhivo User-Data. Pregunta " d quieres seguir dando de alta
(S/NY?" y guarda la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra el acceso a éste submodulo
y se retorna al tltimo menot,.

2.~ Mientras Captura="§" hace 1o siguiente:

Pregunta por "la clave","el tipo de equipo”. Busca
en el archivo Claves si existe un registro con esa clave, s&i no
envia el amensaje "esa clave de sistema no existe", si existe
entoncés obtiene el valor del campo Nivel, borra el registro del
archivo vy si S_Tipoeqp > 2 v S_Nivel > 1 entonces busca en el
archivo User—-Data =i existe un registro con esa clave, si no
anvia el mensaje "no se hizo correctamente el apartado, si
existe entonces borra el registro del archivo User-Data. Pregunta
ai "¢ quieres sequir dando de baja (S/M)?" y guarda la respuesta
en la variable Captura. Finalmente se registra el accesoc a eéste
submbdulo y ge retorna al tltimo ment.

X.~ Mientras Captura="S" hace lo siguiente:

Pregunta por "la clave” y "el tipo de equipo”.
Bugsca en el archivo Claves si exiaste un registro con esa clave,
si no envia el mensaje “"esa clave de sistema no existe", si
existe entonces obtiene el valor del campo Nivel, muestra los
valores de 1los campos del registro encontrado y pregunta si
v ¢ desea modificarios (S/N)?", en caso negative continua. En caso
da si querer asodificarlos, muestra los campos a modificar vy
pregunta por sus nuevos valores. Busca en el archivo User-Data si
eriate un registro con esa cvlave, si no existe y 5_Tipoeqgp > 2 vy
S Nivel > 1 envia el mensaje "no se hizo corectamente el alta de
eza clave, si no y en caso contrario modifica el registro en el
archivo Claves; si existe modifica el registro en el archivo
Claves. Pregunta si " d quieres seguir modificando (S/7N)?", guarda
la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra el acreso a &ste submbdulo
y se retorna al tltimo ment,

GLOBALES.

El médulo comienza buscando el registro del archivo Apartade
v muestra los valores de los campos del registro encontradeo vy
pregunts " d degseas modificarlos (S/N)?", guarda el valor en la
variable Opcion. 8i Opcion="N" continua, si no pregunta por los
nuevos wvalores de los campos, registra la modificacidn en el
archivo Apartado y pregunte "¢ Quieres seguir modi ficando
(8/H)?", guarda el valor en }la variable Captura.

Finalmente se registra el acceso al mbdulo en el archivo
L.og—apartadoa y se retorna al dltimo mend.

o
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FECHASFEST .
Al entrar al médulp, muestra el siguiente mend.de trabajo:

{ Gue deseas hacer? i

7 01) Alta de fechas festivas. .

02) Baja de fechas festivas. '™
99) Retorno al mentt anterior.:

dCudl es tu eleccibn?

S Y guarda la respuesta en la.
Ha:e la asignacibn Captura="g",

Siqel valor de Eleccion es:

.- Mientras Captura="5" hace lo siguiéntéi

. Prequnta la "Fecha". Busca en el archivo Fechas si
'existe un registro con la fecha indicada por S_Diat

+ Si no myiste:

) Busca -$1 existen apartados, es decir
regiatros, en el archivo Hojaapartado, si no existen entonces
registra la fecha festiva en el archivo Fechas vy pregunta
" & Quieres sequir dando de alta (S/N)?" guardando la respuesta en
la variable Captura, si existen entonces envia e1 mensaje
" e@xisten apartados en la hoja de esa fecha, dse procede &
fndicar fecha festiva borrandolos (S/N)?", en caso afirmativo
registra la fecha festiva en el archivo Fechas y pregunta
" 4 Quieres sequir dando de alta (S/N)?” guardando la respuesta en
la variable Captura, en caso negativo continua.

+ 81 existe:

Obtiene el valor del campo Festiva. 5i
8 _Fastiva=1 entonces: envia el mensaje "ese registro vya existe’.
51 no entonces modifica el reqgistro como fecha festiva en el
archiva Fechas y pregunta "J Quieres seguir dando de alta (S/N)?"
guardando la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra el acceso a &ste submbdulo
en el archivo Log-apartados y se retorna al dltimo ment.

2.~ Mientras Captura="5" hace 1o siguiente:

Pregunta por el valor de la "Fecha". Verifica gue
f_Dia sea mayor que ({Fecha del dia®> mas dos dias): si no se
cumple muestra sl mensaje "no se pucde dar de baja esa fecha' v
pregunta “Buieres sequir dando de baja" guardando la respuesta en
al wvariable Captura; en caso de cumplirse la desigualdad,
busca en el archivo Disphrsegpsala si existe un registro con esa
fecha, i existe envla el mensaje "no se puede dar de baja esa
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fecha”" vy pregunte "quieres seguir dando de baja" guardando la
respuesta en la variable Captura, si no existe busca en el
archive Fechas si existe un registro con el valor de la variable
S Dia si no existe envia el emensaje "ese registro no existe", si
existe entonces da de baja el registro como fecha festiva vy
pregunta "Quieres seqguir dando de baja" guardando la respuesta en
1a variable Captura,

Finalemte &e registra el accesp a égte submédulo
en el archivo Log-—-apartados y se retorna al O0ltimo ment.

FQLTYCANC.
Al entrar al mbdulo, muestra el siguiente mend de trgbgjn::

¢ Qud deseas hacer? |

01) Alta de faltas 0 cancelacipnes,

02) Baja de faltas o cancelaciones.

03) Modificacidn de faltas o cancelaciones
99) Retorno al mend anterior.

d Cudl es tu eleccidn?

Guarda la respuesta en la variable Elec: o
la asignacibn Captura='g", :

8i el valor de Elecrion es:
1.- Mientras Captura="S" hace lo siquieﬁtE|

Pregunta 1la "Clave" y el "Tipo de equipo". Bustca
en el archivo Egpensala si existe ese tipo de equipo, s8i no
existe muestra el siguiente mensaje "no existe ese tipo de
equipo" y prequnta "d Quieres sequir dando de alta (S/N) 7"
guardando la respuesta en la variahle Captura, si existe busca en
el archiva Faltas si existe esa clave, si existe envia el mensaje
"ese registro ya existe", i no existe pregqunta "el namero de
faltas", ‘'el ntwmero de cancelaciones" y registra los valores de
esas variables para la clave encontrada en el archivo Faltas.
Pregunta "¢ Guieres seguir dando de alta (S/N)?" gquardando 1la
respuesta en la variable Captura,

Finalmente se reqgistra el acceso a &ste submbddulo
en e}l archivo Log-apartados y se retorna al @ltimo ment.

? - Mientras Captura= "S" hace lo siguiente:

Pregunta la "clave" y "2l tipo do equipo". Busca
en el archivo Faltas si existe esa clave, si no envia el mensaje
"gsa clave penalizada no existe", si existe entonces obtiene el
valor del campo Cancela, busca el valor del campo Limitecantls en
el archivo Apartado, da de baja el registro del archive Faltas.

l.uego si S_Cancela = §_Limitecancls da de baja el
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registro correspondiente a esa clave en el archivo User-Data.
Pregunta =i * dQuieres seguir dando de baja (§/N)?" guardando la
respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra el acceso a éste submbdulo
en 21 archivo Log—apartados y se retorna al tltimo ment.

X.- Mientas Captura="S" hace lo siguiente:

Prequnta la '"clave penalizada". "el tipo de equipo
en el que trabaja". Busca en el archivo Faltas si existe un
registro con esa clave, si no existe entonces muestra el mensaje
“mama clave penpallzada no existe", si existe entonces muestra los
valores de 1los campos del registro encontrado y pregunta
“ ¢ deseas modificarlos (§/N)?" guardando la respuesta en 1la
variable Opecion. Si Opcion="N" continua, si no pregunta por los
nuevos valores de los campos verificando que Cancela y Numfaltas
no rebase los limites, modifica el registro en el archivo Faltas
y pregunta " dQuieres seguir modificando (S/M)?" guardando el
valor en la variable Captura.

Finalmente se registra el accesp a éste submbdulo
en el archivo Log-apartados y se retorna al altimo ment.

EQUIP.

El modulo comienza mostrando el siguiente mend de trabajo:™

4 Que deseas hacer?

01) Alta de equipo.

02) Baja de equipo.,

03) Modi ficacién de equipo. :
99) Retorno al mend anterior,

dCual es tu eleccidn?

Guarda la respuesta en la variéhiefEléEcion;‘,Hace
la asignacibn Captura="§", o

S8i el valor de Eleccion es:
t.~ Mientras Captura="S8" hace lo siguienta:

Pregunta el "tipo de equipo", "la sala". Busca en
a8l archivo Salas si existe un registro con el valor de 5_Numsala,
si_ no muestra el mensaje "no existe esa sala' y pregunta
"¢ Quieres aseguir dando de alta (S/N)?" guarda la respuesta en
Captura, si existe entonces husca en el archive Egpensala  si
existe un registro con el valor de S_Tipoeqp, si existe envia el
mesaje "ese registro ya existe", s5i no existe crea el registro en
el archivo Eqgpepsalea vy pregunta por "el nombre del tipo de
equipo”" para crear el reqgistro correspondiente en el archivo
Equipos.
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Despudas para los tres siguientes dias habjles
apartir de 1la fecha inclusive busca los registros cuyos campos
Dia, Tipoequipp vy Numsala sean los indicados por las variables
Fechabise, S_Tipoegp vy 5_Numsala respectivamente en el archivo
Disphreeqgpeala, prequntando "El limite de equipos de apoyo" en la
variable $_Numeqpapoyo, modi ficando o creando el reqgistro en el
archivo Disphresegpsala seqgfn sea el caso.

Pregunta “d Quieres seguir dando de alta (S/N)?"
quardando la respuesta en la variable Captura. :

Finalmente se registra en el archivo Log—-
apartados, ‘el acceso a bste submbdulo y se retorna al ment.

2.~ Mlentras Captura="S" hace lo siguiente:

Pregunta el "tipo de equipo” v "la sala". Busca en
el archivo Diagnosticoeqp si existe un registro con el mismo
S_Tipoegp, en casp de existir muestra el mensaje “no se puede dar
de baja ese tipo de equipc", esto con el objeto de proteger 1la
informacidn y pregunta "d Quieres sequir dando de baja (S/N)7?"
nuardando la respuesta en la variable Captura; en caso de no
exigtir busca en el archivo Eqpensala si existe un registro con
ese tipo de equipo, si no envia el mensaje "ese tipo de quipo no
existe”, en caso afirmativo borra el reqgistro del archivo
Egpensala y el correspondiente en el archivo Egquipos. Luego para
todos loe reqistros del archivo Disphrsegpsala, de ese mismo tipo
de equipo y sala con fecha mayor o igual que la <{fFaecha del dila>
modi flca los campos Numeqpsdisp, Numtotegps y Numegpapoyo a cero.
Pregunta "¢ Quieres seguir dando de baja ((S/M?" guarda la
respuesta en 1la variable Captura. Finalmete se registra en el
archive Log—-apartados, el acceso a éste submtdulo y se retorna al
mena.

3.~ Mientras Captura="S" hace lp siguiente:

Pregunta "el tipo de equipo" vy la "sala" donde da
servicio. Busca en el archivo Egpensala si existe un registro con
ese tipo de equipo, en caso de no existir envia el mensaje "ese
tipo de equipeo no existe", en caso de existir busca si existe un
registro cuyvo campo Tipoeqp sea igual al valor de S_Tipoegp, si
no exite envlia el mensaje "no se realizb correctamente 1a alta de
equipa, =i existe entonces muestra los valores de los campos del
registro encontrado y pregunta " d deseas modificarlos S/N)?", en
caso negativo continua y en caso afirmativo pregunta por 1los
nuevos valores de 108 campos, modifica 1oe campos Numegpapoyo,
Numeqpdisp para los registros de los tres siguientes dias habiles
inclusoc la <Fecha del dia?> en el archive Disphrseqgpsala vy
modifica el nombre del equipo en el archive Equipos. Pregunta
"d Quieres seguir meodificando (S/N)?", guarda 1A respussta en 1la
variable Captura. Finalmente se registra en el archivo Log-
apartados el acceso a bste submbdulo y se retorna al mend.
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INVENTARID.
£l médulo comienza mostrando el siéuiente mennrdé grabajp{

d Qud desea hacer? | :

01) Alta de inventario.

02) Baja de inventario.

0X) Modificacién de inventario.
99) Retorno al mend anterior.-

éCual as tu eleccibn?

Guarda la respuesta en la varia,
la aiignaclbn Captura="g", A

6i el valor de Eleccidn es:
1.- Mientras Captura="S6" hace lo siguiente:

Fregunta "el tipo de equipo", "el nOGmero de la
a3la", "el ntmero del inveptario del equipo”. Busca en el archivo
Egqpensala si existe un registro con el valor de §5_Tipoegp en sus
campos, en caso de no existir envlia el siguiente mensaje "no
existe ese tipo de equipo" y pregunts "¢ Cuieres sequir dando de
alta (S/N)?" guardando el valor en la variable Captura; en case
de @i existir entonces busca en el archivo Diagnosticoegp si
existe un registro con el valor de S_Numinvent si existe entonces
envia el mensaje "ese nGmero de inventario ya existe", si no
existe ‘entonces pregunta ep la variable S_ Tty '"el néamero de
terminal que va a tener en la sala", crea el registro con esos
valores en el archivo Diagnosticoegp vy para los tres dias habiles
aiguientes al de la <{Fecha del dla> incluso, crea un registro en
@l archivo Disphrseqpsala cuyo campo Numtoteqps sea igual a uwno o
midifica los campos Numtoteqps y Numegpsdisp correspondientemente
en caso de existir el registro. Pregunta "d Quleres seguir dando
de alta (S/N)7" guarda la respuesta en la variable Captura.

Finalmenre se registra el acceso a &ste submbdulo
en el archivo Log-apartados y se retorna al mend.

2.~ Mientras Captura="S" hace lo siquiente:

. Pregunta "el tipo de equipn", "el namero de la
sala®, "el nfmero del inventario del eguipo". Busca en el archivo
Di agnosticoeqp si existe un registro con ese namero de
inventario, @i no muestra el mensaje "ese inventario no existe",
si existe entonces borra el registro del archive Diagnosticoeqp y
para los tres siguientes dias habiles a partir de 13 <Fecha del
dia> inclusc busca en el archivo Disphrseqpsala si existe un
registro para ecse tipo de equipo y némero de sala: si no existe
envia el mensaje "no se inicializt correctamente el sistema", si
existe entonces hace las modiflicaciones adecuadas a los campos
Numegpsdisp y Numtotegqps. Pregunta " ¢ Quieres seguir dando de
baja (S/N)?" guardandn 1a respussta’ en la variable Captura,
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Finalmente se registra el acceso a éste submddulo
en el archivo Log-apartados y se retorna al ment.

3.~ Mientras Captura="s" hace 1o siguiente!

Pregunta "el namero de inventario". Busca en el
archivo Diagnosticoeqp si existe un registro con el valor de la
variable S_Numinvent, s1 no existe envia el mensaje “eze
inventario no existe”, si existe entonces muestra los valpres de
los campos del registro encontrade y pregunta " ¢ deseas
modificarlos (S/N)?", en caso negativo continuag en caso
afirmativo pregunta por 1los nuevds valores de los tcampos,
registra 1a modificacidin en el archivo Diagnosticoengp. Pregunta
" dQuieres seguir modificando (S/N)?", guarda el valor en la
variable Captura.

Finalmente se registra el acceso al médulo en el
archivo Log-apartados y se retorna al &ltimo ment,

SUBMODBAJPROUND,

El médulo comienza mostrando el siguiente menn dettrabgjp=

d Bajo qué concepto quieres dar de“ba}a?

01) Por ndmero de serie.
02) Por clave.

03) Por fecha. o
29) Retorno al ment anterior.:

dCudl ‘es tu eleccibn?
Guarda la respuesta en la variable Eleccion.{ Hace

la asignacibn Captura="s",
Si el valor de Eleccion es:
1.~ Mientras Captura="S" hace lo siguiente:

Pregunta "el numero de serie", Busca en el archivo
Uger-Data si existe un registro con ese mismo nlmere de serie, si
no axiste envia 2]l mensaje "ese registro no existe, si  existe
entonces da de baja el registro en 81 archiveo User-bata, busca en
el archivo Faltas si existe up registro con ega clave y valor de
la variable Tegpbis encontrados, si no existe se registra en l.og-
apartados que se did de haja una clave sin faltas, si existe
entonces se da de baja el registro en el Archivo Faltas; se busca
en el archivo Eqpensala si existe un reglstro con el valor de la
variable Tegpbis, i no envia ¢l nensaje "no existe ese tipo de
equipo”, s5i existe entonces obtienn el valor del campec Numsala y
para los tres siguiente dlas hébiles a partir de la {(Fecha del
dia> incluso busca los registros correspondientes a esa clave,
valor de Teqgpbis y nidmero de sala en el archivo Hojaapartado para
dar de baja sus apartados., Pregunta "d Duieres seguir dando de
baja (S/N)?" guardando la respuesta en la variable Captura.
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2.~ Mientras Captura="S" hace lo siquiente:

Pregunta "la clave”, Busca en el archivo User-Data
51 existe un regiatro con esa misma clave, si no existe onvia el
mensaje "ese regiastro no existe, si exiate entonces da de baja el
registro en el archivo User-Data, busca en el archivo Faltas si
existe un raginstro con esa clave y valor de la variable Teqpbis
encontrados, si no existe se registra en log-apartados que se
dit de baja wna clave sin faltas, si existe entonces se da de
baja el registro en el archivo Faltas; se busca en el archivo
Eqpensala =i existe un registro con el valor de la variable
Teqpbis, ®i no envia el mensaje "no existe ese tipo de eqguipo”,
s5i existe entonces obtiene el valor del campo Numsala y para los
tres siquiente dlas hbbiles a partir de la <Fecha del dia’
incluso busca los registros correspondientes a esa clave, valor
de Tegpbis y namero de sala en 2} archivo Hojaapartado para dar
de bhaja sus apartados. FPregunta " ¢ Quieres seguir dando de baja
(5/N)?" guardando la respuesta en la variable Captura.

T.—- Mientras Captura="5" hace lo siguiente:

Fregunta "la fecha hasta la que se va a dar de
baja" y 1la guarda en la variable S_Dia. luego para todos 1los
registros del archivo User-Data cuyo campo Dia sea menor que
S DPia en caso de existir: da de baja €) registro en el archivo
User—-Data, busca en el archivo Faltas si existe un registro con
esa clave vy valwor de la variable Tegpbis encontrados, si no
axiste se registra en Log-apartados que se dib de haja una clave
sin faltas, si exiaste entonces se da de baja el registro en el
archivo Faltas; se busca en el archivo Egpensala si  existe un
registro con el valor de la variable Teqgpbis, si no envia el
mensaje "no existe ese tipo de equipo", si existe entonces
obtiene el valor del campo Numsala y para los tres siqguiente dias
habiles a partir de 1la <Fecha del dla> incluso busca 1los
registros correspondientes a esa clave, valor de Teqpbis y ndmero
de sala en el archivo Hojaapartado para dar de baja sus

apartados.

. Luego pregunta nd Quieres sequir dande de baja
(S/N)?" guardando la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra =1 acceso a éste submbddulo
en el archivo Log-apartados y se retorna al altimo menti.

HOJA.
El mddulo comienza mostrando el,sigufén?e-ménﬁ:dé tféhéjo:

é Due deseas hacer?

&1 Nivelrlave <=‘1'eh£6

01) Alta-t




02) Cancelar tiempo (No causa falta).

03) Modificacidbn clave (Causa falta).

04) Terminales ocupadas.

0%) Terminales desocupadas.

04) Indicar que el usuario 1legb.

07) Mantenimiento del equipoa.

08) Terminales apartadas que no »e
utilizaron.

09) Tiempo en equipo de apoyo.

8 Time(7).r23:46) ¢ S_Hrfindet entoncest

10) Lista de espera.
11) Dar paso a la lista de esmpera.
12) Borrar la lista de espera.

S{ nm

702) Modificacion clave (Causa falta).

1 0X) Terminales ocupadas.

.08) Terminales desocupadas.

. 0%) Indicar que el usuario llegbh.

“086) Mantenimiento del equipo.

07) Terminales apartadas que no ne
utilizaron.

08) Tiempo en equipo de apoyo.

81 Time(7),[2316] < S_Hrfindaf aentoncass

0%9) Lista de espera.
10) Dar paso a la lista de ewpera.
11) Borrar la lista de espera,

étual es tu eleccion?
BGuarda la respuesta en la variable eleccifn.

81 no se cumple que Nivelclave <=1 entonces hace la
asignaciétn Eleccion=1.

Si el valor de Eleccion es:

1,9,10) Busca en el registro del archivo Apartado los
valores de los campos Hrinidef, Hrfindef. Busca en el archivo
Disphreeqgpsala si existe un registro con lps valores de las
variables Fechahis, Eqgbis y Area si no existe envia el mansaje
"no fue correctamente inicializado el sistems", =31 existe:
obtiene 1logs valores de sus campos; cuenta 1os registros del
archiva Diagnaosticoeqp de los equipos en mal estado y guarda el
total en la variable S5_Fallaes, cuenta los registros del archivo
Horasservxeqp de las horas suspendidas y guarda el total en 1la
variable 6 _Hresuspendidas, revisa si la hoja esta llena, en caso
negativo envia el mensaje " la hoja de apartado esth 1llena" vy
retorna al ment,, en caso afirmativo si Eleccion es igual a 10
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entoncew hace la asignacitn Captura=*g*,

Si Nivelclave > 1 entonces busca el valor del
campo Limiteaptds en el archivo Apartado y muestra las horas con
terminales libres tales que:

S_Numtoteqpr - S_Numegpapayo
Integer { Time(7).0231467 -
S_Hrfindef - S_Hrinidef ‘

S_Hréindef - S_Hrinides ST
S_Hrinidef + —~—- ) 152 8 Tty
o , S

Misstra - ») asnsaje “Np hay por el momenton”, =i no se cumpje‘ la
condicibn,

Mientras Capturas="S" hace lo siguiente:

’ Pregunta “da que hora quieres apartar®?",
obtiene el valor parsa §_Hora. 8i Nivelclave { 2 pregunta "con gue
clave?, obtiene el valor de Ptrusercode, si no hace la asignacidn
Ptrusercode=Ptrclaveaux de la clave que estd usando el sistema.
Si{ Eleccion=9 pregunta "en que terminal" y obtiene el valor de

S_Tty.

Busca en el archivo Horasservkeqgp si  existe
un registro con el valor de S_Hora, si no existe envia el mensalje
“no fue correctamente inicializado €1 siastema", ai existe vy
S Controles = 1 envia el mensaje "a esa hora estd suspendideo el
servicio" y retorna al mepd,

Si el valor de Area est

1,2.- Busca en el archivo User-Data-File
i existe un registro con el valor de la variable Ptrusercode.

Si no,~ Busca en el archivo User-Data ai
existe un registro con el valor de la variable Ptruserconde vy la
variable €gbig. 81 no existe envia el mensaje "esa clave no esta
registrada" y retorna al menti. 51 existe: verifica -3}
S _Tiempgaat=5_Tiempo, en caso afirmativo muestra el mensaje "a la
clave se le termind su tiempo" y retormna al mend, en caso
negativo: busca en el archivo Faltas s1 existe un registro con
epa clave para an cuyo caso verificar 81 la clave estd cancelada
o suspendida de acuerdo a los valores de las variables §_Cancela,
S _Numfaltas, 6_limitecancls y §_Limitefaltas. Verificse seqén el
nivel de la eclave Ptrusercode 81 ya reservt tiempo en los
siguientes tres dlas habiles a partir de la <Fecha del dla> o si
puede o0 no reservar para el mnismo dia en que e estd hacliendo el
apartado, vy con que prioridad si la clave desea volver a usar el
equipo durante el mismo difa decputs de haber hecho su reservado
una vez al menos, haciendo las btsquedas correspondientes en los
archivos Claves, Prioridades y Apartado para los diferentes dias
en el archivo Hojaapartado e invocando al mbdulo Horatty seqgun
sea el caso.
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_ Finalmente se registra el accesn a éste
submbdulio en el archivo Log-apartados y se retorna al ment.

s .;'ﬂé)ybﬂl entrar al submbdulo muestra el siquiente ment de
trabajas - S

o ¢ P&r'que concepto quieres cancelar?

01) For clave,
02) Paor termsinal.
99) Regresar al menf anterior.

"icudl es tu elsccidn?

Guarda la respuesta en la variable Eleccion. Hace
l1a asignacitin Captura=%s”,

Busca en el registro del archivo Apartado 1los
valores de los campos Hrinidef y Hrfindef.

8i el valor de Eleccion ews:
1 - Mientras Captura="g" hace 1o siguiente:

Pregunta "A gue hora", "Bue clave". Busca en
el archivo Hojaapartado si existe un registro con esa Clave vy
Hora, ssi no exicte envia e]l mensaje "esa clave no tiene apartado
a esa hora”, si etiste da de baja el registro, crea uno nuevo en
blanco vy disminuye en uno el campo Hrsapartds del registro
correspondi ente en el erchivo Disphrseqpsala. Prequnta si
v d Quieres seguir cancelando (S/N)?", guardando la respuesta en
ta variable Captura.

2 - Mientras Captura="S" hace 1o siguiente:

Pregunta "A que hora", “Cue terminal". Busca
ern Bl archivo Hojaapartado si existe un reqgistro con esa
terminal, Hora, Area y Eqpbis, =i no existe muestra el mensaije
"ese apartado no existe", si existe obtiene el valor del campo
Ugado, i §_Usado=1 entonces muestra el mensaje “No se pueden
cancelar apartados de claves que hayan utilizado ya el equipo,
si no es igual entonces da de baja el registro del archivo
Hojaapartado, cra uno nuevo en blanco y disminuye en uno el campo
Hrsapartds del registro correspondiente en el archiva
Disphrsegpsala. Pregunta si " ¢ OQuieres seguir cancelando (8/N)?7,
quardando la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra el accesd a éste submédulo en
el archivo Log-apartadeos y se retorna al mend,

¥) Pusce en el registro del archivoe Apartado los
valores de los campos Hrinidef v Hrfindeg.

Mientras Captura="8" hace lo siguiente:
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Pregunta "la clave a modificar", "por que
clava= "a que haoras®. Busca en el archivo Horasservxeqp si existe
un registro con el valor de S_Hora, si no existe envia el mensaje
"no. fum correctamente inicializada la hoja", 9 existe vy
8_Controles = 1 envia el mensaje "a epsa hora estd suspendido el
gervicio” v retorna al mend. Gi las dos claves son iguales
entonces retorna al ment.

Si el valor de Area es:

1,2.~ Busca en el archivo User-Data-File
gi existe un registro con el valor de }Ja variable Ptrusercode.

Si no.- Busca en el archivo User-Data st
existe un registro con el valor de la variahle Ptrusercode y la
variable Eqbis. 8i no existe envia el mensaje “esa clave no esta
registrada” y retorna al ment. GS1 existe: verifica si
8 _Tiempgast=8_Tiempo, en caso afirmativo muestra el mensaje "a la
clave se le termind su tiempo” y retorna al mend, en caso
negativot busca en el archivo Faltas si existe un registro con
e3a clave para en cuyo casa verificar si 1a clave estd cancelada
o suspandida de acuerdo a los valores de las variables S_Cancela,
8 Numfaltas, S_limitecancls v S _Limitefaltas. Verifica segin el
nivel de la clave Ptrusercode si ya reservd tiempo en los
siquientes tres dias habiles a partir de la <Fecha del dila> o si
puede O no reservar para el mismo dia en que se esth haciendo el
apartado, y con que prioridad ai la clave desea volver a usar el
equipo durante el mismo dfa después de haber hecho su reservado
una vez al menns, haciendo 1as basguedas correspondientes en los
archivos Claves, Prioridades y Apartado para los diferentes dias
en el archivo Hojaapartado e invocando al mddulo Horattybis segén
sea cl caso.

Finalmente se registra el acceso a éste
submbdulo en el archive Log-apartados y se retorna al ment.

4) Busca en el registro del archivo Apartado los
valores de los campos Hrinidef v Hrfinde+f.

Mientras Captura="S" hace lo siquiente:

Pregunta " ¢ A que hora guieres consultar?”,
81 la hora se encuentra fuera de los limites establecidos por
8_Hrinidef y 8 _Hrfindef, muestra el mensaje "El horario de
trabajo es de Hrinidef a Hrfindef", hasta que se haya dado un
valor corracto,

Busca en 2! archivo Horasservieqp si existe
un registro con el valor de S_Hora, si no existe envia el mensalje
‘no fue correctamente 1iniclalizada la hojs", si existe vy
S Controles = | envia el mensaje "a &sa hora estd suspendido el
servicio" y retorna al mend.

Busca en &1 archivo Hojaapartado todos los

registros cuyos campos Dia, Mvant, Hora, Zona Claseeqp, Usado
sean iguales a Fechabis, i1, B_Hora, Area, Egbis, { o 2
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respectivamente; es decir los de terminales occupadas,
mostrandolas en pantalla con el encabezado "Terminal Clave” si
existen registros, por gue si no muestra el mensaje " no existen
terminales ocupadas a esa hora". Pregunta &i “dQuieres seguir
consultando terminales ocupadas (8/N)?", guardando la respuesta
en la variable Captura.

Finalmente se registra el accesdb a éste
submbdulo en el archivo Log-apartados y se retorna al ment,

%) Busca en el archivo Disphrseqpsala los valoreas de
1os campos Numeqpsdisp, Horainiserv, Horafinserv para el registro
con los valores de las variables Fechabis, Eqgbis, Area, si no
existe envia el mensaje "no se inicializéd correctamente la hora”
y retorna al mend.

Mientras Captura="S" hace lo siguiente:

Pregunta "¢ a que hora quieres consultar?*,
si la hora se encuentra fuera de 1los limites establecidos,
miestra en un mensaje cual es el horario de trabaio.

Busca en el archivo Horasservxeqp &i existe
un registro con el valor de S_Hora, si no existe wmueatra el
mensaje "a epsa hora estd suspendido el serrvicio” y retorna  al
menh. :

Busca en el archivo Hojaapartado si existe
reqistros de terminales desocupadas, es decir con el campo Usado
= 0, s8i no existen envia el mensaje "no existen terminales
desocupadas a esza hora" y retorna al mend, si existen entonces
muestra las terminales con el encabezado “Terminal".

Pregunta " ¢ Quieres seguir congultando
terminales desocupadas (S/N)?", guardando la respuesta en la
varjable Captura,

Finalmente se registra en el archivo Log~
apartados el accesco a tste submbdulo y se retorna al menh.

6) Busca en el reqgistro del archivo Apartado los
valores de los campos Hrinidef v Hrfindef. Pregunta "a que hora",
"que clave". Busca en el archivo Disphrseqpsala si existe un
reqistro con el valor de §_Hora, 8i no existe envia el mensaje
"no se iniecializd correctamente la hoja", si existe y el valor de
G_Contrules es:

1 - Envia el mensaje "a esa hora estd suspendido
e} servicio y retorna al mend.
2 - Envia el mensaje "ya no puedes recibir mas

usuarins” y retorna al mend,
8i Continuo=true entonces busca en el archivo

Disphrseqpsala &1 registrn correspondiente e invoca el mbdulo
Marcarfaltas. e :
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Si Continuo=true entonces busca en el archive
Hojaapartado si existe un registro con 1a clave Phrusercode, si
no existe muestra el mensaje "esa clave no apartd  liempo”, i
existe entonces: modifica 8] campo Usado a 1, busca en el archivo
User—-Data el registro correspondiente si no existe envia el
mensaje "esa clave no miste reigistrada y retorna a1 mendy,  si
existe aumenta en uno el campo Tiempgast, si S_Tiempgast=S_Tiempo
da de baja 21 vregistro , si no son iguales modifica el registrog
busca en el archivo Prioiridades el registro correspondiento a la
clave si no existe crea uno con €l valor de O en el campo
Prioridad, si existe incrementa en uno el valor del campo
Prioridad. Muestra en que terminal le toca estar a 1la clave
Ptrusercode.

) Pregunta "é puieres seguir indicando gue usuarios
llegaron (S/M)?" y guarda 1la respuesta en la variable Captura.

Finalmente se registra en el archivo Log-apartados
el accesn a &ste submbdulo y se retorna al menb. )

;‘57) Al entrar sl submbdulo muestra el siguiente mend de
trabajor 0 U

27 4 Due deseas realizar?

f:';'OI},Marcar salida de equipo. -
“02) "'Marcar ‘entrada de equipo.:
99r Retorno-al mend anterior.”

4 Cubl es tu eleccian?

Guarda el valor en-la wvaria

alor de la variable Eleccion. es:
““'ﬁiéntras Captura="g" hacé 1a siguiente:

Fregunta "el ndmero: de inventario del
equipo”. “Busca en el archivo Diagnosticosqp si existe un registro
coh - ese nanero de inventarin, =i no existe envia el mensaje "no
existe ese ndmero en el archivo de inventaric”" v retorna al menf,
=i epxiste entonces: obtiene el valor de TTv, modificea &1 campo
Estado al valor 2. Busca en.el archivo Disphrsegpsala &l registro
corregpondiente a 1los valores indicados por Fechabis, Eqbis vy
Area, si no existe ewla el wmensaje “"no  =e inicializo
corractamente 1a holds" y retorna al ment, 5i existe entonces:

+ Busca en el archivo Hojaapartado si  existen
regictros de apartades con el salor de lu variable 5_Tte y €l
campo Horal=Time(7).L23:67, s5i npo exicte hace 1a asignaciodn
Fechaaux i=Fechabis+{un dia babily, si existe entonces obtiene los
valores de sus campos, da de baja Jos registros; les busca lugar
2 las claves on el archivo Hojaapartado =i no encunntira reqistra
el probleins en ») archivo Log-apartados, corrige los valores de
las variahl as 5 _Hrsapovo n & 1rsapartds, Gi S_Hora ¥
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ttmites _indicados por Horainiserv.y. Horafinserv, si no-muestra el
mengaje de cual es &) horario de trabajo.

8 S_hora <> Tine(7).L23146] y Eleccion=ii
envia el mensaje "A esa hora no pucdes dar paso a la Cola de
espera” y retorna al menti, si no entoncest

. - Busca en el archivo Horasserviegp el
registro correspondiente a los valores indicados por Fechabis,
Egbis y S_Hora, si no existe envia €]l mensaje “no se inicializé
correctamente la hoja” y retorna al mena, si existe entonces
obtiene el valor del campo Controles; =i S_Controlessti envia el
mensaje "a esa hora esth suspendido el servicio", si no es iguals
81 S_Controles=0 y Eleccion=11 pregunta " ¢ Vas a indicarme
usuarios que hayan 1legado a wutilizar su apartado (S/N)?*
guardando la respussta en la variable Capture, si Capturo="§"®
entances Continuo=true si no Continun=false.

- 81 Continuo=false retorna 3l mend, Bi noy
el valor de Fleccion es!

a - Busca todos 1los registros de
terminales apartadas que no hayan sido utilizadas, es decir laos
correspondientes & los valores indicados por Fechabis, S_Hora,
Area, Eqbis, lsado=2, Mvmont=1, sl no existe muestra el mensaie
"mo exiztern terminales apartadas gque no hayan sido utilizadas®,
s existen registros entonces muestra todos los registros con el
encabezado "Terminal Clave”.

Frogunta “é Quieres sequir
consultando terminales apartadas pero no utilizadas (§/N)¥2",
guardando la respuesta en la variable captura. Finalmente se
regiastra en el archivo Log-apartados el acceso a &ste submtidulo y
se retaorna al menb.

i1 -~ Busca en el registro del archivo
Apartado el valor del campo Limiteaptds. Busca en el archivo
Col adeespera los registros correspondienies al valor de las
variables S_Hora y Egbis, si ro euxisten muestra el mensaje "No
hay elementos en la Cola de Espera“, si existen entonces obtiene
2l wvalor del canmpo Usercode y busca las claves encontradas en el
archivo Prioridades y Claves, hasta obtener una con la prioridad
mhs alta y que no sea clave del sistema, en caso de no
encontrarla muestra el mencsaje "no hay elementos en la cola de
espera”, en caso de encontrar al menos una: Muestra la clave en
pantalla y pregunta " ¢ Se encuentra esperando (5/N)7?", guardando
la respuesta en la variable Opcion. 81 Opcion="N" entonces busca
en =] archivo Faltas si existe uno para la clave Ptrusercode vy
crearlo con una falta si no existe o aumenta en uno el campo
Numfaltas o Cancela senin sea fl caso. Si Opcion="S$S" entonces:
Ausca si existe ur registro cin usar en el archive Hojaapartado,
ey decir tal que Usado=0 y Mvnt=0:

+ 81 no existe:
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Rusca en el oarchivo Hojaapartado si existe wn
registro  con wna terminal apartada poro que no haya sido
utilirada, es decir tal gue Usado=2?, si no existe muestra el
mensaje "no existen terminales apartadas, que no hayan sido.
utilizadas" v retorna al merdt, si existe ohiiene los valores de
aus . camphn, busca si eriste el registro correspondiente  a el
valaor de las variables S_Fecha, Eqbis, S_Hora en el - archivo

Hor asservieqp!

- 8 npo existe: crea el registro en el archivo
Horassevxegp, invoca el mbdulo Marcarfaltas, da de baja el
reqistro encontrado del! archivo Hojaapartado, 3si existe la clave
(de la cola de espera) registrada en el archivo User-Data
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, Si
S_Tiempo=5_Tiempgast se da de baja la clave Ptrusercode del User-
Data, =i rno son iguales registra el incremento, se registra la
nueva pricridad o se incrementa en ung el campo Frioridad del
archivo Pricridades. DBusca el registro correspondiente a los
valores de las variables S_Fecha, Egbis y Area en &1 archivo
Dizphrsegpsala, Si no existe envia el mensaje "no se inicializo
correctamente la hoja" y se retorna al menfl, si existe incrementa
en uno los campos Hrscola, Hrsapartds; borra el registro para 1la
clave del archivo Coladeespera y muestra en que terminal quedd la
clave.

- ~ 8i existe: ocbtiene el valor del campe
S_Controles. Si S_Controles=2:

~ En caso afirmativo: da de haja el registro
del archivo Hojaapartade, si existe la clave (de 1a cola de
espera) registrada en el archivo User—Data incrementa en uno la
variahlts S_Tiempgast, Si S_Tiempo=&S_Ti2mpgast se da de baja la
clave FPtrusercode de)l User-Data, s8i no son iguales registra el
incremento, se registra la nueva prioridad o se incrementa en
uno el campd Prioridaddel archivo Prioridades. Rusca el registro
correspondients? @ 1os valores de las variables 5 Fecha, Eqgbis vy
firea en el archivo Disphrsegpsala; si no existe envia el mensaje
"no se inicializ® correctamente la hoja" y se retorna al ment, si
existe incrementa en uno los campos Hrscola, Hrsapartds; borra el
registro para la clave del archivo Coleadeespera y muestra en que
terminal queddt la clave.

- En caso neqgeativo: invoca al médul o
Marcarfaltas, da de baja el registro encontrado del archivo
Hejnapartado, o . existe la clave(de la cola de espera) registrada
en el archivo User-Data incrementa en uno 1a variable
S_Tiempgast, si S _Tiempo=G_Tiempgast e da de baja la clave
Ftrusercode drl Ussi--Data, st no son iguales registra el
incrementoy se registra la nueva prioridad o se incrementa an uno
el campo Frioridad del archivno Frioridades. Busca el registro
correspondiente 2 Jos valores de las varjablogs §_Feche, Egbis v
Area en el archive Disphrseqgpsala, si no sxiste envla el mensaje
"no se inicializd correctamentr la hnja" y se retorna 21 ment, si
exisha incrrementa er wno 1os campos Hrscols, Hrsaparhtds; borra el
reoli stra . para la slevp del archivn'Doladesspera y muestra en que
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terminal quedd la clave.
+ 8 existe:

Obtiene los valores de sus campos, busca si. existe
el registro correspondiente a el valor de las variables 6 _Fecha,
Eqbis, 6_Hra en #1 archivo Horasservxeqpt

- 8 no existe: crea el registro en el archivo
Hor assevienqp, invoca el médulo Marcarfaltas, da de baja e!
registro encontrado del archivo Hojaapartado, si existe la clave
(de la cola de espera) registrada en el archive LUser-Data
incrementa en uno la variable S_Tiempgast, =31
S_Tiempo=5_Tiempgast se da de baja la clave Ptrusercode del User-
Data, ai no son iguales registra el incrementn, se registra 1la
nugva prioridad o se incrementa en uno el campo Prioridad del
archivo Prioridades. Busca el registro correspondiente a 1los
valores de 1as variabhles S_Fecha, Eqbis y Area en el archive
Diephreeqgpsala, si no existe envia el mensaje "no se inicializo
correctamente 1a hoja" y se retorna al mend, si existe incrementa
en uwno los campos Hrscola, Hrsapartds; borra el registro para la
clave de)l archivo Coladeespera y muestra en que terminal quedd la
clave.

- 8i existe: obtiene el valor del campo
S_Controles. S1 6_Controles=2:

- En caso afirmativo: da de baja el registro
del archivo Hejaapartado, si existe la clave (de l1a cola de
espera) registrada en el archivo User-Data incrementa en uno la
variable S_Tiempgast, Si S_Tiempo=5_Tiempgast se da de baja 1la
clave Ptrusercode del User—Data, si no son iguales registra el
incremento, se registra la nueva prioridad o se incrementa en
uno el campoe Prioridaddel archivo Pricoridades. Busca el registro
correspondiente a los valores de las variables §_Fecha, Eqbis vy
Area en el archivo Disphresegpsala, si np existe epvia el mensaje
"no se intcializd correctamente l1a hoja"” y se retorna al menfi, si
existe incrementa en uno los campos Hrscola, Hrsapartdsi borira el
registro para la clave del archivo Coladeespera y fiuestra en gue

terminal quedd la clave.

- En caso negativo: invoca al médul o
Marcarfaltas, da de baja el registro encontrado del archivo
Hojaapartado, si existe la clave(de la cola de espera) registrada
en el archivo User-Data incrementa en uno la variable
S5 _Tiempgast, &1 5_Tiempo=5_Tiempgast se da de baja 1a clave
Ptrusercode del User-Data, si no son 1iquales registra el
incremento} se registra la nueva prioridad o se incrementa en uno
el campo Prioridad del archivo FPrioridades. Busca el registro
correspondiente a los valores de las variables S_Fecha, Egbis vy
Area en el archivo Disphrseqpsala, si no existe envia el mensaje
"no se inicializd correctamenpte l1a hoja" y se retorna al ment, si
existe incrementa en uno los campos Hrscola, Hrsapartds; horra el
registro para la clave del archivo Coladeespera y muestra en que
termipal queddb 1a clave.
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Finalmenle se registra el acceso o éste subnddulo
en el arechivo Log-apartadoz y se retorna al ment.

“12) Busca en el archivo Disphrseqpsala el registro
correspondiente” a los valores indicados por  Fechsbis, Egbis- vy
Area, . sj no existe envia el wmensaje "no se iniciali=zd
correctamente la hoeja" v retorna al meniy, si existe obtiene | &l
valor de los campos Harainiserv y Horafinserv., Progunts A que
hora" hasta. que . la variable S_Hors se encuentre  entre lcs
limites indicados por llarainiserv y Horafinserv, si no muestra el
mensaje "oonpleta tus campos 5i quieres borrar”.

RBusca los registros para la hora  indicada- 'por
S _Hora en el archivo Coladerspera, si ho existen envia el. mensa;e
"no existe lista de espera", si existen los horra.
- 99) Retorna al mend anterior.

+ LISTADD EN BDMSALGOL DE LOS MODULOS:

:Difngirse a- la Direccidn General de Servicios Jé‘
Académico .de 1a UNAM, Departamento de Atenc:én a- Usuarin
0 al teléfono 5505215 extensidn 3861, : D

+ TABLA DE FUNCTONES | OPCIONES DE MENUS:
CONTROLADOR.

d Cudl es tu clave de acceso?:
d Fecha (AAMMDD) T
Cd Estd correcta la fecha (S/N)7
' é Bué proceso desea realizar?
Actualizacidn de claves. (PROCESDUND)
Apartado de tiempo. (FROCESODOS)
Mensajes. (NOTICIAS)
flespaldo de archives. (RESPALDOS)
Estadlisticas. (ESTADISTICAS)
Control del sicstema. (CONTROLSISTEMA)
Impresion de archivos. (IMRPPROUNMD) '
: Regresar a Cande.
d Cu&l 8s tu elzccidn?

PRDCESOUND.

vfdzectualiéacinn_de claves, de que equipc?.

(11sts de equipas)

51£1caciﬁn7dé}igqujpp5
TPRDPROUHO(Fleccnan) g iy




MICRFROUND.

:deaeas hacer?
Alta de usuarios. :
" 'pame el bono a dar de alta.
" Dame 1ps siguientes datos p
Nombre usuario. -
Domicilio,
Tel&fono.
Dependencia.
Carrera.
Numero de serie.
Tipo de equipo que puede
d Quieres seqguir dando de alt
Baja de usuarios. )
~ SUBMODBAJFROUNO.
ModiF1Cac1bn de usuarios.

Dame el bono del usuario.’
Los datos encontrados son:

¢ Deseas modificarlos (S/N)7
Natos a modificar:
Namero de serie.
Nombre.
Domicilio.
Telé&fono.
Dependencia.
Carrera. ,
o Tiempo de uso....
¢ guieres sequir haciéndo
2T (B INY R o
i “Retorno al mend anterior. .
ruél es tu eleccibn7 )

‘modificaciones

'SUBMDDBAJPRDUNH.

d Bajo Que concepto guieres dar de ‘baja?:
Por ntmero de serie,:
‘Dame- el namero de serie deltusuar1u.
: “d Quieres seguir dando de baja (E/N)"
Por hone. AN
Dame e! bono del uauarao."'_ :
dQuirres sequir dando dp baja (°/N)7
“'Par fecha. . e
... Dame la fecha hasta la que va e haja.
o7 dpuieres seguir dando dn ba T
Por. tiempo terminado. S
~Rotorno al menf anterior. .




RESFALDDG.

“ ESTADISTICAS. 2
4 Bue deseas hacer? . et
A Proteger informacisn.

¢ Deseas abandonar el pr
- Recuperar informacibdn.
- ¢;d Cudl es tu eleccidbn?

NDTIC ﬁ

“f d ﬂué deseas hacer?

L Escribir un mensaje.
: Lear un mensaje.
dcual es tu eleccion?
5o MENSAJE.
Quieres seguir leyendo o escrib en

(Escrzbir un mensaje)

o ,d Cual es tu mensaje7ﬂ

Efd Deseas que el mensaiei e
especia] (S/N)? it

¢ En que fecha?

é por cu&ntos dia

; mensaje? fe

el _épuieres sequir escribiendo

‘o {Leer un mensaje)

d L.Los mensajes de: qué fech” quieres?

IMFPRDUND.

i d mu& deseas hacer?. g
Imprimir archivo de. usuariasr
d De que tipn de equipn?

el Mfmﬁ“(tista:de‘equipps)
v dcual es la clasific&:ibn
-.equipo? 3
d Desde queé fecha deseas’ imprim
S ='todo) ? ‘
",Imprlmir archivo de dependencias._
‘klmprlmir archivo de salas. : e
o imprimiv archivo de tipos de equipo vy horarzos.
- Imprimir archivo de fechas festivas y horarios -de
suspensidn de servicios. e
Clmprimir archivo ge mensajes. .
tmprimir  archivo dae tnrminales y nﬂmgrof;fde
inventario. L ERE
Inprimiy archivo de and‘tnr‘a.__ .
SImprimir archiveo de nola de - espera.¢

de
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Imprimir archivo de claves del sistema.
Imprimir archivo de faltas.
Imprimir archivo de prioridades.
. Retornar al menu anterior.
¢ Cudl es tu eleccibn?

IMPRESTIONHOJA.
ébuieres seguir imprimiehdo'féhai'
FROCESODOS.
APARTAR.
MARCARFAL.TAS.. .
ACTINVENT.

APARTAR.

é De queé tipn de equip

(1ista de equipus)f

v —

é Cubl es tu-eleccidn?

¢.-Qué proceso deseas realizar?

7 Apartar tiempo en la hoja de hoy. (HOJA)
Apartar tiempo en la hoja de maNana. (HODJA)
Apartar tiempo en ta hoja de pasado mafMana.
(HDJA)

- Impresion de hojas de apartado. (IMPRESIONHOJA)

Retorno a1l ment anterior.

d Cudl es tu sleccibn?

HOJA.

¢ Qud deseas hacer?
o Alta de tiempo. _
éA que hora guieres apartar tiempo? e
é En qué terminal? :
é Con gque clave o bono? (EXISTE)
HORATTY.
Cancalar (No causa falta).
d Par qua concepto quieres cancelar?
Por clave. S
é A que hora?
¢ Que elave? Syl
¢ Quieres seguir cancelando;
Poir terminal. i
¢ A qui hora?
d@ue terminal ?
é Quieres seguir :ancelan
B Regresar a1l menll anterior, -
. ACuAl es tu eleccidn?
‘Modificar clave (Causa falta).
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Dane la clave a modificar.
¢ For que clave?
én qu& hora? :
....dVas a indicarme usuarios que
ca utilizar su tiempo (S/NY?° o
EXISTE. o
HDRATTYRIS, :
d Quieres seguir modificand”
, MARCARFALTAS.
‘Termipales ocupadas,
; e A nqu& hora quieres consultar
é Muieres seguir consul t
‘ ncupadas (S/M)7?
“Terminales desocipadas.
L ¢ A guk hora quieres consulta
dQuieres seguir consu{t
desocupadas (8/N)7 :
‘Indicar que el usuario llegb,
d A que hora?
¢ flue clave? "
d Quieres seguir indicando.
1legaron (S/N)? ST
MARCARFALTAS.,
‘Mantenimiento del eguipo.
¢ Que deseas realizar?
Marcar salida de equipo.
dQue  npomero de 1nventario atiene
el equipo”? !
difuieres sequir indicand
de equipo (S/N)7? )
BAJAHRS,
Marcar entrada de equipo. ;
épue nomero de inventarin iene
el equipo”? :
dQuieres sequir 1ndicando entrada
de equipn (S/N)7? T
Retorno al ment anterior.
S dCual &8s tu eleccisdn? R,
Terminalns apartadas que no se utilizarun.
cA qué hora? :
dVas a indicarme usuarios gue hayan. llegadD,
a utilizar su apartado (8/N)%?
dbuieres seguir consultando terminales?
Tiempo en pauipo d= apoyo. :
éf qué hora guieres apartar tiempo’r
an qué terminal ? ’ :
d Con que clave o bonp?
HORATTY. '
ista de eepera. o
1 dA qu# hora quieres apartar"
dEn que terminal? “
: . iCon que C]aVP 0. hol
,HDRATTY. ; :

'éyén>llegaﬁb=




éVas a indicarme usuarios qgue hayan llegado

a utilizar su apartado (S/N)?

d Se encuentra esperandn el nsuario (S/N57

MARCARFAL TAS. S ;
fBDrrar_lirta de espera.
: d A gqut hara®

e o “Retorno Al ment anterior.
d Fu&l es tu eleccibn?

HDRGTT

Jéuieres apartar todas laS‘tthinél
dSigues apartandn tiempo (8/N)

HURATTYBIS.

d Duieres seguir mndiFicando:(S/N

CONTRIOLSTSTEMA.

dCon que archivo deseas trabajar?
Balas. (SALAS)
Equipos. (EQUIP)
Inventario., (INVENTARIO)
Globales. (GLOBALES)
Fechas festivas. (FECHASFEST)
Horarios. (HORARIOS) TR
Suspensidn de servicios. (SUSFENSION)
Claves del sistema. (CLAVESSISTY .
Dependencias. (ACTPROUNMD) s
Faltas y cancelaciones. (FﬁLTYCANC)-f
Retorne s Cande.

SALAS.

. d Bug deseas hacer?
Alta de salas.

dnnrcas mn41{\rarlﬂ"‘; /
Datos a mndificar'“*

g i Nombrp de Ya =zal

St douleres sequir modificandL

ﬂefornu al mend anterior. .

5 tu eleccidn? .

”‘euuu
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HORARIDE,

d Mue deseas hacer?

Alta de horarios. . N
Por 1o menos e1. horario . de tres - diast
laborales seguidos a partir de la fe:h de
“1iberacidn inclusive debes dar da alta G
bDame el dia del horario. :
Dame el tipo de equipo del horarior
Dame el namero de la sala del hnrarlo
Dame la hora en gue iniciard el serv:

dla.
~Dame la hora en que finalizaf& e
ese dla.

dQuieres sequir dando de alta tS
Baja de horarios.

Dame el dia del horario a dar de baja

Dame e1 namero del tipn de equ

horario.

dbuieres seguir dando de baja (S/N)’
Madificacibn de horarios.

Dame @) dia del horario a modificar

Dame el namero de la sala del. hor

.08 encontrados sons

;dﬁi

é Deceas modificarlos (S/N)7
Los datos & modificar son: -
Horainiserv. "
Horafinserv.
dBuieres seguir mod:ficanda (S/N) 7?7
Retnynn al mend anterior. :
WalL FS tu eleccibn?

.  &Gug desaras hacer?
: Alta de suspensiones,
= Dame el dila de la- hora a suspende

Dame el tipo de equipo de &
suspender. S
Dame 1a hora a la que s va a suspender: el
serviciao. .

d Nui eres =pgu1r dando de alta (P/N>"
Raja de suspensiones, :

Dame el dfa de la hora suspend:da @ dar de
haja.
Dame el tipo de equipo de la hura suspendla.
Dame la hors suspendida a dar de baja A
douieres senquir dando de baja (S/N)"

s Ratorno a1 pentt anterior. ' :

éCuM ng tu elereisnm

“qa7



CLAVESBSI1ST.

4 Gutt deseas hacer?
- Alta de claves.

Dame 12 clave a dar de alta.
Dame w] tipo de equipo para el cual va estar
autorizada.
éGue nivel de privilegio va a tener?
dQuieres seguir dando de alta (S5/N)7?

Baja do claves.
Dame l1a clave a dar de baja.
Dame el tipo de equipo para el cual esta
autorizada.
d Duferes seguir dando de baja (S/N)?

Modificacion de claves,
Dame la clave a modificar.
Dame e] tipo de equipo para el cual esta
autprizada. S
Los datos encantrados son:

d Despas modificarlos (S/NY7
Los datos a modificar son
Nivel de privilegio.
. é Quieres sequir modificando (S/N)?~
Retorno al mend anterior.
éCuaI es tu eleccidn?

.;GLOBGLES.

“1l.os datos encontrados som

é Degeas modificarlos (S/N)7
los datos a modificar son:
Nédmero de dias de los mensajes.
Limite de ndmero de faltas.
Limite de cancelaciones,
Limite de apartados.
Fecha d9ltimo respaldo.
Hora de inicio de servicio.
Hora en que finaliza el servicio.
d Quieres seguir modificando (S8/N)7?

FECHASBFEST.

dpue deseas hacer?
Alta de fechas.
Dame la fecha.
¢ Existen apartados en la hoja de esa
fecha, se procede a borrarlos,
. indicando fecha festiva (8/N)7?
¢ fuleres seguir dando de alta (S/N)7?
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Paja de fechas.
Dame la fecha.
é Quieres seguir dando de bnjn (S/N)?
. Retornno al menti anterior.
d Cudl es tu eleccidn?

FALTYCANC.

d pue deseas hacer?
Alta de faltas.
Dame clave a penalizar.
Dame tipo de equipo en el que trabaja.
Dame el nlmero de faltas que va a tener.
Dame el nadmero de cancelaciones que va a
tener.
d fuieres seguir dando de alta (S/N)?
Baja de faltas.
Dame la clave a borrar.
Dame el tipo de eguipo en el que trabaja.
é Buieres seguir dando de baja (S/N)7?
Modificacitn de faltas.
Dame la clave a modificar.
Dame el tipo de equipo en el que trabaja.
Les datps encontrados son:

d Deseas modificarlos (5/N)?
Natos a modificar:
Mamero de faltas,
Cancelaciones. s
dQuieres sequir modificando (SIN)?
: Retorno al ment anterior.
d Cudl es tu eleccibn?

EQUIP.

d Bup deseas hater?

Alta de equipo.
Dame el tipo de equipo.
Dame el namero de sala en que dard
serviciao.
Dame el nombre del tipo de equipo.
Dame el limite de equipos de apoyoc para esas
tipo de equipo.
¢ Quieres seguir dando de alta (S/N)7?

Baja de equifo.
Danme el tipo de eguipo.
mee el phmern de la sala donde da serviciao.
d Quieres seguir dando de baja (S/N)?

Modi ficaci®bn de equipo.
Dame el 1ipo de equipo.
Dame el numero de la sala donde da servlcio.

189




Lcs datas encnntradoa Z0n:

.t

mnd14icarlos (S/N)7?
Datus a mndificar:

' Nombre del tipo de equipo,

2o+ limite de equipos de: apuyo.~.¢~
,d:Ouieres seguir modi ficando (S/N)7?
2torno a3l mend anterior.
i eleccidn?

INVENTARIO

‘deseas hacer?
nlta de inventario.

: Dame 21 tipo de equipo. :
Dame el nimero de sala donde daré» er.
Dame el nomero de inventario del equip
Dame el ndmero de terminal que vata tene
1a sala.

d Duieres seguir dando de a]ta
Baja de invantario.

Dame ) tipo de equipo.

Dame e} nimero de sals R

Damz e] mimero de inventario. .- .

d Puiercy seguir dando de baja:
Modificacidn de inventario. :
Dame e] namero de inventario. .’
l.os datos encontradas sons oo

‘en

(SN

d Deseas modificarlos (SIN)?
NDatos a modificar:
Namero de terminal. :
dOuieres sequir mndxFicando (S/N)7
“Retcrno al ment anterior. oallindiiiolnn
d u&l es tu eleccibn?

RPTPRDUND.,

e@ue deseas hacer?
: Alta de denendencias.
Dame el ndmero de codigo de.la dependencia.
"Dame el nombre de la dependencia a  dar de
alta. :
e ¢ Dui eres seqguir dando de alta (S/N)7?
ot Baja de depandencias,
“eteoo . Dame 21 cedigo de la depﬁndencia.,
éDvieres sequiir dando de baja (Q/N)“
nodificacihn de deperdencias, -
Derme ©1 codigo de Ya deﬁnndencia. :
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- 'Los datos encontrados son:

-Deseas ‘modi ficarlos (S/N)7?
srisDatos a modificars :
: Nombre de la dependencia.
: d uieres seqguir modificando (5/N)7
Y Retorno #l mentd anterior.

d Cudl es tu eleccibn?

Si  se hacen las tablas cruzadas de todas &stas opciones de
mentt del sistema, se obtienen todas las operaciones gque puede
realizar el sistema. Consecuentemente, de las tablas cruzadas se
puede elaborar el manunal del usuwario para el sistema.

4.1.1.7 GRADD DE AVANCE DE IMFLANTACION DEL GISTEMA 0 DE
DESARROLLO:

+ BITACORA DE ERRDRES:

ERROR

FECHA : FRECUENCIA .

36/10/85 3 : (CSCE)CANDE/CODE1780 - Identifier'
12 t ewceeds 17 characters. L
] t Warning - Date: resarved werd in

CoRol..

Item type expected. :
Warning — Code: reserved word in'
COBROL. g
Warning — Time: reserved word in
cnBoL., e
Extra right parenthesis

Warning - Area: reserved wnrd in
COROL.. ;
Numerp~de-bono: Item type expected
Tty: Ttem type expected
Find-by-tty: Name cannot be same as
item name

Houre: Item type expected

Numperf: Item type expected
Nummicrcr: Item type expected
Mummicreo: Item type expected
Numdiasmsg: Item type expected

" se ma gp 8 gy ¥ ap we

DASDL::

09/12/85 3
2

@ s BmE A @8 s e se aw

NASDI.

10/12/85

Find-by-tty: Name cannot be same as
ftoem nama

Find~-by—-dix: Name cannot be samefag
item name S
Find~by--Nuwmemi nums Identifier
Tpuceads 17 rﬁwnactmr

b iy o el

AT R S
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FECHA @ FRECHENCYA : ERRDP
10/12/85 . j i i e Find by—Diahrmvzo: ldentifipr
[ SoLosoeveeeds 17 charactors
C“Find-by-Diamvzoki: Identifier
“grceads 17 characters .
t Find--by-Diausnumb: Identifier
t exceeds 17 characters

iFind-by-Diahrzoli: Identifier
‘s exceeds 17 characters ‘

?AX ¥ Unrecognized Schedule Control
Command

Data parity error, Rd=00C81 Blank
tape time out, Rd4=08001 CRC
Correction reguiestes, Rd=01C8I1,

WFL Not ready, Rd=00009
09/03/8 1 Hrsdispxegp: Item not in data set
:+ Warning: Cancel -~ reserved vord in
v COBOL
) : Fallas: item not in data set
: : Cancelaciones: item not in data set
2 : Tipoegp: item not in data set ’
o : 02 item not in data set
DAGSDL : Clavesala: item not in data set
29/08/8 Semicolon expected

Undeclared identifier
Warning: This selection causes a
lineal search

Declarations should precede
statements

Must be boolean expresion

Not defined in given data set
Pointer primary cannot start with
this T
Right angle bracket (>) expected”
Invalid string code or illegal: 2
string syntau S
‘Unassigned editing - phrase letter =
Comma expected S
Must be arithmetic expression

Data set expected

Left parenthesis expected

Relational cperator expected
Arithmetic primary cannot start.

with this

Pefined to be:t

l.eft bracket expected

Right parenthesis evpected

Until rupacted e

Mo statement can start with this

Colon pvpncfed e

s i 4 ren i e 4arms YRS et C Ap e ey Sy ok ¢ g e S

49 WS sy NS @B PE 2 BV ps %5 es %S e S8 wp B¢ g R g &S

AR sw B4 s BA o5 Be
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FEGHA 1 -

FRECUENCIA -

ERROR

29/08/86°

1 A er es 8 ey s ge

Invalid character
Then expected

Teqbis: Formal parameter not cpecified

Do expected

Warning: comma expected

Assignment operator expected :
Data Management Identifier Expected
Unexpected end of input

BDMSALGOL :

Warming: This cselection causes a
iineal search

Undeclared identifier B

Right parenthesis expected
tInassigned editing - phrase letter
Comma eupected

No statement can start with this
EOQJ -~ Label declared and used but
not found

Final end not followed by period

10/09/66

%6 B4 s B wr ¥% s eF wm 88 on

Identifier declared before
Undeclared identifier

Must be arithmetic expression
Right parenthesic

Then expected

Do eupected

Left bracket expected

Must be boolean sxpression
Semicoleon expected

Warning: This selection expression
causes a linear search

H
.
H
H

Must be block or procedure

18/709/86 B :
PDMSAL GOL :
24/09/86 1 1 :
10 : . 3

3 H

wrrL 3 H

P42G7/86 3
i1

- W se

;.,u we wm us s we ve

B7800 Programdump for Stack 0O7C
(Mix 65B8/6594) Rosr=4890B Cause of
dump: Fault termination 2 02C

011F:3 (59006600), 00250475:4
(99906000), O4F:0002:3

Warning: This selection causes a
lineal search

Semicolon expected

Undeclarad ldentifier

Then expected

Right parenthesis expected
Arithmetic primary cannot start
with this .
Must be arithmetic expres:xan
Hrespartds: Not deflned ins glven
data smet, ;

e ta e m Ae et bwae et mame b e ien  he ek ph e e we g s 8 TAE e v ey e e Y B



FECHA ' FRECUENCIA 1 ERROR

Begin: No statement can start with
this

Do sxpected

No statement can start with this
Assigment operator expected

Formal parameter not specified
Relational operator expected

0Of expected

Actual parameter may not start with
this

Not defined in given data set
Variable expected

EQJ - Label declared and used but
not found

24/09/86 1

BRIV

- NN

1
'
!
1
)
Y
e
1
'
t
1
t
1
:

BDMBALGOL

29/09/86 1 Estadisticas: Undeclared
BDMSALGOL) . t identifier

07/!0/86 1 1 3 Correcciones a la lagica del
BDMBALGOL: 1 mbdule Sumaundiahabil
13/10/846 1 1 1 B7800 Praogram dump for stack 18D
14 : (Mix 9073/01%96) BOSR=37285 Cause of
B t dump: Frogram requested @ 229:00F:1)
: t (31051300), 229:012F:2 (31060300),
t

229:0248: 0 (31148900), 229:024D:1
(31169707}

t En el mbdulo Equip "No ha sido

2 inicializada la hoja de apartado de
t hoy" (Por que no estan registradas
t las fechas en Disphrseqpsala)

! No da de baja fechas festivag

! mayores que los tres dias reglamen-—
t tarios

¢t En el mbddulo Horarios no da

t oportunidad de dar el o los tres

! dias labhorales.

t Cuando se da cualquier dia y el

¢t horario reqistrado en el mbdulo
H
1

:
H
H
H

globales truena el sistema

L.a primera fecha registrada en el
archivo para los horarios tiene
Hrinl y Hrfin igual a ceio

No da de baja horarics mayores gue
a los tres dias hadbiles reglamen--
tarios

L.a fecha 871212 d&a un Not Locked
FEn sabados y domingons da de alta
hworarios (Falta un Compfechas(
S_Fecha) en la linea 612)

ot £ S g 1S Ay Sk £ oy oy o o S ke i S S A - v e e =t e

BDMSALGOL:
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FECHA 3 FRECUENCIA .

: ERROR
16/10/86 1 : En el mbdulo Suspension, al dar
R Y- tde alta el horario a suspender se

) it sale del sistema con un Not Found
B t . En el mdduln Claves, «uando se da
3 . .de alta una clave de privilegio 2
i) £ da un not found. Cuando se quiere
iy “1 modificar da un Mot found.

RDMSALUUL' i Nopide ndmero de equipos de apoyo

78/10/86 t En baja de Equipos da Key changed
‘En alta de Suspension da Not found
.En modi ficacidn de claves da Not
found

“t. No se pueden dar de baja horarios,
"ni fechas festivas

El submédulo de baja de equipos
falla

El submédulo de baja de fechas
festivas falla

51 se intenta dar de baja equipo que
no estd registrado en
Disphrseqgpsala da el error Key
thanged. (Si se intenta dar de baja
un equipo que ya estid reqgistrado en
Diagnosticoeqp envia el mensaje "no
se puede dar de baja ese equipo’

En pantalla una ferha fesiiva dada
de alta s punde dar de bajs ya que
el mddulo Fechas{zst pone el valor
de cero en &1 campo Festiva; pero no
e puede dar de alta nuevamente, por
que envia el mernnaje de gue "ya
existe aungur el campc Festiva sea
igual & cero

N graba los regictros para &l
archivo Ussar -Data ni cilaves

En el mddle Faltycanc al modificar,
51 se d&a <{returnd no respeta los
valores criginales si no gue. los....
“inicializa a cero. Y al dar de alta

BDMSALCOLY

repite reg1=tvo=
26/10/86 1 1 1 En el mbdulo de claves al dar de ‘
18 & et

alta upa clave, se reporta el
yotosiguiente error: e
‘~>=»Di5play- (CHCW) Apartado: 7

-

Fault in ACR Code a 405?’0u0'jn;
on Structure (6) qur-nard. ¢
‘error in Datahase. .

RDMSAL BOL2




FECHA 3. FRECUENCIA ERROR

29/10/86 1. .1 2. 1 B7800 Frogram dump for stack ?32
192 SR T (Mix 2720/3665) BOSR=3IF7E0 Cause of
B dump: Frogram requested @ 109:02FE:3..
“{22105000), 13B:D00B:1 (40893000),
N16:00D2:5 (10B92000), 13B:004F:1
(40948000)

& ar 00 ae we

B7800 Program dump for stsck 28F
(Mix 2082/2174) BOSR=37879 Cause of
dump: Program requested @ 1091 02FE: 3
(22105000), 157:00D2:3 (354462000},
186: 003731 (ITT20000), 1SF:042R:3

- (39067100)

B7800 Frogram dump for stack 183
(Mix 9957/9629) BOSR=3C1BA Cause of
dump: Program requested 2 109:02FE:3
(22105000), 157:00D2:3 (35462000),
156:0039:1 (F5320000), 15F:042B:3
(390691 00)

0209 (01,002) 0 000001 000010 X%x
exponent underflow XXX

! se. 20 au ¥% s wa

B7800 Frogram dump for stack OFC
(Mig 6825/79463) BOSR=3D9B! Cause of
gump: Program reqguested @ 107:02FE:3
(22:03060), 157:00D2:3 (354462000),
15455 0037: 1 (TSE20000), 10F:042B:35
(FQ0L2100)
02037 (01,002) O 000001 OOOCOI0 XXX
exponent under flow Xkix )
Mo =e permite modificar los valores
de las variables globales a cero en
el mddulo Globales S
Compilation sborted
-~-No statement cen start with this
Declaration should precede
; statements
BDMSALBOL Left bracket expected
17/11/86 B7800 Program dump for stack OEO
24 (Mix 9631/0266) BOBR=Z7019 Cause of
L dump: Program requested P 1G9:02FE: 3
(22105000), 157:00D2y3 125462000,
1551 GO390 1 (ZUED2060) , 1SF104200:3
(ZQ062100)
0252 (01,002) O Q00001 000010 X**
_exponent ude.Fluw i

17/11/eeJc"

A% #p v me o m ] 3¢ S8 x|} 4P OB ey P+ eu A5 5s S48 N« SF gE W% gx A" g8 W% g

P ve me a5 an e we as me
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FECHA : FRCCUENCIA : ERRDR

—————— — ~traas ——————

24/11/86- 1
25

: 87800 Program dump for stack 918
1 (Mix B573/5578) BOSR=34601 Cause of
r dump: Program requested » 109:02FE: 3
1 (22105000), 157:00D2:3F (X54462000),
1
H
H

156:0039:1 (35520000), 15F:042B:3
{39069100)

0209 (01,002) 0O D0000L 000010 XXX
exponent underflow %kX%

Estadisticas: Undeoclared identifier
Replace Reportes.title by "Apartadn/
ReporteAs”, S_Claseeqp, "."3 ~

Warning: This selection causes d~‘
lineal search

&S_Totfceq: Undeclared 1dehtxf\er
String too long .
Cenma expected

Undeclared identifier

S_Claveeqp: tindeclared identifier
S_Totmov: Undeclared identifier ]
1f open(reportes,availabled=1 then -~
1leqgal file designator

Must be boolean expression

Then expected

Must be arithmetic expression

Right parenthesis expected
S_Totmvaud: Undeclared identifier
Reportes: Ilegal file designator
S_Totacs: lndaclared identifier
5_Totant: Undeclared identifier

G _Telice: Undeclared identifier
S_Totdisp: Undeclai-ed identifier
S_Tntsup: tihdeclared identifier
S_Totapar:® Undeclared identifier
S_Totcol: tUndeclared identifier
S_Totapy: Undeclared identifier

EGJ3 - Label declared and used but
not found

Final end not followed by period
R7800 Program dump {nr staclk IF1
(Mix 2417/946%) BOSR=I1AF7 Cause Of
dump: Program regquested © 109:02FE:32
(22105000), 1S57:00D2:3 (7546L000),
156 0030 1 (ZAS20000), 186710421 3F
(ZOOLTI00)

0209 (01,002) O 0O0001 JOD010 %%t -
prcnpnt nnderflow XKk e

S5 NE 88 s BB Su B8 0 S 20 46 am 8% &8 S5 N2 SR ew Es sx % Bs A% ax @L sa B es Ae e o=

HOMSALBOL

H
]
!
[

12/01/87.
27

.-

}. a8 85 4 ww xs owe
1

197 g
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FECHA

FRECUENCIA :

02/,0%/

BDMSAI-

87 H
28 1

3

1

BOLy -

——— b st v e

ERROR

Bt 1 b S e £t e & W " S . T T Y oy

o . vt

ar %% as A @4 wa TR mp B0 s BEEr U 42 DR By DU B8 BB b5 EE me % AE S5 s 2% ep U sw G4 40 RS ae 2% es Y s % ax B= as e

No statement can start with this
Declaratione should precede
statements
Left bracket expected
En Suspension da el error 19, en un:
Not fFound. (Corregir statusboolean -
para poder ver el tipo de error)
En claves da error en los
accessroutines al accesar el User-
Data
Modifica a O en Faltycanc tuando no
s modifica el campo Numfaltas y
Cancels
En mensajes, =i se elige 88, se
obtiene Not found 2,37,
En Respaldos, da los errores:
+ Attribute errorj; Reportes.
title @ (1233100) Not found 2,32
+ (CSCW Apartado/ReporteDd
removed on CSC3 FK148
+ (CSCL) Apartado/Reporten/ol
changer! to (CSCU) Apartado/Reported/
01 on CSCX PK148 1/0 error: end of
file file Apartado/Reported/ol
2 1305400, 1549900 Attribute error:
Estaddep.protection 3 1292700
Tatls.protection & 1297400
Na imprime las hojas de apartado
8i en el mend principal se escoge
07,01,444444 da un Not found 1,33
02,03,01,01 La hoja estd llena, ya
no se puede apartar
02,03,01,0% Eliminar S_Tty.
02,0%,01 04
02 05
03X 06 T
08 No se inicializd
corraectamente la hoja
02,03,01,0%,12,05CH, 10
02,03%,01, 10 12,CSCU No fue correcta~'
mente inicializado el sistema.
clave no puede apartar flempo
registrada
02,0%,01,11,12
17 o
164 A esa hora
dar pasp a la cola de es
inxciali & cnrrectdmnnfe*

198



FECHA @ FRECLUENCIA 1 - ERROR-
R U Y 02, ,03,01,12,12 [

' S 17

16 No existe lista de

espera ‘ _
= 02,03, 01,04,44444444 Not found 1,53 T
02,03,02,01,12,C8CU
03,01,146,C5CU Mo fue tcorrecta-

mente inicializado el sistema. Esa )
clave no puede apartar tiempo no
estd registrada
03,01,88 Not found 2,37 (SBalas)
04 y 05 Invalid Index (42700)
02 Not tocked {,4 (Fechas)
02,03,01,D1 y 09 No hay por el
momento
02,03,01,02,01 782600 (Invalid-
index) ELSE. (Loop formato lectur
hora). o
02,03,01,03 Loop
02,03,01,04,05,06 No se inicxaliz
correctamente 1a hoja
07 Audit error 8,39 .
02,03,04,5 Audit error 8, 18
02,03,02,04 Loop "1 Hr a i Hr”
07,07 Tengo un cero
02 Invalid Index
0% Mvmnt=0
Médulo 1 ApartadoD
FS.1 (S_Tiempo, S_Tiempgast,
S_Tiempo_aux, S_Tiempgast_aux)
" d Comp se maneja el campo
Mumtoteqps?
Hay tres terminales en Tipoeqp=3,
Sala=3, y sbdlo inicializa en
Hojaapartado 1a terminal #1 y no las
#10 vy #12 que también existen en
Diagnosticoeqp. Y lo hace 12 veces
para las 12 hrs. de servicio.
10478000, 30320800 Illegal Visit
81131000
S_Hrsapartds=0, Expresion=20,
S_Numeqgpsdisp=2, S_Hnrafinserv=!9,
S_Horainiserv=9, §_Hrssusp=0,
S_Fallas=0, 10, CSCS A esa hora
estd& suspendido el servicio,
No se pued apartar para €l mismo dia
T(Ezpera un monento mientiras se
inicisdica JI(X(Horainiserv=8,

. Horafinserv=20, Numtotegps=2, 26

i (Estoy en Horasservxegp)), Estoy en
i fechas), Estoy en Horasservxeqgpdos)

30 20 en ma _we awaw

BDMSALGOL: -
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FECHA i FRECUENCIA

.
s

ERROR

10/12/87 3 1

W5 R M SR g4 WE e S or KT 25 s % as U P wp IR gm O Bs B as B & me

01 La hoja estad llena, ya no se
puwede apartar

0% No existen terminales desocupa-
das

Desplegar pardmetrobs, cambiar a
otra hoja

No permitir # de terminales mas
grande que el numtoteqgps

Ver por gue dice que sala llena,
supongo por que tiene 0’s en
Hrsapartds, revisar légica

é Por quk dice terminal uno
desocupada nada mas®

Revisar gue vea todas las termina-
les en el mbdulo terminales
dasocupadas

Revisar que tome el altimo re-
gistro en Bisphrseqgpsala, ver por
que pone ceros en los horarios a
liberar

Quitar 8_Tty=0 en modificaciones
634100, 1154000, 1203100, 1549600,
1581300 Record overflow
Segundohora=16, Iniserv?=8,
Horabie=135, Horaxdos=8, Entre marca,
Key changed 1 &b

11/12/87

%8 EF 3& 88 U8 s S5 68 S 4N 97 B4 IS 4l 44 oF w0 4* ¥R BB sy 3@ em 05 ma

Foner FPtr al principio en
Impresionhoja

Modificar open’s en Estadisticas
Correcitn a Eleccion=12?

En terminales de apoyo quitar en el
tercer intentar apartar mas
tarde *su if°

Poner un and hora y fecha = fecha
de la mAguina en modi ficaciones
Poner lineas en lleqd usuario,
para que si no apartb, busque en
la cola de espera y que diga gue
estd en la cola de espera si 1o
encuentra ah!

Poner una opcibn gue muestre

las claves en la cola de espera
Averiguar SDF (System/Screen
Design Facility)

No registre terminal 4 a 17

X (Remplazando 1inea de
asteriscos, Remplazando hora de
trabajo, Remplazando clave de
apartado, Remplazando clave de
apartado, 12 (No reqgistrd 4 a
17, Imprimiendo Ptrimp, Rempla-

200



ERROR

FECHA t  FRECUENCIA

zando Hora de trabajo, Remplazando
clave de trabajo, Remplazando clave
de trabajo))

{conti- 1
nuacién) 1.
ey

é Gué valor toma Controles en la
inicializacion? y en 4 la logica?

4 Qué valor tienen los tipoegp en
Prioridades? y en ¢ la l&gica?
Ampliar campo Hrs de uso y Tiempgast
a 4 caracteres

Monitorear de que Statusboolean, se
obtiene el '"tengo un cero’

18/12/87 1

+ PROBLEMAS DE IMPLANTACION:

- Desconocimiento del lenguaje DMSII, DASDL e INQUIRY:
funciones, verbos, declaraciones, lbgica, interfases.

- Falta de apoyo para regolver los errores técnicos del
software, fuera de mi alcance. Sblo recibl ayuda para aislar mi
problema té&cnicamente, pero no para resolverlo.

-~ Falta de apoyo tecnico en el manejo de archivos en ALGOL.

- No entender el proceso de audicion y autorecuperacién de
lag Bases de Datos auditadas en DMSII, para el manejo de 1la
palabra DMSTATUS de errores con la Base de Datos para Algol.

~ Cuales eran los pasos para lanzar el sistema por primera
vez, después de compilar la estructura e inicializar la basge.

- Brabar la fecha de hoy y la que sigue al hacer la
inicializacibn del sistema por primera vez.

- Un exception al buscar con el verified link.

- Tener que checar que no haya duplicados con
Dmstatus.dmerrortype=1

- Los nombres de lops archivos en l1os Put y Get,

~ Como inicializar la base de datos.

— No hubo platicas de capacitacidn. Dudas y desconociniento
del software.

-~ Los nombres de lps campos para la Pase de Datos,

-~ la 1lbgica de cbmo modificar vy cbmo borrar un registro en
la Base de Datos,

-~ bha légica para dar de alte un registro en 1la Base de
Datos.

- El manejo del Replace con nombres de archivos para ALGUL y
comparaciones entre Pointers. .

— Identificar los Begin, End.

- Anular cbdigo excendete en la légica.

- Acceso lento a la Base de Datos.

-~ Compilacidn y corridas Jentas.

- Catdas frecuentes del sistema. R

- Whiles filtros y de basguedas (control de'la  palabra
dmstatus). . L : coEEL

- Donde ubicar las instrucciones  ---Begintransaction,
Endtransaction dentro de la lbgica. : R

~ Manejo del error. abort. ‘
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- Uso de Goto EOJ.

- Campos de lectura y su longitud.

- Normalizacibn en el maneio de las horas dentro del
sistema.

- Uso de la varjable Eqbis,

- Standards de mensajes de error.

- Bhasquedas por el verbo Find o Find key of.

-~ Cambios en la politica de apartado a cada ratn.,

-~ El1 uso del duplicates en DASDL. -

- t.as incializaciones en cero de variables antes de 1
1os circuitos interactivos. A T :

- l.os 99 como uwniformizacidn de clave, para salir .de :1lps
ments., ‘ “

- La recursividad del cddigo.

- Los sectores de céodigo repetidos en varias partes del
listado.

- El manejc de los mensajes de control de politicas en las
salas, es decir los de Log-apartados.

- Desconocimiento de los archivos de soporte necesarios para
una Base de PDatos en DMSII.

- El procedimiento para sumar un dfa habil a vualquier fecha
dada a partir de los estandares actuales,

- E1 que haya tenido que revisar la l6gica del sistema por
1o menos en cuatro ocasiones por el cambio de pollticas, lo cual
retrasb la liberacidn del sistema completamente.

- La impresi®n restringida a 10000 lineas por el Sistema
Operative de Burroughs y la utilizacidn por consecuencia de (Jdphs
para imprimir mas de 16000 lineas de cbdigo del sistema.

- La revisibn y modificacibn de 1los praogramas gque me
capturaron.

~ La extensibn del sistema.

- E1 desconocimiento de qué estadisticas se guertan obtener
del sistema y la falta de guia o necesidades de ellas.

- Donde hacer la llamada o invocacidn a ciertos mAdulos por
el problema de ipicializar archivos en la Base de Datos conforme
a la lbgica y desconociaiento de DMSIY para ello.

- El problema técnico Fatal Software error in ACR. Que tuve
que ir a resplver y preguntar a UNISYS Zona Rosa.

- Los respaldos del sistema.

- Las fallas técnicas del Pack como sectores daffados o
rayados. el

+ AVANCE DE IMPLLANTACION:

- Falta desarrollar el manual de pantallas del sistema.

- Falta desarrellar el manual de errores del sistema.

- Falta desarrollar el manual del usuario del sistema.

- Falta daesarrollar 8} rurso de capacitacibp para los
operadores del sistema.

- Falta reestructurar el organigrama y funciones del
Departamento de Atencidn a Usuarios, Relaciones, Operacisdn, y la
Direccidn para usar el sistems.

- Falta ver si se podrfa hacer mas general el sistema.

- Falta documentar gl programa fuente,

- Falta monitorear mejor los errores del sictema, al-accesar
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la base de Datos.
- Avance del proyecto 'sistema de apartado de tiempo” al
17-V111-87, por mbduloe:

PORCENTAJE

AnAlisis de las ne—-
cesidades del usuarios
Analisis de panta-
1las del sistema
AnAlisis de repor-
tes a obtener
Diagrama general del

sigtema

Diseho de la Base
de Datos

Aprobacibn del sis-
tema

Programacit bn
Pruebas del sistema
por mbdulon:
STATUSBOOLEAN
PANTALLA
COMPFECHAS
SUMAUNDIAHARTL
SAL.AB
HORARIOS
SUSPENSION
CLAVESSIST
GLORALES
FECHASFEST
FALTYCANC
EQUIP
INVENTARID
SUBMODBAJFROUND
MICRPROUND
FPROCESOUNDG
IMPPROUND
ACTINVEMT
MARCARFALTAS
MARCA
IMPRESTONHOJA
EXISTE
HOJA
HORATTY
HORATTYBIS
BAJAHRS
AFPARTAR
PROCESODOS
MENSAJE
NOTICIAS
ACTPROLING )
CONTROLSTSTEMA
ESTADISTICAS



FAGE O MODULO H PORCENTAJE

RESPALDOS H [0 I 4
CONTROL.ADDR s 100 %
SERVICIO/APARTADO 1 o %
Implantacién del H T
sistema 1 0%
Documentacion del H

sjistema H S50 %
Liberacitn del sis- 1 SRR .
tema 1 100 %

Es decir que en la fase de pruebas del sistema se Tley
(21.3/36) 59.16 % de avance y en.el proyecto globalme
(9.09146/711) 82.65 % de avance. R

- Avance al 12-1-88:

El problema técnico del software de Burroughs para DHSII, ya
se resolviob.

En lo referente a las fases tenemos lp siguient

Andlisis necesidades de automatizacion (lOOZl
Anadlisis y disefic de la BD (100%). e
AnAligis y disefro de la l6gica del Sistema,
Diagrama General del Sistema (100%).
Disefio de la BRase de Datns (1007). -
Aprobacion del disefo del Sistema (100%).
Frogramaci &n (100%). o
Prusbas del Sistema por Mbdulos: falta probar los
mbdulos IMPPROUNO, IMPRESIONMHOJA, EXISTE, BAJAHRS, ESTADISTICAS,
RESPALDOS, SERVICTIOQ/APARTADD. Por 1o tanto el avance es del
(B0,5%%) en bsta fase, en comparacidn al (592.16%) -del informe
anterior. Con ese avance es posible: B

R R I A"

- Capturar, borrar vy modificar la jinformacion de
los catalogos o tablas gue maneja el sistema.
~ Hacer simulaciones con datos reales en 1a sala
de micros.
S - Realizar el apartado.
- Registrar a los usuarios con bonos.
Y no es posible:
e - Obtener reportes de Ja Base de Datos.
: - Hacer simulaciones con datos reales en Ia . sala
de terminales. N
- Hacer respaldos de la Base de Datos.
- Obtener egtadisticas. LI -
"+ Consultar al archivo User/Data/File de “ueuarios

con claves Burrnughs.

'+rlmp1anta:16n del sistema (0%)..
ootk Documentacion del Sistema (S0%).. .
Arliberacisn del sistema (0%). :
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Es decir un avance global en el proyecto del (92.28%), en
comparacitn al (B2.65%) del informe anterior. SRR

Para completar la fase de Pruebas del Sistema por - moduios,
se requiere de lo siguiente: ’

- Probar que los reportes emitidos por 1los médulos
Impprouno, Impresionhoja y Estadisticas sean los adecuados vy
correctos de acuerdo al disefio aprobado.

- Disefrar una rutina para la obtencién de respaldos vy
recuperaciones de los archivos de 1a Base de Datos, a través de
ciptas, para ello se necesita apoyo en como hacerlo en ALGOL.

~ Probar que el mbdulo Existe funcione correctamente,
para ello se necesita que sea privilegiado con respecto al
Sistema Operativo de 1a Burroughs, vy para eso se necesita apoyo
en como hacerio por parte del Departamento de Sistemas
UOperativos.

- Probar ¢on datos reales gque funcionen tpdas las
rutinas y mbdulos del sistema, y er particular Bajahrs vy
Bervicio/Apartado.

- Bimuelar varias corridas del sistema.

Para iniciar y completar la fase de Implantacitin del sistema
se requliere de lo siguiente: Tl

- Completar la fase anterior.
- Desarrollar las pantallas que va a manejar el usuario
del sistema, para lo cual se necesita:

a) Contar con una terminal del tipo MT-1100 o una
equivalente que pueda emularla. FEstudiar el manual de &DF
(System/Screen Design Facility) y aplicarlo en la elaboracibn de
las pantallas, con el apoyo del representante de UNISYS en 1la
dependencia.

b) O completar lps mbodulos de manejo de pantallas
y de mensajes con los caracteres de contraol de las terminales que
se vayan a utilizar para el sistema.

- Instalar terminpales Burroughs compatibles con el
sistemna, #n las &reas en dondr se va a utilizar,

-~ Integrar las rutinas de pantallas a la légica del
sistema.

- S8imular varias corridas del sistema con datos reales
y usuarios ficticios.

- Organizar la forma en como va a guedar instalado el
sistema dentro del equipo Burroughs, r3 decir: que el sistema
quede cpme  vna rulina de artcerc publice dentro del directorio
¥SERVICIO, que la base de datos sn encuentre en el mismo pack que
el directorio, y que tanto ls base de datos como el sistema hagan
un uso eficicnte de los recuwrsos del squipo (espacio en  disco,
espacio en memoria, tiempo de procesador, eto.)) para lo coal se
necasita apoyo tanto del Departamento de Sistema Operativos, como
de los representantes de HINISYS en la dependencia.

- Determinar calendarie para el mantenimianto del
siatema, es decir! ¢ espAldosy | reportes, correci ones al
sistens, ctc.



-~ Determinar Jos pagos administrativos a seguir para la
capacitacitn sn el uso del sistema y liberacidn del mismo.
- Organizar a |as personas que van a8 operar el sistema.

Para completar ta fase de Documentacién del Bistema, se
raequiere de lo siguiente:

- Completar la fase anterior.

- Capacitar al grupo de personas que van a operar el
sistema, en cuanto a cémp usarlo y gue datos darle.

- Simular con datos reales varias corridas del sistema,
can los encargados de operario.

~ Elaborar un manual del usuario, ayudado de los
apuntes elaborados en la capacitacidbn y los comentarios
resultado de las corridas de prueba.

Para iniciar y completar la fase de liberacién del sistema,

882 requisre de 1o siquiente: :

- Completar la fase anterior.

- Hacer corrida de prueba final. e

~ Terminar todos los puntos y correcciones,’:ques-hayan
surgido de la finalizacibn de todas las fases anteriores. . -

- Instalar terminales Burroughs compatibles. con el
ajstema, en las ireas en donde se va a utilizar. S

- Determinar wna fecha para que junto con-las - personas
involucradas, quede formalmente liberade el sistema, -y 88 haga
wha presentacion y demostraci dn del mismo. '

- Detzrminar una fecha para el inicio de uso del
sistema dentro de 13 dependencia.

4.1.1.8 POBIRLES EXTENSIDNES DEL SISTEMA A FUTURO:

AY  Aln pueden agreghrse mas reportes sobre la informacidbn y
archivos gue maneja el sistema en 13 Base de NDatos, como graficas
o anblisis estadlsticos por ejemplo.

R) Fn el caso que se deseara integrar al sistema un  sddulo
de apartado de tiempo para la Sala de Juntas y el Auditorio, se
tendria que hacer 1o siguiente:

- Drear un archivo User/SalAud/Data (Conformado con los
campos Date, How-, Event, Numasistent, Froydiapa, Proycuerp,
Retroproy, Conacces, Pantalla, Grabadora, Traducc, Fotocop, Cafe,
Fotografi, Gaceta Unam).

- Incrementar Ja codificacidn referente & BSala de
Juntas v Auditorio en los campos de los archivos Salas, Eqpensala
y seghn sea &) casc de tal forma gue &sta &rea de trabajo quede
comprendida.

~ Crear er el archivo Hojaapartado o en uno nuevo, una
hoja de aportado de tal forma nque el campo Tty venga & ser la
fecha en 1a ue se va a reserver el auditoric vy Ja sala de jun.as
o eliminar registros dejinte sblo log reqgictros para todas las
horas de wuna termninal por cada anditario y cada sala de juntas.

-~ Exte modula sélop debe servir para apartar, con una
anticipacidn no mayor i&oun afko, o cual lleva a aodi ficar el
mbdulo Procespdos para éste caso. ’ .

FOL



~ L.os. mdbdulps pars dar mantenimiento a los catiAlogos
nuevos que se necesiten serdn analogos al médulo Actprouno.

4.1.1.9 RECOMENDACTIONES DE TMPLANTACION Y USO DEL SISTEMA:

+ VENTﬂJAS.' DESVENTAJAS, CARACTERISTIEAS Y LIMITACIONES DE DMSIT
E INQUIRY £82:

A) El programa Inquiry desarrollado para DMSII! es un sistema
interactivo en linea que puede usirse para examinar o modificar
la informacion contenida en una Base de Dator de tipo DMSII.
Tnquiry contiene un ndmero peguefro de (instrucciones, comandos,
verbos), que pueden combinarse para realizar operaciones muy
complejas. Asl el diseMo de Inguiiry permite a los usuwarios de la
Base de Datos, no familiarizados, usar una Base de Datos en forma
facil y efectiva.

El programa Inquiry proporciona las siguientes
facilidades:

1) FExamen de la informacién de la Baee de Datos. |.os
usuarios pueden examinar el contenido o la descripcibtn de la Base
de Datos desde terminales remotas. Inquiry es capaz de accesar
informacidn en cualquier parte de la Rase de Datos, sin tener en
cuenta su complejidad y de reproducirla adn &i es necesario hacer
una bUsqueda linesal en los archivos., fada ve:z que es posible,
Inquiry toma ventaja de los sets cuandn se ests atcesando la Baze
de Datos.

2) HModificacion de la Base de Datos. Los usuarios
pueden utilizar comandos para modificar, crear y borrar registros
dentro de una Base de Datos. (Los administradores de la Base de
NDatos, pueden utilizar los maperos v las vistas 183icas de la Rase
de Datos (baeses de datus lhglcas), para definii-r & que partes de
una Base de Datos tendrd acceeso el Inguiry y que usuarios pueden
accesar @sas partes).

3) Generacibdbn de reportes. El comando REFORT permite la
obtencidn de reportes sobre la informacién de la Base de Datos.

4) Euxtraccisdn de informacidn de la Base de Datos. El
comando EXTRACT permite la extraccion de 1la informacidn
seleccionada de la Base de Datpns en archivos tipo Standard.

B) DMGIT, el sistema manejador de bases de tatos
proporcionado en los sistema de macro computadoras Burroughs es
uwno de los mds potentes y flexibles de su tipo en le mundo de
hoy. DMSII proporciona méds ventajas de programacién y operaciodn
gue adn el sistema wanejador de bases de datos m&s pepular, sin
tener en cuenta el hardware involucrado,

LLas facilidades proporcinnardas por un sistema manesjador
de bhases de datos (y DMSTT en pardionla) estan dirigides ol
diseMador de aplicacicnes. 52 dispone de un gran poder ¢n  pocus
comendos faciles de usar v intendsr, Feaultands on la inclasién
de  lawn mds complicatas estructuras  donde quiera que puedan
alimentarse, ein tener en cuenta qus tan f3cil ses o no el
trabajo -para el equipo. MA: del 90% d= todas les splicaciones
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pueden codificarse en Bases de Datos simples y de archivos
planns.

Para justificar el usc de PMSI1, 1la aplicacian debe
sopurtar una gran cantidad de datos.

Las reglas de integridad de datos reguieren que los
archivas de DMSJI sean inaccesibles a todos l1os programas excepto
aguellos que usen los comantios de DMS1I. No se pueden ver como
archivos do Cande. Las actualizaciones y consultas sblo pueden
hacerase con comandos adecuados. Si los datos se carrompen
entonces se pueden utilizar las utilerfas para enrollar la Base
de Datos al momento en que se encuentre perfectamente intacta.
tna Rase de Datos debe considerarse como un todo y no un conjunto
de archivos miscelanens (heterogéneos). tina Base de Datps tipo
DMSIT, requiere de respaldos constantes, actualizacién cuidadosa,
suficiente espacio en memoria y dizco o pack. El mantenimiento
constante debe hacerse por un encargado de tiempo completo con
conocimiento de DMSTI.

Hay dos partes distintas para cada Rase de Datos de
tipo DMSTI. FPrimera, los datos en si mismos orcantizados en
archivos separados gue estan relacionadon de acuerdo a ciertas
especificaciones. Segundn las utilerias de DMGII, canjunto de
praogramas que controlan como estan relacionados los archivos vy
ctomo  se puede accesar la Base de Datos. Una Base de Datos del
tipo DMSIYI es un sistema integrado de ambos, los archivos de
datos vy los programas de uwtilerfas todos diseffadeos con un sbélo
abjetivo, soportar una aplitcacibn.

Estructuras de datos tipo DMSII:

1} El data set.- El fundamento del sistema DHMSII es
tste. Un data set es simplemente un archivo que contiene los
datos pertinentes para una aplicacisdn. Es andlogo a un  archivo
masstro. Todo e1 resto de estructuras de archivos y utilerlas
existen para darle soporte. Debe eristir en una Base de datos al
menos un data =et o de otra forma no habra datos a nque darles
soporte. Un data set se compone de 9 millones de registiros  (de
28570 caracterez de longitud) y se descompone en data items o
campos como los de un archivo.

?2) El set.- Llos registros de un data set teben
quardarse Yy organizarse en un formata gue ses miy accesible a la
lectura, la forma mAs Obvia es guardar los registruous es
secuenciados por una Ylave., El set funciona como un archivo de
{ndices para €l data set, Los registras de un st sirven de
tndice de referencia de registros, mas gue un  espacio para
almacenar datos, F1 renistro de vr 36t S0 ccoapont de un campso
Jlave o key item y la direccibin del registro al que pertenece el
campo llave. Un data set se puede indexar por variops sets que no
tengan relacibn alguna entre ellos. Un set no pusde referenciar a
dos data sets diferentes, es decir un set pertenece al data set
que indexa, al que estd referenclando. Los repglistros de un set se
organizan en tablas, pues as! es mds ficil manejarlos en memoria.
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Ty F1 | sihset.- s ounosubconjunto de registros. de  un
data set determinado por el valar de-un data item o  campa  del
data set, Fuera del criterio para el indice de registros no. - lay
diferencia entye un subset y un set. L

4) Control file.—- Es un archivo 5eparado ve.si ve1péra
varias. funciones de las utilerlas da@ DMSIT, pero no conkiene‘
datos del usuario. S ; :

Softwure de soporte de DMSII:

1) Accessroutines.- Es el software utilizado pasra toda
actividad con 1a Rase da2 Datosy si se hace una basqueda (FIND) o
graba (STORE) un registro en la Base de Dates, #&ste cbdige
ejecutable es el encargado dr hacer todo el trabajo y manxpular
la informuacidn como sea necesario.

2y El Utility.- Es un programa que se encarga de
auxiliar al administrador de la Base de Datos en diferentes
Funcinngs.;omns : ’

~ Inicializar la Base de Datos. :
- Crear un respaldo de Ya Base de Datos

magn&tica. :
R L ACtERdP el respdldo para recuperar datns para 1a

Base.de datos. -
' : = Examinar ios archives ffsicos de 1a Base de
Datas cuando hay problemas o cuando las accessrouwtines no  los
pueden leer. ' : B

3 Otro software.~ Si la base de datos se genera
auditada se necesitan los pragramas Recovery, Datarecavery vy
Reconstruct, que sirven para restaurér la informacidn de una Base
de Datos cuando se dafa. 51 s3 desean reportes de 1a Base de
Datos sin escribir programas se puede utilizar el Inquiry. Cuando
s genera el Inquiry queda codificado en un  archive llamado
ORIAECT /THRUIRY/<dat abase name> listo para wjecutarse.

4) Description file.~ Es un programa en pseudocdhdigo
que et wutilizado por los compiladores para crear 13 cola de
programas  para una Rase Je Datos, que se genera a partir de la
descripcidin de 1a Bacse de Datos en DASDL. Esta cola de software
debe generarse para cada Rase de Datoe por eficiencia, pues eso
da rapidez en las funcicnes que deben hacerse sobre la Rase de
Natos.

5 DAGDL .~ Es el lenguaje gue le permite &l  usuario
hacer la descripcidn de la estructura y organizacidn de una Base
de Datos del fips DMSII. ‘

+ COMPTLACTON DE LOS FPROBRAMAS ORJIETD:

San  dos archivoes o programas objeto lur qup 50N ‘necesarios
para generar. el sxsuema de apartado' T




SERVICIN/APARTADD en BDMSALGOL..
APARTADD en DASDL.

Entonces los pasos a seguir para generarlo, supuniendo gue
contamos con un equipo Burroughs vy las utilerias ne:esarias para
compilar, =son los siguientes: : .

‘a) Entrar 3 la clave en la que se Qa‘a trabéjar}‘
b) Bajar de cinta esos dos archivos a- la clave.’
¢) Dar la siguiente instruccién: $ g

COMPILE APARTADD AS $APGRTADO'WITH‘769'97

‘Esperar mensaje de terminacidn...
generadn elrar:hiyo Description, si no vol
c). : Ty CEe T

ue ‘58 haya
t1 - 1. pasao

‘d) Esperar a que se liberen los.do sé7géneran
en la cola oclase & del sistema: AN R

DATABASE /WFL./COMPTEEACR -
DATABASE /WFt./COMPILEDR

: e) Terminados los Jobs revisar que se hayan igenerado
los - programas o archives Recovery,. Datarecnvery, ~Reconstruct,
Dmsupport. §1 no borrar los drchivos gsneradns y . comenzar de
nuava desde el punto ©).

£) Dar. la siguiente instruccibn'f 

RUN ISYSTEM/DMUT!LITY("DB-(usercnde)\database
name? UN <fam11y3 INITIALIZE ALL"™)

:Eaparar mensaje de term1nacibn., Revisar q
generada ostarchivos ceon los nombres de lns dat :
5uhsst5. Si“no volver a repetir el paso f).

g) Dar la siguiente instruccidn:

cEsperar.. nensaje de- term1nacxbn-

generado el - archivo ORJECT/SFRV!CID/APRRTADD,' ‘a
repetir el paso QY. i
.‘DEQﬁH@E' dé;éSta iﬂs{fuc;ibh’ya;s lede utilizar el

sistema.:

hagaff




=~ APARTADOCCRY
- 1<CR>

— NO<CR>

- NOSCR>

- NOLCR>

- NDLKCR>

- 1<CR>

-~ SCR>

- S0LCR>

-- <CR>

Esperar mensaje de terminacibn.
generado el archivo DBJECT/INQUIRY/APARTADU,,
repetir el paso h).

Después de ésta,instrucﬁibl
Inquiry. _ T

Para invocar el sistema dar la xnstruc

RUN SERVICIO/APARTADO

. Para salirse del sistema dar "DS s
.elegir la opcion Retorno a Cande. :

Para invocar el Inquiry dar la’ instrucc (=]

'RUN INGUIRY/AFARTADO

Para saliree del inquiry es dando)a instruccibn GUIT.
+ LISTADGS QAUE PRODUCE DMSTT:
l:istados de compilacionest

-~ Compiledmi.-- Se obtiene cuando se genera el
Object/Inquiry. Trae un Job Summary y la lista de errores.

- Bystem/Bdmn.~ Se obtiene cuwando se genera el
Ob ject/Apartado. Trae un Job Summary, lista de errores y dump &n
caso necesario. R

- Syetem/Das.~ Se obtiene cuando se genera el
Description. Trae un Job Summary, lista de errores y estadisticas
de compilacibn. s

Listados de corridas:

~ Cscu/Dmsup.~ Se - obtiene - al’ ‘fgual que’ el de
estadisticas despubs de cada corrida o aperturade la ' Base de
NDatos, haciendo uwr  reporte. dol - Job o gue'l se. lenza para el
Dmsupport. i S o s i
~ Cscu/Cande “y - Curpu-="Seesion, - Para “resultados  Jde
reportes del Tnaguiry. Pare -los  schedule por ejempleo del
directorio de la clave. . Para lee resultadon  de  programaz de
prueba. Para la impresibn de roportes de  los programas o
sisbkemas. Paru los listados de programas chjetos.

bt |
—
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- Job Summary.- Reporte de lo que se hizo durante una
sesibn de la clave,

- Work Flow Statements.- Reporte de lo que se hizo
durante la ejecucidn de un Jch iniciado desde terminal. Trag &u
seccion de WFStatements, Job Summary e impresién de resultados.

- Cecu/Cande.- Resultado de la inicializacidn de 1la

Dase de Datos. Trae Jeb Summary Y resul tado del
(DatahasesUtility).

- Database/W.~- Se uwbtiene cuando se lanza el Job
Database/Wfl/Conpiledb. Trae WFStatements, listado en WFL del
Job y un Job Summary.

- Cscu/Cande.~ Para los dumps de un programa. Trae Job

Summary y el Dump.
- Cscw/Apart.— Para las estadisticas de la Base de

Datos. Trae Jobk Summary y las estadlsticas.
Comprobantes de cintcteca:
- Con fecha de entrada y salida de la cinté.
; PROBLEMAS QUE TIENE El DISEND DEL SISTEMA Y LA BASE DE DATOS:

- El espacio que ncupa en memoria es 1/10 del total y puede
croecer hasta 1/3.

- Gue no tome de la sesién la clave del usuario, al entrar
al sistema.

- Due utiliza mucho tiempp de procesador para abrir y cerrar
l& base de datos,

- No se abre la base de datos por partes.

- Hace b@squedas secuenciales,

- Debe reducirse la cantidad de sets dentrp del disefip de la
Base de datos.

- Eliminar variables globales vy registrarlas en un archivo.

- Las pantallas no funcionan en terminales @que no sean
Televideo.

~ Cuando 1a Rase de Datps se corrompe por un error y alguien
quiere invocarla simultaneamente, se cae el sistema operativo.

- E1 disefic de la Base de Datos tiene mets que no  se
utilizan, que podrian reducirse o eliminarse. :

4.1.2 MANUAL DE PANTALLAS DEL SISTEMA:

Dirigirse a 1a Dirmccitn Beneral de Servicios de Computo
Académico (DGSCA), Departamento de Atencibn a Usuwarios. 0  a)
telafono 550-52-15 extensibn 3861,

Hay que aclarar que eéste manual no se ha desarrollado
completamente pues no es objetivo de la presente tésis,.

4.1.2.1 ¢ COMD ESTAN DESARROLLADAS LAS PANTALLAS?
A traves de procodimientos especiales desarrdlladus

para ellas, uwtilizando ademar caracteres de control especiales
para la tarminal Televideo para RBurroughs. T ’



4.1.2.2 ALJORYTMOS.

Consultar manual técnico punto 4.1.1.6, listado, del
sistema en BDMSBALGOL y manuwal de pantallas, en 13 DGSCA.

4.3.2.3 LISTADO DE 1.0S MODULNS QUE SE UTILIZAN

Consultar manual técnico punto . 4.1. 1. 6‘
sistema en BDMSALGOL y manual de panfallas, en la DGSC:

4.1.2.4 TABLA DE CARACTERES DE CONTROL..

Consultar manual técnico punto 4.1, 1 6,
sistema en BDMSALGOL y manual de pantallas, en la DG:CQ.

4.1.3 MANUAL. DE ERRORES DEL SISTEMA:

Dirigirse a la Direccitn General de Servicios de'.Cbmﬁuto
fpcedbmico (DGSCA), Departamento de Atencidn a Ysuarios. 07 al
tel&fono 550-52~15 extensidn IRb4l. T

Hay que aclarar qgue éste manual no se ha desarrollado
completamente pues no es objetivo de la presente tésis. .

El sistemna no toma decisiones con respecto & 108 errores que
=2 producen en la actividad con 12 Base de Datos, salvo cuando no
encuantra registros en un archivo y cuando se produce un error
di ferente a ese, para entonces abortar el proceso.

No existe une lista de que accliones tomar con cada uno de
los errores que puedan surgir., No hay gue limitarse a observar el
error, hay qgtie consultar 81 manual de errores del HOIST vy
relacionarlio con la ldgica del sistema para descubrir cual podria
ser la posible causa o falla que lo haya producido.

4.1.3.1 é COMOD ESTAM INTEGRADOS LOS ERRORES AL SISTEMA?

A través de llamar al procedimiento Statusboolean cada
vezr que hay actividad con 1a Base de Datos y en casp de
producirse un error diferente al Not Found abortar la corrida
véndose a Ya etiqueta EOJ para cerrer )s Base de Datos.

4,3§.3.2 & QUE MODI®.OS SE UTTILTZAN PARA EL MONITORED DE ERRORES?
£l Statusboolean,
4.1.3.% d DUE ERRORES DETECTA EL SISTEMA, d GUE SIGNIFICA CADA UND
DE ELLOS Y QUE HACER, ES DECIR OQUE ACCIONES TOMAR CON CADA UNO
DE ELLOS7?
l.oe errores detectadns por el sistema fuera de la

actividad con la Base de Dafos,vise_Eﬁplican por sl aismos, asi
comd- 1a accibn a tomar. ' S i ; :




4.1.4 MANUAL DEL UBUARIO DEL SISTEMA:

Dirigiree a la Direzcidn General de Servicios de Cémputo
Académico (DBSCAY, Departamento de Atencidn a Usuarios. 0 al
telé&fono 550-52-18 extension IBb6). ’

Hay que aclarar gue éste manual no =e encuentra desarro)lado
en su totalidad, pues no es cbjetivo de la presente tésis.

4.1.4.1 BREVE DESCRIPCION DE LO GUE HACE EL SISTEMA O PARA LD QUE
FUE HECHD. S

Consul tar manual tecnico‘punto 4;1.1.1
4,1.4.2 REQUERIMIENTOS DEL SI;TEMA V. DEL USUARID.,; .
_ chsultar manual técnico ‘punto

4.1, 4 & COMD ENTRﬁRﬂ(

manual té:nico puntc 4 1.

: d GUE HACF DADA

4.1.4.8 RECDHFNDACIONE% ‘BENERALES DE IMPLANTA fi] S0, DEL
SIGTEﬂA.@ R S ‘

Consultar manua] técnicm pu!

4.1.4. 9 APFNDICE%.

Consul tar mdnqa] del nsuar:




4,2 ANALISIS S0BRE Ei. SISTEMA DE APARTADO DE TIEMPO:
4,2.5 ANALLTSTIS SOBRE LA NORMALIDAD DE LA BASE DE DATOS:

E1 diseNo de 1a base de datos 1o hice pensando en hacer
catdlogos que dependieran de una llave, sin que hubiera
rrdundanci as y campos dependientes de ésta. Ful haciendo casi un
archivo por reporte o relacion o lista que se manejaba en la
dependencia vy por relacion o lista que se me acurria que debla
existir al hacer el analisis del problema de automatizacidn del
apartado de tiempo, por esc 1a bhase de datos luce asi. EIl digwo
de la base de datos lo hice también tratando de que las
relaciones uno & muchos estuvieran en diferentes archivoa. Me
faltd un andlisis de 1a tercera forma normal que ahora voy a
presentar. Cuando me surgfa un nuevo dato o campo al estar
haciendo el anldlisisy, o que fufl haciendo fue ver con que
archivos estaba involucrado y si dependfa de una llave o no. Las
llaves las ful construyendo conforme & la programacidon y conforee
las iba necesitando para hacer ciertas busquedas en la base de
datos, a la hora de estar traduciendo el algoritmo &0
programacion; ademas de estar simulténeamente generalizando el
modelo (el cistema o el programa) para todns los casons y los
inconvenientes que le pudieran surgir al algoritmo que estaba
representando &) sistema. También 1los archivos 1os disefie
pensando en como podrlan ser las basquedas sobre ellos de acuerdo
al primer bortador nriginal del alqoritmo del programa o sea el
documento del sistemkr que desarrollé como andlisis de las
necesidades de automatizacidn de servicios.

Primero hice unos borradores de como debfan ser los mbdulos,
los archivos de datos, vy lo discut?! con el Jefe del Departamento
de Atencidn a Usuwarios, para que me ayudara a generalizar el
problema pero e pedia mas bien mds cosas que debia cumplir el
sistema.

Ahora, una vet que con ese apdlisis o metodologia estructure
mi base de datos, o5 decir, identifiqué cuales son los catdlogos
o relaciones o tablas que deblan considerarse. HMe gustarla
aplicarle la normalizacidn propuesta por el Dr. Codd y asi ver =i
mi base de datos se encuentra normalizada (o sea en la tercera
forma normal), para saber por 1o menns si logré que esta fuera en
cierta forma independiente de las vistas de usuario, ya que de la
representacidn fisica no puede serlo, por el tipo de software con
el que estd implenentada (DMSIT).

Entonces antes de aplicar los tres pasos para llegar a 1la
tercera forma normal o para aplicar 1a primera forma normal, creo
que es necesario identificar cuales serian las llaves o claves
tandidatas, es decir las claves primarias y cuales las
secundarias y/o atributos dependientes de ellas, y que relaciones
existirtan entre ellos. Pues ast aserh mha  fAcil definir o
reconocer cuales son los grupos repetitivos en vna relacidn y de
ah! ver =i esth o no =2n la primera forma normal la base de datos
v la forma como hubiera quedade diseffada la base si se le hubiera

3

aplicado 1a normalizacibn.
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+ PRIMERA FORMA NORMAL:

Una vez establecidas lams entidades o relaciones gue se
pusden distinguir para el problema del sistema de apartado y para
poder comenzar el proceso de normalizacién de }a hase de datos,
vamos & ldentificar cuales son todas las posibles relaciaones
entre los caapns de cada registro (A una prurrencia del campo o
atribute A, 4 cubntas ocurrencias del atributo B le
corresponden?)

ALUDITOR:
Dia Hora Tottrans
Dia 1M 1:M

Hora itM : LM
Tottranas 1M i:M :

FECHAS _ e
Dia Inilazdo  Festiva:
Dia LT IS S B &

Inilazdo $sM S teM
Fastiva 1M 11 S
Invent 1:M 1M

LUBER~DATM
Dia
Dia 11M 1:M :
GSerie 1M 12 i*'a 1
Tipoeqgp LM 1M S
Mvinnt 13 M 1M ftM
Usercode 1:M LM 1:M
Nombre 1M 1M it
Calle taiM i1:M 1:M
" Tel 12 M 1:M 1:M
Depend 1:M 11M 1:M
Carrera  1:ff 1:M fiM :
Tiempo 13 1:M 1M e s
Tiempgast {:M 11M 1:M s S 41M 1M

Calle Tel Depend Carrera Tiempo Tiempqast'

Dia 1M 1:H4 11M 1M 111 RIS B 3 4 B
Serie 111 11t 131 131 1M 1:M
Tipoegp 1M 1:M 1M 11 1M i:m
Mvmnt 1M 11M 1M 1:M 1:M 1:
Usercode et $:M 1:M 1M i:M 14
Nombre 11 1iM 1M 13t 1:M 1M
Calle 1:HM i 1:M 1M It
Tel 1:M 11 1:M 8 Rl 1M
Depend t:¥M 1:M 1: M 1:tM 1:M
Carrera 1:M 1:M t:1 tip 1:M
Tiempo 1: 4 f:M i:M 1:M s
Tiempgast 1M i:M 1:M t:M 1:M

¥ 81 no serta un serie y un archivo donde se viera baré gue
tipos de equipo estaria autori-casdo cada serie. Un serie o namern
ge jdentificacidn en la dependencia para el usuario por-cada-tipo

ral:)



de equipo que guicra usar.

LOG-APARTADDS:
: bia Logarea . Notas .

=1 3M

Mvmnt 5w
Zona' .
- Claseeqp-
Usado ¥
Tty fon
Usercode 1M

NEPENDENCIAS:

, Nombdep
Nombdep Sl
Codigo HEET N
Aux SLhE
SALAST S

Numsala:
Numsala S
Nombsal a 1:21
DIAGNDBTICOERP:

Huminvent

Numi nvent
Edo
Numsala
Tipoegp
Tty

Auy

COLADEESRER

Ti pacyp. -
Usercode




CLAVES:

Usercode Tipoeqp N

Uaercode
Tipoeqp
Nivel

DISPHRSEQPSALA

Dia

Tipoeqp
Numsala
Humeqpdi sp
Numecpapoyo
Humtotegps
Horainiservy
Horafinserv
Hrsapartds
Hrscola

Hr sapoyo

Dia

Tipoeqp
Numsala
tumeqgpdi sp
Numeqgpapoya
Nuntotegps
Horainisery
Horafinserv
Hrsapartds
Hrscola
Hrsapayo

Dia

Tipoeqgp
Numsala
Numeqpdi sp
Numeqgpapoyo
tHlumtotegps
Horainiservy
Horafinserv
Hrsapartds
Hrscola

Hr sapoyo

FAL TAS:

Usercode
Tipoetp
MNumfaltas
Mvmnt
Cancele

<
—

-
¥
s

Ut pa

X -

1M i
fap oo

Pia

Hraapoynj
faM

[
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EQUITIPOS:
Tipoenp Nomequi po

Tipoeqgp 1!
Nomequipo t:1
PRINRIDADES: ' o
Dia  Pri
Dia o
Prioridad 12M-
Usercade 1eM.
Tipoeqgp 1sM
HORABEERVXERP: 2
Dia - Tipoe
Dia e ]
Tipoeqgp faM
Hara Mt

Controles,  1:M 1M

EQPENSALA: SRR

Tipoeqgp Numsala
Tipoegp 1:M
Numsala 1:M

Ahora extrayendo las relaciones gue nos interesa estudiar vy
proponiende para ello la claves candidatas, tenemos que muchas
combinaciones se eliminan por gque no identifican completamente a
1a entidad, es decir a los registros del archivo, par gue:

~ Les faltan rcampos.

- 0 se repiten mucho, aungque si no se duplicaran
i identificarian completamente a la entidad.

- 0 tienen campos de mas,

-~ 0 por circunstancias especiales en la relacion
que tienen entre s! los datos.

Eliminando 1los grupos repetitivos o sea gseparando las
relaciones 1:M entre 1los atrtbutos, en nuevas relaciones o
tablas, tenpemos finalmente a las siguientes llaves candidatas con
relacidbn simple 13! con 1los campas de la bhase de datos:

ADITOR: DiathHora
FECHAS: Dia
USER--DATA: UsercodetMvanti Tipoegp (Mvint=1)
UsercodaMvinnt +Serie (Mvant=1)
LOG -APARTARNOS: Diatl.ogarea o
HOJAAFARTADD: Dia+HoratMvmnt+Zona+Clasesqp+Tty (Mvmnt=i) "
Di a+Hor a+tMvnt +C1 aseeqp+iisercode (Mvmnt=1)
DEPEMDENCINS: Codigo :
Nomhdep
SALAS:E Mumsala
Nombhsal a
RDIAGHOSTICOEQP: Numinvent
TipoegpitHumsalai Tty
COLADEESPERA: Hora+tTipoeqgp+Usercode




CLAVES: UserccodetTipoagr
DISFHRSEGPSALA: Dia+Tipceqgp+Memsala
FALTAS: Usercade) Tipceqp +Myvmnt
EQUIFDS: Tipoeqp

Mombequipo
FRIDRINADLT: Diadllsercode+Tipoeqgp
HORASBERVXEAF: DiatTipceqp+Hors
EOPENEAI.A:L Tipoegp

En donde vemos por ejemplo gque las entidades User=-Data y ‘Faltas
padrian encontrarse reflejadas en un mismo archivo o que- las
entidades Prioridades, Holaapartado, Coladeespera y llorassevsegp
tamhi&n podrian quedar en un solo archivo, pero b&sto no es
posible dado que podria resultar un archivao con grupos
repetitivos. :

Programa en Basic con el que obtuve las combinacicnes entre todos
los campos de los archivos o ertidades, para elegir cuales podlan
ser las llaves candidatas para cada unc, de acuerdo a su:irelacibn
con los demds campos del archivo: DAL

270 M=1

280 IF M>12 END

290 A=1

300 IF AX12 THEN &70
301 IF M=1 PRINT A

302 IF M=1 THEN 650
X05 B=A+1

310 IF B>12 THEN 650
311 1F M=2 PRINT AR
312 IF M=2 THEN &30
315 C=B+1

220 IF 0312 THEN 630
321 IF M=3 PRINT A3B30
322 IF M=3 THEN 610
325 D=Ci-1

330 IF D12 THEN 610
331 IF M=4 PRINT A3B;C;D~ —
332 IF M=4 THEN 590
X35 E=<D+1

340 IF E>12 THEN 520
341 IF M=5 FRINT n B,C D3 E
342 IF M=S THEN S :
345 F=E41

350 IF F-12 THEN 570 :
351 IF M=¢& PRINT A3B;C3D;5;T
362 IF M=64 THEN S50 :
7SS GeFel

L0 OIF GMED OTHEN S
363 IF M=7 PRINT A3D;C;3D
762 IF W=7 THEN 530 -

L NY
b ]



365 H=G]
370 IF 11212 THEN 530
371 IF M=B PRINT A;B;C;D;E;F]B H
372 IF M=8 THEN 510 :
373 I=H+t
380 IF 1>12 THEN 510
381 IF M=7 PRINT A;B;C;D|E;F;G;H|
382 IF M=% THEN 490
385 J=1+1
390 IF JI>§2 THEN 490 -
‘391 IF M=10 FRINT A3B;C; D|E;F;G;H)I
392 IF M=i0 THEN 470
395 K= !
400 IF K>12 THEN 470
401 IF M=t1 FPRINT A;B;C;D;E;F G;H;I J3
402 IF H=1 THEN 4%0
405 L=Ki1
410 IF L>t12 THEN 4350 .
420 PRINT A3;B3C;D; E|F;G;H;I 33
430 lL.=L+1
440 GOTO 410
450 K=k=1
| 440 0OTN 400
470 J=J+1
480 GOTO 390
450 I=T+1
500 GOTO 380
510 H=p4L
70 GAOTO 370
530 B=0¢1
540 GOTO 3460
550 F=F41
560 GOTN 350
570 F=F+]
580 GOTO 340
590 D=D+1
600 GDTD 330
610 0=C+1
470 GOTO 320
630 B=B+1
640 GNTO 310
650 A=A+] )
6460 BOTO 300 -
670 M=M+1 S
600 GOTO 280

y llaves 1guales
Disphrseqpsala =
habrta dis



ARCH A nRCH G
e Tipoeqgp
Tipoegp Numsal a
tumsal a ‘ Mumegpsdisp
Hor ainisery . Numeqgpapoyo
Hor afinserv Numtoteqps
Hreapartds
Hrrscgnla

Hr sapoyD
Tenliendo comno l1laves candidatas:

ARCiH Ay Dia+Tipoceqgp+Numsala
ARCH B: Tipoegp+Numsala

£s5to no 1o hice en 1a base de datos desarrollada, por que . . pensé
que como ibhan a cambiar los totales del ARCH B con  cierta
frecuencia, por las fallas de equipe, se prodrian dejar las
totaeles dependiendo del Campu Dia tambign, y asl tener un archivo
que wvariarla con el tiempo y en donde se podria estar viendo el
flujo del sistema, v el impacto de los cambios por las demandas'y
por las faxllas de)l servicio, teniendo asf una experiencia
histbrica del sistema que podria servir peirs predicciones de
comnpotamiento  futuro, que podrlen servir para la toma d&
decisiones dre los direclivos de la DGSCA.

¥ o larelacidiv o 1a base de datos asl dividida entonces se
ancontraria también en la seqgunda forma normal, pues se cumple la
condicidn necesaria para ella en todas las relaciones
identificadas comno las primera  forma normal . Finalemente,
concluimos que tambidén se encuentra en la terceira forme  normal,
puet tambieén éstas relaciones cumplen con la condicidn gue se les
pide. ‘

4.2.2 COSTOE EN RECURSOS, EN COMFIGURACTON DE-EOUIPO Y EN TIFG DE
CENTRO DE COMPUTO: T T

Dirigirse a la Direcci6n~0eherar¥de:sér?ifiqs de Computo
Academico, Departamentc de Atencién a:Uswarios. -0 al Leléfono
550-52~15 externsidn 3841. A I L

Hay que aclsrar gque la invcstigécibn”'dé \tbgtngiino se
encuentra desarrollada puas no es obletive de la prascite tésis,

Para &sle punto hay que hacer una investigaci&n - de. campo
para ubtencr  tablas dwe coslos a1l ejecutarse ceda  funcidn ‘del
sistena, a@s decir de Loo de gcads funcidn y do use de datos:

~ Tablas  Jdr  frecuencias de uso . de  las Fwiclones o
opciones de ment v de comandos de BDMSALCOL. con-sun costes, T

U Tablas de veoluosnes de datos. L S

~ Tablas =2 costoz,




4.2.3 APLICACIONES FN OTRAS AREAS DEL GISTEMA DE APHRTADO[
RECOMENDAC TONESS

+ d QUE HACER O OUE PABOB SEGUIR O PROBLEMAS A L.OS QUE. NOoS
ENFRENTARIAMOS EN SU APLICACION A OTRAS ARENS DE APARTADO?,. . .par
ejemplo en Economra, Audi torios, Otras configuraciones,
Almacenes, etc.: R

Lo que habria que hacer es 1o siguiente:

~ Revisar las polfticas de apartado y ver si habrifa gue
modificarlas, eliminarlas o aumentarlas.

- Revisar 1a l16gica de gué méodulos modificar o eliminar
a aumentar.

- Revisar gue canpns de la base de datons habrfa que
eliminar o aumentar.

- Revisar que nombres habrifa que dar a 1los campos,
archivos y mbdulos que permanecieran o aumentaran.

- Revisar en los mensajes de error o de interaccién en
el manejo de el sistema, cuales modificar o aumentar.

- Revisar que archivos de la Base de Datos habrfa que
eliminar, aumentai-, modi ficar o unir con otros archivaos.

Algunas otras aplicaciones de la vida real, en la que podria
utilizarse btste sistema de apartado de tiempo y los conceptos cen
los que se encontrarfan identificados los archivos actuales de 1a
base de datas gertan las siguientes:

+ Una cadena de cines o teatros y sus butacas, palcos o
lugares de acuerdo a su horario de funciones:

En é&ste caso al problema gue nos enfrentamos es
que no hay necesidad de ressrvar una butaca a wun horario
determinado, purs na hay control al respecto @ incluso hasta los
boletos demds se llegan a vender por funcién. En el caso de észta
aplicacidn el servicio o funcidn que padria brindar el sistema
seria la de llevar una tontabilidad de los boletpos vendidos por
funcidn en cada unb de lps cines,

Lo que habria que modificar en el sistema es 1o
siguiente:

- Quitar las restricciones de gue haya faltas
y cancelaciones, de que el apartado se distribuya durante todo e1
dita por horas y en grupos de butacas o equipos y la de que no se
pueda apartar mads do uns vez.

- Reducir campos en el archivo
Disphrsenqpsala.

~ Buitar las colas de espera.

- Los campns de datos personales y total de
tiempo gastado en el User~Data habrfa que eliminar)]os.

- 80 eliminartan los archivos Dependepcias,
Claves, Faltaas, Prioridades, y la lbgica asociada con ellos.

- FEn el archivo User-Data el campo Usercode
serfa la clave del holeto o del cine carnst.
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- €n el archivo Hojaapartado se cambiarifan
los nomhres de los campos Zona por Namero de cine, Claseeqgph por
Tipo de butaca y Tty por Butaca.

- Ent e} archivp Salas los campos Nunsala por
Namgro de cine y MNambsala por Cine.

- En el archiveo Disphrsegpsala 1os Ccamspos
Tipoequipo por Tipo butaca, NMumsala por Namero de cine,
Numagpsdisp por Nomero de butacas disponibles, Numeqpspoya por
Netmero de butacas de apoyo y Numtnteqps por Namero total de
eguipons.

- En el archivo Equipos los campos Tipoeqp
por Tipo de butaca y Nomeaquipo por Marca de butaca.

- En el archiva Horasserviengp el campo
Tipoegp por Tipo de butaca,

En geperal la egquivalencia de conceptos seria asis

User-Data = Baletos o abonos

Hojaapartado = Dicetribucidn del local por horas
Salas = Locales '
Diagnosticoeqp = Diagnostico de butacas
Faltas = Noletos no utilizados

Hotras = Funclones -
Claves = Lugares de honor o boletos dz honor
Fgnansale = Butacas en el local R ST
Diephrseqpsala = Dispenibilidad de horas butacas:  ‘par

loeal
Egquipos = Hutacas o
‘Horasse vregp = Horas en servieio por tipos de butacas
Apartado = Camprar un boleto
Llegada = Entrada &} cine

+ Una facultad, sus salones, aulas magnas, auditorios,
laboratorios, cublrulas de trabajo y lugares para organizar los
horarios de los salones no asignados.

£n general la equivalencia de conceptos serta asi:

User -Data = Cédulas de inveztigzdores o de estudiantes
Salas = Salonez, lahoratorios, auditorios, etc.
Equipes - Butacas, mesas da laberatorio

Apartado = Reser-sado de uso

Llegadsa == Se abre 21 saltn o se utiliza el laboratario
Faltas = No se ust pl salbn o el laharatorio

+ U lshorsterio y su bithcora de uso por los
investigadores, como de su material.

Ere general la squivalercia de conceptos serfa ast:

Uger-Data = Investigadores
Balas = laboratorios o mesas de trabajo
Equipos = Instrusental

Horas = 2

Apartade = Préztamo del material
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Llegada = Se regresd o] material
Faltas = No se reqresb el material

. +. Upa dependencia y su planta de em#laédééf'a)
diferentes “puestos 'y herarios, en el control: dF?asi
puesto= y puntualidad de los empleados. :

En general la equivalencia deTépné ptos

User-Data = Empleados

Salas = Departamentos

Equipos = Puestos

Horas = Tipc de horario
fpartado = Entrada del cempleado:
l.1egada = Salida del ampleado

+ Una dependencia y la asignacid
terminacidn de sus proyectos.

En general la equivalencia:-de

User-Data = Investigadoreq
Salas = Areas
Equipos = Proyectos

* boras = Afps?, no habria mas que un-registro
Apartado = Asignacion del puesto’ : !
l.legada = Terminacidn o presentaci

+ Una dupendehcia vy la asignécibhﬁb‘

I
1

Fn generul la equivalencia de conceptd
Uger-Data = Estndiantes
Salas = Areas de estudio
fquipos = Becas o ®]1 tipo de beca
Tty = Tota) de hecas
Horas = Afos?, no habria mas que un regi%tro
Apartado = Asignacidn de la beca :
Llegada = Presentacidn del informe o ternind

la becea

"+ E1 préstamo de libros en una bib

En general la equivalemﬂ;a di 0 - asts

Balas = Temas v
Equipos = Namero de 1ib
Hora = No habrid MAE




User-Data = tisuarios de las hibliotecas
Salas = Bibliotecas

Equipos = Temas

Horas = D!as de préstame S T
Apartado = Préstamo .'awr} L
Llegada = Devolucisn del libro Lo
Faltaszs = No e devolvit el o lns lihrol

+ El1 horario de consultas y guardias en hospitales y

clinicas.
En general la equivalencia de conceptos serfa asti
User-pData = Médicos
Balas = Hospital o clinica
Equipos = Especialidad
Horas = Horas de servicio :
Apartado = Asignacién del horario o 1llegada 'checar
tar jeta ' i
Llegada = Salida de labores, checar tarjeta
+ EIl horario de uso de laos quirbfanos en hospltalhs Yy
clinicas. :
‘ 4+ lLa distribucién de basureros o el servicio de limpia

en la ciudad.

En general la equivalencia de conceptos seria asi:

User-Data = Basurero

Salas = Delrgacitn o Colonia
Equipos = Manzanas

Horas = Horas de servitcio
Apartado = Asignacidn de horario
Llagada = Salida de labores

+ E] control de operadores del metro en sus llegadas vy
galidas en las terminales.

+ El control de choferes y sus rutas en una linea de
autobuses, o el control de reservado de lugares en el autobus, o
el control de los camiones en la terminal, o de las salidas vy
llegadas.

En genersl la equivalencia de conceptos seria asit

Balas = Lineas
Equipos = Rutas
Horas = Horas de salida y llegada

Salas = Rutas
Equipos = Camiones e
Horas = Haras de sa!ida y llegada
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Salas = Camiones
Equipos = Asientos
Horas = Horas de los diferentes viajes

+ Recursos y su distribucién y administracién. de
acuerdo a horarios y necesidades o demandas. BT

Nota: en el caso del cine, a la entrada se necesitarlé dna
terminal con el programa, para indicar que llegh e! ptblico, o en
definitiva suspender &ste submbdulo.

+ ¢ EN OTROS EQUIPOS Y LENGUAJTES QUE MODIFICARLE?:

8i el equipo es Burroughe, revisar que el modelo soperte la
varsibn de DMSII que se utilizd para el desarrollo del asistema,
Si es una versidn menor ohsevar las diferencias entre una versibn
y otra para ver que ajustes habria que hacer o recomendar que se
consigan l1la nueva veruidn si desean la aplicacibn del sistema en
su computadora.

81 npo es Burroughs, entonces hay que hacer un andlisis de en
que lenguaje de los que maneje este equipo podria quedar
codificado ®]1 sistema vy &sto es entendiendo que no necesita
tratarse de un Sistema manejador de bases de datos. Entonces, 1o
que se ve que habria que modificarle al sistema en otro lenguaije
es:

El manejo de archivns.
La definicitn de archivas.
El manejo de las cadenas de caracteres.
La definicibn de variahles, manejo y existencia
de variables estructuradas.
' ~ El manejo de subrutinas.

- Las asignaciones.

- El manejo de l& Base de Datos y las rutinas de
actividad con ella.
: -~ El manejo de pantallas, en particular la tabla
de caracteres de control y su uso dentro de los programas.

-~ Los formatos de entrada y salida de datos, tanto
para la capturs y lectura de datos como la impresibn y escritura
de datos,

- La substitucioén de comandos estructurados en
caso de no existir implantados o desarrollados en ese lenguaje.
~ El manejo de errores al accesar ta Base de

Datos.

~ El wvolumen de 1lineas que puede compilar el
lenguaje.

- El nivel de anidamiento de las instrucciones.

- La existencia o no de recursividad en el
lenguaje,

= La existencia de tiempo compartido y audicidn al

accesar l1a Base de Datos.
B - lLa eristencia de operadores logicos Y
arftmeticos. - : )
) ~ Lbs niveles de uso del asistema.
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- i.a forma de invocar y abortar el sistema.
- la facilidad de acreso al  Sistema fOporstivo
desde Bl lenguaae, -come eo el caso de las fechas de la odquina vy

el tomar la clave que esta invocando &1 sinteas.
O El usc oo Johs vy 1a posibilidad de lanzarlos

de memoriu =} globalew

;Lu existencia de variable

*:f La  facilidad de llamar-a otros prugranas “desde

un programﬁ;"

¥ tambien hhay gue hacer un an&liziz de la. capacidad; -tamafic
v velocidad del Hardware y periféricos del equipo’en que se  vaya

a desarrollai.
0oé EN OTRDS CENTROS DE COMRPUTO QUE MODIFICARLLET:

Hay que hacer una rovisidn de las muchas aplicaciones que
hemus visto que podria tener cual €5 la gque s> va a utilizar vy
hacerle las modificaciones Que mencionamos. FPero ademds comparar
el disefo y polltica de apartado que tienen &l sistema en 31 y la
aplicacidn que se le gquiera dar en otro centro de cbmputo, para
asl conocer sus diferencias v descnbrir que mbdulos del sistema
serlian los que se tendrian que modificar o disefar de nuevo de
acuerdo a la nueva pollitica que se desee, todo &sto teriendn en
cuenta gque ya estad resuelto el problema del equipo y el lenguaje
romo velamos en 21 inciso anterior. Tal vez se podrian hacer
adaptaciones de ciertos mbdulos a la pueva aplicacion Y
desarrollar otros que faltaran o aplicar tal cual el sistema si
las aplicaciones fueran iguales. O tal vez d por qué no” remodelar
o raestructurar el organigrama, !as funciones de los brganos vy
las polliticas de reservado en rl centre de cbmputo en que se vaya
a aplicar, a que sean iguales o an3logss a la de 1a DGSCA o tomair
de cada una la que resuelva ©l probleme e la mejor forma posible
para la nueva aplicacis y as? reducir el trabeajo de nodificacion
del sistema vy el tiempc de ioplantacidn del wmismou cono  de los
cursos de capacitacidn para conocer comc operarlo y usario. Fara
finalmente poder conocer cual hea sidu 1la brasteadencia e
jmportancia de su aplicacidn mediante arAlisis estadisticoz vy  de
encuesta en ¢l pueve centrd do cdmpute, 1o cual permiliria el
enr eaquecimientc del diseMo original y el establecimients de
~bstps mds precisos de uso e implantacidn del sistema, durante su
operatividad y emiguecimientn también tanto de Jos que le darfan
wmantenimiento conn de fl que lo disspo para mejuracla,
Traducitndose fal vaz todn Faoto o me jores vantas Yy
compatitividad del sisteaa an el mercado.




CONCLUSIONES

Al plantear 1o que es el apartado de tiempo, se pretende
l1legar a un modelo general y mostrar una aplicacidn de ese modelo
en un caso practico, a través de la documentacibn producida al
desarrollar el manual t&cnico del Sistema de Apartado de Tiempo
realizado en la DBSCA.

Lo que se pupde decir respecto a ello a manera de
conclusibn, es que: se llegb a un modelo lo bastante general en
cuante a lo que debe ser un modelo de apartado de tiempo, salvo
que la contrastacidn empirica con el tiempo lo mejore, pues es un
trabajo muy laborioso y de muchos detalles para ser realizado por
una sola persona, sochre todo por el volumen del sistema y 1la
cantidad de procesos y reportes gue se tiepen que realizar.

La metndologlia que se sigquid para elaborar el manual
técnico, realmente pretende mostrar al usuario cuales son todos
aquellos puntos - vulnerables o delicados y de interés que deben
tomarse en cuenta para tener una visibn objetiva de cual es el
estado actual del Sistema de Apartado de Tiempo realizado en 1a
pEscA y poder mejorarlo o modificarlo a futuro, vy de lo que hay
que tener presente para que el sistema sea transportable a octros
centros de computo o empresas. E igualmente mostrar que es lo que
debe tener en cuenta &l usuario, para el desarrollo de otros
manuales t&cpicos para otros sistemas.

"dPor gué se usé DMSII?, por gue es un Sistema Manejador de
Bases de Datos muy potente, completamente flexible a las
necesidades del usuarioj pero por la misma razbn muy inflexible . a
los cambios, pues se deben llevar a cabo muchos procedimientos en
la implantacidn y modificacidn de una base de dates. 81 un
Sistema Manejador de Base de Datos no es flexible, se invierte
mucho tiempo en recursos y dinero. Debido a que DMSII  obliga
a tener una estructura de oporganizacién dentro de la empresa para
ta administracibn de sus bases, permite gque se tenga un control
muy claros y preciso tanto de su estado como de lo que se
pretendit con ella, por parte de los que le van a dar
mantenimiento [=} Ja wvan a utilizar en sus aplicaciones
raspectivamente. For tanteo DMSIT se utilizé por que sirve para
desarrollar paquetes muy especlficos qgue otros Sistemas
Mane jadores de Bases de Datos no permiten realizar con recursos
compartidos.,

l.a presente tésis aporta una solucidn &l problema de
apartado de tiempo. Y no aporta un $Sistema Manejsdor de Rases de
Datos que permita al uswario administrar Dsses de RNetos con
funciones muy especificas como s&rfa por ejeaple lovslizar el
registro anterior de un archivo, el aids pré&tdao, €l siguientle,
etc. Sinoc qgue plantea a partir de un modelo general para el
apartado de tiempo, un sistema enfocsdo a un uso frecuente por
persaonas que desconocen lds politicas de apartado, el orgarigrama
de la dependencia y la operacibn de un sistema. Fste sistema en
la mayor parte de sus funciones tirata de administrar las



estr el e: de st Bace de Datons mir: Ja intervensi &n del usuario vy
con ‘el minimo de datos proporcionadozs poir &1, Ademss  esbd
conpussto da uvna serie de mbdulos gus en 22 0 3 caso: contionen
repeticiones dr. chdigu ncoosariasz, por 2l desconucimiento  de
todas las facjilidades de DHSIT, delalles yue se podran wcdi ficar
en versiones futiras del Sistems de fpar-taedo.

Por lo lLants, finalmente se puede decir que @] llegar a
tener un modelo de apsrtodo d= tiocmpo, parelte &1 actusrio y &1
profesiond sta planear we jur st ectividades vy Lenm Lile
herramienta de Liabajo para ayudar & las empresas  en la
adminl stracidén de  sus recursos, tuantdo 21 Ltiempo es un {aclor
importante en el costo de vse de los adencz, wualquiera gue zea
la eaplicacidi que se le guiare dair el wodelo. VYV permite  al
wiai cersitario un use mdz 4gil del zercicio de spertade doe lisapo,
en Ja utilizacite dir lus 1 ecursce ds comnito, necesidad o Lo
Universidad wmaderna.
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