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INTRODUCCION 

Con el transcurso del tiempo el ser humano siempre ha pretendido 

:mejorar eu comportamiento y ha buscado mejores formas ·de oolllWU­

cación, para esto ha tenido que analizar loe elementos y loe me­

dios con loe que cuenta para oomunicarse, hay muchas. técnicas,-­

teorias y corrientes paico16gioae que han contribuido mucho.en-­

esta área. 

El. presente trabajo se encarga 'de explicar de manera muy aenoi-· 

lla, una de las corrientes psicoldgicae más recientes, el An'1.i­

•ie Transaccional. Enfocado hacia la re1eci6n que existe entre-­

el odont61ogo y sus pacientes. Pretendiendo que el odont6logo--­

pueda tener mayor éxito en au trabajo en cuanto a las relacionee 

hUJ'.UIDJl8. 

El Aniliaie Traneaooional :t'ue oreado por Eriok Berne peiquiatr­

canadien•e ( I9IO - I970 ), quien se traslado a loa Estados Uni.­

doe luego de su graduación, impulsado a intensificar eea ambi-­

ción de añadir algo nuevo al peicoanaliaie, trabajó ~vidamente-­

para deaarrollar por sí mismo una nueva aproximación a la peico­

terapia. Antea de conolui.r el año de !956, llerne había eacrito-­

doe traba,ló a. 

I 



LLamados. " Intuio16n V: La Imagen del Ego". (Berne I957) y "E.sta 

dos del Ego en Psicoterapia" (Ber:ne I957). El tercer art:!cul.o e­

ori to unos poooe meses deepúee. f'ue previamente presentado en e1-

~imer Encuentro regiolUll. Oeste de J.a Asooiaci6n Peicoterapéutica 

del Grupo Americ1U10, en Loe Angeles, noviembre de I957, por 1nvi­

taci6n y bajo el t!tu.J.o de: ".Anilieie Tranaacoionalr Un nuevo y-­

e:f'ectivo método de terapia grupal". Siendo publicado este trabajo 

en J.a revista Americana de psicoterapia en o'ctubre de I958. 

B- ta aquí, en u.n poco da de un año posterior a J.a aep::iración­

con el psiooanalieia, Er:ick Berne habia logrado substanoialmente­

un nuevo tip~ de An'lie 'l'ranaacoional.. En suma y pera consoJ.idar-

1!1118 conceptos de Padre Adul 1;o y Niño, Análieie ~structural. y Eeta 

dos del Ego, un escrito de norl.embre de I957 añade nuevos e impor 

tantea artículos sobre juegos y guiones. El AnAlis Transaccional.­

-para entono;is se encuentra en un 90% completo a mb de trece -­

años de su inicio. 

Para esta 6poca, sobre lo que pudo ser un 1ejano confiicto con­

el peicoanálieis • el An'1.isis ~aneaccionel logró la bazaiia de­

llegl!lr e ser más grande en concepto y estructura. El An6lisis ~-­

Tra..~~accional no ee opone &1. psicoan,liais; sino m's aún,lo abra-

za. 

!&§_ SEMINARIOS 

Ee eigni~icativo recordar la impar1anoia de lee pruebas de cmnpo 

que sobre .la utilización del Análisis Transaccional, efect'IÍO Ber­

na, mediante los semi.narios clízU.oos, en loe oomienaos de loe cin 

cuentas, en •;onterrey. 



En I950-5I, Habia iniciado tambíen un seminario clínico, loe jue 

ves en la tarde en eu hogar en San Francieoo: el cual se trane-­

form6 en !958 en el. " Seminario de l'•iquiatria Social de San --­

.Francisco Inc., con el objeto de editar el boletín de An'1ieia-­

Traneaccional., del. cual aparecio el Primer no. en en~ro de I96I­

con Berne como editor. 

En !964 compró la casa de la calle Collins. No. I65, donde loe 

seminarios continuaron h~ta su muerte. De cualquier manera los­

seminarioe no cessron en I970, un activo grupo que se babia esta 

do reuniendo con ~eme decidió continuar los seminarioe en la -­

oficina y casa del Dr. Jack: Duea¡y, en la cal.l.e Jackson, No. ---

2709, en San Frsncieco, el grupo cambio su nombre al de eemina-­

rio de San Francisco Erick Berne, en honor a Erick Berne. 

El eeminario de San Francisco pronto se transformo en el princi­

pal curso avanzado de entrenamiento en la Regi6n de La bahía, un 

seminario 202 para aquellos que aspiraban al.canzar el estatue de 

miembros cl.inicoa de La ITAA. 

Fue tambien en I964 cuando Erick y sus colegas del seminario -

m•s aqu~llos del seminario de Uonterrey, decidieron crear la Aso 

ciaci6n de An'l.isis -:·ransaccional, denominada l.& Aeoeiaci6n in-­

ternacional ue An'lieis Transaccional, com? reco~"cimiento al -­

creciente niS.mero de profecionalee de An'1isis Traneaccinal., que­

residían fuera de loe Estados Unidos. El nuevo cuerpo fue enton­

ces nesignado sucesor del seminario de psiquiatría social de San 

Francisco como editor del. boletin de An'.:.isis ".'ransaccional., y-­

éste seminario cambi6 su nombre al de se:nlnari o. de An'l.ieí f.I Tran 

eaccional de San Francisco, siendo meritoriamente rama de la 

ITAA. 



En I96I Berne publica su libro " Anál.ieie Tranaaccioz:.al en paiaote 

rapia". El primer l.ibro .derl:toado en'tlerame~'f¡e al aal..tiais Transac-­

cional y en I964 publica "Los Juegos en que Partioípamos" el :famo­

so beat seller mundial describe los Juegos observados por Berne y­

que clasifica en esta ocaoi6n. 

QUE ES LA ITAA 

La Inte:rnationa1 Transactional Anal.yai.s .Assooiation es una orga­

nizaci6n no 1ucreativa establecida para pro~over el .Anl:1s1s Tren-­

saccional en psicoterapia educación y o <ros campos de la interac -

cidn humana, la ITAA es una organización pro:fecional para aquella!! 

personas que estan identificadas y han dem:>strado su oompetencia -

en el tratamiento consejo o consulta usando el Ana1l.iais Transaocio 

nal. Existe un co:ni te organizado y una d.o.pendencia ad:n.1.nis t1•a1 . .!.va­

de certif'ioaci6n, pára esto que lleva un proces·:> rig>:i.ro~v.>. La ITAA 

esta dedicada para crear y promover las condiciones ~n laa cuales­

todos l.os individuos tendran la oprotunidad para vivir autónoma y­

aocialmente, que tengan un concepto responsable con respeoto a 1a­

indiv1dual.idad en general, :r una re1aci6n ron todos sin diso7'i::ii.n3 

ción, EL desarrollo de la organización en estos primeros afios esta 

relacionado a la teoría y a la práctica. les contribuciones origi­

nales y los trabajos cien t"!:ficoa son estimuJ.antes p?.r::i el <les~u-ro­

llo del ADd.1Bis Transaccional. La ITAA prese:r.ta un prograrn.a anual.­

en me:llorla <le Erick Berne, y cubre actual.:uent". todos loa paises -­

del mundo. en México solo tres pro:feci.,nales de la sa1ud han l_ogra 

do ser Cl.inioal Teacher Membera and Supervuaor. entre -=lloa un ci­

ru.jano dentie1;a el T.>r. Roberto VU.l.egas r.!alda. 
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A.AnAliaia transaccional. D1finioi6n 

EJ. Anilisia Transaccional. ea una teoria de la personalidad y un 

sistema co:nprensivo de psicoterapia ideada por Rriok Berne,· el-•· 

intento de Srick Berne fue encontrar el. !lleJor camino para que -­

sus pacientes incrementaran su au·tonomia, para unreenouentro con 

su potencial personal, su espontaneidad y su intimidad, oapacida 

des l.as cuales son inherentes en todos nosotros pero 1.aa cuales­

estan al.gunas veces limita.das por el. estres y algunos traumas -­

del desarrollo, ea reoonoaido que cada uno de nosotros tiene ~-­

tres eatadoo del Ego, Padre Adulto y NU.ño, y que J.a autonomia en 

tre ellos es n~estra meta. Entre loa diferentes atractivos daJ.-­

AnAlisia Transaccional es que es aplicable a situaciones di ver--_ 

sas en psicoterapia, para encontrar reS\.ll.tados en estudios 1nd1-

ViduaJ.ea de pareja,_ familiares, J.a educaci6n de niños y adoJ.e-­

sentea y la consulta y manejo en orgl!l!lizaciones gubern~nentalea­

Anél.isia aigni1'1ca separar un todo en u~idades simples y facii.:..­

mente co:nprencibles para su estudio y ~ansacci6n es el inter-­

de conoesionee rec!proc!IS e;::i:i.re dos partes. Brick Berne PropU.80-

que la personalidad podia estar estructurada por componentes es­

tructurales de la personalidad o Estados del. Yo, deepues esqu.ema 

tizo el intercambio de¿stimuloe que exietian entre diferentes Ea 

tadoa del Yo de diferen,es personalidades. aai ea como nacio e1-

AnAlisia Transaccional.. 

B. miliais E•trQctureJ. 

El AnAlisia ll:atructural corraspande al. canocimiento '1~ _las gra 

baoionee que formulan lo que el hombre tiene que pensar y sentir 

indica como estan conatitllidos loa Estados del Yo, su anatomia,­

au ·l'elaoi6n con J.o biol&gioo su desarrollo en el tiempo 7 loa--

•contenidoa de informar.icS-i 'l'..te lo integran. 

- 4-



Un Estado del. Yo puede describirse se:;u.::. '3ern•?, como un c~r:.ju~t::i 

de senti:ni.entos y normas cohere!l.tes de c·:·nd:e1.ctn, r•?l.aci-l::.3iJs---­

con una correspondiente pauta concient;; de conportf1.·n1.~:1~~'· 

Es decir, que cada persona tiene ciertos patrones de 00-nportamien 

to que correponden a un estado ~e Animo, mientras que otra serie­

de patronee de comportamiento se rel.acionan con una difere~te ac­

titud psíquica y esto es l.o que da paso a l.os Estados del Yo, des 

de l.os cual.es el. indiv1.duo puede responder a l.os estimul.oe del. ex 

terior. 

Al.os Estados del. Yo Derne l.ee dio el. nombre de Padre Adul.to y ali 

ño respectivamente, escribéridoloe con mayueculae para diferenciar 

l.os de J.as personas real.es y loe represento de l.a siguiente mene- .. 

ra. 

Padre 

Adul. to 

Niño 

- 5 -



Cada uno de estos Estados del Yo tiene un origen determinado que 

corresponde a tres 6rganos ps!quicos respectivamente, la Extereg, 

psiquis, la neopsiquis y la arqueopsiquis. 

Extereopsiqúis Padre 

Neopsiquis Adulto 

Arqueopsiquis Niffo 

P~ra darse cuenta de esto Ber~e o~e~~'6 en sus pacientes cómo 

cambiaban de un estado mental a otro, detect6 dos principales 

aspectos de la personalidad que se basaba en una actitud o EUn-­

ci6n precisa. 

La prililera de estas funciones era la aprec1aci6n racional de los 

acontecimientos, acompaftada de la transformaci6n de los est!mu-­

los en informaci6n 6til y significativa para el individuo. Es -­

decir que tenla la cualidad del funcionamiento usual de los adu.!, 

tos responsables, a esta actitud le 1181116 Neopsiquis. 

- 6 -



La se91Jnda func16n perfectamente diferenciada de la anterior, -

porque, se cai·acter!.:zaba por una reacción abrupta a los acontec.! 

•ientos sin 169ica alguna, y distinguido por un coMporta.aiento -

aat!stico, es dec::ir 9 con •anifestaciones de conducta, nacidas -­

puramente de lil. Ad-b presentaba miedos arcaicos y esperangas; 

y se asemejaba a la for111a en que actuaban los niftos de diversas 

edades, a esta actividad la llarn6 Arqueopsiquis. 

Por estas razones Berne y sus colaboradores convinieron en lla-­

marle, a las manifestaciones conductuales de estos órganos psi-­

tju:Lcos Adulto y Nifto respectivamente. 

Solo tiempo despu&s el autor identificó una tercera actitud que 

no encajaba en ninguna de las dos anteriores y que consistía -­

primordialmente en la posibilidad de imitar normas provenientes 

del exterior. 

Los est!nulos que provienen del exterior repercuten mucho en el 

individuo, espec::ial111ente si provienen de nuestros padres o de -

alguna otra figura paternal que tengamos. 

Las sensaciones f!sicas de Estado del Yo Padre son de t!po ~un­

cional y se transm~U:n por medio de los sentidos; que son los -

receptores de las sensaciones y se vinculan de manera muy dir~ 

ta, al desarrollo de los =andatos del padre. Es decir en el 1R0-

11tento en que el niño_recibe un estl111Ulo por parte de su padre; 

sus cinco sentidos captan sensaciones ligadas a la actitud del 

padre de tal modo que pasando los años puede seguir asociando -

sensaciones, fisieas, gestuales, tactiles, olfativas o auditi~­

vas a los mandatos paternos aunque el padre no est& presente 



f1sieu.ente. 

De esta manera los mensajes que recibimos en nuestra niftez, re-­

percuten en nuestra vida adulta, de tal Manera que cuando nues-­

tro Estado del Yo Padre se hace presente, ante determinada situ!!. 

ci6n, lo hace como nuestros padres so11an hacerlo. 

General1111ente este tipo de esti111Ulos que provienen del exteri.or -

podemos observarlos e imitarlos manifest6ndolos despu&s como Pª.E 

te de nuestra conducta. 

Todo se demuestra en nuestras normas sociales, en la cultura que 

teneMOs, en la reU.9i6n que practicamos, nor1111ss morales que aanJ.. 

festa.nos etc. 

A esta actividad Berne la llam6 Extereopsiquis y a sus manifest~ 

clones eonduetuales: Padre. 

c. Estados del .l2 

Una vez que hemos co~p~endido el concepto de Estados del Yo.­

en este capitulo analizaremos cada uno de estos Estados del 

Yo, su estructura, su origen, su cot11portamiento y la manera 

en que est&n integrados. 

Cada uno de estos Estados del Yo van gradualmente apareciendo 

en· la personalidad del Ser humano. El primer Estado del Yo en 

aparecer es logicamente el nino. que se des~rrolla desde el -

naci~iento hasta aproximadamente los ocho anos. El segundo en 

aparecer es el Adulto que se desarrolla desde los dos anos Y 

- 8 -



finalmente el Padre coincidiendo con la terminaci6n de la forma­

ci6n del Nino a los ocho anos. 

1.- Estado del .!2. Padre 

Estl representado por todas las ideas y grabaciones que deja la -

relaci6n con nuestros padres o cualquier otra figura paternal que 

teng111110s, pueden ser, her111anos, tlos, abuelos, sacerdotes, jueces 

ádicos etc. 

El nifto en su desarrollo, va registrando sensacionea Elsicas y e­

motivas en funci6n del "debe ser". 

El Estado del Yo Padre se divide en Padre Critico y Padre Nutricio. 

Tenemos el caso de la Sra. L6pez que al recurrir al odont6logo para 

que le tratara una pieza dental careada y al estar en trataia1ento -

se presentaba muy tranquila y muy serena, a pesar de que el odont6-

logo le trataba aln anesti6sia el odont61ogo le pregunt6 que si cua.!l 

do se atendla no la anestesiaban, la paciente ref iri6 que no, por-­

que real-nt:e no >,e cauaaba 111Ucha molestia. Y ade111ls recordaba que 

cuando era nina, acudla con su madre, al odont6logo, su madre le d,!t 

c!a "tienes que ser muy valiente", "debes ser fuerte", no habrl ni!!. 

gún problema. Y ahora cada veg qo.le -:~ al odontólogo y es tratada ~ 

aiente cierto dolor f1s1co; pero en general su estado eMOCional es 

"tranquilo". 

Este ejemplo muestra c6mo los mensajes que recibi.os en nuestra ni-

· nez se manifiestan en nuestra vida adulta COlllO un Estado del Yo pr,2. 

plo. 

El Estado del Yo Padre contiene y transmite elementos culturales -­

las pautas sociales, 1110rales, religiosas, las reglas de convivencia 

lo que debe hacer, el concepto aprendido de la vida. 

El Estado del Yo Padre tiene dos facetas que sona 



Padre Crf. tico 

Padre NutritJ.vo 

~Critico 

El Padre Crlt1co cont1ena *ensajes autoritar~os 

de Mandato 

de Orden 

que juzgan 

que critican 

Sugerencia• 

Recomendaciones 

Consejo• 

Si•ples insinuaciones 

- 1.0 -



En el consultorio dental cuando un paciente llega y se encuentra 

con que todo está en desorden y sucio le dice al odontólogo con 

un tono de voz elevado y apuntando con su dedo indice: 

l Oigame usted Doctor debe~ia tener más limpio este lugar, -­

cualquier persona pensarla que es usted un desordenado y suciol 

En este ejemplo el paciente está.empleando su Padre Critico. 

Padre Nutricio 

ColllO su nombre lo indica 

Nutre 

Protege 

da permiso de viVi.r, de crecer y de disfrutar 

es afectivo 

que se manifiestan cuando apoyamos a otras personas. 

El odont61ogo emplea su Padre Nutrl..~lvo cuando motiva a su pa--­

ciente para que cuide más su boca siguiendo las instrucciones 

que le da. 

2.- Estado del .!2 Adulto 

Parte de la personalidad que se encarga de percibir objetiV,,!. 

mente un hecho, una acc16n, un movimiento o cualquier otro -

fen6meno. 

- 1.1 -



Tiene capacidad para procesar datos h1s~hr1cos de su vida y eJ!. 

viar la respuesta correcta. 

El Adulto sa sitúa "Aqu1 y Ahora•. 

Elige el Estado del Yo que conviene usar de acuerdo a las cir­

cunstancias en que se encuentra el individuo. 

El Adulto representa la eficiencia en el manejo de la 1nforma­

cJ.6n. 

En este Estado del Yo reside la capacidad de razonar, calcular 

investigar¡ almacenar dato& y experiencias que le peralten al 

individuo actuar de acuerdo a la realidad en que vive a tra~s 

de su experiencia. 

Capta informaci6n a ·trav&s de los cinco sentidos formando un -

banc:o de datos que maneja seleccionando 1nformac16n, para ser 

utilizado·cuando hay un estimulo y dar una respuesta adecuada. 

Se ha comparado con una co•putadora, recibe inforaac16n y da -

respuestas. 

Al Adulto corresponden los juicios 16gicos, apoyados en la re~ 

lid ad. 

Berne dice: EJ Adulto es organizado adaptable e inteligente y 

experi.J8entado con una relac16n objetiva con el &91bient:e exte-­

rior con base en la prueba aut6noma de realJ.dad. 

Deci.Jaos que una persona estli en su Adulto cuando funciona, r­

ciblendo informac16n, procesando datos y dando respuestas. Ai 

Adulto le corresponden los juicios de realJ.dad, el rason .. ien­

to 169.1.co, el pens-J.ento racional.; lo que conviene hacer, el 

- 1.2 -



1 -

concepto razonado de la vida. 

Estimulo Respuesta 

En el consultorio dent•l el odont6logo puede estar empleando su -

Adulto. c:u•ndo hace l• historia cl!nica de su paciente. De acuer­

do a toda l• inforMaci6~ que obtiene en la historia clínica y la 

obtenida en la exploract'6n flsica que realiz6 en la boca de su ~ 
paciente. 

Analizando todos estos elementos decide qu6 tratamiento debe se--

- 13·-
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3.- Est:ado ~ 1.2 !!!Q2 

El Est:ado del Yo Nino. es un conjunto de grabaciones y pro­

gramas, constituido por la capacidad gen6t1ca. que determi­

na qulmicaaente los patrones de conducta que el .l.ndividuo 

debe seguir y de los cuales no se puede desviar. 

Una persona est1 en su Estado del Yo Nino cuando piensa y -

ac:t:Ga como un nino. En este Estado del Yo, residen las ~ 

clones. la intuición, la creatividad y la espontaneidad• el 

pensamiento •'gico, lo que nos gusta hacer. 

Berna af'irm6: Todas las experiencias de la nS.nez sobrevi­

ven hasta la vida.adulta• hasta constituir un Estado del Yo 

completo. 

El Estado del Yo Nino est6 integrado por experiencias inf'a!!. 

tilea. ;a p.rtir del nac1a1ento. en runei6n del desarrollo -

genitico y relacionados con el aedio ambiente donde nace y 

se desarrolla el infante. 

En un sentido mls amplio es un c6mulo de sensaciones que -­

percibe el 1rtd1v1ciuo en función cie si mismo. 

El ser humano as1 C:OlllO los animales nacen con cinco elllOCiO­

nes natural-nte. 

Estas emociones son: 

'1.- El Miedo 

2.- La Ira 

3.- La Tristes• 

4.- La Alegria 

S.- El Amor 

- '14 -



Est~ cinco emociones son intensas y de poca duraci6n y el nino 

las manifiesta de manera natural. Todas las ·de1116s e1DOCiones son 

aprend1das, con las cuale·~. no' n'ac;emos. 

Cuando un pac;~ent:e llega al conault:orio dental puede manifestar -

miedo, al simple sonido de la pieza de. mano. Algunos pacientes rs 

f·iereñ que cuando fueron niftos y rec:ib1eron t:rata•ient:o dental, 

exper!.mentaron miedo cuando el odont6logo utilizaba la pieza de 

mano en sus piezas dentales careadas y ahora al escuchar el soni­

do de este instrumento experimentaba la misma sensac:i6n. 

Lo ndsmo sucede con las ..ac:ulac:iones de anestesia local y el mal 

trato que el odont61ogo di6 el. nino al ~r•tarlo sJ.n cons1deraci6n. 

Con esto de.ostra.os que las sensaciones y experienc1as infanti-­

lea quedan guardadas e., nuestra mente y despu6s se •anifiestan en 

nuestra v1da post:er1or de igual manera. 

As! es como nuest:ro Estado del Yo Nifto se manifiesta. 

En est:e caso podemos hablar con nuestro pac:1ente decirle qua esti 

911y b1en anestea1ado y que no sentir& dolor alguno, que puede es­

tar tranqu1lo, que el sonido de la pieza de mano es independiente 

a 1- molestias que pueda sentJ.r. 

Por ot:ro lado podemos tambi~n utilizar una pieza de mano silenc:i~ 

aa. 

El Est.ado del Yo NJ.fto presenta tres divisioneat 

Nifto Libre y Nifto Adaptado. 

El Nifto Adaptado a su vez se divide ena 

Nifto Rebelde y Nifto Sumiso. 
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N.ll'lo 

fu10 
h.1.l'lo 

L.lbre 

frul'I~ Rebelde 
Adaptado ~.lfto Sum.lso 

El Ni.ilo L.ibre d.lsfnita de manera natural sus e110C.1ones y sensac.lg 

nas. las m~n~fie:t::. ospontSn~a::ente. 

Ejemplo en el consultorio dental. 

El ejercicio mismo de la pr&ctica odontol69ica que el odont6logo 

experimenta, que le gu•ta y siente pl-.c:er al pract.lcarla, s.1 el 

odont6logo se siente bien y es feliz con su traba'º su N.lfto Libre 

est6 afloi::ando constantenemente, y con esto es muy probable que -

el odont6logo obtenga mucho éxito con sus pacientes y adem&s una 

satisfacc16n prop.la muy grande. 
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.!!!22.Adaptado 

Mediant:e .pernlisos y prohibiciones los ninos van generaliaente apre.n 

diendo lo que deben y lo que no deben hacer. 

Con afirmaciones y negaciones los niftos buscan adaptarse a la com­

placencia y exigencias de sus padres. 

La adaptaci6n de un nifto se convierte en lo que Berne.llant6, Niño 

Adaptado que es prilllordialmente influenciado por los padres. 

El Niño Adaptado tiene dos divisiones: 

Nifto Adaptado ~~ 
~ifto 

Rebelde 

Sumiso 

.!!!Q!!. Rebelde 

El Niño Rebelde se muestra en contra de lo que no le gusta, no o~ 

deee, no respeta, no coopera, no est~ dispuesto a seguir ninguna -

instrucci6n. 

El Niño Rebelde dice "no quiero", "no me gusta", tporque lo voy á 

h.cerl 

Ejemplos de Nifto Rebelde en el Consultorio. 

Pacientes que toman una actitud de rebeld1a hacia el odont6logo y 

su trabajo, por el simple hecho de quererlo molestar. Algunas ve-­

ces puede ser que esta rebeldla tenga or1gen en otros medios dis-­

tintos al medio odontol6gico, como puede ser la familia, el tra~-
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jo o alguna otra actividad que el paciente pueda tener y que en 

determinado 1110•ento pueda manifestarse en la pr~ctica odont:ol6gica 

espec!fic-ente. 

Esto puede mostrarse en los siguientes casos: 

Pacientes que hacen cita varias vec: .. y nunca lle<Jan a la consul~ 

ta. 

Pacientes que llegan tarde a la consulta. 

Pacientes que no dejan trabajar al odont6logo al estar jugando con 

su lengua. 

Querer escupir cuando no es necesario y quieren hacerlo varias ve-

ces. 

Y fuera del consultorio~ 

No siguen las instrucciones del odont6logo. 

No llevan higiene bucal adecuada. 

No llevan técnica de cepillado como se les indic6. 

No toman medica1Dentos ca.o se les ha dicho o puede ser quo no loa 

tomen por no querer hacerlo y no consiguen -jorar el estado de •.!!. 

fermedad que persiste en su boca a pesar de la insistencia del M-

dico. 

Todas estas actitudes pueden ser: actitudes de Nifto Rebelde cuando 

el paciente lo hace por ..alestar al m&dico. 

fil!!2. Su•iso 

Nuestra parte de personalidad que corresponde al Nifto Su•!.so se -­

muestra cuando nos comportamos, d6ciles, manejables, cooperativos 
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aceptamos los mandatos sin ninguna objeci6n, somos disciplinados 

y respetuosos con nuestros jefes, padres, profesores etc. 

Ejemplo de Nifto Su•iao en el Consultorio. 

Al contrario del Nifto Rebelde el Nifto Sumiso se 11Uestra colabor~ 

dor y d6c:il ante el odont6logo. &sta actitud de sum1ci6n puede -

1110strarse en loe siguientes casosa 

t.- Pacientes que exageran en la tollla de medicamentos cuando se 

les ha indicado la dosis adecuada ellos toman de •'• para -­

que, seg{in ellos, queden totalmente curados. 

2.- Pueden autoRed!corse r)or imaglnar_que tienen alguna enferme­

dad l>Ucal (hipocondriacos). 

3.- Vi~itan regularmente •l odont6logo para resolver ,,su ha111bre 

de reconocimiento que quizá no resuelvan en otro medio en -

el cual se desenvuelven. 

4.- Busca apoyo, or1entaci6n, comprensi6n,.protecc16n en el o-­

dont61ogo. 

En el Análisis Estructural reside el pensar y sentir y en el ~ 

Análisis Funcional r~siden la forma de expresar el pensamiento 

y el ••~ti•i•nt:o a trav6a de lo que ae hace o se dice. 

El Análisis Estructural corresponde a la anatomia de la persona 

abarca el pensar y el sentir, es decir existe y está all!. Pero 

no se •anif1esta mientras que no cuente con una energia que ---
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actJ.ve la .accJ.6n. 

En el ~lisis P'uncJ.onal estudJ.amoa las conductas observables de -

cada uno de los E~tados del Yo es decJ.r la manera en que se manJ.~ 

fJ.estan cada uno de ellos. 

Podremos detectar de que Estado del Yo se trata medJ.ante los sJ.g~ 

nos de conducta que son los siguientes: 

1.- Las Palabras 

2.- El Tono de Vos 

3.- Expres16n Facial 

4.- MovllaJ.ento de los Mie111bros 

s.- Postura CorP<>ral 

A cont1mlae16n anexo un cuadro de loa slgnoa de conducta de cada 

uno de los Estados del Yo. 
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"" ... 
1 

E•tadn d•t Yo 

Padite 
Critico 

'( 

Padre 
Nutritivo 

Adulto 

Nifto 

Libre 

N1'1o Nil'lo 

IA.d•pt•- Sumiso 
do 

Nif\o 
Rebelde 

Cuadro d• 

p-•_ .. ___ 

Deber!-

Tienes que 

Rid!culo 

T6 puedes 

Eres capaz 

Te quiero 

Correcl:o 

Porqué? 

JAyl 

Quiero 

No 111e gusta 

Por ~avor 
Trataré 

IPorquéJ 
No puedo 

los sianoa de conducta de ·1os Estadoa del Yo 
E:xpreai6n Postura 

To"" de voz racial Gestos COJC"""'r•l 

Burlón Cetlo fruncido Dedo acusador 

Cortante C0111isura de Br&so• crusa- Tronco 
.labios hacia dos 

critico erecto 
abajo Pul'los cerrados 

Sonr1ente Brazos abler- Tronco ar-
Carif\oso Comprensivo toa queado hacia 
Cordial Co111isura la- Brazos que ro-

b1al hacia ·- dean otros 
C!lido 

rrib• 

Mano sos ten1en Erguido na-

Uni:iorme Serena do e! l!!ent6n. - tt!!:"el. ·1n._ 
c11nado so-

Modulado Alerta Dedo hacia ·- bre objetos. 
Concentrada rriba. 

Fuerte Deshinib1da LJ.bre 
l!:xpresivo Estirado Piernas sepa-
Espont6neo Relajado 

Alegre radas. Juguet6n 

Lloroso T!mido Se agacha Contraido 
~u id iza Se tapa la ca- E:ncorbado ra. 

Desafiante Desafiante Pecho saliente Pecho salieJl 
Agresivo te. 



J:J: ANALJ:SJS !!§. TRANSACCJ:ONE:S . ..! CARXC:IAS 
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A. An611!1s .s!.!. Transacciones 

Un MOdelo de cotM1n1cac16n se puede establecer a tra9's de los 

Estados del Yo, podelllOS esquematizar loa est1111Ulos que recibe una 

persona y las respuestas que emite. A este interc: .. bio de estlmu­

los Berne lo 11896 Transacciones. De esta manera pode1110s hacer un 

anlllsia de las diEerentes Eormas de co1111.1nicac16n del ser hu•ano. 

Las Eorinas de colftl.lnicac16n pueden ser: gestual, corporal, verbal 

etc., en todos estos ::dios de comun1cac16n empleamos nuestros -­

cinco sentidos, pero la comunicaci6n es sonora y visual principa.l 

-nte. 

En este caplt:ulo analizarelllOs los diEerentes tipos de transaccio­

nes a trav's de los cuales existe el intercambio de ideas, cono-­

cimientos y sentimientos entre dos o •6• individuos , dicho inte~ 

~aniblo se lleva a cabo desde los Estados del Yo espec!Eicos. 

Estl!MllO + Respuesta Transacci6n 
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Eje"'plo: 

Odont6logo Paciente 

/ 
! 

~ 
A 

\ Estimulo 
lt---~=-~ 

. ~ u 
Cuánto tiempo tiene que 

no visita al dentista? 

Respuesta 

- 24 -
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B. Clasi~icaci6n_~ Transacciones 

Las trans~ceiones pueden ser simples o ulteriores. 

Transacciones Simples 

Son las que involucran s6lo dos Zstados del Yo• uno- de cada perso­

na. Y estas se dividen en complementarias y cruzadas. 

Transacciones Ulteriores 

In~lucran dos Estados del Yo de.cada Individuo, tienen dos nive-­

les uno social y otro psicol69ieo. 

Simples 

Transacciones 

Ulteriores 

Jéo111plementarJ.as 
~ruzadas 

~.- Transac:cJones Complementarias 

Son aquellas en las que el Estado.del Yo de una persona emite un -

est!1DUlo hacia un Estado del ~o especif leo de otr~ persona o rece.e. 

-t:or, quien a su vez- da una respue_sta desde el Estado del Yo estilll!!. 

lado, al Zstado dél Yo que em1t16 el estimulo. 
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Ejemplos: 

A) 
Paci.ente 

p 

N 

Cull es el origen de la 

caries Dr.? 

Estimulo 

Respuesta 

- 26 -

Odont6logo 

Hay vari.as teor1as 

la p:~nci.pal es l~ 

bact:e.ri.ana. 



B) 

Odont61ogo 

Porqu~ no ha seguido mis 

instrucciones como le he 

indicado? 

- 27 -

Paciente 

Discúlpeme Dr. pero 

no he· podido hacer­

lo. 



C) 

Paciente 

Me duele la muela Dr. 

-28 -

Odont6logo 

No te p~eocupes -­

pronto te cederá -

el-dolor. 



Este tipo de·transacciones son las más adecuadas para mantener una 

relaci6n saludable. Para esto siempre se debe estar conc1ente y t~ 

ner la capacidad de responder desde el Estado del Yo estimulado. 

Mientras mantengamos este tipo de transacc16n l• comunicac16n se 

mantendr¡ ininterrumpidamente por mucho tiempo. 

2.- Transacciones Cruzadas 

En este tipo de transacciones como su nombre lo indica los est1mu­

los y respuestas se cruzan rompiéndose la comunicación. Las res--­

puestas no complementan a los est!mulos y no hay entendimiento en­

tre los participantes. 

Ejemplos: 

A) 
Odontólogo 

p estimulo 

Tienes que ser mAs amable con 
tus pacientes 

- 29 -

Odontólogo 

p 

A mi no ~e interesa eso 
déjame en paz. 



B) 

Odont6logo 

Tienes que ser más amable.con 

tus pacientes. 

- 30 -

Odont61ogo 

Tu no tienes que indi­

carme lo que tengo que 

hacer. 

As! que vete de a~u!. 



C) 

Odont6logo 

Tienes que ser más amable con 

tus pacientes. 

Estimulo 

f!<!lspuesta 

Ba, a mi no me im­

porta eso, mejer 

va=s a jugar. 

Como hemos visto en estos ejemplos los· estímulos y las respues­

tas no se complementan, no son respuestas adecuadas ya que no -

provienen del E:staco del Yo E:s timul <>do. Son transacciones cr-u'.'.a 

das y no hay un entendimiento entre los participantes. 
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3.- Transaccionea Ulterior•• 

Este t:lpo de t:raneaccione1 se caracteriza por involucrar tres o -

•ls Est:edos del Yo en la relaci6n que se establec:e entre dos per­

sonas.~ 

Abarca dos nivele• de co111.1nlcaci6nz uno es visible o sociaJ. 9 el -

otró ee ocult:o o pslcol6gico. 

En este t:lpo de t:rans-.Cciones los 111ensajes son. dobles, el -n•aje 

verbal o gestual es visible mientras que el mensaje oculto se da 

de manera sutil. 

El est!lllulo emitido tiene dos.sentidos o niveles, un-ejemplo de 

este tipo de transacci6n •• el t:1pico albur -xlcano que llevan -

un doble senticSG en su emls16n. 

Verbal.ente diciendo un• cosa y sobre entendi~nclose otra. 

Ejemplo& Odont6logo Paciente 

p 

A 

...... 
............. 

.... 
N 
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&W, SOC:'1ra.l le .informo que 

t:engo •arios t:ipos de in--­

cru• t11e i6n; dependiendo del 

t:lpo de -t:•l• pero las •'• 

econcS.icas cuest:an t:ant:o 

Nivel Oculto A que no me 

paga una de las incrust~ 

cion~s alta costosas. 

En este ejemplo en el nivel social el odont6logo informa a su pa­

cient:e so.bre el cost:o de una incrust:aci6n. En el n1vcl oculto o -

paicol6g1co el odont6logo provoca el ni~o de su paciente para lo­

grar que'61 c<>111pre una 1ncrustaci6n costosa~ 

En este tipo de transacci6n el paciente tiene Ja opci6n de conte~ 

tar de dos maneras: 

A) Puede contestar desde su niHo estimulado por el estimulo oeul-

to. 
Odont6logo Pacien.te 

Me.puede hacer favor de obturarme 
con la incrustación m&s costosa -
que tenga 
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B) O bien puede contestar desde su Adulto esti111Ulado en el Nivel 

Socl.a!. 

Odcnt6logo Paciente 

p 

N 

Yo.creo que es mejor que me 

obture con una incrustaci6n 

adecuada a mi presupuesto. 

Lo adtsCU.ado en este tipo de transacciones ulteriores es dar la -

respuesta en un nivel social, nunca dar respuestas enganchándose 

en raensajes ocultos empleando transacciones complementarias para 

evitar que la comunicaci6n se rompa. 

Las transacciones cruzadas y ulteriores no son adecuadas para ~ 
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una buena cocaunieaci6n. 

c. Caricias 

Def'lnici6n 

Se llama caricias a los· est!mulos intencionales que dirige una pe!:, 

sona a otra como un proceso de reconocimiento que tiene la posibi­

lidad de generar una respuesta. 

El reconocimiento que recibimos a diario de los dem.\s es lo que -­

nos hace sentirno~ vivos este reconocimiento es indispensable como 

lo es la comida diaria, por eso se dice que todos tenemos un ham-­

bre de reconocimiento o de caricias. 

El ser humano desde que nace recibe est!mulos que previenen del -­

exterior, de su madre cuando lo cuida, cuando lo besa, cuando lo -

abraza; a 111.edida que crece capata y comprende los est1mulos verba­

les y gestuales que recibe de quien lo rodea satisfaciendo de esta 

m;anera su hillllbre de reconocimiento. 

Estas caricias ayudan al individuo a desarrollarse en los roles -­

que desempena, con su pareja con la sociedad, en su trabajo y 

otras actividades. 

o. Claslflcacl6n 

Por su expresi6n 

Caricias Por su 1ntenci6n 

Por su objetivo 
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JV'erbale:s 

ko verbales 

JE'osi.tivas 

~egativas 

[Condicionales 

l=ncondicionales 



Las car.le.las se expresan en forma verbal y no verbal. 

1.- Car.le.las Verbales 

Son las que expresamos por medio de las palabras. 

Ejemplo: 

2.- Carie.las !fg, Verbales 

Te quiero 

Me 9'1St~ 

Qu6date conmigo 

Las no verbales corresponden a estimulos f1slcos son l¡as que ex­

presamos con nuestros gestos 9 actos y modales 9 al. abrazar, dar -

la mano, golpear, besar, al estar atentos 9 la manera de mirar y 

le manera de atender a la gente. 

3.- Carie.las Postt!vas 

Son •quellas que dil.lllC>s y recibimos y que nos hacen sentir bien -

pueden ser verbales y no verbales. 

Te quiero 

Te -• bien 
&res bonit• 

4.- Car.le.las Negat.lvas 

Saludar afectuosamente 

Un recibiliaiento efusivo 

Ser •tentos 

Ser gent.lles 

Son aquellas que provocan sent.lm.lentos desagradables nos hacen -

sentirnos mal. 

Pueden ser verbales y no verbales. 

Te odio Ser desatentos 

No quiero verte Ser indiferentes 

No me gustas No poner atenc.l6n 
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s.- Caricia1 CondicJonales 

Las caricias condicionales se dan o se buscan a través de la con-­

ducta del individ>Jo; se condiciona al otorgarla al cu•plimiento de 

reglas ~ normas familiares, sociales, culturales, religiosas etc. 

No se dan por "ser quien es" sino por.lo que hace o dice. 

Te quiero porque eres inteligente 

Si sacas buenas calificaciones te doy un premio 

Si haces tu ~abajo te llevo al cine 

Si me das de comer te doy dinero 

6.- CarJcias Xncondlcionales 

Son ios estlmulos que se dan a una persona por el hecho de existir 

porque se trata de un ser humano, son directas y se d~n por el he­

cho de ser lo que se es. 

Te quiero 

Eres muy burono 

Te .felicito 

Me da -..cho gusto verte 

De todo este tipo de caricias el objetivo es dar caricias con nue.§. 

tras palabras o nuestros gestos procurando que sean positivas e 1!!, 

condicion.ales para hacer sentir bien a nuestros semejantes y sen-­

tirnos bien nosotros, as! estaremos contribuyendo a ~ejorar la re­

laci6n con quienes convivimos. 

En el consultorio dental al estimular a nuestros pacientes con ca­

ricias positivas.lo haremos sentir bien y esto contribuirá a.que 

nuestra relaci6n· con él sea mejor y podamos tener mayor éxito en 

nuestro trabajo. 
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:nx JUEGOS PSICOLOGICOS 
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Jueqo1 P11col6g1cos 

A. Def',lnici6n 

gs una .. r1e de transacciones ulteriores y co•plementar1as que prg, 

gresan hacia un resultado previsto y bien definido. Es decir, es -

una serie de ~niobraa con una trampa o truco que tiene un objeti­

vo bien determinado. Para mejor comprensión: 

Empezaremos por explicar el empleo del tiempo ya que, el no saber 

~plear bien nuestro tiempo puede ser una causa de emplear Juegos 

p.lscol6g1.cos. 

B. Empleo ~ tiempo. 

La 1.dea de emplear nuestro tiempo tiene el m1.smo valor de superv.!, 

venc.la que el hambre de reconocimiento, el hecho de emple<lr nues­

tro tiempo o de programarlo expresa el ans1.a de evitar el aburri­

miento y cuyo prop6s1.to es la apregnac1.6n amorosa. 

Seg6n Berne programamos nuestro tiempo de la siguiente manera: 

'l.- R1.tuales 

2.- PasatieMpos 

3,.- Jue<;:os 

4.- :Intimidad 

'l.- Rituales · 

De la programaci6n social de nuestro tiempo resultan Rituales, lo 

que generalmente llamamos buenos modales, saludar correctamente -

conier correctamente, cortejar en forma adecuada, comportarnos en 

ceremonias religiosas. 

2.- Pasatiempos 

En su estructura un pasatiempo puede ser definido como una serie 
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de transacciones co•ple•entarias y simples, ordenadas, alrededor 

de un 6r1ico tema, cuyo principal objetivo es eaplear un interva­

lo de t:l.-po. 

A medida que las.personas se van conociendo mis y m's van ocu-­

rriendo incidentes más complejos. Cuando se forma parte de un -

grupo de dos o mis personas se participa en conversaciones deteE, 

minadas; una gran reuni6n a la hora del coktel es un buen 1110men­

to para emplear pasatiempos "cocina" o "modas", "guardarropa",.­

"mercadott son conversaciones femeninas. 

"Deportes•, "negocios"• "pol!tica" son conversaciones mascul.inas. 

"Culmto• (cost6 esto o aquello) favorita de la clase med1a "co~ 

ces a fulano" (tal y tal) para ios solitarios. 

En una reuni6n a medida que los participantes se van identif1ca!l 

do según el tema al que son afines, se van formando grupos con -

temas distintos cada uno. 

Estas conversaciones pueden parecer superfic1ales y fortuitas .. -

pero, un detallado estudio revela que tienden a seguir patrones 

definidos, que pueden ser clas1ficados y que están limitados por 

reglas y reglamentos y tácticas latentes que, 6nicamente se po--. 

nen de manifiesto cuando hay una maniobra ilegal. Estas situaci2 

nes parecidas a los pasatiempos pueden llamarse Juegos • 

La mayor!a de las actividades sociales consiste en "jugar". 

3.- Juegos 

La palabra Juego no necesariamente sifnifica que sea algo diver­

tido. El tutbol como otros juegos pueden no ser una diversi6n P.!. 

ra los participantes, porque tiene la caracter!stica de ser a1go 
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.§!.~: lo constituye la 1nv1taci6n a Jugar. 

!::,!. debil!dad: la constituye la aceptaci6n a Jugar. 

!:.!. respyesta: •• coiapuesta por 1- ventajas o 9ananci- que se o~ 

tienen del Juego. 

F. Ejeaplo en el consultorio de un Juego. 

El Sr. Rodriguez visita al odont61ogo y el odont6logo le h.c:e un 

presupuesto llegando al acuerdo de que no se cobrarl dinero extra. 

En el transcurso del tratamiento el odont6logo se encuentra con -

que algunas pie&aa dentarias que ha~ia considerado obturar con ~ 

amalg-a requerla obturar con incrustaci6n y esto aumentarla el -

presupuesto hecho al sr. Rodrigues. Cuando el odont6logo hubo te.!:, 

minado su trabajo y present6 la cuenta al sr. Rodrlguez. este no 

quiso pagar ni un centavo mfls y 'lProvech6 la oportunidad• para --. 

criticar la integridad y falta de ~tica del odont6logo y se rehu­

s6 a pagar el dineDO extra, hasta que el dentista cediera a no c.2, 

brarlo, el oclont6logo termin6 por ceder. 

En este ejeinplo: 

n ~= lo constituye el movillliento provocativo que el odonj:6lo­

go hizo al Sr. Rodrlguez al presentarle la cuenta. 

Debilidad: ya que el sr. Rodrlguez tenla la palabra del odont6lo­

go se sinti6 justificado para descargar su rabia aobte aquel, en 

vez de invitarlo a negociar seg6n las normas del Adulto. 

Respuesta: después el sr. Rodriguez confes6 que secretamente, se 

habla sentido fellz con la provocaci6n del odont6logo y aprov~ 

ch6 para descargar toda su furia, que habla tenido acunulada 

durante mucho tiempo, y ademls se sentla satisfecho, por haberse 
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sal:ldo con la suya. 

A este juego Berne lo lla-6 (ahora t:e he coq.ido desgrae.iado). 

G. Tr:llngulo Drae!t.ico. 

Stephe KGJ:paan pre8enbl un tr:lfingulo con los ~r111.inos: Per:sequi­

dor, Salvador y V1ct.l.aa en cada uno de sus v'rti.c:es como se apr,!t 

c:ia en el tr.i&ngulo s199J.ente: 

Salvador 

Tr1.ingulo de K;arpman.-

El papel de Persegu.idor se cumple cuando se agrede con autoridad 

desmed.ida, c ... •.ooo !.::. O:e.v<iil.ori.zac1.6n de la otra persona. 

El papel del Salvador se cumple sobreproteg1endo de tal manera 

que se !.mp:lde el desarr0r10 o crecimiento de los demis. 

El papel de la Victima se desarrolla bajo la .influencia destruc­

t.iVQ del persegu:ldor y del salvador y puede C0131POrtarse Sumiso: 

actuando desvalorizado. confuso; tamb.ién puede actuar Rebelde -

coapor~ndose agresivo alaacenando Rencor. 

El Perseguidor busca una victima (ahora te he cogido desgracia-­

do) mediante un cebo 0 la victima acepta el cebo para después --­

decir al Salvador (porquli tenia que sucederme a mi) y el Salva-
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actuando desvalorizado, confuso; tambi.!!n puede actuar Rebelde -

co•por~ndose agres1vo almacenando Rencor. 

El Perseguidor busca una v!ctt.aa (ahora te he cogido desgracia-­

do) mediante un cebo, la v!cti.Jnil acepta el cebo para después -­

decir al Salvador (porqué tenla que sucederme a 1111> y el Salva-
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... y serio y a veces hasta fatal. 

Haizinga, incluye dentro de los Juegos cosas tan serias como, fies­

tas de canlbales de ahl que se llame al suicidio alcoholismo o • la 

esquicoErenia Juegos. 

La carecterlstic• esencial de los Juegos humanos no es que sus emo­

ciones sean falsas sino que estlm reglamentadas. 

Los pasatiempos y los Juegos son sustitutos de la verdadera intimi­

dad, se pueden tomar como un compromiso social m~s que por una 

uni6n verdadera. 

c. Proe6sito del~ 

Ya que en la vida diaria hay pocas oportunidades de intimidad, la 

mayor parte del tiempo, lo eniplea1110s en Juegos, de ah! que, estos 

sean deseables y necesarios, uná caracter!stica esencial de los Ju,!t 

gos -es su cu!a1naci6n o el "Ajuste de cuentas" y siempre van ene-.! 

nada~ a cosechar el mayor número de ventajas o ganancias para cada 

uno de los participantes. 

D. Origen del Juego 

Los Jue<lOS ~!e~n su c=!gcn en l~ 1nfar.c1•, ya que los.padres ense­

nan a sus hijos pasatiempos y ceremoniales, tambien, les ensenan a 

Jugar, estos Juegos son reforzados cuando el niHo observa, su meca­

nismo y sus resultados, en la escuela, o cualquier otro lugar, sie.!!, 

ten sus ventajas y las adoptan como parte de st mismos en la solu-­

ci6n de sus necesidades (empleo de tiempo y reconocimiento) el:C. 

E. Mecanismo ~ Juego 

En un Juego Psicol6gico existen tres elementos importantes: un cebo 

una debilidad y una respuesta. 
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dor entra en acci6n ayudando • la victima (s6lo trato de ayudltL 

te). El papel de cada uno de loa participantes puede cambiar de 

t:•l -ra que c:ada uno pueda ocupar el papel de los otros dos 

dependiendo de la complejidad del Juego. 

H. Rwlaciones Sociales. 

Spitz en sus estudios c:on niftos, desc:ubr16 que, los ninos priv~ 

dos de contacto f1s1co durante un largo periodo, tienden a ~. 

clinar en su salud y están propensos e adquirir alguna enfer.e­

dad 1nterc:urrente, con est:o se demostr6 que la privación e¡¡;oci,2 

nal puede tener resultados ·fatales. Con esto damos paso al ham­

bre de reconoc:imiento, la relaci6n del ser humano con sus s_...; 

jantes, va siendo de una manera lllUY sutil y poco a poco va en-­

trando en una relaci6n m&s Intima, primero con su f&lll111a y lUJ! 

go con su sociedad. Primero, c¡1.;11z1 un simple saludo llega a 

servir, despu&s e111pezar6 • tener un contacto mls estrecho con -

l!US vecinos., conocidos, compatleros de trabajo, amigos de escu­

la etc; y as! hasta tener una relaci6n •ls 1nt111111 con sus ..i~ 

gos y su pareja, satisf.c::iendo =u hiUilare de reconocl~iento. 

r. Exprssion•• r .. 11iares. 

El nombre de cada uno de los Juegos que citamos en este capitu­

lo es to•ado de loa Juegos que Ericli:: Berne observ6 de sus p.cl-

enteso 

El puso el no•bre de expresiones familiares a las expresiones -

que utilizaban sus pacientes cuando se refer!an a una conducta 

o • una forma de comportamiento tales C0fll0% LPorqU¡ tenla que -

sucederme • ml?, S6lo trato de ayudarlo, Deudor etc., él dec!a 

ESTA 
SAut 
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que: "El pri111er requ1si.to de las expresiones f'amiliares es la ha­

bilidad para inventarlas y que: "si a veces parecen divertidas es 

por que dan precisamente en el clavo". "Toda una página de pala~ 

bras eruditas no podr!a expresar tanto como lo hace una expresi6n 

:faniiliar". 

Es por eso que los Juegos -mencionados aqu! .. conservan el mismo no.!!l 

bre que el Juego original, a6n que en algunas ocasiones no se tr~ 

te precisamente del mismo Juego mencionado por Berne en su libro 

"Los Juegos en que participamos", pero s! una variante que reune 

los niismos requisitos para ser considerado como un Juego. 

J. Algunos Juegos §.!!. fil. Consultorio Dental. 

1.- DEUDOR. 

Este Juego es especif'icamente jugado por personas que tienden a -

tener grandes deudas, como hipotecas o pr,stamos en el Banco. 

Las personas que tienen un sistema de crédito pueden aprovecharse 

de esta si.tuación para poder jugar: "si no fuera por las deudas" 

o "traten de cobrarme". 

Una variante de este Juego puede presentarse en el consultorio -­

dental, de la siguiente manera: 

En el caso de pagador~s morosos con el odont6logo, los .pacientes 

pretenden que el odont6logo est' constantemente cobrándoles para 

que ellos disfruten deJla persecuci6n. Cuando ha pasado cierto -­

tiempo y ellos saben que tienen que pagar, pagarán, pero aprove-­

charán la oportunidad para criticar la codicia del odontólogo. 

Ventalas: 1.- El paCie~~e se sentirá satisfecho por· haberse apro-

vechado del sistema de cr,dito del odont6logo. 
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So1uci6n 

2.- Se siente igua1•ente satisfecho a1 afirmar "todos 

los odont61ogos son avaros". 

Estab1ecer un contrato bien definido. 

No ofrecer ningGn sistema de cr~dit:o a este tipo -

de pacientes. 

2.- "PORQUE~ gUE SUCEOERME ~?!!," 

"Porqu' tenia que sucederiae a mi" es especialmente jugado por -­

personas que generalmente se quejan de sus grandes desgracias, -

porque e1los creen que s6ln a ellos les sucede lo peor. El proP.é, 

sito de estos Jugadores es consegu~r llamar le etenci6n, median­

te sus lamentos y desgracias aunque realmente no sufran COlllO di­

cen o no es~n haciendo nada por remediar la situaci6n. 

En el consultorio podr!a presentarse esta situaci6n cuando: 

1.- Llegan personas con el pretexto de que se les haga un presu­

puesto, o diciendo que tienen un leve dolor dental y aprovech•n 

la oportunidad p-~a contarnos las grandes desgracias que les OC.!!, 

rren con su familia o su pareja sin que en realidad necesiten -­

atenci6n dental. 

2.- Podrlamos decir que ta•bien hay pacientes que s6lo buscan un 

poco de reconocimiento del odont6logo, usando como pretexto cuaj_ 

quier aolestia dental para el prop6sito. Estas actitudes deben -

diferenciarse de la verdadera situaci6n de cu,ndo un paciente -­

pide apoyo moral u orientaci6n al m~ico en la cual el odont6lo­

go est& obligado a dar esta orientación en la medida que pueda -

hacerlo. 

Venta1as.En este juego el paciente se sentir& feliz por haber --
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conseguido de una manera indirecta llamar la atenci6n o encontrar 

el reconoci•iento que buscaba, de esta manera siente que es toma­

do en cuenta y que estl vivo. 

Soluci6n. Por parte del paciente seria estar conciente de que el 

odont6logo no es paic6logo o un psiquiatra y que la ayuda que ~l 

pueda brindarle no ser!a tan competente co1110 la de un espeé:ialis­

ta en esa &rea. 

En caso del odont6logo corresponde hacer una inspecci6n para com­

prob~r si existe alguna enfermedad dental que pueda presentar.un 

diagn6stico. En caso de que no haya enferiaedad daremos al pacien­

te un servicio de odont6logia preventiva que le permitirl satis-­

facci6n al odont6logo al sentir y al paciente de ser servido y C,2 

brar sus honorarios haciendo notar una cantidad espec:!fica por la 

consulta y despu,;g estableceremos un contacto con el Estado del -

Yo" Adulto del paciente. Haciéndole notar que esti exagerando en 

sus problemas y que debe hacer algo para solucionarlo. 

Podr!amos ponerlo en contacto con un psic6logo o un psiquiatra 

que pueda ayudarlo. 

3.-~ llLl!§. COGIDO DESGRACIADO. 

Este Juego ya ha sido descrito anteriormente, pero para mayor co.!!l 

prensi6n diremos que es un Juego ~n el que uno de los participan• 

tes aprovecha cualquier oportunidad para poder efectuar al otro -

participante que seria la victima. 

En el consultorio este tipo de jugadores est'n a la espectativa 

para encontrar algán defecto al odont6logo como tal pueda tener 

para utilizarlo cosao pretexto para criticarlo negativamente, 
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juag~ndolo y descal if'icflndolo •. 

VentaJaun 

La ganancia o ventajas de un jugador de Ahora te he cogido des-­

graciado, es el placer que experimenta al 1110lestar y perjudicar 

a los demis. 

Soluci6n: 

La mejor soluci6n de este Juego es el comportamiento correcto -­

según las normas del Adult:o en lo que corresponde á los pacientes. 

En cuanto al odont6logo se deben tomar precauciones en cuanto a -

la presentaci6n personal, la organizaci6n de su consultorio y el 

manejo de la contabilidad, en caso de caer en alq(in error, lo me­

jor seria ceder amablemente sin discutir. 

4.- ¿!!Q. .§§. TERRZBLE? 

M¡s que un Juego "No es terrible" se lleva a cabo como un pasa--­

tiempo de algunas reuniones donde cada uno de los participantes -

cuenta lo bestias y salvajes que son algunos odont6logos, el par­

ticipante será alabado si la historia que cuenta es todav!a m's 

horripilante que la anterior diciendo "No es terrible".· 

Venta1as: 

Cada uno de los participantes se sentirá tomado en cuenta en la -

conversaci6n por haber contado una historia tan buena como horri­

pilante, aunque algunas veces estfln llenas de exageraciones y men 

tiras. 

Soluc~6n: 

Darse cuenta de la exageraci6n y las mentiras que existen en este 

tipo de conversaciones y reuniones, hay que evitar participar en 

ellas. 
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5.- DEP'OCTO. 

Este ~uego est& basado en la premisa "Ellos est&n ma1", la f'unci6n 

del Jugador es probar es~ 6ltimo as!, los Jugadores de "Defecto" 

no se sienten a gusto con una persona, hasta que descubren su de-­

fecto o f'al ta. 

Un hombre puede sentirse justif'icado rechazando a una mujer con 

falta de elegancia, una mujer tambi~n puede sentirse justificada 

al rechazar a un hombre sin estabilidad monetaria a un iletrado o 

a un impotente o a uno con inseguridad en su personal~dad. 

Zgual en el consultorio un paciente puede sentirse ju~tifica~o en 

rechazar a un odont6logo que es descuidado en su persona o en la 

organizac.i6n de su consultorio, algunos pacientes se pasan el 

tiempo visitando odont6logo a odont6logo encontrando sus defectos 

de esta manera encubren el temor que les tienen y just.if.t.can de -

esta manera su falta de atenci6n dental. 

Venta1asz 

La principal ventaja en general es evi~ar el ~ontacto f'lsico_y el 

temor que pueda sentir al tratamiento. 

Soluci6nz 

Estar conciente de que se est& Jugando este Juego y evitarlo en-­

f'rent,ndose a_ sus prop.t.os te.ores. 

6 ·- g. Efili!2.· 
"Si, pero", puede ser Jugado por cualquier n6mero de Jugadores, el 

agente presenta un problema. Los otros empiezan a presentar solu-­

ciones, cada una de las cuales es objetada por el agenée diciendo 

"s!, pero", rechazando la soluci6n propuesta. Un buen Jugador 
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puede aguantar a los otros indefinidamente hasta que todos s~ dan 

por vencidos y el ~gente g•na. 

En la pr&ctica odontol6gica el odont6logo puede estar sujeto a 

presentar solu~ión a los problemas de diferente !ndole, que un P.!. 

ciente puede presentarle. 

El paciente que est6 jugando este Juego no pedirá información con 

el fi.n de buséar una solución a sus problemas, sino para satisfa­

cer a su niño que dice "A ver si puedes ayudarme". 

Si el odontólogo acepta el Juego entonces su papel será: "S6lo -­

trato de ayudarte", y as! entablar6n un juego donde uno dar6 sol.!!. 

clones y el otro las objetará diciendo "S!, pero". 

Ventajas: 

Agente.•A ver si puedes presentar una solución que yo no pueda -­

rechazar". 

Solución; 

No caer en lól posición " Sólo trato de ayudarte" diciendo "Cuanto 

lo siento, pero ese problema debes solucionarlo tú". 

K. Au tono.la. 

Se observa que, se ha obtenido autonom!a con recuperación de tres 

capacidades: conciencia de las co~as, espontaneidad, intimidad. 

Conciencia 3 l•s ~· 

Significa la capadl.dad de ver y oir cantar • los pAjaros de modo 

propio, y no como nos ensenaron a verlos y oirlos. Se puede presu­

mir, con buenas bases que ver y oir tienen diferentes cualidades -

para los n1nos que para los •dultos. 
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Espontaneidad. 

Significa opci6n, libertad de escoger y expresar los propios sen­

ti~ientoa. Significa liberaci6n ael apremio de Jugar y de tener -

los sentimientos que nos ensenaron a tener. 

Xntiaidad. 

Significa la espontaneidad 0 la franqueza libre de Juegos de una -

persona conciente, la liberación del incorrupto nino sensitivo a 

la percepción de im6genes y sensaciones en toda su ingenuidad vi­

viendo Aqu! y Ahora~ 

Los Juegos en su mayor!a son un proceso de llenar el tiempo hasta 

la llegada de la muerte. Para ciertas personas afortunadas hay a.!. 

go que trasciende todas las clasificaciones de comportamiento, y 

esto es la conciencia de las cosas; algo que se eleva por encima 

de la programación del pasado, que es la espontaneidad; algo que 

es mayor recompensa que los Juegos que es la Intimidad, pero las 

tres pueden dar miedo y pueden ser hasta peligrosas para el no -­

preparado. 
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IV R E S U H E N 

El Análisis Transaccional co1DO una corriente psico16gica de nues­

tro tirmpo Expuesta por Erick Berne psiquiatra canadiense nos di­

ce: La personalidad está estructurada por tres partes o "Estados 

del Yo• que son: Padre, Adulto y Nifto y que cada una de estas pa!:_ 

tes tiene una funci6n determin~da que corresponde a un conjunto -

de fonaas de comportamiento. Entre estos Estados del Yo existe un 

intercambio de est!mulos y respuestas a este intercambio, Berne -

le llam6 Transacciones. 

Las transacciones se llevan a cabo entre diferentes Estados del -

Yo de diferentes personas, las transacciones se clasifican, en ~ 

complementarias, cruzadas y ulteriores de acuerdo a la manera en 

que se emiten y se reciben los est!mulos y las respuestas entre -

diferentes Estados del Yo. 

El conocimiento de estos elementos: de los Estados del Yo, de las 

transacciones y las caricias, nos permiten tener una mejor comun.!, 

caci6n, sabiendo qué elemento emplear y cu~ndo debemos emplearlos. 

Otro elemento importante son los Juegos Psicol6gicos. 

En este trabajo mencionamos algunos JUegos que se apegan a la re­

laci6n odont6logo - paciente, pero, existen muchos otros Juegos -

mencionados por Berne en su libro "Los Juegos en que Participamos" 

Esta informaci6n nos servir~ para estar enterados acerca de los -­

Juegos en los que solemos involucrarnos inconcientemente. 

Dar importancia a las ciencias de la conducta humana pienso que es 

importante para el odont6logo dado que es un trabajador de la 
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salud y debe estar actualizado en lo b1ol6gico, lo pa1~ol6g1co 

y lo social que lo convierte en un profesional humani~ado. 
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