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INTRODPUCCION

Con el transcurso del tiempo el ser humano siempre ha pretendido
me jorar su comportamiento y ha buscado mejores formas 'de comuni-
cacién, para esto ha tenido que anslizar los elementﬁs b4 los me-
dios con los que cuenta para comunicarse, hay muchas técnicas,~-

teorias & corrientes psicolégicas que han contribuido mucho en--

esta &rea.

Bl presente trabajo se encarga de explicar de manera muy ssnci-
1ls, una de las corrientes psicolégicas més recientes, el Ankli-
sim Transaccional. Enfocado hacia la relecién que existe entre~-
el odont6logo y sus pacientes. Pretendiendo que el odontdlogo——-

pueds tener mayor éxito en su trabajo en cuanto a las relaciones

humanas.

El Anflisis Transaccional fue creado por Erick Berne psiquiatra-
cansdiense ( I9I0C - Y970 ), quien se traslsdo a loa Estados Uni~-

dos luego de su graduacidén, impulsado & intensificar esa ambi-~
cién de sfladir algo nuevo al psicosnalisis, trabsjé &vidamente--

para desarrollar por sf mismo una nueva aproxicacién a la psico-
Berne hab{a eacrito--

terapia. Antes de concluir el afio de I956,

dos trabajose.



LLamados. " Intulcién V: Ta Imagen del Bgo". (Berne I957) y "Bsta

dos del Ego en Psicoterapia” (Berme I957). El1 tercer artfculo es-
crito unos pocos meses desplies, fue previamente presentsdo en el-
Primer Encuentro regional Qeste de la Asociacién Paicoterapéutiéu\
del Grupo Americano, en Los Angeles, noviembre dg 1957, por invi-

tacidén y bajo el titulo de: vAn&lisis Transmccional: Un nuevo Feow

efectivo método ‘de terapia grupal". Siendo publicado este trabajo

en la revista Americana de psicoterspia en octubre de I958.

Has ta zquf, en un poco més de un adlo posterior a la separacidn-
con el paicoanaliais, Erick Berne habis logrado substancialmente-
un nuevo tipo de Anélis Transaccional. En suma ¥y pera consolidar-
sus éoneeptos de Padre Adulto y Niflo, Aﬁiliaie Bstructursl y Esta

un escrito de noviembre de I957 afiade nuevos e impor

dos del Ego,
Bl An&lis Transaccional-

tantes articulos sobre juegos y guiones.
-para entonc:s se encuentra en un 90% completo a més de trece -~-

aftos de su inicio.
Para esta §poce, sobre lo gue pudo ser un lejano conflicto con-
el psicoanélisis , el An&lisia Transaccional logré la hazaila de~

llegar = ser més grande en concepto y estructura. El Anélisis +~=

Trgnsaccional no se opone al paicomnélisis; sino més atfin,lo abra-

ZR.

L0OS SEMINARIOS
Ea significativo recordar les impartencia de las pruebas de campo

que sobre .1a utilizacién del Anflisis Transaccional, efectdo BDer-

ne, mediante los seminarios clfnicoms, en los comiensds de los cin

cuentas, en donterrey.




En 1950-5I, Habia iniciado tanbfen un seminario clfnice, los jue
ves en la tarde en su hogar en San Prancisco; el cual se trans--
formé en I958 en el " Seminario de Psiquiatria Scecial de San ---
Francisco Inc., con el objeto de editar el boletin de Anflisis—~
Traneaccional, del cual aparecio el primer no. en enero de I96I-
con Berne como editor. v

En I964 compro la casa de la calle Collins. No. 165, donde los
seminerios continuaron hasta su muerte. De cumlquier manera los-
seminarios no ces=z zron en I970, un activo grupo que se habia esta
do reuniendo con Rerne decidid continuar los seminarios en la -
oficina y casa del Dr. Jack Dusyy, en la calle Jackson, NO. ==-—
2709, en San,Franciaco; el grupo cambio su nombre al de seminaw-—
rio de San Francisceo Erick:Berne, en honor a Erick Berne.
El seminario de San Frinciséo pronto se trana:ormo en el princi-
pal curso avanzado de entrenamiento en la Regién de la dbabhfa, un
seminario 202 para aguellos que aspiraban alcanzar el estatus de
:ﬁiembroa clinicos de ia ITAA.

Fue tambien en 1964 cuando érick y sus coleggs del seminario =

wés aquéllos del seminario de Honterrey, decidieron crear la Aso

ciacidn de Anfilisis Transaccional, denominada la Asosiacién in--

rternadional de An#flisis Transacciona&al, comd> reconvcimiento al --
creciente némero de profecionales de An&lisis Transaccinal, que~
resid{an fuers de los Estados Unidos. El nuevo cuerpo fue enton-
ces designado sucesor del seminario de psiquiatrf{a social de San
Francisco como editor del boletin de An#:isis Transaccional, y=-=-
éste seminario cambié su nombre al de seninario.de Andlisis Tran

saccional de San Francisco, siendo meritoriamente rame de la -

ITAA.



En 1961"' Berne publica su libro " Anélisie Transaccional en psicote
rapia“. Bl primer libro dedicado enteramente al anflisis Transace-
cional y en 1964 publica "Los Juegos en que Participamos” el famo—
so best seller mundial describe los Juegos observados por Berne y-

que clagifica en esta ocacidén.

QUE _ES LA _ITAA

La Intexrnational Transactional Ah&lysisﬁ.ssociation es ana orga~
nizecidén no lucreativa establecida para promover el Anlisis Traie-
saccional en psicoterapla educacidn y oiros camposg de la interac -
cién humana, la ITAA es una orga_nizacidn profecional para aguallas
personas que estan identificadas y han demdstrado su competencia «
en el tratamiento comsejo o consulta usando el Anélisis Transaccio
nal. Existe un comite organizado y una d-pendeacia alalaisiraiiva=
‘de certificacidn, para esto. que lleva un proceso riglros;;. La ITAA
esta dedicada para crear y promover las condiciones en las cuales-
todos los individuos tendran la oprotunidad para vivir auténoma y-
socialmente, que tengan un concepto responsable con respecto a la-
individualidad en general, y una relacidn con todos ein diseriaina
cién, ELl desarrollo de la organizacidn en estos primeros afios esta
relacionado a la teorfa y a la préctica, les contribuciones origi-
nales y los trabajos cientificos son éstimu.lantes para el (12Sarro=
l1llo del Ardisis Transaccional., La ITAA presenta un programa anual-
en memoria de Erick Berne, y cubre actualisente:.todos los pailses --
del mundo, en México solo tres profecionales de la salud han logra
do ser Clinical Teacher Members and Supervusor, entre <ilos un oi-

rujano dentista el Dr. Roberto Villegas Malda.
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A.An8lisis transaccional Difinicidén

E1l An&lisis Transaccionzl ea una teoria de la personalidad y un
sistema comprensivo de psicoterapia ideada por Eriok Berne, @l
intento de Erick Berne fue encoantrar el mejor camino para que --
sus pacientes incrementaran su autonomia, para unreencuentro con
su potencial personal, su espontaneidad y su intimidad, capacida
des las cuales son inherentes en todos nosotros pero las cusles-
estan algunas veces limitadas por el estres ¥ algunos traumas -——
del desarrollo, es reconosido gque cada uno de nosofros tiene ~e=
tres estados del Ego, Padre Adulto y Nu.flo, y que la satonomia en
tre ellos es nuesira meta, Entre los diferentes atractivos dal--
An&lisis Transaccionsal es que es aplicable a situaciqnesAdiver~-
sas en psicoterapia, para encontrar resultados en estudios indi-
V1dualés de pareja, familiares, la educacidén de niflos y adole==
sentes y la consulta y manejo en organizaciones gubernamnentales-
Anflisis significa separar un todo en unidades simples y facil=-
mente comprencibles para su 2sludio y Transaccién es el inter—-
de concesiones reciprocas eaire dos partes. Erick Berne Propuso—
que la personalidad podia estar estructurada por componentes es-
tructurales de la personalidad o Estados del Yo, aespuesAesquema
tizo el intercaudio de:st{mulos que existian entre diferentes Es
tados del Yo de diferen.es personalidades, asi es como naclo el-
An&lisie Transaccional. v
B. Anélisis Estructural

El AnéAlisis Bstructural corresﬁande al canocimieanto 42 las gra

baciones gque formulan lo gque el hombre tiena que pengar y sentir
indica como estan constituidos los Estados del Yo, su anatomia,-
su relacidénr con lo biolégico su desarrollo en el tismpo ¥ log=-
contenidos de informaciét gue lo integran.

- 4-



Un Bstado del Yo puede describirse segun J3ern2, como un coanjunte
de sentimientos y normas coherentes de craducta, relacionizilss----
.con una correspondiente pauta concients: de counportani-ubo.

Es decir, que cada persona tiene ciertos patrones de comportanmien
to que correpondeh a un estado de fAnimo, mientras que otra serie~
de patrones de éomportamiento se relacionan con una diferente ac-
titud psiquica y esto es lo que da paso 2 los Estados del Yo, des
de los cuales el individuo puede responder a los estimulos del ex
terior. .

A los Estados del Yo Derne les dio el nombre de Fadre Adulto y i
fio respectivamente, escpibéﬁdolos con mayusculas parsa diferenciar
los de las personas reales y los represento de la siguiente mene--«

.

Padre

Adul to

Nifio



Cada uno de estos Estados del Yo tiene un origen determinado que
corresponde a tres Srganos psiquicos respectivamente, la Extereo

psiquis, la neopsiquis y la arqueopsiquis.

Extereopsiquis Padre

‘Neopsiquis ) Adul to
Arqueopsiquis ) Niﬂov

Para darse cuenta de esto Berne ob:ergé sn sus pacientes cOwo —-
'cgmbiaban de un estado mental a otro, detectd dos principales --
aspectos de la personalidad que se basaba en una actitud o gyr~-
cibn precisa.

La primera de estas funciones era la apreciacibén racional de los
acontecimientos, acompafiada de la transformacién de los estimu—-
los en informacidn Gtil y significativa para el individuo. Es —-
decir que tenia la cualidad del funcionamiento usual de los adul
tos responsables, a esta actitud le llamd Neopsiquis.

-6 -



La segqunda funcibn perfectamente diferenciada de la anterior, —-
porque, se caracterizaba ﬁor una :eacci&n abrupta a los acontecl
mientos sin 18gica alguna, y distinguido por un comportamiento -
agtistico, es decir, con manifestaciones de conducta, nacidas —-

puramente de &l. Ademés presentaba miedos arcaicos y csperaﬁzas;

Yy se aseme)]aba a la forma en que actuaban los nifios de diversas

edades, a esta actividad la 1llamé Arqueopsiquis.

Por estas razones Bernme y sus colaboradores convinieron en l1la~-
‘marle, a las manifestaciones conductuales de estos bdrganos psi-—

quicos Adulto y NiRo :espectivameﬁte.

Solo tiempo despuls el autor tdentificd una tercera actitud que
‘'no encajaba en ninguna de las dos anteriores y que consistia -
" primordialmente en la posibilidad de imitar normas provenientes
del. exterior.

Los estimulos gque provienen del exterior repercuten mucho en el
individuo, especialmente s5i provienen de nuestros padres o de ~

Alguna otra figura patefnal que tengamos.

Las sensaciones fisicas de Estado del Yo Padre son de tips fun—

ten por medlo de los sentidos; queyson los -
muy direc

cional y se transmi

recaptores de las sensaciones y se vinculan de manera

ta, al desarrollo de los mandatos del padre. Es decir en el mo-

mento en que el nifio recibe un estimulo por parte de su padre;
sus cinco sentidos captan sensaciones ligadas a la actitud del

padre de tal modo que pasando los aflos puede seguir asociando -
sensaclones, fisicas, gestuales, tactiles, olfativas o auditi--

vas a los mandatos paternos aunque el padre no esté& presente



£isicamente.
De esta manera 1los mensajes que recibimos en nuestra nifiez, re--

percuten en nuestra vida adulta, de tal manera que cuando nues-~
tro Estado del Yo Padre se hace presente, ante determinada situa

cién, lo hace como nuestros padres solian hacerlo.

Generalmente este tipo de estimulos que provieren del exterior -

podemos observarlos e imitarlos manifesténdolos déspués como par

te de nuestba conducta,.
Todo se demuestra en nuestras normas soclales, en la cultura que -

‘tenemos, en la'religién que practicamos, normas morales que mani

festamos etc.
A esta actividad Berne la llam§ Extereopsiquis y a sus manifesta

ciones conductuales: Padre.

———

C. Estados del Yo

Una vez que hemos compiendido él concepto de Estados ¢e1 Yo,-
en este c&pltulo analizaremos cada uno de estos Estados del -
Yo, su estructura, su origen, su comportamiento y la manera -
en que estén integrados.

Cada uno de estos Estados del Yo van gradualmente apateqiendo
en la personalidad del Ser humano. E£1 primer Estado del Yo en
aparecer es logicamente el nifio, que se desarrolla desde el -~

nacimiento hasta aproximadamente los oche afios. £1 segundo en

aparecer as el Adulto que se desarrolla desde los dos afos Y

- B e



finalmente el Padre coincidiendo con la terminacién de la forma-
cién del Nino a los ocho afios.

1.~ Estado g__e_!x_g Padre

Estﬁ»representado por todas las ideas y grabaciones que deja la -~
relacidn con nuésttos padres o cualquier otra figura paternal que
tengamos, pueden ser, hermanos, tfos, abuelos, sacerdotes, jueces
médicos etc.

El nifio en su desarrollo, va registrando sensaciones fisxcas Yy e~
motivas en funcibn del "debe ser”.

El Estado del Yo Padre se divide en Padre Critico y Padre Nutricio.
‘Tenemos el caso de la Sra. L6pez que al recurrir al odont$logo para
huo le tratara una pleza dental careada y al estar en tratsmiento ~-
se pfesentaba muy tranquila y muy serena, a pesar de que el odontS-
logo le trataba sin anestésia el odontSlogo le preguntd que si cuan
do se -tendin no la anestesiaban, la paciente refirié que no, por--
que realmente no le causaba mucha molestia. Y ademi&s recordaba que
cuando era nina, acudfa con su mad:e..al odontflogo, su madre le de
ci{a "tienes que ser muy valiente", “debes ser fuerte®, no habrk nin
gin problema. Y ahora cada vez que va =il odontdlogo y es tratada —=
siente cierto dolor flsléo; pero en general su estado emocional es
“tranquilo®.

~Este ejemplo muestra cémo los mensajes que recibimos en nuestra ni-
‘flez se manifiestan en nuestra vida adulta como un Estado del Yo pro
pio.

El Estado del Yo Padre contiene y transmite elementos culturales ~-
las pautas soclales, noz_'al.es, religiosas, las reglas de convivencia
1o que debe hacer, el concepto aprendido de la vida.

El Estado del Yo Padre tiene dos facetas que son:

- G -



Padre Critico

Padre Nutritivo

Padre Critico

£l Padre Critico contiene wmensajes sutoritarios
de Mandato 7 7

de Orden

que juzgan

que critican

Sugerencias

Recomendaciones

Consejos

Simples insinuaciones

- 10 «



En el consultorio dental cuando un paciente llega y se encuentra
con que todo esti en desorden y sucio le dice al odontdlogo con

un tono de voz elevado y apuntando con su dedo indice:

1 Gigame ugsted Doctor debeqia Eener més limpio este lugar, —-—

cualquier persona pensarf{a que es usted un desordenado y suclol
_En este ejemplo el paciente esti empleando su Padre Critico.
Padre Nutricio

Como su nombre lo indica

Nutre

Protege
da permiso de vivir, de crecer y de ‘disfrutar

es afectivo

que se manifiestan cuando apoyamos a otras personas.
El odontdlogo emplea su Padre Nutri tivo cuando motiva a su pa--=-
ciente para que cuide m&s su boca siguiendo las instrucciones -

que le da.

2.~ Estado del Yo Adulto

Parte de la personalidad que se encarga de percibir objetiva
mente un hecho, una accibébn, un movimiento o cualquier otro -~
fenbmeno.

- 11 =



Tiene capacidad para procesar datos histSricos de su vida y en
viar la respuesta correcta.

El Adulto sa sitGa "Aqui y Ahora®.

Elige el Estado del Yo que conviene usar de acuerdo a las cir-
cunstancias en que se encuentra el individuo.

El Adulto representa la eficiencla en el manejo de la informa-
cién. k

En este Estado del Yo réside la capacidad de razonar, calcular
investigar, almacenar datos y experiencias que le permitsn al
individuo actuar de acuerdo a la realidad en que vive a través
de su experiencia.

Capta informacibén a través de los cinco sentidos formando un -
banco de datés que maneja seleccionando informacidn, para ser
utilizado cuando hay un esti{mulo y dar ﬁna ragspyesta adecuada.
Se ha comparade con una computadora, recibe informacién y da -
respuestas.

Al Adulto corresponden los julcios 18gicos, apoyados en la rea

. lidade

Berne dice: '81 Adul to es organizado adaptable e inteligente y
experimentado con una relacidn objetiva con el ambiente exte--
rior con basé en la prueba autSnoma de realidad.

Decimos que una parsona esti en su Adulto cuando funciona, re-—
cibiendo informacién, procesando datos y dando respuestas. Al
Adulto le corresponden los juicios de realidad, el razohamien-—

to 18gico, el pensamiento racional; 10 que conviene hacer, el

- 12 -



concepto razonado de la vida.

Respuesta

Estimulo —>>

En el consultoric dental el odontdlogo puede estar empleando su -
Adults, cuando hace la historia clinica de su paciente. De acuer-
do a toda la informacién que obtiene en la historia clinica y la
obtenida en la exploraci%n fisica que realizd en l1la boca de su —-
paciente.

Analizando todos estos elementos decide qué tratamiento debe se--

guir.

- 13 ~
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Estado del Yo Nifig

El Estado del Yo Nifio, es un conjhnfo de grabaciones y pro-
gramas, constituido por la capacidad genética, que determi-
na quinicanent'c los patrones de conducta que el individuo -
debe seguir y de los cuales no se puede desviar. 7

Una persona esth en su Estado del Yo Nifio cuando piensa y -
actfa como un nifio. En'este Estado del Yo, residen las emo-
ciones, la intuicién, la creatividad y la espontaneidad, el
pensamiento migico, lo que nos gqusta hacer.

Berne afirmb: Todas las experiencias de la nifiez sobreavi—

ven hasta vl_u vida adulta, haéta constituir un Esgado del Yo
conp_lcto.

El Estado del Yo Nifo esth integrado por experiencias infan
tiles, a partir del nacimiento, en funcibn del desarrollo -
genético y relaclionados con el medio ambiente donda nace y
se desarrolla el infante.

En un sentido mfs amplic es un clmulo de sensaciones que -
percibs el individuo en funcidn de si mismo.

El ser hu‘nano asi como 1os animales nacen con cinco emocio-
nes naturalsents.

Estas emociones son:

El Miedo

La Ira

La Tristexza

La Alegria

E1 Amor

- 14 - L



Estas cinco emociones scn intensas y de poca du;acién Yy el nifio -
‘las manifiesta de manera natural. Todas las dem&s emociones son «
aprendidas, con las cdaleh Ao'niéemoa. )

Cuando un paclente lleéu al consultorio dental puede manifestar -
miedo, al simple sonido de la pieza de. mano. Algunos pacientes re
fieren que cuandb fueron nifios y recibieron tratamiento dental, - -
experimentaron miedo cuando el odontSlogo utilizadba la pleza de -
mino en sus plerzas dentales careadas y ahora al escuchar el soni-
do de este instrumento experimentaba ia misma sensacidn.

Lo mismo sucede con las moculaciones de anesteslia local y el mal
trato que el odontdlogo 448 sl aifio al tratarlo sin consideracién.
COﬁ esto demostramos qQue lag sensaciones y experiencias infanti--
les quedan guardadas en nuestra mente y después se manifiestan en
nuestra vida posterior de igual manera. k

As{ es como nuestro Estado del Yo Nifio -§ manifiesta.

En este caso podemos hablar con nuestro paciente decirle que estd
suy bien anestesiado y que no sentié& dolor alguno, que puede e~
tar tranquilo, que el sonido de la plega de mano es independiente
a las molestias que pueda sentir,

Por otro lado podemos tambdién utilizar una pieza de mano silencio
sa.

é! Estado del Yo Nifo prasenta tres divisiones:

Niflo Libre y Nifio Adaptado.
El Nifio Adaptado a su vez sae divide en:

Nifio Rebelde y Nifno Sumiso.

- “15 -



Nifio Libre

Nifio Rebelde

Nifio Nifio Adaptado {Nific Sumiso

Nifo Libre

El Nifio Libre disfruta de manera natural suﬁ emociones Y sensacilo
nes, las monifiestz esponténcamente.

Ejemplo en el consultorio dental.

El ejercicio mismo de la prictica odontolSgica que el odontSlogo
experimenta, que le gusta vy sieﬁte placer al practicarla, si el
odontSlogo se siente bien y es felfz con su trabajo su Nifio Libre
estk aflorando constantenemente, y con esto es muy probable que -
el odontblogo obtenga mucho &xito con sus pacientes y adem&s una

gsatisfaccidn propia muy grande.

- 16 =



Niflo Adaptado

Medlante permisos y prohibiciones los nifios van generalmente apren
diendo 1o que deben y 1o éde no deben hacer.

Con afirmaciones y negacioneé los nifios buscan adaptarse a la com—

placencia y exigencias de sus padres.
La adaptacibén de un nifio se convierte en lo que Berne llamb, Nifo

Adaptado que es primordialmente influenciado por los padresa.

El Nifio Adaptado tlene dos divisiones:

Nifio Adaptado - |[Nifio Rebelde

Nifo Sumiso

Nifio Rebelde

El Nifio Rebelde se -uesﬁra en contra de lo que no le gusta, no opg‘
dece, no respeta,; no coopera, no esth dispuesto a seguir ninguns —
instruccién.

El ﬁiﬁp Rebelde dice "no duiero", "no me gusta™, iporque lo voy a
hacer!?

Ejemplos de Nifio Rebelde en el CTonsultorio.

Paclientes que toﬁan una actitud de rebeldia hacia el odontSlogo y
su trabajo, por el simple hécho de quererlo molestar. Algunas ve—-
ces puede ser que esta rebeldia tenga orfigen en otros medios dis==—

tintos al medio odontolSgico, como puede ser la familia, el traba~
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jo o alguna otra actividad que el paciente pueda tener y que en -
determinado momento pueda manifestarse Qn 1a préctica odontolbgica
especificamente.

Esto puede mostrarse en los siguientes casos:

Pacientes que hacen cita varias veces Yy nunca llegan a la consul—-
ta.

Pacientes que llegin tarde a la Eonsultg.

Paclentes que no dejan trabajar al odontSlogo al estar jugando con .
su lengua.

Querer escupir cuando no es necesario y quieren hacerlo varias ve-
ces.

Y fuera del consultorio: )

No siguen las instrucciones del odontSlogo. .

No llevan higiene hucal adecuada.

No llevan técnica de cepillado como se les indicd.

No toman medicamentos como se les ha dicho o puede ser que no los
tomen por no querer hacerlo y no consiguen mejérar el estado de en
fermedad que persiste en su hoca-a pesar de 1la 1nsistenc1§ del mé-
dico. . ’

Todas estas actitudes pueden ser: actitudes de N;ﬁo Rebelde cuando

el paciente lo hace por molestar al médico.
Nifio Sumiso

Nuestra parte de personalidad que corresponde al Niftio Sumiso se —~

muestra cuando nos comportamos, dbciles, manejables, cooperativos
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aceptamos los mandatos sin ninguna objecién, somes disciplinados

Y respetuosos con nuestros jefes, padres, profesorss etc.

Ejemplo de Nifo Sumiso en el Consultorio.
Al contrario del Nifio Rebelde el Nifio Sumiso se muestra colabora

dor y dbcil ante el odontélogo. Esta actitud de sumicidn pPuede -~

mostrarse en los siguientes casos:

1.~ Pacientes que exageran en la toma de médicanentos cuando se
les ha indicado la dosis adecuada ellos toman de m&s para -
que, segin ellos, queden totalmente curados.

2.~ Pueden automedicarse pBr imaginar que tienen alguna enferme-
dad bucal (hipocondriacos).

3.,= Visitan regularmente al odontSlogo para resolver su hambre
de reconocimiento que quizi no resuelvan en otro msedio en -
el cual se desenvuelwen.

4.~ Busca apoyo, crientaciéh, comprensibn, . proteceibn en el o-—

dontblogo.

P. Andlisjis Funcional

En el Knilisls Estructural reside el pensar y sentir y en el —-
Anilis;s Funcional regiden la forma de expresar el pensamiento
Y el sentimiento a través de lo quec se hace o se dice.

El An&lisis Eattuctufal_cor;esponde a la anatomia de la persona
abarca el pensar y el sentir, es decir existe y esth alll. Pero

no se manifiesta mientras que no cuente con una enargia que —-
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active la accibn.

En el Anflisis Funcional estudiamos las conductas observables de ~
cada unc de los Estados del Yo es decir la manera en que 3e mani-—

flestan cada uno de ellos.

Podremos detectar de que Estado del Yo se trata mediante los _sig--’-
nos de conducta que son los sigulentes: )

1.~ Las Palabras

2.~ El Tono de Voz

3.~ Expresifn Facial

4= Movimiento de los Mieabros

5.~ Postura Corpoi‘al

A continuacidn anexo un cuadro de los signos de conducta de cada

uno de los Estados del Yo.
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Cuadro de los signos de nducta de los Estad del Yo
. ) Expresién Postura
Egtado del Yo Pal abras Tono de voz Facial Gestos Corporal
~ Deberias Buridn Cefio fruncido | Dedo acusador
] g:g:: o Tienes que Cortante Comisura de Bragos cruza-’ Tronco
© labios hacia dos erecto
'r Ridicule Critico abajo Pufios cerrados
6 Sonriente Brasos abier- Tronco ar-
: puedes Carifioso
Padre Comprens?.vo tos queado hacia
Eres capaz Cordial Comisura la- Brazos que ro-
Nutritivo otros
Te quiero c&iido bial hacia a- dean
rriba
Mano sos te:ieg Erguido_ nNa-
: Correcto Uniforme Serena do el mentdn. t'i:i.:!:l 1.’5‘;_-
© Adulto Alerta Dedo hacia a- gre :b‘; tos
. Porqué? Modulado rriba e °
Concentrada *
1Ryt Fucrte Dashinibida Libre
Nifio Expresivo
Quiero Plernas sepa- Es tirado
Libre No me gusta Esponténeo Relajado
Alegre radas. Juguetsn
Nifio Nino Por favor Lloroso Timido Se agacha Contraido
IAdapta- [Sumiso | Trataré #m!.diz- f_:. tapa la ca-| .. rpado
do
Nifio §Porquét Desafiante Desafiante Pecho saliente| Pecho salien
Rebelde| No puedo Agresivo te.




II ANALISIS DE TRANSACCIONES ' ¥ CARICIAS
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A. Anflisis de Transacciones

Un modelo de comunicacién se puede establecer a través de 103 -~ .
Estados del Yo, podemos esquematizar los estimilos que recibe una
persona y las respuestas que emite. A este intercambio de estimu-
los Berne 1o llambd Transaccliones. De esta manera podemos hacer un
;nllisis de las diferentes formas de comunicacién del ser hﬁ-ano.
Las formas de comunicacisdn pueden ser: gestual, corporal, verbal
etc., en todos estos modios de conunica¢i6n empleamos nuestros —-
cincd sentidos, pero la comunicacién es sonora y visual prihclpql
aente. .

En este capitulo analizaremos los diferentes tipos de transaccio-
nes a través de los cuales exisie el intercambio de ideas, conow-—
cimientos y sentimientos entre dos o m&s individuos s dicho inter

camblo se lleva a cabo desde los Estados del Yo especificos.

Estimulo + Respuests = Transaccién
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Ejemplos
‘Odontdlogo : ) : Paciente

estimulo

Respuesta

Cufnto tiempo tiene que : ) Més de un afio,—

no visita al dentistaz , ‘ - Doctor.
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B. Clasificacién de Transacciones

Las transacciones pueden ser simples o ulteriores.

Tranaacciones Simples
Son las que involucran sé;o dos Estados del Yo, uno de cada perso-

na. Y estas sé dividen en complementarias Y cruzadas.

Transacciones Ulterlores
: Involucrad dos Estadcs del Yo de.cada Individuo, tienen dos nive~-

les uno social y otro psicolégico.

Simples {?omplementarias

Cruzadas

Transacciones .

Ulteriores

1.~ Transacciones Complementarias

Son aquellas en lés‘quc el Estado del Yo de una persona emite un -
estimulo hacia un Estado del Yo especifico de otra persona o recep

tor, quien a su vez da una respuesta desde el Estado del Yo estimu

lado, al Estado del Yo que emitid el estimulo.
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Ejemploss

A)

Paciente

Estimulo

odontdlogo

Respuesta

cubfl es el origen de la

car;es Pr.?

- 26 -
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B)

©dontélogo Paciente

Porqué no ha seguido mis ) Lo Disclilpeme Dr.. peroc
instrucciones como le he o USSR - nthe'podlao hacer-

indicado? - ) - lo.



C)

Paciente

odontélogo

Me duele la muela Dr.

-28 -

No te preocupes --—
pronto te cederi -

‘el-dolor,




Este tipo de transacciones son la; mé&s adecuadas para mantener una
relacidn saludable. Para esto éiempre se debe estar conciente y te
ner la capacidad de responder desde el Estado del Yo estimulado.

Mientras mantengamos este tipo de transaccidn la comunicacibdn se —~

mantendri ininterrumpidamente por mucho tiempo.

2.= Transacciones Cruzadas
En este tipo de transacclones ¢omo su nombre lo indica los estimu-
los y respuestas se cruzan rompiéndose la comunicacidn. Las res———

puestas no complementan a los estimulos y no hay entendimiento en-

tre los pérticipantes.

Ejemplos:

A) .
Odontdlogo . Odontdlogo

Estimulo

A mi no me interesa eso

Tienes gue ser mAs amable con
déjame en paz.

tus paclentes
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B)

OdontSlogo Odontblogo

Tienes que ser mis amable con . Tu no tienes que indi-
tus pacientes. ) carme lo que tengo que
' hacer.

Asl gue vate de aqui.
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<)

OdontSlogo

‘Estimulo

Respuesta

Tienes que ser mis amable con Ba, .a mi>no me im-
tus pacientes. : : " porta eso, mejer -

vamos a jugar.

" Como hemos visto en estos ejemplos los estimulos y las respues—
tas no se complementan, no son respuestas adecuadas Ya que no -
provienen del Estado del Yo Estimuiado. Son transacciones crura

das y no hay un entendimiento entre los particigantes,
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3= fransacc1§n=! Ul teriores

Este tipo de transacciones se caracteriza por involucrar tres o -
mis Egstados del Yo en la relacidn que se astablece entre dos per-
sonas.’

Abarca dos niveles de comunicacién: uno es visible o social, el -
otro es oculto o psicolbgico.

En este tipo de transacciones los menénjen son dobles, el mensaje
verbal o gestual e; visible mientras que el mensaje oculto se da
de manera sutil. ‘

El estfirmulo emitido tiene dos. sontidos o niveles , un-ejemplo de
este tipo de transaccifn es el tiﬁico albur mexicano que llevah -
un doble sentidc en su emisidn.. ‘ k

Verbalments diciendo una cosa y sobre entendiéndose otra.

Ejemplo: OdontSlogo - . Paciente
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Nivel Socisl le informo que Nivel Oculto A que no me
tengo varios tipos de in-—-- paga una de las incrusta
crustacién; dependiendo del . ciones n&s costosas.
tlpo'de.-etalg perc las més ' '
econémicas cuestan tanto

En esge ejemplo en el nivel social el odontélogo informa a su pa-
clente sobre el costo &e una incrustacién. En el nivel oculto o =
psicolégico el odont8logo provoca el nifio de su paciente para lo-
grar que &1 compre una incrustacidn costosa.

En este tipo de transa&ci&n el paciente tiene la opciSn de contes
tar de dos maneracs:

3) Puede contestar desde su nific estimulado por el estimulo ocul-

to.

OdontSlogo ' Paciente

Me puede hacer favor de obturarme
con la incrustacidén més costosa -
que tenga
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B) O bien puede contestar desde su Adulto estimulado.en el Nivel
Social. '

Odontdlogo Paciente

Yo creo qué es mejor que me
obture con una incrustacién

adecuada a mi presupuesto.

‘Lo adecuado en este tipo de trahsacciones ulteriores es dar la -~
respuesta en un nivel social, nunca dar respuestas enganchindose
en mensajes ocultos empleando transacclones complementarias para
evitar que la comunicacidn se rompa.

Las transacciones cruzadas y ulteriores no son adecuadas para —
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una buena comunicacidn.

Ce Carjcias
Definicién

Se llama caricias a los estimulos intencionales que dirige una per
sona a otra como un proceso de reconocimiento que tiene la posibi~
lidad dg generar una respuesﬁa.

El reconocimiento que recibimos a diario de 1os demis es 10 que -~
nos hace sentirnos vivos este reconocimlento es indispensable como
lo es la comida diaria, por eso se dice que todos tenemos un ham—-~
bre de reconocimiento o de caricias,

El ser humano desde que nace recibe estimulos que previenen del w.
exterior, de su madre cuando lo cuida, cuando lo besa, cuando 1o -
abraza; a medida que crece capata y comprende los estimulos verba-
les y gestuales que recibe de quien lo rodea satisfaciendo de esta
manera su hambre de reconocimiento.‘

Estas cariclas ayudan al individuoc a desarrollarse en los roles —--
que de;empeﬁa; con su pareja con la sociedad, en sSu trabajo y ===
otras actividades.

D. Clasificacibn

[;;r su expresidn :Verbales

| No verbalés

Caricias {Por su intencibn ‘;ositivas
4Negativas

c

| Por su objetivo ondicionales

4Incondicionnles
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Las caricias se expresan eh forma verbal y no verbal.

1.~ Caricias Verbales

Son las que expresamos>por medio de las palabras.
Ejemplo:z

fo quiero

Me custas

Quédate conmigo
2.~ Carjcjas No Verbales o
Las no verbales corresponden a estimulos fisicos son las que ex—
b;esamos con nuestros gestos, actos y modnle#, al abrazar, dar -
1a mano, golpear, besar, al estar atentocs, la manera de mirar y
la manera de atender a la gente. ‘ ’
3e— Caric;asAgg£;£$!gg '
Son aguellas que damos y recibimos y que nos hacen sentir bien -

pueden ser verbales y no verbales,

Te quiero Saludar afectuosamente
Te ves bien Un recibimiento efusivo

Eres bonits X Ser atentos
7 Ser gentiles
4.~ Caricias Negativas
Son aquellas gque proveocan sentimientos desagradables nos hacen -
sentirnos mal.

Pueden ser verbales y no‘vérbales.

Te odio Ser desat&ntos
No quiero wverte Ser indiferentes
No me gusatas . No poner atencibn
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Se= Cugégag Condicionales

Las caricias condicionaies se dan o se buscan a través de la con~-
ducta del individuo; se condiciona al otorgarla al cumplimiento de
reglas y normas familiares, sbc:lales, culturéles, religliosas etc.
No se dan por "ser quien es® sino por lo que hace o dice.

Te quiero porque eres inteligente '

S4 sacas buenas caligicaciones te doy un premio

S4 haces tu trabajo ’l;e 11evo> al cine
) Si me das de comer te doy ds.;\ero
6.~ Caricias Incondicionales .
Son los estimulos que se dan a una persona por el hecho de exlstir
'porque se trata de un ser humano, son directas y se dan por el he-
cho de ser lo que se ese »

Te quiero

Eres muy busno _

Te felicito ‘ -

—Ha da mucho gusto verte
De todo este tipo de caricias el objetivo es dar caricilas con nueg
tras palabras o0 nuestros gestos procurando que sean positivas e in
condicionales para hacer sentir bien s huestros semejantes y sen——
tirnos bien nosotros, as{ estaremos contribuyendo a mejorar la re-
lacién con quienes convivimos.
En el consultorio dental al estimular a nuestros pacientes con ca-
ricias positivas 1o haremos sentir bien y esto contribuiri a.qﬁe -
nuestra relacién con &1 sea mejor y podamos tener mayor &xito en —

nuestro trabajo.
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T XTIX JUEGOS = PSICOLOGICOS
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Jyegos Psjcolbgicos
A. Definicibn

£8 una serie de transacciones ulteriores y complementarias que pro
gresan hacia un resul tado previsto y bien definido, Es decir, es -
una serie de maniobras ;on una tramba o truco que tiene un objeti-
vo bien determinado. Para mejor comprensidn:

Empezaremos por explicar el empleo del tiempo ya que, el no saber
emplear bien nuestro tiempo puede ser una causa de emplear Juegos
piscolégicos.

Be. Empleoc del tiempo.

La idea de emplear nuestro tiempo tiene el mismo valor de superq&l
vencia que el hambre de reconocimiento, el hecﬁo de emplear nues-—
tro tiempo o de programarlo expresa el ansia de evitar el aburri-
miento y cuyo propSsito es la impregnaciédn amorosa. ]

Seglin Berne programamos nuesﬁro tiempo de la siguiente manera:

1.~ Rituales

2e=~ FPasatiempos

3o= Juegos

4.- Intimidad o - .

1e= Rituales

De la programacién social de nuestro tiempo resultan Rituales, lo
que generalmente llamamos buenos modales, saludar correctamente -
comer correctamente, cortejar en forma adecuada, compbrtnrnos en
ceremonias religiosas.

2e— Pasatiempos

En 3u estructura un pasatiempo puede ser definido como una serte
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Qe transacciones complementarias y simples, ordenadas, alrededor
.de un finico tema, cuyo principal objetivo as emplear un interva-
lo de tiempo.

A medida que las personas se van conociendo més y més van ocu——
rriendo incidentes més complejos. Cuando se forma parte de un -
grupo de dos o m&s personas se participa en conversaciones deter
minadas; una gran reunidn a la hora del coktel es un buen momen—
to para emplear pasatiempos "cocina™ o "modas™,; "quardarropa™, -
"mercado™ son conversaclones femeninas.

"Deportes™, "negocios™; "polltica" son conversaciones magculinas.
"Cufinto” (costd esto o aquello) favorita de la clase media "cono
ces a fulano® (tal y tal) para los solitarios.

En una reunibn a medida que los participantes se van identifican
do segiin el tema al que son afines, se van formando grupos con =—
temas distintos cada uno.

Estas conversacliones pueden parecer superficlales y fortuitas —-
perc, un detallado estudio revela que tienden a segquir patrones
definidos, que pueden ser clasificados y que estén limitados por
reglas y reglamentos y t&cticas latentes que, finicamente S@ pO=w=
nen de manifiesto cuando hay unz maniobra ilegal. Estas situvacipo
nes parecidas a los pasatiempos pueden llamarse Juegos .

La mayorla de las actividades sociales consiste en “jugar®.

3.~ Jueqgos

La palabra Juego no necesariamente sifnifica que sea algo diver-—
tido. El1 futbol como otros juegos pueden no ser una diversibn pa

ra los participantes, porque tiene la caracteristica de ser algo
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El cebo:r lo constituye la invitacibn a Jugar.

La debilidad: la conétztuye 1la aceptacibn a Jugar.

kg_;g;gﬁgggﬁ; es compuesta por 1las ventajas o ganincila qné se q§
tienen del Juegoe.

F. Ejemplo en el consultorio de un Juego.

El Sr. Rodriguez visita al odont5logo y el odontblogo le hace un
presupuestokllegande al acuerdo de que no se cobrarh dinéro extra,
En el transcurso del tratamienherl odontSlogo se encuentra con -
que algunas pieas dentarias queihabia‘considc:edc obturar con -——
amalgalﬁ requeria obturair con 1nctustac16n Y esto aumentaria el -
presupues to hecﬁo al Sr. Rodrigues. Cuaﬁdo'el odontflogo hubo ter
minado su trabajo y‘presentb la cuenta al Sr. Rodriguez, este no
quiso pagar ni un centavo mbs y qprovech& la opartunidad, para —-—
criticar la integridad y falté de &tica del odontdlogo y se rehu- o
85 a pagar el dinero extra, hasta que el dentista cediera a no co
brarlo, el odontblogo termind por ceder.

En este ejemplo: '

El gebo: lo éonstituye el movimiento érovocativo que el odontdlo-
go hizo al Sr. Rodriguez al presentarle la cuenta. )
Debiiidad: ya que el Sr. Rodriguez tenla la palabra del odontSlo-
go se sintid Justificado para descarg-f su'rabia sobre aquel, en
ver de invitarlo a negociar seglin las normas del Adulto.
Respuesta: después el Sr. Rodriguez confegsd que secretamente, se
habla sentido feliz con la provocacidn del odontdlogo y aprove—-
chd para descargar toda su furla, que habfia tenido acumulada -

durante mucho tiempo, y ademfs se sentia satisfecho, por haberse
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salido con ia Suyae
A este jJuego Berne 1o l1lamd (ahora te he cogido desgraciado)e

Ges Trifinqulo Dramftico. ) ’
Stephe Karpman presenta un trifSingulo con 1os términos: Persegul-
dor, Salvador y Victima en cada uno de sus vértices como se apre
cia en el trifingulo siguiente: » '

Perseguidor Salvador

- Victima

Triangulo de Karpn'an.’

El papel de Perseguidor se cumple cuando se agrede'c'on autoridad
desmedida, causando 1z desvalorizacidn de 1z o&é persona. v
‘ El papel del Salvador se cumple sobrep.rote;giendd de ta1>manera -
que se 1impide el desarroXl1o o crecimiento de los demés.

El papel de la V!ctin‘a se desarrolla bajo 1a influencia destruc-
tiva del perseguidor y del salvador y puede caaportarse Sumiso:
actuando desvalorizado, confuso; tambifn puede actuar Rebelde —-
conporb&r;dose agresivo almacenando Rencore

El Perseguidor busca una victima (ahora te he cogido 'desgracia-—
do) mediante un cebo, la victima acepta el cebo para después —--

decir al Salvador (porqué tenia gue sucederme & mi) y el Salva-
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salido con ia suya.

A este jueqgo Berne 1lo 1llamf (ahora te he cogido desgraciado).
. Gs Trifngqulo Dramftico.

Stephe Karpman presenta un trifingulo con los t&€rminos: Persegu‘:l.-

dor, Salvador y Victima en cada uno de sus vértices comoc -se apre
‘cia en el trifingulo siguientes: -

- Perseguidor Sa)vador

victima

Triangulo de Karpa'an.'

El papel de Perseguidor se cumple cuando se agrede ‘con autoridad
de;nedida, csusando la desvalorizacidn de la otra persona. ‘
El papel ;iel Salvador se cumple sobreproteglendo de tal-ﬁanera -
que se 1mp1&e el desarrollo o crecimiento de los demés.

El papel de la Vlct;i.m.a se desarrxrolla bajo 1a 1nf1uenc§.a destﬁc—
tiva del perscguidor y del salvador y puede comportarse Sumiso:

actuando desvalorizado, confusoj; tambifn puede actuar Rebelde —
conportﬁr:dose agresivo almacenando Rencor.

El Perseguidor busca una victima (ahora te he cogido .desgracia-
do) mediante un cebb, la victima acepta el cebo para después —~—-

decir al Salvador (porqué tenia que sucederme a mi) y el Salva-
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muy serio y a veces hasta fatal.

Haizinga, incluye dentro de los Juegos cosas clﬁ serias como, fies-

tas de canibales de ahi que se llame al suicidio alcoholismo o & la

esquizofrenia Juegos.

La caracteristica esencial de los Juegos humanos No es que sus eno;

ciones sean falsas s5ino que estin reglamentadas.

Los pasatiempos y los Juegos son sustitutos de la verdadera intimi-
dad, se pueden tomar como un compromiso soclal m&s que por una —

- unidén verdadera.

C. Propbsito del Juego )

Ya que en 1a wvida diaria hai pocas oportunidades de intimidad, la -

mayor parte del tiempo, 1o empleamos &n Juegos, de aﬁl que, estos -

sean deseables y necesarios, una caracteristica esenci#l de los Jue

Qo5 s Su culminacién 0 el “Ajuste de cuentas™ y siehpre van encaai

ﬁadas a cosechar el mayor nmero de ventajas o ganancias para cada

uno de los participantes. 3 —

D. Orjigen del .Juego

Los Juegos tienen su corfigen en la infancia, yYa que ios padres ense-

fian a sus hijos pasatiempos y ccrehoniales, tamblen, les ensefian a
Jugar, estos Juegos son reforzados cuando el nific observa, su meca-
nismo y sus resultados, en 1la escuela, © cualquier otro lugar, sien
ten sus ventajas y las adoptan como parte de s mismos en la sOlu==—
cibén de sus necesidades (empleo de tiempo y reconocimiento) eice

E., Mecanismo del Juego

En un Juego Psicolégico existen tres elementos importantes: un cebo

una debilidad vy una respuesta.
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dor entra en accibn ayudando a la victima (sélo trato de ayudar
te). E1 papel de cada uno de los participantes puede cambiar de
talyaunera quevcada uno pueda 6cupar el papel de los otros dos
dependiendo de la complejidad del Juegoe ’

H. Relaciones Sociales.

Spitz en sus estudios con nifios, descubrid que, los nifios priva
dos de contacto fisico durante un largo periodo, tienden.a dg——
clinar eh su salud y estén propensos z adquirir alguna enferme-
dad 1ntercurrente; con esto se demostrd que lz privacidn emocio
_ nal puesde tener resultados:fatales. Con esto damos paso al ham=—
bre de reconocimlento, 1a relacién del ser humano con sus seme—
jantes, va siendo de una manera muy sutil y poco a poco va efi—
trando @n una re1a£16n m&s fntima, primero con su familia y lue
go con su sociedad. Primerc, quizl un simple saludo llega a ——
servir, después empezarf a tener un contacto mfs estrecho con -
sus vecinos, conocidos, compafieros de trabajo, amigos de escue~
ia etc} y asf hasta tener una relacién mbés intima con sus ami—
gos y su pareja, satisfaciendc suvhaﬁbre de reconocimiento.

I. Expresiones Famillares.

El1 nombre de cada uno de los Juegos que citamos en este capfitu-— .
" lo es tomado de los Juegos que Erick Berne observd de sus paci-—
entes,

El puso el nombre de expresiones familiares a las expresiones -
que utilizaban sus paclentes cuando se referfan a una conducta
o a una forma de comportamiento tales como: LPorqué tenfa que —

sucederme a mi?, S§lo trato de ayudario, Deudor etc., &1 decia
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que: "El primer requisito de las expresiones famlliares es la ha-
bilidad para inventarlas y que: "si a veces parecen divertidas es
por que dan precisamente en el clavo". "Toda una pégina de pala--
b;as eruditas né podria expresar tanto como lo hace una expresidn
familiar™. . '

Es por eso que los Juegos mencionados agquil conservan el mismo nom
bre que el Juego original, aln &ue en algunas ocasiones no se tra
te precisaménte del mismo Juggo mencionado por Berne en su libro
"Los Juegos en que participamos™, pero sf una variante que reune
los mismos requisitos para ser considerado como un Juego.

J. Alqunos Juegos En El Consultorio Dental.

1= DEUDOR.

Este Juego es especificamente jugado por personas que tienden a -

tener grandes deudas, como hipotecas o préstamos en el Sanco.

Las personas que tienen un sistema de crédito pueden aprovecharse

de esta situacidn para poder jugar: "si no fuera por las deudas”

o "traten de cobrarme™.

Una variante de este Juego puede presentarse en el consultorio —-

dental, de la siguiente manera:

En el casco de pagadores morosos con el odontdlogo, 1os .pacientes

pretenden que el odontdlogo esté constantemente cobrfndoles para

que ellos disfrufen de)la bersecucién. Cuando ha pasado clerto ==

tiempo y ellos saben que tienen que pagar, pagarén, pero aprove--—

charén la opartunidad p;ra criticar la codicia del odontdlogo.

Ventajag: 1.~ E1 pacique se sentirf satisfecho por' haberse apro-
vechado del sistema de crédito del odontblogo.
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2e— Se siente igualmenta satisfecho al afirmar "todos
los odontSlogos son avaros™. .

Solucibn Establecer un contrato bien definido. _

’ No ofrecer ningiin sistema de crédita a este tipo -

de paclientes.

2.~ "PORQUE TENIA QUE SUCEDERME A MI® .
"Porqué tenia que sucederme a mi" es especialmente jugado por ==
personas que generalmente se quejan de sus gfandes desgracias, -
porque ellos creen qué 351~ a ellos les sucede lo peor. El propd
sito de estos Jugadores es consegulr llamar la atencibn, medizan-
te sus lamentos y desgracias aunque realmente no sufran como di-
cen o no est&n haciendo na&a por remediar la situacién.
En el consultorio podria presentarse esta situacidn cuando:
1le— Llegan personas con el pretexto de que se les haga un pfesu-
puesto, o dic;endd que tienen un leve dolor dental y aprovechan
la oportunidad para contarnos las granqes desgracias que les ocu
rren con su familia o su pareja sin que en realidad neceaitén —
atencidén dental. 4
2.- Podriamos decir que tambien hay pacientes que sélo buscan un
poco de reconocimiento del odontdlogo, usando como pretexto cual
quier molestia dental para el propdSsito. Estas actltﬁdes deben -
diferenciarse de la verdadera situacidn de cufndo un paclente -
pide apoyo moral u orientacién al médico en la cual el odontdlo-
go est& obligado a dar esta or;entacién en la medida que pueda -
hacerlo.

Ventajas.En este juego el paciente se sentir§ feliz por haber —
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conseguido de una manera indirecta llamar la atencién o encontrar
el reconbcimlento que buscaba, de esta manera siente que es toma-
do en cuenta y que esth vivo. '

Solucién. Por parte del baciente seria estar concilente de que el

odontSlogo no es paicéloéo © un psiqulatra y que la ayuda qﬁe &1
pueda brindarle no seria tan competente como la de un especialis—
ta en esa f&rea.

En caso del odontblogo corresponde hacer una inspeccidn para com—
probar si existe alguna enfermedad dental que pueda presentar.un
diagndstico. En caso de que no haya enfermedad daremos al paclen—
te un serv1c1§ de odontSlogia preventiva que le permitird satigse—-—
faccibn al odontSloge al sentir y al paciente de ser servido y co
brar sus honorarios haciendo notar una cantidad especf{fica por la
consulta y después estableceremos un contacto con el Egstado del -
Yo" Adulto del paciente, Hacié&ndole notar que esth .exagerando en
sus problemas y que debe hacer algo para solucionarlo.

Podriamos ponerlo en contacto con un psic31°go o un psiquiatra -
que pueda ayudarlo.

3¢~ AHORA TE HE COGIDO DESGRACIADO.

Este Juego ya ha sido descrito anteriormente, pero para mayor com
prensl6ﬁ diremos que es un Juego en el que uno de los participan«
tes apravecha cualquier oportunidad para poder efectuar al otro -
participante que seria la victima.

En el consuitorio este tipo de jugadores esté&n a la espectativa -
para encontrar algin defecto al odontSlogo como tal pueda tener -

para utilizarlo como pretexto para criticarlo negativamente, —

- 47 -



juzglndolo y descalific&ndolo.

Ventajas:

La ganancia o ventajas de un jugador de Ahora te he cogido des~-
graciado, es el placer que experimenta al molestar y perjudicar
a los demés.

Solucidn:z ‘

" La mejor solucidn de este Juego es el comportamiento co;recio —
seglin las normas del Adulto en lo que corresponde a los pacieﬁtes.
En cuanto al odontdlogo se deben tomar precauciones en cuanto a — ]
la presentacibn personal, la organizacidn de su consultorio y el
manejo de la contabilidad, en caso de caer en algin error, 1o ma~-
jor seria ceder amablemente sin discutir.

4.- ZNO ES TERRIBLE? '

M&s que un Juego "No es terrible” se lleva a ¢cabo COmO un pasa~—
tiempo de algunas reuniones donde cada uno de los parttqlpantes.-
cuenta lo bestias y salvajes gque son algunos od&ﬁt&logos, el par-
ticipante ser& alabado si la historia que cuenta es todavia ms -
horripilante que la anteéior diciendp “No es terrible™, -
Ventajas: ' )

Cada -uno de 1os participantes se sentirk tomado ehAcuenta en la -
convefiac16n por haber contado una historia tan buena como horri-

pilante, aunque algunas vaces estén llenas de exageraciones y men

tiras.

Solucbn:

Darse cuenta de la exageracién y las mentiras que existen en este
tipo de conversaciones y reuniones, hay que evitar participar en

ellas.
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Se= DEFECTO.

Este Juego esti basado en la premisa "Ellos estin mai®™, la funcidn
~del Jugador es probar esto Gltimo as{, los Jugadores de "Defecto™
_nb se sienten a gusto con una persona, hasta que descubren su de——
fecto Q-falta.

Un hombre puede sentirsé justiéicado r?chazando a una mujer con
falta de elegancia, una'mujer tamblén puede sentirse justificada
al rechazar a un hombre sin estabilidad monetaria a un iletrado o
a un impotente o a uno con inszeguridad en éu personalidad.

Igual en el consultorio un paciente puede séntlrsé jugtificaQQ en
rechazar a un odontSloge que es descuidado en su persona o en la
organtzacl&n de su conéultotlo, algunos pacienéeé se pasan €]l —w-
tiempo visitando odontdlogo a odontSlogo encontrando sus defectos
de esta manera encubren el temor que les tienen y justifican de -
esta manera su falta de atencién dental.

Ventajas: .

La princip&l ventaja en general es evitar el contacto fisico y el
temor que pueda sentir al tratamiento. o

- Solucibn:

Estar conciente de que ée estd Jugandé—este Juego y evitarlo en—-
frentfndose a sus propiocs temores.

6o~ SI, PERO. i

»s{, pero", puede ser Jugado por cualquier nimero de Jugadores, el
agente presenta un problema. Los otros empiezan a presentar solu--
ciones, cada una de las cuales es objetada por el agente diclendo

"5y, pero©, rechazando la solucibdn propuesta, Un buen Jugador -
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puede aguantar a los otros indefinidamente hasta que todos se dan
por wencidos y el agente gana. .

En la prictica odontoldgica el odontd1logo puede estar sujeto a —
presentar solucldn a los problemas de diferente indole, que un pa
clente puede presentarle,

El paciente que estf jugandd este Juego no pedird informacidn con
el fin de buscar una sclucidn a sus problemas, sino ﬁara satisfa-—
cer a2 su nifio que dice "A ver si puedes ayudarme',

S) el odbnt&logo acepta el Juego entonces su papel sera: "5610 —
trato de ayudarte”, y asi entablarfn un jueqgo donde uno daré soLg
ciones y el otro las objetard diciendo "Si, pero™,

Ventatas:

Agente.-A ver si puedes presentar una solucidn que yo no pueda -

rechazar®™.
Solu§i6n:’
No caer &n la posicidn " SSlo trato de ayudarte" diciendo nCuanto
lo siento, peroc ese problema debes soluclionarlo tﬁﬁ.

Ke Autonomia.

Se observa que, se ha obtenido asutonomia con recuperacidn de tres

capacidades: conciencia de las cosas, espontaneldad, intimidad..

Conclenciz de las cosas.
Significa la cébadidéd de ver y oir cantar a los péjafos de modo

proplio, y o como nos ensefllaron a verlos y oirlés. Se puede presu-

mir, con buenas bases que ver y oir tlenen diferentes cualidades -

para los nifios que para los adultos.
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Espontaneidad.
Significa opcién, libertad de escoger y expresar 1os propios sen-

timientos. Significa liberacidn ﬁei -prenlé de Jugar y de tener -
los sentimientos que nos epséha;on a tener,

Intimidad. '

Significa la espontaneldad,’ la frangueza libre de Juegos de una -
persona concilente, la liberacidn del incorrupto nifio sensitivo a
la percepcibn de imigenes y sensaciones en tod# su 1ngehu1dad vi-
viendo Aqul y Ahora.

Los Juegos en su mayorfa son un proceso de llenar el tiempo hasta
la llegada de la muerte. Para clertas personas afortunadas hay q;
go que trascliende todas las clasificacliones de comportamiento, y
esto es la conciencia de las cosas; algo que se eleva por encima
de la programacidn del pasado, que es la espontaneidad; algo que
es mayor recompensa que los Juegos que es la Intimidad, pero 1:5
tres pueden dar miedo y pueden ser hasta peligrosas para el no -—-—

preparado.
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Iv RESUMEN

El An&lisis Transaccional como una corriente psicolégica de nues-
tro tirmpo Expuesta por Erick Berne psiquiatra canadiense nos di-
ce: La personalidad estf estructurada por tres pqrtés o “Estados
del Yo™ que son: Padre, Adulto y Nifio y que cada una de estas par
tes tiene una funcidn determinada que corresponde a un conjunto -
de formas de comportamiento. Entre estos Estados del Yo existe un
intercambio de estimulos y respuestas a este intercambio, Berne -
le l1lamd Transacciones,

Las transacciones se llevan a cabo entre diferentes Estados del -
Yo de difergntes personas, las transacciones se clasifican, en —-
complementarias, cruzadas y ulteriocres de acuerdo a la manera ean
que se emiten y se feciben los estimulos y las respuestas entre -
diferentes Estados del Yo,

El conocimiento de estos elementos: de los Estados del Yo, de las
transacciones y las caricias, nos permiten tener una mejor comuni
caclidén, sabiendo qué elemento emplear y culndo debemos emplearlos.
Otro elemento importante son los Juegos Psicoldgicos.

En este trabajo mencionamos algqunos Juegos que se apegan a la re-
lacibén odontbdlogo -~ paciente, pero, existen muchos otros Juegos -
mencicnados por Berne en gsu libro "Los Juegos en que Participamos®
Esta informacibn nos servirfe para estar enterados acerca de 10§ --
Juegos en los que solemog involucrarnos inconcientemente,

Dar importanclia a las clencilas de la conducta humana pienso que es

importante para el odontdlogo dado que es un trabajador de la —--
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salud y debe estar actualizado ‘en lo bioclédgico, lo paicoldgico

y lo sociai que lo convierte en un profesional humani-éado.‘
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