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T NTROOtJCr. TON 

CADA DJA DIJE PASA, PIENSO V NF PRFOCllPO HAS POR El FllTURO DE 

NllF.STRíl PAIS. Pílf<OllF. TE'NFMOS DIJF At.lf1Ft~TAR 1 EMPLEAR Y CONFORTAR A llNA 

POEtL ACt DN APROXIMADA DE BCl MJLLONER Df HABITAN TER. DONDE 6EGllN 

1UVF.STJGAC10f~Ef', Et E.O % DE LA PO~LACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, TIENE 

ltlGPEBOS EOl!IVALENTES O MENOF<F.S AL SAL ARIO MININO. POR OTRA PARTF. EL 

PAJS T JFNF UNA DFllOA EXTERNA DE Al F<F..DEOOR DE LOS 100 BILLONES DE 

DOLARES, Y UNA DEUDA JUTERNA POR CASI 17 BILLONF.S DE PESO!=i 1 1 O OUE 

PUFOF RfPRESFUTAR t. 30 PESOR DE DEUDA Pon CADA PF.SO CIRCULANTE. y CON 

l'tlA JflFLACJOtl C":REClFNTE DltE FU MOMENTOS F'ARFCE JNC:OflTROI ADI E. 

LA PPEOr:IJPACIOU, NO ES SOt.O DFL Sll8TEHTAl~TE 1 TAHRIEN El. GOBIERUO 

Y ¡AS fMF'RESAS LA SUFREN, Y ACUELl.OS OllE TIF.Nf.U Ct'IUCIEtlCIA DE LA 

StlllAClOM. 

FfRíJ MF'I: tr:o 110 ff; EL llUlCO Erl E~TA S1Tl!AJ:10t~, VARIOS PAISES SE 

ENCllf]ITRAll EN 9JTllACJOtl SIMILAR, f'DROUF. LA 61Tl1AC10tl NO ES LOCAi, SINO 

MllUOIAI.. f.~ LIUA CRISIS DIJE EN1JllEl VE V AFRASTA A TODOS, SE CARACTERIZA 

POR PfiOEILF.MAS EC0MOl11COS, POLJTJCOS, SOCIAl.ES. COtl HAMBRE GUERRA Y 

MllFPTE, 011F. HNITA A PEFLE:l'IOUA?. AFOP:TUtlADAHEflTE Ell MEXICO, SE 

RESPIRA PA7 y TPAUDUJI J[IAD, TANTO PDl JTICA CClMO sor.JAI. 

EN 1.0 EíTIUílMICll, A NtVF.I. EMPRE~A "{ tlACIOflt'll., t1UCHOS RETOS HAY OllE 

::'.l~FRENTAR V SUPEF<Af~, A TfiAVF.S DE LA FORTAL fZA Y LA VOLLIUTAD OllE SON 

AC..PF.r.Tos OllE 51EMPflE DEBERAN EñTAR Pí1E!iF.UTES Etl TODA ACClON OUE 

EMITf1MOR LOS tlf"XICAt¡ns. 

fo'fiRA fo(fAl.17AR 1 A fillfl:RACIOU, DEMASIADOS FACTOF<f".S HAEiRA QUE 

TRATAR, 

SlTllAClOU 

POF' LO TAtlTO, JPOR oormE COMEr~7AR"' F.FALJCF. llN At-IALJSIS PF. 1 A 

flAC':JOUAl Y EMF'REf'APJAL., Y ErlCiJllTRF. UNA FiEF.iPIJESTA 

SATJfiFACTC1RIA PARA AHEi(lR. 



1 A Rf!=;f'UFSTA Fllf HAl.I ADA FU 

JERAROUICO DE LAS ORBAtU ZACJONESJ 1 

• > 
l A GEREUCIA MEXICANA 12ü. t..iJVEL 

DUE ES El TEMA Y QB,lETJVO nF.: 1 A 

TESIA, E4AJO El EPIGRAFE "DESARF"IOLLO DE LA GERENCIA HElCICAN~". ES UNA 

vo1 · EN EL SJLENCJO, PAR¡; ORJEU!AR LAS ACCIONF.S EMPRESARIAi F.6 y 

GEREUCJALES, EJI flEUEFICIO DE El LAS Nl5Ht'\S1 DE l A NACIDN V DE SUS 

HABITANTES. 

COtlSIBTE EU UU METODO DE AOMitUSTRACIOt~ PAf.'A i.OGRAR Et. DF.SARROLLO 

DE LA BERFNCJA HEXICANA, ACORDE A LA CULTURA Df.l PAif.. DONDE f;f HAGA 

USO Y PRO'JECHO HAICIMO DE LOS RFCURSOCJ DE LA EHPRESA. CON UNA flA5E 

RACJONAL y ESTRATEGJCA, PARA PEF:MJl IR n DEfiARROl In DE l A~ GEREHCIACi 

QUE COMPONEN A LA F.MPPEC-:A, A !;IJ 1.'EZ A 1 A EMPPESf\ HISMA. 51 f'UOJER/'.1 

LOGRARSE OUE TODAS LAS EMPRESAS MEXJCAflAf. ACTUARAN BAJO FSTE HFTODCJ, 

El PAIS F-ODRlA OBTENEF\ A SU VEZ MEJORI:S OPORT!JtUr..t",DfS PARA SIJ PROPIO 

DESARROLLO. 

LA IHPORTANCIA DEI TEHA!=i Efi OllF PAF-t~ SALJh" 01: 1 A CRl:;T~ 

NECESITAMOS GENERAR TECr4DLOGJA, f1f,10RE5 METODOE- OF. AíJt1ltll8Tf~;AcJntj, 1\J'I 

CAMBIO DE t1Et~TALJDAD F'OR UNA TRJl.IUFADOi~A, Y OFRF(.Ef" 5FRVICI05 Y 

PRODUCTOS DE Al TA CAL J DAD OUE PFf~rlI TAN F.i ArCF ~e y MAtlTFNI HJF.NTC't EU 

MERCADOS EKTRANJEROS. 

LO~ t1EX JCANOS TRAPA.JAMOS Y f'ODE:-:.NOS HACERLO Hf.JOf\ 1 OFF<E2CO UflA 

AL TEF:tl~T IVA QUE FUEOE SER PRGBA3A '( MF:.JOF.AOA Er~ su CASO, PARA 1 nr,r:,;f; 

LA CAL-llJAO DE LOS PRODUCTOS Y SER'JICIO~ Y Ll.FGAF'. A SEP f1EC01lOCIDOS A 

l'IJVEL MllNDJAL. 

EL TRAEAJO ESTA ORGAf~JZAOO Ell Slflf CAPITIJI 05 0 EL FRttlF.FfJ F.~ 

"NUESTRO F'AI5 NEXJCO", DONCF f'f<FSf"T!l lltl f~f"IF-ATr1 Ar'TllAI f'f NllF.RTRO 

PA r::;¡ SllS P.Er.UF\SOS ESONllr!l CrJ!; flAI'" 1 O~lt'.1LE!'. :.11 f'f.'Or: F.sr.1 01 rFSPRPOI ~ º· 
l'.STP.UCTUP.A POLITltA y LA r·c~·1r:C1u F"(ll lfl: ti ft.fTfHtlfll ;nri.~t 



••• 
EL RFGl/1100 CAPfTULO "EL MEXICAtlO", EXPLORA Y ANALIZA Al. MEXICANO 

EN 6U CONDUCTA, SE DETERMINA EL CONCEPTO DE LA MElCJCANJOAD y SF. 

E)(PLICA l.A PERSONALIDAD DESDE UU EUFOQUE PSJCOLOGICO. A CONTJNUAClON 

EE OETERMJ~IA LA CULTURA ME'(JCANA, PARA FINALMENTE EICf'ONER LA CONDUCTA 

DEL EMPPEfiARlO V EL EMPLEAOO MEXICANO. DE ESTE MODO SE ENLAZA CULTURA 

COt' TflABAJO, LO Ol.!E PERMJTJRA F'ASAF: AL SIGUIENTE CAPITULO. 

"Flll~OHMEtlTOS DEL DESARROLLO GERENCIAL" ES EL CAPITULO TERCERO. 

OOUDE SE EXPOUE EL CONCEPTO OEt. DESl'\RP.OLLO GERENCIAi., TRES MF.TODOS 

ACTUALES PARA l1JGRARLO, 001-!0E SE PLANTEAtl LAS VEt,TAJAS Y DESVENTAJAS, 

ASI COMO LA EXPLJCACION DE SllS RfbPECTJVOS FLINDAMEHTOB Y 

Pf.'OCElJlMJEt,TOS. 

COU fSTE MARCO GEUEPAL, 6E PASARA AL ''PLAtlTEAHIEtlTO DEL PROBLEMA" 

OLIE ES EL CUARTO CAPITULO. AOUI SE DF.LJMITARA EL PROBLEMA GENERAL V SF. 

F'RESEHTf•N PROBLEMAS EU FORMA ARTICULADA OIJE AFECTAtl LAS OPEPACIONES 

GERErlCJALES. SE HACE' llNA P.ECONSIL'!=RACIOt~ 0[L fMf'í<ESARIO V DE'l EMPLEADO 

MEtJCAtlO, ASI COMO DE LA lNADECIJACIOU DE IMPLANTAR SISTEMAS 

' ADMHlSJTRATJVOS EXTRAt/Jl:F.OS Etl LAS EMPRESAS MEXJCAHA~. MOSTRARE LA 

IMPO;~THllCIA OE LH GEflENClh E.ti LAS EMPRESAS Y DE LA URGEflCIA POR LOGRAR 

E.U OF..SARP.Dl.LO. CEPRAPf PR~Sr:NTANDO Al. TF.RNl'\T IVAS f'ARA EL DF.SARROLL O 

GERE?IC lt"H .... 

::1 f.ll!ltlTO CAPITULO, "PRCPUESTA DE UN MOOEl O DE DESARROLLO 

GER~flCJAL ''• SF EtF'Ot:F.: 't DEMUESTRA 1111 MOOELO DE DESARROLLO PROPIO PARA 

LA (.11L TURA ME"t ICANA. SE ltlICJA cori UNA EXPOSJCJOtl GEtlEPAL D[L MODELO. 

A CO~lTJUL'l'tCJOU EL OIAGt~OSTJr.O BERfNCJA\, LA CREACJON DE llt~A FJIOSOFIA 

FMFrFSPf-:IAl. DETEF:MHlACll)t: or. IJU SISlE.ttr. [\[ AOMltllSTPAClON • ELLO 

SEf.:'.1 JR?1 r.c llASE F'Af'A J"EAL JZ(IR El 01AGflOSTlrO GFf.FtlCJAI. V f'.F!;F'l!FS 

LOGF'AR Ll1 ltllfGFt1iC !Lltl DE LCJ5 . PLAllE'5 GEf'ENCIALE~i A LAPGO PLAZO. 

CE.f'RAtlOL COrl ur:A FXF"l ICA( ION r·E COMO C:.E Af'L JCA, f'JAl UA y DA 

SF.lilJlt\IEl~TU A LOS PLAf·IES, 



EN El. CAPilUL.'O SEIS, EXPONDPE IJN CASO GERENCtAl. DE UNA EMPRESA 

PRIVADA DE OPERAClON lNTEF-mACJONAt., CON E!ASE A LA MET000\081A 

PROPUESTA. SE ANALIZARA EL PROCED1111ENTO, SU H1f'LAUTAC10N 'i LOS 

RESULTADOS 09TENJOOS. 

l AB CONC~USIOUES QUE SEAN DERIVADAS DEL PRESENTE ESTUDIO, SE 

PRESENTARAN EN El. SEPTJl'tO CAPJTUL.O, LAS RECOt1EtlDACIOUrS our SOi~ 

COUVEHIENTES PARA UNA EXITOSA APLlCACJON Efl LAS Et\P'RESAS DF.L METOOO 

PROPUESTO V, LAS PAUTAS OUE SE TIENEU PARA FUTURAS INVESTIGACIONES. 

7 • 
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PRXMER CAPITULO 

NUEBTP.O PAXS MEXXCO 



lUIBQDUG~lQ~ 

ESltlDlAF< V CONOCER A MEXlCO, ES UUA TAP:EA ttlOlSPENSAOLE PARA 

COMPRENDER LA SJ fUACJON ACTUAL [;El PAJR. LA Gf:'NTf: PIENSA DtlE 

l"iEXlCO, ES UN PA15 FUCO POROUE. 1 JEUE PETi"OLEO, O POROUE POSEE 

CLlHAS y cosi:rHA~ VARIADAS, o lAL VEl, POf"/OllE TIENE C1RANDFS 

LITORALES. L.0 cor~!=ilDERAtl EL CUERNO DE LA ABUt~DANCJA OUE TIENE 

GRANDES P.lOUEZAS PARA COMPARTJR. 

ANALIZANDO LA PEALlOAD OUE RODEA A l 05 HABITAHTES, PUEDE 

lDF.NTIFlCAF<SE OllE LA RIOUEZA NO ES TAL, PERO SIN Et1~ARGO SF. 

TIEUE. POR ELLO ESTE CAPITULO PRIMERO, DEtlOHlUADO ''UllESTRO PAJ!:i 

MEXICO", OUE TIENE COMO FltlALJDAD, PF.E'SFNlAH llfl PAUDRAMA r.FNEF·At 

DE LO QUE ES HEXJCO V SUS CARACTERISllCAS 

LOS ESTADOS UNIDOS MEXJtAtlOS, PAJS DF ANFHtrA, 1 IMITA Al 

NORTE Cotl LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMEP1CA, PAlS CAPITALISTA 

ALTAMENTE DESAAROLl.ADO <CON EL CllAL SE C'OHPARTE :.ooo t:Jl.CIMFTRO-; 

EN SU FF.ONTERAI. AL ESTE LlM1TA COtl El. GOl-FO fJf MEKlCO V EL MAR 

DE LAS ANTILLAS. AL SURESTE COU GLIATFt1AlA '{ BELJri; Y, AL OESTF. 

COU EL OtEANO PACIFICO. TRES DE SUS Cl1ARTAS PAkTES PETEUECEU 

GEOGRltl~JCANENTE A rJORTE'AHERJCA 'f EL F-'ESTO A CEtflf\OAMF.RlCA. 

A hEJ.JCO EE LE cor~OCE COMO EL CUERllO OE LA ABUUCAtlC1A, TAL. 

VF.Z PORClUE POSEE UUA EXTEU6JOtl TERí<llORJAL Et/ FORMA DE rUfFlllO, 

CUYA PUNTA SERIA LA PEtllNSUl.A DE YIJCATAU. 

• 9 • 



EL PAJS CUENTA CCIU UNA EXCELENTE POSJCJON TF.RRITORIAL, YA 

QUE SE ENCUENTRA EN EL CENTRO DEl CONTINENTE AMERICANO. SU 

POSJCION TERRITORIAL ES ESTRATEBJCA EN t'll OPORTlll'IA V EFICA7 

tOHUtllC.ACJON CONTlHEtllE V HUNDii'.tL. 

l"IE)':ICO PERTENECE A AMERJCA LATINA, LA CUAL F..STA CDHMJESTA 

POR 26 PA16EB DIJE FUERON COLONl ZADOS POR ESPA\A, FRANCIA V 

f'ORTUGAL 1 

- AROENTIUA 

- BAR~AOOS 

- BRASIL 

- COSTA RICA 

- CHll.E 

- ECUADOJC 

- GRFIUADA 

- GUAYAflt. 

- HONDURAS 

- MEXJCO 

- f'ANAl'IA 

... PERU 

- URUGUAY 

- BAHAMAS 

- BOL l'JJA 

- COl.OMBJA 

.. CUB,A 

- REPUBI. 1 CA DOM 1N1 CAllA 

•· EL SALVADOR 

- GUATEMALA 

... HAJTJ 

- JAMAICA 

- N 1 CAAAGI IA 

- PARAGUHY 

- lRHIJDAD V TOflf1GO 

- VENEZUEl.A 

MEXICO, OCUPA EL TERCER LUGAR EN E'(TENSJON TERRITORIAL, 

DERPIJl:B DE BRl\SJL Y ARGENTINA. <LOPEZ, 2b) 

EL INEGI (151' JNDlCA QUE 11EXJCO T JENE ur~A EXTENSJON 

TERRITORIAL DE t,~~0,201 Y.ai2, Jr4CLllYENOO LAS JSLAS DE SOBERAUIA 

NACIONAL. A NIVEL COt4TlNEUTAL TJEtlE l ,Ci'S:!i, 128 l~m2 1 REFARTJDO EN 

3J ESTADOS. A fllVEL IUSULAR. CUENTA CON !\ 1 073 ¡...;tn2. 

• 10 • 



ES EL OECJt10TERCER PAJS EN EXTENSIOU TERRJTORJAL DEL MUNDO. 

SU TERRlTORtO ES t1UY BRAUDE, EQUIVALE A LA SUt1A APROXIMADA DE 

LOS TERRITORIOS DE FRAUClA, ESPA\A, fTAL 1A1 REPUDl JCA FEDERAi. DF. 

ALE11AN1A, RElHO UtlJL'0 1 REF-U&LJCA DEMOtRATICA AL.EMANA, 1 OS CUALES 

EN CONJUNTO REUNEN UU TEF<RITORIO DE 1,q:.54 1 770 1~412. 

SUS COSTAS 1 JENEfl UN L 1 TORAL DE 11 1 ~1.3 l~m, PLANTEkflDD UNA 

RJOUEZA COSTERA JMPRESIOr.ANTE. A ESTO DEBE AGREGARSE LAS '2(1(, 

Mil.LAS DE EXTENSJON QUE SE COU&IDERAN PAA'A LA EtPLOTACJOH 

11ARtTJt1A. CON ESTE FUNDAMENTO ORIOL Y VAfiGAS C'331 Aílflr1AN OLF l A 

RESER'JA AZUL IOCEAllOGR.AFlAJ SE CONVIERTE EU UH INMEJORABLE 

SUBSTITUTO DE LA RESERVA VERDE tAGPJClll.TllRA\. 

EN PESCA MEXICO O&TUVO EH sq02 <JUEGI, 151) 1 t,!506 t111. 

lOUELADAS HETRJCAS EN LOS SJGUJENTES AE;PECTOS1 

-f-E.SCHDOS MARltlOS, , •• 1, 241, 2b4 

-Cf<:USTACEDS ••••••••••••• ee, ººº 
-MOLUSCOS •••• , •• , , • , • , , , b!i, 822 

-EL RESTO EN F'ESCADOS DE AGLIA DllLCE, 

t1EX1CO TlEHE UUA GRAH RIQUEZA DE SUELOS, QUE LE PRCPORCIOUAU 

UNA AMPLIA VARIEDAD DE COSECHAS AL A\Q, DE ACUERDO Al lNEGI IJ~) 

EN SE TUVO PFtODUCCJOt~ EN q MILLOtlES DE HECTAfiEAS 

TRABAJADAS EN CEREAL PROOUCJENDOCE 22 1 B2b 1 OtlEL ADAS METRICAS, 

EN FRIJOL., SE TRABAJO 1. 7 t11l.LONES OE HECTAREAS, 00TE1'41ENDOSE 

1.1 MILLONES DE TOl~LADAS, EU HAlZ SE OBTUVO 12.4 t11LLOUES DE 

TEONELAOAS EN b. 3 MlLLOUES DE HECTAREAS, 

• 11 



PARA ¡q9' SE TUVO PROOUCCIDN DE FRIJOL Y MAJZ POR 3.2 Y 19.3 

11tl.l OUES DE TONELADAS RESPECTJVAHENTE• MIENTRAS DUE EU 19Bb SE 

TU1JO UNA BAJA AL TENERSE 2. 7 Y 17.1 HJLLONES DE TONELADAS EN 

1.os RUBROS MENCIONADOS fiESPECTIVAHEtnE. 

SJGUJENDO CON LOS SUELOS 11EXJCANOS, HEXJCO TUVO EN 1q93 

llNEOJ, 171, LOS SlGUlEf~TES LUGARES t1UU01ALES EN PROOUCCION1 

1C!. F.N PLATA 

'20. EU FL.UORITA Y CELESTINA 

3o. ANTlMONlO Y BISMUTO 

4o. ARSENICO, BARITA, DJATOMtTA, .GRAFITO Y t10LtBDENO 

~o. HANGANESO, l u~c. AZUfRE, FELDESPATO, y HERCURIO 

NA RESERVA DE ENEf<GETJCOS NO REtlOVABLES COMO EL PETROLEO, 

GAS Y CARBOU, ES CONSIDERADA COMO UUA RIQUEZA ENERGETICA 

JMF'O~TAUTE, MEX tea ESTA ENTRE LOS CltlC-0 PRINCIPALES PRODUCTORES 

DE ESTOS RECUí<SOS. EN 1qa3, LAS RESERVAS ~OBADAS CtNEGl 1 171 

EPAN DE 57 1 0qb MlLLOUES DE BARRILES. LA PRODUCCtOM DE BARRILES 

nr;UALES FUE DE q91 MILLONES <4o. LUGAR MUNOIAL>' EN PETROLEO 

F.EF l!-IADO PROOi.JJO 1, 631 1 Q(10 BARRILES OlARIOS lSo. LUGAR). 

Erl GAS UATURAL, PARA 1q93 OBTUVO, 77 BILLONES DE PIES 

CUütcos, TEIHENOO UHA f'RODUCCJOU DIARIA DE 4',053 MILLONES DE 

PIES CUBJCOS, lOCLIPO EL 5o. LllGARl. 

LA MISMA FUEUTE• lNFOPMA QUE MEXICO TUVO EN EL RENGLON DE 

GAHADERJA EN 19821 . 3b MJLLOHES 200 MIL CABEZAS DE GANADO BOVINO 

PARA ALIMEHTAR A APROJClMAOAMENTE Bb MILLONES DE HEXlCANOS. 

ESlE RETRATO DE MEJ: ICO, t1llESTí<A A UU PAIS OllE POSEE 

EKCELEUTE5 CU/\L 10At·ES GEOGRAF lCAS OUE sora MAL COHOC1 DAS y POCO 

AF'ROVECHAOAS, LOS ACTUALES ESFUERZOS DE LOS MEKICANOS DEEIF.H 

ORlEUTAf.'SE HACIA SU CONOCIHIErlTO 'f AF'ROVECHAMIEr~TO PARA UH ME.JOR 

FUTURO DE LA NAC10N, 
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El DESARROLLO DE LOS PAISES, ES Ullíl DE LOS PftOBLEMAS MAS 

GRAVES A OUE SE ENFRENTA EL MUflOD, Et OC HfUTA POR r.JENTO Df LA 

POBLACIOf\I DEL 11UHDO VlVEU EN LA POBí(E1.fl 'r' SE HAC:f. MUY POCO PAPA 

MEJORAR ESTA SJTUACJON. ALGUNOS ASPECTOS DEL DESARROLLO SE 

CARACTERIZA POR. LA OEMOGRAFJA, LA AGí'ilC.ULTU~A, LA f'LANEAC(OU Y 

LOS FACTORES POLITICOS. 

f.U DEl10GRAF JA, MEX lCO TUVO SEGIJfl EL CENSO f-'OBLAC 1 ONAL DE 

1980 ClNEGl~ 20) 1 UNA POEILACIOU TOTAL DF bQ,:_..4¿<,B:'>!:'i HABITANTES, 

DE LOS CUALES 34,748,244 SON HOM8RES Y ,4,644,611 SON MUJE~ES. 

LA PCEiLACJOH CRECJO 17 MlLLOrlES DE HAPITANTES UF. J'1?0 A 1980. 

RESPECTO A LA EDAD EL CENSO Al'ifiOJO E:I 11111.0tJES DE f'EfCSOflAS1 

tceo ~Q~flBte tll.h!f;f3~~ !(1!0~ 

0-14 1~.5 1~.~ ~J 

15-b4 17.5 17,S 15 

OTROS __ !:.!- __ !:.~- ---~ 
TOTAL 34. J 34. q •• 

ESTO INDICA OUE t1EX ICO ES UN PAIS JOVEll. LA PRO~ECCIOll DE LA 

POBLACJON ESPERADA PARA EL A\0 2,Cl(lC1 ES DE 1091 JB0, 104 

HABJTAHTES. MEXlCO TEUCRA UN RETO AllAHEflTE SIGIHFICATIVO f'ARA 

PODER SATISFACER LAS NECESIDADES OE ESTA POE1LACION, SOf.IRE TODO 

EDUCAClON Y TRHeAJO PARA LA JOVEN POBL.ACIOH ACTUAL. 

EN AGRICULTURA, C0t10 SE VIC• EN LOS PATOS DE LAS SECC:ION 

ANTERIOR, ALill Y CUANDO HAY CONSIDERABLE PROOUCCIOU DE ALIMENTOS 

Y ANIMALES, t:STA ES AUU lNSLIFJCIEtJTE. MEXICO TlftlE DUE Jl1P0t.:TAR 

TODAVIA ALGUNOS DE LOS MAS ELEMENTALES COMO GAtll'.\00, MAIZ 1 V 

FRJ~ioL. 
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SE HA INTENTADO LA t1EDICION DEL OESA~ROLLO DE LOS PAISES, 

PERO ES UNA TAREA DIFICJL 1 DEBIDO A LA RELATIVIDAD INVOLUCRADA Y 

A LOS JUICIOS SOBRE LOS VALORES QUE oeeeu EtltTJfiSE CON RESPECTO 

A LA CALIDAD DE VIDA POR OPOSICIDrj A LAS CAtjTIDADES DE BIENES, 

CLEMENT (51 CONSIDERA DUE UN PAIS SE ENCUENTRA EN EL UMBRAL 

DEL DESAP.ROLL0 1 611 

1 SUS INGRESOS PER CAPJTA SOBREPASAN 600 DOLARES 11EljSLJAl.ES, 

HE/:ICO TUVO EN 1975 CLOPEZ, 26) 1 UN INGRESO NACIONAL &RUTO 

~DA HABITANTE DE 781 DOLARES. AL NOMENTO DEL PRESENTE 

ESTUDIO, EL SALARIO MINJl10 GENERAL PARA EL DISTRITO FEDERAL 

ES UE 41 500 PESOS DIARIO~, MENSUALMENTE SON 135,000 PESOS. 

EL DOLAR LIBRE BAr,CARIO ESTA A J5SO Pesos. LO OUE EQUIVALE A 

UUA f•ERCft-'CJOU t'IENSUAL CE 87.10 DOLARES. Y 

SI HEtjQS DEL 5(• ~ DE SU POBLACION TRABAJA EN LA 

AGRICULTURA. er~ l9BO MAS DEL so POR CIEUTO OE LA POBLACION 

VJ•JlA EN LOCALIDADES DE 15,000 O MAS HABITANTES. LA CUARTA 

í-ARTE DE LA ~ODLACJOrt VIVE EN LAS CIUDADES DE GUADl'ILAJARA 1 

MONlEfifif.'f )' MEXJCO. 

OTRO$ S1S1EMAS DE E1JALUAC10tl DEL DESARROLLO, CONSIDERAtl !.A 

MEDJCJOU DE FAC TOPES TALES COMO LOS NIVELES DE EDUCACION, 6ALl10, 

SF.RVICJOS t1!:::.0ICOS, 1JJVIENOA, POBLACfOf.f ECONOMICAMENTE ACTIVA, 

ALFA[-lET JSMO, ALltlEUTACJOt~ y cot~TROL NATAL. 

t1EklC.O Eti VJVIEl~OA, <INEGI 1 201 SEGUN EL CENSO CE 1980 

ARROJO LAS MlGUJENTES TASAS CPOR MJLIJ 

FECIJNDI DAD, •••••• , t. bq 

MORTAL JOAO •••• , ••• 7. 94 

REPf\ODUCCtou •••••• 2.33 

HIGRACION •••• , ••• -1. 00 
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SIGUIENDO LA MISMA FUEUlE, LA VIVIENDA EH DICHO CEUC3ü 

COMPARADO CON EL DE J970, DEMOSTRO DllE LA POBLACIOtl VJ~ EH 

CASAS CON 1 

¡q70 

AGUA ENTUBADA •••••• , • , ••• , • , •• , •••• , • • 61, O '1. 

EUERGIA ELECTRICA,,,, ,,,,,, ,, , ,,, ,,. , , !IB,q 'x; 

ESPACJO,,,.,,,,.,,,,,,.,,,,,,,,,,.,,,, 5. B "I,. 

MENOS DE DOS CUARTOS,, , • , , • , , , • , , , , , , • b9, 1 "t 

TECHO Y PARED DE MEJOR CALIDAD,,,,,,,, 62.0· t 

TECHO DE PALMA •• , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 2EJ, 2 -Y. 

TECHO DE ADOBE •• , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 35.1 .. 
PISO DE TIERRA ••• ,,,,,,,, •• ,.,,,,,,,,, 2b.4 .. 
VIVIENDA PROPIA.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, bb,(J ., 

.. -.. 

1qe11 

7(1.(1 '1. 

74,q '1. 

5.~ "I,. 

59,0 ~ 

40,0 .. 
·.· 

q:q .. 
23,q .. 
11. 1 Y, 

68,(1 Y. 

EL lUEGI <20) SE\ALA RESPECTO AL IDIOMA Y ALFABETlSHO, QUE 

HEXICO EN EL CENSO DE 1990 PRESEtlTO 5,191,~83 HABITANTES 

HAVORES DE CINCO AUOS, OUE HABLAN ALGur~A LEl4GUA INDlGEHA. LA 

PDSLACJON ALFA['IETA MAVOR DE 15 ANOS FUE DE 31, 47~, b7(1 LO QUE 

REPRESEHTA EL 83 .• DE LA TOTAL. MIEMTF'AS Ol!E LA POBLHCICll 

ANf1LíAE:lETA MAYOR DE 15 ANOS, COMPARANDO ¡q7('1 Y ¡q8(•, FUE LA 

SIGUlENTE1 

1'~70 25. B ~~ DE LA TOTAL. 

1980. 17 ~ DE LA TOTAL 1CASl DOS MILI OtlESI DE LA CUAl. 

EL b0.6 % ERAN MUJERES. 

EN EL RU~RO EOUCATJ'JO EL JNEGl ll7). PEPORTA LO SIGUIENTE 1 

PRIMARIA ••• ••••• ••• 190'1-1985 

EDUCACIOU MEDIA •••• 198'1-198~ 

PROFESIONAL., •••••• 1983-J9B4 

e•Y~ug:; 

17,3bb,740 

744.034 

J,t21,252 
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EL GASTO Etl EDUCACIOtl f'AkA EL PAJS EN EL PERIODO 1975 - tqa:? 

TUVO UN 13.9 POR CIENTO DEL PRESUPUESTO NACIONAL, LO OllE 

SIGNIFICO UN 3.4 "t. DEl PlB PARA ESE A'.0. 

GENERALttENTE LA PDBLACJOU ECONOHICAHENTE ACTIVA E9 A PARTlff 

DE LOS 14 A\OS, EN t1EXICO SE CONSIDERA DE LOS 12 EN ADELANTE, 

FERNANDEZ (9J PRECISA CUE, SON AQUELLOS QUE HAYAN TRABAJADO EN 

EL CURSO DE UU A\O CIVIL ANTERIOR AL CENSO, POR UU TIEMPO 

DETERMIUADO Y CON UU t11HIMO DE HORAS DE TRA~AJO A LA SEl1ANA, VIO 

QUE BUSCAN TRABAJO, YA QUE SON SUCEPTIBLES DE INCORPORARSE A LA 

FUERZA DE TRABAJO. EN 1980 FUE DE 221 0bb PERSONAS DE UtlA 

P06LACIOU TOTAL DE 66,847,úOO HABITANTES. 

EXISTEN DIVERSOS ENFOQUES PARA ANALIZAR EL DESARROLLO DE LOS 

PAISES, CLEMENT <51 1 EXPLICA EL DESARROLtO, DESDE ENFOOUES TALES 

COMO EL MARXISMO, SOCIOLOGJA, ESTRUCTURALISMO, ETC:ETERA. OllE A 

CONT!tlUACIOtl SE EXPONEN PARA COMPflrfJDER COtl FACILIDAD EL P~OCESO 

DE DESARROLLO Y SUBDESARROLLO. 

L.A TEOPIA CAPITALISTA <SI, SUPONE QUE LOS PAISES SON 

SUBDESARROLLADOS PORQUE CARECEU DE AHORROS F·ARA LAS INVERSIONES, 

EDUCACIDN. COUTf<OL NATAL, UNA AGRICULTURA EFIClEr~TE y UNA eUEtlA 

AIJMlUISTRAClClt~. LA TEORJA CAPITALISTA PRESUPONE. EN GE'tlERAL, OUE 

PUEOEtl OBTENEF' TOür.s ESAS COSAS Í'OR MEDIO DE LA AYUDA DEL 

EXTERIOR Y LAS JNVERSJO~lES EKTRAtlJERAS PkOCEDENTES DE' LAS 

NACIONES DESAP~OLLAOAS. CNE~ICO, HA PRACTICADO LAS DOS ULTJMASI. 

LA TESIS WEBER-TAWtlEY <51, PRESUPONE OUE EL MUtlOO OCCJDEUTAL 

SE DESARROLLO COtl MAYOR RAPIDEZ OUE OlRAS ZOflAS, DEBIDO A QUE 

OESPUES DE LA REFORMA, LA ETJCA PROTESTANTE <TRABAJO DURO Y VIDA 

FRUGALI SE CO"VIRTIO EU EL ASPECTO PRED0t1111AHTE DE LA SOCIEDAD 

EUí-IOPEA. 
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LOS ECONOMISTAS ANTROPOLOBOS VEBLEU Y AYRES I~), HAP.I 

SOSTENIDO OUE EL DESARROLLO ES UNA FutlCJOtl DE LA CAPACIDAll J)[ l.A 

SOCIEDAD PARA UT1Ll2AR NUEVA TECNOLOGIA, V PARA UEJAR ATRAS LAS 

COSTUHBRES CEREMONIALES RESTRJCTIVAS. 

DESDE EL ENFOQUE DE LA ESCUELA ESTRUCTURAL tSTA t5>, DUE 

PRINCIPALMENTE SE DESARROLLO EN AMERIC:A 1 ATIUA, HA BllGERJDO OllE 

LA TEORIA ECONOMJCA ESTAt.fDAR -SOBRE TODO, LA HACF<OTEORIA DE LOS 

PAISES IHDUSTRJALIZAOOS- TIENE POCO OUE OFRECER PARA RESOLVER F.I. 

PROBLEMA DEL OESARfl:Ol.LO. EN LUGAR DE ESO, SEGUN ELLOS, PARA QUE 

AMERJCA LATINA PROGRESE, SE REOUJEAEtl CAHfllOS ESTflllCTURAI ES 

ei;su::os, TALES COMO LA REDJSTRJBUClON DE.L JNGf•ESO y LA f<'EFOOHA 

AGRARIA. 

LOS t1ARlC ISTAS, COMO PAUL BARAN V AtllJRE FRl'\llr <Sl, SOST tEtlEN 

QUE LAS CAUSAS DEL SUBDESARROLLO DEflEt~ flllSCt,P.i;F. ff~ E'l SJSTEHA 

CAPITALISTA MISMO. EL CAPITALISMO TlEflDE f\L 110tJOPOLIO, V EL 

PODER PERMITE OUE LOS PAISES CAPJTALJBTAS DESAqROLLAOOS <COMO 

ESTADOS lMJOOSl, EXPROPIEN LOS E.c.CEDEf4TEB ECOIJOHJCOS DE LAS 

ZONAS O PAISES SUBDESARRotlADOS CCOMO Mf;XJC(ll, QUE HUBIERAN 

PODIDO El1PLEAPL09 PARA su PROPIO OE5Ar.ir~ol.LO. ESTO DA COMO 

RESULTADO UN ORDEN JERARDUICO DE LAS NACJOtlES, DJVlDJOAS Etl 

CEUTROS METROPOLITANOS <PAISES DESAfiROLLADOSl, SOSTEIHOOS POR 

SUS SATELITES <PAISES SUBDESARROLLADOSI. 

LOS PLAUEADORES DE LJ:1 EC0f40HJA EU LOS PAISES EN DESARROLLO, 

AL ESCOGER UNA ESTRATEGIA DE DESAF.ROLL01 TlEUEH EL DllEMA DE, SI 

ESCOGEN LA SEUOA CAPITALISTA, PRESUPOUE LA AVIJDA DEL E(fERtOR, V 

LAS INVERSIONES EXTRA?IJERAS PARA TRATAR PE FOMENTAR LIN RAPlOO 

OESARROLLO PERO DE COSTO COUS!DEF>A8l F., Tl\IHO FEAL COl10 

PSICOLOGICO. o ACF.PTAR UN RITMO HAS lErlTO ra-: DfSP.PRO\.LO. 
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OTRO COUCEPTO IMPORTANTE OUE EXPLICA EL DESARROLLO - SUB 

DESARROLLO, ES EL DIALOGO NORTE-SUR. OUE SE PRESENTO POR VEZ 

f'R lt1l:.Í\A, EN FORMA COMf'LETA ANTE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS 

NACIONES tmlDAB CONlH, EN ABRIL DE 1q74, POR EL NUEVO ORDEN 

ECONOMJCO ttnEPNAClONAL tNOEl>. 

LA DECLARACIOU V EL PROGRAMA DE ACCION, EXlGIAN CAMBIOS 

FUNDAMENTALES EN TODO EL SISTEMA ECONOHICO INTERNACIONAL, 

RESPECTO A LAS RELACIONES ENTRE PAISES RICOS <NORTE> V LOS 

POBRES !SUR>. LA DEMAt~OA CONSISTE EN LA REESTRUCTURACJON DEL 

SISTEMA GLOBAL Et~ O 1 VERSOS CAMPOS1 COHEPCJO lNTERIU\CtOf~AL, 

tUVERSIONES Y AYUDA EXTERIOR, SERVICIO DE LA DEUDA, ALIMENTOS, 

COUíROL DE f-IECUFtSOS OCEANICOS Y ORGANJZACION 1NTERNACIOt1AL, 

LAS INSTITUCIONES ESTA0LECIDAS A FIUES DE LA SEGUNDA GllERRA 

MUt~OlAL, EL FONDO MONETARIO lNTE~NACIOUAL tFHl >, EL BANCO 

INTERNACIONAL PARA LA RECONSTRUCCION Y EL DESARROLLO IEL BANCO 

MUUDlf\l.1 '< EL ACUERDO GENERAL DE. ARAtlCELES Y COMERCIO <GATTI, 

PROPORCIONARON LAS BASES PARA EL SISTEMA ECON011ICO lUTERUAClONAL 

AC.TUAL. CUANDO LAS ANTIGUAS COLDr~IAS DE TODO EL MUHDO OBTUVIERON 

SU JNDEPEUDEUCIA, LA CANTIDAD OE PAISES DEL 11Uf~DO AUMENTO 

COtlSIDERA[tLEHEfllE, LA t1A'<ORIA DE ESOS UUEVOS PAISES ERAU POBRES 

Al FUtlOARSE, LAS NACJOtlES UUJOAS TEUIAU SOLO 51 NACIONES 

MIEMBROS, 30 DE l.AS CUALES ESTAEsAt.i EU DESARRROLLO, Y 20 DE ELLAS 

ERAN LATJNOAMERlCt'1tlAS <UICLUJDO MEXICOI, Et~ LA ACTUALIDAD, HAY 

MAS O& lúO MACIONES MIEMBROS Y MAS IJE LAS DOS TERCERAS PARTES DE 

ELLAS SE PUEDEN CLASIFICAR COMO PAISES EN DESARROLlO. 
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EL AUALISIS HECHO f'OR LOS PAlSEO DEL- SUH 1 fiOBRE LA RELACION 

ENTRE UN ORDEN ECONOMICO INTEktlACJOUAL DEFICJffll1F V LA FALTA DE 

OESAf-(ftOLLO DE EBAS EC0140HJAS, CONTIENE LOS ELfMEUíOS SIGUIENTES 

(CLEHENT, 5) J 

tPARA LA GEUEPACION DE DIVISAS EJ:TRAUJERAS, LA t1AYORtA OE 

LOS PAISES EN DESARROLLO DEPEUDEI~ EN HUCHO DE Ut~A O DOS 

MATERIAS PRIMAS, CASI SIEMPRE HEOlf\tllE SU ElPORlACION A 

PAISES OESt!RROLLADOS. LOS PRECIOS FLliCTUAtl, LO OllE HACE Ol!E 

LES RESULTE DIFICIL f'LAHEAR SUS IHF'0RlAC.101~Eb DE BIENF.5 DE 

CAPITAL MUV t4ECESAR10S !COMO EL PETROlEO Etl f'\Fr:JCOl 

l.AS GA!IAtlCIAS OBTEllDIDAS 11ED1AtlTE El COMF..1•Cl'J VHll (• t1AflG~ LE 

LOS PAISES DESARROl.LAOOS, EN FORMA MUY DESf·HOf·(lRf IONAl'A. l ClS 

PAISES RICOS SE El~RlOUECEN lODP'JIA MAS, HJEIJll'AS OUE LOS 

POBRES SE VAN EMPO[-IRECIENDO. 

•sott DEPEtlDIEr~TES DE LAS Nr~ClOllES ltlt11J5T~IHL 17Af1AS. Lí·S 

JMPOF<TACJONES SUPERAN A LAS EXPORTACIONES, SE llENEU OtlE 

FJUSCAR OTRAS FORMAS DE DIVISAS E> lPAUJERAS. 

Etl MEXICO LA BALAUZA COHERCJAL flUEGJ 1 lq> HA t!EJORADO COMO 

SE t\UE&Tf.A A COt~TlUUAClON tEIJ MILES DE DCIL(lf.l::S) 1 

12ZQ !~z:; .l~QQ 12fi2 

EXPORTACIONES 1311 zqq2 1!•3(ll 2t00b 

lt1POR1AC10tlES 2.320 b57V lq41b 15042 

PARA LOS PAISES EN DESARROLLO LA PF<IUCIPAL Al.TERNATJVA ERA 

LA AfUDA EXTERIOR. QUE P~OCEOJA, soeRE TODO DE ESTADOS 

Ur41DOS A TRAVES DE PRESTAMOS y CONCESlONrs. f'í:RCl REDUJERON 

T1''dlTO El VALOf.: DE L" AVUDA COf'ltl LA AUTOl1GMIA DE LOS f'AlSE.S 

ltlOtVIDLIALES 0\JE LA RECl~IAU. LllEGO VJHlEfiOH LAS IN'-'ERSJOUES 

EXTRt\11.lERAS CON COSlOS ~XCESlVOS ~· lJEflll; ICIOS E~CAf:i(lb, 

• 19 • 



LOL PAISES EN OESAf"<f<OLl.0 l1E AFRICA, ASJA 'f AMF.klCA LATINA 

ESTA~Al'I JtlTEUTANDD DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA POLITICA COl1UN 

PARA FRO/ITAR LOS QUE" PARECEU SER LOS PROBLEMAS COHltNF.S DEL 

TERCEH tlUtUJU. A PARTIR DE LA OECADA DE LOS SOs, HA HABIDO 

CONFERENCIAS DE PAlSES NO ALINEADOS, LUEGO EN 19b4, NACJD LA 

UNCTAD, DERJVAllDOSE DE ELLA EL GRUPO DE LOS 77 CDUE EN LA 

ACTUAL l DA[, SON MAS DE CIEtH. DE ESE MODO, EL DIALOGO NORTE-SUR 

ESTA SUF°'GlENOO EN LA ACTUALIDAD COMO COMPOr~ENTE DE LA ESTRUCTURA 

trlSTITUCJONAL t1LOBAL, 

SUECIA, CANADA Y HOLAtlDA, A FINES DE LA OECADA DE LOS 70•, 

CflNCELARON LAe DEUDAS OFICIALES OF 1JARJOS PAISES EN DESARROLLO 

TffATAflDO DE AYUDARLOS. SIN El'IBARGO, ES EVIDENTE QUE OTROS PAISES 

INDUSTRIALES HAU RtSPONDJOO AL NOEJ, OPDNIND05E n LOS f'UNTOS 

SF.\l'\LAtiOS ~UTES COMO SIGUE1 

tl os J-'AI SES EN ~EShRROLl.0 NO SON tos UtHC05 CON 

FLUCTUACIONES A CORTO PLAZO DE LOS PRECJOS DE LAS MATERIAS 

PR1t!Af:i, LAS GANACIAS FLUCTUAN POR CONCEPTO DE EXPORTACIOrlES 

EN CASI lODOS LOS f'AJSES, 

tEL COMEf..ClO l lBfiE íV LA LlfiERTAD DE MDVIMlEUTOS DE 

CAPITALES>, SOflRE BASES lNTERNACJDNALES, SON EL MEJOf"< 

CAMlllO, OUIZA El UIHCL, HACIA Ufl OE5Afifi0Ll0 ECOUOMICO, 

SOSTEtlDIO Y EOUJLJE!RADO DE LOS PAISES, POR LO OUE LAS 

CONDICIONES DE GOME::HCIO UD SE DETERIORAN A L~1RGO PLAZO, SINO 

OUE 1 HS FAVORECE PARA LA LJBERALJZACION DEL COMEF<CJO 

IMTF.flllACIOUAL. 

tf.'ESf.'EClO A LA lliDEPF.tlDENCh"· LOS ECONOMJS"íAS DF.I. t~ORTE 

RECALCAtl LA JriTEROfPF.NDEflLtA° DF LAS NACIONES PESARRCILLADAS y 

LOS f'AISE::S EU OE5ilRF.:OLLO. ASI tOMO LA EFICAC1:i DE LA 

DIVISI0t4 INTFRNACIOllAL_DEL TRAl41\,1CJ CHIE E'l:JSTE. 
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1.AS REGLAS DEL JUEGO CONTRIBUYEN MAS A REDUCIR LAS GRAHDES 

Dt6PARJDADE9 F.CONOMJCAS ENTRE EL NORTE Y EL SUR. SIN EMBARGO, 

LAS NAc;JoNES SEPTEUTRJONALES APur~TAN HACIA PAISES TALES COMO 

COREA DEL 

f'ROGRESADD 

SUR, TAIWAN, BRASJL, 

CONSIDERABLEMENTE EN 

MEKICO, SUlGAPUR, QUE HAN 

TERHINOS DEL CRECIMIENTO 

ECONOMICO, PRECISAMENTE PORQUE PLANEARON LA REGLAS EXISTENTES 

DEL JUEGO, RECJBtEUOO COU BEUEPLACITO A LAS EMPRESAS EXTRANJERAS 

Y t1ANTEfUENDO NORMAS MONETARIAS Y FISCALES SANAS. 

F.L DESARROl.1.0 DE UN PAIS , NO SE HIDE'. POR SU CRECIMIEUTO 

ECOUOMICO, POROUE ESTE NO corlSTJTUYE EL PROPOSITO DEL 

OESAf'ROLLO, SINO UN MEDIO PARA ALCANZARLO. EL DESARROLLO SE 

EXPRESA EN EL GRADO DE SATJSFACCJON CE LAS NECESIDADES 

E5EUCIALES DE LA POBLAC'lON Y, EU FUNCION DE ELLAS, OETERHINAR 

LAS METAS DE PRODUCCJON DE E!lENES Y SERVICIOS Y, EN 

COllSECUEtlCIA, LAS CARACTERlSTICAS DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA 

ICOPLAMAR, 7). 

MEX ICO ES COl~SJOERAI>O COMO PAIS Efl VIAS DE DESARROLLO, AL 

lENER utlA POBLACJON CON ACCESO A ESCASOS SERVJCJOS. POSJCJON :DE 

SUBCRECltiJEtlTO INTEGRAL OUE VA ACOF<DE A LA MAYORIA DE LOS 

EflFDOUES CITADOS. PARA LOGRAR SU OE'SARROLLO, t1EXJCO rlECEBITA 

CRECER UD SOLO EU EL ASPECTO ECONOMICO, SINO EH FORMA INTEGRAL! 

A TRAVES DEL MEJORA11JENTO EN LA CALJOAD DE VIDA DE LA POEILACJON, 

MAYOR ACCESO, A LA EDUCACJOU 1 SERVICIOS MEDICOS, VIVIENDA, 

SERVICIOS PUBLICOS, EMPLEO Y REDlSTR?EiUCJON DEL INGRESO. 

COPLAMAR C?) EFECTUO UN E'STUDIO SOBRE LA MARGltlACJOtl EU 

MEXJCQ, DEFINIEROU LA MARGINACJON COMO LA CANTIDAD DE POBLACJON 

CUE HA QUEDADO AL MARGEN DE LOS BENEFICIOS DEL DESARROLLO 
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NACJONAL Y DE LOS &ENEFlClOS DE RJOUEZA GENERADA, PERO NO 

NECESARIAMENTE AL MARGEN DE LA GENERACION DE ESA RIQUEZA NI 

MUHCO MENOS DE LAS COUDJCIONE6 QUE LA HACEN POSIBlE. 

SE ENCOt~TRO QUE EN LOS ESTADOS DE OAXACA Y CHtAPAS, ASlCOMO 

DE OTROS CJNCO ESTADOS DEL SUF< .DE LA REPUBLJCA PRESENTABAN 

ESTRATOS DE MUY ALTA Y ALTA MAAGlNACION, QUE ASCEt~DJO A 22.l 

MILLONES DUE REPRESENTABAN EL 4b.2 t DE LA PCIEILACIOH NACIONAL. 

LAS REGlOflES QUE PRESENTARON ESTRATOS MEDIOS DE HAF"<GINAC10N 

SE ENCONTRARON EN EL NORTE DEL TERRITORIO NACIONAL, 

CORRri:6PDNDtENDO A t t. l t11LLONES (23 't>. Flt~l'iLMEUTE, LA POBLAClON 

DE LAS REGIONES DE LOS ESTRATOS tlEDJO BAJO Y BA,10 f;·EF'R(SEt~TAROU 

EL 30.B Y. DEL TOTAL HACJONAL, CON UUA POBLAClOU DE 14,B 

MILLONES, EL MENOR DE TODOS FUE EL DISTRITO FEDERAL. l'JER 

·LAMIUAS 11 2 y 3>. 
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U.~INA 2 

VALOR OE 1.0S INDICAllORt:S St:CUN f~'iTllATOS !JE HARCIN~CIUN E~ EL NIY&L Rt:GtOl4AL 

NIVEi, t:!ltfl.ATECL\ SEr.UN HJYt:L OC HARCINAClON 
INDICADORES 

NAClOllAI. MUY ALTO ALTO HEIHO MEDIO BAJO "'JO 

lmlicodorc1 Hcnerole11 
l'obloc iGn to ta 1 46 225 236 11 538 (104 10 761 9211 11 074 952 7 976 188 6 874 165 
l'oblacion rural 19 945 654 1 422 430 5 592 731 4 343 160 2 357 887 229 446 
PEA total 12 955 057 2 940 461 2 729 007 2 934 2'J8 2 120 305 2 230 986 
VivJcmd111 tot11lcs 8 286 369 2 022 704 1 833 224 1 816 625 1 394 397 1 219 419 

llahi t.n· fl'in pur Km:l 24,5 26,8 ll.6 34 .6 9.1 4 585,8 

lnJicnilore11 1,!Uril el cálculo 
ihi""fr\JTcc11 de marHioacl~n 

.. Un,101 ln¡;r•111.1a la Pt:A (%) 63,6 73,9 72,0 66.5 57.2 o. 7 

" Sulwmplcu (%) 19.0 17 ,9 17 ,6 22,S 21.S IS.a 
J. Poblac ii'ht rural (%) 41,4 6],J 51.9 39. 7 29.S l.4 

'. Or.:t11'-'c 1611 ngrfcul.1 (%) 39,4 62.7 53,6 38,6 29.7 '" 1, tnc0111unlcaciíin Rurnl (%) 30,4 26,l 11.5 11.4 5,9 o.o 

'" ~uh1•unHtDllO de lcdw (%} 43,l ft7,S 54,9 41.1 29.4 17 ,(! 

'· ~»•hcon11ug10 de c11rnc (%) 55.l 10.1 67,2 55.l 49,6 26.8 

•• Subcon11UllJ'.J l1!.! huevo (%} 114,6 55,e 53,9 46.0 25,8 28.6 

•• t\11alfabl'lJ11100 (%) 23, 7 35,S 31,8 21.7 12.6 9.1 
10, Pohl11clón 11in prillll'.lrl11 (%) 7(1,5 83.8 81.4 73,8 EiO,S 41.5 
11. HurtalldaJ l!l'l\eral (por 1000) 10.1 12.2 '·' 9,1 B,3 9,b 
1i. Hortal idad prue111•11l11r (por 1000) 10,8 17 .9 11, 5 9.2 1.8 5, 7 
11, ll11ldtarttua por m(;dko 1347 .o 3125. I 2532,9 1740,4 1502,l m.o 
lit. \'fvh•11J1u1 11ln ar,ua cntuhHda. (%) ]8,9 51, 1 49,6 38,2 29. 3 2.6 
J'i, llucln.11nh•nt11 (%) 69, l 78.9 15.2 67. 7 61,4 54.2 
lli. Vivh•nda11 11J11 ch•ctrlcJdad (%} 41, 1 61.9 51,6 ]9, 7 JO,I l.l 

"· Ylvicrn.11111 1dn dr1•11ajc (%) 58,5 75.8 6 7 .2 59. s 52.8 21,6 
1a, 1'11blarJt:11 que nu u11n raJ.zado (X) 6,8 16.2 e.a 2,7 1.4 0,5 
\•J, \'Jvlt·nd1111 1dn rudiu ni TV(X) 22.4 J7,0 27.1 18.6 IJ,9 '·' 
lr¡din~ di! ~rsl•1nciGn -M .!1,_<! .h! -J,8 -fil ·!!.!! 

o1; f'Ut!fllUI C:11¡1lm11.1r ( 7) N 
~ 
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LAHISA 3 

lNOlCES DE MARCIHACION POR Rtcro:n:s ACkUPADAS EN E5TRATOS 

INDICE DE GRAOO DE 
REGIONES HARGlNAClON ESTRATOS I-:ARCJNAClOO 

l. Pactffco Sur, Chiapas 
Cuerrero 1 Oaxaca 22. 70 

2. Centro Este, Hidalgo, 
Puebla, Tlaxcala. 13,40 10.no y 1"Ss H\_TV ALTO 

3, Centro Norte. San Luis 
Potosi, zacatecas, J0.38 

4, Centro occidente. Cuan a-
juato, Hichoacin, Queré-
taro, 6,80 

5. Golfo Centro, Tabasco, 
Veracruz, 5,92 0,01 a 9.99 ALTO 

6, Sureste, Cat11peche 1 Quin-
Taiii"'"'Roo' Yucatiin. !t,80 

¡, Pactfico Centro. Durnn-

••• Nayarit, Sinnloa. -1.00 

8. ~· México, Horelos, -1,06 -0.01 a -9.99 Y.tUIO 

9. Occidente. AguaacalfC!n-
tes, Colima, Jalisco, -6.66 

10. Norte. Co.:1huila, Chihua 
hua, lluevo León, Ta.1111.u--
lipas. -13.07 

11. Pactfico Norte. Baja -10.00 a -1?,9c:i ~DIO BAJO 
California, Baja Cali-
fornia Sur, Sonora -l4.98 

12. ílJstrito Federal. Ciudad 
dr Héxi.co y Delegacionl's. -28,22 -20.00 y rn<'n<'s 81.10 

,., Fut•ntt•: r.11pl.imar (l) 



1 • :. • 1 • ANTECEDEtlTES 

F.L SlfiTEMA POl.ITtCO MEJICANO TIENE SU ORIGEN DESDE LA EPOCA 

DE PORFIRIO DIA2, OUIEU CON BASE Al AS ARMAS SE PUS:O AL FRfNTE 

DE LA tlACION. EtlFRENTO A UN PAlS 01Vl0100 POR CAUDILLOS. 

FINALMENTE PUDO RUNJRSE A ELLOS DEJANDOLOS DOMINAR EN SUS 

F'FGIOflES. A LOS PODEROSOS LOS ENFREUTO PARA OUE ELLOS MISMOS SE 

DESTRUYEf.:AU. LOS DEMAS CONT IUUA9Atl SUEiDITOS OBEDIENTES AL 

GOBIEMlO, PORFIRIO DIAZ DESARROLLO A LA 111UER1A, \..AS 

COMUNICAClONES <CON FERROCARRILES) EN TOO~ EL PAIS. CMIRANDA,30) 

COLOCO l'.:IENTE DE COt~FIAUZA EU DIFERENTES REGlOUES LOGRANDO 

CON ELLO EL CONTROL, A TRAVES DEL FAVOR V DE LA AMISTAD. 

f'f.r1111r10 LA PROSPERIDAD V EL CONTROL POLITICO. 

SILVA HERZOG C4b) OPIUA OLIE LA POLITICA AGRARIA DEL 

f'üPt=l?lGr.o FUE COflTRAf<IA AL lUTERES DE LA REPU&LtCA, FUE ur~A 

POLITICA EQUIVOCADA Y LA CAUSA PRlNCtPAL DE LA REVOlllCJOU. ELLO 

f'R01JOCO QUE LLEGARA EL HOMEUTO, EN OUE EL PA15 YA 110 AVAUZARA 1 

EMf'[ZAfiON LOS PROl!LEMAS ECON0!11COS. 'JlllCI LA REVOLUClON V 

OF.8THU(Q EL f'O~FIRlATO. AUTE LA INESTABILIDAD SURGIERON 

NUEVAMENTE CAUDILLOS EN LA REGIONES, COU LOS OUE SE ltHENTO 

HH:ER ACUERDOS, PEPO LOS FINES QUE PEf<SEGUtAtl ERAN DISTINTOS. 

tlO HH~lfi CONTROL f'OLITICO, OBREGOfl TRATO DE HACER LO MISMO OllE 

PORFIRIO 01AZ 1 PERO FUE ASESIUACIO. 

LLEGO A LA PRESIDENCIA PLUTARCO ELIAS CALLES Y, COt~ LOS 

CAU&ILLOS :1UEffTOO, FOPMO El. PARTIDO NACJOUAL REVOLUCIOMARIO 

IPf~RI 'i CON EL LOGRO EL CONTROL POLITJCO. 

ANOS MAS TARDE, C:ARDEllAS FUE f'f..ESIDEtlTE, CllJIEtl SE Af'OVO Etl 

LOS SltUlICATOS Y LOGRO QUE EL f'FESJDEflCJALJSMO SUF'GlER~ Et1 

MEXlCO IOFllOL, 3~1. SE FOPMO UNA GRHU FAMILIA REl.'OLUCICl~lARlA üUE 

• 16 • 



GAf<AtlTI1'1RA L"' Pf:F'11Atlfr~CIA DE UN SOLO PARTtltO EN EL J:·Of.ER, EL 

PARTIDO Fo:E'JOLUClONAPlO HEXIC.ANO lPRMI 1 AC.TUALHEUTE COHO PRl. 

PER:EZ DE LEON 13'51 OF'ltJA OLIE, LA FAMIL JA REVOLUClOtlARJA SOLO 

FJEtlEF"lCIA A ALGUllOS Y t~O A LAS Cl ASES &1"\SE DE LA SOCIEDAD 

HE~ICANA. SIN EMBARGO, HAY Pf\¡ SDClAL DE5í1E SU FOf''MAClOM, SOi~ 5!. 

A\OS DE PAZ. LP PAZ E& ALGO MUY DESEADO POR TODOS LOS PAISES. 

LA AOAPTACIOU DEL SJSTEM~ POLJl JCO ES PATERrlAI JSTA 1 ENT~E 

MAS COSAb f'POf'ORCIONE AL f'UEBLO, MAS COllTf.'OL Lf.'GfiA. LA OFOSltlON 

HAS OUE EU LOS PARTIDOS POLJTICOS, ESTA E"N LA ESlRUCTtlRA l'\ISMA 

DEL SEllO DEL f'RI. PORQUE ES EL HACE[JQR DE LA PAZ DE HEXJCO. 

ADEMAS HAV ABULIA DE LOS MEXICANOS POP LA POLITJCA 't' POF\ LOS 

PARTIDOS POLJTICOS. 

LOS PARTIDOS POL1TJCOS EN MEXlCO, SE QUEOAtl A 111VEI. DE 

PROCLAMA, MIEUTRAS OUE EL PARTIDO OFJCJAL SJ LO PUEDE CllHPL IR, 

LOS PARTIDOS POLJTtcos. SOLO LE SlGUEI~ EL JUEGO POl~O\JE 

DJFIClLNENTE GANHRAU LA ELECf.lüN MAYOR. A LO MAS REF'RE5ENTAU 

LIGEROS GRUPOS OE PRES ION. LOS f'Ar< r 100& POL 1 T ICOS E&TAll 

FJNANCJADOS POR EL GOBIERNO PARA JUGAR A LA OPOSJCJO~I. 

E.L f'RI DESDE SU DRlGEU SE HA VElllDO REGENEr.rfit~DO A ,Q COU A\O, 

ES UN PILAR HUY H1PDRTANTE f'Af'A LA tlACJOll, OTFO NA'l'OF. ES FL 

MISMO P~ESIDENTE. 

CUHtlUO Ulf f'f:<ESIDEflTE IUJCJM EN SU MArlDATO, COMIEUZA CON 

TIBIEZA EU sus ACCIONES, AL TRANSCURSO DEL TIEMPO, POCO A F·oco 

VA COBf!AUDO FUERZA, HASTA SER LA FIGURA PRlNClf'AL V TOMAf. EL 

cor~TROL ABSOLUTO, JllCLU50 EL PfiESI[!EUTE OL1E SALE lMf'ONE ALG\Jt~AS 

fJIRECTRJCt:S AL ltlGf,EShllTE. Et FFESlDt!llE f<'Ef(HAtlECt SElS A\OS Ell 

EL f.'OOER, COt10 r ¡GUF.A utnc~. F'~·]'.IJLFGIAD4, CA91 OE MANDATO 

01'JlllO E ltlTüCñPLE., OliflOO LIJGAP AL f'f.'ESIDEflClí\1.lSt10. 

• 27 • 



1.3.2. LA Of<GANIZACICIU POLITJCA 

El JNSTllUTíi DE 111'/ESTIGACIONES JURIDICAS <141 SE\ALA DUE, 

EN LA OflGAtHZl1CION DEL ESTADO MEXICANO, ESTA CONTEMPLADA LA LEY 

ORGAtllCA OE LA ADMINISTRACJOU PUBLICA Y El. ESTADO. PARA SU MEJOR 

FUUC 1 ONA1'1 J ENTO, 1 JEUE UUA ESTRUCTURA OUE ES CONOCIDA COMO 

CEllTPAL 1 ZAOA, DEStEUTRAL t '!ADA Y PAFAESTATAL. 

LA CENTRALIZADA DEf'EllLE DEL PODER CENTRAL, EN ESTE CASO DEL 

f'ODEP EJECUTJ'.'0, LOS SECRETARIOS DE ESTADO SON ORGANISMOS 

OESCOtlCENTRADOS DEL EJECUTIVO. ASJ POR EJEMPLO EL DEPARTAMENTO 

UEL DISTRITO FEDERAL ES EL PODER CENTRAL Y LAS DELEBACJONES 

f'OLITJCAS SON LOS ORGANISMOS DESCONCENTRAOOS DEL MISMO. 

LOS ORGANJ SMOS tiESCENTRAL l ZADOS T J ENE PERSOf/AL lDAD JUF:I O ICA 

V r~llTRJMONIO PROPIO, POR EJEMF'LO LA UNJ','ERSIDAD NACIONAL 

l'llJfüNOHA DE MEflCO, EL JUSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, 

PETRDLEOS MEXJCAtlOS, FEí<ROCARRJLES NACIONALES DE MEXlCO. 

Of.'GAtilf.MOS DE FARTJCif-ACIDN ESTATAL O PAP.AESTATAL SON AQUELLOS 

Et1 Cl~E EL ESTADO f'IEXICAHü TIENE MAS DEL 50 Z DE ACCIONES. 

l ·"I DEHOCf.:AC I A ES UtlA FORHA DE GOB 1 E~NO CIUE EL ESTADO 

MEXlCHt1n HA TENIDO AL TRJUNFO DE LA PEVDl.UCION DF. IQl(I, ES LA 

FAPTJt.JF-AClO" CE LA CIUOADAtl!A A TRAVES DE SUS REPRESEUTAUTES, 

l.05 CUALES SON ELEGIDOS A TRA'JES DEI- 'JOTO DIRECTO Y SECRETO EN 

l.A F'EtlOVACIOrl DEL UtUCO POCER EU DONDE LA ClUDAOANtA PARTICIPA 

OUE ES EL PODER EJECUTJIJü Y LEGJSLATJVO, UO ASI EL JUDICIAL OUE 

FS F·EfiMAllEUTt 'f OUE SOLAMEllTE EL EJECUTIVO TIEtlE FACULTADES FARA 

DESIGNAR A LA f'EPSONA ErlCARC1AOA OUE f'.ECJ~E El. NOMBRE DE tltUJSTRO 

DE LA SUf'F:EMA CORTE DE JUSTICIA Of. LA MACIO" Y ES EL UtltCO 

FLINCJOr¡AfiIO ASl Cü11u EL JF.FE DEL DEF'ART~11Et/TO DEL DJSTRJTO 
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FEDERAL V L09 SECRETARIOS OUE ESTADO DUE NO SON ELECTOS POR El. 

F'UEBLO. 

EL FEDERALISt-10 ES EL PACTO OUE TIENE CADA ESTADO CON LA 

FEDERACJON AL FcENUNCJAr.t A SU SOErEfiANIA PARA lt~TEORAR UrlA 

FEDERACJOU CUE RECll:JE EL UOMBftE DE ESTADOS UUJDOS MEXICANOS. 

LA DIVlSION DE PODERES ES EL EQllJLIBAJO Y VIGILANCIA OLIE SE 

DEBE GUARDAR EfllF·E EL PODER EJECUTIVO, REPF:ESEtlTAt:'O POR EL 

f·RESIDENTE DE LA REPUBLICA, EL PODER JUDICIAL REPRF.SEUTADO POR 

LA SUf'REMA CORTE DE JUSTICIA DE LA r4ACl0ft Y EL PODER LEOISLATIVO 

REPRESENTADO POR LA CAMARA DE DIPUTADOS Y EENADDRES. LA DIVISIOU 

E.S FARA UNA MEJOR HTENCION DEL ESlADO EU EL EJERCICIO DEL PODER. 

EL AEGJMEN PRESJOENCIALJSTA CONSJTE EN LA ACllHllLACJON DEL 

PODER EN UtlA SOLA PEF<SONA1 EN EL PRESIDENTE DE LA PEPUBLICA QUE 

EJERCE UH PODEB AMPLIO Y ABSOLUTO DURAriTE Stl MANDATO 

CONSJTUCIOf~AL. flJEDE MODIFICAR CUALQUIER Dl6POSICIOH OUE SE 

OPONGA A SU MAr~DATO, YA SEA POR LA JNICJATJVA OE UUA LFY ENVIADA 

AL COf4GRESO DE LA UNJON C!UIEU LA ESTUDIARA PAF<A Sil APkO[•~'CION, O 

BIEN, MEDIANTE UN DECRETO PRESIDENCIAL. CPERE2 Df" LF.Otl, 1.5> 

LA SOBERAtl1A. ES LA MAUEPA DE EER DEL ESTADO, Utlr~ LUALlOAD 

INTRlHSECf.I Y ESENCIAL DEL MISMO, Y POR ELLO OEf·ENDE OF E>ll 

NATUf<ALEZA 'i DE SUS FINES. EL BIEN F'UBLICO TEt1POFtAL LE SE\ALA 

SUS LIMITES OBJETIVOS NATURALES, Ol1E NO DEPENDEt~ PE LA \.'OLU~lTAD 

Cl LOS GOBERHAtlTES, AL LEGISLADOR NO LE TOCA SlHO DAR FORMA 

r~ORMATIVA Y OE'LJGATORJA DE SUS ACTOS. LA SOBERArlJA RESIDE 

ESENCIALMEUTE Efl EL f'UPL0 1 EN EL TEF-RITOF<IO Y EU l.A f'OllLACION. 



1.3.3. ESTA~lLlDAD DEL SJSTEttA 

SE HA REVISADO ASPECTOS 0UE SOH RELEVANTES DEL SISTEMA 

POLJTJCO MEY.lCANO, QUE tft.IESTRAN LA DISPUTA POR EL PODER OUE 

REALI?~N GRUPOS DIVERSOS. SIN EMBARGO LA FINALIDAD Y PROPOSITO 

PRINCIPAL DEL GOBIERNO ES MANTENERSE EN EL PODER A TRAVE9 DE 

DIFEREUTEfi ACCIOHES QUE EL MISl'IO HA LE01Tlt11ZADO. 

EL GOBJERtlO HA PERMITIDO DUE EXISTAN REPRESENTACJOtlES DE 

PARTIDOS POLITICOS EN LA CAMARA 1 QUE HAN SIDO GAUAOAS EN LAS 

ELECCJOHES, SIN Et19ARGO NO PERMITJRIA QUE ESTO SUCEDIERA PARA F.L 

PODEf' CEtHRAL. 

DESDE QUE CALLES COHFORl10 EL PNR, CARDEUAS CONFORMA LA 

REFORMA DE ESTE A PARTIDO REVOLUCIONARIO MEXJCAUO tPRMJ Y, AVJLA 

CAHACHO AL ACTUAL PRI. EL PROSJTO A PESAR DE LAS REFORMAS HA 

SIDO EL MISMO. SIN EMBARGO HAN DADO PARTE DEL JUEGO A OTROS 

FARTIOOS POLtTICOS. LOS PARTIDOS DE OPOSlCIOtl TRATAN DE 

F.EPRESE!~TAR LOS INTERESES DE LAS MASAS F'ERO rJO LAS COHF'RENl'lEtl AL 

SER tr~TELECTUALES SUS DlRIGEUTES, POR LO TA~~TO LAS tt~CLUVEN V 

ESTO SE REFLEJA EN LA POCA VOTACIOtl OUE CAPTA!~. 

EL PPOf'OSJTO DE LA DEMOCRACIA ES CUE TODOS LOS PARTIDOS 

f'OLJTlCOS, TENGAN POSIBILIDAD DE LLEGAR AL PODER. AS1 SE LL.EGA 

AL GOBIERNO DEL PARTIDO lRlUtlFAIHE, MAS CUANDO ES EL GOBIERHO 

Ml6t10 DUJEN CREA Y SOSTIENE SUS PRCPJO PARTIDO PDLJTJCO PARA 

FERPETUARSE EU EL PODER, SE ESTA Efl PPE6EfJCJA DEL Pí<OCEDlMIEtlTO 

ANTJDEMOCRATICO DEL PAPTJDO DEL GDBJERUO. <OP. CIT.> 

LA PERMANEUC 1 A !10 lflTERRUMf' 1 DA DEL PAPT 1 DO RE\IOLUC JONARI O 

ltlST 1 TUCJONAL F.N EL PODE~, HA SUF'PJ MI 00 CE HE'CliO TODA 

Of'OATUIUDAO A LOS DEMAS PARTIDOS OPOSITORES. 

' JO , 



DE' ACLIERCO CON ESTO El PRJ HA f1At¡rernoo EN El. PAJS llNA 

ESTABILIDAD F'OL 1 l JCA V SOCIAL, MJ'.15 llfl LA CEMOCfiACtt.. 

EN GENERAL, TODA CONTf(OVERSJA C.ALIFICAOA F'OR SU GRA'JEDAD, 

QUE SE SUSCITA EN LOS DETEUTORES DEL. f'OOEf.I, SUS AGEt~fES [ 

lNTERHEDlARJOS ENTRE SJ, V EH SU RELACIOU CON LOS OESTINATARJOS 

DEL PODER, DENTRO DEL. 11ARCO DEL ESTADO. DESDE EL PUNTO DE VISTA 

COUSTJTUCJOUAL, ES UU CONTROVERSIA SUfiGJDA EUTRE 1.05 F'(JOEF.:ES DE 

UHA MISMA EUTIDAD FEDERATIVA, POR CAUSSAS DIVERSAS A LA 

CONSTITUCIONAL tDAD DE SUS ACTOS, OUE EN SU CASO PUEDE 

UITERR\JMPIR EL ORDEH CONSTITUClOtlAL A TRAVES DE UN CONFLICTO 

ARMADO, CL!E 

RESOL.VERA EL 

DA LUGAR A LA lNTERVttlCION DEL Sf.UADO, OUJEt~ 

CONFLICTO CON SUJEC1014 A LA COM5Tlll.JClOU FEDERAL Y 

A LA PARTICULAR DE LA ENTIDAD FEDF.RATJVA, tOP, CITl 

DESPUES DE LA REVOLU.:.ton, Efl ME,;tca NO SE Hf:I LLEGADO AL 

EXTREMO AfiUAOO. EllCEPTO POR f'EOltENOS [1f<OTES DE PEflLl. ION F.N 

ALGUNAS ttEGIONES QUE HAN SIDO COt4TROl.AOAS POfi EL úOBIEHliO. 

SE HA LOGRADO MANTENER LA lltlt DAD NACJONAl A Tf:AVES DE 

CONTlUUA PftOPAGAUDA '( FOMENTO DE l.A PAZ EU El PAIS, COt4 EL 

CONTROL DEL EJERCITO, DE LOS GOBERNADORES lJE LOE t.STADC-'? Y POR 

EL SEHAOO DE LA REPUE:ILJCA. SI SE COMPAPA AL f'AJS C.011 OTRAS 

NACIONES Ot1E ATRAVIESAH DJFJCULlAtlf.S POLJTJCA5 1 SOCIALES O 

EC.ONOHICA9, t1EXICO TIENE UN CLIMA DE PAZ, ESTAOILIOAD Y 

TRAUOU 1L1 DAD 

SI ElCISTE DtFEREHCIA POLlTJCA ES SOLO Ef~ ALGUNAS F-ERSOUAS Y 

SI ES OE HAS, r~o SE HA MANIFESTADO. LA ELITE POLtTICA SE HA 

LIMITAOO A CUESTlNRR f'EfiO EN l3EllE.f<At. SE HA SUB~'UGA[•tJ A LAS 

ACC.!ONES DEL GOEtJERND 1 SC1 RIESGO l'E SEF· f1H0tJE5TADDS, f<EPRJHIOOS, 

(flCAffCEL.ADOS O DESAPARECIDOS. 

• ll . 



LA REP~ESJON COEL LATIN RETORlO • DESCUITEJ, ES COUSIDERADO 

COMO UNA MEDIDA DE REPRESALIA, REF'RESJON, REVANCHA O DESOUlTE A 

FIN DE CJflLtGAP A ALGUNA PEf<SOrlA O GRUFO A REPARAf< LO QUE EL 

ESTADO COtlSJOEPO COMO ACTO ILJCJTO O ILEGAL, O PERJUDJCJAL A SUS 

INTERESES. crrtSTITUTO DE lN'JESTIGACIONES JURIDICAS, 14) 

LA REPfiESALIA COEL LATJN REPREHENSLIS "' REPRENDER) DESOUJTAR, 

ES Et... OEPECHO QUE TIENEN LOS EtlEMIGOS Er~ UNA GUERRA PARA CAUSAf< 

DA\O IGUAL O MAYOR AL QUE HAH RECIBIDO, POR LO TANTO 60~1 MEDIDAS 

ne REVANCHA o DE PEFRESION COMO REACCION A OTRA MEDIDA 

cor1s10Ef.1ADA COMO ILEGAL. COP. CIT.) 

l :~ F'EPRESION ES ur• ACTO OUE EL GOEllERUO HACE LEGITIMO, 

CUANDO SE AFECTA A LA ESTABILIDAD O INTERESES NACIONALES. 

POR OTRA PARTE, DESDE EL PORFJRIATO, A EFECT,O CE MANTENERSE 

fL GU[•IERrm rn EL PODER SE CONCEDIAtl CIERTOS DERECHOS o 

f4F.r1EFIC10S DE ACC10tl, CON TAL DE MANTENERSE EU EL PODER. DE AHI 

SURGE EL NEPOTISMO, JNFLUYENTISHO, EL FAVORll ISMO, OUE cor1FORMA 

El ACTO COfif.IUPTO. DESDE ENTONCES HASTA HOY EL SISTEMA CORRUPTO 

HA EJ:lSTJOO 't COHTHIUARA, EN FLJr:CJON DE DUE EL GOBIERNO PUEDA 

FEF:PETUARSE EN EL f'OD(f.I. 

PAítA DAF' CIERTA lMAGEU DE DEMOCRACIA, EL GOBJERUO HA 

IUSTITUIOO LA CONSULTA PCf'ULAR EN LA OllE HACE PARTICIPAR AL 

PUEBLO EU LA TüMA DE DECISIONES NECESAf<IAS PAPA EL BIENESTAR OE 

LA t~ACION. 

OTRA ACCIOfl oue EMITE EL G001ERUO ES LA REtlOMeRADA 

''RENOVACION MORAL" DE LA SOCIEDAD. CON LA OlJE _se PRETENDE 

CONTROL;iR LOS ACTOS ILICITOS V CORRUr·ros DE LA SOCIEDAD A TRAVES 

DE QUE ESTA HAGA EN FORMA COPBECTA LO QUE HAY QUE HACF.R PARA EFR 

MEJORES COMO NACICU. 
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OTRO ELEMENTO QUE CONTRIBUYE A LA ESTABILIDAD DE LA NACIOU 

PERO DESDE EL ASPECTO LABORAL, ES EL SR. FJDEL VELA?OUEZ, TODA 

UNA IHSTITL!CION EN MEXICO. DIRIGE LA CONFEOERACION DE 

TRABAJADORES DE MEXICO cc.T.N.) DESDE Jfi41 y TIENE EL CONTROL DE 

lJ,00(1 UNIONES AFILIADAS. RECIEUTEMEHTE HA SIDO REELEGIDO PARA 

DIRIGIR LA JNSTJTUCJON DURANTE OTRO PERIODO NAS. 
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1 • • ~UIJBClOO.E~OUOtllCB 

CUANOn SF INICIO El A\O DF 19Rb, SE ESPFRABA IHf'ORTANTES 

AVANCF.S EN LAS FINANZAS PUBLICAS Y LA BALANZA DE PAGOS. SE 

ESPF~ABA CDr10 EN A\OS ANTERIORES OtlE LA SOLIDEZ DE LOS 

RESllL TADOS ALCANZADOS ESTARJAN BASADOS EN GRAN MEDIDA EN l.OS 

t11fit1ns RESIJL TADOS DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCION y EXPORTACION 

PETROLERA. 

FUTRE LOR Mf.6E5 DE DICIEMBRE DE 1qe2 y 1qeb EL PRECIO 

Jf¡JERNACJONAL DEL CRllDO DISMJ/1UYO lb t. POR LO QUE SE E6PERAE4A 

Oltf PARA 1qR6, POSIF.tl.EHENTE ESTA SllllACJON SE t1At1TENORIA O LO 

llllE FERIA PEOR, OllF SE AGRAVARA. LO DIJE REAi MF.NTE SllCEDIO. DE 

ACllEPnn Al INFORME Al~UAI. 1986 DE &ANCO DE MExtro CI>, Et. PRECIO 

PROMtDJO DEL CRUDO MEXICANO EN EflE A\O FUE DE tt.B DOLARES POR 

[11\RPll, 4b.6'.t; DEL NIVEL PROMEDIO QUE TUVO EN fqes. LA CAtDA EN 

EL VOLUMFfl OE LAS EXPORTACJOtl(:'.:S CE PETROLEO CRUDO Y F'AOOIJCTOS 

fETPOl.IFffiOS SE REDUJO B, 5 Mii.ES DE Mll.LONES DE DOLARES EN 

f<ELACJCU COtl J'lBS, CUANDO FllE 14.? MILES DE MILLONE::S DE DOLARES. 

FfiTA CAIOA Tll'JO FFECTOS DETERMINANTES EN 1 A ECONOMIA 

MEXJCAtlA. EL A'D ANTERIOR, LAS Erf•C'ífTACJONES EU ESTA ACTIVIOAD, 

TUVO IUGRESOS OllE COUSTl1U'/ERON EL "'ª 'X DE LOS HIGAESOS TOTALES 

EN CUEtlTA CORf<JENTE DE LA BALANZA OE PAGOS Y 26,2 Y. DE LOS 

INílRE50S TOTAi.ES DEI. SECTOR PUBL reo. El.LO SIGNIFICO b. 7 ., DEL 

Plfl DF. ESE A\O, to OUE PROOLl.10 UNA rOHSJDERAEILE COHTRACCIOt~ DEI. 

IUGRE:SU Y DE LA OEMAtlCA AGREGADA. 
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ANTE ESTA DJFJCJL SJTUACJOU El GO&JF.RNO DFTf:RMJNO l'IODJFJCAR 

EL PROGRAMA ECCNOMICO DEL A\O. BASAUOOSE EN LA ACCJON INTERNA, 

SE REALIZARON ACC'JONES EN LAS FINAl~ZAS f'Ll[-iLJCA~ V DE POLITICA 

CREDITICIA, CAMBIARIA Y COMERCIAL. 

EN LA PRll'IERA, SE EFECTUAAON AJUSlES PRESUPllESTAl ES, SE 

VENDIERON Y LIOUIDAROI~ 185 EMPRESAS ESTATALER. f.N ¡q92 HABIA 41? 

EMPRESAS, AHORA EXISTEN SOLO 227. SE ORGAIUZO DE ESTA tlANFRA 

PARA HACER EL SECTOR t1A6 PRODUCTIVO Y EFICIENTE. SE CONCENTRARON 

LOS ESFUERZOS Y RECURSOS DISPONIBLES EN lAS AREAS ESTRATEGICAS Y 

PRJOklTARIAS <SEMIP, 391. 

EH EL ll~GRESO f'UBL ICO, LA ESTRUCTURA TRJBllTARIA FUE 

FORTALECIDA Y LOS PRECICtS Y TARIFAS POR SF.RVICIOS PLIBLICOS 

TUVIERON Lf..IA POLITICA REALISTA, EVITANDO EN LO POSJEILE SIJOSIDIOS 

EN POLJTJCA ttOUETARJA, CONTINUO LA RERTRICCJON CREDITJr.JA, 

MANEJANDO TASAS DE JNTERES V EL TIPO DF CAMBIO El~ UflA FORMA 

FLEXIEILE V REALJSTA. POROUE ERA lNDJSPENSABLE RETENER Y AUMENTAR 

El AHORPO NACIONAL CCIEMEX-WEFA, 41. 

LA POLlTlCA COMEF:CJAL SE ENFOCO A LA OJ5HU~llCJON DEL CCIUTAOI 

CllAUTlTATJVO A LA l1'1PORTAClON Y SE BUSCARlA EL lllGRF.:SO DE MEXtCO 

AL GATT. EU AREA6 PRODUCTIVAS OllE REOUJRJERAtl LA 1100Ef(tHlACJON 

TE'CtlOl.OGICA Y DE EKPORTACICN, SE FACILITO l.A INVERSION 

EXTRANJERA. SE BUSCO LA PRDMOClotl TllRJST ICA. POR OTRA PARTF. SF: 

F.ST1MULAR1A Y PROMOVERJA LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA DE LAS 

EMPRESAS. 

EL PROGRAMA DE ALIENTO V CRECJMIFNTO <PACI TllVO Ell EL 

SEGUNDO SEMESTRE DE ¡qBb LJNEAt1JENTOS OLIE EL fJECl.ITtVO FEDERAi. 

PROPUSO, r:Otl LA ME!A DE LOGRAR LA REr.UPEPAC.lOtl OEL Cf..ECIMIEHTO 

EC:ONOMJCO EN UN MARCO DE' ESTABlLIDAU FlNAl~CIFRA CCIP. C:IT.I 
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CON EL f'ROGRAl1A, SE NEGOCIO CON LOS ACREEDORES EXTERNOS PARA 

OBTENER UtlA AMPLJACJON EN LOS PLAZOS QUE ALIGERARAN LOS COSTOS 

FIUAtlCIEr<ns. LOS RESULTADOS OBTENIDOS FUERON <BANXICO, t>1 

1 EL 70t DE LA DEUDA EXTERNA TOTAL TUVO UNA AMPLJACJON 

RUSTANCIAL DE LOS PLAZOS CONTRATADOS, COtl UN COSTO AEDUClOO, 

PUES SE SUDSTITUVO LA TASA PRIME POR LA LJBOR COMO TASA DE 

REFERENCIA, OUE HA SIDO MENOR. 

t UN PRESTAHO POR CASI 12 MIL MILLONES DE DOLARES PARA 

1t1PLUSAR EL CRECIMIENTO ECON0t11CO EN lq97 Y 1qe0. 

t EN CASO DE DISHINUCION DEL PETROLEO UN PRESTAt10 ADICIONAL 

DE :<:.~ Mil.ES DE MlL.LONES •DE DOLARES, QUE FIUALME~ITE NO SE 

DIO DADO OUE EL PETROLEO HA HEJORADD EN SU PRECIO 

HlTERNACIONAL 1 ACTUALMENTE 22 DOLARES EL BARRIL, CON 

VJSPERAS DE MEJORAR AUN MAS. 

Fl PAC, CONTEMPLA LA DISM1NUC10U DEL GASTO DE OPERACION DEL 

SECTOR PUBLICO Y ALIENTA LA JNVERSIOU PUBLICA PARA COHPLETAff Y 

AlFNTAR El ESFUERZO DEL SECTOR PRIVADO. 

LA ELEVACJOU DE LA COTJZACJON DEL DOLAR EN RELACJON CON El

f'EfiO 11F.IC ICAN0 1 LOGRO EQUILIBRAR LA OFERTA V LA DEMANDA DE 

DIVISAS. LOGRANDO CON ELLOº NO AFECTAR LAS RESERVAS 

JNTEF'NAClDNALES nEL BAHCO DE MEXICO. CASO COtlTRARto, UNA 

OEVALUACJON ABRUPTA HABRIA SIDO NECESARIA CElP. CIT.>. 

LA INSUFICJEUCIA DE INGRESO PETROLERO FUE COMPEUSADA CON EL 

FClt1ENTO AL AHORRO INTERNO PARA CANALIZARLO AL GOBIERNO EH 

CREDITOS SELECTIVOS, Y NO SE IMPIDIO OUE LOS RENDIMIENTOS REALES 

DE LOS JNSTRUl'IEUTOS JtlSTJTUCJONAlES DE AHORRO SE JtlCREMENTARAN 

COMO REFLEJO DE LA AGUDA ESCACEZ DE FOr~oos f'RESTABLES. DE HABEP 

PROCEDIDO EN FORMA DISTINTA ANTE EL EkCESO OE DEMAUDA POR 
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CREDJTn, El. Ttf'O DE CAMEllO HABR1A TENIDO QUE AUMErlTAR AUN MAS 

PARA PROTEGER LA RESERVA INTERNACIONAL Y EtLO HABRIA ABUDJ7APO 

EL PR'.1CE50 U~FLACJONARJD. 

EL VALOR A PRECIOS CONSTANTES DEL PRODUCTO INTERNO BF'UTO 

DJSl'IJNUYO 3.B t. ESTO DEBlOO PRINCIPAi MEt~TE A LA CAIDA úEL 

PETROLEO. 

EL INL!JCE UACIONAL DE PRECIOS Al COHSUMJDDR CBANXICO, 11 ClUE 

EN 1qe~ AUl'tENTO ó3.7 ~. EN Jqeb SE INCREMENTO 105.7 ~. MIF.NTRAS 

OUE EL TIPO DE CAMBIO CONTRCJLAOO, Altt1E.UTO qz,9 ., EH 1qe5, CUANDO 

EN 1q6b SE IUCREMEf,TO 148 '/.• PARA ALCANZAR AL TERtlJNO DEL A\0 

q23.5 f'ESOS POF< DOLAR. EL TIPO DE CAMBIO Ll&RE SE INCREMENTO 

104.4 z EN Jqeb. A 31 DICIEMBRE DE ¡qe~ LA DJFF.RENCJA EtlTRE 

AMF10S TIPOS DE CAMBIO HABIA SJDO DE 20.4 '• , OUE A1. TEf'.'MJllO DE 

iqab PF.ACTlCAMENTE OESAPARECJO. DE TAL MODO OtJF. LOS PfiECJns 

INTERNOS AUMENTARON A UNA TASA MEUOR OUE EL TIPO DE CAMBIO, 

TRAVEtlDO EN CONSECUENCIA ur~ ALIVIO A LA ECONOHJA, E~TJNLILANDn 1 A 

EXPORTACION V LAS SUBSTITUCION DE ll'IF-'ORTACIONES. 

EL VALOR DE LAS EXPOF.TACJONE~ NO PETROI ERAS AllMFNTAF10N 2 857 

MILLOtlES Ol: DOLARES C41~l COMPAr.-ADO COH 1q95, LAS IMPORTACIOt~ES 

TOTALES DE MERCíl!4C'JAS SE fiEDUJERON J 76<• MILLONES IJ3'1,). AtltlaltE 

SE TUVO ESTA MEJORlA, LA ClJEllTA COMERCIAL DE LA BALArHA DE PAGOS 

DECRECIO• AL PASAR DE 8 452 MILLONF.S EN ¡q9~ A 4 5q9 NILl.OUES EN 

1qe!>. PO~ OTPA PARTE LA CUEUTA CORRJEr-tTE DE LA &Al AUZA DE PAGOS 

PASO DE UN SALDO PO&JíJVO EU 1985 DE 1237 Mll.LOr4ES DE OOLA'"-ES A 

UNO Nt:GATlVO DE 1 27l°l t11LL0f.IES EN 1qs6 {Qp, Clll, 
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LA CUENTA DE CAPITALES ARROJO AL TERMINO DE Jq8b UH SAi.DO 

POSITIVO DE 2 27(1 MILLONES DE DOLARES. AL FINALIZAR EL A\O LA 

RESERVA BRUTA DEI &ANCO DE MEXJCO NOSTRO UN INCREMENTO DE q95 

NlLLO/IFS DE OOLAAES. 

EN lq86 LAS EMPRESAS PRIVADAS LIOUIDARON DEUDA EXTERNA POR 

1,444 MILLONES DE DOLARES. LA BANCA COMERCIAL REDUJO SUS 

PASIVOS COH EL E)(TERIOR Etl 666 MILLONES. EL. BANCO DE DESARROLLO 

COl'ITF<AJO UNA DEUDA EXTERNA POR 313 MILLONES DE DOLARES. EL 

SECTOR PUBLICO NO FlNAUCIERO TAMBIEH INCREMENTO SU DEUDA EXTERNA 

F.'4 331 MILLONES IOP. CIT.>. 

E1. FEUtJll1IENTO REAL PRONEOJO• DE LOS lNSTRUMEUTOS &AtlCARIOS A 

~LAZO ICPPJ FUE DE b.3X • 

POR OTRA PARTE TRATARON DE ELIMINARSE LOS SUBSIDIOS DE LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO, QUE SE REFLEJO CLARAMENTE EN 

tA TORTJLLA, TF<AUSPORTE 1 TELEFOU0 1 LUZ, GASOLINA. 

ES IMPORTANTE 6E\ALAR DUE LA INFLACION DE 1qa2 A 1qa5 AFECTO 

El f'O[¡Ef< AOOUJSITIVO DE LA PDBLACION EU UN 4fJ'I,. 

RESPECTO A LA INVERSJOtl EXTRANJERA CJ<:ODAK 1 221 SE TIENE 

ACTUALMEUTE Utlk JtllJERSJOt~ DE 15 EIJLLONES DE DOLARES, DE LOS 

CUALES 7 Mil SON DE u.s.A. POR E1lEMPLO EN EL PERJOOO DE 

ECHE'JEl<'fiJA FUE POR !i,315 BILLONES DE DOLARES, COfl LOPEZ PORTILLO 

F'UE OF. 101 786 Y EN El. DE LA NADRJD ASCENDJO A 14, 771 BILLONES 

DE DOLARES. DE ESTOS ULTIMOS SE ENCUEMTRAU DISTRIBUIDOS DE LA 

SIGUIENTE t1AtiEFiA1 66, 7 't. EN J~lDUSTRJA DE TRANSFORMAClOU, El 34, 3 

EN COMERCIO Y 6ERVJCJOS. EL 70 ,, CORl'ESPONDE A INVEJ;-SIOtl 

AMf.RJCANA. 

l k HAOUil.A Etl 1qa5 OCUPO A 23ú 11IL TFABAJAOOPES, CPEAUD'J 

lt1P0r(JAUCJONES POR 1.s EtJLLONES DE DOLA~ES. EL 65 ~~ OE LAS 

EMPf"ESAS MAOUILAOORAS SON AMEfilCANAS IOP. CJTl, 
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EL PODER EJECUTIVO FEDERAL l3b) JNDJCA OUE EL DESASFJO 

ACTUAL Y DE LOS PROK tl10S A\OS CONSISTE EU RECUPERAR, A PARTIR DE 

SEVERAS RESTRICCIONES INTERNAS Y EXTERNAS, LA CAPACIDAD DE 

CRECIMIENTO DEL PAJS. SOBRE BASES DE MAVOR IGUALDAD SOCIAL, 

SEGURIDAD 

EL USO 

JURJDJCA, PERMANENCIA EN LOS AVANCES Y EFJCIEUCJA EN 

DE RECURSOS, E INCtAR SIMUL TANEAtlEUlE CAMBIOS 

CUALITATIVOS EN EL APARATO PRODUCTIVO Y DISlRJLUTJVO PARA 

AFJNAZAR SOLJDAHENTE LA INOEPENDIENCIA DE LA HACION V SU 

DEl10CRATIZACIOH POl.lTICA, SOCIAL 'I' CULTURAL, 
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t'IEX t ca HA MOSTRADO UNA ACT 1 TIJD ABIERTA ANTE EL HUNDO, 

DISPUESTO A PARTICIPAR EN PROCESOS DE PAZ V DERARROLLO, SOBRE 

TODO EN AMERICA, EL AMIGO DEL MUNDO OUE PARTICIPA V AVllDA DENTRO 

DE SUS POSJBJL IDAOES. 

DE LOS Ul. TJl10S HECHOS, 1.A CRISIS DUF. ATRAVIESA CENTROAl1ERICA 

RF.CLAMA LA JNTERVENCJON URGENTE DF. ALGUN ORGANISMO COMCI l.A ONU 

PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE LA ZONA. EL ESTADO DE ALERTA , 

GUERRILLAS, REVOLUCIONES, DETERIORO ECONOMICO, DECRECIMIENTO 

ECCtNOMtC0 1 FALTA DE DESARROLLO TECNOLOBJCO, DEPENDENCIA DE LOS 

PAJSE& CENTROAMERICANOS CON RESPECTO A LOS DESARROLLADOS. 

REMUEVE CRITICAMENTE LA SUPUESTA ESTABILIDAD DE LA ZONA. 

LA ONU DISCUTID LOS PUNTOS OUE AFECTAN SERJAMEUTE LA PAZ Y 

LA ~EGLJAIOAD INTERNACIONALES V RECLAMO t.A POSIBLE IUTERVEUCION 

"'URGENTE" DE LA COMUNIDAD DE NACIONES. 

ANTE El. EMINENTE PELIGRO DE CUE LAS TENSIONES POLlTICAS 

BILATERALES SE DESBORDARAN EN UNA GUERRA REGIONAL, LOS 

Pf'ESJOEUTES OE COLOMBIA Y MEXICO, DECIDIERON PASAR DE LA 

DECLARACJON A LA ACClON POLJTlCO-DIPLOMATICA EN LA REBION 

CEtlTROAMEPJCAUA, PARA BUSCAR MECANISMOS QUE ASEGURARAN LA PAZ. 

EL UUEVE DE ENERO DE 1993, SE REUNEH LOS CAtJCJLLERES DE 

COLDM61A 1 PANAMA, VENEZUELA V MEXJCO. ANUNCIARON LA FORMACJOU DE 

UH GRUPO Ol.E TOMO EL NOMBRE DE LA ISLA PANAHE\A DONDE SE 

REUNJF.ROtl 1 CONTADORA. 

EL GRUPO SE HA REUU t DO EU D 1 VERSAS OCAS 1 ONES V SE RECONOC 1 O 

OUE LA GUERRA ESTUVO A PUNTO DE ESTALLAR EN LA ZOUA, 

EL PROCEñO LENTO Y AGOTADOR EN OCASIONES, PROSIGUIO CON 

REUNIONES ENTRE CANCILLERES DEL GRUPO PACIFISTA, DF.SF'LIES COU LOS 

CENTROAMERICANOS. V EN OCTUBRE DE ESE A\O SE ALCANZO EL PRIMER 
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RESULTAD01 UN DOCUMENTO DE ZI PLINTOS DE OBJETIVOS POLJTICOS 

ACEPTADOS EN CONSENSO. A MEDIADOS DE lqS~ SE REDACTO EL BORRADOR 

DEL ACTA DE PAZ Y FUE EUTREGADA A LOS GOBIERNOS CENTROAMERICANOS 

PARA SU REVJSION OUE SE GESTIONO PARA SU FIRHA POR LAS t~ACIONES 

DE LA ZOIM. 

LOB OBJETIVOS QUE PERSIGUE EL GRUPO PACIFISTA SON QUE SALGAN 

DE Al'IERICA CENTRAL TODOS LOS ELEMENTOS MILITARES EXTRANJEROS Y 

SE FOMENTE LA COOPERACJON PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 

OEL JSTHO CONTINENTAL 

EB IMF'ERATIVO POSCRIBIR LA f'RESENCJA MILITAR FORAtlEA EN LA 

fiEGlON, DESTERJ;AA EL RECURSO DE LA FUERZA ARMADA Y ELJMlt4AR LA 

JLEGITlMA JNTERFEREUCIA EXTRAl~JERA EN ASUNTOS JUTERUOS DE LOS 

ESTADOS CENTRDANEAICANOS. SE EXIGE LA SALlDA DE ESTOS Y TODOS 

L.09 FACTORES MILITARES Y DE SEGURIDAD EXTf.'AN.JEROS, CUALQUIERA 

QUE SEA SU HACJONALIOAD V CLIALOUIERA OUE SEA F.L PRFTEXTO 

lDEOLOGlCO PARA INHISCUlASE EN ASUNTOS CENTROAMERICkN05. 

LOS ASPECTOS OUE EL GRUPO CONSlDEF!A COMO ESEtlCIAl.ES PARA EL 

DESARROL.LO CENTROAMERICANO SOU FORTALECJMIEUTO DE LA 

JNTEGRACIOfi ECONOMJCA REGIONAL, REACTJVACIO~• DEL COMERCIO 

lNTRAZONAL Y DE LA CAPACIDAD DE LOS PAISES CENTROAHERJCAtlOS PARA 

EXPORTAR, ESTABLECIMIEUTO DE UN FONDO PARA FOMENTAR EL COMERCIO 

IUTRAZONAL, CAPITALIZACION AL BAtlCO CENTROAHERICANO DE 

IHfEGRACION ECONOMICA <&CIE> PARA PROVECTOS DE RECONSTRllCCJON Y 

OESARROLLO¡ Cf'IEACIOtl DE UN MECANISMO PARA ESTABILIZAR PREClOS DE 

PRODUCTOS DE EXPORTACIONES Y MAYOR ACCESO A LOS MERCADOS 

EXlfiARRE.GlONALES y LA CF:EACION DE ur1 FONDO PARA PROYECTOS 

t\UL T J NACJ Ot-lALES DE JNVERSJ or~. 
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SE TRATA DE DETERMIHAR LAS ACCIONES DE COOPERACJON PARA EL 

DESAAROLLO ECON0111CO DEL I6Tt10 A FJN DE OllE EXJSTA UN HEJOO 

REPA~TO DE LAS RJOUE?AS NATURALES. ASl EL ISTMO DEJARA DE SER 

OBJETO DE DESAFIOS EXTRA\OS Y DE E~TRANJER06 1 PARA CONVERTIRSE 

EN OUE\OS DE SU PROPJO DESTINO. 

MIGUEL DE LA MADRID, PRESIDENTE DE t1EXICO, SENALO QUE SE 

DESEA EN LA ZONA GDBJER~~OB INDEPENDJENTES Y NACIONALISTAS Y NO 

CiEPENDIENTEB DE Bt...001.JES MILITARES. 

LA LABOR DEL GRUPO CONTADORA ES IMPORTANTE, LOS CONFLICTOS 

DE LA ZONA DEBEN RESOLVERSE VIA NEBOCJACJOf~ES DIPLOMATIC:AS V NO 

PO~· Jt4TEf'.c'IENCJOrlES NJLJTARES Y GUERAAS. 

CONTADORA HA SIDO Y E& UN PROCESO NEGOCIADOR APOYADO POR LA 

ASAM~LEA GENERAL Y EL CONSEJO DE SEGURIDAD, HA ACTUADO POR 

MANDATO DE LA ONU, CUE A SU VEZ RECIBIRA CON 0ENEPLACJTO EL 

Ct.Jt1PLIMJENTO DEL MANDATO. LA ONU, NO HA INTERFERIDO EN EL 

PROCESO DE CONTADORA, Slt~O DUE LO HA SOSTENIDO, ALENTADO Y 

APOYADO. CONTADORA ES UN ORGAt,ISMO DE' PAZ , DE ESPERAUZA PARA EL 

PROGRESO CENTROAMERICANO. 

MEXICO, J;'E::'.FLEJA SU POSICIOU POLITICA JNTERNACIONAL EN LA 

FORHACION Y EN LAS ACCJOUES DEL GRUPO CONTADORA, SIEMPRE CON UNA 

FILO~OFJA OE RESPETO A LAS SOBERANIAS DE LOS PAISES, APOYANDO A 

OUJEN LO NECESITE, AUUQUE NEXJCO ES OEBJL ECOtlOMICAt1ENTE, SU 

IMAGEN EN EL HU/'100 ES DE PAIS AMJGQ, 
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lNTROOllCClDN 

HABLAR SODRE EL MEXICANO, ES SIEMPRE DIFICIL, SOBRE TODO 

INICIAR. PORQUE PUEDE PARECER UN TEMA LLAN01 SIN EMBARGO ES 

DELICADO TRATARLO. 

POR HUV TRILLADO QUE PAREZCA, EL TEMA DEL MEXICANO, SIEMPRE 

SEAA DISCUTIBLE. EL SUSTENTANTE PRETENDE CON ESTE CAPJTULO. 

TRATAR DE E1PLJCAR LA NATURALEZA DE SU CONDUCTA Y LAS 

CONDICIONF.6 CUE DETERt11NARON SU PERSOUALJDAD. 

EN ESTC CAPITULO SE ESTUDIA LA MEXICANIDAD, ES DECIR LA 

PEfiSONALIOAD DEL MEXICANO, OUE AYUDARA A COMPRENDER QUIEN ES EL 

HA&ITANTE DE MEXlC0 1 SUS COSTUMBRES, HABITOS Y CARACTEAISTICAS 

CULTURALES. 

SE REVISARA LA CONDUCTA MEXICANA DESDE EL FLINTO DE VISTA 

TRABAJO, PERO NO SOLO Al MEXICANO EN GENERAL, SINO CON DOS 

er,¡FQOUES, EL [IEL EMPRESARIO V EL DEL EMPLEADO. 

CONCIENDO CON MAYOR PROFUNDIDAD AL MEXICANO, PODRAN TENERSE 

MEJORES OPORTUtllDADES PARA PEPFECCIOUAR LA CULTURA V EL TRABAJO 

DEL HEX 1 CANO. 
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DESDE DIJE EL HOMBRE EMPEZD A TENER USO DE RAZON, SE 010 

CUEUTA QUE EL PODIA ACTUAR JtlDEPENDIEUTEMENTE, DUE LAS DEMAS 

PERSONAS QUE LE RODEABAN ACTUABAN POR SI MJSl10S. OBSERVO DE 

IGUAL MODO DUE HUCHOS DE LOS OBJETOS QUE LE RODEABAN, 

PERMANECIAN EN EL 1'115110 LUGAR SI EL NO LO MOVIA. Sltl EMBARGO LE 

INQUIETABA EL POR CUE DE SU COHPCIRTAMJEtlTO. ASI PUEOE 

ENCONTRARSE A LO LARGO DE SU HISTORIA, FRAGtiEUTOS EXF'l..ICATl\'OS 

SOBRE SU PROPIA CONDUCTA. APARECE EL DLIALJSMO DE RENE DFSCARTES 

Y SU RELHCIUN ALMA ·CUEP.P0 1 LUEGO HALLO OUF.. LOS HSTPOS JtlFLUIAtl 

SOBRE LA CONDUCTA Y SURGID LA ASTF,.OLOOJA LUEGO LA tlllHEROLOGIA, 

LA FILOSDFJA, Lk EllOLOGIA Y AS! SUCESIVAMEtHE HASTA LA 

PSICOLOOlA HOY EN DJA, TODAS ESTAS TF.CNICAS E!'FOCAOAS Slf.MPRE A 

F..XPL.ICAR EL POPOUE DE LA COt-40UCTA HUMANA. 

ESTE CAPITULO es·rA ENCANIUAOO A TRATAR DE EXf'I_ JCAR LA 

CONDUCTA DEL ME"k ICAllO. SE UHCIA COU LA IDEllTlDAD DEL MEYICAtlO, 

EL CONCEPTO DE MEXJCANIDAD. PARA OBTENER MAYOR CLARIDAD SOBRE 

ESTOS COUCEPTOS, SERAN OEFIUl[IOS A COUTIUUACIOt4, 

LA JDENTIDAD ES UNA CAR{\C:TEPJSTJCA DE UN ORGAIUSMCl, DE TAL 

1NDOLE OUE PERSISTE Sltl CAl1BIO ESEt~CIAL, ESTO QUIERE OEClf;; QUE 

LA JDEtiOlTJDAO PERSOtlAL, ES LA EXISTENCIA CONTltlUA DE Utl 

IUOIVIDUO CETEF<MINADO A PESAR DE LOS CAMBIOS EU SUS FUtlCIONES Y 

ESTRUCTURA. TIEUE ALTn SJGUIFJCACJON CON "OOUBLF ASf"ECT THEORY" 

tLA TEORIA DEL DOFILE ASPECTO>, DUE ES L~ TEORJA DF. LA RELACJON 

ENTRE LA PSJOUE V EL CtrEPPO QUE SUPONE QUE LAS F.XP[REJUCJAS 

. 4~ • 



CONSCIEllTES V LOS PROCESOS CEREDRALES SON FUNDAMENTALMENTE 

JDENTICOS, SIENDO LOS DOS GRUPOS DE FENOMENOS l"IAtUFESTACJONES O 

ASPECTOS DE UNA SOLA SERIE DE HECHOS. ESTO SUPONE UtlA HIPOTESIS 

DE JDENTJDAO. 

ANALIZANDO LO ANTERIOR, SE POORA OAR CUENTA QUE LA CONDUCTA 

DE UN INOJVJOUO SE NANT JENE CONS'íANTE O TIENDE A REPETIRSE, 

F·OPOUE EX ISTEU VARIAS FUERZAS OUE LO OBLIGAn A ACTUAR DE ESTA 

t1A:IERA. ESTAS FUERZAS SON LA HEREt~CJA, LA CULTURA, LA 

SOCIALIZACIOrl V EL MEDIO AMBIENTE. ASJ, SI UN GRUPO DE PERSONAS 

VIVE BAJO LA PRES ION DEL t1JS/'10 T JPO DE· FUERZAS, LA CONDUCTA DE 

OICHO GRUPO SERA tlUV SIMILAR EN ESEUCJA, AUtlOUE IUOJ1JtDUALMF.NTE 

SEAN DJSTJr4TAS. 

LAS INFLUENCIAS HEREDITARIAS, DETERMJtlAt4 EM EL JNDJVIOUO LAS 

CARACTERISTICAS FJSJCAS QUE LO JOENTIF'ICARAU TODA SU VIDA V OUE 

FUE.RON Tf.'ASHJTIDAS F-OR SUS PADRES 1 CADA PERSONA HEREDA DE SUS 

Pf<OGEtHTORES PARTE DE SUS RAZGOS V CARACTERISTICAS, COMO SON EL 

COLOR DE LOS OJOS, EL MATlZ DE LA PJEL 1 LA ESTATURA, LA TEXTURA 

V COLOR DEL PELO. 

LA U~FLUENCIA CULTURAL., CONSISTE EN El. CONJUUTO DE IDEAS, 

Cí<EEENCJAS1 VALORES, COSTUMEIRES y RITOS OUE sor¡ COMPARTIDOS V 

TRASMirJDOS A Utl INDIVIDUO POR SU CULTURA EN LA QUE SE HALLA 

JNMERGO. 

LA JNFLUEr4CIA DEL MEDIO AMBJEUTE, SE CARACTERIZA POR EL 

LUGAR FISICO O RfGJDU El~ LA QUE SE DESENVUELVE EL JNDJVJDUO. Y 

QUE AFECTA SU COMPORTA111ENTO DE ALGUNA MANERA. POR EJEMPLO LA 

REGJON (SJ ES UrlA LLAUURA O LIMA MONTA\Al 1 EL CLIMA ll:'ALOR O 

F"RJO> 1 EL ESPACIO FJSJCO IUllA GRANJA O UNA GRAN CJUOAOJ. 
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LA INFLUEUClA SOCJAL 1 DOTA AL JNDJVJDIJO DC ACTITUDES 

SOCIALES Y CONDUCTAS PROPJAHEUTE ACEPTADAS POR SU GRUPO DE 

REFERENCIA, LAS PRINCIPALES lHFLUEUClAS SOCIALES SON LOS VALORES 

QUE PROPOAClONAtl LAS PERSONAS, EN GENERAL EN TODAS LAS FASES DE 

TRANSJCJON DE UN JNDJVJDU0 1 COMO EL JUGR'ESO A LA ESCl!ELA, LA 

TONA DE Url NUEVO TRABAJO, EL CASAMJErlTO Y LA HtGRt1C IOr~ A OTf'O 

PAJS. AL MISMO TIEl1P0 1 ESTA INFLUENCIA SE PR'ESFtHA SEGUN LA 

FORMA EN QUE M:TUEPl LAS DEHAS PEASOtlAS O LA FORHA EN QUE 

REACCIONEN ESTOS, CUANDO UN JNDJVIDUO ACTUA DE TAL O CllAl. FORNA, 

AQUELLOS IJAN REGULAtlDO EL. COMPOf'TAMIEt~TO DEL SUJE'TD AL f<FRO[jAR O 

RECTIFICAR SUS CONDUCTAS, A ESTO SE LE COtlOCE COMO 

RETí<OALIHEtlTACJOU SOCIAL. 

CUANDO EL COUJUUTO DE FUEPZAS SE REUtlEN E 1 NFLUYEU EN IJU 

lNOJVJl>UO, DETERMINAN DJRECTAT'IENTE SU COMPORTAl1JFt~TO CULTURAi, 

ES DECIR, EL INDIVIDUO TEUDERA A HACER LAS COSAS, PEr~SAR V 

ACTUAR EU FORMA SIMILAR A LC1S OEMAS, PARA OllE PUEDA SER 

CONSIDERADO "HORtlAL" Y PARA OUE PUEDA SER ACEFTADO E IUTERACTUAR' 

CON AQUELLOS. 

PEAO, DE DONDE F'ROVIEHEN ESTAS FUEPZA5~ POPOIJE EXJSTElf' tOMO 

AFECTAN AL INDJVIOUO EN 11EKICO? LA RESPOESTA A F.STAS PREf.UNTAS 

DA COMO RESULTADO LA "MEXICANIOAD" QUE A CONTltlUkClOU SERA 

TRATADA. 
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LA MEllCAllIOAU ES LA PERSOtlALJo;.o DEL MEXICANO, ES EL 

CONJUUTO DE CARACTEfiJSTICAS OUE LO IDENTIFICAN COMO TAL V OUE LO 

OIST lNGUEU DE LAS PERSONAS DE OTROS PAISES. EN DICHA 

JDENTJFICACJON SE ENCUENTRAN CARACTERISTICAS FISJCAS, DE 

PltlSAMIEMlO V DE ACTITUDES QUE MUESTRAN COMO ES MEKICO COMO 

CULTURA, COMO NACIOU. CADA PERSONA COrlSERVA SU JNOIVIDUALIDAD. 

ORIOL t331 AFIRMA DUE EL RICO, EL POLITICO, EL DE LA CLASE 

MEDIA V EL POBRE, CADA UHO SE CONDUCE DE MANERA DIFERENTE, DE 

ACUERDO A SU GRUPO V tll'JEL DE RJ:FERENCIA, PERO TODOS ELLOS BAJO 

UNA LINEA GENERAL DE PENSAMIENTO V CONDUCTA QUE LO CARACTERIZA 

COMO Ufl GRUPO, CON ESTILO MERAMEtlTE MEXICANO. AUNQUE SE TOMEN 

TECNOLOGJAS, TEORlAS O IDEAS EXTRANJERAS. SIEMPRE SERAN 

AfJOPTAíiAS CON EL EllFOOUE MEllCANO. 

RIDJUG 137) AFIRMA QUE SE HA FEDJDO A POETAS, NOVELISTAS, 

FILOSOF05, SOCIO\...OGOS, AUTROPOLOGOS V PSlCOLOGOS OUE DEFlNAU LA 

"ME l 1 CAllI DI.O", PERO tr~CLUSO ELLOS SE CONFUNDEN CUANDO TRATAN DE 

DISTlUúliIP Li"4S "MASCARAS" DE LOS ROSTROS "REALES'' OE LA 

PERSONAL 1 DAD t1EX ICANA. HAY UN Al RE t1AGICO, JNASI BLE, CASI 

SUf."REAL Etl LOS MEX lCANOS. 

MUCHOS ASPECTOS DE LA VtDA DEL MEXICANO TRATAN DE SER 

EXPLICADOS EN OIFINJCIOUES HIFRUCTUOSAS, EL MISMO AUTOR SE\ALA1 

-OUE EL MEXICANO ES RELIGIOSO Y HACE MANDAS WCLUSO DOLOROSAS. 

-INDIVIDUALISTA POR ELLO NUNCA Tí<JUUFA EH EQUIPO. 

~EL EMí•PESARlO TRATA DE OBTENER UTILIDADES RAPfDAS V ABUUDAUTES 

Efi LUGAR DE EICPAtlDEF< SU MERCADO. ' 

• 48 • 



-LOS DF.PARTAMEttTOS DE PLAl.flF1CACIOU LEL OOD1ERNO sor~ IDEALISTAS 

CON 8UEt4AS INTENCIONES, EN LUGAR DE CBJFTlVOS f'OFc ALCA~llAR. 

-LA PUNTUALIDAD ES FOCO VALJOS4. 

-LA COSTUMl:lliE DEL AUSENT ISHO DESf'UES DEL F 1 U DE SEHAN4 HA 

LLEGADO A ltlSTlTUCIONALilARSE Et~ EL "SAN LUUES". 

-Bl EL PASADO ESTA SEGUPO, EL f'f'-(ESEP.JTE SE f'LJEDE IMPROVISAR Y EL 

FUTUPO VENDR~ POR SI MISMO. 

-EL NI MODO, CON SU CONUOTACJOU DE HALA SUERTE, O DE OUE 1~0 

HABIA FORMA DE f'FtEVENIR EL REVES, ES LA RESPUESTA UOí<MAL ANTE UN 

E~OR O ACCIDENTE. 

EN FIH, PODRIA LISTAASE UNA GRAtl CA~ITIDAO DE SlTIJAClONES, O 

CALIFIC::ATJIJOS DISTINTJVOS DEL MEXICANO. TODOS ESTOS ASf'ECTOS SF. 

DEBEN A LA "IDENTIDAD" DEL MEXICANO, f'Eí<O LA lDEt~TJOAD NO ES UN 

HECHO PER SE, LA IDENTJDAO ES PRODUCTO DE LA HISTORIA MISMA, 

CADA MEKICAUO ES PRODUCTO DE LA HISTORIA DE MEtlCO. SE ES EN 

SJ 1 UN POCO DE SI Y UN MllCHO DE LOS ANTECESORES, DICE Oí<JOL 133J 
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BEJAR t2> CONCEPTUAL1IA A LA CULTURA COMO EL CONJUNTO DE 

FATRONES EXF'LICITOS E IMPLICITOS, MANIFESTADOS EN LA FORMA DE 

VIDA OUE SON APRENDIDOS Y TRASMITIDOS MEDIANTE SIMEIOLOS, QUE 

CONSTlTUYEN LOS LO~ROS DISTINTIVOS DE LOS GRUPOS HUMANOS, TANTO 

l'IA1ER1ALES COt10 ESPlRlTUALES, EL ttEDlO ESEMClAL DE LA CULTURA LO 

COUSTlTUrEll LAS IDEAS CHJSTORICAMTNE DERIVADAS Y SELECCIONADAS 1 

Y EEPEC1ALMEllTE SUS VALORES ADOUJRIOQS, 

OE ACUERDO COU ESTE CONCEPTO, OUE HAY EN LA HISTORIA OUE 

KACE AL t1Et tCAUO ACTUAR AS1, COMO MEX lCAN:J, UH POCO DE LA 

HJSTORJA DE HEtJCO CON EL ENFOQUE DE ORIOL Y VARGAS <331 

PERMIT IRA COMPRENDERLO MEJOR. 

LA HISTORIA DE MEXICO PUEDE DEUOHINARSE COMO LA OIACRONIA 

MEJ.JCAUA. COUSlSTE EN UU HECHO HOR:IZOHTAL AL CABO DEL CUAL HAN 

eu.::eo100 DIVERSOS HECHOS OUE MARCA!l AL MEXICANO, sor1 VARIOS 

T!EMPOS QUE PF<ODUCEN UNA HISlORJA. DE UN HOMBRE SERIA SU 

&lOGliAF IA, DE iJrl PUEBLO SU HlSTORlH, TODOS CAF-.GAN EU Sl 111St\OS 

f'AATE DE SU PASADO, tiEL t1JSMO MODO OUE Ull CARACOL CARGA Y 

Afff<HSlRA [JURAtlTE TOCA su VIDA LA cor~CHA. EU LA QUE SE REFUGIA y 

SE f'ROTEGE, ASJ 1 ci:.oA OUIEll CAfiGA EN su COUCHA A LOS AZTECAS, A 

LA 1UDEf'EUOE!lC1A 1 A LA P.C:•JOLUCICiN IOP. Cli .1. 

EH LA HISTOf<IA DE t1EXJCO, tiAY VARIAS ETAPAS 111f'ORTAHTES1AI 

LA TP11/1AL 1 El> LA COLONlAl., CI LA tlACIOtl~l 

EU LA ETAPA TRJ'JIAL, DURAUTE MAS DE 11 5(1(1 AtlOS, t1E'l:JCO UO 

EJ:lSTIO corto UUA rlAClOM UNIDA, SE C.ARACTERIZO POR PEGIOUES CON 

DIFERENTES TRIDUS, CADA CUAL COH SU f'ROF'IA CUL TUR¡;, COSTUMBFES, 

fiELIBI~. LOS DUE f'f.'ltlEF<O SUf<"GIEROf' FlJEfjQfl LOS 0L11ECAS, LUEGO 

LOS zAftltECAS, TLAXCAL TECAS, MAYAS, LOS UL T 1 MOS FltEROU LOS 
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11F.X1CAS 1 8~AVA Tf<JBU DLIE SUPEl:<O CONOlCIO~IES ADVERSAS 1 V tlü SOLO 

ESO, SJNO DUE LLEGO A DOMINAR VARIAS REGIONES. 

VIENE LUEGO LA ETAPA COLONIAL. AL DESCU8RIMIENTO DE AMERICA 

f'OR COLOtl 1 LLEGAN LOS ESPA\OLES A MEXIC0 1 OUIEllES F'OR CONDLICTO 

DE HF.F:NAN CORTES DOl11NAN A LOS AZTECAS ACABANDO COU SU Gf<AtlDEZA 

DESTRUYEt~DO SU REL JGJON V COSTlJtlEIFIES. FUND 1 E"UDOSE COt~ LOS 

AZlECAS V FOPMAUIJCJ UllA NUEVA PAZA LA MESTIZA, ESTA RAZA ALGO 

ESPECIAL, NO ERA MEXJCA, TAMPOCO ESPA\OL DlLEU ORIOL V VARGAS 

(Qp, CJT,I, ERA RECHAZADA POR AMBAS RAZAS. SIN EMBAPGO, LOS 

CRIOLLOS, LA CLASE SUPERIOR SE ATRJBUIA EL DERECHO DE MANDAR, Al 

f'UUTO QUE UN DESDICHADO PRESIDEUTF MUf/ICIF-AL 1 SE ATREVIO A DECIR 

EN PLENO CABILDO, OUE SI UN DJA MORJAN TODOS LOS CRIOLLOS OllE 

INTEGRA&AN LA JUNTA MUNICIPAL Y SOLO DUEAEIA EN EL PUEBLO UI~ 

BURRO, DE ASCENDENCIA ESPA\OLA, ESTE OEBERJA SER EL PRESIDENlE 

MUNICIPAL, LOS INlllGEHAS Y LOS MESTIZOS CUBRJAN SOLO f'UESTúS 

IRRELEVANTES Y DE 6ERVICJO, ESTO DURO TRESCIENTOS A\OS, DE'. Al-LI 

LA HUMILDAD, LA COSTUMEiHE A LA ADVERSIOAn, A SER f'lSOTEAOOS Y 

LA SERVICIALIDAD DE LOS 11EXJCANOS. 

LUEGO LLEGO LA ETHPA f~AClOHAL, COU CIEU A\OS DE HISTORIA. EU 

ELLA SE IJISTINGUEN TRES FASESa AILA INDEPENDENCIA, Ei>l.A REF0fil1A, 

ClLA RE.'JOLUCION 

LA IHOEF"ENDENCIJ.I SE ERIGID COU BASE A LA FUNDfiMENTACJOH 

DOCTF:JUAL DE LA REVOLUCIOt4 FRAtH::ESA, IDEAS COMO LJ&ERTAO, 

IGUALDAD Y FRATERtUDAD, TODAS ELLAS SE REFLEJAtl EN l.OS ESCF·tTOS 

DE MORELOS E HIDALGO, 'i ESTE llll JMO LOS AOOUJRIO DEL MUSEO (jE 

SAN CARLOS, DONDE EXISTIAtl Ll&ROS COt4 ESlAS IDEAS C•UE Etl\.'tO El. 

REY CARLOS JIJ. HIDALGO FOMENTl.J SUS IDEAS, Y COtl GfflTE OUE 

COMí'Hf<l 10 sus ASf'IRACIUlll:.S, cor~SAGfiO LA JUOEPEUDEtiCJA, 
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FlriAL.t1EtiTE 1 SE ARROJO DE MEXJCO A LOS ESPA\OLES, FUERA EL 

Vl"AE1' 1 PERO AHOPA , OUtErl GOEtERNARtA A t1EXICO? TRAS CADA 

REVOLUCJOU CASI SIEMPRE LAS CONSECUENCIAS SON NEGATIVAS. 

SObREVIENE LA ANARCUIA, LA C:OtilRAfiREVOLUCJON V CORRUPCIOH. LA 

HEREtlCJA OUE DEJA UNA REVOLUCJON CORROl'lf'E. POR LA REPARTJCJON DE 

FAVOREB V HERENCIAS, COMO LA DE LA REVOLUCION, 

LA ñEFOí;rlA SURGE Etl HEXJCO POR LA INFLUENCIA DEL POSITIVISMO 

FAAflCES 1 LOS ESF-A\OLES CONQUISTARON A NOMBRE DE LA CRUZ. HA9IAN 

SIDO ARROJADOS, PERO ESTABAtl AUU PAESEHTES. EICJSTIA LA IGLESIA, 

CON'.'EtlTOS, LA EUSE\Al'/ZA CONFESIONAL. EL tUSMO PERRO PERO 

REVOLCADO COP, CIJ.I, LA IGLESIA T,ENIA UNA ACTIVA PARTJCJPAC:ION, 

COBRABA A LOS FELIGRESES POACIOUES DE SU SALARIO Y TENIA A SU 

CARGO LA EOUCACION. HAEHA OUE ACABAR COf~ AQUELLO Y SE APOYO LA 

11.EFORMA Efl EL POSITIVISMO FRAUCES A NOMBRE DE LA CULTURA. SE 

CMEO LA f'REPARATORIA f'ARA FJLTf:AR DE LA EDUCACIDN ECLESJASTJCA A 

Lt"-1 LAICA. JUAREZ LA IMPULSO PARA APOYAR UHA UNIVERSIDAD 

POSJll'JJSTA, HECESARIA DUE COMBATIERA LA ACTIVA PARTICJPACJOH 

tif.L CLEñO El~ LA ElJL.JCACIOU 1 ASJ COMO Et~ EL COBRO DE PRIMAS Y 

DIEZMOS, LA IGLESIA A DIOS Y EL GOBIERNO PARA EL PUEBLO. 

ASI 1 LA REFORMA SE C.OHSAGRO CON EL F'OSIT1Vl6HO. JUNTO CON EL 

LLEGO UU HOMEIRE1 PORFIRIO OJAZ DUE' SE HANTUVO COMO FIRMC 

FOSITl'/ISTk. OURfillTE TPEJtlTA '( CINCO ANO!:i ESTUVO EU EL PODER, 

DISFRAZADO DE PROTECTOR PkTERrlALISTA, AUt40UE MUCHOS LO JUZGAN 

COMO UN DICTADOR. 

SUí-'GIO ErJTOtlCES LA 'íEPCERA ETAf'A, LA REVOLUCJOU., DOtlDE 

TODOS LOS OUE PARTICJF'AP.ON LO HACJAN POR UH PEDAZO DE PAtl O PARA 

f'IAtiDAR A SU MOO(J. PERO LUCHARGtl. SE SUDO SAtlGJ;;E EN CADA CASA 

MEXJCAtiA Y SE PARIO CON SllFFdDO DOLOf< LA REIJDLUCJON Y EL FRUTO 
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DE LA HERENCIA, FUE MEllCO UU BOTIN QUE SE PEf'Af.'TlO ENTRE L.A 

FAl11LlA PEVOLUClOl~ARJA, Y EL CICLO DE COt~TRfiF-.REVOLlJCJOtl, 

AtlAF<OUtA Y CORí<UPCIOH SE f'RE5EtlTO tJE U\.IEVO, f'El~O C.OU OIFEREUTE::S 

HOM&fiES, 

DENTRO DE LA CORRUf'CIOU, APARECE LAZARO CAROENAS, 

CONSIDERADO COHO UN CDl'1BATIDOR' DE EF'RORES Y DIJE OESPERTO A LA 

NACIOU FARA COtlDUCJf(LA HACIA EL DES1"\RROl.I o INDUSTRIAL. sua 

O&JETIVOS FUEROU LA PATRIA, EL PUEBLO Y LA ,TllST JLJA. COtfSIDEf.cADA 

COMO SABIA FILOSOFJA. SUS MEDIOS FUEROf1 TRES Fr.EUTES1 EL 

CULTURAL, EL ECONOt11CO V EL f'OLJTJCO. CARDEUAS REClflJO LA 

1UFLUENCJA AMERICANA QUE BUSCA8A EL OESAPROLLO 111Dt!STRIAL EU 
\ 

NOMBRE DE LA TECNICA, 

EN FIN QUE EH LA HISTORIA DE ME)'ICO HEMOS RC:ClBIOO TRES 

INFLUENCIAS PRINCIPALES DE ACUERDO A ORIOL !~3l1 

- LA ESPA\OLA A NOM0RE DE LA CRUZ. 

- LA FRAtlCESA k NOME!RE DE L,".\ CtlL TURA 

- LA AMERICANA A UOM&RE DE LA 1'ECNtCA 

ESTAS lNFLUEUClAS HAN MARCADO AL F'UEBLO DE MEXlCO Y DE 

ALGUNA M;..r~ERA IUFLUYEP~ EU SU tDEUTlDAO MEXlCAllA, 
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Etl El MEXICANO, PODEMOS DISTINGUIR DIVERSAS INVARIANTES OUE 

P.EFLEJAtl su t1Et.ICAU1DA0, DE ACUERDO A ORIOL V VARGAS t331, ur~A 

INVARIANTE TIENE TRES CONDIClDUES1 

1. ES EXCLUSIVA DE UN GRUPO ETNJCO EN ESTUOJO, 

2, ES PERMANENTE CUANDO SE MANT 1 ENE A TRAVES DEL TIEMPO 

Y SEGUIRA VIGENTE EU LOS HIJOS DE ESE GRUPO. 

3. ES OMNlf'RESENTE CUAUDO FLORECE EN TODOS LOS tUVELES 

EN LA CLASE ALTA, MEDIA Y BAJA, 

LAS RAICES DE DONDE PROVIENEU LAS INVARIANTES, SOU LAS 

SIGUIEUTES& 

1, PELIGIOSIDAD. EL MEXICANO ES GUADALUPAt~O, VIVE ENTRE 

PROMESAS Y MANDAS, SI NO PUEDE POR SJ MISMO ANTE SUS 

PROBLEl1AS 1 ACUDE A LA 'JIRGEU Y ESPERA UN MILAGRO PARA ESTOS, 

''TE LO JURO POR DIOS"¡ DE AHI QUE EL MEXlCAno SlEMPfiE CUENTA 

COl·I UHA Vlf.:GEl~CITA O LA lHAGEU DE Ull SANTO, NO TIENE PARA 

CtlMEFc PE.f<O SI PAF.11 LAS 'IELADORAS. 

::?. SOLEDAD, EL. 11EY1CAUO, OUE A CUESTAS DE SU PEL.1G10SIOAD 

TRLlllCA, QUEDO "VACIADO" CE ESPIRITUAL l DAD, SE ARRASTRA 

:iOLl'l'Af<JO, SIN TEllEP EN QUE APOYAf.ISE, EL ME~lCAtlO SE AISLA¡ 

SE HICOMUtHCA 1 f'ARA SEGUIR VIVJEl~DO SIN VIVIR. f'ERHANf.CE 

lNr\OVJL., autETO EU su Al6L.AM1Etno, NO l!USCA LA CONVERSACION 

COU EL VECJUO Y E11ADE TODO TIPO DE RELACIOr~ HUMANA, DE AHJ 

QUE H ... HE.<tCAUO SE LE IDEllTlFIOUE Etl EL E-,:TRAtlJEP01 SEUTADO 

EN CUCLILLAS, HIMOVJL, ENVOEL TO Etl UH SARAPE 1 TAPADO CON UU 

GRAtl SOMBREF\0 1 FEPO NO OUE.RME 1 tll SIOUIEf<A SE ESCONDE DE 

HL.GUN Et~EMJGO. SE ESCOtlDE DE SI MISMO Y FARA P.:OSAR 

lflAOVERTlDO SE CONFUNDE COU EL. PAISAJE, 
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3. OTRA CARACTCRIStJCfi DCL NEXlCANO ES ECHAR ~ELAJO. PARA 

COUSEGUJfi;LO ES r~ECESAklO PEROE.R LA SERIEDAD V NEGAR LOS 

VALORES f'ERSOtlALES. SE REOUlERF DE LA COMPA\IA DE OTítOS. Sf 

DICE OUE C:L RE.LAJ 1EUTC NO TOMA LAS COSAS EN SERIO, YA QUE AL 

HEGAR LOS VAL.ORES SE HJEGA A SI MISMO. r~o TIENE FUTURO, SOLO 

VIVE Y SE MOFA DEL MOMENTO, 

4. LA ILEGALIDAD. EL MEX ICAtJO IJO HACE LAS C'OSAS COMO SE DE&E 

HACER. GE DICE QUE ES UU "TRAtlZA". EN 1'1EX1CO LA MOVIDA V LO 

CHUECO SIEMPRE VAN DE LA MAtlO. PARA CONSEGUIR ALGO OICEt "LO 

PUEDO CONSEGUIR POR MEDIO DE UN AMIGO O POR LA LEY". PANCHO 

VILLA l33l DECIA1 ''MUCHACHOS SOY DERECHO, ME GUSTA LO 

CHUECO". LO CHL•ECO SE ENCUEllTRA DESDE LAS PIRAttIDES QUE 

TIENEN LINEAS OBLICUAS, PERO tlO RECTAS. DESDE Ef~TOUCES SE VE 

UN GUSTO POR LO CHUECO. EL MEXtCAtlO SIEMFRE f'REFlERE EL 

PRIVILEGIO DE LA LEY Y SUS t~EDENClALES. "YO LAS llNICAS 

DECLARACIONES Cll.!E HAGO SON LAS DE AMOR, t1l CUATE" 

IFUNCIONARJO PU0LJCO MEXICANO>. 

OEtlTRO DE LO lLCGAL ESTl"1 LA C.ORRUF'ClOl'I. LA CORf.UPCION TlEt~E 

TRES CARACTERlSTJCASi 

- VA DE ARRIBA HACIA ADAJO. TODO EL OUE LLEGA ~L PODER, 

LO EJERCE A TRAVES DE LA C.ORRUPCIOU, PORQUE Erl MEX 1co ES 

CASI LEGAL. SE EJERCE ENTOUCES f'f.IACTICAt1ENTE COr10 UH 

DERECHO, "EL DUE Pr1RTE Y REPARTE,.. SE OUEDA CON LA 

MAYOR PARTE". "NO HAY GENERAL QUE RESISTA UU CA'.OtlAZO DE 

DIEZ O VEINTE , •• MlLLOflES DE PESOS". DE ESTE MODO, TODOS 

ESPERAN LLEGAR ARR 1 ~A f'ARA OUE LES Tt'CUE MAS. PORQUE EL 

CUE ESTA AfiRJBA F:ECJSE f·ODER 'f ALGO ttAS ••• 
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-LA CORRUPClON ES ATRIBUTO ESEUCIAL PARA P~GRESAR. EN 

t1EXICO, OUIEU HO SABE QUE EXISTE LA CORRUPCJON? A VECES 

HASTA LOS r~ l \OS LA PflACTlCAtl EU SUS JUEGOS INFAt~T ILES 1 

PORQUE LO HA VJSTO O LO HA ESCUCHADO. MUCHAS PERSOUAS LO 

UTlLlZAN COMO Utl MEDIO PARA PROGRESAR, QUIEN NO HA 

D[S€ADO ALGUH DIA ESTAA EN JUEGO DE LOS GRANDES?. 

"VIRGENCITA DE GUAD~'\LUPE 1 NO TE PIDO QUE ME DES, SINO 

CUE tlE POf,GAE DONDE Hl\Y". ES MAS RAPIDO OBTENER 

GHflANCIAS POR "C0HISIONES" 1 OUE POR EL TRABAJO PROPIO. 

-LA COHRUPCION NO INTERFIERE CON DIGNIDADES. TODOS SAEIEN 

LAS REGLAS DEL JUEGO. NADIE IGNORA QUE LOS DE ARRJ&A SE 

Ef'lRl DUECEU V NO SE DJ CE flADA PORQUE SE LES DA EL 

DEPECHO A OBTEtlER EL BEUEFICIO. •AL CABO QUE ALGUN DIA 

NOS TOCARA A NOSOTROS". "NI MODO MANO, AHORA NO NOS 

TOC0 1 A VER Sl EU LA PROXIMA" tLAMEl~TO SEXENAL>. TODOS 

PRACTlCAt/ LA CORkUPCION V tJADlE SE SIENTE OFENOJl'IO. E'S 

CURIOSO, Mk& BIEN UNO 5E DFEUDF. SI EL OTRO SE HACE El. 

DESENTENDIDO !VriCA, 44>. 

5. OTRA CAí<ACTERISTICA ES LA VIRILIDAD. NO EN EL SENTIDO DE 

SEXO, SJMO DEL PODER. EL REFLE.'.10 DE ESTO ES EL COMPADRAZGO. 

CON EL COMPADRE SE HABLA, PRESUME, FANFARRONEAI DE SUS 

TRAUZAS, CE SUS MUJERES. ES UNA RELACJOtl DE PRE'.SUNCJON, DE 

PODER V NO DE SEXO. 

6, COMPLEJO DE INFERIORIDAD, SE CARACTERIZA POR UN SEUTJMIEtlTO 

OE OJSHINUCJOU ANTE OTROS, DEBIDO A LA DE'SCOtlFIAtlZA O ERROR 

EN LA Pf.IOPtA PERCEPCIOU. SE DICE ClUE EL MEXICANO SE SIEUTE 

INFERIOR PCR El MERO HECHO DE, SER tlEX ICANO. POR ELLO S!EMF'RE 

EL EXTRANJERO ES IDOLATRADO Y SER11JDO. PARECE UU 1JJVO 
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REFLEJO DE LA LLEGADA PE LOS EBPA\OLl-6. "DIME DE DLIE 

PRESUMES '( TE Dtf<E DE QUE CAftECES". EN MEX ICO Utlí\ COSA ES LO 

QUE SE IJJCE V OTRA ES LA CUE SE HACE. 

7. SIMULACIOU. OE&DE LOS AZTECAS SE USABAN t1~.$CA.RAS PARA 

DISJHULAR, PASAR tNAOVERT JDOS. f-tSJ, SE NEOAFIA EL HEX ICANO A 

SI M1St10, NO SE ACEPTMBA CCW.0 ERA. SI HA OBSER'JADO, CUANDO 

ALGUIEN f'REGUNTA a QUIEN ANDI\ AHI? ES CUHUtl OUE SF. COUTESTE 

"NADIE SE\OR 1 SOY YO". SE HACE ES EVJOEUTf LA NEGACION, 

AFJRtlA OCTAVIO PA? 133). 

8. DESPíiEClO A LA 11UERTE, EL MEXJCAHO NUtlCA LE HA TEtHDO MIEDO 

A LA MUERTE .DESDE LOS AZTECAS Sf HACIAN SACRIFICIOS A LOS 

DIOSES Y LOS OFRENDADOS SE DAE'AU GUSTOSOS, ESTE COflCEPTO LO 

REFLEJAN 1.06 TRABAJOS DE GUADALUPE' POSADA QUE SE lUHORTALJZO 

CON LAS CARICATURAS SOBRE LA MUERTE. LO FtEFLEJAU SUS 

CANCIOUES, "~1 HE HE DE MORIR MA\AtlA OLIE ME MllF.PA DE UNA 

VEZ". Ell SUS FIESTAS, EL MEXICANO SALE DE SU SOLEDAD ,. 

DESCARGA TODA SU ENERBIA, SU FUERZA, SLIS GRJTOS DF' ALEGRJA, 

SU ~P.UTALIDAD V HASTA SE MATA EN ARkAllOtJES DE AGRESJON, 

"POROUE SOl10S MUY MACHOS" IP.EFLEJO DE LA JtlFERJOklDADJ. 

9. INFIDELIDAD, EL MEXICAHil ES MUJERIEGO, lUFJEL, GUSTA EN 

EXCESO 0E LA OPORTUNIDAD COU VARIAS NUJERES, SIN EMBARGO, 

ESTO ES ALGO OUE ES SOCIALMENTE ACEPTADO. EL QUE NO LO HACE 

NO ES NACHO, ~ID ES MEX JCAtlO. SAL TA DE UNA MUJER A OTRA 

DEJArlDO HIJOS DISPERSOS. DE AHJ QUE SE OIGA QUE EL MEX JCANO 

TENGA MUCHA 

OUJERE t11\S, 

INFJOELIDAD, 

MADRE Y POCO PADRE. POR ESO A LA MADRE SE LE 

POR TRABAJADORA, SUFRIDA Y AGUANTAR LA 

10, MEllT1R050, EL t1EXJCAUO NlEl~TE Strl UECE51Di'1!0, Et4 FORt1" 
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NATLIRAL, ES PARTE DE SJ 1 ES MAS LO HACE CON HAS FRECUENCIA 

OUE HUCHOS V MEJOR OUE LOS OEHAS. TODOS MIENTEN DESDE LA 

FIGURA PRINCIPAL DE LA NACJON HASTA EL MAS MODESTO oE SUS 

HABITANTES. 

1lo SUFRIDO Y SUMISO. DESDE LOS AZTECAS EL PUEBLO MEXICANO HA 

SUFRIDO ADVERSIDADES, ESTA ACOSTUMBRADO A ELLAS. POR ELLO 

SIEMPRE SE AF'ROVECHAN DEL MEXICANO. PERO ESTE ES PACIENTE, 

OE!SERVA, GUARDA SlLEt~CJO Y SIGUE CON SU TRABAJO O, BIEN 

SIGUE SU CAMINO. PREFIERE NO METERSE, PORQUE POORIA PERDER 

LO POCO CUE TIENE, SOBRE TODO LA 11UJER MEXICANA. 

12. REPRIMIDO, REBELDE, RIJOSO. EL tlEXICANO REACCIO,,A AL MAS 

9REVE INCIDENTE, ES GROSERO V PENDENCIERO, MENDAZ, LADINO, 

TAIMADO Y MATON. TODO ESTO ES VIVO REFLEJO DE SU 

JNFERIORIDAD Y DEL DF~PERTAR DEL LETARGO DE SU SOLEDAD, 

A COJITJNUACJOtl LA FJGUF<A No, 1 1 MUESTRA TRES CIRCULOS QUE 

PEFRESEUTArl LO SJGUJENTE1 

- CIRCULO U•TERlOR, EL MEXICANO EN ESCHClA, 

- CIRCULO IUTERMEDJO, LAS PRltJCIPALES CARACTERJ6TICAS 

DEL MEX ICAUO. 

- CIRCULO El(lERlOR 1 ACTITUDES QUE PUEDEH AYUDAR AL 

MEXICANO A CONTRARRESTAR LOS Ef'!'ECTOS tlEGATJVOS OUE 

FUDIERAU TENEF. SUS CARACTERISTICAS PRJUCIPALES DEL 

CIRCULO INTERMEOJO, LAS LINEAS TRANSVERSALES MUESTRAN 

LAS RELACJOflES DE LAS CARACTERJSTICAS CON LAS 

ACTITUDES. 

ACTITUD. 

A CADA CARACTERIST JCA C'ORRESPOtlOE UNA 
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MUCHO SE HA DICHO A HIVEL ECOUDMICO, QUE EL f'r\IS ESTA. Etl 

CRISIS, PARTE DE EGTA SlTUAClON NO SOLO ES R:ESPDUSABJLIOAD OF.L 

GOBIERNO, SINO TAMBIEfl DE MUCHAS EMPRESAS. 

CUANDO SE MIRA A~REDEOOR PUEDE OBSERVARSE EN LA MAYORJA OE 

LA POBLACIOU, ROSTROS DE ANGUSTIA, ANSIEDAD, UEUROSIS 1 POElREZA. 

LOS ROSTROS DE LAS PERSONAS NO MIENTEN, DJCEU ALGlltlOS, ESC:UCkF. 

LAS CONVERSACIONES, EU LO PAROUES, EU EL METF<O, Ell EL AUTOEIUS 1 

INCLUSO EN LA t1JS11A CALLE. LOS COMEUTARtOS F:ESPECTO A COMO SE 

SOEPEVIIJE. FOROUE SOBF.EVJVIR ES Lr, FALABt;A CDf.'RECTA. 

APROXIMADAMENTE EL úO ~~ DE LA POBLACJOt~ ECOt~OMJCAHEt~TE ACTIVA 

VIVE DEL SALARIO MININO. COU ESlE SALARIO NO SE FUEDE VIVIR, 

SINO SOBREVIVIR. EL SALARIO MllUMO LO REGULA EL &OfllERNO Y LAR 

EMPPESAS TRATAN DE RESF'ETARLO. SIN EMBARGO HAY MUCHA MAS 

PERSONAS OllE t~I SlOUIERA ALCAt~ZAN EL SALARIO MlNlMO, PORCUE ~~O 

EtlCUEllTRAN EMPLEO O PORQUE LAS El"\Pf;.ESAS EN LAS DUE LABORAN, t~O 

RESPETAN LA UORHA GUEIERl•AMEUTAL. DE ESTE MODO LA RJCL'EZA SE 

CONCErlTRA EN UNAS CUANTAS MANOS COt10 PRODUCTO DEL HEF'OTISMO, 

CORRUPCION Y EXPLDTAClON HACIA LOS ASALARIADOS. 

SER JA IMPORTANTE REFLEX 10HAR LIU POCO RESFECTO DE LA 

EXPLOTACIOtl QUE HACEN ALGUNAS EMPRESAS A SU PERSOt~AL. OUE 

SUGERIRIA UU EMf'RESARJO A OTRO PARA LOGRARLO? EL AUTOR BAR,\JAS 

1471 EXPLICA OUE EL EMPRESARIO ME"XICAtlO• f'LIEDF. TEtlER lll'l GRAN 

E>:lTO, EXFLOTANDO LAS REPEí<CUClONES UEGAltVAS EU EL TRABAJO. A 

COrtTINUACJOU LOS PASOS OUE RF.C0111EtlDA SEGUIR. 
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"AfJTES OUE NADA, SU MErlTALIOAO COMO EMPRESAfdO O D1RlG1ENTE, 

DE~E ESTAR ENFOCAOA A oaTENER EL MA~JNO PE UTILJDACES A COS1A OE 

LO CUE SEA. 

AffiOVECHE LA Gf<Af~ OEMAtlOA DE EMPLEOS. PARA cor~TRATAR MANO DE 

OBPA OUE LE RESLJL TE E<ARATA~ PAGUE BAJOS SALARlOSI SJENF'RE HABRA 

OUlEr~s ESTEU OJ5PUESTOS A OAUAf.· HEUOS Dél SAl..ARlO l1JNlt10, CON 

TAL DE TENER UN EMPLEO. 

ESTABLEZCA HORA~lOS DE MAS DE OCHO HORAS D1ARtASJ CUANDO SEA 

NECESARJO OSLIGUE A LOS TRABAJADORES A Ollf: SE QUEDEN A L.ABORAR 

MAS 11EMPO, Sltl P~\GAF-: HORHS EXTRAS, 

JNSCfiIBA A LA MEHOR CANTJDAO POSIBLE DE TRAEIAJAOORES EN El 

tUST 1 TUTO MEX J CAHC CEl. SECIJPO 60.C Jf,L ( iHSS) , lt'ISTI TUTO UAClOUAl.. 

DE F'OMEUTú A LA VIVIENDA DE LOS TRABAJAOORES CINFOtlAV1T), 

F'Of'OUE LAS CUOTAS QUE PAGARlA MEfiMAN LOS INGRESOS. 

81 ALGUN lRABAJADOR o ttH:MBRO [)E' su FA11ILJA ENFERMA, QUE se 

l-AS AffKEGLEU COMO f'UEDAN, OUE ACUDAU A HOSPITALES DE 

0ENEFJCENC!A, Sl A.l-GUN TRADAJAOOR SLIFRE UN ACCIDENTE OE lRAPA,10, 

DESPlDALO DE HlnE01AT01 AR.GUME:HlE OUE LA CULFA FUE DE EL, P~R NO 

POHE.rt ATE!lCION EN LO OUE •IACE. 

i;o WCUflR>\ Er< GASTOS DE MEDICAS DE SEOU~IOAO E HIGIENE¡ OE 

Gí-IATlF1CAt:lONES A LOS INLPECTORES QUE ACllDErl A RE.VISAR 6U 

Er.PRE'dti, PAfiA QUE'. 61GA F'UtlClOti/;UOO EU LAS t11SNAS CONDICtONES. 

1JAY?t RENC+VA/'>tCO f'E.RIODltAMENTE SU PERWNAL 1 PARA CtUE NO CREAR 

DERECHOS DE AHl J GUEC1AO. 

A CUALOU1Ek MIEMBRO QUE lRATE DE DEFEUDER SUS DERECHOS 

LEGALES OESf'lOALO tiE INrlEl:llATO, f'AF<A CORTAR OE 1AJO ESA IOtA V 

CUE SIRVA OF. ESCARHIEtlTO PARA LOS 0Et1AS. 

Sl SURGE ALGUN COtlF'LJCTO 'LA[.IO~AL, ff;EFlERA PAGAR A UN 

A90GAOO OUE LE Af.IREGLE EL ASl.itJTO. 140 PERMITA OUE TAi.. SITUAC(CU 

REPRESENTE UU TR IUUFO PAñ'A LOS Tf<ABAJAOORES. 
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11UESTRESE 61ENPRE AUTORlTARIOI SOLO ASJ IHFUt~DlRA fiESPElO 

ENTRE LOS GUBORD 1 NA DOS, 

SEA SUMAl1El~TE SEVERO ANTE LAS RECLAHACIOUES DE LOS 

TRABAJADORES¡ A ELLOS SE LES PAGA POR Tf:AEIAJAfi V A USTED NO LE 

INTERESAN OTROS TIPOS DE PROBLErtAS. 

A LA EMPRESA LE IMPORTA OBTENER UTJLlDAflES, UD OL'E GE 

SIENTAN SATISFECHOS LOS Er1f"LE~oos. 

CULf'E SIEt'.PRE A SUS TRABAJADORES DE lNCUL TOS, TORPES, FLOJOS 

y SIN DESEOS DE SUPERACIOU; ATRIBU'r'ASE '1 usrco LAS 

CARACTER1STICA6 CCJNTRARJAS. 

ANTE LAS DEFICIENCIAS O ERROFttS EU EL DESEMF-F.:tlti DEL yp,;9¡;JQ 1 

CULPE LA INCAPACIDAD MEUTAL DE LOS TRA[1AJAOORES. 

VIGILE ESTREtHAtlENTE A LOS Tf:'ABAJAOOF<ES, PARA DUE UO PIERDAH 

EL TIEMPO Y SOLO SE DEDIQUEN A TRABAJAR. 

Jt\PLAUTE l"IEOJOAS OUE 111Pl0Ahl A LOS TPABAJADORES QUE SE 

REUNAN¡ ESTO SJGtlJFlCA PERDIDA DE TIEMPO Y F·UfDE PP.Of'lCJAR DLIE 

SE lf<AMEU PLANES COf~TPA LA EMPkESA. 

REPARTIR UTILl~ADES" NO Hlltl&RE, BASTANTE ES EL ESFUERZO OUE 

LE CUESTA HACER QUE LOS Hot'IBRES TPA~AJEU V TODHVlA f'fiEMIARLOS 

cor~ DINERO. NO ES JUSTO, Hl.PLE CON su COUTADOP f'l'.IF:A OUE 

016t11t-IUVAN LAS UllL1DAOE5• PAGUE t1EHOS 111PUESTOS Y REf.'ARTA LOS 

MENOS POSIBLE. 

SIEMFRE QUE HAYA OPORTUNIDAD, DIGA DUE LA EMPRESA ESTA A 

rur~TO OE OUE[(PAR, QUE ESTA n PUflTO DE OUEDARSE USTED EN LA RUtUA 

Y LOS Tf.ABAJADORES SJH EMFLEO. 

E)f'LOTE LAS CF:EEUC lAS F.EL lGIOSAS, fREGUtlTE A LOS 

TRAtiAJAODRES Sl SCIU CATOLICOS, SEGUR11t1ENTE f:EñFO!IDEPAtl OUE 51, 

DI GALES QUE DIOS LES HA SE\ALAOO ESE Of~T lUO Y T IEUEU OUE 

RESJGtlARSE, YA LES LLEGARA SU P:FCOl1PENSA Efl LA OTf.cA VIDA. 
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OUEJESE DEL PATERtlALlSMO DEL. GOBIERNO CUANDO TRATA DE 

PROTEGER A LOS TRA9AJADORES 0 LO OUE REPRESENTA AFECTAR Al. 

CAPITAL. 

SlE11PRE HAl:iLE DE LA FUNCJOU SOCIAL QUE REPRESEUT~ SU 

ErtPRESA, YA QUE DE ELLA DEPENDEN X Nllf1ERO DE FAMILIAS, AUNOUE NO 1 

DIGA EPI OUE CONDICIONES VIVEU. 

SlEMF~E QUE PUEDA, AFIRME OUE EL SISTEMA CAPITALISTA ES EL 

JDEAL PARH LOGAR EL PROGR[SO DE NUESTRO PUEBLO. 

ATAQUE VJGúfi03AMEHTE TODA IDEA SOCIALISTA, YA OUE 90LO 

PROMETE ILUSIONES A LOS TRABAJADORES. 

tlO HAGA CASO A LAS PERSO~AS QUE HABLAN DE NUEVAS TEOfl 1 AS 

ADMJNJSTF<AT lVASJ A USTED UADIE LE VA A EUSE\AR COl'IO MANEJAB SU 

l~EGOCIO O DIRIGIR A LOS HOMBF<ES, PARA ESTO, LO MAS H1POR1AllTE 

SON SUS MUCHOS A\05 DE EkPERIENCIA. 

NO CONFIE EU LOS HOMBRES, ESTOS 5011 MALEVOLDS Y SIEMPRE 

SENTlPAN ENVIDIA DE SU PROGRESO V TPATARAll DE PERJUDICARLO EN 

SUS lflTERESES. 

USTED EXIJA ffESULTADOS, HO LE 1MPOR1E OUE SUS TRABAJADORES 

PAPEZCAN DE DESNUTRtClON, FRUSTACJONE.5 1 ENAJEtlACION, COUFLJCTOS. 

ESO':i SOU PROBLEMAS CUE HO LE ll~CUt1BEU". 

FJHALMEtjTE EL AUTOR COtiCLUVE DE LA SIGUIEHTE t1ANERAI "SI 

H:JCH03 Ef1PÍ'ESARI06 O DIRIGENTES, ACTUAN COHO USTED, SERAH 

VAL.10505 CONTRIBUYENTES PARA QUE SE ACELEREH IDEAS O t10Vlt11ENTOS 

REVOLUCIONARIOS EU El PAJS 1 PERO UO SE PREOCl$'E 1 ESE ES PROBLEMA 

DEL 608 l ERNO Y El SE ENCARGARA DE OUE TODO VUELVA A LA 

UORt1AL.IDAO. POR ULTIMO, DISFRUTE IUTENSAMEUTE DE SU VJSIO!I Y 

SAGACJOAD PAP.A OBTEt~ER EXtTO COMO' EMPRESARIO O DIPJGENTE". 



EH su Escr.110 BARAJAS COP. CtTI 1 TIENDE A E~Pf<ESAR EL 

PENSAMJENTO DE UN EMPRESARIO E.i:f"LOTADOR, EOOCENTRICO, OUE SOLO 

PIENSA EN SU EiEUEFICJO Y Et4 UTILIDADES A CORTO PLAZO. CLARO ES, 

OUE NO TODOS LOS EHPRESAPIOS EN MEXICO PIENSAN DE ESTA HAtlERA. 

LOS HAY QUE PIENSAN f'REC16At1ENTE TODO LO CDllTF<ARJO Y NO ES 

UNICANEHTE UU PENSAMIENTO, SINO OUE LO LLEVAN A LA ACCIOr~. 

Etf CIERTA OCASIOt4 Il'1PARTI UN CURSO DE AOMINJSTRACJON A 

EJECUTJVOS Y SE LES EXPUSO LA LECTURA liE ESTE COCUMEUTO. SU 

RESPUESTA INl1EDIATA FUE DE 60RPRE6A Y DE CRITICA. CALIFICAl'lDO EL 

DOCUMENTO DE ATROZ, t1AQUJAVELJCO Y DE SIN RAZON. SIN EMBARGO, SE 

LES CUESTIOf'IO SOEIRE LAS COSAS OUE ELLOS HACJAN EN SUS NEGOCIOS Y 

COINCIDIERON ALGUNAS DE SUS ACCIONES CON LAS OUE ANTERIORMENTE 

HABIAU CRITICADO ABIERTAMENTE. CON Ut~ POCO DE f<EMORDIHIENTO 

ACEPTAROU OUE LA LECTURA CCINTEtUA ASPECTOS VEROt'\DEROS 'tA OUE 

tLLOS DEMOSTRARON QUE SI LO LLEVABAN A LA FRACT ICA. POR LO T~H~TO 

LA LECTURA NO ESTAEIA TAN DISTANTE DE LA VERDAD y DE Ln REr1LIO~'\D 

EN HEX!CO. 

CON ESTA FORtlH DE PEUSA~ Y OE ACTUAR f'OR PARTE DE LOS 

EMF'RESARJOS, POORAH LAS EMPRESAS SER ALTAMENTE PF:ODUCTJVAS". POR 

LA JNCot~FORMIDAD OUE GENERAN EH SUS EMPLEADOS, DIFICJLhEUTE 

f'ODRJAN SER CONSIDERADAS COMO EMPRESAS EF JCJEt~TES V PRODUCTORAS 

DE ART ICULOS DE CALIDAD. 

PERO TAM81E1~ 1 HAY OUE ANALIZAR AL EMPLEADO MEXlCAtlO, COMO 

PIENSA Y COMO ACTUA EN RELACJC1N A SU TRABAJO, 
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PAf:IA COt\FREtlDER EL PENSAMIENTO DEL EMPLEADO MEXICANO EN SU 

TRABAJO, PRECISO TRAER A ESTE PUNTO EL CONCEPTO DE LA "DISTANCIA 

DEL POtot:r~". out TAMBIEN TIENE INTIMA fiELACJON CON EL EMPRESARIO 

MEXICANO. 11E PERMJTIRE CITAR A Url INVESTIGADOR liai.AtU>ES, DOCTOA' 

EU PSICOLOGIA HEERT HOFSTEOE CUNAM 1 4Bl, QUIEN REALIZO UNA 

INVESTIGfl!:JOtl DENOMINADA "LOS CUARENTA PAISES". DONDE ESTUDIO EL 

CCMPOfiTAMIENTO OE LOS ADMtrUSTRAOORES EN 40 DIFERENTES PAISES. 

DENTRO DE LAS LlNITACJOUES DE LA INVESTJGACION ESTAN EL 

TIEMPO EN QUE SE DIO EL ESTUDIO <tq67-19731, El TRABAJO SE 

PEALIZO SOLO EN LA JBM, EMPRESA DE JUJCJATJVA PRIVADA DE NIVEL 

JNTERrlACI0'4AL. POR OTRA PARTE EL NIVEL JERARQUJCO EN EL 0tJE SE 

EFECTUO LA JNVESTIGACION FUE EN ALTA Y MEDIA GERENCIA fNIVELES 

OPERATIVOSI. 

LOS RESULTADOS DE LA HlVESTJGACIO" ARROJAROtl LA 

LETERMHIACION PE CUATRO DIFERENTES Tlf<OS, TAXOt~ONlAS O 

CONPOPTAMIENTOS QUE DEUDMINO DJMENSIOtlES. ESTAS DJMENBtOUES 

FEf'F'ESEtfT'1N LAS DJFEAENCJAS CULTURALES Et~ LOS DISTlt~TOS PAISES. 

LA PRll'IERA FUE LA "DISTANCIA DEL PODER",OUE Et~COtlTRO DE DOS 

Tlf'OS1 UNA LARGA 'r' OTRA CORTA. LA SEGUNDA DJMENSION ES "EVJTAA 

LA IllCERTIOUNB~E", QUE IGUALMENTE HALLO DE DOS TJP061 FUERTE Y 

DEBJL, OTRA Dll'IEUSION ES "INDIVIDUALISMO - COLECTIVISMO. LA 

CUARTA Y ULTIMA DIMEN910U FUE EL MASCULltHSMO - FEMINISMO. 

LA DISTANCIA CiEL PODER CONSISTE EN CUAtlTO TARDA EN 

COMUUICASE Utl JEFE COtl ALGUNO DE SUS SUf!DRDIUADOS. EN MEXICO LA 

DISTANCIA DEL PODER ES LARGA, f'Oft EJEMPLO SI SE PREGUNTARA A LOS 
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ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD. SI COUOCEN PERSOUALHENTE A SU 

RECTOR, LA RESPUESTA DE ELLOS SERJA SJU TEMOR A FOUJVOCACJOH, 

0tJE NO SE LE CONOCE EN UN ~ORCENTAJE MUY ALTO. 

LA DISTANCIA DEL PODER INDICA EL GRADO EN DUE UNA SOCJEOAO O 

Utl GRUPO HA DISTRIBUIDO EL PODER, LA AOMINJSTRACION ESTA HECHA 

POR HUMANOS, DE AHJ DIJE ESTA SE C:Ot/FOJ';:ME CON LOS VALORES 

CULTURALES DE CADA PAJS. NO ES POSJSLE HABLAR DE UtlA TEORIA 

GENERAL DE Sl6TEl1A6 DE LA ADMJNISTRACJON POR LOS VALORES, DESDE 

EL PU:ITO DE VISTA CONOUCTAL. POñ ELLO, ES INDISPENSABLE SABER 

CUALES SON SUS CARACTERISTJCAS. 

Etl MEXlCO, F.JCAS PEHS0t4AS DEBEll SER JNDEPEtlOlEUTES, LA MAYOk 

PARTE DE LA GENTE DEBE SER DEPENDIENTE. POR'OUE EU MEX ICO :;E 

TJEUDE A SER DEf'ENDIENTE. ES UUA CULTURA DEL TIPO DE LA "TEORIA 

X" DE DOUGLAS 1'1C.GREGOR <29J, DONDE SE TIENE QUE SER ENERGICO 

CON EL PERSONAL PARA QUE PRODUZCA. ESTO REPERCUTE SEí<I AMENTE EN 

EL TRABAJO, PORQUE El EMPLEADO SE VUELVE DEPENDIENTE AUNOUE NO 

LO SEA, AL GRADO DE DECIR, "YO UD HAGO tlADA, HASTA OUE t1l 

SUPERVISOR ME LO JNOJOUE". ESTE PROCESO SE VA REPITIENDO HASTA 

QUE EL PERSONAL SE HECANJ ZA.LO QUE SE VE, ES LO QUE SE HACE. POR 

LO TANTO LO OUE HAGAN LOS DEHAS, ES TOMADO COMO MODELO EU EL 

TRABAJO. ELLO LLEVA A SER DEPEt401Et/TES A LAS PERSONAS. ESTO 

TIENE UNA RAZON DE SER, EL ESTILO DEflE SER PATERNAL ?STA Y ASJ ES 

EN LA REALIDAD. ESTA FALTA DE INICIATIVA EU EL MEXICANO PARA 

ACTUAR SE VA HACJEf~DO COSTUMBRE, HACE DUE SE REZAGUE E" LAS 

ACTIVIDADES Y EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMF'RONISOS. LOS LATINOS 

ESTAtl REZAGADOS TECNOLOGJCAME'NTE POR ELLO, SE nEPENDE DE OTROS 

PA 1 SES EU ESTE ASPECTO. 

AL MEXJCAUO St LE HA PROHIE4JDO HACER, POR ESO EN LAS 

ORGAtU2ACJDt/ES NO HAY JNICJATJVA, PORDUE LA GErnt PUEDE SE~ 
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REGA\ADA, CASTIGADA O VERSE MAL, Sl REALIZA ALGO DUE NO SE LE HA 

lNDlCADO. POR ESO NO ACTUA. 

OTRO ASPECTO OUE POSIBLEMENTE ATE AL HEXlCANO POR HACER LAS 

COSAS, SON LOS MAt~DAHlENTOS DE LA LEV DE DIOS, DADO OUE ESTAS 

PPOHlBEN MUCHAS COSAS, OUE APLJCA~OS LITERALMENTE V EXTRAPOLADOS 

AL TRABAJO, JMPJDEU REALIZAR LAS ACTIVIDADES. 

EU MEJ:lCO LAS PERSOUAS CON PUESTOS SUPERIORES CONSlOERAt~ A 

LOS SUBOF.D!NADOS COMO f"ERSONAS DIFERENTES A ELLOS, LOS MIRAN 

CESOE ARRIBA HACIA A&AJO, COt10 MEROS OBJETOS INFERIORES. EN 

OTROS PAISES LOS SU&OROINADOS CONSIDERAN A SUS JEFES COMO 

IGUALES. RECIE1Ell V DAM IJN TRATO OE TU A TU, SIN POR ELLO 

SENTIRSE CULPABLES O FALTOS CE RESPETO. 

VtEUDO UN ORGAUlGRAMA CON VARIOS tHVELES JERAROUICOS, LOS 

S!JBOROJUADOS SON VISTOS COMO OJSTIUTOS AL JEFE. LOS SUBOROUJAOOS 

TAMBlEtl VEN DIFERENTE AL JEFE 1 POR EL SOLO HECHO DE SER EL JEFE. 

LAS PERUOl~AS QUE EN MEX ICO, OCUPAN PllESTOS SUPERIORES SON 

ltlACCESlE!LES. tlO se: PUEDE TEtlER cau FACJL10AO CONTACTO l~t 

CúMUNJCAClON. EN OTRAS CULTURAS LOS SUPERIORES SON ACCESJBLES. 

EU MEJ: lCO, fo.EGULARMEHTE HA't ur1n SALA DE ESPERA LLEHA DE GEUTE, 

ESTü ~E [JA FOR LA CEllTPALIZACION DE DECISIONES DUE SE REALIZA EN 

LAS EMPF'ESAS. LOS JEFES DEBEf~ V OUIEf\EU ESTAR EUTERADOS HASTA DE 

LOS MAS MINJMOS DETALLES DE CUALOUJER OPERACIOtl, EN CUALDUJER 

llllClATl'JA DESEAfl PARTICIPAR, SIEMPPE COU EL f'ROPOSITO DE 

AGRADAR A LOS EHPHlSARIOS V ALTOS DIRECTIVOS. INCLUSO, HAY 

OC.\SIOUES EU OUE SE TJEl~EU QUE ACORDAf< CITAS CCH MUCHOS DIAS DE 

ANTlCJPAClON, HASTA f'ARA UUA FIRMA, LUEOO CUA~JDO UNO HABLA PARA 

VERIFICAR LA CITA, LA POSPOUEfl POROUE EL EJECUTIVO ESTARA 

OCUPADO. DE ESTE MODO El- ACCESO SE DIFICULTA. Sl ALGUU EJECUTIVO 
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lt1PORTAt/TE.. Al TO DIRECTIVO O EMPRESARIO ENTRf\fiA DE í-ROUTO A 

ALGUNA AFIEA DE TRAEIAJO, NO SE LE F'DDRJA PEDIR QUE FUFRA A SACAR 

UHA COPIA QUE SE NECESITA~A. EL HECHO DEL SER EL JEFE LO EXCLUYE 

DE TAREA TAt~ LLAUA. 

LA IUACCESIBILIOAO OCLIRRE PORQUE EXISTE EL PODER. DE ESTE 

MODO SE TAPONEA A LA GENTE, SE LE DIFICULTA EL PODER VER A UN 

EJECUTIVO, PORQUE LA PROPORCION DE DIFICULTAD ESTARA EN FUNCION 

DEL GRADO DE PODER QUE TENGA ESE PERSONAJE. AL HACER ESPERAR A 

LA GENTE SE TIEttE lsH MAYOR PODER, ESTATUS Y Ph:ESTJGIO. 

EN OTROS PAISES HAY IGUALDAfJ, Et4 NEXJCO, LAS PERSONAS QUE 

TIENEN EL PODER TIEllEU PRtVlLEGIOS OUE OTfiOS NO 1 IEt/Etl, CUENTAl·i 

CON ESPACIOSAS Y LUJOSAS OFICltlAS, CASA OUE PAG•'\ LA COHPA\lA, 

GASTOS DE REPRESENTACION, VEHICULO, CHOFER, VEHlCüLO PARA LA 

ESPOSA, CUENTAN CON ASISTENTE, POSJ BLEMENTE DOS SECRETARIAS• 

&A\O PRIVADO, CANTINA, ADEMAS PUEDEN LLEGAR TARDE A SUS 

OFJCJHAS, ALGUNOS f'ORDUE Tí<AEtAJAN HASlA LAS 11 DE LA NOCHE EN 

f1E6TAlJRANTES DE LUJO TRATANDO ASUNTOS DE flEGOCIOS, CL.:\RO CON SU 

REPECTIVO ALCOHOLITO. LUEGO Cll.€ A LA OFICINA LLEGf'N TARDE, BE 

VAN TEMPRANO, SOP.RE TODO LOS VJEPUES PAPA YA UD fiEGRESAR. 

ALGUtlOS LLEGAN TARDE PORQUE SE VAU AL DEPORTJV0 1 JUEGAtl TEUIS Y 

TOMAN UN EIA\O IJE VAPOR. TOMAN CURSOS DE INGLES PORQUE ES 

NECESARIO f'ARA SU ACTIVIDAD Y EL ARREGLO DE LOS tlEGOCIOS 

SE PERMITEN ALGUNOS PRJVJLEGJOS A COUTADOS EMPLEADOS, SOLO 

"PORQUE SOt~ MIS AMIGOS", Et' CAMBIO H LOS El'IEl1JGOS 1 SE LES CAfiBA 

1000 EL PESO DE LA LEY. 

Ol:IVlAMEflTE LA F\EACCION DEL EMPLEADO MEi<ICHtlO AL VER TODO 

ESTO. PARA EL fiEFPESEUTA UUA GRAU t:ARGJNACION EN LA REFARTJCJON 

CiE FA'JOf,ES. LUEGO LOS EJECUTl\'00 i EMPRESARIOS SE O!!EJAU CE OIJE 
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AL EMPLEADO MEKlCAND LE HACE FALTA MOTIVACJON, BASTA CON VER LO 

AUTERIOR PAF<A SEl~T IRSE E.NFEf'.MO V TOTALMENTE FRUSTRADO, 

HABLf.tlOO PRECISAMENTE DE t10TlVACIDNES, CUALES SON LAS 

MOTIVAC10UES DEL t'lEXJCANO? QUE PIEUSA EL MEKICANO CON RESPECTO A 

SU TRABAJO? REALMENTE HAY CALIDAD EN EL TRABAJO MEXICANO? 

EN EL MEDIO CULTURAL SE DICE QUE EL MEKICANO PIENSA, OUE1 

-EL TRABAJO EMBRUTECE 

·LA OCIOSIDAD ES LA MADRE DE UNA VIDA PADRE. 

-va GANO MAS OUE TU y TRAEIAJO MEl~OS. 

-tlO TE DES TODO A TU TRABAJO, TE CARGAN LA MANO. TE DAN 

HAS RESPOrlSABILlDAD V GAtlAS IGUAL. 

-NADA MAS TRABAJAN LOS TONTOS, Y NOS BURLAMOS DE LOS QUE 

TRA&AJAN. 

-·LO PRIMERO QUE CUEUTA ES EL DINERO, PERO PARA 

COUSEGUJRLO HAY OUE TF<ABAJAR, VA LOGRADO HAY QUE 

PASCARSE LA 0ARRIGA, 

-HUSICA MAL PAGADA TOCA MAL SOU. 

-TRABAJAR DE &ALOE NI A TU PADRE, 

COMO DlJ!MOS, EN MEXJCO UUA COSA ES LA OUE SE OJCE, V OTRA 

LA QUE SE HACE. EL MEXICANO DICE OUE NO LE GUSTA EL TRABAJO, SIN 

EMflARGO, TRABAJA CUMPLE V LO HACE BIEU, INCLUSO HASTA 

Cf<EATl'JAMEHTE, 

DIAZ (481 EN SU OBRA "PSlCOLOGJA DEL MEXICANO", INDICA 

CUALES SOU LAS MOTJIJAC-rOtlES DEL MEkJCAtlD. 

LAS OUE SERAtl f<EtllTJOAS HACIA El. TRABAJO DEL MEXICAN01 

·l. EL HAMBRE. ES Ut4A 'MOTllJACJOtl OlJE GEtlERA MUCHOS 
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO, PORQUE El. ME~ lCAt40 'TRABAJA CON 

EL ESTOMAGO Y UO COU LA tA¡;IE2A. COMO VA SE VlO, LA PAGA 

ES POCA V HAY 11UCHA$ {SOCAS DUE ALlMEHTAR. "f.L HH.MBR.E ES 

CANIJA PEF.0 MAS El OUE t...A f\GUANTE", "LO ll"lPORTANTE ES 

COMER HO't, Mlt\ANA OlOS DlfiA" 

:;!, SALUD. EL l"IEXlCANO St PICE OUE ES HlF·OCPUORIACO, SE 

QUEJA DEMASIADO V DlCE ESTAA EtlFER110. HAY HUCHOS 

VEHOEOOR"ES AMBULANTES " ATA'AS OE LA RAYA, OllE ESTOY 

TRAí:IAJANDO". AL PARECER Al ttEJ:lCAHO t.E lHPOPTA f<OCO SU 

SALUD, "HOY HE VOV DE PARRANDA, MA\ArJA VA VEr.tE'MOS" 

<JNCLUSO CUAtlDO TIENE ULCE.F'A). EL. MEX'ICANO NO VA f\L 

MEDICO SINO HASTA QUE TIENE Al..GUNA ENFEF'MEDAO EN SERIO. 

INCLUSO ES COl'\UN 

HlJO, REGORDETE Y 

CARBOHlORATOS. SE 

ESCUCHAR, ~MIRA OUE. SAHOTE ESTA MI 

CACHE'TOU" f'ERO DE. COMER GF'ASAS V 

OCUPA LOS PRIMEROS LUGA~ES EN 

EtlFERHEOADES PARASJTARIAS V GAS1F'OJNTESTJllAlES. 

'3. TEMOR A f'ERDER EL EMPLEO, HOY DlA CON LA AL TA 

f?EPERCUSlOI' DE LA CR:lSlS ECON0111CA OUE SE ATfiAVIESA, EL 

MEXICANO TEME PERDER SU EMPLEO. AUNQUE: OtGA 

cor"TIUUAHEN'fE ''A MI ous NE CORRAi~". tR!EVANENTE LA 

CCNTPADSCClON. SUI EMBARGO Ht)V ALTA oe;EF.:CIUU E!t LOS 

EMF'LE05 1 ESTO 6E OEE:iE A OLIE LA F'AMlLlA NEXJCAUA ES t'UY 

PROTECTORA, OE AIU EL N~FOT lSMO. EH SU DEFECTO, LA 

ROThClON EN fl EMPLEO ES CElilOO A L.'1 BAJA. PAGP., ELLO 

LLE.VA AL S.ttf:LEAOú MEXICANO A E;USC.Afi UNA 11EJOR1A DE 

SUELDO, AUf"OUE SEA F·OR TAU SOLO l!MOS CUAUTOS F·f<;no:;. 
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4. EL DINERO, LA SEGURIDAD EU LA SJTUACION ECONOMICA, 

ADEMAS EL DINERO ES Utl SATISFACTOR GENERAL DE LAS 

NECESIDADES. SATISFACE A TRAVES DE LA ADDUISICION DE UN 

COCHE, SOMBPERO 1 O L Cl OllE SEA, E'L 01.iRERO P J ENSA OUE COU 

EL D HIERO TODOS SUS PROBLEMAS SE RESOLVERAU. POR ELLO EN 

MEXlCO TIENE GRAN EXITD LA LOTERJA, PRONOSTICOS 

DEPOFlT I'JOS, ME LATE, LAS TANDAS E INCLUSIVE EN ALGUfl 

MOMENTO, LAS FAMOSAS PIRAMlOES, EL AUMENTO DE SUELDO 

AUMEflTA LA Ef1C1ENCtA 1 "COU DltlERO BAILA EL PERRO" • EU 

VERDAD EL DINERO TIENE GRAN tt1PORTANCtA, 

f'OR OTRA PARTE, COMO TE VEU TE TRATAN, ASI VEMOS AL 

COBRADOR EN BICICLETA CON SU TRAJE Y SU CORBATA. CASI 

TODO SE PUEDE RESCL\IER CCfl LA IMAGEN OUE DA EL Dlr~ERO. 

EH LUGARES DE DJSTRACCION O COMJOA ES COMUN VER LETREROS 

OUE OIGAtll "NOS PESERlJAMOS EL DERECHO DE ADl11910N". EL 

SACO Y LA CORBATA tllltlCA F'ASARAU DE MODA, EL DINERO 

TAMPOCO. 

LA SATlSFACClGfl El~ EL TRABAJO Pon EL IUGRESO RECl&JDO 

FUEOE VERSE DESDE TRES f'UNTOS OE VISTA¡ TEORlA DE LA 

CGtlDUCC10N 1 TEORlA DE LA DISCREPANCIA V TECFdA DE LA 

EDUtDAD. 

LA PRIMEFA 111DICA QUE UllA PERSONA SATISFACE SUS 

flECESJDADES DE OJFEfi.ENTES MANERAS. POR EJEMPLO, UECESJTO 

• too PESOS P~RA SATISFACER MIS NECESIDADES, PERO 91 

RECIBO s 150, TENDRE SATJSFACCJON DE tSO PESOS. Etl 

CAl'\&10 Sl RECIBO t5fJ, !ll lllSAT1$FACCJOM SERA POR ~ lúO 

PESOS, EST~ TEORIA COtlTEMPLA SOLO NECESIDADES 

PRlflClPALES. 

LA SEGUNDA TEORlr"\ COMPARA LO OUE DEBO GANAR DE ACUERDO A 

• 71 • 



MJ PffEPARAClOU PERSOUAL, ACAOEHJCA Y DE EXFERJEtlCIA, 

LA TERCERA TEORJA. TODAS LAS ENTRADAS DEbEN SER IGUAL A 

TODAS LAS SALIDAS, DEBO RECIBIR SEGUN LO DUE YO DE, EN 

Hl TRABAJO. POR EJENPLO EU ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, 

GANAS, HABILIDAD, ETC. LA RETRJBUCJON TJEtJE DtlE SEÍ'C 

IGUAL PA~A DlE PUEDA ESTA~ SATISFECHO. SI A MAYOR 

ESFUERZO HAY 1'1Erl0S PAGA, ESTOY INSATISFECHO. SJ A lGUAL 

ESFUE~ZO HAY IGUAL PAGA, ESTOY S~TISFECHO. SI A MENOR 

ESFUERZO HhY HAYOR PAGA, ME SIENTO CULPABLE, 
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13 • 

TERCER CAPJ:TUL.O 

FUNDAMENTOS DEL 

DEBARROL.L.0 GERENCJ:AL 



SE INICIARA POR' DEFINIR LOS ELE11EUTOS OUE SON LA BAS€ DE 

ESTE CAPITULO, LOS CONCEPTOS¡ "DESARROLLO" Y "GERENCIA", 

EL DESARROLLO DE ACUERDO Al. DICClOflARJO JURlOJCO 11EKICANO 

(J4>, VJEtJE DE "'DES" Y "ARROLLAR", OF.L LAT JN "ROTULllARE1 DE 

RC!TUL.US" GiUE SlGH11HFJCA RODILLO, EN EL SENTIDO CORRIENTE El 

DESARROLLO ES IGUAL A LA ACCJON Y EFECTO DE DESARROLLAR Y 

DESARROLLARSE, DESHACER UN ROLLO, ACRECENTAR:, DAR INCREMENTO A 

UNA COSA DEL ORDEN FJSJCO, INTELEClUAL Y MORAL. 

PORJ 

EL CRECll'\JENlO E3 Ut~ PR:úCESO OE CAt1t:JQ QUE SE Cf,RACTEF'l 2fi 

Al EL AUMENTO GRADUAL DE PROf-'IEDAlJES CLIAUTITATIVAS 1 

t'IEDJBLES Y ClFRADLF.6 1 EN EL VOLUMEN DE ACTIVlíJADES Y EN 

LAS ESTRUCTURAS DE LA ECOt~OMtA. 

BJ LA CONTlNUJDAO, Y POR LO TANTO LA FACJL PREVJSJ~JLJDAD 

POR PRO'fECCIOt~ O E)(TRAPOLACIOU A PAPTIR DE CIERíOS DATOS 

DE LA RE~L lDAO ACTUAL OUE SE TOMAU COMO BASF. O DE LA 

E)(PERJENCJA 

DETERMJNi;oo. 

HISTOF<lCA PfiEV I A OIJPAtlTE Ull LAPSO 

C) LA fiESPONSABlLIOAO FOf\ ADELANTADO, SEGUU ESQUEMAS 

H0MOL0GD5 O ANALOGO.S, Y. 
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DJ LA PRETENClON DE LA GEtiERALIDAD Y APLlCABILlDAD 

r~ECESARJAS COMO MODELO O PROVECTO. 

El. Dé'.SARROLLO Ell SENTlDO AHF'l 10 SE COtJCEPTUALlZA POR LA 

CONGRUENCIA DF. LOS SIGUIENTES RASGOS DEFINITORJ061 

AJ SURGEN PROPIEOACES NUEVAS Y DE DlVERSJOAOES DE CALIDAD, 

LO QUE IMPLICA EL EURJOUECJHJENTO Y COtlPLEJIZACION DE 

LAS FUERZAS, PELACJONES ESTRUCTURAS SOCIALES. 

[,l CARACTER CUALITATIVO, NO ,CUAtlTITATJVO. 

CJ CREACION DE NUEVAS FORMAS Y hODALlDAOES DE VIDA 

ECONOHICA 1 SOCIAL, CULTURAL, POLJTJCA, DE VALORES, IDEAS 

~ ESTILOS, 

Ol DJSCOtlTJNUIDAD, PREVIS1BlL10AO MENOR QUE EL CRECIMIENTO 

O NULA, MAYOR PESO DE LO IMPRE•JJSTO Y DEL AZAR, Y 

E> PERTEflEUCIA AL DOMltllO DE LA HJSTO!;JA GLOEAL A PARTIR DE 

PPESUPUESlOS, HIPOTESJS V OBJETIVOS TüTALJZf.r,TES. 

EL DESARROLLO ES UU PROCESO. UN PfiOCESO MEDIANTE V DURAtllE 

EL CUAL SE MEJORA LA CALIDAD DE iRABAJO, COt4 EL PROPOSJTO DE 

CUNSEGUIR MEJORES cot~DICIONES DE VIDA EN UNA ENTIDAD 

ORGANIZATIVA, CUE PUEDE SER UN PAJS, Ut/A EMPRESA, GEREUCIA, O 

UH OEPHf"'TA11EHTO. 
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LA GERErlCIA ES EL CARGO DEL GEfiENTE. LA OFICINA DF.L GEREUTE 

y EL TIEMPO QUE DUR/\ ESTE EN su CAAGO. ne MODO TAL OUE EL 

GERENTE ES LA E~EtiCIA DE LA GERENCIA. EL GEREtlTE ES OUJEN DIRIGE 

UNA EMPRESA F'OR CUFUTA AJENA, 

DE ACUERDO AL OICCIDNAnio (14) DE LA ACADEMIA DE LA LENGUA, 

LA VOZ GEREr~TE 1 PROCEDE DEL LATIN "GEREUS-ENTJS", PARTICJF'JO 

ACTIVO DE "GERERE", DIRIGIR, 

EL GERENTE ES LA PERSONA DUE DIRIGE LOS NEGOCIOS V LLEVA LA 

FIRMA DE UNA SOCIEDAD O EMPRESA MERCANTIL CON ARREGLO A SU 

CONSTITUCION, TIENE FACULTAOES PARA LLEVAR LA FIRMA COMO 

REPRESENTANTE GENF.F:AL • 

EH LA LEGISLACION f1ERCAHTIL TAMBIEr.a SE LE OEUOMINA COMO 

"FACTOR"', EN LOS TERHINOS DEL ARTICULO 3U9 DEL CODIGO DE 

eot1ERCIO, SEGUN ESTA N0f'<l1A1 "&E ~EPUNTAAAN FACTORES LOS OUE 

TENGAN LA OIRECCJON DE ALGUNA EMPRESA, FABRIL O COME/;CJAL O 

ESTEN AUTOf.<IZAODS A cor~TRATAR RESPECTO A TODOS LOS UEGOCIOS 

CONCERNIENTES A DJCHOS ESTABLECIMIENTOS O EMPRESAS, POR CUEUTA Y 

EN NOl1BfiE DE LOS Pf!OF'IETARIOS OE LOS t11Sr105". 

EL CALIFICATIVO DEL REF-REBENTANTE GENERAL COMO FACTOR, SE HA 

l/LIELTO DESUSADO EN t1E)(JCO. EL GERENTE O DIRECTOR GEtlERAL O 

GERENTE GENERAL SON LOS TERMJtlOS Et~ LOS CUALES Nl'IS CONll:~MEtlTE SE 

LE JDENTJFJCA. EN LA ESTRUCTURA ORGAtlt CA OCUPA EL PRlt1Ef: NIVEL. 

EN LA PRACTICA ES F"RECUENTE OUE SE t40MB:REN VAA ?OS DIRECTORES 

O í3EFiENTES, A LOS QUE SE: ACOSTUMERA OE42JGt4AR COMO SUBDIPECTORES, 

SUB3Ef.EtlTEt., ~JCN AGREGAR AL CARACTEfi DE DIRECTOfiES O DE 

GtREU1ES r.Er.icJOHE9 CIUE LIMITEN sus FUtfCJONES COt10 GEfiENTE DE 

FIUAIJ.!AS, DE vcr~TAS, COHFRAS o PEfiSOUAL. COF;RESPOtlOFrl DEL 

SEGl.itlOO AL CUARTO HJYEL ,JEfiAROUICO OE LA ORGArOZACIOIJ, 
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EL GEP.EUTE FUNCJOtlAL, O DEL SEGUNDO AL CUARTO NIVEL 

JERAROUJCO, ES LA BASF. DEL PRESENTE TRABAJO, POR LO QUE TODO LO 

OUE SE EXPDt•GA, TANTO MODELO CO,.JO EXPL ICACJDNES Y APLICACIONES 

SUBSECUENTES, f.STARAN EN FUNCIOt• DE ESOS NIVELES GERENCIALES Y 

NO DEL GEl1Er1Tf GENERAL <PRIMER NIVEL>, OUJEN Sl ES CONSIDERADO, 

MAS NO COMO LA FINALIDAD DE LA INVESTIGACION. 

EL DE&ARROLLO GERENCIAL EE EL ACTO OUE EFECTUA EL GERENTE 

FUtlC!ONAL. O VE SEGUUDO NIVEL JERAROIJICO, CON APROBACION DEL 

GE~EUiE GENERAL DE LA ORGANJZACIOfl, CON EL PROPOSITO DE EFECTUAR 

UtlA f'LANEACION Y OIRECCJOU EFICAZ, DUE PERJ11TA HACER PROGRESAR A 

SU GERENCIA CIE t1ANERA1 CUALITATIVA, SOSTENIDA V Dl.IRADERAHENTE 

EN LA ECONOMIA, TECNOL03JA Y DIMEt•SION TANTO HlJMANA COl10 

ADMllHSTPAT JVA• OUE AL LOGRARLO COADYUVARA PARA OBTENER EL "ISMO 

RESULTADO PA~A SU Et1PREBA. 

EL DESAAROLLO CONSISTE EN EFECTUAR OPERACIONES 

INTENCIONADAS Y PLANEADAS PARA CANBJAR LA EMPRESA EN UN SENTIDO 

DE: COMPLEMEUTO Y PERFECCIONAl'IEUTO, DEDE BASARSE EN NECESIDADES 

DE Cf<ECIMIEfJlO Y PEF:FECCIOt~ REALES DE LA COMPANJA, EN TODOS LOS 

.-~SPECTQZI, PASAR DE UH ESTADO t\EAL A ur~ ESTADO JDEAL ALCANZABLE. 

DEBE IMPULSARSE A TODA COSTA EL NEJORAt'IJEUTO, PERO 

COHTfiOLANDO LOS ASPECTGS UEGATIVOS OUE EL DESMROLLO GERENCIAL 

LLEVA A VECES CONSIGO. ES PELIGROSO CUANDO SE LLEGA AL 

CQUDICIGllAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES, O A LA CREACION DE GRAVES 

CONFLICTOS CON OTRAS AREAS O SECTORES. CUANDO EXISTE LA 

EUAJE.NACION SE PIERDE EL SEtlTIDO DEL CRECIJ•HENTO PROPORCJOUHL, y 

SE [IJRIGEN LOS ESFUERZOS HAtlA EL LOGRO DE UU CRECJMJENTO 

ENFEJ.:l/1JZO 01.JE 11AS OUE PERHJTJR ~EJC•RAR, LLEVA A UNA ANAAOUIA Efl 

LA OM'GAUI ZACION DE TODA LA EMPF<F.SA. 
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t:L. DE5ARROLLC GEí•EllCIAL ES UU 11ETDDO OUE UD AfARECE EN LOS 

LIBROS BAJO ESTE TITULO, PERO OUE SIN EMBARGO SE REALJZA 

C0t4TillU1=111EHTE EN LAS EMPRESAS, ES UN ESFUERZO DE ESTAS f·O~ 

ENCONTRAF< EL EDUJLJBRID ENTRE LOS ELEMENTOS DE RESPONSAOILJOAD 

aue COMPONEU A LA Ef'lf'f<ESA. 

EL DESfiRROLLO GEf\EP4CJAL PARTE DE Ul'I PROCESO DE DEF1f'IICJON DE 

LA EMPRESA, DETERMINACJOU DE SU FJLOSOFJA, tA JDEUTJFICACJON 

ENTRE SUS MIEM&ROS, f'ARA DESPUES HACER UU DIAGf!OSTICO DE SUS 

FUERZAS. EL DIABl'IOSTICO PEP.MJTE SABER OUE SE F.STA HACJEUOO DIEN 

Y OUE ES LO QUE DEBE DE MEJORARSE, SIEMPRE BAJO EL GRAN 

PROF'OSJTO DE CRECER V PERFECCIONARSE. EL PROCESO DE 

JOEl~TlFICACJOt~ ENTRE SUS t11Et1&ROS PEPMJTE AL GRUPO COt40CERSE, 

ESTIMARSE Y RESPETARSE, PARA PODER CONFORMAR VERDADERAMENTE A UU 

GRUPO, UH GRUPO QUE LUCHE Y SE ESMERE POR CONSEGUIR METAS 

COMPARTIDAS. AL DECJR HETAS COMPARTIDAS, ESTOY FcEFIRJEtlOOME A LA 

SATISFACCIOU DE NECESIDADES EMPRESARIALES V A LA SATJSFf.1CCIOtl DE 

NECESIDADES JNDJVIDUALES DE LOS HIEHBhOS. 

ESTE PROCESO EXIGE EL EFECTO DE UUA ACTIVIDAD DISCIPLitlAOtl 

OUE PERMITA LOGRAR LAS METAS DE&EAOAS, PERO CON UNA PROVECCJON 

PLANEADA y CON 09JETJV09 DESEADOS REALMENTE, PORQUE LAS COSfiS 

PUEDEN REALIZARSE COt10 OJOS DA H ENTENDER. PERO E'STE NO ES EL 

PROPOSJTO DE LAS El1PKESf1S, EN REALIDAD tHtiGUN BARCO i:r-1\.E DE 

FUERTO Slt~ LLEVAR TJMOU, 

ESTO PUEDE RELACIONARSE CON EL DEPORTE, PORQUE EH EL DEPORlE 

HA'f POCOS ASPECTOS OUE EXJJAtl CONOCll11EUTOS JNTELECTUt°'LES O MAS 

QUE UNA TEORlA Pf<lt'llTlVA. CUALQUIERA PUEDE LLEGAR A SER Ut~ 

DEPORTISTA E'(CELENTE SJN ADOUJRJR NI UTlltZAR COtlOCIMlEUTOS 

CJENTJF JCOS. 
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ESTA n:~!S MO nrn~ 
SALIR Uf lA ~ISUOTECA 

EN LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES DUE EJERCE UN MEDICO O UN 

ABOGADO, ES JNOUOABLf OUE" ALGUIEN POORIA SALIR PERJUDICADO SJ EL 

APREtlDlZAJE FUERA A BASE DE TANTEOS Y CORRECCIONES. SI &JEN ES 

CIERTO QUE LA ADMJIHSTRACJON SE HA CONVERTIDO EN UNA PROFEBJON, 

V OUE EL GE~ENTE ES EN SI MISl10 UN ADMINISTRADOR, PODEHOS HACER 

CONSIDERACIONES RESPECTO A LA GERF.NCJA. 

Efl LA GEREUCIA, LAS l:lAJAS FATALES Y NO FATALES PUEDEN 

ATRJElUIRSE A LAS TEUSJONES CREADAS EN EL AMBIENTE, LA INADECUADA 

AFLICACION DE PROCEDIMIENTOS, DEFICIENTE PLANEACION, 

IUADECUACJON DE RECURSOS, CONFLICTOS ENTRE EL PERSONAL. ESTO HA 

GENERADO GRAN F"REQCUPACIDN CN •LAS· EHPRESi\9 1 POR LOGRAR LA 

FORMACJON Y DESARROLLO DE LAS GERENCIAS. 

EN EL ASPECTO HUMANO, EL DESARROLLO GEREtlCIAL CONSISTE EN 

LOGRAR DEL GRUPO DE TRABAJO SU NAXJMO DESARROLLO V DESPLIEGUE DE 

CAPACIDADES E14 BEl~EFICtO DE LA EMPRESA. OUE TRABAJEN Etl 

ENVIDJA[ILE CLIMA ORGANJZACJONAL, OO~IOE LOS f1IEMflROS QUE LO 

IHTEGREtl, LUCHEN V SE ESFUERCEN POR LA JNTEGP.ACtON, 

HAtlTEtlH1IEU';O Y EFICACIA DE SU GRUPO. DONDE LOS StSTEMAl3 DE 

TRAE.AJO ESTEN t::rJ DJHAl11CO AJUSTE DE ACUF.ffDO A LAS NECESIDADES 

DEL MERC~DO, REFOí1ZAOOS F'OR LOS CONOCIMIENTOS Y HA9JLIOAOEB OUE 

SE JAN FORTALECIE~lDO Ell LOS EMPLEADOS CON UN PREVIO PROGRAMA DE 

~ESARílOLLO !PLAll DE CARRERA) OUE ES TAN NECECARIO EN LAS 

EMF'RE~HS. LA ACTUALJZACION V FORTALECJMJEtlTO DE LOS SISTEMAS, 

RECURSOS V CLIMA DE TRABAJO ES CARACTERISTJCA DEL DESARROLLO 

GE~ENCIAL. 

PARA COtlSEOUJ~LO EL JEFE DEBE INTEGRARSE COMO UN Mlf.MBRO MAS 

OUE ACTUE C0f4JUtlTAMEUTE cor~ s{J GRUPO DE TRAE'AJO, y uo COMO UN 

SEA PODEROSO E INTRATABLE POR LA DJ5TAUCIA DEL PODER. DEL Ht5HO 

MODO. EL CONCEPTO PERH l re: au~ los H J EMBAO$ DEL GRUPO SE REUNAN 1 
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AtlALlCEN Y PETROALlt"iEflTEtl SUS SISTF.MAS Y Ht=:TODOS CE TRt1BAJO, COll 

EL FIRME r>ROPOSJTO DE DIAGNOSTICAR 1.09 PROBLEMAS ~UE JHPJDAN LA 

ACTUALIZACJCJN Y CFJCJEr~CIA DEL EDUIPtl GERENCIAL. 

COMO PUEDE OBSERVARSE SE t!ECESJTARA HAS OUE UN SIMPLE f)'t'\HEN 

SUPERílCIAL DE LA ORGANIZAClotl, DE UtlA HOJEADA A LA l'ESCRlPCJON 

DE LOS PUESTOS. SE REQUIERE lltlA GEREtlCJA PARTJCJPATllJA OE 

ANALISJS PROFLHICD y CRITICO, cot: LIBERTAD PARA E'l'.PRESAR sus 

OPINIONES Y CONEtlTARJOS. AUNOUE: F.S FACIL SE\ALAR ERRORES, ES 

UlOISFENSABLE DEL MISMO MODO PROPOtlER SOLUCIOtlES , AUTORtZARLAE 1 

APLICARLAS Y DARLES SEGUIMJEUTO PARA SU VALORACJON. 

SEGURAMEllTE HAE;RH TRANSACCIOtlES 'f /.¡JUSTES, PERO LO MAS 

SIGUIFICATIVO ES LA lNTERVEtlCION ACTIVA DE LOS MIEMBROS DE LA 

GERENCIA Y LA SEtl&ACION DE RtALtZACION OUE TODOS Y CADA UNO DE 

LOS f1IEMEROS Y GERENCIAS EXPERJMErlTAf"A CUANDO ESTE TERMINADA LA 

TAREA Y ALCANZAtAS LAS 1'1ETA9 DE LA COMPA\IA, 

EL DESARROLLO GERl:llCJAL OEBE &USCAR LA PARTJCIPACION DE 

TODOS LOS INTEGPAMTES DE LA El1PRESA (GERENCIA PARTJr.JPATtVA). LA 

CALIDAD EN EL TRABAJO Y EN LOS PRODUCTOS, SIEMPRE A TRA\.'ES DE" LA 

EFICACIA Y EFICIENCIA, IUCRE~ENTAP. LA PRODUCTIVIDAD !IA~AOO EM LA 

ORGANJZACJON Y EN F·LANEACIOtl A Ll'IRAO PLA70 PAR~ LAS DIVISIONES, 

QUE. SEA MEDJ(•LE V ne FAClL EEGUIMitNTO. PARA EL PEHSONAL, DOTAR 

DE JIERR1'U1JENTAS OUE 

OES~MPE\O OBJ~TJ'JA, 

MOTJVACJCU, SEGURIDAD 

PERMITAN LA Pf'IRTJCJPACJOU, EVAL.UAl.101'1 Dfl 

RECOtlOClHIEtHO BASAD:J Etl DICHA EVALUAC:lON, 

FlSlC1'\ Et~ EL EMPLEO Y, UH FLAN DE CAP.RE~A 

'i LARGO !='LAZO PARA SU OE':5ARROLLO PERSOtlAL Y F·ROFESJONAL. 
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DEUTRO DE LA TEORIA ADMJUISTRAT!VA HAY DJVERSOE HETODOS DE' 

TRH&AJO, TODOS ELLOS Et~FOCADAS A LA OPT1t11ZACION DE LAS 

FLXICIONES DE PROOUCClON, HERCADOTECtUA, FINANZAS, OPERACIONES, 

ALMt.CEtES V CAtlALE9 DE DISTRIBUCIOU. 

PARA EL DESARROLLO GERENCIAL HE DE CITAR DOS METODOS OUE 

PEfiMlTEN A LA EMPRESA V A LA GERENCIA, CRECER V FORTALECERSE, 

CUALOUJERA CUE SEA SU FUNCION ORGANIZACIOflAL. LOS METODOS SON: 

1 ClRCULOS DE CAllOAO 

l ACMIUJSTF'ACJDtl POR Q9JET•l'lOS 

A COtlTlUUACIOr~ SE E'l:POtlORA CADA t1ETODO, EN QUE CO!ISJSTE, SUS 

CAPACTERJSTJCAS, APLICACIONES, FASES, VENTAJAS, DESVENTAJAS Y 

fOSJBLES RESULTADOS DE APLJCACIQN. 

3.2. l. ClRCULOS DE CALIDAD 

Er~ LA INDUSTRIA JAPONESA, SE ORJGltlAU LOS CIRCULOS DE 

CALIDAD HACIA CL A\O DE 1962, GRACIAS A LA LABOR REALIZADA POR 

EL DR. ISHJKAWA C131, CATEORATlCO DE LA UNIVERSIDAD DE JAPON. 

LOS lA~ONESES PRETEIWIAI/ CUBRIR LOS MERCADOS INTERNACIOllALES COI/ 

PRODUCTOS DE CALIDAD EXCELENTE, PARA SATJ5F'1CER Y ACRECENTAR LA 

DEMANDA. EL ME TODO E'S COIJSlCERADO CO!"l'.:l MOT J'JACIONAL, SU 

IMPLEMEllTACIOtl FUE UH PROCESO LARGO, SE IMFAF<Tl~f\ON CURSOS DE 

ADJESTRAMIEtJTO DES!>E' L.OS NIVELES JE~AROUICO$ ~AS ALTO~ HASTA LOS 

INTERMEDll'.JS, 
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EL f"J:TO[JO C 13l • CONSISTE EN OUE UN GRUPO DE EHPLEADCS DEL 

t1JSHD LUGAR DE TRABAJO CPOR EJEMPLO UrlA GERENCJAJ, SE REUtlAN 

PERIOOICA~fEtlTE PARA fl:EALIZAR TAREAS COMUtlES DEtlTRO DE LA El~RESA 

QUE Fltl~.LMENTE RESOLVERAN F'F<ODLEMAS DE CALIDAD V OTROS Of;PECTOS 

AELATJ')OS A SU Tf(ABA.'.TO. 

ES IHPGRTAtlTE DESTACAR OUE LA P'1F:TICIPA::'t0tl DE LOS MIEMBROS 

ES VOLUNTARIA, TANTO EN LA CAPACITACJOrl COMO Er~ EL ClRCtJLO DE 

CALIDAD Y, QUE F-ARf1 su FUr1CJO:~At'1 IErno, [ 1EfiEU CO~lTAR CC14 EL 

AB:;OLUTO RESPALDO PE LA GERENCIA GEtlERAL. 

-OBTENER OPTIMA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y DJSMJt/UIR LOS 

DEFECTOS. 

-DJSNIUUIR COSTOS OPERATIVOS 

-INCREMENTAR LA PRODUCTIVJOAD. 

-ESTIMULAR LA COOPERAClCI~ V LAS r<ELAC 101~1!9 

TP.ABAJAOOR-EMPPESA 

-AUMENTAR LA MOTJVAClON DEL PERSONAL 

-ESTlMULAR LA SOLIDARIDAD COt~ LA EMPRESA. 

-MA'r'OR EFECTIVIDt10 Ell LOS GRUF'OS DE TRABAJO IGEREtlCtAS> 

-CREAt: MAYOF< CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMA~. 

··t!EJORtiñ LA COMUtHCACtON ORGANJ2AC10~lAL 

-DF.SARPOLLAR AL PERSC.UAL Y EL LJOEPAZGO. 

-Al1BIENTE DE HlGIEtlE Y SEGURIDAD. 
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AJ F.L CIRCULO DE CALJ DAD, SE REUNE CADA SEMAtlA O CADA 005 

SEHAUAS ENTRE UNA V 003 HORAS POR SESJON. 

E!I LOS PARTICIPANTES ELIGEN UU MODERADOR OUE SE EUCARGARA DE 

DIRIGIR LAS REUNIONES. 

CI SE ESCOGE UN PROYECTO, SE ESTUDIA Y AtlALJZA DURANTE LAS 

REUNIONES, HASTA ENCONTRAR LA SOLUCJON HAS ADECUADA. LA CUE 

SE PÑESENTA AL COORDINADOR DEL CIRCULO QUIEN LOS AYUDARA A 

DUE ESTA SE LLEVE A LA PRACTICA. 

Q) ES tlECESHRIO EL APO'iO DE LA ALTA DIRECCION, INFUDJR UNA 

FJLO~or JA DE CF:EAR Etl LAS GENTES y LA 'JOLUNTAO DEFINIDA DE 

REAL:ZAR TODO EL ENTRENAHJEUTO QUE SEA NECESARIO. 

E) EXISTE UN COORDINADOR DEL CIRCULO DE CALIDAD. ESTE CARGO 

GENERi:.t..MEtlTE RECAE EN EL SUPERVISOR O JEFE DEL AREA, DUJEN 

COtl~1UflTA11ENTE CON TODOS LOS JNTEGRAtlTEB DEL GRUPO SELECCIONA 

EL TEMA A DJSCUTIR 1 IDENTJFICA LOS f'ROBLEMAS 1 TOMA NOTA DE 

LAS PROPOSICIONES DE LOS TRABAJADOP.ES, Y ESTA ATENTO A LA 

EJECUCION DE LAS MEDIDAS RECOMENDADAS. 

A> LOS INTEGRAl'ITES rEBERAN SER DE LA MISMA AREA DE TRABAJO O DE 

GRUPOS out REALICEN LABORES SJt1ILAfiES, DE ESTA HAtlERA PDDRAN 

SELECCIONAR LOS f'ROBLEMAS OUE LES SEAN f'AHJLJARES. 

BJ LOS P(1RTJCJPANTES F'ECl!-rE"~I CAf'flC!TACJO~I SOBfif LAS DJFERF.NTES 

TECflICAS CONCEDIDAS f'ARA SUPERAR LA CALIDAD, Pf'OCESO QUE 

CDNLLf\.'A A LOGRAR UtlA PAP.T J CJf'A°CIOU COLECT JVA E um 1•.1 J CUAL. 

TEUDJENTE A MEJORAR El PRODUCTO Y LA r~·ODL'CTJ11JOAO. 

C) EL NUMERO IDEAL rs DE 7 u El PERSf'ltlAS. ES RECD:1EtlDAE'LE OUE NO 
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REPAGE EL LIMITE DE 15 YA CUE HO SERIA SUFICIENTE EL TIEMPO 

PAAA LA DISCUSION Y PLA~ITEAMJENTO DE LOS PAOPLEMAS. 

Dl sot' GRUPOS DE PEí<SOHAS OUE VOLUt~TARIAHE,JTE SE REUt~Er~ DE 

FORNA REGULAR PARA JOENTJFJCAR, ONALJZAR Y RESOLVER ASPECTOS 

SOBRE LA CALIDAD U OTROS PROBLEMAS DE SU AREA DE TRABAJO. 

E) LOS MIEMU9ROS SON ESTRICTAMENTE VOLUNTARIOS, NADIE ESTA 

PECUERJDO A PHRTJCIPAA ASJ COMO NADIE QUE LO Of:SEE DE0ERA 

DUEDARSE FUERA, 

LA CREACJON Y FOR.MACION DE ClRCULOS DE CALIDAD EN LA EMPRESA 

IMí'LJCA DETERMltlAR UN VERDADERO GRUPO DE PERSONAS PLEtlAMEtlTE 

IDENTIFICADAS ENTRE SI Y SOLIDARIAS CON LAS OBLIGACIONES DE LA 

UNJOAO PRODUCTIVA. PARA QUE LOS AESULTADDOS SEAN POSITIVOS DEP'E 

CCNCIEUTIZARGl:: 1\1. Pl::RSOUAL ~ESPt:CfO A LAS FACILIDADES OUE 

PRESENTA LA IUTEGRACJOU Etl EOUJF'O, LA SUPEPACJON Y EL DESARROLLO 

DE UN SEtHJDU DE RE6f'Otl$AB1LJOAD HAS AMPLIO. 

CN ESTA ETAPA SE RECOMIENDA CELEBRAR SEt11r.ARJOS O REUNIONES 

DE Tl~O FAMILH\R CON EL PROPOSITO DE Ol!E LAS PERSONAS SE 

CONOZCAN Y ENTIEtlOAN DUE FORl'1A PAF<TE DE UNA SOCIEDAD. YA DEUTRO 

DE LA EMPRESA, ES NECESARIO APOYAR LAS RELACIONES HUMANAS EUTRE 

LOS EMPLEADOS, DAtlOOLES ·LA OF'ORTUNJDAO DE EXPONER SUS PROBLEMAS 

COTJOJAUOS, OUE POR LO GEtlERAL OBEDECEtl 11 LA FALTA DE UHA BUEUA 

COHUUICAC10t4. 

ES JHPORTHNTE PONER EEPECJAL EllFASIS DURAtHE LA ETAPA DE 

CONCJEtlTJZACIOtJ PORQUE fcEPP:ESEHTA LA Í"'IEDRA ANGULAR l'.IE LA 

DlNAMJCA DE LOO CJRCULOS DE CALIDAD Y EL ['(ITO OE SU 

FUNCIOtlAMIEN 
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UMA VEZ FOF.HADO EL ClfiCUl.O OE CALIDAD DE SUS MIEMBROS 

DEBEHAU REr..tBlf.: CAPACllACtON SOBF<E LAS lECNICAS PARH LOGíiAR LLNt'\ 

PARTlCIPACIOt~ EFICIENTE EN SU& TAREAS. 

EL ot~JETIVO l.IEL Et41RENAMIErlTO ES CAF·ACIT1'\R A l.05 IrHEL;RAtlTé.S 

EN TECUICAli DE ANALJSJS DE PP.OE4LEt1AS '{ LA E.>UEOUEOA DE 

SOLUCIONES, DENTRO DE UU MARCO DE SENCJLLE2 '( CLARIDAD ClUE 

PEJ;:HlTA SU COMPF:ENSJDN A LOS Tf";ABAJAOOPES DE TODOS SUS UJVELES. 

lGUALr1ENTE DEBE QUEDAR PIEN ESTABLECIDO EL f'APEL OLIE OESEMPE\ARA 

CADA MIEMBRO lNTEGFIANTE DEL CIRCULO Y SU PüTEt~CIALIDAD f'f;RA 

REECLVER LA PRDBLENATJCA. 

L{.;S CI RCULOS DE CAL 1 DAD SUPONEf~ f'RODUCl í· 1~ESUL iADCS 

MESURAEILES, PERO OTRAS MEJORAS NO SE TRADU:EU Etl AHORr('.JS 

CU,'\UTITATIVOS, PORQUE t~O TODOS LOS ACTOS SOU EEl ll'":í~ü'JE El~ Dll4EFIO 

EN TODOS LOS SECTORES, DOl-.lOE llAV U:-1 CJRUCUl.O HAV UN AUMEl~TIJ OC 

PBOOUCTJVIDAD. TAM[JIEll HAY HEJO~A9 ~E C~LIDAD DE LDS F-ROOGCTOS. 

UUA 'JEZ QUE EL CJfiCULD SE '1UE6TRA ACllVO Erl UUA GERENCIA 

OESPlEhíA lNfERES EU LAS GEí~EUClAS ::ouTIGlJf~s, f'fiOUTO SUílGL AH! 

oTfio crnCULo. 
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3.2.2, Al>PtlNISTRACJON POR OBJETIVOS 

l2EE 1H1 ~ llltl 

ES UN PE.TODO DE TRAEIAJO QUE SE BASA PRll10RDIALMENTE EN LA 

FIJACION DE O&JETIVOS FINALES E IUTERMEDJOS, TA....iro A NIVEL 

lNOJVIOUAL C0t10 EN EL GRUPO. LOE OBJETIVOS DEBEN 5Ef< CDNGRUEUTES 

COU LOS f'HDPO~JTOS DE LA EMPRESA, V SE DETERMINARAN C0110 

fiESULTACl:l5 ESPECIFICOS OUE DEE'EN LOGRARSE EN UU PERIODO, AL CABO 

úEL CUAL, LOS ~ESULTAOOS OBTEllJDOS SE COMPARAN CON LOS 

00JETl'IOS QUE FUEf.:ON f-'LAUEAOOS INICIALMENTE. 

LA Att1JrU5TRACION PC..K Q[IJETJVOS F'Aílt. SEYNA 141) ES UU HE.TODO 

CUE 111F1.ICA DINANICA EN LA DIRECCION DE LA EHPREBA, SOBRE TODO 

Ctl LA!l f'utlClONES DE LA OROANJZACJDN. EL HETODO PERMITE OUE TODOS 

;.,QS MIEMBRGS DE LA E11PfiESA PARTICIPEN Et~ EL fROCESD, YA OUE CADA 

CUhL T JENE QUE ESTABLECER LOS OBJETIVOS 1 QUE SE COHPROMETE A 

ALCANZldi E.N UU PEfi 1 ODO OADIJ. ESTO HACE QUE EL EMFLEADO SE ESMERE 

Etl CONSEGUIR LOS RESut..TADOS OL:E ESTJPlA.0 PAP.A SU TRABAJO Y CUE 

F JI 1ALNEl1 iE OAAHH CUMPL 1111EUTO ti LCrS PROPOSl TOS CRGAtU ZACIOtlALES. 

LA REALlZACIOH Dfl. PROCE'SO LLEVA UN fEfilODO DE APLJCACJON 1 

APRC.(IMADAMENTE lit lf;ES A ClttCO A\CS, PAR~1 OUE PUEDA CONFORMARSE 

E:L t'iEror..o C0:10 Ut~ F'U .. OSOFIA PROPIA DE LA E'HPRESA, TAt~TO DE 

PE:l5H111E1ITJ CCIMO DE ACTUAC ICt~ E'/4 TODOS SUS HlEHBROS. ELLO 

r.;cJLJTA L..A OPERACIOU y ·LA COllOUJSTA DE LAS METAS A TRAVES DE 

LOS F<ESl..\. TAOO!i, 

EL 1'1ETOü0 PERMITE OfTlt11Zf•R LAS Of'ERAClONES DE LA Et1Pí(ESA 1 

[tj SU PJ;OCESO PRACTICO t:S lNLolSPENSABLE QUE TODO EL F'EfiSONAL 

TC:HGA tJNA COMUf'UCAr..JON AMPLIA EU Tdoos LOS NIVELES, JUNTOS 

fAFITJCIPAU EN SU CREACJOtl, AUALIZAl'lDO, HACIEUOO PlAtlES 't 

L¡,_E'JfUl~OLO H UNA FIPME REkLIDAO !GUllTtiER, 101, 
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1 

AL APLICAR LA ADMINISTRACJON POR 06JETJY06 LA ORGANIZACION 

PUED!:: DE ACUERDO A MAL J ( 2q) 1 

Al DEFitHR COU CLARIDAD LA REGPOtlSABJLIDAD DE LAS GERENCIAS 

[11 EFECTUAFt Ut<H PLANEl\CJ0t4 PROACTIVA IDEBJDAHENTE ANTICIPADA , 

A DIFERENCIA PE LA REACTIVA , QUE C0MUNt1ENTE SE EHPRENDE 

PARA PESf'DtlDER A LA StTUACJON CEL t10MEtlTOI, E INTEGRAL IOUE 

Hl'JOLUCFIE A TOLIAS LAS A11EAS RELACJONAOHS ENTfiE SI 1 • 

C> AMPLii'.,í· LA COMUtlJCACIOtl EU !G~O!:I LOS NIVELES Y SENTIDOS, 

ESTIMULANDO E\... TRABAJO E:l EOUJPO. 

DI ALCAUZAP. ME-JCPES NIVELES DE PROL'l.'CTIVIOAD Y CALIDAD. 

E' E5T1Ml!LA LA MOTIVACJOU DE LOS EMPLEADOS, AL FACILITAR LA 

COORDJUACJOU Y CREAR CONDICIONES PARA EL DESARf<OLLO 

INDlVIDUAL DEL PEFtSOUAL, 

F; E'JALUACIOU 01:'..L OESEHPC\O HAS JlJSTA 1 0~00 OUE f(ELACIONI\ 

RESUL TALOS ::ou EL JNCPEl":EIHO CE SUF.LDO. 

LA ADMINISTRACICN PO~. OBJETIVOS DE ACUERDO A SEYNA f41> 

COHPRENCE CUATRO FASEB1 

1. FASE DE MISJON 

~. FASE DE ESTRATEGIA 

3. FASE DE OPERACION 

4, rttEE OC PRESUPUESTO 
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LA FASE DE 111SION CONSISTE EH EL ESTAeLECit11EtlTO DE LA 

MISION DE LA E'1PRESA MISMA, COtJ ESA MJfHON CADA GERENCIA ELABORA 

LA PROPIA. ASI LOS MIEMBROS DE LA GERENCIA TIEHEU UN•"\ GUIA PARA 

LA FIJACIDN DE SUS OBJETIVOS DE PUES:TO Y POD?AN DESAPROLLAP SUS 

ACTIVIDADES PARA LA CONSECUSION 

LA MISION REFLEJA EL PENSAt11EUTO Y FJLOSOFIA DE LA 

El"IPRESAt CUE ES LA EMPRESA Y OUE tESEAN SER, OUIEUES SON LOS 

CLIENTES, CUALES SO!I LOS PRODUClOS V CDt10 S'E SABPA 51 SE TJEUE 

EXITD IODJORNE, ~2>. 

LA MISIOU ES LA BASE PARA LA ELABORACION OE LOS FLAtlES 

ESTRATEGICOS Efl LA REALlZACION DE LAS PRltlCIPALt::S ACTIV!DADES DE 

LA EMPRESA CC!10 SGH FltlANZAS, 'JEUTAS Y MfPC~1DOTECtltA. LAS OUE 

TENDRAN VIGENCIA POR UN A\0 Y 1 A\O TRAS A\0 1 SE IRA HEJOPANDQ, 

EL PRODUCTO DE ESTA ETAPA NORMA~A LAS ACTIVIDADES DE LA 

Cot1PANIA EN TODAS LAS GERENCIAS Y EN TODOS LOS NIVELES, POB LO 

QUE DEBE 6ER COMUHlC:ADA PARA LA REALIZACIOU DE SUS f.ESF'ECTIVAS 

ttJSJOUES Y DETER'1INACJOH DE 11CTJVJDAOES DE TRABAJO ANUAL. PORQUE 

LA AD't11NISTRAC10n f'CR oaJETIVDS TIEHE Uf'IA CUPAC.1011 DE UN A\O, 

LA ESTRATEGIA ES LA SEGUNDA FASE DEL PROCESO DI: 

ADHHUSTRAC:ION POk O&JETl'/0S 1 ES EL CANJrlD QUE HA DE SEGUIRSE 

PARA ALCAHZAR EL FIN TRA:.!ADO EN LA HISJON 1PRJl1EkA FA~El • EN LA 

ttOUflDA FASE, CADA GERENClA OETEfiHINARH SUS ESTf.ATEGIAS CON 

FUNDAMENTO A LH HJSJON OUE fi'LA00R0 PAF·A SU OJ'llSIOU. 

LA FASE DE EST~~TEGIA C011PRENDE TPES ACTJYJDAOES A RE4LIZA~a 

J. OETE~Mltl~R LAS At;EAS DE RESUL TACOS OL!E sor~ CLAVES 

PARA OUE LA GE¡:;ENCIA TENGA ElCITO, ESTE F'Ur~TO ES BASJCO 

PARA LA DEFINICION DE LAS DOS ACTIVIDADES SIGUIENTES. 

¡:;EALJ?:AF' UN AHMLISIS DE LAS 'VJHTUOES 

CAF.ACTE:í<JSTJCAS INTEF·u.:is DE LA GE?ft~CJA, IDENTIFICANDO 

.... 



LOS PUtllOS FUEfO.TES Y DEBILES DE LA MJSMA. ESTO PERMITE 

CCJUOCER LA FOTENCIALJDAD JNTERflA DE LA GEREt4CIA. 

3. ANALIZAR LOS FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEt~ EN LAS 

OPEñACJOUES DE LA GEREUCJA, PARA LO CUAL ES 

ltlDJSPEUSABLE LOCALIZAR CQU LA MAYOR PfiECJSlON POSIBLE, 

LAS AMENAZAS Y OPORTUNIDADES QUE TIENE Et4 EL EXTERIOR LA 

GERENCIA. EL E.:lERIOR, SE REFIERE TANTO A LA INFLUENCIA 

DE OTRAS GEF:ENCJAS COMO DE FACTORES EN EL MfOJO AMB!ENTE 

OUE RO[EA H LA EMPFcESA EN LAS ACTIVIDAOE: DE Ut/A 

GER[;NCJA Et' ESPECIFICO. 

ES JMPOP.TAtlTE OUE LOS 5UBOROJNA003 PARTICIPEN E•I LA 

DETERNINACJON Y DEFltllCJON DE ESTAS TFIES ACTIVIDADES. YA CU€ 

FOMEUTA LA F'ARTJCIPACJOll, ALIENTA lo'\ JNlEGPACJOH AL LUCHAR POR 

UN MISMO PROPOSITO Y ESTIMULA LA HOTIVACION DEL PERSO"AL. 

LA FASE DE OPERfiCIOU ES LA TERCERA Et4 EL PROCESO, ES MUY 

ltlPOf.;TANTE F'DkDUE DA L;1s PAUTAS PARA LA HCCION, f PONER EN 

MARtHA EL PLAH DF. TRABAJO AtlUAL DE ADMllUSTRACIOtl POR 

OBJETIVOS. 

PETER DRUCll'ER ENFATIZO EN ALGUNA OCASIDN, "TODO PLAN ES 

INTRASCENDENTE SI NO SE TRADUCE EN ACCIONES CONCRETAS". OE AHI 

~IJ fHPOkTAHClA FARA EL PROCESO. 

EN LA f."ASE OE OF'ERAC'lON, COMPREtlDE CH4CO PASOS A SEGLIJfo 

J, Et- At1All51S DE L.; SlTUACION PARA PRECISAR QUE SE PUEDE Y 

DE f¡f HACER. 

2. EL.:i&Or,At:O:l ESCRITA DE UU PLAN t>E ACCJOtl. 

J, Ut·i'1 VEl DfTERMlrlADO EL PLAfl 1 Rfl.,'/Sl\f~LD Y AJUSTAPLO. 
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4. ELABOkAR UN PLAt' toE DESARROLLO DEL PE!RSOMAL. INCLUYE LO& 

OBJE r JVOS DE ADQUJ SJCI ON ílE NUEVOS COtlOCJHIErlTOS Y 

HABILJCAOE& PAAA LM REf1LJZACJOt.S EFICIENTE DEL TF<ABAJO, 

ASJC0/10 DE LOS Of<.lETIVOS or TRABAJO OUE S.E PRETEUOEU 

ALCANZAR DURAUTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL F'ROGRAMA, 

5. DEFlNlf( EL SISTEMA DE EVALUAClON OCL DESEMPE\0 1 PARA 

RE~CNOCJHJEl~TQ AL ESFUERZO REALIZADO f'OR EL PERSONAL, DE 

ACL'ERCO CON EL GRADO DE ALCANCE DE LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS EN EL PUNTO ANTERIOf<. 

LA FASE DE FF'ESUPUESTO CONSIDERA LOS ESTif'tADOS DE EGRESOS 

OUE EE EST:HA SEF<!/.r:4 .i:FECTUAOOS DE~~Tl10 DEL FEFllODO. AOUI SE 

C:ONSIDERAti LOS SUELDOS. PRESTACJOtJE'S, MATERIALES, EOUJPOS, 

€EFcVJ CJ OS 1 JtlSTALAC l OHE5 1 QUE SERAtl lflOI SPENSAf<LES PARA LA 

PEl-IL l ZACIOtl DEL f'ROGR(..MA. EL PRESUPUESTO, DEflEF:A SER AUTOR J ZADO 

POI; s..A ALTA OlliECCION DE MODO TAL OUE E);JSTA CONGPUENCIA COPI LOS 

FRCSUf·UEST03 E3TADLECl&CIS P(IF• OTF.AS GfF·Er1CI1lS. LOS PPESUF'UESTOS 

SE ;;..:..::~:.:.H ::'r MC'.JE.RC[J r. LMS f.OllTI~AS ( FFCCEOlMIEtHCS QUE PAFA 

U\4.. C:FECTO CIJEHTA CADA EMPF.ESA. EL PRESUPUESTO PERMITE. AL SER 

CúMPAfiADO CD:¡ LüS trn:RESOS f'OR COtlCEPTO DE VENTAS, DETERMUIAR 

LAS F-OSJf.LES UllLJDADEE OUE SE TEUDP.AU PARt'.i DICHO F'ERJODO. 
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CIRCULDS DE CALIDAD 

PARA LA APLICAClON DEL METODO DE&E CAPACITARSE AL f'ERSOtlAL 

EN TECtHCAS DE MEOJCION DEL TRASA,10, PARA OUE' PllFDAN E'JAl IJAR EL 

TfiABAJ0 1 AtiTES V DE5f"UES DE JflSTJTUlDOS LOS c:1f1PlOS PROPUF.510~. 

UN OPERARIO ACEPTA MUY DJFJC'Jl MEt~TE ESTA IDEA. JAHAS SE LE 

PREGUNTO COI~ ANTERIDRlOAD OUE PODIA HACER PAF.A MEJORAR SU 

TRAEIAJO, 

Ull PORCEUTHJE CONSIOC:RAB!.E CE Tf'<f\E<AJADúRE5 ESTAll DISPUESTOS 

A HACER SUGERENCIAS PERO SON POCOS lOR QUE TIEtlEU lltlA FE 

1tlDUEDRANTA0LE EN SUS IDEAS PARA ANALI ZAíiLMS 'i HACER QUE Sf: 

PONGAN EN PRACTICA. 

LA EMPRESA TIEUE QUE ACOSTUHBPARSE A PEF.MITJí< QUE El 

PERSONAL lR1iTE DE fiESOLVER SUS PkOPJOS PROBLEMAS, 

Et1PRESA'3 QUE UTlLJ!AN LO~ CIRCULOS DE Chl.ID~D HAtJ r-EPC.F'TADO 

RESULTADOS MESliRABLES. POR SUPUESTO El MElQ[;O UD CLIRA TOPOS LOS 

f'ROBLEMHS tt1RCCHLEP, ~). 

NlNGUUA E11PRf.SA PEPE ESPERAR QUE El l(UJ'I. [!EL PERSONAL SE 

INTERESE. F'EF:'.J UN 8l1~ E5 l'H RESULTADO EYTF'AOPOtl~ARlO, 

LA Et1PRESA DEBE FAClllTAR1 1) SISTEMAS DE C.OMUflJCACION. 

2l PARTlCJPACIDN VOLLINTf\RlA. RECOMPENSAS P~RA LOS 

PAPTlCIP1"iUlES. 41 F<ECOflOC'lMIEl~lO PARA LOS PARTICJf·t'-NTES. 5) UN 

ESFUERZO f'O!:lTlVO DE LA ADMltUSlPAClOt~, par.: ACEPTH; '( POUER Etl 

f'~:PCTli:H LAS lúEMS CEL Clf;.CULO t1E CALIDAD. blCOIHltlUl(·AfJ. 

LOS CJPCU!.OS DE CALIDAD SE HAr• .-iPl JC:AOO Er1 ME11c.o. UQ T'1U 

RlGUPOSAtlEHTE c·Jt~r:, SE f•: A:l1f{, ft• ESlA SECClflt!. LO 1 1."f· .'..l·-LICADO 

HOTELES CAMjO F·[l~L :.:ARO tiE CAL1Dt1[l ~LA MErJCAtlíl.l , \.A FORO CE 

Cll~Ul 1TLA:1 COt-iU ''FPOGr.·~,Mf1 OF f'Akl 1C1 PAC IC ti AC: llU• F A.RA t ¡:. 
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CALJlJAO V COMPLTITJVJDC!Dw, CONDUME,. COMO PROl3RAHA DE "CALIDAD 

TOTAL", Y.OOAK MEXICANA C.OHO PROGRAMA DE 11 MEJORAM1ENTO DE LA 

CALlDAOot 

LOS ESFUERZOS POR REALIZAR UNA APLJCAClOf_, PROVECHOSA EN 

ALGUNAS EMPRESAS MEXJCANAS, AUN ESTAN EU PROCESO DE DESARDLLO, 

SE LE HA OAD(I UU FUERTE IMPULSO. ALGUNOS DE~PACH09 COMO PRADOS Y 

ASOCIADOS. S.A. OUE TJENf; A UN COMPETENTE GRLIPO DE PSJCOLOGOS E 

H4GEtlJERDS OUE SE [JEDJ':AN A IMPARTIB CURSOS DE INSTRUCTORES EN 

CJ RCULOS t'·E COrHROL DE CAL J DAD. 

PAPA QUE LA APLJCACJON UE LOS CJPCULOS DE CALIDAD TENGAN UNA 

ALTA Pf,QB~BILJDAD DE E-:ITO E~/ LAS EMPRESAS MEXICANAS, TRES 

COND!CIOf~ES SON AECOHENDAELES1 

t. DUE EL CUERPO DIRECTIVO Y EJECUTIVO SEA JAPONES O DE 

ASCEt40ENCIA JAPOtlESA. 

2. OUE EX ITA UNA ESTRECHA 11ELACIOJll ENTRE LA ADP11NlSTRACION 

MATRIZ Y LA Ef':PRESA FJLJAL, DICTAUDO LA PRJMERA TODAS 

LAS F"OLITJCAS, ESTF<ATEGICAS, 00JETlVO~ Y Pf'üCEDJMIENTOS. 

3. QUE E,. lSTA TAMfltEN UNA ESTfiECHA DF.:PEtlOENClA Ef/ CUANTO A 

TECUCl.OGti1. 

ACHJNJSTRftClOtl Por: 00JF.TJVOS 

LA BASE DE LA AOMINISTRACJOU POR 00JETJVOS 1 SOH LA MISIOtl Y 

LOS Q(¡JETI'.'OS MISr:os, TANTO A NIVEL EMPREEA, GERENCIA E 

IULIJVIDUAI.. Ut~ OBJET JVD Slfl UU PLAtl E5 UN SUE\O, LOS GERENTES NO 

DEBEN CONTEtlTARSE CON HACEP BIEN LAS COEAS, SUICI HACER LO QUE 

DEBE Hl1CERSE, EL f' ... AflEAR MEDIANTE LA ADMINJSTAAClOU POR 
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OBJETIVOS, LOS AYUDARA A DESCUBRIR CUALES SON ESTOS ASPECTOS1 

. LAS JDEAS OEBErl CONVERTIRSE EN OBJETIVOS 

LOS OBJSTJVOS EU PLAHES 

LOS PLANES EN PROGRAMAS 

LOS PROGRAMAS EN ACTIVIDADES, 

PROYECTAR EL FUTURO DESEADO Y LOS MEDIOS EFECTIVOS PARA 

CONSEGUIRLO 

INDICAR LO QUE VA A HACERSE 

PARA LDGf.iAR LA CORRECTA IHPLAtHACIOM DE LA ADMINSITRACION 

f'OR OBJETIVOS, DEBE ACEPTARSE LA EFECTIVIDAD DE LA GERENCIA COMO 

l;fj IJALOP o FlLOsui:JA CENTRAL DE l,A ADMitllSTRt1CIOtl. 

ALGUNAS TRAMPAS DE LA A.P.D. SON OUE SOLO SE PUEDE MEDIR 

ALGO EN OUE SE HA CONVENIDO, NO PUEDEN PONERSE CONDICIONES 

CUAUOO NO SE Ht. CUANTIFICADO EL LOGRO, ES U1PORTAtlTE QUE SE 

ESPECIFlOUEN LAS PDLITICAS DE LA EMPRESA V SE CUANTIFIQUE EL 

GRADO Di~ COOFERACJOr~. 

CA{)fi DEPAí<Tf1MEllTO DEBE ESTABLECER SUS METAS, JGUALMEl,,TE CADA 

lf~DIVlDLIO DEBE PROPONER SUS OBJF.TJVOS DE TRABAJO OLIRANTE tn~ A\0, 

EL JEFE PUEDE Y DE~E QUITAR TODO O&STACULO, NO SE LE ~UEDE 

OE1LJGAf( A ALGUIEN A ALGO OUE' ESTA FLIE'í•A DE SU CONTROL, 

LAS ACTl'JlOAtlES DEf!Etl RlDUCJRSE A Ull UUMER'IJ CUArlllFlC49LE Y 

MEDIBLE. CtJAtlCO EK!STA RESPOtlSABJLJDAD COMPARTJOA, ATRJBULLA EL 

JOOY. DE LA RESPOUSABILJDAD A TODOS V A CADA UllO. 

CAt'A '1IE11BRO DEL EtJUIPO EXJGIRA A LOS OTROS OUE HAGAN LA 

PAfiTE:. OUé: LES COf.'FiESPON(.'E Y LE AVUDARAU A LOGRARLO. COMO GERENTE 

t.CE:PTE UNA J[IEA DEL GRUPO¡ EL EOUIF'O GEtlEPA IDEAS. 

LH .:.oMttltSTRAC!Oli POP Of<JEt1 1JOS ES UNA TECN!CA úUE [·ESDE SU 

[ '
0\CION ALLA POR LA DECADA DE LOS 60'9 POR FETEP F. rr<uct.E'R, SE 
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HA Et.lEflOIOú EN TODO EL MUUDiJ, EN t'\EXJCO, SE APLICA EN MUCHAS 

EHfkESAS, HAY INCLUSO GRA?l CAflTIDAt DE DESPACHOS DF. CAP'ACITACION 

QUE 1l1PARTEU ESTA TECf~ltA. l.f~ PRlMCtPAL LIHITACIOH F.S QUE 110 HA 

TENIDO RESUL..TADOS DESE~DOS POF'OUE AL SER UN METODO 8ENERAL, DEBE' 

SU~CRDN12ARSE EL DUE TODAS Y CADA UUA DE LAS GERENCIAS OUE 

CONFORMAU LA EMPRESA LA UTILICEN Etl FORMA ARMONIOS~ BAJO UHA 

MISMA FlLOSOFIA EMf'RESf.Of<lAL. llEf~E OUE FOR'l1f\R PARTE tE LA 

CULTURA DE l-A EMPRESA. LAMEUTADLEMENTE CUANDO SE HA APL 1CMD01 SE 

LLEVA A CA&O SOLO EU ALGUflAS GEfiEt~ClAS, POF. LO QUE ESTAS Et1PUJAtl 

CON MAYOR FUEP.ZA, MIEUTRAS DL!E OTRAS OUE USAU OTROS t!ETOPOS, VAN 

RETPAShD.:\S Y HACE.t l OIJE 1-AE OPEF:AC JO!~ES f.:E L¡:, COl"'.e: A":,'\ SE 

RETRASEU. 

~:ODAt-'. MEXlCAllA, ES UUA EMPF<ESA OUE HA LOGRADO lhPLAUTARLO 

DESDE HACE 1:5 A\OS. tuvo UUA Sl!BPENSlOH F.U su Af'LICACION f-fPO 

AHORA LA HA RETOMADO CON PEllO'JADOS BRIOS, TErllEtl[Q BL'EtlC'S 

RESULTADOS COt{ su APLlCH':lOU. y ES OUE Erl ESlti COMPA\JA SE 

APl tCA Etl FCf<'H¡:, GEtlEf'<AL, COMO F IlOSCí I A E11PF:ESAP I AL. V EL 

E>ENEFIClO LLEGA A TODOS, PROOCE TODO EL PERSONAL Pl\R1 IClPi~ Erl ~U 

ELAE'CRAC10N Y F'.EALl ZACJOtl. 
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CUARTO CAPITULO 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



INTPOOIJC~ J Orl 

FI PRC&LEMA PRINCIPAL DE LA GEREMCIA MEJL:JCANA, ES CIUE SE 

TJENFt4 ~ J E'MPRE BUENA 

EMBARGO, 

CDMPHOHETE 

LA GEREUCIA 

CUNA COSA 

VOLUriTAD PARA TRAE!A.lAR V PLANFAR, SIN 

tlO S 1 EMPRE CUMPLE AQUELLO A QUE SE 

ES LO QltE SE DICE Y OTRA LO OLIE' SE HArE1, 

51 LO LOGRA, ES UN Tf.'ABAJO CONSEGUIVO MEOIA!ITE Utl GRAN ESFUERZO 

APRESUfiA00 1 IMPFOVJSAOO Y SIN COUTROl ES. 

OC. TODOS LOS ELEMEMTOS OUE C011PONEtl LAS ACTIVIDAOE'S, 

NORHALHEUTE EL GF.RENTE MEXICANO, SE EtlFOCA HACIA EL TRAPA.10 1 

0L11l i!At~OO LAS tlQR/'1A$ 1 LAS ESTRUCTURA'.:, EL EL~MEtlTO SOC 1 AL 

HUMANO. LO DUE PROVOCA OUE LA GERENCIA MElC JCAUA Sf ESTANOUE '( NO 

PFOGRESE, lfl SE ACTUALICE. 

SUt10 8E 'JIO E'fl EL PRIMER CAPITULO, MEY:JCO ATRA1/IESA UtlA 

SJTUACJON MU'f SERIA Etl l.0 ECOtiOMJC0 1 POLJTlCO Y SOCli'lil. ES 

UlDISPEti~AflLE QUE EL PAJS CREZCA, PARA LOGRARLO REQUIERE QUE SU 

POEcLAC J Orl ·f EUT J IlA[IF.S PROCLICTClRAS TAMEllEfl MEJORE'N, 

l H C.Lf1VE DEL fJESAF<PClLLO ESTA Pf.:EClSAhENTE EN LAS EMFRESAS, 

SI l.~'.l ENPRE$AS ME.10RAr4 SU CALIDAD PP.CDUCTIV?., LAS VENTAS 

!1E::JO~·kPA!l 1 AL HA[<E"R MHYORES Jf.IGRESOS, POORA DJSPOllERSE 

CAf~T IDA.DES SL1F: e J Ernr.s PAF·A QUE El- F'FR~Otli:.L MEJORE EN su TRAflA,10 

Y EM LA CALI~oiD i::E ','JOA. COtiTRJPU'fEtlDO CfJll ELLO AL MEJORHHIEtlTO 

SOCIAL DE LA tlAC'lD!I, 

GEREtl~IAS DUE ALCAr1r:Er1 SIJS IJR.JETJ'JCr; f. ltlr.LUSO LOS SUPEFlEfl, 

EN LO OLIF. t/ECF.SJTA 11ei:1c.o, PORCiPE IH';CEF"lO DE ESTE :1fJD{1, 

f'ENEF JCJA A LAS E,'IPFES(f~, SE t!PíJYFt E.ti Lct CliLIDHD DE LOS 

FfiODl.JCTOS ) EH EL FOP.TAl.ECJMIEUTb DE l .. '\ JHi~(?;C11 flE l A tC1Mí•A\Jf,, 
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Ell ESTE CAF 1 (ULO, SE EXPONE EN FOP"MA DETHLLAGH LA 

PF\08LEMATJCA DE LA GEREtlC.JA MEXICANA, VJSTA CON UN EHFOOUF. CE' 

SISTEMAS, ES DECIR, SE FRESE14TAll LOS E'LE:::HEUTOS OUE eor~ 

lNDJSPEU5AflLE5 Etl Lh ENPF\E'EA PARA LA REALJ2ACIOt~ DE LAS 

OPERAC::IONES'' ENTF<E f.LLCJS ESTAfl LA TECNOLOGIA, LAS tJORl1AS, Lk 

ESTRUCTURA, EL ELtr.ENTO SOCIAL HL'MANO Y LOS Oii,1fTJVDS, tLA11JNA 

Ho. 4J, 

CADA UtlO DE DICH03 ELEMENTOS SE AtlAl.IlARA COtl PPOFUtiOJCAD 

PARA PPEtENTAR UN PRCf'UtlDD OJAGflOSTICO DE LA PROBLfNATJCA DE LA 

GERENCIA 1'1EXJCAt~A. 
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PAPA PODE'R ANAL.JZAF<· LA GEf'·ENCIA MEXICAtlA, ES ItlDISPENSA0LE 

PLAUTEAFt C'INCO ASPECTOS PRINCIPALES, DESDE LOS CLIALfS SE 

HllCIARA EL EHFOOUE DEL PRE.SENTE CAPITULO. ESTOS SONI LOS 

ODJETJVOS• LA TECNOLOGJA, l.AS tlORMAS, LA ESTRUCTURA, EL ELEMENTO 

SOC 1 AL HUMANO. SE i~Niil. I :A A COflT tl~UAC lúl-4 CADA UNO. 

4.J.1. 5Uf1SJSTEMA DE OBJETIVOS 

LOS WBJETIVOS 50/1 EL EJE CEl-4TRAL ALREDEDOR DEL cu~iL GIRAN 

TúOü=. Lf!S f'L,!ifJES '( ACCIOllES ,DE LA EMPRESA. LOS OBJETl'JOS 

OETéRMJNAU gyg SE GESEA LOGRAR. POR LO DUE SU COt/OCJMIENTO ES 

INDISPENSABLE Pf1RA EllTENDER LAS C.ARHCTERISTICAS DE UNA 

GRGANIZACIOI~. LOS OErJETJVOS GEtiERALES ESTAEILEfEU LAS METAS 

ULTIMAS A LAS OUE LA GEREtlCJA, A TRA1JES DE SU ADt!IUJi;TRACION, 

DEBE l LEGAR. LOS OBJET l'JOS ESPECJ F J cos sor1 RESUL TAOOS HESLIRABLfS 

OUE HA"f OUE OBTENEP PA11A CIJt1PL IR COll LOS GEtlEf~fiLES, 

EL rRDDLf.tlA PRINCIPAi EN LOS OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS 

MFlilC~tlHS, ES OtJE NO ESTAtl CL,.:.R:iHEtlTE CEFJtltDOS, ALGUNAS 

E11FRF.SAS NJ SJCJUtfRA SABEN CUAL ES El r·P.OP05JTO DE LA Er.JSTF.tlCJA 

üé. SU EMPPESA. ALGU~IAS LO TJEtlE f'Ef<O flO LO COMUUICArl, PCR LO QUE 

NO EE r·O~! [1LE APREC J AR COMO !?E F:ELAC J OUAN LOS OBJETl'JDS 

lllSTtllJC.::'JllALES COtl LOS CE SUS GEPEl~CIAS, V LA DE ESTAS CON LOS 

CE GUS DEPl'.hTAAfUTCG. A FltlAL DE CUENTAS, EN OCASIDMES, tH LOS 

Ct'.PLfA['lJS SHE-Ell CUHLE':"~ SOtl su::; QEoJE1 IVOS Df TRf~t1~Jü, MUCHO MENOS 

CONO ZE JNTl:RF!ELACIOtlll SU TRAflAJO COU LOS ílEtlA:;, 

ES tlECESf1F.!D LIJSTltlúUJf< C.L~FANENTE, CU~l ES PflúPOS~ TO DE LA 

CONF·A\ J~, LOS DF. LAS GF.RENC.JAS, ílEPARTAl"IFllTO~ .¡ U!l?nAt'~c; nr 

TRABAJU, 
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lA tHPRESA VISTA CO!'iO l'H SISTEMA , 

I \ 
I 1 

SUBSISTEMA 
: 1 

S11BSISTEMA 
1 1 

NOR.'fATIVO 1 I TECNOLOCICO 

----- SUBSISTEHA -----..... ,,. 
..... OBJETIVOS ,,. 
---- --- -

,-\ 
SL'BSISTEHA 1 1 SUBSISTEMA 

ESTRUCfURA 1 1 SOCIAL-HUMANO 
1 I 
\ I 

\ I 



AUNOUE ALGUNAS 

CLAFUS, 

COR f J 

f'.t'J,;tlCE 

f'OíiOUE "º 
EMPRES?1S T IEtlEN OBJE r I t.•os. ESTOS NO SOtl 

SE t•ETERHINAtl Oét,1ETIVOS A LARGO, t1EDIANO Y 

f'LAZO, EfHONCES, LOMO PUEDE SAlJER UUA GERENCIA EL GRACO DE 

Et4 SUS ACCIONES"> C0/10 JMPACli'.Hl SUS ACCJONES EN LOS 

RESULTADOS DE LA EMPRESA"> 

OTRO PROEILEHf, DE LOS OBJETIVOS, ES QUE SE REDACTAU EU FORMA 

DEF 1CJENTE 1 PUES NO SON CLAf.,OS, O Etl SU CLARIDAD !?OU LJtlJTADOS 1 

PARA LOGRAR LAS METAS CON DEttASIAPA RAPIDEZ Y APARENTAR 

EFIClENCIH. 

POR OTRA PARlE LOS OBJETIVOS QUE SE ELAf:IORArl, EU SU MAVORlA 

,;,or1 Lrl ~lEFO CUMPLIMIEtHG H LrtS.FE'TJCI0:1r.s DE LH l'll TA [jJf..ECClON, 

POFI" LO OUE DIFJCILllEtHE SEf~VIRAtl I:t GUIA Er~ LOS PLAUES Y 

ACTl'..-JDADE& GEkEtlCJALES. CONLLEVArlDD :rl su CASO, ltlSEGUP.lDA[J DE 

LA EMPRESA Ctl LA C011PETlNClA DEL MERCADO PRt'.SEtlTE Y FUTURO. 

C.UAtlDL1 F.STAS COSAS SUCEflEU 1 L09 OBJETIVOS UHA '.'EZ ELABORADOS 

Af.f.'OE!AOOG 1 801~ ARCHIVADOS. CDU EL lIEMPO MUESTRAN Gf\"fil·iOES 

CANTlI:'ADES DE POL1J0 POR SU JUACTJ•.1JDl1D, 

OTRl1 

OLJf. t.OS 

ülPECCICJt/, 

LJt'\lTMC.lü'I Ell L(1S GEREt~i:1;1S RESPECTO A LOS OflJETIVOS ES 

ESTAr~DARES f. LOGRAf( 1 SOtl lt1PUESTOS f·OR LA AL lA 

COMO YA Vll10S, LA EMf'f<ESA HE1. ICAtlA 1 TIEtffiE A LA 

AUTOC~11ClA. Püf' LO OUE L(¡ JMF'OSJCIUfl Lié RESULTADOS ESTA Al ORDEN 

l'EL DtA. MUi P0;:'~1 üEllTE PAf.i.TICJPA Etl SU ELf\[•0Rf',Cl0t4, OUlEllES 

f'f1R1 ICJFAll tlO SJEMPRE ESTAtl fllEU lllFCtfMAD05, POR LO OllE MUi:tiClS 

or-: LG5 ES TAtiDAPES l/'l?UES I iJ3 F05 I f:LEME.tlTE SE.f.:l1ri ItlALCANZAbLES. EL 

l'¿k~Olo~:... i:.·Et::E<E LriS (o(!,l[TlVOS LL·MO /'1AflDAfrt DIVJt,.D 1 Tí~Alh L.'E 

,;LcA1a;.RLü5 SIU F-.EFLExlütl.:1k EOEIFiE. su 'JEf;[.'l1Lt..f..O ALCHtKE. H FlrU"1L 

CE CL'hti,A:::, CO~lLlí'.'H A Lfl FF-uSlFi~:-101~ 

CIJL.F'Al:'i..EE' COtl Lli (;Cll.Sl::C'Jt.tHt QUEMA DE flt..UJA~. 
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POF-c Olf<A PARTE, LOS OBJEflVOB, CARECEN DE UU SJSTF.NA DI::'.. 

COMUU1CAC10t,. CONO SE 11ENC101~0 AUTERIORMEtlTE ES lMPDRTAtlTE OUE 

6E Ol::U A COUOCER. f'Of:OUE COUOCERLOS ORlEUTA LAS ACCJOtJFS, 

OEif:RMlflA LOS ESFUERZOS ESTlt1lJLA LA MQl l\'AClOfl DEL F-EF.SütiAL. 

ADEMAS, NO CUENTA CON Utl SlSTEHh DE SEGUIMIENTO Pf\PA HEDJI'.' EL 

AVAUCE E.ti LOS OBJET JYOS. POR LO QUE tlO SE S1~E>E SI Sf:. ESTAtl 

ALCANZArlVO LOS OE<JET JVOS SE.tJALADüb. 

4.J.~. BUBSlSTl:'.MA ES1~UCTUKH 

LA ESTF:UCTURH DE cui;LOUIER GEREUCIA PUEDE SE.R EtlTEllDIDA EU 

TEntu:ios DE. CUATRO VARIABLES 1UlEPl1EFEflDJEfllE.S : JrlFGF.H~.CJ(lfJ, 

AUTORIDAD, DEClSIOfl y cotnF<ot... 

EL EOUJLlBRIO E ltHERDl::'..f-EllíiEflCIA OUC EtlSTA EtlTF:E LAS 

VARJADLES DETF.RHif.IA LA F.FECTIVIDAO liE UtlA EStr .. ucTUR~I &Efif.NCIAL. 

EL FROt1LEHA PRINCIP~L RADICA Etj LA Dl5TltlC10U DEL 

ORGAtl!GRAMA Y DE LA FJJACJOH DE PEP50t~SA01L10ALES EU Tff;HINOS 

EOUITATlVOS '( DE UTILlZAClC•t,¡ Rr,::CtlAL [JE LOS RECURSOS. 

LOS PAl!~ClPALE"S ELEl'IF.:NTOS LE LA ESTF.UCTURA DE LA GfRttlCIA 

-DJVISIOll DE LA GEF'EtlClA -F'LP.tlES 

-AltTORI DAú - CIJOf<Dl f~f\CJ Dtl 

-RF.GL>;:.¡ -TOMA OE CECISiúflES 

-co~urllCAClOt~ Fúf<M'-L -SUEDIVlSlONt-.:J 

-CGI ffF;CL 

LA C.5TF.tJC ;uf.A t.a:TEH.MHIA \;GUQ "( !,;,'.!f!:!JQQ $E VAtl A LOGRAf.' LOS 

OP.J:!T l VOS. 

Etl LA GE.hEtltli1 Mt::~lCAtU• NO .:E ttEtlE t:t·U~ EST~UCTUF<A PHSICA 

úEFINJOA POR LO DL•!:: DlFJCILt1f"tl1E F·LECE ~.f:f{ CD~l5F-L'flHF. C(ltl LOS 

OflJETIV05 A Al.CtH·IZAR, hDEMA5 LA:.:. l5"íF.t.l':TUPAS "º ¡.tp,•¡ C:ONSltiERADO 
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LA PLAtlF.AC'JC>tl A CORTO, MEDIAtlO '( LARGO f'LAZO, POR EFO SE 

PRESUME OUE Etl ME(IC0 1 !::ADEMOS IMFfo!OVlSAR V LO HACEHOS HUV BIEN. 

PCf.OUE CUANDO FAL Tf'1 ALt=:UH EMPLEADO POtlEMOS A OTRO, OUF. AUNOLIE l'lO 

ESTE. Ct.PACITAOO LO lMPOí<TAl'ITE ES QUE. CUBRA UUA P051C10tl, AUNQUE 

EL fRAE'AJO POSIE:iLEME"tlTE SALGA MAL, 

LAS ESTRUCTURAS DEBEN RL:VISAf..SE PERIDOICHt1El1TE, PARA 

HACERLAS COit;CJDII~ COtl LA ESTBllCTUhA tJECESARIA EN LA 

CRGAtUZACJOtl. Url OBSTf\CLli..O PODEflüSO ES Li\ PLTA DIRECCICN, OlJf: UO 

OUIEAE AUiC!RlZAR PUESTO~ PARA tlO GASTAR. SJt~ EMBARGO tlJ SF. 

PE~CtBE OUE AL DEJAR Hl.JECúS EN LA OPGf1lllZr.c1ot1. SE üEJA ESCAPAh 

Cf'Df'TUNJDADES Y CLlEtHES, COtl LA HALA JttAGEU Y SERVtCJO. 

ul•ft 1-ltllTAtll!,'1 S!:.Vi!.f..A ES' LA DETERrllt~HClúN DE f·UESTOS, EU 

HEXICO ES YA UUA COSlLIHBf.:L EL UACER LO$ FAMOSOS "CUAoRrros·, DUE 

ftEAt..MEUTE SE LLAt'\Afl OHGt1!HGfiAf'\AS, LUS CUALES REClUIEPEU AMTES 

OEFHUA Loa PUESTOS y LAS ACTll.'lOADES, Ctl ME"lt1CO ES A LA 

ltil..·Eh'5fi. 

CUAOtf J TOS, 

AIJEMl\51 EN OTRAS úCASIOflES 1 At~TlCIPAtlDúSE A t.OS 

SE f'li:'.NSA EN UUA PEí>~üHA, tPOF' SF:P !11 CUATE! V l '.!E(;O 

~E LE lli1JEN1A UH PUESTO. 

ClU'1flOO lR:.EiAJí\0A EH Ull f.A!1C.U L!:.'. p;¡:.TJ'::.!F/.\CICll ESTf.llAL, 

DUf'(AHOS A\O V HEDJO Slr: f.EPE1i1E 1 J1(,:;Ti1 i·La·: FlllAl.11ENTE IJON['RP.ROM 

~1 UtlD CCll AHPLtí~ EXPEF<tEutlA El-i OlF•O ~1.:CTOR, COll FLAH~'ltlTE 

ESCC'Lrif·dDAD et.O t<ELAt:J(lr¡t.llA cou LA r .. :-.Tl'.'l(;hO DE LP GEPF:lCIAl. LO 

P.U J o:t::r.o ~UE HIZO ;.L t.LEG?-fo. f-L!=. PEDlF. Lh PEt11:1n:iA fi LAS F-.::F·sorl(1S 

OLE o:.uPA'?A~l LOS F'lJE;ro~ JE~rf.'r.11.l!CúS t:~r1EOJ~TOS A EL. 

fo OS TERIORMEflTE CCLOCO t1Hl ¡:, :us /1:1IGOS :' LXCC!1PÍ•l+Eras, CAMBIO DE 

NC:M!iFE A TODOS LOS f'UESTClS, t:fU~l!O Al f'EF:~O~!PL 'f PIOJO Ol!f: CAL\A 

. CUAL Atll1LJZl1RA SU FVE5TO Y OE~Cf..JE<Itf\A LAS FLl!IClOllES CUE 

~EB:::r.::A CUBRIR E9E PUE'.STO. O fFA, OL1F. CADA (l\l!Efl :!E1ERMiriAfilA SU 

r·r.r;~1r. TJ<'Af1AJ'J SfGl_lll LE G•J2TAF.A, r..~r_r·T'Jn:1t:AMEflTE E~TO !IO ES HS! 

Ell l!JDr.s LAS CC!".PArllHS M()'. IC~r1A5. 
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LOS f'UESTOS OUE ESTAN CLARAMENTE DJFltUDOS <AUflOUE UD POR 

ESCRITO>, EN OCASIONES NO SE TIENE OETERMINHDA LAS 

RESPONSABJLJDAD, FAPA ELLO DEEIE SER COUGRUENTE EN FUHCION V 

GRADO DENTRO DE LA ESTRUCTURA. ALGUNOS EMPLEADOS SE OUEJAN PE 

TEUER EL MISHO PUESTO OUE OTROS Y GAtlAR HEUOS. HAY DISPARIDAD EN 

LOS GRADOS. PEOR AUU CUAl~DO F.'.XISTE ESTA SJTUACJON, PERO EL OUE 

GANI\ MAS ES DE RECIENTE INGRESO, EL EISTEt1A DE EVAl.UACIOtl, Sl ES 

QUE EXISTE, UO ES DEL TODO JUSTO, 

UN GRAN FROSLEHA EN LA ESTRUCTURA ES LA FALTA DE 

COMUNJCAClON VERTICAL V HDRIZONAL, GILIE SEA VERAZ, 0PORTUf4A V 

CONCISA. ELLO LLEVA A LA DESDRJENTf1ClOf·I EN LAS ACCJC!llES, Y A LA 

JMf'RECISJON SOBRE EL ALCANCE DE METAS, TAflTO DE PUESTOS COMO DE 

GEREllCJAS. LA COtlSf¿Cl.JE::NCIA ES QUE TODOS TRATAN DE O&TEl~ER 

JNFORMAClON, AL BUSCARLA, 61 LA ENCUENTP.At' ES DESVIRTUADA AL 

PASAR Etl FORMA INFORMAL DE VOZ EU VOZ, PROIJOCAtJO(J RUMORES OUE 

PUEDEN JHCLUSD LLEVAR A LA BAUCARROTA A LAS EMf'RESAG PORDUE 

CUANDO °'' RUMO~ COBRA FUERZA, SE TOMA COMO VEROAOEflO, HACIEtlDO 

OUE LA GENTE ACTUI; CON PANJCO O TPATANDO DE PROTEGCRSE PRlt1l:RO 

ELLOS Y DESPU~~ A LA EMPRESA, 

UUA BUENA COMUNICACION DE LA GERE,,ClA COU SU PEF'SONAL Y DE 

LA GEREUCIA CON LA ALTA DlRECCJON, LIBERARA A LA EMPRESrt DE LOS 

INFUNDADOS RUMORES Y DE LAS AC.ClOtlES TEMEROSAS. 

COMO YA SE VJO, LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMFRESAS 

t1E'(ICANA9 SE ENCUENTF.A CONCENTP.HDA EU UNAS CUAtlTAS t1AHO$ COMO 

f-ñOOUCTO l'lE LA FROPJA CULTURA DE TRABAJO, POR LO QUE SE 

[:lFH.:ULTAN LAS 1,cc.1oue:s DE LA GEREUCIA AL DETERNERSE LOS 

OOCUMEUTOS VARJOS DIA3 CU L.'\:? CARf'f:TAS OC FJ~MA DE LOS 

EJECUT 1 VOS. ltlCl..USO MU':t!OS 

fí,EUADOS EN SU TRA&AJO, 

EJECUTtvi:s t'IE.<ICANCS SE (llCUEUTFIAN 

ANTE LA C05TU11BRE OF; LOS ¡;¡_TOS 
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[;lRECTl\'üS OE TRATAR DE TOMAR DECISIOflES EM LOS MAS MINIMOS 

CETALLES. POR OTRA PARTE LA TONA DE DECISIONES NO SE BASA EN UU 

Cl'JTCRIO DE COUOCH11EUTO TECNOLOGICO EH LA MATERIA DE DECISIDU. 

SON F-OC09 LOS EJECUTIVOS QUE TIENEN ESTA CUALIDAD. NORl1ALl'lEHTE 

LAS OECJSIOflES ESTAtl BASADAS EU LA LOGICA DEL "HE LATE". 

4.1.3. WE'SJSTEMA SOCIAL HllMAtlO 

EL AoFECTO SOCIAL HUHOllJ CONSISTE EU QUl~tlE:¡ __ y_~u_g~¡¡

CQUfll~lQL.!E'.5 LOGRAtl LOS 08.lETIVOS. ES EL PERSOUAL OUE C0t1PONE A 

Lh .EMPRESA. ADEMAS, DETERMINA LA CULTL!RA DE UUA INSTITUCIOti V Etl 

f'ART 1 t:IJLAR LA DE UN1; GI:RE'tlCIA. •UNA CULTURA ORGAtlJ 2AC IOrlAL PUEDE 

EUTENOERSE Ell TEP~ltlOS DE LAS ACTITUDES, LOS VALORES, LOS 

Ctf'if'DRTAMIENTOS 

;HTERPERSC'NALES. 

'( LOS SC!JIT I M 1 EfJTOS, PERSOllMLES E 

EL PROBLEMA f'filrlClP'AL ES tlO POt•ER UBICAR EL HIVEL DE 

6AiISFACClfJN PERSotlAL SI l!:S QUE LA CULTURA ORGAfHZACIONAL NO DA 

útO SOPORTE PARA EL CUMPLIHIENTO DE LAS NECE51DADE'3 PRIMARIAS'( 

ll14A J f~FRAESTF!UCTURA ADECUADA. LOS ELEMF.tlTOS FL•NOAMENTALES QUE 

CEEiEU C.OUFORHA~ EL ASPECTO .;cctAL HUMAUO, SON 

HAE-IILIDADES PEFO.SOllALES - GRUPOS INFORMALES 

- FILGSO~lA V EETADO DE LIDERAZGO 

• lnPARTICIOfl DE JUSTICIA 

- '1AtlEJO DE COUFLlCTOS 

- I NCENT t •JOS 

- VALORES 

- NOF.11AS DE CONDUCTA 

CUANDO E!:iTOS ASPECTOS E1ISTEH DE UflA MAflERA Aí~TICLILADA '( 

EF ICJEUTE EU SU MAf~EJ0 1 LOS F\E5ULT/1fiOG ESPERADOS SON EXCELENTES. 

Slt~ ENPARGO, LA GEPENCIA NO SIEMF'FiE ES COllSCIEUTF. OC LAS 

HF.CESJ[.tH[iES DE LC.S El1f'LEAOOS, ESTO 'IA FUE VtS"rO CUA~IOO SE 

1;f"U'tLlZO L" COtHit.r::r;. DEL rMF"~FSnF:?O OUE E'~!SCi\ TEllEF: E'~JT(l, 

EYPLOiA!400 LAS REF'ERCl..J.;JOJ~ES tlEGATIVAS (.:AFll'JLO DO:>. ~E TR.=:.Tt, 
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SOLO DE SACAR VENTAJAS PAf<A LA EHPRCSA AUNQUE LOS EMF'LEADOS 

CAAEZC/t!~ DE LO HAS HINIHO EN SALUD 1 ALJMENTAClDN Y EDUCAClOtl. 

SIEHPF.E Tf-<ATA!IOO DE Cot/SEGUJR UTILIDADES A CORTO PLAZO. 

LAS PEF.SONAS NO SOU COUSIDERAOAS COMO TALES EN LA HAYORIA DE 

LOS CASOS, SE LES COl4SIDERA UNJCAHENTE COMO FUE'P.ZA DE TRABAJO. 

ESTO GEUEnA FF.USTRACJON V UNH SEUSACION DE "TOl1AD1\ CE PELO" 

ENTRE EL PERSONAL, PUES NO SE LE' PAGA LO JUSTO, POR LO QUE 

DlflCILMEl'ITE COll-ICIDJRl\N LAS E'(f'ECTATIVAS DEL PERSOrlAL CON LAS 

DE LA EMPRESA Y LA GERENCIA. POfi ESO LA ACTITUD DEL NEXICAUO EN 

EL TRABAJO, CON Ea... FAMOSO "ME VALE", "AHI SE VA", "MIENTRAS r~o 

NE AFECTE A NJ", o EL "VA rn MODO", DEFJUITIVAMErlTE ESTA NO 

FUEOE SEF: COf'lSIDERADA UNA ACTITUD POSITIVA DEL INDIVIDUO HACIA 

LOS OBJETIVOS DE UNA EHPRCSA. 

EN EL FONDO DE CACA MEXICAtlO, EXISTE UH fif./HCLO DE CONO 

QUISIERA OUE FUERA E.U TRABAJO Y SU ORGANIZACIGN, INCLUSIVE HAY 

MUCHA CF.EATIVIDAD PARA MEJORAR ESTOS ASPECTOS, PERO LA DISTANCIA 

DEL PODER, LA FUERZA DE, LA AUToCr.ACIA y DE ou~ El JEFE SIEMPRE 

TIENE LA RAZON 1 SE ItlPONé'.U1 CERRAN[';Q TODA POSIEHLIDAD DE CAMBIO. 

CL CICLO DF LA FRUSTRACIIJtl Etl EL PERSONAL VUELVE A 

APAAECER, DEJANDO UUH Pf;QFUtlDA HUELLA DE RESENTIMIEUTO AUTE 

EL RECHAZO DE NtJE'/AS l.OEAS 't DE CREATJ•JJDAO. 

f'EPO USTED IMAGJtlESE, SI ESTO UO SE PERMITE, EL BUEtl TRAG~JO 

r~ORNAL TAMBIEtl CAF:ECE DE IMPORTANCIA EN LA PEfiCEPCION DE LOS 

EJEí:.UTIVOS1 E~CEPTO CUAtlDO ALGO SALE ~li1L, ES CUAtlDD f..EACCIOU(1N, 

GFilTAN E . JUCLU.;O H!J/11LLMN AL F'ER60NkL, BUSCAN CULPABLES, 

MIENTRAS out EL "';' IGHPO '( LOS CL IEUTES ESPERAN SOLUCI'JtlES. uo 

3iJ?'CA!l OUJ.C:N SE LAS DEBA, S!UO GUJF~I SE LAS Pf'.'.GUC:. 
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EL RECCINOCJMIENTO Ef1 HEXICO CASI UO EXISTE. UU EMPLEADO OUE HACE 

ülEN SU TRABAJO, r:o ES RECONOCJ 001 f·OROLIE C'DHO Sf VA A RECOUOCER 

:;u TRABAJO SI ESA Es su OBLIGACJOU. y SURGE NUEVAl'1Et~TE EL CICLO 

DE LA FRUSTACJOf4, 

UN PRINCIPIO DE ACHINJSTRliCION DICE QUE LOS RECURSOS DEBEN 

SER APROVECHADOS AL HAXIMO. EN t!EXJC0 1 LAS GEREUCJAS LOS 

Hf'ROVECHktl 11\.J'f BIEN LOS ftECURSOS HUHANOS. INCLUSIVE EN EXCESO, 

f'LiES LOS HMCEU TRABAJAR MAS OE OCHO HDRP.S DIARJAS 1 SIN PAGO 

[.(TRA, 5(N FRESf,tCJONES, EN PESit1AS COtlOICIONES DE HIGIErJE Y 

SOEiFE TODO Dt GEGOOJOAD, EU ttE.XJCO, HAY CA/'1PANAS DE SEOURJDAD 

P1;TROC ttlADAS POf; EL GOBIERNO, , OUE CUANTA FALTA HACE EU LAS 

INDUSTRIAS, f'OR AHORRARSE UNOS F'ESOS EN EOUJf'OS DE SEGLIRJDAD Y 

C(lfACITACION, l'llLES DE FAMILIAS SUFPEU EL ACCIDENTE DE Ufl 

ENfLEADO, POR LA HICONCIEtlCIA DE ALGUNAS EMPRESAS. 

OTRA LIHITACIOI/ EN ESTE ASPECTO, ES LA FALTA DE UNA CARRERA 

VEL PERSONAL A Ll'\RGO PLAZO, EL PERSOtlAL ES UTILIZADO Y EXPLOTADO 

Et~ sun CAPACIDADES HIEUTRAS QUE LAS TIENE, SI VA PROGRESAUDO ES 

POPOUE CUtlSJGUE ENf'LEO EN OTRAS COMPA\JAS. PORQUE EU LA QUE SE 

LABORA ES MUY DIFICIL PROGRESAR. DE AMI QUE EXISTA UNA ALTA 

RCfACI ON DE PEfiSC!litL CN LAS EMFRf.SAS. SOLO LOS f"Ar.IENTES Y 

A11JGJS GOZAN DE Ut! PLAti DEFINIDO DE CARRERA PERSOtlAL Y NO DE 

TRHE'AJO Etl LAS EMPRESAS, AS? EE ENCOtJTR(..J\A EN PUESTOS 

PPltlCIFf1LES AL HIJO, .1L SOBFcJNO, AL AHIJADO Y HASTA VECES AL 

Elf:'EtlADJ. Lt1 OJSCRJHHIACJON EU EL TRABAJO POR LAS RELACIOU!!S 

Ft1NILIARES ESTHM AL Of(DEU DEL OJA, 
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EN MEXJCO NO SE HA ENSE\ADO A TRABAJAR EN CONJUNTO, SE 

TRABAJfl INDil/JDUALHENTE, BUSCAllDO METAS QUE SE HA IMPUESTO 

ALCA!IZAR. DE ESTE MODO SE ALIMENTA LA POSJCJOH IrlDJVJDUAl JSTA. 

UN COl1?A\ERO DE TRABAJO DUE GUSTAElA MUCHO DEL P.LAROE COHENTAEcAJ 

"LAS GALLINAS CACARADUEAr~ PARA DUE LAS DENAS SE DEU CUENTA DE 

OUE PUSO UN HUEVO. POR ESO YO CACARAOUEO Y HUY FUERTE, ASI 

SABRAU our HE Tl!NJDO UN LOGR(l, t40 IMPORTA DUE HAYA SJDO PEOUENO, 

O EL UNICO Et/ EL FER JODO ... DE ESTE MODO, SI EL EMF-LEf•OO MF.Y !CANO 

TRABAJA PARA ~l, SIN IMPOPTAR LO OUE EL OTRO HAGA, COHO PUECE LA 

GERENCIA TENER l?UEHOS RESULTADOS, CUAHOO SE r<1:;:ou1ERE EL ESFUERZO 

CONJUNTO'? 

CENTf;'O DE LAS GERENCIAS NO E>.JSTE EL CONCEPTO O LA JDEi'.i DE 

TRADAJO EN EOUJPO, ES ALGO SODRE LO CUE EL ADHJtHSTPr.DOR DEflE 

TRABAJAR. f'ORQUE LOS JEFES Y LOS SUBORDINADOS SE VEN 

APARENTE11ENTE MU\' CDl..ABORAflORES, SIN EM~AF<GO ATRAS E~ fSTE UUA 

TELMF<A\A DE SOlAPACiaNES, ENCUBRIMIEt4TOS, SOBREFROTE':ClOflES Y 

FA\'CRITJMDS. POR ELLO, LOS JUTEGRAt~TES DE LA GEP.Et,CJ,¡ TtfNDF.:N A 

l'IOSTRAR INCG/lFOHMJOALI CVN t.AE RE.LAClC:.ié.S ,. EL CLIMft DE TRAE!ttJú, 

ESTO CONDUCE AL TE~f~ r'IE MANEJO C'IE CONFLICTOS, LOS QUE EN 

HEXJCO TIENEN l.11~ OJGt~lFICADO DE NEGATJ 1:JOAD. POR LO OUE SIEMPRE 

SE TRATAN DE ABOLIR. EL CCINFLJCTO ES UN It~STRUMENTO PARA GENERAR 

COMf'ETlTJVlOAD, DESPERTAR LA CREATJVlDAO V MEJORAf.. EL TRABAJO. 

LC• í'EOR ES OLIE SE ENFRENTA A LAS PERSONAS Y SE LE DA LA RA20U A 

1'11 ''CUATE" O AL QUE MEJOR CAE. LA r.RUSTRACIOtJ NUEVAHEtlTE REGRESA 

TnlUNFANTE. 
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4.1.4. SU&SJSTEMA TECONOLOGJCO 

TOCANTE AL ASPEClD TECNOLOGICO, Ut~ t1EDIO UT IL PARA 

COMF"REUDEfl V COHPARAR DIFERENTES TECNOLOGIAS, CONSISTE EN 

EXf'PESARLAS EN TEPT11NOS DEL "PRODUCTO" QUE LAS MISMAS GENERA. 

ESTO IJ1PLJCA LOS f'ROCEDlMIENTOS DE TRABAJO V LOS SISTEMAS. LA 

TECNOLOíltA ES GQtJ __ !]U~ LOGRA LOS OBJETIVOS LA GERENCIA. LOS 

PPOE'LF.NAS MAS GPAVES EN ESTE PLINTO SON LA CARENCIA DE 

PLAUIFICACIOU OUE IMPLICA LA AUSENCIA DE INDICADORES DE CONTROL 

OF\!GINAflOO LA POSIBILIDAD DE UNA EVALUACION SUBJETIVA, LA 

INEXISTENCIA DE MANUALES DE OPERACION Y DE BANCOS DE JHFOPMACJON. 

LO!i ELf!1EtlTOS PRINCIPALES Etl ESTE SISTF.MA SOlh 

- HERRAMIENTAS - MAQUINARIA 

- PÍ'IOCEDJMIENTOS - METODOS 

- CONOtJMIENTOS TECUJCOS 

OEtlERALMENTE EN l A GEf\EUCIA MEXICANA Sl EXISTE El CONJUNTO 

DE CDUOCIMJENTOS NECESARIOS Pl\RA LA OPERAClON DE LA GERENCIA, SIN 

EMBARGO, LOS CONOCIMIENTOS NO SIEMPRE SON COMUNICADOS A LOS 

EMPLEADOS Y POR ELLO LA TOMA DE D~CISJONES SE CONCENTRA EN LAS 

CABEZAS. 

AllNOUE SOf.I POCAS LAS GERENCIAS OUE TIEUEN '{ COtlOCCN GRAFICAS 

EXPLJCATI'IAS DE LOS FLUJOS DE ACTIVIDADES. Cl!f\NOO SE TIENEN, 

POCAS VECES SE VEN REFLEJADOS EN LOG OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES 

TECNOLOGJCAS. PORQUE· r.E HACEN COMO MERO REOLIJSJTO, DE TAL MODO 

QUE ESOS Pf<OO~AHAS HO ESTAN DISE\ADOS ACORDE A LAS 

CARACTERISTJCAS DE LA GfRENCJA. 

OTRO ASPECTO RELEVAt~TE, ES QUE LOS PPOGRAHAS DE TRABAJO, 

POCAS VECES COR.RESPONDEt~ A LA PLAME'ACIOtl GErlERAL DE LA E'MPfiESA Y 

ESTAN DISTANTES DE CONSIDERAR ASPETOS DE LARGO PLAZO. 
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f\ESF'ECTO A LOS ESTANOARES DE FJCJENCJA 1 SE' ESTABLECE EN MUY 

POCAS GERENCIAS ESTANDARES, CUAtlOO SE ESTABLECEN SON POCO 

RAZONA0LES, YA SEA PORQUE SE FIJAU OBJETIVOS JNALCANlAFiLES O 

FACIL~IENTE CONOUJSTABLES 1 V TAN Jf(RACIONAL ES UNO COMO OTRO. SI 

LLEGAN A ESTABLECEí< ESTANDAAF.S, ESTOS CARECEN DE UN SISTEMA DE 

SEGUl111ENTO DE EVALUACJON CON RESPECTO DE l.A APORTAClON DE LOS 

PROGRAHA9 A LA CONSECUCJON t>E LOS O&JETJVOS. 

SOBRE LOS MANUALES DE OPERACJOU, NO SE cuer~TA CON ESTOS DF 

UNA MANERA DESCRIPTIVA O DE PUESTO ACTUl\LJZADOS 1 MUCHOS DE' LOS 

EJECUTIVOS ru SIQUIERA SABEN QUE sou, NI COMO SE HACEN. CUANDO 

HAY OUE DJFltHR PPDCEDJt1lENTOS, LOS JEFES LAS AOAFTAN LIBRF.MF.NTE 

A SU PARECER t1AS OUE A LAS NECESIDADES DE LA GERENCIA. AOUJ 

TAMPOCO EXISTEN MEDIDAS DE CONTROL lNTERt/O DlSf'UERTAS F'OR LA 

GERENCIA. 

EN LO DUE SE REFIERE A LA CAPACIDAD DE ADAPTACIOU, UD SE 

CONSIDERAN DIVERSAS ALTERNATIVAS PARA LA EJECUCJON [\EL TRABAJO 

ORtEl~TADO A LA REDUCCJON DE ESFUERZO V COSTO. LOS GERENTES NO 

CONSIDERAtl CAPACES A LOS EMPLEADOS EN LA SOLUCJOU DE PROBLEMAS 

ESPEClFJCOS. SIN EMGBARGD. LOS EMPLEADOS SE AIJAPTAtl FACILMEMTE 

ANTE LOS CAMBIOS EN LOS SISTEHAe SY POLTJJCAS DICTA[IOS POR BUS 

JEFES. 
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4.1.~. SUBSISTEMA NORMATllJO. 

EH EL ULTIMO ASPECTO DE AtlALlSlS ES EL NDRl1ATtVO, OUE ES 

BAJO OUE DIRECTRICES NOS GUIAREMOS. ESTA DJFJNJDO EN MUCHO POR UN 

MARCO JURlOtCO LEGAL. LA REGULACJON A OUE DEBEt' ATENERSE LOS 

DIRECTIVOS DE UNA ORGANIZACJON, LAS LE'fES POSITIVAS QUE DF-BEN 

OBSERVAR, 

PkACTJCAS 

LA AOECUACION NORMATIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y 

ADMJNISTRATJVAS, SON ALGUtlOS DE LOS PRINCIPALES 

Ff1CTOPES QUE Hf1Y C!UE EXAMINAR A EFECTO DE APPECIAR LA SITUACION 

JURJOJCA OUE GUARDA UNA GEREtiCJA, LOS ELEME't~TOS PRINCIPALES DEL 

ASPECro NORMATIVO SON ' 

- 1.A~ Lt::YES DEL PAIS O ~EGIOU 

- LOR PEGLAt1EtlTOS JURlDICOS 

- LOS REGLAMEl~TDS INTERNOS DE LA EMPRESA 

EN LOS RESULTADOS DE UtJ SOUOEO A EJECUTIVOS, SE ENCDNl'RO 

OUE LOS EJECUTIVOS HO F.STAN ACTUALIZADOS EN LAS NDRHAS JURIDICAS 

O POLITICAS lHTERtlAS, POR FALTA DE C0t1UUICAC:ION OPORTUNA, POR 

JGUORAMCJA DEL CAMBIO, O POOUE EL CAMBIO ES DIFICIL DE 

ltlTERFffETAR. POR EJEHPL0 1 DEBIDO AL ULTlHO CAMB10 EN LA REFORHA 

FISCAL, SE HAN HECHO SEMINARIOS DE ACTLIALIZACIOU, V LOS tUSHOS 

EXPOSITORES OUE SON EXPERTOS EN LA MítTERIA AFtRHA OUE LAS 

MODIFICACJONES HECHAS EU LA REFOF.MA SOU DIFICIL.ES DE EtlTENDER. 

PDf.' LO TANTO EL FUf~CIONAHIEtlTO DE LA GEREllCIA UO EB ACORDE 

A LAS fl0Rt1AS JURIDJCAS OUE LA RIGEU 1 POR FALTA DE F.UTENDil11F.NTO. 

POP. OTRA PAí<TE SOU POCAS LAS Er.PrESAS OUE CUEtlTHtl CO~l UH 

J;St:SOA LEGAL, UOAHALMENTE SE TIEtjE UNO EN ASPECTOS FISCALES F'ERO 

MO Etl DEíiECHO. AS 1 OL!E POR EJEMPLO LAS ~EFOF'f1AS F 1 ZCALES OUE 

TIEHEU QUE VER COU EL DERrCHO ESTAtl llHEF-F'R[TA~AS PAPC!Hl NF.UTE, 

PORO!.;[ SE TIENE Utl E!ll(tit-lt1lf.f·ITG Fl~<r.t1'".:lt,.T1. PERCI 110 l EG••I.. DE '1Hl 

su L:üf':f·l.ICA[O ErlTEr~Dir11Er~ro. 
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HUCHOS EJECUTIVOS 

DISPOSICIONES LEGALES 

T J EHEN DUDA SOBRE LA APL l CAC I Ot4 DE LAS 

QUE RIGEN A LA ORGAt~JZACJON, SUS 

ACTIVIDADES Y A LA COMPETENCIA. SIN EMBARGO SU CONOCIHIENTO TIENE 

UN COSTO ALTO PORQUE REDUJERE OE LOS SERVIClOS DE UH PROFESIONAL 

EJCPERTO. ES DECIR• NO BASTA CON TENER UN CONTADOR O UU ABOGADO, 

SINO OUE ESTOS f¡ENEN OUE SER MUY COMPETfNTES. PARA ORIENTAR 

CORRECTA Y OPORTUNAMENTE A LA EMPRESA. 

SI SE CDNTRATAU LOS SERVICIOS EXTERNOS• SE'RA COMERCIALJZAR 

LA JHf'ORt1ACJON, PORQUE SE TENOAA UN SERVICIO PERO LAS PERSONAS NO 

SE POHDRAN LA CA"JSETA DE LA EMPRESA. SE LIMITARA A PRESTAR EL 

SERVICIO, TRATANDO DE SER CORTES. F-ERO TAMBIF" SE CORRE EL RIESGO 

DE QUE LA lt*ORt1ACJON CONFIDENCIAL SE EXTRAVJE, AL TENER OUE 

SALIR DE LA EHPRESA. 

POR OTRA PARTE SI SE CONTRATA PERSONAL PARA LA ~EALI ZACJON 

DE ESTA ACTIVIDAD LOS COSTOS PUEDEN SER MUV ALTOS DADO OUE H.'\'/ 

QUE PAGAR SUELDO, Pf<ESTAClONES, LUGAR, TELEFONOS. AUt4CUE SE 

CONTARA CON UN EMPLEADO FIEL, IDENTIFICADO CON LA EM~RESA V 

ADEMAS SE ELIMINA EL RIESGO DE EXTRAVIO DE INFORMACJON 

CONFIDENCIAL. 
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LA GERENCIA COMO YA Sf OEFINJO ESTA LOCALIZADA NORMALMENTE 

EUTRE F.L SEGl..tlDO Y CUARTO HIVEL JERAROLIJCO DE LA Et1PRESA •. EN EL 

f'RIMER UIVEL JERAROUICO ES DONDE SE GENERAth LA HIS10t~ DE LA 

COl"IFA\JA, LOS OBJETIVOS Y LAS ESTRATEGIAS GENERALES DE LA 

COMPA\IA. LA GF.REllCJA ES EL AREA CLAVE EN LA CUAL SF.: DEPOSITA LA 

t~FlANZA DE LA ALTA DJRECCION PARA ALCANZAR LAS ASPJRACJONES DE 

LDG~O, SUPERACJON Y SATJSFACCION DE LOS EHPRESARIOB, 

AC:tJCtHSTAS, DE LOS El1PLEAOOS Y DE LOS NJSNOS CONSlltlJDORES. 

i..OS Et'\PAESARIOS Y ACCIONISTAS DESEAN TENER UTILIDADES EN SUS 

J1'VERSJí;NES, ELLOS t~O POSEEN EL CDHOCJMJENTO ADt11HJSTRATJVO Y 

TEC:NOLOAJCO JllDISPENSAEILE, POR LO OUE ELLOS DISPONEN LOS f1EOIOS 

ECDNOMJCOS PARA LA ADOUJSJCJON DE MATERIALES, EOUIPO, 

TF..CNOLOOIA, NATEfi'IhS PRlt1AS V CONTRATACtOtl DE EMPLEADOS. 

EL Et'tPRESAAtO COt10 CUALQUIER IN\'ERSlONJBTA BUSCA TENER 

UTlLJDAU EU SUS IN'JERSIOt.ES, POR LO CUAL BUSCARA LA t1AX1f1IZACtON 

DE SUS UTILIDADES EN LA APLJCACJON DE LOS RECURSOS DE LA 

EMP~ES~. LA 111SION CE LA ALTA OJRECClON ES REALIZAR LA MAXIl1A 

f'RDDUCCJON Y EFICJEf4ClA CON F.L '1JNlt10 DE RECURSOS • POR LO OUE 

LOS F'ECURSCS OJSFOHlflLES DEBEN SER EHPLEADOS EN SU 11AXIT1A 

CAF'ACIDAO Y OBTENER EL MEJOR RENDIMIEUTO. 

EL 9EPEflTE ESTA EN MEDIO DE DOS GRANDES FUERZAS. UNA OUE ES 

SUf'ERJOR INCLUYE A LOS El1fRESARJOS Y LA AL TA OJPECCJON OUE LE 

EXIGIRAtl EL RESUtTACO r1EJOR. TIENE LA Pf\ESJON DE Or'\R ESOS 

RE~ULTAtOS A TODA COSTA. TJENC QUE OUEDAR ~JEN CON LOS DE ARRIBA 

50 RIESGO DE PERDER SU PutSTO V REPUTA:ION. LA OTRA FUERZA ES LA 

ltlFERIOR, ESTA CO!<SIOERAPA POI! LOS EMPl-EADOS, A L09 CUALES DEeE 

ORIENTAR EH SU TFcAEIAJO, ENTRENARLOS, RESOLVER DUDAS, COtfCJLJAR 
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CONFLICTOS, INCLUSO ACONSEJAR EN ASPECTOS PEASOHALES, DARLES SU 

llPOVO Y MAUTENER SU MOTIVACIOtl ACTlV1'\ PARA CONSIGUlR DUt:tlOS 

RESULTADOS. TIENE QUE QUEDAR 0IEH CON LOS EMPLEADOS, SI F.S OUE 

DESEA OBTENER PRODUCTOS. 

DE AHJ LA 

DENTRO CE LA 

lt1PORTANCIA 

EHPPE$A. SI 

DE LA GE~Etr.::IA, ES EL PUESTO CLAVE 

?Ef\LJZA EFICAZ Y E'fICifNTEMEtlTE SU 

TRABAJO, LA E~P~ESH PODRA PPOGRESAR Y D~SARROLLARt.E, SER NAS 

COt".PETI TIVA Y OBTENER HEJORES UTIL tf1ADES. EL DEFJC'IENTE MANEJO 

GERENCIAL, ES UN RIESGO LATEUTE, POR ELLO EL GEREUTE DEBE 

INCREl1ENTAR EU COHDC!MJENTD, PARA AOOUIRJR TECNOLOGIA Y SISTEMAS 

CiUI::: LE f-EPr.ITAN flEALlZAR COMODA Y t:iPTlHAMEUTE SU TRHBHJO, 

SIN Et1DMGO, EL GERENTE DEP.E HACER SU TRABAJO CON ESCASO 

PERSONAL, DADO QUE LA EMPRESA UO DESEA CONTRATAR EL PERSONAL 

SUFICIENTE rARA AHORRAR DINERO. Sl SE CONTAAlA, ES A SUELDOS 

PAUf'EfiRIMOS. POR SI FUERA POCO, EL PERSONAL ES DE Pi\JA CALIDAD 

PROFESJDNAL, POROUE POR ESOS SUELDOS LA CALIDAD NO ES LA 

DESEADA. SU ESCOLARIDAD ES BAJA, SU EXPEí<lEtlCIA LIMITADA. COU 

ESAS CARACTERISTJCAS ES DlFlCJL, POR NO DECIR tMPOSJBlg J EL 

TENER BUENOS RESULTADOS. AOUI SE DETERMINA OTRO ~ETO PARA EL 

GEt<E.rrrE, TIENE DlE DESAF:ROLLAf~ A su PERSOl-lAL PROFESIOUALHENTE, 

E~TO R~QUIERE TIEMPO, &HCRJFJCJO Y ESFUERZO. CON EL ALTO ~JESGO 

QUE UUA VEl DUE HA SIDO CAPAClTAOO SE VAYA A OTRA COMPA\lA. 

i!N HEAICO, EL PlRAlEO DE PERSOtlAL ES COSA Cotrur4, LOS 

Dl::PHPTAtlf.UTO~ DE FEí<SC'NAL DE LAS EMrkE~AS ~AJO LA CARENCIA DE lljl 

SibíEHA DE OESARROLLQ i PLAN DE C~fi~fiA CEL PEfiSOl:ttL, PREFIERE 

UTJLIZM EL "METODO Ofl t=-JfiAlEO", ílUE COUC16TE EU BUSCAR EN 

OlkAS E11PfiESAS PEF.::>LllAL CHLIF!C1~00 U COU E).f"ERlENCJr"i, PARA 

lh\I JSFACEf.: LAS ~ElEt!t•AtfS ;.r:. PrF.SOtlAL or: su EMF·Rí:f'A. 
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POR DlHA f'AATE, COMO LOS GASTOS DEBEH SER MlNIMOS, UD SE 

ADOUJERE LA SUFJCJEUTE TECl~OLOGIA, TAUTO F.N EDUJPO COMO EN 

~ISJ¡;¿MAS. ELLO LLE'.'A AL GERENTE A TRAT~R DE MULTIPLICAR SUS 

RESULTADOS CON EOUlPOS, t100UH~ARJA Y SISTEMAS QUE ESTAN 

TOTALMEt~TE OBSOLETOS. EL AVANCE TECNOlOOJCO ES UN RETO PARA EL 

GERENTE, EL CAMDJO ea TAN BRUSCC' QUE CUANDO Af'ENAS SE ESTA 

ADOUIRJEUDO 'i' AFRErlDIEMDO UN NUEVO SISTE11A, OTRO YA ESTA 

SALIENDO AL MERCADO CON MAYORES VENTAJAS, 

LOS SISTEMAS ACTUALES EN LA HAYORlA DE LAS EMPRESAS SON 

PRIMITJVOS 1 LENTOS, SE OESC0r1PONEN CONTINUAMENTE, REQUJRIEUOO UN 

f.¡M?LIO PROGRAM:1 DE MAtlT[tHHIENTO, LA Cfll10AD ES DEFICIENTE 

COMPf1HADO CON EL DE OTRAS El1PF:E6AS QUE CUENTAN CON LA HAS 

AVAUZAOA TECNOLCGIA. 

OUE PUEDE HACER UN GERENTE ANTE ESTA SlTUACIOt,, SOBRE TODO 

CUANDO DEPENDENMOS Df LO CUE HAGAN TECNOLOGJCAMENTF. EH OTROS 

f'AISES? LA SITUACION ES DIFICIL, Sit' EMBARGO LA CREACION 

TECNULOGJCA ES UNA NECE';;JDAD HOV EU DIA Er~ LOS PAISES 

SUBDESARROLLADOS. POR LO CUE LAS EMPRESAS DESEN ABRIR UH 

PDFCENTAJE DE SU PRESUEPUESTO EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y 

TEC.HOLOQ1A PARA f'OOER SER AUTOSUFJCIEHTES EN ESTE ASf'ECTO. 

L~ GFHENCIA ES EL PJLAA FUllDt,HENTAL EU DONDE F''UEDE HACERSE 

CfECE~ Y DE9ARROLLAP A LAS EMPRESAS V AL PAJS. 

CUf.lNCO ~A GEP.ENCJA SE APLICA Pf~f<A DESARROLLARSE EN CUANTO A 

SI 5Té'.r1i19 ADHJNSJTAf\T 1 vas, TECUOLOO ICOS V Hllf1AfjQS. POHE EN JUEGO 

LA JNTERRELACJOtl DE TOD03 SUS ELEMEtlTCIS FARA LOGRARLO. SI LO 

LOGRf\, t'/ E.<1sreu MUCHAS our Lo HAN LOGPAooi, scN MAS EFJCIEl'nEs, 
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~ll\S PROOUCl JVAS. USTED 

GERENClf\S ACTUARAN EH 

IMABfllEEE OUE EU UNA EMPRESA, TODAS LAS 

FORHA SINC~ONICA, BAJO EL MISMO 
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PENSAMIENTO FJLO~OFICO EMPRESARIAL, EL MISMO HETODO, car .. 00 . .,. 

OBJEl IVO COMUN l!ESAR:ROLLf\RSE. ESA EMPRESA SERIA 110 SOLO 

PR01'UCTIVA SINO MAGNIFICA V UN EJEMPLO PARA TODAS L~S EMPRESAS 

ME>.ICANAS. 

lt1AGJNESE ADEMAS OUE TODAS LAS EMPRESAS UBICADA EN UNA 

REBION TUVIERAN GERENCIAS DUE ACTUARAU DE ESTE MODO. EL NIVEL OF. 

F-ROOUCT1 1JIDAD 'f UTILIDAD DE LAS EMPRl:SAS PEF<MITJRJA MEJORAR SUS 

SJSTEt1AS DE MOTJ'JACJOtl DEL PERSONAL, AMPLIAR LAS P1'"ESTACIOUE6, 

SUELliOS, EU COllSECUE::NCIA SE. ELE'~'Ai;JA EL llJVEL DE ',•:DA lJE LA 

AEOIOl\I. 

COtlTESTESE USTED, QUE f'ASAAJ A Y TODAS LAS EMPPE6AS UE 

HEXlCO, SI TUVIESEN GERENCIAS OUE PENSARAN Y ACTUARAN BUSCAUDO 

EL DESARfiCLLO Y LA EFICIENCIA, DANDO CALIDAD EN LOS PRODUCTOS Y 

EN LOS SERVICIOS. NEXJCO TENORJA UN MEJOR MERCADO DE f'ROf'IUCTOS Y 

EN CONSECUENClA SATJSFACTOR A CASI TODAS SUS NECESIDADES, ASl 

COMO UN MEJCf-c NIVEL DE VIDA DE TODA SU POBLACJON. EL SUSTEf,,T1'.\tlTE 

LO PIENSA Y DESEA QUE ASl FUERA. PORQUE Et.! TODOS LOS MEX lCANOS 

SE LLEVA DEN1RO UI" IDEAL DE COMO SE OUISJERA QUE FUEfiAN LAS 

EMPRESAS MEXICANAS Y El.. PAtS. "A OUE LE TIRAS CUAtlDO SUE\AS 

MEXICANO?" EL SUSTENTANTE A TRAIJES DE ESTE TfiABAJO A OUE 

50\EMOS Y ACTUEMOS TODOS POR UN t1EXtCO ME.JOR. O QUE, ACASO¡ 

''USTED NO LO HA PENSADO AGI"?. 



~ESPUES DE LO EY.PUESTO, SE TIENE AHORA LA CONDICION DE 

SEGUIR IGUAL O TRATAR DE SER MEJORES. SI SE Af4ALJ2A LAS ACCIONES 

DE LA GERENCIA MEXICANA, PODRAS OBTEtlERSE ASPECTOS Y VIRTUDES 

INTERESANTES DE LA CULTURA MEXICANA QUE PUEDAU SER APROVECHADAS 

EN LA OPTJH!Z/.\CION DE LAS EMPRESAS HEXICAUAS, TOMESE EN CUENTI\ 

OUE LA Et1PRESl'1 MEXICANA ES TAU RJGJDA CONO LA AMERICANA O LA 

CUkOPEA 1 SE ES MU'< &EMEJHNTE Et~ OPERACION, VIRTUDES Y DEFECTOS, 

CON El:3TH2 CULTUP:A3, SOL.O QUE A LA GEREUCJA MEXICANA LE HACE 

FALTA COUCPETAR Y CONSEGUIR LOGROS C40), · 

LAS EMí'RESAS MEY.ICANAS Tlf~DEM HACIA EL ESTILO DE DJRECCJOU 

•x" DE DOUGLAS 11C.GREGOR 1 HAY EXIGENCIA EN LAS TAREAS. POR LO 

DUE EL MEXICANO ESTA ACOSTUMBRADO A TRABAJAR Y A HACERLO CON 

MUCHA DEDJCACION. ESTA ES UUA VEUTAJA, SE TIENE CAPACIDAD PARA 

LARGAS JORUADAS DE TP.A9AJO Y SE ESTA ACOSTUHBRADO A DAR 

RESUL TACOS. 

1.!N MEXICO, SE LE DA IMPORTHl~ClA A Lf\ JERARCUIA Y A LOS 

lNTERSES EMPRESARIALES. SI LOS EMPRESARIOS Y EJECUTIVOS EN LUGAR 

liE GASTAR EU ASPECTOS ~· ACTIVIDADES tPOSI&LEMEUTE lKPRODUCTIVASl 

CHMBJA?A DE MENTALIDAD BUSCANDO SIENf'RE LA CALIDAD Y LA 

EF 1 C.1EHC1A 1 'f E X I G 1 ERAN LO t11 SMO A LOS EMPLEADOS, LOS 

RESULTADOS SE PRESENTARIAt~. PORQUE SE ESTA ACOSTut18RADO A 

06EOECER 'f DAR LOS l"iESULTAOOS OUE SE PIDEN. Sl LOS EMPRESARIOS 

EN LUGAR DE GASTAR JNHEDIATAMENTE LO OUE ENTRA EU CAJA, LO 

REIN'JIRTIERAt~ EN SU EMPRESA, ESE DJHEf'O SE MULTJPLICARIA OANl:'O 

t1AS LJOUJDEZ A LA C011PA\JA, SI LOS f,lECUTIVOS OASTARAtl MENOS EN 

COCHE~ LUJOSOS, ARREGLOS Y DECi:iRACIOUES DE OF ICINA 1 TRATAHCO DE 

MOSTRAR IGUALDAD CON EL RESTO DE !...09 EMPLEADOS, ESE OJtlERO 

1At10JEN SE Af'fiOVECHARIA Etl OTR.AS NECESIDADES DE LA EMPRESA, 
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EU 1'1EXICO, SE DA f"IECO~JOClMIEt'TO A LOS CONOClHIEf/TOS TECNIC05 

Y AOL1ELLOS OLTE LOS POSEEN. ENTOt/CES, PORDUE NO DES~Rj;;OLLAR AL 

PEJ.?SONAL? ESOS GASTOS CN COCHES Y LUJOS JNt/ECESAkJOS OUE SOLO DAN 

UN SUPUES10 f.'STATUS, PEE!ERJAN JH'Jff'·lJRSE EN ELLO. PARA fLEVAF fl. 

NIVEL DE CONOHCIENTOS V HABILIOAOES DE LOS EMPLEADOS. Et4TOtlCES SE 

TENDRJA EMPLEADOS COMPETENTES Y SE RECONOCERJAtl SUS LOGROS. 

LA PLAt-1E;.c1otJ ESTA FESERVADA A UN GHETTO, POC/\S SOtl LAS 

PEF.50t1AS OUE PARTICIPAN. SI EL PERSOt4Al ESTA CAPACITADO, tlO HAFIRA 

P~ETEY.TO PARA DUE 

Dl\NDO SUS PUNTOS 

N!::CESJDADES. 

ELLOS PARTJCJPEf..I TAM01Ef..I Etl LA F'LANF'J'1C IC~I. 

DE VISTA DE ACUERDO A SU EXPF.AiftJCJA Y 

LOS PUESTOS INP"DRTAtlTES CASI SIEMPRE SON OFRECIDOS A 

f'ERSONAS QUE VIENEN DE FUERA, LA RAZON ES LA MISMA. 01.flf.tl orUPARA 

ESTE CARGO SI DENTRO DE LA EMPRESA, NO EXISJE PER130UAL 

COMPETENTE? LA RESPUESTA OBVIAMENTE FS LA MJBMA. 

LA INFOF.'MACION EU MEXICO, TIENE UN MAGNETISMO t1AIJJCO, SE 

CREE QUE QUIEN TIENE LA INFORMAr.JDN TJEUE EL F-ODER Y1 POR FSO SE 

PROTEGE DEMASIADO. PERO ESTO LLEVA A LOS RUMO~ES. PUEDE fEf..le~sE 

PODER SJ TODOS TIEtlEN LA JNFORHAC10t4. CON ELLO, SE ALIVIARA DE 

DOLOfiES UlNECESAfflOS A LA ORGAt~ZJACIOtl ELJMINAllDO LOS RUMORES. 

EL l'tEXICANO ES ALTAMENTE CFcEATJ'.10, ESTA CUALIDAD NO HA SIPO 

DEL TOOO EXFLQ1"At:A, LA l.LlA OJRECtlON TIENE COMO FJLOfiOFIA QUE 

SOLO ARRIBA CCURREN &UENAS JC·F.AS PCIFIClUE AE!A.10 NO HAY CALIDAD EN 

LAS IDEAS, SI NO SE OF.SARROLLA AL PERSONAL ESTO ES COPRECTO, 

PERO SI rs DE:EARRDLLACO, NO. NOF:HALMENTE. SF.: LE f-JDE AL r.EnEr4TE 

OUE NO TRATE DE CESCFUE!lí.f EL HILO flEGA0 1 QUE SE OCUF'E DE CUMPLIR 

CON .5L' 1'f;ABAJ0 1 EN CONSFCUENCJA 01.1.'lDA AL PERSOflAL, Cf ESTF NQ[iQ 

El. tEMENTEFdO DE IUtiCV;.CtCNES ES INMENSO '( Cf<ECE CHC'A OJA. 



PUEDE SACARSELE JUGO AL INGENIO OUE LLEVA DENTRO. CLARO, 

SAJO UN SISTEHH ADECUADO DE SUGEREUCIAS v. RECOHPENSHOO A LAS 

NéJORES. 

LA ttltlOVAClOU SOLO SE PEFd11TE CUAtlDO HAY UNA CRISIS O UN 

CALLEJON SIN SALIDA. ESTO SE DEBE A LA FALTA DE SISTEMATIZACION 

DE LA f'LAtlEACION V DE UH SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. 

~:Ef!E JMCSiALHRSE PAPA COMPLETAR LOS 6ITEHAS OUE 50:1 EIUENDS PERO 

QUE é:STAtl 11-ICJMPLET05, 

ESA M15~A CREATIVIDAD E INNOVAClOrl PODRIA APLICARSE AL 

PEflFECCIONAMJENTO DE LOS SISTEMAS, O POF\UOE NO? EN LA CREACION DE 

ti:..i('J1' TEC.riOLOGlH OUE SU&STJTU'r'A LA YA TRILLADA IMPORíACION DE 

EQUIPOS Y CONOCIMIENTOS. SE TIEtlE CAPAC1DAD 1 HAY OUE UTILIZARLA. 

DDliDE HABPA OUE TRABAJAR MUCHO, ES EN EL TIEMPO DE 

PESFUESTA DE LA GERENCIA, ACTUALMENTE ES ur~ TIEMPO DE RESPUESTA 

LARGO, L.EMTO Y 11ARTIRI?íiNTE PARA OUlEH NECESITA ~EPUESTAS 

f·APIDAS. ELLO LLEVA A LA PERDIDA DE CLIENTES, Y DE OPORTUNIDADES, 

FOR f·Et~l'ISAF:LO úEHASJAOO O POR CALENTAR EH EXCESO LA CHAROLA DE 

SALIDA. 



LA EXPOS1C10N REALIZADA HASTA EL MOMENTO, PROPORCIONA UNA 

PERCEPCION DE LA S!TUACJON ACTUAL DE LA GERENCIA MEXICANA Y DE LO 

QUE SE TIENE OUE HACER PARA LLEGAR A SER MEJORES, EN BEUEFICIO DE 

LAS EMPRtSAS 1 DEL PAJS Y DE LA POBLACtON. 

HASTA AOUt, SE HA HECHO UN ANAL IS IS QUE INCLUYE SUGERENCIAS 

AlSL;iDAS PARA LLEVAR A LA GEREUCIA A SU DESARROLLO. GIN EMBARGO 

TODAS ELLAS CARECEN DE VALIDEZ SI UO SE LES DA UN MARCO GLOBAL 

RELACIONADO CON LA EMPRESA Y StSTEMATICO EU SU APLICACJON. SOBRE 

TODO SI tlO SE MUESTRAU F.ESUL TACOS'. 

PARA DESARROLLAR A LA GERENCIA HEX ICAth\ PUEDE HACERSE USO DE 

LOS DIVERSOS METDDOS EXISTENTES, EU EL CAPITULO TRES lFUNDAMENTOS 

DEL DESARROLLO GEPENCIAL), SE MENCIONO DOS DE LOS NETOOOS 

PftJNCIPALES PARA LOGRARLO, ESTOS FUERON LA ADt11tUSTRAC10N POR 

OBJETIVOS Y LOS CIRCULOS DE CALIDAD. AUNQUE EXlSTEN MUCHOS OTROS 

COMO EL DESARROLLO ORGAN1ZAC10,..IAL, TEORlA DEL DIAGNOSTICO 

ORGANIZAClO!~AL, ADMUUSTRACION POR PROYECTOS, ADMitltSTRACJON 

PAP.T1C:1PATIVA, PLA!I SCANLOtl, DlSE\O DEL TRABAJO, lEORIA z. 
EL SUSTENTANTE C:OtlSlDERA OUE YA ES SUFICIENTE CON LA 

DEf'EllDEtlCJ~ TECNGLOOlCA QUE SE TIENE HASTA EL MOMEtlTO, Y CREE 

CONVEtHEUTE OUE ES EL l'tONENTO DE DECIR ALTO AL EXTRAUJERISMO V 

DUE SE UTILICE L?t f'f<OPJI\ CREATIVIDAD EN LA APLICACJON DE UNA 

TEORJA ADMINISTRATIVA OUE VAYA ACOF.OE COtl LA CULTURA HF.J:JCAUA Y 

LAS UECESIDADES DE LAS EHPREbA Y DEL PAIS HJSMO. 

COMO PAIS ES t~ECE5ARIO PARA AYUDAR A SALlf< DE LA CRISIS, 

Pflf<A LOGRAR MEJOR CALIL'Ali Y FRODUCT1VlC.1t",OUE FAS("PIA SI 10003' Y 

CADA UNO DE LOS MEXICANOS, OJERA EL HAXlMO ['lf CALIDAD EN ~U 
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lRABAJO, EN LOS ~RODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE. SE TENDRJA HAS 

CLIENTES, OUE FUERAN ASIDUOS, PREFERJRIAN LOS PRODUCTOS DE LA 

EMPRESA Y DE f1EXIC0 1 QUE AUNQUE CON UH COSTO HAS AL TO, SE TENDRJA 

MEJOR CALIDAD. SERIAN PRODUCTOS OUE DEFJUJ TJVAl1ENTE SE 

Pf<EFERiícIAN. POR EJEMPLO EN LA ROPAI SE Cüt1PRA ALGUNA PRENOf1 V, 

ESTA t1AL CORTADA, HAL COSIDA, A LA PRJMERA LAVADA SE DECOLORA, O 

ENCOGE. SI SE HICIERA LO POSIBLE PARA QUE ESTO NO SUCEDIERA. AL 

LOGRALO LOS CDNSUt11DORES DESEARJAt4 LOS PROOUC'.TOS. 

AL IGUAL CUE El'I EL EJEMPLO DE LA ROPA, 61 SE HECJERA Ell 

CUALQUIER RAMA DE LA PRODUCCJON. SE PODRIA MEJORAR MUCHO PERO, 

HACE FAL.TA LA DIS~OSICJOH DE TODOS PARA LOGRARLO. POR LO PFOUTO 

EL SUSTENTANTE PONE A SU COt,SIDE~ACJot~ ESTE TRAPAJO. CON EL FIRME 

PROPOSITO DE APORTAR UN GRAUO DE ARENA PARA MEJO~AR• DANDO ~AUTAS 

DE UUI\ INNOVADORA TECNJCA ADMJUSITRATIVA CUE PERMITA LOGRAR LA 

CALIDAD DEL TRABAJO. 

A CONTINUACION SE PASARA A LA EXPOSJ5CION DEL MODELO Y A UU 

CASO PRACTICO DEt1DSTRATJV0 1 QUE CORRESPOtlDE A LOS CAPJTULOS CJr~O 

V SEIS RESPECTIVAMEUTE. 
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CAPrTLILO GllJrNTO 

PROPUESTA DE UN MODEl_O DE 

DESARROLLO GERENC I Al-



1"S cni!'ANIA9 HEXICAN"8 1W1 AIX>ux:IIXl IE lltl HllElD 

A!MINISl1IATM NJ:fU A L\ lmPL\ aJIJltJRA Y PILCISOFIA HEXIC/lllA, 

L\ GDIDICIA HA G\IIXl tu\ Y OlllA VEZ DI EL OOPIAOO IE 'lmlI1IS 

ElmW'OllfAS, ~ IBJOO lE umAR1.E A ~ Sl'IUACICH 1E EXI'IU, 

SOlO ml'EMH DI COiCEPIOO E I!VS, QUE ESrAN IWlAl>\S 

H<fX:ISN!Q1l'E DI EL ~ IE 1"S QJilllJRAS IE 1"S aJAWl 

l'R1lllMQI, 11'.1! to QUE DISlllll 1E SFl! ID. SOWCICll FIH!E Y ~ 

A L\ IOIOOINOlACIA HEXICANJ\, 

ID. ~ IE !00 GEmJlrel Y AtHlllIS'llWXll HEXI~ 

~ ES lllCXNllWI lltl l!Em'.Xl QUE FACII.rre 1"S 

Oi'!.lW:I.CNES Y l.cI'IVIIlAreS CE 1>S Elimt'SAS HOOCNWJ, 

UOJ.SANOOW HAClA EL I.CX;C CE IA OJ.m\D, ffOOJCI'1VID\D Y 

EFicrmcv. 1E I..00 IRXl.Cl'OO w.c:tawl.S, PARA UQIA l!1 llG.R EN 

L\ a:til'l:IDICIA immw:I<J/AL. 

DQNIO Y OU::ATIVICAn, 500 CAtW:rnllSTJCAS tlNIDIABUS tE lA 

aruruRA ME><IC>NA. mmcm E Illll'1limJS E>mWmml QUE IWI 

vnmx> A HEXICD, PAPA sollJClalAR ~ [E CIUGEN 'ItXNICJ EN 

1AS EMmES>S, S& UEIAJI L\ GRA'J:.\ scmmsA lE m:x:tnW.R 

SOux:tall:S IN1WlGillABIES QUE SE IWI 1.PLICA!Xl DI 1"S Il1lUlllUA9 

l!EXICANl\S, 

cnmll.tl..'1mm SE AFnH\ : "[fJEf)S SEl'{ M&100!S Y i:oc:eo; 

Hl\Cml01 S'm MFJOOlS ES MJES'Iro RE'IO". SE llXaRARA RJIO,lE DI tes 

l!EXICll!lOO llAY VOllJllil\D, PARA AYUDIR DI &STA MISICll IMl<l!INm<. 

EL SU!lmmmE lmf<llE lltl MtTOIXl A!!1lNISmATIVO QUE J!ESPAI.re 1"S 

Aa:IOOES IE !00 EMl'!<ISAAIOO Y r.mlJl'I\'lll l!EXI~. mamt> ES 

EL~, ClMPLlRlD ES IA OBLJG.\CICH. 
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EL 11XEW lll&S'l1lA AS=tlS IE '!mlIA'l AIMIJIISIRATIVAS OHl 

lA mmnsmACIOO KR OB1EI'l\t6, c::maJI.06 IE CALID\D, 

AIMI?Sl'l'AACICll Rlt m:mx:'ItlS, m::>ro:IA CE IA AIJIOORFALIZ.l.Cll 

PEISJW.., 'mJUA z. QUE lEJCS [E Sllt lit\ COPIA IE FSI'AS 'IfXllIAS, 

SCN IA CXJIJU'.iACIQ/ IE AflJHJ6 WME11Its IE E$TAS, ~ SE 

a:NSIIEWI Vl\LICGOO Y MmlES A !A OlllllJRA MEXICANA. SE ~ 

MruC6 C7Jm6 ~ Sal EL RESUlll'MD IE IA EXmUnlCIA JIERlCllM. 

rEL SU9"11lfrANl'E, EN EL c:»fR> lE IA IJMINlS'DW::ICll, ~ HE 

crnsIIEWX> ~ Rlt REFIB1AR EL KlCO lE'PEl&Rt lE CXJO 

RllJUA sm MEJCR !A >.lliINISl1lAClal IE IA GOONc:IA MEXICANA. 

EL C>.KBIO ES tNA ND::fSilW> 1.CIUAL EN WESmA EMFRESAS, 

c::msv.mE AL CAMBIO, ES Omr.AWLlZAR EL CAMINJ AL EKI'IO. Fm. E1.1D 

EL stmnltANIE, TNmlEN SE AmE AL CHmtO, 00 Il:SWlA ID BJEN'.> 

lE I.AS 'lmUAS INDlCAMS ~ ARRIBA, SIN:> OJE ~ 

SE llI'ILIZA Ul ~ SE CXHlIIElA CIJD Ul ltlmJl, PARA <XWlCIJI lll 

lllEW llJIEUl ~ Pm!l'll\ llXlRA EL c»!BIO ~ ES resEMllE DI !AS 

IMl'l!ESA.S Y DI IA aJllllJRA IE WS ~. 

EL IDED O'.llS'lll IE OCIJ FASES ~ SCN EXRJESTM A 

aJ<l'lllJ1CIQI: 

PASE 1. o=mrrco !>!PllESMIAL 

PASE 2, a<m:Ial IE UllA aruruAA !l<mESAR1AL 

PASE 3. !EmOII!w:Ial IE lll SIS!Dlll IE MMINlSIRACial 

PASE 4, nnmw:Ial IE LOO N1VEIES GFl!WCIAl'.ffi 

PASE 5. DIA<mSTICD IE !A GrnDICJA 

PASE 6. l'IJINEAC!a/ !EL IESARROUD GERDICIAL A lAlm PIAZO: 

* ASPfX:l'O IUW~ 

• ASPErlO AIMnlISIRATl\O 

* ASEtt'IO 'IEQl)lOOIOJ 
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FASE 7. aQNIZ>.CICll E llfl'B'.><ACICll IEL Pml GElU'2lClAL 

FASE 8. m.ICM::ICll, EVMIJi\CIOO Y S!nJJMIFllIO. 

EL llJIElll ~ SE mES!>ttA l'SDI lUllMl!JmlXl mINCIPWtmre 

l!JI - l'lNIP.M:ICll l!lmWl'm!CA A cnm Nbl. I<IQJE !A VISICll !E 

1A ~ tEBE SER A UIDJ PI.AZO Y ti) CX:N Pfl'CjPfXlllVM L1MI'lMll\S 

l!JI Uf Tmoo !E o:mo Pll\W. 

YA SE !111 DISrol'IIXl LA Tl!JllDCIA !E !AS ~ ME>ClC>HllS A 

!A APLICACICll !E tJI PIJoNEM:lCll !E o:l<l'O PIAW !DI EL l'Rll<lSl'IO !E 

OBlt:NEl< lJl'ILtllA!ES aJl lA W.YCJl mi= l'OSIBlE. aJl EL KXElO 

l<DlA CX2fm'.llARSE PSJl\ 'l1!2llDCIA ~ W.S (JlE IE<EFICIMI mutJDICA 

A W ~ ME>CIOHll'l. 

l1lRJ>.Nre EL !EWR>UD !E fSra CAP1WID SE lllS'mAAA Y 

EXPLICARA l!JI (JlE CXHlISTE CM>\ mE IEL IEilE!D. l!JI EL SIGUmm: 

CAl'rlllIO SE EXKt<mA EL Cl\90 l'AACl'.la> !E lllA EMl'RESA !E IJOATIVl\. 

l'IUVADo\ DI HE>CICO. 
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FASE I 

ooomrrcn IJ1FEWJUAL 

EL OI1Qm1'ICD, cm5l'l'E Di IA OBl"flf.:ICft CE INFOR9.Claf PAR>. 

tElUMINAR cnt mECLSiaf lA Sl'IUACIOO 0JE VIVE IA EMmf'SA, Y 

QIAUS BCll SUS <XEllS, CDl EL FiR1E l'Rll<l61'IO IE DllTlR HX:Iall'S 

lN su IQJIFICllCIQI o fl'.lmlEX:IMill. 

ES'1l\ 1'lllMEl!A F7'SE !:! KJ'{ l'.Ml<:l<ll\lm:, IE IA n<EC:ISIQI CDl (JJE 

SE CESMR>IU Y IEn:HUN2, ~ twEt 1.K\ MEJCR Pl'.ANF1iClt:N, 

~QI Y &mlJCIQI IE IAS M:l'IVIllNES (JJE IElAl>Rll1E lN EL 

Mt!RJIAl'J!mESA. 

NmS (1JE tWY\ SE IEBE PfllSAR g.JE ES EL tmxao, A (JJE 

nx:AR SE !ESFA UECl\R lN EL lllllJHl, lllSCAR 111FQffQQI '171111'0 

JNimlA CXH1 EX'lmD\ (1lE l'flflrn'. IE1mlIJWI aJAllS SCfl UlS 

ASm::rtS D!1mm Y FJrn:RllOS QUE INFW11!AN E llll'AemWl lN EL 

NBJOCIO. (49) 

<XllSISre lN IEml!R Kll W ID<lllro IA DilWIICA IE IA 

oo:RESA, F.S <XH> 'ItlWUE lNI. FOrO. a:tl EL MMMmllO [EillfllX) 

R1E!E El1llJICfS RFALl1ARSE EL ANAL!SIS. 

IA KISlal EL EL HUMm PASO, SE FCRt.lll\N lAS SICJ.JiflrI'ES 

l'Rl'llWll\S: A IXlllE lfSro LUXilJ!?, (JlE ES Y (JJE 11.lIEOO l1JE SFA MI 

NBJOCIO? IA Mis.lQI !:! EL m>ru;rro Jl.\SIOO O R1.7.Cll IE SP1l IE IA 

!Mm!SA. ES UNA 00'.:IAA\CICJI FaW.L =rA !E IA RA2al IE sm !E 

lA CICANI1.ACICI{. ~ &:mU'ID, SF.ARS SE tlTlllIO atD EL GRAN 

a:t!PRAOOR IE IA FAl!ILIA ta<IV.lfmICl\NI\, ( 4 2 J 

~ lA MISICll CE UUA CtUPAHIA ID SE t:EFINE, RR ID 

(JJE SI 100 ~00 11) SABm A IXME OJm!D1 u=!!, l«Xm 

MINOS ID SABR.\N 100 !lolPIDJXll, EN CXJIS!Xl"2lCIA IIJS tsruEllZal !E 

'IOrol SDWI DKX:lmJ!lrrts E DlfORIUI'lOS· 
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EN LOO mlMER}'.; INlDIItE roR. mnrlR L\ MISIW, EL RmJI.:rA00 

ES V1m O lll'l INCXJ<PU:ro, lll FllOOlSO JE IEFINICIQI JE HISIQI 

EMm&SARIAL RJllE TARMR m::wso WSI'A en; Nr::G, ANm; [E ~ 

~m: IEPINIOO. sm IMIWm ESTO N:) CEBE lESANJMAR, Sllll 

QUE HAY Cllll'mJ.IR llD.LIZAN!XllD llASl'A t:m: SE OB!ml.\ t.tll\ 

IEFINICICN CIARA ti! ID QUE SE tE;EA LCG<AR, ( 50) 

Ft:ml lRXl'lll mx:IA: C1Wl!X> lllA IMml'SA 1EFINE A OCRE 

(J1ImE llm\R, RR ESE SOW HEXll> TirnE MAS lmBliBIUnID CE 

llir.AR 001'. EmO ES mm cmuo. ClIANOO 00 SE 'SABE A mu SE 

ll<Em«E um\R, CX>D SE QUE HE l.OGAAIX>? ( 5 7) 

PARA CEF'INIR 001\ MISial, ES ~o tx:ffl'ES'I7'Jt A lXS 

mmJm'AS BASICAS: (51) 

l. m t:m: NlmCIO ESl'Jlf:G7 

2, lll ¡m: NIXDCIO !ElElI»m llrn\R? 

FSTAS rnll>.lmS IElllll S!ll CXJIJES'l1ll>'IS lll !UlCIQI ti! (lJM'R) 

'I'ERiI?OS, IDS ~ IEDrn REFIEJARSE muro lE IA DEFINICICll, 

ES'I'OO sal: MflO\I:O, t«OJCIO, tta{)IOOIA Y ROIDIMmTI'O. (-12) 

lM EL l1Fl<CAOO SE IELlMl'l1. QUilllES sctl l«JISrnOO CLillllES? 

QJE ESPDWl DE L\ DiPRESA Y CE LOS ~? ni EL lll:XU:ID, 

C1l1'.1E.S BCI{ 109 mxxJCI00 tuE SE OFRE:a'N AL MmOJX>?, EN 

'IlXN:lI..OOI.A, ~ IA ~ ES lJSADt\1 Y EN RmDIMJ1NIO: ~ 

ICl INDICA SI SE HA TDIIOO EXI'lO E>I lA HISICW mQJE 100i\ 

Dlmf!iA CDl SUS PIANES, CXJIDICICID\ lAS I.SmUCIURAS Y SISI'll9S 

PARA 1nlll! EXl'IO lll ID IUllJJ<), 

SI lA COiPAA'IA f'SI'A ctMRJISTA roR VARIAS H1rnESAS, R!t CADi\ 

lM\ CE EUAS CEBE IEFlNIRSE su m:>PIA MISial, sm·lmE AO.EE CXN 

lA tEP'INICIQI !E lA HISIQI GOOlW. DE lA cx:tlPA!lIA 
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OM MISICll lElE sm IcmL O 6VPElUal Dl llJAACICll IE 3 AAOO, 

SI 11> PS CE ESTA ~' DIFICill1mre HAmA Q1IA Y smJIMilltm 

IN I>S Omw:ICllES IE IA fl<l'llESo\ A ID wa:> IEL TIDll<l. 

aJM, l!S IA IEFINICIOO [E KISICfi CXRlfrm? .s°.lUNUt AFIPK\ !2f 

SU LilRl CE PIANDCICH !S'JMllGlCA, QJE ~ m K\Y W 

~ PARA lA IEFINICI(J{ O ma::ISIOO tE KISimES, lA MISIOl 

ES 11<1\ l<X'ICll GJE !E'INIE IEL JUICIO Y ASPIF.ICICllES IE ~¡ IA 

FaMJI2. IE ESIE tml, L\ OO»ISIQI CE IA CEFDCIOO, TAMRXX> 

ESTA LIMl'tAM, RlllE sm lN ~ O ro:; a.wnnas. ID 

nm::mmrE ES GJE SEA ClJJ!A Y IESaUPrIVA. CXll lllG EUHmOO 

NmlUcmlNl'B nNHlWXE Y, GJE SE CXIU'CA!E IN 11<1\ <JJJA GINfllAL 

IE IA FIIOOOF'IA, PIJJtES, ~, ~ Y PfRUDiS CE lA 

EMR'!ESA. (O~.CIT.) 

l. EHmESA ro=AI.IZNXl!A IE m:xlJCl'C6 fUIOOlAFI<m 

"l«lFSmA MISICll ES ~ SEJ!VICIO AL roBLICD 1EL ll!lOOO 

FOIO::;Wl700 FK>FE'SJQW, Y AFICiaw®, HUJE'ifllOOIO CE 

l9lmt1M. Y m>IU:l'OS IE EXCEI.Em: oo.I!Wl A UI l'REX'IO 

1?AZCH\BlB Y D:ll A5ESaUA EJI QJESTI.QID3 roro:::AAFICAS. 'ItDl 

ESIO CXll UI 'IllATO AM>BtE. IDGIWllJO ID Nm>UCll 

SATISFA<ll<EM>l ~ llECESID\!fS EIXN'.MICAS o:K> DIPllESA 

ID C1IAL tm Pm«Til!A UI =nmm<l DimESAJUAL Y UI 

cna:x:oomro AMPLJ.O tEL ~ D'.JllE N:6 tciDNOVJDDj". 
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2, ~ ~ lE l'RllI!C'IOO RM>IOGRAFICXXl. 

"EL HDD.00 RADIOGRAP'lOO ES NlJESm) NDXCIO, (1.1& SE OO'llllE 

A 1!lAVlll lE 'llXXl EL PA!S. lA o:MmCIAUZllCICll lE mxu:'100 

CE tm Y caGKI RADIOUXíIOO, ta:s mM1T!: AYUD\R A 

SATISFACm lllA Nl'X:>SIIWl - IEllS) !EL Sima\ S>llJD. 

EL 08.TEI'lVO fS untAR OII»\. ~ WA K\'ielt JNFllJEClA, 

PARl'Ic:Il\ICICll Y <XllSOLIIw:ICll lllDIAHIE amtll6 ESmN!mICXXl 

lE DIS11Ullx:J'.Cll Y A 'mAVlll lE lA cr:mtNm< !lWlm\ IE IA 

DXUn«:IA m a.wno A 1A o.tm\D IEL SRXl.l:IO, smvrcro Y 

1llMOA~CLtE:rel. 

CE>F»DS, ASIHISK:>, ~ F.N \lN1\ F.HffiESA IE QWf 

SOUil2 Y ~ IlmrABlE, Q.JE o.11PLlll100 lll°' fWCIQ{ 

SCCIAL, rE CRRlUNIIWEi IE 'IRABi\JO Y IE:iAROOUD A WS 

~CNa:G" 

3. D!l1'ISA ~~CD 

•IA l!ISICll IE IA IMmlSt. ES BRllllW! SEl!'llc:IOO <1JE aJllWI IAS 

NF:a:SID.\CIS a: IOS c:::tmmS, OFREJ:ImOOLES tl?IA ~ C1ú.itlW> 

re PIOCfS'.Xi IE REVELNX> E lMmESial. TAMBml Oma::m:i.E 

CAPACITN::ICll Y A.SESaUI., RR MEDIO JE aJRSOO Y SIMINARIOO 

t'lE SM'ISl'NWI SUS tl!XE'lm\!E! 'l'IXNIOS. IA A'm'CICll IE 

CLlilll'l'S 'l'IDIE ltl l'!l':llalXl LOCAL !m ABMCA IA c:lUIWl lE X, 

y AIJlllAS JOBlltCicrm; CIP!1JHVD:INAS". 
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~q¡ ttL~-CJA_~~ ~-Y_IWJ'~~ f.Jl,J),Q 

EL SICJJinll'E PASO IS IEmMINllR IAS MF.A9 ClAVES CE 

~. (JJE CXllSISre EN f4JEll>S AAF.AS (IE 'llW>\:10, 

m:x:ucrIOO, R.NCIOOES, CL.UlfIES) tu& KtEI at PELICm lA 

ElCISmCIA IE lA fJ!AlESA. ( 32) 

sal 1QJWJIS !E lA ~ !E!llllE !A D<PRE:SA,SOI W H>S 

RELEVWre [E tAS omw::cam:;, HACIA I>S (.lJE SE TIF.NE ara DIRIGIR 

lA w.'iCR Cl\Hl'IlWl IE RfXIJ"""5 Y E5lll!llZOS, Im PL\ll!S lE!llll EN SU 

'It1l'ALIDr\O aJIIURIAS, lUQJE SI SE lESQJIDI\ AIQlHA CE ELL\S, IA 

E1mfSA Eam IN PELlcaJ SU F.XISmlCIA, KR EUO CE3EN sm 

crnsitflWYIS m su PIDII'IUD. 

ll{A VE2 Cf:F1NIIA CAOt\ ARF>. el.AVE DE RIS.1I!I'Alm, (1JE RJtllN 

SER aJA'.Iro, cnm O DIEZ, smJH lA ElimfSA, SE REALIZA EL 

ANALISIS FAOO, ~ a:ttsISIE DI tElmiilM rtJR CADA. AREA CIAVE [E 

RE:SlJllrMXS, rus FUE!<Z.'.S (F), NEWJ\S (A), tElILIDNES (D) Y SUS 

OlmlUIIDNEl (O) , 

PANA tEmfCDM lAS FUmZAS Y CEBILirw:c;, SE ~ UN 

AUM.ISIS nnmc re IA EMfR&SA. us mmzAS, sc:u TOOt'\S JQJE.UAs 

a.tALtDi\reS y CAP1\CIDl\l:EJ: ll.IWUIS, AIJmlIS'mATl.VA, 'ImllIJ:X:;Ia.5 

Y m::taiIC'AS (1JE TIEllE lA EMmESA, ESTAS CEBEN ~ Y 

E<RI~. • w CflllLIDl\lE'l sru TOCCG N:JJF:llI13 llSl'ECIOS ~ 

IWl OIETAClJLlZAOO O IEl'fNlOO EL o:::m:FX.'ro a:sDiPEll'J [E lA 

fltGmSA. 1 9J'I' IAS ARFAS (1JE CEmN ~ PAIJIATDW1DfIE, 

KS'IDUCREIIE SE AUAL.11.A EL FACIOO. oomc [E lA tMPRF.SA, 

lEnH!llWllXl 11\S Ol<RIUllIDl\lE'l Y NmWAS lXISI'ENl'!>l. 11\S 

ororo.w:tllo\DES CWSISTDI EN '!000 NJJFllO (1JE lA DIA<ESA l\JEre 

'IaM DEL E>mlUOR PARA cmx:at Y OESARROW\PSE, LAS AMmAZAS, 

CXllSISI1ll DI LOS PEL!Gl<:6 (1JE SUPall EN EL HflllO """1Dm: 

= ~ IEBEN srn cnnro!AOOS o EVlTA!XlS 1<1< !A D<mD>A. 
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REALIZAR EL NlALISIS FNXl TimE OH> miro;rro m EL mIMEJt 

rum> (EL INl'fRD) FRIX:IS>R ClJAIDl sal !AS EUER1.AS Y IEBWl>\!ES 

CE IA OO:msA Y SUS PRXIJ:I'OO. DCTf»W1Ellra, ~ 1AS 

Olll!llJNIOOEl Y N<lllAZAS QUE RX&\N A !A IMlmSI\, 

ID FllllW!INl'l\L llEL NIALISIS Fml IS FmlITIR !A 'l'Q<\ !E 

CE:ISIClmJ PAPA INCID1EJrmR IM fUmzAS Y OfORIUNJ.'IWES, Y 

ELIHllW! O CilllK>lAA !AS IEBWl>\!ES Y NEIAZAS. 

EL NU\LISIS SmvmA !'AA\ <EiAROOIUR IAS AREAS lJm»Wl lE 

lA EMPRESA, OSI 'IOOr\S 'l'IFllE?l MEAS MAS IES1\Rrorn.D"5 M C1mAS, 

l'E'l ID TIDllll ESTA "'51:, 

EL MXElO 00! SE mJPOOE, ABARCA UN muoco IE CJNCX) .W:S, 

K!l ID 0JE !EllE PRJCIJRARSE OClm!llWl OH> SlllA EL FtmJOO Y 

l'l<E!'MAASE !'AA\ E!.Ul. Cl\MBIAR !XJllE SE TI>m QUE CAllBIAR PARA 

mw.ux::msE y REllJCIR w N1ENAZAS y Am:Jl.ID:H1\R us 
ORl!IIJNIIl,\IES, 

EL DIJQQiTICD IEBE SER LO Ml'S llID::ISO R:S:rm.E, A lA 

RF.ALIMD Mt.JP.A. aNSitllmre ore m P1AN A CINCD Mm, FXIS're 

GRAN DKlRI'I[IHE. sm DmAR:X> AL PASO DEL TIE-tro, RE.VISANOO 

u:s P11'NfS Y ournrmm nm:uw:roo, roOOA LCX:ilWtSE 19.YCR 

CE!l'ICUllJRE. 

PARA EL ANALISIS K\Cm IEL Dll'CRIJ, ESTE &STA FOlfWX> KR lA 

ECm:MIA, EL OOBID9)1 · r.A SOCilllAO, lA 'ImaJl.OOIA. PARA EL 

fNitR«> HIC:OO. SE cnna4: CE CLllNI'fS, MmCAOO, CCMPE'IflaA, 

IRMllX:JR&IJ, SINDICA.TOO, 'ImDIOOIA. ES JMroRI'NlI'E MWn.IZAR Y 

lE'lm!Il\NR !A Sl'IUAC'Ial DI IS'l'CIS ASP!rl'OS. lllD SERA !A llllSE 

P1\AA lA fUfMJIACIQf DE FSIRAnx;IAS 00 IA Dim!SA. 

A CCliTTI....W\CICH SE mESfllI'AH &nMP10S DE ARFAS CI>.VE CE 

RESULTAOOS IE VAAIAS OO'l<IS!\S, 
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EMmlSI\ J:All'.:&TaUO rotOORA!'I<D 

1. SI..S'llli1'S IE nm:R9.CIQI 

2. RJBLICllWl 

3. CAPACITACIQI 

4. VENI'A IE smv:ICIOO 

EMPl1l'SA CDIERCL\LIZAIX!IA IE mxucroG !Wll<X;RAF'l(J)S 

1. ~y VElll1oS 

2. NJ11NISmACIQI 

3. FllWlZAS 

EMPl1l'SA J:All'.:&TaUO IUIOORAFI(l) 

l. CALIIWl IEL roJlW:A!WXl 

2. VINl\\S IE lmmAlXJR 

OO'R&SA a:rtm:IAUZNXIRA y l'.AlrJlA7lJUO 11'1tQW'I<D 

l. SIS'I'EM\ DE Vllll'AS 

2. SIS'I'EM\ DE ~llA 

3 • SISIDI>. IE mlllJCCIQI 

4. N:JmlIS'IRACia1 

SE mW<A EL ElI>IPID llE lA OO'R&SA aHPcrALIZ1JXlRA Y 

lAOOAATCRIO rarccPAf'I.00 PAPA n:smAR lAS RJmZAS, DEBILlMJES, 

OFa<IWIIYJl!S Y l\Mll!AZJ\.S IJE UNA llPEA CIJ.VE IE l1LSUIJrllll)S. ~ SE 

l'RISOOA lll Smllllll. 
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AArA ClAVE IE i=J!ll'Nm : SIS'll>!ll IE VlllfAS 

_F_U_Jl__l\_z_.\_S_ _o_i:.e..u .. r_o_l\._0_11.S_ 

A) rut:ros IE VlllrA errn UBI- A) sumnsmi OOroRru<l 

CA!m Cnl MlDllFICAS INS-

'11\1/<:IQl!S. 

B) FfS'I'IGIO, JW..GEll, SOLIDEZ B) sm ~ [E tu:ISIDI 

SERIIDID Y LlDE:RAZOO. 

C) m<SCJW, C1ü'AClTAOO Y 8lllf C) SIN RIXl'.HlClMlWlO Kfl lll>JU.t, 

1'EMJ!IOODJ = 
O) CE1l.PJ<JUD IEL rolSalAL O) FAIJI'A !E 'llWlSlmll: 

E) aNlCD!IINrO !EL """'1IOO E) R>rACial IEL m=ru, 

F) rna::IOS <X>IPETlTlWS F) FALTA lE lm&SIVItl'Jl 

G) SOLI!EZ FDWICIEAA G) PIAN !E 'llWllOO IE vrnlEXJlES 

_o_P_OJ\_T_U_N_I_D_l\._D_!;_S_ _l\..ILUl..l\..Z..l\..S_ 

A) 1lll<DIIO IE INVmllctl IEL A) Pmllll>\ IE RllEt MXllISrrIVO 

GOBIE!Hl. IEL CX1'SIJMIDlR, 

B) CAMBIO IE l'OLlTICAS IE i¡j B) a11reJ'f>ICIA 1ESIEAL 

mESAS PIUVN>IS 

C) MAYC!l PARl'ICIPACictl lll EL C) NUEVOO CIMPEl'IIXll<fS 

MD>:J\IXl 

O) »:emire SOCIAL FA\UAABJE O) GOBtim> REnlCE 00\lESrol 

E) EXCEWl!ES RE:t.ACIQIFS c::ll 

SECl'OR JUBLICXl y lfilWIOO, 
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amo ANALISIS nIDISPfNSABIE RF.ALIZAR PAPA EL mtamI'IOO, fS 

IA teiaUPCICll Y ANALISIS CE US ~, g.JE TllNE CDD WE 

LOS ANALISIS l\NmUOOES. 

SE INICIA l:m IEmMINAR lM VDlI7\S ES~ PAF.A ESE A'Y.J 

l<R C1ll>\ lm!lJCIO ~ SE orsrom AL RIBLICD. !& VEZ !m'lMAlll\S 

US VFlrn\S PCR ~, SE mm:;pJ,ff F.SI'AS KlR GruR:S, FafWIDJ 

ID ~ SflUA 11FAMILIAS CE ~n 

HMRIZ H!XJ\00 m:wcro 

<ni ESrA ~ON SE EIAimA llN7t. MA'IRIZ 00 mxxx:IO 

MERCAOO. WE O:WISI'E Fll UN aJ1IIP!> IE OOBI.E DlJRAM, m IAS 

CX>IIMOO E3TlúWI LOO Eml:l.JCI'OS O F7IHII..VS CE PR'XUCIOO ~ lA 

EMF!1ESA DIS!a<E A 100 ct.mmS, (42) 

U6 RDCllllES rnDICAN lOS Mm:ArXlS roI'DICIAll'S Y RFAI.E9 ~ 

CDSJ1EN Im m::xv:ras. 
W lOS O.Srum::G SE lElmilNARA. LOS RJNit6 EN (1.JE SE 

REI.ACIOOAN ~ a:tK:EPro> TANrO Dl SU o::t:StM:I, tttD EN SU 

tEWm.\. LOS CASIU.DtlS (1JE a::tlID&'1l ~00, H:lS'IRARAN lA 

REI.ACIOO EllIRE tos a:tKll'IOO. 

ffi IE GRAN AruI>\ INDICAR NJJEJ..US (pi! TiruEN ,W..m<ES 

KR:Dll'AlES OE vmrAS, OH> IA QJ& SE KJESmA FN 1A FIGJRA l IE 

lITTA DiPRffiA CXJ1ERCIALIZAO:W\ DE mxucros RADI<XJRAFICXS, AL 

FINAL IE C1ll>\ CDUHll\ Y C1ll>\ mmal SE SllWI LOO ~ 

AC1HJI.AOOS Y reimmlAOOS PAPA CAM CIH:lJ'IQ, tA Sll9t.'I'OiUA 'IUI'AL 

llEBE!lA SIR 100 \ TAL y cno SE IUSIRI\. 
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FIC:UllA NO, 1 

t'ATRJZ ltERCAOO PllOOl1CT(I n& i.;rn•r,t:SA C:Ot!CFClALU'AOOM Jll~ PROllllCTOS RAOlOntAFlCOS 

~. 
VENTA DE PRCl>UCTOS POR UNIDAnES 

QUlltlCO QUlt•ICU o XK·l 001 PENTAL EZ-H llUPEFSA SHEIUNG Xo-OMAT MANUAL 

COBIERNO A 10 s l 3 l o s 7 

GOBIERNO B s •O o 2 o o o o 

PRIVADO A J 28· l s J .s. o 2 

rRIYADO 8 1 J o l 2 ,5 1 o 

-

PARCIAL TOTAL 19 36 2 ll 6 l 6 9 

REv-t~lL 

6 

o 

J 

l 

10 

TOfAL 

39 

¡ 

45 

9 

IDO 

100¡ ... 
"' "' 



Dm<E IOO l'RJln:JOO ~ L\ Dlm>lA !EL lillMPID DWmm1'IE SE 

ll«lJ!2lmA IOO SI<JJmmS CXJI 9J tl!Salm:IOO, 

XK-l l'E!JaJIA IWlIOGl<AnCA JE USO HfDIO) 

OG-l l'E!JaJIA IWlI!X&FICA JE USO HfDIO) 

IEm\L l'ELiaJIA IWlI!X&FICA JE USO IEID\L 

X-<>!AT QUIMIO) PARA l!EVEL\IXl AUil1!>mO) 

GBl<-l QUIMIO) PARA l!EVEL\00 IWmL 

&HI QUIMIO) !E SUIFATO !E !MIO PARA CXffI1<ASl'E Fll 

DUmJSTia) IWlIOlOOIO) (ID PmJ\JDICA IA SAUJD 

Y SE A!MlllIS'mA VIA ORAL. 

IMEFSA QUIMIO) !E S.W:S ~ PARA CXJlllVSIE DI 

m<>nST.Im IWlIOUXlim (VIA l?llRAVElmAl 

SHml}I; Ia.t\L WF! EL NlllmOO, SOLO WE E3 OIPA WiRC7\ 

•REV-MJL I~ WE EL Nm:PfllJLTIH), CAMBIA HARCA. 

!E ACllll<OO <XII L\ llMlUZ POOWOIO llEllC>OO, IOO ll!lt:AlXl ~ 

'I'IENElf aJB aJID.\RSE, HVIiLERSE Y 'mATAR IE I:ESARll>UARSE SW : 

mIVNX> A, o:tl W 45 \ tE Pl\RI'ICIAre!Ctl. 

GOBIEJff) A, a:N UN J9 ' tE Pi\Rl'ICIPACIOO. 

msm::IO A too HWJCim, 100 m.DK:IPAIES aJE IEBm 

~, i'kJifllt:RSE Y 'mATAR CE t:l'SAlmlURSE Sal: 

• OG-1 CDl 36 t IE PARI'ICll9Clal 

* XK-1 CDl 19 l tE PARI'ICIPACIQI 

* X-<M\T o:tl 11 t IE PARl'IPACICtl 

• REV-fl>L CXJI 10 t !E PARl'ICIPACTQ/ 

Nm\S VARIABUS !mNI m ÍOOillILI!WES re sm H&JCJWlAS, 100 

lSRJEW.00 Y Rroll<SOS !E IA IMAl&S.\ IJl!DWI <l!IFllr1\RSE HACIA EL 

lEWIOOIID !E IOO OOS MlllCA!XS Y !E LC6 <llA1RJ PR'.Xl.JC'lt6 ~'E 1W1 

SIIX> ltlNCiawm Fll lmE loNALISIS, 
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EL i'RlK6l'ltl - !EL ANMJSIS IE IA 111\'.mIZ MllQlD-m:ru:tO ES 

too tK\ FARIE, IIEmPJ.C\R aJMES SCtf tm MfJO\Ix:6 l!SIP.MmIO:S 

1"PA 1A9 Off.RACICH:S IE IA oom:sA, DI tlJE MDDrX:S &S IXME SE 

1nJm tK\ PARI'ICIPAC!Im N!I'!VA1 CXN EL C8JEro [E fw::m a::u::::I:ENcrA 

l'l EUD Y MlXIUAA !'JI IA PlANF.>Clctl IE ES'lllA'.l'fXi1 ~ AYUIEI A 

~ Y MF.100AR tA PARl'ICIPM:IQI ni ESOO HE><CMm, 

Iat amo IAOO, SE 'lPXn\ IE IIEII'IFICAA OJALES tE 'IOOlS I.OS 

mrran.as ~ IA ooms1. m:oa o o::HJlt:lA, 'l'lmDl ~ w.yoo 

DIIWIICA y VENrA m EL l!EH:J\IX), su l'RlK6rro ES ~ UNA VEZ 

nmrIFICADOS SE Rlm\11 lEUVAA &S'JlOOmIAS PAR/\ lOG!!AR ~ LOO 

RDlC'OO IWfI'QQll E INCHMINIDI SU DIIWIICA IN LOO HEK:AIX:G. 

PCR EJEMPLO, <XI{ U:S Dl\'.100 DIDICNXS lll IA FIGURA llo. 1 tE 

IA DlmESA ~ EE mxJX'IOO P.ADICGW'Io::G, SE R.1EDE 

IJX:IR ID SI<mmrE, 

TIENE C1"'1ro IDCA1XlS aASIF.!CAOOS CIHl: 

o:mmr:l A: a.tEm:s ~ SQI llJY IllFl'.m»l1'S PCJI SU Wll.tIDl 

lE CXJ<PllA, NII SE Imll'InOll lllSPlTAIES Y CL1NICA.S 

~, o:tD EL DES, ISSSI'E Y SER'IICIQS 

<XXRlIHAIJOO. 

G'.ll!Ill<OO B: a.tEm:s IE MlK1I lll!<RrAICIA IN SU WllJ!!N IE 

CXJllW. SE IIEII'IFIC>N aJNIOO y 11'.EPlTAIES ~. 

PRlVAOO A: ~ K1'l IMRRrNfIES TNm:> Kit SU Wll.MEN CE 

CXJllW. aHl PCJI SU SOI/JDICIA lE PND. 1'JFlEI IIEll'IFICA!'-'E 

fMFRfSAS HUV1úl.\S CXH> G.\Bna:J:fS, SANATCIUOO, IDiPITMES Y 

CLINICA.S. 

l'IUVMXl B: a.tEm:s !EL HISKl Tiro ~ !EL l'IUVMXl A, m<J 

QllE TilllDI lltl H!N'.11 WUJml IE CIJ<PRA O LIKl'mlo\ CAP1.cm\D 

lE PND, 
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HAllUZ AlllACl'I\IJ MERCllIXl • roIDlClALID\D IE lll EMm>iA 

lA W\'IRIZ Mm:AOO-m::a.JCID, 1'S IA e>SE PAPA REALI1.AR UNA 

SEX:nlOA. K\lRIZ 00 ANALISIS, tllOWUinl\ ''JWRIZ DEL A'l'AACl'IW tEL 

MEPJ::AOO - FOIUIClALllW> IEL NDJJCI0'1• Q.JE a::tsrm m FOiffJIAR 

UN <1D\!1Wll1' !1JE ltJlSmE lA RE!l\Cial !E Am\Cl'Mllo\D OOL MUlCAIXI 

Y roin1CIALltYú> IE lA llfffiESA. I.00 [OS CDICEPl'OO, a:rlF'aH'iN 1AS 

VAIUABUS DEL Wll!lWfl'E. (Cl', crr.) 

EN EL EJE re I.AS "Y" SE CDt.o:::AN 'mES ~ re A'IRACTIVIDi\D 

[EL HE:RCAI):). lSit6 Sal 1JJI'O, MEDIND Y B.?UO. lA A'.mACI'IVIDN> [EL 

MER':AOO CDtsJSI'E EN t(JE 'INl A'.mACl'IW fS EL'MElCAOO I:E CAM. 

Pl<lWCTO (SlllJll lAS aJW<>IAS IE !rotlJCltl IE lA ~XlRIZ Hll>::AIXJ 

Pl<lllJCTO), !A lE1>Nl>\ !1JE TIEIEN LOO AR!'IaJl.OS, IWGll IE 

GMWlCIA Y PCl1CENl'A)E lE vruDI GIDBAL. 

lA rol'll!CIALIIYIO IE lA D<mlSA SE <DUX/\ DI EL EJE IE lAS 

"X", a:tSISl'E El CEn»aNAA 1E 1A oom.GA; SU TlllW'b, O\NTm\D 

Y CAL1Dt\D CE Srnv:ICIOS, 'IUOOLOOIA, tA c:roANIZACIClf Y LAS 

MllZAS l<ll\l.IZJ\!ll\S DI lAS AAW Cll\VE IE RllSUL'J'AOOS, PAl1A EUD 

SE 'l'IWE 'IRES PJJXXS [E CLASIFICACIOO: BAJO, MEDI»«> Y AJlIO, 

CXJIStmwlOO lA ATAACI'MCIJ) OOL HEl<CAIXl Y 1A l<ll'illCIALIIY 

tE IA EMlm::31., SE IRA OJIJX7\NIX) EN IOS DIF'Emlll'fS ~I 

CIRaJIOO = DI SU Dll'ERIOO Oln>ml\11 Nll<mlS 1JlABICXlS !VE 

IIErrIFitl.TDI l.OS m:>DJCI'C6 O FAMILIAS 00 LOO MISM:lS, DE: Nl.1EROO 

A IA EXPERmlCIA y PERCEPCioo m:irnmw.i. !1JE SE 'm<lA a::t1 

R!Sm::ro A ll\S tal \?JUAB!ES, Y Cl'.:MPAIWllXJ IA 1<7IDICIJ\LICIJ) 00 

IA DmlESA Oll ornAS OliPAfiIAS = ESl'AN DI EL MEROJX>, PAl1A 

lOOllAR tnl COORIX:r<l l<IALlSIS, HAY <1lE SER KJ'I !OllSl'O PAl1A 

!ElmiDIAA Oll lA HAYOR rnmtSla! lA ~ ronNCIALIIYIO 

cntl'E:l'ITI\111 (.llE SE TIDlE. IE !Sii: llllXl SE OBIDlrllA l.Wo lAMINl\ 

<XK> lA = SE IllJS'lllA lll 1A FIQJR.\ llo. 2, IE U:1' a<m!S>. IE 

<nlEl<CIAUZA:XlRA IE rnoruc:roo RADIOGRAFicm. 
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Fir.URA NO. 2 

MATRIZ DEL AT!lACTIVO DEL l'ERCADO/POTENCIALIDAD DEL m:rocto 

tt'PRESA CO!'XRCIALIZADO:'l.A DE l'~ODUCTOS lW>IOGRAPlCOS 

A o L 
INDICB DEL l'Rl'IDUCTO 

T 
l. IK•l 
2. oc-1 

o 3. DENTAL 

VI l!lll 4. Q, X-<W.T 
s. P,. llANUAL 

8 
6. !ZH 

H 7. mm!FGA 
ATRACTIVO ~ o. SHERt:tn 

D 9. ni:V-l'!f, 
DEL 1 0 A o MERCADO N 

o 
111 V VII 

8 

A 0 NoTA: LOS llUllE!tOS ~O!'.AHOS 
IN!llCAN LOS NU!!EJOOS DE CADA 

J 
CASILLEllD 

o I 11 IV 

BAJO llEDIAllO Al.TO ... .., .. 
COHI'ETtTlVlDAD DE LA i:n'Rl:SA 



1A lm'ERmf:l7'CXCJI ®E IEBE n>JlSE A !A HMRIZ MWICl'IVO !EL 
IUCAIXI - IQmlCIALICWl 1E IA IJll'lmlA, TIENE 1J<ES OR:IOOES: 
1) ~ Y lllVIRlIFICAPSE (OOIUEK6 VII, VIII, IX) 
2) SCSilMllSE - SIR SEIECn\1:6 (OOIUlXIS rY, V, VI) Y 1 
3) EXPWrAR -sALIJOSE (a.sIUEK6 I, II, III), 

A aJlI'INUM:ICll 111A ~ 1E ~Cll E1AD:IWl1I RR EL 
llMSIR> .m;¡;r. 1WA 1!N VII LllRl SJN, l!N PR'.lCESO IE RJBLICACICll~ ( 521 

PARI'lc:IPA
CICll 

™ WfrlüAS fKJl'fllER. IA tooI-
CXJlrelTl'IVA CICll 
SOOIDIIBJB,G.\-' 
IW<IA l!N ID 
RSIBIE 

MElODD N:PF.
SIVO 1!N TOOO 
smrJIX) 

DISIRillJCiaf tOmR CDBER- EHJltGIR roam-

MJ1INISillA
CICJI 

'llJRA REQUEJUllo\ TURA 

EXPA!IDIRSE 

DIFERENCIAR ESPE
CIALIZAR, AIKJVE
OlAR a:sro, APAAIE1! 
CIA, C'ALIIW>, EIC. 

RE!llCIR l\GRESIVllllQl 
TE VARIABWl Y llJS
CAR CAPACI!Wl ~ 
Q'AD,\, EXDICJWI fll 
FIJOO 

ASIWRl\R m>- OPl'IHIZAA rnECIOO
VISIOO, JElA- • RE!llCIR DMl/fARIO 
lmllD m:M<l w.nlUA l1UW>. 
IXlml 

EXCEUllCIAI 
Aill'A <Xl1P!llSA
Cial A &mlJil 
vos 

mt EXCEK:I.00: SE
=rIVO DI AI!l7\S 
CXl1PlllSACIQIES 
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CICIO 00 VII>\ DE 100 l'!\'.XlJCll'.> 

EL SIWIElre PASO, ES IEl'ERiINAR EL CICID tE VIM 00 I!:6 

imrucra;, EL Alll\LISIS !'rol'OOCICJIA lA PAIJL\ PARA 1E1'1R1INAA a::tl 

EXACl'l'IUll DI <l!AllI'OO ~ 00 VII>\ SE maimmA EL m:xxx:ro. IA 

QW'ICA 00 CIClD 00 VIIY\ ESTA cnmJESll\ !al c:m:o EL\PAS, (el'. CIT,) 

lA IRIMmA ErAPA fli IA CE CISARroUD 'lmilOl E DNISTIGACictt 

(a::tl llJRACIQI 1üroXIJWll\ 00 CINCXl AOOs). EL mJllJCl'O AHn:S 00 

SAL1R AL MEA::AOO ES ctNCEBIOO, DISD\\00, raEAOO y PERFECCiarun. 

UNA VEZ POOIWlNl SUS c.ARACinUSI'IC'S Y BmEFICIOS SE IUEIE 

IANZAR AL MEJtcAOO. MilllIRAS ESro t.O SlJClll\ EL m:OJCIO tEBE 

ttm'll«ll\R DI PRlCESO IE !ElM!OllO E DMSTIGACial. 

rmARROI1D IE Mm:AOO ES IA S=m.\ El1\PA [EL CIClD IE VII>\. 

cais:rsm EJf IA nmooJCCioo re m m:>C1JCI0 AL MrnCAID, KR 10 

~, EL m:tUCl'O E3 roco a:ro:::IOO m EL MERCAD:>. su OO'Wm\ ES 

CEBIL. m mllEDIO TimE llJRACial [E m w:i. SE CMACIERIZA l<>I 

UNA C1lRVA SUAVE ~ TmIB FOCD cmx:nmmt>. 

cmx:D4Imlt) ES lA 'rmc:mA EVJ>A, SE CAAACmUZA IUl. UH~ 

CIJRVA a:N IDIDmfl'E PCSITIVA Y HJY PIUUCIAlli\. SU R:e!A SE 

!ErEl1MIN1. K1QJE EL mJllJCl'O Dl EL M!ROAOO YA ES CXHlCI1Xl Y 

a::tn"CfflE AWJttA EL TmOO, &J l:EWIDo\ 11111Elll'A o:u 19.YOO P.APil:f2. 

SU WRAC!al Am'.lXIIWY\ IE rol Af<Js, 

tA ClESl'A DE lA QJRVA, ((JE ES EL WJClMl VAim DI EL CICID CE 

VIM, CARACmu:ZA L\ a.TARTA El'APA QUE FS m:N:MDU\Di\ aJ1) 

!WXJREZ. EL nroJCI0 ES AMPUA'filfl'E RECl:tttIIX>, ACEPl'AOO Y 

Alll'AMDII'E te!ANMOO m EL ~, TID:E UNA souM rosxcra1 

o:MPETITIVA. RlSIBIDtDtrE OMl UCEl Ell EL MERCAOO. tstA C'Af'A 

Mm WRl\R nlE!l Y W\S /UbS. IA CXH'/UlIA DEBE 'mJ\TAR 00 IWtmlD< 

EL mxucro E1l TAN Vllll'AJOOA rostcrru Ell EL MrnCAOO, CL Wl'lat 

'l'llMro rosxsu:. FOP:.'!l.JlNlOO FSmAT'EXiIAS ADEClJAM.S í'ARA EUD. 
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lA QJIUI'A En\PA ES OOCLINACiat, SE CARACmUZA ftR VW. aJRVA 

lll'&JIV1\ Y lE l'llIDIDIJ'E l'!QlUNCIM>\, 100 m:JClJCrOO Pllll!EI 

'ImIDD ª' EL Mm:::f\tX>, RXD A FOCl) IAS VEl'll'AS VAN' smm Km:G, 

KR lA ESCASA OOWIIY\. RJl:lE 'InlER VAAICS A:bi [E tml>.CIQI, 

Hl\S'll\ QUE l'INMIEIJ'E EL mx:vcro l'lJ!>!I: 1<11 OOOOI=icIA. 

LOO PARAHE'I1QJ tuE SQI DIDICMX:6 lll lA ClJRl/A lEL CIClD lE 

VIG\, ~ UilICAR 1.00 IKOX'IOO fl{ W DIFmENIES El'APAS, 

sm.tl IXHE SE ESTIHf.:, DI QJE E.TAPA CE VlDI\ SE mcuElmwl. 

SE, lEDE sm aJill\[(S), AL CIASIFICAR too m:X:UC'I\lS El'I IAS 

Dim<llllES El'APAS. SE ~ mA l'RX1lFIJllII\ REFWCICJI Y 111 

f:<NWI'IVO Mlt\LISJS PARA r.u mRAR El U.· CIASIFICACial. 

~ IA C1JRVA lEL CIClD rE VID\ CE 100 troDJCKS, Hlfll'I'IPA 

HACER Jtm'ICIA A IOO A«tJC!OO, YA (.lJE SI PARA IA 'lt>IA lE 

DIX:ISICJIES UNICAl!!lllE ES allSIWWl\ IA G11AFICA lE A'IRACl'lVIlWl 

!EL H!l1C\!XJ Y lA roIUIC!ALIIWl lE lA !MmlSA, SE romIA su;mm 

(.lJE IOO !m!lJCl'OO UBICAIX>l EN IOO C1lAil!AlmS lE BA1A Y l1EDIA 

A1AAC1'IVIOOl DEL l1ERCAIXl Y IU!lNCIALIIWl 00 lA Dm>ESA. 

(EXCllMl/00 EL mJCE IE IOS DlS PJIJtXG MEDIOS) , SE ttmlUA 

ELIMINAR O Rm.ICIOOS EN SU 'IUI'ALIMD, LOO fKlWCIOS AHI 

UBICAOOS. IYúX) (JJE SCN m:x:ocros [E PAJA cewmr.., cm RXXl 

tmullAD Y QUE SCJl WISIOOlAOCG lE BA1A CALIDAD ~. 

sm EMBAOOO ESrOS MI9Q; WDWCIOS fOlJUM ESI'AR UBICAIX:G m 
lA GRAFICA CE CIClD DE VJOI\, m lA ErAPA [E nnmwcx:rw AL 

MD<Cl\IX), SICMFICA QUE EL fRXlJCl1) ES llUE'IO Y QUE AlJN t<l SE SABE 

CUAL SERA lA WWZll\ lEL EtOOJCID, EUMDIARID SflUA TAmO CXMJ 

'l'lRAR EL DINER:>, ~ ~ morucro HA a:srAJX> KJCH> Dntm::> EN 

SU IlNF.m'I~Ql, [ESAAROUD 'l IANZAMiDIIO AL nmc>JD, ~ I.A 

01'lRIWillAD lE ESflllAA PARA SABER <XHl RESrotlDD<A EL llEID\IXl. 

EL1MllWUO SflUA FPll'ATJFD Y lA t:E:ISlal FOIJUA SER lRAAZCttABI.E. 
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nF.SARROl.LO Tt:CNICO 
t: lNVl~STIGACION 

FIGURA NO. l 

CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS 

EMPRESA COHERClALIZADORA DE PRODUCTOS RJ\DIOC:RAFICOS 

DESARROLLO 
DE 

MERCADO cnr.ctHlF.NTO !'ADURE?. ECLINACION 
INDICE DE PRODUCTOS 
1, XK•i 
2. oc-1 
1, DF.NTAL 
4, Q, X--OMAT 
S. Q, HANUAL 
6. 111.tA 
7, RUDEFSA 
8. Sllt:RlNG 
9. R~:V-HOL 

1...;_1-1-l-·¡,..::;;..-1-1- -1- -1-1-
2 3 4 5 6 7 8 9 ~ u u 



m L\ FIGJRA No. 3 SE PRESDII'A UN &JIMPLO [E aJRVA [EL era.o 
CE VIDI\ lE trorucn:6 P.ADICQtAflO:S lE UIU\ ~ 

~ IE LOS l!LSKJS. 

EL OINIDSTICXl l>IP!!ESARIAL ESTA trltDmWXl RlR: 

l,IA FaffJL\crClf [E lA MISial 1E lA &.WESA 

2. retmm~Clf lE Am'AS aAVE OC RESUUD.IXlS 

- AWJ.ISIS lE ruDaAS 

- ANALISIS [E [EBlLlll\tlS 

- ANALISIS CE OPCRitJNIIMm 

- AW.LISIS IE AMENAZAS 

3. m:scJUPCIOO' Y 1'.lru.ISIS lE mx:tJCI'CG: 

- ttsauPCiat lE tos mJClX:TI:5 

- IS'l'IMl\R IAS VINt\S FUllJllM IQ\ ff<J!IJCro 

- fal!fJL\CICU Y ANALISIS rE IA K\'IRIZ MrnCAOO .. 

PA'.lllJCll) 

- EtlH1IACial Y AHALISIS IE lA K\'IRIZ A'IF.ACl'IVUW> rEL 

Hm::NlO -~ !EL N!XJOCIO 

- FCRJJUClQI Y ANALISIS lE tA GRAFICA 1E 1A OJRVA rEL 

CICOO CE VID.\ IE 100 Pfal.Jcr('S, 

'IOIX:6 EUDS CUIFORWI EL OlAGlmrICl EMmmNUAL, ES 

IMPCRDJttE A?lALIZAR Y lElt31IUAA lA SI'IUACIQI CE 1A EMPRmA Y 

SUS PR:Xl..lCroS, YA QJE EI.W SEPA lA W~E PARA LA FaMJL\CI~ OC 

W mmATmI.AS DE lA CXl1PAl'ttA, PARA SU Ct'UOOLID\CIQI Y 

DESl\RRJU.O fUIWJ. 
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r.llAllOO !=.F OFSTlUAN RFCllR~OS TANTO ECOl~OMlCO!=i 1 MATERIALES 

cnNn HttMr.uns, PARA F.I. DESARROl LO DE 1 os PRODllC.TOS o DE Al GUUA 

EMf'Rf!=iA 1 NOPMALMF.UTE VAN FNFOCADoc; Al CRECIMIENTO V DESAFIROLI O 

TECrlOLOGJCO, POCAS VECF.S SE llESTUIA ALGlltl RF.CllRSO PARA El 

OF.:!=iARROI 1 n DEI. F.I FNFtlTO MAS IMPORTANTE DE LA Ft1PRF.SA1 E"I. HllMAUO. 

ES Ufl ELEMEUTO CLAVE OllE LAttENTAPI EMENTE Elf OLVIDA Y OUEDA 

•. ,.> r.MPFEfiH.S PllF"liFtl l.OGRA~ t1?.)0R Y MF.JOR COMf'ETITIVlDAD 1 61 

A~RF.rmlEPAtl r:o~o TRATAR, ORGANJ7t.,R y OESARROl I AR A Fii PE"RSONAI 

Etl fl TRAaAJQ, El. DF.SARROl 1.0 DEI. PFRSíltlAl., ES ALOO DIJE PUEDE 

APREflliF.f!Sf DF 1 ft!l JAr~o11E"SFS. 

1 O!=i JAPONFSES, TIENEU SISTEMAS DE TflABA,JO INTEGf?ADOS A 511 

CUL Tl!f'A OllE l.F.S PERMlTf OF5ARROll.AR A Sii F'F.RSOrJAl. IA 

PF'OD11CTJIJIOAO Ell fL JAPüN 5F. HA lflCREMEflTADO OQE O TRE5 VECEc; 

rlAS RMF·tn~1MEtiTE OllE EPI l.OS ESTADOS 11u1nos. GRAtl PARTE DF FSTF 

1 ílGF<fl 5F IJF.!'IE ;. f.11 Sl5TEH/\. 

Al GllMAS FMPF"E!=.A'i, NORHALMEtlTE mllF.REtl RE"SOLVEF< filJ5 PROetEHAS 

Cílll lN'JEFSIClllES (U(11iT105AS O PROGflANAS OE ltlVESTJ(;ACJOU 1 PFRO 

: ,'\::. c;n1 llí. lOtiFR, tHl ERTA!I Etl F.11 o. Al ::1111r..c; !=:OL11r.1nt1FS F<EfilllEf4 Ell 

l.A ~OTl'.'.:<CJ(.fj '( C.~Jfl[ . .t.1C.1"A [¡f ~11 PFRSn11r.1. 

C:lt~tmn 1 At; FFF-~Oflt1S rtF.tlF.11 lJtl TRATO DF. RESF-ETO, .lUSTICIA '( 

í<ECUllOCJHlf!ITO, S(i/l Ml1CH4S LM; CO!_:iAS POSITIVAS QllE DE El l OFi 

;·1wr.Fll F'=-FF.PAF<SF. 
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l.A FllOSOFIA F.U 1 A EMPPESA CONFORME A Wlll1At1 OUCHJ f.U ~IJ 

l.JE'RO lh tA t1:11'JA r, (34i F..S LA DEFlNICJOtl DE VALORES COH 1 OS 

CUALEA lJ.~ JNDIVJOUO DEBE TRABAJAR, Y COUFORME A LOA CUALES DEBE 

VIVIR. f'ROPORCIONA UNA GUIA DE COMPORTAl11Et~TO EN l A EMPRESA Y 

POR SU PIJEBT01 EL l"tODO EU Ol.IE ACTUARA CON SU PERSONAL, CI IENTE6 

V COtlJNJDAD A LA mlE SIRVE. 

LA FllOSOFIA ES A VECES COUFllUOlDA COH LA MHH0t4 DE lA 

EMPFcESA, 

AUTORES 

HlSION, 

SIN EMBARGO COMO HEMOS VISTO H1Pl lCA VAi ORES. ALGl1HOS 

AF11U1AN CllE LA Fll.DSOF lA DEBE DF.F llHRSE AHTES OUE l.A 

COMO SE VIO ANTERIORMENTE, LA DEFHUCJON DF. t.A MtSJOU 

ltlCLUVE DE N.GllflA MHNER.; 1 l A Fll OSOFIA DE t A EMPRESA. 

COMO UN BANO DE llll, LA EMPRESA ES ILUMINADA POR \IN SOl. F.N 

LO Al.TO. LA FILOSOFIA TIENE ESTE SJGtHFICAOO, SERIA COMO Utl HAZ 

DE LUZ QUE Jlll1JNA A LA EMPRESA, QUE SE INICIA DESDE El Ul'-'fl. 

MAS Al.TO DE lOS EMPRESARIOS Y EJECUTIVOS Y SE DERRAMA HASTA LOS 

NIVELES JEPt\PC"Ulrns JNFERJOfCES. (53) 

PF.AfiSCr1(59)F.li Sii 1 lrf:n i'GTi-tlCT11t.,~L IC::t'.-•. , ;;-¡¡t¡l"'tn/.ff,\ I~Mn, tr401r.A 

QUE L;. FlLOSOFlA ES LA DETERt11NACION OE llNA Cltl TllRfi F:MPhF.~1ARIAl. 

POR INDICAR El. MODO EN OUE SUS MIEM&ROS SE CARACTERIZAN EN 

CUANTO A SU COMPORiAMTFNTO, LOS SOCIOLOGOS, Y AtlTROf'OLOGOS, COHO 

MALINClWSr.1 V LEVA\·., ·i·1Hl.AN OllE LA CULTURA EE" llfl COtlJIJNTO DE 

CONDUCTAS DEFINIDAS EU lit! ~~llF"O OUE COMO RAZG-0 OJf'TlNTl'.10, 

IDF.NTIFICHU A UH GBUP[. rsrn:rr.:ro '( LO DlSTlflGIJEN DE nTPOS. (60) 

EX JSTEN INCLUSO FJ l DSOF 1 AS tlO ESCRITAS F.U Al G-llllAS FMPRESAS. 

UllA FILOSOFIA PllEOE 110 ESTAR E6rRtTA, POF'OllE ria ES uu PEOlllSllO 

CIUE F.51E ESCRllA PARA OllE SF.A '/AL J[IA. lODAS LA~ F.MPPF.SAS TJFUEt~ 

UtlA FlLOS0FtA 1 AllNCllF.. Ell.A UO ESTE F.SCRIT,1. 



ES PECOMENDAPLE DUE LA FIL [1SOFJA DE LA F:MPRFSA SE FClRMUl.F. 

FOR ESCRITO PARA OllE 110 EXISTAU ERRORES EN Sii INTERPRETAClON POR 

LOS HIEMllROS DUE COMPONEN LA EMPRESA. ADEMAS Al CONOCERLA TODO 

El f'ERSOUAL 1 5ERVIRA DE GUlA El~ SUS ACCIOtlES. SOF.IPE TODO PAPA 

LOS NUEVOS EMPLEADOS QUE SE' INTEGREN A LA CCIHPANIA. LES AYUDARA 

A "PONERSE LA CAMlSE:TA". 

PAPA l A FOF-'l'lULACIOtl DE l A FILOSOFJA fMPPF.c:;ARtAL, FS 

JMF·QRTAtlTE COt~SIDF.RAR LOS SIG!JIENTES ASPECTOS1 

s l A F lLOLOSQ¡:'fA DE LA EMPRESA COMPFENOERA EL CONJUUTO DE 

VALCPES 0UE HAN DE ORIENTAR LAS ACCIONES DE LA C0'1PA\tA. 

f lA FILOMIJFIA OEEIE SEP F~MIJl.ADA HAr.:IENOO LA DESCRIPCION DE 

CADA VALOR DE LA EHPRF.SA Y CON LA MAYOR PRECISJON POSIBLE, EL 

FPOf'OSITO ES EVITAR DESVIACIONES O ERRORES DE SEMANTJCA. 

tLA FJLOSOFIA DEBE REFLEJAR EL PENSAttJENTD DE LOS 

EMPRE3H~IOS Y ACC10Nl5TAS. 

t LA FILOSOFIA DE&E CONSIDERAR LA RELAClON DE LA EMPRESA CON 

SU EJ!lERtoR. POR EJEMPLO EL TRATO OUE MERF.CEN LOS CLIENTES DE LA 

E11PFi:E5A, Lf.. ACTITUD Y LAS APORTACIOHES DE LA EMPRESA HACIA SU 

COMUtUOAD Y GO&JERtlO. 

t LA FILOSOFlA INDICARA lOS PRtUCIPALES COMPORTAMIENTO 

INTERNOS DE 1.05 EMPLEADOS, OUE OB'JIANENTE PONDRA!l COMO t1llESTRA 

SUS PPltlCtPALES EJECllTl'JOS, 

f IA FllílSOFIA COtlTEMPLAf"A ACTITUDES HACIA LA SUPERACIOU Y 

DESARROLLO DE SU PEASOUAL. 

FCi IMPO,_.TAtlTE DESTACAR OUE LA FJLOSOFJA DEBE .:.., :.· ~l ···.i.o 

1 ¡. : '· ! í'.i1, 8ASAúO F.N Ut' PENSAHJENl O Y UNA PRACT JCA f(EAL, COU EL 

f-ROPOSllO DE NO CONFutlDJR O DESMOTl'h~F A LOS IN\'OLUCRADOS. 

A CONTHlUACION ALGUNOS EJEMPl-05, 
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EJEMPLOS DE FlLOSOFIAS El'\PRESARIALES 

El:IEBE!l9-CQl:lf¡BClS~Hemme_QU~!!QQ~C!Qll_EQIQgBeEICQ!l 

J. SER SUMAMENTE AMABLE CON EL CLIENTE 

2. CAPACITAR AL PERSONAL EU FORMA CONTINUA 

J. DAR ASESORJA AL CLIENTE 

4. FOMENTAR EL TRABAJO EN EDUIPO 

~. OTORGAR INCENTJVOS AL PERSONAL POR TRABAJOS &lEN ~EALJZADDB 

ECf~ll6-CQCEBC18blleQ!l80_QE_fBQQUCIQo_BaDIQ•BeElCQ!l 

t. FOMENTO DE l.A MEJOR IMAGEN INTERNA Y EXTERNA DE LA EMFRESA 

2. ORIENTACtCt4 GENERAL HACIA LA EXCELENCIA 

3. t1ANTENIJ11F..l'TO DE UNA AL TA MORAL 

4. DESARROLLO Y MEJORAM J ENTO DEL PERSONAL 

5. AUTONOMIA Y LIBERTAD EN EL TRABAJO 

b. COMUNlCACION EFICAZ 

7. CONFIANZA Y APERTURA DE TRATO. 

EDfBE60-bB~DBe!Q8lQ_EQIQli!!0ElCQ 

t. BUENOS SUELDOS, ESTIMULOS Y MEJORES CONDICIONES DE VIDA PARA 

LOS EMPLEADOS. 

2. AL CLIENTE El MEJOR DE LOS TRATOS 

3. PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EU LAS OEClSJOtlES Y 

ACTIVIDAOES DE iRA&AJO, 

4, MEDIDAR DE SEGURIDAD, PROiECCtON E HJGIEHE EP~ El. TR~BAJO 

5. CAPACITACJON A LOS EMPLEADOS EN SUS AREAS DE 1.AE:inf< 

b, DAR RESPOflSAF11LIDAOES V LIEtRE tAMPO DE ACCJOll 

7, APERTUf:íl O LAS SUGF.REUCJAS Y r,L CAMBIO, 
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FASE 3 

úfiIEHCl~eClDU_UE_UU_~1~1•ce_QE_euc1u16IHBClC~ 
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LA EMPRESA !JEBE COllTAR COU tJN SISTEMA DE AOMltlISTRACION, · 

f'F!OPIO Y EFJCA?. QUE SIRVA COMO BASE 'oE LAS ACCJOtlES, OllE LA 

COMPA\JA REALICE PARA LOGRAR SUS PROPOSITOS. IRA DICTANDO LOS 

PASOS A SEGUIR, LAS RELACIONES ENTRE LOS DEPARTAMENTOS, LOS 

CCNTROLES oue DEBERAN DETERMINARSE y REALIZARSE. 

GAGO HUEGUET EN SU LIBRO MODELOS DE SISTEMAS, DEFINE A UN 

SISTEMA COMO, EL CONJUNTO DE ELEMEHTOS INTERRELACIONADOS ENTRE 

61 PARA EL LOGRO DE UN OBJETIVO, .DE ESTE MODO EL BISTEt1A 

Atlt1HIISTPAT JVO COUSJSTlí<A EN UU CONJUNTO DE METOD09 1 TECUfCAS O 

PROCEDIMIENTOS ADMJNISTRATIVOB APLICADOS EN FORMA INTEGRAL EN 

LAS OtSTJtlTAS APEAS O DIVISIONES DE LA COMPA\IA PARA ASEGURAR EL 

LOGRO DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS. (54) 

51Gl4FICA QUE DEBE EXISTIR, UN SISTEMA UNJCO, CONOCIDO Y 

Fd.:COl/OCIOO COMO VALIDO Y APLJCABLE, EN TODAS LAS AREAS DE LA 

COMf'"'\ IA. 

EXlSTEtl COMPA\Il'..5 EN LAS CUALES, UNA GERENCIA UTILIZA LA 

ADt11NlSTRACtOt~ POR OBJETIVOS, OTRA LOS CIRCULDS DE CALIDAD, EN 

ALGUUA MAS A0t11UISTRACIOU POR PROYECTOS. SIH LUGAR A DUDAS LOS 

SISTEMAS SOU BUENOS PERO UD PROVOCARAN llN REStlLTADO 

IUTEffOEPEHíllElffE Y COOROlttADO Etl LA COMPA\JA, (58) 

SE HACE INDISPENSABLE TENER EN LA EMPRESA, UN SISTEMA GLOBAL 

OUE PERMITA COOROIUAR ESFUERZOS, EVITAR TRASLAPES, 

DUF'LlCAClONES, OUE GENERE HOTlVACJON Y OUE SEA DEL DOMJHJO CONUN 

PARA LOS EMPLEADOS, SOBRE TODO DE LOS DIRECTIVOS PARA PODER 

EVALUAR LOS RESUL TAOOS fN FORMA• EFICIEUTE Y REAL, 



El. SISTEMA DE ADt1tNISTPAClON DEBE SER COMO UN BA\O DF. 

PINTURA PARA LA EHPAESA 1 DEBE SER ~U COLOR Y MATIZ ESPEClAl, Ol~ 

LO CARACTERICE E IDEUTJFIOUE. TODOS l-OS METODOS ADMINISTfcATlVOS 

SON BUENOS, LO lMPORíANTE ES ELEGIR UNO COMO uruco, V DE 

APLICABILIDAD PARA TODOS LOS DEPARTA11EHTOS. 

ELEGIR UN SISTEMA GLOBAL UNJCO PARA LA COHPA\JA, F.S 1.0 

PRIMERO. PERO CUAL. DEBE SE USAR? PARA ELLO, DEBE COtlSIOEfo.ARSE 

CUE SE ESTA INMERSO EN lf.& At1BJENTE CULTURAL QUE NO DEBE PERDERSE 

OE VtSTA¡ EL CONTEiTO DE LA CULTURA f"IEXICANA. 

NORMALMENTE LOS SITEMAS ADMINISTRATIVOS, LLEGAN A t1E'ltICO 

PRDVENIEJITES OEL EXTRAUJERO, COMO SE E.rPUSO Etl EL CAPITULO DEL 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. DEBE TOMARSE EN CUENTA OVE ESOS 

SISTEMAS SON PRODUCTO DE EXPERIENCIAS Y tlECESlDADES DE CULTURAS 

DISTINTAS A LA f"IEXJCANA. 

HAY OUE DETERMINAR LAS UECESIDAOES DE LA EMPRESA EU lltJE SE 

LABORA, CUAL ES LA CULTURA ORGNHZACIONAL, LAS COSTUMBRES V 

PREJUICIOS DE LOS EMPLEADOS, LA RIGlDEZ O FLEXIBILIDAD DE LAS 

NORMAS Y REGLAMEIHACIONES GUBE:P.NAHENTALES DE LA LOCALIDAD, LA 

CONDUCTA DE COMPRA DE LOS CL IEf~TES 'f CONSUMlDOFIES DE LOS 

PRODUCTOS QUE SE ESTAN OFRECIENDO. 

REAL.IZAR UU AflAllSIS C0!4JUNGADO FACTOflES ANTERIORES, DEBEFlr\ 

ARROJAR UN PERFIL GENERAL DE LA EMPRESA, PARH DECIDIR OllE 

StSTEHA APLICAR. 

POR OTRA PARTE, DEBE AUALIZARSE LOS SlTEMAS OUE SE TENEGAfl A 

DJSPOSlCJON, COtJOCJHJENTO 't POS101Ll0AD DE DOMINIO, INCLUSO LA 

FACILIDAD PARA CONSULTAR COU PROFESlOtlALES, EU CASO DE OLJDA. 

f'ORCIUE SJ SE USA Ut4 SISTEMA OUE SOLO UNA PERt;ONA COtlOCE, FL 

Ei:JTO DE SU AFLlC:ACION, DEPEtlOt:.RA TAM SOLO LA l 1Ht1ACION DEL 

CONOCJHJENTO Df ESTA PEfcSOUA. 
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POR ELLO, DE8E SELECCIOr~ARSE AOUEL OUE SEA AMPLIAMENTE 

CONOCIDO, QUE PERMITA APROVECHAR LAS EXPERIENCIAS OUE OTRAS 

EMPRESAS HAU TENIDO Y BASARSE EN ELLO PARA LOGRAR EL ElClTO. 

SJ VA A UTJLl?AR UNO OUE PROCEDENCIA EXTRAJERA, HABRA QUE 

ADAPTARLO A LAS NECESIDADES EMPRESARIALES, CONTEXTO Al181EtlTAL, V 

CULTURA ORGANJZACIONAL. LA APLICACJON ORTODOXA DE tM SISTEMA ES 

PPACTICAtlENTE IMPOSIBLE. SIEMPRE HABRA ALGO CUE LO IMPIDA, 

ASI OUE DEBE SELECCJONAí<SE EL SISTEMA, QUE PUEDE SER 

ADl1JtllSTRAC ION POR OBJETJVOS, CJRCULOS DE CALIDAD, 

ADHJIUSTRACION POfc PROYECTOS, O PORQUE NO? EL SISTEMA QUE EL 

SUSTEUTAUTE ESTA PROPONIENDO, SI SE APEGA A LAS NECESIDADES DE 

LA EMPRESA, PUEDE SER APROVECHADO. RECUERDESE QUE LA BASE DE LA 

CUAL PARTE ESTE TRABAJO, ES LA APLICABILIDAD EN LAS E11PRESAS 

MEXICANAS. POR LO TAHTO DEBE SER EVALUADO Y CONSIDERADO. 

ES 111PORTANTE REHARCAR OUE SOLO DEBE USARSE UN SISTEMA, UD 

MAS. PORQUE ES DE MAYOR FACILIDAD Y EFICACIA, CONTROLAR tM 

SISTEMA OUE VARI~S A LA VEZ. 

AUTES DE Af'L1CARSE EL S1S1EJ1A, DEBE COUOCERSE, PRACTICARSE Y 

DOMIHARLO, DARLO A CONOCER A LOS PRltlClPALES EJECUTIVOS, 

DISCUTIRLO, y AJUSTARLO. PROGRAMAR su HABlLJTAC1or~ A TRAVES DE 

UN EFf.CTJVO CURSO DE CAPACITACION, IMPARTIDO POR UN EXPERTO EN 

EL S 1 STEMA, F HIALMEllTE, DEBE PONERSE Ell PRACT JCA COtt EllTUS I ASMO 

Y RESPALDO, BUSCANDO EL EXJT01 TAL COMO CUANDO ltUCIO El. 

NEGOCÍO, Sl LA EttPRESA ES EXITOSA, DEBE MANTENERSE. 

LOS ASPECTOS ANTF.RIORMENTE MEllCJONAOOS, SE TRATARA 

DETAl.LACJAMEUTE Erl LAS SIGUIEUTES SECCIOUES DEL f'RESEUTE 

CAPITULO. ESTA HA SIDO UNA · PANORAMJCA GENERAL DE LO DUE SE 

TENOPA OUE REALlZAfi. SI SE QUIERE LOGRAR EL ExtTO. 
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FASE 4 

l~l·~~0ClQU_Q[_LQ>_tt1YELEE_QfiBEUC16lEE 

SE REVISO EN EL CAPITULO DEL MEXICANO, OUE EXJSTE UNA LUCHA 

POR EL POCER EUTRE LOS EJECUTIVOS PARA LOGffAR 6ER t1AS QUE LOS 

DEMAS, AUNQUE EN REALIDAD NO SE TENGA NI J1AS NI P'IEUOS QUE LOS 

OTROS, LO lMPORTAUTE ES DEMOSTRAR EL f'ODER 1 ASI COMO SE EXHIBE 

EL PAVOREAL PARA DEMOSTRAR SU ~ELLEZA, EL EJECUTIVO TRATA DE 

l'\OSTRAR SU PODER. 

LA LUCHA EN EL CIELO, EN LA PARTE SUPERJOR OE LA PIRAMJDE 

ORGANIZACIONAL, ESTA AL ORDEN DEL DJA. LOS EJECUTIVOS LUCHAN DIA 

TRAS DIA INDIVIDUALMENTE, C0/1PITIEt~DO C.011 LOS OTPOS, AUIJOUE LDS 

OTROS NO LO SEPAN. PORQUE COMO f:"E Uh VISTO, EL f'IE). JCAt'40 ES 

INDIVIDUALISTA. DE ESTE 1'1000 1 CADA EJECUTIVO f'IEXICAU0 1 PIEtlSA 

QUE EL ES LA MOUINA DEL TREN DUE JMPR111E LA FUERZA PARA LOGRAR 

EL MOVU'IJEUTO DE LOS DEMAS CARROS <LAS OTRAS DIVISIONES POR 

DECIRLO A MANERA CE ANALOGIA>. 

ASJ, CADA EJECUTIVO SIEUTE LO MISMO, V COtlSIOERf\ QUE SU 

GERENCIA MERECE MAS ATENCION, RESPETO, ~RESUPUEST0 1 RECL~SUS DUE 

LAS DEMAS, PORCIJE SON LA MAOUJrlA QUE JALA Y DIRIGE A LOS DEMAS 

CON AL TA POTENCIA. UD SE HAtl DADO CUENTA DUE LA MADUJNA LA 

COl1PONEl4 TODAS LAS GEREUCIAS Y OUE DEBE HABER UtlA MOVlMIEt~TO 

UNIFOf\ME. NORMALMENTE CADA CUAL ESTA&LECE Sll META Y CAMINO. 

LLEVANDO A LA EMPRESA A DESTINOS DIFERENTES. 

LA EMPRESA TIENE UN SOLO DESTINO Y Ut4 SOLO CAtUUO, EL 

DESTINO LO PONEN LOS EMPPESARJOS, EL CAMINO LO DEFJtlE EL GEREtlTE 

GEtlERAL Y LAS GEREHCIAS OUE LE FEPORTAU. LA DECJSlOtl CONJUNTA EN 

ESTOS ASPECTOS ES Fo:ELEVAUTE. 

NO SE POORA TfiHZAf< CAMlllO ALGIJt¡O, MIEtHRAS tlO SE LOGRE LA 

lUTEGRACION DE LOS NIVELES GERENCIALES, COMO LOGRARt.O-:> 
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PASO l 1 PEU111ñ A LOS GEPEflTES 

EL GEREUTE GEtlERAL OEBERA REUUIRA A LOS GEREtlTES 

PRIUCJPAl.F.5 Etl ALGUN LUGAR INFORMAL. PREFERENTEMENTE LO HAS 

LEJAUO DE LA OFICINA. PARA EVITAR SER CONTIUUAMEUTE 

1NTERRUl1PJDO POR LOS SUE!OROJllAOOS PARA ASUNTOS PEUDlENTES, 

Sltt TELEFDNOS, NI ASJ ":,"'"EtlTES. ES RECOt1Et40ABLE RENTAR ALGUN 

HOTEL, CENTRO O LOCAL COMODO, ALEJADO& DEL MUNDO DE LOS 

UEGOt:tOS, TRFillO\JlLO, CUE LES PEf.IMlTA RESPIRAR PAZ Y TENER 

TIEMPO PARA PENSAR, REFLEXIONAR Y DECIDIR SOBRE ALGO TAN 

ltlf'ORTAUTE COMO ES EL FUTURO DE LA EMPRESA. 

DE~E INCLUIRSE ACTIVIDADES INFORHALE6 QUE FACILITEN LA 

lNTEGí<ACION EUTRE LOS EJECUTIVOS, COHO TORNEOS DEPORTIVOS, 

COMF·ETENCJAS, JUEGOS, COMIDAS O CEUAS. ESTO ES RECOt1ENDABLE, 

POf'QUE FORTALEtE EL COUOC1t11Elff0 PERS0t4AL Y LAS RELACIONES 

DE LOS EJECUTJVOS ENTRE SI. 

PASO 2: DAR A CONOCER EL SISTEMA 

DURAlfTE SU ESTAUClA EH LA REUNlON 1Hf0Rl1AL DE GERENTES, 

SE PRESENTAN ACTIVIDADES FORt1ALES, ur~A DE ELLAS ES DAR A 

COUOC.ER EL SISTEMA. ESTO REQUIERE LA CONTRATACIOt~ DE UN 

BflLOr~ COU TODOS LOS SERVJCtOS Y PAPELERtA PARA TOMAR NOTAS, 

ASl COMO EL MATERIAL TECNICO DEL SISTEMA OUE SE fRETENDE 

IMPLANTAR. ESTA ACTIVIDAD PUEDE ESTAR DIRJOIDA POR ll~ 

E.tF'EPTO EU LA HATERIA, OUE SE PUEOEU LOCALIZAR Etl CENTROS DE 

CAf'ACITAC10rl OUE HA'i EN EL MERCADO. 

SE PAESEll1 A EL SISTEMA PARA OUE LO CONOZCAN LOS 

EJECUTIVOS. ~10 DEBE PERMIT JASE DISCUSIONES, NI POLEMICAS, 

tUDIOUE GUE ESTA FASE ES PARA COUOCEA EL SISTEMA, HO PARk 

CFHTICARLO. 
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PASO 3, DISCUSIOll GEREUCIAL 

UllA VEZ QUE LOS EJECUTIVOS COHOZCAN EL SISTEMA, DEBE 

EUTABLARSE UUA DISCUSlON DIRJGIDA POR EL EXPERTO, PARA 

DETERNltlAR LA 'JIABILIDAD DE SU APLICACil1 !~. SOflflE LA BASE DE 

LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA, AL CONTEXTO AMBIENTAL DE LA 

MISMA V DE LA CLILTUfl'A DE SU f'EASO/lAL. SE DETF.PMUlARAH SUS 

PUNTOS DEBILES Y SE PROf'ONOAAN ALTERtlATIVAS PARA Af'UtlTALARLO 

Y FORTALECERLO. SE TRATA DE FORTALECER LA APLICA~ILIDAO DEL 

SJSlEMA, tlO DE DESTF<UlRLú. ACORDE A LAS NECESIDADES SE 

BUSCARA EL LIBRE IHTERCAMBIO DE IDEAS Y EL SISTEMA DEBEF-'A 

IRSE AJUSTAUDO CON E!ASE A LAS PROPUESTAS. 

PASO 4 ' LOGRAR EL CONVEHCJMIEUTO 

EL COOADIUAD!JR DE&ERA SER MUY HABIL PAAA VEflDER EL 

SISTEl'tA Y LOGRAR EL CONVENCIMIENTO DEL GRUPO. NO HAY QUE 

CORRER, HABRA OUE TOMARSE TIEMPO PARA VEUTILAA CUALQUIER 

DIFERENCIA DE APRECJACJON. LO It1PORTAtlTE ES f'ERSUADIR, 

EVITE l\1POflER EL SISTEMA. RECUEPDE QUE EL GEREfHE 

l'IEXJCAUO PIENSA QUE SOLG tL l JENE LA RAZOfl Y DLIE 5U6 

APORTACIOtiES SOU MUY VALIOSAS. ESTO DEBE SER AF·ROVECHADO. 

PlDASE LA Of'INION DE COt10 f'ODRJA MEJORARSE, F'OSIBLEHEHTE SUS 

IDEAS SEAN REALMEttTE BUEUAS. LA HETt\ E5 l.DGP.AR El. 

CONVENClMJEl•TO A TRAIJES OC: LA F'ARTJCIPACJON. 

PASO !.1 00.'-tlN.-\.~ EL SISTEMA 

Cotl LA PAf.TICIPACtON V COfll/ENCtMIEf~TO DE LOS EJECUTIVOS, 

DE8ERA OBTENERSE lJtl SISTEMA üFFJtUDO ACOF•OE A LA 

IDJOSINCAACIA t1Ell:1CAUA V A LAS r~ECES1DAOES DE LA E/1PPE5A. 

HASTA ACUJ9 EL SISTEMA HA OUEDAOU DEFINIDO 11AS UO DOMIUADO. 

PAf~A LOGRAf' IJH MAUEJG AOElUAt'O CE l. ~ 1S1 EMA QUE SE APL 1 CAAA-; 

EL EYPERTO INOUClRA AL GRlJPO A PRACTICARLO Cl.J:¡ EJEMPLOS y 
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CASOS DE LA MISMA E~IPRESA, TRATANDO SIEHFRE DE HAtlTEt~ER LA 

PARTlCJPAClON Y CDNSEUSO GRUPAL. ESTO SERVJRA PARA ACLARAR 

DUDAS O ENCONlRAR PUtlTOS POCO CLAROS, LOS QUE PODRAN 

REDE'FltHRSE y ESCLARECERSE. EN su CASO HACERLOS EJCPLICJtos, 

Y SI SE ENCUEtlTRAN COHTRADJCCJOtlE.5 1 ELIMINARLAS. EL DOMINIO 

DEL SJSTEHA ES FUNDAMENTAL DADO QUE LOS MISMOS EJECUTIVOS LO 

t~F·LICAf.'Atl EN CADA CICLO EMPRESARIAL, 

ORJENTADOAES DE SUS EMPLEADOS, CUANDO 

SISTEMA A LA PRACTICA. 

PASO 61 PROGRANACJOt~ DE SU APLJCACIOt~ 

ADEMAS, SERAU LOS 

ESTOS LLEVEU EL 

ODHHlADO EL Sl6TEMA 1 SE ELABORARA UN PROGRAMA PARA SU 

APLJC'1CJON, EL PROGRAMA DE&ERA INCLUIR LA CREAClON DE UNA 

CAMF'A\A DE PUBLICIDAD V OUFUSlON DEL NUEVO SISTEMA, LA 

ELABORACJOt-l DE Utl HArlUAL BASE SOBRE EL SISTEMA 

ADMltHSiRATJVO, OIJE INFORME Y CAPACITE CON SU Slt1f'l-E 

LECTURA, LAS FECHAS DE INICIO DE lNFORMACJON Y CAPACITACION 

tEL PEí<SONAL, RE.SEkVAClOU DE SALOUES DE TRABAJO tPUEDE 

REAL! ZARSE EN LAS MISMAS INSATALCJOtlES DE LA EMF·AESA, SALAS 

[IE JUt~TAS, SALONES DE CAPACITACION>, ASICOMO LA 

DETEf:tlirlACJOtl DE LAS ETAPAS DE REALIZAClOrt V CUANDO SE 

EFEC.TlJARAtl, ESTO COfl EL Pf<OPOSITO DE SISTEMATIZAR LA 

APLlCACJotl Y E'/JTAR ACTUAR IMPPOVISADAHEUTE. FECHA DE 

EtHFEGA DE FESlJL TADOS DE PLANEACIOU POR CADA UNA DE LAS 

GERENCIAS, FECHA DE IUTEGRACJOtl DE PESUL TACOS AUTOR! ZADOS, 

CO/IFOPMACIOll DEL PLAN GEr~ERAL. 
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¡'ASC S 

EL MODELO QUE EL SUSTEUTAt~TE PROPONE, REDUJERE OUE CUANDO EL 

"'RABAJO OF. HITEOFV1CJON DE LOS NJVELE.S GEREtlCJALES HAYA LLEGADO A 

;u TERMINO V, SE OBTENGA UN PRODUCTO DETERMINADO CON SU 

RESPECTIVO CALEUDARIO DE TRABAJO. SE INICIARA LA DPERACION DE 

APLJCACJON DEL SJ51EMA EN LA EMPRESA MISMA. 

EL SIGUIENTE PASO ES HACER EL DIAGNOSTICO POR GERENCIA, ESTO 

EXIGE QUE EL PERSONAL, HAYA SIDO INFORMADO soeRE LA APLICACJON 

DEL flUEVO SISTEMA, COUSULTADO EL MANUAL. BASE DEL SISTEMA Y1 

ACLARADl'J SUS DUDAS CON SIJ GEREt~TE PARA DAR IMICIO CON LA 

1 l'IPLEMENTAC l Ot~. 

EL PROCEDlt1lEllTO f'ARA ESTA FASE IMPLICA EL DESARROLLO DE LOS 

SJGUJEtlTES ASPECTOS, POR CADA UUA DE LAS GERENCIAS 

OUE COMPOUEI~ LA EMF'r-ESA i 

A1 OEFIUJClON DE LA MJSlON 

EMPRESA 

Bl DEFJlllCJON DE LA FJLOSOFIA 

CON BASE EH LA MJSION DE LA 

C• DETERMINACION DE LAS AREAS CLAVE DE RESULTADOS 

0) POR APEA CLAVE DE ~ESULTAOOS, ANALISIS DE FUERZAS V 

OEBJl.JDAOES, DE LAS OPORTUNIDADES Y AMEUAZAS. 

' El DEFJNJCION DE PROD1JCT05 Y E&TIMADO DE 'JENTAS EU PESOS O 

UUJDADES 

F> FOflMULACJDU DE LA MATRIZ MERCADO-PRODUCTO 

Gl ELAEiORACJOr~ ne LA MATRIZ ATRACTlVJDAO DEL Mf.~CADO-C:OMPE-

TtTJVt~AO DE LA GERENCIA 

Hl t:.ETERMINACJOM DEL CJCL O• DE 1JIDA DE LOS PRODUCTOS 
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COMO f'UEDE OBSERVARSE, ES EL MISMO f'RCC:EDIHlENTO QUE PAfcA EL 

DJAGtlOSTICO EMPRESARIAL, SOLO DUE EL ENFOOUE CE ANALJSIS EN ESTA 

FASE, ESTA DIRIGIDO A LOS PRODUCTOS DtJE EICCLUSIVAMEHTE t1ANEJE 

CALIA GERENCIA Y A LAS POSIBLES JNFLllENCIAS TANTO INTERNAS COMO 

EXTERNAS. ES UN ANAl.1615 MICRO QUE PERHITE A LAS GE~ENCIAS 

DETERMINAR SU POSICJON DENTRO DE LA EMPRESA Y EL ESTATUS DE SUS 

PJ;"ODUCTDS EN EL MERCADO GENERAL DE COMPETEt~CIH. 

CUANDO ESTE ANALJSIS SE HAYA LOGRADO Et~ CADA GEPENCl4 1 SE 

TENDRA LO NECESARIO PARA LA PLAUEACJO/l ESTf.'ATEGJCA A CINCO A\OS 

PARA CADA ENTIDAD. LOS RESULTADOS OUE SE OBTENGAU SERAN 

It1TEGRAD03 EN Utl SOLO DOCUMEUTO CONFORHANt•O EL PLAtl GLJf'AL OE LA 

COMPA\IA. 

EL SIGUIENTE PASO DEL t10DELO, ES OUE CADA GEfiEtJCIA ELABORE 

SU PLAN DE DESARROLLO GEREtlCJAL A LAPGO PLAZO. 
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FASC'6 

eLatJEa•IQU_QóL_UESll!!B!l'.LO_G~B•U-llll._a_LeBgg_eLaig 

LA Pl.ANF.ACION DEL OE6ARRDLl O GERENCIAL CONSISTE EH OUE CADA 

GERENCIA,CON BASE AL DIAGNOSTJCO GERENr.JAL OllE EFECTUO¡ 

DETERHtNE LOS DBJETlVOS, PLANES BASE, PROGRAMAS Y PRf'.SIJPIJESTtm1 

PARA SUS Pfl.0Xlt10f; CINCO A\09 DE TPA~AJO. EL PROPOSlTO OF ESTA 

FASf'., ES FORt1\JlAR Et. CREClt1tENTO EN CALIDAD DE LA GERENr.JA ENs 

TECNOLOGJ A, RECURSOS HllMANOS, PRODltCT JVJ OAD Y EF JCIEP4CIA. ( 55) 

PLANE'Afi A CltlCO A\09 EH EPOCA DE CRISIS, ES DIFICIL, SOBFcE 

TODO AL TRATAR DE DETERMINAR PRESUPUESTOS, POROllE l.A SITUACIOI~ 

ECONOMICA TAN DIHAMlC.A DEL PAIS, DIFlCtJl TA LA FOF.HIJLAClOH DE 

PRONOSTJCOS SOBRE EL VALOR APROXIMADO DE BJENES 1 SERl'JJCIOS Y 

MATERIA PRIMA OIJE SE ADCUJRIRAU EH LO FUTUPO PARA LAS 

OPERACIONES DE LA GERENCIA. 

PARA LLFVAR A CABO ESTA ETAPA DEI MDOF.I O, ES tt~OJf,f'EU!iABLF 

CONTAR CON LA INFORMACION DERIVADA DEL DIAGNOSTICO OF.RF.f.ICIAL, YA 

QUE PERHllE TENEfl llNA PERSPECTIVA AHPl-lA DE LA 9ll11ACIOU QUE 

TIENE CADA GERENCIA DENTRO DE LA COf1PA\JA, Y DF l.A POt;J(';JClN OllF 

MANT1FNEf~ EN ESE MOMENTO LOS PRODUCTOS OUF. SE PRODllCEN. 

LA INFORMAC:JON DEBE SEí;' AUALJZADA CtlJOAO(l5ANFNTF PARA 

ELABCRAfi El. Pl. AH DE DESARPOLLO GERENCIAl A l.ARGO PLAZO OIJF. 

PERMITAU CUMPLIR LA 1'118JOU, QUE CADA GERENCIA SE HA PRDPllEfilO 

Al.CAUZAf., A9J COMO LA t11SION DE 1 A EMPRESA. 

POR CADA ASPECTO RELEVANTE QUE SEA IDENTIFJrAno FN EL 

ANAL l!ilS, OERER~ FFSPONOEP!iE r.ON ALGUUA ACC10fl ESTPATEGICA 

FUTllRA f'f<E:VEUTJVA O F:FSOl.UTORIA, PARA L~ORAA l.A r.PTIMIZACJOH PF 

l-A FlJNC::IOt~ GERENCIAL. 
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EL OESAAAOLl.O DE ESTA FASE TlEUE CUATRO PASOS A SEGUIRI 

AJ DETERMIUACION DE OBJETIVOS 

EH ELABORACION DE Pt.ANEB BASE fPOR A\Ol 1 EN TRES ASPECTOS1 

- EL HUMANO 

- EL ADHINIBTAATJVD 

- EL TECNOLOGJCO 

CI ESTABl.ECIHJEtlTO OE PROGRAMAS POR PLAN BASE 

DJ FORt1ULACJON OE PRESUPUESTOS 

F.L OBJETIVO ES UNA DECLARACION ALTAHENTE ESPECIFICA SOBRE LO 

QUE SE VA A OBTENER PARA llU ESTANCAR DE EFECTIVIDAD 

DETERMINADO. 

LOS 011ENOS OBJETIVOS DEBEN SER t1ED1BLES, UN OBJETIVO ES UTIL 

SOLO, SI SU COUSECU9JON SE PUEDE t1EDJR, DE NO SER POSIRLF, 

[JJFtCILt1Et11E SE POOAA DETERMlt.&AR SI El. OBJETIVO RE ALCANZAIJU. 

EJEMPLO! 

Al "AUMENTAR UTIL10ADES 11
1 ES UNA FRASE OUE NO DICE CltANTO 

ES EL MONTO DE ESTAS, tJI C:llAUDO SE LOGRARAN. 

BI "AUt1EtlTAR UTILIDADES A 1 20,000,000.00 EU EL A\Q DE 

J CJB7 '' • ES IJfl ENUNCJ ADO OUE 1 NDJCA CllANTO V CUAtlDO. ES 

MAS CLARO Y· PRECISO. 

LOS El.EMF:UTOS EfiFUr.JALES Y MFOIBLES DE UU OBJETlVO ~Oth 

1. TIEMPO tOUE TAN PRONTO• 

2. CANTIDAD (CUANTO Etl 1.JNIDADE~l 

3. CALIDAD tOUE T~N blEN HECHO} 

4, COSTO <CUANTO 011/FF~Ol 
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EL El.EMENTO TlEHPO, NUNCA DEflE sErc OMITIDO EN UN OBJETIVO, 

PORQUE ES EL OUE P~OPORClOUA EL JNDJCATlVD DE EkITO LOGRADO F.ll 

UN PERIODO ESTABLECIDO. ADEMAS, PERMITE MEDIR EL QB,JETJVD CON 

MA'fCR FAClLJDAD 1 SOLO BASTAt;A COMPARAR LOS RESULTADOS OBTENIDO& 

CONTRA LOS ESf'ERADOS EN EL PERIODO OUE SE DETERMHIO. HAY CUATRO 

FORNAS BASlCAS, DE CONSIDERAR EL TIEMPO Etl LOS oeJETJVOS, 

EJEl1PLOS1 

FOftMA FINAL 1 - A FINALES DE JIJLtO 

- AL 31 DE DJCJEMEIRE DE Jq97 

FORMA PRJNCJPJO 1 - AL 'º· DE JUNIO 

- AL 'º· DE EUERO DE 1988 

FORMA DURANTE 1 - DEL lo. DE ABRIL AL JO DE MAYO 

- DEL lo. DE ENERO AL JI DE DICIEMBRE 

DE 1q06 

FORl'1A EBPF.CJFJCA 1 - AL ,. DE NOVIEMBRE 

- AL 25 DE OCTUBRE 

ESTA lll Tlt1A FORMA SE UTILIZA CUANDO LOS OB,lETJVOS DE lltlA 

GERENCIA, ESTAU ESTRECHAt'IEUTE RELACIOUAODS COI~ LOS OBJETIVOS DE 

OTROS GERE'UCIAS DE LA E'1PRESA, POR LO TANTO, EL Cll1'1PL tMJFNTO OF.l 

OBJETIVO OE&E ;11~CfiONIZARSE PERFECTAMEtlTE Etl TODAS LAS AREAS. 

Sl EL A\O NO SE INDICA, DEEiE EUTENDERSE QUE El OBJETJ'.'0 DEBE 

SER LOGRADO DENTPO DEL A\O CORRIENTE. 

EL ELEMENTO CAUTJOAO ES IMPORTANTE EN LA FFDACrJON DE' 

OflJETl'JO!=>. PROPORClOllA El INOlCATIVO f'ARA REAL IZAR LA !1EDICION 

DEL l.OGRQ, SJ UN OBJETJVO t~O f'UF.DE SER MEDIDO, ES ME'JOR OUE SF 

01 'JJOE DE For~Htn.ARLO '( cou MAvor~ RAZON DE IHTEl.tTAP LOGRARLO. 
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EJEMPLOS a 

UNIDADES MOllETARIAS ••••• t 60.000,000 DE VENTAS A FINALES DE Dt

CJEHBRE DE 1907. 

UNIDADES •••••••••••••••• bO NUEVOS CLIENTES A FINALES DE 1~87 

PROPORCJON ••••••••••• ,,, UN PROMEDIO DEL 28 Y. EN LA PARTICJ

PACION DEL MERCADO HACIOtlAL DURAUTE 

1987 

TODO OBJETIVO IMPLICA LA CDMPARACION DE UNA COSA, ESTADO, 
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COUOJCION, O CANTIDAD, CONTRA ALGUNA BASE. COMO LA HAYORIA DE 

LOS OEIJETJVOS ASPIRAtl A llrl MEJOR DESEMPE'.O, ltlPLICITO EN ELLOS 

EGTA UNA CDMPARACJON COfl EL PASADO, 

EJEMPLOS1 

PERIODO PASADO,,,,,,,,,,, X CAHTIDAD ARRIBA DE 1q97 

UNIDADES PROCESADAS •••••• X Y. DE LAS MANEJADAS 

PREVISJOtfES DE TERCEPOS •• X % DE LA EST U1ACIOH DEL MERCADO 

COMPETIDORES, •••••• ,,.,,, Y. DE PARTJCIPACJPACJON DEL HERCADO 

ESTADISTICA DEL MERCADO •• ~ DEL IHGRESO DlSPOt~IBLE 

UTJL12AC1otl ••••• , •••• •••• 't, DE LA UTJLIZACION1 DEL ESPACIO, CA

PITAL, INVENTARIOS, MAQUINARIA. 

DESVIACION. •• •••• , •••• , •• DENTRO DE UN RANGO DE 1 tlO FUERA DE.,, 

EH UU "X" t DE MAS O HENOS DE.,, 

ALGUUOS It401CADOFIES DF CAHTIOAD SOt~ JtlSATISFACTORIOS Y Nll 

OEBEU USARSE PORQUE 

EJEMPLOS DE ESOS 

UD IUDICAtl DlRECCIOll, TEUDEUCIA, CAtlTJDAD. 

IUOJCADDRES SOU AUNEtlTAR, DJSMitUJJR, 

OPTIMIZAR. MAXl~l7AR, SATISFACER, 
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LOS OBJETIVOS TlENEt~ DIFERENTES NIVELES DE HOTJVACION 1 

C::CltlPETEltCIA. RECURSOS V DE JNTEGRACJON A LOS PLANES DE LAS 

COMPA\IA, EL ELEMENTO CANTIDAD DE UN OBJETIVO PUEDE REFLEJAR 

NIVELES1 

- QUE S~ HA LOGRADO EN EL PASADO 

DUE PODRJA ALCANZARSE EN PERJOOOS VJGEHTES 

- OUE POORIA 6E:R ALCAUZAOD EN LO FUTURO 

LA OECISJON SOBRE EL NIVEL DE LOS OBJETIVOS ES UNO DE LOS 

MAS IMPORTAN.íES QUE HA DE TOMAR EL GERENTE DE AREA, SEGUI~ SE 

TRATEs DEBE DECIDIR 1 

-CUAL ES NIVEL APROPIADO DE EFEC::TIVJOAD PAPA SI MISMO 

-SI TIENE LA HA9JLJDAD Y LA HOTIVACION PARA MEJORAR 

-BJ UU CAMBIO Et~ EL CONTENIDO <AREASJ DE SU PUESTO Y DE 

LOS DE SUS SU&ORDJNADOS PUEDEN LLEVARLOS A tllVELFS DE 

LOGROS ANTES f/O ALCANZADOS. 

HAY DUE EVITAR EL OBJETIVO PREDICTIVO QUE SOLO ENllNCJA 1.0 

CUE PROBABLEMENTE SERA ALCANZADO su~ NJNGIJN ESFUERZO. 

DE&E INDICARSE LA PRICRJDAD DE CADA UNO DE LOS ORJETJVOS 

A91GNANOOLES UN NUMERO CLAVE 1 1, 2 o J, 

J. 09JETlVOS DE t1AS ALTA PRIORIDAD 

2. OBJETlVQli DE PRIORIDAD MEDIA 

3. OBJETIVOS DE MAS BAJA PRIORIDAD 

FORMULAR 

EFECT JVJ DAD 

UN SOLO OBJETIVO NO ES SUFICJEUTE PARA LOílí(AF. LA 

GERENClAt., PORQUE ESTA ES MUL TIDIMJENS10t4AL. OEftEN 

ESTAEILECEPSE LOS OBJETl\'05 QUE SEAN JtlDlSPENSABLES, DE MODO TAL 

QUE PUEDA CON~F.GUlPSE LA EFECTl'JJOQO. P40 IMPORTA CllANTOS SEAN, 

SIEMPRE 'f CUANDO PUEDAN REALIZARSE. 



ALGUNOS ERRORES IMPORTANTES QUE HAY QUE EVITAR AL ESTABLECER 

LOS OBJETIVOS, SON LOS SIGUIENTES 1 

-OBJETJVOS MUV At181CJOS0S 

-OBJETIVOS OUE ESTIMAN POBRES ALCANCES 

-OBJETIVOS CON DIFICULTAD O IHPOSJBILIDAD DE t1EOICION 

-COSTOS ELEVADOS DE t1EDIC10N 

-OBJETIVOS Etl CANTIDADES OUE tlO PUEDAN REALIZARSE 

-OBJETIVOS COMPLEJOS, DIFICILES DE ENTJENDER 

-PERJODOS DE TIEMPO PROLONGADOS lHAYOR DE UN A\0) 

-PERIODOS DE TIEHPO t1UV CORTOS 01Et1DR DE 'TRES 11ESESI 

-ENFASJS NO EOUJLIBRADO <POR EJEMPLOa TEHER ~ 00JETJVOS 

DUE CU~RAN EL 20 % DE LAS AREAS DE EFECTIVIDAD DE LA 

GERENCIA Y UN SOLO OBJETIVO OUE CUBRA EL BO ~ RESTANTE> 

SE PUEDE DISTIUGUIR FACJLMENTE ENTRE LOS BUENOS Y LOS MALOS 

OEtJETIIJOS, CDMPARANDOLOS C.ONTRA LA LISTA SJOUJENTE 1 

t t1F.Dl0LE lCUAtlTlTATtVOI 

t ESPECIFICO 

t CENTRADO EN LOS RESULTADOS 

t REALISTA '( ALCANZABLE 

t LIMITADO EN EL TIEMPO 

1 NO MEDlí:tl.E «CUALtTATtVOl 

t GEllEAAL 

t CEllTRADO EN ACTIVIDADES 

1 t1ItlJMO O NO ALCAtUABLE 

t NO LIMtTDO EN EL TIEMPO 
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CON LOS OBJETIVOS SE FORMULA LA PLANEACJDN EBTRATEGJCA Y LOS 

Pi.At~ES BASE. ES IKPOfiTANTE DISTJUGLIIR ENTRE AMBOS cor~CEPTOS. 

LA PLANEACJO« ESTRATEGICA CONSISTE EN EL CONJlJNTO DE 

ESTRATEGIAS DIJE HAN [11! EFECTUARSE A LO LARGO DE CINCO A\O~, PMA 

EL CUMPLIMIENTO DE LA 111610tl DE LA EMPRESA. 

LOS PLANES BASE, CONSISTEN EN EL CONJUNTO DE ESTPATEGIAS OUE 

HAN DE DESARROLLARSE DURANTE UN CICLO DE TRAB~JO DE LA EMPRESA, 

QUE NORMALMENTE ES DE UN A\O. LO QUE SIGNIF JCA OUE HABFi'A Utl PLAtl 

BASE f'QR A\O. POk EJEMPLO uuo PARA 1qse, OTROS Pf.J"<A J9BQ, 1990, 

1991 Y tq92, PARA Cot!PRENDER LO QUE SERIA EL PERIODO DE CINCO 

A\043. 

LAS ESTRATEGIAS OUE INCLUYA CADA A\0 BASE, JrlOJCAt~ UN 

FEt/OMENO SINCRON!CO. rnRDUE LAS ESTRATEOlnS SOll PEALl7ADAS rn U/J 

SOLO PERIODO DE TIFl1PD1 UN A\O. SIENDO PLAN BASE PAPA ESE A\O. 

EL ESTABLECIMJEt~TO DE PROGRAMAS CONSJSTE EN EL CONJlltlTO DF. 

ACTIVIDADES CALENOAR:lZADAS PARA LLEVAR A CABO LAS ESTRATEGIAS 

SE\ALADAS EN LOS PLANES BASE OUE COMPRENOEll LA PLA~IEACJQ~ 

ESTRATEGICA DE LA GERENCIA. 

LO MAS 11'1PORTANTE DE LOS PROGfcAMAS ES LA tNCLU~JOfl DE UtlA 

FECHA DE REALIZACJON DE ALGUN EVENTO FUTURO. fl0Rt1Al.MErlTE HAY 

ASPIRACICN A LOGRAA IDEALES, SUE\05 U O&JETIIJOS. PERO CUAHDO UO 

SE LE POtlE" FECHA, LA ACCJON SE POSTEF<GA, LA VOLUNTAD SE OE'PJLJTA 

Y EL SIJE\O NUNCA SE CRISTALIZA. 



SIU EM&ARGO, ES BIEN CIERlO, QUE EL HECHO DE PONER UNA FECHA ' lGS ' 

NO SJGNJFlCA ~BER LOGRADO, LA CONJUGAClON DE LA VOLUNTAD V LA 

ACCJOH, COtl EL COMPRDl1150 DE LA FECHA DE CUMPLIMIEUTO, ES LA 

MEJOR GARANTIA PARA LOGRAR El F.XITO. 

El PfiOGRAMA ES UN FAC:TOR SINCROUJC0 1 ES DECIR, SE. PUEDE 

LLEVAR A CABO A LO LAPGO DE VARIOS A\OS, POR LO QUE PARA SU 

RE'ALl7ACIOU, FRAGHEl~TOS DEL PROGRAMA CAERIAN DENTRO DE UUO O 

VARIOS PLANES DASE. UU PROGRAMA ES DEPEND 1 ENTE DE LAS 

ESTRATEGIAS, PERO IUOEPENDIENTE DE LOS PLANES BASE. 

VhRlOS PROGRAMAS PUEDEH CAER DENTRO DE UN SOLO PLAN BASE. Y 

VARIOS P~OG~AMAS PODRIAN ESTA~LECEASE COMO RESPUESTA A UNA 

ESTRATEGIA 0 VARIAS Y, VICEVERSA. 

LA FOAMULACION DEL PRESUPUESTO ES IMPORTANTE YA QUE 

SIG~UrJCA LA CONVERSJON o TAAOUrCJON EU PESOS, DE LOS COHCEPTOB 

CE UU PLAN ESTRATEGICO COMO SON, OPORTUNIDAD, RIESGOS, 

OBJETl'IOS, FUERZAS '( DE01LIDADES, IUDEPEHDJENTEMEUTE DEL TAt1A\O 

DE LA EMPPESA, SE OEBEtl FORMULAR PP.ESUPUESTOS PARA LAS ACCJOUES 

FUTURAS, ESTO PERMJTRA DETERMINAR LOS COSTOS OE ESAS ACCIONES. 

EL PRESUPUESTO PUEDE DECIRSE, ES ur~ PLAU ESCRITO, QUE 

EXf'RESA ACCIONES EH PESOS O UNIDADES. EU FORMA DETALLADA, 

ESTABLECE LOS f'091DLES EGPESOS QUE HASRAll DE REALIZARSE PARA l.A 

REALJZACIOU DE LAS ACTIVIDADES ESTP;.TEGICAS PLANEADAS. 



DE ESTE MODO EL PRESUPUESTO EXPRESA Etl FORMA CUAP~TlTATlVA LA 

PLANEACtON ESTRATEGICA, Y REf'PESENTA UN IMPORTANTE lUSTRUMEUTO 

DE PLANEACIOU V CONTROL PARA LA GEREHCIA. 

PEF.rtlTE ORGANIZAR V DIRIGIR LOS RECURSOS ECOt~OMtCOS HHClA 

CANALES QUE PERHJTAN fiEClCLARLO Y HACERLO MAS f·RODUCTIVO 

MIENTRAS LLEGA EL MOHENTO EN OUE nEBE SER UTH.IZADO. 

EN CASO DE CARECEí< DE ESE D lNERO, POORAt~ ESTABLECERSE L.OS 

CONTACTOS UE.CESARIOS PARA LA OBTEUCJON DE CREDITOS, OUE SEAN 

OPORTUNOS Y EF tCACES 1 PARA PODfR SER UT 1L1 ZA DOS EN EL 11011EllTO EH 

QUE REALMENTE SE UECES1TAtl 1 AYUDMlDD EH LA ELIMINACJOU DE COSTOS 

FlNAllCtEROS ltlNECESAAIOS. 

EL PRESUPUESTO SERA F~MU\..ADD PARA CADA PROG~AMA, ESTRATEGIA 

Y PLA~I BASE, CON ELLO, SE LOGRARA COMPRENOEfi EL PRESUPUEST(J 

GLOBAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA GEf'ENCtA. DE ESTE MODO 

SE OBTJEr.IE1 

Al ~A VIStON GLOBAL DE LOS POSIBLES GASTOS PARA LA 

REALl?ACION DE LA PLANEACJON EETRATEGlCA. 

BI LOS GASTOS OUE SE GENERARAN EN CADA A\0 1 DADO CUE SE 

OBTENDRA EL RESULTADO DE UN PRESUPUESTO POR PLAU BASE. 

CI LOS GASTOS POR ESTRATEGIA, ~A SEA DENTRO DE LA 

PLANEACION ESTRATEGJCA O Sl COPRESPONDE A UU F'LAU BASE. 

DI LOS GASTOS POR PROGRAMA, DADO OUE SE OBTEl~DRAN LOS 

RESPECTIVOS POR CADA Pf<OGRAMA A LO LARGO DE l.OS PLArlES 

BASE V LAS FAACClOUES DENTfiO DE CADA UUO DE ESTúS. 

PARA EFECTUAR LA FRESUf'UESTACJOll, ES IMPORTANTE ttTJLlZAR 

MOUEDA NAClO"IAL., HUNQUE E5 flECúMEUDA&LE PfiEf'ARSE Efl Dot...AFIES, 

DADO CUE PERMITE HACER f'RD'VECCtOtlES COti 1'1AVOR Of-JETlVIOAD, 

coNSIDERESt OllE fJI MEKICO. EL ACTui~L. RITMO IUf'LACIONARIO. 

DlFJCUl.TA LA FORt1ULACIOtl DE PfiESUPUESTOS A LAAGO f'LA?O. 
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EL REGISTRO i.N DOLARES, NO ES DEFltllTlVQ, SE E11PLEA COMO 

BASE PARA EL CALCULO DE GASTOS 1 PARA OESPUES CONVERTIRLO EN 

PESOS. EL SE\ALAt11ENTO Ell PESOS, ES CONVEUJEtlTE SE lNDIDUE EH. 

"MILES" DE f'ESOS 1 PARA NO OCUPAR A11PLIOS ESPACIOS. 

EN EL ESTIMADO DE GASTOS A VARIOS A\OS, EL USO DEL REGISTRO 

EN DOLARES, EVITA LA TENDENCIA A HACER EL USO DE PROYECCIONES 

COUSJLEfiAtlDO U~FLACION O OEVALUACIOllES, 

SIEMPRE ES RECOMENDABLE TENER FORMATOS ESPECIALES PARA EL 

LLENADO DE LOS DATOS, COLUMNAS OUE lNDlOUEN LOS A\OS BASE Y 

RENGLONES DUE JNOJOUEN LOS PROGRAMAS, ·LOS CASILLEROS INTERIORES 

tllDlCkf<AH LOS COSTOS POR INTliRSEC::ClOU DE COLUMNAS Y RENGLONES, 

COMO EL DUE SE MUESTRA EN EL CUADRO Uo, 2. 

Dtfl~ DE FORMULARSE UU CATALOGO DE CUENTAS, DUE ESPECtFtOUE Y 

CLASJFJDUE A OUE SE REFJEREN LOS POSIBLES GASTOS, DUE PllOIERAtl 

EFECTUAFtSE. 

EL CATALOGO DE CUENTAS, REPRESENTA UN MAGr4IF1CO 1NSTRt..lf1ENTO 

DE AfUDA V ORJENTACJON PARA AQUELLOS GERENTES, DUE TIENEN POCA 

EiPERIENCIA EN LA FORMUlAClON DE PRESUPUESTOS. 

LA ELABOR~CIDN V DlFUSlON DEL CATALOGO DE CUEUTAS, ES UUA 

F.ESF'OUSABILIDAD QUE f!EALIZA EU LAS EMPRESAS, LA GERENCIA DE 

FIUAUZAS. 

FL CATALOGO DE CUENTAS PERMJTIRA A LOS GERENTES TRADUCIR SU 

PLAUEACION ESTRATEGIA, A UN PLAN PRESUPUESTAL AUUAL, DE FACJL 

CONTROL, VA OUE SUS PROCEDIMIENTOS V DIRECTRICES, ESTAN 

OETEílMJUADDS Y COHTRDLADOS POR LA GEflEt4CIA DE FINANZAS. 



~lt,.A CUVI: DE RESULTA.DOS 1 

ACTIVIDAD 

CUADRO NO, 2 

PROGM~ Y Pl'ESUPUES"O D! l:STMTEOJAI 
fEN DOLARES) 

ISftATEGlAI 

1117 1111 1111 
COO!'CMCIO:I 

'"""" '""",.,""! l'llCllA .., """" 

' ' 
. 

.. 

1 

1 "'º 111& 

"" - ... ..... r='"! 

' 

. 
... .. .. . 
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Ut~A VEZ OUE CADA GERENCIA UA FORMULADO SU PLAH DE DESARROLLO 

GEREUCJAL A LARGO PLAZO, SE DEBEN REUNIR TODOS t.09 PLANF..S DE 

DESARROLLO GERENCIAL. LOS QUE SERAN AUTORIZADOS POR LA DlRECCION 

GENERAL DE LA EMPRESA. 

CON EL PROPOSI TO DE ARt10NJ ZAR LOS ESFUERZOS DE LOS GERENTES, 

SE ESTADLECERA EN LOS PROGRAMAS LA FECkA DE ENTREGA, DE TODOS 

LOS PLANES.LA LABOR SE FACILITARA A LOS GERENTES. SI Pf<EVIAt1ENTE 

SE ENTREGAN FORMATOS Y GUJAS PARA SU LLENADO. EN LOS OLE 

PRACTICAl"IEUTE SE LLEllE" ESPACIOS, f'EF-MltlEUDO OBTEllER f'RODUCTOS 

TANGIBLES. 

HABRA DUE FORMLILAA FORMATOS DE CONCENTRACION DE INFORMHCIOtl 

V GUIAS, PARA LA ELABORACJON DE LA MISJON Y FJLCSOFJA, ANALISJS 

FADO, FORl'IULACJON DE MATRICES, PARA LA ELABORACION DE PLANES 

BASE, ESTRATEGIAS, PfUJG~At'IAS Y PRESUPUESTOS. RESPALDADOS POR SU 

CATALOGO DE CUENTAS. HACER EL TRABAJO NAS LIGERO PARA LOS 

GERENTES, CDUTRJBUYE A LA ENTREGA OPORTUNA DE LA JNFORMACION QUE 

SE NECESITA DE CADA GERENCIA. 

LA JNFOf"<MCION es CONCENTRADA EN LA GERENCIH GENERAL, LA 

CUAL REVISARA CADA UNA DE LAS IUFORMACJONES PROPORC:JONADAS Y 

CARA SU RESPECTIVA APROBACION. 

EN CASO DE SER f\ECHAZAOOS, DEDERA AJUSTARSE LA lUFOPMAC 1 Otl 

ACORDE A LAS GUIAS DE LA ALTA GERENCIA, 

APROBADOS LOS f'LAtlES DE DESARROLLO GERENCIAL, SE PROCEOEPA A 

LA ELA&DRACJON DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA COMF'A\JA Y DE l.W 

PRESUPUESTO !<AESTRO. 



EL PLAN ESTRATEGJCO DE LA CQMPA\IA CONFORMA LOS PLANES BASE 

ClE JNC:LU'f'EN LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA PARA LOS 

PROXIMOS CINCO A\05 DE OPERACION. 

DE ESTE MODO, LOS PLANES BASE Y LAS ESTRATEGIAS DE CADA 

GERENCIA SE FUNDJRAN EN UN SOLO PLAN ACORDE CON LA FILOSOFJA DE 

LA EM~RESA Y OUE PERMJTIRAN CONOUJSTAR LA MISJON DE LA EMPRESA. 

LO QUE REPRESErrro uri TRABAJO DE UNA ENTIDAD INDIVIDUAL tOE 

UNA GERENCIA), ES AHORA, NO UN ESFllERZO SUMADO, SINO LA SINERGIA 

QUE OESHRROLLA LA EMPRESA. 

EL CONCEPTO DE SINERGIA, INDICA QUE EL TODO ES MAYOR QUE LA 

SUMA DE SUS PARTES, PORQUE El. ESFUERZO DE SOLO UN ELEMENTO, UO 

f.S EL QUE DA RESUL TACOS A LA EMPRESA, SINO EL ESFUERZO DE TODAS 

SUS GERENCIAS, QUE AL ACTUAR AL UNISONO, PRODUCEN UN RESULTADO 

MAYOR QUE LOS ESFUERZOS AISLADOS DE CADA ENTIDAD GEREJ'-.K:IAL. 

COMO LO INDICA WILLIAH OUCHl EN LA TEORIA z, EN EL CONCEPTO 

DE HOLISHO, EU EL DUE TODO TIENE UNA REALIDAD Y UN SIGNIFICADO 

MAS IMPORTANTE DUE LA SUMA DE LAS PARTES. (34) 

ASI, LA EMPRESA ES ARMONIOSA Y PRODUCTIVA, LAS GERENCIAS 

DEJAU DE SEfc EL TODO, PARA CONVERTIRSE EN UNA PARTE 11AB DEL GRAN 

SISTEMA, QUE ES LA EMPRESA. LA GERENCIA GENERAL SERA EL MOTOR DE 

LA '1AOUINA DEL FERROCARRIL Y LAS GERENCIAS LOS CARROS DUE SIGUEN 

Utl SOLO DESTUlO. 

EL PRESUPUESTO MAESTRO, INTEGRA LOS DISNTINTDS PRESUPUESTOS 

DE CADA GERENCIA. LOS PRESUPUESTOS SON RESUMIDOS, PRESENTANDO 

UNA PROYSCCIOU DE LAS OPERACIONES TOTALES DE LA EMPRESA POR PLAN 

BASE <ANUAL ) Y POR PLAN ESTRATEGJCO fA CINCO A'.OSJ. 
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LAS PARTES DE UN Pl1ESlJPUESTO MAESTÍ'CO SOU LAS SlGUtENiES1 

1, FRESUPUESTOS DE OPERACION DETALLADOS. 

A> PRONOSTICO DE VENTAS EN UNIDADES 

D> PRESUPUESTO DE VEl4TAS EXPRESADO EN UNIDADES f"IONETARJAS. 

CI PRESUPUESTO DE PRDOUCCION EN UNIDADES 

0) CEDULA CON DATOS DE OPERACI ON DEPARTAMENTALES 

El PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA 

FI PRESUPUESTOS DE COttf'RAS Y CONSUMO DE MATERIALES 

GI PRESUPUESTO DE REOUERIMIENTOS OC HO~AS DE TRABAJO 

HI PRESUPUESTO DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA 

11 PRESUPUESTO DE GASTOS DE FA0R1CACJON 

~I PRESPUESTO DE GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACJON 

K> PREPUESTO DE INVERSIONES A LA~GO PLAZO 

2. EL PLAN DE UTILIDADES 

Al PRESUPUESTO DE COSTOS DE VEUTAS 

DI ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

3, EL PRONOSTICO DE LA POSICION FINANCIERA 

Al FRESUPUESTO DE EFECTIVO 

B> BALANCE GENERAL PROYECTADO 
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CON EL PRESUPUESTO MAESTRO, LA EMPRESA PODRA DETERMINAR EL 

GRADO DE EXITO ESPERADO DE LAS ACCIONES DE LA EMPRESA. SE PODRA 

SABER S1 EL ESFUERZO PLAHEADO ES EL NECESARIO. LA VENTAS 

ESTIMADAS, CONTRA LOS GASTOS PROBABLES PERM1TIRAN IDENTIFICARLO. 

CUANDO SE OBSERVE EN ALGUN A\O 0UE LOS GASTOS SUPERARAN LAB 

VEflTAS, SE POORA REVERIFlCAR LAS ESTRATEGIAS PARA DAR r1AYOR 

IMPULSO A LAS VENTAS CON ACCIONES DE PUBLICIDAD, PROMOCJON O 

PROPAGAllDA, O PLANEAR ACCIONES DE AUSTERIDAD PARA ESE A\O, 

POSIBLEMEt~TE UN PORCENTAJE DE REDUCCION PAULATINO A TRAVES DE 

VARIOS A\OS DEL PLAN ESTRATEGICO. 

ES EL PRESUPUESTO MAESTRO, .es Utl ELEMENTO IMPORTANTE PARA LA 

EMPRESA. VA OUE PROPORCIONA LOS POSIBLES RESULTADOS ECONDMICOS 

POR LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA. UHA DE LAS METAS PRJNCJPALES 

OUE PERSIGUE TODA EMPRESA, ES LA UTILIDAD. EL PLAN HAESTRO 

PERMITJRA JDENTlFJCARLAS CON CLARIDAD. 
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FASJ:; 8 

ee~I,6C1QtlL_E~6lYBGlQtJ_~_§EGYl~lEHI~ 

LA SletJIENTE FASE ES LA 1MPLEt1ENTACION DEL MODELO EN LA 

EMPRESA• NORMALMENTE EL GERENTE HEXJCANO SABE PLANEAR BIEN 1 POR 

LO QUE LAS FASES ANTERIORES NO CAUSARAN PROBLEl"IA ALGUNO. LO QUE 

HAS SE DJFICUL.TARA POSIBLEMENTE• ES LA. EVALUACJON Y EL 

SEGUIMIENTO DEL PLAN. 

LLEVAR UN PLAN A LA PRACTICA, ES UNA LABOR QUE LOS MEXICANOS 

TAMBIEN. SABEt~ REALIZAR A LA PERFECCJON. SE EMPJE2A CON MUCHO 

ENTUSJASt10, TODO MUNDO COOPERA, HAY DISPOSICION. PERO CONFORME 

AVAN2A EL T IEHPO, Sl NO HAY UNA JNFORMACI011 ADECUADA, TANTO 

DIRECTIVOS C0'10 EMPLEADOS PIERDEN LA NOCION DE LA REALIDAD, Y 

MUY PRONTO EL rLAN SE OLVIDA. OUEDA EN UN CAJDN O EN LIBRERO 

C0t10 UN ARTICULO DECORATIVO, AUNDUE Et1POLVADO. 

POR ELLO ES DE SUMA IMPORTANCIA DI SE\ AR V APL !CAR CONTROl ES 

EN ESTA FASE, 

LDB CONTROLES SON INSTRUMENTOS DE MEDIClOt~. ESTE TERMINO 

SIGNIFICA DAR VALOR A UN EVENTO, ASJ CUANDO HABLAMOS DE CALIDAD 

HA&LAHOS DE RESULTADOS EN COLOR, TEXTURA, BRILLANTEZ DE LOS 

PRODUCTOS. EN CANTIDAD¡ UNIDADES, PESOS, OU~ERO, LJTROS, METROS, 

ORDENES, FEDJOOS, ENTREGAS, ETC. EN TIEMPO¡ DlAS, SEMANAS, t1ESE6 

A\OS, 

ESTAS t1EDICJONEB INDICAN UN VALOR NUMERtCO ABSOLUTO O PUEDE 

DARSE EN PORCENTAJES PARA LOS VALORES RELATIVOS. PERO ES TAi'.! 

SOLO UN tlUt1ER0 1 UNA CALIFICACION DE UN MOMENTO OETERt1lf4ADO EN 

ALGUNA ACTIVJOAO DE TRABAJO, O EN ALGUN MOMENTO DE LA VIDA DE LA 

EMPRESA. 
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EL NUMERO NO 61GNJFJCA NADA, ES TAN SOLO ESO, UN NUMERO. 

CUANDO UNA PERSONA VE UNA HEOICJON ESTA VIENDO UN NUMERO V NADA 

l"IAS. HACE FALTA INTERPRETARLO, DARLE SIGtUFJCAOD. AOUt ES DONDE· 

EUTRA LA EVALUACJON. 

LA EVALlJACJON ES UN SISTEMA OUE CAPTA DATOS Y BRINDA 

JUFDAMACJON, SOEtRE SllCESOS Y ACCIONES DE LA EMPRESA, PARA LA 

CORRECTA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES. 

LAS OECJSJOUES QUE DEBAN TOMAfiSE, PUEDEN LLEVAR A CUATRO 

POSlbLES ACCIONES CON RESPECTO A LOS SUCESOS <METODOS, TECNICAS 

O PROCEDJMJENT08>1 

t. LA R'ATIFICACION. QUE ,ES SOSTEflER UNA ACCIOU PORQUE LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS, SON LOS ESPERADOS O MEJORES. 

2. MODIFICACJON. LA ACCIOU r~o PRODUCE EL RESULTADO DESEADO, 

REDUJERE AJUSTES IMPORTANTES PARA MEJORAR EL PRODUCTO. 

3. bUSTITUClON. EL RESULTADO QUE SE DESEA, ES EL QUE SE 

NECEBJTA, PERO LA ACCJON NO LO PRODUCE CON LAS 

CARACTERJSTJCAS NECESARIAS. ES lr~DISPENSABLE CAttBIARLO 

PO~ OTRO, (CAMBIAfi UNA TECNOLOGJA POR OTRA MEJORI. 

4. EL1t11NACION. EL RESULTADO NUNCA FUE SATISFACTORIO, O HA 

DEJADO DE SER ESTRATEGJCO PARA LA EMPRESA. DEBE 

DESAPARECER LA ACCION CUE LO PRODUCE. 

LA EVALUACJON POR SI MJSMA, NO IMPLICA MEJORAR, PROPORCIONA 

LO ELEMENTOS INFORl1AT1VOS PARA TOMAR DECISIONES, EN CAMBIO, LAS 

DECJBJONES SIEMPRE LLEVAN LA CONSJGl~A DE MEJORAR LOS AESLIL TADOS 

DUSCAOOS. DJSTJNGASE QUE EVALUACJON NO ES TOMAR DECISIOllES. 

LA EVALUACIOU POR LO TANTO SJGNJFJCA TDHAR MEDICIONES A 

EVENTOS Y DARLf.'S Ufl SIGl~IFJ'CADO PARA FACJL JTAR LA TOMA OE 

DECISIONES. 
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PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES CORRECTAMENTE, HA~RA DIJE 

INTERPRETAR LAS MEDJCJONES. PARA LOGRARLO HAY OUE ESTABLECER 

ESTAHDAAES DE RENDIMIENTO, COMO SE PLANTEO CUANDO SE TRATO EL 

TEMA DE E:STABLECit11ENTO DE OBJETIVOS. 

LOS ESTANDARES DE RENDIMIENTO, SON EL RESULTADO QUE SE 

ESPERA DE UNA EJECUCJON EN UN TIEMPO DETERMINADO. ESTAN 

DlfitGlDOS A ACTIVIDADES ESPECIFICAS, DENTRO DEL GRAN PROCESO. SE 

REFIERE POR EJErtPLD, A LOS NIVELES DE CALIDAD QUE DEBE LOGRAR UN 

LABORATORIO, A LAS CANTIDADES DE PRODUCTOS OUE DEBE TEtlER UNA 

FABRICA EN UN PERIODO. 

EL ESTABLECltUENTO CEL ESTANDAFt, ESTARA FUUíJAMEUfADO Ell LOS 

PLANES E6TRATEGJCOS, POR EJE~LO EN LAB VENTAS¡ SJ PARA LOGRA lt-J 

MARGEN DETERMJAtlDO DE UTILIDAD, SE REDUJERE LA VENTA DE X 

CANTIDAD DE UN PRODUCTO, SE DIVIDE ENTRE LOS 1~ MESES DEL A\O 

PARA OBTENR UN PROMEDIO MENSUAL V E!:E SERA EL ESTANOAP. MENSUAL 

DE VENTAS. 

EL ESTANDAR FACJLlTA EL PROCESO DE HEOICION V DF. 

JNTERF'RETACJON PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES CORRECTAMENTE EN 

LA EMPRESA. BASTARA CON COMPARAR EL RESULTADO DE LA MEDICION QUE 

ARROJA El. lNTf<UHENTO DE CONTROL CONTF:A EL ESTANCAR ESTABLECIDO 

EH EL PERIODO V, EL RESULTADO TENDRA UU ALTO SIGNtFlCAOO 

ALGUNOS ASPECTOS EN LOS OUE HABRA QUE TENER CUJ DADO Ell EL 

ESTABLEr..IHJENTO DE CONTROLES DE EVALUACIOt~, ES QUE ESTOS DEBEN 

SER FLEXIEtLES. LOS CA11Bl0S Ef4 EL MEDIO OUE RODEA A LA F.MPRE6A, 

EXIGE AJUSTES O, LOS ESTANCARES SE VERAN AFECTADOS. POR LO TANTO 

EL COUTROL 1 OERF- COUTE11PLAR LA POSIBJLIOAD DE CAt1910 CUANDO 

ESTOS SEAtl ltlOISf'EUSf1f!LES. 
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61 LOS PESUL TADOS NO SON LOS ESPERADOS EN LOS ESTANOARES, 

DEBE REPORTARSE INMEDIATAMENTE, PARA QUE LA ALTA GERENCIA ESTE 

1HFORMADA Y PUEDA ESTAR EN FACULTAD DE TOMAR DECISIONES 

CORRECTAS. 

LA INFORHACION CONTENIDA EN LOS REPORTES DE LOS CONTROLES 

DEBE SER SINTETJCA, ALTAMENTE RESUMIDA. RECUERDESE QUE SE ESTA 

REF'ORTAtlDO A LA GERENCIA GENERAL Y SU TIEMPO ES t1UV VALIOSO. 

FORMULAR REPORTES DE CUARTILLAS Y CUARTILLAS DE PAPEL, IMPLICARA 

DF.MASIAOO ESFUERZO Erl SU ELABORAClON Y EN SU lNTERPRETACJON. EN 

CAMBIO, PRESENTAR TADLf.;S CONDENSADAS ·CON LOS RESULTADOS MAS 

F'ELEVAtlTES, Ell UNA SOLA CUARTILLA, LO SUFICIENTEMETE CLARO Y 

SEUCILLO PARA TODOS AQUELLOS QUE HABRAN DE OECJOIFc SOBRE ACUEL. 

PEYES PONCE EN SU LIBRO ADMlNISTF\AClON DE LA EMPRESA SE\ALA, 

QUE LOS CONTROLES DE EVALUACION DEBEN POR SJ MISMOS, JNDJCAR O 

SUGERif; ALGUNA ACCION PREVENTIVA O CORRECTIVA. CUE PUEDE SER 

CONStDERí1DA POSTERIORMENTE EH LOS PLANES OPERATIVOS DE LA 

GERENCIA, (61) 

LOS RESL'LTADOS QUE ARROJEN LOS CONTROLES DEBEU INFORMARSE A 

TODOS AQUELLOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO, PORCUE LA 

lttFORMACIOtl PROF'ORCtOflADA, ORI¡;NTA LAS ACCIONES Y FORTALECE LA 

MOT J 1/AC 1 Otl DEL PERSOUAL. 

ES IMPORTArlTE INDICAR EL GRADO DE A1/At1CE HACIA EL LOGRO DE 

LOS OBJETIVOS DE SUS PUESTOS, AREAB, GERENCIAS V DE LA COMPA\JA. 

OE CUALQUIER l10DO EL LOGRO MOTIVA A SEGUIR Y EL MAL RESULTADO ES 

UN RETO A SUPERAR. 

l.A E1JALUACION ES ur~ AOUI V AHORA. SE DA EN UN MOMENTO 

DETEfU11f/ADO DE LA EMPRESA,' El SEGUIMIENTO, ES TAMBJEU 

EVALUACION. CON LA DIFEREtlCIA DE QUE ES UUA EVALUACIOU 
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HORIZONTAL, SE REAL 1 ZA A LO l.ARGO DEL T JEMf'O HASTA EL 

CUMPLJMlEtlTO DE IJN AMíJL.10 PERIODO, NORMALMEUTE EL POR EL CJC-LO 

DE PRODUCCJON DE LA EMPRESA, QUE ES DE UN A\O. 

EL SEGUIMlEt~TO EX lGE cor~TROLES GLOBALES, MAS AUr4 OUE LOS DE 

LA EVALUACION QUE SE REALIZA CADA MES 

EN EL SEGUit11ENTO, LA EVALUACJOtl SE DA POR TRIMESTRES, 

SEMESTRES, AL A\O. DE IGUAL MODO, SE RECABA INF'ORMACION PARA LA 

CORRECTA TOMA DE DECISIONES DE LA ALTA GEREl4C:JA. 

LOS RESULTADOS QUE SE O&TEUGAN COt~ EL SEGUJMIEUTD, DEf!ERAN 

REPEPCUTJA EN LOS PLANES ESTRATEGlCOS OE LA GEREtlCIA 'f DE l.A 

EMPRESA, INCLUSO A LARGO PLAZO. 

REYES PONCE COP. CJT.l, SE\ALA VARIOS COl~TROLES DUE 50fl 

IMPORTANTES Y QUE EL SUSTEUTArlTE FRESF.NTA MODIFICADOS Y 

CLASIFICADOS DEtlTRO DE LO QUE ES EL SEGUIMIE~4TO, POR COtJSIDERl\R 

QUE ALlMEUTAN LOS PLANES ESTfiA'TEGJCOS, 

LOS CONTROLES DE SEGUIMIENTO SON EN LAS SIGUIENTES AREAS1 

1. PRIJDUCCJON 

2. VENTAS 

~. FINANZAS Y r.ONTABJLIOAO 

4. CALIDAD DE LA ADMHIISlRACION 

CONTROLES tiE SEGUIMlENTO Ell PRODUCCJOfl 

!. ltlVEtJTARIOS. fTA~ITO INSUMOS COMO HERRA11IEtJTAS DE TRAE!AJO> 

2. PfiODUCTlVIOAD <CANTIDADES Y LOS hETODOS DE PRODUCCJOHl 

3. CALIDAD CESTAtlDARESI tlUMERICOS O DF..SCF.JPTIVOSI 

4. MANTENlt1JENTO <A t1AOIJlf!AfilA E lllSTALACJOf,IESl 

5. Dl.!SPtRDIC JOS 
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CONTFcOLES DE SEGUlrlJEtlTO EH VEl~TMS 

1. VOLUMEU DE VEtlTAS ESTACJOUALES 

~. L U.JEAS DE ART J CULOS VEtlD IDOS 

3. PRECIOS DE LOS ARTJCULOS VENDIDOS 

•• CLIEtlTES CLAVE 

~. fiESULTAOOS POR TERRITORIOS 

•• RESULTADOS FOR VEtlDEDORES 

7. AVAtlCE EN UTJLIDADES 

a. C03TOS DE VEtlTAS 

COUTROLES DE 8EGUJl1IENTO CONTA[:lLES Y FINANCIEROS 

J, MODIFICACIONES FISCALES 

2. ESTADOS FltlANClEROS 1EIALANCE GENERAL V DE RESULTADOS <HAY 

EMPRESAS QUE CUENTAN CON TECNOLOGJAS PODEROSAS DE CONTRCL 

Y REALIZAN ESTAS ACTIVIDADES DtARIAMEUTEI 

3. AUDITORIA SEA INTERNA O EXTERUf1 

4. OEPRECJACJOrlES Y ACCJOtlES 

5, FLU,JO DE CAJA 

b, ACCIONES, OE'L IGACJONES Y VAlJJF:ES E INVERSIONES 

7. COSTOS Y UTILIDAD EN CAOA GEAEHCJA 

COllTPCILES úE t.EGL!MJEtlTO EN ADMINISTRACJOU 

CDtlSIDERA CONTROLES Etl SISTEMAS COMO ADtllt~JSTRACJON POR 

OBJETIVOS, EVALUAttor~ DEL oeSEMF'E\O, f'FtESTACJOtlES, IUCENTlVOS, 

PROCEDIMIENTOS, DESCRIPCJOf~ES DE PUESTO, 
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CAP'.lTULO SEXTO 

EBTUD'.lO DE UN CABO 



tNTRODUCCJON 

L.DS PESUL TADOS OllE SE PRESENTAN EN ESTE CAPITULO truESTRAN LA 

APLJCACJON DEL MODELO PROPUESTO A Ut~A F.r1PRESA TRASNACJONAL CON 

OPERACtotlF.S EH HEXJC01 LA COt1PA\lA KDnAK T"JEXICANA, S.A. de c.v. 

DE LA Ci.JAL SE PRESENTA urt BOSOllE.10 DE OU1EN EB V A QUE SE 

DEO I CA, AS t COt\O SU PART 1C1PAC1 OU EN El. MERCADO. 

SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTFNI,DOS CON LA APLICACJON DEL 

t10ÍIF.l0 PROF'UF.STO EN llNA AEF<Et-!CIA DE ESTA COHPA\JA, DADO OUE EL 

ENFOQUE DEL TRABAJO PRESENTE, F.S HACIA LA GERENCIA Y NO HACIA LA 

DIRFí.C.JON GEflEFIAL. 

PARA F.l CASO, l.A GEF<EMCtA A TRATAR ES DENOMINADA "CENTRO DE 

EOUCACIOtl PARA NEGOCIOS", llEL QUE SE DA UNA OESCRJPCION DEL 

MISMO V UNA RESE\A HlSTORtCA, LO OUE PERMITIRA UBICAR EH BUENA 

MEDIDA LO DUE FC l.t· GERENCIA Y SUB OF·ERACIONES. (4° NlVEl.o .JFll.ARC'm:CO) 

POSTERlORMETE SE HACE PATENTE EL DESARROLLO DEL MODELO 

PROPUESTO, ETAPA POR ETAPA, CON EL PROPOSJTO DE HACERLO MAS 

Cúl1PPEt1¡;tBLE V PDDEff OtSTtNGlJlR LAS DtSTlNTAS FASES DEL 

PROCE'DJMJEr~TO DE APLtCACJON DEL l100El.O, 

~1 F.N Al 6Urt MOMEtlTO LA INFORMACION f'ROPOflCIONADA, NO ES DEL 

TODO EXACTA, ESTO SE DEBE A LA CONFJOENCTALIDAO DE LA 

111F0FtMACtOU OUE SE ESTA PRESEUTAtmo. COMO SE COMPRENOERA, LA 

COHF-A\JA MERECE l1U GRAtl RF.f.PFTCl PARA SU INFORMAr.ION. 
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PAfiA LA flF'.AL17ACIOtl '( 0Et1ílSTRACtOU DFL.. CARO ppp,c11co, SOBRE 

EL 11DL1ELO OUE SE PROP(lUE, HE ~ELF.CCIONADO A LA FMPRESA ~ODAK 

t1EX1CAHA, S.A. de C.V., QUE COMO SU Hot1.BRE LO INDICA ES UNA 

EMPRESA DE CAPITAL. E1:TRANJERO, CON OPERACIONES EN EL PAJS. A 

CUALOIJJER LUGAR Uf!BANO Y SUBL'RDAflO Df LA NAC10N A OUE SE VAVA, 

S1Et1P~E SE er~CONTPARAN Sl!S PF<OO\tC"TOS. 

t'.OClAI"'. t1f.t: ICA~IA, ES SUCUPSAL DE EASTMAN KODA~ COMPAHY, 

EMPPEEA lNTERtlACIOtlAL. Al'1ERJCANA, QUE TIENE SU CASA 11ATRIZ Y 

CEtllF<O OE OFEPf~CJONEB EU ROC~ESTFR, tlUEVA YORK, 'ESTADOS UNIDOS 

DE UORTEAtlERJCA. 

SF. F.STABL.EClO EH MEXJCO HACIA 1q::;o, INICIAUDO OPEPACIONES 

co~o ARFIEtlDADORA IUl'IQBJLIA!ltA. HACIA 1q40, EMPEZO LA lt1PORTACJ01i 

OF. ARl ICllLOS FOTOOFl'AFJCOS, f"RtMERAHENTE COU CAMARAS V PELICULAS, 

SIENDO LA PJOUERA EU EL CAMPO F010GRAF1CO EN HEXlCO. 

LA Cílt1f'Afl1A ES f'RODllCTORA Y El:POl<TADORA DE ARTtCUL09 

FOTOG.l:.AFlC.OS, CUElll"A COU D1STR10UIDOF.ES MAYOf<JTARIOS PARA HACER 

SUS PROOIJC105 AL CONSUr1100R FINAL OUE PUEDEN SER 

FOTOGf.'AFOS A~1C10f.lADOS V PROFESJOllALES, Er1Pfl[~SAS DE DIVERSOS 

Glf'-ci:lS :JUE HACEU USO DE LOS PROOUClOS FOTOGRAFICOS, PARA LA 

REALlZi\ClOrl DE SUS CIPFí<ACJONES, Ar:TUALl'\ENTE CUENTA COU CllAlRO 

lt1POF!TANTE~ CEHlfiOS. DE OPEPACIOUt 

Hl Ff;f!RJCA DE PELlCllLAg FOTOGRAFICAS '( DISt<ETTES. IEtj 

,,:,1.Jt1[1kLAJAPA, J(1l I seo. ) 

[.q Ff\Bfi1CA DE COPlADIJRAS 1 lllGTALAtlQOSE Et11J.JO~NA, fl.C,N.), 

C) UfllDAD \AltOfiATOPIO ~:O['Áf' lt1E'(tro, O.F,l 

Ol CftllRO {JF hOMlUlf;lRAClí.Jtl Y VEtfTAS C'1E't1CO, 0,F., 

GUADALA.1F-IRA V MONTFRFIEY), 
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SU PLANTA TOTAL DE EMPLEADO!; ASCll:NDE A ~· .. ,,;t1. 

LOS ARTICULOS OUE P.RODllCE ESTAN ENFOCADAS f'RIMOROJAl.MENTF A 

SATISFACER LAS NECESIDADES DE'L MERCADO UACJONAL Y EU SEGUNDA 

INSTANCIA LAS COPAESPOtlDJENTES A EkPORT,'lCJONfS. 

Y.ODAY. t1EXICANA ES LIDER EN EL t'\EPCADO FOTOGRAFJCO MEXJCA~IO 

CON UN t1AVORITARJO POt1C'EtjTAJE DE PAr.-rrctPACJON fH EL Hf.RCArn. UN 

PORCENTAJE PEOUE\Q RESTANTE LO COMPARTEN OTHOS COMPETIDORES. 

6.1.1. OESCRIPCJON DEL MERCADO ACTU"L 

LA EHflF:ESA SE ENCUENTRA tr.aMERBA EN El MERCADO DF.L G 1 RO 

FOTOGRAFlCO, DE EMPRESAS PROnUCTORAS Y DJSTPI~UJDORAS DE 

ARTICULOS FOTOGR/WJCOS, EN ME'.XICO EL MERCADO ESTA CONFUESTO FOR 

MARCAS COMO AGFA, KONirA, FUJJ, ICEROk', 3M, NASHUA, J,f..M,, 

DUPONT. CHEHCO, AHlTEC, JUANA, MlUOLTA, CAt~Nou. t11TTA, tlEGRA. 

RUSSELL, OPTJMA, GRETA, JLfORD. 

LA PARTJCJf'ACJON DE Y.ODA!< VAAJA EN f1JRCEUTAJE, SEGUr~ LA 

LINEA DE PRODUCTOS OUE SE TRATE. SIN F.MflARGO, 6JF.11FRE HAY UN 

0011JNIO tritPO~TAtlTE. 

EL AMBIENTE DEL MERCADO ES El COMEPCtAL, TECNJCO ·f 

ENPRESARJAL. LAS HARCAS t'IEUCJ0t4ADAS ARPJPA TIEUE' EMPRF.f.HS 

fi:Ef'RESENTATJVAS EN MEXJCO DIJE TIENEN OtSTHJ~UtDDRES O 

DJSTfotJBUYEN Dl~ECTANENTE LOS PRODUCTOS. PARA HACET.:LOS llftlAR AL 

COUSUMlOílR f"Jtlf,t •• 
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LOS OBJETIVOS OUE f'ERSJGlUE l~ODAK r1EXtCr1NA, SOtl 1 

1) SATISFACER LAS tlECESJD~DES DEL 11ERCAOO DE COtlSUHIDORES 

DE fiRTtCULOS FOlOGRAFICOS. EN PRIMERA lNSTAUClA LAS DEL 

MERCADO NACJOMAL Y Et~ f>EGUNDO f'l!flTO COHPI. FTAFf l AS 

tECF.91DADES DE f1ERCA~OS E~TRANJEROS. 

21 OBTENER UN MAfOFc RENDlMIEUTO CON LA 1JEUTA V EYPOF:TAClDtl 

OE ARTlCut.05 FOTOGf'AFlCOS A DJSTRteUtOOf.:ES f'lE LOS 

ARTlCULOS Y.ODAr. 

ALGUNOS ARTICULOS r.oOAY. SON PRODUCJ[IOS F.U f1F.:t1CO. r.r,110 LOS 

QUlMICOS PARA f(EVELADO, F'ELJCULA FOTOGRAFlC:A, DISKETTES PARA 

COMPUTACJON Y EL REVELADO E IMPRES10tl DE FOTOORAFIAS. 

PARA ELLO SE UTILIZA t1Atl0 OE O~PA !1EXJCANI\ Y Ml;'!Ff1JA PRJMA. 

DE ESTA ULTIMA, ALOUf~A ES lHPORTADA PARA LOS PRoour.1os. LA 

lECNOLOGJA DC:L PROCESO ES JO(l 7. AMERJCAr~A. t1TROS PRODLICTOS SON 

IMPORTADOS POH TEMFOR.ADAS EH PIEZAS. LOS OUF. POSTEPlORf'IENTE SON 

ENSAH&LAOOS, COHO EH EL CASO DE LAS CAHARAS FOTOr1RAF 1 c:,,s. 

l.05 AAT l CUL..05 H1F'ORT ADOS FAflA SEF-' l"\AOUlLADCS, SlN 

Et~SAt1BLADOS EU ME>; ICO POR PERSOrlAL COtH~ATt.[10 TEMPORALMFNTE, 

LAS VF.HTAS SE REALJZAU A l.AS EMPPF.SAS OJSTRJBUJDOPAS POfl 

HEClO DE 'IENTAS OJPECT/\S, COtl REPRCSfNTAt.ITES OF. VEtlTAS O 

MEDIAtliE VENTAS f'ljfi TELEFOt~O. ~AS E11PF<ESAS PIJEDEM UT 1 L l :t.;R 1.ns 

f'f<DDUCTOS EN SUS OPERACIONES COTJDlAUAS, OlSTPIBUJPl.0~ A C\TRAS 

E11PF.ESAS Y/O VENDER DIRECTAMENTE AL COr1Sllt110C!!;( FUIAL. 
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Al'EAS IMPORTANTES 

LA EMPRESA T JEUE CUATRO PPUICJPALES AREAS OUE SON 

ESTRATEGJCAS PARA GUS RESU~TADOS, f5TAS SONi 

Al LOS CENTROS CLAVE DE PROOUCCION, GUE ESTAN COMPUESTOS POR LA 

lUOUSTRIA FOTOGRAFJCA JHTERAl1EPICAt~A 1 Ir ISA> OUE ES LA 

FABPJCA DE PELJCULA Y DlSY.ETTES PARA CO~PLITAOORA. 

LA UtlJOAO LABORATORIO KODAI':, OUE ES EL LABORATORIO DE 

OPEP.f1CJONES TECtUCAS, DONDE SE REVELA LA PELICULA Y SE 

11'\fRl~EN LAS FOTOGRAFIAB, ASJ COHO PRODUCCJON DE ALGUN09 

QUJMlCOS. 

LA FABPICA DE COPIADORAS, oue SE EUCARGA DEL ENSAt1BLE y 

FRODUCCION DE MAQUINAS COPIADORAS. 

B> EL AREA DE FINAUZAS, OUE TJEUE A SU CARGO LA CORRECTA 

ADMllHBTRAClOU DE LOS RECURSOS ECONOf1tCOS DE LA COMPA\Jf4 1 

DETERMINA EN OUE, CUAUTO, DOt~DE V CUANDO INVERTIR, PARA 

DESEMPE\ARSE AOECUAOAt1EriT~. 

Cl fl AREA DE 11ERCADOTECtHA, TIEllE COMO FUNCIOtl f'Rl110RDlAL 1 

MAUTEl1Efi Y FORTAlECER lA IMAGEN DE LIDERAZGO DE LA COMPA\IA, 

ME.ntAl~lE GEREtlCtAS DE SERVICIOS DE SOPORTE A LA 

MEPCADOTECN1A, TALES COl10 1 PU&LICIDAD, ~ELACIONES PUPLtCAS, 

Pf!OMOCI0f4, ltlVESTJGACtOtl DE MERCADO, PUBLtC~CIONES V 

CAPACI TACJOt4 A CltENTES ILA GEPENCIA DE ESTE CASO PRACTICO) 

POP OTRA PRFJTE, FOOMULA LAS ESTRATEGIAS PARA LA VEtlTA DE LOS 

PRQOIJCTOS Y SERVICIOS t:OOAK. PARA LOGPAF<LO CUENTA CON 

OFPAPTkl1EHTOS OllE son DEH011ft4ADOS LlUEAS DE NEGOCIOS ILOBsJ 1 

QUE TIENEN LA RESPOtlSA9JL.lDAO DE VE't10F.R LOS PRODUCTOS V 

3EPVJCI0.3 t:OOAt'. Etl TODAS SIJR LINEAS, ESTAS SOth 



1. ARTES GRAF.JCAD. 

2. ClNE PROFESIOHAL Y AUDIOVISUAL, t1EOIOS t1AGNETICOS. 

3, CONSUl'SO 

4. COPIADORAS 

!5, SERVICIO A EDUIPO DE CLIENTES. 

6. FOTOACASADO 

1. lt1AGENES DIAGNOSTICAS 

B, PROFESIONAL, 

q• SERV1CIOS DE FOTOACABADO. 

Dl RELACIONES INDUSTRIALES Y OPERACIONES. LA PRIMFRA SE' ENCARGA 

DE VIGILAR EL CltlPLIHIENTO DE LOS DERECHOS V DEBERES DE LOS 

Ef'1PLEADOS, ASICOttO, RECLUTAR, SELECCIONAR Y DF.SAAAOLLAR AL 

PERSONAL OUE PRESTE SUS SERVICIOS PARA LA COl1PA\ tA. 

EL AREA DE OPERACIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE 

PROPORCIOHAR TODOS LOS SERVICIOS DE OFICINA, lNGEUIERIA DE 

PLANTA, ttANTENittlENTO, PLANEACJON Y ABnSTECJMIENTO, PAPA LA 

CORRECTA oPERACION DE JNTALAClOUES Y VEUTA DE F'ROOUCTOS. 
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KODAK t1EY.JCANA, B.A d• C.V. ES UNA Ett~ESA PRODUCTORA Y 

COHERCtALIZAOORA DE ARTICULOS FOTOGRAFICOSa PELICULAS, CAMARAS, 

AMPLIADORAS, HJNJLABORATORJOS, PROCESADORAS, PAPEL Y DUIMICOB 

ENTRE OTROS. COMO TAL TIENE LA OBLIGACION LEGAL Y LA 

CONVENIENCIA ESTRATEGICA DE IMPARTIR PROGRAMAS DE CAPACITAClON Y 

ADIESTRAttlEtlTO A LAS PERSOHAS USUARIAS DE LOS PRODUCTOS, A LOS 

EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS OLE DISTRIBUYEN LDB ARTICULOS Y A 

AOUELLAS QUE INTERVJENEU EN LA COMPRA, ARRENDAMIENTO O VENTA DE 

LOS BIEfE6 V SERVJCJOS DUE SON PROF'ORCJONADOS, o BIEN cm.f LAS . 
OUE ESTA CONTAACTUALMEflTE A SU NOl1BRE COMERCIAL SIEMPRE Y CUANDO 

LOS f'ROORAl'IAS DE CAPACJTACION TENGAN EL CARACTER DE PREBENTACJON 

Cot1PLEl1ENTARIA Y RESULTEN INOISPl!HSABLES EN LA ADECUADA 

UTJLJZACJON O DISTRJSUCJON DE LOS PRODUCTOS V 6E~VICJOS KODAK. 

EL fROl'OSITO DE IMPARTIR CAPACITACION A ESTE TIPO DE 

EMPRESAS DJSTRl9UJDORA9 1 E61 

Al COUSEGUIR Utl ADECUADO NIVEL DE CALIDAD EN LA 

DJSTRJBUC:lON DE LOS PRODUCTOS KODAK. 

01 ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE 

FJNAL.. 

Ct LOS EMPLEADOS OE HOSTfiADOR DE LOS DISTR10UJDORES, 

DESPLAZARAN EU t1AYOR l'IEDIDA LOS PRODUCTOS, AL CONOCERLOS 

MEJOR. LOS Et1PLEAD09 SABEN QUE, COHO V CUANDO INFORMAR Y 

SUGERIR A LOS CLJEHTES PARA UNA COMPRA MEJOR. 

DJ OUE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS SE DESARROLLEN. AL 

CRECER ELLOS CF.ECE KODA,K. 
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EJ HEJCf~AR LA lHAGEU DE LA COHPA\ JA, DE LOS PROOUCTOS Y DE 

LAS EMPRESAS OISTRIEIU1DORAS ANTE EL CONSUr11DOR FINAL. 

F> QUE LOS EMPLEADOS SATISFAGAN LA9 NECESIDADES DE COMPRA 

DE LOS CLIENTES. 

G> HACER CRECER AL MERCADO Al. 1ENER LAS EHPRESAS CL tEUTES 

SATISFECHOS QUE SE VUELVAtl ASIDUOS. 

H) OUE LOS USUARIOS DE LOS EDUIPOS Y PRODUCTOS, LOS MANEJEN 

HABllr1EtnE, CONSIGUIENDO COU ELLO MAYOR f'ROOUCT IV J DAD V 

EF JCIENCIA. 

LOS PROPOSJ10S DE LA CAPACITACION PERHITEU ENMARCAF-LA COMO 

UN JNSTfWMENTO PARA EL LOGRO DE LA E)(CELEUCIA Y OE LA 

PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y USUAPIOS, 

Y.ODAK t1EX J CAUA, PARA REAL t ZAR ESTA J t1PORTANTE FI INCJON, 

CUENTA CON UNA GERENCIA DE CAPACITACION A CLIENTES, DEtJOHIU~DA 

CENTRO DE EDUCACJON PARA NEGOCIOS. EXCLUSIVO PARA Et~TRFUAP. A 1-AS 

f'ERSONAS USUARIAS Y A LOS DISTRIBUIDORES DE LOS f'R.ODUCTOS V 

SERVICIOS KODPU-:. LA CAPACJTAClOU SE PEAL J2A POR f'EF:SCINAL TECNIC'.O 

Y PftOFESIOUAL ALTAMENTE CALIFICADO. 

LA C:.EREUCIA CUENTA COU AUTOR12ACJON Y REGISTRO flo. STl~ME -

6ql0230013, CDl'IO lUSTlTUCJON AUJC:lLlAR DE CAPAC1TACtON, OTORGADO 

FCR LA OlPECClOU GENERAL DE tAPACl,.ACJOtl Y PRODUCTl'.'JOHD IAtlTF.S 

UCECAl DE LA SECRETARIA DEL TRA&A:lO V PFE.VISIGU SOC.l~L. 

ACTUALME'tfiE SE TIENE TAMBifl: EL REGISTRO AtlTE LA 

SECRElARtl\ DE EDUCAtlON PUBLIC'-i COMO lNS"ítTIJClOU OUF.. 1!"\PARTE 

ESTUDIOS SIN RECOUOCIMlENlO DE IJAL10E2 OFIClAL.exl-l NC.SOJ V-3T117 
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o.2.1, RESE\A HlSTORICA DE LA GERENCIA 

Tuvo su lt~ICIACION EN 1q47, EN UN 
CAPACJTACION A CLIENTES 

CALLE DE SAN JERONH1D, CON OBJETO DE DAR 
LOCAL UBICADO EN LA 

ASESORJA TECNJCA A LOS VENDEDORES Y USUARIOS DE LOS PRODUCTOS. 

ESTOS SERVICIOS CUBRIAN EN FORMA EVENTUAL, PLATICAS SOBRE 

TECNICAS DE VENTA, DE~OSTRACION DE PRODUCTOS Y TECNICAS 

FOTOGRAFICAS OUE ESTABAtl OJF<IGIOAS AL VENDEDOR DE KOSTRADOR Y 

USUARIO DE NllESTF<OS PRODUCTOS. 

CONSISTID PECIUE\AS REUNJOr~ES LAS CUALES TENIAN UNA OURACtOt~ 

MAXIMA DE UNA HORA V NO MAS DE 009 O TRES AL A\0, 

POR tlO EXISTIR U.I OEPAPTAMJ'~ITO DE CAPACIT~CION, LAS PLATICAS 

ERAN DADAS POR EL PROPIO PERSONAL DE VENTAS DE LA COf'1PA\lA Y 

SIEMPRE SE ESCOGIA A LAS PERSOtlAS OUE POSEIAN LOS 11AYORES 

COtlOCIMIENTOS Df.L TEMA. 

EL 13 DE JUNIO DE lqbO EU UN EDIFICIO UBICADO EN LA CALLE DE 

LONDRES, SE INJCIO DE MANERA FOR'1AL LAS ACTIVIDADES DEL 

"DEPARTAMENTO DE EUTRENAMIENTO DE VEr~TAS" 1 TENIENDO COMO 

OBJETIVO, PREPARAR Y CAPACITAR TANTO AL EMPLEADO DE KODAK 

r.ExtCANA COMO A LOS VENDEDORES DE ARTJCULOS FOTOGRAFICOS DE 

NUESTfiOS DISTRIBUIDORES, ASI HISMO, CAPACITAR A LOS USUARIOS DE 

UUESTP.OS PRODUCTOS. POFc CUANTO A USUAí<IOS SE REFIERE, LAS 

COtiFEfiENCIA9 ESTABAU DJRJGJOf1S AL FOTOGRAFO PROFESIONAL Y 

TECNICOS DE LA&ORATORIOS DE FOTOACABAOO. 

f'ARA EL NUEVÓ CEPARTAMEUTO DE VENTAS SE ASIGNO EL SIGUIENTE 

UU SUPERVISJOR, DOS INSTRUCTORES, liN ENCARGADO DE 

SERVICJOS. It40UD40LEHEt4TE 1 CUATRO PERSONAS NO ERAN SUF?CIENTES 

PAAA CUBRIR LAS NECESIDADES ÓE CAPACITACIOH, F-ERO A MAS DE l.AS 
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PERSOt4AS CUE TRABAJABAN TJEtlf-0 C'OMPl.ET0 1 SE CCNTAB/i COU LA • 199 • 

COLAE!ORACION DEL FERSOllHL ESPECIALISTA EN CADA AREA DE VENTA 

PARA OUE AYUDARAN EN LA REALJZACION DE LOS CURSOS, DANDO POR 

RESULTADO OUE, EN UN CURSO Y OEPENOJENDO DE LOS TEMAS POR 

CU[iRJR, SE PDDJAN TENEr. SEJS O t1AS INSTRUCTORES. COLABORANDO EN 

FORMA CONJUNTA I~ PERSOHAS DE LOS DIFERENTES OEPARTAMEHTOS DE LA 

COMPA\JA. 

EH ESTAS INSTALACIONES SE CONTABA CON UN SALON DE 

APROXJMADAl'1ENTE B X 20 f'ITS, 160 t12, EL CUAL SE POOJA DIVIDIR FN 

SECCIONCS POR HEOJO DE BIOMBOS, PARA SER USADOS COMO SALONES DE 

CLASE Y UNA SALA DE PROYECCJON CON CAPACIDAD PARA 150 PERSONAS, 

EL DEPARTAMttltO DE EUTRENAMIENTO DE VétH.;s, TEtHA EL 

ttCIBlLlAR10 Y EQUIPO NECESARIO PARA TRA9AJAR 1 TALES COMO MESAS DE 

TRABAJO, 61LLA3 1 F'lZARROUES, EOUIPO DE PfiO_YECCJOf, 1 PF'OYECTORES 

DE TRANSPAREl4C!AS Y CINE, AS! COMO EL EQUIPO FOTOGRAF!CO PARA 

OE"OSTRAC 1 OUES. 

Al'ITE LA EXTRAORDINARIA DE'f'tANDA DE SOLICI TUOES DE 

CAPACITAClOH f<OOAk MEXICANA INSTALO A MEDIADOS DE J<i59 EL PRIMER 

CENTRO DE CAPACITAClON FOTOGRAFICO PARA LAS ARTES GRAF'ICAS Ell 

AttERJCA LATINA V DESDE ENTONCES A LA FECHA, SE HAN PREPARADO 

VARIOS CIEUTDS DE TECUICOS PARA LA INDUSTídA GRAFICA. 

EL JNCl<Et1EUTO DE LAS ACTIVIDADES Y DE LA DEMANDA DE 

CAPACJTACION POR PAATE OE LA INDUSTf.:JA 1 9AHCA 1 COf'1EfiCJO E 

INSTJTUCJONES GUBERUAl1ENTALE6, LLEVO A LA OEClSlON DE CONSTRUIR 

UN CENTRO DE OPERAClOtJES EDUCATIVAS OUE PUDIERA SATISFACER 

PLENAHEUTE LAS t~ECES1Dl1DE6, 

U~ 1 CADO EN CAL 1 ADA DE 

APROXJHAOAHEUTE 140ú H2 .. 

POR LO TAHTO EN UN tlUE'JO CDIFJClO 

TLALPAU SE DEDICO UflA Af'EA DE 
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EN OCTUME DE tqt,7 SE CAH&IO El. NOMBRE DEl. DEPARTAMENTO, DE 

ENTRENAMIENTO DE VENTAS A "CENTRO DE CAPACITAClON", QUE CONTABA 

COU LAS SIGUIENTES 1NST/.tl.AC10NES1 

b SALONES DE Cl. ASE 

1 CASETA DF. f'ROVEC~lON 

4 LABORATORIOS DE PRACTICAS 

ESTUDIO FOTOC-.RAFICO 

AREA DE Rf.CEPCJON Y DESCANSO 

ALHACFN DE f1UE0LES 

ALMACEN DE ttATERlALEB AUDIOVISUALES 

AREA PARA PPF.PAPAR CAFE'Y fiEFREBCOS 

AREA DE ENTRE.NAfflEt~TO PARA AATEB GRAFICAS, V 

AAFA DE fiEPVlCIOS SANITARIOS 

EL CENTRO DE CAPACITACION tONTAEIA Ctw EOUlPO NECESARIO PARAt 

sornoo, TANTO FIJO C:Ot10 VIAJERO, ~OVECCJOU DE CINE lb IMl y 

PROVECT~ES DE VISTAS FIJAS, ASJCClt10 PROVECCJON MULTJHEOIA. 

EL PERSONAL DI.JE LO COHPONIA ERA EL SlGUIENTEI 

DIAt!CTOA 

COOROINADOR 

PROVECCJONJSTA 

ENCAPOAOO DE SEPVICIO <CAFETERIA 1 Ll'1PIE7Al 

LABDRATORISTA 

EN ENF.PD Of \qe~, EL CENT~O DE CAPACtTAClON TOt1A UN tlUEVO 

GIRO, TRA0AJANDD CON LA Ml6"A INFRAF.STPUCTURA CE JNSTALACtONES V 

At1PL tAUOO SUS SERVICIOS, ~AJO EL NOMBffE DE "'DIVJSION DE 

EDUCACION PAf<A NEGOCIOS"' t ~BRE f\llS PUERTAS OE CAPACITACION 

Al. PUBL 1 CO USUAR 1 O DE LOS PRODUCTOS Y.DOAI·,. 



EL OBJETIVO DE SU CREACION1 FORTALECER l.A IMAGEN DF. KODAI<' EN 

MATERIA TECNOLOGJCA, Al1PL1AR SU RED DE SERVJCtCH; DE 

CAPACJTAC10r4, DISPONER DE PERSOHAL ALTAMENTE ESPECIALIZADO V 

CALIFICADO EU LA HATEF'1A, lUCLUSO P~EPARADO EN EL EXTfiAflJEPO. 

LA DJV19J0tt PASO DE SER UNA AREA 6l\BSJD1ADA POR LAS DEHAS 

LlNEAq DE NEG0ClOS 1 A SER UNA LINFA DE UEGOCIOS GENEPAOnRA DE 

SUS PROPlDS RECURSOS. 

EN LAS EPOCAS AUTERJORES LOS Ctlf<SOS SE lt1PkRT1AU OF ttANERA 

GRATUITA A LOB EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS DlSTRiflllJOORAS DF. 

PP.ODUCTOS r.oDN:. EL eo " DE LOS CURSOS ERAN ll'F'ARTJOOS POR EL 

PERSONAL DE VENTAS. ES DEC'JR, SU FIJllrJOtl PPJMOP('IJAL C"í:ll51STJA EN 

VENDER Y 1 SECUNDARIAMENTE Cot10 AF'OVO, JttPART IAH CURSOS. 

DEPENDJAN DIRECTArtENTE DE LAS L IUFAS DE NEGOCIOS. 

EN ESTA NUEVA ETAPA, SE COBRA UNA CUOTA DE fiECUPERAr: 1nt1 

A LOS ASISTENTES A CURSOS lSEAN PERSONAL DE LAR EtlPRE:il1f. 

DlSTRlBUIOORAS O PAATICU1.ARES). ESTE f'LAtlTEAMtEHTO TENIA COMO 

FUtlDAf'IENTO LAS SIGUIENTES f'REMlSOSs 

Al LOS AS1STEl~TES A CURSOS, SERIAN SELECCIONADOS PREVIAMENTE 

POft SI.IS ErtP~eAS. [JE ESTE MODO, LOS Ol!E PAfiTlClPA[l:AU f.N LOS 

CuR.;os ERAN f'ERSONAS OUE REOUERtAtl F.EALt1ENTE DF. LA 

CAPAClTACION, PARA El MEJOR DESEl"IF'LE\O DE &U Pl!ESTO !CUANDO 

LOS CURSOS SE lt\f'ARTIAN GRATIJlTAHEUTE. ASlSTtA f'F.RSOtlAL DE 

DIFERENTES PUESTOS V NIVELES 1NOlSCR1r11NADAt1ENTE 1 SOl.O 

f'OROUE LA CAPACITACION ERA GRATUITA. ESTO OETERIORA~A LA 

IMAGEN '/ LA CAL l DA!) DE LOS Cllf<SOSl. 

9) 1.A c;;PACITACION, f'AAA SER UH 1tt&TPUr1Err:o OF_ tlEGAfcROLLO DE 

LOS EMPLEADOS Y DE LAS El"IPRESAS, OEBlA ~EP REt:.l.1 ZADCI COU LA 
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TECHDLOGJA Y EQUIPOS l'\AS AVANZADOS Y POR INSTRUCTORES 

ALTAf'IENTE CALJF1CAD09 Y OE VASTA E~fERIEUCJA. PARA OUE LO 

APREUD1DO REPERCUTIERA EFICIENTEMENTE EN LOS Tf.IAEtAJOS, 

ll~CREHEUTANOO CON ELLO LA PROOUCTJVJOAD OC LAS Et1PPESAS. 

CI EL COSTO DE LA CAPACITACJON ERA MUY AL.TO PARA t::OOAK 

MEKJCANA, SO&RE TODO EN LA ACTUAL EPOCA DE CRJSJS, AOEMS, 

LA HETEROGEllEIDAO DE PERSotlAS OUE ACUCIAN A LOS CURSOS SIN 

NECESJTARLO REALMENTE, RESTABA IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD 

DE LAS El1PRESAS, 

POP Ln TANTO LA CAPACJTAC~ON DEBER1A CO~ARSE' PARA OUE LA 

"DIVJSION DE EOUCACION PAAA NEGOCIOS" FUERA ~ ENTIDAD QUE 

IMPARTIERA CURSOS ve CALIDAD, y SE COl'-IVIRTIERA EN AUTOSUFICJENTE 

Y EFECT lVA, Y NO EN UNA CARGA 61.JBSIOIAOA PARA ~OOAf< E 

lflEFlCIENTE PARA LAS El"IPF:ESAS OISTRIBUIOOAAS. 

CON Uflf'i F'LANTll.LA DOCENTE Y ADMJNJSTRl\TIVA CONFOf'<t1ADA DE LA 

SlGUlEt~TE MAUERAI 

GEFd:NTE OJVJSJONAL 

13 DIRECTORES DE CAPAClTAClON DE ti:RCAOO 

DIRECTOO üE: OPERACIONES 

01RECTOR DE fRODUCClotl AUD10Vl6\..1At. 

COORDINADO~ DE DESARROLLO PEOAGOGJCO 

ASISTENTE DE PROVECCIOllES 

AS I STEtlTE DE SERV 1 C I OS 

SECRETA~IA 
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LA 1 NFRAESTRUCTURA DE 1NSTALAC1 ONES CUENTA CON UNA 

SUPERFICIE DE 1~60 H2, PARA LA REALJZACION DE LA CAPACITACION A 

CLJENlES Y ATENCION A EVENTOS ESPECIALES DE LA COMPA\IA, ESTA 

DETERMINADA POH TF'ES UBlCACIOUEB CLA PRlNCJPAL HEXICO, MONTERREY 

Y GUADALAJARA) DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIEUTE HAHERA 1 

ll AULAS lUNA EN MONTERREY V OTRA EN GUADALAJARA> 

5 LABOF'.ATORIOS 

5 AREAS DE RECESO CUNA EN MONTERREY> 

AUDITORIO 

2 SALAS DE PROVECC10N 

'l COClt~TAS PARA SERVICIOS DE CAFETERIA tUNA EN CADA 

UBJCACJON> 

ALl1ACEN DE PAPELERIA 

AL~ACEtl DE EQUIPO 

ALl1ACEN DE MUEBLES 

SIMULADOR DE VENTAS 

SKLH DE JIJUTAS 

2 PRIVADOS <OFICINAS> 

l DEPARTAtlEllTO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL 

3 AREAS DE 6ER'JJCIOS SANITARIOS CUNA EN CADA UBJCACJON) 

DE t1AR?O DE 1q~6 A LA FECHA, LA DJVIStOU DE EOUCACJON PARA 

t4EGOCJOS, CONTINUA SU OPERACJOU, PERO CON ALGUUOS CAMBIOS. EN LA 

ESTRUCiUftA ORGAHtZATlVA DESAPAPECE EL GEF<EUTE DIVISIONAL Y EL 

TERtllNO DJVJSJOtl, LA GEFIENCtA OUE'nA A CARGO DEL DIRECTOR DE 

OPERACIONES COHO ''CENTRO DE EOUCAC10r4 PARA NEGOCIOS", LOS 

DIRECTORES DE CAPACJTAClOU DE t1f.FICADO PASAN A LAS LINEAS DE 
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NEGOCIOS QUE REPRESENTABAN COMO "EEPECtALISTAS EN DESARROLLO DE 

MERCADOS" REPORTANDO DJRECTANENTE A ESTAS, PERO FUNCJOMALHENTE A 

LA DIVJSlON DE EOUCACJON PARA NEGOCIOS. LO DEHAS PERMAtl(CE 

INTACTO, TANTO INSTALACIONES, EOUJF'O, COMO EL RfSTO DEL 

PERSONAL.. 

LA GERENCIA CEtlTRO DE EOUCAClOtl F'ARA NE6CC10S QUEDA 

CONFORt1ADA HASTA LA FECHA COMO SJGUF1 

GEREr,TE 

ASISTENTE DE CA?ACITACIOtt 

ASISTENTE DE EVENTOS 

ASISTENTE DE SERVICIOS 

PRODUCTOR AUDIOVISUAL 

10 ESPECIALISTAS EH DESARROLLO DE MERCADOS 

!REPORTAN])(l FUNCIOllALMENTEl. 
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EL MODELO PROPUESTO CONSTA DE OCHO FASES1 

t. DIAGNOSTJCO Et1PREBARIAL 

2. CREACION DE UNA CULTURA EMPRESARIAL 

3. DETERMJNACJON DE UN 61STEl1A DE ADHINlSTRACJON 

4. INTEORACION DE LOS NIVELES GERENCIALES 

5. DIAGNOSTICO GERENCIAL 

b. PLANEACION DEL DESARROLL~ ~FRENCIAL 

?. ORGANIZACJON E JNTEGR~CJON DE LOS PLANES GERENCIALES 

B. APLICACION, EVALUACJON V SEGUIMIENTO 

COMO EL E.NFOOUE DEL CASO ES A NJVEL GERENCIAL, LAS FASES1 

11 2,3 y 4, NO SE APLJCAROU. POR LO TANTO MD SE MUESTRA RESULTADO 

ALGUNO DE ESTOS EN EL TRADAJO PRESENTE. 

LA APLJCACIOI~ Y RESULTADOS QUE SE DEMUESTRAN, SOtl A PARTIR 

DE LA FASE ~ "DIAGNOSTICO GERENCIAL"• ESTA FASE Cot1PRENDE LOS 

SIGUIENTES PASOS1 

t. OEF IHICION DE LA MISIOU GEREtlCIAL 

2. DEFJNJCJqN DE LA FJLDSOFIA GERENCIAL 

3, DETERMlNACION DE AREAS CLAVE DE fiESULTADOS 

4. ArlALJSlS DE FUERZAG V OEBILJDADES, OPORTUNlDAOES V 

AMENAZAS. POR AREA CLAVE DE RESULTADOS. 
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5. OESCRJPCION DE LOS PRODUCTOS V ESTIMADO DE VENTAS 

b. FORMUl.ACION DE LA MTRIZ t1ERCADO PRODUCTO 

7. ELA90RAC:JON DE LA t1ATF<IZ ATRACTIVJOAO DEL MERCADO 

COl'1PETJTIVIDAD DE LA GERENCIA. 

B. DETERMlNACJON DEL CJCt.0 DE VIDA DE LOS PRODUCTOS. 

LOS PRODUCTOS QUE LA GERENCIA PRODUCE Y COMEF<Cl~LIZA, SON 

1\NALIZADOS. CUE EN EL CASO SON CURSOS DE CAPACJTACJOtl, 

A CONTltl!JACtOtl SE t1091 RAfi'A CADA PASO DEL PROCESO, APL 1CADD 

jll. "CENTRO DE EDUCACION PARA NEGOCIOS". 
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PASO 1 1 HlSION DEL CENTRO DE EOUCnCION PARA NEGOCIOS. 

"EL DESARROLLO DEL CLJENTF.: F.S NUESTRO OBJETIVO, EL DERV)CIO 

PRCIFOflCIONA00 1 ES NUESTRA SATIBFACCION". 

PARA AYUDAR EN EL CUHPLIHJENTO DE LOS PLANES V FUNCIONES DE 

~iNTAS DE LOS PRODUCTOS V SERVICIOS KDDAK, EL CENTRO DE EDUCACJON 

PARA NEGDCI061 

Al FORMA V ACTUALIZA PROFESIONALMENTE A LOS OISTRJBUIOORE6 1 SUS 

EMPLEADOS Y A LOS USUARIOS FINALES, EN EL CDNOCJHJENTO Y 

HANEJO OE J 

- LOS PRODUCTOS EN TODAS LAS LINEAS DE NEGOCIOS. 

- TECNJCAS FOTOGRAFICAS EN TODAS SUS APLICACIONES. 

- SISTEMAS Y METOOOS ADMINISTRATIVOS V DE HEACADOTECNIA 

PARA EL EFICAZ MANEJO DE LOS NEGOCIOS FOTOc.;RAFJCCIS. 

ESTA LABOR DESARROLLA MEDIANTE LA IHPARTICION DE 

DIPLOMADOS 

AVALADOS 

SE 

y UllA MAESTRJA EU FOTOGRAFIA PROFESIONAL, 

POR LA SECRETARIA DE EOUCACJON PUBLICA, COHO 

ESTUDJ09 SJH RECotlCtCJHJENTO DE VALIDEZ OFJCJAL, V POR LA 

SEC~ETARlA DE TRASAJO V fREVISION SOCIAL. 

0J CAPACJ TA AL PEl"iSOtlAL DE LA DJRECCION DE MERCADOTECNIA DE 

V-MSA, EN LOS EPJGRAFES DE lNNOVACION TECNOLOGICA V 

ADMJNJSTRACJON DE NEGOCIOS FOTOGRAFICOS. 
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CI PROPORCIONA A TODA& LAS AREAS DE LA COMPA\JA SERVICIOS DE 

SOPORTE EN EVENTOS DE 1NFORt1AClON Y AOHHIJSTRACION DE 

NEGOCIOS FOTOGRAFJCOS. 

EL DESEMf'E\O PARA EL Cllt1PLJMIEUTO DE LA HlSION DEBE 

CARACTERIZARSE POR LA MENTALIDAD DE SERVJCJO Y LA ETJCA 

PROFfSJOt~AL DE SUS lNTEGRAUTES, LA CALIDAD DE LOS CURSOS Y 

SERVICIOS CllE SE l~ARTEN Y, POR LA CONFIANZA EN SUS 

Cot1utllCACIONES. 

LOS INDICATJVOS DE EXJTO DE LA MJSJON SOU 1 

- LA SATISFACCJOU PLENA DEL USUAF<IO CON NUESTfiOS SERVICIOS. 

- EL lNCREt1ENTO EN LA DEMANDA DE CURSOS Y SERVICIOS. 

- LA CALIDAD MOSTRADA EN LA JMPARTICION DE LOS CURSOS Y 

MATERIALES DE APOYO, Y 1 

- LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIABILIOAO DE INSTALACIONES. 
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PASO 2 1 FllOSOFJA DEL.CENTRO DE EDUCACJON PARA NEGOCIOS 

"NO HAY UN AREA DOUOE SE ACEPTE IJN DESEMPE\O MEDIOCRE PAR/\ 

REALIZAR LA MISJON DEL CENTRO DE EDUCACION PARA NEOCCIOS. 

DADO GUE LA TEUOENCIA GLOllAL OE LA CUl':PA\IA ES COUTl14UAR 

SIEt:oo LIDER y 11ANTENEí< NIVELES ;)E EXCF.LENC.lA. PCR LO ThNTO, 

TODA DEFICJENCIA POR INSJONJFICAUTE QUE PAREZCA, PONE EN 

PELIGRO LOS RESiJL TADOS Y LA EXISTENCIA DE NUESTRO CENTRO". 

EL PE~SONAL MOSTRARA1 

1. CONFIANZA Et4 LAS COHUUICACJONES, APEHTUPA A LA 

AETROALIMENTACION, PUERTHS Y MENTES ABIERTAS, 

2, ATENCION Y SERVICIO EXCELENTE AL CLIENTE Y USUARIO, 

3. TRABAJO EN EOUJPO, fiE'FLEJAOO EN LA P/\RT ICIPACJON 

ACTIVA, COOPERACION, SHlCRONIZACJON Y MENTALIDAD DE 

SERVICIO, 

4. ACCIONES Y ACTJVIDAOES CON ETICA, PROFESJDtlAL15t10 Y 

DEO 1CAC1 ON. 

5. LAS ACCIONES SE BASARAN EN EL HOLISMO, POROUE EL TGDü 

TIEUE UNA REALlDAD V UN SJGNFJC'Atrü N.\'3 IMPOHTANTE OUL 

LA !:iUMA DE LAS PARTES UIDJ 1, 1IDUALE5. 

•• UU DINAMISMO PROFES J ONf.tL 1 i ;:.:aENDO UrJ r.ESARF'(.LLO 

VEF.SATlL, CONOCtENlJO TOD(!5 LOS c,;H;:.os F~TUGR?.FIC.3S y 

FUNC.IOrJ,:. ... ts DEL ci;uTFIO. 
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7. lúMA ~E DECJSION~b E~ G~UfO. 

a. co.~TROL JHPLICJTO EN Lt\B ACTIVIDADES, A TRAVES IJE. LA 

~OUF JAtllA, EV J TAHDO L.A SUPEAVJ SJOU ESTRECHA. 

9. t;L COHPLJMJENTO Jr4DIVIr..UnL DE UN F'LA~I !)C. ~l:::iARl?:lLLC 

PROFESIONAL, 

lf'IAYECTORJl1. 

TEIUENOO EVhLU.:.L;JQU üt.::.. DtS~HFC.\CJ 1'.:0N 

1(1. b~GURJDftD EU EL EilF-Lé.J, SC:: DC1·ENtER?t LH ¡.i.;G~N DEL 
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"~ 

Lil 

~h IJi: Ltt Ll~FclNCIA ES 

TAH70 LA Pll.NEACION, 

LA 

LA 

00Gt-INJ2 ... L.Jut .. , L" lNíC.t.l"("'~lON, Lf.t EJECUCION Y EL CONTPOL 

i.Jf Lh U-¡,..,:.~JTAClüN, SERAN COLUMNA VERTEEIRAL DE LAS 

HC:CJC.;t.:~ líEL CENTRO DE EOUCACION PARA NEGOCIOS. 

2. SERVICIOS OE SoPORTE. 

f'OROUE PROPúl1CIONAR EL EERIJICfD DE APOYO EN LOS EVEtlTOS 

Y PRDGRttAS DE CDHLINICACJON TANTO INTERNA Y EKTERNA DE 

LA COMl::loA\JA, SOU UNA RESFOUSABILIDAO IMPORTANTE DEL 

CENTRO, PARA LA MAGNIFICA REALllACION DE ESTOS. 

3. ADMIH1STRACJOt' DEL CENTRO DE CAPACITACJOfl. 

EJERCER UN. CONTROL ESTRICTO SO~RF lOS GAf-TDS Dtl. 

CEHTRD, SUPERVISAR LAS OPERACI0r4ES PARA LA OFORTUNA 

ENTREGA DE 6ERVICJC"3 PARh CUPSOS, EVENTOS Y PROGRAMAS. 

A COtlTlNUAC:IOH SE PRESEtlTA EL PASlJ tlo, 4, OUE COMPRENDE EL 

ANALISIS DE FUERZAS V OEBILIOADEEi, OPORTUttlOAOES Y Al"ff:tlAZAS, POR 

CADA UtlA DE ESTAS AREAS CLAVES DE PESL.Jl. TAOOS. 

SE PRESENTi\N DOS HOJAS POR CADA AFEA, UNA PARA LAS FltER?AS 'f 

CEBILlOf.DES y, LA OTRA PARA OPORTUNIDADES Y AMEl/AZAS. 
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SISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION 

FUERZAS 

- ALTA cnLJDAl' DE LOS CURSOS 

- ALTA PRODUCTJVJOAD 

- RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS 

- RECURSOS ECONOMJCOS SUFICIENTES 

- ALTA TECNOl.OGIA DISPONIBLE 

- E.:rCELENTE6 INSTALACIONES 

- CLJ~A OEPARTAt!ENTAL FAVORADLE 

- CURSOS DE CAPACJTACJON Y DESA-
RROLLO PARA EL PERSONAL. 

- ASESORJA PROFESIONAL lNTERf'A 

- LAS COMUNICACJONES CON LOBS 

- TRABAJO EN EQUJPO 

- AOOUJSICION DE ~ATERIALES 
DIDACTIC09 t4ECESARJOS 

- SJST!:::MAS DE TRA9Al0 DEFINIDOS 

- fUELJCIDAD DE LOS PROGRAMAS 
DE CAPACtlACION 

DEBILIDADES 

- RECURSOS HUHAHOB LIMITADOS 
GENERA CARGAS DE TRABAJO. 

- LIHITACION EH EL OISE\D V 
OISPOSICIDN DE AULAS, 
EOUJPO V t'IOBJL.fARJO. 

-NO EYJSTE DETECCION DE 
NECESIDADES CAPACJTACION 

Pt.AtlES AISLADOS ttlCONGRUEN
TES DE CAPACITAC!ON. 

- FALTA SEGUIHIEUTO A CURSOS 

- AHORRO 1'1AL EHTEND J DO 

- OESCUJOO EN LA CALIDAD 
JNSTRUCCJONAL 

- CAPACJTACION DESFASADA 
SOBRE LOS PRODUCTOS Y LOS 
SERVICIOS. 

- LA CAPACITACION HO CUBRE A 
TODOS LOS PRODUCTOS 

- APEAS DE TRABAJO PARCIAL
t1EUTE DEFINIDAS. 

- 8AJA "ORAL CONSECUEtK:IA DE 
PUESTOS MAL VALUADOS. 
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SJSTEHA INTEGRAL DE CAPACJTACJOt~ 

OPOPTUNIDADES 

- ATENC ION AL CLIENTE INTERNO 
Y EXTEfitlO 

- SOPORTE DE LOBS 

- TRABAJO EN EOUIPO Y COl'1UU1-
CACION CON LAS AREAG DE LA 
GC!A. SOPORTE MERCADOTECUIA. 

- INTERCAMBIO CON EMPRESAS 
CAPACITAOQRAS 

- ASESORJA EXTERNA 

- ACEPTACION DE LOS CURSOS 
F OR EL f'!ERCAOD. 

.. INCREMENTAR V~UTAS DE 
l.05 CURSOS 

- CAHB l O EU LA J MAGEN 
DE CAPAClTACJOU 

- QUE REP'OR:TEU FUHCIDrlALMENTE 
ESPEClALISThS DE LOBS A BEC. 

- AF'OYO GEP.EUCIAL OEL JEFE 
DEL AAEA 

- SOF'OftTE DE DESARROLLO DE 
f'ERSOUAL A BEC 

AMENAZAS 

- ESTABLECIMIENTO DE CURSOS 
ALEJADOS CE LOS 00JET1V09 
EHPRESARIALES 

- FALTA COMUNICAClON Y APOYO 
ENTRE LOBS Y EKCO CON EL 
CENTRO EOUCAClotl NEGOCIOS. 

- TRASLAPE DE FUUCJONES DE 
RTVr. Y CAPACJTAClOH 

- PEnDIDA DE PODER AOOUISI-
T JVO DEL CONSUMIDOR. 

- lt\PROVJSACJON V BUROCRACIA 

- RESTRJCCION lMPORTACtOtlES 

- DESAPROVECHAMIEUlO DE LOS 
RECURSOS HUMAtlOS 

- NO HAV DESA~OLLO DEL PER
SONAL. 

- ACELERADA ROTACION DEL 
PERSOtlAL. 

- 1NCLUS10N DE ACTJVJDAOES 
SUPERFLUAS O CURSOS SIN 
DE MANCA 

- 1MPOSIC10N DE PERSONAL 
INADECUADO. 
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SERVICIOS OE SOPORTE 

FUERZAS 

- RECURSOS HUl1ANOS ESPECIALIZADOS 
,; 

- RECURSOS ECOf~Ot1tCOS SUFlCIENTS 

- AL TA TECNOLOGIA DISPOr~J8LE 

- EXCELENTES JNSTALACIONE6 

- BUENA IMAGEN EXTERNA 

- HENTALIOAD DE SERVICIO 

- OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 

- ORGANJZACION EFICIENTE OE 
LOS EVENTOS 

DEBILIDADES 

- RECURSOS HUttANOS LIMITADOS 

- LJHITACIOt" DE AULAS 

- LJMJTACJCN DE EOUJPO 
Y t10F.IJLJARJO 

- FALTA DE SEGUIMIENTO A 
EVENTOS 

··DESCUIDO EN LA CALIDAD DE 
SERVICIOS 

- FALTA COOROit~ACION C01i LOS 
90LJCITAl'lTfS 

- MANUALES DE CURSO EN CO
PIAS, DA MALA IMAGEN 

- PREf'ARAClO~l SALONES 

- IMPllNTUALIDAD EU INICIO DE 
CURSOS 

- ALGUN ED41FO Y MATERIAL 
AUDIOVISUAL EU MALAS CON
OJCIOUE$ 

- soeRECUPO ÍJE PARTICJPAt~TE6 
EN CURSOS 

- CALENDARIO DE Cl.IR505 SE 
PllBLl CA COU PLAtJ EN MAfcCHA 

- fl CONTROL DEL ALMACEN Y 
PRESTAMO ~E EOUJPOS ES 
DEFICIENTE. 
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SERVICIOS DE SPPORTE 

OPORTUN 1 DADES 

- OBTENER LA COtFIANZA DE 
TODA LA COt1PA\lA 

- COBRAR ALGUNOS SERVJCtOS POR 
SOPORTE EXTERNO 

- APOYO LOGISTICO DE LAS APEAS 
DE SERVtCJO 

- VENTA DE SERVICIOS V APOYO A 
LAS CASAS KODAK EN EL t'IUNDO 

Al1ENAlAS 

- POCA COMUNJCACJON COtl 
CEUTROB REGIONALES 

- JNDJSPOSJCJOU DEL tLJEUTE 

- CANCELACIOt~F.S JtfPEVJSTO~ 
OE EVENTOS 

- FALTA OE PLANEACION OF.L 
SOL JCJTANTE 

- DESAPROVECHAMIENTO DE LOS 
RECURSOS HU~ANOS 

- BUROCRACIA EN TRAMITES Y 
OECJSJCINE~ 

- FALTA '1AUTENlt11F-NTO DE 
EOUJf'O 

- AHORRO MAL ENTENDIDO 

- SOLICITUD DE EVFNTOS 
U~GEtlTES tlO PROGRAMADOS 

- EOLJCJTUD DE F.VEUTOS O 
PLATICAS FUERA DE OBJETI
VOS. 
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ADMJNJSTRACIOtl DEL CENTRO DE CAPACITAClON 

FUERZAS 

- SE TIENE: HCTJTUD PROFESJOUAL 

- CUNTROL Y Cl1t1PLlt1JENTO nEL 
PRESUPUESTO 

- TRA~AJO EN EOUJPO 

- CLJl1A DEFARTAMENTAL FAVORABLE 

- PP.OVJSION DE TECNOLOGJA 

- CONT~OL V ESTJMULACION DEL 
PEF\SOrlAL 

- CLIMA DE COHFJAtlZA UITERPER-
60t~AL 

- COf1UtUCACJON ABIERTA 

- PRESUPUtSTO f:iUFJClEUTE 

- CUMPLJMJEHTO DE METAS V 
PROGkAMAS 

- APLICACION DE UN PLAN lHTERNO 
~E OCSARROLLO D~L PERSONAL 

DEBILIDADES 

- FALTA DE COMUNJCACION CON 
CONTABILIDAD 

- FALLAS EN ADMINtSTRACION 
DE EDUIPO E INSTALACIONES 

- CONTROLES INCONSISTENTES 

- CAPACITACJOH INSTALADA Y 
OEM¡'.\NDA NO VALOf?ADA 

- FALTA SEGUU11EUTO EN LA 
TOt1A DE DECISIONES 

- NO llAY lNTERf:AMBIO DEL CO
NOCIMIENTO DE ACTIVIDADES 
DEL GRUf'O 
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ADt11NlBTRACION DEL CENTRO DE CAPACITACJON 

OPORTUNIDADES 

- pOSJBILIDAD DE TOMAR CURSOS 

- DESCENTRALIZACJON DE ACTIVIOA-
DES A CEMTFIOB DE t1ERCAOOTECU I A 

- APOYO DE LAS LDBs 

- CO~RO DE LOS CURSOS Y SERVICIOS 
DE SOPORTE A EVENTOS EXTERNOS 

- JUTERCAt1BJO DE SISTEHAS CON 
OTRAS El'IPRESAS, CASAS KODAK V 
ASOCIACIONES DE CAPACITAClON 

AMENAZAS 

- FALTA DE PLAN DESARrOLLO 
DEL PERSONAL, RECOtlOCJDO 
POR LA r,ePfNCtA SOP. HERC. 

- lNCUHFLIHlENTD DE FOLITl
CAS V PROCEDIMIENTOS 

- AHORROS HAL EUTENDIDOS 

- FALTA DE PLANEACION Y CO-
HUNICACION DE LAS AREAS 
QUE SOLICITAN SOPORTE 

- COl'ITINUEtl PUESTOS t'IAL 
VALUADOS 

- DUF:O:RAClA EH TRAMITES 
Y DECISIONES 

- RESTRJCCJON DE IMPORTACIO
NES 

- PROGRAHACION DE EVENTOS 
FUERA DE ODJETJVOS 

- OESAPf"OVECHAHJEUTO DE 
RECURSOS HUMAt-JOS 



PASO ~Al DEFlNJClOtl DE LOS PRODUCTOS 

LOS CURSOS lPPODUCTOSJ, ESTAN DE ACUERDO A LAS 

PRlf~ClPALES AREAS DE VENTA DE LA COl1PA\JA. EN TOTAL SON 47 CURSOS 

DE CAPACITACION, DIVIDIDOS EN 10 AREAS C0t10 SIGUE 1 

CANTIDAD CURSOS CLAVE AREA DE LOS CURSOS 

9 AG ARTES GRAF J CAS 

AV AUDIOVISUAL 

3 CP CINE PROFESIONAL 

3 co CONSUMO 

DE DESARROLLO OE EJECUTIVOS 

DI DESARROLLO DE INSTRUCTORES 

AX IMAGENES DIAGNOSTICAS 

16 PR FOTOGRAFIA PROFESIONAL 

SF SER\.'JCJOS DE FOTOACABAOO 

FO SISTEMAS DE FOTOACA9ADO 
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f'DR OTRA PARTE, ·DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL MERCADO Y 

A LAS OPOFcTUNIDADES OUE OFFcECE LA SECRETARIA DE EOUCAClOU 

PUBLICA, LA CAPACJTACJOH OUE EL CENTRO DE EDUCACJON PARA NEGOCIOS 

HA ORGANIZADO PARA EFECTUARSE EH 1qBS, DE LA SIGUIENTE HANERA1 

l!ODULO DOCEllTE 

10 01PL0'1AOOS 

CURSO Pf<OF'EOEUTICO PAAA t1AESTRIA EN FOTOGRAFIA 

MAESTRJA EN FOTOGRAFJA PROFESIONAL 

14 CURSOS INDEPENDIENTES 

EN LAS SIGUIENTES PAGINAS SE DESCRIBE EH FORtlA DESGLOSADA, 

LA ESTRUCTURA DOCENTE INDICADA. 

EN EL ANEXO No. 1 SE PRESENTA EL PLAN DE CUPSOS DE 

CAPACITACIDN PARA 1qe7 "( LOS QUE SE JNCLUJRAH PARA EFi:.CTllARSr EN 

sqae. EN DICHO OOCUttEtnO, SE DESCRIBE EN FORMA DETALLADA CADA UNO 

DE LOS CURSOS QUE Eil ESTA StCCION SE PRESENTAN EN FORMA 

ARTICULADA. 
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AREAI 

NOttBRE l:>IPLOMADOI 

r>URliCJON1 

CURSOS SECUEtlCJAl.ES1 

CLAVE ORDEN 

AV-O! 2 

AV-02 

AAEA1 

NOMBRE DJPLOHAD01 

DURAC[ON1 

CURSOS SECUENCJALES1 

CLAVE OROEU 

co-01 
co-02 2 

4 

AREA1 

NOMBRE OIPLOt1AD01 

OURAClON1 

CURSOS SECUENCIALES1 

CLAVE 

DE-01 

DE-04 

DE-O~ 

ORDEN 

2 

l 

4 

5 

AUDIOVISUAL 

PRODUCCJON AUDJOVJSUAL 

120 HORAS 

NOMBRE DEL CURSO 

TECNJCAS PARA FOTOGRAFJA DE 3, mm. 

TALLER DE PRODUCCION AUDIOVISUAL 

TALLER DE PRODUCCJON AUDIOVISUAL JI 

CONSUMO Y SERVICIOS DE FOTOACABADO 

VENTAS DE MOSTRADOR 

SO O 104 f;KJRAS 

NOt1BRE DEL CURSO 

TECNICAS DE VENTA 

DESARROLLO DE VENDEDORES 

VENTAS PARA LA FOTOGRAFJA DE 35 am 

EL FOTOACABAOO COMO HERRAMIENTA DE 
VEUTAS tSOLO CLIAUDO LAS El'tPRESAS TIENEN 
ESTE SERVICIO>. 

DESARROLLO DE EJECUTIVOS 

AOHINIBTRACIOH DE EMPRESAS FOTOGRAFICAS 

200 HORAS 

NOMBRE DEL CURSO 

AOHJNISTRACION 

DIRECCIOll EFECTIVA DEL PERSONAL 

ADHINJSTRACJON DE LA GE'ñ'ENCIA 

ADMIHISTRACION INDIVIDUAL DEL EJECUTIVO 

ADHINJSTRACJON OE LA EMPRESA 
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AREA1 

NOMBRE DEL CURSOJ 

DURAClONI 

CURSOS SECUE!~CIALE51 

CLAVE 

PR-01 

PR-02 

PR-03 

ORDEU 

AREA1 

Not1BRE DIPl.Ot1AC01 

DURACJONs 

REOUISlT01 

CURSOS SECUENClALE61 

CLAVE 

PR-04 

PR-05 

PR-0& 

ORDEN 

2 

3 

FOTOGRAFlA PROFESIONAL 

PROPEDEUTICO FOTOGRAFICO 

86 HORAS 

Not1S~E DEL CURSO 

SEHINARIO FOTOGRAFICO KODAK 

TECNlCAS PARA FOTOGRAFJA DE 35 mm 

EL ABC DE LA FOTOGRAFlA EN BLANCO V 
NEGRO 

FOTCX3RAFlA PROFESIONAL 

FOTOGRAF 1 A EN PLANCO Y NEGP.O 

120 HORAS 

CURSO PROPEDEUTICO 

NOMBRE DEL CURSO 

TECNICA9 AVAt~ZADAS EN FOTOGRAFlA EN 
BLANCO Y NEGRO 

TALLER DE F'OTOORAFJA EN BLANCO Y UEGRO 

CONTROL DE CALIDAD EN PROCESOS EN BLANCO 
Y llEGRO 
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AREAa 

N0!19RE DIPLOt1A001 

DURACIOtl1 

RECUJSIT01 

CURSOS SECUEUCIALESa 

CLAVE OF<DEN 

PR-10 

F'R-11 2 

PR-12 J 

AR"EA1 

NOMBRE DIPLOMADOr 

DURACION1 

REDUJStT01 

CURSOS SECUEHCI ALES1 

CLAVE ORDEN 

PR-13 

PR-14 

f'R-15 

AREA1 

NOMBRE OIPLOK.\001 

OURACION: 

REQUISITOr 

2 

J 

CURSOS SECUENCIALES; 

CLAV~ ORDEN 
PR-07 l 

PR-03 

PR-09 

2 

3 

FOTOGRAF JA f'ROF ES J OUAL 

FOTOGRAFIA COMERCIAL 

12(1 HORAS 

CURSO FRDPEDEUTJCO 

Not1fJRE DEL CURSO 

FOTOGRAFIA COt1F.RCIAl.. 

FOTOGRAFIA COMERCIAL 11 

FOT06AAFIA DE MODAS 

FOTOGRAFIA PROFESIONAL 

FOTOGRAFIA DE RETRATO 

120 HORAS 

CURSO PROPEDEUTJCO 

NOMBRE DEL CURSO 

RETRATO PROFEStONAL EN COLOR Y SU 
PROCESO 

RETRATO PROFESJOUAL AVANZADO EN COLOR 

RETOOUE DE POS11IVOS EN COLOR 

FOTOGRAFIA PPOFFSIONAL 
LABORATORIO FOI'OGRAFICO DE COLOR 
120 HORAS 

CURSO PROPEDEUTICO 

NOMBRE DEL CURSO 

PRODUCCIO.~, DUPLICACION E IMPRESION DE 
TRANSPARENCIAS 

INTER!lEGATIVOS Y PELICULAS DE LABORATORIO 

IUTROOUCCIOO AL CONTROL OE CALIDAD PARA 
LABORATORIOS PPOFtSIONALES 
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AREA1 FOTOGRAFlA PACFESlONAL 

NOMBRE ttAESTRJA1 FOTOGRAFJA PROFESIONAL 

llURACION1 566 HORAS 

REDUISITOS1 Al CURSO PROPEDEUTICD 

EU CURSO DEGAAROLLO DE INSTRUCTORES 

f'IOOOLO DOCENTE 

CJ EVAl.UAClON DE CONQCI/1I_ENTOS Y 

HABlllDADES FROFESIONALES 

DJPLOlfADDS QUE LA CD!1P0~1 

1, FOTOGRAFIA EN BLANCO V NEGRO 

2, LAl>DRATDRJD FOTDGRAFICD DE COLDR 

3. FOTDeRAFIA DE RETRATO 

4. FOTOlll!AFIA COl'IERCIAL 



AAEA1 

NOMBRE DIPLOHAD01 

OLIRACJONI 

DIRIGIDO A1 

CURSOS SECUENC 1ALEB1 

AREAI 

CLAVE 

F0-01 

F0-04 
F0-05 

ORDEN 

2 

3 

NOtlBAE DJPLOM~D01 

DURACJON1 

DIRIGIDO A1 

CUASOS SECUENCJALES1 

CLAVE 

F0-02 

FO-O~ 

F0-(14 
FO-OS 

F0-01 

ORDEN 

2 

3 

4 

6lSTEt1AS DE FOTOACABADO 

TECNJCAS DE OPERACION Y CONTROL DE 
SlSTEt1AS DE FOTOACABADO 

120 HORAS 

TECNICOS V OPERADORES 

NOMBRE DEL CURSO 

CONTROL DE CALIDAD EN LABORATORIOS DE 
FOTOACA&ADO 

OPERACJON V BALANCE DE COLOR DEL Ml~~IUB 
l<:OOAK C PEQUE90 O GRAN VOLl..lf'EN DE 
PRODUCCIOt~ 

DESAARDLLD INTEGRAL EN SIBTEllAS DE 
FOTOACABADO 

SIBTEt'IAS DE FOTOACABAOO 

AD111NISTRACION 
FOTOACABA00 

200 o 240 HORAS 

DE 

GERENTES V SUPERVJSOF<ES 

NOt1&RE DEL CURSO 

SJSTEl1A9 DE 

CONTROi. DE 
FOTOACABADO 

CALIDAD EN LABORATORIOS DE 

DENSJTOt1ETRJA 'I' OPTJHIZACION DEL CONTROL 
DE CALIDAD 

OPERACION Y BALANCE DE COLOR DEL 11JNJLAB 
KODAK <PECUE\O V GRAN VOLUHEN DE 
PRDDUCCIONl 

A[Jl1INISTRAC1 ON GEF<EUC J AL EN FOTOACABAOO 
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CURSOS JNDEPEUDIENTES 

AREA 

ARTES llRAFICAS AG-01 

CtNE 
PROFES 1 ONAI. 

FOTOGRAFIA 
PROFES 1 ONAI. 

IMAGENES 
DIAGNOSTICAS 

CAPACITACION 

AG-02 
AG-03 
AG-04 

AG-05 
AG-Ob 
AG-07 
AG-09 
AG-oq 

CP-Ot 
Cf'-02 

CP-03 

PR-16 

RX-01 

Dl-01 

CLAVE HOMBRE DEL CURSO 

FOTOGRAF 1 A BAS J CA EN BLANCO Y NEGRO 
FOTOGRAFJA AVANZADA EN BLANCO V NEGRO 
FOTOGRAFIA BASICA EN SELECCJON DE COLOR 
FOTOGRAFIA AVANZADA DE SELECCION DE 
COLOR 
HE.TODO KODAY DE SELECC10U DE COLOR 
TECNJCAS PfRIDDISTJCAS FDTOl'IECANICAS 
FOTOGf<AFJA DE LINEA 
FOT~GRAFJA DE MEDIO TONO 
TECHJCMDE CONlf'.tCTO Y DlJPLICACIOt..I 

BALAUCE l'IE COLOR 
MNEJD FROFJ::SIOUAL DE PELlCULAS 
CIHEKATOGRAFl_CAS 
CONTROL DE CALIDAD Y PROCESO 

DESARROLLO f'ROFESIOUl\L DE VENOEDO~ES 

TECNICAS Bf\SICAS DE RAY03 X 

t10DULO DOCENTE 

DES~RROLLO DE INSTRUCTORES 
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PASO 581 F-STitlADO DE '.'ENiA DE LOS c~sos 

EW ESTE PlA~TO 5F. DETERMINA LA CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE SE 

CSTlt!i1 SE VEUDERAN A CLIENTES• EMPLEADOS DE OlSTRIEIUlOORE9 Y 

U~UAAJOS. DURANTE 19BB. 

CADA CURSO FUE CALCULADO EN FOftMA JNDJVfDUAL• 

POSTEP.!Gfif'IENTE LOS CALC\JLOS SE INTfGkARON PMA DETERMINAR LAS 

'JENTAS ESTJhADAS F-OR AREA. 

A CO..tTINLIACION SE PRESENTA LOS ESTU'IAOOS POR CURSOS EN 

F'ORl'tA INDJVJDUAL POR CAOA MEA, POSTERIORHENTE SE INCLUYE UN 

CUADRO DE PESUL TACOS CONCENTRADO; OUE HICLUYE A TODAS LAS AREAS Y 

DUE PEPf11tE TENER UNA VISJON GLOBAL DE LAS OPERACIONES. 

tiO SE INCLUVE EL l\NALIBIS ()EL MODULO DOCENTE (ClJRRO DE 

OESAF:f;>OLLO DE JNSTRUCTORESJ POfIDUE NO SE ESTIMA IHPARTIRLO EN El. 

A\O PAOl(IMO. EXCEPTO A PETJCJOtl EXPRESA DE ALGUN CLIENTE. 

DE A:lJERDO A LOS RESllLTADOEI SE ESTJHAN 4 AREA9, QUE TENDRAl'l 

MYOR CANTIDAD DE CURSOS fl'IPAR"TIOOS PARA 1986. fOA LO TAUTO EL 

'>Oll.lf1Er4 DE PART JCJPAN.TES SERA TAl"t9JEN HAYOR, TRAYENDO E" 

t:L1NSEC:UEttC J (1 MA f0f1[S JNl3RE'30S EN '/ENTAS. CSTAS APEAS SON EN O!iDEN 

CE JtlG~ESOS (MJLLONCS DE PESOSJ 1 

19~. FOTCGRAi=:OA fROFESIONAL 

74 CONSlf'SO 

éó 3JST~HAB DE FOTOACABAOO 

ó:i ARTf.:S G~Af'JCAb 

LAG VENTAS TOTALES E3TIMADAS PAAA 19BB, SOU fOfi 501 NJL:..Ot~ES 

DE' PESUS, JrtPARTJENDOSE J'i'~ CURSOS 't CAf'A~JTAf'lCO A !,6~·:" 

PARTI !'.: J f'ANTES. 
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Y!llTAS Alfll.\L&S ESTlllADAS 

PW IL AllA DEI ARTES CRAFlCAB 

CLAVE CANTIDAD LllllTI DE "ICIO lll lllPlllTI 111 
CURSO A lltPAITlk PAkTlClPAllr!S MILES DI PUOS MtLSS DI PESOS 

AG·Ol 11 8 250 22,000 

AG-02 4 10 320 12,1100 

AG•Ol 4 IO 320 12,800 

Af:-04 10 320 3,200 

AC-OS 8 230 1,840 

AG.06 10 230 2,300 

•G-07 9 U7 1,323 

AG-lld 1 9 147 t,l2J 

AG-09 4 9 147 s,292 

VElfrAS ISTIHAllAI f62 ,87d 



Ct.lVI 
CUl90 

AV..01 

AV..02 

CA!ftlDAD 
A IHl'AITll 

6 

6 

VENTAS A.~UALES !STlHADA! 

PAIA EL All!A DEI 

LIHIT! DE 
PARTlClPAHT!! 

10 

lU 

AlllllOVlSUAI. 

IUClO U 
MIUS DI PUOI 

160 

lbO 

VllllAI llTllllDU • 19,200 

llCPlllTE 11 
MILES DI fUOS 

1 



VENTAS ANllALIS ESTIMADAS 

rw IL .ll!A Dll ClNB PROPESJONAL 

CL\VE CANTIDAD LllllTI DI mc10 EN INrcaTI 111 
CURSO A lllPAlTll P.llTlCIPAHTES MlLll DE PISOS MILIS DI PlllOS 

CP-01 J 10 136 4,0BO 

cr-02 3 10 136 4,080 

CP-02 2 10 1J6 4,oao, 

VElftAI !STIHlOAS $ 12, 240 



VENTAS A.~UAL!S !STIH.\DAS 

PAIA iL AREA DEI CONSU!tl 

CLAVI CAMTmAD LDtlTE DE 
CUllSO A lMPAITll PARTICIPANTES 

C0-01 20 20 

C:0-02 s 20 

CO-Ol s 20 

PIECIO EN 
HILES D! PESOS 

ll6 

136 

65 

Vllll'AI llTlltlllAS f 74,500 

llll'lllft 1111 
MIW DI rasos 

~4,400 

lJ,600 

6,500 

"' "' o 



CLAVE 
CU ROO 

1H:-1n 

ut:-05 

CAHTlOAD 
A IHl'ARTIR 

2 

) 

2 

VENTAS A.~VAtES ESTIHADAS 

l'ARA EL flRl:A DEI n•:i;flRROLI)) ne F.JF.r.UTIVOS 

t.lHITE DE PRECIO tN 
PARTICIPANTES HILES DE P~OS 

1> 240 

1> 240 

IS 240 

l.' 240 

1> 240 

VY.h'TAS ESTIK\DAS $ 113, 2{10 

lKPORTE EN 
HlLES DE PESOS 

7 ,200 

7,200 

l0,8fJO 

' 10,eoo 

7,200 

"' "' .... 



CLAVE 
CURSO 

CANTIDAD 
A JHPARTIR 

• 

VENTAS A.-.UALES ESTIM.\OAS 

PARA EL ARE.A DEI HIAl:l:!'n~s llf,\C~OSl'ICAS 

LIMITE DR 
PARTICIPANTES 

15 

l'RECIO EN 
Mil.ES DE PESOS 

IJ6 

VEKI'AS ESTlK\MS $12,2110 

lMPOITE EN 
HILES DE PESOS 

"' "' "' 



CLAVE 
CURSO 

l'R-01 

l'H-112 

rR-01 

l'R414 

l'R-05 

PR-06 

l'K-111 

l'H-Olt 

l'R-0!1 

l'R• 10 

l'R-11 

1'11-12 

l'R-11 

l'H-14 

i'H-IS 

1•1:-lfi 

CANTIDAD 
A IHPARTIR 

10 

6 

4 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

' 
2 

(o 

4 

2 

8 

VENTAS A.'ll/ALES ESTIMADAS 

PARA EL ARIA DE1 FOTOGRAFIA PROl-'f.SIONAL 

L1HITE DE PRECIO EH 
PARTICIPANTES HILES DE PESOS 

100 60 

20 IOO 

14 160 

14 160 

"' 160 

14 160 

14 160 

14 160 

14 1(10 

14 11• 

14 116 

14 116 

14 1•0 

14 160 

14 160 

20 "º 
VENTAS ESTIMADAS $ 193, 160 

IHPCllT! !N 
MILES DE PESOS 

60,000 

19, 200 

8,960 

4 1 1.~0 
' 4 1/¡BO 

4,480 

4,1.80 

4,480 

4,480 

14, 784 

4,928 

4,928 

13,440 

8,960 

4,480 

26,600 

"' "' "' 



CLAVE 
CURSO 

CANTIDAD 
A lllPAITll 

9 

VENTAS A.-,UALf.S ESTIWJ>AS 

PARA EL AREA DEI St;RVICIOS 01! FOl'OACABAtJO 

LlMlTE DE 
PARTICIPANTES 

15 

Pl!CtO EN 
MILES DE PESOS 

136 

VENTAS ISTl-S f 18, 360 

lKl'OlTE IN 
MILES DK P!SOS 

18,360 

"' "' .. 



CU.VE CANTIDAD 
CURSO A IMPARTIR 

F0-01 2 

F0-02 4 

Fll-01 2 

Fll-04 4 

ro.-os 3 

}'0-011 10 

VENTAS A.•UALES ESTIIW>AS 

PAL\ EL AREA DEl S lSTEMAS DE FOTOlt.r.ADADO 

LIMITE DE PIJ!CIO EN 
PARTICIPANTES MILES DE HSOS 

IS 272 

15 160 

15 160 

10 272 

10 272 

15 160 

VENI'AS ESTl""DAS $65,600 

1-TE llt 
HILES DI mas 

8,160 

9,600 

"·ªº9 ' 10,8110 

8, lflO 

2~ •ººº 

" " "' 



CENTRO DE CAPACITACtON 

\'t:NTAS CLOllALES ESTIMADAS PARA l 988 l'UR AREA 

PRECIO 
TIPO DE CANl'IDAD PARTlClPAMTES PMOHEDIO 

AR E A CURSOS 1Hl1ARTIUA A CAPACITAR HILES $ 

ARTES GRAFICAS y 28 250 235 

AUDIOVISUAL 2 12 110 160 

CtNE PROFESIONAL J 8 so 136 

COHSUHO J 30 600 112 

ll&S, DE EJECUTIVOS 5 12 180 240 

•·croe. l'llOFESIUHAL 16 62 1,812 157 

JHAC. DIAGNOSTICAS 6 90 136 

!:l:HVS, FOTOACAHAllO 9 135 136 

SISTS, FOTO,,CARADO 6 25 340 .216 

TOTAl.t:S 46 192 3,607 $170 

IMPORTE 
Vt:NTAS 
HILES $ 

62, 878 

19,200 

12,240 

74,500 

41,200 

193,160 

12,240 

18,360 

65,600 

$501, 178 

PORCEHTAJZ 

13.D 

3,5 

2.0 

15.o 

9.0 

39.0 

2.0 

3.5 

13.0 

100.0% 

"' "' "' 



FA!lO b 1 FORHULACION DE LA HATRJZ ME'.f<CADD-PRODUCTO 

CON LOS DAlUS OBTENIDOS F.N LOS ESTIMADOS DE VENTA PAAh J9BB, 

SE FORMULA LA MATfi.12. D~ Ahl'1L1615 DENOMINADA ''t1ATFI2 MEfi.CAOO 

PFICC,UCTO". LOS PRINCIPALES Df1iOG GUE SE El".PLEAtl, so:• LOS 

PC.~CEUTAJES DERIVADOS DE Ll1S VB~TAS ESTIM»CHS CU EL t1EFcCADO. 

LA HATRJZ S~ 0[6ARROLLH COfl LOS DATOS t1EUC10UADOS '( 

PF<OP'OHCIONA C.TRüS flESL.i.T.1005 DE LA l'IATf(IZ HERCAOO-PFIODUCTO, PARA 

CENTRO DE EDUC1\CJON PARA NEGOCIOS, QUE SE AUEXA, PERNJTE 

It•C:N7ir-'1CAF< CUATRO Hfi.EA5 ES1f'!l1íEGl:AS PARA EL CENTf.0 1 LA 

PRJl'IC:IPAL ES FOiOGfiAFIA f'RCFESJCt-lAL CON UN 39 %, t0tlf>Ul10 EN 

SEGUNDO CON 15 Y., Y CON UN 13~~ LAS AF<EAS OE SISTEMAS DE 

FOTOACABHDO Y ARTES BRAFJCAS, 

l..OS 11ERCADUS EN LOS OUE SE TIEHE ?1AYOR PAATICIPACIOU ~ou EN 

ORDEN DE 

TECNtCOS 

IMPORTANCIA 2b 

Y UNN l:Z.S 

DlDTRIEiUI00f;ES. 

'r. FOT03RAFOS, 22.s Y. VEr~DEDGRES, 15 Y. 

PERSONAL DE GERENCIA MEDIA DE LOS 

POR LO TANTO, LOS HERCADOS Y PRODUCTOS OUE TIEtlEN ESTOS 

HLTOS POf<CENT'1JES, SON CONSJDEí<ADOS COMO ESTRATEGJCOS PAHA LAS 

OF'CRACIONES Y EL FUTURO EXITO DEL. CEUTRQ CJE EDUC:AClON Pt1F.A 

NEGOCID3 DE KODAt< ME>.IC.Af-IA, PO~ LO OU[ SE DE~ERA Pú~JF.R f.tlFAF.IS A 

ESTOS, CUAf~DO SE FOftt1Ut..Et~ LAS ESlRATEGJAS F'ARA EL PLi;N DE 

OEr>ARRDLLO GE'f<ENClAL DEL CEllíPi:. 
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:::~ 
CURSOS 

CADO 
..... , nuu•u• 

C.RAFICA!l V[CllAf, 

Vf.NDEOORES 4 .5 

FOTOCBAFOS 2 

J.ABORATORlSTAS 

TECNICOS 8 

C:ERt:NCJA MEDTA 1 

ALTA U!HECCION 

NO 1-.:SPEC [F ICADOS 1 

PtJHCENTAJI: 
PARCIAL TOTAL 13 l,5 

HATRI?. MERCADO PRODUCTO 

(PORCENTAJE DE VENTAS POR PRODUCTO) 

1988 

D E c A P A c r T A c l O N 

º'"" """""'" P"""ES C:ONSll""' EJE"'-1'' """"E• 

10 3 

24 

1 4 

1 

5 3 

6 

8 

2 15 9 39 

P O R AR B A . 
Dt.~N'"'" 

, ...... 
3 

1 

1 

.s 

2 3.5 

...... 
B 

2 

3 

s 

3 

1 

13 

TOTAL 

T<ll'AL 

22,5 

26.0 

9.0 

15.0 

12.5 

6,o 

9.0 

100.0% 

100% 
N 
N 
~ 



PABfl 7 1 FORMlll.AClON Df LA MAlRll HTRACTt 1JlDAO DEL HERCADO 

COHf'ETITIVIDAD DE l.A GFAFNCIA 

OE ACUF~ílíl A 

MILLOtlES OE Pl::SOS, 

LA MA"lfa O: liERi:ADO PRODUCTO SE ESTIMAN 501 

POR CClNCEPTO OE ll~GRESOS F·OR VENTA PE CURSOS 

DE rAPAClTAClOU Df l.OS 47 Cl8.S06 A OlSPOSlCtOH DE CLIENTES V 

USUARJOf;, A TP,A'.'ES lJE llllE'VE AAl!A~ nF. LA FOTOGRAFJA. 

r.ou 6A~iE A ESiF. 0;110 V l.05 PORCENTAJES DE '-'EUTA, LA 

t:011PF.TITl\.'l!>AD DEL CEtlTRO DE E[lli~ACJOU f'ARA NEGOC105 1 LA 

TE:::Nnt í'f.IA DISPOUlRLF.. y LOS fl!:CUR'Sü5 Ecor~OMICOS V HUrtAll09, SE 

DETERMIUO LA ZIGUIENTF.. MATP.JL. 

El~ C.SfA liE HH üE.TERl11NADO QUE AREAS DE CA?r~ctTi\ClON SOtl 

i~SrfUt'fEGlCAS PARA LA GFF':E'NCJtt. 

~NTf'f: LAb f'RINCIPALES SE PUEDE.N í11STIUGUIR CUATR01 

t FDTDGl<AFJA PROf"ESlOfl~l 

a ARTF.S UPAl-"IC.HS 

t CGHSLIMO 

t. {J~ F(1:'R01...L.: DE' E.1F.Cl.lf l v'05 

EN ESTAS CUAlRO AREAS 1 SE FOTALECERA LA ESTRUCTURA DOCE'NTC 1 

af·riAN1 ZATlVA, AOMlrllSTF'Al 1'11\, FfiCSUf'IJESTht. Y Pllél.ICITARIA, PAAA 

LOGOAR '3ll MANTFNJMtEUfO Y tESAHROLLO tN LOS HF.RCADOS, YA OUE COMO 

SE OBSF.P'. li 

UONOE ES 

SF. EtlCIJEtlTRAtl U8ICA005 EU LOS C\.JADí~AUTES ESTRATEGICOS 

Fl"ECOMEUDAEiLE CRECEF.. Y DlVF.RSIFICAf<SE. LA GRAU DEMANDA 

1"JUE SE HA TENIDO DE ESTOS CURSOS ES 11\JY AL TA 

Fii Tt!C5 üE ELLAS SF FOfl'THl ECJO LA fSTRl•CillRA DllC'EtlTE, 

FutlDktlrnJ l.í.IS lllf'LOHA(JO~ F.tl VEtlTAS PAPA COrlSIJMO, ADMltltSTR~CIOrl DE 

F.MPRF.SA5 FOTOORAFICl"iS PP.RA El. MEA DE úEf;ARROL.LO CJF.. EJéCUTJV05" 't' 

ClJATRU DIPLOtlfltii.1;:", V UtlA M{IE5T~IA Etl F.lTCl\iPAFIA PF'IJFE510JIAL ~ARA 

EL AP.EA DEL. HISl10 ti0r1Bf1f_. 
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A 

L 

T 

o 

H 
ATR.IL"TIVO e 

u 
DF.L [ 

A 
HERCADD N 

D 

8 

A 

J 

o 

BAJO 

MATRIZ DEL ATRACfl\'O DEL HERCADO/POTCNClALlDAD DEL NEC:OCIO 

1988 

VI IX 

V o Vil 

1 Il IV 

tamIAHo Al.TO 

CO~ll'ETJTJVtflAll f)I~ r.~:~TRO ne Entrr.,\C:lf!N l'AHA NEGOCIOS 

Vr:NTAS POR 500 MILLONES UF. rESOS 

~ 

1, ARTES GRAFICAS 
2, AUl>IO\'lSUAL 
J. CINE PROFESIONAi. 
4, CONSUMO 
5, DESARROl,LO DE EJECtrrlVOS 
6, FOTOGRAFIA PROF~:SIONAL 
7. IMAGENr.S DIAGNOSTICAS 
8, SERVICIOS DE FOTOACABADO 
9, SlSTF.Hi\S DE FOTOACABADO 

NOTAI LClS HUKEROS ~Ot?ANOS 
IJIDlCAll LOS NUJ'EPOS DE CADA 
CASlLLERO 

"' "' o 



EU FL ARF..A Dt. ARTES GPAFtCA9, NO SE ESTRUCTlJF:O COMO 

DJ ?LOMADOS, PDROllE EL PER60~lt'\I. our. 1 ABORA Et~ ESTF T J PO DF í:MRESAS 

EG SIUOlCALJZADO, 'SE COHSlOEPO OUE POO~IA TPAE:R COHFl tCTOS 

SI Nt· J CALES 1 f1AS OllF. AE.NEFJCJOS tN Ei FF.RSClUAI OF L.r<; 

DISTRlUEllOOREB. 

fU PUBl.ICJOAO 

PARTICJF·ANDO ílJtl 

SE PFIETENDE 

P051ERS Otlf 

FOPTALECEFi 

f>E f'Ot~ORAU F.U 

IA5 ACCIOllE5, 

LAS TJEUDAS 

Foror,RAFJC:AS, DOUOE SE IHVJTARA A PARTICIPAR EU LOS CIJPSQS, COfl 

REPORTAJES Efl RF.V 1 STAS E'SPFCIAL 17ADAS EtJ FDTClGRAF JA \' 

CORRt:SPOUDENCIA DJRECT~ A LOS DJSTRlBUIDOPES. 

EN El. ARC(\ 

DIVERSIFICARON, Ell 

OflOANJZADOS COMO 

UAESTRIA, CdHTRO 

NAF.STRJA. 

DE FOTOGRAfJA PRCFESJOt~Al 1 o~ f·Por111c1us !=(. 

1987 SE CONTADA C:Otl 11 CURSOS, .;Hílf.'A SON lb 

SF. t1EHCJr.r~o EU Ut~ CURSO PROPEC:EUTJr.o OE 

DIPLOt1A005 Etl FOTOGRAFIH f'PQFE5ICUAL V !JflA 

LA CAPACIDAD IUSTALADM EN ESTAS ;.RE;..; !:F. FlMt .. TEA DE.F.d~ 

MEJORARSE, POR LO OUE SF LES PF0G:l='A'1AAAU EN 1 05 MFJnr.F.s SAl-íltlFS, 

y r:ot~ 5FR'Jlr.tns o~ PRIMEJ:·:t, Tl;llTO DE t:AFETEF'lA y C'OMEOOfl. CGMO DE 

MATERIALES V EQUl POf; FOTOGFAF J !'.:OS p;.f;H LAe RE~r·fCT? v~s f'RA('l 1 t'A5. 

LOfi fPOD'JCTG:: DE LA!; AF;.c,;s s1s:F11AS ()E FOTOAr:l.:"JADiJ, 

t'ERVJClOS DE FC•T(lf,CAEAOO Y A:lt'?O'JISLIAL, E'E: KhlJTCrltR;.tl LClS 

f<F.CtJR;Oa EXtf::TETliEli, AL lülJAl C•JE LA ~·::r.ttt:l! ,,(', ¡¡¡57;,:..A';?OtfES 

f'U!$LJCJ:i.;D Y Fj;ESUF1.IEE70S. 

t.HS hRF.A5 re 1:1:.üEllEh l}IAQ:;~.;~ 1c;,5 ::JttF. F-r;CFF.SlíltlAL, 

Ti:NDt:1'tM Mit1¡:1.; F'f1r.-:¡c¡r--;.~10:1 EU t:'f':t:r:~o~. JU~TALACIONF!."·, 

l'JATffilMLES, FIJE.i. l(l;:)A(', SEF·~·1c.1r:is '( fFESLlf'1.LESTOS. Sii ~1';1:. rEMAtlOA 

11 l() J CH OllE ~E .i::Mt rr1IJAF J l Affhrl T ,"\t4 !»t11 o .::.1. r-urin~ :' l •pe";Qf: F 1;r.t. 1 QRP. 
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Ff1i;Q E 1 CETEf.:111NACIOU DEL CICLO DE VIDA DE LOS Pf"OOUCT(J5 

EU LA LAMINA QUE PF<F.SEUTA El CICLO DE VJOA DF. 1 OR CllASOS DF.: 

Cf1PMCITACIOU FCR HREA PA~A l:;ea, ~E MUESTPAU LAS q APEAS DE 

CAPACJTACION LtEllCADAS EU LA CllR\/A, 

EU LA ETAFA 'DE VIDA DE DEEAFIROLLO TECtUCO E lN'IESTIGACtOU SE 

EltCUF.~TRAH ALGlJ!IDS CLIASOS flE FOTOGRAFJA PROFEf.JONAL QUE AUN !líl ~E 

l·h'\t' com:LUlDO, PARA SER FREGENTADOS EU lqae. ACTUALMEUTE SE ESTA 

TRA&AJtt~mo f.tl El DESAPPOLLO DE LOS TEMARIOS y PRACTICAS 

FF.DAGIJ01CA3. 

f.N t A F.TAPA CE"if,f.FSLl o o~ t1ERc.:,co, TAMBlEN SE EUCUEtlTRA 

UFlJcr.oo t t)!; Cllf<SOS OE FOTOGf<AFJA PPOFESJOUAL, DADO QUE ALGUNO!=; DE 

l llS :;1,1R;ac; DIJE SE fRl!SE'ITARAU Ell 1 q99 YA FUERON CONCLIJl DOS, PEr~o 

SF.P.Arl SUS PR 1 HF.RAS JMPART JCJ ClUF.S, DEEIERA OBRERSVARSE 1.A CONDUCTA 

~E LA CEMAHDA AUlE EC'•TOS CU!i'SOS. DEf'ENOlENDO DE ESTA, SE 

í'íFOPZAPAtl LAS ERT~ATEGJAS Hf.MCJOtlhDAS EN l P. MATRIZ ATPACTJVIDAD 

OF'l. t1tf·CAOO - COMPETITIVIDAD OE LA GEREUCJA. 

LA 1Eí-Cf,RA ETAPA DE LA CtlP.VA ES l A DE CRfClt11FUT0 1 AHI SE 

~.í1CMl.IZAtl LAS APEA5 DE DE:SAf'lROLl-0 DE EJEC.UTIVOS, SISTEMAS OE 

ftlTQACAfJOitH:. 'I OE 5F.PVICIOS OF. FOTOACABAOO, OllE TJENF.tl por.os A'.O~ 

!):JE FUEíl.')tl lNTPODUCIDO~ Al. MEr.:CADO, 601)fl:E' TODO F.L PF:U'IE.RO V EL 

TEí~CFFiO OUE CUEUTAU COtl UNCl 'f OOE' A\0!1 í<E~PEr.11VN1EUTF., EL Of 

'i'J";TEMflS CE FOTOACAC•ACO TlEN~ VA MUCHOS A\05 EN El. t1ERCA00 1 PERO 

LOS p::.-or.uCTOS SE VAll MEJO~AUDO CONTJNUAHftlTE, COMO EN EL CA!!O OE 

LOS M!!lll Af.IS1 OtJE t1EJl')f<Atl o;us r.or1DICJIJ11E: DE OFEF-'MCIO!J, $Efl1JICIO 

Y í IF.MPO OE FrfVELADO. 
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HAr.UhEZ ~S LA ETAPA DEL ~JCLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS, 

DOHOE POOüE JDEUTJFlC~RSE A C0tl5UMO, FOTOGRAFJI, f'ROFESJONAL Y 

ARTES GRAFJCAS C!UE TIENEll C.ERCA DE 25 A\OS 1MPAATIEt4CJCSE V CADA 

VEZ it'lfJORAtlD06E. COHO f'UELE CJeSER'JARSE SON LOS OLIE TIENEU t1A)'0R 

VOLUMEr4 DE VEUrAa. ESTAS AREAS F-OR LO TANTO OEBERAN CUJIJARSE A 

TRAVE6 DE LA ELABORACJCrH CE ESTRATEGIAS DUE CONTirlllt:tl 

FORTALECIEUDO SU POSICIOU. DEFltHTl'JAHElffE LOS PPGí: 1J 1.:i·JS S\.,,N 

9UENOn. 

DOl~DE Sl Hi.i\' OUE LllllTMSE EN CUAllTO A E5TRATEGJA5 E; Ell Lf1S 

AREAS DE f~UDJOVISUl\L, CltJC f'f<:OftS!Or~AL E lNH~CtlE~· tlttGl'IOSTJCAS, 

POfiOUE SE EHt:.UE14lRAN UFJICAOAS Etl Lf.. ETAPA DE OECLttlACtON 'Y ESTAN 

f'kONiAS H DEHAf'Akl::CE.fi. 

EL AREA HUOIOVIDUHL SE ENCUENTfiA EU ESTA POSlCIOH. POROiJE 

LOS EQUIPOS AUDIOVISUALES 3C lMPCrRTAN EN CAUTIDti[IES LJNlTAIJit3 V 

LllfiHNlE VARIOS A\06 SE LUSPENDJO SU IMPORTAClON, AL HISNO Tltl1FO 

QUt:: LA CAPACITACION SOBRE ESTOE ECiU1f'OS. 

EL AkEA DE ClllE PROFESIONl1l., E.STA EN ESk P(!SICIGM PORQUE l.H 

Gi:'.f,ENCIA tlO Ef COf'IPETJll'Ji1, CAFACI111R H lilRECTORES CE CHlE, 

íECNICOS V PROIXX.TORES, HAS UllE UN RETU tS f'RACTICAHENTE 

IMP~Sl3LE, Dt;oo OUF. c;ou FF.RE-C·UAS OUF. DlAF.lf• TRr18AJAU Etl ELl.0 V su 

EtPLklCfiClA E& MU'Y ltt\PLIA. 

1hAG~iJC:.:. IJJAGNOblJtH& ES UN llREH CON POCA DINHl1JCA EH C:L'AUTIJ 

A Li\ p.;HTJClPAC:.ION EN EL MEfiCAOO, POROLtE F:STA DIRIGIDA LA 

CAF-ACl ·1AC.ION A CUARTO O&SC.OOISTAS. OUE &Oll f"OCOS Y UO Ff,i;. t:..~NTE 

LES F·EF:MITEN SALJFi IJE St;f, Et1PPF.~A~. 
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"' Q 

DESARllOLLO TECNICO 
E IHVESTIGACION 

,, 

CICLO OE VJOA DE LUS CURSOS OE ~\l'ACITACION POR ARl::A 

1988 

DF.SARROLLO 
DR 

t!ERCADO CRECIHIF.ITTO ~ADURE7. ECLIHACION 

.¡,..::::;;.-r-1- -1- -1-1-
6 7 8 ' 18 11 . 12 

~ 

l. ARTES CRAFICAS 
2. AUDIOVISUAi. 
J. C!Nf: PROFOSIONAL 
4. CONSUMO 
5. DCSARR.EJECUTIVOS . 
6. FOTOGRAFIA PROFES. 
1. tHAr.ENES DIAGNOST, 
8. SERV,FOTOACABAt:IO 
9. SISTS.FOTOACABADO 

* CURSOS EN PREPARACION l'ARA SF.R LANZADOS AL MKRCADO EN 1988 "' ... ... 



FASE b t PLAN.EACION DEL OEBAkPOLLD GEFd:JICIAL 

EN LH FASE 6 "PLANEACJCIN DEL DE€11RROLLO GF-RENCtAL", INPLJC{\ 

OUE CADA GE.~ENCIA OlJE COMFONE A l.A EMFF<ESA, FORHULE SU FROF-10 

PLAU A LARGO FLAZO fCitlCO A\09). 

ESTA F-LAtiEACIOU E~TA FUNDAtitNTADA EN LA SERIE DE HNALJSIS 

Ol!E FUFrou REALIZMOG~ EH LH Fo15E 5 "Dil\Gl409TJCO GE'REUCJAL 1'. LA 

ltlF'Of;l'l(ICtON Ol.JE CE O&IUVO EN E6A F;15E, ES SUFICIENTE PARA LA 

OERJV;..:JCU DE' LAS GRHNDi!:= ESTRATEGI"S CL!E DEBSRAN CONDllCJR A LA 

Gf.PEUCJ,"l A OBTENEF: SU DESARROLLO, ·¡ CONTR!BUJR AL t'IJEl10 0E LA 

Ci"lr·RESA. TAL Y i:CMO FUC PLAUlEAOO EN El. t10DELO PROPL.ESTO. 

AC\Jl EiE FUE 11UY SELECTIVO EN LA INFORHHCION OBTENIDO EN EL 

lJlHGllCSTir.O GEFENCJAL CON EL PROPOSJTO DE LOGRAR UNA BUENA 

PLAr4EACl ON. 

PIJM LG Tt.NTü, EN ESTH SECCIOfJ EL SUSTENTANTE PRE&:NTA EL 

f'L.;N úE DE3ARROLLO GERENCIAL DEL CENTRO DE EOUCACIOI~ PARA 

t.E.GO:!fC'S. 

~E :.cuEF.00 riL !10DELO, LH PLANECIJN ES PRESENTADA A LO LARGO 

DE ClhCO A\C:S DE TP.AOAJO OUE TENOPA OUE EFECTUAR EL CENTRO 

EOLiCATl'.'0 1 DE CAFACJT"CIOU. 

LC'i REbUi...TAOO.:i OUE SE PRESENTAU, ESTHN ORGANIZADOS Etl CINCO 

Pf;SC.So 

l. OETERMlp.iACJON DE PLAtlES BASE 

2. ELA~ORACION DE OBJETIVOS 

3. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS 

4. EDTA~LECJHJENTO DE FROGRAMAS POR PLAN BASE Y 

ESTRATEGIA 

5. FORNULACION DE PRESUPUESTOS 
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PASO. 1 .DETERHJNClOU DE f'LAHES BASE 

EL PLAN DE DESARFi"CLLO GERENCIAL COMPRENDE ClNCO PLAUES BASE, 

l.OS CUALES SOtl i 

f JCfD7 

• 1988 

t 19EY 

1 19'10 

!9?J 

LOS ASPECTOS SOBRE LOS CUALES SE FORtllA.AROU OBJET J VOS Y 

ESTRATEGIAS, ACORDE Al t1000'LO P~ESEl~TADO V A LA CETERt1tt1nc1ot-1 OE 

APEAS CLAVE DE ~EBLLTADOS SON 1 

t. SISTEMA ll'TEGRAL DE CAPACITAClON <ASPECTO TEC,.,Ol.OGICOl. 

2. SERVICIOS DE 

TECNC:LOGICOJ. 

SOPORTE <ASPF.CTOS ADl1JNJSTRATJl.iQ Y 

3. ADttJNJSTRACIOI'' DEL CF.UTRO DE EfiUCAClCfl r-;111A llEGOClOS 

!ASPECTOS HUMAt'O Y ADtUtlJSTRATJVO>, 

PASO 2 a ELA&ORACJON DE O&JETIVOS 

aa~Eil!lt!_!;!i:Jt;BdL 

• 236 • 

A FIHAl.ES DE ¡qq1, CEf4TRO [¡E EOUCkClOfl PARA NEGOCIOS EE 

lOENTIFICAAA COl10 UN CEUTF<O DE ESTUDIOS SUPER JOPES DE FOTOGRAF IA 1 

rARA LUS NEGOC.lU$ roTOG~AF te.os, SEA CUAL FUF.f.iE su GIFO DEtilf.O OEl. 

RMO. lt1f'ARTIRA DIF'L0!1ADOS, HAES.TRJHS, CllRSOb Y C:ONFERENCJAS, CON 

¡:,ECUl40CJHIENTC. o¡.: tClí1l, COt-l Et. PF<OPOSI TO Dt. FORMAR 't ACTUAL 12AR: 

f'fiOFESJOUALMl:"NTE A CLIENTES ,. U~UAf,J(JS CE LOS f'F!ODllCTJS 1<:QOA1 .• 



OBJETIVOS POR AREAS CLAVE DE RESULTADOS 

DE JULIO ~E zq97 A DJClEHBRE DE ¡q91, EL CENTRO DE EDUCACION PARA 

NEGOCIOSl 

F.U EL SISTEHA INTEGRAL CE C'1PACITACJON. COUFORMAPA 

DIPLOf1A005 EDUCACJOUALES EN TODAS LAS LIUEAS DE NEGOCIOS OUE 

LO RE~UIERAI~ F'ARA DAR HAYOR IMPULSO '1 SU ACTIVIDAD. 

::. EU SERVICIOS DE SOF'Or. TE 1 ltl5TALAR LA INFRAESTRUCTURA 

üKGAtU2ATIVA DE IHSTALACJOUES, EQUIPO Y HATERIAL DIDACTICO 

PARA EL OPORTUNO Y CORRECTO SERVICIO Y OPERACION DEL CENTRO 

DE EOUCACION PARA tlEOOCIOS. 

J. EN LA ADHJNISTRACJON DEL CE~TRO, CREAR TRE~ BISTEHAS PARA EL 

EFICIENTE CONTROi. Y DESARROLLO DE LA GERENCIA, EN LOS 

l'tSF'ECTOS TECflOLOIJICO, ADNUUBTRATJVO Y Hllf1AHO. 

PASO 3 1 F.STAEILEClt11EHTO DE ESTRATEGIAS 

SE ES"fA9LECJEF:Qt¡ ESTRATEGIAS POR AREA CLAVE DE RESLIL THDOS DE 

LA SIGUIENTE rtAU(RAa 

1. !::JSTEMA IUTEGRAL DE CAPAC1TACJOU 

1,1, ESTRUCTURA DlD4CT1CA 

J.2 DESARROLLO ~OCENTE 

1.3. CAPACJTACJOr• AL PERSONAL DE HERCADOTECtUM 

~. SERVICIOS DE SOPORTE 

2, J, !"iAtiTEtHMIEtlTO 

2.::. SOPORTE A LATJNOAMEíl'ICA 

2, :>. Sllf'OHTE A E'/ElffCS 
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3. ADNNlSTRACJON DEL CENTF:O DE Et>t..ICACIDN PARA NEGOCIOS 

3. 1 PLAN DE DESARROLLO '( RECOOOCIMIEUTO DEL PEMSOtlHL 

3.2. PU8LJCJDAD DE CUf1SOS 

3.~. ADQUJSlCIONES 

?..4. PLAN ANUAi.. DE OPERACIOtfES 

A CONT IHUACIOfl' SE PRESENTAN LOS PASOS 4 y ~. EU Loe; FOFMATOS 

OUE SE PF<E:SENTARON EN EL t10DEL0 1 DENOMJNAOO PROGRAMA V 

Pf<ESIJPUEBTO DE ESTRATEGIAS. LOS RESUL. TAOOS SE 11UESTR;,t' f'OR A~EA 

CLAVE DE RESULTADOS Y Pot; ESTRATEGIA, DE ACUERDO A LA Utl~EPACIOU 

AQUJ PRESENTADA. 

AL FINAL DE LOS C1JAOROS, SE INCLU\'E Utl JNt•JCE DE CLAVES PARA 

L(1 JNTERPRETACIGN DE LAS CLAVES ANOTADAS EU EL JNTEPJOR DE LAS 

COL Ul1NAS. 
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PROGRA"ti\ Y PRl::SllPUES'l'O OC ESTRATCGJAS 
IEN DOl.1.RES) 

AlfM C~YE Dt Rt:SU LTADOS: SISTEH.\ Jtfl't:t'RAL DK l'.Ar6CIIMilQN ESTRATCGIAI 1 1 !STlUCTllltA DIDAcrICA .. 
1981 19116 199~ 1990 

ACTIVIDAD t'OO!'CRACIO!I PJl&Sll!:'lE 'RISll't!F. 1-'ECUA FECHA FECHA FCCllA 
'IO 'IO 'ro 'ro 

1.1. l. D!.'TD.HlNAl ESTRAT!tilA "'' 1-IS JUL 1-15 JUN 1-1!1 JUH 1-15 Jlllf 

1.1.2. DLi'ECTAR NECESIDADES DE CAPACITA- LOB 1S - EDH 16 JUL 1000 16 JUN 1000 16 JUN 1000 16 JUN 1000 
CION CLlENfES (.\RO SIGUlf.NTt:} JOAGO 31 JUL . 31 JUL JI JUL 

1.1. J, 01:.TD.HIHAR CURSOS LOa'S - E.OH 1-5 S!P l·IS ACO 1-IS ACO J .. U ACO 

t. l,4, ARTICULAR r.URSOS l.OB 1S - EDH 6-10 S!P 16-JO A~ 16-:JO .\CI 16-)U AGl 

1.1. ~. 111.ANEAR HF.KCAf>O ZONA Y Cl.ltNTE L011 1S • t:DH 11-15 str J .. 5 SEP 1•5 SEP l•S 5EP 
CHG .. Cni 

1.1,6, PROCR.UiAR CUR50S toi1 1s - r.nH lfi·lO st:r 6-15 SEP 6·15 sr:r 6·15 sr:p 
CHO .. CKH 

1.1.1. f.IAllOKAll CATALOGO Ut: CURSOS l'UBLJCACIONt:s 1000 16 :;Er 7000 16 SKP 7000 16 SEi' 1000 
PUBt,ICIOAO J 1 OC:T JI OCT JI O'.:T 

1.1.11, IJIS•:lfAR CllKSOS '"" 1 S!r 1 Sl:iP 1 st:r 
JI DIC JI IHC JI DIC 

1.1.•1, IHl'l.J:Mf.NTi\R Y COORlllNAR •:on 1 FJIE 1 J::NI:: 1 tHE 
Cl'k: ~ Ct?I ll JllC JI DIC JI DIC 

1.1.10. t;\'AUIAK y IJAll Sl::CUIHn:HTo CHG " CHl'I 1 ABR 1 ARR l ABR 
,, l.A t:Af'ACITi\ClON ll UIC ll DIC ll 111c 

1 O T A f, 8000 8000 ºººº 8000 

1991 

FCCl:A 
. -'1t) 

l•IS JUN 

16 Jl'N 1000 
JI JUL 

l·IS ACO 

6-30 ACO 

1-) SEr 

6-15 SEl' 

16 SEP 
JI CX:T 7000 

1 SF.P 
JI n1c 

1 ENJ:: " .., 
JI DIC "' 

1 A.IR 
ll UIC 

800U· 



•• P>. CLAVE E Rtr.ULTADOS o . • Sl[[I&\ 1 

ACTIVIDAD 

1.2.1. DETECTAR Htct:SIDADES 
{ARO SICUlfJITE) 

1,2 .2. DtTERHIHAK CU!l:;os 

1.z.1. Pl.AHW EL DESAllROU.0 

1.2,4, PROOll.AKAJI. l.A CAPACITACION 
DI.: DESARKOLl.11 

I ,!, ~. IKl'ARtlR l::L l'RllCRAl'li 

1.2.li. t:\'AUIAR El. l'RUGRAHA 

1 O TA l. 

. ' :. '• 

PROGPA"IJ\ Y PRl'.SUPUES'T'O DE f:STRATEClJAS 
!EN not.ARtSJ 

tn' L DF. C t'ACITA"10N Bi!6 A ESTRATEGIA 1 2 Dll:WROU.0 DOC!ln'I • . . 
1901 198-J 1989 1990 

COOt'CM.CIO:l 
PRD>~'N~ 1Uñ)~ """""' FECHA rccuA FEQIA Ft'CllA 10 'ro 

!DH 1-lS OCT l-15 OCT l·l5 OCT J .. n Ot.T 

EDH 16-Jl OC' 6-ll OCT 16-ll OCT 16-31 OCT 

DP 1-IS NO\I ¡ .. ¡5 NOV 1-15 l!OV 1·15 NOV 

16-30 NC 6-lO NOV 16·30 NO\I 16-)0 NOV 

1 r.HE lOOO .... JOOO 1 FJIE 3000 
11 otc ll DIC 31 DlC 

!OH l ENI:: 1 ENE t r.flr. 
JI DIC JI DIC JI DIC 

)04.10 1000 lUOO 

. 

1991 

FCCIOA """"' ro 

1-U oct 

16·ll OC'. 

1-15 NW 

16·30 NO 

1 !NE lOOO 
11 OlC 

1 ... 
JI UlC 

1000 

~ 



~~p~ CLAVE DE RCSULTAOOS 1 SlST!KA 

ACTIVIDAD 

l .J. t. D!tllHINAR ESTRATEGIA 

1.1.2. DETECTAR NECESIDADES 
(ARO SlCUl!NTE) 

1.1.1. DET!Jl.HlMAll. CURSOS 

l. 1,4. ARTICUL.\R CURSOS 

l. l. 5. Pl.AHW CJr.PllClTACtON 
POR LINl:'J. DE NEGOCIOS 

1. ],6. l'ROCRAHAR CURSOS 

1. 1, 7. fllfif.RAR Y/O CONTRATAR 
1.os C:UllSOS 

l. ),ff, IHPl.UiENTAlt Y COOltOINAR 

1, ],t,1, F:VAl.UAR Y llAR SEC:UlHIEHTO 

TO TA l. 

NOTA: Hl CURSOS NAC IONALt:S 
J CURf:(•S t:XTRANJEll.OS - TRAER INSTRUC 

• 

PROGRAMA V PflESllPUES<rO Dt ESTRl\TEGll\S 
(F.N DOLhRES) 

IHTEC:RAL !!K C APACITACIOH ESTRATt:GIAt 
J, J, CAPAClTACIOll AL PERSMAL 

Dlt HERCAOOTF.CJUA 

1981 19Ba 1999 1990 
COO!'ICRACIO:I 

FECHA PRI:i~nE FECllA. '""""" FECllA FECHA 
'JO 'JO 10 'JO 

OP - OH 1-5 ACO 1 ... 5 JUL 1-5 JUL 1-5 JUL 

DP - LOB'S 6ACO 6 JUL 6 JUL 6JUL 
U S!P 15 ACO 15 ACO 15 AOO 

DP .. LOB'S H:i-30 SE 6-31 ACO 16-31 ACO 16-ll ACO 

DP 1-15 OCT 1-15 S!P 1•15 SEP 1-lS SEP 

DP 16-llOCT 6-JO l!P 16-lO S!P 16-30 SIP 

DI' - LC11 1S 1-15 NOV 1-15 OCT l•l!i OCT 1-15 OCT 

DP 16 NOV 1 ENE l UI! 1 EllE 
JI DIC 31 DIC 31 DIC 31 DIC 

DP l ENF. 20,000 l ''" 20,000 I !NE 20,000 
31 DIC ll UIC JI DlC 

bP l ENE l ENt: 1 EllE 
JI DlC - ll DIC JI DIC 

20,000 20,000 20,000 

' 
r,.UR 

1991 l 
FCCliA m 

1-5 JUi. 

fi JUL 
15 .\CO 

16-ll AC 

1-15 SF.P 

16-30 SE 

1-15 OCT 

l ENE 
JI OlC 

1 ENE 20,000 
31 DlC 

1 t:111:: 
ll DIC 

20,000 

"' .. ,.. 
' 



l'IUX.OM•.A '!'. l'llt.:SurU.t.:6'1'0 oc ESTRATEGIAS 
(EN DOlJ\RESJ 

""f'A CLAVE oc hCSULTADOSa SF.RVICIOS nr. SOPORTE ESTMTEGIA1 2 1 MA.HTENIHlf.NTO .. 
1997 J98iJ 1989 1990 

ACTIVIDAD COO!'tiRACIO:I 
FECHA PJU:S~>m; 

TO 
FECHA TO FCCllh •ms

10
IHE. FECHA 

TO 

2.1, 1. D[ttRHlNAR MAHT[IHHit:HTO '· r, l•ll oc 1-ll OCT 1-ll OCT -31 OCT 
{Afio SlCUJF.tn"r.J 

2.1. 2. DAR ~Tf.NIHIF.NTO 11. INSTAJl!CIONES l. ''· 1 ... 11,000 1 ... 11,000 1 EN& 11,000 
JI DIC 31 D1C ll DtC 

2, l.), DAR HAN'Tl'.HTHIENTO A E~nro DSF.C ... J,I', 1 ... 2,000 l !NE 2,000 1 VNI 2,000 
ll PIC ll OIC 31 DIC 

TO TA l. u,ono 11,000 IJ,000 

.. 

.. 

1991 

FCCHA 
TO -

t-ll uct 

1 ... 11,000 
fH OIC 

1 ENI 2,000 
ll nrr 

IJ,oor. 

. 
IV .. 
IV . 



PROGRAMA Y PRESUPUES~O DE BSTnA.TEGIAS 
fEN DOLl\RES) 

~ltf'A CLAVE 06 RCSULTADOS SERVICIOS D! SOPOIT! 1 
ESTRATEGI1u 2 2 sorom A LATllKli\KUlCA .. 

1987 1981 1999 1990 
ACTIVIDAD COO!"CRACIO:I 

FECHA ""''""" 'l'O 
FECHA 'l'O FEOIA 'l'O •.· ·l'ICHA 

'l'O 

2.2. 1, COK.INICAI COO CASAS KODAK coa.. .. 31 ACO 1-ll AGO 1-ll ACO .. )1 AOO 
DF. l.ATIHOAH!RICA 

2.2. z. IDEHTJ1ICAI HEC!;SIOADES DE CKLA 1-20 S!P 1-20 S!P 1·20 S!P -20 SIP 
L. ;., (;.RO Strun;HT!) 

Z,2,J, PUHW SOPORTE A L. A, CKLA 4 1-30 S!I 21-30 SI 21-30 81 1-30 S!P 

2,2 ,4, PRo:tlAMAI. SOPORTE A L, A. CKLA .. EDH l0oll OCT 1-31 OCT 1-11 cx:T -JI OCT 

2.2 .~. IHPART li !L l'ROCRAHA DE SOPORTE CKLA "' !DH 1 ENE 10,000 1 !H! 10,000 1 "'ª lD,000 
ll DIC JI DIC )lmtc 

TOTAL 10,DUO 10,000 10,000 

Utl 

FCCl:A 
'l'O -

-ll N;O 

·20 dP 

~1-10 "' 

-ll OCT 

1 !HE 10.00 
ll DIC 

10,000 

. .., .. 
"' . 



'-~F.A C:IAVE DE RCSULTADOS 1 SE! vtc 

ACTIVIDAD 

2,3, l, Dr:tt:aHIKIJI. H1..CESlDADES SOPClf.TI 
A IV!lfTOS (ARO SICUlENTE) 

;(,], 2, PLANWl SOP<aTI A !V!HTOS 

2,],J, nOCUK.U sormn A EVUf'l'OS 

2, l,4, Rl'.ALIZIJl l'ROOUCClON AUDIOVISUAL 

- A, V. ESTADO R!P, H!XICAMA 

- A.Y, INSTITUCIONAL 

- A,V, lllSTORL\ DE HE:oco 

- A, y, ECOl.OOICO 

- 1.11111.0 MIODUCCJOH A. V. 

- AV 1 S l'ARA CAPAClTAClON 

- AV 1S ESPf.ClAL!S 

2. J. s. !lEAL1ZAR EVl!.NTOS ESl'ECIALlS 

2. J,b, Rl::ALIZAR CAPAC1TACIOH ESPECIAL 

TOTAL 

PROG~MA V rRF.SUPU&S~O DE ESTRATEGIAS 
(EN 001'.Rl::S) 

12! Q! !2 POIT! ESTRATCGIA1 2 l IOtcan A lVPTOS .. 
1981 1gea 19851 1990 

CCX>!'tRACIO:I PRrattu; FECHA FECHA FECffA PECHA 

"' TO TO TO 

LOIS - EDH l .. Jl AGO 1-ll AOO 1-JI AGO l-31 AGO 
D. t, 

LOBS - EI»t ¡.,]() IEP 1-30 SIP 1-30 SIP 1-JO SIP . 
LO!S - IDH 1-JI OCT 1-:ll OCT 1-31 OCT 1-31 OCT 

DG - CHSH 
l ""' 

20,000 "'" 20,000 l ,.., 20,000 
1 "" 

20,000 
JI DlC JI DlC JI DIC )1 DIC 

DC .. CSSH \ l!NI 10,000 
30 ... 

CSSH ..... 10,000 
30 ABR 

CSSH 1 m 10,000 
30 ABR 

1.0B A, V, 
l '"' 

2,500 1 P.Ml 2,SOO 
31 DIC JI DlC 

EDH l ... 7,000 l""' 7,000 l ... 7,001.1 
JI DlC JI DJC 31 DIC , 

C:KHSA 1 EHE 1,000 l !NE 1,000 l Elll 1,000 
JI DIC JI DlC 31 DTC 

ClCt4SA l ENE 25,000 
l '"' 

25,000 1 m 1s,ooo 
JI DIC ll DIC 11 oto 

LOB 1B - D,P, 1 ... 11,000 
l '"' 

?,000 
l '" 

1,000 
11 n1c JI DIC 31 DIC 

80, 500 80,500 18,000 

. 

199l 

FCCHA 
TO 

j. 

1-:n AOO 

1-30 FEP 

1-ll CX:T 

l ""' 
20,000 

ll DIC 

l ENE 7,000 
JI DIC 

l '"' JI DIC 

l EHE 2ft,000 
31 DJC 

l lllE 9,000 
ll DlC 

68,000 

"' .. ., 



PROGRA)llJI. Y PRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS 
(EN DOLARES) 

~'A.F'.A ClAVE DE Rt:SULTf1DOS1 ADHlNtSTtlACtoH Dl!.L Cl!.HTRO DE CAl'AClTACtO!'I ESTllATEOIJ\1 
3,1, PLAN Dt DEWROU.0 Y 

RECONQCIHtlHIO UEL P!ISONAL 

-····· 
1987 19Bi un 1 1990 1991 

ACTIVIDAD COO!'CAACIO:I 
FECHA PP!Sll!'l!:: FECHA FECIP. FECllA FCCl:A 

TO TO TO TO TO 

J. t, l. DETECTAR NECESIDADES t-15 AGO 1-lS AOO l·IS ACO 1·15 AGO t-15 AGO 

(/.RO SlCUIEITTE) 

J, I, 2, VALUAR l.AS NECES1DAD~S 16-31 AC 6-ll AGO 16-Jl ACO 16-ll ACO 16-JI I< 

J. l. J, PLANEAR !L DEliARROU.0 DEL l'f.P.SONAL •• t. - CSSM 1-lO S!P 1-JO &!f. l·JO S!P 1-30 S!P 1•30 5!.P 

1.1,4, PllC'GR.\HAll EL DESAKROLLO •• p, .. CSSH 1-ll OCT 1-Jl oct t-31 OCT l·ll OCT l·ll OCT 

l, 1. 5, P.PALltlJl t:t, 1'110GRAHA •• P, - CSSH l ElfC 11,000 1 llll lt,000 
1 "'' 

11,000 1 !lfl!. 11,000 
Jl DtC ll DIC ll DIC :U DIC 

], l.b, ~:VALUAR. flF.:,Ul.TA.005 C'BTEtnnos GSSH 1 SEP 1 SEP 1 S!P 1 SEP 

31 DlC 11 otc 31 DlC 31 D1C 

TOTAL ll ,000 11,IJOO 11,000 11,000 

-

. 
.., .. 
"' . 

-



PROGRAMA y rRESUPUEs~n DC ESTRATEGIAS 
(EN DOLARES) 

~ltfA CU.YE U& RCSULTADOSa ADHlNlSTll.ACIOH DEL cEmD DE CAPA lTAClOtl e 1 .. ESTRATCGIA 3 2 PUllLICIDAD DI cuasos 

1981 198• 1 1989 1 1990 
ACTIYlll.\D COO:'CMCIO!I 

'""'.!.'"' FF.CllA PEO!A ltcllA FECHA 

"' "' "' "' 
3.2.1, ID!tfTIFICAR Al!AS • EllH ¡ .. 30 SEP ·XI SEP l-30 SEP 1•30 S!P 

J,2,2' l>ETDHlNAR Mr.tKSUW>tS EDH l .. ¡5 OCT 1-15 OCT 1 .. 15 OCT 1-1s ocr 
PUBLICITARIAS (ARO SICUIENT!) 

),2, ), SELECCIOMA.ll HEDIOS D! rlíl!LlCllli\D 6-ll OCT 16-ll oc 6-ll OCT b-31 OCT 
COHUN ICACtON 

), 2,/i, PU.HE.AR LA PUBLICIDAD PUBLICIDAD 1·15 HOY l•l5 llOV .. ¡5 NOV ·15 NOV 

1. 2, !!, PROCRAHAR LOS tmnos l'U11LICttlAD 16 .. JO '"' 16 .. JONOV 6-JO NOV 6•:JO HOY 

l,2,b, CONTRAiAR l.('IS HEDIOS l'UIU,IC lDAD lhll DlC 1 ENt: 1 ENE l ENE 
JI DlC 31 DlC 31 DIC 

l. 2, 7, Rt:ALIZAR LA PUllLlt:lllAD l'UllLICIDAD 1 ENF. 500 l F.HE 500 1 F.NK 500 
31 DlC 31 DtC 31 DlC 

TO t A l. 500 , .. 500 

1991 

FCCl:A 

"' -
1·30 SEf 

1·15 OCT 

16-ll oc 

1-15 NOY 

16 .. )0 HO' 

1 ENE 
31 DIC 

1 l!.Ht:: "º ll DIC 

500 

"' .. 
"' 



PROGRAMJ\ V PRESUPUESTO DE F.STRATEGIAS 
{EN DOLJ\RES) 

aqrA CU.VE DE HCSULTADOS1 ADHtNlSTI\¡\CION DEl Cl'JftRO OE CAPAClTACtOH ESTPATEGIA1 J l ADQUlSICIOH!S 

1981 19811 1989 1990 
ACTIVlDAD CCO!'t:MCIO!I 

FtcllA PR!>il~'\E FL"CUA OlUSUl'U!S FECHA FECHA 
'10 '10 - 'JO 'JO 

], ], l. CAi't.iEll:lA N. l. 1 ENE 1 ENE 6,000 l ENE 6,000 1 ENE 6,000 

31 DtC ll OIC ll DIC ll DIC 

J,J, 2. LIBROS Y rUBLICACtOHF.S COHPltAS l EH! 1 !NE 11,000 l EN! 17,000 1 F.NE 11,000 
rUBLICACI OtiES 31 OIC ll DtC ll DIC ll UlC 

],J, J. COl'l./úlO D, O, 1 F.NE l ENE 20,000 I ENE 20,000 1 P.NE 20,0UO 

" ne ll Die ll DIC JI DIC 

J,J,4. l'AfELERIA o. o, 1 !N! 1 ENE 14,000 1 ENE ]4,000 l Etl! J4,0U0 

COHl'RllS 11 orr. 31 DIC JI UIC JI OJC 

],). 5. t.t;<J 11'0 COMl'RAS 1 f.NE 1 F.NI:: 20,000 1 ENF. 20,000 1 ENE 20,000 

JI DIC JI Ole JI UIC 11 ntc 

], J.t.. At:C!SURIOS COMl'llAS l tNF. 1 f.flE 11,000 1 tlll' 11,1100 1 fJIF. 11,000 

" otr. " OJC 31 DIC JI OIC 

], 1.1. COHtllA~ ·- '· 1 f.NE 1 F.NF. 1 s,ono 1 f.NE 1s,noo 1 UfE 15,000 

JI IJJC ll IOIC JI ore )1 lllC 

1. J,11. nt'lllLIAlllU COHl'llAS 1 l::ffl'! 1 Elil'. lf1,l1Cl0 1 ENE ltí,000 1 F.llE 16,000 
JI !lit: ll !HC JI DJC 11 DlC 

), l. 9. INU:'.NTl\'05 t:uHrRAs l t:Nt: l t:SC R,000 1 ENE 11,í)Q() 1 F.NE a, non 
ritnn:x:111)1t.S 11 ne JI ou: JI ne 11 lllC 

' Al.HACl::ff 

1991 

FLCliA 
'JO -

l EifE 6,0UO 
ll Ole 

1 !llE 17,000 
11 ntc 

1 EN! 20,000 
JI DIC 

1 IN! ]4,000 
11 otc 

1 !NE 20,000 
ll DIC 

1 t:NE 11,000 
JI DIC 

l "' 
u,ooo 

" Ole 

l ''" 
16,000 

11 DIC 

l "" 
tl.000 

JI DIC 

"' .. 
.... 
• 



l'ROtiíll\~ V rRESUPUtiS'l'O OC F.STRATl:lHAS 
IJ::N DOLl!.RES) 

Jillf'.A CLAVE DG RCSULTADOS ADHINISTIW! OH Dl:L l!HTRO DI! CJ..PACITACJON ' '1 e ESTttl\TEGJA1 l l ADQUISICIO.~!S .. 
1991 l98d 1 1999 1990 

ACTIVIDAD COO:'CRACIO:I 
FECHA PRJ:St'!:u; FtCllA '"~~ FCOIA FECllA 

'l'O '1'()" 'l'O 

l, l. to. REVELADO U.N.L.K, l ENE l ENE l],C'JOO 1 EN! n,ooo l L'~E ll,000 
ll DIC ll DlC 31 DlC ll DIC 

),J.11. MATERIAL IOUCATlYO Pl.ANEACIOH l ENE 19,000 1 ENE 10,000 l ENf. 10,000 
JI DIC 11 DIC JI DIC 

TOTAL 170,61)0 10,600 170,600 

1991 

FCCl:A 
'l'O -

1 EMt: u.ooo 
ll DIC 

l lltE I0,000 
ll l>IC 

1110,600 

. 
"' .. .. 



•• 

J,A, l. 

l,4, 2, 

J,4. 1, 

],6,4. 

PROGRAMA Y PRESUPUES~n DE ESTRATEGIAS 
(EN DOLARES) 

F.A e U\VC DE RCSUL OS1 AOHIH1STRAC12! ~~L cEmg g~ ~t'ACITACION 
ESTRAT.CGlA 3 4 PLAN AHUAL DI OPEKACION!S 1 .. 

'coo:OCRACIO:I 
1981 19Bi 1919 1910 1911 

ACTIVIDAD PRISlnE FECHA 

"' 
FECHA "' 

Pta<A 'IO 
l'ICHA 'IO 

FECIOA 
'IO 

EWOMI EL PLAN AN'UAL D! CSSH 1-Jl ACO 1-JI AGO 1-Jl ACO l·ll ACO 1-ll AGO 

OPERACIOHES DEL C!HTRO DE 
CAPAClTAClO!'t (ARO SlCUlENTE) 

OBTENER Al'ROBACIOH DEL A.o.r. GSSH 1-30 SIP 1·30 SIP 1-JO StP 1-JO SIP 1-30 SEP 

/Jll,tCAl LA AOHllHSTRACioN . 1 !NI l ... l l:lll , ... 
Y CrtrrROL DEL A, o. p, JI DlC 31 DIC 31 DlC 31 DlC 

' 

llEl'ORTAJ RESULTADOS 1 AGO 1 ACO 1 ACO 
31 DlC JI DIC JI DIC 

. . 
"' .. 
"' . 

-



INDICE DE CLAVES DE LOS CUADROS DE 

PRDG~AHA Y PRESUf'UESTO DE ESTRATEGIAS 

AOF PL..Atl AUUAL DE Of ERAC 1 CINES 

A4J AU[JJQVJSUAL 

Cl<LA CASAS t·.ODAI< DE LOTlt40AHERtCA 

CHO CEHTF-.0 DE MERCADDTECtllr\ GUADALAJARA COFICJtlr, r.ODr.KJ 

Ct1M C:ENff;.tJ DE t1Ef;CAODTECNJA 1'1üt1TERREV COFJCIHA KODAl<l 

OP DEPARTAHEt~TO OE DESARROLLO DE PERSOllAL 

DG OJftECCtOU GEUEPAL 

OH t?f'tCCJC?l-1 DE t1ERCADOTFCNJA 

tO OIPECCJON DE OPERACIONES 

DSEC DIVJEJOH DE SEF.VICJO A EOUJPO DE CLIENTES 

EOM ESt'EClALJSTA EN DESARROLLO DE ~!ERCADOS f JrfSTRUCTOfU 

Gld1A GEf<C!NCIAS DE 1~00~~ MEXJCAIUt 

GSSH ~E:;ltltlCIA DE ZERIJJCJOS (JE SOPORTE .-\ i'IERCi\nOTECNIA 

IP JNGEtllEfHh OE PLAHiA 

LA ~.ATtUCi .tt1ERICA 

Lúbi. LlrfEAS DE NEGC!CIDS <GERENCIAS. DE VEHTAJ 

Ur1L1·: tJNtt.;~ OE NEGOCIOS LABORATORIO Y.OOAY. 
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L09 DATOS OBTENIDOS EN LA PROORAHACtDN V PP.ESIJPUESTACJOH DE 

GASTOS PARA LOB PAO'(Jf10S CINCO A'.09, PERMITE OLE SE FORt1ULE UN 

PRESUPUESTO EBPECJF1CO FOR CUENTA DE GASTOS, V CON AYUDA DE LAS 

HOJAS ANALlTlCAS CUE EN EL t100ELO SE RECOl1F.NDO USAR. 

CON LOS E9TU1AD09 DE GASTOS PARA LA F<EALl'ZACtON DE LAS 

ESTRATEGIAS, SE FORttULA UN PRESUPUESTO ESf'ECtFlCO PARA EL A\O 

INl~ED1ATO, EN ESTE CASO ES PARA iqca. OUE ES EL f'RJtlER A\O r1E 

TRABAJO, LOS GASTOS FUERON ORGANIZADOS Y DJSTRJBUJDOS DE LA 

SIBUJENTE t1ANERh EN HlLES l1E OOLAREBI 

CUENTA DEi;¡;BJeCID!l 10Ieb __ e~u01. 

701 SUELDOS OS:: EnPLEADOB 2q,934 

702 Tlf:l1PO E1t:TRA 2,22b 

703 IENEFICIOB 34,9~ 

BOJ GASTOS DE VIAJE AL IHTERIOR 11.12q 

802 CAPACJTACION A EMPLEADOS q,OZ2 

qo1 ATENCtON A Q..JENTES 371 

'IOB LAVANDERJA Y ROPA 742 

n1 ENSERES t1ENORES q,93q 

q¡s GASTOS GENERALES 75,000 

q17 HONORARIOS 2<1,677 

n4 PRODUCCJON AUDJOVJSUAL 21,000 

%7 OTPOS IP1PUE9TOS 5qq 

-------
TOTAL 228, lbq 

2>1 • 



J:'ASE 7 1 ORGANJZACION E IUTEORACJON DE LO!J PLANES OERl!NCIALEB. 

UHA VEZ QUE EL CENTRO DE EDUCAClON PARA NEGOCIOS CONCLUYO SU 

PLANEACJON GERENCIAL, LA JNFORHACION FUE PRlZBENTADA ANTE LA 

OIVISION DE SERVICIOS DE SOPORTE DE HC:RCADOTECNIA1 A OUIEN 

REPORTA EL CENTRO DE EDUCAClON PAktt NEOOCIOS. 

AL IGUAL QUE EL CEllTFi:O DE EDUCACION PARA NEGOCIOS PRESENTO 

SU lUFCMMACION, LAS GERENCIAS Pl:RTENENCJEIHES A LA DJVJSJON DE 

~F!VJ:.:tGS DE SOPORTE DE KERCAOOTECNIA, PRESENTARON SUS 

PESPec·r JVOS PLANES GERENCIALES PARA su RESPECTIVA f.EVJBJON y 

APROBt1C ION. 

LA DIVIaJOfl DE SERVICIOS DE SOPORTE DE MERCADOTECNIA AL 

TENER REUNJDOB LUS PLANES GERENCIALES Oí LAS GERENCIAS OUE LE 

REPORTAN, t"\JUFORHO StJ PROPIO J>LAN \' PRESUPUESTO, EL CUAL sot'ETIO 

A fiEVlSlON ,. hUTORJZACJON DE LA DJRECCJON DE 11ERCADDTECNJA. EL 

CUAL íAl1ftlEN FUE Af'POBADO. 

L~ DJRECCJOU DE tERCAOOTECNIA A SU VEZ 1 REUNIO LOS PLANES 

GERENCIALES DE LAS DlVISIOflEB DE VENTAS Y SERVICIOS DE SOPORTE A 

MERCADOTECNIA PARA CotFORt1AR SU PROPIO PLAfl GERENCIAL. EL CUAL 

S0!'1ETIO A kEVJSIDN Y AUTORIZACIOH DE LA DIRECCION GENERN. 1 QUIEN 

UNA VEZ OUE LO REVISO V OTOROGO LA AUTOí"<lZACI~ CORRESPONDIENTE. 

EL PLAN GEREtlCJAL DE LA GEREUCIA DEL CEHTRO DE EDUCACJON 

PARA f-IEGOCIOS FUE tif'ROeA00 1 POR LAS ENTIDADES AUTORIZAOASI POR 

LA UJVISJON DE SERVICIOS DE SOPORTE DE MERCADOTECNIA, EL DIRECTOR 

iiE t1fi1CAOOTENlft Y LA OIRECCION DE FIMANZAS. 

LA lttTi:GRAClCtt DE 1..09 PLANES . GERENClf\LES cotlO SF. OBSERVA 

f<EOUJfHO DE UN FHOCESO DE JUSPÉCCI01'1, REVJSIOH Y AIJTOOIZACJONES, 

TAL COMO LO ~LANTEA EL "OOF.LO. 
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FASE 8 1 HPLlCACJON, EVALUAClOU Y &EGUIMIENTO 

LA PLANEACION A ESTE PUHTD A LLEGADO A SU CULMlNACION, EL 

PLAN GERENClftl. DEL CENTRO DE EDUCACION PARA UEGOCIOS HA 

CONCLUIDO, EL SIGUIENTE PASO ES DAR lNlCJO CON SU REALIZACJON. 

PARA EJECUTHR EL PLAN NO HAV OUE ESPERAR A DIJE LLEGUE EL A\0 

DE 1990, EL PLAH COMO SE t1EUCJONO, ADARCA A J907, POk LO 011E A 

PARTIR DEL t1E6 DE JUt.10 DE ESTE A\O, SE llUCtO LA APLICACIOU DE 

LOS PROGRAHAS, PLAr-ES Y ESTRATEGIAS QUE SERVJRAr.., COMO flA~.E F'ARA 

LAS ACCIONES DE LOS PROXll10S CUATRO A'OS• 

LOGliAR LA COFf\ECTA APLICACJON DEL FLAN flEOUJFAE DE cor..,TROLES 

DE EVllL.UACJON, EL PRIMER CONTROL OUE SE ESTABLECIO ES EL CONJUNTO 

DE ESTRHTEGIAS QUE ESTAN PROGRAMADA3 V OUE CUEUTAN CON UU 

PRESUPUESTO, TAUTO FECHAS COMO GASTOS DEBERAtl VIGIRLAASE, DE MODO 

TAL DUE SE CUMPLA CON LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN LA REALIZAClON 

DE ESTRATEGIAS, Y QUE EL GASTO tlO EXCEDA DEL PRESUPUESTADO. 

UN CONTROL Il'tPORTAHTE ES EL l::STJMADO OE VEUTAS DE CUf'50S, 

CONTRA EL PfiESUFUESTU ESTABLECJOO. COMO 5E RECORDARA, EL CSTIHADO 

DE VEUTAS ASCENDJA A 5Cll tllLLONtS DE PEGOS, A UN TIPO DE CAMBIO 

DE lbOO PESOS POR DOLAR, Af.:RCJA UH TOTAL DE '31:;, 1~5 DOLARES 

u.a.A., CONTRH UN PRESUPUESTO PARA GASTOS OE OPE~ACIOtl DE 229,169 

noLHRE6. SE TI.ENE EN ESTif'IACIO~i uu MAAGEN DE UTILIDAD lJC 04,9~6 

DOLARES, QUE CONVERTIOOS A PEE:OB, Af<fcOJA UN MAPGEN DF. 1~ 

IHLLOHES DE PESOS. 

f'Afin EL COUTROL. DE VENTAS-f-Fl:ES•.!PUESiO, EE ESltiBL.l:CERí1 UN 

TAE-.LERO Ct .... COUTF:OL MFNGUAL C'llF IUOIOUE VENTAS CONTRA OA$TC'IS 1 POR 

AJ;EA DE CAf'ACIThClúH. 
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OTPCS cor.,TROLES SE ENCUENTRAl4 EN LA GUIA DE SERVICIOS QUE SE 

FOñHULO Pi\RA UNA t-EJOR ATENCJOH A LOB CLIENTES DEL CENTRO DE 

EDUCACIOf'j PARA NEGOCIOS, EL CUAL SE 1'1UESTRA EN EL ANEXO NÓ. 2. 

SOBRE EL SEGUIMIENTO SE TENOR~ EN VJGlLAl'lCJA LAS CUATRO 

AAEAS QUE SE HF.UCIONARON EN EL nDOELO 1 PRODUCCIOH, VENTAS, 

FJHMN2f16 Y COHTAEtJLIDAD Y LA CALIDAD DE LA ADtllNJSTRACION. 

El~ LA f'fiODUCCIOtl, SE ENCUENTRA LA CONFORt1A_CION, DJóE\O Y 

ELABOP.ACJOtl DE LOS CURSOS QUE SE COHPROf1ETIERON A U1PARTJRSE A 

PARllA DE 1980. ASI COMO UN CONTROL SOB~E LA JtfPARTICJo.a, 

CANCELACJDN Y TRASLADO DE FECHAS DE CURSOS, CONFERENCIAS, 

tdPLDllADDS y HAi::STf.:JA. vn DUE· ESTOS SON LOS QUF. COMPCrNEtj EL 

ELE'~NTO PRODUCTIVO DE LA GERF.tlCIA. 

Efl LO QUE SE REFIEffE A VENTAS, YA SE t1ENCIONO UUE SE 

ESTABLECERAN TABLEROS DE CONTROL PAPA SU SEGUlt11ENTO, TANTO POR 

INGPESOS, COMO BASTOS POR l\F.EA DE CAPACITACJOH. 

TOCANTE AL ASPECTO FINANCIERO Y CONTABL.E, SE' LLEVARA UN 

REGISTRO DE TOOOEi LOS GASTOS EU QUE INCURRE PARA LA OPERACION DEL 

CENTBO, '( SE REGISTRARAN EN CADA CUENTA. AQUI 1 SE FOR.t1ULARAN 

COU1P0i..ES DE GASTOS t1ENSUALES POR CUENTA DE GASTOS. 

FJUALHENTE, SOBRE LA CALIDAD riE LA ADMINISTRACJON DEL 

CENiRO, SE LLEVAAA UN REGISTRO DE QUEJAS V SUGERENCIAS, LAS 

CUALES SEPAN ANALIZADAS Y TRATADAS CON LA SERIEDAD OUE MERECEN. 

F.L PERSOllAL SEfiA EVALUADO EN SU [IESEMPE\0 1 DE ACUERDO A LAS 

POL 1 TICAS DE LA EMPRESA, TRES VECES AL A\O, DEPEtlDIENDO DE SU 

OF.SEHPE\O, SE E.STABLECEkAN LOS MONTOS LtE IUCf"EMEtno A SUELDOS. 
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CONCLUSIONES 

EU ESTE CAflTULO SE f'fiESENTAN LAS CONCLUSIONES A LAS OUE EL 

SUSTEUTANTE LLEGO, E" FUNCJON DE LOS AESUL TACOS OBTENOIDOS EN El. 

CAPITULO ANTERIOR "EBTUOtO UE UU CASO". 

PARA LOGRAA LINA MAYOR tJJSION DE LAS CONCLUSIONES, ESTAS HAN 

fitOrl AGRIJPADAS EN TRES ASf'Er:ros FUNDAMEtlTALES DE LOS RESULTADOS. 

EL FRJt1ER"O DE ELLOS E;S LA "LA DINANlCA TECNOLOGICA", OLE' 

~ÜÍ"ffESf'UNUE '1 LOS CGNSTAl~TES CMDIOS OUE SE Dr\N EN LA ACTUALIDAD. 

EL 5EGU'1f':JO, COFRi:SPONCE A LA•SITLIACJON ACTUAL QUE AlAAVJESA F.l 

PHIR. EL ULTIMO ES LA SlTUACIOU VIGENTE EN LAS GERENCIAS 

MEX ICAtlAS, QUE SE RELACIOrU\ Ctvl EL METODO Pí<OPUESTO EN F.L 

PP.ESENTE T~A6AJO. 

1. EU RELACJOrl A OIMAMJCA TECUOLOGJCA 

l.A HlSTOf1'1A 11AS DIFICIL DE ESCRIBIR ES LA CONTEMPORANEA, 

RESPONDER COfl EFICIENCIA V EFICACIA A LOS CONSTt\NTES, REPENTIHOS 

'( t0Mf'LEJ09 CAMBIOS DIJE SE DAI~ EN EL Al1BJTO TECNOLOCICO, 

REPRE6EUTAU UN PETO, OlE ES DJFJCJL DE SUPERAR, SOBRE TOCO POR LA 

GF<AN INVERSIOU QUE· SEi; PEOUlEFE PARA EL DESAPROLLO OE LOS 

PRODtlCTOS. 

LA JlF:CE5lDADE5 Ht.k!ANA5, COMO tlEllCIOUAEIA EL Of<. HBRAHAM 

HASLC:W, F.STAN EU COtfTJUUA DlrtAHJCA, CAMBIAN rE llll MOMENTO A OTRO 

F.N UN SUJETO, '(COI~ HAYOP F-<Ai.Otl F-tl Lr.s NEl:E1_IC'AOES DE !Jh foAJS. 



SATJSFACER Esne. NECEFJDADES ES F.t. RETO, LA l'IEJOR FORMA DF 

GAllSFACFPLAS EG E1:cot1TPf..J'IDO LOS C.O~Rl::'.CTOS SATJSFAClOflES A ESTAS. 

DE AHJ ClE LA TECNOlúGJlt ESTE Etl t.Jtl PPCCE60 FERMAt'IENTF.: DE 

HCTUAL.IZAClON Y NEJORIA. 

DETF.hER ESTE PROCESO. JMF'LICAF<IA Utli:\ OtTEllCJOt~ EN EL 

MEJORAMIENTO DEL HUNDO PROOUCTJVO. 

CADA DIA LA POBLttr:JO/'l Cfü::CE. 1-~S tlECESJCAOES HUNl::NTr1U Y SE 

VAN HACIENDO MAS Lot!PLCJHS, 

POR OTFd'i PAATE LOS INVEST IGAOOftES ENCUENTRAtl UUEVOS Y 

HEJOflES SATJSFACTORES A OTRAS' NECE610ADES 1 O GtNE:í<At4DO NUEVAS 

NECE61 Dt"IDES, 

LHB COMSECOCIOCIAS DE ESTO~ OJNAMIC0'3 Cf1tl6IOS, SON QUE LAS 

EMPRESAS DtBEN ACTUALJZAASE EU TECNOLOGJA, SJSTEMHS f 

FROCEDJHIENTOS 1 LA CHPACllACION REPPESENTf1 UU IMFORTAtlTF. 

lhnl((UtlENTO PAAA LOGf!:AA LA HCltJALJlACJO". 

LA EMPf"ESA QUE NO s~ ACTUALICE, POCO A poi:o SE 'JA HACIEtlCO 

0660LETA EN sus METODOS y sus PRODUCTOS SE: '.',VI tSTANCA.·~oo. "º HAY 

Al.iU.NAi rv;., LAS Et'\Pf;ESAS f<EOUIEREN ACAr•TAfiSfZ ¡::¡ LA OJU.tMICA 

TECNOLOGlCH, O Fñ0N10 SE \/ERAN ;Uf1C.FiSOS EN El. TOREELLJNO llF.' LA 

OBSOLESCENC J :.. 

LOS NU.EVOS Fr.crucriJ:;. CEEIE~I SE!; ACORDES k LAS rlECESJDAl1ES1 

SATJSFACt:F. EFICA2 Y EFICJEt,iEtlEUTf LA l/CCE.Sl!J.:.D F'11R11 LA CllAL F'LIF 

tiE.Crlü Et. PPOO>UCTO, Pl'·OPORCJO!lf1fi LA 3AilSFACCION CON LA t\AíOR 

Í~/,PJD[2, VAFdDftL or f'foOOUCTOS f'~Pi1 ~A VARJACICN DEL GRAOiJ DE' 

3rlTI5FACClO;l r.US.C:i'iDIJ tN EL F·J;ODUl.':'O, \' PFOttUCTOS CON CIJ'..;E.'·O TAL 

Dl!E IHCLU30 SHTISFf11:.AU VARJA~ r.rcEsli:.HOES Al 111:rm 1"JEt1F'O, 

¡:,~; H.ú/'10 LOS PP.01JIJ:: TOS llEEEll F'f..Ol-':C 1 Hñ l..:\ COMOD 1 O•'º• Y 1.A 

EtENSAClC·H DE Pl.l\fF.P. Y Ailh1~DO AL C014SUN!:':í:lf\. 

257 • 



CU/.LEa SOf'4 LAS ALTEíd4ATIVA5 QUE SE 1 IENEU PAAA LA OINAMlCA 

TECNCLCG!CA? OUE PUEDEN HACER LAS EMPl1ESAS? 

EN PRSr:ER11 tHBTANCIA, LA l!Hf'RESA DEBE 11DSTRAR UNA Af'ERTURH 

AL CAMBIO. ESTAfl CON:>ClEP4TE DE OUE EL CAMf•IO E>:ISTE '/ DUE EE 

PflESE.NTA COTIDIANANEllTE, E9 ALOO REALMZUfE tNPORTATE. LOGRAA LA 

COt4ClENTI ZiAClm~ EO Pf?IHORDTAL 1 POf.OUE ES JUDlSF'ENSAllLE GUE LA 

FMPfiESA SE PREOISFONOH HL Ckl'IEiIO y ·.-erial\ U':fA ~TtTUO DE 

ADAi· Tl'tCIOU. Ef':PRESA CtJE NO BE HDAf'TC, ESTA SEtlTENCJHDA A NORIA. 

ES Atll ICIPAR6f Al. CAM010, 

l'IUCHAfi [',....FRESAS lRAElAJAt' EN FORMA REACTJVA, EN C'UAHTO LA 

•':O:IPc. Yt~ltlA lllTRODl.JCE Ht. riEFC.ADO !JU t.'l.JE\tO PRODUCTO, f.1<0HOCIOll O 

~SIRATEGlt.. LAS El'IF'AESAB PEACCIOfWI TRATANDO DE J0UALAR ESA 

~t.ti')Vf1CIDU. LANEr¡TAE:LEttElllE ESTAN ACTUANDO CON RETRASO, PORQUE DE 

hHI tt C:UC ELAE-ORAN PLANES DE OE6AAROLLO DE PRODUCTOS, PASARAN Al. 

rtfrl(;:; CUATRO A'.OQ. TlEttPO SUFICIENTE PARA OUE LA COHPE1Ef4CJA OUE 

"I SUPO ANTICIPARSE HL CH/1910 1 LOGRE T0'1AR UNA MA'i"OP VENTAJA A 

SlJ& (.0f1f'F.ll oor1ES. 

Af'ITICIYARSE AL CAt:BJO S(GIHFICA SER GENERADORES DE 

'iECr~OLOOIA, LAS EMFRESAS T lEtlEN LA POSI &ILIDAD DE HACERLO, LO QUE 

3UCEtE ES ~1.·E UO SE DISPUESTO, fH TRA&AJA[,0 EN FOMA PLAUEADA 

PARA LOGRARLO. EL PAlB t/E.CESITA DE LA APORTACJON DE TODOS. Y Sl 

St RECt..'ERDA EL ME..CICAUC, ES Ut4 EJCTRAORCIUAFdO IHNOVADOR, LO OlJE 

Lll11TA SUS PttSl&Jlll•ADES EE Lf, íALTH DE RECUfiSO~ ECCllOMICOS PARA 

GEr4ERAR ESA TCCllOLOGJA, 

FINAltlENTE, 01;;r1 ~l.TEF;.r;ATf','A MAS, ES iRATAR CE DUE EL FA1:3 

LOGñE SU DESARROLLO TECNC:LOGJCO, LA ltlTF'ODUCCIOtl Df' t:EX ICO AL 

~l'\TT 1 ES UNrA. ACCtor~ JND l5F-ENSt~&i.E., Pef'Ot.:E GBLIGAP.A A L~S EMFfiESAS 

NEXJC~& A HE'Jt.RAA LA Cl1L!OAP I:E 5UE PRO:>UCTOS 

COl'lfo'ElITIVOS EU LOS Hl;í<CHOCS C.1.TFoUIJl:i:POS. 
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2. EH RELAClON h Ln SITllAClOtl ACT1Jl1L lJEL F'AIS 

11EX1CO, ES UN PAJS EU DESAFROL.LO, COMO FUE TPATADO EU EL 

CAPJTUl..il PRJHERO, CUENTA C0t4 UrlA AMPLIA GAHA DE RiCLIRSOS 

flATURALES OUE HAN SIDO t11"1L COHOCIDOS V E.(PLOThl:O'i. ESTO PUEDE 

DEEIERSE A LA CA~ErtCtA DE EiiTRATEGJ~S ACORDE!: A lif4 f'LHPj GLC.E!Al. DE 

DESARROLLO F'ARA LA UACIOH, GUE f'EF.111 fH LA E~PLOTACION RHC IOUA\... DE 

LOS RECUf1S06. 

F:JSIBLEhE.NlE LA AEiUNDAUClli C-E RECURSOS COt"iO EL PETkOLEO. GAS 

NATURAL, CAR.BON, 6E~U FACTORES eiuc E6TEN lNDICAtlDD QUE. EL f•AJS HO 

DE6E p;:eocurPAl\Sl:. f'GF.OUE EXISTE RIQUlZA. TAL 'JEZ pQ¡:. ELLO ttO HAil 

SIDO APROVECHADOS PAP.A LOGkM Utl [l;EflEF"lCJO DE LA NACION Y Ot SU 

POBLHClüfl. 

EL PAlS CONTIUUA 

81 TUACl Orl sor~ ALGUNOS 

SERVICIOS F'UBLICOS, '$' 

EN VIAS DE DESAf.:RCLLO. SINTüi1AS DE ESTA 

BECTOfiES c.:.Mo SALUD, v10..1 tE~1tv~, FOllCt'..C.JOU, 

REF-AATlCJC.t-t iJE RIQUEZ~, E&TAU EU IJIU1 

SITUACJOi~ EN OUE SE. FLIECE Mi'.JOf<AR, 

FOR OTRA ¡:1'\f~TE EKISTE UNA EXCESIVA DEPEUOEllC.IA TECUOLOGlCA, 

MUE6TflA LE LA INCAPACIDAD PAf.'A GENEP.AP TECflOLOGJA PROPIA, SE 

UEF e::~DC. F'Rlf.fC lPALMENTE üE ESTADOS UN 1 DOS, 

EL PA!S l !ENE UUA Fti0Rt1E DEUDA E XTEPNA OUE HA úBL IGADO A LOS 

AC"-CEDOR!:S A CC:UFIRMAR QUE t1EXICO VA tlD CC'lilMJ1t, CC111 MAS 

PR:ESTAM0:3 1 PARA FJt~hUCIAK EL GASTO PUBLICO EL GO&IERllO EE VIO 

üBLli311DD A C.OUSEGUIR MAS lflGR~::,3, l!1PLEAll(li; COMO .:\LTEfltlHllVA l.M 

CC:UDf1 l:ITEf.:r.Jh A TFl1VE5 rE LOS tETES, úUE PAf1A L[IGf<Aí< El F;\G(J DE 

ESTOS SE:. HA H:JIIOO OUE GEllf.RAf.t :1,;$ CETES E IMf.r.E:;JQll DE &1LLETE5, 

LLí:GAtlLJ(I ASJ A 1-'tff\ TP.EMEMOA ltl~LA~lC·~I, 0'.!E CCOflOHISTAS ttEr !f'Afl'JS 

Ht;11 f'f\CltlfJST I c, .. co DEL 1 ·1ú :. r~H~tt 1qtJ71 ., r,LL. ¡(1.:1 'I, f .;:¡A t q99. 



EL GO&JEf\UO ttE>'.ICAtlO TUVO QUE ELJNUIAFt EN GRAN PARTE LOS 

SUBSJOIOS A fROUUCT05 'I' SERVICIOS CIJE VEfllM FINAtlC::lAUDO, CON EL 

OtlJETC OC OUE 6E DJERAfl A COSlOE REALES. POR OTRO L.HD0 1 DEL . 

C:t1::AJE L.EGAL 1 EL· GOBIERriO UTILIZO GRAll fAPTE DE ESTE, OUEOANDO 

LlttJTAOO EL Cf;EOJTO PARA L.A INOUBTPIA Y EMPRESA t1EXICANA, 

EL CE:FJCl! PiotSUf-UEGTAL DEL GOBIEfiNO, TIENE OUE SER 

courr·ot.AOD, NO PUEDE VJVJRf.E GASTANDO MAS DE LO QUE SE INGRESA. 

H/.iSTfi AHORA LA6 CONSECL!ENCJAS HAtl SIDO DESAGRAOABLE3. 

C~N LOS CPC:DJ TOS L Itll TA DOS, LAS EMPRESAS PR IVADAS 1 SE 

[NCtJElfrRAU EN UNA f·OSICIO!I 11UY DIFICIL,- VA DUE SI NO CUEHTAN CON 

FEC'JF:·:os rcormMJCOS F'APA Et1Ff·Et11Aí1 sus COM~R0tll6:J5 '{ OPERACIONES, 

Cr!FlCILl1ENTE PON<Atl lfl\'Ef(fJR ALGO Ell OESAAROLLO OE PRODUCTOS O 

Gf:tlfRt'.\CION DE TECNOLDOJCA F·ROPIA. 

JllCEPEUDIENTEMttlTE DE ESTO, LA GRAVE SJTUACIOU QUE 

ATRAVIESAN LAS EMPRESAS l':E>.ICANAS, SE VE TOOAVIA PEOR, CUAt~['O EL 

GO&H~,_HO f'RE&IOUA NAS A LAS EHFF.ESAS PARH LA OBTEHCION DE 

INGRESOS MEDIANTE EL f'AGO DE JHf'UESTOB DE LAS EMPRESAS PPJVADHS. 

LE.HASIAOO ESFUER.i':O HACEfl LAS El1PflESAS PARA SOBkEVIVIF< Y TEt-'ER 

ALGO DE UTJLtDADES, PAPA QUE EL 00[lJCRtlO LLEGUE: Y LES QUIETE CASI 

L/1 M!TAD DE E&TF.S Et/ 111ft.:E5TOS. QUE 5E 5¡::;.A EL GOBIERNO NUUO:A HA 

lf(AE:AJC f'.tl LAS Er.r'r'ESAS FRJ'JADAG, PAAA CUE ESTAS TENGAN QUE DARLE 

ft.riE &¿ SUS UTILJDACE&. 

Fl:IR ~I FUE".A f•OCO, LA SJTUt-1CIOfj SE AGRAVA CUAflDO EM EL 

f·:JE:EILO 6E SIEH8PA DCSCON~ 1,:,1/ZH COtl LAS f1CCJ:'liES DEL GO~JERtlO. 6E 

."1'•ECJ1~'1 UriA c;.1::15 SOCIAL, t11.. E.<JSTlf.. POCOS, f'ERO MUY POC03 

SATl5FflCTORES (\ Lti:'> !l:;CESJPAOES soc:ALCS COMe EDL'CHCJQtj, 

'Jl'JIE.t40í., Sé.f.Vli.:1-.)S DE s,;LliD, ETC. Ei. GO&IEPUQ lEllLFA GUt 

J l'IPLAflTAR EST,.ATEGJnS POI. J 7 1 C:AS PAAA [L err1EF IC 10 SOt 1 Af .• 
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LAG CON6J::CUEUC1AS CE LA SlTUACIOH ACTLiru.. DEL F'Al5 1 SON CUE 

ANTE LA FALTA DE TECNOLOGIA, SE TEtlGA DUE CONTlllUAR tMf·ORTANDO. 

SERA ur.1 RETO DE LAS FUTUfiAS GEUERActONES DE ME>;.lCAl'Jr•S, LO& 

ACTUALES TENDMAN QUE PONER Lft5 &ASES f'AAA Qt.Jé. EL FUTURO PESEADO 

SE CRISTALICE MUY PRONTO. 

ANlE EL GRAH DE.FlClT PPE.SU?UESTAL Dt::L GO&lERNO, ·1 VA LO 

11ENCIOl'i0 EL PRECAUDICATO A LA PhESIDEUC.:1A 1 SALitlAS Dí. GORTAFcl. SE 

CONTltlUARA COll LA Ml&nA TEHOEflClA DEL GOBIF.:RUO ANTEF<IOF1:. 

POSJBLEt1ENTE EL OEFJCIT CDNl JNUE. Y PAfiA ELLO EL BOBlEF•flO EEG:.Jlí:A 

GENERAN.DO DEUDA INTERNA, ~r~ QUE LOS PAISES ACArl'EDC•RES UD OUIEf';EN 

Pfit:STAft HAS fi MEXICO. Ef-i COHSECUL;.C.JA LA lNFLhClúr~ COtlT INUl.Rr. 

ot:E COMO 6E 5A&E EL GG&lERNO NO HA f'OOI001 O HA OUEPJOO 

COtHROLAR. 

EL PASO DE LA HIFLf\ClOU E.S ACELERADO, LA C'AAf.i:ERA f'í<EC1:s •• 

SUELDO~, CC.tfl INUA, HAC1EN[JO OllE f'OC.0 A POCO LA CAf'AC I PHO 

ADOUlStTIVA DEL COHSUMlDOf< · VAYA PERDISHOO SU 11AGNtTUD. LAS 

CONSECUEUClAS SE VJ\.'Et~ HCTUAL:1E.tHC, UN GRAU DE5EMF·tE0 1 POBRE2A 1 

HAHBRE. LA POBLACION lJE.tE. QUE ~0Bf,E1JJV1R. DE AH1 OUE EXJTA UUA 

OLEADA DE ROBOS CUE LA POLlCIA PfikECE NO POVER C'ONTENEF<. 

LA PO(;LAC 1 ON EHCUl:!~TRA DIFICULTADES P~RH LA 

SATJSFACCJOr~ CE SUS NECES:IDAIJES MAS EIASJCAS 1 i...A SllUAClOI~ $E 

TEN6.'\ CADA DlA MA~, OE MODO lAt... úU~ ES f'OSIBLE QUE PUEDAU 

ltUCJAREE H01.11MIEUTOS ARHADü~, Cül1CJ PESPUESTA ANTE LA CRISIS 

$OSIAL 1 POLlllCA Y EC.:Ot~Ot11tA QUE EL f'AJS AlMM\'lE:.H. 

HLTl:.RNATJVAS PARA TRATAi-: DE CONTRARRE~TAR ESlOS 

ll~Sl.'ASíADORE.5 Ei=ECTOS, PGOl~HU ENCOtlTRAí-fSE EN 1:.L. Ph01.lMO SEJ.EUIO. 

61 tlO é.S CU!:: Al1lCS, LA fií!SF\JESTA DEL t'UEBLO ~lllE Ef.TA til'TUAC.IOt~ 

Sl:RA LA íi.JE DE1Ef<M1HE EL 1..:1t:iNO H ;E.SUlfc. 



EL NUEVO GOBJtRNC' ~ARA EL SEXEUJO 'JEtUDERO, DEBERA ENFLEAR 

UU f'L~~ DE FONOO f'ARA CONlfiOLAF. LA ECGtlOM~t1 V EL OESARF.OLLO DE LA 

tlHClOU. EL liUSlEUTAUTE. f'ROf'ONE OUE EL GO&lERNO 1 

f'f<l~t::RA11EHíE 1 L1111TE EL GASTO PUBLICO, AL INGRESO OUE 51:'. 

GEt~Er<i:: V NO MAS. 

ALEJAF<SE DE LOS SECTOr<ES f'ROOUC.T1vos. VEUOIEtlúO LAS EMFF.ESAS 

PAA:AESTATALES OUE 110 sor~ LUCRrtTIVAS, ACTUALtl[IJTE TIEUE EOUif'OS DE 

FUTBOl. 1 TIENDAS, TPANEf'Ofl:Tt:.3 CCl10 Lf. f.UTA 1CCI, QUE LEJOS DE 

PRODUCIR, sor1 Uf;A CARGA NU f'Akf, t.L BOBlEí,fiO, SINO PARA E.L fUEBLO 

OUE ES OUIEU LOS Pf'.IUH. 

f-l.;,,lúl-<Af; li.. SECllJI- ESTATAL, .:iECAElMfiJ,;5 DE ESTAOC. OUE 

ACTUALr1E1,HE TRAEW\J~iH Erl t=Dfit!A JNDEPENOlEUTI::, REALIZAN FUf.ICJOHES 

31MJL,;r.ES QUE LEJOE DE AYUDARSE, SE OLIFLICAU O TPASLAPAU, 

HHCIENOl: MAS llfEFICIEN"!'E t:L SEClOfi ESlAlAL. 

kl::1i...JLAF Utll\ REl>IJ(ClGN DE EMPLEADOS DE OOBIERtlO, PORQUE 

AC.TUHLME.UTE TODOS ClUJERE.N ESTl-\R EU EL GQEllERU0 1 Y YA HA't 

DEr-iASJHOC:.& &UfiOCRATAó FAf<ft SEOLIJR TEHlEfl[JQ l'IAS. PARA FUNCJDl~ES 

OUE LalH bULA F'EBD01\A f·UEOE l~EALJ;:AR, Er.ISTEU OEPARTAMEUTOS CON 

UUt1Er.CISAS PERS-úll~S, úUE EllTORPECEN LAS ACTtVllJADES. 

ESl Il1Ui...AR LAS EXPORTAC1GtlE~ 1 CON ELLO SE ESTlHULA LA CALlDAD 

'I t1E;<.t:,;oos tlUEVQS. Al>EMAS SE UECESITAfl OJV15AS PARA EL F'AGD DE LA 

DEUtrA EX'1ERtiA, 

E.1-AflüRAA EbíRATE61AS PARA EL BEllE.F ¡r;¡o SOCtALI HEJOPAR 

SEf:VlCJOS PUBLlCOS, 1JIVJENDn 1 EMPLEO, ETC, 

f·OR OTRA f'ARlE, LAS Et1PPESA& PRl'h=ILJAS, HABAAU DE TEtlER Utb·\ 

HAYC.R FARTICtPt'.'.ClOt1 F·RQOUCl lVA~ Tl<'ATAA tri LO f'OSl&LE DE MEJOR.;f.c 

... A C.:.LJOAO DC. SUS FRüOUCTüS '{ f-AF<l lClPAF C!l ML'.t-.CA[;QS EXff.hUJ:i.hC~. 
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3. EN fi:ELACJON "°' LA SITUAC::JOtl GEf:EUChll. 

UN GRAtl RETO Ef.PEfu; A LhS EtlfRESAS F'PllJl-lllMS 11e ... 1c~tlt.\:5, 

PORQUE: ACTUALtlENTE LAS G[.kf:.t•L: ,,,~ Ol LA~ Er:t fiE.s.::.s Hl ;( 1c111 • .,s, SE 

EtlCUEUíkAN EN UUA f'DSIClON L~r;.CJL. LA C.RISl5 oue: EtNUf¡_,\'E uo 

SOLO A LAS E.Mf"f<E.f,A;; SUIO F.&.. f'HIS ENTEPO, Hh::'.:E QUE EXISTH POC" 

VH:ilBILIUAD E:o ~UP.UTú A LAS E5TPATEGlf,S. 

LA:1ENTA9LE1'1ENTE NO t:XlTEN TEORtAS OUE EXFLIOUEU COMO JEflEU 

llANEJARSE LAS EMFf-'l:'.SHS EN EPOCAS DE Cí\ISIS. LAS EMPPESAS ACTUF.LES 

ESTAN LLAl1AOA9 A E5Cf.J91R LA UUE:VA tUSTORIA ADMBHSTFiATl'IA, 

CE6f[¡Q 1'\ l.11 DJUith!Ct"t t.EL C~tllilL E.AJSTEr,TC HQ·1 E!I l•Jr., Lf..S 

EMPF:E5Ab TIENEN DIFICULTAD f'ARA OEFIUIR CCi~-i EkA~TlTUD LO CllE ES 

EL NEGUCIO, LAS FOLITJCAS OUE HAU UE GUlMRLE OUi'AfiTE l:.L t·URU 

C..:1,HJHO. 6E HA LLEGADO A COhPRONf..TEF. A LA EHPRESA Etl AC:TJ'.'IDAliES 

C:U~ LA ALEJAN DE SU NEGOCIO FIEAL. ESTO SE DEE-E A LA FAL l{1 DE UflA 

DEF'JNJCIOfj V GUJl'tS DE OF.:JENTACJ:Jl4, COHO POLJTJCAS Y FJ\ CISOFJA 

i:'./'\PRESHRJAL. 

POCAS EMFFl::5AS COtlOCEN 

1tUf11'1NAS, F l t~ANC J ERAB COMO 

iJlJE LAS CAPACIDADES DE 

D!::SPERDJClADAS. 

SUS REALES 

ADtll·lI STR/\Tl VAS 

LA Ef'lf•RESA 

f'OTE!ICJALJL·~OES, TANTO 

·~ TECUOLOG.JAS, PO~ t.D 

Y SUS f'RODUCTC:l SOtl 

Cl1Afl00 5E PLANEH, SE HACE DE MAl1ERi1 AISLADA l ltllil'JJt1.oí,L f•IJR 

CAUA GEREPjCJA OUE CGHPOllC ;:1 \..A EHf'FtESA, HACE FALTA UH METOOO OUf. 

PCfi·HtTA IN"rEGkAR L.:.;s f'LMllES GEfiEtiClhLE~. t'ARA ASI 7:,E.GUJf. Wtl ... 

EC~AATE'GJi; C'l1E F:EDITUt:: EU f.Ll~EflCJOS LOGl'.AOOS PüR L11 Ll<LOI~ t1E 

~CUIPO. 



LAS E&Tf(ATEGIAU UUI:'. FORMULAtl LAS EMl·RESAS E.STAN OASADA3 EN 

t.A TECNJCA ·DEL "HE LATE''• HAC.ltflDO DUE LA EMPRE&N SE f'lERDA EN 

!!.SFUERZOS VAi IOS PUF< t..OGRHR JLUSIOHt..S OUE A VECES SOU 

JNMLCAN.!ABLES O OUE RESULTf1f~ 5EF" UU Fl?.SCCt COMO NEGOClO. 

L.AS EMPRESrt~ 

EVIT.:..t:co Tú011 

SE t1ANTlEf1Ell EU UtiA SITUAClON DE ESTABILIDAD, 

POSl~lLJCAD DE CRE.CIMIENTO, LLEVANCO AL 

EGTAf1C4r1Ic.NTG CE LH EMf'RESH Y 5US PRODUC !'OS, SURG1EllOO EL "AHJ SE 

VA", "\'A ru MOUO.. y CTRAS THNTAS Fr~ASES DE HEDIOCRIDAD .,,. 

CJtlf-'ORMl DAt,,. 

LAS C1~SA6 DE ESTO SON1 

LA FALTA DE RECUFSl'J:J ECOtlClMICOS f'ARf, HlVERTIR El~ LA 

ElCPi\1'13JON y MEJORAMIE:.uro DE L09 PRODUCTOS, SJSTEt1AS y 

TECtlOLOGJA. 

t LGS SISTEMAS OBSOLETOS QUE lltUEN LA EMPRESA, GIUE DAN 

f'OCA CALlCAD 'r RAf·JOEZ A LOS PRODUCTOS Y OPERACJOtlE6 1 

COl'lf'ARH[¡QS CON TECUC.LOGJAS UOVEOOSAS CUE USA LA 

COl'lf'ETEflC IA. CONO f'F.ODUC TO DE LA DEPENDENCIA 

TECllOL.l.IGICA Y liE LH lliCAPACICAI} DE LAS EMPflESAS PAf.IA 

GENERAR fECNOLOGJA. 

L~ F~LT1'\ DE 11Al10 DE OBRA CALlFICHDA V DE PERSO!lAL 

C.:t-MPETE111E, DUE COMO YA FUE TAATfiDO, LAS EMPfiESAS USAN 

FEt:.•Jf.'SIJS HUMANO~ 6Mf<.ATOS, t:r..11 EL FlU DE l~O GA6TAfi, 

PEtlSANDO OUC. 5011 DUENtlS 1:'.SThMTEGAS AL HACERLO DE ESTA 

MANCR.;. SlU E.1'1&Ar1co Af:ECTAll LA l:.FICIEUCIA DE su 

LA HPATIA DE UtlA CULlUF'A QUE tlO SE ESFUEPZA Etl 11EJOPAJ.t, 

OL·E Pf.:OYECTA su; PROBLEMAS 1-\ L03 DE MAS E.: UI SAl'ER QUE Etl 

EL "ESFUERZO CE CAL.'A UtiO ESrA LA SULL.~lL.11 t-!: SEf.' !"IEJCFt. 
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* LA FOBRE CALIDAD DE LOS PROOUClOB, AL GRADO DE TlHAR Al. 

CON6U!11DUR COt' P~OlJUCTOS CUE EL OlA DE MA\Af'IA PEPOERAN 

TODA eus &ENFlClOS, POR LAS '1f1LAS CARAC1EP.t6TICAS PE su 

PF<OOUCClOU. 

t LA FALTA DE UN METOOO QU~ f'Efo!IHTA n LAS EMPRESAS MEJAR 

SU StTUACION ACTUAL Y OL'E UD 60\..0 LAS t1AU1ErJAU. SJUO 

QUE LAS L:..EVE A EGTAOIGS AVAtlIADOS DE úESAfiftOLLO. 

LAS ALTERNATIVAS PARA LOGPAA t1EJOF<Aí~ ESTA SlTUACIOfl 1 

PAACTlCAMEHTE ESTAN ESCRITAS. EL PRESEHTE TRABAJO PLAllTEA Ut'4A 

ALTERNATllJA IMPORTANTE, OUE ES UN HETODO ?ARf·. EL f.ESt\f..POLLO DF LA 

GEAEUC1A t1EXICANA 1 LA CUAL PERMlTlRA DEFINIR ~L Nl::.GOCIO, ELAOORAR 

UNA FlLOSOFlA GUIADORA DE LHS ACCIOtlES, DETEfll11UAR LAS 

pOTEMClALlDADES DE LA Ef"Rf.IESA V DE SUS PflCOUCTOS, PARA OUE CON 

ESTA aASE SE PUEDAN ESTABt.ECER ESTRATEGIAS DE DESARROLLO 

GERENCIAL. V EN COU5E\:Ut::NC1A Et'IPERSAAlAl-. 

PERMJllRA INTEGRAR LOS PLANES GERENC1ALES EN UN :OLO CAHIND, 

OE MODO TAL QUE TODA ACC1t>N QUE EMITA LA EMPRESA, LE PE~MITA 

ACEFtCAHSE A LA COtlSDL1DAC10N DE SU MlSION. 
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COHENTARIOS FlHALES V PFOP'UESTAS 

EL HElODO fROPUESTO tOMO HA PODIDO OBSERVARSE EN LOS . 

RESULTADOS, NUESTRA TAtlGIBLEMENTE COHO PUEDE CONSEGUIRS( UNA 

PLANEAClOl.t GEREUClAL QUE AEDITUE EH UliA nAVOf( '1 MEJOR EFlCACtA V 

EF JCIEtlClA DE LAS Of'lRAC:lOtlES, DE 1-os f'RODUCTOS V DEL uso 

RACIONAL DE LOS REtlJftSOS, HAST~ LOGRA~ SU APROVECHAHIENTO OPT1HO. 

LA ~MILLA HA 5100 PUESTA Ef~ TIERRA FERTIL, LA LABOR DEL 

l!NESTIGADOR PE LA Atot1NtSHO.AC10H E6 FORTALECER ESTF. ESFUERZO, 

f-·ARA QUE NO OUEDE EN UN ESFUERZO VAUO. 

CUECA LA DFCIOll 

FDRTALtCEA SOBRE TODO 

TOOAVlA. A OTRAS HIVESTlGAClONES, PARA 

EL AS~ECTO OAGAN12AC10NAL DEL TRABAJO 

lNDl•JllJUAL DE LOS EMPLEADOS, QUE FUE TRATAOO LltUTAOAMENlE EU 

ESTE 'TRABAJO. ror~OUE Ul'IA VEZ ESTA~LECIDOS LOS PLANES ~ASE, 

E5T~A1EG1AS, ~kOGkAHAS Y PRESLIP\.JESTOS, ES INDISPENSABLE, 

COORDJUAR Ei:ITE lRABAJO OE E6Cf'<1TOR10 CON LA LAEIOR 0UE CADA DlA 

DEfiEMFE\Atl LOS EttF'LEAOOS. 

OTRO ASf-'EC.TO QUE PUEDE SER INVESTIGAüO '{ TRATADO, ES EL 

ESTA9LECU11ENlO, APLICACIDH V 11ANEJO DE COt~TROLES. QUE AUNQUE 

AOUl FUEf<Or~ TRr~TAOOS, MEF-IECE A Of'UUOU DEL. SUSTENTANTE, SER 

fftATADOS COU PROFL'HDIDAD. 

SI SE PEC.UEROA, EL SUSTEUTf1NTE MENCIO«O, QUE EL MEXlCAUO 

TIENE Uf.u\ GRAH CAPACIDAD DE PLANEACION, ORGANIZACION E 

lttTEGAACIOr~. f'ERO LE HACE !-"ALTA CONSISTENCIA EH EL 5EGUI111Erno DE 

RE.SUL T'1DO.S. lERr1tNAll00 10005 LOS PLANES Etl UU APCHlVERO, SIN OUE 

f:.XISTA ALBUlEI~ QUE í<ECUERCE OUE YA FUEf<Ofl FORMLILN>OS 'f QUE SE LES 

~EBE DAR SEGUIMIENlO. 



OTRA OPCJON fARA FUTURAS lNVESTJOACIONES, ES LA P06191LIOAD 

DE TRATAR LA EVA\..UACIOU Ot.L DESEMPE\01 OUE SE LE DIO TAl'1B1Ell UN 

TPATO LLANO EH EL TRABAJO PF<ESEHlE. EL 5USTEUTAUTE COUSIDERA OUE 

LA EVALUhClON DEL DC:iEMf'E\O, ES UU ELEMErlTO CLAVE PARA LA 

OBTEllCION DE fiE&Ul-TADjjS DEL MElOl>O PROPUESTO. 

PORQUE EN FUNCtON DE LOS PLANES, EST"ATEGJAR Y ~OGRAMAS, EL 

TRl.\&f\JO DEBE 0Rt3Atll ZArtSE POR CADA EMPLEADO PARA SU CORRECTO 

cut1Ft.IMIENlO, '( LOGFIAR QUE LAS GERENCIAS LLEGUEN A NIVELES CE 

DES~r~ROLLO TAL COMO SE f'l.ANTEA. 

FINA1..MEUTE 1 QUEDA A OTFIOS INVESTIGADORES, LA POSIBtLlOAD 0E 

INVESTIGAR V DESA~POLLAR OT,ROS HETCOOS QUE PF'OPlClEN EL 

DESARROLLO GE.~ENClAL. LA EFIClEhClA V LI\ CALIDAD SON ELEt1ENTOB 

UID16PEtlSA9LE6 Etl LA ACTUALIDAD Pf'.tRFi LAS EMFRE6AS tlEXlCANAS. EL 

RETO DEL lNVEST IGADOR EN ADM1NISTRACION 1 SERA OETERtllNAR OTROS 

tlETODOS QUE LO PEJi:t11TAN. EL SUSTENTANTE POR SU PARTE tlA 

PRE9EH1A00 ESTE TRAEIAJO INCIAL1 Y DAR PAUTA A OTRAS 

lUVESllGACJONES SOBRE Utl TEMA TAN IMPORTANTE COMO EL DESARROLLO 

GEf..El-K:lA\... DEBE CCINT JMUhRSE IN'JEST ll:AflDO EN EL CAt1P0 1 PARA 

&ENFIClO ~E LAS EHPRESA~ 11EX1CANAS V &EL PAIS. 
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ANEXO No.1 

PLAN µE CAPACITACIDN 



Plan 
de . . , 

capac1tac1on 
1988 

Centro de Educación para Negocios 

• '15. 



PRESEHTACIÓH 

Es objetivo fundamental de Kodak. Mexicana lograr que los usuarios 
de sus productos y servicios obtengan el aprovechamiento óptimo do 
éstos. Como parte de sus esfuerzos para alcanzar esto rln, su Centro 
de Educación pera Neyocios destina recursos econ6mlcos, humanos 
y materiales de alto nivel a lo lmpartlclón do curslls que ha 
bcnoíiclndo ya a innumerables personas desdo 1947. Esta 
experiencia sin paralelo lo permito brindar un apoyo positivo ul 
desarrollo técnico del campo rotugrúíico. en todos sus 
ospoclnlidndos. 

La presente publicación lo pro\'ccrá u usted do la Información 
necesaria sobre los cursos de capncilaci6n pura 19BB. La 
capacitocl6n es una Inversión reditunblo, y Kodok ~lexlcana la pano 
al alcance de todas las persones relacionados con le nctlvlded 
folográllca. 

Lo invitamos a recibir los beneficios de una mejor preparación para 
el desarrollo de sus acllVidodcs. 

' .. .. . ' 
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l. Ublcacl6n d•I C•ntro d• Educacl6n para H•goclos 

El Centro do Educución pura Negocios tlo Kodak ~iexicano está ubicado en el sur du la 
Ciudud de ~16xlco, en el mismo domicilio de las oílclnas do Ja compañia: Calu1do do 
Tlalpan No. 2980, Col. Esparlaco, C.P. 04851. 

Existen fmporlanlcs avenidos aledañas que lo permitirán llogur o nuestras Instalaciones 
rápida y cómodomento. El piona ilustro In locallz.aclón. 
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11. Orgonlzoclón d• los cursos 

L.a capnrllación lleno por "desllnulorlos principulos a distribuidores y usuarios do 
Productos KOUAK, puru prepararlos y orlrnilerlos do manero permanente en !ns 
t6rnic11s y los pr11cc!los que los pormllun vender o ulllizur ron un óptimo rcndlmlonlo 
nuestros produrtos, equipos y servicios, 

Una do las rm1ponsobilidndcs más lmporlnntos es cnpocltor o les personas que lrnbejon 
en los diforentcs nlvolos do los morcados fotográficos, pnrn lo cual contornos con un 
amplio pion do cnpncltuclón, ospociolmenlo diseñmlo poro sotlsíecer diversos 
nocosldndcs específicos en fologrnrlo. 

El plan do copoLitaciún constn do: 

1 ~fncstrlu en fotogroffu profoslonnl 

1 Curso propedéutico para In mncstrln 

9 Diplommlos 

14 CurRos lndopcndiontos 

1 ~16dulo du docencia 

La moostr[A, los diplomndo!I, los cursos y el módulo da doconcia cstiin estructurados da 
In sigulonlc manorn: 

l\b111trl11 
Duratl6n: 
Rcqul1lloti 

Foloitrnfln 11roícsional 
566 horns 
Al <.:11r~11 11rupcdh111ir.o. 
BJ 1.111110 du tlos11rrul10 do ln11lru1.torus 

IM6d11lo do ilocenLlaJ ,. 
C) Oiplumnclos 1¡110 lo r.om¡l!lAOll' 

1. Folo¡¡r<1lln en blnncn y no11ro 
2. Lffbaratorlo foto1rAfico do color 
J. Foto11r.1fl11 tlu rotrnto 
4. Fot0Ht11fin comurciul 

Dlplom1doi l'ologrulln tu h~111t11y1w11ru 
Duradóo: 1 ZO hrir11, 
l1qublto: Cur•o ¡1roprd(mlico 
Cunot utuenct.IH: 

CI•"' Orden Sombre del cuno 
l'H-04 1 Tlltnlcas B\·nru11das do 

fologrofi11 un blanco r lll.'flTO 
PR.O~ 2 Tallar d1• fo!ograrla 1m blnnto y 

negro 
l'ROO J C.Outrol 11u uiJidad dn pron1!tml 

en blanco \' t1e11n1 

Cuno: Propcdl>uhco foto~riiíicu 
Duratl6n: 86 horas 
Cunus 1ec11e11diles: 

Clov11 
Prt-01 
PR-02 

PN-0.t 

Ordan 
1 
2 

J 

Nomine del tuno 
Semindtio fo\ogr.Uico KOl>Ah 
Técnica~ püTil fologra!la do 
J~ mm 
El A. D. C do In fo1ugrnlln L'll 

hllllwo )' m•gru 

DiJ1loi111do: l.abornlorio fologrBliru do 
rolor 

Duruibn: 1 ZO horas 
Requisito: Curso prupudóulil.o 
CunM 1etucnclale1: 

Cle\11 Onh:o Nombre del cuno 
PR-07 1 Prutlurdón, tlupllcnc16n e 

impresión dc lran5parencins 
l'R-08 lnlernc¡:a\l\'Ot, Peliculn 

l>Llt.\TH.\.\S. Ptolkula ,. Paprle1 
Ot'R.\l'l,EX 

Plt.ll'J 3 lnln>du• cuin <ti 1on1r .. 11\11 
r.1lufo•! 
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lHplomado. folottraíia do' rulrato 
O..nd61u 120 horu• 
l1qulaho: Curso propt'tl~ulko 
Cunot IKUlftdales: 

a. .. 
PR·ll 

PR·l4 

PR·l5 

Ont .. 
1 

N•bre del curso 
Rolralo profl!!lnnal un color y su 
pruccso 
Relruto profr.11lonal 8\'t1JU1u.lo en 
color 
Retoquo tle p11sUiVU!i en color 

(){plomado: Admlni~lracl6n de umprlr.;.U 
folo11ráfirns 

Dv.rad6.: 200 horn11 
Cuf'IOI tecu .. dalet: 

el.ne 
UF.-01 
Df.-OZ 
Df:-Ol 
ot:-0-t 

llE-05 

Onle11 
1 

' ' • 

Nombre del cuno 
A1lminllilrm:i6n 
Uirucción cft.cll\·11 del pur<M.mnl 
AdmlnlwlrarMn tlo la ¡eroncln 
t\dmlnlslr11cllm lmlividu11l 1ld 
uiccuUuJ 
Ailmini~\r,1c;i(in do l1111m¡1rn~n 

Olplomado: 1'ro.lutcl6n amlhwl1011I 
Ouad6a: 120 hor111 
Cuf1DI secueatlaln: 

Cll.\'tl Orde11 N•ht11 del CUfSO 
JIR-02 1 Tócnku1 pnr;1 fologmfill do 

; J5mm 
AV-01 Tnllnr do pff(luuJ6n atdlovlsu.111 
AV-02 J r1llklr Jo prulun-Jf.-i 11uclirivl"U11I 11 

Ulpforqado: Futoi¡¡rnfla romerclu\ 
Uurad6n: 120 horn11 
lequl1ho: Curso propt.Jf>u!lcn 
Cunot 111cuendalet: 

Clu·e 
l'R·IO 
PR·ll 
1'R·12 

Orden 
1 

' ' 

N-bre del curao 
folo¡rnflo c:omorcinl 1 
Fotogr,1ffo c.omcrcl.il 11 
fo1t1irraflo de m01.L11 

Pnrn ma)'f•f lufurmrid611 l>Obre csto1 CUt!>M, 
11itll11~e al Ct>ntro do Educ:uc:lfln ¡w1ra S1111uc:ios, do 
1\011.il ~lmdc nna. S.A. do C.\'. 

Diplomado: \'cnln1 dn mas1rndor 
Duud6n: 80 o 10~ hot11! 
CunM 1ecue11cl1les: 

Clu'1! 
C0-01 
C0-02 
00-4.1] 

Sf.IJI 

Orden 
1 

' 3 

Nombre del cuno 
Tknic:.n do \'l'nta 
Di!S11rrolln de \'1mdcdores 
\'onlas 1111ra fotogrnfla do 
3~mm 

El íolonc:nhadu como 
horr.imlcnta do \'Cnles (16!0 
cu"ndo fas flmprr11:11 llvnim o~lr 
survklo) 

• 281. 



----·---·-.. ·· ...... ----- .. 

Dlplnmado: TlicniLUli d11 t•llt!W• iñu \ 
control do 11i~l1•m1111 du 
folom ahnil• 

Uuracl6n1 120 hum• 
Dirl1ldo •: lóLni• "' v upornrio!> 
Cunot 1ecu11nd1!111: 

Ulplom1do: :\f!mi11l~lrn1:i{¡n d1~ "istom111• 
dn fo!n•1cnb111!o 

Duracl6n· 201111 2.;n horni. 
Dirigido a: Gct1111tu ,. SUp!'r\'1!>nrt1i. 
Cunot 1ctuentl1l111: 

aa .. 
rJave 
FD-02 

Orden 
1 

Nombre del cuno f0-02 
Orden 
1 

P>;ombrc del tuno 
t:onlrol da fulidml on 
lahuroturioi. du 
fn1onrohadu 
Uen~ltumolriu v 
up1imlrnd6n dt•I runlrol 
da t111i1f.id 

Qinltul do colldJd un 
lnbor.1lorlns de 
foloar.nb.1110 FO-OJ 

F0-04 o f0-05 O¡ierntUin \' lml.rnre do 

F0-00 

ªª''º AG-01 

i\G-02 

AG-03 

AG-04 

AG-05 

AG-00 

AG·07 

color dul ~llnil11b 
KODAK (pequeño o f0-04 u FO-OS Opcrnciün y l¡.¡liuu t' ele 

t'l,[llr dul Minilnh 
l<OIJAI\ (Pf!quctiu o 
¡:¡ron \'ol11mmt di' 
prc~lur.rlUnl 
Admlnl~lrn1-Vn 
l:l'rl'UCUIJ t;ll 
fn1•1,1r11k11l,, 

arun \'oluml!n du 
prudur.cilm) 

3 Om;11rrollo lntcsral en 
sis!emns rle foh.lfll n! .. uln 

4 

Cursos lndependlenlos 

Noml1re dol curso ci., . ., Nombre del turto 
Folo11rnflo tu\11lcn lln !Jlumu \ n·~~ro puro AG-OU Fo1o¡:rntia di' llll!tlio 11,1111111rn lu~ \t!t'• 
1111 /utoH GrMll:u~ c;r;ir11.1~ 

futo~ruíiu n\anr.adn en b1:11110 \' lw¡::r.1 i\G-0•1 Tl'>cn1111s 1ln 1 unl1" In\ tlu1•li1 "e ion\'·"·' 
pnru lns Arlr.1' GriHka~ In~ Arles Gr.ílirur. 
Fotu11ruíl11 h1blcu tln Bnlu1 rU•n dn n1lur Cl'-Ul llul.t11fl' 1tr. r olur 
p.urn 111~ t\rlmi GrMir.m1 Cl'-02 ~lun••Jo prnlt·~iuu;1I d" ¡1,•lic ,11,1~ 
t·o1011rnf111 11nrn1mlu 1fo !>llllltt wn du rulm dn•!m;1lu¡.:r1ifi1 as 
para lns Arlr.s Grfillru~ Cf'-0.1 Contn•I cln rulidud \' ¡1ro• "~" 
Mótt~lo KODAK do i.olou:ilin tlu color 1 un l'R·IO 01i:.arrnllu profp .. 1011111 tic• \1·ndcd11n ~ 
ltfimndu dirm;tu RX-01 Tl>r111r.i~ h.i~irns d1• rmu~ X 
Tócnlcas (X'tlodlsticus íolnm1•cllnirnM 1•11 
blam o t nei;iro ~lodu/o clo tlnrunri11 
foto11r.ifl11 clo lhmu p11r11 /¡¡~ Artu~ 
Grllfic11s IJl-01 DC!~arrullo d1• iu~lrudu1r~ 



111. Obt•ncl6n d•I grado 

Para obtunor el diplomnrlo y lo mocstrla, ol pertlclpnnto dobcrá: 
a) Pare ol diplomado, ocrodllur fmlisíoctorh1monlo Jos cursos 

quo lo integran. En ol caso dn lo mecstrln rleború 
comploler los diplomados nocosarlos. 

b) Aprobar setlsíactorlomonto Jos oxómenes teórlco
próctlcos corrospondlcnlos. 

e) Tenor un11 aslstoncie mlnima del eoq& o las sesiones y 
octlvldodes do trabajo, 

d) Presonlor un trabajo final proíosional (fotogróíico o 
escrito, sogún correspondo) que demuestro los 
conocimlonlos y hnbilidodos adquiridos por el 
copacilondo. 

Note: No so devolvorÁn los trabajos originales. El copacilando acopla que Kodak 
Moxlcnnn, S.A. de C.V., dispongo libremente del malcriol proporcionado. 

' 

7 



Los estudios que oírcce el Centro do Educación para Negocios, son el resultado de In 
gran experloncln de Kodak en las tareas do cupocllaclón, en los diferentes ocllvldudes 
do los sectores fotogr1Hic:os nociunul o lntornoclonol. 

El personal designado pnrn realizar los lnrcos docentes se caructori7.B por su sólldn 
íurmacl6n ocudémico y pur la exporloncin ndqulrlclo en el ejercicio profesionnl de su 
lrnlmjo. Sus conor.imlontos sobre In más 11vnnzudn lccnologín fotogrftíicn del murcodo so 
mnnlionon nctuulizndos modinntc unu contlnun lnbur do ncliostrnmiunto y ncop\o do 
información. 

Nuestros lnstructorm1 cuontun con un {1ren do upuyu, consliluidu pur exportas quu 
dl!mñnn y suminlstr1111 los moteriatr.s didúr.tic:us miis idóneos ¡mrn cndn curso.\' que 
brindan lnmblón 111 orlcnlncl6n nncusurin parn fudlltor rl ¡1prnndi1.aio do loi; 
purlicipuntcs. 
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V. Acr•dltaclón 

Pura procurur un mí1xlmo ni\·til tlo oficioncia on el nprcndiznjc. los rursos so imparten a 
grupos ruductdos, ulllir.nndo u1111 didúcliru lcóricn·prñcl\c¡¡ y bajn supor\·lsil111 
pedu!(ógic11, y ni finulir.nr cndn rurso su entrega 11 los pnrlidpan\cs unu constnnc:la quo 
ocrediln los conocimit!nlns ndquiridos. 

Los cursos do Kodnk ~1oxicana estén registrados ente: 

• La Dirección General dn Cnpacllaci6n y Adiestramiento, do la Sccrolnrfn del Trabajo 
y Provisión Social: Registro No. 5TKME.fi9t023001J. 

• La Dirección General de Incorporeci6n y Rovnlldaclün do Estudios. do la Secretoria 
de Educoci6n Pública: 
Inscripción No. V-87777, porn estudios quo no rcquloren lncorpornción. 

Q 
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.286. 
VI. lnstalaclon•s y s•rvlclos. 

La labor oducotlva del Ccnlro de Educuci6n pare Noeocfos oslá respaldada con equipo 
de le lecnologla más avanzada de que so dispone, y con malorialcs didácticos 
ospeclalmenle elaborados, que Jo slh1on a In altura do los más reconocidos centros 
educativos del pals. 

El dlsofio do sus ospaclos do lrobajo respondo n los conr.oplus 11clu11les 1fo óplima 
comodidad y funcionalldod. necesarios pnrn In luron tloconle. 

Por aira parlo, los asistentes o cursos pueden disponer, denlro do lus mismos 
lnslolncloncs, do los slguicnlcs servicios: medir.o. agcnclu cfr. vlujcs, llcn<Jn do 11rlk11lu~ 
íotográílr.os, oslncionnmlcnlo, cafelerín y comedor. 
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VII. ln1crlpcl6n y r•glstro 

Las personas interesados en purllclpor en los cursos do capaclleclón podrán solicitar la 
Inscripción a su dlslribuldor o ni roprosontenle do Kodak ?i.foxicnno que los allondon; si 
lo profieren, pueden acudir dlroclamonlc al Centro do Educación ¡>ara Negocios, do 9:00 
a 13:00 y do 15:00 a 16:00 horas, da !unos o viernos. 

Lo Inscripción debo hacerse con 15 dios do anllclpaci6n al Inicio del curso. 

Pare mayor Información, favor do dirigirse ol Centro do Educación pnro Negocios, o los 
lclófonos 677·3~22, 684-81·11 y 677·32-44. 

-

... 

" 
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Vlll.Ár•as 
Art•s Gráficas 

Curso AG-01 Fotografia básica en blanco y negro para las Artes 
Gráficas 

ObJellvo: Al término del curso, los pnrliclpontcs oplicorán lns lócnir:us do linea, 
modios tonos y conloclos, con el prop6sllo de renlllnr óptimos trul.Jajos 
fotográíicos en blanco y negro paro los Arios Gri1flcus. 

Dlrl1ldo a: Personas que nctuolmento dcsompcñcn runclonos auxiliares en d cuttrlo 
oscuro y que necesiten Incorporarse a lo producción do lrobojos en blnnco y 
negro de olio cnlidod, empicando los molorlnles y los técnicos mi1s 
modernos. 

Temario: • Carnclorlslicus do los orlglnnlcs poro lo reproducción ¡;rlifica. 
• Diíorontos slstcmos do impres16n. 
• Tipos do negativos que so manejan en las Arles Gníficos. 
• Carnctorisllcus do los Motorlalos KODAK poro las Arios Gráficas. 
• Caroctcrfsllcos du los productos qulmlcos y su propnrnclón. 
• La cámara fotomucánlcn. 
• Distintos fuentes do llumlnaclón. 
• El cuarto oscuro y sus carac.lurlsllr.ns princlpnlcs. 
• Propornclón de sulur.lonos qulmlcos. 
• Cnlibrnción do cñmnrn pr1ra lrob11Jos do Hncn. 

Roqulsllo: Ser usuario do Prnductus KODAK para l11s Arles Grí1íiras. 

Cupo: 8 pnrtlcipnnlos. 

Duracl6n: 40 horas. 

Horario: De 9:00 o 17:00 horos, do lunes n viernes. 

Lu1ar: Centro de Educación paro Nogor.los de 
Kodnk ~foxlcane. S.A. do C.V. 

fechas: Del O al 12 do Cabrero. 
Del 7 ol 11 do mnrio. 
Del hl 8 do abril. 
Del 2 al 6 do mn~·o. 
Del 6 al 10 de junio. 
Del 4 ni 8 do julio. 
Ool 1 al 5 do agosto. 
Del 5 al 9 do septiembre. 
Del 3 el 7 de octubre. 
Del 7 111 11 de nu\•iembrc. 
Dd 5 al 9 do dir.icmhrc. 



• 290. 
Art•sGráflcas 

Curso AG-02 Fotografia avanzada en blanco y negro para las Artes 
Gráficas 

ObJoth·o: 

Dlrlgldo a: 

Temario: 

Requl1llo1: 

Cupo: 

Dur1cf6n: 

Horario: 

Al lérmlno dol curso, los pnrlicipanlcs practlcatñn y ovalunri111 trabajos do 
Unen, medios tonos, duotonos y contactos, en fologrann cm blanco y negro, 
con Ja Cinalldad do ronllr.ar o Incluso mejorar lo roproduccl6n do orlglnales 
modianlo el adecuado uso do los productos. 

Tóc:nlcos en rotomoci1nlca que por llU cxporlonclo tengan bulo su 
rcsponsnbllidad lo calidad dol trabolo íotográíico, y quu ahora nuccslton 
conocer los mntorlnlos y las técnicos más avanzados quo les pormilan 
obtener una mojar calidnd en Jos trobajos do blanco y negro, Inclusivo n 
partir do origlnnlm1 pohros; lodo ello con unn imporlanlo reducción en los 
casios do producción. 

• Mnlcrlnlos paro Artes Gráflr¡ns: cnrttclerlsllcns y upl!cnciones. 
• Opcruc:ión y control do un proceso mecanizado. 
• Cnllbr11cl6n do cámaro para trnbojos do Unen. 
• Fncloros pnrn dolorminnr rápldomonto cambios on exposición nocmmrlos 

puro In ruproducci6n do orlglnnlos distintos. 
• El empico oíicnz do fillrns, pnrn olimlnnr y copiar coluros. 
• Cnllhruclón do equipo poro conlnclos y duplicados. 
• Introducción n lo donsilomclrlu. 
• Cnllbrnclón do ci1mnrn poro nognlivos do medio tono. 
• Dolormlnnclón do oxposlclonos prlnclpnl. de rlnsh y do IJ11111p. 
• Aplicnción do !Ílr.nicus do meforomiento do reproducción tonal de 
• urlglnnlos normolos, "ph1nos" y contrnslndos. 

• Técnicos du rluotono. 
• Técnicas do reproducción do orlglnnlo!I lramndos. 
• Uso y nplicuclonos do Jos Molcrlalos KODAK P~iT. 

• Sor oporurlo en el úrea do folomocánlcn. 
• Ser usuario do ProducloR KODAK. 
• f111hor lomado el Curso AG-01: Fotografln básica on blanco y negro para 

lns Arios Grflílcus, o domostrnr conoclmlontos cqulvalonlos. 

10 pnrlicipnnlo!I, 

ao horas. 

Du 9:00 n 17:00 lmrus. du Junos n viernes. 

Centro do F.ducnclón para Negocios, de 
Kodok f...foxlcnn11. S.A. do C. V. 
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Fechas: Del 15 al 26 do fobroro. 
Del 9 al 20 do ma~·o, 
Del 1.5 ni 26 do agosto 
Del 14 al 25 de no\·iembre. 



Curso AG·03 Fotografía básico de selección de color para las Artes 
Gráficas 

ObJotlvo: Al término dol curso, los pnrtlcipuntes mnnnjurún l;1 tbcuicu dt: separuriúu 
do color paro los Artes Grúflcus. con ol propósito de realizur sin prohlomns 
trnbnjos de selecr.16n de color por el mútodo lndirerlo, u partir de urh.:irmh!s 
normales trnnsparontes y opacos. 

Dirigido o: Porsonns quo posean una urnn uxporioncia en ul ll'rrrJno dn producción 
folomecánico en blanco y negro, y ahora necesiten dnminar la sepilrad(;n 
do color pnru cornplcmonlnr sus conodmienlos y mnnejur t!J1 íurmu m1is 
amplia 111 reproducción íolomecñnicn. 

Temario: • Corocloríslicas do los origin11lc!> pnra In ruprodur.dón ~r:1íic.1 l'll r:olor. 
• Ln luz y sus cnrnclorístlr.ns. 
• ~lnterinlos KODAK purn In seleccílm de colmes: 

cornclurislic11s, usos y 11plict1dunos. 
• El cnmascurodo foto¡:irñfico: sus funcionos. 
• Cnruclorístlr:ns fundnmcnlnlus du los negnti\·os dP St!pnrar:iún. 
• Densidades c¡uo deben obtcncrlio pnru unu hu1ma reprrnluu:iún tonal. 
• Cnllhradón du ci1m11rn y ump\iudnrn paro ¡m~ilivus tr;nnat\oo;. 
• Factoras importuntos para oh1m1cr calid.1d en positivo!'> lramados. 
• Ln rmlucción do punto: técnir.11s y rn11lt!ri11l1!s. 
• Cnlibraciéin dn oquipo p11r1111cMali\'os pur 1:unlado. 
• Control do culidnd un lrubujos por conl11c:to. 

Hoqulsllog: • Sor opornrio un ol i1ruu do foltunucúnir.u. 
• Sor usuario dn Productos KODAK. 
• Jlabor lomudo el Curso .'\G-01: Folu}lrnííu liásicu 1m hlarn:o ~· 1111).?rH par.1 

lns Arios Gráficos, o domostr;tr c:onodmlnnlü!'> c•qulvuhmlus. 

Cupo: 10 purtlclpnnlos. 

Duradów. flO horns. 

Horario: Do 9:00 o 17:00 horas, de lunoi. u viornus. 

Lugar: Cenlro do Educación paru Negocios, do 
Kodak "'fc:dcnna, S.A. do C.V. 

Fechas: Del 11 ni 22 de anuro. 
Del 11 al 22 do abril. 
Ool 13 ni 24 do junio. 
Dul 10 111 21 du or.tubru. 

. :~r. 



• 292, 
Art•s Gráficas 

Curso AG-04 Fotograria avanzada de selección de·color para las 
Artes Gráficas 

Oblellvo: Al lérmlno del curso, los partlclpnnlcs cjecutnrán y ovalunrón lrabujos do 
soloccl6n do color pnrn loe Arios Gróílcns por el mélodo Indirecto, 
eplic1111dn t6cnlcas porn mejorar la roproducci6n do orlglnnlos pobres o 
muy poquoñon. 

Dlri1ldo a: Pnrsonns con oxporlcnclo en solocci6n do color y que nocosllon conocer 
más nearca do los bencíir.los do olroli mélodos do enmascarado, del manojo 
do In reproducción lonol, nsi como los técnicas do solcccl6n de color paro 
moJornr In reproducción tJo originales pobres o dotlclentes: os dar.Ir, les 
tér:nlcus que dlJbo dominar un oxporlo en selección do color. 

Tem11rio: • Ropnsu gonerul do los corncloristh::na do lus orlglnnlos por reproducir, 
tooriu del color y 111 runc16n do log filtros. 

• ti.lólCKJog do scparacl6n do color con Pullculn l\ODAK Pancromállc11 pnrn 
Enmascarar 4570. 

• Efoclos 011 la rcproduccl6n flnnl ul modUlcnr o) número máscnrn y el 
método do onmasr.nrodo empleado. 

• Funcionomiuntu, oporncl6n y control do un proceso mecnnit11do. 
• Soloccl6n do color n partir do originolos opuco!I. 
• Sel11cdó11 do color u partir do trnnsparonclas. 
• Solcr.ción do color n partir du ctinposllivns de 35 mm. 
• T1'1cnic:11s do munojo de 111 reproducción lonnl pura mejorar orlginnlos 

sobrcoxpuoutos y suboxpum1los. 
• 'C'.alibrnclón do c1imurn y' nmpliadurn pnra positivos tramados. 
• Elnbornción do juegos do posilivos lramudos. 
• Rcduccl6n do punto: técnicos \' mnlorlnles. 
• Calibrnclón do equipo pnra contactos }'duplicados. 
• Control do calidad un In olnboracl6u do negativos por contacto. 
• Conodmicnlo do cunlidndoy y boucíir.ios do otro:¡ métodos do sclocr.lón dn 

color. 

lequl11l<K: • Sor operario 011 ol Rroa do foton1ccánlc:a. 
• Sur usunrlo do Prcxlnctos KODAK. 
• llal>0r lomudo ol Curso AC.O'.J: fotogr11fln básica do soleccllin do color 

poro las Arios Gr1íílr:ns, o dcmoslror cunocimlonlos oquivalontos. 

Cupo: 10 pnrliclpn.nlos. 

Duración: 80 horas. 

Horario: Do 9:00 o 17:00 horas, clo lunOfl u vlcn1es. 

Lu1ar: Qmlro do Educhclón purn Nosuclos, do 
Kod11k Mmdcnno, S.A. do C.V. 

1b 

Fecha: Del 11 ni 22 de ¡ullo. 



Art•s Gráficas 

Curso AG-05 Método KODAK de selección de color con tramado 
directo 

Objetivo: 

Dirigido e: 

Temario: 

Requisitos:. 

Cupo: 

Durar.Ión: 

Horario: 

l.ugor: 

Al término del curso, los particlpnnlos mnnojaráh ol ?o.16todo KODAK do 
Tramado Directo poro ejoculnr corrcctnmonto trabajos do selección de 
color. 

Personas quo dominan lns t6cnlcas hí1slr.ns do scpnrnclón de color y que, 
r.onlunrlo con el equipo noccsnrio, deseen o nocosilon chivar el volumen do 
producción, 11provcchnndo los bonoridos que ofreco In eloboraciím directo 
do nc¡:ialivos roliculndos do nito culidad. 

• El ?o.lótodo KODAK do Tramado Diroclo: carncterlslicos del equipo y 
molorialos nocosnrlos. 

• Prcpnrncl6n corrocln de oriRinolos opacos y lransparentos. 
• Corrcccl6n do orlglnnlos dm1b1\lnnco11dm; o lnlto!I do color. 
• Conlrol do un proceso mocnnlzudo. 
• Elahoroción do máscarns por c:onlnctu y rcrloxión, ro\'olnndo un 

procosndorn. 
• El número máscnrn y su imporloncln en In reproducción tuno!. 
• Porconla\cs do punto rocomcndodos según el orlginnl. 
• Técnlr:ns do cxpus1cl6n principal. do flash y dn bmnp. 
• El l!mploo corrocto do un donsit(Jmetru pura lu cvu\unchin do los 

porcontn!os do punto. 
• Túcnlcus oílcoc;os pnrn dolorminar rftpidnmonlo los cambios 1lo 

oxposlción que ror¡uiornn distintos orlginnles. 
• Solocción dn color omplol111tlo Pflllr.u\11 KODALITll ~IP 11 Pnnr.romí1ticn 

2554. 

• Ser opororlo on el (1rua do íol11mcr.í111ica. 
• Sor usuario ctu Pr1Kluctns KOUAK. 
• Haber tomndo ul Curso AG.Q3: FolnJ:rorln hásir.n do sclor.r.lón do color 

puru lns Arle~ Gri'1flcns. o 1fomoslrnr conodmicnl1Js cr¡ulvulcnli1s. 

O 1mrtici¡mnlo!I. 

40 horas. 

Do 9;00 u 17:00 huras, do hum!i 11 viernes. 

Centro do Educación poro Negocios, do Kodak Maxlcono, S.A. do C.V. 

XOTA: Purn informac:ión sohro lochns, consulto la soc:dlm "lníurm11ció11 y registro". 
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Curso AG-06 Técnicas periodísticas fotomecáolcas en blanco y negro 

Obfeth·o: Al t6rmino dul curso, los parlicipuntus nplicurán técnicos do Unen, medios 
tonos y conlaelos de folografiu en blanco y JJCRfO, paro los Arles Grflíicas. 
con el fin de cjuculnr trabajos que so realizan en lo olaborudón du un 
pcrilxlico. 

Dlrisldo a: Personas que laboran en diarios dul p11ls y que ne1;oslten incorpururso o Ju 
producción dn lr11bujos un blanco y ne¡.:ro, con lo!I mnloriules nuís 
modernos, en In producción do negativos finolus purn lm:rur impresiones tlu 
la m(1s olla cnlidnd. 

Temerlo: • Coractcrísllcas do lus originnlcs para In roproduccióu srrí1fic:11. 
• Los Materiales KODAK poro periódico: cor11cloríslicns. usos ~· 

npllcaclonos. 
• Carnclerfstlc:os do Jos productos químicos. 
• Opornción ~· conlrol do un proceso nmcnnizado. 
• Colibroclón do cámara pnr11 tr11bujos du Unen. 
• Técnicas aílcacos porn dotorminar rápidumonlo los cambios 1~11 

oxposlci6n nocosnrlos pnra distintos urlginnlcs. 
• Técnlcns puro mejornr In reproducción de oriSfinuJw; puliros. 
• P..fatorlalos KODAK porn Folocompuslci6n: cnror.lr.ríslku~. usos \" 

nplicnclorms. 
• Calihrución de cám11rn pura medios lonu!'I dirndos un p;ipnl. 
• Técnico!! pnru cupinr punto n purlir do origl11al1!!' lrum111los. 
• Ti1cnlcoH puro mojoror Ju reproducción do dlsliulus tipos du oriJ,:i11.il11s. 
• Técnlcns pura In roprcxlucciún en blnnc:ci ~· rwuru du c1ri¡.:i11alns lrHmmfus 

o do color. 
• Colibrnciém do cquiJm pura <:onlm:lus ~· rtnpJic;nlos. 
• Conlrol do culidud paro lo olahornci6n do contudos. 

Requl1llos: • Sor opernrio en el área de íolomccánlcn. 
• Sor usuario de Productos KODAK. 

Cupo: 10 purlidpunlcs, 

Duración! 40 hurns. 

Horario: Do 9:00 a 17~00 horas. clo lunos u \'iorncit. 

Luaar: Contra do Edur.aclón paro Negocios, de Kodak ~lo_xlcnna, S.A. de C.\'. 

NOTA: Para lníormacl6n sobre ícr.hus, consultt! In S(!<:ciim "lni;cripriñn ~- rt!J:islro", 



Curso A~7 Fotografía de linea para las Arles Gráficas 

Obfellvo: Al término del curso, Jos porllclpanles realizarán trobajos do reproducción 
de originales de linea do folograria en blanco y negro, poro las Arios 
Gróílcas, con el propósito do ejecutar lrahnJ011 do ópllmo culidad. 

Dirigido a: Poreonos qua uctuolmcnlo dcsompeñon fu11cionos aux!lloros en el cunrlo 
oscuro y qua ohorn nocesilon Incorporarse o la producción de lrabnjos do 
linea en blanco y negro do In mñs nltn cnlldad, empleando Jos mnlcriralus y 
los técnicos más produclh'nY, 

Temario: • Caraclcrisllcos do Jos orig!nnlcs paro la reproducción gráfica. 
• Ceraclerlsllcas y uso de los Mnlorlnles KODAK ldoulos. 
• Operación y manojo do uno cámara de proceso. 
• Calibración do cámara para lrabaJos de linea. 
• Técnicas oílcacos pera determinar rópldemcnlo cambios on exposición 

necesarios para dlslintos originales. 
• T6cnJcas para mejorar y focllilnr In reproducción do orl11lnulos pohrcs. 

empicando Malorlalo~ KODAK Pt-.IT. 
• La reproducción do origlnulos tromadus. 
• El empico de filtros de culor paro ollmlnur y copil1r color. 
• Operación y control do un proceso mccanizodo, cmplonndo los l\latori11lus 

de Jo Tocnolog!ll UL TRATEC. 

Requl1llo1: • Sor ompleudo del órun do folomocúnlcu. 
• Ser usuario do Productos KDDAK. 

Cupo: 9 parllclpunles. 

Dur1cJóa: 24 horas, 

Hor1rJo: Do 9:00 a 17:00 horas. 

Lu1ar: Centro de Educación pare Negocios, do Kodek t-.fexicuna, S.A. do C.V. 

NOTA: Para lníormaclón sobro feches. consulto Je sección "fnscripclón y rcglslro". 
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• 296. 

Ar t•s Gr6flcas 

Curso Acroe Fotografia de medio tono para las Arles Gráficas 

ObJelh-'O: Al término del curso, los participantes apllcurán le fotograrta do medio tono 
pera In mo!or roproduccibn do orlginolcs en blanco y negro. 

Dlrlaldo e: Persones con oxporlcncie en íologroíln de Unen poro los Artes Gráficas, 
que ohorn ncccsllon Incorporarse u la pro<lucc\bn do negativos do modio 
tono do le más alta co\idod, emplonndo los malorlnlcs y lns tócnicns más 
modernos. 

Tem1rto: • Carectorislicns do los orlginnlcs por manejar. 
• Los Meterla los KODAK más modernos: cnreclorlstlces, usos y 

nphcuclonos. 
• Jmportonclo y función de l11s exposiciones principal, de flash y do bump. 
• C&libreclón de cámaro pare negativos do-medio tono. 
• Técnicas paro controlar le roproduccl6n do distintos tipos do orlgineles. 
• TécnlcHS oficacos porn mojorñr la ruproducción de originales pobres. 
• El empleo de loe Materiales KODAK i'~lT pera la eloboracl6n directo do 

modios lonas en pnpel. 
• Oporoc16n y control do un proceso mcc11nlzndo, t1mplr.nnrlo Jos t.1alerinlos 

do IR Tecnologlo Uf.TRATEC. 

l11qul1llo1: • Ser operario en el área do Cotomecñnicn. 
• Ser usuorlo de Productos KODAK. 
• Tenor uno exporioncln suliHf11clorln fln trnbnjos do lh1m1. 

Cupo: 9 parllclpantos. 

Dur.cl6n: 24 horas. 

Hor•rio: Oe 9:00 o 17 :00 horas. 

Lu¡ar: Centro do Educac\6n pora Negocios, do Kodek Mexicana, S.A. do C. V. 

NOTA: Para lnformuci6n sobro techos. consulto lo scccil1n "lnscrlpcl6n y registro", 
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.297 • 

.Art•s Gráficos 

Curso AG-09 Técnicas de conlacto y duplicación paro los Arles 
Gráficas 

ObjeUvo: Al término dol curso, los parliclpunlos monojorñn técnicas do cunloclu y 
dupllcadón do fotografiu un blanco y negro poro las Arios Gróflcns, con el 
fin do o/ocular sin problema trulm/os del órcu do cunlnctm1, 

Dirigido a: Personas con oxpuricnclu en fologrnfín do Unen para las Arles Gráficos. 
que ahora nocosilon lncorpurnrso n Ju pnKlucci6n de lrobnjos por contnr.to 
o rlupllcocl6n do lo mt'Ís nlln cnlidnd, mn¡llc1mtlo Jos mulori11los y ln,'1 
técnicos más ofocllvus. 

Temario: • Cornctcrf:iticns tic los urlRinnlus por m1111cjur. 
• Caracloríslicas indisJJonsublos dol equipo. y del órcn do trabajo. 
• ~folnrlulos KOOAK paro conlur:to y dupllcnclún: 

cnrur.lorfsticns, usos y apffcm;loncs. 
• Cnrocloríslkns do los prndur:IOH químicos dispunilJlos. 
• Colibrnción do ll(¡uipo paro cont11clos v duplicados. 
• Técnlr.ns pnrn lograr 111 mñxlmn cnlidml y íidolidnd on lrnbnjos por 

conloclu. 
• Técnicos porn la producci(m do lolra'I íi/utunrlfls. 
• Túcn/cas avnnzadas cronlivns, omplendos 011ol1iron do cuntnclos. 
• Operación y control do 1111 proccsu mccunir.adn. rimplcundo los ~lnlcriulos 

do In Tccnologiu ULTRATEC. 

Aequl1Uo1: • Sor oporuriu on ol {1ro11 do folomocf111ic11. 
•·Sor usunrlo do Produclos KODA~. 
• Tcnnr 111111 oxporifindn sntisfaclorln en trahajos do lintlil. 

Cupo: 9 p11rtldpanloli. 

Duración: 24 hor11s. 

Horario: Do 9;00 11 17:00 horas, 

losar: Conlró do Educación para Nogodos, do 
Kodak "-faxlcona, S.A. do C.V. 

21 

Fechas: Dol 2 el 4 de febrero. 
Del 1 al J de junio, 
Del 9 al 11 de ogoslo. 
Del 20 al 22 de septiembre. 



Audlovlsual 

Curso A V-01 Taller de producción audiovisual I 

Obfetlvo: Al lérmlno del curso, los parllcipanlcs produr:lrlÍn un oudlo\·lsuol 
dobldomonlo programado y sincronizado, para uso slmulllinoo do dos 
Proyectores EKTAGRAPHIC con Control do Disofvoncla!:I. 

Dlrialdo a: Productores audlovisualos, diseñadores grílílcos. imtlrucloros, proÍt•sore:;, 
rotógrofos y proyoccionlslos. 

Temerlo: • Comunlcacl6n AV, 
• Equipos KODAK paro Audiovlsuoles. 
• ProduccJ6n AV. 
• Folograno AV (copiado). 
• Slncronio. 
• Grabación y equipos do sonido. 
• Proyocclón, salón \' equipos. 

Requisito: Habor lomado ul Curso PR-02: Técnicas pura foloRrntlu da 35 mm. o 
tonar conocimlontos prácticos do rotoRraOa do 35 mm. 

Cupo: 10 parllcipontos. 

Durac:J6a: 40 horas. 

Horario: Do 9:00 u 17:00 horRs, do !unos a viernes. 

Conlro do Educar.Ión paro Negocios, de 
Kodok ~fcdconn, S.A. de C.V. 

2J 

Fechat:Dcl 8 al 12 do febrero. 
Del 11 ni 15 do nbril. 
Del 8 ni l 2 de ngos10. 
Dol 17 al 21 de octubre. 
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• 300. 
Audlovlsual 

Curso AV-02 Taller do producción audiovisual U 

Oblctlvo: Al lórmlno del curso, los parllclponlcs producirán un audlo\•lsual 
dohidnmonlo programado y sincronizado con un slstomn compulurizodu da 
dlsolvanclae, con titulas y ofeclus osJ)oc:iolcs. · 

Dlrl1ldo a: Producloros nudlovhmalos, disoñudoros gr{1[icos, lm1lrucloros, profesores, 
fotógrafos y proyeccionislns. 

Temario: • Tllulaci6n y cfcclos cspcci11lus. 
• Policulu KODALITII y su uso un AV. 
• Registro y monturas especiulas. 
• Tcor(o del color. 
• Copiado do diapositivas. 
• Cabc1.n do color y labln de compo1dción. 

Requisito: Hubcr tomado el Curso AV·Dl: 1:nllor lle produr:cl6n audiovisual l. 

Cupo: to pnrlh:lponlas. 

Duracl6n: 40 horas. 

Horario: Do 0:00 11 17:00 horas, do lunos o viernes. 

Lu¡¡¡:ar: Contra do Educocl6n paro Nugocios, do 
Kodnk ~faxlcune, S.A. do C.V. 

24 

Fecha1: Del 15 ol 19 do !obrero. 
Del 18 ol 22 do obrll. 
Dol 15 al 19 do ogoslo, 
Del 24 al 28 de octubro. 



Cln• Prof•alonal 

Curso CP-01 Balance de color 

ObJeth·o: Al término dol curllo, ol pnrliclpantc upllcaró Ju !corla del color y las 
técnicos do odlcl6n y suslrocc16n, usadas en cincmulogruflo y foloRrnrto en 
general. 

Dlri1ldo a: Personal lócnlco do lnborntorlos do cinc profesional. 

Temario: • J.n luz en fotogrofia. 
• Quó os el color. 
• Tcorla dol color. 
• Fillraci6n. 
• &lenco do color. 
• Calibración de emulsiones. 

Requl1llo: Sor usuario do Productos KODAK pnrn Cine Profcaionnl. 

Cupo: 10 porliclpantos. 

Dur1clóa: 24 horas. 

Horario: De 9:00 o 17:00 horas, do miércoles o viernes. 

Luaar: Conlro do Educoclón pnrn Negocios, 
do Kodok ~fexlcnna, S.A. do C.V. 

25 

Fechas: Del 14 ol 16 do marzo. 
Del 2ó al 27 de julio. 
Del 14 al 16 do noviembre. 
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302. 

Curso CP-02 Manejo profesional de pcllculas cinematográficas 

ObJell•~: Al tlirmlno del r.urso, el purlicipanto comprm11lcri1 In imporluncln do! 
ndocundo manojo do los pcllculas clnom11lo¡¡róílcns, do or.uordo con Jns 
normas estoblocldns poro mejorar lo calidad do lo producci(in, dislrlbuci{m 
y proyocc\6n clncmotogróíico. 

Dlrl1ldo u: Personal t6cnico do loborotorius do cinc profcsionul. 

Temario: • Cnruclorlstlcos da las pcliculns cinematográficos. 
• Cuidado, manojo y conservación do pollculus r:inomntogrí1fic:os. 
• Llmplow do la pollc:uln. 

Requisito: Sor usuario do Productos KODAK poro Cinc Proícslmml. 

Cupo: 10 porticiponlcs .. 

Duracl6n: 24 horas. 

Horario: De 9:00 n 17:00 horas, do mi6rco\os u viernes. 

Lugar: Centro do Educncl6n poro Negocios, 
do J<odak Mexicano, S.A. do C.V. 

26 

Fecha1: Dul 18 nl 20 do enero. 
Dol 5 o) 7 do suptlcmbro. 
Del 7 ul 1) do tliciombru. 



Ch-. Prof•1lonal 

Curso CP-03 Control do calidad y proceso 

Obfellvo: Al término del curso, el porllclpnnlo conoceró los métodos do control 
qufmico y sonsllométrlcu y su opllcación, con el propósito de mo!oror lo 
calidad en los loborolorios do cine proícsionol. 

Dlrlaldo •: Personal tlicnlco do luborolorios do cine proícsionul. 

Temario: • Manojo del Manual do Procesos. 
• Procesos ECP-2A y ECN-2. 
• Control sonsllomélrlco. 
• Control quimlco. 
• Control LAD. 

Requl1lto: Ser usuario de Productos KOOAK para Cine Profesional, 

Cupo: 10 participantes. 

Duracl6n: 24 horas. 

Horario: Do 9:00 o 17:00 horas, do miércoles a vlornos. 

Luaar: Centro de F.ducacl6n para Negocios, 
de Kodok Mexicano, S.A. de C.V. 

27 

Fecha1: Del 24 al 26 do febrero. 
Del 28 ni 30 de seplfcmbro. 
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Consumo 

Curso CO·Ol Técnicas de venia 

Objetivo: 

Dirf1ldo a: 

Temario: 

Requlsllo: 

Cupo: 

Duración: 

Horario: 

Lugar: 

A.l 16rmlno del curso, ol parliclpnnlo podró domostrnr y vender cámaros, 
pcllculns y servicios do fotoncnbudo, siguioodq los sois pasos a lo vorlia. 

Emploudos do mostrador do liondns o dcp11rl11mcntos do íolosrnfio, 

• Conceplo do cnraclorislica y bunoficlo. 
• Cí1moras KODAK: 

- ldnnllricnción do carnclorislic11s y Loneficlos, 
• Pellculas: 

- Identificación de datos del empaque 
- tipos, formalos y usos. 

• Técnicas do ventas: 
- concepto do vender 
- ciclo do In vonln 
- poríil dol vendedor oficionlo 
- Jos sois pasos n lo vontn. 

• Servicios do íotoncobndo. 

Sor omplcodo do un distribuidor do Productos KODAK do !\toreados do 
Consumo. 

20 p11rlldpnnlos, 

32 horas, 

Do 9:00 o 17:00 horas, 

écntro do Educacl6n porá Negocios, de Kodak ~fexlcono, S.A. de C.\', 

NOTA: Pnrn Jnformucl6n sobro fochas, consullo lu sección "lnscripci6n ~· rcRlstro". 
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• 306, 

Consumo 

Curso C0-02 Desarrollo de vendedores 

Objetivo: Al t6rmino del curso, Jos porlldpunlos 11plkuri1n procrn"limlcnlos par11 
dosorrollar suY hebilidndos profesionulos qun generen vcntns prmludivus. 

Dlrlgldo a: Supervisores o jefes do depurlomonlos de íotogroíi11. 

Temario: • El vendedor profeslonul. 
• Clavos paro rcolluir vonlns produclivn!I. 
• Estilos efectivos do vo11to y análisis do In comprn. 
• Atención o clientus. 
• Roloclonos productivns de la omprmm con los clionlus. 
• Manojo do lo Imagen do Ju omprcsn y del vendedor. 
• El éxito de In empresa y drJI vendedor. 
• El lrabajo oíicez. 

Requisitos: • Sor empleado do un dislribuidor ele Produclos KODAK do ~1erc:nclus rlc 
Consumo. 

• Hobor tom1tdo el Curso CO-Ot: Tér.nicns do vcnln. 
• Tener como mlnimo un nfio do oxporiond11 on el firr.n cln \'entns. 

Cupo: 20 pnrllclpanlos. 

Durac16n: 32 horas. 

Horario: Do 9:00 o 17:00 lmrns. 

Lu11r: Contra do Educocl6n parn Negocios, do Kodnk Moxlcanu. S.A. do C.V. 

NOTA: Poro lnformncl6n sobro íochns, consulto In sección "lnscrlpdiJn )' re1:islro". 

JO 



Consumo 

Curso C0-03 Ventas para fotografía de 35 mm 

Obfetlvo: Al término dol curso, los p11rlicip.111tes mnn1Jlnrí1n una r:f1mor11 du 35 mm.,.. 
sus nccosorlos, lo qun les fJOrmitir.i usoi;urur 111 clionle y logr11r ma.,.·uros 
vontns. 

DlrlKfdo a: Suporvlsorus y omplondos do moslrudor, do dopnrtnmcnlos do futu11rnfln. 

Temario: • Uso corrcclo de lns partes b:isicus de unu 1:1ímur11 do 35 mm, 
• Los Jonios: c:nracterislicns y usos. 
• Exposiciones oquivnlenlos. 
• Técnicas do exposición. 
• Compos\clbn lotogrúflcu. 

Requlllto: Sor empicado do un dlslribuidnr do Productos KODAK de M1!rcndoh do 
Consumo. 

Cupo: 20 pnrllcl¡mntos. 

Duracl6n: 16 horns. 

Horario: Do 0:00 n t 1 :00 horas. 

Lugar: Centro do Educncibn puro Negocios, do Kodnk Mmdcnna, S.A. de C.V. 

NOTA: Pnrn lnfurmucllin 1mliru fcchni>, consulto lu Sl•cdím "lns1:ripc:iím y rnJ?iatru". 
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Fot09rafla Prof•slonal 

Curso PR-01 Seminario Fotográfico KODAK 

Objetivo: Al término del seminario, los pnrlicipuntos conocerán !11s cornctoristlcas do 
una cámaro do 35 mm y sus accesorios, nsl como la npllcocl6n do técnicos 
do oxposlci6n y composlcl6n parn logrnr folugrnflos do óptimo calidad. 

l>lrl¡ldo a: Fot6graíos nflcionodos, nflclonndos ovunwdos y fotógrafos do saclolos, 

Temario: • l..n cómnru. 
• ExpoRlcl6n. 
• Pcllculas. 
• Profundidarl do campo. 
• Composición. 
• Lu1 •• 

Requisito: Ser usuario do Productos KODAK. 

Cupo: 100 parllclpnntos. 

Duración: 6 horns. 

llorarlo: Do 18:00 o 21:00 horas (dos dios). 
Do 16:00 R 22:00 horas (un din). 

Luaar: Centro de Educocl6n para Negocios, do 
Kodak Mexicano, S.A. do C.V. 

NOTA: Este os un seminario audiovisual con proyecciones diseño.dos espocialmonto pare 
obtoner en corlo tiempo una amplia capacltncl6n on rotograílo de 35 mm. 

Para lníormacl6n sobre fochas, consulto la soccl6n "lnscrlpcJ6n y registro". 
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• 310, 

Fotogrofía Prof•slonol 

Curso PR-02 Técnicas para fotografía de 35 mm 

OhJellvo: Al término dol cur&o, Jos porllcipanles mnnojnrán unu cárnar11 do 35 mm}' 
sus occosorJoe, uUHw.ndo las técnlcaR do composlcl6n, lillros y rtash 
olcclrónJco paro lograr rotografles do 6plimo calidad. 

D1rl1Jdo a: Aílcionados, nfJclonados uvan.tados, productores oudiovlsuolos }' fol6,11r11fos 
do socl11lcs. 

Temario: • Uso correcto do las parios básicos do una cámara do 35 mm. 
• Caraclorislicas y uso do los lentos. 
• Exposiciones oqulvalenlos. 
• T6cnicas do oxposlcl6n. 
• Composición fotográfico. 
• Filtros y sus aplicaciones. 
• Flash oloctrónlco: 

- Ca.roclorlstlcas. 
- Aplicaclunos. 

• Prácllca fotográfica. 

Requhllo: Ser usunrlo do Produclos KODAK. 

Cupo: 14 porliclp1111tos. 

Durac16a: -10 horas. 

Horario: De 9:00 e 17:00 horas, do Junos a viernes. 

lu¡ar: Centro de Educación pera Negocios, de 
Kodnk Medcnna, S.A. da C.V. 

J4 

Fecha•: Del 25 al 29 de enero. 
Do! 25 al 20 do abril, 
Del 25 al 29 do Julio. 
Del 24 al 28 de oclubro. 



Fot09rofía Prof•slonal 

Curso PR-03 El A, 8, C de la fotografla en blanco y negro 

ObJotlvo: Al 16rmlno del curso, los parliclpanlos aplicarán las técnicas básicas do lu 
!olograrta en blanco y nE11ro, o í/n do ohlonor nognlivos o improslonos do 
6plimu calidad. 

DlrJ¡ldo a: Aficionados u Ju íotosrnílo y su proceso. 

Ternario: • PoUculas tiognllvos en blnnco y nosro: usos y caraclcrisllcas. 
• Productos qufmlcos íotográflcos paro ol proceso do hlonco y negro. 
• Papeles en blanco y negro: 

- usos 
- cornclcrfstlcas 

' - suporílcios. 
• Tltcnlcas do lmproslón pura blanco y negro. 

loqulaJlo: Sor usuario do Produclos KODAK. 

Cupo: 14 pnrllclpanlos. 

Dur1cl6n: 40 horas. 

Horario~ Do 9:00 a 17:00 horas, do lunes a viernes, 

Lu11r: Feches: Del 7 ni 11 do marzo. 

• 311. 

Conlro do Educación pera NogocioY, 
do Kodal: ~1uxicnnn, S.A. do C.V. Del 27 do Junio al 1 de Julio. 

Del 26 al JO de soplloml.Jre. 
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F otogrofío Prof•slonol 

Curso PK-04 Técnicas avanzadas de fotografía en blanco y negro 

Objetivo: Al término del curso, los partlclpontos oplicoríln las técnicas do oxposici6n 
do negativos y el proccsu do los mismos, o nn do. obtener fotogroft.is do" 
golorlo. 

Dlrltido a: Fol6grofos pro(eslonalos, aficionados odolontodos y loborolorlstos. 

Temario: • Sistomu do zonas. 
• T6cnicns y opllcocioncs. 
• Rovolodo forzudo (0400 tsoi 
• Pasos y variables. 
• Lumlnnnch1 y sus apllcuclones. 

Requlalto: Haber tomado el curso propedéutico (cursos,sccuenclnlos PR-01, PR-02 y 
PR.03). 

Cupo: 14 perticlpnntes. 

Duración: 40 horas. 

Hor1rlo: De 9:00 o 17:00 horas, do lunes a viernes. 

Lu11r: Centro do Educocl6n para Negocios, do 
Kodnk Mexicana, S.A. do C.V. 

Fecha1: Del 22 el 26 do (obrero, 
Del 20 ni 24 de junio. 



Fotogroflo Prof•slonol 

Cuno PR-05 Taller de fotografía en blanco y negro 

Obfellvo: Al lórmlno del curso, los purllclpBnlos uplicnrón las nuevos técnicas do 
lotograflu en blanco y negro, con el fin do mofornr sus trabajos. 

Dlrl1ldo a: Fotógrafos proíoslon11les y IBboratorlstas. 

Tem1rlo: • Técnicas espoclalcs de poslllvado. 
• Viradores. 
• Solarlwclón y efecto Snboltler. 
• Postorlzaci6n. 
• Creación de fotograflos con ello contraste. 
• Rotlculación. 

: llJ. 

Requhllo: Haber lomado los cursos propcdéullco (cursos socuenciolcs PR.01, PR-02 y 
PR-03) y PR-04: Tlicnicas ovenzadns do fotografia en blenco y negro. 

Cupo: 

Duracl6a: 

Horario: 

Lu1ar: 

14 participantes. 

40 horas. 

Do 0;00 a 17:00 horas, do lunes o vlornos. 

Centro do Educación para Negocios 
de Kodek Mexicana, S.A. do C.V. 

Fecha: Del 3 al 7 do octubra. 



m. 
Fotografla Prof•1lonal 

Curso PR-06 Control de caUded de procesos en blanco y negro 

Objetivo: 

Dlrisldo a: 

Temerlo.: 

Requlallo: 

Cupo: 

Duración: 

Horer:lo: 

Lu11r: 

Al término del curso, los parllcipnntos eplicnrán las h'lcnlcuit avanzados do 
control do calidad para obtonnr mejores fotogruffos. 

Fotógrafos profoslonalos y laborelorlstos. 

• Soluciones do proceso. 
• Manojo de productos qu(micos. 
• Mezcla de soluciones. 
• Proceso do poltculas y papales. 
• Control del proceso do las peltculas en blanco y negro. 
• Proceso do las tiras do control. 
• Denslt6metros. 

Haber lomado los cursos proped6ullco {cursos socuencinlos PR-01, PR-02 y 
PR-03}, PR-04: Tlicnicas evaniadas do rotografla en blanco y negro. y PR-05: 
TaUor do fotogrofio en blanco y negro. 

14 participantes. 

40 hurns. 

Do 9:00 o 17:00 horas, do lwies a viernes. 

Centro do Educaci6n paro Negocios 
de Kodak Moxlcono, S.A. do C.V. 

Fecha: Del 5 ni 9 do dlciombro. 



Fotografía Profesional 

Curso PR-07 Producción, dupllcocl6n e Impresión de transparenclss 

Objellvo: Al término del curso, los purllclpentos roo litarán la exposición correcln do 
les Pollculos EKTACHROME. le op1lcucl6n do técnicas del Proceso E-6 y la 
oxposlc16n y el proceso dol Papel EKTACHROME, e fin do obtener óptimos 
resultados do los pcllcules y papeles reversibles. 

Dlri11ldo a: Fotógrafos proícslonolcs, ogonclos do publicidad, productores nudiovisunlos 
y leborotorislns. 

Temario: • Pollculos EKTACHROME Proíoslonnlos: uso~ y cnroctcrlstlcos. 
• Proceso E-6: pasos y vario bles. 
• Dcns\lomotrin básica. 
• Aplicucioncs. 
• El color y los (i\tros. 
• Control do calidad del proceso. 
• Concontroci6n y manojo do soluciones. 
• Popal EKTACHROME. 
• Posos y vnrioblos. 

Requldto: Haber tomado el curso propod6uUco (cursos sccucnclRlos PR.01, PR~2 y 
PR-03). 

Cupo: 14 pnrllcipontus. 

Duracl6n: 40 horas. 

Horario: Do 0:00 o 17:00 horas, do lunus o viernus. 

Lugar: Centro do Educación paro Negocios, do Fechas: Del 20 de febrero ni 4 do 
Kodak Moxlcona, S.A. do C.V. marro. 

Del 4 al 8 de julio. 

JQ 

; 15. 



316. 

Fot09rofío Prof•slonol 
------·-----------·----

Curso PR·OB lnlcroegallvos, Película DURATRANS, Película y 
Papeles DURAFLEX 

Oblcth-o: 

Dirigido ta: 

Temario: 

Requlallo: 

Cupo: 

Duración: 

Horario: 

Lu11r: 

Al tórmlno del curso, los portlcipnnlus nplitnróil las lécnlcos do callbraci6n 
paro pcliculns intcrncgallvns. n lra~·ós do un control donsltométrico. ast 
como el manojo adecuado do la Pclir:uln DURATRANS. y do In 
Policula 1· los Po¡mlcs OURAFl.F.X. porn ohtcmor oxr.olentcs íologr<1Hns de 
exhibición. 

Foló¡¡ruíos profosionulei., 11ílcion.idus un1111.ados r lnhon1tnrislas. 

• Pullculn VF.RICOJ.OH lnlornognlivo: r:nrndorlslicnR, calihrnción )' 
Lnlnnco. 

• Donsllomolrla básica. 
• F.scnlo do Iros puntos: car11cluristlr.11s y npllr:nr.ionr.s. 
• Proceso C-4 t. , 
• Pror.eso EP·2: pasos y voriuhlos. 
• El color y los flllrO!'I. 
• PcllculRs DURATRANS y DURAFl.EX: usrni y c11rnclf!ríslir:11s. 

Hnbor lomado lus cursos propedéutico (cur!los secuu11cia)05 PR-01, PR-02 >. 
PR-03) y PR-07: Producción. duplkaclón e improsión de lran~parcncias. 

14 porlicipnnles. 

40 horas. 

OC 9:00 n 17:00 huras. de Íunus a \'ir.rnos. 

Cenlro de F.ducación paru Nugudos, do 
K1wlul Mo.'IJ.!cana, S.A. cto C.V. 

40 

Fecha: Del 13 al 17 de junio. 



Fot~rafía Prof•slonal 

Curso PR-09 Iotroducclóo al control de calidad 

Objetivo: Al l6rmino del curso, los pnrtlcipnntos controlarán los procesos foloHráflcos 
do color, tonto de negativos como do impresionas y policulas reversibles, 
modlanlo gráficas donellomlltrlcae, con el íin de oblonor 6pllmos resultados 
fotográficos. 

Dlrfildo a: Laborolorlslns y fot6grofos profesionales. 

Temario: • Dcnsilometrln básico. 
• Proceso C-41: pasos y variables. 
• Proceso EP-2: posos y varlnblos. 
• Proceso E-0: pasos y variables. 
• Control qutmlco de los procesos. 
• Variables de los procesos. 

Requltlto: Haber tomado los cursos proptidéullco [cursos secucnclolcs PR.01, PR-02 y 
PR-03) y PR-08: lntornogatlvos, Poltcula DURATitANS, Pollcula y Papeles 
DURAFLEX. 

Cupo: 14 parllclpontus. 

Duracl6n: 40 horas. 

Horario: De 9;00 a 17:00 horas, de !unos e viernes, 

Luaar: Centro do Educación porn Negocios, do Ft1cha: Ool 17 ni 21 de octubre. 
Xodak Mexicano, S.A. de·c. V, 

41 
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. 311. 
Fotografía Prof•slonal 

Curso PR·lO Fotografía comercial 1 

Objelh·o: Al término del curso, los pnrlicipontes oplicorán lns 1óc11ic11s do nlumbrudo 
y oxposlcl6n par11 le íolograffa de procluctos. 

Dlrl1ido a: Fotógrafos profeitlonales, eUcionados ovnnzadus, ugencius do puhlldllud y 
productores audiovisuales. 

Temario: • FalograUe de objetos: 
- lrunslúcldos (vldrlo, plástico) 
- mélalicos. 

• Exposición múltiple. 
• llustraci6n de productos. 
• A1lmonlos. 
• Luz ambiente y lut nrtlíicial. 
• ~1ercadotccnla y promoción. 

Requltito: Haber tomado el curso propedéutico (cursos secuenr.loles PR-01, PR-02 r 
PR-03}. 

Cupo: 14 particlpontos. 

Durecl6n: 40 horas. 

Horario: Uo 9;00 o 17:00 horas, de lunes o viernes. 

Losar: Centro do Educecl6n para Negocios, 
do Kodnk Mexicana, S.A. do C.V. 

J2 

Fecba1: Del 15 al 19 do íebruro. 
Del 6 al lo Je junio. 
Del 7 al 1 t do noviembre. 



fotografía Prof•slonol 

Curso PK·ll Folografla comercial U 

ObJetlvo: Al tórmino dol curso, los parlicipnntcs upllcnrán los técnicos nvonio<ios on 
fotogrorte comercial paro obtener trabajos más proímdonolos. 

Dlrf¡ldo e: Fot6grefos profoslonoles, publicistas y productores oudlovlsuolos. 

Temario: 

i.eqw.Jto: 

Cupo: 

Duracl6n: 

Horario: 

Lugar: 

• Tipos do ilumlnacl6n. 
• Proporciones de Uumlnaci6n. 
• Proyoccl6n posterior. 
• Fotografle do ellmenlos. 
• Joyerie y p\etorla. 
• Fotograna publicitaria. 
• AdminJstracl6n do un ostudlo. 
• Publicidad y promoción do un estudio. 
• Ventas en un estudio. 

Haber tomado los cursos propedéutico {cursos socuonclnlcs PR-01, PR-02 y 
PR-03) y PR-10: Fologrone comercial 1. 

14 participantes. 

40 horas. 

Do 9:00 o 17:00 horas, do tunos o viorncs. 

Centro do Educnci6n pura Negocios, 
do Kodak tioxiceno, S.A. de C.V. 

43 

Fecbo11 Del 23 ni 27 tlo mayo. 
Ool 19 ni 23 do sepl\cmhro. 

.319. 



320. 
Fotografía Prol•1lonal 

Cuno PR-12 Fotografía de modas 

Obfetlw: Al 16rmlno del curso, los participantes aplicarán las tllcnlces avanzadas do 
rotograffo en modas para obtener trabajos más.profesionales. 

Dlrl¡ldo •: Fotllgroros proroslonolos, publlclslns y pioduclores oudlovlsueles. 

T•marlo: • Edlloriol 
• Fotografie do modos en publicidad. 
• Técnicas do Uumlnncl6n, 
• Planeac16n do lo sosl6n íotográrlca. 
• Elección del Jugar do lo toma. 
• Selección de modelos. 
• Posos do modelos, 
• Aspectos financieros y Jogolos. 
• Portafolios fotográílco, 

lequlalto: Habar tomado los cursos propcdéullco (cursos socuoncialos PR-01, PR-02 y 
PR-03), PR·lO: Fologroflo comorclal I y PR-11: Fotogroria comercial JI. 

Cupo: 14 portlclpantos. 

Durad6o: 40 horas. 

Horario: De 9:00 o 17:00 horas, de lunes o viernes, 

Lu1ar1 Centro do Educocl6n pnra Negocios, 
do Kodak Moxlcona, S.A. de C.V. 

44 

Fechat Del 28 de noviembre 
el 2 de diciembre. 



Fot09rofío Prof•slonol 

Curso PR·13 Retrato 9rofeslonal en color y su proceso 

Objetivo: Al tórmlno del curso, los pnrtldpnnlos nplit;nrán Jns tócnicns básicos.do 
ilumlnnclón poro retrato, osf como lo oxposlcllin de poltculos y papolos do 
color pare obtener retratos do oxcelento calidad. 

Dlrl1ldo •: Fológroíos proroslonolos, aficionados ovnnzados y lnbornloristas, 

Tem1rfo: • Peliculas prufoslonnles en color: usos y cnracterislicos. 
• Tócnlcas do Iluminación. 
• Densltomolrla básica. 
• Procesos C-41 y EP-2 
• Pasos y variables. 
• Tcorln del color. 
• Aplicaciones. 
• El color y los ílltros. 
• 1'-fonlofo do folografins. 

R1qultllo: Haber tomado el curso propodóu!lco (cursos sccuenclalos PR-01, PR.02 y 
PR-03). 

Cupo: 14 partlclpnntos. 

Duracl6n: 40 horas. 

Horario: Do 9:00 o 17:00 boros, de lunes a viernes. 

Lu1ar: Contra de Educecl6n pera NeRoclos, 
~o Kodok Mexicana, S.A .• de C.V. 

. 45 

Fecbo.1: Del 14 al JB du marzo. 
Del 15 ni t g do agosto, 
Del 21 ni 25 de noviembre • 

• 321. 



. 322. 

Fotografío Prof•slonol 

Curso PR·14 Retrato profesional avanzado en color 

ObJell\•o: Al tórmino do! curso, lo!i parllcipnntcs aplicnnin las tócuicas nvanzodns do 
alumbrado, posos y composicl6n pnr11 producir retratos do alta calidad. 

Dlrf9ldo a: Fot6graíos profosionnlos y aficionados ovnnrotlos. 

Temario: • Balnnco óptimo do negativos. 
• Los 12 elementos lmporlantos do un retrnlo, 
• Posos: ojecullvos, bodas, niños. 
• !..as monos y su técnico de corroccl6n. 
• Técnicas para high-key )' low-key (alto y ba\o contrasto). 

lequlalto: Hobor tomado los cursos proped6ullco (cursos sccuonclalcs PR.01, PR-02,) 
PR.03) y PR·13: Retrato profoslonnl en color y su proceso, 

Cupo: 14 participantes. 

Duración: 40 horas. 

Horario: Do 0:00 o 17:00 horas, do lunas o viernes. 

Lu1ar: Contra do Educación paro Negocios, do Fechas: Oel 18 ol 22 do lullo. 
Kodak Mexicano, S.A. de C.V. Del 12 el 16 de diciembre. 

46 



Fotografla Prof•slonal 

Curso PR·15 Retoque de positivos en color 

Obfellvo: 

Dlrtsldo o: 

Temario: 

Requlalto: 

Cupo: 

Duradlm: 

Horario: 

Lu11r. 

Al término del curso, los pnrtlclpanlcs aplicarán los técnicas do poslllvado 
en color pera lograr mojaros retoques en sus íotograflas. 

Fot6groros profcslonoles, orlclnnados adelantados y laboralorlstas, 

• Equipo y matorinl. 
• Retoque de copies con colorantes. 
• Retoque con lápiz. 
• Retoque con opacador. 
• Exhiblcl6n de !rebojos. 

Hobor tomado los cursos proped6ulico {cursos secuonclulos PR-01, PR-02 y 
PR-03), PR·13: Retrato proreslonnl en color y su proceso, y PR-14: Retrato 
profesional avanzado en color. 

14 porticlpantos. 

40 horas. 

Do 9:00 e 17:00 horas, do lunes a viernes. 

C.enlro do Educecl6n pare Negocios, 
de Kodsk Moxlceno, S.A. do C.V. 

47 

Fecha: Del 5 el O de scptlemhro. 

.m. 



.m. 
fotogrofio P10'91lonal 

Curso PR·16 DesarroDo profesional de vendedores 

ObJollw: Al término del curso, los parllclponlus conocerán todu lo llnea de pr~uctos 
de 111 División do fotograllo Profoslona\, nst como iius coractertstlcas y 
aplicaciones, para obtener un óptimo rendimiento en el manefo do los 
mismos y aplkarán técnicas que los permllan desarrollar sus hobilldados 
proíeslonoles para generar ventas productivas. 

Db-l¡ldo •: Persona 1 do ventas. 

Temario: • Pclicu\as profosJonnles para Ulnnco y negro. y de color. 
• Productos qulmlcos. 
• Papeles fotográficos para blanco y negro, y do color. 
• Equipos profesionales. 
• T6cnlcos de vento. 
• Dcserro\lo profcslono.I. 

Requhlto: Ser empleado do un distribuidor do Productos KODAK. 

Cupo: 20 participantes, 

Du.r•cl6n: 40 horas. 

Horario: Do 9:00 a 17:00 horas, do tunos o viernes. 

Lu1ar: Centro do Educación paro Nogocios, 
do l<odak ?o.1oxlcene, S.A. do C.V. 

46 

Fechas: Del 4 ol 8 do abril. 
Del 30 de ma~·o al 3 do 
Junio. 
Dul 22 al 25 de asoslo. 
Dol 14 al 18 do noviembre. 



lm6g•n•s Diagnósticos 

Curso RX-01 Técnicas básicas de rayos X 

ObJollvo: 

Dirigido a: 

Tem1rlo: 

RequJ1.Uo1: 

Cupo: 

Dur1cl6n! 

Horario: 

Lu11t: 

Al término do! curso, los p11rllclponlcs során capaces do manolnr · 
ompllnmonto y con criterio Jus principios qUo ayudan a conlrolor lo 
oxposlcl6n y ol revolado do una Placo Radiográfica KOOAK, con ol fin de 
optimltor su c111idad rodiogrftflca. 

Técnico¡¡ radiólogos, médicos rosldonlos, rndi61ogos, 16cnlcos rnd16logos 
ospeclallstns on cunrlo oscuro, técnicos do control de calidnd, usuarios do 
Productos KODAK do lo lineo do lmógonos Oiognóslicas. 

• Genoreclón do royos X. 
• Carocterlsllcns do las pol!culns. 
• Fabricación do una pollculo rndlogr6ílco. 
• Facloros que afectan lo colidnd radiográfica. 
• Soluciones fotoqutmlcns .• 
• Luz do soguridod. 
• Panlollas. 
• Llmplozo y mentonlmlonlo provonllvo do 1011 Procosndoro11 X-0!>.IAT. 

• Ser usuario do Productos Rodlogró.ílcos KODAK. 
• Tonar oxpurlonch1 mlnlma de 6 meses como técnico radlólogG o módico 

rodiólogu o residente en radiología. 
• Presonler solicitud oílclnl do In dependencia donde traboln ol lnlorosndo. 

15 parllclpanlos. 

20 horas. 

Do 9:00 a 17:00 horas, lunes y merlos: ml6rcolcs do 9:00 a 13:00 horas. 

Centro do Educación paro Negocios, 
de Kodak ~1oxlcane, S.A. do C.V. 

49 

fechas: Del 29 de febrero el 2 de 
man.o. 
()t,I 30 do moyo el 1 do 
junio. 
Del 1 el 3 de agosto, 
Dol 24 al 26 do octubre. 
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S•rvlclos d• Fotoocobodo 

Cuno SF-01 El fotoacabado como herramienta de ventas 

Obletlvo: Al t6rmlno del curso, los porllclpnnlcs aplicarán Jos t6cnlcns do vontoa du 
fotoacobado y sabrán ososorar a sus clicnlcs paro mejorar sus resultados 
fotogrltflcoa, logrando as( incrementar sus ventas. 

Dirigido a: Personal de ventas do distribuidores dol loborntorio do Kodok. 

Temario: • El papel do unn llonda fotogrfiflco en ul sorvlclo do íuto11cobado. 
• Técnicos do venias do fotoacobodo. 
• Técnicas fotográficas. 
• El laboratorio do Kodok. 

Requlalto: Sor emploodo do W1 distribuidor del laboratorio do Kodok. 

Cupo: 15 parllclpentcs. 

Duracl6n: 24 horas. 

Horario: De 9:00 o 17:00 horas, do martes o juovos. 

e.entro do Educacl6n para Negocios, 
de Kodok Mexicano, S.A. do e.V. 

51 

Fechat: Del 15 al 17 de febrero. 
Dol 14 ni 18 de marzo. 
Ool 2 al 4 do mayo. 
Del 6 ni 8 de junio. 
Del 11•l13 de julio. 
Del IS al 17 de agcsto. 
Del 12 ni 14 do scpliembre. 
Ool 24 al 26 do oclubro. 
Ool 21 al 23 de noviembre. 

32 7. 



Sl1t•mo1 d• Fotoocobodo 

CurlO F0-01 Admlnlsiraclón gerencial en fotoacabado 

Objollvo: Al tórrnlno del curso, los porliclpnntus conocorán los técnicos 
ndmlnlslrnllvos nocosurios paro ol mnnoju odeCuodo de un loborntorlo de 
fotoncnbndo. 

Dlrl¡ldo a: Gerentes y su'porvlsoros do loborntorlos do fotoncobodo. 

Temario: 

llequlalto: 

Cupo: 

Duracl6n: 

Horario: 

Lu¡ar: 

• Comunicación 
• Admlnlstrncl6n dol llompo. 
• Motlvoción del personal. 
• Mnnojo gorenclnl. 
• Control do In producción. 
• Admlnlslrocl6n y control do slslomos do Jotoncobado. 

Sor usuaria do Productos KOOAK do Fotoacobodo. 

15 partlclpnnlos. 

80 horas. 

. 

Do 9:00 o 17:00 horos, do lunes o vicrnoR. 

Centro do Educacl6n poro Negocios, do Fecba1: Del 16 al 27 do mnyo. 
Kodok t-.foxlcono, S.A. do C.V. Ool 29 do agosto al 

9 de sopliombro. 

, 329, 



.llO. 

Slst•mos d• Fotoacobodo 

Curso F0-02 Control de calidad en laboratorios de fotoacabado 

Obfetlvo: Al término del curso, los porllclpnnlos m11nejarán les técnicos do control do 
los Procesos C-4 t y EP·2 do Kodok, poro detormlne.r niveles óptimos do 
control de colidnd. 

Dirigido•: Supnrvisoros y personal rcsponsoblo del control do cnlldad. 

Temario: • Qulmlca do Jos procesos fotográrJcos. 
• Toorlo del color. 
• Función y variables do los Procesos C-41 y f.p.z do Kodak. 
• Densllomctrfo. 
• Control y bataneo do lmpresorns Kodok. 
• Claslflcaclón do negativos. 

Requltlto: Ser usuario de Prcxluctos KODAK do Foloacnlmdo. 

Cupo: 15 parllciponles. 

Our1cl6n: 40 horas. 

Horario: Do 9:00 a 17:00 horas, de lunes n viernes. 

Lu1are1: Centro do Educaci6n poro Negocios, do 
Kodak Mexicana, S.A. do C.V. 
Monterrey 
Guadolofarn 
Contra do Educación para Nosocios, de 
Kodak Mexicana, S.A. do C.V. 
Vero cruz 

54 

Fecha1: Del 8 ol 12 do ícbroro. 

Del 2 al 6 do mRyo. 
llol 1B al 22 de julio. 

Del 26 al 30 do septiembre. 
Del 21 ol 25 do noviembre. 



Slst•mas d• Fotoacabado 

Curso F0-03 Densltometrla y optimización del control de calidad 

ObJeU\'o: Al término da! curso, los particlpontm; lntcrpro111r1ín las gráficos 
densllomótrlcos empleados en ol control de los procesos fotugróflcos. 

Dirl1ldo •: Supervisores de control do calidad. 

Temario: • Donsltomelrlo. 
• Curvos espcclrolcs y filtros. 
• Apllcacloncs del denslt6molro. 
• Carocteristlcos densltomlltrlcns. 
• Optlmlzacl6n cromátlc11. 
• C.Onlrol de calidad. 

Requbho: Sor usuario de Productos KODAK de Foloacobndu. 

Cupo: 15 parllclpontcs. 

Dur1cl6a: 4.0 boros. 

Horario: De 9:00 e 17:00 boros, de lunes o viernes, 

l.u1ar1 Centro do Bducocl6n poro Negocios, 
do Kodok ~1oxicono, S.A. do C.V. 

Fecbu: Dcl 11 al 15 de abril. 
Del 1 ol 11 do noviembre. 
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.332. 
Slst•mas d• Fotoacabado 

Curso F0-04 Operación y balance de color del MinUab KODAK, 
Sistema 20 

Objetivo: Al término del curso, los parllcipontos apllcarÁn les técnkas opropiodus en 
la opornclón y el bnlnnco del ~flnllnb KODAK, Sislemn 20. 

Dirigido a: Supervisores do control do cnlidnd. lécnicos y operarios do Impresoras y 
gercnlos do loborotorioe. 

Temario: • Tcorlu del color. 
• Operación y balance del mlniloh. 
• Claslflcoclón de negativos. 
• &lonco cromático, 
• Control do calidad. 
• Opllmltaclón. 

lequl1Uo: Sor usuario do Productos KODAK do Fotoncnbudo. 

Cupo: 10 porllclpuntos. 

Duración: 40 horas. 

Horario: Do 9:00 o 17:00 horas, do lunes o viernes. 

Lu1ar: Centro do Educación pare Negocios, do 
Kodnk Moxlcono, S.A. de C. V. 

56 

Fechas: Del 7 el t l de marzo. 
Del 30 do mayo al 3 do 
junio. 
Del 22 al 26 do agosto. 
Del 24 ol 28 do octubre. 



CurlO F0-05 Operación y balance de color del Mlnllab KODAK, 
Sl1tem11 40 

• 333. 

Obfeth·o: Al lérmlno del cur.Jo, los parliclpontos npllcariin les técnicas apropiados en 
lo oporacl6n y el balance del Mlnilab KODAK, Sistema 40. 

Dlrl¡ldo 1: Supervisoras do control do cnlid11d, t6cnlcos y opornrlos do Impresoras y 
geronlOfl do laboratorios. 

Temario: • Teorlo del color. 
• Oporacl6n y bolanco del mlnilab. 
• Claslficnci6n de negativos. 
• Balance crom6llco. 
• C.Ontrol do colldad. 
• Opllmlr.ncl6n. 

Requlsllo: Sor usuario do Produclos KOOi\K do Foto11cob11do. 

Cupo: 10 parllclpontos. 

Dur1cl6n: 40 horas. 

Horario: Do 9;00 a t 7:00 horas. do lunes o viernes. 

Centro do Educac16n paro Negocios, de 
J<odak Moxlcann, S.A. de C.V. 

57 

Fechas: Del 14 al 18 do mono. 
Del 20 al 24 do junio. 
Oel 19 al 23 do sopllembro. 
Del 14 al 18 do novlombro. 



.m. 
Slst•mas d• Fatoacabado 

Curso F0-06 Desarrollo Integral en sistemas de fotoacabado 

Oblellvo: Al lérmlnu del curso, los portir.lpnntcs uplicnr¡\n lns 1ér.nir.11s du \'tJOlu y 
sislomns do lotoecebndu, con ol propósito tlo desorrollnr hnbilid1utus en In 
asosorie y proslocl6n do snrvlcios do rotoacohndo. 

Dlrl¡ldo a: Personal do ventes y operarlos do mlniln\Js, 

Tomarlo: • Ln venia profeslonul y cronli\•o. 
• Cá:mnrns, policulos y papales fotográficos. 
• La lui. y sus cnrectoristicns. 
• 'fcorln del color. 
• Evnluncl6n cromé.llcn. 
• Claslflcecl6n y ovoluac16n do negativos do color. 
• Servicio y calidad como horromlonles do ventas. 
• El éxito do lo omproso y del vendedor. 

Requisito: Ser usuario do Productos KODAK do Fotoocnbodo. 

Cupo: 15 parllclpontos. 

Duracl6n: 40 horas. 

Horario: Do 9:00 e 17:00 horas, do lunus a viernes. 

Lu1ar1 Centro do Educación paro Negocios, do Fecba11 Ool 25 al 29 de enero. 
Kodak Mexicana, S.A. do C.V. Ool 25 al 29 do abril. 

56 

Del 4 el B do lulie. 
Dol 3 al 7 de octubre. 
Del 5 al 9 do diciembre. 



Módulo d• Doc•ncla 

Curso Dl-01 Desarrollo de Instructores 

Objetivo: Al término dol curso, los porllcipantes manejuriin los olcm1.mlos luórlco
próctlcos do lo cnpacllucl6n, con el propósito da cmplaarlos en la 
conducción do una seal611, 

Dirigido a: Instructores, auxiliaros, analistos, jeícs du copncilncióu. 

Temario: • Fundamento de lo copacltuci6n. 
• Proceso do ensoñanzn-aprendlr.njc. 
• Objetivos do nprcndlzoje. 
• Técnicas didóctlcos. 
• Materiales didácticos, 
• Evaluncl6n del aprondl7.ajo, 

Requisito: Sor empleado do algún distribuidor de Productos KODAK. 

Cupo: 15 partlclpenlos. 

Duracl6a: 40 horas. 

Horario: De 9:00 a 17:00 horas, do lunes a viernes. 

Lu1ar: Centro do Educación pera Negocios. 
do Kodak Mexicana, S.A. do C.V. 

59 

fechas: Uol 14 al 16 do rnorzo. 
Del 22 a I 20 de agosto. 
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ANEXO No.2 

GUXA DE SERVICXDB 

CENTRO CE EDUCACilJN PARA ~IE3JCIOS 



CENTRO DE EDUCACIOU PARA NEGOCIOS 

GUIA DE SERVICIOS 

Con el fin de dar un mejor servicio ,, quienes ut11 Izan 
nuestras Instalaciones hemos e111bora1to este reglamento 
lntorno. Et eumpl !miento dol mismo redundar6 en beneficios 
tangibles tanto para ol cuerpo docente, oarn el personal de 
soporte asT como paro el participante : .. nuestros cursos, 
por tal razón, ambas portas so suJotarAn a las siguientes 
disposiciones: 

l. Cuerpo Docente. 

•) 

b) 

So1 lcltar6 antlclpadamonto 
motorlal que requiera para· 
nos. 1, 2 y 6). 

ol saldn, 
cada curso 

equipo y 
(Formatos 

Entregar6 a la secretarla una 
pnrtlclpantes (Formato no. 7 - Lista 
al curso con el fin de elnborar 
respect 1 vos. 

relactdn de 
de Asistencia) 

los diplomas 

c) Esta relación deberá ontregerso el primer dfa del 
curso por la mai'lana, con el fin de modificar, si os 
necesario, los servicios de comedor solicitados 
previamente, en cuanto al namoro de participantes. 

d) Dicha relación dober6 tener 
curso, fecha del mismo y 
Instructores. 

anotado et nombre del 
nombre del o de los 

e) En caso de tenor alumnos becados, Indicar e qui 
LfnfJa da Uegoclos se apl lcar' el cargo raspec:tlvo. 

f) El Instructor deberá Informar a sus participantes 
do los servicios que tonemos, horarios del curso, 
asf c:omo las medidas de seguridad Internas. 

g) Establecerá do acuerdo con sus participantes un 
contrato grupal para el moJor desempo~o del curso. 

h) Al final do un curso, sol lcltar6 al participante 
llenar la forma do Evnluacldn do Curso (Formato 
no. 5). Estn forma nos permite evatunr el 
desarrollo del curso asf como conocer los puntos 
de vista y observaciones dol participante. 

.lll. 



2. Persona1 de Soporte. 

a) Asistente de Capacitación. 

Coordina el sistema de Información, registro, pago 
y facturación de los cursos, asf como el sistema de 
detección de necesidades de cepocltactón. Real Iza 
actlvldndes de soporte administrativo. 

b) Asistente do Eventos. 

Coordina, programa y controla los eventos del 
Centro, ol sistema de ovnluaclón y seguimiento de 
la capacitación v, los los reportes a la Secrotarra 
del Trabajo y Previsión Soclal. Gestiona 
servicios de comedor (Forrriato no, lt), y servicios 
fotogrAflcos (Forma.to no. 3), 

e) Asistente de Servicios. 

Es responsable del manejo, control v seguimiento 
de proyecciones, bodega, equipos v materiales 
audiovisuales para los cursos dol Centro. Asr como 
de la correcta aplicación de los servicios de 
cafoterra. 

d) Productor Audiovisual. 

Producir Jos materiales eudlovlsuales ecorde a les 
ne ces 1 dodes de 1 Centro do Capac 1 tec l dn para los 
cursos que desorrolta e Imparte. 

J, Participantes, 

a) LlenarA el Formato no. 8 (Registro de 

b) 

Capacitación), can todos los dntos sol lcltedos, Es 
recomendoble hacer esto con el fin do tener 
actual Izado y completo nuestro registro de 
participantes. 

SI et participante troo vehículo, 
formato' no, 9 que lo permitirá el 
estacionamiento de la Compañía durante 
que dure el curso. 

llenar& el 
acceso al 
el t tempo 

c) SI trae equipos de su prop.lcdad n un curso, ni 
t6rmlno dol dla sollcltarA una AutQrlzac16n de 
Salida parn quo le sea permitido retirar el equipo 
de la compañfa. 

d) Se conprcmote ;t rcsoetar el 
establecido al Iniciar un curso. 

co"t rato grupa 1 

.m. 



e) Es ob1 lgaclón del participante a 
equipo y materlal que se le 
pr4ctlcas. 

curso, cuidar del 
proparclone para 

~. Pr4stamo de Equipo y Hatorlal Audiovisual. 

a) El pr6starno de equipo y material audlovlsual, se 
haril mediante el formato no. 2 o el formato no. 6 
según so requiera, 

b) Los pr6stamr>s se hariln unlcamente al per~onal de 
la compai'\fa que est6 autorl::r:ado por el Ger'ente de 
su Lfnea de tlegoctos, debiendo Indicar el uso que 
le darAn, lugar donde so ut. l l lz11r6 y fecha de 
devolucldn. 

Centro de Capacltoct6n firmará 
sal Ida de este material o 
cubierto el requisito anterior. 

una nutor 1znc16n do 
equipo, si se ha 

e) En ol caso de material audiovisual que no sen do 
su Línea de Negoc tos, dcberil recabar 1 a 
autorización respectlvn de dicha 6rea, y estará 
sujeto a la dfsponlbllldad del mtsrno matortot, 

d) El pr6stamo o 18 devolución de equipo y materia! 
audlovtsual se har~ en la bodega del Centro de 
Capacitación. 

Queda claro que no se cancellllr~ ningún vate por 
prdstamos de equ 1 po s 1 ds te no es entregado en 
nuestra bodega por e 1 so 11c1 t nnto, Esto no 11 bera 
al sol lcltante de los dnl'\os QUO por mal uso 
presente el equipo o material prestado. 

Centro do Capacitación 

,340, 



roRHATO • 1 • J.tl, 

SOLICITUD DE EVENTO 
mloU MllCIJIA, '·"· ~ (,¡ 

"tlHTIIOOt: CAPACITACtON 
PMA SU WllAllCI Pll n SOl.ICITMtl 

1 
llA llU MO 

[ ::::~''--------------- -------·-------- .. 

OIAllO\M) lltM ALAS 

OO. 

~- -----~--!'!:·.-
.... [( P(IS<llU o•· .. 

OotM COIHllA 
•!"fil • ASISf[fTH 

llf'O 11( OtlllO 

o .... 
DUltl"tlOCIA 

Oaomrw11111 
0 llSA lllDClllA 

o .... 

Q,_,,.retlOll 
f.~ UT, f lM. 

[] 0110 

llllltu __ ---- ·-- - - • 

~ll'O DC SCl'llltt l(QllfllDO PAPIUllA rftu:Altl.t. COlDCA 

0 l'tOl'UlOI U •· 

0 llOUlll.10 

º·-""" 0 ,.,,tm,-. DC TMPllM1ClAS 

º""'---QU(¡ MTClllM. llLlllO'flWM. 
~ M\.ltlll 

tlllfTJlll.11 •uaao 

o""'"' 
D IAIQICU 

º'"""' o ... 
Owc 

Dw·c11.1. o .. nw 

D COCtflll 

Otuo 

Oucu 

lllllA:m:w ___ .,~ 

NllflM: Dun 
nnCl'ICM------···-· -----· 

CISO"f.ltlOll(S. Sll.ICllMlt--·--------··- - -···----· ------· 

SOCltJIO 
ICNll' rr.. 

----·-,;¡_¡;;,----
allttl rt WAl:lt.ltltll 

(llUUAtlO.S l •l&llAllCIA ______________ ----··-----··---------·- •• 

----------- - --------------------
""''-------- flfN l:ECllltlO ______ _ 

~UIYltlCM.S A 11.ll!Tlll'llUlflO------------ -·--· ------- -----· ·---- --- . 

------------------------··----··-------- -
uw. t.!tlllbO. - -

l 

HOTl: lH CAIO CI Kll U.. IVUITO lPlCIAL, fa'O'I OE AMIJltM l'flOGllUU. C(JM HOllAlltO!I Ol TOOOI L09 IUIVK:ll)I OUl flf.OllaRANJ 
$IH LA '°"'KMTICJOH DI lSTA HOSl OlllDUillfl flltlU.Ol, HO QUlDA CONFM.UoO lL lVUfTO. 

1.• IOllClfANll 
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roruiA TO t 2 

VIII! - ra.m 11), 

CEHn.D DE CAPACITACION 

VALI POR PUSTAJ'I) DE EQOIPO r ICA7ERIAL JWDIOYilu.U. 

-· i.ra ut.1.1.izar 1111 
,i""R"T 

lo1ictt:.nt:e1 Ia¡u1 

~''" 
- lilYcluol&í Dlll - al - clo 

DMA 
. l>lln!ilS r<>< ere . 

lliUll'OO l!OJIPC>I 

-=r!pcl&I NINro Ducrlp:l&I -., 
CMtld!d ll¡ulpoy~ clo Serle Cantida<! ll¡ulpoyllcoNorloo clo Siria 

e -~--.. -111,m. 

~ Vioor e 
Ekt • 

• 
"" · 01mo1v. 

V -
Mm\Wo All>I!Mal>L OJml'1IlO \\), !lo. 

1 
ltlta.- 11 a:N!dln ftll! cmceld:> al mr dlvuelto 1 n- clol IDlicl-

ol 100• clol -wuJ ~. - dM>luclbl 1 
clo 11 tu. clol .. -· 1 
- ~ llO lo lJbon clo b 1111\oo·~ -..Ja l'blJo ... 
._... al lll'lll'O o ol •torial utiliu!o. 1 

! 



FORM'-TO t 3 • • 3J5, 

SOLICITUD DE SERVICIOS FDTOCRAFICOS 

nOH!RE DEL EVENTO : ----------------------
FECHA (•) REQUERIDA (s) ---'------------------

' 
l.IJCAI 1 ----------=-----------------
HORARIO(•)'-------------------------
roTOCL\FIAS J 

COLOR ( ) BLANCO Y NEGRO ( ) 
· • TAIWUl : 3X ( ) 5X() 8() llX() 

cmo ------

tFJ.NSPARENClAS ( ) 

OBSEP.VACIONES 1 

SOLICITO --------- AUTORIZO 

.. 
IOTA : FAVOR DE LLENAR CORRECT/\.~ENTE ESTA FO~'iA Y ENVIARLA CON UN HINIHO DE tRCS 

DIAS DE ANTICIPACION A HONICA tortz (PUDLlCl~\O y RE:l.liClO«ES ruuLtCAS) 



FORK.\ TO 1 4 

ICI 
• JJ4, 

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMEDOR 

"""--------

10Ml lllClltAhl, s.a. "'c.v. 
111.N:IOllU lllMT•ULLS 

"·------
Df:U1ITMl~D-----------------

'~ICITM1t------------------

CAIC.ll A MITA _______ _ 

un~IOli'--------

l(U;fTll) • 8VICI) flM4: 

-- lllTltlOOS U DIA--Df:L ICS Df. "'"--- D'fL(MIOS ~ LM DllS on __ "' 

º'"~ "'--"' oi: 1n_ 

HCIAAllO Df: LAS---"''----
11.l IU Dt: lSl'>TtliTU 

UIG.U: 

Tl'O DE. KllVOO: Ol'UAOOtb T ECHIClS Of!CNA l'tttlCIPf,t. 

Ott5Atl.lll!) 0 t.CllDCJ IOlllllAL O ttK~ ran'oo 

o'"''" o SAL.A CC C,_.1.tlTlCl(.111 COl o CCKOO- lil'ltlAJ. 

º""' o ..... "'"""' o CIJIOOR '[lofRll 

D "'' DJAlllllll. o Ull1t0 tl UIJtlTAClt'll 

olll"'" o YESTlllJLO D 
D t0t1.,All KllOAS 

D ""' o t(L PAIS 

O ..... n olll'OIUAfl,IJ 

ICITIYD t'l(L (1[1110 

SOl.ICltO 

J.• SOl.ICltlllU 



COSTO DEL !VENTO 

--1CUllOS • 
-- U111TUALE5 

- ttOMS tit•J.S 

--51LV.S 

-- TOUIOS O CARPAS 

ft.JILlU t OJlllUll» 

'""" 

COlll[STlll.U T•llld1 

0~!([5 

MAH()!E5 

""""' PUTEUlllA 

Yl!IO\ Y Llto-15 

fOlltllO 

• 

No. Dt Qll'Tortlt ---

ltlUL 

• 

'"" 1--------' 



fOF!'.t\7C ; 

llllXDM mmm~~ 1.11\. llD c.v. 
CIU'ínti(I) m 16.\!P~mvACmmi 

EVALUACION DEL CURSO 

n PWtPOSITO °' [Slt Cll:ST~ARIJ es N"Cll:t1AR A su ICSTRIXTCR V AL ctHfRO DE 
CAPACITACIW, LA QPINOt Ql( Sl HA íQRMAOO A TRAYE.S D( QJ PARTCf'ACU. CN 
Rl\UTO. 

LA N'(JilHN:.l* Ql.( ~DI: 60NRA PMA f't:l>fCM V K..r:RM l\Ql.E.l.OS 
ASf'(CTOS Dll. OJRSO 0U: USTED COfllS[)[R[ RnlYAHTtS PARA SO TRliBiJJ 
PROFt&l.*Al. 

[S POR ruo OlE sa.crr N"IJS LA HAYCR l<H:STDAO [N su .J.ICIJ • SOORf LOS PltfTOS 
ou .... ,,liDOS A COHTNJACDl PAAA OOTU€R: l.tlA H'Cll:t1ACU. ít(DltfiA. 

se PRt$CHTA n DUCIADO Yll'A lSCN.A CYM.Ui\TIYA CON CASUAS t;U H>C/M 
YM.CM.S DCL 1 N.. 10 . SlNALE ~"X"' AOl.(LLA CASUA O-( R:ETLE..1: O Ql.( HAS SE 
N'ltOXK A SU APRECU. PfRSOHAL 

l.INSTRUCTDR : 
1 .a(Q1 .. [J OC LA MATERIA. 

ID ! ' ! e ! 7 ! 6 • • 2 

TW.. "'butfl domW!\o ~iorllmtntt dtfrurstr• GINr•""°"tt dt \a ••riDn dt 
fttltt tM'ltf' ~ domW'lio Nuficilntr 

2 ·ACTITll> HACIA LOS PMTCFAHTCS. 

ID ! ' ! 8 ! 7 ! 6 

6Wnv• .. eritnt• t..ct. Ocaiont\ntntr st orWnta No st lfl.lf$b'• ctilp..lnto P'• avl.dw 
'",..ttjMntrs t1.tudtndo\os Ndt los S*tic ... tn. • 1os ,.tc..,.t.s . 
......... s. 

J.-f'ARTCPACdl DEL ora.f'O CH EL PROClSO OC EPISENANZA • APROC>IZA..E, 

ID ! ' ! e ! 7 ! 6 ! 5 ! 4 ! a 2 
Ptm1Kr Y p«"tic1*iDn \1 
toma en cutnt• w llJ9lf'tneiu ........... .....,.'" _ ........ 

bouch.t las 1U9"'tneias 
.., oltltrvtcW.S • m 
tom•W rn cutnta . 

Gtftrrahltltr,. p«mttr Y ,..tiC .. iDn .. Jos l'\t ... tH .,r'4'0. 

3.SS. 



4.-llTUlt~m DO. ClllAl D T'8l A LA TN«A. 

1 ID 1 9 e 7 1 6 5 3 2 

.....,., pltf'll , °"' rttptto ~~t. ,..H«ltt 
1 WIHeHdad *°'HICW... 

S."""'1\JAll>AD ( t•to 1' •1 *"1rvctor OOtl'IO i. lflt luro •1 IJ"'4'0). 

10 1 9 e 1 1 ! 6 1 s 

1 10 1 9 1 8 7 6 5 2 

""" \,1\1 ,,. ... twb1hcW ,.... 
lrlftlmitW' V tll:flictr oeraptos 
t idtas. 

, ... '°'' hlbihdtd Plf"• 
tr-.mttr V •>epllc .. 

C.tot dt Mt.ihd...:I ptr• tr1nsmttr 
V •1q1hcr oor«ptot • W.u , 

~'°'''*"'· 
7 .oflR[F'Ml:ACON Y OROAIUZACO. DC LA ~U. DEL EVCNTO 

l 10 1 9 1 8 1 7 6 5 3 2 
[lqlOS'ieion V ~ion''""'• Üfl'Olkiotw• v cordJceion ~nc*'ts f1 COfÓKleion mtl 
b'lln pr.,_.adff v Of'9"1tzldu , pr~ldu \1 or91tn:111Ms , pt'IJl .. _,S v pooo Ol'i¡M'l'IUdos . 

8 • .f'l>TNACICW PERSCWN.. [ INTtR[S DCL NSTROCTOR: POR: LA MATtRIA 

l 10 1 9 1 8 1 7 1 6 1 5 4 3 2 

Siifn'V• W1h.11~t1 por lo'°" Dutiont'mtnt• M .r1tur'-tml 
tnlfftl nos rnotiYt. .\1 mottt'• . 

9.9l.A DffRPCIA , FCR1ACU. PRCf'ES~AL Y PfRSCftAll>Al> OO. ftSTRl..CTOR rJJADYW~ Al 
liL LOORO DC LOS oe..ETIYOS DO. altSO . 

10 1 9 1 8 7 1 6 1 5 4 1 3 

11.-DIDACTICA V "ETDDDLOGIA . 

1.-€1. 11Mtl!IAL Dl>ACTOl Ql.( S[ UTLIZO ( PCUlUS Y All>l>YISUALES). 

10 1 9 8 

i:on.lffo k>s ttmts 

hhsftcforUmtnl•. 

1 6 s 4 3 
Hizo f1ltl riform1caon . 

2 .. 

2 

m. 



.w. 

2.-i.AS DtfN11CAS Y L.DCICDS REALCZADOS. 

., 1 ' 5 1 • 1 1 1 2 
lttn ,npr DI V • ,,..,_. tdcls V pntf" ahwflt• ,..."""1tl prtp1t adoJ JIW a 
__.. oon.,. objtttwu: • • ...,.do OtW'I los objtttwas . ....... t. •Jtth'OI • 

11,-i.OS HNIJM.IS 't HATOIAL a:HUK:NTARll DI [Sfll)ll. 

1 'º f 9 1 e 1 1 1 6 1 s 1 4 1 1 2 

Son vt1lts , ~ltf V~ Otn.ramtntt J.Gn utnfs, hJtt1n V no nt1n rtllclonados 
"'OOfr11lllan1aoton oon los ..npoo¡ •~toion v eon lot llljttiVfi. 
•JtttT"os. nlacton oon l>s •Jtttns . 

4."'6. KTOOO UTLCZ.t.l'.IO OI LA oa:'OSCION Y/O CCK>OCCDI DO. Cl.ltSO. 

'º'''ª l 1 6 ~ 1 4 • 1 2 

Oc.s:b\aftitf'llt dtspitrl• •1 No dffpltrt• nt t1 ilttf'•s , ni DnpWrte t1 i'lttrts V 

.... tus*"-•'" 
portio\>«lt ... 

iftttrn • tn prtic ..... H . tl .,.tusMsmll dt ... prt~n . 

111.-CEllTRO DE CAPACITACION. 

1.-t.AS ICSTALACDl:t. 

10 1 • 1 • 7 • 1 • 1 • • 1 2 

Son adtcuadas P«"• .1 Son rf91,1lMmlfltt Son hadtcuedas p.ar- • ti dts.,.rano 
clts.,..,.ono ditt °"'º Mtou.du para ti dt los OU' JOf • 

*sarra11o dt1 cu-so . 

2."'6. EOUPO. 

10 1 9 1 • 7 • • 1 • • 1 2 

flnttonal \1 ~ Rf9,llrmtntt ~Ido No .s ~ ldtoJlldo ni fl.riciana1 
\1 Nacional . 

1.-0. SERYCO . 

to 1 • e 7 • • 1 • • 1 2 

CffcWnt. V crltia1 ....... """'""" ,,._ ... 
4:·0. HOBLIARD. 

1 10 1 9 e 7 ' 1 • • • 2 

......................... Ciorl•- ~vpocopr.eticc 

ID 1 9 1 8 7 ' 5 • 1 2 - _ .. Hol 



IV.-CO"ClfTARIDS 6CllERALES. 

! 1 2 

2 ,.que f NITO POOllA N'l IC"' n l>lNTt!U>O b[ istt ClRSO "' su TR Al!,..., 1 

' 'º 1 9 1 • 1 , 1 • 1 s 1 • 3 1 2 1 ................. 

1 10 1 ' 1 8 1 7 1 • 1 5 1 • ! 

'º 1 • B ! 7 

A) COllSIMltA Q(I[ ALOUlll TEHA Dt ESft CURSO ttEJtlct QUC 6( lC M HAYOR 

-TMCIA >-------------------

•) ll llTElrtSARIA PAITICFAlt E• DTJtO OE IUESTttas ctlSSOS DI FCCHA 

NOlC .. A? CUAllS =-----------------

C) --lHE•TC HA llllSUYADO AltlllllA DUICll9tlA • ,_IA 11111111111 
Al-A ACC-QUE ........ ITA KJOllAR -STIIO 'lllMAJO 1 -

.3H. 



FORMATO 1 6 

~· SOLICITUD 01 At'nYO LOCO!STlt'O A CUll.SO 

MATlllUL !!JUUIDO 

R~AI lO!UOLIO 
CMPITA COM AlQOLLAI 
CARPl!A IDf AlQOLLAI 
HG.TAS !/CARTA PAM MOTAI 
DIPLlaU 
PORTA onUJMI 
Aftll&I 
WftQ .. 

"'""' ....... TAlJ'ITAI GU Dlft CAl'fA 
'1Uo11TAI IKIDIA CUTA 
Ja11111G nn 
CUADDllto fAIA llOl'AI 

Wicr.11 
am~DOR 
OIGU D~COS 
GISES COtollES 
C.uTULIMAI · 
OIUlll 
PltJTI' ........ 
PWKatlS PIMTMROll 
PWMCIO:S ltorAFOLIO 
fUJJIJWU ACITATCB 

AcaaAll Pm fAlt'JtlfMTI 

MMUAL DIL CUUO 
IVAWACICll DIL CUUO 
l'VALUACICM DIL Al'ltDIDIWI 
LITIMTVU Diio CUUO 
&JUCICICI T rlAC'llC.U DIL CUlllD 
POL!aTDIA DIL CUltlO 

"""" 

... 

10!?11"0 U911UL 

"""°'....,,,,,. 
Pl'on:cTOll 11 M,M, 
l'JtOYtcron DIAl'OSITIYMI 
PU'TALLA 
ltal'Af'OLJO 
fntTU.l'C. ............. 
amc11cu: ... M>011:t. 
EOUlPO IOlllDO 
EQUIPO. VtDIO 
COHTllOt.'-ltDIOf'O 
on.os · 

IQUlto rmoow1co1 

-·--
Plt01'lt'CUll O'E AUDIOfllUALll 

RDY'ICIOll PltonccICM DI PILICUW 

llJlYlCIO DI CAPITDIA llOM.RtOI ====== 
"""" 

OBSll~CIOllUt 

flW OIUM'TI DI LIKZA -------------- PIRM INSTRUCTOli ----------

llDAA 



FORMA'l'O f 1 LISTA DE ASISTI'.UCIA 
.!SI. 

NOKBR& DEL CURSO -----------------------

UJGAR Y FECHA --------------------------
INSTRUCTOR 

NO, NOMBRE PARTICIPANTES 
ASIS'm<:IA """1ll'Il'CII:tl 

EMPRESA 
r. "LJ L SI NO 

1 

2 

) 

• 
' 
• 
7 

8 

' 
10 

" 
12 

13 

14 

lis 

'" 
l 1? ' 
1' 

19 

20 

2l 

" 



FOR!-'.flTO i B 

REGISTRO DE CAPACITACION 

DATOS DEL PARTICIPANTE 

Nombrt~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~ 

DATOS DEL CURSO 

DATOS DE LA EMPRESA 
Nombre del superV1sor uuriedleto 

~~~~~~~~~~~~ 

Nombre: dt te emiire~ 
~~~~~~~~~~~~~~~ 

Dirtction 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Ciudad Cstedo 
~~~~~- -~~~~~~~~~~~~ 

t.P. Telefooo Hi:irerlc. 
~~~~~- -~~~~~ 

Numero rltQtstro Comhion Mixte de le Cm presa 
~~~~~~~~-

Hu mero R19htro Pl••s \1 Progremes de C1pecttecfor1 

DATOS LABORALES 
PIJll'Sto 

Actual 

Ahlenores 

.352, 



FOllV.TO 1 9 

11 111 1P ID 11 11 'Ir DI 11 11 QJ m 
..... 

l•ICIA ll ... UIA --• " • f(CllA -¡- -"- -¡¡-

---..... -------1"1.ACA•----m;1nt '" 

,_ .. 
..... 

,_.Mllff_.atCWMMl'IAl.l'lliltAMl ... Jla1l•DCt1.1Cl.ei . .... 

.m . 
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