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INTRODUCCTON

CADA DI!A OUE PASA, PIENBD Y MNF PREDCUIPD MAS POR El FUTURD DE
NUESTRDY  PALS.  PORDLIE TENEMOS OUF AL IMFHTAR, EMPLEAR ¥ CONFORTAR A IINA
FPOBLACION  APROXIMADA DE A0 HILLONES DE HABITANTER., DONDE GBEGUN
IRVESTIGACIONES, €l A0 % DE LA POELACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, TIENE
1NGPERDS EDUIVALENTES 0O HMENORES AL BALARIO HMINIMO. FOR OTRA PARTE EL
PAIS TIFNF UNA DFUDA EXTERNA DE  ALREDEDOR NE LOS 100 BILLONES DE
DOLARES, Y UNA DEURA IHTERNA POR CAS! 17 GILLONES DE PESOS, (0 QUE
FUFGF  REPREGENTAR 1.30 PEROR DE DEDA POR CADA PESO CIRCUI:.AHTE. ¥ CON
A IHFLACION CRECIENTE OUE FH HOMENTOR FARFCE INCOHTRO! ABIE,

LA PRFENCUPACION, #HO £5 SOLOD DFL SURTENTANTE, TAMBIEN El. GOBIERNO
Y A58 EMPRESAE LA BUFREN, Y AQUELLOS OUE TIENEN CONCIENCIA DE LA
SITHACTION.

FFRD MFXICO ND FS  EL UNICO EN ESTA SITUACINN, VARING PAISES SE
ENCUENTRAN EN SITUACION SIMILAKR, FPORDUE LA S1TUACION NO ES L.OCAL, SINO
HUNDIAL, ES  LHA CRISIS QUE ENYVIELVE Y AFRASTA A TODOS, SE CARACTERIZA
FOR PROBLEMAS ECOMNOMICOB, FOLITICOS, GEOCIALES. CON HAMBRE GUERRA Y
MUFRTE, QUE  THVITA A PEFLEXIONAR. AFORTUHADAMENTE EM  MEXICO, SE
RESFIRA PA? Y TRANDLIIL 1DAD, TANTO POL ITICA COMO SOCIAI .

EN LD ECONOMICH, A NIVEL €HPRESA ¥ HAGIONA ., MUCHOS RETOS HAY QUE
ANFREHTAR Y SUPERAN, A TRAVES DE LA FORTALEZA ¥ LA VOLUNTAD GUE GON
ASPECTOS OQUE  SIEMPRE  DEBREFAM ERTAR PRESENTES EH TODA ACCION OUE
EMITAMOR LOS HEXICANOS.

PARA  REALITAR LA SIIFERACION, DEMASIADDS FACTORES HARRA 0OUE
TRATAR, POF LO TAHTO, JFOR DONDE COMENTAR™ RFALICE (IN ANALISIS DE 1A
SITHACION  HACIONAL Y EMPRERARTAL., Y EHCONTRE  UNA  REBPUESTA

SATIRFACTORIA PARA AMEBOR.
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1A KRFSFUFSETA FuE HAIL1ADA FH | A GERENCIA MEXIDANA (2o. NIVEL
JERARROUICO DE LAS ORBAHIZACIONES), ODUE ES5 EI TEMA Y OBJETIVD DE 1A
TERIS, BAJD EL EPIGRAFE "DESARROLLO DE LA GERENCIA HMEXICANAY. ES UNA
V0?7 EN EL SILENCIO, PARA ODRIENTAF LAS ACDCIONFS EWMFREBARIAILES Y
GEREHCIALES, EN BENEFICIO DE ELLAS HMISMAS, DE LA NACION Y DE SUS
HABT TANTES.

CONSIBTE EH UN METODD DE ADMINISTRACION PARA [ DGRAR El. DESARROLLO
DE LA BERFNCIA HMEXICANA, ACORDE A LA CULTURA DRt PALE. DONDE &F HAGA
ust Y PROVECHO HAXIMO DE (LOS FRECURSDS DE LA ERPRESA. CON UNA RASE
RACIONAL Y ESTRATEGICA, FPARA PERMITIR FI. DESARROLI O DE | AS GERFNC!AS
‘QiE COMPONEN A LA FHRRESA, A BI! VEZ A LA EMPPESA HMIGHA. S1 FUDLERA
LOGRARSE QUE TODAS LAS EMFREGAS MEXICANAS ACTUARAN RAJD FSTE METODO,
El. PAIS FODR]A OBTENER A SU VEZ MEJORES OFORIUHIDADES PARA SU FROFIO
DESARROLLO,

LA IMPORTANCIA DEI TEMAS ES OIUF PAMA SALIK DE 1A CRIAIS
NECESITAMOE GENERAR TECHOLOBG)A, MFIDRES MEYORDS HE ADMINIBTRACINH, 1M
CAMBIO DE HMENTALIDAD FOR UNA  TRIUNFADOKA, Y OFRECER SFRVICIOS Y
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD OUE PERMITAN EI ACCFRC ¥ MANTENIMIENTO EN
MERCADOS EXTRANIEROS,

LOS HMEXICANDS TRAPAJAMOS Y FODEMOS HACERLD HEJDR, NFREICO (1A
ALTERMATIVA QUE FUEDE SER PRGBAIA ¥ MEIDRADA EN SUt CASD, PARA L NRFRAR
tA CcalLlbAD DE L0OS FRODUCTOS Y SERVICIOR Y LLEGAR A SER RECONOCIDGS A
MIVEL MUNDIAL.

EL TRAEAJD ESTA ORGANIZADO EN  SIETE CAFITUI 05, EL FRIMEFN ES
"NUESTRO PAIS MEXILO", DONTF  FRESENTO LN RETRATO ACTUAI TE NIESTRD
FAIS; SHS RECURSHS ECONOHICOS  MAC TOMALES, <1 FRORESD DE PESARPOLL D,

FSTRUCTURA FPOLITICA ¥ LA FESICION PO TT S A THTERIAL QAL
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EL SFEGHIDD  CAPITULD "EL MEXICANU", EXPLORA Y ANALIZA Al HEXICANO
EN SBU CONDUCTA, SE DETERMINA EL COMNCEPTO DE LA MEXICANIDAD Y SE
EXPLICA LA PERGONALIDAD DESCE UH ENFOOUE PSICOLOGICO. A COMTINUACION
EE DPETERMIMA LA CULTURA MEXICANA, PARA FINALMENTE EXFONER LA CONDUCTA
CEL EMPRESNRIO Y EL EMPLEADD MEXICANG., DE ERTE MODO SE ENLAZA CULTURA
COMN TRABAJD, LO DUE PERNITIRA FASAR AL SIGUIENTE CAPITULO.

“FUNDAMENTOS ODEL DESARFOLLO GERENCIAL" ES EL CAPITULD TERCERO,
DONDE SE EXPOHE EL  CONCEFTD DEL. DESARROLLO GERENCIAL, TRES METODOS
ACTUALES PARA LIGRARLO, DONDE SE PLANTEAN LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS,
ABI CoMd LA EXPLICACION DE sus REGPECTIVOS  FUNDAMENTOR Y
FPROCEDIMIENTOS,

ConN  ESTE HMARCO GEHEFAL , SE PASARA AL “"FLANTEAMIEHTO DEL PROBLEMA"
DUE EE £l CUARTO CAPITULO. AOUI SE DELIMITARA EL FROBLEMA GENERAL Y BE
FRESENTAN PROBLEMAS EH FORMA ARTICULADA OUE AFECTAN LAS GPERACIDNES
GEFEHCIALES. SE HACE LINA RECONSIDFRACION DEL EMFRESARIN ¥ DEL EMPLEADD
MEX TCAND, AS! coMo CE LA INARECUACION DE IHPLANTAR SISTEMAS
ﬂl‘;ﬁINSITRATlUDS EXTRANIEROS FEN LAS EMPRESAS MEXICANAS. MOSTRARE LA
IMFORTANCTA  DE LA GERENCIA EN LAS EMPREZAS ¥ DE LA URCENCIA POR LOGRAR
Ebt  DEGARFOLLO., CEFRARE PRESCHNTANDD ALTERNATIVAS  PARA EL DESARROLLO
GERENC AL,

=t PUINTD  CAFITULO, "PROFUESTA DE UM HMODELD DE DESARROLLO
GERENCIAL™, SFE EfPONE ¥ DEMUESTRA 1IN MODELD DE DEGARROLLO PROFI0 PARA
LA CULTURA MNMEXICAMA, SE IMICIA CON UNA EXPOSICION GENERAL DEL. MODELO.
A CONTIHUACION EL DIAGHOSTIND GERENCIAL, LA CREACION DE liNA FlIOSOFTA
FMFAFSARIAL , DETERMIMACION  DE N SISTEMA DE ADMINISTRACION , ELLO
SERVIRA LL DBASE FARA RERLLIIAR EI DIAGHDSTICO GFRFHCIAL ¥ CFAFUFS
LOGRAR  La  THTESGRACION DE  LO5S W PLANES GEFENCIALES A LARGD  PLAZO,
CERRANDG con uA FrFLICADION ©E COMD ®E  AFLICA, FEYAILA Y DA

SEGUIMIENTO A LODS FLANES,



EM El. CAPITULD BEIS, EXPONDRE N CASD GERENCIAL DE UNA EMPRESA
PR1VADA DE  OFERACION INTERNATIONAL, CONM BASE A LA METODOLDOLA
PROPUEBTA. GE ANALIZIARA EL PROCEDIMIENYD, SU IMPLANTACION Y LOS
RESULTADDE DBTENIDOS,

1AB CONCLUSIONES OLE SEAN ODERIVADAS DEL. PRESENTE EBTUDIO, SE
PREBENTARAN EN £I. SEPTIMD CAPITULD, LAS RECOMENDACIONGS OUE  SON
CONVEHIENTES FPARA  UNA  EXITOSA APLICACION EH LAS ENHPRESAS DEL METODD
PROPUESTD Y, LAS PAUTAS QUE SE TIENEN PARA FUTURAS INVESTIGACINNES,

A



FRIMER CAFPITULO

NUESTRFO FPAIS MEXICO



1NTRODUCCION
ESTUDIAR Y CONOCER A MEXICO, €6 UNA TAREA INDISPENSABLE FARA

COMPRENDER LA SITUACION ACTUAL DEL  PAIR, LA GENTE PIENSA CMMIE
MEXICO, ES UN PAIS RICO PORDUE TIEHE PETROLED, O FORDUE PDGEE
CLINAS Y COSECHAR WVARIADAS, O 1AL VEZ, PORIMIE TIENE GRANDFS
L ITORALES, 1O CONSIDERAM EL  CUERNO DE LA ABUNDANCIA OUE TIENE
GRANDES RIUUEIAS PARA COMPART R,

ANALIZANDO LA FEALIDAD DUE RODEA A 105 HAB1TANTES, PUEDE
IDENTIFICARSE OUE LA RIOUETA ND ES TAL, PERD SIN EMBARGO SE
TIEHE. POR ELLD EBTE CAPITULDO FRIMERD, DENOMINARC “"HUESTRD FAIS
MEXICO", OQUE TIENE TOMD FIMALIDAD, FRESFNIAR 1IN FANDRAMA GEHEFA)

DE LO QUE £S5 MEXTICD Y SUS CARACTERISTICAS

1.1, BECHESOSE_ECONOBMICOR. MABICNALEY

LDE ESTADDS UNIDOR MEXICAHOS, PAIS DF AMFRICA. | IHITA Al
NDRTE COH LOS €ES5TADDS UNIDOS DE NORTEAMEFICA, PALS CAPITALISTA
ALTAMENTE DEGARROLLADO (CON Et. CUAL SE COMPARTE 7,000 KI1LDMFTROS
EH €U FRONTERA). AL ESTE LIMITA CON EL GOLFO DE MEXICO Y €L HAR
DE LAS ANTILLAE, AL SURESTE CON GUATEHALA Y BELICF ¥, AL OESTE
COM EL OCEAND PACIFICO. 7TRES DE SUS CUARTAS PARTES PETEMECEN
GEOGRAIICAMENTE A NORTEAMERICA ¥ EL FESTO A CENTROAMERICA.

A NMEXICO €E LE CONODCE COMD EL. CUERMD CE LA ARUNTANCIA, TAL
VEZ FOROUE PDSEE UNA EXTENEION TERRITORIAL EN FORMA OE CUERNO,
CUYA PUNTA SERIA LA PEHINSULA DE YICATAM,



EL PAIS CUENTA CON UNA EXCELENTE POSICION TERRITORIAL, YA
QuUE BF ENCUENTRA EN EL CENTRO DEL  CONTINENTE AMERICANO. SU
POSICION TYERRITORIAL EE& ESTRATEGICA EN AL  OFORTUIMA Y EFICA?
COMUMILACION CONTINENTE ¥ HUNDIML, )

MEXICO PERTENECE A AMERICA LATINA, LA CUAL ESTA CDHP&ESTR

FOR 26 PALIBES DUE FUERON COLON1ZADOS PCR ESPANA, FRANCIA Y

PORTUGAL 1
- ARGENTINA - BAHANAS
- BAREADOS - BOLIVIA
- BRABIL - COLOMBIA
- COSTA RICA ~ CUBA
- CHILE = REFUBIL 1CA DOMINICANA
- ECUADOK - EL. BALVADOR
- GRANADA -~ GUATEMALA
- GUAYAM ~ HAITY
- HONDURAS - JaMAlCA
- mExIco - NICARAGLIA
~ FANANA =~ PARABUAY
- PERU - TRIMIDAD ¥ TOBAGD
- URUGUAY - VEMEZUELA

MEXICO, OCUPA EL. TERCER LUGAR EN EXTENRION TERRITORIAL,
DERFILES DE BRNSIL ¥ ARGEMTINA. (LOPEZ, 76}

EL INEG! (15), NDICA QUE HMEXICO TIENE UNA EXTENSIDN
TERRITORIAL BE ,9%8,201 Ho2, INCLUYENDO LAS IS5LAS DE SOBERANIA
NACIONAL., A  MNIVEL CONTINENTAL TIEME 1,953,128 Km2, REFARTIDO EN

31 ESTADOS. A HIVEL INSULAR CUENTA CON 5,073 Km2.

.o,



ES EL DECIMOTERCER PAIG EN EXTENSION TERRITORIAL DEL MUNDO.
BU TERRITORIO ES MUY BGRANDE, EOUIVALE A LA SUMA APROXIMADA DE
105 TERRITORIOE DE FRANCIA, ESPAA, ITALIA, REPUDLICA FEDERAL. DE
ALEMANTIA, RETNO UNILOD, REFUBLICA DEHODURATICA ALEMANA, 10S CUALES
EN CONJUNTO REUNEN UM TERRITORIO DE 1,954,770 Ma2,

BUS COSTAS TIENEN UN LITORAL DE 11,523 itm, PLANTEANDD UNA
RIDUEZA CDBTERA JHPREGIONANYE. A ESTD DEBE AGREGARGE LAB 2006
MILLAS DE EXTENSION QUE SE CONSIDERAN FARA LA EYPLOTACION
MARITIMA. CON EGTE FUNDAMENTO ORIDL ¥ VARBAS (331 AFIRMAN QUF LA
RESERVA AIUL (DCEAHOBRAFIA) SE  CONVIERTE €N UH INMEJDRABLE
SUBETITUTD DE LA RESERVA VERDE {(AGHICLNL.TURAY.

EN  PESCA MEXICO DOBTWO EN 1732 (INESI, 15)), 1,%06 MIL
TOHELADAB METRICAS EN LDS SIGUIENTES ASPECTOS:

~FESCADDS MARINOS.,... 1,241,264
~CRUSTACEDScasaavrveas . B8,000
“HOLUSCOS. s o venaananaes o 85,822
~EL RESTD EN PESCADOS DE AGUA DIWLCE.

MEXICO TYIENE UNA GRAN RIOUEIA OF SUELOS, OUE LE PROFPORCIONAN
UNA  AMPLIA VARIEDAD DE COSECHAS AL AND. DE ACUERDD AL THEB] (15)
EM 1982, SE TuvD PRODUCCION EN % HILLOHES DE HEGCTAREAS
TRABAJADAS EN CEREAL PRODUCIENDOCE 22,B826 TOHEL ADAS METRICAS.
EN FRIJOL, SE TRABAJO 1.7 HILLONES DE HECTAREAS, OBTENIENDOSE
1.1 HMILLONEE DE TONELADAS. EN MAIZ SE 0BTUVD 12.4 MILLONEE DE

TEDNELADAS EN 6.3 MILLDNES DE HECTARERS,



PARA 1985 SE TUVO PRODUCCION DE FRIJOL ¥ MAIZ POR 3.2 Y 19.3
MILLONEE DE TONELADAS RESPECTIVAMENTE, MIENTRAS OUE EN 1986 SE
TUWH UNA BAJA AL TENERSE 2.7 Y 17.) HILLDNES DE TONELADAS EN
.05 RUBROS MENCIONADOS RESPECTIVAMENTE.

SIGUIENDD COM LOG SUELDS HMEXICARDS, MEXICO Tuvo EN 1983
(INEGI, 17), LOS SIGUIENTES LUBARES MUNDIALES EN PRODUCCION:

1e. EN PLATA

2o. EN FLUDRITA ¥ CELESTINA

3o. ANTIMONIO Y BISHUTO

40, ARSENICO, BARITA, DIATOMITA, GRAFITO Y HOLI1BDENO
%o, HANGANESD, ZINC, AZUFRE, FELDESPATD, Y MERCURIO

NA RESERVA DE ENERGETICOS NO RENOVABLES COMO EL PETROLEO,
GAS ¥ CARBDN, ES CONSIDERADA COMD UHA RIOUEZA ENERGETICA
THPORTANTE, HMEXICO ESBTA ENTRE LOS CIHCO PRINCIPALES PRODUCTORES
DE ESTDE REGCURSDS. EN 1982, LAS RESERVAS FROBADAE (INEGL, 17)
ERAN DE 57,096 HILLONES DE BARRILES. LA PRODUCCION DE BARRILES
ANUALES FUE DE SB1 MILLONES (4o. LUGAR MUNDIAL), EN PETROLED
REF IMADD FRODJIO  §, 631,000 BARRILES DIARIOS {Bo. LUGAR).

EH BGAS HATURAL, PARA 1983 OBTUVD, 77 HILLONES DE PIES
CUBIcoS, TENIENDD UNA FRODUCCIOH DRIARIA DE 4,053 MILLONES DE
PIES CUBICOS, (OCUPD EL %o. LIWGBAR),

LA MISHA FUENTE, INFORMA QUE MEXICD TUVE EN EL RENGLON DE
GANADERIA EN 1982, 3& MILLDNES 200 MIL CABEZAS DE GANADD BOVINQ
PARA ALIMENTAR A AFROXLINMADAMENTE 85 MILLONES DE MEXICANOS.

ESIE FRETRATO DE MEXICO, MUESTRA A UN PARIS OUE POSEE
EXCELENTES CUPLLIDALES GEOGRAFICAS CUE S50M HMaAL  COMRCIDAS v POCOQ
AFROVECHADAS, LOS ACTUALES EESFUERZOS DE LOB HEKIEHNDS DEREH
ORI{ENTARSE HACIA SU CONOCIMIENTO v APROVECHAMIENMTO PARA UM MEJOR

FUTURD DE LA NACION,



1.2, MEXICQ PA1G_EN.DESARFOLLO

€l. DESARROLLD DE LOS PAISES, ES ulD DE 105 FROBLEMAS MAS
GRAVEE A QUE SE ENFRENTA EL HMUNDD, El OCHENTA POR TIENTOD DE LA
POBLACION DEL mUNDO VIVEN EN LA FOBREZA ¥ BE HACF HUY POCO PARA
HEJORAR ESTA GEITUACION. ALGUNOE ASFECTOS DEL. DESARRMM.LD SE
CARACTERIZA FOR LA DEMOCRAFIA, LA AGHICULTURA, LA PLANEACION Y
LOS FACTORES POLITICOSB,

EN DEMDGRAFIA, MEXICO TUVQ SEGUH EL CENSO FOBLACIONAL DE
1980 (INEGI, 20}, UNA POBLACICGH TOTAL Df &%,3%7, B35 HABITANTES,
DE Lf1S CUALES 34,748,244 BON HOMBRES Y 34,644,611 SON HUJERES.
LA POBLACION CRECIO 17_H!LLDHES DE HARITANTES DE 1970 A 19RO,

RESFECTO A LA EDAD EL CENSQO RRROJO E! HILLDMES DE FERSOHAS:

ERAD HOMBRES HLJERES T07AL
0-14 1%,5 15,5 3
15-44 17.5 17.9 35
OTROS 1.4 17 )
TOTAL 34,3 35,9 (X

ESTO !NDTEA OUE HEXICO ES UK PAIS JOVEN. LA FROYECCION DE LA
POBLACION ESPERADA PARA EL AND 2,000 ES DE 109, 180,104
HABITAHTES. MEXICO TEHDRA UN RETO ALTAMENITE SIGHIFICATIVO PARA
FODER BATISFACER LAS NECESIDADES DE ESTA POBLACION, SOKRE TODOD
EDUCACION Y TRABAJO PARA LA JOVEN FPOBLACION ACTUAL.

EN AGRICULTURA, COMO SE WIF EN LOS DATDS DE LAS SECCION
ANTERIOR, AUl Y CUAMNDD HAY CONSIDERABLE FRODUCCION DE ALTHMENTOS
Y ANIMALEE, ESTR ES AUN INSUFICIENTE. MEXICD TIFHE QUE IMPDRIAR
TODAVIA ALGUHDS OE LOS HAS ELEMENTALES COMO GANADO, BALZ, Y
FRIVOL.



SE HA INTENTADO LA MEDICION DEL DEBEARROLLD DE LOB PAISES,
PERD ES UNA TAREA DIFICIL, DEBIDD A LA RELATIVIDAD INVOLLICRADA Y
A LDs JUICIDB SOBRE LOS VALORES QUE DEBEN EMITIRGE CON RESPECTO
A LA CALIDAD DE VIDA POR OFPOBICION A LAS éﬂNT]DADES DE BIENES.,

CLEMENT (S) CONSIDERA DUE UN PAIS SE ENCUENTRA EN EL ONBHHL
DEL DESARROLLO, &l

¢ SUS INGRESNS PER CAPITA BOBREPASAN 500 DDLARES MENSUALES.

MEXICO TUWYD EN 1975 (LOPEZ, 28), UN INGREBO NACIONAL BRUTO

FOR HABITANMTE DE 78% DOLARES. AL HOMENTO DEL PRESENTE

ESTUDID, €L BALARID MINIMD GENERAL PARA EI. DISTRITO FEDERAL

ES LE 4,500 PESO0S DlARIO?. MENSUALMENTE &ON 135,000 PEGOS.

EL DOLAR LIBRE BANCARIO EBTA A 1550 PESDS. LO OUE EQUIVALE A

Utlq FERCEFCION MENSUAL DE B7.10 DOLARES. ¥

¢ 81 HMENDS DEL S0 % DE SU POBLACION TRABAJA £N LA

AGRICULTURA. EN 980 MAS DEL 50 POR CIEMTO NE LA PUBLACICH

VIVIA EN LOCALIDADES DE 15,000 O HMAS HABITANTES. LA CUARTA

FARTE DFE LA FOBLACIOM VIVE EN LAS CIUDADES DE GUADALAJARA,

HONTERREY ¥ MEXICO.

0TROS S1S1EMAB DE EYALUACIOM DEL DESARROLLO, CONSIDERAM LA
MEDICION DE FALYORES TALES COMD LDS NIVELEE D& EDUCACION, BALUD,
SERVICIOS MEDICOS, YIVIEWDA, FOBLACION ECCHOMICAMEMTE ACTIVA,
ALFABETISMO, ALIMENTACION ¥ COWYROL NATAL.

MEXICN EN VIVIENDA, (INEG!, 200 SEGUN EL CENSO DE 1980
ARRDJID LAS RIGUIENTES TASAS (POR HMIL))

FECUNDIDAD, v ovvvanl 69
MORTALIDAD. s ee1aee7.94
REPRODUCCION., ....2,33 -

MIGRACION. .0 0u s .—-1.08



SIGUIENDO LA #ISMA FUENTE, LA VIVIENDA EN DICHD CEHSOD
COMPARADD CON EL DE 1970, DEMDSTRO OUE LA POBLACION VIVE EN
CASAS CON 3

1970 1980

ABUA ENTUBADA. .+ ssuirsrronscararnnress 8120 % 400 70,0

EMERGIA ELECTRICA.. cvusnsnsrorronsvnss B89 % .00 78,9 %

ESPACIOuuuasaracicssrstronnssrassssass 5.8 % .00 B.8%
MENOS DE DOS CUARTOS.sseyevnnnsenaees 6% 1 % (0o 58,0 %

TECHO Y PARED DE MEJOR CALIDAD...overe 62.0°%00e 40,0 %

TECHD DE PALMA. - v eveecanssrvirnnronnss 26,2 % 0as 9,9 %7

-

TECHO DE ADDBE«esvvcrasnssessnnasacans 35,0 % 400 23,9

PIS0 DE TIERRR. «ssarenseneenneeseances 2608 % cne 10,1 %

VIVIENDA PROPIA.csvsavssarnennsarsannsr B8, % oo &B, 0 %

EL INEGI (20) SE\ALA RESPECTO AL 1DIOMA Y ALFABETISHO, OUE
MEXIED EN EL CENSO DE 1980 PRESENTD 5,181,083 HARITANTES
MAYDRES DE CINCD ANOS, OUE HABLAN ALGUNA LENGUA INDIGENA. LA
POBLACION ALFARETA HAYOR DE 15 ANDS FUE DE 3,475,670 LO DUE
REPRESENTA EL 85 % DE LA TOTAL., MIENMTRAS OUE LA POBLACIGN
ANALFABETA MAYOR DE 15 ANDS, COMPARANDD 1970 Y 1980, FUE LA
SIBUIENTE:

1970 2%.8 % DE LA TOTAL,
1980 17 % DE LA TOTAL (CASL D05 MILIOHES) DE LA CUAL
EL &0.86 % ERAN MUJERES,
EN EL RUEKG EDUCATIYO EL INEGI (17). REFORTA LO SIGUIENTE 1
NIVEL CICLD _ESCOLAR BLUBNDS HACSTROS
PRIMARSAseeearseaas 19B4=1985 .,,,. 17,366,740 ,,....., S09,733
EDUCACION MEDIA.... 19B8-198% ..... 748,034 ........ 357,381

PROFESIONAL soasw.ws 19831984 ..,.. 1,121,252 ...00.s. 92,338

15 .,



EL GASTC EM EDUCACION PAKA EL PAIS EN EL PERIODOD 1975 - 1982
VD UM 13,8 POR CIENTO DEL  FPRESUPUESTD NACIONAL, LO OUE
SIGNIFICO UN 3.4 % DE1 PIB PARA ESE A\0,

GENERALHENTE LA PODBLACION ECONODMICAHENTE ACTIVA £8 A PARTIR
DE LOS 14 AMDS, EN MEXICD GE CONSIDERA DE LOS 12 EN ADELANTE,
FERNANDEZ (%) PRECISA QUE, SON AQUELLOB QUE HAYAN TRABAJADD EN
EL CURSD DE UM ANO CIVIL  ANTERIOR AL CENSO, POR UM TIEMPD
DETERMINADD Y CON UN MINIMO DE HORAS DE TRARAJD A LA SEMANA, Y/0
QUE BUSCAN TRABAJO, YA QUE SON SUCEPTIELES DE INCORPORARSE A LA
FUERIA DE TRABAJD. EN !19B0 FUE DE 22,044 PERGONAS DE LNA
POBLACICN TOTAL DE 44,847,000 HRBITANTEé.

EXISTEN DIVERBOS ENFODUES éﬂRh ANAL12AR EL DESARROLLO DE LOS
PAISES, CLEMENT (%), EXPLICA EL DESARROLLO, DESDE ENFOOUES TALES
COMD EL MARXISMO, SDCIOLOGIA, EBTRUCTURALISMO, ETCETERA., QUE A
CONTINUACION SE EXPONEN PARA COMFRENDER COH FACILIDAD EL PROCESOD
0t DESARROLLO ¥ SUBDESARROLL D,

LA TEORIA CAPITALISTA (5), SUPONE QUE LOS PAIBES SON
SUBDESARROLLADDS PORDUE CARECEN DE AHORROS FARA LAS INVERSIONES,
EDUCACIBN, CONTROL NATAL, UNA AGRICULTURA EFICIENTE ¥ UNA BUENA
ALHIKIBTRACION. LA TEORIA CAPITALISTA PRESUFONE, EN GEtIERAL, OUE
FUEDEN OBTENEF TOOAS ESAS COSAS roOR MEDIO DE LA AYUDA DEL
EXTERIOR Y LAS INVERBIDNES EXTRAHJIERAS PROCEDENTES DE LAS
NACIONES DESAFHOLLADAS. (MEXICO, HA FRACTICADO LAS DOS ULTIMAS).

LA TESIS WEBER-TAWHEY (5), PRESUPONE QUE EL MUNDO OCCIDEHTAL
SE  DESARROLLO COH MAYOR RAPIDEZI QUE O1RAS IONHAS, DEBIDO A QUE
DESPUES DE LA REFORMA, LA ETICA PROTESTANTE (TRABAJO DURD Y VIDA
FRUGAL) SE CONVIRTIO EHN EL AFPEETD PREDOMINANTE DE \.A SOCIEDAD

EUROPEA.
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LO5 ECONOMISTAS ANTROPOLOBOS VEBLEN Y AYRES (5), HAM

SOSTENIDD OUE EL DESARROLLO E5 UNA FURCION DE 1.A CAPACIDAD DE 1A
SOCIEDAD PARA UTILIZAR NUEVA TECNOLOGIA, ¥ FARA DEJAR ATRAS LAS

COSTUMBRES CEREMONIALES RESTRICTIVAS.

DEEDE EL ENFDOUE DE LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA (%), QUE
FRINCIPALMENTE BE DESARROLLD EN AMERICA L ATINA, HA SUGERIDO GUE
LA TEORIA ECONOHMICA ESTANDAR -SOBRE TODOD, LA MACKOTEORIA DE LDS
PAISES INDUSTRIAL1ZADOG- TIENE POCD GUE OFRECER PARA RESOLVER FL
PROBLEMA DEL. DESARRDLLO. EN LUGAR DE ESO, SEGUN ELLOS, PARA QUE
AMERICA LATINA PROGREBE, ©SE REOUIEREN CAMEI0S ESTRUCTURAI ES
BASICOS, TALES COMO LA REDISTRIBUCION DEL INGKRESOD Y LA REFORMA
AGRARIA.

LOS MARX16TAS, COMO PAUL BARAN ¥ ANDRE FRANF (51, SOSTIENEN
GQUE LAS CAUSAS DEL SUBDESARRDLLO DEREN BUSCARSE FN El S1STEMA
CAFITALISTA MISMO. EL CAPITALISMD TIEHDE AL HMOMOROLIO, Y EL
PDDER PERMITE QUE LOS PAISES CAPITALIBTAS DESARKOLLADOS (COMO
ESTADOS UNIDOS), EXPROPIEN LOS EACEDEHTES ECOHGHICOS DE LAS
I0NAS O PAISES BSUBDESARROLLANDOS (COMD HMEXICM, OUE HUBIERAN
FODIDO  EMPLEARLOS PARA SY PFROFIOD DESARKFOLLO. ESYD DA COMO
REEULTADD N ORDEN JERARQUICD DE LAB NACIDHES, DIVIDIDAS EN
CENTRDS METROPOLITANDS (PAIBES DEBARROLLADOSY, SOSTENIDOS FOR
SUS SATELITES {(PAISES ELIBDESARROLLADOR) .

LOS PLANEANORES DE LA ECONDMIA EN LOB PAISES EN DESARROLLOD,
AL  ESCOGER UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO, TIEHEN E£L DILEMA DE, SI
ESCOGEN LA SEHDA CAPITALISTA, PRESUFDNE LA AYUDA DEL EXTERICR, Y
LAS INWVERSIONES EXTRANJERAS FARA  TRATAR DE FI'.'TNENTF\R LN RAPIDD
DESARROLLO  FERQ DE cast0 CONSIDERAB E, TANTO FEAL COHMO

PSICOLOGICD. O ACEFPTAR UN RITHD MAS LEHTO DE DESPRROLLO.
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OTRO CONCEPTOD IMPORTANTE QUE EXPLICA EL DESARROLLO - SUB
DEBARROLLD, EB EL DIALOGO NORTE-SUR. OQUE S5E PRESENTO POR VEZ
PRIMERA, EN FORMA  COMFLETA ANTE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS
NACIDNES UNIDAS (ONUW, EN ABRIL DE 1974, POR EL NUEVD ORDEN
ECONCHICO INTERNACIONAL {NDEIL).

LA DECLARACION Y EL PROGRAMA DE ACCION, EXIOIAM CAMBIOS
FUNDAMENTALES EN TODD €L SISTEMA ECONOMICO INTERNACIONAL,
RESPECTD A LAS RELACIONEE ENTRE PAISEE RICOS (NORTE) v LOS
POBRES (S5UR). LA DEMAMNDA CONSISTE EN LA REESTRUCTURACION DEL
SISTEMA  GLOBAL EN DIVERSOS CAMPOS: COMERCIO INTERNACIONAL,
INVERSIONES Y AYUDA EXTERICOR, BERVICIO DE LA DEUDA, ALIMENTOS,
CONTROL DE RECURGOS OCEANICOS Y ORGANYZACION IMTERNACIONAL.

LAS INSTITUCIONES ESTABLECIDAS A FINES DE LA SEBUNDA GUERRA
MUND AL, Et.  FONMDO HMONETARIO INTERNACIONAL (FHMIY, EL BANCO
INTERHACIONAL.  PARA LA RECONSTRUCCION ¥ EL DESARRDLLO (EL BANCO
HUNDSAL: ¥ EL ACUERDO GENERAL DE ARANCELES Y COMERCIOD (BATTY,
PROPORCIONARDN LASB BASES PARA EL SIBTEMA ECONDMICOD INTERHACIDONAL
ACTUAL. CUANDD LAS ANTIGUAS COLONMIAS DE TODO EL MUNDD OBTUVIERON
50 {NDEFENDENCIA, LA CANTIDAD DE PAIGES DEL MUNDD AUMENTD
COMSIDERAELEMENIE. LA MAYOR1A DE ES0S NUEVDS PAISES ERAN POBRES
AL FUNDARGE, LAS MNACIOHES UNIDAS TENIAN SOLD 51 HACIONES
MIEMBROS, 30 DE LAS CUALES ESTABAN EN DESARRROLLO, Y 20 DE ELLAS
ERAN LATINDAMERICAMAS ¢INCLUIDD MEXICO). EN LA ACTUALLIDAD, HAY
MAS DE 10U NACIOHES MIEMBRDS Y MAS DE LAS DOS TERCERAS PARTES DE

ELLAS SE FUEDEN CLASIFICAR COMO PATSES EN DESARRDLL Q.

.
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€L AHALIEIS HECHO FOR LDS PARISEL DEL SUH, BUBRE LA RELACION
EHTRE UN ORDEM ECONCMICO INTERHACIONAL DEFICIENTF Y LA FALTA DE
DESARROLLO DE ESAS ECONOHIAE, CONTIENE LOS ELEMENTOS BIGUIENTES
(CLEMENT, S5)i

IPARA LA GENERACION DE DIVISAS EXTRANJERAS, LA MAYORIA DE

LOE PAISES EN DEEARRODLLD DEPEHDEN EN MUCHO DE UNA O DOS

MATERIAS FPRIMAS, CASI SIEMPRE MEDRIANTE S EXPORTACION A

PAISES DESARROLLADDS. LOS FRECINS FLUCTUAN, LD OUE HACE DUt

LES REBULTE DIFICIL. PLANEAR SUS THFORTACIONES DE BIENES DE

CAPITAL MUY HECESARIDS (COMD EL FETROLED EN MFXICOY

LAS GANAHCIAS OBTENDIDAS HEDIANTE £t COMENCLD VAH A NMAHLS LE

LOS FPAISES DESARROLLADDS, EN FORMA MUY DESFHOFORC IONADA, LOS

PAISEE RICOS SE ENRIQUECEN TODAYIA HAS, MIENIFAS QUE LOB

FOBRES SE VAN EMPORRECIENDD.

¢S50 DEFEHDIENTES DE LAS NACIOHES THLASTHIALITADAS. LAS

IMPOKRTACIONES SBUPERAN A LAS EXPORTACIONES, Sf TIENEN GUE

BUSCAR OTRAS FORMAS DE DIVISAS E)» TRANIERAS,

EH  MEXICO LA BALANZA COMERCIAL (IHEGL, 19} HA MEJORADD COMD

6E HUESTRA A CONTINUACION (EM MILES DE DOLARESY:

1310 1910 1880 1982
EXPORTACIONES 131 2992 R 21006
IMPORTACIOHES 2320 6570 19416 15042

PARA LOS PAISES EN DESARRDLLD LA PRINCIPAL ALTERNATIVA ERA
LA ATUDA EXTERIOR., UUE PROCEDIA, SOBRE TODO DE ESTADOS
UNIDDS A TRAVES DE FRESTAMOS Y CONCESIOHNES. FERD REDUJIERON
TAltD EL vALOR DE LA AYUDA COMOD LA AUTONLGHIA DE LOS FALSES
IHDIVIDUALES OUE LA RECTERIAN. LUEGD VINIERON LAS IHNVERS)ONHES

EXTRANJERAS CON COS10S CXCES1VOS v BENHE!NICI0S EGCASOL,



LO% PALSES EN  DESARROLLD 1IE AFRICA, ASIA ¥ AMERICA L ATINA
ESTABAN INTENTANDD DESARROLLAR UNA  ESTRATEGIA POLITICA COMUN
PARA FRONTAR LOB OUEf PARECEN SER LOS PROBLEMAS COMUNES DEL
TERCER MUNDO. A PARTIR DE LA DECADA OE (DS S0s, HA HABIRD
CONFERENCIAS DE PAISES ND ALINEADDS, LUEGD EN 1944, NACIO LA
UNCTAD, DERIVANDOSE DE ELLA EL BGRUPD DE LOS 77 (QUE EN LA
ACTUAL DAL SDON MAS DE CIEM). DE ESE HODO, EL DIALOGO NDRTE-SLR
ESTA  SURGLENDO EN LA ACTUALIDAD COMD COMPONENTE DE LA ESTRUCTURA
INSTITUCIGHAL BLOBAL,

SUECIA, CANADA v HOLANDA, A FINES DE LA DECADA DE LOS 70s,
CANCELARDN  LAE DEUDAS OFICIALES DF “ARIDS PAISES EN DESARROLLO
THATANDO DE AYUDARLOS. STN EMBARCD, ES EVIDENTE OUE OTROS PAISES
INDUSTRIALES HAN RESFONDIDD AL NDEJ, OFONINDOSE A LOS FUNTOS
SEVALALOS ANTES COMOD SIGUE:

1L0%  PAITSES EN DESARROLIO  NO  SON LOR UNICGS CON

FLUCTURCIONES A CORTO PLAY0 DE LOS PRECIDS DE 1.AS MATERIAS

FRIMAS, LAS GAMACIAS FLUCTUAN POR COMCEFTO DE EXPORTACIQNES

EN CAS1 T0D0S LOS FAISES,

*El.  COMERCID LIRBRE (¥ LA LIBERTAD OE MOVIMIENTOS DE

CAPITALES), SOBRE BASES INTERHACIONALES, SON EL MEJIDR

CArMINDg, OUlZA £ UMICL, HACIA UM DESARKOLLO ECONOHICO,

SOSTENDIO Y EOQUILIBRADD DE LOS PAISES, POR LO OUE LAS

CONDICIONES BE COMERCIO ND SE DEJERIORAM A LARGD PLAZO, SINO

QUE A4S  FAVORECE PARA LA LIBERALIZACION DEL COMERCIO

THTERHNAC TONAL .

$FESFECTIO A LA IHNDEFENDENCTA., LOS ECONOMISTAS DEL. NORTE

RECALCAN LA INTERDEFENDENL1A DF LAS MACTONES DESARROLLADAS ¥

LDS PAISES EN DESARROLLO, ASI COMO LA EFICACIA DE LA

DIVISION INTERNACIOHAL DEL TRAMAJD OUE EXISTE,
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I.LAS FREBLAS DEL JUEGO CONTRIBUYEN MAS A REDUCIR LAS GRANDES
DISPARIDADES FECONDMICAS ENTRE EL. NORTE ¥ EL SUR. SIN EMBARGD,
LAS NACIONES SEPTENTRIONALES APUNTAN HACIA PAISES TALES COMO
COREA  DEL SUR, TAIWAN, BRASIL, MEXICO, SIHBAPUR, QUE HAN
FROGRESADD  CONSIDERABLEMENTE EN  TERHINOS  DEL CRECIMIENTO
ECONOMICO, FRECIBAMENTE POROUE PLANEARON LA REéLAS EXISTENTES
DEL JUEGD, RECIBIENDD COH BEHEFLACITO A LAS EMPRESAS EXTRANJERAS
Y MAHTENIENDD NORMAS MONETARIAS ¥ FISCALES GANAS.

Fl. DESARROLILO DE UN PAIS (ND SE HIDE POR SUt CRECIMIENTO
ECOHDMICO, POROUE  EBTE NO  CONSTITUYE EL PROPOBITO DEL
DESARROLLD, SINO UN MEDIC PARA ALCANIARL.O., E£L DESARROLLO SE
EXPREEA EN EL GRADD DE SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
ESENCIALES DE LA FOBLACION ¥, EN FUNCION DE ELLAS, DETERHINAR
LAS  METAS DE PRODUCCION DE  BIENEE Y SERVICIOS Y, EN
CONSECUENCIA, LAS CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA
(COPLAMAR, 7).

HEXICD ES COWSIDERADO COMO FPAIS EN VIAS DE DESARROLLO, AL
TENER uNA  POBLACION CON ACCESO A ESCASOS SERVICIOS. POBICION DE
SUBCRECIMIEMTO INTEGRAL OQUE VA ACOKDE A LA MAYORIA DE LOS
ENFDOUES CITADOS. FPARA LOGRAR SU  DESARRDLLO, MEXIED MNECEBITA
CRECER KD SOLO EN EL ASFECTO ECONOMICO, SIND EH FORMA INTEGRAL}
A  TRAVES DEL MEJORAHIENWTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA POHLACION,
MAYOR ACCESO, A LA EDUCACION, SERVICIOS MEDICOS, VIVIENDA,
SERVICIDS PUBL ICO5, EMPLEDC Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO.

COPLAMAR {7} EFECTUD UN ESTUBID SOBRE LA MARGIMACIOH EH
MEXJCO. DEFINIERDN LA MARGINACION COMO LA CANTIDAR DE POBLACION
QUE HA DUEDADD AL HARGEN DE LOS BENEFICIOS DEL DESARROLLC
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NACIONAL ¥ DE LD& BENEFICIOS DE RIOUEIA BENRRADA, PERO NO
NECEGARIAMENTE AL MARGEN DE 1A GENERACION DE ESA RIQUEZA N!
MUHCD MENOS DE LAS CONDICIONEE OQUE LA HACEN FOSIBLE.

5E ENCONTRD OQUE EN LDOS EBTADOS DE OAXACA Y CHIAPAS, ASICOMD
DE OTROS CINCO £S8TADDE DEL SUR DE LA REPUBLICA PRESENTABAN
ESTRATOS DE MUY ALTA v ALTA MARGINACION, QUE ASCENDIO A 22,3
MILLONES QUE REPRESENTABAN EL 44.2 % DE LA POBLACION NACIONAL.

LAS REGIOHES QUE PRESENTARON ESTRATOS MEDIOS DE MARGINACION
SE  ENCONTRARON EN EL RORTE  DEL TERRITORID HACJONAL ,
CORREEPONDIEMDO A $1.1 MILLONES (23 %). FINALMENTE, LA FOBLACION
DE LAS REGIONES DE LDS ESTRATDS MEDIO BAJO ¥ EAJD REFREGENTARDN
EL 30.8 % DEL TOTAL MACIONAL, CON UHA POBLACION DE 14.8
MILLDNES, Et MENOR DE TODOS FUE &L DIBTRITO FEDERAL. (VER
‘LAMINAS 1,2 vy 3.
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INDICES
, DE MARGINACION

LAMINA §

MEDIA BAJA
-201

"MARGINACION
2 BAJA

GRADOS DE MARGINACION DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS POR ESTRATOS

18 MARGINACION
o8 MUY ALTA

MARGINACION
ALTA

GUERRERD

MARGINACION

* Fuente! Coplapar (7)
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LAMINA 2

VALOR OE 10% INDICADORES SECUN ESTHATOS DE MARGINACION EN EL NIVEL REGIONAL

NIVEL ENTRATEGIA SEGUN NIVEL DL MARGINACLON

1NDICADORES NACIONAL MUY ALTO 10 HEDTO WEDTO BAIO )
Indicadoren generales
Poblaciln total 48 225 238 11 538 00& 10 761 929 11 074 y52 7 97h 188 6 874 165
Foblacion rural 19 945 654 7 422 430 5 592 131 4 343 160 2 357 887 229 446
PEA total 12 955 057 2 940 461 2 729 007 2 934 298 2 120 305 2 210 386
Viviendas totales 8 286 189 2 022 704 1 833 224 1 Blh A25 1 3% 197 1219 419
lahitacibn por Km2 25,3 26,8 .6 Ja6 9.1 4 585.8
Indicadnres pora el cllculo
de tndices de mArginacion
1, Bajon ingresus lu PEA (%) 63.6 13,9 12,0 66.5 57.2 45,7
2. Subempleo (%) 19.0 17,9 17,6 22,5 21,5 15.3
3,  Poblacidn tural {X) 41,4 63,3 5t.9 - .7 29.5 34
4,  Dcupaclbn agefeula (X) 39.4 62,7 52,6 8.6 29,7 2.2
5. Inconunicacilin Rural (2) 30,4 26,1 11.5 11.4 5.9 0.0
6, Subconwumo de leche {2) 41,3 0l.5 54,9 41,1 29.4 1.0
7.  Svheonsupo de carne () 55.1 70,1 67.2 55.3 49,6 2%.8
B, Subeonwumo Je hueve (3) 4,6 55.8 53,9 46.0 25.8 28.6
9,  Amallabetfsmo (X) 23,7 35.5 1.8 2.7 12,6 9.1
10, Poblacibn sin primaria (%) 70,5 83,68 81.4 13.8 £0.5 41,5
11, Moritalidad general (por 1000) 10.1 12.2 4.8 9.5 8,3 2.0
12, Hortalidad preescolar (por 1000) 10,8 17.9 11,5 9,2 5.8 5.7
17, Nabitantes por widico 1347.0 3125.1 2532.9 1740,4 1502,3 542.0
la, viviendas sin apua entuhada (X) 18,9 51,7 49,6 38.2 - 29.3 2.6
14, Hueinamiente (X) 6%.1 78.9 75.2 67.7 61,4 4.2
16, Viviendas ain electricidad (%) 41,1 61.9 51.6 1.7 30.5 3.3
17, viviewdas ain deemaje (2) 58,5 75,8 67.2 59.5 52.8 .6
13, PFobloci®n gue ne usn calzado (%) 6.8 16.2 8.8 2,7 1.4 0.5
19, Viviendas sin radio wi TV(X} 22,4 .0 2741 18.6 13,9 b
Indiee de marginacifn =36 15.0 7.1 ~18 =137 -10,2

* Fuented

Coplamir (7}

|
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LAMINA 3

INDICES DE MARGINACION FOR RLGLONES AGKUPADAS EN ESTRATOS

25 .

INRICE DE GRANO DE
REGIONES PARGINACION ESTRATOS TARCINACION

1. Pactfico Sur, Chiapas

Guzrrero, Oaxaca 22,70
2, Centro Este. Hidalgo,

Puebla, Tlaxcala. 13.50 10.00 y s MUY ALTO
3. Centro Norte. San Luis

Potos!, Zacatecas, 10.38
4, Centro Occidente, Guana-

Juato, Michoachn, Quer&-

tarc. 6,80
5. Golfo Centro, Tabasco,

Veracruz, 5.92 0.0l a 9.9 ALTO
G, Sureste, Campeche, Quin-

tapa Roo, Yueatin. 5.80
7. Pacifico Centro, Duran-

g0, Nayarjt, Sinaloa. =-1.00
8. Centro. México, Morelos, -1.06 =0.0} a -9,99 YENID
9, Occidente. Aguascalien~

tes, Colims, Jalisco, ~6,66
10, Norte. Coahuila, Chihua

hua, Nuevo Lebn, Tamau=

lipas. -13.07
11, Pacifico Norte. Baja -10.00 a =19,99  MEDIO BAJO

Californiz, Baja Cali-

fornia Sur, Sonora 14,98
12. Dnistrito Federal., Cjiudad

de México y Delegaciones, -28,22 =20.00 ¥ menos BAJO

* Fucntes Coplamar (7)



1.3. ERIBUCILEA_EOLIIICA

1.7.1., ANTECEDEMNTES

FL. SISTEHA POLITICO MEXICANDO TIENE SU ORIGEN DESDE LA EFQCA
DE PDRFIRIO DIAZ, OUIEN CON BASE A ( AS ARMAS EE PUFO AL FRENTE
DE LA HNACION, EHFRENTO A UN  PALS DIVIDIDO POR CAUDILLOS,.
FINALMENTE PUDO RUNIASE A ELLOS DEJANDOLOS DOMINAR EN SUS
FEGIONES. A LOS PODERDSOS LOS ENFRENTO FARA QUE ELLOS MISHOS SE
DESTRUYEFRAN, LDOS DEMAS CONTIHUABAN SUBDITOS OBEDIENTES AL
GOBIERHD, PORFIRIO  DIAZ DEBARROLLO A LA HINERIA, 1LAS
COMUNICACIONES (CON FERROCARRILES) EN TPDRD €L PAIS. (MIRANDA,30}

COLTH.0 GENTE ©DE CONFIANIA .EN DIFERENTES REGIOMES LOGRANDO
CON ELLD EL CONTROL, A TRAVES DEL FAVOR Y DE LA AMISTAD.
FERMITIO LA PROSFERIDAD ¥ EL CONTROL POLITICO.

SiLva HERZOG (a6} (DPIRA QUE LA POLITICA AGRARIA DEL
FOURFIRIEMD FUE COHTRARIA AL IHTERES DE LA REFUBLICA, FUE UNA
POLITICA EQUIVDCADA Y LA CAUBA PRINCIPAL DE LA REVOLUCION. ELLO
FROVDCO QUE LLEGARA EL MOMENTO, EN OUE EL PAIS YA HO AVANIARA,
EMPELARON LDS  PROBLEMAS ECONOMICOS. WYINOD LA REUDLUEI&N ¥
CESTRUYD  EL PORF IRTATO. AMTE LA INESTABILIDAD SURGLERON
NUEVAMENTE CAUDILLDS EN LA REGIONES, CON LOS QUE SE INTENTO
HACER  ACUERDOS, FEFG  LOS FIRES OQUE PERSEGUIAH ERAN DISTINTOS.
HO HARMIA COMTROL FOLITICD, OBREGOH TRATD DE HACER LD MISHD OLE
PORFIRIO DIAZ, PERC FUE ASESINALO, .

LLEGD A LA PRESIDENCIA FPLUTARCO ELIAS CALLES v, CON LOS
CAULILLOS MUERTDs, FORMO EL PARTIDO NACTONAL REVOLUCIOHARIO
(FHRY ¥ CON EL LOGRO EL CONTROL FOLITICO.

ANDS MAS TAKDE, CARDEHAS FUE PRESIDENTE, GUIEN SE AFOQYD EN
LOS SIHDICATOS ¥ GOGRD OUE EL FRESIDENCIALISMO SUFRGIERA EN

MEXICO (ORIOL, 2. BE FOFMO UNA GRAN FAMILIA REVOLUCIONARIA CUE

. 26,



GARANTIZARA LA PERMANENCIA  DE  UN SOLD PARTILO EN EL FOTER, EL
FARTIND REVOLUCIONARID HEXICAND (FRM), ACTUALMENTE COMO PRI.

PEREZ DE LEON (35) UFPINA QUE, LA FAMIL 1A REVOLUCIONARIA SOLO
BENEFICIA A ALGUNOS Y HO A LAS CLASES ©ASE DE LA SOCIEDAD
MEXICANA. SIN EMBARGD, HAY PA7 SDCIAL DESDE S5U FORMACIOM, SONH 55
ANDS DE PAZ., LA FAZ ES ALGD HUy DESEADD POR TODOS LOS FAISES,

LA RADAPTACION DEL SISTEMA FPOLIVICO ES PATERNAL IETA, ENTRE
MAS COSAS FROFORCIONE AL FUEBLO, MAS CONTROL LOGHRA. LA OFOSICTON
MAE OQUE EN LDOS FARTIDDS FOLITICOS, ESTA EN LA ESTRUCTURA HISHA
DEL SEHO BDEL FRI. POROUE ES EL HACEDOR DE LA FAZ LE MEXICO,
ADEHAS HAY ABRULIA DE LOS HEXICANDS POF LA POLITICA ¥ PODR L.OS
PARTIDOS POLITICOS.

LOS PARTIDOS POLITICOS EN HMEXICO, SE OQUEDAH A NIVEL DE
FROCLAMA, HMIENTRAS OQUE EL PARTIDD OFICIAL 51 LD PUEDE CUHPLIR.
LOS PARTIDOS POLITICOS, S0L0 LE SIGUEHN EL JUEGO POROUE
DIFICILMENTE GANARAN LA ELECCION MAYOR., A LD MAS REFRESENTAN
LiGERDS GRUPUOS DE PREGION. LOS FPARTIDOS FPOLITICOS ESTAH
FINARCIADOS POR EL GOBIERNO PARA JUGAR A LA OFOSICION,

ElL. PRI DESDE SU DRIGEN SE HA VENIDO REGENERANDD A.G COH ANDG,
EE UM PILAR HUY IMPORTANTE FAFA LA NACION, OTFD MAYOR ES FL
MISMD PIRESIDENTE.

CUANDO uUH  PRESIDEHTE INICIA EN  SU  MANDATO, COMIENZA COM
TIBIEZA EN SUS ACCIDNES, AL TRANSCURSDO DEL TIEMPO, FOCQ A FOCO
VA COBRANDD FUERIA, HASTA SER LA FIGURA PRINCIPAL ¥ TOMAR EL
CONTROL.  ABSOLUTO, INCLYUSO EL PRESIDENTE GUE SALE IMPDNE ALGHNAS
CIRECTRICES AL INGRESANTE. Ei FRESICENTE FERMAHECE SELS ANDS EN
EL FODER, COMD FIGURA UHICA, FPRIVILEGIADA, CAST DE MANDATD

DIVIND E INTOCAGLE, UANDO LUGAR AL FRESIDEHCIAL ISHMO,
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1+3.2. LA DRGANIZACION POLITICA

£l TNSTIIUIO DE  IHNVESTIGACIONES JURIDICAS (54) BEMALA QUE,
EN LA DFGAHIZACION DEL ESTADD MEXICAND, ESTA CONTEMPLADA LA LEY
ORGANICA DE LA AOMINISTRACION PUBLICA Y El. ESTADD. PARA SU MEJOR
FUNCIOMAMIENTOD, TIENE UNA ESTRUCTURA QUE ES CONOCIDA COMO
CENTRAL 12ADA. DESCENTRALIZADA Y PARAEETATAL.

LA CENTRALIZADA DEFENLE DEL PODER CENTRAL, EN ESTE CAS0 DEL
FODNER EJECUTIO0. LOS SECRETARIOS DE ESTARD SON  ORGANISHOS
DESCONCENTRADOS  DEL  EJECUTIVO. AS] FOR FJEHPLO El. DEPARTAMENTD
LEL. DISTRITO FEDERAL ES EL PQDER CENTRAL Y LAS DELEGACIONES
POLITICAS SON LOS ORGANISHOS DESCOMCENTRADOS DéL HI1SMO.

" 1.05 ORGANISMOS UESCENTRALIZADOS TIENE PERSOHAL IDAD JURIDICA
¥ FATRIMONIO  PROPIC, FPOR EJEMFLO LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTSHNOMA  CE MEZICO, EL  [THNSTITUTO HEXICANO DEL SEGURO SOCiAL,
FETROLEQS ME X 1CANDS, FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO.
OFGANIEMOS DE FARTICIFACION ESTATAL O PARAESTATAL SON AQUELLOS
Efv OLE EL ESTADOD MEXICANDG TIEME MAS DEL S0 % DE ACCIDNES.

a4 DEMOCRACLA ES WHA FORMA DE GOBIERNO OQUE EL  ESTADO
MEXICAND HA TENIDO AL TRIUNFO DE LA FEVOLUCION DE %10, EB LA
FARTILIFACION LE LA CIUDARAHIA 4 TRAVES DE SUS REPRESEMTANTES,
105 CURLES SON ELEGIDDS A TRAYES DEL. VOTO DIRECTO Y SECRETO EN
LA FEHOVACION DEL UNICO FODER EN DOMDE LA CIUDADANIA PARTICIPA
OUE ES EL PODER EJECUTIVD v LEGISLATIVO, HD ASI EL JURICIAL (HIE
£8 FEFMANENTE v QUE SOLAMENTE EL EJECUYIVO TIEMNE FACULTADES FARA
DESIGNAR A LA FERSONA ENCARGADA OUE RECIEE El. NOHMBRE DE MINISTRO
DE LA EUFPREMA CGRTE DE JUSTICIA DE LA HACION ¥ ES EL UNICO

FUNCIONARIO AS] Clhu EL JEFE DEL DEPARTAMENHTO DEL DISTRITO
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FEDERAL ¥ (09 SECRETARIOS OUE ESTADO QUE NO SON ELECTOS POR EL
FUEBLO.

EL. FEDERALISMO ES EiL PACTO GUE TIENE CADA ESTACO COM LA
FEDERACION Al RENUNCIAR A SU SOBERANIA FARA INTEGRAR UNA
FEDERACION OUE RECIBE EL NOMBRE DE ESTADOS UHIDDS MEXICANGS.

LA DIVISION OF PDDERES EE EL EOUILIPBRID ¥ VIGILANCIA OUE SE
DEBE GUARDAR EHTFE EL  PODER EJECUTIVO, REPRESEHTADO FOR EL
FRESIDENTE DE LA REFUBLICA, EL PODER JUDICIAL REPRESENTADO POR
LA  SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION ¥ EL PODER LEGISLATIVO
REPRESENTADD POR LA CAMARA DE DIPUTADOS Y EEMADDRES. LA DIVISION
ES FARA UNA RMEJUR ATENCION DEL ESTADO EN EL EJERCICID DEL PODRER.

EL REGIMEN FRESIDENCIALISBTA CONSITE EN LA ACUMULACION DEL
PODER EN UNA 50LA PEREONA; EN EL. PRESIDENTE DE LA REFUBLICA QUE
EJERCE LN PODER  AMPLIO Y ABSOLUTO DURANTE &) MANDATOD
CONSITUCIONAL ., FUEDE HODIFICAR CUALDUIER DISFOSICION DUE SE
DPONGA A SU MANDATD, YA BEA POR LA INICIATIVA CE UNA LEFY ENVIADA
AL CONGRESO DE LA UNION QUIEH LA ESTUDIARA PARA S1) APHOBACION, O
BIEN, MEDIANTE UN DECRETO FREBIDENCIAL, (PERE2? DF LEON, 735)

LA SDBERANIA ES LA HMANERA DE EER DEL ESTADLO, UnA LUALIDAD
INTRIMSECA ¥ ESENCIAL DEL MISMO, Y PDR ELLO DEFENDE DF &1l
NATURALETA v DE SUB FIMNES. EL EIEN FUBLICO TEMPODRAL LE SENALA
BUS LIMITES OBJETIVOS NATURALES, OUE NO DEFENDEN LE 1A VOLUNTAD
£e  LOS GOBERNANTES, AL LEGISLADOR MO LE TOCA $1HD DAR FORMA
NDRMATIVA Y OELIGATORIA DE SUS ACTOS. LA SOBERANIA RESIDE
ESENCIALHMENTE EN EL PURLO, EN EL TERRITURID ¥ EH LLA FOBLACLON.



t.3.3. ESTAEILIDAD DEL SISTEMA

SE HA REVIEADO ASPECTOS GQUE SON RELEVANTES DEL SISTEMA
POLITICO MEXICAND, OUE MUESTRAN LA DISPUTA POR EL PODER OUE
REALIZAN GRUPOS DIVERSDS. SIN EMBARGO LA FINALIDAD Y PROPOSITO
PRINCIPAL DEL. GOBIERNO EB MANTENERSE EN EL FODER A TRAVES DE
DIFERENTES ACCIONES QUE EL MISHO HA LEGITIMIZADO.

£L GORJERND HA PERMITIDD QOUE EXISTAN REPRESENTACIONES DE
PARTIDDS POLITICOS EN LA CAMARA, DUE HAN SIDO GANADAS EN LAS
ELECCIONES, SIN EMBARBD NO PERMITIRIA OUE ESTO SUCEDIERA PARA £l
FODER CEHTRAL. . '

DESDE OUE CALLES COMFORMO EL FNR, CARDENAS COHFORHA LA
REFORMA DE ESTE A PARTIDO REVOLUCIONARIO MEXICAND (PRM) Y, AVILA
CAMACHO AL ACTUAL PRI, EL FROSITD A PESAR DE LAB REFORMAS HA
SID0 EL MISMO. BIN EMBARGO HAN DADO FARTE DEL JUEGD A OTROS
FARTIOOS POLITICOE., LOE PARTIDDS DE OPOSICION TRATAN DE
REPRESENTAR LOS INTERESES DE LAS MASAS PERD NO LAS COMPRENDEN AL
SER INTELECTUALES SUS DIRIGENTES, FOR LO TANTO LAS TNHCLUYEN Y
ESTO SE REFLEJA EN LA POCA VOTACION QUE CAPTAN,

EL PROFOSITO DE LA DEMOCRACIA ES QUE TODDS LOS PARTIDGS
FOLITICOS, TENGAM POSIBILIDAD DE LLEGAR AL PODER., AS! SE LLEGA
AL GOBIERMD DEL PARTING TRIUNFANTE, MAS CUANDO E£6 EL BOBIERND
MIEMD OUIEN CREA Y SOSTIENE SUS PRCFID PARTIDOD POLITICO PARA
FERPETUARSE EM EL PODER, 5E £STA EM PRESENCIA DEL PROCEDIHIENTO
ANTIDEMOCRATICO DEL PARTIDD DEL GOBIERNMD.(OP. C1T.)

LA PERMANENGIA O INTERRUMPIDA DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO
THSTITUC]ONAL EN EL PUDEP.' HA  SUPFIMIDG BE HECHD TDDA

OFORTUHIDAD A LOS DEMAS PARTIDOS OFOSITORES.
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DE ACUERCD CON ESTO EL PRI HA HANTENIDO EN EL PAIS LINA
ESTABRILIDAD FOL1TICA ¥ SOCtAL, MAS NO LA DEMOCRACLA.

EN GEMERAL, TODA CDNTROVERS!A CALIFICADA FDR SU GRAVEDAD,
QUE SE SuUSCITA EH LOS DETENTORES ODEL FODER, SUS AGENTES E
INTERMEDIARIOS ENTRE 861, ¥ EN 5U RELACION CON LOS DESTINATARIOS
DEL PODER, DENTRO DEL MARCO DEY. ESTARDO. DEGDE EL FUNTO DE VISTA
CONSTITUCIOHAL, ES UM CONTROVERS!A SURGIDA ENTRE LOS FUDERES DE
uNA  MISMA ENTIDAD FEDERATIVA, POR CAUSSAS DIVERSAS A LA
CONSTITUCIONALIDAD DE BUS  ACTOS, GUE ER SU CASD FUEDE
INTERRUMPIR EL ORDEN CONSTITUCIOHAL A TRAVES DE UN CONFLICTO
ARMADD, OLE DA LUBAR A LA INTERVENCION DEt. SENADO, OUIEN
RESOLVERA EL CONFLICTO CON SUJECION A LA EDNSTITUCION FEDERAL Y
A LA PARTICULAR DE LA ENTIDAD FEDERATIVA. (OF. CIT)

DESFUEE DE LA REVOLUCION, EN HEXICO NO SE HA LLEGADOD AL
EXTREHMQ ARIIADD. EXCEFTO POR PEOUENDS HRROTES DE  FERELION EN
ALGUNAS REGIONES QUE HAN SIDO CONTROL.ADAS FOR EL GOBIERNO.

St HA LOGRADD MANTENER LA UNIDAD NACIONAL A TRAVES DE
CONTTINUAR FPROPABANDA Y FOMENTO DE LA FAZ EH EL PA1S, CON EL
CONTROL LDEt EJERCITO, DE LOS GOBERNADORES LE LOE ESTADDT Y FOR
ElL. SENADOD DE LA REPUBLICA. SI BE COMPARA AL PALS CON DTRAS
NACIONES OUE ATRAVIESAH DIFICULTADES FOLITICAS, BOCIALEE O
ECONOMICAS, MEXICO TIENE UN CLIMA DE PAZ, ESTABILIDAD Y
TRANOUILIDAD

81 EXISTE DIFERENCIA POLITICA ES SOLO EH ALGUNAS FERSONAS Y
8] E5 DE MAS, HNO SE HA MANIFESTADO. LA ELITE POLITICA SE HA
LIMITADD A CUESTINRR PERG ENH  GEHEKRAL  SE  HA SUBYUGADG A LAS
ACCIONES DEL GDEJERND, S0 RIESGOD LE SEF NHMODMESTARDS. REFRIMIDOS,

ENCARCELADPOS O DESAFARECIDOS.
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LA KREFRESICN (DEL LATIN REYORIO » DESQUITE), ES CONSIDERADO
COMD UNA MEDIDA DE REPRESALIA, REFRESIOH, REVANCHA O DEBOUITE A
FIN DE UBLIGAP A ALGUNA PERSONMA 0O GRUFO A REPARAK LO QUE EL
ESTADD COHSIDERD COHO ACTO ILICITO O ILEGAL, D PERJUDICIAL A BUS
INTERESES. (INSTITUTD DE INVESTIGACIONEE JURIDICAS, 14

LA REPREBALIA (DEL LATIN REPREHENSUS = REPRENDER) DEEGUITAR,
£S EL  DERECHO QUE TIENEN LUS EMEMIGDS EN UNA GUERRA PARA CAUSAR
DANG  TGUAL O HAYDR AL QUE HAN RECIBIDO, POR LO TANTD 650H MEDIDAS
DE  REVANCHA O DE FEPRESION COHMO REACCION A OTRA HEDIDA
CONSIDERADA COMD ILEGAL. (OF. CIT.}

14 FEPREGION ES U ACTD UUE EL  GORIERND HACE LEBITIMO,
CUANDD SE AFECTA A LA ESTABILIDAD O INTEREEES HACIONALES.

FOR  OTRA FARTE, DESDE EL PORFIRIATO. A EFECTD DE MANTENERSE
EL GURIERND EN €L PODER SE CONCEDIAM CIERTOS DERECHOE O
HEMNEFICIOS DE ACCIOM, COM TAL DE MANTENERSE EH EL PODER. DE AHI
BURGE EL NEFDTISMO, INFLUYENTISMO, EL FAVORITISMO, OUE CONHFDRMA
E{ ACTD CORRUPTO. DESDE EHYONCES HASTA HOY EL SISTEMA CORRUPTD
HA  EXISTIDD Y CONTINUARA, EN FUKCION DE OUE EL GOBIERND PUEDA
FERFETUARSE EN EL FODER.

PAfRA gAF  CIERTA [MAGEN DE DEMOCRACIA, EL GORIERND HA
INSTITUIDO LA CONSULTA POPULAR EN LA ODUE MACE PARTICIPAR AL
FUEELO EMN LA TUMA DE DECISIONES HECESARIAS PARA EL BIENESTAR DE
LA HACION.

OTRA ACCtON OQue EMITE EL GORIERHD ES LA KEHOMERADA
"RENOVACIDH HMORAL" DE LA SOCIEDAD., CON LA OUE SE PRETENDE
CONTROLAR LOS5 ACTOS ILICITOS ¥ CORRUPTOS DE LA SUCIEDAD A TRAVES
DE OUE ESTA HAGA EN FORKA CUPREéTﬂ LO QUE HAY OUE HACER PARA SFR

MEJORES COMO MACICH.
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OTRC ELEHENTO GUE CDNTRIBUYE A LA ESTABILIDAD DE LA NACIOH
FEFRD DEBDE EL AESPECTO LABORAL, ES EL. SR, FIDEL VELAZIDUEZ, YODA
UNA IHETITUCION EN  MEX1CO. DIRIGE LA CONFEDERACION DE
TRABAJADDRES DE MEXICO (C.T.H.,) DESDE 1941 Y TIENE EL CONTROL DE
11,000 UNIONES AFIL1ADAS. RECIENTEMENTE WA SI1DO REELFEGIDD PARA
PIRIGIR LA INSTITUCION DURANTE OTRO PERJODD MAS.
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t.4 SITUACION ECONONICA

CUANDND SBF [NICIN El A\O DFE 198B&, SE ESPFRABA IMFORTANTES
AVANCEE EN LAS FINANIAS PUBLICAS Y LA BALANIA DE PABNS. &E
ESPFRABA COMO EN A\OS ANTERIORES OIE LA BOLIDEZ DE LDS
RESUILTADOS ALCAHZADDS ESTARIAN BASADOSE EN GRAN MEDIDA EN .08
MISMOS RESULTADNS DE LAB ACTIVIDADES DE PRODUCCION ¥ EXPORTACION
PETROL ERA.

FNTRE LOR NMEBES DE DICIEMBRE DE 1982 Y {984 FL PRECIO
INTERNACIONAL  DEL  CRUIDD DISMINUYO 14 %, POR LO OUE SE EGPERAFRA
OuUF  PARA 1986, POSIHLEMENTE ESTA SITUACION SE HANTENDRIA O LO
UE SERIA FEOR, OLF BE ABRAVARA. L0 OUE REAI MENTE BUCEDIO. DE
ACHERDA AL INFORME AHLAL 1986 DE BANCO DE MEXICO (§), El. PRECIO
PROMEDIO DEL CRUDO MEXICAND EM ESE AMD FUE DE 11.9 DOIARES FOR
EARRIL, 44.4% DEL  NIVEL PROMEDIO QUE TuvO EM 198%. LA CAIDA EN
EL VOLUHEY) DE  LAS EXPORTACIONES DE PETROLEQ CRUDD ¥ FRODICTOS
FETROLIFFROS 6E REDIZJD B.S MILES DE HILLONES OE DOLARES EN
RELACICH (.ON 1985, CUANDD FLE 14,7 MILES DE MILLONES DE DOLARES.

FSTA  CAIDA TIMG  FFECTOS DETERMINANTES EN 1A ECONOMIA
MEXICANA, EL AD ANTERIDR, 1.AS EXFDRTACIONES £N ESTA ACTIVIDAD,
TUVO THGRESOS OUE CONSTITUYERDN EL. 4B % DE LOS IHORESOS TOTALES
EN CUENTA CORRIENTE DE LA BALANZA DE PAGDS Y 26.2 % DE 10S
INGRESOS TOTALES DEl. SECTRR PUBLICD. ELLO SIGMIFICO &.7 %  DEL
PIB DE ESE A\O, 1.0 QUE PRODWLIO UNA CONSIDERABLE COMNTRACCION DEI.

INGRESO ¥ DE LA REMANCA AGREGADA.
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ANTE FEETA DIFICIL SITUACION EL GDHIERND DETERMIND MODIFICAR
ElL.  PRDOGRAMA ECCNOMICO DEL AMD. BASANDOSE EN LA ACCION [NTERNA,
6E REALIZARDN ACCIONES EN LAS FINANIZAS FUBLICAE Y DE POLITICA
CREDITICIA, CAMBIARIA Y COMERCIAL.

EN LA PRIMERA, GE EFECTUARDN AJUSTES PREBUPLIESTALES, SE
VENDIERON Y LIDUIDARON 185 EMPREEBAS ESTATALER. M 1982 HABIA 417
EMPREEAB, AHORA EXISTEN SOLO 227, GE ORGANIZD DE ESTA MANFRA
PARA HACER EL SECTOR MAS PRODUCTIVO Y EFICIENTE. SE CONCENTRARON
LOS ESFUERZDE Y RECURSOB DISPONIBLES EN L AS AREAS ESTRATEGICAS ¥
FPRIDRITARIAS (SEMIP, 39).

EN EL INGREBO PUBLICD, LA ESTRUCTURA TRIBUTARIA FUE
FORTALECIDA Y LB PRECICS ¥ TARIFAS POR SERVICIOS PLBLICOS
TUVIERON INA POLITICA REALISTA, EVITANDD EN IO FOSIPLE SUBSIDIOS

EN POLITICA HONETARIA, CONTINUD LA RESTRICCION CREDITICIA,
MANEJANDD TASAS OF INTERES Y EL TIPO DE C€AMEID EN UNA FORMA
FLEXIELE Y REALISTA, PORDUE ERA INDISPENBABI.E RETENER Y AUMENTAR
EL AHDRRO NACIDNAL (CIEMEX-WEFA, 4).

LA POLITICA COMERCIAL BE ENFOCC A LA DISMINUCYION DEL CONTROIL
CUANTITATIVO A LA TMPORTACION Y B6E BUSCARIA EL INGRESD DE MEXICO
AL GATT. EN AREAB PRODUCTIVAE OLE RENUIRIERAN LA MODERNIZACION
TECHOLOGICA Y DE  EXPORTACICN, SE FACH.ITO LA INVERSION
EXTRANJIERA. SE BUSCD LA PRDMOCION TURISTICA, POR DTRA PARTE BF
ESTINULARIA Y PROMOVERIA LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA DE LAS
EMPREBAS,

EL FPROGRAMA DE ALIENTO Y CRECIMIENTO (PAC) TiIWO EY EL
SEGUNDD GEMESTRE DE 1986 LINEAMIENTOB QUE EL FJECUTIVD FEDERAL.
PROPLSO, ©OM LA HETA DE LOGRAR LA RECUPERACINN DEL CRECIMIENTD
ECONOMICO EN UN MARCO Df EBTGBILIDRDAFINANCIFRR P, C17.)
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COoX  EL FROGRAMA, SE NEGOCIO COM LOB ACREENDORES EXYERNOS PARA
DBTENER UMA AMPLIACION EN LOB PLAIOS OUE ALIGERARAN LDS COBTOS
FIHANCIEROS. LOS RESULTADOS DBTENINOS FUERON (PANXICO, 1)3

& EL 70% DE LA DEUDA EXTERNA TOTAL TUVD UNA AMPLIACION

BUSTANCIAL DE LDOS PLAZODS CONTRATADOS, COM UM COBTD REDUC1DO,

PUES BE SUBSTITUYD LA TASA PRIME POR LA LIBOR COMO TASA DE

REFERENCIA, QUE HA SIDO MENOR.

& UN PREGTAMO POR CASI 12 HMIL HILLONES DE DOLARES PARA

IMPLUSAR EL. CRECIMIENTO ECONGMICO EN 1587 ¥ 1988,

5§ EN CAS0 DE DIGMINUCION DEL PETROLEO UN FRESTAMD ADICIONAL

DE 2,3 HILES DE HILLONES 'DE DOLARES, QUE FINALMEMTE NO BE

Dib DADD OUE EL PETROLED HA HEJORADD EN SU PRECIO

INTERMACIOMAL. , ACTUALHENTE 22 DOLARES Ei. BARRIL, CON

VISPERAS DE MEJORAR AUN MAS,

Fl PAC, CONTEMPLA LA DISHMIRUCIOH DEL GASTO DE OPERACION DEL
SECTOR PUBLICO Y ALIENTA LA INVERGEJON PUBLICA PARA COMPLETAR Y
Al ENTAR EL ESFUIERZD DEL SECTOR PRIVADO.

LA ELEVACION DE LA COTIZACION DEL DOLAR EN RELACION CON EL
FESD  MEXICAND, LOGRO EQUILIBRAR LA OFERTA ¥ LA DEMANDA DE
DIV1EAS. LOGRANDD CON  ELLD® HO  AFECTAR LAS  REBERVAS
INTEFNACIONALES  DEL BANCO DE HMEXICD., CASO CONTRARIO, LUNA
DEVALUACION ABRUPTA HABRIA S1D0 NECESARIA (OF. CIT.).

LA INSUFICIENCIA DE INGRESO PETROLERD FUE COMPENEADA CON EL
FOMENTD AL AHORRD INTERND PARA CANALIZARLO AL BDBIERND EN
CREDITOR SELECTIVOS, Y ND SE IMPIDIO QUE LOS RENDIMIENTOS REALES
DE LDS INSTRUMENTOS INSTITUCIDNALES DE AHORRD SE IHCREMENTARAN
COMO FREFLEJO DE LA AGUDA ESCACéZ DE FONDOS FREGTABLES. DE HABEF

PROCEDIDO EN FORMA DISTINTA ANTE £L EXCESQ 0DF DEMAHDA POR
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CREDITO, El. TIFO DE CAHBIO HABRIA TENIDO CQUE AUMENTAR AUN MAS
PARA FROTEGER LA RESERVA [NTERNACIDNAL Y ELLO HABRIA AGUDITARD
EL FRICESO INFLACIONARID.

EL VALOR A PRECIODS CONSTANTES DEL FRODUCTO INTERHO BFUTO
DISMINUYD 3.B ¥%. EBTC OEBIDO PRINCIPAIMENTE A LA CAIDA DEL
PETROLED.

El.  INDICE HACIONAL DE FRECIDS AL CONSUMIDOR (BANXICO, 1) OUE
EN 1985 AUMENTO &3.7 %, EN 1984 BE INCREMENTO 105.7 %, MIENTRAS
OUE  EL TIPO DE CAMBIO CONTROLADD, AUMENTO %2.% % EN 1985, CUANDD
EN 19686 SE IHCREMENTC 148 %2, PARA ALCANZAR Al TERMING DEL AMD
23,5 PESDS POR DOLAR, EL TI!f0 DE CAMBIO LIBRE GBE INCFEMENTO
104.4 % EN 1584. A 31 DICIEMBRE DE !98% LA DIFERENCIA EHNTRE
AMROS  TIFOS  DE CAMBID HABIA SIDD DE 20.4 % , OUE AL TERMIND DE
1986 FRACTICAMENTE DEBAPARECIO. DE TAL MODE OQUE LOS PRECINS
INTERMOS AUMENTARON A dNA  TASA MENOR OUE EL TIFO DE CAMBIO,
TRAYENDO EN CONSECUENCIA UN ALIVID A LA ECONOMIA, ESTIMULANDO tA
EXPORTACION Y LAS SUBSTITUCION DE IMFORTACIOMNES.,

EL VALDR DE LAS EXPORTACIONEE NU PETROI ERAS AlIMENTARON 2 837
MILLONES DE DOLARES (4%} COMPARADD CON 198%. LAS IMPORTACIONES
TOTALES DE MERCANCIAS BE REDUJERON 1 7BO MILLONES (12%). AUNOUE
SE TUVO ESTA MEJORIA, LA CUENTA COMERCIAL DE LA BALANIA DE PAGODS
DECRECID, AL PASAR DE B AT2 MILLONFS EN 1985 A 4 599 RILLONES EN
1985, POF OTRA FARTE LA CUENTA CORRIENTE DE LA BALANIA DE PAGOS
PASD DE UN SALDD POSITIVD EN 31985 DE 1237 MILLONES DE DOLARES A

UND NEGATIVO DE 1 270 HILLONES EM 1985 (OR, CIT),
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LA CUENTA DE CAPITALES ARRDJO AL TERMING DE 1986 UN BALLDD
. POBITIVO DE 2 270 MILLONES DE DOLARES. Al FINAL1ZIAR EL AMD LA
RESERVA BRUTA DEI.  BANCD DE MEXICO MOSTRO UN INCREMENTO DE <985
MILLONES DE DOLARES.

EN 1986 LAS EMPRESAS PRIVADAS LIDUIDARON DEUDA EXTERNA POR
1,444 MILLONES DE DOLARES, LA PBANCA COMERCIAL REDUJO BUS
PASIVOS CON EL EXTERIOR EH &84 HILLONES. £1. BANCO DE DESARROLLO
CONTRAJO UNA DEUDA EXTERNA POR 1 313 MILLONES DE DOLARES. EL
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERD TANRIEHN INCREMENTO SU DEUDA EXTERNA
FN 32T MILLONES (OP. CIT.).

El. FENDIMIENTO REAL PROMEDID'DE LOS 1NSTRUMENTOS BAHCARIOS A
FLAZG (EPP) FUE DE &.3X% .

PO OTRA  PARTE TRATARON DE ELIHINARSE LOS SUBSIDIOS DE LOS
PRODUCTDS Yy SERVICIDS DEL ESTADO, QUE SE REFLEJD CLARAMENTE EN
ta TORTILLA, TRANGPORTE, TELEFONO, LUZ, GASOLINA.

ES IMPORTANTE SEVALAR OUE LA INFLATION DE 1982 A 19B5 AFECTO
El FODER AROUISITIVO DE LA POBLACION EN 4N 4044,

RESPECTO A LA INVERSION EXTRANJERA (KODAK, 22) SE TIENE
ACTUALMENTE UMA IHYERSION DE 15 BILLONES DE DOLARES, DE LOS
CUALES 7 HMIL SON DE U.S.A. PDOR EJEMPLD EN EL PERIDDO DE
ECHEVEFRIA FUE POR 5,315 BILLONES DE DOLARES, CON LOPEZ PORTILLO
FUE DE 10,786 Y EN El. DE LA MADRID ASCENDIO A 14,771 BILLONES
DE DOLARES. DE ESTDS ULTIMOS EE ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS DE LA
SIGUIENTE HMANERA: &6.7 % EN INDUSTRIA DE TRANSFORMACION, EL 34.3
EN COMERCIO vy GSERVICIOS. EL 70 ' CORRESPONDE A [NVERSION
AMERICANA.

LA HMADUILA EN 1935 OCHFO 'n 230 MiL TFABAJADOFES, CREANDD
IMPORTANCIONES FPOR 1.5 BILLONES DE DOLARES. EL &5 % DE LAS

EMFRESAS MAOUILADORAS SON AMERICAMAS (OF, CITH,



EL PUODER EJECUTIVO FEDERAL (3&6) INDICA QUE EL DESASFIO
ACTUAL Y DE LOS PROXIMOS ANDS CONSISTE EN RECUPERAR, A PARTIR DE
SEVERAS RESTRICCIONEE [INTERNAS Y EXTERMNAS, LA CAPACIDAD DE
CRECIMIENTD DEL PAIS. SOBRE BASES DE MAYOR IGUALDAD SOCIAL,
BESURIDAD JURIDICA, PERMANENCIA EN LOS AVANCES Y EFICIENCIA EN
El. us0 e RECURSOS, E INCIAR SIMULTANEAMENTE CAMB1OS
CUALITATIVOS EN EL  APARATD PRODUCTIVD Y DISTRIBUTIVD PARA
AF INAZAR SOLIDAMENTE LA INDEPEMNDIENCIA DE LA HACION Y SU
DEMOCRATIZACION POLITICA, S8OCIAL Y CILTURAL,
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1.5, POSICION. EOLITICA. INIERNACIQHAL

MEXICD HA MOSTRADO UNA ACTITUD ABIERTA ANTE EL HUNDO,
DISFUESTD A PARTICIPAR EN PROCESOS DE PAZ Y DESARROLLO, SOBRE
TODD EN AMERICA, EL AMIGO DEL MUNDD DUE PARTICIPA Y AYUDA DENTROD
DE sus POS)BIL IDADES,

DE LOS L.TIMOS HECHOS, LA CRIBIS OUE ATRAVIESA CENTROAMERICA
RECLAMA LA INTERVENCION URGENTE DE ALGUN ORGANISMO COMO LA ONU
PARA RESOLVER 1LOS8 CONFLICTOS PE LA 20NA. EL ESTADD DE ALERTA ,
GLIERRILL.AS, REVOLUCIONES, DETERIORD ECONOMICO, DECRECIMIENTO
ECONDMIED, FALTA DE DESARROLLO TECNOLOBICO, DEPENDENCIA DE LOS
PAISER CENTROAMERICANDOE CON REBPECTC A LOS DESARROLLADOS,
REMUEVE CRITICAMENTE LA SUPUEGTA ESTABILIDAD DE LA ZONA,

LA ONU DI1SCUTIO LOB PUNTOSE OUE AFECTAN SERIAMENTE LA PAZ Y
LA SEGURIDAD INTERMNACIONALES Y RECLAMO L.A POSIBLE IMTERVENCION
"URGENTE" DE LA COMUNIDAD DE NACIONES.

ANTE El. EMIMENTE PELIGRO DE QUE L AS TENSIONES POLITICAS
BILATERALESE SE DEGSBORDARAN EN  UNA GUERRA REGIONAL, LOS
PRESIDENMTES DNE COLOMBIA Y MEXICO, DECIDIERON PASAR DE LA
DECLARACIEN A LA ACCION POLITICO-DIPLOMATICA EN LA REGION
CEHTROAMERICAHA, PARA BURCAR MECAHISMOE GUE ASEGURARAN LA PAZ.

EL MUEVE DE ENERD DE 1983, BE REUNEN |.OS CANCILLERES DE
COLOMBIA, PANAMA, 'v'ENEZUELp ¥ HEXICO. ANUNCIARON LA FORMACION DE
un GRUFD OQUE TOMOD EL HNOMBRE DE .LA 16LA PANAMENA DODNDE G&E
REUNIERON 1 CONTADDRA,

EL.  GRUPD SE HA REUNIDO EH DIVERSAS DCASIDNES ¥ SE RECONOCIO
OUE LA GUERRA ESTUVD A PUNTO DE ESTALLAR EN LA ZOHA,

EL. PROCEGO LENTO ¥ AGUTRISUR EN OCASIONES, FROSIGUIO CON
REUNIONES ENTRE CANCILLERES DEL GRUPD PACIFISTA, DESPUES COM LOS
CENTROAMERICANOS. ¥ EN OCTUBRE DE EBE AND SE ALCANID EL PRIMER
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RESULTADOr UN DDCUMENTO DE 21 PUNTOS DE ORJETIVOS POLITICOS
ACEFTADDS EN CONSENSO. A MEDIADDS DE 1980 6E REDACTO EL BDRRADOK
DEL ACTA DE PAZ Y FUE ENTREGADA A LDOS BOBIERNUS CENTROAMERICANDS
PARA BU REVIBIDN QUE SE GESTIOND PARA SU FIRMA POR LAS HACIONES
DE LA I0NA.

LOB OB3ETIVOS QUE PERSIGUE EL GRUPD PACIFISTA SON QUE SALGAN
DE AMERICA CENTRAL TODGS LOS ELEMENTOS HILITARES EXTRANJERDS Y
EE FOMENTE LA COOPERACION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y S0CIAL
DEL ISTHO CONTINENTAL

E8 [IMFERATIVO POSCRIBIR LA FRESENCIA MILITAR FORAHEA EN LA
REGIOM, DESTERRAR EL RECURSO DE LA FUERIA ARMADA Y ELIMINAR LA
ILEGITIMA INTERFERENCIA EXTRANJERA EM ABUNTDS INTERNOS DE LODS
ESTADOS CENTRODAMERICANDS. SE EXIGE LA BALIDA DE ESTOS Y TODOS
LDS FACTORES HMILITARES ¥ DE SEGURIDAD EXTRAN.JERDS, CUALOUIERA
QUE SEA BU HNACIONALIDAD Y CUALGUIERA OUE SEA FEL  PRETEXTO
IDEOLORICO PARA INMISCULIRSE EN ASUNTOS CENTROAMERICANOS.

L0OS ASPECTOS DUE EL GRUPD CONSIDERA COMO ESENCIALES PARA EL
DEGARROLLO  CENTROAHERICAHD SON t FORTALECIMIENTO DE LA
INTEGRACION  ECONOMICA  REGIONAL, REACTIVACION PEL  COMERCIO
IHTRAZONAL. Y DE LA CAPACIDAD DE LOE PAISES CENTROAHERICANOS PAFA
EXPORTAR, ESTABLECIMIENTO DE UN FONDD PARA FOMENTAR EL COMERCIO
INTRATIONAL , CAP1TRLIZACION AL BANLCO  CENTROAMERICANO DE
INTEGRACION ECONDMICA (BCIE) PARA PRDYECTOS DE RECONSTRUCCION Y
DEGARROLLO; CREACION DE UN MECANISMO PARA ESTABILIIAR PRECIOS DE
PRODUCTOS DE EXPORTACIONES Y MAYOR ACCESO A LOS HERCADDS
EXTRARREGIONALES Y LA CREACION DE UM FONDD PARA PROYECTOS
MULTINACIOMALES DE INVERSIDN,
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B8E TRATA DE DBETERMINAR LAS ACCIOMES DE COOFERACICON PARA EL
DESARROLLD ECONGMICO DEL. ISTMO A FIN DE DUE EXISTA UN MEJOR
REPARTOD DE LAS RIDUEZAS NATURALES. ABl EL ISTHO DEJARA DE SER
OBJETD OE DEGBAFINS EXTRANDS Y DE EXTRANJERDE, PARA CONVERTIREGE
EN DUENDS DE SU FROPIOD DESTINO.

MIGUEL DE LA MADRID, PRESIDENTE OE MEXICD, SBENALD QUE SE
DESEA EN LA 20NA GOBIERHOS INDEFENDIENTES Y NACIONALISTAS Y NO
CEFENDIENTES DE BLOOUES MILITARES.

LA LAFDR DEL GRUPD CONTADORA ES IMPORTANTE, LDS CONFLICTOS
DE LA I0NA DEBEN RESOLVERSE V1A NEBOCIAGCIONES DIPLOMATICAS Y NO
FOR INTERVENCIOMES MILITARES Y GUERRAS.

CONTAQDRA HA SIDO Y ES UN PROCESD NEGDCJADDR APOYADO POR LA
ABAMBLEA BENERAL Y EL CONSEJD DE SEGURIDAD, HA ACTUADD POR
MANDATD DE 1A ONU, QUE A SU VEZ RECIBIRA CON PENEFLACITO EL
CUMPLIMIENTD DEL HMANDATO. LA OnNU, NO HA INTERFERIDO EN EL
PROCESD DE CONTADORA, SINO QUE (D HA SOSTENIDG, ALENTADO Y
APOYADO. CONTADORA EG UN ORGANIEMO DE PAZ , DE ESPERANIA PARA EL
PROGRES0O CEHTROAMERICAND.

MEXILO, REFLEJA BU POSICIOH POLITICA INTERNACIONAL EN LA
FORMACION Y EM LAS ACCIOHNEES DEL GRUPO CONTADORA. SIEMPRE COM UNA
FILOSOFIA DE RESPETU A LAE BOBERANIAS DE LOS PAISES, APOYANDD A
OQUIEN LO NECESITE, AUMOUE MExXICO ES DERIL ECONOMICAMENTE, SU
IMAGEN EN EL MUMNDO ES DE FAIS AMIGOD.
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INTRODUCCION

HABLAR BOBRE EL MEXICAND, ES GIEMPRE DIFICIL, SOBRE TODO
INICIAR, POROUE PUEDE PARECER UN TEHA LLANG, BIN £MBARGO ES
DELICADQ TRATARLO,

POR  HUY TRILLADD OUE PAREZCA, EL TEMA DEL MEXICANO, SI1EMPRE
SERA DISCUTIBLE. EL SUSTENTANTE PRETENDE CON ESTE CAPITULO.
TRATAR DE EYPLICAR LA HATURALEZA DE &U CONDUCTA Y LAS
CONDICIDNES QUE DETERMINARON 88U PERBOMHALIDAD,

EN ESTE CAPITULO SE ESTUDIA LA MEXICANIDAD, ES DECIR LA
PERBOMAL IDAD DEL  MEXICAND, OUE AYUDARA A COMPRENDER GQUIEN ES EL
HABITANTE DE MEXICO, SUS COSTUMBRES, HABITOS Y CARACTERISTICAS
CULTURALES.

8E REVISARA LA CONDUCTA MEXICANA DESDE EL FUNTO DE VISTA
TRABAJO, FERD NO GEBOLO AL HMEXICANDO EN GENERAL, &INO CON DOS
ENFOQUES, EL DEL EMPRESARIO Y EL DEL EMPLEADO,

CONCIENDD CON  MAYOR PROFUNDIDAD AL MEXICAND, PODRAN TENERSE
MEJORES OFORTUNIDADES PARA PERFECCIONAR LA CULTURA ¥ EL TRABAJD

DEL MEXICAND.
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2.1. DETEBRMINANIES.RE-LA_RERSQUALLIDAD

DESDE RUE EL. HOMBRE EHPEZIOD A TENER US0 DE RAZCON, SE D10
CUENTA QUE EL PDDIA ACYUAR IHDEPENDIENTEMENTE, QUE LAS DEMAS
PERSONAS GUE LE RODEABAN ACTUABAN POR SI HISHOB, OBSERVO DE
IGUAL  MDODO OUE MUCHOS DE LOS OBJETOS GUE LE RODEABAN,
PERMANECIAN EN Ei HISHD LUWGAR 51 EL NO LO MOVIA. SIH EMBARGOD LE
INQUIETABA EL FOR  OUE DE &1 COMPOCRTAMIENTO, AS!I PUEDE
ENCONTRAREE A LO LARGO DE 5u HISTORIA, FFAGMENTOS EXPLICATIVOS
SOBRE SU PROPIA CONDUCTA. AFARECE EL DUALIEMO DE RENE DFSCARTES
Y 50 RELACIUN ALMA -CUERPO, LUEGOD HALLOD QUE LOS ASTROS INFLULAH
SD0BRE LA  CONDUCTA Y BURGIO LA ASTROLOGIA LUEGD LA NUMERDLOG!A,
LA  FILOSDFIA, LA  BIOLOGIA Y AS! SBUCESIVAMENTE HASTA LA
PSICOLOGIA HOY EN DIA. TODAS ESTAS TECNICAS ENFOCADAS SIEMPRE A
FXFLICAR EL PORQUE DE LA CONDUCTA HUMANA.

ESTE CAPITULO EBTA ENCAMINADD A TRATAR DE EXFLICAR LA
CONDUCTA DEL HEXICANG. SE INICIA CON LA IDEHTIDAD DEL MEYXICANO,
EL CONCEFTD DE MEXICANIDAD, PARA DBYENER MAYOR CLARIDAD SOBRE
ERTOS COHCEPTOS, SERAN DEFINIDOS A CONTINUACION,

LA IDENTIDAD ES UNA CARACTER]ISTICA DE UN DRGANISMO, DE TAL
INDOLE OQUE FERSISIE Slh CAMBIC ESENCIAL, ESTO OUIERE DECIR OUE
LA ILERDITIDAD PERSDNAL, ES LA EYISTENCIA CONTINUA DE UM
INDIVIDUO CETERMINADD A FESAR DE LOS CAMBIOS EN SUS FUNCIONES Y
ESTRUCTURA, TIERE ALTA SIGNIFICACION CON “DOUBLF ASFECT THEORY"
(LA TEORIA DEL DORLE ASPECT0), DUE ES LA TEORIA DE LA RELACIONM

ENTRE LA PEIOLE ¥ EL CUERFO QUE SURONE QUE LAS EXPEREINCIAS
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CONSCIENTES Y L0S PROCEES0S CEREDRALES SON  FUNDAMENTALMENTE
IDENTICOS, BIENDDO LDS DOS GRUPDS DE FENOMENDS MAMIFESTACIONEE 0
ASPECTDS DE UNA SOLA GERIE DE HECHDS. EST0 BUPONE UMA HIPOTESIS
DE IDENTIDAD.

ANAL [Z7ANDO 1.0 ANIERICR, SE PODRA DAR CUENTA QUE LA CONDUCTA
DE UM INDIVIDUD BE MANTIENE CONBTANTE 0O TIENDE A REPETIRSE,
FOROUE EXISTEN WARIAS FUERZAS OQUE LO OBLIGAN A ACTUAR DE ESTA
MAMNERA. EBTAE  FUERIAS 0N LA HEREHWCIA, LA CULTURA, LA
SOCIALIZACION Y EL MEDIO AMBIENTE, AS], S! UN GRUPD DE PERSONAS
VIVE BAJO LA FPRESION DEL MISMD TIPD DE- FUERZAS, LA CONDUCTA DE
NICHO GRUPD SERA HUY SIMILAR EN ESENCIA, AUQUE THDIVIDUALMENTE
SEAN DISTINTAS.

LAS INFLUENCIAS HEREDITARIAS, DEIERMINAN EM EL INDIVIDUD LAS
CARACTERISTICAS FISICAS OUE LD IDENTIFICARAN TODA BU VIDA Y QUE
FUERGON TRASMITIDAS FOR SUS PADRES 1 CADA PERSONA HEREDA DE 5U8
PROGENITORES PARTE DE SUS RAZBDS Y CARACTERISTICAS, COMO B8ON EL
COLOR DE LOS DJOS, EL MATIZ DE LA PIEL, LA ESTATURA, LA TEXTURA
¥ COLOR DEL FELO,

LA INFLUENCIA CULTURAL, CONSISTE EN ElL. CONJUNTQ DE IDEAS,
CHEEENCIAS, VALDRES, COBTUMBRES Y RITODS QUE SON COMPARTIDOS Y
TRASMITIDOS A UM INDIVIDUO POR  SU CULTURA EN LA GUE SE HALLA
INHERED.

LA INFLUENCIA DEL MEDID AMBIENTE, SE CARACTERIZA POR EL
LtUGAR FIEICO O FREGION EH LA QUE SE DESENVUELVE EL INDIVIDUO, ¥
OUE AFECTA SU COMPORTAMIENTO DE ALGUNA MANERA. POR EJEMPLO LA
REGION (51 ES UNA LLAHURA O UMA MONTAMAY, EL CLIMA (CALOR O
FRIOY, EL ESPACIO FISICO (LNA GRANJA O UNA GRAN CIUDAD),
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La INFLUENCLA SDCIGL.l DOTA AL INDIVIDUG DE ACTITUGES
SCCIALES Y CONDUCTAS FPROPIAMENTE ACEPTARDAS POR  5U GRUPD DE
REFERENCIA. LAS PRINCIPALES INFLUENCIAS SOCIALES SOM LOS VALODRES
QUE PROPORCIONMAN LAS PERBONAS, EN GENERAL EN TODAS LAS FASES DE
TRANSICION DE UN INDIVIDUD, COMD EL INGRESD A LA ESCLUELA, LA
TOMA DE UM NUEVO TRABAJO, EL CASAMIENTO ¥ LA MIGRACION A OTRO
PAIS. AL NISMD TIEMFD, ESTA INFLUENCIA SE PRESFNTA SEGUR LA
FORMA EN QUE ACTUEN LAS DEMAS FPERSONHAS O LA FORHA EN QUE
REACCIONEN ESTOS, CUANDD UN INDIVIDUD ACTUA DE TAL O CUAL FORMA,
AQUELLDS VAN REGULANRO EL COMPORTAMIENTO REL SUJIETO AL AFRUBAR O
RECTIFICAR  SUS  CONDUCTAS. A ESTO €E LE COHOCE COMO
RETROALIMENTACION SOCIAL.

CUANDO EL CONJUNTG DE FUERIAS SE REUNEN E INFLUYEN EM LUH
1NDIVIDUO, DETERMINAN DIRECTAMENTE SU COMPORTAMIENTO CLATURAY ,
ES DECIKR, EL [INDIVIDUD TENDERA A HACER LAS COSAS, PENSAR Y
ACTUAR EN FDRMA SIMILAR A LDE DEMAS, PARA OUE PUEDA SER
CONSIDERADD “HORMALY ¥ PARA DUE PUEDA SER ACEFTADO E INTERACTUAR
CON AQUELLOS.

PERD, OE DONDE FROVIENEN ESTAS FUERZIAST FOFOUE EXISTEN® COMO
AFECTAN AL INDIVIDUD EN HEXICO? LA RESPUESTA A ESTAS PREGUNTAS
DA COMD RESULTADD LA "MEXICANIDAD" QUE A CONTIMUACION SERA
TRATADA.
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2.2, GL_CONCERTQ DE_MEXICANIDAD

LA HEXICANIDAD ES LA PERSONALIDAD DEL MEXICAND, ES EL
CONJUNTO DE CARACTERIGTICAS OUE LO IDENTIFICAN COMD TAL ¥ QUE LO
DISTINGUEN DE LAS PERSONAS DE OTROS PAISES. EN DICHA
IDENTIFICACION  SE ENCUENTRAN  CARACTERISTICAS  FIBICAS, DE
FENSAMIEMTO ¥ DE ACTITUDEE QUE MUESTRAN COMD E6 MEXICO cOome
CULTURA, COMD NACION. CADA PERSONA CONSERVA SU INDIVIDUALIDAD,

ORIOL 133) AFIRMA OUE EL RICO, &L FOLITICO, EL DE tA CLASE
MEDIA Y EL PODRE, CADA UND SE CONDUCE DE HMANERA DIFERENTE, DE
ACUERDO A SU GRUPO Y MIVEL DE REFERENCIA, PERD TODOS ELLOS BAJO
UNA LINEA GENERAL DE PENSAMIENTO Y CONDUCTA QUE LO CARACTERIZA
. COMO  UN ORUPDO, CON ESTILO HERAMENTE HEXICANMG. AUNOUE SE TOMEN
TECHOLOBIAS, JEQRIAS D IDEAS EXTRANJERAS. SIEHPRE SERAN
ADCPTADAS CON EL ENFOOUE MEAICAND.

RIDING (37) AFIRMA QUE GE HA FEDIDD A POETAS, NOVELISTAS,
FILOSOFCS, SOCIOLOGOS, ANTROPOLOGOS Y PSICOLOGDS QUE DEFINAN LA
"HEXICANIDAD", PERD INCLUSO ELLOS SE CONFUMDEN CUANDD TRATAN DE
DISTINGLIR  LAS “MASCARAS" DE LOS ROSTRDOS “REALES" DE LA
PERSONAL 1DAD HEXTCANA. HAY UN AIRE MAGICO, INASIBLE, CASI
SUFREAL EN LOS MEX1CANDS.

MUCHOS ASPECTOS DE LA VIDA DEL HEXICAND TRATAN DE SER
EXPEICADOS EN DIFINICIDHES INFRUCTUDSAS, EL MISMD AUTOR SEMALA:
-QUE EL MEXICANO ES RELIBIOSD Y HALE MANDAS INCLUSD DOLUROSAS.
~INDIVIDUALISTA FOR ELLO NUNCA TRIUNFA EN EQUIFO.
~EL EMPRESARLID TRATA DE OBTENER UTIL.I1DADES RAPIDAS Y ABUNDANTES
EN LUGAR DE EXPANDER SU HERCADO. *
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-L0S DEPARTAMENTOS DE PLANRIFICACION LEL GOBIERNO SON IDEALISTAS
CON BUEHAS INTENCIORES, EN LUGAR DE ORJETIVOS FOR ALCAMZIAR.

~LA PUNTUAL 1DAD ES FOCD VAL IDSA.

~L.A COSTUMBRE DEL AUSENTISMO DESFUES DEL FIN DE GEHANA HA
LLEGADD A INSTITUCIONALIZARSE EN Et “SAM LUNES",

=51 EL PASADD EBTA SEGUPQ, EL FRESENTE SE FUEDE IMFROVISAR Y EL
FUTURQ VENDRA POR SI1 MISHO.

-EL NI mMODO, CON SU CONNOTACION DE MALA SUERTE, O DE QUE NO
HABIA FORMA DE PREVENIR EL REVES, ES LA RESPUESTA NORMAL ANTE UN
ERROR O ACCIDENTE.

EN FIH, PODRIA LISTAKSE UNA GRAN CANTIDAD DE SI1TUACIONES, O
CALIFICATIVOS DISTINTIVOS DEL MEXICANO. TODOS ESYDS ASPECYTDS SE
DEBEM A LA "IDENTIDAD" DEL MEXICANG, PERD LA LIDENTIDAD NO ES UN
HECHD PER BE, LA IDENTIDAD ES FRODUCTO DE LA HISTORIA MISHA,
CADA HMEXKICAND EE PRODUCTO DE LA HISTORIA DE MEYICO. SE ES EN

6], UN PDCO DE &I ¥ UN HUCHQ DE LOS ANTECESORES, DICE ORIOL (33
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S LA CULTURG HEX1CANA

BEJAR (2) CONCEPTUALIIA A LA CULTURA COMD EL CONJSUMTD DE
FATRONES EXFLICITOS E IMPLICITOS, HANIFESTADOS EN LA FORMA DE
VIDA OUE SON AFRENDIDOS Y TRASHMITIDDS MEDIANTE SIMBOLOS, GUE
CONSTITUYEN LOS LOGROS DISTINTIVOS DE LOS GRUPDS MUMANDS, TANTO
MFATERLIALES COMO ESPIRITUALES, EL HMERID ESEMCIAL DE LA CULTURA LO
COMSTITUYEN LAS IDEAS (HISTORICAMTNE DERIVADAS Y BELECCIONADAS )
¥ ESFECIALMENTE SUS VALORES ADOUIRIDOS,

DE ACUERDD COM ESTE CONCEPTD, OUE HAY EN LA HISTORIA QUE
HACE AL MECICAND ACTUAR AS1, COMO MEXICAND. UN PCCO DE LA
HISTORIA DE HEXICO CON EL ENFODUE DE DRIOL Y VARBAS (33)
PERMITIRA COMFREMCERLO MEJCR.

LA HISTORIA DE MEXICO PUEDE DEMOMINARSE COMO LA DIACRONIA
MEXICANA. COMBISTE EN UN HECHD HORIZIOHTAL AL CARD DEL CUAL HAN
EUZEDINO DIVERS0S HECHOS OUE HARCAN AL MEXICAND, SOH VARI0S
TIEMPOS OUE PRODUCEH UNA HISTORIA. DE UN HOMBRE SERIA SU
BIOGKAF 1A, DE 4N FUEELOD SU HISTORIA, TODOS CARGAN EN S1 HMISHOS
FARTE DE SU PASADD, DEL MISMD MODD OUE UM CARACOL CARGA Y
MRRASTRA  DUKANTE TOCA 8U VIDA LA CONCHA, Etd LA QUE 6E REFUGIA Y
SE  PROTEGE. ARSI, CADA DUIEN CARGA EN SU CONCHA A LDS ATTECAS, R
LA IHDEFEMDENC1A, A LA REVOLUCION (OP. CIT.),

EN LA HISTORIA DE MEXICO, HAY VARIAS ETAPAS IMFORTANTES1A)
LA TRIVIAL, B} LA COLOMIAL, C) LA HACIOHAL

EN LA ETAPA TRIVIAL, DURANTE MAS DE 3,500 ANDS, MEXICO HD
EX1STI0 COMD UNA HACION UNIDA, SE LARACTERIZO POR FEGIDHES CON
DIFERENTES TRIEUS, CADA CUAL COR SU PROFIA CULTURA, COSTUMERES,
ﬁELln:aﬂ. LOS OUE FRIMERD SURGIERON FUEKDH LOS DLHECAS, LUEGD

Las ZQ;OTEEQS. TLAXCALTECAS, HAYAS, LOS ULTIMDS FUERDN LOS
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MEXICAS, BHRAVA TRIBU OUE SUPERD CONDICIOMES ADYERSAS, Y HU SOLD
ES0, SIND QUE LLEGD A DOMINAR VARIAS REGIDNES.

VIENE LUEGO LA ETAPA COLONIAL. AL DESCUBRIMIENTO DE AHERICA
FOR COLON, LLEGAN LOS ESPANOLES A HEXICO, DUIENES POR CONDUCTO
DE HERNAN CORTES DOMINAN A LOS AITECAS ACABANDD CON U GRANDEZA
DESTRUYENDD SU RELIGION Y COSTUMERES. FUNDIENDOSE CON LDB
AZTECAS Y FOFHMANDD Utid NUEVA PAZA LA MESTIZA, ESTA RAZA ALGU
ESPECIAL, NO ERA HMEXICA, TAMPOCD ESPANDL DICEN ORIDL Y VARGAS
{OP. CIT.). ERA FKRECHAZADA POR AMBAS HRALZAS. SIM EMBARGO, LDS
CRIDLLOS, LA CLASE SUPERIDOR SE ATRIEUIA EL DERECHO DE MANDAR, AL
FUNTO QUE UM DESDICHADD PRESIDENTE MUHICTFAL, EE ATREVIO A DECIR
EN PLEND CARILDO, QUE S UN DIA MDRIAN TODDS LOS CRIDLLDS OUE
INTEGRABAN LA  JUNTA MUNICIPAL Y SOLD QUEABA EN EL FUEBLO UN
BURROD, DE AGSCENDENCIA ESPA\DLA, ESTE DEBERIA SER EL PRESIDENIE
MUNICIPAL. 108 INDIGENAS ¥ LOS MESTIIUS CUBKRIAN SOLO FUESTOS
IRRELEVANTES Y DE BERVICIO. ESTO DURD TRESCIENTOS ANDS, DE ALL]
LA HUMILDAD.‘ LA COSTUMERE A LA ADVERSIDAD, A BER FISODTEANDOS Y
LA SERVICIALIDAD DE LDS HEXICTANDS.

LUEGD 1LLEGO LA ETAPA NACIDNAL, COH CIEN AMOS DE HISTORIA. EN
ELLA SE DISTINGUEN TRES FASES: AILA INDEFENDENC!A, R)LA REFDRMA,
CiLA REROLUCION

LA IMDEFENDENCIA SE ERIGIO COH BASE A LA FUNCAMENTACION
DOCTRINAL  DE LA REVOLUCION FRANCESA, IDEAS COHMD LIEBERTAD,
JIGUALDAD ¥ FRATERNIDAD. TODAS ELLAS SE REFLEJAM EN 1.0S ESCRITOS
DE MORELDE E HIDALGD. v ESTE ULTINMU LOS ADOUIRIO DEL MUSEC LE
6AN  CARLOS, DONDE EXISTIAN L1BROS CON ESIAS IREAS CUE EHVID EL
REY CARLO3 111, HILALGD FORENTD SUS  IDEAS, Y CON GENTE CUE

COMMFARTIO SUS ASPIRACIONES, CONSAGRO LA INGEFENDENCIA,
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FINALMENTE, GE ARROJO DE MEXICO A LDS ESPAVOLES, FUERA EL
VIKREY, PFERO AHORA , OULEN GOBERNARIA A MEXICO? TRAS CADA
REVOLUCION  CASI S1EMPRE LAS CONGECUENCIAS 5SON NEGATIVAS.
SOBREVIENE LA ANARDUIA, LA CONTRARREVOLUCION Y CORRUPCION. LA
HEREMCIA DUE DEJA UNA REVDOLUCION CORROMFE. POR LA REPARTICION DE
FAVOREB ¥ HERENCIAS, COMO LA DE LA REVOLUCION.

LA REFDRAA SURGE €N MEXICO FOR LA INFLUENC1A DEL PDSITIVISMD
FRANCES, LO5 ESPAMNOLES CONQUISTARON A NOMBRE DE LA CRUZI. HABIAN
SID0 ARRDJIADOS, PERD ESTARAN AUN FRESENTES. EXISTIA LA IGLESIA,
CONVENTOS, LA ENSENANZA CONFESIONAL. EL  MISMO PERRQ PERD
REVOLCADD «(OP. LIT.). LA IGLESIA tENIA UNA ACTIVA PARTICIPACION,
COBRASA A LOS FELIGRESES PORCIODHES DE SU SALARIO Y TENIA A SU
CARGD LA EDUCACION. HABIA DUE ACABAR COM AQUELLD ¥ SE APDYD LA
REFORMA EN &L POSITIVISMO FRANCES A NOMBERE DE LA CULTURA. SE
CRED LA FREPARATORIA PAKA FILTRAR DE LA EDUCACION ECLESIASTICA A
LA LAICA. JUAREI LA IMPULSD PARA AFDYAR UNA UNIVERSIDAD
POSITIVIBTA, NECESARIA OUE COMBATIERA LA ACTIVA PARTICIPACION
L CLERD EM LA EDUCACION, AS1 COMD EN €L COBRD DE PRIBAS Y
OIEIMOS. LA IGLESIA A DIOS Y EL GOWIERND PARA EL FUEBLO.

ASl, LA REFORMA SE CONSAGRO CON EL FOSITIVIEMO, JUMYO CON EL
LLEGD uH HOMERE3 FORFIRID DIAZ DUE SE MANTUVO COMO  FIRME
FOSITIVIGTA, DURANTE TFEINTA ¥ CINCO ANDS ESTUVD EN EL PODER,
DISFRAZADD DE PROTECTOR FPATERNALISTA, AUNOUE HUCHOS LO JUZGAN
COMO Ui DICTADDR,

SUFGID ENTOMNCES LA TEFCERA ETAPA, LA REVOLUCION., DOMDE
TODOS LDS OUE PARTICIFARON LD HACIAN FOR UN FEDA20 DE PAH D FARA
MANDAR A SU MODD. FEKD LuUCHARGH. SE SUDD SANGRE EN £ADA CASA
MEXICANA Y SE PARIO CON SUFRIDD DOLOK LA REVOLUCIDN Y EL FRUTO
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DE LA HERENC1A, FUE HEXICO UM BOTIN QUE SE REFARTIO ENTRE LA
FAMILIA  REVOLUCIONARIA, ¥ EL CICLO DE  CONTRARREVOLUCION,
AHARDUIA ¥ CORRUPCION SE PRESEHTb OE MNUEVO, PERD CON DIFERENTES
HOMERES.

DENTRO DE LA CORRUFCION, APARECE  LAZARD  CARDENAS,
CONSIDERADO COMD N COMBATIDOF DE EFRORES Y OUE DESPERTO A LA
NACIOH FARAR CONDUCIRLA HACJA €L DESARROLL O  INDUSTRIAL. SUS
DBJETIVOE FUERDH LA PATRIA, EL PUEBLD Y LA JUSTICIA. CONSIDERADA
COMC SABIA FILOSOFlA., SUS MEDIOS FUERON TRES FRENTESS EL
CULTURAL, EL ECONDMICO Y €L FPOLITICO. CARDENAS RECIFIO LA
THFLUENCIA AMERICANA QUE BUSCABA EL  DESAFROLLO ITHDUSTRIAL EN
NOMEBRE dé LA TECNICA.

EN FIN OQUE EM LA HISTORIA DE MEXICO HEMDS RECIBIDD THES
INFLUENCIAS PRINCIPALES DE ACUERDO A ORIOL (%3)2

- LA ESFANOLA A NOMERE DE LA CRUZ.
= LA FRANCEEA & NOMERE DE LA CULTURA
- LA AMERICANA A NOMBRE DE LA TECNICA

ESTAS INFLUENCIAS HAN MARCADD AL FUEELO DE MEXICO Y DE

ALGUNA MAHERA THFLUYEN EN SU TDENTIDAD MEXICANA,
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2.4. CARAEIERISIICAS DEL_HEXICpto

EH EL HMEXICAND, FODEMOS DISTINGUIR DIVERGAS INVARIANTES OUE

FEFLEJAIt 80 HMEXICANIDAD, DE ACUERDD A ORIOL Y WARGAS (331, UHA

INVARIANTE TIENE TREEB CONDICIOHES)

1. E6 EXCLUSIVA DE UM GRUPQ ETNICO EN ESTUDID.

2., EE PERMANENTE CUANDD SE MANTIENE A TRAVES DEL TIENPO
¥ SEGUIRA VIGENTE EN LOS HIJOS DE £8E GRUFO.

Z. ES OMNIFRESENTE CUANDO FLORECE EN TODOS 1.O8 HIVELES
EN LA CLASE ALTA, MEDIA ¥ BAdn,

LAS FRAICES DE DONDE PROVIENEN LAS INVARIANTES, SON LAS

L)

STGUIENTES:

i,

FELIGIOG! DAD, EL HEXICAND €5 GUADALUPAND, WVIVE ENTRE
PROMESAS Y MANDAS, SI NO PUEDE POR Bl MIBMD ANTE SUS
PROBLEMAS, ACUDE A LA YIRGEN ¥ ESPERA LN MILAGRD FARA ESTOS.
"TE L0 JURD FOR DIOS'; DE AH] QUE EL MEXICANO SIEMPRE CUENTA
CON uHA VIRGENCITA O LA IMAGEH DE U SANTO, HO TIENE PARA
COMER FERD SI PARA LAS ELADDRAS,

SOLEDAD., EL MEYICAND, OQUE A CUESTAS DE &U RELIGIOSIDAD
TRUNCA, QUEDD  “"VALLIADD" CE ESFIRITUALIDAD, GFE ARRASTRA
SOLITARIO, 5IH TENER EN QUE AFOYARSE. EL MEXICAND SE AISLA)
SE  IMCOMUNICA, FARA  SEGUIR VIVIENDO SIN VIVIR. PERMANMCE
INHOVIL, AQUIETD EH SU AISLAMIENTO, NO BUSCA LA CONVERSACION
CON EL WVECIND Y EYADE TODO TIPQ DE RELACION HUMAMA, DE AMI
QUE A. MEXICANO SE LE IDENTIFIQUE EM EL EXTRANIERO: SENTALO
EM  CUCLILLAS, IHMOVIL, ENVUELTO EN UN SARAPE, TAFADD CON UN
GRAHN SOMBRERO, FERO NO ODUERME, M1 SIQUIERA SE ESCONDE DE
ALGUN  ENEMIGO. Sk ESCONDE DE S1 MISHMD Y FAkA  FARSAK

IHADVERTIDO SE CONFUMDE CON EL FAILSAJE,
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3,

OTRA LCARACTERIBYTICA DEL HEXTJCAND ES ECHAR RELAJD., FARA
CONSEGBUIRLO ES HNECESARIO PERDER LA SERIEDAD ¥ NEGAR LOS
VALDORES FERSOMNALES. SE REOUIERE DE LA COMPANIA DE OTROS, SF
DICE OUE EL RELAJIENTD NO TOMA LAS COSAS EN SERIO, YA QUE AL
HEGAR LOS VALORES BE NIEGA A &1 MISMI. WO TIENE FUTURD, 60LO
VIVE ¥ BE MOFA DEL MOMENTO.
LA ILEGALIDAD, EL HMEXICAND HND HACE LAS (DSAS COMO SE DEBE
HACER. &E DICE DUE ES UN "TRANZA%. EN MEXICO LA MOVIDA ¥ LO
CHUECO SI1EHPRE VAN DE 1A MAND. PARA CONSEGUIR ALGO DICE “LO
PUEDD CONSEGUIR FOR MEDIOD DE UN AMIGD O FOR LA LEY". PANCHO
VILLA (33) DECIAr "MUCHACHODS S0Y DBERECHD, ME GUSTA LD
CHUECO", G0 CHUECD GSE ENCUENTRA DESDE L1 AS PIRAMIDES GUE
TIENEN LINEAS OBLICUAS, PERD HD RECTAS. DESDE ENTONICES SE VE
UN GUSTD fOR LO CHUECD. E1. HEXICAHO SIEMFRE PREFIERE EL
PRIVILEGIG DE LA LEY ¥ G6US CREDENCIALES. *¥D LAS UNICAS
DECLARACIONES OUE HAGO SOM LAS DE AMOR, M1 CUATE"
(FUNCIONARID PUBLICO MEXICAND), ‘
DEHTRO DE LO ILEGAL ESTA LA CORRUFCICHN. LA CCRRUPCION TIEHE
TRES CARACTERISTICAS:
-~ VA DE ARRIBA HACIA ADBAJO. TODO EL CUE LLEGA AL PODER,
L0 EJERCE A TRAVES DE LA CORRUPCION, POROUE €1 MEXICOD ES
CASI LEGAL. SE EJERCE ENTONCES PRACTICAMENTE COr0 UN
DERECHO, *EL DUE PHRTE Y REPARTE... SE OUEDA CON LA
MAYOR  PARTE". “ND HAY GENERAL DQUE RESISTA UN CAMOHAZOD DE
DIEDI O VEINTE ...MILLONHES DE PESOS". DE ESTE MOCO, TODOS
ESPERAN LLEGAR ARRIBA PARA QUE LES TUQUE MAS. POROUE EL
QUE ESTA ARRIBA RECIBE FODER Vv ALGO HAS,..
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-LA CORRUPCION E6 ATRIBUTD ESENCIAL PARA PROGRESAR. EN
MEXICD, CUIEHN HND BABE DUE EXISTE LA CORRUPCION? A VECES
HASTA LOS NINOS LA PRACTICAN EH SUS JUEGDS INFANTILES,
PORQUE O HA VISTO 0 LD HA ESCUCHADO. MUCHAS PERSONAS (O
UTILIZAN COMO Ul HEDIO PARA PROGRESAR, QUIEN NO HA
DESEADD ALGUN DIA ESTAR EN JUEGD DE LOB GRANDES?.
"WVIRGENCITA DE OGUADALUPE, KD TE PIDO DUE ME DES, SINO
QUE HME PONGAE DONDE HAY“. ES MAS RAPIDD OBTENER
GANANCIAS POR “COMISIONES®, QUE POR EL TRABAJO FROPIO,
=LA COGRRUPCIDN NO INTERFIERE CON DIGNIDADES, TODOS SABEN
LAS REGLAS DEL JUEGD. NADIE IGNDéR QUE LOS DE ARRIEA SE
EMRIDUECEN Y NO BE D}CE MADA PORMIE BE LES DA EL
DERECHO A OBTEMER EL BEHEFICIO. “AL CABO GQUE ALGUN DIA
NOS YOCARA A NOBDTROS". “"N! MODO MAND, AHODRA NO NGS
ToCO, A VER Bl EN LA PROXIMA" (LAMENTOD SEXENAL), TODOS
PRAETICAN LA CORRUPCION Y NADIE SE GIENTE OFENDIDD. ES
CURIOS0, M5 BIEN UND SE DFENDE S1 EL OTRO SE HACE EL
DECENTENDIDD (VACA, 44},
OTRA CARACTERISTICA ES LA VIRILIDAD. NO &M EL SENTIDO DE
BExG, &IMDO DEL PODER, EL REFLEJD DE E£8TD ES EL COMPADRAIGO.
CON EL COMPADRE SE HABLA, PRESUME, FANFARROMEA) DE SUS
TRANIAS, CE BUB MUWERES, ES LINA RELACION DE PRESUNCION, DE
PODER Y NO DE SEXOD,
CoM~LEJO DE lHFéRlURIDRD. GE CARACTERIZA POR UN SENTIMIENTO
BE  DISHMINUCION ANTE OTRDS, DEBIDD A LA DESCONFIANIA O ERRDR
EN LA PRGFIA PERCEPCION, SE DICE OUE EL MEXICAND SE SIENTE
INFERIOR PECR El MERD HECHD DE GEfR MEXICAND. FOR ELLO SIEMFRE
EL EXTRANJERO ES5 [IDOLATRARDD ¥ SERVIDD. FPARECE UN YIVD
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FEFLEJD DE LA LLEGADA DE LDS EBPANDLES., "DIME DE ODUE
PRESUMESR ¥ TE DIKE DE QUE CARECES"., EN RMEXICO uHA COSA ES LO
QUE EE DICE ¥ OTRA ES LA OUF BE HACE.

SIMULACION, DESDE LOS AITECAS 8E USABAN MESCARAS PARA
DISIHULAR, PASAR INADVERTIDDS. ASI, 8SE NEGARA EL HEXICAMO A
£1 HMISHO, NO SE ACEPTABA COMNO ERA. 8! HA OBSERVADD, CLANCDO
ALGUIEN FPREGUNTA : OUIEN ANDA AHI? ES COMuN QUE SE CONTESTE
*HADIE SEMOR, SOY YO". SE HACE ES EVIDENTE LA NEGACION,
AFIRMA OCTAVIO PAT {33},

DESPRECIO A LA MUERTE. EL MEXICAHD NUNCA LE HA TENIDO HIEDOD
A LA MUERTE .DESDE LOS AZTECAS SE HACIAN SACRIFICIDS A LGS
DIOSES Y LOS OFRENDADDE SE DAPAH GUSTOS0S. ESTE CONCEPTO LD
REFLEJAN LOS TRABAJDS DE BUADALUPE POEADA QUE SE INHDRTALIZO
CON LAS CARICATURAS SOBRE LA HUERTE. LO FREFLEJAN SUS
CANCIONES, "S51 ME HE DE HMORIR MANAMA QUE ME MUERA DE LINA
VEI". EN 8SUS FIESTAS, FEt HMHEXICAND SALE DE SU SOLEDAD ¥
DEECARGA TODA SU ENERBIA, SU FUERZA, SUS GRITOS DE ALEGRIA,
SU BRUTALIDAD ¥ HASTA SE MNMATA EN ARRANDUES DE AGRESION,
"PORDUE GOHOE MUY MACHOS" (REFLEJO DE LA !HFERIOKIDAD),
INFIDELIDAD. E£L MEXICAND EE MUJERIEGO, IMNFIEL, GUSTA EN
EXCESD DE LA OPORTUNIDAD CON VARIAS MUJERES, BIN EMBARGO,
£57T0 E5 ALGO OUE ES SOCIALMEHTE ACEFPTADO. EL DUE NO L0 HACE
ND ES MACHO, MO EE MEXICAND, SALTA DE UNA MUER A DTRA
DEJANDD HIJOS DISPERSOS. DE AHI QUE BE DIGA QUE EL MEXICAND
TENGA MUCHA MADRE Y POCD PADRE. POR ESD A LA MADRE SE LE

OUIERE  MAS, PGR  TRABAJADDRA, SUFRIDA Y AGUANTAR LA

+ INFIDELIDAD.
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HMENT IRQS0. EL HEXICANC MIENTE S1H HECESIDAD, EN FORHA
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NATURAL, ES PARTE DE 51, EB MAS LO HACE COH MAE FRECLIENCIA
QUE HUCHOS Y MEJDR OUE LOS DEMAS. TODOS MIENTEN DESDE LA
FIGURA PRINCIPAL DE LA NACION HASTA EL MAS HODESTO DE SUS
HABITANTES.

SUFRIDD Y SUMISO. OESDE LOS AZTECAS EL PUEBLD MEXICAND HA
SUFRIDD ADVERSIDADES, ESTA ACDSTUMBRADD A ELLAS. POR ELLD
SIEMPRE SE AFROVECHAN DEL MEXICANO. PERD ESTE ES PACIENTE,
OBESERVA, GBUARDA S5I1LEKCIO ¥ SIGUE CON 5U TRABAJO O, BIEN
SIGUE st CAMIND. PREFIERE NO HETE#SE. PORQUE PODRIA PERDER
LG POCO QUE TIEME, SOBRE TOD& LA MUJER MEXICANA.

REPRIMIDD, REBELDE, RIJOSO. EL HMEXICANO REACCIONA AL MAS
HREVE INCIDENTE, E8 BROSERD Y PENDENCIERO, MENDAZ, LADIND,
TAIMADD ¥ MATON, TODO  ESTO ES VIVD REFLEJO DE SU

INFERIORIDAD ¥ DEL DESPERTAR DEL LETARGD DE SU SODLEDAD.

A CONTINUACION LA FICGUFA No, 1, MUESTRA TREG CIRCULOS QUE

REFREEBENTAN LD SIGUIENTE:

- CIRCULD INTERIGR, EL MEXICAND EN ESENCLA,

= CIRCULOD INTERMEDID, LAS PRINCIPALEE CARACTERIGTICAR
DEL MEXICANG.

- CIRCULDO EXTERIOR, ACTITUDES OUE FUEDEN AYUDAR AL
MEXICAND A CONTRARRESTAR LUS EFECTOS MNEGATIVOS OUE
FUDIERAN  TENER SUE CARACTERISTICAS PRINCIFALES DEL
CIRCULD INTERMEDIO. LAS LINEAS TRANSVERSALES HMUESTRAN
LAS  RELACIOHES DE LAS  CARACTERISTICAS CoN LAS
ACTITUDES., A CaADA  CARACTERISTICA  CORRESPOMNDE LINA

ACTITUD,
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2.5, EL.EYPREGABLO Y EL._ENELEEDD, DEXICAND

MUCHO SE HA DITHO A HIVEL ECONOMICO, OUE EL PAIS ESTA EM
CRISIS, PARTE DE ESTA SITUACION NO SOLD ES KESPCHSABILIDAD DFL
GOBIERND, SINO TAMBIEMN DE MUCHAS EMPRESAS.

CUANDD SE MIRA ALREDEDDR FPLEDE OBSERVARSE EN LA MAYORIA DE
LA POBLACICN, ROSTROS DE ANGUSTIA, ANSIERAD, NEURDSIS, POBREZA,
LOS ROSTROS DE LAS PERBONAS NO MIENTEN, DICEN ALGUNOS, EBCLICHE
[LAS CONVERSACIONES, €N LO PAROCUES, EM EL METRD, EN EL AUTOBUS,
INCLUSO EN LA MISHA CALLE, LOS COMENTARIOS FESPECTO A COMD R
SOBREVIVE. FORDUE S0BEREVIVIR  ES LA FALAERA CORRECTA.
APROXIMADAMENTE EL &0 % DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
YIVE DEL SBALARID MINIMO. COH ESTE SALARIO ND SE FUEDE VIVIR,
SIHD SOBREVIVIR. EL  SALARIO MINIMD LD REGULA EL. GORIERND Y LAB
EMPREEAS TRATAN DE RESPFETARLO. SIN EMBARGO HAY HMUCHA MAS
PERSONAE QLEE NI SIGUIERA ALCANZAN EL SALARIO HINIMO, POROUE NO
EMCUENTRAN EMPLEO O PORQUE LAS EMFRESAS EN LAS OQUE LAPCRAN, HO
RESFETAN LA HNDRMA GUBERMAMENTAL. DE ESTE MODD LA RIGUEIA SE
CONCEHTRA EN UNAS CUANTAS MANOS COMO PRODUCTO DEL WEFOTISMO,
CORRUPCION Y EXPLOTACION HACIA LOS ASALARIADDS.

SERIA IMPORTANTE  REFLEX TONAR UM POCO RESFECTO DE LA
EXPLOTACION QUE HACEN ALGUNAS EMPRESAS A SU PEREONHAL. OUE
SUGERIRIA UN EMPRESARIO A OTRD PARA LOGRARLO? EL AUTOR BARAJAS
(47) EXPLICA DQUE EL EMPRESARIO HEXICAND, FLEDE TEHER UN BRAN
Ex1T0, EYFLOTANDO LAS REPERCUCIONES HEBAYIVAS EH EL TRABAJO. A
COMTINUACION LDS PASOS OUE RECOMIENDA SEGUIR,



"ANTES QUE NADAR, SU MENTALIDAD COMD EMFRESARIO O DIRIGIENTE,
DEBE EBTAR ENFOCADA A DBTENER EL MAXIMO DE UTILIDACES & COBTA DE
L0 QUE SEA.

AFROVECHE LA GRAR DENMANDA DE EMPLECS, PARA CONTRATAR tAND DE
OBFA  OUE LE RESLLTE EARATA. PAGUE BAJOS BALARIDS} SIEMFRE HAEBRA
CUIENES ESTEN DISPUEETOS A GANAR MENOS OEL SALARIO MINIMO, CON
TAL DE TENER UN EMFLEQ.

ESTABLE2CA HODRAKIDS UE MAS DE DCHO HORAS DIARIAS; CUANDO SEA
HECESARID OQBLIGUE A LDS TRABAJADDRES A OUE BE GUEDEM A LABDRAR
MAS TIENFO, SIN FAGAR HORAS EXTRAS.

INSCRIEA A LA HMENDR CANTIDAD FOBIBLE DE TRARAJADORES EN EL
IHSTITUTO MEXICAND CEL SECQUFD SQCIAL (IMES), INSTITUTR HACIONAL
DE FOMENTG A LA VIVIENDA DE LOB TRABAJADDRES (INFONAVITY,
FORQUE LAS CUDTAS OUE PABARIA MERMAN LOS TNGRESOS.

S1 ALGUN TRABAJADOR O HMIENBRO DE &U FaMILlA ENFERMA, OUE SE
LAS  ARREGLEH  COMD  FUEDAM, OuUE ACUDAN A HOSPITALES DE

DENEFICENCIA, S ALGUN TRABAJADOR SUFRE UN ACCIDENTE DE TRAPAJO,

DESPIDALO  DE INREDIATD, ARGUMENTE OUC LA CULFA FUE DE EL, POR NO
FONER ATENCION E4 LO QUE HMACE.

LD INCURKA EN  GASTDS DE MEDICAS DE SEGURIDAD € HIDIENE; DE
GRATIFILALIONES A LD INSPECTORES QUE ACUDEN A REVISAR SU
EMFRESA, PARA DUE G1GA FUNCIDNANDG EN LAS MISMAS CONDICIONES.

VAV RENOVANGD FERIODICAMENTE SU CERSONAL, PARA GUE NO CREAR
DERECKOS DE £t17 1GUECAD.

A CUALOUIZK NIEMBRO QUE YRATE DE DEFENDER BUS DERECHOS
LEGALES DESFSDALD DE IMMEDIATG, FARA CORTAR OE TAJD ESA 1DEA ¥
DUE SIRVA DE ESCARMIENTO PARA LOS DEMAS.

S1 SURGE ALGBUN CONFLICTO ‘LARDRAL, FREFIERA PAGAR A UN
ABOGADD OUE LE AFREGLE EL ASUNTO. 1O PERMITA OUE TAL SITUACICH
REPRESENTE UN TRIUNFD PARA LDS THRARAJADDRES,
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HUESTRESE GIEMFRE AUTORITARIOL 50L0  AST INFUNDIRA KESPETD
ENTRE LOS SUEDRDINADDS.

SEA  SUMAMENTE SEVERD  ANTE LAS HECLAMACIONES DE LOS
TRABAJADORES; A ELLOS SE LES PAGA FOR TRABAJAK Y A USTED NO LE
INTERESAN OTROS TIFOS DE PROBL.EMAS.

A LA EMPRESBA LE IMPORTA OBTENER UTILIDALES, O OUE G5E
SIENTAH SATISFECHDS LOS EMFLEADOS.

CULFE SIENMPRE A BUS TRABAJADDRES DE INCULTOS, TORPES, FLOJOS
¥ SIN DESEQS ©DE  SUPERACION; ATRIBUYASE A USTCD LAS
CARACTERISTICAS CONTRARIAS,

ANTE LAS DEFICIENCIAS O ERRORES EN EL CESEMFEMD DEL TRABRJO,
CULFE LA INCAFACIDAD MENTAL DE LOS TRABAJADORES.

VIGILE ESTRECHAHENTE A LOS TRAPAJADORES, PARA OUE MO PIERDAN
EL TIEMPD ¥ 80LD SE DEDIGUEN A TRABAJAR.

IMPLANTE MEDIDAS QUE IMPIDAN A LOS TRABAJADORES OQUE St
REUNAN; ESTO BIGNIFICA PERDIDA DE TIEMPD ¥ FUEDE PROFICIAR OLE
SE TRAMEH PLANEE CONTRA LA EMPKESA.

REPARTIR UTILIDADES* ND HOMBRE, BASTANTE EE El ESFUERID QUE
LE CUEBTA HACER QUE LGS HOMBRES TRABAJEN Y TODAVIA FREMIARLDS
CON DINERQ, NO EE JUBTD, HAELE CON ©SuU CONTADD= FAFA OUE
DISMINUYAN LAS UTILIDADES, PAGUE MENDS IMPUESTOS v REFARTA LOS
HENOS POSIBLE.

SIEMFRE QUE HAYA OPORTUNIDAD, DIGA OUE LA EMPRESA ESTA A
PUNTO DE DUERRAR, OUE ESTA A PUNTO DE CUEDARSE USTED EN LA RUINA
¥ LOS TRAPAJADORES SIN EMFLEOQ.

EXFLOTE LAS  LCFEENCIAS REL1GIOSAS, FREGUHTE A LOB
TRABASADDRES &1 SOM CATOLICOS, SEGURAMENTE F\'EBFDHDEPQII QuE &I,
DIGALES OUE DIDS LES WA GSENALADD ESE  DESTING v TIENEN QUE
RESIGHNARSE, YA LES LLECGARA SU RFCOMPENSA €H LA OTRA VIDA,
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DUEJESE DEL PATERHALISMO DEL GUBIERNO CUANDD TRATA DE
PROTEGER A LDB TRABARJADDRES, 4O OQUE REPRESENTA AFECTAR Al
CAPITAL.

SIEMPRE HABLE D0E LA FUNCION SOCIAL GQUE REPRESENTA SU
EMFRESA, YA DUE DE ELLA DEPENDEN X NUMERD DE FAMILIAS, AUNOUE NO
DIGA EM QUE CONMDICIONES VIVENW.

SIEWFRE CQUE FUEDA, AFIRME OQUE EL SISTEHA CAPITALISTA ES EL
IDEAL PARA LOGAR EL PROGRESO DE NUESTRO PUEBLO.

ATAOUE VIGOROSAMENTE TODA 1DEA SOCIALISTA, YA GUE SOLO
PROMETE ILUSIONES A LOS TRABAJADORES.

HD HABA CASD A LAS PERSONAS QUE HABLAN DE NUEVAS TEORTAS
ADMINISTRATIVAS) A USTED HADIE LE VA A ENSEVAR COMO MANEJAR SU
HEGOCIO O DIRIGIR A LOS HOMBRES, PARA ESTO, LO MAS IMPORTANTE
SON SUS MUCHDS AMDS DE EXPERIENCIA.

NO CONFIE EN LOS HOHBRES, ESTOS SON MALEVOLOS Y SIEMFRE
SENTIFAN ENVIDIA DE SU PROGRESD Y TRATARAN DE PERJUDICARLOD EN
EUS INTERESES.

USTED €£X1JA FRESULTADOS, HNO LE IMFORTE QUE SUS TRABAJADORES
PADEZCAN DE DEENUTRICION, FRUEBTACIONES, EMAJENACION, CONFLICTOS.
ES0S SON PROBLEMAS OQUE HO LE INCUMBENY.

FINALMENTE EL AUTOR COHCLUYE DE LA SIGUIENTE MANERAD "E1
MUCHOS  EMPRESARIOE 0O DIRIGENTES, HACLTUAN COHMO USTED, SERAM
YALIOSDE CONTRIBUYENTEE PARA OUE SE ACELEREN 1DEAS O MOVIMIENTOS
REVOLUCIONARIOS EN EL PAIS, FERO MO SE FKEOCUFE, ESE ES PROBLEMA
DEL GOBIERND Y EL SE ENCARGARA DE OQUE TODD VUELVA A LA
HORMALIDAD, POR ULTIMD, DIEBFRUYE INTENSAMENTE DE SU VISION ¥
SACACICAD PARA DBTENER EX1TD COMD EMFRESARID O DIRIGENTE",

-
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EN SU ESCRITO BARAJAS (OF, CIT), TIENDE A EXPRESAR EL
PENSAMIENTD DE UN ENMPREBARID EXFLOTADOR, EGDCENTRICO, OUE &DLO
PIENSA EN SU BENEFICIO Y EN UTILIDADES A CORTO FLA20. CLARD ES,
OUE NO TODDS LOS EMPRESARIOS EN MEXICO PIENSAN DE ESTA MANERA.

LOE HAY QUE PIENSAN PRECIGAMENTE TODO LO COMTRARIC v ND ES
UNICAHENTE UN PENSAMIENTO, SIND QUE LO LLEVAN A LA ACCION,

EN CIERTA OCASION IMPARTI UN CURSO DE ADMINISTRACION A
EJECUTIVOS Y EE LEF EXPUSD LA LECTURA DE ESTE DPOCUMENTD. SU
RESPUESTA INMEDIATA FUE DE SORFREEA Y DE CRITICA. CALIFICANDO EL
DDCUMENTO DE ATRDZ, HMAQUIAVELICD v DE BIN RAZON. SIN EMBARGD, SE
LES CUESTIOHO SOBRE LAS COSAE QUE ELLOS HACIAN EN SUS NEGOC10S Y
COINCIDIERDN ALGUNAS DE BUS ACCIDNES CON LAS DUE ANTERIORMENTE
HABIAN CRITICADO ABIERTAMENTE. CON UN POCO DE REMDRDIMIENTO
ACEPTARDON OQUE LA LECTURA CONTEHNIA ASPECTOS VERDADERDS YA OUE
ELLOS DEMOSTRARDON DUE ST LO LLEVABAN A LA FRACTICA. POR LO TANTO
LA LECTURA ND ESTABA TAM DISTANTE DE LA VERDAD Y DE LA REALIDAD
EN MEXICO.

CON ESTA FORMA DE PENBAR ¥ DE ACTUAR FOR PARTE DE LOS
EMPRESARIOE, FODRAN LAS EMPRESAS SER ALTAMENTE PRODUCTIVAS®, POR
LA INCOWFORMIDAD OQUE GENERAN EN SUS EMPLEADQS, DIFICILMENTE
FODRIAN SER CONSIDERADAS COMO EMPRESAS EF ICIENTES ¥ PRODUCTORAS
DE ARTICULOS DE CALIDAD.

FERD TAMBIEW, HAY OUE ANALIZAR AL EMFLEADD MEXICANO, COMD

PIENSA ¥ COMD ACTUA EN RELACION A SU TRABAJO,
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PARA COMPREHDER EL  PENSAMIENTO DEL EMPLEADO MEXICANQ EN SU
TRABAJD, PRECISD TRAER A ESTE PUNTO EL CONCEPTO DE LA “DISTANCIA
DEL PODER", QUE TAMBIEM TIENE INTIMA RELACIOM CON EL EMPRESARID
HEXICANO., ME PERMITIRE CITAR A UN INVESTIGADDR HOLANDES, DOCTOR
EN PSICOLOGGIA HEERT HOFSYEDE (UNAM, 4B, OQUIEN REALIZO UNA
INVESTIGACION DENOMINADA “LOS CUARENTA PAISES”. DONDE ESTUDIO EL
COMPORTAMIENTQ DE LOS ADMINISTRADORES EN 40 DIFERENTES PAISES.

DENTRO DE LAS LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ESTAN EL
TIEMPOD EN QUE SE DI0 EL EBTUDIO (1967-1973), EL TRABAJO SE
PEALIZO SOLO EN LA 1BM, EMPRESA DE IH]&IATIVG PRIVADA DE NIVEL
INTERHACIONAL., POR OTRA PARTE éL NIVEL JERARQUICQ EN EL QUE SE
EFECTUD LA INVESTIGACION FUE EN ALTA Y MEDIA GERENCIA (NIVELES
OFERATIVOS).

Los RESULTADOS DE LA INVESTIGACION  ARRDJARGN LA
LETERMINACION  DE CUATRO  LIFERENTES  TIFQS, TAXDNOMIAS D
CUMFORTAMIENTOS QUE DEHOMINDG DIMENSIOHES. ESTAS DIMENBIONES
FEFFECSENTAN LAS DIFERENCIAS CULTURALEE EN LOS DISTINTOS PAISES.
LA PRIMERA FUE LA “DISTANCIA DEL PODER",QUE ENCONTRD DE DDS
TIFDOS: UNA LARGA ¥ OTRA CORTA. LA SEGUNDA DIMENSION E6 "EVITAR
LA IHCERTIDUMBRE", DUE [GUALHENTE HALLC DE DOS TIFOG: FUERTE Y
GEBIL, OTRA DIMENSION ES “"INDIVIDUALISMO - COLECTIVISHMO. LA
CUARTA ¥ ULTIMA DIMENSION FUE EL MASCULIHISHO - FEMINIEMO.

LA DISTANCIA DEL  FPDDER CONSISTE EN CUANTD TARDA EN
COMUMICASE UWH JEFE CON ALGUND DE SUS SUERDRDINADOS. EN MEXICO LA

DISTAMCIA DEL PODER ES LARGA, FOR EJEMPLD S1 SE PREGUNTARA A LOS
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ESTURIANTEE DE LA UNIVERSIDAD, &I CONODCEN PERSDMALMENTE A SU
RECTOR, LA RESPUESTA DE ELLOB SERIA SIH TEMOR A EDUIVOCACION,
OuUE NO SE LE COMNOCE EN UN FORCENTAJE MUY ALTO.

LA DISTANCIA DEL FODER INDICA EL GRADD EN OUE UNA SDCIEDAD D
UH GRUPD  HA DISTRIBUIDO EL PODER, LA ADMINISTRACION ESTA HECHA
POR HUMANDS, DE AHI OUE ESTA SE CONFDRME CON LDS VALORES
CUTURALEE DE CADA PAIS. NO EB POSIBLE HABLAKR DE UNA TEORIA
GENERAL DE SISTENAS DE LA ADMIRISTRACION POR LOS VALDRES, DESDE
EL PUHTO DE VISTA COHDUCTAL., POR ELLO, ES INDISPENSABLE SABER
CUALES SOM BUS CARACTERISTICAS.

EM MEXICO, FOCAS PERSOMNAS DEBEN SER INDEFEHDIENTES, LA MAYODR
PARTE DE LA GENTE DEBE BER DEPENDIENTE. POROUE EN MEXICD 5E
TIENDE A SER DEFENDIENTE. ES UtlA CULTURA DEL TIFD DE LA “TEORIA
Xx* DE DOUGLAS MC.GREGOR (2%9), DONDE SE TIENE OUE SER ENERGICO
CON EL PERSONAL PARA DUE FRODUZICA. ESTD REFERCUTE SERIAMENTE EN
ElL. TRABAID, PORQUE EL EMPLEADD SE VUELVE DEPENDIENTE AUNOQUE MD
LD SEA, AL GRADG DE DECIR, "YDO NO HAGD NADA, HASTA OUE MI
SUFPERVISOR ®E LD INDIQUE"., £BTE PROCESED SE VA REPITIENDO HASTA
QUE EL PEREONAL SE MECANMIZA.LO QUE SE VE, ES L.O QUE SE HACE., FOR
LD TANTD LO QUE HAGAN LOS DEHAE, £5 TOMADD COMO MDDELD EN EL
TRABAJO. ELLD LLEVA A SER DEPENDIEHTES A LAS PERSONAS. ESIO
TI1ENE UNA RAION DE SER, EL ESTILD DEBE BER PATERNALISTA ¥ AS! ES
EN LA REALIDAD, ESTA FALTA DE INICIATIVA EN EL MEXICAMD PARA
ACTUAR BSE VA HACIENDD COSTUMERE, HACE OUE SE REZAGUE EN LAS
ACTIVIDADES Y EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS. LOS LATINGS
ESTAN REZAGADDS TECNDLOGICAMENTE POR ELLD, SE DEFENDE DE OTROS
PAL1GES EN ESTE ASFECTO.

AL MEXICAND SE LE HA PROHIERIDO HACER, POR ESO EN LAS
DRGANIZACIDNES HO HAY INICIATIVA, POROUE A GEMIE PUEDE GER
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PEGAMADA, CASTIGADA B VERSE MAL, S REALIZA ALGO OUE NO SE LE HA
INDICADDO, PDR ES0 NO ACTUA.

OTRO ASPECTO QUE POSIBLEMENTE ATE AL HEXICANO FOR HACER LAS
COSAS, &OH LOS MANDAMIENTDS DE LA LEY DE DIOS, DADD QUE ESTAS
PPOHIBEN MUCHAS COSAS, OQUE APLICALOS LITERALMENTE Y EXTRAPOLADOS
AL TRABAJD, IMPIDEH REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

EH MEXICO LAS PERSOHMAS CON FUESTOS SUPERIORES CONSICDERAH A
LOS SUBORDINADOS COMD FERSONAS OIFERENTES A ELLOS, LOS MIRAN
CESDE ARRIBA HACIA ABAJD, COMO HEROS OBJETOS INFEKIORES. EN
OTRDS PAISES LOS SUBORDINADDS CONSIDERAN A 5US JEFES COMO
IGUALES, RECIBEN Y DAM UM TRATO DE TU A TU, SIN POR ELLO
SENTIRSE CULPABLES D FALTOS OF RESPETO.

VIEHDO ur ORGANIGRAMA COM VARIOS HIVELES JERAROULICOS, LOS
SUBDRDINADOS  SON VI1STOS COMO DISTINTOS AL JEFE. 1L.OS SUBORDINADOS
TAMBIEN VEN DIFEREMTE AL JEFE, POR EL SOLO HECHO DE SER EL JEFE.

LAS FPERSONAS QUE EN  HEXICO, OCUFAN PLESTOS BUPERIORES S0MH
INACCESIBLES., N0 &F FUEDE TEHER CON FACILIDAD CONTACTO NI
COMUNICACYON. EN OTRAS CULTURAS LOS SUFERIORES SO0N ACCES]IBLES,
EM HMEX1CO, REGULARMENTE HAY Ulh SALA DE ESPERA LLEMA DE GEMTE,
E5T0 SE DA FOR LA CENTRALIZACION DE DECISIONES OQUE BE REALIZA EN
LAS EMPRESAS. LOS JEFES DEBEH ¥ QUIEREH ESTAR ENTERADOS HASTA DE
LOS mMAS MINIMOS DETALLES DE CUALOUIER QCFERACION, EN CUALOUIER
IHICLAT VA DEGEANl PARYICIPAR, SIEMPRE COM EL  FROPOSITO DE
AGRADAR A LOS EMPRESARIOS Y ALTOS DIRECTIVOS., INCLUSO, HAY
OCASIONES ENM UUE SE TIENEN DUE ACORDA® CITAS CCH HUCHOS DIAS DE
ANTICIPACION, HASTA FARA UNA FIRMA. LUEGD CUAMDD UNO HABLA FARA
VERIFICAR LA CITA, LA POSPONEH POROUE EL  EJECUTIVO ESTARA

OCUPADD, DE ESTE HMODD £+ ACCES0 SE DIFICULTA., 51 ALGUN EJECUTIVO
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IMPORTANTE, ALTO DIRECTIVO 0O EMPRESARIO ENTRARA DE FRONTO A
ALGUNA AREA DE TRABAJD, MO SE LE FOORIA PEDIR OUE FUFRA A SACAR
UNAR COFIA QUE SE NECESITARA. EL HECHO DEL SER EL JEFE LO EXCLUYE
DE TAREA TAN LLANA,

LA INACCESIBILIDAD OCURRE FOROQUE EXIBTE El. FODER. DE ESTE
MODD BE TAPONEA A LA GENTE, SE LE DIFICULTA EL PODER VER A UN
EJECUTIVO, FORQUE LA FROPORCION DE DIFICULTAD ESTARA EN FUNCION
DEL GRADD DE FODER QUE TENGA ESE PERSONAJE. AL HACER ESPERAR A
LA GENTE SE TIENE UN MAYOR FODER, ESTATUS Y PRESTIGIO.

EN OTROE PAISES HAY IGUALDAD, EN MEXICO, tLAS FERSONAS QUE
TIENEN EL PODER TIEHEN PRIVILEGIOS CGUE OTROS NO TIEHEN. CUENTAN
CON EBPACIOSAS Y LUJOSAS OFICINAS, CASA OQUE PAGH LA COMPAMNIA,
BABTOS DE REPRESENTACION, WVEHICULDO, CHOFER, VEHICULO FARA LA
E5PD5A, CUENTAN CON  ASISTENTE, FDSIBLEMENTE DOS SECRETARIAS,
BANO  PRIVADD, CANTINA, ADEMAS PUEDEN LLEGAR TARDE A SUS
OFICINAS, ALGUNDE FORGUE THRABAJAN HABTA LAS 11 DE LA NOCHE EN
RESTAURANTES DE LUJO TRATANDOD ASUNTOS DE HEGOCIOS, CLARD CON SU
.REPECTIVD ALEOHDLITO., LUEGD QUE A LA OFICIHA LLEGAN TARDE, B
VAN TEMPRANO, BSOBRE TODO LOS VIERHES PARA YA HO REGRESAR.
ALGUNDS  LLEGAN TARDE POROUE BE VAN AL DEPORTIVD, JUEGAM TEHIS Y
TOMAH UN BRA\G LE VAPOH. TOMAN CUKEDS DE INGBLES FOROUE ES
NECESARLIO PARA SU ACTIVIDAD Y EL ARREGLO DE LOS HEGDCIONS

SE PERHITEN ALGUNOS PRIVILEGIOS A CORTADOS EMPLEADDS, SOLO
“FORQUE SOH MIS AMIGDS", EN CAMEIO A4 LOS EMEMIGOS, SE LES CARGA
TODQ EL PESC LE LA LEY,

OBVIAMENTE LA REACCION DEL EMFLEADO MEXICAND AL VER TODD
ESTO. PARA EL REFFESENTA UHA GRAN MARGINACION EN LA REFARTICION

DE FAVOKRES. LUEGD LOS EJECUTIVDS v EMPRESARIOS SE QHEJAN CE OUE
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AL EMPLEARDD HMEXICAND LE HACE FALTA MOTIVACION., BASTA CON VER LO
AMTERIOR PAKA BENTIRSE ENFERMO Y TOTALHENTE FRUSTRADD,

HABLANDD  PRECISAMENTE DE MOTIVACIDHES, CUALES SON LAS
HMOTIVACIONES DEL MEXICANDO™ OUE PIENSA EL MEXICANO CON RESPECTO A
EU TRABAJD? REALMENTE HAY CALIDAD EN EL TRABAJD HEX1CAND?

EN EL MEDIO CULTURAL SE DICE QUE EL MEXICANO PIENSA, DUE:

-EL TRABAJO EMBRUTECE

-LA OCINSIDAD ES LA MADRE DE UNA VIDA PADRE.

Y0 GAND MAS QUE TU ¥ TRABAJO HENDS.

-NO TE DES TODD A TU TRABAJO, TE CARGAN LA HANO. TE DAN
HAS RESPONSABILIDAD ¥ GANAS IGUAL.

~NADA MAS TRABAJAN (.08 TONTOS, Y NOS BURLAMOS DE L0S QUE
TRABAJAN,

-.0 FRIMERD O CUENTA ES EL DINERD. PERD PARA
CONSEGUIRLO HAY QUE TRABAJAR. YA LOGRADD HAY QOUE
FASCARGE LA PARRIBA.

~HUSICA MAL PAGADA TOCA HAL SONM.

~-TRABAJAR DE BALDE H1 A TU PADRE.

COoMO  D1JIMOSs, EN MEXICO UNA COSA ES LA QUE SE DPICE, ¥ OTRA
LA OQUE SE HACE., EL MEXICAND DIEE QUE NO LE GUSTA E. TRABAJO, SIN
EMEARGO, TRABAJA CUMPLE ¥ O HACE BIEN. INCLUSO HASTA

CREATIVAMENTE,

DIAZ (48) EN SU OBRA "FSICOLOGIA ODEL MEXICAND", INDICAH
CUALES SOM LAS MOTIVACTOHES DEL MEXICAND,
LAS QUE SERAN REMITIOAS HACIA EL TRABAJD DEL MEXICAND:

'l.  EL HAMBRE, £S5 UNA "MOTIVACION OUE GEHNERA HUCHOS



PROBLEWMAS EN EL TRAFAJQ, PORDUE EL MEXICAND TRABAJA CON
EL ESTOMAGD Y HD COM LA CAPEZA, COMO YA SE VIO, LA FAGA
ES POCA T HAY MUCHAS BOCAS DUE ALIMENTAR, "EL HAMBRE ES
CANIIA PERD MAS EL OUE LA ABUANTE". “LD 1MPORTANTE ES
COMER HDY, MANANA BLOS DIRA“

2. BALLD. EL MEXICANG SE DICE GUE ES HIFDCDMDRIACG, SE
QUEIA  DEMASIADG ¥ DICE ESTAR EHFERMD. HAY HUCHOS
VEHDEDURES AMBULANTEE * ATRAS DE LA RAYA, OUE ESTOY
TRABAJANDD*. AL PARECER AL MEXICAND LE IMFORTA FOCO SY
SALLUD, "HOY ®E VOY DE PARRANDA, HMAVANA YA VEREMDS™
CINCLUSD CUAIDE  TIENE ULCERAY. EL MEXICANG NO YA AL
MEDICD GINO HASTA QUE TIEME ALGUNA ENFERMEDAD EN BERIO.
INCLUSO E8 COMUN  ESCUCHAR, "HIRA DUE  SANOTE ESTA MI
H100, REGORDEVE Y CACHETON® FERD DE COMER GFASBAS Y
CARBOMIDRATDS. BE OCurA  LOB FRIMEROS LUGARES EM
ENFERMEDADES PARASITARIAS Y GASTROINTESTINHM ES.

. TEMOR A PERDER EL EWMPLED, HOY ©DBIA CON LA ALTA
REFPERCUSION DE LA CRISIS ECONOMICA OUE SE ATRAVIESA, EL
PEXICAHD TERE PERDER St} EMPLED. AUNDUE DLGA
COMTIMUAMENTE "A Ml QUE ME CORRANY, HNUEVAMENTE LA
CONTRADICCION. SYH EMBARGD HAY ALTA  DESERCION EM LOS
EMFLEQS, ESTO 6E DEBE A DUE LA FAMILIA MEXICANA ES PUY
PROTECTORA, DE ANl EL NEFOTISMO. EN 50 DEFECTO, LA
ROTACIDN EN €L EMPLED EE DERIDOD A LA BAJA PAGA, ELLD
LLEVA AL EMFLEADD MEXICAND A BUSTAR UNA HMEJORIA DE
SUELDD, AUNOUE SEA FOR TAM SOLO UMDS CUANTOS FEGOS.
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4, EL DINERD. LA BEGURIDAD EN LA SI1TUACIGN ECONOMICA.
ADEHAS €L DINERD EO8 UN SATISFACTOR GENERAL DE LAB
NECESIDADES. SATISFRCE A TRAVES DE LA ADOUISICION DE UN
COCHE, SOMBRERO, O L0 OUE SEA. EL OBRERD FIENSA QUE CON
€L. DINERO TODOS SUS PROBLEMAS SE RESOLVERAN. POR ELLD EN
MEXICO TIENE GRAN  EXITO LA LOTERIA, PRONOSTICOS
CEFORTIVOS, ME LATE, LAS TANDAS E INCLUSIVE EN ALBUN
HOMENTD, LAS FAMDOSAS PIRAMIDES. €L AUMENTO DE SUELDO
AUMENTA LA EFICIENCIA, “"CON DINERQ BAILA EL FRERRD* . EN
VERDAD EL DINERD TIEME GRAN INPORTlANClA.

FOR OTRA PARTE, COMO TYE WVEN TE TRATAN, ABI VEMOS AL
COBRADOR EN BICICLETA I;UN EY TRAJE ¥ SU CORBATA. CASI
TODO SE PUEDE RESOLVER COF LA THAGEN OUE DA EL DIHERO.
EN  LUGARES DE DISTRACCION O COMIDA ES COMUN VER LETREROS
OUE DIGAMs "NOS FESERVAHOS EL DERECHO DE ADMISION". EL
BACD Y LA CORBATA HUNCA FASARAN DE  MODA, EL DINERD
TAMPQCO.

LA EATISFACCION EN EL  TRABAJU POR EL INGRESO RECIBIDO
FUEDE WVERSE DESDE TRES FUNTDS ©OF VIBTA) TEQORIA DE LA
GCOHDUCCION, TEORIA DE LA DISCREPANCIA ¥ TEORIA DE LA
EDUIDAD.

LA PRIMEFRA MDICA OQUE Wa FERSONA EATIBFACE 6US
MECESIDADES DE DIFERENTES MANERAS. FOR EJEHPLO, NECESITO
$ 100 PESOS PARA  SATIBFACER HIS NECESIDARES, FERD Sl
RECIEOD ¢ 150, 7TENDRE SATIGFACCION DE $50 PESOS. EN
CAMBID 51 RECIBO $%0, NI HISATISFACCION SERA POR ¢ 100
PESOS, ESTA TEORIA ., COMTEMPLA  SDOLO  NECESIDADES
FRINCIFALES.

LA SEGUNDA TEORIA COMPARA 1.0 OUE DEEO BANAR PE ACUERDO A
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HI PREPARACION PERSDNAL, ACADEMICA Y DE EXFERIENCIA.

LA TERCERA TEORIA. TDDAS LAS ENTRADAS DEGEN SER I8UAL A
TODAS LAS SALIDAS. DEBO RECIBIR SEGUN LO QUE YD DE, EN
M1 TRABAJO. PDR EJEMFLO EN ASISTENCIA, PUNTUALIDAD,
GANAS, HABILIDAD, ETC. LA RETRIBUCION TIENE DMIE SER
IGUAL PARA DUE PUEDA ESTAR SATISFECHO, SI A MAYDR
ESFUERZO  HAY MENOS PAGA, ESTOY INSATISFECHD. S) A IGUAL
ESFUERZIO HAY IGUAL PAGA, ESTOY SATISFECHO. S1 A MENOR
EEFUER2D HAY MAYDR PAGA, HME SIENTO CULPABLE,
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TERCER CAFITULO
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FUNDAMENTOS DEL

DESARROLLO GERENCIAL
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3.1 EL_CONCERTQ.DEL_ DESAREOLLO_GERENCIAL

BE INICIARA POR DEFINIR LOE ELEWENTOS OUE SON LA BASE DE
ESTE CAPITULD, LOS CONCEPTOS; "DESARROLLO" ¥ "GERENCIA®,

EL DESARROLLO DE ACUERDD Al DICCIDNARIO JURIDICO HEXICAND
{18), VIENE DE “DES" Y “ARRDLLAR®, DFL LATIN "ROTULUARE, DE
RGTULUS* GUE SIBMIWIFICA RODILLD. EM  EL SENTIDO CORRIENYE €4
DESARROLLO EB IGUAL A LA ACCION Y EFECTD DE DESARROLLAR ¥
DESARHOLLARSE, DESHACER UN ROLLO, ACKECENTAK, DAR INCREMENTD A
UNA COSA DEL ORDEN FISICC, INTELECTUAL Y HORAL.

EL CRECIMIENTO E5 UM PRCOCESO DE CAMUID OUE SE CARALTERIZA

POR3

A} EL AUMENTO  GRADUAL DE PROMIEDADES CUANTITATIVAS,
MEDIBLES Y CIFRABLES, EN EL VOLUMEN DE ACTIVIDADES Y EN

LAS ESTRUCTURAS DE LA ECONOMIA,

B) LA CONTINUIDAD, Y FPOR LD TANTO LA FACIL PREVISIBILIDAD
FOR PROYECCION O EXTRAPDLACION A PARPTIR DE CIERTOS DATOS
DE LA REALIDAD ACTUAL 0QUE <SE TOMAH COMD BASE © DE LA
EXPERIENCIA HISTORICA FREVIA  DURANTE Ul LAPSD

DETERMINADO.

C} LA RESFPONSABILIDAD FOR ADELANTARD, SEGUN ESQUEMAS

HDOMOLOGDS O ANALDGODS, Y.
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D) LA PRETENCION DE LA GENERALIDAD Y APLICABRILIDAD

NECESARIAS COMO HGDELO O PROYECTO.

El. DESARRDLLO €M SENTIDO AWPL10O SE COHCEPTUALIZA POR LA

CONGRUENCIA DE LOS SIGUIENTES RASGDS DEFINITORIOG:

A)  SURBEN PROPIEDACES NUEVAS ¥ DE DIVERSIDADES DE CALIDAD,
L0 OUE IMFLICA  EL ENRIODUECIMIENTO ¥ COMPLEJ1ZACION DE

LAS FUERZAS, FELACIONES ESTRUCTURAS SOCIALES.

BY CARACTER CUALITATIVO, NO CURHTITATIVO.

C1  CHEACION DE NUEVAS  FORMAS ¥ HWODALIDADES DE VIDA
ECONDHICA, SOC1AL, CULTURAL, FOLITICA, DE VALORES, IDEAS

Yy ESTILOS,

D) DISCONTINUIDAD, PREVISIBILIDAD HMENOR QUE EL CRECIMIENTD
0 NULA, MAYOR PESO DE LD IMPREVISTO Y DEL AIZAR, Y

€) PERTEHMENCIA AL DOMINID DE LA HIBTORIA GLOEAL A PARTIR DE
PRESUPUESTOS, HIPOTESIS ¥ OBJETIVOS TOTALIZANTES,

EL DESARROLLO £% UM FROCESO. UN PROCESO MEDIANTE ¥ DURAMTE
El. CuAlL. SE MEJORA LA CALIDAD DE TRABAJO, COH EL PROPDSITO DE
CUNSEGUIR  MEJORES  COWMDICICNES DE  VIDA  EN  UNA  ENTIDAD
DRGAMIZATIVA, QOUE FUEDE &EK UN PAIS, UNA EMPRESA, GERENCIA, O
UN DEPAFTAMENTO.
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LA GERENCIA ES EL CARGD DEL GERENTE. LA OFICINA DEL GERENTE

Y EL TIEMPOD QOUE DURA ESTE EN SU CARGD. DE HODO TAL OUE EL

GERENTE EB LA ESENCIA DE LA GERENCIA., EL GEREMTE ES QUIEN DIRICGE
UNA EMPRESA PDR CUFNTA AJSENA.

DE ACUERDO AL DICCIONARIQ (14) DE LA ACADEMIA DE LA LENGUA,
LA VOX GERENTE, FRODCEDE DEL LATIN "GEREUS-ENTIS™, PARTICIFIO
ACTIVO OE "BERERE", DIRIGIR.

EL GERENTE ES LA PERSONA OUE DIKIGE LOS NEGOCIOS Y LLEVA LA
FIRMA DE UnA SOCIEDAD O EMPRESA MERCANTIL CON ARREGLD A SU
CONSTITUCION, TIENE FACULTADES PARA LLEVAR LA FIRHA COMO
REPRESENTANTE GEMERAL .

EN LA LEGISLACIDN MERCANTIL TAMBIEN SE LE DENOHINA COMO
“FACTOR®, EN LDS TERMINOS DEL ARTICULD 309 DEL CODIGO DE
COMERCIO, BEGUN ESTA NORMA, "BE REPUNTARAN FACTORES LDS QUE
TENGAN LA DIRECCIDN DE ALGUNA EMFRESA, FABRIL 0 COMERCIAL D
ESTEN AUTORIZADOS A CONTRATAR RESFECTO A TODOS LOS HEGOCIDS
CONCERNIENTES A DICHDS EBTABLECIMIENTOS O EMPRESAS, PCR CUENTA Y
EN NOMBRE DE LOS FROFIETARIOS DE LOS HISHOS-,

EL CALIFICATIVO DEL REFRESENTANTE GENERAL COMD FACTDR, SE HA
YUELTO DESUSADD EN MEXICO. EL GERENTE O DIRECTDR GENERAL O
GERENTE GENERAL SON LOS TERMINOS EN LGS CUﬁLEé MAS COMLMMENTE SE
LE IDENTIFICA. EN LA ESTRUCTURA ORGANICA OCUPA EL PRIMER NIVEL.

EN LA PRACTICA ES FRECUENTE QUE SE HOMBREN VARIOS DIRECTORES
0 GERENTES, A LOS QUC SE ACOSTUMBRA DESICGHAR COMD SUBDIFECTGRES,
SUBSERENTES, EIEN AGREGAR AL CARACIER DE DIRECTORES O DE
GERENTES MENCIONES OUE LIMITEN SUS FUNCIONES COMO GERENTE DE
FINAN2AS, DE VENYAS, COMFRAS 0O PERSONAL. CORRESFOMDEN DEL
SEGULNDG AL CURRTO HIVEL JERAROQUICD DE LA ORGANM]ZACIQU,
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EL GERENMTE  FUNCIGMAL, O DEL SEGUNDD AL CUARTD NIVEL
JERAROUICO, ES LA BASE DEL PRESENTE TRABAJO, POR LO QUE TOOO LD
QUE SE EXPONGA, TANTO MODELD COMD EXPLICACIOMNES Y APLICACIONES
SUBSECUENTES, ESTARAN EN FUNCION DE ESDS NIVELES GERENCIALES ¥
NO DEL GERENTE BENERAL (PRIMER NIVEL), CUIEN &1 E8 CDNSIDE#QDD.
MAS ND COMO LA FINALIDAD DE LA INVEGTIGACION,

EL DESARROLLD GERENCIAL EE EL ACTO QUE EFECTUA EL GERENTE
FUNCIGNAL O DE SEGUNDD NIVEL JERAROUICO, CON APROBACION DEL
GEXENIE GENERAL DE LA DRGANIZACIOM, COM EL PROFPOSITO DE EFECTUAR
UnA  FLANEACION Y DIRECCION EFICAZ, DUE PERMITA HACER PROGRESAR A
Su GERENCIA DE HMANERA) CUALITAYIVA, BDéTENIDR Y DURADERAHENTE
EN LA ECONOMIA, TECNOLOGIA Y' DIMENSION TANTO HUMANA COMO
ADMINISTRATIVA, OUE AL LOGRARLO COADYUVARA PARA OBTENER EL MISMO
RESULTALD FPARA SU EMPREEBA.

EL DESARRDLL.O CONSISTE EN EFECTUAR  OPERACIONES
INTENCIONADAS v PLANEADAS PARA CAMBIAR LA EMPRESA EN UN SENTIDD
DE COMPLEMENTO Y PERFECCIONAMENTO. DEDE BASARSE EN NECESIDADES
DE CREEIMIENTD Y PERFECCION REALES DE LA COMPANIA, EN TODOS LOS
RSPECTOS, PASAR DE UM ESTADD REAL A UN ESTADD IDEAL ALCANZABLE.

DERE IMPULSAREE A TODA CO5TA EL HEJODRAMIENTO, fERD
COMTROLANDD LOS ASPECTGS MHEGATIVOS OUE EL DESARROLLD GERENCIAL
LLEVYA A VECES CONSIGOD. ES PELIGROSO CUANDG SE LLEGA AL
COMDICICHAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES, O A LA CREACION DE GRAVES
CONFLICTOS COM OTRAS AREAS O SECTORES. CUANDD EXISTE LA
EHAJEHACIGN SE PIERDE EL SENTIDO DEL CRECIMIENTOD PROFORCIOHAL, Y
BE DIRIGEN LOS ESFUER20S HAL!A EL LOGRD DE U CRECIMIENTO
ENFERMIZ0 QUE MAS GUE PERMITIR MEJCRAR, LIEVA A UNA ANARCUIA EM
LA ORGANIZACION DE TDDA LA EMPRESA.
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EL. DESARROLLC GERENCIAL ES UN METODD OUE ND AFARECE EN LOS
LIBRDS BAJO' ESTE TITULO, PERD OUE GSIH EMBARGD SE REALIZA
CONTINUAMENTE EN LAE EMPREGAS, EE UN  ESFUERZD DE ESTAS FOR
ENCONTRAK EL  EQUILIBRID ENTRE LOS ELEMEMTOS DE RESPONEABIL IDAD
QUE COMPONEM A LA EMFPRESA. .

EL DESARROLLD GERENCIAL PARTE DE UM PROCESD DE DEFINICION DE
LA EMPRESA, DETERMINACION DE GU FILDSOFIA, LA IDENTIFICACION
ENTRE 6US MIEMBROS, $PARA DESFUES HACER UN DIAGMNOSTICO DE SUS
FUERIAS. EL DIAGNDSTICO PERMITE SABER OUE BE £8TA HACIENDD BIEN
Y OQUE E65 LD OQUE DEBE DE MEJORARSE, SIEMPRE BAJD EL GRAN
PROFDSITO DE  CRECER Y PERFECC!DNARSE. EL PROCESO  DE
IDENTIFICACION ENTRE SuS MNIEMBROS PERMITE AL GRUPD CONOCERSE,
ESTIMARSE Y RESPETARSE, PARA PODEFR CONFORMAR VERDADERAMENTE A UN
GRUPO, UN GRUFDO QUE LUCHE Y BE ESMERE POR CONSEGUIR HETAS
COMPARTIDAS, AL DECIR METAS COMPARTIDAS, ESTOY REFIRIENDOME A LA
BATISFACCION DE HECESIDADES EMPRESARIALEE Y A LA SATISFACCION DE
NECESIDADES INDIVIDUALES DE LOS MIEMBROS.

ESIE PROCESOD EXIGE EL EFECTD BE UNA ALTIVIDAD DISCIPLTIHADA
QUE PERMITA LOBRAR LAS METAGE DESEADAS, FERO COM UNA FROYVECCION
PLANEADA Y TON OBJETIVOS DESEADOS REALMENTE, FPORQUE LAS COSAS
PUEDEN REALIZARSE COMD DIDS DA A ENTENDER. PERD ESTE HO ES EL
PROPUSITD DE LAS EMPRESAS. EN FREALIDAD NINGUN BARCD SALE DE
FUERTD SIH LLEVAR TINMOH.

ESTG PUEDE RELACIONARSE CON EL DEPORTE, PORQUE EN EL DEPORTE
HAY POCDS ASPECTOS DUE EX1JAN CONOCIMIENTOS INTELECTUALES 0 MAS
OUE UNA TEORIA FRIMITIVA. CUALDUIERA PUEDE LLEGAR A SER UH
DEFORTISTA EXCELENTE SIN  ADQUIRIR NI UTILIZAR CONOCIMIENTOS

CIENTIFICOS.
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ESTA TESIS MO DERE
SALIR BE (A iBLIOTECA

EN LAS ACTIVIDADES FROFESIONALEG OUE EJERCE UN MEDICO O LN
ABDGADO, ES INDUDABLF QUE ALGUIEN PDDRIA SALIR PERJUDICADD 81 EL
AFREMDIZAJE FUERA A BASE DE TANTEDS ¥ CORRECCIONES. 51 BIEN ES
CIERTO QUE LA ADMINISTRACION BE HA CONVERTIDG EN UNA FROFEBION,
¥ QUE EL GEHENTE ES EN SI MISMO UN ADMINISTRADOR, FODEHOS HACER
CONSIDERACIONES RESPECTD A LA GERENCIA.

EH LA GERENCIA, LAS BAJAS FATALES Y HNO FATALES PUEDEHN
ATRIBUIRSE A LAB TENSIDNES CREADAS EN EL AMBIENTE, LA INADECUADA
AFLICACION CE PROCEDIMIENTOS, DEFICIENTE PLANEACION,
INADECUACION DE RECURB0S, CONFLICTOS ENTRE EL PEREDNAL. EGTO HA
GENERADD GRAM FRECCUPACION £M +LAS- EMPRESAS, POR LOBRAR LA
FORMACION ¥ DESARROLLO DE LAS BERENCIAS.

EM EL ASPECTC HUMAND, EL DESARROLLO GERENCTAL CONSISYE EN
LOGRAR DEL GRUPD DE TRABAJD SU MAXIMO DESARROLLD ¥ DESPLIEGUE DE
CAPACIDADES EN  BENEFICIO DE LA EMPRESA., QUE TRABAJEN EM
ENVIDIABLE CLIMA DRGANIZACIONAL, DOMDE L[OS MIEMBRDOS OUE LD
INTEGREN, LUCHEN ¥ BE EBFUERCEN POR LA INTEGRACION,
MAHTENIMIENTD Y EFICACIA DE S GRUPO. DONDE LOS SISTEMAS OE
TFABAJO  ESTEN EN  DINAMICO AJUSTE DE ACURRDO A LAS NECESIDADES
DEL MERCADO, REFORZADOS FOR LOZ CONDCIMIENTOS ¥ HARILIDADES MUE
SE JAN  FCORTALECIENDO EN LOS EMPLEADOS COM UN PREVIO PROGRAMA DE
OESARROLLO  (FLAN DE CARRERA) QOUE ES TAN NECESARIO EN LAS
EMPRESAS. LA ACTUALIIACICHN Y FORTALECIMIENTO DE LDS SISTEMAS,
RECURS0S Y CLINMA DE TRARAJD ES CARACTERISTICA DEL DEGARROLLG
GERENCIAL.

PARA CONGEGURLO EL JEFE DEBE INTEGRARSE COMO UN MITMERD MAS
OQUE ACTUE CONJUNTAHMENTE COR Sl GRUFD DE TRAPAJO, Y N3 COMO UN
SER  PDDERDSO € INTRATABLE FOR LA DISTANC!A DEL PODER. DEL HISMO
RODO, EL CONCEPTO PERHITE QUE t0S MIEMBROS DEL GRUPD SE REUNAN,
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AHALICEN Y RETRDALIMENTEN SUS SIETEMAS Y METODOS DE TRARAJOD, COH

EL FIRME PROPDSITO DE DIAGNOSTICAR 1L.0S FROBLEHAS JUE THPIDAN LA
ACTUALIZACION ¥ EFICIENCIA DEL EQUIFD GERENCIAL.

COmD  PUEDE OBSERVARSE SE NECESITARA MAS OUE UN SINPLE E¥AMER
SUPERFICIAL DE LA ORGANIZACION, DE UNA HOJEADA A LA DESCRIPCION
DE LOS PUEBTDB. SE REQUIERE UNA OGERENCIA PARTICIPATIVA  DE
ANALISIS PROFUNLD Y CRITICO, CON LIBERTAD PARA EYPRESAN SUS
OPINIONES Y COMENTARIOS. AUNDUE ES FACIL SEVALAR ERRDRES, ES
INDIEFENSABLE DEL MISMO MODO PROPOMER SOLUCICMES , AUTORIZARLAE,
APLICARLAS Y DARLES SEGUIMIENTD PARA SU VALORATION.

SEGURAMENTE HAERA  TRANSACCIOHES ¥  AJUSTES, FEROD LO  MAS
BIGNIFICATIVD ES LA INTERVENCION ACTIVA DE LOS MIEMBROE DE LA
GERENCIA ¥ LA BEMSACION DE REALIZACION GUE TODOS Y CARA UND DE
LOS MIEMEROS Y GERENCIAS EXFERIMENTARA CUAMDD ESTE TERMINADA LA
TAREA ¥ ALCANZALAS LAS METAS DE LA COMFANIA,

EL DEBARRDLLO GERENCIAL ©OEBE BUSCAR LA PARTICIPACION DE
TODOE LDS INTEGRAMTES DE LA EMPRESA (GERENCIA PARTICIFATIVAY. LA
CALIDAD EN EL TRABAID Y EN LOS PRODUCTDS, SIEMPRE A TRAVES DE LA
EFICACIA Y EFICIENCIA, IHCREMENTAPR LA PRODUCTIVIDAD LATSARD EM LA
ORGANIZACION Y EN FLANEACIDN A LARGD PLAZO PARA LAS DIVISIONES,
QUE GE£A PFEDIELE Y DE FACIL FEGUINIENTO. PARA EL FERSONAL, DOYAR
DE HERRAMIENTAS OUE PERMITAN LA PARTICIPACION, EVALUACION DEL
DESEMPEND DBJIETIVA, RECCHOCIMIENTD BASADD EH DICHA EVALUACION,
MOTIVACICH, GSEGURIDAD FISICA EN EL EMPLED Y, UM FLAN DE CARRERA
A LARGO PLAZO PARA SU DESARROLLO FERSOMAL Y FROFESI1ONAL.
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3.2 DETODOS PAGA_EL_DESARBOLLO._DRE_LA_ECBGHCLA

DENTRD DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA HAY DIVERSOS HMETOROS DE
TRABAJO, TODOS  ELLOS ENFOCADAS A LA OPTIMITACION DE LAS
FUHCIONESE DE PRODUCCION, HERCADOTECHIA, FINANIAS, OPERACIONES,
ALMARCENES ¥ CAMALES OE DISTRIBUCION.

PARA EL DESARROLLO GERENCIAL HE OE CITAR DOS METODOS QUE
PERMITEN A LA EMPRESA Y A LA GERENCIA, CRECER Y FORTALECERSE,
CUALDUIERA OQUE SEA §U FUNCION ORGANIZACIDHAL. LOS METODOS SON:

$ CIRCULOS DE CALIDAD
v ACMINISTRACIOH POR DOBJETSVOS

A CONTINUACIDN SE EXPCHDRA CAODA HETODO, EN OUE CONSISTE, SUS

CAPACTERISTICAS, APLICACIONES, FASES, VENTAJAS; DESVENTAJAS ¥

FOSIELES RESULTADNS DE APLICACIDN.

3.2.1. CIRCW.08 DE CALIDAD

BNIECEDENTES

EN LA INDUSTRIA JAPONESA, SE ORIGIHNAMN LOS CIRCULOS DE
CALIDAD HACIA EL AND DE 1942, GRACIAS A LA LABDR REALIZIADA POR
EL DR. ISHIKAWA (§3), CATEDRATICO DE LA UNIVERSIDAD DE JAPON.
.05 JAPONESES PRETENDIAM CUBRIR LOS MERCADOS INTERNACICNALES CON
PRODUCTOS DE CALIDAD EXCELEMTE, PARA SATISFACER ¥ ACRECENTAR LA
DEMANDA. EL  METODD £S5 CONSICERADO COMI  MOTIVACIONAL, SU
IMPLEMENTACTON FUE UN FROCESD LARGD, SE IMFARTIERON CURGODS DE
ADIESTRAMIENTD DESDE LOE NIVELES JERARDUICOS MAS ALTOE HASTA LOS

INTERMEDIOS,
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pEEIYICIGH

EL. METODD «¢13), CONSISTE EN GUE UN GRUFD DE EMPLEADCS DEL
MISHD LUGAR DE TRABAJD (POR EJEMPLO UNA GERENCIA), SE REUNAN
PERIODICAMENTE FARA REALIZAR TAREAS COMUNES DENTRD DE LA EHPREéA
BUE FINALMENTE RESOLVERAN FROBLEMAS DE CALIDAD Y OTROS NEPECTOS
RELﬁT]UdS A SU TRABAJOD.

ES [IMFORTANTE DESTACAR DUE LA PARTICIPATION DE LOS MIEMBROS
£68 VOLUNTARIA, TANTD EN LA CAPACITACION CORO EN EL CIRCLLO DE
CALIDAD ¥, OQUE FARA  BU  FUNCIOWAMIENTO, CEEREN  CONTAR CCH EL
ABSOLUTD REBPALDO OE LA GERENCIA GENERAL.

QEBJETIVOS DE_LQS_CJRM-Q5_DE CALIDAD

-OBTENER OFTIHA CALIDAD DE LOS FRODUCTOR ¥ DISMINUIR LOS
DEFECTODS.

-DISHIMIIR COSTOS OPERATIVOS

~INCREMENTAR LA FRODUCTIVIDAD,

~ESTIHULAR LA COOPERACION Y LAS RELACICNES
TRABAJADOR-EMPRESA

~AUMENTAR LA MOTIVACION DEL PERSOMAL

~ESTIMULAR LA SOLIDARIDAD cOH LA EMPRESA.

-MAYCR EFECTIVIDAD EN LOS GRUFDS DE TRABAJD (GEREMCIAS!
~CREAR MAYDR CAPACIDAD PARA RESOLVER FROBLEMAS,

~HEJORAR LA COMUNICACION ORGANIZACIDMAL

~DEEARROLLAR AL PERSCNAL ¥ EL L IDEFAIGO,

~ANBIENTE DE HIGIEHE Y SEGURIDAL.
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A} FL CIRCULO DE CALIDAD, SE REUME CADA SEMANA O CADA DDS
SEMANAS ENTRE UNA Y DD5 HORAS POR SESION.

B) LDS PARTICIPANTES ELIGEN UN MODERADDR QUE SE ENCARGARA DE
DIRIBIR LAS REUNIDNES.

C) SE ESCOBE UN FROYECTO, SE ESTUDIA Y ANALIZA DURANTE LAS
REUNIDMNES, HASTA ENCONTRAR LA SOLUCION MAS ADECUADA. LA GUE
SE PRESENTA AL COORDINADOR DEL CIRCULD DUTEN LOS AYUDARA A
QUE EBTA SE LLEVE A LA PRACTICA.

D) ES HECESARIO EL APOYOD DE LA ALTA DIRECCION, INFUDIR UNA
FILDSOFIA DE CREAR EM LAS GENTES Y LA VOLUNTAD DEFINIDA DE
REALITAR TODD EL ENTREMAMIENTO QUE SEA WECESARIO.

E) EXISTE UN COURDINADOR DEL CIRCULO DE CALIDAD. ESTE CARGOD
GEMERALMENTE RECAE EMN EL SUFERVISCR D JEFE DEL AREA, DOUIEN
COMJUNTAMENTE COM TODOS 1LDS INTEGRAMTES DEL GRUFO SELECCIONA
EL TEMA A DISCUTIR, IDENTIFICA LOS FROBLEMAS, TOMA NOTA DE
LAS FPROFDSICIONES DE LOS TRABAJADORES, Y ESTA ATENTD A LA
EJECUCION DE LAS HEDIDAS RECOMENDADAS.

EUg HIEMERDS

A) LOB INTEGRAMNTES CEBERAN SER DE LA MISMA AREA DE TRADAJO O DE
GRUPDS OUE REALJCEN LABORES SIMILARES, DE ESTA MANERA PODRAN
SELECCIONAR LOS FROBLEMAS OUE LES SEAM FAMILIARES. ]

B) LO8 PARTICIPANTESE FECINE'! CAFACITACION SORRE LAS DIFERENTES
TECHICAS CONCEBIDAS FPARA  SUFPERAR LA CALI1DAD, FPOCESO QUE
CONLLEVA A LOGRAR UNA PARTICIFACION COLECTIVA E LNE PV TEUAL
TENDIENTE A MEJDRAR EL FRODUCTO ¥ LA FRUODUCTIVIDAD.

€) EL NUMERD IDEAL ES DE 7 U B PCRSONAS. £5 RECOHENDAELE DUE NO



REPASE EL LIMITE DE {% YA DUE HO SERIA SUFJCIENTE EL TIEMFD
PARA LA DISCUSION ¥ PLANTEAMIENTO DE LOE PROELEMAS.

D) SON GRUPDS DE PERSONAS DUE VOLUNTARIAMENTE SE REUNEN DE
FORMA REGULAR PARA TDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESOLVER ASPECTOS
GOBRE LA CALIDAD U DTRDS FROBLEMAS DE S0 AREA DE TRABAJO.

E} LOBE MIEMNBROS SON ESTRICTAMENTE VOLUNTARIODS, NADIE ESBTA
FEDUERIDD A FARTICIPAR AS] COMD NADIE QUE LO DEBEE DEBERA

DUEDARSE FUERA.

INIEGRACION

LA CREACION Y FORMACION DE CIRCULOS DE CALIDAD EN LA EMPRESA
IMFLICA DETERMINAR UM  VERDADERD BRUPG DE PERSONAS PLEMAMENTE
IDENTIFICADAS ENTRE SI Y SOLIDARIAS CON LAS OBLIGACIONES DE LA
LUNIDAD PRDDUCTIVA. PARA DUE LDS RESULTAODDS SEAN POSITIVOS DEPE
CONCIENTIZARGE AL PERSOMAL REGPECTD A LAS FACILIDADES OUE
_ PRESENTA LA INTEGRACION EN EDUIFD, LA SUPEPACION ¥ EL DESARROLLO
DE UN SENTIDU DE RESFUNSABILIDAD HAE AMPLIO.

€N ESTA ETAPA SE RECOMIENDA CELEBRAR SEMINARIDS O REUNIDNES
DE TIFD FAMILIAR CON EL FROPOSITD DE OUE LAS FERSONAS SE
CONDICAN ¥ ENTIENDAM DUE FORMA PARTE DE UNA SOCIEDAD. YA DENTRQ
DE LA EHPRESA, E£8 NECESARID AFOYAR LAS RELACIONES HUMAHAS ENTRE
LOS EMPLEADOS, DANDOLES LA OFDRTUMIDAD DE EXPONER SLS PROBLEMAS
COTIDIANOS, DUE FOR LD GEHERAL OBEDECEM A LA FALTA DE UNA BUEMA
COMUIICACION.

EE IMPORTANTE PONER ESPECIAL ENFASIS DURANTE LA ETAFA CE
CONCIENTIZACION  POROUE FKEPRESENTA LA FIEDRA ANGULAR DE L&
DINARICA DE LOS CIRCULDS DE CALIDAD Y EL EXITO DE SU

FUNCIOMAMIEN
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UA  YEZ FORMADO EL CIRCULD DE CALIDAD DE  SUS MIEMBRUS
DEBERAN RECIBIR CAPALITACION SOBRE LAS TECHICAS PARA LOGRAR UNA
PARTICIPACION EFICIENTE EN SUS TAREAS,

EL.  OMJETIVO UEL ENTRENAMIENTD ES CAFACITAR A LUS INTIEGRANTES
EN  TECHICAS DE PANALIBIS DE PROBLEMAS Y LA BUSOUEDA DE
BOLUCIONES, DENTRO DE UN MARCO DE GENCILLEZ Y CLARIDAD QUE
PERMITA 68U COMPRENSION A LOS TRABAJADORES DE TODDS SUS HIVELES.
IGUALMENTE DEBE QUEDAR PIEN ESTABLECIDD EL PAPEL OUE DESEMPE\ARA
CADA MIEMBRO INTEGRANTE DEL CIRCULD ¥ SU FOTENCIALIDAD FARRA
REZCLVER LA PROELEMAYICA.

LLs  CIRCULOS DE CAL 1DAD SUPOHNEN  FRODUCIR  RESULTADES
MESURABLES. PERD OTRAS MEJDRAS ND SE TRADUZEN EN  AHORRDIS
CUMTITATIVOS, POROUE NO TODOS LOS ACTOS SOH EBTINADOE EN DINERO
EN TODDS LOS SECTORES, DPONDE HAY UN CIRUCULD HAY UN AUMENTO DL
PRODUCTIVIDAD. TAMBIEN HAY HEJORAS LE CALIDAD DE LOS FRODLLTAS,

LA VEI CQUE EL CIRCLLO SE MUESTRA ACTIVD EN LHA GERENCIA
DESPIERTA INIERES ENH LAS GERENCIAS CONTICGUNG, FRONTD SURGE AHI

OTRO CIRCULD.
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3.2:2, ADMINIBTRACION POR OBJETIVOS

REEINICIDM

ES UN METODD DE TRABAJO QUE SE BASA PRIMORDIALMENTE EN LA
FlJaACIOM DE OBJETIVOS FINALES E INTERMEDIDS, TANTD A NIVEL
INDIVIDUAL COMO EN EL GRUPO, LDOE DBJETIVCS DEBEN SER CONGRUENTES
cot LDS FROPODGITOS DPE LA ENPREBA, Y BSE OETERHINARAN COMD
FRESULTACOS ESFECIFICOS QUE DEBREN LOGRARSE EN UM PERIODD, AL CABD
GEL CUAL, LOB FRESULTAROS OBTENIDOS SE COMPARAN CON LOS
DHJETIVDS QUE FUERON FLANEADDS INICIALMENIE,

LA ACHINISTRACION POLR OBJETIVOS FARA SEYNA (41) ES UN HETODO
OUE IMPLICA DINAMICA EN LA DIRECCION DE LA EMPREGA, SOBRE TODO
LN LAS FUNCIONEB DE LA DROANIZACION. EL METODD PEAMITE DUE TODOS
103 MNIEMBRCS DE LA EMPRESA PARTICIFEN EM EL FROCESO, YA GUE CADA
CUsL TIEME DQUE ESTABLECER LOS ODBJETIVDS, QUE SE COMPROMETE A
ALCANZAR EN UM PERIODO DALO. £ST0 HACE QUE EL. EMFLEADD SE EBMERE
E!l CONSEGUIR  L.OS RESWLTADOS OLE ESTIPULD PARA GUY TRABAJD Y QUE
FINALKENTE DARAN CUMPLIMIENTO 4 LCS PROPOSITOS CRGANLIACIDNALES,

LA REALIZACION DEL PROCESD LLEVA UN FERIODO DE APLICACION,
APRGUINMADARENTE L THRES A CINCD AMCS, PARA QUE FUEDA CONFORMARSE
Ei HKETODO COM0 UNA FIlLOSOFIA PROPIA DE LA EMPRESA, TANTO DE
PENSMUENTY COMOD DE  ACTUACICH EN  TODOS SUS HIEMBROS. ELLD
FACILITA oA OPERACION ¥ LA CDNOUISTA DE LAS METAS A TRAVES DE
LCE RESIA.TADODS.

EL METGDO PERMITE OFTIMIIAR LAS OFEFRACIONES DE LA ERFRESA,
EN  S5U PROCESD PRACTICO &5 INDISPENSABLE QUE TODO EL PERSONAL
TENGA UNA COMUNMICAZION AMPLIA EN TODDS LOS NIVELES., JUNTOS
FRATICIPA  EN SU CREACION, ANALIZANDD, HACIENDD PLANES ¥

LLEVANDOLO A UNA FIRME REALIDAD (GUHTHER, 103,
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YENTAAS

AL AFLICAR LA ADMINISTRACION POR OGJETIVOS LA DRGANIZACION

PUEDE DE ACLERDO A MALI (29):

Al

81

c

m
3]

DEFIMIR CON CLARIDAD LA RESPOMSABILIDAD DE LAS GERENCIRE
EFECTUAR UNA  PLANEACION PRCACTIVA [DERIDAMENTE ANT!C!PRDA ’
A DIFERENCIA DE LA REACTIVA |, QUE COMUNMENTE SE EMPRENDE
FARA  RESFONDER A LA SITUACION CEL MOMENTD), £ INTEGRAL (GUE
INWJOLUCRE A TODAS LAS AREAS RELACIONADAS ENTHE B1).

AMPLIGF LA COMUMITACION Ei TGRS LOS HIVELES Y SENTIDODS,
ESTIMULANCD EL TRAPAJC EN EQUIFOD,

ALEANIAR MEJCFES NIVELES DE PROCUCTIVIDAD Y CALIDAD,

ESTIMULA LA NOTIVACION [E LOS EMPLEADNS, AL FACILITAR LA
COORDINACION ¥ CREAR CONDICIONES PARA  EL  DESARROLLO
fNDIVIDUAL DEL FERSONAL.

EVALUACION DEL DESEMFCND HMAS  JUSTA, DADO OQUE RELACIONA

RESULTALOS ZOH EL INCREMENTO CE SUELDO,

EASES FAKA_BU APLICAGIQH

LA ADMINISTRACICN POR. OBJETIVOS DE ACUERDD A BEYNA (41)

COMPRENDE CUATRD FASES:

1. FASE DE HISION

. &. FASE DE ESTRATEGIA
3. FABE DE DPERACION
4. FAEE DE PRESLFPUESTO



LA FASE DE MNMISION CONSISTE ENM EL ESTARLECIMIENTO DE LA
HIBION DE LA EMPRESA MISMA, CON ESA MIEION CADA GERENC!A ELABORA

LA PROFIA, AS1 LOS MIERBROS DE LA GERENCIA TIENEH UNA GUIA PARA

LA FIJACION DE 5US OBJETIVOS DE FUESTD ¥ PDDRAN DESARROLLAP SUS

ACTIVIDADES PARA LA CONSECUBTION

LA HISION REFLEJA EL FENSAHIENTO ¥ FILOSOF1A DE LA
EMPRESA1 QUE EE LA EMPRESA Y OUE CEBEAN SER, OUJENES SON LOS
CLIENTEE, CUALES S0M L0OS PRODUCTOS ¥ COMD SE SABRA 51 SE TIEMNE

EXITQ (ODIORNE, X2),

LA HIBION ES LA BASBE FARA LA ELABORACION DE LOS FLAMES
ESTRATEGICOS EH Lo REALIZACION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE

LA EMPREGA (LMD SCH  FINANZIAS, VENTAS ¥ MERCADOTECHIA. LAS DUE

TENDRAN VIGENCIA FOR UN A\D ¥, A\D TRAS A\D, 5E IRA MEJORANDD,

EL PRODUCTD DE EBTA ETAPA NORMARA LAS ACTIVIDADES DE LA
COMPANIA EN 7YODAS LAS BERENCIAS ¥ EN TODOS LDS NIVELES, FOR LD
QUE DEBE SER COMWYICADA PARA LA REALIZACION DE SUS RESFECTIVAS
HISIOMES Y DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE TRABAJO ANUAL. POROUE

LA ADMINISTRACIOH FCR DBJETIVOS TIENE UNA DURACION DE UN ANO,

LA EBTRATEGIA ES LA GEGUNDA FASE DEL PROCESD DE
ADMINISTRACION POR DBJOETIVDS, ES EL CAMINO QUE HA DE SEGUIRSE
PARA ALCANZAR EL FIN TRAIADD EN LA HISIDN (PRIMERA FASE), EN LA
CEGUNDA FASE, CADA GERENCIA DETEKMINARA SUS ESTRATEGIAS CON

FUNDAMEMTO A LA MISION GQUE ELABORD PAFA SU DIVISION.
L& FASE DE ESTRATEGIA COMPRENDE TFES ACTIVIDADES A REAL1ZAR:

f. DETERMINAR LAS AREAS DE RESULTADDS OUE SON CLAVES

PARA OQUE LA GEFENCIA TENGA EXITO, ESTE FPUNTO ES BASICO

PARA LA DEFINICION DE LAS DOS ACTIVIDADES SIGUIENTES.
2, FEALTZAK LN AMALISIS  DE  LAS  'VIKTUDES

CARACTERISTICAE INTEFHAS DE LA GERFHCIA, IDENTIFICANDD



LOS FUNTIOS FUERTES Y DEBILEE DE LA MIBMA. ESTO PERMITE
CONOCER L FOTENCIALIDAD INTERNA DE LA GERENCIA.
3. ARNHALTIZAR LOS FACTORES EXTERNDS QUE INFLUYEN EN LAB
OFERACIDHES DE LA GERENCIA, PARA LD CuAL 43
IHDIEPEMSABLE LOCALIZAR COM LA MAYOR PRECISION PDSIBLE,
LAS AMENAZAS. v DPDRTUNIDADES OUE TIENE EN EL EXTERIOR LA
GERENCIA, EL EXTERIOR, BE REFIERE TANTD A LA INFLUENCIA
DE OTRAS GERENCIAS COMD DE FACTORES EN EL MEDID AMBIENTE
QUE ROLCEA f LA EMPRESA EN LAS ACTIVIDADEE DE UHA
BERENCIA EN ESPECIFICO.
€S IMFDRTANTE ouE LDS SUBORDINADOZ PARTICIFEN EY LA
DETERMINACION Y DEFIHNICION DE ESTAS TRES ACRTIVIDADES. YA GQUE
FOMENTA LA FARTICIPACZION, ALIENTA LA INTEGRACION AL LUCHAR.PDR
UN MISMC PROPOSITO ¥ ESTIMULA LA MDTIVACION DEL FEREONAL,

LA FASE DE OFERACION ES LA TERCERA EN EL PROCES0O, ES MUY
INPDRTANTE FORQUE DA LAaS PAUTAS FPARA LA ACCION, ¢ PDNER EN
MARCHA  EL FLAH DE  TRARAJO ANUAL DE ADMINISTRACION POR
OBRJETIVDS.

FETER DRUCFER ENFATIZO EN ALGUNA O0OCASION, "TODD PLAN ES
IMTRASCENDENTE S! NO SE TRADUCE EN ACCIONES CONCRETAS". DE ANWI
SU IHPORTANCIA FARA EL FROCESO.

EN LA FASE DE OFERACION, COMPRENDE CIHCO PABDS A SEGUIR

1. EL AHALISTS DE LA SITUACION PARA FRECISAR QUE SE PUEDE Y
DELE HACER.
2. ELABORACION ESCRITA DE UN PLAN DE ACCIOQHN.

J. UHA VEZ? DETERMINALD EL PLAN, REVISAMLD Y AJUSTAFRLO.

.
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4., ELABORAR UN PLAM UE DESARROLLO DEL FERSOMAL. INCLUYE LOS
DBRJIE T IVOS DE ADQUISICION DE NUEVOS COHOCIMIENTOS Y
HABRILIRDACES FARA LA REALIZACION EFICIENTE DEL TRABAJO,
ASICOMD DE LOS ORIETVIVDS DE  TRABAJD OUE SE PRETENDEM
ALCANZAR DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL FROGRAMA,

S. DEFINIKR EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMFEN], PARA
RECCHAOCIMIENTD AL ESFUERIOD REAL1ZADD FOR EL FERSONAL, DE
ACLERCO CON EL GRADD DE ALCANCE DE LDS ODBJETIVOS

PLANTEADOS EN EL FUNTO ANTERIORK.

LA FASE DE FRESUPLESTD CDNS!DEPA LOS EBTIMADOS DE EGRESDS

OGUE EE ESTIMA SERAN  EFECTUAROS DENTRO DEL  FEKIODD. AQUI SE

CONE I DERAN LDS  SUELDOS. PRESTARCIONES, MATERIALES, EoUIPOS,

EERVICIDE, IHSTALACIDNES, QUE GSERAN IHDISPENSAELES PARA LA

REALIZACION DEL FROGRAMA. EL PRESUPUESTO, DERERPA SER AUTORIZIADD

FOR LA ALTA DIRECCION CE HODD TAL OUE EXISTA CONGFUENCIA COM LOS

FRESLFUESTDS ESTABLECIDOE POF OTRAS GEFENCINS. LOS PRESUPUESTOS

.SE LT IMAN DF ACUERCE A LAS FOLITICAS ¢ FRCCEDIMIENTCS OQUE FAFA
FAaL  EFECTO  CHENTA CaADA EMFRESA. EL PRESUPUESTO PERMITE, AL SER

COMFARADD  CON LOS  IHCGRESGS FOR CONCEPTO DE VENTAS, DETERMINAR

LAS FOSIELES UV ILIDADEE DUE SE TENDRAM PARA DICHO FERIODD,



COM3]IDERACIOHES BN _LAAELICACICHU DE_L.OS METQDOE

CIRCULOS DE CALIDAD

PARA LA AFLICACION DEL METODD DEBE CAPACITAREE AL FERSOHAL
EN  TECHICAS DE MEDICION DEL TRASAJID, PARA QUE FLIEDAN EYALUAR EL
TRKABASD, ANTES Y DESFUES DE INSTITULIDRDS LOS CAMEI1DS FROPURSTOR,
UN OPERARID ACEPTA MUY ODIFICIIMENTE EBTA IDEA., JAMASR SE LE
PRESBUNTO CDH  ANTERIORIDAD QUE PODIA HACER FARA MEJDRAR  SU
TRABAJIO.

Ul FORCENTAJE CONSIDERAELE DE TRARAJIADORES ESTAN DISFUESTOS
A HACER BUGERENCIAS PERD SON POCDS 108 OUE  TIEHIEN UNA FE
INDUEBRANTABLE EN SUS IDERS PARA ANALIZAFLAE ¥ HACER QUE SE
PONGAN EN PRACTICA,

LA EMPRESA TIENE QUE ACOSTUMEPARSE A PERMITIR QUE EL
PERSONAL TRATE DE KESDLVER SUS FKDPIDS PROEBLEMAS,

EHMFRESAS OQUE  UTILIZAN LOS CIRCULOS DE CALIDAD HANl FEPGRTADO
RESULTADDS HMEBLIRABLES, POR SUPUESTD EL METDGD HD CuRA TOCDS LOS
FPROPLENAS (BRGCHLER, 3V.

HINGUHA ERMPRESA DEPE ESPERAR QLE EL 10u% DEL FERSONAL SE
INTERESE. FERD UN 80% ES UN RESULTADO EYTRADRDINARIO,

tA EMPRESA  DEBE FACILITAR: 1)~ SISTEMAS DE COMUNICACION.
2) PARTICIFACION  VOLUNTARIA, hY) RECOMPENSAS  PARA L08
FARTICIPANTES., &) RECOMDCIMIENTO FPARA LOS PARTICIFAHTES. S) UN
ESFUERZO PDEITIVD DE LA ADMINISTRACION, PON ACERTAR ¥ FONER EN
PRACTICA LAS JDEASE CEL CIRCULD LE CALIDAD. &)CONTINUILAD.

LOS CIRCLLDS DE  CALIDAD SE HAL AFL ICADO €N MErICO, NO Tht
RIGUROSAMENTE  C'n SE B ANIEG £ ESTA SECCINN, LD it AL ICADRD
HOTELES CAMID  FEAL (2ARD DE CALIDAD A LA MEYICANAY , LA FORD DE

CURUTITLAY COMO  "FPOGRAMA  DF PARTICIPACICH  ACTIVG FARA Li
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CA_IDAD ¥ COMPLTITIVIDAD*, CONDUMEY COMO PROBRAMA DE “CALIDAD
TOTAL", KOUAK HMEXICANA LOHD PROGRAMA DE “HEJORAMIENTO CE LA
CAL IDAD*

L0S ESFUERIOS FPOR REALIZAR UNA APLICACION PROVECHOSA EN
ALGUNAS EMPREGAS HMEXICANAS, AUN ESTAN £ PRODCESD DE DESARDLLO,
S6E LE HA DADD UH FUERTE IMPULS0. ALBUNOS DESPACHOS COMD PRADDS Y
ASOCIADDS, B.A., OUE TIENE A UN COMPETENTE GRUPD DE PSICOLOGOS E
INGEHIERDS OUE BE DEDICAN A IMPARTIR CURSOS DE INSTRUCTOREE EN
CIFCLLOS DE CONTROL DE CALIDAD.

FARA QUE LA APLICACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD TENGAN UNA
ALTA PROBEEILIDAD DE EXITD EN LAS EMPRESAS MEXICANAS, TRES
COMNDICIONES 50N RECOMENDABLES)

t, DUE €L CUERFO DIRECTIVO Y EJECUTIVD BEA JAFONES O DE

ASCENDENCIA JAPOHESA.

2. BQUE EXITA UNA ESTRECHA RELACION ENTRE LA ADMINISTRACION
HATRIZ Y LA ENMPRESA FILIAL, DICTAHNDD LA FPRIMERA TODAS
LAS FOLITICAS, ESTRATEBICAS, OBJETIVOS ¥ PROGCEDIMIENTOS.

. QUE EYISTA TAMEIEM UNA EBTRECHA DEPENDENCIA EH CLANTD A
TECHEL.OG k.

ADHINISTRACHON POR OBIETIVDS

LA BASE DE LA APHINI{ZTRACION FOR OBJETIVDS, SOM LA HISION Y
LO5 DEJETIVOS  MISHDS, TANTD A NIVEL ENPRESA, GERENCIA E
INDIVIDUAL, LN OBJETIVO SIN UH PLAH ES UN SUEND, LOS GERENTES NO
DEBEN CONTENTARSE CONM MHACEF BIEN LAS CDSAS, SIMND HACER LD QUE

DEBE HACEREE. EL F.AHEAR HEDIANTE LA ADMINISTRACION POR
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::DBJETIVDS,.LDE AYUDARA A DESCUBKIA CUALEE BON ESTDS ASPECTOS)

"LAS IDEAS DEBEN CONVERTIRSE EN OBJETIVOS

LOS DRJIETIVOS EN PLANES

£ 0S8 FLANES EN PROGRAMAS

.05 PROGRAMAS EN ACYIVIDADES.

FROYECTAR EL FUTURO DESEADD ¥ LOS MEDIOS EFECTIVOS PARA

CONSEGUIRLO

INDICAR LO QUE VA A HALCERSE

PARA  LOGRAR LA CORRECTA IMPLANTACION DE LA ADMINSITRACION
POR  OBJETIVOS, DERE ACEPTARSE LA EFECYIVIDAD DE LA GERENCIA COMO
UM YALOR O FILOSUFIA CENTRAL DE LA ADMINISTRACION.

ALGUNAE TRAHPAS DE LA A.P.0. BON QUE BOLO SE FPUEDE HEDIR
ALGD EN OUE <SE HA CONVENIDO., NO PUREDEN PONERSE CONDICIONES
CUANDO NO SE HA CUANTIFICADD EL LOGRD, ES IMPORTAMTE QOUE &E
ESPECIFJOUEN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y SE CUANTIFIOUE EL
CRADD Di COOFERACION.

CADA DEPARTAMENTO DERE ESTABLECER SUS METAS, IBUALMENTE CADA
IKDIVIDUD DEBE PROPONER SUS DBJETIVOS DE TRABAJO NURANTE UN AND.
Et JEFE FUEDE Y DERE QUITAR TODD OBSTACULD, NO SE LE FUEDE
OBL IGAR A ALGUIEN A ALGO OUF ESTA FLERA DE SU CONTROL,

LAS ACTIVIDADES DLEREN REDUCIRSE A UM NUMERD CUANTIFICABLE Y
HECIBLE., CUANCD ErXISTA RESPONSABRILIDAD COMPARTIDA, ATRIBULLA EL
100% DE LA RESFONBABILIDAD A TODOS Y A CADA UNO,

CADA  HIENMBRD DEL ERUIPD EXIGIRA A LOS DTROS OUE HAGAN LA
FARTE CUZ LES CORRESFONDE Y LE AYUDARAN A LOGRARLD, COMO GERENTE
ACEPTE UMA 1DEA DEL GRUFD; EL. EQUIPD GENEFA IDEAS.

LA ADMIHISTRACION POR QORJETIVOS ES UNA TECNICA OUE CESDE 5U

L°74GI0N ALLA POR LA DECADA DE LOS 50'S POR FETER F, PRUCHLER, SE
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HA EXTENDIDG  EN TODD  EL HMUNDD. EN MEXICD, SE AFLICA EN NMUCHARS
EMFRESAS, HAY INCLUSO GRAN CANTIDAD DE DESPACHOS DE CAFACITACION
OUE IMPARTEH ESTA TECHICA. Lia PRINCIPAL LIMITACION ES GQUE N0 HA
TENIDD RESULTADDS DESEADDS FOFOUE AL SER UN METODO GENERAL, DEBE
SINCRONIZAREE EL QUE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS GERENCIAS QUE
CONFORMANY LA EMPRESA LA UTILICEN €N FORMA ARMONINGA BAJD UNHA
MisMA  FILOSOF LA EMPRESARIAL.  TIEHE GUE FORMAR  FARTE LE LA
CULTURA DE LA EMFREGA. LAMENTABLEMENTE CUANDO SE HA AFLICADD, SE
LLEVA A CABO SOLOD EN ALGUNAS GERENCIAS, POR LO QUE ESTAS EMFUJAN
CON MAYDR FUERZA, MIENTRAS OLE OTVRAS GUE USAN DTRDS HMETONDS, VAN
RETRERSADAE ¥ HACEN CULE wAE JPERACIONES LE LA CORFANIA SE
RETRASEN.

KODAY. MEXICAHA, ES UHA EMPRESA DUE HA LOGRADD ITMPLANTARLO
DEGDE HACE 15 ANDS, TUYD UNA SUSPENSION £N SU AFLICACION fEFQ
AHORA LA HA HETOMADD CON FRENDYADOS ERIOS.  TEHIEHLO BUEHODS
RESULTADDS CON SU APLICACION. Y ES OQUE Efl ESTA COMPANIA SE
APLICA EN  FORMA  CGEHERAL, COMO  FILOSCVTA EMPRESARIAL. ¥ EL
BEMNEFICIO LLEGA A TODOS, PRODUE TODC EL PERSONAL PARTIEIPA EM €U

ELABORACION ¥ REAL1IACION.
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CUARTD CAFITLWULO

FLANTEAMTIENTO DEL PROBLEMA

‘98



INTROBHICC 10N

Fl FRCELEMA PRINCIFAL DE LA GEREMCIA MEXICAMA, ES QUE SE
TIEWNFN STEMPRE BUENA VOLWITAD PARA TRAFAJAR Y PLANFAR, SIN
EMBARGO, thA GERENZIA MNO SIEMPRE CUMFLE AOQUELLD A OQUE 5SE
COMPROMETE (UNA COSA ER LO QUE SE DICE Y OTRA LD OUIE 8E HACE),
Si Lo LOGRA, £S5 UN TRABAJO CONSEGUIDD HEDIANTE UH GRAN ESFUEKRZIO
APRESURADD, IMPFOVISADD Y SIN CONTROLES.

Dz TODOS LOS ELEMENTOS QUE COMPONEH LAS ACTIVIDADES,
HORMALMENTE EL  GERENTE MEXICAND, SE ENFOCA HACIA EL TRAPAJID,
QLY IRANRD LAS  HORMAZ, LAS ESTRUCTURAZ, €L ELEMENTD SDCIAL
HuMANKD., LO OUE PROVOCA DUE LA GERENCIA MEXICANA SE ESTANOUE Y NG
PFOGRESE, NI SE ACTUALICE.

cOMD SE VIO FH EL PRIMER CAFITULD, MEXICO ATRAYVIESA UHA
SITUACION pur SERIA E&H 1.0 ECOHOMICO, FOLITICO ¥ SOCIAL. ES
IHDISFENTARLE QUE EL PAIS CREZCA, PARA LOGRARLO KEOQUIERE OUE SU
FOELACION ¥ ENTIDADES PRODUCTORAZ TAMEIEM MEJOREN.

tia CLAVE DEL  LESARFOLLO ESTA FRECISARENTE EN LAS EMFRESAS,
SI 1.A5 EMPRESARS MEJORAM Sl CALIDAD FRCEUCTIVE, LAS VENTAS
HMEJOFHREAN, AL HALEF HAYORES INGRESDS, PODRA  DISFOHERGE
CANTIDADES SUFILIENTIES PAFA QUE EIL PERSONAL MEJOKE EN SU TRARAID
¥ EM LA CALILAD DE WIDA. CONTRIFUYEMDC COH ELLD AL MEJORAHIENTO
SOCTAL DE LA HACION,

GERENTIAS DOUE ALCANCEM SIS QRIETIVOS E INCLUSD LOS SUREREH,
EN L0 Qe NECEBITA HEXILU, FPORGDE HWACFEFLG DE ESTE w000,
FENEFICIA A LAS EdFFEZAS, SE  APLYA EN LA CALIDAD DE  LOS

FRODUCTDS v EM EL FORTALELIMIENTD DE LA IMAGEN DE LA COMPAMIA,
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En EBTE CAFI{ULD, SF EXPOME EN FORFMA  DETALLALA LA
FROBLEMATICA DE LA GEREHCIA MEXICANA, YISTA CON UN ENFOOURE DE
SISTEMAS, ES  PECIR, SE FRESENTAN LO% ELEHENTOS GQUE gEON
INDISPENSABLES EN L& EMPRESA FPARA LA REALIZACION DE LAS
CPERACIONES" EHTRE FLLOS ESTAN LA TECNOLDGIA, LAS NORHAS, L&
ESTRUCTLIRA, EL ELEMENTO SOCIAL HU™MANDO Y LOS OHIETIVOS., (LAMINA
Ho. 4).

CADA UNO DE DICHOS ELEMENTOS SE ANHAL LZARA CON PROFUNDICAD
PARA FRECENTAR UN FRCFUNDD DIAGHDSTICO DE LA FROBLFMATICA DE LA
GERENCTA MEXICAHA.
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4.1. SITUACION _ACTUAL DE_LA_GEEENCIA _NEXICANS

PARA  PODER  ANALIZAF LA BERENCIA MEXICAMNA, ES IHD{SFENSABLE
PLANTEAR CINCO  ASFECTOS PRINCIPALES, DESDE Lés CUALES BE
tHIC!ARA EL ENFDQUE ODEL PRESENTE CAFITULO. ESIrNS SONt LOS
OBJETIVDS, LA TECHDLOGIA, L.AS HORMAS, LA ESTRUCTURA, EL ELEMENTO

SOCIAL HUMAND. SE ANALIIA A CONTINLUACIOGN CADA UNO.

4.1.1. SURSISTEMA DE NBIETIVDS

LOS OJBJETIVOS S0H EL EJE CENMTRAL ALKREDEDOR DEL CUAL GIRAN
ToDDE tOS  PLANES v ACCIONES .DE LA EHPRESA. LOE OBJETIVOS
DETERMINAN  QUE SE UESEA LOGRAR. FOR LD QUE SU COHOCIMIENTO £5
INGISPENSABLE PARA  ENTENDER LAS CARACTERISTICAS DE UNA
GRGANT ZACTON. LOE DHIETIVDS GENERALES ESTABLECEM LAS METAS
ULTIMAS A LAS 0UE LA GERENCIA, A TRAVES DE SU ADHINISTRACION,
DERE LLEGAR, LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON RESULTADOS HESURARLES
ME HAY DUE OBTENEF FARA CHUMFLIR COH LDS GEMERALES,

EL  PROBLEMA PRINCIPAL EN L05 OBJETIVOS DFE LAS EHPREBAS
MEXICANAE, ES OHE NO ESTAN CLARAMENTE CEFINIDOS, ALGUNAS
EMFRESAS NI SI0UIERA SABEN CUAL ES EL TROFOSITO DE LA EXISTENCIA
LE SU EnMPRESA. ALGUMAS LO TIENE PERO NO LD COMUNICAN, POR LO QUE
NO  ES FOSIDLE APRECIAR COMO ©E KELACIONAN LOS OBJETIVOS
INSTITLUCIONALES COM  LOS DE SU3 GERFENCIAS, Y LA DE ESTAS CON LOS
LCE &us DEPARTHMENTC3. A FINAL DE CUENTAS, EN OCASIDMES, NI LOS
CHPLEADUS  ShHELN CUALED 50N SW5 OBJETIVOS DE TRARAJO, RUCHD MENDS
COHD ZE INTERRELACIONA SU TRARAND COt¢ LOS DEMAS.

ES HECESARID DISTINGUIR CLAFAHENTE, Cusl ES FROPOSITO DE LA
cOMFANTA, LOS DE LAS GERENDIAE, DEPARTANENTOR v \RITDADFS NE

TRABAJY.
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LANINA Ko, 4

LA EMPRESA VISTA COMU L™ SISTEMA .

SUBSISTEMA SUBSISTEMA
NORMATIVO TECNOLOCICO

SURSISTENA
ORJETIVOS

SUBS1STEMA SUBSTSTEMA
ESTRUCTURA SOCIAL-EUMARD




AUNCUE  ALGUNAS EMPRESAS TIEHWEN OBJETINOS, ESTOS NO SOM
CtAFUS. #DRDUE MD SE [DETERMINAN OBIETIVOS A LARGO, MEDIAND ¥
CORTD PLAZO. ENTONCES, LOMO PUEDE SARER UNA GERENCIA EL GRADO DE
AYARNCE EN SUB  ACCIONES™ COMD  IHPACTAN SUS ACCIONES EN LOS
RESWLTADUS DE LA EHFHESA“

OTRO PROBLEMS, DE LOS OBJETIVOS, ES QUE SE REDACTAM EN FORMA
DEFICIENTE, PUES RO SDH CLAROS, O EM SU CLARIDAD 50N LIHITADOS,
. FAKA LOGRAH LAS HMETAS CON DEHASIADA RAPIDEZ Y APARENTAR
EFICIENCIA.

PO DOTRA PARIE LOS CRJETIVOS QUE SE ELABRCRAN, EN SU HAYORIA
A0H Lr MERD CUMFLIMIENTD A LASWFETILIGHES DE LA A TA DIRECCION,
POF LD QUE PCIFICILNMENTE SERVIRAM LE GUIA EN LOS FLANES ¥
ACTIVIDADES GERENCIALES, CONLLEVANDO I SU CASD, !HSEGURIDAD DE
LA EMPRESA EH LA COMPETEMC1A DEL HERCADD FRESENTE Y FUTURD.

CUAHDY  ESTAS COSAS SUCEDEN, LOS OBJETIVOS UNA VEIZ ELARORADGS
v AFFOBADOG, SONM  ARCHIVACDS., CON EL TIEMPO MUESTRAN GRANDES
CANMTIDADES DE POLYO PDft SU INACTIVIDAD,

QTRA LIMITACIOY EH LAS GERENCIAS RESFECTO A LOS OBJETIVOS EB
ouk LOS ESTANDARES A LOGRAR, 50N IMFUESTDS FODR LA ALTA
DIRECLIOH, COMO YA WIMODE, LA EMPRESA MEXICAMA, TIENDE A LA
AUTOCRACIA.  PUF LD QUE LA IMPOSICION DE RESULTADOS ESTA AL ORDEN
LEL  DTA. HMur  FOCA GENTE  FARTICIFA EH SU ELABORACTON, OQUIEMES
PARTICIFAN KD  SIEMPRE  ESTAN BIEN 1HFGFHMADDS, FOR LO OUF MUTHOS
DE LOS ESTANDARES [MPUESIDS FOSILLEMENTE SERAN INALCANZABLES. EL
FAREDNAL RETIEE L8 ORIETIVOS  CoMDl MHAHDATR DIVIND ¢ TRATA DE
ALECANZARLOS 21N REFLExIOHAR SOBRE Gt VERDALLRD ALCANCE. A Flral
£E  LLeh AS, COHLLFYA A LA FEOSTRATION ¥ W LA BUSDUEDA DE

CULFALLES COM L COUZECUENTE OQUEMA DE FRUJAS,
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Pﬁk D1Rh PARTE,' LOS DEJEYIUUS. CARECEM DE UN SISTEMA DE
COMUHICACION,  COHO SE RENCIOND ANTERIORHEHTE ES IMPORTANTE OUE
6 DEH A CONOCER, FORQUE CONOCERLDS ORIENTA LAS ACCIDNES,
DETERMINA LOS ESFUERZOS vy ESTIMULA LA MOTIVACICH DEL FERGUNAL.
ADEMAE, HNO CUENTA CON UH SISTEMA DE BEGUIMIENTO PARA MEDIR EL
AVANCE EM LOS OB3ETIVOS, FOR LD QUE HO SE SabE S1 SE ESTAN

ALCANZANDLOD LOS OBRJIETIVOS SENALADOS.

4,1,2. SUBSISTEMA ESTRUCTURA

LA ESTRUCTURA DE CUALQUIER GERENCIA PUEDE SER ENTENDIDA EN
TERMINGS DE  CUATRD  VARIABLES INTERDEFCHDIENIES 3 JNFURHACION,
AUTORIDAD, DECISION Y CONTROL.

EL EQUILIBRIO E INTERDEFENMGENCIA OUE  ExXISTA EMTRE  LAS
VARIABLES DETERMIMA LA EFECTIVIDAD DE UHA ESTRUCTURA GEREMNCIAL.

EL FRODLEMA FRINCIFAL HARICA EN LA DISTINCION DEL
DRGAHIGRAMA Y DOE LA FIJACION DE REFRONSABIL IDACES EN TERMINQS
EQUITATIVOS ¥ DE UTILIZACICN RAZICHAL LE LOS FECURSGQOS.

LS FPRINCIPALES ELEMENTOS GF LA ESTRUCTURA DE LA GERENCIA

£
-DIVISION DE LA GEFEHCIA =FLRANES
~ALUTGR DAL -COORDIWACTON
=REGLAS -Tora DE DECISIOHES
~COMUNLICACION FORMAL -SUEDIVISIONES
~CaNTROL

LA E3TALCTURA  DETERMINA  CGHO ¢ LUAUDRD SE VAN A LOGRAR LGS
QBJIETIVOS.

EN LA SBERENCIAH HEXICANA N0 2R TIEHE UNA ESTRUCTURA BASICA
CEFINIDA POR LO Do DIFICILHEINE FLEBE SER CONGRUEHTE COH LOG

ORJETIVOS A ALCANZAR, AREMAS LAS ESTRUCTURAS N0 MAYN CONSIDERARD
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LA PLANEACION A CORTO, HMEDIAMO ¢ LARGD PLAIO, POR EFD SE
FRESUME OUE EN MEXICD, SADEMOS INFROVISAR Y LO HACEMOS MUY BIEN,
PCROUE  CUANDD FALYA ALGUH EMPLEADD PONEHOS A OTRO, OUE AUNDUE MO
ESTE CAHPACITADG LO IMPORTANTE ES QUE CUBRA UNA POSIETOH, AUNOUE

EL TRAEAJO FOSIBLEMENTE SALGA MAL.

LAG ESTRUCTURAS DEBEN REVISARSE FERIODICAMENTE, FPARA
HACERLAS COINCIDIR CON LA ESTRUCTURA HECESARIA  EN LA
CRGANTIZACION, UN OBSTACULO FODERLS0 ES LA ALTA DIRECCICN, QULE HO
OUIERE AUTORIZAR PLUESTOS PARA HD  CGASTAR. SIH  EMBARGD NI SF
PERCIBE OUE AL DEJAR HUECOS EN LA OFGANIZACION, SE DEJA ESCAPAR
CFORTUNIDADES ¥ CLIENTES, COM LA MALA IMAGEN Y BERVICIO.

ublh LIRETAC LGN SEVERA ES ' LA LETERMINACION DE FUESTOS, ENM
MEXICO ES YA UNA COSTUMBRC €L HACER LGOS FAMDS0S “CUADRITOS", DUE
REALMENTE SE  LLAMAMN  DRGANHIERAMAS, LOS CUALES RECUIEREN AMTES
DEFIMIR LOB FUESETODS Y LA ACTIVIDADES, EN MEXICD ES A LA
IHVERSA, ALEMAS, EN OTRAES UGCASIONES, ANTICIPAHDGSE A LOS
CUADRITOS, SE FIENSA EN UNA PERGONA, (FOF SER M1 CUATE) ¥ LUERD
=g LE IHVENTA UM PUESTO.

CUANDD  TRABRINBA EN Ul EANLCG LS FLRTICIFACION ESTHTAL,
DURAMDS AND Y HMEDIO SIn GERENTE, J45Th FUE FINALMENTE HDRERARDH
fiooWHD CCH AMPLIA EXPERIEHCTIA EH OTRO sHCTOR, COH FLAMANTE
ESCOLARIDAD (L& RELACICNADA CON LA ACGTINICAD DE LA GEFENGCIAY, LD
PRIGERD  LUE HIZO AL LLEGHR FUZ PREDIR Ln FENVHCIA A LAS FEFSQHAS
GLE CIUPAEAN LOS FLESTO? JESFFG)ICO% INREDIATOS A EL,
FOSTERIORMENTE  CCLOCO AWL & SUS AMIGOS ¢ EXCOHMPILEFDS, CAMELID DE
NCMSFE A TODOS LDS PUESTNS, REUNIOD AL FERSONAL ¥ PIDIO OUE CADA

. CuAl AtIMLITARA 30U FUESTD Y DESCRIBIERA LAS FUNCIONES QUE
CEHERIA CUBRIR ESE PUESTO. O Egﬂ. GUE CADa OUIEN DEYERMINARIA L
PECELG TRARAID  SEGUH LE OUETARA, AFCRTUNALAMENTE €370 10 ES AB!

EHl TODAS LAS COMPANTAS MEYITAIAS.
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LGS FUESTDS OUE EBTAN CLARAMENTE DIFINIDAS (AUNOUE NO POR
ESCRITO), £N DCASIONES HO  BE TIENE CETERHINADA LAS
REEPONSABILIDAD, FARA ELLD DEPE SER CONGRUENTE EN FUNCIOM Y
GRADD DENTRO DE LA ESTRUCTURA. ALGUNDS ENMFLEADDS SE OUEJAN DE
TEHNER EL MISHMD PUESTO QUE OTROS Y GAMAR HENHDS. HAY DISPARIDAD EN
LDS GRADODS. PEOR AUN CUANDD FEXISTE ESTA BITUACION, FERD EL QUE
GANA MAS EG DE RECIENTE INGRESD. EL SISTEMA DE EVALUACION, 81 ES
OUE EXISTE, M0 ES DEL TODO JUSTO.

UN GRAN  FROBLEMA EN LA ESTRUCTURA £S5 LA FALTA DE
COMUNICACION VERTICAL Yy HORIZIONAL, OUE SEA VERAZ, DPDRTUNA Y
CONCISA, ELLO LLEVA A LA DESORIENTACION EN LAS ACCIOIES, Y A LA
IMPRECISION SOBRE EL ALCANCE DE METAS, YANTD DE PUESTOE COMO DE
GERENCIAS, LA COMSECUENCIA ES OLE TODDS TRATAN DE OBTEMNER
INFORMACION, AL BUSCARLA, GBI LA ENCUENTRAN ES DESVIRTUADA AL
PASAR EH  FORMA INFORMAL. DE vOZ &N VOZ, PROVOCANDO RUMORES QUE
PUEDEN INCLUGD LLEVAR A LA BANCARROTA A LAS EMPRESAT POROUE
CUANDO UN  RUMOR COBRA FUERIA, SE TOMA COMQ VERDADERO, HACIENDD
BUE LA GENTE ACTUE COM PANICD O TRATAMDD DE PROTEGERSE PRINIRO
ELLOS Y DESPUES A LA EMPRESA.

UHA BUENA COMUNICACION DE LA GEREHCIA CON SU PEPSONAL Y DE
LA GERENCIA CON LA ALTA DIRECCION, LIBERARA A LA EHPRéSﬁ DE LO8
INFUNDACDS RUMORES ¥ DE LAS ACCIONES TEMEROSAD.

COMO YA SE WVID, LA TDOMA TE DECISIDNES EN LAS EMFRESAS
HEXICANAS SE ENCUEHTRA CONCENTFADA EN UNAS CUANTAS MANGS COMO
FRODUCTG DE LA FROPIA CULTURA DE TRABAJO, POCR LO GUE 6
CIFILALTAN LAS ACCIONES DE LA GERENCIA AL DEYTERNERSE LOS
DOCUMENTOS  VARIOS  DPIAS EN LAS [CARFETAS DC FIRMA DE LOS
EJECUTIVOS. ITHCLUSO MUTHOS EJECUTIVIE MEAICAMNCS SE ENCUEMTRAN
FRENADOSE  EN  SU TRABAJO, ANTE LA COSTUMBRE DE 105 ALTOS
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LIRECTIVDOS DE TRATAR DE TOMAR DECISIONES EHNH LOS MAS MINIMOS
ﬁETALLES. POR OTRA PARTE LA TOHA DE DECISIONES NO SE BASA EH UH
CRITERIQ DE CONDCIMIENTO TECNOLOGICO EN LA MATERIA DE DECISION.
’SDN FOCOS LOS EJECUTIVOS OUE TIENEN ESTA CUALIDAD. NDRMALMENTE

LAB DECISIONEE ESTAH BABADAS EM LA LDGICA DEL "ME LATE".

4,1.3. SUESISTEMA SOCIAL HUMAND

EL ASPECTO SOCIAL HUMAHD CONSISTE EN  QUIENES__Y_EH_OUE_
COMDIRIGUES LOGRAN LOS OBJETIVOS, ES EL PERSONAL OUE CONPONE A
LA EMPRESA, ADEMAS, DETERMINA LA CULTLRA DE UNA INSTITUCION v EN
PARTICULAK LA DE UMH GEREHCIA.«UNA CULTURA ORGANIZACTONAL PUEDE
EMTENDERSE EN JERNMINDS DE LAS ACTITUDES, LOS VALORES, LOS
CCHPORTAMIENTOS 't LDS  SENTIMIENTOS,  PERSDMALES  E
SHTERPERSONALES.

EL FPROSLEMA PRINCIPAL ES HD PODER UBICAR EL NIVEL DE
CATISFACCION PERSOHAL S E5 OUE LA CULTURA DRGANIZACIDHAL ND DA
Uk BOFORTE FARA EL CUMFLIMIENTD DE LAS HECESIDACES PRIMARTAS Y
LUHA  INFRAESTRUCTURA ADECUADA. LOS ELEMENHTDE FUNDAMENTALES OUE
VEEEN CONFORMAR EL ASPECTO ZCCTAL HUMAND, SCM 1

- HARILIDADES PERSOMNALES

GRUﬁDS INFORMALES
- FILGSOFIA ¥ EETADO CE LIDERAZGO

INCENT IVOS

- IMPARTICION DE JUSTICIA VALORES
= MANEJO DE CONFLICTOS ' - HORMAS DE CONDUCTA
CuanDD ESTOS ABPECTIOS EXISTEN DE  UNA MANERA ARTICULADA Y
EFICIENTE EH SU MANEJD, L.0OS REBULTADOS ESFERADOS SON EXCELENTES.
SIN  EMPARGD, LA GEFENCIA MO CSIEMFRE ESE CONSCIENTE DL LAS
MECESIDALES OE LGS EHPLEADGS,' ESTO YA FUE VIETO CUANDD SE
RHALTIIO LA CONICLETA  DEL  EMPPESARIO QUE  PBUSCA TEHER EYITD,

SYPLOTANDO LAE REFERCUSIONES HEGATIVAS (IAFITULO DOS) ., SE TRATA
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S0LO0 DE SACAR VENT{-I\JQS PARA LA EMPRESA AUNOUE LOS EMFLEADOB
CAREZCAN DE LO HMAS HMINIMO EN SALUD, ALIMENTACION Y EGUCACION.
EIEMFRE YIATANDO DE CONSEGUIR UTILIDADES A CORTO PLAZO.

LAS PERSONAS HD 50H CONSIDERACAS COMO TALES EN LA MAYDRIA DE
LOB CAS0S, BE LES CONSIDERA UNICAMENTE COMO FUERIA DE TRABAJO.
ESTO GENERA FRUSTRACION ¥ UNA  SENSACIOM DE “TOMALS CE FELO*
ENTRE EL PERSDHAL, PUES NO SE LE PAGA LD JUSTO, FOR LD QUE
DIFICILHENTE CQINCIDIRAN LAS EXPECTATIVAS DEL PERSOHAL CON LAS
DE LA EMPRESA ¥ LA GERENCIA. POR ESO LA ACTITUD DEL HEXICAND EN
EL TRABAJD, CON Ev. FAMDSO "HME VALE", “AH! SE VA", “MIENTRAS HO
ME AFECTE A HMI", 0 EL "vA NI MoODD", LCEFIHITIVANMENTE ESTA NO
FUEDE EER COMSIDERADA UNA ACTITUD POSITIVA DEL INDIVIDUO HACIA
LOB DBIETIVOS DE UNA EMPRESA.

EN EL FONDO ©DE CRCA MEXICAHO, EXISTE UM AMHELD DE COMOQ
SUIEIERA OQUE FUERA SU TRABAJD Y SU ORBANIZACION, IHCLUSIVE HAY
MUCHA CREATIVIDAD FARA MEJORAR ESTOS ASPECTOS, FERD LA DISTANCIA
DEL PODER, LA FUERZIA DE- LA AUTOCRACIA Y DE OQUE EL JEFE SIEMFRE
T1ENE LA RAZON, SE IMPONEM; CERRANLC TODA FOSIBILIDAD LE CAMBIO,

Fl. CIELD DF LA FRUSTRACIOH EN EL PERSOMAL VUELVE A

APARECER, DEJANDD UNA PROFUNDA HUELLA DE RESENTIMIENTD ANTE

EL RECHAZO DE MNLMZVAS IDEAS Y DE CREATIVIDAD.

FERD  USTED IMAGIHESE, SI ESTO HQ SE PERMITE, EL BUEN TRAGAJD
NORMAL  TAMBIEN CﬂF:éCE DE IMPORTANCIA EN LA PERCEPCIOM DE LOS
EJECUTIVOS, EXCEPTO CUAHDO ALGD SALE 1L, E& CUANDD REALCIOMAN,
GRITAN E  'INCLUSD HUMILLAN AL FERBONAL, BUSCAN CULFABLES,
MIENTRAS QUE EL TIGHPO ¥ LOS CLIENTES ESPERAN SOLUCIINES, NO
BUTCAN DUTEN SE LAS DEBA, SIHD GUIFN SE LAS PAGUE,
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Ei. RECONDCIMIENTO ER HEXICO CASI HO EXISTE, UN EMFLEADO DUE HACE
BIEN €U TRABAJD, MD ES RECONOCIDD, FOROUE COMO SE VA A RECONOCER
3l TRABAJO SI ESA ES SU OBLIGACION. Y SURGE NUEVAMENTE EL CICLD
DE LA FRUSTACION.

UN PRINCIPIO DE ALMINISTRACION DICE QUE LOS RECURSOS DEBEMN
SER APROVECHADOE M. HAXIMD. EN MEXICO, LAS GERENCIAS LOS
AFFOVECHAN ity BIEH LQS RECURS0S HUMANDS. INCLUSIVE EN EXCESQO,
FUES LOS HACEN TRABAJAR HMAS DE OCHD HDRAS DIARIAS, SIN PAGD
E&TRA, E&SIN FRESTACIGNES, EN PESIMAS COMRICIONES DE HIGIENE Y
QDSFE TODO Dt  SEGURIDAD, EN MEXICO, HAY CAMPANAS DE SEGURIDAD
FRTRDCINADAS POR  EL  GOBIERNO, OQUE CUANTA FALTA HACE EM LAS
INCUSTRIAS. FOR AHORRARSE UHOS FPESDS EN EQUIFDS DE SEGURIDAD Y
CAFACITACION, MILES DE FAMILIAS SUFREN EL ACCIDENTE DE UH
EMFLEADO, PDR LA INCONCIENCIA DE ALGUMNAS EMPRESAS,

OTRA LIMITACION EN ESBTE ASPECTO, ES LA FALTA DE UNA CAFRERA
LEL FERSOMAL A LARGD FLAZD, EL PEREDMAL ES UTILIZADD Y EXFLOTADO
EN  SUT CAPACIDADES MIENTRAS QUE LAS TIENE, S! VA PROGRESANDO ES
FORDUE COMNSIGUE EMFLEO EN DTRAS COMPANIAS. POROUE EN LA QUE SE
LABORA ES MUY DIFICIL PROGRESAR, OE AHI QUE EXISTA UNA ALTA
RGTACION CE  FPERSCHAL BN LAS EMFREBAS., S50L0 LDS PARIENTES Y
AMIGIS GOZAN DE UM PLAN DEFINIDO DE CARRERA PERSOHAL Y NO DE
TRAEAID EN LAS  EMPRESAS. AS! EE  ENCONTR:SSA EN  PUESTOS
PRINCIFALES AL HIJO, AL SOBRIND, AL AHIJADO Y HASTA VECES AL
EHTENADS, LA DISCRIMINACION EN EL  TRABAJD FPOR LAS RELACIONCS
FaMILIARES ESTAMN AL ORGEN DEL DIA.
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EN MEXICO ND SE HA ENSEAVADD A TRABAJAR EN CONOUNTO, SE
TRABAJA IND(VIDUHLHENTE. BUBCANDO HMETAS DUE SE HA IMPUESTO
ALCANZAR. DE ESTE MODO SE ALIMENTA LA POSICION INDIVIDUAL ISTA.
UM COMPANERG LE TRABAJD CUE GUSTABRA MUCHO DEL ALAKDE COMEMTARA:
“LAS GALLINAS CACARADUEAN PARA OUE LAS DEMAB SE DEN CUENTA OE
OUE PUSO LN HUEVD., PDR ESQO YD CACARADUED Y HuUY FUERTE, ASI
SABRAN QUE HE TENIDD UN LOGRD, ND IMFDRTA GQUE HAYA SIDO PEGLIEND,
0 EL UNICO EH EL FERIODO*. DE ESTE MODO, €1 EL EMFPLEADO MEY ICAND
TRABAJA FARA S, SIN IMPORTAR LO OUE EL OTRO HAGA, COHD FLELE LA
GERENCIA TENER PUENDS RESULTADDS, CUANDD SE REOUIERE EL ESFUERID
COHAUHTO™

CENTRD DE LAS GERENCIAS NO EXISTE EL CONCEPTO D LA IDEX DE
TRARAJS EN EOUIPD, ES ALGD SOCRE LO CUE EL ADHINISTRADOR DERE
TRABAJAR. PORQUE LGS JEFEB Y LO3 SUBORDINADOS SE VEN
APARENTEMENTE MUY CDLABCRADDRES, SI!N EMBARGD ATRAS EXISTE UNA
TELARANA  DE  SOLAPACIONES, ENCUBRIMIENTOS, SOBREFROTETCISHES Y
FAVGRITIMOS, POR  ELLO, LDB INTEGBRANTES DE LA GEREMCIA TIENDEN A
POETRAR IMCOHFORMIDAD CON LAE RELACICHES ¥ EL CLInA DE TRABAJG.

ESTO CONDUCE AL TEMA DE  HANEJD DE CONFLICTOS, LOS QUE EN
MEXICD TIENEN tiv SIGNIFICADO CE NEGATIVIDAD. POR LO QUE S1EMPRE
SE TRATAN DE AROLIR, EL CONFLICTO ES LN INSTRUMENTOD PARA GENERAR
COMPETITIVIDAD, CESFPERTAR LA CREATIVIDAD ¥ MEJORAR EL TRAEAJIO,
L6 FEOR ES OUE BE ENFRENTA A LAS PERSONAS ¥ BE LE DA LA RAIOH A
MI  “CUATE" © AL QUE MEJOR CAE. LA FRUSTRACION NUEVAMENTE REGRESA
TRIUNFANTE.,
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4,1.4. BUBSISTEMA TECDNOLOGICO

TOCANTE AL ASPECIO TECNOLOGICO, UN MEDID UTIL PARA
COMFRENDER Y COMPARAR DIFERENTES TECNOLOBIAS, CONSISTE EN
EXPRESARLAS EN TERMINOS DEL "FRODUCTO®™ QUE LAS MISHAS GEMERA.
ESTO IMPLICA LOS FROCEDIMIENTDS DE TRABAJD Y LOS SBISTEMAS. LA
TECNOLOGTA ES CQH_ _QUE LOGRA 105 DRJETIVOS LA GERENCIA. LOS
FROEBLEMAS  HMAS BRAVEE EM  ESTE PUNTD SON LA CARENCIA DE
PLAHIFICACIDH OUE IMPLICA LA AUSENCIA DE INDICADGRES DE CONTROL
ORIGINANDD LA  POSIRILIDAD DE UNA EVALUACION SUBJETIVA, LA
INEXISTENCIA DE MANUALES DE OPERACION Y DE BANCOS DE INFORMATION.

1.05 ELEWMENTOS FRINCIPALES EN ESTE SISTEHMA S0t
- HERRAMIENTAS - MAGUINAR!A

-~ PROCEDIHIENTOS - HETODROS

- CONOCIMIENTOS TECHICOGE

CEHERALMEMTE EN (A GERENCIA MEXICANA S1 EXISTE EL CONJUNTO
DE CONOCIMIENTDE NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LA GERENCIA, SIN
EMBARGD, LOS CONOCIMIENTOS NO SI1EMPRE SOM  COMUNICADOS A LOS
EMPLEADOS ¥ POR ELLDO LA TOMA DE DzCISIONES SE COMCENTRA EN LAS
CHéEIﬁS.

AUNOLIE  SNON FOCAS LAS GERENCIAS DUE TIENEN Y CONOCEN GRAFICAS
EXPLICATIVAS DE L0OS FLWIOS DE ACTIVIDADES. CLUANDD SE TIENEN,
FOCAS VECES SE YEN REFLEJADODS EN LOS5 OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES
TECHOLOGBICAS, FORDUE- ©CE HACEN COMO MERD REQUISITO, DE TAL MORD
QUE €508  PROGRAMAS HO  ESTAN DISENADDS ACORDE A LRS
CARACTERISTICAS DE LA GERENCIA.

OTRD ABPECTOD RELEVANTE, E& QUE LDS PROGRAMAS DE TRABAJD,
POCAS VECES CORREGPONDEM A LA PLAMEACION GENERAL DE LA FMPRESA ¥

ESTAN DIBTANTES DE CONSIDERAR ASFETDS DE LARGD PLAZD,
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RESFECTO A LOS EBTANDARES DE FICIENCTA, SE ESTABLECE £N MUY
POCAR  GERENCIAS  ESTANDARES, CUANDO SE ESTABLECEN GDN POCO
RAZDONABLEES, YA SEA PORQUE GBE FIJAN OBRJETIVOS INALCANIAFLES O
FACILHMENTE CONOUISTABLES, Y TAMN IRRACIONAL ES UMD COMD OTRO. 51
LLEGAN A ESTABLECER ESTANDARES, EGTOE CARECEN DE UN BISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE EVALUACION CON RESFECTO DE 1A APORTACION DE LOS
PROGRAYAS A LA CONSECUCION DE LOS DBJETIVOS,

SOERE LOS MANUALES DE OPERACIOH, ND St CUENTA CON ESTOS DF
UNA MANERA DEBCRIPTIVA O DE PUESTO ACTUALIZADDS, MUCHOS DE LOS
EJECUTIVOB NI SIDUIERA SABEN QUE S0M, NI COMO SE HACEN, CUANDO
HAY QUE DIFINIR PRCCEDIMIENTDS, LOS JEFES LAS ADAFTAN LIBRFMENTE
A S PARECER MAS OUE A LAB NECESIDADES DE LA BERENCIA. AOUI
TAMPDCO EXISTEN HEDIDAS DE CONTROL INTERNO DISBFUESTAS FOR LA
GERENCIA.

EN LD CUE SE REFIERE A LA CAPACINAD DE ADAPTACIOH, HD SE
CONGIDERAN DIVERSAS ALTERNATIVAS PARA LA EJECUCION DEL TRABASOD
ORIENTARC A LA REDUCCIDM DE ESFUERZO ¥ COSTO. LOS GERENTES HD
EONSIDERAN CAPACES A LOS ENPLEADDS EN LA SDLUCION DE PROBLEMAS
ESFECIFICDS, SIN EMEBARGD, LOS EMPLEADOS SE ADAPTAN FACILMENTE
ANTE LDS CAMPIOS EN LOB SISTEMAS 5Y POLTIICAS DICTADDS POR BUS
JEFES,
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4.1,%. SUBSISTEHA NORHATIVD.

EN EL ULTIMO ASPECTO DE AMNALISIS ES  EL NORMATIVO, OUE ES
BAJD OUE DIRECTRICES MNOS GUIAREMOS. ESTA DIFTNIDOD EN HUCHD POR UN
MARCO JURIDICD LEGAL.. LA REGULACION A OUE DEBEN ATENERSE LOS
DIHECTIVOS DE UNA ODRGANIZACION, LAS LEYES POSITIVAS QUE DEBEN
OBSERVAR, LA ADECUACION NORMATIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y
PHACTICAS  ADMINISTRATIVAS, 50N ALGUNOBE DE LOS  PRINCIPALES
FACTORES MU HAY {UE EXAHMINAR A EFECTO DE AFFECIAR LA SITUACION
JURIDICA DUE GUARDA UNA GERFNCIA, LOS ELEMENTOS PRINCIPALES DEL
ASPECTO NORMATIVD SON

- LAS LEYES DEL PAIS 0 REGIOH
= L0S REGLAMENTOS JURIDICOS
- LDE RECLAMENTOS INTERNOE DE LA EMPRESA

EN {05 RECULTADOS DE UN SCHNNDED A EJECUTIVOS, BE ENCONTRO
DUE LDS EJECUTIVOS NO EBTAN ACTUALIZADOS EN LLAE NORMAS JURIDICAS
D POLITICARE INTERMAS, POR FALTA DE COMUNTCACION OFORTUNA, POR
IGHORANCIA  DEL  CAHBIO, 0 FPOOUE EI. CAMBIO ES DIFICIL DE
IHTERFRETAR. FOR EJEMFLO, DEBIDO AL WLTIMO CAMBIO EN LA REFDRMA
FIsCAL, SBE HAN HECHD SEMINARIOS DE ACTUALIZACION, Y LOS MISMDS
EXFOEITORES OUE GON EXPERTOS EH LA MATERIA AFIRMA QUE LAS
MODIFICACIONES HECHAS EH LA REFORMA SON BIFICILES DE EMTENDER.

FOR 10 TANTO EL FUNCIONAMIENTO DE LA GERENCIA HD ES ACORDE
A LAS HORMAS JURIDICAS OUE LA KIGEN, POR FALTA DE EHTENDIMIENTO.

POR  DOTRA PARTE SON FOCAS LAS EMFRESAS GUE CUENTAN CON UY
ASESDR  LEGAL, NORMALMENTE SE TIEHE UNO EN ASFECTOS FISCALES FERD
HD EM DEKRECHO, nS! OUE FOR EJEMPLD LAS FREFORMAS FITCALZS OUE
TIEMEN OUE VER COM FL. DERECHQ ':ESTAN INTERFRCTADAS PAFCTIAL MENTE,
PORGUE  BE TIEME UM ENTENLIMIENMTO FINAHTIETG PERC D LEGH.. DE fHY

s COMFLICALDO ENTENDIMIENTO.
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!1.UCHDB EJEEUTWUE‘; TIENEN DUDA SOBRE LA APLICACION DE LAS
DISI:DBIEIGNES LEGALES QUE RIGEN A LA ORBANIZACION, BUS
ACTIVIDADEE Y A LA COMPETENCIA. SIN EMBARGO SU CONDCIMIENTO TIENE
UN COETD ALTOD PORGUE REOUIERE DE LOS BERVICIDS DE UM FPROFESIDNAL
EXPERTO. ES DECIR, HO PAETA CON TENER UN CONTADOR O UN ABOBADO,
SIND QUE EGBTOB TIiENEN QUE SER MUY COMPETENTES. PARA DRIENTAR
CORRELCTA ¥ OPORTUNAMENTE A LA EHPREBA.

S] SE CONTRATAN LOS SERVICINS EXTERNDS, SERA COMERCIALIZAR
LA IHFORMACION, PORQUE SE TENDRA UN SERVICIO FERD LAS PERQONAS NQ
EE PONCRAN LA CAMIBETA DE LA EMPRESA. SE LIMITARA A PRESTAR EL
SERVICIO, TRATANDD DE SER CORTES, FERD TAMBIEN SE CORRE EL RIESGO
DE GUE LA INFORMACION CONFIDENCIAL SE EXTRAVIE, AL TENER OUE
6ALIR DE La EMPRESA.

POR OTRA PARTE SI G6E CONTRATA PERSONAL PARA LA REALIZACION
DE EBTA ACTIVIDAD LOS COSTDS PUEDEN SER MUY ALTDS DADD OUE HAY
GQUE PABAR SUELDO, PRESTACIONES, LUGAR, TELEFCONOS. AUNDUE SE
CONTARA CON UN EMPLEADO FlEL, [IDENTIFICADD CON LA EMFREBA Y
ADEMAS SE  ELIMINA EL RIESGD DE EXTRAVIO DE INFORMACION
CONFIDENCIAL,
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4.2. JBECEIANCIA_DE_LA_CERENCIA.EARA._LA_KHUERESO_BEIVAL

LA OGERENCIA COMD YA SE DEFINIO ESTA LOCALLIZADA NDRMALHENTE
ENTRE FL SEGUNDG Y CUARTO NIVEL JERAROUICO DE LA EMPRESA. EN EL
FRIMER HNIVEL JERARDUICO ES DONDE 6SE GENERAN: LA MISION DE LA
COMFAVIA, LDE OBJETIVDOS Y 1LAS ESTRATEGIAS GENERALES DE LA
CormPANIA, LA GERENCIA ES EL AREA CLAVE EN LA CUAL 6E DEFOSITA LA
CONFIANZA DE LA ALTA DIRECCION PARA ALCANIAR LAS ASPIRACIONES DE
LOEKO, SUPERACION Y SATIEFACCION DE LOS EMPRESARIOS,
ACLICHNISTAS, DE LOS EMPLEADOS Y DE LOS MISMOS CONSUMIDDRES,

1.058 EMPREEARIOS Y ACCIONIETAS DESEAN TENER UTILIDADES EN SUS
INVERBIGNES, ELLOS HO POSEEN EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO Y
TECHOLOGICU IHDISPENSARLE, POR LO QUE ELLOS DISFONEN LOS MEDIOS
ECONOHICOS PARA LA ADDUISICION DE  MATERIALES, EOULPO,
TECNOLOGIA, HATERIAS PRIMAS Y CONTRATACION DE EMPLEAROS.

EL EMPRESARIO COMO CUALQUIER [INVERSIONISTA BUSCA TENER
UTILIDAD EN SUS INVERSIOHES, POR LD CUAL BUSCARA LA HAXIMIZACION
DE 5US UTILIDADES EN LA APLICACION DE LOS RECURSDH DE LA
EMFRESA. LA MISION DE LA ALTA DIRECCION ES REM.TZAR LA MAXIMA
FRODUCCION ¥ EFICIENCIA CON FL MINIMD DE RECURSOS . FOR LD OUE
LO3 FRECURSCS DISFOWMIBLES DEBEN SER EMPLEADDS EN  SU  MAXIMA
CAPACIDAD ¥ OBTENER EL HEJDR RENDIMIENTO.

EL BEPENTE EBTA EN MEDID DE DOS GRANDEE FUERIAS. UNA OUE ES
SUFERIOR INCLUYE A LDS EMFRESARIDS ¥ LA ALTA DIRECCION QUE LE
EXIGIRAN EL RESULTACO MEJOR. TIEME LA PRESION DE DAR ESOS
RESULTATOS A TODA COSTA. TIENE OUE NUEDAR RIEN CON LOE DE ARRIBA
S0 RIESBN DE PERDER SU FLESTO Y‘ REFUTAZION. LA OTRA FUERZA ES LA
INFERIOR, EGTA CONSIDERADA PODR LOB EMPLEADOS, A .LDS CUALES DEBRE
ORIE!‘dTAR EM SU TRAPAJO, ENTRENARLDOS, RESOLVER DUDAS, CONCILIAR
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CONFLICTOB, INMCLUSO ACONSEJAR EN AEPECTOS PERSOMNALES, DARLLES EU
AFDOYD ¥ HANTENER SU MOTIVACION ACTIVA PARA CONSIGUIR BUENHOS
RESULTADDS. TIENE QUE QUEDAR BIEN CON LDOS CHPLEADDS, S1 EE OUE
DESEA OBTENER PRODUCTOS.

DE AHI LA IMPORTANCIA BRE LA GEREMCIA, ES EL PUESTO CLAVE
DENTRD CE LA EMPRESA. BI FREALIZA EFICAT Y EFICIENTEMENTE SU
TRABRJIO, LA ENPFRESH PODRA  PRDGRESAR Y DESARROLLAREE. SER MAS
COMPETITIVA ¥ DBTEMNER HEJORES UTILIGADES. EL DEFICIENTE MANEJO
GERENCIAL, £S5 N RIESGO LATENTE. POR ELLD €L GERENTE CEBE
INCREHENTAR £ CONDCIMIENTD, PARA ADDUJRIR TECNOLOGIA Y SISTEMAS
GUE LE FERRITAN REALLIZAR COMODA ¥ GPTIMAMENWIE SU TRABAJIO.

SIN EMBARGO, EL OGERENTE [DEPE HACER Ell TRABAJO CON ESCASO
PERBONAL, DADD OUE LA ENMPRESA N0 DESEA CONTRATAR Ei. PERSONAL
SUFICIENTE PARA AHORAAR DINERD. &1 6E CONTRATA, EE A SUELDOS
PAUFERRIMOS, POR 31 FUERA POCO, EL PERSDNAL ES DE PAJA CALIDAD
PROFESIDNAL, PORGUE PDR E£805 SUELDDS LA CALIDAD NO ES LA
DESEADA. SU ESCOLARIDAD ES BAJA, SU EXPERIENCIA LIMITADA. COH
E5A8  CARACTERISTICAS ES DIFICIL, POR NO DECIR IMFOSIRIE ; EL
YENER BUENDS HRESUWL.TADOS. AOUI SE  DETERMINA OTRO RETO PARA EL
BERENTE, TIENE QUE DESARROLLAR A SU PERSONAL PRUFESIONALMENTE,
€470 REQUIERE TIENFO, BACRIFICID ¥ ESFUERZO. €ON EL ALTO RIESGO
QUE UNHA VE7? DUE HA S1D0 CAPACITADD BE VAYA A DTRA COMPANLA,

EN MEAICO, EL PIRATED DE FERSDHAL ES COSA  CUMUN, LO3
DEFARTANENTOS DE FERSCONAL DE LAS EMPRESAS BAJO LA CARENCIA BE LN
SISTEHNA DE DESARROLLD Y FLAN DE CARRKEKkA CEL FERSOHAL, FREFIERE
UTiLIZAR EL  "METDDO DEL  FIRATEND", NUE CONGCISETE €N RUSCAR EN
QIAS  EMPRESAS FERSUIAL CALIFICADL U CON EXFERIENCIA, PARA

 EAIISFACER LAS NELEE!DALES SE PTRSOMAL DE Gl ENFRERA,
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FOR OTRA FARTE, coOMO LOS GABTOS DEREN SER MINIMOS, HO EBE
ADOUIERE LA SUFICIENTE TECNOLOGIA, TANTD FEN EQUIPO COMD EN
S1STEMAS, ELLO LLEVA AL GERENTE A TRATAR DE MULTIPLICAR SUS
RESULTADOS  CON  EQUIPDS, MADUINARIA ¥ GISTEMAS OQUE _ESTAN
T10TALMENTE OBSOLEYDS, EL AVANCE TECHOLOGICO ES UN RETO PARA EL
GERENTE, EL CAMBID EB TAN BRUSCO QUE CUANDD APENAB BE ESTA
ADQUIRIENDD Vv AFRENDIENDD WUN HUEVO SISTEMA, DTRO YA EBTA
SALIENDD AL MERCADD CON MAYORES VENTAJAS.

L05 SISBTEMAS ACTUALES EN LA HAYORIA DE LAE EMPRESAS BON
PRIHITIVOS, LENTOS, SC DESCOMPONEN CONTINUAMENTE, REQUIRIENDD UN
AMFLI0  PROGRAMA DE  MANTCWIMIENTO, LA CALIDAD ES DEFICIENTE
cOMPARADD CON EL DE OTRAS EHPREBAE QUE CUENTAN CON LA MAS
AYANTADA TECNOLCGIA.

OUE PUEDE HACER UM GERENTE ANTE ESTA SITUACIDN, SDBRE TODO
CUANDD DEPENDENMOS DE LO OQUE HAGAN TECNDLOGICAMENTE EN OTROS
PAISES? LA SITUACION ES DIFICIL, SIN EMBARGBO LA CREACION
TECHOLOBICA ES  UNA  NECESIDAD HIY EN DIA EN LOS PAISES
SUEDESARRDLLADOS, FOR LO QUE LAS EMPRESAS DEBEN APRIR N
PORCENTAJE DE 6U PRESUEPUEETU EN EL DESARRDLLD DE PRODUCTOS ¥
TECHOLOGIA PARA FODER SER AUTOSUFICIENTES EN ESTE ASFECTQ.

LA GFRENCIA ES EL PILAR FUNDAMENTAL EN DONDE FUEDE HACERSE
CFECEF ¥ DESARKOLLAR A LAS EMPRESAS Y AL PAIS.

CUANLO WA GERENCIA BE APLICA PARA DESARROLLARSE EN CUANTD A
SISTENAB ADMINSITRATIVOS, TECHOLOGICOS ¥ HUMANDS. PONE EN JUEGO
LA INTERRELACIOH DE TODDS SUS ELEMEHTOS FARA LOGRARLO. ST LO
LOGRA, ¥  EXIGTEN MUCHAS OUE LO HAN LOGHADRDY , SOH MAS EF ICTENTES,
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MAE PRODUCTIVAS. USTED IMAGINEEE {UE EM UNA EMPRESA, TODAS LAS
GERENC1AS  ACTUARAN  EN  FORMA  SINCRDNICA, BAJO EL MISHO

FENSAMIENTD FILDSOFICO EMPRESARIAL, EL  MISHO METODD, COM UM~

CBJETIVO COMUN t DESARROLLARSE. E€A EMFRESA SERLA N0 SCLO
PROLUETIVA BINO MAGNIFICA Y UN FOEMPLD PARA TODAS LAS EHPRESAS
MEMCANAS.

IMAGINESE ADEHMAS GUE TODAS LAE EMPRESAS UBICADA EN UNA
REBIDN TUVIERAN GERENC1AS DUE ACTUARAN DE ESTE HODO. EL NIVEL DE
FRODUCTIVIDAD ¥ UTILIDAD DE LAS EMPRESAS FERMITIRIA HMEJORAR SUS
BISTEMAS DE MDTIVACION DEL FERSONAL, AMFLIAR LAS PRESTACIONES,
SUELLOS., EH  CONSECUENCIA SE  ELEVARIA  EL NIVEL DE WIDA DE LA
REGION.

CONTESTEESE USTED, QUE PABARIA Y TODAS LAS EMPFEGBAS UE
MEXICO, 81 TUVIESEN GERENCIAS OUE FENSARAN Y ACTUARAN BUSCANDO
EL DESARROLLO Y LA EFICIENCIA, DANDO CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ¥
£N LOS BERVICIOS. MEXILO TENDRIA UN HEJUOR MERCADD DE PRODUCTOS ¥
EN CONSECUENC1A GATISFACTOR A CASI TODAS 8S8US NECESIDADES, AS!
COMD LN MEJDSR NIVEL DE VIDA DE TODA SU POBLACION. EL SUSTENTANTE
LD PIENSA ¥ DESEA DUE ASI FUERA., PDRQUE EN TODOE LOS MEXICANOS
S LLEVA DENITRO UN IDEAL DE COMD SE OUISIERA OUE FUERAN LAS
EMPRERAS HMEXICANAS Y EL PAIS., “A OUE LE YIKRAS CUAHDOD SUENAS
MEXICANU?" EL SUSTENTANTE A TRAVYES DE ESTE TRAHAID A OUE
GOMEMOS ¥ ACTUEMOS TODOS POR UN  MEXICO MEJOR. G QUE, ACASO;
"USTED NO LD HA PENSADO ABIM7.
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4.3, CUALIDADES GERENCIALES

LEEFUES DE (0 EYPUESTO, SE TIENE AHORA LA CONDICION OE
SEGUIR IBUAL O TRATAR DE SER MEJORES. S1 S€ ANALIZA LAS ACCIONES
DE LA GERENCIA HMEXICANA, FPODRAS OBTEMNERSE ASFECTOS Y VIRTUDEE
INTERESANTES DE LA CULTURA MEXICANA OUE PUEDAN SER APROVECHADAS
EN LA OPTIMIZACION DE LAS ERFRESAS HEXICANAS, TOMEGE EN CUENTA
QUE LA EMFRESA MEXICANA ES TAH RIGIDA COMD LA AMERICANA O LA
EUKOFEA, EE  ES MUY SEMEJANTE EN DPERACION, VIRTUDES Y DEFECTOS,
CON EBTAZ CULTURAZ, SOLO CQUE A LA GERENCIA MEXICANA LE HACE
FALTA CONCRETAR Y CONSEGUIR LDGROS (40}, -

L#S EMPREEAS HEXICANAS TIEWDEM HACIA EL ESTILD DE DIRECCION
"X* DE DDUGLAS MC.BREBOR, HAY EXIGENCIA EN LAS TAREAG. POR LD
DUE EL MEXICAND ESTA ACOSTUMBRADD A TRABAJAR Y A HACERLD CON
MWJICHA DEDICACION. ESBTA EB UNA VENTAJA, SE TIENE CAPACIDAD FPARA
LARGAS JORNADAS DE TRABAJD Y SE ESTA ACOSTUMBRADD A  DAR
RESULTADDE.

N MEXICO, SE LE DA IMPORTANCIA A LA JERARQUIA Y A LOS
INTEREES EMPRESARIALEES. 51 LOB EMPRESARIOS Y EJECUTIVOS EN LUGAR
CE GASTAR EN ASPECTOS ¥ ACTIVIDADES (FOSIBLEMENTE IMPRODUCTIVAS)
CAKBIARA DE HMENTALIDAD BUSCANDL SIEMFRE LA CALIDAD ¥ LA
EFICIENCIA, ¥  EXIGIERAN LO #MISMO A LDS EMPLEADDS, LOS
REZULTADDE BE PRESENTARIAN. POROUE SE ESTA ACOSTUMBRADD A
DEEDECER ¥ DAR LGS RESULTADOS QUE SE PIDEH. SI LDS EHMPRESARIOS
EN LUGAR DE GASTAR INMEDIATAMENTE LO QUE ENTRA EN CaAJA, LD
REINVIRTIERAN EN SU  EMPRESH, ESE DINERO SE MULTIPLICARIA DANRD
MAS LIOUIDEZ A LA COMPANIA. SI LDS FJECUTIVOS CASTARAM MENDS EN
COCHES  LUJDSOS, ARREGLOS ¥ DECORACIONES DE CFICINA, TRATANDD DE
MOSTRAR I1GUALDAD CON EL RESTO DE LO% EMPLEADOS, ESE DINERD
TAMBIEH SE APRDVECHARLA EY OTRAS NECESIDADES OE LA EMPREEA,
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EN MEXICQ, SE DA RECONOCIMIENTO A LOS COMDCIMIENTOS TECHICOS
Y AQUELLOS OQUE LOS POSEEN. ENTONHCES, POROUE MO DESARROLLAR AL
PERSONAL? E£SDS GASTOS EN COCHES Y LUJOS INHECESAKIOS QUE SOLO DAN
UK  SUPUESTO ESTATUS, DEBERIAN INVERTIREE EN ELLO. PARA FLEVAR FIL
NIVEL DE CONGMCIENTOS ¥ HABILIDADES DE LOS EMPLEADOS, ENTONCES SE
TENDRIA EMPLEADOS COMPETENTES Y SE RECONOCERIAHN SUS LOGROS.

LA FLAMNEACION ESTA FRESERVADA A UN CGHETTO, FOCAS SON LAS
FERSCHAS QUE PARTICIPAN. 51 EL PERSONAL ESTA CAPACITADD, HD HABRA
FRETEYTO PARA OUE ELLOS PARTICIPEN TAMBIEN EH LA PLANF&C!CN.
DANDO SUS PUNTDSE DE WVISTA DE ACUERDD A SuU  EXPERIENCIA Y
NECESIDADES.

LOS  PUESTDS INFORTANTES CAEl SIEMPRE ©S0ON OFRECIDOS A
FERSONAS QUE VIENEN DE FUERA, LA RAZIDON ES LA HISHMA. QIITEH OCUFARA
ERTE CARGOD  SI DENTRO DE LA EMPRESA, KO EXIEYE FERSONAL
COMPETEHTE? LA REBPUEETA OBVIAMENTE ES LA MISHA,

LA INFORHACION EN MEXICO, TIENE UN MAGNETISHMD MAGICO, BE&
CREE QUE QUIEN TIENE LA INFDRMAGION TIEHE EL FODER Y, POR FSO SE
FRATEGBE DEMASIADO. PERD ESTO LLEVA A LO5 RUMORES. FUEDRE TENERSE
PODER &I TODOS TIEMEN LA INFORMACION, CON ELLO, SE ALJVIARA DE
DOLORES THNECESARIOS A LA DRGANZIIACION ELIHINQHDO L0S RUMORES.,

EL MEXICAND ES ALTAMENTE CREATIVO, ESTA CUALIDAD NO HA SIDO
DEL. TODD EXFLGTACA, LA ALTA DIREECION TIEHE (OMO FILOSOFIA QUE
SOLD ARRIBA DCURREN BUENAS JDFAS POROUE ABAID HO HAY CALIDAD EN
LAS [IDEAS. SI NB  SE DESARROLLA AL PERSONAL ESTO ES CORRECTO,
FERD 81 CS DEEARROLLADD, ND. NOFHALHENTE. SE LE PIDE AL GERENTE
DUE NO TRATE DE DESCFURIF E£L HILO HEGRQ, OUE SE OCUFE DE CUMFLIR
CON 31 TRABAJID, EN CONSECUENCIA OLVMIDA AL PERSOMAL. DE ESTE MODO

EL CEMENTER)O DE [NHCVACICMES ES INHMENSO ¥ CRECE CACA DIA.
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PUEDE SACARSELE JUBD AL INGENIO OUE LLEVA DENTRO. CLARO,
BAJO UN SISTEMA ADECUADD DE SUGEREHCIAS Y, RECOMPENSADD A LAS
‘MEJORES.

LA IHHOVACION SOLO SE  PERMITE CUANDD HAY UNA CRISIS O UN
CALLEJON SIN SALIDA. ESTG SE DEBE A LA FALTA DE SISTEMATIZACION
DE LA FPLANEACION Y DE UM SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION,
CEBE INSTALARSE PARA COMFLETAR LDS SITEHAS OUE S0N BUENDS PERD
OUE ESTAH IHCOMFLETOS,

ESA HISMA CREATIVIDAD € INNOVACIOH PODRIA APLICAREE AL
PERFECCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS, 0 PORUDE NO? EN LA CREACION DE
tivEva  TECHOLDG1A OQUE SUBSTITUYA LA YA TRILLADA IMFORTACION DE
ECUIFDS Y CONDCIMIENTOS, SE TIENE CAPACIDAD, HAY OUE UTILIZARLA.

DONDE HABRA OUE  TRABAJAR MUCHO, ES EN EL TIEMPO BDE
PESFUESTA DE LA GERENCIA, ACTUALMENTE ES UM TIEMPD DE RESPUESTA
LARGBD, LENTO Y WMARTIRIZANTE PARA OUIEN HNECESITA REPUESTAS
FAPIDAS. ELLD LLEVA A LA PERDIDA DE CLIENTES, Y DE OPORTUNIDADES,
FOR FENASARLO CEHASIADD O POR CALENTAR EN EXCESO LA CHAROLA DE

SALIDA,
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4.4, ALIEENATIVAS.EORA_EL_DESAREOLLO. DE LA_GEEENGIA_MEXICAUA

LA EYPOSICION FREALIZADA HASTA EL MOMENTO, PROPDRTIONA UHA
PERCEPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GERENCIA MEXICANA ¥ DE LD
OUE SE TIENE QUE HACER PARA LLEGAR A SER MEJORES, EM BENEFICID DE
LAS EMPRLSAS, DEL PAIS ¥ DE LA POBLACIONM.

HASTA  ADUT, SE HA HECHO UN ANALISTS OUE INCLUYE SUGERENCIAS
AISLADAS PARA LLEVAR A LA GERENCIA A SU DESARROLLO. SIN EMBARGO
TODRS ELLAS CARECEN DE vALIDE? SI HD SE LES DA UN HMARCO GLOBAL
RELACIONADD CON LA EMPRESA Y SISTEMATICO EN SU APLICACION. SOBRE
TOpO S! MO SE MUESTRAN RESULTANOS,

PARA DESARROLLAR A LA GERENCIA MEXICAMA PUEDE HACERSE USO0 DE
L0s DIVERSOS METODOS EXISTENTES, EN EL CAPITULO TRES (FUNDAMENTOS
DEL DESARROLLD GEFENCIAL), SE HMENCIONO DDS DE LOS HMETODOS
PRINCIPALES PARA LOGRARLO, ESTOS FUERON LA ADMINISTRACION PDR
DBJETIVOE ¥ LOS CIRCULDS DE CALIDAD. AUNOUE EXISTEN MUCHDS OTROS
COMd 1 EL DESARROLLO ORGANIZACIOMAL, TEORIA DEL DIAGNOSTICO
ORGANIZACTOHAL, ADMINISTRACION POR PROYECTOS, ADMINISTRACIDN
PARTICIFATIVA, FLAN SCANLOH, DI1SEND DEL TRABAJIO, TEORIA Z,

EL SUSTENTANTE CONSIDERA QOUE YA £5 SUFICIENTE CON LA
DEFEHDENCIA  TECNGLODGICA OUE SE TIENE HASYA EL MOMENTO, Y CREE
CONVENIENTE QOUE ES EL MOMENTO DE DECIR ALTO AL EXTRANJERISMO Y
QU SE UTILICE LA FPFOPIA CREATIVIDAD EN LA AFLICACION GE UNA
TEDRIA ADMINISTRATIVA QOUE VAYA ACORDE CON LA CLLTURA HEXICANA Y
LAS MECESIDADES DE LaS EMPRESA Y DEL PAFS MiEMO,

COHMD  PAIS ES HECESARIO PARA AYULDAR A SALIK DE LA CRISIS,
PaxA  LDEHAR MEJUR CALILALD ¥ FRdDUCT!U[DAE.DUE FRSARTA S1 TODDZ ¥
CADA UND DE LOS MEXICANDT, DIERA EL  HAXIMO DE CALIDAD EM SU
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TRABAJD, EN LOS FRODUCTOS Y SERVICIOS OUE OFRECE. BE TENDRIA MAS
CLIENTES, OUE FUERAN ASIDUDS, FREFERIRIAN L 0OS PRODUCTOS DE LA
EMPRESA Y DE MEXICO, OUE AUNODUE CON Ut COSTO MAS ALTQ, SE TENDRTA
HEJOR  CALIDAD. SERIAN  PRODUCTOS QuUE DEFINITIVAMENTE -1
PREFERIRIAN. POR EJEMPLO EN LA ROPA} SE CGHPRA ALGUNA PRENDA Y,
ESYA MAL CORTADA, MAL COSIDA, A LA PRIMERA LAVADA SE DECOLORA, O
ENCOGE. 81 +SE HICIERA L POSIELE PARA OUE ESTO NO SUCEDIERA. AL
LOGRALDO LOS CONSUMIDORES DESEARIAN LOS PRODUCTOS,

AL IGUAL QUE EM EL €JEMPLO DE LA KOPA, 51 SE HECIERA EN
CUALOUIER RAHA DE LA PRODUCCION. SE PODRIA HEJBRAR HUCHO PERD,
HACE FALTA LA DISPOSICION DE TODDS PARA LOGRARLD. FOR LO FROWTO
EL SUBTENTANTE PONE A SU CONSIDERACION ESTE TRABAJO. CON EL FIRME
PROPOSITO DE APORTAR UN GRAND DE ARENA FARA HEJORAR, DANDO FAUTAS
DE UHA IRNOVADDRA TECNICA ADMINSITRATIVA DUE PERMITA LOGRAR LA
CALIDAD DEL TRARAJD.

A CONTIMUACION SE PAGARA A LA EYFOSISCICH DEL HMODELD ¥ A UN
LASD PRACTICO DEMOSTRATIVO, OUE CORRESFONDE A LOS CAPITULOS CINCOD
Y SEIS RESFECTIVAMENTE.
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PROPUESTA DE UN MODEL.LDD DE

PEGARROLLLO GERENCIAL



EXPOCICICH CRIEEAL IX1, MOCELD

1AS COMPANIAS MEXICANAS HAN ADOLECTEO DE UN MOOELO
ADMINISTRATIVO ACORDE A IA PROPIA CULIURA Y FILOGOFIA MEXTCANMA.
IA GERBKIA KA CAIDO UNA Y OTRA VEZ BN EL COPIADG LE TECRIAS
EXTRANIEFAS, QUE IRJOS DE LLEVARIE A UNA STTUACICN [E EXTTO,
SOI0 DTEDAN PN CONCEPTOS B IFAS, QUE ESTAN BASADAS
PRECISNENTE BN EL CESARROLIO [E IAS CULIURAS DE IAS CUALES
PROVIDNEN. FOR IO QUE DISTAN DE 5ER UNA SOLUCIOH FIRME Y APEGADA
A LA IDIOSINCRACIA MEXICANA. -

UNA  PREDCURACION DE 106 GERENTES Y ADMINISTRAUCRES MEXICANCG
CONTEMPORANEDS  ES  RNCONTRAR N NETODO QUE FACTIITE 1AS
OPERACIONES ¥ ACTIVIDADES [E IAS DEMPRESAS  MEXTCANAS,
DICAUSANDOIAS HACTIA EL 1OGRO CE IA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y
EFICTENCIA D€ 105 PROUXTOS NACIGHALES, PARA LOGRA UN LUGAR EN
IA COMPETENCIA INTERNACICHAL

THGENIO Y CREATIVIDAD, SON CARACTERISTICAS ENVIDIARIES DE 1A
CNIVRA MEXICANA.  TEQUICOS E INGENIEROS EXTRANIERSS QUE HAN
VENIDO A MEXICD, PARA SOLLCICNAR PROBLRMAS DE CRIGEN TEXNICO EN
IAS PMPRESAS, SE LIEVAV [A GRATA SORFRESA [E BMCINTRAR
SOLCIONES  INDGGINABIES QUE SE HAN APLICADG EN LAS INUSTRIAS
MEXTCANAS .

COHNTBAAENTE SE AFTRA : "DEEDYS SER MEJORES Y FODEMOS
HACERIO, SER MEJORES ES MUESTRO RETOM, SE LOGRARA FORQUE BN 108
MEXICAOS #AY VOLUNTAD. PARA AYUDAR EN ESTA MISION DGORTANTE.
EL SUSTENTANTE PROFONE UN METOCO ADMINISTRATIVO QUE RESPALLE IAS
ACCIONES DE 106 RMPRESARIOS ¥ EJECUTIVOS MEXICANOS. MACERIO ES
EL-EBER, CUMPLIRID ES 1A ORLIGACION.
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EL MOCEIO MUESTRA ASFECTOS DE TEORIAS AIMINISIRATIVAS OCMD
IA AMINISTRACION FOR ORJETIVDS, CIRCUIOS [€  CALITAD,
MMDSITPACION FOR PROYECTQS, PROFECIA DE 1A AUIORREALIZACTON
PERSOMAL, TEORIA 7. QUE LEJOS DE SER UMA COPIA DE ESTAS THORIAS,
SN IA CONOUGACICN DE ALGUNOS ELEMENTUS [E ESTAS, QUE SE
CONSIDERMM  VALIOSOS ¥ ACORDES A LA CULTURA MEXICANA, SE AGREGA
ALGUNOS UTRS QUE SGN EL KESULTADG DE LA EXPFRIDNCIA PERSOMAL
[EL SUSTENTAMIE, EN EL CAMPO [E IA AIMINISTRACION, QUE HE
(ONSIDERADD RELEVANTES FOR REFIETAR I, MODO [E'PENSAR; DE OOMD
FODRIA SER MEJOR LA ACMINISTRACION OE LA GERENCIA MEXICAMA.

EL CNMBIO ES (MA NECESIDAD ACTUAL EN NUESIRA EMPRESAS,
CEFRARSE AL CAMBIO, ES CISTACULIZAR EL CAMINO AL EXITO. POR ELID
EL SUSTENTANTE, TAMBIEN SE ABRE AL CAMEIO, NO DESEGHA IO WRNO
IE 1A TEORIAS INDICADAS RENGLOMES ARRIBA, STHO QUE PRECISAMENTE.
SE UTILIZA 10 QUE SE CONSIDERA CCMD ID MEJOR, PRRA CONJUGAR UN
WEVO MODEIO QUE PERMITA LOGRA EL CAMETO QUE ES DESEADLE EN IAY
BPRESAS ¥ BN LA CULIURA [E SUS PMPLEADOS,

FL POOEIC ONSTA [E OCHO FASES QUE SON EXTUESTAS A
ONTTNUMNTION:

FASE 1. DINRIOSTICD EMPRESARIAL

FASE 2, CREACION [E UMA CULTURA EMPRESARIAL

FASE 3. DETERMINACICN [& DN SISTEMA DE AMINISTRACION

FASE 4. INTEGRACTON DE 106 NIVELES GERENCTALES

FASE 5. DIAGNOSTICD DE LA GERENCIA

FASE 6, PLANFACION DEL DESARROLIO GERENCIAL A LARGO PLAZO:

* ASPEXTO HIMALO '
* ASPECTO AIMINISTRATIVO
* ASPECTO TEQHOLOGICO
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FASE 7. ORGANTZACICH E INTBGRACION DEL PLAN GERENCIAL
FASE 8, APLICACICON, EVALUACTON Y SEGUIMIENTO.

EL MXEID QUE 5E PRESPMIA ESTA FUNDAMENTALO PRINCIPAIMENTE
EN UNA PLAEACION ESTRATEGICA A CINCO AROS. FURQUE IA VISION [E
IA PMPRESA CEBE SER A IARGO PLAZO Y NO OCN PERSPECTIVAS LIMITADAS
" BN N TIEMMO [E CORIO PLAZO.

YA SE HA DISCUMTO IA TENDENCIA [E LAS EMPRESAS MEXICAMAS A
IA APLICACION DE DN PIANEACION [E CORTO PLAZO (XH EL PROFOSITO [E
COTEMER UTILIDADES COON LA MAYOR PRONTTTUD POSTELE. CON EL MOCELD
FOIFA CONTROLARSE BSTA TENIENCIA QUE MAS QUE BENEFICTAR PERJUDICA
A TAS PMPRESAS MEXICANAS.

DURANTE EL [ESARROLID (B ESTE CAPITUIO SE MOSTRARA Y
ELICARA BN QUE OMSISTE CADA FASE [EL MODEID. BN EL SIGUIENTE
CAPTTULD  SF EXPONIRA EL CASO PRACTICO [E UNA EMPRESA [E INCIATIVA
PRIVADA EN MEXTCO.
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FASE T
DIARRCTICO RMPRESARIAL

EL DIAGNOSTICO, CONSITE EN LA OBIENCION DE INFORMACION PARA
DEIEMINAR OO PRECISION IA SITUACICH CUE VIVE EA EMPRESA, Y
CUALES SN 5US CAUSAS, OO EL FIRME PROFOSITO [E EMITIR ACCIONES
EN 5U MODIFICACION O FORTALECIMIENTO.

ESTA PRIMERA FASE ES MUY DMPORTANTE, DE LA PRECISION OO (UE
SE LESARROLIE Y [ETEFMINE, FODRA MAEER UNA MEJOR PLANEMCICN,
PROGRAMACTON ¥ EJECUCION DE IAS ACTIVIMAIES QUE DESARROLIE BN EL
FUIURD LA EMPRESA.

ANTES (UE HADA SE DEBE PENSAR (UE ES EL MEGOCIO, A QUE
IWGAR S TESEA LIEGAR BN EL FUTURO. HUSCAR INFORMACION TANTO
INTERQA OOMD EXTERDN (UE PERMITA DETERMINAR CUALES SN LOS
ASIECTOS INTERNOS Y EXTEROS QUE INFLUIRAN B IMPACTARAN EN EL
NEGOCIO, (49)

OXSISTE BN [ETEMER FCR UN MOMENTO LA DINAMICA [E IA
BORESA, ES COM0 TOMARIE UNA FOTO. OO EL MOVIMIRNTO CETENIDO
FUEDE ENTONCES REALYZARSE EL AMALISTS,

DEFTMNICYON DE LAMISION

IA MISIN EL EL FRIMER FASO, 5B FORMUIAN LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS: A DONCE LESTO LLEGAR?, QUE ES ¥ QUE QUIERD QUE SEA MI
NBOOCIO? IA MISION ES EL PROPOGITO BASICO O RAZOM DE SER DE LA
FMPRESA. ES UNA DECTARACION FORMAL ESCRITA DF TA RAZON IE SER DE
IA ORGANTZACTON., KRR EJEMPLO, SEARS SE [DEFINIO OCMD EL GRAN
COMPRADOR TE IA FAMILIA NORIENERICANA. (42)

GRNFRAIMENTE 1A MISIGH DE WA OXNPANIA 1O SE DEFINE, POR LD
QE SI 105 EMPRESARIOS NO SABEN A DONDE QUIEREN IIEGAR, MOCGHD
MENGS IO SAERAN 105 EMPLEADOS, EN CONSECUENCIA LOS ESFUERICS TE
TODOS SERAN THOOMWGRUENTES E INFORTUTTUS.
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EN 105 PRIMEROS INTENTOS POR DEFINIR LA MISION, EIL RESULTADO
ES VA O M INCQMPLETO. UN PROCESO DE DEFINICICH DE MISION
EMPRESARIAL FUEDE TARDAR INCIUSO HASTA DOS ANOS, ANTES DE QUEDAR
CCRRECTAMENTE  DEFINIRO. SIN BMBARGO ESTO NO DERE DESANIMAR, STND
QE HAY OONTINUAR REALIZANDOIO HASTA QUE SE ODTENGA LMA
DEFINICION CLARA [E 10 QUE SE DESEA IOGRAR. (50}

FETER [RUCKER DECIA! CANDO [NA EMPRESA [EFINE A DONIE
QUIERE LIFGAR, POR ESE S0I0 HEQHD TIENE MAS PROBNBTLIDND LE
LEGAR NI, ESTO ES BIEN CIERID, CUANDO HO SESABE A IXINDE SE
PRETENDE LIEGAR, OOMD SE QUE HE LOGRADD? {57)

PARA DEFINIR WA NISION, ES NECESARIO CONTESTAR A DOS
IREGUNTAS BASICAS: {51)

1. BN QUE NHGOCIO ESTAMOS?

2. Bl QUE NEGOCTO DERERIANOS ESTAR?

ESTAS FPREGUNTAS DEREN SER COMTESTADAS BN FINCION [E CUATRO
TERMNOS, LO5 QUE [EBEN REFLEJARSE DENIRO [E LA DEFINICICN,
ESTOG SCH; MERCADO, FRODUCTO, TEQHOIOGIA ¥ RENDIMIEMTO. (42)

P EL MERCADO SE DELIMITA QUIENES SON NUESTROS CLIENIES?
QUE ESPERAN DE LA FMPRESA Y DE [0S PRODUCTOG? EN EL PROOUCTO,
CUALES SON 105 FRODUCTOS (UE SE OFRECEN AL MERCADO?, EN
TEWOLOGIA, [DETERMINAR 1A QUE ES USADA, Y EN RENDIMIENIO: QUE
M3 INDICA EI SE MA TENIDO EXITO EM IA MISICON? PORQUE TODA
DORESA (0N SUS FIAMES, COMNDICIONA IAS ESTRUCTURAS Y SISTEMAS
PARA TEMER EXTTO EN 10 FUTURD,

SI 1A OMPANIA ESTA COMFUESTA FOR VARIAS EMPRESAS, FOR CADA
WA [E ELIAS DEBZ DEFINIRSE SU PROPIA MISIOH, STRMPRE ACORDE CON
IA DEFINICION OE LA MISION GENERAL DE LA COMPARTA
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CADA MISIGH DEBE SER IGUAL O SUPERIOR EN DURACICN DE 3 ARGS,
ST N0 B [E ESTA MANERA, DIFICTIMENTE HAERA GUIA Y SEGUTMIENTO
EN 1AS CPERACTONES [E 1A BRESA A IO LARGD DEL TIEMFO,

CIL ¥5 IA DEFINICION DE MISION ONRECTA? SILINIRG AFTIMA BN
50 LIEO (B PIANEACION PSTRATEGICA, (UE REAIMENTE NO HAY LN
ESTANDAR PARA 1A DEFINICION O PRECISION DE MISIGNES, IA MISION
ES UMA ACCION QUE DEPRNIE [EL JUICIO ¥ ASFIRACIONES [E QUIEN TA
FORMULE, [E ESTE MODO, IA EXTEXNSIQN E LA DEFINCION, TAMPOCO
ESTA LIMITADA, FUECE SFR UN PARRAFO O [0S CUARTTIIAS. 1D
IMCORIANTE ES QUE SEA CLARA Y DESCRIPTIVA, CON 105 ELEMENTCS
ANTERIORMENTE  EXMARERADOS ¥, QUE SE (ONFORME PN UNA GUTA GENERAL
[E IA FIIOGOFIA, PLANES, PROGRAMAS, ADCICHES Y PERSONAS [E 1A
BMPRESA,  (OR.CIT.)

A CCHTINUACICH SE MUESTRAN MISIONES DE AIGUNAS EMPRESAS

1. PMPRESA CCMERCTALIZAIORA CE PRODUCTOS FOTOGRAFIOOS

MUESTRA MISION ES DAR SERVICIO AL FRUELICO DEL MERCADO
FOTOGRAFICO TROFESIGNAL ¥ AFICIONANDD, PROVEYENDOLO [E
MATERIAL ¥ PRODUCTOS DE EXCEIENTE CALIDAD A N PRECIO
RAZOMABIE ¥  CON ASESORIA EN CUFSTICHES FOTOGRAFICAS. TODO
ESTO CON UN TRATO AMABIE. [LOGRANDO 10  ANIERIOR
SATISFACEREMOS NUESTRAS NECESIDATES BOONOMICAS COMD EMPRESA
10 CAL HOS PERGTIRA UN CRECIMIENTO BMPRESARIAL ¥ WM
(DHOCIMTENTO AMPLIO DEL HERCADO DXHDE NOS DESENVOLVEMOE™,
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2. DMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS RADIOGRAFTOUS.
MEI, MERCADO RADIOGRAFICO ES NUESTRO NBSOCIO, QUE SE EXTIENDE
A TRAVES DE 'TOUO EL PAIS. 1A COMERCIALIZACION DE PRODUCTUS
e USO Y CONSIMO RADIOLOGICO, NOS PERMITE AYUGRR A
SATISFACER UNA NECESIDAD IMPORTANTE DENTRO DEL SECTOR SALID.
EL OJETIVO ES IOGAR CADA VEZ LNA MAYCR INFLUENCIA,
PARTICIPACION Y CONSOLIDACION MEDIANTE CENIVOS ESTRATEGICOS
[E DISTRIBUCION Y A TRAVES [E IA QONSTANIE BUSQUETA DE LA
EXCELENCIA BN CUANTO A LA CALIDAD DEL FRODUCTO, SERVICIO Y
TRATO A MIESTROS CLIRNTES, '

DESEAMDS, ASDMISMD, COMSTTIUIRMOS EN (N EMPRESA DE GRAN
SOLITEZ Y ALTMMENTE RENTABLE, QUE CUMPLIENDO UMA FUNCION
SOCIAL, DE OFORTUNIDADES DE 7TRABAJO Y DESARFOLID A LOS

MEXTCAHOS™

3, EMPRESA LABCRATORIO FOTOGRAFICO

"IA MISION DE LA EMPRESA ES BRINDAR SERVICIOS QUE CUBRAN LAS
NECESIDATES OF [0S CLIRNTES, OFRECIENDOLES UMA MRAYOR CALIDAD
[E PROCESCS [E REVEIADD FE IMPRESIQ. TAMBIEN OFRECERIE
CAPACTTACION Y ASESCRIA, FOR MEDIO DE CURSOS Y SEMINARTOS
QUE SATISFAGAN SUS  HDCESIDADES TONICAS. LA ATERCION IE
CLIENTES TIERE N MERCAIO LOCAL QUE ABARCA LA CIUDAD [E X,
¥ AGUNAS FOBLACTONES CIRCUNVECINAS™.



DETERMINACION D€ AREAS CLAVE DE RESULTADDS Y NALISIS F.A.D.Q

EL, SIGUIENTE PASO ES DETERMINAR LAS AREAS CIAVES [E
RESULTADGS, (U2 COMSISTE BN AQUELLAS AREAS (DE TRABAJO,
PROCUCCION, FUNCIOMES, CLIINTES) QUE PONEN BN PELIGRO LA
EXISTENCIA DE IA BMPRESA. (32)

SN MUELIAS DE IA QUE [EMNIE IA DORESA.SON ID MAS
RELEVANTE DE [AS OPERACIONES, HACIA LAS QUE SE TTEME QUE DIRIGIR
IA MAYOR CANTIDAD [E RECURSOS Y ESFUERZOS.IOS PLAMES DEDEN EN SU
TOTALIDAD CUBRIRIAS, FORUE SI SE DESCUIDA ALGUNA DE ELIAS, IA
EMPRESA FONE EN PELIGRD 50 EXISTENCIA, RR ELD DEEEM SER
CONSIDERACAS EN SU PLENTTUD.

UMA VEZ CEFINIDA CADA AREA CIAVE DE RESULTADOS, QUE FUEDEN
SER CUATRO, CINCO O DTEZ, SEGN 1A EMPRESA. 6E REALIZA EL
ANALISIS FADO, QUE CCMSISTE EN DETERMINAR FOR CADA AREA CLAVE DE
RESULTADOS, SUS FUERZAS (F), AMBRAZAS (A), [EBILICATES (D) Y SUS
OFCRIVNIDADES (0) .

PARA DETERMINAR [AS FUERZAS Y DERILIDADES, SE REQUIERE UM
AMALISTS INITRMO [€ LA EMPRESA. IAS FUERZAS, SOM TODAS MUELIAS
CUALIDADES ¥ CAPACTDADPS; HUMANAS, ACMINISTRATIVAS, TEQMOLOGICAS
Y BECONOMICAS QUE TIENE IA EMPRESA, ESTAS DEBEN MANTENERSE Y
ENRIQUECERCE. . IAS DEBILIDADES SN TODOS AQUELLDS ASPECTOS CQUE
HAN ORSTAQULIZADO O DETENIDO EL ORRECTO DESEMPENO DE 1A
EMPRESA, SON IAS AREAS (UE DEEEN CONTRARRESTARSE PAULATINAMENTE.

FOSTERIGRMENTE SE AMALIZA EL FACTOR EXTERNO DE LA EMERESA,
CETERTINANDG  IAS OFCRIUNIDADES Y AMENAZAS EXISTDVIES. IAS
CFCRIVNICADES OOMSISTEN BN TODO AQUELLO QUE 1A EMPRESA PUEDE
TOMAR DEL, EXTERIOR PARA CRECER ¥ DESARROLIARSE, LAS AMEHAZAS,
CONSISTEN B 10§ PELIGRCS (UE SURGEN EN EL MEDIO AMBIENTE
EXTERY QUE DEREN SER CONTROLADOS O EVITADOS POR IA EMPHESA.
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REALYIZAR EL ANALISIS FADO TIENE OOMO FROFOSITO EN EL. PRIMER
PO (EL INTERNO) PRECISAR CUALES SON IAS FUERZAS Y DEBILIDACES
DE IA EMIRESA Y SUS PROOUCTOS. EXTERNAMENTE, FPRECISAR 1AS
OPFORTUNIDOADES ¥ AMENAZAS QUE RODEAN A LA EMPRESA,

10 FONDAMENTAL DEL ANALISIS FADO ES PERMITIR LA TOMA [E
DECISIONES PARA INCREMENTAR IAS FUERZAS Y OFORTUNIDADES, Y
ELIMINAR O CONTROLAR LAS DERILIDADES Y AMENAZAS.

EL AMALISIS SERVIRA PARA DESARROLIAR IAS AREAS INTERNAS IE
IA PMPRESA, CASI TODAS TIENEN ARFAS MAS [ESARROLIADAS (UE OTRAS,
PERO MO TIEMEN ESTA BASE, '

EL MOOEID (UE S5E FROPOHE, ABARCA UN PERIODO DE CINCO ANDS,
FOR 10 UE [ERE PROCURARSE DETERMINAR CCHMO SERA EL FUIURD Y
PREPARARSE FPARA FLIOD, CN‘IBLAR DOYDE SE TIENE QUE CAMBIAR PARA

FORTALECERSE Y FREIUCIR IAS  AMENAZAS Y APROVECHAR IAS
OFCRIUNIDAZES,
EL, DIARKSTICO DEEE SER 10 KAS TPRECISO FOSIEIE, A LA

REALIDAD FUTURA. OONSIDERESE QUE N PIAN A CINGD AMOS, EXISTE
@ INCERTIDRMERE. §IN EMBARGO AL PASO DEL TIRMFO, REVESANDO
05 FLANES Y CETRIRNDO THFORMACICN, FOORA LOGRARSE MAYCR
CERTIDUMERE.

PARA EL RNALISIS MACRO DEL ENTORIO, ESTE ESTA FORMADO FOR IA
ECONCMIA, EL GOBIERND, LA SOCTEDAD, IA TECQNOLOGIA. PARA EL
ENTORNO MICRO. SE OOMPONE DE CLIENTES, MERCADO, COMPETENCIA,
PROVEEDORES, SINDICATOS, TEQIOGIA. ES IMECRTANTE ANANLIZAR Y
DETERMIANR 1A SITUACION BN ESTOS ASPECTCS. ELID SERA LA BASE
PARA [A FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE LA BMPRESA.

A COTIMACION SE PRESENTAN ETEMPIOS DE AREAS CIAVE [E
RESULTADOS DE VARIAS EMPRESAS.
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EMPRESA LABCRATORIO FOTOGRAFICD
1, SISTEMAS DE INFORMACION
2, PUBLICIDAD
3,  CAPACTTACIOH
4. VENTA DE SERVICIOS

EMPRESA COMERCTALIZADORA DE PROOUCTOS RADIOGRAFICOS
1. MERCADOTECNIA Y VENTAS
2, ADMINISTRACION
3. FINANZAS

EMPRESA TABORATORIO FUTOGRAFICO
1. CALIDAD DEL FOTOACAPADO
2. VENTAS DE MOSTRADOR

EMPRESA OCMERCTALTZADORA Y JADORATORIO FOTOGRAFICD
l. SISTRMA DE VENTAS
2. SISTEMA DE MERCADOTECHIA
3. SISTEMA DE PRODUOCION
4. ADONISTRACICH

SE’IU‘MELUEIPLDDEIADMESAWMY
IABCRATCRIO FOTOGRAFICO PARA MOSTRAR LAS FUERZAS, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES Y AMFMAZAS DE UNA AREA CIAVE DE RESULTADOS. QUE SE
PRESENTA EMN SEGUIDA.
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AREA CLAVE [E RESULTALCS :

FUERZAS
A} FUNTOS DE VEMTA BIEN UBI-
CADUS CCH MAGHIFICAS INS-
TALACICHES.
B) PESTIGIO, TMAGEN, SOLIDEZ
) SERIEDAD Y LIDERAZGO,
C) PERSOMAL CAPACTTALD Y BIEN
REMAERADD
D) DESAPROLID G, PERSGHAL
E) CONOCIMIENTO DEL MERCADO
F) PRECIOS CCMPETITIVOS
G) SOLIDEZ FINANCTERA

OPORTUNIDADES.

A) AUMENTO DE INVERSICN TEL
GORIER.

B) CAMBIO [E FOLITICAS [E EY
PRESAS PRIVADAS

) MAYOR PARTICIPACICH RI EL
MERCADO

D) AMBYEMTE SOCIAL FAVORABLE

E) DXCELENTES REIACICNES COM
SECTOR PUBLICO ¥ FRIVALO.

SISTEMA DE VENTAS

DEBLLIDADES,
A) SUMINISTRO INOPORTUNO

B) SIN POCER DE DECISICH

€) SIN RECONOCCIMIENTD FOR RESUL
TADOS

D} FALTA DE TRANSPORTE

E) ROTACICH [DEL PERSONAL

F) FALTA DE AGRESIVIDAD

G) PLNI DE TRABATO DE VENDEDORES

JAMENAZAS,
A) PERDIDA T PODER ADQUISITIVO
DEL COMSUMIDOR.
B} COMPETENCIA [ESLEAL

€) WUEVOS COMPETTOORES

D) GOBIERNO REDUCE IMPUESTOS
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DESCRIPCION X ANALISIS_LE LOS PROCU_CIOS

OTRO ANALISIS INDISPENSABLE REALIZAR PARA EL DIAGNOSTIOD, ES
LA DESCRIPCION Y ANALISIS OF 10S PRODUCTOS, QUE TIENE OMD BASE
I0S ARALISIS ANTERIORES.

SE INICIA PFOR DETERMINAR LAS VENTAS ESPERADAS PARA ESE A0
FOR CADA PRODUCTO (UE SE DISPONHE AL PURLICO. UNA VEZ ESTIMADAS
IAS VENTAS PCR PRODUCTO, SE INTEGRAN ESTAS POR GRUROS, TORMANDO
LO QUE SERIA “FAMILIAS DE PRODUCTOSM

MATRIZ MERCADO FRODUCTO

OO ESTA INFORMACION SE ELARRA WNA MATRIZ DR PRODUCTO
MERCADO, QUE CONSISTE EN UN CUAIRG  DE DOBLE ENTRADA, EN IAS
COLIRMS ESTARAN [0S PRODUCTOS O FAMILIAS DE PRODUCTOS QUE LA
EMPRESA DISFCHE A 108 CLIEMIES., (42)

05 RENGLONES INDICAN LOS MERCADGS FOTRNCIALES Y REALES QUE
CONSIMEN 108 PROCUCTOS.

Bt I0os CASILIEROS SE DETERMINARA 105 FUNTCS EN (UE SE
REIACIONAN AMBOS OONCEPTCS TANTO EM  SU COMSUMD, OOMO EN SU
DEMANDA. IDS CASILIERCS QUE COMTERNGAN INFURMACION, MOSTRARAN A
RETACION ENTRE LOS OOHCEPICS.

DE GRAN AYUDA INDICAR AQUELILS QUE TIENEN MAYORES
PORCENTAJES DE VENTAS, MO LA QUE SE MUESTRA EN LA FIGURA 1 [E
(MA EMPRESA CXMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS RADIOGRAFIOOS. AL
FINAL [E CADA OCOLUMIA Y CADA RENGLON SE SUMAN 105 FORCENTAJES
ACRMULADOS ¥ DETERMINADOS PARA CADA CONCEFIO, LA SUMATORIA TOTAL
DEEERA SER 100 % TAL Y OO0 SE MUESTRA.
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FICUBA KO, L

VATRIZ MERCADO PHRODUCTC DE LITRLSA CONTRCIALIZADORA DI PRODUCTDS RADLOCRAFICOS

PRODUCTD VENTA DE PRODUCTOS POR UNIDADES <ot
o L
MERCADO QuInLco | QUIMICO I 5
AK- ENTAL EZ-H RUDEFSA | SHERING JREV-MoL,
K-1 Gl DENTAL | x.QMAT | MANUAL
COBIERNO A 10 5 1 k) 1 0 5 7 6 »
L i
GOBIERND B 5 0 0 2 0 0 0 0 0 7
PRIVADD A 3 28- 1 5 3 3 0 2 3 45
FRIVADD B 1 3 0 1 2 o5 1 0 i 9
FARCIAL TOTAL 19 36 2 it 6 1 6 9 10 100
100%

SET *



ENTRE 105 FRODUCTOS (UE IA EMPRESA DEL EYEMITO DISTRIBNE SE

ENQUENTRA 106 SIGUIENTES OON S DESCRIFCION,

)ﬁ_(-l
0G~1
DENTAL
X-MAT
G¢-1
E-M

PELICULA RADJOGRAFICA [£ USO MEDICO
PELICULA RADTOGRAFTCA TE SO MERICO

PELICULA RADIOGRAFICA [E USO [ENTAL

QUIMICO PARA REVELADO AUTCMATICO
QUIMICO PARA REVELADO MANIAL
QUIMICO [E SULFATO DE EARTO PARA CONTRASTE BN
DIAGRSTICO RADIQIOGICD (NO PERJUDICA LA SALUD
Y SE ADMINISTRA VIA GRAL.

QUIMICO [E SALES YODATADAS PARA CONIRASTE EN
DIGNSTICO RADIOLOGICD (VIA INIRAVENOSA)
IGUAL QUE EL ANTERIGR, S0LD QUE ES OIRA MARCA
IGUAL QUE EL ANTEPENULTIMD, CAMBIA MARCA.

[E AYERDD O LA MATRIZ PRODUCTO MERCAIO, LOS MERCADO QUE
TIENEN QUE QUIDARSE, PROTEGERSE Y TRATAR DE [ESARROLIARSE SON

FRIVADO A, ON UM 45 § LE PARTTCTAPCICON.
GOBIERNO A, OOH UN 19 % DE PARTTICIPACION.

FESPECTO A 105 FROOUCTOS, LOS PRINCIPALES QUE DCEREN

RESPALDARSE, PROTEGERSE Y TRATAR DE DESARROLIARSE SCH:

* 0G-1 OCH 36 % DE PARTICIPACION

* XK-1 CON 19 § DE PARTICIPACION
# X-CHAT CON 11 & [E PARTIPACTON
* REVSDL CON 10 § DE PARTICIPACTC

AMEAS VARIABIES ESTAN EN FOSIBILITADES DE SER MEJORADAS. 10§

ESFUERZOS Y REQURSOS DE LA EMPRESA [EBERAN ORIENTARSE HACIA EL
PESAROLIO [E IOS DOS MERCADDS Y [E 10§ QUATRO PRODUCTOS QUE HAN
5IDO MENCIQHADOS FN ESTE AMALISIS,
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EL PROFOSITO DEL AMALISIS DE TA MATRIZ MERCADO-FROOUCTO ES
FOR UNA PARTE, IDENTIFICAR CUALES SN 106 MERCANOS ESTRATEGICDS
FARA IAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, EN QUE MERCADOS ES DONLE SE
TPE U PARTICIPACTION ACTIVA, OON EL ORJETO DE HACER CONCIFNCIA
M} EIIO Y ADJILIAR EN IA PLANEACION [E ESTRATEGIAS (UE AYUTEN A
WANTENER ¥ METORAR LA PARTICTPACION EN ESCS MERCADCS.

FOR OTRO IADO, SE TRATA DE IDENTIFICAR CUALES [E TODOS I0S
NTIQULOS QUE IA EMPRESA FPROOXCE O OMERCIA, TIENEN UMA MAYOR
DIMAMICA ¥ VENIA EN FL MERCADO. SU PROFOSTTO ES QUE UNA VEZ
IDENTIFICADOS SE FUEDAN [CERIVAR ESTRATEGIAS PARA LOGRAR QUE 108
PRODUCTO0 MANTENGAN E INCREMENTEN SU DINAMICA EN 108 MERCADOS,

KR ETEMPLO, COMN I06 DAIOS INDICADOS B LA FIGURA lo. 1 [E
IA BMPRESA OOMERCTALIZADCRA £E PRODUCIOS RADIOGRAFTICOS, SE WUEDE
DECTR 1O SIGUIENTE.

TIRE QIATRO MERCADDS CLASIFICADOS OOMD:

GOBIERNO A; CLIENTES (UE SOH MJY IMPORTANTES POR SU VOLIMEN

DE OMFRA, AHI SE TDEMITFICAN HOGPITALES Y CLINICAS

GUEERDAMENTALES, COMD EL IMSS, ISSSTE Y SERVICIOS

COCRDINADOS . )

GOBIERNO B: CLIENTES [E MENOR IMPORTANCTA EN SU VOLIMEN DE

OMFRA SE TDENTIFICAN CLINICAS ¥ HOSPITALES GUBERNAMENTALIFS,

PRIVADO A: CLIENTES MUY IMPORTANTES TANIO FOR SU WILLMEN [E

OOMFRA  OOMD mwsommmtﬁmm.mmmmnm

EMPRESAS PRIVAIAS OMD GARINETES, SAKNTORIOS, HOSPTTALES Y

CLINICAS .

FRIVADO B: CLIENTES [DEL MISMD TIFO QUE [EL FRIVADO A, PERD

QUE TIENEN UN MENOR VOLIMEM [E CCMPRA O LIMITADA CAPACIDAD

DE PAGO,
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MATRIZ ATRACTIVO MERCALO - FOTENCTALIDAD DE IA EMPRESA

1A MATRIZ MEPCADO-PROCUCTU, ES IA BASE PARA REALIZAR WA
SEGMDA  MATRIZ DE AMALISIS, DENGMINADA “MATRIZ DEL NTRACTIVO DEL
MERCADO - FOTENCIALIDAD DEL NDGOCIOM. QUE COHSITE EN FORMULAR
W CUADRAMIE QUE MUESTRE TA RELACICN DE ATRACTIVIDAD DEL MERCADO
Y TFOTENCIALTDAD DE LA EMPRESA. 106 DOS CONCEPTOS, CONFORMAN LAS
VARIABLFS LEL CUMDRANTE, (OP. CTT.)

BN EL EJE DE LAS "Y" SE COLOCAN TRES RANGCS DE ATRACTIVIDAD
DEL MERCADO. ESTOS SON ALTO, MEDIANO Y BAJO, IA ATRACTIVIDAD DEL
MERCADG OOMSISTE EN QUE TAN ATRACTIVO ES EL MERCADO DE CADA
PRODUCTO  (SEGIM IAS COLLMRAS DE PROLUCIO DE LA MATRIZ MERCADO
PRODUCTO), A DEMANDA QUE TIREN 108 ARTICULOS, MARGEN [E
GAIRNCTA ¥ PORCENTAJE DE VENTA GIOBAL.

1A FOTENCIALIDAD DE IA EMPRESA SE CDIOCA BN EL EJE [E LAS
"%,  COMSISTE BN DETERMINAR DE 1A EMPRESA; SU TAMARO, CAMTTDAD
Y CALIWD [E SERVICIOS, TEQHOLOGIA, LA CRGANIZACION Y LAS
FUERZAS ANALIZADAS BN LAS AREAS CLAVE DE RESULTADCS. PARA ELID
SE TIEME TRES RANGOS [E CLASIFICACICN: BAJO, MEDIANO Y ALTO.

CONSIDERANDO IA ATRACTIVIDAD DEL MERCADO Y LA FOTENCIALIDAD
D& LA EMPRESA, SE IRA COLOCANIO EN LOS DIFERENTES CUALRANTES;
CIRCULOS QUE EN SU INTERIOR OCONIENGAN NAMEROS ARABIGOS QUE
IDENTIFIQUEN 106 PRODUCTOS O FAMILIAS 0E LS MISMXS, DE ACUERDO
A IA EXPERIENCIA Y PERCERCION FROFESIGHNAL (UE SE TENGA CCH
RESPECIO A 1AS [DOS VARIABLES, ¥ COMPARANDO TA FOTENCIALITAD [E
IA DMPRESA O OTRAS COMPANIAS QUE ESTAN EM EL MERCADO. PARA
LOGRAR UN CORRECTO ANALISIS, HAY QUE SER MUY HOHESTO PARA
CETERMDAR CCH IA MAYOR FRECISICH LA VERDADERA FOTENCTALIDAD
COMPETTTIVA (UE SE TIRE. DE ESTE MDOO SE OBTENDRA WA LAMDMA
a0 1A QUE SE TISTRA BN IA FIGURA o, 2, DE UMA EMPRESA DE
OOMERCIALIZAZORA DE PROLUCTOS RADIOGRAFTONS.
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ATRACTIVOD
DEL

MERCADO

SES~DMEX
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FINURA HO, 2

MATRIZ DEL ATRACTIVC DEL MERCADO/POTENCIALIDAD DEL HECOCIO

LMPRESA COVERCIALIZADORA DE PRCDUCTOS RADIOGRAPICOS

D = - >

IR

Vi YII 1X
111 v Vil
1 11 w

BAJO

COMPETITIVIDAD DE LA i¥TRESA

HEDTANO

ALTO

INDICE DEL PRODUCTO

lo x“"l

FY OC"'l

3, DENTAL

&, Q. X-~(MAT

5. 0. MANUAL
- 6, EIM

7. TUDEFEA

0. SHERTHG

9. WV-MEL

NOTA: LOS NUMEROS ROMANDS
INDICAN L0S NUMERCS DE CADA
CASILLERO
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IA INTERFRETACION QUE [EEE DARSE A IA MATRIZ ATRACTIVO CEL

MERCADO ~ FOTENCTALIDAD DE LA EMPRESA, TIENE TRES OPCIONES:
1) CRECER Y DIVERSIFICARSE (CASILIEROS VII, VIII, IX)

2) BSOSTENERSE - SER SELECTIVOS (CASILIEROS IV, V, VI) Y 3
3) mmm-samcmmmx, I, 111).

OONTINUACION UNA TABLA CE INTERPRETACION ELABRCRADA (R EL.
mmmmmmsm,mmmmmm. (52)

ACCION TECRICA APROPIADA AL EILEMENTO ESTRATEGICO

ELEMENTO CRECER SOSTENERSE EXPLOTAR
ESTRATEGICD  DIVERSTFICAR  SER SELECTIVO SALIRSE
RIESGO ACEUTAHIE LIMITARLD EVITARID
CUTDARSE
PARTICIPA-  CREAR VENTAJAS PROTEGER LA FOSI-  OLVIDARID EN
CION OOMPETTTIVA  CION FAVR D€ UTI-
SOSTENIBLE,GA- LIDADES
MAKIA EN 10 .
FCSTRLE
FLIACION MERCADED ASRE- BUSCAR ESTARILI-  ALTO, AIN A
PRECICE = SIVO EN TODO  DAD PARA MAXIMI-  CDSTA DEL
PRMOCICHES  SENTIDO ZAR CONTRIBUCION  VOLLMEN
DISTRIHUCIO MONTAR COBER-  PROTEGER COBER- ELTMINAR FUN-
. TURA REQUERTDA TURA 05 MARGDNA-
LES - REDUCIR
PUBLICIDAD  ALTAMENTE CREA LYMITAR CREATIVIDAD CDARTARLA
TIVA ¥ FUERTE INVERTIR 1O NECESA-
INVERSION RIO
MERCADO EXPANDYRSE CONCENTARSE BN 10 REDUCIR -
LOCAL CORTAR
PRODUCTOS LITERAR;DIVER  DYFERENCIAR ESPE=  NO PREOCUPAR-
SIFICARSE B! CIALIZAR, APRVE-  SE - ASPECIOS
RUEWS S0GMEY  CHAR CDGTO, APARTEYN "COSMETICOSM
6 CIA, CALIDAD, ETC.
COSTOS - UTILIZAR ESCA- REDUCTR AGRESIVAMEN REDUCIR [RAS-
CAPACIDAD  IA B THCREMEN- TE VARIABIES Y BUS- TICAMENTE Y
INSTAIADA  TAR CAPACTDAD CAR CAPACITAD BATAN GRADUAIMENTE
CEADA, ECOCMIA EN
FLJo8
CMPRAS ASDGURAR FRO- OPTIMIZAR PRECIOS- REDUCIR O
VISION, DESA- . REDUCIR INVENTARIO PROMISOS- NE-
RROLLO PROVEE MATERUA PRDMA GOCTAR A MY
[XRES CORTO PIAZO
ADMINISTRA-  EXCELENCIA; FOR EXCERCION; §E-  DISCTPLINADO;
cren AITA (XMPENSA- IECTTVO BN ALTAS  CRIENTADD A
CION A EJECUTT CCMPENSACICUES CONTROL TE
ws OSTCE. FOCAS
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CICLO DE VIDA [E L0S PRODUCTOS

EL GIGUIENTE PASO, ES DETERMINAR EL CICIO DE VIDA DE 106
PROCUCTOS. EL AMALISIS PROFORCIONA LA PAUTA PARA DETERAINAR OOH
EXACTITUD EN CUANTOS AROS [E VIDA SE ENCUENTRA EL FRODUCTO. LA
GRAFICA TE CICLO DE VIDA ESTA OOMPUESTA BOR CINGO ETAFAS, (0P, CIT.)

IA FRIMERA ETAPA ES IA 0E DESARROLLO TECHICD E INVESTIGACICH
(CON [DURACICH APROXIMADA DE CINCO AROS). EL PRODUCTO ANTES DE
SALIR AL MERCADO ES CONCEBIDO, DISERADO, CREADO Y PERFECCICHADO,
UNA VEZ PROBADAS SUS CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS SE FUEDE
IANZAR AL MERCADO, MIENTRAS ESIO MO SUCEDA EL PRODUCTO DEBE
CONTTNUAR EX PROCESO [F DESARROLLO E INVESTIGACICH.

DESARROLID DE MERCADO ES LA SBADA ETAPA DEL CICLO D€ VIDA.
CONSISTE BN IA INTRODUCCION [E UN FRODUCTO AL MERCADO, FOR LD
QUE, EL PROUCTO ES FOCD CONOCIDO BN EL MERCADO. SU DEMANDA ES
DEBIL. BN PROMEDIO TIENE DURACICN DE UN ARO. SE CARACTERIZA FOR
INA CURVA SUAVE QUE TEENE FOCO CRECIMIENTO,

CRECIMIENIO ES IA TERCERA ETAPA. SE CARACTERIZA FOR UMA
CURVA OON PENDIENTE EUSITIVA Y MUY PROANCIADA. SU FORMR SE
DETERONA FORNE EL PRODUCTO EN EL MERCADD YA ES CONOCIDO ¥
CONFORME  AVANZA EL TIBMEO, S5U DEMANDA AUMENTA O MAYOR RAPILEZ,
SU DURACION APROXIMADA DE D05 AROS.

1A CRESTA [E IA CURVA, QUE ES EL MAXIMO VALOR BY EL CICLO D€
VIDA, CARACTERIZA LA CUARTA ETAPA QUE IS DENGMDADA OID
MACUREZ, EL FRODUCTO ES AMPLIAMENTE RECCHOCIDO, ACEPTADO ¥
ALTAMRNTE DEMANDARD EN EL MERCADO, TIENE UNA SOLIDA FOSICIOH
COMUETITIVA. FOSTRLEMENTE COM3  LIDER EN EL MERCADO. ESTA ETAFA
FUEDE LURAR TRES Y MAS ADDS, LA COMPANIA DEEE TRATAR [E MANTENER
EL PRODUCTO EH TAN VENTAJCGA FOSICION EN EL MERCADO, EL MAYOR
TIEMPO FOSIRIE, FOPMULANDGO ESTRATESIAS ADECUADAS TARA EILD,



IA QUITA ETAPA S DECLINACION, SE CARACTERIZA FOR LNA CURVA
MEGATIVA Y DE PRDIRNIE PREANCIADA, IDS PRODUCTOS FTERPEN
TERREO BN EL MERCADO, FOOD A POCD LAS VEMTAS VAN SIENDO MENOS,
FOR 1A ESCASA DEANDA, FUEDE TRHMER VARICS AROS DE DURACION.
HASTA QUE FINALMENTE EL PRODUCTO MUERE FOR ORSOLESCENCTA,

106 PARMMETROS QUE SO INDICADOS EN LA CURVA DEL CICLO €
VIDA, PEFMITEM UBICAR IOS PROCUCTOS EN [AS DIFERENTES ETAPAS,
SEGIM DONDE SE ESTIME, EM QUE ETAPA DE VIDA SE ENCURTIRAN.

SE’ DEBE SER CUIDADOSO, AL CIASIFICAR 10§ PROTUCIVS EN IAS
DIFERENIES ETAPAS. SE REQIERE WA PRODUFUNDA REFLEXTON ¥ UM
EXAHUSTIVO AMALISIS PARA NO ERRAR BN LA CLASTFICACION.

HACER IA CURVA DEL CICIO DE VIDA [E L0S PRODUCTOS, PEFMITIRA
HACER JUSTICIA A LOS PRODUCTOS. YA QUE SI PARA IA TOMA FE
DECISICHES UNICAMENIE ES CONSIDERADA IA GRAFICA DE ATRACTIVIDAD
DEL, MERCADO Y LA FOTENCTALIDAD DE LA EMPRESA, SE PODRIA SUGERIR
QUE [0S PIOCUCTOS UBICADOS EN 105 CUADRANTES DE BATA Y MEDIA
ATRACTIVIDAD DEI, MERCADO Y FOTENCIALIDAD DE LA EMIRESA.
(EXCIUYENDO EL CRCE DE I0S DOS RANGOS MEDIOS), SE DEEERTA
ELIMBAR ¢ REDUCIEOS EN SU TOTALIDAD, 106 PRODUCTOS AMI
UBICADOS, DADO QUE SON FRODUCIOS  DE BAJA CEMANDA, CON FOCO
UTTLIDND Y QUE SON CONSIDERADOS DE EAJA CALIDAD COUMPETTTIVA.

ST EMBARGO ESTOS MISMOS FRODUCTOS PODRIAN ESTAR UBICADOS EN
IA GRAFICA [E CICLO DE VIDA, KN IA ETAPA DE INTRODUCCICN AL
MERCALO, SIGNIFICA QUE EL PRODUCTO ES NUEVD Y QUE AUN MO SE SABE
CUAL SERA A DEMANDA DEL PROOUCTO, ELIMINARIO SERIA TANTO OOMD
TIRAR EL DINERD, FORQUE ESE FRODUCTO HA CUSTARG MUCHO DINERO EM
SU THVESTIGACION, DESARROLIO Y LANZAMIENTO AL, MERCADO, MERECE IA
CRORTUNIDAD DE ESPERAR PARA SABER OOMO RESPOUDERA EL MERCADO.
ELIMINARLO SERIA PREVATURO Y LA DECISION FOURIA SER TRRAZCHARLE,
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FIGURA NO. 3
CICLO DE VIDA DE PRCDUCTOS
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Bl LA FIGURA No, 3 G PRESENTA UN EJEMPLO DE CURVA [EL CICIO
DE VIDA DE FRODUCTOS RADIOGRAFIOOS DE  UNA EMPRESA
COMERCTALIZADOFA [E LOS MISMOS.

EL DIAGNOSTTCO EMPRESARIAL ESTA CETERMDIADO FOR:
1.1A FORMITACTON DE 1A MISIOH DE IA EMPRESA
2. DETERMINACION [E AREAS CIAVE DE RESULTADOS
= ANALISIS DE FUERZAS
« ANALISIS DE DEBILIDADES
=~ ANALISIS DE OPORTUNIDADES
= ANALISIS LE AMENAZAS
3. DESCRIPCION Y AALISIS DE FROOUCTOS:
~ DESCRIPCICM DE 106 PROCUCTOS
= ESTIMAR IAS VENTAS FUNURAS FOR PRODUCTO
= FORMULACICH ¥ ARALISIS [E LA MATRIZ MERCADO -
PRODUCTO
= FORMULACTGH Y AMALISIS DE LA MATRIZ ATRACTIVIDAD DEL
MERCADO « POTENCIALIDAD DEL HEGOCIO
- FORMULACICH ¥ ANALISIS DE LA GRAFICA DE LA CURVA DEL
CICIO 0E VIDA DE LOS PRODUCTOS.

TODOS  ELINS  OOHPORMN  EL  DIAGHOSTIOC EMPRESARIAL, ES
IMPORIANTE AMALIZAR Y DETERMOAR LA SITUACIOH DE LA EMPRESA Y
SUs PRODUCTOS, YA QUE ELIO SEPA LA BASE PARA LA FURMITACION [E
A5 ESTRATEGIAS [E LA COMPANIA, PARA SV COMGOLIDAMION Y
DESARROLLO FUTULO.



FASE 2
vEEsC 0N LE A _EILOSOR]A_EHERESARLAL

CUAHDO  8F DFSTINAN RECIRSDS TANTD ECDHNMICOS, MATERIALES
conn HUMANDS, PARA  FI. DESARROILLO DE 1L.NS FRODICTOS O DE A GUNRA
EMFRESA, HNOPMALMENTE VAN FNFOCADDS AL CRECIMIENTO ¥ DESARRDLIO
TECHOLOGICO, POCAS VECES SE DNESTINA  ALGUH  RFCURSD PARA EL
DESARRDII O DEL. ELFRFHTD MAS THPDRTANTE DE LA FHPRESA: EL. HIIMAND.
ES UH ELEMENTD CLAVE OUE LAMENTAR EMENTE 6F OLVIDA ¥ DUEDA
ESTANCAPN

a8 RRPRESAS PUFDFEN 1L.OGRAR MAYOR ¥ MEJOR COMFETITIVIDAD, Bl
AFRENDIEPAYY COMG  TRATAR, BRGANIH..R ¥ DESARROII AR A FII PERSDNAL
EN FL TRABAJO, El. DFSARRDILO  DEI. PERSNMAL, ES ALGD OUE PUEDE
AFRENGERSE  DF L S JAFONEGFS,

108 JAPDNFSES, TIENEHM SISTEMAR OE TRARAJID TNTEGRADOS A SiI
CULTURA BUE LES PERM1TE DESARROL)ILAR A Bl PERSOMAL . LA
PROGUCTIVIOAD EH Fi. JAPGN  SE KA [HOREMEHTADO DOE O TRES VECES
nMAS RAFIGAMENTE OUE &N LOS ESTADOS LININDS. GRAH FARTE DF FSTF

L OGFO 5F DEDBE A& S SISTEMA.
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Al GHIMAS  FMFRERAS, NDRHALMENTE DIIIEREN RESOLVER &S FROPLEMAS

Con TRVEFSIOHNES CUALTIOSAS O PROGRAMAS DE THVESTIGACICH, PFERO

tAR SOEHCLONESR, MO ERTAN Ff Fit . ALSHNAS SOLUCIONES RESINEM EN

LA MOTIVACICHN Y CONGIICTA OF S PRREOHAL ,

CHANLD  TAS  FFRAODHKWS  TTENEN UH TRATO DE RESFETO, .JUSTICIA Y

RECOROCIMIENTO, 50N MULHAS  LaAs  COSAS POSITIVAS OUE DE £11 08

MELFH FEFFRARSE .
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LA FNOSOFIA FHN tA EMPRESA CONFORME A WILLIAM DUCHI FH &U
iLJERO 2k (A TRPIA R {34) FS LA DEFINICION DE VALORES CON L OB
CUALES bLyd  INDIVIDUO DEBE TRABAJAR, Y CONFORME A LOS CUALES DEBE
VIVIR. PROPDRCIONA UNA GUIA DE CGMPORTAMIENTD €N LA EFMPRESA Y
POR SU PUESTD; El. MODO EN DIE ACTUARA CON SiI PERSONAL, Ci [ENTER
Y COMUNIDAD A LA GLE SIRVE.

LA FILOSOFIA ES A VECES CONFIMDLDA CONM LA MISION DE LA
EMPREEA, GIN EMBARGOD COMO HEMOS VISTO IMPL 1CA WAl ORES. ALGHINDS
AUTORES AFIRMAN QUE LA FILOSOFIA DEBE DEFINIRSE ANTES OUE LA
MIBION, COMD SE VIO ANTERIORMENTE, LA DEFINICION DE LA MISINH
INCLUYE DE ALGUMA HANERA, LA FILDSOFIA DE LA EHPRESH.

COMD UN BANO DE LU2, LA EMPRESA EE ILUMINADA POR 1IN SDI. EN
LO ALTO. LA FILOSOFIA TIENE ESTE SIGNIFICADO, SERIA COMO UN HAZ
DE LUZ QUE JLUMINA A LA EMPREBA, QUE BE INICIA DEBDE EL NIVEL
MAS ALTO DE | 05 EMPREGARIOS Y EJECUTIVOS v SE DEARAMA HAGTA LOS
NIVELES JERAROIICNS INFERIORES, (53)

PEARSCI{IFIEII S0 L IPEO PSTHUCTORAL JSM7 v SUHCIONAL 1SHMN, THDICA
GUE LA FILOBOFIA EE LA DETERMINACION DE LINA Cli TURG ERFRESARTAL
POR INDICAR EL ™MOPD EN OQUE SuUS MIEMBROS HE CARACTERIZAN EN
CUANTD A SU COMPORTAMIFNTD, LOS SOCIM.OG0S, Y ANTROPOLOGDS, COMO
MAL THOWSKT ¥ LEVA!-, -<.wlAN QUE LA CULTURA ER I GCOHJUNTC DE
CONDUCTAS DEFINIDAS EN L “RUFD QUE COMD RAZGO DIRTINTIVO,
IDENTIFICAN A UN GRUPL FSPECITIO0 v LO DISTIHGUEM DE NTROS. (60)

EXISTEN 1RCLUSO FILDSOFIAS HO ESCRITAS EH Al GUMAS FHPRESAS,
UlA  FILOSOFIA  PUEDE N0 £5TAR ERCRITA, FORDIE NO ES LN FEONISITO
DUE ESTE ESCRITA PARA OU'E SEA YALIDA, TODAS LAR FEMPRESAS TIFMEN

UtlA FILDSOF 1A, ALNCUE ELLA NO ESTE FESCRUTA.
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ES PECOMENDAELE OUE LA FILOSOFIA DE LA FMPRESA SE FORMILE
FOR ESCRITO PARA QUE ND EXISTAN ERRORES EN 511 INTERFRETACION POR
LOS HIEMBROS OUE COMPONEN LA EMPRESA. ADEMAS AL CONOCERLA TODO
£ PERSONAL, SERVIRA DE GUIA EN SUS ACCIONES. SOBRE TODD PARA
LOS NUEVOS EMPLEADOS OUE SE INTEGREN A LA COMPANIA. LES AVLIDARA
A "PONERSE LA CAMISETA",

PAFA LA FOFMULACION DE (A FILOSOFIA EMPRRSARIAL, F3
IMFORTANTE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

t 1A FILOIOSOFIA DE LA EMPRESA CONPRENDERA EL COMJUNTO DE
YALORES OUE HAN DE DRIENTAR LAS ACCIONES DE LA COMPANIA.

¢ LA FILOROF1A DEBE SEF FORMKADA HACIENDD LA DESCRIFCION DE
CADA VALOR DE LA EMPRESA Y CON LA MAYOR PRECISION POSIBLE, EL
FROFDSITO ES EVITAR DESVIACIONES O ERRORES OE SEMANTICA.

JILA  FILOSOFIA DEBE REFLEJAR EL  PENSAMIENTO DE LOS
ENFRESARIOS ¥ ACCIONISTAS,

¢ LA FILOSOFIA DEGE CONSIDERAR LA RELACION DE LA EMPREGA CON
5U EXTERIOR. PCR EJEMPLO EL TRATO DUE MERECEN LOS CLIENTES DE LA
EMFRESA, LA ACTITUD Yy LAG APORTACIOMES DE LA EMPRESA HACIA SU
CONUNTDAD ¥ GOBIERHNO,

# LA FILOSOFIA INDICARA 10OS PRINCIPALES COMPORTAMIENTD
INTERNDS DE LOS EMPLEADDS, OUE DBVIAMENTE PONDRAN COMO MIESTRA
SUG PRINCIPALES EJECUTIVOS,

¢ 1A FILNSOFIA COMTEMPLARA ACTITUDES MAGIA LA SUFERACION Y
DESARROLLO GE SU PERSOMAL.

FS IMPORTANTE DESTACAR DUE LA FILOSCFIA DEBE S¢& X -
i-iI°10h, BASADG EN UN PENSAMIENIO Y UNA FRACTICA REAL, COH Ei
FRUPOSITO DE NO CONFUNDIR O BESMOTIVAF A LOS [HVOLUCRADDS.

A CONTINUACION ALGUNOS EJEHNMIOS.
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£JEMPLDS DE F1LOSOFIAS EMFRESRRIALES

EUERGESA_COMERCIALIZODORA, DE_PRODUCTOS EQIQGAAEICOS

1.
2.

3,

BER SUMAMENTE AMABLE CON EL CLIENTE

CAPACITAR AL PERSONAL. EN FORMA CONTINUA

DAR ASESORIA AL CLIENTE

FOMENTAR EL TRABAJO EN ECUIPO

DTORGAR INCENTIVOS AL PERBONAL PCR TRABAJOS BI1EN REALIZADOS

EBEGESA COMERCIALIZANORA_DE_BRODUCTOS EADIOGHRAEICOS

1.

FOMENTO DE (A MEJOR IMAGEN INTERNA Y EXTERNA DE LA EMFRESA
DRIENTACION GENERAL HACIA LA EXCELENCIA

HANTENIMIERTC DE UNA ALTA MORAL

DEBARROLLO ¥ MEJORAMIENTD DEL PERSONAL

AUTONDOMIA ¥ LIBERTAD EN £L TRABAJD

COMUNICACION EFICAZ

CONFIANIA ¥ APERTURA DE TRATO.

EUEBEEA_L.ABDBATORIO_FRIOGRAEICO

i,

2.

BUENDB EUELDOB, ESTIMULOS Y MEJORES CONDICIONES DE VIDA FARA
LOS EMPLEADDS,

AL CLIENTE EL MEJDR DE L0S TRATOS

PART IC1PACION DE Los EMPLEADRS EN LAS DNECIBIONES Y
ACTIVIDADES DE TRABAJC,

MEDIDAS DE SEGURIDAD, FROTECCION £ HIGIEME EN El. TRABAJOD
CAPACITACION A LOE EMFLEADDOS ENM S5US AREAS DE L ABOK

DAR RESPONSARILIDADES ¥ LIERE CAMFD DE ACCIOH

APERTURA @ LAS SUGERENCIAS v AL CAMBIOD,
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FASBE 3
OEIEEHINACION_RE _UH_SISIENA. RE_ARVINIGIRAGION

LA EMPRESA DEBE CONMTAR COM (N SISTEMA DE ADMINISTRACION, .

FROPID Y EFJCAY. OUE SI1RVA COMD BASE DE LAS ACCIONES, o LA
CoMPANIA  REALICE PARA LOGRAR SUS PROPOSITOS. IRA DICTANDD LOS
PASOS A GEGUIR, LAS RELACIONES ENTRE LOS DEPARTAMENTOS, LOS
CCNTROLES OUE DEBERAN DETERMINARSE Y REALIZARSE,

GAGD HUEGUET EN &U LINRD MODELOS DE SISTEMAS, DEFINE A UN
SISTEMA COMO, EL  CONJUNTO DE ELEMENTOS INTERRELACIONADOS ENTRE
51 PARA EL LDGRD DE UN OBJETIVD. DE ESTE MODO EL SISTEMA
ABMINISTRATIVO CONSISTIRA EN UM COMJUNTO DE METODOS, TECHICAS O
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOB APLICADDS EN FORMA INTEGRAL EN
LAS DISTINTAS AREAS O DIVISIONES DE LA COMPANIA PARA ASEGURAR EL
LOGRD DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS. (54)

SIGNFICA OUE DEBE EXISTIR, UN SISTEMA UNICO, CONOCIDO ¥
RLCOHQCIDOD COMD VALIDO Y APLICABLE, EN TODAS LAE AREAS DE LA
COnPANTA,

EXISTEN COMPANIAS EN  LAS CUALES, UNA GERENCIA UTILIZA LA
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS, OTRA LDS CIRCULOS DE CALIDAD, EN
ALGUNA MAS ADMINISTRACIDN FOR PROYECTOS. SIN LUGAR A DUDAS LOS
SISTEMAS SON  BUEMDS PERD NO  PROVOCARAN LN RESULTADG
INTERDEFENDIENTE ¥ COORDINADO EM LA COMPANTA. (SB)

%€ HACE INDISPENSABLE TENER EN LA EMPREEA, UN SISTEMA GLOBAL
QUE FERMITA COGRDINAR  ESFUER20S, EVITAR TRASLARES,
DUFL ICACIONES, OUE GENERE MOTIVACION Y OUE SFA DEL DOMINID COMUN
FARA LOS EMPLEADDS, SOBRE TOGD DE LOS DIRECTIVOS PARA FODER

EVALUAR LOS RESULTADOS EN FORMA'EFICIENTE Y REAL,
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El. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEBE SER COHO UN BAND DE
PINTURA FARA LA EMFRESA, DEBE EER KU COLOR Y MATIZ ESPECIAL, OUF
LQ CARACTERICE E IDENTIFIDUE. TODOS LOS METODOS ADHINIBTRATIVOS
E0N  BUENDS, LO IMPORIANTE ES ELEGIR WUND COMD UNICD, Y DE
APLICABILIDAD PARA TODDS LOS DEPARTAMENTODS.

ELEGIR UN SISTEMA GLOBAL UNICO FARA LA COMPAMNIA, EB 1O
FRIMERD., PERO CUAL DEBE BE USAR? PARA ELLO, DRRE CONSIDERARSE
QUE ©E EBTA INMERSD EN UN AMBIENTE CULTURAL QUE NO DEBE PERDERSE
DE VISTA; EL CONTEXTO DE LA CULYURA MEXICANA,

NORMALMENTE LOS SITEMAS ADMINISTRATIVOS, LLEGAN A MEXICD
PROVEKIENTES DEL EXTRAHJERD, COMO SE ExPUSO EMt EL CAPITILO DEL
PLANTEAMIENTO PpEL PROBLEHA. DEPRE TOMARBE EN CUENTA OUE ES0S
SISTEMAS BON PRODUCTO DE EXPERIENCIAS Y HECESIDADES DE CULTURAS
DIBTINTAS A LA MEXICANA.

HAY OQUE DETERMINAR LAG HNECESIDADES DE LA EMPRESA EN QUE SE
LABORA, CUWAL EB LA CULTURA ORGANIZACIONAL, LAB COSTUMBRES Y
PREJUICIOS DE LOS EMPLEADOS, LA RIGICE2Z O FLEXIBILIDAD DE LAS
NORMAS Y REGLAMENTACIONES GUBERNAHENTALES DE LA LOCALIDAD, LA
CONDUCTA DE COMPRA DE LOS CLIENTES v CONSUMIDORES DE LOS
PRODUCTOS QUE SE ESBTAN OFREC1ENDC.

REALIZAR U  ANALISIS CONIUNGAND FACTORES ANTERIORES, DEBERA
ARRDJAR UN PERFIL. GENERAL DE LA EMPRESA, PARAR DECIDIR WE
SISTEHA APLICAR.

FOR DOTRA PARTE, DEBE ANALIZARSE LOS SITEMAS QUE SE TENEGAH A
DISPOSICION, CONOCIMIENTO Y POSIBILIDAD DE DOMINIO, INCLUSO LA
FACILIDAD PARA CONSULTAR CON  FROFESIOHALES, EN CAS0 DE pUDA.
FOROUE 51 SE USA UN SISTEMA OUE SCLD UNA PERSOMA  CONOCE, FL
ExITO DE SU AFLICACION, CEFENDERA TAH SOLO LA LIMITACIDON DEL

CONOCIMIENTO DE ESTA PERSONA.



FOR ELLO, DEBE SELECCIONARSE AQUEL QUE BSEA AMFLIAMENTE
CONOCIDO, GQUE PERMITA APROVECHAR LAS EXPERIENCIAS ®UE OTRAG
EMPREBAS HAN TEWIDO Y DASARSE EN ELLO PARA LOGRAR EL EXI1TO.

81 VA A UTILIZAR UND OUE PROCEDENCIA EXTRAJERA, HABRA OLE
ADAPTARLO A LAS NECESIDADES EMPRESARIALES, CONTEXTO AMBIENTAL, Y
CULTURA ORGANIZACIONAL. LA APLICACION DRTODOXA DE UN SISTEMA ES
PRACTICAMENTE IHMPOSIELE. SIEMPRE HADRA ALGD QUE LO TMPIDA,

ASt QUE DEBE BELECCIONARSE EL SJSTEMA, OQUE PUEDE BER
ADMINISTRACION POR OBJETVOS, CIRCULOS DE CALIDAD,
ADMINISTRACION FPOR PROYECTOS, D FPDROUE NO? EL RISTEHA QUE EL
BUSTENTANTE ESTA PRGPDN!ENDO,‘ 61 SE APEGA A LAS NECESIDADES DE
LA EMPRESA, FPUEDE BER APROVECHADO. RECUERDESE QUE LA BASE DE LA
CUAL PARTE ESIE TRABAJD, ES LA AFPLICABILIDAD EN LAS EMPRESAS
MEXICANAS, FPOR LD TANTD DEBE BER EVALUADD Y CONSIDERADO.

£5 IMPORTANTE REHMARCAR DUE SCL.O DEBE USARSE UN SISTEMA, HO
MAS. POROUE ES DE MAYOR FACILIDAD Y EFICACIA, CONTROLAR UN
SISTEMA QUE VARILS A LA VEI.

ANTES DE AFLICAREE EI. SISTEMA, DEBE CONOCERSE, PRACTICARSE Y
DOMINARLD, DARLD A CONOCER A LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS,
DIBCUTIRLO, Y AJUSTARLO. FPROGRAMAR SU HABILITACION A TRAVES DE
uM EFECTIVO CURSD DE CAPACITACION, IMPARTIDO POR UN EXPERTO EN
El. SISTEHA., FINALHENTE, DEBE POMERSE EH FRACTICA COM ENTUSIASHMO
¥ RESFALDO, BUSCANDO EL EXITOy TAL COMO CUANDD IKICIOD EL
NEGOCIO., S1 LA ENPRESA ES EX1TOSA, DEBE MANTENERSE.

.08 ASPECTDS  ANTERIDRMENTE HENC IONADDS, BE  TRATARA
DETALLADAMENTE EN LAS SIGUIENTES GSECCICHES DEL PRESENTE
CAPITULD. EBTA HA SIDD UNA . PANDRANICA OGEMERAL DE LD ODUE BE

TENDFA OUE REALIZIAR. ST SE QUIERE LOGRAR EL EX170.
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FASE 4
IWIEGEAEION DE_LODS NIVELES BEBEHCIALEE

SE REVIGO EN Ei. CAPITULO DEL MEXICANO, QUE EX]STE UNA LUCHA
POR EL FOCER ENTRE LOS EJECUTIVOS FARA LOGRAR EER MAS QUE LOS
DEMAS, AUNGUE EN REALIDAD NO SE TENGA NI MAS NI MENCS QUE LOS
OTRDS, LO [IMPORTANTE £S DEMOSTRAR EL PODER, ASI COMO SE EXHIBE
EL.  PAVOREAL PARA DEMOSTRAR SU BELLEZA, EL EJECUTIVO TRATA DE
MOSTRAR BU FODER.

LA LUCHA EN EL CIELO, EN LA PARTE SUFERIOR DE LA FIRAMIDE
ORGANIIACIONAL, ESTA AL ORDEN DEL DlA. LOS EJECUTIVDS LUCHAN DIA
TRAS OIA  INDIVIDUALMEWTE, COMPITIENDO CCH L0OS DTRDS, AUNOUE LDS
DTRUS NO LU SEPAN. PORDUE COMO SE WA VISTO, EL MEXICARD ES
INDIVIDUALISTA. DE ESTE RMODOD, CADA EJECUTIVO HMEXICAND, PIEHSA
GUE EL EB LA MADUINA DEL TREN QUE IMPRIME LA FUERZA PARA LOGRAR
EL HOVINMIENTO DE LOS DEMAS CARRQS (LAS OTRAS DIVIGIONES FOR
DECIRLO A MANERA CE ANALDGIA).

ASY, CADA EJECUTIVO SIENTE LO HISMO, vy COHSIDERA QUE SU
GERENCIA MERECE MAS ATENCION, RESFETD, FRESUFUESTD, RECURSDS QUE
LAS DEMAS, POROLDE G0N LA MACUINA QUE JALA ¥ DIRIGE A L.OS DEMAS
CON ALTA POTENCIA. HO BE HAN DADD CUENTA QUE LA MADUINA LA
COHPONEN TODAS 1LAS BERENCIAS Yy GUE DERE HABER UNA MOVIHIENTO
UNIFORME. NORMALMENTE CADA CUAL ESTABLECE £U META ¥ CAMINO.
LLEVANDD A LA EMPRESA A DESTINQOS DIFERENTES.

LA EMPRESA TIENE UN SOLO DEBTINO ¥ UM S0LO CAMINO, EL
DESTIND 1O PDNEN LOS EMPRESARIOS, Ef. CAMIND LO DEFINE El GERENTE
.GENERAL ¥ LAS GERENCIAS OUE LE FEPORTAMH. LA DECIGION CONJILNTA EN
ESTOS ASPECTOS ES RELEVANTE.

NO SE PORRA  TRAZAK CAMING ALGUNO, MIEHTRAS HO SE LOGRE LA

INTEGRACION DE LOS NIVELES GERENCIALES, COMO LDBRARL.O®
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PASO 1y FEUWIR A LOS GEFENTES + 153

EL  GERENTE GEMERAL DEBERA REUHIRA A LOS GEREHTES
PRINCIPALES EM ALGUN LUGAR INFODARMAL. PREFERENTEMENTE L0 HAS
LEJAND  DE LA OFICINA, PARA EVITAR GSER CONTINUANENTE
INTERRUMFIDO POR LOS SURDRDINADDS PARA ASUNTOS FENDIENTES,
61N TELEFONOS, N1 AS!STENTES, £6 RECOMEMDABLE RENTRR-ALBUN
HOTEL, CENTRD O LOCAL COHODD, ALEJADDS DEL MUNDO DE LOS
HEGOTTOS, TRANOUILD, OUE LES PERMITA RESPIRAR PAZ ¥ TENMER
TIEMPOD PA&RA PENSAR, REFLEXIONAR Y DECIDIR SOBRE ALGD TaN
IRFQRTANTE COMO ES EL FUTURD DE tA EMPRESA.

DERE INCLUIRSE ACTIVIDADES INFORMALES QUE FACILITEN LA
INTEGRACION ENTRE LOS EJE.CUTI'«'BS. COMO TORNEDS DEPDRTIVOS,
COMPETENCIAS, JUEBNS, COMIDAS O CENAS. ESTO ES RECOMENDABLE,
POROUE FORTALECE EL  CONOCIMIENTO PERSCHAL Y LAS RELAC10OMES
DE LOS EJECUTIVOS ENTRE SI,

FASO 23 DAR A CONOCER EL S51STEMA

DURANTE S0 ESTANCIA EN LA REUNION INFORMAL DE GERENTES,
EE PRESENTAN ACTIVIDADES FORMALEG, UNA DE ELLAS ES DAR A
CONOCER EL  SISTEMA. EST0 REQUIERE LA CONTRATALION DE UN
EALON CON  TODOS LOS SERVICIOS Y PAPELERTA FARA TOMAR NOTAS,
AS] COMO EL HATERLIAL TECNICO ODEL SISTEMA QUE BE FRETENDE
IMFLANTAR. ESTA ACTIVIDAD PUEDE ESTAR DIRIGIDA POR W
EXFERTO  EN LA MATERTA, OHE SE PUEDEM LOCALIZAR EM CENTROS DE
CAFACITACION DUE HAY EN EL MERCADO.

SE  PRESEMNiIA EL  SISTEMA PARA OUE 1O CONOICAN LOS
EJECUTIVDS, MDD DEBE PERMITIRSE DISCUSIDNES, N1 POLEMICAS,
INDIDUE QUE ESTA FASE ES PARA CONDCER EL SISTEMA, NO PARA
CRITICARLO.



. 154,
PASO 3: DISCUSION GEREMCIAL

UNA VEZ QUE LOS EJECUTIVOS CONOICAN EL SI15TEMA, DERE
ENTABLARSE UMNA DISCUSION DIRIGIDA POR EL EXPERTO, PARA
DETERMINAR LA “IABILIDAD DE SU APLICACIUN, SOBKE LA BASE DE
LAS NECESIDADES DE 1A EMPRESA, AL. CONTEXTO AMBIENTAL DE LA
MISMA Y DE LA CULTURA DE Su FERSONAL. SE DETERMINARAM S5US
PUHTOS DEBILES ¥ SE PRUOPONDRAN ALTERMATIVAS PARA AFUNTALARLO
Y FORTALECERLG. &E TRATA DE FORTALECER LA APLICABILIDAD DEL
SIBIEMA, MND DE DESTRUIRLO. ACORDE A LAS NECESIDADES SE
PUSCARA EL LIBRE INTERCAMBIO DE IDEAS Y EL. SISTEMA DEBEFRA
IREE AJUSTANDD CON BABE A LAS PROFUESTASB.

PASO 4 1 LOGRAR EL CONVENCIHMIENTYO

EL COORDIMADOR DEBERA SEF MUY HABIL PARA VENDER EL
SISTEMA Y LOGRAR EL CONVENCIMIENTO DEL GRUPO. MO HAY DUE
CORRER, HABRA OUE TOMARSE TIEMFD PARA VENTILAR CUALOUIER
DIFERERCIA DE APRECIACION., LO IMFORTANTE ES FERSUADIR,
EWITE IYMPONER  EL  EBISTEMA. FRECUERDE QUE €L GERENTE
MEXICAND FIENSA QUE S0LG EL TIENE LA RAZON Y DUE BUS
APDRTACIOHES SOM MUY WVALIOSAS. ESTD DERE SER AFROVECHADO.
PIDASE LA GPINION DE COMO FUDRIA MEJDRARSE, FOSIBLEMENTE BUS
IDEAE  SEAN  REALMENTE BUENAS. LA HMETA ES LDGRAR El
COMVENCIMIENTD A TRAVES DE LA FARTICIPACIOCHN.

PASD €, TOMOIAR EL SISTEMA

Con LA PARTICIPACION Y COMVENCIMIENTO DE LOS EJECUTLIVODS,
DEBERA  OBTEMNERGE UH SISTEMA UEFINIDD  ACORDE A LA
IDIOSINCRACIA HEXICANA Y A LAS NECESIDADES DE LA EMFFESA,
HASTA AQUI, €L SISTEMA HA QUEDARD DEFINIDO MAS KO DOMINADO,
PARA  LOGRAR  OUN MANEJG ADECUARD DEL SISTEMA OUE SE AFLICARAS

EL EYPERTO INDUCIRA AL GRUFO A FRACTICARLO CUN EJEMPLDS Y



CAS0S DE LA HISHA EMPRESA, TRATANDD SIEMFRE DE HAMTEHER LA
PARTICIPACION ¥ CONSENSO GRUPAL. ESTO SERVIRA PARA ACLARAR
ODUDAS 0 ENCONIRAR FUNTDS POCO CLAROS, LOS OQUE PODRANM
REDEFINIRSE Y ESCLARECERSE. EN SU CABD HACERLOS EXPLICITOS,
Y §! SE ENCUENTRAN CONTRADICCIOMES, ELIMINARLAS. €L DOMINID
DEL SISTEMA ES5 FUNDAMENTAL DADD GQUE LOS HISHMDS EJECUTIVDS LD
AFLICARAN EN CADA CICLO EMFRESARIAL. ADEMAS, SERAN LOS
ORIENTADDRES DE SUS EMPLEADDOS, CUANDD ESTOS LLEVEMN EL

SISTEMA A LA PRACTICA.

FASD &) PROGRAMACIOH DE SU APLICACION

DOHINADD EL  SISTEMA, .SE ELARORARA UN PROGRAHA PARA SU
AFLICACION, EL PROGRAMA DEBERA INCLUIR LA CREACION DE UNA
CAMFANA DE  PUBLICIDAD ¥ DUFUSION DEL NUEVD SISTEMA, LA
ELABORACION DE UH  MANUAL BASE  SOBRE EL BISTEMA
ADRINISTRATIVO, QuE INFORME Y CAPACITE CON SU SIMPLE
LECTURA, LAS FECHAS DE INICIO DE INFORMACION Y CAPACITACION
CEL PERSONAL, FRESERVACIOH DE SALOHES DE  TRABAJD {(PUEDE
REALIZARSE EN LAS MISMAS INSATALCIONES DE LA EMFREBA, BALAS
DE JUNTAS, SaLONES  DE CAPACITACION:, ASICOMO LA
DETERMINACION DE LAS ETAPAE DE REALIZACION Y CUANDD SE
EFECTUARAN, ESTO Coil EL PROPOSITO DE  SISTEMATIZAR LA
AFLICACION Y EYITAR ACTUAR IMPPOVISADARENTE. FECHA DE
ENTFEBA DE FEBLULTADOS DE FLANEACIOR POR  CADA UNA DE LAS
GERENCIAS, FECHA DE INTEGRACION DE FESULTADOS ALUTORIZADOS,

COIFDFMACION DEL FLAN GENERAL.



TASL 5 » 156 .

QLAGNOSTICO GERENCIAL

EL MODELO QUE EL BUSTENTANTE PROPOME, REOU!ERE OUE CUANDO EL
TRABAJD DE IWTEGRACION DE LOE NIVELES GERENCIALES HAYA LLEGADO A
su TERMINO v, SE OBTENGA UM PRODUCTO DETERMINANO CON SU
RESPECTIVD CALLENDARIO DE TRABAJD. SE INICIARA LA DPERACION DE
APLICACION DEL SISTEMA EN LA EMPRESA MISMA,

EL BIGUIENTE PASO ES HACER EL DIAGNOSTICO POR GERENCIA, EBTO
EXIGE QUE EL PERSDHAL, HAYA SIDO INFORMADO SOBRE LA APLICACION
DEL NUEVO BISTEMA, CONSULTADO EL  HMANUAL BASE DEL SISTEMA Y,
ACLARADD  SUS DUDAS CON  SU ?ERENTE PARA DAR IMICTO CON LA
IMPLEMENTACION.

EL PROCEDIMIENTO FARA ESTA FASE IMPLICA EL DESARROLLD DE LOB
SIGUIENTES ASPECTOS, POR CADA UNA DE LAS GERENCIAE

OUE COMPOHEN LA EMFPRESAS
A) DEFINICION DE LA HISION CON BASE EN LA MISION CE LA
EMPRESA
B} DEFINICION DE LA FIL.OSOFIA
L} DETERMINACION DE LAS AREAS CLAVE DE RESULTADDS
D} POR AREA CLAVE DE RESULTADOS, ANALISIS DE FUERIAS Y
DEBILIDADES, DE LAS DPDRTUNIDADES Y AMENAZAS,

E) DEFINICION DE PR.DDUCTUS Y ESTINADD DE VENTAS EN PESQS D
UH1DADES

F} FORMULACION DE LA MATRIZ MERCALO-FRODUCTO

By  ELABORACION DE LA HATRIZ ATRACTIVIDAD DEL MERCADO-COMPE-
TITIVIDAD DE LA GERENCIA

H)  LETERMINACICN DEL CICLOYDE WIDA DE LDS FRODUCTOS



COMO  PUEDE OBSERVARSE, E6 EL MISMO FROCEDIMIENTO QUE PARA EL
DIAGHDSTICO EMPRESARIAL, BDLO QUE €L ENFODOUE OE ANALISIS £N ESTA
FASE, ESTA ODIRIGIDD A LOS PRODUCTOE Qi EXCLUSIVARENTE MANEJE
CADA GERENCIA Y A LAS POSIBLES INFLUEMNTIAS TANTOD INTERNAS COMD
EXTERNAS, £5 UN ANALIELIS MICRO QUE FERMITE A LAS GERENCIAS
DETERMINAR 66U FPOSICION DENTRD DE LA EMPRESA ¥ EL ESTATUS DE SUS
PRODUCTOS EN EL MERCADD GENERAL DE COMFETENCIA.

CUANDO ESTE ANALISIS BE HAYA LOGRADD EHN CADA GERENCIA, SE
TENDRA LO NECESARIO PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA A CINCO ANOS
PARA CADA  ENTIDAD. LOS RESULTADDS QUE BE OBTENGAN SERAN
INTEGRADO3 EN UN 50L0 DOCUMENTO COMFORHMAMLC EL PLAN GLJPAL DE LA
COMPANIAL

EL SBIGUIENTE PASD DEL HMODELD, ES OUE CADA GERENCIA ELABORE

SU PLAN DE DESARROLLD GERENCIAL A LARGD FLAZO.

157 .,



FASL ‘6
ELAHEACION DEL DESARROLLO_GERENCIAL & _LARGO _PLAID

LA PLANFACION DEL DESARROLI O BERENCIAL CONSISTE EN DUE CADA
BERENCIA,CON BASE Al DIAGNDSTICD GERENCIAL O EFECTUN,
DETERMINE 108 OBIETIVOS, PLANES BASE, PROGRAMAS Y PRESUPLESTDS)
PARA BUS PROXIMDS CINCO AVDS DE TPARAJD. FL PROFOSITO DF EBTA
FASE, ES FORMULAR Ei. CRECIMIENTO EN CALIDAD DE LA GERENCIA ENt
TECNOLOGIA, RECURROS HIMANDS, PRODUCTIVIDAD v EFICIENCIA, (55)

PLANEAR A CINCO ANDS EN EPOCA DE CRIGIS, ES DIFICIL, ROBRE
TODO AL TRATAR DE DETERMINAR PRESUPUESTOS, PORDIE LA SITUACIOH
ECONOMICA TAN DINAMICA LEL PAIS, DIFICULTA LA FORMULACION DE
PRONDSTICOS SOPRE EL  VALDR APROXIMADG DE BIENES, SERIVICING Y
MATERIA  PRIMA OQUE & ADOUIRIRAN EH LO FUTURO PARA  LAS
DPERACIONES DE LA GERENCIA,

PARA LLFYAR A CABD EETA £TAPA DEL. MODELD, EG INDISFENSABLE
CONTAR CON LA INFORMACION DERIVADA DEL DIAGHOSTICO GEREKRCIAL, YA
QUE FERMITE TENER {INA PERSPECTIVA AMPLIA DE LA S1TUACION OUE
TIENE CADA GERENCIA DENTRO DE LA COMPAVIA, Y DF LA PORICION DIK
MANTIENEN EN ESE HOMENTO LOS PRODUCTOS OUE SE PRODUGEN,

tA INFORMACION DEEE SER ANALIZADA CLUIDADOSAMENTE  FARA
ELABORAR EL PLAN DE DESARROLLOD GERENCIAL A LARGD PLAID DUE
PERMITAN CUMPILIR LA MISION, OUE CADA GERENCIA SE HA PROFLERTD
ALCANIAR, AST COMO LA HISION DE | A EMPRESA,

FOR CADA ASPECTD RELEVANTE OUE SEA IDENTIFICADD FN  EL
ANAL 1515, DERERA  FESPONDERSE GON ALBUNA ACCION  ESTRATEGICA
FUTURA PREVENTIVA O RFSDILUTORIA, FARA LOGRAR LA OPTIMIZACION 0F

LA FUNCION GERENCIAL.
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EL DESARROLLO DE EGTA FASE TIENE CUATRO PASDS A GEGUIR)
A}  DETERMINACION DE DBJETIVOS
P} ELARDRACICN DE PLANEE BASE (POR A\D), EN TRES ASPECTOS:
- EL. HUMANO
~ EL ADMINISTRATIVOD
= EL TECNOLOGICO
Cy ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS POR PLAN BASE

D) FORMULACION DE FRESUPUESTDS

PASOD 1: DETFRMIMACION RE_OBJETIVOS

EL OBJETIVQ ES UNA DECLARACION ALTAMENTE ESPECIFICA SOBRE LO

OUE SE VA A OBTENER PARA UM EBTANDAR DE EFECTIVIDAD

DETERMINADOD,

LDS PBUENOS OBJETIVOS DEREN SER HEDIBLES, UN DBJETIVO ES UTIL
50L0, &1 5U CONSECUSION GSE PUEDE MEDIR, DE ND SER POSIALF,
DIFICILMENTE SE PODRA DETERMINAR S1 EL. OBJETIVO RE ALCANZADU.

EJEMPLO:

A} "AUMENTAR UTILIDADES™, ES 1INA FRASE DUE ND DICE CUANTD

£5 EL MONYO DE ESTAS, MI CUANDO SE LOGRARAN.

B) "AUNENTAR UTILLIDADES A $ 20,000,000,00 EN EL A\D DE

1987", ES UN ENUNCIADD OUF INDICA CLIANTO Y CUANDD. ES

MAE CLARD Y- PRECIEO.

LOS ELEMENTOS ESFHCIALES Y MEDIBLES DE UM OBJETIVO 50H1
1. YIEMPO (DUE TAN PRONTO)
2. CANTIDAD (CUANTO EM UNIDADES)
3. CALIDAD (BUE TAN BIEN HECHD)

4. COSTD (CUANTO OIHERD)



g£l. ELEMENTO TIEMPO, NUNCA DEBE SEf OMITIDO EN UN DBJETIVQ,
POROVE EB EL OUE PROPORCIGHA EL JNDICATIVD DE EXI1TO LOGRADD EN
UN PERIODO ESTABLECIDO. ADERAS, PERMITE MEDIR EL OBIEYIVO CON
MAYOR FACILIDAD, 60LD BASTARA COMPARAR L.OE RESULTADOS OBTENIDOE
CONTRA LOB ESFERADDS EN EL PERIODO QUE SE DETERMINO, HAY CUATRO

FORMAS BABICAS, DE CONSIDERAR EL TIEMPO EH LOS OBJIETIVDS.

EJEMPLOSS

FORMA FINAL 1

A FINALES DE JuLi0
- AL 31 DE DICIEMBRE DE 1987
FORMA PRINCIPIO - AL !o. DE JUNIQ
~ AL 1o, DE ENERO DE 1988
FORMA DURANTE 1 - DEL 1o. DE ABRIL AL 30 DE MAYD
- DEL. 1o. DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE
OE 1964
FORMA EBPRCIFICA 1 —- AL 146 DE MNOVIEMBRE

- AL 25 DE OCTUBRE

EBTA U TIMA FORMA BE UTILIZA CUANDD LOS OBJIETIVOS DE (INA
GERENCIA, ESTAN ESTRECHAMENTE RELACIONADOS CON LOS OBRJETIVOS DE
OTRDE GEREHCIAS DE LA EMPRESA. PDR LD TANTD, EL CUMPLIMIENTO DFL
OBJETIVO DEBE STNCRONIZARSE PERFECTAMENTE EH TODAS LAS AREAS.

61 EL AMND NO SE INDICA, DEBE ENTENDEREE (MIE EL DRJET]IVO DEBE
SER LOGRANDG DENTRO DEL AND CORRIENTE,

EL ELEMENTD CANTIDAD ES IMFORTANTE EN LA FFDACCION OF
ORJETIYOS, FROPORCIOHA E1. INDICATIVD FARA REAL 17AR LA MEDICION
DEL  LOGRD. SI UN OBRJETIVD N0 FUEDE SER MEDIDO, ES MEJOR OUE &F

OLVIDE DE FORMULARLD v CON MAYDR RAZON DE INTENTAFR LOGRARLO.
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EJEMPLOS:

UNIDARES MONETARIAS, .8 40,000,000 DE VENTAS A FINALES DE DI-
CIEMBRE DE 1%87.

UNIDADES, s esessesernarss 4O NUEUOS CLIENTES A FINALES DE 1987

PROPORCIOM..esveeesaeeses UN PRDMEDIO DEL 28 Y EN LA FARTICI-
PACION DEL HERCAROD MACIOMAL DURANTE

1987

TODC QOBJETIVO IMPLICA LA CONMPARACION DE UNA COSA, ESTADO,
CONDICION, O CANTIDAD, CONTRA ALBUNA BASE. COMO LA MAYDRIA DE
LOS OHJETIVOS ASFIRAN A UM MEJOR DESEMPED, INMPLICITO EN ELLOS

EBTA UNA COMPARACION CON EL FASADOD.

EJEMPLDS:

PERIODD PASADD..+svsss-.. X CANTIDAD ARRIBA DE 1987

UNIDADES PROCESADAB...... X % DE LAS MANEJADAS

PREVIGIOHES DE TERCERDS.. X % DE LA ESTIMACION DEL. MERTADD

COMPETIDDRES, .. vacaenssss % DE PARTICIPACIPACION DEL MERCADO

ESTADISTICA DEL MERCADO.. % DEL INGREEO DISFONMIBLE

UTILI1ZACTON cevesennaness % DE LA UTILIZACION: DEL EEPACID, CA-
PITAL, INVENTARIOS, MARUIMNARIA,

DESVIACION. csesvecarsasas DENTRO DE UN RANGO DE 3 HO FUERA DE...

EN UH “X" % DE MAS C HENOS DE...

ALBUNOES INDICADORES DF CANTIDAD SON INSATISFACTORIOS ¥ ND
DEBEN UGARSE FPOROUE 1O INDICAH DIRECCIOH, TENDENCIA, CAHTIDAD.
EJEMPLOS DE EBO0S INDICADORES SON 1 AUMENTAR, DISMINUIR,

OFTINIZIAR, HAxIMI7AR, SATISFACER,
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LDS QOBJETIVOS TIENEN DIFERENTES NIVELER DE MOTIVACION,
COMPETENCIA, HRECURSOS Y DE INTEGRACION A LDS PLANES DE LAS
COMPANIA,  EL ELEHENTO CANTIDAD DE  UN OBJETIVO PUEDE REFLEJAR
NIVELES:

~ QUE BE HA LOGRADO EM EL PASADO
~ QUE PODRIA ALCAMZARSE EN FPERIODOS VIBENTES
- QUE PFGDRIA BER ALCANZALO EN LD FUTURO

LA DECISION SOBRE EL NIVEL DE LO5 ORJETIVOS EB UNO DE LOS
MAS THPORTANTEE QUE HA DE TOMAR EL GERENTE DE AREA, SEGUN SE
TRATE. DEBE DECIDIR

-CuAL ES NIVEL AFROPIADD DE EFECTIVIDAD PARA ST HMISHO
=53 TIENE LA HABILIDAD ¥ LA MDTIVACION FARA MEJORAR
-8]1 Ud CARMEIQ EN EL CONTENIDO (AREAS) DE SU PUESTD ¥ DE
LOS8 DE SUS GUBORDINADDS PUEDEN LLEVARLOE A MIVELFE DE
LOGROS ANTES HO ALCANZADOS.

HAY DU EVITAR EL  ODBJIETIVD PREDICTIVD QUE SOLO ENIINCIA 1.D

QUE PROBABLEMENTE SERA ALCANZARD SIH HINGUN ESFUERZO.

DEBE INDICARSE LA PRICRIDAD DE CADA UNO DE LOS ORJETIVOS
ASIBNANDOLES UN NUMERD CLAVE 1 1, 2 o 3.

1., ORJETIVOS DE MAS ALTA PRIORIDAD

2, OBJETIVOS DE PRIDRIDAD HEDIA

3. OBJETIVOS DE MAS BAJA FPRIORIDAD

FORMULAR  UN SOLO QOBJETIVO NO ES SUFICIENTE PRRA LOGRAR LA
EFECTIVIDAD GERENCIAL, PDROUE ESTA ES MULTIDIMIENSIONAL., DEREN
ESTABLECEREE 108 OBJETIVOS OQUE SEAN IND1SPENSABLES, DE MODO YAL
QUE PUEDA CONSEGUIFSE LA EFECTIVIDAD, ND ITMPORTA EtANTDS SEAN,
SIEMPRE ¥ CUANDC PUEDAN REAL IZARGE.
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ALBUNDS ERRORES IMPORTAMTES QUE HAY QUE EVITAR AL EBTAHLLECER

L.OS ORJETIVOS, SOM LOS SIGUIENTES 3

-0BJETIVOS MUY AMBICIDEDS

-0BJETIVOS QUE ESTIMAN POERES ALCANCES

-0BJETIVDS CON DIFICULTAD O IMPDSIBILIDAD DE HEDICION

-CDSTOS ELEVADDOS DE MERICION

-OBJETIVOS EH CANTIDADES QUE HNO PUEDAN REALIIAREE

-0BJETIVOS COMPLEJOS,

DIFICILES DE ENTIENDER

~PERIODDS DE TIEMPO PROLONGADOE (MAYOR DE UN ANDY

~PERIODOS DE TIEMPO MUY CORTOS (MEMOR DE TRES MESES)

-ENFASIE MO EOUILIBRARD (PDR EJEMPLOY TEHER & DBJIETIVDS

QUE CUBRAN EL 20 % DE LAS AREAS DE EFECTIVIDAD DE LA

GERENCIA ¥ UN SOLO OBJETIVD DUE CUBRA EL B0 % RESTANTE)

SE PUEDE PDPISTINGUIR FACILMENTE ENTRE LDS BUENOS Y LOS MALOS

DHIETIVOS, COMPARANDOLOS CONTRA LA LISTA BSIBUIENTE 1

CORBELIOS

f MEDIRLE (CUANTITATIVO)

¢ ESPECIFICO

¢ CENTRADRD EN LOS RESULTADOS
L REAL.ISTA 't ALCANZIABLE

¢ LINITADD €N EL TIEMFO

EBOEARL.EMENTE INCORRECIOS

HO HEDIHLE (CUALITATIVO)
GEHERAL.

CENTRADQ EH ACTIVIDADES
HMINIMD D NO ALCANIABLE

NO LIMITOD EN EL TIEWFO



PASD 23 ELABORACION DE_LDG-FLANES_BAESE

CON LDS OBJETIVOE 6E FURMULA LA PLANEACIDN EBTRATEGICA ¥ LOS
PLANKES BASE. ES IMPORTANTE DISTINGUIR ENTRE AMBOS CONCEPTOS.

LA PLANEALTON ESTRATEGICA CONBIBTE EN EL CONJUNTD DE
ESTRATEGIAS QI HAN D EFECTUARSE A LO LARGD DE CINCO AMVIS, PARA
EL CUMPLIMIENTD DE LA MISION DE LA EMPRESA.

.08 PLANES BASE, CONSISTEN EN EL CONJUNTO DE ESTRATEGIAS QUE
HAN DE DESARROLLARSE DURANTE UN ClITLO DE TRABAJD DE LA EMPRESA,
GQUE NORMALMENTE ES DE UN AND. LD OUE SIGNIFICA OUE HABRA LY PLAH
BASE FDR AMD. POR EJEMPLD UND PARA 16BB, DTRDS FARA 198°9, 19%0,
1991 ¥ 1992, PARA COMPRENDER 1.0 QUE SERIA EL FERIOD?T DE CINCO
ANDS.

LAS ESTRATEGIAS OQUE INCLUYA CADA AND BASE, INDICAN UN
FENOMEND SINCRONICD. FORDUE LAS ESTRATEGIAS SON REAL I7ADAS EN UN
50L0 PERIODO DE TIEMPO3 UN AND. SIENDD PLAN BASE PARA ESE AMD.

PASD 3 1 ESIABRLECIMIENTD QE_PEOGRANAS

EL. EBETABLECIMIENTO ©DE PROGRAMAE CONSIGTE EN EL CONJUNTO DR
ACTIVIDADES CALENDARIZADAS PARA LLEVAR A CABO LAS ESTRATEGIAS
BEVALADAE EN LOS PLANEE BASE OUE COMPRENDEN LA FPLANEACION
ESTRATEGICA DE LA BERENCIA.

L0 HAS [IMPDRTANTE DE LOS PROGRAMAS ES LA INCLUSION DE UNHA
FECHA DE REALIZACION DE ALGUN EVENTOD FUTURD. HORMALMENTE HAY
ASFIRACION A LODGRAR IDEALES, SUENQS U OBIETIVOS, PERC CUANDD NO
SE LE POHE FECHA, LA ACCIDN SE FDSTERGA, LA VOLUMTAD SE DERILITA
¥ EL SUEND NUMCA SE CRIGTALIZA.
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SiIN EMBARGO, ES BIEN CIERYO, OUE EL HECHD DE FPDNER UNA FECHA °

NO SIGNIFICA HABER LOGRADD, LA CONJUBACIDON DE LA VOLUNTAD Y LA
ACCI0Mt, C€OH EL COMPROMISO DE LA FECHA DE CUMPLIHIENTO, £5 LA
MEJDR GARANTIA PARA LOGRAR EL EX1TO.

EL PROGRAMA ES UM FACTOR SINCRONICO, ES OECIR, SE FUEDE
LLEVYAR A CABD A LO LARGD DE VARIOS A\OS, POR LO QUE PARA BU
REALITACION, FRAGHMENTDS DEL FPROGRAMA CAERIAN DENTRO DE UNO O
VARIOS PLANES  BAEE. M PROGRANA EEBE DEPENDIENTE DE LAS
ESTRATEGLIAS, PERO INDEFENDIENTE DE LUS PLANES BASE.

VARIDS PROGRAMAS PUEDEN CAER DENTRO DE UN S0LO PLAN BASE. Y
VARIOS PROSRAMAS PODRIAN EBTABLECERSE COMD RESPUESTA A UNA

ESTRATEGIA D VARIAS Y, VICEVERSA.

PASO 4 1 EORMYLACIUY DE_PRESUPUESTOR

LA FORMULACIDN DEL PRESUPLUESTO E£5 IMPORTANTE YA OUE
SIGHIFICA LA CONVERSION D TRADUCCION EM PESDS, DE L0OS CONCEPTDS
RE un PLAN  ESTRATEGICO COMO SON, OPORTUNLIDAD, RIESGDS,
OBJETIVOS, FUERIAS Y DEBILIDADES, IHDEPEMDIENTEMENTE DEL TAMAND
DE LA EMPPESA, SE DEBEN FORMULAR PRESUPUESTOS PARA LAS ACCIONES
FUTURAS, EETO PERMITRA DETERMINAR LOS COSTOS DE ESAE ACCIONES.

ElL.  PRESUFUESTO PUEDE DECIREE, ES UN PLAH ESCRITO, OUE
EXPRESA ACCIONES EN PESOS 0O UNIDADES., EM  FORMA DETALLADA,
ESTAELECE LOS FPOSIBLEE EGRESDS QUE HABRAH DE REALIZARSE PARD LA
REALIZIACION DE LAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS PLANEADAS.

165 ,



DE ESTE MODO EL PRESUPUESTO EXPRESA EN FORMA CUANTITATIVA LA
FLANEACION ESTRATEGICA, Y REFFESENTA UN JMPORTANTE LHSTRUMENTO
DE FLANEACIOH ¥ CONTROL PARA LA GEREMNCIA.
PERMITE ORBANIZAR ¥ DIRISIR LDOS RECURSDS ECOROMICOS HACIA
CANALES GUE PERMITAN RECICLARLO ¥ WACERLO HMAS FRODUCTIVO
MIENTRAS LLEGA EL MOHENTO EN OUE GEBE SER UTILIZADOD.
EN CABD DE CAKECER DE ESE DINERD, PODRAN ESTABLECERSE LOS
CONTACTDS NECESARIOE PARA LA OBTERCION DE CREDITOS, OUE EEAN
DPORTUNOS ¥ EFICACES, PARA PODER SER UTILIZADOS EN EL MOMENTO EN
GUE REALMENTE BE NECESITAHM, AYUDANDO EM LA ELIMINACION DE COSTOS
FINANCIEROS INNECESARIOS.
EL PRESUFLESTO SERA FORMULADD PARA CADA PROGRAHA, EETRATEGIA
Y PLAN BASE, CON €£LLD, SE LOGRARA COMPRENDER EL FRESUFUESTO
CLOBAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA GERENCIA. OE ESTE MODD
B OBTIENE:
Ay UNA  VISION GLOBAL DE LOS POSIBLES GASTOS PARA LA
REALIZACION DE LA FLANEACIDN ESTRATEGICA.

B) LOS GASTOS QUE SE GENERARAN EN CADA AND, DADD OUE SE
OBTENDRA EL RESULTADO DE UN PRESUPUESTD FOR PLAN BASE.

Cy LGS GASTOS POR  ESTRATEGIA, YA SEA DENTRO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA D S1 CORRESPONDE A UN PLAY BAGE.

D} LO8 GASTOS FPOR PROGRAMA, DADD OUE SE OBTENDRAN LOS

~ RESPECTIVOS POR CADA PROGRAMA A LD LARGD DE LOS PLANES

BASE Y LAS FRACCIONES DENTRO DE CADA UND DE E3TCE,

PARA EFECTUAR LA FRESUFUESTACION, ES IHMPORTANTE LTILIZAR
MOMHEDA NACIONAL, AUNQUE E5 RECOUMENDABLE PREFARSE EN DOLARES,
DADD CUE PFRMITE HACER FROYECCIONES CON MAYOR  OFRJETIVIDAD,
CONSIDERESE OuE EN MERICO. EL ACTUAL  RITHD  THFLACIONARID,
blFlCULTF! LA FORMULACION DE PRESUPLESTDE A LARGO FLAD,
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Et. REGISBTRO &N DOLARES, NO ES DEFIMITIVO. SE ERPLEA COMO
BASE PARA EL CALCULD DE GASTOS, PARA DESPUES CONVERTIRLO EN
PESOS. EL SEMVALAMIENTG EN PES0S, ES CONVENIENTE SE JNDIOQUE EM
*MILES* DE PESOS, PARA NOD OCUPAR AMPLIGS ESFACIOS.

EN EL ESTIMADO DE GASTOS A VARIOS ANDS, EL USC DEL REGISTRD
EN DOLARES, EVITA LA TENDENCIA A HACER EL USD DE PROYEECIONES
CONSILERANDD INFLACTON O DEVALUACTOHES.

BIEMFRE ES FRECOMENDABLE TENER FORMATOS ESPECIALEE PARA EL
LLENADO DE LOS DATQOS, COLUMNAS QUE INDIQUEN LOS ANDS BAEE Y
RENGLONES GQUE INDIOUEN LOS PRDGRAMAS, LOS CASILLERDS INTERIDRES
INDICARAM LOS COSTOS POR INTERSECCION DE COLUMMAS Y RENGLONES.
COHD EL QUE S5& MUESTRA EN EL CUADRC Ho. 2. .

DE®E DE FORMULARSE UH CATALOGO DE CUENTAS, QUE ESPECIFIQUE Y
CLASIFIOUE A QUE SE REFIEREN LOS PDSIBLES GASTDS, QUE PUDIERAM
EFECTUARSGE.

El. CATALDGO OE CUENTAS, REPRESENTA UM MAGNIFICO INSTRUMENTO
DE AYUDA Y DRIENTACION PARA ADUELLDS GERENTES, DUE TIENEN POCA
EXYFERIENCIA EN LA FORMULACION DE FRESUFPUESTOS.

LA ELABORACIDN Y DIFUSION DEL CATALOGO DE CUENTAS, ES UNA
RESFONSABILIDAD OUE FREALIZA EM LAS EMPRESAS, 1A GERENCIA DE
FINANZAS.

FL. CATALOGD DE CUENTAS PERMITIRA A LOS GERENTES TRADUCIR S0
PLANEACION EBTRATEGIA, A UN FLAN PRESUPUESTAL ANUAL, DE FACIL
CONTROL., YA QuE SUS PROCEDIMIENTOS Y DIRECTRICES, ESTAN
DETERMINADDS Y CONTROLADOS POR LA GERENCIA DE FINANIAS,



CUADRO NO. 2

PROGRAMA ¥ PRESUPURHTQ DE FITRATEGIAS

{EN DOLARES)
ARFPA CLAVE DE RESULTADOS; ESTRATEGIMY
. 1987 I 1904 ! 1509 | 1390 1984
ACTIVIDAD COOTERACION
PRIEL "
, rocis [PSPES prcin [PRESAEN ypon o recun [N
;l
]
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TASE 7. ORGANIZACION E

IMIEGEACION DE_LOS_PLANES. GERENCIALES

UMA VEZ QUE CADA GERENCIA HA FORMULADD SU PLAN DE DESARROLLD
BERENCIAL A LARGD PLAID, SE DEBEN REUNIR TODOS t.08 PLANES DE
DESARRDLLO GERENCIAL. LOS GUE SERAN AUTCRIZADOS POR LA DIRECCION
BENERAL DE LA EHFREBA.

ConN  EL PROPOSITO DE ARMONIZAR LLOS ESFUERZOS DE LOS GERENTES,
S ESTABLECERA EN LDS FPROGRAMAS LA FECHA DE ENTREGA, DE TODODS
LOS FLANES.LA LABOR SE FACILITARA A LOS GERENTES. SI PREVIAMENTE
6E ENTREGAN FORMATOS Y GUIAS PARA BU LLENADO. EN LOS OLE
PRACTICAMENTE SE LLENEN £SPACIOS, FERMITIENDG OBTEMER FPRODUCTOS
TANGIBLES,

HABRA OUE FORMULAR ;ORHATDS DE CONCENTRACION DE INFORMACION
¥ BUIAS, PARA LA ELABORACION DE LA MISJON Y FILOSOFIA, ANALISIG
FARO, FORMULACION DE MATRICES, FARA LA ELABORACION DE PLANES
BASE, EBTRATEBIAS, PRDGRAMAS ¥ PREEUPUESTDS. RESPALDADDS PODR &Y
CATALOGO DE CUENTAS. HACER E£L TRABAJO HAS LIGERD FARA LOS
GERENTES, CONTRIBUYE A LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORHACION QUE
SE NECESITA DE CADA GERENCIA.

LA INFORMACIDN ES CONCENTRADA EN LA BERENCI«s GENERAL, LA
CUAL REVISARA CADA UNA DE LAS TNFORMACIODNES PROFPORCIONADAS Y
DARA 8U RESPECTIVA AFROBACION,

EN CASD DE SER RECHAZADOS, DEBERA AJUSTARSE LA INFORMACIOH
ACORDE A LAS GUIAS DE LA ALTA GERENCIA,

APROBALOS LOS PLANES DE DEBARROLLO GERENC1AL, SE PROCEDERA A
LA ELABDRACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA COMFAVIA Y DE UN
FRESUPUESTO MRAESTRO.



EL FLAN ESTRATEGICO DE LA COMPANIA CONFORMA LDS PLANES BASE
OUE  INCLUYEN LAS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE LA EHMPRESA PARA LO3
PROXIMOS CINCO ANOS DE QPERACION.

DE ESTE #ODO, LOS FLANES BASE Y LAS ESTRATEGIAS DE CADA
GERENCIA SE FUNDIRAN EN UN S0L0 PLAN ACDRDE CON LA FILOSOFIA DE
LA EMPRESA ¥ OQUE PERMITIRAN CONOUISTAR LA MISION DE LA EMPREGA.

(0 QUE REPRESENTO UM TRABAJO DE UNA ENTIDAD INDIVIDUAL {DE
UNA GERENCIA), EBE AHDRA, NO UN ESFUERID BUMADO, SINO LA SINERGIA
OUE DESARROLLA LA EMPRESA.

EL CONCEFTO OE SINERGIA, INDICA QUE EL TODO £6 MAYDR QUE LA
SUMA DE SUS PARTES. PORDUE EL ESFUERTO DE SOLO UN ELEMENTO, HO
ES £l. OUE DA RESULTADOS A LA EMPRESA, SIND EL ESFUERZC DE TODAS
SUS GERENCIAS, O0OUE AL ACTUAR AL UNISONO, PRODUCEN UN REBULTADD
MAYOR QUE LOS ESFUERIOS AISLADOS DE CADA ENTIDAD GERENCIAL,

COMD LO INDICA WILLIAM OUCH! EN LA TEDRIA Z, EN EL CONCEFPTOD
DE HOLISMO, EN EL QUE TODO TIENE UNA REALIDAD Y UN SIGNIFICADO
MAS IMPORTANTE QUE LA SUMA DE LAS FARTES. (34}

AS], LA EMPREGA ES ARMONIOSA Y PRODUCTIVA, LAS GERENCIAS
DEJAN DE BER EL TODD, PARA CONVERTIRBE EN UNA FPARTE MAS DEL GRAN
SISTEMA, OUE ES LA EMPRESA. LA GERENCIA GENERAL SERA EL MOTOR DE
LA MAOUINA DEL FERRDCARRIL Y LAS GERENCIAS LD3 CARROS OUE BIGUEN
UM SOLO DESTIHNG,

EL PRESUPUESTO MAESTRO, INTEGRA LOS DISNTINTOS PRESUPUESTOS
DE CADA GERENCIA. LOS PRESUPUESTOS SON RESUMIDOS, PRESENTANDD
UHA PROYECCION DE LAS OFERACIONES TOTALES DE LA EMPRESA POR PLAN
BASE (ANUAL ) Y POR PLAM ESTRATEGICT tA CINCD ADS).
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LAS PARYES DE UN PRESUPUESTO HAESTR& 50N LAS SIBUIENTES:

1. FREGUPUESTOS DE OPERACION DETALLADOS.

A
B}
C)
m
E)
F
G)
H)
n
J)
K}

PRONOSTICO DE VENTAS EN UNIDADES

PREBUPUESTD DE VENTAS EXPRESADD EN UNIDADES MONETARIAS.
PRESUFUESTO DE PRODUCCION EN UNIDADRES

CEDULA CON DATOS DE OPERACION DEPARTAMENTALES
PRESUPUEESTO DE GASTOS DE VENTA

PRESUPUESTOE DE COMFRAS Y CONSUMD DE MATERIALES
PRESUPUEETO DE REQUERIMIENTOS DE HORAS DE TRABAJO
PRESUPUESTD DEL COSTD DE LA MAND DE DBRA DIRECTA
PRESUFPUESTD DE GASTOS DE FABRICACION

PRESPUESTO DE GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION
PREPUEBTO DE INVERSIONES A LARGO FLAZO

2. EL PLAN DE UTILIDADES

A

PREGUPLUESTO D€ COSYDS DE VENTAS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADD

3, EL. PRONOSTICO DE LA POSICION FINANCIERA

A)

B)

FRESUPUESTD DE EFECTIVD
BALANCE GENERAL PROYECTADO
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CON EL PRESUPUESBTD MAESTRO, LA EHPRESA PODRA DETERMINAR EL
GRADO DE EXITO ESPERADD DE LLAS ACCIONES DE LA EMFRESA. 6 PODRA
SABER S1 EL ESFUERIO PLANEARDO EE EL NECEGARIO. LA VENTAS
ESTIMADAS, CONTRA LOS GABTOS PROBABLES PERMITIRAN IDENTIFICARLO.

CUANDD SE OBSERVE EN ALGUN A\D DUE LOS GASTOS SUPERARAN LAS
VENTAS, BE PODRA REVERIFICAR LAS EBTRATEBIAS PARA DAR MAYOR
IMPULSD A tAB VENTARS CON ACCIDNES DE PUBLICIDAD, PROMOCION O
FROPAGANDA, 0O PLANEAR ALCIONES DE AUSTERIDAD PARA EBE AND,
POSIBLEMENTE UM PORCEMNTAJE DE REDUCCION PAULATINO A TRAVES DE
VARIDE ANDS DEL PLAN ESTRATEGICO.

ES FEL PRESUPUESTO MAESTRD, :ES UN ELEMENTO IMPORTANTE PARA LA
EMFREGA, YA QUE PROPORCIONA LOS POSIBLES RESULTADOS ECONDMICOS
FOR LAS OPERACIONES DE LA EMPREEA. UNA DE LAS METAS PRINCIPALES
QUE FERSIGUE TODA EMPRESA, E8 LA UTILIDAD. EL PLAN MAESTRO
PERMITIRA TDENTIFICARLAS CON CLARIDAD.

. 172,



FASE 8
- BELICACION. EVALLAGION Y SECUINIENIQ

LA SIGUIENTE FASE ES LA IMPLEMENTACION DEL. MODELO EN LA
EMPREBA, NORMALMENTE EL GERENTE MEXICAND SABE PLANEAR BIEN, POR
L0 DE LAS FASES ANTERIORES NO CAUSARAN PROBLEMA ALGUNO. 1O DUE
MAS BE DIFICULTARA  POSIBLEMENTE, ES LA. EVALUACION Y EL
SEGUIMIENTO DEL. PLAN.

LLEVAR LN PLAN A LA FRACTICA, E5 UNA LABOR DUE LOE MEXICANOS
TAMBIEN, SABEM REALIZAR A LA PERFECCION, SE EMPIEZA CON MUCHO
ENTUSIASMO, TODD MUNDO CODPERA, HAY DISPOSICION. PERD COMFORHE
AVANZA  EL TIEMPD, 51 HND HAY UNA INFORMACION ADECUADA, TANTD
DIRECTIVOS COMO EMFLEADOS PIERDEN LA NOCION DE LA REALIDAD, Y
MUY PRONTD EL  PLAN BE DLVIDA. DUEDA EN UN CAJON 0O EN LIBRERD
COMD UN ARTICULO DECORATIVD, AUNDUE EMPDLVADD,

POR ELLO ES DE SUMA IMPORTANCIA DISEMAR Y APLICAR CONTROLES
EN ESTA FASE.

LOB CONTRDLES SON INSTRUMENTOS DE MEDICION, ESTE TERMIND
SIGNIFICA DAR VALOR A LN EVENTO, AS1 CUANDD HABLAMDS DE CALIDAD
HABLAHOS DE RESULTADDS EN COLDR, TEXTURA, BRILLANTEZ DE LOS
PRODUCTDS. EN CANTIDAD; UNIDADES, PESDS, DINERO, LITRDS, METROS,
DRDENES, FEDIDODS, ENTRESAS, ETC. EN TIEMPG; DIAS, SEHANAS, MESES
A\DE,

EETAB HMEDICIONEE INDICAN UM VALOR NUMERICO ABSOLUTO O PUEDE
DARSE EN PORCENTAJES PARA LD5 VALORES RELATIVOS, PERD ES TAN
SOLD UN HUMERD, UNA CALIFICACION DE UM MOMENTC DETERMINADD EN
ALGUNA ACTIVIDAD DE TRABAJO, O EN ALGUN MOMEMTO DE LA VIDA DE LA
EMFREBA.
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EL NUMEROD NO SIGNIFICA HNADA, ES TAN S0LO EEBQ, UN NUMERO.

CUANDD UNA PERBONA VE UNA MEDICION ESTA VIENDO UN NUMERO Y MADA

MAS. HACE FALTA INTERFRETARLQO, DARLE SIGNIFICADO. AQUT ES DONDE -

ENTRA LA EVALUACION.

LA EVALUACION EB UN GISTEMA OQUE CAPTA DATOS Y BRINDA
INFORMATION, SOBRE EUCESDS Y ACCIONEE DE LA EMPREBA, PARA LA
CORRECTA TOHA DE DECISIONES GERENCIALES.

LAS DECISIONES GUE DEBAN TOMARSE, FUEDEN LLEVAR A CUATRO
POSIBLES ACCIONES CON REGPECTO A LOS SUCESB0S (METODOS, TECNHICAS
0 PROCEDIMIENTOS) ¢

1. LA RATIFICACION. QUE ,ES SOSTENHER UNA ACCIOMN POROUE 405
RESULTADOS OBTENIDOS, BOM LOS ESPERADOS O MEJORES.

2, MODIFICACION. LA ACCION HO PRODUCE EL RESULTADO DESEADD,
RECUIERE AJUSTES IMPORTANTES PARA MEJORAR EL PRODUCTO.

3. SHUSTITUCION. EL RESULTADO OUE SE DESEA, ES EL OQUE 8E
NECESITA, PERO LA ACCION ND LO PRODUCE CON LAS
CARACTERISTICAS NECEGARIAS. €5 INDISPENSABLE CAMBIARLO
POR OTRO, (CAMBIAR UNA TECNDLOGIA POR OTRA MEJOR).

4, ELIMINACION. EL RESULTADD NUNCA FUE SATISFACTORIO, O HA
DEJADD DE SER ESTRATEGICD PARA LA EMPREGBA. DEBE
DESAPARECER LA ACCION QUE LO PRODUCE,

LA EVALUACION POR S! MISMA, NO IMPLICA MEJORAR, PROFORCIONA

LO ELEMENTOS INFORMATIVOS PARA TOMAR DECISIONES. EN CAMBIO, LAS
DECIBJONES SIEMPRE LLEVAN LA CONBIGNA DE MEJORAR LDS RESULTADDS
BUSCAROS. DISTINGASE QUE EVALUACIOH NO ES TOHMAR DECISIOHES.

LA EVALUACION POR 10 TANTO SIGNIFICA TOHAR MEDICIONES A

EVENTOS Y DARLES Unl SIGHNIFICADD PARA FACILITAR LA TOMA LE

DEC1510KNES.
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PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES CORRECTAMENTE, HABRA OUE
INTERPRETAR LAS MEDICIONES, FPARA LOGRARLO HAY QUE ESTABLECER
ESTANDARES BDE RENDIMIENTO, CGOMO SE PLANTEQ CUANDO &E TRATO EL
TEMA DE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVDS,

LS ESTANDARES DE RENDIMIENTO, SON ElL  RESULTADDC QUE SE
EBPERA DE A EJECUCION EN UN TIEMPO DETERMINADD. ESTAN
DIRIGIDOS A ACTIVIDADES ESPECIFICAS, DENTRO DEL GRAN PROCESO. SE
REFIERE PODR EJEMPLE, A LOS NIVELES DE CALIDAD QUE DEEE LOGRAR UM
LABORATORIO, A LAS CANTIDADES DE PRODUCTOS GUE DEBE TEHER UNA
FABRICA EN LN PERIODDO,

EL ESTABLECIMIENTO CEL ESTANDAF, ESTARA FUNDAMENTADRO EN LOS
FLANES ESTRATEGICOS. POR EJEMPLD EN LAB VENTAS) B] PARA LOGRA UN
MARGEN DETERMIAMDO DE UTILIDAD, SE KEOUIERE A WVENTA DE X
CANTIDAD DE UN PRODUCTO, 6E DIVIDE ENTRE LOS 12 MESES DEL AND
PARA DBTENR UN PROMEDIC MENGBUAL Y EEE SERA EL. ESTANDAR MENSUAL
DE VENTAS.

EL  ESTANDAR FACILITA EL PROCESD DE MEDICION Y DE
INTERFRETACION PARA REALIZAR LAS EVALUACIOHES CORRECTAMEMTE EN
LA EMPREGA. BASTARA CON COMPARAR EL RESULTADO DE 1.LA MEDICION QUE
ARROJA El.  INTRLMENTD DE CDNTROL CONTRA EL. EETANDAR ESTAELECICOD
EN EL FERIODG Y, EL RESULTADD TENDRA UM ALTO SIGNIFICADD

ALGUNDS ASPECTOS EN LOS OUE HABRA DUE TENER CUIDADD EN EL
ESTABLECCIMIENTO DE CONTROLES DE EVALUACION, ES QUE £810S DEBEN
SER FLEXIBRLES. LOS CAMBIDS EN EL MEDID DUE RODEA A LA EMPREGA,
EXIGE AJUSTES D, LOS ESTANDARES SE VERAN AFECTADOS., POR LO TANTO
EL. COMTRCL, DERE CDNTEMFLAR LA POSIBILIDAD DE CAMBIO CUANDO
E£5TOS SEAM INDISFENSABLES.
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81 LOS FESULTADOS MO 60N L.OS ESPERADOS EN LOS ESTANDARES,
OEBE REPDRTARSE INMEDIATAMENTE, FPARA DUE LA ALTA GERENCIA EBTE

INFORMADA ¥ PUEDA ESTAR EN FACULTAD DE TOMAR DECISIONES

CORRECTAS,

LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS REPORTES DE LOS CONTROLES
DEBE SER GBINTETICA, ALTAMENTE RESUMIDA. RECUERDEEE QUE SE EGTA
REFORTANDD A LA GERENC1A GENERAL Y SU TIEMPO ES MUY VAL1OSO,
FORMULAR REPORTES DE CUARTILLAS ¥ CUARTILLAS DE PAPEL, LMPLICARA
DEMAGIADOD ESFUERZO EN SU ELABDRACION Y EN SU INTERPRETACION. EN
CAMBID, PRESENTAR TRBLAS COMDENSADAB . CON LOS RESULTADNS MAS
FELEVANTES, EH UNA SOLA CUARTILLA, LO SUFICIENTEMETE CLARD Y
SENCILLD PARA TODOS AOUELLOS DUE HABRAN DE DECIDIR SOBRE ADUEL.

REYES PONCE EN SU LIBRO ADMIMISTRACION DE LA EMPRESA SEMALA,
OUE LOS COHTROLES DE EVALUACION DEBEN FOR S) MISMOS, INDICAR O
SUBERIK ALGUNA ACCION PREVENTIVA 0 CORRECTIVA. OUE PUEDE SER
CONSIDERADA  POSTERIDRMENTE EN L0OS PLANES OPERATIVOS DE LA
GERENCIA, (61)

LOS RESULTADOS OUE ARROJEN LOS CONTROLES DEBEN {NFORMARSE A
TODOS  ADUELLDS OQUE INTERVIENEN EN EL  PROCESO, PORGUE LA
INFORMACION PROPORCIONADA, ORIENTA LAS ACCIONES Y FORTALECE LA
MOTIVACION DEL PERBONAL.

ES IMPORTANTE [NDICAR FEL GRADD DE AVANCE HAGIA EL LOGRD DE
LOS OBJETIVOS DE SUS PUESTOS, AREAS, GERENCIAS ¥ DE LA COMPAMIA,
NE CUALOUIER MODD EL LOGRD MOTIVA A SEGUIR Y EL MAL RESULTADD ES
UN RETD A SUPERAR.

l.A EVALUACION ES UM ACUl ¥ AHORA. SE DA EN UN MOMENTO
DETERHMINADO DE LA EMPREBA, EL SEGUIMIENT], €5 TAMBIEN

EVALUACION, CON LA DIFERENCIA DE OUE ES5 UNA EVALUACION
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HORIZONTAL, SE REALIZA A LO LARGD DEL TIEMFD HASTA EL
CUMPLIMIENTO DE 1N AMFLID FERIODO, HORMALMENTE EL POR EL CICLO
DE PRODUCCION DE LA EMPRESA, QUE ES DE UN AMD.

EL SEGUIHIENTD EXIGE CONTROLES GLOBALES, MAS AUMN OUE LOS DE
LA EVALUACIDN QUE BE REALIZA CADA MES

EN EL SEGUIRIENTO, LA EVALUACION SE DA #OR TRIMESTRES,
SEMESTRES, AL A\D. DE IGUAL MODD, SE RECABA INFORMACION PARA LA
CORRECTA TOMA DE DECISIONES DE LA ALTA GERENCIA.

LOS RESULTADDS QUE SE OBTENGAN CON EL SEGUIMIENTOD, DEEERALN
REFERCUTIR EN LOS FPLANES ESTRATEEICOS UE LA GERENCIA Y DE LA
EMFREGA, INCLUSO A LARGD FLAZ0.

REYES PONCE ¢OP, CIT.), SEMALA VARIOS COWTROLES QUE SO
IMPORTANTES Y QUE EL SUSTENTARNTE FPRESENTA MODIFICADOS ¥
CLASIFICADOS OENTRO DE LO QUE ES EL SEGUIHIENTO, POR CCHSIDERAR
OUE ALIMEHTAN LOS PLANES E5TRATEGICOS.

105 CONTROLES DE SEGUIMIENTD SON EN LAS SI1GUIENTES AREAS!

1. PRODUCCION

2. VENTAS

3. FINANIAS Y CONTABILIDAD

4. CALIDAD DE LA ADMINISTRACION

CONTROLES LE SEGUIMIENTO E! PRODUCCION
1. IHVEN}RRIDB. {TAMTO INSUMOS COMD HERFAMIENTAS DE TRAERAJD)
2. FPRODUCTIVIDAD {(CANTIDADES ¥ LOS RETODOS DE PRGDUCCION?
3, CALIDAD (ESTANDARES: NUMERICOS O DESCRIPTIVOS)
4, MANTENIHIENIC (A MAGUIMNARIA E 1HISTALACIORES)
DESPLRDICICS

L
te



CONTROLES DE SEGUIMIENTO EN VENTAS

&,
7.
2.

VOLUMEN DE VENTAE ESTACIDHALES
LINEAS DE ARTICULODS VENDIDOS
PRECIDS DE LOS ARTICLALDS VENDIDOE
CLIENTES CLAVE

RESUL.TADDS POR TERRITORIOS
RESULTADOS FDR VENDEDDRES

AVAHCE EN UTIL1DADES

CO3TOS DE VENTAS

CONTROLES DE BEGUIMIENTO CONTAELES Y FINANCIEROS

1

&

MODIFICACIONES FISCALES

ESTADOS FINANCIEROS ¢BALANCE GENERAL ¥ DE RESULTADQS (HAY
EMPREEAS QUE CUENTAN CON TECNDLOGIAS PODERDSAS DE CONTROL
Y REALIZAN ESTAS ACTIVIDADES DIARIAHENTE)

AUDITORIA SEA INTERNA O EXTERHA

DEPRECIACIONES Y ACCIONES

FLUID DE CAJA

ACCIONES, OFLIGACIONES ¥ VALOGRES £ INVEREICHES

COSTOS ¥ UTILIDAD EN CADA GERENHCIA

CONTFOLES OF GEGUMIENTO EM ADMINISTRACION

CONSIDERA CONTROLEE E£M GISTEMAE COMD  ADMIMISTRACION POR

DBIETIVOS, EVALUALION DEL DEQEHPE\O. FRESTACIONES, INCENTIVOS,

PROCEDIMIENTDS, DESCRIFCIOHES DE FUESTD,
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CAaFITWI_ O SEXTO

ESTUDIO DE N CABSO



INTRODUCCION

.05 RESULTADDS OUE SE PRESENTAN EN ESTE CAPITULD MUESTRAN LA
APLICACION DEL MODELD PROFUESTO A UHA EMPRESA TRASNACIDNAL CON
OPERACIONES EN  HEXICO; LA COMPANIA KODAK MEXICANA, S.A. de C.v,
DE LA CUAL BE PRESENTA LM BDSMUEID DE OUIEN EB ¥ A OUE SE
DEDICA, AST COMD SU FARTICIPACION EN El MERCADO,

SE PRESENTAM L.OS RESULTADDS DBTFNIDOS CON LA APLICACION DEL
HOPFLD PROPUESTO EN VNA GERENCIA DE ESTA COHMPANIA, DADD OUE €L
ENFOOUE DEL TRABAJD PRESENTE, EB HACIA LA GERENCIA Y NO HACIA LA
DIRFLLION GENERAL,

PARA El  CASD, LA BEREMCIA A TRATAR ES DENDMINADA “CENTRO DE
EDUCACION PARA NEGOCIOB", DEL DUE SE DA UNA DESCRIPCION DEL
HIBHMO Y UNA RESEM\A HISTORICA, LO OUE PERMITIRA UBICAR EN BUENA
MEDIDA LD OUE F= 1. GERENECIA Y SUS DFERACTIONES, (4° NIVEL JERARMUICC)

POSTERIDRMETE SE HALE PATENTE EL  DESARKOLLO DEL HODELD
PROPUESTD, ETAPA PDR ETAPA, CON EL FROPDSBITO DE HACERLD MAS
COMPRENSIBLE Y  PODER  DISTINGUIR LAB DISTINTAS FASES DEL
FROCEDIMIENTD DE APLICACION DEL MODELO,

81 EN  ALGUH MOMEHTO LA INFORMACTON FROFPORCICNADA, MO €5 DEL
TODD EXACTA, EST0 SE DEBE A LA CONFIDENCIALIDAR DE LA
IIFCRMACION OUE SE ESTA  PRESENTANDD. COMD SE COMPRENDERA, LA

COHFAN]IA MERECE U GRAN RESPFTO PARA SU INFORMACION.

180



. 181 .

. 4.1, DESCRIPCIQM DE_LA_EVERESH

PAKA LA FREALITACION ¥ DEWOSTRACTION OFL. CASD PRACTICD, SOBRE |
‘EL HOLELO OUE SE PROPONE, HE SELECCIONADO A LA FMPRESA KODAK
MEXICANA, S.A., de C,V,, OQUE COMD SU HOMBRE LO IMDICA és UNA
EMPRESA DE CAPITAL. EXTRANSERD, CON OPERACIONES EN EL PAIS. A
CUALOMIER LUGAR URBANMO Y SUBURDAND DF LA NACION A OUE SE VAYRA,
S1EMPRE BF ENCONTRARAN BUS PRODICTOS,

FODAK  MEYICAMA, ES SUCURSAL DE EASTHAN KODAK COMPANY,
EMPRESA INTERNACIONAL AMERICANA, OUE TIENE 6BU CABA MATRIZ Y
CENIR0  DE  OFERACINNES EH ROCHESTER, HUEYA YORK, EBTADOS UNIDOS
DE NORTEAHERICA.

£ FSTARLECIO EN MEXICO HACIA 1930, INICIANDO DPERACIONES
COMD  ARRENDADDRA INMARILIARIA. HACIA 1940, EMPEZIO LA IMPORTACION
DE  ARTICULDE FOTOGRAFICDS, FRIMEKRAMENTE CON CAMARAS Y PELICULAS,
SIENDO LA FIOHERA EN EL CAMPO FOTOGRAFICO EN MEXICG.

LA COMFANTA  ES FRODUCTORA Y EYPORTADDRA DE ARTICULOS
FOTOGRAF 1C0G, CUENTA  CON DISTRIBUIDORES MAYORITARIOS PARA HACER
LLEGAK Eus  PFRODUCTOS AL COMBUMIDOR FINAL OQUE PUEDEN SER
FOTOGFAFDE PAFICIONADDE ¥ FPROFEGIDNALES, EMPRESAS DE DIVERGOS
GIROS OQUE HACEN USD DE LOS PRODUCTOS FOTOGRAFICOS, PARA LA
REAL1ZACION DE SUS CPERACIONES. ACTUALKENTE CUENTA CON CUATRO
IHPORTANTES CENTROS OE OFERACIOMN

A FRERICA  DE PELICULAS FOTOGRAFICAS ¥ DISKETTES. (BN

GUADALASARA, a0l 1500,

B FABRICA DE COPIADORAS (INSTALAHDOSE EHTIJUANA, B.C.H.),

Cy UHIDAD LABDRATORIN HODA" (MEXICD, DLF,)

DY - CEHIRD  DF  ADMINIRTRALCIDM Y VENTAS (MEXICD, D.F.,

GUADALAJARA ¥ MOMNTERREY).



U PLANTA TOTAL DE EMPLEADOS ASCIENDE A Toa%,

LOS ARTICULOS OUE FRODIKE ESTAN ENFOCADAS FRIMORDIAI MENTE A
SATIEFACER LAS NECESIDADES DEL MERCADD HACIONAL ¥ EN SEGUNDA
INSTANCIA LAS CORRESPONDIENTES A EXPORTACIONES.

koDAy, MEXICANA E£5 LIDER EN EL MERCADD FOTOGRAFICO MEXICAND
CON  UN MAYORITARID PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN El MERCADD, UN

PORCENTAJE FEQUEND RESTANTE LO COMPARTEN QTRNS COMFETIDODRES.

b.1,1. DESCRIPCIDN DEL MERCADD ACTUAL

LA EMPREEA BE ENCUENTRA TNMERBA EN EL  MERCADC DEL GIRO
FOTOGRAFICO, DE  EMPREGAS PRODUCTORAS Y DISTRIBUIDDRAS DE
ARTICULDS FDTOGRAFICOS, EN MEXICO EL HERCADD ESTA COMFUESTO FOR
MARCAS COMD AGFA, KONITA, FUull, XERGX, 3M, NASHUA, I.E.M.,
DUPONT, CHEMCO, ANITEC, JUAMA, MINOLYA, CAHNON, MITTA, NEGRA,
RUSBELL, OPTIMA, GRETA, ILFORD,

LA PARTICI!IPACION DE KODAK VARIA EN FPORCENTAJE, SEGUN LA
LINEA DE PRODUCTDE OUE BE TRATE., SIN EMBRARGD, BIEMFRE HAY N
DONINID IMPCRTANTE.

EL.  AMBIENTE DEL. MERCADD ES EL COMERCIAL, TECNICO v
EMPRESARIAL . LAS  MARCAS MENCIONADAS ARFIBA TIENE EMPREGAS
REFRESENTATIVAS EN  MEXICO DUE TIENEN DISTRIBUIDORES 0
DISTRIBUYEN DIRECTAMENTE LOS PRODUCTOS, PARA HACERLOS {LEGAR AL

COHSUMIDDR FIHAL.,
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LOS OBJETIVDE DUE FERSICUE KODAK MEX1CANA, SCH &

1) BATISFACER LAS MNECES!IDEDES DEL MERCAND DE COHSUMIDDRES
DE ARTICULOS FOTGGRAFICOS. EN FRIMERA INSTANCIA LAS DEL
MERDADD  NACIOMAL Y EN  SEGUNDD  FLNTO COMPLFTAR LAS
NECESIDADES DE MERCALDS EXTRANJERODS,

2) OBTEMER UN HMAYOR RENDIMIENTO TN LA VENTA ¥V EYPORTACICH
PE ARTICWLOS FOTOGFAFICOS A DISTRIBUIDDRES DE LGS

ARTICULDS KODAYK.

ALBUNDS ARTICULOS KQDAY SON PRODUCIDOS EW MEXICD, COM3 L0s
QUIMICOS PARA REVELADO, PELICLLA FOTODBRAFICA, DISKETTES FARA

COMPUTACICGN Y EL REVELADD £ [MPRESION DE FOTOORAFIAE,

PARA ELLO EE UTILIZA MAND DE OBRA MEXICANA Y MATERIA PRIMA.
DE ESTA ULTIMA, ALOUNA ES IMPORTARA PARA LOS PRODUNTOS. LA
TECHNOLOGIA DEL PRDCESD ES 100 % AMERICANA, OTROS PRODUCTOS SON
IMPORTADOS FOR  TEMFORADAS EN FIEIAS, LOS QUE FOSTERIORMENTE SON
ENBAMELADOS, COMD EM EL CASD DE LAS CAMARAS FOTOGRAFICHS,

108 ARTICULDOS IMPORTADOS FrRA  SER BADLILADCS, SIN
ENSAMBLADOS EN MEXICO PDR FERSONAL CONTRATADD TEMPORALMFNTE.

I.AS VENTAS S6E REALIZAN A LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS FOR
MEPRIC DE VYENTAS DIRECTAS, CDH REPRESENTANTES DFE VENTAS O
MEDIANTE VENTAS FOR TELEFOND, +AS EMPRESAS PUEDEN UTILIYSR LDS
FRODUCTOS EM SUS DPERACIDNES COTIGIANAS, DISTRIBUIFL.0S A OTRAS

EMFRESAS Y/0 VENDER DIRECTAMENTE AL COHSUMIDOR FINAL,
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" AREAS IMPORTANTES

LA EMPRESA  TIENE  CUATRD FRINCIPALES  AREAS OQUE SON

ESTRATEGICAS FARA SUS RESUL.TADNS, FSTAG KON

A

B

o)

LAS CENTROS CLAVE DE PRODUCCION, QUE ESTAN COMPUESTDS F-’OR LA
INDUSTRIA  FOTOBRAFICA  INTERAMERICANA (IFISAY OUE ES LA
FAERICA DE PELICULA Y DISKETTES PARA COMFUTADORA.

LA UMNIDAD LABORATORIO KODAY, OQUE ES EL LABRDRATORIO DE
OFERACIONES TYECHICAS, DONLE SE REVELA LA PELICULA Y 6E
IMFRIMEN L A5 FOTOGRAFIAS, ASI COMO PRODUCCION DE ALGUNDS
QUINICOS.

LA FABPICA DE CDFIF\DDRRS.‘ UE GE ENCARGA DEL ENSAMBLE Y
FRODUCCION DE MARUINAS COPIADCRAS.

EL AREA DE FINANIAS, OUE TIEME A SUY CARGO LA CORRECTA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSDS ECONOMICOS DE LA COMPAMNIA,
DETERMINA EN OUE, CUANTD, DONDE Y CUANDO INVERTIR, PARA
DESEMFE\ARBE ADECUADAMELNTE,

£l AREA DE HERCADDTECHIA, TIENE COMD FUNCION PRIMORDIAL,
MANTELER ¥ FORTALECER LA IMAGEN DE LIDERAIGO DE LA COMPANIA,
MEDTANTE  GERENCIAS DE  SERVICIOS ©DE  SOPORTE A LA
MERFCADOTECNIA, TALES COMD 3 PUBLICIDAD, RELACIDNES PUEBLICAS,
FROGMOCTION, INVESTIBACION DE  HERCADO, PUBLICACIONES Y
CAPACITRCION A FLlErITES {LA GERFENCIA DE ESTE CASD PRACTICO)
FOF  OTRA PARTE, FORMULA LAS ESTRATEGIAS PARA LA VEHTA DE LOS
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS rO0DAX. PARA LOGRARLD CUENTA {ON
CEPAFTHMENTOE OLUE SOH DENOMTHADOS LLINEAS DE NEGOCIOS (LOBs),
OUE TIEMEH L&A RESPDNMSARILIDAD DE VEMNDER LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS +0DAE. EN TODAE 5US LINEAS, EGSTAS SOH



D)

i. ARTEE GRAFICAG,

2. CINE PROFESIONAL Y AUDIOVIEUAL, MEDIDS MAGNETICOS,
3. CONSUMD

4, COPIADORAS

S, SERVICID A EOUIPD DE CLIENTES.

6. FOTDACAEADD

7. IMAGENES DIAGMASTICAS

8. PROFESIONAL,

9, SERVICIDS DE FOTOACABADD.

RELACIONES INDUSTRIALES Y OPERACIONES. LA PRIMERA SE ENCARGA
DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LDS
EMPLEADDS, AEICOMD, RECLUTAR, BELECCIONAR Y DESARROLLAR AL
PERSONAL DUE PREESTE BUS BERVICIOE PARA LA COMPANIA,

EL AREA DE UOPERACIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE
PRDPORCINDHAR TODDS LOS GERVICIOS DE OFICINA, INGENIERIA DE
FLANTA, BANTENIMIENTD, PLANEATION Y ABASTECIMIENTD, PARA LA
CORRECTA DPERACION DE INTALACIONES Y VENTA DE FRODUCTOS.
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6.2 EUNDAMENID.Y. PESCRIECINN.DE_LA_GEEENCIA_DEL CABD

KODAK MEYICANA, B.A de C.V. ES UNA EMPREGA PR'UDLICTORH Y
COMERCIALIZADDRA DE ARTICULOS FOTOGRAFICOS; PELICULAG, CAMARAS,
AMPLIADORAS, MIMNILAPORATCRIOS, PROCESADDRAS, PAPEL Y QUIMICOS
ENTRE  OTROS. COMO TAL TIENE LA OBLIGACION LEGAL Y LA
CONVENIENCIA ESTRATEGICA DE IMPARTIR PROGRAMAS DE;; CAPACITACION ¥
ADIESTRAMIENTE A LAS PERSONAS UBUARIAS DE LOS PROCUCTCS, A LOS
EMPLEADDS DE LAS EMPRESAS OUE DISTRIBUYEN LOS ARTICULDS Y A
AQUELLAS QUE INTERVIENEN EN LA COMPRA, ARRENDAMIENTD O VENTA DE
LOS BIENES Y BERVICIOS CGUE BON PROP&RC!DNADDG, D BIEN CON LAS
QUE ESTA CONTRACTUALMENTE A QU‘NDHBF(E COMERCIAL BIEMPRE Y CUANDD
L.DS FROGRAMNAS DE CAPACITACION TENGAN EL CARACTER DE PRESENTACION
COMPLEMENTARIA Y RESULTEN  INDISPEHSABLES EN LA ADECUADA
UTILIZACION O DISTRIRUCION DE LOS PRODDUCTOS Y BERVICIDS KODAK.

£l PROPOSITD DE IMPARTIR CAPACITACION A ESTE TIPD DE
EMFREEAS DISTRIBUIDORAS, EG:

A) CONSEGUIR U ADECUADD  NIVEL DE  CALIDAD EN LA

DISTRIBUCION DE LDS PRODUCTOS KODAK.

By ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO FROPORCIONADD AL CLIENTE
FINnAL.

Cr LOS EMFLEADOS DE MOSTRADDR DE L0S DISTRIBUIDDRES,
DESPLAZARAN EN MAYOR HEDIDA LOS PRODUCTOS, AL CONOCERLOS
MEJOR. LOS' EMFLEADDS SABEN QUE, COMD ¥ CUANDO INFORMAR Y
SUGERIR A LO5 CLIENTES PARA UNA COMPRA HMEJDR,

D} QUE LAS EHPRESAS ODISTRIBUIDORAS SE DESARROLLEN. AL

CRECER ELLOS CRECE KODAX.
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E) HEXOMAR LA IMAGEH DE LA COMPAMIA, DE LOE PRODUCTOS ¥ DE
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ANTE EL CONSUMIDOR FINAL.

Fy OUE LOS EMPLEADDS GSATISFAGBAN LAS HECESIDADES DE COMPRA
DE LOS CLIENTEE,

By HACER CRECER AL  HERCADD AL TENMER LAS EXPRESAS CLIENTES
SATISFECHDS DUE SE VUELVAN ASTDUOS.

HY OUE LOS USUARIDS DE LOS EQUIPOS Y PRODUCTDS, LOS HANEJEN
HABILMEHTE, CONSIGUIENDO CON ELLO MAYOR FRODUCTIVIDAD Y

EFICIENCIA.

LOS PROPOSITOS DE LA CAPACITACION PERMITEN ENMARCARLA COMO
UN INSTRUMENTD PARA EL LOGRD DE LA EXCELENCIA Y DE LA
FRODUCTIVIDAD DE LAS EMPREBAS Y USUARIOS.

YODARK  HEXICANA, PARA REALIZAR EBTA IHPDRTANTE FUNCION,
CUEHTA CON UNA BERENCIA DE CAPACITACION A CLIENTES, DENOMINADA
CENTRO DE EDUCACION PARA HEGOCIOS, EXCLUSIVD PARA ENTRENAR A 1LAG
PERGONAS USUARIAS Y A LOS DISTRIBUIDORES DE LOS FRODUCTOS ¥
SERVICIOS KODAK. LA CAPACITACION SE PEALIIA POR PERSONAL TECNICO
¥ FROFEBIONHAL ALTAMENTE CALIFICADRD.

LA CGERENCIA CUENTA COM AUTORIZACION Y REGISTRO Ho, STEHE -
6910230013, CDMO INSTITUCTON AUXILIAR DE CAFPACITACION, OTORGADOD
FER LA UDIRECCION GENERAL DE CAPACITACION ¥ FPRODUCTIVIDAD (ANTES
UCECAY DE LA SECRETARIA DEL TRABAJD ¥ PREVISICH SOCIAL,

ACTUALMENTE SE  TIENE  TAMBIEN EL  REBISTRO ANTE LA
SECRETARIA DE EDUCACION FUBLICA COMD INSTITUCION OUE IMPARTE
ESTUDIDNS SIN RECONDCIMIENID DE YALIDEZ OFICIAL,CON NO.SIP V-0T117
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5.2.1, KESENA HISTORICA DE LA BERENCIA

CAPACITACION A CLIENTES TWWD U INICIACION EN 1947, EN UN

LOCAL UBICADO EN LA CALLE DE SAN JERONIMO, COM OBJETO DE DAR

ASESORIA TECNICA A LOB VENDEDDRES
ESTOS SERVICIOS CUBRIAN EN FORMA EVENTUAL, PLATICAS SDBRE
DEMHOSTRACION DE PRODUCTOS Y TECNICAS

¥ USUARIDS DE LOS PRODUCTOS.

TECHICAS DE  VENTA,

FOTOGRAFICAE OUE ESTABAN DIKIGIDAS AL VENDEDOR DE MOSTRADOR Y

USUARIOD DE NUESYROS PROCULCTOS.

CONSISTIO PEOUENAS REUNIDHES LAS CUALES TENIAN UNA DURACION
MAXIMA DE UNA HDRA Y NO HAS DE DDS D TRES AL A\G.

POR HO EXISTIR UM DEPARTAMEMTO DE CAFACTTACION, LAS PLATICAS
ERAN DADAS POR EL  PROPID PERGONAL DE VENTAS DE LA COMPANIA Y
SIEMPRE SE ESCOGIA A LAS FPERSONAS OUE FOSEIAN LOS MAYORES
CONOCIMIENTOS DEL TEMA.

EL 13 DE JUNID DE 1960 EH UN EDIFICIO URICADD EN LA CALLE DE
LONDRES, SE INICIO DE HMAMNERA FORMAL LAE ACTIVIDADES DEL
“DEPARTAHENTQ  DE  EHTREMNAMIENTD CE VENTAS", TENIENDO COMO
OBJETIV0O, PREPARAR Y CAPACITAR TANTO AL EMPLEADD DE KODAK
MEXICANA COMO A LDS VENDEDORES ©TE ARTICULAS FOTDGRAFICOS DE
NUESTROS DISTRIBUIDORES, AS1 HISHD, CAPACITAR A LOS USUARIDS DE
HUESTROS PRODUCTOS. POR CUANTD A UBUARIOS 6BE FREFIERE, LAS
CONFERENCIAS  EBTARAN  DIRIBGIDAS AL  FOTOGRAFO FROFESIONAL ¥
TECNICOS DE LABORATORIOS DE FOTOACAEADD.

FARA EL NUEVD GEPARTAMENTO DE VENTAS SE ASIGNO EL SIGUIENTE
PERSUNAL ¢ W SUFERVISIOR, DDS [NSTRUCTORES, UN ENCARGADD DE
SERVICIOS. INDUDABLEMENTE, CUATRD PERBONAS NO ERAN SUFICIENTES
FARA CUBRIR LAS HNECESIDADES OF CAPACITACION, PERD A MAS DE LAS



FERSONAS OUE  TRAPAJABAN TIENFD COMPLETR, SE CONTABA CON LA °

COLAPORACION DEL FERSOMAL ESPECIALISTA EN CADA AREA DE VENTA
PARA QUE AYUDARAN EN LA REALIZACION DE LOS  CURSDS, DANDO FOR
REEULTADO QUE, EN UN CURSC Y DEPENDIENDO DE LOS TEMAS POR
CLUERIR, SE PDDIAN TENER SEIS O MAS INSTRUCTORES., COLABORANDD EN
FORMA CONJUNTA 15 PERSOMAS DE LDS DIFERENTES DEFPARTAMEMTOS DE LA
COMPAMIA,

EN ESTAS INSTALACIONES SE  CONTABA CON UM SALON DE
APROXIMADAMENTE 8 X 20 NMTS, 140 M2, EL CUAL SE PODIA DIVIDIR FN
SECCIONES POR HEDIO DE BIOMBOS, PARA SER USADDS COMD SALONES DE
CLABE Y UNA BALA DE PROYECCIDN CON CAPACIDAD PARA 150 PERSONAS,

EL DEPARTAMENTD LE ENTRENAMIENTO DE VENTAS, TENIA EL
tOBILIARIO Y EQUIPD NECESARIO PARA TRABAJAR, TALES COMD HEGAS DE
TRABAJD, EILLA3, FIZARRONES, EOUIPO DE PRO_YECCION, PROYECYORES
DE TRANSPARENCIAS Y CINE, ASI COMD £L EQUIPD FOTOGRAFICO PARA
DEMOSTRACTOHES.

AMTE LA  EXTRAORDINARIA DEMANDA DE  SOLICI TUDES DE
CAPACITACION KODAK MEXICAHA INSTALD A HMEDIADDS DE 958 EL PRIMER
CENTRO DE CAPACITACION FOTOGRAFICO PARA LAS ARTES GRAFICAS EN
N'E-RICQ LATINA Y DESDE ENTONCES A LA FECHA, SE HAN PREPARADD
VARIODS CIENTDS DE TECMNICOS PARA LA INDUSTRIA GRAFICA.

EL INCREMENTD DE LAS ACTIVIDADES Y DE LA DEMANDA DE
CAPACITACION POR PARTE DE LA INDUSTRIA, BANCA, COMERCIO E
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, LLEVO & LA DECISION DE CONSTRUIR
LN fENTRO DE OPERACIONES EDUCATIVAS OUE FPUDIERA SATISFACER
PLENAMENTE LAS NECESIDADER, FOR LD TANTD EM UN HUEWO EDIFICID
URITADD EN  CALTADA DE TLALFAN SE DEDICO UNA AREA DE
APROXIMADAMENTE 1400 HM2.
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EN OCTUBRE DE 1967 BE CAMBID EL. NOMBRE DFL. DEPARTAHENTD, DE
ENTRENAMIENTD DE VENTAS A “CENTRO DE CAPACITACION", QUE CONTAPA
COH LAS SIGUIENTES INSTALACIONES:

& BALONES DE CLASE '
1 CASETA DFE FROYECCION
4 LABORATORIOS DE PRACTICAS
i ESTUDID FOTOGRAFICO
i AREA DE RECEPCION Y DESCANSO
ALHACFN DE MUEEBLES

-

ALMACEN DE MATERIALES AUDIOVISUALES

[y

i AREA PARA PREPARAR CAFE'Y REFRESCOS
1 AREA DE ENTREMAMIENTD PARA ARTEB GRAFICAS, Y
i ARFA DF SERVICIOS SANITARLIOS
EL CENTRO DE CAPACITACIDON CONTABA COM EQUIPD MECESARID PARA)
SoniBn, TANTO  FIJ0  COMD VIAJEROD, PROYECCION ©DE CINE 16 ma Y
PROYECTDREE DE VISTAB FLJAS, ABICOMD PROYECCION MULTIMEDIA.
EL PERSONAL DUE LO COMPONIA ERA EL SIGUIENTE:
1 DIRECTOR
1 COORDINADOR
1 PROYECCIDNISTA
1 ENCARGADD DFE SERVICID (CAFETERIA, LIMPIEZAY

1 LABORATORISTA

EN FENERD DF 198%, €L CENYRO DE DAPACITACION TDMA UN MUEVD
GIRD, TRARAJANDD CON LA MIEMA INFRAESTRUCTURA DE IMGTALACIDNES Y
AMFLIANDD  SUS  SERVICINS, BA3D EL NOMBRE DE  “DIVISION DE
EDUCACIDON PARA HEGOCIO0S*, ABRE SUBS PUERTAS DE CAPACITACION
Al. PUBLICO USUARIO DE LOS PRODUCYOS KODAK.



EL OBJETIVO DE BU ACRF.FlCiDNI FORTALECER LA IMAGEN DFE KODAK EN
MATERIA  TECNDLOBICA, AMFLIAR  SU  RED DE  SERVICIOR DE
CAPACITACIDN, DISPONER TE PERBONAL. ALTAMENTE ESFECIALIZADO Y
CALIFICADD €N LA HATERIA, THCLUSO PREPARADD EN EL EXTRANIERG.
LA DIVISIDH PASD DE SER UNA AREA GUIBSIDIADA FOR LAE DEMAS
LINEAS DE HNEGOCICS, A SER UNA LINEA DE NEGOCINS GENERADCRA DE
8US PROPIDE RECURSOS.

EN LAS EPOCAS ANTERIORES LOS CURSDS SE IMPARTIAN DE MANERA
GRATUITA A LDB EMPLEARDOS DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDDRAS DE
PRODUCTOS wODAK, EL 80 % DE LDS CURSDE ERAN IMPARTINDS POR EL
PERSONAL DE VENTAS. ES DECIR, SU FUNCION PRIMOFDIAL CCHSIETIA EX
VENDER Y, SECUNDARIANENTE COMD  APOYO, IMPARTIAN CURSDE,
DEPENDIAN DIRECTAMENTE DE LAS LINFAS DE NEGOCIO0S,

EN ESTA HNUEVA ETAFA, SE COBRA UNA CURTA DE RECUPERAT 1T
A LOS ASISTENTES A CURSDS (GEAN PERSONAL DE LAS EMPRESAL
DISTRIBUIDORAS 0 PARTICULARES), ESTE FLANTEAMIENTO TENIA COMD
FUNDAMENTD LAS BIGUIENTES PREMIEHS:

Ay LOS ASISTENTES A CURSOB, SERIAN SELECCIONADOS PREVIAMENTE
POR SUS EMPREEAS. LE EGTE HODD, LOS QUE PARTICIFARAN EN LOS
CURSOE  ERAN  FERSONAS QUE  FREQUERIAN REALMENTE DFE LA
CAPACITACION, PARA EL MEJOR DESEMFLEND DE SU PLESTO (CUANDD
LOS CURSDS BE IMPFARTIAN GRATUITAHENTE. ASISTIA FERSOHAL DE
DIFERENTES  PUESTOS Y NIVELES INDISCRIMIMADAHENTE, SOLO
FPOROUE LA CAPACITACION E€RA GRATUITA., E£8T0 DETERIORABA LA
IMAGEN Y LA CALIDAD DE LOS CURE0S).

By LA CAPACITACION, FARA  SER UM INSTRUMENTD DF DEGARROLLO DE
Lts EMPLEADDOS v DE LAS EMPRESAS, DEBIA SER REALTIADD CON LA
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YECHDLOGIA Y EGUIPOS MAS AVANIADOS ¥ FDR  INSTRUCTORES
ALTAHENTE CALIFICADOS Y DE VASTA EXFERIENCIA. PARA QUE LD
APRENDIDO  REPERCUTIERA  EFICIENTEMENTE EN LOS TRABAJOS,
IHCREMENTANDD CON ELLO LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPREGAS. _

EL COSTD DE LA CAPACITACION ERA MUY ALTO PARA KODAK
MEXICANA, SDBRE 7TODO EN LA ACTUAL EPOCA DE CRI1SIS, ADEMAG,
LA HETERQGENEIDAD DE PERSONAS OUE ACUDIAN A LOS CurRS05 B8IN
HNECESITARLO REALMENTE, RESTABA IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD

DE LAS EWPRESAS.

FOR LD TANTO LA CQPQCITRCI‘ON DEBERIA COBRARSE PARA OUE LA

“DIVISION DE EDUCACION PARA NEGOCIOS* FUERA UNA ENTIDAD QUE

IMPARTIERA CURSOS DE CALIDAD, Y SE CONVIRTIERA EN AUTOSWFICIENTE

Y

EFECT Iva, ¥ NO EN UNA CARBGA ESUBSIDIADA PARA KIDAK E

THEFICIENTE PARA LAE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS.

CON  UHA FPLANTILLA DOCENTE Y ADHINISTRATIVA CONFOKHADA DE LA

SIGUIENTE HMAHERAY

1 DBERENTE DIVISIONAL
13 DIRECTORES DE CAPACITACION DE MERCADO
| DIRECTOR LE OFERACIONES
i DIRECTOR DE FRODUCCION AUDIOVIBUAL
1 CDORDINADOR DE DESARROLLO PEDAGDGICO
1 ASISTENTE DE PROYECCIOHES
1 ASISTENTE DE SERVICIOS
1 SECRETARIA
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LA  INFRAESTRUCTURA  DE INSTALACIONES CUENTA  CON  UNA
SUPERFICIE DE 1560 M2, PARA LA REALIZACION DE LA CAPACITACION A
CLIENTES ¥ ATENCION A EVENTDS ESPECIALES DE LA COMPA\IA, ESTA
DETERMINADA POR TRES UBICACIONES (LA PRINCIPAL HEXICO, HDNTERREY

Y GUADALAJARAY DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA 1

13 AULAB {UNA EN MONTERREY Y OTRA EN GUADALAJARA)
5 LABORATORIOS
S AREAS DE RECESD (UMA EN MONTERREY)

-

AUDITORIO
2 SALAS DE PROYECCION
COCINETAS PARA BERVICIDS DE CAFETERIA (UNA EN CADA

v

UBRICACION)
} ALMACEN DE PAPELERIA
1 ALMACEN DE EQUIPOD
1 ALMACEN DE MUEBLES

—

SIMULADDR DE VENTAS

-

SALA DE JUNTAS
2 PRIVADOS (DFICINAS)

DEFARTAMENTO DE PRODUCCION AUDIOVIBSUAL
3 AREAS DE SERVICIOS SANITARIOE (UNA EN CADA UBICACION)

DE MARIO DE 1986 A LA FECHA, LA DIVISION DE EDUCACION PARA
HEGCCIDE, CONTINUA SU OPERACIOH, PERD CON ALGUNDS CAMBIOS, EM LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DESAPARECE €1 GEFENTE OIVISIONAL Y EL
TERMINO DIVISION, LA GERENCIA OUEDA A CARGO DEL DIRECTOR DE
OFERACIONES  COMD “CENTRO DE EDUCACION PARA NEBOCIDSY, LOS

DIRECTORES DE CAPACITACION DE ®ERCADD PASAN A LAS LINEAS DE
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NEGDC‘.‘IDS OUE REPRESENTABAN COMO "ESPECIALISTAS EN DESARRODLLO DE
MERCADOS" REPORTANDD DIRECTAMENTE A ESTAS, FERO FUNCIOHALMENTE A
LA DIVIBION DE EQUCACION PARA NEGOC10S. LO DEMAS PERMANECE
INTACTO, TANTD  INSTALACIONES, EQUIFD, COMO EL RESTOD DEL

PERSONAL.

LA GERENCIA CENTRO CE EDUCACION FPARA NEGCCIOS CUEDA
CONFORMADA HABTA LA FECHA COMO SIGUF)
1 GERENTE
1 ABIBTENTE DE C.APﬂCITQCION
1 ABISTENTE DE EVENTOE
1 ABISTENTE DE SERVICIOS
§ PRODUCTOR ALDIDVIEUAL
10 ESPECIALISTAS EN DESARRDLLO DE MERCADNS
(REPORTANDO FUNCIONALMENTE) .

.
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6.3. DIAGHORTICO GERENCIAL

EL MDDELO FROPUESTO CONSTA DE OCHO FASES:

1.

DIAGNDOSTICO EMFRESARIAL

CREACION DE UNA CULTURA EMPRESARIAL

DETERMINACION DE UN E1STEMA DE ADMINISTRACIOM
INTEQRACION DE LOS NIVELES QERENCIALES

DIAGNDSTICO GERENCIAL

PLANEACION DEL DEGARROLLN JFRENCIAL

DROANIZACION E INTEBRACION DE LOB PLANES GERENCIALES

APLICACION, EVALUACION Y BEGUIMIENTO

COMD EL ENFOOUE PEL CASO ES A NIVEL GERENCIAL, LAB FAGES:

1,2,3 y a,

NO SE APLICARDH. POR LO TANTO MO SE MUESTRA REBULTADD

ALBUNO DE ESTOS EN EL TRAPAJD PRESENTE.

LA AFLICACION Y RESULTADOS QUE SE DEMUESTRAN, SOM A PARTIR

DE LA FABE B “DIAGHOSTICO GEREMNCIAL". ESTA FASE COMPRENDE LOS

SIGUIENTES PASOS:

i.

DEFIMICION DE LA MISION GERENCTAL

2. DEFINICION DE LA FILOSOFIA GERENCIAL
3. DETERMINACION DE AREAS CLAVE DE RESULTADOS

4.

ANALISIS DE FUERZIAS v DEUILIDADES, OPORTUN!DADES Y
AMENAZAS, PDR AREA CLAVE DE RESULTADOS,



. 196

. DESCRIPCION DE LOS FPRODUCTOB Y EGTIMADO DE VENTAS

&. FODRMULACION DE LA MATRIZ MERCADO FRODUCTO

7. ELABDRACIDN DE LA MATKIZ ATRACTIVIDAD DEL MERCADD
COMPETITIVIDAD DE LA GERENCIA.

B. DETERMINACION DEL CICLD DE VIDA DE LOE PRODLCTOS,

LOS PRODUCTOS QUE LA GERENCIA PRODUCE Y COMERCIALIZA, SON
ANALIZADODS. QUE EN EL CAS0 60N CURS0S DE CAPACITACICH.

A CONTIMUACION BE HMDSIRARA CADA PASD DEL PRCCESD, APLI1CADD
al. “CENTRD DE EDUCACION PARA NEGOCIDE“,



PAED 1 1 ®ISIDN DEL CENTRQ DE EDUCACION PARA NEGQCIOS.

“EL DESARROLLDO DEL CLI!ENTE ES HNUESTRO OBJETIVO, FEL SERVICIO

FRUFORCIONADD, ES NUESTRA SATISFACCION".

PARA AYUDAR EN EL CUMPLIMIENTD DE LOG PLANES Y FUNCIONES DE

YENTAS DE LNS PRODUCTOS Y SERVICIOS KODAK, EL CENTRO DE EDUCACION

PARA HEGOC10S:

Al

B

FORMA ¥ ACTUALIZA PROFESTIONALHENTE A LOE DISTRIBUIDORES, SUS
EMPLEADOS Y A LOS USUARIOS FINALES, EN EL CONOCIMIENTOD ¢
MANEJD GE 3

- LDS FRODUCTOS EN TODAS LAS LINEAS DE NEGOC10S.

TECNICAS FOTOGRAFICAS EN TODAS SUS APLICACIONES.

SISTEMAS ¥ METODOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE MERCADDTECNIA
PARA EL EFICAZ MANEJD DE LOB NEGOCIONS FOTOGRAFICOS.

ESTA LABOR 6E DESARROLLA MEDIAMTE LA IMPARTICION DE
CIFLOMADOSE ¥ UNA  PMAESTRIA EN  FOTOGRAFIA FROFEEIDNAL,
AVALADDS POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, COMO
ESTUDIOS SIN RECOHOCIHIENTD DE VALIDEZ OFICIAL, Y POR LA
SECRETARLA DE TRABNAJO ¥ FREVIGSION SOCIAL.

CAFPACITA AL PERSONAL DE LA DIRECCION DE MERCADDTECNIA DE
KMSA, EN LOS EPIGRAFES DE INNOVACION TECNOLOGICA Y
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS FOTOGRAFICOS.
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€ PROFORCIONA A TODAS LAB AREAS DE LA COMPAMIA EERVICIDS DE .

SOPORTE EN EVENTDS DE INFDRMACION Y ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS FOTOGRAF1COS.

EL DESEMPEND PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISTON DEBE
CARACTERIZARSE POR LA MENTALIDAD DE SERVICIO Y LA ETICA
FROFESIONAL DE SUS INTEGRANTES, LA CALIDAD DE LOS CURSOS Y
EERVICIDS CHE BSE [MPARTEN Yy, POR LA CONFIANZA EN SuUs
COMUMICACIONES.

LDS8 INDICATIVDS DE EX1TD DE LA MISION BON

= LA SATISFACCION PLEMNA DEL USUAKIO CON MUESTROE SERVICIOS.

= EL INCREMENTD EN LA DEMANDA DE CURSDE Y SERVICIOS.

~ LA CALIDAD HMOSTRADA EN A IMPARTICION DE LOS CURSDS Y
MATERIALES DE AFPOYQ, Y 3

= LA FUNCIONALIDAD ¥ DISPONIABILIDAD DE INSTALACICNES.
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PASD 2 '+ FILOSDFIA DEL CENTRD DE EDUCACIDN PARA NEGDCIDS

"HC HAY UN AREA DONDE SE ACEPTE UN DESEMPEAD MEDIDCRE FARN
REALIZAR LA MISION DEL CENTRO DE EDUCACIDN PARA NEGCCIOS.
DADD OQUE LA TEHDENCIA GLOBAL DE LA CODMFANIA ES COHTINUAR
SIERDO LIDER Y MANTENER NIVELES OF EXCELENC1A. PCR L0 Ta#NTO,
TODA DEFICIENCIA FOR INSIGNIFICANTE GUE PAREZCA, PONE EN
FPELIGRD LOS RESULTADOE ¥ LA EXISTENC]A DE NUESTRO CENTROY.

£L PERSONAL MOSTRARAL

I, COMFIANZA  EN LAS COMUHICACIONES, AFERTURA A LA
RETROALIMENTACION, PUERTAS v MENTES ABIERTAS,

2. ATENCION ¥ BERVICID EXCELENTE AL CLIENTE Y USUARIO,

3. TRABAJD  EN EQDUIPD, REFLEJADD EN LA PARTICIFACIDN
ACTIVA, COOPERACION, SINCROMIZACION Y HMENTALIDAD DE
SERVICID.

4. ACCIDNES Y ACTIVIDACES {ON ETICA, PROFESIDNALISHG Y
DEDICACION.

LN LAS ACCIONES SE BASARAN EN EL HOLISMO, PORDUE EL TGDS
TIENE UnA REALIDAD ¥ UN SIGNFICALO MAS IRMPORTANTE OUL
LA SUMA DE LAS PARTES 1MBIVIDUALES.

& Ut DIKAMISMO PROFESTONAL , SENIENDD UM DESARFLLLD
VERSATIL, CNNDCIENDG TODUS LOS CAMFOS FOTOGRAFICIS Y
FUNC IOHALEB DEL CEMTRO,



7.

1%,

IiMA DE DECISIONES EN GRUFO.

CUNTROL IMFLICITO EN Ln\B- ACTIVIDADES, A TRAVES LE LA
COHF 1ANZA, EVITAHDD LA SUPERVISION ESTRECHA.

Eil. COMPLIMIENTO [INDIVIOUAL DE UN PLAM DL TEDARROLLL
PROFEBIUNAL , TENIENDD EVALUACION LLEL DUBEMFLAD - COMN
T«RYECTOR1A.

SEGURIDMD M EL  ENfLEd, BE DCrENLERA LA 1.1AGEW DEL

CEIRG 1 WE LA EHFRESA.
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PR30 .51 AREAD CLAVE JE PEWULTARGE DE LA SEREWCir

2,

3.

BIBIEMA INTEBRAL LF Lot Rl lTACION,

FlRUUE LA  Anibn wE  ofh  LE La LeERENCIA ES LA
CArALI TACTUN, rOn Ld TAWTL LA PLANEACION, LA
OnGANI 2AL 1Ly, Lk INTzurAC IO, LA EJECUCION ¥ EL CONTROL
OE LA CarnciTACION, BERAN  CDLUMNA  VERTEERAL DE LAS
ACCIGiw=> DEL CENTRO DE EDUCACION PAPR NEGOCIODS,

SERVICI O DE SOPORTE.

FPOROUE PROPGRCIONAR EL EERVICIO DE APOYD EN LGOS EVENTOS
Y PROGRMAS DE COMUNICACION TANTO INTERNA Y EXTERNA DE
LA COMPANIA, SON UNA  RESFONSABILIDAD IMFURTANTE DEL
CENTRD, PARA LA MAGNIFICA REALIZACION DE ESTOS.

ADMINISTRACION DEL CENTRD DE CAPACITACION.

EJERCER UN.- CONTROL ESTRICTO BORRE LOS GAFTDS  DEL
CENTRD, SUPERVISAR LAS OPERACIONES PARA LA DFORTUNA
ENTREGA DE SERVICIOS PARMA CUPSDS, EVENTOS Y PROGRAMAS,

A COMTINUACIOMN EE PRESEHTA EL PASUL Ho, 4, DUE COMPRENDE EL

ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES, DPORTUMIDADES Y AMEMAZAS, POR

CADA Unh DE ESTAE AREAS CLAVES DE RESULTADOS.

SE PRESENTAN DOS HGOAS POR CADA AFEA, UNA PARA LAS FUERIARS

DERILIDARES ¥, LA DTRA PARA CFORTUMIDADES Y AMENAZIAS,
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SISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION

FUERAS DERILIDADES

ALTA CALIDAD DE LOS CURSDS ~ RECURSOB HUMANDS LlHlTﬂDDS
GENERA CARGAS DE TRAPAJO.

ALTA PRODUCTIVIDAD
- LIMITACION EN EL RIGEND Y

RECURSDE HUMANDS ESPECIALIZADDS DISPDSICION DE AULAS,
EQUIPD ¥ MOBILIARIO.

RECURSDS ECONOHICOS BUFICIENTES
~ND EY]IGTE DETECCION DE

ALTA TECNOLOGIA DISPONIBLE NECESIDADES CAPACITACION

EXCELENTES TNSTALACIONES PLANES AISLADOS INCOMNGRUEN-
TES DE CAPACITACION.

CLIMA DEPARTAMENTAL FAVORADLE
* ~ FALTA SEGUTIMIENTO A CURS0S

CURSDS DE CAPACITACION ¥ DESA-

FROLLO PARA EL PERSOHAL, - AHDRRO MAL ENTENDIDO
ASESORIA FROFEBIQNAL INTERMA - DESCUIDD EN LA TALIDAD
INSTRUCCTONAL

LAS COMUNICACIONES CON LOBB :
- CAPACITACION DESFASADA
TRABAJO EN EQUIPD SOBRE 1L.0S PRODUCTDS Y LOS
SERVICIOS.
ADGUISICION DE MATERIALES
DIDACTICOS HECESARIOS - LA CAPACITACION WO CUBRE A
TODOE LOS PRODUCTOS
SISTEMAS DE TRABAIO DEFINIDOS
~ AREAS DE TRABAJO PARCIAL-
FUBLICIDAD DE LO8 PROGRAMAS MENTE DEFINIJDAS,
DE CAPACITACION
= BAJA MORAL CONBECUEMNCIA DE
FUESTOS MAL VALUARODS.



SISTEHA IHTEGRAL DE CAPACITACION

OPORTUNIDADES

ATENCION AL CLIENTE INTERND
Y EXTERND

SOPORTE DE LOBS

TRABAJO EN ECQUIPO ¥ COMUNI-
CACION CON LAS AREAG DE LA
GC1A. SOPORTE MERCAPOTECHIA.

INTERCAMBIO CON EMPREGAS
CAFACITADCRAS

ABESORIA EXTERNA

ACEPTACION DE 1.0S CURSOS
FOR EL MERCADO,

IHCREMENTAR VENTAS DE
LOS CURSOS

CAMBIO ENt LA IMAGEN
DE CAPACITACION

QUE REFDRTEN FUNCIDNALMENTE
ESPECIALISTAS DE LOBS A BEC,

APOYD GERENCIAL DEL JEFE
DEL AKEA

E0FDRTE DE DESARROLLO DE
PERSONAL A BEC

AMENAZAS

ESTABLECIMIENTO DE CURBDS
ALEJADOS CE LOS DBIET1VOS
EHPRESARIALES

FALTA COMUNICACION ¥ APOYD
ENTRE LOBB Y EKCO CON EL
CENTRD EDUCACION NEGDCIDE.

TRASLAFE DE FUNCIONES DE
KTVe ¥ CAPACITACION

FERDIDA DE FODER ADOUIGI-
T1v0 DEL CONSUMIDOR.

IHPROVISACION ¥ BUROCRACIA
RESTRICCION IMPORTALCIONES

DESAPROVECHAMIENTOD DE LOS
RECURSOS HUMANDS

HO HAY DESARROLLO DEL PER-
SONAL .,

ACELERADA ROTACION DEL
PERSOHAL .

THCLUSTION DE ACTIVIDADES
SUPERFLUNS O CURSOS SIN
DEMANDA

IMPOSICION DE PERSONAL
INADECUADOD.
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SERVICI08 DE SOPORTE

FUERIAS

RECURS0S HUMANOS ESPECIALIZADOE
RECURB0DG ECONOMICOS ELF(C!ENTgS
ALTA TECNCLOGIA DISPDNIBLE
EXCELENTES }NSTRLRCIDNEE

BUENA IMAGEN EXTERNA
HMENTALIDAD DE SERVICID
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIQ

OREGANIZACION EFICIENTE DE
LOS EVENTOS

DEBILIDADES

RECURS0OS HUMANDS LIMITADOS
LIMITACION DE AULAS

LIMITACICN DE EQUIFD
Y HORILIARIO

FALTA DE SEGUIMIENTO A
EVENTOS

DESCUIDO EN LA CALIDAD DE
SERVIC1IDS

FALTA COORDINACION COH LOS
SOLICITANTES

MANUALES DE CURSD EN CO-
FIAS, DA MALA IMAGEN

FREFARACION SALONES

IMPUNTUALIDAD EN INICIO DE
CURSOS

ALGUN EGUIFO Y HATERIAL
AUDIOVISUAL EN MALAS CON-
DICIOHED

SOPRECUPD DE PARTICIFANTES
EN CURSDS

CALENDARID PE CURSDS SE
FUBLICA CON PLAH EN MARCHA

L. CONTROL DEL ALMACEN Y
PRESTAMD DE EOUIPDS ES
DEFICTENTE.
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r

GERVICIDS DE SPFORTE

OFORTUNIDADES

OBTENER LA CONFIANIA DE
TODA LA COMFANTA

COBRAR ALGUNOS SERVICIOS FOR
SOPORTE EXTERNO

APDYO LDGIBTICO DE LAS AREAS
DE BERVICIO

VENTA DE SERVICIOB Y APOYD 4
LAS CASAS KODAK EN EL MUNDD

AMENAZAS

POCA COMUNICACIDN COM
CENTROS8 REGIONALES

INDISFOSICION DEL CLIENTE

CANCELACIONES IMPREVISTAS
DE EVENTOS

FALTA DE PLANEACION DEL
SOLICITANTE

DESAPROVECHAMIENTD DE LOS
RECURE0S HUMANDE

BURDCRACIA EN TRAMITES ¥
DECISINNES

FALTA HMANTENIMIENTO DE
EQUIFD

AHORRO MAL ENTENDIDC

S0LICITUD DE EVENTOS
URGENTES HD PRDGRAMADDS

EOLICITUD DE EVENTOS O
PLATICAS FUERA DE OBJETI-
VvDS.
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ADMINISTRACION DEL CENTRC DE

FUERIAS

SE VIENE ACTITUD PROFESTONHAL

CONTROL ¥ CUMPLIMIENTO DEL
PRESUPUESTO

TRARAJD EN EQUIFOC
CLIMA DEFARTAMENTAL FAVORABLE
PROVISION DE TECNOLDBIA

CONTROL ¥ ERTIMULACION DEL
PERSOMAL

CLIMA DE CONFLANZA INTERPER-
SONAL

COMUNICACION ABIERTA
PRESUPUESTO SUFICLIENTE

CUMPLIMIENTD DE METAS Y
PROGRAMAS

RPLICACION DE UN PLAN IHTERNO
DE DESARROLLO DEL PERSONAL

CAPACITACTION

DERILIDADES

FALTA DE COMUNICACION CON
CONTABIL IDAD

FALLAS EN ADMINISTRACION
DE EDUIPO E INSTALACIONES

CONTROLES INCONSISTENTES

CAPACITACION INSTALADA Y
DEMANDA NO VALDRADA

FALTA SEGUIMIENTO EN LA
TOMA DE DECISIONES

HD HAY INTERCAMPIO DEL CO-
NGCIHIENTO DE ACTIVIDADES
DEL GRUFD
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ADMINIBTRACION DEL CENTRO DE

OPORTUNIDADES

PDSIBILIDAY DE TDMAR CURSOS -

DEGCENTRALIZACION DE ACTIVINA-
CEE A CEMTROE DE MERCADOTECHIA

APOYD DE LAS LOBs

COERD DE L0OS CURSOS Y SERVICINS -
DE EOPORTE A EVENTOS EXTERNDS

INTERCAMBIO DE BIBTEMAS CON
OTRAE EMPRESAS, CAEAS KODAK Y
ASOCIACIONEE DE CAPACITACIDN

CAPACITACION

AMENAZAS

FALTA DE PLAN DESARROLLO
DEL. PERSONAL, RECDNOCIDD
POR LA RERENCIA BOP. MERC.

INCUHFLIMIENTD DE FOLITI-
CAS Y PROCEDIMIENTOE

AHORROS MAL ENTENDIDOS
FALTA DE PLANEACION Y CO-
MUNICACION DE LAS AREARS
QUE SOLICITAN SOPORYE

COMTINUEH PUESTDS mAL
VALUADOS

BUROCRACIA EN TRAMITES
¥ DECISIDNES

RESTRICCION DE IHFORTACI1O-
NES

FROGRAMACIDN DE EVENTOS
FUERA DE OBJETIVOS

DESAFROVECHAMTENTO DE
RECUREOQE HUMAMDS
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PASO GAs DEFINICION DE LDS PRODUCTOS

LO8 CURSOS (PRODUCTOS), ESTAN DE ACUERDO A LAS
PRINCIPALES AREAS DE VENTA DE LA COMPAMIA. EN TDTAL SON 47 CURSOS
DE CAFACITACION, DIVIDIOOS EN 10 AREAS COMO SIQUE

CANTIDAD CURSDS CLAVE AREA DE LD5 CURSGS
--------- .9 AG B ARTES BRAFICAS h
2 av AUDIOVISUAL
3 cp CINE PROFESIONAL
3 co CONSUND
s bE DESARROLLO DE EJECUTIVOS
r i} DESARROLLO DE INSTRUCTORES
1 - RX * IMAGENES DIABNOSTICAS
T PR FOTOGRAF1A PROFESIONAL
r L FF SERVICIOS DE FOTOACABADD

& FO SISTEMAS DE FOTOACABADOD



" PDR OTRA PARTE, -DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL MERCADD Y
A LAS OPORTUNIDADES OQUE OFRECE LA SECRETARIA DE EDUCACTON
PUBLICA, LA CAPACITACION DUE EL CENTRO DE EDUCACION PARA NEGOCIOS
HA ORGANIZADO PARA EFECTUARSE EN (988, DE LA SIGUIENTE MANERA:

1 MODULO DOCENTE

10 DIPLOMADOS

1 CURSO PROPEDEUTICC PARA MAESTRIA EN FOTOGRAFIA
1 MAESTRIA EN FOTOGRAFIA PROFEGIONAL

14 CURSQOE INDEPENDIEWTES

EN LAS BIBUIENTES PABINAS SE DESCRIBE EN FDRMA DESGLOGADA,
LA ESTRUCTURA DGCENTE INDICADA.

EN EL ANEXO No. 1 SE PRESENTA EL PLAN DE CURSODSE DE
CAPACITACION PARA 1987 ¥ LDE OUE SE INCLUIRAN PARA EFECTUARSE EN
1988, €N DICHO DOCUMENTO, SE DESCRIBE EN FORMA DETALLADA CADA UND
DE LDOS CURSNS OUE EX  ESTA SCCCION SE PRESENTAN EN  FORMA
ARTICULADA.
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AREAS

HOMBRE D21PLOMADO:
DURAC J DNy

CURSDS SECUENCIALES:

CLAVE ORDEN

PR=-02 1

AV=01 2

AV-02 hd
AREAL

HOMBRE DIPLOMADD)
DURACIONY

CURSIOS SECUENCIALES:

CLAVE ORDEN

Co-0} }

CO-02 2

C0~-03 3

SF-01 4
ARENAS

NOMBRE DIFLOMADC:
DURACION:
CURSDS SECUENCIALES)

CLAVE ORDEN
BE-01 1
DE~02 2
DE-0O3 3
DE-04 4

DE-O3 3

AUDIOVISUAL

PRODUCCION AUDIOVISUAL

120 HORAS

NOMBRE DEL. CURSO

TECNICAS PARA FODTOBRAFIA CE 33 mm,

TALLER DE PRODUCCION AUDIOVISUAL I

TALLEF DE PRODUCCION AUDIOVIGUAL Il

CONSUMO Y SERVICIOS DE FOTOACABADD

VENTAE DE MOSTRADOR
80 0 104 vORRS

NOMBRE DEL CURSO

TECNICAS DE VENTA

DESARROLLO DE VEMNDEDORES

VENTAE PARA LA FOTOBRAFIA DE 35 mm

EL.  FOTOACABADO
VENTAS
ESTE SERVICIO).

DESARRDLLD DE EJECUTIVOS

COMD {
{SOLO CUANDD LAS EMPRESAS TIENEN

HERRAMIENTA DE

ADHINIBTRACION DE EMPRESAS FOTOGRAFICAS

200 HORAS

NOMBRE DEL CURED
ADMIRISTRACION

DIRECCIOH EFECTIVA DEL PERSONAL

ADMINIBTRACION DE LA GERENCIA

ADMINISTRACION INDIVIDUAL OEL EJECUTIVO

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
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AREAS

NOMBRE DEL CURSO)
DURACIDN®

CUREDS SECUENCIALES:

CLAVE ORDEH

PR-01 1

PR-02 2

PR-~03 3
AREAS

NOMBRE D1FPLOHADD:
DURACIONS

REQUISITO:

CURSDS SECUENCIALES:

CLAVE = ORDEN
PR=-04 !
PR-0OS 2
FR-06& 3

FOTOBRAF1A PROFESTONAL
PROPEDEUTICO FOTOBRAFICO

86 HORAS

NOMBRE DEL CUREO
EEMINARIC FOTOGRAFICD KODAK
TECHICAS PARA FDTDGRAFIA DE IS mm

€. ABC DE LA FOTCGRAFIA EN  BLANCO Y
KEGFO

FOTOGBRAFIA PROFESIONAL

FOTOGRAF 1A EN BRLANCO Y NEGRO
120 HORAS

CURSO PROPEDEUTICOD

NOMBRE DEL. CURSO

TECNICAS  AVANZADAS EN FOTOGRAFIA EN
BLANCO ¥ NEGRD

TALLER DE FOTOBRAFIA EN BLANCO Y HEGRO

CONTROL DE CALIDAD EN PROCES0S EN BLANCO
¥ MNEGRD
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AREA}

NOMBRE DIPLDMADO:
DURACLOtis

REQUISITOs

CURS0S SECUENCIALES:

CLAVE ORDEN
PR-10 1
FR=11 2
PR-12 3

AREA

NOMBRE DIFLOMADOY
DURACION:
REDUISITOy

CURS0S SECUENCIALES:

LLAVE ORDEN
FR~13 !
PR-14 2
PR~15 3

AREA:

NOMBRE DIPLOMADO:

DURACION:

REQUISITO:

CURSOS SECUENCIALES:
CLAVL GRDEN
PR=07 1
PR=-03 2
PR-09 3

FOTOGRAF 1A FROFESIQNAL
FOTOGRAF 1A COMERCIAL
120 HCRAS

CURS0O FROPEDEUTICO

NDMBRE DEL CUREOD
FOTOGRAF TA COMERCIAL !
FOTOGRAF 1A COMERCIAL 11
FOTOGRAF IA DE MODAS

FOTOBRAFTA PROFEGIDNAL
FOTOGRAF IA DE RETRATOD
120 HORAS

CURS0 PROPEDEUTICO

NDMBRE DEL CURSO

RETRATO
PROCEBD

PROFESTONAL EN COLOR Y

RETRATO PROFESIONHAL AVANIADD EN COLOR
RETOOUE DE POSLITIVOS EN COLOR

FOTQCGRAFPIA PROPESIONAL
LABORATORIO FOTOGRAFICO DE COLOR
120 HORAS

CURSO PROPEDEUTICO

NOMBRE DEL CURSO

PRODUCCION, DUPLICACION E IMPRESION DE
TRANSPARENCIAS

su

INTERHEGATIVOS ¥ PELICULAS DE LABORATORIO

INTRODUCCTION AL CONTROL DE CALIDAD PARA

LABGRATORIOS PPOFCSIONALES
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AREA; FDTOGRAFIA PHCFESIDNAL
NOMBRE MAEETRIAI FDTOGRAF I A PROFESICNAL
DURAC L DN 566 HORAS

REQUISITOS: A) CURSO PROPEDEUTICO

B) CURE0  DESARROLLD DE INSTRUCTORES

MODULO DOCENTE

C)  EVALUACION DE  CONGCIMI__ENTOS ¥

HABLL IDADES FROFESIONALES

DIPLOMADDE QUE LA COMPONEN:

1, FOTOGRAFIA EN BLANCO Y NEGRQ

2. LABDRATDRID FOTOGRAFICO DE COLOR

3. FOTOGRAFIA DE RETRATO

4. FOTOORAFIA COMERCIAL
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AREAL
NGHBRE DIfLOMADD:

DURACION:
DIRIGIDD As
CURBDE SECUENCIALES:

CLAVE ORDEN

FO-01 1

FD-04 2

FO-05

FO~0b 3
AREAL

NOMBRE DIP’LGHf\DD!

DURACION:
DIRIGIDO At
CURENS SECUENCIALES)

CLAVE ORDEN
FO-02 £
FQ-07 2
FQ-04 3
FO~05

Fo-01 L)

BISTEMAS DE FOTOACABADD

YECNICAS DE  OPERACION Y CONTROL DE
SI1STEMAS DE FOTDACABADO

120 HORAS
TECHICOS Y OPERADCRES

NOMBRE DEL CURSO

CONTROL DE CALIDAD EN LAPDRATORIOS DE
FOTOACABADD :

OPERACION Y BALANCE DE COLOR DEL MINILAB
KODAK (PERYERO 0 GRAN VOLUMEN DE
PRODUCCTON

DESARRDOLLO  INTEGRAL EN  SISTEMAS DE
FOTDACABADD

SIBTEMAS DE FOTOACABADC

ADMINISTRACION DE BISTEMAS DE
FOYOACABADD

200 o 240 HORAS
GERENTES Y SUPERVISORES

NOMBRE DEL CURSD

CONYRDL DE CALIDAD EN LABORATOR1OS DE
FOTDACADADD

DENEITOMETRIA Y OPTIMIZACION DEL COMTROL
DE CALIDAD

OPERACION Y BALANCE DE COLOR DEL MINILAB
KODAK (PEQUEND ¥ GRAN  VOLUMEN DE
PRODUCCION)

ACDMINESTRACION GERENCIAL EN FOTOACABADOD

214

.



AREA

ARTES GRAFICAS

CINE
FROFES IONAL

FOTOGRAF 1A
PROFES T ONAL

IMABENES
DIAGNOSTICAS

CAPACITACION

CURG0DS INDEPENDIENTES

AG=-01
AG=-02
AG-03
AB-04
AG-0S
AG-0L
AG-07

AB-0B
AG-09

CP-01
CF-02

CP-03

PR=16&

RX=-01}

DI-0

CLAVE MOMBRE DEL CURSOD

FOTDGRAFIA BAGICA EN BLANCO Y NEGRD
FOTOGRAF 1A AVANZADA EN BLANCO ¥ NEGRO
FOTDGRAFIA BASICA EN SELECCIDN DE COLOR
FOTOGRAFIA  AVANIADA DE SELECCION DE
CoLOR

METODO KODA¥ DE SELECCION DE COLOR
TECNICAS FERIDDISTICAS FOTOMECANICAS
FOTOGRAF1A DE LINEA

FOTOGRAFIA DE MEDID TOND

TECNICALDE CONTACTD Y DUPLICACION

BALANCE DE COLDR
MANEJD  FROFESIONAL  DE  FELICULAS
CINEMATOGRAFI_CAS

CONTROL DE CRUIDAD Y FROCESO

DESARROLLD FROFESICNAL DE VENDEDORES

TECHICAS BASICAS DE RAYOS X

HODULO DOCENTE

DEBARROLLD DE INETRUCTORES
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PAS0O SH) ESTINADD DE VENTA DE LOE CURBDS

EN ESTE FUNTD SE DETERMINA LA CANTIDAD DE PRODUCTOS GUE SE
£57IHA SE VEHNDERAN A CLIENTES, EMPLEADDB DE DIBTRIBUIDORES Y
USIMRIOS, DURANTE 1983.

CADA CURBE  FUE  CALCULADO EN  FORMA INDIVIDUAL,
POSTEPIORMENTE LDS CALCIEOS SE INTEGRARDN PARA DETERMINAR LAS
YENTAS ESTIMACAS FOR ARERA.

A CONTIMUACION SE FREBENTA LUS ESTIMADDS POR CURSDSB EN
FORMA INDIVIDUAL FOR CADR AREA, PODSTERIORMENTE SE INCLUYE UN
CUADRD DE FESULTALDS CONCENTRADOS OUE INCLUYE A TODAS LAS AREAS Y
DUE PERMITE TENER UNA VISION GLOBAL DE LAB OPERACIUNES.

HO GE INCLUYE EL ANaLISIS ©OEL MODULD DROCENTE (CURGD DE
DESAFRROLLO DE INSTRUCTORES) PORDUE ND SE EETIMA IMPARTIRLD EN EL
AND FROXIMO. EXCEFTC A PETICION EXPRESN DE ALGUN CLIENTE.

DE AZUERDO & LDS RESILTADOR SE ESTIHAN 4 AREAS, OUE TENDRAN
MAYOR CANTIDAD DE (CURS08 [MPARTIQOS PARA 1%86. FOR LO TANTOD EL
UDRiwEN  DE PARTICIFANTES  SERA  TAMBIEN MAYOR, TRAYENDO EN
CONSECUENCIA HMAYORES INGRESDE EN YENTAS., ESTAS AREAS SON £N ORDEN
GE IMGRES0S (MILLONES DE PESOS)

197 FOTOGRAFIA FROFESIONAL

¥4 CONSLHD
&4 31STEMAS DE FOTOACABADD
&3 ARTES GRAFICAS

LAS VENTAS TOTALES E3TIMADAS PAFRA 1988, SON FOR 501 MILLONES

DE  FESUS, IMPARTIENDDSE 192 .CUR‘E‘-OS Y CAPACITANLG A 2,477

PARTICIFANTES.
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VENTAS ANUALES ESTIMADAS

PARA EL ARKA DIy ARTES GRAFICAS

CLAVE CANTIDAD : LINITE DR MECIO EN INPORTE KN
CURSO A IMPARTIR PARTICIPANTES MILES DR PE20S MILES DE PESOS
AG -0t 1 8 250 22,000
AG-02 4 10 320 12,800
AG=03 4 10 ' 30 12,800
AR=04 1 10 320 1,200
AG=05 1 8 230 1,840
AG=06 1 10 230 2,300
AC=07 1 187 1,323
AG-08 1 147 1,123
AG~09 4 W 5,292

VENTAS ESTIMADAS $62,87d
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VENTAS ANUALES ESTIMADAR

TARA EL AREA DE3 AUDIOVISUAL,
CLAVE CANTIDAD ‘ LINITE DE MECIO EN INPGETE IN
CUR50 A IHPARTIR PARTICIPANTES NILES DR PES08 NILES DE VESOS
Av=01 3 1o 160 9,600
AV02 6 o 160 9,600

VEWTAS ESTIMADAS § 19,200
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VEHTAS ANUALES ESTIMADAS

. PARA RL AREA DII CINE PROPESIONAL

CLAVE CANTIDAD . T OLWITE DE PRECIO EN INPORYE EN
CURSO A INFARTIR PART ICIPANTES MILES DE PESOB MILES DE PESOS
Cr-al ] 10 136 4,080
cP-02 3 10 135 4,080 .
Cr-02 2 10 136 &,DBD‘

VENTAS EETIMADAS § 12,240
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VENTAS ANUALES ESTIMADAS

PARA KL AREA DE: CONSUMD
clave CANTIDAD LIMITE DE PRECIO EN INPORTE EN
CURSO A IHPARTIN PARTICIPANTES MILES DE PESOS MILES DE PESOS
€0-01 20 20 136 54,400
o-02 5 20 136 13, 600
co-03 5 20 65 6,500
L)

" VENTAS EETIMADAS § 74,300
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VENTAS ANVALES ESTIMADAS

VPARA EL AREA DEi  DESARROLLY DE EJECUTIVOS

CLAVE CANTTDAD LIMITE Dt PRECIO EN INFORTE EN
CURS0 A THPARTIR PARTICIPANTES MILES DE FPESOS M1LES DE PESOS
ne-0l 2 15 240 7,200
nE-02 2 15 240 1,200
nE=03 L 15 240 10,800
nE-04 3 15 240 ID.BD‘O
E=05 2 15 240 1,200

VENTAS ESTIMADAS § 43,200

-
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VENTAS ANUALES ESTIMADAS

PARA EL AREA DEr  [MAGLNES DIAGNUSTICAS

CLAYE CANT1DAD LIMITE DK PRECIO EN INPORTE EN

CURSC A IMPARTIR PANT ICIPANTES MILES DE PESOS MILES DE PESOS
4

RX-01 ] L3 118 12,240

VERTAS ESTIMADAS § 12,240

zZT "~ -



VENTAS ANUALES ESTIMADAS

PARA EL. AREA DE: FOTOGRAFIA PROFESIONAL

CLAVE CANT IDAD LINITE DE FRECIC EN INPONTE BN
CURSO A IMPARTIR PARTLCIPANTES MILES DE PESOS MILES DE FESOS
PR-0) 10 100 &0 60,000
PR-02 b 20 160 19,200
PR=03 4 4 160 8,960
PR~ 2 14 160 é.l-l‘,?
IR0 2 b4 60 4,480
Pi-U0 2 14 160 4,480
tR-017 2 14 160 4,480
PRatM 4 14 160 4,480
I'R-0Y 2 14 160 4,480
- 10 ] 14 176 14, 784
PR-11 2 i4 176 4,928
PR-12 2 14 176 4,928
PR=13 fi 14 160 13,440
PR=14 4 14 160 8,960
bit=1% 2 14 160 4,480
Pii=th 8 20 160 .26,600

VENTAS ESTIMADAS § 193,160
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VENTAS ANUALES ESTIMADAS

PARA EL AREA DE: SERVICIOS LE FOTUACABADD

CLAVE CANTIDAD LIMITE DE PRECIO EN THPORTE N
CURSO A IMPARTIR PARTICIPANTES NILES DE PESOS MILES DE FES0S
gp-0l 9 15 136 18, 360

VENTAS ESTEMADAS § 18,360
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VENTAS ANUALES ESTIMADAS

FARA BL AREA DE: SISTEMAS DE FOTOACABADO

CLAVE CANTIDAD LINITE DE PRECID EN INPORTE RN
CURSO A IHPARTIR PARTICIPANTES WILES DE PESOS WILES DE PESOS
F0-01 2 15 m 8,160
F0-02 4 15 160 9,600
FO=0 2 15 160 4,800
FU-04 , 6 10 m 10,840
FO-05 3 10 m 8,180
¥0-0f 10 INT 160 - 24,000

VENTAS ESTIMADAS 665,600
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VENTAS CLOBALES ESTIMADAS PARA 1988 IUR AREA

CENTRO DE CAPACITACION

PRECIO THPORTE
TIPO DE CANT1UAD PARTICIPANTES PROMEDIO VENTAS
AREA CURS0S LHIART [UA A CAPACITAR HILES § MILES § PORCENTAJE

ARTES GRAFICAS y 28 250 235 62,874 13,0
AUDIOVISUAL 2 12 120 160 19,200 35
CINE PROFESIONAL 3 8 80 136 12,240 2,0
CONSUMO 3 30 600 12 74,500 15,0
DES, DE LIECUTIVOS 5 12 140 240 43,200 9.0
FOTOG, PROFESIONAL 16 62 1,812 157 193,160 9.0
IMAC. DIAUNOSTICAS ! b %0 136 12,240 2.0
SERVS. FOTOACABADO 1 9 135 136 18,360 3.5
SISTS, FOTOACAHADO 6 25 340 215 65,600 13.0
TUTALES 46 192 3,607 $170 $501,%78 100.02
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FABD b 1 FORMULACION DE LA HMATRIZ HMERCADO-PRODUCTO

CON LDS DATUS DBTENRIDOE EN LOS ESTIMADOS DE VENTA PARA 1988,
SE FORMULA LA HATRIZ DL ANALISIE  DENODMINADA “HATRIT MERCADOD
PRCLUCTC". LOS PRINCIPALES DATOS GUE SE ERPLEAN, 50N LOS
FERCENTAJES DERIVADOS DE LAS VENTAS ESTIMALKS EN EL MERCADD.

LA HATRIZ SC DUSARRDLLA LOH LDS DATOS HEHCIOHADOS Y
PROFPORCIDNA GTRUS REBLLTHDOS DE LA MATKIZ MERCADO-PRODULTO, FAHA
CENTRD DE EDUCACION FPARA NEGDCICS, OUE SE  ANEXA, FPERMITE
ILENT i ICAR  CUATRO  AREAS ESTRATEGICAS PARA EL  CENTRD ; LA
PRINCIPAL EB FOTOBRAFIA PROFESJCHAL CON UN 39 %, CDHEUMO EN
SEGUNDO COM 15 %, ¥ CON UN 134 LAS AREAS DE  SILTEHAS DE
FOTOACABADD Y ARTES BRAF ICAS.

LOS8 MERCADUS EN LOS QUE SE TIEWE MNAYOR PARTICIFACION SOH EM
ORDEN DE IMPORTANCIA 26 % FOTDGRAFOS, 22.% % VENDEDCURES, 15 %
TECNICOB Y UNN 12.5 PERSONAL DE OBERENCIA HEDIA DE LOS
DISTRIEUIDORES.

POR LO TANTD, LO5 HERCADOS Y PROCIICTOS GUE TIEHEN ESTOS
ALTOS PORCENTAJES, SON CONBIDERADOS {OHG EETRATEGICOS PARA LAS
OPERACIONES ¥ EL FUTURD EXITO O&EL €ENTRO DE EDUCACION PRRA
HEGOCID3 DE KODAK ME)ICANA. POF LG OUE SE DERERA POHER EHNFARIS A
ESTO5, CUANDD SE FORMA.EN LAS ESTRATEGIAS FPARA EL PLAN DE
DESAPROLLD GERENCIAL DEL CENTFC.



MATRIZ MERCADO PRODUCTO

(PORCENTAJE DE VENTAS PCR PRODUCTO)

1988

':-\. PRODUCTO CURS0S DE CAPACITACION POR AREA

NERCADO TN R (0 “DEST: g bt oo o ik

cpartcasd visuar ¥erorrs . | consimg Jesecyr Es, _joiacnosTh Foroscanlroroacan

VENDENORES 4 .5 10 3 3 2 22,5
FUTOGRAFOS 2 2% 26,0
LAEORATOR1STAS 1 4 1 3 $.0
TECNICOS 8 1 I 5 15.0
CERENCIA MEDTA 1 5 3 ' .5 3 12,5
ALTA DIRECCION 6 6,0
NO ESPECIFICADOS 1 8 9.0

PORCENTAJE,

PARCTAL TOTAL 13 3.5 2 15 9 2 2 3.5 13 | w0.02

TOTAL § 1002

azz
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FREN 7 3 FORMULACION DE LA MATRIZ ATRACTIVIDAD DEL HERCADOD -

COHFETITIVIDAD DE LA GFRENCIA

CE ACUFRDN A LA MATRIS MERCADD PRODUCTO SE ESTIHAN 501
HMILLONES DE PESOB, POR CONCEPTC DE INGRESOS FOR VENTA DE CLRSOS
DE CAFACITACION DRE LOS 47 CURSDE A DISPOSIGCION DE CLEIENTES Y
USUARIODS, A TRAVES DE HUEVE AREAR DE LA FOTOGRAFIA.

cotl BABE A ESTE DATD Y 1LOS PORCENTAJES bE VENTA, LA
CORPETITIVIDAD  DEL  CENYRO DE  EDLCACION PARA NEGDCIODG, LA
TECHNDL PLIA DISPOHIBLE Y LD3  RECURSIS _ECONDH[I:OE ¥ HumAbios, SE
DETERMING LA SIGUIENTE MATRIZ. )

EN ESTA BE pA CETERMINADD QUE AREAS DE CAFACITACION SOH
ESTRATEGICAS PARA LA GFRENCIA.,

ENTRE L.AH PRINCIPALES SE PUEDEN [1ATINGUIR CUATRO:

¥ FOTOGRAFIA PROFEEICHA

8 ARTES UPAFICKHS

t CONsUMD

¢ DPEARROLLL DE EJECUTIVOS

EN ESTAS CUATRD AREAS, St FOTALECERA LA ESTRUCTURA DOCENTE,
DRGANTZATIVA, ADMIHIBTRATIVA, FRESUFUESTAL Y PUBLICITARIA, PARA
LOGRAK  SU MANTENIMIENTO ¥ LEBARROLLO EN LOS MERCAROB, YA QUE COMO
SE QO&SE.# SE EHCLUENTRAN UBICADOS EN LDS CUADRANTES ESTRATERICOS
JONDE EB FRECOMEHMDABELE CRECER VY DIVEREIFICARSE, LA GRAM DEMANDA
OE SE KA TENITO DE ERTOS CURSOS E6 MUY ALTA

£l TRES UVE ELLAS SF FORTALECIO LA ESTRUCTIRA  DOCENTE,
FUNDANDIND  LOS DIPLOMALDS EHl VENTAS PARA CONISUMO, ADMIMISTRACION DE
EMPRESAS  FOTOBRAFICAS  FARA £l AREA DE DESARROLLD DE EJECUTIVOS Y
CUATKD  DIPLOHALGS ¥ UHA MAERTRIA EN FOTORRAFTA FROFESIONAL FARA

EL AREA DEL HIEHD HOMBRE.



ATRACTLVO
DFL

MERCADO

>

-

QOZ>mCmX

MATRIZ DEL ATRACTIYO DEL MERCADQ/POTENCIALIDAD DEL NECOCIO

1988

Vit

BAJO

HEDIAKD

COMPETITIVIDAD T

M CENTRO DE ENUCACION PARA KEGDCIOS

ALTO

VENTAS POR 500 MILLONES DE PESOS

AREAS

1.
2.
3.
4,
3.
6.
7.
8,
9.

ARTES GRAFICAS
AUD1OVISUAL

CINE PROFESLONAL
CONSUMO

DESARROLLO DE EJECUTTIVOS
FOTOGRAFIA PROFESIONAL
IMAGENLS DIAGNOSTICAS
SERVICI09 DE FOTOACABADO
SISTEMAS DE FOTOACABADO

NOTA: LOS NUNERDS ROVANOS
INDICAN LOS NUI'EPOS DE CADA
CASILLERO
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€N Fl. AKREA DFE ARTES GRAFICAS, NO SE ESTRUCTURD COMO
DIPLOMADOS, PODRDIE EL PEREDMAL OUE | ABCRA EHN ESTF TIPO DF RMRESAS
EG SINDICALIZADD, 5SE CONSIDERO OUE PODRIA TRAER COHFLICTOS
SINCICALES, HAS e BEMNEFJCIOS N EQ FERSONAL DF  L0%
DISTRIUB!IDORES,

E£N PUBL.ICIDAD SE  PREYENDE FORTALECER L A% ALCIOHES,
PARTICIFANDD roH FOSTERS oy fE FONDRAN EN LAE  TIENDAS
FOTORRAFICAS, DCONDE SE IHNVITARA A PARTICIPAR EN LOS CURSENS, COM
REPDRTAJES EH REVISTAB ESFFCIAL TZADAS EN FOTORRAF TR ¥
CORRESPONDENCTA DIRECTA A LOS DISTRIBUIDOFRES.

EN EL ARCA DE FOTOGRAFIA FPREFESIONAL LOS  FRODVCTOE  SF
DIVERSIFICARON, EH 1587 SE COMTADA COH 11 CURBOS, AMORA SON 16
ORCANI ZADDS CoMo 6F MENCICHNO EN UM CURTO  PROPECEUTICO DE
HAESTRIA, CUATRO ODIFLOMADDS EH  FOTOGRAFIA FROFESIDHAL Y HMA
HAEBTRIA.

LA CAPACIDAD INSTALADA EN ESTAS AREARS SE FLANTEA  DERE
MEJORARSE, POR LO OUE SF LES PFOGRAMARAN EN 1 06 MFJINNES 3ALDNES,
¥ {TOH SERVICINSG NBE PRIMERA, TANTD DE CAFETERIA Y COMEDOR, COLH0 DE
MATERIALES Y EOQUIPOS FOTOGRAFITDS PARRA LAE RETHFECTIVAS PRACTICAG.

LOR FRODUCTES DE  LAS AREARS SISIEMAS DR FOTOALABADD,
CERVICIOR DE FOTOACABADD ¥  AUTIOVISUAL, SE MANTENEREH 1OS
NECURS0S  EXIRTENTES, AL IGUHAL CQUE LA FUCLITITAR, LISTALATIDNES
FULLICIDRD ¥ FAEBUPUESTOS,

LA AREAS RE IMAGENER TAGNDITICAS ¢ TInE PROFESINHAL,
TEHD Mitifitm PonTIiCIRATION EN R CURGROR, THETALACTONFE,
NATEFIA}ES. FUELILIDAD, SEFVICINS ¥ FRESURLESTOS, S1' BATA PEMANDA

INDICA DUE ZE LALERDARTTARAN TaH SO0 SLAINDS CURSDE Faka 1RRP,
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FASD C 1 CETERHINACION DEL. CICLD DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

EN LA LaMINA OUE PRESENTA EL CICLO DE VIDA DR 108 CURSOS DE
CHPRACITACION FOR  AREAR FARA 1588, SE  MUESTRAN LAS 9 AREAS DE
CAPACITACION LBICADAS EN LA CURVA,

EN LA ETAFA TE VIDA DE DEBARROLLO TECHICO £ INVESTIGACIOH SE
ENCUENTRAN  ALGUHOS CURSOE DE FOTOGRAFIA PROFEEIONAL GHIE AUN D BE
HAN CONCLLIDO, PARA SER FRESENTADDS EM 1938. ACTUALMENTE SE ESTA
TRABAJANDD E 38 DESARPPOLLO DE 106 TEHARIOS ¥ PRACTICAS
FEDAGNGICAS.

EH ‘A ETAPA DRESARFROLLO  DE HERCATO, TAMBIEN SE ENCUELITRA
UBICADD ' 05 CiwS05 DE FOTONGRAF 1A PROFESIONAL, DADRO OUE ALGUNOS DE
L03  CURSQS OUE SE PRESENTARAN EN 1988 YA FUERCH €ONCLUIDOS, PERD
SERArl  SUS  PRIMERAS IHPARTICIONES, DERERA OBSEASVARSE LA CONDUCTA
DE LA CEMANDA ANTE E£9T0S CURSOS. DEFENDIENDD DE ESTA, 6E
FEFOFZARAN LAG ERTRFATEGIAS HEMCIONADAS EN LA HATRIZ ATRACTIVIDAD
DFL. MEFCARQ - COMPETITIVIDAD TE LA GERENCIA.

LA TERCERA ETAPA DE LA CURVA ES LA DE CRECIMEENTO, AHI SE
WVOCALLITAN LAT AREAS DE DESARROLLO DE  EJECUTIVDS, SISTEMAS DE
FUTOACARADG ¥ DE SERVICIOS DE FOTDACARADD, OUE TIENFH FOCOS AVOS
BE  FURRTH  INTRODUCIDDS Al HERECADD, GOGRE TODO EL PRIMERD Y EL
TERCERO GUE CUEHTAN COH  UNDO ¢ DOS ANDS RESFECTIVAMENTE, EL DF
SISTENS CE  FOTOACAGARD TIEME YA MUCHDS AMOS EN EL. MERCAND, PERD
L0S FFOOUCTOE SE VYal MEJORANDO CONTINUAMENTE, COMD EN EL CASO DE
L33 MINILABS, OUE hEJORAN SUS COMDICIONES DE QFERACION, SERVICID

Y FIEMPD DE REVELACO,
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MAGUREZ EB LA ETAFA DEL CICLO DE VIDA DE LOS PROCUCTOS,
DOMDE PUEGE IDENTIFICARSE A ©CUNSUMO, FOTOGRAF14 FROFESIONAL Y
ARTES GRAFICAS QUE TIENEN LERCA DE 25 A\DS IMPARTIENULCSE Y CADA
VE? MEJORANDOSE. COMD FUEDE GESERVARBE SON LOS OLE TIENEM MAYOR
VOLUMEN DE VENTAS. ESTAS AREAS FOR LD TANTO DEPERAN CUTDARSE A
TRAVEE DE LA ELABORACION Cf  EGTRATEGIAS  QUE  CONTINIEN
FORTALECIENDD §U POSICION. DEFINITIVAHENTE LOS FPCIMCTIS  GuM
BUENDS.

DUNDE S HAY DUE LIMITAREE EN CUANTC A ESTRATEGIAS E53 EN LA
AREAS DE AUDIOVISUAL, CING PROFESIOGAL E IMASENES [1AGHOSTICAS,
POROUE SE ENCUENTRAN UBICADAS EM Li ETAPA DE DECLINACION Y ESTAN
PRUNTAS f DEBAPARELER,

EL AREA AUDIGVIDUAL BE ENCUENTRA EM ESTA POSICION. FOROUE
LOS E0UIPDS AUDIOVISUALES S INPORTAN EN CANTIDADES LIMITADRS Y
CURANTE VARICS AMOS SE EUSPENDID BU IMPORTACION, AL HISMO TIEMFO
DU LA CAPACITACION SOERE ESTOS EGUIIOS.

El. AREA DE CINE PROFEGIONAL, ESTA EN E6A FOSICION POROUE LA
BERENCIA MD EE COMPETITIYA, CAFACITAK A OUIRECTORES OF CINE,
[ECNICOS Y  PRODUCTORES, NAS G UM RETO ES  PRACTICAHENTE
IMPISI5LE, DADD OUE St FERECHAS OLE DIARID TRABAJAN EH ELLD Y SU
EXPEXIENCIA €6 MUY AFLIA.

IMAGENES  DIAGNOSTILAS ES UN AREA CON FOCA DINAHICA EN CUANTO
A LA PARTICIPACION EN EL HMERCADD, POROUE ESTA DIRIGIDA LA
CAFACITACION A CUARTO OBSCURISTAS., OUE SON FOCOS Y HD FACILMENTE
LEE FERMITEN SALIR DE SUE ENPRESAS,
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DE  VENTAS

VOLCMEN

DESARROLLO TECNICO

& INVESTIGACION

CICLO NE VID

DESARROLLO
DE
MERCADO

A DE LUS CURSOS DE CAPACITACION POR AREA
1988

CRECIHIENTO MADUREZ OECLINACION
AREAS
1. ARTES GHAFICAS
2, AUDIOVISUAL
3, CINE PROFES]IONAL
4, CONSUMD
5. DLSARR.EJECUTIVOS

8.

I | —]—
$8 9 18 11 12

* CURS05 EN PREPARACION FARA SER LANZADOS AL MERCADO EN 1988

6. FOTOGRAFIA PROFES.
7. IMAGENES DIACKOST.

SERV,FOTOACABADO

9, S1ST5.FOTOACABADO

YET T



FAGE & ¢ FPLANEACIDN DEL REBARFDLLD GEREMNCIAL

EN LA FASE & "PLAMEACION DEL DESARROLLDO GERENCIAL", IMPLICA
fMIE CADA GEREHCIA OULE COHFDHNE A LA EMFRESA, FORMULE SU FROFIO
PLAH A LARGD FLAZ0 (CINCO ANDS), '

EETA FLANEACIDN ESTA FUMDAMENTADA EM LA SERIE DE ANALISIS
DUE FUFFON REALIZADOE EM LA FASE 5 “DIAGHOSTICD BEREHCIAL". LA
INFORMACION CUE GE OBTUVD EN EBA  FABE, ES SUFICIENTE PARA LA
DERIVACION DE LAS GRANDET ESTRATEGINS OUE DEBERAN CONDUCIR A LA
GERENCIA A OBTENER 86U DESARROLLDO, */ CONTRIBUIR AL MIEMO DE LA
CArREEA. TAL ¥ COMD FUE PLANTEADD EN El. MODELD PROPUESTO.

ACUL BE  FUE MUY SELECTIVU‘EN LA INFORMACION OBYENIDO EN EL
DIAGHCETICO GEFENCIAL CON EL  PROPOSITO DE LOGRAR UNA  BUENA
PLANEACION,

POR LG TANTO, EN  ESTA SECCICH EL BUSTENTANTE PRESENTA EL
FLan DE  DESARROLLO GERENCIAL DEL CENTRD BDE EDUCACION PARA
HEGOTICS.

LE ACUERDO Al MODELD, LA FLANECIOM ES PRESENTADA A LD LARGO
LE (InCO ANGS DE  TRADAJDO DUE TENDPA DUE EFECTUAR EL CENTRO
EQLCATIVO 7 DE CAPACITACION.

LCS REGULTADDS ©OUE SE PRESENTAM, EBTAN ORGANIZADOS EN CINCO
PARRCE;

1. DETERMIMNACION DE PLANES BASE

2. ELABORACION DE OBJETIVDS

3. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

4. ESTABLECIMIENTO DE FROGRAMAE POR PLAN BASBE Y
ESTRATEGIA

5. FDRMULACION DE PRESUPUESTOS

. 235 .



PASG 1 1 DETERHINCION DE PLANES BASE

EL FPLAN DE DEBARRCLLD BERENCIAL COMPRENDE CINCO PLANES BASE,
1.0S CUALES SOM

¥ 1997
¢ t9al
LY
11950
$ 1971
LO5 ASPECTOS SOBRE 105 CUWAMLES SE FORHULARON OBJETIVOS v
EETRATEGIAE, ACORDE AL MODELO PRESENTADD Y A LA CETERMINACION DE
AREARS CLAVE DE RESULTADOS 50N 1
1. SISTEMA 1HTEGRAL DE CAPACITACION (ASFECTO TECHOLOGICON .
2 SERVICIDE DE SOPORTE {ASPECTOS  ADMINISTRATIVO Y
TECWNCLOGICO) .
h ADMINIBTRACION DEl. CENTRO LDE EDUCACISH PARA HEGDCIOS
{AGPECTOS HUMANG Y ADMIMISTRATIVO},

PASD 2 1 ELABORACION DE OBJETIVOS

DRJETIVD_GENERAL
A FINALES DE 1991, QENTRO UDE EDUCALION PARA NEGOCIDS EE
1DENTIFICARA COMD UN CEHTRO DE EBTUDIOS SUFERICRES DE FOTOBRAF 1A,
FARA  LUS NEGOL 103 FOTOGRAF ICOS, SEA CUAL FUEKE SU GIFO RENTROD DEL
RAMO. IMPARTIRA DIPLOMADDS, MAESTRIAS, CUREDS: Y CONFERENCIAE, TON
FECONOCIMIENTG OFICIAL, €ON EL FROPOSITO LE FORMAR v ACTUAL 12AR
FROFESIOHALMENTE A CLIENTEE v USUARIOE LE LOS FRODUCTOS HOBAL.
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OBJETIVOS POR AREAS CLAVE DE RESULTADOS

DE JULI0 DE 1987 A DICIENBRE DE 1991, EL CENTRO DE EDUCACION PARA

HEGUCIOSE

.
.

3.

FMH EL  SISTEHA INTEGRAL DE  CAPACITACTION. CONFORMARA
DIPLDMADDS EDUCACIOIWLES EN TODAB LAS LINEAS DE MNEGOCIONS CUE
LO REQUIERAN FARA DAR HAYOR IMPULEG A SU ACTIVIDAD.

EN  SERVICIDS DE  SOFOKTE, IHETALAR LA INFRAESTRUCTURA
GRGANIZATIVA DE INSTALACIOHES, EQUIPG Y MATERIAL DIDACTICO
PARA EL  OPORTUNO Y CORRECTO EERVICID Y OPERACION DEL CENTRO
DE EDUCACION PARA NEGOCI0S, )

EN LA ADMINISTRACION DEL CEFTRD. CREAR TRES SIETEMAS PARA EL
EFICIENTE CONTRDI. Y DESARROLLO DE LA GERENCIA, EN LOS

ASFECTOS TECHOLOSICO, ADMINIBTRATIVA Y HUMANO.

FABOD 3 3 ESTABLECTMIENTO DE ESTRATEGIAS

SE ESTABLECIERON ESTRATEGIAS PDR AREA CLAYE DE RESULTADDS DE

LA SIGUIENTE MANERA:

SISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION

1.1, ESTRUCTURA DIRACTICA -
1.2 DESARRDLLQ'DDCENTE

1.3. CAPACITACION AL PEREONAL OE MERCADOTECHIA

BERVICIOE DE SDFDRTE

Lo 1, BANTEHIMIENTO .
2.2, BOPORTE A LATINOAMERICA
2,3, SOFORTE A EVENTCS



. R.DHNISTRRCIDN DEL. CENTRD DE EDUCACION PARA HNEBDCIGS
3.1 PLAN DE DESARROLLO v RECONUCIMIENTD DEL PEREOMAL
3.2, PUBLICIDAD DE CUREODS
$.%, ADQUISICIONES

I.4. PLAN ANUAL DE OPERACIDNES

A LCONTINUACION BE PRESEMTAN LOS PASCS 4 v 5, EKW LOS FOFMATOS
OUE  BE PRESENTARON EN  ElL MODELO, DENOMINADD PROGRAMA Y
PRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS. LOS RESULTADOS SE MUESTRAM FOR AREA
CLAVE DE RESULTADDS Y POR ESTRATEGIA, DE ACUERDD A LA NUMERACION
AQUI PRESENTADA.

Al FINAL DE LOB CUADROG, SE INCLUYE UH INGICE DE CLAVES FARA

Lfi INTERPREFACIGN DE LAS CLAVES ANDTADAS EN EL INTERIOR DE LAS
COLUNNAS.

.
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PROGRAMA Y PRESUPUESTD DL ESTRATEGIAS

{EN DOLARES)

AWKkA CLAVE DE RLSULTADOS: SISTEMA INTEURAL DE CAPACITACION ESTRATIGIA: 1.1, ESTRUCTURA DIDACTICA
1987 1988 | 1989 | 1999 | 1w
ACTIVIDAD COOPLRACIOI ” '3
) RESEEY IIRISURES] g RIS . "
FECHA [PRESIES rmcia [UBUNES proua (TSR] prona (MRSEUY proia PREFAL
1.1.1. DETERMINAR ESTRATEIIA £y 1-15 Jn =13 JUN 1-15 JUN =15 Jun I-15 JUN
t.1,2. DETECTAR NECESIDADES DE CATACTTA- ton's - EDM 16 JuL 100 |16 Jur | 000 16 JUN | tooo 16 Jud 1000 [ie ] 1000
CIDN CLIENTES {ARD SIGUIFNTE) 30 Ao o, . 3l JuL 3 JuL 1 Jn
b.dode  DETERMINAR CURSOS ws's - EDH 1-5 SEP 1-15 ACO 1-15 AGO 115 ACQ I=15 aco
Iot.%, ARTICULAK CURSDS 10B'S - EDN 6-10 SEP 16-30 A0 | 18-30 Aco 16=30 AGO 6=30 ACO
11,5, PLANEAR MERCADD 208A Y CLIENTE LOK'S = EDM  {l1=l5 SEP 1=5 SEP 1-5 SEP I=~3 SEP =5 SEP
CHG - C1
1.1.6, PROGRAMAR CURSOS LOM'S = EDH [16<30 SER =15 SEP 6=15 SEP 6-1% sEp b-15 SEP
e« CHY
117, FLAEORAR CATALOGO UE CURSOS FUBLICACTONES 7000 ({16 BED 1000 |16 SEP o0 16 SEP Tooo |16 SEP
FUBLICIDAD 3t nct 3l oct 3l 3l &1 {7000
§.0.8,  DISERAR CURSOS FDM I SEP [ SEF 1 5EP 1 SEP
3t Dic 3L pic 31 pic M pIc
Pl INPLEMENTAR ¥ COORDINAR DY § ENE ) EHE 1 ENE | ERE M
cH: ~ CM 3l nig 31 plc 3t pic 31 pie by
[.1.10, EVALUAR ¥ DAK SEGUIHIENTO CHG = CHM 1 ABR 1 ABR 1 ABR 1 ABR ¢
A LA CAPACITACION N utc 3 pic 3 me 1) vic
TO0TAL a0u0 000 2000 8000 anqu-




PROGRAMA ¥ PRESUPUESTO DE FSTRATEGTAS
|EN DOLARES)

ARFA CLAVE DE RCSULTADOS: _SISTEMA INTEGAAL DE CATAGLTACION ESTRATEGIA: 1.2, DESARROLLO DOCENTE
coon 1987 1989 | 1389 | £990 | 1998
ACTIVIDAD 'DQTCRAC 10:1
FECHA [PRSUNES propn PRSUIES] ppoys PREVRY ppoya [PRSULEY preria
o L) 10 [ 0
1,2,1, DETECTAR NECLSIDADES EDM 118 0¢T 1-15 oCT i-15 oat 1-15 ocT 1-15 ocT
{ARD SIGUTENTE)}
1,2.2, DETERHINAR CUR50S EDM 1631 ocl 6-11 ©CT 16-31 0CT 16-31 OCT 163t 0CY
1.2.3. PLANEAR EL DESARROLLO 2] =15 Nov 1-15 Kov 1-15 MoV 1.1% NOV 1-15 Nov
.
1.2,4, PHOGRAMAR LA CAPACITAGION 16-30 Ny h6-30 MOV 16-30 Hov 16=30 MOV l6-30 HOY
DL DESARROLLD
LhS.  LKPARTIH EL PROCRAMA 1 ENE 000 |1ENE 3000 veng | 000 1 ENE | 3000
al nic 11 pIC TR T 3 ptc
1.2.6. EVALUAR El, PRUGRAMA EDN 1 ENE | ENE 1 rug 1 ENE
3 pic a1 oic 3 pIc I pIC
TOTAL 060 300 1000 X000
hJ
* -9
=]




PROGRAMA ¥ PRESIIPUEST( DL ESTRATEGIAS
{EN DOLARES}

1.3, CAPACLTACION AL PERSONAL

MRFA CLAVE DE RCSULTAUOS, SLSTEMA INTEGHAL DE_CAPACITACION ESTRATEGIAY DE HERCADQTECNIA
1987 1963 1989 T 1980 | 1991
ACTIVIDAD COQPCRACION PRESITES RISUTULS, i PRESUNES  prora PRESFL]
FECHA = FECIA To ™ FEOA TR FECHA pies FPLCEA o
1.3.1. DETERMINAR ESTRATECIA o - DM 1=5 ACO 1-5 JUL 1-5 JUL 1=3 JuL 1-5 Jut.
1,3.2. DETECTAR KECEEIDADES DP - LOB'S & ACO 6 JUL & JuL 6 JuL 6 Jul
(ARO SICUIENTE} 1% sep 15 AGO 15 Aco 15 Ao 15 Ao
1.3.3. DETERMIKAR CURS0S DP - LOB'S 16-30 SEY 16-31 ACO 16=31 AGo 1631 ACO 16-31 AGY
1,34, ARTICULAR CURSOS DP 1-15 ocT 1-15 SEP 115 SEP 1-15 s 1-15 SKP
1,3,5. FLANEAR CAPACLTACION pp 16-310cT 16-30 SZF 16=30 SEP 16-30 sep 16-30 SEH
PUR LINEA DE KEGOCTOS
1.7.6. TROCRAMAR CURSOS DP - LOB'S 1=15 nov 1~15 OCT 1-15 oct 1-15 oCT 1=15 0CT
1.%.7. DISERAR Y/O GONTRATAR bP 16 OV 1 ENE 1 ENE 1 EHE 1 ENE
LOS CURS0S 31 pIe 31 pIc 31 bt 31 p1C a1 pic
1,3,8, IHPLEMENTAR Y COORDINAR pp 1 ENE [ 20,000 1 ENE | 20,000 | | EZNE |20,000 1 EKE 20,000
31 pIcC 1 pic 1 e 31 ble
1,2.9, EVALUAR ¥ DAR SEGUIHIENTO bP 1 ENE L ENFE 1 ENE 1 BlE
noic | 31 pic 11 dIC 3t nic
TOTAL 20,000 20,000 20,000 20,000
. \ "
NOTA: I CURSOS MACIONALES o
J CURSOS EXTRANJERDS - TRAER INSTRUGEOR "




BUOGHAMA Y PRESUPUEGTO DL ESTRATEGIAS

{EN DOLARES)

ANFA CLAVE DE RESULTADGS: SPRAVICIOS DR SOPORTE ESTRATEGTIA1 2.1, MANTENIMLENTO
VIDAD OO TRACION 1987 1998 | 1989 | 1590 1591
ACTIVI DLRACIOL -
PRISITES prrsUrUEs| o IRES UPUES op:a PRESUPUES
FECIHIA ooy FECHA i FEOA VTR FECHA -y FLCiA [TE
2,1,1, DETERMINAR MANTENIMIENTO I 1-3} ocTy 1-31 oCcT 1-31 ocT ||-31 oct 1-3 oeT
{ARD SIGUIFNTE)
2,1.2, DAR MANTENIMIENTO A INSTAIAGIONES | S lewe | 31,000 | tEwe | 1r,000 | b ENE | 11,000 | P ENT ] 11,000
3 bIe h T (o 1 mic hi pie
2.1,3, DAR MANTENTMIENTO A EQUIPO DSEC - 1,0, | EHE 2,000 | 1 ENE 2,000 1 FNE 2,000 |1 ENR 2,000
it pic N pIc 31 B 3 BIe.
TOTAL 13,000 13,000 13,000 13,000

Z¥e




PROGRAMA Y PRESUPUES™) DE BSTRATEGIA

{EN DOLARES} o
ARFA CLAVE DE RESULTADOS: BERVICION DE SOPORTE ESTRATEGIA: 2.2. SOPOXTE A LATINOAMERICA
1987 [ 1988 [ 1989 | 1950 [ 1954 ;
ACTIVIDAD COOPLRACIC! —T = T
PRISUNUES PREGUPUES] . ,
FECHA S ey PECHA [T rECHA PRIUPURS. pecia STEY rron PR
2.2,1. COMINICAR CON CABAS XODAK CKLA 1-31 ACO 1-3} AcO 1-31 ACO )31 ACO =31 AGO
DE LATINOAMERICA
2,2,2, TDENTIFICAR NECLSIDADES DE CXLA i-20 S¥XP 1-20 sg¢ 1-20 SEP §-20 SIP' L-20 SBP
L. A. (ARO SICULENTE)
2,2,3, PLANEAR SOPORTE A L. A CXLA 71-30 SER 21-30 818 21-30 ml R1-30 SEP b1-30 SEM
2.2,4. PROGRAMAR SOPORTE A L. A. CKLA ~ EDM 1-31 ocT t=31 oCt -3 ocr -31 oCT 0-31 0CT
2.2.5% IMPARTIR EL PROGRAMA DE SOPORTE CKLA ~ EDH 1 ENE 10,000 1 ENE 10,000 1 N2 o, 000 1 BNE | 10,00
. 3l DIC e N rIc 3 bIC
ToTaL 10,000 19,000 10,000 10,000

£rz




PROGRAMA Y PRESUFUESTO DE ESTRATEGIAS
(EN DOLARES)

AREA CLAVE DE RESULTADOS: SEAVICTOS DF _BQPORTE ESTRAYCGIA: 2.3, GOPORTE A EVENTOS
N I
. 1907 | 1589 | 1389 | 1990 1 1991
CTIVIDAD COOPCRACICH
PRISIOEY PRESUIES] PRESUPER . s
FECHA SUUES pECHA [Trog™F FECHA [T i PECHA =y FLCA PRESURA:
.3,1, DETERNIMAR NECESIDADES SOPOMTE LOBS - EDN 1-31 AGO 1-31 AGO 1=11 AGO 1=31 A0 1-31 AQO ‘
A EVENTOS (ARO SICULENTE) D, F,
2.3,2, PLANZAR SOPCATE A EVENIQS 1085 - EDM 1-30 sZP 1-30 SEP 1-30 SEP 1-30 stp 1~30 EEP
2,3.3. TROGRAMAR SOPORTE A EVENTOS LOBS - XOM 1-31 oct 1-31 oCT 1-31 oct 1=31 oct 1-3) oct
2,34, WREALIZAR FRODUCCION AUDIOVISUAL
= AV ESTADO REP, MEXICANA DG - GYSK L uAY | 20,000 | 1MAY | 20,000 | 1 WAY | 20,000 { 1 way 20,000 [ 1 MAY | 20,000
31 DIC 31 I + Iaolc 31 pIC il p1e
=AY, INSTITUCTIONAL DG ~ GSSM 1 exe | 10,000
30 ABR
- AV. HISTORIA DE MEXICO C55H 1 E82 | 10,000
30 ABR
- A ¥, ECOLOGICO CSSH 1ese | 10,000
! 30 ABR,
- LIBRO PRODUCCION A. ¥, 108 A, V, 1 Exx 2,500 | 1 FNE 2,500
31 big 31 p1C
~ AV'S PARA CAPACLTACLION EDH 1 ENE 7,000 | 1 ENE 7,000 | 1 Em 1,000 [ 1 EHE 7,000
i pIC 31 DIC 31 vIC T 4
- AV'S ESPECIALES GKHSA 1 ENE 7,000 | 1 ENE 7,000 | 1 EE 7,000 | 1 ENE
3l pIc a3t b1t 31 pic 11 DIC
2.1.5, BEALIZAR EVENTOS ESPECIALES CRHSA | EXE { 25,000 | 1 ENE | 25,000 | 1 EME 5,000 | & eNE | 25,000
31 pIC 3 DI N ne 31 nIC
2,3.6, REALIZAR CAPACITACION ESPECIAL Lo8'S - D,P, 1 ENE 9,000 | 1 Exe 9,000 | 1 DK 9,000 | 1 ENK 9,000
a1 nic 3l pic 91 vlc R EIRIG
TOTAL 80,500 | 80,500 78,000 68,000
; o
- -9
b




PROGRAMA Y PRESUPUESTN DE ESTRATEGIAS

. (EN DOLARES) 3,1, PLAN DE DESARROLLO ¥
ARFA CLAVE DE RESULTADOS: _ADMINISTRAGION DEL CENTRO DE CAPACLTACION ESTRATEGIA: RECONOCIHIENTO DEL PERSONAL
VIDAD CO0TCRACIOH 1987 { 1964 1299 1590 | 1991
ACTIVID SCRACIO; “m“%
PRESU > [PRESUPUES! PRSUMES N
Foona [PRENTRH rronn [RRINER rran FRUNAE pECIA | SURES FECIA mﬂ-@
3.1,1, DETECTAR NECESIDADES 1-15 AGO 1-15 AGO 1-18 AGO 1=15 AGO 1-15 AGO
{ARD SICUIENTE}
3.1.2, VALUAR 1AS NECESIDADES 16-31 AGq 6-31 AGO 16-31 AGO 16-31 AGO 1631 AG
11,3, FLAWEAR EL DESARROLLO DEL PERSONAL R. 1. - CSSM  |1-30 sep 1-30 LR 1-30 5EF 1-10 sEP 1-30 52P
1.1,4, PROGAAMAR EL DESARROLLO D. P - GSSH  |1-31 oCT 1-31 oct 1-31 0eT £.31 oCT 1-31 oCT
3.1.5. RPALIZAR EL PROGHAMA D. P. - GSOH ve | 1,000 | tem [t,000 [ vese (1,000 |1 Ems fin,o0
31 oic 3 pic 3 DIC N Blc
J.1,6,  EVALUAR RESULTADOS PRTENLNOS GSSH 1 Sgp 1 SEP ! sEP 1 SEP
31 biC 3l oic 3 pie 1 oi¢
TOTAL 11,000 11,000 11,000 11,000
L]
[ ]
N -
. - (1))
»




PROGRAMA ¥ TRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS
{EN DOLARES)

ARFA CLAVE UE RCSULTADOS: _ADHINISTRACION TEL CENTRO DE CAPACITACIOH ESTRATEGIA: _3.2. PUBLICIDAD DE CVRS0S
- 1987 | 1981 |  1s89 | 1990 | 1591
ACTIVIDAD COOTERACION rmu\q PRIBUPE 2T e
recua |PRSINES proun PRRUNES ppora PREIARS yecua PEURER rocia PR3
32,1, IDENTIFICAR AREAS . EDH 1-30 sep h-3 ser 1-30 5EP 1-30 sep 1-30 sep
3.2,7, DETERMIHAR NECESIDADES E£DH 1=15 ocT 1=-15 OCT 1-15 oCT 1-15 ocT 1-13 0CY
FUBLICITARIAS (ANO SIGUIENTE)
3.2,3. SELECCIONAR MEDIDS DE PUBLICIDAD 16-31 OCT 16-31 oc] 86-31 0CT 16-31 0CT 16-31 oCT
COMUNICACION
3.2,4, PLANEAR LA PUBLICIDAD PUBLICIDAD i-15 Hov 1-15 hov L~13 NOV 1=15 NOY 1=13 HO¥
3.2,%, PROGRAMAR LOS HEDIOS PUBLICIDAD 16=30 K] L6=J0H0V 16-20 NOv L6~30 NOV 1§=30 NO\T
J.2.0, CONTRATAR 105 HEDIOS PUBLICIDAD I~31 pIC 1 ENE I EKE 1 ENE 1 ERE
3 nie 3l vie 3 ic 3 D1t
LT, RIU\LI-ZAR LA FUBLICTDAD PUBLICIDAD | ENE 500 1 BHE . 500 1 ENR ng | ENE 500
3 Dic 31 pic 3 n1c N bic
TOTAL 500 300 500 500
L]
&
)]




PROGRAMA Y PRESUPUESTO DL FESTRATEGIAS
{EN DOLARES)

ARFA CLAVE DE RESULTADOS; _ ADHINISTRACION DEY, CENTRD DE CAPACLTACION ESTPATEGIA: _ 3.3, ADGUISICIONES
o0 1987 { 1984 | 1989 f 1590 1991
ACTIVIDAD DOIMIRACIOL y .
pecin |PRSUEY propn RSS! ppoyy fRES FECHA [PRESUMEY prcia PROUPUY
) ™ 0 ™ ™
3,3, 1. CAFETERIA KoL | ENE | ERE | 6,000 1 Exg § 6,000 1 ENE | 6,000 | | EeE 6,000
31 M 3 nIc 3 pIC 1 pIg 31 bic
1.3.2, LIBROS ¥ PUBLICACTONES COMPRAS | ENE L EHE | 17,000 1 ENE | 17,000 | EXE | 17,000 1 evE | 17,000
PUBLICACIONES It nie it p1c I DIE 1 nIc 3 p1c
1.3,5. COPlADe o, 0, 1 ENE | eng | 20,000 1 £ne | 20,000 | ENE [ 20,000 | { gse | 20,000
N e 11 pIC I bIe 3 bIC 3 pIC
3,34, PAPELERIA D. 0, 1 ENE 1 ERE | W,000 1 ENE | 34,000 1 BKE 1 34,000 | 3 zye | 34,000
COMPRAS 34 DI a nic 31 oI 31 01¢ 3 piC
1,3.5. Euilo COMPRAS ) ENE 1 ERE | 20,000 } ENE | 20,000 ) BNE | 20,000 | g gng | 20,000
3l e 1 piC 3 vic 11 nic 11 vic
13,6, ACCESORIOS COMMRAS 1 ENE | ENE | 15,000 L g | 11000 L eng | 14,000 | g opxe [ 11,000
31 BIC N pIc 3 bIg A pIc 31 nig -
3L, COMIDAS Re T4 1 EHE { ENE | 15,000 1 ENE | 15,000 P ENE | 15,000 | gy g | 15,000
31 c e 1 pre 3 vIc l nie
LR MOBILIARIG COMIRAS 1 ENE L ENE | th,000 1 ENE | 16,000 | emg | 16,000 [ ) Evg | 16,000
3 ™e 1 nic A pig 1 IC 3t plc
1,0.9.  ISCENTIVOS CUMPRAS 1 ENE 1eNe | 2,00 | ENE | BD0D | ENE | &,000 [ | gE 4.000
FROMOGTONLS 1 one N o 3 ne I ne 31 oic .
. ALMACEN N
f-3
-]
.




ARFA CLAVE II;H RESULTADOS

PROGRAMA ¥ DRESUPUESYD DL FSTRATIGIAS
(EN DOLARES)

ADMINISTRACION DEL CENTRO_DE CAPACITACTON ESTRATEGTAr 3.3, ADQUISICIONES
1907 ] toud 1989 | 1390 | 1991
ACTIVIDAD COOPTRACIEN PRISU RISUMES] PRES iClia PRESUPLES
FECHA ShEY FociA FRUTURR Fncia w‘l‘-‘ﬁ FECHA |PREFUES prcia [RECEE
3,3,10,  REVELADO UH.LKe 1 ene 1ene | 13,000 £ oyene [13,000 | obexe (13,000 |y EwE [1D,000
3 pIC 31 oIc i me 3 nic 31 nc
LU, MATERIAL SDUCATIVO PIANEACTON 1EKE | 10,000 | 1 ESE [10,000 [ 1 ENE {10,000 | 1 ENE (10,000
siprc | ¢ 1l nic 3l nic 3l vic
TOTAL 170,600 110, 600 170, 600 170,600

Byz *




PROGRAMA Y PRESUPUEST( DE ESTRATEGIAS

{EN DOLARES)
ARFA CLAVE DE RESULTADOS: _ADHINISTRACION DRI, CENTRD DE CAPACITACION ESTRATEGIA: 3.6,  PLAN ANUAL DE OPENACIONES
‘o 1987 1984 | 1989 ] 1990 19
ACTIVIDAT 0ONCAACION
PRISITUEY ! :
vcua |PRSIES ppona FREIES proua PRECPEY ppoua [ETRES pooia PEGAH

3,4.1. ELABORAR EL FLAN ANUAL DE . 0354 131 AcO 1-31 AcO t-31 AcO 1=31 AGO 131 AGO

OPERACIONES DEL CENTRO DE

CAPACITACION (ARC SIGUIENTE)
1,4,2, OBTENER APROBACION DEL A.0.T. G55Y 1-30 sep 1-30 SEP 1-30 BEP 1-30 SEP 1=30 SEP
34,3, APLICAR LA ADMINISTRACION ‘1 BRE t ENG 1 EXE 1 ENE

Y CONTROL DEL A.O.T, 3 opie 31 pic 3 pic , 1 mc
3,4,4, REPORTAR RESULTADOS | AGQ 1 ACO 1 AGO

3l oic 31 DIC M ne

6re




aY
CKLA
cHB
M
oP
DG
oH

LGbs

LI

INRICE DE CLAVES DE L09 CUADRDOS DE
FROGRAHA Y FPRESUFUESTO DE EGTRATEGIAS

PLASl ANUAL DE OFERACIDNES

AUDIOVISUAL

CASAS 1Q0AK DE LATINOAMERICA

CENTRO DE MERCADOTECHIA GUADALAJARA (CFICIMA KODAK)
CENTRI DE MERCADODTECNIA HOHTERR?V (OF ICINA KODAK)
DEPARTAMENTO CE DEGARRD%LU DE PERSONAL

DIRECCION GEMEFRAL

TIFECCION DE MERCADOTFONIA

CIFECCION DE OPERACIONES

DIVIEION DE SERVICID A EOUIFO DE CLIENTES
ESFECIALISTA EN DESAXROLLC DE MERCADDS (INSTRUCTOR!
GERENCIAE DE 1ODAK MEXICANA

CERCMTIA DE SERVILIOS DE SOFORTE A MERCARDTECHINA
INGENIERIA DE FLANTA

LATING HMERICA

LINEAS DE KEGDCIOE {(GERENCIAS DE VENTA)

UNILAD DE MEGOCIDS LABORATORIC KDDAK
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1.09 DATOS OBYENIDOS EN LA PROGRAMACIDN Y PRESUFUESTACION DE
BGASTOS FPARA LOB PROXIMOE CINCO ANDB, PERMITE OUE SE FORMULE UN
PRESUPUESYD EBPECIFICD FOR CLENTA DE GASTOE, Y CON AYUDA DE LAS
HOJAS ANALITICAS CUE EN EL MDDELD 3E RECOMENDO USAR,

CON LOE6 ESTIMADDS DE GASTOE PARMN LA FREALIZACION DE LAS
ESTRATEGIAB, SE FORMULA UN PRERUPUESTD ESPECIFICO FARA EL ANO
IMEDIATD, EN E3TE CASD E3 PARA 1988, OUE EB EL. FRIHER AND DE
TRABAJD, LOB GABTGE FUERIN CORBANIZADOS ¥ DISTRIBUINDS ©DE LA
SIBUIENTE MANERA EN HILES DE DOLARES:

CUENTA CESCBIECION IDYAL.. ANUAL
70) BUELDDS DE EMPLEADDS 29,934
702 TIEHPD EXTRA 2,226
703 BENEFICIOS 4,920
BOL BGASTDE DE VIAJE AL INTERIOR 11,129
802 CAPACITACIDN A EMPLEADDS 9,022
901 ATENCION A CLIENTES 371
J08 LAVANDERIA Y ROPA 742
711 ENBERES MENDRES 9,837
5 GASTOS BENERALES 7%, 000
917 HONDRAR1OG 29,677
924 PRODUCCION AUDIDVISUAL 21,000
967 OTROS 1MPYESTOS 539

—

TOTAL 228,169
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FASE 7 1 ORGANIZACION E INTEBRACIDN DE L0S PLANES OERENCIALES.

UMA VEZ OUE EL CENTRO DE EDUCACION PARA KEGOCI0S COWNCLUYOD SU
PLAKEARCION GERENCIAL, LA INFORMACION FUE FPRIEEBENTADA ANTE LA
DIVISIDN DE GERVICIOS DE SOPORTE DE HMEZRCADOTECHIA, A GUIEN
REPDRTA EL CENTRO DE EDUCACION PARA NEGOC!OE.

AL IGUAL OQUE EL CENMTRC DE EDUCACIDN PARA NEGOTIOS PRESENTD
U IHFCRMACION, LAS GERENCIAB FPERTENENCIENTES A LA DIVISION DE
SERVICIOS DE  SOPORTE DE  MERCADOTECNIA, PRESENTARDN  SUS
RESPECTIVOS PLANES GERENCIALES PARA 800 REBPECTIVA REVISION Y
APROBACTON, .

LA DIVIBIGH DE SERVICIOS DE SO0PORTE DE MERCADDTECNIA AL
TENER REUNIDOB LUOS PLANMES GERENCIALES DE LAS GERENCIAS QUE LE
FEPDORTAN, CONFORMO SU PROF]Q FLAN ¥ PRESUFUESTD, EL CUAL SOMETID
A FREVISION v AUTORIZACION DE LA DIRECCICN DE MERCADDTECNIA. EL
Cunl. TAMRIEN FUE AFROBADD.

La DISECCION DE MERCADOTECHNIA A SU YEI , REUNID LOS PLANES
GERENCIALES DE LAS DIVISIONEB DE VENTAS Y BERVICIDS DE SOPORTE A
HERCADOTECNIA PARA CONFDRMAR 5U FROPIO PLAN GERENCIAL. EL CUAL
SOMETIO A KEVIBION Y AUTORIZACION DE LA DIRECCION GENERAL, GUIEN
UhA VEZ OUE LO REVISO ¥ OTOROGD LA AUTCRIZACION CORRESPONDIENTE.

EL PLAN GERENCIAL DE LA GEREHCIA DEL CENTRO DE EDUCACION
PARA HEGOCIQS FUE AFROPADD, PDR LAS ENTIDARES AUTORIIADAS) POR
i.A DIVISION DE SERVICIOB DE SOPORTE DE HERCADDTECNIA, EL DIRECTOR
WE NEHLADDTENIA Y LA DIRECCION DE FIMANIAS.

LA INTEGRACION DE 0B PLANES GERENCIALES COMG SE OBSERVA
REQUIRID DOE UN FROCESO DE INSPE-:CC!OH. REVISIOH ¥ AUTORIZQCID?{ES.

TAL COMD LO PLANTEA EL MODELOD,
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FASE 8 1 APLICACION, EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

LA PLANEACION A ESTE PUNTD A LLEBADD A SU CULHMINACION, EL
FLAN  GERENCIAL DE{. LCENTRO DE EDUCACION PARA HEGOCIOS HA
CONCLUIDD, EL BIGUIENTE PASO £5 DAR INICID CON BU REALIZACION.

PARA EJECUTAR EL PLAN MO HAY DUE ESPERAR A OUE LLEGUE EL AND
DE 1988, Ei. FLAN COMO SE MENCIOND, ABARCA A 3987, POR LO DUE A
PARTIR DEL MES DE JWM.1D DE ESTE A\Q, S€ INICIO LA AFLICACION DE
LDE PROGRAMAS, PLANES Y ESTRATEGIAS OQUE SERVIRAN COMO RASE PARA
LAS ACCIONES DE 1.09 FROXIMOS CUATRD ANGS,

LOGRAR LA CORRECTA APLICACION DEL FLAM REOUIFRE DE CONTRDLES
DE EVALUACIUN, £ PRIMER CONTROL OUE SE ESTABLEC!ID ES EL CONJUNTO
DE EGTRATEBIAS GQUE ESTAN PROGRAMADAS Y OUE CUENTAN CON UM
PRESUPUEBTO, TANTO FECHAS COMO BABTOS DEBERAN VIGIRLARSE, DE MODOD
TAL DUE BE CUMPLA CON LAS FECHAS ESTABLECIDASE EN LA REALIIACION
DE EGTRATEGIAS, Y QUE EL GASTO b0 EXCEDA DEL. FRESUPUESTADO.

UN CONTRDL IMPDRTANTE ES EL ESTIMADD DE VENTAS DE CURSDS,
CONTRA EL PRESUFUEEBTD ESTABLECIDD., COMD SE RECORDARA, EL ESTIMADD
DE VENTAS ASCENDIA A 501 MILLONES DE PCGOS, A UM TIFD DE CAMBIO
DE 1800 FESOS FOR DOLAR, ARRCJA LN TOTAL DE 313,310% DOLARES
U.8.A., CONTRA UN PRESBUPUESTO PARA GASTUS DE OPERACION DE 228,169
DOLARES. SE TIEME EMN ESTIMACION UN MARGEN DE UTILIDAD DE 84,956
DOLARES, CUE CONVERTIDOS A PEEDS, ARRDIA UN MARGEN DR 1346
HILLONES DE PESDS,

PARN EL CONTROL DE VENTAS-FRESUPUESTD, EE ESTABLLCCERA UN
TABLERD TE~ CONTROL HFNBUAL CUF INDIOUE VENTAS CONTRA GASTOS, POR
AREA DE CAFACITACTON,
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DTRGS CUNTROLES SE ENCUENTRAH EN LA GUIA OE SERVICIDS GUE SE
FORMULO PARA UNA MESDR ATENCION A LDB CLIENTES DEL CENTRD DE
EDUCACIDN PARA NEBDCIOS, EL CUAL GE MUESTRA EN EL AMEXO No. 2.

SOBRE EL SEGUINIENTD SE TENDRA EN  VIGILANCIA LAE CUATRD
AREAS OUE SE HENCIONARON EN EL MODELO 1 PRODUCCIOH, VENTAS,
FINANIAB ¥ CONTARBILIDAD ¥ LA CALIDAD DE LA ADMINISTRACION.

EN LA FPRODUCCION, &E ENCUENTRA LA CONFORHACION, DISEND Y
ELABDRACION DE LDE CURSOS QUE SE COHPROMETIERON A IMPARTIREE A
FARTIR DE 1980, ASI COMD LW CONTROL SOBRE LA IMPARTICION,
CANCELACIDN Y TRASLADO DE FECHAS DE CURSDS, CONFERENCIAS,
GIPLONADDS ¥ HMAESTRIA. YA DUE. ESTOS SON LOS QUE COMPONEN EL
ELEMENTO PRODUCTIVO DE LA GERENCIA,

EN LD ®WUE SE REFIERE A VENTAS, YA SE HENCIONG UUE BE
ESTABLECERAN TABLERDS DE CONTROL PARA SU SEGUIMIENTO, TANTD POR
INGPEEOS, COMO GASTOS POR AREA DE CAPACITACION,

TOCANTE AL ABPECTD FINANCIERD Y CONTABLE, BE LLEVARA UN
REGISTRO DE TODOS LOS GABTOS EN OUE INCURRE PARA LA OPERACION DEL
CENTRO, Y BE HEGISTRARAN EN CADA CUENTA. AQUI, BE FORMULARAN
CONIPOLES DE GASTOS MENSUALEE POR CUENTA DE BGASTOS.

FIHALMENTE, SOPRE LA CALIDAD OE LA ADMINISTRACION DEL
CENTRO, SE LLEVARA UN REGISTRD DE OUEJAS Y SUGERENCIAS, LAS
CUALES SEPAM AMALIZADAS Y TRATADAB CON LA BERIEDAD QUE MERECEN.

FL PERSONAL BERA EVALUADO EN SU DESEMPEND, DE ACUERDO A LAS
POLITICAS DE LA EMPRESA, TRES WVECES AL AMD. DEPENDIENDD DE BU
DESEHPEND, SE ESTABLECERAN LOS MONTOS CE INCREMEHTO A SUELDODS.
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CONCLUSIONES

£l ESTE CAFITULO BE FRESENTAN LAS CONCLUSIONES A LAS CUE EL
SUSTENTANTE LLEGO, EN FUNCION DE (OB REEULTADOE OBTENDIDOS EN Ei.
CAFITULD ANTERIOR *EBTUDIO UE UN CASD™.

PARA LOGRAR UNA MAYOR Y1SION DE LAS CONCLUSIONES, ESTAS HAN
5107 AGRUPADAS EN TRES ASFERTOS FUNDAMENTALES DE LOS RESULTADQS.

EL FRIHERD DE E£LLO05 ES LA "LA DINAMICA TECNOLOGICA™, QUE
CIRKESHUONDE A LOS CONSTANTES CAHMBIOS QUE SE DAN EN LA ACTUALIDAD.
EL  SEGUIDD, COFRESPONCE A LACSITUACIDN ACTUAL OUE ATRAVIESA FL
FAlIS, EL ULTIHOD EE LA SITUACION VIGENTE EN LAS GERENCIAS
MEXICANAS, OUE SE RELACIONA COH EL METODO FPROPUESTO EN FL

PREGENTE TRABAJIO.

. EN RELACION A DIMNAMICA TECHOLOBICA

LA HISTORIA MAS DIFICIL DOE ESCRIBIR £5 LA CONTEMPORAMEA,
RESPONDER COH EFICIENCIA Y EFICACIA A LOS CONSTANTES, REPENTIMOS
Y COMPLESDS CAMBIOS OUE SE  DAN E.N EL AMBITO TYECNOLOCICO,
REPREGENTAN N PETO, OUE ES DIFICIL DE SUFERAR, SOBRE TOLO FOR LA
GFAN INVERSION OUE" SEF FREDUIEFE PARA EL  DESARROLLO CE LOS
PRODICTOS,

LA HNECESIDADES HUMAHAS, CONMO HEKRCIOHABA  Ei. DR,  ABRAHAN
MASLCH, FESTAN EH CONTIHUA DInaMICA, CAHBIAN DE td] MOMENTO A& OTRO

N UN SUJETO, ‘¢ CON MAYODF RAIOH IIEH LAS NECESTCADES DE 'Ry FAIS.



BATISFACER ESNE MNECEFIDACE® ES EL RETO, LA MEJOR FORMA DE
GATISFACERLAS ES ENWCONTRANDD LOE CORRECTOS SBATISFACTORES A ESTAS.
DE AHI CVUE LA TECNOLGRIA ESTE EH UM PRCCESD FERMANENTE DE
ACTUALTZACION Y HEJDRIA.

DETENER  ESTE PROCESD, IMFPLICARIA  UtlA DETENCIONW EN  EL
MEJORAMIENTO GEL MUHDO PRODUCTIVO,

CADA ©OIA LA FOBLACIOM LHECE, L.AS HECESIUADES AUNENTAN ¥ SE
VAN HACTENDO MAS COMPLEJAS,

POR  OYTRh  FARTE LUS INVESTIGADDRES ENCUENTRAH  HUEVOS Y
MEJDREE GBATISFACTORES A UOTRAT NECESIDADES, O GENERANDD NUEVAS
NECES [DADES,

LAS COMSECUENLCIAE DE ESTDS DINAMICOS CAMBIOS, SONM GUE LAS
EHPRETAS DEBEN  ACTUALIZARBE  EN TECHOLOGIA, SISTEMAS Y
FROCEDIMIENTOS, LA  CAPACITACION  REPREGENTA  UN IMPORTANTE
ITNGTRUNENTO PARA LOGRAR LA ACTUALIZACION.

LA EMPRESA GQUE NO SE ACTUALICE, POCO A POTO SE YA HACIEHDO
OBSOLETA EN BUS METODLOS Y SUS PRODUCTDE SE AW ESTANCANDO, HO HAY
ALTERMAT IVA, LAS ERPRESAS FEQUIEREN GLAFTARGE 4 LA DINARICA
TECNOLOGICA, O FRONIG BE VERAN INHMERSOS EN EL TCGREELLINO DE LA
O8SULESTENCI A,

LUs HNULEVOS FRLDUCTOL CEBEH SER ACORDES A LAS HECESJDAUES)
SATISFACEF. EFICA2 Y EFICIENTEHENYE LA NECESIDAD FARA LA CUAL FUF
HERAD EL  PROJUCTD, PROPORCIONHAR LA 3SATISFACCION CONM LA MAYOR
RAPIDEZ, VARIDARL O FRIDUCTOS PRFA LA VARIACICH DEL GRADD DE
SATISFACCLION BUSCADU BN EL FRODUCTOD, ¥ FRODUCTOS COH GIZE-Q TAL
QuE INCLUSO  SATISFAEAN VARIAT hHECESIDADES AL MIIHD  TIEWFO,
ASTLOMO LOS PROLDUCTOL WEBENH FROFIZIAR LA COMODIDAD, ¥ LA
SENSAEICN DE FLATER ¥ ABRADD AL CONSUMITUR.
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CUAMEB SON LAB ALTERNATIVAL QUE SE TIENEN FARA LA DINAHICA
TECNILCGICAT? DUE PUEDEN HACER LAS EMPRESAB?

EN PRIFERA INSTANCIA, LA CMFRESA CEBE POSTRAR UNA AFERTURA
AL CAMBID, ESTAR CONGCIENTE DE {QUE EL CAMPIO EXISTE ¥ DUE BE
PRESENTA CTOTIDIANAMENTE, ES ALOD REALMZENTE IMPORTATE. LGGRAR LA
CONCIENTIZACION ES PRIMORDYAL, FORGUE ES THOISFENSABLE GUE LA
FMWFRESA BE PREDISFONGA AL SAMBID ¥ TENGA UNA ACTITUD OE
ADAT TACION. EMPRESA CUE NO BE ADAFTC, EETA SENTENCIADA A MORIR,

DIRA ALTERNATIVA  LIFORTANTE ES AHTICIPAREE Al CAMBIO,
MUCHAR  EMFRESAS  TRABAJAN EN FORMA REACTIVA, EN CUANTQ LA
ZOMPVENCTIA BNTRODUCE AL MERCARD UM KHUEMQ PRdDUCTD. FROMECION O
ESIRATEGIA, LAS EMNPFRESAR  PEACCIONAN TRATANDDO DE  IBUALAR ESA
IRHWACICH.  LANENTAELEMEINE ESTAN ACTUANDO CON RETRASD, POROUE DE
ARl A CUE ELAFORAN PLANES DE DEBARROLLD DE FRODUCTOS, PABARAN Al.
HENCS  CUATRO AOE, TIEMPD SUFICIENTE PARA OUE LA COMPETENCIA QUE
&! HUPG ANTICIPAREE AL CAMBIO, LOGRE TOMAR LNA MAYOR VENTAJA A
SUus LOMPETIDORES, .

AMTICTPARSE AL CAMBIO  SIGNIFICA SER  GENERADORES DE
TECNOLODG!A, LAS EMFRESAS TIEHEN LA FOSIBILIDAD DE HACERLO, LO CUE
SUCETE ES GuE HO SE DISFUESTD, NI TRABAJALD EN FORMA PLANEADA
PARA LOGRARLD. EL FPAIE MNECES!TA DE LA APORTACION DE TODOS. Y 51
3L RECUERDA EL ME£ICAND, E5 UN EXTRACRCIMNARIO INNOQVADOR, LO OUE
LIMITA SUS PUSIBILIDADES EE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS FARA
GEMERAR EBA TECHOILOG1A.

FINALHENTE, OTrAH  ALTERNATIVA MAS, ES TRATAR CTE OUE EL FAIS
LOGRE SU DESARRGLLO TECKCLOGICO, LA IHTRGDUCCION DF RMEXICO AL
GATT, E£% LNA ACCION INDISPENS-\B‘_E. FORUE CBLIGAPA A LAS EMFRESAS
MEXICANAE A MEJDRAR LA CALIDAD LE 35U PROJUCTOS 1 SER MAS

CORFETITIVDS EH LOS MURCADCS £XTRAHIERODS.
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2. EN RELACION # LA SITUACIGH ACTULL LEL FALS

HMEXICO, ES UN PAIS EN OUESAFROLLO, COMO FUE TRATADO EN EL
CAPITULD PRIMERD, CUENTA CON iR AMPLIA GAHA DPE FRECURSOS
HATURALES QUE HAN SIDO HAL CONOCIDOS v EXFLOTALOS, ESTD PUEDE
DEBERSE A LA CARENCIA DE ESTRATEGIAS ACORDEE A LN FLAN GLOEAL DE
DESARROLLO FARA LA HACIOH, GUE PERMITH LA EXPLOTALION RACIONAL DE
L08 RECURSOE,

FIOSIBLENENTE LA ABUNDANCIA CE RECURSOS COMD EL PETROLED, GAS
NATURAL, LCARBON, mEAN FACTOREE GUE EBTEN INDICSMDO OQUE EL FAJS NHO
DEBE FrEQCURFARGE FPOFOUE EXISTE RIZUEZA. TAL VYEZ FOR ELLO NO HAN
SID0 APROVECHADOS PARA  LOGKRAR UN BEMEFICIO DE LA NACION ¥ DE SU
POBLACION.

EL PALS CONTINUA EN WVIAS DE DESARRCLLO, SINTGHMAS DE ESTA
BITUACION BON ALGINOSG BECTORES COMOG SALUD, VIVIENDA, EOUCAHCIOHN,
SERVILIOG FUBLICOS, Y REFPARTICICH OE RIGUEZA, ESTAH EH UHA
SITUACION EN QUE SE FUEDE MEJORAR,

FOR OTRA FAFTE EX1ISTE UNA EXCESIVA DEFEUDENCIA TECNOLDGICA,
MUEETRA LE LA [INCAPACIDAD PARA GENERAP TECHOLGGI!A PRDPIA. SE
LEFENDE FRINCIPALMENTE OE ESTAPOS UNIDOS.

EL PAIS TIENE UNA FHORME DEUDA EXTERNA DUE HA LBLIGADD A LOS
ACREENORES A CCOHFIRMAR  QUE mMEXILD YA HO  CCHTARA  COM MAS
PRESTAMOZ, PFARA FIHRNCIAX EL  GAETO PUPBLICD EL GOBIEAND ZE VIQ
QBLIGADD A CONSEGUIR MAS THGRELZI, EHFLEANDG COMD ALTERHATIVA LA
DEUDA  INTERNA A TRAVES TE LDS (ETES, UUE PARA LOGRAK £L FAGL DE
EBTODE st HA TENIDO OUE GENERAR M35 CETES E IMRRESION DE BILLETES,
LLEGANDO  ASY s In TREREMDA THFLACIC:, OUE SCONDHISTIAS HEY ITANDS

Hurl PROEOSTICA00 DEL 140 % PRAA 1987, 1 Lhu 200 % FAXA 19688,



EL  GOBIERNO HMEVICAHD TUVOD QUE ELIMINAR EN GRAN PARTE LGS
SUBIIDINS A FRODUCTOS v SERVICIOS OQUE VENIA FINANCLANDO, COH EL

. den

OBJETC DE OUE BE DIERAN A COSTOE REALES., POR OTRO LADD, DEL

EnCAJE  LEGAL, EL - GOBIERND UTILIZO GRAN FARTE DE ESTE, QUEDANDOD
LIMITADD Et CREGITO PARA LA INDUSTRIA Y EMPRESA MEXICANA.

£L CEFICLT PHRESUFUESTAL Dzt. GOBIERMO, TIENE DBUE SER
COMNIFOLADBD, NO PUEDE WVIVIRSE GASTANLO HAS DE LO CUE BE IMGRESA.
HASTA AHORA LAS CONSECUENCTAS HAM SIDOD DESAGRADABLES,

CCN  LOS CREDITOS LIMITADDS, LAS EMFRESAS PRIVADAS, EE
ENCUENTRAN EN UNA FOSICION HUY DIFICIL, YA OUE SI N0 CUENTAN CON
FECUREDS ECONCMICOS FAFA ENFPEMTAR BUS CORPFROMIGIS v OPERACIONES,
DIFICILMENTE PODRAH  THVERTIR ALGD EN DESARROLLO DE PRODUCTOS O
GEMERACION DE TECNOLOGICA FROPIA.

INCEPENDIENTEMENTE LE ESYO, LA GRAVE SITUACION OQUE
ATARVIESAN LAS EMFREBAS MEXICAMAS, SE VE TODAVIA PEDR, CUANDPD EL
GOBIERND FPRESIDNA MAS A LAS EMFRESARE PARA LA OBTEMCION DE
INGRESDS HEDIANTE EL PAGO DE IMPUEEYOS DE LAS EMPREBAS PRIVADAS.
LEMASIADD ESFUERZO HACEN LAS EMFRESAS FARA BOBREVIVIR ¥ TEMER
ALGOD DE UTILIDADES, PARA QUE EL GORITRMO LLEGUE Y LES GUIETE CaASI
La MITAD DE E5TAS EN [IMFUESTAS. OUE 5E SErA EL GOBIERNO HUNCA HAR
TRARAIC N LAS ERPRESAS FRIVADASG, PARA QUE EBTAS TENGAN GUE DARLE
FARFTE b2 SUS LTILIDACES.

FOR 50 FUE-A " FPOCO, LA SITUMCICH 6SE AGRAVA CUANDO EM EL
FUEBLD ©E BIEMEFA DESCONE IRNIA COM LAS ATCITIES DEL GOBIERND. SE
AECHR  UNiA CRISIS soClAL, A E4ISTIR POLOS, FERO MUY POCOS
BATISFHUCTORES N LAS  NZCESIDADES soCiaLes COMC EDUCACION,
YIVIENDA, SEAVILINS DE SALUD: ETC. Ei GOBIERPND 1TEMIFA GUE

IMPLANTAR ESTRATEGIAS POLITICAS PARA LI FENEFICIO SOCIAL..
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LAS CONBECUEHCIAS ©COE LA SITUACION ACTUAL DEL FALIS, SON QUE
ANTE LA FALTA DE TECWOLDGIA, SE TEHBA OUE CONTINUAR IMFORTANDO.
SERA UN RETO DRE LAS FUTURAS GETERhCIONES DE HMExICANDE, LOS
ACTUALEE TENDRAN OUE PONER LAS BASES PARA DUE EL FUTURD DESEADOD
SE CRISTALICE MUY PRONTO.

ANTE £L cGRAan DEFICIT PRESUPUESTAL DEL GOBIERND, 7 YA LO
MENCIONS EL PRECANDICATO A LA PRESIDENCIA, SALINAS DE GURTARY, SE
CONTINUARA con LA MismA  TENDEHCIA DEL GOBIERMO ANTERIOR.
POBIBLEMENRTE £l DEFICIT CONTINJE. Y PARA ELLD EL GOBIERNO EEGUIRA
GEMERANDD DEUDA INTERNA, A OUE LOS PAISES ACRIEDCRES HO OUIEREN
FRESTAR MAS H RMEX1ICO. EN CONSECULLCIA LA INFLACICHN CONT INUGRE.
OQUE CON0 ©E GABE EL GOBIERNO NO HA FODIDG, O HA OUEFIDOD
CONTROLAR.

EL PASD DE LA INFLACION ES ACELERADO, LA CARRERA FRECITS -
BUELDOS, CONTINUA, HACIENBD OQUE FDCO A FOCO LA CAPACIDAD
ADGUISITIVA DEL CONSUMIDOK - VAYA PERDIENDD SU  HAGHNITUD. LAS
CONSECUENCIAS SE VIVEN ACTUALMENIE, UN GRAN DESEMFLEQ, POBREZA,
HAMERE, LA FOBLACIOMN TYIENE QUE SOBREVIVIR, DE AHI QUE EXITA UHA
OLEADA DE ROBUS QUE LA POLICIA PARECE HO POLER COHTENER.

LA PUBLACION ENCUENTRA BEVERAS DIFICULTADES PrARA LA
SATISFACCION LCE 5SUS HNECESIDADES MAS BASICAS, LA SITUACION SE
TENGA CADA DIA MAa, DE nODOD 1AL GUE E£S FOSIBLE QUE PUEDAN
IHICIAREE MOVIRIENTOS ARMADGS, COMD  PESPUESIA ANTE LA CRISIS
S0C1AL, FPOLITICA ¥ £ECONCHIEA QUE EL PAIS ATRAVIESA.

ALTERNATIVAS PHRA TRATAR DE CONTRARRES TAK E3105
LLSVASTADORES EFECTDS, PODMAI ENCOMTRARSE EN EL FROGAIHD SEXENIO,
8! HO &S OQUE ANIES. LA RESFUESTA DEL PUEBLD ANIE Z5TA SITUALION

SERA LA NOE DETERMINE EL WAMIND A SESUIR,



EL NUEVD GDBJERNC PARA EL SCXEMIO YENIDERO, DEBERA EMFLEAR
Ut FLAM DE FONDD PARA CONTROLAR LA ECCHOMIA Y EL DESARROLLO DE LA
NACION. EL SUBTENTANTE FROPONE (WE EL GOBIERND 3

PRIMERANENTE, LIM1TE EL  GASYD PUBLICO, AL INGRESD DUE 5E
GENERE ¥ HO MAS.

ALEJARSE DE LOB SECTOREB PRODUCTIVOS, VENMDIENLO LAS EMFRESAS
PARAESTATALES OUE 110 SON LUCRATIVAS, ACTUALHENTE TIEHE EOQUIFOS DE
FUTBOL, TIENUAS, TRANSFORTES COMO LA RUTA  1Q0, QUE LEJOS DE
FROCUCIR, SON  UlA CARGA NU PARA EL GOBIERND, 31NHD PARA EL FUEBLO
fIUE EB QUILEN LDB PabA.

e L ONAR EL  SECI0F  ESTATAL. SECRETARIAS DE  ESTADL ODUE
ACTUALMENTE TRABAJAN EH  rFORMA INCEFENDICHTE, REALIZAH FUHCIONES
3iMILARES QUE LEJCE DE AYUDARSE, SE DUFLICAN O TRASLAPAH,
HACIENDL MAS INEFICIENTE EL SECTOR ESTATAL.

REALTEAE Ut REDUCCICN DE  ENMPLEADDE DE  GCBIERND, POROUE
ALTUALAENTE TODDS QUIEREN E€5TAR EN EL  GGBLERNO, Y YR HAY
DEMASIADLS  BURDCKRATAR  FrARA SEQULR  TEMIEHDD MAS., PARA FUNCIOHES
QUE LNk 50LA FPERBONA  FUEDE REALLICAR, EXISTEN DEPARTAMENTOS CON
HUMERADSAS FERSDHAS, CUE ENTORPECEN LAS ACTIVIUADES.

eB8TIMULAR  LAS EXFORTACIGHES, CON ELLO SE ESTIMULA LA CALIDAD
¥ HERCADDS HUEVUS. ADEMAS SE HECESITAN RIVISAS PARA EL PAGD DE LA
DEULA EXVERMNA,

E.ABURAR ESTRATELGIAS PARA EL  BEHEF ITIO SOCIAL) HEJORAR

SEFVICIOS PUBLICOS, IVIENDA, ENPLED, ETC.

FOR OTRA FRRIE, LAS EMFRESAS PRIYADAS, HABRAN DE TEHER Unn
MAYOR FARTICIPACION FRDDUCTIVA, THATAR Ed LD FOSIBLE DE MEJGRSR

A CALIDAD DE SUS FRUDUCTOS ¥ FARTICIPAR EN MERCALOS EXTRANJERCS,
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3. EN RELACIDN A LA BITUACION GERENCIn.

UN GRAH RETO ESPERR A LAS ENFRESAS FRIVALAS NEAI1CAMAS,
FORGUE ALTUALMENTE LAS GLRENCIAG DR LAS EfFRESAS HE#ICAhNG, SE
EHCUENTRAN EN  UNA  FOSBICION LIFiCIL, LA CRISIS QUE ENVUELVE NO
50L0 A LAS EHFREEAS SING AL PAIS ENTEPOD, HACE OUE EXISTH POCH
vIBIBILIDAD E.s cUANTO A LAS ESTRATEGIAL.

LAMENTABLEMENTE NO EXITEN TEORIAS OUE EXFLIOUEN €ONO DEREN
HANEJARBE LAS ENMFRESAS EN EPOCAS DE CRISIS. LAS EMPPESAS ACTURLES
ESTAN LLAMADAS A ESCRIBIR LA HUEVA HISTORIA ADMINISTRATIVA.

PERIDD A LA DINAMICH  CEL CANBIL EXISTENTE HGY EY [lh, LAS
ENMPRESAE TIENEN DIFICULTAD FPARA DEFINIR CON EXACTITUD LO CUE ES
El. HNEGUCIC, LAS POLITICAS OUE HAN UE GUIARLE DURANTE EL LURO
CAMINO. SE HA LLEGADO A COMPRONETER A LA ENPRESA EN ACTIVIDALES
CUE LA ALEJAN DE SU HEGOC!O REAL. ESTD SE DEEE A LA FALTA DE UNA
DEFIMICION ¥ GUIAS DE ORIENTACIOH, COHO POLITICAS ¥ FlLDSOF1A
ENPRESHRIAL .

POCAE ENFRESAS COMNOCEN SUS REALES POTENCIALICADES, TANTD
HUMANAE, FINANCIERAE COMO ADHNISTRATIVAS v TECHOLOGIASL, POR 1O
UUE LAS CAPACIDADES  DE LA EMFRESA Y SUS FRODUCTLS  SOM
GESPERDICIADAS.

CUANDD SE FLANEA, S5E HACE DE MARNERA AISLADA B THDI2ILuRL BOR
CAlA  GERENCIA OUE CCMPOMNE A LA EMERESA, HACE FALTA UN METORO QUFE
FERHITA INTEGHAR LIS FLANES GERENCINLES, #HARA AS] 3EO6UIF UHA
EETRATEGIA CQUE FREDITUE E£H EBLKNEFICIONS LOGRADDS POR LA LALOR DE
LLUle0.
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£AS ESTRATEGIAS WUE FORHULAM LAS EMI-REBAS ESTAN BASADAS EN
LA TEtNICA “DEL  “"ME LATE"“, HACIENDD DUE LA EMPRESS &E FIERDA EN
ESFUERIGS YANOS  POR LOGRHK ILUSIONES OUE A VECES S&ON
INALCANIABLES O QUE REBULTAN SEF UM FIASCG CONMD NEGOCIO.

LA ENMPRESA% SE MAKWTIENREH EN UA SITUACION DE ESTABILIDAD,
EVITANDD T0DA  POSIEILIDAD DE CRECIMIENTQ, LLEVANED AL
ECYANCANIENTG LCE LA EMPRESA ¥ 5US PRODUCTOS, SURBIENDD EL. "AH! BE
VA", "YA NI nQLG* Y CTRAB TANTAS FRASES DPE MEDIDCRIDAD ¥
COHFORHIDAL,

LAS CAUSAS DE ESYD SONi

L ] ILA FALTA DE RECURSD3 ECONOMICOS FPARLH INVERTIR EH LA
EXPAN3ION ¥ MEJORAMIENTO DE LOS FRODUCTOS, SISTEHAS Y
TECHOLOGIA.

¥ LG5 SISTEMAS OBSOLETOS OQUE TIGEHEN LA EMPRESA, QUE DAN
FOCA CALICAD Y RAFIDEZ A LOB PRODUCTOS Y OPERACIOMEB,
CONPARALOS CON TECNLLOGIAS  HOVEDOSAS QUE USA LA
COMPETENCTA, COMD PRODUCTO  DE L4 DEFPENDENCIA
TECHOLOLGICA ¥ LE Lam  INCAPACIDAL DE LAS EMPRESAS PARKA
CENERAR TECNOLDGIA.

. tA FALTA DE MANG DE OBRA CALLIFICACA Y DE PERSONMAL
CUMPETENTE, ODUE COMD YA FUE TRATADO, LAE EMPRESAB USAN
FELUFSAOS HUMANGE BARATOS, CLH EL  FIN  DE NO GABTAR,
PEHNBANDD QUE SON  BUENUS ESThHMTEGHS AL HACERLO DE ESTA
MANCRA, SIN  EMBARCO  AFECTAN LA EBFICIENCIA DE SU
EMPREEN,

» LA APATIA DE UHA CULTURA QUE HD SE ESFUERIA EM MEJGRANM,
DLE PROYECTA SUS PROBLEMAS @ LD5 DEMAS EIM SAMER (UE EXl

EL "ESFUERZO DE CALA UMD ESTA LA SCLLCILH ©E SER MEJCF.
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3 LA FOBRE CALIDAD DE L.OS FRODULTDE, AL GRADD DE TIMAR AL
CONEUMIDDR CON  PROLUCTOS QUE EL DIA DE MANAHA PERDERAN
TODA EUS BENFICIOS, POR LAS MALAS CARACTERIBTICAS LE S
FPRODUCCION.

f LA FALTA DE UN METODU QUE PERNITA A LAS EMPRESAS MEJAR
SUY BITUACION ACTUAL Y OUVE HO 60L0 LAS MANTEGAN, SIND
QUE LAS LLEVE A ESTADIGS AVANIADOS DE LESARROLLO,

LAS  ALTERNATIVAS  FARA LOGRAR MEJORAR ESTA  SITUACION,
PRACTICAMENTE ESTAN EBCRITAS, EL PRESENTE TRABAJO PLANTEA UHA
ALTERNATIVA  IHPORTANTE, OUE ES UN HETODOD PARE EL DESARFCLLD DE Lo
GERENCIA HEXICANA, LA CUAL PERMITIRA DEFINIR EL MEGOLCIO, ELABORAR
UNA  FILOSOFIA  GUIADDRA DE  LAS  ACCIONES, DETERMINAR LAS
POTEMCIALIDADES DE LA ENPRESA Y DE SU3 PRCOUCTOS, PARA QUE CON
EETA DASE BE  PUEDAN ESTABLECER ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
GERENCIAL Y EN CONSECUENC IA EMPERGARIAL.

PERMITIRA 1INTEGRAR LDS PLANES GERENCIALES EN UN £OLO CaHINO,
DE MODU TAL GUE TODA ACCION GQUE EMITA LA EMFRESA, LE PERMITA
ACERCAREE A LA CDMSDLIDACION DE SU MISION,
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COMENTARIOES FINALES Y PROPUESBTAS

EL  FMETODO FROPUESTQ (OMO HA PODIDO OBSERVAREE EN LOE °

REBULTADOS, MUESTRA TAUGIBLEMENTE COMO FPUEDE CONBEGUIRBE LA
PLANEACIDN GERENCIAL O REDITUE EH UNA MAYOR Y MEJGR EFICACIA Y
.EF ICIEHICIA DE LAS GFERACIONES, DE LOS FRODUCTOE Y DEL USD
RACIONAL DE LOS RECURS0S, HASTA LOGRAR SU APROVECHAMIENTD OPTIHO,

LA SEMILLA HA 51D0 PUESTA EN TIERRA FERTIL, LA LABOR DEL
INVESTIGADZR DE LA AUMNMISTRACION €6 FORTALECER ESTE EGFUERIO,
FARA JUE NU DUEBE EM UN ESFUERIC YANG, .

QUEDAR LA OFCIDN  TODAVIA, A OTRAS IMVESTIGACIONES, FARA
FORTALECER SOBRE 7000 €L ASPECTO ORGANIZACIONAL DEL TRABAJD
INDIVIDUAL DE LOS EMPLEADDS, OURE FUE TRATALO LINITARAMENTE EN
ESTE TRABAJD, FPORODE UMA VEI ESTABLECIDOS LOS8 PLANES PASE,
ESTRATEGIAS, FHOGHAMAS Y PRESUPUESTOS, E8 INDIEFENSABLE,
COORDINAR ELTE TRABAJOD DE EBCRITORIO CON LA LARDR QUE CADA Dl1A
DEREMFENAN LOS EMFLEADOS.

OYRO ASKECTD QUE  PUEDE SER  INVESTIGADO Y TRATADO, ES €L
ESTABLECIMIENTO, APLICACION Y HANEJD DE CONTROLES. QUE AUNGUE
ADU1  FUERON TRATADUS, MERECE A OFINION DEL SUSTENTANTE, GER
TRATADDS CON FPROFUNDIDAD,

S] SE RECUERDA, EL EBUSTENTANTE HENCIONO, OUE EL MEXICANQ
TIENE UNA  GRAN CAPACIDAD DE  PLANEACION, ORGANIZACION E
INTEGRACION. FERG LE HACE FALTA CONSISTENCIA EH EL SEGUIMIENTD DE
RESWLTADDE, TERMINANDD  TODDS LOS PLANES Etl (% AFCHIVEROD, SIN DUE
EX1STA ALGUIEN OUE RECUERCE OUE YA FUERDH FORMULADDS ¥ QUE SE LES
LEEE DAR SEGUIMIENTD,
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GTRA  OPCION FARA FUTURAS lHVESTlGACIUNE;g. ES LA POSIBILIDAD
UE TRATAR LA EVALUACION DEtr DESEMFEND, OUE SE LE D10 TAMBIEH UN
TRATO LLAND EN EL TRABARJO FREBEMIE. EL SUSTEHTANTE CONSIDERA QUE -
Lh EVALUACION DEL DESEMFEND, EB UN ELEMENTOD CLAVE PARA LA
UBTENCION DE REBULTADGS DEL MEIQ0LO PROPUESTO.

PORUUE €N FUNCION DE LOB FLANES, ESTRATEGIAR Y PROGRAMAS, EL
TRABAJO DEBE ORGANIIARSE POR CADA EMFLEADD PAR.R SU CORRECTO
CUMFLIMIENTO, Y LOBRAR DUE LAS GERENCIAS LLEOGUEN A NIVELES CE
DESARROLED TAL COMD SE FLANTEA.

FINALMENTE, QUEDA A OTROS INVESTIGADORES, LA POSIBILIDAD DE
INVESTIGAR ¥ DESARROLLAR  OTROS  MEYCDOS OQUE PROPICIEN EL
DESARROLLD GERENCIAL. LA EFICIENCIA Y LN CALIDAD SOM ELEMENTOS
INDISPENSABLEE €£H LA ACTUALIDAD PARA LAS EMFREBAS MEXICANAS, EL
RETD DEL [INVESTIGADOR EN ADMINISTRACION, SERA DETERMINAR OTROS
HETODUS QUE LD PERMITAN. EL BUBTENTANTE POR SU PARTE HA
PRESEHTADO  ESTE  TRARAJOD INC1AL, ¥ DAR  PAUTA A OTRAS
INVESTIGACIONES GSDBRE UM TEMA TAN IMPORTANTE COMD EL DESARROLLO
GERENC 1AL, DEBE COUNTIHUARSE INVESTIGANDO EN EL CAMPQ, PARA

BENFICID UE LAS EWPREGAS MEXICANAS Y CEL PALS.
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ANEXDO NMNo. 1

PLAN DE CAPACITACION



Plan

de
capacitacion
1988

Centro de Educacion para Negocios



PRESENTACION

Es objetive [undsmental de Kedak Mexicana lograr que los usuarios
de sus productos y servicios abtengan ol aprovechamiento plimo de
ésloa, Como parie de sus psfuerzos para alcanzor esie fin, su Ceniro
da Educacién para Negocios deslina recursos econdmicos, humanos
y maleriales de allo nivel a la imparticlén de cursos que ha
beneficiado ya a innumerables porsonas desda 1947, Esla
experiencia sin paralelo le permite brindar un apoyo positivo al
desarrollo técnico del campo {otografico, an tedas sus
sspecialidados.

La presenie publicacién lo provesrd a usted de la informacitn
necesaria sobre los cursos de capacitacién pura 1988, La
capacitacifin es una inversion redituable, y Kodak Mexicana la pone
al slcance de lodas las personas relacionadas con la aclividad
fotografica.

Lo invitamos a recibir los benelicios de una mejor preparacién para
¢l desarrollo de sus actividades,
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|.Ublcaclén del Centro de Educacién para Negocios

El Centro de Educacién pora Negocius de Kodak Mexicana estd ubicado on e sur da la
Ciudad de México, en el mismo domicilio de las oficines de la compadia: Calrada de
Tlalpan Ne, 2880, Col. Espartaco, C.P. 04851.

Exislen imporlantes avenldas aledsaias gue lv permitirdn llegar 8 nuestras instalacivnes
rdpida y comodamenta. El plano ilustra In localizacian.
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Il. Organizacion de los cursos SRS

La capacitacion tiene por deslingtarios principales a distribuidores y usuarios do
Produclus KODAK, pare prepararlos y orientarlos de manern pormanenta en las
técnicus ¥ los procesos que les pormitun vender o ulilizar con un dptime rendimienlo
nuosiros produrtas, aquipos y sprvicios,

Una do las responsabilidades més imporlantes es capacitar a las parsonas que trabajan
en los diferentes nivelos do los mercados fotogrélices, para lo cual contames con un
amplio plan do capacitacian, espacislmente diseiado paro satisfacer diversas
necesidodes especificas on folografin.
El plan do capacitacion consta do:

1 Maastrin en fuiogrufia profesional

1 Curso propedbutico para ln maestria

9 Diplomados .

14 Cursos independienlos
1 Médulo de ducencin

La moostrie, los diplomadys, los cursos y el médule do doconcia estan estructuradaos de
la sigulante manora:

Maestriar  Fotogralln profosional Curs: Propedéylico Tvoprafice
Duraciby; 566 horng . Buracion: BG horas
Requisitos: A} Curso properdéulica, Curss secuenchates:
B) Lurso de desarrollo de instructores
[Madulo de docencla) y Clave  Orden Nomhre del cuno
Cj Diplomatps que fo componon: Pii-on 1 Seminario fologralice KODAK
1. Fologralla en blanco y rogro PRO2 2 Téenlcas para [wogralia de
2. Labaratorio fologrifico do color 5 mm
3. Fotogralii de rotrato PR 3 El A. B. € do In fokigraifa en
1. Fotogralin comeecial blaneo ¥ negeo
Diploma do: Forogralla en blianeo y negro Diplomado; Laburalorio fologrilico de
Duracion: 120 horasg rolor
Requlsito: Curso propedbulico Dueacitn: 120 horas
Cursos secuencisles: Requlslio: Curso prapediutite

Cursos secuenciales:
Clave  Orden Nombre del cune

PPR-04 | Téenicas avanzndas do Clave  Orden Nombre del curva
fotugrafin cn blanca y negro PR.07 | Produccida, duplicaciin e

PR03 H Tallor do fotografia un blanco y impresién de lransparencias
negte PH.08 2 Inlernegativas, Palicuin

'R-00 k] Contrul dn calidad do procesns DURATRANS. Pelicula v Papeles
en blanss v hegre DURAYFLEX

PR 3 Ingrodud cion al coniro} de
calidart



iplomado: Folografia da rutralo
Dursciba: 120 horas
Requlslio: Curso propedéutica

Curson secusnciales:

Clave Ordea Nowhre del curso
1

PR-13 Ralralo profresional en color y sy
process

PR4 2 Relrato profesional avanzado ey
calor

RIS ] Retoque de posilives en colur

Diplosade: Administtaclén de empresas

fologrdticns
Duracibm: 200 horas

Curson secusnclales:

Clave  Orden Nombire del curio

LFoL H Administracion

DE-u2 ? Pireccion efectiva del pursonal

DEO) k] Adminlsiraciin do la gerencia

DE- L] Administraciin indivicus) el
viccutivy

DEQS ] Administrocitn du hn wmprusa

Diplomado: Producclon amliovisunl

twracléa: 120 horas

Cursos secuenclales: '

Clave  rden  Nambre del curso

RN2 | Téenicas pars lalagralla do

. 33 mm
AV.0L 2 Taller du produceidn audiovisual |
Ava k] Tatler do praluecion awdisvi<ad I}

plorgade: Fotogrinfia romerciul
Duraclén: 120 horps
Requisho: Gursu propedtutico

Curvos secuenclales;

Clave  Orden Nombre del curso

R0 1 Fologrnifa comorcinl 1
PRI 2 Fatografia comerclal 11
PR-12 k] Fologralla de madas

Pura mayut nfurmacidn subre estos cursos,
dirflase al Centro do Fducucion pata Negocios, de
Kuabih Mexleana, 5.A. de GV

Venlas de mesirador
B0 o 104 haras

Diplomado:
Durackn:
Cursot secuencintes:

Clave  Orden  Nombre def curss

coo 1 Técnicas do venta

co2 2 Dasareollo de vendedores

com 3 Venlas para Intografia do
35 mm

L ] q El foloncnbado como

herromlenta de venlas (sélo
cunndo tas empresas ticnen este
survicle)
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Dptemado: Técnicus dis operas idn y
eontrol do sisenin do
Toloatahadi
Duraclbn: 120 horas
Dirlgido a: Tochicns y operatins
Cursos socuencinlos:
Clave Orden  Nowbre del curso
FO-02 i Contral de colidad en
Inboratorios do
Toloacabarde

FO-04 0 FO-03 2

Operacitn y balunce do
calor du) Minilab

Hhiplomado:

Administracitn di: sistemis

¢ futeacabacy

Duraclén:
Dirigido a:
Cursos secuenclales:

Clave Orden
FO-02 1
FO-03 2

FO030FOO5 3

FO-m 4

Cursos independientes

KODAK [penueiio o
gron volunen de
produccidn)
FO-00 3 Desarrallo Integral an
sistemas the foluntnbadn
Clavo  Nomhre dol curse
AG-01  Fologralin bdsica en bluntw y negro para
tus Arten Grificas
AG-QZ  Fotografia avanzada on blanco y negra
patu lna Astes Gedlicas
AG03  Fotugralin baslcs do seloceitn de color
para las Aries Grificas
AG-04  Fologralla avanzada du selpecion de colup
pary Ing Arles Gralicas
AGO5  Métwio KODAK de saleccin do eolor 1on
tramadu direcin
AG-06 Técnlcas periodisticas fotomecinicas vn
blanco y nerro
AG07  Folografln ta lines para fas Artes

Grilicas

2001 4 240 hatas
Gerentey v suparvisores

Nombre del curso
Contral du culidad en
{ssburatorios de
faloarnhado
Denshomotris v
oplimiracion del contenl
de cofidad

Opuracion y Balanee de
culor del Minilab
KODNAK [prquedo o
gran valuman de
produccion)
Administroecitn
gerentiul un
fetoarabade

Clave Nombre del curso

AGOU  Forografia die s tonn porae oy Artes
Grisfuae

AG-O4 Tocnivas do cantu tn v duplit ation par,
Ins Artes Grilicns

CPO1 Balance de colar

02 Manew prodesionai die policalis
vinematugrificas

CPos Contral de enlidad y procesy

PR-16 Desarrollo predesional de sendedor «

RX-01  Térnicar bisicas de rinos X

Minlulo de docancin
D01 Desarrolin dee insrucivres



Ill. Obtenciéon del grado

Para oblenor el diplomado y la maestria, ol participante debera:

a) Para ol diplomsdo, acredior salisfaclorinmonte los rursos
que lo inlegran. En ol caso dn In macsirin deberd
complelar los diplomados necesarios.

b) Aprobar satisfactorlamente los exémenes tebrico-
précticos cerrespondienies.

c] Tener una asistoncia minima del 8096 a las soslones y
actividndes de trabajo,

) Presontar un trabaje final profesional [fotogréfico o
escrito, soghin corresponda) que demueatre los
conocimionlos y habilidedes adquiridos por el
capacilande.

Nola: No se develveran los trobejes originales. El capacitando acepla que Kodnk
Mexicana, §.A. de C.V., dispongn libremente del matarial proporcionado.
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V. Cuerpo docente

Los estudios que ofrece ol Contro de Educacin para Negocios, son ¢f resullado de la
gran experioncia de Kodak en las lareas da capacilacién, en las diferentes aclividades

do los soctores fotogrilicos nacional o inlornacional,

El personal designado para realizor las tareas docenles se caracleriza por su sdlida
furmacion académica y por la experiencin adgulrlde on el ejercicio prolesional de su
trabajo. Sus conocimienlos sobre ln mas avanzads tacnologia [otografica del mercado se
mantionen acluplizados mediante una conlinua labor de adiesiramionto y ncoplo de

informacitn.

Nuesiros instrucloray cuenlan con un aren de spoyo, constiuida pur exportes que
disefinn y suministran los materiales diddclicos mis iddneos para cadn curso, y que
brindan tambitn lu orlemacién necesario parn facilllor ef aprandizaje de los
purlicipantes.




V. Acreditacién

Pura procurur un miximo nivel de eliciencia on ef aprendizaje. los curses se imparten
grupos reducidos, ulitizando una didacticn ledrica-peictic: y bajo supervision
pedagbgics, y al finulizar coda curso se entrega o los participantes una constancis que
acredita los conocimientos adauiridos.

Los cursos de Kodnk Mexicana estén registrados ante:

¢ La Direccion General du Capacltacién y Adlestramiento, da la Secrotarfa del Trabojo
y Provisl6n Social: Registre No. STKME-6010230012.

* La Direccién Genera} de Incorporacitn y Rovalldacidn de Estudios, de la Secrctaria
de Educacién Piblica:
Inscripcién No, V47777, para estudios que no requicren [ncorparacion,

Pad e e - e

5,
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VI, Instalaciones y sesvicios.

La labor oducativa de) Centro de Bducaciin para Negocios estd respaldada con aquipo
de la tecnologla més avanzada de que se dispone, y con maloriales didécticos

especialmente elaborados, que Jo sitfian a Iz altura de los mds reconocidos contros
educalivos del pais.

El dlsoiio do sus espacios de trabafo responde o los conceptos actuales de oplima
comodidad y luncicnalidad, necesarios parn 1a turea docenie,

Por olra parle, los asistentes a cursos pusden disponer, dentro de las mismas
instalaclones, de los sigeienles servicios: médicn, agencin de viajes, tienda de articulus

fotogréficos, estncionamiento, cafeterin y comedor,

saLdn sl
t F
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Arga i A\
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FOTOQRAF 14 tahona SERVICIOS sardn
FHOVLSIGHAL CINE LABORA —— ——
»AOFE Tos LABORAIGAICS
J-—-—' $X0ONAL AATLS GRAFICAS
BriLbOA
[Dt vinTag!
snangyeed
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Vil. Inscripcién y reglistro

Las personas interesadas en pa rllcipar en los cursos de capacitacién podrin soliciter la
(nzcripeidn a su dislribuidar o al representante de Kodek Moexicana que las atfenden; s
lo prefieren, pueden acudir directamonte al Centro de Educa:ibn para Negocios, de 9:00

8 13:00 y do 15:00 a 16:00 horas, de lunes 8 vierncs,
La inscripcifn debe hacorse con 15 dias de anticipacién al iniclo del eurso,

Para mayor informacitin, favor de dirigirse al Cenlro de Educaci6n para Negocios, a los
teléfonos 677-30-22, 684-81-11 y 677-32-44,

11



Viil. Areas
Artes Gréficas

Curso AG-01 Fotografia basica en blanco y negro para las Artes

Objetivo:

Dirigido a:

Temario:

Requisito:
Cupo:
Duraclén:
Horarlo:

Lugar:

Graficas

Al término del curso, los participantes aplicarin las 16cnicas do linea,
medios tonos y conlncius, con el propdsito de realizar dplimos trubujos
fologréficos en blanco y negro para las Arles Graficos.

Porsonas que actualmente desampeiien funcliones auxiliares en ¢l cuarto
oscuro y que necesiton incorporarse a la preducclén da Lrabnjos en blunes y
negro da alta calidad, empleando los materiales y las téenicas mis
modernas.

« Caraclerislicas de los originales para In reproducclan gralica.

¢+ Dilerentos sislemas de impresion,

* Tipas de nogativos que se manejan en las Arlas Grificas.

» Caracteristicas do los Malerlales KODAK para las Artes Graficas.
* Caracleristicas de Jos produclos quimicos y su praparacian,

e La camara futomecanica.

= Distinias fucnies de Hluminaclon.

» E! cuarto oscuro y sus caraclerislicas principales.

® Preparacion de soluciones quimicas.

* Calibracién de cAmarn para (rabajos de linea.

Ser usuntio de Praductos KODAK para las Arles Grilicas,
B participantes.,

40 horas.

De 5:00 a 17:00 horas, de lunes n viernes.

Cenlro de Educacitn para Negocios de Fechas: Del 8 al 12 de febrero,
Kodak Mexicana, 5.A. do C.V. Del 7 al 11 de marzo,
Del 4 al 8 de abril.
Del 28] 6demayo,
Del 6 a| 10 de junio.
Dal 4 01 6 do julio,
Dal 1 al 8 de ngosto.
Dol 5 al 9 de septicmbre,
Del 3 al 7 de oclubre.
Del 7 al 11 de noviembro,
Del 5 al 9 de diciembre.

9

L2589,
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Artes Gréficas

Curso AG-02 Fotografia avanzada en blanco y negro para las Artes

Objetivo:

Dirigldo a:

Tematio;

Requlsitos:

Cupo:

Duraclén:

Horarlo:

Lugar:

Graficas

Al término del curso, Tos participanles praclicakin y evaluardan Irabajos de
linea, medios tonos, duotones y contactos, en fotogralia en blanca y negro,
con la finalidad de reallzar @ incluso mejorar la ceproduccitn de originales
medianle ¢l adecuado uso do los produclos,

Téenicos en folomecanica que por su experlencia tengan bojo su
responsabllidad la calidad del trabojo fotogedfico, y que ahora necesiten
conocer los matorinles y las lécnicas mé4s avanzadas quo les permilan
obtener una mojor ealidad en los trabajos do blanco y nagro, inclusive o
parlir de originales pobras; lodo ello con una importaniy reduccion en los
costos de produccion. .

e Materialns para Artes Gréfigas: caracterislicas y aplicaciones.

# Operacion y control de un procese mecanizada.

¢ Calibracion de cAmara para trabajos de linea.

¢ Factores para delerminar répidamente cambios en exposicion nacesarios

para ln reproduccion de originalos distintos,

¢ El empleo oficaz do fillros, para eliminar y copiar colures.

¢ Calibracién de equipo para contaclos y duplicados.

¢ Introduccitn a la densilometria,

» Caltbractén de cimara para nogatives de medio tono,

¢ Doterminnclén du exposiclones principal, de [lnsh y de bump,

¢ Aplicacion de thenicas de mejoramiento de reproduccién tonal de
* yriginales normales, “phmos™ y conteastaros.

¢ Técnicas da duolono.

* Técnicas de roproduccién dao originales lramados.

» Uso y aplicaclones de los Materlales KODAK PMT.

® Sor oporario en el drea do Tatomechnica.

o Ser usunrio do Produclos KODAK.

o Huber tomade el Curse AG-D1: Folografin basica en blanco y negro para
Ing Artes Gralicas, o demosttar conocimientos oquivalentes.

10 participantes,
20 horas.
Du 9:00 a 17:00 horas. du lunes a viernos.

Conlra de Educaridn para Negucios, de  Fechas: Del 15 ol 26 de lebrero,
Kwdak Mexicana, S.A. do V. Del ¢ al 20 do mayo,

Del 15 a1 26 de agosto

Dol 14 a} 25 de noviembre,

14



Artes Gréficas

Curso AG-03 Fotografia basica de seleccién de color para las Artes

Objotlve:

Dirigido o:

Temarla:

Requisitos:

Cupa:
Duracidn.
Horarlo:

Lugar:

Grificas

Al término del curso, los parlicipsnies manojurin la téenics di separuridn
de calor para las Artes Griaficas, con el prophsilo de realizor sin problemas
irabajos da seleccién de color por €l método indirecto, o partir de ariginales
normales transparentes y opacos.

Personas quo poscan una gran pxpariencia en el terreno de produceion
fotomecénica en blanco y negro, ¥ ahora necesiten dominar la separacion
de color para complementar sus conocimienlos y manejoe en furmo mis
amplia la reproduccion folomecanica.

® Caraclerislicas de los originales para la repraduceion grifica en color,
® Ln luz y sus caracteristicas.
& Materinlas KODAK para la seleccion de colores:
caracleristicns, usos y aplicaciunes.
* El enmascarado folografico: sus funciones.
¢ Caruacleristicas fundamenitales de los negativos de seporacion,
& Densidades quo deben obtenerse para una buena reproduccion tonal,
& Calibracién de chmara y ampliadora para posilives tramados,
& Factores importanies para ohtener calidad en positivos tramados.
¢ La roduccion da punta: técnicas ¥ materinles,
® Calibracion de equipo para negativos puk conlacto,
® Conlrol de calidad en trobajos por conloctn.

& Sor opoerario en el drea de {olemecinica,

® Ser usuario de Productos KODAK.

* Haber (omode el Cursa AG-0}: Folograliu hisico en hlanco v negrn pira
las Artes Gréficos, o demostrar conocimienius equivalentoes.

10 participantes.
80 horas,
De 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

Cenirn do Educacién para Negoclos, de Fechas: el 11 ol 22 de enero,

Kodak Moxicana, S.A. de C.V, Del 11 al 22 de abril.
Dol 13 ol 24 do junia.
Del 10 ul 21 do octubre,

15
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Artes Gréficas

Curso AG-04 Fotografia avanzada de seleccion de-color para las

Objetivo:

Dirigido a:

Temario:

Requisitos:

Cupo:
Duracion:
Horarjo:

Lugar:

Artes Grafices

Al $érmino del curso, los particlpantes ejecutaran y evaluarin irabajes de
seloccidn de color para las Arles Graficas por el método indirecto,
aplicandn lécnicas para mejorar la reproduccidn de originales pobres o
muy pegueios,

Pargonas con oxporiencio en soleccion de color y quae necesiten conocor
mis acerca de los benelicivs de otras mélodos de enmascaratlo, del manejo
de la reproducclon tonal, asi comoe las técnicas de seleccién de color para
mejorar la reproduccién de originales pobres o deficientes; es decir, las
técnitas quo debo dominar un experlo en seleccidn de color.

® Repaso general de as caracloristicas do los eriginales por reproducir,
leoria del color y ln funcibn de los filtro,

# Mitodos de separacién de color con Pelicula KODAK Pancromdlica pora
Enmascarar 4570.

» Efecios en In reproduccitn final al modificar ] agmoro midscara y el
mélodo de enmascarado empleado,

® Funcionamienlo, operacion y control do un procese mecanizado.

# Secleccifn de color a partie de originales opacos,

& Selecclon de color a patrtie de transparencias.

® Seleccitn de color a partic do dinpositivas de 35 mm.

e Ticnicas de munejo de ta reproduccitn lonal para mejorar originalos
sobreexpunstos y subexpuestos,

® Colibraclén do cimarn y amptiadora para positivos tramados,

® Elaboracion de juegos de posilivas tramados.

® Reduccién de punto: téenicas y malorinles,

& Calibrycidn do equipo para conlactos y duplicados.

® Control da enlidad en la elaboracién de negativos por contacto.

® Coocimicnto da cualidsdos y benelicies de oiros mbtodos de selpecién de
color,

® Sar uperario en el drea de folomecénica.

& Ser usuario do Productos KODAK,

o taber tomado ol Cursu AG-03: Fatogra{la bisica de seleccifn de color
para las Artes Griflcas, o domosirar conocimienlos equivalentes.

10 parlicipantes,
80 horay,
De 9:00 a 17:00 horas, de lunes a vierues.

Centro do Educiicion para Negocios, de Fecha: De! 11 ol 22 de julio.
Koduk Moxicana, S.A. de C.V,



Artes Graficas

Curso AG-05 Método KODAK de seleccion de color con tramado

Objetivo:

Dirigido a:

Temarle:

Requisitos:

Cupa:
Duracion:
Horario:

lugar:

directo

Al término del curso, los pariicipantes manejarén el Malodo KODAK de
Tramado Directo para ejecutar correctamento Irabajos do seleccién de
color.

Personas que dominan las thenicas basicas de separacion de color y que,
conlando con ¢l equipo necesariv, deseen o necesilon elovar ol velumen de
producciin, aprovechando los heneficios que ofreco la elabaracidon direcla
de negativos raliculados de alla calidad.

¢ £| Mitodo KODAK de Tramadoe Direclo: caracleristicas del equipo y
materiales nocesatfos.

® Preparacim correcta de originales opncos y iranaparentos.

# Correceltn de originales desbalanceados o [nfios do color.

¢ Conlrol de un procaso mecanizado.

» Eiahoracion de méscaras por conlaclo y refloxién, rovelando en
procesadorn.

¢ El ntunero mascara ¥ su imporioncia en la reproduccidn lonal.

¢ Porcentajes de punto racomendadas segin el original.

® Técnlcas do exposicion principal, do Mash y de bump.

& El empleo vorracto de un densitdmetro para lo evaluaciin de los
porcentajes do punta.

® Técnicas oflcnces para dolerminar rapidamente los cambios do
axposicibn nue requivran distintos originales.

¢ Seloccidn da color empledndo Policula KODALITH MP 1| Pancromitica
2554,

s Ser gperarie on el drea do folomecinica.

® Ser usuario de Preductos KODAK.

» Haber tomnda o Curse AG-Q3: Fotografln hasica do seleccian de color
para lns Arles Graficos, o demostrar conscimienlos eruivalentes.

8 participunles,
40 horas.
De 9:00 o 17:06 horas, da lunes a viernes.
Centro do Educacién para Negocios, de Kodak Mexicana, S.A. do GV,

NOTA: Pora informacitin sobro fechas, consulte la seccion “Informacion v registro™.



B Artes Gréficas

Curso AG-06 Técnicas periodisticas fotomecénicas en blance y negro

Objellvo: Al término del curso, log participantes aplicaran téenicas de linea, medios
lonos y contactos de fotografia en blanco y negro, para las Aries Graficas.
con el fin de cjecular trabajos que sa renlizan en la elaboracién de un
peritdico.

Dirigido a: Parsunas que laboran en dlarios del psis y flue necositen incorporarse a la
produccibn do trabajos en blanco y negro, con los maleriales mis
modornos, en In produccion de negativos finales para lograr impresiones o
la més alta calidad.

Temario:  *® Caracleristicas de los originales para la reproduccién grafica.
® Los Materialos KODAK para perlddico: caracteristicas, usos y
o aplicaclonns,
® Caracleristicas de los produclos quimicos.
® Operacion y conlrol de un procese mecanizado,
¢ Calibracitn de cdmara para trabajos de linen,
¢ Tacnicas oficaces para doterminar ripidamenle fos cambios en
oxposicion necosarios pora distittlos vriginales.
* Técnlcas para mejorar la reproduccion de originales pobres.
® Maioriales KODAK pars Fotocomposlcidn: carncleristicas, usos v
nplicaclones.
® Calibracién de cimara para medios tonos direclos en papel,
¢ Técnicay para copiar punto o parlic de originales lramidos,
& Tacnicas pora mejorsr la reproduccitn do distinlos Gpos Qe originales.
® ‘Técnleas para la reproduccion en blance y aegro de ariginales lramadus
o du color.
® Calibracian do equipn para conlactos y duplicados.
o Contral do calidad para la elaboracitn de contaclos,

Requlsitos: * Ser oparario en el Area de fotomecinlca.
# Ser usuario de Productos KODAK,

Cupat 10 parlicipuntes.

Duracién: 40 horns.

Horario: Do 5:00 a 17:00 hioras. do lunes a viernes.

Lugar; Ceniro de Educacioén pare Negocios, de Kodnk .\la.xicnnn. SAdeCV.

NOTA: Para informacion sobre lechas, consulle la seccifin “Inscripeion y registro”,

18
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Artes Gréficas

Curso AG-07 Fotografia de linea para las Arles Grificas

Objetive: Al #érmino del curso, los parlicipantes realizardn trabajos de reproduccion
de originales de linea de fotografia en blanco y negro, para las Arifea
Griflcas, con el propésito de ejecutar trahajos da éplima calidad.

Dirigide a: Peraonas que actualmente desompeien funcionos auxillares en 8l cuato
oscuro y que ahora nocesilen incorporarse a la produccitn de trabajes de
linea en blanco y negro de la mas alta calidad, empleando los maleriales y
las thenlcas més productivay,

Temarlo:  ® Caracloristicas da los originnles para Ia reproducci6n grifica.

® Caracleristicas y uso de log Malerinles KODAK I[dealws,

® DOparaclfin y manajo de uno camara de proceso.

® Calibracitn de cAmara para trabajos de linea.

¢ Técnicas elicaces para delerminar ripidamente cambios en exposiclon
necesarlos para distintoes originales.

® Técnicas para mejorar y facllitar la reproduccién de originales pohres,
empleando Malerlalos KODAK PMT.

® La reproduccion de originales tramados,

¢ El empleo de {iltros de culor para oliminar y coplar color.

& Operacifin y control de un procese mecanizado, emplaando los Materiales
de la Tecnologia ULTRATEC,

Requisltos: ® Sor empleado del drea de fetomocinica.
# Ser usnarlo do Productos KODAK.

Cupo: 9 participantes.

Duraclén: 24 horas,

Horarlo:  Da 9:00 a 1700 horas,

Lugar: Caniro da Educacitn para Negocios, de Kodak Mexicana, 5.A. de GV,

NOTA: Para Inlormacién sobre fechas, consulte ia secclfn “Inseripeitn y reglatra™.

19



. 298,

Artes Groficas

Curso AG-08 Fotografia de medio tono para las Arles Graflicas

Objetive:

Dirigido a:

Temario:

Raquisitos:

Cupo:
Durscibn:
Horarlo:

Lugar:

Al tbrmino del curso, los parlicipantes aplicarén la fotogralin de medio tono
para la mejor reproduccién de originales en blanco y negro.

Personas con experiencia en folografia de linea para los Artos Grificas,
que ahora necesiten incorporarse o la producciém de negativos de medio
tone do la mds alla calidad, emploando lus materiales y 1as 16cnicas mAs
modernas,

& Caraclerislicas de los originales por mancjar.

® Los Materialos KODAK mas modornos: caractoristicas, usos y
npliuuciunus.

¢ Impurtancia y funcion de las expasiciones principal, de Mash y da bump.

® Calibracién da cAmara para negntives de medio tona,

» Técnicas para controlar la reproduccitn de distinlos tipes de originales.

® Técnicas oficacas para mejordr Ia roproduccién de originales pobres.

¢ El empleo da los Materiales KODAK PMT para la olsboracitn directa de
medios lonas en papsl.

® Oporacibn y contrel do un proceso mecanizado, empleando los Materiales
da la Tecnologia ULTRATEC,

& Ser operario en ol érea de [olomecanica,
® Ser usuario de Productos KODAK.
e Tener unp exparigncia sutisfaclorin an lrabajes de linea,

9 participantos.
24.huraﬁ.
[e 9:00 a 17:00 horas,
Centro do Educaclén para Negoclos, de Kodak Mexicana, S.A. de C.V,

NOTA: Para informacién sobre fechas, consulle la seccion “Inscripeibn y registro™,
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Artes Gréficas

Curso AG-09 Técnicas de contacto y duplicacién para las Arles

Objetivo:

Dirigido a;

Temario:

Requisitos:

Cupo:
Duracidn:
Horarlo:

Lugar;

Grificas

Al término dol curso, lvs participunies monejardn lécnicas de conlaclo y
duplicacibn de felografis ¢n blance y negro para las Arlgs Graficas, con el
fin do ofecular sin problema trabajos del &rea de conlactos,

Parsunas con exporiencla en fologralia do linea para las Artes Gralicas,
que ahera necesilen incorporarse o la prdeccion de trabajos por cenlacto
o duplicacitn da la mas alla culidad, cmpleando los mulerinles y las
1&cnicas mas ofectivas.

® Caracteristicas de los originales por manejur.

& Caracteristicas indispansables dol equipa y del drea do trabsjo.

® Muloriales KODAK para contacto y duplicacion:
caracioristicas, usos y aplicagiones.

¢ Caracleristicas de los producios quimices dispunibles.

e Coiibracitn de equipo para contactos y duplicados.

& ‘Tacnicas para lograr ln méaxima calidad v lidelidad en trabajos por
contaclu,

& Téenicas para la produccion de latras fileteadas.

o Técnlcas avanzadas crealivas, empleadas en o] drea de contactus.

® Oporacitn y condrul de un procesu mecanizacdo, smpleanda los Materialos
da lo Tecnologin ULTRATEC.

& Ser operario en el dren da folomecanica.
®.Sor usuario do Produclos KODAK,
e Tener una oxperiencia satisfaclorin en trabajos do linea.

9 particlpantos.
24 horas.
Do 900 a 17:00 horas,

Centro do Educacion para Negoclos, de  Fechas: Del 2 sl 4 de lebrero.
Kodak Maxicana, S.A. da C.V, Dol 1al 3de junio,

Del 9 al 11 de ngosto.

Del 20 al 22 de soptiombre.
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Audlovliuol

Curso AV-01 Taller de produccién audiovisual I

Objetive:

Dirigido a:

Temario;

Requisito:

Cupo:
Duraclbn:
Horarlo:

Lugar:

Al tarmino del cursa, los participantes produrcirin un audiovisunl
dobidamenio programodo y sincronizado, para use simultinco de dos
Proyectores EKTAGRAPHIC con Control do Nisolvenciag.

Productores audiovisuales, disefiadores gralicos. inslruclores, profesores,
fotdgrafos y proyeccionislas,

# Comunicacion AV,

® Equipos KODAK para Audiovisuales.
& Produccibn AV.

® Folografiaz AV [copiado).

& Sincronfa.

& Grabacitn y equipos de sonido,

® Proyecclbn, salbn y equipos.

Haber tomado el Curso PR-02; Técnicas para fotografis de 35 mm. o
lenar conocimlienios précticos do fotografia de 35 mm.

10 participantes.
40 horas.
De 9:00 a 17:00 horas, do lunes a viernes.

Gontro de Educacin para Negocies, de Fechas: Del 8 al 12 de fabrero.

Kodak MexIcana, S.A. de C.V. Del 11 al 15 do abril.
Del 8al 12 de agosta,
Del 17 al 21 de ectubre.
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Audiovisual

Curso AV-02 Taller de preduccién audiovisual I

Objetivo:

Dirigido a:

Temarin:

Requisito:
Cupo;
Duraclon:
Horarlo:

Lugar:

Al término del cursoe, los participanties producicdn un audiovisual ‘
debidamente programado y sincronizado con un sisloma compulerizado da
tisolvencias, can titulos y efectus aspeciales.

Producloros audiovisuales, disefindares gralicos, instructores, profesores,
folégrafos y proyeccionislas,

® Titulacién vy efoclos especialos.

¢ Peliculu KODALITH y su uso en AV,

& Regislro y monluras especiales,

* Teor{a del coler.

¢ Copiado da diapositivas.

¢ Cabeza de color y tabla de composicién, .

Huber tomndo el Cursa AV-01: Taller do produccién audiovisual 1.
10 participantes,

40 horas.

Dae 9:00 o 17:00 horas, de {unes a viernes,

Centro do Educaclén para Negocios, do  Fechas: Dal t5 al 19 do lebrero.

Kodak Moxicana, S.A. de C.V. Del 18 al 22 de abril.
Del 15 al 19 da agosto,

Del 24 al 28 da ociubre.

24



L3010,

Cine Profesional

Curso CP-01 Balance de color

Objetivo:

Dirigido a:
Temario;

Requlsito:
Cupo:
Duracitn:
Horarlo:

Lugar:

Al técmino del curso, @l participante aplicard la teorin del color y las .
lécnicas de adicién y sustracclbn, usadas en cinematogrufia y fotogralia en
genaral,

Porsonal téenico de lnboratorios de cine profesional,

® L4 luz en [ologralia,

* (Qué os ¢l enlor,

* Teorla dol color.

® Filtraci6n.

® Balance de colar.

¢ Calibracitn de emulsiones.

Sar usuarlo de Productos KODAK para Cine Profesiona!.

10 parlicipantes,
24 horas.
De 9:00 a t7:00 horas, do migreoles a viernes.

Centro do Educaci6n para Negoclos,  Fechas: Del 14 al 16 de marzo.

do Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Del 25 al 27 de julio.
Del 14 al 16 de noviembre.
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Cine Profesional

Curso CP-02 Manejo profesional de peliculas cinematogréficas

Obletivo:

Dirigldo a:

Temeario:

Requlsilo:
Cupo:
Duracifn:
Horurlo:

Lugar:

Al términa del curso, el parlicipapie comprendera ta importancia del
adecundo maneje do las peliculas cinemalograficas, de acuordo con las
normas establecidas para mejorar la ealidad de la produccitn, distribucion
y proyeccién cinemalogrifica.

Personal téenico de laboralorivs de cine profesionul.

® Caracleristicas de las peliculos cinemalogrificas.
¢ Cuidado, manejo y conservacitn de peliculas cincmalagrificas.
e Limpieza de la pelicula.

Sar usuario de Producios KODAK para Cine Prolesional.
10 porticipantes. |

24 horas,

Do 9:00 & 17:00 horas, de mibreoles & viornes.

Centro de Educacitn para Nogocios,  Fechas: Del 18 al 20 de encro.
do Kodak Mexicana, 5.A. do C.V. Dol 5al 7 de scptiembre.
Del 7 al 9 de diclembre.
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Cine Profesional

. 303,

Curso CP-03 Control de calidad y proceso

Objetive:

Dirigido a:

Temario:

Requlsito:
Cupo:
Duracién:
Horario:

Lugar:

Al término del curso, el parlicipanta conocerd log mélodoes de control
quimice y sensilométrico y su aplicacién, con el propésito de mejorar la
calidad en los laboralorios da clne profesional

Pertonal técnico de laboralories de «ine profesional.

® Manojo del Manual de Procesos.
® Procesos ECP-2A y ECN-2.

# Conlrol sensitométrico.

® Control quimico.

& Contro! LAD.

Ser usuarlo de Productos KODAK para Cine Profesionsal,
10 porticipantes.

24 horas.

De 900 o 17:00 horas, do miércoles a viernas,

Centro de Educacitn para Negocios,  Fechas: Del 24 al 26 de febrero.
da Kodak Maxicana, S.A. de C.V. Del 28 al 30 de septiembre.
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+305,

Curso CO-01 Técnicas de venta

Objetive:

Dirigldo a;

Temario:

Requisilo:

Cupo:
Duractén;
Horario:

Lugar:

Al ltrmino del curso, el participante podri demaestrar y veader cimaras,
puliculas y servicios de foloacabudo, siguicndo los seis pnsos a la venta.

Emploados de mogirador de tiendas o departumenios de falografin.

® Concepto due caracterislica y bencficio.
® Cimaras KODAK:
— Idontificacién da caracterislicns y beneficlus,
» Policulus:
— identificacion de datos del empaque
— tipos, formatos y usos.
# Técnlcas do venlas:
— conceptn da vender
~ ciclo de la venin
— perfil dol vendedor oliciente
— los seis pnsos a la venla,
® Servicios de {otoncabado,

Ser ampleado de un distribuidor da Productos KODAK da Mercados de
Consumo,

20 purlicipantes.

32 horay,

De 9:00 a 17:00 horas,

Centro de Educacién purﬁ Negocios, de Kodak Mexicana, S.A. de C.V.

NOTA: Para inlormacitn subre fechas, cansulte ko seccién “Inscripeign y registro®,
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Consumo |

Curso C0-02 Desarrollo de vendedores

Objetivo:

Dirigido a:

Tematlo:

Requisiios:

Cupo:
Duracibn:
Horario:

Lugar:

Al término del curso, los parlicipantes aplicurin procedimientas para
desarrollar suys hahilidades profesionales que generen ventas produclivas.

Supervisores o jefes de departamentos de fatogralia,

¢ El vendedor profesional.

& Claves para reslizar venlas productivas,

o Estllos efectivos do venta y andlisis de la compea,

® Alenclén o clientes,

® Rolaclones preductlivas de la emprosa con los clientes,
® Maneje do la imagen de la empresa y del vendedor,

® El éxito de la empresa y del vendedor.

« El trabajo oficaz.

e Ser empleatdo do un disiribuidar de Producios KODAK de Mercadus de

Consumo.
» Habor tomudo ol Curso CO-01; Técnicus de venta.
» Toner como minimo un afo do experioncia en ¢l drea de venlas.

20 participantos.

32 horas,

De 9:00 a 17.00 horas.

Centro do Educacién para Negocios, de Kodnk Mexicana, S.A. de C.V,

NOTA: Para informacion sobre lechas, consulto la seccion *Inscripeton y reglstro™.
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Consumo

Curso C0O-03 Ventas para folografia de 35 mm

Objetive: Al término del curso, los participantes mansjaran una cAmara do 35 mm y
sus accesorios, lu que les permiticd asosorar al clienle y lograr mayures
vanias,

Dirigido a;: Supervisores ¥ empleados de mostrador, de departamentos de folografis.

Temario: ¢ Uso correcto de las purles bisicas de una cimars de 35 mm,
® Los lenles: caracterislicas y usos,
¢ Expogiciones equivalenles.
® Téenicas do exposicion,
& Composicion [ologralica.

Requisito:  Ser empleado de un distribuidor de Produclos KODAK de Mercados de
Consuma. '

Cupao: 20 parlicipanies.

Durackén: 16 horos.

Horarlo: Do 9:00 a 17:09 horas.

Lugar: Centro do Educacién para Negocios, de Kadak Mexicana, S.A, de CV.

NOTA: Para informacion sobire fechas, consulto o secciim *Inscripeion y registro™,
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Fotografia Profeslonal

Cursa PR-01 Seminario Fotogrifico KODAK

Objetivo: Al léemine del seminario, los participanies conocardn las caracteristicas de
una chmara de 35 mm y sus accesorios, asi como la aplicacibn de \écnicas
de expoaicibn y composiciin para lograr folografias de 6ptima calidad.

birlgido :  Folbgralos aflcionados, alicionados avanzados y folbgralog do sociales,

Temario: ® La camara,
® Exposicifn.
o Policulas.
¢ Profundidad de campo.
& Compasiclon.
® Luz,

Roquisite:  Sor usuario de Productos KODAK,
Cupo: 100 parlicipantes. '
Durscién: 6 horns,

Horario: Do 18:00 a 21:00 horas {dos dias).
Do 16:00 o 22:00 horas (un dia).

Luger: Contro de Educacién para Nogecios, de
Kodak Mexicana, S.A, de G.V.

NOTA: Esle os un seminario audiovisual con proyecciones disedadas especialmente para
obtenor en corlo tiempa una amplia capocitacidn en fotografio de 35 mm,

Para informaciin sobre lechas, consulte la secclon "Inscripeién y registro™”,

N
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Fotogroﬁ'o Profesional

Curso PR-02 Técnlcas para fotografia de 35 mm

Objetlve:

Dirigido a:

Temario:

Requisito:
Cupo:
Duraclén:
Hararlo
Lugar;

Al término del curso, los participantes manejardn una cdmara de 35 mm y
sus accosorios, ulllizando las tacnicas de composicién, fillros y flash
clectrénico para lograr fotografias do éplima calidad.

Alicionados, aficlonadus avanzados, productores audiovisuales y lelbgrafes
do sociales.

# Uso correcto de las parles basicas de una cimara de 35 mm.
¢ Caracloristicas y uso do loa lentes.
® Exposicionss aquivalentaes.
# T6enicas de axposiclbn,
& Composicién fotografica.
® Filtros y sus aplicaciones.
*® Flash elocirdnico:
~ Caracloristicas.
— Aplicaciones,
¢ Pricilca fotogrdfica.

Sar usuario do Producios KODAK,

14 parficipantes.

40 horas,

De 9:00 a 17:00 horas, do lunes a viernas.

Centro de Educacién para Negocios, de  Fechas: Del 25 al 28 de enero.

Kodok Mexicana, S.A. de C.V, Del 25 al 29 da abril,
Del 25 al 29 de julio,
Dal 24 al 28 de cctubre.
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Fotografio Profesional

Curso PR-03 El A, B, C de la fotografia en blanco y negro

Objotivo: Al térntino del curse, los parlicipantes aplicaran las técnicas basicas de In
folografia en blanco y negro, a [in de oblener negativos ¢ Impresiones do
Gptima calided.

Dirigido a:  Aficionndas a lu {utogralls y su proceso.

Temarlo: & Peliculas nogativas en blanco ¥ nogro: ysos y caracterislicas,
® Productos quimicos folograficos para of proceso de blency y nagro.
® Papeles en blanco y negro:
— 1508
— caracleristicas
'— suparficies.
¢ Técenlces de Impresion para blanco y negro,

Roquislto:  Sor usuario de Produclos KODAK.

Cupa: 14 parlicipanles.

Duracién: 40 horas,

Horarlo:  De 9:00 a 17:00 horas, do lunos a viernes.

Lugar: Contra do Educaci6n para Negocios,  Fechas: Dol 7 al 11 de marzo,
de Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Del 27 de junio al 1 de julio.
Dol 26 al 30 de septiombre,
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Fotografio Profesionol

Curso PR-04 Técnicas avanzadas de fotografia en blanco y negro

Objetive:

Dirgido »:
Temario:

Requlsilo:

Cupo:
Duracién:
Horarlo:

Lugar:

Al término del curso, los participanles aplicarin las técnicas de oxposicién
de negaiivos y el procesu de los mismos, 4 fin do obtener fotografias de
galaria.

Fotbgrafos profesionales, aflcionados adelantados y faboralorlsias.

¢ Sistema de zonas,

® Téenicas y aplicaciones.

s Rovelado forzado (6400 150)

® Pagos y variables.

® Luminancia y sus aplicuclones,

Haber tomado el curso propedéutice (cursos secuenciales PR-O3, PROZ y
PR02).

14 parlicipuntes.
40 horas.
De 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.

Centro de Educacién para Negocios, de  Fechas: Dol 22 al 28 de {ebrero,
Kodak Mexicana, S.A. do GV, Del 20 al 24 de junio.
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Fotografia Profesional L33,

Curso PR-05 Taller de fotografia en blanco y negro

Objetive: Al 16rmino del curso, los perlicipantes aplicardn las nucvas lécnicas de
fatografiu en blanco y negro, con el fin da meforar sus {rabajos.

Dirigldo a: Fotdgrafos profogionales y laboratoristas.

Temarlo:  » Técnicas especiales de positivado.
¢+ Viradores.
¢« Solarizacién y efecto Sabattier.
+ Poslerizacion.
¢ Croaclin da fotografins con allo contrastsa,
¢ Roticulacién,

Requlslto: Haber tomado los cursos propedéulico {curses secuenciales PR.01, PROZ y
FR-03} y PR-04: Técnicas avanzadas de fologralla en blenco y nogro.

Cupo: 14 participantes. .
Duraclén: 40 horas.
Horario; Da 0;00 & 17:00 horas, de lunes 8 viernes,

Lugar; Centro de Educacién para Nagocios Fecha: Dol 3 al 7 da octubra,
do Kodak Mexicana, 5.A. do C.V.
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Fotogratia Profeslonal

Curso PR-06 Control de calidad de procesos en blanco y negro

Obfjetivo:

Dirigido a:
Temaria:

Requlello:

Cupo:
Duraclén:
Horario:

Lugar:

Al término del cursoe, los parlicipantes aplicoran las (Acnicas avanzadas de
control de calidad para oblencr mejores fologrnlias.

Fotdgrafos profestonales y laboraloristas.

* Soluciones de proceso.

* Manajo de productos quimicos.

» Mazcia de saluciones.

* Proceso do peliculas y papoles.

¢ Control del proceso da las pealiculas en blanco y negroe.
* Procesa de las tiras de control,

¢ Densitémetros.

Haber lomado los cursos propedéulico {cursos sacuencinles PRO1, PRO2 v
PR-03}, PR-04: Técnicas avanzadas do lotografia en blanco y negro, y PR-05:
Taller de folografia en blanco y negro.

14 parilcipantes,
40 huras, .
De 0:00 a 7:00 horas, de lunes a viernes,

Centro do Educacién para Negacios Fecha: el 5 al 8 de diciembro.
de Kodak Mexlcana, 5.A. de C.V,
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I-'otogrdfia Profesional

Curso PR-07 Produccifn, duplicacién ¢ impresién de transparencias

Objetive:

Dirigido a:

Temarlo:

Requisito;

Cupo:
Duracidn:
Horario:

Lugers

Al término del curso, los participantes realizarén la exposicién correcia de
las Peliculas EKTACHROME. 1a aplicacion de técnicas del Proceso E-6 y la
oxposicion y el proceso del Papel EXTACHROME, & fin de obtenar tptimos
resullados da las peliculas y papeles reversibles,

Fotégralos profesionales, agencias de publicidad, productores audiovisuales
y laberatoristas.

® Pgliculas EKTACHROME Profasionales: usos y caractoeristicas,
® Procaso F-6: pasos y variables,

* Donsitometrin bésica.

* Aplicaciones,

® El color y los [iltros.

# Conirol de calidad del proceso.

® Concanlracién y manejo de solucionos.

® Papel EKTACHROME,

® Pagos y variobles,

Hgbmi tomado ol curso propedéutico {cursos secuencinlus PR-01, PROZ y
PRO3).

14 parlicipanius,
40 horas,
De 8:.00 o 17:00 horas, de lunes a viernes.

Ceniro de Educacifn parn Negocios, de  Fechas: Del 20 de febrero ol 4 de
Kodsk Moxicona, 8.A. do C.V, merzo.
Del 4 al 8 de julio,
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Fotografia Profesional

Curso PR-08 Internegativos, Pelicula DURATRANS, Pelicula y

Objetivo:

Dirigido &:

Temario:

Requlsito:

Cupo;
Duracién:
Horarin;

Lugar:

Papeles DURAFLEX

Al trm!ino del curso, los parlicipanies aplicaran las lecnicas do calibracién
para peliculas inlernegaiivay, a fravés de un contral densilomé&iricn, asi
como ¢l manejo ndecuado de la Pelicula DURATRANS. v de la

Pelicula y los Papoles DURAFLEX, para ohtonpe axcelentes [ologralias de
exhibicién.

Folbgrafos profesionnles, aficionados avanzados y laboratoristas.

¢ Palicula VERICOLOR Internogativa: caracteristicas, calibracién y
Linlance,

® Donsilametria basica. .

» Escalo de tres puntos: caracletisticas y aplicariones.

® Procesn C-41. .

® Proceso EP-2: pusos y varialles,

® El color y los filires.

® Peliculas DURATRANS y DURAFLEX: usns y caraclerislitas.

Haber lomado lus cursus propedéutico (cursos secuenciales PR-D1, PR-OZ y
PR-13) y PR-07: Produccitn, duplicacién e impresian de transparencias.

14 participantes.
40 horas.
De 9:00 a 17:00 hores. de funus a viernes,

Centro de Fducacion para Nogovios, de Fecha: Del 14 al 17 de junio.
Kodak Mexicana, S.A, de GV,
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Fotografia Profesional

Curso PR-09 Introduccién al control de calidad

Objetlve:

Didgido a:

Temarlo:

Requislto:

Cupo:
Duraclén:
Horario:

Lugar:

Al tarmino del curso, los participantes controlardn los procesos fologrélicos
de color, tante de negativos como de impresionas y peliculas reversibles,
medlanle graficas donsiloméiricas, con el fin de obtener dptimos resultados

fotogréficos.
Lahoratoristas y folografes profesionates.

® Densilometrin bésica.

* Proceso C-41; pasos y varigbles.
* Proceso EP-2: pasos y varlablas,
® Proceso E-8: pasos y variablos.
® Conirol quimico de los procesos.
* Variables de loa procesos.

Haber tomado los cursos prepedéulico [cursoes secuenciales PR-01, PRO2 y
PR-03) y PR-0B: Intornogatives, Pelicula DURATRANS, Pelicula y Papcles
DURAFLEX.

14 participantas,
40 horas,
De 9;00 a 17:00 horas, de lunps a viernos,

Coatre do Educacién pora Nogocios, do Fecha: Del 17 al 21 de octubre.
Kodak Mexicana, S.A. de‘G.V.
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Fotografia Profesional

Curso PR-10 Fatografia comercial 1

Objetive:
Dirlgido a:

Temario:

Requisito:

Cupo:
Durscién:
Horario:

Lugar:

Al término del curso, Ins participanles aplicardin las téenicos de nlumbrado
y exposicién para la folografia de praductos.

Fot6gralos profesionales, slicionadas avanzadus, spencias de publicidad y
produclores audiovisuales.

® Fotografla de objelos:
— tranaliicidos [vidtio, plastico]
— métalicos,

¢ Exposicién multiple.

® Itusiracion de producios,

s Alimentos.

® Luz smbiente v luz artificial.

* Mercadotecnia y promoci6n.

Haber tomado el curse propecéutice (cursns secuenciales PROL, PROZ y
PR-03). }

14 pariicipantes,

40 horas.

De 2:00 a 17:00 horas, de lunes a viernos,

Centro de Educacion para Negoclos, Fechans: Dal 15 al 19 do febrero.

de Kndnk Mexicana, S.A, do C.V. Del & al 10 de junio.
Del 7 al 11 de noviembra,
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Fotogm'ﬁo Profesional

Curso PR-11 Fotografia comercial [I

Objetivo:

Dirigido a;
Temarlo:

Requisito:

Cupo:
Duracién:
Hararlo:

Lugar:

Al término del curso, los participantes uplicardn los téenicas svanzadas on
folografia comercis) para oblenar trabajos més profusionales.

Fotdgrafos profesionales, publicistas y productores andiovisuales,

+ Tipos de iluminacifn.

» Proporciones de Huminacidn.

+ Proyecclén posterior.

* Fotogralia de alimenlos.

* Joyeria y plateria.

» Pologralia publicitaria.

» Adminisiracién de un estudio.

* Publicidad y promocitn do un estudio,
+ Venlas en un estudio.

Haber tomado los cursos propedéutico {cursos secuenciales PR-01, PR-02 y
PR-D3) y PR-10; Folografia comerclal 1.

14 participantes.
40 horas.
Da 9:00 a 17:00 horas, do lunos a viernes.

Caniro de Educacitn para Negoclos,  Fechas: Dol 23 6l 27 de mayo,
do Kodak Mexicana, 5.A, de C.V. Del 18 al 23 de sepliembre.
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Fotografia Profesional

Curso PR-12 Potografia de modas

Objetivo:

Dirigido a:
Temario:

Requisito:

Cupo:
Duraclén:
Horaria:

Lugar:

Al 16rmino del curso, los particlpantes aplicarén las técnleas avanzadas de
fotografia en modas para obtoner {rabajos mds.profesionsles,

Fotégralos profesionales, publicisias y productores audiovisualas.

e Edilorial )

* Fotografia do modas en publicidad.
s Técnicaa de iluminacidn,

* Planeacién da la sesién fotografica.
Elaccitn do! lugar do la toma.

* Seleccitn de modelos.

» Poses de modelos,

* Aspecios [inanciaros y legates,

* Portafolios fologrélice.

Haber tomado los cursos propedéutico (cursos secuenciales PR-01, PRO2 y
PR.03}, PR-10: Folografia comercial I y PR-11: Folografia comercial II.

14 participantes.

40 horas,

De 9:00 & 17:00 horas, de lunes a viernes,

Centro de Educacién para Negocing, Fecha: Del 28 de novismbre
de Kodak Mexicena, S.A. de C.V. al 2 de diciembre.

.
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Fotografia Profesional

Curso PR-13 Retraio profesional en color y su proceso

Objetiva:

Dirigido a:

Temario:

Requisito;

Cupo:
Duracibn;

Horarlo:
Lugar:

Al 1érmino del curso, los participanles aplivarén las técnicas basicas de
Iluminacién para tetrato, asi como la exposiclon de policulos y papeles de
color para obtencr retratos do oxcelente calidad,

Fol6grafos prolesienales, aficionados avanzudos y laboratoristas.

® Peliculus profosionales vn color: usos y caraclerislicas.
® Téenicas de Huminacibn.

® Densitomatria bisica.

® Procesos C41 y EP-2

& Pasas y varlables,

* Teorta dol color.

* Aplicaciones,

® El color y los [iltros.

® Montaje do folografins. '

Haber tomado el curso propedéutico [cursos secuenciales PRO1, PRO2 y
PR-03).

14 participanies.
40 horas,

Do 9:00 a 17:00 horas, do lunes a viernes.

Centro de Educacifn para Negocios,  Fechas: Del 14 8l 18 du marzo.

de Kodak Mexicana, 5.4, de C.V. Del 15 al 19 da agosio,
: Del 21 8l 25 de noviembre.
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Fotografio Profesional

Curso PR-14 Retrato profesional avanzado en color

Objetiva:

Dirigido a:
Temario:

Requisito;

Cupo:
Duraclén;

Horarlo:

Lugar;

Al término del curso, los participantes aplicarin las lécnicas avanzadas de
alumbrade, poses y composicion para producir retratos de alta calided,

Fotégralos profesionales y aficionades avinzados,

# Balonce dptimo de negatives.

® Los 12 elementos importantes de un retralo,

® Poses: ojeculivos, bodas, nifios.

® Las manos y su thcnica de correccitn,

® Técnicas para high-key y low-key (alto y bajo contraste).

Haber tomado los cursos propedéulico [cursos secuenciales PR-O1, PRO2, y
PR-03} y PR-13: Relrato profesional en color y su proceso,

14 particlpanies.
40 horas,
Do 0:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes,

Gontro de Educacion para Nogocios, do  Fechas: Del 18 ai 22 de julio.
Kodak Mexlcana, S.A. decCyV. Del 12 al 16 de diciembre,
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Fotografia Profesional

313,

Curso PR-15 Retoque de positivos en color

Objetivo:

Dirigido a:

Temario:

Requislto:

Cupo:
Duracifn:
Horarlo:

Lugar:

Al término dal curso, loa participantes aplicardn ias técnicas do positlvado
en color para lograr mojoroes reloques en sus folografias,

Fologralos profesionales, aficicnados adelantados y taboraloristas,

¢ Equipo y malerial.

* Retoque da coplas con coloranies.
¢ Reloque con lipiz,

* Rotaque con opacador.

+ Exhibicitn de trabajos,

Huber tomado los cursos propedéulico {cursos pecuencicles PR-01, PR-OZ y
PR-03), PR-13: Rotrato profesional en color y su proceso, y PR-14: Reiralo
profesional avanzado en color.

14 parlicipanies.
40 horas.
De 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernas.

Centro de Educacién para Negocios. Fecha: Dol 5 al 9 de sepliembire.
da Kodak Moxicana, S.A. de C.V.

47



.34,

Fotografia Profesional

Curso PR-18 Desarrollo profesional de vendedores

Objetivo:

Dirigido a:
Temario:

Requisito:
Cupo:
Duracitn:
Horario:
Lugar:

Al lérmino de! curso, los parlicipanies conoceran loda la linea de productos
de lu Divisidn do Potografia Profesional, asi como sus caracleristicas y
aplicaciones, para obtener un éptimo rendimiento en el menefo de los
mismos y aplicarén técnicas que les permitan desarrollar sus habilidades
profesionales para generar ventas productivas.

Parsonn! do venlas

¢ Peliculas profesienales para blanco y negro, y de color.
* Productos quimicos.

* Papeles fologrificos para blanco y negro, y de color.

» Equipoy profesionales.

¢ Técnicos de venla.

* Dasarrollo profesional,

Ser empleado de un disiribuidor do Producios KODAK.
20 participantes,

40 horas,

Da 9:00 a 17:00 horas, da lunos o viernes.

Caniro do Educaciin para Nogocios, Fechas: Dal 4 8l 8 de abril.

de Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Del 30 de mayo al 3 de
junio,
Dol 22 al 28 de agoste.
Del 14 sl 18 de noviembre.
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imégenes Diagnésticas

Curso RX-01 Técnicas bésicas de rayos X

Objellvo:

Dirigido a:

Temario:

Requisitos:

Cupao:
Duracibn!
Horario:

Lugar:

Al término del curso, los participontes seran capaces do manelar’
ampliaments y con criterio lus principivs que oyudan a controlar la
oxposlcion y 6] revelado de una Placa Radiografica KODAK, con al fin de
optimlzar su calidad radiografica.

Técnicos radidloges, médices residenley, radiblogos, tbenicos radiblogos
gspecialistas on cunrlo vscuro, licnicos de coniral de calidad, usuarles de
Productos KODAK do la linen de Imdgenes Diagndslicas,

® Genoraclbn de rayos X,

e Caracleristicas de las peliculas,

¢ Fabricacin de una palicuta radiogrifica.

® Faclores quo afectan la calidad radiogeafica,

* Solucionos fotoquimlicas.,

e Luz de seguridad.

® Pantallas.

® Limpioza y manlenimienlo provontivo de las Procesaderas X-OMAT.

& Ser uguario de Productes Radiogrificos KODAK.

« Tener exporioncin minima de 6 meses coma l&cnico radi6logo o médice
raditloge o residente en radiologia.

® Pregeniar solicitud oficinl de ln depandencla donde trabajn ¢} interesade.

15 parlicipantoes.

20 horas.
Dae 9:00 a 17:00 horas, lunes y martes; miGreoles do 8:00 o 13:00 horas.

Centro de Educacién para Negocios,  Fechas: Del 29 de [ebreroel 2 de
de Kodak Mexicana, 5.A. de C.V. marza.
Del 30 do mayo el 1 de
junlo,
Del 1al 3deagoalo,
Del 24 al 26 do octubre,
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Servicios de Fotoacabado

Curso SF-01 El fotoacabado como herramienta de ventas

Objetlve: Al término dal curso, los parlicipantes aplicaran las tdcnicas de vontas da
f{oloacabado y sabrfin nsesorar a sus cliantes parn mejorar sus resultados
fotogralicos, logrando asf incrementar sus venlas.

Dirigido a: Personal de ventlas de distribuidores del laberalorio de Kodak,

Temario:  # El papel de unn tonda fotografica en ol serviclo de futoncabado,
¢ Técnicas do ventas de foloacabade.
® Técnicas folograficas.
¢ El laboratorio de Kodnk.

Requlsito:  Sor empleado de un distribuidor del laboratorio de Kodak,
Cupa: 15 parlicipanies,

Duracibn; 24 horas.

Hoesrlo:  De 9:.00 a 17.00 horas, de marles a juovas.

Lugar; Cenlro de Educeclén para Nogocios,  Fachas: Del 15 al 17 de febrera.
de Kodak Mexicana, 5.A. de C.V, Dal 14 al 18 de marzo.

Dol 2al 4 domayo.
Del 6al 8dejunio.
Del 11 al 13 de julio.
Del 15 al 17 do agosto.
Del 12 a} 14 da sepliembre,
Del 24 al 26 do octubre,
Del 21 al 23 de noviembre,
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Sistemoas de Fotoacabado

Curso FO-01 Administracién gerencial en fotoacabado

Objetivo:

Dirigido a:

Temario:

Requisito:
Cupo:
Duracléa:
Horario:
Lugar;

Al término del curse, los parlicipantes conacordn lug técnicos
adminisiralivas necesuriss para ol mangjo adecundo de un laboratorio de
fotoacabada.

Gerentes y supervisores de laboratarios de foloncabado.

* Comunicacitn

® Administracitn del liempo,

® Motivacién dol personal.

® Manajo gerencial.

® Canltrol de In produccién,

& Administracion y control de sistemas de fotvacabado.

Ser usvario de Productos KODA‘K de Fotoncabade.

15 parilclpantos.

80 horas.

De 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes,

Centro do Educacién para Nogucios, do  Fechaw: Del 16 al 27 de mayo,

Kodak Moxicana, 5.A. do C.V, Del 20 de agosto al
9 de septiombre,
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Sistemas de Fotoacabado

Curso F0-02 Control de calidad en laboratorios de foloacabado

Objetivo:

Dirigido a:

Temario:

Requisito:
Cupo:
Duraclén:
Horarlo:

Lugares:

Al término det curso, los participantes manejaran las técnicas do conirol de
los Procesos C41 y EP-2 de Kodak, para determinar niveles éptimos de
coniro! de calidad.

Supaervisores y personal responsable del control de calidad.

® Quimica do los procesos [otogréficos.

* Teoria dol color.

# Funclén y variables de los Procesos G-41 y EP-2 de Kodak,
® Densitometria.

& Contro! y batance de Impresoras Kodak.

® Clasificacién de negaiivos.

Ser usuario de Producios KODAK de Foloacalado.
15 participantes.

40 haras.

Da 9:00 a 17:00 horas, da [unes a viernes.

Centro do Educacién para Negoclos, de  Fechas: Dol 8 al 12 do lobraro,
Kodak Mexicana, S.A. de C.V,

Montarrey Dal 2al 6demayo.
Guadalajara Dot 18 al 22 de jutic.
Cantro de Educacién para Negocios, de

Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Del 26 al 30 de septiembro,
Veracruz Del 2t al 25 de noviembre,
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Sistemas de Fotoacabado

Curso FO-03 Densitometria y optimizacién del control de calidad
Objetiva: Al término dal curso, los particlpanies Inlerprelacdn las graficas

densitoméiricas emploadas en ol conlral de los procesos fologralicos.
Dirigido a: Supervisores de conlrol de calldad.

Temarlo:  *® Densltometria.
® Curvas especirales y filtros.
¢ Aplicaciones del densitdometro.
® Caractoristicas densilométricas,
® Optimizacién cromética.
& Conirol de calidad.

Requislto:  Ser usuario de Producios KODAK de Foloacabado.
Cupo: 15 participantes. *
Duraclén: 40 horss,

Horarlo:  De 9:00 & 17:00 horas, de lunes a viernes,

Lugas: Centro do Educacidn para Negocios, Fechas: Del 11 al 15 de abrll,
de Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Del 7 ol 11 de noviembre.
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- Sistemas de Fotoacabado

Curso FO-04 Operacion y balance de color del Minilab KODAK,

Objetiva:
Dirigido a:

Temarlo:

Requirito:
Cupa:
Duraclén:
Horarlo:
Lugat;

Sistema 20

Al término de! curso, los parlicipantos aplicardn las técnicas apropiadas en
la oparacitn y el balance del Minilab KODAK, Sistema 20.

Supervisores do control de calidad. lécnicos y opararios de impresoras y
gerenles de laboratorios,

* Teoria de! color.

® Operacion y balance del minilab.
» Clasificacién de negativos.

® Balance cromético,

¢ Contral de calidad.

® (plimlzacién.

Ser usuerio de Producins KODAX de Foloacabado.
1€ particlpunies.

40 horas.

Do 9:00 o 17:00 horay, de lunes a viernes,

Centro de Educacién para Negocios,de  Fechas: Del 7 al 11 de marzo,
Kodak Moxicana, S.A. de C.V. Del 30 de mayo al 3de
junte.
Del 22 a] 26 de agosto.
Del 24 al 28 de oclubre,
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Sistemas de Fotoucabado

Curso FO-05 Operacién y balance de color del Minilab KODAK,

Objetivo:
Dirigido &

Tomario:

Requisito;
Cupo:
Duracién;
Horario:

Lugar:

Sistema 40

Al 1érmino del curso, o8 participantes apliceran las 16cnicas apropiadas en
la oporacién y el balance del Minilab KODAK, Sistema 40,

Supervisores de control de calidad, 16cnicos y oporaries de impresoras v
gerenles de laboralorios,

» Teorla del color,

* Operacifn y balance dot minilab.

® Clasificacion de negalivos,

# Balance cromhtico.

# Control de calidad.

® Optimizacibn.

Ser usuario de Preductos KODAK de Fotoucabado.

10 participanios.

40 horas.

De 8:00 a 17:00 horas, do lunes a viernes.

Centro do Educacibn para Negoclos, de  Fechas: Del 14 al 18 de marzo.

Kodak Mexicana, S.A. de G.V, Del 20 al 24 de junlo,
Dol 19 al 23 da sepliembre.

Del 14 al 18 de noviembro.
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SIstomoi de Fotoacabado

Curso FO-05 Desarrollo integral en sistemas de foloacabado

Objetivo:

Dirigldo a:

Temarlo;

Requisito:
Cupo:
Duracitin:
Horario;

Lugar:

Al 16rmino del curso, 105 parlicipantes aplicuran Ins técnicas do venta v
sistemas da foloncabadu, con ol propésito de desarrotlar habilidades en In
asesoria y prostacion de sarvicios de lotcacabado,

Pursona) do ventes y opararios de minilabs,

& La venla profesional v creativa.

¢ Camaras, policulss y papeles fotograficos.

¢ La luz y sus caracleristicas,

® Teorjn del color.

e Evaluacién crumética.

® Clasificacidn y svaluacibn da negatives de color,
# Servicio y calidad como herramienlas de venlas,
¢ El éxilo de la emprosa y del vendedor.

Sar usuario da Productos KODAK de Foloacabado.
15 parlicipanles.

40 horas.

Do 9:00 & 17:00 horas, de lunes & viernes,

Centro de Educacitn pars Negocios, do  Fechas: el 25 al 29 do anero.
Kodak Mexicana, S.A. de C.V. Del 25 a} 28 do sbril.
Del 45l 8 dojulio,
Del 3al 7 deectubre.
Del 5al 9 dediciembre.
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Médulo de Docencla

Curso DI-01 Desarrollo de instructores

Objetivo:

Dirigido a:

‘Temario:

Requlsito:
Cupo:
Buracién:
Horario:

Lugan

Al término del curso, los participantes manejarin los elomenlos tedrico-
préicticos de la capacitacién, con el propbsilo de emplearios en la
conduccitn de una sesidn,

Instructores, auxillares, analistas, jefles de capacilacifin.

* Fundamento de la capaciiscion.

¢ Proceso de ensefianza-pprendizaje.
¢ (bjetivos de aprondizaje.

* Técnicas diddcticas.

* Materiales diddclicos,

+ Evaluacitn del aprendizaje.

Ser empleado do clgin distribuider de Productos KODAK.
15 parlicipantes,

40 horas.

Da 9:00 a 17:00 horas, de lunaes a viernes.

Centro de Educacién para Negocios,  Fechas: Del 14 al 16 do inarzo,
do Kodak Mexicana, S.A, do GV, Del 22 al 206 de agoslo,
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ANEXDO No. 22

OLIA DE BERVICIOS

CENTRO DE EDUCACIDN PARA MESJICIOS



CENTRO DE EDUCACION PARA NEGOCIGS
GUIA DE SERVICIOS

Con el fin de dar un mejor serviclo a qulenes utllizan
nuestras Instalaclones hemos elaboralo este reglamento
Intarno. E! cumplimiento dol mismo redundard an beneflclos
tanglbles tanto para ol cuerpo docente, para al parscnal de
soporte asl como para el particlpante a nuestros cursos,
por tal rapzén, ambas portes se sujetarsn a8 las slgulentes
disposliclaones:

1. Cuerpo Docente.

a) Sollclitard antlclpadamenta ol satén, equipo ¥
material aque requlera para cada curse (Formatos
nos. L, 2y 6.

b} Entregard a8 la secretaria una relaclén de
participantes (Formato no., 7 - Lista de Asistencla)
al curso con e! fin de elaborar los dlplomas
respactlvos.

c) Esta relacién debors ontragarse el primer dfa del
curso por 1a mafhana, con el fln de modlflcar, sl es
necesarlo, los serviclos de comedor sollclitados
previamente, en cuanto al nGmaro de particlipantes.

d} Dlcha relacldén debers tenar anotado &1 nombre dal
curso, fecha del mismo y nombra de! o de los
instructores,

e) En caso de tener alumnos becados, Indlicar a qud
Linsa de Negoclos se aplicard el cargo respectlvo,

f} EI Instructor deberd Informar a sus partlclpantes
de los serviclos gue tenemes, horarlos del curso,
as{ como las medidas de seguridad Internas,

g) Establecerf de acuerdo con sus particlpantes un
contrato grupat para el mejor desempaifo del curso.

h} Al final de un curso, soliclitard al participante
Ilenar la forma de Evaluacién de Curse (Formato
no, %), Esta forma no$ permlite evaluar el
desarrollo del curso as{ como conocer Jos puntos
de vista y observaclones del particlpante.
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Personal de Soparte.

a)

b)

c)

d)

Aslstente de Capaclitaclén.

Coordina el slstoma de Informacién, reglstro, pago
y facturac!dn de los cursos, asl como &1 sistema de
dateccién de necoslidades de capnclitacién, Reallza
actividades de soporte administrativo,

Aslstente de Eventos.

Coordina, oprograma y controla los eventos dsl
Centro, o] sistema de ovaluaclén y seguimiento de
1a capaclitaclén y, los 1os reportes a l1a Secrotarfa
de! TrabajJo vy Pravislién Soclal. Gestlona
sarviclos de comedor (Farmato no. %), y serviclos
fotograficos (Formato no. 3.

Aslstente de Serviclos.

Es responsable del manejo, control ¥y segulmliento
de proyecclaones, bodega, equipos y materfales
audliovisuales para los cursos del Centro., Asl como
de 18 correcta apllicaclén de los serviclos de
cafatarfa.

Productor Audlovisual,
Produc!r los materfales audliovisuales acorde a las

necesldades del Centro de Capaclitacién para Tos
cursos que desarrolla e !mparte,

Particlipantes,

al

bl

c)

d3

Lisnars al Farmato no. 8 C(Registro de
Capacitaclén), con tedos los datos sollcitadoes. Es
recomandable hacar esto c¢on el fin de tener
actuallzado vy completo nuestro registro de
particlpantes,

51 el partlcipante trae vehiculo, 1lenzrd el
formate' no, 9 que le permitird el acceso al
estaclonamiento de Ta Compaiifa durante el tlempo
que dure &) curso.

SI trae equlpos de su propledad a un curso, al
término del dfa solicltard una Autorizaclén de
Sallda para que le sca permitido retirar el equlpo
de 1p comparifa. .

S¢ compremete a4 respetar el contrato  grupal
establecido al iniclar un curse,
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e) Es obligacién del particlpante » curso, culdar dal
equipo y materia)l qus se te& proparclone para
précticas,

Préstamo de Equipo y Matorlial Audiovisual.

a) El préstamec de squipec y matertal audlovisual, se
hars medfante el formato no, 2 o el formato no. &
segin se requlera,

b) Los préstamns se hardn unicamente al personal de
la compaifa que esté autorizado por el Gerente de
su LInea de HNegoclos, deblendo Indicar el uso que
le dardn, lugar donde sa utlllzar& y facha de
devolucién,

Centro de Capacltacidén Flrmars una autorlzaclén de
sallda de esto material o equipo, a1 se ha
cublerte ol regulisito antarlor.

€) En al caso de materlal audiovisual que no sen de
su Linea de Negoclos, deberd recahar 1a
autorlzacl6én respectiva de dlicha &res, y estaré
sujeto a la disponiblildad de) mismo matorlial,

d) E1 préstamo o la devoluclén de equlpo y material
audlovisual se¢ hard en Ja bodega del Cantro de
Capacitaclén.

Queda claro que no se cancelarf ningin vale por
préstamos de equipo s3] éste no es entregado en
nuesatra bodega por el sollcltanto, Esto no llbera
al sollicltante de 1los daflos gue por mal uso
presente el equipo o materisl prastado.

Centro de Capacitacidén
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TORMATO 1 1 . 3
SOLICITUD DE EVENTO

EODAE REEJCAM, $ k. o (o4

" CENTRO DE CAPACITACION
PALA SER LLEAADD PON EL SORTCLIMIL
SALON AS1EM00, R
BIA W MG
[ Y
DOPALTAENTO e e e -
SUCITang et e e e e e e e
.y
[ oin L!S_rﬂ) B | AL 1M X ErixTo A
r Clonwe [ ereccim
.. . [ comomomcia o v,
e, o psows | [0, T0A (23 seresenacyon [Jome
T COwARIA £ nesa seomen MOICAR o .. —
T e e
L i S
[ “tiro o sovamtr euonine ponIeIs Moaish ) | comoca A
i MTICaD
1 movicron 16 . CDamw  Deren 7] ravaoo
C ewois
] mnormortern S | N N T [ eocrmane
(] rantcron or maseseamnncass ) comm ) vumen
Come
WOBIEL: MATERTAL MDIOYISUAL Elem o
QE SLICITA ———e e D e
WORA DCUAS . AL ..
aas: [ ears ] enons
— | 1 T]T7T R -
: = 7
-
NS ORAC IomES SALICHIANTE e e e a1 e —
SOLICITD T Yae T Mt -~
L RE ¥ F1I _CINTRD [ GAPACTTALION WPEEL T Fimu J
s PARA 130 [ACLUA YD AL LONTRD D€ CAPaCTIACIN )
sEuvACIONES A YIGIAMCIN . - .- . .- -
FECMA Hwrtcnieo
CRLRVACTONES A SANTENTRLENED oo e e o mmans e e e
noew .. P RECIDIDO - )

.
WOTA; EM CABO DF GER UM EVENTO ESPECIAL, FAVOR OF ANEXAR PAOGRAMA CON HORAMOS DF TODOS LOS SEAVICKHE OUE REOUILIAN.
S LA PRESENTACION DE ESTA HOJA DEMDAMENTE FIRMADA, MO GUEDA CONFRMALD €1 IVENTD.

3. BOLICITANTE




 HL
FORMATO § 2

WVALE = FOLID MO,
CENTRD DE CAPACITACION

VALE POR PAESTAM) DE EQUIFO ¥ MATERIAL ADIOVISUAL

Pacha: Parw utilisar en:
T RT i
Solicitante: Lixmr}
Departarento:
Pecta devoluciln _ — - Dal al da
D M A
" Brtreg6 ror BT
BXITCS ) ENIPCS
Deacripcisin Wirmro Descripeisin Nimero
Cantidad Bpuipo ¥ Acossorice | da Serie|Cantidad {¥muipo y Aocescrios] de Sexrie

Provector ¥xtaqrephic l&ﬁ:l

Tants Boc i

b 16 m.m, wcréfomn

g 50T < able Sincronfa

L aor Ekt. Matroproysctor

Comtye % Otron:

Puntall

[

Cintrol de Dimolv.

tor IV
MATERIAL NDIOVIRAL CONTENIDO Yo. o,

ota.- o araiders vale cancelads al drnelto Pires &) molicitants




FORMATO # 3 ° : ‘ 345

SOLICITUD DE SERVICIOS FOTOGRAFICOS

: FECHA ¢t
DEPTO. SOLICITANTE

WOMBRE DEL EVENTO :

FECHA (s) REQUERIDA (x) :
LUGAR t S
HORARTO (8): .
FOTOGRAFIAS @
CoLoR { ) : BLANCO Y KEGRO ( )
o TAMARO : 3X () 5 () 8() 1x ()

QIR0
TRANSPARERCIAS )

OBSERVACIONES 3

SOLICITO AVUTORIZO

t

MOTA : FAVOR DE LLENAR CORRECTAMENTE ESTA FORMA Y ENVIARLA CON UN HINIHO DE TRLS
DIAS DE ANTICIPACION A MONICA LOPEZ (PUBLICIDAD Y RELACIONES PUDLICAS)



FORMATO 1 4 34,
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMEDOR

Hidak . EODAX MEX|CANA, S.A, g¢ .V,
MLALIONES EWDUSTAIALLS

L | —
DEPARTAPENTD, CAMCAN A CUEXTA
SIICITANTE EXTENSION
[ )
SOLICITUD DE BERVICKD MRA ;
——— IWVITROOS fL DIA DL M5 DE - of 1%
e EVPLIADDS KODAX 105 DIAS OFL o
A 14 of 198
T
WORARTQ DE LAS A LAS
NITEL O ASISTENTES
L d
( LUGAL;
TP0 DE SERVICC: OPEAACIONES TECHICAS OFICINA PRINCIPAL
D DESAYLMD D COMEDOR GENERAL D Com(OR PRIVIOG
D (124 D SALA 00 CAPACTTACIW COx D COM00% CPLCIAL
D 480 D SALA DE TGOS D COEDOR GERTRAL

D WL D JRRDIN D CEXTRD CE CAPRLITALION
EI LuNCH D YESTIRLO D

D COCLTAL PEBIDAS

D BFETE B UEL PALS

D BANULIL Dlnmum!
L

MOTIYO DEL [YENTO

SOLICITo ALIDRLID SERICIO M PEPEINGL {rivA

1o SOCIETTMNL COMA & S5 10A0: SIUO 0.0 [0 EviNT S{R By =2200 aD wRENLEY



SERVICIOS ¥ ALQUILIER DI ¢

— MESLROS

—— EVENTUMLES

—ae HOPAS CITRAS

.. TRANSPOATES

—— SILLAS

— TS O CARPAS

ALY ¥ CURIERTOS

BLIACOS

INSTRUMEMTOS MUS TCALES

ALMCILER CE TRNGPORTES

CO3TO DEL EVENTO

PARCIAL

|

TOTAL

IELEE

SUA

COMESTIDLES Y DEBIDAS ;

CARNES
MARGTES
VIRDURAS
PASTELIRIA
VINDS ¥ L1CORES

Il

H

CO5T0 TOTAL ;

COATO PDVIDUAL E::

Mo, DE ASSTEMTES

345

FOmL0

Aviso




FOFILTO ¢ 5 348,

[@ EDDAZ NEZICATA 6.A. DX E.%.
CEITAD DR CAPACITACIDN

EVALUACION DEL CURSO
MOMBRE DEL CURSO

LUGARY FECHA
INSTRUCTOR

EL PROPOSITO DE ESTE CUESTIONARI) £S5 IFORMAR A SU MSTRUCTOR ¥ AL CENTRO DE
CAPACITACION , LA OP NION QUL 5E HA FORMADD A TRAVEE DE SU PARTICIPACION EN
EL EVENTO.

LA BFORMACION QUE PROPORC IONE CERYIRA PARA MODF ICAR ¥ MEJORAR AQUELLDS
ASPECTOS DEL CURSO QUE USTED CONSDERE RILEVANTES PARA SU TRABAJD
PROFEGIDNAL,

€S POR ELLO QUE SOLICITAMOS LA MAYOR HONESTIDAD EN SU JUICK) , SOBRE LOS PUNTOS
ENEw . ADOS A CONTINUACION PARA OBTIMER UKA INFORMACION F IDEDIOWA,

SCPRESENTA EL ENURCIADO ¥ UNA ESCALA EVALUATIVA CON CASLLAS QUE RDICAN
VALORES DEL 1 AL 10 . SENALE CON "X” ADUELLA CASILLA QUE REFLESE O QUE MAS SE
APROXIHE A SU APRECION PERSONAL .

1.INSTRUCTOR :

1.-DOMINID D LA MATERIA,

[ w] s e [ 716 | s ] «] =s1]21]1.1]
Tivre un baen dominio Ocesionaiments dermuestirs Gerer aimente da 1 npresion de
fallag Letwr un dominio insuficiente
2 =ACTITUD HACIA LOS PARTICIP ANTES.

I wl» | o 721 6 s ]« s |2z ] 1]
Siemgre s¢ orienta hacis Ocasionalmenle se orfents Mo se muestra dispuesto pars syudar
s participantes syudandoles hacla Tos par ticipantes. 8 Yos particpantes.

oon rteres,

B-PARTICIPACION DEL GRUPD [N EL PROCESO OF ENSENAMZA - APRENDR ALK .

(Bl s T TsTsT+TaT:T ]

Permitle la participacion y Esouchs les suger encias Ganer slmente o permite s
toma en cuenls las SUgerencias  y observaciones , sin partxipacion ée ko3 nlegrantes
y sbservaciones de o5 tormarlas en cuenta. de) grupo .

participanies.




347,

4 -INTEORAC KON DEL GRUPO EN TORMD A LA TARTA.

{w _J 9 [ o 2 |6 s f 4§ 3 {2z (' |

Blomgre plena , oot respeto Deationaiments presants Fue o0 Yo genera) nderente
§ cordiatidad Henitac lorwes

S A-PUNTUAL DAD (Lanta o de) instructor como la gt kgro ¢l grupo ) .

{wo {s sl 7 e} s ]« s §21]: ]

My tuena hama reguler mals pesEnA

6 -HABLIDAD PARA COMUNKCAR .

Lo Lo el 2 Jeds | «1 5§21 1}
Tiene una gran habihdad pars Tienwe pocs habitdad pars  Carece de habihdad para trsmity
tr. itir y explicar plos  Gransmitir y explicer y taphcar corceptos ¢ ideas .

& Weas . oencrpios ¢ ideas .

T-PREPARACION Y ORUAN ACION DE LA CONDUCT I0M DEL EVENTO

Lo J o t e 7 [ e b5 ] a3 3] 2 i}
Exposition § conduccion siempre Exposiciones y conduceion Exposiciones i conduocion mal
biens proparadas y organtzades . preparsdis y orgamzadas . Propar pdot | pocD OF GantT 4d0s

8.-MOTVACION PERSOMAL E INTERES DEL INSTRUCTOR POR LA MATERIA

Lo fs [ ed 7 e s 4431271} ]

Stempre entusieste por ko que  Dcasionakments se ntusiasme drferenie y sbrre
srsena nos motiva, 4 motiva .

9.-LA DPERENCHA , FORMACION PROFESIONAL ¥ PERSONAL D AD DEL INSTRUCTOR COADYUY AN AL
AL LOORQ DE LOS 0BJETIVOS DEL CURSO .

(o T o [ 8J 2 [ e s ]« ]2171

nvariabiemente Ocasionaimente Mo

1L.-DIDACTICA ¥ HETODOLODGIA .

1 ~EL MATERIAL DIDACTICD QUE SE UTRZ0 ( PELICILAS ¥ AUDIOYISUALES )

o Jo ' el 7166 1 5 [ af s 211:1]

Completo los temas Hizo falla mformacion | No tuvo relacion con
b oeapuarsto .

satsfactor iamente,
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24 AS DINAMICAS Y ESRCICIOS REALZADOS .

Lwols | o] 21 ¢ ) st «F s3] 2171
Bien prapar sdos |y de Prapsr sdos y geraraimente Pabrements prepar st para
souerde con s objetives ., de acuerdo pon los thjetivas . oubrir tos shjetivos .
B.AL0S MANUALES ¥ MATERIAL COMPLEMENTARID DE [STUDID .

Lwod o Je 7 e s [ s f=127]: }
Son utlles , actusles § #stan  Generaimente son uties Futiles y no estan ralacionsdos
oh complela relacion con 108 sen poos definicion y oon Tos ebjetives.
sbjetivos , relacion con ks sbjetivos .

4 ~£1 METODO UTLZADC EN LA EXPOSICION Y/0 CONDUCCION DEL CURSD.

Lol s el 7] e s § o] 2 ]2z1]91]
Despieriae! interesy Dcasionaimente despieria ¢) No despierts ni el interes , ni
antusissmo de ley interes de loy participantes . ¢lentusiasmo de tos participamies .
participantes |

I111.-CENTRO DE CAPACITACIDN .
1.-LAS INSTALACIONES .

L wij o Jeod 2§ e s Jao ] s ]21/]
Son adecusdas para el £on requlsrmente 500 inadecudds para ¢l desacrollo
desarrollo del ourso sdecuadas pars ¢ de Yos cursos .

desarrollo del ourso .
21 EQUFD.
Lwols el 7 ]e¢ts |13 F 2191
Funcional y adecyuado Regqularmente adecuado o es muy adecindo ni funcional
§ tuncional .

3£ SERVCID |

Lol s | el 7 § 6 | s ] « ] 3 ) 21" |
Eficiente y cordial Amable Deficwnts Desoories

4 51, MOBLIARID .

t rod s (e v e s}« |3 )2{ }
My cormude y practioo Cherta cornodited incamesis y pocd praciica

5. -FACTORES AMBIENTALES | (Verrtilecion |, aire sotnicionsds , ryido ,rte ,) .
ko] s leJ 7] s Jo s {21191 |

#en Aceptable Raguiar Mal

|
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IV.-CONENTARIDS GENERALES .
1.0 QUE DRADC TOMSIDER A USTED QUE SE LOORD EL GBJETIVO DEL CURSO 7

froYot o J v 1 6t 5§ « 1 3§ 211}

e i por oorrpieto Faltaron algunes puntas o se obvrin

T-QUE TANTO PODRA APLICAR (1. CONTENIDO DE ESTE CURSE E) S} TRABAJD 7

[io f5s 1 e 1 2§ 6 § 8 1 4§ 21 21 1]

Totabmnls sphiceble HMedianamenle aplicabie Aplicacion timitads

3 -FUK BENEFICO EL CURSO , TANTO PARA USTED COMO PARA LA INSTITUCION 7

fre o T o T > T 6 [ s T« 5§ 211 1

My bene fioo Bene o Poco betwfico ndiferents o b iuve ningun
bereficio del oo,

#~MDOUL ALGUN ASPECTO EN GENERAL (UE DESEE CALFICAR.

THENERENNEREEEEENEEEN NN

A ) CONSIDERA QUK ALOUW TEMA DE ESTE CURSO MERECE QUE SE LE DE HAYOR
FORTANCIA ?

B ) LE MTERESARIA PARTICIPAR EN DTRO DE NUESTROS CURSOS IN FECHA
PROXBAA T CUALES

€ ) PROBABLEMENTE NA DRSERVADD ALGUNA DEFICENCIA . POORIA BUGERR
ALOUNA ACCHN QUE DS PERMITA PEIDRAR WUECSTRO TRARAJD ?




FORMATO % 6

SOLTCITUD DE APYD LOGISPICO A CUNSG

H

LUGAR

INSTRAUCTOR

MATERIAL I
ROJAS ROTAFOLIOD

TORTA GAFETES
TARIETAS QUINTA CARTA
TAAJRTAS KEDIA CARTA
MASEING TAPE

HHIIIIIII

LAPICFA

BORRADOR

GISE23 DLANCOS
GI§28 COLONES
CARTULINAS

CIUnREX

FMITT

PLUMAD

PLUNOHES ' PINTARRON
PUINONES ROTAFOLIO
PLUNINES ACETATOD

I

CUADERNITO PARA NOTAN

AGCKREGAR POR FARTICIPANTE

FAWUAL DEL CURSO ,
SVALUACION DEL CURSD

EVALUACION DXL APRDIOIIATE
LITESATUNA DEL

ETACICI08 ¥ PRACTICAD DXL CUNSD
POLLATERIN DEL CURSO

oTROS

1

AERVICIOH
ERAVICIO DB CAFETENIA
oTRos i

ROWARIOE

l

I

DIA

ITO CENERAL

RETROPROYRCTON EQUIPO FOTOGRAPICOM
PROTECTOR L6 MM, :

PROYECTOR DIAPOSITIVAS

" PROTECCION DE AVDIOVIBUALES

HORN

PROYELCION DR PRLICULAS

+

OBEXAVACIONTE:

PIRMA CERXNTE DE LINEA

13

PIRMA INSTRUCTOR




FORMATO

HOMBRE DEL

LUGAR Y FECHA

INSTRUCTOR

7 LISThA DE ASISTENCIA

CURS0

351,

NO,

NOMBRE PARTICIPANTES

EMPRESA

ACREDITAMCION

El1 1 NO

10

12

13

14

13

19

20

2t

22




FORMATO i B

( . RODAR RERICATNA B.A. BF E.Y.
CEITRD BE CAPARITAGIDN
REGISTRO DE CAPACITACION

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nornbre

Domicilio Colonis

Ciudad Estedo

C.p. Teleforo taximo grado estudioy

1timo curso recitide -

DATOS DEL CURSD

Curso Dyretion

Instructor (es)
Lugar

DATOS DE LA EMPRESA
wombre del supervisor inmedislo

Hambre de 1a empress

Direccion

Ciugad Estado

P Teleforo Horeric

Numero Registro Comision Mixta de 18 Ernpresa
Numero Regisiro Planes y Programes de Cepacitecion

DATOS LABORALES
Puesto Antigiedad

Actual

Anteriores

Fiema del participante

352,



FORMATO # 9

E0POEOTOGOOQ

FoLie

IRICtA TEEMiRA

VEOWA . o FICWA —_
s e a e

Ao PLALAR oIy In

FANOR OF Eort NEAR (RTE YOUMIT{ AL YIGILABTE sy 700 g OC 4 CURN.
G

358
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