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INTAROICCION.

La Adninictrucidn Piblic. de Kéxico se encuentra
en un momento de cumblo, cue en clirte forma es nccecurio
Y congruente = la reuliduad, Por otra purte, dicho cumble-
se debe 2 ln acumulacidn de uetitudes en los diversos ser
vicios cuc prestz y gue han generudo deficiercius e incon
venlencias; situacidén diffcil de resolver rdpidumente. Ho
por ello, que pe crean estrutegins que uyuden a ser —--
anés sencillas y éptimas las actividedes que se encuentran
bajo su recponschilidad.

Sin emburgo, existe lu experiencis de znterio--
res ectrute~ius que beneficleban en parte o a wii dren en
especffico o superficiulmente. Con objeto de no caer en -
pusadas pricticuc y hdbitos, se precisd cue se tomardn en
cuenta a todus las dreas y niveles jerdrquicos y asf, co-
nocer sus carenciass y problemdtica a resolver e iniclar -
en Tirme los objetivée fijador por el Estado,

Es cuando aparece la estrategia denominade Refa
ma Adninistrativa, definide como un proceso permeneste Qe
persigue el incremento de la eficliencia y eficacla del --
aparato administrativo, y la consecucién de todos loc ob~
jetivos del Estado. Posteriormente, con la nueve adminis~
tracién ce conciderz a un enfoque diferente, con otras ca

racteristicas comc eson: simplificacidn, agilidad, venciew
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11ez, ceccsantnbeneldng Gecenn o Tl 2Ty, Lhne, oo sane
les rigen usctunlmente bajo 1lu estretesle de Modernizacidn
administrativae, descerita zn el Plun unclontl de besurro--
1lo 1983-1988,

Bete Plan responde o lu volunt=d politica de en
frentur los retos actunles del desarrollo del pals, apimig
mo es une composicidn de diversus recvonsabilidudes del -
goblerno frente sl mandeto popular, de conducir al camblo
por la vio instituclonel, la jueticio, la libertad y ol -
derecho, estimando los recursos disvonibles racionalmente,
paera tales fines. BEs wouf, donde ce ubica & lu informdti-
c&, que es entendida como la clencia del trutemiento 1égl
co y mitonztizado de la informwcién,considerada como el -
coporte ce loc conocimientos humanos y de las comunice--—
ciones en log compos téenicos, econdmicos y socinles.

De 1o @nterior, nece lao inquiletud de determinar
las circunetencias en que se desenvuelve la tecnologfa de
inform#tica, asf como el beneficio oue se cepera de ella~
a1l cer utilizada como un inctrumento de la administracidn
Pdblica, integréndosc pura ello el trabejo denominado “La
Prescencia de la Informfdtica en la Adainistrecidn Péblica -
de Néxico*, que tiene como objetivo principzl demostrar -
lac caracterfsticas y ventajas cue se obtienen del uso 1§
gico en todus las dreas, de dicha técnice, contribuyendo~
al mejoruniento de los servicios y de luw inectigaciones.,

Sienco pertinente que el momento de cambio cue vive €l —-



pals,se le aprecie en su tot:lidad y con lw diferencia de
extenderls = todos los c..ivos de invescigueidn y niveles-
de estudio como materiu.

Este trubijo se divide en 5 apnartados. Bl rrimg
ro conclidery liv evolucidn ce 1a tecrolorls de informdtic:,
desde cue el hombre tuvo 1l: necesidad de calcular sus ble
nee ¥y menerar la creacidn de objetos con los cuales se -—-
ayudd « resistrar, e iniciuar el desarrollo y acumulscién-
de expericenciazs en esta materin en particular,

En sesundo lugar ce encuentru el correspondiente a-
la importancia de 1 inforzf4tica en la Administrecidn Pé-
blica de nuestro pals, cue describe 1a avalucidén de la in
formdtica y el modo como le computacién transforma los -
procedimlentos tradicionules para solucionar problemas de
rutina, de estudio y de ti}ﬁ fundamenteal. Adends estudia-

la forma como se va & controlar la téenice de informdtica
0 en su cago, supervisar y normar ou implantacién, a:f{ cg
mo la descripeidn de los orgenismos publicos cue se esve-
cializan en elle y de las actividedew que desarrollan ée-
tos.
-

El tercero corresponde &l mercado de la informgd
tica (oferta ¥y doemunda) nuclonales, que especifica lu pro-
aresidn tecnoldgica de nuestro pafs, la cual es minima,~
en comparacién con otros nalses industrizlizados, debldo-
& diferentes clrcunstancias, en este caso, €l crecimiento
desoroporcionade de¢ la poblaecidn, el proteccionimmo a una

industria inciplente, la falta de una tecnologl{u propia,-



la demanda constiante de lo: recursos, etc. bBn ecte senti-~
do gc trata de un.lizar cémo se encuentra lu industriu in
formética en Nésico ¢n relucidn con 17 existente en el ~-
resto del mundo, y citor sue wvunces u {in de obtencr unc
vieidn mis objetiva de lo cuc ocurre en el pals.

En lo referente a log problemas derivados de la
intesracidén parcial de la informética en la Administra---
cién Péblica de México, se present. un Proyecto Piloto de
nominado SINVIG (Sictema de Informacién de Inspeccidn y -
Vigilancian), el cual es una provuesta que tiene como fin-
orientar y encauzar en forma integral, eficiente, real, #
raclonal y congruente una drea en particular que es inope
rante en sus funciones. Dicho Proyecto Piloto contempla -
lag caracterfsticas de unu probleudtica o soluclonar, con
lineamientos y estrateglas 2 semulr mediante lu automati—
zacidn de overaciones a nivel central y desconcentrado, ¥
establece la courdinucidn gue puede existir al descentra-
lizar la funcién de¢ inspeccidn y vigllancia entre lap «—-
tres instancias de sobierno con objeto de que sea aplica-
da a nivel nacional, |

Regpecto al quinto apartado, se indica el futu-
ro potencial de la informdtica, analizdndose el efecto que
puede tener la tecnologfa de informdtica 2l integrarse co
mo instrumento racional de la Administracién Pdblice.

Finzlmente, se describen algunac recomenducio-m
nes, lus cuales marcan la immortancia que tiene la infor-

mética como instrumento técnico de la Administracién Pd--



de héxico, describiéndo puntos especificos que se deben -
toaur en cuanta puris su mayor desenvolvimiento y utiliza-
cidn en los sectores piblico y privado, para evitar caexr—
en actividades de rutina y denendenci:x de orsinismos eXe—-

tranjeras con otre enfocue,
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CARITULO 1

PERSPECTIVAS DF LA INFORMACEON EN MEXICO.

1e Primeres ensayes en ¢l camps de la infoermitica.

En estc apartade se censideran la evelucién de la te
nolegfa do infermhtica, desde que el hembre tuve la necesidad-
de calcular sus bienes para compsartirles, previniende su disps
sicién entre les suyos y la cemunidad, Esto gencrbd la creacién
de objetes cen los cuales se ayudd a rogistrar y conocer su ma
nejeo, e iniclar el demarrelle y acumulucidn de experiencilas en
esta materia en particular, que en algunos pafses ha adquirlide
gran impertancie y er etres s¢ he estancade en sus primeros pa
sos de formeociin,

Esta técnice a través de 1la Histerie ha ganode un sl
tle, que cen el tilempo se ha afirmade ¥ cenvertide en tecda una
frea cn estudie y suge, slendo evidente 1a observacién de su -
proceso evolutivo haste nuestros dies.

Conforme progresa el hembre, presente diferentes -
caracter{stices de necesidad e requerimientes, 1o cual lo hace
dependiente del medio nmbiente que lo redles, asi come de les -
objetes e instrumentss que va creande para poder sobrevivir e
imponerse al mismo medlo,

En primer lugar contempla su desvalldez ante los pell
gres que le accchan, ¥y ls necesidad de supervivencia le orilla
a reflexignar en lo indispensable de utilizar sus manes come -

instrumentes controlades per el cercbro, slituacién que le da -

11
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un lugar ventajoso entre los dembs seres vivos, porque manipuls
a su gusto loe objetos elabvorados por £1 y se auxilia de otros
medior pars vivir,

Como resultado de ecte desarrollo progresivo del hog
bre creativo por necesidad, re dieron los primercs anteceden--
tes de nucstra frea en estudio, ls inform&tlca, con el instru-
mento de cAlculo 1lamado hecta nusbtros dias fbaco, que data~
de 3000 aflos antee de Cristo.

Se inicié entonces le evolucidn pausada de una tecng
Yopla cepecin? que en nuestro siglo ee dispara y sdquiere gran
importancia, Pero hay que seflalar quc cn la historia existe --
una etapa muy deprimente para el desarrollo cientifico y teng
16gicos el M"oscurantiemo medlevel®, que impidid sistembticamen
te 1s difusibn  de c¢onocimientos clentificos para provecho de-
lag clssecs populares, y al ;détqnimieuto.y extincién de grande
investigaciones, por la ignorenciam y manipulacibn de quidnes -
ostentaban el poder politico y religioco,

Es por 680 que hasta el siglo XVI, renacid nuevamen i
el interés desbordante por 1a mecanizacién de instrumentos y =
herramientas, provocando el nacimliento de siotemas autométicos,
en beneficio de los procedimitntos matemSticos, de 1a maquina-
ria, de la manufsctura de bienes (en este caso de telares), de
mhquinas de calcular, etc,

Por esta époce hubo matembticos que idearon los loga
ritmos, Tal es el ¢aso del slemén Michael Stifel (1487-1567) a
quién se stribuye la representacién de las incdgnitas mediante

letras y el empleo de log slgnos + y =,
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. Bl mhe sobresaliente de lor procedimicntos mateméti~
cos, de interés nsra nuestro estudio, fue £l gictema de dbarras
numeradas, creads por el motemftlico escocés John Neper (1550~
1617), asl como de sue logarilmos ncperianos. Se publich la —=
primera tabls en 1614, con el t{tulo de "Mirifici logarithmorum
canonis dercription”, en el cual aparecleron los logaritmos de
lon senoca y tangentles de dngulos que verisn de minuto a minuto,
La concepcién de Neper fue cinerftice (1), pues se imagind la-~
relacibn que ge establece entre los espaclos recorridoe por dag
mbvilen, uno de los cuales se mueve uniformemente y el otro en
forma varinda. La base que se¢ obtienc es de acuerdo con lae ng
taclones actuales, esto es 1/¢ 0 sca logaritmos en bese o. En~
esta forme lor loporiimos de los penos resultan positivos por-

ser la bare menor que uno.

Por cge mismo tlempo, ¢l matembtico suiad Jobst Blirg
(155P-1632), inventd los logaritmos paralelaments a Népen,
Ambos, utilizaron dos progresicnes, una sritmética y ls otra -
geomdtrica.

No menos meritorio fue el caso del matem&tico inglés
Henry Briggs (1501-1631) que fue el primero cn couponer una ta
bla'de logaritmos con base 10, es decir, los llamados logarit-
mos decimales o vulgares. La idea surgld de un encuentro de ~=-
Briggs con Neper, el creador de lor logaritmos, en el cual am=
bos convinieron en la necesided de construir una tabla logarit
mice adaptada al sigtema dv numeracibn vigente, En 1617 Briggs
publicé la primera tabla y otra muche més completa en 162h.

Vinculada en la teorfa de log logaritmos aparecid o

esta &poca la regls de cdlculo, cuya invencibn se atribuye al-
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inglés Williaw Oughtred (1574-1660), tante de la circular come
de 1p rectilf{nea. Inventéd gran n@mere de signos mctemhticos, -
algunos dc los cuales nfin se usan en la actualidad,

Fn ¢se entonces aparecié ls primera calculadora inva
tads por el francés Blaise Pascal, matematico, filésofe y ea--~
critor (1623-1662). Sus investigaclenes lo condujeron a la me-
canizacién de eperacienes arltnéﬁ}cas, haciendo analegias me--
diante procesos materiales, per ejemple: la rotacién de una --
rueda on un sentide puede cerrespender a una guma, Yy la rota--
¢ién en pentlido contrarie » inverge s una diferente (1642), y-
la utilizacién de un cletema numérico binsrie, que dispenfa -
de den digites "0" y ™M, el cusl fue el primer pase en firme-
en ¢l campe de la tecnelogin de¢ lns cemputadoras. Enunclé las-
leyes de la presién atmecférica y del equilibrie de los fluf--
des. Ademfms descubrié el céléulp do pesiblilidedes ¢ inventd 1la
Prensa Hidrbulica, bashndese en el principle de la rueds dentg
da.

M8p terde se intreduje el cnlculader mechnlce ¥y ls-
rueda dentada escalonada, per sl alemén Gettfriod Wilhelm Leid
niz que fue matembtico y filésefe (1646-1716). Construyé la mb
quina de multiplicar, eperacién que ee reslizada per redis de=
sumas sucesivas, y descubrié ol chlcule infinitesimal al misme
tlempo que el inglés Issac Newten (1§h2—1727).

Antes de 8stp, las leyes naturnles conocidas 66 @Xw-
presaban en forma de relaciones integrales. Newton fue ol pri-
mere en fermular leyes diferencisles que vinculan variaclienep-

infinitesimales, las cuales gon mhs fhciles de ostablecer. Co-



me conceciensin do tat degsabrisitentoe, o oorliind uns 2dleamta

entre Leibniz y Yewton por la pricridad en el descubrimliento.

Lo -l vt L ose Tteon Y2ouno y otro fer:su comnlementy
ez, ¥y que Tewtan ™Mo o0l primers on hacer JY ¢hflenilo Lnfial

teainel 2] dpctoaainte m:

Seetén fatea,
S oprdnadplog el il JIX puoreforoaron mnovanLrtise

1ng invectipacimes on gtn ratarﬁa, rLawﬂo oz pe frcuLor arim

clac Jel cormercio, 1w estsdistica, lo téenies ¥y sfn la astrong

mSa,

sz nerabtiersn resdzar oo o flescle 0z

Zery-np-al-ghadetde wruporciner autonfitica
mente 2 resultads finp} del conjunte de operaciones, en laz -
que intervinicran loc Jatssode los recultades de lns oncracios-

Nen anbtertiorer. D¢ ald 1e igen e inventar mfiquinen sutoanfilo-

roperclionar Yar dater del problema , recl:

correasmonflieptes A lar apuraclones a efsc-
3 precursercs fuevon, sor un lado, ol inflés Thorlee
Tabbere (170721971) m-terfiico ¥ congtructor de mAguinse de --
calealst, quifn jrozentd un orarecto cox el noadwre Miiuira ¢
Tee Mforenaiaz?, 21 o0l opedfa ealeular con 20 decinules, pre
yacts ave no ce terminéd  cor dar mfo imcovtancis 21 llamado -
"dquine Analf<ica® de 1924, qus cfectuaba lac opsraclionsr top

rlejas indicadas en un prezrama prevismente preparado, cedian-
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te vl d¢ logurlitaog, trigonometrfon, etc,, rogcteirondo log
rezultades roreiales internedios que leprinir! n les resultaw-
‘25, tods =ilo oin late o verclén el bambre, encepte onola Lrocs
raciér del programo.

Tor otro lado, ¢s de nercionar =) 1n5énic:: vometent
tien cgunafol Loonardn Torres Tusvede (1352<1026),-quifn ¢red.-
un dirloihe, una mfguing de coleulsrt vy un Telokins dursoiete
sir 2 dirctancle el mando de dicha Tﬁqu na. Obro lrngenlery gom-

hreoalis: fua ol :ort* ner!fano Ti liom Zevword Purrton hy ewe-

(1257-1927), tnrentor de la m*q'ina regdatradora, en el‘v"o 23
sity de facllilsl Ise beabalos doocontabitidond,

Su contemrorfneo, el doctor “ermon Mellerith, congtry
vé 1a mhauina de procese estadietico de dates, que se nlimpaty
ba por medlo do karjetan nerforadag con olierto bl
cibn, Teta recuorls urn preceso de elaboracidn bawade . un c-
A4zo son diferentes carscteres nunbricor del YO 4l "9V, &L 5
IS

febéiico v el 4o icw signoc especinlec, Feote dnvento, f.o fun-

A

domintzl wora Y evonce de 1o tecnolapfa de e

161

fodohe Bibs B RN SRR
Tara prepever el metencial comercial Je Yoo {ntinees
tog =in<ica 7.0.x11i0t- Hollerith orgonizhd la Toabulating Ha=-w
chine Company =n 1296, ,.e..e."Alrecdedor de 1900, Holleri:h --
¢re6 una perforadora numérica y,sntes de su retiro en 1014, Ldes
otras cquitos, enire ellos une clasificadora elécirica y autond
tice, qur 92¢rabe o razbn de tresclentar tarjetac por ainute,-
una rultiperforadera de palsnca y ung Lolulgler: de tetaifn.-

slén soodautembtics,

Mislterith renuncté en 1097 9 sy cargs on VLo Ofisin:
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de Cences para preducir cemerclalmente sus equirpes. En 1911, a
empress ee fusiené con etras des, y &e forné la Cemputing Toby
lating~-Recerding Cempany que, en 1914, cambl$é su nembre per el
de Internacienal Business Machines Corperation" (2).

Ya en el sigle XX, para ser mbhe exacter durante la -
gegunda guerra nundia}, se reselvié el preblemo dc le censtrug
¢1én de lse primerss méquinss asntenhiticas digitales, gracias a
los pregreees de la telefonfa autemhtica, a los perfecclenamiam
tes de lae vhlvulas electrénices y el desarrella de la teerf{a-
Y censtruccién de les llamades strvomacanismos; e contrelos ~=
abiertoes o corrades.,

Los centrolea abierbtas sen aquélles en les que el re
sultade de la eperacién ne altera el dessrrelle del precese, =
per ejemple: luces autembticas para el centrel del tr&fico. En
Eaubin, en les controles cerrades @ sorvemecanicmes ¢ centre--
les per realimentacién (feed-back), penen en movimiente el me-
ceniecme en ferma cenptente, este es, entre el valer que se dé-
€68 @lcanzar pars una magnitud y el valer legrade reslmoente,--
ceme en el ceaso del termestate de una heladera que mantiene «=
practicamente censtante 1la temperatura interna,

Respecte al tipe més simple y mhs difundide de mh=-~
quinas de analaegfa, utiliza la regla de célculs anteriermente-
mencienada, siguiéndele, cmme tipes mhs cemplejes, teda 1la ga
ma de integraderes mechnices ceke les planimetres, intégrafes,
anallizaderes, arménices, etc. Entre les mls perfectes esth el-
analizader diferencial de Busch en 1942, propie para reselver-

ecuacienes diferencisles erdinariass y con parciales, asi ceme-
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la integracién de elctemns.

Lag primerac reslizaciones de este tipe de néquina =
encuentran er la Ylamsda Mark §, creada por Heward Alken, pre-
feser cde la "niversidad de Hsrvard, la cusl entré en funciona-
miente en 1944, cen la ayuds cde leos clementes técnices, de las
experiencing obtenicdas y del apeve econdmice de la Pmpress In-
ternacionsl Pusincuss Machines (IEM). Cabe decir, que este apa-
rato ce alimentadbs de tarjetaos pe;feradns al {gnal que 15 m4--
quine EXTAC (3), que fue cons'rufdas er le nlversidad de Pen--
silvenia en 1946.

Hacin 1950 esteban en funcilonumliente varlas de estas
méquinas cen dispeusitiver diferentes en Estadee Unidos, Fron--
¢ia, Inglaterra, Suecla y Wolanda., Ectes mbguinas registradban-
les dates con ¢l sletems binarie de numeracién, preconizede --
vor el prefueor Leule Conffignal, c-netructor de miqulhas de ~
calcular autemhticas,

Durante el -recesamlente “e infermacién que segufan-
estas mhquin .5, encentraben una nayer dificultad de¢ cencepcién
vy realizacién en lo que pedrfs llamarce mecanigne dc semoria -
interior, es decir, en el problema de retener y utilizar suto-
Thticamente loc resultsdoc intermsdies. Se kan ideado selucie-
nee por medie de las fichas o cintac perferacas, acf cone de -
soluciones magnbticus, acteticas y electrosibticss. le Egtas -
fltimas, algunss ¢ ffindamentaben en 51 “"selectren" de Rajchnan
7 afra en e} "tue Je Williams" que ge baesaba en la técnica de
televisibn,

Como ~Jenplos de rdquirae electrénicas de calculsr -
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pueden citaree 1a UNIAC, FNIpC, ORDVAR, MANI'C y NCRC dc las -
cuanlee utilizaban hasts 1000 tuber de vacfo, reslizando cen sy
ma precicién millencs de movimicntos por seginde. A tftule de-
enrieridad, sabemoc que la FUI/C, era uns mfiquina capoz de su-
mar 4ONC cantidades de 10 cifras en un cegfunde. Esta mlems mé-
quins, aplicade al cdlculo de Jornales, unidades moenetarias, -
horss extra, deduccienes, etc., computé les dates de 18 000 --
ebreres en 45 segundes. En cunnte a Csta, sue censtructeres se
Jactaben de cslcular con esa mAquina la trayecteris del ebls -
de un gran cafién de 1a morina, y el tiempe en que &ste torda-
ba en llegsr al blsnco.

Su construcelidn ge inicid en 1943 per el Dr.Jehn W,
Mauchly y J.Presper Eckert, de la “"Escuela Electrénica Meore -
de la Universided de Pensilvania . E1 calculader e integrader-
numérice electrénlce (ENIAC) fue terulnads cor 1945 y pude reaf
zar 5000 chcules per segunde cen dlez digites decimamles, pere-
pesaba casl 20 teneladas, requerf{a un egpacle de 15032 apréxi
madamente y consumia hasta 100 kv de energia eléctrica, Fue u-
utilizsde en los poligones de tire de Aberdeen para trabajes -
de investigacibn sedre ballstica® (4).

La ivertancia que se dié a las mhquinas calculaders
estaba relacienada con 1s ferma en que se incrementaban les ac
tividades dentre de las empresas, en cuante al menele de dates
e de la infermacién, per le que se cemenzaren 8 fermar grupos-
u ergenismos, ya sea de inversienistas, investigaderee, cienti
ficos, seciedades anénimas, estudieses, preducteres, industrig

les, universidades, etc., para dar inicie a la cemercializacifh
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de la tecnolegis de cemputaderas,

Principlé entences una nuevs era, con las intreduccid
de 1a primera cemputeders UONIAC 1, preducida en gerle y de tip
cemarcial, per la Compafila Echert Manchly Computer Cerperatien,
pere debide a lag fuertes inversienes de diche preyectes pscé a
ser porte de la Compafifa de Sperry Rand,

Cenferme cvoluciend osta. tecnelegle, aparecieren nug
vos y diferentes iipes de néquina;'computadoraa, clasifichndes
en cuatre grandes generaclends per sus particularidades.

Primers Generacién (1946-1958).

Se distingue por ls forma en que obtenf{e su energia-
que consfist{s en viivulag de vacle ¢ bulbes electrénices. Las~
principales caracterfsticas eran: alimentacién por medle de itx
Jetas perferades y memoris de tember mpgn8tice., Requerf{sn de -~
ingtslecienes de aire acondiéiofado para cvitar el calentamien
te, ¥ su tiempe de eperncién era de milépimas de segunde.

La memoria de tambar era el &rgane esenclal de lag =
calculadoras, en la cusl se registraban sutemfticamente las ig
fermaclenes o recultades parcisles que habfisn de ser intreduci
dos en les chlcules lterieres. Adembo une calculadera electrd
nica necesgitaba de érganes cgpaces dg almaccnar y reglstrar da
tes, chlculos y resultsdes parciales come do etras infermaciesn
ﬁes.

Estas méquinas eran capacaa,de restituir cerrectamen
te, con teda rapidez y en ¢l momonte eportune en que la méqui-
na 1e necesitase, las infermacienes almacenadas., lLa rapidez y-

capacidad fucron des exigenclas que se lograron cen memerias -
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magnéticas graciar a lac ventajas aqne presentsba ¢l sietene de
numeracién binaria. Este slctems permitid expreear cuslquier -
cantidad ¢ infermacién de otra {ndole co: dos elgnos selawente.

Las mhquinag computadorcs més utllinadas fueren:

- UNTAC 1 de la Sperry Rand.
- 600 y 700 de la IBM,

Segnnda Generaclén (1958-1965).

Lo diferencia en estn generaclfn ce deblé ol uspe de -
sericonducteros que actustsn er los circuites clectrénicos com
cidos cen cl nexbrc de trangicteres, Para ru eperacién reque-
risn &+ cinta magnética, aprevechanda la tarjets perferads, su
memeris era de nficleos magnéticos y con un tiempe de eperacién
de microcepgundos.

La cints magnéticn reglctraba datos en forra de agu=-
Jeroc Aispuester rcesdn un cddipgo cue tenfa lo¢ miemoe uses que
la tarjeta perferada. La memoria de ciertas talculadoras Cohe=
slst{a precisamente de cintas magnéticas anchas, cspaces de re
gistrar mSs de 200 caracteres per centimetro y de restitulr --
hasta 100 000 mil caractexres per segunde.

Ne obstante, las cintas resultaban demasiade lentas,

esto es, después de haberse utilizado informaciones gfrabadas -
en ¢l extremo oruesto, la miquins tenfa que esperar, segin o=
el 0asuy que se enrellara e deusenrollsra teda la cinta.

Las miquinas cemputadoras mbs renembradas per su caw
pacided fusren:
- 1400 y 1700 de la IBM,

- 1107 de Sperry Rand.
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- 3500 de la CLC.

Tercera Generacidn (1965-1970),

¥1 avance conzietid en la Implementacibén de laz  mba
quinas de circultoe integredos, alimentedos con disco magnéti
cos La memoria que se utilivabs en la segunda generacibn, si--
rut$ silendo la nisna o cea de nficleos magnéticos, el tlempo de
operacién era de nanoazegundos (5) .y sc tenfa compatibilidad de
informacifn para log “1fcrent.s tip-~s de computadoraa,

La nemoria de discos, en la cual la naterin magnéti-
ca en ver de ger empleada en forme de cinta, se usaba a modo -
de unn plla de discor utilizades por dos caras cada una de las
cunles vpozefa su yrepio lector, As{, psre hallar el punto esre
ci{fico en que figuraba un dato, el dirco tenfz que pirar =in -
dar mfs de una vuelta, 0 sea el brazo del lector se movia mla-
0 mennr desde la periferins haéla.el contro. Con %ales memoriae
se podlen grabar decenas de millones de caracteres,y su tlempo
de restitucidn ers de una millonfrima de ecrundo. En este caso,
es de importancias sefislar & los semiconductoren, perc para gae
ber en que conrirten citemor las siguientes genuralidades:

"Se ha visto dos maneras de electirizar un cuerpo:por
frotamiento o por contacto -imdica Selvador Mosquoira~. El se~
gundo procedimiento consiste en gue si un cuerpo descargado =
ge pone en contacto con un cergado, hay un paso de electrones-
de uro &1 otro. Eea manera de transmitir la electriclidad presa
ta dos variantee en los distintos materinles, dando lugoar a la
divigidn de los cuerpos en conductores y aicladores: si el cug

po qur re va a cargar es un metal, desnués del contecto que -~



ds corgedo en todr st extencidn, cons pe Luede corpretar coh in
péncdule elécirice; en comblo, <l €l cuerpo 2og, por ejorplo un-
peéazo de vidrie, zélo we electrizarh en ¢l punto de contacte,
feen mnhloza sucedo 8l *ratar los cdaerpor: los no conductores-
s610 ge cargan en el sitie en que sc frotan, mientras que los-
buenor conductores se cnrgan en toda su extensién, Recipreca--
mente se obscrva que cunndo un cuerpe conductor cargade ce po-
ne en comunicncién con 1s tierrs, plerdc inncdlatomente su el
trizacidn, micntrar que un airlader sélo s¢ carga y se descsr-
go en el punto en que se.hace contacte corn etre cuerpo,

“En vista de estas propledades se llaman cuerpos com-
ductores aquellos en los cuales la electricidad pasa rhpldamen
te de un extremo al otro, tales son los metales, los electr§
litos, el cuerpo humsno, la Tierra y otros.

YEl segundo grupo de cucrros recibe el nombre de als~
ladores o dieléctritos y sor los que permiten que la electrici
dad pase de un extremo a otro, vor ejemplo; el vidrio, la por-
celana, la seda, etedtera. No existe una diferencia bien marca
da emtre los aisladores y los comductores, simo que por el com
trario, hay cuerpos que sor mejores conductores que Otros y ww
cuérpos que son mejores aisladores que otros, No obstante, po-
dria hablarse de un tercer grupo de cuerpos que manifiesta caw
racter{gticas intermedias entre los coaductsres Yy 1los no con--
ductores. Estos cuerpos {llamados semiconductores de importame
cla fundsmental en 1la electrbénicae por ser la base de la cong
trucciédn de los trausistores) conducen 1la slectricidad mis -

fécilmente que 10s no comductores, pero no tanm ficilmente como
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loc conductores, Cemo cier;le bAsico de semliconductar estd el-
allicie™ (6).

Woy seeiconductercs positivee y negativoe, en el pri
mer coto re tiene un exceso de electronee aro: tadeg per un ---
cuerpo dador, el sewlcenducter adjuiere una conductibilidad ng
gotiva; en el serunde cpee, la Lnpireza es un cuerpe sceptader
¥ el remliconductor pregenta une cenductibilidrd pecitiva, El -
aconlemiente de cealceonductores negativor ¥ pecitives, rermite
oblener numeroses dizpesitives detades de diferentes propieda-
dee, Per un lado, unec dejan pacar solanmente lo corrlente en -
un ser.tide y no on el otro, ¥ por consigulcnte sirven para reg
tificz: lnc corriecrteg y omplificarlac, como les ‘rarecisteres;
por etre lrdo, o1 rer herido uno de oo ¢lar rtor rov la luz,-
aperece una diferencla de pstencial ¥ re ernlea para convertir
la energls radtante d:1 Sel en encrgfa eléctrics, come la célu
1la,

Existen atros cases de semicondugteres, que se fun--
dan en ls prepledad de disminuir eu resictencia eléctrica cuan
de suments £u terperaturs, que gen reslictenclas roresidles 8 ~-
lus « fectss de la temperaturs e cee terristancizes (7), Al respge
to, en ¢ste tiro ¢n nbouinas se destacan lae slgulentes:

- 360 de 1a IBM,

- Spectra 70 de RCA.
- £00 de 1o OL.

- 200 cde Honeywell,
- 1108 de mrIVAC,

- 6600 de CIC.
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Cuarts Generacién (1971 )

Lec cenetantes avances de la conetruccién de erctas =
maquinas, ‘ante en su mancjo y acceecibilidad, cowe en &l capa-
cidad de precesamlento de informacién, ce ha lograde por mcdie
del micreprocesador de Informacién que dié iniclo n esta gene-
racién, y que vino a ger el dicpesitive dul estado s8lide, El-
micreprecesador, e una unidad central aritmética y léglca cy
ya monnfactura esta hechs de porter Integradss o los llanades-
"chipg" de siliclo nue contlencn milee de traneistercs, resisg-
tencirs y dembsp elementes de los circuitos electrénices.

Comenzé entences 1o generacién de minicemputadoras e
micreprocecaderes s rertir de low: afles 50, con ¢l Accoubrinien
to el traneicter o electrén, r~nr cor un A{crecitive fundade en
el uco e gemfconducteres que, seglin e estructure y montaje,-
setfc en loc clrcuitos clecirdnicos eomo lus lémparas detecto-
ras, amplificaderos u oscilatrices (8),

Lo importante de ecta generaclédn es el tamniio del ni
croprocesador, ya que sblo mide 5 centimetros por cada lado, ¥y
para acoplsrlo s un eintema completo de computsciédn, sblo se -
requierc de nno superficie no mayor del tamefio Je una hoja de-
papél. La octividod que tiene el microprocesador es ls unidad-
de proceeo central, es la de recibir informacibn en forma de =
lenguaje binario (O,') para ser almacesada y mée tarde proce--
carla, realizando operaciones aritméiicae y 16gicas de acuerdo
a los instruccione: dadas previamente, Loeg resultados zon pro-
porcionados por mecanismoe de salida, tales como impresores -=-

eléctricns v 1a pantalla de rayos catbdicos o graficador bidi-



menciornel,
Las pertes principsles jue componen el microprocesa=
dor son:

- Decodificador o unidad de control, que sirve pars interpre
tur instruccicnes del :rograma elmacenado,

- Unidad aritmética-légica, 1o cual lleva o csbo lss opcra-
cionee ari*nélicas y légicas.

- Registridores, que sirvencomo memcria de fhcll acceso pa-
ra dotor frecu ntemente utilizades,

- Acumulador, que conricte er el rogletri especial que esth
¢strechanente asoctaco con 1a unided aritmética-l8gica,

- Py ffers (muelles) de direccidn, loc cuales suminlgtran el
control de meroria con la direccién adecuada pars producir
1a eiruicrte instruccifng,

- Bufrere (muelles) de erirsda y salida, loc cuales leen &
instrucclioncs 6 dator a introducir al microprocesadsr pa-
r« pandarloe fuern de €1,

Min enbrrpgo, €V tierpo de operscidn es increfdle y -

conforme evoluciona se vuelven obsolctos en oco tiempo. Por e

ello lag colculadoras elevirdnicas de terjetas o de cintas per

forodas se ven modificadas, yn que sus engranajes y contadores
mechnicos son recmplazados ror clrcuitos de vAlvulag electréni
czeg, tranegletores y recictenciae, Estoe 8rgenos eon capaces de
emitir impulcos eléctricor y de contarlos, ¢+ forma que cuendo
el circuite de las unidadcs despubs cde heber contado 9 impul-

805 recidbe otro, envis un {mpuleo al do las decenas y empleza-

a contsr de nuevo a jartir de cero,

Fn realidad, s¢ ha generalizads en estez méquinss elw

uso del eistenma de numeracién bineria, en el cuel pueden repre

scntarse todas las clfres con des gigsnoe sola~crte: ¢y 1 {o =
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sea aueencia do corriente o impulsibn), Transicstoree convenien
temente conectadog regletren lar gucesionce 4e N y 1, zsuman --
las Impulsiones o las reston y, finalmuenie, traducen el resule
todo en cifras del sistems decimal,

CGraclae a los progresos considerables reglstrados en
materia de circuitos integredons, se ha permitido reducir cada-
vez mbs las dimensiones de lso calculsdoras c¢lectrénicas, has-
ts el extrero de wue lag mérnulmas portétiler de teclado yara -
uso de oficinag sucedan & las mbquinas calculadoras de bolsi-
110 cacda vez mie ricas en poeibilidades. En ecte sentido, las
hay provistas de riemoria eléctrice e inclusec ;rograrasblen. Tos
circuttor inteprador de alpure de ellas remplosen hegln 30 000
trantietores y dlodor (9) qus rerniten cfectuar inctenténeamm
te cAlculn: complicedisinoe.

Lae miguin-= que acalonog de dererdbir son digitaies
es decir, que proccden aritméticamente y efectdon las operacio
nee guccrives una por unn, Sus magnitudes varfan por digiltos,-
efectyands Yap cuatro oneraclones arttméticnp, asl como otrag-
operacimee légicas.

Fxizten dog tivoe de computadorac las diglteles yu -
meﬁcionaias, y 18 analéglcns que presenten a sus nimeroe por-
cantidades ffeicas y continuamente variables, o sea regolvien-
do lar ecuacioner sin neceslidad de cifras y cin e¢fectuar el me
nor calculo .‘Consinte st princinio, en elmular con corrientes
eléctricas lors fenénenos ~» gve se reflere e’ problema y el va-
lor de la corriente que se obtine indiceré finalmente el resul

tado, por ejemplo:
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21 erleulsr las fluctuactiones del cnudel o cartidad-
de agun de oan rfo er un rertedo de avenida, tonleade en cuenta
el acue gue ¢ fpctidle de ser almacensln en lar presss, la --
creciente v ciertor afitentes, 1o dirminaclén de otros, elc.,
cerén revrecentados Jos difentes currog yor la corrientes elbe
tricas, hacléndnee intervenir resistencins, condeneadores, po-
tencidmetros, derivacionesn, ete., corregsrondientes n todos los
accldentes y fenbmenor localen, Lo corriept: eléetrics someti-
do a lar migrop vicisttudes que el curso 4el erun, traducirf -
por analegfa, r1n la 1ntervencidn de ninpuna férauls ni cifrao,
& astedo final del rio.

Fn muchos cesos, la solucidn hallada es parciel y --
constituye spenas un {nfimo elemento que habrd de intervenlr -
ulteriormente con muchos otros en el chlculo de una ecuscibn -
nuy complcia, Fs indiepenssble'parn ello, dotar a la calcula=~
dora de un érgsno capaz de coneservar los resultndos parcileles,
con objeto de¢ utilizarlor er el curwo de las operaciones poste
riores. A cete brgonn es le da el nombre de memoria,

Lar calculadoras analbdgicas no eolarente efectiian --
calculos corplicadisimos en unos segundor, sinoc que se usan =
también ascopladar con egervomotores, en mecanlsmoe autombticos~
ern cuyo conjunto ls ¢alculndora reemplazs al hombre pera tomar
las dscisiones que se veguleren, smén de haceriaes ejecuter, De
egtas dos computadoras, ec decir, las digitalez y las anelbgi-
cas, se ha conctrufdo lag corputadoras hfbridas, Con las prime
ras, obtlene l1os chlculos en logz que no se admiten errores, y=-

cun lae gegundes, sc efectdan 2Alculos que no necesiten yreci-



e6ién o gran velocidad.

Es evidente en nuestros dlas el antomatismo, que en-

su forms simple funcions cegim el principio de todo o nada, co
mo 1a céluls r"otoeléctrica cue al pasar un obrtédculo ante ella
interrumpe o ertablcce una corriente eléctricn sin modificarla
Un antomatismo més complejo, er el que reguls una gccibdn de ~-
acuerdo con las iaformaciones variebles recogidas por un brgano
captador, Ademir exieten sutomatismos caparces de efectuar cél-
culos complicados, como ¢l de conservar los resultados precen-—
tes en Orgsnos de memoria y  de utilizarlos en el momento opor
tuno, integréndolos en nuevss informacioncs., 4 este tipo de -=-
sutomatiemos pertenecen lsr cslculadoras clectrénicas y los me

conismos emcargados de gobernar cicertoe cohetes.

2. Gradoe de utilizocidén en la informbticas

Hemos dicho que el hombre se caracteriza por su ca--
pacidad de dessrrollar técnicas, y de reflexionar sobre el nun
do que lo rodea, Ahora hahtlemzos de los primeros procedimien~
toé de reristro de bienes, y de cdmo se fue extendiendo la uti
lizacién de esos procedimientos hasta nuestros diase

Como es 1l8gico, le técnica de informhtica, como tal,
no se conocia, ni se tenis conciencia de su evolucién. Apare--
c18 imersa en otras clencirs o sistemas, ¥y s6lo en el ciglo XX
se la ha separado para su desenvolvimiento y estudio, gin figu

rar ccmo una técnica en beneficlo o detrimento de la aumsnidad,
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Sabenes que las piaturas rupestres o aininras heclhng
sobre reca, eacentradas em las caveraas, asl ceme de lec obje~
tes ae madera cem marcsc espscificas, tiras de cuere ces cier-
te nfimers dc mudes, pllas de guijerres celecades ex diferentes
pesicienes, etc,, fuerst les formas ea que ¢l henbre se vallé-
para snotar :ur pertenencinas e intercantioe entre ci. Fn sus -
comienzos €l scr humano vivié en drganizaclones tribales toman
do en cuenta 1n convenien.ia de compartir dlevec entre cllce,-
y a la vez, podor defenderse de lop peligro. que se presentarm

Pauls*inamente re fueron aprupendc y surgieron grane-
des centros de nodblacién, (racins a lsc idess religliosas que -
los llevaron & estsr Juntos, a lar ventaJag de trabaje en co--
mdn, ¥y a 1a formacién 3e une teocracia., Més tarde, cusndo en -
un pueblo cran muchos lac perconas reunidas balo ura nisms re~
1igién, fue necepario que el jefe, ademfs de conocer los secrg
tos religiosos, tuviera capacidad adminletrativa, es decir que
pudicra orranlzar 12 vlds de cee commnid-d, Do (g munera, ce-

'

estal imLTaL Sl

Yariag de 1o primerag cvlturas comd Chino, Jurbn y -
lo India, teninsn caracterfctices corunc_, :or un lado su oig
lsmiento y por otro, lae conrtantes invacionee bfirbaras, p>r L
que dier:n origen a grendes complejos culluraleg, que avenzaron
lentanente, Ertc no quier. decir que se hayan eclenc-de Inter-
namente sin provecho para ls humaridad en s inventiva 7 el co
nocinlento,. Ev ecte perntide ve que hablamoes de lentitud, pues-
a pesar de su alelerierto continusban con «uz activlidadeg norm

leeg, ya cea *nvestigende, regletrando operacicnes de contabili



dad y ndrinictracidn. Pars ejecutsr tales labare: requerfan de
objetos aque lcc ayudasen en sus operacionee como el "suau nau-
chinc, la bandeja dc arens o tablero de polve Indlo y el scro-
ban Japonts,todos ellos similare: en eu supucts y uso" (10}, -
Cabte decir gue a pesar de su sisleriento, continuaror gon lg -
evoluclifn del conocimlento 8n formo mfs lenta en comporacibn -
con otros zomplejos cultursles,

Loz ontiyuos ecipeios pars noderse comunicer y regle-
trar lo mfs importante de los acontecimientog y del conocimien
to, inventaron un cistemr de escritura jeroglifica. Posterior-
mente se rlri-1if{ 4 con signor mis oequemdtices, formando lo cg
critura hierftics y, por 6tlimo, sc¢ simplificéd afn més, er un-
tercer sistema de escritura dembédtica o popular, Dicha epcritu-
ra era dorinada por logc escribas como oflclo, perando su ence-
flanza ¥y ejercicio de psdres a hijoe, y se empleesba en la adni..
nistracién, hacienda, comercios, ctc,

Tal vez, lo mbs importante de tods ests cult.ra, es-

triba en que log «_ipticy fue

27700 ue vewe pueblos,dado

que ellos 1lugtraron en innumerables espectoc o los pueblos ng
sopotémicos, Judfos, feniclos, gricgos y romanos. Asimismo, en
la ﬁesopotamia (surerios, babilenics y asirlos), se creb tam--
bién un método de escritura, se produc{a sobre tablitas o so-~
bre rodilloe d¢ barro que luego cocfan al fuego y secaban al -
80l. En esee tablitas o rodillos hacfar inciriones formando sig
nos comoe cnfla, en las cuvales se registraban grandee operaciona:
comerciales, admin‘stratives o de propledades., A dicho método~

de escritura se le 1lamb cuneifornme,
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Ptra cran cullura fae 1a fenlel e que d4é oriyen o un
Cegarrollo cowercin! muy anplio, el cusl rcqnirid pars su per-
fecclonumicnto constante,de mtodes y costurhres coxercinles{m
este caso, sletemae aritméticos). Al realizarge el reglctro de
sus actividades, integraron les técnicas de escritura cunrelfor
me y denbtica, dando como resultado una escritura més sencilla
en su entendimiento y accesibilidﬁd.

"Entre los otros medios de repistro que evoluciong-
ron con el tiempo podermos imclulr el pergsmino hecho en cuero~
sin curtir, sl que se le quitabe la pelambre y se alisaba; su-
orfigen data del siglo IT s.c., aprédximodsmento. Con este néte-
de ge elaberan 1idres heches con tablitas delgadas, revestidas
de cera y atadas cen tientes e cédices,

"Se cree que la fabricacibéa del papel empezd cerca --
del afio 100 d.c., ¥y su uso ee propagd por Espafia, desde Africa
del Norte en el siglo XII, y luego ce extendi$ a Furopa, de --
donde pasd a las coloriass aomericanas a fines del siglo XVII,

"Tranacurrieron nuchos siplos y etapae de desarrollo
antes de que el alfab%ecto elcenmers ou foruc actusl. Uno de  --
los primeros fue €l slfabeto de 21 caracteres, creado nor log«
fenicios en el siglo XIII a.c;, aprbximadamente. Loz griegos =
primero y después 1los romsnos los nodificsron y ampliarom a 26
caracteres, anflogos a los que ussmos hoy.

"Los sistemas de numeraciém adecusdos para realizar -
las operaciones aritmétices fundamantales tambiém evolucioma--
ron lentamente, y hasta quedaron rezagados con respecto al al-

fabeto. Alrededor del afio 500 d.c., los hindies crearon el pri
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mer conjunto utilizable de nimeros que se conoce. Fste conjun-
to se transformé en el ristems mumérico arédbigo en el afio 900,
@epubs en ol espafiol en el afio 1000 y finalmente en el italiamo
en el ajo 1400, Este Gltimo sustituyd al sistema mumérico ro-
wano y posibilitd, por primera vez, loc operaciores matemfti--
ces de sums, resta, multiplicacidn y divisién, tal como las co
rocemos 8 la actualidad,

"Fl primer <istems completo de contabilidad de que se
tiene noticia se origind en Florencis, Italia,en el afio 1211,~
Ex el aflo 1340 sc hace referencia en Génova a la contabilidad-
por partids doble, pero esa técnics £610 qued§ documentada cum
g0 un nmorje fronciscana, Luca i Torge Pacloli™(14), (1445aa-n
1514) eseribié un libro llamado"Summa di arithmetica, geometri
ca, proportioni et proportionalita®, odra gue apareci er 1494
eascrita en lengua vulgar ¢jerclendo 2re cnorme influencia ¢n -
¢l deearrollc ulterlor de laec zatemdticar, jues en ells se re=
sunfa todo el conocimiento matemético que se porefa o sgqud -
entopeors,

Neoobetante se cicui. b s €@ <lln ur ~ogltivo avances
en ;r referente ol eimbalieme ~lonhrolco. Los partis 2o la -w-
obrs dedlcadac o tne materlticce conerciales , significsren o=
tam¥ién un gran progreco, yo gue intesraron una buena cantidag
de informacién. Pecioli reali-A durante su vid: una gran la--
bor de difucidn de esn materla, » traovée de sur numerosos vig
Jes que 1o 1levarcr a eureflar su corocimiento en diversas re-
glonee,

Ya cn le Edad Medla {eiglo V al VI d.c.),la economfa-
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pe  busaba en Lp  prorpledad e la tlerra, C-ro la tierra -
cra la Gnica forma importante de riqueza, 'odas las clases deg
de el rey al peén, dependfan directamente de los productos del
suelo. A este mede de preducciém so le llaxma feudslicme, que =
cenpigt{a en la prepiedad de la tierra per un terrateniente y-
la dependencia del camperine paras trabajarla,

El trabajo intelectual en ese tiemio s¢ manejaba exn -
torno a las 1deas sociales ¥y politicas de la antigliednd que-
se habla conservado en la tradicibn de¢ loc padres ae la Igle--
gla. Pero s partir del eiglo XI se contemplf la reanudacibén -
del conocimlento que inicié su desarrollo en los siglos sl--
guientes, nroducicnde una cultura acombrosamente vigorosa y --
brillante, Una vez mas, ¢l caog did paso al orden, especial--
mente e¢n los Fetadoe Normamdos, un orden qué cowenzd o prome
ter una (flotencis adrnistrativa, Loe ciuladi ¢ primerenente -
en Italla y un poco nmébs adelants en el norte, e¢-pezaron a desa
rrollar ar comercin o indurtris gue aporterflan le bagse de ur -
Aarte y llterstira orijilnalec y humancs, sunque todavia on el -
8lglo XIII ectaba afin cncombrecido el saber , por los sistemac
de teolo-{n y metaficsica.

Decde ece entoncec“se inicibé 1a intecracidn de una =~
clase, que fue haciéndose mbs importante con el ‘iempo: la de-
los burgucees, efendo una caractes{etica dr 1a vconnn{s que cc
menzl & apoyarse en el comerclo y én ¢l dinero, perc provoc -
que gc convirtiéra en poderoso quiéy tuviers mbs direrc v pu=-
diera comercior er grandes Loe hombrio de e¢gs época ya no ublc

tv preocupaban por la idea de una vida posterior a ls muerle,-



pies ten{an interée por la vidn en la tlerra., Loec estudios de-
l:c Universidades, abandonando en paric los prehlenas reliplo-
gos, cc dedicaron mhs & 1s ciencla ¥ moteriss de interés prhc-
tice. Cade vez fueron haclléndoge né: exporimentos clent{ficos,
desarrollfrcdose la ffsica, la astronomfa, blologla, medicina,-
matemSticos, ctc,

Esto permitié el estudio de muchas d;scipltnas que 1
habfan podids cer cstudiadar dursnte lu Feed Media, trayendo -
avencee clentificos fundamentales. Ertos progrecos cient{fi--
cos de entonces serisn la bsce pars el crecimiento ¥ fundemen
tacibén posterior de 1as clencias y tfcnicas, Una ayuda muy im-

portante que influyé en la gemeralizacién del interés por la -

cultura fue el uso del pspel v de la imprento, que contribuyd-
3 1o ditueibn mbc rbpida y borata por el volumen en gque era el
borado algin 1libro de importascis.

Comenz8 as{ el Renscimiento (a finales del siglo XV)
Yy como su nombre lo dice, se renovaron y ccbraron vida lac ac~
tividadee que sc habfan dejado dv considerar, como las investi
gaciones, estndios, modificacidén de lav artes, etc. In esta etg
pa los burpgueses eran quienes se ocupoban del comercio, llegan
do 2 ser la c¢lase mAs importante y rica del Renacimiento, Vi--
vian en las ciudades que hab{sn comenzado s crecer a finales -
de la Edad Media, lus cuales aumentaron con gran rapldez, £ --
tonsecuencia de ello y slendo nececario el monejo de la rique-
za y e1 dinero en grandee proporciones, operecleron los prime-
ros bancos, inatitucion¢s que nrestabar dinero a comercianteg-
¥ reslizaban grandes ojeraciones comerciales. Loes bancos Be eg

tablecleron primeramente en leg¢ ciudades itelianes, principal



mente en Florencis y CGénevs, noce despulr en lag clududee del-
norte de Furopa, cono Amepterdam y Yanturgo y, finolmente, se -
extendieron por toda Europa.

Fue as{ couwo ¢l comercio florecib, porque los bancos
prestaben dinero a los comerciantes, para que llevaran a cabo-
operaciones de suma importancia. A mediados del siglo XVIII se
presentd en Furopa un movimiento intelectual llsmado la Ilug--
tracibn, que se deparrolld, en formes paralels s lo que Be deng
mina Revolucién Industriasl, que transformé los sistemss de pro
duccidn y trabsjo. Dursnte este tiempo algunos hombre desarro-
llaron los estudioe cient{ficos y filosbficos, iniciados en el
Renaciniento., Pencaban que si el hombre se de jaba guiar por la
razén en luger de hacerlo por las creenciss religiooas, tenfan
mbs posibilidsdes de conseguir mayor bienestar. Sin embargo, em
mojor{s comenzé lenta, hasta que a fincg de ese siglo y sobre-
todo a principlos del XIX, los inventos técnicos vinieron uno-
tras otro; en 40 aefios aprdximadsmente, se lograron mis adelan~
tos técnicos que en los dos siglos anteriores.

Por este motivo, el periodo que ebarce les Ultimas -
décadss del siglo XVIII y tres primeras del XIX, se considera-
coﬁo una época de grandes inventos, por lo que se le denomina-
a esta etapa Revolucién Industrisl, en la que, desde su princi
pio, se ush el automatismo y las técnices autométicas para la
produccién de grandes cantidades de bienes con un costo menor,

La aplicacibn de técnicas y mecanlemos autométicos =~

se basd en la necesidad de produccién de artfculos de las orga

nlzaciones industrisles, o en la de preclsar informacién con -
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mayor rapidez y eficiencia, de 1o que podfa ofrecer el hombre-
sln ninguns ayuds mechnica, y de ests manera, liberar a los rg
cursos humanos de cargas de trabajo pars dedicarlos a otras ta
reas creadorss que no fueran de rutina, Fue en ests revolucibn
donde se inicib el cambio de los nétodos manuales tradiciona--
les, lentos y costosos, psres mejorar el influjo de varion ti--

pos de datos.

1In canga cconbmico primaria d¢ la Revolueidn Tndus--
trial fue lo notable expvameidn del comercio ultramarino duran-
te los siplos XVII y XVIII, que abrié nuevos wmercados en Asla-
Y América, dando lugar s um importante intercambio entre Euro-
pa ¥y osos continentes. Esta ampliacién de los mercados produjo
una msyor divisidn del trebajo, lo que a su vez fue causa de -
las invenoiones wechnicor,

Pl efecto mhs trascendental dc la expansidn del mere-
cado con el correlativo crecimiento de s demands de articulos

de fécil tipificrcifn, fuc 1» rerie de inventos mecénicos que-

aplicada a la produccidn revoluciond ls industria, como en ol
caso de las diversas Invenciones mecénicas que aparecieron en
el geno de la industria textil, Estoe adelantos Y pProgresos -
ténicos influyeron en la economfa Yy en lss organizaciones ine~
dustriales, provocando grandes csmbios Y consecuencias socia=
les.,

Como resultado de lo snterior y en relacién con el-
Area que no interesa, ase creb por primera vez una calculsdora
producids comercislmente, llamada sritmémetro por el francée~

Cherles Xavier Thomas en 1820. ANos m&s tarde, en 1878, fue
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fabricada y vendida en escala comercisl por el alemén Arthur -

Burkhardt.

Otras modificaciones a los adelantos técnicos fueron

los sigulentes:

D.D.Parmalee: la primera miquina de sumser accionada con -
teclas, patentada en los Fstados Unldos de América en el
afio de 1850,

Hill: el primer aparato de proceso cufidruple accionado ~-
por teclas, en Estador Unidos de Américaen 1857.

Frank Stephen Baldwin: uso de ruedas en ver de tambores =
en la calculadora, en Estados Unldos de América el afio de
1872,

F.D.Barbour: un mecanismo combinado para sumar e¢ imprimiy
producido en los Fstados Unidos de América en 1873,
Willgodt Theophil Adhner: también usbd ruedas en lugar de-
tambores, en Europa en 1878.

James Ritty: la primera cajs registradora, patentada por-
National Cash Reglster Co.(1884), en Estados Unidos de Az
rics el afio de 1879.

Will1am Seward Burroughs: mbquina que integrd novents te-
clas, la cual fue accionada por uns manivela, presentada-
en los Estedos Unidos de América en 1884,

Dorr RPugene Felts mhquina acclonada con teclas (comptéme-
tro), en Estados Unidos de América el afio de 1885,

Ledn Bollée: calculadora de método directo, hecha en Fran
cia en 1887.

Hubert Hopkins: primera factursdora préctica en 1900, y -
la mbquina de sumsr de diez teclas, ambas en Estados Uni-
dos de América en 1901,

Charles F,Kettering, primera mhquina contabilizadora, Na~
tional Cash Register Co., fabricada en 1909 en Estados -~
Unidos de América.

Jay R.Monroe y Frank Stephen Baldwin: primera calculadora

comercial rotativa con teclado, presentada en Estados Uni
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dos de América en 1911,
- Oscar y David Sundstrand: primera miquins de sumar comere

cial de diez teclas, prerentada en Estados Unidos de Am&-
rica en 1912,

Més tarde se desarrollaron y produjeron comerclalmen

te muchos otros modelos ya perfeccionsdog. En los dltimos afios,

ia mayor{a de las firmas que fabrican a la fecha equipos, ha
lanzado pequefiss calculadoras eléctricas de escritorio, que =
se valen de circuitor integracos microminiaturizados para ha-
cer los chlculos degeados en rilésinas de segundo. Fstos com~
ponentes dimimutos, reemplazan a la nayoria de las partes me-
clnices que antes se requerfan y, por afiadidura el equipo fun
clona en forma silenclosa. La informacién producida es presen
tada electrénicomente y se lee visualmente en una pequefia pan
talla constitufda por un tubo de rayos catfdicos y ublcada sp
bre el teclado,

Fl cambio en las estructurss sociales ha repercutido
en ol empleo ¥y s6 ha reflejado en un sistema socleconbmico es-
pecifico, En nuestro pafs, este& cemblo ha pasado s sustentarse
de una forma tradicionalmente rural, en actividades urbanas-
¥ modernas,

Respecto a la aportacibn de las culturas precolombie
nag, principalmente las do México, como los mayas-quiches, los
mixteco-zapotecas, los toltecas y los mexicae o aztecas, que -
alcanzaron el més alto grado del saber que se conocid en Améri
ca antes de su descubrimiento. Sus gacerdotes conocfan bien --

las plantas medicinales, observaban los movimientos de los ase
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troe, sobisn eritwétice y reometria, mecfrn los terrenos, vo-
cefsn unn ceeriture jerorlifice y un rétodo mirfecto de medir-
el tienmo, ocue Tlens de acniracidn,

El cowmercio mexicano 1lerd a rer imvortantisino y su
centro nrincipsl tue la Gron Yenocntitlén., Lodlase de lor comg
cianter era numeroc{cime, replizabe concidernbles servicios de
informacion a loe senorcr, ¥y a su vez, cran runar:ite protegi-
gor ror frter, Lo comnrevents ge fﬁcvnbr a c¢obo por medio e -
volvo ¥y wicame de oro, ce cobre, ~tedrre de v-olor, eranos de -
¢acac v clertar conchae encarnadas de 1oz cuales haclan sartas

En la: ciusades habf{n mercador temvorales y permsnen
tes. El de Mixico era tan rran vy activo, quec hubo conquigtado~
res gue lo compararon con loc mbg importantes de kuropa, Los -
comerciante: aztecuc estabon bien orgsnizadds formmnda grendee
Cnfovsnns, con centenares dg;tamcmcu y omplesdors, enprendiendo
el viaje cn los dfes seﬂnladoa.'ﬁdomﬁs, congervadnr -1 comercio
su carficter de feria, y oblco el contrato de cor, ra-vents ge --
realizaba en determinadac ocaciones, 1o quc fue ceusa de gque =
sC recurriera 3l cistema de tributos nrra ¢l pago de lo que --
congtituyd 1a hociendn piblica.

El tribnto coneistia en la entrepge de matcria orinma,

",
y objeton determinados ¥,.edembs, en servicioe pcrsonales, Di-
chen chletos se concertaban por redio dcl ‘ecuhtli (12) del -
lugar. Mfs scencilla era la percedcifn de les tridbutos de
los pueblos extrafios, “uru v un- nérins co fitebe 2 cada uno-

las coeas y cantidades que deber{an entregar cada 80 diss al -

o
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calpixqui (13) de México, quien culdaba de remitirlas. Tal nbmirs
contaba con los nombres de cads pucltlo ¢ inmediatos a ellos Ll
signos figurativos de los objctos destinsdoe al tributo. Es im
poriente indicer que llevabsnuna cuenta exactisina de las cn--
trades de la hacienda pﬁblica{

Como puede veree, los antiguon indigenes tenfan téerd
cas de registro con un método eppec{ficn de una escritura y la
guaje, cvue a 1la fcecha en el cozo mayas no pe ha desclfrado, Con
la llegada de 1oc espafinles se¢ oxtermind rge conocimiento y se
emplesron técnicac del Contincrte Eurcpeo, olvidando todo ante
cedonte de eeas clvilizociones, y ateniéndose exclusivamente g
los avances de lor puedlos del viejo Continente. Fsta situa---
cién ha continuado hesta el siglo XX, con una gran dependencia
de la tecnologia extranjera y aceptacibn completa de 1los Calle=
bilos que s¢ realizan en 1a maquinaria, como on ¢l lengunje y =~
programacién de dicha tecnologfa.

"Para conprender mejor los cambios en la situacién -
exlstente a 1o llegada del conquistador, es preciso tener en -
cuenta las concepciones y prhcticas politlcas y econémicas en-
tbnces vigentes en Furopa y que inspiran la orgsnizacién del -
imperio espafiol ,..Para ello debe recordarse quc en la &poca =
s¢ gestaba una concepcién del Fstado y una préctica politica cu
yas funcifnes y propdsitos estaban orientados hacia la organi-
zacifn de un sistems de polftica econdmica que condujera al en
riquecimiento y fortalecimiento dc la metrépoli.....La polfti-
ca comercial, por su parte, procura controlsr en forma exclusl
va 61 comercio entre la metrbdpoli y las colonias, para transfe
rir a loc comerclantes metropolitanos el excedente generado en
lasg colonlas en virtud de la ingstalacién y expancibn de las mis
mas actividades productivas; ls tributecibn persigue el mismo-
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fin en beneficio directo del Estado"(14),

Cabe reflalar que la situncibn en que se encontraba M
¥ico no era muy ventajosa, esto es, por un lado pssa a formar~
parte como una de las colonins de Espafa, limitando con ello «
el desarrollo polftico, econbémico, social y cultural, y por --
otro, provoca una dependencig en todos ésos aspectos hacia el-
Continente Europeo.

Agf, tranccurre el tiempo de la colcnia, sin embargg
pe manlfiestan cambioe en las costumbres de los pueblos, geneo-
rando nuevos neceslcades ¢ intereses, dendo cono resultado cig
ta inestabilidad provocada por diversas causas tanto internas-
como externas que en el siglo XIX, toman fuerza para obtoner-
la indopondencia tan anhelada. Lag causas internas méc impor--
tantes eran ls desigusldad econémica y sozial; la influencia -
que en €l espiritu de muchoé hiupnnoameric&nos de entoncee eja
cleron; las idecas de los pensadores franceses de la segunda mi
tad del siglo XVIII; la independencia de los Estados Unidos y;
la Revolucién Francesa. En lo relativo a las caucas externas m
encontraban la guerra de las naciones europeas; la “evolucién-
Industrial; la decadencla del imperio espafiol y la invasién de
Espaila por las tropas napolebhicas. .

Las condiciones en que México inicid su vida de na=m=
¢ién soberana fueron: de pobreza, a causa de lcs once afios de-
guerra que el pals hubo de padecer hasta hacerse independiente;
de inexperiencia por no saberse gobernar asi{mismo; y de incerfd
dumbre y de ensayos. Todo aquello motivé frecuentes cambios, -

luchas internas, deudas, guerras con otros paises y pobreza,
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“"Egtos problemss polfticos ¥y econémicos, en combina--
cibén con otros foctores...,contribuyeron al estancemiento ¢« I
econonfa mexicana™(16) y por consecuencla el detenimiento tecm
1égico por falta de apoyo y medios para eu desarrollo normal y
ventajooo.

Las primeras referenclas que se tienen de la tecnolo
gla de informbtica en México, dotan de los sintemas de computa
c¢ién y tobulacidn pemimecenizpdac y las mlquinas de reglstro -
unitario, como las usedas en 1927, para la elaboracidn de némi
nas en la Direccién Goneral de Papgos de 1a entonces Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico y en Ferrocarriles Naclonales de
México. Para el afio de 193% la Compaiifa de Luz y Puerza adqui-
rid§ su cquipo; empero, todavia en ese tiempo el término de in-
formftica no se virlumbraba.

De 194G a 1950 1o cantldad do usuarios se incromenté,
debido a que ¢l pafs entrd » una etaps de industrializacién, -
usando méquinas de registro unltario y tenologfa clectromeclni
ca senimenual. Sin embargo, puede constderarse que el desarro-
110 de la técnica de informAtice en México, naclé a partir de-
1956, cuando ce reallzaron fuertes adquisiciones de equipo de=
computacién de marca UNIVAC tipo 60/120, por la Comisién Fede-
ral de Electricidad., MAs adelante y para ser exactos en 1959,-
la Universidad Nacional Auténome de Mbéxico instald un equipo &
IBM tipo 650, Por otra parte, la Secretar{s de Hacienda y Cré-
dito Pdblico, renovl sus instalaclones con equipos UNIVAC ti-
po USS,.

Hacia 1960, diferente entidades del gobierno Federal
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cono lo Direccién Genersl de Estadistica de la Secretaria de =
Industria y Comercio (shora llomada Secrctaris de Comcrcio y B
mento Inductriasl), y el Instituto Mexicano del Seguro Social,-
compruron sistemes de cémputo electrénico, igualmente el sec--
tor privado instald media doceno de equipos. Cuatro afios des--
pués en 1964, ce elevé el nfmero s 65 cquipos dlrcpuestos, entie
el gobierno y €l sector privado,-prevnlecieuuu ia marca IBM en
un S50 % y la UNIVAd y PULL en e regtuste.

Ya o finales de la década de los 60, cobrd relevancia
1o utitizacién dc técnicas de computacién en los glstenas de w
automatizncibn de datog, reflejfindese, en los gastos de divisa
¥y en la dependencia extranjera. Un cjemplo de cllo, &5 que en-
el afio de 1968 “la importacidn de tales equipos era de 10 mi-~
llones de dSlares, en 1970 esta cifra se duplich, en 1976 &e -
cuadruplicé, y en 1978 ce qdintuplicb“ (16). Pueds demostrarse
la diferencin, pucs en 1966 existfsn 100 equipos, y ys em 1977
hab{a més de 1000.

Con el iniclo d1 procesonicnto de dalos, nacleron -
las unidndes especializadas para el manejo de informacién en -
forms automatizada, con la denominacibn de Centros o Departa--
mentos de Procesamiento Elecfrénico de Datos, encargados hasta
la fecha de proporcionar informacién de los productos que se -
requicran por psrte de los interesadoas o piblico en general.

Yl preclo de los equipos era sumamente elevado, por=
1o cusl 8s8lo slgunas empresas e instituciones loe podfan adqui
rir, M"Era evidente que el mercado segufa siendo produclido por-

una tecnologfa compllicads, cars y de dificil acceso, y s8lo lo
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scctores espec{ficos y favorccidos por la acumulacién de cajie
tal, podisn obtener equipos de computacién, Esto sc debe a que
el proceso de desarrolle econdmico ha estado generando la pola
rizaclén de la estructurs material y soclsl dol pafo, Este es-
quema de concentraciédn en el uso de tecnologia determinada si-

gue persistiendo hasta nnestros dfas" {17).

Cuadro

Recursos Humanos

Otros conceptos 47,67 %
2,99 %
Programacién Suministro de mals
89% rialess 12.61 %

quipos de Cémputo
25.84 %

Gasto de la Administracibn Pdblica por frea de informitica du~
rante 1979.

Adenbs, la informfitica se cmpezd a conforrar como un-
todd especifico empledndose en la forme de control de datos, -
en este caso, para les néminas, informacifn de personal, procg
605 contables, finsncleros, etc.

LQué quiere decir lo anterior?

Significa que la utilizacién de esta tecnologia se W
enceminado dnicsmente a procesos de rutina y de la obtencién -

de 1la informamcidn que deja mucho que decir, porque el rendi--
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miento de los equipoz informfticor es podbre, pues su ueo y apli
cacibn en tareas de mis slcance resulta incipiente, de ahf que
su explotacién sea limitada. De esta forma, la cubutilizacién-
de la capacidad instalada hace afn zf{s5 dramitico el costo de =
su adquisicién, lo cual se demostrd en el afio de 1979, en que-
"ol sector agronecusrio erogh $102.0 millones de pesos por la=-
obtencién de dicha tecnologla; para ese afio el sector indug~e-
trisl de la Administracibn Pﬂblic; Federal eropd § 1459.9 mi--
llones de pesos" (18),

Al respecto, hay que analizar y estimar el mundo de
las computadoras, por representar un gran paso en la creacifn=-
de mejores métodos que ayudan al hombre a desempefiar mbs efl-~
cientemente actividades en serie y de rutina, Los principlos &
uniformidsd, normalizacibn, numeralizaciln, etc., son la base~
de la capacidad de trabajo pgra.pstae nfquinas.

Pero hay que mefialar, que en estas ltimas década ge
ha observado un desarrollo tecnoldgico sumemente rfpido y ex--
traordinario, al grado de crear mlquinas pequefiasz y accesibles
conocides con €l nombre de electrénica y que, junto con otras—
disciplinas, ha.dado origen a nuevas tecnologiss entre las cug
les destaca la informética, que ejerce hasta nuestros dfas cop
siderables cambios en las estructuras soclales, politicas y -=-
econémicas en el mundo,

Su desconocimiento en gran ﬁarte de la sociedad, en-
los términos aplicables de estas tecnologfas, provoca confusify,
que en muchss ocasiones se traduce en intranquilidad o temor,-
por la creciente dependencia del ser humeno ante la automatim

cién de la informscién y del conocimiento, motivo por el cuale
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no se 1ntrodﬁca en otras Breas, ni se desarrolla como debe ser.

La informftica como tal, eignifica la clencie del tm
tamiento automfitico de la informacidn, Dicha informaciédn puede
reterirse a cualquier situacifn o cosa perc con cierta impore-
tanclias ern 1o vida humana, y es raro que en una mbquina moderna
no exigta tresnsmisibn de informes de un Srgano detector o cap
tador a otro 6rganc regulsdor, La comunicacién entre smbos se~
efectfia por media dv sefisles y con arreglo a un cddigo, equiva
lente a, cuwndo lss personas se transmiten una informacibn por
medio de palabras o escritos. Muchae veces el vehfculo de tram
misién es la corriente eléctrics, 1o cual, segin sl procedimia
to simple de todo o nada {(en este caso, paso de la corriente o
interrupcifn de la misma), permite transmitir informaciones dg
de 1z més simple hasts 1s mbs complela, Fn este gentido, laos ~
calculadoras electrénicas, en las cusles la transmisiédn de un-
Srgano a otro se efectda con arreglo al cfdigo de sefiales bing
riag.

Aquf{, ls unidad de informacidn representada por la =
opcidén sf o no, blanco o negro y O o 1, propia de todo slstema
binaric llamado bit o hartley (/%), Esta informacibén es mhs ~~
perfecta y exacta, cuanto mayor es el nfmero de bits tranemit}
‘dos por unidad de tiempo. Por otra parte, un menseje no puede-
enriquecerse durante su transmisién, pero el alterarse no sola
mente en los circuitos, sino por la alteracién en los mismos,-
de pefieles parésitas de origen externo o engendfadas en ellas.
A raspe?to, los pormenores de algin suceso son tanto mds errf

neos ¢ incompletos, cuanto mée sean los conductos pars su difu
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sibn.

En el curso de uns transmisién slemprc puede omltire
un detalle que desaparoce irremisiblemente del mensale, en sus
retransmisiones ulteriores, mientras quc Bl se¢ agregan involun
terinmente nlgdn detalle errbneo, &ste figurorf probadblemente-
en el mensaje final. Por eso se¢ dice que puede existir treonemi
gién de informecién con dogradacidn del mensaje,

phore bicn, eastamor ¢n el momente rreciso para pro®
der a explicar el tipo de computadoras en cu adquisicién, de -
acucrdo con su clasiflcecibn. Ystos mAquinas se dividen en di-
gitales y snflogas., Fn las digitales tenemos a las de tipo ---
cientffico, de uso genersl y comercial.

"Como ya hemos sefalado, las primeras computadoras =
fueron concebidas para arlicaclones matembticasc y de ingenicris
y estaban dentro de las clasificades como cientf{ficas, Desde
mediados de la década de 1950, la mayorfa de los modolos produ
cidos eran pars uso comerclsl, peruv consmervaban todavia la ca=-
pacidad de cdlculo requerida para el trabajo clent{fico y en «
gran parte estaban clasificadas como computadoras de us0 gene=~
ral. Sin embargo, algunos modelos eran esctrictamente comercia-
leé Y casl todas las computadoras pequefias producidas en loB =
filtimos afios pertonecen a csa clase, ya que esthn destinadas ~
espec{ficamente a satisfacer las necesidades del procesamiento
de datos (conservacién de registros) de las empresas de imvor-
tancia" (20).

Las exactitud de las computadoras diglitales las hace

comerciales y rentables, porque los cllculor Y regictros de da
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tos £810 estén limitados por el nimero de posiciones ponderadss
dieponibles para la manipulacién de l1a intormacitn.

Lac computadoras analbgicas, sc direfiaron pars reso}
ver probleras quc nirralmente se presenicn como rezlidades ff-
slcos, de forms que rara obtener la resclucibn do algin proble
ma dc ese tipo, se recurre 2 rescluciones similarcs o equivalq
tes (o sea snflogas), que on general son tensicnes eléctricas~
¥y que pueden manejarse de acuerdo con loes cambios experimentg
dos por la variable a la que representan. Lop datos que se pro
porcionan en estas mAquinas deben ser conatentes y cOntinuos,-
¥y su forma de medirlos ecth pcujeta a la interpretacibn. Esto -
guiere declr, que cc da un valor intermedio entre lo que es mf
nimo y el miximo de algln dato, por 1o cual la exactitud de la
informacidn derende de  la precisibn de los nisrmos.

"La aplicacién de la computadors analbégica tieno lu-~
gor en activicades donde el objeto final es ejercer alguna for
ma de control. Algunos casos tiplcos de su ugo son en la indug
tria para accioner distintos controles en operacién automébtica,
como en las mAquinas d¢ herramlentas y en la circulacién de map
terialec liquidos y s8lidos. Asf, la salida de este tipo de ==
computadoras se presenta, habitualmente en forma de tensiones~
o impulsos que accionan mecanismoe de control o se trensfia--
ren en los sistemas mbs complejos, a computadoras digltales —-
con el propbeito de analizar 1ls 1nforﬁac16n suninistrada elec
trénicamente en osciloscopios o unidades de rerresentacibn vi-
sual® (21).

En 1a realicacién de actividades matemfticas tan co-
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munes en el manejo de datos comerciales, la computadora digitd,
se vole de difitos discretos, mientras que lo analbgica mide «
los datos por medio de relaciones onalbgicas o similares. El -
uso de los nlmeros discretos otorga a la primera, una evidente
ventaja en cuanto a la capacidad de cémputo y le permite como
yo se dijo, una mayor exactitud en la manipulacibn y registro
de datos. La computadora analbglica- se omplea mhs comunmente en
funcloncs de control, para verificar terperaturas, presionesy
otros parémetros comparables con la informacién sobro la base~
de resolucloncs analégicas.

La computadora digital se usa més ampliamente en apll
caclones comerciales y problemas matenfticos clentf{ficos. kn =
cuanto al uso y adaptacibn de esta tecnologfa en Héxico, pode-
mos decir que ha sido raplda e incomprendida. Esto ge debe a -
lac relociones deo intercemdbio de bienes con el cxterior, gobr¢
todo con los Fstados Unidos de América, y por tener ol concep-
to dv combio a nivel internacienal, 1o cual ha incrementado --
nuestra dependencia clentffica y tecnolégica. Ademfs, las Dl-=
quinas que mhs se compraron en lass primeras décndas fueron lag
digitales, pare dar solucién rédpida y accesible a operaciones=
de rutina, sin hacer uso dc aellas en 1lss irvestigaclones de -
profundidad y amplitud clentifica.

Actualmente se tlenen en diverany sectores del pals,
éatoc tipos de miquinas, Por ejemplo,.en la gréifica 1 se mueg~
tran les q1rerenc1aa que cxigte entre el goblerno faderal y el
sector privado, en cuznto a la adquisicién de este tipo de tec

nologla, destacando el primero como su rrincipal comprador y =
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Mcresdo de computadoras en México.
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Gasto de la Administracibn Péiblica, en el equipo de ~
cémputo por proveeddy durante 1979, teniendo en cuenta que dicim
muestra se reduce a 16 Gobiernocs Estateles, los cuales propor=

clonaron la informacién requerida.

Gréfica 3

I.B.B, 50.80%

Otros
Hewlett Packare

Heneywoll UNIVAC

Burroughs

Control Data

Fuente:  Estimada segin DGPI, de una auestra de 560 Unidades
de Informhtica, tomada de: M8xico.Manual de Informa

cibn Estadistica en Informética, 1982, p.4

3. Importancia de la informética.

Il nacimiento de la inforamtica no se da en un momen
to deterninado, sino que se va gestando poco a poco cada una -
de las partes que la componen, para llegar al conjunto de un -

‘todo y considerarla una técnica de conocimiento especifico. Su
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aplicaciédn se vincula con los aspectos detipo cientffico, tecm
l6gico, administrative, econbmico, educativo, etc., efendo evi~
dente la neceasldad de obtener los beneficiocs que de ella ge -=
realizan tanto en uns empresa, institucidn o pals en general.-
Sin embargo, no fhcilmente se puede alcenzar debido al costo~-
que representa, as{ como del acceso restringido que existse pa-
ra su mansjo, ya que en la mayor gprte de los casos se requie-

re de una cgpecializacibn,
Al respecte kay que mgregar @ les grupec guée BeALPo~

lizaw su preduccidn, cemercialimaciém, distribuciés y cemsanme,
que ex su principie cerresperdid a los imventerss, clentificeg.
¢ invegtigadereas y, que doppués per le limitade de ez 0lebera=
¢ién y por la falta do fimgncismiente, pasd a mamop do les Co=e
morciantos ¢ industriales, quiense répidsmente y com wma viaib
futurista invadieron el merqado que en nuestros diss traspasaw
las fronteras de} mundo.

Durante sl precess 4o evelucide,se fue trapsferaende
su deogarrelle tecaolégice en otras frens, trayonds coms cengow
cusncia innovaclones cuantiosas en las estrucluras aociélea,-—
politicas, econémicas y culturales de un pais, Una de éstas —-
iress es 1a electrénica ¥y m;frOelectrénica, ambag se encuentra
dentro de la selectricidad, por tratarse de electrones libresg.
" Es una técnica de los dispositivos fundados enla utilizacién
de haces de elactrones libres, tanto ®n el vaclo como en loag -
gases rareficados, como ejemplo: tubos de radio, oscilégrafos-
catfdicos; y de los semiconductores en este caso: transistores

o fotocélulas " (22).
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La olectrémnica ha engendraco uns imdustris pedodospe
Cuyas actividades interesan noy s t0aos losg Campos de las ciem
ctlac puras y aplicadas, De sus principales fenduenos en que se
tundan tos dispositivos oléctricos som los siguientes: la Loni-
zacién(23) y los rayos catbdicos, la conduccién en los ablidos
cristalisades, ios orectos termoeléctricos y fotoelbetricos, -

las corrientes elfctricas, etc.

En tanto que la microelectrénica nacid con ¢l micro-
procesador, producto de la integracidén a muy alta escala de ==
translstores interconectados en una hoja muy delgada de mate-~
rial semiconductor, que ge comporta segln un patrén complejo =
preestablecido. El procesamiento automlitico de sefinles al in--
tegrarse a innumorcbles dispositivos influye en mfiltiples actl
vidades del quehacer humsno.

Los mioroprocesadores npoyan las actividades de con-
trol en las mhquinas, herrsnientas, procesos de produccidn, -=
instrumentos de medicién, oquipo de chlculo y cémputo, slste--
mas de comunicaciones y equipos nucleares y mbédicos. También -
esthn siendo aplicados en artfculos de consumo masivo como los
hornos de microondas, sutombviles, juegos electrénicos, relojes
caiculadoraa, equipos de sonido, rasdios, tolevisores, etc,

No obstante, los comceptos fundamentales de la infor
mética son confundidos muchas veces cor los dispesitivos que =
forman parte de ella, como sonm las cemputaderas, tarjetas, mi-
croprocesadores, fotocopladoras, etc. Su deascomocimiento prove
cs inseguridad en el trabsjo, estancamiento o 1ld1feréncia, -

ante la depemuencis de su uso. Por lo tanto,se debe de aclarar
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a todo el personal, el concepto tanto tebrico como préctico dé
medio ambiente en que se desenvuelve esta téenica,

Mis aln, el objetivo primordial de la informhtica ¢s
obtener cuslquier informacién en forma orgenizada a través del
procesamiento sirtematizado de datos por medios autombticos. =
La sirtematizacién es el conjunto de rerlac o principios en mg
terin de informftica anlazndoa‘qgtre sf, que contribuye e¢n un
determinade objetivo, es decir, sictematizecibn de datos se -
refiere al tratamiento de seflales que los ropresentan conforme
a un método, de tal forma que permita reallzer inferenciae ad}
cionnles al estado del fenémeno en anAlials, Eeto conslste en~
efecto a una combinacién de opereciones sobre las sefialaes re-
presontantes de log dntos,

Ahora blen, la importancie de la informbticn es ex--
tensa y profunda porque 1ntefv1gna en divorsos cempos de estu=
dios técnicos y clent{ficon. Sin embargo, lo complejo ¥y apresy
rado de lom cemblos que ha experimentado precisas de un medio «
permanente, para no estancarse en cuanto a su utilizacién y mp
nejo en el procesamiento de informacibén real y oportuna,

1 logro eficiente y eficaz en la completa integra--
cifn de 1la informética en un pals, ayuda a determinar un desa
rrollo progresivo, esto no quiefe decir que rea la solucién pa
ra resolver cualquier problema, sino que, al obtener una infor
macibén verdeders y efectiva, ce puede prevenir, planear ypro--
gramar actividades en beneficio del hombreo,

La planeacién para la utilizacibn de esta técnica ae

fundamenta en principios e instrumentos, tales como un marco =



jurfdico cspecffico en politices y estrategiss a sepuir de acuer
do con cl tipo de economfa de un pafs, del personal que va hg
cerge carro de su menejo y ndcuisicidn de 1a informacién que «
ce va captar, de su medio amblinte, etcbtera,

Los pafses desarrolledos ya ticnen experiencie en la
implantacién de la informhtica, y c¢n la resolucidn de las con
secucnciss que se pudieéran precentar, de ahf que tengan venta-
ja enbre logc pafrer en deearrollo, ¥a que &stoc desconocen en-
o mayor la formn de integrar racionslmente dicha téenice, cor
es ¢1 cnsc de nucstro pals, al que le falta mucho por hacer-
a fin de lograr la conpleta implantacibn de J2 informAtica, =~
puec existen factores adversos oririnadss en le educacién y en
las caracter{sticas de nuestra idiosincracia. A estos hay que-
agregar 1n carencia de tecnologfa y de un aparato cncargado -~
del estudio de las clenclas, lo cuul non limita ol desarrcllo
. clentffico-tecnolbpico~social, impidlendo supcrar, en parte, -
la crisis econbmico-soclal que se ha venido padceiendo,

Aunado 2 lo enterior, ls estructura de dependencia -
que re ha instituido en Héxico, desde ticmpos de la colonia y-
posterior a 8sta nuestro pals se encuentira en uns cspecie de =
subordinacién o los Ectados Unidos de América, 1o que determi
na una limitacibn del desarrollo tecnolbgico y cultural, en 1a
actualidad.

Por afiadidura, ha comienzos del siglo XX el pals se-
dedicaba mucho mhs a la produccidn agricola y a resolver su si
tuacién econbmico familiar, ac{ como a la expectativa de¢ 108 =

norpreslvos del gobierno revolucionario. Esto nos lleva s la «
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idea de que 1s informStics llegd subrepticlomente s auestro m
dio, sin que supleramos las ventajos y apoyo que de ella me pg
dfan tener. Mée tarde resccionsmos extrafados al experimentar-
gue nos sgrede y condiciona nuestro trabsjo. Pero esto no quig
re decir que a l1a fecha sigsmos creyendo que la informftica po
nog proporcicna beneficioe.

Al respecto, se iré meﬁg;onando poco a poco la forma
de desenvolvimiento de 1o t&cnica en cuertibn en lcs spartados
especificos, asf como de la importancia gque va adquiriendo en-

nuestro pais.



CAPITULO II
LA IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA -
DE NUESTRO PAIS.



- CAPITULO II
LA TMPORTANCIA DE LA INFORMATICA EN LA AIMINISTRACION PUBLICA~
DE NUESTRO PAIS.

1. Disposiciones legales administrativas sobre la

informltica.

En o)l capitule smterier, ‘se marran leos antecedenteos-
de la evelucién de la imfermktica y le ferms en que la cemputy
cién electrénica tramcfeorma les precedimientes tradicienales -
para geluciesar predlemas de rutina, de estudie y fumdsmentale
También céme los palsos decarrellades om sn fumciée de admintg
trar las acciemos y recurses, imcerperan ests tocnelegia en -«
les priacipales mecsnismos de apeye, a la Adwimistraciém Pdwlj
cayporfecccienande y agllizende sus sistemas y precedimienteg.-
% obstante, a pesar de las ventnjos de este tipo de técnica,-
& costo, Bu manejo y sus consecuencias se determinan por la -
Haneacién y utillzacibn que de ésta ss haga.

I;or elle, o) gebleras de Méxice tienme plema cemciep
cia dedicka gituaciém, ya que ha buscade la racienaliszaciém do
lq_s sistemap, estructuras y precedimientes pers alcaussr CoR «
ks eticacia y eficlencia los programas que le han sido confia-
ds, en beneficio de la Adwinistracién Piblica Federal. Er cop
méuencia, en este :paratcdo harenos méncién do la forna Qe -
controlar la técnica de informétics o, en su caso, superviger-
¥ normar su implantacién,

Uno de les problemas que més ha traéceldidb R €l ww

60
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aprovechamiento 6ptimo de la informbtica, es la falta de con--
tro) que tienen los organiemos gubernsmentalos encargadosde su
manejo, de los criterios, de lag polfticas y estrnteglas a se-
gulr en esta materia, Fg aqui, donde sc concidera lag inconve-
niencias quc presenta cada organiemo gubernsmental, al adqui--
rir un naquete dc¢ computsdoras, esto ¢s, conocer los pros y -~
los contras no por psrte de log proveedores, sino enfre c¢llog-
mismos. Sin cmbargo, 1a felta do intercambio de infornacidn co
mo de los logros limits y detiene su desarrollo §ptimo por lo=
que es conveniente que exists una forma méc dirccta de coordi-
nacidn, por parte del gobierno o por alguna institucién descen-
tralizada que se le encomiende tal responcabilidad,

Adenfin, hay que agregar la diversldnd del equipo, =--
aue en parte dificulta el ertablecimiento do un explec y nantg
nimiento integral, ya que no exlete una compatibilidad de equi
pos, ni.una integracién de programac de compra, los cunles que
dan bajo €l control de empreeas extranjeras, que influyen en -
la falta de un intercerbio mhs ablerto de los recursos de in--
formacién entre las unidades existentes del pobicrno., Fn este-
seqtido, se enuncla 1o que mis afecta a la orgsnizacién y con-
trol de le informitica:

- Presidn por perte de los provecdores para reemplazar el ce
quiro antes del tiempo sefinlado, lo que propicia en una de
ficiente e insdecusda aplicacidn de lor servicioce.

-  Ofrecimiento de los proveedores de sus proplos sictemas y-
programas, para adaptar las técnicas finsncieras y operati
vas de los usuarlos, condicionando sue requerimientos cop

forme 3 1lse necesidades de los wroductos que ce leg mucsw
tra,
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- Lo correspondiente a la captura y almacenamiento de la ine
formacidn, se efectia en proporcidn a los requerimientos -
de cada dpendencia, unidad u organiemo, provocando la ime
posibilidad de establecer un gistema de informacién a ni--
vel naclonal,

~ Adquieiciédn de un mismo proprama por la mayor narte de=
lag Unidedes, provecando un sumento en el gaato,

Se pueden enunerar otros casos, pero sblo se trata -
de demortrar la necesidod de un conirol mediente mecanismoy -~
idbneos a las caracter{sticss de cada pafs en particular, En -
nuestre Administracién Piblica, representerfa el primer paso @
la aplicocibn de uns polftica informStica, as{ como la madura-
cién del-sistema, haciéndose extensiva a la actividad privada.
Puede decirse entonces, ‘jue el ectablecimiento dc una politica
inform&tica, syudarfa a la promocibn de una industria nacional
Yy a le formacilén de los recursos humanos en la calidad y can
tidad suticientes, y del aprovechamiento al mhximo de los beng
ticios de esta tecnologfs en funcifn a los intereses naclona--
lese M (29).

Por ello, & partir de 1971 1a Direccidn General de -
Estudioe Administrativos de la sxtinta Secretar{s de la Presi-
dencia, inicié los trabajos correspondientes a la Reforma Admi
nistrativa en materia dc informhtica, procurando que selflciera
una racional utilizacién de los equipos de computacién, para b
cual se integrd el Comité Técnico Consultivo de Unidades de -
8istematizacién de Datos, el cual recomendaba la elaboracibn -
de estudios de viabilidad como base de decisién para la adqui~
slcidn y uso de 105 equipos.

Por otra parte, "uno de los principales problemas que

R
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hr venido afrontando la Administracin Pdtlica Federal en mate
ria de informbticae, er sin cuda 1a continua y creciente nece-
sidrd dc dessrrollar e incorporar a su actividad cotidiana sig.
temas de 4informacidn y, en generel, aplicsciones asutonatizg--
dee que le permitan facilitar la atenclén ie 1os asuntos rela-
cionados con las funciones & su cargo y con las demfs tareas -
administratives implicadas en su operacibn. A eu vez, la corra
ta elaboracién y funcionamlento deM tales eictemas ¥ anlieacio-
nes son afectados continuamente, entre otros factores,ror in--
crementos en el volumen de los datos a mancjiar, por las modifi
caciones qu¢ implican los avances de la dinfmica tecnoldgie in
formAtica y por la carencia de recursos humanos con suficiente
preparacién técnica,

"La golucién més sproplada a3 la problcemhtica expuesta
ha sido, 4ndudablemente, el A"Tmr;c‘mto a la plancacibén de la fun
¢i6n informética y de los recursos necesarios psra aroyarla, -
La herramienta emplesda ha consistido en el desarrollo de esty
dios de viabilidad, que sirven tanto para orientar las decisgio-
nes de las dependencles o entidades en lo relativo a Ia adqui
sicién de bienes y servicios informfticos pars su ueo interno-
como para documenter y fundamentar la pol{‘ica gubernamental,-
que lleve a la creacién de las condiciones que propicien le ufl
lizacién racional y el dessrrollo integral de una tecnnlogls -
informhtica sdecuada a las necesidades del peis. En los estu-=-
dlos se evaldan las necesidades de informacidn presentes y fulu
rag que debe satisfacer la dependencia o entidad; se elabora wm

prlan de desarrollo que perm:ta establecer diversas etapas de -



crecimiento de la infraestructura informhtica requerida para-
cubrir 1sr necesnidndes detectedas; ¥ finsalmente, se especifie-
con el tipo y la contidad de recurscos indisnensables para ins-
trumentar cada etaps del plan dc desarrollo, egpecificacién -
que es producto de una eveluaclédn de lo tecnologie en el merca
do,

"Eg aqui, en donde la Administracién Péblica Federal,
o travée de 1n Secretarfa de Prog;amncibn y Pregupuesto, lleva
a cabo importantes esfuerzos para coordinar y dar congruencia-
8l desarrollo de 1a funcién informltica en sus dcpendenclas y-
entidadeg, desdc un punto de vieta totalizador que contemple -
la obtencidn del mbximo de bencficics que rcomo conjunto nuedew
obtener dicha funcién,

WEl instrumenio idbneo pare infclar la coordinacifin-
Yy congrucncla antes mencionadns{_ha consistlido e¢n el estaplecl
miento en la Becrctaria, de una unided de regulacifn de¢ adquigd
ciones en inform&tica, 12 ge opera a través de treg proyectos
particuales: asesor{as, dictémenes y evaluacién" (25).

En lo referente n la agesorfa g2 apoya a las depend@
cias y entidades en el desarrollo de las etapas previas a la =
presentacidn oficial de las solicitudes de dictamen téecnico, -
orientando en 1; solucidén de dudas y prodblemas que sc prescentag
cslmismo participa metodolégicamente en lcs otros doe proyectos
de la unidad. Pars ¢l ceso dc dichmwnﬁs, gn conridera importm
te que se¢ determine técnicemente lac 'rogaciones que scliciten
llevar a efecto en el 8rea de informAtica lar dependencias y -

entidedes, aplicsnds una serie de criterios de evaluacién esta
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bleeidoe a lo largo del ejercicio de la funcidn y que se refig
ren fundnmentalmente a Ya deficlcibn y eptructuracibn de la sg
lucidn final que se nresen*a en los ustudior, Por dltimo, el -
proyeactn de evaluscidén ce constitoyc en €l m-conismo de¢ segul-
miento y evalunacién de lss accloncs derivndas de 1a emisifn de
los dictlmenee técnicos para determinar su grade de cumplimien
to, las congecuencins derivadac de su aplicacibn y lor mecanig
mos que pudieran rer necesario establecer para facilitar y med
rar su implantacién.

Bn concecucncia, fue necesnrio oficializar dicha uni
dad a pertir del 1o. de enero de 1977, dec acuerdo con lo esta-
blecido en 1a Ley Orgénica de lo Administracién Piblice Fede~-
ral, denominindose Coordinacidn General del Sistema Nacional @
Informética, la cual se encargard de la claboracibn, del disg
fio y determinacidn de lne normas y pollticns gencrales en matg
ria de informética.

En tal virtud se publicé el Acuerdo por el que la Sg
cretarfa de Prosram&cién ¥y Prasupuesto dict6 las medidas nece-
rias para coordiner las tarear ¢e informbtica quec deser+olla--
rfn las dependenciasy entidades de 1a Administracién Piblica Fed
ral; 7 que sgefiale lo slguiente:

"Que uno de los fines primordiales de la Administra-
cién Pdblica Federal es el de procurar la mejor eficacia de 1&
dependencias y entidades que la integran para lo cual es funw
damental el uso de instrumentos adccuados que les procuren in-
formacién pertinente, fidedigna, oportuna y debidamente trata-
da en relaclén a los asuntos que les compete, resolver en tére
minos de 1la ley y que permitan a través del uso aproplado de
la informhticm, coadyuvar en la satisfacci’n de las rxesidedes
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de informacifn de loc particulsres; pasre este efecto, el avane
tecnoldgico lograde en materia de informftica hace de este un
instrumento insustitufdle.

"Que la polftice que se ectablezca en materia de ine
fornocidn del Sector Pdblico debe ser compatible y congruente-
con la quege defina pars efectos de programacisn, de manera --
tal que se propicie el méxdmo desarrollo econbmico y social dd
pais.

“"Que, por otra parte, también corresponde a la Secrg
tar{s de Programacibn y Presupc'ts.rocnbnr los datos y elaborm
los plancs nacionslcs y reglonales de desarrollo cconfmico y -
socisl, es{ como llevar y establecer los lineamientos de esta-
di{stica genersl del pafnm, rors lo cual se requicre de crite---
rios uniformes pera captar y tretar le informitica de las en-
tidedes del Sector Pdblico.

"Que la Sccretarfa de Comunicaciones y Trangportes -
debe continuar fortaleciendo el Servicio Piblico de Teleinfor-
nbtica, v regulando desde los puntoe de vista técnico y opera~
tivo, t*todos mquellos aspectga‘qne tiendan s lo meclor satisfac-
¢idn de las necesidades en moteria de telceinformbtica de lop~
diversos sectores de 1s actividad econdémica del pafs® (26),

De esta mancra, cs coms me ectableci$ su marco jurfe
dico que poco e poco se ho ido complementando con otras publie
caclones correevondientes al frea, y los que sefialan como res-
ponsables de su control v desarrollo, a las Secretarfas de --
Programacibn y Presupuesto y*de Comunicaciones y Transportep.-
Mie torde se nublicd el Reglemento Interior de la Secretarfa &
Programecién y Precupuesto (D.0, 28-I1-1979), para subir de nji
vel Jerfrquico sl brea encarpada de monejar ls polftica de in-
form&tica, '

El anhlieis de otros décumontoa oficiales que se han

ocupaco de especificar los lineamientos y eéstrateglas que res-
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paldsn las acciones polfticas, se fundamentan en el conocimien
to adquiricdo en materis de informbtica, el cusl se apega a la=-
realidad del peis. Por ejemplo, los postuladoe estrat gicos in
corporados al docurento que se publicdlcon el tftulo de Polfti
ca Inforndtica Gubernamental, perteneciente a la Coordinscién-
General del Sistemn Nacionsl de Informacifn en diciembre de --
1979, menciona entre otraes cosas 1o siguiente:

W 'Ninguns politica informitica puede abocerse a la=
s0lucidn de un sbélo problema del conjunto, puesto que solucioe
nes parcisles no permiten alcanzsr el objetivo bhsico. Asf, 1la
politices tiene que tomar en cuenta todos y cada uno de los ob-
Jetivos, y 1nc estrateglae de accidn tienen que ofrecer golu--
clones a todos, aunque sea & diferentec plezos y diferentes ni
veles de profundidadt,

WPara orientar el planteaminnto de ostrateglas de la
politica de inforrhtice ce han egtablecido los ciguientes poe~
tulados Ysicogo:

"La politica Ainformética nacicnel debe optimizar la-
funcibn informAtics del pafs considerando a bste como el ente=
socisl 8l que sirve por sobre los intoreses de cualquier ente-
externo o subente del mlsmo.

_ "La razfn del desarrollo de un slstema de intormacin
er; el bencficio de la funcidn cque ge pretende obtener de su-
aplicacién y no el desarrollo del sistema en ui® (27).

' Es evidente el interés del goblerno por equilibrer d
establecimiento y desarrollc de esta tecnologia , con la fins}
dad de que utilice racionalmente y con arreglo a las posibili-
dades un que se cuenta., Su participacién dentro de cada una de
las dependencias y entidades se ha presentado pauletinamente,-
kn cuonto a la capacidad de operacién, se maneja eblo la infor
¢ién de rutina sin conelderarse aquéllas Areas de importancia-
vars la investigacién en el campo de la informbtica.

La funcién de la informética se represents a través-
de Unidedes de Informética, que dedican s2 labor al manejo de-



los bienes y rervicios pars el processmiente de 1s informacién.
Esctac unidedes 8¢ ubican en diferertes nivelee jerdrquicos, de

acuerdo con 1a importanciam que guardan con su adecripeifn,

A continuscibn e mencionsn algunas Unidadec encarga=-

das de 1p funcién de informbtics, en el goblerno federals

Contro de Investigaciones Fstad{sticas y Computacién Elec-
trénice, adscrito # la Secretarfa de Comunicaciones y Tram
portes;se rublicéd eu crcacibdn on el Diario Oficial de le B
deracién el 1o.de abril de 198Q. Ademfg, esta Secretarfa Im
integrado una nueva Direcci6n Beneresl de Ingenieria de Sig
temag, & partir del V4 de agocto ie 1985,recponsable de -~
acuerdo a su Reglemento Interior(D,O,F,14~VIII~1985) de eg
tablecer politicas y directrices relscionsdas con la inge-
nieria de sictemas, informética y teleinformbtica a nivel=-
interno como del sector, y de die~flar los sistemas de infg
macidn que conduzcan n mantener actuplizado el banco de dg
tos dc la Secretaria, e igualmente dc¢ la fAcil y répida re
cupcraciédn dr Ainformacibn.

Instituto Nacional de Fotadfstica, Geograf{s e Informatica,
que en primera 1natnnc1uAée Jfundamenté por medio del Decrg
to que reforma y sdiciona la ley publicado en el Diario Of
cial de la Federscién, el 12 de diciembre de 19833y que ==
pocteriormente sc modifich, a causa de loo acontecimientcs
del 19 de septiembre de 1985, con la publicacibn del Acuer
do por el que se desconcentraron las funcliones de las udbl
dades adminigtrativas que integraban al Instituto y de los
recursos con que €1 mismo cuenta (D,0.F,21-1-1986).
Direccibn General de Ectefistica Sectorisl e Informética,-
pertencciente a la Secretarf{s de Comercio y Fomento Indus-
trial, ls cual viene operando decde la década de los 60.~
Sus funciones se encuecntran en el Reglamento Interior de-
la SECOFI, de fecha 20 de agorto de 1985.

Centro de Procesamiento Arturo Roscnhlueth, que opera desg
de 1971, y que & la fecha se ha 1do espccializando y adqui
riendo nuevas funciones, por cjemplo las publicsdas en elw
Diario Oficisl de 1a Federacién del 19 de agosto de 1985,
Eeta unidad devendende la Secretarfa de Educacién Péblicas.
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- Comisibén de InformAtica del Departamento del Distrito Fed
ral que se cre§ mediante Acuerdo (D.0.F.24-IX-1984) y que
debido a su importencia ha sido fortalecida, segfin el «=
Acuerdo por el que se determin$§ que la Bomislbén de Infor-
mitica seguirk funcionando (D.0.F.5-VI-1986).

Podemos seguir enumerando mAs unidades especlaliza-«

das on materia de informética, pero no es 6l objeto de este --
estudio, enlistar,criticsr negativamente o justificar la exiss
tencia de dichas unidades, sino mhs bien observar que se tliene
plena conciencia de determinar ls polftica estratégica a seguin
en favor de las dinvestigaclones 0 necesidades que se vayan ==
creando, por ei sumento de la informacifn que se maneja en el
gobierno federal, e impulsar su desarrollo de la Administracid

Pfiblica del paisn.

Cabe sefinlar,que ¢l geblerne federal ne es el Gnice~
en preecuparse per la determinacién de una pelftica infermfti-
ca, que nes ayude a raclenelizar y hacer cengruente la adquisi
cién y distribucién de les bienes on esta materim, para llegsr
a ebtenor una autenem{ia industrial y cemercial, ya que existen
erganismes en las Naclenes Unidas, que representar un frexte =
meral y pslftice ante ol abuse de peder de quienes cuentar --
conilos recurses, para sefislar directrices que ne siempre cein-
cidenom les intereses de les psfses menes desarrsllados, des-
tachndese la laher de la Oficima Intergubernamental para la In
fermbtica (IBI), en cuye seme se discutem las acclenes més cen
venientes para legrar la autenemia de la tecnelegla de infermi
tica y las pautas que se deber seguir para 6l legre de una ce~-

laberacién mhp estrecha entre les palses miembres.
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2. La investigacién y desarrollo clent{fico y tec-

nolérico en materia de informftica.

La crisis que afronts México ¢s5 un rcflejo de lag ==
crisles que enfrenta ) munde, “ebido al arotemiento de las ba-
ges en que re ha spoyado el crecimiento mundisl. Hay que consi
derar cue e ecth parando de la era de loc hidrocarburos, a um
nueva vre tcenolérico muy avnnzad;; A cote trénsito, se asmociw
1o inflsocién crdnice, ¢l nfnimo crecimiento, lac altas tasas-
de interepcp de Ya deuda, la hale de Ynr vprecios del petrSleo,
stclftera,

Eg ciertc que serfa un error gunoner que las noeidil
dadcs tecnolégicas pueden goluclonar pgr-ei mirmas las cricig-
actuales, pero tombién es cterto que wjercerfin uns influencia-
directa robre cllas para bicﬁ7o para mal, y que no pueden relg
gerse o ignorarce. Ante esto, hay que dedicarle especial aten~
cibn, poraque no existe garantfa de guc Méxlco tenga acceso a B
tecnologia de marera ventajosa, y poraue su monopolizacién en-
loe "nfces industrializados puede afectsr directamente a la te
nologfn mexicana y.ahondar los problemas actuales en luger de=-
ayudar a resolverlos,

Fe aquf, donde surgela pregunts de Zporqué nuestro-
pals ze encuentrs en degventajs ante loc pnises desarrolledos?
En este sentido sc coneidera lo eigulentet

WEY1 crecimiento econémico m-.derno de Mfxico =como lo
indica Hansen~ tuvo eu origen en la afluencis de inversibh ex-
tranjera y el surgimiento de empresarlos nativos, durante los-
afloe de 1a dictadura de Dfaz., l.s Revolucién hizo mfis lento el-
crecimiento durante cael treinta afios, perc dio nuevas formas-
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a la estructura social mexicans y & los pocibilidndes de movill
dod soclal, con ceracteristicns muy favoradles porn el euge e
némico posterior a 1940, Por ditimo, un conjunto de polfticas-
gubernsmentales, muy atractivas pars el sector privado mexica-
no y conducentes o la productividad de la inversibn en general,
did por resultado mbs de tres décades de tasas de crecimliento-
no igualadses en América Latina ni en ninguna otra parte del -=
nmundo en desarrollo.

“El hecho de que los beneficios derivados del répildo
crecimiento se hsyan concentrado en lap monos de) treinta por-
clento superior de la sociedad mexicnns, entre lce aifios que =-
van de le quinta década a princirios de la séptima, ha dejado
a México con una distridbucidn del ingreco mis inequitstiva que
la de sntes de 1940, y en realidad mAr inequitstiva gue la dew
1a mayoria de los pafses en desarrollo de aAmérica Lotina y otms
psrtees dcl mundc. Auncue esta trayectorin constituye en parte-
le natural congeccurncia econdmica del proceso de indurtriallzp
cién, tambitn reflcja los efectos dc un conjunto do polftices-
gubcrnamenteles destinadas o concentrar los veneficios en Lo -
alto de la escols de ingresos y quée puco su han ocupado de all
viar ¢n forma directe 1m pobrezn do 1ns que se encuentran en -
loe pcldnfos mhs bajos" (28),

Otro arpecto importante pera este caso esc el que con
clerne a lor vnrincipeler fabricantes de equipo electrénico, ip
cluyenilo a los de equipo de clmputo y a los de circuitos inte-
grados, ya que estén enfrascador en feroz conmpetencia que ebar
ca tanto la produccidn como la invertigacidén y la comercializg
cifn, Ecta competencin se manifiests no s8lo entre las empre--
sa8, &£ino inclusc entre los palses llegando el caco de que po=-
cas compafifas pueden eobrevivir en un smbicnte de répida obso-
lescencia de ‘ecnclogfa, de e¢spionaje industrial y de procecow
de "ngenier{fs de reserva®, todo lo cual lopra reducir la ven-

taja tecneclbplica hasta casi seis meses.
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Ante esas circunstencias, la revolucidén informftica-
presenta clertas caracteristicas que efectsn el desarrollo y -
posibilidader espec{ficea, esto es por ejemplo:
~ El patrbn de desarrollo de lar tecnologfas tiene un ciclo-
de vida corto y exrlosivo.

~ Ls prediccibn de lss repercuciones y el dominio de una tec
nologin. Al respecto en importante advertir que la infornj
tica pucde brindar enormes dividendos en t8éruinos de lide-
razgo industrial, de una compaifs 0 do un pafs.

- Le estrategis 6ptima en la nueve cre d¢ la informacibn es-
encontrar el “selto tecnolégeicov.

Para poder valorer como se podria dar el “salto tcec-
noléglico", hay que ccnslderar un ciclo de vida tecnolfgico, -
ﬁcsﬁecando los ri-nttentes puntoe:

- Fl deccubrinmiento tecnolbpico ne ob'icene €z un princijlo,-
de una ley de ‘s naturaleze o de un recurso natural,

= La innovacifn er ¢ recultsdo de le tomercinlizacibn, y su
uso de ung invensibn en particular.

~ " La difuouidn sc debe dar primcramentc a nivel nacionsl, a -
fin de que todo el psis reciba la informacibn al nismo tim
.po.

-« La difusibn a nivel internacional se debe comercializsr,

- La declinscibn sc de forma ecpecffica, debide a la emergepn
¢la de tecnologfas alternas,

« Su obrolescencia, se da cusndo la tecnologfa ec completaw=

mente desplazadn por otrs még novedosa.
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Ahora blen, ol modo en que esta tecnologfa se
deaarrolla  en México »ne divide en tres c¢tapes. La pri
mere sbarce de 1958 » 1977, en que la compntacibn  estg
bs dedicade dnicamente al procesamiento de datos. La-
sepundn  etaps, re 1inicib en 1978, cor lag actividades-

de computacidn que fucron oricntadac al processmientn
de informacién, Por Gltimo, 'se prevel que la sctivie~-

dad de computacibn on el futura, g‘aea haata 1990, se encenmine
al procegsmiento del conocimiento. De acuerdo con lo evaluge~w
c¢ién, donde primero se procesan ndmeres, nombros, datos, y dag
pués frases, documentos, etc., es légico que ne eapere, dentro
de algunos afios, ¢l procesamionto de los conocimientos que el
hombre ha adquirido en diversas disciplinss, 1os cuales le han
permitido dessrroller sietemas cspectalizados con bage en lae-
computadoras, con objeto de’dﬁplicar lv oxperiencla del ser hu
mano en la solucidn de los prodlemms coamplejos. Este descnvol-
vimiento nos llevar&, finalmente, e la creacién de mAquinas g~
las que podremos llamar inteligentes.

Ahora bien, esta tecnologia integra dos partes bisi-
cas @ importantess Mel softwsre" Y Mel hardware".

El primero es un csnjunto do programes, mbtodos pro-
cedimientos, reglas y en su caso, 4o documentacién anema, rela
clonada con la explotacién, funcionamiento y msnejo de un gip-
tema de proceso de datos, O sea, sopofte de programacifng go--
porte léglce, componentes 1l8gicos ¥y dotacién lbglca, El pegun-
do, es un conjunto de miquinap de procoso de datos o elementos

constituyentes de esas méquinas, ys ser de tipo mecénico, nmage-
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nético, eléctrico o electrénico, en contraposicifn a los progm
mags y otros medlos 16gicos de empleo de las méquines (software),
como el equipo f{slco, componentes f{sicos y dotacién fieica.

El adelante de las cienclas de la cemputaciém se dels
al peftware y al hardwore,en leos cuales se procesar los progra
mas codificades, ya que éptes estén coustantemeute er estudie
y medificacién, Asimieme, es 1mpé{§ante retar que en el prete=
80 de los cddigos existen o ou vez des familias: ura para el =
precesamiernto de datos mumérices con aplicacieavs em la inge--
rierla y clencia, y 1a otra al procesanicato de dates alfa y -
alfanumérices con adaptaciomes en la adminivtraciém, 1la indus~
tria y el centrel de equipo.

Fn cuanto al mejoramiento del hardware, se logra ne-
dignte componenter elactrénicos, entendidos como circultos ine
tegrados y sistemss digitaleé; para que ge intercomecten y va~
yan configurando una arquitectura mucho mie smencilla y accesi-~
ble para el pfiblico usuario.

Hablsremos shora de lss microcomputadoras. Su histo-
ria comienza en 1976, cuando al cerrarse lac fronteras a la im
portacién en México, se crearon varias empresag que obtuvieron
la aprobacién de la eptoncea‘%ecrgtaria de Industria y Comercip
con vigtas a la integracién en las rama de las nicrocomputado-=
res. Esto es, que mientras los Estadoq Unidos de Américe abria
su primera empresa de microcomputadoras, ya existfan en México
tres compafifas que las fabricaban, obteniendo grados de inte.-
gracidén relativamente altos. Bn ese tiempo se elaborarou compl

ladores y programas para ese tipo de mlquinas; adends en la ==



Facultad de Ingenierfa de la U.N.A.M, se desarroll$ un prototi

po de una microcomputadors de 3 bits,

Por lo tamte, me puede decir que en Méxice fue dende
se imicié el uso de estes pequehes micres para resalver 195 ~--
preblemas e la pequefia y mediera imdustria, Sim enbarge, a pe
gar del auge adquiride erm espe cntamces, se retir$ tode apeye -
a la naciente industria, al cambiar de régimen el pafs y to--
nan las rlendas las grandes empresas transnacionhlea, las dua—
les consiguieron la raduccidén de aranceles de importacién, Antfe
esta competencia, la inciplente industria desaparecif.

En 1981, con el Plen de Fomento a la Industria de
la Computacién, alentado por la dessparecida Secretarfe de Pa-~
trimonioc y Fomento Induatrial, junto con la Secretarfa de Pro4
gramacibn y Presupuesto, renacid cl interés en ests frea, Lo ~
lomentable es que, se perdidé mucho en esos 5 afios, pues hoy es
cada vez mhs diffcil alcanzar 1a competitividad en el mercado=-
dado que pars el nacimiento y desarrollo de una industria es =
indispengghble tener ambicidn, anhelo, demanda, recursos humaw~
nda ¥y tisicos capacitsdos, capital, planeacibn y direccidn,

La amblcidn y el arhele estén presentes en Méxice =~
peryue hay voluatad, creatlvidad, juveutud y necesidad de Bsaltr
adelante, aunque se tengan trepiezes. La demamda ¢xisto, sebrs
tedo en la Admimigtracids PdRlica Federal, ya q& 1la mayeria de
le8 Srganes que 1o cempomen requieren ds esta tecnelegia paras
precesar grandes cantidades de infermaciés. En relaclén a loo~

recurses humanes y materiales son incuficlentes en proporcidéna

la demande.Ecto f1tirzo se debe,» la obtencibn en el extranjero de
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ls mayor parte de le infracstructura dc cquipo de cbmputo que
cuenta el pefs, que conmtanteren’e se renueva, en tento que ==
loe recurcos hurarce no re canacitan paralelamente a lar adqui

siciones, ni exleten en nfrmerc y proporcién o 1o demonda.

En 1o que se refiere al software, se han adquirido =-
paquetes de progromas ¥ clstemas operativos, y en cusnto al -~
hardware son las micro, mini y macrocomputadoras, Adn mhs, en-
la adquisicién de equipo también sec contrats personal técnico-
extranjero para que lo instala.

Tanto en el goblerno rederal como en el seclor prive
do se tiens una infraestructura de computo, que si bien en ol-
presente satlafece ciertsn neceasidados, en el futuro no podré;
lograrlo. Aunado & esto, lae pol{ticas arancelarias actuales «
demandan un desarrollo dinfmico de los eepecislistas en infor~

métice que existen en el pais,

Bs obvio que mecepitemes dogarrellaer urgontomenie -
nuegtrons propies oquipsy y craar ancatros pregramas do cempulp
deras; ¥ 1o quo co tenga gue comprar gorl de acuverde con wnp -
mrejer canpacidad de negeciaciéu, pero sobre todo se deberén upar
al mbxine nueatres ceascimiontes.

Dentre dol &roa do uazejsy de imfarmacidédn cabe rosple
tar ol use do lus cemputaderas cemo apays a la odugncifem,en el
digefig por cempubaders y en la manufactura por computadora de @
ferontes plexas, sagulisrias ¢ sistemas conplotes, on log Cuaw
lec se monsjer les cfilcules, 1us plones ds dlaciio, Les archi--
ves 7 ol centysl de ies mlquinas de uka foras inlegral.

En osts era de la conputaciénm ss utilisen circuitocs
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de 1la mAs alta integrscidém que centienoea cientes de transige—-
teres per circuite iategrade, ¢ microcomputadoras, que tige-
nor quizh hasta mil o ufs transisteros per elemerte. Mis --
afic , en osta etapa Bo estén deamarrellande ulcrecenrputaderas -
de § y de 16 wits, teniondo ur precesaniente seriads; sate es,
precesaniente em serie de la imtornaciss sigulends ol medelo
tradicionsl de Ver Yowmax, Adcuﬁa}ﬁe osth cemstruyonde un esty
lo de computaderas cer uma mrquitecturaz llsmads heterfrquica,-
que procesa 1a informasilr om paralels, en fermo simultimeg-
Y wtiliey varies micreprocesadsroes on dicke precoss.

Para dar nx ofemplz Yeencrote del tips do desarrges
1lle que actualmente ao esth logrando en ol Institute de Inves-
tigaciones en Matem&iicas Aplicadac ¥ en Sictanac (IIMAS) da -
1a UNAM, moctramos on la Gréfice No.k la red do conexién de mi
crocomputadoras que se ha desarrollado integrsmente. Esth co--
nectada s varias microcomputadoras Apple, Qaix, Gromemco, Norh
Star, PDP 11/34, 11/40, etc.,con la Burroughs 7800 del Progra-
ma Universitario de Céuputo y con la red de la Secrotaria de -
Comunicaclones y Transpories, Telepunc, ssi como de la red inte
nacional Telnet para ls trencmisidn de datos....£ la fochn, =~
§sta computadora cuenta con urn record ocnvidieble do operar sin
tallas del 95 ¢ de su tiemps...; esto significa que pe cuenta-
con una méquina contiable que no interrunpe las lahores d¢ ine
vestigacidn.

"Gamo otro ejemplo conmcreto dol desarrollo de la com
putaciép en Wéxico, podemos citar la red de microcomputadorag~

que se utilizard en la enpefianza progranada. E} sistena consta,



corn £e@ 3lustras en la Grifica No.5 de una ¢stacién central con

un dirco duro er donce riciden log programas de =ngefionza, de-

un procesador de fage y una red lecal de cable coaxial que awe

transmite & 40 XKboude, nmodlante 15 cuel 2o pueden utilizer es-

tacionee v terminrlec en donde loc ectudiantes pueden acceder-

lor programas slmacenador e€n €]

Fur cursoc

digco duro, avenzando asf en

de ensefianas programada y guarda los ejerciclos ~--

realizadog en discor gudver confnmente cornocidoe como floprys~

1ne caracteristices técnicas de opta red de microcomputacdoras-

ce nucctran en 1n Gréfice No.6™ (29),
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Gréfica ¢

Red Micres Ersefianza Pregramada

. Similar a ls amterier

. Estaciones séle ejecutsn pregramwas dedicsdea
. Ertacionos mo tienen 512 Khytes momaria

. 1 sistema em operaciém + \‘qg congtruccién,

(C.C.H. y S.E.P.)

Recerdemas que ls informftics cumsple uma fuxciée de-
servicie, por le tamte, sus vbjetivom espec{fices deben concer-
dar con los ebjetives sustantivos de la ergerizacibe a ls cual

glrven, Venmos enfomcer eotra de sus sctividades, la Telemftles,

conocida como Is InterconexiSn de computaddtas y las redos de -
telecomunicaciones, la cual tiene grandes posibilidades de cro
cimiento. La diferencias de 1a tglemﬁtica a8 que de uns red de-
energla sléctrica, no tranemite corriente inerte sino informa-~

¢ién,

Bn cemsecuencis, 1s evelucién ue Las comunicacienes -
va ligada al scelerads svance tecmolégica, que a su ver estd -
relacionsde estrechamente com el desarrells de la electrénica,.
Esta situacidn ha prevocsds una gran dependencia del extﬂrier
Y fuga de aivisas per la creciente ¥ deserdenada 1§portaciéa -

de materisles y equipe. L& imvestigeeide y ol avamce tecaslégy
o de lss telecomunicacilones en México son reducidos ¥ por la

falta de personal capacitado, que constituye una de lsa limita
clones, agraveda por la deficiente coordipacién para conjuntar

actividades entre el sector educativo, los centros de investi-~



gscibén y la industria o prestadores de servicios.

Com el Plam Naciomsl de Desarrelle 1983-1988, el cual
integra sl pregrama secterisl deneminade "E1l desarrelle tecne-
légice y clentifice™, cen el suktftule de "Temss prieritaries-

dé "investigacibn", se pretende ls pigulente:

n (Integrar las materiee primas y ¢l desarrolle y adap
taciomes tecmolSgicas nnclionales, en loc processs del secter -
preductive, cen el deble prepbéeite de reducir la dépendenciu -
hacia el exterier y sumentar su cempetitividad internacienal.

De especial importencia sen lac ramas preductivaes qe
se comsliderun estratégicss, tales comoe la alimemtaria, energé-
tlcos, telecomunicacliones ¢ infermitica, metalmecdnicae y farma
céutica t n(30),

Sin ‘embargoy hay que dectacar que los grandes legreg—
tecnollgices de la imdustria electrénica, sc deben fundameme~
talmente al poder estratégico de factores cemo:

- Fl vredominio militar,
- La comrquista del espacie,
- ¥l auge de las cemputadoras.

Estes 3 facteres hen imuflufde en ol desarrolle rhpidk
de las telacomunicaciones, ademfs do considerarse como comfin =~
denominador de las deméis &reas. Esto ha hecho gque la microeleg
trénica se modifique continuamente, sin que la capacidad del =
hombre logre su completa asimilacidn.

De acuerde com plgunes objetives programades para la
superaciés de ls crisis ex Méxice, ne espera que el precesamiem

te do imfermacién pase B ser procesamiemte del conocimiente. B
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este gertlido se tieme unu idea apegada a la realidad, de lo que
tendrd que ser lz investipgscidm en cemputacibm dentre de la etg
pa qu;a se ha 1lamado futura que compronde del afio de 1978 al =
afio de 1990, ya que se tienen alternativas y proyectos de estu
dlo. Sobre todo on pafses coma Jopdn, que cuentan con progra—
mas complejos que integran diversil.dad de miquinas novedosas ~-
llsmfindoeele a esto Mquinta genor;cién". Aunade a lo saterior,
51 las alternativas y proyectos e acoplaran s nuegtras necesl
dades, @e podrian resolver los problemas de mhs interbs, como: -

- Incrementar 1la productividad en frens de baja producciba.

- Apoyar la capacided competitive del palis en el mercado -
exterior, como de la contribucibn a la cooporacifn inter-
nacional,

- Reforzar el apoyo al shorrro de¢ energia y de recursos.

- Nacesidad de que existan realmente una coordinacifn emtre
los diferentss sactorea,‘ cqn objeto de delinear una polf-~
tica general en informitica, de las actividades y compro-
nisos ¢orrespondientos.

El logro de osos objetivos raquiere de personal efi-
¢lente y la conformacién de una infraestructura institucional,
para aprovechar §ptimamente las computadoras y las ventajas qe
se tondrisn de ellas. ‘

Por lo anterior, ha:} quo empezar a desarrollar ests-
tecnologia desde sus componentes mis elementales, procurando -
estar al dfa en lo concerniente a los svances, el queresog =--
traneformer nuestro pals. Ademfg tenemoe que aprender & usar -
ests técnica en todos sus factores, creando grupos bien capaci
tados en la utilizacién de lae computadoras, ep los sistemas y

programag y en la solucién de problemas espscificos, sin olvie
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dar que debemos hacer llegar esta tecnologfa & los nidos desde
sus primeros afios de aprendizaje, con el propSsito de iniciar-
la transformacién de nuestro pais.

No por ello debe faltar el anflisis constente en la=
informbtica del futuro, de puntos clave como:

- El tipo de estrategla para invertir en tecnologlas de cém
puto.

- Proteccién ante las corporaciones multinacionales possedg
ras de la tecnolog{a en cuestién,

- Elaboracién de un programa de cepacitacién para el perso-
nal en sgoftware y hardware, el cusl propicie los cambiosw-
socioecondmicoc necesarios.

- La introduccién de las computadoras en loc mercados tradi
clonales pars el desarrollo de los productos necionales.

- Da integracifn de las computadoras en la educacién y en -
el desarrollo social.

3. Organiemes piblices que se ecpecializer en la-

informbhtica,

¥a la Adsiaistraciém Pfblica de Méxice existen Vaw-
rias Imstitucienes y ergaalcmes que mpreveckan ol uee do la te
nelegia do imferabtica, e actividades sustantives y adnisistm
tivas, me asi, on lo cerrespsndiente z la imvestizgacifn,ya qus
es reducide ol mimere de guiemes ee ecupan de ésta érea.

Per cersiguiente, presoztames algumas imastitucienes-

y orgaaismes, quu seé apeysm or la infermbtica:
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Cundro 2

Ingtitucién / Orgontemo P
( Con tipo dc pajuete )

Equipo Ingtalado

Conseln Kocional do Clencia y Teg
nolopfa (COMACYT) O.D.

Contvpl e inventarios.

Nérina.

Precupuesto de operacifn,
Presunuc ~to de cenntizacién,
Cuntrol pregupuccatal. x
Concilincihn bancaria.
Contabilided general.
Revictog,

".PeP, Geopgrafin del Terreno Newe
rional (Cen.).

S.Ds anblisir tcledcteccién,
SeNe anflirir ure del suelo.
D, anflicic del P.G.R.

S«De anfliris 2gricola. :
S.D. snélisis de suelos y aruas,
Z+D. onhlisis peodésicos.

S.D. anBlisis topogréficos.

S.D, andlisis de estudice.

5.Ds anflicie de climatologfa.
S.Ds anAliele cc oceanografia.
Base de datoe.

Sartograf{a nutomatizsda.

L T Y O

S.P.P. Procesos Flectrémicor (Cen

Directorio de funcicnarios.
Banco de datoe. X
Sietema de personal.

Sictema de activo f1jo.
Sistema de inventario,

LI B

”

X KN

B

L A A B

o

>

Hoag MOR oM MK X MM

b

yrnivac Sperry -
Rand,

Univac Sperry -
Rand.

Univac Sperry -~
Rand.

0.D. Orgenismo Deecentralizado.
Cen. Centrelizada,

P Planeacifn,

c Control,

0 Operacibn.

I Investigacién.




Ingtitucidn / Qrganiemo
( Con tino d¢ paquete )

Fouipo Instoled

Educativac.

Muertee fctales.

Agrfcola genadero ejidal.
Cucnta piblica.
Geomunicipal.
Hemerorréficas.
Fotogrametria.

Gecodesia.

Climes.

Divorcics.

Matrimonios.

Defuncioncs,

Nacimientos.

Cucntag nacionnales.
Transporte mar{timo.
Salarios industriales.
Comercio exterior.
Fecundidnd,

Comerciales.
Industriales.

Ingreso gasto.

Mano de obra.

Ocupacién.

Feconémicos,

Materias primas y productos,
Censos de poblacibn y vivienda.

Secretar{a de Comercio y Fomento
Industrial (Cen.).

Control de inspecciones y quejas,
Control de personal.

Némina del banco de México,
Autofinenciamiento.

Concursoe para adquisiciones,
Inventario nac.de productos bésic

*

s 3 Mo MM MM MMM xR X NN

® oK

3 ose p¢ X 36 B M BN b X M MM N MK MK KN

Univac Sperry -
Rend e IBM,

Cen. Centralizada.
P Plancacién,

c Control.

0 Operecibn,

I Invent{gncibn,
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Institucidén / Organiemo
( Con tipo de paqucte )

Equipo Instaled

fdquisicinnes.

Inventario SECOFI,

Inventario de bienee muedbles.
Némina fcdersl.

Control programbtico del presupug

to.

Contabilid-d,

Control de oferentes.

Permisos dc¢ importacién y expor--
tacidn.

Aranceles,

Fetaddstica.

Proveedores,

Ested{ctice de -roduccibn ce la -
inZustria quiniza,

Padrén de ls industria quimica --
farmacfutica,

Inéustria mequiledora.
Conminaterios y multos.
Ralarza comercial,
Inverglones extranjeras.
Tdentificacibn de prioridades in-
dugtriales.

Tronsferencia dec tecnologla.
Control de rolicitudcs de inver-
slones extranjeras.

Producciédn inductrial,
Rcerongables de instalaciones --
eléctricas industrialen,

Catflono 42 normas,

»®

P B

X
X

o KK

L B

oM MM

R

X
X

X

Fuente: México. Manual de Ectadfsticss de Informhtica de 1la Ad
ministracién Piblica e Invegtigaciones Fducativas y de Inventi

gacién, pp.47 a2 la 84.

Fl cuadro anterior €s una muestra de un total de 77~

ingtituciones u organicmos, en lee actividadee que 1lleven a ca

bo, edvirticndo que s6lo 33 de ellas hecen uso de la invesatiga

cién de 1o infornbtica en auy pocos casos, 10 cual representa-

un nfnimo del total de oreraciones en el goblerno federal. Fst

indica que hey une gran desventaja en el campo de la informéti
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ca sl servicio de la Adminigtracién Pdblice, respecto a los de
nks palses decsrrollados; pero por otra perte, existe la proba
bilided de que en la década de los 90, se iniclie con mayor ca-
pacidad y amplitud 1la investigacibn en todas lss reas de la -
Adminigtracién Piblica de M&xico,

Finalmente, es necesaria la coordinacién entre los -
diferentes sectores, con obfeto de delinesr una polftica gene-
ral en informAtica, asi como de sus actividades y compromisog-
correspondientes, Tal politica compete también a la industria-
de cémputo, para la elaboracién de la infraestructura institu-
cional y el aprovechamiento Optimo de las mfquinas, que propi-
cie una afinacién de los criterios a segulr por parte de los =
gobiernos industrializados, en lo concerniente a establecer -

una adecuada coordinacién a nivel internacional,



CAPITULO III
EL MERCADO DE LA INFORMATICA ( OFFRTA Y DEMANDA ) NACIONALES.



CAPITULO IXX
EL MFRCATC DE LA INFORMATICA { OFFRT4 Y VEMARDA ) NACTIONALES.
1s Lo industris internaclonal en el campo de las -

corpittadoras.

Bl desarrollo tecnolfgico qué éotualmente tiene Méxi
co s minimo, on corpardcidn cag £l dc los psfses industrinli-
zodos debldo a diferenters cirsunatanciae, talee como: falta de
planeacibn, crecimiento desproporcionado de la poblacibn, proe
tecciontinmo o una industria incipiente, degatencibn al sector-
agrario, falta dr un: teenelopfa projia, demanda constante de-
recursos euficienten, cteétera. Estor factoros propician un cpe
cimiento deficiente, irestable y ein infreoestructuras racional=
y congrucnts, acorde con npuestra reatided, En ccoto contide, -
tratoremos de analizar cbmo ée encurntra 1s industria informé~-
tice de Mlyico en rvleclén con ol recto del mundo, ademfs dv d
tar los avances nacionales que, suncuc nn son muchos, noc perd
tirdn tencr une vicién mér objetive dc lo que ocurre cn ¢l pafy
en erta importante rema del conoeimicnte, de la industris y ~-

8¢l mercedo.

"La incorporaciln dm nuevas técnicas represents,por -
una parte, inctslar caprcidad productiva generadora de luevose
enplece, ¥ oor la otra, degtruir la ya inctalado, y por consl-
cuterte; la menzua 2n egas actlividedes de lan Tespcctlvos oroX
tuntrodes de trabafo. A me?ide que para un cicr'o velor de pro
duccidn i la nueva activided e ewi'co shlo una fracecidn de b
canti~ut de trubajc ¢uc antes re neccettaba Lars producir el -
wismo valor de produccidn arteganal, este procesoc que crea y =
destrure (mrleos por incermor-:ifn de nuever tlenicas, ruede,m

ciertas circurctancliag, reduclr la ocarecibr en lze actividades

89
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tradicionnles n movor rroporeiSn que los nuevee empleos que -
crea ¢l desarrollo industrial, La prosreeiva introducclén de -
tecnolopls altorente intensive en el veo de capllal se acclera
cen 11 tipo d¢ desarrello tecnoldrico dv 1o palses aveonzados-

v con el csmblo de 1p composicibdn del vcclo- wenufacturero,oriem
tado hacio ramsu cada vez mds intenslvas en cepits) o medida =
que avense la sustitnclérn de importactiones, Juntec al {xodo ru-
ral y ol rfiplds increcwmento de-=ogrffice, &sts es, por clerto,um
dc lar principalec fuenter delcroclente fenbmeno de marginacifn
que vicne apudizfindore fursnte low-dliimcs aZoe,

wpankién ticne ¢ fecton imvortantes cobre la oferte y
demanca d¢ trobajo depde ¢l puntd de vigta de 1o composicién -
segin nlveles de colificacidn, Fl proceso de iudustrialirzacibn,
al decplazer lag actlividades artesenales prinltivas, provoca
aurmento congidersble de la oferts do mano de obra no colificady
en tantec que ler nucyss actividades industrieles necesitan una
reducids proporcidn de la mieme y unn pruoorcidn elevada de té
nicos, profecionnlern, ndmiristradores, obreros eapesialicades,
etc.(31),

Por otra vrarte, la Mgituacién en que ge encuen'ra la
sustitucidn dc fmportsclones, se dere al deteriors de loe mer-
¢ coc internncionales, en principlo nudo hulerse :ruporaco sl -
las dnvirsicones extrar Jerae hableran coniribeide sugtanclalmen
te al aascnto y/o “iversificactdn ac las exportsciones,.., el-
rruego de las inversiones nrivedr: coxtranjerss v del finoncias-
mionto externo canalizady o travis del sgector pliblico, ce ha -
invirtido cun le industrle, en 1a amplioncibér y reorientacidn de
la infracstructurs econdricr ¥ también en progranus sociales,-

Ec obvio que las inversiones en infraestructurs y loc mayorcge
servicioe sociales mue™c no pueden contribuir a ineremcstar las
exportaciones, cuvo crecimiento y dchyeificacién deberia prow
nir del deeorrello v coniolidacidn de 1la ind:stria naclonal. Ia
formacii de un sector industrial trind-rfa ia posibilidad de-
inicler la exportaciéﬁ d¢ productos manufacturados, con lo que
dinamizarf{a el scctor exportador v se reducirfa el riesgo deri
vrd. de la especislizacidn en unac pocec materiacs primes de ex

cortacidn, Fsu ceperanza tampoco se ha materializsdo, no obsta
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te los notsbles avonces advertides en el proceso de industriall
zaclén. Por el contrario, exigte un franco deterioro en ¢l gra
do de diversificacibn de las exportsciones, las cualegs han can
tinuado concentrfndore en los productos tradictonalce"(32).

%Alrunas de los causas de ects eituacibdn con blen cg
nocidas., No es fhcil esperar que una industria incipicnte pue-
da competir con ventajs en loe mercrdos internscionales £l se-
establece en condiciones deo mercado protegido, trabajs con un
rezngo tecnoldgico importante y opera con egealas de producciln
muy inferiorec a la dec los pafces desarrelladee, Tanbibn e --
cierto que los pafees deenrrollados oponen formidnbles obstéen
los a 1o im-ortacidén de ranufecturas, Ectas son ein duda rago-
nec valederss e importsntes, pero exigte una razbn adicional -
preponderante gue pocass vecce se menclonae El deegnrrello indug
trial re has venido haciendo Qurante lor fltimos aios sobre la-
bage de unp proporcién rflpidamente crectente de capital extere
no. Lag emnrecas privodac extranjerns, lar naclonoles assocladas
con capltales forfneos y lag que produren medionte acucrdos pa
ra el npo de una patente o warca registrads oxtranjora van prp
dnminondo en forre creciente. Fstas empresag con la respuesta-
16gica a la rolftica de sustitucién dc importacionas; dando um
fuerte proteccidn &) producto terminads externo v cgtimuloc a-
lors empresarios naclonnles ¥ & 1o inversién priveds extranjera
pera inetalar la produccibn de dichce blencg dentro del pafls,-
la crescidn de emypreses indugtriales naclonales, subsidiarias-
extranjeras o mixtes, todas dependlentes de tecnologfa importg
da, constituycn un corolario natural de dichs polftica"(33).

WEgte cevrrcterfstics natural 'nacionslt ticne impor=-
tantes repercusiones sobre la posibilidad de exportar manufacli
ras. Cuando hay participacién de carital extranjero cn la indws
tria, aunque s6lo zes s través de contratos de asictencia téce
nica o del uso de marcas o patentes, las empresas locales ee U
mitan a producir para el mercedo nacionaly con frecuencia se-
suscriben a ucuerdos explicitos comprometiéndoze a o exportar
a loc pofsecs donde tienen sus gedes las empresss matriccs ni a
los paises donde éstas poseen pucursales, cubesidiariss o capre
886 locales con lag cuales tiencn vigentes acuerdos de marcas,

patentes y asirtencis técnica,
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"Ahore blen, e modlde jue la earansidi is 1 in uoe
tris nrcionnl depende de) pnorte finenciere v tfeonico del exte
rior, la volftics dc sustitacidn de dmprvtacinner decerbocr ean
ung cituecifin parsdéjlcr: se¢ cren un rector indugt-i~l incera-
citado, por 1r neturclezn de cug vinciiacloner externos, rera-
constitulir:s en un cector ox-ortadnay de freertencia, Cucnde se
percihe 1~ verdedera naturaless del problema, jueden a su vez-
foraularge solucioncers, zobre todo norgue ya caxiste un sector in
dustrisal impertante robre €l cual apoyerse, gui ewny, juchamentiq
¥y pece o gag defertos, Yo contritucidn fundemistal nue hlze Je
politica de sustitucibn de importacicnec. Sin embargo, mientras
no se recomosca lararente la nataralize intrinzeca del probk
ma, el gran egfuerzc de promocidn de exportaciones de manufac-
turasg que shora s» realiza tiene pocibilidades muy limitedee &
Exito,

“En conclueién, ante la lncopacidad pora expandir cn
formu cenciderable v dentro de breve ;lace las ex;ortacioncs =
tredicioneles ¥ ‘¢ monufacturng, el rroceso de industrializo--
cidn por custitusibr de Importacién tiende a degembocer eén une
srave esiranpulanicnto oxternc, Fsto ovlglne dricticas rectifi
cacioner en 1a polfiics econémica, tendientes a cuperar o redu
cir el descquilftrieo extornojilodo esto 1leva a ru vez al cstan
camiento ¥y a ls scentuacidn de los presiones inflacionarias.

“,,¢Por otrs narte, lee induririaes tienden ¢ penerd
a conerntrarcc gceogrificenente ¥ ror tento estimulan 1a concen
trocién urbena, y aurentan acf las nccesidades de servicios ur
banos, hecta lor do distribucién de slimentos® (34),

El avence cient{’icortecnoldgpico alcanznado eu nuestys
dfas, mocifica las condiciones de vida y del trabajo del ser -
huzeno, eicndn &$rta une de lar couszn princineles de) biencstar

material dc la socicdad.

Fnolcs paleer dnfustrislizndns cote progrese se de

gran maghitul,eatre todo en las Areas espes{ficas couo la in-

fornAtica y 1ns tclecomunicacinnes,en lwe cusled intervienen -

empresaoe que llevom e & frolo provestos que radassn sus fronte-



roc o radn ta2l,rme ce convierten en transncclonales; nicgtrac
ane er Yoo wrefrey menoa Industrislizados, zomo 1 nucstro, see
caracterizan par cer consumidores de loo groductos de aguéllos,
trazende comno  cengecnencla la corrcspondlente de-endencia ¢ du
voeintén de les rervietos que re procton,

De lag nacioncs que mf- avances tienen en e-ta tecng
lcgla, e uble»n en  un primer luiger 1o Friades 'nidous de Amg
rica son =%r del 504 dc pvrtiClpnéién, después ecthn Japén, --
Francia, flenanis Foderal, Béliica, Tnglaterra, ete, En esta -
arreciszién no ce nonclders o 1oz pofecs d-1 bloque arientrl,-
eg decir, a 1r U,R,S.8,, Alemanila Demacritica, Cucccslovequia,
Rerlhlica Populsr China, ~tc,, que ne gabe, ce encuentran en ~
condiciones similares de avance clentf{fico-tecnolf,ico rue las

>
nnclones ocvidentales, con las que ecthn ern conctunte competer
cla cn todes 1ns rom-~ de 18  clencia,

Fn cuarto a lac nacisner de Latingamérica se obeerva
una gran desventaja ante ler potencias indurtrlales, ya que @
elloas re hrce necceario el reforzaniento del proceco de indus-
triatizacibn, cue permita creer efcctrzc cue impulsen =1 bleneg
tar interno,y reduzcan e¢n narte la dependencia econfaice y tg
nolégica que redecen, -

Por otra parte, ante el interés que el nmundo tiene &
la tecnologfa de infornmética, se han orpanizado reuniones inte
nacion-les en las instalaclone: de la brganfzacién de 125 Nack
nes Unidas (CNT), mediorte la Oficina Interpuhernsmental (IBI).
Los principlos que rigen o erts Oficina, parte del reconocimig

to de l: influercle que elerce la tecnologfe inforiftica sodbre



el =undn sctusl,para poner sus ovances & la disposicibn de to-
dos los psises y, contribuir con elio, al bienectar de la huna
nidad en el contexto econénico, social y cultural.

Estar reunioner han determinado politicas y critorics
gencroles para ascrurar un intercambio equitativo de las expe-
rienciss con que cuenta cada nacidn,ref como la promocibn y -
coordinacién de infraeetructuras adecuadas,para la utilizacién
de sistomas informéticos ¢n sus administraciones plblicase

Por lo tocente a loe svsnces obtenidos en relacifn -
con las telecomunicncioneg, tento en los joblcrnos desarrollades
como e los subdeserrellsdns, 5o ha generado l: necesidad fun-
damentpl de tencr acceso a mbs y mcjor informacibdn fuera de la
fronterns, pltuacién gue Ltambifn h- oidc conetderada por la N
por lo que ha dinyuesto una legislecifn er el plano internacip
nal que enmarca la cooperccién, Aivecirices y normas, psra el-
buen usc y funcionamiento de redes de teleproceso,o de otros 18
dios, en el tratamiento requerido de la informacifn fuera de~
les fronteras nacionales.

La cvoluciédn de la tecnologfa es producto de grandes
esfucrzos dc divercos grunos de ln scciedad,y de une serie de
pr@ebas hasta llegor a su aplicacibn y utilizacibdn industrial.
De ah{ nace el interé&s de grupcs ninoritarios o elitistss,para
emploarla de acuerdo con sus interereg,ya que.implica clerto &
minio. De esa nanera,al referirros a la tecnolog{a la ubicamos
en un sistema de relaclones competitivas,

Fl desarrollo de la informbtice y d: las telecomunim

clones las ha sltuado en lugsrec de importencia,porque de elles
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ge c¢gpcra nuevag ¥y Adiferentes accioncs en 1la vide comfin, solu-
ctones rara multiples preblemrs soclales,y un apoyo total en m
terie de educecidn,comunicacidn,conerclo,salud, trabajo,industa,
sdministracién, toma de declsfones,recreacidn,etc,,10 que trae-
como congccuencia,que 1se emrreses de mhi relevancia les da ma
yor impulro,

"Egte hecho explica, de por ef,1a verdoders trascen~
dencia y evolucidn de 1a tclcinforn&tica,dcbido a que s€ aCepe
ta virtuslmente que l& informecién adquicra vaolor,no por ser -
procesada en forma rdpida y mariva, sino por estar en posibili
dad de obtenerle en la formp en gue eo desee, d:ede cualquier-
lugar y a nartir dc précticanente de cualquier medio.

"De esta forme, se unen telffono,telex,telefox,mimid
groto,mAquina de eccribir,archive,méquina de contabilidad,dibu
Jo,dlechio,imprenta,copiadora ¥y otvos, nara deov penro a una ver-
dadera ‘Unide? de Bratojo'{wcrk-stationdgu:s ve capsr de resolva
18 necesldndes locales y apartar o recibir los datos que se -
requicra,

"Asimigmo, en ¢) fmblte purc de lar telecomunicaciow
nes,lan redes telefdnicas,telcgrificas, de microondas,televi--
cibn y satélite, tarbién considersdas hosta ahora en forma alg
lada, tiencn una fu.cién covdén que no ¢s preciso duplicars

-  "La apoaricibn de las microcomputadorzcs, gue a un costo acw
elble, deemitifican a 1a informfitica y a los expertos y pm
vocan la cultutizacidn igformhtica del usuario final, famj
lierizéndolo con los secretoe del cémputo.

-  "E1 ghatimiento de Yor costos de los Centros de Procesamig
te Unitario y del almacenamiento,hecho que,aunado a 1s apg
ricibn de las micros, ds paso a lns grandes goluciones a -
través de lpe microcomputadoras e preclor razonables,

- MEl avance tecnoldglcc del softwore bhzico ¥y anlicativo, -
que descanss en lag bacec de datos y sus manejadores, faocl
lite el tratsmiento de 1a informética.
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- "Lg competencia que ha librado a los glgantes del mercado-
en la ¢laboracién de los lenpuajes vy eus apliceciones,-
a5 como er la intercambisblilidad y modularidad de los eqy

pos" (35).

El avance de los pefses latinoamericanos en ceta teg
nologia es minimo, d¢bida s su muy particuler cituacibn que, @
la mayor perte de los cosos, los hace dependientes y ensamblad
reg de los productos que consuméd; Sir embargo, sc¢ destaca un
eferplo con carscleristicas definltivamente erpeci{ficae v oleg
clcnadoras, no solomente pora los palres del &mbito latinoame-
riceno, sino tenbién en regiones del munco donde no e han Jo--
grado ronper los lszos de dependencia en cpa materia. Nbe refe
rimoe & Brasil. Su objetivo principal es lograr una verdedera-
autonomf{p en 1» produccién y aprovechamiento de sus racursps,Q
con la ayuds de todos los sectorer de 1o sociedads En este nep
tido los inversionislas nuC;;nalea, las univereidades,la comu-
nidad intelcctuai,etc., estfn comprometidos con el fin de 1lle-
gor sl verdgders avance inforrfAtico scorde con sus necesidsdes,

En este orden de ideos nos preguntamoss ¢Cufl vs la-
diferencle que existe entre pafses, ccmo los Fstados Unidos de
Amfrica con el nuestro pars conseguir impulsar sus proyectos -
cientificos y tecnoldgicos? "

La resnuesta esth en que uno de los medios mAs 1d6mos
para impulger la revolucién tecnolégica, es y serd elempre la-
disponibilidad de capital de riesgo en abundancia, y la cbnfigg
za que ce deposita en loc recursoe humanos (1nVeetigadoree,c1§
tificos,ertudiosos,etc,) con que se cuenta, Al reepecto, los =~

europeoe comicnzeu a notar que ru "atraso™ se debe en parte a
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1a insuficicencian de este tino e eapitel.

Tomemos conciencin d¢ 1o anterior, ya que no todos-
log pafees tiencn 1ns miumus caracterfsticos, ni el apoyo sufi
ciente y solvente, pera poder degorrollar actividader en log «
divergos campos de la clencia, nil han padecicc movinicntos co-
claleg, polfiicoc y econbmicos en Lrualer circunstanciasg, code=
més, hoy otro tijo de factores, ~omo: ¢l predeminio militar, In
conguicta del espacio y el aglo interncclonual, aue otorgon ¢gra
dos ventajas » los palses poderosos, en perjuicio de lou palse
en vinc de desnrrollo. B

Lo anterior es fAciluente comprobable, sobre lodo al
saber que las expresas que m¥e oo deetacen en ol medio interna
cionul de ls inductria inforadlica pertenvcon a los LEslodos ==

Unidos de América, las cusles son las sigulcntes (36):

-~ International Bu:iness Mochines (IBM).
- Burroughs Co,

-  Sperry Rend Co. (UMIVAC).

- National Cash Register (NCR).

- . Control Data Co.

- Digital Equipment Co.

= Honeywell Information Syetems.

’ En lo correspondiente a las emnresas transnacionales

qite ocupan un lugar sobresaliente en la industrie mundial, per

tenecientes a otros pafses son lus siguiluentes:
- Fujitsu de Japbn.

- CII-NB de Francia.

=«  Hitachi de Japbn.
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Siemens de Alemania.
Nippon Flectric de Japbn.
Nixdorf ¢c Alemania,

ICL de Inglaterra,

Las caracterf{cticar que tienen esas empresas en comf
las sigulentess

"Peroiten en todas las actividades relacicradas con la in
formftica,desde la fabricacibn de grandee computadoras hm
ta 1a venta de suministros y servicios;lo que les permite
conocer todas las necesidades del usuarlo,ectando en posi
bilidad de sotisfacerlac, de prevenirles e inducirlas ar-
tificialmente,

Lo anterior trae como consecuencia que el oferente de big
nes ¢ gerviclos condicione ol coneumidor conforme a sne=-
politices comercialos,generbudoce esf una dependencia tec
nolégice muy sblida,

"Sus ingresos totales provienen del exterior.

“Disponen de facilldedes de fabricacidn y desarrollo tanb
en Norteamérica como en otros pafces, locrondo acf la ab-
sorcién de tecnologis a un costo menor, ya que por gug ==
apoyos tecnoldgicos y financieros digponen de centroc dee
investigacidn en varios pafses periféricos,y aprovechan -
los descubrimientos cientificos generados cn el &mbito mwm -
dial. Por tal mptivo tienen ventsja ae conocer en forma =
objetiva y anticipada el avance tecnolfgico mundial, para
adecyaxr su produccifn al mismo,

“"Tienen convenior con empresas de otros palees sobre comg
clalizacibn,dessrrollo e investigaciones con lo que logra
reforzar las estructuras de la deéendencia monopolica..Pa'
un laco 1o expaneién de la emwresa metriz se logra a tra-
vép del establecimisnto de filimle: disfrazadas de nacio-
nales con los convenlos de compraventa de blenes y servi-
cios para los mercados periféricos. Por otro,imponen la -
orientncidn a la escasa e inciplente industria de inform$
tice en égtos palses” (37).
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De 1o dicho anteriormente s¢ dosprénde que deben to-
marse en cuanta los criteriocs de eras emuresas trarsnacionales
para proteger le industris naclente en México, asf como confiar
en nuecetroe propios recursos piara salir ndclente, andn de apo-
yar a les escuelas ¥ centroe de Lnve-tigacifn en guc proyectos
¥ en 1lna produccibén de los miemos. Con elle, iniclaremos una nw
va imagen naclonal, formando la infraestructura necepesria de =

la tecnologfa en reneral.

2. La industria nacionnl y ou participacién sn el-

campo de lag computadoras.

Lo ciencin y 12 tecnologf{a brindan oportunidades de-
cambio creativo;ein enbargo, al enfocnrrlas a nuestra realidod-
Y analizar 1a economfa nacional vemos sus limitaciones, todo -
vez que en oesta materia el criterio prevsleciente ha sido el-
de 1s fimportacldén,el cual varid nn poco con el nacimiento de-
las minl y microcomputadoras,industris que crecid ampliamente-
durante 1c década de los 70,por tener las caracteristicas indis
pensshles a las nocesidades del gobierno federal.

‘ Su auge no durd mucho tiempo por la 4implantacifn de
la polftica de importacibn abierta,que provocd que muchas de =
las émpreaas naclonales y con grandes prospectos de evolucibn,
quedaran totalmente desamparsdes. Pocas de ellas lograron sobs
vivir,debido al retiro de todo spoyo & la industria nacional.=-
Pero no por ello sc detuvo el progreso de la tecnologfa;aunque

tiene la gron limitante,de que la industria nacional se haya -
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transformado en ensatbladora de diversos productos tento de la
informética como ds otras remas.

Asimiemo 1c produccién en goneral estf enfocada sl -
mercado naclonal, porque no es porible exportar en gran escala;
y afin cuando en los fltimos aflos ne ha ampliado la fabricacibn
de componentes eléctricos en las empresas instsladas en M&xico
exicten graves problemes por el d8bil financiamicnto,y por la-
poca capacidad técnica y administ;;tiva de nquiencs mane jon les
emprenan naclionales,

Con la implentacién del Plan de Fomento o la Industno
de la Computacibn en 1981,8e rcnové el apoyo en todas las fres
vinculadas con 1z priduccibn de la tecnologfa de inforzfitics,-
organizhndose nuevamente los proyector archivadcs y olvicdadps-
vor los investipadores,institutec,recuelan,etc., a causa Cc ~
lag eltuaciones adversas qnevﬁabgan frensdo el proceso.

Se desprende de lo snterior,que nuecstrs industris tip
no que esforzarse en actuaslizarse en gran medide,debldo a la -
rapldez con qie «<c dan lor crmblos tecnoléglcos;y por nfadidu-
ra,en determinor criterios y volf{ticas que racionalicen la ad-
quisicidn de bienes informéticcs,s fin de evitar el acapsramig
to de los componentes necessndos para su utilizscibn y produce
cibén en el paié pbr parte de 1as.empresac ¢xtranjcras,

Cormo consecuencis de ello,la industria mexicann-es B
davfa pequefia,limitade y cara, por los elevados costos de pro=
duccidn, Ael, es comprencible que una vez terminudo el producw-
to y puesto en el mercado,no es atractivo para los consumidore

sl lo comparamos con los productoe de lus emrresas extranjerag
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sunque erté garsntizado un 100%, con lo cual 1la industria se &
sallenta, Ec aqu{ dondec el gobicrno ha tomndo cartac cn el asm
to para mejorar la orientacidn,apgilizar y raclonaslizar el apa-
rato productivo, de tal forme que pueda lograrse ls integrecibn
hacin =dentro la competitividad hacla afucra,

Reepecto & las ventas de lac empresas noclonales y &
trenjersa,de 92 que eran en el aflo de 1978,tencmos que las 7 -
mis importantes participaron con un total del 61% de los ingre
808 por puntos. Al mediree la participaci6én en el mercado de -

f{sas 7 transnaclionales en sus negociaciones por rubros,se encm

tréd lo siguiente: Cuadro 2
dovess to  Auosiie 7o)
€Quipe Ml'(i»q'oz ovatudocs v
Svmi My lees 4%:’; s
Sgevrtios arh ‘_’6-'::
Tora/ _&l0 100, 0

Fuente: México.Diagnbéstico de la InformAtlica en México, p.6l.

El promedio de¢ vente de lar restantes emprescs encues
tadas fue en 1978 de~G3 nilloner d¢ pesos,que en comwarscifn an
lae 7 lldercg,que tuvieron ern promodio de 510 millones de pesms
por concepto de ventas, hacen yer la gran diferencia y desequi

1ibrio existente,

Cuadro 3
Phomisd;o /Vrndedon
. “‘P‘F‘B; it
. 75«103 4 H “’?'/od Frrsce
otuog L8 a7
WoesTan Tota) 92 é3

Fuente: México.Diagnbstico 46 To YrnTornktica en MEXIco, p.6T,

Fe clara 1a desventaja en que se encuentra nuestra i
dustria antc las cmpresas transnacionales, M&s afn,las empress
cien por ciento mexicanaé,que a la fccha permanecen en activi-
dad a pesar de la crigis econbmica actual,y gue se distinguen-

por fabricar minils y microcomputadoras,son 5 en totsl:

- Sigteras v cormponentes, S.A.
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- Tregdots, S.4.
- Informitica y Telecormunicaciones, S.A.
-  Sistemrs computrciensles Avanzados, S.A.

Adembe, existen en este migmo campo 2 empresas extran

Jerog denohinadaag:
~ CTE General Telccomunicacioner, S.A.
- Notionsl Cash Regicter (NCR),

Y solanente,hay una empresa con carncter{cticas espe
cfficas, por estar relacionads csg;echamunte con tecnologfa de
procedencla extrenjera como Original Equipment Manufacturer(OE¥
¥ la Digital Equipment, la cusl o6 conocida con el nombre de M
nicomrutadoras S.A.

Pucde entonces decirge que la forma de¢ subsistenclae~
que se ha establecido en lag emjresas mexlcanas pars rermanaca
en activo de vaerias formag, une de ellas ss la de Siutemag Con
putacionales Avanzados S.A..f§a'quc cuenta con finenciamiento-
garantizado del Grupo Alfa, Lss hem&a, tienen que golicitar cf
dito de las fuentes tradicionales, que raguieren de estudios -
econdmicos de costo excesivo para eolventar gu produccibnm,

Tenemos entecedentes de cbmo se degenvuelven las enw
presas transnacionsles en el paf{e, lo cual es muy singnlar por
la forma en gue cumplen normglmente con los roquis;tos legales
sobre el control y regulacibn de las inveraionéé, coﬁ el proﬁﬁ
sito de obtener el 51% de cnpital nacional, para convertirse «
emprosa mexicana y poder desarrollar s& thetica iinanciérn;’bgé
retiva y comercial, conforme a los intereses estratéglcos de -
la casa matriz,

Asimiero, los alcances del mercado mexicano en relaw
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c¢ién con el resto del mundo, son limitados por la automatiza--
cibén de los serivicios en la rama dc informhtica. Sin duda al-
guna tsleg desventajas son 1nconven1;ntee al progreso, por lo-
que es menester proponer una accién més eficaz, mediante la ~«
eloboracifén de un programa congruente de normalizacién y homo-
geneizacién de los criterlos esencisles de la informhtica como
lenguajes, protocolo de comunicacibn, organizacién de las base
de datos, etc., que permita fomentar la participacién de las «
dependenclas y organismos involucrados, contribuyendo s una ==
parte del crecimiento del pais.
Las desventajass 2 que nos referimos son éstast

- Acceso difficll a 1la tecnologla mbs avanzada.

- Limitada capacidad econémica.

- Falta de garanti{as para sostenocr un financiamiento.

- Limitada infraestructura para administrar y ejecutar losge
requerimientos oficialems, a fin de llavar a cabo el creci
miento de la empresa, por ejemplos los permisos de impor-
tacibén, aduanas, reglstros de proveedores, soliclitudes de
crédito, etc,

En relacién a las ventajae; sefialamos las slgulentesm

- RApida abeorcién de la tecnologia extranjera.
- Iniciativa,

« ' Creatividad,

- Flexibilidad y adaptabilidad.

- Uniformidad de criterios.

- Poder de decisién acorde con las necesidades.

Los resultados del spoyo gue el gobierno federal hae
otorgado a la informftice en México, me refleja en la creacién
de 50 empresas industriales, divididas en 20 micros, 18 minis-

y 12 periféricos, En lo referente al interior del pafs, tene--
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mos la ¢etrotogis econbnmica ¥y social:irecuperar la capaclidad de
crecimiento y elevar la calidad de depsarrollo,puesta en funcid
para congepuir la completn descentralizacibn,en lo que se refle
re a la reubicacién industrial,la cual consrliste en 12 plantag~
ya en operaciln,ss! como los proyectos en estudio de-otrae em-
presas propuestas para que ce instalen en el interior del nais.

Sin embargo los proyectpe que predominan son de pro-
cedencias extranjera, miontras que‘ia pequefia industria spenas
es significativa, de aquf la importancia de apoyarla, pues el
capital social registrado es del 85% de multinacionales, ¥ el-
15% de empreopas mexicenas.

De lo anterior se desprende que la polftica del go-~
blerno federal debe orientarse a fomentar un crecimiento %ieﬁ-
cimentado en una infraestructura reel y adecuadas a México, pof

medio del incremento de:

- Vias de comunicacién.
- Traneporte. ,
- Escuelas, Centros, Institutos, etc.

- Proveedores.

- Recursose.

- Ventajas para las importaciones y exportaciones,
- Precios de venta de promocién,

- Estrategias a seguir, eéfc. (38),
LC6mo podemos impulsaf 18 induatrias mexicena?
Existen varlas alternatives que pueden ayudar a ime-
pulsar la industria nacional en materia de informbticas

- Determiner los productos que podemos y debemos producir e
gran escCalsa.
- Conocer e) tipo de beneflcios que se obtendrén el produci-



mos en gran cantidad,

- Clasificer las zonas por su situacién geogrlfica y nivel-
social-econdmico en todo el pals, para establecer consor-
cios industrieles.

- Tener capacidad de riesgo y confianza en los recursos dig
ponidbles,
- Armar completamente una estructura de produccién nacional

- Obtener apoyo por parte del goblerno federal y el sectore
privado, en la comercializacién.,

- Unificar criterios para impulsar con fuerza a la induge~«-
tria,

Enpero, la eituao;6n actual de México, critica en to-
dos los aspectos més importantes, debe unirnos para abrir nue-
vos caminos y crear nuevas alternativas, Una de ellas es que -
México hays sido aceptado en el Acuerdo (eneral gobre Aranco-w
les Aduannles y Comercio (GATT), pues los resultmods que se 1o
gren darfn aolucioncc que fortalezcan 1n madursz del gobiernow

para aprovechar las ventajas que se presenten,

" Resulta diffcil para una industria naciente, el sg
pertar el cambie tecnelégice actusl, Y8 que apertizar ol desa-
rrelle de un preducte en ferma riplda requiere de un gram veluw
moen de preducclén que definitivamente estarh dade per el merca
de- potencial, pere &ste a su vez deponderd de les peliticas -
de desarrelle del pafs, sean 6&stas en ls imnfraestructura de --
las telecemunicaclenes, en el tipe de industris a premever, y
en la mermatividad de las adquisicienes del gevierne federal «
que en este memente es ol principal cemprader.

nSéle podremes avanzar en esta industria si centames-

cen les neéi;e de co;unigéciCn; lineés y'EQQEiea; eﬁ<;£hfidad-
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¥y calidad adecuadas a la demands del usuario, ya que hasta el
momento la demanda siempre hs superado a la oferta; ademfs es-
sumamente importante cono¢er anticipademonte los proyectos que
sobre este campo tiene ls Secretarfs de Comunicaciones y Trang
portes, a fin de satisfacer la tendencis del mercado en forma-
oportuna para no ser participanetes de @ltimo momento, con ==
tiempos de entrega de seis mesosm, cuando existe un proveedop -
internacional que lo entregs on un mes, sobre todo en aquellos
casos en que el equipo ge roequiere rhpildemente (39).

En este scntido, las telecomunicaciones son un facta
fundamontal paras el desarrollo de 1a informftica. En el caso -
de M8xico, la rod de telecomunicaclones ha tenido una congtnn-
te evolucidn porgue las tecnologfas de vanguardis doaempeﬁan W
gran papel. Por ejemplo, en el campo de lac transmislenes via
pat8lite se cuenta con una fod @o 196 estaclones terrenas, y &
proyecto Horelos ye ha puesto en servicio o) primer patélite «
mexicano, y posteriorments pondrd en marcha el megundo.

Existen algunos sistemss piloto para uso particular-
de empresas como Petrfleos Mexicanos (PEMEX) y Comisién Faderd
de Electricidad. Ademés se han instalado en la re& telefénica~
3 ratas de 480 canales cada wna, otras tantas estén en vias de
instalacidén para complementar la red troncal de la Ciudad do =
México. En lo tocante a la red de larga diatancias, se eet&n ha
ciendo estudlos para definir su posible aplicacién,

Todos estos proyectos forman parte de un plan bien =
egtructurado que tiene continuidad y proysccifn al futuroe, a =

pesar del sismo que afect bastante las comunicaciones telefénl
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css8, nos referimos al terremoto de septiembre de 1985, que oca
silond graves estragos al pais.

Los sectores que mis usan las telecomunicaclones son
el industrial, el comercial y el bancario, abarcando un 80% de
los sistenss. Do esa participacidn por sector podemos contem-—-

plar el siguiente cuadrot

Cuadro 4

Secter 1982 1985 1990
Industrial 31,37 % 28.5 % 26.2 %
Comercial 0.73 % 30,3 % 27.9' %
Poderal Yha37 % 16,1 % 20.9 %
Bancario 19.60 % 19.8 % 20,1 %
Acadlzico 2.63 % 3.5% 3.8 %
Otros 1.30 % 1.8 % 9%

Fuente tMéxico,La Informética a Futuro en México, Memorias del-
Ciclo do Conferenciss, p.178.

Seanmos realistas, se han tenido grandes avances ¥ -
porpresas en México en lo relativo al desarrollo de la psquefia
y mediana industria; sin embargo, se han rezagado Areas especi
ficas que son fundamentales para lé conformacién real de la ip
tra?atructura, 1o cual desequilibra la evolucién horizontal --
que en un momento determinado, s6 convertirf en un crecimiento
hacia arriba,

Por lo tanto, se requiere de la completa integracidn
de la industria, del apoyo total y racional por parte del go+=
bierno y la sociedad, de una normatividad apegada a nuestras -
necesidades, sin olvidar 1la existencia del exterior y, sobre -

todo, dar continuidad a su funcionamiento, asi como & 1o rga~-
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cursoe disponiblcs,
3, La oferta on el psis.

Se entiende a 1a oferta » 1o proposicidn de un contra-
to s una persona, es decir, es el ofrecimiento de un bien o rser-
vicie que purde ser vendido a un precic definido. También re 1le
conoco comn la vromesa de regslar, cumplir o cjecutar una cosa.-
Dentrc de 1s cconomfa s le define comn 1a cantidad de dinero, -
mercanc{no y gervicior digpucrtog a ofrecerse en un mercado en de
terminadas condiclones.

La ofcrta influye sobre ¢l precio sepdn un mecenismo -
corprradle 2l aue e observa en 1o damende, Unz ofcrtr reol es @
tendida como ie prescntacibén efectiva del bién, con el objeto -
de distinguir la accién de 1a parte contr-f{da.

En ezte sentido y con objeto de comprender nmejor el me
¢odo nacional de bienes y servicios informéticos, conviene traze
Yun psnorama del deesrrollo de la inductria productora de taleg-
tienes y servicloe 2 nivel mundial...

‘"Los adelantos cilentfficos, tecnolégicos e inductria~-
les Experimentadbs por la sociedad en los dltimoe 50 afios, provg
ceron necesidades que han influfdo en el heclio que la computaﬁo-
ra penetre sélidamente en nuestra sociedad hasts integrarse a la
misma,

"Ls neceridad de rccabar, procesar, almaCenar y propoxr

cionar una gran cantidad de datos en forma légica y ordenada, al

m&ximo de répidez y con el minimo de intervencién humens y de w=
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costo neit wrio, crizind 1z proliferacidn de mdquines eleg
trénlcas de coaputzcidn que efecidan esta lebor....

“Esta devendencln de 1x socizdud respecto a lam
mievis tfeniera de nroceasamlento de d:tos se gucitd inteial
mente en los paipes con un nrlto grado de desarrollo tecno
légico-induntrial,

“Znta necesidad mundial Ge la tecnologfu inforw
métice coucé el floreclzlento de una nuevs industris, --
pues el valor de lus corputudoras instsaludus en el wmundo-
ascendid hasta sobrenasar su preclo real.

"}l mercuado de blenes y servicios informdticoc-
Tue propiclo @l crecimiento en los (ltimos adios nor eapre
sas que aflos atrds no figuraban en les listas de las é-—-
presas poderosas; inclucoe nacid un conglemerado de peguew
fioB negocics sabélites Que'éogdyuvaron a 10 expansidn de-
la industriua™ (40).

En comparacién con las empresus nacionsles, el-
rendlinlento de cupitul de lus ewpresus extrunjeras es diew
veces mayor que €l promedio nacional. Mds adn, lus empre-
sas mexicanas que han surgldo se dedican a la lmportacién
de equipos enmamblados o mélulos integredoe para el ensam
ble sencillio, vor lo que sumentan las importaciones de ~-
epos blenes hasta un 72% anual més..

La fcrma de extender en México la tecnologla de -
informdtica se hace en la mayor pafie de los casos,medinn
te los adquisicliones o renta de equipos de computadores,.-

Al respecto, los paquetes que se proaueven fuera de los -
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Betudos Unidos de América le representun « cste pafs el =

:

60%, de sug ingresos en esta rami, Hay que observar los-
dos aspectos seflalados y sus caructerfstices. En cusnto -
o les adouisiclones de equipoo informdticos, por lo cue -
se anotan las sigulentes inconvenlencias para el compra--
dor:

- Ko se¢ cuenta con los recursos disponibles pard su mas

nejo. -

Se hace atyor gasto por la capacitucidn o contratocibn

de empecialistas para el manejo Cel bien adeulrido,

- BEn muy poco tiewpo de uso puede cexr obsoleto para las
nuevis tecnolopfas,

- En cierto tiempo yu no exlsten refacciones que requie
re el equivo informdtlco vor caer en desuso. -

Por lo tocante a la renta de squipos informdti

coB

- Sc puede emplecr o cambiar el squipc por otro mfn nove
dosov.

- No se desparrolla una infreestructura normal en rela--
cidn a la crewcién dé uha industria nacionual.

- Al empleurse equipo mds hovedoso, necesita de un gas-~
to mayor por capacitar al personsl cue se¢ v& 8 Ber -—-
cargo de su manejo.

Los dos casos traen como consecuercia inmediata
la dependencia y un zasto wmayor por la reata o adquisicién
de equipos informdticos., Ademfs, la falta de los medios de
produccidn de ese tino de tecnologfs limitsn el desarro--

%,

total, ya que las plezos que conformen la maguinarie no &

fabrican acui.

*La afirmucidén de gue la adquieicién de une com
" putadora en propiedad encierrs riesgo de obsolecencla de

eculpos, tampoco puede defenderse con argumentos vélidos.

Lz polftica de sustitucidn de 'generacionéa' de ecuipos en
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los dltimoe 25 wuiios, demuerty. cue cuando se anunci.. una
nueva 1fnes de modelos y se ofrecc ul mizmo precio el o=
guipo mds potente, en le prdctica los usuarios siempre -
tienen que pugar mée, puesto (ue el eguino nds potente en
términos zbsolutor reguierc afs recursos para su priplo -
control,lo que absorbe en grun medids el awnento de rendi
miento.Siendo contradictorio cue el provecdor ofrezca un-
canblo de equipo por uno mi: bLurato;cue en términos wbuo-
lutos, reculere afs recursos pare wu proplo control“(41).

Pucde obuervaroc cus 1. ofert:, de la industria
nacional en meterla de informdtica,ls domin' completamen-—
f lap emoresas trancnuclonales,nue e scucrdo con sus inte
reses conocen 1las necepldudes de lov compradores, porcue-
son clientes overmanenten y lep conflessn sus limites,

Por otr. parte,ls industri: necional inforadti-
ca es sumamente pecuefie y limitade, y no tiene la capaeci-
dzd de ofrccer suc produclos con lus mismac ventujas con-
cuv lap asoresas extranjercs lo hecenoDe ahf ¢ue @ nivel-
mundinl nuestra industria naclonsl ne representu ni el 1%
del Indice de wentas.

Por afiadidura;la ofertu de recursos humanoe es-—
escasa,y lo. existenter en algunos cesos sélo tienen cono
cimientos superfluos, cue loc hiacen inndecuados,para cu--
brir la Jdeminda del gobicrno federal y del cect.r orivedo,
yu que no satisfacen los requerimisntos de low equivos de
nueva adquisicidn ni low de vansuerdia.Betw circunsteancia
eg muy compleja para une solucidén inmediata Lo cierto ese
que este nroblem: ge agravd por un ledo, por la accidn de
los proveedores de empresay extranjeras y,por otro ludo,-
por la faltn de esos recureos ante lu introduccidn de la-
tecnologin de informdtica en el pals.

La necesidad que sme presentd por falta de trabaja
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dores capacitados, propicié la creacién de academias y escuels
particulares, que imparten a la fecha cursos de iniciacién bé-
sica, sin el respaldo de un conocimiento mfs profundo. Eu con
secuencia, el goblierno se vid obligado a promover carreras y -
programas en 158 escuelas, institutow y centros de investiga-~
cibn, a fin de que impartieran carreras con formacién acadbmi-
ca garantizada, psra cubrir, en parte, los requerinientos mle~
indieﬂeneablee. -

En concluslén, la competencia con las empresas €Xe-~=
tranjeras ser& inaccesible para nosotros durante un tiempo, en
lo concerniente al disefio de nuevas conputadoras con mejor teg
nolog{a que la actual (hardwarc), ya que estamos técnicamento-
atrasados, y no podemos disponer de los recursos mfs indisgpen-
sables, nl del potencial mecssarlic pars 1la creacién de innovae-
clones. Solamente podemos foi?ntar al desenvolvimiento de pro=-
gramas (software), que dependen do nuestra imoginacién, creati
vidad y conocimiento de los recuruos con que contamos y, aef,~
perfeccionarle para eu exportacién a pafses de habla hispana.-

En este sentlido, podemos tomar cierta-ventaja en el crecimlen’

de nuestra industria naciente,

4. Los recursos con que cuenta el mercado.

Para el deserrollo de la técnica de informhtica es -
indispensable contar con los recursos fundamentales, como son=

los econfmicos, materisles y humanos. El primero es insufisien
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te por la posicién en que se encuentra el pals, y porque se -

atienden otros programae vitales pora la socliedad; en cuanto d
segundo, se carece de losg medios para establecer una tecnolo--

gia avanzeda y de vanguardia. El tercero y 8ltimo punto, és --

amplio en su descripcién ya que nos referinmos al individuo en

general; sin embargo, nos abocaremos al mexicano exclusivamenty
el cual tiene estas carscteristicas sobresalientes:creatividad,
audacia, 1lmaginacién e inteligencia. Tales aspectos, evidente-
mente contribuyen al progreso de la nacifén. Fl énico inconve-

niente es 1n falta de =poyo en grune, ¢s decir, hay carencia -

de unién ¥y  confianza en nosotros mismos, para lograr el ~=
incremento de una industria amplia y completa, que satlisfaga a
la socledad y posteriormente proporcione material de exporta--
cién.

Por ejemplo, si desarrollamos una infraestructura pa
ra impulssr poderosamente a la industris naciente en el Ares -
de la informAtica, convione fomentar la creatividad y sl empe~
o que se utilice en la fabricacién de instrumentos que contri
buyan a ls produccidn de otros bilenes, Ahora bien, en este cam
se tendris que comenzar el proceso con pequefia y medlana esca-
la.de produccibn, ademés de asegurar el consumo interno, para=
posteriormente on un tiempo definido, se pueda estimular la ~-
produccién hacia afuera, sin que eso implique ignorar 10§ ===
avances del exterior, sino todo lo contrario.

Puede decirse entonces que "en lns socledades moder--
nas la dispcﬁibiiidad de recursor humanos especializados, en -

cemtidades y ¢nlidodes pdecuedas es une c-ndicifn bésica para-
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el ¢-carrollo dc cualquier actividad,..,

"8 ha hecho evidente que ¢l aprovechemiento de peruo-
nal comretente conetitieye el factor indiepensable pera el &xito-
dc proycctog Infor~fticos. Lo simple poeecién de una computadora
raede gurcitar tantos vroblemes coro los que resuelve, Manejada-
ror usuarios especializndor, puede resultar a la vez (til y efi-
can. Pero pu eficiencia depende de 1a ceprcidad ¥ éonocimientos-
de quienes preparcn, aprueben, realicen, administren, fiscalicen
¥y evalfien lac sctividadee y tareas dol centro de cbmputo, ael cg
no €l alcsnce que lcex den coos uslarios.

"Lor fabricantee dr corputadnrag s¢ percateron de esta
citu-cién y se dieron cucnta que psra comercializar los nuevos =
equipos, debian desplegar un importente esfuerzo en materia de -
formacién y cepecitacidn de perconal, lo cuel efectuaron en fun-
cidn de sus necenidaden lucretivar,

WAL princivio 1a mayorfa de los cursce de capscltacién
profesional fucron orgenizados por loz fabricantes, en rus pro--
plos locales, Al misro tiempo, forzados por las necesidades de -
invertigncidn v dernrvolle, procureron lez formacién capeclalizad
de pus fnpenicrag de alte nivil, por un lado, y de su personal -
comercinl técnicamente compctenté, por otro. Las transnacionales
forman loe primiros centros de investigecién, situpdos en €l ~-=
pafc de origen, y o los cegundos les dan informscibn por medio -
de una red de programac de educacidn que avarca précticamente to
do el mundo,

"Lor provecdores ofrecen para los usuarios, regularmen
te cursos bisicos comunes, relstivos a la operacién de equipos,-
principior de procramacibdn, egtudin de sictene: operatives a ni-
vel de necesidades béslcas y sspectos elementaler de anblisis de
ristemas. Los curros exietentee mhs suctantivoe se jpueden solich
tar sotre pecido, siempre y cusndo 21 usuario sec pircate de pgn -
disponibhilidad®(42). '

Loe objetivur cue persiguen los preveedorsx gon muy eg
peclficos, al organizar esos cursos y respeldsr academing y cg--

cuelas perticulares, Fntre loz méc evidentes cr-tén:
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- Rerpeldar 1a venta e los productrgcon @1 ecyorte de persond
ertrenade en cu operecibn.

- Loprar 'me meyor penetrscidn cr -1 mercede o travie de cursos
o escuclag "indepcndientes", que formen técricos yars produg
tos “etcrminacdos.

- Ater 2] usuarlo a sue productos mediente un entrenamiento cp
bre perticulsridedes de producto: concretos.

- EBvitar la viridn en forra gencral de los usurrios, con rela-
cién al vee, funcionamiento y #7licacidén roclenal de los rro
fuctos Lnformhticos, asf como de 1n comunicecidn entre ellos
nlemos, con objcto de no interceabhinar fallar nl ovances de -

fue actividadeg,

En cunnto ol interls por porte del goblerno, de propor
cionar los recurzoe necesorios pare €l decarrolln de la inforub-
tica, inicia 1a imparticiés @ nrosroves scodémicoc relacionados-
con la informfitice, o nivel maestria en lp Escuels Superior de -
Ingenier{a Mocénica y Fléctrica (FSTME) ded Instituto Politéeni-
co Nacional, en 1962, con el curco de Ingenierin de Sistemac.

A nivel licenciatura, se iniciaron en 1968 en el Insti
tuto Tecnolbgico dev Egtudion Superiorec de Menterrey, con la ca-
rrera de Ingenier{s en Sistemas Computacionales.

Ya en 1o décade de los 80 habvla mhs de 160 instituclo~
nes de enceflenza superior que contaban con mbs de 180 programas-
de eétudio, en los cusles se incornoraron materiee relacionadas-
con 1 inform&tica., A continuscién e cits 2 las ingtituclones -

que nrovorcionan formacibn en informftica:

Nivel Institucién Afio

Licenciotura” Instituto Tecnolbépico dc Fetudios Superioa.. 1968
res de Monterrey (Unidad Nuevo Leén).

Unidad Profesional de Ingenierfs Industrial, 1974

Cienclas Socisles y Adminietracién{UPLILSA}
cel Inetituto Politécnico Nacional),
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Nivel

Inctitucidn

Afto

Licenciature

Maecstrin

Téenico

Univeresldad Anshuac.

Instituto
Inetituto
Ingtituto
Instituto
Instituto
Instituto
Institute
Inetituto
Instituto
Inatituto
Instituto
Instituto
Ingtituto

Tecnolbrico
Tcenolbypico
Tecenolfgico
Tecnolbgico
Tecnblogice
Tecnolbgico
Tecnolégig;
Tecnolbgice
Tecnolénico
Tecnolbgico
Tecnolbgico
Teecnolbgtco
Tecnoldgico

de

- Ciudad Guzubn.

Ciudad Victorla,
Colirs,
Culiochn,
Duranga.

> Hermosillo,

T{iuane,

- Celaya,
r M&ridn.
: Nuevo Leén,

Querétaro,

- San Luig Potosf.

Veracruz,

Faculted de Inpenterfa {(ULV AM.) . -

Becuels Superior de Ingenleris Hechnice ¥
Fléctrica {ESIME del Institute Politécnico

Nacional).

Univerpided Iberoamericena.

Ingtituto Tecnoléglicon de Bstulios Superic-
ree ae nonterrey (Unidad Nueve Le’n).

Instituto TeenolSgico de Chihuahua,

Instituto Tecnolégico de Toluco.

Centro de Fgtudios Tecnoldpirnr No, 9.

Breuela Juen de Dos Bhtiz (Inctituto Poli-
técrnicn Macionalld,

1974
1976
1976

1978
1962

1967

1979
1984
1970
1971

Fyento: Investipacién cirects dc 1a D.ILP.N. S.P,P., 1985,

En relecidn a loz ppogramas de informhtica en el inte-

vior del pefs, contribuyé la Direccifin General de Institutos Teg

noléeicos, debido a la ercazec de los recircns huimancs que pre--

sentaban esos Estados. Prra 1o eneeflanza v cerreras en informf-

tica se formularon proyectos ¢ investigecién en microconputado-

rog, groficadores, videocasscterss, prograwas: de computedorss, -

desarrrllos “e hardware y softwore v suntomgnteninmiernto del equie
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no de computn,

Fstos prozramas poco a poco se¢ han ido integrando » ni
vel naclonol, con ¢l proplsito de unificar criterios de aplica-
cibn y eneefisnza. Aqui es importante sefinlar cl procero de ensee
2anza-nrrerdizaje, ror ser bAsico nara 2l progreen del pafls, pues
sino se tlenon ocuficlentos conocinlentos tebricos y précticos en
Ta =mrterio, sc cac on la ineficlencin, incanacidnd y vutina de -
trabajo qu~ debe ger crertivo y de canmbio constante.

Exipten difcrentee tipoc de enieflanza, como cjemplo —-

puede verse cate cuadro prororcionsl:

Cuadro 5
a) Colectivo.

h)  Colective com syudes
viruales,

¢) Colectivo con ayudas
sudiovisualec,.

d)  Tutorial-instrucciédn
programaco,

e) Tutorial multimedia,
f)  Terninnlee y computadoras.

Fuente: Kéxico, La Informbtica a Futuro en México,Memorias del G
clo de Conferenciss, p.61.

Dol onfliels hecho 2 loe tipog de ensefianza enterio---
res, sc obtiene que loc tree primecros son de eneeflonza tradicilo.
nal y los menos indicados de emplearsc en materia de inforndti
c&, mientras que los dltimor mon los mfis recomendatles prra ello,
vo que 56 utilizean lae téenicas mhs adecusdas, aden$: de ser més
econfmicos y eficientes en el aprendizaje,

De ah{, ls necesidad de remarcer la obligecifn y rese-
ponsabilidad por porte de la sociedad y del gobdierno de México,-

en 1n tarea de desarrollsr una verdadera industria, fortalecifn-



118

dnla para conscruir el progrced real de la naciébn,

Ahors blen, "en las fltimes cuatro dfcedas, el creciw-
miento de la produccifn nacional ha rido apriximadromcnte del § -
por cicrnto medio snunl, ritmo que sc compern satinofacterianmente-
con ¢l carrerponcdiinte = 13 moyor{s de los pelees y quc permite-
conriderar g Mxico dertro del grupe de los nuevos pafie: industds
liz~dos. Sir embargo, la estructurs econbmica ha evolucionedo de
nanera deseenilibrade, roctando eficiencia sl conjunto, Bl acelg
rado avanee de plgunne cector-n de sctividad hacer D85 controge-
tante 1a rituncién de atrsro proﬂu?*ivo 2n oue se manttener otros,
mientr~= que on todag lar ectividmdes re repistra une merceda -~
dunlidpd: enexinten grandes unidades de cardcter olipopdlico con
uns multitud de unidadee pequefias, con baj~ capscidsd para benefl
clsrse con ec~nomise de ercalas y accern inndecuando & apoyoe esta
tales,

"Lo rrterior hr accntusdo {neficienciac cue re manifigs
tan en la incepacidsad pera enfrentar 1s competerclis eyterns; rrm
femendencin de¢ inpunos, tecrologfe y de bienes do carital lmvorvrie
dos; desequilibrins entre sectorcc; dimparidades en ls producti-
vidad dentro de cada rame ccbﬁém%ca y entre ellsr; tecnologlas ~
que no usan acdrcuadsnente lor recurros bumanos v naturales dispg
niblees cccelae inanrovindar al tnmafic del mercoado interno; defi
ciente caracitmcidn dc la mano de obre; eseoes “1fusién tecnol-
glea y concentracién de la actividad sconémica. Ector factores,-
en ronjunto, han propiciado uns alte vulnerabilided frente al ex
terior y representsn un obsthculo vrra el lorro de un crecimien~
to eortenido"(43).

Ante lac nltusciones ocue precente Méxice, as alentador
el provfrito del goblerno de poder recuncrar ls cepacidad de cre
cimiento, cobre bagec Ymoetenidas y efic’enteg, y en el marco ae
ruestrs economfa mixta, perritirk svanzar hacia una sociedad igwm
literia., ’

"Fl fortalecimiento de le econom{a v dr 1a sociedad ra
quiere descentralizar la vids nacional, vigorizando el Pacto Fe-
deral v el Municinio libre y distribuyendo en el terpitorio las-
sctividades productivas ¥ el bienestar social,
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"Es aquf donde se desprenden loe objetivos mhe imrnorton
ten pars ¢l desarrollo como: '
-« Tonrervar y fortalecer las instituclonze democraticoss medig
te 1a unidad ruvlidaris ¢: los mexicrnos, Con scciones, bgi-
lee, orortunne y eficienter, pors combatir los nroblemss de-
crto plazo, y revertir &) agravamieato de la cituacidn ac~-
tual ~on plena conclencin de 1» renlidad necionel e interna-
cionnl y dirposcicién para el cemblo.

-  Vencer 1o criris: enfrentar lae condiclones actusles pera aln
tir 1ne cnusar de la inflacibn, detferder ¢l emrleo, proteger
el conruma bieico de lros meoyorfas ¥ 1n plante crocductiva, nu
perar low probleman finsnclcros y 1s inestadbilidad cambroria,
deatrn de una concepcldn integrsl del demorrollo que propicls
loe cordiclrpaer materi-leg vy cucl-ler rora iriclior uno recu~
peracidn 4iferente.

~ Reecvrerar 1o copacidnd de crrcimi=ntos o *ravée de 1o nttlim
eién racionnl de lor recursos digpanibles, la etencién equi-
Iihrads de lor dlvereos seeteres rrodiuctivee v rerisnes dele
s, apoyedns enoune clara polftica de dcccentrolizacibn de
la vidn nneclional, nare lorrar unes eficlents arricul-cibén de~
loc prncesos dc produccidn, dirtribucidn ¥ congumo, fortale-
cicndo -1 mereads interne y enprendiendo un cofmeren decidi-
Ao n~ra dinarizar v divereificar el intercaublc con el exte-
rior v rustituir eficlentemente lar importaciones,

- Inicior 725 carblos cualitativos aue requicre el pals en sus
estructuras econfmicas, politicas y socisles: con el apoyo y

rarticioicidn de los diversos griros cocisles™ (44).

b Demznda.

Lo demanda es entendida como la gliplica, peticidn, pre
gunta, rmpefio o ~sdido de mercancias. Dentro de la economin, el
concerto dr demanda estd eetrechsmente lipado a los factores que

impulran a8l consumldor a -odguirir un determinado bien o servicloe
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«n ¢l mrreedo.

Voo fenterec, con rrineiopimirte, 3o creforoneiae o
del coneumidir, ~ur hédnitss, ¢l corecinmiento que pocre d-1 blen-
a ~dquirir » dc ntros sirilares, cu poder de comora, etec, pef, -
con ban- en erfor elementos evictirf determinsda demends psra un
bien o servicio; ari~ismo, ésta varlard tode ves que egc produzea
un cambio ¢n dichor fmctores, les. cunlers, e »ucden modificer -~
con el tieurno, rues loco prnfcrencfhm, hfhtitog, #tc., no nermang
cen constontes v tambifén ron distintoe roghn los lucares, dado -
que lag condicioner econénmicas, ambientales, educetivae, etc.,in
fluyen robre lax deciciores del conrumidor,

Exicte: tambifn relsclonce ent:e 1a ofcrta y la deman-
éa de un bien o rerviclo, mantfestadar a tvavés de verioner en A
rrecio todo lo cual conduce a un currso de leyeg que vige falos-
rclaclones, Fetar leyre de la-oferta y 1a demsndn, constiiuyen-
el egaqnema blcico del andlirin ecenémico, Al reflexionar en 23to,
5¢ zdvierte gque a la fucha México padec: una grave situnsclén esg
ndmica que hace peligrar lo cstadbllidad del orden social,

Fn materia dc dnfor-5tiea v comuniceciones ru efecto o
alormante, porgnc el corto gque reprecents adauirir el fquipo in-
dispenrable es muy alto. Por Etrn parte, st padece una fucrte de
manda ante la oferta, 1» cual es continus en tuy poca escala por
¢1 bajo ¥y lento crecinie~to del paie.

Con rclacién a lo anteriar, = r-recnpic desntacar qua-

"en msterio de finnnciemiento del derarrolle, lo ~nl4tica corres

ronsierte, burcs olcanzar, er conicirnocs e artrbilidad ¥ perm:
wpdoa [P C i .

neacia, 1o =~Axime crescién pocidble de ennless, rin excesiva crea

cién monctaria ¥ con un menor scceso Al erfaite ex*erno, Para -

tlle, re remquiere: recorrer y fortalecer 1o czpacidad de chorro-
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interno, pdblice ¥ privedo; sserurar 1o canslizectén eticieonte &
Yoz yveenvess fipenefopap - Tac redartdgdes ectoplales v peeironn
leg 201 desnrenllo; ¥ reorienter lae rilaciorer flazacicras cone
el exterior. To poYftica fircal, cambinrin, cruditicia, d¢ nre--
cioc v tarifac, v de cetfmulor y rubsidior, Aunte com la peliti-

co dc pasto  nirlico, pretende que e utillcen d: manera con

pruente rara nnoyar ertas ohietivas ror ;orte de) pohicrno.

"Ln reerientocidn de 1n estrategin de desarrollo persi
gue unn rectructuractdn profunda dcl rector externo de tsl forma
que &ste ren capaz ‘e minerar lns divisen rocesarings pars €l fun
clonamiento eficlente de? ararsto onroductiva, a Rltog niveles de
actividad econdmica. Pars ello, ee requirre fortalecer Ine rela-
clones comercinles con el exterior, fomentando de mnmera sostend
da 1ag exportacione: no petr-leras, 1o aportura de nueves merca-
dos ¥y le pustitucién eficiente de Ymportaciones; clevar la con--
triducibn de loc recursor tecnolbpicos, administrativos y finan-
celorcs del cxterinr de acucrdo con las pricrfdadee  de lo cztra-
tegla; y reorientar Tar relacicones finenclerss corn «1 extorior -
pars obtener, en condiciones convenlettes, log recursos complen@
tarios que reguiers el Jerarrollo del pals, Lon obJetivos snlerk
res s¢ persiguirdn a travis de erquemas de cooperacibn econdmica

multilaternl y dilntoral, con un enfoque glebal ¥ en uns perspec

tiva de medians plown. F1 realiemo de la polftica camblaria, la-
racionnlizacién de 1a proteccién comercial y lo reorientacién de
1s, po’{tica de inversioncs extranjerng proroverfn gradunirmente -
una vinculacibn diferente con 1o econcufs mundial,

"Fn materis de crracitoaciép v oproductividnd, la polfiti
ca éorrespondinntv persigue conjuntenmente ana utilizacién :ficiam
te cde los recursos Y un aumento en los niveles dc bienestar y mg
vilidrd so~ial, Puara €llo se requiure: lorrsr urn mejor equilibrip
entre 1a oferts v 1a demanda de personal calificado, medisnte um
mayof disponihilidad y racicnelidad de las oportunidades de capa
cltacibn v adiestramiento; clevar ¥y orfiuntar relectivamente la -
productividad, de acuerdo con las condicloneg de lac distintes -
zonas, regiones o cmpresas; y loghar un reparto méas equitativo -

de lor incrementos de productividaed en‘re rreclos, ganancissz y -
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ralarin-, rntre occtorer, entre tpmoflog de enrricac ¥ mtre regh
nen. To snterior cosdyuvarb a tvnnafﬁrnnr €1 ereelmiento ccondmy

¢n rn degnrrollio -or‘wl" (hS).

“Dr o‘*n 91rtr, e‘ per'tl "n nuc ZnenLnirs M&‘*cc—

amte el cundos un viss de desarrollo en rclarlﬁn # s infor.ﬂtica
y co*thc«ﬁion(b, hé'pgvdn nbzervnr Sl ) nirntﬁptp 7u—dro:"

Cuadro 6

Orcracionnl-Avenzada

Breeil e Inr=zel,

Orrrazinoral

Arsontine, Tn in v MEulco.

ofojca-Operacionsl

eapia, frectalenp-Kopns, Hunpria, Prorta
Rico, F‘um nfla, "rrrw TR

REf o
Chilec,Celombie,Cubs, Irfn, Libanse,Mn1s1a, Panand ,Perd,
Corfa,Tatwan, "oreufa,"ruruay.

Inicial-Né:ico

Albania, prgelia, nhomrs, B:rvados,Poliviz,Songo,Conta Rica,Ren
Domi:. 1cnnn Feuador,F1 Salvador, ﬂﬂbén Muatemals, Cuinea, ”u"~n-

Honduras, Inﬁﬂnern,Postn do Marfil,Jdor- 1en, Jordn ia,hnnia o
Cnrn;ua,Nigarin,Prqni:tén,?wrcgury,ﬁudﬂn,mrinder y Tobtnaro,et

Iricial
Af-ontetfn, Panpladesh, (8frica..,.) .. Haltd,ete,

Fucnte: (Sic.) México.Diarnbstico de 1a Inforuhtica en México,=

r.96.
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Como se menciona, los factores que provobaron la deo=
manda en materia de informética, fueron la escasez de recursos
¥ la falta de pleneacibn pera su integracidn racional en el ==
pais. De las empresas que adquirieron por primera vez, mhqui--
nas computadoras pertenecfan tanto sl gobierno federal como al
sector privado. La forma de poder slquilarlas a proveedores, =
eran mediante paquetes que inclufan personal para capacitar a-
quicnes se encargsrfan de su mané}o, instructivos, plezas de -
refaccibn, programas para procesar informacifn, etc., debido a
la carencia de los recursos mAs indiapensadles de las empresas
0 instituciones.

Conforme se comenzsron a vislumbrar los beneficion -
que proporcionaba esta tecnologia, aumentaron los consumidores
para obtener su favor, lo que propicid 1a necesidad de cresr -
una infraestructura para dicha indugtrias, Por esoc se creéron -
escuelas y academiasc particulares, respaldsdas por los provese
dores, que exclusivamente trabajsban para sus intereses parti-
culares, |

En su inicio no tuvo mayor consecuencia, pero €l -ee
auge que provocd presentd un matiz de desorganizmaciln y carene
cla de planocacién econ6mica,,polbtica, material y social, Tan-
op asl, que los equipos se llegaron a cotizar mie arridba de su
preclo real, adembs el personal preparado era insuficiente, lo
que trajo una especia de pirateris enire las instituciones y «
empresas, que requerfa de 81. En fin, no habfa un verdadero ~-
control ante esas situaclones.

Fue ssf que el goblierno intervino para empezar las
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gestiones con objeto de controlar en parte la problemdtica, -
creando las polftices y criterios para los programas de engew
flanza en las escuelas superiores, reglamentandc la forma como
se deberisn impartar y adquirir los bilenes y sorvicios infor~
mAticos, y dando spoyo para impulsar la industria naciente de

les microvy minicomputadoras.

YHacis les cemierzes de los 70, el persenal csvecia-
lizade, prActicemente ce aget§. Ler artipgues speraries y demés
pergsenal de les cemtres de reglstre usitaris pe ceuvirtierem =~
en empleades y funciemsries de las uridades dc precess electrd
rice de dates y, de imprevige, surge ol prablema de persenal -
idéncenente fermade.

"E1 primer sintema fue el facremeate brusce de la -w
retacidn de perseral prevecada per la llamada piratarfasceme~
Tue denemimada la centratacién apresurada cen efrecimientes de

- gueldea desprepercienmsdes. Pora muches técrices aste s6 Cervip
tiénpenel principal métede para sumentsr su remureraciés sin eg
ferzrrae en preparcierar un aumeste paralele de su preductivie
dad, prevocfsdese uma inflaciér de cueldes ca un nmbiente de -

pnarquic que hasta la actualidad existe! (46),

los sectoras socio-econbuicos de México, han utilisg
do la técnica de informftica en diferentes actividades y opera
ciones, de acuerdo con su capacidad y escala en que la requie-:
ran,

Fn el sector industrial se ha limitado su ocupaciéne
a los procesos contables, inventarios, pagos y cobranzas, etq,

sin que sea integrada a actividades de control de produccidne=
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Su personal no ha formado asociaciones profesionales proplasi-
ademds, su remuneracidn ha estado por debajo de lss que 5@ Ow-
frecen en los sectores financiero y gubernamental,

El frea de finonzas estd integrado por bancos, aso--
claciones finsncieras, compafifas de seguros, etc., y su fun--
cién conciscte oasi exclusivamente en el menejo de informacién,
lo cual, con la ayuda de lg into}@ﬁtioa, se orienta = odbtener-

datos de manera integral, conelstemas comunec,

" Esta situscién coleca a la Banca maciensal a la ca-
bezs del dessrrelle de la infermbftica en el pa{s, y sen quie--
nag intreducon les preceses en linea, este ¢s, censultas y ac-
tnalizacienes. Implantarsn ademhg slstemas de procese remete -
con liness do tranemisién de dates, tante lecasles ceme forfi---
heas y premevieren oeténdarqq:nacionales. La banca mexicana mg
noja mhs del 80 ¥ de las splicaciones cenecidms i ol fxmbite -
bancerie mundlal y realiza gestees para sistemas infermftices -
superieres a los etres secteres" (4).

Por afladidura, su personal forma grupos e importan—
c¢la dentro de la comunidad de informftice y da la Asociacién -
Nacional de Banqueros, y sus cotizaciones son favorables para-
el personal por su experiancza y capacidad.

En cuanto al sector comercial y de servicios, eviden
temente lo dominan por completo las empresas transnacionales,
a la vez que limitan el mercado de sus productos, para que los
consumidores los adquleran exclusivamente, apeghndose a la ~--

infraestructura que han creado talee corporaciones en favor de

sus interese particulares,



En el ramo educativo ec demerca su funcionemiento, por
que 1lar Escuelsn Superiores 1o utilizan pare procesce administra
tivos y contebles; en tanto cue en 1a invegtigacidn y pleneacibn,
cacl no nropgraman precupuceto al reeypecto.

"Ento deercmenta el nivel de cnsefanzae de le tecnolo--
gfa de informatics, 10 que frens su desarrollo perjudicando y -
comprometiendo el futuro del pnfe, Los actuaslec ectudiantes, --
usurrioe, profcgoree y maeetros rrrén 1o diripentes del fulu--
TOeos

“S1 lae principeles Universidedes del mundo han cong--
truido sur propies computadorss a nivel industrial y cxperinen--
tal, en México erste proyecto hs quedado en intentos. La inminene
te aparicién de computndoras perronsles erbriré 1a brecha adn mbs.
¥n loc palees avonzados lor nitos de cdad ascolar ticnen acceso-
a loe recursos de cSmputo, no s6lo en las eccuelns sino tambiéne
en rus hoeerers y en lss t;(ndns. Asi Ya commutadora se convierte
en un objetn comin de fhctl aplicacidn en ruc menos de pentes —~
que deJen cde pensar de cbmo le utilizsari{s pars ver en que debe -
ser utilizada, Ecto es un cambio conceptual cumamente profundo -
que fdchie tencrse presente" (4R),

En lo refercnte a la Administractén Pdblica de Méxl-aw
co, se& sabe gue se encuentra a le vanpusrdia de la tecnolorfs -
de informftica, pues es la principal demendante de esta técnica-
en todog,sus sspectos, por 1la magnitud que conforman eurs acti--=
vidaders cotidisnas. Fec un universc estructurado con hace en el
egteblecimiento de unidades de cdmputo en forma independiente,w-

conforme a lrz nrcesidades de cada una de sus empresas ¢ ingtituy
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cionce, fundarmentadne ¢r ectudicr de viabilidad, 1oc cuales haca
4~ conrruentes Lo eriterios a epulr, e fin de mantener un con
trot m4- renl da V~e artividader our Brter realizan,

"El campe de accibn de lag aplicaclenes existemteg =
se ha erientade en uma slta prepercibéer al dres administrative-
centable de las depcndercias y emtidades: registres eperatives,
inventaries, ndmiras, centrol préégpuestal, perpenal, etc, Pero
resulta grave que fuera dec leg sistemos de tipe administrative
contable, se dediquem escases recurses al desarrelle de nuevas
aplicaclencs....

"Le demanda de oquipes se emmarca em las caracteristi
cas bisicas de eota tecmelegia am el pafs, per el gector pfibli
co, Esta particulsridad se refleja or la calidad de los siste-
roe infermdtices; antes de que se adquiera uma oficiencia acep
table de les sistemas desargoilndoa alrededer de unm eguipe, --
que supuestamente deberfa de estar cemfigurads paraz etemder --
las necesidades de la erganizacibs per un perlcds no mensr de-
5 afies, se presentsn las presienses teadientes n medlificar la=-

centiguracién de que se dispene® (49).

Respecto a los recursos humanos con que contamos en-
Méx1co, son pocos los que tiene nivel de especlalizacién, la -
gran mayoria corresponde a niveles técnicos, la cusl es absor-
bida casl en su totalided por la Administracién Pﬁblica,-que -
actualmente ha dado mayor dinamismo al proceso de capacitacién,

Los proveedores de bienes y servicloe informbticos =
constituyen. 1a fuente principal del conocimiento, enseguida te

nemos a los centros de ensefianza superior, y a las propias uni



dades que becan y capacitan a sus empleados y estudiantes.

Puede decirse, entonces, que el gobierno ha sembradoe
le semilla para impulser y fomentar el desarrollo de la infra-
estructura informltica a nivel nacional, aunque se haya empega
do tarde por las circunstancias que padece el pais. Actualmen
te ya se cuents con recpasldo juridico, programas adecuados y-
escuelas capaces de orientar y engefiar las bases de esta técnd
ca. Por otro lado, & partir de las primeras experienclas en -
el empleo de la tecnologia informhtica, los ploneros profesio-
nales dedicados a ella, se dieron cuenta de la importanclia de
formar programas académicos, y agrupaciones representantes del
gremio, principalments para defender sus intereses y de log ==
usuarios, ademfs de conslderar la crganizacién de foros de in-
"tercambio de experiencias, puesto que no existfan instrumentos
formales, para sustentar la requerida capacitacién y actualizg
cién de quienes estdn dentro do esta tecnologia.

Se cuenta igualmente con programas de fomento a law
industrias de cémputo, de osimplificmaién, desconcentracién y deg
centralizacifn administrativa,de los cuales apoyen completaments
las polf{ticas de dessrrollo de la industrias naciente de informé
tiéa y de la;ya~ex13;ente,‘para extenderlsa para todos los Ambi-

top del pe{s.

6, Criterios para la politica en informitica.
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ELl crecimiente do la caprcidad de cbmyuto dinotalada en
L I R B I G K LT TS BIPEREUNE S T2s 5 E
creidn muy pronuncisde de los ecuipos, Dicho ~umin*c no ge ha -
nQantndn » lar necenidaders renles del pofr v & cropdo una serle-
fa nroblemns eepecfficos, core resultado de #1la, cc tiene ung -
Siversi ficocldn de modeloe y una rente alta de los eguipos que =
dificulta €l csteblecimiento de gervicion de mantenimicnto inde-
pendiente, €l intercamdbio dc recursos humanos, =materinles y de~
informacidn cntre lan unidades existentes, v de 1a reduccifn de-
erogocionon en divisas por concepto de importacifin de cquipos.

Per te) motivo, 1 gobisrio de Mbxico prapone ohjetives
pare ¢l desarrollo A 1s teenologfa Inforamftice, formulando lie
nennlentos polfticon que rermiten orfentar lar actividaders de le
eapresns multinaclonales y naclonglee, ol mlgmo tiempo que esto-
blece un esquema arancelario sdecusdo o las neceridades del pale
Todo ello ponicndo énfasis en los aspector reguladores ¥y en 1os-
-de promocibn induetrial.

Ahora blen,como ya se advirtid, el desarrello de la te
nologfn de inform&tica sme respolda en un marco juridicc muy csps
cifico, que resronsahiliza o las Secretarfae de Propramacidn y -
Prerupuesto y dc¢ Comunicaciones y Tronsportes, <nmo ractores ens
informitics y comunicsciones, respectivancnte,

Los 1ineami rtos 7 estrate-ins en esta materia cetln
dog ra 2l Plan Mocioral Ac Deecorrolln 1083-1988, de 1os cusles -
se ecpecifican a continuacidn:

« " F] principal instrumento da la  politica tecnolbgics y ww-
cient{fica scréd el Proproma do Desarvollo Tecnoldsico ¥ w-w

Cisrnt{fica, »1 nual *tendrd carécter de Irograms espocisl  ye
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aerd e naturaleza multicectoriel, Fu elsdorecidn se hard co
18 particis-c{fn Ao tadar Yo aeerte dnveluesa e, vodondrd
exprarién en tlrminos d- programac anusles, ¢n cuys defini--
cibn concurrird cade scctor ern el AmPito de eu corretencia.
" F1 contexto internacional, carncterizado por continuos cam
hlo. v la divicién del trabasjo, ofrecce constanterente nue--
v~ orertunidades, Dielis rrocero, en conjunto con la capaci-
ded ¢c) ristenn naclonal de clancla y tecnolopfa y las condl
ciones socioeconémicas del pafB{‘detﬁrminnrﬁn lag frees en -
1lar que deterd enfatizaree 1n 1fivectigacibn {nterna, Bn este
sentldo la polftica tecnolbricea y clant{fica ce orientark a-
forentar la capacidnd del sistemn para estadblecer escensrios
futnroe tanto de lor avances de los convcimientos clent{fi--
cos y tecnolbeicas, romo de las necesidadee ¢el pnls en esta
materia, Asimicmo se enfocar&é a incrcnmentar la capacidsd de-
los egentes tecnolbédglicos nacionales para identificar, selec-
cisnar, arimilar y adeptar los conocimientor que ofrece el -
mgercado externo,

" Dalo que er el desnvrollo teenolbrico que repponds efi--
cicntemente a lasg cambiantés gondiciones el sector produc--
tor de biener y servicior requicre del respaldo de la cleneiy
se promover# la 1interacclén de leo invectigacidn béeica, la-
aplicocién v la solucién de prodlemos de la planta productie-
Va,

" La conduccién d:1 desarrollo tecnoldgirc y clent{fico deba
rf combiner la neccsidad de mantener las condicieones de 1i-
bertad, indispenssbles pars propiclar la crestividpd de 1a o
munidnd cient{lica y tecnoYbgica, con la orientaciédn de log~
esfuerzos de investigacibn hacin Areas y pronbsitos priorita
rios, ]

" La politics tecnolbeica y cientifica tendrd en cuenta que-
en nuestro ristema productivo es heterogéneo en cuanto s eg-
¢ala v nivel técnico, por lo que habrd de fomentar el desa—-
rrollo tecnolérico tento pars los mectores tradicionales que
hacen ugo intengivo de mano de obre, como psra los sectorese

modernos que necesarisrmente emplean tecnologfas intensivas a
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carital,

W Lre meenrees tumenss, moteroales y flanncicros canalirzadesn

21 ~igtemn nacional de clencla y tecnolagla deben de ser su-

ficienter y estar adecuadamente balanceados entre la investi

paciébn bhrica, Vo npiicada ¥ la teenolépglea mera cue entre -
frtas ~c csetablezeen relactieners praductivas, -u crecimiento~
ten arnbnico y st operacifn eficiente,

- % Se deberf® tender n que la  formacibn del  personel de alto
nivel aque requiere el sector'productivn ¥y ¢l sistemn naclongd
f@ risncin y tecnologla, =r Neve a cobn nrincipslmeonte en -
inctitucisner nacioreles; recurriende a lac extranjeras ~6lo
en forma complementaria,

- " Deberfn de adecuarse, 0 ¢n su caro, formerse los instrumen
tor de polftica de tipo legal, flecal, srediticic, comercial
¥ laborel que entimulen la innovacién, induzcan y controlen-
y regulen laeg adquiridss en el exterior.

- " La polftics de descentralizacidn de lar actividedss preduc
tivag “cndrd un mavor impulso sl lar actividade: de inventi-
gacidn, a su ver, se descentralizan ¥ orlcntan gl ennocirien
to e la problonmhtica del desarrollo dc cada Tepibn 7 a def
nir su vocacidn productiva, asf{ como a eatisfacer los recue~
rimientos regionales de perconal altamente celificado.

- " Psra mejorar la comprensién eobre la importancias de le cig
cia y tecnologia er la culturs moderns og necessrio perer -=-
éetar al alcance de toda la poblacién; en particular debers-
acentuarec dlcha irportancia en todor los nivelee educatdvos

mediante programas disefiados para ese fin ™ (50).
. o
Por lo descrito, se puede decir que ee tienen los fund

mentoe pors rromover el desarrollo eficiente y raclonal de 1s in
dustria inforrmftica, aln cuando falten-los recursos indisperga-e

bles como los cconbmicos. Afortunadamente, exirten recursos huma

nog con Capacidad pars crear e impulsar los productos.



CAPITULO IV
PROBLEMAS DERIVADOS DE LA INTEGRACION PARCIAL DE LA INFORMATIw
CA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DF MEXICO.



CAPTTULC TV
PUCTILIMAS TIRTYADCS OF LA TUTEGTACION PARCIAL "V L} TMEIRMATICH-
EN LA ADMINTISTRACICN PURLICA DE MEXICO,
1. El avence de la informética en la Admin’etracibn-

Pdblica,

El apartado que :«contipyacién sc presenta, describe-
un Proyecte Piloto denominado SINVfb, ¢l quc a su vern ee degpren
de de un Flen Tn*esral Eepeci{fico. Ambos, se elatorasron y propu-
slercn, con el fin de orlentar y encauzar ¢n forma integral, efi
ciente, real, racional y conrruente une frec cn particular la --
curl ern inoperante en cus funclones encomendadag, tanto internw
comn externni, al prestsar su servicio al pfiblico en gencrale Ese-
tos documentos, nnf{ como €1 hren en particulsr pertenecen & la -
Seeretarfs de Comercio y Fomaito Inductrial.

Se expone ¢l Proyecto éilqto SINVIG porcue integra ca-
reter{sticss en lec cuales interviene 1la tecnologfa de infornhti
ca, la racionalizscién dc la administrecién, aaf como ls descenw
tralizacibn de funciones dentro de una Dependencina, Aungue ello,
corrernonde a un punto pequefio de 1n que repregenta 1o Adminigee
tracifn Piblice de México. Sin, cmbargo, en la Secretar{a de Co--
mercio y Fomento Industrial, es uno de loe puntos de partida ha-
cla la modernizaciédn adminictrative que requlcre ¢l pafe. .

El proyecto pitoto contﬂmpla'lﬂr caracterfcticas de um
rroblimétics » enlucionar, con lineemientos v crtrateplae que g@
alantesn para le ~utomatizacidn de Yng operacionea. Adenhs, ecta

blece 1o coordinacién gue =ucde existir al desczntralirzar la fun
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cibn de inepcceibn y vipiloncis entre las tres in=tancine de co-
bierro con el fin de cue re 1leve a cabo dicho plan,

Neade princisie 4 10 actun) afuinictrsacifn =+ consta-
.t6 ¢l interée por 1s nececldnd de reformar lor principlor normp-
tivon 4.1 degarrollo econémico y sdclal del pafs, 1> cual ge hi-
20 patente en la formulacibn del  Plan Nncional de Degarrollo ==
1982-1948,

Ante 1p situncibn critica que re atroviesa, s requier
de unn planeacién d¢l progreso neclonal, lo cual se convierte en
un factor fundamental parn enfrenter la crieis, n €110 obedece =
la elaboracién del Plan Noctonal de Demarrollo, que representa -
un esfuerzo de orgrnizacidn, orientando 1as 1{neas de accién de-
lag dependeoncing del gobierno federal.

Dentro de los grandes objetivos del Plan se hace &nfa-
sic en lo ecendmico como motor y sustento de ls nociedad, asf cg
no en lo clentifico y tecnoléglco, enén de loc rocursos que la-
poblacién promueve y utiliza de acuerdo con los propdsitos, intg
reses ¥y valores dominantes en ella, de los cuales ¢l Estado es =
representante legftimo, Aqu{ cabe mencionar, que el ejercicio ~-
préctico del naclonnlieno y 1a independencia ceronbmica y pol{tia
de nuesiro pafs, reouieren necesariamente del impulso y orlenta-
cién del desarrollo cientffico, y de un elevado gradc de contrd
sobre los procesos tecnolégicos de un buen nfimero de loc sectores
de la economia,

Como «consecuencla de los anterior se enfoca 1a atencidn
fnicomente al Sector de Comercio y Fomento Industrial, gue inte-

gra dos vrogremee de Iimportacia, que song Desarrollo Induetrial-
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y Comercio Exterlor y Modernizacibn Comercisl y Abasto Popular.-
Frto obedeco n €l interde de especificar el fren en quc se d¢sa-
rrolls el presente trabsjn relacionado con la tecnologia de infar
mAtica, que s su vez, contempla doe programes que ~on conpetencis
de las Secretnr{ss de Programacién y Precupucsto y de Comunica-
ciones y Transportes, que son: Desarrollo TecnolSgico y Cientirfi
¢o y Sistema Integral de Comunicationes.

En los programas citedos:.se enmarcen la: orientaclone
2 segvir por les Areas responsables; sin embargo, para lograr el
desenvolvimiento de ectos programae s necesario mantener una sj
tuacién cconbmica favorable y competitiva con el oxtericr, medim
te el fertolecimiento de loe arpector productivos, distributives
y de cemerciallzacibdn internos, de tal forme que vaynn halanceeg
do los componentes de crecimlento, etpleo y jfucts remuneracibn.-
Ante tales razones, el Plan:ﬂ%cional de Desnrrollo preaserte, en
tre sﬁc fines primordinles, la descentraligacifn dr funcicres, -
" con objcto de proporcionar atencién a la podblacidn en geneéal, -
generar mayor produccién de.bienes de congumo popular, ¥ asmrplisr
la infustris, vero osf, ofrccer empleo productivo y parmenente,

Renetimos, que actualmente el pafls atreviesa »or unsg -
rerie de probleman tanto de opgden estructural, como coyuntural -
que likitan su desarrollo. Entre las dificultsdes de tipo estruc
tural dectacen el crecimiento deformedo del comercio, 1a vincula
cién insuficiente y desigual de los sedtoras productivos y las -
pricticae nocivas que condicionsn #1 coneumo. Por lo gue se refls
re a 165 problemas coyunturales, se debe gefialar que el procegow

inflasclonario, que consiste en le desvalorizecibn del papel mong
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da auc o¢ encucatra on circulacién, es decir, 1r disminucién de-
Y~ capacidad pdquisitiva, 10 cu-l condur. = ne verticsl ~lza de
vreclos 4de¢ mercanc{as. Ls inflacién como tal, rc debe a 19: gue-
Trac, le militarizacidn de 1a cconurfa v lor efectos de leg cri-
elr econéric~r,cunndo el Ertado cubre eus gastoe acrecidcs ¢ni--
tiendo cantidades complementarias de papel moneda; sdemés ejerce
cu influctcia negnativa nobre toda la ccoromfa y, particularmente
gobre la clase mhs deaposefda. Provocand: el crecimientos de los-
preciog de mercancias, 1o inflecién conduce 2} descenso del sala
rio resl’de o5 trabajadores, y por consigulente; a la disminue-
cidn ¢e su nivel de vida, Por otra parte, ha crcado condiciones-
oroniclaes que apgudizen las précticas especulati@as y de oculta--
miento de productos bdelcos que gencran escrrec artificial.

Mas efin, le relacibn hacile el exterior en aspectoc de-
polfticas econdmica, rc caracteriza y cuenta con una infraestruc-
turn y bese industrial amplia y diversificada, con una caprcidad
empresariol nacional s6lida y con proyectos en ejecucidn que per
mitirén la defensa y deearrollo de nuegtrs planta industrial, --

Sin embarro, "laz desirusl dictribucién del ingreso ha introduci-
do Afstarciones en los patrones de coneumo cue a su vez han inflM
do en o1 creocimiento A¢? rectar manufroturero, De unr perte, Fe -
he rrzagndo la produdoibn de bheicos, insuficiente actualmentz =
parn reticfacer lne necesidades ccencinler de 1z poblwqiﬁn, v de
1» otra, sc ha dinnnizado el crecinmicento de otras rames menos vin
culadas a 1n satisfaccifn de lar neccsidedes erenclales, La pro-
duccibn e ectce blenes de coneurs final, #n canblo, no ha esti-
mlade 1a nroduceidn intcerna de los bienes de capltel e incumoge
gue le pon,necrsarios. )
f"kl crecimiento de sectores muy intenslvog en cepital,

~

m ¢l consumg de Pnn**Cticos"mlel(b revtes y conzcrente: A ree
rosicidn (como 1n eiderurgia, las industrias ligadas »l desarro-
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de loe encrréticne ¥y on menor grado la quimica ¥ 1= sutomotriz),

sqantinere {rvir-feon oogue, er Y mimae mo g, N0 gl -e

]

rauirl
conplejided tecnoldrica v, ¢n otros, vor insuficiente coordina--
cién entre sue nlaner de expaneidn ¥ loc de produccibn de bisnes
de enpiterl e incumor inuctrinlen; demandaron importentes flnjos
de impo-taciones tento de biencs como de rervielos. Fn lar gectp
ree menor intennivos en capital, 1o inversidn re hs bagado en ci
terion 7 rentabilidad de cortc plazo ¥ en unt lBgica mbs comer-
¢ial our incdustrinl,

"La inruficiente integreocién 4.l apsarato productivo ha
limitnde ¢1 nprovechamiento integral f¢ las recurszos naclonnleg-
y he inducide ar dezarrnlo rociansl ¢ rce-~uflihrado, Loe ventojm
iniciales do localivacibn en las pricipalee Areae metropolitanss
a¢ reforzaron con loa estimulos otargndos en cstae 22nes a través
de los subaidios a precioe y tarifas ce insumos y cerviclos blsl
coc,

"La produccibn industrial ha ocurride en un marco dé -
dependencia del exterior y de escos~ competencia naclonel e inte
naclonsl. Feto ha limitndn el desarrollo e una tecnologia nacio
nal, en particular al no hoberce avanzads cuficientemente en ¢l
procegc dg suptitucidn de importaciones dc bienag de capltal, A~
diclonalmente, la inver 16n extranjera ha limitado con frecuencia
tecnologlas poco apropiados pars una utilizecilén mejor de los rg
cursoa fel paic.

"En cuanto o 1o concentracién de) ingreso vinculada &
prtrdn de futuctrializacién, junto con Va incficlencila df la ine
termpdiacifin finsneicra, redujeron la canalizseibdn &l ahorro in
ternn hacla la inversién productiva. En el sector parsestatal,la
politics de gsubsidioe transfirid recursos al reato de la econonis
1o suc le diffculid 1a crpltelizacién de lae enmpresas ¥y 1imitéd-
1s generocihn de ahorro del rector pdhlico. La orientacisdn del --
glrtema de financiamiento oue e: general denotsba unz ftendsne’ne
marcada »1 créadito & corto nlaze, contriduyb 2 cuc lac inversioe
nes ee crientan en forma privilesizda hacia actitudes ¢ alta --
rentabilided er 12 covuntira,

"Fstos problemas estructursl:e se agudizaron por uns -

cerde de factores, particularmente loe asoctados con 1r polftics
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econdmica y 1c de desarrollo industrial, asf{ como con la insufi-
ripnte snan My omtfin onbre Yo moevt dr Y- srpdueeifng

" phpics erecimiento du la dempndn apregadn res-ecto
71 de 1 pf-rta, funtc cor la ecobrevalnacifn del tinn de camdio,
ol actuar ~obre un ~nnrato -roductive con rerins decarticulscios
ez, nrecioneron hrels ¢l aloe en lor -recica, eciléraron lecs im
Pertaciones y decincertivaron las cxportncioneg, Ello a su ver ngu
¢i26 1a neccertdad de divisas, intenelficnndo el endcudamiento ex
terno niiblico y vrivado. E1 proceto inflacionarioc y la sobrevalw
cidn dcl prgo Introcdujeron Zistorcfoncs en lon eortos de produce
cidn y cn lsc relaciones di preclosz, ya efectados por el tiste~
na de cubridios" (51),

Fn relacién a 1a informbtica, ne debe considerar gue o
se¢ ha desorrollado uno capacldad lacal efcctive para identificar,
eeleccionar, asimilar y adaptar 1a lecnologfa quc se decee ad--
auirir, Adenfs 1- insuficlercia de servicior de ingenieris y con
svltorfa v lac deficicnelas de control de calidad y dc normsliua
cibn, en lac remas de co#tuﬁ; dyradaro y de capital &on notsbles
Fn ecte contexto 1» pequefia v mediana incdustriz tienen accesc nmy
11m1£ndo ~ ertr clnge de serviclos; en tento.que lrr relacionee-
entre lor centros de investigociédn y desarrollo, cmpreserc nacio-
neleg y de conrsultor{s scn précticemente inexistentes. ¥Frto se -
debe o que 12 mayor{a de *nlee‘empresas degsarrollan muy poce ing
nier{s de disefo de productos™y procesos, es decir, lo que ecté-
mbs directamente lignde a 1a investigucién,

Loz organirmoc técnicos del 5obicrno puedrn conetituir
un eficaz puente de comucicacién entre las necesidades de innova
cibn *ecnolbrics ¥y los centros de investiracién y desarrollo, pe
ro por zhora rfon un» prcidbilided remots que précticamente no se-

ecpera, Por elln, log Ingtrumentos de polf.ica »ora orientar, re
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mular ¥ fomestnr lp tecnolorfa, carecen de clerta forne de cohe-
rencla ¥ oA meeosntiior orsrativer asrosiaces, Adnds, la deficien
te a~igpncibn ¢ rocuress en meteria de infort fitica he heclo que
Fo deriven riertas limiteclones ¢n 1or mecanismos du nlonesciébn,
aresrampcidn, coorfircoidn v oevelugclbn sa Yo tecnologfa de in--
forubtica, por 1o ouc no se apegan a los objetives naclornales.

"En cuento 8l apoyo de Yag enmresae a) desarrollo tec-
noldrico nacinnal er reductdeo, ce <¥eir, aue la vequefa y mcdiam
inductria no “emuestra Iinturfsg en la invegtigacidn, mientrass que
la gran industria paga un excepo de regslfac exnlicitse ror la -
tecnelopfa imvortsde, «n lor €quipor que compra, Frto es aplica-
ble 2 Llag cunrepas prlv-t-r y paracztataler,

"A pegar <o 1ns eafuerzos por formar recursos humanos,
fetos afin son insuficientes en las freas estratépicas de 1a actl
vidad econfmica, por otra parte tembién ce obeerva 1o subutilizn
cién de 1s infraestructure de alcunns Sross de in tecnologfa de
informéitica, en tanto que en oirar ce presenta severar cefician-

cias en esta materia® (52).

La estrater{n ectoblecida oen ¢l Plan Nacional de Dess-

“rrollo sobre 1s Fpdernizacién Comercial y de Abasto, propcne 1o=

grar la raclonslidad econbmica y socisl de la actividad comercid,
pars convertirls en un nexo ¢ficez entre la produccibn y el ~-
congumo, con la finzlidad de mejorar le correspondionte entre -
capaclidad de 1a oferta y la d@manda,

De acuerdc con la estraéegia mencionada, la 1{nea de =-
accién de 1s fucnibn de inspeccién y vigilsncia del tema a tra--
tar on este apartado, se centra este objetivo:

- Contribuir a1 cumplimirnto de 1a polftica de precios ¥ de -

ru normalizacién, ssi como, combatir el monopolio y lag =we
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prhcticas epneculativas,

.

-

nty teles ravones, £¢ dlzofieoy Lropene wr Proyosto

1ot denominnde Sistema de Informacidn de Inepeccidn v Vipllan-~
cia (£IVIB), el cual enmarca su campo de accibén ¢n una peouefifd
ma porte de las actividadesn cuce re Ylevan r cabe en el goblerno-
fcderal, Dicho proyecto proponc la automatizacibén de operaclones
a nivel central en una brea eepec{flca, procediendo de manera si
multénea a 1 desconcentracidn v descentralizacidn de 1a funcién
de in&éébéién y vigilencia, de formo qu: se de continuidad al eg
fuerzo dr planeacién, medinnte el Plan Nacional de Degarrollo, 4

cual nretende mejorar Ql“ﬂesenvolviwicnto de la Administracién -

Piblica de México.

2. El alcancc de lon objetivoe fijados de la informf

tics ¢n 1n Administracién Piblica,

El rlantesmiento de decscentralizar la funcidn de inspe
cién 7 vigilanéia es muy complejo,por lo que debe de apoyarse cm
mecanismos, politicas e instrumentos, qu: ne anefuen n.!a reati-
Apd  gie ¢ e ven coon floxibles en oo oanlizactén,

Por lo que r¢ conzidera para ello, los rroblemas estrwk
turales @ 1n econoria, al coexistir grendes unidadee producti-
vag de caricter oligopdiico con un gran nimero e unidadee peque
fias 1a baje cenncidad, que e bencfician con cconomfas s eccelas,
adenfs, de conter con 'na desvinculacibn entre lns procesos de -
preduccién, comercializacibn y organizacifn deflciente,

Tguaimente existe presién del sector privade para que-
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ce rstatle~cs unn liberacifn de orecioe de los productoe contro-
1ocer cue, sunads a 1o cgcnders Ao divisasg, 1a di~ivualdad en la-
dictribtucibn d¢ loz tencficins del desarrollo y e} rroceso inflg
cionsrio, drn 2 pefs une confirurncién cecfavorable.

Otrg ~epecto inmportante, ec cuc 1p Secrotarfs de Comer
c¢lo y Forments Tndustrisl, ha puerto atencibn a la reestructurae~
cién de varias Brens, pricipelmente la dc inipeccifn ¥y vigilancis,
la curl integra ncftvidadee taleo ;;mo stencibn de quedne ¥ denwn
cias, renlizacibn de viszitzs e inspecciones & domicilico o esta--
blecimicntos, ecalificacidn y sencidn de -ctas levsitadas, aten--
¢ién y ~utorizacién de 1s pu™licidsd comercial de cu competencila,
autorizacién dc solicitudec do proyectos e instalaciones eléctri-
cac y de gac l.p., proteccién al consumidor, etc., En consscuencis
el cumn'imiento de 1nn funciones de erta Aren se dificﬁltn 20T
1s amplitné del ca-ne de rcciéh, de sh{ que se regquiera su tsor-
garizaclén eficaz,

Frta free contemnla cueeticnes pendierntes de re<dlver,
como el de 1la ineuficiencls en le coordinacibn dc los Srganos ‘p
ternos con las Breac normatives y con otras del gobierno feders),
distritucibn d:ofici=n*e de recuarsos humance, y uso de controleg-
inadecuadnz, tanto es aef, cusno se cubre ¢l universo de egta--
blecimientos a visitar en el pals, por la carencia de recurcos;-
tampoco sec cuenta con una evaluacién eficiente que permita ver -
con precinién lo acertado o desviado d; las précticas de inspec
cibn; amén de que exinta un adlestramicnto adecuado, principal--

mente nara los inepectores.

Por tales rmotives, la Secretarfs de Comercio y Fomento
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Inductrial, para dsr solucién a los problemas que de gu competey
cia nquejaﬁ 2 la poblacidn, disefia instrusentos correetivos o -
106 derequtlibring presentes y no dereados < 10 cetructura ccom
=icn del vafe, con el provéetta de laprer ave lar freas de egu -~
competencins cumnlian con mbh- eficacia 1n. funciones de ru respongp
bilided, e) control de rrecics y lea vorhslizacifn de bicnes y s
vicios, destacsndo 1» atencibn jue 5o brinds - lee productos que
integran el Poquete Bisico de Concumo Porular.

Con el propbeito de racionalizor ls funcién de inspec-
clbn v vigilancia, o~ evidente que ee implante un rlistena que ca
teanle 1oo rizuientes runtoe:

- Canmizar ade-tacdamente los recursos disponiblers,

-~ Estsblecer tlempos y asi-nrciones, que sl bien gon nnrmales~
en cunlquier otrs Unidad Adm'nictrativa, resultan més criti-
cag ean une de mayer tanafio.

~ Ffectuar 1a ingpeccibn en forro mére 411, rencilla, ~ictemh-
tica y ordenada; sin degcuidar situaciones imprevistas y de~
conflicto.

Erte plonteamiento deberé no sblo proporcionar loe li-
neamientos generales, sino tamblén-los programars concretos que =
vermiten integror orfuerzes, y contemplar le acclén de lae distin
tar Areas, nora lograr la consecuclidn de los objetivos fijados,~
con ls ayuda Sptima de lor sictemas mecanizados, que en lugar de
complicar las actividades les haron mbe sencillas y racionales.

Es aquf{ donde se propone el proyecto piloto SINVIG (ww
Sistema de Informacién de Ingpeccibn y Vigilancia), el cuel se -
aboya e lz automatizacidn de actividades en beneficin del Srea-
y de 1ls Secretarfa (nivel central), de las Delegaciones Coordinag

doras Repioneles y Federales (nivel descconcentrado) y de loe Go-
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bicraags Fetatales y “unicinalee (nivel descentralizado).

Fr frmnart ote rntancee, defi~ip cur nropbeitos T oohfetd
vos. Fn primer lurar se dectaca 13 coneolidecibn interns del Sre
¢e inepec~ién y virilencia, de forma que permite el cumpliniento
de lan dienoriciones jurfdicas vircnters que regulen 1rg activida

des comercinlee, indusctriales ¥ de prestacién de serviclos; ade-

mbs de anlicor medidas atenusntes que protejan los intereses de-
1s economfa popular, Para comprend@r mejor se citan los cbjetl--
vos & nivel central del proyecto:

-~ Tmmstigar - esfuerzos dentro de un marco congruente con €1 Plan
Nacione) dc  Desorrolle, en lo cenc-rnicnte a erta Secrcto-
ria, y en particuler » le Polftics Sectorial de Moderniza---
cién Comercial y de Abasto Popular.

~  Adgquirir en forme integral nna rmeyor sfictencins er >1 depimg
¢ de  lag funciones lo cual) er virocvanbilicdad de s Dirsc.
cibn Cen-ral Ao Ingpoecibn y Vipilencia,

- Determinar lor lineamirﬁt&b, ertratepine y prorrames espec{fl
ces a efectuer vor pnarte de esa Direccién Gencral, aef como-
de 1ot Delep~ciones Cnordinndoras Rerionnler y Federales (53),

. Sunminictrar en la reorrenizacién interna, la rmodirrizecifn -
de loc rréctices s»dninietrativac,

- Conserulr ¢l increrento de 1a eficiercia en la: a2ctividedes-
de 1~ freac operotitas, me-irnte 1a cooprracién do prorranss

- Frtablecer 1o canoles de comunicacidn y caoréinscibn con --
o*ros brganor dentro y fuara de l: Secretarfa,

- Obtener un mejor aprovechamiento de los recursos existentes,

- Proporciensr unp respuects  adecuodn, répldn y ved y a tiem
po, de los cambior imprevistos en el &mbito comercisl, indug
tris1l y enlz prestacihn de cerviclos que le ceompeten a lo Sz
creterfa en materia dc inepeccidn y vigilencia,

Fn lo referrnte a la ertrategia a seguir del proyecto

refinledo ¢z dividido en dor aspectos: ecstratcgiss e instrumenta-
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cién A1 STWVIC,
Forrotest o,

b trovée de ellar se precicsn las orientsciones funde-
mentales -ars~ ardenar looc otjetlvor erpecffic.s, que neraigue el
prayecto piloto, lar cualer sc delinitan on dos 1frcos bheicas:
opcracién eficiente y reorganizacién interna,

Opcracién eficlente, persipue cenblos ectructursles y
de nctitud que logren mayar eficiencis en Jas actividades, con
sidersndc los siguientes factores:

- Evaluar loc procedimientos operativos y administrativos,

- Cptimizar e} uno de recurroc.

- Automatizer los procedinientos y formatos, en este sentido,-
ee debe conciderar el ueo del equipo automntizado, el almace
nariento y procesamiento de la informacibn.

- Integrar le participecibn activa del personal, medlante el -
uno ¢e¢ téculcas apropindac de motivecibn de tal forma que se
conviertsn c¢n agerter ' e bio digeado.

Reorgeniznacidn interna, obedece a 1s octualizacién de-

co

-lae actividades, dé acuerdn con los ca:bios que re presenten, to
mando en cucnta lor siguientes elementos:

~  Delimiter lac 4rea- responzebles y linenar de autoridnd,

-  Definir flutor dc irformacién interra y gxterna, mediente 4
firefio d¢ mecanienor aue haren accreible 1n inforaaciénr den-
tro del Area; ar{ como agilizar leo cormunicacién entre lsg -~
Unidades Administratives de la Secretaria,

-  Evaluor los mecenicnmoe de respucsto inmediata a2 comblor ineg
reradoe,

Instrumentacién del SINVIG,

Censicte en anclizer ¥y definir cufl =5 1o aplicaciédn -

prhctice de cade estrategia perticular, n»ara poder llevar a cabo

les funciones de las #8reas y cfectuar ru andlisis obreervandc la
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situscion actunl y lor principales problemas, a@l como las vias-
o Vueifn,

bl rasultods ou. re obtenrs de le fn:tranentacibn de &
tratepizn, ez 1o foreuloacién de rropranas de accelbn de cerfcter
inmcAiato, nerns fcodvnear om o1 Aonare~1lc de 1pe retividodes en
todas lae frens. Ector vrocramas inmedintcs, con de tipo genérie
co (4) ¥y ¢ tiyo erpecffico (10). - _

Roy one regelitar, cuc pn;; 12 adecunda ejccucibn de --
estoz nrorraroe re reculrid de la aprobacién de la Subzcercta~-
r{a fc Comercin Interior, y del apoye de otrns Unidedes Adminig
trativee de la Sccreter{: de Comerelo » Tarenta Indnetrial.

Loe procranmar genéricos ron:

- Revicidn 201 Menusl de Organizacidn,
-  Automstizacién de procedimiantos,

- Rensipnacidn de recursos,:’

- Fvaluaridn de actividedes,

Lor prorremas espec{ficos song
- Revieidn de wrocedimientnre orerativos,

- Supsrvisién onrerativa a nivel nacion-l,
- Motivacidn ¢ perronal,

- Reclutamlento, melecctén y,acicstramicnte de nersonal de nug
vo ingreego,

- Copacit~cifn dcl  personal,

~  Ané1icgle Re informacién,

- Estraterisr v progranmsciones operativas de inspeccibn,
=~ Revi=iln d. procedirientoe de ~anciones,

-~ Afouiricién, uen, manteninmicnto y control de recurros,

-~ Reconetruccidn e integracién de archivo.
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Bl drcarrolla del STHVIC czinfen » vra orientocldn

nrral, fan octarac Ar o ayanctfing rn ocete fnrg

Anfiieis (flamébetico): ¥r 1 Ldentificeribn v formlacifn -

del wroblema v e medin ambiernte, fefine cur objetivos cape
cfficor v alcencez, arventsn €l crusn de trabaja v 1n receopl
1nctén é¢ datar,

Mredo (sintenie): Consirte bAricnmente en determinsr fdcag-

¥y slterneativan de eoluciép el prodlema, «rcorifndore pera -

#1lo 1o mfr inciceda.

Integracibn: Fr 1» utilidad prbfctice con una sccibn positiva,
que conrirte en 1» oreparacibn dc todo souelln que reo incig
pensable, como 1s precentecidn y outorirzacibn ce 1la alterng
tiva mcleccionader y 1p conefruccisn ¢« ingtalaciébn Ael eiectem
Crerecibn: Unn ver oue o1 proble=a hr cldo identificade, lo-

alternstiva de rolucibn geleccionads y ¢) sistemes instalaodo,

se podrh entoncer poner en préctice. El propbaito de esta e

etona rn opernr ¢l sintema de ) manera mis efective porible,
Por ello, es importente la coleborecién rstrechs cntre el -~

rrure de trabajo y loeg uguarios del sletema dicefado. Sobre-

todo ri re conrldcra gue j;are poner en operacién 0 arrancar-

el sistema,er indigcvtibld. entrancr al personal que reréd reg
ronsable de dicha operacién.

Trangcurrido un periodo de operscibu cel sisieul, sx =

muy convenients ~ue o1 rru_n de trabejo realicc una evseluacién -

de o1 funclaparicnto. Feto evalupceidn vermitirh conocer sn grado

de evolucibn conforme e 1o previetc vy ver la expneriencis alcanzp

da en 1~ nnerecibn pers perfecclonarls en sus tres etapass

Puesta en oreracién o arranque del sistema.
Eveluecifn del funcionart o,

Perfeccicnamiento de 1a operacidn.
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3, iHay sutocunacifn de 1p» copecldnd dnsteloada fren-

| {mecpretivs mad vetaeed. 0

-

¥l rerultato concreto quc ﬁc'oﬁtnvb d¢'1r ingtrumenta-
¢ifn de estratepins fue la quﬁhlaci&n'ﬁé’uﬁ pfograﬁa inmtdiato
de futomstizacién Ac Procecimirrtoe (niveles céntré] y decconcen
tradn), curo objetiva inicial err ctectsr squellor concidera--
doc cory priortt-rios pere ¢l deccmpelic de lar actividades que -
prepenteran une nroblemftics » rerolver, con ayad- del sisters -
arcanirzado y, contribulr er parte; ¢l logro de 1rs objetdves ene
tablecidos en el Plan Nacionsl de Desarrollo, vor lo que se ectpg
blece un Frograra d2 Si-p1ificecisn AdministratiVa‘en 1a SECOFI,
con el prondeito de  impulsar dichor otje*ivos. )

FEr de geflalar ocue ecte vrogrema conelde¥~ n) pregremo-
riloto qu# vor eur aspectos especi{ficoe pereirue el mirmo fin,-
el cunl es lograr un equilibrio de le prestacién del cervicio-
con 1a avuda de la tecnolopgf{e de Informética, en 18 Direccién
General de Inspeccidén y Vigilencia ¥ ger resroncable erta @
time de ru Amnlantncetdn, centrol, revieibn, evealuacién ¥ sepui--
miento, sef tambifn las Arenr de Fstadirtice Scctoriel e Informf
tica v de Programacidn y Coordinacibn Sectorial.

Hay au¢ destecsr, que por cuertioner estretégicac se -
procedc en rrimer lupgsr o lp flvplificecibn v en una cepunds --
ctapa scrd nors 1s decconcentracidn ¥y simalténeamente la dercen-

tratizacidn de funciones,

fe erpera obtener cdel progrma pilnte en o ~rimern ctg
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pa, 1o eirulentn:

~  Oplenter Sebep prtadlaticnn oen o, yoriocd v A orreciage,
inf-rmc~ dlarine ¥ menrualer de renultados, ertiding 8condmi
car fe cagnc v rrapdritos, acf como prondeticos de rroduccidy
sbarstn, comercialinoctdn ¥ consuma de rreductos de temrorea.

Tdee diffeites.

- Fvalunr nl  “erronel v ectotlecer ecthnd-rer de medicibn,

- Fetetlecer lor cannler de comunicncifn robre les laborecs de-
rupervicidn, arf{ comd ¢l elstema de supcrvieidn cruzada,

- Instalar un Bance fc Infermaclén de procior oficisles y de p
ror t{a, ¥ dcfinir y corrdirar ¢l flujo de infernsecibn con --
lae Subrecrctarfas, Tireccli-nen Genrrelce, Delegaciones Cocr
dinrdornre Rerlonalee ¥y Federales y Gotilernee Estoatslcs y Mud
clpoles.

- Llevar s efecto el contro' de quejar ¥y obtener informacién -~
rmticipnda sobre alzo de precioe.

- bfecturr 1la emiridén oe oficlos de conisién, rutes de inspec-
cidn y oficloe tonori'ivar, medianta coaruredorar,

- Tensr c¢ontrol de sctes,

- rormulsr el Padrén de Er{nﬁlqriniexto: Comercinles, Indug-.-
tring, Centror de Abanta y Mercados Pldlicor,

. = Prororcicnar informscién sobre recipientes de cgas, vehfculos
reprrticdorer, diegtributlcorce degan, centraler de fugss, auta
rizrciones prra vente y use de inrtal-~rionee y construccibn-
d¢ obrar de electricidad y gas.

-  Fnuncier el eflruln f¢ rencicnee v estableci~isntn 2¢ eptra.
tes.ns,

- Orgerizar el narchivo de rdincidencias v de capitel en rirc,
Lr relnrtén ouc re da entre los rproerarac a regulr, 1@
objetivos y el apvvo del sirtenma mecanizace, es estrecha por plm
tear 1=forma J¢ como re va 1lever el empleo y utilizacién de las-
compntaderas en beneficio de 1a Direccidn Geners) de Ingrecnién-
Y Virilancia, v en nenerel de la Secrrter{a de Comercio y Fomen

to Indurtirial, ndenéz de 1o+ Gohiernos Fstatalec v Municipeles,
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Frte nreveetoe tr un wieveddeine arvectc del empleo de-
3 teerologfa de inlormétiza en 1a Admin' ct-ncthp PéWYica, s'r -
cuc re aferten esgtrncturae eceendoicns, ~~1fticag vy roctnles, v -
terandn or coents lo- recureor dicreanidles crn forms vracionol,

S8in emberre, en le SECCFT €l uro de 1 tecnclopfo de W
formética oe rfnimo, ri-ndo dnicemernte pora 12 informncidn de -
ratina, eg decir, elnboracibn de chequer, de néninne, contadlli
dad, vprerupuerto, ctcftera,Se erpdha que con la implantacidn de
este provecto en ta Yireccib~ General de Inerccelbn y Vigilancia,
re impulee ¢l uso de esta tecnologfa hncia otras Areas que contm
plrn caractarfpticas rrmeiantcn, vore hacer un mejiar marejo de -
1n {nformrcién,

Urte sefinlar, cue rc esten revieprdo dor rroycctos mﬁe;
que conciferan a enta tecnologfa de inforuftica de lor cunles co
rrecoonden el de la Pequefio x'ﬁediana Induetria ¥ Micnﬁindustrixn
y el del Censo General de Invemtario Fleico dc la SECOFX, ambos-
son muertra del objetivo de raclonslizer y eficientar les activi

dades en beneficio del pdblico ususrio.

L4, Dependencis de], exterior,

Loe diferente= factores que ﬁrovocuron la dependencia-~
del vels son conocicdor y muy divergos: falta de rlenencibn, ni--
graciones a8 lds prandes ciudades, el yproteccionismo & une indug

tria inciniente {(cuc no ha demosrtrads 1a fuerza ni la cepacidad
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para salir adelante, le fdrratencifn 41 gector arrario, harse de-
T A B R LTt A representacibn ~upn fuirza 0 suto-
cufiricncia y abrotecimie to nrcionsl, le falta de una tecnclon®
vrovia, le demands conrtoate de recur-ar finencleroe, cuficien~-
tes v de ricero. Af materiales pera ayudar o cubrir la yrodurciéh
7 tembién de lor recursos humenos bien canacitados, todo lo cual
pronicia nn cr cimiento deficiinte, inrztable y ein infroestruc-
tura roclonal y congruvnte c¢on nuretra roalida“,

A concecucneia de ello se hén establecido estrategras-
que funcionan bien nor un tilempo, rin irnt-nducirse -~ fondn ni re
“eYlyer & rafs 1a mrobl-oefitica, A erar de tacdn, o ocontinder -
emzleande iAnctrumentne y slstemne ouce pueden solurionur ?n porte
la rituscién. Por conriruirrte, ¢) Plan Facionel d¢ Derarrcollo -
conrlementa  1npe ectrategles pore win nejor vlenencidn, en 1 -
gue ~lreenlen 1n prorramncidn, modernizacidn, raclonslidad de -
recurees v dr ceentralizacibe de ¥a vida necional, c¢ovo fectorer-
furdnmentales del  verorrero del pafle.

Sc montrmnla 1 forma di cbmo de deberfn reeronsabilie
znr 1ae devendenciac v entidades del robicrno federsl, y de 2o -
farme de oY ear Ync ertructuras coctloeconbmicas yo crtablectider,
Ari~iemo, d=1irca lor naroe para inicier una nucva pleneacién v
rearrewncidn de recurcos, € ir superando por etapss continure y-
reneillnc Yar deficienciar podecidern. A continvaciby wo rercic--
nor olgunos sspectos del Programa Necionel de Fomento Industriel
y Comercin Ext:rior 1084-1088, el rcuel ferme parte ded Plan,

MEY derequilidbrio industrial.
WLa ceusa de loc problemas macroecondmicos racdica cn un
conjunto de obisthculos estructuraler presentrs ¢ 1o argo del --
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proceso de infurtrializeciBn, cue wrocurcron une relacidn dercod
Yibrada entre &rte y 1 comercio exterinr, bLe-toacr 1a corcencibn

parciz) ¢ 1o crtrateria industrial, -~nee 10 rustitucibn &0 inpo
tacionres ha rido el clemento do-inpnte, defando de lado na eg-~

traterin o articulacién de lp nlentes wre“mctiva forentondo in--

direririnadamente 1a rustitucién de bicners de conrumo y ~lpgunos-

intermedion y descuidando €1 ecifmulo relectivo 2 1o ofcrta pro-

ductiva. wn sepundo lurar, desteca la anlicereidn inadecusacds de -

1ng »olfticnc mocrocconbmicne v roct-rintes carscteriznadae or a
inconrirtencia, ror un  proteccionienio excuesivo, permanente y --

descriminatorio, un fomrnto "neuficienterente selectivo, una re-

gulacidn excesiva ¢ ineficicnte, un énfaeir en la reglamontacidn,
unn grave burocratizecién y un fendmeno de concentracién de las-

decinjones, rinalmente, deptoca tarbifén ¢l oroblema cstructural,

fundemental: desequilidrio crénico y creciente entre el proceso-

dc indurtrializacién y ¢1 comerclo ex'erior, el cual ec deriva -

rrincinalmente de le limitada integracién industrial y de la de-

fictente articulncién eectorlsl. srescnto ademfs problemns espe
ci“icos ercnciales, como La dependincia tcenoldpica de la poco -

cavaz ¥y reglonalmente concentrada organizacidn industrial, fa d&
bil coordinacidn entre agenter procuctivos y la insuficiente gere
racién de empleos y satisfactores bleicos"(54).

Fs evidente éntonces la aplicecidn dec una estrategia -
fundamentol, nars un combio en 1~ in‘vetrins v comcercio exterior -
con un nuevo entoque o paorén que contenpga a Las diferentes indws
trias que se encuentren en el pafe y, une y otra se ayuden e im-
vulsen permanentemente y, se propicie acf, la inirsestructura de-
seada y conh gran consistencia,.

en cugnto a las tecnologias adquiridss, se deberén adg
tar contorme o nuestras neceridades de manere equitativa e inte-
grar lo que se oroduce en el pals..Ahora bien, "el aumento de -
ls productividaa es una via luncamental para reeolver varios cir
culos vicloeos vrescntes en la econormia, resultaao de un mejor -
aprovechamiento oce nuestros recureos naturales, del capital y dd
trrbajo. Los efectos de una productivided creciente servirbn pa--
tn abatir las dbresiones intlacionarias y para propiciar un ensan-
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chaniento gloosl cde 10 meErcacos,

"Lor oojriivo¢ fOn 1la incrermentacidn de la procuctivi-
¢ad :+ través de 1o ce-acitacidn del trat-Jacor y rcerolver ¢l de-
geqguiliorio entre le estructura ce 1e Oterta y le# demands de re-
curroc c¢alirfcedor ~¢ra la incurtrin.

Lae emvreroe vwrivadas, pidblicas y roclales evaluaran-
eus neceridades ce cenpcitacidn y afiectramiento v, con bage en=-
ello,re ueberdn nipnesr el derarrol’o de lof recursos humenog en
funcioén de L» imagen-objetivo, roore tocdo en su nivel surerior,

8 Laf negericnder rreler y potenci®lcee de la  wndustria® (55),
10 corrernoncicnte 2 1o tecnologlsa informérica tiene -
unr errecinl imnortencie, vor lor veneficics ulie fe nueaen obig
ner para Lo Adminigoracidn Pdblice £l eC le omM™iea de mancrs nas
racionsl, & trevés del anoyo oc iar orpanizacioues interuaciona-
ler y neclonrles yue nan nlantesdo rar politicas del wsiableci--
miento wve un equitiurio entre los palees cesarrollacoe y los yue
no lo estén, acl marco gurfaico que 1v rer-alda evterne y nacio-
nalmente, todo 1o cual ys he eldo planteado.
Sn conocidas t-mbifn les corocierfoiicry qud prosenta -
Méxice ¢ cusnte » 1o tecnolorfn de inforrética sc reficre, acf
como 1lng lazos de dcpend&néia quege tiene ¢on los Estndor Unie-
doe ce América. mbe ~n, cn México sc otrerva 1o demanda crecien
te ¢e recursoe ¥ le limitada integrazcibn de ls informétics en -

b
el rorierno federal, v~ cea nor falts ce conccinirnio de la cara

<

cidnrd y votencisl que se ofrccen, y wor la {mplantacién y costo-
que reprceentan lor- grences adquiricionee.

- Ee nbvio que =e¢ afrinte unn sgituacién diricil y que a-
resar de ¢1lo hay voluntad de selir adelente. ke aoul cdonde re-
se fuere demostrar cue con una planeacién y ejecucién en un pe;-

queffsiro arpecto, como es el ¥royecto SINVIG, exirte la cavaci-
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p rerolVeT ohrthoulof N problemas cu hacen nhr cabtice 1p cri--

cig.

purrnte cu elpboracibn €¢ uti]izrron lo€ recurcoé pro-

nlog, L°F CXperiencias pasadss y 1 cereo de avenzal pord dimoe-
cte ¢l eefuerzo -~

trar quc s€ puede reT mejor &1 B¢ quicre ¥ el
Afortunaﬁrmcnte, no E€ gnnlearon aserorins de nin

o obtenel poT jime--

virn ovicntpdo.

funs eppccic P pent) de qu¢ 1 gn del cquipe fue
nartacibn y nwer otres 1ado 2 travhs d¢ qn programéd de oywdo del-
torio lntcrnocionnl cerp M7 ﬁ:i:irléa gc 100 c~-puta
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de pelcgrelones pegcralcs. nsiwtsmo,sc contd con 1la participaci&
dc vorios Unidades néministratiVﬁs segeritar @ 1a secretaris de~
uctrial, y de UG r«;rcsentacionos en €} -

constit YE 4

e contribuys

comcrcio ¥ pomento inc
n constdcrable ecfuerzd

interior ael nals. pede €110
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en 18 nlaborncibn dc instrumcntcr qu
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ficio de 18 poblacibn en generale
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eral del Proyecto piloto SINViG cuivel-
1 en lag Delegacio-

Ellohjetivo gen
de Tnformacibn gectorls

central) ¥ el Sistene
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nee Federales, quec cn adelente se denorinard SIV.DF (nivel drg--
cone Arrde), ee ¢cominr von Yo Inforiccidn sufiviento ¥y rilovay
te ¢ menera putormatizsdr, que permita le apiriencibn de los ac-
tividader, ontimizacibn de tienrnes y utildizecibédn de recurrses en-
1ae eceiones de inerec:idn y vigllencia o nivel necionsl, y con-
el dnico prorbdrito e lofrar:

- tontnr cen una informacibn o-ortuna y vergz para apoyar la -
toma de cecicloner. N

- Dieroner de herramiecntnr para explotar la infor-acidn.

-  Minimizar e incluso trater de¢ evitar el rczago en los actlivi
dades d¢r ineveccidn y virilancia.

- Mod: rnizar loe rnrocedisientar aue s¢ tiencn onerimdo actual-
mente.

- Lubrir en forma ordenada rl universo de los cstablecimientos
a visitar, a fin de que se cfcctle inspreccibn rapida, contrg
lada y bajo €1 marco legal erlicable.

- Permitir la cnlificcifn exacta y o®iclinte de lar 5 le-

asta

vantas, acf{ como la conuhfca§16n inmediata a loe directamen-
te atectndoso,

- rocilitar 1n pestion decconcentrrda de la SECFI a travée de
eug weloesciones rcdor-les, pormitiendo un control erectivo-
de la miema.

- Gontribuir ol proceso de integracién de la informacidn rcecig
vial,

Los comronentes princi eleg del SINVIC, como dc =u con
-3

tro-srte STV.DF, -2~ ler Bencoe de Urtor, <1 A4 Ao de Sictemas-
de Infor-~cibn, Preccrermiento sutomatizndn, estcotleriniento de -
1z infraee*ructurs de chbmputo ¥y comunicaciones ¢ irs‘rumentaciébr
de recaniemos comrlemcntarios y tobuladores,

nee brncoe de Ontos fe podrén conrulter en lines y de-

renciendo dc ler voldnener de informacién sc v-ré la convenien--
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cia de actualizor cn lote., Estor.bancog, eorfn porn ratiefncer -
Yrr mraeef s T e InfarcdAn Fe e Ty g rnorronts d dneveg
cionar y roncioner, v, ee¢ estructurarin en forre {pl cue conten-
rlen lee Blpuientes diviriones:iinductrie, conercio, centror co-
mercialec, centroe de aboneto y mercacos pablicos, nlantas de al-
mocenrniento de gas L.P. y eservicior doméstices y nrecios de prg
ductoe, principalmente los de control oficial.

De 1sp actualizacibn y coneults do cstor bancos de da--
tos, se¢ desarrollardn programas que pernitsn o1 ueusnrio el acce-
go 2 ls 1informacidén en c¢iferentes niveles, reto implica 1z ge
-ncrpcién e criterios d¢ segurldnd y control, de culcner utilicen
la informacibén,

el esgisblecinicnto de¢ dichos criterios, as{ como la &
terminacién de los atributos, segﬁn ge proporecione la informacif
contenida en los boncos, ce harh con la perticirecidbn del percgo-
nal autorizado por lae Direcciones Generales de Ingpeccién y Vi-
gllancis y de Ertadfstica Sectorisl ¢ Informétics y dc la Coopndl
nacidn General de Delegaciones Federales. En cuad£0~ﬂ1 digeflo -
de s;stemna de informacién se realizard un diagnéstico que espe
ciffque, define e integre caracterf{sticap del mismo, o< como-
sistematizar las actividades y procedimientos.

De 1la sutomatizaciédn de procedimlientos se determinaron

7 grendes Areas o mbédulos:

-  Recolecridn de muestras,

- Programacién de 1 increccidn.

- Andlisie de 1o informacién,

- Atencién de quejss.

- Calificrcidn de actoe e imposicién de =anciomner.
- Suvervigidn y evaluacién de la inspeccibn,
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- tmiri6a de oficlos de comieibn € im-ofitivos.

Lo rcecoleccidn de larc nuectras ec digefan cons deranco
le informpcifn onec acturmente e obticue dil Arca de incyeccibn
y virilencin v dec 1» Cosrdinacion Gencrel de Trlegaciones ¥edera
les, vara comrletar la informoci8n existente en lor bancos de da
tos.

La inspecciébn y SUpCTViE%ﬁn buscarh cubrir orcenadamen
te e7 universo de estab]eciniento; a vieitir, de tal suerte que

y coniroln-

B

eca porible cjercer dicher accicnee de maners répida
da,

Lo colificacibn de actas de 1inepeccibn cucnta con prg
greres e ~plicecidn d¢ sanclones, ademhe de inteprar en lae con
putadorns tabuladores dc senciones, y coneldersndo 1» gravedad de
la folte, el nimero dc reincidencias, el valor ded estableclumicn
to y Ltor perijuicios ocarionads}. Lo relecionsdo con el anblisis-
de la informacién precisa del apéyo y utilizacién de los paquetes
estadlsticos inetmlacdos actuslmente en la Direccibn udenersl de -
kstadistica Sectorial e Informética y de 1a Coordinacibn General
de Delepaciones Federasles, €n caso de no tener algfir naquete , -
para une aplicecién ertedistica que rea requerida, se etectusri-
la programecidn nececaria parg satisfaceria.

b1 la emleibn de loe oficios de comisién e impositi
vos, €€ disefsron rorudas preimdresac vara coda iino y materis de
su competencia y conziderando los prinéipios del llenado de los-
miswos, E1 plan de trabajo a seguir cubre los aspectos de:

- Andlicie cdel rigtema,
- Disc%o del rirtenma.

« Fetructiras a¢ arcnivos.



« Definicién de selidos.
- peearralio del rictema (procroroscifn),
- Carga dec informacién.
- Pruebac y corrcccién de progranmas,
- Liberscién del sistema.

- Mutomatizacidn de los modelos econom{tricos.

Kl d1ltimo de los componentes del SINVIG y de eu contra
parte SIV-DF, es ¢l correspondiente al denominado, éstablecimien
to de la infraestructura de cHmputo y comunicaciones, el cual de
beré incorporarse a la red pblica de.transmieibn de datos y a -
la adquiricibn e instelscidn de cequiros de cdmputo y dispositi--
vog de comunicaciones. En maleria de inatrﬁmentacibn de mecani =
mos complementarios, depende Be los programas de sensibilizacibn
de la dependencia, de los esquenas de coordinacibn y de las ade-
cuaciones organico-funcionales.

La necesidad de la pregente administracibén de desccn--
tralizor wsctividades econdmicas y administrativas, que se des--
criven en el Plan Naclonal de Desarrollo, figuran comeo una
premisa fundamental para mejorar el comportamiento del sistema-
eoclocconémico, el equilibrio regional, la distribucién del inge
so,lga oportunidades de trabajo y la capacidad de respuesta Ag la
Administracién Piblica a las demandas de la soclcdad.

pDe lo snterlor sme desprende que la vertlente mbs avane
zoda del programa 1o constitnye la descent allzacién de funcio--~
nes yue desarrolla la Secretarfa, con la finalidad de transferir
las a los gobiernos estatales y municipales, por scr las instan-~
cias que mejor conocen la problembtica de su fmbito de competen-

cla,
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1ales raszoncs, la Secrctarfs de Comercio y Fomento In-
du. trael ke pro-Qeeto ccrcinira iroer La Taucion de inrpeccldn ye
vigiloncia, a través ¢c una serie de ctapas (2), redionte el prg
yecto vriloto SINVIG--SIy-DF, cuyrs cobertura sbarca tanto el nivd
central y decconccntrado, coma el descentrnlizado,

Este proyecto pretende que lor goblernos estatales y =
municipeles Tealicen la funclor de inspecciédn y vi'ilancia, 8 “s
cefecto de coprdyvar a l» soluclén ;c los vrobleres #ntes menclom
dps, dec torme Que ee logren captar recursos frescos y raptdos ¥
st fortalezcan actividaders de esos niveles de goblerno como la -
renlizamcion de dicha funcion en todo ¢l pafs. Del anoyo que en w
princinio otorgard lo Secretaris, serdn los recursos materiales-
¥y la capoacitacidn, orientacibén y supnervisidn del personal que @
encarpard de la opcracién. Dicho npoyo consistira en formatos pa
ro el vaciado de la 1n1’ormaé15n, instructives de llenapdo y de --
oreracibdn, politicas que determinaf{m el control de la COOr-~
dinecidn a efecto de comnlementar e wintegrar el gervicio y acer-
carlo a 1s poblacifa en general.

¥n cuanto se apliguec el sistema, se podrén obtengr —..
realmente 1or boncticioe esnerados, eg decir, informacién emplia
y oportuna, agilidaa y senclllez en el servicio, racionalidad en
loe recursoe y amplitud en lae actividades de inspeccidn y vigilsm

cia, Cube destacar, que tanto el SINVIG ~omo ru complemento gIV-

DF, fueron detenidos por los acontecimientds de septiemdre de H85,
perdiéndoce gran parte dec 1s infornacién, por 1o que Ya Secreta-
ria, tomb medidas especd ficag para controlser la situscisn de in-

certidumbre aue invadid al pals en esoc mounentog, de acuerdo con
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cu frbits de cemnrtencia. Por otro lade, prucuré captsr y recu-
perar ls informacién -erdids dc 1n mayor perte do loe notividg
des que 1a integran, y considerd pertincnte establecer una estra
tegla:.emergente para evitar abusos por psrte de los comcrcicntes
incrementando la virilenci: y control en tedo el nafe y, pasando
a todar lar denbs actividades y proyectece o regundo término.

A partir dc esa fecha, la Direccién Gencral de Inspcc—
cién y Vigilancia procedid a recupirar informacidn del SINVIG, -
con la nyuds de la Dircccibn General de Ectadfstica Scctorial e
Informéti;n v de 1» Coordinacibén Genernol dc Delegaciones Federa-
lecs,

En cuanto a la cdnfiguracién del proyecto a nivel des-
centralizado se oropucieron los Estodos de Sinaloa, Morelos y Ja
ligca, coro resulindo de €llo sc¢ ~utorizd un Converio de Coordi-
nocidn entre 1o Seocretarin de Comercico y Fomento industrial y el
Ertado de Sinnloa, firmado por ambas portes el 16 de agosto de -
1085, y noder efectuer asf, 1a funcidén de inspecciédn y vigilancia
Este Convenio de Coordinacidn especifica el apoyo oue la Direc--
c¢i6n weneral de Insveecciédn y Vigilancia brindard a las autorida-
doe ectatalers y nunncineles, con objeio de realizar lors cervicics
de iﬁspeccién y vigilancla y, de esta manera,obtener una mayor @
bert ra de los precivs a nivel nacional, detectar praActicac pro-
ductivaes y comercinlecs indebidas, y fortalecer las estructuras &
gobierno dc esos anmbitos.

Erte convenio se enlaza con el Convenio Unico de Desa-
rroilo del Estado ¢¢ Sinaloa, publicado e: el Diario Oficisl de-

1o Federacién ¢l 5 de noviembre de 1984, en el que ee plasma -



161

1a voluntoe polftica de eprs inectancla de gooierno, para coorcdi-
nar erfuerrzos, integrar accioneg y conjuntar recursos, con €1 fin

v

de¢ ectnblecrr en todos loc Ordener el deceprrollo naclonal, tenig

o

do como objetivo biesico la mrterinlizacidn de loc principios de-
1s nolitica regional de) Plen Nacional de Vesarrello, con objeto
de lograr de menera conjunta, ordenada y slstemstizeda, log aspl
raciones de lp pablacibn tendienles a obrener mayorer niveles de
blenestar y progreso.

Actualmente, €l proyecto niloto se encuentra en préca-
s0 doc aplicacién en los Estedos de Binaloa y Jalisco, eatructu-
rand paulstinsmente 1o funcidn de Inepeccifn y victlencie y, acer
car pusteriormente las actividades que Xa conforman, asifcbmo -

los mervicios,a totas ler reglones del pafs de acucrde cén la-

estrategie plenteada ror el goblerno federanl.



CAPITULO V
FUTURO POTENCYAL DE LA INFORMATICA,.



CAPITULO V

FUTURO POTFNCIAL LE LA INFORMATICA.

1. Utiv4zacidn racionsal o ertvat-gia denendiente?

Fn erte anertaco, tretsrt el efecto que puede tener
1a tecnologia informébtices »1 inteprerse c-mn iartrurinto reciond
en 1n AfmidetractiSn Pihlica. En rute rentido, e heblsrh de -
unn Dependencia del goblerno federal (1o Secretaria de Comercio-
¥ Foeinto Incu-trinl) cue rmedionte unn~ dr rug bre: g, »rovone lo-
rvlicacidn de un vroyecto piloto SINVIG y d¢ su contrararte ~--
SIV-DF, con el ~nropbeito de Macer eficiente la funcién de ingpe
cibn y virilancla, conforme a 1le egirategia plenteada, en el --
enterior capltulo.

ahora bicn, ve entiende como lp funclén de inforrmética
le rerronrabilidud de wro-orcionar, medionte sus instrumentos, -
informacibn suficiente, que permita la agilizaciédn y moderniza-~
ciSn 8¢ las nctividades, 1n optimizacidén de tiemros y la utiliza
cibn racional d¢ lor recursos disponiblee; y eu manejo va de  ~-
acucrdo con el modio embiente que rodea el orgsnismo o derendene
cia qﬁr efectfiz cre rervicio.

Con @l finde conocer lae vondiciones que presenta la SECQ
¥I, para 1 ~pllcacidén del -~royecto piloto SINVIG--SIV-DF, es ng
cecario descridir su carecidad snterior y octusl de cdmputo, por

lo que a continuacidn ec wuestran los ciguicntes cuadros;

BRI
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1984 Cuadrg
N Sutrecretsr{a [ Sutrecrctorfin [subsecretarin] Subrecretaris
Oryeno ¢c de vomercio - | 2o Revulecidn| de Fomento --
Planeocién. Extirior, y Abncto, Induetrial,
Marce UNLVAC ALFA= HEWLATT- | oy, NCR
MICRO PACKARD
% de 12 c2 0% 4% 1% i 1%
pactdad, S
Aplicneign]AP0¥e o toda 52“:; 5;51::5?- Fuera de ser| Fucra de ceryl
reretar L arences fcio. .
1n fecrotaria vicie, e, vicio clo
e s / /
/ ./ ‘ g /// / ///'/, // / e
L AN N
S P’ s s / -~ / /
iy SN S s / 4 / d
// s //’ g // //
e
1985 naye. | /7 S S N /|
subceerctrria [Subrecretaris [Subpccretorfa| Oftclalla dow
Oreono de Canerelo - Jde Comurclo - |de Fomento -- yor.
E-terior. Interior, Industrial,
Marca ALFA- HFWLETT UHTVAC I'CR OLIYFTTI
¢ de 'a - | -~ 24 90% = 7Y
canpcidad.
Aplicacid: {Fucerna S60 & -~ JApoyo & tode- rucra de ger | Apoyo a toda-
{e ror Arencelesla Sccretarfa vicio, la Secretaria

Fuente:

Pireccidn Gencral de Escsdirtica Scctorial e Informétice, d

la Secretar{s ¢e¢ Comercio y Fomenio Insurtripl,

De loe recursos con que disponia la SECOFI en el-

Ares de inforritica ce 1984 a mayo de 1985, ce calists lo =

cifuiente:

5
5

o,

equiros incomnatibles,

equivos administrndos en forms independiente, es decir, «

nor freng erncefficas.

equivog totnlmente desaprovecnados,

Ls rentavilidad oe tales equinos era de bado  codm

con

ceficiente capocidad de ’maneJq' ‘del’ equing ===

de cdamuto nara noder afrontar Lo- necesidades de 1o Secre-
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tar{a, mor r11n rc eolicitaor ayuda a otras cniidades mara-
1 cernrmiereo de 1a an® roacidn nugla an un 22b il L0~
tol. Rernectn o lor recursos humoncs, ce emplcabe 2erconel-~
rocn reneeirlizado v me) fdigtribuldo de scuerdo a lar carge
de trabnjo, Acuf Influlan varios aspectos, crto era porque-
técnicomente derprrollaban rsistemss inectables con costorn -
elevador, y» que el financirmiento para c:do proyecto se 1i
71 tahs Adamhr, cuando re dabs inicio » otro sictema erpecid
ne requerin de nuevo pereonel, lo cuel penersba la depencia
de nersonpl externo, haciendo mér deficlente la crpncldad-
dc) ya controtado,

kn lo tocante sl personal encargado de la funclén
de informAtics en erta Secretarfa, se dividia de la siguien

te meoncra:

Cuadro 9

e ys / , 7 [/

/ g
Tipo de personal //// ‘/// ///// ////, ///-////,
Porgradn de ciancie: de le
commutacibn, 5
Ingenierias en cémputo, 4 1
Anali{stes programadores, 3 3 3
Operadores de equiro. 24
Canturictas, n
Administrativo., 6
Total, 91 3 b

" L o

Unided Acministrativa. }ﬂyﬂw o

Fuente: Direccién General de Estad{stice Sectorial e infor-
mética, Junio de 1985,

Hoy que hacer notar, que gran parte del ecuipo de
8. uto go erdid por causa ce low tlswos de septiembre de-
1985, Por otra parte, ahora cuenta con el equipo del desa-

varecido Instituto Mexicano del Comercio Exterior (IMCE), -
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y s¢ ha:r hecho recientes adauisiciones de equipo durante --
1046 y 1987,

En cunnto 2 1la plane~cidn y orgenizacifin para el
ecnivo de informétice cn erta Secretarfa, provocabs diferen
tes circunstancirs o satisfacer, como ausenclia de coordina-
cibn entre 1~g fSress, eculnos incompatibles, carencis de un
pregromn de trobajo, recurcoe ifmitndos, grupoc alslades O
especializador, demanda decreciente, etc.

Ante estas rézones, la Secretaria comienzé a reor
ganizar y rcoricnter el Area cncovgada de la funcibn de in-
formética, con ¢ fin de mcjorar el servicio y satisfacer -
lss necesidades que van en sumento dia a dfa por el creci--
mnicnto conctante de) pafe. Es mls, se increment§ la motive
cibén 8l personal nare reafirmar la funcibn de informatica,

sobre todo con los nuevosfﬁro}ectos precentados por diferen
tes 4ress como: Fomento Industrial, Recursos Materisles.y -
Servicloe Genersles y de Inspeccién y:Vig;;ancia, guieﬁea -

spoyan la sutomatizacién de procedimientos,

2, Inatrumento™n los sectores:piblico y privads

Actuslmente la Direccién. Genera) de EstsdfBtici s
Sectorial e Informética, realiza sus actividades Hormalmens
te, apoyando a la Secretaris, sin embargo, no eon suficien-

tes ni cubren el totsl del universo que ce encuentra en com
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tonte crecimivnto. # percar de ¢llo, Yer sctividedes re divi

den por fres y prade de importencia, rerrisiathndore en el

rigulentc cunadro:

Cuadro 10

ORGANO

NIVEL CYNTHAL

SECTCR COMFRCIO

Arca del C,
Secretario,

SPIE (Sictemo krococador de
Inforrocibn,

TSP (TIYE SFRINS PROCESCR,
DYNAMO (Sinmulnctfn Dial-tca

de Informictén del Sector Comg

wrodar de Re:oriog,
SPES (STATISTICAL FACKACY FUR SCCIA
SCIFNCE),

SIV-DF, ¢) OEM (&ictemr rors 01 =~onefn de Fode
los Tneumo-brodu.to),
a) Perairer de Importacifn |a) Resinirs -ocanis. <2 ae lnsg estacis—

y Exvortacién,

ticar de¢ importacién de procuctos -
bhsicog,senidicicos ¥ brone:s in.ig-
nenepbles de procuccibn,

b)Y Ar-onesles. by Yrmartecife cpr emer Afn ar-reoplnvia
de ngnes Ybreo.
subpecretnrfa | ¢) Prr-dtosion 2 vrielor €} Roplre-: de dod v od mue de e and s
de Comercio - unit~-tor, Y g frevleadne o oudonac 1iorer,
Ext-rior. d) Euindfcticonp 80 amroge- d) Produvtors rrcionster que ConCurTHL-
gar «n ¢l comercio evte o Lo frontersr v ocorasr lirer,
ricr, B
e} ety frtieny de comercis je) I-ovortoaetén 40 nenc litrec y fron-
por {rrccibn, das fronterizoe,
f) Saeerviciin ou omatizads,
8) acturlizacifn de catBlp  {a) Re_i:try Nzclonel de Retrltlcorizlen-
rog de romn ‘nduetrial. tos comercirler.
b) Mereado robre ruedns, srothn e fobricantern. .
¢) Cooprraiyvas de congure, tro te 1o incucfria randricaoe
@) Procieoe mbyimoe en tlen- {d) Regfetra < goifcitudec,contrates y
b . convenior ae nrocuctorer del progra
aag del sector plblico el P B.C.P.
Subsecretaring) Control ¢n €4z 'ros e co |6 Pragre-n Nooiar-l pera el Adzcto.
de Uomercio - nirelo ¥ s Ry - .
Interior. f) Produ tor bAcicly.
g) Industrian d. la magn y 1o
tortilla de m~fz.
h) SINVIG.
1) Preciou.
a) Peruedn y medlona inlur-- | a) Mercor ¥ prtenter,
tria y microindus:rias,
Subeecrctarip! b) Acturlizecién de catdlo-- | b) Transferencis de teznolocta,

de Fonento Ip
cugtrial,

PoR de normes,.

c) negistro Nacional de Instrumcntos-
de Meciribn.

d) Reporscidn de fartri-entoe de medi
cibn,

continda en Yr signlente hof
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7} Con*riilicad, a) Pecursor meterisles.
Oftciolia M-af Y Prozi-gerto.
vor, c) Ré=ina,
: d) Ceneo Genersl del Inventn
rio FMelzo ce in BECOFI, | .

Fuente: Tirecctén Genernl cde Ertadietico Soectorisl ¢ Informbtina, de 1a SFCOFY,

%e puecy obrervar, de acuerdo o lop Aresr que stiend
1» Direcetdn Gonersl ac katad{rtics Ssecloris? v Infereflica,~
1n eprencie de nrseraner de cdemuto ¥ le folte de precisidn da
urp dc loe recuraos disponibles y de la constante cctuolizae~~
ci1dn, =rrs ¢l mejor cunplimicnte de lr  funciébn de informfti-
ca, a favor de fa eupéracién de lar deficicnclas del. apoyo~
cue wresta g le reperits Denencencla,

Anul hoy un nunto preferente de ecta Untded Adminigtra
tiva, 1~ liberncidn tots)l cel proyecto ~iioto SIIYIC y de su ~
contraparte SIV-DF, vr que s¢ poded aemopirar haesio aonde 5o -
mtede Yiegar i ce aplice en sornn efceuive la tecnclople de -
infor-jtics, lo cual es un noque’ﬂo mozaato de avesncce ante 1o --
que rewrercnto Ap Adminigtrocidn Hiblics, Sin duas algunos es -
ur vree pirme vora erve tivo oe tecnelogia,

Ademds, re vuenta ¢orn unp ventaja en ls Secretsria-
26 Cimersio y Forrvto Incfustrial, 1o experiencia que re edouie
reon e aplicacibn el rroyecto y ce g coniranarte, poraue -
ee ~urde rronover en todsy loe aresy que Lla conlorman, asf co-
mo coufirmar los dezds proyecios QuUe St enCUEHINL: € ProCeLO-
de 1liberacién, reduciéndcse carenclas 2% el scrvicio ante el -

pliblico en pencral,




3. Dirptribuecidn notenciel del coui-o.

N
Ry

Ee conveniente conocer el ecuinoiinstslasto en ¢l sec

tor piblico y derostrar ¢l potenciel gue mantirne o 1» fecho,-

de acuerdo al tipo de inctitucibn que'riquiere cierto squipo,~

por proveedor,y,que a continuacidn cc muesgtra o monera ce elenm

rlo:
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Proviedor: Para Dependencior, Or 3?5 q 3 oo rg
;onirmos Degegentrolinsfor  Pr-- §\“6 ni gl 08 3 o ﬂﬁq
wregar e Porticipecidn Fetotil, v 8 g ] ?.' ™ 3 R o b : gi’ °
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Ja siturcibn en quec re encuentram loc recurroe dleronibles. Pri
meremente, lor hunrnee, dificilers de integrer s wrograres de -
rocificacidén y mejorsmiento, de los cuales re rucden renlizor-
a lerpo rlr7o; lor recursos fins-cieros ron liritedor y ¢n plm
nor Cegte Crnrlizedos deficientemcente » proyectos no muy convin
centes y; los recurcos materisler, que en ocaciones ron utili-
zador inconvenirntemente o no tiener £! rfervicio nececario de-
menteni=iento,

Por ello, es indirpensable 1o conrcientizacibn de loc
recurcor humanoer en tocoe lor niveler jorbrouicoar del goolerno,
Yy rerolver de rcuerdo g rrioridedes; todo *ino de cerenciss, -

reduciendo o evitsgndo lag actunlers v futurpss, respectivarente.

4, Ex~rctativas.,

Como ya s® refirid, la Direccibén Gencrel de Fetecist

c¢a Srctorinal e Informfiicse, organizh un proceso egnecitico na~
‘re moder lorrar comrnlementer plenezénte le tuncidn de informa-
tica en la Secretarfa, por ello ce c¢loboreron loc siguicnteg =
objetivors y polfticas:

Otjetivos

- Aprovechar en su cepseided real 2 1s informdtica como agen

te modernizente y acelerador de la gectidn y como un elema
to de control.

- Cotimizer el pecto en roateria de cdonuto clectrdnica y de-
garrollo de sistemas corresvondientes a-ls Secratsria.

~ Betructurar un esqueme sominicirativo de la furcibn de in~
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formftica, oue ner=ita un cricini nto pioncedo, lo asigno-
¢idn v arrovech~~irnto racional de lor recursos, =«{ como~
1r in’cgrrcidn Fel rector indugiriol) y comercicl.

-  QGarentizer 1s arlicacibn de tfenicre y tecnologlas en el -
proce-o e imelontecitn de gletenmes, vy Y2 creacibn de una -
infraestructira =611ids y cecteble con lo materin,

Prra alconzar log objetivae pnterlores se determino~
ron noliticerc v er‘rrtepiss especificrs y, pueden cumplirze en
su totalllad:

- Imnulear 1z imnlarteocidn de un esquens de plan2acibn y nor
matividad en materis de infornétics, tanto a nivel central
como descentrelizado, en lo correepondiente a las stribucp
nce encomendadar a la SFCOFI.

- Evitor 1s A4ncongruencis de lor costor por concepto de @--
ouipoe con reecnecto 8l dblar,

~ Promover cstructurac de datoe compatibles y, metcdologiag-
estandarizadas rare «1 zonefo do informscién en toca la -
Becretaris. .

~ Garsntizer relaciones costo-capacidad de cbmputo favorsble
pare la Secretsria, aprovechando equipos de tipo “supermin
comnutadoras", enlszados e reder de teleproceso pars el -
uro counertido y descentralizado dc los recurgos.

- Formertlor 1ot cfYentaecifn do ocictemrooon Yinee ¢r tzdr 1o -

noeible.

Lar estrategiag establecidas ¢¢ pueden conriderar co
mo un ejemplo pars todas law Unldedes Adminiatrstivas encérga-
des de la tecnologfa de intormSCics en el goblerno federal, pg
que me€ apegan a los requerimientos resles en forms egpec{fica-
vars code Dependencia y, en este cas@ 8 la Secretarfa en perti

cular,
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S. Replantcaniento de estrateglas.
»

..

S¢ ha hecho rencifn de lne estrategiss de nhs impore
tancia para 1la integraciOn de la informftica en la Adminiatrs
cién Piblica dc México, ineigtiendo en las ventajars que trae.-
Sin erbargo, 1o problembtica que presenta el pals, no se consi
dere prioritario €1 desarrollo d€ uno infrsestructura que ayu-
dc a 1p evolucibn de este técnica.

A continupselbn re conterrle 1 n~rocece gue requiere-
e) STNVIG--SIV-DF prra cu imvlantacibn cn la Secretarfe de Co-
mercio y Fomento Incduetrial y en las representsclones del inte
rior del pafs, como de los gobiernos estatales y municipsles,

- Prra todos lot casgos contiene y congldere el Programs de -
Simrlificecifn-Descentralizacidn Adninistrativa que lleva-
8 cabo esta Dependencin;'ﬁl.entoque que va a regulr es de-
reviridn, analisie y complementacién de los tramites y prg
cedimiento simplificados y sutomuatizados dentro ade leg Pi--
reccién Generr) de Inspeccidn y Vigitancie ycon el anoyoe -
¢e 1~ Direccibn Genera) de Ertndf-tle- Srotorio) ¢ Infir [
tica, adc-8s, cde menera subsecuente, ee lleva ta desconcen
tracifn mccdisante une revieibn y complementacién de los prg
cedirientors f¢ lae Deleraciones Federalen y Coordinadorage
Regionales y, casl simulénecnente 1o descentralizacibn de
le funcidn de inspeccidn ¥ vigilancie s loe gobiernos esta

telee y municiveler, meslnnte lor Convinios Uricos.
A fin ¢ hacer rés explicito el proyecto piloto se -
murgtren lac funciones a efectusr por cada une de las entidade
gue varticipan:

~  Le Dircccibn Gereral dc Inspeccién y Vigilsancia es resnon-
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rable de emitir 1, normotividad covlets y ruficiente que-

re ejrcute tonto en lae repregcntocioner en el intericr dd
nafr comn cn Yoe robfernos ceteieler ¥y runicipoles,

Ing Delerncioncs Fodernles y Ceordinpdorar Repionslces, con

1ar  encargadas dc atender e norrativided critide por la

Dircccibn @eneral de Incpeccibn y Vigilends, ol tonbién -

de provorciorer 1o informecibén ocur zt roliclte.

Los rebiernor ertatzlen seran 8l connl que nermitirh le co

municaciédn inicirl y, er gu ceen, suncrviser o loc pobier-

res =unicinnle . Crro cntidad ro-Vizard tuncioncrs de ing--

receeibn v vigtlancia, ¢ decir, cntarf con un cquipo ca-

nacitedo de insmectores more haceres corpo de dicha funciﬁg
1n cual fniceomente contem-l-r& a lor centros do cbarto y ~

mryorietas, De 1ae actar que ¢ levant g come regultado de

1+ infveccidn estatal, se turnorin directamente a la bele-

gacién Federal o Coordinadora Regionnl recpectivae para cu-

calificacién.

El oencl do lar autoridedis estateler feclliterd 1a comuni
cacidn entre la SECOFI y los pgobiernor wunicipales. Infor-

randone onticiradarente de la inepeccidn municipal, nor quE
realizorh la supervieién, enviondo pcriddicamente el Srea-

normotiva 1sa invormacibn aue se requicras,

Lor robiernoe municivrales estard facultador pora efuctuar

1s inopeccién nunicipal, es decir, también contarfn con les
ingnectores canacitados de acuerdo con la normatividad de~

inspcceionar comercios peouefior dentro de su jurisdiccidn,

Leg actas que se leventen como rerultado de 1la inspeccidn-

municipal, re turnarén directamcnte a la Delegacibn Federd
o Coordinadora Regional regpectiva y se proceda a su cali-

ticacién. En lo que reepecta al cobro cde lns sanciones ecg
némicas yue se impongan por las actas levantadas, les in--

gresard de acuerdo con los Convenios de Colaboracibn Admi-

nirtraliva €n Materia Fiscal Federsl ruscritos con la Secre
tar{n de Haclenda y Crédito Péblico, As{ también, las sutod
dadee municipeles envierén periddicamente la informacibn ~

que re requiera de la misma menera que 1og govicrnos esta-
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tales. ne rigoiente firura muceirn lro dnterre-iones wnzire
lrr entidedes involucradas €n los precerog de cesconcentra

cibn-dercentralizacidn conforre o Ynp pntericrmente ex-~1i- *

Cuadro 12
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Al citunr como ejerrlo, que en su €nz0 er Dequeno, &
provecto piloto SINVIG e indicer gu contraparte SIV-DF, del ug
ouc se le puece rar o la tecnologie de inforratica dentro de =~
uns de lar areap oue formsn Marte ac la Secretarin ge Comercilo
y ¥Fominto Indurtrial y de Lla liberacidn rimultbnesmente a los-
nivelr ~ cereencentrado v doscentralizedo, cue el cu orimera im
toncia seria en 2 Eetados (Sinaloa y Jdrlieco),y postericrmente
& nive) nacional, cumple con un propbdsito, por el cusl prueba-’
el notencial cue rewvrrpenta pepa la Adminictrocion Pblica --
nediante una vlaneaciédn objetive y congruente a las necesida--
der rezles y con Gos recursos proplos, manteniendy una unifor-

midad de criterios y.considerando lee expericrclar obtenides.



RECOMFNDACTONES,

Lo informbtice rr Ya ciencis del tratomiento cutomil
co d& s informecién. Fetr informacibn rc relnclons a situscdh
nes 0 coreg con clerte importencies cn'la vida humana., Siendo -
9ti1 y o-ortunns c¥mlotaria completosopte coro un ineptrumento &
1n Administracién POilica de MExica, ﬂpreciandn cxperiencine -
reradag y -regenpters, 'oranfo en cucnts lor recursos disponible
en forre ractonal y conpruente y, obtencr corn €Ylo, una mejor-
dirroricidn Y deearrollo ded neir.

Por 1o tanto, se supirren slruna~ recomcndacioner qu

pucden ayudrr a su 8ptimo aprovechsmlicnto y nrogresidn:

1 Lro c~rnutrdorse re nalicon finicemente en rctivisedes co--
mercirler, nroblemae matexfiticor cientfficos, presunuerto-
les, ete., cin contar con ellos en investigpeciones de nro-
“uncidod y ~mplitud cientifice y tomr de decirioner. Por -
€110, ce dede reconpcer y eetimar su ml{rito e¢n todos los -
fmbitor y niveles Jerarouicos y cerle el luger bisico en o
Adminictr~cidn Plblico de Mévico, porque precindir de e'la
‘scrla unrs ir-celidad y,continuar con operacicner de rutina,

ce cacria en la deficiencia y anmblente gric.

2 Contrarrester 1ls demendencis tecnolbpgice principalmente cm
lor Estacos Unidos de América, medisnte el apoyo a las in-
vestigaciones y estudios que rc realicen ¢n la materia e ir
eetructurando unse incdustrias nacionsl firme y real 2 nues-~

tras ncceeridades, s£in cacr ¢n el rechazo o indiferencie ha

77
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cin €1 cxterior.

Propapor lor nrincinier biricoas de 1a tecnolosfs de infeop
mbtice ¢ intcrcsrbier experiencies en la adminictrocién P
hlice de Mérico, c¢ern el prondrilo de cornclentizer o los -
di ferentes &mbitoe y, aclarar lo tebrico y orictico del me
1o rrbierte en que se derenvuelve, favorecienco o ru cred

micnto raclonal,

E1 interés por la informftics debe scr extenso y profundo,
rorque intcrviene en divercor carpor de ertudioe técnicos-
y cientfificoe. Lo que incdice que egu medio arbliente debe -~

ser esteable cn cusnto a ie utildizacibn y mancjo ern ¢l pro-

cecomiento de informacién,

Dete exirtir un control real y une cecordinaciin 6ptima, en
moterin de inforrftica cn e} robicrno y, mediente la Secre
taria d¢ Progremrcidn y Presupuesto re le dé obrervancia -
pl accrcanicnto entre les fireas que lo conforaan, romento-
al intercenbio de informecifn, de experienciac, de portid
pacibn, de edquieicioncr, de¢ conoclrmicento, cte., ¥y £¢ con-

tribuya a una mejor oreracién de dicha técnica.

Uuw cetrategia b&cica, ee €l cetablecimiento de directrices
que propongen l» asdquisicién de 1a tecnologin de informéti
¢a de wenera uniforme, er decir, el micmo modelo ; por pa
quete y de monera cenjuntie en eu caso, con la diferencia -
de que ¢l pacuete adguirido c¢s uno y no vorier con les mig
mre caracter{srticas. ¥y curndo ge requiers, tomendo €n e--—

cuenter  la indusetria nacionel en esa materis y npoyandose-

mitusmente vare el desarrollo del pafls,
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Inciituir vne no]{tic» info*wﬁ‘ic~ ruc fsvorezca, recomien

e

, omove v orreteds €V creciﬁ-l.t e unp indugtria nacio-

“rccu“~oa hut-rnog, en la cantided su-

nal y ’ormacién>ﬁéllo"
“ictente o} : : :i 5*0 néV*"o de Yog bineficios de-
st *rcnﬂ1ﬂ5{~ en func tﬂn de 1o~ intcrerer necionnlers, en
farn- cnntinua ¥ ncrmenente, rin caer en combice drérticos

de nuevar sdministreciones,

-t

Ee ur inrctromento dnrustitutdle le tecnolowie de informbti
cn, yr que coadyuva a satisfacer lac necesidades de infore-

macién rertinente, fidedipna, oportuna y detidamente treta

o

de er relscibn a los ssuntors vue le competen en términos @

1~ ley, =~ 1a Acminigtrecisn Plllics de Mixico.

Un fir cetratégico para imnulesr la progresién de 1s tecng
logfa de inforrhtice nacjonal, er 1n dieronibilidad de ca

viterl de riecpo en abundnndéia y 1» confisnzn que se depoei
ta ¢n lor recurros humenos -inveetiraderes,, cientffices,-

esrcuclar euperiores, etc.,- con que cuents el wain,

Al correrponderee nutuamente la Administraci6n Piblice de-
M{vico y dar a conoccr eus requerimientoe y carenciags & --
cuienes ortentan la indgftrin nacicnal, fundamentalmente «
en moteria de informétice, se evitard cn buenn proporciédn-
ln derendencia tecnolbrice exirenjera, arl como el acapara
miento que en la actuslidad son ﬁuy gblidos; y sf ee propil

cicoré un avoyo compacto en la miema,

Contrarrestar La cobreproteccién de le incuetria nacional~
wor parte c¢el robiernn, e interceder en la orientscibdn, ra

clonrlizecién y progresibn de 1s ‘mirma, pars logrer su com
A}
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rocicibn hacles adentro ¥y le compatitividad hascis afuera,

Er srirordial ouc se elatore ur nrepramo gue :ea unanime y
orccne loe criterios crencliales ae le inforas*lice, en ecste
caro, € lenguaje, rrotocolo de corunicacion, orgsnizacion
de la bage de dator, ctc,, permitiendo a ru vez la partici

vreibn de le Adrinietracidbn Piblica de Réxiro,

bz tecir que gt plantea a r;zqr de 1ns coracter{sticers cue
integre €1 mexicano nor naturalezs, ©1 recpectos inicletiwg
creatividad, flexivllided, adrptadbilidad, uniformided ce -
criterior y -ocer de decleién ocorde & larp necesldades, s
factores imvortentec pera woder lorroar un crecimiento eano
an e} pafe, por lo cusl es vital que se mpoye, fomente y &
tirule to=ando en cusnts experiencias nasadag, pora no coe
en lr varcialidad e infuficiencia que aciuslmente eg percis

tente, .

Son fe epreciar en buenr mcdida lac sigalentes slternativs
qur de tomarre en cuents pooria lograrese inpulsar ls indug
tries nacicnal en materis de intormédtica:

- tnrlizor de scucrdo & la capacldoad d¢ produccion y de-

rerminar for tenoricloe qur re nueden obtener sl se pD

duce en gren escnlaw.

- Determinar loe proguctos que ce producen con raciiiaad

y crlided, los cue ce neceeltsn ¥y los que se obtienen-

en gran escsla.

-~ Clesgificer 1lac zonas per ru git actdn geogrérica y ni-
vel rocial-cconbdmico en todo el pafs, = tin dge estavle
Cer gnngoreios incuctrisles,

- Trnoer camac1dn0 de ricego y confianze de Lo recureos~

cirnonibiles,
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- Armor comvlctomente una estructurs cc nracuccidén nacip

nol, de ~cuerdn a nuestra 1ciorincresic,

=  Ontencr nyeye mor narte 07 pobierne federal y ded oceg

tor privauo, cn ls# cemercislizacién.
- Ueificar crter’ss -=cvas tmpulrar con fucrze » le wnoug
trin,
Yno den los nuninrF e -ravor y o~ $wnorroencla es que Mexico -
nnya ric¢o rceptado €00 ~iimnro oo Arnerdo Grnernl gobre-
Aranceclee y Comercio {GATT), puce de lor resultiadcs que ce
lerren ¢ovin w0 clonce que fortrlrﬁcrn la =adurens 60l po~
hioerrn pore aprevecher las ventedar gue g prrocenten, cicg
orr y cuando ¢l o lor productos cue ge escojon no ofecten~
€l rhasto nreionnl o re encrrazern intorasmente, rorcur el

henefirto no e reel rin~ inconrruonte e irracionsl vora -

el oepls,

Fl crecimiento drf 1p industris nacionel depende mucho e l2

poliiica y estrategia que re estatlezes en el pois,

La Sceretarfn de Corunicacioncc y Transportes currle con =
los atribucicnes de aulorizar Lor pro.rasag ¥y proyectos re
locionrdor con ‘e~ medlos de conunicecidn, liness, crnoles,
cn canticad y celided,ridecurdoe o 1o denanda d¢Y veuario, -
nara tal fin, seri{a conveniente dar s conocer con anticipa
~16n lor vravectoe y prograrmes ¢ nivel federal v en su ca-
60, &) egtatal o municipsl, y evitar la narticipacibn ex--
terroriner o de A2timo monento y pro~iciendo el degarrollo

er sge €anvo, reeveonsabilidad de 1e nencionada Secreteris,

Lo cormctencin con lne emwreese cxtrerjercs 8erh impractic

Me ea M{xico dureute aledn tiemno, en lc concerniente al-
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dirr®p ¢c nucvne comrutadoras con ncjor tecnologfs que la-
rctusl (herdvarc), mor estar tlericocente zirogndors ¥ osine
facilidnd ¢c dirrconer do recurcos, ni poturncial para cresr
innovecioncr . Lo que exirte como -otencial de pron utididd
€g 1o preduceibn ¥y fomento de progremas {socftvare), que dg
penda de 1a irarinacién, rensibllidsad y conoci~tento de --
lor recurros con qu¢ ge cuentan y perfeccionorlo porn gu ~
exvortreidn o rafees de hablg'hlrpana. En este sentido, -~
mecn logroree ventajag en la oroerecién de la inductriag -
informhticn,

Le Acministracibn Piblico de México :e encuentra a 15 voan-
ruerdie de lo tecnologie de inforrfiijica en tcdos sus agpec
Los, por 1la magnitud que conformen su: ectividades cotidia
ner. Eg un univereo estruclurcdo con bsst en el cetableci-
mientio de¢ unidades de caépu}o en forma independiente, con-
forme 3 1rc neceridades de cads une de sug emnrecoas e ing-
titucionce, fundarentedsr en estudios de viabilidad, losg e
cuales hecen m&ic congioentes lor crifterios 5 comuir » fin-

de meontener un control mbe real de sus nctivideders.

La Adminietracién PGblice de México e€c rectors de le tecng
logia de informbdtice en :ads una de sug dreas, cin embargo,
¢ce aspecto en un princirio es bencficloso, oque con le ex
pericncie yr obtenida se encuentran uuntos que provocCan -
deficiencias e incongruenciss. Esto es, duolicidad en cuan
to a investigaziones parelelag, gaetos que e nuedecn evie-~
tar, recurcos que ge canalizan ein uns orgenizacidn resl,-

ete;;gue mediante la interrelocibn podris lograrse un pro~e
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gramn uniforme y oue de n~cucrdo 2 requerimientos ce vdspte
a 1n: circunrtanclae evitande gartos innecesnorion, n<f tap
bién ¢ abteondrf (1 mcjoraniento de rv sgcuicicioner de-
hiener en 1n moteria y conncimiento de log wroyeector ¥y pra

fromagc ane re derarrollen como ¢l -intsrco~bio de informo--

cién en  forms én'ima y mucha iz rhnida,

L» riturcibn en que se encuentrs el paiéigﬂ critica por -
Tar crectenter difercncias econbmicos y”ﬁeénoléctcas, 1a -
eyvtenrion de la pobreza, 1ia {rnorpncir, 16 insnronisto de-
toe scturler entoquer de dc;arvux!o, la incanacaded de co
tr-lor el grenonotencial de la ciencie j tecnotoriay, ¢l -~
fegperdtcio cunntitative y cualitetivo de loe recursos hu-
nanog, todo lo cual renurcdte surtencinlmente en las condi
cloncs ¢ vida de' 1o poblaci&n que cada dfs gon maAs deca~-
denter, 7

pichns cougar han incidido en el detrimento del desenvolvi
miento de 1s informatica, por lo ﬁnnto, dependen ce go--
bierno para que le adante n 1o ectrategia nacional, Lo --
que equivale » conformar y sanear la estructura en erto mg

beria,

Planecar onticipadamente las nolfticas, criterios y estra-
tegins, que fomenten y apoyen el desafrollo de una indus--

trin orovia en la materia.

Integrar a la informdtica en lo« programas de descentrall

7zacidn adminietrativa, =in afector intereses-generzles,

Elaborar un Programa Nocional de Informética que englobe -
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tofor lor factores que cancurren ern ecta, v contenple las-
caracterictices del decarrol o racional de acucrdn con las
candicioner de vidn -ara lleverlo o cfecto; acderfs, contar
con l-s r"cnrrés disnonibles con objeto dr utilizarlos me-

diante confrelee erveci{ficos, con evalusciones snuales pa-

ra verfeccionarlo.

Extender y avoysr a lae instituciones y argoniemos la ensg
fianza e {nvertigacidn en tecnolopfa de informética, para -
que con el’o, ¢ incremente la canacltacifn del factior hu-

mano y dieminuya la demsnda en ests brea.

Limitar el crecimiento de academias particulares y reducir
al perronel que tiene conocimisntos limitados, superfluos
¥ condiclonadas, Canglizar a 1los alumnos & escuelas de en-~
rseflanza gurontiesda, que 6@ apeguen tanto s las necesida--
des resles de los eectnres.pﬁblico y privado, como de la -

poblacibn en general,

Incrementor los recureos finsncicros osra el impuleo de la
industria necional sl &res de informética, para evitar, en
mayor prownrcién, 1» dependencis e insignificaencia, en --

comnaracibén con lae grandes emoreses extrsnjeras,

Por @ltimo, reitersr el apoyo y confisnza en los recureos-
humanor dienecnibles exn el goblerno y gector privado, en s
labores, proyectos, investigaciones, etc., can el propdsi-
to de cresr el ambiente propicio vara el decarrollo de una

industrie inform&tics,

Se nenciona el nrovecto »iloto SINVIG-SIV-DF, perteneciente

2 Vg Secrctaris de Comercio y Fomento Incustrisl, descri-’
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}t

endare rur (tanns d¢ degarrollo ancyadag en 0 utitizzacibn
de 1z tecnologie de informAtica a fin de ractonsliz-r ¥ ha

cer congrucnte una funcidn ervrcifico. E:te nrcyecto ccrnl
bc en que forma €E€a técnica ee emnlea Gnoune area en parti
cular. Finnlmente, s¢ determina aque in a-licacién del pro-
yecto formaliza la tecnooglie “e informatica como instru-

mento de 1n Administrocidbe pivlicn de Mivicn, @ travée ce

Lac tunciones ¥y vrogromal de s SECOrI.
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Parte de 1la mecdnica oue estudia el movimlento en af.
Be el camblo de posicién o Jusur de un cuervo respec

to de otro, que sirve de referancis en el transcurso

del tiempo. En sumn le cinemftica es la clencla que-

estudia o describe los movimientos, o sea lup posich
nes Ge los cucrpon advilec er ¢l espuclo er: funcidn-

del tlempo.

Blliot, C.0., Introduccidn al Procesuniento de Inatos,

r.9.

Ibidem, p.ll,.

Ividem, loc.cit.

Prefijo que multiplica por 21.0"9 la unidad qgue se si-

mue. S{mbolo n. Se utilizs especialmente en radiotel

graffa; asf nH=10"2H significu lu all alllondsima —-

pwrte de un henri.

Mosqueira H, Sulvador, Ffeica Goneral, curso connle-

to, po. 426 y 427.

Son senivonductores de éxidop metdlicos moutudoa en-

un tubo de vaclo. 4l ser abruvesados por una corrien
te cldctrica le opronen une resistenclu cue es muy —-

[ I Pavrmaw b 0 G e RTINS SXVATE I

eléctricos pura la proteccién de los wparatos, tran—
sletorec, ete., ya que todo uiuenbto snormual de lu --

. tensibn provoca en el conductur un culentuzicute al

cutl es censible la termistuancia.

Lémpora de tres o .nés electrodos que sirve pare pro-
ducir oscileciones eléclricus entretenidus.

Bs unu vélvula electrinicu de 2 eclectredos usuda co-
mo detector y rectificador. Conuvistente wounciuloente
en ur filamento incendescente (cdtodo) y unu placa -
(noce) concetudic con el cireaito ¢e cerriente lter
Nue B filouceato emibe olectrones cue, cutndn 1w ola

ea e8 posltive, con Jbr.fdivs por wilu, y cuundo .on-
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negatblver oo repelidos. &n consecuciecln 8i se inter—
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1 cinte deled puser cr el winao une de las dos, con
virtifndose .ef wcuella corriente, en corriunte rectl
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Ibidem, p.8.

Bit: Unidad de informuoidn,

Elliot, C.0. op.cit. p.51.

Ibidem, p. 53.

México: Poowole Lorousge Téonica, Lo 401,

Ionizacién es la trancformacidén en iones de los Ato-—
mos que el ganar o perder electrones cobran una carga
eléctrica,

Méxiocos Polftica Informdtica Gubernamental, p.4.

Rojo Valencia,Miguel Angel, “Instructivoe pare la pre-—
gentacién de eolicitudes de dictamen técnico para la
adculeicién de bienes y serviclos informdticoe™, en =
Revista Comunidad Informdtice, ndmero 5-septiembre, -
S.P.P., México 1980, pp. 4 ¥ 5.

Diario Cficizl de 1a Pederacidn, México D.F., 16 de -
enero de 1978, p.6.

México: Dieenéetico de la Informdtica en Kéxico, pp.~
148.




122

28, México: Le Informfé<ica « Futuro v Wliico, necoriai. -
del clclo de conferencice, v. T4,

29 arud, México: La Inforaltic. : Puturo an México, aeng
rine del clelo de conferercinr, pp. T4,79,760 ¥ 17,

X  Ibidem, pp.95, 96, 97, 98 ¥y 95.

3. Sunkel Ogvuzldo, Bl Subdegarrollo Lutinouwmericeno y X
Teorfu del lLesurrollo, p. 363.

32. Ibidem, pp. 369 y 370.

33 Ivicem, pp. 370 ¥ 371.
34 Ibidem, pp. 371 y 372.

35, México: Ia Inforadtica a Futuro en México, memorias -
e¢lclo de conferencias, p. 16€,

36, Vid, Méxlco: Diagnéstico de lu Informdtica en México,
p. 43.

37. Ibidem, op.cit., vp. 46 ¥y 47.

B, Vid.México: La Informdtica a futire en México, memo-
rius del cloio de conferencins, pp. 102 y 105,

39. Ibidem, op.cit., p. 126,

£, HKéxico: Diugnéstico de la Informdticu en México, p.42.

41. Ibidem, op.cit., p.56.

4?2, Tbifem, an.cit., n.78.

43, Plun N.cionudl de Desur:ollo, v.90,

4. Ibidem, p. 108.

45.. Ibidem, pp. 153 y 154.

46, México: Disgabptico de la Informdtica en México, p. T7.

47, Ibidem, op.cit. 107.

48, Ibideas, ov.cit. 120.

49, Ibvidem, op.cit. 112,

50, Plan Necional de esirrollo, p. 380.

51, Ibidem, pp. 315 y 316.

52. TIbidem, op.cit. pp.378 y 379. .

53, Estas Delegacliones son lués representaclones de la SE
COFI en el interior del pafo.



55.

194
Nésiees Prospae hwcionidl de Porento Inductriul y Co=-
mercio Exterior 198/-1988, en Reviste Planeacién Demo
erdticu, -dio I, nd.erc 2l-dicieabre de 1984, p., 3.

IL‘iCC'ﬂ’ OFDC.‘AtO Do 360



	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo I. Perspectivas de la Información en México
	Capítulo II. La Importancia de la Informática en la Administración Pública de Nuestro País
	Capítulo III. El Mercado de la Informática (Oferta y Demanda) Nacionales
	Capítulo IV. Problemas Derivados de la Integración Parcial de la Informática en la Administración Pública de México
	Capítulo V. Futuro Potencial de la Informática
	Recomendaciones
	Bibliografía



