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INTRODUCCION

PRODUCTIVIDAD

Tomada en su acepcifn m&s amplia y mis simple, slqnifica lo-
grar el mayor provecho de nuestros recursos, es decir, la mi
xima cantidad de satisfactores a cambio del costo en que in-
currimos. El aumento en la cantidad de produccisn, durante

cierto perfodo de tiempo, logrado con la misma inversisn (o

al rev&s, el ahorro de inversiones utilizado para lograr la

misma cuota de produccién) trae como resultado un aumento en
la productividad, y lleva, a una reduccién de los costos.

La Industria de la ConstrucciSn se ha caracterizado por su =
tradicionalismo, por una lenta evolucisn tecnolSgica y un ==
grado relativamente bajo de mecanizacidn, en comparacidn con
otras industrias. El producto por hombre ocupado resulta en
consecuencia menor que en otros campos industriales.

En nuestro pafs, la Industria de la Construccién ha sido el
puente qus ha permitido el acceso del personal no calificado
hacia tareas de creciente egpecialidad.

La crisis econfmica por la que atraviesa MExico se ha refle-
" jado de manera muy especial en la industria de la construc--
cibn, la que ha sufride una contraccifén muy importante. La
competencia entre empresas se ha exacerbado, y se considera



que a partir de este momento la bGsqueda de la productividad
seriunade las metas mis destacadas de las empresas construc
toras,

Los aumentos de productividad con base en progreso tecnolSgi
co son ahora limitados, no sélo por la dificultad para adqui
rir equipos importados de alto costo, sino también porque la
evolucidn tecnoldgica de &stas tiende a ser lenta.

Resulta evidente que los aumentos de productividad deberian
buscarse principalmente en la administracidn de los recur--
sos, para lograr el miximo aprovechamiento de &stos. La --
construccién s® caracteriza por la gran diversidad de recur
508 que emplea, por el nimero grande de participantes en al
proceso, cada uno de ellos relativamente independiente de =
los dem&s, lo que da importancia especial a la gerencia de
proyectos.

La baja productividad en la industria de la construccidn se:
origina en dos categorlas de situaciones:

a}) Realizacién de més trabajo del necesario

Esto puede deberse a factores de proyecto, tales co
mo disefios dificientes, especificaciones inadecua-=-
das, falta de estandarizacifn y proyectos incomple=~
tos y sujetes a m@ltiples cambios. El trabajo exce
sivo y poco Gtil se puede deber también a faltas --
del proceso, tales como métodos poco eficientes, -~



equipo obsoleto & inapropiado y mala distribucién de
la fuerza de trabajo.

b) Pérdidas de tiempo

Estas pueden deberse a factores propios del trabaja-
dor, tales como falta de califjcacién para el trabae
jo especializado, ausencias y retardos, ocio, traba-
jo defectuoso y accidentes por descuido.

Las pérdidas de tiempo pueden deberse también a cau-
sas que radican en el ambiente de trabajo, tales co-
mo mala direcsiln, falta de equipo, falta de una par
te del grupo de trabajo necesarioc, demoras en la ob~
tancidn de materiales y malas condiciones de trabajo.

El aumento de la productividad en la construccifn debe bus--
carse también en la capacitacifn de la fuerza de trabajo; en
su motivacién para realizar las tareas con efectividad; en
las lineas de autoridad claras y comunicaciones efectivas, y
en métodos de gerencia de proyectos que permitan la planea--
cisn cuidadosa y el control efectivo de las cbras.

La productividad responde a un anhelo natural del hombre, que
es base de tcdo progreso material. La productividad intere~
sa a todos y es responsabilidad de todos, individualmente y
como grupos organizados. En este sentido, la productividad
significa la aplicacisn de la inteligencia y la voluntad del
hombre a la satisfacciSn de sus necesidades materiales. Es



natural que la productividad nos preocupe a todos los mexica-
nos empefiados en elevar el nivel de vida de nuestra poblaciédn,

81 hemos hablado de producir m&s con el mismo esfuerzo humano,
debemos preguntarnos ante todo producir que? Hemos de ser --
concientes de lo que queremos y debemos producir. Como pue=
blo, tenemos que descriminar, ordenar y establecer priorida=--
des en nuestros consumos, de acuerdo con las carencias que pa
decemos, los recursos de que disponemos, el logro cultural =-
que poseemos y el ideal de vida que nos hemos forjado. Esta=~
mos en una etapa econdmica diffcil, urgidos de recursos, y no
puede ser nuestra meta una mal llamada gsociedad de consumo gque
degenere en sociedad de despilfarro. No tenemos por qué coe~
piar lo que ni es nuestro ni nos hace mejores; tenemos que -=-
ser selectivos en lo que hemos de producir y en lo que hemos
de importar.

Si estamos obligados a ser selectivos en nuestro consumo ine=-
terno, con mayor razén lo hemos de ser de los productos desti
nados a exportacifn. Aqu{ tenemos que aunar recurscs e imagi
nacidn, calidad y eficiencia, para ofrecer al mundo artfculos
que, adem&s de satisfacer una necesidad, reflejen nuestros ==
mas autdnticos valores.

La productividad no implica simplemente producir mfs, o sea -
alcanzar mayores rendimientos, 3ino tambi&n, lograr una cali-
dad satisfactoria a precios competitivos. Si mantenemos el -
ritmo de la produccifn, mejorando la calidad del producto, &8
tamos elevando la productividad. Si mantenemcs la calidad y
logramos abatir los costos de produccifn, también estamos ele
vando la productividad.



La productividad no es una meta por si misma, sino por los be
neficios que de ella se derivan. Por ello debe preocuparnos

fundamentalmente la forma en que se distribuyen los ingresos

resultantes de una mayor productividad. Una parte importan=-

te de llegar al sector consumidor mediante el abatimiento de

los precles; los trabajadores deben de recibir beneficios, no
s6lo en mayores salarios reales, sino en mejores y mis huma==
nas condiciones de trabajo; y finalmente, el capital también

ha de recibir un beneficic de la inversién y un premio a la

habilidad gerencial, En realidad estos tres sectores benefi-
ciarios son interdependientes. Sin precios bajos no puede ha
ber mercados amplios; sin salarios justos, no puede haber ca-
pacidad de consumo; sin retribucién del capital, no puede ha-
ber expansidn de la planta industrial para satisfacer los mer
cados en expansidn. Por lo tanto, s&lo la productividad, con
sentido social y nacionalista puede ser meta de un pals gue -
busca desarrollarse en la paz.

No podemos pasar por alto los costos de comercializacién y -
distribucibn, que a menude constituyen una fraccién importan-
te del precioc de venta. De nada servirfan los esfuerzos de -
la industria para elevar la productividad, si el comercio no
ejerce accifn paralela en la prestacién de sus servicios. Es
menester que haya conciencia de productividad en el sector co
mercial, que se traduzca en menores costos y mirgenes m&s re-
ducidos. La organizacién y la t8cnica tienen aquf tanta ime-
portancia como en el sector industrial.

Otro factor fundamental para el aumentc en la productividad -
es 1a herramienta industrial. En la medida en que pongamos =
en manos del hombre herramientas de produccidn m&s pocderosas,



mayores ser&n los resultados de un esfuerzo. Sin embargo, no
ez la mecanizacibén el finico camino hacia la productividad = -
abierta a un pafs en una determinada etapa de su historia. La
productividad exige, ante todo, el derecho y la oportunidad -
de producir, <Cuando hay desocupacifin, corresponde lo migmo -
al estado que a la empresa privada, crear fuentes de trabajo
en las que se haga uso intensivo de la mano de obra, resol- -
viendo asi, a corto plazo, la incorporacisn gradual de los ~~
gectores impreductives o poco productivos a los mis producti-

VoS,

La mecanizacisn de un pafls tiene que ser un procesc gradual,
que se desarrolle paralelamente a los procesos nacionales de
capacitacifn técnica, educacién y aumento de capacidad geren
cial; capacitacidn tfcnica para aprender a operar con efica-
cia las herramientas de produccifn, educacidn para enrique--
cer nuestros esfusrzos con valores humanos trascendentes y -
darles significado sunial y patrio; capacidad gerencial para
organizar-empresas y dirigir los grupos humanos hacia las me
tas del desarrollo nacional.

Adem%s, siendo la construccidn una actividad tan importante

dentro de la econcmia nacional, la productividad afectars fj
nalmente de manera positiva al pais en general. E1 nivel de
vida de una nacifn es un Indice exacto del desarrollo de su

productividad y de la eficiencia con que han sido distribui-
das ;gn ganancias.

El tema de la productividad es tan amplio, que para su estu~
‘dio se regquerirf un gran nGmero de volGmenes, por lo que nos
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limitaremos a presentar algunos de los factores que influyen
en la productividad de la Industria de la Construccisn.
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FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LOS N|VELES DE PRODUC-
TIVIDAD

En la industria de la construccisn se presantarén - -
principalmente tres elementos que son los materiales,
la mano de obra y el equipo. Estos elementos pueden
relacionarse a las condiciones ff{sicas de una obra en
lo particular o en forma general a t}avén de la in~ -
fluencia de actitudes, tradiciones, recursos natura--
les y politicas econdmicas de la nacidn.

Los factores que determinan el nivel de productividad
de la Industria de la ConstrucciSn se pueden agrupar
bajo tres conceptos principales:

1. Factores Ambientales
2. Factores Yacnollgicos, y

3. Factores Humanos

1. Ambientales

En este grupo de factores nos encontramos el -
ambiente social, econfmico y ffsico dentro del
cual viven y hacen su trabajo las gentss. §i
existen limitaciones y fallas bfsicas en aste
aspacto, la productividad potencial realizable
también serf limitada. Dentro de las influen-
cias ambientales de tipo social se pueden in-=
cluir las tradicionas, las actitudes de un in-
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dividuo hacia otro y las costumbres inheren=~-
tes a toda relacifn humana, que determinan la
forma en que las gentes trabajen en grupo. Si
estas influencias sociales tienden a fomentar
la desconfianza y la duda entre el capital, -
la gerencia, el gobierno y los trabajadores,
es muy probable que el nivel de productividad
sea muy bajo y resyltar& muy dificil poner en
prictica medidas para nejorarle.

En el nivel local (el de la comunidad o pobla
¢ibn) la productividad efectiva de la indus-~
tria se ve afectada bisicamente por las faci-
lidades locales en relacisn con ia vivienda,

los transportes, la educacifn y el asparci~ =~
miento, las cuales son de importancia bfsica
para la salud del trabajador, para sus actituy
das mentales y su constancia en el trabajo.

En el amplio ambiente econfmico, una de lag -
m&s importantes influencias es la fuerza a la
deb%lidad del sistema empleado para distri- «
buir las ganancias de la produccifn (entre el
capital, la garencia y los trabajadores). Si
el sistema no es bfajcamente firme no habrs -
mejoras en las técnicas de produccisn, que a
i1a larga pueden mejorar la preductividad.

En el ambjente fisico en la construccién, las
influencias locales que afectan la préductivi
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dad incluyen el clima, los recurscs naturales
y el suministro efectivo y potencial de fuer~
za motriz. En construccidn son condicionss -
importantes del ambiente fIsico aquellas en -
que se desarrolla el trabajo (calor, luz, ven
tilacifn, color, polvo, lluvia 'y otras impure
zas del aire), las medidas de seguridad y las
condiciones de higiene y esparcimiento.

fhcndéguan

Casi de igual importancia para el ambiente de
la produccifn son la magquinaria en sf, el = -
equipo y los métodos de trabajo que se usan -
en los procesos constructivos. Para que sean
eficientes, estos factores tacnolfgicos debe-
rdn estar no s&Slo bien concebidos sino en - -
equilibrio, cada uno en relacidn con los de--
mis.

Es un hecho que la mayor parte de la tecnole-
gfa que absorben }»s palfses en desarrollo es
importada de los pafses mis industrializados,
¥ que poca es la tecnologfa que se produce y
aprovecha internamente. Debemos meditar en -
que forma la importacifn indiscriminada de ==
tecnolog{as externas va alterando paulatina--
mente los patrones de consumo de la pobllciQn,
los valores intelectuales, morales y estéti--
cos de los ciudadanos y, a final de cuentas,’
el espiricu nacional.
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En un pals en desarrollo como el nuestro, la
concentracidn tecnolégica en Sreas metropoli
tanas casi invariablemente conduce a la dis-
criminacién tecnolSgica, entendida en el sen
tido de que hay usc de tecnologfas y asiaten
cia técnica de primera categorfa - dirfase -
elitista - en esas zonas, frente a un grave
retraso de las 4reas rurales, an donde las =
tecnologfas prevalecientes a menudo datan de
dpocas muy anteriores y con poco grado de ==
eficiencia.

La principal base para el desarrollo tecnold
gico es la investigacifn. Debemos preguntar
nos que clase de investigacidn conviene al -
pais. Se piensa generalmente en la investi-
gacién de carfcter cientffico, llevada a ca-
bo en grandes laboratorios y centros de re--
cursos técnicoa. Sin embargo, la invastiga-
cisn consiste esencialmente en obtener infor
macién Gtil para mejorar el nivel de vida de
un pueblo. Sus resultados deben medirse por
su impacto en la productividad.

As{ concebidos, investigacifn y tecnologfa -
deben estar basadas en las necesidades de =--
los pueblos, y no convertirse, como es fre--
cuente, en determinantes de aquellas. La --
tecnologfa es un medic para lograr progresos
y bienestar; no camisa de fuerza que nos - -
obligue a modos de vida que nos son ajenos.
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Humanaos

La influencia humana es la mis importante de
todas para determinar el nivel de productivi
dad. El1 factor humano es la chispa dominan-
te que une a todos los demis. Podemos consji
derar a la ingenierfa comc el primero de es-
tos factores humanos, puesto que ests rela--
cionada {ntimamente con la tecnclog{a.

El flujo de trabajo, la planeaciSn, el tiem-
po de cada tarea y los planes de produccién,
estin relacionados con la tecnologfa. Sola-
mente por medio de una planeacisn s8lidamen-
te concebida y cuidadosamente ajecutada, ba-
sada en la subdivisidn méxima practicable y
la especializaciSn de las tareas, pusde lo--
grarse la verdadera eficiencia en la mayorfa
de las industrias. Si la planeacién de la -
produccifn no es firme, es inevitable que --
ocurririn desequilibrios y "embotellamiento”
an el flujo de la produccisn, los cuales a -
su vez producirin desempleo en algunos proce
s0s, pérdidas de tier 0 y desmoralizacién.

El segundo campo importants del elemento hu~
manc en la productividad es la gerencia. La
rectitud de lag decisiones de la gerencia de
terminard eventualmente el &xito de la empre
sa.
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Se advierte que la garencia consiste b&sica--
mente en la direccifin de grupos humanos hacia
objetivos definidos. Ello involucra en prie-
mer lugar la f£ijacifn de matas que den clari~
dad y rumbo a las actividades de todos los -~
miembros de la organizacifn. Fijar metas y ~
objetivas no es tarea sencilla. Ambos deben
ser suficientemente concretos para servir co~
mo criterico y medida de efectividad de las ta
reas por realizar, Deben tambidn ser alcanza
bles para no convertirse s5lo en buenos deseos.
Sin embargo, la viabilidad de un proyecto sé-
lo se puede asegurar a través de planes rea--
listas pars la obtenciSn de los recursos neca
sarios. De esta manera, las metas formarin -
siempre parte del ciclo planeaciSn-control y
estarlin sujetas a los cambios necesarios para
hacerlas congruentes con ¢l entorno cambiante
del proyecto y con la disponibilidad real de
los recursos.

La gerencia implica en segundo lugar, la crea
cién de grupos eficaces para realizar las ta-
reas que exigen el logro de los objetivos. Es
te aspecto de la gerencia abarca la seleccidsa,
la induccidn y capacitacifn del personal, asi
como la creacifn de un clima de trabajo que -
promueva la motivacifn de las pergonas y su =
accibn coordinada a través de 1a coéperacién
mutua. - Sin un grupo humano efectivo, puede =
haber oportunidades y posibilidades reales, -
perc no puede haber resultados tangibles.
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Otro factor importante en el campo de las re-
laciones humanas que influye grandemente en -
los niveles de productividad de la Industria
de la Construccién, es el obrero. El traba-
jador puede afectar la productividad ya sea -
en grupo, a través de las organizaciones obre
ras y los contratos colectives, o como indivi
duo dedicado a su tarea cotidiana. En el cam
po de la organizaciSn son bésicos para el me-
joramiento de la produccifn: el tipo, la na-
turaleza, la estructura,la flexibilidad y los
objetivos de los sindicatos cobrercs.

El trabajador individual es con frecuencia y
an (ltimo caso el factor que determina el gra
do de mejoramiento de productividad en deter-
minada operaciSn ¢ proceso. La adaptabilidad
Y la _lexibilidad del cbrero determinan no s&
lo su actitud hacia los cambios tecnolégicos,
sino que gobiernan el &xito que ha de tener -
en una nueva asignacifn. E1 esfuarzo que pon-
ga en su trabajo y su actitud y constancia en
su tarea son b&sicos para el dasempeiio efi- -
ciente de su labor. La actitud del obrero ha
cia sus compaileros y la forma en que el grupo
trabaja conjuntaments tiene mucho que ver con
el logro de la eficiencia en cualquier proce-
so de la construccidn.
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MATERIALES

Coastructivamente, el material es un objeto de una uti
lidad determinada, de acuerdo con ciertas propiedades
ffslcas que lo caracterizan, poseyendo la cualidad de
ser apto para una o varias funciones determinadas, EL
reto para el constructor consiste en utilizarlo de ma~
nera que le produzca resultados Sptimos.

Para fines de productividad, en construccidn hemos de

tomar en cuenta a los materiales desde dos puntos de =
vista diferentes: en funcifn de su capacidad para uti
lizarse aficisntamente en la construccisn y en funcién
de su economfa. Posteriormente se explicari en que -~
consisten estas funciones y los factores que las inte-
gran.

Es necesario que el departamentc encargado de las espa
cificaciones de materiales en los proyectos de cons- =
truccifn sea un experto en la materia, conocedor de ==
las cualidades y caracter{sticas de los materiales, --
con el objeto de que sepa elegir el material que ls re
sulte la mejor solucién para cada situacifn. Por su -~
parte, un constructor podri darse cuenta inmediatamen-
te de los ahorros que se pueden obtener en base a una

mejor utilizacibn de los materiales y podrk solicitar

un cambio en las especificaciones cuando &ste se re- -
quiera.
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El constructor puede basarse con la ayuda de un cone--
trol y una egtandarizacisn de los materiales, enten=-
diéndose como control de los materiales al abasteci--
miento de la cantidad y la calidad necesarias de mate
rial dado enelmomentoyenel lugar en que se necesita
con la menor inversifn posible de dinero. /

En t&rminos generales, el control de los materiales -
pueds considerarse que abarca las actividades siguien

tes:

1.

Planear un programa para el control de los ma
teriales que se ajuste a las ventas y los pe-
didos pronosticados y al plan consiguiente de
operaciones de fabricacidn fijado para un pe-
riodo anticipado considerable. Este planea--
miento tiene como objetivo asegurar la ternmie-
nacisn de las cantidades necesarias de produg
tos acabados para la fecha en que se precisa-
r&n.

Adquisicisn o compra de los materiales.

Recapcidn e inspeccién de los materiales lle-
gados.

Almacenamianto de las materias primas y de =-
las piezas componentes.

Aprovechamiento y conservaciSn de los materia
les y de los trabajos defectuosos.
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6. Simplificacién, estandarizacibn y sustitucién
de los materiales.

Esta seccidn se encarga del trabajo de planear los ma=-
teriales y de recibirlos, entregarlos en el almacén, =~
llevar el reqistro de su movimiento y controlarlos; se
ocupa también de las actividades relacionadas con la -
estandarizacisn de los materiales en una fibrica, = =~
Cuanto m&s complicado sea el tipo de la fabricacisdn, =
tanto més detallada serd la rutina del control de los
materiales, pero, a medida que aumentan las complica--
ciones de la fabricacidn, se hace mis importante la ne
cesidad del control, cualquiera que sea el tipo de la
fSbrica. Las funciones del control se pueden simplifi
car como sigue:

1. Determinar lasnecesidades probables de materia
les.
2. Consequir un abastecimiento adecuado a tiempo

y almacenar los materiales, si fuese necesario.

3. Entregar vy poner en circulacidn los materiales
a medida que se necesiten.

4. Registrar todas las transacciones del almacén
en registros apropiados.

S. Suministrar los datos para la contabilidad de
costos y financiera relacicnados con el almae=~
cén.
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El control de los materiales tiene muchas ventajas fi~
nancieras y de explotacifn, eéntre las cuales destacan
las siquientes:

4.

Impedir las pérdidas verificando todos los ma-
teriales a su llegada al almacén, desde el do-
ble punto de vista de la cantidad y la calidad,
y comprobar el acuerdec con todas las especifi-
caciones en el pedido.

Reducir el desperdicio debido a roturas, robos,
deterioros por los agentes atmosféricos, etc.,
y también el desaprovechamiento de espacio por
mala colocacién y disposicidén de los materia--
les almacenados.

Disminuir los excesos en las compras e Lnnovi-
lizar mencs capital en existencias e inventa=-
rios.

Reducir ei nlimerc de las variaciones de articu
los que se tengan innecesariaments.

Eliminar los retrasos aa la fabricacién sumjie-
nistrando los materiales pedidos en la forms y
cantidad necesarios y en sl instante especifie-
cado.



Mantener un sistema de inventario permanente o
perpetuo, o de saldos de almacén, para asegue~
rar que se harin mencs pedidos con la antela~--
cidn exactamente necesaria, que se registrarsn
las salidas de materiales, se facilitar§ el re
porte de los mismos entre las tareas en curse
y se determinardn las cantidades disponibles =
para las solicitudes que lleguen.

Proporcionar una base para llevar la contabili
dad de los materiales recibidos y entregados,
y averiguar y cargar los costos a los producw-
tos respectiveos.

Entre los principales prablemas que se presentan en el
caso del control de los materiales tenemos.

Existencias excesivas.
Contabilidad inadecuada de los materiales.

Costos excesivos de fabricacifin de productos -
por el empleo de materiales mis caros de 1o ne
casario, o de materiales y piezas que exigen -
n&s mano de obra de la conveniente. :

Et el casc de las existencias excesivas ean inventario
tenemos cinco razones principales:
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Para poder disponer de los materiales de mode
que la fabricacifn se realice de manera orde~
nada y que puedan hacerse los embarques o ex-
pedicicnes a los clientes a corto plazo.

A consecuencia de la conveniencia de comprar
0 trabajar materiales en cantidades suficien-
tes para alcanzar los costos Sptimos.

Como resultado de la formulacién de planes y
normas a largo plazo por razones tales como -
el aumento de la produccién por unidad de fa-
bricacifn, la disminuciSn de jornadas incom-
pletas turnadas en la mano de cbra y el aumen
to de la continuidad en el ampleo de esta (l-
tima.

Para anticiparse a los perfcdos en que as di-
ficil obtener materiales, como ocurre cuando

se producen huelgas en las fEbricas de los =--
proveedores.

Para anticiparse al alza de precios o de los

costos por esparar que se produzcan aumentos

en los salarios o en los precios de las mate-
rias primas. Esto puede ser pura especulacidn .
© bien una medida de seguridad contra la posji
bilidad de pérdidas a consecuencia del auman-
to de los costos,sinque se produzca un aumento
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correspondiente en los precios de venta..

Las pérdidas debidas al control ineficaz de los mate-
riales pueden impedirse por tres procedimientos:

1. Establecimiento de buenas normas.

2. Inatalando procedimientos adecuados que den -~ -
una base s8lida para la ejecucién de las nor-
mas Y el ejercicio de un criterio correcto.

3. Ensefiando a los que tienen qua juzgar a dis--
tinguir una buena prictica de la sspeculacién.

En lo que a materiales se refiere, podemos observar =
que el control es vital para su utilizaciSn, almacena
miento y adquisicidn de &stos. A continuaciSn se enu
meran los pasos iniciales para implantar un buen cone
trol de materiales y se describen a grandes rasgos al
gunos puntos importantes:

1. Planteamiento anticipado de las necesidades -
de materialas.

2. Organizacidn.

3. Agrupamiento de los materiales en clases.

4. Estandarizacifn de los materiales.
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Fijacidn de los slementos fundamentales de la
produccidén.

Provisisn de medios materiales para la manipu
lacién y el aimacenaje.

ImplantaciSn de procedimientos para planear,
catalogar y controlar los procedimientos de -
contral.

Implantacién de los registros de almacén.
Procedimientos auxiliares.

Instruccién del personal necesario.

Pianeamiento anticipado de las necesidades de materiaies

La manera m&s eficaz de controlar los materiales
consiste en basar todo el procedimiento en pro-
gramas desarrollados partiendo de los prondsti-
cos de ventas por clases y cantidades de un pro-
ducto, teniendo en cuenta cualesquiera planes me
nos que ge hayan hecho para aumentar las ventasy
cualesquiera datos obtenidos estudiando el mere~
cado. Es fracuente fijar el programa con un aiio
de antelacidn y modificario de tiempo en tiempo
a medida que suben o bajan las ventas de los 4i
ferentes productos o se estimulen las mismas

por nuevos esfuarzos. El objetivo perseguido ~
es dar al control de los materiales una for
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ma que permita abastacer a las lineas de fabri
cacifin de modo que marchen en estrecha confor-
midad con lag demandas del departamento de ven
tas, o crear existencias de temporada con arre
glo a un plan requlade de fabricacién, Ce es-
ta manera pueden fijarse y cumplirse plazos de
entrega cortos, los pedidos se tramitan con ma
yor rapidez y se regula la produccidn sin que

exista el peligro de que falten los materiales
¥, reciprocamente, sin necesidad de tener exis
tencias excesivas de &stos. la situacibn =~ =
ideal es que la mayor parte de los materiales

estén en curso de fabricacién y pocos en el al
macé&n; hacer gue los materiales recibidos hoy

entren ya en los productos fabricados mafiana,

Organizacién

Aunque algunas fSbricas ponen el control de ~+
los materiales bajo la férula del jefe de com-
pras y a veces bajo la del tescrero, la mayor

parte, con mucho de las fibricas, ponen la reg
ponsabilidad y el control bajo el director de

fabricaci6n, el cual, a su vez, responde de --
ellos ante el principal ejecutivo de la fabri-
cacifn. En vista del hecho de que todos los -
proceans y costos de fabricacisn estsn indefec
tiblemente controlados por la calidad y canti-
dad de los materiales disponbiles, es 15gico -
que la responsabilidad y el control de todos -
los elementos estén en un mismo punto. Esto =



significa, sin embargo, que los departamentos
de compras y de finanzas no se interesen por -
el control de las existencias en inventario.
Debe disponerse en todos los instantes de su =
consejo y de su ayuda activa., En realidad, la
principal critica que se hace al sistema de po
ner el control de los materiales bajo la ins--
peccifn del ejecutivo de fabricacidn, quien es
asi totalmente responsable de la ejecucidn de
esta importante funcién. El mantenimiento de
la circulacisn de materiales dentro de la fi--
brica desde el comienzo de la fabricaciSn has-
ta el almacenamiento de los producteos acabados
y hasta el departamento de embargques .es as{ un
ciclo completamente centralizado e integrado.
Se lleva a cabo en todos los puntos de la £&--
brica bajo la direccifn de la secciln encarga-
da del planeamiento y el control de la produc-
cién, evitando asi transferencias de jurisdic-
cifn sobre materiales, con los consiguientes -
recuentos y otros retrasos, ademds del papeleo
adicional necesario y manteniendo los materia-
les en produccifn efectiva un porcentaje mayor
del tiempo. La estrecha asociacifn de todas -
lag fases de control de los materiales con las
operaciones de fabricacién, que conduce al pla
neamiento previo de todo el programa de fabri-
cacién bas&ndose en los planes para las ventas
futuras y en las perspe.tivas, tal vez con un
afio de antelacifn, juntamente con la modifica=-
¢cifn del programa de produccidn segin que la -
demanda aumente, baje o varfe entre los produc
tos, @3 un paso muy importante para la explota



cibn lucrativa de una empresa. En algunas ca~
sos, este control se ha extendido hasta el pun
to 'de considerar el producte acabado como tra=
bajo en curse y, por consiguiente, bajo la di=
reccibn de la seccifn encargada del control de
la produccién, hasta que se hace la expedicién
o el embarque.

Hay que tener presente que el control sobre --
lcs materiales es uno de los factores claves -
de la explotacién de una industria, Una £8bri
ca puede tener una maquinaria inmejorable y =-
operarios muy capaces, pero si no dispone de -
los materiales para trabajar es evidente que -
se ver§ obligada a cerrar., Toda la fdbrica re
duce su rendimiento en la medids en que el con
trol de ilos materiales no estS engranando en -
una manera adecuada con las necesidades del de
partamento de ventas y con un programa de fa--
bricacisn bien planeado.

El control de los materiales es de tal impor--
tancia que muchas de las compafifas mis grandes
han nombrado un ejecutivo de su plana mayor pa
ra que vigile continuamente las existencias en
inventario. Muchos otros fabricantes han esta
blecido comités de materiales con una autori--
dad de control, en particular en los casos en
que e¢s dificil una estrecha cocordinacién de ~~
las ventas y de la fabricacidn.
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En la figura No. 1 damos una tabulacidn de los
principales empleados relacionados con el con-
trol de los materiales, con una indicacisn de

conocimientos y condiciones generales, las res
ponsabilidades y el ejecutivo ante el cual son
responsables esos difezentes empleados. Cada

compafifa adopta la organizacifn espec{fica que
le produzca los mejores resultados con la ma--
yor eficiencia y economia.

Agrupamiento de los materiales por clase

Los materiales pueden clasificarse saegin su na
turaleza general, su empleo o su condicisn. -
Cinco clases de esta fndole abarcan préctica--
mente todos los casos:

I. Las materias primas comprenden los materia
les que tisnen quae comprarse o extraarca y
trabajarse para convertirlos en partes com
ponentes O para prepararlos para que pue=-
dan entrar (o convertirse) en sl producto
acabado.

I1. Las partes componentes para los productos

de la compafifa son de dos clases:

a) Piezas compradas en forma acabada y --
dispuesta para su montaje en el preduc
to terminado.



CONOCINIENTCS Y CONDICIONES

RESPONSABLE DE

RESPONSABLE ANTE EL

JEFE DE COMPRAS

Comociaientos técnicas y sobre
«] sarcadyd habllidad pars = -
comprar.

Gestionar las coabras

Dirsctor Geoeral o
Directién de Fidrica

DIRECTOR DI
TRAFICO

LI 183 técntca n
tes a los sedlos de transporss
te, leyes, eabarque, etc.

Informacién sobre transpor=
tes Ca las entradas/salicas
on thbrica, informacila soe
bre tarifas, clasificacién,
TUtas, «EDATGUE, SLYAMES, -
mitodos de enbalaje para
CATGAL vagoras.
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plezas, produztes, inspeccién,
prusbaz, diseds, sstandarizg==
eibn, perfeccionamiento ticnie
0.

Sisplificacién y estandsri-
tacidn 0o matsriales, suge-
rencias 48 gustitutos y de
modificaciones an 4134A08,
reducclbn de loventarios.

Supervisor encargado
del control de la pro
duccidn, Dlrector de
Tibrics o lageniero -
Jefe, .

INGINIERO DE
RECUPLRACION

Conocimiento de los saterlales,
las plezas, los productos, la
{inspeccifn, etc.

Ceciziones y disposiciones

sobre las Plezas rechaisdas

o que bordean las aspecifis

Caclones para ser rechaza-e

das, chatarra, desperdicios,

:::Iﬂllll ¥ pleray anticuy
.

Suparvisar encargado
Gel control de 1a ==
produccién, Director
de Fibrica, Inspece=
tor Jefa,

#abilidad en trabajos de ofict
64, alqunos conocizlentos téc-
oicos, sentido comin y de rese
ponsabilidac,

Recepcifn de los materiales;
desembslaje comprobacidn, +-
enisido de las aotas de acep
tactén o rechazo.

Supervisor encargado
de) control de la ==
produscidn, Director
& Fibrica, laspector
Jete.

Conocimiento de los materisles,
las plasas, los métodos de iny
peccidn, el calibrado.

Iaspeccidn da los matesisles
y las pletas que 1legan a la
flbrica y rechazo de articu-
los detectuosos.

fuspector Jefe

ENCARGADO DE
ALGCDY

Conocimients o los matarinles,
pas16n por los detslies, honras
M3, firmeta y sent1do de fes--
ponsadl

dad,

Recepcidn de los materiales
pars su alsacenamjento, colg
cacidn, curtodla, recuanto,
entrega ¥ protectiln o los
asteziales.

Supervisar enzargalo
del control de 1a pro
180,

EMPLIA0 Diew
CARGADODE LOS
TRANSPCRTES =
N EL ALMACEN

Tusrte, culdedoso en In manipy
laciée e los materiales, dig=
no de conflanza y rapide:,

Novimientos de eotrada y sav
112a de almacén ce los mate-
zisles,

Incarqads de Almacén
o Directer de Triflco
% la Fidrica,

710,

PERSONAL ENCARGADO DEL CONTROL DE LOS MATIRIALES



‘I1I.

Iv.

-3 -

b} ~ Piezas hechas en la f&brica, partien
do de las materias primas, listas pa
ra su montaje en el producte acabadoe,.
Esas piezas si se almacenan semjiaca=-
badas, como sucede cuando las opera=-
ciones finales las adaptan para dife
rentes usos, se denominan a menudo -
materiales trabajados.

Ambas clases pueden almacenarse como pie=
zas de repuesto para las reparaciones de
los clientes o para sustituir a las que -
se hayan estropeado.

Los suministros o materiales indirectos se
utilizan en el curso de las operaciones de
fabricacién, pero no entran en el producto
acabado, = Pueden comprarse o fabricarse y

comprenden los aceites para corte y lubri-
cacibn, las soluciones para la limpieza o

la desoxidacibn, los trapos y borras de al
godén para limpiar, lcs suministros para =
el conserje, los suministros para oficina,
los materiales de construccidn, las piezas
para la reparaciSn de mSquinas y aparatos,
ate.

Los trabajos en curso incluyen todos los =
materiales que estn siendo trabajados o -
montados para convertirlos en productos ==
acabados. Estos materiales son los que se
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encuentran realmente en fabricacidn o en
almacenamiento temporal entre diversos -
procesas, en los departamentos de fabri=
cacifn. 5i se colocan en un almacén = =
cuando estdn semiacabados son materiales
trabajados, o si est&n ya acabades son -
plezas -componentes.

V. Los productos acabados son unidades o mon
tajes gue se guardan en el almacén comple
tamente terminados y dispuestos para su -
entrega a los cliantes. Son por lo gene-
ral, artfculos que han sido fabricados ==
por la compafifa, pero pueden ser tambi&n
artfculos ya acabados comprados para re--
venderloes. '

implantacién de los procedimientos para planear, hicer
et programa y controlar Is produccién

El control de los materiales es un preliminar
esencial para todas las actividades ralaciona
das con el planeamiento de la produccidn, con
el fin de reducir el intervalo de tiempo com-
prendido entre la recepcifn de la materia pri -
ma y al embarque o expedicifn del producto --
acabado. Son factores importantes a este fin
el movimiento de los materiales en linea rec~
ta a través de los procesos, la simplificacisn
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y la combinaci®én de las operaciones de fabri-~
cacifn y otras medidas anflogas. ’



FUNCION DE CAPACIDAD DE LOS MATERIALES PARA UTILIZARSE
EFICIENTEMENTE EN LA CONSTRUCCION

Entenderemos como capacidad de los materiales para uti-
lizarse eficientemente en la construccidn a las cualida
des que les permiten adecuarse a los reguerimientos de

trabajo de las obras.

Esta capacidad para su utilizacisn eficiente depender®
de varios factores: :

1. Factor de uso y aplicacifin;
2, Factor trabajo, ¥y

3, Factor de adaptacifn constructiva

El factor de uso y aplicacibn consiste en utilizar a --
los materiales de manera acorde a su naturaleza, es de~
cir, los materiales que se empleen en la construccién -
deben tener las caracteristicas necesarias que les per-
mitan desempefiar eficientemente su trabajo. Podemos --
mencionar dos ejemplos para ilustrar lo anterior: Si -
en un bafio empleamos azulejo para recubrir el muro de =
la regadera y en otro bafio utilizamos aplanado de yeso

en el muro similar, observaremos que el primer material
resulta adecuado al empleo que 32 le 48, por ser imper-
meable por naturaleza: en cambio en yeso pronto fallard
debido a que no tiene las propiedades gue le permitan -
resistir el constante contacto con el agua. Estos dos

ejemplos nos muestran un material cuya utilizacién ree--
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sulta adecuada y otro que no conviene usar en este ti
po especifico de aplicacién.

También dentro del factor de uso y aplicacisn dabemos
considerar las posibilidades de encontrar mano de - -
obra disponible y capacitada para la colocacibn del -
material seleccionado. Podrfa ser que el material --
alegido tenga todas las cualidades ‘que requiera la --
obra, sin embargo no ss encuantra personal para colo-
carlo. Esto llega a suceder, entre otros motivos, =-
cuando se estf conltzuyendo en lugares donde no es co
mln el uso del tipo de materiales que se piensa utili
zar, o cuando en su colocacidn se emplea un procedi=--
miento constructivo qus ha dejado de usarse. Como ==
ejemplo del segundo caso tenemos los techados con bo-
vedilla de ladrillo, Las técnicas para la construce=-
cién de este tipo de cubiertas ha quedado en desuso =
porque se ha sustituido por la losa de concreto arma-
do; sin embargo, a veces en algunos proyectos se espe
cifica la fabricacibn de este tipo de bSvedas, Esto
trae como consecuencia que se requiera la ocupacidn =
de obreros con la habilidad necesaria para la realiza
cisén de este tipo de techumbres, m&s localizarlos re-
gsulta diffcil, y cuando los encontramos observamos --
que les falta pericia; por esta causa realizan este -
trabajo con lentitud tal que provoca resulten bastane
te caras y tardadas las bSvedas, ademis, por su esca-
za aexperiencia, no les dan una buena terminacién y --
les dejan ciertos detalles que anteriormente, cuando
su construccibn era mis comfin, rara vez resultaban.,

Por lo que respecta al factor trabajo, &ste se rela=-



ciona c¢on el empleo adecuado de la mano de obra y he-
rramientas en la colocacisn de los materiales. Es ==
fundamental que cada obrero realice la tarea que pue-
da desempeiiar con mayor aptitud, y que la responsabi-
lidad de su trabajo sea congruente con su categoria,
pués es obvio que si a un maestro de obra se le ocupa
en un trabajo de pedn, se estS pagandc mis por un tra
bajo de menor valor. Es necesario igualmente que los
obreros cuenten con las herramientas necesarias y ade
cuadas para el correcto desempefic de su trabajo y que
&stas se encuen‘ren en buenas condiciones.

Dentro de este factor existe un punto que trata sgobre
verificar que los materiales cuenten con la resisten-
cia apropiada para la utilizacifn a la que van a ser

objeto. Cuando el material llega a fallar produce -~
siempre una baja en el nivel de productividad de la -
construccidn. El que un material no resista puede --
traer consecuencias graves y delicadas. Se pueden <=~
prasentar diversas situaciones cuando ocurren este ti
po de accidentes; puede suceder que la falla no sea
de importancia y se pueda arreglar ficilmente. Otras
veces hay necesidad de sustituir dicho material y al-
gunas otras se tiene que demcler tocda una construc- =
cién y volverla a erigir. Pero las fallas més graves
son las que provocan pérdidas humanas; todas las fa--
llas deben evitarse, perc aspecialmente &stas Gltimas.
Se debe tener en cuenta que los siniestros que ocu- =
rran en las obras por culpa del constructor siempre -
afectardn los niveles de productividad de su empresa.

El factor de adap*abilidad constructiva se refiere, -
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como su nombre lo indica, a que el material que se uti
lice se adapte a la obra que se realiza. Como ejemplo
de lo anterior podemos sefialar el siguiente caso: hay
veces en que es necesario colocar cubiertas a los poe--
208 de luz o patios a fin de evitar el paso de la llu-
via, o del polvo; sin embargo, se pone como condicién
que no se impida el paso de la luz, En dichos casos,
la colocacidn de un material translucido es la solu- =
cién mis adecuada, ya que si se coloca un material opa
co, dste alterari sustancialmente la finalidad del po-
zo de luz o patio, La utilizacidn oportuna del mate--
rial que mejoi ge adapte a los requerimientos de la -=-
construccién influirf en la economf{a de la misma, de -
manera que evitarf que se sustituyan posteriormente --
los materiales que se colocaron en un principio, por -
considerarlos inadecuados para satisfacer las necesida
des de la obra realizada.

Hemos mancionado los factores que forman parte del as-
pecto de la capacidad de los materiales para utilizare
se eficlentemente; encontrar los materiales que sigan

los lineamientos anteriores provocard un mayor rendi==
miento desde el punto de vista constructivo en las - -
obras que se utilicen dichos materiales. Hay que con~
siderar que nc es posible lograr buencs niveles de pro
ductividad si no se toman en cuenta a los materiales.
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Funcién Econbmica de los Materiales

Como funcifn econdmica de los materiales enten
deremos el conjunto de caracteristicas y situa
ciones que se presentan en &s5tos y que afactan
de manera directa o indirecta su costo.

La funcibn econémica de los materiales estd in
tegrada por los siguientes factores:

a) Factor de costo inicial,
b} Factor de modulacién y estandarizacibn, y

¢) Factor tiempo

Los factores antes enumerados se podrian expli
car de la siguiente forma:

a) Factor de costo inicial.

- Dentro de este factor se deben tomar en ==
cuenta dos aspectos importantes: la facili
dad de obtencisn, industrializacifn o ex--
plotacién de los materiales y la facilidad
de acarreo, manejo y flete de los mismos,

Por facilidad de obtencisn, industrializa-
cifn o explotacisn de los materiales nos ~
referimos al grado de dificultad que pree=-
sente el‘conleguir los materiales que se -~
han de utilizar en la construccidan. Se de
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be procurar que los materiales no presen-
ten mucho problema por lo que a éste se -
refiere, a fin de lograr ahorros debidos
a la disposicibn rdpida, econdmica y opor
tuna de los mismos. Es conveniente que =~
antes de iniciar la construccidn de un ==
proyecto, se investigue sobre la factibi=-
lidad de obtener el material gue se re~ -
quiera de manera econSmica; lo mismo se -
. ha de decir respecto a su industrializa--
cién o explotacién, La construccidn de =
presas nos servir& para ejemplificar la -
importancia que representa el que los ma-
teriales cubran con lo anterior. Desde
el comienzo del proyecto de una presa se
investiga la facilidad con que se ha de =
obtener el material, se localizan los ban
cos y se hace un estudio econdmico, entre
otros muchos, a fin de precisar la conve-
niencia de construccién y la mejor locali
zacisn de la obra, desde el punto de vis~
ta de los materiales; ello debido a las -
enormes cantidades de material que se uti
lizan en este tipo de construcciones. Sin
embargo, no sflo en las obras en las gue
se utiliza mucho material es conveniente
el procurar la facilidad de obtencifn del
mismo, también en las pequefias obras se =
lograr&n buenos ahorros si no se topa con
dificultad para conseguirlo.

Que el material sea de f8cil manejo, aca-
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rreo y flate evitari que se presenten pro-
blemas y pérdidas de tiempo y de dinero. -
Un material gue es de £fcil manejo sufre -
menos accidentes gue uno que no lo sea, -~
adem8s, $i el material es frigil, el aho--
rro proveniente del zenox nimeroc de piezas
rotas en su manejo redundard en mayor eco-
nom{a para la construccién. Se ha de agre
gar a 83to que en relacidn directa con la

dificultad y delicadeza de manajo que pre-
senten los materjales, esti el costo por -
concepto de flete de los mismos. Las tari
fas por flete son mayores para materiales

de manejo diffcil y deiicado. Desde cual-
quier punto de vista, es conveniente utili
zar materiales que se pusdan acarrear, ma-
nejar y transportar fScilmente.

Factor de modulacisn y estandarizacién.

Este factor trata, por lo que respecta a -
la modulacidn, sobre la economia que repre
sentard para la construccisn el hecho de

queylas obras se proyecten de tal manera -
que los materiales utilizados tengan medi-
das proporcionales a ellas, a fin de evie~-
tar cue se realicen demasiados cortes y con
seguir la disminucién en los desperdicios.
Un ejemplo de ello serfa el gue en una ca-
sa en la que se ha de utilizar mosaico de

medidas 30 x 30, se proyecten las habita--
ciocnes de dimensiones mGltiplos de 30; de

.egte medo los cortes se reducirin el mini-
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mo, lo que vendrf a disminuir los costos -
debido a la mayor rapides en la colocacién
y menor cantidad de piezas desperdiciadas.

Tambi&n es conveniente para la Industria =
de la Construccién,-el que los materiales
se estandaricen, tanto en sus dimensiones
como en su calidad. Actualmente existen -
enormes diferencias por.lo que a &sto se =
refiere, debjdo a que no existen o no sa -
han llevado a efecto las normas que regu=-=
len adecuadamente la fabricacisn de los --
mismos. Es debido a ello que podemos men-
cionar como tabiques, de diferentes fabri-
cantes pero del mismo tipo, que se supone
deberfan de ser similares, son absolutamen
te distintos, tanto en tamafio como en peso
y calidad; y asi como los tabiques, se pus
den mencionar muchus otros materiales de =
construccibn. Si existiera uniformidad en
'las caracterf{sticas de los materiales de =
diferentes manufacturas, no se tendrfan =-
problemas cuando escaseara el de algfn fa-
bricante en particular, ya que se sutitui-
rfa por su similar; sin embargo, con el es
tado actual de cosas, emplear algunos tipos
de material de distintos proveedores, pro-
voca ciertas gituaciones problemfticas, =--
pués debido a sus diferencias se pierde la
continuidad, algunas veces en la calidad y
otras en las dimensiones de las cbras.
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Factor Tiempo.

A este factor lo componen dos situaciones:
a corto plazo y a largo plazo.

A corto plazo intevienen principalmente ==
tres aspectos: la disponibilidad del mate-
rial, el aprovechamiento posterior del mis
mo y la rapidez de ojecuci@n.

La disponbilidad del material procurari ==
ahorros de tiempo y dinero que representa-
r&n economf{as en la construccifn, ya que =
si se cuenta con material en el momento en
que &ste se necesite, se evitar&n paro ind
tiles.

Existen materiales en la construccibn que
se utilizan para determinados procesos y -
que se pierden o se vuelven inutilizables
después de haberse usados; existen otros -
que ain después de utilizarse una o varias
veces pueden volver a servir. A esto se -
refiere precisamente el aspecto del aprova
chamiento posterior del materijal.

Con los nuevos descubrimientos de uso de -
los plisticos en la construccifn, se han -
desarrollado enorme cantidad de materiales
recuperables y aprovechables en obras pos-
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teriores, lo mismo que materiales que por

su bajo costo es praeferible emplearlos una
sola vez, Estos materiales se suman a los
tradicionales y conforman un vasto panora-
ma que es necesario estudiar y analizar al
momento de hacer la selecciSn del material;
a f£in de elegir el mejor y m&s econdmico.

Es conveniente descubrir cual material re=-
sulta m&s econdmico, y &sto dependeri del

uso y las condiciones a las que se somete-
rd dlcho material. Por ejemplo, 8i en una
obra existe la necesidad de construir un -
almac8n provisional o alguna caseta que se
utilice durante algfin tiempo y luego se --
tenga que desmantelar, es convenients gque

se fabrigque con material que se pueda apro
vechar posteriormente ei construcciln simi
lar.

Dentro del aspecto de la rapidez de ejecu-
¢ibn, se debe considerar como afectan la -
forma y el tamafio de los materiales a la -
prontitud con que se ejecute una obra. Es
indudable que estos factores afectan a la
economfa de las construcciones. Lo mismo
se puede decir respecto al peso de los ma-
teriales; &ste afectarf no 8810 &l tiempo
de construccidn, sino que tambisn influirf
de manera decisiva en el costo de cimenta-
cién de las obras, ‘
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Resulta puds conveniente la utilizacidn de
materiales ligeros y de forma y tamaiio ade
cuados, que se adapten a la manera de tra-
bajar de los obreros. S5i un material es -
demasiado grande y pesado provocari un au-
mento en el tiempo de ejecucifn de las - =
obras, debido a la difjcultad que represen
tari para el obrerc la colocacidn de dicho
material en su sitio. Lo mismo gs ha de -
decir de un material cuya forma es tal que
el obrero no entiende ffcilmente la manera
como ha de ir colocado, o que por su misma
forma se le dificulta moverlo a donde se =
necegita.

Por lo que respecta a largo plazo, se tie-
ne que se ha de observar que el material =
integre sus caracteristicas y propiedades
como los dem&s materiales que interviensn
en la obra, a fin de que se tenga como re-
sultado upa obra Gtil, bella y econémica,
adem&s de c6moda y perdurable.

Los factores anteriores se han considerade
como los de mayor importancia dentro de la
funcidn econSmica de los materiales, y si

se logra que los citados factores se en- -
cuentren de manera Sptima en los mataria--
les que se utilizan en la construccibn, se
lograr&n economfas que mejorarfn los nive-
les de productividad de esta industria.
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MANIPULACION DE LOS MATERIALES

Para estudiar los problemas relacionados con la manipulacién
de los materiales, es necesario definir algunos conceptos em
pleados:

Manipular materiales

Es recoger y depositar, mover en su plano horizontal o verti
cal, o ambas cosas o a la vez y por cualquier medio, materia-
les o productos de cualquier clase en estado bruto, semiaca-
bado o completamente acabado.

Aparatos de manipulacién

Es un término que se refiere a todos los mecanismos utiliza=-
dos en ‘la manipulacién de los materiales, junto con los dispo
sitivos auxiliares que puedan ser necesarios para completar -
J2s unidades de trabajo.

Material a granel

Significa cualquier sustancia suelta, en polvo, granos o te-
rrones, como harina, trigo, carbSn, etc.

Material de embalaje

Es una expresibn en la que se incluyen las cajas de madera o
cartén, las canastas, las barricas, los sacot o costales y -
también los recipientes descubiertos que contengan materia~-
les a granel o fabricados.
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Unidades

Pueden ser paquetes embalados.

Problema que plantes ¢l movimiento de los materiaies en !as fébricas

Pocas fibricas han realizado estudios que revelen el encrme -
peso total de materiales manipulados diariamente para hacer ~
los productos que fabrican. <Cada pieza tiene que manipularse
para llevarla a cada miquina y despus alejarla de ella, o pa
ra hacerla pasar por cada operacifn, y ha de transportarse de
un departamento a otro dJdurante el transcurso de fabricacién,
Cuando se suma el peso total que esta continua manipulacibn y
remanipulacifn implica, y el peso de los aparatos de fabrica-
cifn que tienen que manejarse con los materiales, se aprecia
la vasta importancia de adoptar los mejores medios disponi- -
bles para la manipulaciSn de los materiales,

Algunos casos concretos estudiados han mostrados, por ejemplo,
que en una fundicién de tubos de hierro se manipulaban 67 to-
neladas de materiales por cada tonelada de tubos producida, y
en una f&brica de maquinaria agricola, se movian 180 tonela=--
das de materiales por cada tonelada de producto acabado. Un
promedio bastante correcto para toda la industria serfa proba
blemente una proporcifn de 50 a 1, por 1o menos.

En casi todos los procesos industriale , la mayor parte de la
mano de obra indirecta empleada se dedica a la manipulacisn -
de los materiales. En cualquier perfodo razonable, el porcen
taje de las economias que resultan eliminando, siempre que -~
_sea posible, la mano de obra indirecta, serfa relativamente -
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grande comparado con el porcentaje de las economias en otros -
costos, como las materias primas, la mano de obra directa, los
cargos fijos, y los cargos variables distintos de la mano de -
obra indirecta. La labor manual es la m&s costosa entre las -
que puedan emplearse en todos los lugares en el que el volumen
del trabajo o los pesos que haya que manipular ofrezcan oportu
nidades para utilizar aparatos que sean adecuados para esa ta-
rea.

Se estima que el 22% del costo de fabricacifn, por término me~
dio, se debe a la manipulacién de los materiales. Por regla -
general, el costo del traslado efectivo vertical u horizontal

de los materiales es pequefio, si se compara con el de cargar,

descargar, volver a cargas, levantar y clasificar los materia

les ¥ con el de las interrupciones en la produccién debidas a

que el operarioc abandona, reduce la marcha o detiene su miqui-
na 0 su unidad de produccién para manipular materiales. Las =
conclusiones obvias a que se llega cuando se busca la manera -
de reducir el costo es que:

1. Siempre que sea posible debe eliminarse la manipula- -
cibn y sies necesario, el trabajo debe hacerse por me=-
dios mec8nicos y no por labor manual.

2. La rutina de la manipulacibn debe hacerse lo mfs auto-
mitica posible para reducir el nfimero de los costos de
este trabajo.

Estos objetivos exigen el uso de maquinaria para la manipula--
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cifn de materiales y de maquinaria automftica en los procesos
y en el movimiento del producto. El aumento de produccién ob
tenido manteniendo una circulacifn constante e ininterrupida
de materiales de un lado a otro, entre los operarios o los ==
centros de produccifn, justifica casi siempre, en cierto gra-
do, la aplicacién de la maquinaria para manipular los materia
les. Una buena parte del progreso realizado en el desarrollo
de los métodos de fabricacifn modernos, en particular en la -
produccidn en masa, se ha debido a la implantacién de m&todos
eficaces para manipular los materiales. En ciertas indus- --
trias, la maquinaria pava este objeto es, por as{ decirlo, la
espina dorsal de los medios de fabricacién y, en algun s ca--
sos, fdbricas enteras se han instalado tom&ndola como base,

E- resumen, el objetivo de la manipulacién de los materiales
es transportar &stos de un punto a otro, sin retroceder, con
un minimo de transbordos, y entregarlos en los lugares de tra
bajo o los centros de produccisn apropiados con el fin de evi
tar los atascos, los retrasos y las manipulaciones innecesa--
rias. Hay gue tener siempre presente que la manipulacién no
afade valor al producto, sinc lo que hace es aumentar su cog

to.

A continuacifn daremos algunas reglas para la manipulacisn de
los materiales.

1. La economfa en el movimiento de los materiales se con
sigue no manipulindolos. S6lo deben realizarse las -
operaciones de manipulacifn realmente necesarias, eli
minando todas las que sean innecesarias.
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Siempre que sea posible deben combinarse las operacio-
nes para evitar cualquier manipulacién o transporte --
desde una operacifn a la siguiente.

Siempre que sea posible debe utilizarse la gravedad.

Cuando la gravedad no baste, deben manipularse los ma
teriales con ayuda de elementos mecinicos en el mayor
grado posible.

Examinar la posibilidad de que los operarios vayan has
ta donde estin los materiales en lugar de transportar
&stos hasta el lugar en que se utilizan.

Provéase una circulacidn continua, o intermitente, pe=
ro apropiada a los materiales.

Fijense rutas definidas de recorrido en todos los pro
cesos, coordinese el movimiento de todas las plezas, -
grupos © submontajes de piezas y montajes finales, y -
redfizcanse las lineas de recorrido al minimo, evitando
los retrocescs y las remanipulaciones siempre que sea
posible. ‘

Dispbngase la magquinaria de fabricacifn de manera que -
reduzca al minimo la manipulacién y que sean lo més --
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corto posible los transportes entre las operaciones
¢ sin movimientos retrdgrados de los materiales.

T&ngase siempre predente el problema global de la ma
nipulacifn y hdgase que todas las instalaciones enca
jen en el programa para toda la fibrica. Evitese em
plear un método de manipulacién de bajo costo en una
atapa, que puede conducir aotro alto despuss. El ~-
costo total de manipulacién es el factor decisivo,

Aplicacibn de los aparatos de manipulacidn.

10,

11,

a2,

13,

Antes de adquirir aparatos nuevos hay que asegurarse
de que se est&n utilizando con la m&xima eficacia po

(sible los existentes,

Elfjase, en general los aparatos de manipulacidn mis
sencillos que puedan encontrarse y que sean aplica--
bles al problema entre manos.

Siempre que sea posible deben aplicarse aparatos as-
tindares que hayan demostrado su eficacia, S5lo en
circunstancias extraordinarias debe emplearse un apa
rato eapecial.

No ses espere en modo alguno que una clase cualguiera
de aparato para manipular materiales sea la mis efi-
caz, ni la de aplicacisn universal, en todos los pro
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blemas de manipulacifn que ge presenten en la fébrica,.

Provéanse métodos de reserva para los casos de averia.

Reduccidn de los costos.

is,

16.

Los aparatos deben comprarse teniendo en cuenta las =
economias totales que permitirdn realizar, no en cos-
to inicial. La inversifn tiene que justificarﬂe'con'
los rendimientos sobre todas sus cargas fijas y sus
costos de explotacién.

Todas las operaciones de manipulacidn tanto las manua-
les como las mec8nicas, deben hacerse con el costo m&s
bajo posible,

Cosrdinacién y facilitacién de las operaciones,

17.

18.

Cuando se empleen dos o m&s aparatos para la manipula-
cidn de materiales debe coordinarse su funcionamiento.

Cuando dos o m&s personas tomen parte como una unidad
en la manipulacisn de materiales, deben sincronizarse
sus trabajos de modo que estén siempre todas ocupadas;
ha de evitarse que algunas de ellas tengan que esperar
a que las otras terminen sy parte de la labor.



19,

20.

21,

22.

23,

24,

En las operaciones de carga y descarga, deben manipu=-
larse los materiales, siempre que sea posible, en car
gas de conjuntos y en el grupo o el envase m&s grande
posible.

Deben evitarse las transferencias desde el suelo a un
recipiente, o viceversa, o desde un recipiente a otro.

Evitense las mezclas de materiales con el fin de redu
cir al minimo la necesidad de clasificarlos.

Cuando se almacenen materiales, procfrese apilarlos --
hasta la altura del techo, s5i es posible, para utilie-«
zar con la mayor eficaclia posible el espacio del piso.
Sin embargo ese apilamiento no debe impedir la libre
salida de los chorros de agua de los sistemas rociado
res contra incendios.

Deben proporcionarse los espacios necesarios para la =
circulacisn de los aparatos de manipulacifn automoto=-=~

‘res.

Debe examinarse la cuestién del ambalaje de las mate--
rias primas y los productos acabados para la manipula~
cibén mecinica. Las unidades de agrupamiento inadecua-.
das pueden limitar el empleo de buenos proce&imientos
de manipulacidn. ’



Uso y conservacién.

25. Témese las medidas adecuadas para instruir a los opera
rios en la manera mis eficaz de utilizar los aparatos
para la manipulacidn de los materiales.

26. Elimfnense todos los riesgos de explotacién en los mé-
todos y los aparatos, con el fin de impedir los accie=-
dentes al manipular los materiales.

27, Form@lese y llévese a la prictica un programa apropia
do para la conservacisn de todos los aparatos utiliza
dos para manipular materiales.

PROTECCION DE LOS MATERIALES ALMACENADOS

Necesidad de proteccién

Una parte importante en el tema sobre materiales es el hecho -
de protegerlos ya seanmateriales almacenados o no. Dicha pro-
teccidn viene siendo contra incendios, la corrosién y la he- -
rrumbe, el deterioro, la evaporizacién, el polvo, el robo, los
agentes atmosféricos, el calor, el frfo y la humedad. Cada cla
se de material exige un cuidado distinto. Los requisitos que
hay que cumplir en cada una de esas situaciones, expuestas bre
vemente, se indican a continuacién:



<5 -

incendio

Deben instalarse aparatos adecuados para combatir los
incendios y disponerlos en forma que sean ficilmente
accesibles. El equipo necesario consiste en tuberfas
de agua a presién elevada con mangueras conectadas, -
un sistema moderno de rociadores o irrigadores, ex=--
tintores manuales con productos qufmicos adecuados pa
ra las clases de materiales, cubos contra incendios,
drena, hachas y para el almacenamiento al aire libre,
bocas de agua, carretillas con mangueras y tal vez, =
escaleras, Al instalar el sistema de rociadores, de-
be situarse un nimero suficiente de cabezales irriga-
dores en los sitios adecuados y los artfculos almace-
nados debajo de ellos no deben aplicarse hasta una al
tura tal que impida que los chorros de aqua rieguen =
directamente scobre los casilleros o las capas de mate
riales mis bajas en las cuales suelen iniciarse los -
incendios. No deben admitirse en el almacén materia-
les inflamables, La gqasolina, la pSlvora, la dinami-
ta y otros materiales semejantes deben almacenarse en
adificios independientes, aislados o en almacenes sub
terrinecs.

Herrumbe y corrosién

Las piezas fundidas y forjadas y otros materiales a -
los que pueden afectar la herrumbe o la corrosifn, no
86lo tienen que almacenarse en lugares secos, sino --
que tambi&n en algunos casos hay que engrasarlos con
aceite tenso o zembrirlas con grasa para impedir que
se pongan herrumbrosas.



Deterioro o evaporacién

Los materiales que ge deterioran o se estropean con =
el tiempo no deben almacenarse en cantidades excesi=-=
vas. Por ejemplo, los productos de caucho se resecan,
se endurecen, se agrietan y se rompen cuando enveje--
cen, o si se someten al calor o al frio. Deben alma=
cenarse de manera que se utilicen por el orden en que
se reciben, esto es, por el sistema de lo que entra =
primero salga primero.

Los materiales y los liquidos volitiles deben tenerse
en recipientes herméticamente cerrados para que no se
pierdan por evaporacidn.

Polvo

Los materiales que se estropean si ge ensucian o acue-
mulan polvo deben protegerse pcniéndolos en cajas o -
en armarios cerrados.

Robo

Algunos empleados muestran cierta propensisn a apro--
piarse de los articulos que pueden aprovechar para -
su casa O para su uso personal, Por desgracia, esta

costumbre no se considera como robo, pero no por elle
deja de representar una pérdida de dinero a la vez --
que puede dar lugar a retrasos en la produccién si es
importante, Las escaceses o mermas en los inventarios
materiales significan a veces una diferancia conside-
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~rable en la cuenta de pérdidas y ganancias de una em-
presa manufacturera. Para evitar las pérdidas debi==-
das a los hurtos, es necesario tener los materiales =
en un almacén que siempre est& cerrado, almacenar los
articulos mis valiosos en armarios bajo llave o inclu
so en un cofre fuerte, e insistir en la presentacién
de una solicitud adecuada para retirar todes los mate
riales, cualquiera que sea el fin a que se destinen,

Agentes atmosféricos

Los materiales que a causa de su vollmen o de su natu-
raleza tienen que almacenarse al aire libre pueden pro
tegerse contra los agentes atmosféricos, construyende

cobertizos que los pongan a cubierta de la lluvia o de
la nieve. Figuran en esta categoria las barras de ace
ro {palanguilla}, la madera, los barriles y tambores -
de productos guimicos.

Calor y fric

Los liquidos y materiales cuyas caracterfsticas resul
tarifan afectadas por- las variaciones de temperatura
tienen que almacenarse en locales provistos de aire -
acondicionado; los que se estropean si se congelan, -
en locales con calefaccién y log que se deterioran si
se exponen a altas temperaturas, en locales refrigera
dos.



Homedad

Los materiales y suministros deben protegerse del agua
que pueda caer de tuberfas a causa de las fugas de é&s-
tas o de la humedad condensada sobre ellas a la tempe-
ratura del local.



MANO DE OBRA

La influencia de la mano de obra puede considerase co
mo la mis importante en la determinacifn de la produgc
tividad de la empresa constructora. Ella se debe - =
principalmente a la enorme participacifn que tiene en
el desarrollo de las actividades de la Industria de -
la Construccisn, El factor humano es la chispa domi-
nante que une a todos lcs demds factores, es por elle
que para elevar la productividad de una empresa, re--
sulta imprescindible ocuparse de &l con especial aten
cidn.

Para lograr el Sptimo aprovechamiento de la mano de =
obra es necesario tener una planeacidn sélidamente --
concebida y cuidadosamente ejecutada, basada en la --
subdivisién méxima practicable y la especializacibn -
de las tareas; esto es fundamental para conseguir la
verdadera eficiencia.

Los niveles de productividad de la mano de obra se --
pueden ver influidos por diverscs aspectos.

- A nivel de la Industria de la Construccién en
general, la organizacién sindical es el fac--
tor m&s importante. Influir& positivamente o
negativamente en la productividad, dependien-
do de su tipo y naturaleza, de su estructura
y flexibilidad, de su actitud hacia los cam--
bios, de la calidad de sus lideres y de la --
efectivisad de su funcionamiento.
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- A nivel de los trabajadores individualmente,
se tienen los siguientes factores: la adapta
bilidad, capacidad y aétltud del obrero para
el empleo, su esfuerzo, su actitud hacia la
compafifa y hacia su trabajo, su versatilidad
y su destreza. También influye de manera im
portante su constancia en el trabajo, su ace
titud hacia sus compaferos de trabajo y su =
iniciativa para mejoras.

Los anteriores aspectos son fundamentales para elevar
los niveles de productividad de cualquier empresa, =--
sea &ste del tipo constructor o de cualquier tipo.

El trabajador individual es el factor que determinael
grado de mejoramiento de la productividad en la conse~-
truccidn y esto dependerf de su adaptabilidad y fle- =
xibilidad., El esfuerzo que ponga en su trabajo ¥ su =
actitud y constancia en su tarea son bisicos para el -
desempefio eficiente de su labor, La actitud del obre-
ro hacia sus camaradas y la forma en gque el grupo tra=-
baja conjuntamente tienen mucho que ver con la eficien
cia, ’

Corresponde a la gerencia de las empresas auxiliar en
el mejoramiento de los niveles de productividad por -
medio de la mano de obra, realizando un reclutamiento
escrupuloso de trabajadores, su colocacidn, su adies-
tramiento, su transferencia a ctras actividades cque -
desarrollen con mayor aptitud, su ascenso y un con=- -
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trol efectivo de la asistencia y de los cambios. Tam
bién es fundamental que las empresas procuren mante
ner relaciones cordiales y firmes entre la gerencia

y los trabajadores. Esto dar8 a los obreros una con
fianza que redituar8 en productividad debida a la --
acumulacién de muchas pequefias mejoras, introducidas
por trabajadores individuales en el desempeio de sus
labores. Confianza que debe ser correspondida con -
una participacidn eguitativa de los obreros en las -
ganancias inherentes a una mayor productividad de la
empresa.

CONDICIONES GENERALES DE LOS OBREROS DE LA INDUSTRIA-
DE LA CONSTRUCCION

La mano de cbra de la construccifn tiene caracteristi
cas especiales. La construccidin se nutre principal--
mente de fuerza de trabajo proveniente de la pohla- -
cifn migratoria del campo a la ciudad, que dchido &l
nivel de baja calificacidn de su trabajo, su {inica ==
ocupacifn accesible la encuentra en la Industria de -
la Construceifn o en actividades gue se puedan Lituar
en el campo de los servicios. Por la naturaleza de -

las obras, el cbrero de la construccifn estd sujeto a
una rotacién muy elevada gue lo coloca ep una posi= -
cién precaria que involucra pe.fodos de deséxpleo sug
tanciales entre una ocupacidn y otra., Eate fendmeno
ha viciado los mecanismos de contratacisn y ha mante-
nido los ingresos de los trabajadores de esta indus--
tria a niveles demasiado bajos.
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Con el obrerc de la construccifn el patrén no contrae
compromisos a largo plazo, y con mucha frecuencia el
trabajador carece de prestaciones sociales, A este

aspecto, cabe mencionar el hecho de que este trabaja
dor tiene el rasgo sociecondmico adicional de que el
tamafio de la familia, en términos del nimero de de--
pendientes, es considerable. El n(mero de personas

beneficiadas con el ingreso de este obrero puede = -
apreciarse en el cuadro 1, tomado de una muestra de
obreros de construccidn de vivienda y obras urbanas

en cinco ciudades del pais en 1971. El 29% de los -
trabajadores tienen mis de cuatro dependientes. La

elevada tasa de crecimiento demogr§fico en el pals,

a razén de 3.3% anual entre 1950 y 1370, explica en

buena medida el fenbmeno de migracitn-baja califica-
cién-baja salarics-bajos poder de contratacién, que
caracterizan el grueso de la fuerza de trabajo de la
construccifn. La tasa de natalidad en las §reas ru-
rales se mstima en 50 al millar. La mortalidad gene
ral ha descendido de 17.0 a 9.4 al millar entre - =
1945-1949 y 1965-1967.

La insequridad en el trabajo que tiene el obrero de

la construccién provoca que &l mismo, conciente o ip
concientemente, procure aumentar el tiempo de dura--
cién de las obras, para tener as{ trabajo durante ==
mis tiempo. Es conveniente pués; si se quiere aumen
tar la productividad mediante un mayor rendimiento -
de la mano de obra, que la empresa d& este tipo de -
sequridad a sus trabajadores por medioc de una planea
cifén cuidadosa de sus programas de trabajo, de mane-~
ra que ocupe a un nlmero constante de trabajadores y



NUMERO TOTAL DE DEPENDIENTES DE OBREROS DE LA
CONSTRUCCION EN UNA MUESTRA DE MEXICO, D.F.,
GUADALAJARA, MONTERREY, TAMPICO Y
VERACRUZ, 19N

Da l-4 Cero dependientas
Ocupaciba dependientes vés de & ¥ no respuestas Total
Peones 134 49 140 323
(14 (5) {15) (34)
Maestros 48 66 17 13
{5) n (8) (14)
Oficiales 124 90 77 291
{13) (10) (8) (31)
Operadores,
trabajadores
de obra metS
lica y otros 85 65 49 199
(9} £7) (5} (21)
Total 391 270 283 944
(41} (29) {30) (100}

FUENTE: Encuests especial a cbreros d¢e la construccidn, que forsa parte de unm proyecto
de investlqaciln de sindlcatos, obretos § patrcnes en ¢l sector de la construc
cifn, llevado & cabo por D. Germidis, para e} Centro de Desarrollo de la OCPE
con 1a cooperacién del Centro de Estudios Econdmicos y Demogrificos en El Colg
qio & Mixico.

WOTAt Se han elizinado algunas observaciones por 1a mals calidad de 1a respuests s -
esta pregunta,
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evite los periodos de desempleo hasta donde sea posi-
ble.

Algunos factores que influyen en el rendimiento del -
obrero son los sistemas del pago de salarios, la dura-
cién de la jornada de trabajo y la intensidad de este
@itimo y el nivel general del estado de nutricién de

los trabajadores.

El riquitico ingreso del obrero de la construccifn ==
afiadido a su escaso nivel cultural originan el estado
crbnico de la desnutricidn que caracteriza a este tra
bajador. Esto naturalmente redunda en un bajo rendi-
miento que a su vez provoca disminucién en los Indices
de produstividad de la industria. El obrero de la ==«
construceiln necagita cerca de 5,000 calorfas diarias
debido a qua @l trabajo que debe desempeiiar es bastan
te pesado, ademis su organismo necesita protefnas pa-
ra mantensr y formar su musculatura y reparar el des-
gaste de los tejidos. Las sustancias minerales son =
necesarias para que mantenga un estado saludable y tam
bién de vitaminas para que pueda asimilar los citados
elementos nutricionales., Sin embargo, en estudios --
que se han hecho sobre la alimentacifn de este traba-
jador, se ha observado la ausencia de las debidas pro
porciones de estos elementos, caracterizindose por su

carencia, generalmente.

El obrerode la construccifn por lo regular se ve some
tido a una jornada de trabajo bastante larga y esto =
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provoca en &1 la fatiga que le impide lograr un buen
rendimiento. Una persona cansada, por lo regular, -
puede hacer menos trabajos que una que no lo esti, -
Sin embargo, no siempre es el cansancio lo que provo
‘ca bajo rendimiento. También puede ser debido al he
cho de que ha perdido el interés en la tarea porque

esti preocupada por alglin problema personal o simple
mente porque cree haber realizado ya su trabajo del

dfa. La cantidad de trabajo realizado en un dfa de=-
pende de la habilidad del obrero y de la velocidad a
que lo hace. Este (iltimo factor depende directamen=
.te de la disposicifn del individuc o su voluntad de

trabajo, que, a su vez, estS afectado por diversas -
causas, La fatiga resultante de un nivel de activi-
dad dado dependerf de factores tales como:

1) Hora de trabajo, esto es, la duraciln de la
jornada laboral y las horas de trabajo sema-~
nales;

2) El nfmero, situacibén y duracisn de los pe-=

rfodos de descanso;

3) Las condiciones de trabajo, tales como tempe
ratura del ambiente, ventilacién, polve, rui
dos, etc. Yy

¢
4) El trabajo en sf.

De lo anterior podemos desprender que no es conve- -
niente prolongar la jornada laboral a los trabajado=
res de la construccidn, pues el tipo de trabajo que
desempefia es pesado de por s8I, y aumentirselos sblo
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les provocar§ fatiga que traeria como consecuencia ==
una disminucién en su rendimiento. Es Gtil igualmen-
te proporcionarles el nlmero y duracidn necesarios de
perfodos de descanso durante el desempeiio de sus labo
res.

El que en las obras se tengan letrinas higiénicas y -
agua potable influye decisivamente para mejorar el --
bienestar del obrerc en el sitio de trabajo y junto -
con ello aumenta la productividad., Se ha observado -
en estudios sobre trabajadores de la construccién en

varios pafses, que el rendimiento de los mismos ha me
jorado cuando se les proporciona este tipo de servi--
cios.

El desempleo en la industria de la construccisn tiene
magnitudes alarmantes. La poblacifn activa de México
en 1970, segln el censo de ese afic fue de casi 13 mi-
llones de personas. De ellas el 4.48% declara haber
trabajado tres meses o menos en 1963, y el 8.07% de ¢
a 6 meses. Esta (ltima proporcifn puede considerarse
como un desempleo abiaerto equivalente a la mitad, es
decir, de 4.03%. En consecuencia, se puede suponer -
una tasa global de desempleo equivalente de 8.51% Que
rapresenta un cifra de 1.1 millones de desempleados -
tanto urbanos como rurales. En el cuadro 2 se obser~
va adends que las proporciones son mSs graves en el -
caso de la construccién. Este sector de acuerdo con
el criterio anterior, el desempleo equivalente de - =
1969 puede estimarse en una proporcién de 11.95%, o -
sea alrededor de 70,000 personas. Debe mencionarse -
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MEXICO: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Y PERIODOS DE OCUPACION, 1969

ASICULTORA
MESTS SANADERE, oTRAS (%) TOTAL
TRABAJADOS FALVICULTIRNs CONSTRUCCION ACTIVIDADES NACIONAL
De 1 a3 233,243 35,616 312,146 587,005
(4.57) (6.24) (4.29) (4.48)
De 4 a 6 516,806 65,182 463,195 1'045,183
{10.13) (11.41) {6.36) {8.07)
Ly 7a9 424,963 65,266 347,757 837,986
(8.33) (11.43) (4.78) (6.47)
De 10 a
12 3'928,507 404,942 6'157,343 10'490,883
{76.97) {70.92) (84.57) (80.98)
Total 5'103,51% 571,006 7'280,532 12'955,057

YUDITE: Direccifn General de Estadistica, IX Censo General de Poblaciém, 1970, México, 1972
NOTA: Las cifzas entre paréntesis son porclentos respecto del total de las columnas.

(U] Conprende industria de tracsformacidn, comerclo, petréles, servicios, gobleeno, etc,
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tambi&én que el censo de poblacibn de 1970, afin te- -
niendo en cuenta las deficiencias de numeracién sefia
la que en 1969 el 72% de la poblacién activa que de-
clard tener ingresos,manifestd ganar menos de = -~
$1,000.00 mensuales, y los trabajadores de la cons=--
truecién se encontraban dentro de ese grupo.

El nivel de desempleo que caracteriza a la mano de =-
obra de la Industria de la Construccidn es en gran --
parte la causante del bajo rendimiento de estos traba
jadores, de aqu! se puede deducir que para aumentar -
la productividad es necesario mantener y aumentar la

generacidn de empleos. Sin embargo, el crecimiento -
del empleo puede ser obstaculizado por un aumento en

el precio de otros factores. El desempleo generado =-
an la construccién dependeri del grado en el cual --
puedan sustituirse maquinarias y materiales m&s caros
por obreros. Los constructores coraideran la posibi-
iidad de comprar o alquilar mis equipo cuando se en--
frentan a una situacién en que los "maestros de obra"
demandan salarios mds altos, y solicitaridn autoriza~--
cién de los clientes para sustituir los materiales eg
pecificados por otros mds cares, siempre y cuando és
tos puedan ser instalados mis rdpldamente o por menos
trabajadores. Los productores de estos materiales --
. pronto har&n saber a los constructores el ahorro que

los mismos praesentan.

Acerca de 1a creacifn de empleo debe mencionarse tam=-
bién que la forma de contratacidén del obrero, sujeta
a una rotacifn elevada, implica que no existe un com-~



promiso laboral de parte de los patrones gue garantice
el empleo estable, y por lo tanto, la polftica de for-
macién de capital recibe la influencia de este factor.
§i existiera un gremio obrerc con poder de negocia- ~
cién, no resultarfa tan ficil modificar la composicifn
del equipo de capital y los intereses del obretro en e3
te sentido quedarfan m&s protegidos. La exiastencia de
uniones sindicales no parece haber influido sobre es=~<
tos fenfmenos; mis bien, su papel ha sido “encarecedor”
del trabajo y de presifn politica en otros contextos.
La defensa de los intereses del obrerc de la construc-
eifn no pueda obviamente hacerse sélo en términos de -
reforzar una polftica de alza de salarios, en especial
"si una consecuencia inmediata de ello puede ser la del
desempleo.

La solucién de estos problemas resulta bastante comple
ja y no s8lo incumbe a los gremios y a las empresas ~-
constructoras. El estado y la sociedad en general han
de cocparar para sacar de esta diffcil situacifn al --
gruesc de la poblacidn que forma la mano de obra de la
congtruccidén. Por su parte,la Industria de la Conp- -
truccién podri ayudar programéndose de manera de evi--
tar los perfodos de desempleo entre sus obreros.

En cuanto al gobierno, siendo Sste el principal cons=-
tructor de infraestructura y sieado la construccidn el
campo & través del cual juega la inversiSn pGhlica su -~
papel econfmico, podrS resclver en parte este problema
manteniendo un programa de construccifn permanente. Un
programa reducido pero continuo tendr§ un efecto perdu
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rable en la economfa, Un programa extenso pero ocasig
nal puede tener efectos perturbadores, peroc su resulta
do s8lo serd claro cuando se concluya el programa.

Es inconcebible que siendo el obrero de la construccién
el forjador de las obras que harin la grandeza de nueg
tro pais, no disfrute de mejores condiciones de bienes
tar, tanto en su vida privada como en su trabajo. Cuan
do se logre superar esta etapa, la Industria de la - -
Construccidn alcanzar& un buen nivel de productividad,
pués no hay que olvidar que el obrero rendirf m&s cuan
do su situacién sea mejor, tanto en lo que ge refiere

a bienestar comc a seguridad en su trabajo y posesiSn
de garantias.

IDEQOLOGIAS Y RESPONSABILIDAD

El cbrero de la construccién de nuestro pafs tiene la
caracter{stica de que, debido a factores sociocultura
les, no ha creado una verdadera conciencia de trabajo
que lo vuelva apto para desempefiar aficientemente las
labores que debe realizar.

Siendo en M8xico el trabajador de la construceibn un
producto accidental de la falta de oportunidades de -
trabaje en su lugar de origen, generalmente, ya que -
gran parte de ellos son poblacifn migratoria del cam-
po a la ciudad, no tiene por lo reqular vocacifn de =
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obrero de la construccisn que le procure satisfaccio-
nes al realizar su trabajo y por eso lo hace desgana-
damente. Trabaja iinicamente porque es su finico medio
de subsistencia. Adem&s no da un buen rendimiento --
porque &l est& acostumbrado a realizar labores agrico
las y la construccifén es una actividad nueva para él.
También tiene que enfrentarse a un medio que es hos--
til, pues es muy diferente la vida que llavaba en el

campo a la que tiene que vivir en la ciudad, esto le

crea problemas que refleja en su rendimiento.

Este obrero forma parte del grueso de trabajadoresque
viven en situacién de subempleo y no encuentran soli=-
daridad de clase con otros obreros mis favorecidos --
por las enormes diferencias que tienen con ellos en -
el ingreso, en el grado de calificacifn, modos de vi-
da, etc. El grueso de la mano de obra de la construgc
ci8n normalmente pertenece a lo que se le ha dado por
llamar "lumpen proletariado” ¢ sea, el m&s bajo nivel
que existe entre los obreros y esto le forma una ideo
logfa irrespetuosa y desvalorizada que trae consigo -
un despego por su trabajo, que ge torna en ineficien-
cia al momento de realizarlo. Ademdis, debido a un ma
chismo provocado por diversos factores sociales y cul
turales, y que &l considera como valentfa, le gusta =~
exponerse al peligro y prescinde de los accesorios ==
que le dan seguridad al realizar sus actividades; es-
to trae como consecuencia que se produzcan tantos acci
dentes en la construccién, muchas veces fatales. Es-
te tipo de acontecimientos son lamentables y provocan
una sustancial disminucifn en los Indices de producti
vidad de la Industria.
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Un factor que influye en el escaso rendimiento de es~
tos trabajadores es que estfn sometidos a una constan
te avalancha de publicidad que los arrastra a consu--
mir alimentos que no los nutren y bebidas que sélo --
los embriagan, ademds de otros articulos superfluos -
que sblo merman su economfa y provoca en ellos el es-
tado de desnutricidn en que se encuentran, afectando

de esta manera indirectamente la eficiencia. Como --
ejemplo de ello podemos mencionar un case muy conoci-
do: Un albafiil por lo general nunca toma leche, pues
la sustituye por un refresco; de esta manera su orga-
nismo deja de percibir la riqueza nutricional Qe la -
leche y en cambio adquiere los elementos nutritives -
del refresco, que son bastante m&s escasos. Los obre-
ros de la construccidn generalmente no estin prepara-
dos para enfrentarse con ventaja a esta situacién y -
sucumben ante la acometida de la publicidad, debido -
al escaso nivel cultural con que cuenta, y como resul
tado de ello tenemos un bajo rendimientc en el traba-
jo.

Otro fendmeno que afecta en gran forma la productivi-
dad de la Industria de la ConstrucciSn de nuestro = -
pals es el elevado fndice de alcoholismo que existe -
entfe sus trabajadores. El alcoholismo provoca acci-
dentes con pérdidas humanas y materiales, faltas de -
asistencia al trabajo, disminucifn notoria en el ren-
dimiento y un sinnimero de problemas. El obrero es -
el que mis sufre las consecuencias al ver disminuido

su ya de por sf raquftico salario, aumentan sus pro=--
blemas y su.desnutricibn al grado de que muchas veces
llega a morir. Solucionar este punto es muy diffcil

»
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debido a la complejidad de los elementos que intervie
nen en el procesc de alcoholizacidn de los obreros, -
S&8lo por mencionar algunos factores diremos que por -
un lado tenemos la escasa preparaciSn de los trabaja-
dores y por el otro la embestida que sufren por parte
de la publicidad que log orilla a embriagarse, ademds
de que creen gue ingiriendo alcohol escaparin por lo

menos de un momento de sus problepas.

Es bastante conrcido y notorio que un porcentaje muy

elevado de obreros de la construccifn se caracteriza

por su falta de respongabilidad para con las obliga==~
ciones y compromisos adquiridos. A muchos de ellos -
el fin de semana les parece poco tiempo para descan--
sar y divertirse y se toman el lunes para prolongar--
los. También ocurre en ocasiones que llegan ebrics a
trabajar o que beben dentro de la jornada de trabajo,
principalmente los s&bados, en que empiezan a diver=-
tirse desde antes de terminar con sus labores. Esto

trae como consecuencias principales un aumento en los
riesgos de trabajo y una disminucidn en la eficlencia.

Otro signo de la falta de responsabilidad de los obre
ros es gue el dfa menos pensado no laboran, aduciendo
un sinnfimero de pretextos que incluyen desde el feste
jo de alglin santo patrono hasta la enfermedad de al-~
gfin pariente o amigo. Esta falta de constancia en el
trabajo naturalmente provoca trastornos en las obras
¢ retrasa los programas, sin embaéqo. el que esto su-
ceda parece importarles bastante poco,
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Se puede observar jigualmente que los obreros realizan
infinidad de trampas a fin de engafiar a sus superio--
res. Cuando estdn a la vista del supervisor ¢ de al-
guien de mayor categorfa en el trabajo, despliegan =~
mis actividad que cuando nadie los ve; mis como no es
posible mantenerlos permanentemente vigilados, no de-
saprovechan oportunidad para holgar. Otro tipo de ==
obreros de cuidado son aquellos que cuando no sienten
el rigor de la autoridad, pierden el tiempo de una ma
nera verdaderamente asombrosa: cualquiera que los ve
piensa que est4n desarrollando una actividad sumamen-
creactiva, sin embargo, al momento de evaluar el moy
to de lo producido, se nota que no hicieron nada. Eg
ta falta de responsabilidad de parte de los obreros,
se ve correspondida por muchos patrones, dando por re
sultado un cfrculo vicioso dentro del cual los obre-=
ros simulan que en realidad trabajan eficientemente -
y sus patrones hacen comc que les pagan, escatimando
lo mds posible en la entrega de los salarios y presta
ciones legalmente establecidos. lLuego, al momento de
las reclamaciones, el patrSn se defiende diciendo gque
paga poco porgue el trabajadoer le rinde poco, y el --
obrero a su vez responde que trabaja poco porgue su -
sueldo es nada. Total que ce origina este circulo vi
ciogso que tanto afegta a la productividad y del que -
8blo se saldrd el dfa en que los patrones cumplan con
la ley y los obreros se vuelvan responsables y tomen
conciencia que forman parte importante de la Indus- -
tria de la Construccidn.

Siendo la ideologfa y la responsabilidad fenSmenos --
tan complejos que ameritan su estudio por parte de Sg
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¢iflogos, PsicSlogos y profesionales afines, nos he--
mos referido inicamente a ciertos aspectos que consi-
deramos pueden llegar a afectar la productividad de -
la Industria de la Construccidn.

Para terminar expresaremcsé que el obrero de la cons--

truccibn adquirirf la responsabilidad necesaria que -

lo impulse a lograr un Sptimo rendimiento en el desem

pefio de sus actividades, el dia en que pueda obtener -
grados mis altos de preparacién. Por lo pronto, es ne
cesario procurarles un mejoramiento de su nivel de -

vida, ya que en gran parte, la falta de responsabili=--
dad de los obreros es ocasionada por las condiciones -
tan precarias en que viven.

EMPLEO

£l empleo es aquella parte de las actividades sobre --
personal que se ocupa de la recluta, la seleccifn la -
contratacisn y la colocaciSn de los trabajadores.

En algunas organizaciones, se afiaden a los deberes del
departamento del empleoc de los traglados, los ascensos
y los despidos del personal, El departamento de em- =
pleo tambifn tiene jurisdicciSn sobre alguna o todas ~
de las siguientes funciones:
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Estudio de las fuentes de mano de obra.

Anflisis de los trabajadores y especificaciones
de las tareas.

Interrogar a los aspirantes al ingresar en la -
compainiia.

Pruebas fisicas y mentales.

Seleccifn de empleados.

Introducir los nuevos grabajadores a sus tareas,
Colocacifn, ascensos y traslados.

Suspensiones.

Asistencia al trabajo y absentismo.

Registros de la renovacién de mano de obra.

A continuacifn describiremos algunos puntos gue se men

cionan anteriormente:

Especificaciones de tareas

Cada dfa se va haciendo un uso m&s intenso de los ans-
lisis, las descripciones y las especificacicnes de los
trabajos como ayuda para adaptar los trabajadores a de
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terminadas tareas., Ah&8lisis de tareas es el término
aplicado al proceso de descomponer un trabajo en svs
diferentes operaciones, estudiar £stas por separado,
determinar el adiestramiento especial, la habilidad,
la resistencia y otras calificaciones necesarias pa-
ra cada una, y el tiempo que debe consumir cada una.
Esta clase de anflisis se utiliza no sSlo en rela~ =
cifn con el empleo de trabajadores, sino a menudo cg
mo una ayuda para clasificar los carges en lo gue ==
respecta a tarifas de salarios y para establecer las
tarifas de pagos por pieza y otros incentivos.

Las descripciones de tareas son breves 'y a menudo =~
preliminares exposiciones escritas de las labores -~
con el fin de indicar la naturaleza de las mismas y
los deberes anexos de una manera clara, concreta ¢ -
concisa, y las calificaciones de los obreros a los -
que deberd asignarse a esos trabajos.

Las especificaciones de tareas son mds intelegibles,
mas concretas y mds detalladas que las descripciones.
Consisten en descripciones completas de tareas exac-
tamente definidas, con informacifn sobre las tarifas
de salarios en cada una, las condiciones de trabajo
y las probabilidades de ascenso, las calificaciones
exigidas a los operariosy la clase de trabajador gue
puede llevar mejor el cargo, El capataz, al solici-
tar trabajadores, se limita a especificar los traba-
jos que hay que realizar. Las especificaciones de =
tareas son Gtiles en la funcifn de empleo, porque fa
cilitan la seleccién de los trabajadores necesarios
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para ocupar las diversas plazas que haya que llenar,
reduciendo as{ la proporcién de los que no encajan =~

en los trabajos y disminuyendo el peligro de cometer

equivocaciones,

Las especificaciones para cada tarea deben incluir -

por lo menos los datos siguientes:

Nombre de la tarea.
Clase de trabajo.

Condiciones de trabajo, en especial en lo -~
gue respecta a la temperatura, el polvo o ==
los vapores, los procesos desagradables, los
malos olores, etc. y la exposicifén a acciden
tes o a enfermedades ocupacionales; hay que

observar lap estipulaciones sobre sequridad.

Naturaleza de la operacidn: si el trabajo es
ligero o fuerte, variado o repetido.

Clase de habilidad necesaria, si es precisa
alguna.

Procedimiento general seguido para realizar
el trabajo.

Experiencia anterior.

Tipo de trabajador mis conveniente para la ta
rea; cualidades ffsicas, edad, temperamento,
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inteligencia, etec.
9. Tarifa inicial de paga.

10. Probabilidad de ascenso a otros trabajos o
de aumentos de la tarifa de paga.

Las especificaciones no deben ser demasiado rigidas -
ni exigentes. Debe darse al departamento de empleo =
una oportunidad para contratar a trabajadores de se--
gunda clase, si no encuentran los que puedan llenar =
los requisitos.

Pruebas de empleo

Un nlmero cada vez mayor de importantes compafifias ha
empleado con &xito diversas pruebas. Se aplican pa-
ra complementar las entrevistas, los reconocimientos
médicos, la investigacién de las referencias y otros
métodos para averiguar la competencia del aspirante.
Las pruebas pueden implantarse como una condicién pa
ra el empleo, ya que serf mfs diffcil aplicarlas des
pu8s si se oponen a ellas los trabajadores. Las - -
pruebas pueden medir ciertas caracterfisticas esencia
les que no es posible averiguar con exactitud de - -~
otra manera. Para que ellas tengan &xito tienen gue
integrarse con procedimientos vien estudiados de em=-
pleo, an&lisis de trabajos, adiestramiento, inspec-=-
cién adecuada, valuacién y desarrollo de oportunida-
des para el ascenso y el perfeccionamiento en la or~
ganizacién.
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Las pruebas de empleo pueden agruparse como sigue:

1.

2.

Pruebas de inteligencia general.

Pruebas de rasgos personales o de estabilidad
emocional.

Pruebas de oficio o trabajo, ideas para que -
indiquen la destreza, la habilidad a la infor
macién técnica y del oficio en una sola ocupa
cién o en un campo limjtado.

Pruebas de interés, de aptitudes especiales o
de habilidad b&sica para asimilar instruccién
o adquirir destreza.

El uso de pruebas cuya garantfa y validez se han fija
do bien, permite obtener diversos resultados importan
- tes, por ejemplo:

1.

4

Se aumenta el porcentaje de aspirantes que dan
resultados satisfactorios.

Se aumenta la produccién empleando personas =
mis competentes.

Se seleccionan los empleados para ascenderlos
o para darles una instruccidn especial con --
mis seguridad de &xito,

Se consigue ayuda al manipular los casos mis
diffeciles. :

ESTR TESIS WO Dt
SR D€ LA BiBLgTEC



- 80 -

5. Los empleados que no lleguen al estandar pue-
den selecciocnarse para recibir una instruccién
especial, trasladarlos, ete.

6. Los casos especiales en que el aspirante haya
.sido recomendado por parientes, Clientes o po
liticos pueden manejarse sobre una base mis -
equitativa.

Autoridad para la seleccién

La autoridad final para la seleccibn del aspirante, -
corresponde al jefe del departamento, al inspector o
al capataz, para el qual tendr§ que trabajar el em--
pleado.

En algunos casos intervienen factores psicolfgicos co
mo la hostilidad ocasicnal directa entre el capataz y
el aspirante, el cual cree que no podrifan llevarse ~-
bien. Durante la entravista, el capataz para el cual
es probable que trabaje el aspirante deber& comprobar
de manera breve pero directa ciertos detalles de expe
riencia y aptitud, y posiblemente otros de caricter -
general, tales como la actitud y las capacidades del
aspirante, puas el capataz tendr& que utilizar las ha
bilidades del nuevo operario despufs que haya sido ag
mitido y debe tener la oportunidad y la responsabili-
dad de decidir si cumplir§ los requisitos necesarios

para realjzar el trabajo especffico de gue se trate.
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Presentacién del trabajador a su tarea

Siguiendo el plan esbozado, el obrero conocerd ya a su
inspector cuando se presente al trabajo. Sin embargo,
ademis del propio trabajo, hay otros factores que el -
nuevo empleado tiene que conocer, si se ha de acoplar
bien al resto de la organizacidén. A este fin es pre-
ferible, sobre todo en una companfa grande o mediana,
tener alglin plan para orientar a los obreros cuando se
presenten al trabajo.

El inspector puede exponer algunas reglas concretas y
otras observaciones aclaratorias cuando aquel se pre=-
senta a su nuevo puesto de trabajo, pero de ordinario
el nuevo operario tendrd ya un conocimiento bastante

general del nuevo medio en que deberi trabajar. La =~
instalacién del empleado en su nuevo cargo puede defi
nirse como el acto de presentarlo a su nuevo inspec=-
tor, enterarle de su trabajo y llevarlo al lugar en =
el que trabajard.

Ascensos

Es conveniente esforzarse por llevar los puestos de -
inspeccién y otros cargos avanzados ascendiendo a em=
pleados de la organizacién. De lo contrario, los em-
pleados capaces y con ambiciones abandonardn pronto ~
la empresa.

Es iﬁpoaible garantizar que existir§ siempre una opor
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tunidad inmediata para ascender a los empleados a tra
bajos mis elevados, pero debe planearse de una manera
concreta la posibilidad eventual de hacerlo, que con

el tiempo podr& cumplirse si se desarrollan especifi-
caciones para la tarea, se valQa ésta y se aplican ca
lificaciones por el mérito, y finalmente se trazan =-=-
los conductos para el ascenso. Llas comprobaciones pe
ribdicas para ver como progresan los empleados son ==
mity convenientes, Esas comprobaciones, muestran si

el empleado esti dando los pasos necesarios para cali
ficarse para ascender. La compafifa puede instar al -
empleado a conseguir una instruccién especial y qui-~-
28 ofrecerle los medios de obtenerlo, cuando sean ne-
cesarios una habilidad adicional o conocimientos téc-
nicos especiales para el ascenso. Cuando no es posi-
ble el ascenso efectivo, puede ayudarse al empleado y
alentarle trasladindolo a otro trabajo de igual cate
goria que el suyo, pero que por alguna raz6n le resul
ta mis agradable. En todas estas cuestiones de ascen
so8 y traslados, los inspectores y capataces deben te
ner presente que es natural que el obrero inteligente
quiera progresar en su trabajo. ELl hecho de no reno=-
nocer la legitimidad de estas aspiraciones es respon~
sable de una buena parte de la mala voluntad, el dasa
liento y la ineficiencia que se observan en muchos ca
508.

Traslados
Los traslados de los trabajadores pueden recomendarse

por diversas razones: correccién de una colocacién --
equivocada, ensayo de una labor diferente de emplea=~
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dos incapaces de salir airosos en el primer trabajo «
que se les habla asignade, oportunidad para desarro--
llar su adaptabilidad a diferentes trabajos o para ad~
quirir mejores conocimientos generales sobre las ope-
raciones de la fibrica, proporcionar trabajo temporal
durante las temporadas de calma, aliviar la monotonfa,
edad avanzada o falta de salud del trabajador, colo==
car al operario en una situacién favorecida por razo-
nes personales, como una medids disciplinaria, o la -
incompatibilidad entre trabajadores o entre el opera-
rio y su superior inmediato.

Un sistema aceptable para manipular todas esas cues--
tiones tiene que basarse en hormas minuciosas estudia
das, en registros individuales de los empleados bien
llevados, en la habilidad y reqularidad por parte de

perscnas competentes para investigar los casos indivi
duales y en el desec sincero de arreglar puntos de ~-
vista divergentes o antagdnicos. '

Trabajsdores de reserva

Algunas compaiifas han creado un pergsonal de reserva,

los llamados escuadrones valantes, para avitar la ne-
cesidad de disponar de un amplio suministro de opera-
rios &n el departamento en todos los instantes, proce
dimiento que a menudo da lugar a numercsas suspensio-
nes temporales de trabajadores., Los miembros de eg~-
tos grupos de reserva se adiestran para realizar dife
rentes clases de labores en distintos departamentos,

de mode gue puedan ‘también sustituir a los que faltan
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al trabajo.

De este personal de reserva se sacan los trabajadores
extras necesarios cuando la produccién supera a la ma
nual en uno o cualesquiera de los departamentos, has-
ta que, por supuesto, la demanda general en toda la =
compaiifa, o el abandono de &sta por una parte del per
sonal reqular, hagan necesario contratar m&s trabaja
dores.

Concilacién de (as necesidades de mano de obra

La no utilizacién de las habilidades de los trabajadg
res es una causa frecuente de desperdicio de mano de

obra an una f&brica. Debe pedirse a cada empleadc -~
que llene un cuestionario indicando las clases de tra
bajo que crea poder hacer, o‘aprender, ademfs del que
realiza normalmente. Durante los instantes de sobre-
carga en algunos departamento puede resultar ventajo-
so asignarle obreros de otros gue tengan poco traba--
jo, para hacer frente a la emergencia sin necesidad ~-
de afiadir menos trabajadores a la nSmina. Cuando sea
necesario despedir del trabajo a algunos operarios, -
es posible que aquellos tengan habilidades m&s varia-
das, puedan ser retenidos para utilizarlos en diferen
tes labores, en la medida que sea necesario y dejar -
s8lo marchar a los obreros mencs calificados.

Despidos

Cuando es necesario reducir el personal deben planear
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se bien y con mucho cuidado los despidos. La antigue
dad es por lo general lo primero que se tiene en cuen-
ta, aunque puede concederse tambi&n atencidn al n@me-
ro de personas que dependen del empleado, a la posibi
lidad de colocar a éste en empresas extrafas y a la =
utilidad general del empleado para la compafifa. Los
despidos se planean por lo general analizando el pro-
grama de produccifn futurc del departamento, determi-
nando la naturaleza del trabaje y la clase y el nfimero
aproximado de personas de acuerdo con las necesidades,
Es frecuente que sean los trabajadores de las catego-
rfas mis inferiores y que tengan menos antiguedad los
que se despidan primero. El nlmero de obreros de las
categorias superiores se reduce trasladando sucesiva=--
mente a otras inferiores la proporcién necesaria, to--
méndola de los menos antiguos en cada grupo, pero man-
teniendo en cada departamento el equilibrio concordan-
te con las respectivas ocupaciones y habilidades pedi-~
das. Pueden trasladarse a menudo trabajadores a otros
departamentos, si de esta manera se consigue una mejor
compensacién de la mano de obra, se utilizan m&s sus
habilidades y se mantienen aproximadamente sus tarifas
de paga.

Descensos

Cuando se llevan a cabo reorganizaciones, o cuando la
necesidad de reducir el personal obliga a tomar medi-
das, puede pedirse a los empleados que acepten cargos
de categorfa inferios opeor pagados. En escs casos, -
la antiguedad en el servicio suele ser lo primero que
se tiene en cuenta, aungue hay que prestar atencifn -
también a la necesidad de retener a los empleados de
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habilidad excepcional, aunque sean menocs antiguos.

Los descensos pueden ser necesarios también por inefi
ciencia, incompetencia o necesidad de aplicar medidas
disciplinarias, o bien por la decadencia en las ener-
glas f{sicas y mentales del individuo ocasionada por
el excesivo desgaste del organismo humano o por la =
edad avanzada del empleado. Las normas que rijan -«
los ascensos, los traslados, los descensos y los des
pidos deben formularse inteligentemente, ser razona-
blemente flexibles y ser objeto de una inspeccién mi
nuciosa y perspicaz.

Como impedir las fluctuaciones innecesarlas en la ocupacién

flay muchas maneras segfin las cuales el departamento
de produccidn principalmente puede impedir grandes -
fluctuaciones en el nfimero de trabajadores empleados
@n Su empresa:

1. Avisar con antelacisén scbre las necesidades
ds personal.
2. Informar al departamento de personal de cual

quier cambio que se piense introducir y gue
afecten al personal, en especial a lo que =-
respecta a los despido. o suspenaiones en el
trabajo.

3. Ayudar a arreglar los traslados de trabajado
res a otros departamente, con el fin de impe
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dir las suspensionaes y de nivelar sus cargas
de trabajo.

Adiestrar a los operarios en varios trabajos,
de modo que puedan asigndrseles mds facilmen-
te otras tareas.

Tener en reserva trabajos especiales para las
temporadas o estaciones en que afloje el tra-
bajo.

Disminuir las horas de trabajo, pero no hasta

el punto de reducir los ingresos de los traba
jadores por debajo del nivel correspondiente
a un estandar de vida decente.

Extender las horas extraordinarias de trabajo-
entre los operarios con la misma equidad que
las reducciones en las horas ordinarias o las
suspensiones.

Crear un escuadrdn volante de trabajadores no
asignado a ninguna tarea determinada y con su
ficiente experiencia para sustituir a los que
falten al trabajo o ayudar en los casos de so
brecargas. Son empleados regulares y tienen
derecho a todos los beneficios concedidos a =
todos los trabajadores.

Si es posible, debe llevarse un registro de -
las personas de las que podrf disponerse para
trabajos temporales en determinadas estacio-=-
nes, en los perfcdos de sobrecarga, o en las
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8pocas de vacacliones, o que esperan obtener -
mis adelante ocupacifn permanente.

CAPACITACICN

La capacitacidn, que si bien ha estado presente en los
hechos productivos de todas las sociedades y en todas
las &pocas, es en nuestros dfas un factor importante =
dentro de la productividad, y debe de serlo espsciale=. .
mente en la productividad de la Industria de la Conge=
truccidn, debido a la enorme importancia que tiene la
participacifn de la mano de obra en la realizacién de
los proyectos de ingenierfa civil.

Ya en el Renacimiento tenemos noticias de la importan
cia que tenfa el adiestramiento y as{ fue como se ~ -
cred el concepto del aprendiz, que did caracter pro-=-
pio a los grandes talleres artesanales y form§ una in
teresante relacidn maestro-aprendiz. Tambi&n en la -
Revolucibn Industrial tenemos noticias de cémo los ==
aprendices de obrerocs empiezan siendo todavi{a niros,

con el objeto de ocupar alg(n dfa un puesto dentro de
aquellas primeras fSbricas que habrfan de dar un vira
je profundo a las economfas nacionales. En la cons--
truccibn, el adiestramiento se ha llevado a cabo me--
diante la transmisién de conocimientos de generacisn

a generacién, de padres a hijos, por tratarse de una

actividad que tenfa (y tiene afin en la actualidad en

diversas de sus ramas} un carfcter principaimente ar-
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tesanal, sin embargo, con el paso del tiempo, se ha =
visto la necesidad de modernizar y masificar el adies
tramiento a fin de aumentar la productividad de esta

industria.

Actualmente existe un fenSmeno de improvisacidn que -
afecta negativamente la calidad de las obras, y esto

se debe principalmente a que en los Gltimos afios se -
ha originado una demanda de mano de obra especiaijza-
da que, por falta de previsidn, no ha sido formada me
diante un programa que se encargue de la capacitucibh
del obrero de la Industria de la Construccifn. Pero

no s8lo la calidad de las obras se ha visto afectada,
sino que también, por lo mismo, ha aumentado el costo
de las nismas y se ha retrasado su programa de reali-
zacifn, esto equivale a un descenso en el nivel de ==

productividad de dicha industria.

A partir de 1973 ha aumentado considerablemente 8l ==
costo de las obras debido a los exagerados aumentos -
en los precios de los insumos, asimismo, por el alza

en el costo de la vida los salarios de los obreros se
han incrementado bastante, sin embargo, podrfa lograr-
se un abatimiento diferencial si el obrero pudiera =
trabajar con mayor eficiencia., Esta eficiencia puede
conseguirse mediante una capacitacién adecuada para -
que méjoze el trabajo que realiza y utilice los mfto-
dos m&s adecuados para hacerlo; ademis evitar!a\que

el obrero, al no saber la manera de hacer las cosas,

las haga mal o deje de hacerlas y se provoque en &1 =
un sentimiento de frustracién al no poder desenvolver
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se satisfactoriamente comc lo que es; el principal ~--
alemento productivo de la Industria de la Construce -
cibn.

Con el objeto de medir la importancia de la participa
eibn de la mano de obra se han muestreado las siguiepn
tes obras construidas recientemente o actualmente en

proceso de construccifn., {(Ver figuras 2, 3 y &)

En los anteriores anflisis de participacién observa--
mos que la mano de obra forma una parte importante en
la realizacisn de las obras, por lo tanto, la capaci-
tacifn de la misma es un factor fundamental para in--
crementar la productividad de la Industria de la Cong
truccidn, y ésta debe impartirse a todos los niveles.

El Centro Nacional de la Productividad (CENAPRO) y el
Servicio Nacional de Adiestramiento REpido de la Mano
de Obra en la Industria (ARMO) han elaborado un Sistg
ma Bisico de Adiestramiento, que puede resclver cual-
quier problema de adiestramiento, asegurando ademfs -
la obtencisn de los mejores resultedos al menor costo
posibie. Estc se logra debido a que se convierte al
adiestramiente en una tarea sistemitica de la empresa,
hecho que ademfs de convertir a éste en una funcibn =-
rentable, permite a la empresa aumentar su productivi
dad y cumplir con la cbligaciSn qua por parte de la ~
Ley Federal del Trabajo tienen todas las empresas de
brindar adiestramiento a sus trabajadores.
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PARTICIFACION DE LA MANO DE OERA EN WA
LINEA DE TRANSNISION

Concepto de trabajo Materiales Mano de Obra Maquinaria
Excavacién

mat III1 25 27 48
Concretos 49 39 12
Acero de Re=

fuerzo 79 20 1
Montaje de R

estructuras 1 73 26
Vestido de

torres 1 85 14
Tendido de

cable 3 3 65

Promedio Gral de
12 conceptos ana
lizados 4 52 44

Fig. 2

PARTICIPACION DE LA MANO DE OBRA EN UNA
PLANTA HIDROELECTRICA

Concepto de trabajo Materiales Mano de Obra Haquinaria

Obra de desvio 41 25 34
_ Tuberfa de pre

sifn 26 46 28

Casa de m&qui-

nas: Excavacién 41 11 42

Concreto 33 55 127

Promedio Gral de
19 conceptos ana
lizados 37 34 29

Fig. 3
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PARTICIPACION DE LA MANO DE ORRA ERX UNA
PLANTA TERMOELECTRICA

Concepto de trabajo Materisles Mano de Obra Maquinaria
Excavaciones 52 26 22
Tuberias de

agua de cir-

culacién 57 40 3
Cimbras 50 49 1
Concretos 38 48 14
Montaje estruc

tura met8lica 9 47 4“
Acabados 85 14 1

Promedio Gral de
180. conceptos == :
analizados - 38 42 20

MONTAJE ELECTRO-

MECANICO

Generador de va- '

por 5 65 30
Grupo turbogene-

rador ' 3 15 22
Condensadores 2 60 38
Bombas de alimen

tacidn 2 54 44
Torres de enfria

miento 3 82 15
Tuberfas S 71 24
Subestacibn k] 89 8

- Promedio Gral de
40 conceptos ana
lizados 5 77 18

Promedio Gral pon
derado de la obra
completa 13 69 18

Fig. 4
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El Sistema B&sico de Adiestramiento se puede adaptar
ficilmente a las necesidades de adiestramiento de la
Industria de la Construccidn y ello se puede consta-
tar leyendo las explicaciones que de los subsistemas

que lo integran transcribimos a continuacién:

Dirigir el Desarrollo del Sistema

El adiestramiento debe formar parte de la eg
trategia del crecimiento de la empresa, ello
es posible si se considera que la direccidn
del desarrollo del sistema permite estar - -
alerta acerca de cSmo los objetivos de adies
tramientos se integran a las metas de la em-
presa.

Definir Caracterizacién General del Problems

Esto nos permite plantear diversas soluciones
para resolver un mismo problema, y asi, me- =
diante el anflisis costo-beneficio seleccio==-
nar las mds efectivas. Un sistema de adiestra
miento debe asegurar que se conozca si el pro
blema ge puede resolver mediante adiestramien
to y evitar de esta manera el empleo de recur
80 gue a la larga se desperdiciarian,

Determinar Caracter(sticas y Necesidades de Adisstra
miento

Esta etapa orienta y enfoca el programa, ya =
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que &ste debe obedecer a necesidades reales -
en vista de objetivos bien definidos, de =~ --
otra manera, las acciones pierden su valor si
no estin dirigidas a los individuos que las ~
requieren para la realizacién eficiente da su
trabajo.

Disefar y Planear al Programa de Adiestramiento .

Esto nos permitir8 que los programas de adies
tramiento se realicen de acuerdo con un dise~
fo pedagfgico, empleando las técnicas y los =
materiales didfcticos idéneos considerando ==
las caracterf{sticas de los receptores, de la
informacién y por supuesto, de la clase de obp
jetivos que se desean alcanzar. Asimismo se
puede prever un ensayo o programa piloto en -
el cual se pueden detectar posibles fallas y
corregirlas antes de la iniciacibn formal de
las acciones.

Determinar necesidades financieras del Programa

El adiestramiento debe estar sujeto a un cons
tante y cuidadoso control financiero en todas
sus etapas, desde 15 planifigacién hasta la -
evaluacibn y ejecucién de los programas, Es-
te paso, junto con el primero, son los due -
van a propiciar el desarrollo de todo el sis-
tema, ya que en ellos se refinen los elementos
que permiten fundamentar la seleccidén, el em-
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plea y el Eipo de recursos necesarios para el
adiestramiento, considerando tanto los exis--
tentes como aquellos que serdn necesarios de
incorporar, visualizando siempre el adiestra
miento como una accidn que deber§ desarro- -
llarse en su mayor parte, dentro de la obra
Yy con los elementos con que cuenta.

Con el objeto de asegurar que se estdn utili

. zando los métodos menos costosos y mis efi-~ .

cientes, se debe utilizar la tecnolcgfa de =~
programacién y de formulacién de programas=~

presupuesto, de control presupuestario, de =~
an8lisis costo-beneficic, etc. con cbjeto de
que durante todo el curso del adiestramiento
se vigile el aspecto financiero. :

Prever Recursos Pedagdgicos

Un sistema de adiestramiento debe prever el

que todos los elementos para realizar las ac
clones estén disponibles en la calidad, can-
tidad, oportunidad y costos previstos.

Este aspecto es fundamental cuando las accig
nes se dirigen a grandes nimeros en los cua-
les los problemas de aprovisionamiento de re
cursos llegan a ser complejos,
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Realizar y Evaluar el Programa de Adiestramiento
Con objeto de definir el grado en que se han
alcanzado los objetivos, es necesario recu--
rrir a evaluaciones constantes, es decir, es
necesario determinar si el adiestramiento ha
sido efectivo y la soluciéa al problema de -
productividad de la empresa satisfecha.

La educacifn est§ comprometida a dotar a los
hombres de una informacifn suficiente para =~
desarrollar una capacidad analftica, una ca
pacidad de correlacionar los fenSmenocs al -
grado que facilite la formacidn de los crite
rios y las disciplinas. En ciertos niveles

de la pir&mide aducativa, del proceso infore
mativo, se pasa & la formacifn de destrezas.
La cirugia es una destreza 1la matemitica --
aplicada a cierto sentido es otra destreza =
o una habilidad. Sin embargo, la operacisn

de una motoconformadora, de una herramienta,
siendo también destrezas, requieren de un -

ejercicio que es casi imposible de reprodu-

cir a nivel de una aula.

]

En este gentido, cabe puntualizar que los --
procesos da adiestramiento y capacitacién, -
en particular referidos a la funcifn de la -
manc de obra en la Industria de la Construce
cifén, se desancacdenan f{ntimamente ligados al
proceso productivo, en otras palabras, el --
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adiestramiento debe ser parte de la propia =

- funcifn productiva, de tal manera que debe -
impartirse en el propio sitio de la obhra pa-
ra lograr mejores resultados.

A continuacién reproduciremos un sistema de
capacitacién en el gitio de la obra ideado -
por el Ingeniero Mario E. Martinez Morales,
gue aparecis en ia revista “Ingenierfa Civil"
No. 198 por considerar gque este sistema es -
consecuente con la teorfa que mencionamos an

teriormente.

CAPACITACION EN EL 5ITIO DE LAS OBRAS

Dentro de los sistemas de capacitacifn a nivel elemen
tal y medio en el sitio de las obras, se han estable-
cido pocos sistemas pr8cticos; sin embargo, en las ==
obras de cierta magnitud se pueden establecer los si-
guientes métodos:

Método Prictico

Consiste en la creacién de un patio de instruccién, -
el cual es conveniente ubicarlo en una parte cercana
al almac&n de la obra. Se seleccionan generalmente =
dos horas por semana, de preferencia los Gltimos dias
del ejercicio semanal y antes de iniciar las labores -
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de la jornada, con el objeto de evitar la retirada a
descansar del personal obrero y los instructores. Es
te sistema estf basado en el antiguo método el apren-
diz y el maestro; es el mis econfmico y abarca desde
1a labor mis elemental como el manejo de la pala, el
pico y el marro, limpieza de elementos, herramientas
y maquinaria, carga, acarreo, apilado de materiales y
cualquier otra actividad relacionada con la categoria
de pefn; para esta capacitacibn, que es la primera, -
se requiere fnicamente de 4 a 6 horas de instruccién
y se recomienda impartirse durante el perfodo de admi
sidn a las obras, inclusive se recomienda la interven
cibn de los sindicatos de la construccisn, en los cua
les se tenga contratada la obra.

N

Pasado un perfodo no menor de 8 semanas de trabajo, =
el cual depende de las caracteristicas de la obra en

ejecucisn, es recomendable seleccionar aprendices, ==
que al ser capacitados puedan pasan a la categoria de
ayudantes, la cual va enfocada a determinada especia-
lizacién dentro de 1la industria; asf se pueden prepa-
rar ayudantes de albafiil, carpintero, fierrsro, perfo
rista, tubero, elactricista, poblador, montador, pai-
lero,operador, etc. Para esta segunda categoria se =
requisre gue cada especialista instruya a los aprendi
ces de acuerdo con su experiencia y forma de trabajar,
tocando a los maestros o sobrestantes, con la anuene-
cia del delegado sindical, dar el visto bueno al = ==
aprendiz. En esta categorfa, aparte del patio de ins
truccisn, al obrero deberf participar en al frente de
trabajo por lo mencs dos semanas antes de obtener el

visto bueno. El perfodo de ayudante depsnde de la ha
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sea ejercido por un tiempo no menor de 25 semanas de

trabajo, despufs de una capacitacién no menor de dos

horas.

Dentro del método préctico, para pasar a determinada
especialidad de la obra gruesa como albafiilerfa, car-
pinterfa, instalacién de tuberfas, pintura y otras de
tipo general, se requiere que el aprendiz sepa leer y
escribir, y entender plancs del tipo de trabajo que -
va a desarrollar; por esta razén, aparte del p.tio de
instruccifin, se requiere lo que se llama en muchos ==
paises avanzados "aula de campo”. Los instructores -
deben ser cabos, maestros o sobrestantes con suficien-
te experiencia en su trabajo y en el manejo de perso-
nal, para preparar el mejorar al obrero en el desempe
fio de sus labores. £n esta tercera etapa de capacita
cién y dependiendo de la especialidad que se trate, -
es recomendable para nuestro medio un perfodo de ins-
truccisn de 80 a 100 horas, incluyendo précticas de -
campo asf{ como ex&men de habilidad, conocimientos, me
morias y responsabilidad personal. En esta categorfa
es primordial hacer sentir al obrero su obligacién de
producir con una calidad excelente y en un tiempo ra-
zonablas, pues muchas veces por la prisa en terminar -
una actividad, &sta resulta de pobre calidsd y muchas
veces hasta peligrosa.

Método Mixto

Es recomendable para especialidades de media califica
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cién en la cual se requiere, ademds de las cualidades
anteriormente expuestas, una preparacidn escolar de -
nivel primaria cuando menos. Este método consiste en
exposiciones tedricas en el aula, asf como préctica -
inmediata de los conocimientos teSricos. El método -
mixto puede impartirse para las especialidades de car
pintero, fierrero, perforista, albafiil, de primera, -~
electricista de segunda, soldador de segunda, chofer -
montador de segunda, vibradorista, bombero, operador
de segunda, etc.; el perfodo de instruccisn en este -
método debe ser de 120 horas para principiantes, in--
cluyendo teorfa y prictica, y de 80 a 100 horas para
personal que tiene conocimientos previos.

Dentro del m&todo mixto para obreros de alita califica
cibén, en la cual se requiere, aparte de una prepara--
cién egcolar primaria completa, ciertos conocimientos
de educacidn media en matem&ticas elementales, dibujo
descriptivo, tiempos, controles, etc.

Este sistema, conocido en la industria come "sigtema
de capacitacidn superior" es universalmente conocido,
teniendo en nuestro pais centros especializados que =
dependen de instituciones plblicas y privadas, mismas
que requieren fuerte colaboracifn de todas las ramas
de la ingenierfa para cumpiir con su labor educativa.
En estos centros de capacitacibn se obtienen especia
lidades de alta demanda en la Industria de la Cons--
truccién, como operador de maquinaria pesada, solda-
dores de primera y de cSdigo, poblador, electricista,
tubero pailero, montador, linjero, mec&nico, sobres-
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tante, etc., la capacitacifn en centrossuperiores as
‘recomendable tambifn para el adiestramiento y actua=-
lizacidn de copocimientos de obreros que ya cuentan
con determinada especialidad.

Rango de Variacién de Is Produccién

Al considerar a la productividad como el cociente en
tre produccién y costo, se contempla gue al aumentar
la produccién en un volGmen mayor al calculado en al
anflisis original, se obtiene un abatimiento del cos
to unitario y del costo general al reducirse el pro-
grama general de la actividad., Como ejemplo de lo =
anterior, las tablas siguientes muestran pricticamen
te los rangos de variacisn de la produccidn:

H-H DE CARPINTERIA REQUERIDAS PARA 10 w! DE SUPERFICIE

Elemento Fabricacidn Cinbrado Decimbrade Nto.
Muros g=12 4-6 2=5 2-4
Fosas 8-8 3-6 2-4 2-3
Columnas 8-15 5=7 3-4 2=4
Vigas 6-12 4{-6 3-5 2-4

Fig. §
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RDDINIENTO EN COLOCACION DE TUBERIAS DE CONCRETO EN ZANJAS
OF HASTA DOS METROS DE PROFUNDIDAD

Diknetro Pro¢uccifn por turno de 8 horas Naquinaria o herrasients requerids

15 cm 18-25 m herramienta

20 ¢m 16=-20 m herramienta

30 em 12«15 m herramienta

45 cm 15-20 m maquinaria

60 cm 14-18 m maquinaria

91 cm 10-14 m maguinaria
Fig. 6

BARRENACION A CIELO ABIERSO CON FERPORADCRA DE ORUGAS
Y ACERC DE 75 mm DIAMETRO ’

Tipo de roca 0-1.50 1.51=3.00 3,01-4.50 4.51-6.00

Caliza 18-25 16-22 14-20 10-15

Basalto 15-18 13-15 10-12 8-9

Andesita 14-16 12-13 8=9 6=1

Granito 9-10 6=7 4=5 2-3
Fig. 7

Normalmente los ingenieros analistas elaboran su pro-.
grama de construccién con los valores minimos o me~ -
dios; asimismo, en cuanto a precios se refiere, se =--
acostumbra tomar conservadoramente como valor de pro-
duccién el valor medio. Mediante la capacitacifn se
llegan a obtener los valores de produccisdn miximos y
sl ademfs de la capacitacisn se premia al obrero con
incentivos, queda garantizado el aumento en la produc
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tividad con el consiguiente ahorro en tiempo de eje-~
cucidén de las obras, y desde luego, el costo de admi
nistracién de las mismas.

La capacitacidn resulta de esta manera una préctica
sumamente favorable para la Industria de la Construgc
cién y su funcionamiento se asegurari si se hace par
tfcipe al obrero de los beneficios que se puedan ob-
tener por medio de ella.

Es necesario que los trabajadores se den cuenta que

la capacitacidn es tan s6lo una etapa de un ciclo --
que puede traer ventajas tanto a ellos como a la in-
dustria en general. Este diclo (ver fig, 8) estari

compuesto por tres etapas: capacitacidn, mayor rendi
miento y mejores salarios. La entrada al ciclo serd
mediante la capacitacidn (primera etapa) que bien im
partida provocard mejores rendimientos en el trabajo
(segunda etapa), la que a su vez har& pesible el que
las empresas puedan otorgar salarios mis altos a los
obreros capacitados, sin que por ello aumenten sus -
costos {tercera etapa). Conociendo este mecanismo,

el obrero mismo, si es ambicioso, procurarf mantener
los en movimiento y buscar& la forma de seguir capa-
cit&ndose a fin de no detener el proceso.

Otro motivo que puede justificar ampliamente la adop
ci8n del entrenamiento en la Industria de la Cong=- =~
truccibn es el siguiente: Con el paso del tiempo y
debido a diversos factores, el aumento en el costo
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Mayor
Rendimiento

%';ldl:!!-ﬂ-. Capacitacién

Salarios

FIG. B
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de la mano de obra ha sido mayor que el de los materia
les en general (ver fig. % y 10); si mediante la capa-
citacién, alcanzando mayores rendimientos, se logra aba
tir ei costo de la mano de obra, también se reducivl -~
el costo de las construccionas. Adem&s, por medio de

la capacitacifn la mano de cbra puede competir con ma-
yores ventajas frente a los materiales nis caros pero

con poco empleo de personal, que la han ido desplazan

do debido al fenlmeno ya citado de aumento en la rela

cifn de costo mano de cbra-materiales.,

Por Gltimo y comoc conclusién de lo expuesto anteriore
mente, podemos deducir que la capacitacién adecuada -
y a tiempo del personal obreroc en las obras de inge--
nierfa civil y en otras especialidades de la ingenie-
ria, permitirf una adecuada disponibilidad de mano de
obra calificada, la cual es el factor fundamental pa-
ra obtener mediante el aumento de la productividad, -
reduccién de los programas de ejecucifin de las obras
y racionalizacifn de los costos. Asimismo, @s conve-
niente que los tabuladores de salarics que se esta- -
blezcan en las obras contemplen varias categorfas pa-
ra la misma especialidad, lo que permitir8 mediante -
la capacitacién del obrero el estimulo del ascenso.
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. COSTO

MANO DE OBRA

MATERIALES

TIEMPO

FIG. 9

GRAFICA APROXIMADA DEL AUMENTO DEL COSTO DE
LA MANO DE OBRA Y LOS MATERIALES CON RESPEC
TO AL TIEMPO.
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INDICE DE COSTOS DE CONSTRUCCION EN WEXICG, D.F.
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RENOVACION DE LA MANO DE OBRA

La renovaciSn de la mano de obra es la relacidn de las galidas
de la empresa o de sus sustituciones al nlmero total de emplea
dos. El método mis sencillo para calcularla, exacto hasta - -
cierto punto, consiste en dividir el nfimero total de salidas ~-
durante el perfodo en cuestibn por el nlmero medio de emplea--
dos en la némina durante el mismo. Asi, si en el transcurso -
de un afio abandonan el trabajo 1000 operarios en un personal -
cuyo nfimero medio asciende a 2000, la renovacisn de la mano de
obra es: ’

S (salidos)
R (renovacidn) = F (promedio del personal

1000
R-mio.soelSO\

5i la renovacidn es alevada debido al gran nfmero de empleados
que abandonan voluntariamente la empresa, deben hallarse las -
causas y corregirlas. La poca paga, las malas condiciocnes de
trabajo, la inseqguridad en el empleo, la mala reputacisn de la
compafifa, la existencia de dirigentes de maneras dominantes,
el tratamiento injusto, la imposibilidad de ascender, la reten
cibn sobre tarcas pesadas y desagradables, las disputas scbre
la paga o las ganancias, la posibilidad de encontrar mejores -
labores en otras empresas y la posibilidad de trabajar en un -
turno de dfa en lugar de por la noche, son s8lo algunas de las
muchas causas de abandonc voluntario del trabajo.

Es conveniente celebrar una entrevista amistosa de salida con
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los opararios que se despiden voluntariamente. De esta mane-

ra es posible, a veces, convencer a algunos empleados gue sea

conveniente retener, para que sigan en la empresa., Deben in-

vestigarse todas aquellas causas que puedan imputarse a defec

tos de la compaiifa, a los inspectores o a otros factores con-

trolables e introducir las medidas correctivas necesarlas pa-

ra eliminar las quejas. La p&rdida de la moral es una de las

causas principales y puede deberse a circunstancias muy varia-
das. Si no se corrige, se irfn acentuando cada vez nis y ala
larga producirfn trastornos mi&s graves en la empresa.

ABSENTISMO

El absentismo o ausencia se produce cuando un operario egtf ==
fuera de la fdbrica en horas durante las cualeg deberf estar =
presente normalmente. La ausencia puede ser voluntaria o invo
luntaria. El absentismo total puede calcularse como formado =
por ambas causas, peroc no debe incluir las vacaciones, el tiem
.po perdido por accidentes en la f8brica y otras razones anilo-
gas fundadas. Las ausencias por fallecimientos o enfermedades
en 13 familia, las enfarmedades personales y otras caus;n no =
son achacables al empleado y deben clasificarse como causas in
voluntarias que no deben perjudicar a su hoja de servicios. =
Algunas ausencias se deben a las condiciones desagradables en

el trabajo, a los desacuerdos con los inspectores, al disgusto
con los procedimientos de la compaiifa y a otras causas gue re=-
bajan la moral.
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Los remedios al alcance del control de departamento de produc~
cifn, son los mismos que los aconsejados para disminuir los ==
abandonos voluntarios incluyen: Aumento de las precauciones -
de seqguridad y mis atencisn a mantener condiciones de tratajo

correctas para evitar las enfermedades, mejores sistemas de -

salubridad, asistencia médica gratuita y beneficios por enfer

medad, fijacifn de los turnos y las horas de trabajo, con el =
fin de ayudar a los empleados a hacer frente a sus deberes fa-
riiliares, no perder de vista a 10s nuevos empleados para des--
pertar y mantener su interés, la educacidn y el adiestramien-
to de los trabajadores para estimular su aficidn al trabajo --
que realizan, la valuacidén de las tareas para corregir los sa-
larios injustos, la calificacibn por el mérito para reconoccer

y ascender a los trabajadores que lo merezcan, el incentivo -

en la paga por la puntualidad y la regularidad en la asisten-

cim, la instalacidn de aparatos de radio, la misica y otros -

pasatiempos en las secciones de la fibrica en las que sea fac

tible su implantacidn sin que perjudique a la empresa y otras

muchas medidas que contribuyan a estimular la moral indivi- -

dual y conjunta del personal de la empresa.

MANQ DE OCBRA FEMENINA

Es probable que haya siempre un porcentaje elevado de trabaja-
doras en las f&bricas, debido a la habilidad mostrada por las
mejores para realizar cjertos trabajos m&s eficientemente gue
los hombres y otras tareas con la misma habilidad.

Como consecuencia del estudio realizado por EDWARD J. KUNZE -
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(WOMEN IN INDUSTRY, NATIONAL METAL TRADES ASS4) se han resumi
do algunas consideraciones importantes relativas al empleo de
mujeres en las fibricas, De dicho autor son los pirrafos que
siguen:

"Las mujeres con diferentes de los hombres; por consi.
guiente para obtener las mayores ventajas con su em==-
pleo, deben examinarse las diferentes caracteristicas
y tenerlas an cuenta, hasta donde sea posible, antes
de que se manifieste el descontento y se arraigue el
disgqusto.

Algunos patrones creen que la mujer es sentimentalmen
te menos firme que el hombre. Son mis sensibles a ==
lag criticas, sienten m&s vivamente algunas cosas, se
desalientan con m8s facilidad y es probable gue su=-=-
fran m8s perturbaciones de carfcter emotivo que el --
hombre. Se critican m&s unas a otras que los hombres.
Por regla general, las mujeres son menos ambiciosas -
en lo que respecta a su trabajo que los hombres, debi
do probablemente al hecho de que no consideran su la-
bor como algo permanente. Las mujeres son ms pa--
cientes, laboriosas, esmeradas y eficientes cuando se
trata de hacer una y otra vez la misma cosa; aceptan

la rutina en el trabajo mejor que el hombre. Son mis
minuciosas en los detalles. Su paciencia hace que no
se irriten por la monotonfa dei trabajo, en especial

cuando pueden recobrarse durante perfodos de reposo -
adecuados. :

Se supone, por 1o general, que las mujeres tienen poco
mis de la mitad de la fuerza que los hombres; tal vez
se deba &sto al hecho de que hasta ahora la mujer no



ha tenido que hacer trabajos rudos. Las mujeres ruw-
sas hacen trabajos tan duros como los hombres.

No obstante, la estructura ffsica de la mujer es radi
calmente diferente de la del hombre, su desarroilo =-=
muscular no es como el de &ste y, por consiguiente, -
su resistencia a los trabajos fisicos rudos es relati
vamente limitada.

Las mujeres tienen un espiritu de competencia que ha-
ce que quieran distinguirse cuando se las coloca en -
un nuevo puesto, lo que en cierto modo, constituye =<
una aptitud. Esto hace que en muchos casos superen =
el rendimiento de los hombres a los cuales desplazan,
Su sensibilidad al tacto y su concentracidén en el tra
bajo hacen que rompan menos las pequefas brocas que

los hombres. De una manera anfloga est&n bien dota--
das para roscar a mano o a mSquina., Si admitimos - -
esos hechos y los utilizamos con inteligencia, se evi
tarfn muchas dificultades que despuds no serfa nada -
f&cil vencer."

PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

El empleo eficaz de las personas que sufren impedimentos es en
la actualidad una cosa a la que se dedica en la industria algo
mds gue un estudio accidental.

Los requisitos que hay que llenar cuando se emplea esta clase
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de personas estin al cuidado de los inspectores y capataces,

en lo que respecta a las clases de trabajo que s les enco- -
mienda, al adiestramiento, a la entrega de materiales, a la -
remocidSn del trabajo terminado, a las previsiones de geguri--
dad contra accidentes, etc. Es muy importante el aspecto psi
colégico en la manera de atacar el problema. Estudiando bien
y con inteligencia el trabajo y al trabajador, las personas =
impedidas pueden ser muy eficientes. Lla Ford Motor Car Co.,

la Eastern Aircraft Co., la RCA Victor Co., la Bullard Compa

ny, la Brown-Brockmeyer Co., la General Motor Co., la Good--

year Tire & Rubber Co., la Voltee Aircraft, Inc, son algunas

de las muchas empresas que sirven normas definidas para em- -
plear a los trabajadores con impedimentos ffsicos. Son facto
res esenciales comunes a todos sus métodos para hallar l1a cla
se de trabajo que el individuo impedido puede hacer y adies--
trarle en él.

La variedad de los trabajos que esos operarios pueden reali--
zar con una capacidad extraordinaria es sorprendente. Exise-
ten en Norteamérica y también en otras palses, muchos organis
mos federales, del Estado y privados, para reeducar profesio-
nalmente a los individuos con impedimentos f{sico® para los -
trabajos de fibricas, y pueden encontrarse numercsas informa-
ciones que ayudarSn a estudiar este punto.

PROBLEMAS MENTALES

Los casos mentales constituyen un &rea peculiar en la que el -
trabajo intensivo con los individuos tiene que sustituirse por
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mé&todos sociollgicos, econdmicos o estadfsticos. La mayorfa

de las empresas no pueden permitirse utilizar los servicios

permanentes de un psiqulatra, pero muchos problemas que se -
plantean en la seleccisn, la colocacisn, la disciplina, el =
adiestramiento y la moral, afectan evidentemente tanto a los
individuos bien equilibrados como a los que se sabe que son
mental o sentimentalmente inestables. El objeto de dedicar

una atencifn especial a estos casos es:

1,

Descubrir factores subyacentes y a manudo insospecha
dos de Indole emocional o social que producen pertur
baciones. i

Modificar las actitudes de los trabajadores hacia la
direccidn, hacia sus compafieros de trabajo, hacia -~
sus tareas y hacia su situacifn general en la vida,

Conseguir individuos aptos para el ascenso ¢ para re
cibir instruccisn que les permita asumir responsabi-
lidades especiales.

Estimular al grupo para que realice esfuerzos perso~
nales m&s intensos.

Imaginar incentives, recompensas y remuneraciones o
beneficios adicionales con el fin de alcanzar la co-
operacifn de los que est&n mentalmente trastornados,
para conseguir que se restablezcan.
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OTRAS APORTACIONES PARA CONTRIBUIR A LAS BUENAS RELACIONES

Puesto que el trabajador pasa una cuarta parte aproximadamen-
te de su tiempo semanal de 168 hrs. en la fSbrica, establece
en ella muchos contactos y asociaciones que, en una buena com
pafifa le impulsan a menudo a ampliar sus relaciones con ella
y con sus compafieros de trabajo y sus familias por caminos --
que no guardén ninguna relacién directa con su trabajo diario.

En una organizacifn bien dirigida, se proporcionan salidas pa
ra esas actividades. Un principio cardinal es, siempre que -
sea posible, poner esas cuestiones en manos de las asociacio-
nes de empleados, de sus clubes o sus grupos y dejarles que -
crganicen, administren y lleven a cabo todas esas actividades.
De esta manera, los empleados hacen las cosas por s{ mismos y
se interesan personalmente en ellas.

Ademfs muchos empleados activos gastan en esto sus energifas -
creadoras que de otra manera tal vez las aplicaran a producir
descontento, disturbios y males, y de este modo chtienen e}l =
prestigio que su trabajo tal vez no les procura. Asl se crea
a menudo una buena moral que sustituye la tendencia a la hos-
tilidad, a la insubordinacién y a otros resultados capaces --
igualmente de hacer posible la frustracién.

Entre las organizaciones, las salidas y los organismos para -
el desarrollo y mantenimiento de las buenas relaciones estén:
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Ayudas Finsncieras

a)

b)

c)

a)

£)

Asociaciones mutuas benéficas organizadas y =~
dirigidas por los empleados

Sistemas de ahorre

Instituciones de cr&dito organizadas para de-
positar los ahorros y hacer préstamos y diri-

' gidas por los mismos empleados, pero bajo la

inspeccifn del gobierno.
Préstamos a disposicién de los empleados

Distribucifn de acciones de la companfa o pla
nes para que los trabajadores puedan adquirir
las.

Alojamiento; algunas compainfas alquilan casas
a sus empleados, otras les ayudan a financiar
la compra de casas o por lo menos les aconse-
jan sobre estas cuestiones.

Actividades de los empleados

a)

b)

c)

d)

Bandas u Orquestas
Sociedades corales ocluhes musicales
Sociedades dzamltic,:s

Asoclaciones atléticas
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Q) Excursiones al campo, comidas, etc,

£) Bailes

Clubes de empleados

a) Asociacidn general para manipular actividades
muy variadas

b) Clubes o grupos especiales con determinadas
aficiones

Servicics a empleados

a) Comedores y cafeterias

b} Locales para despachar comidas con listas li-
mitadas

¢) Carros mSviles que surtan golosinas, bebidas

sin alcohol, bocadillos, etc,

Publicaciones de empleados
a) Revistas mensuales
b) Hojas semanales con noticias

c) Folletos sobre vservicios de la compafifa, atc.
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EQUIPO

La utilizacidn adecuada del edquipo es parte importan-
te en la productividad de la Industria de la Construc
cién. Esto se debe a que en la construceién es consi
derable el capital invertido tanto en materiales como
en bienes en procego, que se encuentra comprometido -
en la obra, por lo tanto los cargos por inter&s pue=--
den ser bastante altos;si utilizando maquinaria pode-
mos reducir el tiempo que dure la construccidn, se --
ahorrard capital, lo que quiere decir que la p.oducti
vidad se elevari. Ademis, si por efecto de dicha ma-
quinaria podemos prescindir del trabajo de buen niime-
rc de obreros, evitaremos los problemas gque surgen de
la supervisifn de una fuerza de trabajo de gran magni
tud,

Sin embargo, no siempre resulta como Sptima la solu--
cidn de :eempl?za: a los obrercs por maquinaria, debi
do a que en nuestro pafs y con las tasas de salarios

actuales, el método intensivo de trabajo es el mds ba
rato en varios procesos de la construccibn, por lo ==
tanto, el uso de equipo en lugar de aumentar la pro--
ductividad, la disminuye en esos procesos. Conviene -
pués, hacer un estudio cuidadosoc en cada etapa de ja

construccién a fin de saber que es mis adecuado, si -
el emplec de maquinaria o el uso intensivo de trabajo;
ya qua si existen posibilidades de que muchos obreros
pueden trabajar simultineamente y ello nos resulte --
mds econémico que el uso de un equipo determinado, he
mos de optar por ocupar a los obreros. Esto ademfs -
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de aumentar la productividad de la empresa, ayudard =
un poco a aliviar el agudo problema de desempleo que
existe en Mé&xico.

-

Otro factor importante para lograr una mejor producti
vidad es la selecc¢ién de la maquinaria que nos dard -
mejor resultado. Esto se consigue estableciendo des-
de un principio que dicha maquinaria nos debe produ--
cir mis de lo que nos cueste, Un constructor no debe
pagar la maquinaria de construccifn con su propio di-
nero, debe considerar el dinero que gasta en comprar-
la como una inversidn que puede recuperar, obteniendo
ademfis una utilidad, durante la vida dtil de la miqui

na.

Si la obra en la que se va a utilizar ciertc eguipo =
no es lo suficientemente grande copo para que se jus-
tifique la adquisicién de dicho equipo, resultarf un

error comprarlo, mis si no se tiene la certeza de que
ese equipo podr8 utilizarse en obras posteriores. No
es conveniente que el constructor sea duefio de todos

los tipos y tamaifos de maquinaria que pueda emplear -
en la clase de trabajo que realiza y todavia menos si
esa obra no es lo suficientemente grande como para --
que pueda recuperarse el costo de tal equipo antes de
la terminacién de la cbra y no puede ser posible ven-
derlo a un precio razonable al finalizar la obra.

Un constructor deberd preferir, siempre que la situa-
cibn se lo permita, la adquisicién de equipo estandar.



o+ 120 -

El hacerlo lo beneficiard por varias razones:

1. La entrega de maguinaria estandar puede obtenerse
mds ripidamente;

2. la maquinaria estandar puede emplearse econdmica=~
mente en m&s de una obra;

3. Las refacciones de la maquinaria estandar pueden
obtenerse mis ripida y econfmicamente que lag de
la maguinaria especial, y

4. 51 un contratista ya no necesita una unidad de --
aquipo estandar, podrS venderla mis fS&cilmente vy
a un precio mids favorable.

g5to no gquiere decir que se debe prescindir del equi-
pc especial debido a que éste no tiene tales ventasas.
En ciertas obras la utilizacién de equipo especial se
recompensa con creces, ya que un equipo estandar, por
muy versatil que sea, jamis igualari en elimiencia a

una miquina que ha sido diseflada especialmante para -
realizar un determinado tipo de trabajo, cuando ambas
ge ocupan en desarrollar ese trabajo. Si en la obra

que se ha de construir es necesario realizar un tipo

de actividad en grandes magnitudes, y existe equipo -
especial adecuado cuya utilizacisn resulte rentable a
tal grado que se pague durante el transcurso de la ~--
obra y alin se obtenga utilidad, la utilizacidén de di-
cho equipo seri la mfs apropiada y la que brindar& me

jores rendimientos.
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Tambi&n debe tomarse en cuenta que si ya se adquirié
una unidad de cierta marca determinada, las unidades
similares que se compren posteriormente, de ser posi
ble debersn ser de la misma marca, ya que esto evita
muchos futuros problemas, pués se podrén tener en al
macén refacciones itiles por igual para todo el equi
po, para el caso de la descompostura de alguna uni--
dad. La facilidad y rapidez con que se puedan encon
trar las refacciones es un factor fundamental al ele
gir un equipo.

En nuestro pals tenemos un problema adicional con --
respecto a la adquisicién de maquinaria: no siempre
se puade obtener el equipo que brinde miximos rendi-
mientos, sino que el consegﬁirlo esti supeditado a -
que tal equipo exista en el mercado y a su disponibi
lidad en el momento en que se reguiere. Por lo regu
lar, los constructores no utilizan el equipo que les
puede dar el Sptimo rendimiento, sino aquel del que
pueden disponer m&s ficilmente y que mejor se adapte
al trabajo que han de realizar. Este problema lo --
tienen tanto los constructores que compran maguina--
ria como aquellos que sblo la alquilan. Este proble
ma de disponibilidad existe también para las refac--
ciocnes.

Las refacciones son parte importante en la geleccién
de equipo debido a que todas las piezas de las maqui
narias estfn expuestas a fallar, aunque est&n suje--
tas a un cuidado intensivo y ello puede provocar la

interrupcibn del trabajo con sus consiguientes conse

v



cuencias., Un camidn desflechado es inftil hasta que
se le cambia la flecha. Una pieza que le haga falta
a una pala mecinica puede detener toda una cbra du--
rante semanas, mientras se espera que se fabrique y
embarque la refaccifn. Antes de comprar la maquina-
ria se debe saber que tan f&cil es encontrar las re-
facciones para dicha maquinaria, ya que si podemos -
elegir entre dos tipeos de maquinaria: una de mejor -
calidad pero dificil para encontrar sus refacciones
y otra de menor calidad pero con facilidad de obte-~
nerlas, es preferible optar por la segunda, a fin de
evitar paros prolengados por falta de refacciones. -
Es Gtil igualmente saber el lugar donde se pueden en
contrar las refacciones de la maquinaria elegida.

Otra situacidn que se presenta en nuestro pais es que
las compafifas que distribuyen y dan servicio a las =

principales marcas de maquinaria, tienen sus domici-

lios en la ciudad de MExico y en unas pocas ciudades

del interior. Este hecho ocurre debido a la enorme -
centralizacién que hay en México, ya que las principa
les constructoras estin en la capital porque ahf se -
generan los contratos mis importantes que son los de

las obras gubernamentales. Esto trae como consecuen=-
cia que las constructoras de provincia no dispongan -
de facilidades para obtener el tipo de maguinaria mis
adecuada cuando se les presenta el problema de reque-
rir de equipo. Por lo reqular, tienen que viajar a =
la capital a conseguirlo y al momento de las repara--
ciones tienen que afrontar problemas, tales como la -
dificultad de adquisicifn de refacciones y la falta -
de mec&nicos especializados para efectuar las compog-
turas,
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Los principales factores que se han de tomar en cuen-
ta para seleccicnar un determinado tipo de equipo son,
a grandes rasgos:

a) Que seadapten lo m8s que se pueda al tipo de tra-
bajo gque han de efectuar y que produzcan los mayo
res rendimientos posibles.

b) Que su adquisicidn resulte costeable econSmicamen
te.

¢) Que existan en el mercado y se encuentren dispoqi
bles para el momento en que se requieran,

d) Que no presenten demasiada dificultad por lo que
a refacciones y servicio se refiere.

-

Con respecto al punto (b) diremos que para saber cual
es el equipo mis econSmicoesconveniente realizar un -
anilisis comparativo de costo entre las diferentes ma
quinarias que puedan realizar tazéau similares y esco
ger la de m&s bajo costo. En este anflisis se debe -
considerar:

1. Depreciacién,
2, Mantenimiento y reparaciones,
3, Costo de inversibn, y

"4, Costo de operacifin.
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La depreciacién as la cantidad de dinero que =
el constructor ha de cobrar a fin de hacerse -
de un fondo de reserva para reemplazar el equi
po que, debido a su uso tiende a desgastarse y
termina siendo inservible., El monto por este

concepto se obtiene dividiando el costo total

de la miquipa entre su vida dtil estimada,

Por mantenimiento y reparaciones entendemos el
costo de mantener en perfectas condiciones el

estado de las miquinas. Esta cantidad se pue~
de obtenar como porcentaje de ia depreciacidn

o independientemente de ella, pero la major ma
nera es mediante registros de experiencias an-
teriores. Esto se debe a que dependiendo del

tipo de maquinaria y de la intensidad y rudeza
del trabajo que desarrolla, variar§ el costo -
de mantenimiento y reparaciones de la misma; ~
es asi como el costo anual por este concepto -
de los quebradoresg de piledra es bastante alto,
mientras que el de un motor elé&ctrico es mis - -

reducido.

Como costo de inversifn se tienen: el interés
del dinero invertido en la maquinaria, los im-
puestos gue existan contra el eguipo, los sequ
ros Y el almacenamiento, Se cobra interés del
dinero invertido en maguinaria, aunque se pa--
gue de contado, ya que el duefic de la maquina-
ria podfa haber obtenido algiin interés de ese

dinero si lo hubiera invertido en algfin otro -



negocic. Este interfs se debe calcular sobre
el valor real del equipo ¥ no sobre su costo
original, debido a que el duefio va recobrando
el dinero que invirtis durante la vida ftil -
de la miquina con lo que obtienen por concep-
to de depreciacibn.

Existe una fSrmula para calcular el valor me=-
dic del equipo y es la siguiente:

Valor Medio = (1 + n) x 100/2n = Porcentajs -
(%) del costo original.

en donde n es el nfimero de afos en el perifodo
de depreciacién.

El costo medio anual de interés deber& estar -
basado en este valor medio del equipo durante

su vida @itil, Y como los seguros y los im= =

puestos por lo general se pagan scbre el va--

lor depreciado de la maquinaria, entonces con

vendrd utilizar este mismo valor medio para -

determinar el costo medio anual de los segu=~=-

ros y de los impuestos.

Dentro de los costos de operacién debemos con
siderar el combustible y los aceites lubrican
tes cbnsumidos por los motores de combustidn
interna o la electricidad, en caso de que uti
licen este tipo de energfa.
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El consumo de combustible se puede obtener - -
aproximadamente mediante las siguientes f&6rmu-
las:

Para motor de gasolina

Fo x Fy x 0.227 x H.P. = Litros consumidos.

donde:

Fo es el factor de operacidn correspondiente a
la potencia promedio desarrollada en el traba-
jo que se desempeiia, en relacién con la poten-
cia mixima indicada en el motor.

Fy es un factor de tiempo que se obtiene divi-
diendo el tiempo promedio trabajado entre el -
tiempo total, o sea que si en una hora se tra-
bajan s&8lo 50 minutos efectivos, seri de 50/60.

H.P. es el nlmerc de caballos de potencia de -
que dispone el motor.

Para motor diesel

Fo x Fp x 0.151 x H.P. = Litros consumidos.

Cabe hacer notar que estas fOrmulas estfn suje
tas a variaciones debido principalmente a condi
cicnes adversas de trabajo y al efecto sobre -
el motor por cambios en la altura sobre el ni--
vel del mar, por la temperaturay por las condi
ciones climiticas; sin embargo, si los motores
est8n equipados con compensador de altura (tur
bocargador), la altura sobre el nivel del mar
les afectarf de manera despreciable.



Los motores gastan aproximadamente el siguien-
te nimero de litros de aceite por hora:

q = [Fo x Fy x 0,023 x H,B./7.4) + c/t

donde:

q es la cantidad de aceite consumido por el mo
tor en lts/hr (incluye la cantidad consumida -
entre los cambios, m&s la cantidad que se re-=
quiere para el cambio mismo).

H.P. es el nfimero de caballos de potencia indi
cados en el motor.

c es la capacidad del cartar en litros.
t es el nidmero de horas entre los cambios

Fo y F¢ los factores que ya se han explicado.

Existe un factor dentro de lo que se refiere a equipo
que debemos tomar en cuenta para permanecer dentro de
los indices de buena productividad de la empresa cons
tructora, éste es la determinacifn de la vida econSmi
ca del equipo de construccifn., Llega un momento en -
que resulta mis oneroso mantener en buenas condiciones
un equipo viejo, que la adquisicibn de uno nuevo; esto
sucede cuando el equipo termina su vida econfmica. La
vida econfSmica de un equipo se puede determinar llevan
do registros precisos del costo de posear y operar ese
equipo. Si se llevan registros del costo de operacibén
de los egquipos, el Gltimo anflisis revelar&n gue des--
pués de que se haya utilizado el equipo durante un - -
cierto tiempo, el costo por hora para continuar en ope
racién sers mayor que el costo horario medioc hasta ese
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momento. Cuando se haya establecido que el futuro cos
to horario de posesidn y operacidn de los equipos sers
mayor que el costc horario medio de la operacisn pre--
via, el equipo ha llegadc al £in de su vida econfmica
y deberd disponerse de €1. Es entonces cuandc es mis
barato sustituir el equipo viejo con equipo nuevo.

Existen cuando menos dos métodos para la determinacisn
del costo horario de posesiSn y de operacisn de los =~
equipos. Un método consiste en llevar registros pre=-
cisos del costo inicial del equipo, del costo de man~
tenimiento y reparaciones, y del costo del combusti=--
ble y lubricantes si se requiseren. Esta informacién
establecer® el costo horario medio de posesién y ope-
racidn del equipo. Otro método es el de sumarle al ~
costo medio horaric de posesisn operacisn del equipo,
el costo medio horaric del tiempo perdido debido a fa
llas del mismo equipo. EI1 dltimo punto ser& muy sig-
nificativo para equipos tales como una pala meclnica
gue se utilice para cargar tierra en camiones. Cuan-
do se descompone la pala, tienen que pararse todos =~
los camiones, perc los costos de los camiones pueden
seguir corriendo. Al determinar lavida econfmica de
una unidad clave de .equipo, es bueno tomar en cuenta
todos los costos que resultarin afectados por un paro
de la unidad.
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{QUIEN ELIGE LA MAQUINARIA?

Departamentos interesados en la seleccién

La compra de maquinaria o equipo, ya sea para reempla
zar otra vieja o para una nueva instalacidn, interesa
a varios departamentos, tales como los de fabricacién,
control de la produccisn, ingenierfa de métodos, es=--
tandarizacién, inspeccifin, ingenierfa de f&brica, com
pras y ademds al contralor, al tesorero y a veces al
departamento de ingenierfa de disefios. En la Figura
11 se indican sus responsabilidades, desde los diver-
s0s puntos de vista. Por consiguiente, la seleccifn
de la maquinaria debe ocupar la atencién de cada uno
de esos departamentos en alguna etapa del proceso de
adqui;ici6n, de modo que reciban la debida atencién =
todos los factores relacionados con la compra y el --
usc de las miquinas nuevas o de reemplazo.

Cuando no existe ningfin organismo especial encargado
de manipular los problemas relacionados con la magui-
naria, como sucede en las f&bricas pequefias, 1la ini--
ciacién del estudio y la recomendacién de la maquina-~
ria suele proceder de los talleres, del jefe de con--
trol de la produccifn, si existe este cargo, o de ale~
gfin alto empleado de la empresa que tenga a su cargo
las operaciones de fabricacifn. Los problemas que es
tudian a medida que se éresentan. Pocas veces existen
métodos previamente planeados para examipar las cues-
tiones relacionadas con la maguinaria.
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DEPARTAMENTO NATORALEZA DE LA RESPONSABILIDAD EN LA INSTALACION
INGENIERIA Maptabilidad de 1a nuavs saquinaria al trabajo de piezas del
DISENO DE tamafio, la forma, etc., que puedan disefarse, y a los materia
PRODUCTO 1es que hayas que tra>ajar en ella.
Grado de exactitud que hays Que alcanzarte en ias nuevas wi--
quinas.
CONTROL DE LA Aaptabilidad, convenlencis y capacidad de la maquinaria dese
PROOUCCION de el punto de vista de consequir produccién.
Casbios que pusdan ser ios en los wh o+ las rutas,
los tiempos, el programa de fabricecibn, etc.
Efecto sobre los trabajadores (instruccifn, cambios en las ta
rifas ds salarios, etc.).
Relacifn de la nueva maquinaria con la ex{stente desde el pun
to de vista de rutas en alternativas, capacidad para soportar
scbrecargas, etc.
FABRICACION Conveniencis y capacidad de la nueva maguinaria pars el traba
Jo que haya que hacer.
felacién con la maquinaria existents.
Conveniencia, saquridad y confianza sn el funcicnamiento.
Cambios en los métodos que pusdan ser necesarios.
Instruccifn o vigilancia que puedsn necesitar los trabajado--
Tes.
INGENIZRIA DE Cambios en 103 procescs que puada ocasionar 1a nueva maquina=
NETODOS rid.
rramental necesario para la nueva saquinaria: plantillas,
dispositivos, matrices, pequafias herramientas, etc.
ESTARDARI ZACION Estandar{zacidn de materiales, piezas, etc., que pueda hacer
posibie la nueva maquinaria.
Estandarizacién de 1a tramftacién rutinaria a base de papeleo,
o camblos en los estindares o norma existentes & que pueds -
dar lugar.
Estandaritacién de los métodos que puedan introducirse en los
procesos.
INEPECCION Haturaleza, cantidad y clase de inspeccién necesaris en el --
trabsjo o las nueves mAguinas.
Nuevo equipo de inspeccidn (calibres electrSnicos, stc.) que
tal ver haga posible la instalacidn.
Grado de exactitud alcanzable en la maguinaria.
INGENIERIA DE Requisitos en lo que respecta a4l traslado y 1a lnstalacion de
FABRICA 1a nuveva maquinaris {cimjent s, carqas sobre el piso, dimen=-

siones e las puertds y 1os WORLACATGAS § ascensores, etc.l
fuerza motriz necesaria.

Conservacidn y reparacidn {situacidn para la comodidad en las
upe}'nclous. existencias necesarias de plezas de recasblo, =
etc.

riG. 11 Responsabilidades de los departasentos en instalaciones de maquinaria
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DEPARTAMENTO

NATURALEZA DE LA RESPONSABILIDAD EN LA INSTALACION

COMPRAS

CONTRALOR

TESORERO

Conseguir autorizaciln pars la compra, con la firsa adecuada
S 3probacidn.

Cgmgulr las especificaciones apropiadas de la nueva maquina
rla.

Negociacién de un contrato adecuado y legal de cospra, inclue

yendo las qarantias de cusplimients que Se estimen necessrias,
las estipulaciones para las prusbas de aceptacidn, etc.

Cuidar que las compras de maguinaria se santengan dentro de =
los limites de! presupuesto o comprobar Que se han conseguldo
las autorizaciones sdecuadas pata comprar cualesquisra parti-
das especiales.

Cosprobar el efecto Se la instalaciin sobre los sitodos da ==
costos y los datos de costos.

Isportancia de los cospromisos adquiridos y mitodos pars ha--
cerles frente.

Fecha en Gue deberd hacerse el pago para obtener el descusnto
por pronto pag.

rFlG. 11
{Cont inuacidn}



- 132 -

Comité para elegir ls maquinaria

Cuando la companfa es de tal importancia que el proble
ma de la maquinaria sea de proporciones relativamente
grandes y los ejecutivos tengan que dividir su tiempo
entre muchas actividades de la explotaciln, no existe,
por lo general, ningQin empleado que pueda por sf solo
investigar y decidir la cuestiSn de la compra de ma-=~
quinaria nueva. Al mismo tiempo, tal vez no se estime
necesario crear un departamento para ese fin, Mien- -
tras no se decida algo, la conveniencia de integrar ==
las necesidades de maquinaria de toda la f8brica sers
creciente. Por consiguiente, la soluciSn puede ser -
seguir algfin plan de comit& para manipular la cuestidnu,
de modo que puedan satisfacerse las necesidades de to-
dos los departamentos estudilndose debidamente las de
mandas de la compaifa en su conjunto y abarcfndose to-
dos los Sngulos concernientes a cualquier instalacidn
especial.

Comité de estandarizacién

Lag compaiifas mis importantes y con organizacisn m$s -
vasta tienen a veces un comit® de estandarizacifn que

por lo general depende directamente del director de la
fibrica, ante el cual pueden plantearse todas las cues
tiones relacionadas con la maquinaria. Aunque estos -
comités se ocupan mayormente de la estandarizacisn de

los materiales v los procesos, estas cuestiones impli=-=-
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can a menudo problemas de maquinaria y, por consiguien
te, los estudios de los mismos pueden muy bien llevar=-
se a dicho comit&, Ademis, la astandarizacibén de la -
maquinaria es muy conveniente desde el punto de vista

de la uniformidad de las instalaciones, el intercam= -
bio de las mSquinas, la reduccidn de las existencias -
de piezas de recambio para ellas, el estudio de la ma~
nera mis eficiente de usar la maquinaria, la prepara--
cidn y la uytilizacidn de los estudios de tiempo, la ==
instruccidn o entrenamiento de los operarics, el rendi
miento de la mano de obra, las rutas del trabajo, la ~
preparacién de las hojas de trabajo y de ruta, la car-

ga de las m&quinas y el despacho o distribucién de la
labor.

Todos esos factores influyen Saltante sobre las clases
de materialas utilizados y los métodos de tratamiehto,
gque es evidente gue deben estandarizirse unos y otros
como parte de un plan de produccisn en masa o en linea
recta.

Plan de! departamento de ingenierla de maqulnaria

La manera mis moderna y eficaz de manipular los proble
mas de la maquinaria es por medio de un departamento -
de ingenierfa de m&todos o de un departamento de inge-~
nierfa de harramental. Cualquiera de ellos, o ambos,

si existen simult&neamente, pueden informar al depar-~
tamento de control de la produccidn o al director de =~
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la f&brica, o bien pueden formar parte de la organiza-
cibn general de ingenierfa e informar al ingeniero en
jefe. El sistema a adoptar es aquel que produzca los
mejores resultados en la compaifa de que se trate. Fi
nalmente, en la mayorfa de los casos las recomendacio
nes tienen que ser aprobadas por el director de la f§
brica.

Departamento de ingenieria de métodos

Con arreglo al plan de ingenjerfa de m&todos, que se

crea a menudo para informar al jefe del departamento

de control de la produccibn, todos los factores con-=
cernientes a la cleccién efectiva y a la aplicacién -
de la maquinaria reciben la debida atencién en un de-
partamento bien organizado para ocuparse de estos de-
beres, El trabajo puede realizarse concienzudamente

como una tarea, en la que emplearin todo el tiempo --
que sea necesario, de ingenieros especialistas compe-
tentes, los cuales asumen toda la responsabilidad por
los resultados, en lo que respecta a sus estudios y -
recomendaciones. Esos ingenieros deben poder dispo=-
‘ner de todos los libros y obras de consulta sobre las
fases técnicas y de instalacifn de su industria, de -
todas las revistas sobre tzabajos de fabricacién en -
la misma, o que traten de la maquinaria que utiliza,

y debe estimulirseles y ayudSrseles para que se man==-
tengan en contacto con las asoclaciones profesionales
y técnicas de su ramo, para que la compafifa pueda es-
tar al dfa en su maguinaria y sus operaciones.
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Informes y registros sobre maquinaria

Los detalles de los m&todos empleados para hacer fun-
cionar un departamento de esta clase, los estudios he
chos, los registres llevados, los impresos utilizados,
los procedimientos para formular sus reccmendaciones
y otras actividades varian seqln la fibrica y la in=--
dustria, los planes de la direccifn y las especialida
des de los problemas a gue haya que enfrentarse. Sea
como fuere, deben hacerse informes adecuados, utili-=-
zarlos, clasificarlos y archivarlos, con una declara-
cidn sobre los pasos dados de modo que no se repitan -
los estudios y que la informaciSn sobre la magquinaria
esté disponible para todos los departamentos que pua-
dan necesitarla., Quiz& puedan llevarse también en es
te departamento los registros sobre maguinaria y, en
este caso, todos los informes sobre inspeccidn, cone-
servacién, estado, modificaciones, traslados, etc., -
de las miquinas deben pasar por &1 para tomar las ang
taciones necesarias.

Coordinacién de la maquinaria con el controi de la produccién

Una ventaja importante que posee el departamento de -
ingenierfa de métodos es que a menudo forma parte de
la divisifn encargada del control de la produccidn vy,
por consiguiente, puede realizar todos los estudios -
de tiempo y movimientc o estar estrechamente asociado
a ellos, y tambi&n con la fijacién de las tarifas de
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los trabajos. Por consiguiente, estd completamente =
familiarizado con la maquinaria en actividad en las -
circunstancias de la explotacifn. Se ocupa también -
del herramental necesario para los trabajos, inclui--
dos el disefio, la construccidn y el uso de todas las
plantillas, todos los accesorios, dispositivos y pe=--
quefas herramientas necesarias, y del grado en que --
puedan introducirse con provecho todos estos artifi--
cios. Sus estudios abarcan los métodos de tratamien=-
to y la disposicién de la maquinaria, Esta familiari
zado con las capacidades de las mfquinas, la esfera -
de actividad de cada una, las rutas, las operaciones
ejecutadas y las circunstancias en que se realizan --
los trabajos. Por consiguiente, sus estudios sobre -
maquinaria y sus recomendaciones encajarin en el fun-
cionamiento de la f&brica en el grado mis eficaz, y -
se interesar8 muchisimo en seguir la sustitucidn o la
instalacién de cada mSquina para ver que se utiliza ~
como se pensaba y que da los resultados de funciona--
miento y de economfa de costc planeado.

Necesidad de estar al dia en la maquinaria

Este departamento debe interrogar a los vendedores de
maquinaria después que hayan visitado el departamento
de compras. Incluso en aquellas épocas en que no se

piense introducir cambios en la maquinaria, es conve=
niente mantenerse en contacto con log fabricantes, =~
por intermedio de sus viajantes, para enterarse de =-
los {ltimos adelantos en cuestiones de maquinaria y -
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sobre 1a manera como se utiliza &sta en otras fibri--
cas. Las relaciones del departamento de compras con
1a adquisicidn de maquinaria suelen ser sSlo de carag
ter comercial, ya que no es posible tener un experto
en compras de maquinaria en la organizacién de com= =
pras. En cierta proporcisn tendrfa que estar en Inti
mo contacto con toda la f&brica, en todos los instan-
tes, y, sl es un buen exporto como té&cnicec, es posi--
ble que fuera mal comprador. De ordinario, las cues-
tiones técnicas relativas a la compra de maquinaria -
corren a cargo del departamento de ingenierfa y de ==
los talleres y, si la compra est8 dentro del presu- -
puesto y recibe la aprobacién de un funcionario finan
clero para que la transaccidn quede inclufda en el =--
programa general financiero, el pedido se har§ siguien
do los procedimientos estindares de compras, para gue
reuna todos los requisitos comerciales y juridices al
mismo tiempo que llene todas las necesidades técnicas.

Departamento de Ingenieria de herramientas y maquinaria

Cuando es un departamento de herramientas y maquinaria
el que manipula los problemas de maguinaria, funcicha

de manera muy parecida a un departamento de ingenieria
de métodos al hacer los estudios y determinar qué mé--
quinas deben comprarse, Este departamento se estable-
ce independiente a menudo y entonces suele despachar -
con el director de la f&brica. Podria también, aunque
ésto es raro, trabajar bajo las &rdenes del ingeniero

jefe de proyectos. Sin embargo, cuando existe un de--
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partamento general de ingenierfa en la compaiia, puede.
dividirse en varias secciones, una de las cuales serfa
la de ingenierfa de herramental y maquinaria, siendo =~
las otras las de disefic de productos, disefios especia-
les para clientes, ingenierfa de fabricacifn, servicio
a los clientes o ingenierfa gsobre el terreno (que in-=-
cluye la instalacidn de la magquinaria y los ajustes o
las reparaciones de la misma en las ffbricas de los -~
clientes), pruebas y resultados del producto y a veces
construccifn de fibricas y otras ramas.

Trabajos dei departamento de ingenierfa de herramentasi

La seccifn de ingenierfa de herramental y maquinaria -
se ocuparfa de todas las cuestiones relacionadas con -
la adquisicién de maguinaria nueva o la sustitucifn de
la existente,la modificacién o el desecho de la vieja,
1a determinaciédn de la vida Gtil que resta a la exis--

" tente para los fines de la depreciacifn y del reempla-
20 y la aplicacifn del equipo mec&nico a las necesida-
des regulares o especiales de la fabricacifn. Muchas
compafifas importantes se construyen ellas mismas una -
parte considerable de su maguinaria o equipo enpeciil
de fabricacidn y, en este caso, la seccibn de ingenie-
rfa de maquinaria quizf no se limite a planear las ins
talaciones, sino que proyectari también la maquinaria,
vigilard su construccifn y diriqir§ su instalacidn has
ta la terminacién de la prueba final, para ver si fun-
ciona como es debido.
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i{Cuando se reemplaza la maquinaria?

Es indudable que las dos razones mis importantes para
reemplazar la magquinaria son aumentar la capacidad -=-
productiva y reducir los costes. Una tercera razén -
es verse libre de la maquinaria anticuada o de las mi
quinas que se hayan averiado o desgastado. Otra causa
es la insuficiencia de las existentes para realizar =~
trabajos de mayores dimensiones o ejecutar labores -~
con tolerancias m&s rigurosas. Una quinta razén es -
que los problemas de la mano de obra y de la explota;
cifén se reducen obteniendo miquinas que puedan insta-
larse en grupos que permitan a un operario atender a
dos o mis de ellas. Una sexta razén es simplificar =
las operaciones consiguiendo miquinas, como las semi-
automiticas y automfticas, en las cuales pueda combi-
narse una serie de operaciones sucesivas en lugar de
hacer el trabajo en varias individuales. Es avidente
que muchas de esas razones incluyen adem&s un aumento
en la capacidad o una reduccibn en el costo, o ambas
cosas a la vez. En la lista de la Figura 12 se inclu
yen otras razones; en esa lista se han tabulado los =
puntos que hay que abarcar al estudiar la maquinaria
con el fin de determinar su estado y su utilidad rela
tivos desde el punto de vista de su explotacién.
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A FACTORES TECNICOS

1.

P

3.

4.

S.

.

iEath desgastads 1a maquinaria actua)?

{Es anticusda?

¢Es inadecusta desde el punto de vista der

a) 1a clase ¢ o) tamafio del trabajo;

») 12 velocidad de su funclionapients;

c) 1a exactitud o el grado de precisifn del tradajo;

4l la resistencia o 1a rigides para las cperaciones shs duras;

0} 1a cuota de produccidng

£} fuarta motriz insuficiente?

{5e ba bacho inad da & 18 de otros camhios en los Il seci~
nicos de la tibrica cowo, por ejesplo, el estableciniento e una linea de fa
bricacido basada en el producto, o 14 instalaciSa de otras sbquinas que tra
bajan con toleranclas als rigurosas?

{Pueden hacwrse als ficlluwents sus cparsciones si se combioan con otras en -
una shguine sutosbtica?

{Carece de los controles, 1os accesorics especiales ¥ los dispositivos de se
guridad de las cluses wis modernas de magquinaris?

¢varf una slquina nueva no sélo los trabajos actusles, sinc tambifn otros que
1s slquina existente no puede realizar?

{Meemplatark ls tueva nliquisa operacionds manuales © trabajos de banco?
{Tenard una miquina nuevas veatajas especiales dasde el punto de vista de:
a) s facilidad de preperscidn;

b) comodidad pars sl tradajo;

<) seguridad, como def o salvag as de parc, etc.;

4} su ejecucidc ds garantla?

8.  FACTORIS DEL COET0

1, {Is Gemasiado elevado el costo por reparscicnes de la maquinaria existents?

3. iSerd desastade elevado #l costo de modificaria o reforwaria pars rsalfsar
los nuavos trabajos?

3, 4%e reducirl el desecho pOr la meyor exactitud d¢ la nueva wequitaria?

4, lie § uns mayor 50 o usa seyor rapides 4e la missa?

5. {Hard uns siquina nueva el trabajo de dos o mis axistentes de ls sism cla
w?

6. {Pueden sustituirse los operaries calliicados por simples opararios u ope=
Tedores de la maquina, reduciendo asi los costos de sedo de obre?

7. Si. hay que ressplatar variss afquinas, Ipuede un operario stander s o -
sks 38 108 Duevas?

8. !5tk o) costo & cotsarveciie Sa 1A nusve saQuinaris senor que ¢l de ls -
antigua?

P1G. 12 Puntos pera une comp &o o plazo de una b



- 141 -

9
10.

11,
12,
13

i,

15,

16,
17

¢Aborracd espacio la nuevs maquinsris?

¢Conducted & la obtencisn de un trabajo nis parfecto y & una mayor producclia
por operario?

¢Suavizark o reqularirard la curva de produccidn?

iProporcionard la base para poder prestar sejor servicio 4 los clienies?
{Serd vontinua durante sucho tiempa la fabricacifn del producto pars el cual
e a0quirith la shQuina? y 84 aquil se adandonarh despus, secvirk fsta pars
otros trabajos?

¢t que tleaps daberd ls sdquina davolver su costa para justificar su cospra,
an especial sl pueden cambiar los productos?

{Cuantos aflos de servicios efectivo pueden espararse da 1a skquine?

2Como 94 cargard 2l producto el custo de sxplotacifn de la nueva maQuinavia?
¢Se dispone de fondos para la comprs de la maguinaria o puede financlarse es~
pecialmente la faversibn?

FiG, 13
(Continvaciée)



MAQUINARIA PARA UNA FABRICA NUEVA

Naturalezs del probiema

ta instalacidn y el equipado de una f&brica completa-
mente nueva es un problema muy importante al que po--
cas veces tiene que enfrentarse el ingenieroc de pro--
duccidn, y no se examinar§ agquf. Sin embargo, el - -
equipado para reorganizar la fabricacidn de un produc
to que ya se haga o para comenzar la produccién de ~-
otro nuevo, no es infrecuente. Los problemas son di-
ferentes de los que plantea una simple sustitucisn de
las m&quinas inguficientes, en mal estado o anticua--
das por otras nuevas y mfs perfectas,

Factores que hay que comprobar

Antes de que pueda hacerse el plano de una hueva ins-
talacién hay que elegir la maquinaria: su clage, su -
capacidad, el nlmero de unidades, el tipo o la marca,
el tamafio, la forma de impulsidn (por motor eléctrico
o . correa) y otros factores. A este fin es necesario:

1. Obtener dibujos o esquemas, listas de precios
de los materiales y especificaciones del pro-
ducto, y hacer una lista y un an%lisis de los
materiales y las piezas que se necesiten.
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Hallar el volumen de produccifn al que hay =~
que proveer.

Obtener o hacer hojas de las operaciones para
las piezas,los submontajes y el montaje o los
montajes finales.

Hacer una lista de las operaciones segiin las
clases de maquinaria en que se realizarin. Re
sumir estos datos. Si las miquinas herramien
tas se han de disponer por proceso (clasa de
trabajo), las operaciones similares pueden --
agruparse para hacerlas en la misma miquina o
en el mismo grupo de miquinas. Cuando se pla
nea una disposicidn por producto para el ar--
ticulo, o cualquiera de sus partes, serd nece
sario instalar las miguinas por el orden en =
que haya que realizar las operaciones necesa~
rias, lo que a menudo significa la repeticifn
de alguna m&quina.

Obtener estimaciones sobre los tiempos unita=-
rios de las operaciones, teniendo en cuenta -
el uso de m&todos aceptables de tratamiento y
la introduccisa de miquinas semiautom&ticas o
automdticas., Calcular las capacidades diarias
de las clages y los tamafios de mfguinas que ge
supone se instalarfn, y determinar el nimero -
de cada clase de ellas que se necesitarin. =-
Cuando s8lo esté& indicado el uso limitado de -
una mdquina, quiz& pueda hacerse el trabajo en
otra ya existente en la fibrica, o bien quiz&
pueda contratarse fuera. En cualquier caso, =
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resultard mi&s complicado el programa de traba
jo y la fijacién de las rutas.

Escoger los tipos de miquinas o las marcas =-
que parezcan ser los mis convenientes para la
instalacién. Cuando sea necesario comprar mf
quinas nuevas, deben repetirse los tipos y ==
las marcas ya existentes en la f8brica, si --
ello es posible, con el £fin de conseguir la -
intercambiabilidad y de simplificar los pro--
blemas de conservacidn y reparacifn. Sin em-
bargo, siempre deben elegirse las mejores mi-~
quinas para el fin perseguido, cualquiera que
sea su marca; los ingenieros experimentados -
de los fabricantes pueden dar informes muy =--
itiles al contestar preguntas concretas sobre
las que construyen.

Estudiar la disposicién de la instalacién pro
puesta, Puesto que, por lo general, 1a maqui
naria tiene que acoplarse a un edificio exis-
tente, los planos tendrin que ajustarse a las
otras miquinas y a los dem&s departamentos. =
Cuando se trate de miquinas pesadas, habri --
gue calcular las cargas y a veces esas mfqui-
nas quiz& tengan que instalarse desplazadas -
de su conveniente situacifn y colocarse sobre
la planta baja donde podrSn hacerse cimientos
independientes.

Investigar la posibilidad de tener que am=- -~
pliar la fabricacisdn, lo que puede hacer cam-



- 145 -

biar los planes de modo a proporcionar ciertas
miquinas de mayor capacidad, o quizf exija una
disposicifn modificada con un exceso de super=-
ficie que esté disponible para ocuparla des- -
pués.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE LAS MAQUINAS

La produccibn consiste por lo general, en operaciones
realizadas por miquinas sobre materiales. Una vez ==
que se ha obtenido la informaciSn necesaria sobre los
materiales y los m&todos de fabricacisn, el paso si--
guiente es la recopilacifn exacta sobre la capacidad

de las miquinas para trabajar los materiales. Esta -
informacibn se obtiene por medio de lo que se conoce

como an&lisis de las mSquinas.

Principlo en el que se basa ! andiisis de las miquinas

El objeto del anflisis de las miquinas es responder a
preguntas concretas. Al estudiar una miquina es pro
bable que la primera cuestibn que se plantee sea &sta:

1. ¢Cuanto tiempo necesitarf una mfquina para -=-
realizar la operacisn que le corresponde en -
una unidad de material? :
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Esta pregunta puede contestarse:
a) Mediante experimentos y tanteos reales

b) Consultando lcs registros de operaciones
anteriores.

Aunque este procedimiento parece ficil, no es
raro que sea complicado por el hecho de que -
la rapidez de la operacifn varfa:

a) Seglin la naturaleza del material

b} Segfin el acabado o la exactitud deseados.

En el trabajo de las méquinas, la velocidad -
varia segfin que se trabaje acerc duro, fundi-
cién, latdn, cobre aluminio, etc, Las condi-
ciones en que se presenten las piezas fundi--
das pueden dar lugar a grandes variaciones en
el tiempo necesario para trabajarlas. Si se
hace un trabajo basto, puades conseguirse una
mayor rapidez que cuando se admiten pequeiias
tolerancias. Cuando se trabaje en la proximi
dad del lfmite de capacidad de una m&quina, -
quiz& no se disponga de toda la potencia nece
saria, o bien el carfcter engorroso del traba
jo puede impedir que se aplique con la inten-
sidad correcta.

Las unidades del producto en que puede expre~
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sarse la capacidad varfan necesariamente se~~
gln la industria de que se trate. En las fun
diciones se emplea el tonelaje; en los talle~
res mec&nicos, el problema es, en general, mu
cho mis dificil. El anflisis de las m&quinas
en relacidn con las miquinas herramientas por
ejemplo torno, implica la determinaciSn de ==
los efectos de varios factores que intevienent
potencia, velocidad, large y didmetro ds la ~
pieza que puede trabajarse en el tornc y velg
cidades diaponibles. Todas esas variables -~-
tienen que tenerse en cuenta antes ds que se
pueda averiguar la cantidad de trabajo que se
podrd hacer en la unidad de tiempo. Por con-
siguiante, la capacidad de produccifn de las
miquinas herramientas no puede indicarse en -
términos gensrales, salvo en los casos en que
el trabajc de un gran nGmero de piezas idénti
cas permite expresar esa produccifn en doce--
nas o cientos de piezas por hora.

Asi pues, el an&lisis de las m&quinas tiene -
2 objetivos importantes: 1) Determinar la ca
pacidad mSxima aproximada de el proceso y, --
por consiguiente, de todos los procesos y de

la f8brica en su conjunto. Esta determinacién
puede hacerse (nicamente cuandc la producciba
puede expresarse en términos concretos de n(-
mero, peso, metraje, etc: 2} En los talleres
mecdnicos y en las industrias en las que va--
rios factores influyen en la capacidad de las

m&quinas, el andlisis proporciona una base pa
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ra calcular el tiempo necesario para realizar
determinadas tareas. Una vez que se haya ave
riguado el tiempo necesario para un trabajo,

tanto para la preparacién de la miquina como

para su ejecucién propiamente dicha, el tiem-
po durante el cual las miquinas estarin ccupa
das con esas labores ser§ propercional al ta-
mafho de los lotes. La cantidad de tarea que

espera su ejecucidn en cada miquina, expresada
en horas de trabajo es entonces conocida.

A lo que a presupuesto se refiere, podemos =
hacer una sintesis de los conceptos que debe
abarcar la maquinaria.

1. Congervacién y reparacién

Bajo este concepto se incluyen los gas--
tos que son necesarios para mantenerse -
la maquinaria en condicicnes normales pa
ra el trabajo.

2. Ampliaciones

De tie: po en tiempo hay que hacer gastos
en nueva maquinaria que no tiene el ca--
racter de una renovacifn ni de una susti
tucifn, sino que representan una amplia-
cibn de la maquinaria y la instalacin -
total en uso. Esta situacifén se presen=-
ta mis especialmente durante los perfo~-
dos de expansidn en que se necesita mis
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maquinaria para satisfacer las demandas de
un volumen creciente de negocios.

Renovaciones

A pesar de la conservacién y la reparacidn,
hay que rencvar algunas miquinas. Las mf-
quinas nuevas de la misma clase que la des
contada se denominan una renovacidn.

Reemplazos o sustituciones

Los perfeccionamientos y las invenciones -
estin continuamente haciendo gque algunas =
miquinas resulten ineficientes en compara-
cidén con unidades de disefio m&s moderno. -
La buena direccién exige que la maquinaria
ineficiente se retire y se reemplace o sus
tituya por las mSquinas y los aparatos mo=-
dernizados.

Prolongacién de la vida o duracién

Se presenta a menudo una situacifn en la -
que las m&quinas parcialmente ineficientes
u obsoletas, pueden convertirse en unida-~-
des satisfactorias por medio de una recons
truccibn parcial. Los gastos hechos conp -
este fin, esto es, para modernizar la ma-=-
quinaria y las instalaciones y retardar --
as{ su caida en desuso, se denominan a me-
nudo mejoras, En realicad, los gastos se



hacen para prolongar la vida Gtil de las
unijdades.

Como conclusidn de lo expresado en este capftulo, se
deduce que es necesario tomar en cuenta los siguien-

tes puntos:

1.

II.

III.

Iv.

vI.

Utilizar equipo solo que &ste resulte mfs =--
econSmico que el empleo de obreros.

Elegir el tipo de equipo que rinda m&s por -
menos dinero invertido.

Estandarizar hasta donde sea posible el equi
po.

Adquirir equipo al cual resulte £icil conse-
guirle refacciones.

Efectuar el mantenimiento y las reparaciones
a su debido tiempo, a fin de preleogar la vi-
da fitil del equipo.

Determinar la vida econfmica del equipo y re-
emplazarlo por equipe nuevo cuando gea necesa
rio.
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SUPERVISION

En una obra que este sujeta a una supervisidn inteli

gente y cuidadosa se logrardn rendimientos mayores -

que en aguella que no 1o esté. Es por ello que re=~

sulta conveniente que en la construccifén se empleen =
supervisores hibiles 9 m&todos adecuados de supervi--
sién, a £in de aumentar la productividad de esta in=-
dustria.

La magnitud del proyecto ser& la indicadora de la ex-
tensién y tipo de supervisién que ser8 necesariaduran
te su construccidn, Si el proyecto es peguefio resul=-
tard menos problemitica que la supervisiSn de un gran
proyecto, sobre todo si &ste se extiende sobre un - =
drea considerable, como por ejemplo la construceién -
de una presa.

Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta al
ejecutar una obra es que, las relaciones que existan
entre todo el personal deben quedar perfectamente cla
ras y comprendidas por todos, tanto por el residente
como por los maestros de obra y por las cuadrillas de
trabajadores. En la figura 13 se muestra una organi-
zacibén tipica para un proyecto de construccisdn, En
ella se muestra la relacidn entre los departamentos -
principales que deben eaistir durante el desarrollo =’
de una obra, La organizacién real de una grifica cam
biar& con cada proyecto en particular.
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Fig. 13
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Es muy com@n que en una obra se produzcan muches mal
entendidos y antipatfas por lo numerosc del grupo de
trabajo. Pueden surgir discusiones sobre jurisdice-
cifn relativas a la responsabilidad y a la autoridad
de los diferentes empleados. El maestro de obras de
ber§ reconocer estos problemas cuando todavia sean -
incipientes y deber& tomar las medidas necesarias pa
ra corregirlos. Si los problemas surgen entre los =
maestros de obra, el residente deber& estar prepara-
do para corregirlos antes de que lleguen a tener ca-
ricter de seriedad. Una prictica que ha demostrado

ser benéfica es la de tener conferencias perifdicas

con el personal para promover la armonfa y la come-=
prensin entre el personal clave, permitiéndole a ca
da uno entender mejor los proble@na de los demis.

" PAPEL DEL SUPERVISOR

No hay labor mis importante, diffcil y exigente que
la supervisifn del trabajo ajenc. Una buena super=--
visién reclama m8s conocimientos, habilidad, sentido
comfin y previsién que casi cualquier otra clase de -
trabajo. El &xito del supervisor en el desempeiio de
sus deberes influir§ decisivamente en el nivel del -
productividad de la empresa. El individuo sSlo pue-
de llegar a ser buen supervisor a través de una gran
dedicacisn a tan diffcil trabajo y de una experiencia
ilustrativa y satisfactoria adquirida por medioc de =
programas formales de adiestramiento de la pr&ctica
informal del trabajo.
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Cuando el supervisor funciona como es debido, su pa-
pel puede resumirse o generalizarse en dos catego- =
rfas o clases de responsabilidades extremadamente am
plias que, en su funcidn real, son simplemente face-
tas diferentes de una misma actividad; no puede ejer
cer una sin la otra. Estas facetas son seguir los =
principios de la supervisifn y aplicar los métodos -
o técnicas de la supervisifn. Ambas contribuyen a ~-
que se logre el aumento de la productividad.

PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION

Los principios de la supervisi6n son las gufas me- -
diante las cuales el supervisor conjuga la actividad
de los trabajadores con los objetivos de la empresa.
Tienen una importancia enotme por cuanto gobiernan -
la accisn, es decir, la aplicacién u operacionalidad
de las té&cnicas de la supervisifn. Algunos de los -
principios m&s importantes de la supervisibn son:

1, Consideradas funcionalmente, la direccién y
supervisién no pueden:separarse ni estable--
cerse aparte una de otra. Son funciones co-
ordinadas, complementarias y mutuamente com-
partidas en el funcionamiento de cualquier -
organizacién.

2, Generalmente, la direccifn se ocupa de condi‘
diciones y operaciones en general; por lo co=-
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mln, la supervisisn se ocupa de mejorar un tra
bajo o labor en particular,

La supervisifn ha de gser sensible a los cam- -
bios ha de estar impregnada de una actitud ex-
perimental y debe dedicarse continuamente a la
revaluacisn de los objetivos ¥ a evaluar mate-
riales, polfticas y métodos.

La supervisifn deber& basarse en la filosoffa
dgmccritica.

al La supervisiSn deber§ respetar la persona-
lidad y las diferencias individuales, y --
buscar§ proporcionar oportunidades para la
mejor expresiSn y creatividad de cada per-
sonalidad.

b} La supervisibn deberi proporcionar plenas

oportunidades para la formulacién conjunta
de polfticas y planes, acogiendo gustosa-=-
mente y utilizando la libre expresidn y --
las aportaciones de todos los interesados.

c¢) La supervisidn deber& estimular la inicia-
tiva, la confianza en sf mismo y la respon
sabilidad de cada persona en el desempefio
de sus obligaciones.

d} La supervisifn deberS basarse en el supues
‘ to de que los trabajadores pueden mejorar.
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Tendrd que aceptar las idiosincrasias, la re=-
nuencia a colaborar y el antagonismo como ca=
racteristicas humanas, exactamente del mismo
modo que acepta lo razonable, la cooperacién
y una actividad enérgica. Los Gltimos son =~
valores positivos; los primeros, objeciones.

La supervisifn deber§ sustituir la funcidn di
rigente por la autoridad, que debe reconccer-
se como derivada de los hechos propios de ia
situaci{én, la autoridad personal, si fuere -
necesaria, debe derivarse de la planeacién -
del grupo.

La supervisifn deberd emplear métodos y acti-
tudes cient{ficos en cuanto sean aplicables -
al trabajo, al trabajador y a los procesos de
trabajo,

En situvaciones en las que no sean aplicables

los métodos de la ciencia, la supervisifn de-
ber§ emplear los procescs de la 18gica en el

estudio, el mejoramiento y la evaluacisn del

trabajo, los trabajadores y los procesos de =
trabajo. La supervisifn, ya sea mediante mé-
todos cient{ficos o procesos ordenados del --
pensamiento, deber8 derivar y utilizar datos

y conclusiones gue sean mis objetivos, preci-
sos, suficientes, mejor obtenidos y m&s siste-
miticamente organizados y utilizados que los

datos y conclusiones de una opinifin descontro
lada.
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La supervisiSn tiene que ger creativa,

a) La supervisifn debe proporcionar opo:chni-
dades para ejercitar la originalidad y pa-
ra fomentarcontribuciones singulares de --
autoexpresisn creadora. Debe buscar y de-
sarrollar habilidades innatas.

b) La supervisién debe determinar procedimien
tos y acciones basindose en las necesida--
des de cada situacisn.

¢) La supervisibn debe conformar y manipular
expresamente al ambiente de trabajo para =
gue se logren los mejores resultados,

La supervisién debe realizarse a través de una
serie de actividades ordenadas, proyectadas, -
programadas y ejecutadas en conjunto.

La supervisiSn debe juzgarse por la economia -
y la eficacia de los resultados que obtenga. =
Los supervisores gque conocen cabalmente los --
principios de la supervisisn y se gufan por --
ellos son, por lo gensral, mucho més efectivos
y eficientes que los que operan a nivel técni-
co. El principio fundamental implicado en ==
cualquier situacifn dada ayudarf a la orienta-
cién y eleccién de cualquiera de varias técni-
cas que pueden ser aplicadas. Los principios
también ayudan a evaluar las técnicas, pueléo
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que proporcionan criterios mis amplios y funda
mentales para juzgarlas. La consideracidn de
principios generales fundamentales tiende a --
eliminar, de cualquier situacién dada, los pre
juicios y opiniones personales.

Esto no equivale a decir que los métodos o téc
nicas son innecesarios o que carecen de impor-
tancia. Nada podrd realizarse si se careciera
de métodos y técnicas. Estos constituyen el -
aspecto cambiante y fluctuante de la accidn su
pervisora. Sin embargo, en su origen se en- =~
cuentran los principios m&s permanentes y fun-
damentales que gobiernan el uso de los métodos
y las técnicas y que, a la larga, determinan -
el &xito o el fracaso.

TECNICAS DE LA SUPERVISION

Los mftodos y té&chicas de la supervisidn son formas de
terminadas de hacer algo, es decir, son instrumentos -~
con los que se logran resultades. Incluyen planifica=-
cién, organizacién, toma de decisiones, evaluacién de
la ejecucifn, clasificacién de puestos, sanciones dis-
ciplinarias, adiestramiento, programas de salud y segu
ridad e infinidad de otras actividades similares.

El supervisor no utilizar& una técnica aislada. Su ac
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cifn debe basarse teniendo en cuenta los cobjetivos y
principios que habrin de aplicarse, y debe realizar-
se mediante el empleo de varias técnicas. Por ejem-
plo, el supervisor no puede hacer un proyecto sin --
considerar todos los factores que quardan relacidn -
con los objetivos de la actividad planificada o gque

afectan el logro de los mismo. Esto deber§ abarcar

toma de decisiones, orientacifn, coordinacifn, come~
prensifn de los empleados y otras diversas activida-
des relacionadas entre sf.

Hemos desmenuzado o separado estos factores con el =
fin de exponerlos. En su funcionamiento real debe -
considerirseles conjuntamente, como también las di=-
versas relaciones que existen entre ellos. El super
visor tiene que examinar e integrar o coordinar men=-
talmente todos estos factores en cada una de las de~-
cisiones o actividades que esté& planificando o ejecu
tando. De este modo estar8 en posibilidad de ac--
tuar uniformemente en todo cuanto haga.

Lo fundamental, entonces, es que el supervisor debe -
seguir los principios y aplicar los métodos y técni--
cas de supervisifn de modo que todos los conocimien=-
tos, especializaciones y aptitudes que le son propios
se utilicen para determinar la accibn que debe empren
‘der en cada una de las situaciones a las que se en- -
frente. Esta es la razon que hace de la supervisién

un trabajo diffcil y exigente. Nunca serf demasiado

recalcar su importancia.



- 1680 -

EMPLEO DE RADIOS TRANSMISORES Y RECEPTORES EN LA
SUPERVISION DE UN PROYECTO

.Cada dfa se hace m#s comln el empleo de los radios re
ceptores y transmisores en la supervisifn de los pro=-
yectos de construccifn. El empleo de este equipo es
especialmente aconsejable para las obras gque se ex- =
tienden por sobre una Srea muy grande, en donde una -
operacidn depende de la anterior. Entre las ventajas
estin las siguientes:

3.

Permite contactos rfpidos con la oficina cen-
tral, con la oficina de campo, y con el perso
nal clave de la obra.

Reduce el tiempo empleado por el personal cla
ve, tal como el de un superintendente, que ==
tenga que apurarse para ir de una operacifn a
otra.

Ahorra tiempo y costo al aumentar la eficien-
cia de un proyecto.

Hace que sea posible cambiar ripidamente la -
maguinaria reduciendo asf las demoras debidas
a fallas del equipo, o reduce la cantidad de
equipo que se requiera en una obra debido a -
la mayor eficiencia en su empleo.
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Permite una r&pida comunicacibn con el taller
en el caso de que se necesiten reparaciones -
de emergencia para las miquinas.

Expedita la distribucidn de los materiales a
los diferentes frentes de trabajo.

Proporciona un excelente control entre la - -
planta de dosificacifn del concreto y las ope
raciones de colado. En el caso de una falla

de cualquiera de los dos sitios puede notifi-
carse inmediatamente al otro.

Permite llamadas ripidas para proporcionar --
primeros auxilios o una ambulancia en el caso
de que el personal llegue a sufrir accidentes
de trabajo.
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SEGURIDAD EN LAS OBRAS

La seguridad es un factor que afecta directamente a la
productividad de las empresas constructoras. Una em=-
presa que no cuente con un buen programa de seguridad
estard propensa a registrar accidentes de trabajo en -
las obras que realice. Mediante la supervisidn del --
equipo necesario de seguridad y el buen empleo de éste,
se podrén evitar demasiados accidentes.

Un accidente de trabajo es un acontecimiento material,
con cardcter frecuentemente violento, producido por -
la accifn de una causa externa, ocurrida en el tiempo
y lugar de trabajo, por su hecho y ocasisn, que produ
ce al trabajador lesiones corporales o la muerte.

Los accidantes de trabajo revisten espscial importan--
cia debido a que derivan sus consecuencias;

a} A la victima y a la familia de &sta,
b} A las empresas, y

¢) A las naciones

a) A la victima v a la familia de la victima les
puede afectar de diversas maneras: la mfs trd
gica sucede cuando el trabajador paga con la
vida su participacidn en la obra; situacidn -
lamentable y totalmente irremediable, a pesar
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de la buena voluntad con que pﬁeda contar la
empresa.

De no revestir tanta gravedad el accidente, -
puede llegar a ocasionarle incapacidad perma-
nente por gravas mutilaciones o incapacidad =~
temporal por horas, dfas e incluso meses. Las
lesiones le producen asimismo, padecimientos
fisicos expresados por el dolor y padecimien-~
tos psiquicos manifestados por angustia ante
la incertidumbre de su recuperacidn o la si--
tuacidn social inferior en que se le sumergé
al verse privade de algin miembro anatSmica o
funcionalmente.

La familia sufre, vigila y atiende a la victi
ma, vifndogse su situacisn econémica frecuentg
mente alterada, tanto por la menor paga que =
el individuo accidentado suele percibir, como
por los jornales perdidos por los familiares
a consecuencia del hecho.

Los accidentes de trabajo alteran la producti
vidad de la Industria de la Construccifin, = =
pues desorganizan a las empresas y aumentan -
sus cargas econémicas por ocasionar inevita--
blemente movilizacifn del perscnal para los =
primeros auxilios y eventual transporte del -
accidentado, desorganizacién del equipo, reem
plazamiento por un sustituto del trabajo, etc.
Adem&s, afectan la moral y el rendimiento en
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el trabajo de los compaiieros de la victima, al
creer &stos que los accidentes son fenSmenos -
inevitables y que ellos pueden ser los siguien
tes en sufrirlo. Todo ello es causa de dafos

para la empresa que se ﬁanifiesta en forma de:

= Costo directo ocasionado por los primeros
auxilios y salarios compensadores.

- Costo indirecto, resultante de la desorga-
nizacifn de la empresa y de la alteracifn
de la produccibn que el hecho ocasiocna y -
que se estima cuatro veces superior al pri
mero.

POr lo que respecta a las naciones, los accie=
dentes de trabajo constituyen una carga de = =
alarmante consideracidn para ellas. La colec-
tividad se priva por un lado de elementos de -
produccisn y por el otro, ha de atender a los
gastos de costosas instalaciones hospitalarias
con personal especializado, sufragar la adqui-
sicidn de especificos y proveer el mantenimien
to de todos los inv&lidos.

La frecuencia y gravedad de los accidentes de-
pende de factores concernientes al individuo y
al ambjiente de trabajo.

Los factores dependientes del individuo son --
los siguientes:
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Temeridad

El trabajador se expone y se arroja a los
peligros irreflexivamente. No se detiene
a meditar y recapacitar las consecuencias
que un accidente presupone: repercusio=
nes fisicas, dolor, pérdidas de la liber-
tad de accidn, pérdida de un miembro o in
cluso de la vida; en otro aspecto supone
reduccidén de su salario, incapacidad tem-
poral o permﬁnente, etc.

Orgullo

Cree que su competencia profesional y ex-
periencia en el oficio le resguardan del
accidente, por quedar &ste reservado para
individuos menos dotados.

Espiritu de libertad

Por espiritu de libertad el individuo ~ -
tiende a no acatar plenamente las Srdenes
de seguridad que le son impuestas, asf co
mo a rechazar los-equipos de proteccidn.

Ambicién

Piensa el trabajador que los equipos de -
seguridad limitan sus movimientos y entor
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pecen su rendimiento profesional.

Rutina

La introduccifn de normas de seguridad en
un determinado tipo de trabajo, conlle--
van un cambio en la forma de ejecucién -~
del mismo y por lo tanto en los hibitos -
adquiridos a través del tiempo, siendo --
causa de incomodidades durante el perfodo
de adaptacifn a los nuevos métodos de tra
bajo, ‘por ello siempre diffciles de acep~

tar.

Rebeidla

Instintivamente el trabajador suele reac-=
cionar negativamente contra las consignas
de seguridad, por considerarlas una tonte
rfa y un exceso de disciplinn.

Altivez

Por fanfarronerfa y espiritu de superiori
dad es frecuente que ciertos individuos -
se expongan a riesgos infitiles ante sus =
compafieros y jefes.
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Sentimiento de frustracién

Frecuentemente los equipos individuales de
proteccisn privan al individuo de la liber
tad de accifn gue esperaba en el trabajo.

Falta de informacién

La falta de informacifn suficiente de los
riesgol de trabajo, as{ como el desconoci- -
miento de la peligrosidad de las miquinas
y de las substancias y materiales utiliza-
dos en el mismo pueden provocar el acciden
te.

Los factores dependientes del ambiente de tra-
bajo son los siguientes:

1.

Flc!o’rn positivos (favorables a una buens segu-
ridad}

Orden, limpieza, cuidado y proteccibn de
las mEquinas; salario razonable, humano y
satisfactoric para el trabajador y su fa-
milia., Buenas relaciones del personal --
con la direccién., Normas equitativas en
materia de seguridad. 1Luz y calor confor
tables, acordes con el tipo de trabajo. -
Estimulo de superacisn profesional y eco-
némica. Buenas instalaciones sanitarias.
Estabilidad en el empleo.
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2. Factores negativos (desfavorables a una buens
seguridad)

Suciedad y desorden. Escombros de herra
mientas, materiales y deshechos, Luz ==
insuficiente y sombras, Problemas parti
culares y familiares, morales o econfmi=-
cos de los trabajadores.

PREVENCION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA CONS-
TRUCCION )

La prevencidn de accidentes de trabajo se debe ata--
car desde los diferentes frentes:

I,

Prevencidn, T&crica, y

II. Prevencién Psicolégica.

La prevencién técnica se consigue mediante un
programa de planificacidn del trabajo para con
seguir la proteccidn del hombre. Hay que te~
ner en cuenta que los accidentes casi siempre
son el resultado de una planeacidn defectuosa
y procedimientos de trabajo no menos defectuo
80os. Sin olvidar nunca el aspecto humano, =~
los problemas técnicos, el lugar de trabajo,
el material y los métodos de organizacién de
trabajo han de ser cuidadosamente estudiados
¢ planeados, de manera que se logre el mayor
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rendimiento posible.

La prevencifn técnica ha de emprenderse desde
dos puntos de vista: colectiva e individual.

La prevencién colectiva comprende las medidas
de seguridad concernientes a la instalacién -
de los materiales y a los medios y mftodos de
trabajo comunes para todos los trabajadores.

La prevencidn individual tiene por objeto --
proteger al trabajador en particular mediante
equipos de proteccifn individuales tales como
cascos, gafas, calzado de proteccidn, vesti-
dos especiales, cinturones de seguridad, etc., ~
que deben ser llevados en todo tiempo y lugar,
siempre qﬁe no entraiien perjuicio para la pro
duccidn o no resulten realmente eficaces.

A continuacifn se enumerar&n algunos princi--
pios de prevencifn técnica colectiva:

1. Disposicifn ordenada de los materiales, pa
ra el orden l&gico de las operaciones.

2, La seguridad del lugar de trabajo es ine--
versamente proporcional a la densidad del
material y maquinaria.
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InstalaciSn racional de la maquinaria y -
de los materiales. ’

Cuidar las vias de circulacién de la obra
como escaleras, plataformas, etc., para =
facilitar el tr&nsito y evitar las cafdas
del personal,

No poner sobre los pisos cargas superio=-
res a su resistencia,

vias de acceso seguras a todos los 1uqé--
res o sitios donde se debe trabajar.

Medios de transporte sequros y conforta--
bles.

Medios de evacuacifn suficientaes para el
caso que se presenten accidentes.

Instalaciones de luz basadas en los cono=-
cimientos modernos de intensidad y color.

Temperatura ?mbiente siempre que sea po-
sible, dentro de unos limites que no al-
teren el potencial psiquico del trabaja-
dor por el calor o el frio.
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11. Evitar los ruidos que'pueden alterar la
salud y el equilibric moral y mental
del obrero.

12. Aislar las operaciones peligrosas, tales
como la que comporten riesgos de explo--
8idn.

13. Encauzar y aislar del lugar de trabajo, =
en la medida que sea posible, los polvos
y gases tdxicos,

Por lo que respecta a accidentes en los que -
el equipo tiene particular ingerencia, los si
guientes principics ayudan a disminuirlos con
siderablementa:

a) ‘Nunca intentar limpiar, engrasar o regu--
lar una miquina en funcionamiento, por ==
muy inofensiva que parezca la operaciSn.

b} No trabajar nunca bajo una pisza levanta-
da por un gato hidr&ulico, un torno, un =
polipasto, una grfia, o por los propios me
dios de elevacién de la miquina, sin ha--
berse asegurado de que la pieza estd rete
nida por cables de sequridad o por cuias,
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No manipular jam&s un cable de acero sin -
illevar guantes de cuero.

No andar nunca por debajo o en proximidad
de algfin cable gue pueda romperseb(peliqro
de latigazo); evitar colocarse en frente o
en plano de un volante de rotacidén, encima
o enfrente de una culata, etc,

No subir ni bajar nunca de una m&quina en
marcha o en giro.

No permitir que el perscnal ni ninguna peg
sona que se encuentre en proximidad de apa
ratos en marcha trabaje sin casco,

No bajar nunca de un aparato {tractor, ca-
midn, etc.) sin haber colocado la palanca
del cambio de velocidad en posicifén neutra
y haber frenado previamente.

Antes de arrancar, asegurarse de que no --
hay nadie en las proximidades de la miqui-
na.

No llenar nunca un depSsito de gasolina en
proximidad de una llama descubierta o con
el motor en marcha,

correcta aplicaciSn de estos principios se~
un magnifico auxiliar en la pravenciSn de -

accidentes de trabajo en la construccifn y dis
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minuirf considerabiemente las costos que por es
te concepto provocan una reduccidn en la produc
tividad de esta industria.

II. La prevencidn psicol8gica se realiza mediante =
tres métodos: la propaganda, la educacién y la
formacifn. Los tres métodos tienen por objeto
hacer conocer la existencia de los riesgos de -
sufrir aceidentes, determinar la vigilancia y -
crear la prudencia. Da una maners general, se
suele convenir que la propaganda tiende a per-
suadir, la educacién a ensaiar y la formacibn
a adquirir la habilidad profesional. Para la ~
aplicacidn prictica de estos tres m&todos hay -
que tomar en cuenta las cualidades psfquicas y
mentales del individuo.

De sus cualidades psiquicas, profesionales, in
telectuales y morales, as{ como del conocimien
to de los riesgos y de su actitud ante ellns,
depende en gran manera de la seguridad perso~-
nal del individuo. La prevencidn psicoldgica
tiene por finalidad eliminar o atenuar estos -
elementos de la conducta del individuo, a fin
de reducir el nimerc de accidentes.

UN PROGRAMA DE SEGURIDAD PARA LA CONSTRUCCION

A continuacifn expundremos un programa de seguridad -~
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que si es promovido vigorosamente por la administra--

cibn de las empresas constructoras, garantizar8 una -
efectiva reduccidn del nlmero de accidentes en las ~-

obras.,

Este programa deberd estar basado en los prin

cipios y métodos para la prevencidn de accidentes que
mencionamos con anterioridad y estar§ constituido por
los siguientes subprogramas:

Asegurar el completo apoyo del més alto nivel de adm|
nistracién

No puede esperarse que los empleados de una -
organizaciSn mantengan un interés en un pro--
grama, a no ser que la administracién esté --
dispuesta a promover el inter&s. Después de
todo, la administracisn serf la mis beneficia
da por un programa de seguridad efectivo y de
be estar dispuesta a asumii la jefatura en la
promocifn del programa.

Designar a alguien en la organizacién para dirigir el
programa de seguridad

Cualquier programa tan importante como lo es
el de seguridad, debe colocarse bajo la direc
cién de una parsona capaz.

Al director de seguridad debe dirsele todo el
apoyo de la administracidn. Debe ser el res-
ponsable de toda la ensefianza de seguridad y
tener la suficiente autoridad para inspeccioc-~
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nar todas las operaciones y asegurarse de que
se adopten las pricticas de seguridad adecua-
das.

Publicar ef programa de seguridad

Que todo empleado conozca la existencia del --
programa de seguridad. Debe indicirsele como
puede contribuir a su &xito y como se benafi--
ciar§ con la reduccifn en los accidentes. - -
Cuando ocurra un accidente se le debe decir co
mo ocurrid y como podia haberse evitado.

Ossarrollar un programa de seguridad para cada cbra

Puesto que cada cbra tiene sus propios riesgos
de seguridad, no es posible desarrollar un pro
grama de seguridad estandarizado gue opere - -
efectivamente en todos los tipos de construc--
cién. Pr&cticas de seguridad que son aita
mente satisfactorias en la construccidn de un

edificio de concreto, pueden ser de muy poca -
efectividad al aplicarlas a las operaciones de
perforacifn y dinamitado. Antes de comenzar -
la construccidn de un proyecto, el director de
seguridad debe analizar las operaciones con el
superintendente y con elcapataz para determinar

los riesgos que se pueden presentar, y juntos

desarrollar un programa de seguridad para la -
obra. Entonces deber§ ser responsabilidad del
superintendente y del capataz el que se ponga
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en efecto el programa,

Instalar un programa de seguridad sobre una base de
competencia

El realizar competencias entre el personal cla
ve, CON recompensas por un comportamiento so=-=-
bresaliente, ha producido resultados en muchas
actividades, por lo tanto, tambi&n debe resul-
tar en la promocidén de un programa de seguri=--
dad. Debe establecerse un sistema de recompen
sas a aquellos supervisores que produzcan los

mejores récords de seguridad. Las recompensas
en dinero son muy efectivas. Es bueno publi--
car los nombres de los ganadores.

Instrucciones a nuevos empleados

A todos los nuevos empleados debe hacfirseles -
un examen médico antes de emplearlos. H&igase-
les saber inmediatamente que estar&n obligados
a cumplir con los requisitos de seguridad. In.
férmeseles de los riesgos de su trabajo y ex--
pliqueseles como pueden reducir el peligro de
accidentes en s mismos y en los dem8s obreros.

-Hacer efectivas las précticas de sequridad

Que cada capataz tenga una corta sesifn con su
cuadrilla tan seguido como las condiciones lo
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hagan necesario, posiblemente al iniciar el -
trabajo de todos los dfas. Hay que dar a los
empleados oportunidad de participar en las --
discusiones. Algunas veces la manera mis - -
efectiva de enfatizar las pr&cticas de seguri
dad es la demostracidn.

Promuévase {a buena limpieze

Una obra limpia es una obra segura. £n una -
obra de congstruccifn debe haber un lugar para
los materiales, las herramientas y el equipo,
conservindolos en sus lugares cuando no estén
en uso. Los materiales de desperdicio deben
de sacarse de las &reas de trabajo inmediata-
mente. Cuando los obreros tienen que caminar
sobre 0 alrededor de montones de materiales -
deshechados, el peligros de accidentes aumen-
ta innecesariamente,

Conservar las facilidades necesarias para dar los pri-
meros auxilios

Muchas pequefias lesiones pueden tratarse sa--
tisfactoriamente en la misma obra si se man~-
tienen facilidades para proporcionar primercs
auxilios. Algin empleado deber§ estar prepa-
rado para dar primeros auxilios, y todos los
empleados deben saber como procurarlos.
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Para terminar este capitulo diremos que no -
es posible alcanzar buenocs Indices de produg
tividad si no se eliminan al miximo los ries
gos de sufrir accidentes. Tal vez se crea =~
que no es posible la aplicacidn Integra en =
todas las empresas de construccidn del pro--
grama y los principios de seguridad gque he--
mos mencionado, y que las Gnicas que lo po--
drfan adoptar as!{ son las grandes y podero--
sas, sin embargo, hemos de decir que es con-
veniente que todas las empresas, por peque=-
fas y débiles que sean, se procursn un buen
programa de seguridad a la medida de sus po~
sibilidades, ya que desde cualquier punto de
vista, siempre gs conveniente evitar los ac-
cidentes.



SISTEMAS CONSTRUCTIVOS

Un sistema constructivo es la manera como se usan o -
emplean, se disponen o se combinan materiales, mano =
de obra y equipo para lograr un fin bien definido: =
construir

El ingeniero civil es el profesional que debe estar -
capacitado para disefiar y utilizar los sistemas cons-
tructivos de modo que las obras puedan realizarse efi
cientemente. Una obra podr§ ser construida en forma

econémica si se disefla para ser ejecutada con méto--
dos eficientes de trabajo y se programa para realizar
se en el minimo de tiempo posible con el m&ximo apro-
vechamiento de los recursos humancs y materiales con

que se cuente.

Podemos decir que la programacifn, la planeacién, el
control y los métodos de trabajo son algunos de los -
elementos que influyen determinantemente en la produc
tividad de la construccidn y que se pueden considerar
como factores decisivos de un buen sistema constructi
vo. :

Hasta antes de 1957 la programacifn y el control de -
" un proceso productivo sSlo era posible llevarse a ca-
bo, a base de "diagramas de barras" o "diagramas de -
Gantt", el cual consistia en predeterminar cuales = -
eran las actividades principales, cual su duracién y
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representarlas a cierta escala de manera que se pudig
ra observar la combinacibn de una determinada lista,
que generalmente establecfa también, el orden de eje~
cucibén de las actividades, situfndose la barra repre=-
sentativa de cada actividad a lo largo de una escala
de tiempos efectivos. Si después de emplear el crite-
rio personal, se obtenfa una fecha de terminacibn - -
igual a la propuesta, se aceptaba dicho diagrama, =
en caso contrario y basados inicamente en la experien
cia y la intuicién del programador se reducfa la di--
mensién de las barras hastacbtener la fecha de termi-
nacién deseada,

A principios de 1957 el ingeniero Morgan R. Walker y
el ingeniero James I. Killey Jr., pusieron a prueba
el método de la "Ruta Critica" (Critical Path Method)
en la construccifn de una planta quimica para la com=-
painfa Dupont; desde entonces y debido a las bondades
de dicho método, su difusidn ha sido mundial y su - -
aplicacién a problemas de muy diversa naturaleza.

En México el método de la "Ruta Critica" ha sido usa-
do desde 1961 por la Secretarf{a de Obras Pfiblicas pa-
ra la construccifn de edificios, con inmejorables re-
. sultados y desde 1962 por la Comisifn Federal de Elec
tricidad para controlar las grandes cbras de electri=-
ficacifn que se realizan en el pals.

Existen algunos otros mé&todos como son el PERT, RAMSP
y sus variaciones, que son una herramienta para una -
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programacién 1l8gica y controlable. En la censtruccibn
el m&todo que se usa actualmente con mayor &xito es el
de la "Ruta Crftica", sin embargo, cualquier método --
que realmente produzca resultados eficientes es reco--
mendable para fines de productividad. Para lograr es~
to, es conveniente que se tenga un buen control del --
proceso productivo.

La planeacién, como parte del sistema constructivo, ha
de empezar desde el momento en que se realiza el dise-
fio. El costo de un proyecto dependeri en gran parte -
dea 108 requisitos y especificaciones de disefic Si en
el transcurso de la realizacibn del disefio se toman en
cuenta los métodos y equipos que puedan emplearse en -
la construccidn de la obra, y se eliminan los requisi-
to que aumentan su costo sin otorgar beneficios propor
cionales, el resultado serf un acercamiento a la efi--
ciancia al momento de ejecutar el proyecto. Un buen _
disefio siempre estari basado en un conocimiento razona
ble de los m&todos y costos de construccibn.

La cantidad y calidad de la mano de obra que requiera
una construccidn y por lo tanto su costo, dependerd ~
de las especificaciones del proyecto y de los métodos
constructivos que se empleen. Si en un disefio se pro
yectan estructuras de concreto complicadas, la difi--
cultad de su construccisén provocar$ una baja en los -
rendimientos. Asimismo, es conveniente que las espe-
cificaciones resulten acordes con el tipo de obra que
se realiza, pues es obvio que no es razonable una ter
minacién de la misma calidad para unas bodegas que pa
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ra un edificio de lujo,

El encargado de disefio debe mantenerse informado per-
manentemente sobre el desarrollo de nuevos métodos y
equipos de construccidn y debe modificar el disefioc o
los métodos de construccisn cuando &stos se vuelvan =
obsoletos, o cuando con la utilizacién de un determi~-
nado equipo se pueden lograr mayores economias.

Las siguientes normas podr&n servir a los encargados

~del disefio para realizar sus proyectos de tal manera
que al momento de ejecutarlos se reduzcan los costos
de construccibn:

1. Disefiar estructuras de concreto con el mayor
nlmero posible de miembros iguales a fin de
utilizar la cimbra varias veces, sin necesi-
.dad de modificarla.

2, Simplificar el disefio de la estructura en dopn
de sea posible.

- 3. Diseflar para el empleo de equipo métodos de
operacibn.

4. Eliminar los requisitos especiales de construc
¢ién que sean innecesarios.



10.

11.

Disefiar para reducir la mano de cbra a un mi

nimo.

Especificar una calidad de mano de obra que
sea acorde con la calidad del proyecto.

Proporcionar datos fundamentales adecuados -
en donde sea posible.

Abstenerse de dejar al contratista asumir la
responsabilidad de recabar los datos que de-
ban ser proporcionados por el ingenierc o --
por la adecuada habilidad del disefio.

Usar materiales locales cuando sean satisfac
torios.

Escribir especificacjones sencillas y claras,
en donde se especifigue claramente lo que se
desea. Definir los resultados que se espe--
ran, pero dentro de lo razonable, permitir -
que el contratista seleccione los métodos pa
rar lograr esos resultados.

En donde sea posible utilizar especificacio-
nes estandarizadas con lag cuales estfn rela
cionados los contratistas,
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12, LLevar a cabo juntas con los contratistas an-
tes de la convocatoria para eliminar incerti-
dumbres y para reducir a un minimo los cam- -
bics de Srdenes.

13, Emple#: inspectores que tengar suficiente cri
terio y experiencia para entender el proyecto
y con .autoridad para tomar decisiones.

Por lo gque respecta al constructor, el empleo de bue~
nos sistemas constructivos siempre le proporcionar§ -
beneficios que se verin reflejados en un menor costo

y mejor calidad de las obras. Una caracteristica de-
seable en un buen contratista es un cierto grado de -~
insatisfaccién con los planos y métodos en considera-
cibn para la construccién de la obra. Para desarro--
llar nuevos equipos, nuevos métodos y nuevos sistemas
para planear las construcciones, es deseable gue no =
exista conformismo en los miembros de la Industria de
la Construcecidn, a fin de continuar con la mejora de

los productos de la industria a un costo més bajo, o

lo que es lo mismo, para lograr mejores niveles de --
productividad.

El proyectista y el contratista deben de considerar -
los siguientes puntos que les ayudarin a reducir cos-
tos:
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Realizar estudios preliminares del proyecto y
del sistio de la obra a £in de tomar en cuen-

ta:
a)
b}
c)

d)

e

£)

q)

h}

i}

La topegrafla,
La geolog{a,
El clima,

Las fuentes de abastecimiento de materia-

les,
El acceso a la obra,
£l alojamiento si se requiere,

El almacenamiento para materiales y equi-

bo,
La mano de obra disponible y

Los servicios locales.

lLa utilizaci8n de equipos de construccién con
mayores capacidades, m&s altas eficiencias, -
mis altas velocidades, m&s maniobrabilidad ¥

menores costos de operaciSn, siempre y cuande
resulten rentables.

El pago de bonificaciones al psrsonal clave ~
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por una produccién en exceso de una cantidad
especificada.

El emplec de radios como medio de comunica~=
cidn entre la oficina central y el personal
clave en obras que abarcan grandes freas.

La prictica de tener juntas perifidicas con -
el personal clave para discutir planos, pro-
cedimientos y resultados. Estas juntas debe
r&n levantarle la moral al persenal y su ob-
jeto es que tengan por resultado una mejor -
coordinacién entre las diferentes operacio=--
neg,

La adopeifn de pr&cticas de seguridad realig
tas en la obra, como medio para reducir el =
nfimero de accidentes.

Considerar si es factible la subcontratacidn
de operaciones especializadas con otros con=
tratistas que puedan hacer el trabajo mis ==
econdmicamente que el contratista general.

Considerar si es posible mejorar el taller y
los servicios a fin de lograr un mejor mante
nimiento del equipo de construccidn.
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Los métodos de construccidn que se utilizan en México
se pueden ubicar, a grandes rasgos, dentro de las - -
tres sigulentes clasificaciones: '

a) Tradicional {no mecanizado o con una mecaniza
cibn mfnima),

b) Moderno (mecanizado, en .los procesos donde --
existe ega posibilidad} y

c) Prefabricados (sistemas modulares de construc
cibn industrializada).

De estos tres métodos no se puede decir que alguno --
gea mejor que los otros, ya que su utilizacién resui-
tar§ como la m&s adecuada dependiendo de cada proycu-
to en particular. Existirin obras en las que el -n--
pleo de alglin método producirf los mejores rendimivn-
tos y otras en las que el mismo m&todo resultari anti
econfmico. )

Se da el caso de cbras en las que no es necesarioc y -
puede ser contraproducente el uso indiscriminado de -
equipo, ya que en nuestro medio, con la tasa actual -
de salarios, resulta m&s econSmico en ciertos proce--
s08 de la construccisn el empleo del método tradicio-
nal. No es conveniente dejarse deslumbrar por las Te
lativas ventajas de un equipo que puede resultar mis
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caros que el empleo de mano de obra, sobze todo si se
congidera que gran parte del equipo de construccién -
se paga en dblares. Se debe considerar que el hecho
de gue una tecnologf{a sea Sptima depende de los pre-
cios del capital y del trabajo y del monto de fa pro
ducecibn.

Para finalizar hemos de recalcar que la utilizacién -
de buenos sistemas constructivos que reduzcan realmen
te el costo de las cbras serf un factor muy importan-
te que determinard los {ndices de productividad de la
Industria de la Construccidn.



- 186 -

ALGUNAS SOLUCIONES

Los objetivos que se propone la productividad somn, en
pocas palabras: producir mis y mis r&pidamente, con -
menos fatiga y abatir los costos y aumentar beneficios
y salarios.

Tal vez parezca contradictorio lograrlo, sin embargo

es posible, sobru todo si se cuenta con un responsa=-
ble que conozca les principios y asimile las ideas dji
rectrices de la organizacifn cientifica del trabajo,

como son:

- Saber practricar el estudio del trabajo segin
los métodos cientificos de observacifn, anili
8is y sintesis.

- Ser de espiritu abierto, para estar en cual--
quier momento preparado para adaptarse a los
Gltimos progresos de la té&cnica.

- Recordar que el aumento de la productividad -
s8lo es posible tomando en cuenta al factor -
humano y por lo tanto, que el hombre debe sa=
car de su trabajo una satisfaccisn creciente.

Estas cualidades ayudarin al responsable de aumentar
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la productividad a utilizar eficazmente los medios --
précticos para lograrlo.

A lo largo dé este trabajo se han estudiado algunos -~
de los factores que influyen en la productividad y -~
se han hecho varias recomendaciones y sugerencias - ~
con el objeto de abatir costos mediante un mejor apro
vechamiento de los recursos materiales y humanos con
los que cuente la empresa. Todas esas recomendacio~~
nes y sugerencias se pueden resumir y agrupar segn -
los objetiﬁcs que pretendan alcanzar.

Se ha considerado que la productividad se logra aumen
tar cuando se dominan los cinco siguientes aspectos:

1. Producir mis y m&s r&pide

2, Reducir la fatiga y el riesgo de sufrir acci-
dentes

3, DPisminuir los costos de construccibn

4, Mejorar la calidad

5. Aumentar los ingresos del asslariado y el be-

neficio del empresario.,

Para alcanzar estos objetivos se han de tomar en ~ -~
cuenta las recomendaciones y sugerencias que a lo lar

;
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go del presente trabajo se han mencionado, ademis de
algunos otros medios, que en forma sintetizada y or-
denada se enumeran a continuacidn:

1. Para producir més y més répido

a)

b)

c)

d)

&)

Mejorar los métodos de trabajo, sea cual

fuere la técnica utilizada: tareas elemen
tales hien definidas y repartidas, equi--
pos especializados, adecuacidn del ciclo

de trabajo.

Utilizar racicnalmente el equipo adecuado;
empleo eficiente de herramientas de alto
rendimiento.

Estandarizar hasta donde sea posible a ==
los materiales,

Mejorar la calidad de la mano de obra me-
diante una capacitacifn adecuada y asegu-
rindole un salario estimulante.

Antes de iniciar la obra, al comenzar el
proyecto, se deben realizar eltudios'pre-
vios entre los profesionales que interven
gan en ellas, con el fin de realizar los
planes definitivos.
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Para reducir {a fatiga y el rissgo de sufrir accidentes

a}

b)

c)

d)

el

£}

g}

Organizar de manera racional el puesto de
trabajo, los horarios diarios y semanales.

Mecanizar lo mejor posible los suministros
de transporte y de montaje.

Acondicionar los materiales por medio de -
un buen aprovisionamiento y almacenaje de
los mismes,

Organizar las vias de circulacién y de ac~
ceso a los puestos de trabajo.

Integrar a los métodos de trabajo las con-
signas relativas a la prevencidn de acci--
dentes.

Aplicar estrictamente los reglamentos de =

higiene y seguridad.

Dotar al obrero de herramientas en buen esg
tado,
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Para disminuir los costos de construccién

a)

b)

)

d)

e)

a)

b)

Definir las tareas y tiempos elementales.

Ejercer un control constante de la ejecu-
cibdn.

Preconizar el lanzamiento de grandes pro-
gramas de trabajos repetitivos, para ase-
gurar la continuidad de realizacién y la

amortizacidn racional del equipo.

Si hay manera, prefabricar en taller el -
miximo posible.

Reducir los gastos indirectos mediante -~
una mejor organizacibn interna.

" Pars mejorar 1a calidad

Utilizar cuando sea convenjente materia--
les nuevos, plenamente aceptados y ele-~
mentos de construccibén modernos, prefabri
cados.

Controlar la realizacién del trabajo, es-
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pecialmente cuando se trate de t&cnicas --
nuevas.

c) Especializar la mano de obra a través de =
una capacitacién adecuada.

d) Emplear equipo de ejecucifn, como revolve-
doras, vibradores, etc., en buen estado.

e} Preparar el trabajo mediante fichas de ins
" trucciones.

Para aumentar los ingresos del asalartado y el beneficie
del empresario

a}, Interesar al obrero en la produccién: adog
tar un sistema de prima racional.
b)  Promocionar al trabajador.

c) Optimizar el sistema Hombre-Miquina.

d} Invertir a largo plazo mecanizando la pro-
duccidn.
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e} Adoptar una organizacibén interna racional
de las funciones y de las responsabilida-
des,

f) Explotar los resultados.
g} Adaptarse al progreso técnico.

La correcta aplicacisn de estos medios es un eficaz --
auxiliar en la solucifn de loa problemas de baja pro--
ductividad en la Industria de la Construccién. Es con
veniente que la persona responsable tenga el criterio
suficiente para saber como, cuande y hasta que grado,
resulta benéfica la aplicacidn de estos medios en cada
caso particular, a fin de que no se haga una utiliza--
cibn indiscriminada de los mismos que puede resultar -
contraproducente a los fines de productividad de la em
presa.

La utilizacisn de estos medios y la aplicacién de los
consejos y sugerencias que se han dado a lo largo del
presente trabajo auxiliarin a las empresas constructo-
ras en su busqueda de mejores niveles de productividad,
giempre y cuando no se olviden que cada empresa tiene
sus propias cualidades y caracterfisticas, por lo que -
algunos de los medios y sugerencias para aumentar la -
productividad, se han de tomar cen la debida cautela y
otros se deben adaptar a las necesidades reales de ca-
da empresa, a fin de lograr el Sptimo aprovechamiento
‘de los mismes.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo hemos tratadec de ex=
poner, a la medida de nuestras posibilidades, los ==
factores que intervienen en la productividad de la -
Industria de la Construccibn; al mismo tiempo, se --
han presentado algunos medios que podrin ayudar a --
aumentarla, siempre y cuando se apliquen correctamen
te.

Es conveniente que los esfuerzos para lograr la pro-
ductividad se desarrollen dentro de un marco de mejo
ramiento de otros factores bisicos directamente rela
cionados o de lo contrario resultarin infructuosos,
Especialmente, podemos mencionar que el hombres eg -
el motor principal de las actividades que se desarrg
llan en la construccidn, por lo que s8lo logrando un
rendimiento eficiente de ia manc de obra, podrin re~
sultar eficaces las mejoras que se realicen en los -
demd8s factores.

Una tarea para crear y supaerar las condiciones que =
dan lugar a una mayor productividad del trabajo tie-
ne que ocuparse de tres cuestiones principalisimas:

la capacidad ffsica productiva; la educacién, la ca-
pacitacisn y el adiestramiento y, finalmente, la or-
ganizacién y la adminiscracién optimizante de la com
binaciSn del capital y del trabajc, En otras pala=--
bras, es el desarrollo del capital tangible y del ca
pital intangible de la Indult;ia de 1a Construccibn.
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Pero la productividad de la Industria de la Construc-
cién no es sblo la relacibn entre el producto obteni-
do y el conjunto de medic o insumos empleados, es tam
bién la relacibn entre las magnitudes de bienestar, =
justicia, cultura y libertad y la eficiencia del con-
junto del aparato productivo, el uso apropiado de los
recursos y el esfuerzo de la totalidad de los gue par
ticipan en esta industria, aplicada a su aprovecha- -
miento pleno,

Desde el punto de vista, a diferencia de lo que ocu~-
rre con el an&lisis del tema en el sentido de la téc-
nica econémica, sélo podremcs hablar de productividad
en la Industria de la Construcci®n, cuande la totali-
dad de sus integrantes tengan un nivel de vida digno.

Podemos concluir qde 85lo mediante la productividad -
podr§ la construccidn cumplir con su funcibfn princi--
pal que es la de contribuir al progreso y desarrollo
del pafs. Para finalizar tomaremos las palabras del
Lic. Manuel Bravo Jiménez, quien fuera Director del -
Centro Nacional de Productividad:

“EL FUTURO DEL PAIS ESTA DEPENDIENDO INELUDIBLEMENTE
DE ESTA NUEVA CULTURA DE LOS MEXICANOS, PORQUE LA MA-~
YOR PRODUCTIVIDAD (LA MAYOR EFICIENCIA EN LA CONVER
SION DE LOS RECURSOS EN PRODUCTOS Y EN SERVICIOS), ES
EL CAMINO PARA NIVELES SUPERIORES DE VIDA Y PARA UNA
FORTALEZA ECONOMICA MAS SOLIDA DE NUESTRO PAIS"
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