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INTRODUCCION' 

El tema La Empresa Cooperativa que presento, lo he se­
leccionado porque además de que gran parte de mi vida he e~ 
tado en un lugar donde se ha fomentado la cooperaci6n a to­
dos los niveles y que más que se haya fomentado se ha llev~ 
do a la práctica satisfactoriamente obteniendo resultados -
muy favorables. 

Pienso que es bueno dar a conocer a todas las personas 
que el sistema cooperativo y su administraci6n acertada 
tra~ consigo grandes beneficios para los integrantes de la­
misma. El terna de la Empresa Cooperativa, como se podrá ob­
servar en cuanto a lo que administraci6n se refiere, es muy 
similar a otro tipo de empresa ya sea pGblica o privada, lo 
particular de este tipo de empresa es que todos los benefi­
cios que llegasen a alcanzar en un período determinado van­
a redundar en beneficios de todos los integrantes de la mi~ 
mo. 

N:is que nada considero que un administrador cuenta con 
un amplio campo de trabajo en este tipo de empresa, y que -
puede adquirir experiencia r.tuy favorable tanto para su for­
maci6n personal como para su desarrollo corno profesional. 

Lo expuesto en este Seminario de Investigaci6n Admini~ 
trativa se maneja de una manera que va de lo general a lo -
part~cular, corno se podr~ observar en el índice general. 

En el apftulo I se describe la historia, que se refie­
re a los orígenes, a la famosa Cooperativa de Rochalde, a -
la Revoluci6n Francesa del 48 y a su influencia, y al Coop~ 



rativismo en Alemania, Italia y M6xico, te1:mbil!n se hace una 

.breve descripci6n de los siete principios b~sicos del coop~ 

rativismo y a la Educaci6n Educación Cooperativa. 

En el Capítulo II manejo todo lo que se refiere a la -

administraci6n de cooperativas en cuanto a su Organización, 

Financiamiento y Administración en general, enfocado no so­
lo a una Empresa Cooperativa sino al conjunto de ~atas. 

En el Capítulo II, se habla de la Empresa Cooperativa­

en Mt?xico, los lineamientos que deberg de seguir para su -­

constitución, qu6 Organismos de Promoción existen en M~xi­

co para las Cooperativas, qui6n las controla y los tipos:de 

Empresas Cooperativas que existen. 

En el Capítulo IV, más que nada está enfocado a una,Em 
presa existente en M~xico y que es productora de cemento·, -

se analizar~ su estructura general (organigrama), además de 

un análisis de sus principales áreas que son de vital impo~ 

tanela para su procesos de producción. 

Pienso que el estudio del Cooperativismo es mucho muy­
cho muy amplio y que en este trabajo de Seminario de Inves­

tigaci~n Administrativa se describe a grandes rasgos. 
El Cooperativismo en nuestro país ha tenido modestas -

realizaciones, lo que en realidad ha pasado es que la grave 

insificiencia de recursos no ha permitido dar con relación­

ª las actividades de producción, industrial y de servicios, 

suficiente apoyo al Movimiento cooperativista, porque en la 
dram.:itica· escala de las necesidades primordiales de Néxico­

ot_ras han ocupado, justamente mejores lugares. 



l. Historia 

C A P I T U L O I 

DOCTRINA DE LAS COOPERATIVAS 

1 

Loa tratadistas del Cooperativismo coinciden en eenalar­

que si bien desde antes de la Revolución Industrial, el prob!e 

ma de la distribuci6n de la riqueza ya exist!a, dicha ~evolu­

ci6n mnrc6 más acentuada.mente la direrencia •ntre ricos y po­

bres. 

Los primeros economistas sostenían la Libertad Económica 

y la Libertad de Iniciativa sin la intervenci6n del Estado. 

Adam Smith sostenía que "En la libertad que tra4 consigo 

la juoticia, debería exixtir la libertad económica sin la in~ 

tcrvcnción del Estado~. (1) 

Poetoriormente otro economista, David Ricardo, aseguraba 

que una coclcdnd que progresaba, los terratenientes eran la -

t!.~iCQ clase que tenía oportunidad de mejorar su condición, no 

ns! el copitalista y loa obreros en razón de que a cada aume~ 

to de loe salarios correspondía un aumento en el: precio do -­

víveres y a la inversa, considernndo con ello que lns utilid~ 

des dol capitalista no ten!nn estabilidad. (2) 

Anos de3pu6s en su libro titulado Principios de Economía 

Política, John Stua.rt Mill no creía que la humanidad estuviese 

oujota a la alternativa entre el comunismo que ya comenzaba a 

prcdicrnse y al capitalismo moderno. 

------------------( 1) Rosendo Rojas Corla, Introducci6n al Estudio del Coopera-
tivismo, Instituto de Estudios Cooperativos, A.C. 1982, -
P§g. 21 

(2) Ido~, Pdg. 22. 
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E1. cre!a- q':le lS: sociedad podía encontrar alg\ln escape :fg 

· mon_tondo l.a producci6n cooperativa, aumnetando loa impuestoe­

a· las utilidadee y 1imitando la herencia, con ello concedía -

un poqueno grado de razdn a los socialistas de ou tiempo. 

Por otra parte la Revoluci!Sn··Industrial como causa de la 

mioerin de l.os trabajadores, consieti6 en una conjugaci6n de­

f~ctoroa que reemplaza.ron la mano de obra con maquin~!a y -­

deeplc.zar viejos procedimientos al encontrar rnat.erialee nue-­

vos y aejores. 

Al cobovenir eatos hechos, una cantidad enorme de perso­

nno ll:."c.n doopln:3dns y ten!an que alquilarse como asalariados 

n1 servicio de la industria, ajustdndoee a exigencias y cond! 

cioneo i=opuostas por los industriales, creo.ndo un ambiente -

raiccra~lo y co:"lfllovcdor en torno a loe trabajadores. 

La citu~ci6n de miseria obllg6 a algunas instituciones -

coC1.o Socicdndca r.~utualistaa n realizar oo;f'uer:oe para mitigar 

un poco el problema. Por otra parte Asociaciones de Caridad y 

Ordenes Rolig!osaa con nyuda de donativos auxiliaron a miles­

do gentes a punto de morir de hrunbre. 

Uno de los precursores del Movimiento Cooperativofu& --­

rtobert owan, cuya oxistcncia coincidi6 con los indicios de la 

Revolución Industrial y Trabajo en diferentes actividades en­

tlo~do pudo pcrcatarae de la situaci6n de los trabajadores. 

Al cumplir 28 anos de edad, se hizo cargo de la Gerencia 

de una fábrica Toxtil y se dispuso a poner eñ pr4ctica las i­

deas que hab!a di:fUndido en un ensayo cuyo título es "Una nu~ 

va vlo16n de la Sociedad " 11813-18161 1 llmit6 el trabajo de-
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loe ninoe y 1es brindó educación elemental, en períodos de P.!. 

ralización de trabajo,continuó pagando a los trnbajadorea, -

redujo lns jornadas de trabajo, conetruy6 habitaciones.para -

loa 't:°Qb~j~oree, orsnnizó una biblioteca y estableció un al­

mac5n pnrn o~pendcr productos de buena calidad. 

El ~xito alcanzado, le captó la simpatía de los ~abaja­

deros y con ello se convenció do que era preciso inciar una -

RcfcrQa Social y Legislativa que pudiese poner fin a la situ,!. 

citSn de o.nguet!a de los obreros ind_uatria1es. 

Con ayuda do Robert Peel Sr. obtuvo del parlamento la -­

;=ccul¡;o.clón do una loy muy limito.da, sin embargo, dl continuó 

c~crlbicndo cus reportas a la C.1mnra de loe Comunes para con­

vc:i.ccrloa de que las "Villas de Cooperación" o las "Comunida­

dco" erc.n l~ ~orma ideal de reaolver el problcrn.B,.aocial. 

En cnoro do 1821 epa.roció "El Economista" un diario en -

dando co protcnd!a popularizar las ideas de Owon. 

E3to diurio ora editado por Gcorge Mudie y utili~ó por -

priccra vez la palabra "Cooperativa•. 

Mas sin embargo convencido de sus ideas so vió obligado­

ª ntacnr a la iglesia c.nglico.na, a aristócratas y burguesia -

on scneral, lo que lo valió deecepciones y fracasos posterio­

res al serle retirado el apoyo de algunas personas bien sl~á~ 

das. 

Emigró a los Estados Unidos y pretendió la rundación de­

una Colonia Cooperativa con el apoyo del gobierno nortenmerl­

canooobre la baso de propiedad colectiva, trabajo colectivo y 

provecho común, sin embargo, t'racasó al poco tiempo debido a-



la deserción. 

Regresó a la Gran Bretana y pudo constatar que muchas de 

sus ideas estaban tratando de ser ensayadas por los miamos o­

breros y se vió convertido en lider discutido del movimiento­

obrero y posteriormente rundó la "Asociación de todas las el~ 

aes de todas las Naciones" con el proóoito de llevar a la pr!e 

tica su sistema social. 

A ra!z de esto, surgieron varios intentos d·e comunidades 

cooperativas pero desarortunadamente f'racaearon poco tiempo -

dospueo por problemas. 

Otro lider que también busco inutilmente la solución al­

:¡:.:-oblc~a oocial, cuyas ideas y experimentos ruaron notables,­

'i'Ua~.ol Dr. William King. 

Este m!dico no aolo ce preocupaba de curar el cuerpo si­

no que consideraba necesario atacar los problemas sociales Y­

en colc.bor::ción con Willinm Brion organizó la primera coopor.!! 

tivn do Producción de Brighton. 

El 6xito ~lcanzado determinó la publicación del periódi­

co denominado "El Cooper~dor". En 1827 y ya para agosto de --

18JO se doc!a dol !'Unclonamlento de JOO cooperativas. 

Para el ano de 18J5 las vocea del primer entusiasmo se ~ 

p~g--ron dcsr:tfortu.~adn.mente y se puede atribuir el i'racaso al­

bajo nivel cultura1 de los obreros que las integraban, la in­

oxperiencia de ellos en loa negocios, ralta de cohesión oboe~ 

v~da entre sus miembros• poca claridad de :fines y m&dios a º!!!. 

plenr para el movimiento cooperativo. 

Se considera que en 100 anos de cooperación, data se ha-
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apartado un poco del camino trazado por el Dr. William King.­

No obstante todos los oxporimentos hab!an .fracasado se puede­

n.firmar que tanto postulados corno ideas abrieron el camino 1'!. 

ra que pudiese ser constituida la Sociedad Cooperativa de 

Rochdale que con sus principios y prácticas abri6 un basto e~ 

mino al Cooperativismo Universal. 

Haciendo una breve semblanza de la Cooperativa de Roch-­

dale, se puede mencionar quo la villa de Rochdaie es una pe-­

quena población cerca do ~anchester en donde habitaban unos -

humildes tejedores de :fro.nela e int.entaban la .formación de -­

una Cooperativa que contribuyese a mejorar su penosa situa--­

c16n que ora resultado de la Revoluci6n Industrial ya que ha­

b!a doapln:ado a centenares de tejedores de pequenos talleres 

Estos tojodorcs praticnrnente sin trabajQ, casi sin pan y 

completamente aislados de su estado social se reunieron para­

cstudiar la rorma m~s conveniente para mejorar su situación.­

Discutían do sus 1'racasos al solicitar numonto salarial a los 

patrones y algunos proponían emigrar hacia las colonias del -

Imperio Britdnico, en fi~ busca.ron por todoslados una solu--­

ción al proble~a. 

Despu6s de algunas reflexiones, resolvieron iniciarse -­

con sus propios medios en la lucha por la vida, acordando re­

cabar los fondos necesarios para establecerse como comercio.n~ 

tes e industriales. Despu~s de varios llamados a los accioni.,!! 

tas, no se tenían fondos m!nimoe en la sociedad. 

Tras varios intentos in:rructuosos se llegd a una segunda 

reunión, en donde un gl"upo de Cooperadores, entre los cuales-
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se hallaban James Daly, Charles Howart, James Smithies, John­

Mill y John Bent, propin!nn la creaci6n de un almac4n cooper.!. 

tivo de consumo y los :fundadores que eran 28 despúes de muchos 

esfuerzos lograron conseguir un capital y se decidi6 consti-­

tuir una sociedad bajo el t!tulo de Rochdale Society Of Equi­

table Pionners. 

Pero no fue sino hasta dos moSes despu,s, en diciembre-­

de 1844 que los Pioneros de Rochdale decidieron t!mldamente ~ 

brir su pequena tienda. 

Tras no pocas dií'icultades loa· Pioneros de Rochdale l.o-­

s;rnron sobreponerse a las adversidades y ya para 1847 alcnnz_! 

ban loo 110 miembros inscritos en el registro de la Sociedad­

con un capital de 286 libras esterlinas y para el aílo de 1849 

ol número do nsocindos alcanzaba ya los 390 y el capital as-­

ccnd!a a 1,193 libras esterlinas. (3) 

El 6Aito aunque lento, que habían obtenido los Pioneros­

do Roehdale no hab!a sido fácil, sin embrago, todas las ~ifi­

cultades, ~unque con grandes trabajos, i"ueron definitivamente 

~upcr~dae después del aíl~ de 1850. 

Esta Sociedad tenían bien delineada su reglamentaci6n in 

~crna po.ra admisi6n de socios y diatribuic6n de utilidades a­

dem~s de sus medios de órden. 

Los Pioneros de Rochdalc tenían como doctrina lo sgte.1 

(3) Roaendo Rojas Corla, Introduccidn al Estudio del Coopera­
tivinmo, Inatituto de Estudios Cooperativos, A.C. 1982 -­
Pág. JB 
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"Para nuestra salvaguardia debemos vender con provecho -

ea la primero condición de nuestra honradez. No pretendemos -

vender al precio m~a bajo, nuestra volunta es comerciar con -

honestidad" (4) 

Desde loa temprano anos de 1850 la Cooperativa de Rochd~ 

le tomó iniciativa para la creacidn de un molino1 en 1845 se-

1nic16 en la manuractura de telas de algodón y durante esos -

~nos su labor propagandística era incansable y la ayuda que -

¡:reataba era en verdad importante. Para 1860 se inquietaban -

e~ la crcac16n de una Asamblea Centt.a1 de Ventas al por mayor 

p&ra todas las Cooperativas existentes. 

Por lo cnterior se considera a la Sociedad de Rochdalc-­

como prccurccra del Cooperativismo Universal. 

2. Principios 

Los aleto principios sobr~ los que descansa el f'unciona­

micnto de todo r.:ovimiento Cooperativo Universal, :fUeron :fija­

d03 por ln ~li::..~za Cooperativa Intcrnacional1 que es la Aso-­

cionci6n que agt-upa a todas las Organizaciones Nacionales de­

Coopernti vns de la mayor ·parte del mundo. 

Estos aurgieron ante una pregunta hecha por la Delegaciál 

Frnnceaa en ln reuni6n de Viena en 1930, de que si los princi 

pios do Rohdnlo era aplicables a las Cooperativas de todo el 

mundo. 

(4) Rosando Rojas Corda, Introducci6n al Estudio del Coopera­
tivismo, Instituto de Estudio Cooperativos, A.C. 1982 
Pdg. JB. 
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Esto obligó a la craclón de una Comisión que se encarga­

r!a. de investigar las condiciones en que se aplican los prin­

cipios Rochdalianos y la posibilidad de que se generalizaran 

Una vez efectuadas sus investiga~iones presentaron en 

19J?, su proyecto de "Declaración de Principios de la Alianza" 

y se encontró que los siguientes siete puntos pod!an ser cons1 

derados como loe Princlpioo escenciales de Rochdale y como e~ 

racter!sticos del sistema autónomo formado por los Pioneros1 

1.- Libre Adhesión. 

2.- Control Democr~tico. 

J.- Retorno de excedentes de acuerdo con las operaciones 

realizadas. 

4.- Intereses limitados al capital. 

5·- ?leutralidad política y religiosa. 

6.- Ventas al contado. 

?·- Educación Cooperativa, 

Dada la evoluci6n del Movimiento Cooperativo despuls de­

la Segunda Guerra Mundial, di6 resultado una propueata por PB!:. 

te to de un grupo de naciones para eroctuar una revisi6n de -

loa aleta principios para averiguar cuáles eran operantes a~n 

en el mundo y en 1966 se presentaron siete principios Univer­

sales que caracterizan al Movimiento Cooperativo, estos sonr 

1.- Libre Adhesi6n1 tn.mbi~n llamado principio de puertas 

abiertas para ol ingreso, al cubre el requisito y PA 

ra el retiro voluntario. 

2.- Control Democrdtico1 las Cooperativas son Sociedades 

de personas y no de capital, por eso en las Asambleas 
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Generales de cada socio solo cuenta un voto. 

3·- Devolución de Excedentes de acuerdo con la~partici-­

pación de las cooperativae1 En las Cooperativas de -

Producción los reñdimientos se reparten de acuerdo­

ª la calidad de trabajo y grado de preparación que -

requiere su deseQpeílo. 

4. - Intereses Liml tados al capi tal1 las cooperati·vas no­

oon sociedades de lucro, pero deben alentarse la rein 

versi6n de reñdimlentos. 

5·- Educacidn Cooperativa1 también llwpa "Regla de Oro-

del Cooperativismo" y se dá en tres aspectos1 

a) Educación Doctrinaria. 

b) Capacitación Téccnica, 

e) Capacitación Administrativa. 

6.- Inte¡;raci6n1 es decir la ayuda mutua entre las die-­

tintas cooperativas existentes. 

3. Tinos de Cooperativas 

Cooperativas de Consumo 

La Sociedad Coopera.tiva ae Cónsumo ea una Asociacidn de 

perconas y no de cnpltales, controladas de~ocrnticamente, que 

tienen por objeto satisfacer las necesidades de consumo de los 

socios, siendo loe excedentes que se producen distribuidos en 

proporci6n a las aportaciones que cada uno de estos realiza -

con ella y cuyos beneficios se extienden en la medidade sus -

posibilidades a toda la comunidad. 

Los propósitos f'Undamentales de una Sociedad de cate ti­

po son1 
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1._ Proporcionar a loa Asociados morcancias de buena ca-

1ida.d, eón pesos y medidas exactas¡,· al precio más b.!!; 

jo posible. 

2. Proporcionar otros servicios a los miembros como1-

eacuelaa, cl!nicao, campos deportivos, hospitales, 

otc. 

3._ Fomentar s~lidnridad y ayuda mutua entre asociados. 

4._ Combatir el lucro indebido de Instituciones comerci!!, 

lee, extendiendo beneficios a todo el pueblo. 

Diversa.e CooperatiVG.s de Consumos 

Lao principales cooperativas de consumo aon, en tlrminoe 

senerales1 

A).- Cooperativas de Consumo de Art!culos para uso doméstico­

·cnbnrrotes, rópa, o.rt!culos de farmacia), 

B).- Cooperativa.e de Consumo de Servicios1 entre estas se pU,!!. 

den senolnr, consumo do Energ!a El6ctrica, Aquisici~n de 

z.~.c.quinar!a, Dlstribuci6n de Agua Potable, Irrlgnci6n de­

Carnpoa, Trasportes. 

C),- Consumo de artículos para Producci6n Indivldual1 artesa-

nos. 

Cooperativas Agropecuarias 

Este tipo de Sociedad tiene como rinalidad el desarrollo 

do unn produeci6n agropecuaria abundante y diversificada den­

tro de los niveles cualitativos y cuantitativos que permiten­

la racionali:nci6n de las explotaciones de las zonas de atrn.!:_. 

ci6n de las cooperativas. 

Además promueve una utilizaci6n más efectiva del capital 
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ac;r!cola y pecuario, conservación y mejoramiento de los recu~ 

ooe naturales especialmente del suelo. 

Por ~ltimo impülsa la mecanizaci6n de las faenas, .indus­

triallzaeión de la producción y mejoramiento de los medios de 

conservación, transrormación, transporte y comerciaiización -

del producto. 

Sin embargo, se puede hacer una división de este tipo de 

oociedades• 

_Cooperativas Uniactivaa¡ Especializadas o Verticalesz 

son aquellas cooperativas que se dedican a una sola act! 

vidad, en este tipo podemos mencionart 

a).- De abastecimiento o de Compra-Vebta. 

b).- De comercialización o de Venta Com\Ín. 

e).- De Trans~Drmación. 

d).- De Servicios. 

e).- De Crédito. 

f).- Forestales. 

_Cooperativas Multiactivas, Generales µ Horizontnles1 

son aquellas que se dedican a diversas actividades y a­

grupan a agricultores que concurren con productos diver 

sos y prestan a los mismos determinados servicios. 

En esta clase de Cooperativa se tiene a las de Coloniz~ 

ción y a las de Gra¡Jaa Colectivas. La primera se reriore al -

reagrupamiento de capesinoa que carecen de tierra en zonas S.f!. 

bropobladae1 la segunda a comunidades en donde la tierra ha -

oido colectivizada con el reparto equitativo de los provechos 

obtenido a. 

Gooperativaa de Crédito 
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Esta Sociedad tiene como ~inalidad primordial democrati­

znr el cr4dito haciéndole accesible a las clases economicamen 

te dGbiles, dicha accesibilidad no puede venir de otro lado -

.cáo que do cua propios recursos unidos en rorma cooperativa. 

Por otro lado, se trata do combatir la usura, haciendo -

d~ccender el interés que deben pagar por los cr4ditoa. 

Ecte tipo de Sociedad educa a sus miembros en el maneja­

da su propio dinero. As! pués una Sociedad Cooperativa de Cr! 

di to es una Aaociaci6n do personas que establecen una empresa 

on ~~reinos de las leyes correapcndientes, con el objeto de -

cstl~ular el o.horro y el de proporcionarse créditos a un int~ 

~éo cás bajo que el o:f'recido por loe Bancos Capitalistas. So­

ciedad en la que cada miembro valo un voto independiente del­

ccpi tal aportado o do lna operaciones que realice en la Soci~ 

dad y en ln que está un gobierno de los propios miembros, que 

so h:in org~nl:ado independicnt~mentede au posici6n pol!tica,­

crodo religioso o nacionalidad. 

Dicho gobierno corno en las demñs eociedades Cooperativas 

~lene cooo qutoridadea en primer término a la Asamblea Cene-­

:nl de haociados, en segundo. al Consejo de Administración o­

Cooit~ Directivo, en tercero, al Consejo de Vigilancia y a 

las Comlaionea eapooiales. En esta última generalmente se en­

cuentran el Comit~ de Crédito que es el encargado de estudiar. 

las solicitudes de Cr~dtio do los socios, las autoriza, las ~ 

motliricn o lns rechaza según sea el caao. 

Cooperativas de Producción Industrial 

Eo una Asociación de Trabajadores y no de capitales y --
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&eta •• considera la f'orma más completa de cooperac16n • 

La cooperación obrera os en la vida de BUS adherentes la 

parte más importante, puesto que dedican a ella la tercera P"!'. 

te de su tiempo. En ef'ecto, en las otras .f'ormas de coopera---

ción (consumo o cr&dito) no se demanda participación constan~ 

te o inmediata. 

Miis sin ombnrgo para el obrero que es miembro de.la coo­

perativa de Producción representa para 41 toda tina vida prof'~ 

sional. Ella es a la voz. el "Modus Vivendi" y el inetrumento­

de su emancipacidn. Los socios no tan solo consagran sus he-­

rae de trabajo sino algunos de sus descanso. Las Cooperativas 

de Producción son su caja de ahorro y su porvenir. 

La Cooperación de Producción Industrial crea un tipo de­

hombre nuevo1 aquel que se preocupa, indcpendicntemente'de su 

bienestar poroona1 1 por el bencricio de loa dem~s. El Cooper~ 

dor de Producci6n ea quien verdaderamente tiene un concepto -

nato de ln justicia social y por consecuencia, ol denarrollo­

de su vida mismava enea.minado al establecimiento y mantenimien 

to del. r~gimen cooperati'!"'o como el rnd:e htimanamente justo. 

Diversos Tipos de Cooperativas Industriales 

Las Socicdodea de Producción Industrial se pueden divi-­

dir en• 

- De Tra.nsrormación1 como las del pan, cemento, textiles 

cuero, alimentación. 

- Extractivao1 mineras, aprovechamiento de materiales 

para construcción (arena, barro, piedra) salineras. 

- Do Servicios1 producción de enorg!n eléctrica, estiba-



14 

dores, transporte, producción cinematográrica, cons--­

trucclón de odiriclos. 

- De Artes Gráricasr imprenta, ediciones de libros, pe-­

ri6dicos y revistas. 

Otras Instituciones Cooperativas 

Existen otros tipos de Sociedades Cooperativas cuya ~xi­

to ha sido relativamente pequcno en cornparaci6n con las trat~ 

dao·:anterlormente, sin embargo, es de utilidad mencionarlas -

on este espacio. 

- La Sociedad Cooperativa de Vivlenda1 

Su principal f'Unci6n es proveer de cnsa-habitaci6n a -

aGocindos, pcr~itiendo la plnniricación social de la -

vivienda en función del servicio y no de lucro. 

- La Sociedad Cooperativa de Scguros1 

Su objetivo principal es el de proteger a sus asocia-­

dos o a las propiedades de estos contra riesgos o danos 

que puedan causar fen6menos naturales, muerte, accideU 

tes, etc., Esta representa fielmente la idea de asisten 

cia y ayuda mutua.que debe imperar entre Cooperativas. 

·- La Sociedad Cooperativa PesqueraJ 

Esta nace ante la necesidad de humildes pescadores co­

mo una medida de emancipación .t'rente a grandes compa-­

íl!as pesqueras que los mantenían en condiciones de vi­

da inf't-ahumana. 

- Cooperativas SanitariasJ 

En estas un grupo de personas se reunen para recibir -

asistencia m4dica, 
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- Cooperativas de Balnearios1 

Mediante concesiones de1 gobierno :federal, se agru---­

pan para explotar agus de corriente :fluvial y manan--­

tiales. 

4. La Educnci6n Cooperativa 

Siendo un hecho reconocido que a~n en Cooperativas e !•­

portantes sectores del pueblo (obrero, campeeino, clase media) 

los principios y doctrinas del Movimiento Cooperativo son de_!! 

conocidos, se tiene la noccsldnd de emprender un plan de ac-­

clón sistemático para la Educoción Cooperativa. 

Estn consiste en la divulgación de los prlncipioa y do -

la Doctrina Cooperativa, mediante m~todoe pedagógicos propios 

de la idea Cooperativa, do modo especial entro cooperadores y 

en general a todo el pueblo. 

Los Métodos de Educación Cooperativa var!an un tanto si­

se trata en un principio de adultos, jóvenes o ninos, tratán 

dose do una labor de difusión de principios y doctrinas coop~ 

rativas entro militantes y por lo quo se refieren la ninez y­

juventud se deben utilizar ~~todos apropiados para llevar a -

mentes y corazones ol convencimiento y carino por los ideales 

del Cooperativismo. 

Este es un punto de trascendencia hoy en dia que oe pue­

do docir que sin "Educación Cooperativa" no hay verdadero mo­

vimiento cooper.at~vo. 

La continua expansión del Cooperativismo, especialmente­

en paises democr4ticos ha reclamado una preparación adecuada­

de sus dirigentes y como se dijo anteriormente la divulgación 
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"de los "Principios Cooperntivos" con el objeto de aumentar---

136 convicciones cooperativas que les permita conducir a di-­

chDB Sociedades hacia Su meta1 La trasf'ormación de la. vida -­

social y económica de los pueblos. 



CAPITULO II 

ADMINISTRACION DE COOPERATIVAS 

1, Adminlstraci6n 

~ntocedentee Hiat6ricos 
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Desde loa primeros inicios del hombre, &ate se ha ve---­

nido cí'rcntando momento a momento por su subsistencla,tratan­

do de lograr en Gua actividades la mayor e~ectiv!dad posible~ 

para esto se ha venido utilizando día a d!a y en. mayor grado­

ª 1a ndministración. 

A continunción se dá una explicación muy breve do las d1 

rercntos ~pocas por lea cuales el hombre a lo largo de su eXiA 

tcncia ha pnondo y cómo ha ido evolucionando a la par con la~ 

c.dtlinlstr.o.ción. 

Epoca Primitiva.-

Esta ~peca se eo.rncteriz4 principalmente por que se diVá 

de el trabajo por edad y sexo~ o sea que comienza a existir l~ 

división primitiva del trabajo. 

El hocbre comenzó a trabajar en grupo surgiendo de eata­

rnanera en rorma muy incipiente la admlnistraci6n, ftcomo una -

e3ociaci6n de eat'Uer2os por logrnr un ~in determinado que re­

quiere de la participación de varias personas". (5) 

Par!odo Agrícoia.-

5u principal característica fue la agricultura y la vida 

oedentaria del hombre, aperec16 el Estado, as! también como -

el surgimiento de la ciencia. la literatura. 1a ~eligi6n, la-

(5) L. h.unch Galindo y J, Garc!a Mart!ne:., Fundamentos de Ad­
miniatrac16n, Editorial Trillas 1982, ?ág. 15 
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organlzaci6n pol.!tica, 1a escritura y __ el. urbanismo. (6) 

El. desarrol.1.o de grandes civllliaclones apoyándose en l.a 

admlnistrnci6n emp!rica del. trabajo col.ectlvo· Y-. de l.os tribu­

tos. ( ?) 

AntigOedad Greco1atina.-

Apnroci6 el. osclavismo, en esta etapa, 1.a admlnistraci6n 

se orlent6 más a una estricta supervisldn de trabajo Y el. ca~ 

:igo corporal., CQJ:)O forma de discipl.ina. Todo esto trajo como 

consocucncia un bajo rendimiento productivo ocasionado por el. 

descontento y el. trato inhumano que' su:rrian l.os escl.avoe. 

Epoca Feudal..-

La ndminlstraci6n de l.oe feudos se 11.evaba a cabo de a-­

cuerdo al.c:-eterio del. settor roudn1., quien ademds tenía un 

cierto cocntrol. sobre 1.o que 1.legase a producir el. siervo. 

Al. final. de &eta ~poca gran cantidad de siervos pasaron-

n rormar talleres artesanales conviertiéndose con esto en tr.!!;. 

bnjadores independientes y con nuevas formas de administración. 

Con todo lo anterior se desnrrollÓ el comercio a gran e!_ 

ca1a, pasando de ecónomi~ familiar a economia de ciudad. 

Surgieron los gremios que regulaban horarios, salarios y 

las diferentes condiciones de trabajo ( consideramos que es -

aqu! donde posiblemente se originaron las actuales bases del­

sindicalicr.:.o) • 

( 6) 

( 7) 

L. Münch Galindo y J. García l·~art1:nez, Fundamentos 
ministración, Editorial Trillas, P~g. 15. 
Idern. PAg. 21 

de Ad-
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La Revolucidn industrial.-

En esta época podemos mencionar la aparición de varioe­

inventos -por ejemplo- la máquina de vapor, la cual co~trib~ 

yó al desarrollo industrial y a grandes cambios en la organ! 

zación social. Los talleres artesanalaes fueron desaparecien 

do y consecuentemente surgió el sistema de rábricas donde el 

empresario era dueno de los medios de producci6n y el traba­

jador vendía su .fuerza do trabajo. 

La administración seg!a cnreciendo de bases clent!ricas 

se caracterizaba por la explotac16n. inhumana del trabajador­

( horruiios excesivos, ambiente de trabajo insalubre, etc.).­

La admini~traci6n en esta época fue de tipo cohercitivo. 

Por otro lado ol trabajo fue siendo cada vez más compl~ 

jo para lo cual se hizo necesario la aparición de especial!~ 

tas, incipientes administradores que se encargaran y maneja. 

rnn todos ioa problemas de la fábrica, 

Siglo XX 

Surgimiento de un gran deDarrollo tecnol6gico e indus-­

trial. As! mismo a principio de este siglo aparece la adminl~ 

tración científica. siendo Prederick Wilslow Taylor su ini-­

ciad or. 

De aquí en adelante una gran cantidad de autores se de­

dicaron al estudio de la disciplina de la administración. 

En la actualidad, la administración por su universali-­

dad es aplicable a cualquier actividad organizada. 

Concepto de Administración.-

Se darán a continucación algunos conceptos de adminis--
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tración de diferentes tratadistas prestigiados, así como de­

los más recientes. 

"Administración es el es:f'uerzo coordinado de un grupo -

social para obtener un .fin comdn con la mayor e.ficiencia y -

el menor es.fuerzo posible" (8) 

Harold Koontz y Cryril O'Donell.- es la dirección de un -

organismo social y su ef'ectividad en alcar1znr los Objeti­

vos, 1'undada en la habilidad de conducir a su"s integran-­

tes. 

Isaac Guzm&n Valdlvia.- es la di?-ecCión e.ficaz de las ac­

tividades y la colaboración de otras personas para la ::oJ! 

tención de determinados resultados. 

George R. Terry.- consiste en lograr un objetivo predetc~ 

minado mediante el es.fuerzo ajeno. 

José ~ntonio Pernández Arena.- eo una ciencia social que­

persigue la satis.facción de objetivos institucionales por 

medio de una estructura y a trav6s del es~uerzo humano --

coordinado. ( 9) 

Para mi administración es el arte de conjuntar todos loa 

recursos disponibles en una organizaci6n para su mejor apro­

vcch3.micnto. 

El Proceso Administrativo 

(8) 

(9) 

La c~prcsa Coo~erativn como cualquier otro tipo de Emp~c 

L. f,:Unch Galindo y J. Garc!a Mart!nez, Fundamentos de A.!:! 
rninistraci6n, Editorial Trillas 1982, P~g. 2J 
Idem. Pág. 2J. 
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sa so auxilia de las diferentes t~cnicas administrativas 

para un mejor aprovechamiento de todos loe recursos y la ob­

tenc16n de mejores resultados. 

El Proccao Administrativo os una do las técnicas, el 

cual se va adecuar a las necesidades de la misma en función­

do la disponibilidad do recursos. 

Para estudiar m~s facilmente y aplicar mejor el proceso 

ndministrativo, es conveniente analizar los momentos o etapas 

de que está compuesto. 

Los ~utorca más conocidos senalan m~e semejanzas que d! 

fcrcnc!as al establecer los pasos p·fases del ciclo adminis­

trativo, véanse nlgunas1 

Gcorge Terry1 Plcneación, Organización, Ejecución y Control. 

Americc.n r.~:inagmcnt Association 1 Planeación, Organizaci6n, Y-

Control. 

Henry Fayol1 Praver, Organizar. r.~andar, Coordinar, Controlar 

Koontz y o•nonnell1 Planeación, Organización. Integración, -

Dirección y Control (10) 

Es importante conocer que en la actualidad existen di-~ 

versas opiniones en cuanto al número de etapas que constitu­

yen ol proceso administrativo aunque de hecho para todos los 

autores los elementos escenciales sean los mismos. 

(10) Publicación de Editorial Popular de los Trabajadores de 
la Secretaria del Trabajo y Previsión S0Cial 0 Coopera-­
ción a Distancia, P~gs. lJ y 14. 
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A continuación se ana11zará e1 criterio seguido por 1a­

Lic. Lourdes Münch Ga1indo, respecto a las cuatro etapas (­

ploneaci6n, organizaci6n, Dirección o Ejecución y Control) -

de su proceso administrativo, ya que considero que ea uno de 

los que tienen mayor difusión y aceptación en el mundo de la 

administración porque además es uno de loa que ofrece mayor­

clnridad pera fines diddctlcos, 

Hota1 Ver el. siguiente cuadro sin6ptico, 



2J f ''''W• .... bjetivos .. strat~gias 
~ Planeaci6n " oltticas .. rogramas " " resupuestos 

o ~· rocedimientoe 
> ... 
H o ,. " {"""" ~rarquizaci6n " <; ... partnmentall 

"' ..§ 
Orsaniznci6n et ci6n. -

" scripcicSn de .. ·" "' Trabajo ncionea 
"' ., 

oordinaci6n H " = ~ 
H 

! "' " .. Dirccci6n .. o < ~ 
m Ejecución 
"' o o 
" "' .. ., 
" ... ~toblccimiento u s ... o ostdndares o e ... Control cdici6n 

"' " orrecci6n .. ., 
etroal!mentación 

" .. .. 
(11) 

(12) Indudablemente que la administraci6n es un proceso 

de gran importancia para la vida de una empresa. No hay empr!!, 

un en la que no se mnnirieste el ciclo administrativo. 

(11) 

(12) 

L. l•~unch Gallndoy J. García Martínez, Fundamentos de Ad 
ministración Cuadro Sin6pt!co Ed, Trillas 1982 Pdg. J~ 
Texto de Publicaci6n Editorial de los Trabajadores del­
la STyPS. Cooperación a Distancia Pdg. 21 
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Es muy cierto tambián que, a medida que la empresa cre­

ce on tacano su procoso administrativo aumenta en compleji-­

dad, y por lo tanto hay· una mayor necBsidad de atender con -

todo cuidado tal ciclo a efecto de obtener eficiencia en sus 

~ctividadee. 

La administraci6n no solo es importante1 es necesaria. 

Una empresa no crece por s! sola, se necesita poner en mar-­

cha el proceso administrativo para hacer posible· el nacimien 

to y desarrollo de la misma. 

La administración implica tanto a las personas como a -

las cosasr pero que la buena administración se inicia con la 

correcta administración de las; personas para que se adminis­

tren las cosas. 

2. Organizaci6n 

Teoria de la Orsaniznción1 

Las org::mi:nciones representan fuerzas que están preaen 

tes en el curso de la vida del hombre desde el nacimiento -­

h~~ta la mu~rte. La escuela, el hospital, el banco los Clu-­

bca Doportivoo son ejemplos de organizaciones con las que las 

pcroonae tienen una relaci6n cont!nua. 

La pnlabra organización tiene; dos signiricados direren­

tee, uno de ellos reconoce a la organización como una enti-­

dad en a! misma y el otro como un proceso. Estas orga.nizaci~ 

nos tienen tres cnracter!atica comunes• 

a) Están compuestas de personas 

b) Tienen objetivos propios 
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e) Su estructura representa cierto grado ~ 

de ~ormalización. 

Por lo anterior, se deduce que la organización como en­

tidad, es una agrupaci6n de personas relacionadas formalmen­

te para alcanzar motas organizacionales. 

Cuando la Cooperativa en organizaci6n es de gran impor­

tancia, por lo general antes de iniciar sus trabajos, reali­

:n un estudio económico para determinar la situción económi­

ca del afea en que piensa desenvolverses en cambio, las coo­

perativas de pequeíla o mediana dimensión, se inician, con un 

plan de trabajo aprobado por su Asamblea General, con el ob­

jeto do orientar y sistemati:ar au desarrollo (lJ) 

En ouc ~opectos orgnnizativoe las sociedades Cooperati­

vna tienen dlvaroos or!gcnes. As! por ejemplo se organizan -

por iniciativa ~opia do los intcresndos, por el intcr~s gu­

bernamental do nyudnr a lns clases economicamnte d~biles, -­

por la acc16n dc~interesndn de orgnnismos privados o cultur~ 

les. (14) 

Para poder ojecu~o.r·un plan de ncci6n, la Cooperativa -

debe cont:=.r con un sistema de orsa.nización bien derinido. 

Uo hay que olvidar que una Cooperativa puede abrir sus­

puortaa con cinco empleadossolamente y llegar a tener muy --

(lJ) 
(14) 

Instituto C•iexlcano de Estudios Cooperativos, 
mentes de Cooperativismo. México. Pd:g. 2J 
Idem. Pág. 22 

A.C. Ele--
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bien cincuenta al cabo de cierto tiempo por decir un ano, y­

quinientoa, en diez anos m&s tarde. Si después de cierto 

tiempo se comprueban deficiencias o tallas, mis vale correr­

ol ricago de provocnr ciertos trastornos que aterrarse a un­

sistema de organi:ación anticuado. 

Todas las Cooperativas no están organizadas de la misma 

~onera. No todas tienen un solo jefe. Algunas estdn bajo las 

órdenes de un gerente y un secretarlo, con facultades dietin. 

tas pero con igual autoridad. 

Otras de varios gerentes que rinden informe directamen­

te nl directorio. Este sistema no cuenta con muchos adoptos­

cu..~quo hny algunas organizaciones nacionales que ?eepliegan­

una amplia serie do actividades diferentes y cuyos jefes de­

socción, poco nUmcrosos, constituyen el comité ejecutivo. 

El sistecn más corriente, y el rn~e eficaz para la mayo­

ría de las opiniones, consiste en nombrar a un solo gerente­

scneral ante quien respondan todos loe detr~s y que n su vez­

recponde unicn.mente ante el directorio. 

). Finmiciamiento 

Las ~in:i.nzas y la Economía 

La Empresa Cooperativa nl igual que empresas~e tipo ca­

pitalista produce la gran mayoría de bienes y servicios de -

la economía. El funcionamiento de la economía tiende a un -­

comportamiento eficiente, por lo tanto las empresas que se -

encuentran dentro de éstas , deberán también trabajar oficien 

tomento. Por una operación eficiente de las empresas quere-­

mos decir que éstas deben determinar exactamente cuáles son-
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los bienos y servicios que e1 consumidor desea, qu4 producir 

Y cómo distribuirlos al menor costo posible (en este costo -

so incluyen los costos sociales). 

Administración Flananciera. 

La ndmlnlstración financiera de la empresa cooperativa­

consiste on un conjunto de reglas de decisión disenad~s para 

ayudara la ndministración en maximizar el valor de lasaport~ 

clones de los oocloo. 

El valor do la empresa no se encuentra únicamente en -­

obtcmer alto rendimiento, el valor esta supeditado a los ob­

jetivos de ln empresa cooperativa entre los que destacan' 

Los objetivos coclales por lo~que aquí se involucra­

el bienestar de los cooperativistas sobre, 

El objetivo limitado de una utilidad como se llama -

en las empresas cnpitalistas. 

Es neccso.rio observar que el tiempo juega un papel muy­

importante en el valor de la empresa Cooperativa. La Empresa 

as concebida como una entidad de cont!nuo movimiento que es­

pera en lo futuro cierto·volumen de actividad y rendimientos 

por lo cual también es valorada. 

Pnra el análisis, planeación y control en finanzas se -

utilizan ciertas herramientas y t6cnicas para el desarrollo­

de estructuras b~sicas de trabajo dentro de las cuales se -­

crean modelos de optimización para maximizar el valor de la­

Empresa Cooperativa, dentro de estas podemos incluir las ai­

guientes1 



Análisis de Razones Financieras 

Apalanca.miento Financiero. 

Análisis de Fuentes y Uso de Pondos 

Proyecciones Financieras 

Diversas Ticnicas de Control Financiero 

Puentes de Piananciami"cnto 
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La Empresa Cooperativa tiene dos ftlentes principales de 

rinanciamiento que son1 

a) Endeudamiento externo 

b) capitalizac16n 

El endeudamiento externo está representado en el corto­

plo:o por los cr~ditos otorgados por proveedores a la empresa 

así coQo préstamos boncarios a corto y largo plazo. Rl costo 

de oste tipo de financiamiento está representado por los in­

~c~coes que se deben pagar de ncuerdo a una taza de interés­

fij:da de ante~ano y que varía en virtud de las condiciones­

dol contrato ( tiempo y forma de pago). Las Empresas Cooper~ 

tivas cuentan con organismos dedicados exclusivai;i.ente al fi­

nanciamiento de sus operaciones con tasas y plazos prereren­

cialee. Muchos de estos o~ganiemos son agencias gubernament~ 

les creadaa con el pro~6sito de promocionar el desarrollo de 

Cooperativaa sobre todo en sectores de la economía con redu­

cida actividad y/o con un potencial ocupacional importante. 

La segunda forma importante de rinanciamiento para la -

Empresa Cooperativa está representada por la capitalizaci6n-
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Esta se logra ·a -trav's de aumeñtar el número de socios 

(por endo mo.yor capi_tal) y d'e capita1:·i_zar ~e_ndinlient~s- obt.!_ 
nidos •. El. costo d~ esta f'ormá di:i f'iriancianiiento ~e-ta· repre~ 
acntndo· por- al _pago de ·rendiinientos, asÍ:~~mO ~~~~-1 -·1nt~r4s -

limitado: o.1- c-~Pi~~~-.- Este 0 i~tO;r:6~''. es· ni~n~~----:~i->pag~do por las 

ins'tit~-~i~n~~- b~caria~· Yª«- ·q.u_·~- e:i.·· ~~·j~·ti~~:-~._~-~ · ¡~---~-ooperativa 

::~m:º~ª::. ::n:~0::t::º :: :::~~'.~tti~~t~P~:~. ~::·:~:~ :::~ 
El rendimiento--~~ª- ----~,~~-,~-~-~~;~~:1·a_~_~·'.:~~;~~: (~-~-i"' trabajo del. ho~ 

:::p:::t::aq::1:1~:::t!ªfü~i~i:~~~;oi~:~t:::. socios de la --
A difcrcnci~~ ··da'·.-·em;r-e-~S.S::~,~~p~ ~a-1.istas las coopera ti--

·",. '. ·-·- ,· .. 
vas tienen cierta.a ·1iitli1it\Ció?lé'&' -'~h-:-1a obtonci6n do mayor C,! 

pi tal., éatas.-no:· ~~~d~-~::;:--t~-~~·~~~rh.· -~ un mercado do capitales 

;:io.ra vender nccioncB-POr:no tei1.erlas. La Cooperativa :rorma­

ou capital con certificados do aportación que son individu~ 

l.os, no trc..~aferibles y que tienen val.idoz solamente cuando 

~u propiotc.rio es miembro activo de la Cooperativa. 

En algunos paises han logrado establecer ciertos meca­

nismos de suacripción de partee aocial.es en forma masiva -­

que h~n resultado oxistosas las Sociedades Cooperativas dc­

Consumo, guardando siempre l.os principios cooperativos por-

1.ns que :ruaron creadas. 

NO Dfl!E 
llliJi.iüíECA 



C A P I T U L O III 

LA EMPRESA COOPERATIVA EN MEXICO_ 

1. Lof?iBlación Mexicana 

JO 

Lno Sociedades Cooperativas_se_rigen·por _lao.-sisuicntea-

norma.et :· - _:_-:- .,- .. -. ' _· :.:;.-~-: 
nplic.abioa·:·á-_- tcid·a·a~ :·1·a~·: cOO¡)e-ri:i.tiva"a·a Normas Generales 

. 212). .-.,. 

4. - L'cy :_Gcnor;i: do _:~oci·c~-~d:~-s cOopera ti vas~ 
5, - Rcsld:nc~_to··_ do :ia: LoY. General de Sociodados Cooperativas 

:Zc:-oo.s Ecpcc!:f'icna de coda Coopcrativa1 

~). Bnsce Conatitutivas. 

B). Reglamentos Internos. 

C). ~cuerdos de Aoarnblca General. 

D). Rcaolucionea de Consejo. 

E). Rooolucionos de ComiBiones, 

Normaa Aplicables en casos Concretos• 

A). Ley General del Trabajo. 

B). Ley del Impuesto al Valor Agregado. 

C), Ley del IMSS. 

D). Ley dol Impuesto Sobre la Renta. 

E). Ley del INFONAVIT. 



1 

DIRECC. DE REO. 
DE'J\SOC~ Y ORG. 
COOPERATIVAS 

:?EGISTRO DE1 
.\SOCIA• SOCIALES 
PARA EL TRABAJO, 
SltlDICATOS 
L1lIOHES DE TRABA 
JADORES -
COOPERATIVAS 

SECRETARIA DEL 
TRABAJO Y PRE. 
VISION SOCIAL, 

DIRECCION GENE 
RAL DE FO?f.ENTO 
COOPERATIVO. 

DIRECC. DE INSP. 
Y DE 

VIGILANCIA 

ACTAS 
ACUERDOS DE ASAM­
BLEAS. 
REPARTO DE RENDI­
MlENTOS 
VALIDEZ DE CONSE­
JOS 
ADMISION DE SOCIOS 
PERDIDA DE CALIDAD 
DE SOCIOS, 
BALANCES 
ETC, 

)1 

1 

DIRECCION 
DE 

FO~:ENTO 

AUXILIAN PA! 
RA LA CREA-­
CION DE NUE­
VAS COOPERA­
TIVAS. 

CREACION, REGISTRO E INSPECCION Y VIGILANCIA DE LAS SOCIEDADES 

COOPERATIVAS, 



COOPERATIVAS POR 
RAMA DE.ACTIVIDAD' 

CONFEDERACIOH 
NACIONAL 

COOP:E:RATIVA . 

:~~·OPEMTI.VÁs. P~n 
RAMA DE ACTIVI-­
DAD. 

ORGi\NIZACION DEL MOVIMIENTO. 

COOPERATIVO 

32 

FEDERACIOU 

COOPERATIVAS 
POR RAMA DE­
.ACTIVIDAD. 
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Al pri~cipio .las.Cooperativas eran fundadas en su_mayor­

parte- por aquellos grupos do personas sencillas que ·:trataban­

de mejorar_ su situación por. sus propiós es_!'Uerz~s· ... N~ - l?ª.só m.!:! 

cho tiempo,-_ sin _emb~rgo, antes de que las eef'eras ofiCi&.i~s·;_ 
notnrlln. las .ventajaS ·de. loe métodos cooperativos y···de_ l~B-_:·~~--. -
oociod:idca a que l.levabnn. Tomaron entonces medidas para _f'ac,i·· 

litar su organización y para establecer al.gunos prlnÓÍpiÓS' -. ..:." 

uniformes de :funcionamiento. Como primer paso se" dictaron-.1e.:. 

yes sobre las Coop.erativae. Actual.mm te rigen en la.-en-orme 

r.i:iyor!n de Patees del. mundo entero. a menudo con mod-if~~~c·i~-~­
ncs y o.daptnciones cuidadoso.monte meditadas - e inU:.~d-~C_id'~s ·"~-··: 

lo la.reo do los anos. Esas leyes tienen varias :fintiiÍd~de,s. 
En primer lugar, la ley dispone que las co_operativas son 

org::.ni:o.ciones l_!cita.s que cumplen un proj>c5sito Util y, por -­

conoie;uicnte, que pueden adquirir •personería jur!~ica• o sea 

el derecho_ que soza toda persona f'!sica ·:de Poseer bienes, ºº.!a 
prarlos y venderlos, prestar dinero y pedirlo prestado, doman 

dnr en juaticia y_ser de~ondada. 

En oegÚndo lugar, l~ ley determina a qué género de aso-­

cinción pcrtencé·a·. 10.: Cooperativa, cuáles son sus objetivos, -

qu1énOs ~ueden af'iliarse a 011a, c6mo se ha de distribuir la­

ganancia y la p4rdida, cómo ha de ser :financiada y fiscaliza­

da y cómo· Puede ocr ~iquidada en caso necesario. 

En tercer lugar, la ley suele establecer, aunque no sie!!l 

pre lo hace, en qué f'orma podrá el estado ayudar a su desarrg 

llo, cosa que hace comunmente por conducto de una dependencia 



Administrativa. Esa ayuda puede ser limitada o reducirse al -

requisito do .que-las cooperativas, por su propio bien, someten 

a la nprobación-oriciál sus estatutos, as! como cualquier modi_ 

Eicación oub·~-ig¡;'ient~, ·~ pre.sentan ciertas demoras anuales i.U 

cando su ait·u'~~-J.'cSri-:~i~o.n~-i~ra. Pero en otros casos puede ser­

rn.:.tcho mlts c-x~-~'n;~~-Y,·~-~!~estarse por privilegios .fiscales, -­

:¡::r«Sa~::unoe .fino.nciero-s ·en Condiciones ravorables, aportes al -

cap! tBl Ooc.ia_l, ~ conseción de subvenciones y garantías, o bien 

por la dotación de personal cali.ficado, asesores y contralores 

As! ocu~re· i'recucntemento en los países en vías de desarroll~ 

donde las cooperativas no han surgido expontaneamente, sino -

que han sido implantadas deliberadamente como parte de la po­

l!~ica oocinl, y dondelno personas que rn&s partido pueden sa­

c:i:- do ollas tienen poca experiencia cornoercial y administra­

tiva. 

2. or;::.~i~rn.os de Promoción 

~ue el .fomento do las Cooperativas constituye una acción 

:¡:::-i:ncrdial no solo por ser una de las formas para impuls.ar la 

i=roducción y ocupación en ol pa!s, sino como de organiznción­

cocinl para 01 trabajo. 

Que con.forme a la Ley Orgánica de la Administración Pú-­

blica Podcral corresponde a diversas dependencias realizar -­

.funciones tendientes a·fornentar la organizaci~n de las Socie­

dndos Cooperativas o bien que para promover la organización -

con r!nos de producción de ciertos sectores que requieren de­

la orgnnización de la sociedad Cooperativa, 



JS 

Que para lograr coherencia en la acción Pública en la m~ 

terin es necesario la coordinaci6n de dichas dependencias con 

el objeto de conjuntar esfuerzos que permitan detectar en fo~ 

ma eficiente la organizaci6n y el fomento cooperativo. 

tes1 

Entre algunas dependencias podemos mencionar las alguien 

Quo la Socretnr!a del Trabajo y Previei6n Social, le co­

rrespondo intervenir en la organizaci6n, registro y vigJ. 

lc.ncia de toda clase de Sociedad Cooperativa, as! como de 

elaborar loe proyectos de planee para impulsar la ocupa­

ci6n del país, atribuciones que requieren de la colabor~ 

ci6n y participnci6n de otras dependencias con el objeto 

do cenaliznr y alcanzar los propósitos de interde público 

y social que se buscan. 

Pa.rtici~aci6n de la DIGFOCOOST., en el Programa. 

Dentro de lns actividades a deaempeílar por parte de la -

dirección eotán los Sub-Progrnmaa de Promoción y Fomento 

de Sociedades Cooperativas y otras rormas de Organización 

Social para el Trabajo. 

Dioenar la red de asistencia técnica do capacitación y -

~dioatr~miento para las ror~ns de Organlzac16n Social p~ 

~a el trabajo. 

Análisis de los Programas contenidos en el Plan Nacional 

de Fomento Cooperativo, para derinir, negociar y conve-­

nlr con las entidades, las acciones necesarias para su -

ejecución. 
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Coordinar las actividades de apoyo y de promoción para-­

la ejecución de los programas del Plan. 

Evaluar loa avances de los programas del Plan Nac~onal -

do Fomento Cooperativo. 

Diseno y elaboración de los Presupuostoá "Formas de .. OrQ. 

ni:ación Social para el Trabajo de dií'erentee sectores .­

y ramas de actividad económica", 

--- Diseno y elaboración del Plan de Acciones para e1·apoyo­

de las rormas sociales para ol trabajo.· 

Coo:din~ción de las Delegaciones Federales del Trabajo y 

de los CO:FRDDES para la í'ormulación de--1os planes estat.!!_ 

les do fo~cnto cooperativo. 

Investigar y anali:ar i'ormas de organización social para 

~l trabajo. 

RcSionali:ación del oioterna cooperativo, agrupando a las 

cooperativas en :onas económicas. 

Desconcentrnción de actividades a las delegaciones, 

El scs-Jndo Sub-Programa, que está a acargo de la Sub-Dl­

rocci6n de Supervisión y·Dictamen, contempla loe siguientes -

proyectos• 

1. Supervisar que los actos jurídicos y contables realizados 

por los organismos cooperativos cumplan con las disposi.• 

clones legales. 

2. Asesorar a las Sociedades Cooperativas en otras ~ormas -

de organi~ación para el trabajo, con el fin de hacer e~! 

ciente su desarrollo productivo. 
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A C T I V 1 D A D E S • 

Supervisar organismos cooperativos. 

Rogularizaci6n jurídica de Sociedades Cooperativas .. 

Atcnci6n de conflictos en las Sociedades Cooperativas. 

Dictaminar Asambleas Generales, Juntas de Consojo, de Ad­

ministración y Vigilancia. 

Practicar visitas de inspecci6n (15) 

Existen ndemá.s otras entidades realcionadae 'con el :fornen-

to cooperativo que unicamente se mencionarán como lo soni 

La Conf'cderaci6n Nacional de Cooperativas de la República 

Mexicana, C .C ,L., La UPEC (Unidad Cooerdinadora de Pol!ticas­

y Estad!sticas del Trabajo), El Pondo de Fomento para las So­

ciedades Cooperativas FOSOC relacionado con los cr4ditos que­

so le otcrgan a Sociedades c~operativas. Todas estas conside­

rc~ns dentro de lns más importantes. 

A continuaci6n so muestra una gráfica comparativa del in­

cremento en % de los diferentes tipos de Cooperativas, según­

tipo y ram.a de actividad econ6mica, dicha compa.raci6n se efe~ 

tua en relaci6n con los anos 1984 y 1985/ 

(15) J:·uente1 5ccretaria del Trabajo y Previsi6n Social, Di--­
recci6n Gral. de Fomento Cooperativo y Organizaci6n Soc. 
para el Trabajo. Octubre de 1985, 
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ACTIVIDAD ECONOMICA DIC. 84 SEPT. es % DE INCRE 
lf.ENTO, 

FRODUCCION 

Agropecuaria y 
Porestal 2,579 2,6)1 2 % 
Pesquera 970 1,038 7 % 
Industrial 749 8)2 11 % 
Servicios 175 20) 16 % 

Transportes )75 )97 6 % 
Sub total 4,961 ,5,2_1_2 5.1 " 

CONSUr.:o 

Consumo Intermedio 1,117 ·, 1.-~J~Ó:~ 21,e " Consumo Final )72 )91. s % 
!Jubtotal 1,510 1-,772. . 17.4 " 
TO TAL 6,471 6,986 e % 

FUENTE• Directorio Básico de Sociedades Cooperativas, Unidad -
Coordinadora de Pol!ticas. Estudios y Estadísticas del 
Trabajo. S.T. y P.S. y Registro Cooperativo Nacinal 
de la DIFGCOST-STYPS. 

NOTA1 Las cifras incluyen solamanentP. SociedAílPA CooperRtivas­
Aotivas, de .las inscritas en el Reg. Cooperativo Nacional. 



3. El·U>RESA§. COOPERATIVAS 



NUMERO DE SOCIEDADES 'COOPERATIVAS REGISTRADAS EN LA DGFCOST EN EL PERIODO 
ENERO-JUNIO DE 1985, POR RAMA DE ACTIVIDAD ECOUOMICA 

PRODUCCION HO. DE COOPERATIVAS PORCENTAJE 

RAMA 

AGROPECUARIA 
PESCA 
INDUSTRIAL. 
TRAHSPORTE 
SERVICIOS 
NO ESPECIFICADO 

T O T A L 

CONSUMO 

~~ 
CONSUMO Fl?lAL 
CONSUMO INTERNO 
COMERCIALIZACION 
NO ESPECIFICADO 

T O T A L 

35 
42 
53 • 23 

162 

.. -_; 

149 
21 

.,170 

21.60 
25.93 
32.72 
5.ss 

14.20 

100.00 

100.00 

FUENTE: Sistema Nacional de InfOrmaci6n Cooperativa ·(SNIC). Subcoordinaci6n de Estadísticas del 
trabajo. Unidad Coordinadora de Políticas, Estudios y Estad!sticas-dol.Trabajo, STyPS. 



SECRETARIA DEL TRABAJO '! PREVISIOll SOCIAL 
SUBSECR~TARIA "B" 

DIRECCIOll ClEllERAL DE FoitEllTO COOPERATIVO '! ORGAflIZACIOI/ SOCIAL PARA !c:L TRABAJO, DESARROLLO Mf.:llSUAL DEL 
REGISTRO OE SOCIEDADES COOPERATIVAS SEGU!f TIPO '! RAMA DE ACTIVIDAD ECOllOHICA 

ACTIOAD 1 19Ull 1 1 9 B 5 

ECOllOMICA 1 ~lJ:. "I EflE 1 FED. 1 MAR. ! 1\BR. 1 J.IA'!' 1 JUll, 1 JUL. 1 t.GO, 1 S!c:P, 1 OCT. IUOV. 1 DIC. 
1 1 no 1 .,r - 1 - 1 lcon•• •· r 1 

PROOUCCIOJ/ 

Agropecuaria ' 
. Q - .. ¡_; ' - ' 

-. 
b-- ·tRl 2 • -· 2:--;;lló- 2 - <;/llJ _?__..<;Q<; 2 601- 2 60° 2 '" 2 6::>0 2 626 2 6 31 

Pesquera 970• 5 5 12 4 15 ' 11 B 

º" -~~ QQQ QO'i l 1 ni l l 1 º'º 1 ' º'" . '. n . .1. f- _,,__ .. -16 1-.l.3 --"- L...-5. Induatri11.l 740 <64 I.i2.. L...1.1.- '180 '"º 80' 81 p. "'' ª'" . 1 5 1 B 4 l 5 2 1 
Sel"vicioa 175 176 181 182 100 1 r¡!¡ 1" 200 202 20"' . 5 3 1-

1 2 3 5 3 

·-- --- _3-8..3 1/ll. '" 780 7'4 ,. ... 
• -- 1------ -- --

"º Eanec!ttc11d • 113 - .e> . 1----
___ ,, . 2_0 _ __ g_e_ ·-~.?.. 19 "º 36 33 22 

Sub-Total 4 • 961 J,, rqR-• 
. ·-- __:..;::. 

-.;- • - Q 1, *-9.2.1..l5..c..1b._Lí, .. .r•1,.,, • "' 4 . . -- <; 1 Q'> 1. -- 4 

CO/ISUHO 

Con11u1110 . '"'--= ' - -- i• '" 
,_ 

Intcr=iedio 1 117 ' ' - Ll.91- _],_,EJ.¿ . .l . ..!LJ_i _ _1~5__Q_ 1,274 1. ..... ll.4. 1......l!!.L 1 "º . 4 1 3 4 ·' 1 2 
-:onaumo Final 372 376 377 "º 381 385 388 389 391 . 
"º Eapeciticad o 21 --. ---

'" 
,_ 

" 
.. 

Sub-Total ! ' '-' ..... Z.l... 1' _}D. r,,"*IJ. ' "o ' "!i!· ' "º" r.:,,~ 

....J...~~ J..._~Q__ 
h .. .,.,, . 6J_ " 46 60 67 41 

T o T A L ,, -- - u 
" -4" 6 • 4 d 6 (,QQ , ~"" o 4< o 

• Re pre u. en 
el "lea ftCUlll• 

6~-~ ..... ~º1~ .• ._1_4., ,; FUE,tTZ: Directorio bG.11lco de .,::.c11. <.:oops. unidad Coord. de :Pol!ticaa, Eatudioo y Eota.d.[! 
tic a d"'l Tra.b11.Jo STI'S y Rc;;iot.ro Coopera.ti va llac, de la. DlFOÍOST-ffYPS. 

l/OTJ.: La.s citl"ao'lncluyen 11olai:iete Socicdndco Coopo. Activa.o de la.11 nacr aa en el Reg, 

Coop. 11.nciona.l. 



3ECRET/,RIA DEL TilABA.iO \' Pll!::\'I;JJú!I UOCIAL 
SUBSECRf;TARIA "B" 

DIRECCIOtl OEJIERAL DE FOMEtiTO COOPEilAT!VO 'i OllC:A!II7.AC!G:i SOCIAL i"AR,\ EL TRABñ,Jo, DESARRQJ,f,0 Mf.flSUAL OE:L 
llEOISTRO DE SOC100 FUllOADORES SEflUll TIPO \' RAMA Of: ACTIVIDAD ECOHOMICA 

ACTIVIDAD 
EC'OllOHICA 

I'!!ODUCCIO!I 

CO?lSUl-:0 

•Reprc11enta 
en el ce11-
11.cucul11do 

1 • Q/lli 1 ') 8 <; 

l;t~, ':1 l"l/f. 1 F'F.B. ! HAR. 1 Ai!R.I MñY. 1 .ruu. JUl.":l ,\GO. Js:,p. locT. 111ov. IDIC. 
1 SOCIO.si Soc ioi Soc io11 I Soc !oc ~~c..c 10::1 ::loe io1 5o~";;dsoc J on 1 Soc io>11 SocionSoc 1001 Soc 1_o6 

reg. coop • nnc, 



COOUMflV&S 

·100 

·'º 
70 

·, ... 
'º 
•o 

30 

20 

'º 

• MES· "ABR. _MAY. 

······•'• i••a 
" 

'· 

.JUN. . JUt., Aaos; 

_;_· ___ .... 

EVOlUCION OE REGISTRO 

'CE COOPERATIVAS 

•' 

SEP. OCT. NOV .. DIC. 

-- it•s-. 



NUMERO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS Di: CONSUMO REGISTRADAS EN ZL PERIODO ABRIL-JUNIO DE 1985 Y NUME­
RO DE SOCIOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD CCO!~OMICA POR EtlTIDAD FCDERATIVA 

Aguascalicntcs 
Baja california 1 
Baja Calif. s1:1r 
Campeche 2 
Coahuila 
Colima .. 
Chiapas 
Chihuahua 
Distrito Fcd. 36 
Dur11n90 
C:uana.juato 1 
Guerrero 
Hid,..190 
Ja.lisco 4 
Mdxico 2 
Michoac.!in 
More los 
Nayarit 
Nuevo LeOn 
Oaxaca 
Puebla 
Quertitaro 
Quintana Roo 
San Luis Potoa! 
sin.aloa 
Sonora 2 
7abasco 1 
Tamaulipas 
Tlaxcala. 
Veracruz 
Yucatl'ln 

37 

199 

1149 

47 

264 
so 

so 
190 

126 
is .. 

1 

1 

3 

.. 1· 

so 

3S 

61 

34 

200 

1 37 

2 199 

37 

1 
1 

7 
2 
1 

.·.1. 

1199 

. 47 
3S 

32S 
so 
34 

<·SO 

2il-,' 
·:~:~~~~¡;: .. · 
'~{~~·~\:; 

15 o • 

·:.-~.:: . 

T O T A L 51 2127 9 951 .60 
l"UENT?.:: Sist. NaC. de J:nform._ Cooperativa(SNIC) Subcoord. d~ Est_ad~S. _del_ Trabajo 

3078 

Unidad Coord. de' Pal!~ •• E8tudicia y Estad!a·. del Trabajo, ST y PS 



Ulll-\i:RO Oi1: SOCIEDADES COOI'EMTIVAS DE PROOUCCION R&:GISTRAOAS EN EL PERIODO AllRIL-JUNIO DE 1985 Y HUME­
RO O!:: SOCIOS SEGUN R,\NA DE ACTl\'IOAD ECONOMICA POR ENTIDAD Fi:O~RATIVA 

A'Juasca .icntcs 
Baja cali.forni 
uaja Calif. su 
ci:u:ipcche 
coahuila 
Colima 
Chiapas 1 10 
chihuahua l 25 
Distrito Fad. 
ourango 
Guanajuato 30 
Guerrero 
Hidalgo 
Jalisco 2 21 
Ml!xico l 21 
Michoacán 
Morelos l lJ 
Uayarit 1 15 
Nuevo Lc6n 
Oa.xaca 
Puebla 
Qucrlltaro 
Quintana Roo 
san Luis Potas 
Sinaloa 
Sonora 6 109 
Tabasco 
Tamaulipas 
Tlaxcala 2 G7 
Vcracruz 
Yucati!n 2 24 
:acatacas 

l .. DVIUOAI. SlllVICID• fOfAL 

looOC frl•O[ '"•01 .... DI ,..oc .... oc N• Ol ... Dl N• Of '"•-Of U N•.Ol 
CODf'. SOCIDS COOf'. SDCIOI CODf'. SDCIDI CODf'. 1oc10• COof'. SOCIOS cOof'. IOC!OS 

2 65 

147 

68 

7 

l 
31 l 

l J2 

4 287 

l 

2 
2 

2 62 1 
2 

2 115 1 
2 85 1 

l 
19 910 26 

13 

124 

10 
53 

57 

68 

24 

23 
108 

15 
39 
13 
15 
65 

625 

l 

3 

11 

15 

239 

265 

51 

10 lSJ 

l 12 

l 

l.9 

14 259 

2 
l 
6 

·J· .. 
11 ··. ·. 

4 
.·J ·,·. 

4 
. 3 

5 
l 

81 

65 
13 

"' 
111 

25 
277· 

::·40 
,:· 84 .......... · 

42" 
·217 
287 

77 
106 
128 
124 

65 
405 

T O T A L 19 J46 
FUENTE: Sist. Nac. de Inform~ci6n Cooperativa, (SNIC). SUbcoord. da Estad!st. del Trabajo. Unidad 

coordinadq,ra de Pol!ticas, Estudios y Estad!sticas del Trabajo, ST Y ps. 



11u>:1H10 IE. éCClE!AtE!. COCPERATIVA5 r;¡,; PllOit'CCI(.(/ Jll:OlS'l'MIAL l:JI u. 1-a:r. LE JU!IIO DJ:: 1965, 'i !ltJJ.ll:.­
RO Die; &OCIOS St:OUi/ !'41'1.\ Di.: ACTlV:!PAD POR UITitA:O Fl:.1'ERATIVA 

Agu11.11a11.lientea 
Ba. jt Caliror 
81\ .b. Cal i. Sur 
Campeche 
Co1Lhuila 
Col!:ra 
Chillplla 
Chihuahua 
Di11trito Fed 
ourango 
Quanl\ ,tiato 
Guerrero 
Hido.lgo 
Jal ioco 
Hfxico 
Hiehoae&11 
Horelos 
ilo.yo.rit 
Nuevo Le.Sn 
Oaxo.ca 
Pueblo. 
CO;ueri.íto.ro 
QuintanaRoo 
San Lu111 Potos 
S1n11.loa 
Sonorn. 
Tabn.aco 
Tllmn.ulipn.s 
Tlaxao.la 
Vero.cru:i: 
'tucat&n 
Zacateca& 

1 

1 

1 

2 

l 

1 

25 

30 

21 

22 

17 

1' 

2 

• l."· 

69 

'3 

• ¡; 66 

1 32 

" 267· 
2 62 

2 115 
2 85 

1 

2 

l 

l 

1 

2 

' 
l 

l 
1 

53 

57 

66 

23 
72 

15 

13 
15 

,, 
1 

l 15 

1 32 

2 
1 
2 

•• 13 .. 
2 J)l 

·l 25 
. 3:: 77 

r:: _ 30·. 
1:, :53 

, 
FUENTE: S1at, llnc1onul • de Informo.ci.Sn Cooperativo. (SltIC) • Subcoord. de Eato.dS:aticaa del Tra\fa. o 

Unidad Coordino.doro. de Pola,. E11tudioa y E11t1t.d!Bticaa del Tro.bn, .b, S.T. Y' P.S • 



CUADRO 10 

HUHERO DE SOCtEDADt:S COOPF.RATtVAS DE consono REGlSTRAIJAS EN EL HES DE JUNIO DE 1985 y NUH. Dt.: -
SOCIOS Sf:GUN RAHA DE ACTIVIDAD ECONOHICA POR ENTIDAD FEDERATIVA. 

Federativa 

• Asu11ac1111 ante 
• Baja Californ. 
• B. Coltforn • 
• c.1111pecho 
• Coahutla 
• Colh111 
• Chiapna. 
• Ch lhu11hLi11 
, Distrito Fad. 
• Durango 
• Cuan,.Juato 
• Guerrero 
• Hidalgo 
, Jaltaco 
• Hfxico 
• Htcho11c.(n 
• Horoloa 
• Naynrtt 
• Huevo Ledn 
• Oall"llCll 
• Puebla 
• Quardtaro 
• Qutnt11n11 Roo 
• San Luta Poto 
• Sinilloa 
• Sonora 
• T .. b .. aco 
• Tn1111ultp11a 
; Tlaxca lo 
• Vara cruz 
• Yacnt4n 
;Zacateca• 

Conaumo Final Con•g~a 1 Antcr- Comurctaltzador No Eapec!íicado 
To cal 

Num. du Ndm. de I de I de I do I do I de I de da I de 
oc.Coop socio• Coopa. Socio• Coop•• Socio• coop•· socto• coop•• Spclo• 

" 

' ISO :so "º 
l. " 

47 

264 47 . ' '31 ¡' :· 

1 3A '· ·J4'• 

.Total 16.·· 



CUADRO 3 

NUMERO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS COtl REGISTRO VIGENTE AL 30 DE-JUNIO DE 1985,-SEGUtl 
CONOICION DE ACTtVlDAO, f'OH ENTIDAD F~ili!lt>.T.LV;. 

TOUL 

&CTIW.1 lll&CTIYAI· 110 LOC•LIUP•1 110 111cu~n11aou TOUL 

/\i11u11acnllentes ., 2 4 o:' " 
~ Chlifb'TliD 19' 40 173 6 410 

lQJ.11 (hlitQ:nio ~ 108 16 13 o 13' - 129 10 13 o 1'2 .,,...,,. 268 101 127 ·'º S36 

""'~ 
90 9 14 ·º 1L3 

=- 177 10 24 ,. 213 -· 261 38 19 ''? 32S 

Distrl tQ fcderol 4,, 27 109 .-~- -:8. "' ...,.,,, 18' 13 43 . . 'd 238 ._ . .., 212 " 3S • 279 ...,.,,, 199 " 33 2 203 .. ....,, 140 12 33 1 186 ,., .... 271 6S 75 1 412 

'""'® 164 3' " 4 317 

"'""""" 270 " 04 o 400 

_,m 108 5 " o ,.. 
Nl)'lrlt 159 4S -10. •• 214 ...,,,,. 308 103 49 -. 21' 481 

°"""' 208 41 57 15 321 

""""' 23• 22 60 o 333 ....... 'º 3 13 ·O 100 ,,.,,,._,.,, .,. 10 
, , 'ºº 

$rn WLs fW...t 210 " 81 o 357 

'"""" 410 25 '49 3 487 ..... 546 38 " 4 645 

......... "º " 17 ' 180 .......... 299 5• 50 .. 4~9 

TI"""'4 " 13 13 1 83 

""""'" 319 " 120 " 527 

""""" "' 43 30 o 232 -- 217 " 33 4 310 

TOT~L 6 663 100 ... 194 9 792 

PUEN'J'.E: Siatl!lllll Naco do tn[ot,uu:16n Cooporntiv11 (SIUC), Subcoordinactdn de Estad.(sti~ 

" dol Tr11b11jo. Unidad CciordinDdDtll de Polftica, Eatudlo• y E•tadtatJca• dal-

Trabajo, ST y PS. 



TOTAL 

Nl.J·IEOO ce SCCUlWJES Cl))PERt'l.TJV/\S y t.U.IER'l DE: SOCIOS llC!UilLES DUIWm:: cr. PfJUCXX'.> 

Sn::::RO_JUNIO Dt: 1985, roR R/l.'•ti\ DE fCl'IVm'\O n::anuCA Y. Eln'lC."\D n:DEMTlVA. 

12i 

>SO 

"' 'º 
'ºº 

l 
1 

' 
' l 

37 ,. 
l99 

¡~ 
114 1751, 

' ' 

1 
' 

'" " 

'º 4l 

"º 
~ i ~o 
6 la

1
l 

l ! .. 48-

¡ m 



NUMERO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CONSUMO CON REGISTRO VIGEtlTE AL JO DE JUNIO DE 1985, SEGUN 

CONDICION DE ACTIVIDAD, POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y ENTIDAD FEDERATIVA 

~~ 
CONSUMO 

RO ESPECll-'lCADO 
• 1 ..... V '. '-'' 
d ~~;~ .<l.~r1 i7~g l~l'~~ <o- acti- nnc· 'R 1 ~f::~ <o- nctJ n.1c ~gtf no L' <o- llCt i nnct~ m~1l~ 10 en <•-... !vas al.,, ivm e~~~ ·ucs= '"' r • vns:- :ul.iJ '"' caa11 '"' vau- zada. tal Vílii- vas. 

Aguascalicnte1 J o 2 o s 2 1 1 o 4 s 1 3 o 9 o o o o o 
Baja C11liforn. 9 s 29 1 44 18 1 2 o 21 27 6 JI 1 65 o o o o o 
Baja Cal. Sur 4 2 5 o 11 2 o o o 2 6 2 5 o 13 o o o o D 
Campcchc 8 6 7 o 21 4 o 2 D 6 12 6 9 o 27 D o D o D 
Conhuiln 9J 85 45 18 241 6 '· 25 D J5 99 89 70 18 276 o 9 J7 1 47 
Colima 3 J J D 9 1 2 1 o 4 4 5 4 o 13 o D D o D 
Chinpns 2J D 11 o 34 14 o 7 o 21 J7 D 18 o 55 o D 3 2 5 
Distrito 1-"cd. 252 18 71 2 34J IJ 1 23 o 37 265 19 " 2 38D o 1 6 D ' Durango 2 8 " o 35 13 4 11 o 28 15 12 35 o 63 o o 2 o 2 
Gu11najuato 24 8 9 1 42 ,,, 6 s J 57 67 14 14 4 99 o o D D D 
C:uerrcro 10 J 7 o 20 28 3 5 o Jf> JR 6 12 o 56 D D 6 D 6 
111d11lgo 7 5 8 D 20 ' 1 6 1 17 16 6 14 1 J7 o o D D D 
Jalisco J4 19 J5 o 88 41 8 12 1 ¡ 62 75 27 . 47 1 l!iO D D J D J 
HGxico J9 ID 29 o 78 19 1 7 o " 58 11 36 o 105 o 2 6 1 ' Hicho11c.'in 25 18 17 D 61 27 1 18 o 46 53 19 J5 o 107 D o 2 D 2 
Horelos 5 2 6 D 13 5 o 6 o 11 10 2 12 o 25 o D D o D 
Nay.orit 7 7 o D 14 11 5 6 o 22 18 12 6 o 36 D 1 o D 1 
Nuevo LecSn 169 79 l8 17 283 1 9 12 2 24 170 88 30 19 )07 D o 7 o 7 
Oaxaca 11 7 11 5 34 4 4 12 6 26 15 11 23 11 6D D D 2 1 J 
Puebl11 22 9 28 D 59 34 3 14 D 51 56 12 42 o 110 D 2 2 D 4 
~1uerét11ro 8 2 4 D 14 2 o 2 o 4 10 2 6 o 18 o D 1 o 1 
uintana Roo 2 o 2 2 6 4 1 2 D 7 6 1 4 2 13 D D D D D 

San Luis P, 90 57 74 o 221 6 8 5 D 19 96 65 79 o 240 D 1 1 o 2 
Sinaloa 14 6 16 1 37 23 4 4 1 32 37 10 20 2 69 D D ; D D D 
Sonora 5D ID tJ D 73 " 13 30 3 95 99 23 43 3 168 D 1 1 1 J 
rrabasco ' 11 4 D 24 6 6 6 o 18 15 17 ID o 42 D D 1 D 1 

tramaulipae 86 J3 22 )3 174 32 6 10 5 53 118 39 32 38 227 D 1 1 6 8 

eontmua: •••. 



Continuaci6n . .. · 

~ 
rn~c:11 

NO ESPECIFICADO 

' 
FINAL Y COf\ERCIALIZAC. INTERMEDIO SOBTOTAL 

~ .:tct. ln 'Y8c, 
no in 1

Yoc no in no no tot. act. in no no 
nct. •ne. tota' act. llCt, tot. oct. act. loo act, loe. ene. tot. ene. ene. 

Tl:ixcala 8 6 7 o 21 4 1 J o 8 lZ 7 10 o Z9 o o o o o 
Veracruz 39 13 " J 94 JZ 4 22 9 67 71 17 61 12 161J o 4 4 2 10 
'lucattín " 19 12 o 70 9 7 6 o 22 48 26 18 o '' o 1 2 o J 
Zacatecas 30 " 21 J " 8 4 7 o 19 38 43 28 3 112 o 4 o o 4 

TOTAL l 14lo 507 586 89 2326 510 110 ~72 31 923 l6Slo 617 858 120 249 o 27 90 14 131 

FUENI'E; sistema Nacional. de ~nformaci6n Cooparativa IS~). SUbcool"dinacic5n de Estad1sticas del Trabajo 

Unidad Coordinadora de Pol1ti.c:as, Estudios y Estadísticas del. Trabl.jo, ST y PS. 



SOCIEDl\DES COOPERl\TIVAS DE PRODUCCIOH Y CONSUMO REGISTRl\DAS EH EL MES DE JUNIO DE 1985 y NUMERO -
SOCIOS 

Total da Cooperativas Activas• 60 Total de socios Actuales• 2313 

.. 
• 

• 11,1' 

" 

.. n.o n.s 

,. 
a .. 
•• 

D COO,[~ATIVAS ~SOCIOS 

FU.lo;NTE: Ela)lorado en la Subcoordinaci6n de Estadistica del Trabajo, 1:-.:; -••• :. 



COOPERATIVAS 
DE PRODUCCION 162 

SOCIEDADES COOPERATI\Cl.S REGISTRA04S Er~ El. PERIODO 

ENERO• JUNIO DE 198!1 POR RllMA CE ACTIVIDAD ECOflOMICA 
C HT~UCTillOA !OO~ClllTU&I. 1 .. 

·~ 

" 
" .. 

COOPERATIVAS 
DE CONSUMO 17D 

FUENTE: Elaborado on la Subcoordinac16n do Estnd!aticas del Trabajo, con base en 
en cuadro 1 



r 
NUMERO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS DE PRODUCCION Y DE CONSUMO Y NL!l-lERO DE SOCIOS ACTUALES 

POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA 
ENERO-JU~IO 1985 

PRODUCCION 

·-1 
"°'{ llHI 

"'" 

1.100 

" 
,., ... 

l'UllUUll UllVIClOS 

f.§101:101 ([Il] C:OOl'CIU.flV.lS 

FUENTE: Elaborado en la Subcoordinaci6n da Estadística dal Trabajo. 

CONSUMO 

o • 
• 

IMUllMEOIO 

IL 



SOCIEDADES COOPERATIVAS ACTIVAS Y NUMERO DE SOCIOS ACTUALES POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECOHOMICA 
(ESTRUCTURA PORCENTUAL AL 30 DE JUNIO DE 1985) 

.. 
" 
•• 

" 
'º 

" .. 
,. 
, 

• 

TOTAL DE COOPERATIVAS 
ACTIVAS 6 1 863 · 

o C:OOP'l[ltATIVAS ~IOC:IOS 
FUEHTE: Elaborado en la subcoordinaci6n de Estadística del Trabajo. 

TOTAL DE SOCIOS 
ACTUALES 565,309 

... , 

,, ... \. T 
ceMl•CIA~•z•C•M 

INflllMEOIO 



,,. 

" 
•• 
,. 

•• 
•• 

•• 

" 
•• .. 
• 

.,., 
TOTAL NACOllAL OE 
COOPERATIVAS 9792 

10.1 

SOCIEDADES COOI'ZRJ\TIVAS Gl:GUH COl1DICION Di.: ACTIVIDAD 
{C:STnUCTUM POHCC<1TUAL AL 30 JUl1IO 1905) 

• • 
~ 

COOPERATIVAS OE 
PRODUCCION 6<U2 

•.. , 

. .... 
es, 

COOPERATIVAS OE 
CONSUMO ~49 

110.11 

FUEN'l'l?:: El.:tborado an la Subcoordinaci6n de r;stadietica clol Trat>.:i.jo. 



SOCIEDADES COOPERATIVAS DE PROOUCCION POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA S~GUN CONDICION DE ACTIVIDAD 
{ESTRUCTURA PORCENTUAL AL 30 DE JUNIO DE 19851 

" o ,. 
". 111 •• 

.. .. 
o 

o 

~· 
'º 

eo.e , .... 
o 

' " 
•• 

~· 
. 

111 
EE(3D 

~ ·rn ~ 

4 o l'tí77A ¡?};Jij 'º. .. . • 
1111 o. ' o • • 

'º 
•• 

'º 
o 

ll•OUSTAIAL 1404 ~ TllAJ<S~o~rrs 1•r ~ !lllVICI°' U/ C90~1. 

FUENTE: Elaborada en la Subcoordinaci6~ de Estadística del Trabajo. 



SOCIEDADES COOPERl\TIVAS DE CONSUMO POR RAMA DE ACTIVIDAD ECOHOMICA, SEGUN CONDICÍON DE ACTIVIDAD 

(ESTRUCTURA PORCENTUAL AL 30 DE JUUIO DE 1995) 

FINAL Y COMERCIALIZACION . 

' 

ITT 

1 
f-- f--
1- 1-,,, 1 
1- 1-

1 :v 
1 

••• 1 

,_V 

% 
·~ 

•• 
•• 

•• 
•• 

" 
• 

ACTIVAS 

1UACTl\IA5 

,,. 

NO LOCALIZADAS 

" O tNCUESTAOAS 

INTERMEDIO 

., .. ~ 

FUENTEi Elaborado en la Subcooordinaci6n de Estad{stica del Trabajo, 
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e A p I T u L o vi 

CASO PRACTICO 

"LA ADMINIST&'\CIO?J EN UHJ\ COOPERATIVA PRODUCTORA DE CEZ.iEN·ro" 

1. Hip6tesis 
Determinar que la Empresa Cooperativa cementera en cua~ 

to a su estructura y su funcionamiento es un modo eficaz de­

llcvar a cabo una buena administraci6n. 

2, universo 

"La Sociedad Cooperativa de Cemento Portland La-Cruz- -­

Azul, s. c. L." 
Nt1mero de trabajadores en Plarlta de cr~z Azul·, ·JigO.·, :..:. 

715. 

Nt1rnero de trabajadores 
dad de México, D. F. 200 

en Oficinas Generales;- ~n , .. ¡~-- Ci~-. ,.," 

3. Muestra ·.· .. · ... -·.,. 

La muestra será aprox.imadamente en- ._15_1 ·del '-~á'm~·r··c;:; -.ae 

trabajadores que laboran en la Ciudad- de ~iéx'iC::·a:' o sea 30 

per~onas/trabajadores. 

4. Cuestionario 

El cuestionario es un impreso O formulariO.para recopi­
lar informaci6n o datos. Ver anexo. 

UNIVERSIÓAD DEL VALLE Oi:: MEXICO 

ser!a tan amable de cC)ntestar el presente cuestionario­

que tiene como finalidad recabar informaci6n de la adminis-­

traci6n de la Cooperativa. 



1.- Están definidos sus objetivos y sus metas por departa--

mentes y en forma general? SI ( ) NO ( ) 

Porqu~?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2.- Se hacen del conocimiento de todo el personal los obje­

tivos básicos y las metas de la organizaci6n? 

SI ( ) NO ( ) 

3.- Cuentan con Manuales de Organizaci6n y Procedimientos? 
SI ( ) NO ( ) 

4.-. Los Manuales· existent"es revelan la situaci6n actual? 

·SI ( ) NO ( ) 

's.- s~ :"cumpl_f¡? a~-. pi~_ de la' l'et'ra con los procedimientos? 

SI ( ) NO ( ) 

6.- Cuenten con cartas_ de· ~.rganiZaci6_0 ·y liístas se mantienen 

~I_ .( .) NO ( ) al dta 

Porqulií?~~~'--~,-,-~'--~'--~~~~~~~~'--~~'--~~~~ 

7 .- Es ··efeCtiVa ·la·· estr·i:í~tU'rci""ae· la· ·org-8n"iiá.ci6n?·· 

·::!·.r-·:,::::;.:_:,_ -~~e=· -.':/'51·· (:» NO , _, 

'Porqu§?_·_·~~~~-,,,-.,~~~,--,~,-~~~~--,~~~-,--,-~~~~~ 

6 .- TienEi!t.,:10s e_mp1ea~~-~,- dE! lÍi e~p~~~~ .conc:icimiento. de -su -
.. ,,,._;· 

60 
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área de trabajo SI ( l .No 1 l 

Porqu~?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

· 9.-: Existen descripciones de .. puestos Y-· son aC~Ua1.i_z_a_d?ii pe-
riodicamente? SI ( _) . . NO ' ( ) 

Porqu6?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

10.- se ha dado suficiente considEií:-aCi6n al· C::Ontl:-01·_·intt!rnc:i-.' 
en la definición- de la. estructur~: d,e· la·-'o~9-aniZa·C-iÓri?' · · 

SI
0

:·( ):_. •NO () 

Porqué? 

11.- Se llevan a cabo programas de aaiestramiento y capacit~ 
ci6n? SI ( ) NO ( ) 

Porqué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

12.- Cubren todas las áreas o existe un área de la empresa -
que -~o· -etá cubierta por piogramas de capacitaci6n? 

SI ( ) NO ( ) 

13.- Que tipos de programas son más representativos? 

14.- Se utiliza al personal tanto tlí:cn~co, administratiVo y-

NO () operativo a su may~r rendimiento? 

Porqué?~~~~~~~~~~~~~~~,..;.~.,-.,..,-~,-~-,,--~-,-~ 

15 .- Existen pol!.ticas ~par . .i:...el. ·reciUtan\iE!ilto Y.:_s·e.1e-cci6ri:_ a.s!. 



como para el desarrollo del personal? 

Y cuáles son las más importantes? 

SI ( ) 

62 

NO ( ) 

16.- Las pol!ticas de desarrollo son •Plicadas de la misma -

manera tanto para el personal, administrativo· como técnico y 

operativo como supervisores? SI ) . NO ( ) 

17 .- Existe programa de inducción? SI ( ) NO ( ) 

Porqu6?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

18.- c6rno es la rotación del personal? 

- Alta 

Media ( ) 

- Baja 1 ) . (:. 

y cu<'il es la razón? 
··,-. 

19.- Existen tabuladores 'de pue·s~os' en" la ·Empresa? . 
. . SI\) .NO ( ) 

.20 .- Lo_~· ni Veles 1:1-e.·per~_o_~á_l son ·_~erf~ctame-~t~_ reconocibles? 

.SI 11 ',¡ricr 

21.-·. El persOn.9.1 es evaluado Periodicam_ente? 
SI ( ) . NO ( ) 

22.- Esa evaluación es efectiva? ·SI ( ) NO ( ) 

23.- Se tienen planes de incentivos al pe.rso_nal· y és~~s ___ h~n:..._ 
aumentado la productividad de la Empresa? 



6) 

SI ( ) NO ( ) 

24.- Las retribuciones al personal de la empresa están ·arri­

ba. o abajo de lo que paga la industria cementara a sus empl~a 

dos y qU4 efecto ha tenido esto en los resultados de la em--
presa? SI ( ) NO ( ) 

25.- Se han. notado salid~s de personal por causa' de mejorar­

econ6micamente y que éste se haya ido a una empresa competi-

dora•? SI ( ) NO ( ) 

26 ."-.El personal de la. Empresa' cue-nta con prestaciones? 
SI ( ) NO ( ) 

27 .- cuál es la utilizaci6n de la Planta' de P.roduc'ci6n? 
25• ·'(') 

. so• ·:·< ¡ 
1s•" < >. 

"':-: i-Ooi' ;::e;.>.·.;:.· ;:-
2a.- En caso de'.rt"O- ser de un 100%·_.pc_rquá?_' _____ '-----

29_.- Existe equipo·- ae 'PioduC~i(5_n qtl:ª.· eSt_e inactivo? 
SI (-,'( NO ( ) 

JO. - cu!l. es el tipo· de ~-iÍ='ecci6-~ que se tie'ri.e en la Empresa 

Aut6crata ) 

Democr!ta 

Paternalista 



Porqu6? Lidor 64 

======~--
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5. TA B U L A C I O N 



Frc~unta t 1 ¿Están definidos sus·oUjetiVos y sus metas .For 

deplrtamentos y __ en forma 'gen.eral? 
Objetivo: Fara verifica~·- Si: rc.almente el trabajdor tiene 

conocimiento -hacia--donde se encamina el traba­

jo que realiza y qu~ es lo ~ue va a lograr con 

Resultado: 

No 

/,nálisis: 

esto. 
NOmerc-· • 
SI 27 90 
NO 2 6.66 

Contest. __ 1_ 3.33 

30 99.99 

Considero que el resultado muestra a b8jó pe~ 
centaje del personal que no tien~· c~-noCimie"O- ·· . . 
to de objetivos y metas y que_ una grá.n·maYo-­
r!a sr. tiene conocimiento de- estos (90~) •. _ · 

Ver gráfica i 1 ------
90t 

.. 

Gráfica Num. 1 

Para verificár si realmente el trabajador tiene conocimiento 

hacia ddnde se encamina el trabajo que realiza y qué es !o­

que va a lograr con esto. 



Pregunta f 2 ¿se hacen del conocimicnto de todo el .'personal 

los objetivos b4sicos_y las·metas de la-orga­

nización? 
Objetivo; 

Rosultcido; 

An.1lisis; 

Con el prop6sito de determinar si realmente se 

tfene conocimiento físico tanto de objetivos. e.E_ 

lno de metas. 
Na mero • 

SI 27 90 

"º 1 3.33 

No Con test. __ 2_ 6.66 
JO 99.99 

Se considera que tanto el 3.33\ como el 6.66%­

s! requieren del conocimiento de objetivos ~ m.!!_ 

tas tanto a nivel departamental como a nivel em 

presa y el 90% no requiere ya que tiene el con.2_ 

cimiento de qu6 es a lo que est4 encaminado su-
trabajo que real Ver gfafica 2 

90% 

con el prop6sito· de determinar si realmente se tiene conoc_! 

miento f!sico tanto de objetivos como de rnetas. 



Pregunta 1 3 ¿cuentan con Manuales de Organizaci6n y Proce­

dimientos? 

Objetivo: 

Resultado: 

Para determinar si Íal personal: cuenta con un­

·docurnento Ciue le gu!e en la· realizaci6n,de sus 

actividades y_'.sepa en ciu·~ ·nivel· ,jer~rq~.ico se­

encuentradentro de ·1a C_ooP'e~at.iv~~ 

.SI 

NO 

NCimero 

25 

4 

• 
83.33-

No cantes~ ~-1-
30 

13-.33 

3.33 

99 .99' 

Análisis: Se considera que tqanto el 13.33 como el 3.3 

~iciento s~ ·rquiere requiere del conocimien­

_to--de los Manuales tanto de Orgnniznci6n cbmo 

Procedimientos y como se observa en el resul­

tado el 63.33 que es una gran mayor!a s! tie­

ne el conocimiento de estos documentos. 
Ver gráfica num. 3 

f3 .33% 

13.3 
3 .3 3~"""---t•I 

Gráfica ndm. 3~~-'--1--~ 

Para determinar si el personal cuenta con un documento que­

le qu!e en la realizaci6n de sus actividades y sepa en qu~­
nivel jerárquico se encuentra dentro de la Cooperativa. 



Pregunta 14 ¿Los Manuales existentes reve.l,an la situáci6n-­
actual? 

Objetivo; Verificar si realmente los Mani.iales existentes 

se encuentran al d!a y que estos no·sean obsol~ 

tos para la realizaci6n de actividades del· per­

sonal de la Cooperativa. 

Resulta do; Nllmero • 
66.66 

Análisis: 

SI 26 
NO 1 

No Contestaron ~~3-

30 

J.33 

....!241.Q_ 
99.99 

Se considera que tanto el 10 como el 3.33% s! 

requieren que se les informe de las actividpdes 
que tienen que realizar y que tambi~n se les--

de esta informaci6n 

vos Manuales:._.-f'r-"-~ 

E6.66 

Gráfica NCir.i. 4 

respecti-

Verificar. si realmente .J.o~-- MaÍl~ai~s -~~istent~s se encuentran 

al d!a y que con· esto no ·s~an'ObsoÍetos· para la realiza--­

de actividades del personal de la Cooperativa. 



Pregunta # 5 lSe cumple al pi~ de la letra con los Proced! 

mientas? 
Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

Determinar que realmente se lleven a cabo la 

mayoría de indicaciones que se especifica~ en 

los Manuales para que las activiadcs se real! 
cen más eficazmente. 

Ndmero • 
SI 23 76.66 

NO 3 io .oo·. 
No Con test. -·- ...ll.:..ll 

30 99.99 

Se considera que tanto el 'º' corno el 13.33 

porciento s! rquicren que se les info~rne de­

que en primera existe un documento que. le's -

les gu!a en la realizaci6n de sus activida-­

des y en segunda lo deben de consultarlo pa­

ra realizarlas mejor. Ver gráfica.num. 5 

76 .66 t 

lC.D\ 

13.33\ 
Grafica NCim. 5 

Determinar que realmente se lleva a cabo la mayoría d8 .ind! 

caciones 'que se especifican en . los Manuales para qUe . las as:, 

tividades se realicen tmis eficazmente. 



Pregunta i 6 ¿Cuentan .con .cartas de ·organi~aci~·n y estas se 
manti'e'nen al -d!a?. . 

Objetivo:· · :rnvesti9ar', s.i l"a -Cooper'átiva· CUefi-ta con ·una -
estr~tUr_a:-ori;Jañ.izáti~'á; ,b.i,eri __ .. defÍ'nida ya que e!!, 

to:.e.s ~:d_e-_:gr_a:n-. .'ir{¡pol:-tariCia-.' Párcl_-el buen funcio­
namierito.- .-... 

Resultado: .-.':_,~Nflmero/-- · 
s:r -21:> 
No.':· 3·-

• 
90. 

- 10 

No c~ntest·, 

Análisis: 

100 

como se p0d~4 obser~ar en el resultado es una 
_mínima parte 101 que no tiene conocimiento de 
la existencia de las cartas de organización -
pero· en general todo el personal de la Coope­
rativa si lo tiene 90\, Ver gr~fica num. 6 

10. o 

90~ C\ 

-Gráfica Naril. · 6 

:Investigar si-la CooPerativa cuerita··con· una estructura org!!_ 
nizativa Í:>ien--defin.r"da··,-yá ~q,~e ~st~ es_ de gran .importancia -

para el buen .fu-~cion~mi_e~to~ 



Pregunta i 
Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

·7 ¿Es efetiva la estructura de.la organización? 
Determinar si la organización.que tiene actua! 

mente la Cooperati~a realmenté es-efetiva~ · 
uamero · % 

SI 

NO 
·· No· Contestaron 

29 

1 

30 

96.66 

3.33 

99 .99 

Como se podrá observar realmente la· estructura 
de la Cooperativa es efcctivci y solamente "un·--· 
3 .33 no tiene el suficiente cÓn~cimien.t"a ·de és­
ta, Ver gráfica "n1:i.m. 7 

96 .66% 

. - .- - ' 

-s:-:-..l..±"':"''7::-:-::-· :i . 3 3% 
. Gráfica 

Determinar· si la .organizaci6n ·q·~e tiene actualmente la coop!:. 
rativa realmente es efetiva. 



Pregunta 1 B ¿Tienen los empleados de la empresaconocimiento 

de su área de trabajo? 
Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

Verificar si realmente ios empleados de la 

Cooperativa tienen el suficiente conocimiento -

··por lo menos de su área de trabajo donde ostjn~ 

laborando a diario. 

SI 

NO 

NG.mero 

29 

1 
· No contestaron __ _ 

30 

• 
96.66 

3.33 

99.99 
Como se observa en el resultado en la gran ma­

yor!a dol.personal de la Cooperativa tiene con2 

. cimi_ento ·de su área de trabajo lo clial es mUy · -
importante_para el buen-desempeño de su activi­

dad. El-3.33% posiblemente represente a una pef:_ 

sona que es de nuevo ingreso y adn no se le de~ 

signan pCr completo sus actividades. 
Ver gráfica nOm. B 

96 .66 % 

~;,J.:j::;7-l.33% 
Gráfica N m. 

verificar si realmente los empleados de ia·cooperativa tie-­
ncn el suficiente conocimiento de por lo menos. ~u· área de -­

trabajo donde están laborando a dia\:io. 



Pregunta i 9 ¿Existen descripciones de puestos y son actual.! 

zados periodicamente? 

Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

Porque es importante teñer una descripción de­

puesto en toda una organización ya que e·sto va­

a ser de gran ayuda para realizar como la pala­

bra lo dice las funciones de una manera mucho -

mejor. 

SI 

NO 

No Contestaron 

NQmero 

26 

2 

_2_ 

30 

• 
86.66 

6.66 

6 .66 

99.98 

Se considera que el 13.32% s! requiere del co­
nocimiento de los documentosdonde se describen­

las funciones que tienen que realizar y el 

86'.66 no se""reuiere. Ver gráfica nam. 9 

E6 .66% 

4-~.-:;,L----- 6 •• 6. 
Nam. 9 

Por que es importante tener una dcscripci6n de puesto en to­

da una or.ganizaci6n ya que esto va a ser de gran ayuda para­

realizar como la Dalabra lo dice las funciones de Una manera 

mucho mejor. 



Pregunta i 10 ¿Se ha dado suficiente c6nsideraci6n al control 

interno en la definici6n de. la estructura de­

l~ o~ganizaci6n? 

Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

Determinar ·si el control, para· los empleados­

es considerado importante ya_ que ~gte_ debe es­

tarse aplicando constantemente para .la obten­

ción de buenos resultados. 

SI 

NO 
No contesta. 

Ntlmero 

24 

6 

30 

• 
80 
20 

100 
Corno se podrá observar se considera que el --

20 % s! requiere que tanto aplique el control y 

se lo apliquen para que no tenga anomalías en­

los resultados de su trabajo y el 80% no se r~ 
quiere ya que lo cst4 aplicando y se lo están­

aplicando. Ver gráfica nam. 10 

'º' 

20% 
Gráfica NGm. 10 

Determinar si el control, para los empleados es considerado­

importante ya que dste debe estarse aplicando constantemente 

para la obtenci~n de buenos resultados. 



.! 

Pregunta t 11 ¿se llevan_· a cabo: pro9ramas .de adiestramiento­

y- capacitaci6n? 
Objetivo: 

Resultado: 

An::ílisis: 

Verificar. "sf: al p·ersonal de la 'cooperativa se 

ie- i~paX.te~::proqra~as_ de adiestramiento y cap~ 
citaci6n···t8nto~para Su .desarrollo en la ejecu­

ci6n ae sU:S··aétividades· como miembro de la 
Co.~peratiVa.:fi~~~- q~~· cOn Cllo s·us actividades­

ª reáliza~· Se-.;,_n mli~·eficientes y los resulta-­
dos se~n- m'ajor~s .' 

'.SI 

NO 

No Contestaron 

NOmero 

30 

30 

• 
100 

100. 

Como se podrá observar una·de las cosas m:is­
importantes después del factor humano en:la ~';,. 
cooperativa e& la implantaci6n::de ·Pr~9rani~s -
de capacitaci6n y Adiestia.miento Para _el ,.per- · 

sonal y sto es a todos los niveles. 

Ver gráfica nnm. 11. 

100%. 

Gr4fica Nt1m. 11 

VerifiCar si al personal de la Coop. se le imparten progra-­

mas de adiestramiento y capacitaci6n tanto para su desarro-­

llo en la ejecuci~n de sus actividades como miembro de la -­
Caop. para gue con ello sus actividades sean m:ls_ eficientes. 



Pregunta 1 12 ¿Cubren todas las áreas o existe un área de la 

empresa que no está cubierta por programas de 

capacitaci6n? 
Objetivo: 

~Resulta do: 

Análisis: 

Determinar si los programas de capacitaci6 n -

y de adiestramiento estan siendo 

todos las áreas que conforman la 

Ntlmero 

SI 
NO 

No Contestaron 

27 

1 
__ 2_ 

30 

impartidos a­

Cooperativa. 

• 
90 

3 .33 

6.66 

99.99 
Como se podrá observar y como consecuencia 

de la pregunta y respuesta anterior el 6.66 

no tiene conocimiento por ser personal posi-­

blcmente nuevo y al 3.33 posiblemente no se -

le han aplicado pero s! tiene conocimiento de 

ellos. Ver gráfica ntlm. 12 

90t 

~---¡.-6.66~ 

1+-~,.,_....,.. __ 3 • 33. 

Determinar si los Programas de Capacitaci6n·y de adiestra--­
miento están siendo impartidos a tOdas lclS ·área·S Ciu'e._:_c-oÍ1for­

man la Cooperativa. 



Pregunta 1 13 ¿Qu~ tipos de Programas son más representati-­
vos? 

Objetivo: 

Resultado: 

Análisis~ 

Verificar si realmente se le han aplicado pr2 
gramas de capacitación y adiestramiento y de -
que tipo son estos. 

Las contestaciones se basaron·.unicamente en -
que se mencionaron los tipos de programas que­
se les imparten y la mayoría coincidió en los­
mismos. 

Los programas que se imparten son de actuali­
zación profesional, capacitación industrial, -
programas para técnicos, administradores, a o­
peradores, as! como programas para produccidn­
y mantenimiento. La mayoría coincidid en lo an 
tcrior. Ver gr~fica nam. 13 

actualiza-
Ci6r. Frofcsional 

cafecitaci6n indus 
trial, t~cnicos 1 = 
~c'ministraCores 1 -

OFeradores, FroC~c 
ci6n y m~ntenimie­
to. 

r4fica Ntlm. 13 
Verificar si realmente se la han aplicado programas de capa­
ci tacidn y adiestramiento y de qué tipo son estos. 



Pregunta i 14 ¿se utiliza al personal tanto técnico, admini~ 

trativo y operativo a su mayor rendimiento? 
Objetivo: 

Resultado: 

No 

Análisis: 

Comprobar si todo el personal dá su mayor es­

fuerzo en la realizaci6n de sus actividades a~ 

signadas soa éste tli:cnico, operativo o admlni~ 
trativo. 

Nfimero • 
SI 21 70 

NO 6 20 
contestaron __ J_ __1_0_ 

JO 100 

Se considera que en promedio se utiliza al -
personal tanto técnico, administrativo y ope­

rativo a un rcndimiCnto normal, posiblemente­
en algunas cuestiones no se utiliza al perso­

nal potencialmente capaz porque por puesto e~ 

tá limitado. Ver gráfica nam. 14 

70% 

lOt 
Ntim. 14 

Comprobar si todo el pcsonal dá su mayor esfuerzo en la rea­

l izaci6n de sus actividades asignadas sea éste técnico, ope­
rativo o administrativO. -



Pregunta 1 15 ¿Exi.ten· pol!ticas para el reclutamiento y se-­

lección as! como para el desarrollo del pers2 

nal? 
Objetivo: 

Resultado: 

No 

Anti lisis: 

Verificar·si,tien~n po~1ticas para el proced! 

miento de reclUtar y seleccionar al pcrson~l -
que nocesitan as1 como verificar si taÍnbién ti!!, 

nen pol!ticas para que el personal se desarro-

lle dentro de su trabajo. 

N11mcro • 
SI 29 96.66 

NO 
Contestaron 1 3.33 

31) 99.99 
Como se obaserva el resultado es lógico, ya­

que la gran mayorfa se inclina por lo positi­
vo debido a que si ya están laborando en la -

Coop. es por que cumplieron con los requisi-­

tos para poder ingresar y además su desarro··­

ha sido satisfactorio hasta el momento. 

Ver gráfica nam. 15 

96.66\ 

3.33\~~,,.....~~-j-\ 

Gráfica Natn. 
Verificar si tienen pol!ticas para el procedimiento de recl~ 

tar y seleccionar al personal que necesitan asf como verifi­

- car si también tienen pl!ticas para que el personal se desa­

rrolle dentro de su trabajo. 



Pregunta 1 16 ¿Las políticas de desarroll~ son aplicadas de­

desarrollo son aplicadas de la misma manera 

tanto para el personal, administrativo como 

-técnico y operativo como supervisores?: 
Objetivo·: 

Resultado: 

Análisis: 

Determinar si las políticas de desarrollo son 

aplicadas a todo el personal de la Coop. en una 

forma uniforme y a cada persona lo que le co-­

rrespondo aprender. 

SI 

"º 
No Contestaron 

NGmero 

25 

5 

30 

' 
83.33 

16.66 

99.99 

Se considera que el 16.66 s! requiere cono-­

cer si se aplican las políticas de desarrollo 

a la par y a todos los niveles. El 83.33 no -

requiere tener conocimiento •• Ver gráfica 16 

16.66% 

E3. 33% 

Gráfica Ndm.. 16 

Determinar si las políticas de.desa~rollo son aplicadas a t2 

do el personal de ia Coop. en una forma uniforme y a cada 

persona lo que le corresponde aprender. 



Pregunta 1 17 ¿Existe Programa de Inducción? 
Objetivo: Determinar si el personal que ingresa a la 

Cooperativa tiene el conocimiento de todo a lo 
que va a pertenecer as1 como sus derechos y 
obl igacion~s. 

Resultado: Ndmero ' 26.66 

Anti.lisis: 

SI 8 

NO 
No Contesta. 22 

Jo-
73.33 
99.99 

Como se podrá observar el resultado no es 
del todo satisfactorio, ya que el programa de 

inducción en Oficinas generales es muy somero 
y son realmente muy pocas las personas a las­
que se les aplica un programa bueno de induc­
ción, hasta ahora en 1os ültimos d!as se im-­
-plement6 el programa de inducción pero unic~ 
mente en la Planta. Ver gráfica nam. 17 

26.66% 

GJ!'áfica Nt1m. 11 
Determinar si el personal que. ingresa a la Cooperativa tiene 
el conocimiento de todo a lo que va a pertenecer aS1- como· -­

sus derechos y obligaciones 



Pregunta # 18 ¿c6mo es la rotaci6n del personal? 
Objetivo: Determinar si existe rotaci6n de personal y--

Resultado: 

Análisis: 

c6mo es 6sta debido a que 

Ntlmero 

Alta 1 

Media 4 

naja 20 

No Conterrstaron-2._ 

30 

se trata de una Coop 

• 
3.33. 

13.33 

66.66 

16.66 

99.98 
Se analiz~ de esta manera debido a que como­

se podrá observar las contestaciones se basan 

en las palabras de arriba y como.se nota se·­

puede concluir que en general la rotaci6n del 

personal es baja 66.66% dentro de la COop. 

Ver gráfica nUm. 18 

6 6. 66 % 

16.66% 

3.33t.~.,,.-=:::::::tl..; 
Gr.ifica Nllm. 18 

Determinar si existe rotaci6n de personal y c6mo es esta de­

bido a q~e se trata de una Cooperativa. 



Pregunta # 19 ¿Existen tabuladores de puestos en la Empresa? 

Objetivo: Comprobar si el trabaj~dor cuenta con una ta­

bulaci6n de acuerdo al puesto que ocupa y que­

Oste tenga conocimiento de el. 

Rcsul tado: Ntlmero % 

Análisis: 

SI 

NO 

30 

No contestaron~~ 
30 

100 

100 

Se considera por el resultado que' si.existen 

tabuladores de puestos y que estos son del c2 

nocimiento del trabajador. 
Ver gráfica nam. 19 

100\ 

Gráfica Nd.m~·- 19· 

Comprobar si el trabajador_ cuenta' C_on ·una --'t~bulaci6n- de. acue.r. 

do al puesto que ocupa y . qU:e 6~te- .t:Él:ngit: conocimiento de· el_. 



Pregunta # 20 ¿Los niveles de personal son perfectamente re­
conocinles? 

Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

Determinar si el personal conoce en qu~ nivel 
dentro de la organizaci6n se encuentra situado 

NO.mero % 

SI 

NO 
No Contestaron 

29 

__ 1_ 

30 

96.66 

3 .33 

99.99 

Se considera que en este resultado se puede 
verificar que la gran mayoría del personal de­
la Cooperativa sabe perfectamente a qu~ nivel­
de la organizaci6n se encuentra. 
Ver gráfica nGm. 20 

96.66% 

Determinar si.-el personal conoce en qu~ nivel dentro de.la -
organizaci6n se encuentra situado. 



Pregunta 1# 21 ¿El 'perSonal · és evaluá.do periodicamente?. 

Objetivo: comprobar .. si' ·ai Personal_ de: ia.'coOpe~~tiva 
s~ le ·-hacen -·evalua~iones periódicas ·en rt31a-­
ci6n ,- t~nto c'on sus programa~ que se le. impar­

ten como en relaci6n con su actividad que d~ 
sarrolla. 

Resultado: Ntlmero • 
100 

An.11isis: 

SI 30 

NO 
No Contestaron 

30 100 
Como se podr~ observar al personal de la 

Cooperativa se le somete a evaluaciones pe-­
ri6dicas para con esto determinar su cvolu-­
ci6n en el desarrollo de sus actividades y -
conseguir posibles ascensos. 
Ver gr~fica nCim. 21 

100% 

Gráfica Ntim. 21 

Comprobar si al personal de la Cooperativa se le hacen eva-­
luaciones peri6dicas en relnci6n tanto con sus programas que 

se le ·imparten como en relaci6n con su actividad que desarr2 
!la. 



Pregunta i 22 ¿Esa evaluación es efectiva? 

Objetivo: oeterminar -si esa eVa1udCi6n conlleva a ob.:.. 

Resultado: 

No 

Análisis: 

.tener buenos resultados tanto para la Coope­
rativa como para el trabajador. 

NOmero % 

SI 23 76.66 
._NO 3 10.00 

Contestaron 4 lJ.33 

30 99.99 
Se con.sidera que el 10.00% s.t requiere saber 

de los resultados de las evaluaciones que -­

lleva a cabo el personal. El 76.66% no re--­

quiere saber por que posiblemenete lo nota -

en el desarrollo de la Cooperativa y de sus­
mismos compañeros. Ver gr4fica nOm. 22 

76. G.% 

O. O& 

13. 33' 

Gráfica fiO. 22 

Determinar si esa evaluaci6n conlleva -a obtener buenos resu.!, 

tadps tanto para la- Coop_e~ativa-'ccmo para_ el trabajador. 



Pregunta i 23 ¿Se tienen planes de incentivos al personal 

6stoS han aumentado la productividad de la 

empresa? 
Objetivo: 

Resultado: 

Análisis: 

Verificar que si el personal que labora en-. 
la Cooperativa cuenta con incentivos para·e1-

mejor desempeño do sus labores as! como para­

obtener mejores puestos. 

Namero 

SI 14 
NO 3 

No Contestaron 13 

30 

• 
46.66 

10.00 
43.33 

99.99 

Aqu! consideramos que una parte que no con­

test6 o sea el 43.33% es debido a que posibl!!_ 

mente lo que s~ les ofrece dentro de .1a Coop!!_ 

rativa no lo consideran como incentivos debi­
do a que todos los bencficos que 6sta produce 

se reparten iguales para todos. 

Ver gráfica nam. 23 

46.66% 43.33% 

Verificar que si el personal que labora en la Cooperativa -­

cuenta con incentivos para el mejor desempeñO de sus labores 

~s! como para obtener mejores puestos. 



Pregunta #24 ¿Las retribuciones al personal de la empresa -
están arriba o abajo de lo que paga la indus­

tria cementera a sus empleados y qu~ efecto -

a· tenido esto en los resultados de la empresa 
Objetivo: 

Resultado¡ 

Anti.lisis: 

Verificar si la Cooperativa en cuanto a lo -­

que se refiere a retribuciones está a un nivel 

aceptable para con sus trabajadores. 

En lo que respecta la resultado, no se puede -

tabular en nGmeros debido a que la mayoría de­
las respuestas fueron de criterio personal. 

La gran mayoría de las personas encuestadas 

consider6 que los salarios están dentro de los 

niveles de aceptabilidad, pero las prestaciones 

sociales son mayores y esto se traduce a tran­

quilidad y posible mayor productividad. 

Ver gráfica nGm. 24 

Criterio 

Ceheral 

:Igual 

Grllfica NOm~ 24 

Verificar si la Cooperativa en cuanto a lo qu~- se refiere a­
retribucianes -está ·'a un··n.1ve1·.-·aceptable para _cp_n su_s .trabaj!_ 

dores. 



Pregunta i 25 ¿Se han notado salidas de p~rsonal por causa -

de mejorar econdm!camente y que éste se haya­

ido a una empresa competidora? 

Objetivo: 

Resultado: 

An4lisis: 

Con esta pregunta se pretende verificar si el 

personal ha notado si en ocasiones repetidas­

si el mismo personal se sale de la cooperati­

va con el fin de mejorar en todos los aspee-­

tos. 

SI 

NO 
No contestaron 

Número 

1 

29 

30 

• 
3.33 

96.99 

99.99 

Como se podr4 observar el personal de la Coo­
pera ti va no es muy frecuente notar salidas de 

éste lo cual nos indica que el trabajador sc­

encuentra agusto en su trabajo. 

Ver r4fica nt1m. 25 

96 .99% 

1+--7-J: 3 3% 
Gr.!ifica Nam. 25 

Se pretender verificar si el personal ha notado si en ocasi2 

nes repetidas si el mismo personal se sale de ln Cooperativa 

con el fin de mejorar en todos los aspectos. 



Pregunta O 26 ¿El personal de la empresa cuenta con presta-­

cienes? 

Objetivo: 

Resultado: 

An~lisis; 

Comprobar .si realmente cuentan los .trabajado­

res con las Principales prestacioines que.Por­

ley les_ corresponden y ad~más de-las que.la ---

Cooperativa·._1es otorge. 

Namero • 
SI 30 100 

NO 
No Contestaron 

30 100 
Se puede comprobar que las prestaciones que 

los trabajadores reciben por ley y por parte 

de la Cooperativa son de lo mejor y que son -­

consideradas muy buenas por todos los trabaja­

dores~ Ver gráfica nam. 26 

100% 

Gráfica Nt1m. 26 

Comprobar._ si realmente cuentan los trabajadores con las prin_ 

cipales prestaciones que por ley les corresponden Y además y 

además de las que la.Cooperativa les otorge. 



Pregunta l27lCu~l es la utilizaci6n· de .·1a __ Planta. de Produc-­
ci6n?· 

Objetivo: 

Resultado:. 

Comprobar __ si. el-_ pérsón~l.-_ en es.te ca.so:_ 'el admirÍi,!. 

trativo tiene_.'COnOCimi~nt~ r.~spect~ a la Planta-
de:_Produ-~ci6n·. -.--: · 

Número 
:25\ 
·50%. 
·75\ 1 

100% 21 

• 

No Contestaron --·-
3 .33 

70.00 
26.66 

An!lisis: 
30 99.99 

Como se observa la mayor!a (70%) s! tiene con~ 
cimiento en este caso de la utilizaci6n de la -
Planta y posiblemente el 26.66% se trata de peE 
sona1 que no ost5 al tanto de esto factor por -
dicarse completamente a su actividad. 
Ver gráfica núm. 27 

----~ 

Comprobar si el personal en este caso el administrativo tie­
ne conocimiento respecto a la Planta-de Producci6n. 



Pregunta M 28 ¿En cas·o_ de- no ·ser de un 100\ porqli:? 
ObjetiVo:' D~terminar la raz6n del por qué no es un apr2 

Resultado: 

Análisis: 

vcchamiento total. 
·unicamente se hará· en· base a las personas que 

no·contestaron-lci_pedido, que en este caso· so­
lamente fue una persona. 
-Posiblemente esta Persona sea miembro nuevo -
dentro _de la Cooperativa ya que como se podrá­
.obserVar la gran mayoria coincidió en sus con­
testaciones. 

'Ver gráfica n11m. 28. 

99.99& 

Gráfica Nam. 20· 

Determinar la raz6n del por qué no es un aprovechamiento to­
tal. 



Pregunta 1 29 ¿ExiSt-e· eqUipo de ProdUcci6n que este inactivo? 

Objetivo: cómpioba_r :si __ 1C.: -~ooP~r?~iVa cuenta con equipo 
· d¡, :produci::.:i.6n que'.0 y~ ~o ·utilice o que simple--. 

Resultado: 

Análisis: 

_mente no_ocup_e·;;:-_:.:··-:>; · 
· -: Na~~rri' · • .'SI --._. 14.:. '46.66 

- .-._·::':NO~_~·· .. '.~-'. ·-_9--.". 26.66 

g:".. 26.66 No Contest.iiroii' 

. ' 30 99.98 
'Como

0 

se· :~~~rá' ·ob~erv~r lo negativo y el abs-

't"efi.im1~nt0' ai contestar son mayores que lo a­

fi'rmati~~;· "E'.'~to es debido tnmbi6n que posibl!!, 

mente ~l personal en este caso administrativo 

no esta muy al d!a del equipo de producción -

que se utiliza o se deja de utilizar en la --

Planta. Ver gráfica nóm.~..,..2~•~~...._ 

26.66% 

Gráfica. Ntlm. 29 

Comprobar si la Cooperativa cuenta con equipo 'de producci6n­

que ya_ ~o.utilice o qu~ simplemente no ocupe • 

• 



Pregunta # ·30 ¿cuti1 es- -el tipo _de Direcci6n que se. tiene en-

objetivo: 

Resultado: 

•.•·.-; 

Antilisis: 

la Empresa? 
Determinar 5-i realmentC el personal sabe a -­

CienCia. cierta· el -tipo d~ direcc.i6n ·que se ti~ 
ne implantada·y_que se lleva a cabo. 

· .. NOemro 
Aut6crata 
Dem6érata 30 
Paternalista -
Lider 

• 
100 

Como se observa en el resultado la mayor!a -
coincide con lo mismo, debido a que la direc­
ci6n de la Cooperativa se designa por voto en 
Asambleas de Socios, Ver gr4fica nQm, JO 

100% 

-------) Gr4fica NOm. JO 
Determinar si realmente el presonal sabe a cienCia cierta el 
tipo de direcci6n que se ·tiene ·implalttada ·y que se· lleva a -
cabo. 



e o N e L u s I o N E s 



Al culminar este Seminario de Investigaci6n Administr!!, 

tiva, se puede dar uno cuenta que tanto el Movimiento Coop~ 

rativo y la Administración tienen muchas cosas en corno~, -­
los inicios de estas dos manifestaciones fueron dif1ciles -

debido a las circunstancias que se vivían. 

En lo que se refiere a la administración y los or!ge-­

nes del hombre ésta se manifestaba de una fonna muy senci-­

lla y simple rcro que de esta manera se puede partir j:ara -

¡:oder afi.nuar que fOSiblemente qracias a esto hoy en dta -­
contamos con herramientas administrativas de gran ayuda pa­
ra todo ti¡:o de Empresas. 

En lo referente al Movimiento ·cooperativo este tuvo m.!:! 
ches tropiezas para salir a la luz, dificultades que hombres 

tenaces y capaces supieron enfrentar y sacar adelante. 

Se crearon princiFios sabre los cuales descansara el 

i!ovimiento Cooperativo a nivel mundial y con esto dar una 
maYor solid6z a la formaci6n y al funcionamiento de nuevas­

Cooperativas. 

La Administración se fue dando FOr ~fOcas y en cada u­

na de ellas aparcc!a algo nuevo que venía a reforzar lo an­

terior y que hasta nuestros d!as se viene implementando, -­

en todo este proceso de cambios constantes que ha sufrido -

la administración para bien, han intervenido hambres capa-­

ces e inquietas por dar ~ conocer nuevas formas o t~cnicas­

administrativas que ayuden mas rapidarnente a resolver pro-­

blemas en la organizacic5n de una empresa. Hasta nuestros 

d1as aan se sigen implementando esas técnicas para que el -
hombre de empresa las aplique a su organizaci6n para can -­

ello obtener mejores .resultados. 

La Administraci6n en una Cooperativa como en una em--
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presa privada o ptlblica, deber~ de llevarse a cabo bajo cie.=: 

tas técnicas administrativas en complemento con la eficacia­

del factor humano. 
Cuando hablo de administraci6n me refiero a todo lo que 

esta ~alahra encierra, no solamente a t~cnicas para el mejor 
aprovechamiento de recursos sino también al sinfimc:ro de ~rin 

cipios, procesos, organigramas, etc. c:;ue auxilian Fara el 

mejor aprovechamiento de recursos de una empresa, en este 
caso la Empresa Cooperativa, 

Corro FUcde verse, la n:irrcsa Cooperativa al igual que -

la Administración tuvieron sus orígenes y sus iniciadores, -

su ~istoria y sus antcrasados. Cabe mencionar que la Empresa 

Cooperativa en H~xico ha tenido hasta nuestros días ¡:ocas m_!! 

nifestacioncs, esto debido a que su difusi6n no ha sido lo -

suficientemente e;<saustiva. 

El Sistema Cooperativo en nuestro P<l1s ha sido muy cri­

tic.:i.do debido a quC! la mnyor1a de la gente de?sconocc los be­

neficios quC! este ofrece, claro est~ llevandolo todo en una­

for::ia eficiente! y honrrada, de esta forma los beneficios que 

se alcanzan benefician tanto a la organizaci6n como a sus i,!2 

tcgrantes. 

En nuestro pa1s existen organismos de promoción y una -

de sus principales funciones es difundir todo el funcionamie.!2 

de las Cooperativas, dar a conocer los ap:>yos que ellos ofrc 

ccn, las facilidades que proporcionan, etc., todo esto con -

el fin en primera de crear fuentes de trabajo y aumentar el­

nivel de vida de las personas que las integren. 

Desafortunadamente se han notado pocas Cooperativas que 

lleven a la práctica todos los beneficios que este Sistema -

ofrece, pero también podemos decir qua de las pocas Cooper~ 
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mente y obtener resultados satisfactorios .tanto para· el· cre­

'cimieritO de su cOoperativa comÓ para S:u désa~roil~ .c~m~ tra_. 

baja~or de la misma. 
:En ejemplo con~reto lo podemos palpar~en-La·Soc!edad 

Coopeartiva Manufacturera. de Cemento Portland, La cruZ Azul', 

s. c. L., la cual más adelante explicamos todo su desarrollo 

atravás de los años. 

Una vez aplicado el cuestionario en las Oficinas·Gener~ 

les de La Cruz Azul, concluyo lo· siguient~: 
Primeramente se not6 una disposici6n por parte del pere 

sonal hacia la· aplicaci6n del cuestionario bastante satisfa~ 

tor!a, se not6 un cierto retraso en· la entrega de algunos,-­

pero se considera normal debido a que el personal primerameu 
te debe cumplir con su trabajo y después atender este tipo ~ 

de' cuestiones que en realidad no quitan demasiado tiempo. 

Por otra parte y en terminas muy generales se puede --­

concluir- al haber hecho la tabulaci6n de respüestas, que la­

Administraci6n de la Empresa Cooperativa La Cruz Azul, se -­
lleva- a cabo en una forma eficiente y utilizando al m~ximo y 

en forma ordenada tanto a sus recursos técnicos, materiales­

y humanos para el logro de sus objetivos. 

Con todo lo expuesto anteriormente considero que se ne­

cesita una mayor difusi6n aqu! en México de lo que es el Si,!! 

tema Cooperativo, o sea 9ue se den más a conocer los inumer~ 
bles beneficios que trae consigo la creación de una; ·coopera­

tiva no tan solo para quienes pretenden imPlantarla si~o pa­

ra la comunidad en donde §sta se va a localizar y rn4s que n~ 

da que contribuye al desarrollo del pa!s y de su econom!a. 

E.ST ~ TE.SIS 
SP.U\I. llE ln 
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A partir de 1953,CRUZ AZUL, la primera fábrica de cemen­

to instalada en México.allti por el año de 1931, inicia un nu_!! 

vo y acelerado progreso, con su nuevo Director General Don 

Guillermo Alvarcz Macias (q.e.p.d.) ,quien al tomar posesión -

de su cargo decide que la anica forma de acelerar el movimie!!. 
to de la industria es: modoficar radicalmente sus sistemas 

anticuados e implantar un espíritu de supcraci6n t6cnica, in-. 
dustrial y social. 

Durante la Segunda Guerra Mundial, la joven Ccoperativa­

vivi6 momentos dificilcs. Mientras las otras fábricas se en­
riquecían satisfaciendo la demanda abrumadora de cemento, las 

instalaciones de Cruz Azul permanecían obsoletas, al tiempo 
que los costos aumentaban. 

El estancamiento finaliz6 con el advenimiento de una nu~ 

va generaci6n de trabajadores que aportaron sus deseos de su­

peraci6n y una preparaci6n mayor. 
Es as! como en el período comprendido entre 1953 y 1976; 

la Cooperativa adquiri6 el equipo industri~l que le permiti6-
ponerse a la altura de las demás fábricas de cemento en M~x..! 

CO· 

Por otra parte, la Asamblea General de" Socios aprob6 la­

ampliaci6n de la planta en Lagunas, oaxaca, esto significará,·. 

a partir de 1982, un incremento de la capacidad de producci6n 

del 150% en relaci6n a 1976. 

En este esfuerzo por hacer avanzar a México en su progr~ 

so, la acci6n industrial de La Cruz Azul ha contribuido con -
la m4s moderna tecnologta y alta productividad en la opera-~~ 

ci6n de sus dos fábricas instaladas en cruz Azul, Hgo. y Lag~ 
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) 
nas, oax., que en conjunto participan con el 12.5\ de la pro­
ducción nacional y al entrar en operaci6n la Unidad de Calci­

naci6n No~ 4 de-Lagunas, que por dicho motivo será consi'dera­
da como la más'grande y moderna f~brica de cemento de la Repfi 

blica Mexicana. 
Los beneficios que vienen recibiendo los socios y fami-­

liares de la Cruz Azul, mantienen un clima de confianza y su­

peraci6n , cUando además 6stos reciben trato humano y amisto­

so a través de la prestaci6n de servicios sociales como escus 

las, hospitales, casas habitaci6n, centros deportivos y bi--­

bliotecas, donde to~os elllos cultivan la mente, el cuerpo y­
el esp~ritu cooperativo que es el signo de unidad de la gran­

familia Cruz Azul. 

Después. de 54 años bajo la bandera del cooperativismo, -
cruz Azul constituye uno de los mejores ejemplos dentro de la 
construcci6n de un Hlixico nuevo. 

Esta es la historia sintetizada de una gran organizaci6n 
que demuestra, con el ejemplo, que si se tiene como meta pri~ 
cipal el lograr que todos sus trabajadores tengan una vida d~ 
cerosa, dándoles la oportunidad de capacitarse para que mejo­

ren su nivel econ~mico y con servicios sociales de acuerdo a 
sus necesidades, la consecuencia inmediata será: un mayor prB 
greso para México en todas sus manifestaci~nes. 
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