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INTRODUCCION



Unarde las caracteristicas principales en el ma-
nejo de un Organismo Social, es precisamente el Manual de
Organizacién. Siende un elemento bdsico de referencia y
auxilio en la Empresa; es asimismo, importante contar con
una 4drea de Organizacidén a cargo de un Administrador para
su elaboracidn, control y actualizacién., Fue la causa y
el motivo por el cual desarrollo el presente Seminafin de

Investigacidén Administrativa.

El Manual de Organizacién para una Arrendadora
Financiera, pretende mostrar primeramente un breve histo-
rial del surgimiento de las Arrendadoras en nuestro Pais,
los diferentes tipos de Arrendamiento, asi como el factor
econdmico del mismo. Por otra parte, desde el punto de
vista tebrico, la identificacién y elaboracién de dicho
Manual, su importancia, contenido, ventajas y desventajas
de su uso y, por Ultimo, lo que podria considerarse el as-
pecto practico, refiriéndose al desarrollo del Manual de
Organizacién para una Compafiia de este tipo, desde‘su base
legal sobre la cual se debe establecer la Empresa, los ob-
jetivos que persigue dando origen a su formacién, las po-
liticas sobre las cuales se van a llevar a cabo el logro
de los objetivos, los organigramas dando a conocer los hi-
veles jerdrquices, autoridad y responsabilidad de cada uno
de los integrantes de la Institucidn y, finalmente la des-

cripcidén de los puestos integrados en el organigrama.



CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS




CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS




En México desda el afio de 1960, varios grupos
financieros extranjeros deseaban instalarse en nuestro
pais, para lo cual se pusieron en contacto con altos di-
rectivos de Bancos, pero esta idea fue rechazada en un
principio por las instituciones bancarias, sin embatgo,
surgieron algunas compafiias privadas como Arrendadoras,
las cuales al no obtener ninglin éxito como un medio de fi-

nanciamiento, fueron desapareciendo con el tiempo,

Pero en el afio de 1973, un grupe financiero ame-
ricano muy importante, promovid nuevamente la creacién de
una compaiia que manejard el Arrendamiento Financiero en
México, logrando al fin su propésito. Asi surgieron nue-
vamente las Arrendadoras en nuestro Pais, con capacidad en
el mercado para arrendar todo tipo de equipo con un costo
minimo de $500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),

y maximo ilimitado, a plazos gue van de 2 a 10 ailos.

En la actualidad, la importancia del arrenda-
miento se refieja en la creciente demanda de los clientes,
gquienes han encontrado en el arrendamiente un medio fle-
xible para el financiamiento de maquinaria, equips (nuevo
o usaho), asi como equipo de transporte, electrdnico,
mobiliario para oficina, hoteles, hospitales, equipo para

la construceidn y agricola, también plantas industriales



completas. Ademis cada vez mis y mis fabricantes se en-
cuentran en inmejorables posicicnes de competencia, gra-
cias al arrendamiento pueden ofrecerlo a sus clientes como

una alternativa de financiamiento.

En la creacién de las arrendadoras se llevaron a
capo numerosos estudios de investigacién, resultando que
una gran cantidad de elementos comunes o caracteristicas
del mercado de arrendamiento fueron ciertas. También se
observé que no existe correlacidn dirscta entre lo que es
el tamafio de las empresas, que de un mode u otro han usado
el arrendamiento, para ootener los recursos necesarios del

buen funcionamiento de la misma.

Se consultaron a varios grupos de distribuidores
de equipo como maquinaria pesada o de otra indole, y 1la
gran mayoria consideraron que el arrendamiento es un fac-
tor determinante, gque ayuda a consumar un sinanlmero de
transacciones que no hubiesen concretado por otro medio.
Con esto nos damos cuenta, que el empleo de una arrendado-
ra, ha facilitado la operacién de sus respectivos progra-
mas, incrementando sus ventas, el logro de sus objetivos y
metas. Los resultados nan demostrado gque el arrenda-
miento financiero fue empleado, tanto por firmas con re-

cursos amplios como por aquellos de recurseos limitados.



Lo mds importante es el perfil de los clientes
que hacen uso de este servicio, ya sea como arrendatario

final o como distribuidores.

1. Definicidén de Arrendamiento

"ElL Arrendamiento es un sistema de financiamien-
to por el cual una empresa puede adquirir el uso de magui-
naria y equipo nacional o extranjere, pagado por Su uso y
adquisicidén con rentas periodicas durante un plazo previa-

mente acordado." (1)

De acuerdo avla definicidén anterior, la empresa
o empresas cuando necesitan maguinaria o equipo, ya sea
por un periodo determinado o comparandola en un plazo "X",
qgue se establezca con la Arrendadora mediante un contrate
en el cual se especifica en qué términos se manejard el

arrendamiento al cliente (arrendatario).

1.1 Tipos de Arrendamiento

Existen diferentes tipos de arrendamiento como

son:

(1) "Folleto", Arrendadora Mexicana, S5.A., Arrendadora

Mexicana, S.A., México, 1y84, Pag. 2.



Arrendamiento Financieroc Neto con_ Recuperacidén

Total del Costo del Equipo.

Esta es la forma mis comin de arrendamiento en
el mercado. Con esta forma de financiamiento el arrenda-
tario puede deducir de sus utilidades el 30% del costo to-
tal del arrendamiento, en el plazo del contrato, como gas-
to de operacidn; y el 70% restantes amortizarlo en la vida

fiscal del pien en operacidn a 3 aiflos.

De mds de 3 aflos hasta 5, los porcentajes de
amocrtizacidén son 40/60% y a mds de 5 afios el 50/50%, de-

pendiendo del tipo de equipo.

Normalmente la opcién de compra queda incluida
en el contrato y varia el porcentaje dependiendo del costo

del equipo.

En estos casos, la Arrendadora recupera el costo
total del equipo, mids un rendimiento predeterminado, re-
percutiéndole a la arrendataria en los costos de financia-

miento y gastos de administracién.



Asimismo, corren por su cuenta los gastos de
operacién, mantenimiento, refacciones, impuestos, sequros,

etc.

Arrendamiento Puro u QOperativo

Arrendamiento mediante el c¢ual )l arrendador,
ademds de financiar el equipo, le da al arrendatario sec-~
vicios adicionales como: mantenimiento, servicio, seguro,
refacciones, combustibles y otros. Normalmente las arren-
dadoras independientes y subsidiarias de fabricantes, son
las que ofrecen este tipo de ventajas, por gue se requiere
de un conocimiento intensivo del producto. Cabe mencio-
nar, que en este tipo de arrendamientos no hay opcidn de
compra y sus operaciones son a corto plazo. Las arrenda-
doras bancarias no ofrecen esta linea, ya que no se trata

de arrendamiento financiero, sino de renta de equipo.

Arrendamiento con Recuperacién Parcial del Costo

del Equipo.

Para el arrendador, en estos casos la recupera-

cién es menor al costo del equipo. La intencidén del



arrendador en estas operaciones es arrendar el bien a un
tercero ¢ vender el eqguipc a la terminacién del arrenda-
miento original, para recuperar la inversidén total. Esta

forma de arrendamiento normalmente Serd puro u operacional.

Las arrendadoras bancarias no utilizan este pro-
ducto, porque se requiere come en el anterior, un conoci-
miento adecuado del bien ar:endado Yy se corre un riesgo
extraordinario. Este producto, normalmente es usado por
arrendadoras de automdviles o fabricantes de equipo de
computacién y el objetivo de las arrendadoras bancarias es
recuperar la inversién, mds una utilidad predeterminada al
vencimiento del contrato o a través de una prérroga del
arrendamiento con rentas reducidas, asegurando el valor

residual del bien y no con la venta de equipo.

Contrato de Arrendamiento Maestro

ES un contrato abierto, mediante el cual el
arrendatario tiene el uso de activos actualmente requeri-
dos y ademds tienen la posibilidad de adquirir otros acti-
vos en el futuro, a un costo predeterminado y especificado

en el contrato. Este contrato permite adquirir el activo



requerido en e;“fh:u:q sin la necesidad de renegociar las

condiciones del contrato.

En efecto, una linea de crédito de arrendamiento
s5e crea utilizando este tipo de contratos. Este formato
es utilizado por una Empresa que necesita de un determina-
do >n&mero de maquinas durante un periodo relativamente

largo.

Ventas y Arrendamiento

Operacién mediante la cual, el propietario del
equipo nos vende activos £ijos, gque luege a su vez le
arrendamos. Este método permite a la empresa, usar el
equipo mientras obtiene efectivo para capital de trabajo o
usos diversos, los cuales le dan un mayor rendimiento.
Esta operacién tiene la gran ventaja de gue toma activos
fijos y los convierte en activos circulantes, que mejoran
su liguidez inmediata y su rendimiento sobre actives E£i-

jos. Ademds, mejora su flujo de caja por ser una obliga~

cidén a largo plazo.



Plan para Distribuidores de Equipo

Este es un acuerdo, en el cual el arrendador le
da varias formas de fipnanciamiento y servicios a un dis-
tribuidor, fabricante, agente, vendedor, etc. Bdsicamente
hay dos tipos de programas: un programa informal y uno

formal.

En un programa informal la responsapilidad del
vendedor es Unicamente recomendarnos a su cliente para un
arrendamiento. En este caso, nosotros hacemos contacto
con el prospecto, cotizamos la operacidén y tomamos la de-
cisién del crédito. La relacidén entre el proveedor y la
arrendadora en un programa formal, involucra mds respon-
sabilidad entre las dos partes, ya que existe compromiso

por parte del vendedor en la recuperabilidad del crédito,

En el segundo caso, la arrendadora entrega a los
promotores del vendedor para que ellos puedan "vender", su
equipo mediante un subarrendamiento (dar o© tomar en
arriendoc una cosa de otro arrendatario de la misma). Los
promotores tienen que conocer la documentacidén y tener la
habilidad para completar formas requeridas. En este caso,

la arrendadora compra al vendedor su eguipo y se lo da en



arrendamiento, para que éste a su vez, lo cologue en sub~
arrendamiento. El vendedor del equipo podrd aceptar ope-
raciones hasta su limite autorizado, sin previo permiso
del arrendador. Estos tipos de programas permiten al ven-
dedor, utilizar los recursos financieros de una gran ins-
titucidn, para lograr un volumen de ventas mds grande y
obtener dividendos en el subarrendamiento, ya que puede

convertirlos a un interés superior al pactado con nosotros.

El arrendador se beneficia con estos programas,
porque con un grupo pequefio de vendedores y educando a sus
agentes de ventas, nos permite usar a su personal, para
cubrir un &rea geogrdfica grande y lograr un volumen de
arrendamiento mayor, sin tener los gastos fijos de esta

organizacién en el 4rea de mercadotecnia.

1.2 La Economia del Acrrendamiento

Cuando una Empresa estd considerando una inver-
sién en bienes de capital, siempre tiene tres alternativas

de financiamiento disponibles:

1. Adquisicidén al Contado

2. Préstamos Bancarios



3. Arrendamiento

S1 los pagos totales de financiamiento, £fueron
considerados. como el Gnice criterio para la evaluacidn del
costo de arrendar contra el de comprar, el arrendamiento
apareceria mis costoss. EBn casli todes los casos, este
mismo resultado apareceria al comparar un préstamo banca-
rioc con el arrendamiento. Sin embargo, el costo verdadero
de una compra al contade, por financiamiento bancario o
bien por medio de un arrendamiento, sdlo puede ser deter-
minado por un andlisis de flujo de efectivo descontado a

valor presente.

Factores no Econdmicos

Algunas veces en que el factor econdmico del
arrendamiento, no es la Unica razdén por la cual un pros-
pecto debe de tomarlo como via de financiamiento. Bl
arrendamiento, tiene algunas ventajas no econdmicas, perc
que serdn muy importantes para prospectos, dependiendo de

su condicidén financiera.

Estas son algunas de las razones no econdmicas,

importantes para clientes de arrendamiento:



Conservar el Capital de Travajo.- Las Empresas

no tienen que distraer su capital de trabajo. Las rentas
pueden cubrirse con las utilidades o los ahorros generados
por la productividad de la nueva maquinaria o egquipo

arrendado.

plazos mas Largos.- Generalmente, el equipo se
puede financiar bajo un arrendamiento a un plazo mas largo
del que normalmente es ofrecido por otro tipo de financia-

miento.

Pagos Pijos.~ Con arrendamiento en délares, 1las
rentas qgue se pagan son fijas durante el plazo del contra-
to. Esto le garantiza al arrendatario lo que va a pagar y
le evita riesgos de tasas crecientes. También se puede
ofrecer arrendamientos con rentas variables en pesos o d6-

lares.

Conserva_ las Lineas de Crédito,- El arrenda-

miento conserva las lineas de crédito bancarias para otros
usos, pero puede restringir la capacidad de pago de una

Empresa.



Financiamiento al 100%.- En el arrendamiento no

hay enganche ni reciprocidad al financiamiento. Esto
quiere decir que el costo de las rentas es un costo verda-
dero para el usuario; los préstamos bancarios gque requie-
ren reciprocidad, deben ser evaluados asumiendo un costo

adicional a los fondos congelados.

Rapido y Flexible.- El papeleo gque una Empresa

tiene que hacer para una inversién en bienes de capital,
es eliminada. Estan disponibles condiciones, opciones y
términos especificos requeridos para satisfacer las nece-

sidades de cada Empresa.

Costo Total de Adquisicidn.=- Muchas veces son

sustanciales los gastos de instalacién, fletes, seguros,
impuestos, ete, Estos cargos pueden ser incorporados
como parte del arrendamiento financiero, cuande se trata
de un cliente de primera (aguellos gque manejan créditos

mayores) .

La Mecdnica del Arrendamiento

Los términos y condiciones de la mecdnica para



estructurar un arrendamiento son tan variables que siempre
pueden ser usadas positivamente para satisfacer los reque-

rimientos o necesidades del arrendatario.

Los pagos pueden ser efectuados mensual, trimes-
tral, semestral o anualmente. Las rentas tienen la alter-
nativa de pactarse adelantadas (al principio de cada pe-
riodo), o vencidas (al fin del mismo). La €£lexibilidad
del arrendamiento se demuestra en operaciones cuyos pagos

no son iguales, sino que varian afio con afio.

Debido a la flexipbilidad del arrendamiento, se
les pueden ofrecer a los arrendatarios varias opciones al
final del arrendamiento. Por ejemplo la compra del equipoc
al término del arrendamiento si el cliente lo desea. Por
otra parte si la arrendadora necesita recuperar determina-
Vda cantidad de ese equipo al finalizar el periecdo, y si el
arrendataric no gquiere comprarlo, nos tendrd que garanti-

zar que un tercero lo adquirird por esa cantidad.

§i el valor de la venta excede a la cantidad que
necesitamos, entonces compartimos ese excedente con el
arrenaatario. Si quiere continuar con el uso de la maqui-
naria, pero no la guiecre comprar, se puede prorrogar el

contrato de arrendamiento a rentas reducidas. S5i el



cliente ya no desea el uso de la maguinaria, pero requierte
de una més moderna, existe también la alternativa de en-
tregar la maquinaria usada y sustituirla por el equipo mo-

derno reguerido, contratando nuevamente la operacidn.



Los Manuales de Organizacidén representan un me-
dio de comunicacién en las decisiones administrativas,
dentro de un organismo social. También se han proyectado
para promover el entendimiento de la estructura organiza-
cional, por medic de 1las descripciones de los diversos
puestos, que se representan en los organigramas, indicando
el nivel en gque se encuentra asignado cada uno de los
miembros de la empresa, asi como la determinacién de la
autoridad y responsabilidad de los mismos. Durante el pro-
ceso de Su elaboracién, se detectan muchos aspectos como
objetivos de la empresa y el trabajo necesario para lo-
grarlos, 10 mismo gue en los casos de duplicidad de labo-
res y los posibles puntos de conflictos; lo0s cuales no se

nabian detectado anteriormente.

Un manual también puede utilizarse para que los
miembros de una organizacidén compleja se familiaricen con
la forma en que los diferentes puestos se entrelazan unos
con otros y puedan ser de utilidad para los integrantes de

la empresa.

En la actualidad se pone empefio en el uso del

manual para comunicar informacién relativa a cambios.



CAPITULO ‘II

MANUALES DE ORGANIZACION




El trabajo de desarrollo de los manuales se con-
sidera como el mantener informado al personal de los cam-

bios efectuados por la diresccidn.

Por lo general, los manuales en empresas muy
grandes no se dan a conocer a todo el personal, sino uni-
camente a determinade nivel jerdrquico, pero todos aque-
1los cuyos puestos se incluyen, reciben las secciones gue

corresponden a su labor.

1. Definicién y Conceptos

Agustin Reyes Ponce: "Los Manuales de Organiza-
cidén son como una explicacidn, ampliacién y comentario de
las cartas de oxganizacidn, en ocasiones contienen adicio-
nalmente una sintesis de las descripciones de puestos y

las reglas de coordinacidén interdepartamental.* (2)

Granam Kellog: “El Manual representa sistemas y

{2) Agustin Reyes Ponce "administracién de Empresas”

primera parte, Editorial Limusa, S.A. México,

D.F. 1984, Pag. 177.



técnicas especificas. Seflala el procedimiento a seguir
paca lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de
cualguier otro grupo de trabajo que desempefia responsabi-
lidades especificas. Un procedimiento por escrito signi-
fica establecer debidamente un método estandar para ejecu-

tar alglin trabajo." (3)

C.L. Littlefield declara al respecto: “Los Ma-~
nuales (de Organizacidn), se usan donde se desea una des-
cripcién detallada de las relaciones de organizacidén. Se
elaboran ordinariamente con base en los cuadros de organi-
zacidn, los cuales se acompafian de las descripciones de
los diferentes puestos inscrites en el cuadro. Comunmente
se hace la divisién de los encabezados de estos manuales
en atencién a la funcidén general, a las obligaciones y

autoridad y al conjunto de relaciones con los demds." (3)

Un manual es un conjunto de documentos gue par-
tiendo de los objetivos fijados y las politicas implanta=-

das para lograrlo, seflalan la secuencia légica y cronoldé-

(3) Lic. Eliceo zZavala Cuna (Apuntes) "Manuales de
Organizacién y Procedimiento®, Universidad del

valle de México, México, D.P., 1983.



gica deruna serle de actividades traducidas a un procedi-
miento determinado, indicando quién lo realizari, qué ac-
tividades han de desempeflarse y la justificacién de todas
y cada una de ellas, en forma tal, gue constituyen una

guia para el personal que ha de realizarlas.

Los Manuales de Organizacién son elementos bdsi-
cos de referencia y de auxilio en la empresa para obtener
el control deseado de los esfuerzos del personal. Por me-
dio de éstos en una forma sencilla, dirscta y autorizada
pueden proporciondrsele al persopal sus deberes y respon-
sanilidades, los reglamentos de trapajo, politicas y obje-

tivos de la empresa.

El Manual de Organizacién es un registro de in-
formes e instrucciones que se utilizan para orientar a los

esfuerzos bumanos.

El Manual de Organizacidn es aquel donde se tie-
ne la tarea de organizar, delegar, supervisar y vitalizar
o estimulac. Es la concentracién de las cartas de des-

cripeién del método a seguir, las cuales se llevan a cabo.




Por lo general en la administracién pilblica y
privada, la organizacidén y los procedimientos de las dife-
rentes entidades estdn determinadas de una manera amplia Yy
en ocasiones confusa, debido a que tienen un mayor nimero

de niveles jerdrquicos.

De lo anterior, se puede decir que los Manuales
de Organizacidén constituyen un instrumento para la ejecu-
cidn de las labores a realizar o que deben realizar cada
nivel, asi como las politicas sobre las cuales se labora,
el marco legal de la empresa y un breve historial de 1la

misma.

Los Manuales de Organizacidén, exponen con deta-
lle la estructura de la empresa y sefialan los puestos y la
relacidén que existe entre ellos para el logro de sus obje-
tivos. Explican la jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad, las funciones y actividades de los érga-
nos de la empresa. Generalmente contienen grédficas de or-
ganizaci6n, descripciones de trabajo, cartas de limite de

autoridad, etc.

2. Ventajas de su Uso

Un manual opien concebido tiene, entre otras,

las sigulentes ventajas:



L, Logra y mantiene un sélido plan de organiza-

2., Asegura que todos los interesados tengan una
adecuada comprensién del plan general y de sus propios pa-

peles y relaciones pertinentes.

3. Facilita el estudio de los problemas de or- ‘

ganizacién.

4., Sistematiza la iniciacién, aprobacién y pu-
blicacidén de las modificaciones necesarias en la organiza-

: 2
cion,

5. Sirve como una guia eficaz para la prepara-

cidn, clasificacién y compensacién del personal clave.

6. Determina la responsabilidad de cada puesto

y su relacidn con los demds de la organizacién,

7. Evita conflictos jurisdiccionales y 1la yux-

taposicién de funciones.




8. Pone en claro las fuentes de aprobacidén y el

grado de autoridad de los diversos niveles.

9. La informacién sobre funciocnes y puestos,
suele servir como base para la evaluacién de puestos y co-

mo medio de comprobacidn del proceso de cada quien.

10. Conserva un rico fondo de experiencia admi-

nistrativa de los funcionarios mds antigquos.

1l. Sirve como una guia en el adiestramiento de

novatos.

3. Desventajas

Entre los pocos inconvenientes gque suelen pre-~

sentar los manuales, se encuentran los siguientes:

1. Muchas empresas consideran que son demasiado
pequeflas para necesitar un manual que describa asuntos que

son conocidos de todo mundo.



2. Algunas consideran que es demasiado caro,
Limitativo y laborioso el preparar un manual y conservarlo

al dia.

3. Existe el temor de que pueda conducir a una

" estricta, reglamentacién y rigidez.

4. Importancia del Manual de Organizacién

El trabajo de un administrador es organizar, de-
legar, supervisar y motivar. Esto nos indica la acepta-
cidn de las acciones de la gerencia, principalmente gque
los recursos humanos y materiales de una empresa, deben
ser organizados para el trabajo, antes gue pueda delegarse
la responsabilidad de cada una de las areas.

La delegacidén determinada como el establecimien-
to de normas de trabajo y supervisidén. La motivacién al
personal cuando las normas de trabajo son delegadas y cum-~
plidas se reconoce sSi la ejecuciédn del trabajo fue efec-
tuada de acuerdo con lo establecido, entonces se recompen-

sar§ dicna lapor.



El simple hecho de organizar no se limita o se
deriva tan solo al desarrollo de un Manual de Organiza-
cidén. La planeacidén de ésta Gltima, comprende la determi-
nacién de los objetivos de la empresa, el andlisis de los
productos, mercadeo, compra y otros aspectos fundamenta-
les, la estimacidn de los presupuestos de mano de obra que
puede sostenerse y una apreciacién de las habilidades y

posibilidades del personal con que se cuenta.

De todos los factores relacionados entre si, se
deriva el plan organizador gque se expresa comlnmente en

una Grafica de Organizacidn.

Hay manuales de algunas empresas que su conteni-
do son sb6lo grdficas de organizacidn, otras suplementan
estas gr&ficas con objetivos de la empresa, las diferen-
cias entre las lineas de organizacidén y las de comunica-
cién, el concepto de estructura orgdnica, las bases sobre
el disefio de la misma, la relacidén entre personal lineal y
asesor, 1lo0s deberes y responsabilidades especificas del

personal directivo,



"Un Manual de Organizacién no es el producto fi-
nal de un planteamiento organizative. La amplitud en que
el manual contenga graficas al dia y material suplementa-
rio como el gue acabames de mencionar, indica, en muchos
casos, el monto de consideracién que la direccidn general
na dado a su responsabilidad pdsica de organizar los bie-
nes humanos de la empresa y de anunciar sus decisiones al
cespecto a todas las personas involucradas, El manual de
organizacidén es, por lo tanto, un producto final, tangi-
ble, de la planeacidn organizativa. Cuando el manual no
existe, cuando no estd al corriente, o se limita dnicamen-
te a graéficas, es razonable suponer gue la planeacidén no

ha sido considerada con cuidado." (4)

(4) " victor Lizaro, ™“Sistemas y Procedimientos" Editorijial

piana, S.A., México, D.F. 1980, Pag. 320.



4.1 Herramienta Escrita de la Organizacidn Formal

"Un organigrama y un manual, ademds de los re-
quisitos o descripciones del puesto y las especificacio-
nes del ocupante, son nherramientas comunes de la organiza-
cién formal. ©Estas indican con cierto detalle cémo se
considera, qué deben ser las relaclones formales, asi como
los requisitos y condiciones de trabajo. Esta informacién
sirve como guia oficial en el desempefio del trabajo de or-

ganizar.

ElL manual de organizacién, proporciona detalles
complementarios y adicionales acerca de la organizacién
formal. Preparado con propiedad, el manual hace asequible
una informacidn completa sobre asuntos pertinentes respec-
to a cada puesto. aumentando asi el conocimiento y 1la
comprensién de los requisitos, de las especificaciones y
de las limitaciones, asi como de las relaciones del puesto

con toda la estructura de la organizacidn.™ (5)

(5) George Robert Terry, "Principios de Administracién",
Editorial Continental, S.A., México, D.F. 1980, Pag.

308.



Un manual explica con dgetalle la estructura de
organizacién de la empresa, sienao herramienta formal de
la misma,- seflalando los puestos y la relacidén que existe

entre ejecutivos y departamentos.

Las grdficas de organizacidn, las de descripcién de traba-

jo, generalmente constituyen el contenido del manual.

5. Contenido del Manual

Un Manual de Organizacidn para  su elaboracién

debe de contener los siguientes aspectos:

aj Prélogo o Introduccidn

Consiste en una explicacidén acerca de 10 gue
es el documento, de la ocasidn que da origen a su elabora-
cidén o revisién y de los propdsitos bdsicos que se preten-
den cumplir a través de él. BAdemds, incluye informacidn
sobre el ambito de su aplicacién, a quién va dirigido, co-
mo se usard y cémo y cudnao se hardn las revisiones y ac-
tualizaciones, Es conveniente gue contenga un mensaje y
la autorizacidn de la mds alta autoridad del irea compren-

dida en el manual.



b)* Antecedentes Histdéricos

Breve desqripclén histérica sobre la empre-
sa. Origen, causas gue dieron lugar a su creacién, funda-
cién, nombre o nombres, desarrollo y aquellos aspectos gue
resulten mds importantes o significativos sobre su funcio-
namiento en el pasado y en el presente. Seflalando modifi-

caciones que se hayan efectuado en cuanto a estructuca,

funciones, etc.

c) Base Legal

Consiste en una relacién de los titulos ae
los principales ordenamientos juridicos, de 1los cuales se
derivan las atribuciones de la entidad o de las unidades
administrativas comprendicas en ella. Ccitar articulos y

pirrafos correspondientes.
d) Objetivos
Los objetivos que persigue la empresa, con

el objeto de crear conciencia de las responsabilidades gue

tiene todo el personal para el logro de estas metas,



En el fin que debe alcanzar una unidad admi-
nistrativa a través de las atribuciones otorgadas por las

disposiciones legales.
Se pueden clasificar de la siguiente manera:
ay) Objetivos Administrativos

1. Generales

2. Departamentales
b Objetivos Sociales

1. Con 105 empleados ¥y obreros
2. Con la comunidad

3. Con el gobierno

4. Con los accionistas

5. Con los proveedores.

Es muy comin que en determinada Area existan
diversos objetivos parciales, cCuando esto sucede, €5 [eCo-
mendable que se unétribuyan de manera gque correspondan 3
cada miembro de la misma, Cuatro O C1nco como maximo. Se-
fialar qué objetivos serdn a corto o largo plazo y el tlem-

po en gque deberan cumplirse.



e) Ppoliticas

Las politicas de la institucidén son una par-

te de la planeacidn y ayudan a ella.

Las politicas dan significado a los objeti~
vos. Por medio de ellas las metas adquieren una expresidn
significativa e individual.

Se pueden clasificar de la siguiente manera:

1. politicas Generales

Su Aarea de aplicacidn comprende la to-

talidad de la empresa.

2. politicas Departamentales

Enfocagdas a un caso concreto © a una

drea determinada.

£) Organigramas

"Los organigramas son herramientas (tiles

para organizar. Ayudan a visualizar la organizacidn for-



mal, pero su USO no asegura una buena estructura organiza-

cional.” (6)

"Los organigramas nos dan la descripcién
exacta ae las funciones de cada cargo, la definicidn clara
de relaciones de autoridad e informacidn, y la fijacidn ae

metas especificas para dar vida a 1los puestos.

Toda estructura organizacional puede repre-
sentarse por medio de un organigrama, ain las mas defi-
cientes. Ello se debe a que un organigrama indica sola-
mente la forma en que los departamentos se encuentran in-
terrelacionados a lo largo de las lineas principales de
autoridaa. Por lo tanto, es sorprendente encontrar, en
ocasiones, altos ejecutivos que se enorgullecen de no con-
tar con una carta crganizacional o que sienten gue los or-

ganigramas deben mantenerse en secreto.™ (7)

"Los sistemas de organizacidén se representan

en forma intuitiva y con objetividad en los llamados orga=-
t6) Ob, cit., Ibid. pdg. 326
{7) Harold Koontz Cyril O’Donnell "Curso de Adminis-

tracién Moderna" Libros Mc Graw-Hill de México,

S.A. de C.V., México, D.F. 1984, Pag. 486.



nigramas, conocidos también como cartas o grdficas de or=-

ganizacidn.

Consisten en hojas o cartulinas en las gque
cada puesto de un jefe se representa por un cuadro que en-
cierra el nombre de ese puesto, representindose, por la
unién de los cuadros mediante lineas, los canales de auto-

ricdad y responsabilidad."™ (8;

De acuerdo a lo anterior podemos decir gque
los organigramas son la representacién grifica del
ordenamiento de las unidades, Sus relaciones, sus ni-
veles jerdrquicos, los canales de comunicacién, las lineas

de autoridad, supervisidén y responsabilidad.

Ademds nos determinan la divisidén de fun-
ciones, los niveles jerdrquicos, la naturaleza 1lineal o
staff del departamento, los jefes de cada grupo de emplea-
dos, trabajadores, etc., asi como las relacicnes gque exis-
ten entre los diversos puestos de la empresa y en cada

seccién o departamento.

(8) Ob. Cit., Ibid, Pag. 226



f.1 Regquisitos de los prganigramas

a3, “Los organigramas deben ser, ante todo,
muy claros; por elio se recomienda gue no contengan
un nimero excesivo de cuadros y de puestos, Yya gue
esto, en vez de ayudar a la estructura administrativa
de la empresa, puede producir mayores confusiones.
Por elle, los cuadros deben guedar separaces entre si

por espacios apropiados.

b) Los organigramas no deben comprender
ordinariamente a los trabajadores o empleados. Al-
guien ha dicho que 1los organigramas representan Ja
estructura del cuerpo administrativo. Por ello, lo
mis frecuente es hacerlos arrancar del director o ge-
rente deneral y terminarles con los Jefes o supervi-
sores del dltimo nivel. Sin embagrgo, en ocasiones se
acostumbra incluir en ellos la Asamblea de Accionis-

tas vy el Consejo de Administracidn.

¢} Los organigramas deben contener nombre
de funciones y no de personas. Cuando se desea dque
estos dltimos figuren, conviene colocar dentro del

mismo <cuadro, con una letra mayor, et npombre del



puesto y con letra menor el nombre de la persona que

lo ocupe.

d) Los organigramas no pueden cepresentar
un ndmero muy grande de elementos de organizacidn.
De ordinario sirven exclusivamente para lo seflalado

arriba.” (9)

Estos requisitos que anteriormente se men-
cieonan, son esenciales para la elaboracidén de los or-
ganigramas, ya que por medio de éstos se determina el

nivel que ocupa cada empleado en la empresa.

£,2 Clases de Organigramas

Existen los organigramas verticales, hori-

zontales, circulares y escalares.

- Organigramas Verticales: se representan por

cuadros, caga uno de los puestos subordinados en un

nivel, ligados por lineas que representan la comuni-

{9; Ob. Cit., Ibid., Pag. 227



cacién de autoridad y responsabilidad; de cada cuadro
del segundo nivel se sacan lineas que indican comuni-
cacién de autoridad y responsabilidad a los puestos
que dependen dae é1 y asi sucesivamente. Estos orga-
nigramas son los mds usuales, ya que son mis entendi-

bles (ver P3g. 35 .

- Organigramas Horizontales: Estos comienzan
del nivel mdximo de jerarquia a la 1zquierda y ha-
ciéndose los demds niveles hacia la derecha y asi su-

cesivamente (ver Pag. 36).

- Organigramas Circulares: Se coloca en el
circulo de en medio el nivel mds alto, luego en los
siguientes circulos se colocan el segundo nivel y asi
suceslvamente, entre MiS cerca Se encuentren del cen-

tro el nivel es mis alto (ver Piag. 37).

Organigramas Escalares: Consiste en sefia-
lar con distintas sangrias en el margen izquierdo los
distintos niveles jerdrquicos, ayuddandose de lineas
que sefalan dichos mdrgenes. Estos organigramas son

poco usados (ver Pag. 38).
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qr Descripcién de Puestos

La descripcién de puestos generalmente
constituyen la mayor parte del manual, ya sea que é&s-
te cubra a toda la empresa o sélo a un segmento. Sin
embargo, no se incluyen toaos los puestos. A fin de
evitar que el manual se vuelva demasiado pesado, en
general nay un nivel por debajo del cual no se aes-

criben los puestos.

"Una buena descripcién del puesto intorma
al interesado y a los demids, qué es lo que se espera
que haga. Una descripcién moderna del puesto no es
una lista detallada de todas las actividades gue se
espera lleve a cabo un subordinado y ciertamente no
especifica cémo realizarlas. Mas bien describe la
funcién bdsica del puesto, las principales areas de
resultados finales por las cuales el subordinado es
responsable, las relaciones de autoridad incluidas, y
hace referencia al org9anigrama actual de nivel de
autorizacidn para aclarar la autoridad del puesto y

al conjunto actual de objetivos vomprobables en vigor.

En esta forma, la descripcién ce puestos



puede realizarse con mucho menos detalle de como se
hacia con anterioricad. También, haciendo referencia
al organigrama actual de autoridad y al conjunto de
objetivos, la descripcién puede realizarse en una
forma mucho mis flexible a medida gue las delegacio-

nes de autoridad y los objetivos cambien." (L0

Cada aescripcidén de puestos deberd iniciar-
se con una definicidén de objetivos bdsicos. Estos
objetivos son sumamente amplios, pero reducirlos se-
ria hacer gue muy pronto estuvieran en desuso las

descripciones de puestos.

La descripcién de puestos se puede clasifi-

cacr en los siguientes puntos:

a) Descripcién genérica: es la explica-

cidén general de las actividades.

by Descripcién especifica: es la exposi-
cién detallada de las actividades, bus-
cando hacerlas lo mis objetivas posi-

bles.

(L) Ob. Cit., Ibid., Pag. 487



6. Actualizacidn del Manual

Cuando la Gerencia General da atencidén a la pla-
neacién para organizar los campios en la organizacidn
se hardn con tanta frecuencia como sea necesarioc, a
fin de resolver los problemas administrativos que se
presenten y capitalizar oportunidades de mejorar los
resultados de las operaciones. Los cambios de rutina
en el personal se anunciardn por medio de un boletin
y se reflejardn a la mayor brevedad en las nuevas

graficas de organizacidn.

"Los cambios o modificaciones de organizacidn
que presenten bastante 1importancia, deberdn reflejar
pronto en el manual de organizacidn, aunque sea nece-
sario volver a redactar o suplementar el documento
relativo a la interpretacién de la estructura de 1ia
organizacidn. Siempre gque los cambios no sean tan
espasmdédicos como para confundirse con un Pprogreso,
no deberid hacerse resistencia a las revisiones del
manual. La planeacidén de la organizacién constituye
una actividad aindmica de la direccidn y per tal mo-
tivo, todas las revisiones expresardn esta fase vital

de aicha planeacién directiva." (11,

{Ll) Ob. Cit., Ibid., Pag. 326
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7. Principios de Organizacidn

Muchos manuales incluyen un sumario de princi-
pios importantes ae organizacidn. La American ﬁana-
gement Association, publicéd uno titulado "Los Diez
Mandamientos de la Buena Organizacidn", que se trans-

criben a continuacidn:

1. A cada jefe se le deben asignar responsabi-

lidades precisas y claras.

2. La responsabllidad debe llevar siempre apa-

rejada la autorildad correspondliente.

3. No se debe efectuar ningin cambio en la es-
fera o0 responsabilidad de un puestc s1n que todas las
personas a duienes conclerne lo entiendan perfecta-

mente.

4, NingGn jefe o empleado que desempefie un so-
1o puesto en la organizacidn debe estar sujeto a re-

cibir drdenes definitivas de mds de una fuente.

5. Nunca se deben dar drdenes a los subalter-

nos salvanao el cenducto del jefe responsable.



6. Las criticas a los subalternos deben hacer-
se, siempre que sea posible, en privado y en ningin
caso se les debe criticar en presencia de jefes o em-

pleados de menor categoria.

7. Ninguna disputa o diferencia entre jefes o
empleados en lo tocante a autoridad o responsabilida-
des se debe considerar demasiadoe trivial para juzgar-

la con prontitud y atencién.

8. Los ascensos, cambios de sueldo y medidas
disciplinarias requerirdn siempre la aprobacidn del
Jefe inmediatamente superior al directamente respon-

sable.

9. A ningldn jefe o empleado se le debe exigir
jamAs o esperar de él gue sea al mismo tiempo ayuaan-

te y critico de otro.

10. A todo funcionario cuyo trabajo estd sujeto
a inspeccién regular, se le debe dar, siempre que sea
posible, la ayuda y facilidades necesarias pata que
pueaa mantener una comprobacidén independiente de la

caliadad de su crabajo.



1. Base Legal

"La Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxilliares de Crédito, declara en su ctitulo primero, ar-
ticulos del primero al aécimo las disposiciones generales
para el registro y establecimiento de las Organizaciones

Auxiliares de Crédito:

capitulo Unico

Art. lo. "La presente Ley regulard la organizacibn y fua~-
cionamiento de las organilzaciones Auxiliares del Crédito.
Asi mismo, se aplicard al ejercicio de las actividades gue
se repercuten en la misma como auxlllares de crédito. La
Secretaria ae Hacienda y Créadito Plblico, serd el &rgano
competente para intecpretar a efectos administrativos los
Preceptos de esta ley, y en deneral para tooo cuante se

refiera a las organizaciones auxlliares de crédito.

Art. 20. Las organizaciones auxiliares nacionales de cré-
dito se regirdn por Sus leyes ofgdnicas y a falta de éstas
o cuando en ellas no estd previsto, por lo gue establece

la presente Ley.



Competerd exclusivamente a la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Piblico, la instrumentacidén de las medi-
das relativas tanto a la organizacidén como al funcicna-
miento de las organizaciones auxlliares naclonales de cré-

dito.

Art. 3o. Se consideran organizaciones auxiliares del cré-

giLto las sigulentes:

1. Almacenes generales ae depdsito;

II. Arrendadoras financleras;

III. Uniones de crédito; y
Iv. Las demds gque otras leyes consideren como
tales.

Art. 4o0. Para los efectos de esta Ley se considera actli-
vidad auxiliar de crédito, la compra-venta habitual y pro-

Eesional de divisas.

Art. So. Se requerird conces1én de la Secretaria de Ha-
cienaa y Crédito Pdiblico, para la constitucién y operacidn
de almacenes Jgeneraies ue depdslto y arrendaaoras filnan-
cieras, o de la Comisién Nacional Bancarla y de Seyuros

cuando se trate Je unlones de CEédlCO.



CAPITULO ILI

DESARROLLO DEL MANUAL
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Estas concesiones podrdn ser otorgadas o denega-
das discrecionalmente por dicha Secretaria, o la Comisién
en su caso, segin la apreciacién sobre la conveniencia de
su establecimiento, y serdn por su propia naturaleza, in-

transmisibles.

Dichas concesiones deberdn publicarse en el
"piario Oficial™ de la Federacidén, asi como las modifica-

ciones a las mismas.

sdlo las sociedades gue gocen de concesidén en
los términos ae esta Ley, podrdn operar como almacenes ge-
nerales de depdsito, arrendadoras financieras o uniones de

crédito.

Art. 6o. La solicitud de concesidn para constituir y ope-
rar una organizacidén auxiliar del crédito deberd acompa-
flarse de un depésito en moneaa nacicnal o en valores eml-
tidos por el Gobierno Federal, en la 1institucién ae crédi-
to que la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico deter-
mine, igual al 10% del capital minimo exigido para su
constitucidn, segdn esta Ley, mismo gue se devolverd al
comenzar las operaciones o sl se deniega la concesién, pe-
ro se aplicard al fisco federal s1 otorgada la misma no se

cumpliera la conuxrcidn referida.



Art. 70, Las palabras organizacidn auxitiar ael crédito
arrendadora financiera, almacén general de depdsito, unidn
de crédicto, casa de cambio U otras Gue expresen ideas se-
mejantes en cualguler 1dioma, sélo poardn ser usadas en la
denominacifn de organizaciones auxiliares del créaito de
las socxedadés que se dediquen a actlvidades auxillares
del créaito, a las que haya sido otorgada concesidén o
autorizacidn, segin corresponda, de conformldad con lo

dispuesto en la presente ley.

Se exceptitan de la aplicacidn ael pdrrafo ante-
rior la asociacidén o asociaciones de organizaclones auxi-
liares del crédito o de socienades que se dediguen a acti-
vidades &uxiliares del crédito, siempre que no realicen
operaciones sujetas a concesién o autorizacidén por esta

Ley.

Las organizaciones auxiliares del créazto que no
tengan el cardcter de nacionales, no podrdn incluir el

término nacional en. su denominacidn.

Art. Bo. Las socledaues que se Ccengesionen para operar
como organilzaclones auxlliares del créalito, aeberédn cons-
tituirse en forma d¢de socleaad andnima ue capital f1jJo o

varlable, organizaudas con arreglo a la Ley General age So-



cledades Mercantiles Y a las siguientes disposiciones gue

son ge aplicacidn especial:

I. La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
determinard anualmente; tomando en cuenta el tipo y en su
caso clase, de las organizaciones auxiliares de crédica,
asi come las circunstancias econémicas de cada una de
ellas y del pais en general y oyenas la opinidn de la Co-
misidn Nacronal Bancaria y de Seguros y del Banco de Méxi-
co, los capitales miniuos necesarios para constituir nue-
vos almacenes generales ae depdsito, arrendaderas finan-
cieras y uniones de crédito, asl comoe para mantener en

operacidén a las que ya estén concesionadas.

Los capitales minimos a que se refiere esta
fraccidn, oeberdn esvar ctotalmente suscritos Y pagades.
Cuanuo el capital social exceda del minimo, aeberd estar
pagado cuando menos en un 50%, siempre gue este porcentaje
no sea nferior al minime escablecido. Tratandose de so-
ciedades de capital variable, el capital minimo obligato~
rio estard 1ntegrado por acciones s:n dereche a retiro.
E} monto del capital con derecho a reciro, en ninglin caso

podrd ser superior al capital pagado sin derecho a retiro.



Las sociedades andénimas podrdn emitir acciones
nNo suscritas y ¢gue serdn entregadas a los suscriptores,
contra el pago total de su valor nominal y de las primas

que, en su caso fija la sociedad;
II. La duracién de la sociedad serd indefinida;

1II.- . -~ En ninglin momento podrin participar en
el capital social de las organizaciones auxiliares del

crédito, directamente o a través del 1nterpdsita persona:

1. Goblernos o dependencias oficlales extranje-
ros, entidades financiéras del exterior o agrupaciones de
personas extranjeras, fisicas o morales, sea cual fuere la

forma que revistan,

Tratdndose de las arrendadoras financiecras,
la Secretaria de Hacienda y Créaito Piblico fijard en cada
caso las condiciones, limites, proporciones y requisitos,
pPara gue las entldades financieras del exterior pueaan in-
vertir en accicnes de estas socliedades guedando sometidas,
en cuanto a dichas 1nversiones y a la tenencla accionaria,
a un régimen especial en cuanto a las normas gque en esta
materia Se apkican a las demds organizaciones auxtliares

de crédito., La inversidn mexicana en todo caSo tendrd que



ser mayoritaria, y deberd mantener la facultad de aetermi-
nar el manejo de la empresa. La Secretaria ae Hacienda y
Crédito Pdblico, para este fin, tomard en cuenta los pro-
gramas de apoyo financiero necesarios para gque la arrenda-
dora financiera respecciva realice las operaciones que se
refieren las fracciones II a V, inclusive del articulo 24

de esta Ley;

2. Otras organizaciones auxiliares del crédirto,
del mismo tipo de la sociedad emisora, salvo en el supues-
to de gque pretendan fusionarse, de acuerde a programas
aprobados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
y previa autorizacidn que con cardcter transitorio poard

otorgar esa Dependencia;

3. Organizaclones auxiliares del crédito de di-

verso tipo al de la emisora; ¥y

4. Instituciones o© sociedades mutualistas de

seguros, instituciones de Flianzas Yy casas de bolsa.

IV. Ningura persona podrd ser propiecaria de mis
del 7% del capital pagado de una unién de crédito, ni per-
tehecer a dos o MAS uniones Que COrrespondan a un mismo

tipo.



La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, ten-
drd la facultag de imponer mayores limitaciones a la te-
nencia de acciones por parte de socios que por vinculos
familiares o econdmicos, formen grupos que pueadan afectar
el equilibrio en la administracidn de la sociedad, en per-

juicio de los demds accionistas;

V. Cada acclonista, © grupo de accionistas que
representen por lo mences un 1l5% del capital pagaao de una

socliedad, tendri derecho a designar un consejero.

sélo podrd revocarse el nombramiento de estos
consejeros cuando se revoque el de todos los aemas, sin
perjuicio de lo dispuesto por los articulos 74 y 75 de es-~

ta Ley;

VI. El nimero de administradores no podrd ser
inferior de cinco tratdndose de almacenes generales de de-
pési1to y arrendadoras financieras, n1 de siete en el caso
de uniones de crédito, y en ambos casos actuardn consti-

tuidos en consejo de administracidn;

vII. Las asambleas y las juntas directivas
se celebrardn en el domicilio social, el cual deberd estar

slempre en territorio de 1s Repdblica. Los estatutos po-



drdn establecer que los acuerdos de las asambleas sean va-
lidos en segunda convocatoria, cualgulera gue sea el nime-
ro de votos con gue se adopten, excepto cuando se trate de
asambleas extraordinarias, en las que se requerird, por lo
nenos, el voto del 30% del capital pagado, para la adop-

cién de resoluciones propias de dichas asambleas;

VIII. De sus utilidades separardn, por lo me=-
nos, un 10% para constituir un fondo de reserva de capital
hasta alcanzar una suma 1gual al importe del capital paga-
do. Tracdndose de uniones de crédito, ese porcentaje se

elevard a un 20%;

IX. Las cantidades por concepto de primas u otro
similar, pagadas por los suscriptores de acciones sobre su
valor nominal, se llevardn a un fondo especial de reserva;
pero sbéle podrdn ser computadas como capital, para el
efecto de determinar la existencia del capital minimo gque

esta ley exige;

X. No podran ser comlsarios propletarios o su-

plentes de las organizaciones auxiliares de créaito:

1. BSus directores generales o gerentes;



2. Los miembros de su consejo de administra-

cidén, propietarios o suplentes;

3. Los funcionarios o empleados de ipstitucio-
nes de crédito, de instituciones de seguros, de fianzas,
casas de bolsa y otras organizaciones auxiliares de crédi-

to; ¥y

4. Los miembros del conselo de administracidn
propietarios o suplentes, directores generales o gerentes,
de las sociedades gue a su vez controlen a las organiza-
ciones auxiliares del crédito de gue se trate, o de las
einpresas controladas por los accionistas maycoritarios de

la misma.

El nombramiento de comlsarios s6lo podrd re-
caer en personas gue reidnan los requisitos que fije la Co-
misidn Nacional Bancaria y de Seguros, mediante reglas de

cardcter general;

XI. Las escrituras constitutivas y cualquier mo-
di1ficacidn de la misma, deberin ser sometldas a la previa
aprobac1én ge la Secretaria de Hacienda y Créaito Publico
y en el caso de las uniones de crédito, de la Comisién Na-

ciopal Bancaria y de Seguros, a etecto de aprecilar s1 se



cumplen los requisitos establecidos por 1la Ley, dictada
dicha aprobacidn, la escritura o sus reformas deberdn ser
inscritas en el Registro de Comercio sin que sea preciso

mandamiento judicial, ni coe ninguna otra autoridad.

En los casos de las uniones de crédito, se pro-

cederd en los términos del articulo 42 de esta Ley; y

X1I. La fusidn de d¢os o wds organlzaciones auxi-
liares del crédito, tendrdn efecto en el momento de ins-
cribirse en el Registro Piblico de Comercio. Dentro de
los noventa dias naturales de la publicacién en el perid-
dico oficial del domicilio de las sociedades que hayan de
fusionarse, los acreedores podrin oponerse judicialmente,
para el solc efecto de obtener el pago ge sus créditos,

sin que esta oposicidn suspenda la fusidn.

Art. 90. Los poderes que otorguen las organizaciones
auxiliares de crédito no reqguerirdn otras inserciones gue
las retativas al acuerdo del consejo gue haya autorizado
el otorgamiento del poder, a las [acultades Jue la escri-
tura o en los estatutos se concedan al mismo consejo del
particular y a la comprobacidén del nombramiento de los

consejeros.



Art. 10. Las leyes mercantiles, los usSosS mercantiles im-
perantes entre las organizaciones auxiliares del crédito y
el derecho comin, serdn supletorios de la presente Ley, en

el orden citado.

De acuerdo con los articulos citados, los cuales
conciernen a la Arrendadora Financiera para la creacién de
este tipo de compafifa. Siendo el érgano competence La Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Plblico encargada de inter-
pretar los efectos administrativos, la organizacidn y el
funcionamiento de esta organizacidén. Asi come las normas
que rigen la empresa para su funcionamiento como compaRia

Arrendadora Mexlcana, S.A.

Capitulo II

De las Arrendadoras Financieras

Art. 24. Las socledades que disfruten de concesién para
operar como arrendadora fipanciera, sélo podrdn realizar

las si1gulentes operaciones:

I. Celebrar contrato de arrendamiento finan-

ciero a gue se retiere el articulo 25 de esta Ley;



II. Adquirir bienes, 'para..darlos en arrenda-

miento financieros;

IXII. Adquirir bienes del futuro arrenaatario,
con el compromiso de darlos a éste en arrendamiento finan-

ciero;

IV. Obtener préstamos y créditos de institucio-
nes de créditoc y de seguros del pais o de entidaces finan-
cleras del exterior, dqestinados a la realizacién de las
operaciones que se autorizan en este capitulo, asi como de
proveedores, fabrlcantes o constructores de los bienes que

serdn objeto de arrendamiento financiero.

La Secretaria de Hacienda y Créaito Piblico, me-
diante reglas de cardcter general, podrd autorizar otras

fuentes de financiamiento;

V. Obtener préstamos y créditos de institucio-
nes de crédito del pais o de entidades financieras del ex-
terior, para cubrir necesidades de liquidez, relaclonadas

con Su objeto social;

VI. Otorgar crédito refaccionario e hipotecario

con base en las reglas de cardcter general gque emita la



Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico, oyepndo la opi-
nién de la Comisi1én Nacional Bancaria y de Sequros y del

Banco de México;

VII. Otorgar créditos a corto plazo, gue se re-
lacionen con contratos de arrendamiento financiero, con-
forme a las leyes de cardcter general que dicte la Secre-

taria de Hacienda y Crédito Pidblico;

VIII. bDescontar, aar en prenda o negociar los
titules de crédito y afectar los derechos provenientes de
los contratos de arrendamiento financiero, o de las
operaciones autorizadas a las arrendadoras con las

pecsonas que reciban el financiamiento;

IX. Constltulr depdsitos a la vista y a plazo,
en 1nstituciones de crédito y bancos del extranjero, asi
como adquicrir valores aprobados para el efecto por la Co-

misi16n Nacional de Valores;

X. Adquirir muebles e 1nmuebles destinados a

suys oficinas;

XT. Las demds que en ésta u otras leyes se les

autorice; y



XII. Las demds operaciones andlogas y conexas
que, mediante reglas de caricter general, autorice la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Piblico, oyendo la opinién
ae la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros y del Banco

de México.

Art. 25. Por virtud del contrato de arrendamiento finan-
clero, la arrendadora financiera sSe obliga a adquirir de-
terminados bienes y‘a conceder sSu uso O goce temporal, a
plazo forzoso, a una persona fisica o moral, obligdndose
ésta a pagar como contraprestacidn, que se liquidard en
pagos parciales, seglin se convenga, una c¢antidad deé dinero
determinada o determinable, que cubra el valor de adquisi-
cién age los bienes, las cargas financieras y los demds ac-
cesori10os, y adoptar al vencimlento del contrato alguna de
las opclones terminales a que se refiere el articule 27 ue

esta Ley.

Al establecer el plazo forzoso del gue se hace
mencidén el parrafo anterior, deberdn tenerse en cuenta las
condiclones de liquidez de la arrendadora ftinanclera, en
funcién de los plazos de los financiamientos gue, eén su

caso, haya contratado para aaquirir los bilenes.

LOS cOontratos ae arrencgamiento Linancierc debe-



rdn otorgarse por escrito y ratificarse ante la fe de no-
tario piblico, corredor piblico titulado, o cualguier otro
fedatario pliblico y podrdn inscribirse en el Registro DPi-
blico de Comercio, a solicitud de los contratantes, sin
perjuicio de hacerlo en otros Registros gue las leyes de-

terminen.

Art. 26. La arrendataria podrd otorgar a la orden de la
arrendadora financiera, uno o wvarios pagarés, segln se
convenga, Cuyo 1mporte total corresponda al precio pactado
por concepto de renta glebal, siempre que los vencimientos
no sean posteriores al plazo del arrendamiento financiero
y que se haga constar en tales documentos su pracedencia
de manera que queden suficientemente identificados. La
transmisidén de esos titulos, implica en todo caso el tras-
paso de la parte correspondiente de los derechos derivados
del contrato de arrendamiento flnanciero y demds derechos

accesorios en la proporcldn que correspondan.

La suscripcidn y entrega de estos titulos de
créaite, no se conslderardn como pago de la contrapresta=-

ci16n ni de sus parcialidades,

Art. 27. Al concluir el plazo de vencimiento del contrato

una vez gue se hayan cumplido todas las obligaciones, la



arrendataria deberd adoptar alguna de las siguientes op-

ciones terminales:

I. La compra de los bienes a un precio infe-
rior a su valor de aaquisicién, gue gquedard fijado en el
contrato. En caso de que no se haya fijado, el precio de-
be ser inferior al valor de mercado a la fecha de compra,

conforme a las bases que se establezcan en el contrato;

II. A prorrogar el plazo para continuar con el
usa o goce temporal, pagando una renta inferior a los pa-
gos periddicos gue venian haciendo, conforme a las bases

que se establezcan en el contrato; y

III. A participar con la arrendadora financlera
en el precio de la venta de los bilenes & un tercero, en
las proporciones Yy términos que se convengan en el contra-

to.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, me-
diante dlsposiciones de cardcter general, -estd facultada
para autorizar otras opciones terminales siempre que se
cumplan los requisitos sefialados en el primer parrafo del
articule 25 de esta Ley. En el contrato podrd convenirse

la obligac16n de la arrendataria de adoptar, de antemano,



alguna de las opciones antes sefaladas, siendo responsable
de los aafios y perjuicios en caso de 1lncumplimiento. La
arrendadora financiera RO podrd oponerse al ejercicio de

dicha opcién.

8i en los términos del contrato, gueaa la arren-
dataria facultada patra adoptar la opcidn tecminal al fina-
lizar el plazo obligatorio, ésta deberd notificar por es-
crito a la arrendadora financiera, por lo menos con un mes
de antlcipacidn al vencimiento ael contrato, cuil de ellas
va adoptar, respondiendo de los qafios 0 perjuicios en caso
de omisidén, con lndependencila de lo que se convenga en el

contrato.

aArt. 28. En el contrato de arrenaamiento Einanciero, po-
drd establecerse que la entrega material de los bienes sea
realizaca directamente a la arrenaataria por el proveedor,
fabricante © constructor, eh las fechas previamente conve-~
nidas, debiendo agucélla entregar constancia del recibo de
los bienes a la arrendagora Ltinanciera. Salva pacte en-
contrario, la obligacidn de pago uel precio del arrenaa-
miento financieroc se inicla a partir de la firma del con-
trato, aungue no se haya hecho la entrega material de los

bienes objeto del acrendamiento.



En los casos a qgue se refiere el parrafo ante=-
rior, la arrendadora financiera estard obligada a entregar
a la arrendataria los documentos necesarios para que la

misma quede legitimada a fin de recibirlos directamente.

Art. 29. Salvo en pacto en contrario, la arrenaataria
queda obligada a conservar 1los bienes en el estado gue
permita e)l uso normal gue les corresponda, a dar el mante-
nimiento necesario para este propdsito y, consecuentemen-
te, a hacer por sSu cuenta las reparaciones gue se requie-
ran, asi como adgquirir las refacciones e wmplementos nece-
sarios, seglin se convenga en el contrato. Dichas refac-
ciones, implementos y bienes que se adiclonen a los que
sean objeto del arrendamiento financlero, se consigerardn
incorporados a éstos y, consecuentemente, sujetos a los

términos del contrato.

La arrendataria debe servirse de Los bienes so-
lamente para el uso convenldo, © conforme a la naturaleza
y destlilho de éstos, siendo raesponsable «de los daiios que
los bienes sufran por darles otro use, © por su culpa o

negligencia, o la de sus empleados O terceros.

Art. 30. La arrendataria adeberd selecclonar al proveedor,

fabricante © constructor y autorizar los términos, condi-



ciones y especlficaciones que Se contengan en el pedido u
orgen de compra, ldentificando y describiendo los bienes

que se adquirirdn,

Las arrendadoras financieras no serdn responsa-
bles de error u omisidn en la descripcidn de los bienes
objeto del arrendamiento contenldo en el pedide u orden ae
compra. La firma de la arrendataria en cualguiera de es-
tos dlctimos documentos implica, entre otros efectos, su
conformidad en los términos, condiciones, descripciones y

especificaciones ahi consignadas.

Art, 3L. Salvo pacte en contrario, son a riesgo de la

darrendataria:

I. Los vicios o defectos ocultos de los bie-
nes gue impidan su uso parcial o total. En este caso, la
arrendadora financlera transmitird a la arrendataria los
derechos gque como compradora tenga, pPara gue é&sta los
@jercite en contra del vendedor, o la legitimard para que
la arrendatarlia en su representacion ejercite dichos dere-

chos;

II. La pérdida parcial o total de los blenes,
aungue ésta se realice por causa de fuerza mayor o caso

tortuito; y



1II. En general, teodos Jos riesgos, péididas,
robos, destruccidn o dafios que sufrieren los bienes dados

en arrendamiento financiero.

Frente a las eventualidades seflaladas, la arren-
dataria no queda liberada gel pago de la contraprestacidn,
debiendo cubrirla en la forma que se haya convenido en el

contrato.

Art, 32, En casc de despojo, perturbacidn o cualquier ac-
to de tercero que afecten el uso o goce de los bienes, la
posesidén de los mismos o bien la propiedad, la arrendata-
ria tiene la obligacién de realizar las acciones gque co-
rreSpondan para recuperar los blenes o defender el uso o
goce de los mismos. Igualmente, estard obligada a ejercer
las defensas que procedan, cuando medie cualquier acto o
resolucidén de autoridad que afecten la posesién o la pro-

pledad de 1o0s bienes.

Cuando ocurra alguna ce estas eventuallidades, la
arrendataria debe notificarlo a la arrendadora financiera,
a mds tardar el tercer dia hdbil siguiente al gque tenga
conocimiento de esas eventualigades, slendo responsable de
los dafios y perjuicios, si hubiese omisién, La arrendado-

ra financiera, en casc de que no se efectden o no se ejer-



citen adecuadamente las acciones o defensas, o por conve-
nir asi a sus intereses, podr3 ejercitar directamente di-
chas acciones o defensas, sin perjuicio de las gue realice

la arrendataria.

La arrendadora financiera estard obligada a le-
gitimar a la arrendataria para gue, en su representacidn,
ejercite dichas acciones o defensas, cuando ello sea nece-

'sario.-

VArﬁ.r33. En los contratos de arrendamiento financiero, al
ser: exigible la obligacidn y, ante el incumplimiento del

- ‘arrendatario de las obligaciones consignadas en el mMLsmoO,
la arrendadora financiera podrd pedir judicialmente la po-
sesidn de los bienes objeto del arrendamiento. El juez
decretard de plano la posesidén cuando lo sea pedida en la
demznda o durante el juicio, siempre que se acompafien el
contrato correspondiente, debidamente registrado y el es-
tado de cuenta certificado por el contador de la organiza-
c16n auxiliar ge crédito de gue se trate, en los términos

del articulo 47 de esta Ley.

Art., 34. En los contratos de arrendamiento financiero de-
berd establecerse la obligacidén de gue se cuente con segu-

ro o garantia gue cubra, en los términos gque Se convengan,



por lo menos los riesgos de construccidn, transpertacidén,
recepcidn e instalacién, segin la naturaleza de 1os bie-
nes, los daflos o pérdidas de los propios bienes, con moti-
vo de su posesién y uso, asi como las responsabilidaades
civiles y profesionales de cualquier naturaleza, suscepti-
bles de causarse en virtua de la explotacién o goce de los
propics bienes, cuando se trate de bienes que puedan cau-

sar daflos a terceros, en sSus personas 0 en sSus propiedades.

En los contratos o documentos en que conste la
garantia deberd seflalarse como primer beneficiario a la
arrendadora financiera, a fin de que, en primer lugar, con
el importe de las indemnizaciones se cubran a ésta los
saldos pendientes de la obligacidén concertada, o las res-
ponsabilidades a que queada obligada como propietaria de
los bienes. Si el importe de las indemnizaciones pagadas,
no cubre dichos saldos o responsabiliaades, la

arrendataria queda obligada al pago de los faltantes,

Art. 35. Las arrendadoras financlieras podridn proceder a
contratar los seguros a qgue se refiere el articulo ante-
rior, en caso de gue habiéndose pacrado en el contrato gue
el seguro deba ser contratado por la arrendataria, ésta no
realizard la contratacidn respectiva dentre de 1los tres

dias siguientes a la celebracidn del contrato, sin perjul-



c10 de que contractualmente esta omisién se considere como

causa de rescisién,

Las primas y los gastos del seguro serdn por

cuenta de la arrendataria.

Art, 36. Las operaciones a que se refieren las fracciones
IV y V del articulo 24 ce esta Ley que celebren las arren-
dadoras financieras, se someterdn en cuanto a sus limites
y condiciones, a las reglas de cardcter general que en su
caso expida el Banco de México.

La Secretaria de Hacienda y' Crédito .plblico,
oyendo a la Com:sién Nacional Bancaria y de Seguros, esta-
blecerd mediante aisposiciones de cardcter general las
obligaciones contingentes, distintas a las seflaladas en 1la
fraccidén VIII del mencicnado articule 24, que pueden asu-

mir las arrendadoras financieras.

Art. 37. La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, to-
mande en cuenta los usos y costumbres bancarias y mercan-
tiles del pais y del extranjero, sefialard el monto miximo
de 1l0s pasivos directos Y contlngentes gue puedan contraer
las arrendadoras flnancieras, con relacién a sus recursos

patrimoniales, con vistas a una adecuada capiltalizacién.



El importe de capital pagado y reservas de capi-
tal deberd estar invertido en operaciones propias del ob-
jeto de estas sociedades, asi como en los bienes muebles e

inmuebles que estédn autorizadas a adquirir.

No excederd del 60% del capital pagado y resec-
vas de capital, el importe de las inversiones en mobilia-
rio y en equipo o en inmuebles destinados a sus oficinas,
mds el importe Qe la inversidn en acciones de sociedades
que se organicen exclusivamente para adguirir el dominio y
administrar edificios, siempre que en alglin edificio pro-
piedad de la sociedad, tenga establecida o establezca su
oficina principal o alguna sucursal o agencia la arrenda-
dora financiera accionista. La inversién en acciones y
los requisitos que deban satisfacer las sociedades a gue
se hace referencia, se sujetardn a las reglas generales

que dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

E! importe de los gastos de instalacidn no podra
exceder del 10% del capital pagado y reservas de capital.
La Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros podrd aumentar,
temporalmente y en casos especiales, este porcentaje y el

seflalado en el parrafo anterior.

Art. 38. A las arrendadoras financieras les estd prohibi-

do:



I. Operar sobre sus propias acciones;

Il. Emitir acciones preferentes o de voto limi-

tado;

III. Celebrar operaciones en virtud de las cua-
les resulten o puedan resultar deudores de la arrendadora,
los directores generales o gerentes generales, salvo que
correspondan a préstamos de cardcter laboral; leos comisa-
rios propietarios o suplentes, estén O no en funciones;
los auditores externos de la arrendadora; o los ascendien-
tes o descendientes en primer grado o cdnyuges de ias per-
sonas anteriores. La wviolacién a 1lo previsto en esta
frascidén se sancionard conforme a lo dispuesto en el ar-

ticulo 96 de esta Ley;

iv. Recibir depdsitos bancarios de dinero

V. Otorgar fianzas o cauciones;

V1. Adquirir bienes, titulos o valores, mobi-
liario o equipo no destinados a sus oficinas o a celebrar

operaciones propias de su objetivo, que no deban conservar

en Su activo. Si por agjudicacidén o cualquier otra causa



adquiriesen tales bienes, deberdn proceder a su venta en
el plazo de un afio, si se trata de bienes muebles o de des
aflos si son inmuebles, pudiendo la Comisidén Nacional Ban-
caria y de Seguros prorrogar el plazo cuande se dificulte
la venta. Si al término del plazo o de la prérroga no se
han vendido, la propia Comisidén procederd a sacarlos admi-

nistrativamente a remate.

Cuando se trate de bienes que las arrendaaoras
financieras hayan recuperado, por 11ncumplimiento de las
arrendatarias, podrdn ser dados en arrendamiento financie-
ro a terceros, si las circunstancias lo permiten, en caso
contrario, se procederd en los términos del parraio ante-

rior.

VII. Realizar operaciones de compra-venta, de
oro y plata y divisas. Se exceptiian las operaciones de
divisas relacionadas con financiamientos o contratos gque

se hayan celebrado en moneda extranjera; y

VIII. Realizar las aemds operaciones gque no les

estén expresamente autorizadas.

Art. 42, La solicitud de Goncesidén para operar una unién

de créaito, deberd presentarse a la Comisidén Nacional Ban-



caria y de Seguros, acompafiada del proyecto de escritura
constitutiva de la sociedad, un programa general de traba-
jo, la lista de socios fundadores y capital que suscribi-
tdn, asi como, la documentacién necesaria para comprobar
que relnen los requisitos necesarios y la gque establezca

la citada Comisidén mediante reglas de caracter general.

Una vez otorgada la concesién y comunicado el
resultado de la revisidn del proyecto de la escritura
constitutiva, se presentard testimonio de &sta dentro del
plazo de cuatro meses a partir de la fecha en que se haya
hecho esa comunicacidn, para que la Comisidn Naciopal Ban-
caria y de Seguros la apruebe y ordene su inscripcién en
el Registro Plblico de Comercio. Dicho plazo podrd ser
prorrogado, excepcionalmente, 2 juicio de la propia Comi-

sidn, cuando existan causas que los justifigquen.

Att. 46. La prenda sobre blenes y valores se constituird
en la forma prevista en la Ley General de Titulos y Opera-
ciones de Crédito, bastando al efecto que se consigne en
el documento de crédito respectivo con expresién de los
datos necesarlos para 1identlficar los bienes dados en ga-

rantia.

En todo caso de antlcipo sobre titules o valo-



res, de prenda sobre ellos, sobre sus frutos y mercancias,
las organizaciones auxiliares del crédito podrdn efectuar
la venta de los titulos, bienes o mercancias en los casos
que proceda de conformigad con la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, por medio del corredor piblico ti-
tulado o de dos comerciantes de la localidad, conservando
en su poder la parte del precio que cubran las responsabi-
lidades del deudor, gue podrdn aplicar en compensacidén de
su crédito y guardando a disposicidén de aquél el sobrante

que pueda existir.

Art. 47. En los contratos de arrendamiento financiero y
en todos los casos que por establecerse asi en el contrato
del acreditado o el mutuatarioc puedan disponer de la suma
acreditada o dael importe del préstamo en cantidades par-
ciales o estén autorizados para efectuar reembolsos pre-
vios al vencimiento del término seflalado en el contrato,
el estado de cuenta certificado por el contador de la or-
ganizacidén auxiliar de créaito acreedora hard fe, salvo
prueba en contrario, en el juicio respeclLivo para la fija-
cién del saldo resultante a cargo del acreditado o del mu-

tuatario.

Art. 48. ELl contrato o documento en que se hagan constar

los créditos, o en su caso, arrendamientos financieros,



que otorguen las organizaciones auxiliares de crédito
correspondientes, junte ¢op la certificacidn del estado de
cuenta a que se refiere el articulo anterior, serd titule
ejecutivo, sS1n necesidad de reconocimiento de firma ni ge

otro requisito alguno,

Art. 49. En ningiin casc un almacén general ae depdsito o
una arrendadora f£inanclera podrdn seguir ante el piblico
politicas operativas © de servicios comunes, entre si, o
con instituciones de seguros, instituciones de fianzas ©

casas de bolsa, ni ostentarse asi ante el pdblico.

Art. 50. Las hipotecas constltulgas en favor de crganiza~
ciones auxiliares del crédito, sobre la unidad completa de
una empresa inoustrial, agricola, ganadera o dedicada a la
explotacidn de bienes o servicios piblicos, deberdn com-
prender la concesidn o concesiones respectivas en su casoj
todos los elementos materlales, muebles © inmuebles afec-
tos a la explotacidan, considerados en su unidad; y ademds,
podrdn comprender el dinero en caja de la explotacidén co-
criente y los créditos a favor de la empresa, nacidos di-
rectamente de sus operaciones, sln perjuicio de la posibi=-
Lidad de disponer de ellos y ce sustituirlos en el movi-
miento necwal de las operaciones, sin necesidad del con-

sentimiento del acreedor salvo pacto en contrario.



Las organizaciones auxiliares del crédito acree=«
doras de las hipotecas a que se refiere este articulo, de-
berdn permitir el desarrollo normal de la explotacidn de
los bienes afectos a las mismas, conforme al destino que
les correspenda, y no podrin, tratdndose de bienes afectos
a una concesién de servicio plblico, oponerse a las alte-
raciones o medificaciones que a los mismos se haga durante
el plazo de la hipoteca, siempre que resulten necesarios
para la mejor prestacién del servicio piliblico correspon-

diente.

Sin embargo, como acreedores podrdn oponerse a
la venta o enajenacidén de parte de los bienes y a la fu-
sién con otras empresas, en caso de que se origine con
ello un peligro para la seguridad de los créditos hipote-

carios.

La referida hipoteca podrd constituirse, en se-
gundo lugar, si el importe de los rendimientos netos de la
explotacidén libre de toda otra carga, alcanza para cu-

brir los intereses y amortizaciones del préstamo.

Las hipotecas a gue se refiere este articulo de-
berdn ser inscritas en el Registro Piblico del lugar o lu-

gares en que estén ubicados los bienes.



Serd aplicable en lo pertinente a las hipotecas
a que se refiere este articulo, la dispuesto en el articu-

1o 214 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cré-

dite.

Art. S1. Las organizaciones auxiliares del crédire, sdlo

podrdn redescoptar SU cartera, ¢op © $in Sy responsabili-

dad en instituciones de <rédito, de seguros y de fianzas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico podrd autori-

zar excepciopes a esta disposicidn, oyendo a la Comisidn

Nacional Bancaria ¥y de Seguros y al Banco de México.




TITULO TERCERO

De la Contabilidad, Inspeccién y Vigilancia
Capitulo I
De la Contabilidad

Art. 52. Todo acto o contrato que signifique variacidn en
el activo © en el pasivo de una orgapizacién auxiliar del
crédito, o implique obligacién inmediata o contlngente,
deberd ser registrado en la contabilidad. La contabili-
dad, los libros y documentos correspondientes y el plazo
gue deban ser conservados se regirdn por las disposiciones
de cardcter general que emita al efecto la Comisién Nacio-

nal Bancaria y ge Seguros.

Las organizaciones auxiliares del crédito poardn
microfilmar todos aguellos libros, registros y documentos
en general gue obren en su poder relacionados con los ac-
tos de su empresa y que mediante disposiciones de cardcter .
general sefale la Comisién Nacional Bancaria y de Segucos,
de acuerdo a las bases técnicas gue para la microfilma-~

cién, su manejo y conservacidn establezca la misma.



Los negativos originales de cdmara obtenidos de
acuerdo a lo seflalado por el pdarrafo anterior, tendrdn en
Juicio el mismo valor probatorio gue los libros, registros

y documentos microfilmados.

art. 53. Las organizaciones auxiliares del crédito debe-
rdn practicar sus estados financieros al dia Gltimo de ca-
da mes ¥y publicarlos dentroc del mes siguiente a su fecha.
La.com1si6n Nacional Bancaria y de Seguros, gueda faculta-
da para establecer la forma y términos en gue las organi-
zaciones auxiliares del crédito deberdn presentar y publi-
car sus estados financieros mensuales y anuales; éstos de-
berdn ser presentados junto con la informacidén gue deberan
remitirle al efecto, dentro de los 30 dias siquientes al
cierre correspondiente. La publicacién de tales estados
financieros serda bajo la estricta responsabilidad de los
administradores y comisarios de la organizacidn que hayan
sancionado y dictaminado la autenticidaa de los dates con-
tenidos en dichos estados contables, guienes deberdn cui-
dar que éstos revelepn efectivamente la verdadera situacidn
financiera de la sociedad y guedardn sujetos a las sansio-
nes correspondientes en el caso de que las publicaciones

no se ajusten a €sa situacidn,

81 la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,



al revisar los estados financieros ordenard modificaciones
o correcclones gque, a su juicio, fueren fundamentales para
ameritar su publicacién, podrd acordar que se publiguen
con las modificaciones pertinentes y, en su caso, esta pu-
blicacién se hard aentro de los 15 daias siguientes a la
notificacién del acuerdo respectivo. En ningidn otro casoc
podran efectuarse segundas publicaciones. La revisidn de

la citada Comisidn, no tendrd efectos de cardcter fiscal.

Los auditores externos que dictaminen los esta-
dos financieros anuales de las organizaciones auxiliares
del crédito, deberin reunir los requisitos gue fije la Co-
misién Nacional Bancaria Yy de Seguros y sSuministrarle a
ésta los informes y demds elementos de juicio, en los que

sustenten sus dictamenes y conclusiones.

Las organizaciones auxiliares del crédito podrén
pagar los dividendos decretados por sus asambleas genera-
les de accionistas, antes de dar por concluida la revisidn
de los estadas financieros por la Comisidn Nacional Banca-
ria y de Seguros. Sin embargo, dicho organismo, aiscre-
cionalmente podrd autorizar el reparto parcial de dichos
dividendos en vista de la 1nformacién y documentacidn gque

se le preséenten.



Los repartos efectuados en contravencién a lo
dispuesto en el parrafo anterior, deberdn ser restituidos
a la sociedad. Seran solidariamente responsables a este
respecto, los accionistas que 1los hayan percibido y 1los

administradores y funcicnarios que los hayan pagado.

Art. 54. La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros fija-
rd las reglas midximas para la estimacidn de los activos de
las organizaciones auxiliares del crédito y las reglas mi-
nimas para la estimacidén de sSus obligaciones y responsabi-

ligdades.

Estas reglas se fundardn en los siguientes prin-

cipios:

I. Se astimaradn por su valor nominal los cré-
ditos y documentos mercantiles pendientes de vencimiento o

que hayan s1do renovados;

II. Los bienes o mercancias que tengan un mer-

cado regular, se estimardn por Su cotizacidn;

IIT. Los bones, obligaciones y otros titulos de
naturaleza andloga que estén al corriente en el pago de

1ntereses y amortizacidn, se estimardn al valor presente




de los futuros beneficios del titulo, calculandc dicho va-
lor presente al tipo efectivo de interés que devengue el
titulo segin el precio en bolsa de valores o, a falta de
éste, en el mercado libre en el momento de su adguisicién.
.
Cuando no estén al corriente en el pago de sus
intereses y amortizacidn, Se estimaran conforme al precio

de bolsa o de mercado;

IV. Los titulos representativos del capital de
sociedades se valuardn de acuerdo a las teglas que dicte

la comisidn Nacional Bancaria y de Seguros;

v. Los inmuebles urbanos se estimardn por el
promedio de avaldos gue practiquen los peritos de institu-
ciones de créaito y que apruebe la Comisién Nacional Ban=-

caria y de Seguros; y

V. Los bienes que no reinan las caracteristi=-
cas seflaladas en las fracciones anterlores, se estimardn
por su valor de aaquisicidn con las deducciones correspon-

dientes al demérito por uso o explotacién en su caso.

Cuando al aplicar las reglas de valoracién fija-

das por la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, resul-



te mids elevada de los elementos de activo gque el valer
original de los titulos, efectos, bienes o inversiones, la
diferencia no poard ser aplicada a cuenta de los resulta-
dos, hasta en tanto no se realice efectivamente el benefi-
cio como consecuencia del cobro, venta, realizacién o 1i-
quidacidén de los titulos, efectos, blenes o inversiones
respectivos a menos que la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros, vista la estabilidad continuada de los precios y
cotizaciones y la importancia relativa de las reservas
constituidas de este modo, autorice el ajuste de tales

fondos con abono a las cuentas de resultados.

Sin perjuicio de las normas establecidas en este
articulo, la Comisidn Wacional Bancaria y de Seguros podrd
proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
que se autorice, por dispesiciones de cardcter general a
las organizaciones auxiliares ae crédito, para que en caso
necesar10, por baja extraordinaria, mantengan ciertos va-
lores de su activo a la estimacidén gue resulte de sus pre-
cios de adquisicién, ddngoles un plazo gue no podrd exce=-
der de cinco afilos para gue regularicen sus valuaciones ¥
sometiéndose durante este periodo a las limitaciones res-
pecto a la distribucidén de utilidades que estime adecuado

acordar la propia Comisién.



Art. 55. Cuando de los estados de situacidn mensual que
las organizaciones estdn obligadas a presentar a la Comi-
sién Nacional Bancaria y de Seguros, resulte que aguéllas
no guardan las proporciones prescritas en esta Ley, no in-
currirdn en responsabilidades, cuando la divergencia no
exceda de un 4% de aichas proporciones, y siempre gque
acrediten, ademis, con sus estados y apuntes de contabili-
dad, a satisfaccién de la propia Comisidn, que la infrac-

cidén tiene cardcter excepcional.




CAPITULO Il

De la Inspeccidn y Vigilancia

Art. 56. La inspeccidén y wvigilancia de las organizacicnes
. ¥ actividades auxiliares del créaito gueda confiada a 1la
Comisi6n Nagional Banpcaria y de Seguros, la que tepard en
lo que no se oponga a esta Ley, respecto de dichas organi-~
zZaciones Y actividades auxiliares, tedas las facultades
que en materia de inspeccidn y vigilancia de las ipstitu-
ciones de crédite le confiere la Ley Reglamentaria del

Servicio Piblico de Banca y Crédito.

Las organizaciones auxiliares del crédite debe-
rdn rendir a la Secretaria ae Hacienda y Créaito PRiblico y
a la Comisidn Naclonal Bancaria y de Seguros, en la forma
y términos gue al efecto establezecan, los informes y prue-
bas que sobre su organizacidn, operaciones, contabilidaa,
inversiones ¢ patrimonio les soliciten para fines de regu-
lacidn, supervisidn, control, inspeccidn, vigilancia, es-
tadistica y demds funciones gque conforme a esta Ley u
otras disposicilones legales y administrativas, les corres-

ponda ejercer.

act. 57. Las organizaciones auxiliares del créaito estdn
obligadas a recibir las visitas de 1nspeccidn gue se man-

den practicar.



La lnspeccidén se efectuard a través de visitas
que tendrdn por objeto: revisar, verificar, comprobar y
evaluar los recursos, obligaciones y patrimonio, asi cemo
las operaciones, funcionamiento, sistemas de control y en
general, todo lo que pudiendo afectar la posicidén finan-
ciera y legal, conste o deba constar en los reqgistros, a
fin de que se ajusten al cumplimiento de las disposiciones

que las rvigen Y a las sanas practicas de la materia.

Las visitas podrdn ser ordinarias, especiales y
de investigacidn. Las primeras se llevarin a cabo age con-
formiadaad con el programa anual gue apruebe el Presidente
de la Comisién. Las segundas, se practicaran siempre gque
sea necesarlo a juicio del Presidente de la Comisién para
examinar, y en su caso, corregir situaciones especiales
operativas, y las de investigacidn gque tendrdn por objeto

aclarar una situacidn especifica.

Las organizacjones auxiliares del crédito debe-
ran justificar, en cualguier momente, la existencia de los
activos en que se encuentren invertidos sus recursos, en
la forma, términos y con los documentos, gque determine la

Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

Art. 58. Cuando se encuentre gue las obligaciones, el ca-

pital o las inversiones de las organizacioames auxiliares



del crédito no se ajusten a lo dispuesto por esta Ley, el
Presidente de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros,
con acuerdo de 1la Junta de Gobierno, dictard las medidas
necesarias para normalizar la situacidn y sefalard un pla-
20 que no serd mayor de treinta dias para que la regulari-
zacidén se lleve a cabo, comunicando inmediatamente su de-

cisidn a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico,

$1 transcurrido el plazo seflalado, la organiza-
cidn de que se trate no ha regularizado su situacidn, el
Presidente de dicha Comisién, siempre con acuerdo de la
Junta de Gobierno, podrd ordenar que se suspenda la ejecu-
cidn c¢e las operaciones contrarias a lo dispuesto por esta

Ley, O que se proceda a la liguidacién de las mismas, dis-

poniendo, si se estima conveniente, la intervencidnde la
S

organizacidn y que se proceda a tomar las medidas necesa-

rias para efectuar los cobros y normalizar los documentos

y operaciones que se hayan considerado irregulares.

Art. 59. Cuando a juicio de la Comisidn Nacional Bancaria
y de Seyuros existan irregularidades de cualquier género
en las organizaciones auxiliares del crédito, el Presiden-
te de dicho Organismo podrd proceder en los términos del
articulo anterior, pero si esas irregularidades afectan la

estabilidad o solvencia de aquéllas, el Presidente podrd



de inmediato, con acuerdo de la Junta de Gobierno declarar
la intervencidn con cardcter de gerencia, de la organiza-
cidén de que se trate y designar, sin que para ello reguie-
ra acuerdo de dicha Junta, a la persona fisica gue se haga
cargo de la organizacidén, con el cardcter de interventor-

gerente.

La intervencidn aaministrativa de gue habla el
parrafo anterior se llevard a cabo directamente por el in-
terventor-gerente, y al iniciarse dicha intervencidén se
entenderd con el principal funcionario o empleado de la

organizacidn que se encuentre en las oficinas de ésta.

art. 60. El interventor-gerente tendrd todas las faculta-
des que normalmente corresponden al consejo de aaministra-
cién de la sociedad y plenos poderes generales para actos
de dominlio, de aaministracidén, de pleitos y cobranzas, con
las facultades que requieran cliusula especial conforme a
la ley, para otorgar o suscribir titulos de crédito, para
presentar dehuncias y quetellas y desistirse de estas al-
timas, previo acuerdo del Presidente de la Comisidn Nacio-
nal Bancaria y de Seguros y para otorgar los poderes gene-~
rales o especiales que juzgue convehientes, y revocar los
que estuvieron otorgados por la socledad intervenida y los

que &1 mismo hubirere conferido.



EL inte_rvenco:—gerence no gquedard supeditado en
su actuaq;én a’la asamblea de accionistas ni al comsejo de

administracién,

.. Bl oficio que contenga el nombramiento de inter-
:vent.or-rgerenr.e deberd inscribirse en el Registro Pdblico
‘de Co’mercio éue corresponda al domwicilico de la sociedad
intervenida, Sin mads requisitos que el oficio respectivoe

de la Comisidn Naciocnal Bancaria y de Seguros.

Art., 61. Desde el momento de la invertencidn quedardn su-
peditadas al 1nterventor-gerente todas las facultades del
consejo de adaministracidn y los poderes de las personas
que el interventor derermine, pero la asamblea de accio~
nistas podrd continugr reuniéngose regularmente para cono-
cer de los asuntos gue le competen, y lo mismo podrd hacer
el consejo para estar informado por el interventor-gerente
sobre el funcionamiento y las operaciones que realice la
sociegad y para opinar sobre los asuntos que el mismo in-
terventor-gerente someta a su consideracidn. EL interven-
tor-gerence podrd citar a osampblea de acclonistas y reu-
niones del consejo de adminlstracidén con los propdsitos

qUE COnsldere necesarlos o convenientes.

Art. 62. Cuando la Comisidn Nacional Bancaria y de Segu-

ros acuerde levantat ia intecvencidén con el cdracter de



gerencia, lo comunicard asi al encargado del Registro Pd-
blico de Comercio que haya hecho el asiento a que se re-
fiere el articulo 60 de esta Ley, a efectc de gue Se pro-

ceda a su cancelacidn.

Art. 63, Cuando la Comisidén Nacional Bancaria y de Segu-
ros advierta gue el estado patrimonial © las operaciones
de una organizacidn auxiliar del créaito afecten su capi=-
tal pagado, lo hard del conocimiento de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, la cual concederd a la socle-
dad un plazo de quince dias a pacrtir de la fecha de la no-
tificacién, para que ésta exponga lo gue a su derecho con-
venga. Si la propia Secretaria juzga que ha gquedado com-
probado que el estado patrimonial © las operaciones de la
organizacién auxiliar, afectan su capital pagado, fijard
un plazo que no serd menor de sesenta dias para que inte-
gre el capital en la cantidad necesaria para mantener la
operacidén de la sociedad dentro de las proporcicnes lega-

les, notificdndola para este efecto.

Si transcurrido el lapso a que se refiere el pé-
rrafo anterior no se hubiere integrade el capital necesa-
rio, la Secretaria de tlacienda y Crédito Piblico, y en su
caso la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros, en pro-

teccidn del interds pidblico, podrdn revecar la concesidn



respectiva o declarar gue las acciones representativas del
capital social pasan ae pleno derecho a propledad de la
Nacidn; en este (ltimo caso, la propia Secretaria procede-
rd a la integracidén de dicho capltal mediante la emisidn y
el pago de nuevas accicnes, las cuales podrd discrecional -
mente colocar en el mercado. La resolucidn que adopte di-
cha Ssecretaria deberd notificarse a la socledad 1nteresa-
da, publicarse en el "Diario Oficial" de la Federacidn y

en dos periédicos diarios de amplia circulacién en el pais.

Los tenedores de las acclones gque hayan pasado
al dominio ae la Nac1én, solamente tendrin derecho a recl-
bir de la Secretaria ae Hacienda y Crédito Plblico contra
la entrega ae los titulos, el valor gue se determine en el
momento en que pasaron al dominio ae la Nacidn. 51 la
pérdida gel capital pagado hubiera sido total, aichos ti-
tulos carecerdn de valor y derechos algunos y sus tenedo=-

res estardn obligados a entregarlos a la citada Secretaria.

Art. 64. Cuanao la Comisién Nacional Bancaria y de Segu-
ros presuma que una persona Fisica o moral esta realizando
habitualmente operaclones reservadas a las organizaciones
auxiliares del crédito, o la actividad a que se refiere el
articulo 4° ae esta Ley, sin gozar para ello de concesién

o autorizacidén requeridas por la misma, podrd nombrar un



inspector ¥y a los auxlliares necesarios que revisen la
contabilidad y demds documentacién de la negociacién, em-
presa o establecimiento de la persona fisica o moral, a
fin de verificar si efectivamente estd celebrando las
operaciones mencionadas en violacidén a lo dispuesto por
esta Ley. En este caso la Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros 1ntervendrd administrativamente la negociacién,
empresa o establecimiento de la persona fisica o moral de
que se ctrate, hasta que las operaciones, ilegales queden
liguidadas. En las referidas intervenciones serdn aplica-
bles, en lo conducente, los preceptos de ésta u otras le-

yes, que confieran facultades a la Comisidn.

Los procedimientos de inspeccién o intervencidn
a que se refiere el pirrafo anterior son de interés pdblji-
co. Los afectados podrdn ocurrir en defensa de sus inte-
reses ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
dentro de los gqguince daias hdbiles siguientes a la fecha en
gue tengan conocimiento del acto o actes que reclamen, sin
que ello suspenda tales procedimientos. En caso de que se
ofrezcan pruebas, &stas se desahogaran en el término de
diez dias hdbiles. Dicha Secretaria dictard resolucidn,

oyendo previamente a la Comisién Nacional Bancaria y de

Seguros.



TITULO CUARTO ‘
De las Facultades de las Autoridades
Capitulo I
Disposiciones Generales

Art. 65. Las organizaciones auxiliares del crédito reque-
rirdn autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, para el establecimiento, cambio de ubicacidn y
clausura de cualquier clase de oficinas, ya sea en el pais
o en el extranjero. En el caso de arrendamiento o habili-
tacién de bodegas por parte de los almacenes generales de
depdsito, dicha autorizacidén serd otorgada por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Seguros, de acuerdo a lo dispuesto

por el articulo 17 de esta Ley.

Para proporcionar servicio denﬁro del territorio
Nacional, dichas organizaciones podrdn establecer, ademés'
de sus oficinas principales, sucursales. Estas ﬁltimas,
sujetardn sus operaciones y funcionamiento a las reglas de
cardcter general que para el efecto expida la Secretaria

de Hacienda y Crédito Pdblico.



La Secretaria de Hacienda y Crédito Ppiblico,
oyendo la opinidn de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Segquros y del Banco de México otorgard o negard discrecio-
nalmente las autorizaciones a que se refiere este articu-
lo. No serd necesaria la autorizacidén a gue alude este
padcrrafo, cuando se trate ael cambio de ubicacidn de cual-
quier clase de oficinas o del establecimiento en el pais

de oficinas distintas a las sucursales.

Art, 66. La adguisicidn del 10% o mds de las acciones re-
pregentativas del capital pagado de una organizacién auxi-
liar del crédito, con excepcidn de las unicnes de c¢rédito,
mediante operaciones de cualquier naturaleza, simultdneas
o sucesivas, deberd someterse a la previa autorizacidn ge
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, quien la
ovorgard o la negard discrecionalmente, oyendo la opinidn
de la Comtsién Nacional Bancaria y de BSeguros Yy la del

Bango de Méxica.

La adgulsicidn de acgiones representativas del
capital pagado de las uniones de crédita, deberd sujetarse
a las cispasiciones establecidas en el capitulo correspon-

diente de esta Ley.

Art. 67. Se requerird autorizacidén de la Secretaria de



llacienda y Crédito Pldblico para la cesién de las obliga-
ciones y derechos correspondientes a la operacién de las
organizaciones auxiliares del créaito, asi como de los ac-
tivos o pasivos de una organizacién auxiliar a otra gel
mismo tipo y para la fusién de dos o mds organizaciones

del mismo tipo.

Art. 68, Las organizaciones auxiliares del crédito reque-
rirdn autorizacidn previa que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdablico, para invertir en acciones de socieaades
gue les presten sus servicios o efectlen operaciones con

ellas.

Estas sociecades deberdn ajustarse, en cuanto a
lo0s servicios u operacilones gue la Secretaria de Hacienda
y Crédita Ppiblico repute complementarios o auxiliares de
las operacliones gue sean proplas del tipoe de organizacidn
auxiliar de que se trate, a las reglas de caracter general
que dicte la misma Secretaria, y a la inspeccién y vigi-

lancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

Art. 69. Las organizaciones auxllilares del crédito reque-
ricdn de autorizacidn previa de la Secretaria de Haclenda
y Crédito Plblico, para adquirilr accionés o participacio-
nes en el capital sociral ge empresas © socCiedades extran-

jeras.



La Secretaria de Hacienda y Crédito PRiblico
otorgard o negard discrecionalmente las autorizaciones a
que se refiere este articulo, oyendo ia opinidén de la Co-
misidn Nacionpal Banpcaria y de Seguros y del Banco de Méxi-

co.

art. 70. Las organizaciones auxiliares del crédito sélo
podrdn cerrar sus puertas y suspender sSus operaciones en
los dias que seflale la Comisién Nacional Bancaria y de Se-

guros.

Los dias seMalados en los términos anteriores,
se considerardn inhdbiles para los efectos de las opera-
ciones y actividades de todo tipo a que se refiere esta

Ley.

Art. 71. Para cualquier propaganda o publicidad de orga-
nizaciones auxiliares del crédito, 4que se pretenda efec-
tuar en territorio nacional o en el extranjero, se reque-
rird la previa aprobacidn de 1la Comisién Nacional Bancaria

¥y de Seguros.

Art. 72. Las organizaciones aux:iliares del crédito sdlo
con la autorizacién del Banco de México y de conformidad

con las reglas que éste expida, podran realizar operacio-



nes activas con personas fisicas o morales con residencia
o domicilio en el extranjero, o en -virtud de las cuales
¢ontraigan o puedan contraer responsabilidades directas o

contingentes en favor de dichas personas.

Las reglas que conforme a este articulo expida
el Banco de México, deberin someterse a la previa aproba-

cidén de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

En el caso de las organlzaclones auxlliares na=-
cionaies del créaito, sin perjuicio de lo sefialado en el
primer pdrrafo de este articulo, deberd obtenerse de la
sefialada Secretaria la Autorizacidn que conforme a la Ley

General de Deuda Piblica corresponda.

Art., 73. La Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, me-
diante reglas de cardcter general, determinard la documen-
tacién e informacidén que las organizaciones auxiliares del
crédito deberdn recabar para el otorgamiento y durante la
vigencia de los contratos de arrendamiento financiero, de
créditos o préstamos de cualguier naturaleza, con o0 sin
garantia real, asi como los requisitos gue dicha documen-
tacién deba reunir y la periodicidaa con que deberd obte-

nerse,



Art. 74. Las organizaciones auxiliares del crédito reali-
zardn su objeto social por medio de uno o mds funcionarios
que se designen especialmente al efecto y de cuyos actos
responderd directa o ilimitadamente la organizacién, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en

que ellos incurran personalmente.

La Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros po-
drd, en todo tiempo, acordar gue se proceda a la remocién
o suspensién de los miembros del consejo de administra-
ci1én, comisarlos, dairectores y gerentes, y de los funcio-
narios gque puedan obligar con su firma a la organizac_ién,
cuando conSidere que tales desighaciones no corresponden a
personas con ia suficiente calidad técnica o moral para la
adecuada administracién y vigilancia de 1las organizacio=-
nes, oyendo previamente al interesado y al representante

de la sociedad.

Art. 75. Las resoluciones de remocidn o suspensibén a que
se refiere el articulo anterior, poardn ser recurridas an-
te la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dentro de
los quince dias que sigan a la fecha en que la misma se
hubiere notificado. La Secretaria de Hacienga y Crédito
piblico podrd revocar, modificar o confirmar, la resolu-

cién recurrida con audiencla de las partes.



Art.. 76. La documentacidn que utilicen las organizaciones
auxllares del crédito relacionadas con la solicitud y con-
tratacién de sus operacicnes, s6lo podrd ponerse en uso
cuando los modelos correspondientes hayan S1do previamente
aprobados por la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros,
tanto respecto de su contenido, cuanto de los requisitos
tipogrdfrcos para considerar facilmente legibles los ca-

racteres empleados.

Para cualgquier modificacidn de la documentacidn
de gue se trata, deberd obtenerse la aprobacidén que exige

el parrafo anterior.

Igualmente, estardn obligadas a incluir las
clidusulas invariables o esencirales que administrativamente
fi1je la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros, por medio

de diposiciones ygenerales.

Art. 77. La Secretaria de Haclenda y Crédito Publico Ei-
jard, en su caso, los cargos gue las organizaclones auxi-
liares del c¢rédito puedan hacer al piblico por los servi-~
c10s gue proporcionen, oyendo a la Comisidn Nacional Ban-

caria y de Seguros y al Banco de México.

Art. 78. La Secretaria de Maclenda y Créaite Pinlico,



oyendo a la Comisidén Nacional Bancatria y de Sequros y pre-
via audiencia de la sociedad interesada, podrd declarar la
revocac16n de la concesidn otorgada a las arrenacadoras fi=-
nancieras 0 a los almacenes generales de depésito en los

siguientes casos:

I. 81 la sociedad respectiva no presenta el
testimonic de la escritura constutiva o los documentos a
yue se refiere el articulo 76 de esta ley para su aproba-
cién dentro del término de cuatro meses de otorgada la
concesidn, o si no inicia sus operacilones dentro del plazo
de tres meses a parcir de la aprobacidén de la escritura, o
si al otorgarse ésta no estuviere suscrito y pagado el ca-
pital que determine la Secretaria de Hacienda y Créaito

Pdblico, al otorgar la concesidn;

II. $i no mantiene el capital minimo pagado
previsto en esta Ley, sin perjulcio de los plazos a que se

refiere el articulo 63 de esta misma Ley;

ITI. Si se infringe lo establecido por la frac-
cién II1I, inciso 1 del articulo 8° de esta Ley, o eStable-
ce la organizacidén auxiliar del créaito con las entidades
o grupes mencionados en el 1nciso indicaao, relaciones

eviaentes de dependencias;



Iv. Si . la organizacidn hiclera gestiones por

conducto de una cancilleria extranjera;

V. Efectuar operaciones en contravencidn a lo

dispuesto por esta Ley;

vI. 51 reiteradamente, a pesar de las observa-~
ciones de la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros, 1la
organizacidén excede los limites de su pasivo determlnados
por esta Ley, ejecuta operaciones distintas de las permi-
tidas por la concesién y por esta Ley © noe mantiene las
proporciones del activo, pasivo o capital establecidas en
la misma; o bien, s1 a )juicio de 1la Secretaria de Haclenda
y Crédito Pdpiico, no cumple adecuadamente con las funcio-
nes para las que fue concesionada por la falta de diversi-
ficacidén de sus operaciones, de conformidad a l¢ dispuesto

por esta Ley;

VII. Cuando por causas imputables a la organi-
zacidn no aparezcan deblda y oportunamente registradas en

su contabllidad las operaciones que haya efectuado;

VIII. Si la organizacidn obra sin autorizacidn
de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pliblico o la Comi-
sién Naciopal Bancarlia y de Seguros, en los casos en gue

la ley asi lo exija;



IX. si se disuelve, guiebra o entra en estado
de liguidacién, salvo que el procedimiento respectivo ter-
mine por rehabilitacién y la Comisién Nac1ona1-Bancaria Yy
de Seguros opine favorablemente a gue continde con la con-

cesibn; y
X. En cualquier otro establecido pot la ley.

Tratidndose de uniones de crédito, la Comisidn
Nacional Bancaria y de Seguros podrd revocar la concesidn
correspondiente cuando esas organizaciones auxiliares del
crédito se ubiquen en cualguiera de 16s supuestos sefala-
dos en las fracciones anteriores de este articulo, o cuan-
do las mismas no operen conforme a 1o dispuesto en el ca-
pitulo III del Titulo Segundo de esta Ley; no cumplan el
programa gederal de trabaj)o aprobado al otorgarse la con-
ces16n; no presenten los programas anuales a que se refie-
re la fraccidn VII del articulo 43, de esta Ley, o no los
cumplan; asi como cuando el nimero de socios llegare a ser
inferior al fijado como minimo por la propia Comisidn, de
acuerdo con la fraccidn I del articulo 41 de esta Ley.
Para los efectos de este pdrrafo la seflalada Comisidn de-
berd escuchar previamente a las uniones de crédito afecta-

das.



La aeclaracidn de reveocacidn se inscribird en el
Reglstro Plblico de la Propledad y de Comercio previa or-
den de la Secretaria de Hacienaa y Créaito Piblico; inca-
pacitard a la sociedad para tealizar sSus operaciones a
parcir de la fecha en gue se notifilgue la revocacidn; y,
pondrd en estado de ligquicacidn a ia sociedad gque hublete
dado principio a sus operacicnes. La liquidacidn se prac-
cicard de conformidad con lo estahlecido en este capitulo,
salvo cuando la causa de revocacidn sea precisamente gue

la sociedad entre en estado de liguidacidn.

La Comisidn Nacional Bancaria y de Segures pro-
moverd ante la autoridad judicial para que designe al i~
quidador, s: en el plazo de sesenta dias de publicada la

revocacidn no hubiere sido designado.

Arc, 79. La disolucién y liguidacidn de las organizacio-
nes auxillares del crédito se regird por lo aispuesto en
los Capitulos % y XI de la Ley General de Sociedades Mer-~
cantiles o, segdn el caso, en el Capftuleo I del Titulo
Séprimo de la Ley de Quiebras y de Suspensién ge Pagos,

con las siguientes excepcloaes:

I. ¥l cargo de sindgico y liguladador siempre

corresponders a alguna inscitucabn de créaito



II. La Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros
ejercerd, respecto a los sindicos y a los liguidadores,
Las funciones de vigilancia gque tiene atribuidas en rela-~

cién a las organizaciones auxiliares; y

ITI. La Comisidén Nacional Bancarlia y de Seguros
podrd solicitar la suspensidn de pagos en las condiciones
de la. Ley de Quiebras y de Suspensidn de Pagos, y la de-

claracidén de quiebra.

Art. 80. mientras las organizaciones auxiliares del cré-
dito no sean puestas en liguidacién o declaradas en quie-
bra, se considerarin de acreditada solvencia ¥ no estarédn
obligadas, por tanto a constituir depdsitos o fianzas le-
gales, hecha excepcidén de las responsabilidades gque puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos

fiscales.
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TITULO QUINTO
De las Actividades Auxiliares del Crédito
CAPITULO UNICO

De la Compra Venta Habitual y Profesional de Di-

visas.

Art. Bl. Se requerird autorizacién de la Secretaria de
Hacienoa y Crédito Pldblico, para realizar en forma habi-
tual y profesional operaciones de compra, venta y cambio

de divisas dentro del territorio de la Repiblica Mexicana.

Estas autorlzaciones, podrén ser oteorgadas o de-
negadas discrecionalmente por la propia Secretaria, oyendo
la opinidén del Banco de México, tomando en cuenta las con-
diciones y la politica monetaria y cambiaria imperante en
el pais, a fin de no extender m3s autorizaciones que las
requeridas para satisfacer las demandas del pilblico, a las
sociedades andnimas que cumplan los requisitos a que se

refiere el articulo 82 de esta Ley.

Dichas autorizaciones serdn por su propla natu-

raleza 1ntransmisibles.



Las instituciones de crédito y las casas de bol-
sa, no requerirdn de la autorizacidn citada, debiendo su-
jetarse en sus operaciones con divisas a las disposiciones

legales aplicables.

Para los efectos de la presente Ley, no se con-
sidera intermediacidén habitual y profesional, las opera-
ciones con divisas conexas a la prestacién de servicioes,
ni la captacidn de divisas por venta de bienes, gque reali-
cen establecimientos ubicados en las franjas fronterizas y
zonas libres del pais, y demds empresas gque por sus acti-

vidades normales celebren operaciones con extranjeros.

Art. 82. Las sociedades andnimas a quienes se otorgue la
autorizacién a que se reflere el articulo Bl de esta Ley,
se denominaridn casas de cambio y deberdn organizarse con
arreyle a la Ley General de Sociedades Mercantiles y ajus-

tarse a los siguientes requisitos:

I. Que su objeto social sea exclusivamente la
realizacién de compra, venta y cambio de divisas, bille-
tes y piezas metdlicas nacionales o extranjeras, que ho
tengan curso legal en el pais de emisidn; piezas de plata
conocidas como onzas-troy y plezas metdlicas conmemorati-

vas acufladas en forma de moneda;



asi como otras operaciones afines a las antes seflaladas
que al efecto autorice la Secretaria de Hacienaga y Crédito
piblico, mediante disposiciones de cardcter general, oyen-

do la opinidén del Banco de México;

II. En los estatutces sociales debera indicarse
que, en la realizacidén de su objeto, la sociedad deberd
ajustarse a lo previsto en la presente Ley y a las demds

disposiciones gue, en su caso, resulten aplicables;

III. Que estén constituidas como sociedades me-

x1canas con cldusula de exclusidn de extranjercs; y

1v. Que cuenten con el capital minimo pagado,
que sehale periddicamente, mediante glsposiciones de ca-
rdcter general la Secretaria de Hacienda y Crédito Ppibli-
co, oyendo la opinidn del Banco ae México. En los estatu-
tos sociales deberd seflalarse gque el capital citado se
ajustard@ en los términos y condiciones que se indiguen en

dichas disposiciones.

Art. B3. Las solicitudes de autorizacidén para operar ca-

sas de cambio deberin acompafiarse de lo siguiente:




I. Proyecto de estatutos sociales de la so-
ciedad andnima cor:espoﬁdiente y relacién de los socios
qgue habrdn de integrarla con el capital que suscribirdn,
ademds de la documentacidn que estimen conveniente para

avalar su solicitud;

IT. Los informes seflalados en la fraccidn III
del articulo 84 de esta Ley, relativos a la o las personas
en guienes vaya a recaer la administracidn de la sociedad;

Y

III. Billete de depésito en moneda nacional
igual al 10% del capital minimo exigido para operar segin
seflale la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico de
acuerdo con esta Ley, expedido por institucién de crédito
que establezca la misma a favor de la propia Secretaria.
Dicho depdsito serd reintegrado cuando se demuestre haber
constituido la socieaad autorizada o cuando se niegue la
solicitud correspondiente, pero se aplicard al fisco fede-
ral en caso de que no se constituya la sociedad dentro de
los ciento ochenta dias naturales siguientes a la fecha de

la autorizacidén.

Art. 84. Las casas de camblo que obtengan la autorizacién
a que se refiere la presente Ley, deberdn ajustarse a lo

siguiente:



I. Contardn . con - un. local exclusive para la

realizacién de sus operacionesj

II. Deberdn proporcionar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pudblico o al Banco de México, su posi-

/cidén en divisas cuando le sea solicitada;

III. Deberdn informar a la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Piblico el nombre, nacionalidad y antece-
dentes sobre la capacidad técnica del o de los administra-
dores de la sociedad, mismos que deberdn representarla en

sus relaciones con dicha Secretaria y demds autoridades.

En casec de que los administradores fueren sustituidos, ae-
berdn informar a la proplra Secretaria los datos antes ci-

tados de los puevos administradoresj

Iv. Deberdn someter a la previa aprobacidén de
la Secrectaria de Haclenda y Crédito Piiblico su escritura
constitutiva y cualquier modificacidén a la misma, el esta-
blecimiento y cambio de ublicacidén del domicilio, asi como
el establecimiento, apertura, cambio de ubicacién o clau-
sura de sucursales de atencidn al piblico y dei local don-
, de realicen operaclones. La Dependencia ciltada resolverd
las solicitudes que le presenten las casas de cambio, pre-

via opinidn del Banco de México; y



V. Sus operaciones con divisas, oro y plata,
deberdn ajustarse a las disposiciones de cardcter general

que al efecto establezca el Banco de México.

Las casas de cambio estardn obligadas a dar a
conocer al propio Banco de Méxlco, sus posiciones age aivi-
sas, oro y plata, siempre que él mismo se las pida, y a
transferirle, cuando asi lo solicite, SusS actlvos en esos
efectos, gue tengan en exceso de sus obligaciones en los
mismos. La transferencia se hard al precio a que se hayan
cotizado en el mercado las divisas, el oro y la plata en
la fecha en gue el Banco de México dicte el acuerdo res-

pectivo.

Art., 85. La Comisién Macional Bancaria y de BSeguros, a
solicitua de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
podré realizar visitas de inspeccidén, a £in de comprobar
el exacto cumplimiento de lo establecigdo en la presente

Ley.

Las casas de camhio estardn obligadas a recibir
las mencionadas visitas de inspeccifén de dicha Comisién y
a proporcionarle la informacién en la forma y términos gque

les solicite,



Art. 86. Queda prohibida cualquier propaganda en territo-
rio nacional, relacionada con la compra, venta y cambioc de
divisas de manera habitual y profesional, que se realice
por personas 0 sociedades que no cuenten ¢on la autoriza-
c1én correspondiente, conforme a la presente Ley o a las

demas disposiciones aplicables.

Las casas de cambio deberdn incluir en toda cla-
se de propaganda o publicidad, la fecha y ndimero de oficio
en gue consta la autorizacién que en los términos de esta

Ley les fue otorgada para operar como tales.

Art, 87. La Secretaria de Hacienda y Crédito Pplblico,
previa audiencia de la sociedad interesada, podrd declarar
la revocacién de la autorizacidén a que se refiere este ca-

pitulo en los sigulentes casos:

I. Si la sociedad respectiva no presenta el
testimonio de la escritura constitutiva a gque se refiere
el articulo B4, fraccidn IV de esta Ley para su aprobacidn
dentro del término de cuatro meses de otorgada la autori-
zacidén, 0 si no inicia sus operaciones dentro del plazo de
tres meses a partir de la aprobacidén de la escritura, o si
al otorgarse ésta no estuviere suscrito y pagado el capi-
tal que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito PU-

blico al ororgar la autorizacidn;
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II. S5i no mantiene el capital minimo pagado

previsto en esta Ley;

III. Si efectla operaciones en contravencidn a

lo dispuesto por esta Ley:

Iv. Si la sociedad obra sin autorizacidn de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico o la Comisidén Na=-
cional Bancaria y ae Seguros, en los casos en que la ley

asi lo exija;

V. 51 se disuelve, quiebra o entra en estado
de liguidacidn, salvo gue el procedimiento respectivo ter-

mine por rehabilitacidn; y
vI. En cualquier otro establecido por la Ley

La declaracidén de revocacidn se inscribiri en el
Registro Pilblico de la Propiedad y de Comercio, previa or-
den de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico: inca-
pacitard a la sociedad para realizar 8&us operaciones a
partir de la fecha en gue se notifigue la revocgcién y

pondrd en estado de liquidacidén a la sociedad gque hubiere



dado principlo a sus operaciones, La liquidacidn se prac-
cicard de conformidad con lo establecido por la Ley Gene-

ral de Quiebras y de Suspensién de Pagos.



TITULO SEXTO

De las Infracciones y Delitos

CAPITULO 1

" 'De las’ Infracciones Administrativas

Art. 88, 'Las multas correspondientes a sancionas por las
infracciones previstas en esta Ley serdn impuestas admi-
nistrativamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito
piblico a razén de dias de salario, a menos gue en la pro-
pia Ley se disponga otra forma de sancién. Para calcular
el importe de las multas a que se refieren los grticulos
92, 93 y 94 se tendrd como base el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, al momento de cometerse la

infraccidn correspondiente.

Lo dispuesto en este capitulo no excluye la im-
posicién de las sanciones que, conforme a ésta u otras le-

yes fueren aplicables por la comisién de otros delitos.

Art. 89. Las infracclones gue c¢onsistan en realizar ope-

raciones prohlbidas o en exceder los porcentajes maximos o



no mantener los minimos previstos por esta Ley y gque se
exigen respecto a determinados elementos del activo, pasi-
vo o capital pagado o contable, serdn sancionados con mul-
ta cuyo monto se determinard sobre el importe de la opera-
cidén y sobre el exceso o defecto de los porcentajes fija-~

dos respectivamente, y con arreglo a la siguiente escala:

a) Hasta un 1é cuando la transgresidn sea del
1 al 2% del importe del pasivo exlgible, o del capital pa-
gado cuando el porcentaje esté fijado en relacidn a éste o

se trate de operaclones prohibldas;

by Hasta el 2% cuando la transgresidén exceda

del 2% y no lleque al 4%.

<) Hasta un 3% cuande la transgresidn exceda

ael 4% y no llegue al 6%; Yy
ay Hasta 4% desde el 6% en adelante.

Las 1nfracciones que no puedan determinarse de
este modo, por tratarse de disposiciones gue no se refie-
ran a la composicidn del balance, se sancionar&n con multa
con monto hasta del 1% del capital pagado de la organiza-

cién auxiliar del crédito de que se trate.



El 1mporte de estas multas se Lliguidard sobre
cada estado o situacién mensual correspondiente al periodo

en que se cometa la transgresién.

Art. 90 La infraccién a lo dispuesto en la fraccién III,
inciso 1 del articule 8° de esta Ley, Se sancionard con la
pé:dida ae la participacidn de capital de gque se trate en

favor del Gobierno Federal.

Art. 91 Las personas que infringiendo lo dispuesto en la
fraccién 1V del articulo 8° de esta Ley, llequen a ser
propietarias de acciones de una unidén de crédito, en exce-
so del porcentaje permitido, se hardn acreedoras a una
multa gue impondrd administrativamente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, por el importe equivalente al
10% del valor de las acciones que excedan al porcentaje
permitido, conforme valuacidn que de esas mismas acciones
se haga de acuerdo a las reglas previstas en la fraccién

IV del articulo 54 de esta Ley.

Las personas a las que se les imponga multa por
infringir lo dispuesto en la fraccién IV del articulo 8°
de esta Ley, tendrdn un plazo de tres meses contados a

partir de la imposicién de la referida multa para corregir



tal situacidn, vencido el cual, si no lo han hecho, podrd
imponérseles nuevas sanciones por tres tantos del importe
de la multa anterior. La Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico podrd seguir imponiendo multas sucesivas al 1n-
fractor por tres tantos de la multa que anteceda, cuantas
veces, vencidos plazos iguales al sefialado, deje de corre-

gir la situacién irregular.

Art. 92. Las violaciones a la presente Ley y a las demds
disposiciones aplicables, que cometan las sociedades auto-
rizadas para operar Como casas de camblo, serdn sanciona-
das, a juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pa-
blico, con multa administrativa que impondrd la misma De-

pendencia con monto de 100 a 5,000 dias de salario.

Art. 93 Se sancionard con multa cuyo importe serd de 100
arﬁuo dias de salario o con la pérdida de sus funciones,
segin la gravedaa del caso, a los notarios, registradores
o corredores piblicos titulados que autoricen las escritu-
ras, o que inscriban actos en que sSe consigne alquna ope-~
racién de las que esta Ley prohibe expresamente, 0 ue au-
toricen la celebracidn ae actos para los cuales no esté

facultado alguno de los otorgantes.



Art. 94. Se 1mpodrd multa de 20 a 5,000 dias de salario
si las disposiciones violadas de esta Ley, no tienen san-
cién especialmente seflalada en este ordenamiento, 51 se
trata de una organizacidn auxiliar ael crédito, la multa
se impondrd a aicha sociedad como a cada uno de los conse-
jeros, directores, administradores, funcionarios, apodera-
¢os, agentes o empleados gque resulten autores o responsa-
bles de la infraccidén. La reincidencia podrd castigarse

con multa hasta del doble a la precedente.



CAPITULO II
De los Delitos

Art. 95. Para proceder penalmente por los deli-
tos previstos en los articulos 96, 97, 98, 99 y 100 de es-
ta Ley, serd necesario que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico formule peticidn, previa opinién de la Co-

mlsidén Nacional Bancaria y de Seguros.

Las multas previstas en los articulos 96, 97 V¥
98 de esta Ley se impondrdn a razén de dias de salario.
Para calcular su importe, se tendrd como base el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal al momento

de realizarse la conducta sancionada.

Art. 96. Se impondrd pena de prisién de tres meses a dos
afios y multa de 30 a 300 dias de salario a los directores
generales o gerentes generales, miembros del consejo de
administracién, comisarios y auditores externos de las or-
ganizaciones auxiliares del c¢rédito que incurran en viola-
cidn de cualquiera de las prohibiciones a que se refieren
los articutos 23 fraccién VII, 38 fracecidén III y 45 frac-

cidén XII de esta Ley.



Las penas previstas en este articulo se aplica-
rén también a quienes a sabiendas hayan celebrado el nego-
cio con la organizacidn auxiliar del crédito, si se trata
de personas fisicas, 0 a quienes hayan representado a las

sociedades deudoras.

Arct. 97. Se impondrd pena de prisidén de dos a diez afos y
multa c¢on importe de 250 a 2,500 dias de salario, a los
funcionarios y empleados de las organizaciones auxiliares

del crédito que:

I. Omitan registrar en los términos del primer
pirrafo ael articulo 52 ade esta Ley, las operaciones efec-
tuadas por la organizacién de gque se trate, o que mediante
maniobras alteren los registros para ocultar la verdadera
naturaleza de laa operaciones realizadas, afectando 1la
composicién de actives, pasivos, cuentas contingentes o

resultados;

II. Falsifiquep, alteren, simulen o, a sabien-
das, realicen operaciones que resulten en guebranto al pa-
trimonio de la o:ganxzacién en la gue presten sus servi-

cios.



Se considerardn comprendidos dentro de lo dis-
puesto en el pdrrafo anterior y, consecuentemente, sujetos
a iguales sanciones, los funcicnarios o empleados de orga-

nizaciones auxiliares del crédito que:

aj) Otorguen préstamos, créditos o bienes en
arrendamiento a sociedades c¢onstituidas con el propdsito
de obtener Linanciamientos o arrendamientos financieros de
organizaciones auxiliares del crédito, a sabiendas de gue
las mismas no han integrado el capital gue registren las

actas constitutivas correspondientes;

by Otorguen préstamos, créditos o bienes en
arrendamiento financiero a personas fisicas o morales cuyo
estado de insolvencia les sea conocido, si resulta previ-
sible al realizar la operacidén que carecen de capacidad
econdmica para pagar o responder por el importe de las su-
mas acreditas o rentas, produciendo guebranto patrimonial

a la organizacién;

-1} Renueven préstamos, créditos o contratos de
arcengamiento f£inanciero, vencidos parcial o totalmente, a
las personas fisicas o morales a que se refiere el inciso

anterior;
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d) Con objeto de liberar a un deudor, otorguen
créditos a una o varias personas fisicas o morales gue se
encuentren en estado de insolvencia, sustituyendo en los
registros de la organizacidn respectiva unes activos por

otros; y

c) A sablenaas, permitan a un deudor desviar
el importe del crédito, préstamo o bien arrendado en bene-~
ficio de terceros, reduciendo notoriamente su capacidad
para pagar o responder por el importe de su obligacidn vy,
como consecuencia de ello, resulte gquebranto patrimonial a

la organizacidn; y

IrT. A sabiendas, presenten a la Comisidn Nacio-
nal Bancaria y de Segquros datos falsos sobre la solvencia
del deudor o arrendatario, o sobre el valor de las garan-
tias de los créditos, préstamos o arrendamientos financie-
ros, imposibilitdndola a adoptar las medidas necesarias
para que se realicen los ajustes correspondientes en los

registros de la organizacidn respectiva.

Art. 98. Se impondrd pena de prisién de dos a cince afios

y multa con importe de 250 a 2,500 aias de salario a:
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I. Las personas gque con el propdsitc de obte-
ner un préstamo, crédito © un bien en arrendamiento, pro-
porcionen a una organizacidén auxiliar del crédito datos
falsos sobre el monto de actives O pasivos de una entidad
o persona fisica o moral, si como consecuencia de ello re-

sulta qguebranto patrimonial para la organizacién;

II. Los funcionarios de una organizacidn auxi-
liar del crédito que, copociendo la falsedad sobre el mon-
to de los actlvos O pasilvos, concedan el préstamo, crédito
o.un bien en arrendamiento a gue se refiere la fraccién
anterior, produciéndose los resultados que se indican en

la misma;

I1I. Las personas que para obtener préstamos,
créditos o un bien en arrendamiento de una organizacidn
auxiliar del crédito presenten avaliios gue no coirespondan
a la realidad, de manera que el valor real de los bienes
que ofrecen en garantia sea inferior al importe del crédi-
to, préstamo o bien en arrendamiento, resultando quebranto

patrimonial para la organizacidn;

IV. Los funcionarios de la organizacién auxi-

fiar del crédito que, conociendo los vicios que seilala la



fraccidn anterior, concedan el préstamo, crédito o un bien
en arrendamiento si el monto de la alteracidén hubiere sido
determinante para concederlo y se produce guebranto patri-

monial para la organizacidn;

V. Los acreditados o arrendatarios financieros
que desvien un crédito concedido o un bien dado en arren-
damiento financiero por alguna organizacidn auxiliar del
créaito, a fines distintos para los que se otorgd, si di-
cha finaligad' fue determinante para el otorgamiento de
condiciones preferencilales en el crédito o en el arrenda-

miento financiero; y

vI. Las personas fisicas o morales asi como los
funcicnarios y empleados de d&stas, que presenten estados
financieros falsos o alterados con el propésito de obtener
de un almacén genetal de depdsito la habilitacidn de loca-

les.

Art. 89. Los funcionarios o empleados de organizaciones
auxiliares del crédite, que con independencla de los carc-
gos e intereses fijados por la organizacidn respectiva,
por si o por interpdsita persona hayan obtenido de los su-

jetos de crédito o arrendatarios financieros, beneficios



personales por su participacién en el tramite u otorga-
miento del crédito, serin sancionados con pena de prisidn
de tres meses a tres aflos cuando la didiva no sea valua-
ble, 0 no exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de co-
meterse el delito y de dos a catorce aflos de prisidén cuan-
do la didiva exceda de guinientas veces al salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de co-

meterse el delito.

Art. 100. Se impondrda pena de prisidén de tres a diez afios

a:

I. Las personas gue habiendo sido designadas
como bodegueros habilitados en los términos de esta Ley,
dolosamente dispongan o permitan disponer de las mercan-
cias depositadas o proporcionen adatos falsos al almacén

respecto de los movimientos y existencias de las mismas; y

1I. Las personas que sin causa justificada se
nieguen a entregar, sustraigan, dispongan o permitan dis-
poner de las mercancias depositadas en locales habilitados
por medios distintos a los establecidos conforme al con-
trato respectivo © a los usos y costumbres imperantes en

el medio almacenaador.



Articulo 214. Cuanao en garantia de la emisidén se den en
prenda titulos o bienes, la prenda se constituird en los
términos de la seccidn 6a. del capitulo IV, titulo II de
esta Ley. Cuando se constituya hipoteca, se entendetd que
la hipoteca cubre, sin necesidad de ulteriores anotaciones
o inscripciones en el Registro Pilblico, todos los saldos
eventualmente, dentro de 10s limites del créaito total re-
presentado por la emisidn, gueden insolutos por concepto
de obligaciones © cupones no pagados O amortizados en la
forma gue se estipula. La prenda o la hipoteca constitui-
das en garantia de la emisidn, sélo podrédn ser canceladas
total o parcialmente, segln se haya estlpulado en el acta
de emisidn, cuando se efectie con intervencifn del repre-
sentante comin, la cancelacidén total o parcial, en su caso

de las obligaciones garantizadas®. (12)

2. Objetivos

Arrendadora Mexicana, S.A., es una compafiia de
financiamiento con uno de sus principales objetivos de po-

der otorgar a las Empresas Industriales y Comerciales fa-

{12, Manuel Andrade "Legislacién Mercantil y Leyes Cone-
xas" Edlciones Andrade, S.A., México, D.F., 1976,

Pag. 615 a 652-18.



clilidades para adquirir el uso de magulnaria y equipo
(muebles e inmuebles) nacional o extranjero, pagando por
su adquisicidn rentas periddicas durante un plazo previa-

mente acordado.

La Compafiia que hasta ahora es la némeco uno en
su rama, seguird conservando el lugar que actualmente ocu-
pa y la 1magen que Siempre ha tenido, dando el mejor ser-
vicio, trato, sugerencias, etc., a sus clientes, proveedo-~
res, empleados y acreedores. Proporcionard la ayuda segln
sea el caso de la Empresa para que salga adelante la In-

dustria y el Comercio de nuestro pais.

Penetrar en un mercado que estd creciendo rdpi-
damente, gquerem¢s que los clientes antiguos sean la base
ae este mercado y gue ademads Se incremente C€ON nuevos
clientes. Ser eficientes con todos nuestros esfuerzos,
estableciendo un buen sujeto de crédito, volumen atractivo
de ventas y que esté en posibilidades de dar um servicio

profesional a sus productos.

Tener clientes que sean sujetos de crédito, gue
el equipo tenga una vida dcil de 2 a 10 afios, que por la

paturaleza ge su equipo, pueda ser arrendado, asi como el



minimo de cada una de sus ventas ascienda, aseguranco un

volumen de arrendamiento por "X* millones de pesos al afio.

Asociar 1las operaciones con fabricantes respon-
sables, siendo importante conocer con guién se estd traba-

jando.

La Arrendadora estd preparada para darles el me-
jor servicio tanto a los vendedores de fabricantes como a

sus clientes, por las operaciones que generen o realicen.
3. politicas
Capitulo I
Disposiciones Generales

Art. lo. De conformidad con lo dispuesto por los articu-
loé 50.., Sot, 18 y tercero transitorio de la Ley Reglamen-
taria de la. fracciénm XIII BIS del apartado "B® del articu-
lo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se fijan las condiciones generales de trabajo
gue regirdn las relaciones laborales de los trabajadores
de Arrengadora Mexicana, S$.A., mismas gque son de observan-

cia obligatoria para la Compafifa y sus trabajadores.
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Art, 20, En-las presentes condiciones generales de traba-

jo serdn designados:

I. La Secretaria, a la Secretaria de Hacienda

y Crédito Ppliblico.

II.. La compafiia, a Arrendadora Mexicana, S.A.

IITI. La Ley, a la Ley reglamentaria d¢e la frac-
cién XIII BIS del apartado "B" del articulo 123 de 1la

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1V, Las condiciones, a estas condiciones gene-

rales de trabajo, y

V. El Sindicato, al Sindicato Nacional de

Arrendaaoras.

Art. 3o. Las relaciones laborales entre los trabajadores
y la Institucién se regirdn por lo dispuesto en el aparta-
do "B" del articulo 123 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unldos Mexicanes, en la Ley y en las presentes
condiciones; en 1o gue no se opongan a ellas, por los ei-
tulos terceros, cuarto, séptimo, octavo y décimo de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y en lo
no previsto, se aplicardn supletorlamente y en su orden,

la Ley Federal del Trabajo, el Cdédligo Federal de Procedi-
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migntos Civiles, las Leyes del Orden Comin, la Costumbre,

&l Uso, 1los Principios Generales de Derecho ¥ la Equidad.

Art. 40. La relacidén de trebajo se entiende establecida
entre la Institucidn y los trabajadores, entendiéndose co-
mo tales a las personas fisicas de cualquier raza, sexo,
edad, crede religioso, doctrina politica o condicidn so-
cial, que tengan establecida relacidn de trabajo con 1la

Institucidn, en virtud de nombramiento.

Art., 50. BSon trabajadores de base aguellos gue de acuerdo
a lo dispuesto por la Ley, y por el catdlogo de puestos

Institucional, no sean de confianza.

Los trabajadores de base tendrdn permancencia en
el trabajo, despuds de cumplir doce meses de servicios, ¥
en el caso de Que Sean Separados de 54 emﬁleo sin causa
justificada, podrdn optar por la reinstalacidn o a que se
les indemnice con el importe de tres meses de salario y de

veinte dgias por cada afio de servicios prestados.

Los trabajadores de confianza no tendrdn derecho

a la reinstalacidn en el empleo.
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El personal por tiempo fijo u obra determinada
se regird en cuanto a sus obligaciones y derechos, por lo
establecido en los nombramientos respectivos, las condi-

clones y la Ley.

Art. 0. En la formulacién, aplicacién y actualizacidn
del (Catdlogo de Puestos Institucicnal, participardn con-

juntamente la Institucidn y el Sindicato.

El Sindicato propondrd candidates para ocupar
-las vacantes y los puestos de nueva cracién, de base, que
se presenten en Arrendadora Mexicana, S5.A.; dichos candi-
datos deberdn pasar por el correspondiente proceso de se-
leccidn establecido por la propia institucién y previa so-
licitud, ésta le informard los resultados del citado pro-
ceso, para que el sindicato formule los comentarios que
estime pertinentes, mismos gue serdn tomados en cuenta por
la institucién, para los efectos de este articulo.
Art. 70. La 1ntervencldén gue la Ley y las condiciones
otorgan al sindicato en los asuntos individuales o colec-
tivos, se circunscribird exclusivamente a los trabajadores

de base que formen parte del propio sindicato.



Art. Bo. La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, como
dérgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Cré-
aito Piblico, en el desarrollo de la atribucién que 1le
otorga el articulo 24 de la Ley, conocerd en el orden ad-
ministrativo de las controversias que origine su incumpli-
miento, por tratarse de upa instancia exlusivamente conci-
liatoria, no tendrd cardcter jurisdiccional no definitivi-

dad procesal.

Art. 90. A las relaciones laborales materia ae esta Ley
les serdn aplicables, en cuanto no se opongan a ello, las
disposiciones contenidas en los titulos tercero, cuarto,
séptimo, octavo y décimo de la Ley Federal de los Trabaja-

dores al Servicio del Estado.

En lo no previsto, se aplicaridn supletoriamente
y en su orden, la Ley Federal del Trabajo, el Cédigo Fede-
ral de Procedimientos Civiles, las Leyes del Orden Comin,
la Costumbre, el Uso, los Principios Generales del Derecho

y la Equidad.

Los trabajadores de las instituciones quedan Su-
jetos al régimen ¢e seguridad social previsto en la Ley
del Seguro Social y en la Ley del Instituto del Fondo Na-

cilonal de la Vivienda para los Trabajadores.



Art. LO. Las Instituciones mantendrdn para sus trabajado-
res los derechos, beneficios y prestacioﬁes que han venido
otorgando y que sean superiores a las contenidas en este
ordenamiento, las que Qquedardn consignadas en las condi-

ciones Generales ae Trabajo,

Capitulo II
Dias de Descanso, Vacaclones y Salario

Art. 1l1. Son dias oe descanso obligatorioc los gque al
efecto sefiala la Ley Federal del Trabajo, se considerarin
con igual cardcter aquellos gque determine la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, a través de la Comisidn Nacio-
nal Bancaria y de Seguros, de acuerdo a las disposiciones

legales aplicables.

Art. 12. Los trabajadores disfrutardn de dos dias de des-
canso a la semana gue ordinariamente serdn sdbado y domin-
go, con goce de salario integro. Aquellos gue normalmente
en esos dias deban realizar labores de mantenimiento o vi-
gilancia o para los que en forma rotativa deban hacer

guaraia para prestar los servicios indispensables a los



usuarios, tendrdn derecho a recibir per su trabajo en sé-
bado o domingo una prima equivalente al 25% sobre el sala-
rio diario que corresponda a los dias ordinarios de traba-

jo.

Los trabajadores que presten servicios en los
dias de descanso, sin disfrutar de otros en sustitucidn,
tendrdn derecho a percibir, independientemente del salario
que les corresponda por el descanso, un salario doble por
el servicio prestado, con independencia del tiempo qgue
comprenda dicho servicio dentro de los limites de la jor-
nada obligatoria. Si se hubiera trabajado los dias de
descanso en forma continua, los dias con que Se sustituyan

se disfrutardn también en forma continua.

Art. 13. Los trabajadores tendrdn derecho a un periodo
anual de vacaciones de acuerdo con lo siguiente: durante
los primeros diez afios de servicio, 20 dias laborales;
durante los siguiente cinco afflos de servicio, 25 dias la-
borales, y en los aflos posteriores de secvicio, 30 dias

laborales, con apego a las siguientes reglas:

1. Los trabajadores hardn uso de su periodo

anual de vacaciones dentro de los seis meses Siguientes al



vancimiento de cada ‘afio de servicios, sin que sea acumula-
ble y sin’que las vacaciones puedan compensarse con una

remuneracidn,

2. El aerecho de los trabajadores a las wvaca-
ciones prescribe en un afilo, computado a partir de la ter-
minacién de los seis meses Siguientes al vencimiento del

aflo de servicios.

3. Los trabajadores disfrutardn de sus vaca-
ciones en un solo periodo; excepcionalmente podrdn aisfru-

tarlas en 2 periodos.

Los trabajadores que salgan de vacaciones
recibirdn antes del inicio de las mismas, el salario co-
rrespondiente al tiempo gue duren éstas, mas una prima del
50% del salario correspondiente al nimero de dias labora-

les que comprenda el periodo de vacaciones.

Art. l4. El salario minimo en las instituciones serd fi-
jado en los tabuladores de acuerdo con el salario minimo
general gue rija en la localidad, aumentado en un 50%,

mismo que se copsideraca salario minimo.



Art. 15, Los salarios del personal se fijardn y regulardn
por medio de tabuladores que seran formulados por las ins-
tttuciones, de acuerdo con sus necesidades particulares
dichos tabuladores serdn sometidos a la aprobacidn de 1las
dependencias competentes, por conducto de la Comisidn Na-
cional Bancaria y de Seguros, las que para tales efectos
tomardn en cuenta las condiciones generales de la locali-
dad en que se preste el servicio, y los demis elementos
que puedan allegarse, a efectov de que a cada puesto se le
clasifique dentro ael tabulador que le corresponda de
acuerdo con la calidad, cantidad y responsabilidad del

trabajo, dentro de cada institucicén.

Art, 16, Las instituciones tendrdn un sistema de retribu-
cidn, adicional a los salarios gue se fijen en los tabula-

dores respectivos, por la antiguedad de sus trabajadores.

Att. 17. Los descuentos en los salarios de los trabajado-

res, salvo en los casos siguientes:

1. Pago de pensiones alimentlcias decretadas

por la autoridad competente.



2. Pago de deudas contraldas con las institu-
ciones por anticipos de salarios, pagos hechos por error o
con exceso al trabajador, o por pérdiaas o averias causa-
das por sSu negligencia, la cantidad exigible por estos
conceptos en ninglin caso podrd ser mayor del importe de un
mes de salario del trabajador y e! descuento serd el que
convengan el trabajador y las instituciones, sin que pueda

ser mayor del 30% del excedente del salario minimo general.

3. Pago de deudas contraldas por el trabajador
que deriven de las prestaciones a que tengan derecho con-
forme a esta ley, los descuentos a los salarios mensuales
no podrdn ser superiores en conjunto al 30% o al 40% de

los mismos,

Art. 18. Los trabajadores tendran derecho a recibir por
concepto de aguinaldo, cuando hayan prestadc un afio de
servicio completo, el equivalente a cuarenta dias del dl-

timo salario percibido en el aflo, por lo menos.

En los casos en que el trabajador no haya laborado el afio
completo a que se refiere este articulo, tendrd derecho a
recibir por concepto de aguinaldo la parte proporciona gue

le corresponda por el tiempo trabajado.
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S. Descripcidn de Puyestos

Director General

Toma las decisiones motoras en donde se concen-
tran los asuntos de mayor jerarquia, recibe informacién de
los asuntos mds sobresalientes de cada una de las subdi-
recciones generales, asi como del manejo de la compafiia en

general y de cada una de sus dreas.

Subdireccidn General "A"

Funciones Bdsicas:

Proporcionar a la Direccidn General con la pe-
riodicidaad establecida la informacidén financiera, conta-
ble, econdmica y administrativa, presentar las nuevas po-
liticas y practicas legales para la compahia, dirigir y
asesorar a las subdireccionés a su cargo para el logro de

objetivos y metas, y sobre todo de la Gerencia Divisional

Recuperaciopes Especiales de Crédito.



Subdireccidén General "B"

Funciones Bdsicas:

Proporcionar a la Direccidn General con la pe-
riodicidad establecida la informacién de compra~-venta de
bienes muebles e inmuebles, revisando los programas de ac-
tividades de un periodo determinado, de la subdireccién
comercial, dirigir y asesorar a la Gerencia Zona Metropo-
litana y Gerencia Divisional 2ona Interior para el mejor
manejo de sus actividades; recibe un reporte mensual de
cada una de las 4dreas con respecto a los logros obtenidos
en la zona correspondiente. Proporcionar a la Divisidn de
los nuevos cambios, trdmites, actividades, etc. de la Ge-
rencia de Personal ¥ los Servicios Administrativos, diri=-
giendo y asesorando para el mejor manejo de sus activida-

des acordes con los objetivos de la compafiia.
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Areas que reportan a la supdireccién General "A“:

A sSubdireccidén de Finanzas y Administracién

Funclones Bdsicas:

Proporciona a la Subpdireccidn General con la pe-
riodicidad establecliaa, la 1ntormacidén financiera, econd-
mica, coatable y administrativa, respecto a la Compafia,
necusaria para la toma de decisiones; coordinar la reali-
zacidén de las transacciones financieras; asistit a la Com-
pafiia en la formulacidén de politicas y planes financieros;
operar el sistema de control presupuestal de la compafifa y
mantener informade a la Subdireccidn General del mismo,
del estado y comportamiento de los costos; diselar e ins-
talar sistemas de contabilidad de costos y control presu-
puestal; proporcionar diversos servicios de cardcter con-
table a los elementos de la compafiia gue no dispongan de

dichas facilidades.



Gerencia de Contaduria

Funciones Bdsicas:

Proporcionar a la Arrendadora Mexicana, dentro
de las politicas y lineamientos generales establecidos por
la Subdireccidn de Finanzas y Administracién, servicios de
contabilidad general, de presupuestos, de contabilidad de
costos y de conciliacién de cuentas; llevar los libros
principales y auxiliares de las cuentas a su cuidado pre-
parar estados, reportes e informes financieros rutinarios
y especiales; proporcionar a la Subdireccidn de Finanzas y
Administracidn los datos contables necesarios, de acuerdo
y las politicas establecidas; concentrar por cuentas de
Mayor las operaciones diarias para su contabilizacidn;
controlar el encaje legal de la Arrendadora Mexicana,
S.A.; ahalizar las disponibilidades y recursos de la Com-
pahia, representados por saldos en otras compafias, vigi-
lando gque éstos sean los dptimes en funcidn de las opera-
ciones de la organizacién, interpretar las politicas for-
mulagas por la Subdireccidén de Finanzas y Administracidn
en materia de aprovechamiento ae recursos, y aplicarlas

conforme a las necesidades de la Arrendadora Mexicana.
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Gerencia de Auditoria

Funciones Bdsicas:

Formular y desarrollar politicas y lineamientos
para la Arrendadora Mexicana, S.A., en lo que respecta a
las auditorias realizadas en sus diferentes elementos; lo-
yrar la proteccidén total de los bienes e intereses de la
compafifa, a través ae auditorias y revisiones contables en
la Arrendandora Mexicanaj; reportar a la Subdireccidn de Fi-
nanzas Yy Administracidén, las tallas, errores y faltas de
control detectadas y localizadas; vigilar de acuerdo con
los programas de auditoria contable estabiecidos, que las
operaciones reallzadas se apeguen a los requerimientos le=-
gales, formulando en su caso, los reportes correspondien-
tes a la Subdirecciédn Juridica; elaborar y coordinar los
proyramas de auditoria correspondientes; vigilar el buen

aprovechamiento de los recursos de la compafiia.



B) Subdireeccidn Juridieca

Funciones Bdsicas:

Desarrollar y formular politicas y prdcticas le-
gales para la Arrendadora Mexicana, en todo lo relacionado
2 los ordenamientos aplicables a su actividad; vigilar que
las escrituras constitutivas y bases o disposiciones se-
cundarias de las personas morales que :integran la Compa-
Aia, se ajusten a la Ley y a las politicas del propio sis-
tema; proporcionar servicios de asesoria y consultoria en
materia legal a todos los elementos de la Compafiia, previa
autorizacidén de la Direcc¢ién General del mismo; formular y
elaborar en su ¢aso los convenios © contratos necesarilos
para la debida operacidén legal del sistema; opinar y dic-
taminar sobre la documentacidn en uso y sugerir en Su caso
las moaificaciones procedentes; asesorar y dictaminar so-
bre los aspectos legales de los sistemas Yy procedimientos
implantados o por establecer; actuar en los asuntos con-
tenciosos en que la Arrendadora sea actor © demandado; en-
cargarse del cobro de 1los adeudos vencidos, sea extrajudi-
c1al o judicialmente; coordinar las gestiones que deban
llevarse a cabo ante autoricades administrativas, espe-
cialmente las fiscales y las hacendarias; informar a 1la

compafiia de las modificaciones legales sobreé cualguler as-



pecto de interds general relacionado con las disposiciones
aplicables a la actividad arrendadora financiera coordinar

la actividad juridica en toda la compafifa.

Gerencia Juridica

Funciones Basicas:

Promover y tramitar Jjuicios ante 1los tribunales
agel Distrito Federal reclamando el pago ae los créditos
vencidos por la arrendataria y actuar en l0s asuntos con-
tenciosos en gue la Arrendadora sea actor © demandado;
efectuar todas las diligencias requeridas por el caso has-
ta llegar al remate o adjudicacidén de los bienes secues-
trados; formular denuncias penales por hechos delictuosos
ejecutados por personal de la compafiia © por personas aje-
nas a la misma, en perjuicio de los intereses de la orga-
nizacidén; gestionar y tramitar ante la Secretaria de Ha-
cienda y Créditoc Pdblico, Comisidn Nacional Bancaria y de
Segurus, lo necesario para el trdmite de los contratos de
arrendamiento Einancilero, asi como elaborar y revisar con-
tratos que la Compafiia celebre con las empresas y en gene-
ral todos aquellos contratos gue se les encomienden, ges-
tionando su lnscripcidn en los registruos correspondientes,

cuando se requiera; atender las diligencias judiciales gue



son practicadas por los actuarios de los juzgados en las
que se trate de embargos por la arrendataria; rendir por
escrito todos los informes gue solicitan las autoridades
judiciales y adminigtrativas; proporcionar servicios de
asesoria y consultoria en materia legal, segln se requie-

ra, a los diversos elementos de la compafiia.

C Gerencia Divisional Recuperacién Especial

de Crédito.

Funciones Bdsicas:

Encargada de recuperar como su nombre lo indica
los créditos que la compafiia otorga a las empresas, pro-
porciona a la Arrendadora los servicios de andlisis, in-
formes y archivos de crédito; asi como servicios generales

de asesoria sobre aspectos de crédito.



Gerencia de Maquinaria y Egquipo

Funciones Bdsicas:

Efectuar
que la Arrendadora
como la maguinaria

con la empresa fue

estudios sobre la maquinaria y equipo
Mexicana obtenga para sus clientes, asi
que de acuerdo al contrato establecido

rentada per un periodo determinado; pa-

ra saber en qué condiciones son entregadas y otorgadas;

proporcionar un informe a la Gerencia Divisional de recu-

peraciones especiales ae créaito el informe solicitado por

ta misma, del equipo y maquinaria.



Areas que Reportan a la Subdireccidén General "B"

a) Subdireccién Comercial

Funciones Bdsicas:

Proporcionar a la Subdireccién General "B" con
la periodicidad establecida, la informacidén de compra -
venta de bienes muebles e inmuebles, coordinar la realiza-
cidn de la compra-venta; diseflar sus programas de activi-
dades de un periodo determinado; proporcionar informe de
los estudios realizados y satisfacciones a las necesidades

de los clientes,

Gerencia Zona Metropolitana

Funciones Bdsicas:

Conducir la activigad comercial de la compafiia
en el 4drea metropelitana de la Ciudad de México; otorgar
créditos, promover los servicios de la Arrendadora, dar el
mejor servicio; asi como proporcionar el mejor arrenda-
miento de acuerdo a las necesidades de la empresa; mante-
ner en forma especial relaciones con funcionarios y depen-
dencias oficiales y vigilar el movimiento de las cuentas

ae los mismos.



Gerencia Divisional Zona Interior

Funciones Bdsicas:

Proporcionar ayuda a clientes y prospectos de la
compafila, en la obtencidn de nuevos arrendamientos por
parte de empresas del interior del pais; recibir y atender
a clientes y proveedores del Interior; asi como mantener
buenas relaciones con los Bancos del interior para las
operaciones a realizar; informar periddicamente a la Sub-
direccién General B de las relaciones y operaciones nuevas

obteniaas de acuerdo al programa establecido,

Gerencila de Persenal y Servicios Administrativos

Funciones Bisicas:

Proporciopar a la Arrendadora Mexicana, S.A.,
servicios de seleccidén y contratacidn de personal, asi co-
mo de aaministracidn de sueldos y analisis y valuacién de
puestos; atender los diversos aspectos y problemas relaci-
vos al personal de la Arrendadora y estudiar nuevos planes
ge beneficios y prestaclones para el mismo; operar los

procedimlientos respecto al pago y control de némina, horas



extra, 1mpuestos, Seguro social, préstamos, deducciones y
diversas prestaciones al personal, manteniendo los regis-
tros adecuados, mantener un archivo centralizado del per-
sonal de la Arrendadora; coordinar los diversos programas
de entrenamiento para los empleados y funcionarios de 1la
Arrendadora Mexicana; interpretar y aplicar las politicas
aprobadas por el Director General en materia de adminis-
tracién de personal, controlando su aplicacién uniforme;
formular normas y politicas de aplicacidén general en la
Arrendadora sobre los aspectos dentro de su Area de res-
ponsabilidagd y conducir, previa solicitud por parte de la
linea o de acuerdo con los planes aprobados por la Direc-
cidén General, proyectos que se refieran a dichos aspectos;
proporcionar la asistencia que sea necesaria y dentro de
las politacas respectivas, para implantar recomendaciones
surgidas de los proyectos realizados; coordinar la reali-
zacién de proyectos gue sobre materias que sean de Su res-
ponsabilidad, sean llevadas a cabo por cualguiera de los
elementos de la Compafiia; vigilar gue las politicas emana-
das de la Direccién General sobre sistemas y procedimien-
tos operativos, métodos de trabajo, formas de papeleria,
administracién de personal, organizacién y comunicaciones
sean observadas adecuadamente por los elementos de la com-

pafiia.



En este seminario de 1investigacidén se explican
los elementos bdsicos mis importantes para la elaboracidén
de un Manual de Organizacidn, se detectan muchos aspectos
que no se habian considerado anteriormente, como son: los
ohjetivos de una Arrendadora Financiera, por lo cual fue
creada esta Compafiia, asi como los gue persigue actualmen-
te. Las politicas implantadas para el logro y cumplimien~
tos de esos objetivos, La Base Legal sobre las cuales se
establecié y se tramitan los Arrendamientos Financieros,
estos arrenaamientos como se describidé los diferentes ti-
pos que existen y en los casos gue pueden aplicarse estas
prestaciones, como es para maquinaria y eguipo (muebles e
inmuebles), usados o nuevos, llegando a un acuerdo para el

financiamiento gue se otorgue a los clientes.

1. El Arrendamiento Financiero actualmente
ayuda para el surgimiento, mejora y al crecimiento ae nue-

vas Empresas Industriales y Comerciales en nuestro Pais.

2. La Estructura Organizaclonal de las Empre-
sas estd representada por medio de un organigrama, indi-
cando los niveles jerdrquicos, lineas de coinuntcacidn, au-

toridad y responsapllidad, de cada uno de los integrantes.



COKY)C LUSIONES



3. En la descripcidn de puestos se informa qué
es lo que se espera que realice, las funciones bidsicas del
puesto, las 4reas a su cargo, a quién informa sobre el lo-
gro de los objetivos a realizar dentro de cada uno de los

planes y programas establecidos.

4. Todos estos aspectos engloban el Manual de-
sarrellado, considerado como un libro que es necesario ac-
tualizar constantemente, para no tenerlo obsoleto y olvi-
cdado. Siendo uno de los objetivos importantes de la Com-
pafifa, a cargo de una persona capacitada para efectuar es-

td labor constante.

Se Las Bases Legales del Arrendamiento Finan-
ciero, estan contenidos en la Ley General de Organizacio-
nes y Actividades Auxiliares de Crédito que es la que las

rige.

6. El Manual de Organizacién es un arma impor-
tantisima en la Administracién de un Area Financiera y el
contar con él y seguirlo ayudaria a un mejor funcionamien-

to de la Empresa,
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