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MIATAVS S DT DI ERALY

Jentro de lu jpracente investigacion, han gido analizados log --

factores socioldgicos del Zervicio Tivil de Carrern an Véxico, sus

b
Ga
I

posibles meaidas de zstrusturacidn e rnplantac

iftica de .lodernicacidn ve 1a Administracion Pdvlica, tales

un mecanismo jue peruita ol Jstado contar con serviasres miblicoye

preparadow, capac:tados, conegcientes de la imrnortancia =
A0 ée sug labores. Los plar y prosramas de estudis z
2ivil de Zlarrera on “éxico, aponden a 1os reauerini -

sociedad en el seustir pdbl:co
£l fervicio Jivil de ZBzrrera en lMexico, tiende a instaurar el -

npeno de lu funcidn piblica en

ectablecimiento ue un adecundo dese

general, fundamentaio en la capacidad, experienciaz, eaguidad,

ciencia, grofecionali-acidn, honestidad del servidor pitlizo ern --
seneral sin imnoriar Jerarguia.

Asimismo, se nan analizado las estrategias y lineamientos cizp-
dog en el 3Zervicio Jivil de Zarrera, a fin de determinar la crsa--
cidén de un instituto de educacidn para los servidores pitlicos, —-—
através del cual se permita el acceso, en igualdnd de oportunida-
des, 2 1os cervidoras miblicos gue 1¢ requiernn, contribuyendo asi
a la formacidn adecuada de profesionales publicos que demande el -

desarroilo social uel pais.



v

Zg importante sefialar que las caracteristicas del Servicio Civil
22 Zarrera, exigen por su propis naturaleza de servicio publico, --
una calidad de excelencim eun el servidor, en la prestacidn de su -
funeién. Por ello, se debe poner cspecial cuidado en el Servicio -
C1vil de Carreraz, las politicas de seleccidn del personal, la capa-
sitaeidn del mismo, la concepcidn y construccidn de 1los factores =——
gus puedan incidir, directa o indirsctamente, en la cnlidad del ser
vidor pdblico.

2 capftulo primero, presenta los antecedentes histdricos del -~
farvicio ¢ivil en paises come la Gran Bretafia, Estados Unidos y —-—
Francia. Se desarrollan los términos fundamentales del servicio ci-
w1l y su historia.

En el cepitulo segundo se plantes la funcidn del Servicio Siviy,
se habla del reclutamiento, seleccidn capacitacidn, adiestramiento
vy promecidn del mismo, se investigard en que consiste cada punto.

n el primer capitulo, de la segunda parte, se hace un enfoque -
2601010gico de la organizacidn burocrdtica que a mi parecer es la ~
parte fundamental del misme, porque contiene mds antecedentes hiSe
téricos referentes a la administracidn mexicana, Este apartado sc -
divide en varias secciones, entre las cuanles se encontrardn, el me-
dio socisl de 1la administracidn, los problemas de la relacidn entre
el hecho administrativo y sociedad global, las relaciones de compm-

tibilidad entre administracidn y medio social, el derscho de asocig



Vi

cidn y por dltimo, el derecho de huelga.

En el capitulo segundo, se presenta el marco juridico y politi-
cao del Servicio Jivil.

£1 capitulo tercero habla de 1lm ubicacién del drgano responsa--
ble de la gestidén del Servicio 2ivil, de la situacidn actual, del
estudio que ha desarrollado la Direccidn Jeneral Gel Servicio <ivil
a cargo de la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, as{ como -
de las perspectivas existentes.

Para finalizar, se 2xponen las conclusiones respectivas, la bi~
bliografia y unexos, terminando asl la presente investigacidn y --
esperando sem de dtilidad.

Aunque este trabajo haya sido limitado por diversas circunstan-

cias, representa un paso mas dentro del campo de 1m investigacidn.
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N ZHROQUE SUTIVLOZICO DEL SERVISIO CIVIL DE CARRERA 3N MEXICS

PHIAERA PARTE.- BL S3RVICIO CIVIL

CAPITULO I NUCIod DEL SHERVICIy UIVIL Z.4 D3RSUHO ZUMPARADO

Seceidn 1) El Servicio Jivil en 3ran Bretalia

intiguamente la administracidn pdblica en Inglaterra se caracte—
rizaba en condados que eran gobernados por medio de uno o MAS - - -
sheriff o sheriffs, Z1 sheriff{ era un gran prorietario del pais ———
que administrata las rentas del rey, ademas de ser un representante
del poder ejecutivo, en las grandes familias esta funcidn tendia a
hacerse hereditarfia y se convertia en un feudal que abusabe de su -
poder. Era el recaudador de las rentas del rey, de las cuales obte-
nia un provecho, ademis conservaba la paz publica, aprehendia cri--
minales, preparaba la tarea de la Jjusticia itinersnte (aml :lante),
y ejecutaba las sentencias.

dracias a Snrique I1 se conoce la técnica de 12 monarquia ingle-
sa fundada en el siglo XII, el rey coagiderabta aue las franquicias
no existian sino por delegacidn de su autoridad y que tenia dere~——

cho a recuperar su funeidn enajenada, Pero, al

sno tiempo, con -
1a institucidn del jurado, Znrique II consolida por muchos siglos



en el pafs el espiritu de descentralizacién y su autogobierno., (1)

Una de las caracteristicas de justicia real en Inglaterra, es -
que se toma muy en cuenta las costumbres locales y mediante sus —-
Assises (2) funda un procedimiento y una jurisdiccidén de alecance -
general, fovorables a la clase media litre y hostil al espiritu --
sefiorial.

Asslses era una asamblea judicial de la REdad Media, que no sélo
administrava justicia, sino que en ciertog casos examinaba los re-
slamentos sobre diversas materias de interés general y fiscalizaba
la actumecidn de jueces en funciones. También, las leyes u ordenan-
zas son vatadas por estas asambleas Judiciales.

La historia del Zervicio Civil de Carrera se inicia en 1353 con
las reglamentos del Indian Service, que se caracterizaron por el -
establecitiento de examenes para ingresar al Servicio Civil de Ca-

rrera.

V1) UUTAILLIS, Zh. Tetit., "la admianistracida Medieval en Inglaterra
y ¥rancia®, Revista de Administracidn Piblica. Ediciones 1HAP.
Orruno del Instituto Jacional de Administracidn Piblica. Néxico

Julic - diesiembre 1331, 2P, 273-294.

G
Py
(o}

{(2) La rpalabra significa también sesion de la Corte; jurado que ine
vestiga y decide el hecho e inclusive, acciédn en que se emplea

21 rraocagimiento,



Ya en 1855 se dio el primer pasc para la creacidn de la "Comi--~
si6n del Zervicio Civil", para gue ésta se encargara de aplicar y -
supervisar los examenes y después, ya cubiertos los requisitos, ubi
car al nuevo personal en los diferentes Departamentes de acuerdo a
1as necesidades.

31 periodo transcurridoe desde alrededor de 1370 nasta poco des--
pués de la primera guerra mundial, conocid tres importantes comi-m-
siones del servieio civil, Xl Cambio principal experimentado en ~—-
dicho periodo, estuvo constituido por un avance sostenido hacia la
uniformidad del orden de clasificacidn entre los distintos departa-
meatos gubernamentales y la normalizacidn de las retribuciones y las
condiciones del servicio. La tercera de las tres comisiones, cuyas
funciones duraron desde 1912 hasta 1915, formulé en realidad reco-—
mendaciones muy importantes y de largo alcance, pero come su infor-
me no se presentd sino hasta después de comenzada la primera guerra
mundial, no pudieron adoptarse medidas inmediatas al reaperio.

Después de la guerra, c£in embargo, =e cred un organismo denoming
do Comité de deurganizacién del Consejo wWacional “hitley (integrado
por representantes de los departamentos y de las asociaciones de —-
personal del servicio civil). Funddndose en las recomendaciones de
la Comisidn Zeal que actud durante el periode 1912-1915, prepard —-
los planes para una gran reorganizacion del servicio civil que Come

prendia la creacidn de tres nuevas categorias generales Qe servicio:



la administrativa, la ejecutiva y la de auxiliares administrativos.
Zstas categorias serian clasificadas segin el nivel del trabajo
realizado: la clase administrativa asumiria la responsabilidad de -~
la formulacidn de politicas, la direccidn general y el control, ba-
Jo la autoridad de los ministros y los departamentos gubernamenta-

la clase auxiliar administrativa asumiria la responsabilidad -

de trabajo rutinario y la ejecutiva a su vez, la de la emplia game
de trabajos restantes entre los otros dos niveles, El reclutamiento

de gpersonal para las tres clamses se haria por separado, orientdndo-

v
@
-

os concursos hacia los candidatos cuyo nivel de formacidn se --

1

onsiderase ampliamente adecuado para el tipo de trabajo, pero tam-

[¢

bieén se pensd que debian existir ciertas posibilidades de ascenss -
dentro del servicio, a fin de que los funcionarios de las categori-
as inferiores pudieran pasar a las superiores.

n 1929 la Zomisidn Tomlin, de acuerdo a lo establecido por el -
Comité de Reorganizacidn, admitid las clases, que fueron tres: la —
administrative, la executive, y la clericsl, cada una dividida en -
catogorfas. Desde cntonces sc leg conoce o todog ellag cen el nom-—
bre de Jlases de Tesoreria.

Las funciones de las clases mencionadas son las siguientes:

"Administrative™, es la clase superior o directiva de la adminis

tracidn piblica inglesa, desempefia los puestos de mayor responsabi-



lidad. Son eguivalentes a subsecretariocs, directores ge:

jefes de seccidn.

"ixecutive”, las fuacienes de esta clase, son puramente slecuti
vas, es decir, no participan en la claboracion de la alta tolitica
administrativa y concisten ea la realizacidn de la mayor rarte de
la lator cotidiana; es la clase intermedia entre la clerical y la
administrative,

wllerical™, esta clase desempeiia tareag de cardcter aux:liar -
similar a las gue realizan los suxiliares 3e banca, compafi:as de
gegurce y comercio, estan eacarsgados del trabajo de secr2tariado, (1)

Zn 1963 se ectebdleciercen con ayuda del gotrierno, las triteras -

Zacuelas Administrativas de

Tresas cn Londree y “anches<er. nton
ces un gran numere de otras instituciones educacionales ge introdu
jeron a ecte campo. ¥n 1364 se aprobd el Acta de Capacitac:on In-
dustrial y desde entonces el perfeccionamiento de la crerztacidn -
rara la direccidn y la supervisidn, constituyd la preocuracidn fun
damental de las Jomisicnes de Japacitacidn Industrial cresda ror -

dicha Acta.

\1) CiaveZ, Alecazar Yargarita. F1 Servicio Civil de Carrere en la
Administracidn Tioiica wexicana., Lerscho Reservado, Verico —-—
1335, P, 1.




#n febrero de 1966, el gobierno britdnico nombrd a Lord Aulton
presidente de un comité de once personas, que habrian de examinar
la estructura, reclutamiento, 5estién y capacitacién del personal
del servicio civil.

Zstas recomendaciones, que fueron aceptadas y aplicadas, eran
totalmente compatibles con los principios formulados en el Infor-
me Northcote-Trevelyan sobre la seleccidn y el ascenso, fundados
tan sdlo en los méritos, ademds de poner también en préctica, por
vez primera, otras dos recomendaciones del mismo informe: en pri-
mer lugar, gque debian dividirse claramente el trabajo intelectual
y el mecdnico, asi como el personal reclutado por separado para -
desemperiarlos; en segundo lugar, que el servicio debia tratarse -
com2 una unidad,

Z1 Informe Pulton recomendaba profundos cambios de la estructu
ra, reclutamiento y administracidn del eervicio ¢ivil, debido a -
que el adiestramiento se encuentira vinculado esencialmente con --—
aguellas resoluciones relativas a la estructura, el reclutamiento,
la prdactica de ia carrera y 1a cspecializacidn; concluim que no -
era posible inmediatamente ver resultados, pero que se podrisn -
plantear y resolver algunos problemas.

£l Jepartamento del Servicio Civil fue creado el lo. de noviem
bre de 1363, asumid las funciones e jercidas anteriormente por el

Tesorero con respecto a los pagos y Zestiones del Servicio 2Jivil,



loz2 miembros son nombrades por la Heina en un conse jo y son respon
cables ante ellm en lo gque respecta & sus funciones de seleccidn,

£l objetivo de agrupamiento de loa departamentos en los primeros
afios, geria la base de sus principales dreas de actividad; algunos
departamentos estdn principalmente relacionados con problemas go0--
ciales, otros con problemas econdmices, financieros, comerciales e
indusiriales y otros con problemas cienti{ficos a técnicos; log ad-
ministradores deberian contar con experiencia apropiada para poder
llegar a desempefiar puestos a un nivel mis alto. {1}

El Departamento del Servicio Civil es responsable da la trayectg
ria de los departamentos, de un mayor profesmionalismo de administra
dores y especialistas, una mejor organizacidn de la carrera, forma-
cidn y empleo del personsl y la promocidn de una mayor eficiencia —
de los departamentos, de 1la escuela y del nivel mcadédmico de 18 wwe~
actividad, Para lograr esta metas, proponen ia creacidn de un Colew-
gio Superior del Servicio Givil (Civil Service College). ™ primer
lugar, el Colegio deberd impartir cursos fundamentales de adiestrs
miento en administracidn y direccidn. El cargo de director del Ci-

vil Serwvice College, tiene nivel de subescretario mexicano en el ~

(1) Ibid, Dem. PP, 28-29.



departamento del Servicio Civil. Cuando hubo gue prever ese cargo

cr pimera vez, podian ccuparlo universatarios o también funciona-—

"y

rios piblicos; y se dispuso que, en caso de que fuera nombrado un
universitario, habria de designarse un funcionario e¢ivil para que
le asistiera como subdirector; si el cargo fuera ocupado por un -
funcionario civil se nombrarfia un decano de estudios, procedente
de la Universidad, para que desempefiara esta actividad en la es-—
cucla.

Subordinados al director y al subdirector, hay una escala je--
rdrquica dual de funcionarios civiles y universitarios, asquellos
ce denominan directores de programas y deben planificar y supervi
sar toda la gama de cursos y deben asegurarse de que éatos satis-
facen lag exigencias aprobadas para la capacitacidn., Con respecto
a este punto deben mantener estrechas y continuas consultas con -
la divisidn del Departamento de Servicio Civil, que estd & cargo
de estm funcidn y tiene le responsabilidad, & nivel central, de -
establecer y poner en relacidn las exigencias que debe satisfacer
la ensefianza a través de todo el servicio. Actudn en coordinacidn
con otrog departamentos gubernamentales y con algunos organismos
externos, para gque presten su asistencia en el desarrollo de los
cursos,

Los directores de estudios, por su parte, son profesores univer

sitarios y atienden a los aspectos docentes de la escuela y a los



programas de investipgacidn a todos los niveles. Despuds de consul-
tar con los directores de programas, redactan los temarios y los -
distrivuyen al cuerpo de profesores del colegio. Seleccionan y ase
soran sobre la gestidn de cursos a cargo de universidades y otras
instituciones; asisten sobre los servicios y normas de la bibliote
ca y mantienen contacto con universidades y otras instituciones —-
docentes. Estan cencargados de cierto mimero de clases de trabajo -
de seminario, Actualmente existen cinco directores de estudio, res
ponsable de las materias siguientes:

1) Estadistica,

2) FEconomia,

3) Administracidn Piblica,

4) politica Sociel y Administracidn,

5) Administracidn de Personal. (1)

ElL trabajo de Sir William Armstrong sobre 1la reforms adminig.-
trativae, describe en detanlle la funcidn de 10s aspirantes a la --
clase adminigtrativa. %1 objetivo es reclutar de 250 a 300 cursi-

llistas cada afio; cerca de doc tercios de los mismos, entre univer

(1) ARMSTRUNG, William y GRBEBENIK, Bugene. E1_Informe Fulton., Hdi~
ciones INAP, Organoc del Instituto Nacional de Administracidn -
Pibliea. México 1981, PP. 319-321.
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gitarios o eatre quienes posean un nivel eguivalente y alrededor de
un tercio de miembros del Servicio Civil, que se han incorporado a
éste como funcionarios de la clase ejecutiva y que en su mayoria -
no han pasado por la uaniversidad. A diferencia de lo que ocurre en
otros paises, no hay limitaciones con respecto a la carrera que un
zraduado, aspirante al Servicio Civil, haya cursado en la universi
dadj; puede haberse graduado en ilumanidades lo mismo que en Ciencias
Naturales o Sociales, Una parte muy importante de la labor de la -
ascuela, consiste en los cursos destinados a los aspirantes a 1’ -
clase administrativa. Sesin los planes, acudieron & la escuelas, —-
tras haber estado en sus departamentos durante un periodo que osci
la entre dieciochec y veinte meses; normalmente ocuparon dos pues-
tos en un departamento antes de ingresar en la escuela,

Se acordd que el primer curso de capacitacidn durara unas die-
ciséis semanas, En forma experimental se dictd el primero en 1971,
para quienes ingresaron como principales adjuntos en 1969; los pri
meros candidatos a la clase administrativa, no entraron en la es—-
cuela hasta 1373. lLa estructura detallada del cursoc ha sido prepa-
rada por el colegio, después de consultar con representantes de —-—
log departamentos. Se ha estructurado el cursc en torno a tres ni-
veles de trabajo gubernamental conectados entre sf:

1) De Seccidn y Divisiodn,
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2) De Departamento,

1) De Gabinete y Ministerio.

Cada uno de estos niveles estd dividido, primeramente, en cierto
nimerc de actividades relacionadas entre s{ y en este marco estdn -
incluidas las formulaciones puestas en marcha, control y examen del
trabvajo gubernamental, asi como las aportaciones de las distintas -
especialidades como estadistica, economim, politica social, adminig
tracidn del personal y administracidn pﬁblica.

£s necesario como parte de este curso, introducir al joven cursi
1lista en las teorias de la micro y macroeconomia; sin embargo, --
esto se ensefin preferentemente, en relacidn con problemas gque puedan
surgir dentro del Jobierno. En el curso se incluyen dos "estudios -~
de casos" y se hardn todos los esfuerzos posibles, para ilustrar el
material tedrico con referencia especiz)l a problemas reales gue gse
encuentran en la actividad gubernamental,

Resulta esencial no encasillexr el curso en una serie de temas -
separados, sino destacar y poner de manifiesto ante el joven fun--—
cionario, que los problemas con los que ha de enfrentarse tendran
dimensiones econdmicas, politicas y socioldgicas, y que formard —-
parte de sus funciones el volcar sobre estos problemas todas las ~
disciplinas estudiadas y no de una sola. El curso se occugard, 2de-
mas de 1la organizacidn, de la actividad gubernemental y de la es--—

tructura de la maquinaria del Gobierno, a fin de comunicar a log -~
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jdvenes cursillistas conocimientos sobre el medio ambiente dentro -
del cual habrdn de actuar,

Z1 grupo de trabajo examind las necesidades de capacitacidn a ni
vel de H20, {oficial ejecutivo superior) y ma la vista de sus conclu

siones sobre las necesidades de capacitacidn general en los dos ni-

veles OQE=

xecutive Office {oficial ejecubtiva) y

O, Juzgaron que -
era necesario un curso a nivel central de amplio desarrollo para --
personal seleccionado, por su alto potencial dentro del grupo y a -
nivel directivo medio,

La formacidn para personas de treinta a cuarenta afios, se ofre--
cid por medio de una serie de cursos relativemente cortos, ™n 1969-
1970 el cunjunto de cursos era como sigue:

1) Istad{stica, ordenadores e informdatica (tres semanas),

2) Micro~economia y asignacidn de recursos (tres semmnas),

3) Nacro-economia y planificacidén (tres semanas),

4) Direccidn, investigacidn operativa y modelos (tres semanas),

5) irganizacidén y administracidn de personas superior (tres

semanas),

6) Administracidn social (tres semanas),

7) Crecimiento industrial (tres semanas),

3) tconomia internacionasl {tres semanas),

3) Administracidn de porsonal {tres semanas). (1)

(1) Ibid, Lem. PP. 319-331,
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. Se define al Servicio Civil de Carrera comc aquellos servidores
de la corona que desempefian una funcidn civil y cuyos sueldos se -
abonan, total y directamente, con fondos aprobados por el Pérlameg
to,

El Servicio Civil debe tener una estructura clara y r{gida, los
puestos deben estar escalonados en grupos distintos, el de los fun
cionarios debe Ser racional y equitativo., Ademas deben estar clara
mente establecidas, la autoridad y la subordinacidn.

Las funciones del Departemento del Servieio Zivil serian la ad-
ministracidn del versonal, la eficiencia administrativa y directi-
va ademas del adiesiramiento y capacitacidn de lcos empleados civi-
les, el control del escalardn, las tasas de pago y compencacidn —-
del servicio, de su estructura, as{ como las vensziones y jubtilae—-
ciones.

Zl concepto inglés cde funcionario es sensiblemente diferente al

ue prevalece en la mayorie de los paises de Suropa continental. -
do existe un criterio preciso sobre el Civil Servant, perc ac es -
indispensable el nombramiento de la corona para serlo,

Los funcionarios britdnicos se dividen en cuatro clases:

1) sdministrative, es la clase superior o directiva, desempefa

10s puestos de mayor responsabilidad,

2) Bxecutive, es la clase intermedia en‘re la idministrative y

la Clerical, su actividad es puramente ejecutiva,
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Clerical, es auxiliar, eetd encargado del trabajo de sscre-

3)
tariado,

4) Clerical Asistant, se encarga del archivo registro, relle-~
no de impresos y conteatar a las preguntas del piblico, -——
por teleéfonc o personalmente,

Carrera del Servicio Civil tiene un control tripartita:

1) £1 Parlamento, fija de modo general los agbjetivos gue el -
Gobierno debe realizar por medioc de 1m legislacidn delega~
da,

2) La Tesoreria, a cargo de log ministros, son los jefes de ~
1a administracidn, ellos tienen 1la funcidn de transmitir -
el influjo pvolitico en el mecanismo administrativo, pero =~
son tambidn solidarios de 1la adminisiracidn que dirigen y
tratan de cubrir sistemdticamente mnte el legislativo.

3) Sindical, {Asociaciones de Puncionarios, los organismes —

paritarios y tributarios de Arbitraje Civil), los agentes
subalternos no estén sometidos a ninguna restriceidn en -
au actividad politica.

N Servicio Zivil fue establecido en la segunda mitad del sigloe
1%, aungue su creacidén ha sido calificada como 'la gran invencidn
poiftica de la Inglaterra del sigle X", tambidn es evidente que -
su gontinuo crecimiento es obra de nuestros dias; as{, el Servicio
Sivil de Inglaterra ha side adoptado por algunos paises como Eata-
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dos Unidos y Francia.

Tal vez sea apropiado concluir con algunas observaciones: el ser
vicio civil constituye un servicio permanente y apolitico; cuando -
los ministros cambian o se produce un cambio de gobierno después de
una eleccidn general los funcionarios pdblicos, hasta los niveles -
superiores, siguen sirviendo a la nueva administracidn exactamente

igual gque a la anterior.
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Seceidn 2) ElL Servicio Zivil en EE. UU,

= 1871 se dio poder de regular la entrada de personal al servi
cro civil y se establecio la primera agencia central de personal -
~.zmada Advisory Board of the Civil Service. (1)

M 1883 se establecid una Comisidn de Servicio Jivil bipartita
para administrar 1cS examenes y la seleccion, La admisidn o la ad-
ministracidn piblica seria solamente con examenes abiertos, que —-—
rrobaran la habilidad y competencia del sustentante para el pueg—-
zo.

Zstados Unidos se ha caracterizado por una centralizacidn cuyo
ohretivo ha sido el forjar un servicio equilibrado y homogéneo.

%1 Servicio Sivil Federal supone un sistema de gestidn central,

e se caracteriza por una solucidn unitaria, en beneficio de un -

Oy 2

no de direccidn, 3Zstd inspirado en la experiencia britdnica --
cero ha tomado una orientacion distinta por su estructura federal,
en un régimen presidencial en donde el titular directo es el jefe
del &Zstado.

\1) CHAVEZ, Alcazar argarita. Op. Cit. P. 33.
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n los Estados Unidos el presidente tiene un poder de designa--
cidn exclusivo para algunas funciones, para otras debe compartir -
ese poder con el Senado. La consecuencia de esa distribucidn es una
concentracidn de los drganos de gestidn al lado del presidente, —--—
Zste puede asi coordinar la accidn de 1a politica de los organis——
mos encarzados a uno u otro titulu, de intervenir en el funciona--
miento de 1a funcidn publica. Eg normal gque esos poderes dependan
del presidente, pues estd en la 1dgica de todo sistema politico -«
que el poder pueda controlar las leyes de su administracién,

La Comisidn del Servicio Civil es el 6rgano mediante el cual, -
el presidente realiza la gestidn del personal federml, perc sin —-
embargo, el érgano central estd dotado de cierta autonomia para —-—
asi garantizar la regularidad del sistema.

La Comisidn de la Funcidn Aiblica {(Civil Service Commission),—-
ejerce un papel importante en la orientacidn y en la gestidn de la
funcidn publica. Estd dirigida por tres comisarios (que no isben -
pertenecer al mismo partido), nombrados por el presidente de los -
Estados Unidos con el consentimiento del Senado,

Segun la Pendleton Act, el poder de organizar los caomsursos y -
de operar los reclutamientos pertenece a la comisidn y no a 108 ==
jefes de servicio de las diferentes administraciones. La comisiodn

puede delegar ese poder, sin embargo, a sus oficinas regionales o
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en las administraciones, a tribunales de examinadores {boarda of -
examiners) que actian en su nombre.

41 principio la comisidn ejecutaba solamente los reclutamientos,
ya sea directamente a nivel central, o a nivel local, por medio de
sus oficinme regionales. Ademas, casi todas las medidas referentes
al personal deben aprobarse por la comisidn antes de hacerse ofi--—
ciales. La centralizacidn de las operaciones de reclutamiento dg~—
beria, en el pensamiento de los autores Ge la Pendletonrn Act, permi
tir evitar el favoritismo en 1la seleccidn de los candidatos,

La Comisidn Pederal del Servicio Civil fue creada por 8l CGivil
Service Act con la doble finalidad de propagar el sistema de méri-
to en el servicio civil y de reforzar la eficacia gubernamental ~-~
por medio de une administracidn eficiente del personal.

Zs el organismo central del personal pars el gobierno federal -
¥ el arma del Presidente para la gestidn del =ervicio civil.

La funcidn del Servicio Civil consiste principalmente en activi
dades adminiastrativas, en la determinacidn de normas, la ejecucidn,
la geatidn de disposicionss en vigor con 1la posibilidad de dictar
reglas, el andlisis y mejora del sistema de gestidn, el conocimien
%o de recursecs, etc.

Su migidén es de creacidn y de acecidn, ademds aconseja al presi-~

dente para asi obtener medidas apropiadas para una buena gestidn.
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La Comisidn del Servicio Civil fue concebida como un dSrganoc cuya
direccidn estaria politicamente equilibrada,

Existen tres comisarios del Servicio livil incluyendo al Presi--
dente de 1a Comisidn, que es el jefe supremo y ftiene una posicidn -
predominante. Son nombrados por el Presidente pero con previa apro-
bacidén del Senado con una duracidn de seis aifios, pueden ser revoca-
bles a discreciodn.

Su misidn es determinar la politica en la materia, actuar como -

jueces dictaminadores y ser propagandistas del sistema.

La planificecidn del personal para el sector pdblico en los =
tados Unidos se lleva a cabo en una forma fragmentada y especial -—
para cada caso.

Aparte de 1la vasta serie de dependencias gubernamentales gue in-
tervienen en uno u otro aspecto en la planificacidn del personal --
para el sector pﬁblico, se han creado grupos de interes pdblico y -
muchas asociaciones profesionales que planifican de alzuna forma. -
Esa planificacidn va desde la proyeccion general de necesidades, —-
hasta las muy eleboradas proyecciones de la oferta y la demanda ——-
para grupos especializados de cmpleados,

El zobierno federal interviene en el planeamiento de personal de
tres maneras éiferentes:

1) Algunas dependencias federales, como la cficinag de estad{s-

ticas del trabajo, perteneciente a 1la Secretaria del Traba-
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jo, 0 la oficina de censo de la cecretaria de Zomercio, desa-
rrollan y modifican continuamenie las proyecciones ¢el porsc-
nal que necesitardn varias industriae; recogen tambien datos

referentes a la oferta y la demanda efectiva.

Cada una de las dependencias federales formula sus propios --
planes de vpersonal, donde se contienen proyecciones del total
de {uerza de trabajo gue necesitara el Zobierno federal, Tsas
proyecciones toman en cuenta los datos de cambio de personal,
lce indices del crecimiento anual y la realizacidn prdctica -
de nuevos programas del gobierno. ™ otro aspecto de la pla--
neacidn de personal que hace 1a Comieidn del Servicio Ciwvil,

incluye la situacidn matemdtica (actuarial) de sus sicstemas -
de jubilacién Ng conceaidn de otros teneficios marginales, Los
planes de la dependencia federal y de la Zomisidn del Servi--
cio livil ejercen un efecto directs scbre los presupusstos de
operacidn. Se establecen topes para personal. Los =malarios y

los teneficios constituyen normalmeste la parts mayor del -—-—
presupuesto de cualquier dependencia.

Forma en que intervienen las dependencias federales en la - -
planlficacién del personal, son 1los diversos programac - ~

de subsidios o concensiones. Mediante esos gobiernos —-
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de los Zstados y las localidades, o los grupos de interss pé
blico, planifican las necesidades del personal en varias par
tes de la nacidén., Los fondos de ayuda o subsidiosz proceden -
de varias dependencias federales tales como la Secretarfa —-—
del Trabajo, la Comisidn del Servicio Civil de los Zstados -
Unidos y 1a Zecretaria de Vivienda y Desarrollo Urbano, orga
nismos que apoyaron {(y siguen apoyando) esta clase de acti--—
vidades planificadoras en el sector pdblico. ntre 10s pro--
gramas federales, el de mayores alcances es la Ley de Empleo
y Adiestramiento Completo {(CETA), administrada nor la Secre-
taria del Trabajo; la Ley de Personal Intergubernamental -—--
{IPa), estipuls la concesidn de subgidios a los gobiernos de
me joramiento de la administracién de personsl., En algunos de
esos proyectos se incluyé la facilitacidn de medios para pla

near el personal. (1)}
£l Servicio Civil en Estados Unidos de América en la dltima de-
cada desde mayo de 1377, ha sufride una reforma administrativa que
tiene como objeto establecer programas de ayuda para mejorar a las

(1) PRITSHELER, A Lee., BOESEL, Andrew W. ENGILB8IRT, ¥rnest A. "Pla
neacién del Personal del sector publico en los Hstados Unidos™,
Revista de Administracidn Piblica. Bdiciones INAP, urgano del
Instituto Nacional de Administracidn Piblica, Wéxico 1975, ~=
PP, 61-69.
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clases mds necesitadas, se han comprobado udltimamente deficiencias
en 21 sistema, ya que se convirtid en "automdtico”, ésto quiere de
cir que 10 mismo recibfan al capaz y al medioccre, el ascenso llega
ba para el que tenia mayor antigiedad y no para el mds util y es--
forzado, lo dnico que contaba era la perseverancia y el resultado

de egta situacidn fue la disminucidn de la eficiencia.

Zn la reforma, las principales inguictudes son: T diseiio de un
siztema para mejorar la eficiencia de los empleados a través del -
ugo de incentivos; la transformacidn de los procedimientos con el
objeto de evitar reglas conflictivas; eliminar el alto vosto y el
reirasg innecesario.

- s < x L
la reforma se inicioé con la creacidn de un gruvc de trabajo in-

ad0o por 120 personas altamente calificedas, El proyecto se di-
vidié en 9 drecas de trabajo que con:

1) Jomposicidn dindmica,

2} Zjecutivos de alto nivel,

3) Procesos asesoria,

4) Uportunidad de empleo para mujeres y minorias,

5} Los beneficioas,

6) Relacidn entre la fuerza de tradbajo y la administracidn,

7) El desarrollo del personal,

8) ILa organizacidn del gervicio civil,
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9) La relacidn y la coordinacidn entre los servicios civiles fe
derales y local. (1)

El objetivo del servicio civil es formar gente apta y honesta,
se delimitan con precieidn los programas principales, separsandolos
en dreas, 1 primer problema que eparecid fue el de la excesiva -
rigidez del sistema que estd operando. Se buscd un sistema de in--
centivos y se llegd a la conclusidn de que el metivador mds eficaz
es el dinero,

El Servicio Civil en £stados Unidos, es un sistema de méritos -
cuyo objetivo primario es promover nombramientos sobre la base de
la capacidad protada y asepgurarle al personal nombrado, seguridad
razonable para un mejor desempefio de sus deberes y obligaciones,

Los funcionarios tienen categorias eztablecidas en escalafones,
la remuneraciodn es proporcional al puesto y a la antigiedad; los
métodos para promover nombramientos se basan en ausencia de favo-
ritismo; se toma en cuenta cualidades, habilidades y conocimientos

especializados, y ademds es muy importante la lealtad al sistema.

(1) SRANJUIST, Wayne ¢, “"Reforma y Reorganizacidn del servicio ci-
vil en los Estados Unidos de América", Revista de Administra——
cidn Piblica, Ediciones INAP. Organc del Instituto Nacional de
Administracidn Riblica, Xéxico, abril - junio 1978, PP, 62-69,
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Comigidn del Servicio Civil tiene como funcidn:

-Proveer lo necesario para los examenes, establecer las ca-

lificaciones, bases para reinstalacidn, promocidn y trans-
ferencia de los empleados.

Requerimiento de las agencias federales del personal dis-
ponible,

Revisar las disposiciones estatales y regulaciones del —-
servicio civil, restringiendo la azt.vidad polftica de -
empleados federales en puestos del servicio civil,
Administrar el ccta de preseantaciones sobre laz salud de --
empleados federales y jubilados.

Administrar acta de jubilacidn en el servicio civil,
Adminietrar el acta de recompensas e incentivos para
enmpleados del gobierno

Administrar estimulos y recompensas, mejorar las leyes,

reglas politicas y métodos de personal. (1)

(1) Ibid. Dem, PP. 63-69.

24
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Secciém 3) La Puncidn Piblica en Francia

En Francia, el término funcionaric utilizado por el lenguaje co-
min para caracterizar a todos los agentes empleados por la adminis-
traciodn, tiene, en lenguaje juridico, un alcance mas restringido. -
No se mplica mas que a algunos agentes de la administracidn.

La definicidn de funcionario surge el 19 de octubre de 1946, los
elementos que caracterizan la situacidn del funcionario son la ocu-
pacidn de un empleo permanente en una administracidn piblica france
sa y la titularizacidn, acto que confiere a un agente la calidad de
funcionario integrdndo en 1la jerarquia administrativa., (1)

fgo0g caracteres llevan a separar de la categoria de los funciona
rios a 10s interinos o empleados temporales, a los pasantes que no
estdn titulados, pero tienen sencillamente vocacidn de sarlo.

# funcionario superior tiene la obligacidn de proyectarse como

un profesional y debe consagrarse por entero al =stado.

(1) DEBBASCH, Charles. Ciencia Administrativa. Los Amentes de la -
Administracidn. Coleccidn Estudios Adminiscrativos. Instituto
Jacional de Administracidn PUblica. Madrid 1931, P. 331,
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4 este respecto en la concepcién francesa, el funcionario supe-~
rior no puede beneficiarse del derecho de huelga, este derecho es
facultad de la clase obrera.

2n Francia la administracidn del personal establece un reclute
miento selectivo, ésto implica un concurso. = aspirante debe ——-
tener una buena preparacidn.

La Funcidn Piblica puede atender cualquier asunto que interese
a los funcionarios o al servicio ecivil y hacer proyectos relativos
a la clasificacidn de los empleados.

La pireccidn General del Servicio ZJivil es una unidad administra
tiva con poco personal, tiene una oficina de estudio y de coordina-
cidén ajena a la direccidn del personal de los ministerios.

La funcidn ministerial y la autoridad tiene tradicionalmente en
materia de gestidn del servicio civil una sdlida administracidn del
personal a nivel departamental, y descarta la creacidn de una super
direccidn del personal.

La Funcidn Riblica se define como la gestidn que tiene como obje
to instaurar un sistema de mérito.

La experiencia francesa tiene numerocsos rasgos caracteristicos ~
que se derivan del concepto de la administracidn y del servicio ci-
vil, gue tiene como objetivo instaurar un sistema de mérlto, la ad-

ministracidn del personal establecida tiene un prineipio de reclu——



27

tamiento selectivo gque, en numerosos casos, implica un curso. Res-
pecto 2l reclutamiento de ciertas categorias de funcionarios, el -
sistema francés cuenta con la Escuela Nacional de Administracidn -
que se encarga del adiestramiento y capacitacién de los funciona~--
rios publicos.

El Ministerio de Hacienda ejerce un control sobre la creacidn —
de puestos y sobre los sueldos esforzendoge en tener ciertas armo-
nias generales.

La Direccidn General de la Administracidn y de la Funcidn Pibli
ca tiene como finalidad asociar al personal en ciertas gestiones,
tiene una funcidn de estudio, de impulso, de coordinacidn y de con
trol general.

La principal caracterizacidn de la experiencia francesa es la -
preocupacidn por una gestidn general, por una politica de servicio
civil con una evolucidn econdmica y social de la nacidn, yz que el
servicio civil es muy importante en el plan y presupuesto nacional.

La Direccidn General de la Administracidn cred el estatuto ge-
neral de los funcionarios con una doble finalidsd.

Concierne al Zstatuto:

1) La remuneracidn del personal del Estado.

2) La estructura y organizacidn material de los servicios, eg--

trictamente de la gestidn del servicio civil.
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La fundamentacidn del Estatuto en el servicio civil es dignifi-
car el concepto de funcidn publica, La tarea parece muy difficil de
cumplir, sobre todo por la opinidn generalizada de que la funcidn
piblica y funcionario publico son sindnimos de irresponsabilidad,
improvisaciodn, pereza, descuido,

La Direccidn Jeneral del Servicio Civil debe velar por la aplica
c1dén del estatuto general de los funcionarios y cuidar que Se obser
ven 10s principios generales de las disposiciones reglamentarias -—-
propias de cada administracidn. Es una funcidn ejecutiva que exige
una importante actividad reglamentaria,

Un problema relacionazdo con lo anterior es el de la libertad que
tiene un ministro de efectuar cambios entre sus inmediatos colabo-
radores, €sto no sera problema en el servicio civil de carrera, ys
que afecta a aquellos que nan sido nombrados personalmente y con -
cardcter temporal por su predecesor, toda vez que tendrdn gque aban
donar su puesto en el momento de llegar un nuevo ministro.

¥l gobierno estd consciente de que debe existir un cambio contj
nuo en &l peraonal, aue cueste oObviamente dinero y tiempo, pero --
también el buen desarrollo de la funcidn miblica, sabe que las cri
ticas que se hacen al gobierno producen malos efectos en la moral
de la comunidad y afectan el prestigio de todo el sistema de la --
administracidn piblica.
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CAPITULQ II PASES DEL SERVICIO CIVIL

Seccidén 1) Reclutamiento

Para poder cumplir las tareas encomendadas y hacer posible un --—
efectivo servicio civil, ce debe promover un mayor profesionalismo
entre todos sus integrantes, tanto técnicos como administrativos,--~
Para los técnicos ésto significa una formacidn mds intensa en 10 —-
que se refiere a técnicas de geetidn y direccidn y a un aumento de
responsabilidades,

La gestidn serd 1la facultad por medio de la cual el Servidor —-
publico asumird la realizacidn de un acto social y juridico que --
tienda a un beneficio social,

Para los administradores supone una mayor especializacidn, W. —
Armstrong en Z1l Informe Fulton sefiala en este aspecto, que uaehe w=
desterrarse el viejc concepto del aficionado de talento, del "hom-
bre universal", capéz de trasladarse fdcilmente de un puesto a otro,
y sustituirlo por la conviceidn de que es precisa una mayor espe-

cializacidn. (1)

1K, Pugene, Op. Cit. PP. 319-321,

(1) AAMST~CN¥G, %illiam y GRE
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ZiL Servicio Uivil estd dirigido a crear una administracidn dingd
mica y plenamente profesional.

Lo que un profesional nunca debe olvidar es mantenerse en cons-
tante contacto dentro de su profesidn, con sus colegas y en el ex-
terior con su comunidad, esto traerd como ccensecusncia un servicio
civii equilibrado y profesional, que podrd servir al Estado siendo
un servidor de la democracia y responsable de sus actos ante los -
minlstros,

Zentro del servicio civil es también muy importante gue el numg
ro de funcionarios no sobrepase el numero imprescindible requerido
para desempesar sus obligaciones de una manera eficdz.

= Servicio Jivil y 1a comunidad deben tener un interés mutuo,
nunce se deben aislar porque dsto seria perjudicial para el Estado.
Pers a la comunidad le hace falta algo mds jue profesionalismo y
ericacia. Lz importancia primordial son las buenas relaciones entre
1a adminisgtracidn y el piblico.

A meijida que se ha ido extendiendo la responsabilidad del ZEstado
ge ha ampliade asimismo la influencia, bLeneficiosa o parjudiecial, -
de la administracidn, el hombre se ve confrontado con el Estado en
numerosas circunstancias de su vida cotidiana ya que le somete a —-
1mpuestos, datermina sus derechos, establece los beneficios socigee

l1es, proporciona educacidn a sus hijos, protege la salud de su fa--
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milia, determina la politica de la vivienda del Zstado, Como empleg
do o patrdén, el ciudadano se ve profundamente afectado por el éxito
o fracaso de la politica econdmica estatal. En la prdctica la ma--
yor parte de los ciudadanos solamente pucden atender muchas de sus

obligaciones familiares gracias a las medidas que toma y controla —
el Sstado. ZI1 Servicio Civil como agente del YEstado, se ve obligado
constantemente a tocar fibras muy sensibles. Por ésto los ciudada——
nos, hombres y mujeres daran una gran importancia a sus cualidades

de integrided, comprensidn y cficacis ya que el Servicio Civil de -
Carrera ofrece un principio de igualdad en el acceso en la funcidn

publica, impidiendo toda descriminacidn en el hombre y en la mujer,

En los pafses latinos entre 10s cusles se encuentra ¥México, la -
regla de igualdad no siempre funcicna para la mujer, debido a que -
no tiene de la misma manera educacidn profesionsl y dedicacidn a la
carrera politica que se requiere en la funcidn pﬁblicn.

Lasg condiciones generales para cl acceso a un puesto en la fup--
cidn piblica, minimamente exigen a los candidatos capacidad, apego
a la funcidn publice, honorabilidad y una buena salud. Es por ello
que, debido a las diferentes tareas gue desempeiia la mujer, como -~
tal, es llevada a ausentarse més frecuentemente gque 10s funciona--
rios publicos hombres, del servicio civil.

Egta discontinuidad perjudica a la mujer en su papel de funcio-
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2 1o suficientemente preperada para competir socialmente con -
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e, wa %nnido grandes avances desde 1972 con la liberacidn

r
8y ¥ gdendis ha venido progfresando nuy rapidamente,
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Francia nadie pueie cer excluido de una funcidn publica por

anic, iz carrera del agente miblico comien
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dan un aspecto, opuesto a la nocidn de carrera, que se aplica en -~
1os pafses europeos, deber{an ser empleados especialistas, (arqui-
tectos, cientificos, ingenieros, abogados, médicos) o bien en uno -
de los nuevos grupos de administradores, y en ambos casos, nombres
Yy mujeres son reclutados para determinadas clases de empleo.

El reclutamiento tiene como principio la igualdad en las opinio
nes politicas, religiosas y en funcidn al sexo., Tiene como finali-
dad la eleccidn de los candidatos a funcionarios publicos POT me~—
dio de concurso en funcidn a sus aptitudes, demostradas por sus --
titulos o por la sumisidn a pruebas iguales.

El concurso-puede tratar de un concurso sobre titulos cuando se
efectud la seleccidn sin pruebas especiales en funcidn de los di-—
plomas obtenidos o de trabajos cientificos.,

El concurso en Francia es el procedimiento de derecho comin -
para reclutamiento de los funcionarios, Segin el articulo 13 del -
egtatuto de 1959, bajo reserva de las medidas previstas por la le-
gislacidn sobre los empleos reservados en 1o que concierne a las -
categorias, 1os funcionarios se reclutan por medio de concurso.

Deade hace algunos aifios se ha intentado unificar los concursos,
para luchar contra la tendencia de cada zerviecio & organizar su --—

propia via de reclutamiento.
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Seccién 2) Seleccidn

La seleccidn, exige a los candidatos a la funcidén piblica que -
cumplan aparte de criterios de capacidad, ciertas condiciones que
garanticen su apego a la comunidad nacional, sgu honorabilidad o su
buena salud, ademse de su nacionalidad.

También le exige condiciones de moralidad y buena conducta, - -
estd quiere decir, musencia de todo impedimento de orden legal, --
tanto al ingreso como al reingreso al servicio civil. Dentro de -
este requisito también se toma en cuenta la violacidn a las leyes
del servicio militar obligatorio.

El servidor pdblicc dehe atenerse a una estricta obediencia ~-
jerdrquica. Esta obligncidn varia segin el puesto del amgente in--
culpado, en la jerarquia. Un servidor piblico esté en situmcién -
de discutir las dérdenes recibidas y dispuesto a gometerse si su -
director mantiene su posicidn, y un agente inferior no puede in—-
tentar convencer, estd subordinado estrictamente.

Zn Francia como ya quedd sefialado anteriormente, el concurso -
es el procedimiento de derecho comin en el reclutamiento ¥y la se-
leccidn,

n los Eatados Unidos la mayoria de los puestos se ocupan por

concursoc., La seleccidn directa se realiza s6lo en casos particu~-
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lares, cuando se trata de proveer puestcs temporales o cuando no -
hnay candidatos suficientes o con los empleos de cardcter politico
¥ para algunos servicios,

El poder de organizar los concursos pertenece a la Comisidn de
1s funcidn publica., Esta comisidn estd secundada por los boards —-
(consejos) de examinadores que actian en su nombre en las diferen-
tes mdministreciones, Segin la opinidn vulgar, no hay necesidad de
provar las cualidades particulares para ser un buen Puncionario, -
por éso las pruebas tienen un cardcter esencialmente préctico, ——
puesto que tiene el objeto de comprobar gue el candidato es apto -
para ocupar un determinado puesto., La utilizacidn de tests estd ——
muy extendida, y el nombramiento estd ampliamente basado sobre los
regultados obtenidos en esos tests,

En Gran Bretafia, loa concursos no son verdaderamente importantes
mds que para la clase alta. Para las clases inferiores, es decir,
los funcionarios mae numerosos, las formas de reclutamient: no re~
visten ese caracter, un poco solemne y original.

Cumando hay un concurso, las pruebas se dividen en pruebas essri
tas y orales. Las primeras son esencialmente un exzmen de cultura
general, destinado a verificar el nivel del candidato.

No existen pruebas de cardcter técnico, sino ejercicios de com-



prensidn, (1)

{1) DEBBASCH, Charles,

Op.

¢it, PP.

350~352.
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Seceién 3) (Capacitacidn

Cuando la naturaleza de la funcidn asi lo justifique, conviene -
disponer la cobertura de ascensos, por aplicncidn del sistema de ——
puntaje de calificaciones del personal del grupo de que se trate, -
y €n ¢asoc de no haber candidatos que acrediten las condiciones de -
idoneidad necesarias, mediante concurso abierto por oposicidn, didn-
dose prioridad en igualdad de condiciones al personal de la adminig
trecidn,

Por supuesto, deberd hacerse en el ZTatatuto 1o necesario para -
distinguir entre curso abierto o libre, interno y cerrado.

Pero el interes principal de 1la capacitacidn departamental se -
centra en la instruccidn del funcionario pdblico con respecto a las
técnicas del trabajo, al que serd destinodo inmediatamente después
de concluir el curso.

2s evidente que la capacitacidn a nivel ceniral tiene que tomar
siempre en cuenta, que todos los funcionarios que asisten & cursosg
de capacitacidn, estan ya prestandc servicios en la administracidn
pdblica, y por ello, la distincidn entre ligados a la carrera ¥ 1li-
gados a la funciodn; cuando se refiere al adiestramiento o capacita-
cidn es, en cierto modo, artificial, Tal vez vnodrian esas experien-

cias o expresiones sustituirse por otras, como & corto plezo 0 & -
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large plazo. la capacitacién a nivel cen%ral, con alzunas excepcio-
nes que se citardn mds sdelante, se preocupa por lo tanto, de dar -
a conocer al funcionario publico la estructura mds amplia dentro de
la cual se lleva a cabo la mi=idn gubernamental, informéndose sobre
la situacidn actiusl de las técnicas administrativas y proporciongn-
delie ua conocimientov basico de las cieaclias de lo administracidn, -
Los responsables del contenido de este adiestramiento, deberdn siem

re teasr en cuenta, que sus alumnos habrdn de apnlicar los coneci--—

Nel

al
s1antos gue han recibido durante sus oréximos diez o veinte afios de

i

servicilo.

Sn Gran Fretafia se combina la formacidn universitaria con la del
grupo. Asi, 10s altos Duncronarios (administrativa-class) se esco--
gen a su calida de Uxford o Cambridge y ocupan inmediatamente un -—
puestya,

™ Istados Unidos desde 1967, se estd Sorjando una experiencia -
original ae rormacidn, organizada por la comisidn Ae la funcidn pi-
vlica ean colaboracidn con algunas aaministraciones, se destinan a -
jévenes diplomados de las univarsidades aque hayan pasado con éxito
las pruebas del manegement intership (especie de certificado de —--
aptitud para las funciones de direccion),

Zn Fraacia 1a funcidn piblica se reclutd tradicionalmente entre
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los divlomados de la Universidad. (1)

La. Carrers Administrativa, como consecueacip del progreso del -
personal dentro de las clases, grupos o catezorias, debe significar
el derecho del ugente a ser promodovido a2 cargos de mufnr jerarquia y
remuneracidn. Debe ser agrupado en carrerad, las cuales deben ser -

determinzdas atendiendo a la naturaleze de la funcidn respectiva, -

#l funcionario tiene derecho a i

Lo cportuoid nara optar
por cubrir cada uno de log niveles y jerarguias previsics en 103 w-—
respectivaos escalafones.

En Uren Bretasoa y eata corrisntoe ranidn

en el futuroc en el momento del ingreso, sino tan odio después q
hayan pasado mrlsunos afios en el gervicio, 2o

si las personas responden & su preomesz iniel

a fin de que se encuentren en condiciones de

nable de sus posibili

Por otra parte, varios de los puestos serdn devignados como ds

(1) Ibid. Dem. ®. 355.



‘orortunidad, Esto signitfica que ios miembros de dos o WS Srupos -
de actividades seran considerados automabicamente psras dichos pueg
tos 1o cual aumentarsa también las posibilidades de flewibilidad,
Una carscierfstica muy importante c¢s que todos log cargos de los
niveles mas slevadog, dewde director general, subsetrztirio y see-

cretario seran considerados co

paestos deo eportunidad. En estae

condiciones, la persons mejor celificada podrd ser seleccionada —-
para ocupurlos, sin tener en cuenta antecedentes del ingreso al ~
gervicio o la naturalegs de las obligacionez particulares pare las
cuales ha gido contratads en los niveles inferiores del servicio,

yz fuesen zgenerales ¢ especializadas,

A fin de agegurar gue toda la esfera de candidatos potencizles
sean congiderados en lc gque ge refiere al personal encargado del -
trabajo sdministrativoe general, el cual forma lo que ahora se lia-
ma grupe de administracidn, (sreado a zartit de lz funcidn de los

. s .
categorias adminia

ejecutivas ¥ Az 2uviliares adminisiras

tivos), tambidn sc hen a optade otras medidag o Tin de mejorar los
métodos parn el ascenso en el servicio. Se eatdn adoptando diuno.-—
sicioneg parsc asegurar gue 1as funciones estén convenientemente ——
relacionadas, tomando a la vez en cuenta la experiencia anterior -

de un individuo y la vic poeible a través da la cual se desarroll

ré en el futuro su carrera, Saturalmente, sl hacerls z¢ cucntan —-
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los deseos personales hasta el mdximo posible., Los métodos adopta-
dos para alcanzar estos objetivos comprenden el estudio perfodico

de la conveniencia,
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Seccién 4) Promocidn

La promoocidn es adoptar un enfoque mds positivo en el sentido -
de una formacidn; reconocimiento especial de la necesidad de mlen-~
tar y profundizar la experiencia de guienes tienen capacidad para
ascendar varios grados, ofreciéndoles posicionss variadas parn lo-
grurio; la prostacidn de mayor atencidn en o)l caso de ajuellom cue
yag posibilidades son menos clarag, a fin de que puedan adgquirir ~
pxperiencia on ln esfera para la cunl con mes aptos, y la conside~
racidn de un cambio de funeiones cuando un administrador se agotd

en un enpleo o una esfera particular de activided, o cuando solici

ta un crasklio,
Wandell aconseja gque me tome en consideracidn:
1) %l grado de diversidnd del trabajo.
2) Bl grado de ntencién gue roquiers el trabajo.
3) #1 grado de habilidad que debe tener el trabajo.
4) fabor de cooperacidn cumplida por el empleado.
5) Lmp condicianes fisicas y ambientnles para el trabajo

{uue ol tratajo impiica).

Pestariormente sugleras



43

1) Calidad en el trabajo.

2) Capacidad para aprender.

3) Cantided de trabajo producido.

4) Conocimiento del trabajo.

9) Puntualidad y asistencia.

6) Capacidad para el trabajo en eguipo.

7) Aceptacidén de la responsabilidad.

8) Empleo efectivo de las horas de trabajo.
9) Iniciativa.

10) Adaptabilidad (se refiere a condiciones variables).

Aconse ja medir la eficiencia del empleado con la siguiente esca

la de valores:

1) Condiciones mfnimas (insatisfactorias),
2) Superiores al minimo {aceptables).

3) Normales (buenas),

4) Superiores a las normas (superiores).

5) Excepcionales (sobresaslientes). (1)

B

(1) CHIAVENATO, Idalberto. Introduccidén a la Zeorfs General de la
Administracidn. Bditorial ¥clraw-iiill. Universidad San Judas
Tadeu Pundacao Getulio Vargas de Smo Paulo 1373. PP, 13-77,
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Los objetivos gque ce estdn tratandc de alcanzur con respecto a
ia evolucidn profesional de los funcionarios, pueden facilitarse -
enormemente mediante ciertas medidas, aplicables a todos 1os gru--—
pos de personal, gue se eotdn adoptando no sélo para mejorar 1as —
comunicacioines eatre el personal y sus administradoree, sino tam--
tién para mejorar el alcance y ia calidad de la informacidn a cer—
ca del personal. :@ntre los distintos departamentos y la introduce-
cidn gradual de un sistema congsistente en entrevistas anuales de —
evaluacidn, que abarca a 1la totalidad del personal hasta categorias
tastante superiores,

1 objetivo de estas cntrevistas congistird en que cada funcio-
nario pueda pasar revista, con su superior jerérquico, a 1o que se
espera de &1 en su émpleoc, conocer las dificultedes y los proble——
mas, asi como el mejor médo de superarlos; por ejemplo, asistiendo
a un curso apropiado de formacidn. ¥l funcionaric estard en condi-
ciones de informa?'sobre sus deseos con respecto a su proximo pues
to, mientras cabe esperar que el administrador, vera facilitadm la
tarea de alcanzar un reconocimiento de su responsabilidad.

Lo cuants a los acpecteog individuales de 1a direccidn de su per
sonal obviamente, estas entrevistas pudieran revelarse mas perjudi

ciales que benericiosas si se efectuaran de una forma inadecuada;
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en consecu2ncla, se estd elaborando un programa mnuy sustancial pa-
ra la formacidn de las personas encargadas de llevarlas a cabo. (1)

Para gque el nombramiento sea efectivo, el agente debe antes ser
calificado en el desempefio de sus funciones, esta valoracidn debe
ser a todos los niveles siempre por medio de un razonamiento siste
matico,

La promocidén requiere de un Departamento del Servicio Civil que
tenga la funcidn de eleccidn entre el personal eficiente a ia fun-
cidn publica, éste debe ser responsable de la politica y de los --
acuerdos centrales tomados para la selecciodn, reclutamiento, capa-
citacidn, adiestramiento y promociodn.

21 adiestramiento por medio de cursos es necesario para pRegu--
rar la permanencis del funcionario piblico, los asistentes a cursos
en las escuelas comerciales, administrativas o protfesionales, en-
senanzas de idiomas, deben contar con becas ya gue previasmente han
demostrado sus apiitudes.

Promocidn, Para que el personal del servicio civil pueda ser pro
movido, deberd cubir ciertos requisitos, como son primeramente los

L s ..
disciplinarios por medio de calificacion,

(1) ARMSTRONG, William y SREBZUIK, Bugene, Op. Cit. PP, 287-239.
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“n algunos de los paises en donde se ha instituido el servicio
civil se lleva registro de asistencia y de comportamiento,

tdemds un informe trimestral de valoracidn de méritos, como el
srguientes

¥abilidad: Conocimiento de la funeidn o tarea; capacidad cone-
2reta para logar éxito ea su trabaso, aceptar criticas justas y -~
para reaccionar frente a errores o inconvenientes; experiencias e
1njciativas,

Egfuerzo Sumplido: Voluntad de hmcer y cooperacién desarrolla-
da; msistencia y puntualidad, Cooperacidn con sus compafieros.

Aesponrabilidad: Toma de conocimiento pero mds bien es de con-
ciznecia de zdmo cumple su labor, Sobre 1z mejor utilizacidn de w-
ivs elementos, equipos y herramientas de trnbajo. En la lealtad -
jue dedbe a su jefe y al organismo. En sus deteres, obligaciones y
darechos.,

Xendimiento: Cantidad y calidad de trabajo de acuerdo con los
patrones y modelos operativos disedados,

uvrganizacidn, Cocrdinacidn: Iniciative y aplicaciones coneree-

tas para logar impactos combinados de trabajo en el sector a su -

[e)

argo.
capacidad Directiva: Aptitud puesta en juego para organizar, -

crientar y conducir al personal a su cargo. Poder real al hacerse
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obedecer, 3Jrado de conduccidn adecuada y onortuna,

De mhi la importancia de que el servicio civil cuente con un -

Colegio que facilite cursos superiores de adiestramiento en admi-

nistracidn que conprendan:

1)

2)

La
1)
2)
3)
4)
5)

Qursos para especiali:acién y para especialistas, (cient{fl
cos, ingenieros, arquitectos, abogados).

Adiestramiento posterior al ingreso de los graduados, reclu
tados directamente para las funciones administrativas en ~—
los campos gubernamentales, financieros y econdmicos o 50—~
ciales.

calificacidn del personal jerarquizado debe tomar en cuenta:
Inteligencia para resolver situaciones.

Laboriosidad,

Esmero en el cuidado y conservacidn de elementos de trabajo.
Labor de cooperacidn cumplida por el empleado,

Las condiciones fisicas y ambientales para el trabajc (que

el tratajo implica ). (1)

(1) Ibid, Dem. P. 265.
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SEGUNDA PARTE.- EL SZRVICIC CIVIL EN HMELICO

CAPITULUC 1 UN ENFOQUE SOCIOLOGICO DE LA ORGANIZACION
BURQCRATICA

Seccidn 1) NMedio Social de la Administracidn,

A 1la vez que medio social, la administracidn es parte del medio
social.,

En efecto la administracidn es un sistema de organizacidn vasto
y complejo que canstituye en si, un universo visible que dispone -
de sus leyes, sus procedimientos, sus medios no jur{dicos de per——
suacidén, sus costumbres, sus simbolos, su lenguaje.

Peroc la administracidn es un conjunto dentro de un conjunto de
egtructuras sociales a las gue puede afectar o que le pueden afec~
tar. Asf, el medioc social de la administracidn es el conjunto de -
factores exteriores susceptibles de influir en sus estructuras, -
las formas y el contenido de su accidn, la psicologia y el compor-
tamiento colectivo de sus elementos,

La administracidn se presenta, pues, como un agrupamiento estrug
turado de agentes y de drganos asociados a otros agrupamientos so-

ciales y organizaciones de una sociedad global, por procesos Ge -—-—
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- N s 5 .
reiaciones reciprocas a fin de alcanzar metas buscadas en comun o

por separado, (1)

{1) JUYARD, Claude “"El medio social en Traité de Sciencie Adminis-—

trative”, Paris 1966, Bd., ¥outon, PR 145-164 (Traducién del ~-
Dr, Juan Roque Flores).




Seccidn 2) Problemas de la relacidn entre el hecho

administrativo y sociedad global,

La cuestidn es saber si administracidn y sociedad global estdn
necesariamente vinculadas: ;A un tipo determinado de estructura so-
cial le corresponde necesariamente un tipo de organizacidn adminis-
trativa? 0 sl contrario, ;son relativamente independientes una de -
la otra, pueden evolucionar de modo diferente, sin ligas de corre--
lacidn entre sus respectivas formas de evoluciodn?

El hecho administrativo se caracteriza en ocagiones por una ten-
dencia natural irreprimible a 1a jerarquizacién, a la burocratiza--
cidn, a la centralizacidén y al secreto, #n cuanto a la organizacidn
de los servicios, los cuadros se vuelven mds numerosos, mds rigidos,
més cerrados. Respecto al funcionamiento, los medios de control se
afinan, los procedimientos se hacen mds formalistas pese & 108 ine-
tentos de simplificacién ¥ de racionalizacidn. A mi juicio, la agu-
dizacidn de un tal estado de cosas derivaria 2l advenimiento de un

ebsolutismo administrativo,
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Seceidn 3) Relaciones de compatibilidad entre

administracidn y medio social

Visto 1o anterior abordemos las relaciones de compatibilidad que
pueden manifestarse entre administracidn y medio social., De entra--
da, dos formas de expresidn de estas relaciones aparecen frente a ~
nosotros:

1) Existe compatibilidad cuando la administracidn estd integrada

a la sociedad, abierta a su influencia, y carente de cualquier

actitud combativa frente a dcta.

~—

2) Existe compatibilidad entre administracidn y sociedad, cuando
hay correspondencia entre el propdsito de ésta, y el del pi--
blico. Hay que investigar, por lo tanto, 8i el objetivo de la
administracidén y el papel gque considera su deber desempefiar -
en la sociedad, coinciden, con el gue la opinién publica es--
pera que la administracidn descempefie.

Hablando de una administracidn ambierta al medio social encontre-
mos, tres modos de manifestar esa influencia,

a) La venetracidn socioldgica, la influencia socioldgica puede -

realizarse mediante la influencia y la difusidn en el medio -

adminiatrativo, de los hapitos y conductas de los servidores
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—

e)
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piblicos que ellos han conservado de sus medios de origen. -
Es interesante, y lamento no haber podido realizarlo por la
carencia de fuentes, un estudio del servidor publico. Un ee-
tudio tal, comprenderia entre otros elementos, la pirdmide -
de edades, el porcentaje de hombres y mujeres, el grado de ~
escolaridad, y la poblacién al servicio del =Zstado,

Panetracidn_social institucionalizada. La influencia social

institucionalizada, Bsta influencia se refiere al régimen Ju
ridico del reclutamiento de los servidores publicos. Fn algu
nos paises la eleccidn de ciertos funcicnarios o magistrados
por los ciudadanos vincula y somete en cierta medida, a la -
administracidn al medio social. Esta fdérmula, sin embargo, -
no es prdctica pues la independencia de la amccidn administra
tiva, depende de la libre seleccidn por parte de la adminis-
tracidn, de los agentes que considera ea log servicios pﬁbll
cos.

La penetracidn funcional. Le influencia funcioral de la so—-—
ciedad en la administracidn, se da cuando ésta busca adaptar
se a las demandas del medio & fin de mejorar el cumplimiento
de sus tareas al servicio del pdblico. ®n nuestro tiempo, dos

manifestaciones de esta busqueda podriamos enfatizar: por —--



53

una parte, la concentracidn que la pdministracidn realiza con
los particulares mediante drganos mixtos que influyen en la -
forma de decisiones administrativas, Tales son los casos, en

nuestra administracidn paraestatal, de las Juntas Directivas

del Instituto YMexicano del Seguro Social, del INFQIAVIT. Asi-
mismo, mediante la participacidn de particulares en la presta
cion de servicios publicos como lo demuestra ls Compafife Mexi
cana de Aviacidn. De otra parte encontramos el agrupamiento y
la accidén comin de asociaciones de profesionales dentro de lz
administracidn, Asf la Asociacion Nacional de Abogados al Ser
vicio del Estado y el Instituto Nacional de Contadores Pibli-
cos al Servicio del Zstado, evidentemente prueban las estruc-

turas administrativas al medio social,



Seccidn 4) El derecho de asociacidn

Tl derecho de asociacidn sindical reconccido actual=ente a los -
trabajadores del Estado, es consecuencia de un largo c=mino histdé--
rico. El artfculo 123 de la Constitucidn de 1917 establecid el de--
recho sindical dentro del sector privado, pero olvidd a los traba--
jadores del Estado. Igualmente, la Ley rFederal del Tratajo proclaw--
mada en 1931 los excluyo de su texto.

Ho fue sino en 1934 cuando un acuerdo del Presidente Abelardo -~
Rodriguez sobre la organizacidn y el funcionamiento de la Ley del -
Servicio Civil, reconocié los derechos fundamentales de los burdera
tas en cuanto a salarios, ascensos, huelgas, y otros aspectos. Antes
de ello, segin el articulo 89 de 1la Comstitucidn, el Presidente de
la Republica podfa nombrar y remover libremente a todos los emplea
dos civiles.

Bn 1960, el articulo 123 Constitucional fue adicionado con el -
apartado B, destinado a fijar las relaciones entre los Poderes de
la Unidén, el gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores. Zste
apartado, comprende un conjunto de mejorias para los trabajadores -
del Estado: la jornada de trabajo diurno de ocho horas y nocturno -

de siete horas, las vacaciones anuales, la igualdad de salarios pa-~
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ra trabajo igual, el derecho de msociamcidn, el derecho de huelga y
otras,

%1 texto constitucional excluye a los militares, los marinos, -
los miembros de los cuerpos de seguridad publica y el personal del

ervicio exterior; guienes se rigen por sus ordenamientos particu-

lareg,

.

Sxiste ademds la Ley Federal de los Trabajadorss al Servicio -
de’ “atado, promulgade el 28 de diciembre de 1363, derivada del —=
apartado "B" del Artfculo 12} Constitucional ya enunciado, Asi te~
ner,08 gue el derecho de asociacidn se conargra en el artfculo 67 -
de la Ley coma en la fraceidn decima del apartadas “"BY,

Aasgoa notables del ejercicio de este derecho son 1los ya mencig
nados, gue abordamos en seguida:

1.,- Eindicato uUnico. Sxiste un solo sindicato en cada entidad —
adninistrativa. En el caso de que varios grupos pretendan el reco-
nocimiento como tal, es el Tribunal Federal de Conciliacidn y Arbi

traje quien decide en favor del grupo mayoritario, conforme al ar-
ticulo 68,

2.~ Minimo de miembros. Para la congtitucidn de un sindicato es
necesario, cuando menocs, la existenecia de veinte trabajadores,
'
sun 1o establecs el articulo 71,

8€w
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3,- La adhesidn obligatoria, Todos los empleados de base tienen

el derecho de afiliarse al sindicato respectivo, pero una vez admi-
tidos, no pueden separarse del mismo sino por la via de la expulsidn,
atendiendo a 1o establecido en el articulo 68. Esto amerita una --
observacidn precisa. ®n la prdctica, tal derecho se manifiesta como
una obligacién. Recordemos que existen dos tipos de trutajadores: -
los de base y los de confianza, Estos son reclutados en forma direc
ta por los titulares de las dependencias o entidades; aquellos son
propuestos por los dirigentes del sindicato correspondiente a los -
titulares de las dependencias o entidades. Via reclutamiento pues,
el trabajador de base estd ya sometido al sindicato. Y para prose——
guir su carrera dentro del aparato administrativo como trabajador -
de base, necesariamente deberd ser miembro de dicho gindicato. Aas{,
su afiliaciodn deja de ser una facultad para convertirse en una obli
gacidn., Por otra parte, se atenta contra la libertad de asociacidn
plasmada en la Declaracidn !aiversal de los Derechos Humanos, al im
pedir a los trabajadores su separacidn del sindicato una vez que ysa
ingresaron al mismo.

Zn cuanto a la forma de su organizacidn, los burdcratas se agru-
pan en la Federacidn de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado (FSTSE), Es ésta la cuspide de la pirdmide sindical y conge-

tituye 1la unica organizacidn reconocida por el gobierno federal. —-
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S:enta actualmente con casi dos willoaes de miembros, (Anexo o, 1)

Sasta Federacidn se compone por 95 sindicatos de las distintas -
diazendencias; comprende asi, un vasto y variado complejo de trabae~
jadores: los empleados del Poder 3djecutivo, del Poder Legislativo,
del :roder Judicial, los del gobierno del Distrito Federal, los de
alsunos organismos parsestatales y los del Tribunal Federal de Con
ciliacidn y Arbitraje.

 cuanto al aspecto funcional la FSTSE dispone de los siguien-
tes érganos: a) el CJongreso Pederal, b) el Consejo Federal, c) el

omite

ecutivo Nacional, d) las Somisiones Sacionales Autdnomas,

¥y e) los Comités 3jecutivos de los Tomités de Coordinaciodn. (Anexo
No. 2).

Lla representacidn de la Federncidn se deposita en el Comité Eje-
cutivo dacional cuyos miembros son electos para un mandato de tres

aiiog,

Hespecto a la organizacidn territorial la FSTSE cuenta cor comi-

s
+4s de coordinacidn en las capitales de los 3istados y con comités -

4in reoordinacidn regionales en algunas ciludades,

. 2 N
Zn cuanto al prarel gue esta Federacion desempena en sl tarrens -~

5]
o

. . - cas
itico, cabe serzlar que se encuentra afiliada al Partido Revolu~

cicnario Institucional y manifiesta su decisidn de buscar una mayor
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intervencidn en el campo electoral, (1) De hechro, la F¢ E constitu-~
ye uno de los agrupamientos mas importantes del PRI, tanto a nivel
nacional como a nivel local. ademdas de las posiciones que ocupa en
el seno de los comités del Partido, cuenta siempre con curules o --
escafios en el Congreso de la Tnion la Zamara de Diputados actualmen
te cuenta con cinco diputados y la Cdmara de Senadores con dos se—-

nadores y una senadora.

(1) Estatutos. Federacidn de Sindicatos de Trabajadores al Servicio
del Estado. México, 13981, =dit. FSPSE. P. 9.
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Seccién 5) EL _derecho_de_huelga,

Conforme al articulo 123 de la Constitucidn, apartado A, frac—-
cidn 4VII, las leyes reconocerdn como un derecho de los obreros Y
de los patronos, las huelgas y los paros. igrega en la fraccidén -
/11T que las huelgns serdn 1fcitas, cuand > tengan por objeto con~
sequir el ejuilibrio entre los diversos factores de la produccidn,
armonizando los derecnos del trabajo con los del capital, Zn lcs -

servicios publicos, los trabajadores tendr#n la obligacidn de avi

sar con diez dias de anticipacidn a la Junta de Conciliacidn y Ar—
titraje, de la fecha seiialada para la suspznsidn del trabajo. Las
. . e . .
nuelgas se consideraran como ilicitas unicemente cuando la mayoria
de los huelguistas ejercieran actos de violencia contra las perso-

nas o las propiedades, 0, en caso de Juerrda, cuando aquellos verte

o]

iezcan a los establecimientos y serviciocs jue dependan del Gobier-

no.
Por otra parte, el mismo articulo, refiriédndose a los traba ja--
dores del Zstado estipula en la fraceién X del apartado 3 que los

trabajadores tendran el derecho de asociarse para la defensa de sus

interesss comunes. Podran, asimismo, cer uso derecho de huel-

del
£a previo el cumplimiento de 1los requisitos legales, respecto de —-
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una o varias dependencias de los Poderes ~iblicos, cuando se violen
de manera general y sistemdtica los derechos que este articulo les
consagra.

sSvidentemente, el término "violacidn general y sistemdtica™ es -~
bastante ambisuo y permite a los titulares de las dependencias y de
las autoridades laborales un manejo subjetivo del asunto,

Por su parte, la Ley de los Trabajadores al Servicio del Sstado,
define la huelsa como el cese temporal del trabajo a consecuencia —
de una coalicidén de trabajadores, acordada segin los procedimientos
y términos establecidos por esta Ley.

Algunos autores como el maestro Serra Rojas, (1) afirman que las
huelgas contra la administracidn en su conjunto no son permitidas.
A nuestro juicio, esta interpretacién es muy restrictiva y no con-
cuerda con el espiritu de la defensa de los derechos de 10s burd--
cratas, aunque en la prdctica, una huelga contra todas las -amas -
del aparato administrativo, sea casi imposible.

Respecto a los procedimientos, la ley sefiala que la declaracidn

de huelga es la manifestacidn de los trabajadores de una dependen-~

(1) SERRA RuJAS, Andrés. Derecho Administrativo. México, 1981, Ed,
Porria. Tomo I. Ddcima Edicidn. P, 445.
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cia de suspender las funciones conforme a2 la ley, si el titular de
dicha dependencia no acepta sus peticiones., Zsta declaracidn debe -
ser manifestada por las dos terceras partes de los trabajadores de
ia dependencia involucrada,

sdemss los trabajadores, antes de suspender sus funciones, deben
depositar ante el Tribunal Federal de Concilimeidn y Arbitraje sus
emundas y el acta de azamblea en la nue se nhaya acordado ir a la -
huelga. Seguidamente, el Tribunal envia las demandas al funcionario
afectado para que responda en un plazo de diez dfas, El tribunal -——
dete decidir en un término de setenta y dos horas después de la pre
centacidn de la declaracidn de huelgs, oi ésta es legal o ilegal ——
ateadiendo a que las formalidades de ia declaracidn ce nayan cumpli
do o no.

in caso de declaracidn de huelga lezal, el tribunal promueve la
conciliacidn de las partes y si no hay acuesrdo dentro de los diez -
alas siguienles, 1os trabajadcres ypucden suspender sus actividades.
Sin embarsgo, el Tribunal puede determinar el nimero de trabajadores
gue los nuelpguistas deben mentener e¢n sus puestos para evitar la -—-
suspensidn de los servicios gque atente contra la estabilidad de las
instituciones, la conservacidn de las instalaciones o gque amenace -

t
12 salud publica segun se desprende del artiyculo 103 de la Ley.
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Por el contrario, si la declaracidn de huelga es considerada ile
gal, el Tribunal prevendrda a los trabajadores que la suspensidn de
1as actividades serd causa justificada de despido.

Respecto a la extincidn de la huelga, éste puede terminarse por
acuerdo de las partes, por decision de la mayorra de los trabajado-
res, por la declaracidn de ilegalidad o por la sentencia del tribu-
nal correspondiente.

La requisa existe y el gobierno la ha utilizado cuandoc ha consi-
derado que la huelga atenta contra la continuidad del servicio.

Ejemplo de lo anterior es lo ocurrido en septiembre de 1885 con
motivo de la revisidn contractual del sindicato de trabajaudores de
la empresa Teléfonos de i€xico. AUn sntes que el sindicato presen-
tara el aviso de la huelga puesto que se mantenian negociamciones -
entre las partes, el gobierno ocupd las instalaciones., ¥l servicio
no se habia interrumpido pero el gobierno argumentd causas de ine-
ficacia y necesidad de mejorar el servicio. Consecuentemente, las
negociaciones se prosiguieron en un ambiente tenso y desfavorable
para los trabajadores, Ademés, para sostener la 1inea dura del go-
bierno, 10s dirigentes de la empresa utilizaron loz medios masivos
de comunicacidn., Pues si bien es cierto que la hus=lga es eficdz en
tanto afecta al pdiblico, tambidn lo es que exite el riesgo de con-

traponer al publico con la causa que la huelga pretende sostener,
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CAPITULO II EL MARCQO JURIDICO Y POLITICO DEL SERVICIO CIVIL

Seccidn 1) &1 marco

=L Serwvicio Civil de Carrera reconoce la existencia de un marco
legal jue resula la relacion entre el sstado y sus trabajadores, --
rere considera que la implantacidn de un sistema de Servicio 2ivil

reguiere del soporte de una lesislacion integral especffica Yy ade-—

cuada, que garantice una vigencia y un dptimo funcionamiento. ZSsto
guiere decir, una nueva ley. ¥sta idea de una nueva ley estd firme-
mente fincada en el concepto que se tiene de Servicio Civil, al que
se define como 1a racionalizacion de todos 10s procesos de adminis-
trazidn de rersonal al Servicio del Zstade, llevado a rango de ley
a Tin de garantizar la vigencia y aplicacién permanente, dentro de
la funcidn pﬁblica, con el objeto de propiciar o fomentar en log ——
tratajadores la realizacidn de una auténtica carrera como servidores
piblicos, De ajui se deriva la dificultad fundamentel y la raiz de
la discrepancia respecto a 1la inatrumentacidn del Servicio Civil.

Fani Jora Sinatra propone las smiguientes bases para una ley del
Serviecio Jiwvil:

1) Un estatuto de empleo nmiblico no debe limitarse a ser sdlo

un instrumento juridico referido a las obligaciones y dere-
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chos de las partes.

2) En sus propésitoa y contenidos el estatuto debe estar impreg-
nado de una realidad de esencia humanistica.

1) 5610 asf la ley del Servicio Civil constituird un instrumento
vertebrado para posibilitar la identificacidn del funcionario
con su trabajo, que en definitiva es el servicio a la comuni-
dad.

Lo anterior lo fundamenta sefialando setisfacciones de interés in

dividual e interés colectivo.

1 interds individual tiende a asegurar igualdad de oportunida--
des, condiciones fisicas adecuadas de trabajo y valoracidn periddi-
ca del mérito, entre otros intereces.

Y el interds colectivo parte también del individuo pero con in—-
fluencia directa en el grupo, tal como ubicar psicoldgicamente al -
funcionario en el desempeirio de sus funciones.

Por mds molesta que sea su labor se trata siempre de servir a la
comunidad. Se debe capacitar al funcionario pdblico, y8 que las ven
tajas de la capacitacidn son muchas, pero quizd sea la mas importan
te el hecho gue es condicidn fundamental para jerarquizar la funcidn
piblica, definir sus funciones en atribuciones y responsatilidad.

Principios que deben integrar una ley del Servicio Civil:

1) La prictica de equidad, quiere decir que el ingrsso a la admi
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nistracidn piblica se haga por el puesto inferior de la carre
ra correcpondiente y previa acreditacidn de la idoneidad, pro
bado a travds del proceso de seleccidn sistemdtica, con méto-
do cientifico. (se entiende por idoneidad o aptitud, el con--
junto de las condiciones téecnicas, psiquicas e intelectuales,
necesariag para desempenar el cargol.

2) Se deben preveer aquellos casos excepcionales en que pueda in
gresarse a una categoria que no sea inferior.

3) Todo ingreso o reiangreso Jebe ser efectuado mediante seleccidn
de postulantes. Para ello es de oposicidén. #n prevencidn deben
ser establecidos métodos de pruebas escritas, orales, técnicas
y aptitudinales. (1)

Ante 1la necesidad de dar proteccién a la clase burocrdtica, el -
Precidente Abelardo L. Hodriguez, “expidid el 9 de sbril de 1934, -
un acuerdo Presidencial estableciendo el Servicio Civil por un tiem
po determinado”, Acuerdo en el que 8l Ejecutivo abdicaba de sus fa-
cultades discrecionales para pronover libremente 2 los empleados —-

dei Poder Ijecutivo y estableciendo una serie de reglamentaciones -

(1) IV CUAJRESO NACIOJAL DB ADMIVISTRACLION PUBLICA RECOMENDACIONES
7 TRABAJUS, CORA, Fani Sinatra, Fonencia: Ease para una Ley --
del fServicio Ciwil, Universidad Jacional de Zuyo. Facultad de
liencias Politicas y Sociales. Argentina 1374, PP,11-13,
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laborales en favor de dicha clase burocratica; pero este acuerdo -
fue impugnado por incostitucional, debido a que el Articulo 89 Prag
cidn Il de 1a Constitucién, establecis la existencia de una Ley re~
glamentaria, que regulara las relaciones del Estado y sus Trabaja--
dores y no la de un acuerdo; independiente de lo expuesto, este —--
acuerdo fijé las bases de que si era factible de dar a la burocra-—
cia una Ley del Servicio ¢ivil, sin limitar las facultades de la ——
Institucidén Presidencial,

Finalmente como consecuencia de la creacion del Apartado 3, y —-
los distintos antecedentes histdricos en la burocracim, surge el —-
proyecto de Ley del Servicio Civil de Carrera que propone la Secre-
taria de Programacidn y Presupuesto, y que ha sido comentada por la
FSTSE en los siguientes términos.

1) POLITICA 5HNERAL.- Que en la ley laboral que nos rige (Ley -
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado} se inclu-~
ya el Servicio Civil de Carrera, respetdndose plenamente nueg
tras conquistas, derechos, prestaciones y garantias sociales,

2) Que para su estudio y en su caso para la formulacidn del pro-
yecto de adiciones a la ley, se integre una comisidn mixta —-
especial con igual ndmero de representantes del gobierno fe--

deral y la FSTSE.
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6)

7)
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Que el Servicio Civil de Carrera recspete integramente la ca-
pacidad de negociacidn de los sindicatos federados, en la ——
formulacidn y revisidn de las condiciones generales de traba
Jo, reglamentos y convenios,

PRE

PLEO.~ Que en todas las dependencinzs y entidades se es-
tablezcan boleas con participacidn bilateral y que los sindi-
catos propongan un mayor porcenteje (actualmente es del 50 -~
por ciento) de candidatos a ocupar las vacantes en plazas de

nueva creacidn de dltima categoria.

fue la inamovilidad en el empleo se dé a partir del ingreso -~
al servicio y gque se elimine la costumbre de emplear trabaja-
dores con nombramiento de confianza para desempeiiar funciones
de basne,

I¥PLEU.~ Que se instaure un sistema nacional de capacitacidn

con participacién sindical, que tenga por principal objetivo

lograr el desarrollo personal y la vocacidn de servicio de -

los trabejadores.

ame 1os cistemas escalafonarios en cada dependencia o wiiruad

sean égiles e intercomunicados, con base en 1los catdlogos de
puestos generales institucionales, elaborado= conjuntamente
por las auteridades y los sindicatos y en su casoe la FSTSE,

para asegurar el ascenso de los tratajadores de base a log ~
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mandos de mayor jerarquia administrativa y dar estabilidad,
seguridad y mejoria en el empleo.

8) Que se establezcan sistemas mixtos de evaluacidén para que &
los trabajadores se les otorgue oportunamente constancia de
reconocimiento.

9) Que se implanten mecanismos bilaterales sencillos para el -
otorgamiento de premios, estimulos y recompensas, a servidpo
res piblicos que destaquen en el.desempefio honesto, respon-

sable y eficiente de sus labores.

10) Que la descentralizacidn de la vida nacional y las tareas -

1

de simplificacién para la modernizacidn de la administra—-—-
cidn publica se apoyen en la participacidn activa de los —-—
trabajadores, mediante la creacidn de comisiones mixtas,

1) PUST-EJIPLEC,- Que las pensiones se otorguen con base en el
sueldo promedioc del dltimo afio de servicio Yy se implante un
tabulador que afine la pensidn dindmica, (1)

Al respecto, el Presidente de la Iepdblica, iliguel de la Jadrigd

fiurtado ha sefalados la necesidod de "instaurar un servicio civil -

de

carrera que preserve el manejo responsable, profesional, capacitado

(1)

Hevigha: TARVJILLE, intonio Mendoza. Lebe discutirse la iniciati-
va_de_ley del fCervieio Tivil de Carrera. Revista los Sindicatos
de la FSPEI, uexico, enero 1936, Afo II1I, idm. 3, P, 12.13,

=2



y eficient
vidual o
i1 funcionario y ei empleado al sorvicio del Zztado deten se

ejenplo de moralidad social, pero deb

5]

mos ofrecerles condiciones -

[;

de trabajo disnas y responsables. L puebls tleng

satrimenio ca2a mansiade gor 2l qe

sr rersonal di

su ves ticne derecho a unz remunsracidn adscuada a su recponzabili

s sy - 2 i o
significa rara la Cecretaria de Prozrz

r
La actual administracidn nuimz nor la necesidad de eztablece

t
carrera de servicio civil, nara que 10s caryos publicos t

i
hag: da constitulr una car

{1) Ibid, Dem, 2, 12-12



70

La experiencia, la‘preparacién que se obtiene y el perfecciona-
miento dentro del servicio, son por si mismos, una garantia de demg
cracia. Los progresos en este sentido han de venir poco a poco.

EFl gobierno mexicano se ha trazado esa meta importante, y desde
Juego se traza el camino que debe seguirse en las instituciones de
la Administracidn Publica en México. Por la importancia y repercu-
sidn que significa cualguier modificacidén juridica en materia labo
ral, los sindicatos desean incrementar la participacion de sus cr-
ganizaciones a través de su Federacidn, El establecimiento del Sex
vicio Civil de Carrera necesariamente requiers de la solucidén nre-

via de algunos problemas esztructuralaes tdazizos

i3
cidn laboral de los trabajadores al Servicio del Zstado.

Z1 Serviecio Tivil de larrera podriz ser una estrategia fundamen
tal que permitird modernizar los sistemas de adminisiracién del -
personal, teniendo siempre presente que es la accidn cotidiana de
los trabajadores al servicio del ﬁstado, 10 gue permite la conse--
cuencia de los objetivos y metas del gobierno.

Las actividades a desarrollar fueron dcelegadas a 1g inid

- . L.
Modernizacion de la

a
nistracidn Piblica Federnl y la instaura—-
cion del Servicio Zivil de Iarrera corrid = careo de

Jereral dependiente de la Subscerctaria de Zonirol Pr

Contabilidad., Para tal efecto ce ha formulado ol
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bdsico, con la publicacién del Diario Oficial de fecha 29 de junio
de 1333, '

ia Comisién Intersecretarial del Servicio Zivil se crea comno un

instrumento de coordinacidn y asesoria del 3jecutivo Federal, Zsta
rd integrada por los Zecrstarios de Jobernacidn, de Programacion y
Presupuesto, de Zducacidn Pitliea, de Trabaio y Previsidén Social -
as{ como por el Secretario Jeneral d¢ la Federacidn de Sindicatos

de Trabajadores al Servicio del Zstado, (la presiderd la Contralo-
rfa Seneral de la Federscién).

Las funciones de la Jomisidn gerdn las siguientas,

1) Promover ante las devendencias y entidades de la Administra<
cidn Piblica Fedaral la realizacidn de 1ot programas sspoci-
ficog del Servicid JTivil de larrera,

2) Determinar y proponer los elementos que peraitan la adecua—-
cidn e integracién del marco jurfdico y administrativo gue -

reguiere la instauracidn del Servicio Jivil de Carrera,

1) sromover mecaniemos s participaci

y unifiear los planteamientos de = Q dencias y entida--

- . .
des, agi como los correspondierntes a las represcntaciones —-

sindicales en 1o iasirumansucidn ¢ Ziwil de Zarra
ra,
4) Wwtudiar y ant lan recomendacionas neceraring
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rar la congruencia de las normas, sistemas y procedimientos
del Servicio Civil con los instrumentos del Sistema Jmcio--
nal de Planeacidn Democrdtica, asegurando su compatibilidad
con los objetives y prioridades del Plan NYacional de Desa--
rrollo 1983-1988.

La Comisidn contard con un secretario técnico que estard a car

go de la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, el cual desem—

pefiard las siguientes funciones:

13

2)

3)

4)

Llevar a cabo el seguimiento de los Acuerdos que se tomen -~
en el seno de la Comisidn,

Recabar de las dependencias y entidades la informacidn que
sea necesaria para el cumplimiento de los fines de la Comi-
sidn,

Preparar, las reuniones de 1a ‘Comisidn, levantando las actas
correspondientes, A
Registrar y controlar las actas, acuerdos y toda la documen
tacidn relativa a la Comision Intersecretarial del Servicio

Civil., (1)

S6lo existen los siguientes documentos oficiales que ha emiti-

do el Diario Oficial de la Federacidn, respecto a la creacidn del

Servicio livil de Jarrera,

—

1)

- , . A
Secretaria de Programacion y “resupuesto, Comisgidn Intersecre-
tarial del Serviecio Divil, #éxico, agosto 1234,
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2)

3

4)
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Acuerdo por el gue se crea la Jomisidn Intersecratarial del
Servicio Jivfl, gurlicado en el Diario (fizial de la Pedern-
cidn 21 29 de junio de 1333. Jue consta de siecte articulos Yy
de tres transitorios.

Fe de “rratas, publicado ern el DPiario Jficial de la Felera-
cidn 21 30U de junio éa 14933,

Reglamento Interior dz la Jomisidn Intsrsecratarial del Zer—
vicio 2Zivil, publicado 2n el Iiario 2Jvicial de 1la wed er'rr‘r\n
21 19 de junio de 1934, ue consta del articulo srimero al -
vigésimo noveno v oun sdlo articulo
Publicd el Jiario Jfieinl d2 1a Fed
1937, 1la nueva estructura de la Sezretaris
Presupusnto; dentro del organigramn
naral del Zervicio lJivil gue tien=
tir lineamientoc de adminis=tracidn
gue rermitan induzir un Servieio Jivil
te con lus nacesidades 1el personal
agd{ como, premover, goosrdinar y oew
global, el

cidas adr

ductividad.

T OY‘.,
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larial de las dependencias y entidades del Gobierno Federal.
Realizar las acciones que permitan el establecimiento del Servi-
cio Civil de Carrera., Definir y vigilar la aplicacién de normativi-
dad en materia de catdlogo de puestos, tabuladores y prestacionss -
en las dependencias entidades de la administracién piblica.
Beterminar y difundir politicamente las normas que regulen los -
subsistemas de reclutamiento, seleccidn, capacitacidn, administra—-
cion de sueldos, prestaciones, escalafén, senaracidn, evaluacidn de
informacidn; que apoyen el establecimiento del Servizio Zivil de —-

Jarrera. (1)

(1) DIARIC OrICIAL o3 A2IOL, drgano del Jobisrno Conetitu-

cional de los Istados Unidos Nexicanos., Tomo 204 o, 18, Direc
tor: cfrofr. Manuel Arellano %. iéxico, marso 1987. PP. 20-21.
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Secci6én 2) EL marco politico.

Tomando en coasideracidén que la administracidn piblica es una -
parte vital de cualquier sistema politico, hemos de admitir que --—
aguella estd condicionada, a su vez, por los factores de cambio que
intervienen en la dindmica de tales sistemas.

Tratdndose de nuestro pafs, dos son las piezas fundamentales del
sistema politico mexicano: el régimen presidencial y el predominio
de un partido pclitico. Asi lo confirma el Lic. Miguel de la Madrid,
actual presidente de Nexico, al expresar: ",,. Si debiéramos sefalar
en forma somera el régimen politico de nusstro pais, sefialariamos,
sin duaa, como elementos esenciales y paralelos, nuestro presiden..
cialismo acentuado y el régimer de partido dominante.® (1)

Agreguemos que, en la prédctica, ademas de ser jefe de la adminig
tracidn, el Presidente de la Repiblica se erige en real jefe del —-
rartido mayoritario. Xetomemos la explicacidn del Lic. De la ‘adrid
al referirse al Partido Revolucionario Institucional:"... Yo obstan

te que este Partido tiene sus propios jefes, reconoce al Presidente

(1) DE LA NADRID URT “iguel, Estudies de Zerecho Zouctitucional,
ifexico, 1931, Edit, del PRI, 2a. Edicidn. P. 251.
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iz 1z Repdblica en funciones como su lider supremo... Foliticamente
21 Presidente de la Republica es el jefe del Partido dominante en -
el pais y el drbitro de los diversos intereses gue, de una manera -
organizada © no, presionan al poder publico para okiener de éste ——
madidas que beneficien =2 cada sector". )

n ertas condiciones, de=scartamog desde luego, la influencia que
pudieran tener en la estructura y funcionamiento de 1la administira--—
c¢idn publica, los partidos politicos diferentes al PRI, Particular-
mente, en 1o jue al servicio civil se refiere, éste se enmarca en -
1la participacidn politica de los burdcratas, afiliados masivamente
al

rtido levolucionario Iastitucional.
Interesante es, a nuestros ojos, 1a relacidén burdcratas partido

dominante, Ho es necesario cer

miembro 421 PRI para acceder a la -
administracidn ni para llegar a ser un alto funcionario. Por el —-
contrario, es 2l momento de ingresar a la administracidn como tra-
bajador del Zstado, cuando autom:’xtlicamente se convierte en miembro
del Partidn, &l menos, desde el punto de vista formal. Lo anterior,
debido 2 que el sindicato de la dependencia involucrada forma parte

de la FSTEZ, y consecuentemente, del Tartido Revolucionarioc. Iinstitu

{1) Ibid. Jem. FP. 259-251,
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Zvidentemente, a)l momento de las campafias electorales la Federa
¢idn dispone de los burdécratas que necesita para rezlizar las ta--
reas de apoyo a los candidatos del PAI. ¥ medio utilizado vara --—
ello es la separacién temporal de sus ruestos, cosunmente llamada
vcomisidn", Una vez concluida la campafia, los trabajadores regre--
san a sus puestos. N

S1 bien esta estrecha relacidn permitio al PRI cierto dominio -
de la administracidn piblica a través de la rotacidn cuadros admi-
nistrativos surgidos de su final, este control dio resultado nasta

el momento en que la ciencia y la tecnologia intensificaron su -—-

accidn dentro del aparato administrativo. ZHstimando este fendmeno
a partir del afo 1370, encontranos la oprinidn de Raul Salyano Ro--
drfguez guien afirma: "En la administracidn pdblica surgieron dis-
ciplinas y tecnologias, tales como 1la cibernética, rlanificacidn -

del desarrollo, presupuesto por rrogramas, téemcas de organizacién
e mét doz, enire otras,.. ¥ saber admicisirativoe fortalecid

2
cutiblemente a la administrasidn piblic

5

istas, que privi

X
voy; Log nizo portador
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neecuyentenrnite, la
ello, el rartido dHevolucicnaric

grama de Aceifn un vwronun

tdrminos:

lervicio Jivil de Jarrera

yira los traba-

"La implantacion del

jadcres de base en a2l sector Miblice Fecoral, o fin de profe-~
sionalizar los cerviciog gue yprectan, nramover U canacita——-
cxén, fomentar su realizacidn PATEINA

cia en el em»ieo y £u Azcensu, recucir

cratizacidn y rodernizar sistennz y T
tivos, as{ como la continuacidn del prececo de basificacidn -
de trabajadores a lista de raya y supsriumerarios, sugnando -
por extender estos beneficios, conforne 2 1las nmodalidader & -
considerarse en cada caso, a los empleados hancarios y de los

gubiernos estatales y municipales™, (2)

(1) SaL7AdO HODRIS Raul. Administracidn de lu Jrisis del Esta-
do Wexicano. Zdicicnes 1iA¥P. ¥éxico, 1935, P, 147,

(2) Documentos 3asicos, Jéxico, 1984, Tdicidn del I.3.4., del PRI.
P, 120.
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nizacion de la administracion public
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n actual,
n del
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n sistema de administracidn y

rno mexicano pretende implaatar

publico federal a través de la
esto,

dentro de la politica de moder

a emprendida por el Presidente

e a instaurar el Servicic Ziwvil

este resnecto, el titular del

tamrien dar urioridad, &l esta

2ivil de Jarrera, que fundamen
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rroncreione escstabilidaa,
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ico, 1982, P, 8.
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21 22 de junio de 1333, ze instsla la Zomisidn Intercecretaria

]

del Servicio Zivil de Zarrera, siendo la Secretaria de “rograma---—
cién y Presupuesto, el dregano estatzl gque va a estar a la cateza -
de la Comisidn. Los objetiveos fundamentales que el Serviecio vivil
persigue son la ectabilidad del servidor piblico como un medio de
aprovechar su experiencia, 10 que redundard en una carrera rnecesa-
ria, gue debard emplearse como un instrumento para dar oportunidad
a que los trabajadores se proyecten a aivel superior dentro de la
administracidn piblies, pero que por ningun motive y en ninguna --
forma deberdn alterarse las normas protectoras que ce contienen en

la Ley zederal de los Tral

Jaidnres 2l Tervicio del

0, regla--
mentaria del Aipartado "B del :irticulc 123 de la Constitucidn de -
los =Zstados Unidos y de otras leyes, recliamentos, decretos, acuer-
dos, circulares, gue protejan al trabtajador al servicio del ZIstado.

in el ZSzrvicio ’ivil de Jarrera se contemplan las normasr relati
vas a la admisidn y nombramiento del personal piblico, también los
sueldes y prestaciones, promocidn, seguridad social, situacidn le-
gal.

Recordemos que para dax SYeber la estructura burocritica, tiene
caracteristicas bien definidas, que es una organizacidn que se ca-
racteriza nor la profesionalizacidn de sus rarticipantes, por su -~

especializacidn que varia de acuerdo al nivel donde estd situado -
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2. rurdcrata, que ademds los funcionarios deben ser compensados —-
c—ediante un salario, que generalmente, sea su principal fuente de
ingreso, (1)

El maestro José Ddvalos, considera respecto al trabajador buro—
2rdatico, que deveria tratarse como una disciplina independiente, -
jada la importancia que en los dltimos aiice ha ido adquiriendo el
derecho burocrdtico. (2)

Servicio Civil de Carrera propone un estudio consciente del
trabajador al servicio del Estado, ya que forma parte de la socie-
dzd y el derecho reconoce la dignidad del hombre, de ahi que deba
ser protegido el trabajador al servicio del Fstado que cumple con

uza funeidn publica,

(1) WBBER, Max. ;Qué es 1la burocrdcis? Editorial La Playamde, Buenos
Aires, PP. 21-23.

LAVALOS, José. lerecho del Trabajo I. Bditorial Pormia, México,
1985, P, 400,
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La implantacidn y consoiidacidn del Sistema Yacional de Planea
2idén Democrdtica, rejuiere de ajusnte y cartios en 1z estructura i

funcicnes de la samin

lecerla y adecuarla en r¢
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ra el decarrollo, 2Je esta manera 1z moderniracidn adricistrativa -

estd orientada a fortalecer la fun

o] 7 melnrar su ca-
;acidad de gervicio frente s la pod

atenier onortuna -

recesiigdes e la

forma tal, que la adwinis
cuando opare como 2fizdz instrutento para alcanzarlos
Zomo complemanto de dichas accicnsz, el Tiecutivo Feder, cong
crente dz 1a importaszia gue reviste el desarrells y le superacidn
aor

de los servicios piblicos en la ultensidn efizdz y op
objetivos y metas inaividualeeg, zdortd come uanc de Yos

la ins-

tos contenidor 2n el Plan dzcional 3e Segarrcilo
[}

tauracidn del Tervi 2ivil de larrera,

b,

Se fomentard la vocacién de smervicic del
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te una motivacidn adecuana, elevando asi la eficiencia y la agili-

d=2é en el funcionamiento de la burocracia; =se promoveré la capaci-

tazida parmanente del personal federal, creando asi condiciones w-—

rara la carrera administrativa,

I establecimiento del Servicio Jivil Se 23usta @ una vlaneacidn

u
integral cumpliendo con las condiciones siguientes:
- Integracidn de sus etapas con el desarrollo

cultural y econdmico del pais.
~ Integracidn y vinculacidn entre si de cada una de
las etapas rprevisias.,
- Integracidn de los distintos Srganos administra-
tivos gue han de iatervenir ex su ejecucion, para
alcanzar los objetivos ya delimitados,
Zllo permite apreciar que la planeacidn del Servicio Civil
ias siguientes caracterieticas:
- Coatinuidad y sistematizacidn del proceso.
- Aplicacion de un enfoque interdiciplinario que

permita formuliar 2

- Observa un cardcter democratico en la planeacion.
- Precisidn de ias rmetas y etapas que son necesarias

para alcanzar los otjetivos de la planeacién.

reune

£l Servicio Uivil de Uarrera se propone las siguientes etapas y
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procesos, con metas y obletivos a corto, mediano y largo plazc:
- Pre-empleo. Involucra los procesos de reclutamiento y selec
cidn del personal. ¥s la etapa anterior a la Sormalizacidn

de lg relacidn laboral entre el candidato a4 ingresar al Ser

vicio ‘ivil y el %stado como empleador.

Bn cuanto al reclutamiento, las dependencias y entidades a w-
través de sus unidades administrativas correspondientes, deberan
reclutar a los aspirantes, recurriendo para ello a fuentes inter-
nas y externas,

Fuentes internas serdan las propias ramas de actividad en donde
se genera la vacante, ajustindose al nombramiento temporal gue de-
muestre un buen desempeiio en sus funciones; y las plazas vacantes
gque se generen.

En cuanto a fuentes externas, se acudira en primere instancia
a las demds entidades del sector piblico. En sezundo lugar, -=e de—
berd acudir s las bolsas de trabajo o instituciones del sistema ~—
educativo a través de la celebracidn de convenios.

Respecto a la seleccidn de personal, ésta ce llevard a cabo me-
diente un exdmen que permita determinar 1a idoneidad del aspirante,
para ocupar el ruesto de gue se trate.

Se encuentran en proceso de elpboracidn 1las normas y suias técni

cas correspondientes, para que las dependencias cuenten con 108 —e=
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- Zmpleo. In la gque interviensn los procescs e nowframients 0

. . . e -

cuntratacién, induecidn, canacitacion, desarrollo y promocion,
etapra en ce © Tz relacicn laroral

or y el Istado., n ella se vinculan los greses

loz objetivos institucionales y ce desarrolla ——-
carrera de 105 servidores publicos. Jentro de —-—

tervienen el nombramiento ¢ conirataciodn cuyo objieti-

1a redacidn Tormal de tratujo entre el personal -
zeleccionado y ol “etado.

o la car :;tqc~on, logr objetiwvece radican en aportar al servidor
pdblico los clementos de conocimiento que le permitan, por una par
te, decempelar eficientemente el ruesto sue tiene asignado, y por
otra, estar en condicivnes de 2oncursar ror lag vacantes que en --
puestoz superiores =e lleguen a generar; y rropiciar gque las depen
dencias cuenten con personal preparado para llevar a cabo los pro-

sramas gue tienen asi

¥l obpjetivo de degarrollo consiste en froporzisnar al trabaja-
aor ia oporsunidad de lograr su su;argcién en el aspecto personal,
fariliar y social.

Promocidn, con el fin de permitir al trabajador el ascenso a -
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puestos ubicados en niveles superiores de responsabilidad y por ~
lo tanto, de remuneracidn, a través del Sistema Zscalafonario Mun
cional e Intercomunicado.

- Post-emnleo. Integrada por los procesos de baja, jubilacidn

¥y vensidn.

Bsta etapa final de la carrera del servidor wiklico, otedece a
1la conclusidn del servicio aztivo prestado por el tratajador en la
Administracidn Pdblica Federal, preservando sus derechos a la segu
ridad sccial.

La #daja, cuyo prosdsiio es concluir las actividades desarrolla-—
das por el trabajador en el servicio civil, originadas por despido,
renuncia o defuncidn,

Jubilacidn, que persigue proporcionar las nrestaciones socioeco
némicas a tode aguel trabajador que, en cl dmbito del servicio ci-
vil, naya cumplido los afios de servicio que marca la legirlacidn -
vigente,

Pensidn, con el objetivo de proveer seguridad en todos los as-
rectos, a todo aguel trabajmdor gue se encuentre en estado de in-
velidez.

Para la concecucién de los objetivos, Se estan llevando a cabo
una serie de estudios tendientes a actualizar los esquemas vigen-

tes en cuanto a prestaciones y sistemas de seguridad gocial, para
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rersonal turcerdtico en general.

catdlogo de Puegtos. Dentro de las acciones previstas y que

M

m
]

)

man parte de la metodolcogin zue se ha insztrumentado Jentro del Se

e

vicio <ivil de Jarrers se encuentra la del disedo de 1os catdlogo

w

monaral e institucionales,

obhjetivos osrincirale

m

icnar descripnciones definidas, clares y conscientes

a
del deviernce Feod2ral, tales comet re-
capacitaczidn dentro

“4n ¥ desarrolioc de
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creando incentivos promocionales para un adeccuado servicio pu—-
blico.

- Zlaborar un tabulador de scueldos que tenga por objetive -
asignar remuneraciones a 10s que puestos en funcidn de sus
contenidos reales de oblisfaciones y responsatilidades, asi
como consolidar estructuras Drgénicas equilibradas y presyu
puestos racionales de opsracidn,

¥l Escalafdén Puncional e Intercomunicado serd un esfuerzo para -

consolidar 1a carrera del servicio civil; la intencidn fundamental
de la fase funcional, eg permitir el movimiento ascendente del ser-
vidor piblico via capacitacidn, entre puestos afines dentro de la -
misma rama, ordenados jerarquicamente en la estructura sscalu’ong-—-
ria.

A través de la intercomunicacidn se ®

vimieantos de promocidn, que permitirdn a

a los puestos ubicadog en 2istintas ramas del xi=mce Jrupo, « inclu
sive en otras ramas de distintos grupos por medio d2 la capacitacidn,
Las posibilidades de ascenso pernmitiran el desarroello del servi-

dor piblico, brinddndose 1a orortunidad de superarse en el aspecto

perscnal y por ende, de el ambito familiar ¥ socia
J1 Servicio Uivil de Carrera, en el ambito de la adminisiracidn

federal, pretende vincular los intereses del Hstado como emvleador
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7 125 de los trabajadores como prestadores de servicios, al relacig
nar directamente el desarrollo individual con la obtencidn de los -
zz.etivus y netas institucionales. Jon ello, se garantiza la conti-

nuidad de los progremas establecidos, asi como lm estabilidad labo-

ral Zel trebajador, ya que a través del dis e ingtrunensacidn de

tyias las acciones previstas, e da vigencias

»

sus derechos y a su
dezarrollo en el aparato miblico.

208 objetivos fundameniales del Servicio Civil de <Jarrera, son
la estabiiidéad del servidor publico como un medio de aprovechar su
axreriencia, lo que redundard, psor una varte, ea el mejoramiento -
de la eficiencia y concribuiré, por otrs, a ls continuidad en pla-
£.zf y grogramag jubernamentales. Asimiemo se pretende responder equi
tativamente a la dedicacidn constante del servidor piblico, lo cual
traerd como consecuencia la creacidn de un 6rgano responsable del -~
Zervicio Jivil de Carrera. En la actualidad es la Secratarfa de Prg
gramacidn y Precupuesto la responsable de la wvirecerdn Jeneral del
Servicio Civil de larrera, gue pretende hacer conciencia de la ne-w
cezidad de instaurar el servicio ¢ivil como carrera, pero a wi parg
cer, no tiene valor superior alguno ante alinguna otra ireceidn le—
neral, por ello no se le ha dado al Servicio Jivil de Carrera 1a -

imzortancia gue merece.
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¥l Servicio Jivil de Zerrera, debe de contar con un 6rgano que
sea el encargado del mismo, independiente de cualquier Secretaria

de <stado, para gue pueda actuar con libertad y eficacia.
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in México, se cuenta dentro de 1o administracion publica con -
elementos necesarios para la elaboracidn e institucionalizacidn -
de la Ley del Servicio Zivil de Zlarrera. Jdecesariamente reguiere
de la solucidn previa de algunos problemas estructurales basicos,
asociados a la relacidn laboral de los trabajadores al servicio -
del dstado. Entre ellos, por ejemplo, la descongelacidn de plazas
vacantes, ya gue pese al anuncio hecho por el Lic. iYanuel sermdn
Parra, Secretario Jeneral de la Federacidn de Trabajaiores al Ser
vicio del g&staso (FSTSE), on el sentido de que la Secretaria de -~
PrOgramacién ¥y Presupuesto dictd un acuerdo para gue se adoptara
esta medida en la prdctica se ha avanzado muy poco.

Ahora bien, respecto a la revisidn conjunta entre sindicatos y
titulares de las dependencias y de las entidades de sus vespecti-
vos Catdlogos de Puestos, en algunas Secretarias se esta realizan
do.

n el catdlogo se establecen, entre otras cosas, diferentes ni
veles que van a variar de acuerdo a la ecspecializncidn, que se —-=
debe caracterizar por la profesionalizacidén de los participentes,
por lo tanto, el servidor publico serd compensado mediante un sa-

lario y una gque otra prestacidn mis, como por ejemplo 1la prima --
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vacacional, el aguinaldo, un sobre sueldo por despensa, una compen
gacidn extra como premio de estimulos y otras recompensas,

Fara 1la reviaeidn conjunta del catdlogo de puestos y tabuladores
de pueldos, as{ como una correcta resubicacidn de los trabujadores
an los puestos y sueldos, se debe tomar en consideracidn la funcidn
real que venia desempeiigndo 1os servidores pubiicos, entre otras -
cosas, Sin perjuicio de le revisidn de los catdlogos de puestos, -
se impone como medida obligada, una reestructuracidn adecuada de -
1os tabuladores, de tal manera gue no existan diferencias de suel-
do0s en un mismo puesto, para hacer posible el funcionamiento de --
escalafén tomando en cuenta tanto a los trabajadores de base y co-
mo a los de confianza, yp gue la limitante de los niveles salaria-
les es obstdculo insuperabtle para el funcionamiento del escalafdn,

Bl proyectc de lLey del Tervicio CTivil de larrera sefald que al
zontar con personal nuevo, la contratacidn no debe ser temporal, -
mero gue al contratar se ponga un esrecial cuidado, para as{ poder
farantizar la estabilioad en ¢l puesto, ya que se contaria con rer
gonal capacitado, de ese modo durante su instanciz en el fervicio
2ivil de Caorrera, ce lograria una formacidn burocravica.

1 fervicis Jivil de Zarrera deberd garantizar, necesariamente,
uad onortunided

ara aque el servidor pitlico se capacite y se npro-

rects e niveles supseriores, dentro de la misma administracidn pdbl;
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ca, sin perjuicio alguno de las conguistas laborales existentes, ya
que estos derechos son irrenunciables. La idea del Servicio Civil -
de Carrera contempla tres perspectivas: a) en razén de las carmcte-
risticas formales del puesto gue se ocupa, es decir gque sea un pro-
fesional o bien un técnico en la materia, con estudios reconocidos,
ya sea dentro del Servicio Civil de Zarrera, o bien en cualquier -

institucidén que sea reconocida oficialmente, b) en atencidn a cier-
tas caracteristicas personales, y c¢) en base a las tareas efectiva-
mente realizadas.

Como sugerencia se da la creacion de un instituto, el cual esta-
blezca formas y métodos de ensefianza y educacidén para todas las de-
pendencias publicas, en el cual el servidor piblico haga una carre-
ra, eg decir que la burocracia se caracterice por la profesionaliza
cidn de sus participantes. Jabe aclarar que existe un Instituto Na-
cional de Administracidn Publica {I#aP), al cual no se le ha dado —
la debida importancia que se merece, puesto que realmente en la ——-
préctica no ge toma en cuenta, no se valorizan los cursos que impar
ten ya que no tienen un valor oficial.

El Servicio Civil de Carreras implica que los servidores piblicos
esten unidos a la administracidn piblica de una manera permsnente,
se habla de "carrera", en esta forma., En ¥éxico, no se cumple debi-

do a lmsdiferentes ausencias que sufre la administracidn pibiica, -
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sntre las mds comines con las comisiones Zc 2mpleados de 1la admi-
nistracidén al Partido Hevolucionario Institucional (PRI), aspecto

zue perjudica al tuen funcionamiento y al

1

“resuruesto de eJresos

.
de la federacion,

Il Serviecio Jivil de larrera imride 2% zusenticmo de los servi

2,
e

e icos ya que les exige un z2pego up2rmanente y tiene la —-
ventaja ce garantizar meldidas contra los arusos y favoritismos de
los funcionarios publicos, ademds de provorcicnar una amplia esta
zilided.

Jentro cel fervicio Jivil de Zarrera el funcionnrio debe mante
en una poeicidn poiftica neutral y no ‘itilizar el puesto --
ico con fines partidistas.

i1 Servicio Jivil de Jarrera traerda como consecuencia, no sélo
teneficio para los tratajadores, sino tambtién para 1la sociedad en

iosgrarse un Sstado mds e6lido, qua durd seguridad a

a debide a la praparacidn del csrvidor niblico, ya que

aue estamos viviendo una €voca que exige esfuerzo, -—-

junto y cambios, ¥l Servicio Tiwil de Clarrera er la rees
ie la modernizacidn de la isminictracidon Publica, es

cambios que la propia evolucidn del pais exige. Pero —-—

necesario darle una zutonomia, ~ara gue destague de ~-

2zte mode y ademas ejerze adecuadamente su funeidn social.
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ORGANIGRAMA DE LA FEDERACION DE SINDICATOS DE- TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL FSTANO (FSTSE).

CONGRESO FEDERAL
ORDINARTO

CONSEJO FEDERAL
ORDINARIO

SECRETARIA GENERAL DEL COMITE
EJECUTIVO NACIONAL

[

STHDICATOS FEDERADOS J

COM41310NES

COMITES COORDINA-
DORES ESTATALES

FUENTE: Historia del Moviamiento
Sindical de los Trabajadores -- ANEXO NO. L
del Estado, por Hanuel G. Parra, COMITES COORDINA- -

México, 1982. FSTSE. DORES REGIONALES
Pigs. 239 y 245
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UBICACION DE RECURSOS HUMANOS A 1978
ADMINTSTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

DEPENDENCIAS TOTAL
1 Patrimonio y Fomento Industrial 3 831
2 Relaciones Exteriores 1 647
3 Programacién y Presupuesto 14 025
4  Coumercio 6 238
5 Gobernacidn 7 334
6 Trabasjo y Previsi6n Social 3195
7 Reforma Agraria 10 446
8 Hacienda y Crédito Piblico 46 074
9 Turismo 2 055
10 Salubridad y Asistencia 79 754
11 Pesca 4 500
12 Comunicaciones y Transportes 57 725
13 Procuradurfa General de la Repiblica 3 207
14 Educacién Pablica 589 569
15 Agricultura y Recursos Hidrdulicos 85 059
16 Asentamientos Humanos y Obras Plblicas 38 145
TOTALES 972 804
URICACION DE RECURSOS HUMANOS A 1978
ADMINISTRACTON PUBLICA PARAESTATAL
ENTIDADES PARAESTATALES COORDINADAS POR: TGTAL
1 Salubridad y Asistencia 6 194
2 Programacidn y Presupuesto 804
3 Trabajo y Previsibn Social 1 947
4  Educacidn Piblica 13 766
5 Reforma Agraria 1 316
6 Gobernacibdn 10 883
7 Asentamientos Humanos y Obras Piblicas 2 939
8 fiacienda y Crédito Piblico 52 190
9 Coasercio 21 695
10 Turismo 1134
11 Cowmunicaciones y Transportes 153 866
12 Patrimonio y Fomento Industrial 315 583
13 Agricultura y Recursos Hidréulicos 33 915
4 Pesca 7 670
15 Relaciones Exteriores
TOTALES 845 717
FUENTE: Peribdico: L& PRENSA. México, ANEXO NO.

julio 1979.
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