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I. ANTECEDENTES

T.7. INTRODUCCION

: En La actuntidad el conceplo’ det 4ngen4c&a ha adqud
do una nueva dimensién gue anted estaba’ aeduc4da a cienr~
L£as funciones bien dedinidaa, dato ha penmitida al Linge-
nigro, edpecialmente al industaial, Lucﬁ&c&anad en dmbi-

Lea antes vetadeds como ol que nos ocupa en este trabaje.

EL intenés de nrealizar el tema de "Implementa- -
eifn de un Siatema de Optimizacién del daca de Compras -
Productivas de¢ una Empreda Metal Meednica", naedd pan- -
tiendo de Za basc de que es mds fdeil el manejo de un de
partamente de Compras Produciivas cuandoe se Lieme Las ba
ses téenicas del conoeimiento de fas funciones, naturale
za f aplicacidn delf pacducte a comprair, que complementan
do con La teoiala administarativa del sistema de compras, -
da como Acsultado una mayor eficicncia en 2f objetive a-

sequin.

E& concepto del compradoa ha {ide cambiando tam- -
bign y 8L antes ac tenla gque Lidian con unalpenaona que -
por Lo geneaal eaa d¢ edad mayoa, intaanaigente a m&en an
£¢d que nada habfa que conveancenr con us bgcn piecdo, aho-
ra tiene que haber un mayorn dinamisme y efi{cdencia basado

en un distema prdetice y duncional gque peamite mantenga -
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"una nelacidn comeacial sana y cenvepiente para ambas par-

tes,

Para Lograr Lo antcn&&i se tienc que ampliar Los
eonceplos 5&ncianc$ des cbhpaadoa vy darle un mayoa cam
pe de aceldn gque £e peamita involucaarse en todas £as 4-
head de La emphesa que en un determinado momente va a te-
nex aelacidn directa eon ef drea de abastecimiento » Eate
es uno de Los objetivos de estc trabajo; el oadenar y am-
plian Las funcioncs del comprador de tal manead que se ma-
nejec en La empresa como edfabfn que en deteaminade momen-
to va n estar entazadeo no solamente af exterior con el -~
phroveedor y en el inteaior con una drea de programacidn, -
aine que s¢ enfazard a olacs calabones més al mismo tiem~
po como Lo don control de calidad, principofmente, inge--
nicala del producto, manufactuaa, produccidn, el drea (i~

rnancdlera, ete,

Tode £o antenion ticne como fin el hacea del drea
de conpras, que aunguc pon su naturaleza Liene importan--
cia, una paale ecscenclal y principal gencradora de utilfi-
dades a La cmpacsa que pox Lo general aé picnsa que senla
tanca def frea comeacdal sin habéascfe dade en el pasado-
y atin en Lg actuatidad en muchas emphesas, et Lugar gquc -

siento debe tencr v que pactendemos daale con esate taaba-
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Puaa Los 54ne¢ ‘que o4 ccupan, veremod dnicamente
et &aea de compaas p&oduct;uaa, &L La otna divdaidn im--

ppgtante poedafa ser Las comprad indiaectas, que aungue --

‘tambidn vienen a ocupar un Lugan paimoadial en dmpontan--

cia, sernd dnicamente cl abastecimicento de Los componented

mateaias paimas y demdfa paoductos que fengan relacdidn di-

. aecta en el paoducto que ademds dg sex en donde se gene--

aan el mayon egreso de L£a cmpresda, va a ser también £a --
que deteaminard La catidad y eficiencia del producto a co
merciafizan, Como ejemple de Lo antealoxr podafamos ves -
que unacompanla paomedio gasia el 53% de au peso de ven--
tas en materiales y senvicios, aquélla compaidla con un v
Lumen de ventas de 60 mitlones de pesos gadiaafa 31.8 mi
£Loncs de pesos para cubain ef costo de Los materiales -~
eomprados de Los suministacs y de £0s seavicias. A un --
mangen de utifidad promedios del 91 ae aequicren & milio-
nes de pesos de ventas para producinr una utilided de - --
540,000 pesos; sin embaago, con $0o una reduccidn del 5%

en el costo de £as compras, puede aumentar en un 298 - -

(1159000 pesosl}.

Poa todo Lo anterior dfa a dfa Las compaifas se -
estdn pencatando de que Las padcticas creativas de com~ -
pras pucden aedundar cn algo mds que en un iimple ahoano-

de dinero. Pueden tambi&n proporcionar dinegro.



EL caadnteh tccn¢co adm&niataa:¢vo det Iugnnicuo-

Indua:nia& da camo aeauttadc, como menciondbamos anterdien

B mentc, eL podcn cncar siafemas en Lo cuales, aplicando -

ﬁfc&gﬂzaa_tcoktaa de oagandizacdidn, satisédacen La problfométi
ca de un &rea de abastesimiento paoduﬁtiua; ain embargo -
muéhdjdepcndcad el giro de La empresa asd ecomo ef tipe de
paéducto o Los procescs para su obtencidn; también el Li-
pe de mateainles necesarios para su manufactura, pon Lo -
que el tipe de compaifa que hemos cacogido en eata oca- -
Adfn, crecemod cncaja peagectamente para Loa objfetives que
nos proponemos, Ha &4 se hubiera escogido en tipo de em--
‘phesa, comp por efemplo, podirla sen una compadla afimentd
cia, Las funciones del cempradeon requeninfan de un Inge--
niero Quimico o saimilanr; o bien una compaila de productos
eleetadndeos, sexfa un Ingenieae Electradnice qudien cneaja

afa en el dnea de compras.

La empresa que esfudiaremos cé del Lipo melal-me-
cdnico, manudacturexra de amontliguadenrcs hidradlicos para-
au-toa' y camioned &n donde Lod principales componentes sealan --
accho en su ghan mayoala, complemeniade con mateniales co-
ro hule, pfdsticos, acediles, cafas, ete., y gque debddo al
eatricto meacado de coemeacializacidn como Lo son plantas-
awmadoras de autos, asd como mercade de expoatacidn que -
requichen de trabajan con muy confiables sistemas de cali

dad y que parten desde au mismo crigen come 4on Las mate-



nigs padmas, que si desde esta drea no se empieza con con
txoles de calidad dé Loé productos a compraxr, de nada sex
virfa todos Los csfuer=zos posteriores por obtener una ca-~
tidad en ol producto ya que tode, aegacsaria a 2os mate--

adiales compiadod de mata calidad,



1.2. HISTORIA DE LA EMPRESA

La histonia de La empresa, sobre La cual vamos a tra
bajan, data de 20 afos de existencia g siempae desde du -
cacanifn, se ha dedicade a La fabricacidn de amontiguado-
aed Aidradlicos para La industria automotriz y eatd situa
da en Eas inmediaciones de £a ciudad de Guadatajara, Ja-~

Liseo.

Hacda ef ado de 1965 bajo La iniciativa de un gau
po de entusiadtas Lnveisionisdtas principalmente argenti--
nos, y con el gpoye de tecnofogla alemana, se Lnicif una-
pequeda compaifa, gue con 25 personas se taabafaba en un-
&rea de 600 m:a.z, ¢ con una produceidn inicial de 15 a--
moatiguadones diaricd, ya gque s¢ empezaba a dar apoyoe al-
meacado automotalz que exigfa ya ttna Lniegnacidn nacdonal

de sus componented,

Pebido a Lo anfeadlon en menod de un afe 4e habla-
Lnerementado en un 20001 La produceddn, Lanzapdo al meaca
do 10,000 amoatiguadores al mes, en una planta ya de -.--

1,300 mt&z ¢ con un perdonal de é0 trabajadones,

Pe esta manera, empitza una carréra para ganar un
extense meacade paincipalmente con fas armadorad, empezap
do a atacar ef meacade dndependiente o de aeposicidn, y -

aungue en un padncipio se tenfa dnicamente como cliente a
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Volkswagen y General Hotors. En 1967 sc incoaporaala co-
mo cfiente a Dina-Renault y La produceldn alcanza 25,000-
amoatiguadores poa mes, ahora con una planta de 7,000 mt&z

y eon 120 taabafadores,

A pantia de 197)], toma Las aiendas come Lider en-
el meacado, y Lo condirma con nuevas posibilidades al atg
car cf exigenie mercado de expoatacidn, Lo cual dignifdlcd
tode un xeto y sigue sdignificdndofo hadta ahoaa, y a La -
vez 4c ddiguen incoaporande a pariin de entonces £as paine

cipales anmadonas nacionafecs ceomo Vam, Chaysfer y Dataun,

Para 1780 aquel indecial gaupo de Lnversdonistas, -
deciden vendea La empacsa a un imporianie gaupo Lndud~ -~
tinal del pafs quien da un impoatante dmpuldo y al adqudi-~
adln ef 100% de asus accdoncs, Aerfiama a La empresa ecome -
Liden deld mencadeo y £a proyccia adn més al exterior. Pro-
ducto de esta proyeccddn en 1982, ae incoapora a La socie
dad La General Motoas Coaporation, qudicn adqudieire el 40%-
de Las acciones de La empresa, y apante de La inversdidn -
econdmica {mpostante, dc avania tecnolffgicamente, ya gue-
so adapta £a tecnologdLa Deleo de Geneaal Holoxrs algoe com-
pletamente nuevo y difenente a La teenologla que hasta en
tonced afilo se hadbla Laabajado.

Para el aio de 984 La empresa se cambia a una mo
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‘ dcdna y nuava ptau&a A¢tuada a 30 kme.-de za c&udad ‘de --
Guadalajara én ta Zona ¢nduataia£ dnt mun;c&pco de EL Sal
'__to, Jat.. en donde ae £4ene un frea de’ 120 oo mtaz ¥ con

40, 000 mtaz‘canat&u4doé se tiene una capac;dad instatada-
H.dz 750,000 cmortiguadores mensuales o dea unas 34,000 pie

zas diagraios tomando como base 22 dfas promedio trabajados.

A partin de entonced &e eacan pucvas necesdidades-
en cuanxb a calidad y canzidad de abastecimicnto sc arefic
ne, Lo cual pbfigd a una restavsacidn del daca de Comphas
mds profesional, mds cetruciusads, que peamifa crecex jum
2o con fa empresa y a ritmo acelerade al que La2 edlrcung

Ltancias £o han cbldigado,.

Poa todo Lo anfehioh expucdlo fue cf melive de el
te taabajo ya que como ae menciond, papgtende ubdcar une -
&rea bdsica de 2a cmpacsa dentro de su acalidad y nuevas-

necesidades.



"I1. SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS



11. SITUACTON ACTUAL DEL BEPARTAMENTO DE COMPRAS

IT.1. PﬁOELEMATICA ACTUAL

La empaeaa, desde hace varios ados atada, se ha ve-
nido manefando bajo un sistema el cual cadd csdaucturado-
bajo Las cdircunstancias de una empacsa mediana a £a cual-
Las ncecesidades £a han obfLigado a mantenease hasta ahora,
¥ en donde se¢ obseava un sdstema clemental en el departa-
mento de Compras, que bdsicamente viene a estar foamado -
panra cumplin Unicamente Las funciones de un departamento-
de Compras, en derde con un grupe reducido de efementos -
s¢e desampeiiarndn Laborcs tales corme desarnoflan proveedo--
Aes muy somenamente, ya que como esldn prdeldcamente en -
manos de Ingeniernfa def Producdo y Contael de Calidad, --
que aungque son parnte ecacencial de esta Laber son Las que-
£Levan cf podea de cleccidny evaluaeidn del nuevoe compo--
nente o0 mateaial a comprar, y Compras viene siendo Gnica~
mente el intenmediaﬁiu admindstrative que acata Las decd-

siones de Los departamentos anies mencionados,

EL departamente de compras tiene La obligacién de
colocan Sadencs de eompra basado en un acqucninienté que~
paoviene de £a geaencia de control de paoduceddn, La cual
ziende a aen muchas veced un tanto Lareal, a Las poaibitii
dades de Los proveedores, ya gque af no fenea el contacto-

dineeto con el paoveedon, vdiene a cAeah un conlinuo con--
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fficte entac Comprad y Los proveedones ya que no sc toma-
en cuenta cf tiémpo HE reaccddn de £04 difercnted provce-
doies y que por ejempLo pare La adquisicién de¢ una Ldmina
de acearc de una catidad eapecidica de trogquefado extra -
profunde en acero SAE 1006, dnicamente puede ser adquiai-
do con un fabricante, ya que con una calidad tan especial
£as propicdades del materdal se piexden en tiempo Aelati-
vamente coato ¢ al ser adquiridas de un diszribuidon de -
acearo s¢ coxac el riecsgo de que fenga un cnvejecimiento -
en 4u bodega que La haga peades eitad propiedades y por -
Lo tanto, como el fabaicante regquicac un minimo de 2 me--
sdes y medio paira su fabricacién y en un Lole minime de 15
toncladas, continuamente ac cae en Lrxegulaadidades en La-
cantidad a Aeguernir por control de paoduceldn o bien en -

el tiempo para el cual sc regqudiere el mateadal,

0Lro aspecle, podala senr poa ejemplo materdiales -
tafes como tucacas o toaniffod que son estandares en el -
meaecado, que su oblencidn sc¢ facilita ya que por Lo gene-
nal existe gaan variedad de paoveedores gqudienes mantienen
{nventarios de esfos pacductod, sin embarge 4¢ sequicaen-
poa cantidades exiremadamente alins para esdtarn cubientos-
y hacer tener fnventanics cesfodos e inngcesarios que con
un sistema ohganizade, podala mantencase @nueata&ioa meng

Aes 4in aaxicagarn La paoduccdidn.

10



Ozta de Las junciones actualed y principales del
dﬂﬂﬁ&mﬂﬁﬂﬂzo, cd ta negoedacidn de precioa, que af no fg
nen Los elementps de fulelo sufieientes, tales como Zad-
evafuacioncs de catidad, son un Lanioc veniafista para el
proveedon y_znmbiéu al ne contar con muchos phoveedoras,
se ticne que accedear a £as peticiones def proveedor, - -
cacdndose ﬁé;didas {mpoAtantes para £a empresa a £argo -
plazo ya que Los alltos voldmened deo compra, &e Zicnen al
ginal del afle gadtades varios millones gue con una nego-
cidcifn m&s convendente y fuila, no sc Lendalan céfad af

tuaciones.

Pero dentno de £as dncas que con mds Aimportangia-
se debe de taabajan es Lo que d¢ refdeac a Lo calidad det
paoducte, de €sto mucho depende Lo calidad del matehial -
comprade., E4fa drea capeclfica de control de calidad es-
14 padeticamente dedtinada al misme departamento de con--
trol de calidad y La idea de esfe trabajo 24 darfe una --
paaticipacidn impoatante ol dren de compias hacicado de -
¢stc un calabbn impontanic entae el proveedor y La planta
croande siatemas de cantacl supcavisddn, scguimdiento de -
problemas, clasifdicacibn, cuantifican £as falias, etfe., -
todo con ol fin de esla que esta drea sea un f{8fao deten
minante para fode aguel matealal que vaya a sea parnte del

preducic.
t



11,2 FUNCIONES
CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE COMPRAS

Poa Zo genehal Las Srdencs de compra ae cumplen en -
un 0% y el 20% aesatante de Las Sadencs de compra no se -
cumplen por divensas causas come; cscasez de matendal, dn
cumplimiente de dechas de entacga o bien cancelaciones de
Grdencs de compre que son aproximadamente de un 3% y regu

Lanmente poa caunsa de Lo paopla cempadda.

EVALUACTON A PROVEEDORES

En La actuafidad no se &Levan esriadlfaticas paka -
2a eyaluacién de provecdoncs ya sea de su calidad, como -
de su senvicio, como enthegas, atencidn de su capacidad -

inszalada en equipe y materdal humano,

Tampoce exdste un conthol sobre sua condiciones -
de pago ¢ probiemas {inancicros, cte., Lo cual significa-
una necesidad {impenipsa de LLevarla a cabo estos contrp--

Les.

SEGUIMTENTOS DE MATERIALES

EL depaatamento de compras elaboaa Las Sadencs de
compaa, 44 & cearada, o aca poa una cantidad o :icmpa a-
entacga plenamente establecddos, dcguimiento de mateala--

Les cé nesponsable de traea cf mateadal,
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._auatmnutc, adcmda‘de La:

" nat de abnatcn¢m¢e qu sca 4a£a pana nngoc&nc¢6n d op

] t&n&zac¢6n de z;empoa de cnzacgn ete.

ozaa c4&cun4£nnc¢a actual de fLa empresa que hace-

c{ znabaio mda LaboA4aao, es el hecho que por Lo gencxral
el taabajo sea operado manuafmente, €4Lo ed que no sc Len
ga automatizadas cierntas funciones del depaxtamento, aprpo
vechando clcrantos como ef daca de Tngoamdtica, gue aerfa
de una ghaax dyuda pana Les ceataoles estad{riices v mane-
jo de infenmacifn, que por el crecirmicnto contdnuo de La-
compailla, Race sumamente necesaario el L{mplementar siste--

mas con el apoye de informdtica,

Actualmente sc tiene 40 proveedoresd productivoes -
que suaten La totalidad de Los materiales, Lo cual gaga -
que en afgunas daeas sc Lenga phoveedored dnicos que cons

tituyen un contlnuo riesge, que poA mds sanas que sean --
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Eua ne&acionea com24c¢atca, cuatqu¢au cont&ngencLa cun al .

gunoa dz nttaa. ya Aca a=a44anada poa_cunszicxua Labona--

Les, &nceud&o o b;en deaa&zn na;una& como zcnnnmozo, d--
uundac&onna,‘exc.. de;aaxa dcacubaunzo& huncoa en el abas

-teedmiento, pou La quc eA 4ndcépcn4ab£e el desarnollfan --
fpaouecdcnea acteunoa

un'caz¢dad y capacidad suficiente -

para que’ en cuanuanu momento puedan neemplazanr al atho -

puuucadon

“Sobre La emisibn de Grdencs de compra se emiten -
: apunx&madamenze 50 fadenes cerradas con un paomedio de --
.xueé pan:&da& cada una menswalmente para cubrin un progaa
" ma especlfico de necesidades gencralmenie mensuales y se-
emitern ataedrdon de 40 Sadencs de compaa cennadas hasta -

con 50 pantidas cada una,

CAMBTOS DE PROGRAMACION

lUna aituaeidn que cs sumamendice consdderable, o4 -
¢f cambic constanic de programes de produccidn, Lo cual -
peasd{ond que 4e agecie af pracveecdor con cambios Aependi--

1ros ¢n sus paogaamas de cntrhegas,

Lo anteriokr ¢4 consccuencia de Los cambios on Los
plancs de ventas por el drea comercdial, guc a La vezr 4on-
gcasionadas pon Lo cambiante y caprichoso del mercade, no

tan adfo en ¢f mercado de nepucstos, aino también en Las-
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plantas armadoras que sdon fefnicamente, clientes con une
programacidn definida y negociada con supuesia antenlorsi
dad. .



- T1I. COMPRAS: SUS FINALIDADES Y RELACIONES



111 1. DEFINICION DE OBJETIWJS vEL DEPARTMIENTO vE cau»-._
PRAS. B ‘

Todod £oa nego:¢oa ¢ndu&£&4a£ea deb n xenek ob;et4
vos dedinidos y uuatqu;ena que Eazoa aean,~na;pod4£u aus-

traense a Los objetivos de una cmpheda:

« Supervivencia

-~ Caecimiento

- Ytilidades
Pando magon amplitud a estos objedtives, La empacsa puede-
prelenden:

- Abaucan mayonr mercado

-~ Intnoducia nucvos productos

- Sex La primera en Teenologla, et
Obfetivos que al implementande, se bifjurcardn a {us dreas
operativas de La companla como: Tnaenierlfa, Produceddn, -
Ventns, Finanzas, elc. y dentro de catos eamdinos, tafes -
ebjetives tendadn que tlegar neccsariamente a nueilia d-

aer de Compaas.

20u€ es Lo que La direccidn del negocio espena de
Comprad pana poder dobrevivir, gagcceh i tener utilidadesr?
Dentro de Lo Aazonable debe esperan: . o

a) Et zarabajo en &L, primens que todo espera el desvmpeiio

compelente de su faagbagfe y el Logro do sas objetivoa.

e



B

“a)

d)

e)

g}

gl

k)

Entendimiento de su nesponsdabilfidad, espeaando un de--
panxaﬁenza éue entienda y acepie Las aespondabilidades
y sus funaiones dentro de La oaganizacidn. _
itn depantamento que sea eficientecmente adminisitnado -
que deaa&&otzg polliticas y paccedimicntos abuopéada&-
que den por resullade costod ccondmicod de adquisd- -
cifn, asd como tambifn costos ccondmicos de Los ma:e-;
niates, '
in depantamento muy bien infoamado que pucda servia co
mo centaa de informacién para toda La compaitfa, dentre
de £o4 aspectos comenciafes y del mercade de La disdpo-
nibiiidad de £os matendales, Lendenedas f astuntos aimi_-
Lases como ayuda a La dormulfacibn de pollfiicas claras-
del negecdo. )
Que ef personal de Comparas eatf centaado dentro de La-
compafila, ponriendo Los objetdives e intereses de La mds
ma poa encima de Los intercses depaztamentales.

tUn departamento gue pueda LLevarse bien con gfros de--
partamentos ¥ que trabaje con ellos hacia el Leogre de-
Los objetivoa de fa compaifa, &in comprometer Los prin
cipiocsd sanca y sdLidos de Compras.

Que en su taato y ceopnlacto con Lad compailas proveede-
acs gy sus aeprescnfantes, acxde con honnadez, cortesla
y dignidad, y mantenga noimas elevadas, de refaciones -
de negocdod,

Que el aspecto de Las refaciones piablicas gque desarnv-



i)

Lee el depantamento, sea aeconecido come una de Las o-
portunidades y reaponsabifidades mds impontantes del -
dep&kzamenta.

lin depantamento, en §in, que pueda combinar Los elemen
tos que don su esencia: precdio, calidad, cantidad y epn
Laegas, dentao de un concicilo equitativo entre au em~
presa ¢ au paovecdon.

Les ebjetives antenicres mueven a hacerse olra --

pacgunta: 2Qudf ea Lo que Compras egapera de La Dineccitn?.

Tambidn razonablemente debe caperan:

al

b}

al

d}

e}

La autoaidad de comprar en propoicdifn a sus posibilida
des,

Una dedinicidn cfara de sus actividades y de su autori
dad, pasticularmente cuando inciden sobae Las activida
des de otrps departamentos.

EL acspalde de La diaccedbén a La obseavacibn de Las po
Lllicas y procedimientos de Comphds, apacbados  en Loda
La compaida.

Una direccifn que proporcione Las facilidades fLaicas~
y tfenicas para tograa el trabajo mds eficiente de Com
phras.

Una dixeceidn quc enticnda Los proplsditos vitales de -
ta potlftica progresdista de tas compaas, que las garan-
Lice en £as decisdloncs de polltica, que cscuche Lad --

proposiciones con menie abienta y que observe Lps re--
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sultades.

Redlexionando sobae Los conceptod anteniorca, po-
demos decin que Compras ed La adquisicidn de artlculos y-

denvicios y el pago de un preeic aceptable al recibinlos.

Detallande ecata definicidn tan simpfe, LLcganemps

a establecenr todas Las funcdiones o aciividades que con ma

yon {recuencia tiene que desanrolfan el depantamento de -

Comprasd y que constdfuyen s responsabilidad; &Estas son:

i, Compaar mateaialesd de calidad, seqdn ac requicra para
equipar, mantencr ¥ openan Lta planta, £a compaifa o ef
negocdo.

2. Comprar al coato Lotal mds bajo.

3. Negeedan ¢ expedia Las entregas a tiempo.

4, Negocdan contratoar, [Recudndese gque un pedido es en --

‘ elcata foxma, un centraio que tdence Limplicaciones ché
Les senias.)

5., Promover y mantenca bucnas acfacioned cntre comprados-
¢ vendedonr. '

6, Ascgurar a4 La compandfa ELa continuidad del sumindstao, -
de manera que £a produccdidn pucda mantencase dentao de
Aus progacmas cstablecidos.

7. Asesorar o Ea alta direccidn sobae copdiciones y Lean-
dencias del meacade, que ajecten el suministro y Los -

precios.



5

Estrechan ef contacta con Lod mercados gencaales ¥ con

- otnas compailfas.

g.
re.

1.

1z,

13,

Encontran nuevos mateaiales o sustitutos simifaxcs gue
remplacen a aguellos de coite aumdndistiao.,

Meforar Los productos de fa compaifa mientras se bus-
ca xreducir Loa costos de Los matendiafes y serviciod.
Selecelonar proveedorcs cafificados que sean confla~-
bfes y cooperatives, y que produzcan y entacguen pho-
ductos de calidad a tiempo y al costo mds hajo posd--
ble,

Vendear y dar salida a Los materiafes de desecho y des
peadicda.

Conseguir Las Lnvensiones minimas de materfales y du-
mindisthos eonsistentes con buenns ventafas econdmicas
y Lta stguridad de mantener fa produccidn Lninteraumpd
damentc,

Logaar un {nventaric adecuade y Los coniroles y audi:
torla que ascgunren Los materaiales y schvicios oorree-
2os en el Liempo cornreeto.

Conducix thansacciones &ticas y £a mds alta integri--
dad negoediadora en todo momento.

Practicar una actividad quec Logie gandncias a través-

de téenicas modeinas de Compaad.
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TI11.2. CONTROL DE LA CALIDAD

EL concepto de catdidad nacid con el hombre mismo y
no es difleif Limaginar a Loa hoembres primitives haciendo-
La sefeceidn de una arma.-que L& diaviera para hechazar --

Los ataques de algdn animalt ¢ para alimentaasc,

Actuafmente, of miamo concepto de calidad tiena -
una importancia muy significativa en La vida de todas Las
gentes, ya que el consumider de cualqudier zatfeule o sen-
vieio, compra dnicamente Lo que Lo satisface y que corres

ponde al paccio que paga por cellos.

La irndusiaia debe estar capacitada para fabaicanr
productes de buena calidad, no infeadiores a Los gue pue-

de odrecer La competencia.

Los clientes piden calidad, La competcncia en cl

mercado aumenta y Los costos caecen dfa con dia.

Ante esta sdtuacddn, ed fustificabfe £a prcocupa-
cifn de Las industrias, para acducia sus costos de fabni-
cacifn mediante el andlisds y aevisdidn de Los sdiatemas in

tegrantes con ef §in de eptimizaalos.

En La actualidad, ta mayoala de Los sistemas de -
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control de calidad estdn enfocades @ corhegirn La produc--
cifn ya realizada, verificando Las caracterfdticas del --
producto teaminado contra 4u disefio y desechando el pro--
ducto disecxrepante, sin foamular acedloned correctivas en -
Los procescs, Lo cual evitarfan La aparicibn de futuros -

productos defectuocsos.

Dichos sistemas de control de callidad s4e comfun--
den con un adstema de Lnapecedidn, peadicnde de vista of -

concepic de que "L£a calidad 4¢ haece, no 4c inspeceiona”,

Analizande Lo anteadioxr, cabe hacer mencdidn que --
exisien tres Lipos de costod que se fntcracalfonan en el -

contnel de calidad:

a) COSTOS DE FALLAS EN PRODUCCION

Estos costos provienen diaectamente de productos defec
tucdod, y comparende no s6Lo netrabajos y descartesd, sino
también un costo muy valiese: delerioro de La imagen y ac
puiacidn de La compaila, que se aeflefa en péadidas de ven

tas futuras, que obuiamente acalizand £a competencda.
b) COSTOS DE TNSPECCION

Paiginados poa Las Labeaes de inApcccifn y veadfica- -

eifn del producte contra noamas de caldidad catablecidas,
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e} COSTOS DE PREVENCION
Incunnidos al Lratar de prevenia falfds en producecddn,

sistemas, equipo ¥ personal,

Bajo este andb.isis de costos, vemos dLfgico el Lin
veatia aecursos en correccidn de defectos paoducidos, ya-

que cd dnafdeaz y tiende a autopespetuarse.

AL dincacmentarse el Lndice de descantes, s¢ ele--
van Lod costos poa faflas en ef paroceso, y poi Lo tanto -
Los de inspeccidén, efevdndose Los costos de catidad del -
producto, colocdndoto en desventaja contaa La competen- --

cia,

Poa Lo expueste, gqueda menedonar que un buen s4is-
tema de control de calidad prevdene, no cornige, vigitan-
do £a cantidad de defectos i Las causas de Lasd fallas en
el procedo que Los ocasionan, aecomendande aceionesd co--

nrreotlivas sobre el miamo,

£L depantamenito de comprad paaticipa, directa y-
conjuntamente en Lo4 progaamas que cstablezca contaol de
calidad de tdl mancaa, que sea el paincipalt motivader --
del proveedoa de eslablecea progaamas parg prevencidn y-

coareceldn de problemas de calidad.
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A La vez tendad un cpntagte estreche con of drea-
de inspeeeidn de xecibo con el {in d¢ gue todas aqueltlas-
accioned que se Aniciaaon con el papveedos Lengan un debd
do seguimiento ya sca denino de nuedtra planta, y tambifn
poder aepontar al proveedon Los acauflodos cobtenidod y e

- - ] L -
guix Lomande £ad medidas correctivas coazcapondionies.

En Loa casos en Lo que of pacblema Lo exdija, se -
provocard apeyansde con Las peasoncs de econtacl de calidad
0 ingendenla, para hacer rcuniones con ef paoveedon ya ~-
aea en su planta o en £a propia, para Tomar dcucadosd con-
funtos, sicmpre taafande de dejar pon edeadlie ciivs acuen

dos ¥ cun base al Ziempo eatipulade, darle el aeggimicnta—

requenido.

- Coatos por fallags Lunlennad

- Costed pon falfas cxleAnas

Las cuafed &¢ pueden refacl{onar con La facturda- -
cibn zozak, déndonos un porceniafe, ol cual indica el cog

to de calidsad de La empacaa.

AsL miame, sc¢ purden aAclacionar entrae &8{, con La-

ayuda de La curva de detfeaminacidn del cople tofal de La-

catidad.
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Aunque todas catas consdideaaciones fucron £Leva--
das a cabo dentne de Lo empacda, es neccdardio hacer partd
cipes a nuestros proveedores cadi como considerdndolos co
mo un phoceso mds de nuestaa planta y que desde ¢l midmo-
momente del inicie de su producecidn, se pucdan manefahr &4
mitares conceplod en cuanio a control de calddad se refic

ae.,

Tode Lo anterior como concepio rcaulta mucho mda-
sencillo que £o que en La padctica acsulia poa Lo divease
de Los proveedoiesd en cuante a Ldeologla, tamafie, situa--
cifn geogadfica, recussos, ete., &in embargo, sec tiene --
que LLevar a cabo estos paogramas con Ea intensidad que -

cada case Lo requicra.

" Siende eon sclentes de Lo aarniba mencionado, esin
blecerenos una Sptima relacifn con ef producte y un gran-
intents poa el trabajo, Lo que nos ayuda a manugacturan -
productos ante £o0s cuales Lod clienifea exclamen JESTAN- -«

BIEN HECHOS!

Es obvio que £a actitud del sea humano en el tra-
bajo, influye dircciamente dobac La calddad del mismo, EL
empLeado o el obacao que siente ongulfe ppa su trabajo y-
que diari{amente se esmera cin haceafo mejor, va a contai--

buir o que el producto teaminado, tenga un Lpdole de ca-
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Lidad magon al de aguellas industaias donde el taabajo, -
cjecutado mecdnicamente sdin el agdn de Lomaa parie cons--

ciente def concleato fabrif.

Debemos Luchaa poa Que fode el personal de La ~ -
planta mantenga aclaeidn con el paecducte, con el {in.de -

que encuentae sentide a su Laabajo.

Debe exdstin el inteads y La compaensidn de La e
Lacifn dirnecta que fiene e faabajo que nos coraciponde, -
con ¢l prpducte, y como inffuye La calidad de nuesiro tra

bafo sobre el mismo.

La base pana Lograr productod de buena calidad es
ttenea La buena volfuntad de gqueaca hacealto”,

- EL QUE NO SABE LA META, NO CONOCE EL CAMING -

Frente al panorama brevemente cabozade en Lod pd-
ancfos antericacs, cstamos comprometiendo en ef desarro--
Lio, actuyalizacidn y puesta cn maacha de Los mefores sda-
Lemas admindstratives, de pacduceddn y desarrollso Lecnolf
gice paaa Logaar estarn dentao de Las empresas Lidexes en-
¢l mundo en cuanto a La jabaicacidn de amortiguadorces hi-
drdulicas automolndices se refiere, con La,calidad y La --
preductividad que £a competencia v Los usuandos estdn exd

giends en el meacade.
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CONFIABILIDAD

iCudnto cucsta cn pesos ¢ centaves La confiabili-

dad? Toda empresa debend considerar hacer Las ddgulenies-

{nversiones:

1. Prevencifn de faffas.

al

b)

el

 d}

e}

PLaneando Za catidad

iQué catidad se espena?

iBuena?, iRegulan? jMala?

Capacitande af personal para obtencr diche grade de
calidad.

Implantandoe métedos y sdstemas pana La fabaicacdidn
gy contnol (matcriales, precescs, producto finall.
Considerandc £o& gastos ocasionados por of empagque,
embalaje y thransportaciln del material,
Thansmitiende Los anterdiores conceplos d nuedlrnas -

fuentes ebastecedonas. -

Evaluaeidn de fallas.

Conadidenande:

al

b]

Gastos ocasicnados por mejorns aplicadas a sistemas
de contaof y proccsos producidvos,

Gastos por scleéeccdoned ¢ aetrabajos uagentes.

Las consdideancioncs anterionres sc . pueden agrupan-

en 4 divisiones de coddos:

27



FORMA PTO4

ACUSE DE RECIBIDO DE EJEMPLARES DE TESIS EN LA BIBLIOTECA CENTRAL

NQMBRE/DEL ALUMNO:
Tor nancts  Balcazar Quintero

NOMBRE DE LA TESIS O SEMINARIO .
Optimizacion detl Oea e CompfoS (Foductival o

vie Empeia Hetu? Hecorica

ACUSE DE RECIBO

SELLOY
AR .
N

ESCUELA O UNIVERSIDAD CARRERA T
) - — N — FCENY vaniay ax
Univeesiaad Ae Salle Ingerieric Dauliriad  awhaaessos
B EPAMLND
FECHA ‘ OtA MES ARQ
8 Fabrer /984

* Favor de Henar por triplicado con letra de molde
* Entregar dos ejemplares de fa tesis en {2 bibloteca central-UNAM
* Exigir gue fr sclien y le firmen ias das copias

D.G.R.E. 83034




- Costos de preveneifn. -

- Costos de ﬁvd&ﬁﬁcidﬁ.-

La conﬁiab&tidad ¢s un aspecto muy impoatante y -
- de. mucha 4n6£uenc¢a en Lo que a calidad de taabafo ae ae-

ficne,

Todos sabemos que ¢n una produceidn findustrial, -
Las caractenlaticas del producto deben mantencase unifor-
mes. Sabemes Lambidn que para que &3to se cumpla, La md-
quina, el hombre y of matenial deben producin calidad - -

conalante,

Cualquier desviacidn se conviexie en "falifa", Una
midquina, peasona o mateadial que no faffa, son L&amadaos -~
"eonfiables”, y pon Lo Lante, confiabilidad es La medida-

en La cual no faltifan Las personas o Los obgetes.

tas peasonas fatflan pon falta de conocimientos o=
por falia de atencién. Ambos casos son conregibles, y ae
ducifndolos al minime, aumentaremos ef grado de confdiabi-

Lidad de £aa pensonas.

Las fatlas en una mdquing sdon dnfieaentes al dise-
Ao, disdposditdives § a su calidad de manzfacfura que dedfer-

mina au paecisidn y durabilidad,
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Las fallas en una pieza ¢ matesdial edtdn deteamd-
nadod pox Ia consfancia de sus caractealsticas {Laleo-qud
micas, gue a au vezr, dependen de 22 confiabilidad de cali

dad def proceso de fabricocisn de donde salif.

54 queremod que nucitacs paoveedores afcancen un-
aliy nivel de calidad en Los paocducics que nes manufactu-
nan, Los tendremos gque auxdliar medignic aicionfas Léond-

ead penifdicas, a aleanzas un allo grado de confdlabitidad,

Pehemos miran a nucatae alrededar y analizear en -
dénde encortramed personas, mdgudinas ¢ mateaiales gue fa-
necen de condiabifddad, con el {in de buscas métodes paxa
connegin cstos defectos. [HAGAMOS LAS COSAS BIEN DESPE -

EL PRINCITIO!.

EL PROPUCTO ¥ SU CONFIABILIUAD
EL phesente estudie 4¢ enfoca a meforar La cali~~

dad de pigzas gy materxiales adgudiaides por el Pepartamento
de Compaas, de una fndustris manufacturere de amoatiguado

ned fidadulicea, adltuade en el Salte Jalisco,

La neeesidad de 2a calidad en cualquica bien de -
éondume v de alta {mportaneia, ya gque algunas veeced flas-
£a nueatna vida depende de cate faetor, poa Lo que en La-

fabricacisn de amorti{guadones ¢ indispendable una alia -
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calidad y confiabilidad.

EL amontiguador tubutan o de accidn dinecta, apea-
reedd pon Los afios de 1935 y ac Le Lfamf asl pon eatan --
montade come una coneccdifn dinceta enire el bastlidor del-

vehbeulo y e eje de &a nueda.

A través de Loa anies, este tipe de amortiguadoa -
ha demostaado sen un disedo sumamente eficiente y ceondmi
co, y en fLa actualidad es usado casd universalmente poa -

Las plantas armadoras de autombuiles..

Los amoatiquadores actuples de accién dingcta, --
proveen contaol en dos sentidos {traceldn y compacadibn) -
sensdibles a La vefocdidad, o son una partc completamente -

integrada del sdisfema de susdpensidn.

Para el conduclor v Los pasajeacs €sto se taaduce
en comedidad, scgunidad, facilidad de manejo y cstabili--
dad del vehfeulo.

EL amoatiguader cs, come La palabaa Lo Lndica, un
mecandsmp hidadulico de amortiguacidén que iiave para redu
edr Las opsedilaciones y vibraciones de Las muelies o aeson

" tes. No sopoata ning@n pede, nd hetoana a su poyicibn o-

riginal ponr &L mitmo.
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_ Laa'éma#&igﬁa&onea abioaven La cnexgla acumulada-
en el ncsonte de a suspensidn cuande E4Le co comprimide,
;an;iiéinﬁdo en calon eaa eneagla. Esto neduce L£a rcac--
ciJn‘qct regsonte, peamditiéndole volvear a du posicisn oxri~

ginal Zentamente,

EaLa ed La aazdn por £a que un sdstema de suspen-
4i6n adin amortigundoncd ¢ con amontiguadoses muy deagasta
dos o de mala calidad, cscila varias veces al ser gxcedlta-

do pon una {rxegulanidad def camine.

Podemoa concluln, gque Lante el amoatiguedon como- -
el nesonte absoaven La eneagla transamitdidn al sistema de-
suspendifn cuande el vehlewle Laopicza con un obitdeulo -

en el camine.

EL nesonse desarrolia panle de csfa eneagia para-
devofves La cazncceada del vehleulo y 2u sdalema de aud--
penddidn a su poalceldn oalginal EL amcratiguador cenvicate
en caloa parte de La enesgla Liberada per diche aescaie o
Lo tandmite a Lo atmdsfeaa, tvdtande un movimientfo violen

2o de La carrocenfa del vehfeulo gy de sus pcupantes.

lin amoatigundoar sometide @ ung casga constante "F"
Ae mueve o wnna velocidad sonstante durante Loda su caire-

ra. Un ngaonte, por el contraadle, Acacediona Lnmediatamen
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2e, pero 46lo en una deflexidn Limitada "F", cuyo valor -
depende del cocdiente de fucaza lcaxrgas en kgs. en trac- -
eidn § comprensidn} y el coeficiente de elasticidad del - .
resonrte "C*

F « F/C

Esto quiere decda gque cf resonte acumufa trabafo-
4§ Lo genena inadecuadamente con Aespecio a La seguridad -
de marcha; el amoatiguadeoa, por ef contaario, elimina ca-

te Laabajo taansformdndole en calokx,

FUNCIONES DE UN SISTEMA AHOR%IGUABOR

1. Hantenex al minimo Las vibaacioncsd del peso sdin Acsor-
Le. .

2. Reducdir vibraciones del peso con hesoafes a un mindime-
confoatables.

3. Seguridad.

4. Comodidad.

5. Compromise 6p££mo de amoriiguacidn de vibraciones,



I11,3. FUNCIONES DE OTROS DEPARTAMENTOS RELACTONADOS CON
COMPRAS.

INGENTERIA

Quizds une de Los departamentos que mdy Lenga que
aportak a Compras 4ca Ingendieada; su trabajo es vital no-
46Lo para nuestrc depaxrtamento de compans, sino tambidn -

para Loda La compaida.

Ingendenla origina La 4infoamacidn bdsica que Com-
puda:&equieae pana realizgr 4u cometide a Lravds de:
A. Listas de materdiales.
B, Dibujos.
C. Tnstancediones.,
P. Asistencia Teenica.

E. Muestras.

A. Listas de materiales,- Esatos son Los documen--
£04 que pos infoaman aceaca de Lo que compone un paeducto
Lo codifican e Lindican cuales son comprados, cuales maqQui
Lados o bien, procesosd inteanos de La planta. Es pues, -
La Lista de moteriales La que coniiene La infeoamacdidn - -

maeslaa necesarin para aciivaar fLa planta.

Petallando un peco mds, Las Listas de matealaled-

pueden indicax, de Loa componentes comprados, cudles son-
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de cempra nacaanat A cud&ca-4mpo¢~ado¢. cudzea Aatd&dn -

y en qué cond¢c4unea paaa aea dadaa a; maqu&ta, cudtea daf

bcndn zenea un zaazamannta poatan;aa zn £a ptanta. Lam- -

b&én indiean noamalmente Laa cant&dadea pa& enAambzz y -~

poa” el producto en su &ctat&dad

B. chu;aa.- Loa dcbu;od‘contLenen Las especdfdica
ciones complctas de LoA camponentea. u debe habea uno poxa

cada componente sefalado’ en £a Lia:a de mateniafes.

ITndican £a foama, Lamado, dimensiones, toleaan- -
cins y acabados del componende, picsentdndolo, incfuso en

varias vistas secgdn s¢a cf aequerimiento,

Es una de Las funcdiones bdaicas def Ingenicro de-
Compaas ef saber inteapacter, discutin, vaforar La infor-
macidn contendida en Los dibufes, sobrp todo cuandeo nugs--
tra experiencdia puede peamitinnos aconsdejar a Ingendenfa-
avbne aquello que pudieaa ahornax dineao al gnafdizar un -

dibujso.

- Reeondar que Las tolcaancias aon mds dincrp en cuanto =
mds catacchas.

- Recoadax que hay teanilfoa, aondanas, hedontes, bujes,
gulas, ete., producidas masdivamente y esiandandizadods -

ol méxime.
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< Reeondar que no todos Los provecdones tienen toda clase
‘de acabados. |Zincade, pavonado,, thatamientosd Zé@micop
conmado, etc.) o I

- Recoxdan que hay materiales costosos y diffeiles de con’

degudir, que pueden ser perfectamente susifituldos.

Y, en geneaal, ¢f compradon técndico debe aecoadaxr
que consdtituye, como habfames mencicnade en un princdipic,
un medio de enface entae ¢f Ingendere vy ¢f mundo cxtericon
¥ que 34 s¢ Lo pacpone, puede convencealo de ser invitado
a dar su opinifn en el memento en gque Ingenienfa eailé de-
sarrollande un nueveo paocducio,

£. ITnatrucciones.- En muchos ca;oa, se tiene el -
proceddmiento de que Ingenieala aegule el disede de un --
producte a taavis de cambios, deaviaciones o pequedfas mo-
dificaciones a un producte que 4e encuentra en papducciddn

o en vias de entaar en clla paevio avdse de Compaas.

Eato acpacsenta un gran bencfdeie para Compras, -
ya que Le peamite adquiadlr sustitufos a compaenentes de mo

mente se¢ pudiese digicultan su adquisicidn,

En algunocs cascs, estps cambiovs L{cgan a sca tem-
perales, bien definitivos, Lo cual en muchod casos, cuan-

do se Le Logna un beneflicio dinecto en el costo o en cf -
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proceso, puede sen de Las pocas ocasionesd tn que 4¢ Logan
dar una paoyeccidn de £a veadadeaa Labor del comprador --

Lt&enico gque pactendemos foamax.

D. Asdstencia Téendica,- Pebemos de considerar al-
Pepartamente de Ingenienrlfa come La autonrdidad y nunca pea-
dea su ubicacifn, para aconsefaancs sobae Lo que Lenemos-
que consegudia para manufaciurar un pacducte, debemos aces
carnos a ellos con deseos de ayudar y a La ver de sea  a-
yudadod.

E. Muesdtras.- Por Lo geneaal, IngenieAfa siempre
cuenta con alguna muesfan que ayude de mefon manera a con
segudin un paoveedor a ensdedanle a otre Lo que necedditamod
o a 4£a dirccto hacia Lo que nos piden. Una mucstra es, -
en muchos casos, mefor que un dibujo. Sin embargo, debe-
mods tenex cuidade de gue con La mucstra se realice Lo gue

el producto Aequiere.

Tambidn debemod de hacen ef compromisc de que Las
muestras scan devuclfias a su Lugaa de origen, una vez cum
plida su misdén, y no aaniesgarncs de gue en algin momen-

2o dado se¢ £legara a tenen un mal uso de &slas.
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11T.4. FLUJO PE TNFORMACION PEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

io

Pe acuendo al requenimiento de £a empresa, el flu-

de Lo informezecidn desde au origen como necedddad hasta

ghziaﬁncenzn, pasa poh una serde de pados que a contlnua-
cién se detaliant

Planeacifn de ventas.- De acuerde a un esfudic sobre -
Las posibitidades de venta, asl come de 224 ventas por
medio de planeaciones concretadas con Aamaderas princd
palmente, 4¢ cacan necesddades de amontiguadoaes d; -
Los diseaeuzea<u405 y diseroa, Los cuales son avcaba--

dos pon el daea de La Dineceibn Comercdal.

Plancacifn de Abastecimientos.- De acueado a La planea
cifn de Ventas proporcdionada pon La Diaccci{dn Comen- -
eial, el frca de pacgramacién, explosiona el amoatigua
doa de tal manera que de acueade a £a fLicha de cada --
uno de €stes, se genehdn parfed o matferiales acquerdi--
dos parna su fabricacifn gue Los ondenandn pon Los dife
Aentes tipos y familias para proporciondnsclos al drea

de Compras paoductivas.

Pe acueado ¢ La explosién de matendialep, 42 generan -~
taes principales tipes de acqueaimiento de materiales-

que son:
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al

b}

e)

Sotieitud de Mateaia Paime (SHP|, el cual cs usado-
cuando ac nequiere matenia paima como Ldmina de ace
20 en pfaca o barra de aceas, ya sea para la fabni-
cacién de 5etcﬁaa, o bien para dar a consdgnacifn a
maquileros para pieras maqudinades o bien tubos apldi
cados directamente en paoduccibn, o bien para magudl

Leraos.

Requisdicidn de material por memorandum.- Eate o4& u-
sado cuande es acequerido materaial de poee consumo yl
mouimiente, ¢ mateniafea para Lofes cxpeadimentales-
de produceifn, o bien, para sudtifuir matenlal que-
de alguna manera no {ue programado con opoatunidad-
o bien no pudo aer cubiente por el proveedoa corred

pendiente.

Listado de pLaneacdén anual: Este Listade se proponr
ciona de, bdsicamente todos £o04 componentes comple-
mentariod comp son: gulas, ya sea sintetizadas o de
ramack, aetened, xesdortes, Luercas, foanillos, pdin-
turas, aceites, pdezas de hute, casas, divdsionesd,-

etiquedas, ele.

En eate Listado, tambildn sc preporcionan Las canti-
dades de Los matenadlales aequeridos para ser dados a

maquila, Lales comot: buges de hicano, rondanad, - «
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48,

4C.

fuercas eapeciales, pernos, ofjales, vdlvulds, eapi-

gas, etie,

ESTUDIO DE CAPACIDAD DE PROVEEDORES.- En base a cate-

estudio, se deteamina £a cantidad de requenimientos -
que Les seadn dados a cada proveedor, de acueado a --
4us capacidades, tanic en equipo come humano, con cé-
§4in de hacea un reparto equitative y ademds aseguran~-

el abasteeimionto de las piezas,

SELECCTION PEL PROVEEDOR.- Despucs del estudio de capa
cidades, se selecciona al proveedor Lomandoe cn condd-
derdeidn factores como: el mejoa precio, £a catidad -
que 4¢ consdidere mejor y que se ofAagzed un seavdcdo -

adecuado a ZLas ‘necesidades de AMORMEX,

NEGOCIACIONES DE PRECIOS.- Estos se haadn independien
Lemente a Loa paecdios establecdidos en La oiden de com
pra indiedial, principalmente cucndo 4 trata de planes
ciones econceatadas, ya que como €atas tienen vigencda
por un affo ¥y debido a Laos ciacunstancias actualesd del
mercado, o8 diflell que el provcedoa sostenga Los pre

cios establecidos en un principio.

Eatablecida Za negociacifn de precios coracspondicnte

se 4infoama al 4daca de guenfas por pagar como a ta de-
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‘egétos, con el {in de gque conscdencn Lod nueved pre--

cica, Lanto para pagos con una vigencla eslablecida,-

asl como para costean Lo4 paoductos y consdiderarlos -

en 4u oportundidad para Las cornespondientes nuevas co .

Lizaciones del amoatiguadoa.

5, SELECCION.- Se ecatablece 34 el matendial entre dentro -

de taes clasifdicaciones paincipales, con el {fin de ela

borar Sadened de compaa coraespondientes que se dividd

adn como sadguer

a) Onden de compara abienta para maquila.~- €n La cual ~-

b)

saimplemente sdea una oaden de compaa &in una canti--
dad estimade de condumo, &ino simplemente 5ijan&o -
parecioc y condicioncs geneacled de compaa, y en don-
de s¢ Les hace sabex por medic de una nota aclarate
Ada Que £as necesaddades seafn proporcionddas men- -
sualmente, de acueade a £Lo4 requenrimientos de Con--

de Paoduccidn.

Oaden de compaa de plarneacisn conceatada.- Esta de-
hard como 4¢ mencionaba anteraloamenic con una vigen
ed{a de un ado, y aquf ae £es propoaciona una canld-
dad de conaumo eatimade anual con ol fin de que Los
proveedores Lo consideren para su phanificacidn fi-
nancieaa, asf como de abastecimicntos de materia --

paima, comprometifndose ALORMEX a aespefar edtas =-
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cantidades con vandaciones no mayoaes al 20% del es

timade oniginal.

En esta oaden de compra, se eita al contaato de pla
neacibn conceatada de Za industain automotalz, pu--
bticado en el Diaaio Ofi{cial de 1920, y tambidn se-
aclana que Las cantidades mensuales serdn tequend--
dos pon medio de una autoniracidn de entaege, de a-

cuerde a solicitud de contaocl de pacdueccidn,

c} Onden de compra en fiame.- Es una forma comdn de =~
compha con una cantidad en {irme a comprar con una-
jecha preestabtecida de entaega v con tas condicio-
nes de compaa tambidn bien cstipuladas como son: Lu
gar de enthega, LAB, condicioncs de page y datlos ge
neaales del paoveedon; asl como notas adicionales,-
come gapecificaciones de materaias ¢ condiciones es-

peciales de calidad, de empague ¢ de entrega,

En 6adenecs de compra, don usadad poa Lo geneaal, pa
na adquisdicidn de mateaial de movimiento eventual,-
y que pon Lo eventual de asus requeaimientos, no pep
mite que sea adquirido poar medio de oaden de compira

de plLaneacdidn conceatada.

4. SEGUIMIENT(CS DE MATERTALES.- EL éfaea de seguimiento de
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mateniales, Ltiene bajo sus funciones el cooadinar Za -
requisdicidn de mateaiales ¢ aecibe 2a infonmacibn di--
recta de pregacmacisn de mateaiales con Za cual, 44 4e
taata de maquila, etaborand un programa mensual de tha
bajo a maquilero La Jedatura de Compaas Paoductivas y-
basdndose en Za capacidad, calidad, seavicio y precio-
distnibuyen ef taabajo equitativamente a Los distintos
magquiferos, calculando a La vezr, La cantidad de mate--
aial que de rgquerind pana La fabaicacidn, calculando-
tambidn La meama de matenial gque por Lo genexal, &8 -»

del 5% sobre fa cantidad cntrecgada.

Posteaioamente, s¢ Lo dand el seguimienteo con el {in -

de que sea cumplido el pacgaama del mea.

Cuandp 4e¢ tarata de oadenes de compra de planeacidn con
centada, La funcifn es similax que con mateaial de ma-
quila, y también es base La infoamacién de programag~ -
cibfn, s¢ elaboran aulorizaciones de entrcga mensualed-
a tacuds de La Jefatuna de Compras Productivas, basdn-
dose en: capacidades, caldidad, preciec y servicios cuan
do 4on mateadiales de £o04 cuales se Liegnen varics pro--
veedoneds, y para Los casos en Lo que sc Liene un a8lo
proveedon del producto, se praocura danfes Los paogra-

mas con el tiempo estiputado pria La aeaccisn del pag-

veedoar y no daturar sus capacidades.
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Tambi€n cs nesponsabilidad coordinan el seguimiento --
del mateaial hasta que Esfe se encuentae en La planta,

y plenamente accptado paia prcduccidn,

RECEPCION DE MATERIALES.- Tiene como recsponsabitidad -
paimondiat, el cuantificar, negistrar y certifican Los
Lotes de maleaial acelbido, desacargando Cate de La de~
bida oaden de compaar o auforizacidn de enfrega corredpon
diente, y e4 aqui donde ten diad una impoatanciac eape--
cial La comunf{cacdidn guc exiata con Las dreas de se--
guimiento de materiales y La Jefatura de Compras Pro--
duectivas, wa que de agul aadicard fa deteeccidén de pro-
bales carores en L0 que a cmbaagques de mateadal se xe-
jiere, en donde 4¢ deben Lomar aceclones y desdiciones -
impontantes, por ejemplo, cuando s¢ reciben Lotes exce
didos cn La cantidad negbciada, ¥ &8¢ estudiand la con-
veniencia de mantenexr en £a planta el excedente, o - -
bien, acatizar La xecfamacidn foamal y devolucifn del-
material no progaamade, L{nfluyendo parac estos factores
Lmpontantes como: el Anventardio que existe en el alma-
eén de mateadial, el valoa del Lote excedide, Las carag
tenfsticas fLaicas del mismo que en un momento dade di
5£cu£ten ¢eL afmacenamiento del mismo, ta dificullad pa
aa conseguin el mateaial ¢ su escasez en el meacado, -
Las nelaciones comerciales que se temgan con el paovee

don, La Localizacdidn geogrdfica del proveedor, ele.
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Por £0 genenal, sc ticne cstipulado el Lfenca una tole-
xancda que es de un # 103 de 2a cantidad marcada cn La
orden de comprao auterizacién de entzega, ¢ cuando de ex
cedan eates mdrgencs, se debend informan o La buguedad
posible al Depaatamento de fompras Productivas, asl co
mo cuande exdista afguna duda sobre Las caractealsticas
aequeridas del material adn entacgar en mateada de ca-

tidad. -

CONTROL DE CALIDAD.- AL recibinse ef matenial en plan-
Za conjuntamente con el departaments de accepeddn de -
mateniales, cf daca de inspeccddn de aecibo que depen-
de dinrectamente de £a Gerenedla de Coniaol de Caldidad, -
Lomarns acciones inmediatas, con ef fin de ceatificar -
La calidad del material, procedimienio que d¢ fraltarnd-
éitnnaamenxa en ¢ate mismo taabajo, pero que pana fdi--
ned de este f€uso de informacidn, 4e mencilonard dnica-
mente que cuando ¢f maferdal de encuentha en condicio-
nes aceplables, posand su aulordizacdién para el Lnforme
de entrada, debidamente fiamado, Lanilo poa el drca de-
Aecepeddn de mateaiales y contnol de calidad, pasand -

al &rea de cuentas poa pagan.

En el caso de que ef matenial estd nechazado, se infox
maré a tas dreas de seguimientoc y compras produclivas,

quienes cuantificardn La importancia del materdial y de
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' terminardn sd se procede a eclaborar un permiso de inge

.niékla, o bien 4¢ fiace £a coaxespondiente devolucidn -

al proveedor y quien cecoadinaxf todas cetas acciones,-

céand el promoton téaondico de compras productivas, quien

-econtactasrd al proveedor para que conjunfamente con La-

fefatuna de compras paoduciivas, negocien con el pao--
veedor La natuaclfeza def problema o bien Los carged --
que proccdan poir concepios de separacidn, deseaate, -=-

[ of N

CUENTAS POR PAGAR.- Dentre de& gLujo de informacidn al
£eegar el informe de entrade, cueénlas por pagar. elabo
arard La corxespondiente cuehia por pagax, siempre y --
cuando correcsponda a £a factura picsentada poa cd pro-
veedoa en donde & checaad que ceodincidan cantidades, -
caracterfsticas, tipo de mateaial y paecio automdizado-
con anteaionidad por compraa produeidivas, ya sea poa-
una canta de aulerizacidn de precdics, fLa cual s¢ manda
al pacveedonr y se Le entaega una copda a cuenias por -
pagar, ¥ a cosfos, y que ed en La gencralidad de Los -
casos, 0 bien el pacedo negociado en £a oaden de eom--

paa de £a cual aecibe copia céte depariamento.

Esa de suma L{mpoatancia fa comundicacidn, existente entae
este depantamente y Compras Produetivasd, ya que es a--

quf donde s¢ detectan un sinndmero de sifuaclioncs espe
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ciales como condicioncd de page especiales negociadas-
con anteadiondidad por Comprad y el parovecdora, en base a
La disponibilidad del matenial o Las poaibilidades de~
pago de La emparesa, Lo cual nequiere coordinar estas -
negociaciconed opeatunamente, o bien en Lod cadod en --
donde no coincide ¢f precio facturade por cf proveedoa
con el guifoadizado por Compras, Lo cual es debide a un-
adinndmero de casuas, como descuentod o cargos eipecia-
Les del matendial o bien, casorcsd en &a factuxracibn prg
vocaded, o bien, incorscdentemenie presentadoa, sin em
bango 4¢ nequicre La Lintenvencibn deo Compaas con el fin-

de aclfanraAr este tipo de sltuacioned,

10. TESORERIA.- Eate depantamento necibe £as coarcapon- -
dientes cuentad por pagax plenamente autoadzadas y --
checadas en £¢ gue a cantidad a pagar, como a condi--
ciones dec pago se reficre, asl cemo Las notas de car-
go o de caldito que se aplican al proveedor, también-
plenamente autorizadas por Compras, u de acuerdo a &3
ta Tesoneala, presenta semanafmente a Compras, una ag
Lacisn de £as cuentas por pagan poa paovecdoraes y de-
acueado a un presupucsdto Lambidn semanal, Compras ela
bora un programa de pagos, de acueade a sud convenien

edaas o convendios esfablecidos.

Tambidn Compiras tendad La funcidn de negoeciar cuando~-
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_La Aatuac¢6n §¢nnnc4ena caxé detenrionada, documentos-

 _0 b¢en. dcnanc4aM4zntoa cxiags o LaA Que ya con ante-

':u.a.u.da.d se ﬁab.can autorizade,

ii.

Todod estod convenics 4e hacen cn comdn acueado con -

Téépacazﬁ, y sdcempre faatando de obtener £ mefor be-
neficio de £a Compadla, s4in afectar Las aefacicned co
meacdales, y &in taatar de sacar ventafa sobre el pag
unndon,-que pudicra nepeorcutia en fulunas ncgociacio-

HEd .

PAGO A PROVEEDORES.- Pox dE€timo, cuande se cfectia el
page semanal a pacoveedoaes, tambifn La intfeavencidn -
de Compras eb dimportanie en Lo que a aclaracionesd d¢-
Aegiene, cuande exdstan digdeacncdas que el proveedon-
desconozed, ya sea por cargod por devoluciones, dife-

reneins en precdies, descuecntos cidpecdales, cle.
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171.5.. TECNICA DE CONPRAS -
111,5.a, TECNICA DE EVALUACTON DE PROVEEDORES

Esda téenica peamite mantenexr actualizada La foAma
de campontéﬁiénto'dn un p&bveg&ou deteaminado, y peamite~
evaluan Las thres caxacterlsiicas PEC [Precipc, cntregas y-
ca;idadl.da un proveedor, hacdendo uso. de su histonial. ~
Sc pucde usdaxr cada vez qQue s¢ vaya a haeen un nuguo nego-
cio con un proveedon con quicen ya hemos tratado y consis-
te en asignaa un valer a cada unc de Los cfementons PEC, -
que &¢ obiicne de cadenar y paocccsar fLa injormacidn que de
cada pasveedea hemos acumulade en el trandcuaio de nues--

tras negociaciones con (L.

La idea ea impﬁantaa en nuesfiaa compadfa La capa-
cidad de LLegar a urn acaumen gue nod dndicard de un "vid-
tazo", qué proveedor e el mds convendente para deteaming
do negocio. Para flegar a eate icdumen, debemos gifan --
una potltica que defina poa cada artfeulo o familia de ar
tLoulos, cudf de Les thes clementos de fuledio [PEC) es el
mds iﬁpoutanza, pon efemplo, hemoi esiablecide que para -
una f{amilia de toaniflos lque bien pueden sca todos Los -
toanitlos usados para La produccdidn de amoatiguadores y,-
que cas{ todoa estdn dujetos a noamas o esdidndarcs cata--
. blecidos en el mercado nacional), Los porcentafes pueden-
sen:

Precdlo: 508
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Entregas: 30 - 358
‘Catidads 20 - 15%

A hoﬁzinuacidn mostaakemas una tabla, La cual nos
beAmiziug daxnos una idea de Las difenentes combinacioncs
de porcentafes, de acuendo a La {mpontancia que queramos-
; darte a cada uno de Los elementos det PEC, ¥ que variard-
- eomo mencionamos, de acueade o Las condiciones, aplica- -

cifin, cantidad a compras, continudided de uso er preduc- -
cifn, ele., factorcs que HO nos peamiten deteaminar una -
distaibucién de poacentajes comin panc todos Los Lipos de

matenlales o paxtes a compraa,

PROVEEDOR
FONCEPTO A (8 [ e | » | &Tp
PORCENTAJES "ASIGNATOS
PRECTO 40 30 50 30 25 50
ENTREGAS 33 50 40 30 30 | 30-35
CALIDAD - 25 20 10 40 as 20-25
IrOTAL 160 160 | 100 100 100 160

Cuando se¢ requigan esta cvaluacidn, s6Lo en La e~

tapa de coiizaciones, puede adoptarse el siguiente camino:

a) Paccdos,- Codtean todos Loa antleulos a comprax, como
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44 Los fuérames a fabaicarn en plania, a manerd de esta
blecen un costo base de mateaial y mano de obaa, o-sea
codio paimo, conira el cual comparamos Las cotizacio--

nes de Los paoveedonesd.

Proporcionalmente a L2 dijerencia entae ef precio cotd
zado por ol proveedor y nucstro costo base, asignare--

mos el porcentafe de evaluacidn a cada paoveedonr.

b] Entregas.- Realdizar una veadadcaa Lnvestigacidn entre~
vaniod de Los clientes, y haciendo un andlisis somerc-

de cuanta informacidén dispongamos, astignanr porcentajed.

¢} Catlidad,- Requenin a contacld de calidad un reponte ca-
tadlstico mds concneto y delaltlade, {puede {a de defec
tos mayores a defectos menores) de cada proveedor v 4g

qan Los defectos encontrades, asdignar percentasesd,

EJEMPLO
Se estdn solicitando nuevas cotizacioned paha La-
adquisicibn de Luencas usadas pon La planta, siende Las -

estadleticas de Laa cotizaciones Las aiguiendeat
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PRECIO - ENTREGAS CALIDAD

PROVEEPOR = Promedio No. No. de degfee No. .de defec
Foa Kg. No. incumplide Xoa mayores” ALod menores”
pon entiregar por entregax

A 4000 50 15 25 0

B 5000 o 1o 30 To

¢ 4200 20 s 1o 10

D 5000 50 & 3 5

E 7000 5¢ 5 1 [}

Proccaando esta Lnfoamacidn, {tegamos a Los sdguientes acsullag

dos.

EVALUACTION DE PRECIOS
PROVEEDOR A B C D E
PRECIO 4000 a000 4200 5000 7000
CALTIFICACION 50 33.3 47 .6 40 28,5

FORMULA: Pagecio MLnimp

Efemplo: 4000
- X 50 VT X 50 = 33.3
Precio cotizado

FUALUACION DE ENTREGAS

PROVEEDOR A 8 ¢ ? E
ENTREGAS 50 30 70 50 50
TNCUMPLTDAS 15 10 g P 5
PORCENTAJE DE 30 33.3 40 12 10
INCUNPLT MTENTO

CALTF1CACION 10 9.0 . 7.5 25 30
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FORMULA + CALTFICACION = § Mfnimo X 30

. Ejemﬁta: 10 :
Tr X 30 - 25

EVALUACTION DE CALIDAD

PROVEEDOR A 8 c ) E
DEFECTOS MAYORES 25 30 1o 3 R
DEFECTOS MENORES 0 10 10 5 0
ENTREGAS 50 30 20 50 50
PORCENTAJE MAYORES 0.5 1 6.5 0.06 0,02
CALTF. MAYORES 0.8 0.4 0.8 6.7 20
PORCENTAJE MENORES 0 0.33 0.5 0.1 0
CALTF. MENORES 20 s 4 20 20

FORMULA: CALIF. § mindimo :
— X g0 Efemplo: 0:02 X 20 = 0.8

RESUMEN DE EVALUACTON

PROVEEDQR A B C v £ NORMA
PRECIOS 50 33,3 47.6 40 2t.s . 50
ENTREGAS 1o 9 7.5 .28 30 - 30
CALIDAD 20 6 4 zo 30 20

SUKA B0 48,3 59,1

LT
(11

“74,4
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Como puede veasc, ef mefor proveedon es 2L P, a -
pesan de que aparentemente E tenfa mejores entregas y ca-
tidad., Una buena atteanativa podfa derx A, 44 se negecdian

con &L promcaacs de mejores entaegas y calidad,
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111.5.b.. ﬂEfERMINACION DEL PUNTO DE REQRPEN DE UN ARTICULD
A COMPRAR,

Independientemente de sen una neaponsabilidad de-

Comphras o de Control de Producedén o de Contacl de Inven-

‘tarios, un buen Comprador Té&cnice debe saber cuando oade-

nar un material impoatante para Lo compaifa. La técnica-

que traotamos de implementar sobae el punto de aconden, --

nos peamite aseguran La exisdencia en el almacén del artl

culo en cuestidn pana ef momente de sea usado,

Por principlo de cuentas, trataremcs de moadranr -

- gafjicamente el paincipio de nuestaoc recrdent

INVENTARIO
TOTAL

INVENTARTO
PROMEPIO

INVENTARIC
PE SEGURIDAD

A, B ¥ C = Puntos de sncoarden

Consume
al

A s e . ————-

TIEMFO

TIEMFO DJ

SURTTI DO
{LEAD TIME)

CICLO DE REPOSICION

Pe La figuna anteraior, podemps establecenr que e& punto de -

neonden eas:
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PRO

14

1a

[ 3

Cp + 14 en dondes
Consumo promedio durante ef cicle de acpodd
cifn.
Tnventaadis de segunidad
& (F)
Desviacidn estandar del consumo premedio
c -cpr °

Factoa de segunldad -

donde:

Tiempo def ciclo de reposicidn

Conaumos paaciales
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EJENPLO:

tina Ldmina de acerp tave Los sdguicnted consumosd-

en toneladas en un alo:

ENERQ
FEBRERO
MARZO
ABRTL
HAYD
JUKTO
JULIQ
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOUTI EMBRE
DICTEMBRE

SUHA

. w te - ep) !

c C-Cp {c-cp) ?
18 2 Y
10 & kT
T 2 .
17 i I
1e 0 0
r7 ! 1
1o 6 36
rs z 4
20 4 16
1é 0 0
15 7 '
BRI i
192 104
i [ R b

‘V-m-n‘i'r -V_ms = 3.07

[F} = Factor de segunidad,

Podisson deteamind una cuava que proporciona una -

senie de valones en guncibn del poicentafe de seguaidad -

deseado; a continuacifn mostramaes algunocs valeores:
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| NIVEL PE SEGURIDAD FACTOR PE SEGURIDAD
L $ [SEGUN POTSSON)

.50 0.00
b0 ' 0.5
70 0.52
80 0.84
90 . t.2e
95 1.64
95 1.75
J§3 S 2,05
99 ' ' 3.09

1oe 4,00

Si en ek e¢iemplo anterion, podempd aplicar varios
factoncs da'Aeguai&ad, de acueade a nuestaa gxperiencia,-
a nuedinas expectativas y af desempedio de La téenica en -
¢t teancne de aceidn, Tambidn podemos caleoular toda La -
seadie de valpres, como sdiguc, y seleceionar o Que mésy ~-

nos convenga,

Panz ef primesx valoa: PRO = Cp + 6-(Fl

« 16 + (3,07 X 0.25} = 16 + 0.77

=16+ = 17

Este quiene decir que, de acuendeo a Las circuns--
tancdias, dando un £0% dé segunidad de que se tendad el ma

tenial opeatunamenie, s6Lo debeaemps Leoner una unidad co-
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mo Laventanio de segurdidad.

3 DE SEGURIDAD | IHUENTARIO.ﬂE SEGURIOAD
L i CANTIVADES

50 )

&0 !

10 b4

&0 3

L 4

85 5

¥4 5

o3 é

29 L)

100 t2

S4 este caditernio se aplica, poxn efemplo a Las Ld-
mints de acend gue deben de fenerse en exdistencda para --
Loa amoaliguadongs vitales paaa La planta, nos gvitaremas

en Lo futuro muchos paoblemas.
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17.5.c. TECNICA PARA LA-DETERWINACION DE LA CANTIDAD 0 LO-

TE ECONONICO DE COMPRA (LEC]

Con 54gcqanciaf$a presenta el problema de cuanio -
aadénga'en un pedido para deferminan €ato; &¢ han deteamd
nade ﬁna'geuie de aistemas gue van muy Ligados con el gi=
a0 o tipo de empresa pazra fa cual se va a apticar. En --
nuestro £aso, cu.dondz Los productos principales a com- =
prar, no don sumamente sofisiticados, y econsiderando que ~
estamops hablande de material de procedencia nacional poa-
Lo general, Lratanremos de aplicar un sistema que comunmen
2e vdiene dicndo ufilizado con aesuliados poddtivos ¥ con-
5iab£na, ademds de sex de una mancad econfmica, y que pax
Le de La siguiente f6amula: .

LEC = {[fIAS
v

en donde:
A = Costo de pedia o gabaicaxn
S = Consumo anual en cantidades
M = Costo de mantenca (3§ en decdmales)
V¥ = Costo promedio del arileoule

Veamos cada uno de edtos conceptos
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Preparacidn requisicidn

§ Activaa 0, de C. )
Reecepeifn de mateniales
Inspeceldn

Huestras

Coste de 0. de C.,
Pagos

Regiatnos de compaas
Regds tros de atmacén

Registaos de Contabilidad

Procesdes de aequisdeddn i coloecaeisn de 0. de C.

Regiatros de Coninol de Calddad

CANTIDAD

COSTO PE MANTENER:
Aumenta a medida que aumenta £& cantidad
INTERESES/CAPITAL: DETERIOROS,
¢ OBSOLENCTAS, SEGUROS,
ESPACTO ALMACEN

CANTIDAD
COSTY PE PEPIR
varfa de acuerde a L£a cxpeadencia, aumentande cl-

costo a4 medida gue disminuye La candidad,

EL costo total de artlfculos comprades y fabaica--

dos, sdgue una Ley como £a moslnada,

&1
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COSTO
TOTAL

MINTHO

-

CANTIDAD

Combinando todas ecatas tendencics, Ltencmoad:

A
$
COSTO
TOTAL r""' COSTO TOTAL
HINIMO

COSTC VE MANTENER

| COSTO DE PEPIR
p— [ —

A P CANTIDAD
LOTE ECONOMICO

Puede apreciarse claramenie como influyen en el -

cosic total, Los coatos de mantenen y de pedin,

EJEMPLO
S4 tieme que comprar un acero especial,

Ltos acn Los sdgudientedt:

Precio unitario $ 100,00 W)
Consums anual, unidadea 300 18)
Coste de pedir $ Jo00.00 [A)

cuyos da-
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Costo de mantenca

Intends/caplial 18.0%

Deteniono ‘ 1.3%
Obsolencia 1.7%
Seguacs 0.5%

Espacic almacén 1.5%
23 W23 M)

Sdiendo:

LEC = 2 AS - Z [$400) 1300 pza.]l =y [z{400][300
[ eI To.Z3TTIo0T PEe

- \/240,000 - \/10,435 = 102 unidades

0 sea que cada vez que s& oadene este matenial, -
debendn pedinse 102 unidades como mlaimo, paxa que sea e-
condmico hacerto, Las cantidades que acaullfen al calcu--
Lar et Lote econémico, deben ser tomades mds como una - -
gula que como un valox absoluio que no admite modificacic
nes. La razén de €ato, cs gue exdisten diversos factores-

que no ¢& posdible analizar con una {6amula tan simple.

En muchad ocasiones, L£04 proveedores imponen zes-
triceiones en La cantidad minima a oadenaxr, o también o--
torgan descuentos de acueado al voldmen de compaa. Todo-
ello conviene consideranlo por separnade al deleaminar el-
Lote econémico y debemos de tener presente ademds que, --

Lanto el condump anual en unidades como Lox costos de oa-
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denar y de mantener inventariocs, ason datos caloulados en-

foama aproxdimada.

Todo 2o anteriea LLevado con Los mds confdiables -
clementod a nuestaa disposdicedidn, son armas que nos peamdi-
ten meforar nuestas contaocl sobre el control y conjunta--
mente con el daca de programacdifn, tratan de mantenca el-
abastecimiento en niveled adecuados, Los cuales daadn an-
final de cuentad que Las decisdones de compaa, sean las -
mds adecuadas y ccondmicas, paincipalmente y tener La con

fianza que &e compaa en cantidad y tiempo adecuado.

&4



© 711,6.SISTEMAS OF CONTROL, VALUACTON ¥ ELECCION EN COMPRAS

Le tendenéia actual dc Los sdstemaa” de cbmpaaa HoA-
‘¢nd¢nan el tcnaa una magor incoaporacién de Las matemdil-
eas, den:no de sus actividades. Las discusiones en Las -
negoc¢ac¢unea manigiesian et valor ¥ La efectividad de --
Laa nueva& ténn¢ca4 para Agsolven problemas y Las revid--
‘tas y Libros del medie, H0s muesiran La aceptacidn ¢ penc
traeldn en un active departfamento de compras de Las mate-

mdticas como clemenito de un mefor manejo.

Muchoa de fos problemas importantes que epcara un
depastamento de Comphras, d4on de naturatezra cuantitativa,-
y el €xito o el faacaso de un negecdo depende hasta ciea-
to punto de La eficiencia con que se arcsuelvan etsod pro--
blemas. IQuf& mezcla de producto debe escogerse?, IQud --
productos deben hacerse y en qud fdbafcast, Quf othas --
instalacicones se necesitardn y cudndo? iQué cantidad de -
artleulos comprades debaon programarsce ¥ para qud tiempof,
y icudl es el nivel coarecto def inventario que debe de -
téevanse durante Las diverdas etapas del ciclo de jabalca
cidn?, z0ué precic debe fifansec a un producto, y cémo de-

be plantaraect,

tn enfoque cientlfiico de Los paroblemas de cata Ln-

dole, ofxece un aetet ;Producirdn Los Aesultados una uil-
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Lidad comparable, a Aa-que se obtendala de Las desdiciones
emandas de Las téenicas noamales basadas en La experien--
cia, el judlecio y Los datos disponibles? Cualquien t&cndi-
ca matemdtica se desaxaolla primero considerando Los fac-
tores bdsicos, posierioamente a medida gue va adquiailnde

4e experdiencin, pueden incluinse ofras vaniables.

Cada ver oimos hablan md4 asobac Lnovacdiones, come
el PERT [Té&enica de valuacidn ¢ revisidn de programas] y-
el PERT/costo; La curva de aprendizaje, Los andlisdis esta
‘dfaticod y gadfices, La paogaamacidn ixrcal y otaas téend
cas matemdticas que han side geneaalmente aceptadas poa -
sus grandes promesas y que estfdn usdndose diariamente pon
compaitfas progresdstas. Ninguna de estas téenicas puede-
dominanse y aplicarse dnicamente Leyendo aceaca de ellas,
aine que tienen que estudiarse au mefor adaptacién al De~

pna:amenzb de Compaas,
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fECHTCA DE VALUACION ¥ REVISION DPE PROGRAMAS (PERT)

" conocdida comunmente como PERT, £a zfcnica de eva-
Luacidn y revisisn de papgramas tiene La carastealatica -
de sex cipecialmente dtil en La Laboa dec progectar Los =-

contaatos de compaasd.

EL PERT, es un enfoque sistemdtico Lideade para --
contaclar La secuencia de Los acontecimientos mediante --
Los cuales 4e¢ planea un artlfculo o proyecte, a {in de de-
teaminaxr Los adelantos del paograma, el Liempo para com--
pletar cada actividad y el recsultade final. Ha sdido de =~
gaan utifidad en progectos de candcter mif{tar y en Las -
actividades de investigacidn y desarrollo, cspecialmente-

durante Las efepas de planeacidn.

EL caming enltico puede defininsde tomo La xuitas de
Loa eventosd que Aeguleren mayea tdiempe parn completarde. -
8¢ el curso de un camino crfilce cxige mayor tiempo del -
que e dispone pana teaminax fodo el progaama La gadfdica-
del PERT aevelord qué evenips, phoceso ¢ pasvecdor va a -
pcasionar £a demoaa, entoncea podad tecurriase inmediata-
mente a una expeditacifn especial ¢ a manc de obra extea-

na a §in de evifan paoblemas.

Si ta administracidn toma medidas para aeduein el
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Liempo Aequerido para completan el camino ealidico, enton-
ces puede volvease erltice otro camino o camincs. Estas-

eltennativas se conocesdn como caminos "semicaliicos”.

Algunos caminos de La xed pueden completanse Adpd
damente, La administracién puede aacar mano de cobaa de -
un Lugar temposalmente y emplearla en eliminar Los embote
LLdmientos ain poner en peligro La programacidn general -
del proyecto., EL PERT eatd ordlentado hacia Loé "eventos"
ayuda a activar el parograma antes de que se onigine el --
probleme o ayuda a aeconccenfo. En muchos sentidos se pa
Aece a La gadfica de control de produccién pero &4 mds ~-
compaensible visualmente que Za magor parte de dafos es--
cuelos y edtadisticos que 4e usan con tanta {recuencia. -
EL sistema puede Llfevarse manualmente o puede Lfevarse a-

una ecomputadora.

- La siguicnte {6amula deteamina el tiempo neceda-~
ALe pata que se complede un cvenio ern un pacgaoma comple-

fo donde 2os cAleulos son difLcilces de sacar:

Le-x Lo+ d4m v Zp

donde:
Te = tiempo gsiimadp
Lo - tiempo optimisita
Zm = Ltiempo m&s paobable

Lp = tiempp pesimista

(1]



Esta gffrmula rcvela que el Licmpo mds probable pesa -
cuatro veees mds que el Liempo opiimista y el pesimisia.
La xazdn, de acueade a quiencd udan esa gadflica es con--
Lrarnestar La tendencda de La mayoafa de Los ingendieacs-

a subestiman el tiempo para un Traabajo.

Se considera que ol eobsetive painei{pal del PERT-
cs meforar y perfeceionan el contaol de La plangacién. --
Hediante el uso de flechas y s&mbolos de colones que ae--
presentan ol ecamino caliico, ademds de placas de celulod-
de de ecolores sobacpucstas, pueden captarde de una sola -
cicada Las actividades complicadas e Lntaincadas que ocu-
axen dimulidneamente, Esatlo Liene un gaan valoa paaa La -
direccifn gencaal que por Lo genenal dispone de poco tiem
po para Los detalles y que &4in embarge, Liene que conocen
¢l estudieo de £as operacdiones a fin de LLegar a4 dedicio--
nes que afectan Loa resultados; esfa grdfica Lo peamite -
ahora tomar medidas papventivas adpidas,.la Léendica aun--
gue adn se podrala decdir ¢42d adn en La infancia, Lad de-
sdarrolldndose a medida que Las complejidades tecnoldgicas
aumenten Lo& problemas de plancasr y controlar.

tna adaptacién xecciente es el uso de gadficas - -
PERT unidas a Los datos de costosd, [PERT/COSTO) que 44a--
ven pata aevelan Los evenlos previslos a Loa predupiuestod

del paograma en comparacidn con Loa costos totales y Los-
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ajustes sealizados cuando se completan Los eventos, pade-
ticamente pueden irse compacbande Los costos a medida que

van tenlendo Lugar a o fargoe del camine del Liempo.

CONTROL DE PROUDUCCION E INVENTARTIOS

En algunas empresas de menos estauciura esia drea
funciona come un scla junto con La de compans, sin emban-
go en nuestro caso se manefo eomo una Lrea independiente-
pero con una aclacddn dizeeta y fundamental paac Las fun-
ciones de compaa, ya que de ahl ae geneaan £os requeni- -

mientod de La pacduccddn,

En Lérminos generales, control de produceidn Aga-

Liza Las sigudicnics funciones:

a) Planeacidn de La produccddn.- Que significa La pregan-
macidn de todos Les pavcescd de manufactuna de tas ma-
teriaqs paimas u mateaiales uwsados en diched procesdos ¥
endambles. Es Lambidn su nesponsabilidad La deteaming

cifn de Lod rixmod de produceldn en todas Lasa dagas.

b} Registre de La producedidn.- Conadstc en Llevar Las es-
taodlaticns de Lo producido en todos Lod proceavs de ma
nufactura ¢ enstamble de La planta para regular Laa Sn-

dencs de taabajfo y Los posdendorcs progaamas.

c] Hovimiento de¢ materialed.~ Que de Aefiecace al taaslado-
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siaicn de Los materiales de y hacda Los difenentes pre

cesod dc;manu{actﬁaa'de y hacia Las ELLneas de ensamble

"y de y hacin Los almacenes. Tambiln ceatificar Las =-

cantidades que se estdn moviendo. -

Para tench und mejor idea de La importancia Y he-

Ltacdidn directa del Departamento de Control de Producedibn,

ci{taremos alguna infoamacidn que usualmenie udard en su -

tnabajo diarnio y muchas de ellas dinectamente econ c¢f 4rea

de compias.

1}

2}

Programa maedlxro de Produccidn.- La base de Las éctiué
dades de Controel de Produceidn es el Programa Macstro-
de Paoducecdidn, que contiene Los modelos y cantidades -
de productos a fabaicar cada aie, ¢f que Linvaniablemen
te ¢4 emitido eon oportunidad pon La Pireccifin Comer--
cial previamente autoxdizado poa Lfa Piaccedidn Gencral.

Mucho dependc el buen cumplimienie de £o4 parcgramas de
compras de Lo que d¢ acspesLe cale pacgaama maesiae de-

producedldn,

totes Econdmicos de Produccidn.- EL mismo programa de-
bead indicar Loa Lotes ccondmicos en que se dividiad -
La produceidn anual y La cuantfa de cada uno, Estos -
Lotes mucho dependen tambidn de ta {nfoamacdisn que com

pras otoaguc en Lo que a Loles ceondmices del provee-~-
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3)

4}

-

donr se aegizae ya que van muey de La mano, ya que una -
difencncia en alguna de Zas dreas podrla provocan cue-
LEos de botella qQue neptacutinlan en netrados consdide-
hables en La prodaccidn o bien sobre inventarios coste

4008 para La empatda,

Sistema de c&aaiﬁicaa{ﬁn'z;§,c..; A efeecto de que se =
gane en economla, se claadlficandn Zas piaras al igual-
que pompaad clasifica de acueado o au paeedlo, movimien
Lo o nolacddn e Lmpostancda, fodas Lo plezas de fabatl
caeidn en planta pueden clasificanse con upa lefra co-

me ae Lindiea en of algudiente tuadro:

LETRA PDESCRIPCION CANTIDAD A FABRICAR POR LOTE
A_ Piezas de gran fama Henaual
Ro. ’
8 Piezas de tamado mg Semestral
diane.
c Piezas de pequedo - Anual
Lamadfe

Naturafmente edta clasificacidn ea a6Lo una gufa, de--
biendo ecatudianse cada caso en particulanr; por efemplo
af tratande de enzambles Los que dependignde de La ca-

pacidad de producedsn, podrdn {abaicarse mensualmente,

Lista de requendimientos de Mateaias PAimas.- Lla aec~<-
cifn de planeacidn pacparard en cada Lote a fabadcor,~

¥ parc usak &n 4u opostunidad como xequiaicidn de com-
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5}

paas, un Listade de todas Las materdias paimas que se -

hequderen para fabrican Los Lotesd programados.

Por matenia paima entenderemos agquel mateaial que schad

Arans foamade en piezas de cualqudera de Los phrocesos -

de produccidn por efemplo Laminade de acero, barras de
acere para fLechas, acdondas de acero para La fabrica-

cifn de piczas, fubos, etc.

Lista de requeaimientos de mateniales para proceso,- -
Planeacién de pacduceldn noamalmente hace un estudio -
exhaustive y detatlfado del consumo de cada uno de Loa-
matendiales que usa cada prcceso de fabricacddn, y en -

muchod casos confuntamente con compaas productivas.

Pe este cstudio, que hace wna ver paaa coada meodele, se
deadva un Listade de mateadiales gue, funto con el con-
trol de cstos materdiales realizados pox ¢ almacén, --
sinrve de noama para £a adquisicidn de Los mismos., EL-
constante uso ¢ regulacidn debeadn conducinr a La jusia
apareciaeidfn de sa contenido., AL dindciarse un Lote se-
emite este Listado, con Los cambios y afusies encontag

dos en cl Zote antieadonr.
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EL caming caltice Lncluye ol paoveedor B pucsdo -
que neceddita 113/4 meses pora entregar, o sea, 13/4 mds -
de Le paoyectado.

EL camine de tiempo del proveedor A estd & meaecs-
dentao de Los 10 meses progaamados para completar el pro-
yecto. EL camine del tiempo de fabricacidn es de 2§ me--
424, La grdfica PERT aevela que fLience Qque Zomarie medi-
das para aeducia ef Ziempo de entregas a §. Compras pue-
de aectivar Las operaciones, autoaizran tiempo exira o to--

man otaas medidad corxectivas.
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GRAFICA PERT CON INFORMACIONES PERT/COSTO

ACABA EL
PROYECTD

MPEZAEL
PROYEGTO

ARTICUHLDS
HECHOS EN
, TALLER

RTICULOS COMPRADOS

L. PROVEEDDR EMBARCAR|. 1/4 DE MES

. . i “1lra MES 1
. f !
- ACTIVAR b ‘
i AQUI (3,000) |
! ] ] )
" _ .
- PROVEEDOR : 200)
. . 16,000} )
: PRODUCCION )= 2=~ 2= EMBARCAR .
. 174 DE MES :
. i
—) SEMKRITICA
SR T1EMPO DE LA

TRAYECTORIA
SEEEEETLITT) RUTA CRITICA

COSTO DE LAS FUNCIONES ( §)
/5



IV, APLICACION DEL SISTEMA OPTAMIZADO



IV, APLICACTION' DEL STSTEHA OPTINIZADO
TV, 1 RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA DE COMPRAS
INFORMACION GENERAL
La Gerencia de Compras es nesponsable de realizar -
todos Loa 2admites de compra gue £a compaidfa necesdite pa-
ra adquiiin biencs/servicios necesariocs para et buen fun
cionamiento de Las Gerencias/Pirecciones, independiente~-

mente de La paeraogativa de desaaxollo de proveedores.

S4in embange, ¢f Gerente de Compras podad en {oama
individual y donde sea neccsario, cooadinaxr que cientos -
departamentos trabajen en foama dinecta con, el o Los prp
veedornes cuande Los nrcquenimicentos asl Lo demanden, debi-
do a La natuaaleza de capecializacifn/idenica de cieatos-

biencs que se desdcen adquindia,

Pe €axto, sc¢ desprende que ningidn &zpanzamznto po-
dad soliecitar o accibin cotizaciones, disculir paceios o-
inteavenin directa ¢ Andiacetamente en Las negociacionaé-
de una compra, con un pioveedor, (A menod de que dicha -
negociacifn edtf consideaada dentro de Lo establecido en-

el pdarado anterionrl.
EL Geaente de Compras tiene La Aepponsabildidad de
dmptementan Las polliicas de compra, asl{ como el de elabp

aax el manual de compras, a fin de que ae establezcan y -
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. eseniban Lok paccediméentos, {iAmas y negistrgs Hecesa -

Ados para cﬁicien:ah_e& contaol de &a funcidn de compras,

- E£fGe4ente_de'Compna4 pealiddicamente y de forma -
consistente, revisard el compontamicnte cstadlfstico de ca
da uno de Cos proveedorcd, con quicncd 42 Lengan eperacio
nes comeac{a&ea; a fin de ab;guaa& que £atos estdn cum- -
‘pliendo satisfacitoniamentc con Loé negquerimientod cstable

eidos.

Pebido a que ¢l Directos Financiero es4 Acsponda-s
bte de la adecuada adminidtracidn de Los recursos econdmi
cos, e&f Gerente de Compans debe Zrabajaxr consiantemente -
gn edtrecha cooperacifn con ¢l Gerente de Tesorerfa, a --
fin de hacea fludldo el ritmo de compra y Liquidacidn de -

pasivos adquiridos.

PROCEPIMIENTO
A) REQUISICION 0 SOLICITUD DE COMPRA

B) SOLICITUD DE COTIZACION
. S6Lo send moifivo de cotizacifn, aquellfa solicitud -
cuyo codio Lotal del bien, ca cquivalente a un mes-
de aalanio ml{ndimo, vigente a La fecha de recepelén-
de La soficitud de compaa.

Juntamente {ad hubiese) con copia de especificacdie-
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nes, dibujfes, muestacs, fatan sead enviada a varios-

puoune@one& candidato, de entre Los cuales sead se-
Leceionado aquél que ofrezca mayoans veatafas £ be-
néfdicios,

La saolicitud de cotizaciones independientemente de-
cubrin biencs {materaiales, magquinariaz, equipe, he--
aramental, instaumental de precisidn yfo anoanfo--
nic), también es extensiva parn soldicitar cotizacio
nes sobae seavicdios de asistencia téendica especdali

zada: mantendimiento, capaci{tacidn, efc.

C} MATERIAL DIRECTC - REQUERIMIENTO DE COTIZACION

1.

z.

4.

En compaa inicial - en toedos Loé cases-, se debe ob
tenek cozizn;ianea compedifivad.
Contratistas/mauifadores -debe oblencrse- de ellos
Za mds competifiva cotdizacddn; anies de aeleccionar
se a quidn de fincard el paimer contaato.

Previo a La emisddn de un contrate nuevo ¢ Saden de
compia abienta, &siec debe estar amparado por sué co
anespondientes codizacdiones.

Bienes cuyo costo unitardio no exceda af equivalente
de un med de salario mindmo, vigente a La {echa de-
recepecidn de La solicitud decompra, no acquieren -
edtar cubientos [por escrito] con splicdtud de cotd
2acdln,

Bienes que excedan a La cantidad antes citada, ne--
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ESTa HEsis
iy o5 M oo
% 14 gy

- quieacn estar amparadas {por cecaito] con varias ap

Licitudes de coti{zacidn {mfnimo de tres proveedonesl

" P. MATERTAL NO PRODUCTIVO - REQUERIMIENTO DE COTIZACION
“ 1. Taatdndose de paoveedored idnicos, e4 necesario obte

: -nen 4egidn sea La naturaleza del Bien/Servicio; se--
mestaal, anualmenie, una colfizacidn de precios, de-
todos y cada uno de Los éienealSenuicioa que e&tén-

'panpoaciohauda a La compaila.

7. Cuando se suscite una verdadera y comprobada emen--

gencdia, (sta debe manejarse como tal, y Al es nece-
danio, se podad omitir La polliica de obienen malii
ptes solicitudes de cotdzacidn,
Ea posdibte que La emeagencia neguicre de una accidn
parevia al procesamicento de tadmife de una onden de-
compaa, ¢n fal sdituacdidn, La Gearencia de Comphras --
mantendrd un estaicto xegdistro de fLas operaciones -
pana su foamal doecumeniacidn una ver que £a emengen
cdia ha sido conxnozahn.

3. Laa cotiracdionecs de precdiosd gue pacsenten fod pro--
veedores, deben ser Lo mds explleitas que sca posd~
ble; ya que efle facililard el andlisis, cvafuacibn
y seleceisn deld paoveedon af cual se¢ Le hand La onx
den de compra. .

4, Las cotizacioncs de paecios gque sean pacsentadas a~

ta Geaencia de Compaas en foama exiempordnea, que--
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.dan autpmdticamenic fueaz de consdideaacidn.

54 embeage, cuande existd alguna elicundtdnoia o -
evideneia plenamente fuslificada, ¢ Azabirird el --
concurdo mediante comunicacidn a Losé proveedares «-
candidatos para que dean 2204 quiencs decidan modi
gicar ¢ manitener dud cotizaciones prescniadas.

ta reapentuna de acfercneia, sead auforizada Gnica-
mente pon el Geaente de Comprcs, {o La persona a -~

quidn fate desdgne).

E. VALUACION DE PRIMERAS MUESTRAS

i

Eate Lipe de propuestas de Bienea/Seavicios, deben-
dufetanse a La misma polltica de andlisdls, evalua--
eddn o La que A¢ somede cualguien Lipo de Blen/Sea~
vielp que contrata Lo compaila de mancaa rutinaaia.
Sin embarge, Lo evaluacidn sexd mds atractiva ¢ pAo
funda, wa que £a mayor,pante de £as wveces, Las ofer
tas de primesas muesiaas catdn basadas en una baja-
de praeecio.

Durante La elapa de sacleceidn de paoveedores proa=
peeto, (primeras mucsisas, el Geaente de Compras -
conaidenand de &s5tos, enthae olrcs detallesa: calidad
adminiaZnativa, facitidades y capacidad de planta,-
aelaciones laborales, procedimientos sobag condrol-
de calidad, sfatus competitive, ubicacidn, aesponia

bilidaded financieras y nivel de ctientes.
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F.

Tode effr para detecfar que el proveedoa Lenga capa
cidad de producedidn y calldad sobre Los productos -
que estd ofreciendo, o en su defeeto sead Compras -
quien sugiera o asesond al proveedor sobre Los ajus
tes/coraccediones que deba apficar a sus procesdos a-
§in de evitar £a produccidn de moteniaf defectucsdo.
Cuando ¢f Geaente de Compras deteamine que fa paime
aa mucatra de un bien propuesio pon un proveedon de
ba senr sometida pasa su aprebacddn, a paucbas de «-
control de calidad, hard uso de una soficitud prue-
bas C.C. muestra inicial, o mediante £a amisidn de-
un memphandum explleifo en 4u contenide sobre Las -
pauchas selicitadas para que fa Geaencda de Control
de Calidad realice £as {napecclones o prucbas nece-
darial,

EL Gerente de Comphras eé hesponsable directo de dax
seguimiento a fa soficifud de inspeccidn de calidad
hasta obtener £oa rcsullados definitivos de £fas « -
pauebas; hagan adido poaitivas o ncgativasd,

En ambos cascs, Las hand del conocimiento del pro--

veedon,

COMPROMISO0S PE COMPRA

1. EL pacedo de compara-venia debe quedgr establecido -

con anticipacidn a £a emisibn de La oaden de com- -

pra.
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EL Gerente de Compras mantendad un aepistae actoald
zadp que wontenga Lad fechas de Lteaminacidn o clime -
plimienta sobre bicnes yfo proveedoacs caltices, &~
fin de tomas La gcelfn necegsania porz cseguArad que ~
Las operaclonts no se vean dntesrumpidas bajo ningu
guna circunstancdia,

Cunnde afgdn ciao tlamino o condiedidn a Los utdilizg
dos antinariamente, sea necesario adicionan a una -~
caden de compaa. &ate debe sen heche ded conveimien
Lo del Pirector Financiere, a fin de no Limitagr o -
compiometea La adminisinacidn de necursod econdmi--
cos de La compadla.

Es nesponsabilidad del Gerente de Compacsd, el cookx-
dinaa en foama conjunta econ of Centfnalon Finencdere
tas actividades necesanias qué peamitan el desahrno-
Lo 4luide y confiable de £04 Trabajgfos que arealicen
Los auditoaes: inteancsfextcancs en ef dnea de coem-
[-LT-Y 38

EL Geaente de Compras, suntamente con el Geaente de
Control de Calidad, ascgurandn que Los materiales-
paoductivos cumpfan con £o4 acguerdmicnlos fLiados-
paka efectos de Contrel de Calidad en 4a corrcapon-
dienie ptan de control de cafidad.

EL Genente de Compras dard scgudimiepto de Los avan-
ced que ae tengan sobne megoacdlaciones preliminaxes-

rclacionadas con La poaible adouisdicidn de bienpd -
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servicios programades para compada, unad vez que &a--
2058 hayan cublento Los requerimientos fifados por -
Las eapecificaciones de Contnol de Calidad.

Una vez publdicadas Las zApeaisiﬁaciona4, plan de --
control de calidad o dibujos de un bien Liberado -~
por Las Geachedas de Ingendicafa del Paoducto y Con-
trol de Calidad, en base a La infoamacién contenida
en dicha documentacitn, ¢f Gerente de Compras hand-
udo de La oaden de compra para adquindr el o Les --
bigtnes necesarios.

Cuando una oraden de compra aea emitida y publicada,
el Geaente de Compnras cs aedponsablfe directo de que
tata contenga La Anfoamacdbn necesdandia, refacionada
con téaminos y condiciones de entrega, asl como fa-
forma en que Lo openacifn de compaa-venta deba dea-
Liquidada.

Es acaponsabilidad def Gerente de Compras, ol Acu-
nian todas Las evidencias documeniales que comprue~
ben ct cumplimiente uw/o cancefdcifn de una onden -«
de compra por bhienea/Achsvicios.

Dichas evidencias podr&n eslar acpresentfadas enine-
otras, por: JLnfeames de entrnda al almacén o factu
aAacién entacdada pox ef proveedoa mismo, paxa au ag

visdén, pagoe y cancelncdionets.
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G. ACUSE DE RECIBO Y CONFORMIDAD SOBRE ORDEN DE COMPRA.

T,

.EL Geaente de Compras es nedponsable de obifenen una

‘eopia de La orden de compra expedida a un proveedor

' ‘esapeclidico, con La §iama de dste, como M"Acuse de ae

z.

elbo 4y Confoamidad™ sobre el contendido de La misma,
a fin de evitar cualguien duda sobae Lo convenrdido -
entre compuadoa‘g vendedon.

Si un proveedor hace uso de su paopia papelerfa pa-
xza "Acuse de Reedlbo y Cansaamidef" sdobre una oxden-
de compra, el Gerente de Compras ¢4 aedponsable de-
verificarla ¢ dar fec de que dicho acuse de arecibe -
cald de acuesdo a4 Los L&aminod y condicioncs esata-¢
blecidos por compras, ya que en ningdn momento, €4~
ta es nesponsable de ninguna omisdlén o tadmite adi-

eional. no pactado por ambas pantes.

H. COMPROMISOS PARA ENTREGA DE BIENES/SERVICIOS

EL Genente de Comphras e& el acaponsable de detenmd-
nar qué téaminos y condiciones apropladas, deben de
eatan incomnporadas en zodas y eada una de Las frde-
nes de compra que s¢ negocien.

Pebido a que cada orden de compaa tiene au propia -
didentidad y natuaraleza, asl como sus propiod ¢ muy-
peculiancs problemas de contacl, la.fecha de paea--
caipeifn ¢ vigencia de &sta, debe guedar peajecta--

mente nceconacida poa compradoa-vendedonr; ai es nece
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sarnip, 4Lneldyase en el cugapo di £a orden de compra
como un gacipa mds de mulue acuendo v compromdso,

Cualquier oaden de compra gque sea entregada a un --
proveedon, y que Eas caracterlsticas paopias del --
bicn solicitado, sea necesdario anexar Informacidn -
suglciente pana asegunrar fa apropiada adquisicidn -
a ta orden de compra se acompaiard fLa caniidad de -
tantod que dean necesandos de: dibujos, especifica-

ciones, muestaas, catdlogos, Listas de matenial,

T. REVISTONES {0 CANCELACIONES DE ORDEN DE COMPRA

3.

Cuande una orden de compra en donde se¢ indigque fe-
cha de efectividad (o punto de entega), aequiera -
de una ¢ varias aevdsionecs o0 modificaciones sobre-
su contenido oniginal: téramincs y condiciones, cam
bie de precio{s], desecaipeiln, especificaciones --
ylo cantidades ecstablecidas. °
EL Geaente de Compans Lo hard sabera al paoveedoa, -
aatleamo a Los departamentos gque resulten afectados

por concepto de -modificaciones y/o cancelacdiones-,

mediante La elaboaacidn y emiaifn del documento ---

"Hodidlcacidn a oaden de compag”

Una caden de compaa no podad sen utilizada para can
celaa ¢ moddficar a otra ocaden de egmpra en vigen--
cia.

Todas Las modificaciones ylo cancelaciones de oaden

85



de compaa, Aequdicacn sea apachbadas por ef Gerente -
de Compras. AsL mismo, deben eatarn fofiadas y pre-

impresas.

J. RESPONSABILIDADES DE OTROS DEPARTAMENTOS
1. Adn cuande ef Geaente de Compaas estd involuerado -
en Lodo ¢l procecso de compra: hacen contacio con --
proveedorcs, solicitar cotlzacioncs, asl come cu-~ -
bair todos Los requerimientod y disposdciones guben
namentaled |fiscales, aduanales, nga&ea. efe.] ~ -
existe una responsabilidad colatenal gue ¢4 companr-
tida con el usuario solicitante de Poa servicics --

del Geacnte de Compaes.
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1.2, PRIMERAS MUESTRAS ¢ PIEZAS IHICTALESI

Se consideran paimeras muestnas o plezas indcdales,
aquellas paates componenies, ensambled o produclos eamd
nados que han sdido eLaborados completamente con mediosd y

condicioncs de fabaicacidn en senie,

Se aequiene de una muesfra Lricial, cuande el nma-
terdiatl se encuentne bajo cualqudiera de Las sdiguientes con
dicionest "Disedo nuevo, cambiod: disedo Tngendienla del -
Producite, Proceae, Pacveedon/Maguifador, Hernamental exis
tente taansferdide a nueva focaldizacidn, adicionar o sudii
tuin hearamental, por cada cavidad de un molde miftiple,-

interaupeddn de £a produceién poa mucho Liempo",

Se consdidena como padeva o venlficacibr de mues--
tha indieial, a £a prueba dimensioral, maternial y {unciong.

2idad de £a muestra nespecto a cepecdfdcacdiones vigenies.

En base a Las caractealsticas ylo naturaleza de -
2os maleaiales [comprade o magudlado}, que sumunistra el-
proveedor, £o0s nesponsables de: compaas y contapl de cald
dad establecerdn, ndmeac de unidades y pealodicidad de en

taega, 4e consideren comoc primeras muestrgs.

Las primenas muesiras o piezas dniciales, deben -
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sen solicitadas en forma especliica pon Lo que a cantidad

unitania e Lndicacién de ptazo de entrega se redicra.

La autonizacidn de £as paimeras muesdtras o pieras
iniciates, no exime al proveedoa de La rcaponsabilidad en
cuanto a a catidad de sus paoddctoa. Esfa autorizacién-
es puramente Lé€cndica ¥ ne repacsenta ninguna peticidn de-

sumindistro.

SOLICITUD VERIFICACION MATERJAL RECIBIDY PE PROVEEPOR

1. EL responsable de compras ascgurada que £a primera - -
muestra, de un matenial (compaado 8§ maquifado}, pro- -
puesto poa un paoveedoa, dea somefddo para su aproba--

adién, a prucbas de contaol de calidad.

2. Proporcdonard af pacveedor La mds amplia oalentacdbn -
sobre el Lipo de datos y/o secsultados que debe paopor-
cionar mediante el uso vy emisifn de un “Repoate de --
piucbas de muestna Lnicial" que Le scxd entaegado poxa-

et paopde acsponsable de compras,

Hard incapdie al pacoveedon, cn que Los caatones o cmpa-
ques en que entaegue muesditaans, deben sear mancados con

ta Leyenda =primera muestrar asd miasmo:

3. La emisdidén del "Reporte do pruebas de mucstaa Lnicial"”
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send en oA4g¢naL v IJI nuatna cop&aa. cuya dlAt&Lbu---

cLJn sdend’ za acgu¢cn£e:

ORIGINAL = Contaot Caz4dadlpanveedoa'-‘”
eon el d(ﬂtamen de. uen4£¢cac£6n o puuebaa-
) nzat&zadaa.‘ . ’
COPIA 1 = Contnol cuumd o
[Anexa nepoaxza de u24454cuc£6ul paruebas rea
zadaa] . ]
COPIA 27- Genencia de fumpnaa _
{Con et dictaizn de verldicacifn/pruebas -«
A¢itlzndaall
COPIA 3 = Paoveedon
{En arachive de pendiente, hasta recibin el-
oniginal con detalle del dictamen de con--
trol catidad]).

£L rcsponsable de Compras entrcga muestras junie con -
"repoite de pauebas muestaa indcial” {en todos sus tan
Los), asl como documentacddn Lécnica ﬂd-f'.c.‘{'.ﬂrlﬂ {ad hu-
bicse}l, at peasonal de contrel de calidad, inspeccdln-

de aecdbe.

Sellados de "aecibdide", Leoa tantos del "Reponte de - -
pauebas de mucstra dndicial", Aeliene una copia, para -
entaeganfa al proveedoa pana Los {ines que a &sic con-

vengan.
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INCAPACIDAD DEL PROVEEDOR PARA EFECTUAR PRUEBAS

1. La inecapacidad del proveedor para LZevar a cabo Las --
pauebas neccsarias para La venificacién de un materadlal
en ningdn momento y bajo ninguna ciacunstancia alguna-

queda fiberado de estfa responsabilidad.

54 fate fuera el caso, Los servicics de Laboratoric de
beh aer oblenddes por el proveedoa, mediante La asid--
tencia de una {iarma o emparesda callficada, paeviamente-

reconoeida y aceptada por compaas.

SOLICITUD VERIFICACION DE MATERIAL, PRODUCCTION INTERNA

1. Cuando tra mdquina, prcceso u operacidn de ensamble ha
ya sido preparado pon personal de manufactura, de a- -
cuchdo a ecapecificacdones establecdidas por dingendienfa-
del producto... muestaras de La paoduccddn obfernida se-
adn entaegadas al personal de control de calided, para
verificar ad £atas ae encuentran dentro de Las especd-
ficacdiones, para asd autoalzan/negan el preoceso contl-
nuo.

2. Elaboar "tLarjeta Identificacién de materdal en proceso

. poa el tofal de mueatras a enZaegan; ¢ juntamente con-

el materdiol hace cnthega a personal inspecedidn control
de calidad del proceso,

"
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_CERTIFICACTION DE PRIMERAS MUESTRAS |

I.

3'

'Eq_aéAboﬁagbLz'dz_éantﬂot de calidad, inspeccidn de e

‘eibo, aceptar o acchazar £as primenas muestrzs de pan-

te&_quaied&a&éa:'compaaddaimaquizadoa.

Poa Lo tanteo, Las cantidades de produccidn xegular no-
deben sea enviades pox et proveedan, hasta en tanto no
sean uceptada; Las primeras muestrad, y ea responsable

Compras de confirmar por escaito dicha aceptacidn.

Reatizada £a verificacidn y paucba de Loa materiales,-
el acsultade cbienide seavird para complementax Los da
Zps acquenidos por el "aepoate paueba de muestra dnd--

cial”, poa Lo que c control de calidad concieanz.

Concfulde ¢l "aeporte", nealiza distribucidn segin pd-
rrafo {3) tacs del pacsente.

54 el dictamen rcaulta con = Autordizacién conddiedidn =-
»

el acaponsable de Compans infoamard al paecveedoxr sobae

Las causas poa Las cuales debe tomaa una accdifn correg

tiva, a §in de gue en prilmer envio de produccidn noa--

- mal o continua, haya sido efiminado el problema, moti-

vo de condicionumicnto,
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LINEAS PROPUCCION

1.

Mediante noidificacidn por zaemixa Yy 54&madn pou peaaa-f

nat de supeavisifn control ca£¢dad 5abaicac46n,‘ae na-:*

tiflcand al personatl de manuﬁaczuaa lque:canneAPUudal.“-

La suspensidn ¢ autorizacién del. pnocaao.‘ n dondz aa-_' Co

efeciud La manufactura’ de muaaxaaa, mot4uc da ueALiicn‘

cidn.

La notifdcacifn serd mediante Lo emisidp de un "repor
2e verificac{én de material y diménaiona&. en.baigi--

nalt y copia cuya distrlibucidn serd:

ORIGINAL.= Geagncia de Manufactura.
COPIA * Contnol de Calidad

{Supeavisaor C.C. Fabrccaedfn).

CONSERVACION MUESTRAS VERTFICADAS ¥/0 APROBADAS

1.

Tanto inspecedidn }n Aecibo, como supeavisidn de fabri-
caniﬂn aetendadn (pana posibles aclanaciones futurnas),
zaIAl muestrala]l motivo de verdfdeacidn y/o paueba, du
nanxe un minime de seis chaA, a paatin de La fecha en

que poa esdcrito se dio a convecenr Los resultados.
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IV.3 INSPECCIQN PE REC1B¢

En esta planta, que es nusva y bien planecada para
el ffujo de dus materiales, se ﬁdpe&d‘couta& con un depai
tamente de Inspeceidn de Recibo, con personal y equipo de
inapeceddn de caziddd, adl como con negi#taoa estadlati--
cos pox proveedon. En este departamento se contard con -
hearamientas catad{a&ipa&lcoma £as tablas de muestree pa-
ra aceplacidn, especificaciones at.écnicaé del matonial ae-
cibido, andlisis estadlsitico de Las piezas adquiridas, In
dice de ea&idad.pana proveedonr, edc.

Tiene La responsabilidad de asegurar la calidad-
de Los materiales que se rcciben en la planta deeptdndo-
Los o ncchazdndolfos en baae a especificaciones de cali--
dad emitidas por el departamento de Ingendeala del Pao--
ducto y comparando fatas contaa las caractealsticas que-

paresentan dichoa materiales.

En EL desannollan difercnies actividades Lafes co
mo negldétnps de plezas accibidas ¢ Lnspecedonadas y Lod -
nesultados obtendided, grdficas def Lndice de catidad de -

proveedores, paucbas de Laboaatonico, ele,

Pare LLevan a cabo La insdpeceddn se desarnollan -

Los siguientes pasps:
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_ELabona& ;5{anmz.de'eninadd det mateniat needibido en-

_daea.ﬂé‘aedepqidﬁ de mateaiales, checan cantidades y-

_ paéad.digﬁq matenial at drca de inspeecidn de aeeibo.

10,

11,

12,

Pacparan’ aeponte de piezas Linspeccionadas.

Paeparar hofa de control de proveedored.

Reeibin dingormacién sobre Los necesidades de mateaial
que- 4¢ Lfengan.
Obtenen paioaldades de inspeccifn.
Asignar taabajo a inapectores,
Tomax ta muestra en base al tamade del Lote recibide ¥
el plan de muestreo uiilirado,
Preparar xeporte dimensional,
Venldicarn el cumpLimicnzq de Las eapecificacioncs de -
caelidad en La mueara.
Reglstrar nesultados de inspeccidn.
a) Aceptan el Loite del matexial 84 fueraon cumplidas -
Las gspecificaciones.,
b) Rechazar el Lote i no fuenon cumplidas las eapecd
ficaciones,
Pas ar el material aceptado al dnea de "mateaial ins--
peccionado® debidamente Ldentificado.
Pasak el materdial aechazade af drea de "maieadial Ae--
chazado" debidamente {dentificado.
a) Inspeccionarn 100y mateadal nechazade.
b] Aceptar el matenial necharzade pon medio de descia~

cidn.
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13,  Envian el material aceptado al almacdn,

I4.:Enuiaa'nz matenial rechazado. al drea de_aecépéidn de
materiales y eﬁéczuan ta devolucién al proveedoa., -

15, ELaboran el Aeporte de lnspeccidn de'ﬁééibo {RIR).

Las mediciones tienen Za ﬁina.{.dﬁ& da'.nompaabcur. -

Las dimensiones de Los materiales y A@ aeatizan poa medio

de {nsfrumentod con Los que 4¢ Qp&{dican'geneaatmen:z: -

Longitud, didmetno, easpesor, excentrleided, radio, dngu-

Lo, ele,

Lod instxumentos mds usados 4on el veandien o eali
baador, ef micafmetro, ef comprador de candfula, £Las plan
Litlas paaa medir radics, el transpoatador para dngulos,-

calibres Ypasa-no pasa"; ete.

Las prucbes de matealaled a2 efectuan en ¢l Lgbo-
Aatorio de contiaol de calidad, ¢l cual L Acporta a Lnd--
peccidn de recibo los nesuliados, de dichas pauebad que -
consdisten en veridicar dureza de acencs, aumente de volu-
men en hules, viscesidad de acedltes, aesdiatencia a La co-
rroadfn de La pintuna y de piezas coamadas, contendido, --

eic.

Diche Laboratorio tiene eataecha aelacidén con Lins

peccddn de recdibo ya que en base a La inforamaci{dn Acponta
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da por aquél, Este decdde 84 se aceptd o e rcchaza el ma

terial veaificado,

Ptanes de muestreo: el nivel de catidad para to--

doa Los comporentes es el digudente:

+ AQL 7.0 [earacterlsticas secundandiad).
utitizado para inspeccifn de piezas en-Lod que no se afec

ze el funcionamiento ni La vida dtil del amoatiguadoxr,

+ AQL 0.565 (caracterfsticas principales).
utilizado pana inspeceién de piezas que afectan el funcip
namiento del amortiguador y que pucden afectar 2a vida d-

il del midmo,

+ AQL 8.4 (caracterfaticas declsivas).

Este nivel ¢s deteaminante en La fabaicacidn de amoxtigua
dores ya que con €L se verdifdcan piczas y caracterlfsticasd
calticas de Las cuales depende el ensamble y el Spiimo -~
5uncioﬁam£nnto de Los mismed, ya que diches pieras aon de

seguridad en Lo que al aulombuvil se aefiene.
Serd necesario modifdican el AQL y el tipe de mues

treo, pudiendo ser sencillo, neamal o rdiguroso, deteamina

do por el gaado de confiabilidad de cada pacveedon.
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EL sistema utilizade detealmente de bada en un mo
defo de muesttrco simple, con el cual, una vez conoedido el

Lamaife del Lote se deteamina el tamaio de La muestaa,

EL tote send aceptado &84 en dicha muestaa bo se -

detecta ninglin alemento defectucad.

PROBLEMAS ACTUALES DEL PEPARTAMENTO DE INSPECCION DE RECI
14

~ Falta de experiencia y de capaedilfacidn al personal de -
inapeccidn, .

- EL mateaial rechazado peamancce demasiade Liempe en el-
drea de Aechazos 44n que nadie se pacocupe, convdatién-
dose €ata, en almacén de piczas defectuocsad,

- Altos costlos de inspeccifn debidos a Lz separacidn uniia
ria ¢ al 100% de piezas y mateniales con fallas Acpeti-
tivas,

- Falta de cominicacidn y coondinacidn con el depaatamen-

L0 de recepedlén de mateaialesd,

*PBJETIVOS DEL DEPARTAMENTQ
- Eliminan Linspeceidn 1003 mediante La aplicacidn de pla-

nes de muedtres. AQL).
- Implementar nuevod sistemas {nteancs con el objeto de -

disminuin Los cestos de Lnapecedifn,
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Mantener onganizada y ordenada ef daca de inspeceidn y-
de Aechazos, )
Efectuar auditorfas de catidad o proveedores en base a-
un programa anual de visitas.

Diéiaminuin el Lndice de desviacions mensuales poa medio-
de ascsonflas L&enicas a paovegdonres.

Contaotan el acceso de personasd no autorizadas al dnea-

de {inapeceidn y de arechazos,
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V. 4. Aplicacidn de T&hx‘.ca.s de Compras. [ Efemplos )

A continuacidn ae presenta una serde de ejemplos a-
plicados en fa prdetica de Los sistemns mds utilizadoes en
2a) Compras como heanamienta pasn La Loma de desiciones a0
bre a quien, cuande y cuante comprar Los materiales que -
noamalmente son Aequeridos.

Para Los ségudlentes ejemplos utilizamos La ayuda -
de wr aistema de computadona como Lo ea ¢l LOTUS, con el -
fin de Logran mitomatizar af mduimo L&y operaciones con el

minimo de datps y a ta baevedad posible.

Todo Lo anterior eaid contemplodo para que de acuex
do a Las cifras esfadlsticas, podamos tener desicdones con
{iables y a La vez optimizadas, defande en manos de la cien
ein cfleulos y desiciones que ademds de tardaanos, no e -

nfan el grade de certeza que ¢ Logra con estos sdisfemad.
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TECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES.

DATOS GENERALES DEL FRODUCTO.

EJEMPLO W1
PROVEEDOR FRECLIO ENTREGAS! CALIDAD
PROMEDIO Na. Mo. INCUMP No.DEFEC No.DEFEC
MAYORES MENORES
A 49,350 40 - 2 -]
B 855,20 22 3 5
[+ 435.00 4= i1 S 4
D 4%.50 15 i 1 4
E 32.00 2 [+] 1 1
FRODUCTO' BUJE DE HULE
EVALUACION DE PRECIOS
PROVEEDOR A B c » E
PRECID 47.3 55.2 45 49.5 =2
CALIFICACION 45.5 40.8 50.0 43,5 43,3
PREC.MIN. 45,00
EVALUACION DE ENTREGAS
PROVEEDDR A B c D
ENTREGAG 40 22 45 15
INCUMPLIDAS 5 3 11 1
FORCENTAJE DE 0.13 0.14 O. 29 0.07 <. 00
INCUMPLIMIENTO
CALIFICACION 16.8 1%.4 B.& 3.5 30.0
% INCUMPLI
MINIMOY 0.07

Too



CALI1DAD

EVALUACION DE

PROVEEDDR [ D E
DEFECTOS 2 3 - 1 1
MAYORES
DEFECTCS 5 5 4 4 1
MENDRES
ENTREBAS 40 22 ToAN 15 2
PORCENTAJE 0.05 0,14 0,11 0.07 0.%0
MAYORES
CALIFICACIPN 10,0 3.7 4,5 7.5 1.0
MAYDRES
FORCENTAJE 0.13 ©0.23 0.09% 0.27 0.%0
MENORES
CALIFICACION 7.2 4.0 10.1 3.4 1.8
MENORES
CALIFICACION 17.2 kY 18.6 $0.9 2.8
CALIDAD

AMAYORES LMENORES

MININOG ©.05 MINIMOL  ©O.09

EVALUACION FINAL

PROVEEDDR A B c D E
PRECID 4%,.4% 40.76 S50.00 45,45 43,27
ENTREGAS 16.8 15.4 g.6 1.5 30.0
CAL1DAD 17.2 7.6 14.6 10.9 2.8
L P L Py 33 i1 7 13 £t 1] Lt i Y L it ]t 3
TOTAL 79.5 &3.86 73.2 @a@7,.B 7&.1

FROVEED SELECCIDONADO: D

10!



EJEMPLD W2
PROVEEDOR PRECIO
PRUMEDIQ
A ?.18
:] g.350
c 11.00
D 10.20
E 9.2%
PRODUCTOL
PROVEEDOR A
PRECIO 9.48
CALIFICACTON 45,3
PROVEEDOR A
ENTREGAS =50
INCUMPLIDAS 2
FORCENTAJE DE 0,04
INCUMPL IMIENTO
GALIF ICACION 30.0
XINCUMPLT

FMINIMGC

TECMICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES.

DATOR GENERALES DEL PROQUCTOD.

ENTREGAS: CaLIDAD
No. No. INCUHP No.DEFEC No.DEFEC
MAYDRES MENDORER

50 2 5 10
4% 5 3 8
26 2 & v
52 & 12 5
50 2 z 4
TORNILLO VALVULA
EVALUAGIDON DE PRECIOB
B o o E
a.5 14 10.2 Q.25
0.0 36, 4 41.7 45,9
PREGC.MIN. 8.50
EVALUATION DE ENTRESAS
8 c D E
4% 24 52 10
5 2 & 2
0.1} .08 0.2 ©.20
10.8 15. 6 30,4 6.0

C.04



EVALUACION DE CALIDAD

PROVEEDOR B E
DEFECTOSB 12
MAYORES
DEFECTODS 10 a 9 L] 4
MENORES
ENTREGAS + 50 45 26 a2 10
PORCENTAJE Q.10 0.07 0.23 Q0,23 0.20
MAYORES
CALIFICACION 7.0 10.53 2.0 3.0 3.5
HAYORES
PORCENTAJE 0.20 0. 18 ©.35 0.10 0. 40
PMENORES
CALLIFICACION 5.0 S.o 2.9 10.4 2.5
MENORES
CALIFICAGCION 12.0 14.1 5.9 13. 4 4.0
CALIDAD

XMAYORESB XMENORES

HINIMOI Q.07 MINIMOt ©O.10

EVALUACION FINAL

PROVEEDOR A B [~ D E
FRECIO 46.30 B0.00 3IB. 64 41.467 45,95
ENTREBAS 30.0 10.8 15.8 10.4 5.0
CALIDAD 12.0 1&6.1 S.9 13.4 &0
R T N N AT EE O
TOTAL a88.3 74.9 50.2 45,5 37.9

PROVEED SELECCIONADDI A



TECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDDRES.

DATOS GENERALEE DEL PRODUCTO.
EJEMPLDO #3

PROVEEDOR PRECIO ENTREGASI CALIDAD
PROMEDIO No.  No.INCUMP  No.DEFEC No.DEFEC
MAYORES MENURES
A 1145.00 29 3 3 11
B 1250. 00 3z & 16
c 1200.00 1] 1 2 s
D 1450, 00 32 5 21
S 1323, 00 16 s 4 &
PRODUCYTO! TUBD 30.8 CAL 12
EVALUACION DE PRECIOS
PROVEEDOR A B c D E
PRECIO 1145 1250 12600 1930 1325
CALIFICACION 50.0 a%.8 47.7 39.5 43.2
PREC.MIN. 1145.00
EVALUACION DE ENTREGAS
PROVEEDOR A B c D IS
ENTREGAS 29 32 18 32 18
INCUMPLIDAS s & 1 2 5
FORCENTAJE DE 0. 10 0.19 0.08 0.06 0.31
INCUMPLIMIENTO
CALIFICACION 17.4 9.4 32,4 8.8 s.0

ZINCUMPLI
MINIMO 0,04



EVALUACION DE CALI

DAD

FROVEEDOR A B c ] E
DEFECTOS 3 & 2 3 4
HAYORES
DEFECTOE 11 1& = 21 ]
HENORES
ENTREGAEB 9 32 18 32 14
PORCENTAJE Q.10 Q.19 Q.14 O, 16 0,25
MAYDRES
CALIFICACION ?.7 5.3 ?.0 6.4 4.0
HAYDRES
PORCENTAJE 0.38 .50 0. 28 0. &4 0.38
MENORES
CALIFICACIDN 7.4 5.4 10.1 4.3 7.3
HENORES
CALIFICACION 17.0 10. % 17.1 10.7 11.5
CALIDAD

LMAYORES “AMENORES

MINIMOT Q.10 MINIMOt ©Q.28

EVALUACION FINAL

PROVEEDOR A B c D E
FRECIOD 50.00 45.80 47.71 3%7.48 43,21
ENTREGAS 17.4 Fods 32.9 z28.8 3.8
CAL 10AD 17.0 10.9 19.1 10.7 11.5
g w4 e T a i ES wor % e T - ik XY
TOTAL a4.4 66.3 ?7.2 78.9 &60. 4

PROVEED SELECCIONADO:

c
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TECNICA DE EVALUACIODN DE PROVEEDDRES.

DATDE BENERALES DEL PRODUCTO.

MAYORES MENDRES

12

W oW N

530
38. 8

0.17

EJEMPLD #4
PROVEEDOR PRECIO ENTREGAS! CALIDAD
PROMED IO No, No. INCUMP No.DEFEC No.DEFEC
A 4%0.00 20 5 10
B 430,00 is 3 3
c 425.00 23 4 5
D 450, 00 S 2 2
E 230.00 1 1
PRODUCTDIRESORTE REGULACION
EVALUACION DE PRECIOS
PROVEEDDR A B =1 D
PRECID 450 430 423 460
CALIFICACION 47.2 45.4 S0.0 46.2
PREC.MIN. 423,00
EVALUACION DE ENTREGAB
PROVEEDOR A B c D
-E“TREGQS 20 15 23 -1
INCUMPLIDAB 5 k) 4 2
PORCENTAJE DE 0.25 0.20 Q.17 Q. 40
INCUMPLIMIENTOD
CALIFICACION 20, % 23.3 29.3 12.8

XINCUMPLI
MINIMOS 0,12

30.46

1os



EvALUACION DE CALIDAD

PROVEEDDR c E
DEFECTOS 10 1
MAYORES
DEFECTOS 12 2 3 L1 3
HENDREE
ENTREGAB 20 15 23 3 [
PORCENTAJE 0.50 Q.20 0.22 0. 40 0.17
MAYDRES
CALIFICACION 3.4 B. S 7.8 4.3 10.2
MAYORES
PORCENTAJE 0. 40 0.13 13 i.00 Q.50
MENORES
CALJIFICACION 2,2 9.8 10,0 1.3 2.6
HENORES
CALIFICACION S.6 18.3 17.8 5.6 12.8
CALIDAD

%XMAYOREE KMENORES

MINIMO: 0.17 MINIMO! ©O.13

EVALUACION FINAL
FROVEEDOR A B c D E
FPRECIC 47.22 A9.42 50.00 46.20 3IB.44
ENTREGASB 20.4 25.3 29.3 12.8 30.56
CALILAD 5.6 19.3 17.8 5.6 12.8
TOTAL 73.2 3.2 ?7.1 4.5 az.o
- PROVEED SELECCIONADD: c
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EJEMPLO #S

TECMICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES.

- - I Y . WS 0 cml . T N ke e L TR

DATDE GENERALES DEL PRODUCTO.

PROVEEDOR PRECIQ ENTREEGAG: CALIDAD
PROMEDID Na. No. INCUMP  No.DEFELC Mo.DEFEC
MAYDREE MENOREES
A 35350.00 30 e 3 10
B 446.00 33 2 4 12
c S540.00 3G -] 3 4
D 533. 00 45 10 2 14
E 530.00 44 25 3 14
PRODUCTO! RESDRYE REGULALTON
EVALUACLION DE FRECICS
PROVEEDOR A B c D E
FRECIO 550 448 540 530 330
CALIFICACION 40.7 50.0 a0.Q A41.9 40.7
PREC.MIN. 448,00
EVALUACION DE ENTREGAS
PROVEEDOR A B < D £
ENTREGAS 50 35 o 45 44
INCUMFLIDAR a 2 3 10 24
PORCENTAJE DE 0.18 0.0& 0.17 0,22 Q.57
INCUMPLIMIENTO
CALIFICACION 11.3 31.5 10.8 B.1 3.2

xzINCUMPL]
MINIHOt 0.0&6

10§



EVALUACION DE CALIDAD

PROVEEDOR A B
DEFECTOB
MAYORES
DEFECTOS 10 12
MENORES
ENTREGAB =0 35

FPORCENTAJE 0.04 ©.11
HAYORES

CALIFICACION &.7 3.5
HAYORES
FORCENTAJE 0,20 0.3X4
MENDRES
CALIFICACION G5 .8
MENORES
CALIFICACION 13,2 7.3
CALIDAD
%MAYORES

MINIMO: ©.04

13.8

EVALUACIDN FINAL

S

14 14

43 46

0.04 0.1

?.0 3.7

0.31 0.33

4.2 3.7

13,2 7.4
ZHENORES

MINIMOT 0,13

PRDVEEDOR A B C D E
FPRECIOD 40,73 50.00 40.00 41.87 40,73
ENTREGAS 1.3 31.5 10.8 8,1 3.2
LCALIDAD 13.2 7.3 13.8 13.2 7.4
TOTAL &5.1 B88.8 &4, 4 63,1 S51.3

PROVEED SELECCIONADOT B



TETNICA PARA LA DETERMIMACION
DEL PUNTD DE REORDEN

CONCEPTOS GENERALEE!L

P+Re 0. ~PUNTD DE REOCRDEN

FP.R.0.= Cp+ls
Cpw CONGUNMO PROMEDID DURANTE EL CICLO DE REPOBICION.

Iaw INVENTARIO DE BEGURIDAD
Iaw §IF)

§ = DEBVIACION EGTANDAR DEL CONBUMO PROMEDID
2 FACTOR DE SEGURIDAD

t4# TIEMFO DEL CICLD DE REPOSICIDN

Cv CONSUMOS PARCIALES

Cs EUMICP}
12



EJEMPLO HuM, 1

LAMIMNAS (TONS.)

c cC —-Cp {(C -Cp
ENERO B3. 00 =70.00 4%00.00
FEBRERO F0.0Q ~43.00 422%.00
MARIO 110,00 -45,00 202%.00
ABRIL 125.00 -~30.00 700.00
MAYD 150,00 =5.00 2%.00
JUNIO 180,00 23.00 H25.00
JULID 220.00 55.00 4225%5.00
AGRSGTO 210.00 55.00 3025.00
GEPTIEMBRE 230,00 T5.00 B425,00
DCTUBRE 189.00 25,00 A28.00
NOVIEMBRE 140,00 5.00 25.00
DICIEMBRE 120.00 ~-35.00 122%.00
TOTALES 18&0. 00 Z7AB0. 00
Cp 1853.00 i 12.00 Fa
6 : 49,98
Iz = A1.56

P.R. *194.58

O. B8



EJEMPLO

ENERD
FEBRERC
MARIO
APRIL
HAYD
JUNID
JUL 10
ABOBTO

HUM, 2

C
22.00
26,00
28.00
31.00
30.00
29,00
32,00
0. 00

BEFTIEMPRE 2%, 00

CUTUBRE %,00
NOVIERBRE 22,00
DICIEMBRE 16.00
Ak ot .
TOTALES 320.00
Cp 258, 47
§ - 4.70
1z . 3,958

Pofte - J0.61

4,32
3,33
.33
F.33
3.33
Z.3¥
~1.&7
-R. 67

~132.467

TUEREAE
tC -Cp?
2t.78

0.44
1.78
18.79
11.38

.44

28. 44
L11.13
S.454
2.78
21.78
113.78

U P e ke S 3 Ry ok o o e o0 L B

s

242,67

12.00

Fa

¢, 84



Q.84

EJEMPLO NUM. 3 ACERD
c C-Cp (C -Cp}

ENERD 2%.00 -8.75 33.08
FEBRERD 31,00 -3.78 14.06
MARZO 35.00 0.25 0.04
ABRIL 35,00 o.28 0.06
Mayo 32.00 -2.75 7.56
JUNIO 37.00 4.25 16.06
Jutro 42,00 7.25 52.56
AGOSTO 43.00 g.25 68.06
SEFTIEMBRE  37.00 2,23 s.06
OCTUERE 36.00 1.23 1.56
NDVIEHERE 32.00 -2.75 V.56
DICIEMBRE 26.00 ~B.75 76.56
EnEAEEsEREETEEREE. e Y.
TOTALES 417.00 204.25

Cr  34.75 e 12.00 F=

£+ 5.08

is - 4.27

P.R. - 37.02



EJEMPLD NUM, 4 BUJE DE HULE

[~ C-Cp ic ~Cp)
ENERD 2B0Q.00 ~1056.33 112004%, 44
FEBRERD 3200.00 —-658.33 433402.75

MARIO 300,00 —-35%8.33 3JI1ITF3aiL
ABRIL 4Q00. 00 141.467 20059, 44
MAYD 4200.00 I41.67 116734.11
JUNEID 4300.00C 8441.67 193057.4%
JULITO 4%500.00 &41.67 H11734.11
AGDBTO 4400.00 S41.67 293I802.78

EEPTIEMBRE 4700,00 B41.47 708402.78
OCTUBRE 4300.00 A41.867 193049.44
NOVIEMBRE 3IBOO.GO ~%568,33 3402.78
DIGIEMBRE 2800,.00 -1058.33 1120059, 44

A N R e - L1 ] L1
TOTALES  44300.00 49291466, 7
Cp 3836, 33 N= 12,00 F Q.34
G- ba%. 4L
s S62.30

P.R. 442G, 64



EJEMPLO

ENERO
FEBRERG
MARIO
ABRIL
HAYD
JUNIOD
JUL IO
AGOSTO

HUM. S

-
1500, 00
1200,00
1350, 00
1480, 00
17%0.00
2100.00
2360.00
2800, 00

SEPTIEMBRE 2930.00

OCTUBRE

2&430.00

NOVIEMBRE 23520.00

DICIEMERE 1980.00

T T W 2 T N e 6 oy ey e ey i e e e B

TOTALES

244680.00

Cp 203J6.47

§+ 601.90
Is « %08, 26

FP.R.: 2561.93

C —-Cp
-55&. 47
-854. 47
~706. 47
-374.47
-2b0&. 47

43.33

503.33

743.33

893.33

g393.33

263. 33

-746.47

RESORTE 45
(G -Cpt
3o07877.78
733877.70
499377.78B
3I32344.44
713111,11}

i877.78
253344, 44
5525445, 44
798044, 44
352044. 44
H9I44.44

=877.78

IF79864.67

12.00
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TECNICA PARA LA DETERMINACION DE LA CANTIDAD
O LOTE ECONONICO DE COMPRA | LEC ).

Formula:
LEC » 2 A5
A - .
Donde:

= Coslo de pedin o fabricar

= Consumo anual en cantidades

= Costo de mantener [ 1 en decimales }
= Cosio promedio del anticuleo

S E L =

Considenandp que ef coato de mantener esfandfa dado pon La
sigucente relacidn:

Interes/Capital 184
Deterions r.3t
Obsolecencia 1.7%
Segunoa 0.51
Eapacio Almacén 1.54

Cosio de mantenea 23.0% ~ 0.23

Nota: Eate codfo sead constante parx Lo4 diguientfes efemplos,
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EJEMPLO # 1

PRECIDO UNITARIO PROMEDIDw=

CONBUMD ANUAL (UNIDADES)=

COSTO DE PEDIR

COSTD DE MANTENER (CTE.)=

22,

&0

ACERD 12, 3MM.

550. 00

500.00

000, 00

0,23

e \[ZR7E
MV

L.E.C.=

410.76

117



EJEMFLO & 2

PRECIO UNITARIO PRUMEDICO™
CONBUMO ANUAL (UNIDADEES)=
CAa8TO DE PEDIR -

Ca8TO DE MANTENER (CTE.) =

TORNILLD M10O w3

Bé. 00

JIOO00. 00

4000 .. 00

0.23

L.E.C.= \[Z A&
nv

L.E.C.=

1473.11

e



EJEMPLO # 3 RESORTE # 22

FRECIO UNITARIO PROMEDIO

CONSUMO ANUAL (UNIDADED) =

COo8TO DE PEDIR -

COSYD DE MANTEMNER (CTE.)w

F6.80

5&6000.00

S3000,00

0,23

L+E.Com™ \’ 2 A8
nv

teE.Ca=

I440,.54



EJEMPLD # 4

PRECIO UNITARIO FPROMEDIO=

CONSUMG ANUAL (UNIDADES)=

COSTO DE PEDIR -

GCOSTO DE MANTENER (CTE.)=

LAMINA CAL 12

458, 58

1B000.00

22000, 00

0,23

L.E.C.,= ﬁ 2 A8
MV

L.E.C.=

264,82



EJEMPLD & 5 ACEITE 122X

PRECIOD UNITARIO PROMEDIOm

CONBUME ANUAL (UNIDADES)=

COSTO DE PEDIR -

COSTO DE HMANTENER (CTE.)=

L.E.C.m

385.00

3546000, 00

5400, 00

Q.23

713.09



10,5 NEGOCTACION PE PRECIQS

Uno de Loy objetivos de eate ZLrabajo es crear con ig
dod Los elementos anteadores una confianza gy unas bases =
4§Lidos en el comprador de tal manezra que al entaar 2n u-
na etapa de negoclacdbn de prccids se temgan elementos au

fielientes eon Lo ecunl poder LLevar a caho uno negociacifn

equitativa y dana,

Una de Las cuatidades que diferenclfan af hombre -
de compacs paofeslonal del simple empleade, ¢t Lo habili-
dad de analirar ftod parecdes, de tomax decisdones econdmie

tas inteldigentes basadas en hechos, de negocdan buenos a-

areglod con Loy pacveedores,

Nafuralmenie hay casos en que Zos paecdod estdn -

Lan afgidamente fijados que pox mucha habitidad o negotda

elLdn gue Lnfeavensan no podafin cambiardie. Afvatunadamen-

£e son muy poeod Lpa araticulos usados am Los produclos ~-
Zterminadps del fabaicante que entran en esta categorfa. -
Muchos son artlfoulos prapecialed que xequicien La habili~-~
dad de¢ un compaandoa experimentado para negocian el precda
rapaopiado™ con el proverdora “apropiado®. La negociacidn
en Las comprnry puede definirge como el ante de Lfegar a ~
un compromiséo y acueade agaadables para ambas pasles xes-
pecle & L& compaa de bienes o de suministros g acavicios-

poxr medie del "toma y daca” del aegateo., Tode compradoa-

fz2



puadé negociar, aunque algunes son mds capaces gue ofred,
Esa habitidad, cemo cualquier otra, puede mejforarse con -

Lo padetica y Lo dedicacidn.

Lo dimpoatante es lenexr en aealidad aamas suficien
tes por el Lado técnico de La compra que puedan der usa--
das como un "as bafo La manga", que muchas veces en el ma
menfo mds arduo de La negociacddn viene a desequilibrar a
nuestre favoa un argumento Lan fuerte como el Lndice de-
calidad obsenvado en Los dltimes meses y & detallfe y adn-
mds cuande se argumenta Lodo edto con gadficas de soporte
g Loa costos que se generan poa Los problemas de calidad-
del proveedoa. Todo €5to suele ser un {aefor inesperado-
por ef proveedor que Lo obligard a cedea Leareno que no -

pensaba peadear.

La negocdiacddn ¢5 el meollo de £a tabor de com-~--
pacs, una Laboa que nunca se acaba. La efieciemcia com --
‘que se use determinand La diferencia entre un depaartamen-
Lo que 4e Limita a colocan Sadenes y el departamento hd--
bil y paoductor de ulilidades, auxilian del drea adminda- .
trativa.

Es su Aesponsabilidad alentar a Lodos Los ingende
nos de compras a usar buenas téenicas de evaluacibn de =~
precdos para que contiibuyan en esta forma a unaa operd--
ciones fauctlienas y provechosas,

ra2s



CONCLUSTONES



CONCLUSTONES

A £0s ofos de Leaceras perdonas podila pernsakse--
que el departamento de comprad podrafa patar como una fun-
cifn rutinaria hasta edeato punto seneilla y de caadete--
rloaticas nelamente administratdvas, La idea de este Lxa-
bafo ha aido el trataa de daale el aspecto mds profesic--
nal y mds técndico de Las compras y ef daale el Lugar pAae-
pondenante que debe occupar en foda compainfa de caractesls

ticas dimilarcs a L£a gue manefamos en cate trabajo.

Peade el paincipio se Lntentd ubicarnos en una ~-
compaila que estaba sufriende una Lransfoamacidn acelera-
da, de tal manegaa que £as ﬁucuad condiaciones y cq&éctek{i
ticas cobligaron a pensar en una daea de abastecimicnios -
difeaente, dindmica y ddndole un togue técnico-administaa
tivo a sus funcdionesd que Le peamiliesen cacx patado en --

cualquiea drea de compaad.

Por principio de cuentad el conocer La problemditd
ca actual, Las Limitaciones que se Lenfan, nes ubicaron -
mejon en cuanio a Lod alcance. para no caex en Ldeales ~-
que jamds se pueden Lograk por mda promidorios que datos-
sean. Las funciones del departamento se debieaon amp&{aa

por necesddad e involucacrse mds en Las otaas dreas de La

compadla,
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La parte impontante def trabajo es fijarte objetd
vos de Lo que se quiere oblenea ya convedende Las canacite
afaticas que prevalecen. FEs dimpoatante que Los objetivos
Lengan caracterlsticns particualaregs del drea de compras,-
ya que el gquerea fijar objetives que aequieaen de accdo--
nes dinectas de Los otros depaatamenifos, nod Limifa a ed-
Lar supeditados a diferentes metas muchad veces a Las de-
compAds ¥ aungue paxerca contradictonio, suele sex comin-
que Los obfetivos sean completamente opuestos aungue a --

§in de cuentas se persiga el beneficio de La empareada.

Dentro de este trabajo se intentd darfe un enfo--
que que dnvolucaf basdlcamente ef manefo del control de ca
Lidad para el meforamicnto del drea ¥ sdempre darfe un Lu
gar prepeonderante ya que consdidesamocs que al involucaar -
en Loa aequerimientcs de calidad a Los proveedoaes, va a-
facititarnos mucho La Labor de abastecimiente. Dicho €i-
to en otaas palabras, es mucho mds {feil el cumplia con -
el suminsatro cuando el paoveedor esld peajeclamente ub{c&
do en cuanto a Loa niveles anceplables de calidad y cuando
va a ser meilloadlo un rechazo ¥y cucndo el mateaial Liene~

La seguridad que posard a paoduccidn s4im mayores contra--

tiempos.

Considerames que con Lo anteadior ya se tiene gang

do gaan parnte del camine.
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Paxa LlLegar a Lo anterion fue necesarie ol coro--
cex Las aciividades de Lods otaos depantamentos involucra-
dod a compras, y en que detfeamingdo momento pueden ser u-
dados comp aliades nueditros y cuande pasan a sex, por asd

deedinlp, nucstacs enemigos, 0 bien baaneras a venceai.

Fue necedario conrocer que fLujo de infoamacdidn a¢
pretende dar con el §in de Llevar corn onden Las funciones
que por necedddad fienen que LLevan un oaden ¥ un Liempo-
para cada ung que no ned permdfa caer en sdituaciones, ta-
Les como el queaex melea un producto a produccdldn en el -
mismo momento de su Llegada per mds uagente que €ste pa--
rezea. Sdn embargo muchas veces se presenta, y €slo es -
up "cdncea” inevitable de compras, Los mateaiales uagen--
Les gque vienen a desequilibrar nuestro fLufo y orden de--
compra., Lo impoatante es estah pendectamente ubicades de
nuestros aloances y poa conddiguliente el ne defarnos LLe--
var por peasonacd ¢ que nos obldguen a badinearnos guncio--
nes fnetudibles del flujeo de activddades.

Conociendo nuestro fLufo de insoumacidé ¢4 preci-
4p Agben cudles son Las aAcsponsabilidades dinectas del de
pantaments, ya que fLa jeranquia deberd estar en su debdde
juste medio pana no ataibuinse funciones de mds o biem el
etudin neaponsabilidades que por fuerza quedarfan al (4£--

nat de cuenfas sin qudien fas efecule,



Como todo paocedo en La entacda del matenial estd
en gran medida el punte elave y ef controlar por medio de
muedlras Lniciales nuedthas futuras comprnsd da mds con- -

"fianza y segurdidad y a fa vez noé evitard soxpresas al mo
mente del abastecimiento noamal ya que 4¢f coniar con uha-
evatuacidn previa nos dard el padéme{ao de Lo que paevia~
mente fue aceplado y resultdé satisfacitorio a nuestrod re-

queaimientos o eipeedificacdiones.

Como consecuencdia de L0 anierior se obiiene un de
partamento de {napecedidn de aecibo al cual como se obsen-
va a2 Le paccurd ubicar en un contacto sumamente esdlaecho
con compras ya que en fa meddda de que eate coatacfo exdis
2a ae Zendnd un mayor dinamisamo para neacedionaxr y hacer -
heacedonan af pacveedoa cuande se presente un problema de

Aechrzo.

Lo importante e4 cheax conciencia que el &rea de-
compras es La paincipal dnteacsadaz de Que Los materiales-
estén plenamente acepfados para paoduccifn y nadie mda '--
dentao de La empresa 42 edforzard mds que nosotrod para -

que todos Loa tadmites ase efectuen oportunamente.

Como paate también medular del trabajo fue el - -
crear nuevas tlenicas, tante de evaluacddn come de peadec

cionamiente del abastecimiento tales como La deteamina- -
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cifn del punto de acoaden asf como de La cantidad o Lote

ccondrice o compiran.

En £a medida en gque contacten y se apliquen tales
ifcndens se podadn tener controled mds confiables del - ~
abastecimiento que {ndependientemente de Lad funcionzs --
def ' drea de programacidn nos matendrd a compaas como ~ -
quienes mantienen el contaol de Las necesdidades y conmocd-
mientos de Los posdibles "eugllos de botella” y reaccdonan

en £a manera mé&s convenfenie.

Para concluir podemos decir que el hacea una fun-
cdifn, que aungue Hoamalmenie ejecutames en nuedtaa vida -
diatia, particular con fanta frecuencia, suele 4en a es--
Loa niveles una aciividad que peamite el hacer uso de - -
nuedtra capacdidad de evaluaeildn, esfudio, inventiva e in~-
genio que como su nombne Lo dice es canactealstica primox
dial del ingeniero, Lo cual en eiza frea de edtudio pode-
mod asegurar que sead una gaan ventaja a nuedtre {avor --
que diffcilmente podad ser susiitulda por una pacfesidn o
actividad diferente del comprador, que £legaaa a ocupar -

nuestra posieidn dentap de La empresa.
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