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l. ANTECEDENTES 

1 o.I". 1NTRODUCClON 

Ert .la ac.tua..t.ldad e..t concepto de.l .l119e.11ic1to. Ita adqu:!_ 

do una nue.ua d.ime.na.i6n que. an.tu e.A.taba Jte.dué!.ida a c.le.Jt­

.taa &unc.C:one.4 b.le.n de.6.ln.lda1a, éa.t:o ha pe.Jtm.iUdo al .ln9e.­

n.ie.1to, e.1a pe.c.i.a.lme.n.te. al .i.ndua.tlf..lttl, .i11cu1teiontt!L en dmb.i­

.toa ante.la uctttdo4 como c.l que. noA ocupa en e.a.te. .tJtabajo, 

El .in.te.1Ll4 de. 1t.e.a..t.i::a1t et tema de. "lmple.me.n.ta­

c.i6n de. un S.ia.tcma de. Opt.im.l::ac.i6n del 4Jte.a de Comp~aa 

PJtoduc.t.iuaa de. una Emplte.Aa /.letal Mec4n.lca.", 11ac.i6 pa.1t­

.t.ie.ndo de la ba.&c de que ca m4a 64c.i.t e.l mane.jo de un d_! 

paJt.tamento de Compll..:i~ PILoduc.t.luala cuando ae. .U.ene l.aa b~ 

4 e1a .técn.icaa del conoc.im.i.cn.to de. ta.& 6unc.ione.A, na.tu1tal!_ 

::a y apt.icac.i6n del p1toduc.to a comp1ta1t, que. comple.me.n.tan 

do con la .te.011..Ca adm.i11.ia.t11.tt.t.iua del 4.i.A.tema de complta.6, -

da como 1te1aul.tado untt mayolt e.6.i.c.i.cnc.itt en e.l objeUuo a· 

4 cgu.i1t.. 

E.t conce.p.to del comp1tado1t l1a .ido cambiando .tam­

b.ilt1 y .1a.C a11.te.4 ./ac .tenla que l.id..i.a1t con una pe.lt./aona que. 

polt lo 9cne.11.at e.11.a de edad mayolt, .i11t1tan1a.i9e.11t"- a qu..i.cn ª!! 

.te.4 que. nada l1abla que. eouue.nc.e.lt con u11 b~e.n plte.e..i.o, aho-

1ta .t.i.e.11c que. liabe.lt un ma.yo1t d..i.11am.i.1amo y e.6.ic..icnc.C:a. ba.1aado 

en un 1a.C:.&.te.ma p1t4c.t..lco y 6u11c..i.011al que pe.Jtm.i.te man.te.nelt 



una. 1te.tac.l6n come.11.c.la.t. Jia.nct 1J convcn.i.cn.te. pAAa. amba...a pa.1t.­

u.1. 

Pa.11.a. l.0911.a.11.-lo a.n.tcll..io1t Jie. .t.lettc que. a.mpt.la.11. to4 

conce.p.toJ. V &unc.i.onu. del comp11.ado1t y da.11.le. un ma.yolt ca!!!. 

po de. a.cc.l611 que. l.e. pe.11.m.l.ta.. .lnvol.uc1tttlt.Jie. e.11 .toda..r. la.Ji 4-

11.CM de. la. e.mp11.ua. que en un de..te.11.m-ina..do mamen.to va. a .te.­

ne.11. 11.e.tac.l6n d.l11.e.c.ta. con e.l 41tea.. de. aba.Ji.tcc.lm.le.n.to y é..i..te 

e...i. u110 de. loJ. obje..t.lvo..i. de. e.Ji.te .t11.abajo; et 011.de.11a1t y am­

pUaJt la.4 6u11c-ionu de..t compltador de.. .tal mane.11..a que Jic ma­

neje en l.a cmp1te.4a como u.lab6n que en de..te.11.m.lnado mamen­

.to va a e...i..taJt enlazado no .&olamcn.te. a.l c~.te.Jt.ioJt con e.l -­

p1tovecdo1t y en el .ln.te./t..i.011. con una 41tca de p11.091tamac.i.6n,­

..i..i.no que .& e cnlaza1t4 a o.tito.& e...i.labone.Ji md'..6 a.t m.i.41110 .t.ie.m­

po como l.o 4on con.t1tol de.. ca.l.ida.d, plt.inc.lpa.lme.n.te., .i.nge.-­

n.i.e.Jt.la de.l p11.oduc..to, manu6ac.tu1ta, p1toducc.l6n, e.l 41te.a 6.l­

nanc.i.e.Jta, c..tc, 

Todo lo an.te.Jt..(011. .t.ie.ne. como 6.i.n el liace.11. dct 411.e.a 

de co"plta.4, que aunque po11. 4U na.tu1tale.za .t.tcne. impoJt..tan-­

c.(.a, una pa.'l..tc c4ce.nc.iat !/ pft...i.nc..i.pat 9enc1tado1ta de u.t.il.i.­

dade.4 a.la emp11.e4a que. polt lo 9e.ne.1tal 4C p.i.cn.&a que 41?.lt.la 

.ta11.ca del 411.e.a come.11.c.lat ..i.~n hab~Jt~cte. dado en el pa6adc­

y aú11 en .la ac.tuaUdad e.11 mucha.4 e.mpJtc4a6 .. el lu9a1t que -

-4.len.to de.be .tcnc1t V que p.'l.c.tcndcmo4 da1tle con e.4.te. .titaba-

jo. 
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Pa1ta. lo6 6i..ne..6 que. ·no4 ocupan, vc1te.mo..& 4n.lca.me.n.tc 

el. 411.e.a·· de compita~ plt.oduc:ti..va4, 4¡_ la o.tita. d.i.v.i.6.i.6n .i.m-­

poJt.tan.tc pod/l..Ca 4 eJL la.6 comp1ta.6 .lndi..1te.c.t44. que. aunque. -­

.ta.mb.iln vi..cne.n a ocupa.11. un tu9a.1t p!IÁ.moltdia.l e.n i..mpoJL.tan-­

c.i.a, 4C.ltd: d:n-lca.me.n.te. el aba..&.te.c.i.m.icn.to de. lo4 compone.11.te..& 

ma.te.lt.i.a..6 pJt..lmQ..4 U de.mi!.i p1todu.c.to6 que .tengan 1tc.lac.i6n d.i.-

1te.c.ta e.n e.t p1todu.c.to que ade.md'.6 d" 4e.I'/. e.n donde. 4e. ge.ne.-­

Jta.n e.t mayo1t e.91te60 de. ta emp1te.6a, ua a 4Cll. .tamb.i.ln ta 

que de..te.11.m.i.na.1td: la ca..t~dad y e.6..i.c.ienc.ia del pll.odu.c.to a e~ 

me11.c.i.a..t.iza.11.. Como e.je.mplo de lo an.te..U.01t pod11-lamo6 uc.it -

que. una.compañ.Ca pJtomcdi..o glU.ta e.t 531 de 6u. puo de vcn-­

.t.u en ma.telt.ialu y 6 e.11.v..i.c..i.06, aqullla compa11.Ca con un v~ 

lumen de vcn.t.u de 60 m.l.llone.& de pc.&o.& ga.4.taJt..Ca. 31. B. mf 

llonu de. pedo.& pa.11.a. cu.bll..i.11. el co.&.to de lo6 ma.t.e.Jt.ia.l.c.& 

compJtado.& de. lo6 .&umi11.i..&.tJto.& y de lo.& 4e1tvic.i.o.&. A un 

ma.11.ge.n de u..t.il.i.dad pltomcd.io.& de.l 91 .&e 11.e.qu..le11.e.n 6 millo­

ne.& de pc4o.& de. vcn.ta.4 pa11.a. p11.odu.c.i.Jt u.na u.t.il.i.dad de -

540,000 pe..&06; 4.in cmbaJtgo. con 6dlo una 11.cducc.idn de.l SI 

e.11 el c.06.to de l4.4 compltM. puede aumen.taJt en un 291 

11 1 159,•000 PU06}. 

Poli. .todo lo a.n.te-'l.ioJt d.Ca a d.Ca la.& compañ.Ca.4 .&e 

e..&.td:n pe.11.ca.tando de que ..Ca6 p11.4'.c.t.ica6 c1tea.t.i.v4.4 de com­

plttU pueden 1tcdunda11. en ~lgo md6 que. t.n u.n 4.imple. aho11.11.o-

de. dine11.o. Pueden .tamb.i.ln pltopoJtc.iona.11. d.ine1to. 
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.EL c111t4c.tc1t .tlcn.lco-adm.ln.i4.tJta.t.i.vo del IngcnlcJto-

1 ndu.s.t/L.lal. ·d~ - cOmo · Jt
0

e..Su.l.tado ~ como me.nc..i.ondbamo.a an.tcJt..i.o~ 
111cn.Cc, d--p~dc.t c11.e.a.1t .s.l.a.te.rna.6 en .lo.a cual.e.a, a.pUcando -

c.le.11..ta.6_.tcoJt.la.A de. oJtgan.lzac.i.6n, .aa.t.l46ace.n la pll.ob.lcmd:t± 

ca-de un 4.\e.a. de. aba.a.te.c.im.lcn.to pJtoduc.t.lua; .a.i.n e.mbaJtgo -

mucho de.pcndcJtd et. g.i.Jto de. la e.mpJtua a¿,.[ como el .t.i.po de 

plLoduc.to y .C.011 p11.ocuo4 pa1ta. .au ob.tcnc.l6n; .tamb.ltn e.l .U.­

-pO de ma.te.Jt.lal.u nccua.Jt..lo.a ptvt.a .au manu6ac.tu11.a., polt lo 

que e.t .t.ipo de co171paii.la que he.mo4 ucog.i.do en u.ta oca-

1i.i.6n, cJte.emo.s enea.ja. pe1L6e.c.ta.me.n.tc pcuta. l.o.& objeLi.vol. que 

no.a p1t.opone.mo.a, ya .a.l .ae. hub.i.e.11.a ucog.i.do e.n .t.ipo de cm-­

p11.ua, como poli. e.ie.mplo, podlt.la i.e.11. u11a campan.Ca a.l..i.me.n.t:f. 

e.la, .la.ti 6unc.lonu de.l comp11.ado1t 11.e.quclt...i.Jt..lan de un l ngc-­

n.ie..Jto !2,u.Cm.lco o 4.i.m.i..la.11.; o bien u.na. co111pa.ñ.Ca de pJtodu.c..toi. 

etcc..tll.d'n.i.coi., i.e/t..la. u.rt lngert.i.cJto Elcc.t11.d'n.i.co qu.i.e11 enca.jf! 

11..la. en e.l. Mea. de co111p11..u. 

La. emp11.ei.a. que u.tu.d.i..a.Jte.mo4 e.6 de.l .t.lpo mc.ta.l.-mc­

cá'.1t.i.co, manu.óac.tu.11.e11.a de amo11..t.i.gu.a.do11.e.6 h.i.dJtattlicoh pa.11.a.­

au..to.6 IJ eamionci. en donde loo11 p!l.inc.{ral~ componen.tu .6C<\.Úln -.­

a.ccJto e11 ¿u gJtan mayoll..Ca, compl.cmc.11.ta.do co11 ma...tclt.ia.lu co­

mo hu.le, plá'.ht:.i.coh, a.ce..i..tc¿, e.aj.u, e.te., y que debido al 

e.6.t.11..ic.to me.11.ca.do de come11.c.i.at.<.za.c.<.d'11 como lo Aon plan.ta.A­

a.1tma.do1tai. de au..toi., ai..{ como me.11.cado de c,:po.11..tac.i.d'n qu.c -

11.equ.i.ell.e.n de .t11.a.baja11. con mu.v conó.i.ablc.6 i..i.i..te.ma.i. de ca.l.& 

dad IJ que palt.tcn de.i.de. i.u. m.i.i.mo oJL.igcn como i.on l.u ma.te.-

4 



• 

/t.i.«4 pJt¿ma4, que 4~ de~de e.4ta 4Jtea no 4e emp.lcza con co~ 

tJtolc4 de calidad de lo4 pJtoduc~o4 a compJta1t, de nada 4~ 

u.lit.Ca todo.& lo4 c46ue.11.::04 po4tc!Uo11.u polt obte.neJt una ca­

l.lda.d en Ll. p11.oduc~o ya que todo, .1te.911.e4a/l.la. a. lo4 ma.tc-­

Jt...i.aleJ. compJtado4 de ma.ta cal¿dad, 

s 



1.2, HlST0R1A PE LA. EA/PRESA 

La /1-i.1.tol'Úa de l.a e.111p1tua, 1.ob1tc l.a cual uamo¡, a .tlt!!_ 

baja11., da.ta de. to aHo.& de. e..x.i.5.tenc.ia y 1o.le.mp1u?. dude. 1ou -

c1te.ac..i6n, loe. ha de.d.lcado a l.a 6ab1t.ieac.C..6n de amol\Ll9uado-

1tu h.C..d1tai1.t..ico¡, palta .t.a ·.i.ndu.5.tlt.ia au.tomo.t.t.iz y e.1otd'. .5.itu~ 

da en la.4 .inme.d.iac.lonu de. la c-i.udad de. Guada.t.aja1ta, Ja-­

t.i.¡,co. 

Ha.e.la -e.l a.Ho de 196S bajo la -i.n-i.c.la..t.lua de un 9.t~ 

po de e.n.tu.5-i.aA . .taJa .inu e.1'..l>.lo 11.i.1o.ta¡, plt.inc.i..pa.(.m en.te a1t9 en.U.- -

"º"• y con e..l. apoyo de .te.cnolog..(a a.le.mana, 1.e. .ln.ic.i.6 una.­

peque.Ha compañ.la, que con 2S pe.Jt.6.ona.1. ¡,e .t.tabajaba en un­

d'.lte.a de 600 m.t¡,, 2 , y con una p1toducc.l61t .lt1-i.e.ia.t de. 15 a-­

mol\..t.i.9uado1tc.5 d.l.aJt..i.o.5, ya que. .&e. cmpe.~aba a da.t apoyo al­

me..tcado au.tomo.tlt.lz que. e.x.lg.Ca ya una .C..n.te.g.tae.i.6n na.e.lona.! 

de. ¡,u¡, compone.n.te..5. 

Pcb.ldo a lo a.n.tc1t..i.o.t e.n me.ito.5 de. un a1lo 4e. hab.C.a­

.i.nc..tcme.11.tado e.n un 2 0001 la p1toducc.i.6n, lanzando a.l. mC-Ji.c.E_ 

do r O, 000 amoJt.t.i.guadolte..5 a.t me..5. e.n una plan.ta ya de. - _. --

1, 300 m.t.5 2 y con un pe..t.5onal de 60 .t.tabajado.te..5, 

Pe. e..i.ta mane.Ita, e.mp.i.e.::a una ca1t.tc1ta pa.Jta 9a11a.1t u11 

e.x.te.n4o me.11.cado p1t.i.nc.C..palme.n.te. con la¡, a.Jt~ado.ta.4, e.mpe.za~ 

do a a.t~ca..t e.l me..tc.ado .i.nde.pe.nd.i.e.n.te. o de. .te.po.5.i.c..i6n, y 

aunque. e.n un p.t.i.ne.i.p.io .&e. .te.r..Ca lf11.l.came.nte. como cl.i.e.nte. a 
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Volk4wage.n. 'I Ge.ne1t11l. J.lo.tolL4. En 1967 4c .lnco11.po1ta/t..Ca co­

mo el.len.te. a P.lna-Rc.naul.t y la p11.oduce.l6n alca.nza. 2s,ooo­

amo1t.t..lguado11.e4 poJt me.4, aholta con una p¿an.ta. de 7,000 m.t6 2 

y con 120 .t11.a.baja.do11.u. 

A pa.Jt.t.llt de 1971 • .toma l44 ..U.enda-4 como l.idc.11. c.n­

c.l mc.11.cado, !I lo coni(.ill.ma con nuc.va.4 po4.lbi..C.lda.de4 al ci..t.E_ 

cttll. e.t c.Jt.lge.ntc. mc.Jtcado de. C.Jtpo11..tac.l6n, lo c.ua..l 4.lgn.lói.c.6 

.todo un Jtc.to 1J 4.lgue 6.lgn.i.ó..i.cdndolo l1tt4.ta aho1ta, IJ a la -

vez 4 e .6.lguc.n .inco11.po11.ando a paJt..t.i.11. de. c.n.toncu la-4 pll..ln­

c..lpa.lt.4 a.1tmado11.'14 nac.C:ona..lc.4 como Vam, Ch11.y4le11. y Da.t4un. 

Pa11.a 1980 aque..l. i.ni.c.la.l 91tu.po de. ..i.nve.Jt6.lon.l4t'1..6,­

dc.c..i.dc.n vc.ndc.11. la c.mp1tc.6a a un .lmpoll.-tan.tc. 91tupo .(.ndu.6- -­

.t.i.11.al dc.l pa.-(4 qui.en da u11 ..i.mpoll..tan.tc. .i.mpul4o y at adqu.l­

Jt.J.11. c..t 1001 de. 4U.4 a.cc.louc.4, 1te.aó.l1t.ma a la e.mp1r..ua. e.orno -

L..ldc.11. de.l. me.11.c.ado y l.a p11.oyc.c.ta aún m4.6 al e.x.te.JU.011.. Pll.o­

ducto de. e.4.ta pltOIJC.C.c.l611 en 1982, 4C. .lnc0Jtpo11.a a la 4oc.l~ 

dad .(a Gc.nc.J:.a.l. Uo:toll.4 Co1tpo1r..a.t.lon, qu..lc.n adqu.lc.Jtc. el 401-

dc. la4 acci.onc.4 de la c.mpll.e.4a, y apa.Jttc. de. La .lnvc.Jt4.l6n -

c.c.on6m.lca .lmpoll..tan.te.. 4C avanta. .tec.11ol69.lcamc.n.te., ya que.-

4 e adap.ta la .te.cnolog.Ca Ve.le.o de. Ge.nc..\al Uo.tolt.6 a.lgo com­

plc...tame.n.te. nuevo y d.lóe.11.e.11.tc. a la .tc.cnol.og.Ca que. 11'1..6.ta C.!! 

.toncc.4 46lo 4C. hab.Ca .t:Jtabajado. 

Pa.Jta. c.l. año de 1984 la e.mp1tc.6a. 6C. camb.la. a. una m.,2. 
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dc.'l.11a y nueva plan.t_a · .6.(..t~ttda 4 30 km6. de. la eiudad -de. -­

Guada.ta/a1¡.o. en la a:ona .i.ndut..tJt..l.at det mun.lc..lp.io de. El. Sa!, 
. ' ~o, Jat~. e.n donde. 4C Lle.ne. un 41¡.e.a de- 120,000 m.t6 y con 

40,000 .. mt.6 2 ccu16.t1t.u..i.do.6 .se. .t.le.ne. una capac.idad .i.n.6.tatada­

de. 750,000 amo.'l.t..i.guado.'l.e.6 me.n6ulltc6 o 6ca una6 34,0~0 p.(.~ 

za.s d.i.aJtÁ.a.¿ .tomando como biu e. 2 2 d.Ca.s p1tome.dJ..o .tJtabajadol., 

A pa1¡..t.i.1L de. e.n.to11c.ct. .t.c c.11.can 11ucva..s ncc.c.t..idadc..6-

c.r. c.uan.tn a c.41..idad y c.an.t.idad de abiu..te.c..i.m.i.c.n.to 6C. 1te6.i._! 

11.c, to cual. obl.lga a. una. 11.c..&.tau.11.ac..t.611 del c!Jtca de Complta.6 

n:!U pJtoQc.6.C.ona.t, mM u.t1tu&u11.ada, que. pc.11.m.i..ta c1t.e.ce.1t ju!! 

.to con lct e.mpll.e..6a y a Jr..l..tmo ac.e.le.Jtado a.l que. laJ c..i1tc.un!_ 

.ta11c..i.a.& l.o lian obt.lgado, 

Po.\ .todo lo an.te.l\.ioJt e.xpuc.i...to 6ue. c.l moti~·o de. e.!_ 

.te. .t11.abajo yo. que. como i.e. me.nc.(.0116, p11.e.te.nde. ub.i.c.a-t una -

41tca bd'..s.i.c.a del.a cmp-tc.sa den.t-to de. .su 11.eal.i.dad y nue.va.s­

ne.cu.ldadu. 

• 



11. SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 



11. SlTUAC10N ACTUAL VEL VEPARTAUENTO VE COMPRAS 

11.1. PROBlEMATICA ACTUAL 

la. e.mp11.e.4a., de.4de. ha.e.e. vaJt.lo4 a.ño4 a.t1td:4, 4C. ha ve­

n.ido mane.ja.ndo bajo u11 4.(.4.te.ma et cual e.4.td' e.6.t1tuc.tu1ta.do­

bajo .ta.Jo c..<.1tcun4tanc.la4 de. u1ia. e.mp1te.6a mcd.ia.na a. ta c.ual­

la4 nccc4.ldadc4 la. ha11 obl.lgado a mantcnclt4c ha4.ta aho1ta, 

1J en donde. 4e. ob4e1tva un .4.i.4.te.ma e.le.me.n.ta.l e.n el de.pa1t.ta­

me.n.to de Compita.Ji, que. bd'4..ic.ame.n.tc v.i.e.ne. a. e.4.ta..'I. 60.-tmado -

pa.11.a c.umpl.lJt lfn.lc.ame.11.te. La.Ji 6unc..lone.4 de. un de.pall..tame.n.to­

de. Complt44, en donde. con un 91tupo 1te.duc..ldo de. e.le.me.n.toi. -

4C de.11e.mpe.ña.-tdn laboJLe.4 .tale.4 como de.4a11.1to.tlaJL p1tove.e.do-­

ll.e.4 muy 4ome.1tame.n.te., ya que. como C.4.tdn pJLdc.t.lcame.n.te. e.n -

mano4 de. lnge.n.le/J..la rie..t P1toduc.to y Con.t11.ol. de Cal.i.dad, -­

que. aurique. 6ori palt.te. C4Cenc..ta.t. de C.4.ta ta.bol!. 40n la.!. que.­

lle.van el podc.1t de e.le.cc.i.6n y c.va.luttc.i.6n de.t nuevo compo-­

ne.nte. o ma.tc.Jt.ia.l a comp1ta11., y Compll.44 v.le.ne. .4..ie.ndo an.lc.a­

meri.te. e..t. .ln.te.1t.me.d.la1t.i.o adm.in.l.4.tJLa..t.lvo que. a.ca.ta lai. de.c..l­

i..ione.11 de. lo.4 de.paJL.tamc.n.to4 an.te.i. mencionado¿,, 

El de.palt.tame.n.to de c.omp11.ai. .tiene. la obl.i.gac.i6n de. 

co.toca1t 6JLdc.ne..4 de. compita &a.liado e.11 un Aeque..\..t'.m.lento que.­

pltov.<.e.ne. de la ge.JLe.nc..la de con.tJLot de p11.oducci6n, la cual 

.t.ic.nde. a 4CJL muc.ha.4 ve.ce.11 un .tanto .l1t11.e..al.a la.4 poi..ib.ll.i­

da.du de. .lo.4 p11.ove.e.do1te.i., ya que. al no .te.ne.11. e.l co11.tacto­

d.l1t.e.c.to con el p1tove.e.do1t, u.le.ne. a c1te.a1t un con.t..i.nuo co.n--
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6l.ic.to en.tite Comp11.a.6 y l.01. pJtovc.e.doll.e.6 IJª que.. no 4 e .toma­

e.n cue.n.ta. el. .t.le.mpo de. 11.e.acc.l6n de lo6 d.l6e1tcn.tc.6 pJtovc.e.­

dolte..t. y que. po.Jt e.je.mpl.o pa4a la. adqu..i.6.lc.i.6n de u.na. .t4mina 

de a.ce.Jto de una ca..t..ida.d C.6pe.c.l6i..ca de. .t11.oque.lado e.~.tll.a 

p1tofiu.ndo en aceito SAE 1006, ún.icame.n.te. puede 6e.lt adqu..lJti­

do con un d'abJt.lca.n.te., ya que. con una. ca-ti.dad .tan e..ópe.c~al 

la.6 pltop.i.c.dade..6 del ma:te/L.ltt.l .i. e p.le.1tde.n en .t.i..e.mpo 11.e.ta.t.l­

vame.n.te. coJt..to y at 6C.Jt adqu..ilt.i.dM de. un d.i6.tll..t.bu..i.do11. de. 

ac.e.11.0 1.e. c.011.11.e. e.l 11..le.690 de. que .tenga un envejec.lmi..en.to 

en .su bodega que. l.a. haIJa pe.11.dc.11. u.tal. p11.op.i.e.da.dc-b y po11. 

t.o .tanto, como et 6ab/t.lcan.te. Jte.qu.i.c.11.e. un m.C11.lmo de 2 me-­

" u y me.d.io paJta 6U. 6ab1t.lcae.l6n y en un lo.te. m.Cn.imo de. 15 

.toru:.l.adtU., con.t.lnua.mcn.tc .&e ca.e en .i.Jt1tc9ula11..ldadc.t. en la­

can.t.ida.d a. Jte.que.Jt.i.Jt poJt con.tJtot de pJtoducc..l6n o b.lcn en -

e..t tiempo paJta. et cua.t .ae. Jtequ.i.e.te el ma..teit.laL. 

0.tJto ~pee.to, pod1t..Ca. 4e.Jt pOJL e.je.mpto ma..te.Jt..la.le..6 -

.ta.te..6 como .tueJtCIL6 o .toJtn.i.llo.6 que 4on e.6.ta.nda.11.e.6 e.n e.t 

~cJtca.do, que ¿u ob.tenc.i.6n 4e 6a.cil.l.ta ya. que. poJt lo 9cne.­

Jtat e.x.i..6~e. gJtan ua/t..i.e.dad de. pJtoue.e.doJte..6 qu.i.e.ne..6 man.t.le.ne.n 

.i.nve.n.taJtio.6 de. e..!..to¿ p.toduc.to4, .&in emba.11.90 .&e 1te.qu.i.e.1te.11-

p0Jt canLidade.& cx.tJt(.ma.da.mcn.te. al.ta.& pa.11.a e..&.ta.Jt cubie.Jt.to.&­

IJ ltac.eJt .te.ne.Jt inve.n.ta11.io.& c.c.&.to.&o.& e. .é.nne.ce.4aJt..i.04 que con 

un ¿.(.¿.tema 01tgan.i.zado, podll.La mante.ne.Jt.ae. fnue.n.ta.IU'.o.6 mcn~ 

Jte.4 4.ln aJtJt.leo49a1t ta pJtoducc-i.6n. 
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0.t.'1.4 de lA6 6uncione.4 actude.4 r¡ ptúnciptt.lc..a. de.C 

dcptt,.. • .tc.mc.n.to, C.4 l.4 11e.9oe.iac..l611 de p/\.e.c..i.04, que. ttl! no t!_ 

nclt l.ot. c.lc.me.nto..a. de. Jul.c.J.o .!ou6ic.lc.n.te.4~ .tttle.6 e.amo la.d­

eviituac.icu1c..i. di! cc.l..ida.d, .i.011 ur.. .ta.nto ve.ti.t.aj.i.6.ta. pa./\.it et 

p4ovc.edol\. y .tambi{n a.l no con.tal\. cotl mucho6 p.\ove.c.dol\.C.6, 

4 e .t.ic.11e. que. a.ce.e.de.\ a la.s pe..t:.lc..ionC4 dc.t p1'.ove.c.do11., -

c.4c.d:ndo.6;C. pl11.d.lda.s .tmpo11.t11n.te..a. pa1ta. la e.mpJtUa a .la.tgo 

p¿a:o r¡a que to.i. at.to.6 vol~mene.4 de compita, 4e. .t.icnc.n.al. 

G~na.l. det aHo ga.5.ta.do.6 va..\.loJ millone.6 que. con una ne.go­

e.la.c.i6n m4.4 conve.11.lc.n.tc y ju6.ta., no .a.e. .te.ndlL-Ca.n C.6.t.U .a.:f_ 

.tu.111c.".ionc.a.. 

Pc.t.o dcn.t~o de laJ 41tc.4.b que. con md6 impo~tnne.la~ 

4C écbe. de .t11.abaja1t e.! la. que 4C /\.cd.te.Ac a la calidad del 

p1toducto, de é6to mucho de.pende. tu ca..l.ldad del. ma.tc.lt..i.a.l -

comp11.ado. E6ta 41\.e.a c.a.pe.c.l6.lc.a de. co~t~ot de ea.Lidad e.4· 

.t4 pl\.4et:.i.e.ame.ntc. de..a..tina.da o..t m.i4mo dc.pal\..tamc.11.to de. ean-­

.tAa~ de. cal.i.dad y la .idea de. e.6.tc. .tAabajo e.4 dal\.lc una -­

pa.Jt..t.i.c..ipae-id•1 .i.mpo-'l..tante. c .. { d11.c.a c!c CCJr.rp-:.a.~ hac..i.uido de. -

é.6..tc un Cb~ab6n imµoJLtantc· en.tite. ~l p11.ovc.cdol\. y la pta.n~A 

c..\Cattdc ¿.(..a.tc.ma4 de. con.(:11,c.C. bt1pc.11.1,¡6,¿611, .!.cgu.im..i.c.11.to de. 

p11.obt.e.mab, cta.a..(6-ic.ac.l6n, cuan.t.(6.(c.o.Jt Ca4 fial.ta6, e.te., 

.todo con et d.in de. cb.Cd que e..4.ta dl\.c.a .e..e.a un 6..i.l.tlLO de.te..!! 

m.lnanXc. pa.Jt.a todo aquel ma..tc.~~ut que. vaya_ a 4c.ll. palLte. dc.l 

p11.oduc..to. 
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II.2 FUNCIONES 

CUMPLIMIENTO VE ORVENES VE COMPRAS 

Polt l.o gcne.11.a..t. .C.a..t. 611.dcne.t. de comp11.a. .t.e. cumplen e.n -

un !Ol 1J e.t 20\ 11.e.1..ta.n.te de la..t. 611.denc.t. de. comp11.a. no .t.e. 

cumpte.1i poJL d.lvcJL.t.tW c.a.u.t.a.h como; e..t.ca..t.e.z de. ma..te.11..i.al., .i.!!. 

cumpl..lmi.cn.to de 6cchru. de e.11.t11.c9a. o b.le.n ca.tice.l.a.c..lone.4 de. 

611.de.11c.t. de c.omp11.a. que. .t. 011 ap11.ox.lmada.me.11.tc. de un 3\ y 11.cg~ 

l.a.11.me.n.tc poll. cauha. de la pJLop.la. c.cmpañ.Ca. 

EVALUACION A PROVE~VORES 

En la. a.c.tual.i.dad no .t. e. Ue.va.n e..t.ta.d.C.t..t.lcai. palla 

la evat.ua.c..l6n de plLove.cdolle..t. ya. .t.e.a. de 4u c.a.l.idad, como 

de .t.u ¡. c..o:.\.·.l.c.i.o, como e.n.t:Jl.cga..6, a.te.nc..l6n de. .t.u c.a.pac..ldad 

.ln.t..tal.ada e.n e.quipo y mCLtcll..la..t humano. 

Ta.mpoco e.x..i.t..te. un con.tltol. .tiob11.c. l.U.6 cond.lc..i.onc.t. -

(le pa.go o p11.obte.ma..6 6.lna.nc.i.e.11.0.6, e.te., l.o c.ua.f. ¿,.(gn.i.6.lc.a­

una. ne.cc¿,.i.da.d .lmpe.11...lo.t.a. de tte.vaJLl.a. a. c.a.bo eh.to.t. con.tllo-­

l.c.t.. 

SEGUIMIENTOS VE MATERIALES 

El. de.pall..tamcn.to de. comp11.a..t. el.abolla. la.t. 61lde.ne.i. de 

compila., .t..l e..t. cc.11.11.ada, o .t.e.a. po1t una c.a.nt.lda.d y tiempo a­

e.n.t11.cga. pl.e.name.n.te. c.t.ta.ble.c.ldo.t., .t.cgu.lm.l~ti.to de. mate.JL.ia-­

l.e..t. e..t. 11.e..tipon.t.a.bl.e. de t11.a.cll et ma.te.11..la.t. 
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ma.do a.nu.a..t' de con6umo .. ' y :~On;.:·c~n.µ.·d4ciii..6 1.;~·.'.:-Có~:6~irfru.. me·n~ -

.6ua.lmc11.tc ~ ~dcni4i' d!::-·~:a. _il--i6.P~~~·-a_~'.l.!:c:d4d ". cic ·. ~.i?.9ú.im:.tiñ.io_ -di 

ma.tcJt.l.a.l, .ta~b¡_:~~.· . c~_it".t'it~~~ ..... ~~)~~~~·d¿·~.~~-~ .~~;~~~~~ .l.a.6 . . 61t.d!:_ 

:::~¡ Fl~ACIO~· V;,·.ár~f ~~:~;1!~~~~,:fl?\';c\·t'·'···< ,,. 
~(.¡'·~f·ep~·run~·~t;~;,_·,d~' cóm¿_~-~~. e:,~-~·~~; ~~erieió.n4bamo6 ª!!. 

telz .. (c.\m~n:t:e·~.'·:·:·~·~-'-i~J~:~~ja \~:~~ ;-~-~'.-·~~d'ii.<~nua.l, mcn6uat <' 6 em~ 
na.e" r1C aba~.td~lii1.lC:;li~·~.::;q:ue" ·~: d~~·j_~~ p~!r.a ne9oc.i.a.c..i6n G: 02 

O.t.11.0. c.l11.cun6.ta.nc.ia ac.tu.a.t de (.a cmpll.e.6a que hace.­

el .t1t.abajo m46 · labo1t.io60, e.lo el he.cho que poli. .fo gcnc11.al 

et .t11.a.bajo .!oea ope1t.ado ma.nua..i.men.tc, f.6.to e.6 que no 4e .te~ 

ga au.toma..t.i.::a.d4.6 c.icJL.ta4 6u.11c.lonc.ti del di'!paJi..tamcn.to, a.p1t.~ 

vcchartdo c.fc11:c11.to6 c"mo ce. 41t.ca de TttóO-'':.m.!.cica, que Ac.Jt.la 

de 1.111a g1uu; ayuda pa.11.a. l..c6 co1t.t11.olc~ e.6.tad.l.i.~.ico6 y mane­

jo de in6c.~.mae..l~11, que po11, el'_ c.'1.cc.ir-. ..:c.11.to co1tUnuo de la-

compa1l.Ca, hace 6umamc1ttc nccc6all..i.o el. implc111cn.ta11, .!o.i.J.tc--

111a6 con el. apoyo de in6011.m~.t.ica. 

Ac.tual.mcn.te. Ac .t¿e.nc. 40 p11.ovc.edcll.cJ p~oductivo¡, -

que. i.u.11..tc.n l.a. .to.t:a..t.<.dad de. lo6 ma.tc.Jt..i.a..tc.6 • l.o cua.l en.ca. -

que en al.gunru. 41t.ca.6 A e .tc.nga. p11.ovce.do11.e.A ún.ic.06 que con,!_ 

.t.i.tuye.n un continuo Jt¿e.Ago, que. polt m46 6ana.6 que 6C.a.n --
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l.a.6 Jt.ela.c:.Lo.nc.~ come.Ac.i.a.l.ct.. cüa.iqu..leÁ con.t.i.119enc.i.a. con 11~ 
9uno..1o de ello..!o, 1i11 ~·.~~-··~~a-6.l~~ll·~.~-. poll. c.on6l.lc.to.!o .ta.bo11.11-­

lc6 • .lnce.nd.lo O b.le.n·. dC.:ti11i:t11.e.-- 1Í'ti.tu.Jt.11l. como - .tcJt.Jt.emo.to 1 .i- -

1lunda.c.lonc6 • ,-e.te~ , ·. dé.ja.'Jt.Ca. .. di~ cu.b:t.cJt..to.i. hucco.i. en e..t a.b~ 

t:cc.lm.le.nto; poli. lo que··- u .lndi..!.pettJ.a.ble. e.t de.6a.IL1Lol.la.1t --

-. pllouecdo_~u a.l..te.11.~04.:· ~O~- ca.t.lda.d 11 ca.pa.c.lda.d .i.u.6.lc.le.n.te. 

pa.11.a. que e.n cual.qu..lc~ ~omento pu.e.dan 11.e.e.mpta.za.Jt. a.t atJt.O 

p11.ouce.d'?1t. 

Sob11.e. .t11 e.mü.i.6n de. 6Jt.de.nu de comp11.a. t.e. e.m.l:te.n -

a.pJiox.lma.da.me.n:te. SO 611.dene.4 ce.1t.1t.a.da.6 con un pll.omcd.i.o de. -­

:t11.U pa.11.t.lda.1> e.a.da. una. mcn4ual.mcr.tc pa1t.a. cubll..lll. un p1t.og1t._! 

ma e.t.pcc.l6.lco de ncce..t..lda.dc4 9e.ne.J1.a.l.men.tc me.n1.ua.lc.t. y .t.c­

e.m .. l.tcr. a.1.1¡.edr.CCIJI. de 4 O 61t.dene.t. de c.on:p1t.a. c.e.1t.11.a.da.1> ha..t..ta. -

con so· pa.1¡.:t..lda.t. cada. una.. 

CAMBlOS VE PROGRAMAClON 

Una. .t..i..tua.c..i.6n que e4 .t.uma.men.tc conLi.i.de11.a.btc, eb 

el c.a.mb.i.c con.!.-ta.n.tc de pn.og-'La.ma1o de p1t.oducc.i.6n, lo cua.l. 

oca.t..lona. que. he a6cc.te a.l. p11.ovecdo1t. con camb.i.o4 ll.cpcn.t..l-­

nob C.n .!iUb p11.091t.a.ma./. de c1:t1t.ega.t.. 

Lo a.n-teJ1..i.01.:: c.t. cot;.!iccuenc.la. de lo4 camb.lo4 en lo4 

pt.a.net. de. ue.n-ttl.4 po11. e.t 411.e.a. comc.Jtc.i.a.t, guc a. la. ue.z .t.on­

oca1o.lona.da..t. po1t. lo Cdlllb.la.n.te. V c.a.p11..lcho1>0 del me.11.ca.do, no 

.tan 66.C.o en et meJLca.do de 1t.cpuc4.to1., t..lno .también e.n ltl.4-
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plan~a6 a1t.madol/.a6 que Aon ~e6/t..icamente, cl..lente6 con 'una 

pllogl/.amac..l4n dc.6..l11ida y negoc.i.ada con AUpUe6ta an.te.l/...lolt:.{ 

dad • 

IS 
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, III. COMPRAS: SUS FINALIDADES Y RELACIONES 



111. COMPRAS Sus F1NAL1f),t,f)ES y .RE~ÁcrtiN~~· 
111. 1, fJEF1NlC10N VE OBJETIVOS'. f)EC P~PARTAAIENTO VE.·.COl.f. ... 

PRAS, 

T odo-6 .lo-6 ne.goc.lo6, .lndu-6.tA.la.le."6 d
0

e.ben · ~e.nclt ~bj e.t:&, 

V06 de.6.ln.i.do6 1J cuci.tqu.i.e.11.a que. l4too6 -;~:~11,· na· pOdll.411 "6t16-

t11.ae..uc a .to.i. obje..t.i.vo6 de. una e.mph.c4a: 

Supe.11.v.i.venc.ia 

C11.e.c.i.m.i.en.to 

U.U.l.i.dade.6 

Oa.ndo rnayoll. amplUud a e..6.to4 obje.Uvo1>. l.a e.171p11.e.6a pucde.­

p11.c.te.nde.11.: 

- Aba11.ca11. mayo11. me.11.cado 

lnt11.oduc.i.11. nuevo6 p11.oducto6 

- Se.11. la pll..imc1ta en .tecnolog((I, el 0!, 

Objc.t.ivo6 que. al .lmplerncn.ta1to6 e.. 6 e b.c'.61.111.ca.,.dn a i'.1t6 if11.e.iw 

opc1ta.t.iva6 de la. c.0111pa.11.Ca. como: lnge11.le.ll..la, P1toducc.i611 0 

Ve.n.ta.6, f.lna1tza.6, e.te. y dcn.t11.o de. C6.t06 t!.a.m.i.1106, .tale.A 

cbje..t.ivo6 .tcnd1t~n que. llegaJL nece.6alz..ia.111c11.tc a 11ur..,.tJi.a if· 

Jte.a. de. Co171plt.4.6. 

¿Qué C6 lo que .ta. d.i1tccc.i6n del. 11c9oc.i.o e..lpe.11.a de 

Comp11.a.6 pa11.a podc11. "6ob11.e.v.lv..{.Jt., c11.ecc,.. y .t:euclt u..t.il.idade.6r 

Ve.n.tlto de. lo ltazonablc debe. C6pe.11.a1t: 

al Et .titaba.jo en 6.l, p11..imc.110 que. .todo C6pe.1ta el do!~•'./11/Jl!rin 

c.ompc.te.n.tc de. .!.u .tJa.abajo 1J et to91to de .'>•l6 obje.:t.ivoJ1t. 

, , 



bf En.te.nd.lnt.le.n.tQ de 4u tc.c4polt4ab.i..U.dad, e.4pc11.ando u,1 dc-­

palt..tamcn.to que. cn.t.lcnda y acepte. l44 1te.6pon4ab.i.tidadc4 

y 4U4 6unc.ione.4 den.tito de la 011.gan.i.zac.l6n. 

cJ Un de.patt..tame.n.to que. 4e.a e.6.le.i.e.n.temen.tc adm.i.n.i.4.tJtado 

que de.4a11.1tol.t~ pol.C.t.lc44 y p11.oce.d.i.m.i.en.to4 ap1top.lado4-

que de.n polt 1t.e.4u.l.tado co4.to4 econ6m.ico4 de adqu.f.4.l- -

c.l6n, 44.C como .también co4.to4 e.con6m.i.co4 de. lo4 ma.tc-­

Jt.ia..le.4. 

dJ Un dcpa1ttame.11to muy b.i.cn .in601tmado que pueda .&c11.v.l1t. C.2, 

mo ce.n.tlt.o de .ln6011.mac.i.6n palta toda la compa11.Ca, de.n.tlt.o 

de lo.& 44pccto.& comc1tc.la..tc4 y dc.l. me.11.cado de. .la d.i4po­

n.lb.i..l.i.dad del.o.& ma.tctt..ia.lc4, .tcndcnc.liu /J a6un.to4 .a.lmf 

la1t.e4 como ayuda a la 601tmulac..i.6n de. pol.C.t.l•!ct4 clall.a6-

dc.l negoc..i.o. 

cJ Que el pcJU.ona.l de. Complr.44 c4.té ce.n.t11.ado dc11.t1to de la­

compafl.Ca, pon.le.ndo lo4 obje.t.lvo4 e .in.tc11.e4e.4 de. la m.l~ 

ma poll. enc.lma de lo4 .ln.te.1tc4C4 dcpa1r...tamen.ta.le4. 

61 Un depa.11..tame.n.to que pueda l.te.valr...4e. b.ie.n con o.C.to4 dc-­

pa11..tamcn.to4 y que .t1ta.ba.ic con c..llot. ha.c..ia e.l lo911.o dc.­

lo4 objet.ivo4 de .ta c.ompa11.Ca., 4.ln c.ompJr..ome..teJt lo4 pJr..l!!_ 

c..i.p.lo4 4ano4 y 4 6l.ldo.ti. de. Complta.4. 

9J Q.uc e.11 .ti.u .tJta.to !J c.011.tac..to con la4 compa1i.Ca1> p11.ovccdo­

Jt1U y .&u4 1tcpJte.4cn.tante1o, a.e.tite con 1101111.adcz, co11..tc.6.C11 

y d.ign.idad, y mantenga noJr.ma4 e.levada.ti. de Jtc..lac.ione.4 -· 

de negocio.a. 

hl Q.u.e. el tU.pe.cto de. la.t. lt.e..lac.ione.6 públ.ica.ti. que. duaJt1tu-
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l.l.c. e..C. dc.pall..tAAen.to, 4 ea. 11.econoc.i.do como una de l.a.4 o­

poJt.tun.tda.de4 y 11.upoMa.b.i.l.i.da.dc.6 md6 .i.mpo/f..ta.n.tc.11 del. -

depa.Ua.me.n.to, 

.i.J Un de.pa.11..ta.mc.n.to, en 6.i.n, que pueda. comb.i.na/f. lo6 e.le.me~ 

.to6 que 4on 11u e6enc.i.a: pll.ec..i.o, cctl..i.dad, ca.n.t.tda.d y e!!. 

.t/f.ega.4, dc.n.t11.o de. un c.onc.i.c.11..to e.qu.i..ta.t.iuo cn.t/f.e. 11u e.m­

Pll.C.4a. y 6U p/f.oue.e.do/f.. 

Lo6 objc:t.ivol> an.tc.!t.lo/f.e6 mue.ven a lutce.OU.e. o.t/f.a. -­

pll.cgun.ta.: ¿Qul e.11 lo que. Compll.a.4 e.6pe.11.a de. la O.i./f.ecc.i.6nl'. 

Ta.mb.i.ln 11.a.zona.ble.me.n.te. de.be upe.Jta.Jt: 

a) La. au.to/L.lda.d de c.ompJtaJt en p11.opo11.c.i.6n a 4u6 po11.i.b.i.l.i.d~ 

de.6. 

bl Una dc.6.ln.i.c.i.611 cla.11.a de. 6U6 ac:t.lv.(.dadc" y de. 4u a.u.to"-:{ 

dad, paJt.t.icula.Jtme.n.te. cuando ..l.nc...l.de.;, 4obJtc. la.4 ac.t.i.v.i.dE_ 

de.4 de. o.t/f.o4 dc.pa.Jt..tamc.nto4. 

cJ El Jte.4pa.ldo de .ta. d.i.Jtc.c.c.i.6n a. la ob4e..Jtva.c.l6n de. la.4 PE_ 

.t..l.t.i.c.a6 y pll.oc.e.d.i.m.i.e.n.to6 de. Compll.114, a.p11.oba.do4 1c.n .toda. 

l.a. compa.ñ..Ca.. 

dl UnD. d.i.11.c.c.c..i.6n que. p11.opo11.c..i.Qnc. ¿44 6ac..i.l.i.dadc.4 6..C4.i.c.a.4-

y .tlc.n.i.c.ll:.! pa/f.a. l.0911.a./f. c.l. t.11.a.bajo mlÚ e.6.lc.i.e.11.tc de Co!!! 

pll.114 • 

e.J 'tina di11.c.c.c..i.6n que. e.n.t..i.c.nda. lo4 p11.op64.i..t.06 v.i..ta.lc.4 de -

l.a pol...C.t.i.c.a. p11.091te4.l6.ta de. la.6 c.ompll.a.6. que. l.a.4 ga.11.an­

.t.ic.c. en l.a6 de.c..i.6.i.onc.6 de. pol..C.t.i.c.a, que. C4cuclic. l.a.6 -­

p11.opo11.i.c..i.one.6 con mcn.tc a.b.i.e.11..t.a y que. ob4c.Jtue. l"4 11.e--
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Rc.6l.e.x.lonando 6ob1te. l.06 concepto6 an.te.Jt..lo11.u, po­

de.11106 de.é..i1t que Compita.Jo u l.a adqu.l6.lc..l6n de a1t.t.Cculo6 !J-
6e.1tv.l.c..i.06 !J c.l. pago de. un p11.ec.lo acep.ta.bte. a..t 11.e.c..lb.i.IL.t.06. 

De..ta..llando u.ta. dc.6.ln.lc.l6n .ta..11 b.lmpte., llc.ga11.c.mo6 

a e.6.table.c.e.11. .todaA l.a..6 6unc.lone.6 o ac.t.lv.lda.dcb que con m~ 

yo11. 611.e.cue.nc.la. .ti.e.ne que dc6a.11.11.olla.11. el. de.pa11..tame.n.to de -

Comp1u:tb y que. conbt.l.tuye11 btr 11.e.bpOnba.b.i.Uda.d; éb.ta..6 bon: 

J, Comp11.a.11. ma...tclt..lalc.i. de. ca.ti.dad, be.gd'.n .t.c 11.c.qt.t.lt'.ll.a palta. 

cqu.lpa..Jt., ma.n.tc11e.11. y opc.11.a.11. la planta, la. compaii.Ca. o et 

11c.goc.lo. 

2. Compll.alL al. c.o.i.to te.tal. md.6 bajo. 

3. Ncgoc.la11. y cxpc.d.i.11. lab cn.t11.egtl4 a tiempo, 

4. Ncgoc.la.11. co11.t11.a..to.t.. (Rccué'.11.dc.be. que un pe.d.i.do Cb e.n -­

' c..lc.11..ta 601tma., un c.on.t11.a..to que .t.i.cnc .i.mpt.lca.c.lone..6 tcg~ 

lc..t. .6 e./Úa.b. l 

S. P.11.omoye.ll. 1J ma.n.te11e11. bucna..6 11.c.la.c..i.onc.6 en.tite comp11.ado6-

!J ve.nde.do11., 

6, A6c.gu11.a.11. ~ta c.ompañla la c.on.t.inu.ida.d del bum.in.lb.tilo, -

de ma.ne.11.a. que la p11.oduc.c..i.611 pu.e.da. man.tene.11..i.e. den.tilo de 

.t.u.b p11.09:1.a.mtU c.i..tabl.c.c..i.dob. 

7. AbCJ.oll.alt. a. la. a.l..ta. d.i.11.e.c.:..i.611 .6ob11.e. cottd.i.c.ione..6 y .tcu­

dcnc.ia.!i de.t me.11.c.ado, que. a.&e.c..te.n e.l .t.um.in.i.6.tll.o !/ lo.!. -

p11.e.c..io.t. • 

¡¡ 



B; E4.t11.e.cha1t et con.tac.to con l.o4 111e.1tcado4 9enc11.alc.4 y con 

o.tJtJU compañ.Ca4 , 

9, Encon.tll.a.Jt nue.vo4 ma.tc.<Ua.lc.4 o 4u4.t.i.tu.to6 4.lm..Ua1tu que. 

Jte.mplace.n 11 aquet.lo6 de. co/l..to 6um.l11.l6.t"'-o. 

10. J.lc.jo1ta.1t .to4 pJtoduc.to4 de. ta compa.11..Ca m.le.n.t1tai. 6C bu6-

c.a. 1te.duc"-1t .to6 co6.to6 d'e lo6 ma.tc.11..la.lc.4 y 6 e.Jtv..ic.io4. 

r l. Scte.cc.iona.1t p11.ove.c.doll.e.4 ca.l.l6.lcado6 que. 4e,4n con6.la-­

blc.4 y coope.11.a.t.i.vo6, y que. p11.oduzca.n y e.n.t1te.9ue.11 p1to­

duc.to6 de. cal.ldad a .t.le.mpo y al co6.to m46 bajo po6..i--

ble... 

12. Ve.nde.11. y da11. 6a.l.lda. a lo6 ma.te.Jt..i.a.le.4 de. de.de.cho y de~ 

pe.11.d.lc.i.o. 

13, Con4e.gu.i.Jt la.1. .lnve.Jl.6.lonc.6 111.C1i.i.mtW de. ma..te.Jt.iate.4 y 6U­

m.i.n.U..tJto6 con.s.l.s.te.n.te.6 cott buc11n.s vc.11.taja4 e.con6m.i.cM 

y La 6t9u11..ldad de. man.tcnclt la p11.oducc-l6n -ln-ln.tc.JtJtump~ 

da.mente. 

' 14. Lo91ta1t un .lnve.n.tall.io adecuado y J:.04 con.t11.ole.6 y aud.l-

.to/t..la que. tt4e.9u11.e.n lo6 ma.tc.11..la.le.6 y 4C.Jz.v.lc.io6 co1t1te.c­

.to4 e.n e.l. .U. cmpo co1t.1te.c.to. 

15. Conduc.i.11. .t11.an6acc.lo11e.6 l.t.i.ca.! y tci. 11144 al.ta .i.n.te.glt.l-­

dad nc.goc.iado11.a en .todo mamen.to. 

16. Pll.ac.t.lca.11. una ac.t..iv.ldad que. lo91te. 9ananc.ia4 a .tltavl4-

de. .tfcnlca4 modc11.na4 de. Comp11.a4, 

" 



111.2. CONTROL OE LA CALIPAO 

El concep.to de ca.t.i.dad nac..l6 con el hombJLe mi6mo y 

no e6 d~6.lcil ima9inaJL a lo.& hombJLu. pJt..i..miLi.vo.& haciendo­

la .&elecc.l6n de u.na aJt.ma.qu.e le .&iJLvieJl.a paJLa JLechaza.JL 

lo6 a.taque.& de a.lgún animal. o paJLa a.limcn.to:JL6e, 

Ac.tu.a.lmen.tc, el m.i.6mo c.011c.cp.to de c.a.l.i.dad .t..ie11e -

u.no: .ünpoJt..tanc..i.a mu.y .&ign.i.6.i.ca..t.lva. e11 .ta u.ida. de .toda.& la.& 

gen.tu, ya. que. c..l con.&u.m.ldoJL de cu.a.t.qu..lc..11. a.11..tlcu..lo o .!.C.JL­

v.lc.lo, comp11.o: il'.nica.mcn.te. lo que. lo 4a..t..i.A 6o:ce. y que colLJLC! 

pande a.l pJLc.c..i.o que paga po11. el.lo.!.. 

La .i.ndu..!..t.U:a debe l!..!.to:A capacitada paJLa 6a.bJL.i.ca11. 

pJLodu.c.to.& de bu.e.na. cctl..i.dad, 110 .ln6e.11..i.oJLe..& a lo.& que pue­

de oáJ1.ccc.J1. la compc.tcnc.ia. 

Lo.& cl.icn..tc.& piden c.at..i.dad, l.a c.ompc.tc.nc..i.a en c.l. 

me.Aca.do aumenta y lo.& co.!..to.& c.Aecc.11 dla. con d.la. 

A.11.te e4.ta 6.i.tu.aci611, c.!. ju.6.ti6.lc.abl.c. la p.teoc.u.pa.­

c.i.6tt de l.4-4 .i.ndu.A.t11..i.a&, pa.11.a. JLcdu.c.l11. 4U.4 coA.to.& de áa.blL.l­

c.a.c..l6n median.te. el. ano:tl.i.!..i..!. y .te.v.i..!..i6"n de lo.!. 6.i.4.tc.ma..6 .ln 

.tc.911.a.n.tc..& con el. 6.in de op.t.im.i.zall..loA. 
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cont1Lol. de ca.l...idad e4t4n e.n6ocado4 a co~e.g.llt la pAoduc-­

c.l611 ya Aea.l..izada, vclt.l6-lcando la4 callctc..telt.!4..t.é.ca4 del -­

plloduc..to ..tc.1Lm.lnado con..tlLa 4U d.l4e.ffo y de.4cchando c.t plLo-­

ducto d-c'.4c1Le.pan..tc., 4.ln 6011.mu.laJI. acc..ione.4 co1tlle.c.t.i.u~ e.n 

lo4 p1toC.uoJ, l.o cua.1. ev.é..ta.\.lan la apa1t..i.c..l6n de. 6u.tu1Lo4 

p1toduc.to4 de6ec.tuo4o4. 

V..ichoJ 4.i.J.temct.6 de con.t1tol de ca.t.i.dad 4c con6un-­

den con un 6.é.4..tema de .i.n4pccc.é.6n, pc.JJ.d.i.endo de v-i.6..ta el.. -

concepto de. que ".ta ca..t.i.dad 4C hace, no 4e .i.n.4pecc.iona.", 

Anat.i.zando lo an.tc.11..i.oJt, ca.he liace1t mcnc..i.6n que -­

ex-i.4.tcn ..t11.u lipo4 de co4.to4 que 4C .i.n.tc11.ac~.i.onan en el- -

co11..t11.ol de cal.i.dad: 

a.J COSTOS VE FALLAS EN PROVUCClON 

E4.to4 co4.t04 pll.ov.i.c.nc.n d.i.11.e.c..tamcn.te de p11.oduc..to4 de.6e= 

.tuo4o4, IJ comp11.e.nde no 46.l.o Jte.tJJ.abajo4 y dc4caJJ...tc4, 4-ino 

.tamb.é.ln un co4..to muy ual.i.oJo: dc.te~..i.o~o de. la .imagen y JI.! 

pu.tac..i611 de la coMpañ.la, que 4e 11.e.6lcja en pl.!11.d.i.dct..6 de. ve!!. 

ta4 6utuJl.a.6, que obv.i.amcntc 1Lc.a..l-iza1t4 la compctenc.i.a. 

b) COSTOS VE lNSPECClON 

OrUg.i.nado4 po1t l.4.6 l.abo11.e4 de ..in6pccc.i.
0
6n y ve1Li.6.lca- -

c.i.611 del plLodu.c..to con.tJJ.a nollma.6 de calidad c.4.tablcc.i.dat., 
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cJ COSTOS VE PREVENClON 

l ncu11.Jt..ido¡, a.l. .t11.a.ta11. de pAeven.ill. óaU~ e.n pAoducc.i6n. 

i..U.tem.u.. equ.ipo y peuo11al. 

Bajo ei..te anl!.t.ii..i.¡, de coi..toi.. vemo6 .il69.i.co e..l ~~ 

ve11.il11. 11.e.cuU04 en co1t11.e.cc.i6n de de.óe.c.to4 p1toduc.i.doi. • ya­

que C4 ..í.neó.ica.z y Uende a au.tope.11.pe.tua.11.¡,e.. 

Al .lnc11.ement:a11.¡,c el .Cnd.i.ce. de. de¡,calt.t.e-5 • .5e (!..(e-­

van loi. co4.t04 po1t óalla.6 e11 e.t p1toce.40. y polt l.o .tari.to -

l.o4 de. .in.&pe.cc.i6n. e..levdndo.&e lo.& co.&.to.& de. cal..i.dad del -

p11.ocfuet.o.· colocd11dolo en de.6vc.n.taja con.tita la. compe..te.11-

c.ia. 

Po11. to cxpuc.&.to. queda menc.lonall. que. un buen .&.i..&­

.tcma de. con.t11.ol de ca.l.i.dad p11.ev.iene.. no co11.4.l9e. v.i.g.i.la11-

do ta cantidad de de&ec.to.& y la..& cau.&a-5 de. la.& óa.lltUi e.n 

et p11.ocuo que. lo¡, oca.&.ionan. Ae.corne.nda11do actione..& C:o-­

ll.1tci:.t.lva.6 .&ob11.c et m.i..&mo. 

El de.pa.11..tame.11.to de compila.& pa.11..ti.c.i.pa, d.i1te.c.ta. y­

conjun.tame.n.te. en lo-5 p11.0911.ama.& que c.&.table.zca con.t11.ol de. 

cal..idad de .tal mane11.a. que. ¡,e.a el p11..i.nc.ipa..t. mo.t.ivado11. 

del. p11.ove.e.do11. de u.table.ce.11. p11.0911.ctma..& pa11.~ p11.cve.nc.l6n y­

co11.11.ecc.l6n de pll.oblemcu de. calidad. 



A Ld ve2 ~cndA4 un conXae.to C6ZJt.c.cho con et 411.ea~ 

de .Ln.6pc.ec.i.6n de Jt.cc.lbo con el. ó.ln de q-uc. .toda4 a.quctla4-

a.ec..i.one.A que Joc .i.n.ic.la.1ton con U p11.ovc.c.dD.\ .tC1t9An un debf 

da be.guLm.¿c.tt.to ya 6c.a de.n.t11.a de. nue6:tAa ptan.ta, y .taJ11b~ln 

padc.Jt. Jt.e.po11..ta.Jt a.t pJt.ove.ttdo11. l.06 .t.e.&ul.tado6 ob.te.n.i.do.a IJ 4!_ 

• 9u.i11. .tomando ¿A<\ mc.d.idaJo co11..\e.c.t.lvcu. co11.11.c6pondicn.tc,. 

En lo4 Ca..604 en to que c.t. p1tobtc.ma .to e.x.lja, ~e -

p11.ovoca11.4 apoya.11.~e. con la.6 pc.Jt.6on«4 de con.t1tol. de catldad 

o ingen.le.tt.Ca, pa11.a hace.11. 11.c.un.i.one..6 con el. p11.ove.c.do11. ~a -­

Jo e.a en ~u planta o en la p11.op-ia. pa11.a .toma11. acue.11.da.6 con­

jun.to6, 4icmpJt.e .t11.a..tando de. de.ja<\ po11. c.acJt..i.to CJ..toJo acue.~ 

do4 u en ba.6c al .tiempo e..a.t.i.pulado, da.Ji.te el 4e.gu.Lmlc.nto-

11.e.quclf..i.do. 

Co6.t04 po11. 5a.tta.6 ~n.tc.11.nit.b 

Co.6.to.s. po11. 6al.ta.J. cx.tell.na.6 

Lcu. cual.e.a AC pueden 11.clac.i.onnl!. con la. 6a.ctu11.a- -

cl6n ~ota.l.¡ d4ndon~.a un po~cen~ajc¡ et cual ¿nd~ca e..l. coi 

to de calidad de la cmp1tcba. 

/-..4.f. m.l.amo • ..\C put.cfcn 1tc.laei.ona.11. c1t.t1tc 6.C.. con l.a.­

a~«da de La cu11.va de dctc11.minac~6tt del coi.to totat de l.a­

ca!i.da.d. 



Aunque. .todtu c.¿.(;a.¿ con.s.i..dc.11.a.c.i..one¿ 6uc.1t.on llc.va-­

dct.6 a ca.bo dc.1t.t1t.o de. la c.mplt.c.Aa, e.A nc.cc.Aa.11..i..o ha.cc.11. pa1t..t.:f 

c.ipc..t. a nuc.A.t1t.ol. p11.ove.edo1t.el. cal..i.. como conl..i.de.11.dndolo¿ C.f!. 

mo un p1t.ocel.o md'..t. de. nuc.l..t1t.a. planta y que. del.de. c.t m.i.l.mo­

momen.to dc.l .i..n.i..c.lo de l.U p11.oducc.i.6n, loe. puedan ma11eja.1t. .l.:f. 
m.i..la.1t.c..l. concc.p.tol. en cuan.to a con.t11.ol de. cal.i..dad l.e 11.c.6.i.~ 

••• 

Todo to a.n.te.JL.l.011. como concepto lt.C.4ul.ta. mucho mdl.­

.se.nc.<..t.to que lo que. en ta plt.dc.t.i.ca. 11.c.l.u.l.ta. polt. lo d.ivc.Jtl.O 

de. to.s p1t.ovee.do1t.c.l. en cuan.to a .i.dc.ologCa., .tamaño, .s.<.tua-­

c.<.6n geog11.d6.i.ca., 11.ecu~ol., e.te •• l..i.n e.mba.11.go, l.C. t.i.c.ne -­

que llevalt. a ca.bo c..s.tol. p11.ogJtamal. con ta .i.ntc.n.s.i.dad que. -

cada. ca.so lo 11.equ.i.c.11.a. 

S.(.e.ndo con .1oc.i.e.n.t:c..s de. to a1t.11..i.ba. me.nc..i.onado, c..s.t_!!, 

ble.ce.11.e.mo.s una 6pt.i.ma 1t.e.lac.i.6n con e.l. plt.oduc.to y un g11.an­

.i.nte.1t.l6 po1t. el .t11.abajo, lo que. no.s ayuda a manu6ac.tu1t.a1t. -

p.toduc.to.s ante. lo.s cua.l.e.s to.s c.l.i.c.n.te.s c.~cta.mcn ;ESTAN- -­

Bl EN HECHOS l 

E.lo obv.i.o que. la a.ct.i.tud del .se.11. humano en et .tila.­

bajo, .i.n6l.uyc. d.i.11.c.c..ta.mc.n.tc. .sob11.c ta cal.i.dad dc.l m.i..smo. El. 

c.mplc.a.do o e..t. ob11.c.1t.o que. .si.en.te. 011.gutlo pr1t. .su .t11.a.ba.jo y­

que d.<.a.1t..i.a..me.nte. .se. e.Amc.lt.a. en ha.cc.lllo mc.jolt., va a. con.t11..i..-­

bu.i.1t. a que. e.t p1t.oducto .te.11.m.i.nado, .tenga un Cndotc. de. ca-
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.t.ida.d ma!:{on. a.t de aqu.e..tl.iu .indu11.tA.la11 donde e..t .tn.abajo, -

eje.cut.ad.o mccd'n.lcrunen.te 11.i11 el. aéd'n de .tomaJt paJt.t.c co1111-­

c.len.te del. conc.lell..to 6abn..ll. 

tlebcmo4 .tu.chal!. pon. que .todo e.l. pel'l..hon'11. de la -

plan.ta man.tenga n.etac.i6n con e.l pn.oduc.to, con e.l &.lit.de 

que encuen.tn.e 4en.t..ldo a Au .tn.abajo. 

tlebe ex..U..t.i>t e.l .i.11.t.en.€11 y la comp1ten11.l611 de la 11.~ 

.tae.i.6n d.i1te.c.t.a que. .t..lene eL. .t.11..abafo que. no11 co1t1te1iponde., -

con e..t pn.oduc..to, Y como .in6luye. la ca.L.idad de nue.11.t.11.0 .tn.~ 

bajo 11ob11.e. e.t m.l.41110. 

La bMe pan.a lo91tall. p11.oduc.t.06 de bue.11a ca.l.ldad e.11 

11.t.cnell. .ta bue.na voluntad de que.11.e.Jt hace.Jtl.o", 

• EL QUE NO SABE LA META, NO CONOCE EL CAM1NO 

FJtc.n.tc. al. pa.1101t.ama b1t.e.ue.111e.n.tc e.11boza.do en l.011 p.1.-

1t1ta6011 a11.te.!t..lo1t.c..6, c.6.tamoJ comp.tomc.t..ic.ndo e.11 el dc.11a1t.Jto-­

.tlo, ac.tua..l.lzac.i6n y pu.e.A.ta en ma.Jtcha de. lo-6 me.joJte.i. 11.l11-

.t.ema11 a.dm.i11.U.t.1t.a..t.ivo11, dc p1toducc.i611 y de.11a1t.Jtollo .te.cnol! 

g.ico palla lo91t.all. eti.ta.11. den.tito de la.6 cmpltc-ócu. lCdc.Jtc.4 en­

cl mundo en c.ua11to a .la dab.U:c.ac..<:611 de amo11..t-i.9uado1t.e..a lii­

dll.d'ul..lco-6 au.tomo.t1t.ice.6 AC. Jted.ieJtc, con .la.cal.ldad y la -­

pll.oduc.t.i.v.idad que .ta compc.tcnc.ia y lo4 U.6uan..io.a c..a.td'n ex.~ 

9.ie.ndo e.n c.l meltcado. 



CONFIABILIVAV 

¿Cuán.to cuc.6ta c.n pe.tao.ta y ce.n.ta.vo.t. La con6.lab.lll­

dadr Toda e.mpltc..t.a. dc.be.1t4 con.6.i.de.Jtalt hac.e.11. Lcu .ta.lgu.lcn.:te.ta­

.C:nve.Jt.J.lone..ta: 

1, P1te.ve.nc.i6n de. 6a..tta..t.. 

a.) Planeando la. cal.lda.d 

;Qul ca.l.ldad .tae. e..tape.11.ar 

;Bue.na.?, ,tRe.gula.ll.1 ,¡f.la.la.1 

b} Capac...i..ta.ndo a..t pe.IL6ona.l. pa.Jta. ob.te.ne.11. d.i.c.ho g1tado de 

ca..t.i.da.d. 

el Implantando método.ta y .t..l.t..tc.ma.t. pa.11.a. la 6ablt..lca.c..l6n 

y c.011.t1tol (ma..tc.11..la.le..t., pito ce.!. o.ta, pito dueto 6.lna.l). 

di Con.t..ldc1tandc lo1> 9a1..to.& oc.a.6.lona.do6 poi!. el empaque., 

cmba..ta.jc y .t1tan.t.p0Jt..tac..l6n del ma..tc.11..lal. 

e) TJta.n.tam.l.t.C:cndo lo.ta an.te.11..lo1tu. conccp.:to.ta a nuc..t..t1ta.6 -

óue.n.te.6 a.ba..t..te.c.c.do1ttU.. 

2. Eva..tuac.i6n de. 6a.lla.t., 

Con6.ldc.Jta.ndo: 

al Ga..t..to.t. oca.t..lonado.t. poJt mc.jo1ta.6 a.pl.lc.a.da..t. a .t.i.t.tc.ma.6 

de. c.on.t1tol y p11.oc.c..606 p11.oduc.t.lvo.t.. 

b) Ga..t..to.t. po11. .tae.le.ccl.onc.t. IJ IU!..tll.a.ba.jru. u11.ge.11.te..6. 

Lru. c.on.t.i.dc1utc.lonc.t. a.ntc.U.011.c.6 .t. e .pu.e.den a.g11.up.:vt· 

en 4 d.lv.l.t..lonc.t. de. e.o.to.to.& 1 
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Cot..tot. de p1t.et,1cnc46n. 

Cot..tot. de c.ua.l.uac.i.6n. 

La con6iab.i.lidad c.6 un a.¿pec.to muy impoJttan.te. y -

de mucha .i.n6tucncia en to que. a cal..i.d4d de. .tJtabajo t.e 1t.e-

6.i.c1t.e: 

Todot. t.abemo¿ que e.n un4 p1t.oducc.i.6n .i.ndu6tlt.i.a..l, -

tcu ca1t.ac.tc.n..lt..ti.c4.6 de.t pJtoduc.to deben ma.n.tenclt..5e. un-l601t­

mc.6. Sabemo6 .ta.mb.i.ln que. pa1ta que. é6.to 6 e cumpla, l4 md:­

qu..ina., el. hombJte. y el ma..te.11..ia.l. de.ben p1toduc.i.Jt ca.t..i.dad 

con6.tan.te.. 

Cua.l.qu..i.e.1t de.6u.i.ac.i.6n 4C conu.i.e.1tte e.11 "6all.a". Un4 

m4qu..i.na, peJt6ona o ma.tc1t.i.al que no 6alla., t.on llamado6 -­

"con6.i.abl:e.t.", y po11. lo .tan.to, con6.lab.i.l.ldad C.6 la me.d.i.da­

en .ta cual. no 6a.llan lat. pell.6onat. o lo6 objcto6. 

La.6 pe.Jt.6ona4 6a.ll.an polt. 6al.ta de. conoc..i.m.le.11.to¿ o­

pOll 6a.t.ta de atc.nc.l6n. Ambo6 Ca.606 6011 co1t.11.c.9.i.blc.6, y ll_!: 

duc.llndolo6 al m.l'1t.imo, aume.11.ta1te.mo6 el 9Jtado de. con6.i.ab.i.­

L.i.dad de La¿ pell.6ona6. 

La.6 6a.l.l.cu en una m4qu.i.11a t.on .i.nl\,e.1te.nte6 a.t. d.i.6e.­

ño, d.i.6p06.i..t.i.vot. 6 a t.u calidad de. manu6actulla que. dc..tc.Jt­

m.i.na t.u p11.ec.i.Ai6n y du1tab.i.t.i.dad. 
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La.e. 6a.l.t.a.J. e.n i.u1a. pi.e.: a. o ma...te.11..lal. u.ta:n d'e.tc.1t.m.l-

11a.da~ Pº" ta.. c.011.ti.ta.n~a. de .bU.4 ca11.ac.te.'t..C6.U.ca.4 6.C4-lco-qu:f_ 

mi.ca:.s, que. a. au vet, dependen de la c.ottfii.abi.t.ida.d de ca.l.:f. 

dad det pl'/.oce4o de 6a.b)f.i.ca.ei6n de. donde. .4<1Li6. 

S.i. qu.e.)f.e.mo.b que. nuei..t.iiob pll.ovee.do.iie¿ n.tca.ncen un­

a.t.to nivel de ca.l.i.da.d en loi. p}f.odue.toa que noa manuóa.e.tu-

1'/.ttn, lo.ti .tc.ndAe.mo.6 que aux..i.t.i.a.Jt me.áia.n.te a.ae.401'-lai. .t€e11.i­

c!U pe.1ti4di.ea.6, a. a.l.ca.r.za.'t un a.l..to g.1¡.a.do áe. eottó.i.a.bit.idad, 

Ve.be.mo.ti mi.1ta.1t. a 11uc4.t1to a..l1te.dedo1t. y a.nal.l::ah. e.n -

d6nde e.1teont:JtamoJ. pe.Jt.i.cnai., m4qu.i11tt.4 <' mtt.te.Jr.i.a.te.i. que ea.­

)f.C.Ce.n de. coni,.<.ab.it-i.dad, coñ el 6in de. bu.6.ca.11. 11'1ft.odoi. pa,>ia 

con.11.eg.ih. e4.toi. de.óe.ct:oi.. IHAGA~lóS LAS COSAS BtEU DESt>E -

EL PRINCIPIO!. 

EL PROVUCTO Y SU CONf1ABlltVAP 

El. plt.e.6en.t:e u.tudi.o .!C enóoca. a. me.jo>r.a.11. l.a. cA.l.l-­

dad de pi.ez ª"' tJ ma.tt:.Aia.!e.s adqui.1tido6 polt el. Oe.pa.1t.tame.1t.to 

de Compila.ti. de. una. .indu6.tA.ia. manu6ac.tu~e1t.a.. de amo..t.t~gua.d~ 

11.ti. li.1.d1t.4.ut.i.co.l, .4.i.tuada c.rt et Sal.te Ja.l.i4c.o. 

la. 1H!.Cc4.i.dctd de la cat.i.da.d c11 cua.tq.u.i.elt b.ie.n de -

con.sumo C.4 de. a.l.ta i.mpo1t.t.a.•1c..é.a, ya que ali¡tttHl.6 vece..& l1ai.­

.ea.- nuc.4.t1t.a. ui.dn de.pc.nác de C.4.tc óa.c.toA, po11. lo que en la-

6ab1t..i.ea.e..l6n de. amo11..t.(.9uadoll.e.b c..s .lnd.i4p:_n.sa..bl.c. una. a..l.Ca • 

29 



cctl..ldad U con&.lab.lL.ldad. 

El amolLt.lguadoA .tubu.ta.11. o de. acc.l6n d.llte.cta, apa· 

Aec..i.6 po11. lo6 año6 de. J95S y 4C le ttam6 a.Al polt e.t..talt •• 

montado como u.na conecci6n d.l1tecta ent1te el ba6Lldo1t del· 

veli.Gculo y el. eje de l.a. 11.ue.da.. 

A t11.avl6 de lo.t. año4, e.4te. t.lpo de Clm01t.t.lgua.do1t • 

l1a de.mo6.t.1tado .t.e.11. un di4e.ño 4umamcnte c6.ic.ie.nte y ecot\6m.f 

co, y en .ta actual.idad e.4 u.t.a.do. ca6.i univc1L6a.l.mente. polt · 

.ta.A p.tan.ta.6 a1tmado1ta.6 de. autom6v.ile..t. •. 

Lo~ a.mo11.t.i.gua.do1tc4 actual.e.& de. ac.c..l6n d.i.11.e.c.;ta, ·· 

p11.oyecn cont1tol en do6 .t.eu.t..i.doo (.t11.ac.c..l6n y comp11.c.6.l6nl 

6en6.ible..t. a la vcloc.idad, y 4on una pa.11.tc completamcnt.c 

inte.911.ada del .t..i..t..te.ma de. .t.uopcno.i.6n. 

Pa.11.a e.l c.onduct.011. y .to¿ pa.t.a.je.11.0.t. l.t.to 4e. t.11.aduce. 

e.11 c.omod.i.dad, .t.e.9u.1t.lda.d, 6ac..il.lda.d de. ma.ncjo !J e.t..tab.ll.i·· 

da.d del ve.l1lc.ul.o. 

El amo11.t:.lgua.do11. C.4, como .ta pal.abita lo .i.nd.lc.a., un 

me.c.an.l.t.mo h.ld11.4u.l.ic.o de amoll.t.lgu.ac..l6n que 4iAvc pa1ta 11.e.d.!!_ 

e.lit lM o.t.c.llac..lone..t. y v.lb1tac..i.one.6 de la6. muctte.4 o 11.e..t.o~ 

.tc4. No .t.opo11.ta n.lngún pe.60, n.l 11.e.t.011.na a AU po.t..lc..l6n o· 

A.i.g.lnal. po1t .t.~ m.l.t.mo. 
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Lob a~oA.t.lgua.do~e4 ~bboAvcn La enc.11.gLa acumula.da.­

en et JLC.60.it.te d.e -la bu.bpenJ.i611. cua.11do ~.te. ca complt.i.m.f.do, 

c.onvLJt..t.i.cndo en cato11. C6a enc.11.g.la.. ~b.to Acri.ucc la Jtcac-­

c...l6n 'det 11.~0Jt.te, pe.11.m.i.t.ilndole. votve.11. a Ju po4.lc.i6ii 011..i­

glnal Len.tamen.te. 

E4~a Cb ta Jtaz4n poJt la que un 4.ib.tema de bU4PCn­

.a.L6n b.i.n amoJt-elguadoJtcb o eon am0Jt.t.i.guado11.c4 mug dcbgabt~ 

dob o de mala cttl..i.da.d, o.aULa. va..\iM vecc4 al 1.eJt exc.i..ta.­

do poll. una .lll.Jtegu.l.alt..idad del cam.i.no. 

Podemo6 conctu.i.11., que Zan.to el amoJtA:.iguad.011. como- · 

et JteJolt-te abbo.itve.n !a ene11.9La .vr.anbm.i..t.lda al JL5.tcma de-

4U4pen4.i.6n ctuu1do el. veh.lcuto .t.1t.op.i.cz.a con un DbJ.td:cu.l.o -

en el cam.ino. 

El ltC40A.tc dcba.11.11.o¿la palt.tc de CA.ta cne.ot.9la pa1ta­

devol.ue11. la c.a11.4occ/l.la. de.e. vcli..Ccul.o y .tiu b.i.6.tcma áe. 4U4-­

pen4.i.6n a 4u po1..i.e.i.61t 011..i.9.i.nal El a.mofl..t.i..9uado1t eon.\.l.i.c>t.te. 

en cal.DA pa~e de La en~11.9~a ¿~bc1tada poll. dlcho 1tC4011.tc y 

¿o .t4n.6miLe a la atm646e1ta. e.vi.ta.ndo un mov¡mien.to u.iolc~ 

.to de ta call.Jl.oe~fl...(a det vehLcuLo y de 6U6 oeupan..tc.a. 

Un amo/L.t.i9ua.do1t bomc.t.ido a iuut ca¡i.ga. eon.ti:tan.te. "f" 

6C mueve a una ve.~oc.idad con6.tan.,te du11.an~c .toda .tiu ca1t11.e.-

11.a. Utt 11.uoue.. poll. c.t. con.t11.a11..io, 11.caeclona .inmcd.iA.tamc~ 



.te., pe..11.o 46.l.o e.n una de.6l.e.x.l6n l.lm.l.ta.da. "F", cuyo va.l.o.11. -

de.pende del coc.i.e.n.tc de. &uc.11.za (ca.11.ga.4 en kg4. e.n t11.a.c­

c.l6n y comp.11.e.n4.i.6n) y e.l. cocd.i.c.len.tc de ela.4.t.ic.ldad del 

1t.e.4olt.tc 11 C11 

F • F/C 

E4.to qu..le..11.e. de.c.i.11. que el 11.e.4011.tc a.cumula. t.11.a.ba.jo­

y ~o gcne.11.a .i.nadccuada.mcnte. con ll.C4pccto a la 4cgull..i.da.d -

de. ma..11.cha; el. a.mo1Lt.i.9ua.do11.. po.11. e.t cont.11.1t1t..lo 0 e.l.i.m.lna. C4-

~e. .t.11.a.ba.jo .t.'l.a.n4doll.m4ndolo en ca.to11.. 

FUHCIOHES VE UN SISTEMA AMORTIGUAVOR 

1. Ma.ntcne.11. al m.Cn.i.mo lcu v.i.b11.ac.i.onc4 del pc4o 4.i.n 11.cJoo.ll.­

~e. 

2. Re.duc.i.11. v.i.b.11.ac.i.one.4 de.l pe.40 con Jte.401ttc4 a u1t m.C11<.mo-

cond0Jt..tabte..a. 

3. S e.gu/f..lda.d. 

4. Comodidad. 

5. Comp1tom.i.4o 6p.Umo de. 4111011.t.i.gua.c..i.611 de. v.i.bJta.c.i.one.4. 



111.3, fUNClONES PE OTROS PEPARTAMENTOS RELAClONAPOS CON 

COMPRAS. 

1NGEN1 ERl A 

Qu.lz4.t. une de l.c.t. dc.pa1t..ta111c.11.to.t. que. m4.t. .tenga que. 

apoll..talt a Compll.a.t. .t.c.a ln9c.n.lc.11.la; .t.u .t11.abajo c..t. v..i..ta.t no­

.t.6lc palla nuc..t..t11.o dc.pttJL.ta.mc.n.to de. compll.Q..), .t..lno tamb..i.ln -

pall.a .teda la compañla. 

ln9c.n.i.c.Jt..la 011...i.g..i.na la .lndo11.mac..l6n bd.t..i.ca que. Com­

p11.a.t. 11.equ..le.11.e. ptVla 11.c.aL.lza11. ¿u comc.t..ldo a t11.avl.t. de.: 

A. L1-A.ta..t. de. ma.tc.h..i.al.e..t.. 

B. fJ.lbujo4. 

e. 1 n4.t11.ucc.lone¿ • 

p. A..t..l6.tc.nc.4a. Ttcn..i.ca. 

E. Uuc.i.t11.a.¿,. 

A. L.U..t<t.A de ma..tc..t..la.le..t..- Ei..to¿ i.on l.oi. docume.n-­

.toJ. que. no.t. ..i.n&o11.man aceite.a de. l.o que. compone. un p11.oduc..to 

l.o cod.i.6.lc.an e. .lnd.i.c.an r.ual..e.¿ i.on comp1tadoJ., c.udlc..t. maqi.i± 

l.ado.t. o b.i.e.n, pito ce.¿ oi. .i.n.tc.11.ncJ. de. .ta planta. E.to pue.¿, 

la l.l¿.ta de. ma.tc.1t..i.a.Le.J. la que. con.e.le.ne. la .i.116011.mac.i.611 -

mac.J..tlta ne.ce.J.4.Jt...i.4 pa11.a ac..t..i.valt la plan.ta. 

Pe.tallando un poco md.t., .tai. .t..i.J.ta.t. de. mate.11....i.ale.J.­

pue.de.n ..i.nd..i.c.a.1t, de. l.o.t. c.ompone.n.te.J. comp11.a.doi., cu4l..e.i. i.on-



. . - . . . . ; . . - ' . 

de ccmp11.a ~a.c.lo~a.l, 1J c¿.UcA '..imPoh.tO.d~i,. cu.U.e.¿ Aa.td11.dn -

y en qul c.ond.lc.ionc¿··. ~.a.1t.0:'.··4~~·: -d~d~·¿ _a·;· maqui.ta:, c.ud.lCA de.-' 

be11.4n te.ne.Ji. un .t11.a:ta.m.lc..~t~·. p¿¿-~~"!-¡~~ --e.~ la. pla.ntd., .ta.m- -

b.iln ·.lnd.lc.an noltmalmc.n:te.--l.á.¿ :~a.ii:Udade.4 polt. e.nAamble. y -­

po1tª el p11.oduc.to ~n J.u .to.ta.t.ldad ~--.: 

' 
8. !J.lbujoA. - Lo¿ d.(.buj 04 :, c·on.t.i.e.ne.n la.A c.Apcc.l 6.lc~ 

c.lone.4 comp.t.c.t44 de loA.·compone.n.te.;, _Y de.be. ha.bel!. uno po11. 

cada. componen.te. Ac.ifa.lado c-n ia .i.iAta. de. ma.te.11..la.t.e.4. 

Ind.lc.a.n la 601tma, t4maño, d.lmcnA.lone.¿, .tole.11.an- -

e.la¿ !! a.caba.doA del. componen.te, pltc.Ae.n.td"ndol.o, .lnclu4o en 

valt.la.4 v.U'.ttW ¿e.gQn Ata. et. .i.equc1t.lm.lcnto. 

EA una de l.a~ 6unc.lonc6 bd1..lc.aA de.t. l ngcn.lc.11.0 dc­

Compll.11.4 c..t Aa.be.11. .lntc.1tp11.c.ta11., d«c.u.t.i.11., valo.'t.all. la .l.n6olL­

"'ªc..l6n c.on.tcn.lda en .te¿ d.lbu.joA, 1.cb11.e. .tcdo cu.ando nuc¿-­

t11.a cxpc1t.icnc.la puede pe.11.m.l.t.i.11.noJ. a.con6c.ja1t. a. Ingcn.lcJt..la­

AOb11.e. aquello que pud.lc.11.a aho11.11.a~ d.lnc.11.0 al anal.ltall. un -

d.lbuio. 

Rcco11.da1t. que la6 tolc.11.anc.laA Aon m4A d.lnc.1to en cua.11.to -

m4A c¿,.t1t.ccha.6. 

Rec.011.da11. que ha.y to11.n.lUoA, 11.ondana¿, -;_e.Ao1ttc6, buje.A, 

gu.liu., etc., p1toduc.lda4 maA.i.vamcnte !f c.6tanda11..lzado¿ -

a.l m4:rr:.lmo. 



- Re.co1tda.1t que no .todo4 lo6 p1tove.e.do11.e.6 .t.le.ne.n .toda ·cla4e. 

de a.caba.do6, {Z.lnca.do, pavona.do,, .t11.a..t.a.m~e.n.to4 .tl11.m.lco6 

co11.ma.do, e.te.) 

- Re.co1tda.1t que ha.y m4-telt..l.a.le.6 co4.to604 y d.l&.Cc.ile.4 ·de. co~ 

6egu.l11., que. pue.de.n Ae.IL pe.Jt.6e.cta.me.n.te 6U6.t.l.tu.t:do6, 

Y, e.n ge.ne.Jt.a.l, e.l comp1t.ado11. .tlcn.lco debe. 1t.e.co11.da.11. 

que. con6.t.i.tuye., como ha.b.t:a.mo6 mene.lona.do en un plt..lnc.lp.lo, 

un medio de. enlace. e.ntJt.e el 1 ng e.n.i.e.11.0 y el mundo e.:ir..te.tiolt 

y que. 6.l 41! lo pll.opone., pite.de convence.11.l.o de. 4e.JL .lnv.l.ta.do 

a da.11. 6u op.ln.l6n e.n e.l momento en que. lnge.n.le.11...ta. e.6.tl de.-

4411.11.ollando un nuevo p11.oducto, 

c. Ir.1>t11.ucc.lone.4.- En mucho6 ca.40.6, 4C .t.i.ene el -

p11.occd.lm.le.rt.to de. que. Jngcn.leJt..(a JLe.gul.c e.l d.lt.e.ño de. un -­

pJLoduc.to a .t11.a.vt4 de. ca.mb.lo4, dct.v.lac.lone.4 o pe.que.ña4 mo­

d.l6.lca.c.lone.t. a un p11.oduc.to que Ae. cncuen.tJLa en p11.oducc.l6n 

o e.n v.t'.44 de e.nt11.a1t en ella p11.e.v.lo a.v.lt.o de Compll.a4, 

Et.to 11.ep1t.e.Acn.ta. un g11.a.n be.nc6i.c.t.o pa.11.a Compita.A, -

ya que le pe.11.m.lte adqu.l11..l11. 4u4.t.l.tuto4 a componen.te.4 de m~ 

111e.n.to t.e. pud.lue. d.i.6.lcul..ta11. 4u a.dqu.i.6.lc.i.6n. 

En a.lguno4 ca.A CA, e.t..toA ca.mb.loA l.(cga.n a Ae.11. .te.m­

po11.ateA, b.(.e.11 de.6.i.n.l.t.i.vo4, lo cual e.n mucltoA caAo4, cuan­

do t.e. le log~a un bene6.lc.lo d.i.11.ec.to en e.l cot..to o en e.t -

" 



p11.occ.4o. pue.de. 4e.JL de. .C.a4 pociu oca.5..i.one.6 c.n qu.e. 6e. .C.0911.a 

da.11. una p11.oye.cc¿6n de. la uc.11.dade.11.a labo11. de.l comp11.ado11. -­

.tlcn.i.co que. p1tc.te.ndcmo4 6011.maJt. 

D. A4..i.6.tcnc..i.a Tlcn..i.ca,- Ve.bcmo6 de. con6¿de.11.a11. al­

Ve.pa.Jt..tame.n.to de Jngen¿e.IL.{a como la au.tolt..ldad y nunca pe.11.­

de.11. 6u ub¿cac.i6n, p41t.a a.con.1oe.ja11.no6 6ob11.e. l.o que .te.ne.mo6-

que. con6e.9u.i11. pall.a manudac.tu11.a11. un pll.oduc.to, de.be.mo6 a.ce~ 

caJt.no6 a e.llo6 con dc6e.o6 de. ayu.d.:ut y a l.a. ue.z de 6Cll. a­

yudado6, 

f. Mue6.t1ta6.- Po11. lo 9e.ne.11.a.t., lnge.n¿e.JL..Ca 4.ie.mp11.e. 

cu.en.ta con alguna mue6.t11.a que. ayude. de me.jo11. mane.11.a a CO!!, 

6e.9u..i.11. un p11.oi•e.e.do11. a e.n6erla11.le a o.tito lo que. ne.ce.6..i..tamo6 

o a ..i.11. d¿ll.ec.to ha.e.la to que. no.5 p..i.de.n. Una mue6.t11.a C.6, -

e.n mucho6 c46o6, mcjoll. que. un d..i.bujo. s¿n e.mba.11.90, de.be.­

mo6 .tcne11. c!Lidado de. que con la mue6.t1ta 4C 11.e.al..i.cc to que 

e.l p11.oduc.to 11.cqu.ie.11.e.. 

Tamb..i.ln de.be.mo6 de. hace.11. e..l comp11.om..i.60 de que la6 

mue.4.Cll.44 4can devuc.l.ta.6 a 6u lu9a11. de oJt..lgen, una ve.z CU!!!, 

plida 6u m..i.6..i.6n, y no a11.1Lie69a11.no6 de. aue. en ctl9~n momen­

to dado 6C lle.9a11.a a .tene.11. un mat u40 de. l6.ta4, 
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111.4, FLUJO PE lNFORMAClON PEL PEPARTA~IENTO PE COMPRAS 

Ve a.cue.JLdo a.l 11.e.que11..i.m.i.ento de la emp11.e.4a., et &lu­

jo de ta .i.ndo11.mac.i.6n de4de. 4U oJL.ige.n como ne.ce.4.ldad ha4ta 

4a..t:.i4dace.1Lta, pa..4a poli. una 4e1L.i.e. de pa4o4 que a cont.i.nua­

c.i.6n 4e deta.l.tanr 

1. Plane.ac..l6n de. ve.nta..4.- Ve. a.cue11.do a un e.4tud.i.o i.obJLe. -

l.a.4 po6.i.b.U.ida.de.4· de. ven.ta, a..6.l como de. .ta4 ve.nta4 poll 

me.dio de. plane.ac.ione.4 concJLUada.4 con A.11.mado11.44 ph..i.nc&, 

palmen.te., 4e. e/Lean ne.ce.4.i.dade.4 de. amo1L.t.lguada1Lt.1i d~ -­

lo4 d.ide11.e.n.te..4. u.404 !/ d.i.4e.ñ.o4, lo4 cua.l.e.4 4on JLe.caba-­

do4 poli. e.l 411.e.a de. la V.i.JLe.cc.i.6n Comcllc.i.al.. 

2. Ptancac..l6n de. Aba.6.te.c.i.m.i.e.n.t.o4.- Ve acue.11.do a la plane.~ 

c.i.6n de Ve.tl.ta..6 p1Lopo11.c..i.011ada polL la V.i.11.e.cc..l6n Come.JL- -

c.i.a.l., et 41Lea de. p1Log1Lamac..i.6n, cxplo6.i.ona et amall..t.i.gu~ 

do11. de. .tal. mane.JLa que. de. acue.JLdo a. la d.i.c.ha de. cada -­

uno de. l4to4, 4e ge.ne.11.an paJL.te.4 o ma.te11..i.ale.6 11.e.quc1L.i.-­

do6 plL'La 4u &abJL.i.cac..l6n que la6 01Lde.na.1L4n poli. lo4 d.i.d~ 

11.e.n.te.4 .t.i.po6 y dam.i.Li.a6 pah.a p1Lopo11.c.i.on411.4clo6 a.l 411.e.a 

de Comph.46 pAoduc.t.i.va4. 

3. Ve. acue.11.do a la e.xploA.i.6n de. ma..te.11..i.ate.~, 4C ge.ne.Aan -­

tlLe.6 plL.i.nc.i.pal.e.4 .t.i.pa4 de. Ae.que.11...i.m.i.e.n.to de. ma..te.JL.i.a.l.e.6-

que. 6011: 
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~J Sol..i.c.U:ud de. Ma..t:ci'l..ia PA.i.ma fSMPl, e.l cual e.6 U6ado­

cuando 4C 1te.qu..i.e1te matCIL.ia p/l..lma como ldm..i.na de. ac~ 

/f.o e.n placa. o ba.11.1ta de aceito, ya 6ea pCVLa la 6ab1t.<.­

cac.l6n de 6elcha6, o b.<.en palta dalt a con6.i.9nac.i6n a 

maqu.i.le.1to6 pa1ta p..i.e,a.6 maqu.<.nadcu o b.<.e.n tubo6 apl~ 

cado6 d.i.1te.ctame.n.te. en p1toducc.<.6n, o b.<.en palta maqu.f 

le.1to6. 

bJ Re.qu.l6.i.c.i6n de. ma..te.1t.<.4.l. polt memo1tandum.- f4.te C6 u-

6ado cuando e6 1te.quc1tido matc1tla.t de. poco con6umo y 

movlmlento, o ma.tV\..i.o.l.e.6 pa1ta lo.te6 cxpe.IL..i.men.ta.tc6-

de. pltoduccl6n, o ble.n, palta 6U6t.(.tu..i.1t mate.1tla.l que­

de. a..t9una mane.Ita no 6ue. pltog.11.amado con opo1ttunldad­

o b..i.e.n no pudo 6Clt cuble.1tto polt e.l p1tovcedo1t co.11.1te.~ 

pond..i.e.ntc. 

cJ L.i.6tado de planeac..l6n a11uci.t: E6tc llt.tado 6e. pltopo!!_ 

clona de., b.f.6.<.came.ntc todo6 lo6 compone.nte6 comple.­

me.nta1t..l.ot. como t.on: gu.la6, ya t.ca 6..l.11.te..t..l.zada6 o de. 

zamack, 1te.tc11e.6, 1te.t.o.11.te6, tue1tctt6, .to1tn..i.llot., pln­

.tu.ll.a6, ace...i..te.4, p..i.cza4 de. huLe., caja6, d.i.v.i.6..l.one.6,­

e.t.(.que.tct.6, e.te. 

En e.6te. .C..Utado, tamb.<.ln t.c p.11.opo.11.~ona.n ltt.6 cant.<.­

dade.6 de. lo6 mate.1t~ate6 Ae.qut.11.ido4 palta 6Clt dado6 a 

maqu.i.l.a, tale.6 como: buje.6 de. h.i.e.1t1to, 1tondana6, -



.Cu.e1tca.1. e.&pec.i.ltl.e.&, pe1tno.&, ojal.e.&, vdl.vul.a.&, e.&p.i.~ 

gM, e.te. 

44, ESTUVIO VE CAPAC1VAV VE PROVEEVORES.- En ba.&e a c.&.Ce­

c.&.Cu.d.i.o, .&e de..tcltm.lna la can.tidad de 1te.queJt.lm.i.en.Co6 -

qu.e ¿e.& .&e.1t4n dado.& a cada p1toue.edo1t, de acu.e1tdo a -­

.&u.& capac.i.dade..&, .tan.to en e.qu.lpo como hu.mano, con el-

6.i.n de hacclt u.n 1tepa1t.Co equ.i..tci.t.i.uo y adcm4.& a.&e.gu.1ta1t­

et aba.U"cc.imien..to de l4l p.le.z 44, 

48, SELECC10N VEL PROVEEVOR.- Ve..&pué.& del e.&.tud.io de cap~ 

c.i.dadu, .&e .&e.le.ce.lona al. p.toue.edolt .tomando e" co'1.&.i­

de1tac.i.6n 6ac.Co1tc.& como: et mejo1t p1te.c.i.o, la cal..ldad -

que .&e con.&.i.de1te mejo1t y que .&e 061tezca un .&e~v.i.c.io 

adecuado a la.& 'ne.cc.&.ldade.& de AAIORMEX. 

4C. NEGOCIACIONES VE PRECIOS.- E.&.to.& .&e ha1tdn .i.ndcpe.nd.ie~ 

.temen.Ce a lo.& p1te.c.i.06 e.&.tablec.ido.& en la 01tde.n de co~ 

p1ta .in.ic.ial., p1t.i.nc.i.pal.men.te. cuando .&e .Cita.ta de plane~ 

c.i.one.& concclt..tada.&, ya que como €.&.C44 .t.icnen u.igcnc.ia 

polt un año y deb.ido a la.& c.i1tcun.&.tanc.i.a.& ac.tuale..& del 

me1tcado, e..& d.i.6.lc.i.l ·que. el p1toucedo1t .&o.&.tenga loA P.'!..! 

c.i.o.& e..s.tablec.i.do.6 e1t un pJLinc.ip.io. 

EA.table.e-ida la negoc.lac.i6n de p1tec.io.& co1t1tc.&pond.icnte. 

.&e .i.n601tma al 41tca de cuenta.& polt pagalt como a la de-
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co6.t06, cotl el 6.i.n de que con4..i.de11.cn lo6 nuevo6 p1te-­

c..i.06, .tan.to pal!.a pa.906 con una v.igenc.ia. e4.tablec..i.da, -

a4C como pa1ta co4.tea1t lo6 p11.oduc.to4 y con4.ide11.a1tlo6 -

en 4':' opo.U.un.i.dad pal!.a la.6 co.\Jle.6pond.C:e.n.te6 nueva.4 c~ 

.t.lza.e..lone4 del amo1t.t.i9uado1t. 

S. SELECClON.- Se e.6.ta.blece 6.i e.l ma.te.M.«. en.tite den.tlto -

de .tlte.4 cl44.i6.ica.c.i.onc4 pJl..lnc.ip4le.4, con et 6.in de. e..t~ 

bo1ta.Jt 611.dene.6 de compita co1t1tV.pond..i.e.n.te.6 que 4e d.iv.id& 

1td"t1 como 6.igue.: 

a.J 01tdt.n de. compita ab.ivi..ta. pa.lta. .,a.qu.lla..- En la. cu4.t --

6.impte.me.n.te. 4ea. una. 01tde.n de. compita. 6.in una. ca.n.ei-­

da.d e.6.t.i.ma.da. de. con6umo, 4.lno 4.lmple.me.n.te. 6.ijando -

pite.e.lo y cond..i.c.ionc4 9e.ne.1ta:.le.6 de. compJta., y en don­

de 4 e le4 ha.ce 6abell. poi!. me.d.io de. una. no.ta a.cla.1!.a...t~ 

1t.ia. que la.6 nece4.lda.de.4 6e.lt4n p1topo11.c.iona.da.6 me.n- -

4ua.tme.n.t.c. de a.cue.1tdo a. lo4 1te.que.11..im.le.n.to6 de. Con-­

de P11.oducc.i.6n. 

bJ 011.de.n de compita. de pla.ne.a.c.l6n conce.Jt.ta.da..- f4.ta 4e­

h41!.4 como 6e me.nc.i.ona.ba. an.tc1t.i.01tme.ntc cot1 una v.ige.!!_ 

e.la. de un año, y a.qul 6e. ee.4 p1topo1tc.lona una. ca.n.t.l­

da.d de. con4umo e.4.t.ima.do a.nuctt con el ó.i.n de que. lo6 

p1tove.e.do1te.4 lo con6.ide.11.e.n pa.1ta. 6U p(a.n.l6.i.ca.c.i.6n 6.i­

na.nc.ie1ta., a6C como de. abA6.te.cim.le.n.to4 de. ma..te.1t.ia. 

plLi.ma., comp1tome..t.ilndo6e. AllORA!EX a. 1te.6pe..ta.1t e.6.ta..4 
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cant.(.dadu con vall..i.ac.lone.¿ no ma.vo11.e..4 aL 201 de..t. e.!. 

.U.mado 011. . .i.g.lnat. 

En e.<!ita oll.de.n de. comp11.a, .!e. e.ita a.l cont11.a.to de. pl.!_ 

ne.ac.(.6n conce.Jt..tada de. la .(.ndu.!t/t..la automotlt.(z, pu-­

bl.lcado e.n e.l V.(.a11..lo 06.lc.iat de. 1910, y tamb.ltn ¿e.­

acla11.a que. la.!o cant.ldade.¿ me.n.!ua.le.4 <!ie.ll.4n 11.e.que.Jl.l-­

da<!i poll. me.d.lo de. una auto11..lzac.i6n de. e.nt11.e.9a, de. a­

cue.11.do a 4ol.lc.ltud de. cont11.ol de. p11.oducc.i6n. 

el 011.de.n de. compita e.n 6.i.11.mc.- E¿ una" 6011.ma comltn de. -­

compll.a con una cant.(.dad e.n 6.i.11.mc a comp11.a.11. con una.-

6e.clta. p11.e.c4ta.ble.c.lda de. e.n.t11.e.ga y con la4 cond.lc.lo­

ne.<!i de. compila tamb.i.ln b.le.n u.ti.putada.¿ como .&on: L!!, 

ga.Jt de e.n.t11.e.9a., LAB, cond.lc.lone.4 de. pago V dato.& 9!. 

ne.1tal.e.<!i de.l p11.ove.e.do11.; 44,C como nota.& a.c:Uc..ionatu,­

como e..&pe.c.l6.lcac.i.one...& de. ma.te.Jt..la..& o cond.C.c.lone...& u­

pe.cia.t.e..& de.. calidad, de. e.mpaque. o de. e.nt11.e.ga, 

En 611.de.ne.6 de. compll.a., 4on u¿a.da.¿ poll. lo ge.ne.11.a.l, P.!. 

11.a a.dqu.lA.ic.i.6n de. mate.11.ial de. mou.lm.le..nto e.ue.ntual,­

y que. poll. lo e.ue.ntua.l de. .&u.& 11.e..que.Jt.i.m.le.nto<!i, no pe.~ 

m.i.te. que. 4e.a adqu.i.11..ldo poll. me.dio de. 011.de.n de. compll.a. 

de. plane.aci6n conce.Jtta.da. 

6. SEGUJl.UENTOS VE MATERIALES.- El 411.e.a de. ¿e.gu.i.m.i.e.nto de. 
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ma..telt..ia..te4, t~ene bajo 6U6 6uncione6 el cooAdinaA la -

Acqui6ici6n de ma...teAia.le6 y Aecibe la i~6oAmaci6n d¿-­

Aecta de pAogAamacl6n de mateAia.te6 con la cua.l, 4¡ 6C 

tAa.ta de maquila, elaboAaA4 un pAogAama men6ual de tA!!_ 

bajo a maquileAo la Jc6atuAa de CompAa6 PAoduc.t.iva6 y­

ba.a.4ndo6e en la capacidad, ca.l.idad, 6cAvicio y pAecio­

di6tAibuycn el tAabajo equita.tivamente a lo6 di6tinto6 

maqu.llcAo6, c«.-lculando a la ve%, la cantidad de matc-­

Aia.t que 6C AequcJt..lA4 paAa la 6abAicaci6n, ca.lculando­

tambiln la me4ma dc.matcit4a.l. que poA lo geneAa.l, e4 -~ 

del 51 4obAe la cantidad cntAegada. 

Po6teAi01tmcn.:te, 6e le daA4 et 6eguimiento con e.l. 6in -

de que 6Ca cumplido el pAogAama del me6. 

Cuando 4e .tila.ta de oAdene4 de compAa de plancac..i6n co~ 

cc.J'l..tada, la 6unci6n c4 6imilaA que con ma...tcAia.l de ma­

quila, y ttu'llbiln C6 ba6e la in6oAmac.l6n de pAogAama- -

ci6n, 6e elaboAan autoAi%acione6 de entAcga men4u11.lc6-

a tAavl6 de la Je6a..tuAa de CompAa6 PAoduc.t..iva6, ba64n­

do6e en: capacidade4, calidad, PAccio y 6eAvicio6 cuaE_ 

do 60n mateAialc6 de lo6 cualc6 4e tienen vaAio6 pAo-­

veedoAc4, y paAa lo6 ca6o6 en lo4 que 6C tiene un 66lo 

pAovecdoA del pAoducto, 6C pAocuAa dalf/.e6 lo6 pAogAa­

ma6 con el .t..lempo C6tipulado paAa la Aeacci6n del pAo­

veedoA y no 6atuAaA 4U4 capacidade6. 
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Ta.mb.ién e¿ Jte..spon¿a.b¿¿¿da.d cooJtdinaJI. el .se.gu.im¿e.n.to -­

dc.l ma..te.Jtia..t ha¿.ta que. é¿.tc ¿e cncucn.tJtc. en .la plan.ta, 

Y ple.namc.n.tc. aceptado paJta pJtoducci6n, 

7. ~ECEPClON DE MATERIALES.- Tiene. como JtUpon¿abi.lidad -

pJtimoJtd.i.al, e.l cuan.t¿6¿caJt, Jte.g.i.s.tJtaJt y ce.Jt...C.lá.ica.Jt .lo.s 

lo.tu de. ma.te.Jt¿a.l Jtt.c.i.bido, de.4ca11.gando ll..tt.. de. la de.­

b.lda oJtde.n de. compita. o a.u.tolt.Lza.ci6n de. en.titega. co.,,Jte.4po!!. 

die.n.te., y e..s a.qu.( donde. .ten dJtd una impoJt.ta.nc.la e.¿pe-­

cia.l la comun.icac.l6n que ex.LA.ta. con la.A c1Jte.a.4 de. .se.-­

gu.lmie.n.to de ma.tc.Jt...i.tt.le.s y .la Je6a..tuJta. de Compita.A PJto-­

duc.:t..l.viu.. ya que de a.qu.( Jtad.icaJ1.c! la de..te.cci6n de. pJto­

ba.lc¿ c«oJtu en lo que a. c.mba.Jt.quu de ma..te.Jt.la.l 4e 11.e-

6ieJt.e, en donde. .se de.ben .toma.11. a.ccione.4 y de..s.lc.ione.s -

impoJt.ta.n.tc..s, poll. c.je.mplo, cua.ndo .se 11.ec.ibcn to.te.A c:tc!. 

didDA en la ca.n.t.ida.d negoc,.j_a.da., y .se e4.tudia.Jt4 .la. con­

ven.ie.nc.ia. de ma.11.te.nc.11. en .ta pla.nta. c.l e.:tcede.n.tc, o - -

bien, Jtc.a.l.l=aJI. .ta Jtc.clama.c.i6n 60.ot.mal y de.voluci6n de.l­

ma..teJtia.t no pJtogJt.amado, .i.n6.luyc.ndo pa.11.a. eA.t04 áa.c.toJte4 

.i.mpoll...ta.n.te.s como: e.l .inventa.Jtio que. e.xi.s.te e.n el alma­

cén de ma..tc.Jt.j_a.t, el va.loJt del .lo.te c:tccd.i.do, .la¿ call.a~ 

.tCJL.l.s.tica.s 6.C.1o..ic1U de.t m.i..smo que en un momento dado d.&_ 

6.i.cultc.n et a.lma.cena.m..ie.nto del m..i.smo, la. di6.icu.l.ta.d p~ 

1ta. con.segu.i.Jt e.l ma..tc.Jt.la.l o 4U c.Accue.z .en e..l mcll.ca.do, -

la..s JtCla.c.j_one..s comc.Jtc..iatc.s que. 4C .tengan con et pitove.!_ 

doJt, la. loca.lizac.i6n gt.ogJt.46..ica del pJtove.e.doJt, e.te. 



Pol'I. lo gcne.Aa.t, 4C ~.icne. C4t.ipulado el. ~cncA una tolc-

11.a.nc.ia que e4 de un !.. 1 DI de l.a cant.ldad 111Mcada en la 

oltden de comp1t:a.o auto11..izac.l6n de. cn.t11.e.ga, y cuando .i.e. c.:, 

cedan e.i..to.i. mdl'l.gcnc4, .i.c de.be.11..f .ln601tma1t a la b1te.ve.dad 

po.i..iblc al Ve.pa11..tamento de ~omp11.a.i. P1toduc.t.iva4, a4L cE_ 

mo cuando e.x.i4.ta a.lguna duda .t.ob11.e. ta.i. ca.11.acte.11.l.i..t.i.ca.i. 

11.eque.1'1..ida4 del ma.te.11..lal .i..ln e.n.t11.cga11. en mate.11..ia de. ca­

l..idad. 

&. CONTROL VE CALIVAV.- Al 1tcc.(.b.i11.4e. el matc11.ial en plan­

.ta conjun.tamcnte. con el de.pal'l.tamcnto de. 1tcccpci6n de. -

mate.11..lale~. et '111.ca de in.i.pccc.i6n de. 1tccibo que. depen­

de d.i.11.cctamcnte de la Ge1t.e.nc.ia. de Co11t11.ol de Calidad, -

toma11.~ accione.i. .inmed.lata4, con el 6in de ce1tt.i6ica11. -

la. ca..tidad del matcl'l..la.l, p11.oce.d.lmie.nto que .i.c .t1tata1t.d­

cx.tcn.i.ame.n.tc. en e4te m.l.i.mo t11.abajo, pe11.o que. pa1ta 6.i-­

ne.4 de e.4.te 6lujo de .ln601t.mac..i611, .i.e me.11c.lona1t.oi única­

mente que cuando el ma..te.JL.ial 4e. cncue.nt1t.a en cond.ic.io­

ne.4 ac.ep.table.4, pa.4a.1t.d ¿u au.to.lt.izac..l6n pa11.a el in601t.me 

de ent11.ada, debidamente. 6.ll'l.ma.do, ta.nto po11. el. d11.ca. de­

Aeccpc.l6n de mateJLia.l.c4 y cont11.ol de cal.ldad, paAa11.d -

al .!11.ea. de cuen.ta.i. po1t. pa9a11.. 

En et caAo de que c.l ma.te.11..iat e..t.tl 4e.c~azado, 4e. .ln6o:!_ 

ma.lt..f a l.a.4 d4e.a.i. de 4e.gu.lmiento y compl'l.aA p11.oduct.lva.i., 

qu.lcne.i. cua.n.t.l6.lcaJLdn la. .impo11.tanc.ia del matel'l..lal y d~ 



.tc11.m..ina1t4n 6.l -4C p1tocedc a clabo1taJ1. un pe11.m.l4o de .lnB! 

n.lc11..Ca, o b.len 6C l1acc la co11.1te4pond..ic11tc. dcvoluc.i6n -

a.f pJto_vc.cdo11. y qu..icn coo11.d.lna1tlf toda4 c4ta4 acc.ionc4, -

4CJtd "."l pll.omotoJt tlcn..ico de compll.cu p1toduc.Uv&U, qu.lc.n 

contacta11.lf al. p1tovecdo1t palla que co11jun.ta.mc11tc. con la­

ie6atu11.a de comp1ta4 p11.oduct.lvcu, 11cgoc.ic11 con el p11.o-­

vc.c.do11. la na.tu1talc.za del pJtoblema o b..ien lo4 ca1t904 

que pJtocc.dan polt co11ccpto4 de 4epaJtac..i611, de4caJttc, 

cte. 

9. CUéNTAS POR PAGAR.- Vent1tc del 6lujo de ..in6oJtmac..i6n al 

lle9a1t el .in6oJtme de entJtada, cuc.nta6 po1t pa9a1t. elab~ 

11.a1td la coJVtC.4pond.ientc. cuenta po1t pa9a1t, 4..¿emp1tc y -­

cua11do co1t1tuponda a la 6ac..tu11.a plte4entada po1t el p1to­

vc.edo1t en donde. 6C. chccaltd que co¿nc..idan c.an.t.idade4, -

caJLacte1t.C4t.lca4, t..ipo de matc.1t¿al y p1tc.c..¿o auto1t..izado­

con antc1t..¿011...idad poJL comp11.a.ó p11.oduc.t.iva.ó, y a 4c.a. po11.­

u11a caJtta de auto11..izac..i.6n de p11.cc.i.04, la cual 4C manda 

al p11.ovcedo11. y ¿e le er.t1te9a una c.op.ia a c.ucn.t.cu. poli. 

paga..\, y a c.o4to4, y que C.4 en la 9cnc1tal.idad de lo4 

ca4o4, o b.len el p.1tcc.i.o 1u!9oc..iado e.11 la 011.de.11 de c.om-­

p1ta de la cual 1tcc.lbc c.op.i.a c4te dcpa11.tamc.11to. 

E4 de 4uma .impo1tta11c.la la c.omun.ic.ac...¿6n. ex.i.4tcn.te en.t11.e 

C4te dcpa1ttamc.n.to y Comp1ta6 P1toduc..t.lva4, ya ~ue C.4 a-­

qu.C dondt. 4C detectan un 4.lnnúmc.Jto de 4.ltuac..lone.4 C4P! 
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c.ialc.4 como c.ondic..ionc.4 de pago C4pc.c..la.C.e4 negoc.i.ada4-

con an.tc.11..(.011.¿dad polt Complta4 y c.l p11.ovec.do1t, en ba4c a 

la d.i4pon.ib.il¿dad del ma.tc.JU.aL o la4 po1>.(.bil.idadc.4 dc­

pago de la c.mp1tc.1>a, lo c.u¡i..{ 11.cqu.(.c.11.c. coo11.d¿na1t c.4.t4A -

ncgoc.lac.¿onc.4 opoJt.tunamc.n.tc., o b.i.e11 en loJ, c.a1>01> en -­

donde no co¿nc.(.dc c.l pltc.c.io 6ac..tu11.ado polt c.l p1tovc.c.do1t 

con c.l au.tolt-izado po.tt Comp1ttt1>, lo cuctl c.& dc.b.i.do a un-

1>.(.nnamc.11.0 de C.4.Au4.A, como de1>cucn.to.& o c.a1t90.& C.Apc.c..i.a­

lu dc.l ma..tc..tt.(.ci.l o b.i.c.n, c.1t1to1te1> en ltt 6ac..tu1tac..l6n plt,E. 

voc.adol>, o b.i.en, .i.nc.on1>c.i.en.tcmcn.te p1tc.4en.tado1>, 1>.i.n C!!!_ 

ba1tgo ..&e 1tc.qu.ic.1tc l« .i.n.tc.1tvcnc.i.6n de. Compita..& con c.l 6.i.n­

dc. «c.lDJl.«lt e..&.tc .t.(.po de ..&.i.tuttc.i.onc.4. 

10. TESORER1A.- f4.tc. dc.pa.Jt.tttmc.n.to 1tcc.(.bc la..& c.01t1tu.pon- ~ 

d.(.cn.tc..& cucn.tal> po1t pa9a1t plc.namc.n.tc. au.to11.izada4 y -­

e.he.cada..& c.n lo que. a cantidad a pa9a1t, como a c.ondi-­

c.i.one.4 de pago 4C. 1tc.6.ic.1tc., al>~ como la..& no.ta4 de c.a1t-

90 o de c1tld.(..to que ..&e apl.ic.an a.l pltovc.c.dolt, .tamb.(.ln­

plc.na.mc.n.tc. au.to11..tzada4 polt Complt.a.4, y de. ac.uc.11.do a é!_ 

.ta Tc.401tc.1Lla, p11.u.c.n.ta 1>emanal.mc.n.tc. a Comp1taJ., una lt.~ 

la.c.i.6n de la4 c.uc.n.ta1> polt paga11. po1t. p1tovc.c.do1tc.4 y dc.­

acuc.11.do a un p1te1>upue..&.to .tambiln 4c.manal, Complta.4 el~ 

bolta un p1to91t.ama de pago¿, de. acue1tdo a .&ul> convenicn 

c...i.a.1> o c.onvc.n.io.& c.1>.tablc.c...i.do4. 

Ta.mb.iln Compita..& .tcnd.1t.d la 6unc..(.6n de 'legoc:.ittll cuando-
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. . ·. 

·ta ~i.tu'a~·6~ ~~ti~ndc~a 
o "b¡~n,· 6inaizc:i~.(.e.n.to4 cK.tJtct.ti a lo.& que. ya con an.tc-

11.i~ildad· 6~ ha.~¡an a.u.to11.iza.do. 

TOdo-6· u.to6 cotive.nio6 6e. hacen en comdn a.cue.11.do con -

Tc601te.11..Ca., y 6.ie.mpJtc . .t«'tQ...ta.ndo de. ob.te.ne.11. el me.io1t be­

ncó.i.c.io de. la Compa.ñ.Ca., 6.i.n a.óe.c.ta.11. la..s 11.e.la.c.ione.6 e~ 

meJtc..i.a.le.6, y 6.in .t11.a...ta.1t de. 6a.c~ ven.ta.ja. .sob1te. e.l pll.~ 

ucedolt, que. pud.ie11.a. 1tcpe.11.cu.t.i1t en 6u.tu1ta.6 ne.goc.ia.c.io-

11. PAGO A PROVEEVORES.- Polt at.t.imo, cuando Joc cócc.túa. e.l 

pa.go 6Cma.na.l a p1tove.e.do11.e.1i, .ta.mb.i€tt la. .i11.te.11.ve.nc.l6n -

de Compll.cf.4 (\.6 .impo.'t..t.a.n.te. en lo que a. a.cla.11.ac.i.one.d 1ie-

11..có.iC1tc, cuando cx.i.6.ta.n d.i..6c.1te.nc.ia..¿ que et pJtove.c.do11.-

dc.Jco11ozca., ya. Je.a poJt ca.11.god po11. devoluc.ione.J, d.i6e.-

1t.c.11c.iM en pJtcc.iod, de.Jcue.nto-6 e.spe.c.ia.le.ii, e.te. 
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111- 5 •• TEC/flCA. PE COMPRA.S 

111#5,a, TECN1CA. PE EVA.LUACION PE PROVEEPORES 

E4.ta .tlcn.lca pC4m.l.tc man.tene4 a.c.tual.lzada. la 6oJtma 

de. compoJt.tam.le.~1.to de un pJtOvee.doJt de..te.11.m.lnado, y pc1tm.i..te­

eva.tua1t l.4.4 .tJtC4 ca1tac.tc/L.C4.t.iclt.4 PEC f P1te.c.i.o, en.t11.cga.5 y­

ca.t..ldadl de. un p1tovce.d0Jt, hac.i.cndo u6o. de 6U h..l6.to/t.lctl... -

Se puede. U6a1L cada ve.z que. 6 e vaya a ha.ce.lt un nuevo ne.go­

c.lo con un p1tovccdo1t con. qu.lcn ya. hemo6 .t11.a..tado y con4.i6· 

.te en a.5.lg114JI. un va.loJt a cada uno de. lo6 ele.me.n.to6 PEC, -

que 4e. ob.t.i.cnc de 011.dcna1t y p11.occ..&aJt la .l11&01tmac..l5n que de 

cada p11.ovcedo11. hemo4 acumu.t.ado en e.t .tJtan.&cu1tJ.o de. nuu- -

.tlf.a..4 ne.goc.i.ac.lonu con U. 

La .i.de.a u .lmp~antalt en nuc.J..tlf.a compatlla la capa­

c.i.dad de .tlegaJt a un Jt.uume.n que. no4 .i.nd.lcalf.d de un "v.l6-

.tazo", qul plf.ove.cdoJt C.6 el mlf.4 conve.11.le.n.te. pa11.a de..tell.m.i.n!!_ 

do ne.goc.lo. Pa1ta llegalt a C.6.te 11.e.!.umen, de.be.mo.t. f,.i.ja1t 

una pol~Li.Ca que. de.f,.lna polt cada cll..tCculo o f,am.i.l.la de. a~ 

.t.( cu.to.to, cu U de lo.!. .tJt.CJ. c.le.mcn.to-6 de. ju.i.c.i.o f PEC J u el 

mlf.4 .impoJt.tan.te, polt ejemplo, he.mo6 u.tablee.ido que paJta 

una f,am.l.t..la de .t0Jt11illo.a (que b.len pueden .!.C.Jt .todo.!. lo.a 

.to11.n.lllo4 u4ado4 paJt.a la p11.oducc.l6n de. amo1tt.lguad0Jte.6 y,­

que ca6.l .todo.to C.6.t4n .auie..to.t. a 1t0Jtma4 o c6.td"ndaJtc6 c¿.ta-­

ble.c.ldo6 en el mc.11.cado nac.lonall, lo.!. po11.ce.n.ta.jc.& pue.dcn­

.i.e.A: 

P1te.c.i.o: SOi 
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En.tll.egiur 3~ 351 

Cal..lda.d: 20 J51 

A con.t.lnua.c.l6n mo6 . .tir.a.11.emo.6 una .ta.bla., La. cual. no6 

pe11.m.l.t.i.11.d da.11.na6 una .idea de la..6 d.lde.ir.e.n.te.6 comb.lnac.lonc.4 

de poir.ce.n.taje.6, de. a.cuCJtdo a. la ~mpo1t.tanc.la que queir.a.mo6-

daJL.C.e a ca.da. uno de. lo6 e.Le.men.to6 de.t. PEC, y que· vaJL..la.11.4-

como me.nc.lona.mo6, de a.cue.11.do a ld.6 cond.i.c.lonu, a.pl.lc.a­

c.l6n, can.U.dad a comp11.a.ir., c.an.t..i.nu.lda.d de ut.o en p11.oduc.­

c.l6n, e..tc., ~ac..toll.C6 que no na.6 pe.11.m.l.ten de..te.11.m.lna11. u.na 

d4.t.,.¿buc.l6n de po11.ccnta.jc.li comdn pan.a .todo.6 loh Llpoh de 

ma.telt..ia.Lu o pa.11..tu n c.ompll.aJr.. 

PROVEEVOR 

CONCEPTO A B e V E 
STO 

PORCENTAJES AS IGNAVOS 

PREC10 40 30 50 ;o 25 50 

ENTREGAS 35 50 'º ;o 30 . 30-35 

l'AllVAV 25 " ro 40 45 20-25 

OTAL 100 ioo "º IDO 'ºº 100 

Cu.nndo 6C. 11.e.qu.le.11.a ch.ta eval.u.ac.l6n, h6lo en la e­

.tapa. de. co.t.i.za.c..ione.h, puede. a.dop.ta.11.6c el h.lgu.le.n.te. c.am.lno: 

so 



6i Loli Qut11.amo6 a. Qa.b11.ica.11. e.n plan.ta., a. ma.ne.11.a. de. u.t~ 

btcce.11. un co6.to ba..1.e. de. ma.te.Jt.ia.l 1J mano de. ob11.a., o ·4e.a. 

co6to pJt.imo, con.t11.a. et cual. compa.11.amo4 ttU. co.t.iza.cio-­

nu de. lo6 p11.ove.e.do11.u. 

P11.opo11.c.lonal.men.Ce. a. l.a. di&e.11.e.nc.i.a. e.n.t11.e. U. pll.cc.io co~ 

za.do polt. e..l p1t.ovce.do11. 1J nuc.4.tl!.o co4to ba..4e., a.6.i9na.Jte.-­

mo6 e.l po11.ccnta.jc de. cva..tua.c.i6n a. ca.da. p11.ove.e.d0Jt. 

bl En.tJte.9iu. - Re.a.U:::a.Jt una. v e.11.da.dc1ta. .invcA.ti.9a.c.l6n e.n.t1te.­

va.JL.lo6 de. lo6 cUe.11.CcA, y ha.c.le.ndo un a.ndl.i.lo.ilo .t.ome.11.0-

dc cuan.ta. .in601t.ma.c.i6n d.lAponga.mo.t., iu.i9na.11. po11.ce.n.ta.je.4. 

e) Calidad.- Re.que.Jt.ilt. a. con.C1tol de cal..i.da.d un 11.cpo11..tc c.t.­

.:ta.d.(11.:t.lco md.6 conc11.e..:to y dc.ta.lla.do, !puede. .lit. de. de.6e.~ 

.Co.t. ma.yo11.e..t. a. de.6e.c.Coll me.nolt.e.4) de. ca.da. p11.ove.e.do11. y .t.~ 

9dn l.o.t. de.6e.c.toA e.ncon.t11.a.do.t., a..1.igna.11. poJtccn.ta.jcll. 

EJEMPLO 

Se. e.A.t4n .t.oL.lc.i.ta.ndo nue.va..t. co.t.iza.c.i.one.ll pa.11.a. ta.­

a.dqu..i.6.ie.i.6n de. .tuc1t.ctu. u..t.a.da..t. por.. l.a plan.ta., .t..le.ndo la.t. -

uta.dl.t..U.ca..1. de. la..t. co.t.iza.c.lone..t. la.lo .t.i9u..ie.n.te.A: 
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PRECIO ENTREGAS CALIVAV 

PROVEEVOR P1tomedio No. No. de. de.óc.c. No. ,de. de.óe..c 
pc!t Kg. No. i.ncumpUdo .to.6 mayo1tu- .to.6 mtJtOJLU-

polt ClttJtegM polt e.nt.\egM 

A 4000 so IS 2S o 
B 6000 30 IO 30 IO 

e 4200 " IO JO 

V so o o so 6 3 s 
E 7000 so s o 

P.1tocua.ndo e.4.ta. .i.nóo11.mac.i.6n, .U.e.gamo6 a lo.6 6..i.gu.le.n.tu 1tuul.t!, 

do6. 

EVALUACION VE PRECIOS 

PROVEEVOR A B e V E 

PRECIO 4000 6000 4200 so o o 7000 

CALIFICACION 50 33.3 47.6 40 2 a ,6 

FOR/.IUlA; P1tc.c.io M.ln.imo X SO Eje.mplo: 4000 ,'( so • 33.3 
P.11.e.ci.o co.U.zado ~ 

EVAl!JACION VE ENTREGAS 

PROVEEVOR A B e V E 

ENTREGAS so 30 20 so so 
JNCUMPLIVAS IS 1 o • 6 s 
PORCENTAJE VE 30 33,3 40 , , 1 o 
INCUMPLIMIENTO 

CALJFICACJON 1 o 9.0 7.S 2S 30 

" 



FORMULA : CALiflCAClON . 1 ·ii.cn.lmo X 30 

Eje.mpto: 'º X 30 . 25 1T 

EVALUACJON "OE C4ll1'AO 

PROVEEOOR A B e V E 

V EFECTOS MAYORES 25 " 'º ' V EFECTOS MENORES o 1 o 'º s o 
ENTREGAS so 'º 20 so so 
PORCEMTAJE MAYORES o.s o.s 0.06 0.02 

CAll F. MAYORES o •• º·' º·' 6.1 'º 
PORCEl../TAJE MENORES o 0.33 o.s o. 1 o 
CAll F. MENORES 20 6 4 'º " 
FORMUlAi CAllF. ' mltt.lmo X 20 Eje.mploz g:~ 2 x 20. º·' 

RESUMEN VE EVALUACJON 

PROVEEOOR A B e V E NORMA 

PRECIOS so 33.3 47.6 40 2!.6 so 
ENTREGAS 'º ' 7.S " 'º 'º 
CALJOAO 20 6 4 20 'º 20 

SUMA 'º 4!,3 59. J :!!: 7!.6 

" 



Como pu.e.de vc~c, e.l. mejo.IL plLovc.e.dolL e.4 e.l. O, 4 -

pua11. de qu.c 4paltctt.tcme.tt.tc E .ten.la. mcjoJte.6 e.tt.tJte.944 y ca.­

li.d4d. Utta bu.e.na a..t.te.1Lna...t~va. podCa. 4e.Jt A, 44 4e. ne.goc.i.4tt 

con l.l. pJt.omUa..6 de. mejoJt.e.4 e.n.t1Le.9Cl.6 1J ca..t.ldad, 



111 .• 5.b •. VETER~INACION VEL PUNTO VE REORVEN VE UN ARTICULO 

A COl-IPRAR. 

lnde.pcndle.ntcmente de ACJt una 1LCAponAab.i.tidad de.­

ComplLtt.!. o de Cont11.ol. de P1Loduce.l6n o de. ContJLot de. Jnve.n­

taJt..loA, un buen CompJLadoJL Tlcn.i.co de.be 6a.be.1t cuando oJLde.­

naJL un mate.Jt.la..t .i.mpoJLtantc pa.JLa la compañ~a.. La tlcn.lca­

que .tJLa..tamoA de. .i.mpl.e.me.nta.JL Aob1te. et ptoito de. 11.e.011.dt.n, -­

noA peJLm.i.te cue.gu1taJL la e.x.i.Atenc.i.a en et a.lma.cln del a1t.t:f. 

cuto en cucAt.i.6n paJLa. e..t momento de AClt uAado. 

Polt pJt..lnc.i.p.i.o de. cuenta.A, tJLa.ta.1te.moA de moAtlLaJL -

gll.46.lca.men.te. d pJL.inclpi.o de nue.t..tJto 11.e.oJLde.n: 

INVENTARIO 
PROMEVlO 

JN~'ENTARJO 
PE SEGUR1VAV 

ConAumo 
/-~~~------

~ 

TIEMPO V / 
SURTIVO W-~~~~~~~~ 
ILEAV TIME) CICLO VE REPOSJCJON 

A, 8 lj C • Puntal. de. ILC.OJtdcn 

e TIEilPO 

Ve. la 6.i.gu1ta. antcJt..ioJL, podemoA e.Atable.ce.Jt que. et punto de -

11.e.011.den e.6: 

SS 



rRO Cp • I-4 c.n donde.: 

Cp Con~umo pltame.d.i.o du1ta.n.tc. c.l c.i.c.l.o de. 11.c.po.4~ 

c.l.6tt. 

I.& Ittvc.n.ta./L.lo de. .&c.9u1t.i.da.d 

U 6 IFI 

6 Ouv.i.a.c.i.6n c..4.ta.nda.11. de.l cott4umo pltomc.d.i.o 

6 • V IC - Cpl 
IJ.J ' i 1onde.: 

FI Fa.c.to1t. de. .& e.gu/L.lda.d 

N T.le.mpo del c.lc.t.o de. 1te.po.i..i.c..i.6n 

C Con.i.umo.i. pa.1tc.i.a.l.e11 

.• 
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EJEMPLO: 

Una l~mina de ace.11.0 .tuvo lo4 4iguien.t:e4 con4umo4-

e.n .tone.lada.& e1t un a1lo: 

e e-ce 1c-·ceJ 2 

ENERO " ' 4 

FEBRERO 10 6 36 

MARZO " ' 4 

ABRIL 17 

MAYO 16 o o 
JUNIO 17 

JULIO 10 6 36 

AGOSTO 11 ' 4 

SEPT?EMBRE 20 4 16 

OCTUBRE 16 o o 
NOVlEMBRE 15 

01C1EMBRE __ 1_1_ __ 1 _ 

SUMA 1" 104 

Cp ~e 
IT 

192 
IT 

. 16 N • 12 

v IC - Cel 2 . Vi#r • '["'-4• 3.01 
N-1 

(f) Fac.t:olL de 4e.gull.ldad. 

Poi4.&on de.te.11.min6 una cu11.va que p11.opo11.ciona una 

.&e..U.e. de val.011.e.& en ólUtci6n del. po1t.cen.taje de .&cgu1t.idad 

de4eado; a con.tinuaci6n mo.&.tJt.amo.& alguno.& valo11.c.t.: 

S7 



NIVEL PE SEGUR1VAP FACTOR PE SEGUR1PAV 
1 (SEGUN P01SSONJ 

so º·ºº 
60 0,25 

70 0.52 

'º 0,84 

90 r. 21 

" 1.64 

96 1. 15 .. 2.05 

99 3.09 

IDO 4,00 

S.i.. en el ejemplo antch-i.011., podemo4 apt.i..ca.Jt uah-i.04 

6acto1tc4 de 4e.9ult.i.dad, de acue1tdo a nue.6.t:lta e.~pelt.i.enc.i.a,­

a 11ue4t1t'll.6 c~pe.ct'1Uutt6 y a.l dc4e.mpe.ño de l.a .tlcn.i.ca en -

cL .t:e1t1tcno de acc.i5n, Ta.mb.i..ln pode.mo4 cal.cul.a1t ~oda ta 

4 e.11..C..e. de ui:tl.oJLu, como 4-i..gue, y 4 e.t.ecc.C..onait. e.t. que m4.4 --

no.s convenga, 

PRO Cp•(CFI 

16 + (3,01 X 0.251 • 16 + 0,11 

16+1•11 

E4to qu~elte de.~:ll que, de acue1tdo a l.iu. c.i1tc.un4-­

tanc.i..a..s, dando un 601 de. 4egull..i..do.d de que 4e. .tend1td cL m~ 

te.Jt.lat opoJLtuna.me.nte., 45to dcbcltcmo4 tcnclt una un..i.dad e.o-

" 



' VE SEGURJP:A1' 

50 

60 

10 

ID 

911. 
95 

96 

•• 
99 

'ºº 

lUVEUTARIO PE SEGUR?OAP 
CANT1VAOES 

D 

' 
s 
4 

5 

5 

6 

9 

12 

S.l e.4.te c.l\..U:e.ll.lo 41?. cipt..t.ca* po.11. e.je.mplo a. l.a.4 Llf­

m.ina..s de. a.ce.1to que. de.bc.n de .te.ne.Me. e.n. e.~.U-te.nc.ia pa.Jta. -­

tob amo1t.t.iguado1te.b v.l.tal.e.b P4Aa. La. planta. no6 e.vi.ta1te.~04 

e.~ ¿o 6utu1to mucho.A p1toblema¿. 
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111.s.c. TEcNzcA PiRA., LA OE7:ERA11NAC10N PE LA CANTIPAP o LO­

TE ECOIJO~ll CO OE COMPRA C LEC J 

Con 611.~cuenc.la. 6C p11.e.6e11.ta. el p11.oblema de. cuan.to -

011.de.nalt en un ped.ldo pa1ta_de.te11.rn.lna.11. é6.to; .1ie. han de..te.11.rn,&; 

nado una ~e.11..le. de. 6.l6.te.rn&U que van muy l.lgado6 con e..t g.l-

11.0 o .t.lpo de. cmp11.c.1ia pa.11.a .ta cua.t .1ie. va a apl.i..ca.11.. En -­

nue6.t11.o ca4o, en donde. lo6 pltoduc.to.6 p11..lnc.i..pa.le..1i a com­

p11.a11., no 6on .1iumarne.n.te .1io6.i..6.t.i..cado6, y con6.ldc11.ando que 

c4.tamo4 hablando de mate.11...ia.l de p11.ocedcnc.i..a nac.lona.l poli.­

lo gc11e.11.a.t, .t11.a.ta1tcmo6 de apl.i..ca.11. un .6.i...6.tcma que. comunrne.!!_ 

.te v.i..cne. .6.i..cndo u.t.il.lzado con 11.e4u¿.t~do6 po6.i...t.lvo6 y con-

6iabl c6, ade.md'6 de. 4Clt de una mane.Ita econdm.lca, y que. pa~ 

.te. de. la 4.lgu.lcn.te. ód11.rnula: 

LEC • Vi# 
en donde.¡ 

S Con6uino a11ual. e.tt can.t.idadc.s 

M Co4.to de ma11.tenc11. ¡ 1 e.11 dcc..tma.le4 J 

V Co.s.to pll.ome.d.lo del a11..t.lcu.l.o 

Veamo6 cada. uno de e.4.to4 conccp.to.s 
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P~e.pa11.4c..l6n 1te.qu.U.¿c¿6n 
P1toce.4o de. 1tequ.l4icl4n y cotocaci6n de O. de. C. 
Ac.t.lvaJt o. de. c. 
Rece.pc.i6n de ma..te.Jt.ia.le.4 
I n4pe.cc.i.6n 
Muu.t11.tU. 
Co4.to de. O. de C. 
Pago4 

Re.gU..t1to6 de compltti.4 
Re.g.U.tJLo6 de. a.tmacfn 
Re.9.U..t11.04 de Cont1tol de. Ca.lidad 
Rcg.i..4..tll.o4 de Contab.i..l.i..dad 

CANTJVAV 

COSTO VE MANTENER: 

Aume.n..ta a me.d.i..da que aume.nta La can.ti.dad 

COSTO VE PEVIR 

INTERESES/CAPITAL: VETERIOROS, 
OBSOLENCIAS, SEGUROS, 
ESPACIO ALMACEN 

CANTIVAV 

VaJL.Ca de. acue.11.do a la c~pclt.ie.ncia, aume.n.tando cl­

C06~o 4 me.d4da que. dl4m¿nuyc ta cantidad. 

El co6to .to.tal de. alt..tCculo6 comp1tado6 y éab1t.i..ca-­

do6, 4igue. una le.y como la mo6.t1tada. 
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$ 

COSTO 
TOTAL 
MI NI MO 

--~---
CANTl'PAV 

Comb.i.na.ndo .toda..6 c.4.ta..!i .te.nde.nc..ltU, .t.e.ncmo.&: 

$ 

COSTO 
TOTAL 
MlNIMO 

' 
~ 

' ' 1 

' 

COSTO TOTAL 

COSTO VE MANTENER 

COSTO VE PEVIR: 

CAITTIVAV 

LOTE ECONOMICO 

Pue.de. ap11.e.c..lall..6e. cLa.11.a.me.n.te. como .i.n&tuye.n e.n el. • 

co.&.t.o .t.o.ta.l., to.& co.&.to.& de. man.t.e.ne.11. y de. pe.d.i..11.. 

EJEMPLO 

S.i. Lle.ne. que. co111p1ta.l\ un a.ce.11.0 e..&pe.c.i.a.t, cuyo.& da~ 

.to.& .&on to.& .&.i.9u.i.e.n.t.e..&1 

P1te.cio un.l.ta.lt..i.o $ 100.00 IN) 

Con.&u1110 anuo.!, 1uti.da.de..6 300 IS) 

Co4.to de. pe.d.i..l'I. $ .fOO. DO {AJ 
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S.le.ndo t 

Co4.to -cee. rrutn.te.nc1r. 

LEC • \[f;JS 

I n.te.JLl4 / c.ap.l..tttl. ,, .01 

Oe..te.Jt..i.011.0 l • 31 

Ob4ol.e.nc.la , • 71 

Scgu11.04 O. Si 

E.&pac.lo ttl.ma.cln __Ll! 

23 1 

1$400) 1300 yz.&.) 
10.231 ($IDO 

"' IMJ 

• v2'(.fOOJ {300) 
10.23) 1100) pz.&' 

-~· Vro,435 1O2' un.ida.de..& 

O .&e.a que. cada ve.z que. .&e. 011.de..ne. e..&.te.. ma..te.lt.ia..l, -

de.be.11.4n pe.d.Uue. 102' utt-idade..& como mCn.imo, pa.11.a que .&e.a e.­

con6m.lco hace.Jt.to. la..!o can.ti.da.de..& que. 11.e..&u.lte.n a.t ca.tcu-­

l.a.11. e.l. lote. e.con6mico, de..be.n .&e.Jt. .tomada.& mtf.6 como una - -

gu..(a que. como un va..l.011. ab.&olu.to que. no admite. mod.l6.lcaci.~ 

ne.4. La 1t.az6n de. l.&.to, c.& que.. e.-..l.&.te.n d.i.vc1t.&o.& 6acto1te..&­

que. no u po.&.lbl.e ana..t.i.za.IL con una 6611.mula tan .&.imple... 

En mu.cha.& oca.&i.one..&, l.o.& p1t.ove.e.do11.e..& .i.mpone.n 11.e..4-

.tll.icc.t.onc.& e.n la can.ti.dad mCn.i.ma a 011.de.na.11., o titmb.i.ln o-­

.to11.9an de..&cu.e.nto.& de acue.ILdo al. volúme11 de comp11.a. Todo­

el.to con.vi.e.ne con.&i.de.11.a.11.to poli. .&e.pa.Jtado al. de.te.11.m.i.na.Jt. e.l­

to.te. e.con6m.t.co y de.be.mo.& de. .te.ne.Jt. pll.e..&e.n.te. ade.m4.& que, -­

tanto et co1uumo anual en un.ida.de..& como to~ c.o.&to.& de 011.-
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dcna.11. IJ de. ma.n.te.ne.11. .lnvcn.ta.11..loo, 601t da...to6 co..tcu.l.a.do6 e.n-

6011.ma. ap11.ox.i.ma.da.. 

Todo Lo a.n.te.Jt:..i.011. Lle.va.do con lo6 m46 con6.la.ble.6 -

ctc.me.n..to6 a. nue.4.t1ta. d.U.po6.i.c.i.6n, 60n a.11.ma.4 que no4 pe.1tm.i­

.te.n me.jo11.a.11. nue.6.tJtO con.tll.ol 4ob11.e. e.l con..t11.al y conjun..ta.-­

me.n..tc con et 411.ca. de p11.og11.a.mac.l6n, .t11.a..ta.1t de. mante.ncll. e.t­

a.ba..1.o.te.c.i.m.i.e.n..to Cn n.ive..le.6 a.de.cua.do6, lo6 cuctle.6 da..\dn e.n-

6.iña.t de. cue.n.ta..1.o que l.a.6 dc.c.i.4.lonc.6 de. comp.\a., 4e.a.n l.a.6 -

mi!.6 ade.cua.da6 y c.con6m.lca.6, pll..inc.i.pa.Lme.n..te. y .te.ne.11. l.a. C.O!; 

6.ianza que. 6e. comp11.a. en can.t.i.da.d y .t.i.e.mpo adecuado. 



111..6.SlSTEIJAS 'lJE CONTROL, V,t,LUAClON Y ELECClON EN COMPRAS 

La .te.nde.nc.i.a ac.tua.l de loA A.lA.te.maA"de. compJtaA, no.6-

ind.i.can.e.l .tcne.Jt una mayoJt .i.ncoJtpoJtaci6n de la.6 ma.te.m4.t.l­

Ca.6, de.n.tJto de. .6U.6 ac.t.lu.ldade.6. LaA d.lA cu1..i.one.a. en la.6 -

ne.9oc.lac.lo~e.6 man.i.6-le.1..tan e.l valoJt y ta c6ec.t.i.u.i.dad de -­

ta.6 nue.va.6 .tlcit.i.ca.6 paJta llcAolve1t pJtoblcmaA y ta.6 Jtev.i.1..,­

.ta.A 1J l.i.b1to1. del me.di.o, no.6 mue.1..tJtan ta ace.p.tac.i.6n y pe.11_! 

.tJtac.i.6n en un ac.t.lvo dcpaJt.tamcn.to de. comp1taA de .tai. ma.te­

m4.t.i.c.u como e.temen.to de un mejoJt mane.jo. 

/.lucho.6 de lo.6 plt.oble.ma.4 ..impoJt..tan.te.1. que. cncaJta un 

de.paJl..tame.n.to de CompJt..u, 1.on de na.ttt1ta.le.za cuan.t.i..ta.t.i.va,­

IJ et éx.l.to o el 611.aca.&o de un ncgoc.i.o depende ha.&.ta c.ie.11.­

.to punto de ta e.6..ic.ienc.i.a con que 1.e 11.e.1.ue.luan CA0.6 pJto-­

btcma.6. ,¡Qul mezcl.a de. pJtoducto de.be e.6cogclt..6e.F, lQul 

pltoduc.t0.6 deben /1acelt.6e IJ en qué 64bJt..ica.6 F, ,!Qul o.tJta.6 

.i.111..ta.lac-lone.1. .!.e necc.6..i.ta.11.411 y cu4ndor ¿Qul can.ti.dad de. -

aJL.tLculo.6 comp1tado1. deben p11.og11.ama1Uc y pa.11.a qué .t.ie.mpor, 

IJ .icucU. e.6 e¿ n.i.ucl coJtll.ec.to del .i.nuenta.11..io que debe de -

lleua1t1.e. duJtan.te la.6 d.ivc11..6a1. e.tapa.A del ciclo de 6ab1t.i.c~ 

c.i6nF, ,¡Qué pJt.e.c.io debe 6.i.ja11.Ac a un plloduc.to, u cdmo de­

be pla11ea11..6eF. 

Un en6oque c.i..en.t:l6.i.co de lo.6 p1toble.ma.t. de. c1..ta Ln­

dolc, o6Jt.ece llll Jte.tor ,¡P11.oduc.i.11..4n lo.6 Jt.e..&ul.tado.6 u.na u.ti-
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.t.i.dad compa.Jta.bl.e, a ¿a que ¿e ob.te.nd/t..Ca de. la6 de.¿.i.c.lone.i. 

e.manda¿ de. ¿a6 .tlcri.lciu noJt.nta.l.C6 bit6ada4 e.ri ¿a e.);pcll..ie.ri-­

c.la., e.l ju.lc.i.o y lo¿ da.to¿ d.i.4pon.i.ble4F Cua.lqu..i.e.11. .técni­

ca ma.te.11utt.(.ca ¿e. duaJVtoL.la pJL.lmeJt.o cori4.lde.11.ando .t.o4 6ac­

.to11.e.4 b44.lco4, po4.te.Jt:..i.011.me.n.te 4 medida que. va adqu.i.11..i.lnd~ 

¿e e~pe.Jt..lcric.ia, pueden .i.nclu.lll.4e o.tll.a...6 vaJL.iable.6. 

Cada ve: o.lm04 hab.taJt m44 4ob11.c .lnovac.i.orie.4, como 

e.t. PERT ITlcn.i.ca de vatua.c.i.6ri y 11.ev.l4.l6n de p11.09Jt.amcu.I y­

e.l PERT/co¿.to; .ta cuJtua de ap11.e.nd.i.:aje., lo4 a.n4l.i.4.l4 e.4.t~ 

d.l4Ucoi. y 91t.46.i.co4, .ta p1to91tama.c.l6n .i..Jt:Jtca.l f/ o.CJta...6 .tlc~ 

ca...6 ma..te.mcf.t:.lca.6 que han 4 .i.d o g ene.11.a.tmen.Ce. ac.e.p.tada¿ poll. -

4tu. g11.ande.4 p1tome.4a...6 y que. e.4.tdn U44:ndo4e. d.i.a.Jt.i.amen.te. poli. 

c.ompañ.Ca¿ p11.091t.e..a.U.ta¿. N.lriguna. de. u.ta¿ .tlc.ri.lca4 pue.de.­

dom.i.na.Jt.4 e y apl.i.calt4e. d'.n.lcame.n.te. .te.yendo a.ce.11.ca de e.ll.a¿, 

4.lno que. Ue.ne.n que e.4.tud.i.a.JUe. ¿u. me.joJt adap.tac..l6n at Ve.­

pa11..ta.me.n.to de.. Compita.a, 
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TECNJCA PE VALUACJON Y REV1SJON VE PROGRAMAS (PERT) 

Conoc.lda. comunme.n.te. como PERT, ta. .tlcn.ica. de. e.va· 

luac.i6n y 11.e.v.iA.i6n de.· pJL091t.amaA .e.le.ne. la. ca.JLac.te.Jt.lAt.i.ca • 

de. ACJt cApe.c.la.l.me.nte. 4.t.ll en la. laboJL de. pJLoye.cta.JL loA •• 

con.t11.a.toA de. compJLa.A. 

El PERT, e.A un e.n6oque. A.i.A.tvnd.t.ico .idea.do paJLa 

con.tJLOlaJL la. Ae.cue.nc.ia. de. loA a.con.te.c¿m¿e.ntoA me.d¿a.nte. 

lo~ cual.e.A AC planea. un a.JL.t.lculo o p11.oye.cto, a 6¿n de. de.· 

.te.JLm.ina.11. loA a.dc.la.n.to6 del p11.og11.a.ma., c.l .t.le.mpo pa.Jt.a com-· 

pte..ta.JL cada a.c.t..lv.ida.d y e.l Jte.Aulta.do 6¿na.i. Ha A.ido de. -

g.'l.a.n u.t.Uida.d en p11.oye.cto6 de. caJLdc..te.JL m.il.l.ta.11. y e.n la.6 

ac.t.ivida.de.A de. .inve.6.t..lga.c..i6n y de.Aa.Jt.11.0.t.lo, CApe.c.ia.l.mcn.te.· 

du11.a.nte. la6 e.ta.pa.6 de. pla.ne.a.c.i6n. 

El camino cJt.l.t.ico puede. de.6.in.iJLAe. como la JI.u.ta. de. 

lo6 c.vcn.toA que Jte.qu.iue.n mayoJL .t.ie.mpo pa11.a compte..ta.lt.Ac. · 

S.i.. c.t. cult..60 de un c.a.m.ino cJL.l.t.ico e.:t;.i..gc ma.yoJL tiempo de.l • 

que. Ae. diApone pa.11.a. .te.JLminaJL .todo e.l p11.og11.ama. la. g1t.d6.i.ca.· 

del PERT Jte.vcla.11.d qul e.ve.n.to-6, pJLoce.Ao o plt.ove.c.do.'I. va. a. • 

oca.A.iona.11. ta. de.mo11.a., e.n.tonce.A podJLd .'l.e.cu1t.1t..i1t.Ae. .i.nme.d.ia..ta.• 

me.11.te. a. una e.:t;pe.d.i.ta.c.i6n e.6pe.c.inl o a. mano de ob11.a. C:t;.tc.11.· 

na. a 6.in de. e.v.i.taJt p11.oble.ma.A. 

S.i la a.dm.in.i6.t1t.a.c.i..6n .toma me.d.ida..6 pa.11.a. JLe.duc.iJL el 
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tiempo Ae.que.ILi.do pa1ta comple..ttVL e.l C(llll¿no c/l.Ct4co, e.nton­

ce.4 puede. uolue.1t4e. cll.l.U.co o.tito cam~no o camino4, f4ta6-

P..ttt11.na.t.lva4 4e. conoce.11.dn como cam¿no4 "4e.m4c:.JL.C.t.c'..co4", 

Alguno¿ cam4no4 de la 1ted pueden comple...ta1Lbe 1t4p& 

damen.te. La ad•4n..l4tltac~6n pue.de 4aca1t mano de. obll.a de -

un lu9aJt. .te.mpo11.a.lrnen..te y empleaAla en e.L4m~na1t lo4 cmbot~ 

llci.m~e.n.to4 44n pone.A e.n pe.Li91to la p1to91tdftl.ac~6n 9ene.1ta.l. -

del pltoye.c.to. El PERT e.4.td: oit.le.n.tado hac~a lo4 "eve.nto4" 

ayuda a act..ivi14 el p1to91tama ante.4 de. que. 4C olll.g~ne el 

p1toblcma o ayuda a 1teconoce/l.lo. En mucho4 4ent~do4 4t. p~ 

ltece. a la 91t46~ca de con.tAol de p1toducc~6n pe1to t.6 md:.6 

comp1tcn4~ble v~4ual.men.te. que. la mayolt paltte. de. da..t.04 e4-­

cue.to4 y e.6tad.t4t~co6 que 4e. U44n con .tanta 61te.cue.nc..la. -

El 4¿4te.ma puede Ueva.4.!oe manud.lme.tt...te. o pue.de. Ue.u4'l4e. a­

una computadolta. 

La 4~9u.lcntc 661tmu.l.a de.te.ltm~na e.l .t-icmpo ne.ciu.a-­

lt~o pa1ta que 4e. comple..te. un e.ven.to e.n un p11.091tanra comple­

jo donde. lo4 c4lcu.l.04 6on d~6Cc.ltc6 de. 4aca.1t: 

te.-• to• 4tm • tp • 
donde.: 

Te. .t4empo e.4.timado 

.to J;..i.e.mpo op.t.imi6.ta 

tm t~e.mpo mc14 pltobable. 

tp .t~e.mpo pe.6~m44.ta 
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EA.ta 661\mul.4 .JtJWúa. Que el. .C.i.e111po 1114.& p11.obabl.c pe.4a -

cua..tJto uecC4 ml!A que e.l ..t.iempo op.t.i.m.i.4.ta y _e.l. pu.l111Uta. 

La Jta:6n, de acucJtdo a qu.le.neA UA4n e.1.a gJt46.lca e.A con-­

.tJtaJtJtU.CaJt l.a .te.nde.nc.ia de l.a mayol'l..la de. lo1. .lnge.n.i.e.1to1.­

a 1.ube.1..t.imaJt el .t.le.mpo p4Jla un tJtabajo. 

Se. con1..lde.Jta que e.l objc.eivo pJt.i.nc.i.pal. dc.t. PERT­

c1. mcJ01taJt y pc.Jt6ecc.lon4Jt. el. contJtol de. la pl.ari:e.ac.i.6n. ··­

Ucd.ian.tc e.l. u1.o de 6lccha.& y 1..lmbolo.s de col.oJte.1> que. Jte.-­

p"l.Ut.nta.n U cam.ino cll-C.t.i.co, adcm4A de. pl.aca.A de. ce..lu..t.o.i­

de. de. col.olte.A Aob11.cpue.1..ta.A, pueden capt~e. de. una 4o.ta -

ojeada l.aA ac.e.lu.i.dade.4 compl..i.cadaA e .ln.:tlt..lncadaA que ocu-

1t.11.e.n A.i.mu..tt4ne.ame.n.te.. E1..to .t.<.e.ne. un g11.an ua.t.oJt paJta l.a -

d.l.\e.cc.l6n ge.ne.Jta.l que po11. lo ge.ne.Jtctl d.U.pone. de. poco .C.i.e.~ 

po p411.a l.o.s de..ta.l,,le.1. y que 4.ln cmbaJtgo, ti.e.ne. que conoce.11. 

e.l e.Atudlo de. l.44 ope.Jta.c.lone.1. a 6.lri: de. lle.gall. a de.A.i.clo-­

ne.1. que a.6e.c.tan .lo1. 11.uu.t.tado4; C.4.ta 91t46.i.ca l.e. pe.Jtm.l.te. -

ahoJta tomaJt mcd.i.d"-4 pll.e.ucn.t.lua.& lt4p.ld41. •• La tlcn.i.ca aun-­

que. aán 1.e. podlLla de.c.i.Jt CA.C4 a4n en l.a .i.n6anc.ia, .lJt4 de.­

AaJt11.oll.4ndo1.c a me.d.lda que. la.lo compte.j.ldade..s .te.cnol.dg.i.ca..s 

aumenten l.01. pJtoblcmaA de pl.aneaJt y contJtola1t, 

Una adaptac.l6n 11.ec.le.n.tc e.1. el u1.o de. gJt46.lccu. 

PERT un.ida.A a l.ot. da.to.& de. coA.to1., I PERT!COSTOI qut. 6.iJt-­

ue.n paJta JJ.e.ve.laJt loA e.ve.n.to1. p11.e.v.iA.to1. a loA pJte..&upue.A.toA 

de.l pJtogJJ.ama en compaJtac.i6n con: l.01. coA.toA .to.talt.6 1J loA-
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aj u-a.tu 11.cal..U.a.do4 cuando Je comptc.tc.n LQ4 eve.n..to4, p11.dc­

.t-lcctnte.1t.te pueden -Vi.4 e co11tp11.obando l.04 coJ.to4 A Mt.d..i.da qtte. 

van .te.n..i.endo tu90.11. a to t411.ga del cam.lno de..l .t:.lempo. 

CONTROL OE PROOUCCIO~ E 1UVENTAR10S 

En a.t.guna4 e.mp11.e.-aah de. meno/I. e.At~uc.tu11.a e4.ta 4Jt:ea 

6unc.lona como un .t.ola junto con la de comp11.aJ • .t..ln e.mball.­

go en nue.4.tll.o caJo 4C ma"e.ja como una ~~e.a Lndepe.nd.le.nte.­

pe.11.0 con una 11.clacL6n d.l11.ec.ta y 6undamen~~ paAa l.<U &un­

c.i.onc4 de comp11.a, ya que de. ah~ JC gen.e.11.an lo.ti 11.equcJl..l- ~ 

111.i.e.nto.6 de ta p~oduc.c.i.6n. 

En .t€11.m.lnoh 9cnc11.a.lc4, eon.tAoL de pAoducel4n Ae.a­

l..lza ta.ti 4Lgu.i.cn.tc4 ~unc.lon.e.41 

n) Ptancac.i6n de. la p11.oduce~6n.~ Que 4Lgn.l6.lca ~a p11.0911.o.­

macL6n de .todo4 lo.ti p11.oee404 de manu6actu~a de taJ ma­

te.11.La4 p11.~ma4 y mate.11..lale.4 u.t.ado4 en dLcho4 p11.oce4o4 y 

cnh4mbtch. Eh ~amb..(_€n 6U .tt.ebponJabiL.ldad ta deteAmin! 

e.i.6n de. Loh .tt..ltmo6 de p11.oduc.c..(_6n en .todaJ laA .!Jtea.6. 

bl RegiJtAo de La. p~oducci6n.• Con4i4tc en tlevaA LaA ~h­

L«d.C4~iciu de to p~odueido en todo6 LoJ p~oce.604 de m~ 

nu6ac.tu~a y enJamblc de la p¿antrt pall.a AegulaA La.4 64· 

dene4 de .t11.abajo y lo4 po4Lc~~oAe4 pA09Aa.ma4. 



6..C4.i.co de to4 ma.t.eA.la.le4 de lJ hac.ia. to4 d.i.6eJte.n.te4 p11.~ 

ce4o4 de-manu6ac.tUJta de y hac.ia la4 l..Cnea4 de en4amble 

1J de. f/ ha.e.la lo.& dl11111cene4. Tamb.lln cCJl..t.i.6.lcM la4 .. _ 

can.t.i.dade4 que 4e u.tdn mov.i.endo~ 

Palta .tenc1t una mejolt .idea de la .i.mpo11..t.anc.la y 11.e.· 

lac.i.6n d.i.Jtecta de.t. OepaJL.tame.n.t.o de Con~1tol de P1toducc.l6n, 

c.l.t.4Jl.emo4 a.lguna .ln60J1.mac.i6n que u4ua.lme.n.t.e u4aJtd en 4U -

.t1tabajo d.i.alt..i.o y mucha4 de elta4 d.i.11.ec.tamen.t.e con et 4Aea 

de complta4. 

JJ P11.og1tama mac4.t.11.o de P1toducc.i.6n.- La ba4c de. ta4 ac~v~ 

dadeA de Con.t.Jtol de P1toducc.l6n c4 el PJtog11.ama Mac4.t.Jt.o· 

de PJtoducc.l611, que con.t.lcne lo4 model.o4 y can.t.ldade4 · 

de plt.oduc.t.o4 a 6abJt..i.caJt cada año, el que .lnvalt-.labtcme~ 

.te e4 cm.i..t.ldo con opoJttun.ldad polt ta V.i.Jl.ecc.l6n Come1t-· 

c.lttl pJtcv.lamen.t.e au.t.011..l:ado poJt la V.ln.ccc.l6n GeneJtat. 

iiucho depende el buen cumpl.lm.len.t.o de to4 pltog11.ama4 de 

complta4 de lo que Ae 11.c4pe.t.e e4.t.e p11.091tama macAt1to dc­

p1toducc.i6n. 

2} lo.t.c4 fcon6m.lco4 de P1toducc.l6n.- El m.lAmo pA091tama. de­

be.11.d .i.nd.lca.Jt loJ. lo.t.e1. econ6mi.co4 e.n que. 4 e d.i.v.ld.l11.4 

.ta p11.oducc.l6n anual y .ta cua11.t...Ca de cada uno. f4.to4 

.to.tc4 mucho dependen .t.amb.i.ln de la .i.n6oJtmac.i.6n que co~ 

p11.a4 o.t.011.gue en lo que. a lo.te.4 e.con6m.i.co4 del p1tovee.--
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do~ Ae Aeé.C:eJte. ~a que van ~uy de La maRo. ~d que. una -

d.(~e11.c.nc.la e.n a.t9ut'la de .tcu. 411.ca.4 pad1t.Ca pAovocM cue.­

Lto4 de. bo.te..t.la que. Ae.pe11.cut~1tLan e.n 11.e.t1ta4o4 con4ide-

1tabte4 e.n ta p1toduee.i.6n o b.lcn dObAe. .C:nven.taJt.iod coA.t~ 

40b pa11.a ta e.mp11..eJa. 

3) S.C:J~c~a de c.taA.l6.leac~6n ;::~.c •. - A e.6e.c.to de que Ae ~ 
9ar1c. tn ec.onom.(11, de. etu.C:6i.ctLJi.4n taJ p.le.ztl.h at .i.9ual.­

que comp41U cl.a..6i.6.lca de acue.Ado a dU pAecLo, mov.C:mlc~ 

.to o Ao.tac.l6n e. LmpoA.tanc.la, todcu. lad p.le.zaA de. 6abA& 

cac~6n e.n ptanta pueden ctaAi6.lcaJU.e. con una tcL~d co­

mo dC .(nd~cA en et 4igu.lcn~c cuad11.oi 

~ VESCR1 PCI OIJ CAUTIVAD A fABllICAR. POR LOTE 

A Piezad de - g11.an .tamE._ Me.11.&ua..t 
ño. 

• p .le.z. .u. de .tanuulo m~ Seme.4.t11.al 
diana. 

e P.ie.z<U de. peque1lo - A11ual. 

tamaño 

Ha..tu11.a.tmentc e.4.ta cla.4.lóicaci6n e.4 46lo u11a 9uLa 0 de.-­

bie.ndo cJ.tudiaJUic cada c.iu.o en pa1tt.i.eutct11..; polt ejemplo 

«.l. .t1ta.taA.6e. de. e.n6ambte.A Lod que. dependiendo de ta ca­

pdcidnd de. pAoduec¿6n, pod~dn 6ab1ticaAbe. me.nJult!me.tt~c. 

4) LiA~a de Ae.qu~1t.im~entoJ de Ma~c~ia~ PAimlU.- La ~ec-~­

ci6n de plane«e..l6n pltepa~a-id e.n cada to~t a 6a.b1t.icaJ1.,­

IJ pa.Jt.a ubaA en du opoUun.idad como 1t.eq11-i.bici6n de. c.om-
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pJta.6, un C..i..6.tado de. .tod~ La6 ma.te.JL..ia6 pJt.lma.6 que. ¡,e. -

Jte.qu.le.1te.n pa.Jta 6ab1t.i..ca.Jt lo!. Lo.te.1. p1to91tamado1., 

PoJt ma.te.11..la. pJt.lma e.nte.nde.1te.mo1. aque.L mate.Jt.i..a.L. que. .t.eJt4 

t11.an.t.601t.mado e.n p.i..e.z~ de. cualqu.le.Jta de lo4 pJtoce.1.04 -

de p1toducc.i..6n poJt e.je.mplo lam.lnado de aceito, ba1tJta6 de. 

ace.11.0 pa.11.a 6Le.ch~, Jte.donda.t. de. aceito paJta La. 6ab1t.i..ca­

c.i..6n de p.i..ez~, tubo.t., e.te. 

51 Lü.ta. de 11.equc.Jt..lm.ien.to1. de. md.te.11..ia.le.1. pMa p11.oce.40,­

PLanc.ac.i6n de p1toduccl.6n no1tma.lmcn.te. ha.ce. un e.6.tud.i..o -

c.xhau1>.t.lvo y de..ta.llado del con4umo de cada uno de lo1.­

matc.1t.i..a.l.e.6 que. UJ.a cada p11.occ.60 de 6ablt..i..cac.i..6n, v e.n 

mucho.t. ca.4o4 conjunta.mente. con comp1ta1. pJtoduct.i..va4. 

Oc u.te. u.tud.lo, que. hace. una. ve..:. pa.Jta cada mode.to, 6e. 

den...i..va. un l.i..6.tado de ma..te.Jt.i..a.l.e.4 que, junto con el con­

.tJtoL de. c.4.to4 ma..te.11..la.l.e.4 1tea.l.i..zado1. poll. el a.lmacln, -­

.t..i..Jtve. de no1uru1 ptVLa. La adqu.i..4.i..c.i..6n de. to.t. m.l.l-mo.t., Et­

con4.ta.nte. u.t.o y 1te.9ul.ac.i..6n de.bc.Jt4n conduc..l11. a la ju1..ta 

ap1te.c.i..ac.i..6n de 1.u contenido. Al .i..n.i..c.i..alt..6e. un lo.te 6e.­

e.m.i...te e.t..te. L.i..6.tado, con Lo4 camb.i..06 V aju..J..te.4 e.ncontJt~ 

do4 e.n cL lo.te. anteJt.i..oJt, 
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E¿ C(U!lino cAltico inc..luyc ~ pAovecdoA B pueAto 

que nece¿ita 113/4 me.¿e¿ pCL'l.a cntAega~, o Aea, 13/4 m4A 

de lo pAoyectado, 

El camino de tiempo del pAovecdoA A eAt4 a mcAeA­

dcntAo de loA 10 m~ALA p~ogAam4dOA paAa complctaA el pAo­

yccto. El camino de.l tiempo de 6abAicaci6n LA de !I me-­

ALA, La gA46ic4 PERT ACVCl4 que tienen que tomCL'l.AC mcdi­

d4A paAa Aeduci~ eL tiempo de cntAeg44 a 8, CompAaA pue­

de dc.t.ivD.Jt la..A opcAacioneA, autoAitaA tiempo c~.tJl.4 o to-­

maA otAILA medida¿ coAAcctiva..A. 
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.ffiAFICA PERT CON .INFORMACIONES · PERT /COSTO 

MPEZAEL 
PROYECTO 

~ ---·---=l"IEMPO TOTAL. DEL PROYECTO IOMESES (2Sp:x>)-- ----· 
/ ( SOO) (100) ' 

! ARTICULOS ®tOOEl.D Mks@OOEl.O ~~s MAO .... UIL.AR 

ACAEIA El. 
PROYECTO 

HECHOS EN PILDlO PILOTO PRODUCIR 
TALLER 

1 

i 2 MESES 

(3 ,000) 

DEL - _ d~~) INGENJERIA (§UN~ 1 

ROYECTQ 1 
\\. 2 l\1ESES 

"' ¡ ~ 1 ,,,--.... 
RTICULOS COMPRADOS 
.L 

ACTIVAR 
AOUI 

1/4 MES 

l/4 DE MES 

) SEMICRITICA 

~=,==--= > TIEMPO DE LA 
7HA.'r"ECTORIA 

~~~:=:--.) RLITA CRrrlCA 

COSTO DE LAS f"U\JCION~ ( $ } 

" 



JV, APLJCACJON DEL SISTEMA OPTAMIZADO 



IV. APLICACION 1 VEL SISTEUA OJ'TIUIZAVO 

IV. l RESJ'ONSABILIVAV VE LA GERENCIA VE COW'RAS 

INFORMACION GENERAL 

La Ge.11.e.nc.i.a de. CompJLa..6 e."6 11.upon4able. de. 11.e.a.l.i.za.JL -

~odo6 Lo6 ~JL4m.i.~e.6 de. compJLa que. la compañ.Ca ne.ce.6.i.~e. pa-

11.a adqu..lJL.i.JL b.i.e.ne.6/6e.JLv.i.c.i.o6 ne.ce.daJL.C:o-6 pa11.a e.t bue.n áuE 

c.i.onam.le.n.to de la.6 Ge.11.e.nc.i.a6 /V.i.JLe.cc.i.one.6 • .i.nde.pe.nd.i.e.nte.- -

me.n.te. de la. pJLe.11.11.ogat..iva de. de.¿a.JLJLollo de. pJLove.e.doJLe..6. 

S.i.n e.mba.11.90. e.l Ge.JLe.n.te. de. CompJLa..6 podJLd e.n áoJLma 

.i.nc:Uu.i.dua.L y donde. 6e.a ne.ce.6a!U.o. cooJLd.lnaJL que. cle.ll..to6 -

de.phJL..ta.me.n~o6 .t11.abaje.n e.n áoJLma d.i.11.e.c.ta. con. el o lo6 pJt~ 

ue.e.do11.u cu.ando lo6 11.e.que.lt.i.m.C:e.n.tod ai..C lo de.manden. de.b.i.­

do a la na~u.11.a.le.za de. u.pe.c..i.a.l.i.za.c.i.5n/.tlcn.lca de. c.i.e.11.~06-

b.le.ne.6 que. i. e. de.6 e.en a.dqu..i.JL.iJt. 

Ve. li..to • 6 e de.6 p11.e.nde. que. n.f.ngiin de.pa.Jt.ta.me.n.to po­

dJL4. 6ol.i.c...i~aJL o 11.e.c..lb.i.11. cot..izac.i.one.6. d.idcuUJL pJt.e.cio6 o­

.ln.te.Jt.ve.n.i.11. d.i.11.e.c.ta. o .i.nd.i.11.e.c.ta.me.n.te. e.n la.6 negoc.i.a.c.i.one.6-

de. una. compJt.a., con un p1t.oue.e.do11.. IA me.no6 de. que. d.lcha. -

ne.goc.i.ac.i.6n e.6.té con6.i.de.JLada de.n.tJto de. lo e.6.ta.bte.c.i.do e.n­

U p4Jt.JLa.áo an~e.ILi.011.). 

El Ge.11.e.n.te. de. CompJt.a.6 .tiene. ta JLt.fpon6a.b.i.t.C:dad de. 

Lmpte.me.n.taJt. la6 pol.C:t.i.ca.6 de. comp1t.a. a..6.C como e.l. de. e.tab~ 

Jt.a.Jt. e.l ma.nua.L de. compJLa.6 • a 6.i.n de. que. de. e.6.ta.bte.zca.n y -
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ucJl..iban .lo.to pll.'oCe.d.im.Ce.n.tolo, ó.i.Am44 y J1.e.9.U..t11,04 nºeceloa­

Jt.i.o4 p4Jl.4 e.6.ic.ie.n.tcill. et con.t1t.o.l de la ¿unc.i6n de. compll.alo. 

E.l Gc.JLe.n.te. de. Compll.alo pcll..i.6d.ica.me.n.te. y de. 60J1.ma -

conlo.i4.te.n.te., ll.CV.i4aJt4 el compo1t..t"am.icn.to u.tad..Clo.t.ico de. C1!, 

dci ·uno de to.to pilovee.do1t.clo, con qu.iene.lo 4 e. .tengan ope.Jr.ac.i.2_ 

ne.lo come.JI.e.la.le.lo, a 6.in de. 4.6 cgull.ail que. €lo.tolo e.lo.td'.n cum- -

pl.ie.ndo 4a.e.llo6ac.toJL.lame.n.te. con .tolo 1t.e.que.IV'..m.ie.n.tolo e.t..tcibl~ 

e.ido.to. 

Ve.b.ido a que et. V.lJ1.e.c.to1t. F.inanc.i.e.ll.o e.lo ll.ClopOnloa-~ 

ble de. la adecuada adm.i.n..i..lo.t1t.ac.i6n de lolo ll.ecuJtlooli ccon6m.&: 

colo, el Gell.e.n.tc de Compll.i:Lb debe .t"ll.abajall. con.t..tan.tcme.n.te -

en e.lo.tll.e.cha coope.ll.ac.i.6n con a Gcll.e.n.tc de. Te.looJtcl\..Ca, a --

6.in de hace.Jt 6lu..Cdo e.l ll..i..tmo de compll.a y l.iqu.idac.i6n de -

pa.A.i.vo.t. adqu.ill..idolo • 

PROCEPlMIENTO 

Al REQU1SlC10N 0 SOL1C1TUP PE COMPRA 

BI SOL1C1TUV VE C0T1ZAC10N 

1. S6lo lie.11.d'. mo..U:vo de co.t.i.zac.i6n, aquella .t.ol.(.c.i..tud -

cuyo ca.to.to .to.tal. de.l b.le.n, u cqu.iva.te.n.te. a un meli­

dc .t.ala1t..io m~n.imo, v.lgcn.tc a ln 6e.c;a de Jte.cepc.i6n­

de. la .t.ol.ic.i.tud de comp11.a. 

Jun.tame.11.tc C.t..i hub.ie.4e.J con cap.la de. e..t.pe.c.i.6.icac.io-
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ne6, d~bujo6, mue6t~a6, l6ta 4e~d env¡ada a vaJl...io4-

p~oveedoAe.6 candidato, de cnt~e lo6 cualc6 6CAd 4e­

lecc¿onado aqu~ que ofiAezca mayoAc.s vcntaja.4 t be­

nefi¿c...io6, 

La 4ot¿c¿tud de cot¿zaelone6 ~ndepend¿cntemente de­

cubJt.i.A b¿ene6 (matcA¿ale4, maqu¿nall..la, equ.lpo, he-­

~Aamenta..t, ¿n4t~umcnta.t de pAec..l6¿6n y/o laboAa.to-­

JL.loJ, tamb¿ln e6 exten4¿va paAa 4ol¿c..ltaA co.t..i.zac.l~ 

ne.6 6obAe 6e~v¿cio6 de tU.i6tcnc..la tlcn¿ca C4pec¿a.l~ 

zada1 manten¿m¿ento, capac¿tac¿6n, cte. 

CJ MATERIAL ViRECTO - REQUERIMIENTO VE COT1ZAC10N 

f, En compAa ¿n.i,c¿dl - en todo6 lo6 ca.406-, 6c debe o~ 

tcneA co.t.i.zac¿one6 compet¿.t.lva6. 

f. ContAa.t..i.6ta6/mau.i.ladoAe6 -debe obtencll..6e- de ello4 

la md.6 compc.t.l.t.i.va co.t.l:aci6n; antc6 de 6Clecc.lona~ 

6C a quiln 4c 6incaAd el plt.lmeA contAa.to. 

PAevio a la cmi4i6n de un contAato nuevo d 6Aden de 

compAa abieAta, l6tc debe e4taA ampaAado poA 6u6 e~ 

AAe6pondiente6 co.t..i.zacione6. 

3. Bienc4 cuyo co4to unitaAio no exceda al equivalente 

de un me4 de 6alalt.io mCnimo, vigente a la fiecha de­

Aeccpcci6n de ta 60licitud decompAa, no AcqlLieAcn -

e6taA cubieAto6 lpoA e6cll.ltol con 6plic¿tud de co~ 

:aci6n, 

4. 8iene6 que excedan a la cantidad antc6 citada, Ae--
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IJ9 OflJ( 
tamuan:.c11 

qu.i.eJtcn u.ta11. a.mpa.\a.dlt.4 lpoJt e4c/Ll.toJ con va.Jt..i.a.i. 4.f?. 

l.lc.l.tudl?..4 de co.t.lza.c.<.6n lmlnimo de .t11.c4 p11.ove.edo11.e.4! 

O. t.IATERI AL NO PR00UCT1 VO - REQUERI MI E.IJTO VE COTI ZACI ON 

1. TJta.t4ndo6e. de p11.ovce.do11.e.6 úrt.<.co4, e.4 nece6c:v1..C:o obt!_ 

nc1t .6e.gún .6ea la natu.11.a.l.e.:::a del. B.le.n/Se.Jt.v.ic.lo; .!le--

me.6.tJta.l., anualmcn.tc., u.na co.t.lzac.i6n de pJtcc.io6, de­

.todo.to y cada u.no de l.06 B.le.nc4/Se.11.v.i.c.lo4 que e.1..tfn­

. p11.opo1tc.lona.ndo a la c.ompañ.la.. 

2. Cu.ando .i.c 4u.4c.itc u.na ve.Jtdade.11.a y comp11.obada e.me.11.-­

se.nc.ia, ~6.ta debe. mane.ja1t6e como .ta.l., y 6.l e.4 ne.ce.-

44'1..io, 4C pod11.4 om.i.t:.l11. ta poll.t.lca de ob.tcne.11. ma..t..tf 

ple.6 6ol.lc.itu.de.6 de co.t.lzac.l6n. 

E.6 po6.lb.te. que. la e.me.11.gcnc.la 11.cqu..i.e.11.e. de u.na acc.l6n 

p11.e.v.la a.l. p11.oce.4am.lcn.to de .t11.4m.ltc de una. 011.dc.n de.­

comp11.a, en .ta.l. 6.l.tu.ac.l6n, la Ge11.enc..la de Compll.IU -­

mante.ndll.4 un c6t11.icto 11.egi6t11.o de. la6 ope.11.acione.6 -

pa1r..a 6u 6011.ma.l docume.ntaci6n una ve.: que la cmc1r..ge~ 

' cia ha 4ido cont11.olada. 

3, Liu. co.:t.izacione4 de p11.ecio6 que pll.e6cnten lo6 p1r..o-­

vcedo1r..e6, deben 6Cll. ~o md6 c.xpllcita6 que. 4c.a po6i­

blc; ya que. ello 6acilita1r..d el andli4i6, cvaluaci6n 

y 6e.lecci6n del p1r..ovcedo1r.. al cual 6e le ha1r..d la 011.i 

de.n de compita. 

4. LIU co.t.izacionc4 de pJt.ec.io6 que. 4e.an p1te.6e.1itada6 a­

la Ge.11.e.ncia de. Compll.4.4 e.n 6011.ma e.xte.mpo.\dnea, que.--
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da.tt au.tom4tic.Mu!.n.tc &ue..11.a. de. co11..i..lde11..aei611. 

S.í.tt. emba11.go, cua.ndo C.ll:..i..6.td. alguna. c..t.."t.cu~.tanc.la. o -

c.uidc.11c..C:a. ple.name.n~c s'u.4t..l6.lcada., 4C 1Le.a.b11...i.11.cf e.t 
concult.60 me.dian.tc. comunica.c.i6t1 a. lo6 pJr.ove.cdo11..u 

cand.lda.to4 pa.1ta. que. Ae.a.n éA.to.b qu.ie.nc.b dcc.ldan mod~ 

fi.i.ca..-t o ma.n.te.ne.Jt 4U.4 co.t.izac..iotte4 pJr.e..bcn.t:ada.-6. 

La 11.capc11...t:u1ta de .-tc6c11.c11c.la 0 4t.A4 au.toJUzada. Gn.lca· 

men.te poA et Ge..te.11.te. de. Comp11.a1., {o la pe..uoMa a -· 

qu.iln €4.tc. de.4.i.!]ncl, 

E. VALUACZON OE P~lMé~AS MUESTRAS 

J, EA.te. .t.i.po de p11.opu.e..4.t~ de B.C:.e.ne.J/Se..tv.í.c.i.oA, dcbe.n-

4u.je..to.1t-bc a ld m.i.bma. pot.l.ti"..ca. de an4.li.4ib, e:va.lua-­

ci.6n a. ta que 4C. borne.te cua.lqu..i.c.Ji. ..t.ipo de B..len/Se.11.~ 

v.lc.lc que c.011~1ta.ta ta compa.ñ!a de ma11e11.a. Ji.u.t.i11a.11.¿a., 

S.ltt. c.mba.11.go, la. e.valuacU6n .5.e.Jtii nhf-A a.t1uic.t..i.va y pll.2. 

6unda., ya que. ta. may'o1l..,pa11...te. de. .ta.A ve.cc.b, la4 o6c~ 

.t.'1.6 de. p1timcAa.b muc~.tAaA cb:tdn ba4adab en una baja· 

de p1te.c.i.o. 

2, OuJta.n.t"l!. la e..ta.pa de. 4e.te..cc.i.6n de. p11.ove.e.do1te.A pll.Ob"" 

pee.to, (p11..ürtc.Ji.cu mu.c.i..t1u14, el Ge.11.u1.te. de. Co111p11..a.zi -

con.b~de11.a11.4 de l4.C04, cntJi.e. o:tJto6 deta.t!e..b; ca..lidad 

adm¡ni"...i.t1t12.t¡va, 6ac¡l¡dade..b ~ capa.c.idad de planta 0 -

.tc¿4c,4ontb laba11.a.l..e.i., p4oce.dimie..nto1 4ob11.e cont1toL­

de. ca.lidad, 4.t.a...tu.i. compe.ti.t..lvo, ub.i.cac4~n, ltC4pDn4~ 

bL~idddCJ &¿nancie1ta4 y nLve..t de. cL¿ente..b. 
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Todo e..tlo pa..ta. de..tc.c..taJt que. el. p11.ovc.e.do11. .tenga cap~ 

c.ldad de pltoducc.l6n y ca.l..ldad 60bltc. lo6 p1toduc.to6 

que. u.t4 oáJte.c.lcndo, o c.n 6u dc.óe.c.to .se.1td Comp1ta.s 

qu.i.e.n 4u9.le.1ta o 461!.6011.C a.t. pltove.e.dolt 60b1tc. lol. aju!_ 

.tu/co1t11.ecc.ionc6 que deba apl..lcalt a lou6 pJtoce.606 a­

ó.ln de ev.l.talt la p1toducc.l6n de. ma.tel\..ial defic.c..tuoloo. 

3, Cuando el Ge.11.e.n.te. de. Comp1ta6 dc..tc.1tm.lnc. que. la plt.i.m~ 

11.a muc6~1ta de un b..len pltopue.6.to po11. un p1tovce.do11. d~ 

ba 6e1t 6ome.t.i.da palta 6u ap1tobac.l6n, a p11.uc.ba6 de 

con.t11.ol de ca.l..i.dad, ha11.d U6o de. una 6ol.lc..l.tud p11.ue.­

bu e. e, mue.6.t1ta .i.n.i.Ua.l., o me.d.ian.te. la e.m.U..l6n de.­

un me.mo1tandum c.~pl~c..l.to en 6u con.tcn..ldo .sob1tc ltU -

pJtuc.ba6 .sol.ic-l.tada.s pa1ta que la Gc.11.c.nc.la de. Con.tltol 

de Cal..i.dad 1te.al.ic.e lu .in.spccc..i.onc.s o p11.ue.ba.s ne.cc-

6 alti.a..s • 

4. El Gc.11.e.n.tc de Compll.u C.6 11.uponl.able. d.i.11.e.c.to de. da.11. 

.6c9tLim.ic.11.to a la .6ol.ic..i~ud de. .ln6pc.cc.l6n de cdl.idad 

hiu.ta ob.tc.11c11. lo.s 11.c6ul.tado.s dcó.ln.lUvo6 de. la.s - -· 

p1tuc.ba..tr.; hayan 6.ldo po.s.l.t.iva.s o 11c9a.t.lva.s. 

En ambo.s ca.so¡,, .l.a.6 ha.Jt.4 del conoc.im.le.n.to del p1to-­

vcedo11.. 

F, COMPROMISOS VE COMPRA 

1. El pJte.c.lo de comp.ta.-ve.n.ta de.be. que.d~.t e..6.table.c.ldo 

con an¿(_c.lpac.i6n a la e.m.l.s.l6n de la 011.de.n de. com­

p11.a. 
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z. Et Ge.Ae.nte de. CompAa.4 mAn.tendJt4 un Aegii.LJto a.etud.l.! 

zado que con.tenga ¿a,4 6e.cha~ de .te.~m.inac..l6n o eum-­

pL<.m-le.ttto 4ob1t.e. b-lcne.4 y/o pJtove.c.doJtc4 cJLi.t.lco4, d-

6.Ln de. .toma..JL ta. ace.i.6rt nece.i.aJt..la pM..11 ru.e.guJtaA q«e. -

tllA opt.Jtac..i.ont.b 110 4C vean ..ln.te.JtJtumpida4 bajo n..l11.9~ 

9una c.lJteun4tanc.La. 

3. Cua.ndo a.l9t!n o.t1t.o .tl11.mino o eo11d.ie.i.61t a to-4 u.t.c:.t.i.z.E; 

doi. Jtu.t..lnaJt.lame.11.te., 4ea 1tcce.6aJL.io ad-le.-lona.Jt. a utta -

01t.de.n de compJta., li.Le. dCbe. 4t.lt. hecho de.t conoe-lm-le~ 

.to de.t V.LJtec.taA F.inanc.i.e.Jto, a 6.in de no t.(.m.i.taJt o -

eompJtome..tcJt ta adm.in..l4.tJtae..l6n de. JtecuJti.04 e.con6m.i-­

eo4 de ta eompañ{a, 

4. Ei. Jt.t.4pOnbab..i.l.i.dad de..t. GeJtc.n.te de CompJta.4• e.l cooJt­

d.ina.IL e.n 6011.ma --conjunta C.Ctl e! Co11.t1ta.lo11. Fi.na.ncie..ti.o 

ta4 ac.t.4.v.i.da.de4 neee.ta.Aia.4 qut pe.1t.m.C:.tan e.t de..t.a.1t1t.o­

t.t.o élu..ldo y con6.ia.bte. de. lo4 .tJtabajob que. 1tea..l..i.ce.n 

to.a. aud.i..to11.e.b: .in.te.11.no4/ex.teJtt106 c11. e.t d'.Jte.a de. com-

pJta.4. 

5. El. Ge.JI.en.te. de. Comp1ta..5 • jun.tf111tcn.tc con e.t Gc11.e.n.te. de. 

Con.t11.ol de Ca.l..ida.d, a.t.c.9u11.a.1¡.d:n que lo.s. mn..te.Jt.-ittle..s.­

pJtoduc.t.ivo.4 cumplan con .(.04 .\cq-ue.\.imicn.tob 6.lin.doi.­

pa.l\a. e.dcc.to4 de. Co11.t1tol rie. Ca.t.idad e.11 4u c0Jt1tc.4pon­

dicnte plan de. contJto.t. de ca.lida.d. 

6~ El Ge.11.en.te de. Compll.ab daJtd ..i.e.9u..lmie~.to de. tob a.van­

ce.4 que ..i.c .tengan .1oob1te. negoc.lac.i.one.4 p11.e.l.lminaJte.6-

J1.c.lac.i.onadai. con La. po..i.-ible. adqu.i.h.lc.l6n de. b.ie.neh -
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¿e.Jtvic.io.!. p1to91tarna.do.!. pa1ta cornp11.a, una vez que t.6-­

.to.& hayan c.ub.i.u.to Lo.& Jte.que.túm.le.n.to¿ 6.i..jado¿ polt -

.ta.!. e..!.pec.l6.i.c.ac..ione.!. de Con.t11.ot de. Ca.ti.dad. 

7, Una vez pubt.i.c.ada.4 La.& e.!.pe.c..i6.i.c.a.clone.!., plan de 

c.on.tll.ol de. c.a.tlda.d o dibujo.& de. un b.i.e.n L.i.be.11.a.do 

polt La..& Ge.1tenc..i.a.!. de. Inge.nle!Lla dc.t P11.oduc..to y Con­

.t1tol de Ca.t.ida.d, e.n ba.!.c. a ta .i.n601Lmaci6n c.on.tc.n.i.da 

e.n die.ha doc.ume.n.tac..l6n, el Ge.1te.n.te de Compita.!. h411.d­

u.!.o de. ta 01tden de. compita palta adqui1tl1t et o to.& -­

ble.ne.& nec.ua1tlo.&. 

B. Cuando una. 01tde.n de. compita. .&ca. e.ml.t.lda y pub.lle.a.da, 

e.L Gc1te.n.te de Complta.6 u 1te..!.pon.&a.bte. d.i.1te.c..to de que. 

é.!..ta con.tenga. ta ln601tmac.l6n ne.c.e..&a.Jt...i.a, 1te.lac.lona.da. 

con .tl1tm.i.no.!. y cond.i.c.<.one..!. de c.n.t1te.9a, a.i..l como ta-

601tma en que la. ope.11.a.c.i6n de. compita-ven.ta deba .!.e.lt­

liquldada, 

9, E.& 1tc..!.pOn.!.abilldad del Gc1tcn.te de Compita.&, el 1te.u­

ni1t .toda.& La.& evidencia.& doc.ume.n.tale..!. que c.omp1tue­

be.n et curnpl.lm.lcn.to y/o c.ance.lac..i6n de. u'na 01tde.n -•· 

de compita po~ ~~e.ne..&/.&e.Avlcio.&. 

P.i.chal ev.i.de.ncia.4 pod1tiin c..&.ta.1t 1tc.p1tc.4c.n.tada..& c.11.t1tc.­

o.t1ta.!., po1t: in601tmc..& de. c.n.t1tada. al. almacén o 6ac..t~ 

1tacl6n en.t1tc.9ada po~ el p1tovecdo1t m.i..&mo, pa.1ta .!.U lt~ 

vl.&.i.611, pago y ca.ncc.tt1.c.i.onc.!.. 
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G. ACUSE PE RECIBO Y CONFORMIPAV SOBRE ORVEN PE COllPRA. 

r. El. Ge.Jt.e.nte. de. Compita." e.la 1te.1ipon4a.bte de. obte.ne.Jt una. 

cap.la de. La. 01t.de.n de compita. e.~pe.d.lda. a. un p1t.ove.e.do1t. 

upe.c.l6.lco, con l.a. 6.VZ.ma. de. l1i:te. 0 como 1'Acu4e. de. lt!_ 

c..lbo y Con6011.m.ldad" .!iob1t.e. e.l con.ten.ido de. ta m.liima., 

a. ó.ln de. e.vUa.J&. cu.a.tqu.i.e.Jt duda. lo ob11.e. to conve.n.ido -

' e.nt1t.e. comp1ta.do1t. y ve.nde.do11.. 

2. S.l un p11.ove.e.do1t. ha.ce U40 de. 1iu pltop.la. pa.pe.le.11..la. pa.-

11.a. "Acu..&e. de. Re.c.i.bo y Con6oJtm.i.d~d" 1iob1tc una. oJt.de.n­

de. compJt.a., e.l. Ge.1t.e.nte. de. Comp1t4.4 e.4 Jte.4pon4a.bte. de.­

v e.1t..l6.i.ca.1t.la. y da.Jt. 6e. de. que. d.lcho a.cu4e. de. Jt.e.c.lbo -

e.1it4 de. a.cue.Jt.do a. to1i tlll.m.i.no6 y cond.lc.i.one.6 e.4.ta.-~ 

bl.e.c..ldoi. poli. compJt.u, ya. que. e.n n.i.ngifn momento, l.4-

ta. e.• 1te.1ipon4Abte. de n.i.nguna. om.i.lo.i.6n o tJt.4m.lte. a.d.l­

c.lona.t.. no pacta.do polt. a.mba.l. pa.Jt.te.6. 

H. COMPROMISOS PARA ENTREGA VE BIENES/SERVICIOS 

J. El. Ge.n.en.te de. Co'"plla.11 e.lo e.l 11.Uponloa.blc de. de..te.11.m.{w 

na.11. qul .tlllmino6 1J cond.lc.lone.lo ,a.pll.opia.da.6, de.be.n de. 

e.ata.Jt .lnco11.po11.a.da..t. e.n .toda.lo Y ca.da. una. de. La.lo 611.de.w 

ne.lo de. comp11.4 que loe. negoc.len. 

2. Ve.bido a. que. ca.da. 011.den de. compila. .t.lene au pll.opla. w 

.lde.n.:t.lda.d IJ na..tu11.a.l.eza., a..t.l como ..t.u..t. plt.opiolo IJ muy· 

pecu..l..la.Jte.lo p11.oble.ma..t. de. con.t1t.ol, la..&e.cha. de. plt.e.lo•w 

cJt.ipc..i6n o v.lge.nc.la. de. llo.ta.. de.be qu.eda.11. pe.11.&ecta.w• 

mente. 11.e.conoc.lda. polt. comp11.a.do1t.·vendedo11.; ..t..l t.lo ne.e~ 
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4aA¿o, ¿ncl.dycue en el cueApo de la oAdcn de compAa 

como un Qac.toA m~4 de mutuo acucAdo y compAom¿4o. 

3. Cua.l.quie.Jt. oAden de compAa que 4ea entAegada a un 

pAoueedoA, y que La4 caJtactelt.l4.t..lC44 pAop¿44 deL 

bien 4ol¿c¿tado, 4ea nece4alt..lo anexaA LnQoJLmacL6n 

4U6Lc.lcnte pa.JLa a¿eguAaJI. la apAopLada adquL4LcL6n 

a la oAden de compAa 4e acompañaAd la can~Ldad de 

tantoA que Aean nece4aAL04 de: dLbujo4, e4pec.i.áLca­

cLone4, mue4tACU, ca.t.!logo4, li4t44 de mateJt.ii:tl. 

I. REVISIONES O CANCELACIONES VE ORVEN PE COMPRA 

r. Cuando una OAden de compAa en donde 4e Lnd.ique &e­

cha de eQec.t:.ivLdad (o punto de entega), AequLeAa -

de una o v4Jl..i.a4 AeVLALone4 o modL6Lcac.i.oneA 4obAe-

4U con.tenido olt..i.gina.l.: tlAmino4 y condic...i.one4, ca~ 

bio de pAec:.lo(4}, de4cALpcL6n, e4peciáicac..lone4 

y/o cantidade4 e4tablecLda4. 

t¿ OeAen.te de CompAa4 lo halt.4 4abeA al pAoveedoA, 

a4L como a loA depaAt4111ento4 que A~4Ulten aQectadoA 

poA concepto de -modi6Lcac..i.one4 y/o cancelac.lone4-, 

median.te la e..t.aboAac..l6n y emL4i6n del documento --­

"µodi6Lcac.i6n a oAden de compAa" 

t. Una oAden de compAa no podA4 4CA utilizada paAa ca~ 

cetaA o modLQlcaA a otAa oAden de c~mpAa en vigen-­

cLa. 
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de compiut, 11.equ.i.e11.en .6C.lt. ap1tobadn.4 polt c.C. Gc.11.ente -

de Complta.6. A4C m.i.4mo, deben e.4tlllt 6ol.i.ada4 y p1te­

.i.mp1tc.4a6. 

J, RESPONSABILIVAOES VE OTROS VEPARTAMENTOS 

1. Aan cu.ando et Ge1tcn.tc. de. Compltn.4 e6t4 .i.nvoluc1tado -

en todo et p1tocc60 de compita: hace1t contacto con -­

p1tove.e.do1tc..4, .6ol.i.c.i.ta11. cot.i.zac.lonc.4, a4C como cu~ -

b11..i.1t todo.6 lo.6 1tcquc1t.im.i.en.to6 y d.i4po.6.ic.i.one6 gu.bc!!:_ 

name.ntalc.6 16.i.6ca.le4, adu.ana.lc.6, le.gal.e.6, etc.I - -

e..1t.l6tc. una 1t.upon6ab.i.l.i.dad cola..te.11.al. que u compa11.­

t.i.da con et U6ua1t.i.o 6ol.i.c.i..tante de lo6 6e.1t.v.i.c.io6 -­

del Gc1tcnte. de. Compl!.a.6. 
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JV.2. PRlAIERAS MUESTRAS O PIEZAS 1NlC1ALES 

Se. con6ldc.1tan p~me.1tal. mu~6b'l.a.6 o pie.za¡, inlcia.lc.6, 

aque.lla.6 PM.tC.4 compone.n;tu, e.tu~mble.4 o p11.oduc.to1. .te1tm.f 

nado¡, que. han 4ido e.laboltadol. comple..t4111e.n.te. con me.dio¡, y 

condicione¡, de. óabJt.i.cac.i6n e.n 6e.Jt.i.e.. 

Se 1te.qu.it.Jte. de. una mue.1..t1ta in-lcia.t, cuando el ma­

.te.11..la..t .6e e.ncue.11.t1te. bajo cualqu.le.1ta de. la6 6.i.gu.ie.n.te.6 ca~ 

d.i.c.ione.i.t "Vúeño nuevo, camb.i.01.: d.i.6e.11o 1nge.nie.JLla de.t -

PJt.oduc.to, P1tocuo, P1tove.c.do1t/J.laqu.i.lado1t, lfe.1t1tame.n.t4L e.x.i.!_ 

.te.n.te. .t1tanl.ác.1tido a nueva loca.l.izac.i.6n, ad.ic.iona11. o 4u6.t:f. 

.tu.i.11. he.11.11.amen.ta.t, polt cada cavidad de. un molde. mal.t.i.ple.,­

¡n.te1t1tupc.i611 de. la p11.oducci6n polt muc/10 .t.i.e.mpo". 

Se. conl..ide.11.a como p1tue.va o ve.1ti6icac.l6n de. mue.6-­

.tlta in.lc.la.l., a la p11.ue.ba d.ime.n¡,.lor.al, ma.te.11..i.a.l y 6unc.lon~. 

l.ldad de. la mue.6.tlta 1te.1.pcc.to a C6pe.ciáicac.lone.1. v.lgc.n.tc¡,. 

En ba4e a. .t.a1. ca1tac.tc.Jú6.t.lca1. y/o na.tu1taleza de. -

lo1. ma.te.11..la.t.e.1. [comp1tado o mnqu.lt.ado), que. 6umun.l6.t1ta el­

p1tove.edo1t, lo¡, 11.e.1.ponl.ablc¡, de.: comp11.a1. y con.t1tol de cal~ 

dad c.1..tablc.ce.11.dn, name.11.0 de un.idadc.6 y pe1t.lod.lc.idad de e!!_ 

.t11.ega, i. e. con1..idc.Jt.e.n como p1t.ime.icu. mue..6.tJt.p.A. 
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6CJt. 6o.l.icLtada6 e.n 6aJUna e.6pcc..C6ica po11. lo que. a can.tidad 

un.lt411..ia e .lnd.icac.l6n de plazo de. cn.t11.e.ga 6e. Jt.c6.i.e.1ta, 

La au.toJt.izac..l6n de. .l.44 plt.ime.Jt.44 mue.4.tJt.a..s o p.ie.za.6 

.in.i.c.ia.t.e.6, no e.ic.ime. a..l. p1tove.e.do11. de. .ta Jt.e.6pon1.ab.i.l.idad e.n 

cuan.tO a .t.a ca.l..i.dad de. 6U6 p11.oduc.to6. E6.ta au.toJL..izac.i6n­

e.6 puJt.ame.n.t:e. .técH.i.ca U no 11.e.p11.e.6e.n.ta n.lnguna pe..t.ic..l6n de-

6um.in.U.tJi.o. 

S0L1C1TUO VER1F1CAC10~ MATERIAL REC1B100 PE PROVEEDOR 

1, El. 11.upon1.abl.e. de. compltM Me.gUJJ.ada que .la p1t..lme.1ta 

mue.6.tJt.a, de. un ma..te.JL..ictl. fcomp11.ado 6 maqu.iladoJ, plto­

pue.6.to polt un p11.ove.e.do11., 6e.a 60me..t.ldo pa11.a 6u ap1t.oba-­

c.i6n, a p11.ue.b4..6 de. con.t11.ol de. cal.idad. 

2. Pllopo11.c.iona11.4 al. pJtovee.doJt. la md.6 ampl.ia 011..ie.ntac.i6n -

60b1t.e. e.l tipo de. dat.06 y/o -'te.6ul..tado6 que. de.be. p11.op0Jt.­

c..iona1L median.te. c.l U6C y e.m.i6.i6n de. un "Re.po1t..tc de. -­

plt.ueba6 de muc.6.tJt.a -in.ic.ia..C" que. te ¿c1t.d cr1t.11.e.9ado po11.­

c:.l pltop.io ll.CJpor16ab.l.e.1 de. comp11.i:u.. 

HaAd .incap.ie. al. p11.ove.e.do11., cri que. lo6 ca11..tor1e.J o empa­

que..& e.n que. e.r1t.1Le.9ue. mue..&.t.11.a.s, dcbe.11 .&cit. ma11.cado.& con 

la le.ye.nda •p1t.ime1t.a mue..&.t1ta• a6l m.i.&mo: 

3, La e.m.i..&.i6n del. "Re.poJt.te. de p11.ue.b44 de. mue..&.t11.a .in.ic.ia.t." 

" 



. . . 
c.i6n lie.Jt4 la .6.l,9~:icn.te.: · 

0RlG1HAL • Con.tlt.ol. .ca..t...lda.d/p1to'uP.e.do11. . 

. con e.l. -d.i.c..tanle.n 'de. ve.Jt.l&.icac..(.6n o pJtue.bct4-

Jte.at.lzada.6. 

COPIA r • Con.tJtol'ca.l.ldad 

JAne.:ta. Jte.poJt.tu de. 'ue.11..l.6.i.ca.c.i.6n/ pJtue.ba.& Jte.,!! 

za.da4J .•. 

COPIA 2 • Ge.Jte.nc.la de. CompJta.6 

(Con·e.t cli.c.ta.me.n de. ue.ll..i.6.i.cac.l6n/p11.ue.ba6 

11.e.a.l.lz a.da.4 J 

COP1A 3 • P.1toue.e.do1t 

{En a1tch.lvo de. pe.nd.le.n.te., ha.6.ta 11.e.c.lb.ilt e.l-

0Jt.i9.lna.l con de.ttt.ll.e. de.l. d.lc.tame.n de con-­

bt.ol ca.Lida.d) • 

4. El. 1tupon.6a.blc de Compita.A e.n.t11.e.g1t muc.&.tll.11.!. junto con -

"11.e.poll.te. de. p11.ue.ba.& mue.4.tJta. .ln.i.c.i.al. 11 fe.n .todo.& .6U6 .ta~ 

.to4), 44~ como docume.ntac.l6n .tlcn.lc.a a.d.lc.lona.l J.6.i. hu­

b.i.ue.), a.l pe.l\.!ona.t. de con.t1tol de ca.l.i.dad, .i.n.6pccc..C:6n­

de. 11.e.c.i.bo. 

Se.l.t.ado.& de. "11.e.c.i.b.i.do", .to4 .tanto.6 del "Re.po1t.te. de -

pJtue.ba6 de 111ue.6.t11.a. .i.n.i.c..i.11.l'.', 1te..t.i.e.ne. una cop.C:a.. pan.a 

cn~~cgan,¿a al pn.ovccdo~ pa~a ¿06 6.inc6 que a l6~c con· 

vengan. 
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IHCAPACIVAV VEL PROVEEVOR PARA EFECTUAR PRUEBAS 

J. La .incapac..ldad del. p11.ove.e.do11. pa11.a lle.va11. a cabo la¿ -­

p11.ue.ba¿ ne.cc6aJL.ia¿ pa11.a la ve.JL.l6.icac.i6n de. un ma.te.11..ial. 

e.n n.ingdn mome.n.to y bajo ninguna c.i11.cun6.tanc.ia al.guna­

que.da l.ibe.11.ado de. e.6.ta Jt.e.6pon6ab.il.idad. 

S.i f¿.te. 6ue.11.a et caA o, lo¿ ¿ e.11.v.ic..lo¿ de. labo11.a.toJL.lo d!, 

be.h ¿e.JI. ob.te.n.ido¿ poli. el p11.ove.e.do11., me.d.ian.te la 411.i.A-­

.te.nc.ia de. una 6.iJt.ma o empJte.6a cal..i6.icada, p11.ev.iamcn.te-

11.econoc.lda y ace.p.tada po11. comp11.iu.. 

SOLICITUV VERIFlCAClON VE MATERIAL, PROVUCCION INTERNA 

J. Cuando una m~qu..lna, p11.occ60 u ope.11.ac..i.6n de en6amble. h~ 

ya ¿,ido p11.e.pa11.ado poli. pcJt..¿ona.l. de manu6a.c.tu11.a, de a- -

cuc11.do a u..pe.c..i.6.icac.ionc6 e.6.ta.blcc.idaA poli. .inge.n.iel'L!a­

dcl p11.oduc.to ••• mue.6.tJt.ab de la p11.oducc.i6n oh.ten.ida 6e­

Jt.dn e.n.t11.e.gadaA a.l.. pe.JU ona.l de con.t11.ol de ca.l.ida.d, pa.11.a 

ve.11..i6.ica11. ¿,i é6.ta..ii ¿e cncucn.t11.11n dcn.t11.o de. la.6 e6pcc.i-

6.ic11c.ionc¿, palla. a..¿.( a.u.to.i...i.ztv1./ne.ga11. e.l p11.ocCbO con.t.C-

nuo. 

2. Elttbo11.a ".ta11.Jc.ta. ldcn.t.i6.icttc.i6n de ma..te.11..ial. e.n p11.oce¿o" 

poll. eL .to.tal. de mue..6.tll.a.b 11 cn.t11.e.ga.11.; 1J jun.tame.n.te. con­

e.l ~a..te.11..ia.l httcc cn.t11.e.g11 a pcll..6onal. .in.6pccc.i6n con.tJt.ot 

de ca.t.idad del. p11.oce.60, 
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CERTIFICACION VE PRIMERAS MUESTRAS 

I. E.s 11.u,Oon.sabl.e de. con.t11.o.l de cal.idad, .ln.specc.l6n de 11.,! 

c.i.bo; acep.ta11. o 11.echa.za.t .la.s pll..ime11a.s mue..6.tlf.4.b de p111t­

.te.s o m(l..te.\.la.l.e..6: comp.tado.6/maqu.lt.ado.6. 

Po11. l.o .tan.to, l.4.4 can.t.Ldade.s de p1toducc.i6n 11.egul.alt no­

dc.be.n .4.elf. e.nv.ladttb po1t el p11ouee.do11, ha..4.ta en .ta.n.to no 

.4ea.n acep.tada..s .ta..6 plt.lme..ta.6 mue..s.tlta.6, y e..4 11e.1.pon1.abte 

Complf.a.6 de. con6.l11.ma1t polt e.6clt.i.to d.lcha accp.tac.l6n. 

2. Re.al..lzada l.a ve.Jt..l~.lcac..i6n y p11.ue.ba de. Lo¿ ma.te.11..la.te1.,­

t.l. 11c.Jul..tado ob.te.n.ldo .se.11v.ill.4 pa11.a comple.me.n.ta11 lo6 d~ 

.to.4 Jteque.ll...i.do6 poll.. el "11..epo11..te pll.ue.ba de mue.6.tll.a .lM-­

c.i.n.t", poll.. to que. a con..tll.ol. de. ca.l..ldad conc..le.11.ne. 

Conclu..Cdo et 11 11..e.poJL.te.", 11..e.a..t..lza d.l.s.tMbue.i.6n .segtin p4-

/t/t46 o f 3) .tll.c..s del. p/tc.6 en.te.. 

J. S.i eL d.ic..tnmc.n Jtc.su.l.ta con • Au.to11..izac.l6n cond.ic.l6n •­

U JtUpon.sab.te de Comp1ui..b .ln6óJtma11.4 al. p/tovce.do11. 6ob11.e. 

.ta.s caut.a.J. polt .la.b cual.et. debe. .tomM una acc.i6n co11.11.e.s_ 

.t.lva, a 6.ln de. que en plt.Ürre.11. c.nv~o de. p11.oducc.l6n no11.-­

ma..l. o con.t~nua, haya .s.ldo e.l.lm.inado el p11.obte.ma, mo.t.i­

vo de. cond.ic.lon11m.le.n.to. 
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LlfffAS PROVUCCIOff 

1. Me.d.(.a.n.Cc no.t.i6.i.ca.c..l6n poli. e.1oc1tLto !J 6'.ilunada. Po1t pe..uo­

na.l. de. 1oupe.1tv.U.l_6n con.t1to.l. ca.l..l·d.ad ó~~~ca.c..i.6·~, ·-Ae. na­

Ll 6.i.ca.11.d a.t pe..u ona.l. de manu._áac.ttuut_· .. 1 q~e.-._ ~~~~~- pa~d~1 , · 
l.a. .!dUope.n.i..l6n o 11u.toJl..lzac.l6n dit.. ph.oc·U~. :·e.~---d~n-de. 1oé­
e.áe.c.tu6 ta maru.c.&ac.tu11.a.' de. mu.e..6.tlta.A·-, m~li~-~:-de. 've."iló~-c~ 
c.l6n. 

2. LA no..U.ó.l.ca.c.i6n ~e.Jtd: me.d.la.n.te. l.a. e.m.i.A.l6n de un "ite.po!!:, 

.Ce. ue.11..i.á.i.ca.c.i.611 de. ma..te.JL.i.al. !/ d.ime.n1i.i.ona.l., e.n ol&..l.gl-­

na..l y cap.la. cuya. d.i.A.tlt..lbuc.l6n .i.e.11.4: 

COPIA Con.t11.ol. de. Ca.l..i.da.d 

(Supe.ltV.i.AOlt e.e. Fab/t..icac.l6nJ. 

CONSERVACION MUESTRAS VERIFICAVAS Y/O APROBAVAS 

J. Tan.to .i.n1ipe.cc..i.6n de 11.e.c.i.bo, como .!.upcu1.v.l.6.l6n de. 6ab1t.i.­

ca.c..i6n 11.et:e.ndltdn lpalta poA.lble.A a.cla1tac.(.one.1o 6u.tu1ta.AI, 

.l.a.f¡,) mu.e.A.t1ta.(1ol mo..t.ivo de. ve.1t.i.6.lcac.i.6n y/o p1tue.ba, dJ:. 

11.an.te. un m.Cn.lmo de. l.<Ü~ muu, a pa1t..t.l11. de. la 6e.cha en 

que polt. e.6cJt...i..to 6e. d¡o a conoce.11. lo6 11.e.6ul~ado6. 
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lV.3 lHSPECClON VE RECIBO 

En e1o.ta. plan.ta.. que e6 nueva. IJ bien planea.da. pa.JLa. 

U &lujo de 6u6 ma..telt.la.tci, 4C upc1ta. ·conta.JL con un de.paf!:. 

ta.mento de. I tt6pe.cc.é.6n de. Re.c.ibo, con pe.JWona.t IJ e.quipo de. 

.ln6pe.cc.i6n de ca.l..ld;_d, 44.C como con 1te.g.út1t.06 e.ita.d.C6.t.i.-­

co6 poJL p.1tove.e.do1t., En c~te. de.paJLtame.n.to he. co.nta.11.i con -

he.Mamicnttl.4 c6ta.d.C.!.t.lctU. como .ta.6 .tabl.tU. de muc6t.1teo pa.­

Jta a.ccpta.c.C:6n, e.ipe.c.ló.é.ca.c.ionu .tlcn.ictU. dü ma..te.Jt..lal 11.e.­

c..ibido, a.n4l.i..6.i4 u.:ta.d.C.!.t.ico de .la6 p.i.e.za..4 adqui..A.lda..!, .(!!. 

dlce. de ca.tldad p4.1t.a. p1t.ove.e.do1t., e.te. 

T i..cne. la. 11.u poni abU.ida.d de. IL4 cgu11.a.1t .ta ca.i..é.dad­

de lo.! mateJt..ia.le6 que 6C 11.Cc.lbcn en la planta ace.pt4ndo­

l.o4 o 1tcchazd'.ndolo.! en ba..&c a upe.c..i6icac.ionc4 de. ca.ll-­

da.d e.111.l.t.ida.4 poJt e..t de.palt..tarnento de lngcni..clt..Ca. del P11.o-­

duc.to IJ co111pa.11.ando l4.ta.& con.t11.a. La.& ca".'la.cte.Jt..l4Uca.6 quc­

p11.u e.n.ta.n dlcho6 rna.te.Jt...i.a.l.e.4. 

En ll dua1V1.ol.l.a.n d.é.6e11.cn.te.6 a.c.liv.ldadc.& .ta.le.4 e.e_ 

mo 11.e.gi...&.tJt.06 de p.ic:a.6 1t..e.c.i.b.id44 e .i.n6pecc.i.onada.4 !/ lo4 

11.e.4ut.tado4 obtc1t.l.do6, g11.d'.6.lca4 del .Cnd.lcc de c.a.1..lda.d de 

p1t.ove.cdo1t.e..&, p11.ue.b44 de labo11.a..tolt.i.o, etc. 

Pa.11.a tte.va.11. a. cabo la .i.n6pec.c.l6n 4C de.6alVl.ol.lan -

to.& 4.lgu..ie.n.tu pa.4 o4: 



l. ELabol!.aJt in6oAmc de cn.t11.a.da dcL mi:U:CJl..i.a.t 11.cc.lb.ldo cn-

411.ca.dc.11.e.ccpc.l6n de. ma.te.ll..i.a.l.e.4, che.cal!. can.t..l.da.de.4 y­

pa4a.IL d.lcho ma..te..U:a.t a..t. 4.11.e.a. de .in4pe.cc.i.6n de. 11.e.c.lbo. 

2, P11.e.pa.Jt111t · 1!.e.po/l..te. de. p.l.e.zu .lnii pe.cc.lonada.ii. 

3. Pl!.epaJta.I!. hoja de. con.tJtoL de pJtove.cdol!.eA. 

4. Re.c.i.b.i11. .ln6ol!.ma.c.l6n 4obJte. ta.4 ne.ce.ii.ida.de.4 de. ma.te.lt.i.aL 

que iie. .tengan. 

S. Ob.te.ne.Jt pll..loJt.i.~ade.4 de. .iniipe.cc.l6n. 

6. A4.l9na.11. .tl!.a.bajo a .in4pe.c.to11.e.¿, 

7. Tomal!. La mue.4.tJta. e.n ba.iie. at .ta.ma~o de.t to.te. 11.e.c.lb.ido y 

e.t pLan de. mue.4.tJte.o uLlt.izado. 

B. P11.e.pa11.a11. 1!.e.poJt.te. d.lme.n4.lonat. 

9, Ve.Jt..i6.lca11. c.t. cumpl..i.m.<.en.to de. t.u e.4pe.c.l6Lcac.lonc.4 de. -

ca.l..ldad e.n La mue.4.tJta. 

1 O. Re.g.l..6t11.a11. Jte.4 u..tta.doii de. ;ln4 pc.cc.l.6n, 

al Ace.p.ta11. e.l. l.o.te. de.t ma..te.11..lal. 4¿ 6ue.11.on cumpl..<.da.& -

ta4 e,¿pe.c.<.6.<.ca.c.l.one.4, 

b) Re.chazal!. c.t .lo.te. 4¿ no 6ue.11.on cump!..lda.4 l.4.4 e.4pe.~ 

6.i.cac..lone.4. 

11 ¡ Pa.4 M. e.t. ma.te.Jt...la.L ace.p.tado a.t 411.e.a de. "ma.te.Jt..lat .itt.6- -

pe.cc..i.onado" de.b.idame.nte. .ldcnt.i.6.lcado. 

12, Pu al!. e.l. ma.te.11..ia..t 11.ccha.z ado a.t. 4.Jtt.a de. "matc.11..la!. 11.e.- -

e.haz a.do" de.b.ldame.nte. .lde.nt.l 6.lc.ado. 

a) ltt4pe.cc..lona11. 100\ ma.te.11.la..l 11.e.chazado. 

bl Ace.p.ta.11. c.t mate.11..ia..t. 11.e.chazado poi!. mt.d.lo de. de.4c.la­

c.i6n. 



13. Env.i.aA et ma.te..Jt..la.t. accp.tado ~ a.tmacln. 

14. Env.i.aJt e.l ma.te.Jt..lal. 11.e.chazado _a..t. 411.e..a de. Jte.ce.pc.i.6n de. 

mate.Jt..lal.e.6 y e.6e.ctua11. .la de.uoluc.i.6n a..t. p11.ove.e.do11.. 

15. E.labo11.a11. e..l 11.e.poJL.te. de .i.n4pe.cc.l6n de. 
0

.\e.C.ibo (RIRI. 

lcu. mcd.ic.t.one.4 .t.i.r.ne.n la 6.i.na.l..idad de. compll.oba.Jl 

lai. d.i.me.n6.i.one.6 de. .lo4 ma.t:e.IL.ia.l.e.4 y 6e. Jte.a..t..izan poli. mcd.io 

de .in4.tltume.n.to4 con .lo6 que. 4c ve.IL.ió.i.can 9e.ne.Jta..lme.nte.: -

long.i..tud, d.i.4me..tlt.o, e.6pu.011., e.~ce.n.t11..i.eldad, 11.ad.i.o, 4ngu­

lo, e.te. 

lo4 .i.n4.tll.ume.nto4 m.!4 U6ado6 6on e..l ue.11.n.ie.11. o ca.l~ 

b11.ado11., el m.i.c11.6me..t11.o, el comp11.ado11. de. ca11.4.tula, la4 pla~ 

.t-llla6 paJta me.d.i.Jt 11.ad.io6, e.l .t11.anApoJL.tado11. pa11.a 4ngulo4,­

ca.l..i.b11.e.6 11 pa4a-no pa4a"; e.te. 

lcu. p11.ue.ba.4 de. ma.te.11..i.a.l.e.6 4C e.6e.c.tuan e.n el labo-

11.a..to/l...lo de. con.t11.ol de. ca.l.i.dad, e.l cua.l le. 11.e.po11..ta a .in4-­

pe.cc.l6n de 11.e.c.lbo loA 11.e.Aul.tado.6, de.· d.i.cha4 p11.ue.ba6 que. -

con4.i6.te.n e.n ve.Jt.lé.i.cllll. du11.e.za de. ace.11.04, aume.n.to de. volu­

men e.n hule.4, v.l4C04.ldad de. ace..l.te.4, 11.e.4.i.4.te.nc.la a ta co-

11.11.04.i.6n de. la p.i.n.tu11.a y de. p.i.e.za4 coltmada4, con.te.n.i.do, -­

e.te. 

0.i.cho labo11.a.toll.i.o t.i.e.ne. e.4.tll.e.cha Ae.lac.i6n con .i.n! 

pe.cc.i.6n de. 11.e.c.i.bo va que. en ba.6e. a la .i.nóo1tmac.i.6n Jte..poll..t~ 
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da polt. aqult, l.6.te dec.ide 4.l 4e a.cep.tt:Z. o 4e 11.ccluu:a e.l m~ 

tcJL.i.a.l. ue/Lló.lcado. 

Plane4 de mue.d.t1t.e.01 t..l n..lvc.t. de. cal.idad pall.a .to-­

do4 lo4 componen.te.4 e.4 et 4.lgu.(.e.nte.: 

~1.0 ft:Mac.t:Vlh.tica4 4ecunda11..la4) • 

Ut..U..lzado pall.a .in..spe.cc.i6n de p.ieza.4 e.n lo4 que no 4C aóe~ 

.te. e..t. óunc.lonam.le.n.to n.l la v.lda.at.lt del amo1t.t.lguado11.. 

+ AQL 0.6S fca11.acte/l..C4.t.i.c4.6 p.lt.-i.nc.lpa.l.e4). 

U.t.ll.lzado Pllll.4 .in4pccc.i6n de p.le.z44 que aóectan el 4unc.l~ 

na.miento del amo11..t.lguado1t. y que pueden a6ectall. la v~da a­

.t.ll de..t. m.l4mo, 

+ AQL 0.4 (caJtactell..C4.t.i.c44 de.c.l4iva4). 

E•te. nivel e.4 de.te.11.m.lnan.tc e.n la 6abJL.i.caci6n de amoll..tigu~ 

doll.e4 ya que con ll Ae. ue1t.i6.ican p.lez44 1J ca1t.ac.te.ll.l4.t.ic.a4 

cU.t.(.ca.4 de. la-6 cua.le4 depende el en4amble. y e.l 6p:Umo 

óunc.lona.m.lcnto de._lo4 m.l4mo4, ya que d.lcha4 p.le.z44 40n de 

4egu1t..ldad e.n Lo que a.l. autom6v.ll 4C 1t.eóic11.c. 

Se.11.4 ncce.4alL.i.o modió.lcalt e.t A.QL y e.l. .t.lpo de. muf._! 

.tAeo, pud.le.ndo 4Cll. 4encll.to, noltmal. o 11..l9Ull.04o, de.te.1tm.ln~ 

do poll. el gil.a.do de. con6.lab.ll.ldad de. cada pll.ove.e.doll., 
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E.t. 4.l.6.te.ma u.t.U..lzado dc.tua.l.me.n.tc .&e ba..aa e.n un m~ 

de.lo de. mue.4.t:Ae.o .a.imple.. con e.l. cuttl. una. ucz conoc.ido e.l. 

.ta.mano del lo.te. .ae. de.te.Jtm.lntt e.l ttima.ño de. la mue..atA4. 

E.t. lote. .ae.Jt4 ace.ptttdo .6.i e.n d¿chtt mue..6tJttt bo .ae. -

de.te.eta. n.lng4n e.le.me.nto de.&e.ctuo4o. 

PROBLEMAS ACTUALES VEL VEPARTA~ENTO VE lNSPECClON VE REC! 

BO 

- Ftilta. de. e.~pe.~4e.nc.ia. y de. ctipa.c.i.ta.c...l.6n a..t. pe.ll..6ontil de. -

.in.a pe.e c.i.6n, 

El ma..te.Jt..lttl Ae.chttzttdo pe.JUna.ncce. de.ma.4.ia.do .t.i.e.mpo e.n cl.-

4Ae.a. de. 1te.cha.zo.a 4.ln que. nttd.ie. .&e. pAe.ocupe.. c.onu.iAt.lln­

do.ae. é.a.ta.. e.n lll.macln de p.ie.z44 de.6e.ctuo.a.a.&, 

Alto.6 e.o.a.to¿ de. .in.ape.cc.l6n de.b¿do.a a l4..a.epa1ttic.l6n un.it~ 

.\..la. o al 1 DOl de. p.le.za.4 y mltt:e.1t.la.le.¿ con 6ttll.4.4 Jt.e.pe.t.i.­

Uva.6. 

Ftll.ta. de. comun.lc.ttc.l6n y c.ooJLd.lnttc.l6n con e.l. de.pttAta.me.n­

.to de. Jt.e.ce.pC..C:6n de. mitt:e.Jt..la..t.e..6. 

•oaJETlVOS VEL VEPARTAMENTO 

El.lm.inttJL .ln.5pe.cc.i6n IOOl me.d.lttn.te. .t.a. a.pL.lca.c.i6n de. pl.a.­

ne..5 de. mue..5t1te.o. AQ.LJ. 

Imple.menta.A nuevo.a 4.l.ate.ma.4 .ln.te.1tno4 con e.l. objeto de. -

d.l4m.inu.lJt .t.o4 co4to¿ de .in4pe.cc.i6n. 

" 



- Mante.ne.ll. OAgan.lzada y oAdenada e.l 4Aea de. ~nApe.cc¿6n y­

de Aechaz o.6. 

f&e.ctuall. aud.ltoJt.lcw de. caJ.¿dad a pll.ovc.e.doll.e.6 en baAe. a­

un pll.og.,tama anual. de. vU¿taA, 

V.ú.m¿nu.lA e.l ~nd¿ce. de. dc.4v¿ac.lon.6 me.n6ualc..6 poA me.d.lo­

de. 4.6 u olt.Ca.6 tlcn.lca.6 a pJtov ee.doAu. 

- ContAola.Jt el acce.Ao de pc.AAona.6 no au.to/t..izadcw a.l. 4Aea.­

de .ln.5pe.cc.l6n y de. Ae.c.hazo.5. 

" 



1V.4. ApUeaeló'n de. Tlen.<.ca.4 de. Comp!Ut.b. f Ejcmplo.6 J 

A cort.tinuac..id'n .6C. p.tuenht wia 1.C!Uc. de. c.jcmplo4 a­

pUcado.6 CJ1 la pv!c.U.ea de. lo11 4-i..ótcmiu ~ u.tili..::ado11 en 

lD..6 Comp!t.tl.6 como h~Ctt-t4 pM.a la. .toma de. duic.i..011u 4!!_ 

Me. a qu.i.c.n. cutUtdo IJ cuan.to comp!Utlt. lo1. ma.te.JLUtlu que. -

no)lll'Ul.(me.nte. 1.on ~c.que4ido11. 

Pa.ita lc1. 1.i9u..ivttu e.jemplo1. u.eu...c:zamoJo la a!JUda -

de. un Jo.U.tema. de. c.ompu.tado'Ut e.amo lo u el LOrus. c.on et -

6i.n de. lc91t.M Q11.tom.::t.ti..::M. aL m4x..bno la.6 opC/l.ac...ionu c.011 e..l. 

m!n.Uiio de. da.tal. y a la b.'l.c.vcdad po1.i.ble.. 

Todo lo a1t.tvi.io.\ utd con.templado paM: que. de acu"!!. 

do a la.t. c...i61UU u.eadl4.t.lc.C11., podamo11 .tcnM du..tcionu ca!!. 

6.iablu y a la vc.z opt.ift.izadiu, dc.ja11do en ma1101. dc la. c...l~ 

c.ia c.lilculo11 y du.ic..ionu qu.c. adcmdó de. .taJufaJU10.6 • 110 .te. -

1t.Can e..l. 911.ado de. c.e.ll.teza qu.e. J.c. lo91t.a c.011 eJto1. 1..U.tenwu. 

'' 



TECNICA DE EYALUACIDN DE PRDYEEDORES. 

----------·-···----------------------· 
DATOS GENERALES DEL PRODUCTO. 

EJEMPLO • 1 

PROVEEDOR F'RECID ENTREGA6t CALIDAD 
PROMEDIO Na. Nc. INCUMP Nc.DEFEC No.DEFEC 

MAYORES MENORES 

A 49.!50 40 " 2 " 
B !5!5.20 22 3 3 " 
e 4:5.00 •• 11 " 4 

D 49.!50 '" 4 

E !52.00 2 o 1 

PRODUCTOtBU.JE DE HULE 

EYALUACION DE PRECJ06 

PROYEEDDR A B e D E 

PRECIO 49.!5 :5!5. 2 •• 49.!5 •2 

CALIFICACION 4!5. 5 40.B !50.0 4:5. !5 43.3 

PREC.MIN. 4:5.00 

EYALUACION DE ENTREGAS 

PROVEEDOR A B e D E 

ENTREGAS 40 22 •• •• 2 

INCUMPLIDAS " 3 11 o 

FORCENTA.JE DE 0.13 0.14 0.24 0.07 o.oo 
INCUHPL.IHIENTO 

CAL.IFICACION 16.8 

Y.INCUMPLI 
MlNIMOt 

1!5.4 

0.07 

B.6 31. :5 :so.o 
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EVALUACICN DE CALIDAD 

PROVEEDOR A B e D E 

DEFECTOS 2 3 , 1 
11AYOREB 

DEFECTOS , , • • 1 
MENORES 

ENTRE DAS •o 22 ., 
" 2 

PORCENTAJE 0.0:5 o.14 0.11 0.07 o.oo 
MAYORES 

CALIFICACION 10.0 3.7 ••• 7.o 1.0 
MAYORES 

PORCENTAJE 0.13 0.23 o.09 0.27 0.50 
MENORES 

CALIFlCAClON 7.2 •• o 10.1 3.4 1.B 
MENORES 

CAL.lFICACJON 17.2 7.6 14.b 10.9 2.e 
CALIDAD 

~MAYORES UiENORES 
MINIH01 0.05 M1Nlt10l 0.09 

EVALUACtON FINAL 

PROVEEDOR A e e D E 

PRECIO 45.45 40.7b 50.00 45.45 43.27 

ENTRE13AS lb.e e.o 30.0 

CALIDAD 17.2 10.9 2.B 

--···--·-···-·····-···----------------·------
TOTAL b3.S 73.2 87,B 7D.1 

PROVEED SELECCIONADOI D 

"' 



EJ'EHPLO #2 

PROVEEDOR 

A 

B 

e 

D 

E 

PRECIO 
PROMEDIO 

9. J.8 

S.:50 

11.00 

J0.20 

9.2:5 

TECNICA .DE EVALUACION DE PROVEEDORES. 

···············-·---~-------·-········ 
DATOS GENERALES DEL PRODUCTO. 

ENTREGAS• CALIDAD 
No. No.JNCUHP No.DEFEC Nc.DEFEC 

MAYORES MENORES 

50 2 5 'º 
45 5 3 e 
26 2 • .. .. • 12 5 

'º 2 2 4 

PRODUCTOtTORNILLO VAl....VULA 

EVALUACION DE PRECIOS 

PROVEEDOR A • e D E 

PREcra <J.19 e.s 11 10.2 9.2!5 

CAl.tFICACJCJN 4bo3 :50.0 :se. t. 41.7 4:5.9 

PREC.MIN. a.so 

EVALUACJON DE ENTREGAS 

PROVEEDOR A B e D E 

ENTREGAS 50 .. 26 52 10 

JNCUl'IPLIDAS 2 5 2 .. 2 

FORCENTA.JE DE 0.04 0.11 o.oe 0.12 0.20 
INC:UHPl.U"ftENTD 

CALJ:F'JCACJON 30.0 10.e 15.b 10.• •• o 

XINCUHPL..l 
MINJl'IOl 0.04 



EVALUACION DE CALJDAD 

PROVEEDOR A B e D E 

DEFECTOS 5 3 6 12 2 
MAYORES 

DEFECTOS 10 a 9 " 4 
MENORES 

ENTREGAS "" 45 26 52 10 

PORCENTAJE 0.10 0.07 0.23 0.23 0.20 
MAYORES 

CAL.JFJCACJDN 7,0 10. !5 3,0 3,0 3,5 
MAYORES 

PORCENTAJE 0.20 0.18 0.3!5 0.10 0.40 
MENORES 

CALIFJCACJON 5,0 
"· 6 

2.9 10.4 2. 5 
MENORES 

CAL.JFJCACJDN 12.0 lá.1 5. 9 13.4 6,0 
CALIDAD 

%MAYORES %MENORES 
MJNIMOt 0.07 l'fINJ/'101 0.10 

EVALUACIDN FINAL. 

PROVEEDOR A B e D E 

PRECIO 46.30 !50.00 39 .. 64 41.67 4!5.9!5 

ENTRESAS 30.0 10.e 1!5. 6 10.4 6.0 

CALIDAD 12.0 16. 1 5, 9 13.4 6.0 

·············-··--·--------------------------
TOTAL. 88.3 7b.9 !57.9 

103 
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TECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES. 

·-·-----------------------------------
DATOS GENERALES DEL PRODUCTO. 

EJEMPL.O •3 

PROVEEDOR PRECIO ENTREGAS• CALIDAD 
PROMEDIO No. No. INCUMP No.DEFEC No.DEFEC 

MAYORES MENORES 

A 114::5.00 29 3 3 11 

a 12:50.00 32 6 6 16 

e 1200.00 1a 2 , 
D 14!50.00 32 2 • 21 

E 132':5.00 16 , 4 6 

PRODUCTO•TUBO :so.e CAL 12 

EVALUACION DE PRECIOS 

PROVEEDOR A • e D E 

PRECIO 114:5 12!50 1200 14::50 132:5 

CALIFICACION :so.o 4:s. e 47.7 39. :s 43.2 

PREC.MIN, 114::5.00 

EVALUACJON DE ENTREGAS 

PROVEEDOR A • e D E 

ENTREGAS 29 32 18 32 16 

INCUMPLIDAS 3 6 2 , 
PORCENTAJE DE 0.10 0.19 0.06 0.06 o.31 
INCUHPLIHIENTO 

CALIFICACJON 17.4 9.6 32.4 29.B ••• 
Y.INCUl'IPLI 
MINIMOI 0.06 
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EVALUACION DE CALIDAD 

PROVEEDOR A B e D E 

DEFECTOS 3 6 2 s 4 
MAYORES 

DEFECTOS 11 16 s 21 6 
HENORES 

ENTREGAS 29 32 1B 32 16 

PORCENTAJE 0.10 0.19 0.11 0.16 o.2s 
1'1AYORES 

CALIFICACION 9.7 S.3 9.0 6.4 4.0 
MAYORES 

PORCENTAJE o.:::sa o.~o 0.28 0.66 o.:::se 
MENORES 

CALIFICACION 7.4 S.6 10.1 4.3 7.S 
MENORES 

CALIF'ICAClON 17.0 10.9 19. 1 10.7 11. s 
CALIDAD 

XMAYDRES ~MENORES 

MlNtHO• 0.10 HlNtMO• 0.28 

EVALUACIDN FINAL 

PROVEEDOR A B e D E 

PRECIO 50.00 45.80 47.71 39.48 43.21 

ENTREGAS 17.4 9.6 32.4 29.8 s.e 

CALIOAI> 17.0 10.9 19.1 10.7 11.S 

TOTAL 84.4 99.2 78.9 60.4 

PROVEED SELECCIONADO• C 

'º' 



EJEMPLO •4 

PROVEEDOR 

A 

B 

e 

D 

E 

PRECJO 
PROMEDIO 

4::SO.OO 

430.00 

42!5.00 

460. ºº 
::s::so.oo 

TECNJCA DE EVALl.JACJON DE PROVEEDORES. 

···················-····--·-··-··-··-· 
DATOS GENERALEB DEL PRODUCTO. 

ENTREGAS• CALJDAD 
No. No.JNCUMP Na.DEFEC No.DEFEC 

MAYORES MENORES 

20 .. 
23 

3 

4 

2 

10 12 

3 2 

• 3 

2 

3 

PRDDUCTO•RESDRTE REGULACICN 

EVALUACION DE PRECIOS 

PROVEE DCA A B e D E 

PRECIO 400 430 420 460 ""° 
CALJFICACION 47.2 49.4 ::so. o 46.2 38.6 

PREC.MJN. 42~.oo 

EVALUACIDN DE ENTREGAS 

PROVEEDOR A B e D E 

·ENTREGAS 20 .. 23 • 6 

INCUMPLIDAS • 3 4 2 

PORCENTAJE DE º·'" 0.20 0.17 o.4o 0,17 
INCUl'F'LIMJENTD 

CALJFICACIDN 20.4 2::s.::s 29,3 12.e 30.6 

XI NCUftPL I 
MINif101 0.17 
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EVALlJACJON DE CALIDAD 

PROVEEDOR A B e D E 

DEFECTOS 10 3 • 2 
l'IAYORES 

DEFECTOS 12 2 3 • 3 
MENORES 

ENTREGAS 20 •• 23 • 6 

PORCENTAJE o.so 0.20 0.22 0.40 Oo 17 
l'IAYDREB 

CAL.JFJCACJON 3.4 ••• 7.B 4.3 10.2 
l'IAYORES 

PORCENTA.JE 0.60 0.13 o.1:s 1.00 o.so 
l'IENORES 

CALIFICACJON 2.2 •.e 10.0 1.3 2.6 
l'IENCRES 

CAL.IFICACJCN •• 6 19. :s 17.B ••• 12.s 
CALIDAD 

Xl'IAYORES 'M1ENORES 
1'1JNil'101 0.17 '1ININOI o.1:s 

EVALUACION FINAL. 

PROVEEDOR A e e D E 

PRECIO 47.22 49.42 !50. 00 46.20 :SB.64 

ENTREGAS 20.4 29.3 12.a 

CALJLAD 0.6 18. 3 17.B •• 6 12.a 

·····-·---··-·-·······-······················ 
TOTAL 73.2 64.S 82.0 

PROVEED SELECCIDNADOI C 
101 



TECNICA DE EVALUACION DE PROVEEDORES, 
••••••••••••••••••••a•••~a•~~--~-~-~~• 

DATOS GENERALES DEL PRODUCTO. 
EJEMPLO •• 
PROVEEDOR PRECIO ENTREGA61 CALIDAD 

PROl'1EDIO Na. No. INCUt1P No.OEFEC No.OEFEC: 
MAYORES MENORES 

A o::i:o. oo "° • 3 10 

• 449.00 30 2 • 12 

e s&o.oo 30 • 3 • 
D 53:5. 00 •• 10 2 14 

E s::i:o.oo 46 26 o 16 

PRODUCTOIRE60RTE REGULACION 

EVALUAC:lON DE FRECIOS 

PROVEEDOR A • e D E 

f'RECIO ""º ••• 060 .,. 
'"° 

CALIFICACION 40.7 so.o •o.o 41.9 40.7 

PREC.rUN. 448.00 

EVALUACION DE ENTREGAS 

PROVEEDOR A • e D E 

ENTREGAS 50 35 30 •• 46 

INCUHPLJDAS e 2 • 10 26 

PDf'.CENTA.JE DE o.1b o.oi& 0.17 0.22 0.57 
lNCurtPLIHIENTO 

CALJFICACJON 1J.3 :s1.s 10. B e.1 3.2 

XINCUMPLI 
HINI1101 o.o& 'ª' 



EVALUACION DE CALIDAD 

PROVEEDOR A B e D E 

DEFECTOS 3 • 3 2 • MAYORES 

DEFECTOS 10 12 4 14 16 
f'fENORES 

ENTREGAS "º •• 30 •• •• 
PORCENTA.:JE 0.06 o. 11 0.10 0.04 0.11 
MAYORES 

CALIFICACION ... 7 ••• 4.0 9.0 3.7 
11AYDREB 

F'ORCENTA.:JE 0.20 o.34 0.13 0.31 0.35 
MENORES 

CALIFICACION .... '·ª 9.B 4.2 3.7 
MENORES 

CALIFICAC:ION 13.2 7.3 13.e 13.2 7.4 
CALIDAD 

XHAYOREB "'MENORES 
MINI MOi 0.04 MINIMOI o.13 

EVALUACION FINAL 

PROVEEDOR A B C D E 

PRECIO 40.73 50.00 40.00 41.S7 40.73 

ENTREGAS 11.3 31.5 10.B B.1 3.2 

CALIDAD 13.2 7.3 13.B 13.2 7.4 

------········--·--·--·--····----------------
TOTAL 65.1 ea.e 64.6 63.1 

PROVEED BELECCIONAOOI 8 
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TECNJCA PARA LA DETERMtNACJON 
DEL. Pl!NTD DE REDRDEN 

···········--~---············-

CONCEPTOS GENEAA~ESI 

P.R.D.•PUNTO DE REORDEN 

Cp• CON6U'10 PROMEDIO DURANTE EL CICLO DE REPOSICIQN. 

I•• lNVENTAfUO DE SEGURIDAD 

Ia• 6"cFJ 

6 • DESVIACION ESTANDAR DEL. CDNSUHO PROrtEDID 

6 • d te - ce1 
V <N - S.> 

F"• f:ACTOR DE SEGURIDAD 

H• TJ'El1PO DEL. CICLO DE RE'.POSlCJON 

C• CONSUl'tOS PARCJAl...ES 

C• 6lJt1(Cp) 
12 

,,. 



EJEHPLD NUH,. 1 L.AHINAS fTONS., 

e C - Cp (C -Cp) 

ENERO m5.oo -70.00 4900. 00 

FEBRERO 90.00 -ei~.oo 4225 .. 00 

l"IARZD 110,00 -45.00 2025.00 

ABRIL 125.00 -:so.oo 900.00 

HAYO lS0.00 -5.00 ~-ºº 
.JUNIO 180.00 25.00 625.00 

.:JUL.10 220.00 bS.00 4225.00 

AG06TQ 210.00 55.00 3.0r.5. 00 

6EPTIE118RE 230. 00 75.00 5625.00 

OCTUBRE 1eo.oo 25.00 625.00 

NOVIEMBRE 160.00 5.00 2:1.00 

DICJ:EHBRE 120 .. 00 -3:¡.oo 1225.00 

--·-·--····-------······------------····---··--
TOTALES 1860.00 27450.00 

Cp 155.00 N• 12.00 F• 0.94 

6 49.95 

1• 41.96 

P.R. ... l'?b.96 
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EJEMPLO NUH. 2 TUERCAS 

e C - Cp tC -C:p> 

ENERO 22 .. 00 -4.67 21.78 

FEBfltERO 26.00 -0.67 0.44 

MARZO 28.00 1. 33 1.79 

"9RlL 31.00 4.33 16.79 

l'IAYO ::so.oo 3.33 t1.11 

.JUNIO 29.00 2.33 s.44 

JULIO 32.00 ::S-.33 2s.44 

AGOSTO 30.00 ::S.33 11. 11 

SEPTlEHDRE 2'>.00 2.33 ~.44 

OCTUBRE :z~.oo -t.67 2.79 

NOVlEt1BRE 22.00 -4.b7 21.79 

DICIEH8RE 16.00 -10.67 113.78 

..........•.........•.........•...............• 
TOTALES 320.00 242 .. 67 

Cp 26.67 N• 12.00 F• o.a4 

6 4.70 

,. 3.95 

p.f<. ::S0.61 

, " 



EJEMPLO NUM. 3 ACERO 

e C - Cp ce -Cp> 

ENERO 29.00 -:S.7!5 33.06 

FEBRERO 31.00 -3.7!5 14.06 

HARZO 35.00 º·"" 0.06 

ABRIL 3!5.00 º·"" 0.06 

MAYO 32.00 -2.7!5 7.!56 

JUNIO 39.00 4.2!5 18.06 

JULIO 42.00 7.2" !52. !56 

AGOSTO 43.00 B.2!5 69.06 

SEPTIEMBRE 37.00 2.2:1 s.06 

OCTUBRE 36.00 '·"" I.!56 

NOVIEMBRE 32.00 -2.7!5 7.!56 

DICIEMBRE 26.00 -B.7!i 76.:56 

-----------------------------------------------
TOTAL.ES 417.00 284.2:5 

Cp 34.7!5 N• 12.00 ·- O.B4 

6 !5.0B 

,. 4.27 

P.R. 39.02 
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EJEMPLO NUH. 4 BUJE DE HULE 

e e - Cp ce -cpJ 

ENERO 2800.00 -10!:58.33 11200b9.44 

FEBRERO :noo .. oo -6~9.:S:S 433402.76 

MARZO 3300.00 -S5B.33 31J736 .. 11 

ABRIL 4000.00 J4! .. b7 20069.44 

MAYO 4200.00 34J.67 11b736.J1 

JUNIO 4300 .. 00 441.67 19:S069. 44 

.Jut..JQ 4~00.00 641.67 411736.11 

AGOSTO 4400.00 ~41.67 293402.78 

SEPTJEMBRE' 4700.00 841.67 708402.?B 

OCTUBRE 4300.00 441.67 J9:S069.44 

NOVJE"BRE: :ssoo.oo -!:59.33 3402.79 

DJCIEl"IBRE 2000.00 -lO!liB.33 1120069.44 

---··5--•••·-·----~----------··············-··· 

TOTALES 46300.00 

Cp 38~8. 33 

6' 069. 41 

l& 562.30 

P.R •. 4420ob4 

12.00 0.64 
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E.JEHPLD NUN. • RESORTE "" 
e C - Cp ce -cp> 

ENERO 1500.00 -556.67 309877.78 

FEBRERO 1200.00 -656.67 733877.76 

HARZO 1350.00 -706.67 499377.78 

ABRIL 14eo.oo -576.67 332544.44 

HAYO 1790.00 -266.67 71111.11 

.JlJN[O 2100.00 43.33 1977.79 

JULlO 2560.00 503.33 253344.44 

AGOSTO 2800.00 743.33 552544.44 

SEPTIENBAE 29S-0.00 693.33 798044.44 

OCTUBRE 26:50.00 593.33 3:52044.44 

NOVIE'1BRE 2320.00 263.33 69344.44 

DICIEMBRE 1980.00 -76.67 :5877.78 

••Q••·---------·-----------------·-··------Q·--
TOTALES 24680.00 

Cp 20:56.67 

6•601.SO 

l• & 50:5.26 

P.R.~2561.93 

3979866.67 

12.00 0.84 
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TECNICA PARA LA VETERJ.l1NAC10N OE l.\ CANTIOAO 

0 LOTE ECON01.11C0 OE COUPRA. f lfC J. 

Fo!Uncd.4: 

Vonde.: 

A • Co4.to de. pe.dilt o Dablt..lcM. 

S • COMW!IO G.J'lW2l. e.n ceut.«dade.6 

M • Co6.to de. man.te.ne.Jl f 1 e.n de.c..imalu 

V • Co4.to P'-Ome.dio del 4J!..tic.u.lo 

CoM.ldVLMdo que d. c.o.4.to de. ma.n.te.ne.Jl u..taJt;.la. da.do polt .la 

.6.C:9u.ia.n.te. 1tdacl6n: 

1n.teJtU/Cap¿tal "' Oetvúolla , .31 

Ob6o.tcc.e.nc.la r. 71 

S29wto4 o.SI 

E6pac.lo Alma.e.in. J. 51 

Co4.ta de. man.te.ne.Jl 23.01 • 0,23 
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EJEMPLO # 1 ACERO 12.~MH. 

PRECIO UNITARIO PROMEDIO• ~~o.oo 

CONSUHO ANUAL CUNIDADES)• 22~00.00 

COSTO DE PEDIR 60000.00 

COSTO DE MANTENER CCTE.)• 0.23 

L. E.e.• \j 2 A s 
M V 

L.E.C.• 410.76 

111 



\ 

E.JEttPLO tt 2 TORNILLO tUO W-5 

PRECIO UNITARIO PROHEDJO- "6.00 

CONSUPtO ANUAL <UNJDADEBJ• 30000.00 

COBTO DE PEDllt 6000.00 

COSTO DE t4ANTENER <CTE.J• o.2::s 

L.E.C.• V~ 
" y 

L.E.C.• 1473.11 
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EJEMPLO • 3 RESORTE • 22 

PRECIO UNITARIO PROt1EDIO• 96.BO 

CONSUttO ANUAL <UNIDADES>• e60oo.oo 

COSTO DE PEDIR S3000.00 

COSTO DE HANTEHER <CTE.>• 0.23 

L.E.c.-v~ 
" y 

L.. E.e.• 
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EaEMPLO • 4 LAMINA CA~ 12 

PRECIO UNITARIO PRDl'TEDIO• 4~B.~B 

CONSUMO ANUAL <UNIDADES>• teooo.oo 

COSTO DE PEDIR 22000.00 

COSTO DE MANTENER CCTE.J• 0.23 

L.E.C.• \{ ~ 
V M V 

L.E.C.• 266.82 

"º 



EJEMPLO 8 5 ACEITE 1223 

PRECIO UNITARIO PROMEDIO• 365.00 

CONSUMO ANUAL <UNIDADES)• 356000.00 

COSTO DE PEDIR 5600.00 

COSTO DE MANTENER <CTE.... 0.23 

L.E.C.• v~ 
H V 

L.E.C.• 713.09 
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lll,S. NEGOC1AClON t>E PREClOS 

Uno de. Lo¿ o&jet.Lv04 de. e4te. tka.bttjo e.A cJt.e.OA con ~~ 

do¿ Lo4 etemettto4 a.nte..it..loJt.e4 una. con6..la.nza. y una.4 &a.Ae.4 -

44Lida..a e.n e.l. compJt.a.doA de tal. mane.Jt.a. que 4¿ e.ntJt.a.~ e.n u­

tta. t.tt.t.pa. de. ne..9oc.iac.ldn de. pJt.e.c.ió4 4t. ..t:e"9tu1: e.le•e.nto4 4~ 

6.lc..t.el\.Cu con .to c.u¡i.t pode.11.. l.le.va11.. a. ca.60 "-"A ne.soc.i.a.ci.6n 

e.qu.lta.t.lva ¡¡ 4cll'Ht, 

U-tul de. lcu ·cua.t.lda.dr.J. .que. di&e.it.e.nc..Ca.rt Al homb.te. -

de. camp~A.b p.it.ode.4.lortttl de.l 4.lmpl.e e.mple.a.do. e.4 ta. ha.b.l.t.i­

dad de. ttnii.l..lza.Jt. .to4 p.te.cio4, de. ..t:oma..t de.c.l4¿one.4 e.con6M.l­

c.:u .ln~e.l..lge.nte.4 ba.4a.da.4 en he.cho4. de. negoc.l4A bue.no4 a.­

.IUl.e.glo4 con to4 p.it.ove.e.doJt.t.4, 

Wa..tuJt.d.lme.n..te. ha.V Ctt.404 e.n que. lo4 p~~c.(04 t.4..t:dn -

tan o'L.lg.lda.me.tt.te. 6.ija.do4 que po~ mucha. ha.b.it.(da.d o Kt.goci.!. 

c.i.6n que in~e.Jt.Vf."9ª" no poáJt.4n ca.mbia..oue.. A&oJt.tuna.da.•e.n­

te 4on muy pocoA to4 a.Jt.t~culo4 u4a.do4 en l.o4 pJt.oduc.to4 -­

te.llmina.do4 del 6ab11.icante. que. e.nt~an en e.4.ta. co:¿e90JL.Ca. -

Mucho6 Aon a.~~CculoA tApe.cio:l.t.4 que Jt.t:quie,o\cn to: hab.u.¿ •• 

dad dL un comp11.a.doA e.~pe.Jt.i.me.n~a.do paJta. negocio:11. et pllec.i.o 

"a.p11.opia.do" con et. pll.O'l.lt:t:doll "apJt.opio:do". La t\t.gocio:c..l6fl 

en l.u compllll.J pu.e.de. de6.i.1t.llt4e como e.l aJt.te de. tt.e.9a.11. a. -

un eo111p"-01'1.i.6 o y o:c.ue.~áo a.9Jt.a.d12ble4 pua. a.mblU pa.Jt.te.4 11.e.4-

pecto o: t.4 compila. de b.le.ne.4 o de. 4umini4t.to4 y 4e11.vic.io.J­

po11. me.dLo áet. tt~oma y deca" det 11.e.ga.~eo. Todo ea~p11.ado11.-

IU 



puede ne.goc.iah., aunque. a.t9uno4 40n m44 capace.4 que. o~lt.04. 

f4a hab.ilidad, como cualqu.c'..e.Jt. o.tita, pue.de. me.joJt.a.Jt4e. con -

la pJt.dc.t.lca 1J la de.dicac.l.4n. 

Lo .c'..mpoJt..tan.te. e.A .te.ne.Jt. e.n 1t.e.atidad 4'\ma4 4ulic.l.e.!!. 

~e.4 po1t. e.l lado .tlcnico de. ta compita que. puedan 4e.Jt. u•a-­

da-1. como un "a• bajo la man9a", que muchcu. vece.4 e.n e.t "'~ 

me.n.to md4 aJLduo de. la ne.9oc.iac.i4n u.le.ne. a de.1i e.qu.Uib1t.u a 

nue..1i.t.to 6avo1t. un aJ1.9ume.n.to .tan 6ueJt..t:e como et .Cndice. de.­

ca.l..i.dad ob.1ie.1t.uado e.n lo.1i ctl.U.mo.a. me.4U IJ a de.talle. IJ a4n­

md4 cuando .a.e. 4'\9ume.n.ta .todo e.A.to con 91t.d6.ica.a. de. .sopo.t.te. 

y to.s co4.to4 que. 4e. 9ene1t.an polt. lo.1i p1t.obte.111a4 de. ca.l.i.dad­

dr.t p1t.oue.r.do1t.. Todo i!.6.to 4uele 4e.Jt. un 6ac.to11. ine.4peh.ado­

polt. et p1t.oue.e.do1t. que to obt.i9a1t.d a ce.delt. .telt.Jt.e.no que. no -

pen4aba pe.Ade.Jt.. 

La ne.9ociac.i.4n C4 e.l. meollo de. ta tabo1t. de. com·-­

Plt.44, una laboJt. que. nunca 4t. acaba. La e.6ic.ie.nC.C:.a con -­

que 4t. u4e. de..te.Jt.m.i.naJt.d la d.i6e.1t.e.ncia e.n.tlt.e. un de.paJt..ta.ie.n­

.to que. 4e. tim.i.ta a colocaJL 4Ade.ne.4 y e.t de.paJt..taae.n.to h4-­

b..lt IJ p1t.oduc.to1t. de. u.t..lt.i.dade.4, au~.i.tia1t. de.t 4Jl.e.a adm.c'..rt.i.A­

.t1t.a.tlua. 

f4 4u Jt.e.4pon4ab.i.l.idad ate.n.talt. a .todo4 Lo.s .i.n9e.nl~ 

Jt.o4 de. co111p1t.a4 a U441t. bue.n44 .Clcn.i.ca4 de. e.ua.t.ua.eld'n de. -­

p1t.e.c.i.04 pa1t.a que. con.t1t..ibuyan en e.4.Ca 601t.ma a una4 ope.1t.a-­

c.c'..one.4 61t.uc.t.C6e.1t.a4 1J p1t.oue.cho6a6. 

'" 
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CONCLUSlONES 

A loA ojo6 de. te.Jtce.Jta.4 pe.Jt4ona6 podlL1a pen6aJt6e.-­

que. e.l depa.tta.me.n.to de. compita.A podlt.(a paAaJt como una 6un­

c.i6n Jtu.t.lna..t.la. ha.Ata. c.le;11..to punto 4 e.nc.illa. y de. ca.tac.te.--

bajo ha 4.i.do e.l .t.ta.ta.Jt de. da..tle d. aApe.c.to m46 pJto6e.A.lo-­

na.l y m46 .tlcn.lco de la.6 comp.ta.6 y e.l da.tle. el luga..t pJte­

ponde.Jtan.te que. debe ocupa.Jt en toda. compañla. de ca.Jtac.te."-'!_ 

.t.lc46 4.lm.llaJ1.e.6 a. la que. mane.jamo6 en e.6.te .tJta.ba.jo. 

Vude. el p1t.lnc.i.p.lo Ae .in.tent6 ub.lctVLno.t en una -­

compa.ñ.ta. que. e.6.taba. 4U6Jt.lendo una .t1r.an.t601tmac.l6n a.Ce.le.ta.­

da. de. .ta.l mane.Ita. que. la6 nucva.6 cond.lc-lo11c.t. y cAAa.c.te.Jtl,! 

.t.lca..t. obl.l9a.Jton a pe.n4a.Jt e.n una d.tea. de. aba.6.tcc.lm.le.n.to.t. -

d.l6e.Jten.te. d.ln4m.lca y d4ndole. un toque. .tlcn.lco-a.dm.ln.l6.t.t~ 

.t.lvo a. 6U6 6unc.lone.6 que. le. pe..11.m.i.t.i.ue.n cac.11. pa::.a.do e.n -­

cua.lqu.le.Jt dJtea. de. compJta.6. 

PoJt plr.i.nc.lp.lo de. cuen..ta-6 el conoce.Jt l~ p1toble.m4..t.~ 

ca actual, la..6 l.im.l.tac.ione.6 que. 4e. .tc11la.n, no4 ub.lc111ton -

mejoJt en cuan.to a. loA alcance._ pa.Jta. no ca.e.Jt en .lde.ale.4 -­

que j4lfl44 Ae. pueden logJta.Jt poJt md6 pJtom.lAoJt.loA que. l.t..toA-

.t.e.an. 

pOJl ne.ce..t..ldad e .lnuolucJta.Jt4C md6 en la..6 o..tJtaA dJte.a.6 de. la. 

compa.ñla.. 
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La p~e lmpolt..tan.te det .tJtabajo e.6 6ljall.4e obj~ 

V04 de lo que 4e qu.l.e.Jte ob.tene.11. ya conoc.l.endo la6 caJl.ac.t~ 

i\..C.4..t.i.ceu que pAeua.t.ecen. E6 .i.mpoJt..tan..te que lo4 obje..t.luo6 

..te.nga.n ca.tae.te~..t.i.ca.a pa.t.t.l.cula..te6 del Me.a de compJr.aA. -

ya que el que.te.A 6lja1r. obje.t.l.uo6 que Jr.equle.11.en de acc.iO·· 

ne.6 d.i..11.e.c.ta.6 de lo6 o.tJto4 deptut.tamen.to6, no6 lim.Lta a e.4-

.ta11. 4upe.dUado6 a di~e.11.en.te4 me.ta6 muc/ut6 uece6 a la6 de.­

compll.cu y cwnque pctJtezca con..t11.ad.l.c.toll..lo, 4ue.le 4e..t com«n· 

qüe lo4 obje.t.ivo6 6e.an complc.tamen.te opue6..to4 aunque a 

tin de cuen.t:a.4 6e pe.U.iga el beneé.i.c.i.o de. la e.mp.te.6a. 

Pe.tt.Vt.o de e6.te .t.taba.jo 6e .in.te.n.td' da.Ue un en6o-­

que que .i.nuoluc11.6 b4.4.i.ca..men.te el mane.jo del con.tll.ol de c~ 

l.i.da.d pM4 el me.io.tam.ien.to del. d:-tea Y 6.l.emp.ie. d4Jtle. un l!;! 

ga.t p11.e.ponde.1r.an.te. ya. que. con6.l.de..tamo6 que al .inuoluc11.a.11. • 

en lo4 11.e.que.ll..i.111.i.en.to4 de ca..l.l.da.d a lo6 p.tove.e.do11.e.6, va. a­

'ac.lLi.ta11.no6 mucho l« labo.t de. aba6..te.c..l.m.l.en.to. V.i.cho l4-

.to en oL\IU p'1l.abll.a4. e4 mucho mLs éd:c.l.l. e.t cump.tiJt con • 

e¿ 4ttllf.c'.n4.t:Jto cuando el p.toucedoJr. e4.t4 pe-t4e.c.t4"te.n.te ub.l.c~ 

do en cual\to a lo4 n.l.uele.4 acep.table.4 de. cal..idad y cuando 

va a 4t.Jr.. m1.vt..l..toll..io un Jte.chazo y cuando el mi:i...te.11..ia.t. .t.ie.ne.· 

la 4e.9ult..idad que pQ..6M.d: a p.toduce.<,6n 4.in mayo.te.6 con.t.ta-­

.t.l.empo4. 

Con4.l.de.11.amo4 que con lo an.te.11..l.011. ya 4e. t.Le.ne. gan~ 

do 911.an p4l/Lte. det camino. 
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PAJI.A .t.Le.9aJ1. 4 Lo a.n.te.t\.lo1t. 6ur. ne.ce.4evt..io e.l. cono-­

ce.Jt. .tM a.c.t.lv.lda.du de. l.oJ. o.tll04 de.pM.ta.me.n.to4 .lnvo.t.uclla.­

do4 a. complllUi, V e.n que. de..te.1t.m.lna.do mome.n.to pue.dr.n 4e.Jt. u-

4a.d0.6 como a.L.c:a.do4 nu.e.4.tllo4 1J cua.ndo pa..4a.n a. .6e.JL, poll a..6.l 

de.c..ílt.!o, nue.4.tlt.04 e.ne.m.lgo4, o b.le.n baJLJt.e.JLCL6 a. ve.nce.Jt.. 

fue. ne.ce..6a./l...i.o conoce.Jt. que. 6tujo de. .ln601t.ma.c.l6n 4C 

pJt.t.te.nde. da.Jt con e.I. 6.ln de. l.l.e.va.\ con oJLde.n ta.4 6unc.lone.4 

que. poJt. ne.ce.4.lda.d .t.ie.ne.n que. Ue.vaJL un 01t.de.n 1J un .t.le.mpo­

palta. ca.da. uno que. no no4 pe.Jtm.l..ta. ca.e.Jt. e.n 4.l.tua.c.ione.4, .ta.­

l.e.4 como e.l. que.1t.e.1t. me..te.Jt. un pJt.aduc.to a. p1t.oducc.l6n e.n e..t. -

m.i..&mo mamen.to de. 4U Ue.ga.da. paJt. m44 wtge.n.te. que. l4.tt.. pa.--

1t.r.zca.. S.ln r.mbaA.go mucha.4 ve.ce.Ji 4r. PA4!.4r.nta., 1J (4.to r.4 -

un "cdnce.Jt.11 .lne.v.t..tabte. de. complL~, to.i. ma.tr.Jt..i.alu uJLge.n-­

.te.4 que. v.lr.nr.n a. de.4e.qu1..l.lb1t.ivt nue.4.tlto 6Lujo 1J olldr.n dt.-· 

compA4. Lo ~mpol&..tan.tt. t.11. e.6.t4A pe.JL6t.eta.mert.te ub.lcado11. dt. 

nue.6.tlto11. a.tc«ncu 1J po1t con11..l9u.len.tt. E.t no dt.JaAno11. Ut. ... 

vM poA pe.uonci.r f1 que no11. obt.lgut.n a btincCULno4 'une.lo-­

ne.\ .lnt.tud.l.bte11. det 6lujo de 4c.t.lv.ldade4. 

Conoc.lt.ndo nut.4.tAo 6Lujo de. .ln601Unac.l6n t.4 pAt.c.l.-

40 44be.1t cu4te4 40n la11. Ae11.pon44b.ll.ldadc11. d.l.Jt.t.ct«4 de.t d!. 

pa:Jt.ta.me.nto, va que ta jt.AMqu.la dt.bt.IL4 t.ll.t4.ll t.n 11.u de.b.ldo 

ju4.to me.d.lo pM4 no «.t1t.lbu.llt.41!. 6unc.lone.11. dt. ~4.6 o b.lt.n t.L 

e.tud~IL At.11.pon11.ab.lt.ldade.11. que. polt 6ue..tza que.da/L.lan a.t. 6.l·­

na.t de. cue.n.t411. 4.ln qu.l.t.n .t.a11. e.je.cut.e.. 
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Como ~odo p1toce.60 e.n la e.nt1tada del ma~e.11,..lal c6td 

e.n g11.an mcd.lda el punto clave y e.l contJtollL'I. po11. me.d.lo de 

mue4.t11.a6 -in.lc.lale.6 nue.6.tJta6 &u.tuJta.4 compll.a4 da m4.6 co1t- -

6.lanza y 4e.9u11..ldad y a la vez no6 e.v-i..ta.Jr.4 4oJtpJte.6a6 .al mE_ 

,me.nto de.l aba.4.te.c.lm.le.n.to noJtmal ya que. a.t con.taJL con una­

e.valuac.l6n p11.cv.la no6 daJtd el paJLtÍme~11.o de. lo que p11.e.v.la­

me.nte 6ue ace.p.tado y 1te.6u.l.t6 6a.t.l66ac.toJt.lo a nue.6.tlto4 11.e.­

que.Jt..im.le.n.to6 o e.6pe.c.l6.lcac.lone.6, 

Como con6e.cue.nc.la de lo an.te.Jt..loJt 6e. obt.lene un d~ 

paJttamen.to de. .lni.pe.cc.l6n de. 11.e.c.lbo al cua.t como 6e. ob6Vt­

ua 6e. le. p1tocu1t6 ub.lcaJt en un con.tac.to 6umame.nte. e.6.t1te.cho 

con comp1ta6 ya que. e.n la me.d.lda de que u.te. con.tac.to e.x.l~ 

ta 6e. .te.nd1t4 un mayo11. d.inam.l6mo p411.a 11.e.acc.lonaJt y hace.11. -

11.eacc.lonaJt al p11.ovccdo11. cuando 6 e p1te.6 e.11.te. un p11.oble.ma de 

11.e.cha.to. 

Lo .impoJL.tan.te. u c11.e.a1t conc.ienc.la que. c.l 4Ji.e.a. de.­

complta.4 e.6 la plt.inc.ipa.l .lnte.11.e.6ada de. que. lo¡, mate.11..late.6-

e.¡,tln ple.name.n.te. ace.p.tado6 pa.A.a p1toducc.l6n y nad.le. m46 '-­

de.n.tJto de la e.mp1Le.6a ¡,e, e.&601t.ta1td md.& que no60.t11.o.& pa1ta -

que. todo4 lo/J .t1t4m.l.te6 /Je e.6e.c.tue.n opo11.tuname~te.. 

Como paJt..te. .tamb.lln me.dulalt del .t11.abajo 6ue el - -

CJl.CaJt nue.ua.6 ~len.lea...&, tanto de e.valuac.l6n como de. pe.11.6e~ 

c..i.onam.le.n.to de.l aba6.te.c.lm.le.n.to .ta.le.¡, co"'o la dU:e1tm.lna- -
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c-i.6n de.L pun.to de. Ae.Ollde.n a4~ como de. La can.t¿dad o Lo.te. 

e.con6m.lco a compll4Jt. 

E11 La me.d.lda en que. con.tlloLe.n y .6e. apUque.n .taL.e..6 

.técn.i.ca.4 .6e. pod11.4.n .te.ncll con.tJtole.6 md.J con~.lable..6 de.l - -

abtU.te.c.i.m.i.e.n.to que. .lnde.pe.nd-i.e.n.te.me.n.te. de ta..6 ~unc..lone..6 -­

del. : d'Jt.e.a de. plt.ogllama.c-i.6n no6 ma.tcndlf.4. a. complla..6 como - -

qu-le.ne.6 ma.n.t.le.ne.n t.l. con..tllol de. La6 ne.ce.6¿dade.6 y conoc.l­

m.ie.n.to6 de lo6 po1..é.ble.1. 11 cue.llo6 de bo.te.lla." y Jte.acc.lona:Jt 

e.n la. ma.11e.Jt.a m~ conve.n.le.n.te.. 

Palla conc.tu.<'.Jt. pode.mo6 de.c.lll que. e.l hace.Jt una 6un­

c-i.6n, que aunque noJt.ma.tme.l\..te e.je.cu.tamoA e.n nue.6.tlf.a v-i.da. -

d-lall.ia., pa.Jl.t..icula11. con .tan.ta. 61le.cue.nc.la., 4ue.le 6e.Jt. a. C6-­

.toA 11.ive.le.6 una. a.c.t-i.v.é.dad que. pe.Jt.m.lte. e.l hace.ll u6o de 

nue.A.tlla. ca.pa.c.ldad de e.ua.l.ua.c.i.6n, e.6.tud.lo, ¿nve.n.t-i.ua e. .in· 

gen.lo que como 6u nomblle. lo d.lce. e.6 ca11.a.c.te.lll6.t-i.ca pll.lmo:'.!_ 

d.lo.t de.l .é.nge.ni.e.Jlo, lo cua.l e.n e.A.ta. dli.e.a de. e.6.tud.lo pode.­

mo6 a6e.9u1la.JI. que. 6e.Jld una gllan ven.taja a nue.6.tllo ~avoll -­

que. d¿6Cc.é.lmcn.tc podlld 6Cll 6U6.t.i..tulda poll una. p11.06e.6-i.6n o 

ac.t.i.v.é.dad d.l6e.lle.n.te. del. complladoll, que. lle.9a11.a a ocupall 

nuc6.tlla po6.le.i.6n den.tilo de. la e.mplle.6a. 
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