
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

EL TRABAJADOR SOCIAL COMO PROMOTOR DE 
UNA ADECUADA COMUNICACION. DENTRO 

DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL 
.. NECAXA" 

TESIS PROFESIONAL 

Ocru'bre de 1987. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



c o N T E N r D o 

INTRODUCCION 

CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA COMUNICACION Hl.JMANA 

1.1 

1.2 

1.3 

Concepto y elementos 

La comunicaci6n como proceso 

Principales modelos de comuni-

cací6n 

1.4 Algunas teorías import~tes en 

1.4.1 

1.4.2 

1.4.2.1 

1.4.2.2 

1.5 

1.5.1 

i. 5.2 

1.6 

1.6.1 

1.6.2 

1-7 

1.7.1 

Que se apoya la comunicaci6n 

Teoría de la disonancia cogno~ 

citiva 

Teorías de empatía 

E~~nda sobrtt la inferencia 

Basada en el desempeffo del rol 

Formas de comunicación 

Comunicación verbal. y no verbal 

Tipos de comunicación 

Barreras de la comunicación 

Ruido 

Distorsi6n de la información 

Técnicas para eliminar el ruido 

Evitación de prejuicios 

Página 

2 

12 

17 

23 

23 

25 

26 

26 

28 

28 

30 

32 

33 

35 

36 

36 



CAPITULO U 

EL TRABAJADOR SOCIAL EN UNA INSTITUCION DE E!f 
SERANZA MEDIA BASICA 

2.1 Aepectoe genera1ee de 1a educa­

ci6n secundaria en M6xico 

2.2 Características genera1es de 1a 

Escuela Secundaria Federa1 

"Necaxa" 

2.2.1 

2.2.2 

2.3 

Objetivos generales 

Organizaci6n y :funcionamiento 

Ubicaci6n del Trabajador Social 

dentro de 1a Instituci6n 

2.4 E1 trabajo interdiecip1inario 

en 1a Instituci6n 

2.5 Importancia de ia comunicaci6n 

en e1 eauipo interdiscip1inario 

CAPITULO XII 

NECESIDADES DE COMUNICACION QUE PUERON DETECTADAS 

EN LA INSTITUCION (INVESTIGACION DE CAJIPO) 

J.1 

J.2 
J.3 

Justi:ficaci6n 

Objetivos 

Hip6tesis 

Página 

40 

43 

44 

45 

52 

55 

60 

65 

66 

67 



3.4 Selección y aplicación de técni­

cas de recolecci6n de datos 

3.5 Codificación, tabuJ.aci6n, proce­

samiento e interpretación de loe 

dato e 

J.6 ReeuJ.tados finales de la invest1 

gaci6n de campo 

CAP:ITIJLO IV 

EL TRABAJADOR SOC:IAL COMO PROMOTOR DE UNA ADE­

CUADA COMUNICAC:ION EN LA ESCUELA SECUNDAR:IA 

FEDERAL "NECAXA" 

4.l. Consideraciones general.e e para -

un pl.an de acci6n tendiente a m_!! 

jorar l.a comunicaci6n 

4.2 Proyecto de trabajo con el. pera.!!. 

nal. 

4. 2.l. Objetivos 

4.2.2 Actividadeo 

4.2.3 llletodol.ogía 

4.2.4 Recursos 

4.3 Proyecto de trabajo con l.os a1U!!! 
noe 

4.3.l. Objetivo e 

Página 

67 

70 

l.44 

l.52 

l.53 

l.54 

l.54 

155 

l.56 

l.58 

l.58 



4.3. 2 

4-3-3 

4.3.4 

4.4 

4.4.1 

4.4.2 

4.4. 3 

4,4.4 

4.5 

OONCLUSIONES 

SUGERENCIAS 

ANEXOS 

BIBLIOGRAJ'IA 

Actividades 

Jletodol.ogía 

Recursos 

Proyecto de trabajo con padres de 

f'amil.ia 

Objetivos 

Actividades 

lletodol.ogÍa 

Re curaos 

Al.canees y limitaciones del. pl.an 

Páe,ina 

l.59 

l.60 

l.ó]. 

l.63 

l.63 

l.64 

l.65 

165 

l.67 



INTRODUCCION 

La necesidad de comunicación aparece con 1a evo1uci6n h~ 

na; surge, así, 1a invenci6n de1 1enguaje, aue trajo consigo e1 

estab1ecimiento de los diversos códigos y signos lingUísticos -

que vinieron a conformar las diferentes formas y tipos de comu­

nicación. 

Se designa "necesidad" a 1a comunicación, puesto que es un 

e1emento esencia1 para que e1 hombre pueda rea1izar todas 1as -

actividades que propician 1a interacción con 1os demás indivi-­

duos, y 0ue le permiten el logro de sus objetivos, ya que 1a c2 

municación se refiere a todas las formas en que el hombre inte~ 

cambia y comparte sus ideas, sentimientos, acciones, etcétera. 

Sin embargo, la comunicaci6n no es un fenómeno senci11o y 

simp1e, como pudiera parecer, ya oue es innegable el hecho de 

que cuando se rtH11.iza. an grupo:::, con9tituye un proceso más com­

p1ejo aue el que se presenta con sólo dos personas. Ea notorio, 

pues, que aquí surgen problemas de comunicaci6n. Puede decirse 

oue gran parte de este prob1ema de incomunicación estriba en la 

incongruencia oue existe entre la necesidad de comunicación y -

las posibilidades oue se den para aue se efec"ÚÚe, y es esta pr2 

b1emá-ttica 1a que dio origen a la presente investigaci6n. 

La necesidad de comunicaci6n es un fenómeno determinante 

y decisivo en todas 1as instituciones, para la consecuci6n de 

las metas 0ue son propuestas, y en una institución educativa, 

el persona1 oue puede ayudar a manejar los prob1emas de comuni-



caci6n es el Trabajador Social, pues este profesional participa 

activamente en la promoci6n de una adecuada comunicaci6n dentro 

de su campo de influencia. 

En esta investigaci6n se pretendi6 demostrar oue las defi­

ciencias del proceso global de comunicaci6n, dentro de la Escu~ 

la Secundaria Federal. "Necaxa", podían ser canal.izadas en mejor 

manera, a través de alternativas viabl.es oue proponga el Traba­

jador Social.. Cabe mencionar oue esta investigaci6n se efectu6 

mediante un procedimiento metodol6gico mixto; es decir, reúne 

no s6lo datos documentales, sino que éstos son compl.ementados 

con los que se obtuvieron vín la investigación de campo. 

En el. primer capítulo de este trabajo se abordan l.os·' aspe_2· 

toe generales de la comunicación humana, partiendo de l.a dsfin_! 

ci6n al.a comunicaci6n como proceso, señal.ando la importancia -

del. mismo, así como el.gunas teorías ~ue se consideran importan­

tes, las barreras ó.e comunicaci6n y las técnicas para el.iminar­

las. El segunáo capítulo sitúa al Trabajador Social en un ámbi­

to má.e de trabajos La Instituci6n Escol.ar, dando a conocer J.o -

referente a sus objetivos, organizaci6n y funcionamiento, seña­

l.ando, además, las actividades propias del. Trabajador Social. y 

su reJ.eci6n en terno a J.os demás elementos oue conforman l.a 

instituci6n, para, de aauí, señalar l.a importancia y trascende~ 

de la comunicación e interacci6n humanas. El capítulo número 

tres contiene todo lo referente a la investigaci6n de campo, 

que muestra los problemas de comunicaci6n existentes, así como 

J.a necesidad de aportar al.ternativas aue minimicen este proble-



ma. 

Por Último, el cuarto capítulo enmarca la participaci6n 

del Trabajador Social en la resoluci6n de este problema, a tra­

vés de la elaboraci6n de un plan general que contempla y propo­

ne acciones específicas, las cuales permitirán la promoción de 

una adecuada comunicación a través de tres proyectos de trabajo: 

con el personal de la escuela, con alumnos y con padres de fam! 

lia, oue en su conjunto conforman la Institución Escolar. 

Les acciones oue aquí son propuestas, bien llevadas en la 

fase de p1aneaci6n, así como en la de ejecuci6n por los involu­

crados en la problemática, indudablemente traerá beneficios de 

enorme significado, lo cual se reflejará en el logro de los ob­

jetivos de aprendizaje y en el eficaz desempeBo de las activid~ 

des del personal de la institución, y, por consiguiente, en el 

mejoramiento de las relaciones interpersonales. Por otro lado -

se pretende también que la presente investigación sea propuesta 

a las autoridades educativas correspondientes, para su aproba-­

ción y difusión entre las instituciones afines, que en su gene­

ralidad presentan la misma problemática. 

En un sentido más amplio, se propone que esta aportaci6n -

sea considerada por todos aoue11os estudiosos e interesados en 

la materia, como la punta de lanza que desencadene investigaci~ 

nes más finas y más profundas, con el objeto de ver hechos rea­

lidad los postul.ados de la educación. 



CAPITULO I 

"ASPECTOS GENERALES DE LA CvMUNICACION HUMANA" 
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!. Siendo la comunicación un proceso utilizado por el hom­

bre en todas y cada una de las actividades de su vida cotidiana., 

lo cual ha de permitirle el insertarse a un vasto horizonte de 

comprensión, nue en definitiva lo lleva a la formación e inte-­

gración de grupos; resulta de gran importancia el oue se tenga 

pleno conocimiento de lo que es la comunicación, así como de 

los elementos oue la conforman. 

1.l CONCEPTO Y ELEMENTOS DE LA COMUNICACION. 

Toda sociedad humana se funda en la capacidad oue posee el 

hombre para transmitir intenciones, deseos, sentimientos, cono­

cimientos y experiencias, de persona a persona, y ésto lleva al 

hombre a la gran necesidad de comunicarse, que se refiere al 

proceso especial oue hace posible la interacción entre los ind1 

vi duo s. 

Así, pues, la comunicación utilizada por el hombre desde -

tiempos remotos, hace referencia a los místicos tambores de las 

tribus, a las señales de humo y a las tabletas de piedra; tanto 

como al telégrafo, a la imprenta y a otras transmisiones elec-­

trónicas aue han sido desarrolladas por el hombre. 

De esta manera, todos los procesos de la vida de un grupo 

pueden ser estudiados a partir de las comunicaciones intercam-­

biadas en él, o, por lo menos, no pueden estudiarse completamen 

te sin hacer referencia al proceso de comunicación que los acol!! 

paña. Así, pues, el estudio de la comunicación es una labor im­

portante pero difícil, ya oue se va a encontrar vincul.ada a to­

dos los procesos de un grupo. 
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Ea necesario definir a la CCMUNICACION. En su forma más g~ 

neraJ., podemos decir oue la palabra comunicaci6n, se deriva del 

1atín COMUNICARE, que significa "compartir", "hacer participar 

de algo", "hacer aue sea de todos", "dar parte de una cosa". 

Sin embargo, es importante seí'lalar oue muchos son los intentos 

realizados para definirla; algunos de éstos son los siguientes: 

Aranguren nos seí'lala que "eo un proceso oue se lleva a ca­

bo mediante la emisi6n, conducci6n y recepci6n de un mensaje".-

(1). 

Reyes Ponce la define también como proceso, pero añade 

otros aspectos: "Comunicaci6n es un proceso por virtud del cual . 
nuestros conocimientos, ideas, tendencias y sentimientos son c~ 

nacidos y aceptados por otros". ( 2) 

Otra definici6n vierte: "Proceso de poner en común o inte!: 

cambiar estados subjetivos, tales como ideas, sentimientos, 

creenciA.s 1 uRuR}_mP.nte !lºr mEtd io de 1A. reprP,~AntRci.6n visual, 1a 

imitaci6n y la sugesti6n". (3) 

Y muchos otros la definen s6lo como la transmisi6n de un -

mensaje; o bien, como la capacidad de poder otorgar informaci6n. 

Una definici6n oue se considera añade algunos elementos oue pu-

(l) Aranguren, José Luis. La comunicaci6n humana, Ed. Península, 

Madrid, l975, pág. ll 

(2) Reyes Ponce, Agustín. Administración de Empresas, Ed. LIMU­

SA, México, 1982, pág. 312 

(3) Diccionario de Sociología. Ed. F.C.E., México, 1980, pág. 53 
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dieran lograrla más completa es la que da Gomezjara, que a la -

letra dice: "Es el proceso por el cual una informaci6n o mensa­

je, es transmitido por un emisor a un receptor, y retroaJ.iment~ 

do vuelve del receptor al emisor, ajustando la respuesta al con 

tenido original". (4) . Ya Gomezjara señala los elementos pri~ 

mordiales del proceso, pero aún faltan otros más por señalar; a 

través del análisis de las anteriores definiciones, pudieran s~ 

ñalarse otros elementos que definen a la Comunicaci6n Humana 

(objeto de estudio de este trabajo) como el proceso mediante el 

cual una persona, llamada emisor, transmite un mensaje hacia 

otra, llamada receptor, a través de un canal, utilizando un c6-

digo del dominio de ambos, con el objeto de originar la retroa­

limentaci6n. 

Resulta importante denotar a la comunicación como un proc~ 

so; pero este punto será tratado más adelante. En cuanto a los 

elementos que constituyen este proceso, en breve se podrá defi­

nir a cada uno de ellos y señalar sus características más impo~ 

tantee. 

ELEMENTOS. 

Los elementos que intervienen en una adecuada comunicaci6n 

son los siguientes: 

a) Emisor 

b) Receptor 

(4) Gomezjara, Francisco; Sociología, Ed. Porrúa, México, 1983, 
pág. 347 
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c) Mensaje 

d) Código 

e) Canal 

f) Retroalimentación 

a) EMISOR. Se entiende por éste a la persona o personas en las 

cuales se origina, y quienes dirigen el pruceso de comunicación; 

por ello es que tiene una gran responsabilidad en cuanto a pre­

parar y controlar el proceso, de tul forma oue éste se realice 

de manera eficaz. 

En cuanto a las características propias del Emisor, pueden 

se~alarse las siguientes1 

1.- Habilidad para: 

Hablar, escribir y pensar. Estas habilidades son bási­

cas y de suma importancia, poroue engloban muchas 

otras que van a permitir hacer más comprensible sus 

prop6sítcc co:unicetivog; por ejempioi 1a gesticuJ.a--­

ción, el dibujo, la pintura, etcétera. 

2.- Actitudest 

Para efectos de comunicación, se entienden también co­

mo estados de ánimo oue se presentan antes y después -

de la comunicación, y que son: 

La seguridad que tenga el emisor para comunicar. 

La comprensión y convicción del mensaje a transmitir. 

El buscar una actitud de identiíicación para con e1 r~ 

captor, de tal forma oue este úl.timo acepte con mayor 

disposición el mensaje enviado. 
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3.- Nivel de Conocimientos: 

No se puede comunicar en forma efectiva un mensaje aue 

el emisor desconozca, por ésto el nivel de conocimien­

to debe darse en torno: 

Al tema del que trate el mensaje. 

Al c6digo a utilizar en la transmisión del mensaje. 

4.- Nivel Socio-Cultural. 

Este nivel ~e refiere a la forma oue el emisor elige o 

adopta para comunicarse, y oue, como su nombre lo ind~ 

ca, va a estar determinado por el nivel social y cult~ 

ral en el cuul ~e encuentre inserto, puesto aue éste -

influirá en las palabras que seleccione, el significa­

do oue les asigne, los propSsitos oue otorgue a la co­

municaci6n, además de los cana.les y medios que utilice 

para la transmisi6n de sus mensajes. 

Además, el emisor realizará las siguientes funciones: 

1) Elaboraci6n del mensaje oue va a comunicar. 

2) Elección del sistema 6 tipo de comunicaci6n que va 

a utilizar. 

3) Codificaci6n o e1aboraci6n del mensaje (para la co­

dificación del mensaje es necesario el empleo de un 

determinado c6digo). 

4) Transmisi6n del mensaje. 

5) Procurar la Retroalimentaci6n. 

Es importante recordar, en cuanto al emisor también, que -

puede estar representado por una o varias personas, y e1 menea-
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je puede ser emitido en ese momento, o bien, haberlo hecho en -

el pasado. 

b} RECEPTOR. Es la persona o grupo de personas a ouien va diri­

gido el mensaje. En el caso del receptor, deben señalarse las 

características, oue serán hast~ ci~rto punte Giwiiarc~ ~ las 

del Emisor, y oue, asumidas correctamente, vendrán a facilitar 

la efectividad de la comunicación. Ellas son: 

l.- Habilidad para: 

Saber escuchar y leer, así corno poseer las unidades de 

pensamiento necesarias para comprender y reaccionar en 

forma satisfactoria a los mensajes oue el emtsor tran~ 

mi te. 

2.- Actitudes: 

En este rubro, resulta impcrta.nte señalar oue de la 

for;ru;. en que c2 receptor 1ntP.ry>reta y es estimulado 

por los mensajes, dependerá la actitud y/o actitudes 

aue posibiliten o afecten a: 

sí mismo 

al mensaje 

al emisor 

3.- Nivel de Conocimientos: 

De este factor depende la facilidad con que el recep-­

tor capte el mensaje y que actúe s~gún el propósito 

del emisor, por ello es recomendable oue el receptor 

conozca, principalmente, el código o lenguaje utiliza-

do¡ asimismo deberá poseer por lo menos algunos antecedentes 
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del contenido del mensaje, puesto que lo contrario 

traerá como consecuencia que no pueda entender e inte.E 

pretar en forma efica7. el comunicado. 

4.- Nivel Socio-Cultural: 

La posición social del receptor, sus creencias, va1o-­

res, costumbres y hábitos del grupo a.1 que pertenece -

vendrán a afectar la manera en oue se efectúa la rece_E 

ci6n y/o interprc tación del mensaje. 

El receptor también podrá realizar funciones tales co-

mo: 

l) Recibir el mensaje. 

2) Determinar cuál es el sistema de comunicación oue -

está siendo utilizndo. 

3) Decodificar el mensaje. 

4) Reelaborar el concepto transmitido, para efectuar -

la retroalimentnción. 

c) MENSAJE. Se puede entender éste, como la informaci6n comuni­

cada o simplemente como lo oue se quiere o se va a comunicar, o 

bien se ha comunicado. 

En su consLitución, el mensaje presenta dos facetas impor-

tantísimas, que son: El Contenido y la Forma. 

El Contenido, que es la idea que se quiere comunicar, y 

La Forma, que se refiere a los elementos materiales porta­

dores de la idea (contenido). 

Lleva inmerso también dos clases deferentes de significa-­

dos: uno es el significado DE~OTATIVO, y otro es el CONNOTATIVO. 
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Significado Denotativo.- Es el significado común o también 

lJ.amado "de diccionario", y eme podrá ser semejante para 

personas con un marco de referencia similar. 

Significado Connotativo.- Es el significado emocional. o 

evaluativo (5), J.J.amado también semántico, y éste va a di­

ferir de acuerdo al nivel. sccio cuJ.tural y n:a~co de refe-­

rencia de cada persona. 

Algunas características más del mensaje son: 

El mensaje puede informar, simplemente, sin lograr afectar 

positiva o negativamente a1 receptor. 

InfJ.uir en el individuo y modificar su pensamiento o con-­

ducta. 

Deberá ser claro y preciso; es decir: se deben evitar 1as 

ambig\ledades. 

d) CODIGO. El código o el.ave de señales viene a ser otro de J.os 

e1ementoe del. proceso de coww·.Licn.ciér:.., c~e (\P.bF? ser similar y 

conocido, tanto por auien transmite como por ouien recibe el 

mensaje; puesto aue se trata de lograr una adecuada interpreta­

ción de los mensajes, se debe considerar aue ambos eJ.ementos 

pueden y deben interpretar las señales en forma similar, evit~ 

do, así, J.a ambigUedad del mensaje. 

Dos conceptos importantes dentro del código, que juegan un 

insustituible papel., son: el Lenguaje y el Marco de Referencia; 

(5) Shramm, Wilbur. La ciencia de la comunicación humana, Ed. -

Grija1bo, México, J.982, pág. 12. 
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así, pues, para cue una persona comprenda 1o que se pretende c~ 

comunicar, necesitamos poseer una mínima cantidad de supuestos 

de tipo cultural, sociológico o psicológico, e incluso en oca-­

sienes, se reouiere de un aprendizaje previo. 

Se intentará, pues, dar una visión general de estos canee~ 

tos: 

Lenguaje.- Conjunto de signos oue permite la elaboración -

y transmisión de mensajes completos; es además un sistema con-­

vencional de signos sonoros, producidos por los órganos de1 ha­

b1a. 

El lenguaje como medio de comunicación, se apoya en e1 en­

tendimiento que se tiene de las experiencias en torno a1 ambie~ 

te circundante; como sistema, como conjunto de palabras, e1 le~ 

guaje permite decir muchas cosas, tantas como puedan ser imagi­

nadas. 

De esta manera, puede decirse que el medio de comunicación 

que materializa las relaciones con los demás es el lenguaje; é~ 

te es el instrumento más Úti1 con que se cuenta y su in:f1uencia 

en el procese de comunicación resulta indiscutible. 

Marco de Referencia.- Se puede elaborar o descifrar, mene~ 

jes en función de las signos que se conocen, y los significados 

aue en relación con ellos han sido aprendidos; se dice, pues, 

que una persona únicamente puede comunicarse en función de su 

propio marco de referencia. 

Asimismo, la comunicación tiene sentido y significado só1o 

en la medida en que ello se le otorga, a partir del propio mar-
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l.l. 

co de referencia, desde una experiencia afectiva e intel.ectiva 

de l.a real.idad. 

De esta manera se concibe, pues, el. marco de referencia CE 
moa El. conjunto de experiencias y significados que se van acum~ 

l.ando a l.o ].argo de l.a existencia del. individuo. Resumiendo, se 

puede afirmar que l.a comW1icación ccrá más adecuada y eficaz 

mientras máa comunes sean l.os marcos de referencia entre el. elll;! 

sor y el. receptor. 

f) RETROALDoIENTACION. Por otra parte resul.ta importante señal.ar 

que para comprobar l.a efectividad de l.a comunicación, l.a retro­

al.imentación se convierte en un el.emento más, que es indispens~ 

bl.e en este proceso, cuyo ideal. resul.ta ser l.a interacción hum~ 

na. 

De esta forma, para que real.mente exista l.a retroal.imenta­

ción y, por l.o tanto, una adecuada comunicación, resul.ta neces~ 

ria ia participación activR y consciente tanto del. emisor como 

del. receptor. Puede decirse, entonces, que se entiende por Re­

troal.imentaci6n, l.a información que va del. receptor hacia el. 

emisor, ajustando l.a respuesta del. primero al. contenido origi~ 

nal. del. mensaje; ea importante señal.ar que l.a retroeJ..imentación 

se da con más frecuencia en l.a comunicación personal. que ·en 

otros tipos de comunicación; por ejempl.01 en l.a comunicac·i6n de 

masas. 

Así, el. propósito fundamental. de toda comunicación será i~ 

fl.uir en l.as demás personas, para producir una determinada res­

puesta (Retroal.imentación), que impl.ique un cambio de conducta 
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en los individuos a los cuales se ha dirigido. 

Para finalizar este punto, conviene señal.ar que 1a retro­

a1imentación evitará la nolisemia, entendiéndose ésta como el -

otorgar varios significado a un mismo signo. 

l.2 LA COMUNICACivN COMO PROCESO. 

Como se señaló anterio:nnente, el hombre se encuentra inse~ 

to en una serie de procesos que van a determinar su estancia y 

su forma de comportamiento dentro del grupo y de la sociedad a 

1os que pertenece; con relación a todos estos procesos, se en~ 

cuentra el proceso de comunicaci6n. Si se le está designando c~ 

mo proceso, esto se debe a que presenta una serie de etapas y 

de elementos que están concatenados en tal. forma que dan como 

resultado una acción conjunta, y por el hecho de que el proceso 

puede ser definido como una sucesi6n de fases oue presentan una 

contínua modificación a trav6s de1 tiempo. Alrededor de quinie_!! 

tos años A.C., Heráclito seña16 la importancia del concepto de 

proceso, cuando afirm6 que un hombre no puede bañarse dos veces 

en las aguas del mismo río, pues de una a otra ocasión han cam­

biado tanto e1 uno como el otro. 

La comunicaci6n como proceso demanda la existencia total 

de todas sus partes -etapas y elementos-, ya que si se carece 

de al.guna de el1as, el fenómeno no se realiza. 

Así, pues, la comunicación 0ue frecuentemente se efectúa, 

trae consigo problemas u obstáculos, a causa de1 desconocimien­

to de lo que realmente es el proceso, así como de los elementos 

y las etapas que en él intervienen. 
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Si bien es cierto que la comunicación es fundamental en el 

proceso vital de los individuos, de los grupos y de las organi­

zaciones, ea entonces, importante estudiarla como un proceso 

oue permite comprender la interacción oue existe entre les ele­

mentos que la conforman; sin olvidar cue estos elementos son i~ 

terdependientee, y mantienen una estrecha relación entre sí. 

De esta manera, todo tipo de comunicación, para realizarse 

plenamente, debe someterse a un proceso propio, a una secuencia 

obligada de etapas o pasos que concluyan precisamente con el 

cumplimiento del objetivo propuesto, oue es lo que se trata de 

lograr. Un proceso no es algo estático, sino algo cambiante, ~ 

go adaptable a circunstancias y a modalidades especiales; un 

proceso incluye, además de los elementos y las etapas que lo 

conforman, la forma en que éstos deberán ordenarse e interacci2 

nar para oue el resultado que se busca sea el Óptimo. 

Las etapas o pasos del Proceso de comunicación son las si­

guientes: 

Elaboración y Codificación del Mensaje 

Transmisión del Mensaje 

Recepción del Mensaje 

Decodificación del Mensaje 

Distorsión de la Inf. 

Retroalimentación 
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En 1a cuarta etapa, es decirt en 1a Decodificación dc1 men 

saje, hay pautas para oue se presenten dos fenómenos, que son, 

por un lado, 1a Retroa1imentaci6n, objeto fundamenta1 de 1a co­

municación, y por otro, 1a Distorsión de1 mensaje, aue aun cu~ 

do pueda tener sus orígenes desde etapas anteriores, es a~uí -­

cuando se materia1iza, por así decir1o. Sin embargo, lo impor-­

tante de este proceso es aue tanto el emisor como e1 receptor 

se responsabi1icen de oue se efectúe en forma eficaz y lograr 

así 1a Retroa1imentaci6n. 

Ya anteriormente se seña1Ó como propósito fundwnenta1 de -

toda comunicación a la Influencia, y en re1aci6n a este aspecto, 

Backman (6) seña1a a ésta como un proceso aue emerge y la sitúa 

dentro de otro más vasto, que es el de 1a comunicación. 

El procesa de Influencia, dado por el citado autor, presen 

ta cuatro categorías principales1 Acto-Objeto, Persona-Objeto, 

La Re1aci6n oue existe entre 1a Persona-Objeto y Otras Personas 

y B1 Contexto Socia1. A continuación se caracterizan cada una -

de e11as: (7) 

1.- EL ACTO-OBJETO. Este es el acto que deberá ser ejecut~ 

do por la persona ouc está siendo influída. Aouí pode­

mos situar a1 receptor, aue será ouien rea1ice tal ac­

to, enviado por e1 emisor, e1 acto en sí vendrá a ser 

(6) Secord Backman, Psico1ogía Socia1, Ed. MC. GRAW - HILL, 

México, 1979, pág. 64 

(7) Idem 
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el mensaje recibido. 

2.- LA PERSONA-OBJETO. Será la persona 0ue recibe la in-­

:fl.uencia. Indudablemente, aouí podremos colocar al re­

ceptor. 

3.- LA RELACION ENTRE LA PERSONA OBJETO Y OTRAS PERSONAS.­

Como el enunciado lo indica, esta categoría se refiere 

a la re1aci6n que guarda el binomio Receptor-Emisor. 

4.- EL CONTEXTO SOCIAL. Que será el medio oue rodea a to-­

das las demás categorías, y oue vendrá a condicionar -

el rumbo de este proceso. Aquí podríamos anotar el maE 

co de referencia. 



l.6 

·'.}r,-;:ficame:'.lte, se ouede ver así el. procese de In:fl.uencia: 

En una visi6n gener<'.l. de estos cuatro elementos, puede pe!); 

sa.rE'e en el. acto objeto como inmerso en l.os otros elementos, en 

tal. forma nue cada círculo cubre un área más extensa del. conte~ 

to social. dentro del. cual se encuentra el. acto-objeto. 
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1.3. PRINCIPALES MODELOS DE LA COMlP.lICACION HUMANA. 

Como se sefia16 con referencia a los diversos conceptos de 

comunicación, cabe seña1ar en este apartado, que los investiga­

dores aue han realizado algún estudio sobre la ciencia de 1a c2 

municaci6n, cada uno de e11os ha esauematizado este proceso im­

portantísimo. A con,inuaci6n pueden observarse a1gunos de e11os 

oue presentan diferentes enfooues. 

El esauema dado por Luis Haro (8), presenta parte de 1os 

elementos fundamentales del proceso; pero seña1a, también, a1 

ruido. 

CONTENIOO 

EMISOR MENSAJE RECEPTOR 

VEHICULO 

RUIDO 

Urrutia (9) presenta un mode1o un poco más e1aborado1 

(8) Haro Leeb, Luis. Relaciones humanas, Ed. Grijalbo, México, 

1981, pág. 197-

(9) Urrutia, Jorge. Sistemas de Comunicación, Ed. Planeta, Bar­

ce1ona, 1975, pág. 41. 
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ELABORA- ELECCIO?' DETBHMl- BLABORA-
CION DEL 

~ 
DEL 

r NACION - ""' CION DEL 
CONCEPTO SJ:S'l'é.1'1A DEL SIS- CONCEPTO 

1 

T~MA 

~ 

v 

CODIFICA- TRANS!H- RECEP--- DEC0DIFJ. 
CION De:L ~ SI'-'N DSL """' 

,.., CION DEL . CACI0N -
MENSAJE MET~SAJE MENSAJE DEL ME_!! 

SAJE 

E M I so R R E e E p TO R 

Ber1o (10), SQ~Ola el ei~iente Modelo: 

FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR 

HABILIDADJ;;S 
Ei'I LA COMlffiJ. ET.EMEN- ESTRUQ VISTA HABILIDADES EN LA 
Ci,CION. 'l.'OS TTJ.RA CO!.\UNICACION 

ACTITUDES e c OIDO ACTITUDES 
o o CONOCIMIEN- N TACTO CONOCIMIENTOS 

TOS. T D 

SISTEMA SO- E 
I OLFATO SISTilldA SOCIAL 

CIAL N 
I G 
D o GUSTO CULTURA 

CULTU~A o 

{10) K. Ber].o, David. El Proceso de la Comunicación, Ed. Ateneo, Bue­

nos Aireo, 1982, P&g. 55. 
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Como puede observarse, Berlo señala los elementos fundame~ 

tálea oue todos los investigadores de la comunicación consig--­

nan; más aúnz K. Berlo constituye a cada uno de estos elementos 

con características propias oue los hacen más completos. 

Ahora bien, han sido señalados algunos modelos gráficos de 

comunicación, donde se encuentran insertos los elementos bási-­

cos de este proceso; es importante señalar, también, que por la 

manera en aue se efectúe éste, puede dar origen a otros modal.os 

a los cuales se ha dado en llamar Estructuras Comunicativas 

(11), oue son las siguientes: 

a) Lineal o en Cadena 

b) En y 

c) De Estrella o Diamante, o '
1a11 channel." 

d) Radial. o en Rueda 

a) LINEAL. En este tipo de estructura comunicativa, un in­

dividuo, para poder comunicarse con otra persona, forzosamente 

necesita de u.no o más intermediarios, los cual.es pueden o no -­

pueden dar paso a ia comunicación; si no dan paso, l.Ógicamente 

se trunca l.a comunicación, en este tipo de estructura aparecen 

las desigual.dadas, ya cue como puede notarse l.os extremos pue-­

den comunicarse cada uno con sól.o un miembro. 

(11) Munné, Federico, Psicol.ogía Social., Ed. CEAC, Barcel.ona, -

1980, pág. 114-115 



Gráficamente, puede darse de dos formast 

EMISOR- INTERMEDIARIO --- -- INTERMEDitúUO--RECEl?TOR 

EMISOR 

INTBRMEDXARXO ···1-··· lNTBRMBDXABXC 

R E C E P T O R 
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b) ESTRUCTURA EN Y. Este sistema se llama Red en Y, debido 

a oue tiene la forma de una "Y". Está constituído por un par de 

emisores, los cuales transmiten la informaci6n a una tercera 

persona, que monopoliza la ya dicha, la que puede transmitir 

e1 mensaje a los receptare~ e, bi0n, truncar toda la informa--­

ci6n recibida; gráfica.mente se muestra asít 

EMISOR Efltl.S.OR 

~~---MONOPOLIZADOR 
R 
E 
e 
E 
p 
T 
o 
R. 
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e) ESTRUCTURA DE ESTRELLA O DIAMANTE. Este tipo de Estruc­

tura, l.1amada también "al.l. channel.", se caracteriza poroue 1a 

comunicaci6n es permitida dentro de todos y cada uno de l.os 

miembros e integran~es del. grupo; co decir, todos los integran­

tes de un grupo determinado juegan un dobl.e rol., el de Emisor y 

el. de Receptor. 

Se l.e l.1ama Red de estrel.l.a o diamante, poroue al. real.iZB.!: 

se l.a comunicaci6n entre l.os miembros de esta interacci6n se -­

forma una estrel.1a, y puede verse tambi~n 1a cara de un diaman­

te. Esta se observa asís 
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Con este tipo de Red de comunicación se llega a 1os idea-

1e s de todo proceso de comu..~icación, cue están basados en 1a r~ 

troa1imentación, principalmente. 

d) ESTRUCTURA RADIAL O EN RUEDA. Ln red radia1 de comunic~ 

ción se caracteriza poroue el :fl.ujo de 1a comunicación se en-­

cuentra restringido y manipulado por un solo individuo. Lo que 

puede traer consigo una serie de prob1emas (Barreras), más not~ 

río oue en las otras estructuras, y oue nos conduzcan a 1a. inc~ 

municación. 

0 
0--i--0 
ci'0 

Obviamente, los esouemas de comunicación que han sido pre­

sentados en este apartado, no engloban todas las existentes de!!: 

tro de un tema. tan vasto como 1o es 1a Comunicación. Sin embar­

go, se considera. a. estos como 1os que principalmente se refie-­

ren a. 1as formas de comunicación humana. 



l. 4. ALGUNAS TEORIAS I![f'()RTAllTES EN CUE SE APúYA 

LA COb!UNICACION. 
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Resulta innegable señalar que la comunicación, tru1to en 

sus estudios como en su práctica concreta, ha sido enfocada de 

diversas formas, de ahí oue los estudiosos en el tema elaboren, 

de acuerdo con estos distintos onfcoues, teorías, las cuales d~ 

fieren entre sí, en algunos aspectos. Es por ello oue, en bre-­

ve, se ilustran algunas de estas. 

l.4.l. TEORIA DE LA DISCJNANGIA COGNCSCITIVA. 

Para tener una visión general, que proporcione los elemen­

tos primordiales sobre la teoría enunciada, resulta importante 

señalar que la relación oue existe entre lo que sabemos y la -­

forma en oue actuamos, no es nada sencilla, sino todo lo con--­

trario; ésto nos lleva a presentar incongruencias en esos aspe~ 

tos: y ~ la ccn~cc~a~cia de &~L~ hecho se le ha designado como 

Dieonancia Cognoscitiva. Tomando en cuenta aue a la Disonancia 

la podemos entender como aouello en lo oue existe discrepancia 

en lo aue pudiera estar conformada (12); es León Fistinger 

ouien realiza diversos estudios para determin8r la existencia 

de la Teoría de la Disonancia Cognoscitiva, cuyos principales 

postulado son los siguientes1 

a) La acción que se toma no tiene justificación suficiente, 

y después de realizada, el individuo trata de encontrar una ju~ 

tificación adicional. Así, pues, existe disonancia una vez que 

(12) Diccionario Rances, Ed. Sopena, México, 1980 pág. 263 
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una persona haya tomado una dicisi6n entre dos posibilidades, y 

éstas resulten igualmente atractivas; cuando se toma una deci-­

si6n y existe disonancia, se buscan y se encuentran argumentos 

para justificar el comportamiento con relaci6n a la actitud 

aue ha sido tomada. 

b) Se presentan, también, las "Relaciones Disonantes", y -

éstas son las aue se dan entre la acci6n aue se realiza y el c2 

nacimiento de los hechos aue rodean a la acci6n. De esta manera 

la disonancia molesta, por lo cual se trata de reducir su efec­

to, mediante la exageraci6n de aauellos aspectos de la situa--­

ci6n que sí concuerdan con los actos, observándose, así, la fo~ 

ma en oue se insta por una justificaci6n para la acci6n, y per­

suadiéndose, asi mismo, de aue la alternativa que se ha elegido 

es aún más atractiva de lo aue originalmente se había creído. 

Rc~ulta que Pn ocasiones se persuado, o bien, somos perslJ!!: 

didos, para realizar esta Disonancia, cuando, por ejemplo, se -

obliga a hacer atractivos algunos mensajes que res.J.mente puedan 

parecer no agradables; un ejemplo muy acertado sobre la DisonB!! 

cia, se da cuando existen muchas personas que creen aue deben -

lavarse los dientes tres veces al dia, después de cada comida; 

sin embargo, ouizá la mayoría de los que cree esto, en realidad 

no se lavan los dientes con esa frecuencia. Así, pues, existe 

una disonancia entre la opini6n y la conducta real.izada. 

Ahora bien, si estas personas aceptan otra postura, que i_n 

dioue aue lo oue están realizando tiene cierta aceptaci6n, o 

bien, oue lo que realizan aun cuando no se presenta tan acorde 
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con sus creencias, es aceptado, entonces, se reduce la Disonan­

cia existente. 

En conclusi6n: La comunicacién persuasiva es muy eficaz -­

cuando reduce ia disonancin, y bas~antc ineficaz si, al dejarse 

11eva.r por ia iní~uencia, ~Q~enta la Disonancia. 

Las opiniones aue general.mente posee W1a persona no son f! 
ciles de cambiar, de tal manera cue al ~ratar de reducir la di­

sonancía, tm.a persona puede procurarse el apoyo social de otros 

con respecto de una nueva conducta aue le gustaría adoptar. Es­

ta teoría muestra sólo un enfoque en el rubro de la Comunica--­

ci6n; otras más ponen de manifiesto algunos otros aspectos, co­

mo, por ejemplo, los referentes a la E:mpatía. 

1.4.2. TEORIAS DE EMPATIA. 

Para poder tener una concepción más clara de estas Teorías 

resulta de gr"'u :Unportencia definir a la EMPATIA; se dice oue -

es la comunicación afectiva con otros; la empatí~ raoide en la 

base de la identificación y de la comprensión psicológica de 

los demás, esto es poseer la capacidad de colocarse si.mbÓlica-­

mente en la situación emociona.:i de otra persona. 

Existen doe teorías con respecto a la base de la Empatía; 

a) TEORIA DE LA EMPATIA BASADA SLBRE LA INFERENCIA. 

b) TEORIA DE LA EMPATIA BASADA EN EL DESEMPEÑO DEL ROL. 

(13) 

(13) Berlo K., David, Op. Cit., pág. 93 
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Teoría Basada en el Desempeño del Rol'. Esta teoría sosti~ 

ne aue el concepto de "sí mismo" no precede a la comunicaci6n, 

sino que se desarrolla a través de ésta, mediante asunci6n o d~ 

aempeño de diversos roles; para ello muestra tres etapas. 

la. ETAPA: El individuo desempeña, en realidad, los roles 

de otras personas, sin interpretarlos; es decir: imita la con­

ducta de otros. Berlo (14) ejemplifica esta teoría con el desa­

rrollo de la vida de un niño; así en esta primera etapa, el ni­

ño e6lo imita los sonidos o las gesticulaciones que los demás -

realizan. 

2a. ETAPA: En ésta, el individuo desempeña diversos roles 

de los demás, pero, esta vez, comprendiéndolos, e incluso, en -

ocasiones es capaz de manipular la situaci6n. 

Siguiendo con el ejemplo de K. Berlo, ésto resulta cuando, 

por ejemplo, el niño sabe oue si sonríe de tal o cual forma aue 

agrade a sus padres, entonces será recompensado. Además, a medi 

da oue el individuo madura, se ve envuelto en asunciones de ro­

les más complejos. 

3a. ETAPA: Al llegar a esta etapa de la asunci6n de un rol, 

el individuo comienza a colocarse, simbólicamente, en el lugar 

de otros, en vez de hacerlo en manera física; es decir, esta -­

asunción se desempeña en su propia mente; es por ello que, muy 

El Rol, es el papel aue desempeña un individuo dentro de un 

grupo o sociedad en la cual se desenvuelve. 

(14) !bid. pág. 95 
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a menudo, se pien:.3a "si yo fuera é1"; o bien "si yo estuviera -

en su 1 ugar'! 

E1 hombre uti1iza ambos enfoaues para 1a empatía, es de-­

cirs cada une de nosotros asume diversos ro1cs, e incluso se ~ 

serta. en las etapas arriba descr:ite.s; de igual f•)rrna. oue se pr~ 

supone 0 ue 1os demás son iguales a nosotros, y que sus conduc-­

tas ref1eja.n estados internos igua1es a los nuestros. 

Es por 1o anteriormente descrito, oue se dice oue todo in­

dividuo maneja ambas teorías. 

Teoría Basada sobre 1a Inferencia. La oue se basa en 1a I~ 

ferencia, sostiene aue el hombre posee un conocimiento directo 

de sí mismo y un conocimiento indirecto de los demás; así, un 

individuo puede comprenderse u sí mismo a través de1 aná1isie y 

1a observaci6n de sus propias conductas. Si bien es cierto que 

J.os demás expreob.n un e=:-tn.C.c int~rno determi.nado a. través de 

).as mismas conductas aue un individuo utiliza para un estado sj, 

mi1ar, también resulta certero oue no pueden comprenderse en 

).os demás individuos, los estados internos que no hayan sido e~ 

pcrimentados personalmente, así como las emociones que no hayan 

sido sentidas, o los pensamientos oue no hayan sido efectuados. 

tes1 

Ahora bien, ambas teorías coinciden en los puntos siguien-

Los datos básicos de las expectativas son las conductas 

físicas oue efectúa e1 hombre, es decirs 1os mensajes. 

Las predicciones del hombre sobre sus estados psicol6gi­

cos internos se be.san sobre conductas físicas observa---
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bles. (Ejem: las muecas o gestos). 

El hombre hace estas predicciones, utilizando símbolos -

para representar las conductas físicas. 

Ahora bien, al llegar a este pu.~to, las Teorías difieren -

totalmente, como pudo observarse en cada una de sus posturas s~ 

f'Laladas anterionnente. 

1. 5 FORMAS DE COblUNICACION 

La comunicación es ante todo, una percepci6n. Implica 1a -

transmisi6n, intencional o no, de informaciones destinadas a ~ 

f'J.uir en un individuo; de aouí que adopte diversas formas y ti-

pos; dentro de las más 

g1-tientes: 

importantes, pueden señalarse las si--

1- 5 .1. cm.ml!ICACION VERBAL y NO VERBAL. 

Generalmente, cuando se habla de comunicaci6n, se piensa -

en la comunicaci6n verbal. No puede negarse la gran importancia 

de ~sta, puesto oue, junto con la no verbal, ha venido a auxi--

11ar al desarrollo de la sociedad. 

a) La comunicaci6n verbal está conformada por palabras ha­

bladas y escritas, y tiene la gran ventaja de que cuando se da 

en forma oral, se ahorra tiempo, permite c1 contacto personal., 

estimula el interás y da pauta al diálogo, oue puede, indudabl~ 

mente, enriouecer la comunicación. Ahora bien, 1a comunicación 

escrita brinda la facilidad de oue, al ser empleada, se propor­

ciona la misma información a muchos individuos, y puede auxi--­

liares con algunos reforzadores (gráficos), para evitar distar-
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si6n en 1a informaci6n manejada; sin embargo, debe cuidarse de 

evitar, aouí y en 1a ora1, 1a uti1izaci6n de pa1abras ambiguas 

y poco comunes, así como 1as expresiones rebuscadas, ya oue 1a 

comunicaci6n verba1 es y ha sido en 1a historia, 1a más uti1iz~ 

da por e1 pueb1o, por 1as masas. 

La comunicaci6n verba1 presenta 1as siguientes moda1ida---

des1 

Escrita, aue puede ser1 Fonética e Ideográfica; 1a primera 

es a 0 ue11a en que se uti1izan símbo1os que representan sonidos; 

y 1a segunda se efectúa a través de símbo1os que representan p~ 

1abras o ideas. Ejemp101 c6dices, te1égra:f'o, s~gnos matemáticos 

etcétera. 

La comunicaci6n ~ ~uede ser de voz viva o, bien, se da 

a través de reproducciones. Ejemp101 discursos, char1as, con:f'e­

rcncias, di~1ogos, etcétera. 

Comunicaci6n No Verba1, es en 1a oue no se uti1iza 1a pa1~ 

bra, y a1gunos tipos de ésta son: 

a) 1a GRAFICA, manua1 o mecánica, que se e:f'ectúa por medio 

de se~a1es, dibujos, pinturas, etcétera. 

b) 1a KINESICA, o Lenguaje de1 Cuerpo, 1a cual. se mani:f'ie~ 

ta a través de diversas gesticu1a~iones, mímica, señas, etcéte­

ra. 

c) La PONICA, efectuada por sonidos, con 1a voz, e1 cuerpo 

o con objetos. Ejemp1os: ruidos, si1bidos, chasouidos, etcéte--

ra. 

Esta :forma de comunicaci6n se auxi1ia con símbo1os; cabe 
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mencionar aue el uso de estos símbolos varía, de una situaci6n 

a otra y de un grupo social a otro. Dentro de estos símbolos, -

se pueden señalar los dados por Backman: (15) 

a) CONTACTO CORPORAL: Incluye al golpear, empujar, soste­

ner, mover o estrechar. 

b) PRUXIMIDAD: Se refiere a la distancia que guardan los -

interlocutores, e indica, entre otras cosas, el princi­

pio y el fin de la interacci6n. 

c) ORIENTACION: Referente a la posici6n física oue se uti­

lice, reflejando así la forma de relaci6n o comunica-­

ci6n oue se está efectuando. 

d) OLFATO: Este trae consigo una serie de percepciones aue 

van a transmitir diversos significados. 

e) EXPF..ESIONES FACIALES Y MOVTMIENTOS1 Estos, además de j~ 

gar un papel muy importante como "reforzadores" de la -

comunicaci6n verbal, vendrán a transmitir, por sí mis~ 

mos algunos mensajes. 

1.5.2. TIPC'S DE COMUNICACION. 

La manera en oue la gente se comunica puede darse en diveE 

sos niveles y por distintos motivos, lo cual implica la existen 

cia de diversos tipos de comunicaci6n. 

Según Malletzke (16), pueden presentarse loa siguientes 

(15) Secord Backman, Op. Cit., págs. 282-283. 

(16) Malletzke, Gerhard, Sociología de la Comunicaci6n Colecti­

~. Quito, 1965, pág. 16. 
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tipos1 

a) COMUNICACION DIRECTA: AoueJ.J.a en oue J.os individuos J.a 

real.izan "cara a cara", J.J.amada también interpersonal.. 

b) COMUNICACION INDIRECTA: La cual se real.iza a través de 

instrumentos comunicativos, tales como el. ~eJ.éfono, el. 

telégrafo, la radio, J.a te·1evisi6n, etcétera. 

c) BILATERAL O RECIPROCA: Tiene como característica el. po­

der conocer con facilidad J.a respuesta aue produjo; 

ejempl.o: una conversación "cara a cara". 

d) UNILATERAL1 En este tipo existen pocas posibilidades de 

conocer de inmediato J.a respuesta oue produjo; ejempl.o: 

una conferencia, una peJ.ícula, etcétera. 

e) PRIVADA: Es aouel.l.a que se dirige a un reducido y seJ.ec 

cionado grupo de personas; ejempl.o: una el.ase, una con­

ferencia a instructores de una determinada empresa, et­

cétera. 

f) PUBLICA: Va dirigida hacia un ampJ.io número de personas 

hacia un sector desconocido, en ocasiones. EjempJ.01 un 

programa de teJ.evisión, un artículo periodístico, etcé­

tera. 

Resulta importante señal~r cue en cuaJ.ouier fo:nna de comu­

nicación pueden presentarse tres de l.os tipos mencionados, como 

máximo. 

1..6 • .BARRERAS DE LA COMUNICACION. 

Si bien es ciePto aue, con la evolución del hombre se ha -

desarroJ.lado también el. proceso de comunicaci6n, no se puede --
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negar oue tp..mbién ve. a emerger, en forma considerabl.e, ese "al­

go" oue viene a interrumpir este proceso, y oue va a conocerse 

como Barreras de Comu.nicaci6n, 0 ue posibil.itan 1a incomunica-~ 

ci6n y que dan paso n la interferencia. 

Se l.1ama Interferencia a todc. aoue11o oue, si tus.do entre -

emisor y receptor, produzca al.go aue afecte a l.a fidel.idad del. 

mensaje transmitido. 

Son interferencias: el ruido, l.as condiciones no apropia-­

das de 1uz, 1a defectuosa col.ocación del. emisor y del receptor, 

etcétera. Las interferencias pueden ser de dos el.ases distintas; 

a) Las cue afectan a l.a comunicaci6n en 1a parte externa. 

b) ~ otras oue tienen que ver con el. interior de 1os indi­

viduos oue toman parte en el. acto comunicativo. 

Partiendo de 10 anteriormente citado, puede clasificarse a 

1as Barreras de la siguiente manera: 

BARRERAS FISICAS1 Tales como l.a distancia, el. exceso o 1a 

pobreza de 1uz, el. ruido de al.gún vehículo, l.as tor:ncntaa el.éc­

tricaa. 

BARRERAS PISIOLOGICAS: Dentro de 1as cual.es tenemos 1as aj, 

teraciones orgánicas, un mal. funcionamiento de l.os sentidos, d~ 

ficiencias visual.es y/o auditivas, etcétera. 

BARRERAS PSICOLOGICAS1 Gue son las emociones, 1as actitu-­

des y 1os prejuicios. 

BARRERAS DE SIGNIFICADO O SEMANTICAS1 Se dan cuando en la 

comunicaci6n, l.os símbolos que maneja el emisor no significan -

1o mismo para el. receptor. Cualouiera de l.as barreras señal.e.das 
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origina 1a incomur.icación; ésta puede traer como consecuencia 

e1 ais1amiento, 1a ambigUedad y 1a disonación; ésto puede debe~ 

se a1 desconocimiento de 1a información por parte de 1os inter-

1ocutores; inoportunidad, falta de veracidad en 1a información 

oue se maneja, e inadecuada se1ecci6n de medios de comunicación 

entre otros. 

1.6.1. R U I D O • 

E1 ruido dificulta y en ocasiones no permite la retroa1i-­

mentación, generando un prob1ema en toda re1aci6n que efectúa 

e1 individuo, ya aue si ia comunicación es deficiente, y aún 

más si es nuJ.a, loe prob1emas sue1en ser de mayor grado de dif~ 

cul.tad. 

E1 bloaueo parcia1 o totaJ. de un mensaje que ha sido tran~ 

mitido, va a ser provocado por un ruido, una deficiencia o un -

error, atrofiando, de esta manera, 1a efectividad de 1a comuni­

cación. 

Estamos acostumbrados a pensar en e1 ruido como en ~1go --

0ue distrae. En 1a teoría genera1 de 1a información se define -

a1 ruido comos "Todo aoue11o cue impide, empobrece, hace confu­

so, interrumpe, fragmenta, deforma o a1tera e1 mensaje o conte­

nido". (17). 

Podríamos ampliar e1 significa.do oue se tiene del ruido, -

(17) Compañía de Luz y Fuerza de1 Centro, F\.RMACION DE INSTRUC­

TORES, 3a. Edición, Impresiones de Relaciones Industria1ee 

L y P, México, 1986 pág. 20. 
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para incluir a todos los factores oue reducen la efectividad de 

la comunicación. 

El ruido puede originarse en el emisor, en el receptcr, o, 

bien, en el vehículo o canal. 

l) Proviene del emisor cuando: 

a) Desconoce el mensaje o, bien, tiene un conocimiento am-

biguo de éste. 

b) Por falta de interés en el mensaje a ser emitido. 

c) Cuando posee datos incompletos o desordenados. 

d) Cuando utiliza un lenguaje distinto al del receptor, o 

por cualouier otro problema de lenguaje. 

2) El ruido se origina en el Receptcr, y puede deberse as 

a) Incapacidad para concentrar su atención. 

b) Falta de interés en el mensaje a recibir. 

c) Carencia de conocimientos sobre el tema a oue se refie­

re el mensaje. 

También va a originarse cuando el mensaje no ha sido codi­

ficado convenientemente, cuando se carece de un orden o secuen­

cia adecuada; o bien, puede ser por: 

Mala impresión del comunicado. 

Ortografía defectuosa. 

Escrito confuso o ilegible. 

Pronunciación defectuosa. 

Interferencia de algÚn agente extraño al proceso. 

Ruidos del ambient~. 

Todo esto traerá como consecuencia incontrolable: La dis~ 
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torsión de la información. 

1.6.2. DISTORSION DE LA INFORMACION. 

Los individuos se relacionan con su medio ambiente a tra­

vés de sus sentidos, y las sensaciones son interpretadas de mo­

do diferente por cada persona. 

Las experiencias oue el individuo va teniendo, conforman -

un marco de referencia (valores, esperanzas, intereses, etc6te­

ra), lo que condicione su actitud ante el mundo: La actitud, es 

una predisposición para aceptar o rechazar lo poco o lo mucho 

que pueda ser comunicado; y lo más importante de esto estriba 

en aue lo comunicado puede, sin embargo, ser entendido. 

Ahora bien, la forma peculiar de codificar y decodificar 

mensajes se ve alterada, en primera instancia, por el individuo 

mis:no, lo cual vendrá a modificar la percepción de información, 

y si a ello aunamos el oue la interpretación se basa no sobre -

datos concretos, sino sobre la supuesta significación oue cada 

individuo da a esta información, entonces, podr~ observarse oue 

como resultado vendrá a modificar, alterar, distorsionar y man1 

pular la información antes de ser captada por otros. 

En resumen, puede decirse aue la distorsión de la informa­

ción ocurre cuando el significado inicial de los datos se alte­

ra durante su trayecto hacia el receptor, por los factores so-­

ciales, culturales, técnicos, políticos, etcétera, o bien, en -

el receptor, por interpretaciones personales oue alteren en un 

momento dado la comunicación oue se busca efectuar. 
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Puede. entonces, percibirse aue existe 1a incomunicación -

cuando el significado del mensaje oue ha sido enviado por e1 -­

emisor no corresponde a1 significado que puede captar e1 recep­

tor. 

Así, pues, cuando transmitimos a1gún mensaje, nuestra in-­

tención debe fundamentarse en oue éste sea recibido y conocido 

por e1 receptar, con un significado igual a semejante a1 oue ~ 

tiene pare nosotros como emisores; es decir1 que 1legue íntegra 

sin modificación alguna. Para lograrla, se puede hacer uso de -

al.guna de las técnicas oue eliminan el ruido. 

1.7. TECNICAS PARA ELIMINAR EL RUIDO. 

De lo anteriormente expuesto, puede afirmarse e insistir 

en 1a importancia de participar de una adecuada comunicación, 

evitando, así, la distorsión de ésta; puesto que es 1a comunic~ 

ción una acción fundrunen~a1 cue hace pasib1e y comprensib1e 1a 

interacción de 1os individuos, oue debe significar, además, el 

empuje, 1a instancia a hacer más y más factible 1a comunicación 

rocpiendo, por así decirlo, las barreras que hasta entonces po­

sibi1itan la incomunicación. 

Algunas técnicas que ayudan a la e1iminación de las barre­

ras son las que a continucación se menciona1 

1.7.1. EVITACION DE PREJUICIOS. 

Para oue se estab1ezca una comunicación eficiente, debe 

existir una simi1itud de códigos. Una vez aue existe similitud 

en los códigos oue son utilizados por el emisor como por ei re-
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captor, de esta mo.nera se efectúa la aclaraci6n de conceptos, -

el dominio y conocimiento de sus diferentes marcos de referen-­

cia, a fin de evitar 1a aparici6n do barreras de comunicaci6n. 

Para reiterar la importancia de una adecuada comunicaci6n, 

a continuaci6n se mensiona algunos elementos importantes1 

- Transmitir el mensaje en fonna clara y objetiva; esto es 

que cuando se desea hacer partícipe a los demás de nuestros pe~ 

samientos, se haga siempre de manera sencilla, objetiva ~ con -

propiedad. 

- Saber escuchar; aue consiste no solamente en la disposi­

ci6n para oír, sino en tratar de comprender 10 aue se recibe, y 

así poder relacionarlo con loe conocimientos oue se posee, con 

la forma de pensar y con la conducta, la cual debe ser dirigida 

conforme a la comunicación que ha sido recibida. 

Con 10 anteriormente expuesto, puede decirse aue cuanto -­

más abstracto sea ei men~~j~, tanto mayor ser~ 1a probabi11dad 

de aue exista una mala interpretación de parte de auien envía -

e1 mensaje, así como de parte de ouien 10 recibe. 

Ahora bien, se ha puesto de manifiesto, desde el inicio de 

este trabajo, la importancia de la comunicaci6n dentro de todas 

las actividades que el hombre realiza, así como dentro de todos 

los procesos sociales; luego, entonces, resulta válido conside­

rar aue 1a comunicaci6n es y deberá ser siempre un elemento in­

dispensable para todos loe Trabajadores Sociales, y en especial 

el aue actúa como educador social y que, por lo tanto, reauiere 

recibir y transmitir ideas, informaciones o actitudes entre las 



38 

personas, con la finnlidad de motivar para la participación en 

pro del beneficio social, en cualauiera de las áreas laborales 

aue conciernan a la profesión. 



CAPITULO II 

"EL TRABAJAOOR SOCIAL EN UNA INSTITUCION DE 

ENSEflANZA MEDIA BASICA" 



2.1. ASPECTLS GENERALES DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN 

MEXICO. 
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La Escue1a Secundaria, conjuntamente con 1os nive1es de ~ 

Preesco1ar y Primaria, constituyen 1a unidad de servicio púb1i­

co oue ofrece educación genera1 básica. La educación media (se­

cundaria) en nuestro país, presume de ser formativa e informat~ 

va; formativa, por su preocupación en ayudar al. estudiante a su 

rea1ización p1ena como persona, e informativa, por 1as caracte­

rísticas sspecia1es oue le otorgan a1 educando los p1anes de e~ 

tudio oue contemp1a esta Institución. 

En México, 1a educaci6n secundaria, como ta1, se inicia a 

fina1es de 1927 y tiene como pionero, y como uno de 1os más 

fuertes pi1ares, a1 profesor Moisés Sáens Garza. 

Ahora bien, 1a organización de 1as esc:ue1as secundarias en 

nuestro país, resu1ta ser igua1 para todas, en términos genera-

1es; só1o existen diferencias de orden administrativo interno. 

Así, pues, existen tres sistemas oue ofrecen oficia1mente este 

tipo de educación: a) La Federación, b) E1 Estado y c) El Part_! 

cu1ar o Privado. Para fines de este trabajo, se hará referencia 

única y exc1usivamente a 1a Federación, ya que 1a escue1a seclJ!! 

daría en 1a cua1 se efectuará esta investigación, pertenece a -

este sistema. 

Actua1mente, 1a escuela secundaria cllllip1e con dos funcio--

nes1 

a) Para unos, es e1 término de sus estudios, ya 0ue, por -



diferentes razones, no podrán seguir estudiando. 

b) Función de tránsito, para aouellos oue seguirán estu--­

diRndo, incorporándose, en forma posterior; a otros sistemas de 

educación media-superior. 

Ahora bien, la secundaria "Necaxa" pertenece al sistema ~ 

neral. y de la Federación, para su organizaci6n y funcionamiento 

se encuentra establecida y reglamentada de acuerdo con el mode­

lo estructural aue la Secretaría de Educaci6n Pública ha elabo­

rado para todas las escuelas de enee~anza media en el país; de 

tal forma oue, al. igual aue las demás, la secundaria "Necaxa" 

comprende el establecimiento de las siguientes áreass 

1) AREA EDUCATIVA. Esta se encarga de efectuar la planea-­

ci6n y organización de las actividades, abarcando los aspectos 

técnico-pedagÓgicos y administrativos aue se rcau~eren para in­

teEtrar los servicios escolares, con el prop6sito de lograr los 

objetivos aue han sido establecidos en materia educacional. Es­

tá integrada por el Director y el Subdirector, quienes coordi-­

nan y se auxilian del Consejo Técnico Escolar, (en cuanto a los 

elementos aue lo conforman y las funciones aue realiza, ello s~ 

rá tratado en forma posterior). 

2) AREA DE SERVICIOS DOCENTES. Se encarga de desarrollar -

los planes y los programas de estudio vigentes, de la evalua--­

ción del aprendizaje de los educandos, y de organizar y partici 

par en las reuniones de academia, las oue estarán integradas ~ 

por el personal de cada área respectiva. La escuela secundaria 

federal "Necaxa" cuenta con tres maestros, en cada una de las -
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siguientes áreas: Matemáticas, Espru1ol, Inglés y Ciencias Natu­

ra1es. El área de Ciencias Sociales so encuentra formada por 

cuatro maestros. En el área de Tecnología se cuenta con seis 

maestros, que atienden cuatro ta11eres; un maestro atiende el -

área de Educaci6n Física y dos maestros forman el área de Educ~ 

ción Artística. 

Se incluye, también, el personal docente, al cual se le -­

han asignado comisiones especiales que apoyan el servicio educ~ 

tivo, tales como: asesores de grupo, coordinadores de talleres 

y jefes locales de materia. 

3) AREA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA. Su campo de 

acci6n abarca la prestación coordinada de diversos servicios, -

que, junto con la labor académica, propician el desRrrollo int~ 

gral. de los educandos, ya sea por el estudio de las caracterís­

ticas físicas, psicológicas y sociales de los miamos, o a tra-­

vés de actividades oue promuevan una mejor integración indivi-­

dua1 y grupal de los alumnos con el medio ambiente en que se ~ 

senvuelvan. Asimismo, auxilia directamente, en las actividades 

encaminadas a establecer y a conservar el buen comportamiento y 

la armonía escolar. Esta área está integrada por un Orientador 

Educativo y Vocacional, una Trabajadora Social y tres.Prefectos. 

AREA DE SERVICIOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS. Se encarga 

de realizar las actividades correspondientes al control interno 

de personal administrativo; proporciona los servicios, tanto de 

oficina y de intendencia, oue se requiere para el buen funcioll!!; 

.. 
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miento del plantel, como de adouisición y manejo de los recur-­

sos financieros y material oue han sido asignados al mismo. Es­

ta área está integrada por el Contralor, cinco Oficiales Admi-­

nistrativos, el Velador y cuatro personas oue realizft?l las act~ 

vidades de conserjería e intendencia. 

2.2. CA.RACTERISTICAS GENERALES DE LA ESCUELA SECUNDARIA 

FEDERAL "NECAXA". 

ne manera general, este apartado pretende proporcionar al­

gunas características de la Escuela Secundaria Federal "Necaxa" 

de la ouc puede decirse oue es una Institución en la cual se -­

conjugan, eouilibradamente los esfuerzos y los intereses de va­

rice sectores; Maestros, Alumnos y Padres de Familia. 

Se encuentra ubicada en la sierra norte del estado de Pue­

bla, en la comunidad de Tenango, municipio de Huauchinango, 

Pue. 

En cuanto a la población estudiantil oue conforma el plan­

tel, se considera que es bastante heterogénea, en diversos as-­

pectoe, como lo son: el económico, el cultural y la situación -

familiar. 

La edad de los alumnos de esta escuela fluct6a entre los -

12 y los 16 afios. El total. de la población estudiantil es de 

415 hombres y 388 mujeres aproximadamente, 10 cual nos da un t2 

tal. de 803 alwnnos, oue laboran en dos turnos1 matutino y ves-­

pertino. 



44 

A1 hacer referencia al aspecto econ6mico, podemos citar -­

aue se cuenta con alumnos cuyos respectivos padres son campesi­

nos, o servidores domésticos, u obreros, o comerciantes, o pro­

feeionistas; predominando las tres primeras clasificaciones. 

ASPECTO CULTURAL: Referente a este aspecto, se presentan 

también marcadas diferencias, prevaleciendo en la mayoría de la 

población un nivel cultural medio-bajo, con una inc1inaci6n lllB.­

yor hacia el bajo, y cuya falta de la informa.ci6n más e1ementa1 

repercute, en gran medida, en los alumnos. 

SITUACION FAMILIAR: En este reng16n también existen muchas 

discrepancias en cuanto a las relaciones familiares, encontrán­

dose núcleos oue van desde una integraci6n plena, hasta una de­

sintegración total. También existen familias mixtas, entendién­

dose por esto, la formaci6n de familias con elementos aue pro-­

vienen de otra familia, ya formada con anteriul'idad. 

2.2.l. OBJETIVOS GENERALES. Como se sefial6 anteriormente, 

la secundaria "Necaxa", responde al modelo sef\alado por la Se-­

cretaría de Educaci6n Pública pera escuelas de enseñanza media, 

y para ello deberá cumplir con ciertos objetivos generales, 

Así, pues, el objetivo primordial, a partir del cua1 surgen mu­

chos otros, es: 

Promover el desarrollo integral del educando, como un -­

ser individual y social, para aue emplee en forma Óptima 

sus capacidades, en beneficio propio y en el de su comu­

nidad. 
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Entre otros objetivos, puede señalnrse 1oe siguientes: 

Proporcionar a1 a1umno una formación integral, oue le 

pennita continuar sus estudios del nivel inmediato supe­

rior, o bien, incorporarse a la vida productiva. 

Contribuir a la promoción y conservación de 1a salud, 

tanto física como mental del educando. 

Buscar a1ternativas oue propongan opciones convenientes 

para mejorar el servicio educativo, así como para la re­

solución de problemas aue pudieran presentarse en la co­

munidad esco1ar. 

Proporcionar en forma integrada los servicios oue con-­

tribuyan a1 mejor aprovechamiento escolar de 1os educan­

dos. (18) 

2.2.2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO. Para oue la escuela 

secundaria cumpla con sus objetivos, es menester oue el perso-­

nal responsab1e de1 servicio de educación secundaria, dentro de 

su ámbito de acción se encuentre bien organizado, de tal forma 

oue eu funcionamiento resul.te eficaz. 

El siguiente organigrama (19), muestra la organización de 

1a Escuela Secundaria Federal "Necaxa"1 

(18) S.E.P. Manual de Organización de la Escuela de Educación -

Secundaria. México, 1987. pág. 5 

(19) ~- pág. 10 
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En cuanto a las 1unciones principales de cada uno de estos 

e1ementos, puede señalarse las siguientes: 

DIRECCIONs 

Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades -­

académicas, de asistencia educativa, administrativas y -

de intendencia del plantel. 

Determinar y establecer les políticas de operación para 

el logro de 1os objetivos del plantel. 

Vigilar el cumplimiento del plan, programas de estudio, 

reglamentos y disposiciones oue rijan el servicio. 

Realizar, ante los organismos o autoridades correspon--­

dientes, las gestiones conducentes oue permitan dotar al 

p1antel tanto de los recursos humanos y materiales, como 

de los servicios necesarios para el cumplimiento de sus 

labores. 

Vigilar la aplicación del presupuesto y presentar, ante 

las autoridades educativas correspondientes, la documen­

tación comprobatoria de los gastos. 

Propiciar un ambiente agradable de trabajo para el mejor 

desarrollo de las labores del plantel. 

Establecer y mantener comunicación permanente con la co­

munidad escolar, con el propósito de ~ue esté informada 

de las disposiciones oue norman las labores del plante1 

y de lograr su participación consciente y corresponsab1e 

en 1as tareas educativas. 

Vigilar 1a utilización, aprovechamiento y conservaci6n -
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de todos los recursos con aue cuenta el plantel. 

Promover la realización de actividades cul.turales, depoI 

tivas y recreativas, aue coadyuvan al desarrollo inte-­

gra1 de los educandos. 

Evaluar permanentemente las distintas actividades escol~ 

res y mantener informadas a las autoridades educativas -

acerca del funcionamiento del plantel. 

CONSEJO TECNICO ESCOLAR: 

Awciliar a la dirección de la escuela en la planeación, 

programación, realización y evaluación de las activida-­

des educativas aue se desarrollen durante el affo escolar. 

Proponer opciones convenientes para mejorar el servicio 

educativo. 

Sugerir a la dirección estrategias para resolver proble­

mas educativos de la comunidad escolar. 

Auxilinr ~ l~ direcci6n en la evaluación periódica del -

trabajo escolar, con la finalidad de reforzar o reorien­

tar el proceso educativo. 

SUBDIRECCION1 

Awciliar a la dirección en la administración de los re­

cursos humanos, materiales y financiaron con que cuenta 

el plantel, así como informarle de las necesidades aue 

existan al respecto y proponerle las medidas para sub-­

sanarlas. 

Registrar la asistencia, la puntualidad y el comporta~ 

miento del persona1 escolar, e informarlo permanenteme~ 
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te a la Direcci6n. 

Proponer la realizaci6n de actividades culturales, depo~ 

tivas y recreativas. 

SERVICIOS DOCENTES& 

Impartir la educaci6n secundaria conforme a los objeti-­

vos de la misma, el plan y programas de estudio, así co­

mo a las leyes, normas, reglamentos y disposiciones edu­

cativas vigentes. 

Colaborar con las autoridades de la escuela en la obser­

vancia de las disposiciones oue se den para cumplir con 

la tarea de formación de los educandos y para el buen ~ 

funcionamiento del plantel. 

Planear técnicamente la labor docente de acuerdo con los 

avances educativos, propiciando la iniciativa de los ed~ 

candos para oue, junto a la adouisici6n de conocimientos 

desarrollen sus capacidades, hábitos y aptitudes. 

Presentar a la subdirecci6n de la escuela, el programa 

anual de actividades extraescolares, requeridas para el 

cumplimiento del plan y de los programas de estudio. 

Integrar los registros e informes necesarios para infor­

mar acerca del aprovechamiento y de la conducta de los -

educandos. 

SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVAi 

Coadyuvar en las labores docentes para alcanzar en forma 

6ptima los objetivos de la educaci6n secundaria. 

Atender al alumnado con el objeto de orientarlo, consid~ 
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randa sus intereses y necesidades, y propiciando e1 des~ 

rro11o de sus aptitudes y capacidades. 

Rea1izar estudios orientados a identificar 1as causas ~ 

que efectúan e1 aprovechamiento y e1 comportamiento de -

ios aiumnos, y proponer las so1uciones psicopedag6gicas 

convenientes. 

Promover la rea1izaci6n de 1aB actividades extraesco1a-­

ree oue apoyen 1a labor educativa. 

P1anear, desarro11ar y evaluar programas de educación p~ 

ra la ea1ud en 1a comunidad escolar. 

Auxi1iar a1 persona1 directivo en todas las labores ten­

dientes a vigi1ar tanto la asistencia y la puntualidad -

como el orden en la realización de las tareas educativas 

y 1a conservaci6n de instalaciones, mobiliario y equipo. 

So1icitar a 1a subdirecci6n de 1a escuela los recursos -

materiales y financieros necesarios para e1 mejor cumpl_! 

mien~o da nu 1~bor. 

Informar periódicamente a la Subdirecci6n sobre el desa­

rro11o de 1as actividades de servisios asistenciales que 

se realicen en e1 p1antel. 

SERVICIOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOSi 

Rea1izar e1 registro y control de los recursos humanos -

materia1es y financiaron con que cuenta el p1ante1, con­

forme a las normas y ios procedimientos estab1ecidos asi 

en 1os reglamentos de 1a instituci6n. 

Rea1izar 1os trámites conducentes para dotar el p1ante1 
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de los recursos reaueridos para su funciona.miento y des~ 

rro11o, controlando la recepci6n, almacenaje, conserva-­

ci6n, distribuci6n y empleo de los mismos. 

Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bi~ 

nea del plantel. 

Llevar a cabo el registro administrativo del personal de 

1a escuela y las tareas relacionadas con el control ese~ 

lar del al.umnado. 

Proporcionar los servicios de intendencia, aseo, mantenJ:. 

miento, vigilancia, mensajería y correspondencia. 

Informar peri6dicamente a las autoridadeo educativas, s~ 

bre el desarrollo de las actividades aue hayan encomend~ 

do a esta área. 

Este apartado fue incluido aquí, con el objeto de propor~ 

cionar un marco descriptivo de la estructura orgánica y funcio­

na1 de la escuela secundaria "Necaxa", así como para propiciar 

la ubicaci6n del servicio oue presta el Trabajador Social den-­

tro del mismo marco al oue se ha hecho referencia. 
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INSTITUCION. 
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Ya en los puntos tratados anteriormente se describía a ca­

da una de 1as dependencias internas oue conforman 1a escuela s~ 

cundaria; en este punto se hará una explicación un tanto más ~ 

plia en lo que concierne a la presencia del Trabajador Socia1 -

en esta Institución. 

Así, pues, se sabe ya cue el trabajo socia1 es una disci-­

plina de las ciencias sociales, oue se ha fijado como objetivo 

primordial: El conocimiento de los problemas de la población en 

la oue se encuentra inse rto, así como el de los recursos con -

oue se cuenta, con el objeto de efectuar acciones planificadas 

oue se dirijan a 1.a educaci6n social y a la organizaci6n de un 

grupo o de una sociedad determinados; todo e11.o, con el. propósi 

to de lograr un desarrullo y bien.,,;t1u· t>Ocial. del hombre. 

En su labor profesional, el Trabajador Social se encuentra, 

ubicado en Instituciones aue tengan relación con 1a prestación 

de servicios en e1 campa social; de esta manera, dentro de 1a -

escuela secundaria federal. "Necaxa", se encuentra ubicado den-­

tro del. grupo de Servicios de Asistencia Educativa, de1imitánd~ 

se de 1a siguiente manera1 

UBICACION FISICA: Oficinas Administrativas: Depto. de 

Orientaci6n Educativa y Vocacional y Trabajo Social.. 

UBICACION ADMINISTRATIVA: Area de Servicios de Asistencia 

Educativa. 
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.AJl!BITO DE O?ERACION: Escuela de Educaci6n Secundaria y -­

área de infl.uencia. 

RELACIONES DE AUTORIDAD: 

Jefe Inmediato; Subdirector de la Escuela Secundaria. 

Subordinados: Ninguno 

Prop6sitos del puestoi Contribuir al desarrollo integral -

del educando, en su proceso de adaptaci6n al medio ambiente es­

colar, social y econ6mico en oue se desenvuelva. 

Ahora bien, dentro de esta Escuela, el Trabajador Social -

tiene los siguientes objetivos generales: 

Promover el establecimiento de relaciones bilaterales e~ 

tre la escuela y la comunidad, para aue la primera cum-­

pla con su objetivo fundamental, oue es el de estimular 

el desarrollo integral y arm6nico del educando. 

Colaborar en la organización y conducci6n de actividades 

c~colares tenrllentes a desarrollar el sentido de respon­

sabilidad social de los alumnos. 

Integrarse al eouipo de responsables de la educación de 

los escolares. 

En relación con las principales funciones aue son desempe­

ffadas dentro de esta Institución, puede observarse las siguien­

tes: 

a) Coordinar sus actividades con el personal directivo, d~ 

oente y del área de Asistencia Educativa. 

b) Participar en la promoci6n, la organizaci6n y el desa~ 

rrollo de agrupaciones de alumnos, de campaffas y de ac-
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tividades y eventos oue contribuyan a la formación int~ 

gra1 de los educandos. 

c) Realizar estudios socioeconómicos de la comunidad esco­

lar, para seleccionar candidatos a becas y, en su caso, 

efectuar los trámites correspondien•es para el otorga~ 

miento de las mismas. 

d) Realizar las visitas domiciliarias que sean necesarias 

para Ia prestación eficientes de sus servicios, previa 

autori?.ación de la dirección de la escuela. 

e) Llevar a cabo investigaciones en torno a las activida~ 

des y los eventos socioculturales de la comunidad, y 

promover, cuando proceda, la participación de los alum­

nos en los mismos. 

f) Participar en el asesoramiento que se ofrezca a los pa­

dres de familia, pRrR el trate.::iicntc adecua.do de los 

problemas de sus hijos. 

g) Propocionar los datos necesarios para complementar la -

información oue está contenida en las fichas individua­

les de los alumnos. 

h) Promover la comunicación de los padres de familia o de 

los tutores con sus representantes ante la escuela. 

i) Analizar las causas aue influyen en los educandos de 

mal comportamiento o con problemas de adaptación, imp~ 

tualidad, inasistencia, reprobación y deserción escolar, 

para orientarlos de tal manera aue puedan superar sus -

deficiencias o, bien, agotados los recursos canalizar--
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1os a instituciones especializadas. 

j) Contribuir a1 fortalecimiento de la comunicación, así -

como al. de las relaciones humanas entre todos los inte­

grantes de la comunidad escolar. 

k) Todas 1as actividades deberán estar integradas en un -­

plan de trabajo, el cual será efectuado en cada cic1o -

esco1ar, y en el aue se especifiaue, las actividades 

que serán coordinadas con otras instituciones o con 

otros profesionales. 

Las antedichas son aJ.gunas de las actividades aue podría 

realizar el Trabajador Social en la escuela; cabe aclarar que 

no existen limitantes en este rubrc, de tal forma aue, de acue~ 

do con 1as necesidades de cada circunstancia, podrán modificar­

se, a bien, generar al.gunas otras oue se consideren más funcio­

nal.es. 

2.4. EL TRAEAJO INTERDISCIPLINARIO EN LA INSTITUCION. 

Indiscutib1emente, para oue los objetivos propuestos se -­

cump1an de manera Óptima, se recuiere cue la labor a realizarse 

funcione con las características de un grupo del que forman PB!: 

te las diversas disciplinas con las que cuenta la escuela, pue~ 

to que la función educattiva es una tarea sumamente importante; 

tarea oue debe ser realizada asumiendo actitudes profesional.es; 

con la participación directa de variados elementos. 
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En este sentido, el reto no s6lo se plantea al Trabajador 

Social, sino a todos los profesionales, cuya visión rebase loe 

marcoB de la acci6n profeBional burocratizante; oue debe ser e~ 

frentada asumiendo el compromiso de caminar en comuni6n, para -

el logro de los objetivos propuestos. 

De ahí la necesidad de trabajar en eouipo y deslindar res­

ponsabilidades, a fin de lograr el pleno y adecuado desarrollo 

integral del adolescente, haciendo también partícipe de ello a 

la comunidad escolar. Por ejemplo: le cabe al maestro la condu~ 

ci6n del proceso enseñanza-aprendizaje; al psic6logo, la detec­

ci6n de problemas de aprendizaje, atendiendo los trastornos em~ 

cionales oue inciden en éste; al trabajador social le correspo~ 

de detectar y atender le pr0blemátice social que incide en e1 -

aprendizaje y proponer alternativas de acción que tiendan a la 

resoluci6n de ésta. Resulta de suma importancia señalar aauí 

que el trabajador social no es simplemente ejecutor o instrume~ 

to de lo oue otras profesiones elaboran, sino que viene a fer-­

mar parte fundamental del eouipo interdisciplinario. 

Ya anteriormente pudo señalarse oue en la escuela secunda­

ria se c~njugan los tres elementos que, uniendo esfuerzos e in­

tereses, cumplirán el objetivo. Si bien es cierto que uno de -­

estos elementos es la escuela, es importante recordar que ésta 

se conforma con una gama de diversos elementos, los cuales con­

forman un eauipo interdisciplinario. 

De esta manera, el Trabajador Social, al igual que todo -­

profesionista, trabajará integrado en equipos interdisciplina--
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rios y multidisciplinarios, donde su labor fundamental será la 

de formar el nexo entre el eauipo y la comunidad escolar. 

Ahora bien, el trabajo del eauipo interdisciplinario en el 

cual. se ubica el Trabajo Social, va a darse con los demás ele-­

mentas oue forman el grupo da servicios do asistencia educativa, 

y oue son el orientador educativo vocacional y los prefectos, -

así como la parte directiva, aunaue es importante mencionar que 

se establece una permanente comunicuci6n con todo el personal 

aue conforma la planta educativa, e indiscutiblemente, con el 

al.umno y con los padres de familia, en los cuales se centra el 

trabajo y la acci6n del Trabajo Social, puesto oue éste se pre­

s~nta como un servicio educativo complementario aue la escuela 

secundaria ofrece al educando, con la :Lntenci6n de ayudarlo en 

su tarea educativa y a la vez estimularlo para buscar alternati 

vas de solución a la problemática oue enfrenta. 

Ahora bien, ia rei~~i~~ dc1 Tr~bajador Social. con ios de-­

más elementos del eouipo, en la escuela mencionada, se da en -­

loa siguientes términos: 

T.S. - NIVEL DIRECTIVO: Indudablemente, la relación y la -

permanente comunicación con este nivel resulta importantísimo, 

ya que todo plan o programa de actividades oue surja del depar­

tamento de trabajo social, pura su ap~yo y aprobación tendrá -­

que ser presentado (y, en ocasiones, elaborado) en conjunto con 

la dirección y la sub-dirección. 

T.S. - DEPTO. PREFECTURA: Teniendo la prefectura como fun­

ciones específicas las de vigilar y orientar a los alwnnos para 
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que éstos cumplan, con responsabilidad y convencimiento, tanto 

con el reglamento escolar, com~ con las disposiciones y medidas 

oue señalen las autoridades, y para oue desarrollen actitudes y 

hábitos oue contribuyan a su formaci6n integral. Puede observB:!: 

se que su funci6n se encuentra En conexi6n con el departamento 

do Trabajo Social, cuyo obje"o de trabajo y estudio es el edu-­

cando y su formaci6n integral; así, pues, el prefecto deberá c~ 

laborar con este departamento en el desarrollo de algunos pro-­

gramas que se ofrecen a los alumnos, y oue, de esta manera, pu~ 

dan efectuarse de manera funcional. 

T.S. - CUERPO IXlCENTE: Para hablar de esta re1aci6n, es i~ 

portante señalar auc, anteri•rmente, el trabajador social era 

ubicado dentro de la escuela secundaria como un elemento más, 

que se incorporaba a las filas del personal de la instituci6n, 

ya que el ámbito de acci6n de esta disciplina no estaba determ~ 

nado en su justa dimensi6n, y solamente se tenía un vago conoc~ 

miento de las alcances de la misma. Por ello es oue fue necesa­

rio elaborar un programa de actividades, en el cual fue defini­

do, de manera concreta, el rol del Trabajador Social, así como 

sus alcances y sus limitaciones. En base a ésto, el personal d~ 

cente ha aceptado colaborar en el programa que es presentado, -

puesto que así podrán ser deslindadas ciertas responsabilidades 

y funciones oue se venia realizando, y cuya competencia es del 

Trabajador Social; de aouí oue la relaci6n y comunicaci6n se 

efectúe de manera continua, puesto que son los maestros ouienes, 

en numerosas ocasiones, actúen como el conducto por medio del -
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cua1 se canalice 1a problemática de los alumnos. 

T.S. - ORIENTACICN EDUCATIVA Y VOCACIONAL: Una de las dis­

cip1inas con 1a que más fuerte relaci6n tiene e1 trabajo social, 

es 1a orientación educacional; ya oue ambas disciplinas, en 

esencia, contribuyen a establecer o reestablecer el eauilibrio 

armónico en el desarrollo de la personalidad de1 educando, de-­

tectando en e1 entorno de áste, la problemática familiar y/o s~ 

cia1 aue afecta, en alguna manera, su desarrollo integral den-­

tro de 1a instituci6n. 

Si se concibe al Trabajo Social como la disciplina que se 

ocupa de conocer las causas-efectos de los problemas sociales y 

1ograr aue los hombres asuman una acci6n organizada de forma 

ta1, que sean capaces de superarla, entonces, la Orientaci6n 

Educatti.va Vocacional, puede ser definida cerno e1 proceso insti­

tucionalizado de diagnóstico, pronóstico y acciones psicopeda~ 

gicas de atención, ayuda y asesoría, que se brinda a los escol~ 

res para reso1ver aaue1los problemas que no pueden resolver con 

1os procedimientos comunes para la mayoría de los alumnos, con 

el fin de aue aprendan a resolverlos por sí mismos.(20) 

Considerando, entonces como punto de partida la asevera--­

ci6n dada, puede decirse aue ambas disciplinas comparten tanto 

objetivos como acciones a realizar, es decir: existe un vínculo 

(20) Busti1los Parra, César, ~.:"Análisis de la Teoría y -­

práctica de la Orientación Vocaciona1", Tesis Profesional, Es-­

cue1a Normal Superior Federal, Veracruz, Ver., 1983, pág. 13. 
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tal, que en muchas ocasiones es necesario trabajar en forma co~ 

junta; asi, pues, puede decirse oue son disciplinas afines, y -

aún, más. podrían ser concebidas como diádicas.' 

Ahora bien, cabe señalar oue en la escuela secundaria fed~ 

ra:l "Necaxaº, i-nbas di~cip1i11ns han unido sus esfuerzos para -­

contribuir, en forma honesta y profesional., a la formaci6n int~ 

gral del educando, sin perder de vista la perspectiva de su in­

terrelaci6n social, y asi, poder complementar mecanismos de so­

luci6n de manera más viable y eficiente. De esta manera funcio­

na dentrb de la instituci6n lo que se ha dado en llamar Depart~ 
' mento de Orientaci6n Educativa Vocacional y Trabajo Social. 

Este Departamento elabor6 y present6 su propio Plan de Tr~ 

bajo, en el cual se desarrollan diversos programas oue llevan 

a1 cumplimiento de los objetivos do la Institución y do esta.e 

discip1inRB. 

2. 5. IMPORTANCIA DE LA CL.MUNICACiüN EN EL EQUIPO 

INTERDISCIPLil{/l.RIO. 

En nuestra vida diaria nos comunicamos muy frecuentemente 

y entonces, existe la certeza de oue cuando se persigue un fin 

• Diada. Pareja de dos seres o cosas, estrecha y especia1mente 

vincu1adas entre si. 

Se utiliza este término para hacer referencia a la estrecha y 

necesaria reiaci6n entre ambas disciplinas. 
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de interres mutuo, es necesario mantener abiertos los canales -

de comunicaci6n para llegar a acuerdos satisfactorios. Así, 

pues, el grupo es el medio ideal para la comunicaci6n; puesto -

oue por medio de ella, puede explicarse todo proceso. De ahí la 

importancia oue reviste la comunicaci6n en el eouipo interdisc~ 

plinario. 

De aquí oue deba considerarse a la comunicaci6n educativa 

como determinante fundamental, como recurso estratégico del de­

sarrollo, ya aue debe ser esta comunicaci6n una práctica oue -­

permita crear y compartir, saber compartir, prop6sitos comunes 

y orientar acciones; pero es necesario aclarar aue no se trata 

de aue todos sean profesionales de esta disciplina (comunica--­

ci6n), sino que se trata de ser capaces de recibir y transmitir 

informaci6n en forma oportuna, veraz y pertinente, y de partic~ 

par en el proceso. La comunicaci6µ;,_no es concebible sin el con­

tenido o la informaci6n oue se va a transmitir; ésto es el men­

saje. 

Debe considerarse, además, que no s6lo se trata de poseer 

y transmitir informaci6n. La informaci6n se transmite a través 

de lenguajes, y si éstos no se adaptan a la manera de percibir 

del interlocutor, el mensaje puede perderse, parcial ó totalme~ . 
te. 

Por otro lado, el mejor funcionamiento del proceso de com~ 

nicaci6n va a darse, pero se reouiere, ante lo complejo de esta 

tarea, la conjugaci6n de esfuerzos interdisciplinarios; as!, el 

eauipo educativo, para aceptar la responsabilidad oue le campe-
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te tal proceso y colaborar en su desarrollo id6neo, no s61o re­

ouiere de la informaci6n sobre el mismo, sino su sensitiliza--­

ci6n para actuar como emisor o como receptor, pues sólo así en­

contrará natural su acci6n, y eeta tarea es propia del quehacer 

profesional del Trabajador Social. 

Entonces, si la comunicaci6n es una acci6n participativa, 

mutua de experiencias y estímulos de individuos situados en me­

dios o sistemas diferentes, pero en base a elementos o conoci~ 

mientes comunes, el trabajo participativo, en el que la idea de 

equipo determina. la naturaleza de la acción, en todo momento e~ 

tará encaminada a conseguir óptimos resultados en el logro de -

los objetivos de aprendizaje oue se pretenda. 

Puede observarse oue en el trabajo que se realiza en equi­

po, se está constantemente enviando y recibiendo mensajes, aun 

cuando a veces se haga de manera consciente; pero suele ocurrir 

que se realice también inconscientemente, es decir: que no pue­

da percatarse de ello. 

Y un mensaje no intencional puede ser tan elocuente como -

una comunicaci6n hecha con toda claridad y propósito. 

De esta manera se enfrentan dos dificultades aue son fre-­

cuentes en la c0municaci6n, en el trabajo de eouipo: 

a) A veces se transmiten dos mensajes al mismo tiempo, y -

pueden ser contradictorias. 

b) En ocasiones, aunque la comunicaci6n sea consciente, se 

producen falsos mensajes, en los que puede haber disto~ 

si6n, o bien, se puede producir confusi6n, tanto en el 
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emisor como en e1 receptor. 

Por 10 anteriormente seña1ado, puede observarse auá tan Í!!! 

portante resulta ser la comunicaci6n eficaz y adecuada dentro -

de toda 1a 1abor oue rea1iza e1 eauipo educaciona1, teniendo -­

presente oue 1a base de toda comunicaci6n tiene aue ser e1 res­

peto para todo ser humano y e1 respeto al proceso mismo de com~ 

nicaci6n, teniendo a una comunicaci6n participativa y democráti 

ca oue promueve la ref1exi6n y 1a acción. 

Hasta aoui hemos intentadc presentar tanto lo c0mplejo del 

proceso de comunicaci6n, como la importancia oue reviste dentro 

del trabajo interdiscip1inario, oue se efectúa en 1a Eecue1a S~ 

cundaria Federal "Necaxa". En contraposici6n a el1o, existe la 

posibi1idad de aue se encuentren tambián a1gunas figuras aue ge 

neren ciertos problemas, los cuales impidan, a su vez, la ade-­

cuada comunioaci6n. En consecuencia, se pretende ren1izar e1 -­

trabajo de campo que aborde esta prob1emática. 



CAPITULO III 

"NECESIDADES DE COMUNICACION QUB :FUERON DETECT~DAS 

EN LA INSTITUCION" 

(INVESTIGACivN DE CAMI'O) 
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3.1. JUSTIFICACION. 

Para oue una investigación adouiera la consistencia debida, 

es necesario aue dicha investigación se lleve al terreno de los 

acontecimientos mismos; de esta manera, y sólo así, podrán des­

pejarse las incógnitas aue se plantean. 

Tomando como referencia el marco teórico expuesto, se pre­

tende oue la presente investigación evidencie las necesidades 

de comunicaci6n en torno a las relacivnes interpernonn:Les con 

todos los elementos aue participan en el hecho educativo. Por 

otro lado, pretende también proponer algunas alternativas que 

minimicen ecto probl.t:m~. Diciia inv~stie[.\.ción tendrá. como unive_!: 

so de trabajo a la Escuela Secundaria Federal "Necaxa" y su en­

torno inmediato, entendióndo~e como éste a los recursos humanos 

directamente vinculados con el proceso educativo. 

Sin una comunicación adecuada no es posible ninguna com-­

prensión en1're los hombres, de ahí la importancia de este proce 

so, aue sirve de eje para aue todo proceso y/o actividad ciue d.!!_ 

sarrolle el hombre pueda ser efectuado sin problema alguno. 

Es a través de la comunicación, oue cualauier proyecto de 

desarrollo adouiere vieencia y se ubica en la trama social. 

Así, pues, la comunicación es una estrategia totalizadora 

aue organiza y pone en juego un conjunto de recursos (humanos, 

materiales, técnicos, etcétera), para alcanzar fines deseables 

y posibles en sociedad; oue normen, oue den lineamientos y se-­

ffalen acciones viables a desarrollar. 
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Va a reouerirse, entonces, de estrategias educativas oue -

permitan al personal oue se dedica a prestar los servicios edu­

cativos (Trabajador Social y Orientador, principalmente), dese~ 

brir mejores formes de apoyar el trabajo de las otras áreas aue 

comprenden la comunidad escolar y lograr conjuntamente el ópti­

mo nivel de aficaci~ en el de~arrollo del proceso enseñenza-a-­

prendizaje. 

Ahora bien, el trabajo social como disciplina de influen-­

cia en la vida social, reouiere de una interpretación adecuada 

de las condiciones psicológicas y culturales de un grupo socia1 

o sociedad. En cuant~ al rol del trabajador social, dentro de -

esta Institución educativa, es muy amplio; los conocimientos -­

teóricos, las habilidades en el manejo de las relaciones huma-­

nas, las experiencias en el tratamiento de casos y en el manejo 

de técnicas grupales, lo capacitan pera trabajar a un buen ni--

ve!.. profesionA1 .. 

Ante este panorama, y de acuerdo con el perfil profesiona.J. 

del Trabajador Social, dadas sus características de influencia 

social, se amplía su radio de acción, llevándolo a1 terreno de 

la comunicación humana, donde su quehacer en este renglón es de 

vital importancia para contribuir el logro de los objetivos oue 

se plantea la educación en nuestro país. 

). 2. OBJETIVOS. 

Los objetivos oue se pretende alcanzar en esta investiga-­

ci6n de campo, son los siguientes: 
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Conocer las deficiencias del proceso global de comunica­

ción, dentro de la Escuela Secundaria Federal "Necaxa". 

Proponer alternativas viables oue nos ayuden a lograr el 

mejor desarrollo del proceso de comunicación en la Escu~ 

la Secundaria Federal "Necuxa". 

3. 3. HIPOTESIS. 

La hipótesis aue guiaré. el desarrollo de esta investiga-­

ción contempla aue1 

Los problemas aue trae como consecuencia la incomunicación 

pueden ser contrarrestados por el Trabajador Social, a través -

de una promoción bien planeada. 

3.4. SELECCION Y APLICACION DE TECNICAS DE 

Ri;COLECCIC~? n~ DATOS. 

No se desconoce las dificultades cue entraña el trabajo de 

campo, ni tampoco se puede hacer a un lado la aseveración de 

que esta investigación se cwnple, fundamentalmente a través de 

observaciones, entrevistas y encuestas, aue serán aplicadas a -

las diferentes muestras elegidas. 

Así, pues, con base en el esauema propuesto, y mismo que -

ha venido guiando esta investigación, la selección y aplicación 

de t~cnicas aue permiten la obtención y recolección de la info~ 

mación, y aue además ayudarán a la comprobación de la hipótesis 

planteada, son las siguientes: la observación, la encuesta y el 

muestreo probabilístico. 
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En lo oue se refiere a la observaci6n, puede decirse que 

se utiliz6 tanto la no participativa como la participativa, y 

puesto aue ésta no consiste s6lo en la materialidad de partici­

~ar en los acontecimicn·tcs del grupo i~vcstig~do, s~no cue, ad~ 

más, el observador llegue de tal manera, a ser una figura fami­

liar y, sobre todo, acep~RrlA en el medin, está fuera de duda -­

aue es más fácil ser observador no participante, que su opues-­

to. Sin embargo, también se pudo echar mano de ésta, de tal fo~ 

ma oue, como se explicará más adelante, una parte de la muestra 

representativa fueron padres y alumnos, y eh{ únicamente pudo -

realizarse la observación indirecta. 

MUESTRA: Pare el desarrollo de esta etapa de la investiga­

ci6n, se utiliz6 el muestreo probabilístico. 

La muestra cue occ>p6 el rol de u.~iverso de trabajo, com-­

prendi6 tres nivelas: a) Personal aue conforma la Instituci6n. 

(40 elementos). b) Alumnos. (113). c) Padres de Familia. (un t2 

tal de 151). 

Es innegable se~alar aue estos tres elementos son conside­

rados dentro del ámbito educativo, como los elementos básicos -

de la Instituci6n escolar. 

En consecuencia, para hacer reierencia al primer inciso, -

el instrumento fue aplicado a todo el personal, debido a que no 

se cuenta con un número tal, aue pudiera dar, así, la selecci6n 

de una muestra, y que en un momento dado, peligrara la confiab_! 

lidad de la informaci6n. 

Para definir la muestra de alumnos, se utiliz6 el muestreo 
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por conglomerados, recordandc oue a través de éste, se realiza 

la selección de grupos y no la individual. 

Es así como se ccnsider6, por medio aleatorio, un grupo -­

por cada grado; es decir, la muestra que conforma la parte de -

alumnos se encuentra compuesta por un grupo de primer grado, -­

uno de segundo grado y otro del tercer grado, oue en su totali­

dad suman ll3 alumnos. 

Y en lo referente a la muestra representativa de padres de 

familia, se utiliz6 el mismo tipo de muestra oue para alumnos. 

Resulta iroporta..~te se~alar cue el medio aleatorio originó 

oue fuesen diferentes los grupos de padres, de los de alumnos; 

aclarando que, aunque también se encuestó a un grupo por grado, 

a padres de familia, éstos fueron grupos distintos de los que -

surgieron corno muestra en los alumnos, obteniéndose un total de 

151 padres de familia. 

ENCUESTA: El instrumento oue fue aplicado a la muestra aue 

conform6 el universo de la investigaci6n, fue la encuesta. Para 

ello se hizo necesario el diseño del instrumento de investiga-­

ci6n-cueetionr:trio, mismo ou.e v c~,ntinuacl6n se describe. 

Las preguntas oue dieron forma n los cuestionarios oue fu~ 

ron aplicados a los tres elementos diferentes, fueron de tipo -

abierto (las cuales presentaron alternativas de respuesta a con 

tinuación de la pregunta). Cerradas, las que sólo presentaban -

dos opciones (la negación o la afirmación). De selecci6n mÚlti­

ple, en las aue se presentó varias opciones al encuestado, para 

oue seleccionara su respuesta. • 

Ver Modelos, en el anexo número l, 2 y J, Págs. 174 a 190. 
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La ap1icaci6n de 1n encuesta se efectu6 pvr sep~tred<- n ca­

da uno de 1os tres elementos, por grupos n trav4s de 1n Rplica­

ci6n directa y 1os cuestionarios i;uvieron pre<;untqs diferentes 

y adecuadas para cada uno de éstos. 

3. 5. CODIFICACION, ·rABULACION, PROCE5AMIEN'l'O E INTERPRJ;T~ 

CION DE LOS DATOS. 

Indiscutiblemente, dentro de la investieaci6n, 1a codific~ 

oi6n se cons~dera un paso indispensf'ble, entendiendo a éste co­

mo 1a asignaci6n de un número, una 1etra o u.~ símbolo a cada -­

una do las distintas alternativas de respuesta de cada pregun-­

ta. Estos números serán manejados en el ~rocesamiento y la pre­

sentación de los resultados. 

Ahor~. bien, Pn PL anÁlisis estadístico de datos, es nece­

sario condensar éstos, lo cual se obtiene mediante la formación 

de cuadros estadísticos. Para el 10,,,ro de e11o, se efectu6 1a -

tabulación mAnua1; de esta m~ncra, se renliz6 el recuento de 

los datos contenidos en lus Cllestionurics, mism.Js aue 'fueron 

aplicados a la muestra e1egida, procediéndose a clas~ficar en 

diversas categorías 1n informaci6n, para proceder al recuento y 

a la e1aboraci6n de 1os cuadros oue a cvntinuaci6n se muestran. 



CUADROS ESTADISTICüS QUE MUESTRAN LA CODIFICACION 

DEL INSTRUlt!3NTO APLICADO EL PERSONAL C:'JE LABORA 

EN LA ESCUELA SECT-1NDhRIA FEDERAL "NECAXA') 



C U A D R O # l 

DEFINICION DE COKIDIICACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL 

:lE LA BSCUEL.; SSC!.JNDARI .. ~~ FEDERAL "NECAU" 

V A R I A B L E 

a) Medio de poder transmitir sus viven­

cias, y de relRcionarse con los de--

mas. 

b) Proceso mediante el cual se transmi­

te un mensaje (señalando los elemen­

tos). 

c) Es un diálogo que se efectúa entre -

dos o más personas. 

d) No respondi6. 

e) Desconocimien-tu sobre la definici6n 

de comunicaci6n. 

TCTALES 

FR. 

12 

8 

7 

7 

6 

40 

30 "' 

20 '!> 

15 .¡, 

loo;; 

72 
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En e1 cuadro # 1, puede observarse oue de1 persona1, 1a m~ 

yoría concibe a 1a comunicación como un medio de poder trHnsmi­

tir vivencias y re1acionarse con 1os demás; y un menor porcenta 

je acierta, definiéndo1a como e1 proceso oue efectúa una perso­

na denominada Emisor hacia otra cue recibe e1 nombre de Recep-­

tor, ésto por medio de un cana1. 

a) 

b) 

e) 

d) 

C U A D R O # 2 

IMPORTANCIA DE LA CC,MUNICACICN OBSERVADA :POR EL PERSONAL 

DE LA ESC'.JELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA" 

VARIABLE FR. " 
llll?ORTANTE 25 62.5" 
SIN IMi'ORTANCIA o 
NECESARIA 12 30 " IMPORTANTE Y NECESARIA 3 7.5 " 

T O T A L E S : - 40 100 " 

A 1a interrogante de qué tan importante se considera a 1a 

comunicaci6n, como puede observarse predomina e1 aceptar 1a im­

portancia oue reviste y más aun considerar1a necesaria. 



c u A D R e # 3 

ELEMENTOS ~UE SE CONSIDERA."l NECESARIOS PARA QUE SE 

EPECTUE UNA CO!lUNICACION ADECUADA 

VARIABLE PR. 

a) RELACIONES HUMANAS ADECUADAS 18 45 

b) EMISOR, RECEPTCR, l>\ZNSAJE, 

CANAL (SINONIMOS) 11 27.5 

c) LOS DESCONC. CE 2 5 

d) :PLANEACION ADECUADA 1 2.5 

e) NO RESPONDIO 8 2 

TOTALES 40 100 
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La pregunta planteada pretendió 0ue 1os encuestados ubica­

rán 1os elementos que conforman el proceso de comunicaci6n, así 

puede observarse ~ue s61o tm 27.5 % 1os sefia1a, mientras aue un 

45 'f. considera deben ser 1as Re1aciones Humanas adecuadas. 



a) 

b) 

e) 

CUADRC ;f 4 

LA COhruNICACION GRUPAL, MAS COMPLEJ.;. c;L""E LA ('L'E SE 

REALIZA ~fi'RE SCLO DOS PE:"-;.SONAS. 

V A R I A B L E FR. 

SI 25 62.5 

NO J.2 30 

NC RESPONDIO 3 7.5 

% 

% 

% 

'}(, 

TOTALES: - 40 J.00 % 

l?ORQUE: 

a) 

IDEOLOGIA DIFERENTE J.3 32.5 % 
ES MAS FACIL CON UNA SCLA PERSONA 2 5 " b) 

EXISTE MAYCR RETRC.ALIMBNTACION 3 7.5 " DEPENDE DEL MENSAJE 2 5 ,, 
EXISTIENDO LOS ELEMENTOS, EL GRADO 

DE DIFICULTAD ES EL ~1ISMO J. 2.5 % 

e) NO RESPCNDIO J.9 47-5 % 

TOTALES: - 40 J.00 % 

75 
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Con el prop6sito de conocer hasta oué punto se considera -

la comunicaci6n en grupo más compleja, oue aouélla QUe s6lo se 

da entre dos personas, tenemos oue el 62.5 ~opina 0ue ésto es 

verdadero, debido a oue existen ideologías diferentes; el 30 % 
opina. otle no rer:ult;-:i s~r m.8.G compJ..icudu, puesto que puede darse 

la retroalimentaci6n. 

C U A D R O # 5 

LA COif.lJNICACil-N EN EL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO 

V A R I A B L E FR. % 

a) IllIPORTANTE 21 52.5 " b) IMPRESCINDIBLE :u 32.5 % 

e) INTRASCENDENTE 3 7.5 " d) INUTIL 1 2.5 " e) IMPCRTANTE E D!PRESCINDIBLE 1 2.5 " f) NO RESPC NDIC 1 2.5 " 
T O T A L E S 40 100 % 
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Este cuadro muestra aue la mayor parte del personal de la 

escuela considera importante la comtmicación en el desarrollo 

del trabajo interdisciplinaria; un menar número, el 32.5 % la 

considera imprescindible; encontrándose también oue un 7.5 % la 

concibe coma intrascendente. 

CUADf<C # 6 

LA CtMUNICACION DENTRO DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL 

"NECAXA" 

VARIABLE FR. " 
a) ADECUADA 17 42.5 <j. 

b) INADECUADA 15 37.5 " c) SUFICIENTE 5 12.5 " d) NO RESFONDIO 2 5 " e) LAS TRES FORMAS l 2.5 " 
TOTALES 40 100 " 
Este cuadro señala aue, para el 42.5 % del personal aue l~ 

bora en la Secundaria "Necaxa", la comunicación se efectúa de 

manera adecuada; sin embargo para el 37.5 % es inadecuada, el -

12.5 "considera oue se da en forma suficiente; y el 2.5 % aeñ~ 
la aue en diversas ocasiones ee presentan las tres formas ante-
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riores, puede notarse también cue un 5 ~ no respondi6 esta pre­

gunta. 

CUADRO# 7 

EXISTENCIA DE PALLAS EN EL PROCESO DE COMUNICACION 

DENTRO DE LA ESCUELA. 

VARIABLE 

a) SI 

b) NO 

e) NO RESFONDIO 

T O T A L E S 1 -

PORCUE1 

a) 

EXISTE CCMUNICACION INADECUADA 

INTERESES PERSONALES 

IMFOSICION 

DIFERENCIA DE CARACTERES 

b) NO RESPONDIO 

T O T A L E S : -

FR. 

37 
l. 

2 

40 

l.0 

7 

3 
l. 

I.9 

40 

'f. 

92.5 'f. 
2.5 'f. 

5 'f. 

l.00 'f. 

25 "' l.7-5 "' 7.5 'f. 
2.5 % 

47.5 .¡. 

J.00 'f. 
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A 1a pregunta: ¿Existen fa11as en e1 proceso de comunica-­

ción dentro de 1a escuela?, tenemos oue, 92.5% responde de man~ 

ra afirmativa, señalando como causas, a la comunicación inade-­

cuada, imposición, intereses personales y diferencia de caract~ 

res; e1 2.5~ considera ouc no existen tales fallas, y por Últi­

mo el 47,5~ no responde a este cuestionario. 

a) 

b) 

e) 

4) 
e) 

:f) 

CUADRO# 8 

PRINCIPALES BARRERAS QUE AFECTAN LA COMUNICACION DENTRO 

DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA". 

VARIABL E FR. % 

PSICOLOGICAS 24 60 .¡. 
PSICOLCGICAS y DE SIGNIFICAOO 6 15 " l"ISICAS 4 10 % 
FISICAS Y PSICOLOGICAS 3 7,5 " DE SIGNIFICADO 2 5 " NO RESl'ONDIC 1 2.5 " 

TOTALES: - 40 100 "' 
El cuadro hace alusión a las principales barreras de comu­

nicación que afectan este proceso dentro de la Escuela Secunda-



80 

ria "Necaxa"; encontrando mayor írecuencia a las Psico16gicas, 

después a las Psicol6gicas y de Significado; enseguida a las Fi 
sicas y por Último a las de Signiíicado. 

C U A D R O # 9 

PROBLEMAS DE COMUNICACICN MAS FRECUENTES EN LA ESCUELA. 

V A R I A B L E FR. " 
a) INADECUADO PROCESO DE CO!UNICACION 19 29.23 " b) DISTORSION DE LA INFORMACION 17 26.15 " c) EXCESO DE TRABAJO 11 16.92 " d) PR0BLfil4AS PERSCNALES 9 13.85 " e) PROBLEMAS LAJ3(. HALES 6 9.23 f. 
f') INDISPOSICION PARA EL DESEMPENO DE 

ACTIVIDADES 2 3.08 " g) NO SE PERMITE HABLAR CON LIBERTAD 1 l. 54 " 
T O T A L E S 65 100 " 
Algo preocupante estriba en conocer cuáles son los proble­

mas de comunicaci6n más frecuentes dentro de la escuela; y así 

puede observarse oue el 29.23% de la poblaci6n se inclina por -

señalar como más frecuente al inadecuado proceso de comunica~ 
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ción; un 26.15-J. a 1a distorsión de 1a información y e1 16.92~ a 

exceso de trabajo. Teniendo menor frecuencia en porcentaje, 1oe 

prob1emas 1abora1es, 1a indisposición para e1 desempeño de 1as 

actividades y e1 no permitir hab1ar con 1ibertad. 

Resu1ta importante seña1ar q_ue en a1gunos cuadros como és­

te e1 tota1 de frecuencias resu1ta ser mayor, y e11o ee debe a 

que se presentó 1a oportunidad de dar más de una respuesta. 

C U A D R O # 10 

CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DE!fTRO DE LA ESCUELA. 

VARIABLE FR. .¡. 

a) COMUN:ICACION INADECUADA 25 38.46 .¡. 
b) MALA INTER?RETACICN DEL ~'E?!S.•.JE 16 23.81 .¡. 
e) CODIGOS DIFERENTES 8 12.70 .¡. 

d) ACTITUDES DE SUPERIORIDAD 7 10.77 .¡. 
e) INSEGURIDAD 5 7 .69 .¡. 
f) NO RESFOND:IO 3 4.61 .¡. 
g) ACTITUDES DE :INFERIORIDAD 1 2.59 .¡. 

TOTALES 1 - 65 100 .¡. 
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Eete cuadro muestra c1aramente, 1es caueas de 1os prob1e-­

mas dentro de 1a escue1a secundaria federal. "Necaxa"; siendo 1a 

inadecuada comurú.cacidn 1a que recibe mayor frecuencia por par­

te de1 personal. de ~ste; en menor porcentaje se encuentra 1a m~ 

1a :interpretación de1 mensaje con un 23.81~; con e1 12.70~ 10 

referente a códigos diferentes; actitudes de superioridad con 

un 11.11;.; y con menor porcentaje, 1a inseguridad y 1as actitu­

des de in~erioridad. 

C U A D R O # 11 

PRBCOENCJ:A CON QUE SE PRESENTAN LOS PROBLEMAS DE 

INCOMUNJ:CACJ:ON EN LA ESCUELA. 

VARIABLE FR. 

a) OCASIONALMENTE 25 63.16 

b) l'RECUENTEMENTE 12 28.95 

e) llUY PREOUENTEMENTE 2 5-~26 

d) NO RESPONDJ:O 1 2.63 

T O T A L E 5 t - 40 100 

'1> 

1-

.¡. 

1-

;. 

1-
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Los probl.emas de íncomunicaci6n dentro de l.a escuel.a secU!! 

daría federal. "Necaxa", según puede advertirse por medio de es­

te cuadro, oue señala la í'recuenci:< con e ue el. -personal. que en 

el.l.a l.abora l.os persibe, tenemos oue e). 63.l.6% augura oue se 

dan ocasional.mente; un 28.95~ dice que son frecuentemente y s6l.o 

el. 5.26~ sei'!.al.a oue se dan muy frecuentemente. 
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C U A D R O # l.2 

ACCIONES EN LAS C:l'E SE DETERICRA EL PROCESO DE COMUNICA­

CION EN LA ESCUELA SECUNDARIA. 

VARIABLE 

a) LLJJll.ADAS DE ATENCION PUBLICAS 
INJUSTAS 

b) FALTA DE DIALOGO 

e) NOTAS DE EXTRAflAfllIENT~ INJUSTAS 

d) NO ACEPTAR SUGERENCIAS 

e) LENGUAJE EN DOBLE SENTIDO 

f) NO ACEPTAR PALLAS 

g) INCONFORMIDAD EN COMISIONES 

h) DIPOSICION 

i) RUMORES 

j) SOLICITUD DE PERMISCS INACEPTADOS 

k) EXCESIVO NUMERO DE PERMISOS 

1) PROBLEMAS PERSONALES 

m) DESCONFIANZA 

n) APATIA EN EL DESEMPE!'lO DE ACTIVI­
DADES 

ñ) NO RESPCNDIO 

T O T A L E S ; -

FR. 

23 

16 

14 

l.2 

10 

l.0 

9 

6 

6 

6 

5 

4 

4 

4 

l. 

l.30 

17.32.,. 

u. 8l. " 
10.24" 

9. 45 " 
7.87 ;. 

7. 87 " 

1.09 " 

4. 72 " 

4.72 " 

4.72 " 

3.92 " 

3.l.5 " 

3.l.5 " 

3-15 " 
.79 .,. 

99.99 % 
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En este cuadro al igual oue en otros, la frecuencia se al­

tera, por tener más de una alternativa para la respuesta. 

Según el instrumento aplicado, existen ciertas acciones 

por las cuales se deteriora el proceso de comunicaci6n y éstas 

son con mayor porcentaje, las lls.madaa J~ at~nci~n públicas e -

injustas que realizan los directivos al personal de la escuela; 

la falta de diálogo, las notas de extrañamiento (reportes) in­

justas y el no aceptar sugerencias, con menor porcentaje encon­

tramos: La inconformidad en comisiones, la imposición, la soli­

ci~ud de permisos inaceptados, rumores, lenguaje en doble sent~ 

do, el no aceptar fallas, el excesivo número de permisos, los -

problemas personales, la apatía en el desempeño de las activid,!!; 

des y la desconfianza. 

C U A D R ú # 13 

CONSECUENCIAS DE LA INCüfl!UNICACivN 

VARIABLE FR. " 
a) DETERIORO DE LAS RELACIONES HUMANAS 35 68.75 'f. 
b) APATIA EN EL DESEl4PEflC DE LAS ACTIV,! 

DAD ES 10 20.83 % 
c) NO RBSPONDIO 4 8.33 " d) CRITICA DESTRUCTIVA l 2.08 ;. 

TOTALES 50 99.99 " 
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E1 cuadro # 13, muestra cuá1es son 1as consecuencias que, 

el personal de la Escueia Secundaria Federal "Necaxa", opina -­

van a darse debido a la incomunicaci6n; y e1 68.75% se~ala es -

el deterioro de 1as Relaciones Humanas, mientras que el 20.83% 

hace referencia ~ ia apatía ~n e1 desempeño de las actividades; 

un 8.33% y e1 2.08%, opina que es la crítica destructiva. 

V A R 

a) SI 

b) NO 

c) NO 

C U A D R O # 14 

POSIBILIDAD DE SER l!IEJORADA LA COMUNICACION 
EN LA ESCUELA "NECAXA" . 

I A BLE FR. 

34 86.84 

2 2.63 

RES!'ONDIO 4 1.0.53 

"' 
"' .¡. 

'!> 

To T AL ES 40 1.00 "' 
PORQUE: 

a) 
• CALIDAD HUMANA DEL PERSONAL 8 46.67 % 
• EXISTE DISP<,SICION 4 26.66 .,. 

POR ETICA PROFESIONAL 3 20 .,. 
b) 

FALTA DE DISPOSICION l. 6.67 .,. 
TODOS QUIEREN DAR ORDENES l 6. 67 .,. 

TOTALES:- 17 100 .,. 
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A l.a pregunta: ¿Es p·Jsibl.e mejorar l.a comunicaci6n en l.a -

escuel.a7, el. 86. 84% del. personal dice que ésto puede ser posi- -

bl.e, debido a que existe disposici6n por parte de todos, que -­

cuenta además con bucr.a calidad humana y, además, por ética pr~ 

fesiona1. No así, el. 2.63% opina no ser posible por fal.ta de -­

disposici6n y porque todos ouieren dar 6rdenes. 

C U A D R O # l.5 

¿DE QUIEN DEPENDE EL MEJC.RAR LA COMUNICACION EN LA ESCUELA? 

V AR I A B L E PR. " 
a) DE TCDOS 30 69.05 " b) PERSONAL -DIRECTIVO 8 l.6.67 " .· 
e} PERSCNAL DOCENTE 3 7.14 " d) NO RESl'C.NDIC 2 4.76 " e) DEMAS PERSvNAL l. 2.38 " T O T A LES : - 44 1.00 " PORQUE: 

a) SOMOS UN GRUPO EDUCATIVO 8 l.8. l.8 " b) TODOS NECESITAMOS DE LA COMUNICACICN 6 l.3.64 " e) EN LCS DIRECTIVOS ESTA LA SOLUCION l. 2.27 " d) NO RESPONDIO 29 65.90 " 
TO T AL ES 1 44 99.99 " 
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E1 mejorar 1a comunicaci6n en 1a escue1a depende1 e1 69.05~ 

de1 persona1 opina oue es tarea de todos y cada uno de 1os ele­

mentos oue conforman 1a escue1a secundaria; e1 16.67~ seña16 ~ 

oue corr~eponde al persona1 directivo; debe ser e1 persona1 do­

cente, dice e1 7.14~; y e1 2.48~ confirma aue e1 demás persona1 

(administrativo, manua1 y de servicios). 

Y se dice aue depende de todos, ya oue está conformándose 

un grupo educativo, y para todos debe ser imprescindib1e la co­

municaci6n. Por otro 1adc es notorio oue el 65.90~ aun cuando -

sefia.J.e res~Jnsab1es para e1 mejoramiento de la comunicaci6n en 

la escue1a, no indique e1 por quá los seña1a. 

)' .-
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C U A D R O # l6 

LA PROMOCION PLANEADA COMO ALTERNATIVA PARA EVITAR LA. 
INCO!WNICACION EN LA ESCUELA 

VARIABLE 

a) SI 

b) NO 

e) NO RESPONDIO 

T O T A L E S : -

PORQTJE: 

a) 

b) 

EXISTIENDO DISPOSICION 

NOS MOTIVARIA 

LA PLANEACION ES 3ASICA 

ANALIZANOC EL PROBLEMA 

INDISPOSICION DEL PERSONAL 

EXISTEN PROBLEMAS DE DISTANCIAMIENTO 

LA CCMUNICACIC-N DEBE SURGIR NATURAL 
SIN FORZARLA O PLANEARLA 

ESTAMOS DENTRO DE LA CCMUNICACIGN 

• SOLO HAY C::.TTE CUMPLIR CON LO C::.UE NOS 
CORRESPONDE 

T O T A L E S 1 -

FR. 

23 

9 

8 

40 

4 

3 

4 

2 

2 

l. 

l. 

l. 

l. 

l.9 

55.26 % 
23.68 'lo 

21.05 "" 

99.99 ,. 

22. 22 .¡, 
l6.67 1-
i6.b7 '}!> 

ii.ii " 
ll.l.l .¡, 

5.55 .¡, 

5.55 .,. 
5.55 ~ 

5.55 .,. 

99.99 .¡. 
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E1 instrumento Hplicado también die 1ugar a preguntar a1 -

personal de la escue1a, si 1a premoción planeada para evitar la 

incomunicación r?sultaría eficaz, encontrándonos con oue, e1 

55.26 % respondié afirmativamente, argumentando oue es posib1e, 

ya oue ayudaría a motivar a1 persona1, oue éste tiene disposi-­

ci6n, cue puede lograrse ana1izando el problema y cue la plane~ 

ci6n es básica. Puede observarse también oue e1 21.05 % no res­

p?ndi6 a esta interrogante. El 23.58 ~dice 0 ue no es posib1e 

oue resulte eficaz esta alternativa, ya oue existen prob1emas 

de distanciamiento entre el personal, oue la comunicación debe 

surgir de manera natura1 sin ser pianeada, oue s61o es necesa-­

rio cumplir con 1o oue corresponde a cada uno y aue se encuen~ 

tran insertos en la comunicación. Sin embargo existe 1a posibi­

lidad de oue estos problemas tengan su origen en 1os confl.ictos 

labora1es y se hayan atribuido al prob1ema de comunicación. 
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CUADRO # 1.7 

POSTURA DEL PERSGNAL DE LA ESCU1"..,LA ANTE EL PLANTEAMIENTO 
DE ALTERNATIVAS DE SCLUCIGN 

VAR I A BLE PR. .,, 

a) DE PARTICJ:PACiúN 34 84. 2l. " 
b) NO RESF<lNDIO 3 7.89 " 
c) LE ES INDJ:FERENTE 2 5.26 " 
d) EN DESACUERDO l. 2.63 " 
TO T A LES 1 - 40 99.99 " 

Resu1ta interesante también, conocer l.a posición del. pers2 

na1 ante 1a alternativa de minimizar el. probl.ema de 1a incomun~ 

caéión, y puede notarse aue el. 84.21" dice ser participante, el. 

2.63" se muestra en desacuerdo; a un 5.26" l.e es indiferente y 

el 7.89" no respondió. 



C U A D R O # 18 

IMllORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y TRABAJO 
SCCIAL EN LA PROMOCICN DE UNA ADECUADA COMUNICACION 

EN LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA" 

VARIABLE FR. 

a) sr 27 66.42 ~ 

b) NO 7 15.79 ~ 

c) NO RESPCNDIO 6 15.79 ~ 

T O T A L E S 1 - 40 100 ~ 
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Este cuadro muestra la importancia aue tiene el Departame_E; 

to de Orientaci6n Educativa y Vocacional y Trabajo Social, en -

la promoción de una adecuada comunicaciGn dentro de la escuela, 

este punto de vista es otorgado por el demás personal de la es­

cuela, y así el 68.42 ~ señala aue sí es importante la partici­

paci6n del Departamento en esta alternativa; mientras oue para 

el 15.79 % no resulta ser importante tal participaci6n. 
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C U A D R O # 19 

SUGERENCIAS OTORGADAS POR EL PERSONAL DE LA ESCUELA PARA 
LA PARTICIPACION DEL DEPTO. DE ORIENTACION EDUCATIVA Y 

VOCACIONAL Y TRABAJO SOCIAL 

VARIABLE FR. j(. 

a) BRINDAR AFOYO A LOS PROBLEMAS TANTO 
DE ALUMNOS COMO DEL PERSONAL ].0 25 .,. 

b) PLANEAR LA COMUNICACION 5 12.5 "' c) LO CUE HAN VENIDO HACIENOO 4 10 "' d) NO DESANIMARSE 4 10 " e) REUNIONES PERIODICAS CON EL PERSONAL 5 12.5 " f) NO RESPONDIO ].2 30 .,. 

TO T A L E S : 40 100 " 
Este cuadro reviste una importancia especial., debido a que 

en él se muestra el sentir real de les encuestad~s, así como el 

desconocimiento (30") de un buen número de éstos acerca del Cf!!!! 

po de ácci6n del departamento en cuesti6n. 

Es.muy significativo para esta investigación conocer que -

un 25'1' es consciente de las funciones del departamento, y sugi~ 

re brindar apoyo a los problemas, tanto de alumnos como de]. peE 

sonal, asimismo el 10'1' sugiere continúe el departamento con las 

actividades que ha venido haciendo; ~sto se debe a los intentos 

anteriores por mejJrar las relaciones interpersonales, y la su-
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gerencia de no desanimarse (10~) se debe a la poca respuesta o 

a la cierta apatía desplegada pcr el personal. 

Se destaca también en este renglón, oue sea el departamen­

to de Orientación y Trabajo Social el encargado de planear las 

actividades aue lleven come objetivo central, la adecuada comu­

nicación (12.5"), así como promover reuniones periódicas con el 

personal abordando diversos tópicos). 

C U A D R O ./! 20 

SUGERENCIAS DEL PERSCNAL DE LA ESCUELA PARA RESOLVER EL 
PROBLEMA DE INCOMUNICACION EXISTENTE 

VARIA B L E FR. " a) ACTUAR CON HONESTTDAD 2 5.l.3 " b) Dil'..LOCO 4 7.69 " c) CREAR UN AMBIENTE DE CONFIANZA 6 J.5.38 

"' d) RESPETO 8 17.95 " e) NO RESPONDIO 16 38.46 " f) OLVIDARSE DE PROBLEMAS PERSONALES l 2.56 " g) LIBERTAD DE EXPRESICN l. 2.56 " h) NO DIVIDIR J. 2.56 " i) QUE LOS DIRECTIVCS DE LA ESCUELA SE 
APEGUEN MAS AL SENTIDO DE LO QUE ES 
LA COMUNICACION l 2.56 " j) ES UTOPICO QUE SE RESUELVAN ESTCS 
PROBLEMAS 2 5.l.3 " T O T A L E S 1 - 41 99.99 " 
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Es evidente oue el problema de inccmunicaci6n dentro de la 

Escuela Secundaria Federal "Necaxa", se da en forma muy notable 

como lo demuestra el cuadro# 6 y 7, y de manera muy contunden­

te éste Último, de ahí cue en este cuadro el persona]. encuesta­

do en1iste los mSvi1es para mejorar el problema del cual se ha­

bla. Es importante señaJ.nr, que el 56.41% su~iere soluciones, _ 

destacándose entre éstas e1 respeto (17.95%), crear un ambiente 

de confianza (15.38~), diálogo (7.69%), entre otras. El 5-13% 

de 1a pob1aci6n encuestada manifiesta c-ue es ut6pico resolver 

este problema. Se da especial importancia a la pob1acién que no 

responde (38.46~) poroue reafirma la existencia de éste y aun -

más, deja entrever fact~res muy importantes oue afectan a1 pro­

ceso de comunicaci6n, tales como apatía, confusi6n entre lo que 

puede generar el problema y la incapacidad para vislumbrar pos~ 

bles soluciones al respecto. 



CUADRO # 21 

LA COMUNICACION MAS ADECUADA DENTRC DE LA ESCUELA 
PUEDE SER: 

V A R I A B L E FR. 

a) BILATERAL 24 40 

b) DIRECTA 18 30 

c) PRIVADA 10 16.67 

d) TODAS 5 a.33 

e) Nl' RESI'ONDIO 2 3.33 

f) INDIRECTA 1 1.67 

T O T AL ES : - 60 100 

% 

% 
% 

" " % 
% 

fo 

Una interrogante más fue 1a de poder percibir cuá1 es 

forma de comunicaci6n más adecuada, para ser rea1izada por 

96 

1a -

e1 

pers:>na1 de 1e escue1a, y este cuadro muestra aue, e1 40% se iE 

c1ina p:>r 1a bi1atera1 {diá1ogo); e1 30% seña1a a 1a directa 

{cara a cara); un 16.67% hace referencia a 1e privada; e1 1.67~ 

muestra interés p:>r 1a indirecta; un 3.33:' no respondió¡ y e1 -

8.33~ dice aue deben ser todos 1os tipos seña1ados, entendiénd~ 

se ésto, como e1 ap1icar 1os diferentes tipos de comunicaci6n -

en diversos momentos. 
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CU A D R O # 22 

VENTAJAS DE LA ADECUADA COMU!\'ICACION 

VARIABLE FR. 'ji. 

a) INTEGRARNOS ~<EJOR EN EL AMBITO LABQ 
RAL Y SOCIAL 34 42.67 " b) MEJORAR LOS NIVEL:':S DE EFICIENCIA -
LABORAL 17 22.67 " c) MEJORAR L,;S RELACIONES INTERP:!::RSO:.Vll; 
LES 18 24 " d) DECIR LO c;UE NUNGA HE!r'!OS DICHO 5 6.67 % 

e) NO RESPONDIO 2 2.67 % 
f) NO REST_TELVE LOS PROBLEMAS 1 1.37 % 

TO T AL ES : - 77 100 % 

Este cuadro hace referencia a 1as ventajas a oue podría 

C'.)nll.evar al personal. una adecuada comunicación dentro de la e~ 

cuela; el 42.67% opina que a la integración mejor, tantc en el 

ámbito laboral com:> S·)Cial; el 22.67% considera cue a mejorar -

l.os niveles de eficiencia lab»ral.; el 24% a mejorar l.as rel.aci~ 

nes interpers;ino.les; el. 6.67% señala oue a decir lo oue nunca -

se ha dicho; un l..37% dice oue ésto de buscar la adecuada comu­

nicación no resuelve ningún prúblema y el. 2.67% no resp'.)ndió. 



CUADROS ESTADISTICOS (UE MUESTRAN LA CODIFICACION DEL 

INSTRllMENTC APLICADO A LA MUESTRA DE ALUMNOS DE 

LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA" 
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CTJADRC l. 

CONOCilf.IEH'I'O S03RE EL TERlolINO: :;omrnr:::.r.CION 

VARIA3LE ?R. 

a) SI 111. 98.23 % 

b) NO 2 l..77 % 

TOTALES H3 l.00 % 

A l.a muestra el.egida de al.umn~s, que resul.tS ser u.n tctal. 

de l.l.3 el. instrumento aplicado inici6 con el. cuestionario, para 

caber si écto~ conocio.n o e1 significado del término comuni-

cací6n, enc~ntrándose 0 ue el. 98.23% afirme conocerlo, mientras 

oue un l..77% dice deEconocerlo. 



CUADRO# 2 

SIGNIFICADO DE COb!UNICACION 

V A R I A B L E FR. 

a) UNA .l\CTIVIDAD COMUN CO!.:O CUALC.UIER OTRA l. 

b) INFORblAR A ALGUIEN DE ALGO 1.1. 

c) TRANSMITIR UN MENSAJE 1.6 

d) PODER HABLAR CON LOS DEMAS 8 

e) UN PROCESO QUE EFECTUA EL h"C. MBRE PARA 
PODER RELACIONARSE Y TRANSMITIR 11ENS~ 
JES 78 

f) NINGUNO DE LOS ANTERIORES 6 

TOTALES:- 120 

• 83 " 
9.17 .¡, 

1.3.33 .¡, 

6.67 " 

65 " 

4 " 

99 " 

1.00 

Para confirmar el. cuestionario anterior, se 1.es presentó 

un 1.iste.do de p~sibl.es significados de comunicación de entre 

].os cual.es, los alumncJs encuestados eligieron su respuesta obt~ 

niéndose el. siguiente resultado: 

El. 65% acierta señal.ande que es un proceso aue efectúa el. 

hombre para p>der re).aci·~ne.rse y transmitir meneajes, un 1.3.335' 

lo concibe como el. transmitir un mensaje, el. 9.1.7" dice que es 

informar a 21guien de al.ge; con menor porcentaje, la señal.an c~ 

me una actividad común como cual.cuier otra, poder habl.ar con 

los demás y un 4% dice ~ue no es ninguno de los anteriores. 
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C TJ A D R O # 3 

LA CO!r!UN"ICACION FAMIL"IAR 

VARIABLE FR. 

a) DE MANERA SATISP;..CTORIA 35 3J... 53 % 

b) ADECUAD/. 26 23.42 % 

c) REGULAR 28 25. 22 % 

d} BUENA 22 l.9.82 :t. 

T O T A L E S l.l.1. 99.99 ~ 

En cuRnto a 1.a situaci6n famil.iar, l.cs al.umnoe encuestados 

propürciona.~ l.os siguientes datos: parR el. 3l.53~ se da l.a. coro~ 

nicaci6n dentro del. núcl.eo famil.iar de manera satisfactoria; el. 

25.22% y el. 23.42% respectiv~mente, l.n conciben com~ regul.Rr y 

adecuada, y un 19.82% dice oue ésta se efectúa de buena manera. 



e u A D a t # 4 

.EXISTENCIA DE PROBLEMAS DE COMUNICACION ENTRE ALUMNOS 
Y PEnSONAL DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL 

" NECAXA " 

V AR I A B L E FR. 

a) SI 36 31.86 

b) NO 77 68.l.4 

l.02 

" 
" " 

TO T A LES l - l.13 100 " 

CUALES: 

NC ENTEND:rldOS A LOS ~'.AESTROS 16 45.71 .,, 
. FALTA DE COMUNICACION CON LOS 

MAESTROS 8 22.86 "' EXISTEN MAL0S ENTENDIDOS 7 20 -;. 
. FALTA DE RESPETO 3 8.57 " INDIFERENCIA 1 2.86 " 
T O 'J.' A L E S l 35 100 .¡. 

En un intento por advertir si existen o no probl.emas de c~ 

municaci6n entre 1os al.umnos y el. personal. que 1abora en l.a ea­

cue1&., se ,>bserva otie el. 65. l.4% dice oue no existen tal.es pro­

b1emas; sin embargo, un 3l..86% afirma l.a existencia de ástos, -

argumentando oue se dan poraue no hay entendimiento para con -

J.os maestros, une. mínima parte CJontest6 oue se dan mal.os enten-
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didos, fal.ta de respeto y fal.ta de ccmunicoci6n entre maestros 

y al.umnos, ásto adem~s de 1s indiferencia. 

CUADRL # 5 

MOTIVCS PRINCIPALES DE LCS PROELEMAS DE COMUNICACION 

VARIABLE FR. " a) MALOS ENTENDIOOS 70 51.85 ~ 

b) PROBLEMAS DE RELACIONES HillñANAS 32 23.70 "' c) DESINTERESES PARA ESCUCHAR 32 23.70 .¡. 
d) PALTA DE RESPETO 1 .74 .¡, 

T O TALES 1 - 135 99.99 '1> 

Este cuadro de igual manera nue ~lgunvs ~ue codificarán 

1os reeul.tsdoa obtenidos del personal de 1a instituci6n, áste -

presenta al tere.ci.5n en la suma debido a e ue hubo más de una al­

ternativa en 1a respuesta, muestra cual.es son l.os motivos prin­

cipal.e~ ~ue )rieinan los problemas de comunicaci6n, así pues, -

1os al.umnos seña1nn cc-mo causas prim .. rdia1es de este prob1ema, 

C)n e1 51.85~ a 1os mal.es entendidcs¡ con ingun1 porcentaje oue 

asciende a1 23. 70'/> a l.cs pre;b1emf'.~· de rel.ocivnes hum<>.n<cs y a1 -

desinterás para escuchar, y por Ú1timu el. .74% l.o atribuye a 1a 

fa1ta de respeto. 



V A 

a} 

b) 

c} 

d} 

e) 

:f) 

CtTADRO # 6 

LA cor::tJNICACIO!l EN LA. J::SCUEL;. SECUNDARIA 

FEDERAL "NECAXA" 

R I A B L E PR. 

REGULAR 42 

BUENA 26 

!ttTY BUENA 1.5 

EXCELENTE l.4 

SUFICIENTE l.l. 

DEFICIENTE 5 

T O T A L E S l.l.3 

1.04 

" 
37.l.7 " 23 " 1.3. 27 f. 

1.2.39 " 9.73 " 4.42 " 
99.98 ,, 

Este cuadro hace referencia "· l.a situación en l.e que se e!! 

cuentra l.a comunicación dentro del.e secundaria "NECAXA", as! -

el 37.l.7% l.a concibe de manera regul.ar; el. 23" dice que ésta es 

buena; el l.3.27" y el. l.2.39% respectivamente la se~~lan como 

muy buenP. y excelente; por otra parte el. 9.73" dice oue se da -

de manen« su:ficiente, mientras aue el. 4. 42" dice se da de:ficie,g 

temente. 
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CUADRO# 7 

J?(.S:IBILIDAD DE SOLUOION DE LOS PnOBLE;MJ,s DE CO!J1UN.! 

OACION SEGUN LOS ALUblNOS MUESTRA 

VARIABLE FR. 

a) SI 1.06 93.80 'f. 

b) NO 7 

TOTALES 1.1.3 99.99 ~ 

En cue.nto ~ 1.a pooibil.idad de oue se sol.ucionen 1.os probl.~ 

mas de comunic~ci6n existentes, el. 93.80~ de 1.os al.umnos encue~ 

:t;adoe opinan C"Ue sí es p•Jsibl.t: ciuc pucdo..""l :::ol.u~i·:.ner!?e 1 mien-­

tras aue un sector de estos al.umnos cue es proporcional. a1. - --

6. l.9~ opina aue no existe posibil.idad de sol.uci6n. 



CUADRO# 8 

ALTERNATIVl\S POR PARTE DE LOS ALUMNOS PARA RESOLVER LA 

PROBLEMATICA DE CC!l!UNICACION EXISTENTE 

V A R I A B L S FR. "' 
a) DlALOGAR CON llíAE::>'IROS Y COMPAÍ~EROS 53 44.91 " b) MEJORAR LAS RELACIONES HUf.;ANAS 23 1.9. 49 ,. 

c) EVITAR LOS li1ALOS ENTENDIDCS 14 1.1.. 86 " d) QUE ALGUIEN N0S AYl!DE PARA il<EJORAR 
LA COl\!UNICACION 1.3 1.1..02 " e) NO RESPl.JNDIO 7 5.93 " r) RESPETC MUTUO 7 5-93 " g) IGUALDAD EN CLASES SOCIALES l. .85 " 

TOTAL E s : - l.1.8 99.99 "' 

1.06 

En el. instrumento apl.icado a l.os alumnos, se l.es pide de -

manera abierta, prop3ngan al.gunas al.ternativas para mejorar l.a 

probl.em6tica existente en l.o referente a l.a incomunica.ci6n, de 

efi'ta manera puede note.rse aue el. 44.911" se incl.ina por el. diál..2, 

go con l.os maeetr0s y entre l.os mismos al.uronos, un 19.49~ pide 

mejorar l.ns Rel.aci0nes Humanas, el. 1.1..861' y el. 1.1..02"' respecti­

vamente ~eñnl.nn el. evitar l.os mal.os entendidos y el. oue al.guien 

l.es eyude par" mej.'rr;r l.a comunicoci~n, el. 5.93;, pide el. respe­

to mutuo, en igual. porcentaje a éste, se encuentra un sector ~ 
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Q 1.1e no respondi6, por úJ. timo el. • 85:;it. pide igUBl.dad en cunnto a 

el.asee socia1es se refiere. 

O U A D R v # 9 

LA INADECUADA COMlrnlCACION EN LA ESCtJELA., AFECTi1 EL 

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES 

V A R I A BLE FR. 

"' 
a} SI 94 83.18 

b) NO 15 :u.21 
e) NO RESFONDIO 4 3.54 

"' % 

% 

TOTALES ; - 113 99-99 .,. 

Se cuestion-> tembién a l.us a1umnvs encue.-tad·~s, bn cuanto 

a sil.a inadec1.1ada comunicaci6n en 1a escuel.a, arecta eJ. desem­

peao de 1as 1ab~res esco1ares y docentes, encuntrándvse con 0 ue 

e1 83.18% de 1a muestra asegura ~ue efectivamente la incomunic~ 

ci6n entorpece 1as activiuades que se rea1izan, mientras que e1 

13.27~ señal.a ~ue nu es p~sib1e ta1 afecci6n, y un 3.54~ no da 

respuesta a esta prec:unta. 
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a) 

b) 

e) 

d) 

C U A D R O # 10 

CCNSBCtn;NCIAS DE LA INhD¿CUAuA c,MUtICACI~N EN LA 

ESCT'ELA :5EC!Jr:DARIA "NECAXA" 

ARIABLE FR. 

DI ST ANCIAM:l ENTCi ENTRE LOS ELEME!f 
" 

TOS DEL PROCESO EDUCATIVO 57 JJ.. 67 " 
INDIFERENCIA PARA UJ:;ALIZAR LAS -
ACTIVIDADES ESCOLARZS 47 26.l.l. " RELACIONES INTERPERSONALES DEFEQ 
TUOSAS 41. 22.78 o¡, 

DESINTERESES POR LOS SUCESOS QUE 
SE DAN DENTRl DE LA ESCUELA 35 l.9.44 o¡, 

TOTALES : - l.80 10-0 .,. 

l.08 

Al. pedir a la mue~tra encuestada oue señ~lara l.as conse~ 

cuencias oue trae c~nsigo l.n inadecue.db comunicac~én, l.oa resu;J;. 

tados son J.•::>n cue a continuncit:n se f>nlistan: 

Desinter~s por los sucesos cue se dan dentro de la escuel.a 

el. l.9.44 'ji.. 

Distanciamiento entre l.os el.ernent~s del. proceso educativo 

31. 67 "'· 
IndiferenciA pere. realizar las actividades escol.ares 

26. l.1 "'· 
Rel.aciones interpersonal.es defectuosas 22.78 '/.. 



CUADRO # n 

PARTICIPANTES EN EL INTENTO DE MEJORAR LOS PHOBLErf.AS 

DE COL!UiHCACION 

VARIABL E FR. " 
a} ALUMNOS 96 79 % 
b) PADRES 8 ó.67 % 
c) PERSl.NAL OOCENTE 7 5.83 ,. 
d) PERSONAL DI".'?ECT I'/0 6 5 " e) DEMAS PERSONAL 3 2.5 % 

T O T ;. L E S 120 100 .¡, 

109 

Los nlurnncs encuestados ~pinnn cue deben ser les tres ele­

mentos del hecho educ"ltiv:;, los cue participen en el intento -­

por mejorar los problemas de comunicP.ción nue :;e present"-?l en 

1a escueJ..,,_ y ésto 1 '> re:fiere el 79 ~ ..;pinan C'Ue deben ser los 

mismos "llumnos; ccn un men<>r p,rcentaje de 6.67 'f,, 5.83 y 5 % 
respectivamente, se?iPlnn a P"dres, -,iersvnaJ.. docente y personal 

directivo. 



CUADRO # 1.2 

ACTITIJD DE LOS IJ.Ut..'NOS EN LA PARTICIPACION PAR.A LA 

ADECU~DA COMUNICACION 

VARIABLE FR. 

a) PARTICIPACION 78 67.24 

b) AC3PTACION 36 )l..02 

c) RECHAZO 1. .86 

d) IN !)IFERENCIA l. .86 

" 
.¡. 

5' 

~ 

" 
TOTALES 116 99.99 " 

1.1.0 

La actitud nue l.oe al.umnos tomaran para participar en 1.as 

uctividadee que pudieran pl.anenrse en pro de una adecuada comu­

nicación, se encuentran en este cuadro, el. cual. muestra nue el. 

67.24% dice oue su actitud ser~ de psrticipaci6n; el. 31..03% s6-

l.o de aceptación; mientras aue un mínimo porcentaje que ascien­

de al. .86" adoptan una actitud de rechazo e indiferencia. 



J.l.l. 

CUADRO # l.3 

CONOCIMIENTO DE LAS 'PUNCIONES DEL DEPARTAJV.ZNTO :;:JE ORI"'°'!! 

TACION EDUCATIVA Y VOCACIONAL Y TaABAJ0 SOCIAL 

VARIABLE FR. 

a) SI 76 67.25 % 

b) NO 37 32. 74 ;. 

T O T A L E S l.l.3 99.99 "' 

El. instrumento oue encuestó a l.os al.urnrl•JS muestra de l.a S!:_ 

cundaria .. Necaxa .. , en uno de sus cue::;l.ivnR.Wientvs, pregunt6 so­

bre si se conocÍ.A.n ::i no l.E>.s funci·,nes c>ue real.iza el. Dcpn.rtame!l 

to de Orientación Educativo. Vocacional. y Trabajo S-:>cial., y como 

puede observarse •.m 67.25% dice conocerlas, mientras oue un 

32.74% l.as desconoce. 
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CUADRO # 1.11 

IlfAGEN DEL TRABAJADOR ~CIAL Y DE LAS ACTIVIDADES 
C.UE REALIZA EN LA ESCU:;LA SECUNilAiUA, 

SEGUN LVS hLUMNOS. 

VA:tIABLE 

a) AYUDAR A LOS ALUMlK·S A RBSOLVER SU 
PROBLEldATICA 

b) PROPORCIONAR A LOS ALUMNOS DE TER­
CER GRADC, INFORMACION VOCACIONAL 
PARA ELEGIR SUS FUTURO~ ESTUDIOS 

e) PLANEAR REIJNIONES COORDWADAlllENTE 
CON LA DIRECCION DE LA hSCUELA PA 
RA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION~ 
ALITMNAOO Y PADRES DE FAIULIA, CON 
EL OBJETO DE MEJ~RAR LA FUNCION -
EDTTCATIVA 

d) MANTENER BUENAS RELACIONES CON 
OTRAS INSTITUCiúNES PARA OBTENER 
BENEFICIOS C:UE FAVúHEZC/,N A LA CO 
r.llJNIDAD ESTUDIANTIL -

e) PLANEAR Y PROGR.HJ,!A.R ACCI1..NES PAHA 
LOGRAR EL DESARROLLC· INTEGRAL DEL 
ALUlllNO 

f) PARTICIPAR EN LA PROMOCION DE UNA· 
ADECUADA COJ.HlNICACICN Y BUENAS RE 
LACIONES INTERPERSlNALES ENTRE -= 
LOS TRES ELEMENTOS BAdICLS DE LA 
EDUCACION (ESCUELA, PADRES Y ALUM 
NOS) -

104 16 "' 

92 14.l.5 " 

88 13.54 "' 

67 10.31 % 

62 9. 54 " 

51. 7. 85 " 



CUADRO ¡; 14 

(Continuación) 

V .A R I A B L E 

g} PROMOVER EL ESTABLECillIENTO DE 
BUENAS RELACIONES ENTRE ESCUELA Y 
COt!UNIDAD 

h) EFECTUAR ACTIVIDADES AD!r!Ili:ISTRAT,!. 
VAS 

i) LLEVAR UN CONTROL MINUCIOSO DE 
LAS FALTAS Y REPORTES DEL ALU!úNO 

j) DIRIGIR Y COORDINADR TODOS LOS 
EVENTOS QUE SE REALIZAN EN LA ES­
CUELA 

k) CUIDAR DEL AS~O Y MANTENIMIENTO -
ESCOLAR 

:1) ELABORAR LA DOCl'MENTACION OFICIAL 
DE LA ESCUELA 

m) CUBRIR AUSENCIAS DE LOS MAESTROS 

n) DOTAR DE TODO EL 11".ATERIAL NECESA­
RIO EN LA INSTITUCION 

ñ) IMPARTIR LA CLASE DE MANERA ADECUADA 

T O T .A L E S 1 -

FR. 

42 

35 

26 

20 

18 

15 

13 

9 

8 

650 

113 

6.46 "' 

5.38 " 

4 

3.08 ~ 

2.77 .,, 

2.31 " 

2 

i.23 ,. 

100 " 
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Se pidi6 a 1os alumnos oue identificaran de entre las act_! 

vidades oue son realizadas en la escuela por las diferentes de­

pendencias internas, las concernientes al Departamento de Orien 

tación y Trabajo Social; de ahí que puede observarse 10 eiguien 

te: Después de la suma de frecuencias y porcentajes de las act.1 

vidAdes que corresp~nden a dicho departamento, puede notarse ~ 

oue el 77.85~ señala: ayudar a loe alumnos a resolver su probl~ 

mática, mantener buenas relaciones con otras instituciones para 

obtener beneficios que favJrezcan a la comunidad estudiantil, -

planear reuniones coordinadamente con la dirección de 1a escue­

la ~ara el personal de la institución, alumnado y padres de fa­

milia, con el objeto de mejorar la función educativa, planear y 

programar acciones para lograr el desarrollo integral del alum­

no, participar en la promJci6n de una adecuada comunicación y -

buenas relaciones interpersonales entre los tres elementos ~s.! 

cos de la educaci6n (escuela, padres y alumnos), proporcionar a 

los alumnos de tercer grado, información vocacional. para elegir 

sus futuros estudios, oue efectivamente corresponden a este de­

partamento. 

El 22.15~ hace referencia a las siguientes: efectuar acti­

vidades administrativas, cuidar del aseo y mantenimiento esco-­

lar, dirigir y coordinar todos 1os eventos aue se rea1izan en -

1a escuela, llevar un control minuciosa de 1as faltas y repor~ 

tes del alumno, cubrir ausencias de los maestros, dotar de todo 

el material necesario en la institución, impartir la clase de -

manera adecuada, elab,rar la documentación oficial de la escue-
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1a, que son actividades correspondientes a otros departamentos 

de 1a misma eecue1a. 

CUADRO # 15 

LA PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCA 
TIVA Y VOCACI~NAL Y TRABAJO SOCIAL, CONSIDERADA POR -

LOS ALUMNOS 

V A R I A B L E FR. ;, 

a) IMPORTANTE 54 47.79 ;, 
b) NECESARIO 35 30.97 ;, 
c) UTIL 10 8.85 % 
d) IMPOR'l'ANTE Y NECESARIL 9 7.96 % 
., ) sn1 IMPORTANCIA. 4 3. 511 'f, 

TOTALES 113 99.99 "' 

A1 interrogar a 1on a1wnnoa sobre c6mo consideran 1a par~ 

ticipaci6n de1 Departamento de Orientación y Trabajo Socia1 en 

1a intención de resolver los prob1emas de comunicación·, puede -

notarse que el 47.79% y el 30.97% respectivamente, lo conside-­

ra..n importante y necesario, ya ~ue dicen aue este departamento 

rea1iza trabajos en beneficio de la escue1a, ayuda a resolver -

la problemática y efectúa 1a orientación en diversos aspectos; 

no así un mínimo porcentaje ~ue asciende al 3.54% lo considera 
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C 1.l A D R O lf 1.6 

BENEFICIOS DE UNA ADECUADA CO!lUNICACION 

VARIABL E FR. 

"' 
a) RELACIONES HUMANAS AFECTUOSAS 39 27. 66 "' 
b) MEJOR J;."'NTENDIMIENTO ENTRE LOS 

TRES ELE~'.ENTOS DEL PROCESO 
EDllCATIVO 38 26.95 "' 

c) t•'EJOR APRENDIZAJE y APROVECH~ 

MIENTO ACADEhlICO 32 22.69 ,. 
d) MENCR PROBLEMAS 22 1.5.60 -¡, 

e) MAYOR RESPETO 1.0 7.09 :JI. 

T O T A L E S 1.41. 99.99 -¡, 

Eete cuadr0 mue~trn los beneficios rue según 1us aiumnoe, 

trae consigú una odecuoda c0mw1icaci6n y, como puede observar­

se, se~nl.an un porcentaje de 27.66~ y 26.95%, respectivamente, 

a l.ns relaciones humanos afeotuc""'"'• y el mejor entendimiento e!! 

tre 1.os elementos del. procesú educativo; el. 22.69% respalda es­

ta postura diciendo cue se dará un mejor aprendiza.je y un mayor 

aprovechamiento académico. 

Por otro ladou el 1.5.60~ pronostica l.a existencia de menos 

problemas y el. 7.09% mayor respeto. 



CUADROS ESTADISTICOS QUE MUESTRAN LA CODIFICACION 

DBL INSTRU!ll:é.'NTO APLICADO A LOS PADRES DE FAMILIA. 
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C lJ A D R O ii 1. 

P::tEPlüU.CI011 ;,GADEh\I•::•1 .iE LOS l?ADRZS DE FA!tlLIA. 

V AR I A. B L _;:; l"R. -1> 

a) ANALFABETO 1.3 8.60 % 
b) PRIMARIA IN COMPL:e;'r A. 64 42.38 'f. 

c) PRihlARIA COMPLETA 42 27.81 ,, 
d) SECIJNDARIA INCOMPLETA 8 5.30 "' e) SEGUNDA.RIA COMPLETA 1.1. 7.28 '!> 
:f) BAC!iILLERATO INCOMPLETO 2 l. 32 i> 
g) PROFZSION INCO!~PLETA 2 l. 32 1> 
h) PROFESIONISTJ.. 9 5-96 % 

TO T A L E S : - 151 99.97 % 

La pob1c....ción C'Ue confc...rman .los ptl.ÜL~t::o do fn.=.i'lie ("'.10 pert.!! 

necen a 1a escuel.R. es basta.n'te heterogénea, en cuanto a diver-­

sos aspectos; al. ~ue ahora se hace referencia es a 1.a prepara-­

ción académica. Asi, cvmo puede 0bservarse, el 42.38% tiene pr~ 

me ria incowpl.e tu; un 21. 81% <:'' __ rrs-~ la prim8.ria completa; e1 -

8.60% es analfabeta; con secu.ndRria completa s6lo cuenta el. 

7.28%, mientras 0ue el 5-30% presenta secund~ria incompleta, y 

un 5.96% es pro:fesi0nista; existe también quien tiene bachille­

rato, y una carrera prv:fesional también incumpleta; a estos co­

rresp.:>nde el 1.. 32,L 
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C U A D R O # 2 

OCUPACION DE LOS PADRES DE FAI>iILIA. 

VARIA EL E Frl. <¡{. 

a) HOGAR 1.07 70.86 ,, 
b) EMPLEADO 1.4 9.27 ~ 

e) OBRERO 1.3 8.61. ,, 
d) FLORICULTOR 1.0 6.62 .¡., 
e) COMERCIANTE 7 4.63 .¡., 

TO TAL ES 1.51. 99.99 .¡., 

De acv.~rav al. ll~un;:;..do c~c ~e hi?,O fl 1.of' "PP.dres de familia, 

conforme a 1.a muestra al.eat·;ria el.egidn, se puede veri:fica.r oue 

1.07 elementos de 1.os oue respondieron este instrumento son ma-­

dres aue se dedican al. hogar, y 44 elementos son varones que d~ 

fiaren en cuanto a ocupaci6n presentando 1.as siguientes modali­

dades: el 9.27.¡., y el. 8.61."f, s0n em?l.endo y obreros de 1.a Cía. de 

Lu?. y Fuerza del. Centro, respectivamente; el. 6.62"/> se.dedican a 

1.a floricultura y el. 4.63.¡., al comercio. 
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CUADRO # 3 

!JEFI!'!ICION DE C0~11T!'lICACION DADA POR LOS PADRES 

V A R I A B L E FR. " 
a) DIALOGAR CON LOS DEMAS 92 60.93 " b) MEDIO POR SL CUAL SE PTJEDE-RELA 

CIONAR CON VARIAS PERSONAS 31 20. 53 .,. 
e) ENTENDirGENTO Y COb'.PRENSION EN-

TRE LOS HOMBRES 10 6.62 % 
d) PROCESO !1'.EDIANTS EL CUAL DAb!1JS 

A CONOCER NUESTIL.~S IDEAS, SEN-
TI!l\IEN'l'L S y DESEOS A LOS DE!dAS 10 6.62 'JI. 

e) NO RESPONDIO 8 5.30 ;. 

Tú T A L E S : - 151 100 'f. 

El instrumento aplicado a los padres de familia, pretendi6 

aue éstos dieran su propia de:finici6n de cornuilicaci6n; la mayo­

ría ~ue corresp~nde al 60.93.,., la define cornu el dialogar con -

lus demás; el 20.53% la concibe cum~ el medio por el cunl se 

puede rel.aci·)nar con otras persvnas, c0n l.a misma frecuencia se 

encuentra el entendimiento y comprensi6n; y el definirla como -

el proceso mediante el cual se da a conocer a otros 1as ideas, 

sentimientos y deseos, Cabe señalar aue el 5.30% no dio respue_!! 

ta a este cuestionario. 
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CUADRO ¡¡ 4 

LA COMUNICACION SEGUN LOS PADRES 

V AR I A B L E FR. 

a) UN PROCESO FUNDAMENTAL C.UE 
PERMITE LAS BHENAS !IBLACI.Q 
NES CON LOS DEMAS 111 73.51 % 

b) UNA ACTIVIDAD DIARIA 3" 19.87 ,, 
c) NO RESRNDIO 8 5.30 % 

d) UNA ACTIVIDAD SIN IMPORTANCIA 2 J..32 % 

T O T A L E S 151 lOO % 

Este indicador que se incluy6 en el instrumento aplicado a 

los padres fue con el objeto de confirmRr J.R definici6n de coro~ 

nicaci6n; de esta manera, puede observ,.rse oue el 73.51% se ub_:h 

ca en e>Ue la comunicaci6n es un proceso fundamental que permite 

las buenl's relaci·ones con l?s demás; el 19. 87% la ubica como 

una actividad diaria; mientras el 1.32% considera oue es una a~ 

tividad sin importancia; en este cuestionario el 5.30% no res-­

pondi6. 
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C U A D H O ;! 5 

LA COMlJNIOACION FAMILIAfl 

V A R I A B L E FR. % 

a) ADECUADA 161 61.. 45 .,. 
b) INADECUADA 10 3. 82 % 
c) INDIFERENTE 6 2.29 % 
d) DE MANERA SATISF,>CTORIA 35 13.36 % 
e) BUENA 22 8. 40 % 
f) REGULAR 28 10. 69 % 

T O T A L E s 262 100 ..¡, 

La referencia a oue hace este cuadro, consiste en poder -­

percatar la forma en oue se dq la comunicE.ci6n f'amiliar, según 

padres e hijos, y puede cbserv2rse oue el 61.45% seña.la a la c~ 

municaci6n adecuada, mientra~ iuc los hijos no señalan a la co­

municaciün inadecuada, sSlo el 3.82% de los padres concibe su -

existencia, de igual forma los padres señalan la existencia de 

la forma indiferente (2.29%). Por otro lado, mientras que los -

alumnos señalan lr' existencia de formas de comunicaci6n; buena 

(8.40%), regular (10.69%) y satisfactoria (13.36%), los padres 

no perciben estos tipos. 
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CUADRO# 6 

LA COMUNICACION ENTRE PADRES Y ESCUELA SECUNDARIA 

V A R I A B L E FR. :;(. 

a) ADECUADA 116 76.82 % 
b) DlSFICIENTE 27 l7.88 % 
e) INDI'FERENTE 5 3. 31 % 
d) INNECESARIA 2 1. 32 % 
e) NO RES PON DIO 1 .66 % 

T O T A L E S : - 15l 99.99 1> 

I'ORQUE1 

a) EXISTE FAVORITISMO 8 6.67 "' NO SIEiiíFRE SE UTILIZAN LAS PALABRAS 
ADECUADAS 5 4.15 % 
LOS ALUMNOS SE CUEJAN DE ALGUNOS 
MAESTROS 5 4.15 'JI. 
PROBLEMAS FAMILIARES 4 3.37 % 
IRRESPONSABILIDAD DE LOS PADRES 6 5 .¡, 

b) SE INTERESAN POR NUESTROS HIJOS 46 38.33 % 
EXISTE BUEN TRATC 27 22.5 % 
CONVIENE A NUESTROS INTERESES 10 8.33 ~ 

NOS ESCUCHAN 9 7.5 ,.. 

TOTALES : - 120 100 " 
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Este cuadro muestra la ,pini0n de los padres c0n respecto 

a le comunicaci.<n nue 8e da entre ellos y la escuela. El 76.82% 

dice <'Ue ee dA. dA mr:ner:l. adccundE, nrgu."Dentando que cuando han 

acudido a la escuela son recibido" con buen trato, ellos inten­

tan oue sea adecuada poraue con~ .... iene a sus intereses o bien, 

porQue el personal se interesa por sus hijos. El 17.88% y el 

3.31% dicen nue se presenta de manera deficiente e indiferente 

re8pectivamente, y ésto se debe a aue existe favoritismo, pro-­

blemas familiares, irresponsabilidad por par"e de los padres y 

en ocasiones, no se utiiizan las palnbras 3..decuadas por ambas 

partes (maestros y padres); además de que algunos alumnos se -­

quejan de la falta de respeto y atenci6n de algunos maestros. 



CUADRO# 7 

EXISTENCIA DE PROP.LE!fu\S ENTRE PADRES Y LA E:SCUELA 

V A R I A B L E 

a) SI 

b) NO 

e) NO RESPONDIO 

T O T A L E S : -

PORC:UE: 

a) 

b) 

NO NOS ACERCAMOS A LA ESCUELA 

• NO NOS ENTENDEMOS 

• NO TODOS PRESTAN ATENCION A LOS 

FALTA DE RESPETO MUTUO 

LOS MAESTROS NO ACEPTAN SUS FALLAS 

NOS INFORMAN DE TOIX>S LOS PROBLE­
MAS 

• PORQUE LOS DE ORIENTACIOfl Y TR/..B!!_ 
Jú SOCIAL NOS AYUDAN 

SIEMPRE CUMPLIMOS 

NOS ENTENDEMOS BIEN 

EXISTE PERSONAL PREPARAIX> 

T O T A L E S : -

FR. 

65 

80 

6 

].5]. 

22 

2]. 

7 

2 

2 

2]. 

]. 5 

].]. 

].0 

2 

].].3 

43.05 .,. 

52.98 ;. 

3.97 ;. 

].00 ;. 

i9.47 ;. 
].8.58;. 

6.].9 "' 
]. • 77 ;. 

]. . 77 ;. 

].8.58.,. 

J.3.27;. 

9.73 ;. 
8.85.,. 
].. 77 .,. 

99.98.,. 

].25 
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A la pregunta de si existen problemas entre padres y escu~ 

la, debido a la mala comunicaci6n, puede observarse oue el 

52.98% afirma oue no existen proble~as de este tipo, ya que 

siempre se les informe de les problemas existentes; porque el -

Departamento de Orientaci6n y Trabajo Social les ayuda en la 

problemática aue existiera; otroo señalan aue porque siempre 

cumplen con lo oue a ellos corresponde, poroue existe buen en~ 

tendimiento y otras observaciones más aue pueden notarse en los 

puntos cue corresponden al inciso b). 

Un 43.05~ acepta aue sí existen problemas de comunicaci6n 

entre padres y escuela, argumentando oue ástos se dan por el h~ 

cho de oue no se acercan a la escuela, y oue cuando existe ace.!: 

camiento no existe entendimiento, poroue no todo el personal ~ 

presta a~enci6n a los alumnos, por la falta de respeto mutuo; o 

bien por0ue algunos maestros no aceptan sus fallas. 



C U A D R O # 8 

PRINCIPALES CAUSAS DE LOS PHOBI,EMAS DE CO!(;TmICACION 

EN LA ESCUELA SECUNDARIA "NECAXA" 

V A R I A B L E FR. % 

a) ~~LA INTERPRETACION DEL 
MENSAJE 53 35.10 " 

b) PROBLEMAS DE RELACIONES 
HUMANAS 37 24. 50 ,:, 

c) INDIFERENCIA EN LA COMQ 
NICACION 27 17.88 % 

d) NINGUN PROBLEMA 2]. 13.91 % 

e) NO RESPONDIO 8 5.JO 

"' f') IDEOLOGIAS DIFERENTES 5 J.31 " 
T O T A L E S 1 - 151 100 % 
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En el instrumento, tratando de advertir las principales 

causas de los problemas de comunicaci6n en la escuela observa-­

das por los padres, el. resulta.do fue 0ue el 35.l.0% considera se 

deben a la mal.a interpretaci6n del mensaje; el. 24.50% dice de­

berse a los problemas de relaciones humanas; el l.7.88% ].o rela­

ciona a l.a indiferencia en l.a comunicación, el l.3.91% dice oue 

no han observado ningún problema y un mínimo porcentaje dice -­

que ea resultado de ideologías diferentes. 



C U A D R L' # 9 

POSIBILIDAD DE SOLlJCION.-i.R LOS P?.OBLEMJ..S DE COMUNIC& 
CION EN LA ESCUELA SECUNDARIA 

V. AR I A BLE FR. '1-

a) SI 144 95-36 
b) NO 3 1.99 
e) NO RESl'ONDIO 4 2.65 

TO T A L E S : - 151 100 

l?0RC'.lTE: 

a) DEBB HABER MAS DIALOGO 63 60 

ES NECESARIO CORREGIR 39 37,:i..4 

b) 
NO EXISTE PARTICIPACION 3 2.8ó 

T o T A L E S 105 100 
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" 
En cuanto a l.a púcibi1idn.d de soJ.ucionar ].os probl..emas de 

comunicacién en J.a escuel.a; el. 95-36% de 1os padres considera -

oue ésto es factibl.e puesto e>ue ¿,s necesario corregir 1o pro­

bJ.emático, y ésto puede efectuarse a través del. diá1ogo. 

Por Gtro l.ado el 1-99% no considera nue pueda darse ta1 m2 

joramientc, debido a e>ue no existe participación de e:LJ.os. Y un 

2.65% no dio respuesta a esta pregunta. 



C U A D R O # lO 

LOS PARTICIPANTES EN LA SOLT.TCIO>J DE ESTA PROBLEMATICA 

VARIABLE 

a) PERSONAL DIRECTIVO 

b) PERSONAL DOCENTE 

c) PADRES 

d) TODOS 

T O T A L E S 1 -

a) SON LOS INMEDIATOS RES­
PONSABLES DEL PROBLEMA 

e) DHBE TENERSE N:AS COMUN_! 

d) 

CACION CON LA ESCITEL;.. 

E5 lN PROBLEMA EN EL C. UE 
TOOOS DEBE1t.l S AYUDAR 

HABRA r.'fE,TORES RELACIONES 
Y COM!JNICACION 

TOTALES:-

23 

lO 

l4 

104 

l.5l 

l8 

l5 

65 

2l 

ll.9' 

15. 23 ,, 

6.62 'f. 

9.27 " 

68.87 " 

99.99 ,.. 

l5.l.3 " 

l2.b0 " 

54.62 ~ 

l.7.65 'f. 

lOO 
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Este cuadro igUJ?l aue otros, mueetr~ al.ter~ci6n en la suma 

de l.R frecuencia, debido a oue en la res-puesta existió más 

de una al.ternativa. 



Ind~ecutible~ente, t&rubi~n resulta necesari~ e~ndenr de 

tAl formA rue los pndres pudieren ooinar sobre aui'n debiera 

particip<"r e!'l el i:-1tento !)·:>r :nejoro,,r este problema. 
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Así, el óS.87~ opinct cue de t~dos debe ser 1a pRrticipeci6n 

porouc es un problem~ e~ el r.ue todos deben participar para 1~ 

gr;:,r la soluci0n, a tr~~-vés de una comunicaciún con la escuela, 

lo cue tre.erá ccmt.: re~ul t;::.~d·:>, dicen loo padres, :ne jures rel.aci.Q. 

nes y mejor cornunicaci,~n; el 15.23% c..onsidera que sen los dire.!< 

tivos qui.enes deben tomar pcr su cuenta este prvb1.ema, debido a 

cue sun ell~s los inmediatos respc..nsHblee de la escuela. 

El 9.27~ seqal~ deben ser los propios padres de f?..milia y 

el 6.62% opina oue es tqren de los maestros. 
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CUADRO # 11. 

VSNTAJAS DE LA ADECIJADA CóMUNICACION 

VARIABLE FR. % 

a) MAYOR APROVECHAMIENTO 
ACADEMICO 38 25.16 " b) RELACIONES HUMANAS 
AFECTUOSAS 33 21.85 " c) MEJOR ENTEND:01IENTO 32 21..19 " d) MAYOR DIALOGO ENTRE PADRES, 
ALUMNOS Y ESCUELA 28 lB.54 " e) NO RESPONDIO 13 B.61 % 

TOTALES : - 1.51 99.98 " 

Los padres de familia consideran oue las ventajas oue trae 

consigo una ~decuada comunicaci6n pueden ser: 

El 25.161' indica aue W1 mayor e.provechamiento académico en 

1os alumnos; el 21.85% se inclina por las relaciones humanas 

afectuosas; el 21.19% y el 18.54% respectivamente dice ~ue ha-­

brá mayor entendimiento y diálogo en~re los elementvs del proce 

so educativo; el 4.63% pronostica menos problemas y, come puede 

notarse, el 8.61% no da ninguna respuesta. 
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C U A D R O ÍF 1.2 

CONOCI!UENTO DE LAS ?UNCIONES DEL DEPARTAil'E.'NTO DE ORIEN 
TACIOH ED!JCAT!'l/\. y voc:..cIONAL y TRABAJO SOCIAL -

V A R I A "E L E ?!t. 

a) SI 63 54.97 ;. 

b) NO 65 43.04 ;. 

c) NO RE5:PONDIO 3 1.99 ;. 

TOTALES 1.51 100 

Este cuadro muestra oue e1 instrumento ap1icado también -­

pretendió percibir, e). si 1.o" Padres conocen 1.as f'uncione,;; oue 

rea1i~a el. Departemento de Orientación y Trabajo Social; y se -

enccntr6 ccn ~ue el 54.97~ dice conocer1as, mientras el. 43.04 ~ 

l"s desconoce; y un 1.99% no respondió. 



C U A D R O # 13 

IDENTIFICACICN POR PARTE DE LOS PADRES DE LAS ACTIVI 
DADES QUE REALIZA EL DEPTO. DE ORIENTACIO!I EDUC_!! 

TIVA Y VLCACILNAL Y TRABAJO SOCIAL 

V A R I A B L E 

a) AYUDAR A LOS ALTJMNOS J.. RESO:!! 
VER SU PROBLEMATICA 

b) PARTICIPAR EN LA PROMOCION -
DE UNA ADECUADA COMUNICACION 
Y BUENAS RELACIONES INTERPER 
SONALES ENTRE LOS TRES ELE-= 
MENTOS BASICOS DE LA EDUCA­
CION (ESCUELA, PADRES Y ALUM 
NOS) -

e) PLANEAR REUNIONES COORDINADA 
MENTE CON LA DIRECCION DE LA 
ESCUELA PARA EL PERSONAL DE 
LA INSTITUCION, ALUMNADO Y -
PADRES DE FAMILIA, CON EL OB 
JE'!'<.) llE MEJORAR LA FUNCION = 
EDUCATIVA 

d) PLANEAR Y PROGRAMAR ACCIONES 
PARA LOGRAR EL DESARROLLO I!:! 
TEGRAL DEL ALUMNO 

e) MANTENER BUENAS RELACIONES 
CON OTRAS INSTITUCIONES PARA 
OBTENER BENEFICIOS ~UE FAVO­
REZCAN A LA COMTlliIDAD ESTU­
DIANTIL 

FR. 

1.37 

1.35 

1.21. 

106 

104 

1.1..47 " 

l.l. 31. .¡, 

10.J.3 '!> 

8.88 % 

8.71 % 
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VARIABLE 

C U A D R O # 13 

( Continue.ci6n) 

f) PROMOVER EL ESTABLECHHEN'l'O 
DE BUh'NAS RELACICNES b~TrtE 

FR. 

BSCTTELA Y CU11UNIDAD 95 

g) LLEVAR UN CONTROL h'.INUCIOSO 
DE LAS FALTAS Y REPORTBS DEL 
ALUMNO 66 

h) DIRIGIR Y COORDINAR TODOS -
LOS EVENTOS ClTE REALIZAN EN 
LA ESCUELA 64 

i) EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINI~ 
TRATIVAS 53 

j) CUIDAR DEL ASEO Y ltANTENI--
MIENTO ESCOLAR 50 

k} CUBRIR AUSENCIAS DE LOS t.'.AESTf<.OS 43 

1) IMPARTIR LA CLASE DE MANERA 
ADECUADA 39 

m) ELAOORAR LA DOCUMENTACION Ol'l, 
CIAL DE LA ESCUELA 33 

n) OOTAR DE TODO EL MATERIAL NE-
CESARIO EN LA INSTITUCION 31 

T O T A L E S J.194 

134 

7.9ó " 

5.53 f. 

5.36" 

4.44 " 

3.60 .¡, 

3.27 jÓ 

2.75 .¡, 

2.60 " 

100 .¡, 
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Al. pedir a 1.os padres de familia oue identificaran de en-­

tre todas 1.as actividades aue son realizadas en 1.a escuela, por 

1ae diferentes áreas y departamentos 1.as oue conciernen al De-­

partamento de Orientaci6n y Trabajo Social.; puede observarse 1.o 

eiguiente1 

Después de haber sumado 1.a frecuencia y porcentaje de 1.as 

actividades aue corresp~nden y 1.as oue no a dicho departamento, 

se tiene ~ue el 68.26~ seaaia 1.as actividades de ayudar a 1.os -

alumnos a resol.ver su problemática, mantener buenas relaciones 

con otras instituciones para obtener beneficios aue favorezcan 

a la comunidad estudiantil., pl.anenr reuniones coordinadamente -

con la direcci6n de 1.a escuela para el personal. de 1.a institu-­

ci6n, alumnado y padres de familia, con el objeto de mejorar la 

funci6n educativa; planear y programar acciones para lograr el 

desarrollo integral. del. alumno, pr-ouuver al o:::tablecimiento de 

buenas relaciones entre escuela y comunidad, participar en 1.a -

promoci6n de una adecuada comunicación y buenas relaciones in­

terpersonal.es entre los tres elementos básicos de 1.a educaci6n, 

(escuela, padres y alumnos), proporcionar a 1.os alumnos de ter­

cer grado, informaci6n vocacion~l para elegir sus futuros estu­

dios; que efectivamente corresponden a éste departamento. 

El 31.74~ hace referencia a efectuar actividades adminis­

trativas, cuidar del aseo y mantenimiento escolar, dirigir y -­

coordinar todos los eventos oue realizan en 1.a escuela, llevar 

un control min~cioso de las faltas y reportes del alumno, cu--

brir ausencias de los maestros, dotar de todo el material nece-



l.36 

sario en l.a institución; ~ue son actividades oue competen a - -

otras áreas o departamentos. 

C U A D R O # l.4 

LA PARTICIPACION DEL DEPTO. DE ORIENTACION Y TRABAJO SQ 
CIAL EN LOS PROBLEMAS DE COMtJrTICACION EN LA ESCUELA 

V A R I A B L E FR. " a) IMPORTANTE 82 54,30 -¡. 
b) IMPORTANTE Y NECESARIO 40 26.49 -¡. 
c) NECESARIO 25 l.6.56 "' d) TJTIL 3 l..99 " e) NO RES PON DIO l. .66 " TO T A L ES : - l.5l. l.00 " PORQUE: 

a) ORIENTAN MUY BIEN A NUESTROS 
HIJOS 29 24.57 "' AYUDAN A PADRES Y ALU?llNCS 25 21. l.8 % 
ES UNO DE LOS DEPTOS. MAS ~ 
PORTANTES DE LA ESCUELA 22 l.8.64 "' NOS AYUDAN EN NUESTROS PRO--
BLEl\<.AS l.9 1.6.l.O " LOS ALUMNOS SE SIENTEN APOYADOS l.2 l.0. l.6 " SON PERSONAS PREPARADAS l.l. 9.32 " 

T o T A L E S : - l.l.8 99.97 " 
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El. cuadro # 14 muestra la impc.r10e.ncia c-ue para lvs padres 

de familia reviste la p8rticipAciSn del depr.rtamento de Orien-­

taci6n y Trabajo Social en las alternativas de soluciln de los 

probl.emaa de comunicaci6n en la escuela, de "hi cue se observa 

oue el 54. 30:' lo considere. importante; el 26. 49% no s6lo impor­

tante sino además necesario y el ló.56% lo concibe como necesa­

rio; argument>:ndo estas respuestas señF'1Pnd·J roue, loa alumnos -

constituyen el íactcr primordial de n10enciln de este departame!! 

to, que se sienten m~s apcyRdos, otros oue es uno de los depar­

tamentos más impGrtante de la escuela; pGroue se da buena orie!! 

taci6n a ].os alumnos y pornue se proporcic.nf: ayuda en la probl~ 

mática de pAdres y alumnos; y hay ouien tambi6n señala oue por­

oue existe buena preparación. 



C v A D R O i! l5 

PAR'i'ICIPACiotl D:r; LOS p;.:JRE3 J~;l'i:h ACTIVIDADES ;,. HEALIZAR 
PARA. J.'EJORAR LOS PROBLE?C.AS DE CO!f\JNICACION 

V A R I A B L E 

a) SI 

b) NO 

c) NO RES PON DIO 

T O T A L E S : -
PORClIB: 

a) 

b) 

ES NEGESA.RIO CHE TODOS PAg 
TICIPEMOS 

FARA C:UE LA E::iCffi;LA SE SU­
PERE 

NOS GUSTARIA CUE E:CISTIERA 
f,".EJOH CQrt,1TriI•Jb.CIGi; ~: .1..1.,... 

ESC!TELt. 

~!AYOR APR0''SC'-'·\i.:I:G!>TO ACA­
DEMICO 

NO TENGO TIEh'PO 

T O T A L E S : -

FR. ;, 

142 94.04 % 
8 5.30 \(> 

l .66 

"' 
l5l 100 <f. 

54 42.86 "' 
32 25.40 

"' 
28 22.22 .,, 

ó 4.76 % 

6 4.76 % 

l26 100 

"' 
Se cuestiun~ también n les p~dres en el sentido de cue si -

pl,,.nearen Pctividades " realizRr, c•..1e :::cyudaran a resolver esta 

prcblemáticR en le escuelq¡ hAstn c.ué punto podría contarse con 



l39 

su participaci6n. Puede observarse lo siguiente: un 94.04% dice 

oue participará, ya oue es necesario para lograr la participa­

ci6n de todos, y poroue además de lograrse una ~decuada comuni­

caci6n en la escuela, se lograría un mejor >1provechamiento en -

los alumnos. 

Por otro lado el 5.30% dice no participar debido a la fal­

ta de tiempo y, por Último, un .66% no da respuesta alguna. 

C U A D R O # l6 

SUGERENCIAS DE PADRES DE FA~ILIA PARA LOGRAR UNA AD~ 
CUADA COMUNICACION 

VARIABLE 

a) HABLAR CON LOS TRES ELEMENTOS 
SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CO 
&1UNICACION -

b) MAYOR DIALOGO CON LA ESCU3LA 

c) MAYOR NUMERO DE REUNIONES IN­
FORMATIVAS 

d) PLATICAS DE INTh'RES GENERAL 

e) CUE LOS MAESTROS PRACTI<:;UEN -
LAS BUENAS RELACIONES 

f) ESTAR EN MAYOR CONTACTO CON -
ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL 

g) NO RESPONDIO 

h) DEPENDE DE LOS MAESTROS Y EL 
DIRECTOR 

i) MAYOR EXIGENCIA A LOS ALUMNOS 

T O T A L E S : -

FR. 

36 

35 

27 

l9 

ll 

9 

8 

3 

3 

151 

23.84 " 
23.18 ,., 

J.7.88 % 
12.58 " 

7.28 ia 

5. 96 " 
5. 30 ;. 

].. 99 ;. 

J..99 % 

J.00 ,, 
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En este cuadro se muestrPn las sugerencias de los padres -

para el logro de una adecuada comunicaci6n. Asi, el 23.84% y el 

23.18%, respectivamente, proponen el hablar con los tres eleme~ 

tos (padres, Alumnos y personal) sobre la importancia de la co­

munícac~ón, y ei mayor ~ill~gc de p~drcs para ccn ln ezcucia; -

un l7.8e% se inclina pooue exista un maycr número de reuniones 

de informaci6n general; el 7.28% pide rue los maestros practi-­

quen las buenas relaciones entre ellos y los a1umn~s; el 5.96 ~ 

señala el estar en mayor c~ntacto con el departamento de Orien­

taci ~n y Trabajo Social; en igual porcentaje de l.99% se obser­

va el tener mayor exigencia pnra los alumn~s y la referencia de 

aue ~sto depende de los maestros y el Director. En este cuadro 

puede observarse rue el 5.30% no respondi6. 



CUADRO # l7 

ACTIVIDADES QUE SUGIE!ü.1'1 L\JS PADRES PARA SER RE..'l.LIZADAS 
EN :FORMA PRIORITARIA POR EL DEPTO. DE ORIENT~ 

CION Y TRABAJO SOCIAL. 

V A R I A B L E PR. ~ 

a - b 54 35. 76 "' a - e 3l 20. 53 ~ 

a d lO 6.62 '!> 
e - a ].0 6.62 % 
b - a 9 5.96 "' a - e 8 5.30 % 
d - a 8 5.30 % 

a 5 3.3l ~ 

d - b 5 3.3i "' b - e 4 2.65 " e - d 4 2.65 "' b - e 3 l.99 " TO T AL ES : - l5l lOO :;I: 

a - INCREMENTAR LA COMTJNICACION ErlTRE ESCUELA, PADRES y 
ALUMNOS 

b - ATENCION A PaOBLEMAS DE CONDUCTA. 

e - ATENCION A PH0BLEMAS FAMlLIARES. 

l4l 

d - PROPORCIONAR INFOID':ACION A LOS ALUMNL S DE 'l.'ERCER GRADO 
SOBRE ORIENTACION VOCACIONAL. 

e - PLANEACION DE PLATICAS DE INTErtES GENERAL. 
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El cuadro # 17 se refiere a la Última perte del instrumen­

to aplicado a los padres, y se inte~r6 un listado de activida­

des a realizar por el Departamento de Orientación y Trabajo So­

cial, pidiándcce se crdcnarnn se~ún la prioridad aue los padres 

les otorgaran. El re:cultado flie el. siguiente: 

El incrementar l.a cvmunicación entre la escuela, padres y 

alumncs, además de la otenci.:'.·n a problemas de conducta, un 

35.76%. 
EJ. incrementar la comunicación entre los tres elementos y 

1a planeaci5n de pláticas de interés general, el. 20.53~. 

Cabe seña1'1r oue éstas son las de mayc·r :frecuenciP- y por-­

centR je, pcr otro lado como puede observarse, todas las activi­

dades son tocadas con diversas cumbinaciones en relación con 

otrcs; pero es importante hacer n0tar oue en J.a mayoría, se le 

da importancia al incremento de la comunicación ~ntrc los tres 

el.ementos. 
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3. 6. RESULTAOOS FIN ALE!:> DE LA INVES'rIGACION DB CAMPO. 

En un intento de interpretar de manera global los resul.ta-

dos c;ue fueron obtenid.08 wt:diantE l2s encue:::.t&r> nue fuerc.:.n apl._! 

cadas, puede observarse oue se carece de una c>ncepción clara -

de lo que es la comunicoci6n; en la m?.y.oría de los encuestad'.)S 

se encuentra manejada solamente como la acci6n de dialogar. En 

cuanto a. la importancia oue reviste 1.a comun1caci6n, la mayor 

parte de la muestra la considera de suma importancia; a pesar 

de ello, se presenta una situaci6n parad6jica, es decir, oue ~ 

aun sabiendo de antemano 0ue es muy importante la comunicaci6n 

en las relaciones interpersonales, se 1.e concede poca importan­

cia para mej0rar los nivel.es de eficiencia en este rubro, orii;G 

nándose de d.}",1 1a prcb1e~tic~ de incomunicación que trae consá 

go diversas c~nsecuencias. 

Los padres consideran 0ue la comunicaci6n dentro de su nú­

cleo familiar• es adecuada. Por 0tro lado, en los alumnos exis­

te una opini6n bastante hetercg6nea, donde un 30.97~ considera 

que se efectúa de manera satisfactoria; y el 24.78% dice oue -­

es regular, lo cual nos lleva a percibir la existencia del pro­

blema de la deficiente comunicaci6n familiar. Además, sabe seff,!! 

lar aue dentro de esta generalidad existen divers•Js tipos do f,!! 

milias, en cuanto a su nivel social y diferentes gr~dos de cul.­

tura, ~ue van, desde 1.a nul.a preparaci6n escolar, hasta aquel.las 

Ver cuadro # 5, Pág. 122 
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familias en las cuales alguno o algunus de los miembros cuentan 

con una preparaci6n profesional. 

En el renglón referente a los niveles de comunicación que 

se da entre los tres elementos básicos del. proceso educativo, -

podría decirse oue varía en forma sustancial, encentrándose oue 

l.a. mejor comunicaci6n entre estos elementvs se da entre escuela 

y padres de familia, y ésto podría atribuirse a la organización 

institucional que los directivos realizan con un decisivo apoyo 

del. Departamento de Orientaci6n Educativa y Vocacional y Traba­

jo Social, ya oue estas partes le conceden vital importancia a 

la comunicación. Sin embargo, la buena comunicación entre maes­

tro-maestro, maestro-alumno, deja mucho aué desear, ya oue sur­

gen aouí diferentes causas que entorpecen este proceso y que, -

a decir de l.os encuestados, se deben fundamentalmente a oue la 

comunicación grupal resulta ser más compleja aue la ous se rea­

l.iza entre s6l.o dos personas; debido principalmente a la mala -

interpretaci6n de mensajes, a los problemas de relaciones hwna­

nas y al. desinterés para escuchar. En cuanto a la importancia -

del.a comunicación en el trabajo interdisciplinario, existe un 

consenso mayoritario a favor de la importancia ~ue ésta tiene 

entre las diferentes dependencias internas de la institución; a 

pesar de el.l.o, se detectan también fisuras en este proceso, cu­

yas causas principales, que se han percibido a través de l.a ob­

servaci6n, pueden ser l.as siguientes: El descvnvcimient~, en -­

parte, .del. rol. oue tienen asignado estas dependencias, la in--­

fl.uencia de problemas personal.es, la atribución de acciones que 
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Ron de la competencia de otras dependencias y la desvaloraciGn 

de 1os principies éticos y morPleE. 

Las deficiencias de la ccounicnci~n dentro de 1a Escue1a -

SecundP-riR Feder-;:;.1 "?íec&xa", englobHndo a tcd~.s las ~ue inter-­

vienen en e:L pr0cesc. educ2tivv, nu se pueden neear, ya cue en -

lo tratado hasta este m~rnento se ha podido comprcber la existe~ 

cia de la incc_.municacién en tod·.)s los clemente.is cue participan 

en e1 hechc educeti·v'.), recc'!":.:·cicnd:J t~dos a su vez, "ue es pos_i 

bl.e mejorar este problern6ticn; y en cuanto al hecht· de quiénes 

depende el. mej-orerla, éEtos r.f::.rmE>n categóricamente que es com­

petencia de todos, y s6lo dos sectores reducidos, pero signifi­

cativos, cpinen oue eso concierne a J.a parte directiva de J.a e~ 

cu.;,J.a. Cunv it!ne señalar o ue el en:fooue de los padres y de J.os -

ma.estrcs, aunoue indican a le misma pr,rte, difieren en :función 

y significado¡ mientras oue J.os pHdres puntualizan J.a funci6n -

de 1cs directivos por ser éetos sobre <'.uienes recae J.a respons~ 

bil.idad del buen funcionamiento de J.a escuele, J.os maestros op~ 

nan oue sen los directivGs J.os que más a menud~ fomentan este -

problemA. 

A la pregunta expres?. scbre "J,as principal.es barreras aue 

afectfln J.a. comunicación", • J.oa encuestados afirmaron aue J.as -

principal.e!O causas oue e.fectan el. problema al.udido son, en or-­

den de mayor a menor importnncia: Psicológicas (actitudes, emo­

ciones, prejuicios, diferencias individual.es, etcétera), Paico-

Ver cuadro# 8, Pág.79. 
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l6gicas y de Significado (c6di&os diferentes). En la primera, 

un 60~ soatíene la afírmaci6n, en esta última, el 15% de la po­

blaci6n muestreada. Este reculte.do hace suponer y sobre todo h~ 

ce ref1exionar acerca de nuestro estadc psicológico, de nuestra 

madurez ment&J.., de nuef:tro e("'uil.ibri·J e:::nccit..ne.1, pare poder 

e.do-pte.r 1as ecti tudee ;:-i decuadr e pnrf· e;:; da circunstnncia y pPrn 

cada personal, por otro lado, permite justificar l~ fusi6n y/o 

la estrecha relaci6n del Depnrt8mentc de Orientaci6n y Trnbajo 

Social; del primare., el titular deberá ser un psic6logo inve.ri~ 

blemente • 

Es evidente oue la adecuada ci.;municr,ci.~n en el quehacer eou­

cativo, trae consigo se lamente vent2.j2.s, nunca desventajas, se­

~a1endo, a decir de 1vs encuestado~, las siguientes ventajRs -­

que padres y e.1.wn.."'lvS aportan, 1.c.c C'.la1.CC' cu,...litfltive.mente casi 

son inguales: 

PADRES 

a) Y.ayc,r aprovechamient-~ aca­
démico 

b) Relaciones Humanas Afectu~ 
sas 

c) Mejor entendimiento 

ALUMNOS 

a) i•iay .. r E•pr;.,vechamiento acadé­
micv 

b) Relaciones Humanas Afectuo-­
sas 

c) Mej1,,r entendimiento entre -­
los tres elementos del proc~ 
so educativo 

d) Mayor diálogo entre los tres d) Mayur respeto 
elementos del proceso educa-
tivo 

e) Menos problemas e) Menes prt.blema.s 
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En relaci6n al personal oue l~bora en la escuela, los ben~ 

ficios "ue trae consigo tE.mbién la r<decuada comunicaciGn, se da 

según su ~mbito lab0ral y sus intereses personales; entre estos 

beneficios se encuentran los siguientes: 

a) Mejor inte~rnciGn en el 'mbi~o laboral y sc.:.cial. 

b) Mejvrar l<>.s relnciones interpersonal.es. 

c) Mejorar los niveles de eficiencia laboral. 

d) Decir lo c-uc nunc::. se ha dichc. 

Al plantearles la pre&Unt~ a todos los elementos encuesta­

dos, sobre cuál sería su pcstura al propuner algunas alternati­

vas aue minimicen el problema de la inccmunicaciGn•, la mayoría 

de J..os cncue&~adcs (maestrcs 84. 21%, padres 95.36%, alumnos --

67.24%) mnnifest6 su decisiva participaci6n en las actividades 

que se prcpJngan al respecto; n0 así, un reducido número el 

cual. dio muestra de su indiferencia y desacuerdo ante el. probl.~ 

ma, el cual. constituye el objeto ~e atención del Departamento -

de OrientRci6n y Trabajo Social para l.a mejor integraci6n de la 

planta docente. 

Una de las preguntas de mayor significado para el presente 

trabajo, fue la de conocer la opini6n general de todos los sec­

tores que intervienen en el proceso educativo, sobre la proyec-

Ver cuadro# 17 Pág.91, cuadro# 15 Pág.138, y cuadro# 12 

Pág.110. 
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ci6n, al.canees y limite.cione2 oue el mencioUP.do Depr:rtamento -­

tiene en re1.aci6n a 1.as actividP.des oue c~nciernen a éste. Este. 

pregunta se conteet6 de forma mayoritori2, inclin8ndü~~e e fHvor 

de oue 1.a pe.rticipaci6n del. departamento en este sentido es de­

cisiva, se:ío.'lA.ndo les cue esí lo cuns:l..::!c::.":::..:'!., 0•.H"' 6ct2 a sueere!:! 

cia de el.los, sería 1.a de brindar apuyo a les problemas, no s6-

1o de 1os alumnos sino tnmbi~n del p 1~rs<...nal, reuniones periódi­

cas con el. personal, la pl.?neaciln de una <cdecuada ccmunicaci6n, 

1o oue el. mismo depo.rtnmento he\. veniUv rBt-'clizendo, c-;uc no deca_! 

ga el entusiasmo en el 1.0"'1"0 de 1.os objetivos. 

En l.a presente inve~ti&P..ci6n, no se p·)día. pasar por al.to -

el C'Jnocer la opini6n de padres y alumt10s o.cerca de 1.as í'uncio­

nes nue el. mencionado dephrtamento realiza, y el. cuestionnr'los, 

si éstos conocías las í'unciones y serían capaces de identií'icaL 

1.e.e de entre 1as múJ..-t·i¡JJ...:.:¿; .:;..:-ti.vid0 ih,,~ <'!,Ue se reo.l.izan en el. -­

trabajo cotidiano de 1.a cscuelP; se obtuvo como resultado que -

1.a mayoría de los padres ( 54. 97,;) y de los alumnos ( ó7. 25~) c~ 

nacen 1.as funci0nes y confirman esta respuesta al demostrar su 

capacidad ::mra identificar las actividndes aue son competencia 

de este departamento. 

Al presentarles a les padres de familia un listado de acti 

vida.des propias del. departamento, con el fin de detectar el gr~ 

do de importancia aue estas ltctividades apremian más a 1.os al.lJ!!l 

nos; en cuanto a las respuestas dadas pvr los pe.dres, es impor­

tante hader mención aue cada uno manife~tó su opinión de acuer­

do a las necesidades propias de ellos mismos. 
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Sin oue ningunR a.ctividad auedara relegada, otras desde 

luego, ~uvieron mayor incidencia; destacándose acuel.1.as oue se 

refieren R.: incrcmen~Etr l.a comunicaciún entre escuela, pe .. dres y 

al.utn."'1.os, :l atención :-:. los p.:--oble:n:·1t: de ct•!lducta.. OtrR binA os 

la ~ue formRron: l.R incrementaciln de la COIDW1icaci6n en ei mi~ 

me plano y la planeaci6n de pl.~ticas de inter~s general.. 

Este resultado confir;:;ia aue la comunicaci6n es uno de 1.os 

instrumentus más ,,.aliases paro con,,eguir 1.os objetivos propues­

tos, y oue no es privativo s61.o de un área o sector, sino cue -

está presente dentro de todos los ámbitos donde haya de por me­

dio des seres hQ~anos. 

Esta afirmaci6n irrefutable, hRce concebir la idea de 0 ue 

cual.nuier esfuerzo oue "ª real.ice por obtener el. nivel. de comu­

nioPci6n deBeRdo es ~oco. de ahí la necesidad de diseñar un 

Pl.an de Acci6n y plantear alternativas de sol.uci6n tendientes a 

mejorar esta problemática, ya oue en 1.a medida en que se 1.ogre 

establecer contacto óptimo con 1.os demás, será 1.a medida en que 

Be al.caneen 1.as metas trazadas. 
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Una vez expu-astoc 1.os resultados de l.a investigaci6n rea:l.!, 

zada en torno a 1.a prob1.emática de comunicación en 1.a Escue1a -

Secundaria Federal. "Necaxu", y de considerar que 1.a comunica-­

ción determina en gran parte todo fenómeno social., y que cuando 

ésta es deficiente, ya sea por dificul.tades perceptivas, por di 

ferencia de objetivos o por fa1.ta de motivaciún entre 1.os part1 

cipantes, el. proceso de aprendizaje sufre a1.teraciones; surge -

ahora 1.a necesidad de que, todos 1.os el.ementos del hecho educa­

tivo como uno sol.o, participen en los progrrunas de acci6n que -

para ese objeto se dise~en. 

Por "tal :::ctivc>, habiéndose detectado las deficiencias de -

comunicaci6n en cada uno de los elementos que integran el proc~ 

so educativo, y habiéndose también detectado por consenso, de -

que el departame~to de Orientación y Trabajo Social sea el. oue 

promueva la adecuada comunicación, y una vez habiéndose demos-­

trado el. al.to por~entaje participativo de 1.os tres elementos en 

los programas aue para tal fin dise~en; es preciso ahora que de 

manera particul.ar, se elaboren tres proyectos donde se integre 

el. rol. especifico que concierne al. personal de la escuel.a, al.U!!! 

nos y padres. 



4.2. PROYECTO DE TRABAJO CLN EL PERSONAL. 

JUSTIPICACION: 

No obstante, el hecho de proporcionar información oue con­

forme un marco teórico, o bien la investigación de campo oue r~ 

fuerce éste, no se pueden considerar suficientes, si no se pro­

ponen alternativas que conlleven a la planeaci6n de actividades 

tendientes a minimizar la problemática, tomando, claro, como -­

punto de referencia, la situaci0n concreta en que ésta se pre-­

aenta. 

La problemática comunicacional se inscribe sin lugar a du­

das en la problemática social, y no es posible entender una sin 

la otra. 

Ahora bien, si se ubserva desde otra perspectiva, adoptán­

dose un criterio educativo para tratar el tema, surge el carác­

ter eminentemente social, y en este caao ocuparía el plano cen­

tral. 

Por otro lado, se ha concebido dur&nte mucho tiempo a la -

escuela tradicional como parte de una educación bancaria, en el 

sentido en aue, el maestro (emisor) sólo deposita conocimientos 

en el alumno (receptor), el cual actúa solamente como.un recep­

tor pasivo. 

Con este trabajo se pretende alcanze.r una perspectiva edu­

cativa diferente, esto es, percatarse de la gran importancia de 

la comunicación y sus mÚltiples interrelaciones, y valurar su -

significación así como las repercusione~ oue tiene en el desa--
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rro11o de1 ser humano y de su c0munided. 

Come se ha expresadc anteriormente, cua1ouier acciGn rea1i 

zada, pcr cua10uiera de los e1ementos citadus, tendiente a e1e­

var el nivel Ce comunicación, eer~ válidú; peru en este case, 

no se trata de cue estu se efectúe de mnner& aisl«da, sino de 

que todos en su ccnjunto, guiudcs pcr un p1an de acci6n, e1 ~ 

cua1 oontemp1e una periódica evt,1uaci6n para conocer e1 avance 

e inc1ueo, 1a disfunciona1 de éste, con e1 fin de 1ograr e1 tan 

anhe1ado idea1 de1 Artícu1o Tercero Constituciona1. 

4.2.1. OBJETIVOS. 

Loe objetives ~ue se pretenden u1canzar en e1 presente pr~ 

yecto sen: 

Mantener 1a adecuada comunicación entre 1oe e1ementoe -­

que integran 1a escue1a. 

Definir 1os recursos de la comunicaci6n que puedan refOE 

zar 1as funciones de éste y estab1ecer relaciones con -­

e11a. 

4.2.2. ACTIVIDADES. 

Estab1ecer 1oe mecanismos de comunicaci6n cun e1 perso-­

na1, donde se dé a conocer objetivamente e1 organigrama 

esco1ar, para oue de 1a misma fuente de informaci6n, ad­

viertan 1as actividades propias de cada uno, así como de 
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cada departamento, a fin de evitar con ello la cunfusi6n 

y la duplicidad de funciones y ser más expeditos los tr~ 

mites a realizar. Este primer contacto deberá iniciarse 

junto con el ciclo escolar, mediante reuniones convoca-­

das por la direcciln ae la escuela y prc~idida por los -

mismos directivos y el departamento de Orientaci6n y Tr~ 

bajo Social, éste Último será ouien cocrdine las activi­

dades respectivas. 

Organizaci6n, Coc·rdinaci6n y Realización de Talleres Tií~ 

nico-Pedag6gicos internos donde se aborden, entre otros 

temas, acuéllos c,ue vayan enc~minados a incrementar las 

buenas relaciones interpersonales, y en consecuencia, la 

6ptima comunicaci6n. 

Orgenizeci6n de reuniones peri6dicas con el personal de 

l.a _escuel.{'.t, pfira 01. inte:!'"cambi.c. y ap'l.icaci6n de diversas 

técn~cas y dinámicas grupales, con el objeto de llevar­

las a la práctica con los tres elementos del proceso ed.!:!, 

cativo. 

Promover distintas actividades sociales (ce1ebraci6n de 

onomásticos, día del maestro, etcétera), a fin de forta­

lecer las relaciones interpersonales afectivas. 

4. 2. 3. METODOLOGIA. 

La metodología a emplear en el presente proyecto, _estará -

sujeta a la naturaleza y el significadu de la actividad a rea11 
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zar; se hace menci6n aouí de nleunas de las posib1es técnicas -

metodcl6gicas R utilizar. 

TECNICAS DE MOVILIZACION': Motivación, comunicación masiva 

(murales, carteles, etcétera). 

TEC~i!CAS DE ORGANIZACION: Dinámicas grupales, expusitiva, 

conferencia, corrillos, p&.nel, debate, plenaria, seminario, l.l~ 

vía de ideas, Philips 66. 

TECNICAS DE CONCIErlT!ZACION: Talleres técnico-pedag6gicos, 

socio drama. 

TECNICAS DE INTBGRACION: Sociodrama, sociograma, ruptura de 

hielo, etcétera. 

4.2.4. RECURSOS. 

Se entiende como recursos, a todos P!'uc11c.a apoyos materi~ 

les, humanoa, rin~..ncieros, institucione.l.ee, etcétera, que con~ 

tribuyan al logro de los objetivos. Dentro de estas categorías 

pueden señalErse les siguientes: 

RECURSOS MATEHIALES: Apcyos visuales.- pizarr6n, rotafolio 

retroproyector, prcyector, etcétera. 

RECHRSOS HUMANOS: Básicamente, l.as personas responsabl.es -

del Departe.mento de Orient~ci6n y Tr&b~jo Svcial, que serán 

cuienes efectúen la coordinación de estos proyectos. 

RECURSOS FINANCIERCS: Entre los recursos financieros, de -

l.os cual.es podrá echP-rse mane parn el efecto de este proyecto, 
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puede seña:tarse e1 financiamiento de J.a misma escuela, así como 

de1 apoyo de J.a sociedad de padres de familia. 

RECURSOS INSTITUCIONALES: La obtenci0n de estos recursos, 

dependerá de J.a promoción que el Depto. de Orientación y Traba­

jo Social. realice, con e]. objeto de mantener b•.tenas reJ.aciones 

con otras Instituciones, oue pueden ser otras escuelas del mis­

mo sistema, l.a supervisi~n escol.ar, y otras oue puedan brindar 

ap::>yo de ac_uerdo a la actividc.d a realizar. 

Cabe mencionar oue este proyecto bien desarro1lad0, y to-­

mando en cuenta que .tanto las activiñade~ como los recursos y 

motodología, no son definitivos, sino que pueden ser modifica-­

dos de acuerdo a las necesidades de cada circunstancia; pueden 

ofrecer resultados satisfactorios. 
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4.). PROYECTO DE THABAJO CON !.OS ALUMNOS. 

JUSTIFICACION: 

Este proyecto surge como respuesta a las necesidades dete~ 

tadae en J.a investigación de campo, efectuada en torno a J.os ~ 

alumnos. 

Ahora bien, si en el con-texto educativo la cumunicaci6n aJ:_ 

canza niveles deficientes, son J.os educandos quienes más direc­

tamente se ven afectados, el no generarse en eJ.J.os los cambios 

de conducta exigidos por el aprendizaje. Es por ello que este 

importante sector del hecho educativo, merece ser considerado 

para participar en forma P.ctivo. en el desarroJ.lo del plan de a~ 

ci6n propuesto, ya que el logro de éste redundaría en su propio 

beneficio. De esta forma, el Departamento de Orientaci6n y Tra­

bajo SociaJ., consciente de J.os objetivos ~ue se plantea J.a edu­

cación, ésto es: eJ. logro de cambios de conducta dure.daros y P.2. 

sitiv~s, se ha dRdo a l~ taran ~e el~hórnr e1 presente proyecto, 

con el objeto de elimin&r las posibilidades de oue sea la comu­

nicaci ~n inadecuada la causar.te de oue J.os objetivos educacion.!!: 

J.es no se cumplan. 

4.3.i. OBJETIVOS. 

En cuanto a J.os objetivos oue constituyen este proyecto, -

pueden observarse los siguientes; 

- Promover la adecuada comunicaci6n entre los eJ.ementos ~ 
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que integran la comunidad escolar (alumnado y personal -

de la instituci~n) y comunidad en general. 

Colab'.lrar en la organizaci6n y conducción de actividades 

escolares, tendientes a desnrrGllar las relaciones inte_!: 

personales afectuosas aue propicien el adecuado desarro­

llo del pr~cesu enseRanza-aprendizaje. 

4.3.2. ACTIVIDADES. 

Establecer los mecanismos de comunicación con los alum-­

nos, donde éetos conozcan objetivamente el organigrama -

escoiar, para oue adviertan, de 1~ misma fuente de infoL 

mación oue obtengan personal y padres de familia, las ªE 
tividades propias de cada dependencia interna oue confo_!: 

ma el plantel, a fin de evitar confusiones y los trámi~ 

tes y ce.nalizaciones puedan ser más expeditos, a.1 igual 

oue con el personal, estas reuniJnes deberán efectuarse, 

al inicio del ciclo escolar y convocadas por el Director 

de la Escuela, y presidida por ésta, así como pur el De­

partamento de Orientación y Trabajo Social, 0 ue coordine 

las actividades respectivas. 

Visitas periódicas a los grupos, para reforzar y aclarar 

dudas sobre los mecanismos de comunicación, y a la vez, 

indagar la problemática en general oue el ¡>;rupo presenta. 

Planificaci1n y Exposición de temas oue versen sobre re­

laciones Humanas en lns diferentes áreas (fa.miliar, gru-
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pal., socinl.), técnicCl.S de estudi·o, y algunos otros de i_n 

teré5 ~eneral, util1z8ndo pera ello algunas técnicas y -

dinámice.s rrupales. 

Trabajo c.:.n rrupJS p8.r:C lro. spJ..icación de dinámicas grup!!; 

1.e.s, según le rea uiert.~ cndct cRso. 

Como activiJ~.d c~mplernent~rin, pl~near seeiLneo con te-­

mas de inter6s General y cvn al.umncs de diferentes gra-­

dos, para veri fic!"~ r si la comunice.ci ~n se está efectuan­

do adecundPmente. 

Estimular i~~ actitudes positivas, así cerno al.entsr al. 

educando h1·ciP l~ mod1ficaci6n conduc~ual. ~ue ccnJ..1.eve.a 

mejorar 1.ac rel.aciones interpersonal.es, y con el.1.o 1.a c~ 

municFci6n 

4.3.3. METOOOLOGIA. 

Al. habl."r de un& metodol.o¡:íe para el. Trab,.,.jo Social., a de­

sorrol.lar en pl.anes y proyectos, resul.ta necesario señal.ar oue 

ésta será diferente y eficiente en función de cada situación 

concreta. 

Así, pues, 1.a Ppl.icnciln específica del. método científico 

al. Tr11bajo Social., se?íala Val.ero Chávez (1.8), si bien niega 1.os 

(J.8) Val.ero Ch?.vez, AÍda: "La Metodol.o,gía del. Tr<tbajo Social.", 

en Revist,, de Trs.bajo Social., Núm. 4, ENTS-UNAM, México, -

1980, Pág. 1.5 
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métodos tradicionales nsí concebidos, a nivel operativo los re~ 

cata en un procesv d~aléctico, dvnue el cas~ e~cinl se torna en 

la unidad oue -concaten2do en el contexto social de los fenóme­

nos universales- permite an2llizar el cnrB.cter :e:ener8.l y pnrtiC.!:!, 

lar oue infiere la problemática social. 

Recordando C!Ue los llam«dos métod.cs tradicic.nnles swn: Tr.!':, 

bajo Social de case, de grupo y de comunidad, y retomando lo ~ 

tericrmente señal.e.do en cuanto a lR nplicaci6n de éstes, a tra­

vés del método científico, se considera ~ue esta :netodología s~ 

rá la alternfttiva A desarrollar en este proyecto. 

En cuanto a las técnicas a utilizar, pueden señalarse las 

siguientes: 

TECNICAS DE MOVILIZACION: Motivación, comunicación mRsiva 

(murales, carte16b, e~cótera). 

TECNICAS DE ORGANIZACION: Dinámicas grupales, expositiva, 

conferencia, plenaria. 

TECNICAS DE CONCIENTIZACION: Sociodrama, sociogramR. 

TECNICAS DE INTEGRACION: Sociourama, pertenencia grupal, 

ruptura de hielo, etcétera. 

4.).4. RECURSOS 

Para el desarrollo de este proyecto, pueden señal~...rse c~mo 

recursos los mismos oue fueron señal~dos en el proyecto propue~ 

to pare ser aplicado al personal de la escue1a, es decir: Que 

se cuenta tanto con recursos materiales, humanos, financieros e 
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insti-cucionA1es, y ésto"' se irán retomando en funci6n de l.a o -

1as activiaAdes realizadas y confcr:ne A las necesidades de cada 

circunstancia. 

Se pretende llev>-<r a efect0 este prcgrama con 1a base es-­

tudiantil del. plantel de la secundaria "Necaxe.", existiendo, -­

el.Aro está, la p~sibilid~d de ~cdiflc>ll' lo oue el caso reouiera. 
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4.4. PROYECTO DE TRABAJO CON PADRES DE FAMILIA. 

JUSTIPICAC ION; 

Ha sido ya motivo de muchos estudi0é, y con resultados de­

bidamente comprobados, el que la mayoría de la problemática aue 

exhibe un alumno en el ámbito escular, ya seo de bajo rendimieQ 

to o con problem~s conductuales, se origina en el seno de la f~ 

milia, como primera instituciln responsable de suministrar los 

requerimientos necesarios (respeto, buenos hábitos, confianza, 

etcétera) que constituyen la base para lograr en buen nivel lae 

metas educativas oue se demande. Así, pues, no obstante que un 

a:Lumno sea provisto de todo ello, cuando existe deseouilibrio -

en el aspecto afectivo, es decir; cuando se da poca o nula com~ 

nicaci6n entre padres e hijos, la consecuencia será el bajo 

aprovechamiento escolar, la indiferencia y la Ec'.patía que entor­

pece el adecuado desarrollo de las actividades oue competen a -

cada uno de los elementos del hecho educativo. 

Es por ello, y por los resultados obtenidos en la investi­

ge.ci5n de campo, realizada en torno a la muestra representativa 

de padres, oue se propone el presente proyecto. 

son1 

4.4.l. OBJE'rIVOS. 

Los objetivos aue ee pretende lograr con este proyecto 

Concientizar a los padres sobre la importancia de la re~ 

ponsabilidad de participar activamente en la educaci0n -
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de sus hijos. 

Promover l.a adecuada comunicaci6n en el. núcl.eo familiar. 

Promover l.a ndecuada comunicaci6n entre padres y escuel.a. 

4.4.2. AC'l'lVIUADl>S. 

Al. hacer referencia a padres de famil.ia, conviene señal.ar 

que éstos son l.os de l.os al.umnos inscritos en ].a escuel.a: sin -

embargo, se sabe oue l.a apatía de al.gunos no permitirá el. trab~ 

jo con l.a total.idad de e].l.os. Obviamente, el.l.o no será obstácu-

1o para real.izar l.as actividades que a continuaci6n se señal.a.ns 

Establ.ecer con l.os padres de familia, los mecanismos de 

comunicación, mediante l.os cual.es conozcan, objetivamen­

te, el. organigrama escol.ar, con l.a misma mecánica que el. 

personal. y los al.w::no~. 

Programar reuniones periódicas, donde se resal.te l.a im-­

portancia de su participación en l.as actividades que 1a 

eecuel.a promueva. 

Organizar ccnferencias, de acuerdo con 1as necesidades -

aue los padres de familia reauieran. 

Estimul.ar las actitudes positivas de l.oe padres, as! co­

mo al.entar a l.os mismos para su mo.dificaci6n conductua1, 

en pro de 1a adecuada comunicaci6n y una adecuada re1a-­

ci6n con sus hijos. 
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METOOOLOGIA. 

En cuanto a l.a metodo1ogíe a util.izar parn e1 desarrol.1o -

de 1as actividades y el l.ogro de objetivos cue propone este pr~ 

yecto, puede decirEe l"!ue básicrunent.z? se 1..itili:r;~~ré. el método de 

grupos, tomando en cuenta que éste fija su atenci6n en el. indi­

viduo para orient3rl.o; es decir, cue pretende proyectar el. tra­

bajo hacia un intento de educaci6n masiva a través de l.as técni 

cas grupal.es. 

En rel.aci6n con l.as técnicas a util.izar en el. proyecto con 

1os padres de famil.ia, se propóne l.as siguientes: 

TECNICAS DE MOVILIZACION: Motivaci6n, de iniciaci6n y com~ 

nicaci6n. 

TECNICAS DE ORGANIZACION: Expositiva, conferencia. 

TECNICAS DE CONCIENTIZACION: Sociodrama, de refl.exi6n. 

Indiscutibl.ernante cue pueden ser empl.eedas otras más, sie~ 

pre que l.l.even a1 1ogro de l.os objetivos propuestos. 

4.4.4. RECURSOS. 

De igual. me.nera cue en l.os proyectos anteriores, en éste -

1a importancia de l.a conjug~ción de todos ).os recursos mencicn~ 

dos resul.ta de suma importancia, por l.o cual. es conveniente con 

tar con e11os. Sin embargo, uno de estos recursos, oue se consi 

dera de gran relevancia, resul. ta ser el. Human:., el. cual. consid~ 
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comü c1 grupo nue está firmadc ccn los padres de fami1ia oue, -

directa e indi.rectPmente, formP.n pt'-rte de la escuele.. 

Ahira bien, no con esto 0uiere decir"e que 1os demás recUE 

so~ no tengan relevancia; puesto oue existe conciencia de oue -

la falta de alguno de el1os entorpecerá el logro de este proyeE_ 

to. 



l.67 

4- 5. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PLAN. 

El. pl.an general. de acci~n propuesto en torno a l.a promo--­

ci6n de una adecuada comunicación, oue efectúe el Trabajador s2 

cial. dentro de l.a escuela secundRria federal "Necaxa"; ha surg! 

do precisamente, como respuesta a las necesidades de le comuni­

caci6n, detectadas a trav~s de la investigaci6n de campo. 

Este plan está conatituído por una serie de tres proyectos 

oue están sujetos a las m0dificaciones oue la práctica demues­

tre necesarias. Ah,,ra bien, se considera funcional, ya oue l.as 

propuestas oue encierre se encuentran acordes con la formaci6n 

profesional. del Trabajo Social y con las funciones oue l.e co-­

rresponde desempeñar dentro del. ouehacer educativo. 

Po!" 1o tanto, es te pl.an no es un do cu.mento exhaustivo ni 

l.imitativc; puede tomarse como una perspectiva desde la cual. el. 

Trabajador Sox:ial. posea un ampl.io panorama para el desarroll.o -

de esta labor, por l.o cual puede atribuírsel.e la característica 

de f'l.exibilidad, de acuerdo con l.as necesidades y característi­

cas de cada circunstancia. 

En cuanto a las l.imitaciones a las nue puede enfrentarse, 

~stas son, en un momento dado, l.a carencia de alguno o algunos 

de l.os recursos oue se están proponiendo, o bien, la fal.ta de -

capacidad profesional para ll.evarl.o a efecto, así como la poca 

importancia que se l.e otorgue a dicho plan, y, como consecuen-­

cia, l.a fa].ta de apoyo por parte de l.as autoridades educativas. 

Sin embargo, optimistamente se considera oue pueden ser supera-
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das estas 1imitantes. 

CONCLUSIONES 

A partir de 10 expuesto en el presente trabaju, puede con­

firmarse la idea de oue el Trabajador Social, dentro de sus m~ 

tiples y variadas actividades, resalta p0r su relevancia el de 

a1entRr a todos los oue participan en el fen0menc, educativo a -

lograr una integraci6n plena para el mej0r desempeño de sus ac­

tividRdes y el cwnp1imiento de sus objetivos, a través de efic~ 

ces sistemas de comunicaci6n. 

Dicha afirmaci6n nv adauiere validez solamente en el con-­

texto educativo, sino oue trasciende a todo tipo de institución, 

y é:::;Lu st: dtfbe Ci. lu gran impt.rtancia que =-c· .. ·i:::tc 1.o. comunica--

ci6n en todas las actividades oue el hombre realiza, puesto que 

ésta constituye la herramienta más primitiva del hombre para el 

].ogro de sus propósitos. 

En base a la investigaci6n de campo realizada, se pudo de­

me>strPr oue la may·,ría de las pers,nas nu C)nciben a la comuni­

caciSn cumo el factor aue puede determin~1r en gran medida la -

consecuci6n de las metas propuestas. Asimismo, se pudo consta­

tar ciue 18.s principales barreras oue entorpecen el proceso de -

comunicación son las psico16gicas (actitudes, emociones, preju.!_ 

cios, etcétera); existen también discrepancias en cuanto alma~ 

co de referencia de las personas que intervienen en este proce­

so, ya que este marco determinará la significaciSn que se l.e --
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otorgue al. mensaje. 

La disonancia cognuscitiva manifestada por todos los que -

participan en el. fenómeno educativo, representa tambi~n, una de 

l.as causas más significativas para cue l.a comunicaci6n no se e~ 

tabl.ezca en l.a forma deseada, ya cue sin descartar P ninguno de 

los elementos del hecho educativo, se presenta une marcada in-­

congruencia entre l.o que se piensa y lo cue se realiza. 

De todo lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar l.a 

exis:tencia de la incomu.'1.icaci<5n dentr0 de l.a escuela secundaria 

federal. "Necaxa", y e>ue en cierta medida se ccmprende, dado oue 

es una Institución donde se maneja una población numerosa, tan­

to de maestros come de padres y alumnos, y si se suma a ello la 

situación de crisis actual oue se vive, las presiones social.es 

y 1a p~rdidA cadfl. vez me.yor de l.o::; vc..1.ora.s áticcis y mvral.t:~, é~ 

to se reflejará de alguna manera en l.a conducta de los indivi-­

duos, y es en la comunicación donde mejor se pa.l.apan estos des~ 

justes. Por otro l.ado, se puede afirmar aue un alta porcentaje 

(90~ aprox.) de la población encuestada, manifiesta estar cons­

ciente de 1a existencia de incomunicación en todos los ámbitos 

que convergen al hecho educativo y, a la vez, demuestran una ~ 

marcada disposición de cambio en favor de l.a adecuada-comunica­

ción, así como la participación en actividades ous para ello se 

promuevan, otorgándole al departamento de Orientación y Trabajo 

Social la confia.;za oue para oue sea ~ste el prom0tor directo 

de las estrategias llevada~ a cabo para elevar los niveles de 

comunicación, dado set madi.o de influencia y de su pr1piu perfil 
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profesional. 

Como corolario de las raz0nes expuestas con antelaci6n --­

puede concluirse oue la hip6tesis planteada en la presente in-­

ve&tigaci6n oueda comprobada, ya oue el Trabajador Social, por 

su campo de acci6n y formaci6n ncndémicn, es uno de los profesi~ 

nales más id6neos para fortalecer en este rubro, la adecuada c~ 

municaci6n, toda vez oue dicho profesional reúne los recuieitoe 

necesarios para la planeaci6n y el ejercicio de los proyectos 

encaminados a contrarrestar las deficiencias detectgdas en el 

proceso de comunicaci6n. 
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SUGERENCIAS. 

Indiscutiblemente, el auehacer profesional. del Trabajador 

Social se encuentra enmarcado en la consecuci6n del bienestar -

social:; es por ello que se precisa de la inter-:enci6n active. de 

todos y cada uno de ellas para lanzarse hacia la búsqueda de la 

dignificaci6n de la profesi6n, puc~to cue es tiempo ya de aue 

deje de concebirse como una"profesi6n medio", oue sirve s6lo 

como auxiliar a las demás profesiones; y para coadyuvar a ésto, 

es necesario aue se pugne por una formación de egresados con -­

una preparaci6n académica eficiente, oue satisfaga las necesid.!!: 

des de la realidad ce.mbia.nte que se enfrente; y ésto, cabe men­

cionar, no depende únicamente de la institución escolar que los 

forma, sino de la conciencia que ad~pte tanto el estudiante co­

mo el egresado. 

Aunado a lo anteriormente expuesta, se sugiere una const8,B 

te revisi6n de loi; plfu"'?.C~ y proeramns de estudios para cue se -

encuentren acordes a la realidad cue enfrente el Trabajador So­

cial; así como también la creación de un área de especialidad y 

post-grado de la licenciatura oue permita la formación de prof~ 

sionales, aue con su preparación contribuyan a la determinación 

de la especificidad del trabajo social, que conlleve a la educ.!!: 

ción da la metodología utilizada hacia una metodología propia y 

funcional.. 

Por otro lado, es menester del profcsi0nal en Trabajo So-­

cial, que en cua.louiera que sea el área en que se encuentre 1.a-
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borando, su funci6n deber~ ser realizada a través de la conduc­

ci6n planificada de A.ctividades c-ue conlleven a las tareas de -

diagn6stico y pronóstico apropiadas y oportunf'.s, 0 ue puedan --­

brindar alternativas de soluci6n realistas y efectivas; y auna­

do a ésto resulta necesario propiciar la adecuada comunicación 

dentro del núcleo laboral, ya ~ue éste facilitará y mejorará i~ 

dudablemente la realización de las actividades labvrales de to­

dos 1os individuos <:'Ue lo confo:nnan. 

Por út1imo, se considera íundnmental la rea1izaci6n de in­

vestig&ciones más ricas y profundas sobre este tema, en otras -

escuelas y .en los diferentes niveles educativos, así como la -­

evaluaci6n permnnente de :Los resultados cue se obtengan, ya que 

ésto permitirá definir con mayor precisión las necesidades del 

Trabajo Socia1, con propósitos no alineantes oue abran nuevas -

alternativas de desarrollo te6rico y práctico. 
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dudablemente la rcali~~ciln de las actividades labDrales de to­
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Por útlimo, se considera :fundamental la realizaci6n de in­

vestigpciones más ricas y profundas sobre este tema, en otras -

escuelas y .en los diferentes niveles educativos, así como le -­

evA.1uaci6n permanente de los resultados oue se obtengan, ya ~ue 

ésto permitirá definir con mayor precisi6n 1.as necesidades del 

Trabajo Socia1, con prop6sitos no alineantes oue abran nuevas -

alternativas de desarrollo te6rico y práctico. 
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ANEXO # J. 

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL " NECAXA " 

E.S. 347 - 26 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y VOCACIONAL 
Y TRABAJO SOCIAL 

CUESTIONARIO PARA SER APLICAOO AL PERSONAL 

DE LA INSTITUCION 
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Este instrumento tiene por objeto, recabar información que 

nos permita proponer a.J.tcrnatives que nos conJ.l.even a un mejor 

desarrol.l.o de nuestras actividades. Para 1o cual. l.e pedimos con 

teste de acuerdo con las siguientes INSTRUCCIONESt Marque con -

una (X) 1a respuesta o respuestas que considere correctas, o -

bien conteste según se indique. 

1.- ¿ COMO PODRIA DEFINIR A LA COMUNICACION ? 

2.- LA COMUNICACION DENTRO DE TODO PROCESC QUE DESARROLLA EL -

HOMBRE, LA CONSIDERA 

( Dll?ORTANTE SIN Dll?ORTANCIA ( NECESARIA 

3.- ¿ QUE ELEMENTOS CONSIDERA ~UE SE NECESITAN PARA EFECTUAR 

UNA ADECUADA CO!>lUNICACION ? 
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4-- ¿ CREE UD. QUE CUANDO LA C0hi1JNICACION SE REALIZA EN GlttJFOS, 

RESULTE SER MAS CO!l!PLEJA QUE LA QUE SE REALIZA CON SOLO DOS 

PERSONAS ? 

SI NO l?ORQUE: 

5.- ¿ COMO CONCIBE A LA COMUNICACION EN EL TRABAJO INTERDISCIPL~ 

NARIO ? 

( DIPORTANTE 

IMPRESCINDIBLE 

INTRASCENDENTE 

INUTIL 

6.- ¿ COMO SE EFECTUA LA COMUNICACION DENTRO DE LA INSTITUCION? 

INADECUADA ADECUADA SUFICIENTE 

7.- ¿EXISTEN FALLAS EN EL PROCESO DE COMUNICACiúN, DENTRO DE 

NUESTRA ESCUELA ? 

SI NO roRQUE: 

8.- LAS PRINCIPALES BARRRtAS C.UE AFECTAN NUESTRA COMUNICACION -

PUEDEN SER: 

FISICAS (Distancia, ruido de algún objeto, etcétera) 

FISIOLOGICAS (Deficiencias visuales y/o Auditivas, et­

cétera). 

PSICOLOGICAS (Actitudes, emociones, prejuicios, dife-­

rencias individual.es, etcétera.). 

) DE SIGNIFICADO (Código diferente) 
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9. - ¿ CUALES SON LOS PROBLEM;.S DE COh!UNICACION MAS FRECUENTES, 

C:UE UD. HAYA OBSERVAJX> DENTRO DE LA INSTITUCION ? 

DISTORSION DE LA INFQRMACION 

( PROBLEMAS PERSO!IALES 

( INADECUADO FROCBSC :r::::; cor.rr.n:nc;.cION 

PROBLEMAS LABORALES 

( EXCESO DE TRABAJO 

INDISPOSICION PARA EL DESEMPEFIO DE ACTIVIDADES 

OTRAS 

1.0. - ¿ A C:UE SE DEBEN LOS PRL BLEMAS QUE SE PRESENTAN EN NUESTRO 

CENTRO LABORAL ? 

( COMUNICACION INADECUADA 

CODIGOS DIFERENTES 

ACTITUDES DE ~U~hRIORIDAD 

) Ill3EGURIDAD 

( MALA INTERPRETACION DEL MENSAJE 

( ACTITUDES DE INFERIORIDAD 

1.1..- ¿ CON QUE FRECUENCIA SE PRESENTAN PROBLEMAS DE INCOMUNICA­

CION EN NUESTRA ESCUELA ? 

OCASIONALMENTE 

FRECUENTEMENTE 

MUY FRECUENTES 

NUNCA 

1.2.- ¿ EN QUE TIPO DE ACCIONES CONSIDERA QUE SE DETERIORA EL ~ 

PROCESO DE COMUNICACION ? 
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( 

( 

( 

INCONFORMIDAD EN CO­
MISIONES 

LLAMADAS DE ATENCION 
PUBLICAS INJUSTAS 

) DESCONFIANZA 

LENGUAJE EN DOBLE 

EXCESIVO Ntll!ERO DE 
PERMISOS 

) APATIA EN EL DESEMPE 
Ro DE ACTIVIDADES -LA 
BORALES -

NO ACEPTAR SUGEREN-­
CIAS 
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NOTAS DE EXTRAÑAMIENTO 
INJUSTAS 

SOLICITUD DE PERMISOS 
INACEPTADOS 

RUMORES 

PROBLELiAS PERSONALES 

IMPOSICION 

NL ACEPTAR FALLAS 

) FALTA DE DIALOGO 

13.- ¿ CUALES SON LAS c0NSECUENCIAS DE LA INCOMUNICACION ? 

DETERIORO DE LAS RELACIONES HlniANAS 

( Al?ATIA EN EL DESEMPERO DE LAS ACTIVIDADES LABORALES 

( LAS DESCONOCE ) OTRAS CUALES~~~~~~~~~ 

14.- ¿ CONSIDERA CUE PUEDE MEJORARSE LA COMU!:ICACION filT NUESTRA 

ESCUELA ? 

SI ( ) NO 

l.5.- ¿ DE c;UIEN DEPENDE MEJORARLA ? 

( 

( 

( 

PERSONAL DIRECTIVO 

ALUWINOS 

DElllAS PERSONAL 

l'ORQUE1 

PADRES 

PERSONAL DOCENTE 

DE TODOS 
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l.6.- ¿ CREE UD. CUE UNA PROMOCION PLANEADA PARA EVITAR LA INCO­

MUNICACION, RESULTE EFICAZ ? 

) SI NO 

l.7.- ¿ CUAL SERIA SU POSICION, AL PLANTEARSE ALGUNAS ALTERNATI­

VAS CUE MINIMICEN ESTE PROBLEMA ? 

) DE PARTICIPACION EN DESACUERDO 

) LE ES INDIFERENTE 

18.- ¿ CONSIDERA IMPORTANTE LA PARTICIPACION DEL DEPTO. DE 

ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL EN LA PR<ll!.OCil..N DE UNA ADECU~ 

DA COMUNICACION EN NUESTRA ESCUh'LA ? 

) SI NO 

19.- EN CASO AFIRMATIVO, SE!HALE CUAL PODRIA SER ESTA PARTICIPA­
CION 

20.- sr CONTESTO NEGATIVA.MENTE, INDIQUE POR QUE: 

21.- ¿ QUE SUGIERE PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION 

GUE SE DAN EN LA RELACION CON LOS DEMAS ? {DENTR(, DE LA -

INSTITUCION) 
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22. - LA COMIJNICACIL N MAS ADECUADA DENTRO DE LA INSTI'rUCION, FO­

DRIA SER1 

DIREC'rA (CARA A CArti..) 

INDIRECTA (A TRAV!i:::l DE INSTRUMENTOS EDUCATIVOS) 

BILATERAL (DIALOGO) UNILATERAL 

PRIVADA PUBLICA 

TODAS NINGUNA 

23.- LA ADECUADA COMUNICACION PlJEDE LLEVARNOS A : 

INTEGRAR.l'<OS MEJOR :::~< NUESTRO AMBITO LABOHAL Y SOCIAL 

A DECIR LO crr;;; NUNCA HEMOS DICHO 

MEJORAR LOS HIVBLES D8 EFICIENCIA LABORAL 

') MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

NO RESUELVE LOS PROBLEMAS 
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Este cuestionario tiene por objeto recabar informaci6n -~ 

que nos penaita analizar y detectar 1os problemas existentes, -

para lograr un mejor desarrollo de nuestras actividades, y por 

consiguiente un bienestar mejor para todos; para. lo que 1e pedi 

mas, conteste de acuerdo a las siguienteA INSTRTJCCIONES1 rñaraue 

con una (X) la respuesta o respuestas que considere correctas, 

o bien conteste según se indíoue. 

l.- ¿ CONOCES EL SIGNIFICAIX> DEL TERMIN01 COMUNICACION ? 

) SI NO 

2.- SI TTT RESPUESTA ES: SI, ¿ QUE SIGNIFICA ? 

Una actividad común como cualquier otra. 

) Informar a alguien de algo 

) Transmitir un mensaje 
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4.-
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( Poder hablar con los demás. 

¿ 

¿ 

Un proceso que efectúa el h·:>mbre para poder relaciona.!: 

se y transmitir mensajes a los demás. 

Ninguno de los anteriores. 

COMO SE DA LA COMUNICACION EN TU FAMILIA ? 

De manera satisfactoria Buena 

) Adecuada Mala 

) Inadecuada Regular 

EXISTEN PRO BLE?MS DE COMlJNICACION EN'l'RE TU Y LA ESCUELA ? 

) SI ) NO 

5.- ¿CUALES CONSIDERAS SON LCS MOTIVOS PRINCIPALES DE LOS PRO~ 

BLEMAS DE COMUNICACION ? 

Malos entendidos 

Problemas de Relaciones 
Humanas 

Desi~terás para escu-­
char 

Otros Cuáles: ___ _ 

6.- ¿ COMO SE DA LA COMUNICACION EN LA ESCUELA ? 

( 

Excelente 

Muy buena 

Buena 

Regular 

Suficiente 

Deficiente 

7.- ¿ CRBES QUE PUEDEN SOLUCIONARSE LOS PROELEMJ,S DE COMUNICA-­

CION ? 

SI ) NO 
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8. - ¿ QUE :PODRIA HACERSE PARA l<iEJORAR ESTOS PROBLEMAS ? 

9.- EL PROBLEMA DE LA INADECUADA COMUtHCACION 5!'I NUESTRA ESCUE­

LA, TRAE CONSIGO CONSECl.fi::NCIAS CUE AFECTAN E.'L DESEMPEflO DE 

NUES'raAs LABORES. 

( ) Si ) No 

10.- SI TU RESPUESTA !-f.A SIOO AFIRMATIVA, SEÑALA CUALES PUEDE:N -

SERt 

( Re1aciones interpersona1es defectuosas 

Indiferencia para rea1izar nuestras actividades esco-

1ares 

Distanciamiento entre 1os o1ementos básicos de 1a ed~ 

caci6n (escue1a, padres, a1umnos) 

Desinterés por 1os suceso aue se dan dentro de nues-­

tra escue1a 

11. - c¡uIEN O QUIENES TENDRIAN QUE PARTICIPAR EN EL INTENTO DE -

!1lEJORAR LL S PROBLEMAS DE Cl~MUNICACION t 

Persona1 Directivo 

Padres 

Demás Persona1 

A1umnos 

Person.aJ. Docente 

Todos 



J..83 

].2.- SI PARA REALIZAR ACTIVIDADES QUE AYUDARAN A RESOLVER ESTE 

PROBLEMA, SE PIDIERA TU PARTICIPACION ¿ CUAL SERIA TU AC­

TITUD ? 

< Rechazo 

Participaci6n 

Aceptación 

Indiferencia 

l.3.- ¿ CONOCES LAS !'UNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y 

TRABAJO SOCIAL ? 

) Si ) No 

l.4.- DE LAS ACTIVIDADES c.m:: A CONTINUACION SE S~ALAN, ¿ CUAL O 

CUALES SON LAS QUE COMPETEN A Es·r::; DEPARTAMENTO ? 

Ayudar a ].os aJ..umnos a reso1ver su probJ..cmática csco­

J..ar, conductua1 y emociona].., dentro de 1a Institución 

y en su núcJ..eo fruni1iar. 

Efectuar Actividades Administrativas (11enar bo1etas, 

hacer constancias, oficios. ~tcétera). 

Cuidar de]. aseo y ma.~tenimiento genera1 de]. edificio 

escoJ..ar. 

Dirigir y coordinar todos J..os eventos que se reaJ..izan 

en 1a escueJ..a. 

{ Mantener buenas re1aciones con otras instituciones 

para obtener beneficios oue favorezcan a J..a comunioati 

estudianti1. 

PJ..anear reuniones coordinadamente con J..a dirección de 

].a escueJ..a, para e]. persona].. de la institución, aJ.um-
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nado y padres de familia, con el. objeto de mejorar l.a 

función educativa. 

Llevar un control minucioso de l.as fal.tas y reportee 

del. al.umno. 

Cubrir nu~encias de los mnestros. 

Pl.anear y progrum~r acciones para l.ograr el. desarro~ 

l.l.o integral del al.um..~o. 

Promover el. establ.ecimiento de buenas rel.aciones entre 

escuel.n y comunidad. 

Participar en l.a promoción de una adecuada comunica-­

ci6n, y buenas relaciones interpersonal.es entre l.os -

tres el.amentos básicos de l.a educación (escuel.a, pa~ 

dres, al.umnos). 

Dotar de todo el. material. necesario en l.a Institución. 

Impartir la el.ase do manera adecuada. 

El.aborf!r l.a documentación oficial de l.a escuel.a. 

Proporcion"r a l.os al.umnos de 3er. año, información 

vocacional. para el.egir sus futuros estudios. 

15.- PARA REAJ,IZAR ACTIVIDADES CUE PUEDAN AYUDAR A RESOLVER LOS 

PROBLEMAS DE COMUNICACION, ¿COMO CONSIDERAS LA INTERVEN--­

CION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL ? 

Importante 

Inútil. 

PORQUE1 

Sin importancia 

Necesario 

Util. 

Innecesario 



185 

l.6.- ¿ CUALES SERIAN LOS BENEFICIOS DE UNA ADSCUADA COMUNICA-­

CION EN NUESTRA ESCUELA ? 
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Este cucsticnaric tiene pJr objeto recabar información oue 

nos permita ana1izar y detectar 1os prob1emas existentes, para 

1ograr un mejor desarrol1o de nuestras actividades. Para 1o que 

1e pedimos conteste de acuerdo a lAs siguientes INS'rRUCCIONES1 

Maroue con una (X) 1a respuesta o respuestas que considere co-­

rrectas, o bien conteste según se indique. 

=============================================================== 
ULTIMO GRADú DE ESTUDIO:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

PROFESION.~~~~~~~~~~~~OCUPACICN~~~~~~~~~~~~-

1. - ¿ QUE ENTIENDE POR COMTTNICACION ? 

2. - LA COLIUNICACION ES: 

UNA ACTIVIDAD SIN IMPORTANCIA 

UNA ACTIVIDAD DIARIA 

UN PROCESO FUNDAMENTAL GUE PERMITE LAS BUENAS RELACIO­

NES CON LOS DhMAS 
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).- LA COMUNICACION EN SU FAMILIA ES1 

) ADECUADA ) INADECUADA ) IN DIFERENTE 

4.- LA COMUNICACION ENTR~.; PADRES Y ESCUELA SE DA DE MANERA: 

DEFICIENTE 

INNECESARIA 

) ADECUADA 

) OTRAS 

!NDIFBRENTE 

l'OR~HE1~------~~--------~--~~--

5.- ¿ EXISTEN PROBLEMAS ENTRE PADRES Y ESCUELA DEBIJX> A LA MALA 

COMUNICACION ? 

) SI ) NO 

6.- LOS PROBLEMAS MAS FREC\JENT.E.S DE COMUNlCACION C.:UE UD. 'HA OB­

S:SRVAIX> EN RELACION CON LA INSTITUCION. ¿A ~UE SE DEBEN? 

( ) INDIFERENCIA EN LA COMUNICACION 

) PROBLEMAS DE RELACIONES HU!ilANAS 

) MALA lNTERPRETACION DEL ME!IS.'\..JE 

OTROS 

7 .- ¿ CONSIUERA Cl'E Pl'SIJEN MEJORARSE LOS PROBL.E.'MAS DE ·cor.iUNICA­

CION EN NUESTRA E~CUELA ? 

SI ) NO 

8.- ¿ QUIEN TENDRIA <::UE INTERVENIR EN ESTO ? 

PERSONAL DIRECTIVO ) PERSONAL DOCEN'l'E 

) DEMAS PERSONAL ) PADRES 

) ALUMNOS TOIX1S 

POR<::UE: 
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9.- ¿ CUALES SON LAS VENTAJAS QUE PUEDE TRAER LA ADECCADA COMU­

NICACION ? 

J.O. - ¿ CONOCE LAS FtmCIONl>S DEL DEPARTA!l"ENTO DE ORIENTACION y -

TRABAJO SOCIAL ? 

) SI ) NO 

J.J..- DE LAS ACTIVIDADES CUE A CLNTINUACION SE SEÑALA.~ ¿CUALES -

SON LAS QUE CO!fPETEN A ESTE DEI'ARTAMENTO? 

AYUDAR A LOS ALUlfNOS A RESOLVER SU PROBLEl>lATICA ESCO­

LAR, CONDUCTUAL, EMOCIONAL, DENTRO DS LA INSTITUCION 

Y EN SU NlTCLEO FAMlLIAR. 

EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS (J.lcnAr bol.etas, 

hacer constancias, oficios, etcétera) 

) CUIDAR DEL ASEO Y MANTENIMIENTO GENEHAL DEL EDIFICIO 

ESCOLAR. 

) DIRIGIR Y COORDI:UR TODOS LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN 

EN LA ESCUELA. 

MANTENER BUENAS RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES -­

PARA OBTENER B?:NEFICIOS CUE FAVLREZCAN A LA COMUNIDAD 

ESTUDIANTIL. 

PLANEAR REUNIONES COORDINADAMENTE CON LA DIRECCION DE 

LA ESCUSLll., PARA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION, ALUM­

NADJ Y PADRES DE FAMILIA, CON EL OBJETO DE MEJORAR LA 

FT.IN'JION EDl1CATIVA. 



LLEVAR UN CONTROL l>!INUCIOSO 1'.'N LAS FALTAS Y REPOHTES 

DEL ALUMNO. 

CUBRIR AUSENCIAS DE LOS MAESTROS. 

PLANEA.q Y PROGP..1'Y~R ACCIONES PARA LOGRAR EL DESARHO-­

LLO INTEGRAL DEL ALUMNO. 

PROM<.VER EL ESTABLECI~IENTO DE BUENAS RELACIONES EN-­

TRE ESCUELA Y CO~IUNIDAD. 

PARTICIPAR EN LA PRCMOCICN DE UNA ADECUADA CL'MUNICA-­

CION Y BtTENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS -­

TRES ELEMENTOS BASICOS DE LA EDITCACION ( escueJ.e., pa-­

dres y aJ.umnos). 

( IX>TAR DE TODO EL MATERIAL NECBSARIO EN LA INSTITUCION. 

( IMPARTIR LA CLASE DE blANERA .t.DE.Cl'ADA. 

ELABORAR LA rocUMENTACION OFICIAL DE LA E:5CUELA. 

PROFORCIONAR A LOS ALUMNOS DE 3er. AÑU, INFORL:ACit-N 

VOCACIONAL PARA ELEGIR SUS FUTUROS E::.TTTDIOS. 

J.2.- PARA REALIZAR ACTIVIDADES GUE ptji:;DAN AYUDAR A RESOLVE!t LOS 

PROBLEM.A5 DE COJ.ílT!lICACICN, ¿COMO CC",!ISJ DERA LA INTERVENCION 

DEL DEPARTAMl:.NTO DE O!U:E.'NT.kCI0N Y TRABAJ'1 SOCIAL? 

( 

( 

IMPORTANTE 

UTIL 

NECESARIC.. 

SIN IMPORTANCIA 

INU'l'IL 

INNECE::iARIO 



1.90 

1.3.- SI SE PLANEARAN ACTIVIDADES A REALIZAR, CON EL OBJETO DE -

!IJEJOH.r;R LA oormliI<.:ACION (UE $E DA EN LA ESCUELA, RE(IJIRIE!f 

IXl SU PARTICIPACION, ¿PARTICIPARIA USTé:D? 

) SI ) NO 

1.4. - ¿ CHALES ::i!::RIAN sns ;:;•·GERENCIAS PARA LOGRAR UNA ADECllADA -

COMUNICACION ? 

l.5. - DE LAS ACTIVIDADES (;lJ:!:; A CL'NTINllACION SE PRESENTAN Y (llE -

DESEMPEt~A EL DEP<\R'rAr.1ENTL DE O!HENTACil'N Y TRABAJO SOCIAL, 

ORDENE DE MAYOR A MENOH SEGUN EL GRAIXl DE IMPORTANCIA. 

INCREMENTAR LA C0MPNIC.ACION ENTRE ESCUELA-ALlJMNOS-PA­

URES. 

ATENCION A PROBLEb>AS DE CONDlJCTA. 

ATENCION A PROBLh"'J.!AS FAMII,IARES. 

PROPORCIONAR l<íAYOR INFOR1dACION A r.os ALlTMNOS DE 3er. 

AÑO PARA LA 1!;LJ-;0CICJN DE CAlfrti:;RA:'>. 

PLANEACION DE PLATICAS DE INT1':RES GENERAL. 
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