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INTRODUCCION

La necesidad de comunicacién aparece con la evolucién huma
na; surge, asi, la invencién del lenguaje, aue trajo consigo el
establecimiento de los diversos cédigos y signos linglfsticos -
que vinieron a conformar las diferentes formas y tipos de comu~
nicacién.

Se designa "necesidad" a la comunicacidén, puesto que es un
elemento esencial para gue el hombre pueda realizar todas las -
actividades gque propician la interaccidn con los demds indivi--
duos, y oue le permiten el logro de sus objetivos, ya que la co
municacién se refiere a todas las formas en gue el hombre inter
cambia y comparte sus ideas, sentimientos, acciones, etcédtera.

Sin embargo, la comunicacién no es un fendmeno sencillo ¥y
simple, como pudiera parecer, ya cue es innegable el hecho de -
que cuando se realiza an grupos, conetituye un proceso mds com-
plejo aue el gue se presenta con sélo dos personas. Es notorio,
pues, que aqui surgen problemas de comunicacidén. Puede decirse
cue gran parte de este problema de incomunicacidén estriba en la
incongruencia aue existe entre la necesidad de comunicacién y -
las posibilidades oue se den para gue se efectie, y es esta pro
blemdtica la que dio origen a la presente investigacién.

La necesidad de comunicacidén es un fenémeno determinante
y decisivo en todas las instituciones, para la consecucidén de -
las metas que son propuestas, y en una institucién educativa, -

el personal ocue puede ayudar a mane jar 10s problemas de comuni-



cacidén es el Traba jador Social, pues este profesional participa
activamente en la promocién de una adecuada comunicacién dentro
de su campo de influencia.

En esta investigacidn se pretendié demostrar cue las defi-
ciencias del proceso global de comunicacidn, dentro de la Escue
le Secundaria Pederal "Necaxa", podian ser canalizadas en mejor
manera, & través de alternativas viables cue proponga el Traba-—
jador Social. Cabe mencionar oue esta investigacidén se efectud
mediante un procedimiento metodoldégico mixto; es decir, relne —
no sélo datos documenteles, sino gue éstos son complementados -
con los gue se obtuvieron viaz la investigacidén de campo.

En el primer cap{tulo de este trabajo se abordan los" aspec’
tos generales de la comunicacidén humana, partiendo de la defini
cién a la comunicacién como proceso, sefialando la importancia —
del mismo, asi{ como algunas teorfas cue se consideran importen-—
tes, las barreras de comunicacién y las técnicas para eliminar—
las. El segundo capitulo sitda al Trabajador Social en un dmbi-~
to m&s de trabajo: La Institucién Escolar, dando a conocer lo -—
referente s sus objetivos, organizacidn y funcionamientc, sefia—
lando, ademds, las actividades propiss del Trabajador Social y
su relacidén en tcrno a los demds elementos ocue conforman la -
instituecién, para, de amauf, sefialar la importancia y trascenden
de la comunicacidn e interaccién humanas. El capitulo ndmero -~
tres contiene todo lo referente a la investigacién de campo, -
que muestra los problemas de comunicacién existentes, asf{ como

la necesidad de aportar alternativas aque minimicen este proble-



Por Wltimo, el cuartc capitulo enmarce la participacién -
del Trabajedor Social en la resolucidén de este problema, a tra-
vés de 1a elaboracién de un plan general cue contempla y propo-—
ne acciones especificas, las cuales permitirdn la promocién de
una adecuada comunicacién a través de tres proyectos de trabajos
con el personal de la escuela, con alumnos y con padres de fami
lia, cue en su conjunto conforman la Institucién Escolar.

Les acciones cue aqui son propuestas, bien llevadas en 1la
fase de planeacidn, asi como en la de ejecucién por los involu—
crados en la problemdtica, indudablemente traerd beneficios de
enorme significado, lo cual se reflejard en el logro de los ob—
Jetivus de aprendizamje y en el eficaz desempefio de las activida
des del personal de la institucién, y, por consiguiente, en el
me joramiento de las relaciones interpersonales. Por otro lado -
se pretende también que la presente investigacidn sea propuesta
a las autoridades educativas correspondientes, para su aproba-——
cién y difusidn entre las instituciones afines, que en su gene-
ralidad presentan la misma problemdtica.

En un sentido mds amplio, se propone gue esta aportacién -
sea considerada por todos aocuellos estudiosos e interesados en
la materia, como la punta de lanze gue desencadene investigacio
nes mds finas y mds profundas, con el objeto de ver hechos rea-

lidad los postulados de la educacidn.
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“"ASPECTOS GENERALES DE LA CUMUNICACION HUMANA"“
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1. Siendo la comunicacidén un procesoc utilizado por el hom-
bre en todas y cada una de las actividades de su vida cotidiana,
1o cual ha de permitirle el insertarse a un vasto horizonte de
comprensidn, nue en definitiva lo lleva a la formacidén e inte-—
gracién de grupoes; resulta de gran importancia el cue se tenge
pleno conocimiento de 1o que es la comunicacidén, as{ como de -
los elementcs cue la conforman.

1.1 CONCEPTO Y ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

Toda scciedad humana se funda en la capacidad cue posee el
hombre para transmitir intenciones, deseos, sentimientos, cono-
cimientcs y experiencias, de persona a persona, y ésto lleva al
hombre a la gran necesidad de comunicarse, gue se refiere al -
proceso especial aue haée posible la interaccidn entre los indi
viduos.

As{, pues, la comunicacidn utilizada por el hombre desde —
tiempos remotos, hace referencia a los misticos tambores de las
tribus, a las sgefiales de humo y a las tabletas de piedra; tanto
como &l telégrafo, a la imprenta y a otras transmisiones elec—-
trénicas que han sido desarrolladas por el hombre.

De esta manera, todos los procesos de la vida de un grupo
pueden ser estudiados a partir de las comunicaciones intercam—-
biadas en 61, o, por lo menos, no pueden estudiarse completamen
te sin hacer referencia al proceso de comunicacidén que los acom
pafia. Asf, pues, el estudio de la comunicacidén es una labor im-—
portante pero diffcil, ya cue se va a encontrar vinculada a to-

dos los procesos de un grupo.



Es necesario definir a la CCMUNICACION. En su forma mds ge
neral, podemos decir oue la palabra comunicacidn, se deriva del
latin COMUNICARE, que significa "compartir", "“hacer participar
de algo"™, "hacer aue sea de todos", "der parte de una cosa". -
Sin embargo, es importante sefialar cue muchos son los intentos
realizados para definirla; algunos de éstos son los siguientes:

Aranguren nos seflala gue "esS un procesc ocue se lleva a ca—
bo mediante la emisidn, conduccidn y recepcidén de un mensaje" .-
(1).

Reyes Ponce la define también como proceso, pero afiade -—-—
otros aspectos: "Comunicacién es un proceso por virtud del cual
nuestros conocimientos, ideas, tendencias y sentimientos son co
nocidos y aceptados por otros". (2)

Otra definicién vierte: "Procesc de poner en comiin o inter
cambiar estados subjetivos, tales como ideas, sentimientos, =-
creencias, usualmente por medic de la representaciédn visual, 1la
imitacidn y la sugestién". (3)

Y muchos otros la definen sdélo como la transmisién de un -
mensaje; © bien, como la capacidad de poder otorgar informacidn.

Une definicidn cue se considera afade algunos elementos que pu-

(1) Aranguren, José Luis. La comunicacién humana, Ed. Peninsula,
Madrid, 1975, pdg. 11

(2) Reyes Ponce, Agustin. Administracién de Empresas, Ed. LIMU-
SA, México, 1982, pdg. 312

(3) Diccionario de Sociologfa. Ed. F.C.E., México, 1980, pig. 53




dieran lograrla mas completa es la que da Gomez jara, que a la -
letra dice: "Es el proceso por el cual une informacién o mensa-
je, es trensmitido por un emisor a un receptor, y retroalimenta
do vuelve del receptor 21 emisor, ajustando la respuesta al con
tenido original"™. (4) . Ya Gomezjara sefiala los elementos pri-—
mordiales del proceso, pero ain faltan otros mds por sefirlar; a
través del andlisis de las anteriores definiciones, pudieran se
flalarse otros elementus que definen a la Comunicacién Humana -
(objeto de estudio de este trabajo) como el proceso mediante el
cual una persona, llamada emisor, transmite un mensaje hacia -~
otra, llamada receptor, & través de un canal, utilizando un cé-
digo del dominio de ambos, ccn el objeto de originar la retroa-—
limentacién.

Resulta importante denotar a la comunicacidén como un proce
s0; pero este punto serd tratado mds adelante. En cuanto a 1los
elementos que constituyen este proceso, en breve se podrd defi-
nir a cada uno de ellos y seflalar sus caracteristicas més impor
tantes.

ELEMENTOS.

Los elementos que intervienen en una adecuada comunicacién
son los siguientes:

a) Emisor

b) Receptor

(4) Gomezjara, Francisco: Sociologfa, Ed. Porria, México, 1983,
pdg. 347



c) Mensaje
d) cdaigo
e) Canal
f) Retroalimentacidn
a) EMISOR. Se entiende por éste a la persona o personas en las
cuales se origina, y aquienes dirigen cl proceso de comunicacidn;
por ello es ocue tiene una gran responsabilidad en cuantc a pre-
parar y controlar el procesc, de tal forma aue éste se realice
de manera eficaz.
BEn cuanto a las caracteristicas propias del Emisor, pueden
sefialarse las siguientes:
1l.- Habilidad para:

- Hablar, escribir y pensar. Estas habilidades son bdsi-—-
cas y de sume importancia, poraue engloban muchas -
otras oue van a permitir hacer més comprensible sus -
propésitcs comunicativos; por ejemplo: la gesticula———
cidn, el dibujo, la pintura, etcétera.

2.~ Actitudes:
Para efectos de comunicacién, se entienden también co-
mo estados de dnimo cue se presenten antes y después —
de la comunicacidén, y que son:

- La seguridad que tenga el emisor para comunicar.

~ La comprensidn y conviceidén del mensaje a transmitir.

- El buscar una actitud de identificacidén para con el rs
ceptor, de tal forma cue este Gltimo acepte con mayor

disposicién el mensaje enviado.



3.- Nivel de Conocimientos:
No se puede comunicar en forma efectiva un mensaje oue
el emisor desconozca, por ésto el nivel de conocimien-
to debe darse en torno:
— Al tema del ogue trate el mensaje.
- Al cddigo a utilizar en la transmisiédn del mensaje.
4.~ Nivel Socio-Cultural.

Este nivel se refiere a2 la forma cue el emisor elige o
adopta para comunicarse, y ocue, cOmo su nombre 1o indi
ca, va a estar determinado por el nivel social y cultu
rel en el cual se encuentre inserto, puesto acue éste -
influird en las palabras que seleccione, el significa-
do oue les asigne, los prop3sitos oue otorgue a la co-
municacidén, ademds de los canales y medios gue utilice
para la transmisién de sus mensajes.

Ademds, el emisor realizard las siguientes funciones:

1) Elaboracidén del mensaje cue va a comunicar.

2) Eleccidédn del sistema 6 tipo de comunicacién que va
a utilizar.

3) Codificacién o elaboracidn del mensaje (para la co-
dificacidn del mensaje es necesario el empleoc de un
determinado cédigo).

4) Transmisién del mensaje.

5) Procurar la Retroalimentecidén.

Es importente recordar, en cuanto al emisor también, gue -

puede estar representado por una ¢ varies personas, y el mensa—



je puede ser emitido en ese momento, © bien, haberlo hecho en -
el pasado.

b) RECEPTOR. Es la persona © grupo de personas a ouien va diri-
gido el mensaje. En el caso del receptor, deben sefialarse las -
caracteristicas, cue serén haste cierio puntc similores a las -
del Emisor, y cue, asumides correctamente, vendrédn a facilitar
la efectividad de la comunicacidén. Ellas sons

1.~ Habilidad para:

— Saber escuchar y leer, as{ como poseer las unidades de
pensamient0 necesarias para comprender y reaccionar en
forma satisfactorie a los mensajes cue el emisor trans
pite.

2.~ Actitudes:
En este rudbro, resulia impcrtante sefialar ocue de la -
formo en gue el receptor intervreta y es estimulado -~
por los mensejee, dependerd la actitud y/o actitudes -
aue posibiliten o afecten ai
. si mismo
. al mensaje
. al emisor
3.—- Nivel de Conocimientoss
De este factor depende la facilidad con que el recep--—
tor capte el mensaje y aue actie segin el propésito -—
del ewmisor, por ello es recomendable cue el receptor -
conozca, principalmente, el céddigo o lenguaje utiliza-—

do; asimismo deberd poseer por 1o menos algunos antecedentes -~



del contenido del mensaje, puesto que lo contrario -
traerd como consecuencia gue no pueda entender e inter
pretar en forma eficaz el comunicado.
4.- Nivel Socio-Cultural:
La posicién social del receptor, sus creencias, valo——
res, costumbres y hébitos del grupo al gue pertenece —
vendrdn a afectar la manera en oue se efectdia la recep
cién y/o interpre tacidén del mensaje.
El receptor también podrd realizar funciones tales co-
mo:
1) Recibir el mensaje.
2) Determinar cudl es el sistema de comunicacién cue —
estd siendo utilizado.
3) Decodificar el mensaje.
4) Reelaborar el concepto transmitido, para efectuar —
la retroalimentacidn.
c) MENSAJE. Se puede entender éste, como la informacidén comuni-
cada o simplemente como 1o cue se guiere o se va a comunicar, o
bien se ha comunicado.
En su constitucidn, el mensaje presenta dos facetas impor—
tantisimas, que son: El Contenido y la Forma.
El Contenideo, gue es la idea que se guliere comunicar, y =
La Forma, que se refiere a los elementos materisles porta—
dores de la idea (contenido).
Lleva inmerso también dos clases deferentes de significa-—

dos: uno es el significado DENOTATIVO, y otro es el CONNOTATIVO.



Significado Denotativo.— Es el significado comin o también
llamado "de diccionario", y cue podrd ser semejante para —
personas con un marco de referencia similaer.
Significado Connotativo.— Es el significado emocional o -
evaluativo (5), llamado también semdntico, y éste va & di-
ferir de acuerdo &l nivel sccio cultural y marce de refe--
rencia de cada persona.
Algunas caracteristicas mds del mensaje son:
—- El mensaje puede informar, simplemente, sin lograr afectar
positiva o negativamente al receptor.
Influir en ¢} individuo y modificar su pensamiento o con--
ducta.
- Deberd ser claro y preciso; es decir: se deben evitar las
ambigliedades.
d) CODIGO. EL cddigo o clave de sefiales viene a ser otro de los
elementos del proceso de comunicacidn, cue debe ser similar y -

conocido, tanto por auien transmite como por cuien reciue el
mensa je;

puesto que se trata de lograr una adecuada interpreta-—

cidén de los mensa jes, se debe considerar ocue ambos elementos -
pueden y deben interpretar las sefiales en forma similar, evitan
do, asi{, la ambiglledad del mensaje.

Dos conceptos importantes dentro del cddigo, gque juegan un

insustituible papel, son: el Lenguaje y el Marco de Referenciaj;

(5) Shramm, Wilbur. La ciencig de la comunicacién humana, Ed. -
Grijalvo, México, 1982, pig. 12.
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as{, pues, para cue una persona comprenda 10 que Se pretende co
comunicar, necesitamcs poseer una minima cantidad de supuestos

de tipo cultural, socioldgico o psicolégico, e incluso en oca—-—
siones, se reocuiere de un aprendizaje previo.

Se intentard, pues, dar una visidn general de estos concep
tos:

Lenguaje.~ Conjunto de signos aue permite la elaboracidén -
y transmisidén de mensajes completos; es ademfés un sistema con—-—
vencional de signos sonoros, producidos por los drganos del ha-
bla.

El lenguaje como medio de comunicacién, se apoya en el en-
tendimiento que se tiene de las experiencias en torno a2l ambien
te circundante; como sistema, como conjunto de palabras, el len
guaje permite decir muchas cosas, tantas como puedan ser imagi-
nadas.

De esta manera, puede decirse que el medio de comunicacién
que materializa las relaciones con los demds es el lenguaje; és
te es el instrumento mds Util con gue se cuenta y su influencia
en el procesc de comunicacidn resulta indiscutible.

Marco de Referencia.- Se puede elaborar o descifrar, mensa
jes en funcidn de los signos que se conocen, y los significados
aue en relacidén con ellos han sido aprendidos; se dice, pues, -
que una persona unicamente puede comunicaerse en funcién de su -
propio marco de referencia.

Asimismo, la comunicacidén tiene sentido y significado sélo

en la medida en que ello se le otorga, & partir del propio mar-
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co de referencia, desde une experiencia afective e intelectiva
de la realidad.

De esta manera se concibe, pues, el marco de referencia co

mo: Bl conjunto de experiencias y significados gue se van acumu
lande a lo largo de 1la existencia del individuo. Resumiendo, se
puede afirmar que le comunicacidén scerfd mds adecuasda y eficaz -
mientras mds comunes sean los marcos de referencia entre el emi
sor y el receptor.
f) RETROALIMENPACION. Por otra parte resulta importante sefialar
que para comprobar la efectivided de la comunicacién, la retro-
alimentacidn se convierte en un elemento mds, que es indispensa
ble en este proceso, cuyo ideal resulta ser la interaccién huma
na.

De esta forma, para que realmente exista la retroalimenta-
cidén y, por lo tanto, una adecuada comunicacién, resulte necesa
ria la participacidn sctiva y consciente tanto del emisor como
del receptor. Puede decirse, entonces, que se entiende por Re-
troalimentacién, la informacién que va del receptor hacia el -
emisor, asjustando la respuesta del primero al contenido origi——
nal del mensaje; es importante sefialar que la retroalimentacidn
se da con mds frecuencia en la comunicecidén personal que en -
otros tipos de comunicacién; por ejemplo: en la comunicacidn de
masas.

As{, el propdsito fundamental de toda comunicacidén serd in
fluir en las demds personas, para producir una determinada res-

puesta (Retroalimentacidn), que impligue un cambio de conducta
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en los individuos & los cuales se ha dirigido.
Para finalizar este punto, conviene seflalar que la retro-

alimentacidén evitard la polisemim, entendiéndose ésta como el -

otorgar varios gignificado a un mismo signo.

1.2 LA COMUNICACICN COMO PROCESO.

Como se sefiald anteriormente, el hombre se encuentra inser
t0 en una serie de procesos gue van a determinar su estancia Yy
su forma de comportamiento dentro del grupo y de la sociedad a
los gue pertenece; con relacidén a todos estos procesos, se sn—
cuentra el proceso de comunicacidén. Si se le estd designando co
mo proceso, esto se debe a que presenta una serie de etapas y -
de elementos que estdn concatenados en tal forma que dan como -
resultado una accidén conjunta, y por el hecho de que el proceso
puede ser definido como una sucesidn de fases cue presentan una
continua modificacién a través del tiempo. Alrededor de quinien
tos afios A.C., Herdclito sefiald la importancia del concepto de
proceso, cuando afirmé que un hombre no puede bafiarse dos veces
en las aguas del mismo rfo, pues de une a otra ocasién han cam—
biado tanto el unoc como el otro.

La comunicacidén como proceso demanda la existencia tdtal -
de todas sus partes -etapas y elementos—-, ya que si se carece —.
de alguna de ellas, el fendmeno no se realiza.

Asi, pues, la comunicacidén que frecuentemente se efectda,
trae consigo problemas u obstdculos, a causa del desconocimien—
to de 1lo gue realmente es el procesoc, as{ como de los elementos

¥ las etapas que en él intervienen.
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Si bien es cierto que la comunicacidn es fundamental en el
proceso vital de los individuos, de los grupos y de las organi-—
zaciones, es entonces, importante estudiarla como un proceso -~
oue permite comprender la interaccidén ocue existe entre los ele-
mentos que la conforman; sin olvidar aue estos elementos son in
terdependientes, y mantienen una estrecha relacidén entre si.

De esta manera, todo tipo de comunicacidn, para realizarse
plenamente, debe someterse & un proceso propio, a una secuencia
obligada de etmapas © pasos que concluyan precisamente con el -—
cumplimiento del objetive propuesto, oue es 1o que se trata de
lograr. Un proceso no es algo estdtico, sino algo cambiante, al
g0 adaptable a circunstancias y a modalidades especiales; un -~
proceso incluye, ademds de los elementos y las etapas que lo -
conforman, la forma en que éstos deberdn ordenarse e interaccig
nar para oue el resultado que se busca sea el Sptimo.

Las etapas o pasos del Proceso de comunicacidn son las si-
guientes:

l Elabvoracién y Codificacién del Mensaje J
T -
l Transmisién del Mensaje ]
I
LVRecepoién del Mensaje kJ
]
[ Decodificacidén del Mensaje
[ Distorsidén de la Inf:]

LﬁRetroalimentacién
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En la cuarta etapa, es decir: en la Decodificacién del men
saje, hay pautas para cue se presenten dos fenémenos, que son,
por un lado, la Retroalimentacidén, objeto fundamentel de la co-
municacidn, y por otro, la Distorsidén del mensaje, cue aun cuan
do pueda tener sus origenes desde etmpas anteriores, es aouf —-
cuando se materializa, por asi{ decirlo. Sin embargo, lo impor--
tante de este proceso es que tanto el emisor como el receptor -
se responsabilicen de oue se efectie en forma eficaz y lograr -
as{ la Retroslimentacién.

Ya anteriormente se sefial§ como propésito fundamental de —
toda comunicacién a la Influencia, y en relacién a este aspecto,
Backman (6) sefiala a ésta como un proceso aue emerge y la sitia
dentro de otro mds vasto, que es el de la comunicacidn.

El proceso de Influencia, dado por el citado autor, presen
ta cuatro categorias principales: Acto-Objeto, Persona-Objeto,
La Relacidén cue existe entre la Persona-Objeto y Otras Personas
¥y Bl Contexto Social. A continuacidén se caracterizan cada una -
de ellas: (7)

1.~ EL ACTO-OBJETO. Este es el acto gue deberd ser ejecuta

do por la persona gue estd siendo influida. Agui pode-
mos situar al receptor, aue serd cuien realice tal ac—

to, enviado por el emisor, el acto en si vendrd a sexr

(6) Secord Backman, Psicologfa Social, Ed. MC. GRAW -~ HILL, --
México, 1979, pdg. 64
(7) Idem
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el mensaje recibido.

LA PERSONA-OBJETO. Serd la persona gue recibe 1la in--
fluencia. Indudablemente, aguil podremos colocar al re-—
ceptor.

LA RELACION ENTRE LA PERSONA OBJETO Y OTRAS PERSONAS.-
Como el enunciado lo indica, esta categor{a se refiere
a la relacidén que guarda el binomio Receptor-Emisor.
EL CONTEXTO SOCIAL. Que serd el medio ocue rodea a to-~
das las deméds categorims, y oue vendrd a condicionar —
el rumbo de este proceso. Aqui podriamos anotar el mar

co de referencia.
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Gréficamente, se vuede ver asfi el procesc de Influencias

RELACION ENTRE PERSONA
OBJETO Y OTRAS PER-

CONTEXTO SOCIAL

En une visién generzl de estos cuatro elementos, puede pen
sarse en el acto objeto como inmerso en los otros elementos, en
tal forma cue cada circulo cubre un drea mds extensa del contex

to socirl dentro del cuzl se encuentra el acto—objeto.
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1.3. PRINCIPALES MODELOS DE LA COMUNICACION HUMANA.

Como se sefiald con referencia a los diversos conceptos de
comunicacidn, cabe sefialar en este apartado, que los investiga—
dores aue han realizadc algin estudio sobre la ciencia de 1la co
municacién, cada uno de ellos ha escuematizado este proceso im-
portantisimo. A continuacidén pueden observarse algunos de ellos
cue presentan diferentes enfooues.

El esquema dado por Luis Haro (8), presenta parte de los -
elementos fundamentales del proceso; pero seflala, también, al -
ruido.

CONTENIDO

EMISOR MENSAJE RECEPTOR
i

VEHRICULO

RUIDO

Urrutia (9) presenta un modelo un poco méds elaboradot

(8) Haro Leeb, Luis. Relaciones humanas, Ed. Grijelbo, México,
1981, pédg. 197.
(9) Urrutia, Jorge. Sistemas de Comunicacidn, Ed. Planeta, Bar-

celona, 1975, pég. 41. .
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g?gﬁogg; Enggxo DETERNMI-| |ELABORA-
NACION - fuyCION DEL
CONGEPTO STSTEMA DEL SIS-]  |CONCEPTO
TEMA
y
)| '
CODIFICA-] |TRANSKI- RecsP-—- | ||| DEOUDIFT
CION DEL ped{ STON DEL cTon DEL W | cACTON =
MENSAJE MERSAJE MENSAJE DEL MEN
SAJE
EMISOR RECEPTOR

Berlo {10}, sefinla ¢l s=iguiente Modelo:

PUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
HABILIDADSS
ZN LA COMUNI | |ELEMEN- ESTRUC VISTA HABILIDADES EN LA
CnCTION. T0Ss TURA COMUNICACION
ACTITUDES g OIDO ACTITUDES
CONOCIMIEN- N TACTO CONOCIMIENTOS
TOS. T
SISTEMA SO- E OLFATO| |SISTEMA SOCGIAL
v N
GIAL

I

b GUSTO CULTURA
CULTURA o

(10) X. Berlo, Devid. El Proceso de la Comunicacién, Ed. Ateneo, Bue—
nos Aires, 1982, Pég. 55.
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Como puede observarse, Berlo sefiala 1los elementos fundemen
tales oue todos los investigadores de la comunicacidn consig——-—
nan; mds adn: K. Berlo constituye a cada uno de estos elementos
con caracteristicas propias cue los hacen mds completos.

Ahora bien, han sido sefialados algunos mcdelos graficos de
comunicacidén, donde se encuentran insertos los elementos bdsi--—
cos de este proceso; es importante sefialer, también, que por 1la
manera en cue se efectde éste, puede dar origen a otros modelos
a los cuales se ha dado en llamar Estructuras Ccmunicativas ——
(11), ocue son las siguientes:

a) Lineal o en Cadena

b) En Y

¢) De Estrella o Diamante, o "all channel"
d) Radial ¢ en Rueda

a) LINBEAL. En este tipo de estructura comunicativa, un in-
dividuo, pare poder comunicarse con ctra perscna, forzosamente
necesita de uno o mds intermediarios, los cuales pueden ¢ no —--—
pueden dar paso a la comunicacién; si no dan paso, ldégicamente
se trunca la comunicacidn, en este tipo de estructura aparecen
las desigualdades, ya cue como puede noterse los extremos pue--—

den comunicarse cada uno con sdlc un miembro.

(11) ¥unné, Pederico, Psicologia Social, Ed. CEAC, Barcelona, -
1980, pdg. 114-115
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Gréficamente, puede darse de dos formast

EMISOR: INTERMEDIARIO —--~- INTERMEDIARIO RECEPTOR

EMISOR
INTERMEDIARIO---f-~--- INTERMEDIARIC
RECEPTOR
b) ESTRUCTURA EN Y. Este sistema se llama Red en Y, debido

a cue tiene la forma de una "Y". Estd constitufdo por un par de
emisores, los cuales transmiten la informacidén a una tercera -
persona, que monopoliza la ya dicha, la que puede transmitir ——
el mensaje a los receptorcc ¢, bien, truncar toda la informa-——
cién recivida; grédficamente se muestra asi:

EMISOR EMISQR

e e MONOPOLIZADOR

WOBN®OW N~
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c) ESTRUCTURA DE ESTRELLA O DIAMANTE. Este tipo de Estruc-
tura, llamada también "all channel", se caracteriza poroue 1la
comunicacién es permitida dentro de todos y cada uno de los ~-—
miembros e integrantes del grupc; cs decir, tedes los integran-
tes de un grupo determinado juegan un doble rol, el de Emisor y
el de Receptor.

Se le llama Red de estrella o diamante, porcue al realizar
se la comunicacidn entre los miembros de esta interaccidn se -~
forma una estrella, y puede verse también la cara de un dieman-

te. Este se observa asi:
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Con este tipo de Red de comunicacién se llega a los idea-—
les de todo proceso de comunicacidén, cue estdn basados en la Te

troalimentacidén, principalmente.

d) ESTRUCTURA RADIAL O EN RUEDA. La red radial de comunicsa
cién se caracterize poroue el flujo de la comunicaciédn se en—
cuentra restringido y manipulado por un solo individuo. Lo aque
puede traer consigo una serie de problemes (Barreras), més noto

rio cue en las otras estructuras, y ocue nos conduzcan a la 1nqg

@
O—I -G

&

\
®/ &

Obviamente, los esouemas de comunicecidén que han sido pre-—

municacién.

sentsdos en este apartado, no engloban todas las existentes den
tro de un tema tan vasto como lo es la Comunicacibdn. Sin embar—
go, se considera a estos como los gque principalmente se refie——

ren a las formes de comunicacién humana.
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1.4. ALGUNAS TEORIAS IMPORTANTES EN QUE SE APUYA
LA COMUNICACION.

Resulta innegeble sefialar que 12 comunicacidn, tanto en —-
sus estudios como en su préctica concreta, he sido enfocada de’
diversas formas, de ahi gue los estudioscs en el tema elaboren,
de acuerdo con estos distintos enfoocues, teorfas, las cuales di
fieren entre sif, en alguncs aspectos. Es por ello cue, en bre-—
ve, se ilustran algunas de estas.

1.4.1. TEORIA DE LA DISUNANCIA COGNCSCITIVA.

Para tener una visidn general, que proporcione 1cs elemen-—
tos primordiales sobre la teorfa enunciada, resulta importante
gefialar gue la relacidn cue existe entre lo gue sgbemos y la ——
forma en cue actuamos, no es nada sencilla, sino todo lo con—--
trario; ésto nos lleva a presenter incongruencias en esos aspec
tog; ¥y = 1o censecuancia de este heche se le ha designado como
Disonancia Cognoscitiva. Tomando en cuenta cue a la Disonancia
la pddemos entender como acuello en lo aue existe discrepancia
en lo que pudiera estar conformada (12); es Ledén Pistinger ——-
auien realiza diversos estudios para determinsr la existencia -
de la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva, cuyos principales -
postulado son los sigulentes:

a) La accidn que se toma no tiene justificacidn suficiente,
y después de realizada, el individuo trata de encontrar una jus

tificacidén adicional. Asf, pues, existe dimsonancia una vez que

(12) Diccionario Rances, Ed. Sopena, México, 1980 pdg. 263




una persone haye tomado una dicisidn entre dos posibilidades, ¥y
éstas resultan igualmente satractivas; cuando se toma una deci--
2ién y existe discnancia, se buscan y se encuentran argumentos
para justificar el comportemiento con relacién a la actitud ~—-—
aue ha sido tomada.

b) Se presentan, también, las "Relaciones Disonantes", y -
éstas son las ocue se dan entre la accidn aue se realiza y el co
nocimiento de los hechos aue rodean & la accién. De esta manera
la disonsncia molesta, por lo cual se trata de reducir su efec-
to, mediante la exageracidn de acuellos aspectos de la situa—-—-
cidn que s{ concuerdan con los mctos, observéndose, asi, la for
ma en aue se insta por una justificacién para la accién, y per-
suadiéndose, as{ mismo, de que la alternativa que se he elegido
es alin mAds atractiva de 10 gue originalmente se habi{a crefdo.

Reculte que en ocasiones se persuado, o bien, somos persug
didos, para realizar esta Disonancia, cuando, por ejemplo, se -
obliga & hacer atractivos algunos mensajes que realmente puedan
parecer no agradables; un ejemplo muy acertmsdo sobre la Disonan
cia, se da cuando existen muchas personas que creen cue deben -
lavarse 1os dientes tres veces al dia, después de cada comida;
sin embargo, cuizéd la mayorfa de los que cree esto, en realidad
no se lavan los dientes con esa frecuencia. Asi, pues, existe -
una disonancia entre la opinidén y la conducta reslizada.

Ahora bien, si estas personas aceptan otre postura, que in
dicue cue lo ocue estdn realizando tiene cierta aceptacién, o —

bien, oue lo que realizan aun cuando no se presenta tan acorde
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con sus creencias, es aceptado, entonces,
cia existente.

se reduce la Disonan~

En conclusidén: La comunicacién persuasiva es muy eficaz ——
cuande reduce la disonancia, y basstante ineficaz si, al dejarse
llevar por la intluencia, cumenta la Disonancia.

Las opiniones cgue genmeralmenie pcsee una persona no son £

ciles de cambiar, de tal manera cue al %retar de reducir la di-

sonancia, una persona puede procurarse el apoyo socizl de otros
con respecto de una nueva conducta cue le gustaria adoptar. Es-
ta teoria muestra s8dlo un enfogue en el rTubro de la Comunica—--—
cifn; otras méds ponen de manifiesto algunos otros aspectos, co-
mo, por ejemplo, los referentes a la Ewmpatia.

1.4.2. TEORIAS DE EMPATIA.

Para poder tener una concepcidn méds clara de
resulta de gran impo

estas Teorias
rtancia definir a la EMPATIA; se dice oue -—
os la comunicacidén afectiva con otros; la empatia reside en la
base de la identificacidn y de la comprensién psicoldgica de ——
los demds, esto es poseer la capacidad de colocarse simbdlica—-—

mente en la situacidén emocional de otra persona.
Existen dos teorias con respecio a la base de la Empatias
a) TEORIA DE LA EMPATIA BASADA SUBRE LA INFERENCIA.

b) TEORIA DE LA EMPATIA BASADA EN EL DESEMPENO DEL ROL.
(13)

(13) Berlo K., David, Op. Cit., pag. 93
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Teorf{a Basada en el Desempefio del Rol'. Esta teorfa sostie
ne oue el concepto de "s{ miemo” no precede a la comunicacién,
sino que se desarrolla a través de ésta, mediante asuncién o de
sempefio de diversos roles; vara cello mucstra tres etapas.

la. ETAPA: El individuo desempeiia, en realidad, los roles
de otras personas, sin interpretarlos; es decir: imita la con-
ducta de otros. Berlo {(14) ejemplifice esta teoria con el desa-
rrollo de la vida de un nifio; asf en esta primera etapa, el ni-
flo s8lo imita los sonidos o las gesticulaciones que los deméds -
realizan.

2a. ETAPA: En &ésta, el individuo desempefia diversos roles
de los demds, pero, esta vez, comprendidéndolos, e incluso, en -
ocasiones es capaz de manipular la situacién.

Siguiendo con el ejemplo de K. Berlo, ésto resulta cuando,
por ejemplo, el nifio sabe aue si sonrfe de tal o cual forma aue
agrade a sus padres, entonces seré recompensado. Ademéds, @ medi
da que el individuo madura, se ve envuelto en asunciones de ro-—
les més complejos.

3a. ETAPA: Al llegar a esta etapa de la asuncién de un rol,
el individuo comienza a colocarse, simbdlicamente, en el lugar
de otros, en vez de hacerlo en manera fisica; es decir, esta —-—

esuncidén se desempefie en su propia mente; es por ello gue,  muy

. El Rol, es el papel cue desempefia un individuo dentro de un
grupo o sociedad en la cual se desenvuelve.
(14) Ivia. pég. 95
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a menudo, se piensa "si yo fuera é1"; o bien "si yo estuviera -
en su luger®

ElL hombre utiliza ambos enfoaues para la empatia, es de-—-—
cirs cada unc de nosotros asume diversos roles, e incluso se in
serta en las etapas arriba descritas; dc igusl forma ocue se pre
supone cue 1os demds son igusles & nosotros, y que sus conduc—-—
4es8 reflejan estados internos iguales a los nuestiros.

Es por lo anteriormente descrito, cue se dice ocue todo in-
dividuo maneja ambas teorfas.

Teor{a Basada sobre la Inferencia. La cue sSe basa en la In
ferencia, sostiene cue el hombre posee un conocimiento directo
de s{ mismo y un conocimiento indirecto de los demds; asi, un -
individuo puede comprenderse a si{ mismo a través del endlisis y
la observacién de sus propias conductas. Si bien es cierto que
los demds expresan un estadc interno determinado a través de —-
las mismaes conductas cue un individuo utiliza para un estado si
milar, tembién resulta certero oue no pueden comprenderse en —-
los demds individuos, los estados internos gue no hayan sido ex
perimentados personalmente, as{ como las emociones cue no hayan
sido sentidas, o los pensamientos cue no hayan sido efectuados.

Ahora bien, ambas teorias coinciden en los puntos siguien-
test

— Los datos bédsicos de las expectativas son las conductas

fisicas oue efectda el hombre, es decir: los mensajes.

~ Las predicciones del hombre sobre sus estados psicoldgi-

cos internos se basan sobre conductas fisicas observa——-
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bles. (Ejem: laes muecas o gestos).
-~ Bl hombre hace estas predicciones, utilizando s{mbolos -

para representar las conductas fisices.

Ahora bien, al lleger a este punto, las Teorfas difieren -

totalmente, como pudo observarse en ceda una de sus posturas se

firladas anteriormente.

1.5 POHMIAS DE COMUNICACION
La comunicacidén es ante todo, una percepcidn. Implica la -

transmisiédn, intencional o no, de informaciones destinadas a in

fluir en un individuo;
pos; dentro de las més importantes,

de aguf que adopte diversas formas y ti-~
pueden sefialarse las si--—

guientes:
1.5.1. CCMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.

Generalmente, cuando se hablae de comunicacidén, se piensa ~

en la comunicacidén verbal. No puede negarse la gran importancia

de ésta, puesto aue, junto con la no verbal, ha venido a auxi-—-

liar al desarrollo de la sociedad.
a) La comunicacidén verbal estd conformada por palabras ha-
¥y tiene la gran ventaja de gque cuando se da

permite ¢l contacto personsal,

estimula el interés y da pauta al didlogo, oue puede, indudable
la comunicacién

bladas y escritas,
en forma oral, se ahorra tiempo,

enricuecer la comunicacidn. Ahora bien,
al ser empleada, se propor-

mente,
escrita brinda la facilidad de aue,
ciona la misma informacién a muchos individuos,
liares con algunos reforzadores (gréficos), para evitar distor-

y puede auxi---
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8ién en 1la informacién manejada; sin embargo, debe cuidarse de
evitar, acuf{ y en la oral, la utilizacidén de paladras ambiguas
¥ poco comunes, asi{ como las expresiones rebuscadas, ya oue 1la
comunicacién verbal es y ha sido en la historia, la méds utiliza
da por el pueblo, por las masas.

La comunicacién verbal presenta las siguientes modalida—-—-—
des:

Escrita, aue puede ser: Ponética e Ideogréfica; la primera
es aguella en que se utilizan sfimbolos que representan sonidos;
¥ la segunda se efectida a través de sfmbolos gue representan pa
lebras o ideas. Ejemplo: cédices, telégrafo, signos matemdticos
etcétera.

La comunicacién orael puede ser de voz viva o, bien, se da
a través de reproducciones. Ejemplo: discursos, charlas, confe—
renciss, didlogos, etcétera.

Comunicacién No Verbal, es en la oue no se utiliza la pala
bra, y algunos tipos de ésta son:

a) la GRAPICA, manual o mecénica, aue se efectda por medio
de sefiales, dibujos, pinturas, etcétera. *

b) 1la KINESICA, o Lenguaje del Cuerpo, la cual se manifies
ta a través de diversas gesticulaciones, mimica, seflas, etcéte-
ra. :

c) La FONICA, efectuada por sonidos, con la voz, el éuerpo
o con objetos. Ejemplos: ruidos, silbidos, chasouidos, etcéte——

ra.

Esta forma de comunicecidén se auxilia con sf{mbolos; cabe
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mencionar que el uso de estos sfimbolos varfa, de una situacién
a otra y de un grupo social a otro. Dentro de estos s{mbolos, -
se pueden sefialar los dados por Backman: (15)

a) CONTACTO CORPORAL: Incluye el golpear, empujar, soste-
ner, mover o estrechar.

b) PRUXIMIDAD: Se refiere a la distancia que guardan los -
interlocutores, e indica, entre otras cosas, el princi-
pio y el fin de 1a interaccién.

c) ORIENTACION: Referente a la posicién fisica cue se uti-
lice, reflejando asfi{ la forma de relacién o comunica—-
cidén oue se estd efectuando.

d) OLFATO: Este trae consigo una serie de percepciones aue
ven a transmitir diversos significados.

e) EXPRESIONES PACTALES Y MOVIMIENTOS: Estos, ademéds de du
gar un papel muy importante como “reforzadores" de la -
comunicacién verbal, vendrédn a trensmitir, por sf mis—
mos algunos mensajes.

1.5.2. TIPCS DE COMUNICACION.

La manera en oue la gente se comunica puede darse en diver

sos niveles y por distintos motivos, lo cual implica la existen
cia de diversos tipos de comunicacidn.

Segln Malletzke (16), pueden presentarse los siguientes -

(15) Secord Backman, Op. Cit., pégs. 282-283.
(16) Malletzke, Gerhard, Sociologfia de la Comunicacién Colecti-
' va, Quito, 1965, pédg. 16.




tipos:

a)

b)

c)

a)

e)

)
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COMUNICACION DIRECTA: Acuella en cue los individuos 1la
realizan "cara a cara", llamada también interpersonal.
COMUNICACION INDIRECTA: La cual se realiza a través de
instrumentos comunicativos, tales ccmo el teléfono, el
telégrafo, la radio, la televisidén, etcétera.

BILATERAL O RECIPROCA: Tiene como caracteristica el po-
der conocer con facilidad la respuesta cue produjo; ~——
ejemplo: una conversacidén “cara a cara".

UNILATERAL: En este tipo existen pocas posibilidades de
conocer de inmediato la respuesta aque produjo; ejemplo:
una conferencia, una pelfcula, etcétera.

PRIVADA: Es acuella gque se dirige a un reducido y selegc
cionadc grupo de personas; ejemplo: una clase, una con-
ferencia a instructores de una determinada empresa, et-—
cétera.

PUBLICA: Va dirigida hacia un amplio nimero de personas
hacia un sector desconocido, en ccasiones. Ejemplo: un
programa de televisidén, un articulo pericdistico, etcé-

tera.

Resulta importante sefialsr cue en cualcuier forma de comu-

nicacién pueden presentarse tres de los tipos mencionados, como

méximo.

1.6. BARRERAS DE LA COMUNICACION.
Si bien es ciexto gue, con la evolucién del hombre se ha -

desarrollado también el proceso de comunicacién, no se puede —-—
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negar cue también va a emerger, en forma considerable, ese “al-

go" oue viene s interrunpir este proceso, y aue va 82 conocerse

como Barreras de Comunicacidn, que posibilitan la incomunica—-——

cién y que dan paso a la interferencia.

Se llama Interferencia a todo aocuello cue, situade entre —
emisor y receptor, produzca algo oue afecte a la fidelidad del
mensaje trensmitido.

Son interferencias: el ruido, las condiciones no apropia-—-—
das de luz, la defectuosa colocacidn del emisor y del receptor,
etcétera. Las interferencias pueden ser de dos clases distintas:

a) TLas cue afectan a la comunicaciédn en la parte externa.

b) ¥ otras oue tienen que ver con el intericr de los indi-

vidues oue toman parte en el acto comunicativo.

Partiendo de lo anteriormente citado, puede clasificarse a
las Barreras de la siguiente maneras

BARRERAS PISICAS: Tales como la distancia, el exceso © 1a
pobreza de luz, el ruido de algin vehiculo, las tormentas eléc-—
tricas.

BARRERAS FISIOLOGICAS: Dentro de las cuales tenemos las al
teraciones orgédnicas, un mal funcionamiento de los sentidos, de
ficiencies visuales y/o auditivas, etcétera.

BARRERAS PSICOLOGICAS: GQue son las emociones, las actitu——
des y los prejuicios,

BARRERAS DE SIGNIFICADO O SEMANTICAS: Se dan cuando en la
comunicacién, los simbolos que maneja el emisor no significan -

lo mismo para el receptor. Cualquiera de las barreras seflaladas
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origina la incomuricacién; ésta puede traer como consecuencia -
el aislamiento, la ambiglleded y la disonacidén; ésto puede deber
se al desconocimiento de la informacidn por parte de los inter-
locutores; inoportunidad, falta de veracidad en la informacién
oue se maneje, e inadecuada seleccidén de medios de comunicacidn
entre otros.

1.6.1. RUI DO .

Bl ruido dificulte y en ocasiones no permite la retroali--—
mentacién, generando un problema en toda relacién que efectia -
el individuo, ya aue si la comunicacién es deficiente, y adtn -
mds si es nula, los problemas suelen ser de mayor grado de difi
cultad.

El Yloaueo parcial o total de un mensaje que ha sido trans
mitido, va & ser provocado por un ruido, una deficiencis o un -
error, atrofiando, de esta meners, la efectividad de la comuni-

cacidn.

Estamos acostumbrados a pensar en el ruido como en ulgdo ~-

oue distrase. En la teorfa general de le informacién se define -

el ruido como: "Todo ecuello cue impide, empobrece, hace confu-

so, interrumpe, fragmenta, defocrme © altera el mensaje o conte-
nido". (17).

Podr{amos ampliar el significsdo oue se tiene del ruido, -

(17) Compafifa de Luz y Fuerza del Centro, FCRMACION DE INSTRUC-—
TORES, 3a. Edicidn, Impresiones de Relaciones Industriales
L y P, México, 1986 pég. 20.
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para incluir a todous los factores que reducen la efectividad de

la comunicacidn.

El ruido puede originarse en el emisor, en el receptcr, o,

bien, en el vehiculo o cansl.

1)

a)

b)
c)
d)

Proviene del emiscr cuando:

Desconcce el menseje o, bien, tiene un conocimiento am-—
biguo de éste.

Por falta de interés en el mensaje a ser emitido.
Cuando posee datos incompletos o desordenados.

Cuando utiliza un lenguaje distinto al del receptor, o

por cuelouier otro problema de lenguaje.

2)
a)
b)
c)

E1l ruido se origina en el Receptcr, y puede deberse a:
Incepacidad para concentrar su atencidn.
Falta de interés en el mensaje a recibir.

Carencia de conocimientos sobre el tema a oue se refie-

re el mensaje.

También va a originarse cuando el mensaje no ha sido codi-

ficadc

convenientemente, cuandc se carece de un orden © secuen—

cia adecuade; o bien, puede ser por:

To

Mala impresidn del comunicado.

Ortografi{a defectuosa.

Escrito confuso o ilegible.

Pronunciacién defectuosa.

Interferencia de algin agente extrafio al proceso.
Ruidos del ambiente.

do esto traerd como consecuencia incontrolable: La dis——
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torsidén de la informacidn.

1.6.2. DISTORSION DE LA INFORMACION.

Los individuos se relacionan con su medic embiente a tra-
vés de sus sentidos, y las sensaciones son interpretadas de mo-
do diferente por cada persona.

Las experiencias cque el individuc va teniendo, conformen -
un marco de referencia (valores, esperanzas, intereses, etcéte~
ra), 1o gque condicione su actitud ante el mundo: La actitud, es
una predisposicién para ecepter o rechazar lo poco o lo mucho -
aue pueda ser comunicado; y lo mds importante de esto estriba -
en aue lo comunicado puede, sin embarge, ser entendido.

Ahore bien, la forma peculiar de codificar y decodificar -
mensajes se ve alterada, en primera instancia, por el individuo
mismo, lo cuml vendrd & modificar la percepcidén de informacidn,
¥y 81 a ello aunamos el oue la interpretacidén se basa no sobre -
datos concretos, sino sobre la supuesta significacidn aue cada
individuo de a esta informacidn, entonces, pocdrd observarse gue
como resultado vendrd 2 mcdificar, alterar, distorsionar y mani
pular la informacién antes de ser captada por otros.

En resumen, puede decirse cue la distorsidén de la informa-
cién ocurre cusndo el significado inicial de los datos se alte-—
ra durante su trayecto hacia el receptor, por los factores so——
ciales, culturales, técnicos, polfiticos, etcétera, o bien, en —
el receptor, por interpretaciones personales ague alteren en un

momento dado la comunicacidén ocue se busca efectuar.
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Puede, entonces, percibirse oue existe 1la incomunicacidn -

cuando el significado del mensaje oue ha sido enviado por el =—

emisor no corresponde al significado gue pusede captar el recep-—
tor.

Asi, pues, cuando transmitimos algin mensaje, nuestra in--
tencién debe fundamentarse en cue éste sea recibido y conocido
por el receptor, con un significado igusl o semejante al gque ~-
tiene para nosotros comc emisores; es decirs gue llegue {ntegro
sin medificecidén alguna. Para lograrlo, se puede hacer usoc de -
algune de las técnicas cue eliminan el ruido.

1.7. TECNICAS PARA ELIMINAR EL RUIDO.

De lo anteriormente expuesto, puede afirmarse e insistir -

en la importencia de participar de uns adecuada comunicacidén, -
evitando, asi{, la distorsidn de ésta; puesto que es la comunica

¢cidn una accidn fundsmental cue hace posible y comprensible

lia
interaccidn de los individuos, cue debe significar, ademds, el

empuje, la instancia a hacer mds y mds factible la comunicacidén
rozpiendo,

por asi decirlo, las barreras que hasta entonces po~
sibilitan la incomunicacidén.

Algunas técnicas gue ayudan a la eliminacién de las barre~
ras son las que a continucacidn se mencioneas

L.7.1. EVITACION DE PREJUICIOS.

Para cue se establezca une comunicacidn eficidnte, debe
existir una similitud de cddigos. Una vez cue existe similitud

en los cddigos cue son utilizmdos por el emisoxr como por el re-
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ceptor, de esta manera se efectla la aclaracién de conceptos, -
el dominio y conocimiento de sus diferentes marcos de referen-—-
cia, a fin de evitar la eparicién de barreras de comunicacién.

Para reiterar la importancia de una esdecuada comunicacidn,
a continuacién se mensiona algunos elementos importantess

— Transmitir el mensaje en forma clara y objetiva; esto es
que cuando se desea hacer participe a los demds de nuestros pen
samientos, se haga siempre de manera sencilla, objetiva y con -
propiedad.

— Seber escuchar; cue consiste no solasmente en la disposi-
cién para ofir, sino en tratar de comprender 1o aue se recibe, y
asf{ poder relacionarlo con los conocimientvs que se posee, con
la forma de pensar y con la conducta, la cual debe sexr dirigida
conforme a la comunicacidn que ha sido recibida.

Con lo anteriormente expuesto, puede decirse aue cuanto ——
més abstracto sea el mensaje, tantc mayor serd la probabilidad
de oue exista una mala interpretacidn de parte de ocuien envia -
el mensaje, as{ como de parte de ocuien lo recibe.

Ahora bien, se ha puesto de manifiesto, desde el inicio de
este trebajo, la importancia de la comunicacidén dentro de todas
las actividades gue el hombre realiza, asi{ como dentro de todos
los procesos sociales; luego, entonces, resulta vdlido conside-—
rar que la comunicacién es y deberd ser siempre un elemento in-
dispensable para todos los Trabajadores Sociales, y en especial
el gque actia como educador social y que, por lo tanto, reouiere

recibir y transmitir ideas, informaciones o actitudes entre las
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personas, con la finalidad de motivar para la participacién en
pro del beneficio social, en cualauiera de las dreams laborales

cue concierman a la profesidén.



CAPITULO IIX

"EL TRABAJADOR SOCIAL EN UNA INSTITUCION DE
ENSENANZA MEDIA BASICA"
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2.1. ASPECTLS GENERALES DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN
MEXICO.

La Escuela Secundaria, conjuntamente con los niveles de —-—
Preescolar y Primaria, constituyen la unidad de servicio pdbli-
co gue ofrece educacidn general bdsica. La educacidén media (se—
cundaria) en nuestro pais, presume de ser formative e informati
va; formativa, por su preocupacién en ayudar al estudiante a su
realizacidn plena como persona, e informativa, por las caracte-
risticas especiales aue le otorgan al educando los planes de es
tudio ocoue contempla esta Institucidén.

En México, la educacidén secundaria, como tal, se inicia a
finales de 1927 y tiene como pionero, y como uno de los mds —-—
fuertes pilares, al profesor Moisés Sdens Garza.

Ahora bien, la organizacidn de las escuelas secundarias en
nuestro pais, resulta ser igual para todas, en términos genera-
les; sdlo existen diferencias de orden administrativo interno.
Asf, pues, existen tres sistemas aue ofrecen oficialmente este
tipo de educacidn: a) La Pederacién, b) E1 Estado y c) El Parti
cular o Privado. Para fines de este trabajo, se hard referencia
Unice y exclusivamente a la Pederacidn, ya que la escuela secun
daria en la cual se efectuard esta investigacidn, pertenece a -
este sistema.

Actualmente, la escuela secundaria cumple con dos funcio--—
ness

a) Para unos, es el término de sus estudios, ya que, por —
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diferentes razones, no podrdn seguir estudiando.

b) Puncidn de trdnsito, para acuellos ocue seguirdn estu——-—
diando, incorpordndose, en forma posterior; a otros sistemas de
educacidn media-superior.

Ahora bien, la secundaria "Necaxa" pertenece al sistema ge
neral y de la Pederacidn, para su organizecidén y funcionamiento
se encuentra establecida y reglamentada de acuerdo con el mode-—
lo estructural aue la Secretarfa de Educacidén Pdblica ha elabo-
rado para todae las escuelas de ensefianza media en el pafs; de
tal forma cue, a8l igual oue las deméds, le secundaria "Necaxa" -
comprende el establecimiento de las siguientes dreass

1) AREA EDUCATIVA. Esta se encarga de efectuar la planea—-—
cidn y organizacidn de las actividades, abarcando los aspectos
técnico-pedagdgicos y administratives cué s& recuieren para in-
tegxar los serviclos escolares, con el propésito de lograr los
objetivos que han sido establecidos en materia educacional. Es-—
t4 integrade por el Director y el Subdirector, quienes coordi-—-
nan y se auxilien del Consejo Técnico Escolar, (en cuanto a los
elementos aue 1o conforman y las funciones aoue realiza, ello se
ré tratado en forma posterior).

2) AREA DE SERVICIOS DOCENTES. Se encarga de desarrollar -
los planes y los programas de estudio vigentes, de la evalua--——
cién del aprendizaje de los educandos, y de organizar y partici
par en las reuniones de academias, las ocoue estardn integradas ——
por el personal de cada 4rea respectiva. La escuela secundaria

federal "Necaxa" cuente con tres maestros, en cada una de las -
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siguientes dreas: Matemdticas, Espaflol, Inglés y Ciencias Natu-
rales. El drea de Ciencias Sociales se encuentra formada por —-—
cuatro maestros. En el drea de Tecnologia se cuenta con seis -~
maestros, gue atienden cuatro talleres; un maestro atiende el -
drea de Educacidn P{sica y dos maestros forman el drea de Educa
cién Artistica.

Se incluye, también, el personal docente, al cual se le ——
hen asignado comisiones especiales que epoyan el servicio educa
tivo, tales como: asesores de grupo, cocordinadores de talleres
¥y Jjefes locales de materia.

3) AREA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA. Su campo de
accibén abarca la prestacién coordinada de diversos servicios, -
que, junto con la labor académica, propician el desarrollo inte
gral de los educandos, ya sea por el estudio de las caracterfs—
ticas fisicas, psicolégicas y sociales de los mismos, o a tra—-—
vés de actividades cue promuevan una mejor integracién indivi--
dual y grupal de los alumnos con el medio ambiente en gue se deg
senvuelvan. Asimismo, auxilia directamente, en las actividades
encaminadas a establecer y a conservar el buen comportamiento ¥y
la armonia escolar. Esta drea estd integrada por un Orientador
Educativo y Vocacional, una Trebajadora Social y tres Prefectos.

AREA DE SERVICIOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS. Se encarga
de realizar las actividades correspondientes al control interno
de personal administrativo; proporciona los servicios, tanto de

oficina y de intendencia, aue se requiere para el buen funciona
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miento del plantel, como de adcuisicidn y manejo de los recur;—
sos financieros y material que han sido asignados al mismo. Es-—
ta drea estd integrada por el Contralor, cinco Oficiales Admi--—
nistrativos, el Velador y cuatro personas cue realizan las acti

vidades de conserjerfia e intendencia.

2.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESCUELA SECUNDARIA
FPEDERAL "NECAXA".

De manera general, este apartado pretende proporcionar el-
gunas caracteristicas de la Escuela Secundaria Federal "Necaxa"
de la oue puede decirse cue es una Institucidn en la cual se -—
conjugan, ecuilibradamente los esfuerzos y los intereses de va-—
rics sectores; Maestros, Alumnos y Padres de Familia.

Se encuentre ubicada en la sierra norte del estado de Pue-
bla, en la comunidad de Tenango, municipio de Huauchinango, -——
Pue.

En cuanto a la poblacidén estudiantil que conforma el plan-
tel, se considera gue es bastante heterogénea, en diversos as-—
pectos, como lo son: el econdmico, el cultural y la situacién -
familiar. .

La edad de los alumnos de esta escuela fluctda entre los -
12 y los 16 afios. E1 total de la poblacidn estudiantil es de ——
415 hombres y 388 mujeres aproximadamente, 10 cual nos da un to
tal de 803 alumnos, cue laboran en dos turnost matutine y ves~-—

pertino.
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Al hacer referencia al aspecto econdmico, podemos citar -—-—
gue se cuenta con alumnos cuyos respectivos padres son campesi-
nos, o servidores domésticos, u obreros, o comerciantes, © pro-—
fesionistas; predominando las tres primeras clasificaciones.

ASPECTO CULTURAL: Referente a este aspecto, se presentan -
también marcades diferencias, prevaleciendo en la mayoria de 1la
poblacidén un nivel cultural medic-bzjo, con una inclinacidn ma-
yor hacia el bajo, y cuya falta de la informacidn més elemental
repercute, en gran medida, en los alumnos.

SITUACICN PAMILIAR: En este Trenglén tamdidn existen muchas
discrepancias en cuanto 2 las relaciones familiares, encontrén-
dose miicleos cue van desde una integracién plena, hasta una de-
sintegracién total. También existen familias mixtas, entendién-
dose por esto, la formacidén de families con elementos aque pro-~—

vienen de otra familia, ya formada con anterioridad.

2.2.1. OBJETIVOS GENERALES. Como se sefialé anteriormente,
la secundaria "Necexa", responde 2l modelo seflalado por la Se—-
cretarfa de Educacién Pdblica pare escuelas de ensefianze media,
Yy para ello deberéd cumplir con ciertos objetivos generales, -~
Asf, pues, el objetivo primordial, a partir del cual surgen mu-
chos otros, es:

- Promover el desarrocllo integral del educando, como un —-

ser individual y social, para que omplee en forma Sptima

sus capacidades, en beneficio propio y en el de su comu—
nidad.
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Entre otros objetivos, puede sefialarse los siguientes:

2.

Proporcionar al alumno una formaecidn integral, cue le --
permita continuar sus estudios del nivel inmediato supe-
rior, o bien, incorporarse a la vida productive.
Contribuir e la promocidn y conservacidén de la salud, —--
tanto fisica comov mental del educendo.

Buscar alternatives cue propongan opciones convenientes
para me jorar el servicio educativo, asi como para la re-
solucién de problemas que pudieran presentarse en la co—
munidad escolar.

Proporcionar en forma integrada los servicios ague con-—
tribuyan al me jor aprovechamientc escolar de los educan-
dos. (18)

2.2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO. Para oue la escuela

secundaria cumpla con sus objetivos, es menester cue el perso——

nal responsable del servicio de educacién secundaria, dentro de

su dmbito de accidn se encuentre bien organizado, de tal forma

aue su

funcionamiento resulte aficaxz.

El siguiente organigrame (19), muestra la organizacidn de
la Escuela Secundaria Federal "Necaxa™:

(18) s.

E.P. Manual de Organizacidén de la Escuela de Educacién -
Secundaria. México, 1987. pdg. 5

(19) Ivida. pdg. 10
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En cuanto a las funciones principales de cada uno de estos

elementos, puede sefialarse las siguientes:

DIRECCION:

- Planeer, orgenizer, dirigir y evaluar las actividades ~-
académicas, de asistencis educativa, sdministrativas y -
de intendencia del plantel.

- Determinar y establecer las politicas de operacién para
el logro de los objetivos del plantel.

- Vigilar el cumplimiento del plan, programas de estudio,
reglamentes y disposiciones ocue rijan el servicio.

— Resalizar, ante los organismos o autoridades correspon—--—
dientes, las gestiones conducentes aue permitan dotar al
plantel tanto de los recursos humenos y materiales, como
de los servicios necesarios para el cumplimientc de sus
lavoras.

- Vigilar la aplicacidn del presupuesto y presentar, ante
las autoridades educetivas correspondientes, la documen-—
tacidén comprobvatoria de los gastos.

— Propiciar un ambiente agradable de trabajc para el mejor
desarrollo de las labores del plantel.

-~ BEstablecer y mantener comunicacién permanente con la co-—
munidad escolar, con el propdsito de cue esté informada
de las disposiciones aue normen las labores del plantel
y de lograr su participacidn consciente y corresponsable
en las tareas educativas.

- Vigiler la utilizecién, aprovechemiento y conservacién -
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de todos los recursos con que cuenta el plantel.
Promover la realizacidén de actividades culturales, depor
tivas y recreativas, aque coadyuvan al desarrollc inte~--
gral de los educandos.

Evaluar permenentemente las distintas actividades escola
res y mantener informadas a las autoridades educativas -

acerca del funcionamiento del plantel.

CONSEJO TECNICO ESCOLAR:

Auxiliar a la direccidén de la escuela en la planeacién,
programecidn, realizacidn y evaluacidédn de las activida--
des educativas aue se desarrollen durante el afio escolar.
Proponer opciones convenientes para mejorar el servicio
educativo.

Sugerir a la direccidén estrategias para resolver proble—~
mas educativos de la comunidad escolar.

Auxilinr o la direccidn en ia evaluacidn periddica del —
trabajo escolar, con la finalidad de reforzar o reorien-

tar el proceso educativo.

SUBDIRECCION:
— Auxiliar a la direccidén en la administracién de los re-

cursos humanos, materiales y financieron con gque cuenta
el plantel, as{ como informarle de las necesidades gue
existan al respecto y proponerle las medidas para sub—

sanarlas.

~ Registrar la asistencia, la puntualidad y el comporta——

miento del personal escolar, e informarlo permanentemen
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te a la Direccién.
Proponer la realizacidn de actividades culturales, depoxr

tives y recreativas.

SERVICIOS DOCENTES:

Impartir la educacidn secundaria conforme a los objeti——
vos de la misma, el plan y programes de estudio, asi co-
mo a8 las leyes, normas, reglamentos y disposiciones edu-
cativas vigentes.

Colavorar con las autoridades de la escuela en la obser-
vancia de las disposiciones cue se den para cumplir con
la tarea de formacidn de los educandos y para el buen ——
funcionamiento del plantel.

Planear técnicamente la labor docente de acuerdo con los
avances educativos, propiciando la iniciativa de los edun
candos para cue, junto a la adouisicién de conocimientos
desarrollen sus capacidades, hdbitos y aptitudes.
Presentar a la subdireccidn de la escuela, el programa —
anual de actividades extraescolares, requeridas para el
cumplimiento del plan y de los programes de estudio.
Integrar 10s registros e informes necesarios para infor-—
mar acerca del aprovechamiento y de la conducta de los -
educandos.

SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA:

Coadyuvar en las labores docentes para alcenzar en forma
Sptima los objetivos de la educacién secundaria.

Atender al alumnado con el objeto de orientarlo, conside



50

rando sus intereses y necesidades, y propiciando el desa
rrollo de sus aptitudes y capacidades.

Realizar estudios orientados a identificer las causas —
que efectian el aprovechamiento y el comportamiento de -
los alumnos, y proponer las soluciones psicopedagdgicas

convenientes.

Promover la realizacidn de las actividades extraescola--—
res gue apodoyen la labor educativa.

Planear, desarroller y evaluar progremas de educacidn pa
ra la salud en la comunidad escolar.

Auxiliar al personal directivo en todas las labores ten-—
dientes & vigilar tanto la asistencia y le puntualidad -
como el orden en la realizacidn de las tareas educativas
¥ la conservacidn de instalaciones, mobiliario y eguipo.
Solicitar a la subdireccidn de la escuela los recursos -
materiales y financieros necesarios para el mejor cuﬁpll
miento d& su lebdbor.

Informar periddicamente a la Subdireccidén sobre el desa-
rrollo de las actividades de servisios asistenciales que
se realicen en el plantel.

SERVICIOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS:

- Realizar el registro y control de 169 recursos humanos -
materiales y financieron con gue cuenta el plantel, con-
forme a las normas y los procedimientos establecidos asi
en 1los reglamentos de la institucidn.

- Realizar los trdmites conducentes para dotar el plantel
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de los recursos reocueridos para su funcionamiento y desa
rrollo, controlando la recepcidén, almacenaje, conserva—-
cién, distribucidén y empleo de los mismos.

- Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bie
nes del plantel.

- Llevar a cabo el registro administrativo del personal de
la escuela y las tareas relacionadas con el control esco
lar del alumnado.

- Proporcionar los servicios de intendencia, aseo, manteni
miento, vigilancia, mensaferia Y corxespondencia.

- Informar periddicamente a las autoridades educativas, B8O
bre el desarrollo de las actividades oue hayan encomenda

do a esta drea.

Este apartado fue incluido aquf, con el objeto de propor—
cionar un marco descriptivo de la estructura orgénica y funcio-
nal de la escuela secundaria "Necaxa", as{ como para propiciar
1la ubicacidn del servicio cue presta el Trabajador Social den——

tro del mismo marco al aue se ha hecho referencia.
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2.3. UBICACION DEL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA
INSTITUCION.

Ya en los puntos tratados anteriormente se describfa a ca-
da una de las dependencias internas aoue conforman la escuela sg
cundaria; en este punto se hard una explicacidén un tento més am
plia en lo gue concierne & la presencia del Trabajador Social -
en esta Institucidn.

Asi, pues, se sabe ya cue el trabajo social es una disci-—-
plina de las ciencias sociales, cue se ha fijado como objetivo
primordial: El conocimiento de los problemas de la poblacidédn en
la cue se encuentra inse rto, as{ como el de los recursos con -
aue se cuenta, con el objeto de efectuar acciones planificadas
aue se dirijan a la educacidn social y a la organizacidn de un
grupo o de une sociedad determinados; todo ello, con el propéqi
to de lograr un desarrollo y bienestar social del hombre.

En su labor profesional, el Trabajador Social se encuentra,
ubicedo en Instituciones que tengan relacidén con la prestacién
de servicios en el campo social; de esta manera, dentro de la -
escuela secundaria federal "Necaxa", se encuentra ubicado den——
tro del grupo de Servicios de Asistencia Educativa, delimiténdg
se de la siguiente manera:

UBICACION FISICA: Oficinas Administrativas: Depto. dse -
Orientacién Educativa y Vocacional y Trabajo Social.

UBICACION ADMINISTRATIVA: Area de Servicios de Asistencia

Educativa.
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AMBITO DE OPERACION: Escuela de Educacidén Secundaria y ——
drea de influencia.

RELACIONES DE AUTORIDAD:

Jefe Inmediato; Subdirector de la Escuela Secundaria.

Subordinados: Ninguno

Propésitos del puestos Contribuir el desarrollo integral -

del educando, en su proceso de adaptacién al medioc ambiente es—
colar, social y econémico en cue se desenvuelva.

Ahora bien, dentro de esta Escuela, el Trabajador Social -
tiene los siguientes objetivos generales:

— Promover el establecimiento de relaciones bilaterales en
tre la escuela y la comunidad, para gue la primera cum—
pla con su objetivo fundamental, oue es el de estimular
el desarrollo integral y arménico del educando.

- Colaborar en la organizacidn y conduccidn de amctividades
cscolares tendientes a desarrollar el sentido de respon-
sabilidad social de los alumnos.

- Integrarse a2l eouipo de responsables de la educacidn de
1los escolares.

En relacidén con las principales funciones cue son desempe-
fiadas dentro de esta Institucidn, puede observarse las siguien—
tes:

a) Coordinar sus actividades con el perscnal directivo, do

cente y del drea de Asistencia BEducativa.

b) Participar en la promocidén, la organizacién y el desa-——

rrollo de agrupaciones de alumnos, de campafias y de ac-—



c)

a)

e)

£)

&)

h)

i)
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tividades y eventos cue contribuyan a la formacidén inte
gral de los educandos.

Realizar estudios sociocecondmicos de la comunidasd esco-—
lar, pera seleccionar candidatos a becas y, en su caso,
efectuar los trimites correspondientes para el otorga-—
miento de las mismas.

Realizar las visitas domiciliarias cgue sean necesarias
para la prestacidn eficientes de sus servicios, previa
autorizacién de la direccién de la escuela.

Llevar a cabo investigaciones en torno a las activida—
des y los eventos sociocculturales de la comunidad, y -
promover, cuando proceda, la participacidén de los alum-
nos en los mismos.

Participar en el asesoramiento que se ofrezca a los pa-—
dres de familia, para el tratemicntc adscuado de los -
problemas de sus hijos.

Propocionar los datos necesarios para complementar la —
informacidn gue esté contenida en las fichas individua-
les de los alumnos.

Promover la comunicacién de los padres de familia o de
los tutores con sus representantes ante la escuela.
Analizar las causas aue influyen en los educandos de -
mal comportamiento o con problemas de adaptacién, impun
tualidad, inasistencia, reprobacién y desercién escolar,
para orientarlos de tal manera cue puedan superar sus -
deficiencias o, bien, agotados los recursos canalizar——
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los a instituciones especializadas.

j) Contribuir al fortalecimiento de la comunicacién, asf{ -
como al de las relaciones humanes entre todos los inte-
grantes de la comunidad escolar.

k) Todas las actividades deberdn estar integradas en un —-
plan de trabajo, el cual serd efectuado en cada ciclo -
escolar, y en el oue se especifioue, las actividades —
que serdn coordinadas con otras instituciones o con -

otros profesionales.

Las antedichas son elgunas de las actividades que podria —
realizar el Trabajador Social en la escuela; cabe aclarar que -—
no existen limitantes en este rubrc, de tal forma gue, de acuer
do convlas necesidades de cada circunstancia, podrédn modificar-
se, o bien, generer algunas otras aue se consideren més funcio-

nales.
2.4. EL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO EN LA INSTITUCION.

Indiscutiblemente, para gue los objetivos propuestos se —-—
cumplan de manera Sptima, se regulere cue la labor a realizarse
funcione con las caracter{sticas de un grupo del que forman par
te las diversas disciplinas con las gue cuenta la escuela, pues
to que la funcién educattiva es una tarea sumamente importante;
tarea aue debe ser realizada asumiendo actitudes profesionales,

con la participacidn directa de variados elementos.
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En este sentido, el reto rno sdlo se plantea 21 Trabajador
Social, sino a todos los profesionales, cuya visién rebase los
marcos de la accién profesional burocratizante; cue debe ser en
frentada asumiendo el compromiso de caminar en comunién, para -
el logro de los objetives propuestos.

De ahfi la necesidad de trabajar en ecuipo y deslindar res-
ponsabilidades, a fin de lograr el pleno y adecuado desarrollo
integral del adolescente, haciendo también participe de ello a
la comunided escolar. Por ejemplo: le cabe al maestro la conduc
cién del procesc ensefianza-aprendizaje; al psic6logo, la detec—
cién de problemas de aprendizaje, atendiendo los trastornos emo
cionales ocue inciden en éste; al trabajador social le correspon
de detectar y atender le problemétice sociel gue incide en el -
aprendizaje y proponer alternativas de accién que tiendan a 1la
resolucidn de ésta. Resulta de suma importancia seflalar aguf ——
que el trabajador social no es simplemente ejecutor o instrumen
to de lo cue otras profesiones elaboran, sino gue viene a for—-
mar parte fundamental del ecuipo interdisciplinario.

Ya anteriormente pudo sefialarse aue en la escuela secunda—
ria se conjugan los tres elementos que, uniendo esfuerzos e in-
tereses, cumplirdn el objetivo. Si bien es cierto que uno de ——
estos elementos es la escuela, es importante recordar que ésta
se conforma con una gama de diversos elementos, los cuales con—
forman un equipo interdisciplinario.

De esta manera, el Trabajador Social, al igual que todo --

profesionista, trabajerd integrado en equipos interdisciplina——



57

rios y multidisciplinarios, donde su labor fundamental serd la
de formar el nexo entre el eauipo y la comunidad escolar.

Ahora bien, el trabajo del eauipo interdisciplinaerio en el
cual se ubica el Trabejo Social, va a darse con los demés ele——
mentos aue forman el grupo de servicios de esistencia educativa,
Y ocue son el orientador educativo vocacicnal y los prefectos, -
as{ como la parte directiva, aunaue es importante mencionar qgue
se establece una permanente comunicacién con todo el personal -
con el -
alumno y con los padres de familia, en los cuales se centra el

aue conforma la planta educativa, e indiscutiblemente,

trabajo y la accidn del Trabajo Social, puesto aue éste se pre-
senta como un servicio educative complementario aue la escuela
secundaria ofrece al educando, con la intencidén de ayudarlo en
su tarea educative y 2 la vez estimularlo para buscar alternati
vas de solucidén a la problemdtica cue enfrenta.

Anora bien, la reiacién dcl Trabajiador Social con los de——
mds elementos del eguipd, en la escuela mencionada, se da en ——
los siguientes términos:

T.S. - NIVEL DIRECTIVO: Indudablemente, la relacién y la -
permanente comunicacidn con este nivel resulta importantisimo,
ya que todo plan o programa de actividades cue surja del depar-
tamento de travajo social, para su ap>yo y aprobacién tendrd --
gue ser presentado (y, en ocasiones, elaborado) en conjunto con
la direccidén y la sub-direccidn.

T.5. - DEPTO. PREFECTURA: Teniendo la prefectura como fun-

ciones especificas las de vigilar y orientar a los alwmnos para



58

que éstos cumplan, con responsabilidad y convencimiento, tanto
con el reglamento escolar, cowm> con las disposiciones y medidas
oue sefirlen las autoridades, y para cue desarrollen actitudes y
hébitos aque contribuyan a su formacién integral. Puede observar
se que Bu funcidén se encuentra en conexidén con el departamento
de Trabajo Social, cuyo objeto de trabajo y estudio es el edu—-
cando y su formacién integral; asf{, pues, el prefecto deberd co
laboraxr con este departamente en el desarrocllo de algunos pro--—
gramas gue se ofrecen & los alumnos, y oue, de esta manera, pue
dan efectuarse de menera funcional.

T.S. — CUERPO DOCENTE: Para habvlar de esta relacién, es im
portante seflalar aue, anterisrmente, el trabajador social era -
ubicado dentro de la escuela secundaria como un elemento méds, —
que se incorporabe a las filas del personal de la institucidn,
va aue el dmbito de accidén de esta disciplina no estaba determi
nado en su justa dimensisn, y solamente se tenfa un vago conoci
miento de los alcances de la misme. Por ello es oue fue necesa-
rio elaborar un programa de actividades, en el cual fue defini-
do, de manera concreta, el rol del Trabajador Social, asf{ como
sus alcences y sus limitaciones. En base a ésto, el personal do
cente ha aceptado colaborar en el programa gue es presentado, -
puesto gue asi podrén ser deslindadas ciertas responsabilidades
¥y funciones cue se venia realizando, y cuya competencia es del
Trabajador Social; de acuf cue la relacidn y commicacién se -
efectde de manera continua, puesto que son los maestros auienes,

en numerosas ocasiones, actien como el conducto por medio del -~
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cual se canalice la problemédtica de los alumnos.

T.S. — ORIENTACICN EDUCATIVA Y VOCACICNAL: Una de las dis-—
ciplinas con la gque més fuerte relacién tiene el trabajo social,
es la orientacién educacional; ya oue ambas disciplinas, en -——
esencia, contribuyen a establecer o reestablecer el eauilibrio
arménico en el desarrollo de la personalidad del educando, de-—-—
tectando en el entorno de &ste, la problemdtica familiar y/o 80
cial gue afecta, en alguna manera, su desarrollo integral den-—-—
tro de la institucidn.

Si se concibe a2l Trate jo Sociel como la disciplina que se
ocupe de conocer las causas—efectos de los problemas sociales ¥y
lograr aue los hombres asuman une accién orgaenizada de forma -
tal, gue sean capaces de superarla, entonces, la Orientacién ——
Educattiva Vocacional, puede ser definida ccmo el proceso insti-
tucionalizado de diagnéstico, prondstico y acciones psicopedagd
gicas de atencibn, ayuda y asesorfa, que se brinda a los escola
res para resolver acuellos problemas que no pueden resolver con
los procedimientos comunes para la mayoria de los alumnos, con
el fin de gue aprendan a resolverlos por si mismos.{(20)

Considerando, entonces como punto de partida la asevera---
cién dada, puede decirse cue ambas disciplinas comparten tanto

objetivos como amacciones a realizar, es decir: existe un vinculo

(20) Bustillos Parra, César, et al.:"AndAlisis de la Teoria y ——
préctica de la Orientacidn Vocacional", Tesis Profesional, Es—-

cuela Normal Superior Pederal, Veracruz, Ver., 1983, pdg. 13.
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tal, que en muchas ocasiones es necesarioc trabajar en forma con
junta; as{, pues, puede decirse cue son disciplinas afines, y -
ain, més, podrian ser concebidas como diddicas.’'

Ahora bien, cabe sefialar ocue en la escuela secundaria fede
ral "Necaxa", ambtas disciplinas han unido sus esfuerzos para ——
contribuir, en forma honesta y profesional, a la formacidén inte
gral del educando, sin perder de vista la perspectiva de su in-
terrelacién social, y as{, pouder complementar mecanismos de so-—
lucién de manera mds vieble y eficiente. De esta manera funcio-
na dentrd de la institucién lo que se ha dado en llamar Departa
mento\de Orientacién Educativa Vocacional y Trabajo Social.

Este Departamento elaboré y presenté su propio Plan de Tra
bajo, en el cual se desarrollan diversos programas aue llevan -
al cumplimiento de los objetivos de la Institucién y de estas -~

disciplinas.

2.5. IMPORTANCIA DE LA CUMUNICACION EN EL EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO.

En nuestra vida diaria nos comunicemos muy frecuentemente

¥y entonces, existe la certeza de oue cuando se persigue un fin

¢ Diadae.. Pareja de dos seres o cosas, estrecha y especialmente
vinculadas entre si.
Se utiliza este término para hacer referencia a la estrecha y

necesaria relacién entre ambas disciplinas.
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de interfes mutuo, es necesario mantener abiertos los canales -
de comunicmcidén para llegar a acuerdos satisfactorios. Asf{, -—-
pues, el grupo es el medio ideal para la comunicacién; puesto -
cue por medio de ella, puede explicerse todo proceso. De ahi la
importancia aue reviste la comunicacién en el eouipo interdisci
plinerio.

De agui cue deba considerarse z la comunicacién educativa
como determinante fundamental, como recurso estratégico del de-—
sarrollo, ya aque debe ser esta copunicacidén una prédctica oue --
permita crear y compartir, saber compartir, propSsitos comunes
y orientar acciones; pero es necesario aclarar aue no se trata
de que todos sean profesionales de esta disciplina (comunica---
cibn), sino que se trata de ser capasces de recibir y transmitir
informacidén en forma oportuna, veraz y pertinente, y de partici
par en el proceso. La comunicacidp no es concebible sin el con-
tenido o la informacién ocue se va a transmitir; &sto es el men—
saje.

Debe considerarse, ademds, que no sblo se trata de poseer
y transmitir informaciédn. La informacién se transmite a través

-de lenguajes, y si éstos no se adaptan a la manera de percibir
del interlocutor, el mensaje puede perderse, parciael ¢ totalmen
te.

Por otro lado, el mejor funcionamiento del proceso de comu
nicacién va a darse, peroc se recuiere, ante lo complejo de esta
tarea, la conjugacién de esfuerzos interdisciplinarios; asf, el

equipo educativo, para aceptar 12 responsabilidad cue le compe-—
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te tal proceso y colaborar en su desarrollo idéneo, no sélo re-
cuiere de l1la informacién sobre el mismo, sino su sensitiliza—w—-
cién para actuar como emisor o como receptor, pues sélo asi en-
contrard natural su accidén, y ecsts tarea es propia del guehacer
profesional del Trabajador Sociel.

Entonces, si la comunicacién es una accidén participativa,
mutua de experiencias y estfmulos de individuos situados en me-
dios o sistemas diferentes, pero en base a elementos o conoci~—
mientos comunes, el trabajo participativo, en el que la idea de
equipo determina la naturaleza de la accidn, en todo momento es
tard encaminade a conseguir 6ptimos resultados en el logro de -
los objetivos de mprendizaje cue se pretenda.

Puede observarse oue en el trabajo gque se realiza en equi-
po, se estd constantemente enviando y recibiendo mensajes, aun
cuando & veces se hagae de manera consciente; pero suele ocurrir
que se realice también inconscientemente, es decir: que no pue-—
da percatarse de ello.

Y un mensaje no intencionel puede ser tan elocuente como -
una comunicacién hecha con toda claridad y propésito.

De esta manera se enfrentan dos dificultades aue son fre—--
cuentes en la comunicacién, en el trabajo de ecuipos

a) A veces se transmiten dos mensajes al mismo tiempo, y -

pueden ser contradictorias.

b) En ocasiones, aunque la comunicacién sea consciente, se
’ producen falsos mensajes, en 108 gue puede haber distor

sién, o bien, se puede producir confusidn, tanto en el
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emisor como en el receptor.

Por lo anteriormente sefialado, puede observarse cué tan im
portante resulta ser la comunicacidén eficaz y adecuada dentro -
de toda la labor aque realiza el equipo educacional, teniendo --
presente ocue la base de toda comunicacién tiene aue ser el res-—
peto para todo ser humano y el respeto al proceso mismo de comu
nicacién, teniendo a una comunicacién participativa y democriti

ca aue promueve la reflexidn y la accidén.

Hasta aoul hemos intentadc presentar tanto lo complejo del
proceso de comunicacién, como la importancia cue reviste dentro
del trabajo interdisciplinario, oue se efectiia en la Escuela Se
cundariae Federal "Necaxa". En contraposicién a ello, existe 1la
posibilidad de cue se encuentren también algunas figuras que ge
neren ciertos probvlemas, los cuales impidan, a su vez, la ade—-—
cuada comunicacién. En consecuencia, se pretende realizar el --

trabajo de campo gue aborde esta problemdtica.



CAPITULO III

"NECESIDADES DE COMUNICACION QUE FUERON DETECTADAS
EN LA INSTITUCION®
(INVESTIGACIOGN DE CAMPO)
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3.1. JUSTIFICACION.

Para aque une investigacién adauiera la consistencia debida,
es necesario gue dicha investigacidén se lleve al terreno de los
acontecimientos mismos; de esta manera, y sdlo as{, podrédn des-—
pe jarse las incdgnitas cue se plantean.

Tomando como referencia el marco tedrico expuestvu, se pre-—
tende oue la presente investigacidn evidencie las necesidades -
de comunicacidén en torno a las relacivones interpersonales con -
todos los elementos cue participan en el hecho educativo. Por -
otro lado, pretende también proponer algunas alternativas que -
minimicen este problema. Dicha investigzcidn tendrd como univer
s0 de trabajo a la Escuela Secundaria Federal "Necaxa" y su en-—
torno inmediato, entendiéndose como éste a los recursos humanos
directamente vinculados con el proceso educativo.

Sin una comunicacién adecuada no es posible ninguna com——
prensidén entre los hombres, de ahi{ la importancia de este proce
s0, aue sirve de eje para aque todo proceso y/o actividad ocue de
sarrolle el hombre pueda ser efectuado sin problema alguno.

Es a través de la comunicacidén, que cualguier proyecto de
desarrcllo adcuiere vigencie y se ubica cen la trama social.

Asi, pues, la comunicacidén es una estrategia totalizadora
aue organiza y pone en juego un conjunto de recursos (humanos,
materiales, técnicos, etcétera), para alcanzar fines deseables
Y posibles en sociedad; gue normen, cue den lineamientos y se—--

flalen acciones viables a desarrollar.
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Va a reocuerirse, entonces, de estrategias educativas ocue -
permitan al personal aue se dedica a prestar los servicios edu-—
cativos (Trabajador Social y Orientador, principalmente), descu
brir mejores formas de apoyar el trabajo de las otras dreas que
comprenden la comunidad escolar y lograr conjuntamente el Spti-—
mo nivel de eficacia en el desarrollo del procesoc ensefienza-a—-—
prendizaje.

Anora bien, el trabajo social como disciplina de influen——
cia en la vida social, recuiere de una interpretacidn adecusada
de las condiciones psicolégicas y culturales de un grupo social
o sociedad. En cuanto al rol del trabajador social, dentro de -
esta Institucién educativa, es muy amplio; los conocimientos —-—
tedricos, las habilidades en el manejo de las relaciones huma—-—
nas, las experiencias en el tratamiento de casos y en el manejo
de técnicas grupales, lo capacitan para trabajar a un buen ni--
vel profesional.

Ante este panorama, y de acuerdo con el perfil profesional
del Trabajador Social, dadas sus caracteristicas de influencia
social, se amplfa su radio de accidén, llevédndolo al terrenoc de
la comunicacidén humana, donde su quehacer en este renglén es de
vital importancia para contribuir al logro de los objetivos aue

se plantea la educacidn en nuestro pais.

3.2, OBJETIVOS.
Los objetivos oue se pretende alcanzar en esta investiga——

cidn de campo, son los siguientes:



- Conocer las deficiencias del proceso global de comunica-
cién, dentro de la Escuela Secundaria Federal "Necaxa".

— Proponer alternativas viables cue nos ayuden a lograr el
mejor desarrollo del proceso de comunicacidén ern la Escue

la Secundaria Pederal "Necaxa".

3.3. HIPOTESIS.

La hip8tesis oue guiaréd el desarrollo de esta investiga—-—
cifén contempla aues

Los problemas cue trae como consecuencia la incomunicacién
pueden ser contrarrestados por el Trabajador Social, a través -

de una promocién bien planeada.

3.4. SELECCION Y APLICACION DE TECNICAS DE
RECOLECCICII DE DATOS.

No se desconoce las dificultades cue entrafia el trabajo de
campo, ni tampoco se puede hacer & un lado la aseveracién de ——
oue esta investigacién se cumple, fundamentelmente a través de
observaciones, entrevistas y encuestas, cue serdn aplicadas a -
las diferentes muestras elegidas.

As{, pues, con base en el esauema propuesto, y mismo cue —
ha venido guiando esta investigacién, la seleccién y aplicacidén
de técnicas gue permiten la obtencién y recoleccidén de la infor
macién, y aue ademds ayudarédn a la comprobaciédn de la hipétesis
planteada, son las siguientes: la observacidn, la encuesta y el
muestreo probabilistico.
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En lo cue se refiere a2 la observacidén, puede decirse que -
se utilizé tante la no participativa como la participativa, y -
puesto aue ésta nc consiste sélo en la materialidad de partici-—
par en los acontecimientcc del grupo investigodo, sino cue, ade
mds, el observador llegue de tal manera, a ser una figura fami-
liar y, sobre todo, aceptads en el medis, estd fuera de duda —-—
cue es mds fdcil ser observador no perticipante, que su opues——
to. Sin embargo, también se pudo echar mano de ésta, de tal for
ma aue, como Se explicard mds adelante, una parte de la muestra
representativa fueron padres y alumncs, y ah{ Gnicamente pudo -
realizarse la observacidn indirecta.

MUESTRA: Pare el desarrcollo de esta etapa de la investiga-—
cibén, se utilizé el muestreo probabilistico.

La muestra cue ccupd el rol de universo de trabajo, com-—
prendid tres niveles: z) Personal oue conforma la Institucidn.
(40 elementos). b) Alumnos. (113). c¢) Padres de Familia. (un to
tal de 151).

Es innegable sefialar ocue estos tres elementos son conside-—~
rados dentro del dmbito educativo, como los elementos vdsicos —
de la Institucién escolar.

En consecuencia, para hacer referencia al primer inciso, =—
el instrumento fue aplicado a todo el personal, debido a aue no
se cuenta con un nimero tal, ocue pudiera dar, asi, la seleccién
de una muestira, y cue en un momento dado, peligrara la confiabi
lidad de la informacidn.

Para definir la muestra de alumnos, se utilizé el muestreo
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por conglomerados, recordandc gue a través de éste, se realiza
la seleccién de grupos y no la individuel.

Es asi como se consideré, por medio aleatoric, un grupo —-—
por cada grado; es decir, la muestra que conforma la parte de -
alumnos se encuentra compuesta por un grupo de primer grado, ~-—
uno de segundo grado y otro del tercer grado, cue en su totali-
dad suman 113 alumnos.

Y en lo referente a la muestra representativa de padres de
familia, se utilizé el mismo tipo de muestra oue para alumnos.

BResulta importante seficiar cue el medio mleatorio origind
oue fuesen diferentes los grupos de padres, de los de alumnos;
aclarando que, sungue también se encuesté a un grupo por grado,
a padres de familia, éstos fuerun grupos distintos de los que -
surgieron como muestra en los alumnos, obteniéndose un total de
151 padres de familia.

ENCUESTA: El1 instrumento que fue aplicado a la muestra aque
conformé el universo de la investigacién, fue la encuesta. Para
ello se hizo necesario el disefio del instrumento de investiga-—-
cién—cuestionario, mismo que a continuacibdn se describe.

Las preguntas oue dieron forma a los cuestionarios cue fue
ron aplicados a los tres elementos diferentes, fueron de tipo -
abierto (las cuales presentaron alternativas de respuesta a con
tinuacién de la pregunte). Cerradas, las que sélo presentaban -
dos opciones (la negacién o la afirmacién). De seleccién milti-
ple, en las aue se presentd varias opciones al encuestado, para

cue seleccionara su respuesta.'

* Ver Modelos, en el anexc ntUmero 1, 2 y 3, Pdgs. 174 a 190.
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La aplicacién de 1la encuesta se efectud pur separedc a ca-
da uno de los tres elementos, por grupos a través de la aplica-
cién directa y los cuestionarios tuvieron preguntas diferentes

y adecuadas para cada uno de éstos.

3.5. CODIFICACION, TABULACION, PROCESAMIENTO E INTERPRETA
CION DE LOS DATOS.

Indiscutiblemente, dentro de la investigacién, la codifica
cifn se conshdera un paso indispensnble, entendiendo a éste co-—
mo la asignacidén de un nimero, una letra o un simbolo a cada ——
una de las distintas elternativas de respuesta de cada pregun—-—
ta. Estos némeros serdn manejrdos en el procesamiento y la pre-—
sentacién de los resultados.

Ahorz, bien, en el andlisis estadfistico de datos, es nece-—
sario condensar éstos, lo cual se obtiene mediante la formacidn
de cuadros estadisticos. Para el logro de ello, se efectud la —
tabulacién manual; de esta manera, se realizd el recuento de ——
los datos contenidos en 1los cuestionarics, mismos cue fueron —-—
aplicados = la muestra elegida, procediéndose a clasificar en -
diversas categerfas la informacién, para proceder al recuento y

a la eleboracién de los cuadros ocue a centinuacidn se muestran.



CUADRCS ESTADISTICUS QUE MUESTRAN LA CODIFICACION
DEL INSTRUMENTC APLICADO EL PERSONAL QUE LABORA
EN LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXAY



CUADRO # 1

DEFINICION DE COMUNICACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL
DE Li ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA"

T2

V A R I A B L B FR. %
a) Medio de poder transmitir sus viven-

cias, y de relacionarse con los de--

més. 12 30 %
b) Proceso mediante el cual se transmi-

te un mensaje (sefialando los elemen-—

tos). 8 20 ¥
¢) Es un didlogo aue se efectda entre —

dos o més personas. 7 17.5 %
d) No respondif. 7 17.5 %
e) Desconocimientce sobre la definicidn

de comunicacidn. 6 15 %

TCTALES s _ 100%

40




73

En el cuadro # 1, puede observarse cue del personal, la ma
yorfa concibe a la comunicacién como un medio de poder transmi-—
tir vivencias y relacionarse con los demés; y un menor porcentg
je acierta, definiéndola como el proceso cue efectda una perso-—
na denominada Emisor hacia otra cue recibe el nombre de Recep-——

tor, &sto por medio de un canal.
CUADRC # 2

IMPORTANCIA DE LA CCMUNICACICN OBSERVADA POR EL PERSONAL
DE LA ESCYELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA"

VARIABLE FR. %
a) IMPORTANTE 25 62.5 %
b) SIN IMPORTANCIA o
¢) NECESARIA 12 30 %
d) IMPORTANTE Y NECESARIA 3 7.5 %
TOTALES : - 40 100 %

A la interrogante de qué tan importante se considera a la
comunicacién, como puede observarse predomina el aceptar la im-—

portancia oue reviste y mds aun considerarla necesaria.
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CUADRGC # 3

-

ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN NECESARIOS PARA QUE SE
EFECTUE UNA COMUNICACION ADECUADA

VARIABLE FR. %

a) RELACIONES HUMANAS ADECUADAS 18 a5 &

b) EMISCR, RECEPTCR, MENSAJE,

CANAL (SINONIMOS) 11 27.5 %
c) LOS DESCONCCE 2 5 %
d) PLANEACICHN ADECUADA 1 2.5 %
e) NO RESPONDIO 8 2 %

TCTALES: - 40 100 %

La pregunte plenteadsa pretendié oue Llos encuestados ubica-
rén los elementos gue conforman el proceso de comunicacién, asi
puede observarse ocue s8lo un 27.5 % los sefiala, mientras cue un

45 % considera deben ser las Relaciones Humanas adecuadas.



CUADRC ¥ 4

LA COWUNICACION GRUPAL, HMAS COMPLEJ.L QUE LA QUE SE
REALIZA ENTRE SCLO DOS PERSONAS.
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VARIABLE FR. %
a) SI 25 62.5 %
b) NO 12 30 %
¢) NC RESPONDIO 3 7.5 %

TOTALES: - 40 100 %
PORGQUE:
a)

. IDEOLOGIA DIFERENTE 13 32.5 %

. ES MAS FACIL CON UNA SCLA PERSONA 2 5 %
b)

. BXISTE MAYCR RETRCALIMENTACION 3 7.5 %

. DEPENDE DEL MENSAJE 2 %

. EXISTIENDO LOS ELEMENTOS, EL GRADO

DE DIFICULTAD ES EL MISMO 1 2.5 %
c) NO RESPCNDIO 19 47.5 %
TCTALES: - 40 100 %
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Con el propdsito de conocer hasta ocué punto se considera -
la comunicacidén en grupo més compleja, aue acuélla que sblo se
da entre dos personas, tenemos cue el 62.5 % opina gque ésto es
verdadero, debido a cue existen ideologfas diferentes; el 30 %
opina ocue ne recsulta ser miéc complicada, puesto que puede darse

la retroalimentacidn.

CUADRO # 5

LA CONMUNICACIUN EN EL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

VARIABLE FR. %
a) IMPCRTANTE ' 21 52.5 %
b) IMPRESCINDIELE 13 32.5 %
c¢) INTRASCENDENTE 3 7.5 %
d) INUTIL 1 2.5 %
e) IMPCRTANTE E IMPRESCINDIELE 1 2.5 %
£) NC RESPCNDIC 1 2.5 %

TOTALES : -~ 40 100 %
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Este cuadro muestra aue la mayor parte del personal de la
escuela considera importante la comunicacidén en el desarrollo -
del trabajo interdisciplinario; un menor ntmero, el 32.5 % la -
considera imprescindible; encontréndose también cue un 7.5 % la

concibe como intrascendente.
CUADRC # 6

LA CCMUNICACICN DENTRO DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL
"NECAXA®"

VARIABLE FR. %
a) ADECUADA 17 42.5 %
b) INADECUADA 15 37.5 %
c) SUPICYENTE 5 12.5 %
d) NO RESFONDIO 2 5 &%
e) LAS TRES PORMAS 1 2.5 %

TOTALES : - 40 100 %

Este cuadro sefiala que, para el 42.5 ¥ del personal aue la
bore en la Secundaria "Necaxa", la comunicacidn se efectla de -
manera adecuada; sin embargo para el 37.5 % es inadecuada, el -
12.5 % considera oue se da en forma suficiente; y el 2.5 % sefia

la cue en diversas ocasiones se presentan las tres formas ante-
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riores, puede notarse también cue un 5 % no respondid esta pre-

gunta,
CUADRO # 7

EXISTENCIA DE FALLAS EN EL PROCESO DE COMUNICACION
DENTRO DE LA ESCUELA.

VARIABLE FR. %
a) SI 37 92.5 %
b) NO 1 2.5 %
c) NG RESPONDIO 2 5 %

TOTALES 1t - 40 100 %
PORGUE!

a)

. EXISTE CCMUNICACION INADECUADA 10 25 %

. INTERESES PERSONALES 7 17.5 %

. IMPOSICION 3 7.5 %

. DIFERENCIA DE CARACTERES 1 2.5 %

" b) NO RESPONDIO 19 47.5 %

TOTALES s - 40 100 %




A la pregunta:
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(Existen fallas en el proceso de comunica-—-—

cién dentro de la escuela?, tenemos cue, 92.5% responde de mane

re afirmativa, sefialando como causas, a la comunicaciédn inade—-—

cuada, imposicidén, intereses perscneles y diferencia de caractg

res; el 2.5% considera cue no existen tales fallas, y por Ulti-

mo el 47.5% no responde a este cuestionario.

CUADRO #

8

PRINCIPALES BARRERAS QUE APECTAN LA COMUNICACION DENTRO
DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA".

VARIABLE FR. %
a) PSICOLOGICAS 24 60 %
b) PSICOLCGICAS Y DE SIGNIFICADO 6 15 %
¢) PISICAS 4 10 %
4) PISICAS Y PSICOLOGICAS 3 7.5 %
e) DE SIGNIFICADO 2 5 %
f) NO RESPONDIC 1 2.5 %

TOTALES: - 40 100 %

El cuadro hace alusién a las

principales barreras de comu-—

nicacién que afectan este proceso dentro de la Escuela Secunda-
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ria "Necaxa"; encontrando mayor frecuencia a las Psicoldgicas,
después a las Psicolégicas y de Significado; enseguida a las PFi
sicas y por dltimo a las de Significado.

CUADRO # 9

PROBLEMAS DE COMUNICACICN MAS FRECUENTES EN LA ESCUELA.

VARIABLE FR. ®
a) INADECUADO PROCESO DE CCMUNICACION 19 29.23 %
b) DISTORSION DE LA INFORMACION 17 26.15 %
¢) EXCESC DE TRABAJO 11 16.92 %
d) PRUBLEMAS PERSCNALES 9 13.85 &£
e) PROBLEMAS LABURALES 6 9.23 £
f) INDISPOSICION PARA EL DESEMPENC DE

ACTIVIDADES 2 3.08 %
g) NC SE PERMITE HABLAR CON LIBERTAD 1 1.54 %

TOTALES : - 65 100 %

Algo preocupante estriba en conocer cudles son los proble-
mas de comunicacién més frecuentes dentro de la escuela; ¥y as{
puede observarse cue el 29.23% de la poblacidn se inclina por -

sefialar como més frecuente al inesdecuado proceso de comunica——



cidn; un 26.15% a 1la distorsidén de la informacidén y el 16.92% a
exceso de trabajo. Teniendo menor frecuencia en porcentaje, los
»prob‘lem'as laborales, la indisposicién para el desempefioc de 1las
actividades y el mo permitir hablar con libertad.

Resulta importante sefialar gue en elgunos cuadros como és-
te el total de frecuencias resulta ser mayor, y ello se debe =&
gue se presentd la oportunidad de dar més de una respuesta.

CUADRO # 10

CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DENTRO DE LA ESCUELA.

VARIABLE FR. %
a) COMUNICACION INADECUADA 25 38.46 %
b) MALA INTERFRETACION DEL MENSAJE 16 23.81 £
c) CODIGOS DIFERENTES 8 12.70 %
d) ACTITUDES DE SUPERIORIDAD T 10.77 %
e) INSEGURIDAD 5 7.69 %
£) NO RESPONDIO 3 4.6 %
g) ACTITUDES DE INFERIORIDAD 1 2.59 %

TOTALES ¢ - 65 100 %
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Este cuadro muestra claramente, las causas de los proble--—
mas dentro de la escuela secundarie federal "Necaxa'; siendo la
inadecuada comunicacidn la que recibe mayor frecuencia por par-
te del personal de éste; en menor porcentaje se encuentra la ma
la interpretacién del mensaje con un 23.81%; con el 12.70% 1o -
referente a cédigos diferentes; actitudes de superioridad con -

un 11.11%; y con menor porcentaje, la inseguridad y las actitu-
des de inferioridad.

CUADRO # 11

FRECUENCIA CON QUE SE PRESENTAN LOS PROBLEMAS DE
INCOMUNICACION EN LA ESCUELA.

VARIABLE FR. %
a) OCASIONALMENTE 25 63.16 %
b) FPRECUENTEMENTE 12 28.95 %
c) MUY PRECUENTEMENTE 2 5.26 %
d4) NO RESPONDIO 1 2.63 %

TOTALES s - 40 100 %
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Los problemes de incomunicacién dentro de

la escuela secun
darie federal "Necaxa", segin puede advertirse

por medic de es-—

te cuadro, gue sefiala la frecuenciz con cue el personzl que en

ella labora los persibe, tenemos cue el 63.16% augura oue se —
dan ocasionalmente; un 28.9%% dice cue son frecuentemente y sélo

el 5.26% sefinla cue se dan muy frecuentemente.



CUADRO # 12
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ACCIONES EN LAS QUE SE DETERICRA EL PROCESO DE COMUNICA-
CION EN LA ESCUELA SECUNDARIA.

VARIABLE FR. %
a) LLAMADAS DE ATENCION PUBLICAS

INJUSTAS 23 17.32 %
b) FALTA DE DIALOGO 16 11.81 ¢
c) NOTAS DE EXTRANAMIENTCG INJUSTAS 14 10.24 %
d) NO ACEPTAR SUGERENCIAS 12 9.45 %
e) LENGUAJE EN DOBLE SENTIDO 10 7.87 %
f) NO ACEPTAR FALLAS 10 7.87 %
g) INCONFORMIDAD EN COMISIONES 9 7.09 %
h) IMPOSICION 6 4.72 %
i) RUMORES 6 4.72 %
3) SOLICITUD DE PERMISCS INACEPTADOS 6 4.72 %
k) EXCESIVO NUMERO DE PERMISOS 5 3.92 %
1) PROBLEMAS PERSONALES 4 3.15 %
m) DESCONPIANZA 4 3.15 %
n) APATIA EN EL DESEMPENO DE ACTIVI- .

DADES 4 3.15 %
fi) NO RESPUNDIO 1 .79 %
TOTALES : - 130 99.99 %
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En este cuadro al igual ocue en otros, la frecuencia se al-
tera, por tener méds de una alternative para la respuesta.

Segin el instrumento aplicado, existen ciertas acciones —-
por las cuales se detericra el proceso de comunicacidn y éstas
son con mayor porcentaje, las llamadas de atencidén pablicas e -
injustas que realizan los directivos al personal de la escuele;
la falta de diflogo, las notas de extrefiamiento (reportes) in-
Justas y el no aceptar sugerencias, con menor porcentaje encon-—
tramos: La inconformidad en comisiones, la imposicidén, la soli-
citud de permisos inaceptados, rumores, lenguaje en doble senti
do, el no aceptar fallas, el excesivo nimero de permisos, los -
problemas personales, la apatia en el desempefio de las activida

des y la desconfianza.

CUADRO # 13

CONSECUENCYAS DE LA INCCMUNICACION

VARIABLE FR. %
a) DETERIORO DE LAS RELACIONES HUMANAS 35 68.75 %
b) APATIA EN EL DESEMPERC DE LAS ACTIVI

DADES 10 20.83 %
¢) NO RESPONDIO 4 8.33 %
d) CRITICA DESTRUCTIVA 1 2.08 %

TOTALES : — 50 99.99 %
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El cuadro # 13, muestra cudles son las consecuencias que,
el personal de la Escuela Secundaria Federal "Necexa", opina ——
van a darse debido a la incomunicacién; y el 68.75% sefala es -
el deterioro de las Relaciones Humanas, mientras aue el 20.83%
hace referencia z la spatfa en el desempefio de las actividades;

un 8.33% y el 2.08%, opina cue es ia critica destructiva.

CUADRO # 14

PCSIBILIDAD DE SER MEJORADA LA COMUNICACION
EN LA ESCUELA "NECAXA".

VARIABLE FR. %
a) S 34 86.84 %
b) NO 2 2.63 %
c) NO RESPONDIO 4 10.53 %
TOTALES: - 40 100 %
PORQUE:
a)
. CALIDAD HUMANA DEL PERSONAL 8 46.67 %
. EXISTE DISPCSICION 4 26.66 %
. POR ETICA PROFESICNAL 3 20 %=
b)
. PALTA DE DISPOSICION 1 6.67 %
. TODOS QUIEREN DAR ORDENES 1 6.67 %

TOTALES: - 17 100 %
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A la pregunta: ;Es posible mejorar la comunicacién en la -
escuela?, el 86.84% del personal dice gue ésto puede ser posi- .
ble, debido a que existe disposicién por parte de todos, gue —-
cuenta ademds con buena calided humene y, ademds, por ética pro
fesional. No asfi, el 2.63% opina no ser posible por falta de —--

disposicién y porque todos auieren dar &Srdenes.

CUADRO # 15
¢DE QUIEN DEPENDE EL MEJCRAR LA COMUNICACION EN LA ESCUELA?

VARIABLE FR. %
a) DE TCDOS 30 69.05 %
b) PERSONAL -DIRECTIVC 8 16.67 %
¢) PERSGNAL DOCENTE 3 7.14 %
d) NO RESPCNDIC 2 4.76 %
e) DEMAS PERSUNAL 1 2.38 %
TOTALES : - 44 100 %
PORQUE:

a) SOMOS UN GRUPO EDUCATIVO 8 18.18 %
b) TODOS NECESITAMOS DE LA COMUNICACICN 6 13.64 %
c) EN LCS DIRECTIVOS ESTA LA SOLUCION 1 2.27 %
d) NO RESPONDIO 29 65.90 %
TOTALES 31 - 44 99.99 %
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El mejorar la comunicacién en la escuela depende: el 69.05%
del personal opina oue es tarea de todos y cada uno de los ele~
mentos cue conformen la escuela secunderia; el 16.67% sefald ——
oue corresponde al personal directivo; debe ser el personal do-
cente, dice el 7..4%; y el 2.48% confirma que el deméds personal
(administrativo, manual y de sgerwvicios).

Y se dice que depende de todos, ya ocue estéd conforméndose
un grupo educativo, y para todos debe ser imprescindible la co-—
municacién. Por otro ladc es notorioc cue el 65.90% aun cuando -
sefiale responsables para el mejoramiento de le comunicacién en

la escuels, no indioue el por qué los sefiala.



CUADRO # 16

LA PROMOCION PLANEADA COMO ALTERNATIVA PARA EVITAR LA

INCOKUNICACION EN Li ESCUELA

89

VARIABLE FR. %
a) SI 23 55.26 %
b) NO g 23.68 %
¢) NO RESPONDIO 8 21.05 %
TOTALES : - 40 99.99 %
PCRQUE:
a)
EXISTIENDO DISPOSICION 4 22.22 %
. NOS MOTIVARIA 3 16.67 %
. LA PLANZACION ES BASICA 4 16.67 %
. ANALIZANIC EL PROBLEMA 2 11.11 %
b)
. INDISPOSICION DEL PERSONAL 11.11 %
. EXISTEN PROBLEMAS DE DISTANCIAKIENTO 1 5.55 &
. LA CCMUNICACICN DEBE SURGIR NATURAL
SIN PORZARLA O PLANEARLA 1 5.55 %
. ESTAMOS DENTRO DE LA CCMUNICACICN 5.55 %
. SOLO HAY QVE CUMPLIR CON LO CUE NOS
CORRESPONDE 1 5.55 %
TOTALES t - 19 99.99 %
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El instrumento aplicado tembién dic lugar a preguntar al -
perscnal de lz escuela, si la promocién planeade para evitar la
incomunicacién resultaria eficaz, encontrdndonos con oue, el —--
55.26 % respondié afirmativamente, argumentando ocue es posible,
ya oue ayudaris a motiver al personal, cue éste tiene disposi——
cidén, cue puede lograrse analizendo el problema y cue la planega
cién es bdsica. Puede observarse también cue el 21.05 % no res-
p>ndié a esta interrogante. El 23.58 % dice cgue no es posible -
cue resulte eficaz esta alternativa, ya ocoue egxisten problemas -~
de distanciamiento entre el personal, oue la comunicacidn debe
surgir de manera natural sin ser pleneada, cue sélo es necesa—-—
rio cumplir con lo cue corresponde a cada uno y cue se encuern-—
tran insertos en la comunicacidn. Sin embargo existe la posibi-
lidad de oue estos problemas tengan su origen en los conflictos

laborales y se hayan atribuido al problema de comunicacidn.
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CUADRZCQ # 17

POSTURA DEL PERSCNAL DE LA BESCUELA ANTE EL PLANTEAMIENTO
DE ALTERNATIVAS DE SCLUCIGN

VARIABLE FR. %

a) DE PARTICIPACICON 34 84.21 %
b) NO RESFONDIO 3 7.89 %
¢) LB ES INDIFPERENTE 2 5.26 %
d) EN DESACUERDO 1 2.63 %
PTOTALES 1 - 40 93.99 %

Resulta interesante también, conocer la posicién del perso
nal ante la alternativa de minimizar el problema de la incomuni
ca¢idén, y puede notarse cue el 84.21% dice ser participante, el
2.63% se muestra en desacuerdo; a un 5.26% le es indiferente ¥y

el 7.89% no respondid.
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CUADRDO # 18

IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y TRABAJO
SCCIAL EN LA PROMOCICN DE UNA ADECUADA COMUNICACION
EN LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "NECAXA"

VARIABLE FR. %
a) sI 27 68.42 %
b) NO 7 15.79 %
¢) NO RESPCNDIO 6 15.79 %
TOTALES ¢ - ) 40 100 %

Este cuadro muestra la importancia oue tiene el Departamen
to de Orientecién Educativa y Vocacional y Trabajo Social, en -
1la promocidn de una adecuada ccomunicacién dentro de la escuela,
este punto de vista es otorgado por el dends personal de la es-—
cuela, y as{ el 68.42 % sefiala oue si es importante la partici-
pgcidn del Departamento en esta alternativa; mientras cue para

el 15.79 % no resulta ser importante tal participacién.
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CUADRO # 19

SUGERENCIAS OTORGADAS POR EL PERSONAL DE LA ESCUELA PARA
LA PARTICIPACION DEL DEPTO. DE ORIENTACION EDUCATIVA Y
VOCACIONAL Y TRABAJO SOCIAL

VARIABLE FR. %

a) BRINDAR APOYO A LOS PROBLEMAS TANTO

DE ALUMNOS COMO DEIL PERSONAL 10 25 %
b) PLANEAR LA COMUNICACION 5 12.5 %
c) LO QUE HAN VENIDO HACIENDO 4 10 %
d) NO DESANIMARSE 4 10 %
e) REUNIONES PERIODICAS CON EL PERSONAL 5 12.5 %
f) NO RESPONDIO 12 30 %
TOTALES : : - 40 100 %

Este cuadro reviste una importancia especial, debido a que
en €1 se muestra el sentir real de lcs encuestadss, as{ como el
desconocimiento (30%) de un buen nimero de éstos acerca del cam
po de dccién del departamento en cuestién.

Es muy significativo para esta investigacidén conccer que -
un 25% es consciente de las funciones del departamento, y sugie
re brindar apoyo a los problemas, tantc de alumncs como del per
sonal, asimismo el 10% sugiere contimie el departamento con las
actividades que ha venido haciendo; ésto se debe a los intentos

anteriores por mejorar las relaciones interpersonales, y la su-
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gerencia de no desanimarse (10%) se debe a la poca respuesta o
a la cierta apatfia desplegada pcr el personal.

Se destaca también en este renglén, oue sea el departamen-—
to de Orientacidn y Trabajo Social el encargado de planear las
actividades aue lleven comoc objetivo central, la adecuada comu-—
nicacién (12.5%), as{ como promover reuniones periddicas con el

personal abordando diversos tépicos).
CUADRO # 20

SUGERENCIAS DEL PERSCNAL DE LA ESCUELA PARA RESOLVER EL
PROBLEMA DE INCOMUNICACION EXISTENTE

VARIABLE FR. %
a) ACTUAR CON HONESTTDAD 2 5.13 %
b) DIALOGO 4 7.69 %
¢) CREAR UN AMBIENTE DE CCNPIANZA 6 15.38 %
d4) RESPETO 8 17.95 %
e) NO RESPONDIOQ 16 38.46 %
f) OLVIDARSE DE PROBLEMAS PERSONALES 1 2.56 %
g) LIBERTAD DE EXPRESICN 1 2.56 %
h) NO DIVIDIR 1 2.56 %

i) QUE LOS DIRECTIVCS DE LA ESCUELA SE
APEQUEN MAS AL SENTIDO DE LO QUE ES

LA COMUNICACION 1 2.56 %
j) ES UTOPICO QUE SE RESUELVAN ESTCS
PROBLEMAS 2 5.13 %

TOTALES s - 41 99.99 %
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Es evidente cue el problema de incomunicacién dentro de la
Bscuela Secundaria Pederal '"“Necaxa", se da en forma muy notable
como lo demuestra el cuadro # 6 y 7, y de menere muy contunden—
te éste Gltimo, de ah{ cue en este cuadro el personal encuesta-
do enliste los méviles para mejorar el problema del cual se ha-
bla. Es importante sefialar, gue el 56.41% sugiere soluciones,
destacédndosse entre &stas el respeto (17.95%), crear un ambiente
de confianza (15.38%), difdlogo (7.69%), entre otras. El 5.13% -
de la poblacibn encuestada manifiesta cue es utépico resclver -
este problema. Se da especiel importancia a la poblacién gue no
responde (38.46%) poraue reafirme la existencia de éste y aun -
més, dejg entrever factores muy importantes oue afectan al pro-
ceso de comunicacién, tales como apatfa, confusidén entre lo que
puede generar el problema y la incapacidad parsa vislumbrar posi

bles soluciones al respecto.
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CUA4ADRO # 21

LA COMUNICACION MAS ADECUADA DENTRC DE LA ESCUELA
PUEDE SER:

VARIABLE FR. %
a) BILATERAL ) 24 40 %
b) DIRECTA 18 30 &
c) PRIVADA 10 16.67 %
d) TODAS 5 8.33 &
e) NC RESPONDIO 2 3.33 %
f) INDIRECTA 1 1.67 %
TOTALES 3 -~ 60 100 %

Una interrogante méds fue la de poder percibir cudl es la -
forma de comunicacién mds adecuada, para ser realizada por el -
personel de la escuela, y este cuadro muestra cue, el 40% se in
clina por la bilateral (diflogo); el 30% sefiala a la directa -—-
(cara a cara); un 16.67% hace referencia a le privada; el 1.67%
muestra interés por la indirecta; un 3.33% no respondid; y el -
8.33% dice cue deben ser todos los tipos sefialados, entendiéndg
se ésto, como el aplicar los diferentes tipos de comunicacién -

en diversos momentos.
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CUADRO # 22

VENTAJAS DE LA ADECUADA COMUNICACION

VARIABLTE FR. 3

a) INTEGRARNOS MEJOR EN EL AMBITO LABQ
RAL Y SOCIAL 34 42.67 %

b) MEJORAR LOS NIVELZS DE EPICIENCIA -
LABORAL 17 22.67 %

c) MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONA
LES 18 24 %
d) DECIR LO GUE NUNCA HEMOS DICHO 5 6.67 %
e) NO RESPONDIO 2 2.67 %
f) NO RESUELVE LOS PROBLEMAS 1 1.37 %
77 100 %

TOTALES : -

Este cuadro hace referencia a las ventajas a gue podria —--
conllevar al personal una adecuada comunicacidén dentro de la es

cuela; el 42.67% opina que & la integracidén mejor, tantc en el

dmbito laboral com» s>cial; el 22.67% considera cue a mejorar -

los niveles de eficiencia labrral; el 24% a mejorar las relacio

nes interpersonales; el 6.67% sefiala oue a decir lo cue nunce -

se ha dicho; un 1.37% dice que &sto de buscar la adecuada comu-—

nicacidén no resuelve ningin problema y el 2.67% no respondié.



CUADROS ESTADISTICOS GUE MUESTRAN LA CCDIFICACION DEL
INSTRUMENTC APLICADO A LA MUESTRA DE ALUMNOS DE
LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL "“NECAXA"
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CUADRC # 1

CONOCIMIENTO SO3RE EL TERMINO: COHUNICLCION

VARIASBSLE ’ FR. %
a) SI 111 98.23 %
b) NO 2 1.77 %
TOTALES s — 113 100 %

A la muestra elegida de alumnos, gue resultd ser un toctal
de 113 el instrumento aplicadc inicié con el cuestionario, para
caber =i éctos conocian o ne el significado del términc comuni-—
cacidn, encontrindose que el 98.23% afirme conocerlo, mientras

cue un l.77% dice desconocerloc.



C UADRO # 2

SIGNIFICADO DE COWMUNICACION

100

VARTABLE FR. %
a) UNA ACTIVIDAD COMUN CONO CUALGUIER OTRA 1 .83 &
b) INFORMAR A ALGUIEN DE ALGO 11 9.17 %
¢) TRANSMITIR UN MENSAJE 16 13.33 %
d) PCDER HABLAR CON LOS DEMAS 8 6.67 %
e) UN PROCESO QUE EFECTUA EL HCMBRE PARA

PODER RELACIONARSE Y TRANSMITIR MENSA

JES 78 65 %
) NINGUNO DE 1LOS ANTERIORES & 4 %
TOTALES: - 120 99 &

Para confirmar el cuestionario anterior,

se les presentd -

un listado de p2sibles significados de comunicacidn de entre -

los cuales, los slumnos encuestados eligieron su respuesta obte

niéndose el siguiente resultado:

El 65% acierta s=efislandc que es un procesd cue efectia el

hombre para prder releci’nerse y transmitir menesajes, un 13.33%

lo concibe como el transmitir un mensaje, el 9.17% dice que es

informar a 2lguien de algo;

con menor porcentaje, la sefialan co

mec una aectividad comin como cualcuier ctra, poder hablar con =-

los demds y un 4% dice ocue no es ningun> de los anteriores.



C3JADREOC

LA COMUNICACION

# 3

PAMILIAR
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VARIABLE FR. %
a) DE MANERA SATISPACTORIA 35 31.53 %
b) ADECUADA 26 23.42 ®
¢) REGULAR 28 25.22 %
d) BUENA 22 19.82 %
TOTALES : - 111 99.99 %

En cuanto e la situacidn familiar, lcs alumnose encuestados

proporcionen los siguientes datos: para el 31.53% se da la comu

nicacién dentro del nicleo familiar de msnera satisfactoria; el

25.22% y el 23.42% respeciivemente, 1la conciben comc regular ¥

adecuada, y un 19.82% dice cue ésta se efectda de buens manera.



CUADRC # 4
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‘EXISTENCIA DE PROBLEMAS DE COMUNICACION ENTRE ALUNNOS
Y PERSONAL DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL

" NECAXA "

VARIABTLE FR. %
a) sI 36 31.86 %
b) NO 17 68.14 %
TOTALES : - 113 100 %
CUALES:
. NC ENTENDEMOS A LOS NAESTROS 16 45.71 %
. PALTA DE COMUNICACION CON 1OS

MAESTROS 8 22.86 %
. EXISTEN MALUS ENTENDIDOS 7 20 %
. PALTA DE RESPETO 3 8.57 %
. INDIFERENCIA 1 2.86 %
TOTALES  ~ 35 100 %

En un intento por advertir si existen o no problemas de co

municacién entre los alumnos y el personal cue labora en 1la es—

cuele,

ce ubserva oue el 65.14% dice oue no existen tales pro——

blemas; sin embargo, un 31.86% afirma la existencia de &stos, -

argumentando cue se dan porcue nc hay entendimiento para con —-—

les maestros, une minima parte contesté cue se dan malos enten-—



103

didos, falta de respeto y falta de ccmunicacidén entre msestros

y alummos, ésto ademis de la indiferenciz.

C UA DR # 5

MOTIVCS PRINCIPALES DE LCS PROELEMAS DE COMUNICACION

VARIABLE FR. b3

a) MALOS ENTENDIDOS 70 51.85 %
b) PROBELEMAS DE RELACIONES HUMANAS 32 23.70 %
c) DESINTERESES PARA ESCUCHAR 32 23.70 %
d4) FALTA DE RESPETO 1 .74 %
TOTALES : — 135 99.99 %

Este cuedro de igual manera cue zlguncs cue codificarin ——
los resultados obtenidos del personal de la institucién, éste —
presenta alteracisn en la suma debido a cue hubo més de une al-—
ternativa en la respuesta, muestra cuales sun los motivos prin—
cipales cue sriginan lcos problemas de comunicacidén, asi pues, -
los alumnos seflalan como causas prim.rdiales de este problema,
co>n el 51.85% a los malcs entendidcs; con ingual porcentaje oue
asciende @l 23.70% a lc¢s proeblemes de relacicnes humenas y &l -
desinterés para escuchar, y por dltime el .74% lo atribuye a la
felta de respeto.



CUTADRO # 6

LA COMUNICACION EN LA ESCUELA SECUNDARIA
FEDERAL "NECAXA™
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VARIABLE FR. %
a) REGULAR 42 37.27 %
b) BUENA 26 23 3
¢) MUY BUENA 15 13.27 %
d) EXCELENTE 14 12.39 %
e) SUFICIENTE 11 9.73 %
f) DEFICIENTE 5 4.42 %
TOTALES : - 113 99.98 %

Este cuadro hace referencia =2 la situacidn en lea que se en

cuentra la comunicacidn dentro de la secundaria "NECAXA", asf{ -
el 37.17% la concibe de manera regular; el 23% dice que ésta es

buena; el 13.27% y el 12.39% respectivamente la sefialan como ——

muy buens y excelente; por otra parte el 9.73% dice gue se da —

de maners suficiente, mientras aque el 4.42% dice se da deficien

temente.
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CUADRO # 7

PCSIBILIDAD DE SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE COMUNI
CACION SEGUN LOS ALUMNOS MUESTRA

VARIABLE FR. *
a) SI 106 93.80 %
b) KO 7 6.19 %
TOTALES:; - 113 99.99 %

En cuento a la posibilidad de cue se solucionen los proble
mas de comunicrcién existentes, el 93.80% de los alumnos encues
tados opinan cue si es pusible cus pucdan celucicnsrse, mien——
tras que un sectur de estos alumnes cue es proporcional al - --

6.19% opina cue no existe posibilidad de soluciédn.
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CUADRO # 8

ALTERNATIVAS POR PARTE DE IDS ALUMNOS PARA RESOLVER LA
PROBLEMATICA DE COMUNICACION EXISTENTE

VARIAPBL T FH. %
a) DIALOGAR CON WAESTROS Y COMPAREROS 53 44.91 %
b) MEJORAR LAS RELACIONES HUNANAS 23 19.438 %
c) EVITAR LOS MALOS ENTENDIDCS 14 11.86 %
d) QUE ALGUIEN NGS AYUDE PARA WEJORAR

LA COMUNICACION 13 11.02 %
e) NO RESPUNDIO T 5.93 %
£) RESPETC MNUTUO 7 5.93 %
g) IGUALDAD EN CLASES SOCIALES 1 .85 %
TCTALES : - 118 99.99 %

En el instrumento aplicsedo a los alumnos, se les pide da -
manera abierta, propongan elgunas alternativas pars mejorar 1la
problemdtica existente en lo referente a la incomunicsacién, de
esta manera puede noterse aque el 44.91% se inclina por el didlg
g0 con los meestros y entre los wmismos alumnos, un 19.49% pide
me jorar las Relsciones Humanas, el 11.86% y el 11.02% respecti-
vamente cedalan el evitar los malos entendidos y el ocue alguien
les ayude para mejrrar la comunicecién, el 5.93% pide el respe-

to mutuo, en igual porcentaje a éste, se encuentrs un sector ——
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oue no respondid, por Gltimo el .85% pide igualdad en cusnto a
clases soclales se refiere.

CUADRGUG # 8

LA INADECUADA COMUNICACION EN LA ESCUELA, AFECTA EL
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES

VARIABLE PR. %

a) SI 94 83.18 %
») NO 15 13.27 %
¢c) NO RESFONDIO 4 3.54 %
TOTALES : ~ 113 99.99 %

Se cuestion’ tembién a lus alumnus encuectadss, en cuanto

a si la inadecuads comunicacién en 1la escuela, afecta el desem—

pefio de las labores escoleres y docentes, encuntrédnduse con gue

el 83.18% de la muestra asegura cue efectivamente la incomunica
cidn entorpece las actividades que se realizen, mientras gue el
13.27% sefiala cue no es posible tal afeccidn, y un 3.54% no da
respuesta a esta pregunta.
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CUADRO # 10

CONSECUENCIAS DE LA INAD&CUALA CUMUD ICACILN EN LA

ESCUELA SECUNDARIA "NECAXA"

VARIABLE FR. %
a) DISTANCIAMIENTG ENTRE LOS ELEMEN
TOS DEL PROCESO EDUCATIVO 57 31.67 &
b) INDIPERENCIA PARA REALIZAR LAS -
ACTIVIDADES ESCULARZES 47 26.11 %
c¢) RELACIONES INTERPERSONALES DEFEC
TUOSAS 21 22.78 %
d) DESINTERESES POR LOS SUCESOS QUE
SE DAN DENTR( DE LA ESCUELA 35 19.44 %
180 100 %

TO0TALES 3 -

Al pedir a2 le muestra encuestada oue sefislara las conse—

cuencias oue trae ccnsigo 1la inadecumsds comunicecidn, los resul
tados son leos cue & continuacién se enlistan:
Desinterds por los sucesos cue se dan dentro de la escuela

el 19.44 %.
Distanciamiento entre los elementcs del proceso educativo

31.67 %.

Indiferencia psrz realizar las actividades escolares —

26.11 %.
Relaciones interpersonales defectucsas 22.78 £,
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CUADRO # 11

PARTICIPANTES EN EL INTENTC DE MEJORAR 1OS PROBLEMAS
DE CCOHUNICACION

VARIABLE FR. 9%
a) ALUMNOS 96 79 %
b) PADRES 8 6.67 %
c¢) PERSUNAL DOCENTE 7 5.83 %
d) PERSONAL DIRECTIVO 6 5 9%
e) DEMAS PERSONAL 3 2.5 %
TOTALES : ~ 120 100 %

Los alumncs encuestadcos vupinan cue deben ser 1los tres ele-
mentos del hecho educativu, los cue participen en el intentc ——
por mejorar los problemas de comunicecidn oue se presentan en -
la escuel= y ésto 12 refiere el 79 % cpinan cue deben ser los -
mismos Alumnos; ccn un menor porcentaje de 6.67 %, 5.83 y 5 % -
respectivamente, sefislan a padres, persunal docente y personal

directivo.
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CUADRDO # 12

ACTITUD DE LOS ALUWNOS EN LA PARTICIPACION PARA LA
ADECUJADA COMUNICACION

VARIABLE FR. %
a) PARTICIPACICN 73 6T7.24 %
b) ACZPTACION 36 31.02 4
¢) RECHAZO 1 .86 %
d) INODIFERENCIA 1 .86 %
TOTALES : - 116 99.99 %

La actitud cue los alumnos tomaran para participar en las
actividades que pudieran planearse en pro de una adecuada comu-—
nicacidn, se encuentran en este cuundro, el cual muestra aue el
67.24% dice oue su actitud serd de participacibn; el 31.03% sé-
lo de aceptacién; mientras cue un minimo porcentaje que ascien-

de al .86% adoptan une actitud de rechazo e indiferencia.
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CUADRO # 13

CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIZN
TACION EDUCATIVA Y VOCACIONAL Y T®ABAJC SOCIAL

VARIABLE PR. %

a) sI 76 67.25 %
b) NO 37 32.74 %
TOTALES : ~ 113 99.99 %

Bl instrumentoc ocue encuestd$ a los alumnus muestra de la se
cundaria "Necaxa', en uno de sus cuestiunamlentos, preguntd sc—
bre si se conocfan o5 no las funciones ocue realiza el Departamen
to de Orientacién Educativa Vocacional y Trabajo Social, y como
puede observarse un 67.25% dice conocerlas, mientres cue un —--

32.74% las desconoce.



CUADRO # 14

IVAGEN DEL TRABAJADOR SOCIAL Y DE LAS ACTIVIDADES
CUE REALIZA FN LA ESCUSLA SECUNDARIA,
SEGUN 10S ALUMNOS.

12

VAxXIABLE FPk.

a) AYUDAR A LOS ALUMNCS A RESOLVER SU
PROBLEWATICA 104

b) PROPORCIONAR A LOS ALTUMNOS DE TER-
CER GRADC, INFORMACION VCCACIONAL
PARA ELEGIR SUS FPUTUROS ESTUDIOS 92 1

¢) PLANEAR REUNICNES COORDINADAMENTE
CON LA DIRECCION DE LA ESCUELA PA
RA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION,
ALUMNADC Y PADRES DE FPAMILIA, CON
EL OBJETU DE MEJURAR LA FUNCION -~
EDNCATIVA 88 1

d) MANTENER BUENAS RELACIONES CON -
OTRAS INSTITUCIUNES PARA OBTENER
BENEFICIOS GUE FAVOREZCAN A LA CO
MUNIDAD ESTUDIANTIL 67 1

e) PLANEAR Y PROGRAMAR ACCIUNES PARA
LCGRAR EL DESARHOLLC INTEGRAL DEL
ALUMNO 62

£) PARTICIPAR EN LA PROMOCION DE UNA
ADECUADA COMUNICACICN Y BUENAS RE
LACIONES INTERPERSUNALES ENTRE _—
LOS TRES ELEMENTOS BASICLS DE LA
EDUCACION (ESCUELA, PADRES Y ALUM
NOS) 51

16 %

4.15 %

3.54 %

0.31 %

9.54 %

7.85 %



CUADRO # 14

(Continuacidn)

113

VARIABLE FR. %
£) PROMOVER EL ESTABLECIMIENTO DE -

BUENAS RELACIONES ENTRE BSCUELA Y

COMUNIDAD 42 6.46 %
h) EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATI

VAS 35 5.38 %
i) LLEVAR UN CONTROL MINUCIOSO DE -

LAS FALTAS Y REPORTES DEL ALUMNO 26 4 %
3) DIRIGIR Y COORDINADR TCDOS LOS -

EVENTOS QUE SE REALIZAN EN LA ES-—

CUELA 20 3.08 %
k) CUIDAR DEL ASEO Y MANTENIMIENTO -

ESCOLAR 18 2.77 % .
1) ELABORAR LA DOCUMENTACION OFPICIAL

DE LA ESCUELA 15 2.31 %
m) CUBRIR AUSENCIAS DE LOS MAESTROS 13 2 %
n) DOTAR DE TODO EL MATERIAL NECESA-

RIO EN LA INSTITUCION 9 1.38 £
fi) IMPARTIR LA CLASE DE MANERA ADECUADA 8 1.23 %
PTOTALES 3 — 650 100 %
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Se pidifé a 1los zlumnos cue identificaran de entre las acti
vidades ocue son realizadas en la escuela por las diferentes de-
pendencias internas, las concernientes al Departamento de Orien
tacidn y Trabajo Social; de ahfi que puede observarse lo siguien
te: Despuéds de 1a'suma de frecuencias y porcentajes de las acti
vidades que corresp nden a dicho departamento, puede notarse —
oue el 77.85% sefiala: ayudar a los alumnos a resolver su proble
mdtica, mantener buenas relaciones con otras instituciones para
obtener beneficios que favorezcan a la comunidad estudiantil, -
planear reuniones coordinademente con la direccidén de la escue-
la vara el personal de la instituciédn, alumnado y padres de fa—
milia, con el objeto de mejorar la funcién educativa, planear y
programar acciones para lograr el desarrollo integral del alum-—
no, participar en la promd>cién de una adecuada comunicacién y -
buenas relaciones interpersonales entre los ires elementos bdsi
cos de la educacién (escuela, padres y alumnos), proporcionar a
los alumnos de tercer grado, informacién vocacional para elegir
sus futuros estudios, cue efectivamente corresponden a este de-~
partamento.

El 22.15% hace referencia 2 las siguientes: efectuar acti-
vidades administrativas, cuidar del aseo y mantenimiento esco--—
lar, dirigir y coordinar todos los eventos aue se realizan en -
la escuelsa, llevar un control minucioso de las faltas y repoxr—
tes del alumno, cubrir ausencias de los maestros, dotar de todo
el material necesario en la institucién, impartir la clase de -

manera adecuades, elabrrar la documentacién oficial de 1la escue-
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la, que son actividades correspondientes a otros departamentos

de la misma escuela.

CUADRO # 15

LA PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCA
TIVA Y VOCACICNAL Y TRABAJO SOCIAL, CONSIDERADA POR
LOS ALUMNOS

VARIABLE FR. %
a) IMPORTANTE 54 47.79 %
b) NECESARIO 35 30.97 %
¢c) UTIL 10 8.85 %
d) IMPORTANTE Y NECESARIC 9 7.96 %
&) SIN INFORTANCIA 4 3.54 %
TOTALES : — 113 99.99 %

Al interrogar a los alumnos sobre cémo consideran la per-—
ticipacién del Departamento de Orientacién y Trabajo Social en
la intencidén de resolver los problemas de comunicacién, puede —
notarse que el 47.79% y el 30.97% respectivamente, lu conside—-
ren importante y necesario, ya que dicen aue este departamento
realiza trabajos en beneficio de la escuela, ayuda a resolver —
le problemdtica y efectla la orientacidn en diversos aspectos;

no asf un mfnimo porcentaje ocue asciende al 3.54% lo considera
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CTADRPO # 16

BENEFICIOS DE UNA ADECUADA COMUNICACION

VARIABLE FR. %

a) RELACIONES HUMANAS AFPECTUOSAS 39 27.66 %

b) MEJOR ENTENDIMIENTO ENTRE LOS
TRES ELEMENTOS DEL PROCESO -

EDUCATIVO 38 26.95 %
c) WEJOR APRENDIZAJE Y APROVECHA

MIENTO ACADEMICO a2 22.69 %
d) MENCR PROBLEMAS 22 15.60 %
e) MAYOR RESPETO 10 7.09 %
‘PTOTALES : - 141 99.99 %

Este cuadrc muestra los beneficics cue segin lus alumnos,

trae consigo una gdecuanda comunicacidén y, cocmo puede observar-—
ge, seflalan un porcentaje de 27.66% y 26.95%, respectivemente,
a las relaciunes humanas afectucsus, y el mejor entendimiento en
tre los elementos del procesc educativo; el 22.69% respalda es—
ta postura diciendo cue se dard un mejor aprendizsje y un mayor
aprovechamiento académico.

Por otro ladov el 15.60% pronostica la existencisa de mencos
problemas y el 7.09% mayor respeto.



CUADROS ESTADISTICOS QUE MUESTRAN LA CODIFICACION
DEL INSTRUMENTO APLICADO A 10OS PADRES DE PAMILIA.




CJADRO F o1l

PREPARACION ACADEKICA 0B LOS PADRES DE FANILIA.

VARIABTLE - PR. %
a) ANALFABETO 13 8.60 %
b) PRIMARIA INCOMPLETA 54 42.38 %
c) PRIMARIA COMPLETA 42 27.81 %
d) SEC'UNDARIA INCOWPLETA 8 5.30 %
e) SECUNDARIA COMPLETA 11 7.28 %
) BACHILLERATO INCOMPLETO 2 1.32 %
g) PROFESION INCOMPLETA 2 1.32 %
h) PROFESIONISTA 9 5.96 %
TOTALES : — 151 99.97 %

La poblecidn cue confurman los padres de familis cue perte
necen a la escuela es bastante heterogénea, en cuanto a diver—
so0s aspectos; al aue ahora se hace referencia es a la prepara—-—
cifn académica. Asi, como puede wbservarse, el 42.38% tiene pri
maria incompleta; un 27.81% curs’ la primaria completa; el — -
8.60% es analfabeta; con secundaria completa sélo cuenta el -—-—
7.28%, mientras cue el 5.30% presenta secundaria incompleta, ¥y
un 5.96% es profesicnista; existe también quien tiene bachille-—

rato, ¥y una carrera profesional también incompleta; a estos co-

rresponde el 1.32%.
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CUADRO # 2

OCUPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA.

VARIATBLE PH. %

a) HOGAR 107 70.86 %
b) EMPLEADO 14 9.27 %
c) OBRERO 13 8.61 %
d) PLORICULTOR 10 6.62 %
e¢) COMERCIANTE 7 4.63 %
TOTALES : - ' 151 99.99 %

De amcuerde al llamadc cue ce hize A los padres de familia,
conforme a la muestra alest:ria elegidn, se puede verificar oue
107 elementus de 1lo0s cue respondieron este instrumento son ma--
dres aue se dedican al hogar, y 44 elementos son varones que di
fieren en cuanto a ocupaciédn presentando las siguientes modali-
dades: el 9.27% y el 8.61% son emplendo y obreros de la Cia. de
Luz y Fuerza del Centro, respectivamente; el 6.62% se dedican a
la floricultura y el 4.63% al comercio.
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CUADRDO # 3

DEFINICION DE COMINICACION DADA POR LOS PADRES

VARTIABTLE FR. %
a) DIALOGAR CON LOS DEMAS g2 60.93 %
b) MEDIO POR EL CUAL SE PUEDE-RELA

CIONAR CON VARIAS PERSONAS 31 20.53 %
c¢) ENTENDIMIENTO Y COMPRENSION EN-

TRE LOS HOMBRES 10 6.62 %

d) PROCESO MEDIANTE EL CUAL DAMNOS
A CONOCER NUESTRAS IDEAS, SEN-

TIMIENTLS Y DESEOS A LOS DEMAS 10 6.62 %
e) NO RESPONDIO 8 5.30 %
TOCTALES : - 151 100 %

El instrumento aplicndo a los padres de familia, pretendid
cue éstcs dieran su propia definicién de comuhicacién; la mayc-—
ria cue corresponde al 60.93%, la define cocmo el dialogar con -
los demds; el 20.53% la concibe como el medio por el cual se ——
puede relacionar con oiras persovnas, con la misma frecuencia se
encuentra el entendimiento y comprensién; y el definirla como -
el proceso mediante el cual se da a conocer a otros las ideas,
sentimientos y deseos, Cabe sefialar aue el 5.30% no dio respues

ta a este cuestionario.



CUADRO # 4

LA COMUNICACION SEGUN LOS PADRES

VARIABLTE FR. %

a) UN PROCESO PUNDAMENTAL QUE
PERMITE LAS BUENAS RELACIO

NBES CON LOS DEMAS 111 73.51 %
b) UNA ACTIVIDAD DIARIA 39 19.87 %
c) NO RESPCNDIO 8 5.30 %
d) UNA ACTIVIDAD SIN IMPORTANCIA 2 1.32 %
TOTALES : - 151 100 %

Este indicador que se incluyd$ en el instrumento aplicado a
los padres fue con el objeto de confirmar la definieién de comu
nicacién; de esta manera, puede observarse cue el 73.5Ll% se ubi
ca en oue la comunicacién es un proceso fundamental gue permite
las buenss relaciones con 10s demds; el 19.87% la ubica como —-—
una actividad diaria; mientras el 1.32% considera cue es una ac
tividad sin importancia; en este cuestionario el 5.30% no res——

pondid.



CUADRDO # 5
LA COMUNICACION FAMILIAR
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VARIABLE FR. %

a) ADECUADA 161 61.45 %
b) INADECUADA 10 3.82 ¢
c) INDIFERENTE 6 2.29 %
d) DE MANERA SATISFACTORIA 35 13.36 %
e) BUENA' 22 8.40 %
f) REGULAR 28 10.69 %
TOTALES : - 262 100 %

La referencia a cue hace este cuadro,

consiste en poder ——

percatar la forma en oue se da la comunicacién familiar,

segin
padres e hijos, y puede cbserverse cue el 61.45% sefiala a la co

municacidn adecuads, mientras sue los hijcs no sefialan a la co—

municacidn inadecuada,
existencia,
la forma indiferente (2.29%).

alumnos sefialan la existencia de

Por otro lado,

formes de comunicacidén;

s51lo el 3.82% de los pedres concibe su —
de igual forma los pudres seflalan la existencia de

mientras que los —

buena
(8.40%), regular (10.69%) y satisfactoria (13.36%), los padres

no perciben estos tipos.



LA COMUNICACION ENTRE PADRES Y ESCUELA SECUNDARIA

CUADRO # 6
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VARIABLE FR. %
a) ADECUADA 116 76.82 %
b) DEPICIENTE 27 17.88 %
c) INDIPERENTE 5 3.31 %
d) INNECESARIA 2 1.32 %
e) NO RESPONDIO .66 %
TOTALES : - 151 99.99 %
PORQUE:
a) . EXISTE FAVORITISMO 8 6.67 %
. WO SIEMPRE SE UTILIZAN LAS PALABRAS
ADECUADAS - 5 4.15 %
. LOS ALUMNOS SE QUEJAN DE ALGUNOS -
MAESTROS 5 4.15 %
. PROBLEMAS FAMILIARES 4 3.37 %
. IRRESFONSABILIDAD DE LOS PADRES 6 5 %
b) . SE INTERESAN POR NUBSTROS HIJOS 46 38.33 %
EXISTE BUEN TRATC 27 22.5 %
. CONVIENE A NUESTROS INTERESES 10 8.33 %
. NOS ESCUCHAN 9 7.5 %
TOTALES : - 120 100 %
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Este cuadro wuestra la ~pinidn de los padres cun respecto
a le comunicaciin ocue se da entre ellos y 1la escuela. El 76.82%
dice cue se da de manera adecuads, argumentandce cue cuando han
acudidv a la escuela son recibidos con buen trato, elles inten—
tan oue sea adecuads poraue conviene a sus intereses o bien, -
poraue el personal se interesa por sus hijos. ElL 17.88% y el ——
3.31% dicen nue se presenta de manera deficiente e indiferente
respectivamente, y ésto se debe a aque existe favoritismo, pro--
blemas femiliares, irresponsabilidad por perte de los padres y
en ocasiones, no se utilizan las palabras 2decuadas por ambas —
partes (maestros y padres); ademés de que algunos alumnos e -——

quejan de la falta de respeto y atencién de algunos maestros.
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EXISTENCIA DE PROPLEMAS ENTRE PADRES Y LA ESCUELA
VARIABLE FR. %
a) SIX 65 43.05 %
b) NO 80 52.98 %
¢) NO RESPONDIO 6 3.97 %
TOTALES : ~ 151 100 %
PORQUE:

a)
. NO NOS ACERCAMOS A LA ESCUELA 22 19.47 %
. NO NOS ENTENDEMOS 21 18.58 %
. NO TODOS PRESTAN ATENCION A 1LOS 7 6.19 %
. PALTA DE RESPETO MUTUO 2 1.77 %
. LOS MAESTROS NO ACEPTAN SUS FALLAS 1.77 %
b) NOS INFORMAN DE TODOS LOS PROBLE-
MAS 21 18.58 %
. PORQUE LOS DE ORIENTACIOMN Y TRABA
JG SOCIAL NOS AYUDAN 15 13.27 %
. SIEMPRE CUMPLIMOS 11 9.73 %
. NOS ENTENDEMOS BIEN 10 8.85 %
. EXISTE PERSONAL PREPARADO 2 1.77 %
TOTALES : - 113 99.98 %
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A la pregunts de si existen problemas entre padres y escue
la, debido a2 lz male comunicacién, puede observarse cue el —-—
52.98% efirma oue no existen problemes de este tipo, ya cue ——
eiempre ze les informz de lcs problemas existentes; porque el -
Departamento de Orientacién y Trabajo Social les ayuda en la ——
problemética cue existiera; otros seflalan que porque siempre -—-—
cumplen con lo oue a ellos corresponde, peroue existe buen en——
tendimiento y otras observaciones mds que pueden notarse en los
puntos cue corresponden al inciso b).

Un 43.05% acepta cue si existen problemas de comunicacidén
entre padres y escuela, argumentando cue éstos se dan por el he
cho de oue no se acercan & la escuela, y oue cuando existe acer
camientoc no existe entendimiento, porcue no todo el personal ——
presta atencién a los alumnos, por la falte de respeto mutuo; o

bien porcue algunos maestros no aceptan sus fallas.
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CUADRO # 8

PRINCIPALES CAUSAS DE LOS PROBLEMAS DE CONINICACION
EN LA ESCUELA SECUNDARIA "NECAXA"

VARTIABLE FR. %

a) MALA INTERPRETACION DEL

MENSAJE 53 35.10 %
b) PROBLEMAS DE RELACIONES

HUMANAS 37 24.50 %
c) INDIFERENCIA EN LA COMU

NICACION 27 17.88 %
d) NINGUN PROBLEMA 21 13.91 %
e) NO RESPONDIO 8 5.30 %
f) IDEOLOGIAS DIFERENTES 5 3.31 %
TOTALES :; - 151 100 %

En el instrumento, tratando de advertir las principales —-—
causas de los problemas de comunicacidén en la escuela observe——
des por los padres, el resultado fue cue el 35.10% considera se
deben a la mala interpretacién del mensaje; el 24.50% dice de-—
berse a 108 problemas de relaciocnes humanas; el 17.88% lo rela-
ciona a la indiferencia en la comunicacidn, el 13.91% dice cue
no han observado ningln problemé y un minimo porcentaje dice ——

que es resultaedo de ideoclogfss diferentes.
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CUADRUVU # 9

POSIBILIDAD DE SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE COMUNICA
CION EN LA ESCUELA SECUNDARIA

VARTIABLE FR. %

a) SI ' 144 95.36 %

b) NO 3 1.99

c) NO RESPONDIC 4 2.65 %

TOTALES: - 151 100 ¥

PURCUE:

@) | DEBE HABER MAS DIALOGO 63 60 %
. ES NECESARIC CORREGIR 39 37.14 %

®) | NO EXISTE PARTICIPACION 3 2.86 %

TOTALES : - 105 100 %

En cuanto a la pousibilidsd de solucionar los problemas de
comunicacién en la escuele; el 95.36% de los padres considera -
aue ésto es factible puesto cue =3 necesaric corregir lo pro——
blemdtico, y €sto puede efectuarse a travéds del didlogo.

Por octro ledo el 1.99% no considera aue pueda darse tal me
joramientc, debido & cue no existe participacidén de ellos. Y Qn
2.65% no dio respuesta a esta pregunta.
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CUADRO # 1210

LOS PARTICIFANTES EN LA SOLUCION DE ESTA PROBLEMATICA

VARIABLE Pi. %
a) PERSONAL DIRECTIVO 23 15.23 %
b) PERSONAL DOCENTE 10 6.62 %
c) PADRES 14 9.27 %
d) TODOS 104 68.87 %
TOTALES :: - 151 99.99 %
PORCUE:
a) . SON LOS INMEDIATOS RES—

PONSABLES DEL PROSLEMA 18 15.13 %
c) . DEBE TENERSE MAS COMUNI

CACION CON LA ESCUELA 15 12.60 %
d) . ES UN PROBLEMA EN EL QUE

TODOS DEBENLS AYUDAR 65 54.62 %

. HABRA MEJORES RELACIONES

Y COMUNICACION 21 17.65 %

TOTALES: - 119 100 %

Este cuadro igusl aue otros, muestra alterzcidn en la sums
de 1la frecuencia, debido a cue en la respuests existid més

de una alternativa.
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Indiscutiblemente, también resulta necesaric sondear de —-
tal forma cue los padres pudieren opinar sobre acuién debiera ——
participar en el intento »or mejorar este problema.

Asf, el 65.87% opina cue de todos debe ser la participecidn
poroue es un prublemz en el cue todos deben participar para 1o
grar la solueidn, a2 trxvés de una comuniczcidn con la escuelea,
1o cue traerd ccmt resultado, dicen los padres, mejores relacio
nes y mejor comunicacidn; el 15.23% considera que scn los direg
tives cuienes deben tomar per su cuenta este prceblema, debido a
cue son ellgs los inmediatos respunsables de la escuela.

El 9.27% sefala deben ser 1os propics pedres de familia ¥y

el 6.62% opina cue es tarea de los maestros.



131

CUADRO # 11

VENTAJAS DE LA ADECUADA COMUNICACION

VARIABLE . FK. %
a) MAYOR APROVECHAMIENTO

ACADEMICO 38 25.16 %
b) RELACIONES HUMANAS

APECTUOSAS 33 21.85 %
¢) MEJOR ENTENDIMIENTO 32 21.19 %
d) MAYOR DIAIOGO ENTRE PADRES,

ALUMNOS Y ESCUELA 28 18.54 %
e) NO RESPONDIO 13 8.61 %
TOTALES : - 151 99.98 %

T,os padres de familia consideran oue las ventajas oue trae
consigo una sndecuada comunicacién pueden ser:

El 25.16% indica cue un mayor sprovechamiento académico en
los alumnos; el 21.85% se inclina por las relaciones humanas ——
afectuosas; el 2).19% y el 18.54% respectivamente dice cue ha-—-—
bréd mayor entendimiento y didlogo entre los elementus del proce
s0 educativo; el 4.63% promnostice menos problemas y, comc puede
notarse, el 8.¢61% no da ninguna respuesta.
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CONOCIMIENTO DE LAS PUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIEN
EDUCATIVA Y VOCACIONAL ¥ TRABAJO SOCTIAL

TACIOHN

PR. %

a) SI 83 54.97 %
b) NO 65 43.04 %
c¢) NO RESPONDIO 3 1.939 %
TOTALES : - 151 100 %

Este cuadro muestra oue el instrumento aplicedo también --

pretendid percibir, el si los Pedres conucen las funciones cue

realiza el Departemento de OQrientacidén y Trabdajo Social; y se -

enccntrd con cue el 54.97% dice conocerlas, mientras el 43.04 %

lres desconoce;

¥y un 1.994 no respondié.



CUADRO # 1213

DADES QUE REALIZA EL DEPTO.

133

IDENTIPICACICN POR PARTE DE LOS PADRES DE LAS ACTIVI
DE ORIENTACION EDUCA
TIVA Y VLCACICNAL Y TRABAJO SOCIAL

VARIABLE

FR.

a)

b)

c)

a)

e)

AYUDAR A LOS ALTBINOS 4 RESOL
VER SU PROBLEMATICA

PARTICIPAR EN LA PROMOCION -
DE UNA ADECUADA COMUNICACION
Y BUENAS RELACIONES INTERPER
SONALES ENTRE LOS TRES ELE-—-
MENTOS BASICOS DE LA EDUCA-
CION (ESCUELA, PADRES Y ALUM
NOS)

PLANEAR REUNIONES COORDINADA
MENTE CON LA DIRECCION DE LA
ESCUELA PARA EL PERSONAL DB
LA INSTITUCION, ALUMNADO Y -
PADRES DE FAMILIA, CON EL OB
JETO DE MEJORAR LA FUNCION -
EDUCATIVA

PLANEAR Y PROGRAMAR ACCIONES
PARA LOGRAR EL DESARROLLO IN
TEGRAL DEL ALUMNO

MANTENER BUENAS RELACIONES -
CON OTRAS INSTITUCIONES PARA
OBTENER BENEFICIOS QUE PAVO-
REZCAN 4 LA COMUNIDAD ESTU-
DIANTIL

137

135

121

106

104

11.47 %

11.31 %

10.13 %

8.88 %

8.71 %
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VARIABLE

FR. o
£) PROMOVER EL ESTABLECIMIENTO

DE BUENAS RELACICNES ENTRE

ESCITELA Y CLMUNIDAD 95 7.96 %
&) LLEVAR UN CONTROL MINUCIOSO

DE LAS FALTAS Y REPORTES DEL

ALUMNO 66 5.53 %
n) DIRIGIR Y COORDINAR TODOS -

LO0S EVENTOS GUE REALIZAN EN

LA ESCUELA 64 5.36 %
i) EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINIS
- TRATIVAS 53 4.44 %
3) CUIDAR DEL ASEO Y MANTENI-—-—

MIENTO ESCOLAR 50 4.19 %
k) CUBRIR AUSENCIAS DE LOS MAESTROS a3 3.60 %
1) IMPARTIR LA CLASE DE MANERA

ADECUADA 39 3.27 %
m) ELABORAR LA DOCUMENTACION OFI

CIAL DE LA ESCUELA 33 2.75 %
n) DOTAR DE TODO EL MATERIAL NE-

CESARIOQ EN LA INSTITUCION 31 2.60 %
TOTALES: - 1194 100 %
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Al pedir a los padres de familia oue identificaran de en--
tre todas las actividedes cue son realizadas en la escuels, por
las diferentes Areas y departamentcs las oue conciernen sl De——
partamento de Orientacidn y Trabajo Social; puede observarse 1o
siguientes

Después de haber sumade la frecuencia y porcentaje de las
actividaedes que corresponden y las cue no a dicho departamento,
se tiene aque el 68.26% sefiala las actividades de syudar a los -
alumnos a resoclver su problemética, mantener buenas relaciones
con otras instituciones pars obtener beneficios que favorezcan
a 1la comunidad estudiantil, planear reuniones cocrdinadamente -
con 1la direccidén de la escuels para el personal de la institu——
cién, alumnado y padres de familiam, con el objeto de mejorar la
funcién educativa; plenear y programar accicnes para lograr el
desarrollo integral del alumnc, prom.over €l ostablecimiento de
buenas relaciones entre escuela y ccmunidad, participar en la -
promocién de una adecuada comunicacién y buenas relaciones in-
terpersonales entre los tres elementos tésicos de la educacidn,
(escuela, padres y alumnos), proporcicnar a los alumnos de ter—
cer grado, informacién vocacicnal para elegir sus futuros estu-—
dics; gue efectivamente corresponden a éste departamento.

El 31.74% hace referencia a efectuar actividades adminis—
trativas, cuidar del aseo y mantenimiento escolar, dirigir y -—-—
coordinar todos los eventos cue realizan en la escuela, llevar
un control minucioso de las faltas y reportes del alumnc, cu——

brir ausencias de los maestros, dotar de todo el material nece-—
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en la institucién; oue son actividades gue competen a — -

4dreas o departamentos.

CUADRO # 14

CIAL EN LOS PROBLEMAS D= COMUMNICACION EN LA ESCUELA

DE ORIENTACION Y TRABAJO SQ

VARIABLE FR. %
a) IMPORTANTE 82 54.30 %
b) IMPORTANTE Y NECESARIOQ 40 26.49 %
c) NECESARIO 25 16.56 %
4) UTIL ‘3 1.99 %
e) NO RESPONDIO 1 .66 %
PTOTALES : - 151 100 %
PORQUE:
a). ORIENTAN MUY BIEN A NUESTROS
HIJOS 29 24.57 %
. AYUDAN A PADRES Y ALUNNCS 25 21.18 %
. ES UNO DE LOS DEPTOS. MAS IM
PORTANTES DE LA ESCUELA 22 18.64 %
. NOS AYUDAN EN NUESTROS PRO--
BLEMAS 19 16.10 %
. LOS ALUMNOS SE SIENTEN APOYADOS 12 10.16 %
. SON PERSONAS PREPARADAS 11 9.32 %
TOTALES: - 118 99.97 %
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El cuadro # 14 muestra la impcrtencia cue pare los padres
de familia reviste la participecidn del dennrtamento de Orien--—
tacibén y Trabajo Social en las alternativas de solucién de los
problemas de comunicecifdn en la escuela, de ahf{ cue se observa
aue el 54.30% 1o considere importante; el 26.42% no sélo impor—
tante sino ademds necesarioc y el 156.56% 1o concibe como necesa-—
rio; argumentendo estas respuestas sefinlend> aue, los alumnos -
constituyen el facter primordial de atencidén de este departamen
to, que ese sienten més apcyados, otros cue es uno de los depar-—
tamentcs mds importante de la escuele; porcue se da buena orien
tacién a los aelumncs y porcue se proporcicna ayude en la proble
mética de padres y slumnos; y hay cuien también seflala oue por-

oue existe buena preparacidn.
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CUADRO # 15

PARTICIPACION DE LOS PADRES AUTE ACTIVIDADES A REALIZAR
PARA MEJORAR LOS PROELEMAS D COMUNICACION

VARIABLE FR. %
a) SI 142 94.04 %
b) NO 8 5.30 %
¢) NO RESFONDIO 1 .66 %
TOTALES : — 151 100 %
PORCUE:
8) | BS NECESARIO CUE TODOS PAR
TICIPENOS 54 42.86 %
. FARA CUE LA EbCifZLA SE SU-~
PERE 32 25.40 %
. NOS GUSTARIA (UE LXISTIERA
MEJOR COMINIJACION BN LA
ESCUELA 23 22.22 4
. MAYOR APROVICHALIENTO ACA-
DEMICO 8 4.76 %
®) | NO TENGO TIENPO 6 4.76 %
TOTALES : - 126 100 %

Se cuestiund también a lcs padres en el sentido de cue si -
planearen asctividades a reaslizar, cue zcyudaran a resolver esta

preblemdtica en ls escuela; hasta cué punto podria contarse con
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su participacién. Puede observarse lo siguiente:; un 94.04% dice

aue participard, ya oue es necesario para logrer

la participa-

cién de todos, y porcue ademés de lograrse una adecuada comuni-

cacién en lz escuels,

los alumnos.

ta de tiempo y, por Gltimo, un .66% no de respuesta alguna.

CUADRO # 16
SUGERENCIAS DE PADRES DE FAMILIA PARA

CUADA COMUNICACION

LOGRAR UNA ADE

se lograri{a un mejor sprovechamiento en -

Por otro lado el 5.30% dice no participer debido a la fal-

VARIABLE FR. %
a) HABLAR CON LOS TRES ELEMENTOS

SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CQO

MUNICACION 36 23.84 #
b) MAYOR DIALOGO CON LA ESCUZLA 35 23.18 %
c) MAYOR NUMERO DE REUNIONES IN-

FORMATIVAS 27 17.88 %
d) PLATICAS DE INTERES GENERAL 19 12.58 %
e) GQUE LOS MAESTROS PRACTIGUEN -

LAS BUENAS RELACIONES 11 7.28 %
f) ESTAR EN MAYOR CONTACTO CON -

ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL 9 5.96 %
g) NO RESPONDIO 8 5.30 %
h) DEPENDE DE LOS MAESTROS Y EL

DIRECTOR 1.99 %
i) MAYOR EXIGENCIA A LOS ALUMNOS 3 1.99 %
TOTALES: - 151 100 %
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En este cuadro se muestren las sugerencias de los padres -
para el logro de una adecuada comunicacidén. Asf{, el 23.84% y el
23.18%, respectivamente, propcnen el hablar con los tres elemen
tos (padres, alumnos y persuvnasl) sobre la importancia de la co-
municacidén, y el mayor 2idlogc de padres para ccn la escuela; —
un 17.88% se inclina pocue exista un maycr nimero de reuniones
de informacién general; el 7.28% pide cue los maeestros practi--—
gquen las buenas relacicnes entre ellos y los alumnus; el 5.96 %
sefiala el estar en mayor contactc con el departamento de Orien—
taciSn y Trabajo Scucial; en igual porcentaje de 1.99% se obser-
va el tener mayor exigencia para los a’lumnis y la referencia de
aue ésto depende de los maestrus y el Directer. En este cuadro

puede observarse cue el 5.30% nou respondié.
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CUADRDO # 17

ACTIVIDADES QUE SUGIEREN LOS PADRES PARA SER REALIZADAS
EN FORMA PRIORITARTIA POR EL DEPTO. DE ORIENTA
CIOM Y TRABAJO SOCIAL.

VARIABTLE PR. %
a-Db 54 35.76 %
a - e 31 20.53 %
a - d 10 6.62 %
e - a 10 6.62 %
b -a 9 5.960 %
a - ¢ 8 5.30 %
d - a 8 5.30 %
a 5 3.31 %
a -b 5 3.31 %
b-e 4 2.65 %
e - 4 4 2.65 %
b-c 3 1.99 %
TOTALES: - 151 100 &
a — INCREMENTAR LA COMINICACION ENTRE ESCUELA, PADRES Y —-
ATUMNOS
b - ATENCION A PROBLEMAS DE CONDUCTA.
¢ -~ ATENCION A PRUBLEMAS PAMILIARES.
d - PROPORCIONAR INFORMACIOM A 1OS ALUMNLS DE TERCER GRADC

SOBRE ORIENTACION VOCACIONAL.
- PLANEACION DE PLATICAS DE INTERES GENEHAL.
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E)l cuadro # 17 se refiere a la Gltima perte del instrumen-

to aplicade a los padres, y e inteard un listado de activide—

des a realizar por el Departamento de Orientacién y Trabajo So-
ciel, pidiéndccse se crdenmran segdn la prioridad aue los padres

les otorgaran. El resultede fue el siguiente:
El incrementar la comunicacidn entre la escuels, padres y

alumncs, ademds de la atencién a problemas de conducta, un
35.76%.

El incrementar la comunicacidén entre los tres elementos y
la planeacisn de pldticas de interés generel, el 20.53%.
Cabe sefialar aue éstas son las de maycr frecuencis y por--—

centaje, pcr otro lado como puede observarse, todas las sctivi-~

dedes son tocadas con diversas cumbinaciones en relacidn con
otras;

pero es importante hacer notar oue en la mayoria, se le

da importancia sl incremento de la comunicacidn entrc los tres
elementos.
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3.6. RESULTAIOS FINALES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

En un intento de interpretar de manerzs global los resulta-
dos cue fueron obtenidos mediante lzs encuestas oue fuercn apli
cadas, puede observarse cue sSe carece de una cincepcidn clara -
de lo gue es la comunicacién; en la may>ria de los encuestadss
se encuentra manejsda solamente ccmo la accién de dialogar. En
cuanto a la impertancia cue reviste la coemunicacién, la mayor —
perte de la muestra la considera de suma importencia; a pesar -
de ello, se presenta una gituacién paradéjrca, es decir, cue ——
eun sabiende de antemanc ocoue es8 muy importante la comunicacién
en las relaciones interpersonales, se le concede poca importan-—
cia para mejorar los niveles de eficiencia en este rubro, origi

‘néndose de ahf{ la protlemdtica de incomunicacién gue trae consi
go diversas consecuencias.

Los padres consideran oue la comunicacién dentro de su nd-
cleo familiar' es adecuada. Por otro lado, en los alumnos exis-—
te une opinidén bestante heterocgénea, donde un 30.97% considersa
gue se efectla de manera satisfactoria; y el 24.78% dice aue ——
es regular, lo cual nos lleva a percibir la existencia del pro-—-
bleme de la deficiente comunicacién familiar. Ademéds, sabe sefla
lar cue dentro de esta generalidad existen diversos tipos de fa
milias, en cuanto a su nivel social y diferentes grados de cul-

tura, cue van, desde la nula preparacidén escoler, hasta aquelias

* Ver cuadro # 5, Pig. 122
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familias en las cuales 2lguno o algunus de 1os miembros cuentan
con una preparacién profesional.

En el rengldn referente 2 los niveles de comunicacién que
se da entre los tres elementus bidsicos del proceso educativo, —
podrfia decirse oue varis en forma sustancial, enccntréndose oue
la mejor comunicacidn entre estos elementus se da entre escuela
y padres de familia, y $ésto podria atribuirse a la organizecién
institucional que los directivos realizan con un decisivo apoyo
del Depertemento de Orientacién Educativa y Vocacional y Traba-—
jo Sociel, ya oue estas partes le conceden vital importancia a
la comunicacidén. Sin embargo, la buena comunicacién entre maes—
tro-maestro, maestro-alumno, deja mucho cué desear, ya que sur—
gen acuf diferentes causas que entorpecen este proceso y que, -
a decir de los encuestados, se deben fundamentalmente a gue la
comunicacidn grupal resulta ser mis compleja cue la oue se rea-—
liza entre sélo dos personas; debido principalmente & la mala —
interpretacién de mensajes, a los problemas de relaciones huma-—
nas y al desinterés para escuchar. En cuanto a la importancia -
de la comunicacién en el trabajo interdisciplinario, existe un

consenso mayoritario a favor de la importancia cue ésta tiene
entre las diferentes dependencias internas de le institucibén; a
pesar de ello, se detectan también fisuras en este proceso, cu—
yas causas principales, que se han percibido a través de la ob-
servacidén, pueden ser las siguientes: El descounccimients, en ——
parte, del rol aue tienen asignado estas dependencias, la in---—

fluencia de problemas persovnales, la atribucibén de acciones que
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son de la competencies de otras dependencias y la desvaloracién
de los principice éticos y mormles.

Las deficiencias de la ccmunicacién dentro de la Escuela —
Secundaria Pederal "lNecaxa", englobando a tcdes 1las gue inter——
vienen en el proucesc educetive, no ge pueden negar, ya cue en —
lc trataedo hasta este m.mento se na podido comprcber la existen
cia de la incomunicacién en todos los elementus cue participan
en el hechc educztivo, reccnicicends todos 2 su vez, cue es posi
ble mejorar esta problemZtica; y en cuantc al hechce de guiénes
depende el mejorerls, éctos anfirman categéricamente gque es com-—
~petancia de todos, y sélo dos sectores reducidos, pero signifi-
cativcs, cpinen ocue eso cencierne a la parte directiva de 1la es
¢uela. Cunviene serislar cue el entcoue de los padres y de los -
maestrcs, auncue indican a le misma parte, difieren en funcidén
y significedc; mientras cue los padres puntualizan la funcién -
de 1los directivos por ser éstos sobre culenes recae la responsa
bilidad del buen funcionamiento de la escueln, los mesestros opi
nan cue son los directives 1los gue més a menude fomentan este -
problema. ) _

A la pregunta expresa scbre "Lias principales barreras que
afectan la comunicacién®,' 1los encuestados afirmaron aue las -
principales causas oue afectan el problemsa aludido son, en Or—-
den de mayor a mencr importancia: Psicolégicas (actitudes, emo~

ciones, prejuicios, diferenciss individuales, etcétera), Psico-

' Ver cuadro # 8, Pdg.79.
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16gicas y de Significado (cédigos diferentes). En la primeres, -
un 60% sustiene la afirmacidén, en esta Gltima, el 15% de la po-
blacidén muestrcada. Este resultedo hace suponer y sobre todo ha
ce reflexionar acercz de nuestrc estadc psicoldgico, de nuestra
madurez mentsl, de nuestro ecuilibrios emccicnal, para poder -—-
adoptar las emctitudes mdecuadrs pare cada circunstancia y pera

cada persunal, por otro lado, permite justificar la fusién y/o

la estrecha relacién del Departmmentc de Orientacién y Trabajo

Social; del primerc, el tituler debterd ser un psicflogo inveria
blemente .

Es evidente cue la adecuada comunicecilin en el gquehacer edu-—
cativo, trae consigo sclamente ventejes, nunca desventsa jas, se-
Aelendo, a decir de los encuestados, las siguientes ventajas ——
que padres y zlumncs aportan, las cuales cualitativemente casi
son inguales:

PADRES ALUMNOS
a) Mayor aprovechamients aca-— a) Mayer apruvechamients acadé-
démico mico
b) Relaciones Humanas'nfectug b) Relaciones Humanas Afectuo--
sas sas .
c) Mejor entendimiento c) Mejur entendimiento entre --

los tres elementos del proce
so educativa
d) Mayor didlogo entre los tres d) Mayur respeto
elementos del proceso educa-—
tivo

e) Menos problemas e) Mencs proublemas
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En relacién a1l personal cue lsbora en la escuela, 10s bene
ficios nue trae consigo también la adecuada comunicacidn, se da
segin su Ambito laboral y sus intereses personales; entre estos

peneficics se encuentran los siguientes:

a) Mejor integraciln en el &mbito laboral y sccial.
b) Mejurar les relaciones interpersonales.
¢) Mejorar los niveles de eficiencia laboral.

d) Decir 1o cue nunca se he diche.,

Al plantearles le nreguntia & todos los elementus encuesta-
dos, sobre cudl serfa su pestura @l propuner algunas alternati-
vas aue minimicen el problema de la incomunicacién', la mayoria
de losz encuesladcs (maestres 84.21%, padres 95.36%, alumnos —-
67.24%) manifesté su decisiva participacién en las actividades
oue se prepongan al respecto; nco asi, un reducido nimero el —-
cual dio muestra de su indiferencia y desacuerdo ante el proble
ma, el cual constituye el cbjetc de atencién del Departamento -
de Orientacién y Trabajo Social para la mejor integracidn de la
planta docente.

Una de las preguntas de maycr significado para el presente
trabajo, fue la de conocer la opinifn general de todos los sec-

tores gue intervienen en el proceso educativo, sobre la proyec-—

* Ver cuadro # 17 Pdg.91 , cuadro # 15 Pédg. 138, y cuadro # 12
P4g.110.
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cién, alcences y iimitaciones cue el mencionado Departamento —-—
tiene en relacién a las actividedes cue cunciernen a éste. Esta
pregunta se contestd de forma meyoriteriz, inclinédndose =z fevor
de cue la participacién del departamentc en este sentidc es de-—
cisiva, sefialandc los cue esi lo considcron, ~ue docta a sugeren
cim de ellos, seria la de brindar apoyo a los problemas, nc sbé—
lo de los alumnos sino también del persgonal, reunicnes peribdi-—
cas con el personal, la plesneacién de une =wdecuada ccmunicacién,
1o oue ol mismo departamento ha venide raslizendo, gue no decai
ga el entusiasmo en el logro de los objetivos.

En la presente investigscidn, no se podin pasar por alto -
el conccer la o2pinidn de padres y alumnos acerca de las funcio-
nes aque el mencicnado departamento realiza, y el cuestionarlos,
si éstos conocias las funciones y serfan capaces de identificar
lae de entre las miitiples actividsdes aque se realizan en el —-
trabajo cotidiano de la escueles; se obtuvo como resultado_que -
la mayorf{a de los padres (54.97%) y de los alumnos (67.25%) co
nocen las funciunes y confirman esta respuesta al demostrar su
capacidad w»ara identificar las actividandes aue sun competencia
de este departamento. ’

Al presentarles a lcs padres de familia un listedc de acti
vidades propias del departamento, con el fin de detectar el gra
do de importancia aue estas nctividades apremian méds 2 los alum
Nnos; en cuanto a las respuestas dadas pur 1lo0s padres, es impor-
tante hader mencidén aue cada uno manifestdé su opinién de acuer-

do a las necesidades propias de ellos mismos.
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Sin cue ninguna actividad quedaras relegada, otras desde —-—
luego, tuvieron mayor incidencism; destacédndose acuellas oue se

refieren a: incremeniar la comunicacién entre escuela, padras y

alumnos, y atencidn n los prodblem de cenducta. Otra bina es -
la cue formaron: la incrementacién de la comunicacién en el mis
mc planc y la planezcidén de pléticas de interés general.

Este resultado confirma que la comunicacidén es uno de los
instrumentous més wvaliosos para conseguir los objetivos propues-—
tos, ¥ ocue no ez privativo sélc de un érea o sector, sino cue -
estd presente dentro de todos lus Ambitos donde haya de pour me-—
dico dcs seres humanos.

Esta afirmacidén irrefutable, hace concebir la idea de que
cuzlnuier esfuerzo cue se realice por obtener el nivel de comu-
nicacién deseado es poco, de ahi 1la necesidad de disefiar un --
Plan de Accidén y plantear alternativas de solucién tendientes a
me jorar esta problemdtica, ya acue en la medida en que se logre
establecer countacto Sptimc ccn los demds, serd la medida en que

se alcancen las metas trazadas.
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4.1. CONSIDERACIONES GENERALES PARA UN PLAN DE ACCION
TENDIENTE A MEJULRAR Lia COWUNICACION.

Una vez expuestos 1o0s resultados de le investigacidn reali
zada en torno a la problemdAtica de comunicacién en la Escuela -
Secundaria Pederal “Necaxa", y de considerar que la comunica-——
cién determina en gran parte tcdo fendmenou sociaml, y que cuando
éste es deficiente, ya sea por dificultades perceptivas, por ai
ferencia dg objetivos o por falta de motivacidén entre los parti
cipantes, el proceso de aprendizaje sufre alteraciones; surge —
ahore la necesidad de oue, todos los elementos del hecho educa-—
tivo como uno solo, participen en los programas de accidn que -
para ese objeto se digelien.

Por 2l motivo, habiéndose detectado las deficiencias de -
comunicacién en cada uno de los elementos gue integran el proce
so educativo, y habiéndose tambifn detectado pur cunsenso, de -
que el departamento de Orientacidén y Trabajo Social sea el aue
promueva la adecuada comunicacidén, y una vez habiéndose demos—-—
trado el alto porcentaje participative de los tres elementus en
los programas cue para tel fin disefen; es preciso ahora que de
manera particular, se elaboren tres proyectos donde se integre
el rol especifico que concierne al personal de la escuele, alum

nos y padres.
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4.2. PROYECTO DE TRABAJO CUN EL PERSONAL.

JUSTIPICACION:

No obstante, el hecho de proporcionar informacién oue con-
forme un marco tedrico, © bien la investigacién de campc ocue re
fuerce éste, no se pueden considerar suficientes, si no se pro-
ponen alternativas gue conlleven a la planeacidén de actividades
tendientes a minimizar la problemdtica, tomando, claro, como —-—
punto de referencia, la situaciln concreta en que ésta se pre——
senta.

La problemética comunicAcional se inscribe sin lugar a du-—
das en la problem&tica social, y no es posible entender una sin
la otra.

Ahora bien, si se ovbserva desde otra perspectiva, adoptén-
dose un criterio educativo para tratar el tema, surge el cardc-
. ter eminentemente social, y en este cascv ocuparia el plano cen—
tral.

Por otro lado, se ha concebido durante mucho tiempoc a la -
escuela tradicional como parte de una educacidén bancaria, en el
sentido en aue, el maestro (emisor) séloc deposita conocimientos
en el alumno (receptor), el cual actda soclamente como .un recep-—
tor pasivo.

Con este trabajo se pretende alcanzer una perspectiva edu-
cativa diferente, esto es, percatarse de la gran importancia de
la comunicacién y sus miltiples interrelaciones, y valorar su -

significacién as{ como las repercusiones oue tiene en el desa--—
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rrollo del ser humano y de su cumunided.

Comc se ha expresadc anteriormente, cualouier accién reali
zada, pcr cualouviera de 1os elementos citadus, tendiente & ele-
var el nivel ce comunicacién, serd viélida; perv en este casc, -
no sze trata de cue estu se efectle de maners aislada, sino de -
que todos en su conjunto, guiados per un plan de accidn, el ——
cual contemple una periddica evaluaciédn pars conovcer el avance
e incluso, la disfuncional de éste, con el fin de lograr el tan

anhelado ideal del Artficulo Tercero Constitucional.

4.2.1. OBJETIVOS.

Los objetives cue se pretenden ualcanzar en el presente pro
yectc son:
- Mantener la adecusda comunicacién entre los elementos ——
aque integran la escuela.
- Definir los recursos de la comunicacidn que puedan refor
zar las funcicnes de éste y establecer relaciones con --—
ella.

4.2.2. ACTIVIDADES.

- Establecer l1os mecanismos de comunicacidén cun el perso-——
nal, donde se dé a conocer objetivamente el organigrama
escolar, paera oue de la miema fuente de informacién, ad-

viertan las actividades propias de cada uno, asf{ como de
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cada departamento, a fin de evitar con ello la counfusidén
¥y la duplicidad de funciones y ser méds expeditos los tré
mites a realizar. Este primer contacto deberd inicisarse
junto con el ciclo escolar, medisnte reuniones convoca--
"das por la direccién ae la escuela y prccidida por los -
mismos directivos y el departamento de Orientacién y Tra
bajo Sccizl, éste Gltimce serd culen cocrdine las activi-
dades respectivas.
- Organizacién, Cocrdinacién y Realizacién de Talleres Téc
nico~-Pedagdgicos internos donde se aborden, entre otros
temas, acuéllos que vayesn enceminados & incrementar las
buenas relaciones interpersconales, y en consecusncia, la
Sptima comunicacién.
Orgenizecibén de reuniones periddices con el perscnal de
la escuela, pera 2l intercembic ¥y aplicacién de diversas
técnicas y dindmicas grupales, con el objeto de 1llevar-—
las a la prdctica con los tres elementos del proceso edu
cativo.
— Promover distintas actividades sociales (celebracién de
onomdsticos, dia del maestrc, etcétere), a fin de forta-

lecer las relaciones interpersonales afectivas.
4.2.3. METODOLOGIA.

La metodologia a emplear en el presente proyect¢, estaréd —

sujeta a la naturaleza y el significado de la actividad e reali’
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zar; se hace mencidén acuf de algsunas de las posibles técnicas -

metodclbgicas o utilizar.

TECNICAS DE MOVILIZACION: Motivacién, comunicacidn masiva

(murales, carteles, etcétera).
TECHNICAS DE ORGANIZACION: Dinimicas grupales,
pénel, debate, plenaria, seminario, llu

expusitiva,

cenferencia, corrillos,
via de ideas, Philips 66.

TECNICAS DE CONCIENTIZACIOR: Talleres técnico-pedagédgicos,

sociodrame. .

TECNICAS DE INTEGRACION: Sociodrama, sociograma, ruptura de

hielo, etcétera.

4.2.4. RECURSQS.
Se entiende como recursos, a todos acucllous apoyos materia

institucionales, etcétera, que con——

les, humancs, {insncieros,
Dentro de estas cetegorfias

tribuyan al logro de los objetivos,
pueden seflalzrse lcs siguientes:

RECURSOS MATERIALES: Apcyos visuales.- pizarrén, rotafolio

retroproyector, procyector, etcétera.

RECIRSOS HUMANCUS: Bédsicamente, las personas responsables -

del Departamento de Orientacién ¥y Trabajo Scecial, que serédn

cuienes efectden la coordinacién de estos proyectos.

RECURSOS FINANCIERCS: Entre los recursos financieros, de -

lus cuales podré echarse manc para el efecto de este proyecto,
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puede cefialarse el finencismiento de la misma escuela, asi{ como
del apoyo de la sociedad de padres de familia.
RECURSOS INSTITUCIONALES: La obtencidén de estos recursos,

dependerd de la promocidén que el Depto. de Orientacién y Traba-—

jo Social realice, con el objeto de mantener buenas relaciovnes
con otras Instituciones, cue pueden ser otras escuelas del mis-—
mo sistema, la supervisidn escolar, y otras que puedan brindar
apoyo de acuerdo a la actividsd a realizar.

Cabe mencicnar cue este proyecto bien desarrclladc, y to——
mandc en cuenta que .tanto las actividades como lo0s recursos Y
motodologia, no son definitivos, sino que pueden ser modifica-—
dos de acuerdo a las necesidades de cada circunstancia; pueden

ofrecer resultados satisfactorios.
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4.3. PROYECTO DE TRABAJO CON I,0S ALUMNOS.

JUSTIFICACION:

Este proyecto surge como respuesta a les necesidedes deteg
tadas en la invecstigacién de campo, efectuada en torpo a los —
alumnos.

Ahora bien, si en el contexto educativo la comunicacién al
canza niveles deficientes, son los educandos guienes mds direc-—
tamente se ven afectadcs, el no generzrse en ellos los cambios
de conducte exigidcs por el aprendizaje. Es por ello que este ~
importante sector del hecho educetivo, merece ser consideredo -
para participar en forma ectiva en el desarrollo del plan de ac
cién propuesto, ya gue el logro de éste redundaria en su propio
beneficio. De esta forms, el Departamento de Orientaciéh ¥ Tra-
bajo Social, consciente de 108 objetivos ocoue se plantea la edu-
cacibn, ésto es: el logre de cambios de conducta durzderos y po
sitivns, se ha dado a 1w taresa de elaborar el presente proyecto,
con el objeto de eliminar las posibilidades de oue sea la comu-
niceci’n inadecuada la causante de oue los objetivos educaciona

les no se cumplan.
4.3.1. OBJETIVOS.
En cuanto a los objetivcos oue constituyen este proyecto, -

pueden observarse los siguientes:

— Promover la adecuada comunicacidén entre los elementos —
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que integran la comunidad escolar (2lumnado y persconal —
de la instituci’n) y comunidad en generesl.

-~ Colaborar en la organizacidn y conduccidn de actividades
escolares, tendientes a desarrcllar las relaciones intexr
personales afectuocosas que prcpicien el adecuadc desarro—

1llo del preceso ensefianze-—-sprendizaje.
4.3.2, ACTIVIDADES.

— Establecer los mecanismos de comunicacidén con los alum——
nos, donde égtos conozcan objetivamente el organigrama -—
escoler, pare cue adviertan, de lz mismn fuente de infor
macién oue obtengan personal y padres de femilia, las ag
tividaedes proupias de ceda dependencia interna oue confor
ma el plantel, a fin de evitar confusiones y los trémi-—
tes y cenalizaciones puedan ser més expeditos, al igual
oue con el personal, estas reuniones deberdn efectuarse,
al inicio del ciclo escolar y convocadas por el Director
de 1la Escuela, y presidida por égtes, as{ comc pur el De-
partamentc de Orientacidén y Trabajo Social, cgue coordine
las zctividades respectivas.

— Visitas periédicas a los grupos, para reforzar y aclarar
dudas sobre los mecanismos de comunicacidn, y & la vez,
indagar la problemdtica en general aue el grupo presenta.

— Plenificacidn y Exposicién de temas cue versen scbre re-

laciones Humanas en las diferentes Areas (familiar, gru-
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pal, social), técnicas de estudis, y algunos otros de in
terés pgeneral, utilizsndo rpera ello algunas técnicas y -
dindmicas grupales.

- Trabajo cen ¢rupss pars la splicacidén de dindmicas grupa
les, segiin lc¢ reauiere cada caso.

- Como actividrnd cumplementaria, planear sesicnes con te--—
mes de interés general y cun alumncs de diferentes gra--
dos, perz verificsr si la comuniceci’n se estéd efectuan-
d¢ adecuadsmente.

- Estimular 1lns actitudes positives, ssf como alentsr al —
educando hrcis Lo modificociédn conductual cue coenlleve a
me jorar lae relaciones interpersonales, y con ello la co

municecidn
4.3.3. METODOLOGIA.

Al hablur de una metodologis para el Trabajo Social, a de-—
saxrrollar en planes y proyectos, resulta necesario seflalar aque
ésta serd diferente y eficiente en funcidén de cada situacién -
concretea.

Asf{, pues, la mplicaciin especifica del método cientifico

al Trabajo Social, seflala Valero Chédvez (18), si bien niega los

(18) Valero Chévez, Afda: "La Metodologfa del Trabajo Soucial",
en Revistr de Trzbajo Social, Nim. 4, ENTS-UNAM, México, -
1980, P4g. 15
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" métodos tradicionales asi concebidos, 2 nivel operativo los reg

cata en un procesv dialéctico, dunde el casu sucisl se tcrna en

la unidad cue -concatenad¢ en el contexto social de lcs fendme-

nos universales— permite analizar el cardcter general y particu

lar ocue infiere la problemdtica sccial.

Recordando cue los llamados métodus tradicicnales son: Tra
de grupo y de comunidad, y retomando 1o an
a tra-

bajo Social de casc,
tericrmente sefialado en cuanto a la aplicacidn de éstcs,

vés del método cientfifico, se considera cue esta metodologfa se
réd le alternativa a desarroller en este proyecto.
En cuanto a las técnices a utilizar, pueden seflalarse las

éiguientes:

TECNICAS DE MOVILIZACION: Motivacidn, comunicacidédn masiva

(murales, carteles, etcétera).
TECNICAS DE ORGANIZACION: Dindmicas grupales, expesitiva,

conferencia, plenaria.
TECNICAS DE CONCIENTIZACION: Sociodrama, sociograma.
TECNICAS DE INTEGRACION: Sociodrama, pertenencia grupal, -

ruptura de hielo, etcétera.

4.3.4. RECIJRSOS

Para el desarrocllo de este proyecto,
recursos los mismos cue fueron sefialzdos en el proyecto propues
es decir: oue -

pueden sefialerse cumo

to para ser aplicado al personal de la escuela,

se cuenta tanto con recursos materiales, humanos, financieros e
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institucionales, y éstos ce irdn retomendo en funcidn de la o -
las actividmades realizadas y confcorme A las necesidades de cada
circunstancia.

Se pretende llevur a2 efecto este precgrame con la base eg-—

tudiantil del plantel de la secundaria '"Necaxa', existiendo, --

claro estd, la pesibilidnd de moedificar 1o oue el caso reauiera.
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4.4. PROYECTO DE TRABAJO CON PADRES DE FAMILIA.

JUSTIFICACION:

Ha sido ya motivo de muchus estudics, y coun resultados de-—
bidamente comprobedos, el gue la mayorfa de la problemdtica aque
exhibe un alumno en el Ambito escoular, ya sea de bajo rendimien
to o con problemss conductuales, se origina en el seno de la fa
milia, como primera institucidn responsable de suministrar los
requerimientos necesarios (respeto, buenos hébitos, confianza,
etcétera) gue constituyen la base para lograr en buen nivel las
metéé educativas cue se demande. As{, pues, no obstante gue un
alummo sea provisto de todo ello, cuando existe deseouilibrio -~
en el especto afectivo, es decir: cuando se da poca o nula comu
nicecidn entre padres e hijos, la consecuencia seré el bajo -
aprovechamiento escolar, la indiferencia y la aspatia que entor-
pece el adecuado desarrollo de las actividades cue competen a -
cada uno de los elementos del hecho educativo.

Es por ello, y por los resultados obtenidos en la investi-
gecisn de campo, realizada en torno & la muestra representativa

de padres, cue se propone el presente proyecto.

4.4.1. OBJETXIVOS.
Los objetivos cue se pretende lograr con este proyecto -—-—

sons
~ Concientizar a los padres sobre la importancia de la res

ponsabilidad de participar activamente en la educacién -
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de sus hijos.
- Promover la adecuada comunicacidén en el nicleo familiar.

- Promover la adecuada comunicacidn entre padres y escuela.

4.4.2. ACTIVIDADES.

Al hecer referencia a2 padres de familia, conviene sefirlar
cue éstos son los de 1los slumnos inscritos en la escuela: sin -
embargo, se sabe cue la apatiz de a2lgunos no permitird el traba
jo con la totelidad de ellos. Obviamente, ello no serd obstdcu—

lo para realizar las actividedes gue a continuacién se sefialang

- Establecer con los padres de familia, los mecenismos de
comunicacién, mediante los cuales conozcan, objetivamen-—
te, el organigrama escolar, con la misma mecédnica que ol
personal y los alumnoc.

- Programar reuniones periddices, dende se resalte la im——
portancia de su participacidédn en las sctividades gue 1la
egscuela promueve.

- Organizar ccnferencias, de acuerdo con las necesidades —
aue los padres de familia reauieran.

- Estimular las actitudes positivas de los padres, asf{ co-—
mo alentar a los mismos para su modificacién conductual,
en pro de la adecuada comunicacién y una adecuada rela——
¢ién con sus hijos.
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4.4.3. METODOLOGIA.

En cusnto a la metodologfe a utilizar pars el desarrollo -
de las actividades y el logro de objetivos cue propone este pro
yecto, puede decirse ~ue béAsicamente se utilizard el métode de
grupos, tomando en cuenta que éste fija su atencién en el indi-
viduo para orientarlo; es decir, cue pretende proyectar el tra-
bajo hacia un intento de educacién masiva a través de las técni
cas grupales.

En relaciédn con las técnicas a utilizar en el proyecto con

los padres de familia, se propine las siguientes:

TECNICAS DE MOVILIZACION: Motivacidén, de iniciacién y comu

nicacidn.
TECNICAS DE ORGANIZACION: Expositiva, conferencia.
TECNICAS DE CONCIENTIZACION: Sociodrama, de reflexién.

Indiscutiblemante cue pueden ser empleadas otras més, siem

pre que lleven al logro de los objetives propuestos.

4.4.4. RECURSOS.

De igual menera cue en los proyectus snteriores, en éste -
la importancia de la conjugucién de todos 1los recursos mencicna
dos resulta de sume importancia, por lo cual es conveniente con
tar con ellos. Sin embargo, unc de estos recursos, oue se consi

dera de gran relevancia, resulta ser el Human:, el cual conside



166

comu el grupo oue estd frrmadc con los padres de familia oue, -
directa e indirectemente, formen perte de la escuele.

Ahore bien, no con esto cuiere decirse gue los demds recuxr
sos no tengan relevancia; puesto oue existe ccnciencis de ocue -
la falta de elguno de ellos entorpecerd el logro de este proyec

to.
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4.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PLAN.

El plen generel de accidn propuesto en tormno a la promo---—
cién de una sdecuada comunicacién, oue efectde el Trabajador So
cial dentro de la escuela secundaria federal "Necaxa"; ha surgi
do precisamente, como respueste a las necesidades de ls comuni-
caciédn, detectadas a través de la investigacidn de campo.

Este plan esté constitufdo por una serie de tres proyectos
cue estén sujetos a las mcdificaciones que la préictica demues-
tre necesarias. Ahora bien, se considera funcional, ya cue las
propuestas oue encierrs se encuentran acordes con la formacién
profesional del Trabajo Socisl y con las funciones cue le coO--
rresponde desempefiar dentro del ocuehacer educativo.

Por 1o tanto, este plan no es un documento exhaustivo ni -
limitative; puede tomarse como una perspectiva desde la cual el
Traba jador Sacial posea un amplio panorama para el desarrollo -
de esta labor, por 1o cual puede atribuirsele la caracteristica
de flexibilidad, de Bcuerdo con las necesidades y caracteristi-
cas de cada circunstancia.

En cuanto a las limitaciones a las aue puede enfrentarse,
éstas son, en un momento dado, la carencia de alguno o algunos
de los recursos oue se estédn proponiendo, o bien, la falta de -
capacidad profesional para llevarlo a efecto, asi como la poca
importancia que se le otorgue a dicho plan, y, como consecuen—-—
cia, la falte de apoyo por parte de las autoridedes educativas.

Sin embargo, optimistamente se considera oue pueden ser supera-
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das estas limitantes.
CONCLUSIONES

A partir de lo expuesto en el presente trabajc¢, puede con—
firmarse la idea de cue el Trabajador Social, dentro de sus m@;
tiples y variadas ectividades, resalta pcr su relevancia el de
alentar a todos los cue participan en el fendmenc educativo a -
lograr una integracidén plena para el mejcr desempefic de sus ac-
tividades y el cumplimiento de sus objetives, a través de efica
ces sistemas de comunicacidn.

Dicha afirmacién nc¢ adauiere validez solamente en el con—-—
texto educativo, sino cue trasciende a todo tipo de institucién,
¥ €stu se debe a la gran japirtancia gue reviste la comunica-—
cién en todas las actividades cue el hombre realiza, puesto que
ésta constituye la herramienta méds primitiva del hombre para el
logro de sus propésitos.

En base a la investigacién de campo realizada, se pudo de-
mostrar oue la may>rfa de las pera:inas nu cinciben a2 la comuni-—
cacién cumo el fector cue puede determinar en gran medida la ——
consecucién de las metas propuestas. Asimismo, se pudo consta——
tar cque las principales barreras oue entorpecen el proceso de -
comunicacién son las psicelégicas (sctitudes, emociones, prejui
cios, etcétera); existen también discrepancias en cusnto al mar
co de referencia de las personas gque intervienen en este proce-—

so, ya que este marco determinard la significacidén que se le —-—
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otorgue &l mensaje.

La disonancia cognoescitiva manifestada por todos los que —
participan en el fendémeno educativs, representa también, una de
las causas més significativas para cue le comunicacién no se es
tablezca en la forma deseada, ya cue sin descartar & ninguno de
los elementos del hecho educativo, se presenta unz marcada in—
congruencia entre 1o gque se piensa y 10 cue se realiza.

De todo lo antericvrmente expuesto, se puede evidenciar la
existencia de la incomunicacidn dentro de la escuela secundaria
federal "Necaxa", y oue en cierta medida se cocmprende, dado cue
es una Institucién donde se maneja una poblacidén numerosa, tan—
to de maestros comc de padres y alumnos, y s8i se suma a ello la
situacién de crisis actual aque se vive, las presiones sociales
¥ 1a pérdida cade vez meyor de¢ log valores éticos y morales, és
to se reflejard de alguna manera en la conducta de los indivi—-
duos, y es en la comunicacién donde mejor se palapan estos desa
Justes. Por otro lado, se puede afirmar oue un alto porcentaje
(90% aprox.) de la poblacidén encuestada, manifiesta estar’ cons-
ciente de 1la existencia de incomunicacién en todos los Ambitos
coue convergen al hecho educativo y, 2 la vez, demuestran une ——
marcada disposiciédn de cambio en favor de la adecuada - -comunica-
cidn, asi como la participacién en actividades oue pars ello se
promuevan, otorgdndcle al departamento de Orientacién y Trabajo
Social la confianze oue para cue Sea éste el promctor directo -
de las estrategias llevadas a cabo pera elevar 1los niveles de -

comunicacién, dado sua medio de influencia y de su pripiov perfil



170

profesional.

Como corolario de las razunes expuestas con antelacién ———
puede concluirse oue l& hipStesis planteada en la presente in--
vestigacién cueda comprobada, ya cue el Trabajador Social, pox
su cempo de accién y formacidn académica, es uno de los profesio
nales méds idéneos para foertalecer en este rubro, la adecuada co
municacién, toda vez cue dicho profesional relGne los recuisitos
necesarios para la planeacidén y el ejercicioc de los proyectos —
encaminados a contrarrestar las deficiencias detectsdas en el -

proceso de comunicacién.
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SUGERENCIAS.

Indiscutiblemente, el ouehacer profesional del Traba jador
Social se encuentira enmarcado en la consecucién del bienestar -
social; es por ello que se precisa de la intervencién active de
todos y cada uno de ellos para lanzarse hacia la blsquede de la
dignificacién de 1la profesién, puecsio cue ec tiempo ya de aue —
deje de concebirse como una"profesidn medio", oue sirve sélo -
como auxiliar a las demds profesiocnes; y para coadyuvar a ésto,
es necesario cue se pugne por una formecidén de egresados con —-—
uns preparacién académica eficiente, oue satisfega las necesida
des de la reclidad cembiante gue se enfrente; y ésto, cabe men-—
cionar, no depende Unicamente de 1la instituciédn escolar gue los
forma, sino de la conciencia cue adopte tanto el estudiante co-
mo el egresado.

Aunado a lo anteriormente expuesto, se sugiere una constan
te revisién de los plancc y programns de estudios para cue se -~
encuentren acordes a la realidad cue enfrente el Trabvajesdor So-
cial; asi como también la creascidén de un drea de especialidad y
post—grado de la licenciatura cue permita la formacién de profe
sionales, gue con su preparacién contribuyan a la determinacién
de 1z especificidad del trabajo scciel, que conlleve a la educg
cién de la metodologfe utilizada hacis una metodologia propia y
funcional.

Por otro lado, es menester del profesional en Trabajo So--

cial, gque en cualcuiera cue sea el drea en que se encuentre la-
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borando, zu funcién deberd ser rezlizada a través de la conduc-—

cién planificada de mctividades oue conlleven @ les tareas de —
disgnéstico y prondstico aproepiadas y oportunes, que puedan ——-—

brindar alternativas de solucidn realistas y efectivas; y aune-
do & ésto resulta necesaric progpiciar Le adecuads comunicacidn

dentro del nicleo laboral, ya cue &stc facilitard y mejorard in

dudablemente 1 reslizecidn de las actividades laborales de to-
dos los individuos cue lo conforman.

Por Gtlimo, se considere fundomentsl la realizacidn de in-

vestigeciones wmids ricas y profundas sobre este tema, en otras -
escuelas y en los diferentes niveles educativos, asf{ como le ~—
evaluacidn permmnente de 10s resultados cue se obtengen, ya que
ésto permitird definir con mayor precisién las necesidsdes del
Trabejo Social, con propdésitos no alineantes cue abran nuevas —
alternntivas de desarrollo tebrico y préctico.
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alternstivas de desarrollo tedSrico y préctico.
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ANEXO # 1

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL " NECAXA "
E.S. 347 - 26

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y VOCACIONAL
Y TRABAJO SOCTIAL

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO AL PERSONAL
DE LA INSTITUCION

Este instrumento tiene por objeto, recabar informacién que
nos permita proponer alternatives que nos conlleven a un mejor
desarrollo de nuesiras ectividades. Para lo cual le pedimos con
teste de acuerdo con las siguientes INSTRUCCIONES: Marque con -
una (X) la respuesta o respuestas gque considere correctas, o —
bien conteste segin se indigue.

1l.- ¢ COMO PODRIA DEFPINIR A LA COMUNICACION ?

2.~ LA COMUNICACION DENTRO DE TODO PROCESC QUE DESARROLLA EL -
HOMBRE, LA CONSIDERA

( ) IMPORTANTE ( ) SIN IMPORTANCIA ( ) NECESARIA

3.~ ¢; QUE ELEMENTOS CONSIDERA QUE SE NECESITAN PARA EFECTUAR
UNA ADECUADA COMUNICACION <?
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& CREE UD. QUE CUANDOQ LA COMUNICACION SE REALIZA EN GRUFOS,
RESULTE SER MAS COMPLEJA QUE LA GUE SE REALIZA CON SOLO DOS
PERSONAS ?

¢ ) s ( ) wno PORQUE:

¢ COMO CONCIBE A LA COMUNICACION EN EL TRABAJO INTERDISCIPLI
NARIO <2

{ ) IMPORTANTE { ) INTRASCENDENTE
( ) IMPRESCINDIBLE ( ) INUTIL

; COMO SE EFECTUA LA COMUNICACION DENTRO DE LA INSTITUCION?
( ) INADECUADA ( ) ADECUADA ( ) SUFICIENTE

& EXISTEN FALLAS EN EL PROCESC DE COMUNICACIUN, DENTRO DE -
NUESTRA ESCUELA ?
( ) s1 ( ) NO FORGUE:

LAS PRINCIPALES BARKRE:AS QUE APECTAN NUESTRA COMUNICACION -
PUEDEN SER:

( ) PISICAS (Distancia, ruido de algin objeto, étcétera)

( ) PISIOLOGICAS (Deficiencias visueles y/o Auditivas, et-
cétera). .

{ ) PSICOLOGICAS (Actitudes, emociones, prejuicics, dife——
rencias individuales, etcéters).

( ) DE SIGNIFICADO (Cédigo diferente)



9.- ¢

el e el e a o le

10.- & A

~ e~~~ o~

176

CUALES SON LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION MAS FRECUENTES,
QUE UD. HAYA OBSERVADO DENTRO DE La INSTITUCION ?

N L I N

DISTORSION DE LA INFORMACION

PROBLEMAS PERSONALES

INADECUADO FROCESC LI COMUNICACION

PROBLEMAS LABORALES

EXCESO DE TRABAJO

INDISPOSICION PARA EL DESEMPENO DE ACTIVIDADES
OTRAS CUALES

QUE SE DEBEN LOS PRCBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN NUESTRO

CENTRO LABPORAL ?

N W A N

COMUNICACION INADECUADA
CODIGOS DIPERENTES

ACTITUDES DE SUPERIORIDAD
NSEGURIDAD

MATLA INTERPRETACION DEL MENSAJE
ACTITUDES DE INFERIORIDAD

1l.- ; CON GUE FRECUENCIA SE PRESENTAN PROBLEMAS DE INCOMUNICA-
CION EN NUESTRA ESCUELA ? '

(
(

)
)

OCASIONALMENTE ( ) MUY FRECUENTES
FREGUENTEMENTE ( ) NumNca

12.- 5 EN QUE TIPO DE ACCIOCNES CONSIDERA CUE SE DETERIORA EL ——
PROCESO DE COMUNICACION ?
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14. -

15.-
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( ) INCONFORMIDAD EN CO- ( ) NOTAS DE EXTRANAMIENTO
MISIONES INJUSTAS

( ) LLAMADAS DE ATENCION ( ) SOLICITUD DE PERMISOS
PUBLICAS INJUSTAS INACEPTADOS

( ) DESCONFIANZA { ) RUMORES

{ ) LENGUAJE EN DOBLE - ( ) PROBLEMAS PERSONALES

{ ) BXCESIVO NUMERO DE ( ) IMPOSICION

PERMISOS

( ) APATIA EN EL DESEMPE ( ) NU ACEPTAR FALLAS
RO DE ACTIVIDADES LA
BORALES

( ) NO ACEPTAR SUGEREN--— ( ) PALTA DE DIALOGO
CIAS

¢ CUALES SON LAS CONSECUENCIAS DE LA INCOMUNICACION ?

( ) DETERIORO DE LAS RELACIONES HUMANAS
( ) APATIA EN EL DESEMPERNO DE LAS ACTIVIDADES LABORALES
( ) LAS DESCONOCE ( ) OTRAS CUALES

¢ CONSIDERA QUE PUEDE MESORARSE LA COMUNICACION EN NUESTRA
ESCUELA ?

( ) sz ( ) No PORGQUE:

& DE QUIEN DEPENDE MEJORARLA ?

( ) PERSONAL DIRECTIVO ( ) PADRES

( ) ALUMNOS ( ) PERSONAL DOCENTE
( ) DEMAS PERSONAL ( ) DE TODOS

PORQUES
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é CREE UD. QUE UNA PROMOCION PLANEADA PARA EVITAR LA INCO-
MUNICACION, RESULTE EFICAZ ?

( ) sx ( ) w~No PORQUE:

¢ CUAL SERIA SU POSICION, AL PLANTEARSE ALGUNAS ALTERNATI-
VAS QUE MINIMICEN ESTE PROBLEMA ?

( ) DE PARTICIPACION ( ) EN DESACUERDO
( ) LE ES INDIPERENTE

., CONSIDERA IMPORTANTE LA PARTICIPACION DEL DEPTO. DE ——
ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL EN LA PRQMOCILN DE UNA ADECUA
DA COMUNICACION EN NUESTRA ESCUELA ?

( ) sx ( ) ~No

EN CASO AFIRMATIVO, SENALE CUAL PODRIA SER ESTA PARTICIPA-
CION

SI CONTESTO NEGATIVAMENTE, INDIQUE POR QUE:

¢{ QUE SUGIERE PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION
QUE SE DAN EN LA RELACION CON 1OS DEMAS 7 (DENTRC DE LA -
INSTITUCION)
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22.~ LA COMUNICACILN MAS ADECUADA DENTRO DE L4 INSTITUCION, PO-
DRIA SER:

DIRECTA (CARA A CARA)
INDIRECTA (A TRAVZS DE INSTRUMENTOS EDUCATIVOS)

BILATERAL (DIALOGO) ( ) UNILATERAL
PRIVADA ( ) PUBLICA
TODAS ( ) NINGUNA

A~ N N~
N~ N A N N

23.~ LA ADECUADA COMUNICACION PUEDE LLEVARNOS A :

) INTEGRARNOS MZJOR =N NUEBSTRO AMBITO LABORAL Y SOCIAL
) A DECIR IO 2! NUNCA HEMOS DICHO

) MEJORAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA LABORAL

') MEJORAR LAS RELACIONES INTEHPERSONALES

) NO RESUELVE LOS PROBLEMAS

NN AN N~
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ANEXO # 2

ESCUELA SECUNDARIA PEDERAL " NZECAXA “
E.S. 347 - 26
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ZDUCATIVA Y VOCACIONAL
Y TRABAJO SOCIAL

GCUESTIONARIO PARA SER APLICADO AL ALUKNADO
DE LA INSTITUCION

Este cuestionario tiene por objeto recabar informacién ———
gue nos permita analizar y detectar los problemas existentes, -
para lograr un mejor desarrollc de nuestras actividades, y por
consiguiente un bienestar mejor para todos; para lo que le pedi
mos, conteste de acuerdo a las siguientes INSTRUCCIONES: karque
con una (X) la respuesta o respuestas oue considere correctas,

o bien conteste segln se indigue.

1.- ¢ CONOCES EL SIGNIFICADO DEL TERMINO: COMUNICACION <?

( ) sz ( ) wo

2.— SI T RESPUESTA ES: SI, ¢ QUE SIGNIFICA ?
( ) Una ectividad comin comc cualquier otra.
( ) Informar a alguien de algo

( ) Transmitir un mensaje
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{( ) Poder hablar con los demés.

( ) Un proceso gue efectla el hombre para poder relacionar
se y transmitir mensajee a los demés.

{ ) Ninguno de los anteriores.

COMO SE DA LA COMUNICACION EN TU FAMILIA ?

PA

( ) De manera satisfactoria ( ) Buena

{ ) Adecuada { ) Mala

{ ) Inadecuada ( ) Regular

¢ BAISTEN PROBLEMAS DE COMUNICACION ENTRE TU Y LA ESCUELA ?

( ) sz ( ) NO CUALES:

¢ CUALES CONSIDERAS SON L(S MOTIVOS PRINCIPALES DE LOS PRO=-

BLEMAS DE COMUNICACION <2
( ) Maslos entendidos ( ) Desinterés para escu-—
char

( ) Problemas de Relaciones ( ) Otros Cufiles:
Humanas

¢ COMO SE DA LA COMUNICACION EN LA ESCUELA ?

{ ) Excelente { ) Regular

{ ) Muy buena { ) Suficiente

( ) Buena { ) Deficiente

& CRRES QUE PUEDEN SOLUCIONARSE LOS PROELEMAS DE COMUNICA——
CION ?
( ) s1 ( ) nNo



182

&.~- . QUE PODRIA HACERSE PARA MBJORAR ESTOS PROBLEMAS ?

9.— EL PROBLEMA DE LA INADECUADA COMUNICACION ZN NUESTRA ESCUE-
LA, TRAE CONSIGO CONSECUENCIAS GQUE AFECTAN EL DESEMPENO DE
NUESTRAS LADBORES.

) Si {( ) No

10.—~ SI TU RESPUESTA HA SIDC AFIRMATIVA, SENALA CUALES PUEDEN -

(
SER:
«
« )
« )

Relaciones interpersonales defectuosas

Indiferencia para realizar nuestras actividades esco-
lares

Distanciamiento entre los elementos bédsicos de la edu
cacién (escuelz, peadres, alumnos)

Desinterés por los suceso cue se dan dentro de nues——

tra escuela

11.- QUIEN O QUIENES TENDRIAN QUE PARTICIPAR EM EL INTENTO DB -
MEJORAR ILS PROBLEWAS DE COMUNICACION:

(
(
(

)
)
)

Personal Directivo { ) Alumnos

Padres ( ) Personal Docente
DemAs Personal ( ) Todos
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13.~

14.—~
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SI PARA REALIZAR ACTIVIDADES QUE AYUDARAN A RESOLVER ESTE
PROBLEMA, SE PIDIERA TU PARTICIPACION [ CUAL SERIA TU AC-
TITUD ?

{ ) Rechazo ( ) Aceptacién
( ) Participacién ( ) Indiferencia
; CONOCES LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y

TRABAJO SOCIAL 7
( ) si ( ) No

DE LAS ACTIVIDADES CUE A CONTINUACION SE SERALAN, ; CUAL O
CUALES SON LAS QUE COMPETEN A EST: DEPARTAMENTO ?

( ) Ayudar a los alumnos 2 resolver su problemdtica esco-—
lar, conductual y emocional, dentro de la Institucidn
Yy en su ndcleo familiar.

(‘ )} Efectuar Actividades Administrastivas (llenar boletas,
hacer constancias, oficios, etcétera).

( ) Cuidar del asec y mentenimiento general del edificio
escolar.

( ) Dirigir y coordinar todos los eventos que se realizan
en la escuela.

{ ) Mantener buenas relaciones con otras instituciones -
para obtener beneficios cue favorezcan a la comuniaad
estudiantil.

( ) Planear reuniones coordinadamente con la direccién de

1la escueln, para el personal de la institucién, elum-
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nado y padres de familia, con el objeto de mejorar la
funcidn educativa.

( ) Llevar un control minuciosc de las faltas y reportes
del alumno.

( ) Cubrir zusenciazs de los maestros.

( ) Planear y vrogrmmar acciones para lograr el desarro——
1lo integral del alumno.

( ) Promuover el establecimiento de buenas relaciones entre
escuela y comunidad.

( ) Participar en la promocién de una adecuade comunica--

cibén, y buenass relaciones interpersonales entre los -

tres elementos bAsicos de la educaciédn (escuelzn, pa—

dres, alumnos).

Dotar de todo el material necesaric en la Institucién.

Impartir la clase de manera adecuada.

Blaborar la documentacién oficial de 1la escuela.

Proporcioner a 1los alumnos de 3er. afo, informacién -

~ A~~~
L A

vocacional para elegir sus futuros estudios.

PARA REALIZAR ACTIVIDADES QUE PUEDAN AYUDAR A RESOLVER LOS
PROBLEMAS DE COMUNICACION, ,COMO CONMNSIDERAS LA INTERVEN-—-—
CION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL ?

( ) Importante ( ) Sin importancia ( ) utii

( ) IndGtid ( ) Necesario ( ) Innecesario

PORQUE:
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16.~ ¢ CUALES SERIAN LOS BENEFICIOS DE UNA ADECUADA COMUNICA--
CION EN NUESTRA ESCUELA ?
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ANEXO # 3

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL " NECAXA *
E.S. 347 - 26
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y VCGCACIONAL
Y TRABAJO SOCIAL.
CUESTIONARIO PARA SER APLICADC A LOS PADRES DB
FAMILIA, DESIGNADOS COMO MUESTRA

Este cucesticnaric tiene por objeto recabar informacién que
nos permita analizar y detectar los problemas existentes, para
lograr un mejor desarrollo de nuestras actividades. Para lo que
le pedimos conteste de acuerdo a las siguientes INSTRUCCIONES:
Maroue con una (X) la respuesta o respuestas que considere co-—

rrectas, o bien conteste segin se indicue.

ULTIMO GRADC DE ESTUDIO:
PROFESION OCUPACICN

1.~ ; QUE ENTXENDE POR COMINICACION ?

2.~ LA COMUNICACION ES:

( ) UNA ACTIVIDAD SIN IMPORTANCIA

( ) UNA ACTIVIDAD DIARIA

( ) UN PROCESO PUNDAMENTAL GUE PERMITE LAS BUENAS RELACIO~
NES CON LOS DEMAS
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LA COMUNICACION EN SU PAMILIA ES:

( ) ADECUADA ( ) ITNADECUADA ( ) INDIPERENTE

LA COMUNICACION ENTRE PADRES Y ESCUELA SE DA DE MANERA:

{ ) DEFICIENTE ( ) ADECUADA (

) INDIFERENTE
{ ) INNECESARIA ( ) OTRAS

PORQUE:

& EXISTEN PROBLEMAS ENTRE PADRES Y ESCUELA DEBIDC A LA MALA
COMUNICACION ?

( ) sx { ) uo PORCUE:

LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES DE COMUNICACION QUE UD. HA OB-

SERVADO EN RELACION CON LA INSTITUCION. ;A QUE SE DEBENT

( ) INDIFERENCIA EN LA COMUNICACION
{ ) PROBLEMAS DE RELACIONES HUMANAS
{ ) MALA INTERPRETACION DEL MENSATE
( ) OTROS CUALES:

¢ CONSIDERA CUE PUEDEN MEJORARSE LOS PROBLEMAS DE COMUNICA-~
CYON EN NUESTRA ESCUELA ?

( ) sz { ) NO PORGUE:

; QUIEN TENDRIA GUE INTERVENIR EN ESTO ?

( ) PERSONAL DIRECTIVO ( ) PERSONAL DOCENTE
{ ) DEMAS PERSONAL ( ) PADRES

{ ) ALUMNOS { ) TODOS

PORGUE:
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9.~ ¢ CUALES SON LAS VENTAJAS QUE PUEDE TRAER LA ADECUADA COMU-
NICACION ?

10.~ ; CONOCE LAS FUNCIONES DEL DEPARTANENTO DE ORIENTACION Y -
TRABAJO SOCIAL 7

( ) sI ( ) NO

1l.- DE LAS ACTIVIDADES GQUE A CUNTINUACION SE SENALAN ;CUALES -
SON LAS QUE COMPETEN A ESTE DEPARTAMENTO?

( ) AYUDAR A LOS ALUNNOS A RESOLVER SU PROBLEMATICA ESCO-
LAR, CONDUCTUAL, EMOCIONAL, DENTRO DT LA INSTITUCION
Y EN SU NUCLEO PAMILIAR.

( ) EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS (llenar boletas,
hacer constanciss, oficios, etcétera)

( ) CUIDAR DEL ASEO Y MANTENIMIENTO GENERAL DEL EDIPICIO

' BSCOLAR.

{ ) DIRIGIR Y COORDINAR TODOS LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN
EN LA ESCUELA.

( ) MANTENER BUENAS RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES -——
PARA OBTENER BENEFICIOS CUE FAVLREZCAN A LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL.

( ) PLANEAR REUNIONES COORDINADAMENTE CON LA DIRECCION DE
LA ESCULLA, PARA EL PERSONAL DE LA INSTITUCION, ALUM-
NADX Y PADRES DE FAMILIA, CON EL OBJETC DE MEJORAR LA
FTIUMCION EDUCATIVA.
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LLEVAR UN CONTROL MINUCIOSO EN LAS FALTAS Y REPORTES
DEL ALUMNO.

CUBRIR AUSENCIAS DE LOUS MAESTROS.

PLANEAR Y PROGRAMAR ACCIONES PARA LOGRAR EL DESARKRO--
LIO INTEGRAL DEL ALUMNO.

PROMCVER EL ESTABLECIMIENTO DE BUENAS RELACIONES EN--
TRE BESCUELA Y CONMUNIDAD.

PARTICIPAR EN LA PRUMOCICN DE UNA ADECUADA CUMUNICA-—-—
CION Y BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS --
TRES ELEMENTOS BASICOS DE LA EDUICACION (escuelza, pa--
dres y alumnos).

DOTAR DE TODO EL MATERIAL MNECESARIO EN LA INSTITUCION.
IMPARTIR LA CLASE DE MANERA ADECUADA.

ELABORAR LA DOCUMENTACION OFICIAL DE LA ESCUELA.
PROPORCIONAR A LOS ALUMNOS DE 3er. ANv, INFORMACIUN
VOCACICNAL PARA ELEGIR SUS FPUTUROS ESTUDIOS.

12.—~ PARA REALIZAR ACTIVIDADES QUE PUEBDAN AYUDAR A RESOLVER LOS
PROBLEMAS DE COMVTNICACICN, ,;COMO CCHSESIDERA LA INTERVENCION
DEL DEPARTAMLNTO DE CRIENTACIUN Y TKABAJO SOCIAL?

(
(
(

)
)
)

IMPORTANTE ( ) SIN IMPORTANCIA
UTIL ( ) INUTIL
NECESARIC { ) INNECESARIO

PORQUE:
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14.-

15, -
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SI SE PLANBARAN ACTIVIDADES A REALIZAR, CON EL OBJETO DE -
MEJORAR LA CONMIMICACION (UE SE DA EN LA ESCUELA, REQUIRIEN
DO suU PARTICIPACION, ;PARTICIPARIA USTED?

( ) sz ( ) No PORGUE:

¢, CUALES SERIAN SUS S'GERENCIAS PARA ILOGRAR UNA ADECUADA -

COMUNICACION ?

DE LAS ACTIVIDADES (i & CONTINUACION SE PRESENTAN Y QUEB -
DESEMPERA EL DEPARTAMENTC DE ORIENTACION Y TRABAJO SOCIAL,
ORDENE DE MAYOR A MENOR SEGUN EL GRADO DE IMPORTANCIA.

( ) INCREMENTAR LA COMUNICACION ENTRE ESCUELA-ALUMNOS-PA~
URES.

( ) ATENCION A PROBLEMAS DE CONDIJCTA.

( ) ATENCION A PROBLEMAS FAMILIARES.

( ) PROPORCIONAR MAYOR INFORMACION A LOS ALUMNOS DE 3er.
ANQ PARA LA ELHECCION DE CARAERAS.

( ) PLANEACION DE PLATICAS DE INTHRES GENERAL.
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