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' INTRODUCQION: -

El objetivo de esste trubajo es el de proyectar a las perso—-
nus interesudus ea la informacifn contadle, especialmente a los -~
contadores pblicos y adwinistrudores, la importancia que tiene -
por 51 misma pare efectos y usos en la administracibn de ian me-
presas.

Grundes e importantes decisiones se toman em base a la conta
bilidad financiera y a la contabilidad adeinistrativa, que, con -
datos debddamente procesmdos proporcionun informes parm planea~=3
ci6n, organizacién y control adainistrativo. la informacién emams
da dol sistemm de comtabilidad es un nrl; suy poderosa para la to
ma de-decisiones en la administracibn de las imstituciones, las -
Anversiones, las ampliaciones, los proysctos especiales, etc., se
realizan en base y en mnoibu de realidades, por lo tanto, si uma
de las finalidades de la contabilidad es proporcionar informasiéa
actual y veridica de todas las actividades econSmicas y finanole~
ras, ademis de que estoy seguro de que es el Gnico sector de la =~
institucién que lo puede hacer, no puedo dudar de la enorme impor )
tancia que tiene la informmcifn eontable, ademis que, por conse--
cuencia, &l un contador piblico tieme a su cargo el sistema conta
ble, ni la informacién proporcionada ni la administracifn pueden~-
estar ajenas a la influencia que ejerce dicho profesionista a tra
vbg de ella misma..



Es por ello que considero que, la informacidn contable resul
tunte del sistema de contubilidad y presentada a la administra—--
c;én por el contador encargado del sistema con un matiz propio y=-
profesional, ejerce una gran importancia en toda aceibn adminig--
trativa provocada por la toma de decisiones, De ahi gue, me halla
interesudo el tema, que para este trabujo de seminario de investi
gacion contable he titulado "IA INFORMWLCION CONT.BLE EN LA aDMI--
NISTRaCION",



. CaPITOLO I

Ia INFORMiCION CONTABLE EN Li 4DMINISTRaCION
1.~ La contabilidad como fuente de informacién,
2.~ Informacifén que proporciona la contabilidad.

3.~ Caracteristicas, importancia y objetivos de
1la informacifn contable.

b~ Limitaciones de la informaciém contabdble,
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LA CONTABILIDAD COMO FUENTE DE INFORMACION

Bl idioma de los negocios interpreta mediante el empléo -
de la contabilidad cuya finalidad es proporcionag informacidn
correcta y oportuna al usuario.

Podemos describir a la contabilidad como "La medicidn y -
comunicacidn de datos financieros y econdmicos"; en un senti-
do mids amplio decimos que la contabilidad es el proceld que =
S¢ mane ja en una entidad econdmica, para clasificar y registrar
las operaciones que le son relativas, conociendo por medio de
ellas el comportamiento de un negocio a través de la informa~—
¢idn obtenida. 3s el dﬁllrrollo de identificar, evaluar y co-
municar informacidn econdmica que permite hacer Juicion y to=e
mar desisiones por parte de los usuarios de dicha informacién.

La contabilidad es una actividad de servicio. Su propdsi
to es producir informacidén que responda a las interrogantes de
qﬁienes toman decisiones, que satisfaga las necesidades en la
delicada tarea de decidir,

Su funcidn es proporcionar informacidn cuantitativa y cup
litativa principalmente de naturaleza financiers, acerca de ==
las entidades econdmicas, con la misidn de servir en ia toma =
de decisiones econdmicas y en la seleccidn razonada entre cure-
sos alternativos de accion. Estas decisiones ocurren en todos
los niveles de organizacidn en la sociedad, de#de el individuo

coro entc, hasta entidades de tipo polftice,
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. La necesidad de proveer informacion no sdlo es del proce
80 coutable ni tan sélo para la administracidn, sino tambidén
que existe la necesidad de informar pixn la toma de decisio~-
nes en campos profecionales, tales como la Ingenier{a, Aboga=
c¢{a, Relaciones Industrisles, etc.; sin embargo cabe sefialar
que la naturaleza de las decisiones para las que se utiliza -
la informacidn contable requiere de la relevancia de los con-
ceptos de las diciplinas con las cuales guarda relacidn la --
contabilidad,

Los contadores, contribuyen en el proceso de toma de de-
cisiones con el disefic de un sistema de informacidn contable
que provee informacidn relevante a las funciones de pronosti-
car y evaluar; los sistemas de informacidn necesariamente dg
ben presentar suficiente informacidn para evaluar las congee=

cuencias futuras de las decisiones tomadas en el presente: Bs -

necesario pafa llevar a cabo tal tarea gntender la naturaleza
y funcidn de la contabilidad para determinar el alcance y la

perspectiva de nuestra participacion en la toma de decisiones,
conciderando, como tal, la bondad de la contabilidad como una

fuenté de informacidn.
LA CONTABILIDAD ES 1NFORMACION

La contabilidad es solamente un medio para un fin, y és=
te es: Proporcionar un gegistro higté;ico de 1las transaccio-

nes de una empresa o 1nstituci‘9, andlisis y compnracién, 1a
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direccidn se encuentre en condiciones de tomar las decisiones

mis convenientes, (la contabilidad también es fuente de infor:

macidn para una variedad de usuarios bancos, acreedores, accigo
nistas, fisco, etc., ésto lo trataremos un poco mas adelante).

En éste sentido se acostumbra efectuar una divisidn de 1a contg

bilidad: Contabilidad Administrativa y Contabilidad Pinancie-

ra, no abstante que las dos en la practica, no se encuentran =
separadas materialmente,

La Contabilidad es parte escencial de cualquier sistema -
de informacidén y su utilizacidn, en combinacidn con los presu-
puestos, constituye la base mis importante para el ejercicio
de 1a funcidn de control.

Ligicamente consideraremos que el estableclnienfo de un -
sistema de contabilidad es necesario para conocer los resulta-
dos de una empresa, ademis de que es nicleo principal de un ==
sistena de informacidn. Y para lograr tal objetivo debemos te
ner un cuenta 1o siguiente:

PRIMERO: El diselio adecuado de un sistema de contabilidad acog
de a sus necesidades, y que cubra sus exigencias para
conseguir mediante su aplicaclén, las disponibilidad
de informes suficientes para el hombre de empresa, -=
que es el responsable de tomar decisiones, Esta pri-
mera fase se denomina "Sistematizacion",

SIGUNDAs (ue de acuerdo con el sistema de contabilidag® corres-
pondera a los "Tenedores de Libros" registrar las ope

raciones con base en 1los instructivos, catdlogos y -
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- ordenamientos, hasta consdguir los estados financisL
ros, bajo 1a supervisidn de un profecional en contg
durf{a., A ésta segunda fase se le conoce como "Teng,
duria de Libros",

TEROERO2 Con base en lo anterior, el contador piblico debe =
revisar si 1a ejecucion de las actividades se hicie
ron de acuerdo con los fines previstos en 1a organj
zacidn, La comprobacidn de los hechos contables =
tiene como fin demostrar que los estados financie=-
r0s se obtuvieron de acuerdo a una teor{a y pricti-
‘cas adecuadas, BEste dltims fase de revisién se le

denomina "Auditor{a®,

La contabilidad ayuda en forma directa a 1la administrae-
gién de las empresas, se considera la columna vertebral en reg
lacidn con 1a informacidn que produce y su frecuencia de entre
ga. El adninistrador es la persona mis interesada en conoces
el resultado de las cifras, pues tiene preocupacion extrema =
por conocer el desarrollo de las opergciones de su empresa,

Persiste 1a necesidad de que 1la informacidn que propor—=
ciona 1a contabilidad al adninistrador, sea gportung e iluse-
tre mediante datos comprensibles a 1a lectura a fin de que --
pueda obtenerse el mayor provecho derivado de su actuacicdn,

Bl director de empresas no necesariamente debe conocer -

como se obtiene la informacidn financiera, pero 1la persona =-



que utilize dicha infornmacidn, debe entender el significado de
cada cifra y las limitaciones a que estia sujeta.

Por medio de la informacidn producida por la contabilidad,
se puede determinar el resultado de muchas operaciones; as{ -
por e jemplo, con los datos de venta, el administrador determina
cuantas unidades fueron producidas en un perfodo determinado,-
cuales fueron los métodos aplicados para obtener la produccidn;
que tipo de maquinaria se utilizd en la elaboracidn, cual fué
el costo de produccidn, etc., disponiendo de tales datos s@ ==
puede precisar el margen de utilidad si el precio de venta se
encuentra establecido por el mercado de iibfe competencia, etc,

En conclusidn, la informacidn contable constituye, un ins
dispensable elemento de control, que la adninistracidn de una
enpresa debe utilizar; sin su ayuda no se le pedri precisar ==
ninguna de las actividades, y se obtendrnﬁ resultados negati—w

vos en perjuicio de su propia situacidn econdmica.
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INFORMACION QUE PROPORCIONA LA CONTABILIDAD

Para iniciar diremos que, para que la informacidn sea en
vefdad dtil en 1a toma de decisiones, se requiere desde el -

principio tomar en cuenta dos elementos,

a) Bl usuario o decisor, y
b) La decisidn especffica

Esto quiere decir, que necesitamos clasificar a los usua
rios y a las decisiones para as{ poder determinar los objetivos
informativos, los requefimientos y las caracter{sticas dels =~

sistena de informacidn apropiados,

"] NFORMACION QUE EL USUARIO DESEA,
NECEGITA Y RECIBE"

1,« Informacidn que el usuario considera necesitar
2.« Informacidn que el usuario realmente necesita

3.~ Informacidn que el usuario recibe,
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Continuarenos éste segundo tema, seifalando lo siguiente,-
que los nsuarios de l1a informacidn contable, necesitan frecuen
temente informacidn de diversos tipos para fines distintos, =

As{ podemos distinguir dos clases de usuarios:

1.- INTERNOS (Interés directo)
2.~ EXTERNOS (Interes indirecto)

En el primer caso, la informacién comprende toda la empre
sa y concierne al conse jo de administracidn, Directores, Admi
histradores, Gerentes, Bjecutivos, Supervisores, Jefes de Dewe
partamento y al personal que cubra alguna responsabilidad en =
su actividad rutinaria,

Por regla general, el perscnal responsable de tomar deci-
siones es quien debe valorar las marchas de las opefaciones pg
ra decidir, en consecuencia, si debe conservar su inversidn o
bieh retirarla,

Bn el segundo caso, interesa a elementos externos, que en
forma indirecta tienen relacidn con ia empresa; como las inse
tituciones gubernamentales, autoridades fiscales, profecionae~
les de diversas areas, instituciones bancarias, proveedores, -
acreedores, etc.

La informacidn contable financiera por lo tanto es utili-
zada por una gran variedad de grupos o individuos, con difereg
tes propdsitos, Las necesidades y expectativas de los usuaeee

rios detoerminan el tipo de informacidn requerida.
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USUARIOS CON INTERES DIRECTO, Algunos usuarios tiemen o

se proponen conseguir un interés econdmico directo en las em-

~- resas, = Bjemplos de dichos usuarios y de los tipos de evalua-
ciones y decisiones a las cuales aplican esta informacidn con
table son:

LOS PROPIETARIOS: Que la prictica ha sancionado con el

nombre de inversionistas, les es dtil

para conocer:

a),~ Bl volusen adecuado de ingresos

b).~ Los costos de produccion, admisig
tracion, ventas y financiamiento
adecuado.

c€).= Que la utilidad, dividendo o rendj
miento esten en relacidn con los
ingresos, costos, gastos y capital
invértido,

d).= Que la utilidad, dividendo o rendj
miento sea:
1,- Razonable
2,= Adecuado
3,- Suficiente (relativamente prg

porcional),

- e),=Que su inversidn esté asegurada,
Retener, aumentar o disminuir su-
parte proporcional en el patriuo:

nio.
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LOS ACREEDIIS BANCARIOS: Les es indispensable conocer:

-

a).- La situacidn financiera de sus w--
clientes

b)e~ Las perspectivas de cfédito de sus
clientes

¢)o= La cuantfa, especificaciones y naty
raleza de las garantfll que propor=
cionan sus clientes

d).= La capacidad de pago de sus clientes,
ete,

LOS _PROVEEDORES: Les interesa conocer:
‘ a).- La capacidad de venta de sus clientes

b).~ La capacidad de produccidn de sus -
lientes

¢)e= La capacidad de pago de sus clien-—-
tes, para determinar:
l,= $S1 se les puede vender?
2,= (Cuanto se les puede vender?
3.~ ¢Cuanto nos podrin pagar?

 LOS INVGRSIONISTAS: Acreedores a largo plazo, tenedores de

obligaciones, etc,, les interesa deteg
minars:
a).- La relacidn que existe entre capital
invertido y los intercses obtenidos
b).- La situacidn econdmica de sus cliqg

tes



Clew

LOS AUDITORES: Les es

.).-

b).“
L €)em

d)n"

13-

Seguridad y garant{a de 1a invegee=

cidn, etc, ' -

dtil para:

Determinar 1a suficiencia o defici-

encia del sistema de control interno,

con el objeto de:

1,= Planear eficientemente los progrg
mas de auditorfa,

2,= Ver 1a posibilidad de aplicar 1a
técnica del muestreo estad{stico
de auditor{a.

Determinar 1a importancia relativa =

de las cuentas auditadas,

Pafa efectos de dictamen (con o sin

salvedades)

Para efectos del informe de auditor{a

LOS DIRECTIVOS: Para conocer:

.)."
b).-

c).-

d),=
e), -

fle-

La:posibilidad de obtener créditos
Aumentar las ingresos de la empresa
Disminuir los costos o gastos de 1z
enpresa,

Control de la situacidn financiera,
Control eficiente de las operaciones

Para efectos de informacidn, etc.
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LOS TRABAJADORES Y EMPLBADOS: LFI interesa parat _
a),- Calculo y revisidn de la participa-
¢idn de las utilidades.
b).= Revisidn de contratos colectivos de
traba jo.
¢).~ Prestaciones sociales, etc., todo -
| paras
1.~ Negociar sueldos
2,~ Solicitudes de empleo '
* 3, Bvaluar ia plr;lelp-ei6n de uti-
, lidades, etc. -
1OS CLIENTES! Les.es util parat
‘ a),= Anticipar cambios en los precios,
b).- Buscar fuentes altédrnativas
c).-‘A-pliut sus bases de aprovicionamieg
to, etec,
SBCRETARIA DB HACIENDA Y CREDITO PUBLICO: Para efectos de:
a).~ Control de impuestos y causantes
b),= Cilculo y revision de impuestos
€).= Revisidn de dictdmenes de contadores
» vl_pﬁblicoa
. d).- Bstimacidn de impuestq (anticipos)
€).- Obligaciones de caricter general, etc.
TBSORERIA DE LOS ESTADOS: Para efectos de:

a).~- Control de impuestos estatales
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b).= Cilculo y revisidn de i-puesto.s
¢).= Control de causantes, etc.
'H, AYUNTAMIENTO DB LOS MUNICIPIOS: Para:
' "8).= Control de causantes
b).- Control de servicios piblicos
¢).~ Presupuestos, ete,
USUARIOS CON INTERES INDIRECTO: Algunos usuarios de la in-

formacion contable financiera derivan su
interés, dado que su funcidn es asistir
0 proteger a aquellos que tienen O pre=—

tenden lograr un interés directo,

A manera de e jemplo se presenta lo sigui
entes . '
ANALISTAS Y CONSEJEROS FINANCIEROS: Para efectos des3
u‘).- Consejo a inversionistas
b).~ Retener, aul'ontlr. dhginuh, o ha-
cer innr.lionu en la empresa.
BOLSA DE VALORES: Paras
a8).= Aceptar o cancelar registrod
b).~ Suspensidn de operaciones
C)e= Alentar cambios en los procedimien~
tos contables
; d).= Revelacidn de datos adicionaies, ete.
ABOGADOS: Paras

a).~ Determinar el cumplimiento de las _~
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obligaciones contractuales
b).=Réstricciones de créditos -
€)e=Obgervar l1a legalidad de siertas opera-

ciones, etc,

SINDICATOST Parat:
2),~ Blaborar demandas de salarios y presty
ciones
b).~ Evaluar 1a fuerza y capacidad de traby
Jo de 1las enpresas

€)e~ Aceptar la participacidn de utilidades

A manera de concluulén, podemos decir que son inumerables
las finalidades que puede tener la informacidn contable, 16gi-
camente dependiendo de la aplicacidn que le den las persongs =

interesadas en su utilizacidn para 1a toma de decisiones, pere

se observa un marcado interés principalmente entre los prople-

tarios, gerentes, acreedores, dependencias del gobierno y los
trabajadores y empleados, Las caracter{sticas de é&sta informg

cidn las veremos en el siguiente tema,
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CARACTERISTICAS, IMPORTANCIA Y OBJETIVOS
DE LA INFORMACION CONTABLE,

Las catacter{sticas de 1a informacidn contable las hemos
clasificado en cuatro grupos generales, atendiendo a 1la acti-

vidad desarrollada en el proceso informativo,

a).~ Bspecificacidn del problema,
b).= Medicidn
c)e= Transmisidn

d).~ Recepcidn

ESPECIFICACION DEL PROBLEMA: Se refiere al planteo Owi!
delo del decisor del problema y su percepcidn del tipo de in-
formacidn deseada que le facilite neleccionaf 1a alternativa
de accidn, Incluye 1a percepcidn del contador respecto al mo
delo de decisidn del decidor y 1a informacidn que se supone = ,
que éste desea y necesita. ‘

MEDICION: Bs 1ia tarea del contador, misma en que utiliza
fecursos de ia empresa para asignar nimeros a operaciones y =
'ﬁventol; es decir, para cuantificarlos,

TRANSMISION: Bs el procesamiento de la informacidn'y 1a
comunicacidn de Esta a los usuarios.

RECEPGION: Corresponde a la reaccion de 108 usuarios =
ante 1os mensa jes transmitidos por el sistema de informlcién.
La percepcidn de ésta reaccidn por parte del contador es una

determinante significativa del sistema de informacidn disefiy
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do; por tanto, la infarmacidn debe ser entendible aceptable

y congruente en sus objetivos,

La siguiente grifica muestra las principales caracterfy
ticas o criterios bisicos que se han de considerar a fin de
disefiar y operar un sistema de informacién contable que cum-
pla con las demandas de informacidn, internas y externas, de

los diferentes usuarios,

PRINCIPALBS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION CONTABLR

Importancia para:

Actividad Caracter{sticas Planeacién Control

Bspecificacidn .

del problema, Relevante 1 1
Veraz 3 3
Comparable 2 1

Medicidn Objetiva 3 2
Verificable 3 2
Neutral 2 1

Transmisidn Acumulable 1 1
Oportuna 1 1
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Bntendible 1 1
Recepcidn Aceptable 1
v Cdnéruente 1 1

Bl grado de importancia se indica con un 1 cuando es mixima
y con 3 cuando es minima. La clasificacion asignada en un caso
dado puede ser discutible. Mis bien, 1o que nos interesa es sg
flalar como el objetivo informativo afecta a 1a importancia de -

1a informacidn,
IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DB LA INFORMACION CONTABLRE

Bl primer requisito de cualquier sistems de informacidn es
definir con precisién para que va. a servir, es decir, cuil es =
el objetivo de la informacion. »

Los objetivos de 1a informacidn contable para cada tipo de
usuario y de decisidn deben expresarse en forma clara y correc-
ta para que aquells sea verdaderamente til, Por su importancia
vital y por los efectos que pudiese tener en la teor{a contable,
es un imperativo que la profel16n contable ge abogue a la tarea
‘de precisar los objetivos de la informacidn contable,

.A_manera de ejemplificacidn se presenta a continuacidn un
cuadro singptico que comprende en forma condensada, el objetivo
y 1a importancia de la informacidn que requieren los que se con

gidern los principales usuarios de la informacidn contible.
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EN CUANTO. A LA BSPECIFICACION DEL PROBLEMA,
LA INFORMACION DEBE SER:

RELEVANTE: La relevancia es la caracteristica de la in-
formacidn que permite al usuario me jorar los resultados & ob-
tener, o confirmar sus juicios cuando ya ha seleccionado e-=
alternativa, Bs, ldem‘l, sub jetiva y depende del objetivo ==
que se desea alcanzar; por tanto, constituye una caracter{s-
tica mis cualitativa que cuantitativa, Podemos decir que la
informacidn es relevante ai puede afectar la decisidn a tomar,

La relevancia también depende del uso que se da a la in-
formacidn., No es 1o mismo utilizar €sta para planear, que p‘
ra controlar, Los costos histdricos son relevautes para el -
control de costos, pero poco relevantds en. lia elaboracidn de
- prondsticos., La informacidn resumida puede ser relevante pa-
ra los mis altos niveles directivos, pero irrelevantes para =
los niveles inferiores que 1a requieren, con suficiente deta~

1le, para operar,
BN CUANTO A SU MEDICION, LA INPORMACION DEBB SBR:

VERAZ: Con el prOpésito de que todos los eventos con su
verdadero valor sean cubiertos por la informacién contable ~—
con 1a precisidn y nivel de confianza que pueda establecerse
en términos estad{sticos.

COMPARABLE: Que significa informar eventos similares de

manera semejante y diferentes eventce de manera distinta,
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K La caracter{stica dc comparabilidad estd matizada por -
"cpnsidetacionea de uniformidad y consistencia, pero predomi-
nan sobre estis precisamente para evitar distorsiones en 1a

comparablidad de la informacidn.

OBJETIVA: La informacion debe representar 1a realidad
de acuerdo con las reglas del sistema de informacidén; la ==
objetividad puede afectarse por el grado de adecuacidn y pre
cisidn de las reglas de medicidn y por 1a manera en que se =
realice ésta dltima, La objetividad implica que la 1nf§rml-
cidén sea verificable y neutral,

VERIFICABLE: BEste término significa que postefiormente
se puede reconstruir el proceso de medicidn originalmente ==
empleado, »

NEUTRAL: Se refiere a la imparcialidad de la informa--
¢idn en relacidn al efecto que pﬁeden tener en dtltintoi gra

poi las ‘decisiones basadas en ella,
BN CUANTO A SU TRASMISION, LA INFORMACION DEBE SBR:

ACUMULABLE: La lcun&laciéu de datos réduce el voluaen
de la informacidn., Bsto ocurre desde que se seleccionan los
eventos hasta que g€ elabora el informe contable,

Al acumularse, la pérdida de informacidn es inevitable,
En el disefio de un sistema de informacidn se requiere esta~—
blecer el nivel Sptimo de agregacidn de la informacidn; ello
implica evaluar los beneficios y costos que se obtend{ian a

distintos niveles de agregacidn, La informacidn requerida = ~
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para fines intecrnos de la organizacidn es mds hetereogénes -~
,féue la externa y, por tanto, debe ser mas detallada, '-

La manera y el grado en que un sistema de informacidn ==
acunule la informacidn afectard su capacidad de satisfacer la
necesidad de informacidn de los distintos grupos de usuarios;
en otras palabras, la flexibilidad y adaptabilidad deseada y
viable de un sistema de informacidn afectarin su disefio,

OPORTUNA: La oportunidad tiene dos coxponentes: intere
valo y retraso., El intervalo es el perfodo (tiempo) transcu-’
rrido entre los informes sucesivos presentados al usuario. =
Bl retraso, el tiempo que transcurre después de concluir el -
intervalo para que la informacidn esté disponible; incluye -
el tiempo requerido para btoéelur la informacidn y para prépg
rar y distribuir los informes,

Cuando el usuario recibe la informacidn con suficiente =
tiempo para tomar una decisidn sin castigo por el retraso, se
dice que la informacidn se ha recibido en "tiempo real", Esta
expresidn parece la mds apropiada porque en ocasiones 1a opog
tunidad se logra sacrificando otras caracter{sticas también =
fundamentales de la informacidn, como la relevancia, precisidn
(veracidad) y costo. No olvidemos que 1la informacién conta--
ble presenta normalmente eventos cuyos efectos no han conélq{
do a la fecha en que es producida; de anf proviene su cardc-
ter temporal, impuesto por la necesidad de ser oportuna para

13 toma de decisiones,
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"BN CUANTO A SU RECEPCION, LA INFORMACION DHEBE SBR:

ENTENDIBLE: Bi entendimiento se refiere a 1a h.bilidid
deltgsdario para -captar-y comprender el mensaje trasmitido e
por el sistema de informacidn, Que la informacidn sea presen
tada de manera que el usuario pueda localizar y empear los dg
tos que 1@ interesan, '

ACEPTABLE: La aceptabilidad es el reconocimiento, por =
parte del usuario que recibe 1la informacién, de que los requi
sitos para especificar el problema y realizar 1a medicidn han
sido cubiertos,

CONGRUENTE: La congruencia entre los objetivos informa-~
tivos de los distintos usuarios del sistema de informacidn es,
nis bien, una restriccidn al mismo, No es posible disefiar un
sistema de informacidn cuyos objetivos informatives sean tota}l
mente congruentes o compatibles mientras que 1los personales,
de gtuﬁb y organizacionales resultan distintos, incluso con--
flictivos algunos de ellos,

BEgpecialmente en el uso interno de 1a informacidn existe
una relacidn estrecha entre 1a motivacidn y la congruencia de
los objetivos informativos; por ejemplo, la informacidn sobre
los resultados del desempeiio del traba jo debe motivar positie
vamente, en forma individual y colectiva, a los miembros de
la organizacion. ' - »

La congruencia de los objetivos toma en cuanta el ambien

te de la organizacion, Cuando no sélo falta suficiente compa
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tibilidad, sino que se presentan objetivos de informacidn con-
ftictivos, entonces el sistema respectivo sufrifd; por eje--:
plo, si el auditor interno o el contador de una organizacion -
mide sus logros en funcidn del nimero de errores que localice

en el trabajo de los departamentos con operaciones de lfhtl. -
debilitard el sistema de informacidn contable a plazo medio, =
aun cuando los efectos inmediatos de su actuacidn pudiesen me-

Jorar el rendimiento.
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-TPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA INFORMACION CONTABLE

USUARIOS

POR GRUPOS DE USUARIOS

OBJETIVO INFGRMATIVO .

-IMPORTANCIA DB
LA INFORMACION

Areedores

Proveedores

Conocer 1a capacidad de pj
go de la empresa, el volu-
men de compras, 1a estruc~
tura del capital propio y

ajena y, en general, la si

tuacidn financiers?

Permite que el s~
creedor 0 provee-
dor conceds crédaj
to a 1a empresa u

organizacidn,

Clientes

Conocer sus obligaciones,-
pagos y volumen de compras

y creditos disponibles,

Propicia que el -
cliente cumpla con
sus obligaciones,
conociendolas y =
manteniendose -é-

tualizado,

Sociedad

Conocer los beneficios y =
costos sociales derivados
de 1la existencia y operaci
dn de 1a empresa, y saber

como la afecta éstos,

Pernite que la co
nunidad promueva

los objetivos y =
actividades de 1a
enpresa as{ estos
sean mis congruen
tes con los de la

comunidad,
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Impuestos, intervenir en gro de sus intereses
la fijacidn de 10s sala- y a los de la socie

rios minimos, etc. dad,

LIMITACIONES DE LA INFORMACION CONTABLE

Debidb al sesarrollo tecnoldgico, los actusles sistemas de
informacidn contable han logrado un significativo avance; lo re
demos constatar con las aplicaciones de las computadoras en el
drea respectiva, BEntonces Jporqui muchos usuarios de la infor-
macidn contablie se quejan de ella o simplemente la ignoran al =
tomar ciertas decisiones?, Si hacemos un examen de 1a contabi-
lidad, puede observarse que un considerable nimero de sus pric-
ticas tienen serias restricciones. A continuacidn se ennumeran
algunas de las limitaciones mis comunes de 1la informacidn que =

proporciona la contabilidad actual:

= Por costumbre, la informacién contable se ha presentado
en forma periddica, primordialmente a través de los estp
dos financieros basicos; ello limita su uso, debido a -
que se encuentra muy resumida y no es oportuna para 1ia -
toma ‘de decisiones. Bl procesamiento electrdnico de da-
tos permite constante acceso a 1a informacidn as{ como -
transformar la relacidn entre usuarios y el sistema 1n-‘

formativo que admite mayores exigencias e interactia mis,
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- La informacidn contabie se procesa como si hubiese :610_
un tipo de usuarios, con la misma necesidad informativa;
.aunque, en.verdad, existen distintos tipos de usuarios,
as{ como varios objetivos de informacidn,

= La medicidn con*shble generalmente se ha enfocado a los
resultados de las operaciones; sdlo por coincidencia,-
los costos histdricos de los recursos y el monto de las
obligaciones reflejan su valor de mercado, La contabi-
1idad no debe de restringirse a valores histdricos, es’
necesario utilizar otros nedios.de valuacidn.

~ Bl hecho de que se permita emplear distintos métodos pars
registrar eventos similares, por ejemplo, 1a valuacidn
de inventarios y en el cdlculo de la depreciacidn, di-
ficulta a los usunfios comparar la informacidn contable
producida por distintas empresas eAinclulive por 1a mig
na, '

BEn ocaciones, la decisidn sobre cuil método escoger se
basa en la conveniencia de ajustar las utilidades repog
tadas y no de reflejar los cambios economicos que afees
tan 1‘ empresa,

«~ Las cosas las hacen las personas no los nﬁmeros, es Ob=
vio que las enpresas estdn constituidas por seres huma-
nos, y todo 1o qué el negocio lleva a cabo viene a ser
el resulgado de la accidn de esas personas; 1os nime=e

ros pueden ayudarles en muchas formas, pero é8t0s NO =e_
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son mas que signos sobre un papel; ellos no ilevan a=

cabo ninguna tarea y es sorprdndente la frecuencia con -

que éste punto se pasa por alto. Un sistema contable

puede ser muy bien estructurado y llevado & la priacti

ca con todo el cuidado necesario, pero el sistema en

8{ es indtil para 1a administracidn, si no sirve para

promover 1a accién de las perlonnl;

Hn resumen, existen varios problemas que no han sido

resueltos satesfactoriamente; tres de los principa=—

les establecen las siguientes interrogantea:

a= JQue eventos son los que se deben de seleccionar pa-
ra informar de ellos? Por ejemplo, se registran las
compras de artfculos de oficina, tales, cdmo; una cg
Ja de bicolores, un paquete de hojas de cualquier ti
po, etc., pero no se contabiliza la contratacidn de
un funcionario que iniciard sus labores enm la enpre-
sa,
== ¢Como medir lo que se desea informar? Adn cuando se

conociera con toda precisién aquello que deses infog
mar, persisten serias limitaciones y dificultades —
respecto al mecanismo de medicidn, que traen consigo
el no informar, de modo adecuado, acerca de los cam~
bios de los valores wmonetarios; por ejemplo, por cop
cepto de Qtilidades no realizadas, por las fluctuaw-

ciones en el poder adquisitivo de ia moneda, etc, - o
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; 466.loyinfomat? Los usuarios de 1a informacién cone
' table en ocasiones no entienden ésta ni 1a emplean }
satisfactoriamente, se desconoce cuil es el procg
80 que sigue el usuario para tomar una decisidn, -
como percibe 1a informacidn contable y cémo 1a dt}
liza, Las‘limitaciones de los informes contables
abarcan desde el contenido, la terminolog{a empleg
da y el formato, hasta la oportunidad y el medio =

en que s¢ le presenta,

~ En virtud de todo lo anteriormente expuesto en el tema,
se proponen nuevos supuestos sobre la informacidn en funcidn

de los supuestos generalmente aceptados,



SUPUESTOS SOBRE LA INFORMACION

GENERALMENTE
ACEPTADOS

PROPUESTOS

Debenos proporc;onnr al

usuario mas informacidn,

A nis 1nformnc16n. me Jores

resultados.

Mientras menos comprensi-
ble un fendmeno, mayor ni
mero de variables serd ng
cesario para ‘poder expli-

carlo,

La informacidn proporciona=-
da debe ser sdlo aquella que
resulte relevante; hay que

elininar la que no redna ég

ta caracter{stica,

La informacidn debe sex o=
cuantificada correctamente,
pues cuando existen media—-
ciones inndeculdai de loa =
resultados ésta puede perjy

dicar en vez de ayudar,

Preaisa plantearse un mode-
1o del proceso de decisidn
y del sistema de informacidn
involucrado, antes de poder
determinar 1a informacién =
requerida para la toma de -

decisidn especifica,



Si proporcionamos al de-
cigor la informacidn que
necesita, sus decisiones

me joraran,

No es necesario que e}l =~
usuario entienda el fun=
cionamiento del sistema

de informacidn; sdlo de-

be saber utilizarlo,

32—

Es menester deterninar que.
tan adecuadamente emplears
el usuario 1a infornnc16n

necesaria para tomar ung «

decisidn pertinente,

Un sistema de informacidm
no debe operar, si quienes
van & utilizarlo no estin
capacitados para ewaluarlo,
evitando as{ el hcho de -

ser mal informados,




CAFITOLO IT
i INFORM.CION CONTuBLE EN 1i FLANIFICLCION Y CONTROL
ADMINISTRATIVO '

1.~ El sistemn de informacién yars la planificacién,
operacién y control adainistrativo, A

2,~ la contabilidad en la administramcién pare 1la
planificacién.

3.~ la contabilidad en ¢l control administrativo.

4.=- Estrategias parea mejorar la informacién contabtle.




BL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA PLANIFICACION,
OPERACTON' Y CONTROL ADMINISTRATIVO,

La operacidn de una organizacidn o empresa de clerta com-
ple jidad requiere necesariamente el establecimiento de un sis-
“tema de informacidén que servird a distintos usuarios, en espe-
cial al administrador, pazra determinar objetivos y politicas,- .
definir y analizar altdrnativas y conocer los resultados de la

operacidn,
INFORMACION PARA PLANEACION, OPERACION Y CONTROL

Al proceso administrativo en sus tres etapas: planesciéu,
'operacién y control corresponden tres tipos espec{ficos de in-
formacidn que vienen a integrarse en el sintein informativo de
una organizacidn.

* Lg informacidn para planeacidn.- Incluye tods la necesg
ria para llevar a cabo la determinacidn de los objetiw
vos, politicas y estrategias; en especial, es importan-
te 1a informacidn sobre el medio, que deberd permitir -
el ajuste constante de la empresa u organizacidon a la -
realidad, Esta informacidn tlene en gran parte 1a carag
ter{stica de pronostice, sl pretender conocer estimati-
vanente el futuro en cuanto afecta & la empress; posee
rasgos especificos, ya que su grado de confiabilidad se

. r4 variable en funcidn de las bases que se considerarin



para la estimacidn; desde luego existen téenicas para
racionalizar el proceso de prediccién y validar dicho
grado, ’

La informacidn para operacidn.- Bs, en gran parte, ge
nerada por la actividad de pllneacisn y consiste b‘si
camente en instrucciones y material informativo que -~
va a ser modificado por la actividad de la empresa, =
Esta debe ser de naturaleza mis precisa y exacta que
1a informacidn para planeaciﬁn, yA que corresponde a
situaciones conocidas,

La informacidn para control.- Tiene como punto de pag
tida aquella que se produce en la operacidn; se re—
fiere muy especialmente a 1a comparacidn eatablecida
entre la informacidn de planeacidn y la informacidn =
de operacidn, Debe ser precisa, exacta y muy concre-'

ta.
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LA CONTABILIDAD EN LA ADMINISTRACION
PARA LA PLANIFICACION

Este tema trata del uso de la ihformacidn contable en €1 -
Proceso de l1a planecién, Para nuestro objetivo.4bo considers -
conveniente hacer una distincidn entre dos tipos de planeacidn;
1a planeacisn periddica y la planeacidn de proyectos especia--
les. La planeacidn periddica o sea, 1la tarea de presupuestos =
se refiere a la proyeccidn de actividades generales de 1a insti
tucidn en terminos de costos y de ingresos, por un perfodo futy
ro de tiempo especifico, que, por 1o general es de un afio, la
planeacidn de proyectos especiales viene a ser el analisis que
se hace necesario con el fin de llegar a una decisidn sobre un
proyecto especi{fico, que incluye el estudio en cuanto a como se
afectarin los costos y los ingregos futuros durante la vida to-
tal del proyecto, Estos dos tipos de planeacidn estin relacio-
nados entre s{, ya que las deciniones sobre proyectos espec{fi-
cos son los que norman en gran parte 1la actividad genersl de 1a
compafifa y por 1o tanto influyen en los costos y en los irigre--
sos futuros,

Todas las administractones formulan planes, No se puede =
concebir un organismo de cualquier indole cuyos directivos no -
tuvieran en estudio los objetivos de su otganizaci5n, y desde =
luego, la mejor maneravde lograrlos. Un gtdpo de personas que

no encamine su esfuerzo guiado por algﬁn‘plan, viene a ser‘n.rg

- -



mente un ndcloe incoherente y sin direccidn.

Aunque todas las directivas formulen planes existe diver-~
sificacidn en cuanto a la manera como se llevan a cabo esa pla
neacidn, Bl presupuesto es s4lo un plan escrito expresado en
términos cuantitativos,

Para nuestro caso nos interesan especificamente los presy
puestos que se expresen en términos monetarios, auque algunos
presupuestos se expresan en unidades de produccidn, ndmero de

 empleados, unidades de tiempo o en otros términos no monetarios,

Ademis de su uso en la planeacidn el presupuesto también
se utiliza para control y coordinacidn,

Su uso en el control se vera en el siguiente tema,

Como fuente de coordinacién el presupuesto provee medios
de informar 1 las diveérsas partes del organismo respecto de los
planes que se han hecho asegurandose as{ de que los planes de -
las partes estin en un razonable equilibrio con cada una de las
demis.

A continuacidn se propone de manera general y absolutamen-
te funcional para nuestro objetivo un sistema de presupuesto bj
sico y Util para la planeacidn administrativa de las operaciones.
Tal sistema debe de consistir en tres tipos de presupuesto: a)d.
De operacidn, en el que se incluya la plineacion de operaciones
para el siguiente periodo; b), De capital, que muestre la planeg
cion de cambios en activos fijos; ¢). Financiero, que muestre =

por anticipado el origen y 1a aplicacién de los fondos, El1 pre



'gﬁpuesto de opéraci&n generalmente consta de dos partes: un -
presupuesto de "prdﬁf&hﬂ"“y*un presupuesto de "tesponqabilidni;
BEstos representan dos puntos de vista del plan de operacidn te
tal de 1a empresa, sin embargo, ambos llegan a la misma cifra
de utilidad supuesta y de rendimientos eﬁperldo sobre la inveg
sidn.

EL primero describe los principales problemas que la em==
presa planea llevar a cabo, Tal presupuesto por ejemplo, pue=
de estructurarse por 1ineas de produccidn y mostrar los ingre-
sos y costos para cada producto; este tiempo presupuestal es
dtil para examinar el equilibrio total entre los diversos pro-
gramas de la enptesa; Ayuda a contestar interrogantes como: =
¢es satisfactorio el margen de utilidad en cada 1{nea? gelt‘ -
1a caplcidad de produccion en equilibrio con el tamafio yia -
fuerza de 1a compafifa? ete,

Bl presupuesto de responsabilidad establece los planes en
términos de las personas responsables de llevarios a cabo, ZXs
por 1o tanto una herramienta de contiol, ya que constituye 1la

‘nfirpncién de actividades esperadss o estindares contra las =
cuales 1a actuacidn real se podri comparar después,

Por todo lo anteriormente expuesto es necesario que tome-
mos muy en cuenta para que la aplicacidn de ia informacidn con
table en el proceso de 1la planificacidn sea en verdad itil, ==

-los siguientes aspectos en la formacidn presupuestal:
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El presupuesto debe sér patrocinado por la administracidn.
La organizacidn debe considerarlo como una herramienta funda-;_
mental de la administracidn y no sdlo como una importante fune
cidn contable,

Bl presupuesto de responsabilidad debe estructurarse por
centros de responsabilidad y mostrar los costos controlables =
en cada una de ellas,

Deben participar los jefes responsables en el proceso de
fijar las cifras presupuestadas, y eastar de acuerdo en que las
metas presupuestales son razonabies., Si se omite ésta partici
pacidn, probablemente 1a actitud de los jefes responsables sea
de indiferencia o de resentimiento hacia elvpresupueato:‘

Los jefes responsables deben poseer un claro entendimiento
del proceso de presupuesto, Yy ésto requiere de un programa cop
tinuo de educacidn,

Bl perfodo de tiempo de un presupuesto debe ser relaciong
do con las necesidades y posibilidades de accidn de la adminig
tracidn,

Las cifras en el presupuesto de responsabilidad deben de
estar de acuerdo con la clasificacidn que sirve de base para -
el registro de la actuacidn real,

Las cifras presupuestadas deben representar metas razona-
blemente obtenibles,

En la craparacidn de la actuacidn real con la presupuestg

da dche prestarse atencidn a descubrir las excepciones signif&;
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cativas,

La funcidn de agesorfa (staff) que interviene en el proce

S0 presupuestal no debe confundirse con 1a funcidn de 1fnea és
ta, realiza los planes, toma las decisiones, la otra solo asig
te a 1a funcidn de 1inea.

La revisidn de las estimaciones presupuestales por niveee
123 progresivamente superiores de 1a administracidn, debe ser’
concienzuda,

La aprobacidn final del presupuesto debe ger espec{fica y
se debe comunicar a todo el organismo en forma oficial,

La ptcparacién'de un presupuesto debe estudiarse tanto cg
Mo un proceso contable, como un proceso administrativo, Desde
el punto de vista contable el resultado final de registrar yv-
sumarizar las operaciones, es un conjunto de estados financie-
ros (balance y estado de pérdidas y ganancias) idénticos en su
estructura a los que resultan del proceso de registro histdrie
co de las operaciones., La tUnica diferencia estriba en que 1las
cifras presupuestadas son estimaciones de lo que se cree suce-
deri en el futuro, en vez de datos histdricos de 1o que ocurrid
en el pasado.

Desde un punto de vista administrativo el proceso presu--
puestal esta intimamente ligado con el negocio, que una descrip
cidn completa de los factores y consideraciones involucradog =
va mis alld de los propfsitos de éste trabajo. Mejor que tra-

tar de hacer una descripcidn {ntegral, nos hemos iimitado & ==



mencionar algunas de las consideraciones de imﬁortancia gehetal
en el proceso presupuestal, ’

Planeacidn de inversiones en activo fijo. De proyectos «
especiales, El problema de la inversidn de capital fijo es ==
especialmente la determinacion de si las utilidades previstas
para un proyecto especifico propuesto son suficientemente atrag
tivas para garantizar 1a inversidn se hace t{picamente en um
fecha determinada, mientras que su recuperacidn y utilidades a
obtener estin esparcidas en un plazo futugo,

La comparacidn debe hacerse tomando én cuenta esa diferep
cia en las épocas de los valores,

Bsto se logra en la zejor forma posible mediante el uso -
de las tablas que contienen los valores actuales de las cantie
dades a recibirse en el futuro, BEstas tablas pueden usarse PA
ra encontrar un rendimiento a plazo ajustado sobre la inversidn
y si éste excede la tasa de ganancias que 1a compaiifa requiere
de sus inversiones de tipo de la que se estudia entonces 1la -=
inversidn es atractiva.

Si los hechos pueden reducirse a dos nimeros, uno por el
importe de la inversidn y el otro por el de una cantidad anual
de utilidades el rendimiento sobre la inversidn puede determi-
narse fdcilmente con ias tablas del valor actual de anualida--
des puede suponerse que €ste método proporciona ls'suficiente
exactitud en los resultados, Sin embargo es muy probable que

1a serie de utilidades sean desiguales afio con aflo, 0 puede hg
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ber cifras significativas de valores residuales de las inversig
nes, ésto justifica el poco trabajo extra de cidlculo que signi
fica el ﬁétodo"financieto. Todo eilo, desde luego tomando en

cucnta los elementos de 1a ‘inversién: &) Inversidng b) Utilidg

des anuales; c) Vida ecendmica; y d) La tasa de rendimiento;
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LA CONTADILIDAD EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO

En el proceso de control, la administracidn trata de ase-
gurarse de que la organizacidn marcha hacis el logro de sus ==
objetivos.

Contabilidad financiera y contabilidad administrativa, =
Cabe recalcar algunas diferencias entre ambos términos, el prin
cipio rector de la contabilidad financiera es 1a rendicidn de
informes a terceros sobre los movimientos financieros de la cop
pafifa, miestras que el objeto de la contabilidad adninistrati-
va es la utilidad que la propia empresa obtiene de ella, En =
el primer caso la informacidn que se recibe se prepara de aéue;
do con definiciones y conceptos mutuamente aceptadosi de otra
manera serd ininteligible, Los directivos por el contrario, =
usan reglas y definiciones que consideran itiles para satisfa-
cer sus propias necesidades, sin preocuparse de si las mismas
se sujetan a reglas que se usen fuera de la compaiifa,

Los principios de contabilidad financiera no sigen necesg
riamente la contabilidad administrativa, adn cuando no hay que
perder de vista el hecho de que una parte de 1a informacidn ==
contable para la administracidn puede ser usada para fines fi-
nancieros y por lo tanto .deben de tenerse en cuenta, Sin enw-
bargo 1a cuentidn bisica de 1a contabilidad administrativa es:
Froporcionar informacién yerdaderamente dti] a los directivos,
no interesando a ¢stng si se ajusta o no a princiﬁios generale

aente aceptados,



~ La contabilidad financiera ataffe a la totalidad del negocie,
mxentras que la administrativa estd mis interesada en los deta-
lies, La contabilidad financiera debe llevarse necesariamente,

1a administrativa es opcional,
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LA SONTABILTDAD ADMINISTRATIVA PARA
EFLCCTOS DE CONTROL

La contabilidad ofrece informaciones de tipo cuantitativo;
de aquf que se tratard primordialmente el uso de dichas infor~
maciones para fines de control. Desde luego que 1a informam—-
€idén cuantitativa nunca es el dnico medio de control de una -
enpresa y a veces es de poca importancia relativa, Los infor=
mes contables no pueden substituir en forma alguna las comuni-
caciones verbales entre las personas o la creacidn y mantenie=
miento de un buen ambiente de control, Aquf no se trata de --
describir todo el proceso de control,

La informacidn que proporciona la contabilidad administrg
tiva puede ser dtil en el proceso de control de tres maneras:

1.~ Como medio para gomunicax informacidn acerca de 1o que

1a direccion desea que se haga;

2.~ Como medio de motivay la organizacion, a fin de que ~

se actie en 1a forma mis adecuada para alcanzar los=
objetivos del negocio,

3.~ Como medio para evaluar log resultadog, es decir, pa-

ra juzgar que tan buenas metas se han obtenido,

La misma informacidn se usa pjtq un ptopélito, proveer da
tos bdsicos para la planeacidn: e'sto, expuesto en el tema anteg
rior,

Comunicacidn: Los planes de la direccidn no serin llevae
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dpsbs cabo a menos de que la organizacidn conozca 1o que son -
“estos planes (excepto accidentalmente). Una comprensidn ade--
cuada incluye no solamente el conocimiento de los programas y
objetivos sino también el de las polfticas y limitaciones que
la negociacidn adopte, Bjempo de ello son: Cantidades maxi--
ras a invertir en renglones como: Publicidad, mantenimiento,-
enstos administrativos y otros seme jantes: salarios y horas -
- de trabajo, niveles de calidad, etec.

La forma mis comin de comunicar cuantitativamente esos -
objetivos y limitaciones la constituye el presupuesto aprobdado,
como vimos anteriormente,

Motivacidén. Un factor obvio y fundamental en las empre—
sas es que estdn constituidas por setés humanos, Bl PIoceso =
de control consiste .esencialmente en indicar a la gente que,
dentro de una organizacidn haga ciertas cosas y se abstenga de
hacer otras, Aunque algunos propdsitos es dtil una acumulae~e
cidn de los costos de produccidn de una 1fnea X, el administrg
dor no puede, literalmente controlar el producto o los costos
de manufactura. Lo que el ejecutivo hace o il menos intenta,
es controlar los actos de las personas que son responsables de
incurrir en estos costos. La efectividad de una técnica de -
control puede ser juzgada de dos maneras: Por la g;;gggiég y
por 1a fuerzs de su motivacidn,

Direccion de 1a motivacidn: Es razonable esperar que una

persona actuari segin su conviccidn de 1o que sea mejor para =
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sus propios intereses, Por tanto el sistema de control debe_
establecerse de manera que conduzca a 1a gente a actuar en --
forma tal que sienta que lo hace para satisfacer sus propios
intereses, que son también los de la compaiifa, Es diffcil ~=
que exista la perfects identificacidn entre los objetivos ine
dividuales y los de la empresa, pero, cuando menos el sistema
no debe “empujar" al individuo & actuar en contra de los intg
reses de 1a compaiifa, Bs muy importante seflalar que cuando =
existe 1a motivacidn en una accidn espec{fica; ésta puede to-
mar un rumbo equivocado en el individuo y posteriormente la -
organizacidn se puede ver afectada en forma negativa, Bn fun'
cidn de ésto se plantean dos preguntas acerca de una técnica
de control: ¢ Que induce a las personas a actuar en favor de
sus propios intereses a veces ego{stas 7 y JRedunda todo ello
en favor de los me jores intereses de la compafifa?

Consideramos todo €sto como parte esencisl en el progre-~
80 de una enpresa, la identificacion bilateral, la consegucién
de los intereses de ambas partes, una simbiosis individuo -~ of
ganizacidn, esencialmente bdsico para el desarrollo organiza-
cional de las empresas,

Fuerza de la motivacidn: La motivacidn es un tema que -
corresponde al irea de la psicologfa y al de las relaciones =
humanas, Es tan compleja una discusidn adecuada acerca de ==
los principios psicoldgicos que afin los peritos en la materia

consideran 1os principios de la conducta de los individuos eg
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funcidn de grupos, como tentativos, ya que las evidencias de
13! evidencias de las cuales se derivan son: No concluyentet-
contradictorias, BExisten sin embgrgo {deng generales aplica-
bles al disefio de un sistema contable y administrativo para = .
fines de control, con los cuales muchos psicdlogos estdn de -
acuerdo. Algunos sont

l.~ Un individuo ge esfuerza por satisfacer sus necesidp
des, entre las cuales estin:

a) Pisioldgicas, alimento, salud, sexo, etc.

b) Reconocimiento de sus habilidades y aptitudes por
parte de sus colegas y superiores.

c) Bl status y la aceptacidn como miembro de grupo.

4) Auto-estinacidn, sentimiento de su valfa personal

€) Seguridad, que incluye la comprensién de su labor
¥ la creencia de que su actuacidn se juzga razong
blemente,

2.- Recompensa, es la satisfaccidn de una necesidad y =-
castigo es la ausencia de satisfaccidén, Se actia en
funcidn de la motivacidn con mayor fuerza por la re-
compensa que por el castigo, o temor a ser castiga--
dos,

3.= Lla cantidad de dinero se obtiene como recompensa no=
necesariamente es tan importante como las incentivos
no monetarios, aunque debe tomarse en cuenta que sa=-

tisface ciertas necesidades,



4.~ La efectividad de una recompensa o castigo disminﬁye
rapidamonte a medida que aumenta el tiempo entre -
ellas y la accidn que les did origen,

5.~ Un individuo acepta de buena gana evidencias de su =

desempefio y del uso de sus capacidades mas contructi -
vamente cuando se le presentan de manera que las con
sidera como objetivos,

En el disefio de un sistema de control administrativo, e
los principios de psicologf{a, no obstante lo imperfectos que
son, revisten mayor importancia que los principios de contabj
lidad generalmente aceptados, Bl sistema debe motivar a 1a
organizacidn, con la mayor intensidad posible, para que ia -
compafifa actie hacia sus propios objetivos,

Evaluacién: En 1a evaluacién de las actividades, la ta
rea esencial es la comparacién de lo que esta sucediendo con
los que debfa habér sucedido bajo las circunstancias previs-
tas., Bl estandar o base de medida de 10 que deberia haber =
sucedido raramente pueden deterninarse con precisidn, Conse
cuentenente debe formarse con base en razonamientos que 10w
grardan alguna exactitud o correccidn si se hace mejor uso po

sible de la informacidn disponible,
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA INFORMACION CONTABLE

Los nuevos adelantos de la contabilidad de las empresas
probabiemente acrecentaran la relativa importancia de 1ag ==
técnicas cuantitativas en la solucidn de problemas de control
y planeacion. Bs sumamente probable que la marcha de estos
adelantos tomara velocidad y que la administracidn de los =
negocios serd cada vez mis cient{fica, en el significado li=-
teral de €sta palabra, Bl impulso serd relativo, por supueg
to, tanto porque los negocios constituyen acciones humanas,
como por el juicio sobre los negécios apoyados sobre predig
cidn de un futuro incierto jamis podri ser reducido a una =
férmula,

Una persona que comprenda los nuevos adelantos tendrd
una ventaja sobre otras que no los entiendan, en el supues-
to de que ambos tienen buen juiclo y séntido comin. Por cop
siguiente, el individuo triunfante estard al tanto de &stos
progresos que probablemente tengan significado prictico tra
tando de escoger 10 mejor entre todo ese material indigesto

de teor{as no experimentadas.
ALTERNATIVAS DE ACCION

2Que se puede‘hlcer pari que el contador como profecio
nal gane con su esfuerzo el lugar que le corresponde? A =
continuacidn se describen estrategias para el gambio rela--
cionadas con esfuerzos en la difusidn, en la investigacidn,

en 1a experimentacién y en las universidades,
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En la difusidn: La difusidn tendri por objetive lograr

la participacidn de los grupos usuarios, motivindoles a que =
colaboren con los contadores para conocer la técnica contable
y hacer la mis relevante.

Un plan de difucidn podr{a dar a conocer los problemas =
que existen en los campos de la informacidn y la comunicacidn
para seleccionar la primera; cuant{ficarla, procesaria y re=
portarla.

Se ensefiar{a a utilizarla e interpretaria correctamente,

Este esfuerzo se coordinarfa nuy de cerca éon el de ine-

‘vestigacidn y el de experimentacién debido a que através del
contacto con los usuarios'el contador encontrari dreas de d&-
sarrolio e investigacidn.

Bn 1a investigacidniz Sera necesario fomwentar ésta acti-
vidad y, simultineamente, mantenernos al dafa de 10 que se un-
vestiga en otros pa{ses y 1os resultados que obtienen (éxitos
yfracasos) para as{ beneficiarnos con otras experiencias y, -
como comunmente se dice, evitar "descubrir el hilo negro; pa
ra ello urge cuidar los aspectos involucrados en 1a problemia-
tica de la transferencia de tecnolog{a extranjera, a fin de -
que resulte verdaderamente benéfica.

La invcstigacién indicard cuiles son pricticas acordes -
con nuestras necesidades y medio; claro esti, tal actividad
girard alrededor de los usuarios y de sus necesidades y pro--

_blemas de inforuacidn., Serfa deseable fomentar ia investiga=
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cidn local regional dentro de cada pafs tomando en cuenta las
—éondiciones del lugar tendiendo hacia una autosuficiencia te£
noldgica.

La investigacion puede ser ingtitucionalizada vy fomenta-
da en la escuela, puesto que es parte de 1a formacidn academj
ca; por tanto, serd indispensable que en su formacidn escolar
cl estudiante aprenda las técnicas respectivas para que al ==
término de sus estudios fornlies pueda continuar laborando en

el campo de la investigacidn, de maneta autdnoma,

En la experimentacidn: Ila dnica forma en que se puede -
comprobar una idea es ponfendola en prictica para saber si es
viable o no, y cuiles son sus resultados y efectos, Bl contag
to con los usuarios permitira la ejecucidn de los proyectos =
en 1as empresas pﬁb;ic;s y privedas,

En las universidades: Para realizar el gambjo, se debe-
ri sembrar en el inimo del estudiante l1a semilla de 1a innovy
¢idn, modificando y actualizando la formacidnm profecional de
los futuros contadores, Como parte de su clpgcit;cién aquewa
llos podrfan participar en investigaciones de campo; as{, --
despues de concluir su preparacion formal, continuarian inveg

tigando,



CAPITULO III

Is INFORMACION CONT.BLE Y I« TOM: DE DECISIONES

1.=- 1la informacién y las decisiones.

2.~ Medicibén del valor de la informaciénm,

3.~ Proceso de toma de decisién.
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LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

LA TNFORMACION Y LAS DECISIONES:

Para tomar acertadamente una decisidn es preciso tener -
acceso a informacidén apropiada. Bsto es muy ¢ierto tratege -
de actuaciones personales o de la empresa. Y en éste aspecto,
1as funciones del contador se vuelven factor esencial de éxito

del proceso de formulacidn de decisiones en el seno de ella.

FUNCIONES DE LA INFORMACION:

Para implantar normas tendientes al éxito, es preciso =-
que exista informacidn adecuada acerca de los rendimientos w-
desegdos. La eleccidn de las medidas optativas exige que haw
ya informes que permitan hacer comparaciones entre los resule
tados probables de cada opcidn y los rendimientos requeridos
0 1as normas respectivas, La disponibilidad de éste tipo de
informacidn puede servir para algo mas que describir normas b4
medidas optativas, La existencia de ciertos informes, afiadi-
da a la imagen de uno mismo y a los impulsos que le causan ==
las motivaciones, puede servir de estinulo para tomar decisio
nes., La informacidn en el sentido de que los costos de repag
td de la compaiifa exceden de 10 esperado quizd estimule a al-
gin gerente a buscar medios optativos distintos del actual -~
equipo de reparto, La informacidn acerca del equipo nuevo b4

nis eficiente de reparto puede servir de estimulo al gerente



para investigar su eficiencia comparada con 1a del equipo usg
do actual y del disponible en otras fuentes, Para fines de =~
las decisiones, la informacidon del orden del comportamiento -
puede proporcionar tanto el est{mulo como la descripcidn o va

loracidn comparativa de las opciones,
DECISIONES:

Al analizar una decisidn podemos distinguir cuatro elemep
tos integrantes de la misma: Objetivos, informacidn, predic-
¢idn y evaluacidn, Aunque estos cuatro elementos forman par=
te de toda buena decisidn hasta ahora 1as diferentes escuelas
no han podido describir cuil es el procedimiento o proceso ~-

mental que sigue quien toma una decisidn; = esto significa que,

aunque sabemos que es 1o que se necesita para tomar una buena
decision en forma objetiva, ain no hemos descubierto como se
utilizan esos elementos y cudl es el proceso que se sigue pa=~
ra alcanzar una conclusidn,

Al hablar de ojetivos nos estamos refiriendo a aquellos
elementos que nos indican hacia donde queremos ir o hacia don
de nos debe llevar la decisidn,de que se trata.

Los objetivos deberdn ser: Cuantificables, claros y gea-
les, a fin de que puedan ser comparados directamente con los
resultados obtenidos y poder as{ corregir, en caso de desvia-
ciones, 7

Cuando hablamos de informacidn nos referimos a aquellos
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’elementos que nos permitan conocer 1a situacidn actual y esti
mar 1a futura relacionada con la decisidn que debenos de to--
nar. Podemos considerar en €sta categoria las premisas sobre
las que se basa la planeacidn, experiencias pasadas que nos -
permiten hacer proyecciones, etc,

Por otra parte, al hablar de predicciones nos referimos
al procedimiento que nos permita pronosticar o definir cudles
ser{an las posibles alternativas a seguir y los problemas ==
efectos como costos y utilidades, organizacidn y personal de
la cmpresa, Por alternativas entendemos las diferentes posi=-
bilidades para llegar al objetivo propuesto, Al predecir, -
estariamos tratando de visualizar los resultados de aplicar
cada una de las alternativas consideradas.

Después de obtenidas las predicciones, con base en infog
nacidn disponible, se evaldan esas predicciones considerando
1os objetivos fijados; con ésta evaluamos las alternativas y,
gracias & ésta evaluacidn podremos decidir, en forma objetiva,
¢uid de las diferentes alternativas es la mds conveniente,

Los diferentes tipos de problemas que se visualizan en =
relacidn con la toma de decisiones son:

a).~ Tiempo al cual se proyecta la decisidn,

b),- Mimero de variables que intervienen.

c).- Grado de incertidumbre que se tenga respecto a los

datos,

Mientras mayor influenciaktenga el tiempo en el proceso



subre el cnal hay que decidlr, mas diffcil serd realizar ope=

raciones que nos permitan obtener un resultado exacto.
‘lientras mds incertidumbre exista en la informacidn que

tenganos, resultara diffckl decidir acérca de cualquier proble

ma.
INFORMACION Y DATOS:

Es importante aclarar la diferencia que existe entre in-
formacidn y datos, Aunque muchas personas utilizan estos tég
minos como sinénimos, existe una importante diferencia para =
efectos de dste trabajo entre los dos conceptos, Podemos con
siderar los datos como los insumos o resultados de un fenome-
no; es decir, se trata de magnitudes, cifras o relaciones ~-
por introducir o derivar de la operacidn de un sistema, Los
datos pueden ser también no nimericos; por e jemplo, hechos,=-
premisas, principios, etc, Los datos son suceptibles de obseg
vacidn directa, o componentes elementales individuales de 1a
informacidn, La diferencia bdsica entre datos e informacidn
consiste en que los datos no son dtiles o significativos como
tales, sino hasta que son procesados y convertidos en una fog

ma util 1lamada informacidn,
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- MEDICION DEL VALOR DE LA INFORMACION

-

La teorfa de la informacidn se define como una rama de la
teor{a matemitica de las probabiliéades. Otra definicidn sien
ta que 1a teoria de la informacién se refiere al problema de -
medir los cambios ocurridos en el conocimiento segﬁn la obra =
de 5, Kullhac.

Convencionalmente se define la informacidn como la obten=
cidn de conocimientos, hechos, datos o noticias. Aunque no se
ha establecido una definicidn precisa de la teorfa de la infog
#acidn sus conceptos bisicos son generalmente aceptados. Bxig
ten tres conceptos fundamentales que, considero importantes =
apuntarlos: Bl de 1la informacidn; el de medicidn de la "can-
tidad" de informacidn y, el del valor de la informacién. La =
principal insuficiencia de 1la definicion convencional la esta=
blecen las distinciones entre los datos, la informacién y el =
conocimiento, Para ejemplificar lo anterior, los datos conta-
bles generalmente se supone gque representan material que puede
ser empleado como base para realizar inferencias, pero no es -
evaluado en relacidn a su importancia para un individuo especi
fice en una situacidn espec{fica. Tales datos constituyen ==
"colecciones de signos y caracteres generalmente dispuestos en
cierta forma ordenada para representar hechos ~cualquier hecho
que constituya un asunto de observacidn directa-,

La informacidn, por otra lado, representa los datos conta



bles evaluados en relacifn a su uso especifico. Fara un contador-
la informacién constituye el material fundamental en el cual baes
su actividad inteligente,

1a importancia ha eido definida como "la mediciln del walor-
neto obtenido al aparelar las necesidades resultantes de un pro--
blema especifico con los elementos apropiadoa de¢ los datos",

La distincién entre la informaciln y los datos radica en que
la informacidn se interesa en el empleo de los datos ya evaluados
¥ procesados en un problema especifico y enfrentados por un indi-
viduo en un cierto tiempo, a fin de lograr um objetivo definido.
. En virtud de que los problemas varian, las personas cambian o el
~ tiempo pasa, el walor de la informacién tambien difiere; esto es
el valor de la informaciém no es permamente por si mismo, Su Wi~
lor conatituye uma funcifn de su empleo,

£l conocimiento, que constituye la tercera nocién comin de-
la informacién, representa datos ya evaluados o informmcién acumu
lada para una utilizacién general en el futuro, cuyo valor no de=-
pende del empleo que de ella haga una persona an.particular.

El concepto de informacifn puede ser clarificado relacionan-
dolo al decremento experimentado en la ignorancia, mis que a la-
cantidad de conocimiontos obtenidos. Existen ciertas ventajas en-
considerar la informacibn como el proceso de reduccién de la igno
ranciu mfs que de creacitn de conocimientos, la necesidad de redu
cir la ignorancia parece motivar y estimular tanto al estudio co-

mo la investigucibn contauble. 51 el contador se encuentre en lo--
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que conoce, puede tender a sentirse satisfecho con el status Y -
ejercer momor esfuerzo para adquirir ﬁnyoi informacibn.

Sin tener en cuenta la forma en yue s¢ visualice la informa-
cibn, su funcibn consiste en reducir e) monto o el nivel de incer
tidumbre en la cual se toman decisiones.

Zn este sentido, entre mayor sea la informacibn que apoya ~-
una estimacibn contable de costos e ingresos probables resultan--
tes de ciertos planes, mis precisa es esa estimacién y menor, por
tunto, el &reu de posibles errores. Una estimaciln contable se me
jora al reducirse la incertidumbre bajo la cual se efectda; asi -
mues, la "cantidad de informacibn" se mide por la reduccién de ig
norancia e incertidumbre y no mediante la adicifn de conocimienas
tos.

VALOR DE 1a INFORMACION

El valor de la informacidn 1up11ch su efectividad y su utili
dad, Ia informacién transmitida a un receptor dedbe inducir la con
ducta deseada. La utilidad implica una relaciém con un propbsito-
u objetivo, y el valor de la informacibn eatd determinado por las
veriaciones causadas por medio del empleo de la informacibén en el
seguimiento del propésito. El valor de la informacifn se mide ale
compurar el .resulhdo de las acciones de la persona que toma lu -
decisibn antes y despubs de la recepcién de la informacidn,

Fundamentalmente, la informacifn puede tener valor para una-~

persona pero no para otra, dependiendo de su importancia para la-
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accidn potencial querpueda tomar un individuo en un cierto tiempo
¥ un medio circundante., Un mensaje puede tenor una gran cantidad-
de datos, sin ser "informativo" en el sentido de decir algo fitile~
0 incluso cierto. El valor de la informacilén debe ser medido por-
el receptor, en términos de 1los posibles usos que ofresca para el
mismo,

EL RECEPTOR ES IMPORTANTE TaMBIEN

El valor de la informacifn, para un receptor, depende no so=-
lamente de su empleo potencial sino también de la recepciln y la~
interpretacifn del menmje. Eata clase de efctividad se ve influf
da por los factores psicoloficos del comportamiento. Al conside-=
rar al ser humano como un dispositivo pare recidir imformaciéa, -
diversos experimentos psicolégicos han-arrojado lus sobre la babd
1idad de los individuos para discernir entre warios significados.

El valor de la informaciln, desde un punto de vista econdmiw
co, se mide por la utilidad lograda al emplear ésta.

Las dimensiones paicolégicas y econfmica de la informmcidn--
no se encuentran en conflicto. Ia dimensiln psicolégica se refie-
re al regultudo de ezplear ess informacilén. La contabilidad admie
nistrutiva, como disciplina cuantitativa, se refiere a ambas di--
mongiones, ya que tiefe que ver tanto con lus personus como c¢on =

los eventos econbmicos,
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PROCESO DE DECISION

¢ Que os una decifibn ? ; Que factores intervienen al tomar~
la ? Toda decisién es una eleccibn que se hace entre alternativas
0 medidascoptativas. Las opcioﬁea pueden hallarse en cunlquier e
éector de la ompresa; ya sea en lus fuentes optativas de fondos =«
mra el financiamiento de una amplimcién de edifieios o en la dig
posicifn material de las instalaciones fabriles, o en la programa
cifn de las ventas, o en los puestos en que hayan de colocarse al
ZUDAS DPErsOnAs.

1a eleccifn entre las opciones, que llamamos decisibn, es -~

realmente la culminacibn de una serie de otapas en que iatervie--
nen varias alternativas. Es preciso primeramente reconocer que ~=
hay razones para tomar en consideracibn més de unz forma de &G~~~
tuar. Para tonmar una decisidn acertada es preciso contar con in-~-
formacibn acerca de las medidas optutivas entre las cuales elegir
Ea funcifn de la empresa, la contadilidad proporciona informes a=
acerca de bos resultados financieros de actuaciones prasadas y tan
bién acerca de la posibilidad de obtenerlos mejores gracias a ac-
tuaciones optativas.
EL PROCESO DE DECISION DE UN ADMINISTRADOR

A continuacibn se describe, en forms detallada y de acuerdo-

con el método cientifico de investigacibn, un proceso de toma de-

decisiones de un administrador,
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El proceso de decisifén de un administrador lo he dividido en
cinco etupas pura su mejor comprensibdng

1.- Conocimiento de la realidad, identificacifén del problema

2.~ Diagnbstico { definicién del prodblems e investigucidén de

las causas que 10 provocurbn, marco de referencia).

3¢~ Determinacidn, anklisis y evaluacifn de alternativas

4= Seleccién de la mejor solucidn

5.« Implementacifn de la decisién

' CONOCIMIENTO DE Li REALIDAD

Se refiere al hecho des investigar que es lo que estd suce---
diendo., Esto nos permite cobrar concienciu de que los sucesos que
estén oeurriondovhnn provocado un desorden, Cuando tenemos un es-
téndar, es deoir, una medida de lo que debe ocurrir, con facili--
dad nos damos cuenta de que existe un problema porque lo ocurrido
se ararta do esta medida. Con el proplsito de conocer esta reali-
dad urge su constante compuracidn con el esténdar,

Existen varios indicadores generales que anuncian la apare~-
cifén de un rroblema que requiere atenciln, ennimero a continuasié

cibén algunos de ellos;

* En el {mbito externo de lu organisacifn, el suagimien
" to de quejas respecto al producto, al servicio o al «
precio; en el interno, con respecto i desajustes en -

la operacién de la organizacién,
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7 ¢ La olevacibn de los costos en los productos, provoéa-
da por el ihcremento sn el precio de los materiales,-
los sueldos y salarios y los costos o gastos indirec-
tos,

* El1 estancamiento o reduccidén de la participacidn de -
la organizacifén en el mercado con reepecto a sus com-
petidores, ‘

D1aGNOSTICO

El diagnbstico puede dividirse en dos étayus esnciales; Ia -
definiciétn del problems y la blsqueda de las causas que lo provo-
caron.

Definicibn del problems; este maso s ol mfs dificil del pro
ceso, jsuea en el momento en el que tenemos definido el problema,=-
provablemente lo tenemos soluclonado en un 50%,.

Investigaciln de las causas del problems; la causa €5 aquese
1la que ha provocado el desorden o desmjuate, Fara evitar que ol-
problema siga y quiza se agrave, serd necesario encontrar la cau~
sa y afrontarla, Se podria decir que la causm de un problema es-
un cambio o evento que produce um efecto no deseado, pura encon--
trar las posibles causas es necesurio;

a).- Analizar los cambios producidos dentro dol marco de re=

ferencia del problema.

b).- Determinur la hipbtesis de lo que ha ocurrido; o sea, =

con todos los datos ehbornx: un modelo que explique el-~

comportamiento pasado.
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c).~ Probar esu hipbeitos o ese modelo, Sabremos que es la -
verdadera si contesta satisfactorjamente a todas las -~
preguntas phnteadap en la espec:ltiucibln del problema,
DETERMINACION, 4NALISIS Y EVALU.CION DE aLTERNATIVAS :
En esta se proponen, gnaliznn y evalfun posibles solucionep=
al problema, mediante los miguientes pasos;
4).= Precisar los objetivos que se desea alcanzar éon 1a to-
ma de esa decisidén; en ocasiones no se tratard de aolu«
cionar de inmediato el problema; en otras, sflo se desea
rd hacerlo parcialmente, y en otras, totalments. Lo que
importa es saber que buscamos en esa decigifn para poder
formular la alternativa. En case de que se busque mfs -
de un objetivo, éstos se desben jerarquisar de acuerdo a
su imyortancia.
B),~ Elaborar un estudio de vialidad en el que -.e planteen -~
lag diversas alternativas, que incluya :
®* El objetivo de la alternativa,
®* Efectos y costo de cada alternativa.
® Recomendaciones de cuél o cufles serian las mfs ade~
cuadas y porqué. .
SELECCION DE La MEJOR. SOLUCION :
Después de que se han evaluado las diversas alternativas se=
compuran los beneficios y costos de cada una de ellas; estas com-
paraciones se pueden realizar a través de graficas, nﬂgoroa, inq

cea, 0 alin disefiurse todo un procedimiento para este objeto,
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‘La mejor tScnica para hacer estu seleccifn dependerd del pro-
blema, de la situmcibén, la ur!genciq rara resolverla y de la babie
lidad que posea la persora que hace la deciaidn.

IMPLEMENTACION DE La DEQISION ;

Una vez que se ha selecciomado la alternativa, se procede a-
rlanearla e implementaria.

1la elaboracibn de los siguientes documentos:

* lista de activi

a).~ Planear la implementacifn de la decisifn puede requerir
iﬂo-.

* Tiempos y oportunidad de la decisifn,
* Programacifn de recursos requeridos.
* Presupuesto.de costos.
* Proyecto final
b),~ Ejecutar y controlatr la decisiln puede incluir los si--
guientes yasos; '
s Disefio del sistema de ejecucibn y control,
* Ejecucibn del proyscto, k

* Seguimiento, control y evaluacifn,



CaPITULO IV

EL CONT.DOR PUBLICO Y LOS SISTEMaS DE INFORMaCION

2.=

alternativas y campo de accién del Contador
Pblico,

Educacién y Formacisn del Contador Piblico.

la intervencidn del Contador Pdblico en los

sistenus de informacién.

El Contador Pdblico y su influencia en la

organizacidn,
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aLTFRNATIVAS Y GaMPO DE 4CCION DEL CONTADOR PUBLICO

ALTERNATIVAS E¥ La PROFESION

En estos filtimos afioa el contador piblico ha extendido consi
derablemente el &mbito ds su prdctica profesional, sin embargo,==
afin no se encuentra definido con exactitud cukl es en realisss su
campo de aceidn. algunoa profesionistas opinan gque la labor carag
ter{stica de examan de los eatados financiercs nicrlton eon su -
dictamen, seri siempre el &rea clhsica de la profesilm y el conty
dor plblico deberd circunecribirae a ella, En cambdo otros conta~
dores sostienen que la profesiln debe desarrollarse al ritso que~
deaanda el progreso de la clencia y la tecnologia, lo que conduce
a una vagta exiansién de loa aervicios de aste profesioniata, con
el consiguiente reconocimiento, preostigio y heneficios.

A i jJuiclo, la aegﬁnda alternativa es la correcta; de otro~
modo, 8 la profesibn se concreta al trabajo tradicional de audi-
torda para efectos financleros sufrird uz sstancamiento y estari-
condennda & dessempefiar un papel secumdario enm la sociedad, 11'“-3
dola, eventualmente, a su extincién como profesiln reconocida. En
cambio, la tramsformacibn o mfs bien la evoluciém de la profesibn
del contador pldlico, ajusténdose a las demandas Yy neceaidades de
108 negocios y de las inatituciones del mundo actual y del mafiana
originard la superacidn de la drofeailn, do tal manera que su re-

conocimiento ge encuentre fuera de toda duda.
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GAMPO DE sCCION DEL CONTADOR PUBLICO

Si &ceptamos la segunda alternativa apuntada, el prodlems se
concentra en determinar cufdl es el campo de accidén en donde debe~
intervenir el contador pliblico con el fin de gervir mejor a la ad
ainigstracién de emprecas,

Tradicionalmente, los servicioa del contador pfiblico han es=
tado enfocados al rea de la informscibén de cardcter finmnciero.

E} examen de los estados fimancieros, la organizacifn de sis
temas de contabilidad y de costos, recomendaciones para mejorar -~
los métodos de control, son unos ejemplos que confirman la inter~
n_nci&n de este profesionista en el campo de la informacidn.

Conslderc, en vista de las necesidades actuales de la eapre-
s, que bstas so agudizardn afin mis en el futuro y que estandn re
lacionadus con la toma de decisiones, nsf mismo, que la informa--
cibn suficiente, correcta y oportuna, en todos los aspectos bMsi-
cos de la administracidn es de citul interfs, precisamente para -
eatar en condiciones de determinar los mejores procedimientos pa-
ra la operucifn eficiente de los organismos econdaicos, .

Je aqui el campo de accibn del contador piblico; La informa-
cibn, entendiéndose por &sto el drea completa, es decir, la apor-
tucibn de informacibn de toda clase que sesa ftil yara la adminis-
tracibn eficaz de las empresas.

1o anterior supone e incluye, como eg 1l6gico, el estudio de~

la contabilidad administrativa con todus sus derivaciones, como -
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son la contabilidad de costos, dreas de responsabilidad, organiza
cibn de sigtomas contables e informmcibn pare efectos finuncieros
¥ de otra indole.

Por otra parte, comprende también el control presupuestal, -
los métodos cuantitativos, matemfticos y la eleccibn del equipo -
adecuado que se adapte mejor al tipo de operaciones de una empre~
sa en particular. Todo lo anterior con un solo objetivo; Propor--

cionar la informacibn necesaria con oportunidad,
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EDUCACION Y FORMaCION DEL CONTADOR PUBLICO

Todos estamos conacientes que la Bpoca en que nos ha tocado-
vivir es de cambios rdpidos y fundumentales, El impacto de los ~=
nuevos descubrimientos en 1la ciencia y en. la tecrologia, entre -«
ellos probablemente el mia importante, el de 1la computacibn elec-
trénica, sacuden en promer término a 1os dirigentes de las empre-
sas, E1l efecto subsecuente es inevitable en el contador pédblico,~-
Y& que el concepto de informacién es la esencia de au interés pro
fesional, Sin embargo, la maturaleza y grado de esos efectos afn-
no se hanaclarado, ilgunos contadores cerén (inicamente testigos -
de dichos progresos y tal vez se adnpfarun lo mejor que puedan a-
estas nuevas situaciones, utilizando las técnicas tradicionales.’

Otros, no 8610 participarin en la formacidn y desarrollo de-
estos eventos, sino que asumirdn un papel activo trascendente,

aln a pesar de que falta mucho por hacer y mucho que meditar
en relacidn al problema a que nos enfrentamos los contadores, una

cosa es clara; la necesidad urgente de capacitarnog pare estable-
cer nuestra posicibn de_lideres en el &rea de los sistemas de in-

. formacifn, con todas las derivaciones que esto implica, Solaments
de esta manera podremos constltuirnos en auxiliares insustituibes -
bles de los dirigentes de empresas y hacer crecer el status de nu
estra profesibn,

afortunadumente, no £6lo en otros pafses sino también en el-
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nuestro, existen actualmente inquiestudes sobre esta materia y tug’
to las organizaciones profesionales como las escuelas, se han abo
cado al estudio del problema de la educacién y formacibn del con-
tador pfiblico. a continuacibn, se tratard de presentar cufkl eos la
corriente del pensamiento en relacibn a este temm de vital inte--
rés rara nuestra profesibn,

He hecho tres clasificaciones de los requerimientos en la --
educacisn y formacién del contador plblico, de tal manera que lo-
capaciten en su préctica profesiomal,

Ia primera de Qllna ge refiere a las cualidades y requisitos
que en el orden moral e intelectual debe posser el profesionists;
en seguida, la preparmcibn académica indispensadble y, por filtimo-
1a actualizacibn constante de conocimientos que le permitan desem
pofiay su actividad eficazaente,

CULLIDaDES MORALES Y REQUISITOS INTELECTUALES

Probablemente los aspectos mhs importantes relacionados con=-
los servicios del contador pdblico hacia sus clientes y, en gene-
rul, sus obligaciones para la cemunidad, no pueden circunscridire
se exclusivaments a su capacidad técnica ni tampoco a su experien
cia profesional., Estos aspectos se refieren fundumenialuente a ~-
atributos de cardcter persomal, sim los cuales el contador sblo =
podrd ger un técaico, pero nunca un verdadero profesional.

El contador piblico, como todo profesionista, debs poseer w=
cualidades del més alto orden moral; Integridad de cardcter, cong

cientes y cuidadosos de su trabajo y el deber de anteponer siem--
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pre el servicio a cualquier oyro procedimiento y requerimiento de
orden marerial. Fn resumen, la préctica de la profesidn debe es~-
tar caracterizadu por la honradez en todos los aspectos.

Por otra parte, el punto de vista del contador, en su précti
ca profesional, debe ser objetivo, impersomal y carente de perjui
clos, debe ser capaz de Juzgar desapasionadamente los conflictos-
4 los que tiene que enfrentarse y poseer siempre la suficiente in
dependencia que le pernita actuar libre de presiones de cualquier
especie,

Entre los requisitos del orden intelectual se encuentra la ~
posesidn de cierto grado de inteligencia, ya que la prdctica de -
la profesifn no es de ninguna manera una actividad mecknica., No -
necesariamente se requiere uma graun capacidad imtelectual en to-z
dos los trabajos, pero potencialmente warios de ellos precisan de
inteligencia para desarrollarlos.

asimismo, es necesario tener ol suficiente criterio o sea la
habilidad de analizar y resolver situaciones, asi como para deter
minar las funciones de las revisiones, recopilacibén de datos nece
sarios para la eluboracifén de informes y sentar conclusiones.

También es indispensable pura el contador el desarrocllo de--
sus aptitudes en la erpresifn de sng ideas tanto verbal como pore
escrito. Debe ser particulurmente apto para comunicar el signifi-
cado de lus cifras, en general, hucer que sus informaciones sean-

de interés, Por fltimo, el contador debe poseer los atributos ne-
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cesurios para conslidefarlo como Una Persona equilibrada y sadure-
en el agpecto emocional. la buena salud, la presentacién adecuada
Y la disposicién y tacto en la convivencia con eus semejantes, se
rin tambien cualidudes y regquisitos necesarios en un profesionis-
ta.
PREPRRACION AC.DEMICA

Sin pretender hacer un estudio a fondo del problema do la ca
pacitacibn del contador piblico, a continuacibn sxpongo mi puato-
de victa tomando en cuenta la realidad presente y las perspecti--
vas del futuro inmediato,

afin & pesar de que estoy consciente que en estos Gltimos =--
afios la educacifn en las escuelas se ha caracterizado por una ee=
constante superacién y ampliacién de los conocimientos, es necesa
rio incrementar y, sobre todo, adecuar la preparacifn del profe--
sionista a la época actual, Ya lo he dicho y todos nos percatamos
de que estamos sufriendo cambios trascendentales y rdpidos en ===
nuestro modo de vivir, El mundo de los negocios y de la adpinig--
tracifn pblica estdn recidiendo este impacto y dudo que mosotros
los contadores, formamos parte de ese mundo, debemos adaptarnos a
8,

Ia llosa;la de la computacién, el desarrollo de nuevos méto-
dos matemfticos, las nuevas herramientas que proporcionan los di
versos mbtodos cuantitativoe y los avances en las clencias del =

comportamiento y ralaciones humanus, todos ellos aplicables a la
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administracién de los negocios e instituciones de toda indole, im
plican un compromiso para el contador piblico, si es que quiere o
decide seguir ocupando un lugar prominente en la sociedad,

1a contabilidad y la contaduria pﬂblica se refieren a los cg
nocimientos que constituyen la base fundamentul de la carrera ‘en-
sus aspectos técnicos y profesional, El futuro contador deberd en
tender que la contabilidad es unma parte ggencial del sistema de -
informacifn de una empresa para efestos de toma de decisiones. -«
Por otra parte, el contador debe estar capacitado mediante su com
petencia técnica, su independencia y su 6tica profesional a desa~
rrollar su préctioa, dentro de 1los mks elevados esténdares, la au
ditoria no serd uma coleccibén de reglas o programas que deben mew
morizarse sino por el contrario, un conjunto de ideas y de normas
que permitan al contador pfiblico crear sua propios programas de -
cuerdo con sus necesidades, Otro punto importante en la actuacidén
del contudor serd no s61o0 el comocimiento del cbdigo de ética pro
fesional sino la comprensiln de la filosofia que ese c8digo en--=-
cierru para efectos de su actuacibn en el terreno profesional,

ACTULLIZACION DI CONOCIMIENTOS

El futuro de 1la contadurfa pablica se determinard no 8610 -- )
por las oportunidudes que confronta, sino principalmente por la -
cupacidud intelectual, conocimientos y habilidades de los practi-
cuntes de lu proforifn, ’

a mi juicio, como anteriormente apunté, es indispensable que
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el contador en ojercicio, bien sea funcionario o ejecutivo empre-

sarial o en la profesifn independiente, actualice sus conocimiens

tos, sobre todo en el drea administrativa. El contador debe cono~
cer las tcorias fundamentales del proceso administrativo y los as
pectos bidsicos de la produccibén, mercadotecnia, relaciones indus-
triales y finanzas, Asimismo, deberd eatar al tunto de las innova
ciones en el cam-0 de los sistemas de informacifn, lo cual impli-
ca actualizar sus comocimientos matemfticos y estadisticos, as{ -
como entender la aplicacién de los mbtodos cuuntitautivos en la so
lucién de problemas que afronta la administracibn,

Bablando en terminos generales, hasta la fecha los contadowe
res hemos descuidado ess preparacién en administracibén, que se »«
considera indispensable dentro de nuestra prdctica profesional pa
ra que seamos capaces de captar los problemas de los dirigentes -
de empremas, y si no solucionarlos, cuando menos asesorarlos en =
las materias de nuestrs competencia.

Si nos concretamos, dentro de nuestro papel de contadores de
una Bola empresa, a formular estados financieros sin profundizar-
en comentarios o en el alcunce de laes informaciones, nunca llega=-
remos a tener una categoria adecuada & los hombres de negocios,

Si en nuestro cardcter de profesionales independientes, fini-
camente llevamos & cabo la auditoria y entregamos un dictamen pa-
ra efectos financieros o fiscales,sin precisar & la gerencia en -

donde pe encuentran las fallas o los aciertos de la administre---
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cibn, nuetra profesién no tendrd la mugnitud ni la importancia =--
que degeamos darle,

Bs preciso, insisto, entender los problemas cada vez mfs ~==
complicados que se presentan y tratar de ayudar a los dirigentes-
a resolverlos, Esto no puede llevarse a cabo al no tenemos una ca
pacltucibdn adecuada en administracién y adquirimos una experien--
cia suficiente y, sobre todo, si no camblamos nuesira actitud mepn
tal, en el sentido de no encerrarncs simplemente en las cifras; ~
es necesario ver algo més alla de ellas, ensanchando nuestro hori
zonte y adoptando el punto de vista mis amplio del hombre de em--
Presa.

Béslcamente, en la 8poca actual, es imprescindible una prema
racibn adicional del contador con el fin de poder actuar como ase
sor o consultor en administracibn,

Si ademfs de 1la experiencia adquirida a través del contacto-
con diversas instituciones o negocios, se llevan a c¢cabo estudios-
especificos, es posible llegar a esa capacitacién que hace falta.

Almunos contadores, en nuestro medio, han cursado la carrera
de licenciado en administracidém de empresas y han obtenido ese ti
tulo adicional, Otros mé&s han optado .nor los estudios de maestria
¥y algunos nis, han recibido cursos y han participado en seminasew
rios en instituciones dedicados & estudios administrativos,

En una o en otra forma, el contador, como cualquier otro pro

feslonista, deberi mantenerse al tanto de las nuevas tendencias,=
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en su carrera. Su capacitacibén debe ser dindmica y constante; ——

‘leer, discutir, intercambiar’ideas es indicpensable era la a--=-

tualizacibn de conocimientos,
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L. INTERVERCION DEL CONTaDOR PUBLICO EN 10S SISTEMS

-5
DE INFORMACION Fg &5

£l impacto mis fuerte de la nueva tecnologia en el ctmhad_or-
D

piblico es, sin duda, en el 4rea de los servicios adninil'ﬁti%a-
%)

te, las grandes firmas, han extendido conaiderablemente, sobre to
do en los filtimos veinte afios, la consultoria en administracibén -
con ol propdsito de ayudar a lograr una mayor eficiencia en las -
operaciones de las empresas, Dichos servicios se han desarrollado
a tal punto que algunas firmas de contadores pueden intervenir --
rricticamente en todos los problemas que afecten cualquiera de ==
las droas de operacifn de una empresa, Existe, oin embargo, una -
controversia dentro de la profesién acerca de hasta donde deben =
anpliarse los servicice administrativos; aunque, por otra parte -
debe hacerse notar, que si existe un acuerdo general en el senti-
do de que los sistemas de informacién son la esencia del interés-
del contador,

La extensidn y la inmportancia de la terminologila actualmente
disponible para efectos de la informacibn, han motivado a los di-
rigentes de empresas a buscar asesoria externa en esta materia.

No habiendose afrontado untes estos problemas, la gerencia =
reconoce que su personalAejecutivo puede no estar suficienteumente
cupucitado pura lograr resultudos satisfactorios, ademds, el con-

sejo de los fubricantes de equipos necesarios en los sistemas dee
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informacifn puede estrg sujeto a su propio interés. Por lo tanto-
se requliere un profesional debidamente enterado de los problemase
que afectan a la empresa en esa materia, junto con una comprensid
bisicu de las posibilidades y limitaciones de lu tecnologiu de --
los sistemas de informacifn, de tal manera que pueda actuar en ca
lidad de consultor, Las cualidades y preparacibn academica asi cg
mo su experliencia al estar en contacto con diversos tipos de em==
presas, hacen del contador el profesional adecuado Pare prestar -
estos servicios en forma eficiente,
PAFEL DEL CONTWDOR

ahora bien, sl contador en su intervencidn directa en ol di-
gefio de los sistemas de informacibn tiene que congiderar que en -
el sictema de contabilidad implantado en la organizacidn debe e=-
xistir un proceso de seleccibtn m&s importante. Hay también infor=
macidn cuyo costo de recoleccidn y procesamiento serfa mayor que=
el beneficio que proporcionarfa. Cualquier sistema de informacién
tiene limituciones en su capacidad y el hecho de recargar el asis-
tema contable con un flujo considerable de datos, evitaria que =
rudiers Operar en forma oportuna y eficiente; sblo poca informu--
cién puede escogerse pura ser incorporada al sistema contuble.

_Normalmente, el contador ha sido quien decide las siguientes
cuestiones fundamentales;

a).~ Cufl es la informacién mie critica e imrortante que de-

be selecclionarse ?
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b).~- . Como debe procesarse ?

¢).= ;Quien debe recibirla ?

d).- ; Cémo debe presentarse ?

Los contadores desempeilan un papel clave, en vista de que el
fnico sistema de informmci6én de cardcter formal dentro de las or-
ganizaclones, es el contable, ndemfs, dichos profesionales tienen
la posibilidad de eacoger entre distintas operaciones en la asleg
cibn de la informacién y en el dismefio del sistema contabdble.

No debemos olvidar que la contabilidad se encarga de selec--
cionar informacién, recolectarla, procesarla y reportarla princi-
ralmente para la toma .de decisiones, por lo que afectard el com-~
portamiento del contador y de otras personas; es decir, la medi--
cién y evaluacifén de los resultados organizacionales es esencial-
mente un proceso conductual. La profesiln contable se ha percata~
do de que el propdsito principal de los informes de contabilidad-
es influir en el comportamiento; es decir, la actuacién. Por su -
propia naturaleza, el proceso contable es un proceso conductual,

Cada plan plantea los supuestos de los modelos conductuales-
(clasico y moderno) de la organizacién y comenta sus implicacio==
nes para los contadores.

Es de interés sefialar que entre tales supuestos se menciona;

t.~ La objetividad del proceso de la contabllidad administra

tiva es en grun mrte, un mito. Los contadores disponen-
de un amplio margen paru decidir sobre la manera de se--

lecclonar, procecar y dur a conocer la informacibn,
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2.~ il desempefiar su funcién dentro de la organizacidn, se -

ruede esperar que los contadores sean influidos por sus-

objetivos personales y departamentales, en la misma for-

m& que lo mean otros participantes,
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SL CONTADOR PUBLICO Y SU INFLUENCIA EN La
ORGaNIZ4 CION
Sin entrar en los conceptos gemerales ¢ importantes, cubier~

'tos por la teoria de la ingormucibn, sc puede explicar la rela=--
c¢ién entre el significado percibido por el lector del imforme con
table y la contabilidad a través del contenido de un informe que-
Puede tener tres distintos significados, por 1o menos;

a).- Aquel que el emisor le dif.

b).~ Aquel que en realidad tiene,

6).= AQUel que el receptor percibe,

En virtud de que la percepcilénm del receptor puede ser inee==
fluida por un nfimero de factores, entonces podrd haber diferenc=-
cias sustanciales entre el mensaje que ol emisor envia y la per--
cepcidén por purte del receptor., Si el propbsito del menmsaje --que
para nuestros fines es el informe contable-= estriba en facilitar
1a decisién por parte del receptor, la finica interpretacifn impor
tunte del significado, es la percibida por el receptor,

Ia bibliografia del ramo contable ba difundido el uso de dig
tintas técnicas que pueden confundir a los usuarios de la informg
cibn, Se ha encontrudo que las personas no familiarizadas con la-
contubilidad casi no interpretan la informacidén contable ni ajue-
tan las diferencius que pueden resultar debido al empleo de méto~
dos distintos, tales como el valuar los inventarios sobre 1a ba-

se de UEPS o FEFS.
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Otro factor que puede influir en la percepcién por parte de-
un individuo de la contubilidad es el grudo en que bste se giente
amenazado por el sistema contable.

Los contadores perciben su puesto dentro de la organizacibng
en una forma determimada, que ha sido afectada por la educacibn,~
las experiencias y circunstancias individuales., slgunas personas—
ven el pupel del contador, quizd em algunos aspectos, de una mane '
ra inadecuada, Si la contabilidad adsinistrativa (o financiers),-
es orientada hacia las personas que toman decisiones, los contado
rec necesitan comocer mis de lus percepciones de 10s usiarios de-
la informacifn y de la influencia que suas percepciones tengan en-
el comportamiento humano,

INFLUENCIAS EN EL COMPORTLMIENTO DEL CONTADOR

He clasificado en tres grupos las variables que ejercen uma=-
influencia en ol comportamiento del contador;

Variables de la organizacién; cubren los factores criticos -
de la orgunizacién e incluyen su naturaleza, objetivos y requeri-
mientos de informacifn., Guardan importancia especial las motiva--
ciones, aspiraciones, actitudes y objetivos de las personas rela-
cionadas con la organizacibn,

Variables personales del contador; se centran en los facto--
res sociales-psiquicos del contador y abarcan sus caracteristicas
pqraomles. motivacionales, deseos, actitudes y aspireciones, Re-

viste especial importancia la forma en que el contador percibe el
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rapel que desempefla dentro de la organizacibén,es decir, 10 que ==
esa entidad espera de 61, Otras wariubles personales son su expe-
riencia, educacifn y objetivos personales,

Variables profesitnales del contador; abarcan el grado de d¢
surrollo en que ge encuentran los principios contables y en gene~
ral la teoria contable, la preparacifin academica del profesional,
las noraas del trabajo profesional, incluyendo el cbdigo de &tica
profesional, las prdcticas profesionales y la costumbre.

INFLUENCIAS EN. EL PROCESO CONTaBLE

las variables antes mencionadas, influyen el comportamiento-
del contador, conducta que a su vez modifica el proceso contabdle.
Ya se ha sefialado que el contador cuenta c}m anplia libertad mra
escoger 6l contenido y tipo de la informacifn y a quienes y como-
la froco.r‘n. En cada $tapa del proceso y sinteais de la inforss
cibn, el contador, consciente o inconscientemente toma deeisiones
Guarda especial importancia la discriminacién de clerta informa--
¢i6n, ya que el sistema contadle, como cualquier otro, tiene res-
tricciones operativae. Las actitudes y deaks variables personalss
de iquienos intervienen en el proceso contable y la formm en gue-~
énte se realiza necemuriamente acarrean consecuencias conductua--
les,

INFLUENCL: EN LOS INFORMES CONTABLES INTERNOS Y EXTERNOS

El contador tumbién tomu una serie de decisiones relaciona~-

das con el contenido y manera en que presentard sus inforses con-
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tablea, adends de decidir s que personas se los presentard, En --
ocasiones, tiene especial importancia la forma en que s presentas
los informes contables; por ejemplo, la presentaciln y discusibne
personal de un informe, en condiciones adecuadas, uede afectar -
de una maners distinta al receptor del mismo, que el hecho de re-
cibirlo por medio de un measmjero, sin ol estudio ni 1la discusifn
pertinentes.

INFLUFNCIA BN EL COMPORTAMIENTO DE ms DISTINTOS USUARIOS

Se ha reconocido que debe existir distinta informacifn para-
diforentes decisiones, al igual que distintos informes para diver
sos lectores, debidamente segmentados; ror ejeaplo, los estados -
financisros dictaminados son auténticos en su presentacién, inde-
pondientenents que estdn dirigidos al consejo de aduinistmcién,f
& un pequefioc accionista, al gerente de un banco, a un acresdor o=
& un organismc gubernanental, pues la percepcidu y necesidades de
informacibn tor parte de cada uno, son distintas; por ello, la 1a -
portancia de cierta 1ntomc16n>vlmr‘ segin el caso, la inflnen
cia de los informes contables en el comportumiemto de los dietin-
tos usuarios de la informucidn es distinta, pero em todo momento-
fundamental,

ISFLUNOIATREEONOS OMSRTIVAS: SRGAKIZACIONALES Y BN LOS DE

InS PERSONsS RELuCIONADLS CON Li ORGWNIZACION
aqui llegumos a la etapm de retroalimentacién en que la or@
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nizacibédn y los diferentes individuos y grupos de personas que es-
tin en ulgunu forma relacionadas con la misma (trabajadores, fun-
cionarios, accionistas, clientes, proveedores, gobierno, etc.) mo

difican sus obJetivos.



CAPITULO V
DISENO DEL SISTEM: DE INFORMi CION
t.~ Los sistemas de informacifn.

2.~ anflipies y disefio del sistema de

informmcibn,
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L0S SISTEMAS DE INFOEMACION

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos fnti
mamente ligados entre si que tienen como propSsito el logro de de
terminados objetivos, nel, un sistema de informacibén es el conjun
to de elementos y procedimientos {mtimamente relacionados que tis
nen como fin registrar, procesar y reportar informacifén significa
tiva; en otras mlabras, constituyen un medio a través deli cual -
es posible obtener informacibn que nos permita elegir cursos con-
cretos de accifn; o sea tomar decisiones,

Los sistemas de informacifn; sl observamos en conjunto la or
ganizacibn de una empresa es aceptable concidbiria como unm sistema
¥, & 8u vez a cada una de las partes integrantes, como un subsis~
toma.

Los sistemas de informacibn en las organizaciones son parte-
integral de éstas; por tanto, constituyen subsistemas dentro de -
cada organizucibn,

Debemos obmervar que es totalmente arbitrario definir alguno
cono sistema, y correcto llamar sistema a un conjunto de planetas
el sistema ampliado serfa unm conjunto de siastemas planetarios; a-
sU vez uma galaxia seria un sistema nnplio; el cual también eB ==
parte de um sistema mayor, Iuego, un subsistema puede aer visto -
como un sistema particular; todo deponde del universc em que nos-

situemos para determinar sl se trata de un cistema © un. gubsiste-
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Por su naturaleza integral, los sistemas de informacibn son-
considerados el sistema nervioso de cualquier organizacibn, ya --
que, de ellos depende que la actitud que se tome, estd con respeg
to a su medio ambiente operativo., Esto nos conduce a ver la fun--
cibn de los sistemus de informmcién como un aparato coordinador =
de todas las partes integrantes de una organizacidn,

En 1o que sigue, considero los slstemas de imformacibn como-
una unidad integrada por subsistemas; £sto nos permitird concep=-
tuar claramente gsu rango de funcionalidad y las ventajas y desven
tajas de su aportacién para la toma de decisiones,

Ia informacidn disminuye lu incertidumbre y tal decremento -
congstituye una de las técnicas principales de regulacifén que dee~
ben aplicarse para la toma de decisiones. No se plense que lo0 an=
terior es debido a que se simplifique el siastema, sino & que se =
hace mis predictible,

FLUJO DE INFORM4CIOK, FUENTES DE DATOS Y DOCUMENPOS~FUENTE

Por su definicibn, podemos visualizar la informdtica como --
parte vital del proceso administrativo de cualquier orginizacibu.
1a relacibn entre la informatica y las organizaciones se debe a ~
que la primera estudia los sistemas de informacibn que se requie=-
ren en las mismas., Estos sistemas se encargan del manejo de fluw-
jos de informucibn que recorren todas las partes que conforman a-

la organizacibn., i1 su vez estos flujos permiten ligar y coordinar
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las operaciones de las diferentes purtes que la componen, y son =
ellos los que facilitan una adecuada informacidén-comunicacién y -
la unificacibn de la misma en unk unidad integrada,

Al conceptuar la informacidn como un flujo, eataremos en po-
sicibn de sefialar que es necesario, Mara que se comporte como tal
Que existan puntos de alimentacién mismos que permitan operar ale
sistema; estos son conocidog como fuente de datos.

Una fuente de datos serd entonces aquella que alimentard di-
rectamente & un subsistema de los tantos que integran el slstema-
de informucifn de una organizacidn. Un ejemplo de fuente de datos
eg el tiempo de trabajo de los empleados en el sistema de némina-
de la empresa, los pedidos sog una fuente de datos del sistema deo
facturacifn y en forma més amplia del siatema de finanzas,

ahote bien, a aquellos documentos que registran datos a fin-
de alimentar un sistema de informacibén se les llama documentos---
fuente; es decir, un cdocumento fuente es aquel que contiene o re-
giotru los datos originales que entrsn al sistema de informacién,

Ias fuentes de datos descritus como ejemplo, necesitan de do
cumentos-fuente vara hacer operar un sistema de informacifn, asi,
pura capturar la informacién del tiempo de entrada y selida de em
pleados, podemos suponer una tarjeta de chequeo ror reloj como do
cumento-fuente, etc, Un documento-fuente puede representar un me-
dio de alimentucidn rarn mis de un sistemm; esto depende de los =

dutos contenidos por el documento,
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DIaGRaMs S DE FLUJO

El diagrama de tiﬁjb de informcaidn nue;ra_siaticamnete 1 -
interrelacibn de los datos en una organizacién, su captacibn, su-
proceso y la forma de reportarlos, En otras palabras, los dlagre-
mas de flujo, de acuerdo con una simbologia previamente definida,
muestran paso a paso los puntos por donde ha de pasar informacibn
la naturaleza de 6sta y la forma en que e Procesa para ser repor
tada.

FUNCIONES DE UN SISTEMa DE INFORMACION

Existen funciones comunes desarrolladas por todo sistema de-
informacibn, estas son;

t.- Recoleccibn de datos-fuente, O sea, la forma en que son-
captados los datos-fuente, evaluados y analizados por el sistema,
nos pernitdn obtener la informacién necesaria para la toma de de-
cisiones, Esta recoleccifn, inicio de las operaciones del proceso
de datos de cualquier sistesa de informecién, nos hace ver la nee
cesidad de determinar més adecuadamente los datos que deben ser -
recolectados y los mecanismos que habrén de hacerlo,

2.~ Gonversifn de datos. Esto es, el cambio de c8digo origle
nal en que estén losg datos, a un cbdigo acorde con los medios de-
proceso y alzacenamiento del sistema, Muchas veces los mecanismos
utilizados para el proceso hacen necesario que los datos seun con
vertidos desde su representacidn original que, por lo general, es
objetiva al hombre, a una representacifn tal que permite su procg ’

80 & través de los mecanismos utilizados, los cuales no son afi--
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3.~ Transmisifn de datos. Este es el procesb de mover los da
tos desde una localizacifn a otra, Fisicamente, Em %odo sistema -
de informacibén es muy importante definir claramente la forma en ¥
que son trasmitides los datos de un lugar a otro, ya que por re--
gla general esta funciln es la que demanda mfs tiempo en el proce
60 de los sintemas de informacidn,

o= Almacenanmiento de datos, Se refliere a la forma en que eos
almacensada la informacifn, Estd funcién determina en primera ins=
tancia el cardcter integral de un sistema de informacidén; es de--
cif., depende del tipo de almacenamiento, en primer término, esta~
blecer que tan ‘1ntegmdo serd un sistema de informacidn.

S.~ Proseso de datos. Forma de efectuar tanto operaciones 1§
gicas como matenfticas, de tal maners que produgcan 1los resultade
dos requeridoe por un sistema de informacién a partir de los da--
tos que le son proporcionados. Rl proceso de datos sevale de di--
versos mecanismos, y la naturaleza de 1los sistemas de informacifn
queda determinanda por esos mecanismos utilizados en el proceso.

6.~ Recuperaciln de informmciln y reportes. Esta funciln es-
la de recuperacibn de informacifn dada con anterioridad, en forma
aislada y desordenada, la cual ha de aer procesada y, reportada a
través de formatos diseflados para ayudar en la toma de decisiones

Resultu importunte contemplar que la salida © reporte de in-
formucién vaya acorde con la velocidad de todas las funciones (lg

tes citadas) que integran un sistemm de inforsacidn,
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DEFICIENCIAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMiCION
lLos sibtemas de 1nf6rﬁc16:i en cualquier organizacibn debden-
ser estudiados y modificados constantemente, Por lo general Roda-

empresa tiene un ciclo evolutivo que afocta sus sistemas de infor

mucibn; por ello debe ser disefindos en forms elastica, teniemdo -
en cuenta su crecimiento, la introduccifn de nuevos mbtodos ¥y can
bios menores o mayores,

Para tomar decisiones adecusdas y con altas posibilidades de
&xito, es necemario, ademfis de un buen sistesa, considerar los «-
atributos y productos de la informmcidn, Los principales probvle-=
was que deben sger superados para desarrollar un buen gistemm de -

informacidn son; -

1.- Mal digefio de los reportes,

2.- Repsticilm innecesaria de 1la informmcibn,

3.~ Inadecundos canales de comunicacibn,

4,- Circulacién de datos innecesarios,

5.- Inadecuados métodos de proceso.

6.~ Inexistencia de una cadena de informacién deade

1a base, hasta 1los niveles mis altos.
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ANALISIS Y DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION

COMO IMPLANTAR SISTEMaS DE INFORMACION

He afirmado que para estaslecer sistemas de control eficien~
tes es necesario que las demks funciones adeinistrativas o sea; -
planeacidn, organizacién y direccidnm, se encuentren debidamente -~
estructuradus, En consecuencia, siéndo los sistemas de informp===
cién parte importante del control, serd condicifn indispensabdle,-
antes de proceder a su estudio e instalacidn, corregir las defi--
ciencias que pudieran exiatir en la organizacifm interna, de tal-
modo que el sistema de informacifn funcione eficagmente,

Al desarrollar sigtomas de informacién no sblo es importante
realizar un eatudio completo de las necesidades aino también ven-
cer la resistencia a los camblos que se presentan en los casos de
reorganizaciones, Existirén serias deficiencias sl se procede a -
instalar una parte del sistema sin haber analizado con anteriori-
dad el sistema en su conjunto y efectuando un camblio de impresio-,
nes entre todos los ejecutivos y jefes princimles, El convenci-=
miento ceneral de que es indispensable realizar previasmente una -
jerarquizacidén de lus necesidades de informacifén, de tal manera -
que el disefio de cadu parte se integre debidamente con el sistema
totul, es una condicién bisica antes de proceder a establecerlo.

anilisic y digefio,

la parte esencial de la planeacifn y disefio de sistemus de=
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informacién la viene & constituir el nn(liﬁis de sigtemas tebrie-
cos, '

s través del mismo es posible seleccionar, de diferentes al-
ternativas, aquella que resulte Sptimm. ademés el andlisi peraite
compurar consecuencias posidles con los objetivos inicimles; en -~
esa forsa, las consecuencias efectivas serdn las que suministren-
informacibn de retroalimentacién para la sintesis del sistema més
apropiudo para la seleccidn de los objetivos.

51 meiguio en mi andlisis solamente teniendo en considera---
cibén aspectos unilaterales como el bajo costo ¥y la alta confiabi-
lidad de los dutos, puedo caer em un error, ruesto que es muy ra-
ro que el sistema hipotético pueda funciomar en la préctica cuan-
do se hayan anticipado y cubierto todas las consecuencias, en dbas
ae & uno sblo de estos dos objetivos. Debo de aceptar como un he~
cho que las fallas de implementacién deben suceder, por lo que se
impone diseflar el sistema en forma elastica y modular en forma -=
tal, que cuando realicen cambios sobre el mismo, no se vea .,“!A
do el resto de la estructuru que lo conforma.

El anflisis, al sor aplicado a sistemas de informacién, in--
cluye :

a).= La captacitn y registro de informacién sobre un sistema

de procesos sxiatents o propuesto.

b).- 1a ewaluaciln de los datos, procesos y demds procedi---

mientos necesarios,
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Un aspecto importante a considerar em el disefio de sistemas,
85 que resulta posible combinar elementos del plan ya existentee-
con nuevas técnicas y procesos pura lograr un alto bemeficio en =~
la implantacién del nuevo sistema:que ha sido disefiado,

Fara disefiar y poner em prdctica un sistema de informacién,-
deben seguirse una serie de mmsos; esto quiere decir que urge se=
guir una secuencia de procedimientos que me yermitan elaborar un-
sistema de informacién con miras a logrur los objetivos para cual
quier organizacién,

Se puede dividir esta serie de Mascs en la siguiente forma:

PRIMER: FiSE (preliminar)

Fago 1.~ Estudio de la eatructura adainistrativa de la

organizacién,

En este primer paso ss donde habrdn de conocerse las politi-
cas, procediimientos y controles existentes para el logro de los -
objetivos que la orgunizacién se haya planteado.

Es sumamente importante pare disefiar un sistema de ntorl,nn
cibn, considerar en detalle las politicas que dederén regirlo, ya
que en todo caso estas ser{n la base que los sustente y, en flti-
ma instancia, ceflalardn el tipo de decisiones que deben tomarse -
en cada nivel de la organizacidn,

Ruso 2,~- Investigacibén preliminar de lus fuentes de datos.

El conocimiento que se tenga acerca de las fuentes de infor-

macibn permitirin conocer la forma en que deden alimentarse los--
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&tos en la organizacibén, cunles son los que deben alimentarse y-
& truvés de que medios deben ser alimentados.

faso 3.- Evaluacifén y seleccibdn de la informacidn.

aqui se debe evaluar, de acuerdo a los objetivos de la orga-
nizacibn, que decisiones deberdn tomarse a diferentes niveles, y-
la informacibn a reporturse para tal finm,

SEGUNDA FASE (disefio)

Paso 1.- Estudio de factibilidad.

Es necesario realizar este tipo de estudio para determinar -
que equipo serd usado pare el proceso de los datos; manual, meca-
nizado, electromscénico y electrénico.

Pago 2.~ andlisis de las aplicaciones,

Como segundo pasoc, 8¢ analizun las aplicaciones que me permi
tirdén tener una mejor apreciacifn de 1los requerimientos de;

a).~ Entrada de datos

b).- Salida de informacibn
¢).~ Almacenaniento de'datos
d).~ Proceso de datos

Paso 3.~ Estudio de 1a evaluacibn del &rdnre y softwmre,

Esto se hace con e} propbésito de seleccionar el 8ptimo equi-
PO pars el manejo del sistema de informacién propuesta.

En esta segunda fase considero importante asalizar nés en dg
talle los peaos 1 ¥ 2, ya que en realidad son conceptos blsicos -

que deben quedar claros para comprender las funciomes que desenps

fia el analista y disefiador de sistemas.
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fia el analista y digeilador de sistemas,

Estudio de factibilidad; Consideraciones de sistemas alter-=-

na tivos,

Despubs que la informacién general del sistema ha sido deter
minada, el estudio de factibilidad puede ser hecho,

El propbsito de tal estudio ea determinar los beneficios gue
pueden derivar de algunas formas de mecanizacidén. Los posibles be
neficios de la mocanizacibén son muchos; ejecucién aks rdpida de -
la rutina, trabajo repetitivo de los empleados que puede ser redu
cido en costos de operacién, errores y horas/homdbre requeridas en
el procesumiento de datos en la preparacifn de reportes, Otro be-
neficio; el personai Su-tonto podrd mansjar mayores voltmenes de
datos. Los sistemas mecanizados de informacifin permiten el proce~
so de complejas aplicaciones imposibles de procesar en sistemas -~
manuales, permitiendo sistemas de control mis grandes, minimizan<
do usf la tarea humuna,

En esencia el sstudio de factibilidud estd{ digeiiado para co-
nocer al detalle los beneficios de informacién asi como lus limi-
taciones del tipo de sistemas considerados, y determinar el plan=-
mis adecundo pura lograr resultudos positivos.

andlicis de aplicaciones.

Después de estublecer el estudio de factibiliaud que el siste
ma de informacién eatd mocanizado, resulta posible hacer el andli

sie de aplicuciones, que es més especifico que el primero, pues -



«100-

" determina la forme -exacta -del.nuevo.sistema, investiga todas las-~
posibilidades de fuentes de datos y establece los tipos de docu--
mentos, formatos y diagramas de flujo que nos muestran los proce-
808; cargas de trabajo y calendarizacitn de las actividudes que =
deben ser realizadas.

TERCYRx FuSE (implantacisn)

Paso 1.~ Programaciln, pruebas y correcciones.

antes de poner en préctica ol sistema disefiado y programado,
e8 necesaurio realizar pruebas sobre 61 con objeto de prever que =
su funcionamiento sea llevado a cabo sin los errores que no hayan
sido considerados en las fases anteriores.

Una vez que se haya corregido el sistema on forma tal que al
produrlo no encontremos error alguno, entonces se estard liato m
re implantarlo. Es recomendable probar el sistema diseflado con tg
das las alternativas posibles que ha de manejar; s8lo asi podrf -
hacer objetivo ante nosotros su funcionamiento.

Paso 2.- Prueba en paralelo.

Para poder poner en prictica el siastema ya probado que wa &~
sustituir a un viejo sistema, se impone realizar una prueba en pu
rulelo, haciendo funcionur a ambos durente un tieapo. Esto origi-
nard que se objetivice el modelo tebrico llevado a la préctica,

i través de una prueba en paralelo se bacen evidentes las su
puestas ventajas que se pluntearom ul digeflar un sistems que vi--

niese a sustituir al obsoleto, que estaba en funcién.
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ademés, unu prucba en puralelo permite la continuidad abaolu
t& en las operauciones, ya que si cortaramos de pronto con el vie~
Jo sistema y empezuramos a operar inmediatamente con sl recien ai
sefiado las anomalius que en este fltimo se presenten vefidrén a a-
fecvtar dr‘aticamol_ate el funcionamiento de la organizacién. Por lo
contrario, trubajando ambos sistemas, cualquier anocmalia en el --
nuevo aistema no repreaenturd ningfin problema y servird, en cam-~
bio, para pulir hasta donde sea posible el funcionaniento de éste
Paso 3.~ Implantacién, )
Cuando la prueba en paralelo o la prueba exhauativa del ais-
tema son plenamente satisfactorios, se procede a implantarlos. an
tes debemos asegurarnos de que todos y cada uno de los elementos-
del personal que interviene en el sistema estdn plenamente identi
ficados con &ste, pues de lo contrario se establecerfan situacio-
nes conflictivas entre las peraonas y el sistema, caso que rompe-
"rfa la dinémica de la organizacidn.
RESPEALDO DE 1OS SISTEMAS DE INFORMACION
Lo anterior constituye, lu base del disefio ebimphnhcibn de
sistemas y, aunque creo haber tocado los puntos princimles con~~
cernientes arilisis y disefio de implantacidn de los misacs, creo=
prudente seflalar un punto que es fundamental:y que, hastu el mo--
mento no he tocudo; El respaldo de los sistemas de informacion.
Siempre que se dicefie un sistema, es necesario preguntarnos-

que sucederd cuando fulla alguno de 108 elementos que purticipen-~
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en su funcionumiento, En este caso se debs prever que tan impor--
tuntes son cada uno de los elementos que componen ‘el sietema y en
caso de que alguno de ellos no funcione, simplemente sustituirlo-
trabajar un tiempo sin &1 hasta que pueda volver a incorporurse -
al sistema o sea reemplazado en sus funciones,

Cuando un elemento sea vital en sl desempefio del sistema, se
debe estar alertas a tener un sustituto de 8ste, en ol momento --
que falle, con el objeto de garantizar el funcionamiento total,

Por ello es indispensable sefialar todos aguellos elementos -
que resulten vitales en el funcionamiento de un sistema y determi
nar la forma en que serin reemplazados en el momento que fallen,

agl también, es aconsejable estimar que elonento's son de po-
ca importancia para la buena operacibn de sistemas y que tanto ~-
tiempo podrian estar sin funcionar, a fin do pensar en un resml-
do de acuerdo con su jerarquia.

El respaldo del sistema dede pensarse y estimarse en el mo--~
mento que bste sea digefiado, ya que de no ser as{ los problemas -
que se podrian presemtar por falla, cuando el sistema estuviera -
en plena operacifn, seridn de congecuencias fatales para la orgﬁ-

nizacibn.
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CONCLUSIONES

al desarrollar el presente trabajo, a través de su contenido
cuyo objetivo principal ha sido conocer el uso y la importancia =
de la informacibén contable en las decisiones iduniatutima, he~
obtenido como conclusiones de manera general, 1o que enseguida se
anota,

La informacifn contable constituye un importantisimo e insus
tituible elemento de control, que lu administraciba de cualquier-
orgunismo debe utilizar en funcifn de sus propias necesidades, y
que, sin su ayuda no se podrdn precisar ni evaluar el resultado -
exacto de sus astividades y, 1o més seguro es que se obtendrian =
resultados negativos en detrimento de su propia economia. La in--
formacin contable tiene un sinnfimero de finalidades, dependiendo
de los intereses de los diferentea usuurios como pueden ser : Pro=-
pletarios, funcionarios, gobierno, trubajadores, sociedad, etc.

Se ohservu pues, que la contabilidad es una fuente de infors
macifn inagotuble, mientrus la orgunizacifén exista,

Hle obgervuado que, como consecuencia de 1o anterior, la acti-
vidad y operacién de una organizacifm de cierta magnitud, requie-
iro un sistema de informacién que, como mencionéantes, servira a «
distintos usuarios pero en especial al administrador que detersi-
nard objetivos, polfticas, alternativas, etc., en base al conteni

do informativo de la contabilidud que, adeafs es particularmente-



de suma importuncia para gfoctoa de planeacibén, organizacibn y ~-
control por sus caracteristicuas propias,

Asimismo, como he concluido en la importancia, tambien sefia-
lo que es necesario mejorar la informacidn contable, en base al =~
constante desarrollo tecnolSgico y cientifico en los diversos sis

temus operativos de lus instituciones.
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