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BREVE ESTUDIO DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS
ADMINISTRATIVOS Y LEGALES QUE
INTERVIENEN EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Prdlogo:

Actualmente, el ingeniero civil se ha visto en la necesidad
de enfrentarse a la combinacidn de dos medios importantes: -
uno, el habitual medio fisico; y dos, el medio econdmico.

El éxito que se pueda lograr en la alteracién parcial &
total del campo fisico, asi como de la produccién de bienes
y servicios, se encuentra en funcidén de la utilidad; medida
ésta Oltima en términos econdmicos. La ingenieria econdmica
enfoca los conceptos y técnicas de andlisis (tiles a la eva-
luacidén de sistemas, productos y servicios relacionados.

Es conveniente hacer mencién de que el pre-requisito e-
sencial para la obtencién del éxito, es la "Factibilidad eco
némica".

Hoy en dia las solucicnes a los problemas ingenieriles
resultan ser répidas y adecuadas. Lo anterior, ha sido posi
ble gracias al nuevo enfoque dado por la misma ingenieria. -
En la cual se otorga el éxito a aquél profesionista que po-
see la capacidad suficiente para el manejo o control, tanto
de aspectos fisicos como econdmicos.

Ahora bien, para poder manejar en forma éptima aspectos
econémicos, es necesario familiarizarse y comprender los fac
tores organizacionales y personales de los cuales depende el
desarrollo y logro técnico.

Ya que resultaria totalmente absurdo dejar en manos del
azar los factores econdmicos involucrados en la operacidén -
del sistema y equipo.



Por otro lado, las relaciones econdmicas-legales dentro
de las empresas constructoras han alcanzado una gran impor-
tancia los 0itimos diez afios en México. Lo anterior es el -
producto de la grave cituacidn financiera que predomina en -
el pais; prueba de ésto es que aflo con afio, un alto nimero -
de empresas se ven obligadas a declararse en quiebra. Sien-
do la principal causa la pésima administracidén dentro de las
mismas empresas.

La situacién de la industria de la construccién en Méxi
coO resulta con caracteristicas tan especiales, que resulta -
imposible el seguimiento de un patrén ya establecido dentro
de la administracidén general.

Cabe hacer notar que el alto grado existente en la espe
culacién de materiales basicos para la construccién, el em-
pleo de mano de obra no calificada, la escaces de liquidez,
ademés de la extraordinaria dependencia hacia los cambios Po
1{ticos del pais, han obligado a la creacién de métodos que
impulsen a los ya establecidos.

Estos nuevos sistemas requieren de forma obligada, guar
dar la caracteristica de ser altamente flexibles, y a la vez
altamente econoémicos; con el poder suficiente de mantenerse
en un mercado altamente competitivo.
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Introduccién:

El contexto del prbélogo, se encuentra apoyado en inu
merables mecanismos administrativos y legales en las dife
rentes etapas que lo conforman. Comprobando la eficien-
cia de cada uno de ellos. Estos sistemas a intervenir -

son:

+ Recursos Humanos
+ Recursos Técnicos
+ Recursos Financieros

Con el fin de lograr una mejor explicacidn en éste -
estudio, sintetizaré tanto la metodologia seguida, asi co
mo los capitulos que conforman el mismo.

~ Metodologia de elaboracibn:

a) Formulacién de plan de trabajo

b) Seleccién de tema

c) Elaboracién de indice

d) Determinacién de bibliografia basica
e) Andlisis de fuentes bibliograficas
f) Conformacidn de capitulos

I Importancia de la economia y la administracién -
en el desarrollo de la ingenieria civii.
II Planeacidén adecuada de la empresa constructora

I1I Conceptos econdmicos y administrativos fundamen-
tales para la organizacibén de la constructora.

v Direccidén de la empresa constructora

v Algunos conceptos inherentes al desarrollo de la
empresa constructora

VI Metodologia para la obtencidén de un factor impor
tante en la construccidn: "Precio de venta".

VII Conclusiones

un



Apéndices

Es conveniente mencionar que resulta de suma impor-
tancia, el considerar plenamente la reglamentacidn vigen-
te para la obra en decarrollo.

Por causas inherentes al crecimiento de la Ciudad de
México y zona metropolitana, los reglamentos que para - -
ella rigen son hasta el momento los mids completos en cuan
to al detalle de sus articulos. Algunos son:

Reglamento de construccidn,
Reglamento de zonificaciédn,

Ley de planificacién,

Reglamento de planos parciales y
Ley de Desarrollo Urbano del D. F.



CAPITULO I

IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA Y LA ADMINISTRACION EN EL
DESARROLLO DE LA INGENIERIA CIVIL



En la actualidad es indispensable que todas y cada -
una de las propuestas de infraestructura en nuestro pais,
sean evaluadas en forma exhaustiva antes de ser llevadas

a cabo.

Siendo ésta evaluacién en términos de valor y costo,
en donde siempre debera existir como requisito inicial 1la
factibilidad econbmica.

La actividad del ingeniero debe a mi juicio, ser con
siderada como el resultado de la influencia de dos ambien
tes: el fisico, y el econdmico.

Indiscutiblemente contamos con un gran numero de le-
yes fisicas en las cuales el ingeniero puede ampliamente
basar sus razonamientos. Pero sin embargo, existe la li-
mitante de desconocer de sobre-manera el campo cuantitati
vo y cualitative del medio econdmico.

Ahora bien, el resultado esperado en el medio econd-
mico, asi como las propuestas de ingenieria en el fisico,
se encuentran relacionadas entre si por un sinfin de pro-
cesos de produccién.

MEDIC FISICO: PROCESO DE MEDIO ECONOMICO:
Propuestas PRODUCCION Resultado esperado

Cominmente el ingeniero se enfrasca Unicamente en el
manejo de 10s elementos con que cuenta en el medio fisico,
creando tan sélo una relativa utilidad en el medio econd~
mico. Esto provoca la tendencia a descuidar 1a factibili
dad econdémica, haciendo frente a las situaciones econdémi-
cas de una manera estimativa; baséndose frecuentemente en
juicios falsos.

En este argumento mi principal apoyo para afirmar 1la
urgencia de la extensidén de responsabilidad por parte del
ingeniero civil en atender los factores econdmicos.



Ya que es una realidad que la ingenieria civil es -
considerada como una actividad netamente productora, que
tiene su razén de ser en la satisfaccidn de los deseos -
del hombre siendo el objetivo principal la obtencidn de -
un mayor resultado final por unidad de recursos gastados,
Es por 10 tanto un proceso cuya meta es maximizar la efi-
ciencia fisica; medida ésta Ultima en unidades fisicas.

Producto

Eficiencia fisica = Thsumo

La férmula anterior mide el éxito de la actividad 6
actividades en un medio fisico (salidas/entradas). Recor
dando que es imposible la obtencidn de una eficiencia fi-
sica por encima del 100%.

Siguiendo a un segundo nivel, se tiene la eficiencia
econdémica, en donde se deberd obtener un resultado supe-
rior al 100%; reflejando asf el éxito econdmico de la em=-
presa,

Valor

Eficiencia econdmica = Tosto

Teniendo en cuenta que las actividades del ingeniero
civil en el medio fisico se originan en el ambiente econd
mico, el proceso ingenieril se puede dividir en una serie
de pasos fundamentales:

1.~ Determinacidn de los objetivos

2.- Identificacién de los factores estratégicos
3.- Determinacidén de 1os medios

4.- Evaluacién de las propuestas

1,- Determinacién de los objetivos:

Es aspecto importante la bisqueda de nuevos objeti-
vos para el empleo de la ingenieria., Es en ésta fase del
proceso en donde interviene el estudio de mercado; y los

(salidas/entradas: Medida en unidad econdmica)



conceptos de factibilidad econdmica y factibilidad fisica
apareceran una vez determinados los objetivos.

Es conveniente mencionar 1la necesidad de un conoci-
miento general en sicologia, sociologia, politica, econo-
mia, literatura, etc.; por parte del ingeniero que se pre
cie de tener un buen nivel profesional.

2.~ Identificacién de los factores estratégicos:

La identificacién de los factores limitantes 6 "fac-
tores obstaculo" que restringen de algin modo el l6gro de
un objetivo deseado, es elemento importante en cualquier
fase & etapa de un proceso de ingenieria.

Una vez identificados estos valores, se determina -~
uno a uno el porcentaje probable que puede haber de con-
trol en cada unoc de ellos.

Realizando lo anterior, surgirédn los factores que al
ser alternados, removeran, e inclusive anularan factores
que se opongan al éxito de la empresa. Estos serén cono-
cidos como "Factores estratégicos®.

3.- Determinacién de los medios:

Esta etapa del proceso, es el resultado del paso an-
terior. Dependiendo del mismo, Ya que los factores es-
tratégicos pueden ser alterados de multiples formas.

Conveniente es la evaluacién de cada una de las posi
bilidades para poder determinar cual resulta con tenden-
cias mas exitdsas en términos econdémicos.

Por lo anterior, es 16gico que una persona que domi-
na tanto la construccidén come el diseflo, se encuentra en
mejores condiciones de llevar una obra; logrando gran eco
nomia, al final de la misma.



4,- Evaluacién de propuestas:

En general es posible lograr el éxito de una obra, -
empleando varios métodos. Sin embarge, nunca dejara de -
ser como propuesta mds deseable, aquella que logre la rea
lizacién con el menor costo.

La evaluacién de toda propuesta en términos de cos-
tos comparativos, es fase importante, e ingrediente esen-
cial para la satisfaccidén de deseos, con maxima eficien-
cia econémica. Pero no sbélo la evaiuacidn de costos es -
el punto importante, sino también lo es la evaluacidn de
rentabilidad de la misma propuesta.

Existe un indefinido nimerc de factores que intervie
nen en la evaluacibédn de una propuesta. Y cuando se re- -
quiere de una inversidn, es muy importante considerar el
valor del dinero en el tiempo, es decir, el efecto del -
tiempo sobre el valor del dinero.

Otros aspectos importantes en las obras de ingenie-
ria, es sin duda alguna, la depreciacidén en 12 maquinaria
empleada, mano de obra y costo de materiales. De aqui la
importancia del adecuado estudio de mercado, asi como el
cuidadoso estudio de politicas de suministro,

LA INGENIERIA ECONOMICA Y EL INGENIERO

La obtencidn de un objetivo a bajo costo en relacién
con los insumos, siempre ha estado asociado a los traba-
jos de ingenieria.

Anteriormente, era el factor fisico el punto que - -
truncaba la solucidn de muchos problemas.

Sin embargo actualmente, con el desarrollo acelerado
de la tecnologia constructiva a nivel mundial, éste pro-
blema a pasado a un segundo plano.

10



El ingeniero civil ha ido adquiriendo al paso del -~
tiempo, mayer conciencia sobre el hecho de que muchas pro
puestas serias; han tenidc fracasos rotundos debido a que
las personas que pudieron ser beneficiadas en algin momen
to, no supieron entender nunca el valor y el costo del be

neficio.

11



CAPITULO IX

PLANEACION ADECUADA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA




Con el fin de lograr una buena economia, ademds de -
una buena administracién en una empresa dedicada a la in-
dustria de la construccidn; el primer paso es poseer una
adecuada planeacidén de la misma. Considerando en dicha -
planeacidn una creacidn factible, asi como una posibili-

dad de continuidad.

Justificacién: Para justificar la creacidén de la -
constructora, es necesario realizar una investigacidn de
carencias en las diferentes &reas:

a) Habitacién

b) Infraestructura

c) Servicios

d) Industrializacidn

e} Comunicacidn

f) Estudios (topograficos, hidrolégicos, -
geolégicos, etc.)

El paso que garantizard la permanencia de la empresa
es el anédlisis de la oferta que existe en cada una de las
4reas mencionadas.

Cabe hacer mencién que en paises en donde la demogra
fia es alta, como 1o es el caso de nuestro pais, cual- -
quier tipo de empresa constructora podrd lograr su super-
vivencia. Pero, sin embargo, su crecimiento se encontra-
rd limitado al carecer de una buena planeacidn.

En cuanto a la especializacidén de la empresa, es in-
dudable que entre menos areas de produccidn contemple, -
mas facil y rapidamente alcanzari ésta.

Por otro lado, nunca hay que olvidar el factor inno-
vador, que en un momento dado puede actuar como el factor
decisivo para establecer la permanencia de la constructo-

ra en el mercado.

12



La buena administracidén en forma inicial, ohligaréd a
un replanteamiento de consideraciones; ésto, en funcidn -
de los recursos reales.

Para 1o ante:ior, resulta importante tener los sufi-
cientes conocimientos acerca de los énfasis competitivos
de la propia empresa. Es decir, conocer las dareas de la
empresa de las cuales se asegure un mayor desarrollo.

- Posicién estable en costos de adquisicidén de materia
prima,

- Posicién estable en costos de adquisicién de mano de
obra.

- Posicién preferencial en tecnologia constructiva.

- Posicién en tecnologia administrativa.

-~ Posicidén en disponibilidad de equipo.

- Posicibén en recursos humanos.

- Posicibn preferencial en financiamiento.

- Posicién preferencial en cobranza.

Anora bien, habiendo establecido los principales énfa-

sis competitivos generales de una constructora, es reco-
mendable cultivar cualidades.

Los elementos primarios con que cuenta la empresa e-
dificadora pueden ser considerados como:

a) Cliente

b) Recursos de capital

¢) Recursos humanos

d) Conocimientos del proceso a seguir

Cuando existe la ausencia de uno de los cuatro con-
ceptos anteriores, se puede asegurar que la constitucién
de la empresa constructora no resultarad econdmica.

13



Ya que estos elementos se encuentran retacionados -
uno con otro de tal manera, resulta muy probable que al -
existir deficiencias en tan s0lo uno de ellos, se provo-
que una secuencia de anomalias.

Posteriormente a haber definido la necesidad a satis
facer por parte de la empresa, ésta debe dedicarse a la -
creacidén de una politica en la cual se dicten prioridades
a atender; siendo recomendable que como principal objeti-
vo se establezca el buen servicio al cliente, ya que fi-
nalmente es ésta postura la que proporcionara fuerza a 1la
firma. Otorgando satisfacciones en los recursos humanos
y devendrd, en la obtencién de una alta rentabilidaq.

Prioridades; 1.- Servicio al cliente
2.- Satisfaccion a recursos
humanos.
3.~ Rentabilidad al capital.

LEGALIZACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

’

De acuerdo a la legislacién del estado 6 pais donde
se pretenda establecer la empresa, es necesaria la bﬁsqug
da de un tipo de sociedad mas adecuada para los fines que
se persiguen.

En la siguiente tabla muestro las principales opcio-
nes de sociedades en la Repliblica Mexicana.

1.- Sociedad en nombre colectivo:
...y Cia. (y de C. V.)

2.- Sociedad en comandita simple:
.o. 5. en C. (y de C. V.)

3.- Sociedad de responsabilidad limitada:
«ve5/ de R, L. (y de C. V.)

14



4.~ Sociedad andénima:
... S. A, (y de C. V.}

5.- Sociedad en comandita por acciones:
... yCia (y de C. V.)
.v+» S, en C. por A. (y de C. V,)

6.- Sociedad cooperativa:
a) Crédito
b) Produccién
¢) Consumo

El dia 4 de agosto de 1934, en el diario oficial, -

surge ésta proteccidén entre socios, asi como a terceros.
Ya que son consignadas las sociedades mercantiles recono-
cidas por la "Ley General de Sociedades Mercantiles".

En donde resultan los siguientes puntos:

Las sociedades mercantiles inscritas en el Registro Pl
blico de Comercio poseen personalidad juridica distin-

ta de la de los socios.

Las sociedades no inscritas en el Registro Piblico de

Comercio, que se hayan exteriorizado como tales ante -
terceros, consten 6 no en escrituras pablicas, tendra

personalidad juridica.

Los que realicen actos juridicos como representantes -
de sociedad (irregular), responden al cumplimiento de
los mismos frente a terceros, subsidiaria, solidaria e
ilimitadamente; sin perjuicios en la responsabilidad -
penal en que hubieran incurrido, cuando terceros resul
tan perjudicados.

Las sociedades se constituiran ante notario y en igual
forma se haran constar sus modificaciones.

En la ley General de Sociedades Mercantiles, se indi

ca que toda acta constitutiva debera contener:

15



1.- Nombre, nacionalidad y domicilio de los socios.
2,~ Objeto de la sociedad,
.- Razdn social.
.~ Duracién de la sociedad
.= Importe del capital social
6.- Aportacidén de los socios (cuando el capital sea varia
ble se expresard indicando el minimo fijado).
.- Domicilio de 1la sociedad.
.- Manera conforme a la cual habrd de administrarse la -
sociedad y las facultades de sus administradores.
9.- Nombramiento de administradores.
10.- Forma de reparticidén de utilidades 6 pérdidas.
11.- Importe del fondo de reserva.
12.- Casos de disoluciédn.
13.- Bases para liquidacién.

BREVE ANALISIS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE SOCIEDAD

1.~ Sociedad en nombre colectivo:

En aquella sociedad que existe bajo una razédn social
6 determinacidn, y en la que todos los socios responden -
de un modo subsidiario en forma ilimitada y solidaria de
obligaciones sociales.

Este tipo de sociedad se caracteriza generalmente en
que la razdén social, se encuentra formada por el nombre 6
los nombres de los socios. La persona que permita que su
nombre figure en la razbén social, quedard sujeta a la res
ponsabilidad ilimitada,

La admisién de nuevos socios, requiere del consenti-
miento de los demads socios en su totalidad.

Los asociados, no podrén ceder sus derechos sin el -
consentimiento de todos los socios.

Se permite la continuaci6én de la sociedad en herede~
ros.

16



2.- Sociedad en comandita simple:

Esta sociedad, es similar a la sociedad en nombre co
lectivo. Con la variante de la aparicidén de los socios -
comanditarios, los cuales solamente se obligan al pago de
sus aportraciones, sin intervenir en las gestiones de la -
misma sociedad.

3.~ Sociedad de responsabilidad limitada:

Se constituye entre socios que Gnicamente se encuen-
tran obligados al pago de sus aportaciones. Es decir, -
que en este tipo de sociedad, sélo existen socios comandi

tarios.

La ley seflala en este tipo de sociedades un maximo -
de 25 socios, con un capital no menor a $ 5'000,000.00 y
con acciones por valor de $ 100.00 o bien miltiplos de -~
$ 100.00.

El aumento de capital social no podrd llevarse a ca-
bo mediante suscripcién pablica. Para la constitucidn de
sociedades el capital deberéd estar integramente Suscrito

y pagado, o cuando mencs el 50% del mismo.

Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos de
los socios que presenten por lo menos la mitad del capi-
tal social, ha no ser que el contrato exija una mayorii -
més elevada.

4.- Sociedad andnima:

La sociedad anénima existe bajo una razbén social y -
se compone exclusivamente de socios cuyas obligaciones se
limitan al pago de sus acciones,

Este tipo de sociedad, es el que representa mayores
ventajas para la constitucidén de una empresa constructora

en el pais.



La Ley sefiala en ella % socios come minimo y que ca-
da uno suscriba por lo menos una accidn,

El capital no debera ser menor de $§ 25,000.00.

Deberéd exhibirse el dinerc en efectivo & cuando me~
nos el 20 ¥ del valor de cada accibn; y el resto deberd -
ser garantizado con bienes distintos del numerario.

Para ésta sociedad, en el acta constitutiva, se agre
gan los siguientes datos:

a) La parte exhibida del capital social.

b} El valor nominal y naturaleza de las acciones del capi
tal social.

¢} Forma y términos en que deberd pagarse la parte insolu
ta de las acciones.

d)} La participacidén de utilidades concedidas a los funda-~
dores

e) El nombramiento de uno o varios comisarios.

f) Las facultades de la asamblea general,

La Ley permite que en éste tipo de sociedad, exista
suscripcidn piblica, es decir, que se permite la subasta
de las acciones al piblico.

En cuanto al derecho de las utilidades a los fundado
res, no deberid exceder del 10% ni tampoco abarca un pe%ig
do mayor a los 10 aflos, a partir de la constitucidn de la
sociedad. Y tampoco se podrd cubrir dicha participacién
sin antes haber pagado a los accionistas el dividendo del
5% sobre el valor de lo exhibido de las acciones.

* Nota: Los cuatro tipos de sociedad -
tratados con anterioridad, pueden ser
de capital variable. Aclarando ante
la Ley, y afladiendo a la razbn social
...C. V.

18



5.~ Sociedad cooperativa:

Existen sociedades cooperativas de crédito, produc-
cibn y consumo.

Este tipo de sociedades son regidas por la legisla-
cibn especial, y no se les es reconocida la personalidad
juridica.

19
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La1nas Nt Ace 43 la Ley Grasral o ftegidod da Valorez

aas da U
vas firna Llagible.- Un sallo ¢ ¢l Saca”o Hackenale SESNNTAS
A DS fuLACICHIS EXERICALZ OOF 25 1793 DIsucUIe ¢S

£10,405 Y0005~ Un 32110 rue dtads Al Bentccolinar €340

Mea ol Dotacis dadard tr aneribic 1a tedoa ¢o Cobzo ¢ =

snaara ol pago d2 derechcd ¢oi s rapundicnka,
£, G5 3dqe Ine- &) Z3ysd Y par: iazn tar en
13 eacritucs constitutiva de 1a soci-dad la sigui-nte cl’uunidg

s sesiiiesda cn o) ertleule Fog il Puglaarato & 1 Lay czaf
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par 214ty nutdvy alguia 61 )es prrteaas nuncleaidug ot vtary

ate, por cuilquize evenalo 1).cg-'.\':a a cdquicde wna pas
ciln sucinl 0 o sar propiatoria dz unn o nia acclonny, Ao
vinlnnuo nal Yo establecids en o) plircafo qua anteends, £3 -

convirne cesde chora en qua dicha adquisicién sord nula ¥y gt

tanto, cancilada y sin ningln valor la partlizipacdéa cea

3 qur £0 trato y los titulos qua la rar,:nﬁcnte-v,/trnﬁn oy

rov reducido e} capital socinl en una cantigsd igual al welozw

do la participasifn cencclada® € O H C §/D E ol soliclicnka
paz.dgo para constituir la sociedad /condiciba ds fnanztas
en la eécrltura constitutiva la cilubula de Excluaibn de cue
trnn]eros arriba tranacrita, en la inteligencia d2 que ia to-
talidad del capital social astar8 guscrito por lMexicanos o -
Sociedadas ‘mxh:unno con cl{muuln do exclusidn de cxteanjeros
con !undAnento en a1 articulo 104 d3 1a Ley Orgfnica de 12 -
Tenectbn 1 del crtlcu;o 27 Constitucional, zcrticulos A0, sc=
quado p‘lrrn!c. en sy cuo. 65, prirer pirrafo Gitins pacte -
Yy 72 7 la Lzy para Ptouovar la mvcrulh taxicann y hanlag
Ja Taversila Extranjars, 103 kl{tulos o Cortificaecsa U3 recle-

3 ~d2nda de 108 snunclados qua ¢ziqa el articulo i25 79 la

teyy Co 203 dn Sociedudes Hnrcuntucu. 1lovacln in;
vi:da la nisoo ¢liusula, Cn cada cazo d¢s adquisicifa del Geal-
1o dx tlereas ogdas o fud acgnsionns, blenes rafcad o iniiz~
blea en grnaraly da nrgeaiaciened 0 €iprasryy ErRand raMele
tavza A1 oska ntety Siavztac(s al pornloo previne Brka pemile

20 83 ¢USida €00 Sundinento on 123 orticion 17y dah iy

para Sionover 1a Toesod&a Usticrna v Nicslas Ya Zavo
Sxtranjesa y 28, frucsilna Vo de la L2y Coo%atea do la Sdnlnde~
[ Rl 1) Pu"‘.‘-'.l’v.ca Fadaraly en Yea tionlnes ¢da doa acticulen 27
Cenzt tuglonal fracellfa I, 10e do 59 hoy Coglaler y T dy ru

Renl

71 54 uzo fvplica su aecptatila tnecadicional v obid-
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entablucininto y oparactéa do [a noclcdnds €1 tornto f.trguo
da asota pithise 26 inzartars en 1a accritura constitutiva ¥ -

dajard 3 guctie ofectss ol no 09 haco uso dal nictd ¢

nouenta dfas hibiles siguientes a la fecha da oy oxprifctds, o
SUFRAGTO EPECTIVO HO REELECCICH Pa0s DSL SUJDIhSCTO.'\ GAIIETAL
DS ANTICULO 27 CONSTITUCIGUAL LIC. - ’ -
FLlriites i Aq.100. A:ICKO. 0895103 n) Plansar Yy -
ajocutar todo tipo do obras, uchanigor y coagtituir tods tiro
de incucdbles, acgendap, adoinistrar,fideicenitie, permutar,
hlpotéc" Yy cnujeni:r los 'nlsfsb;, uénn urbanos - auburbnnou; -

b) Adquirir, suscrl.blr, aauinutcar. enuenar. gravn. cnletral

reporto:. yen senaral realisar toda clise de op~raclonf-s pcr—
mitidas por la L-y, con toda clasu ds titulos de cr&dito y te-
tulon valorta dn los aatublecida: l reglme ndo:, o qus e ol
futueo =0 ur--)\.cn a regl..me-\tar par el dsrecho positivd nure an|
tile Glorgar flv.n-ua. avoleg Y q:rnnt!’.as reslas afin para %or-
carose @) Actuar’ cm_o intg;medlarla an 1a obtencléa dn finena
cioatinlos v dc:;:rrollos' econfalcos, pudlcr'!da susceibvic agzice
nes en otraa cocledadod.: d) Actuac como Comlstonista o cornaig~
natncio en la odq{xiblcién enajenaciln y dfccnaczsgnto da tolo
tipo d2 bienas inmuehles, miquinarcia y efecto: da cénarcio, -~
a) Adquisichn do patentes, procacod da tcb:‘icc"'ﬁ:\ Y narc-: -
indostriales y cexzreinlys, ennlotavlon '1 comnrelar emn allan.
£} Cn genoral cenlisar toda aloza d3 wetod coavenled ¥y eunbnie
ton clviles y waresnttlss qua oy releciensa coa loa frey s
eI, Tod Tlemas 1103101cs.. .--. va ::1!.0 con el Shoute
Baafzaal TUSAII5 UNITOS I SHCI\"OS. ":C?E?.‘.ﬂl.\ L"‘ NELACICIUIS -
GATCRIGNEZS €27 25 1933 DIAECCINI G:!lSﬂ.’tb‘D ASUIT 03 JUI(IDIC"S.
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W1 neaiedldn de 1a 87 aehon da €207 1 dn
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TR WM
H?x:cq.//iRCEﬂA.- La ducasiln .?/;a Socledaod cazry dn navend
ta y nuizva ofios o partir de clfconstltuczén. By A R
CUARTA.~ La gociedad tiene por Cbjetos a) Planstrc y ejecutar
todo tipo da obraz, urbaninar y censtitulr tods tipo de innuzy
bleg, arr»md;r, edninistrar, fideiconitir, permutar, hipote-
ear y enajennre 108 nirnos, s2an urbanss o suburdanos, b} Adqudl
rig, susceibir, adninistrar, eaajenar, gravar, celebrat ropot-
tos y an gencral realiwar toda class de oparacienss perattidng
por la Lay, con toda clape do titulos ds crédito y titulos -
valores de 103 eatablecidos y reglanentados, o qﬁ; en el futu-
ro se lloguon a reglamentar por el dorecho ftive nm2rcantil,
Otorgar flanzas, avalcs y garantlas reales/atin p;ra tedceroa,
G} Actuar ccao 1ntc:peﬁlaria en la obtenglén de financianion-
tos y dasarrolios econémicos, pudiendo/suscribir acciones on
otras socledndase d) Actuar como Cor ifonista o consignatario
en la adquisicibn, enajenacién y arcendamiento da todd tipo def
bisnss inmuables, maquinaria y efcctos de consrelo. a) Adquisil
i&n de patentes, proceros do fabricacibn y nircas industria-
laa y cormarcialas, oxplotarles y comerciar con cllos, - = -
f) Ea g2nacal realizor toda class de actos, convenlos y cons
te0:to3 civilen y mercontileos qus se relacionsn con los finea
anunziados. QUINTA.» El1 i{npocts del Cupital ﬁoclnl es variable
p2ro el capital indctal eado s © .. . . - 4l
. tonaria Hacicnal, ninins, nlixlos 1liniteds, -
It std4ds 2a DO3S HIL ACCIC.ES IfC:II!l.\Tl'IAS cozunas y 1ikocadaa
=91 1mse ¢y 8 10,00,30 diey il Peans 00/1C0 Msnoda Hestonad
ada v, E1 espléal nindro par 1a sumy 83 § o

noneda tactcnal, ha guodade
zurcrito y pagido intagremante en efective por lag proncana

7 7n 1a properchhn 31gULintol = m e o m e m e e L.
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SEXTA«~ ™ Hiinguna porsona extranjara, fisica o moral, podcl -
tanar pacticipacibn social alguna o a ser praplataris do accid
nas de 1a sozledad. S por alglin motivo, alguna d2 Yag pareco-
nas peacionadars anteciormento por cualquier evanto llegare a

adguleir una participaciédn soclal o a ser proploteris de una

m8s acclones, contraviniendo asi lo estadlecido ea ol pirrafo
que antecede, se conviene desde ghora en gue dicha ndgquiaicid
sard nula y, por tanto cancslada y sin ningln valor la particy=
pacién ancial de qu se trate y los titulos que la repregzenten
teniéndose por reducido el capital socisl an una contidad fgujl
a3 valor de 1la participacién cancolada®, SEPTIMA,~ Las Titulc
de 1as acclones sorhn nominativas expedidoa por al Consejo o>
rdministracibn, =n cuyo caso Yas firmard el Presidente ds dizijo
Zensejo, © por el Administrador Unico quiln en este caso serd
=1 que los #irmm y coatendrin los cequisitas quz sa2iivia el an
ttculo clento veintlcinco da la Ley Gensral do Soclcdades M
z:ntlles y se fnscctard en ellos 1a clbusuls que anlacede, £1
c:apital soclsl secd suscaptibls de auncnto por aporiacionss -
posteriorss de 1os socios & por admisién de nucvos soclos y ¢
atsminucifa de dicho capltal por catire parciatl o %faotal da2 12
apertacicnad sin nis formalldndes gue 1as estaalecidas por el
<rtioulo YI1X da 1a Ley Ganaral dz focindalas (veetiles v -
wn los suguzsaisas establecidos en los aviloutas 30 ¢ 256 ¢a1 -
Hrdzaeniento ya cilados Bl ounonto o dirstoncida cel coplial

sarty acordados por 1a Aszablea Gennral M= Acclontstss con ol
Dhiva wn onota escoftucas T3y deedsi8a sobee puitss no entaa
Hlegieas an la waccdtura ¥y qar 42 aduurdo com 12 L8y no zed

P la co. otkencla de Yas Codtaarkasy carr cpoaderd 3 11 oo

B
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Vaa Sneepal Bakraordinaria, At a kanbifin [13ach 10 Cotay y
F eSrmtans an que daban hacerar 1as corcen.eanlonkan catndona
12 arcionna cuando procndne OCTAYA,~ La Aadgnilakedda do wna e
wceldn praduca la simlnidn fncenlictenat drl scciealsia a la
secitura socdal ¥ a led asuzrdss 43 1as ancaileas deo Actics
\lotase UC/EHAL~ Ly Acninistracisa da la sceledad estard a -
.~rgo da un A¢ninistrador Unico o da un Consejo ¢e Administra-
11801, integrado por 1o menos por treg rlenbros de los cualoes
w.o eerh Prosidents, otro Sccretario y otco TasoFerc. £l reo-
ko secfn Consejoros, Serfin designados y en 5u €50, dastituia--
Libcensnta por la Asamblea Gencral do Accionlstass durackn ea
wu cargo un cjsrciclo gecial pero rcontinuachin vilid=nanta en
-us funcionsa hasta gue tome posssion de au carg? Auien decba

- iantitulrlos, Podeln osar reelectos. DECIMAL El Administra-~
iar Unico 0 =l Consejo de Administracibn en su caso, tendcln
todas las facultades nscesariss para rsalizar }di ohjstes 80—~
stales seAnlados on la clfiusula cuarta de o G: nseriturae =
sinsacuentements 1 Adminlstrndor uUnico o/el Consejo de Admi-
histracién gozarfn de todas las facultades generules y aln -
t> las esp=ciales qus requlecan para cu ajercicio poder o clfn
sula mspeclal, tante an los rames de pleitos y cgbranzae cuan-
3 en la Adninistracién de blenes y ejecucibn de actos ds domi
ata, oin 1nithcién alguna conforme 2 lo seflalado por el are
~*-ulo 2554 dos mil quinlentos cincianta y cuatro y 2587 das
141 quinientos ochenta ¥ siate del Chdigo Civil vigente en el
nistrito Federal, y sus corrslatives en las dends Entidados

¢ iinrotivas del Pols, especialmante los del Batado do Quart-

L r0. E1 Adminiptrador Unlco o =1 Conneln de Admintatracisn

<4rfn expedic y suseribir cen culquine carlieier,tola cidIe

4 tteylnd y opcraclon:s da aridito y fancarlos, 2lnccitande

13 Eaculiadra gua °1 mandats ganeral para dicho ~3)-ta sediaka
1 asticuls novimn t'r 1a Loy Seneral ¢x Tliules y {paracienss
an Crédits, fgualnantae, el Adainiateador Unleo o el Conse)s -
1y denindctrocidn podr8n ponbragp, focultar y destitule 1ibre-
abe tedn elnua da Erebsran y agralag, a3l ceno conf ric po-

»ores qgomeralea ¥y ocapeciales y eavecarlos unns y otrod;y tene
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2l a tale el presonal om? oanquinra la espoera nefialpadnl g s
Deemlbadas v gexnabingg phoa prasentac quesellas ponal-os g oA

siatirse cuando proc-da y conztitulrse en coadyuvantns el il

nlsterlo ¢4 llco, para representar a la Sacindad ante teta -

clara de sutortdades  ya s2an Kunicigales, Estabtales o Peteve
tos de) Ordun 2ivil, Funal, Adninistrativo, Laboral, o Flrczll
$in ombargd le queda exgresamante prohibido al Adm$nfstravice

'atro o al Conselo da Adainlstracién, der Flanzag a nosbee Jd2
la Soclzdad, asf como comproneter su ecédite de Raguelios por
czugas atznaa a las que forman su obj2te. IZn 5u cazo las decid
sienes dol Conenjo se tomar8n por mayoria de votos, tenlendo

21 Presidente voto de calldad en ceso de enpatey = = = -~ = =

DECIMA P'RINERA,~ La vigilancia da la soclsedad natard a cargo

4e un Comisario cuyas facultodes y obligacionas sern las que
Ateonina el aré(culq sesenta y sels de la Lay General da Sc=-
civdadas Mercantiles, durard en funcioaes un ejerciclo accia!J
3ar8 nomdr=do por l; Asanblaa General de Accionistaa, 1a qua

igualmente podrf removarlo libremente de su carco; continuach
+h1idanants hasta que toms poscsibn de dicho cargo quiin daba
substituiclo, Foidrd sor roclzctds DECINA SEGURDAL~ Pora Asegud
rar a3 rernonsabllid:des qua pudlaren c&ntrcer en sus tespecJ
tivos =argos 21 Addlalsiracdor Uafco o los micmbros del Censejd
43 tdatrlsteaciln y Snadsaclo, garantizackn su manejo deposi-

¢ondo erdy uno 4 1a Tecorerfa ds la Socisdad una acaién co -

12 e

3231 prosietacicz © la suma de Un Hil p2ros en efocs
Hun, DRINA [enCiaraae i 1as utilidades 1iquidas qua arco)n
195 hatwens snusles, se ¢rpurach un clnco  por cleato gera -
Tasmar vl {ado de ras2rva 12931 hasta que alcanca por 10 <
1:nas, 1y guinta pirte drl Copital Social o para reconstitu-
“s1a cuanto par sualqulne causa dls:\inﬁyn. Una vez hecha esta

waetlng el cracazate sued aplicado en Ja forma qur oCusp-

t+ la Aimblen Grawral da Azclanistas, a la qun se de cunata

h-R IR SIS 1Y

eropretivoy puditaioss croar por Jicho bl
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CUINMA CULRTA L. Tanto 1.a utilddrfan 36 adda e v oz

‘ai rplicocionsy a qus Sy reflacd 1a clusuly -4 Slan, e g
F ]r'.-r!ii('mu 20 sy eann, sachn ilabeiboldan oatee Yo Lste.
T8 Jropufajbn Sl 1% en 48 seaionsg Gus cota mg

le CIMA (AINTAL- B cpaablea Garazeal dr Acsieal 3 g

1 Siunge suptia0 dde 1a tnaietad, nudicnds sor Grifaaciat p -

sardinacias. Lasg Ocdinsrias que deberhn rounirss cuihio -«

~onvs enn veZ ol aflo, dantro de 103 trns meres slgulantes 8 )
Leminaci®n de cada miercizin social, serdn agquellas gque Sane
430 por objeto ¢onocer Jo cualquizr anunto dn los mencicnadss
A el articulo ciznte otwata y uno ¢e 1a Loy Ganoral 42 ool
Doty Mepcnntllese Law Satraordiaictas jus podedn reuntria wa
cuslquier acmzntc, fer®n agu=llas qu= tengan  por 9B~ %O cranzd
o cunlquiara 42 los wnuntoo menclonades en el articulo cien
5 achenta y doa de la Lty General de Soclzdados Mercantilea.
MCIMA SEXTA.~ Las convocatorias serfin pudblicadas cuando sze =
clte para Asamblea3, por unia 52la ves, con ocho dlas ds anti-
cipacibn por lo m=nos a la fecha en que ne’cil:bren, =n a1 Dig
rio Oficial de la Pederzcibén @ en un par 6311-.:; de los de ma-
vor clrculacifa del domicllio de 1a 52;(Zdnd a julelo de QU1¢W
.

‘
conforma a la Ley haga }a convocator Esta no esr§ nscosacis

wuando en Ja rounién respactiva sa bncueatren las personas qu{

rapresentan la tbtalided de]lan ciones an que se divida al o
zapital social., DECIMA SE?T%MA. Para :ener derccho a as!sglr
3 las Asambleas los accic:\lg_s debarfin depositar chanio ma-
235 €01 veiaticuatee hocys de anticip-cién a la flisda paca L
"~ ablea, Sug respectivos titulos de acciones en la Tesoraria
‘s 1 Sozledsd, o Bi~n 20 la Institucidn Bancaria que design-
nien cenfersa a la Lay haga la convocatoria. Los ~cciralistas
Wi hay o tepsltedo sus aceionzs en la Taserscla de la Soels
‘ad o a1 1as t%raines expurstos, ceciblria la conateacia por o
irfts, gue acradite su darezho a asfstic a 1a Agenblea a1
4o pascla eoncureir por 1 o por m=dlio da apoderados, Paltaen
ta para &sto simple carta pocar. DECIMA OCTAVA.- Reglirh por -

o gy pesperta oy quorum en 1is A

naleas Generales o ancio-

£rtus, Lento Orcdinarlas cewn Oxtravdinacias, lo dlomecta
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K '.;,7,\n,rtlculo.-; cirnto ochansy y nueve, cicntn rovend, X, .~ m
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_.cianto noventa y uno da la Loy General do Sociedades DNareantd

1es; o Ia inteligencla de quo curpca no haya quoatn piid 1aa
Asarlileas en printra conwocatoria, la scgunda Asamblea dnbord
nelebzavng cince aiags duspuis 42 que wparezca publicrda 1a -
convonrtorin que scilnle dicha cireunsStanedia ,DECIMA NOVITIA, - I
Socicdid ne disolverd por cualquicra d¢ las causas provistrs
en ins cinco fracciones del art{culo doaclientos velntinueve del
1a Loy General do Sociedades Mercantiles, VIGESIMA.- Distelta
1a Socicdad, se pondrs en liquidacdén, 1a quo serd 13nquidada
por un liquidadnr electo en 1a Asamblen Genersl ~n gre Se acuf
de tnl deterninacidn. El liquidedor pucder zer o no accionis
ta y su nonbramiento serh rocvocable, VIGESIMA PRIMERA.~ El Li-
quidador nombrzdo, practlcard la liquidacidén dentro del plizo
de un afio, & partir de la fechs en 18 que entre en el Jesempe=
fio de su cargo y de confornidad con 1as facultades seflaladas -
en las aei; fracciones del srticulo doscientos cuarenta y cos
de s Ley General de Socledades Mercantiles y con todai ins -
que la conceda la Asinblea Genersl de Accionistas en 1Q’que se
1e nombre. VIGESiMA‘ShGUHDA.- flecho el pago del pasivo ol estel
existicre, cl 1iguidador procederd  1s distribucidn del rema-
nente entre 10s Acclonistas, observindose las rcglas estableci
das por el art{culo doscientos cuarents y sicte de 1s mencio-
neda Ley. VIGESUI TERCHRA.- Todo lo no previsto cn cata cecrd
turs ce decidird por las disposiciones de 1a Ley General de -
Sonindades Hergnr\lles cn vigor y cn su d:fecto} por las Leyes
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LINLRA .~ F23 conparecicntes constitupendo lo prisrra Assoblea

i
Ordinaria General de Accioniatas, acuerdih por unaninidad dz-
i

votss: ) Gue 1a adrinistracida de la sbzindad oatard 3 cargo
An.en GONSTJ0 DB ADMINISTRACICH; b) Qi Se ronbra Presidente
; )]

. g

fel € aszjo da Adainistracida el sifidc Ing. °
1
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Alade i alag pars ocapir 109 nutates dudlcecos con antscioriooq,

Lan risto notifleadas de zus Jogigane

Lan arppins’d rus =
curgos y otorsada 1as cara;ﬁiga que exige 1a cliuguly aoriia-
aondicnte; o) fe estahlecn que on foun conjunia o nepipalini]
ta ol Tresidente 7 Secrotazio Zol Consals de Adsinistracida -

P

fepeesantids & 1 Sociedad, tenldeia todas las facultades nsta-

s1ceicas en 1a clluzsla ¢icina de watos eatatutos, ca oap
oara ejurces actos de dominie y suscribir titntos de esddito ¥
apnraciones Bancariaa; f) Gue para 1as decisiones que fucren=
tomadas por el Consejo de adainistracidn, integrado por 1as =
porsonas entes citadas, fueren vilidas y obligatorins, deberdn
ser aprubadas por la mayoria de sus micmbros, qulcnes podrﬁn
csignar a uno de dichos Consejeros o 3 personcs qua no tenga
rste ca:ictcr, pura que ejecute ln? acucrdos tomados por el
Consejo de Administracidn, SEGUNDA.- Los ejercicios sociales
concnzerin 8 contarse cel primero de eneéro al treinta y uno de
iciembre de cida aflo, excepto e} primero que comenzass & con-
tarse de Ia fechs de firma de eata escritura hasts el dfa i1t}
no de diciembre de este afio, TERCIRA.~ Hacen constar los coo-
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DISENO DE ADMINISTRACION

Debido a la dificultad que representa el definir un
tipo de administracidén, en una empresa edificadora, es im
portante el considerar las caracteristicas més comunes en
éste tipo de empresas.

1.- Fabricacién de articulos "a la orden".

2.- No puede realizar costos experimentales totales.

3.~ Es en realidad una industria artesanal en un 70%.

4.- La relacidn ventas-capital es de las mas altas en la
industria.

5.~ Las ventas se encuentran condicionadas a politicas de
gobierno en un 80%.

6.~ La rotacién de personal es la mis alta en la industria
en general.

7.~ El1 riesgo de inversién es extremadamente alto. .

8.- La determinacién de los activos siempre serd aproxima
do y con variaciones grandes.

9.- Las dificultades en evaluacidn y productividad propi-
cian una falta de control, y por tanto gran mortalidad
y nacimiento de empresas constructoras.

ALGUNAS POSIBLES SOLUCIONES

Debido a que el comportamiento de la demanda de los
servicios de construccién (privados 6 piblicos), resultd
bastante inestable con el tiempe, sobre todo en nuestro -
pais; dado el tipo de gobierno, aunadoc a la severa crisis
por la que atravesamos, propongc como accidén saludable el
diseflo de una organizacidn flexible que tenga la facili-
dad de sufrir una extensidén en épocas de aumento de deman
da y de una reduccidn cuando la misma disminuya. Todos -
estos movimientos, sin afectar la produccién.

La forma més comiin de integrar una organizacién fle-
xible, es cubrir épocas de mayor demanda con personal e-



ventual es decir, contratacién de personal a contrato fi-
jo, va sea por obra 6 por tiempo. Siendo asi facil con-

tar con una estructura minima en las practicas administra
tivas; logrando continuar en una forma econdmica el desa-
rrollo empresarial.

Por otra parte, es recomendable que empresas peque-
flas, (78% de ellas en México), no realicen contratacidén -
de obras en donde el tiempo de pago sea largo. Ya que en
una empresa con personal técnico-administrativo minimo -
que realiza obras por montos considerables, por adminis-
tracién y con expedito sistema de pagos (es el caso de de
pendencias de gobierno como: PEMEX, IMSS, INFONAVIT, etc)
podra realizar obra hasta 50 veces su capital contable,

Desgraciadamente el cliente de la industria de la -~
construccién, ha confundido en incontables ocasiones el -
caracter de la empresa edificadora, con el de la empresa
financiera. Circunstancia que a menudo lleva a la empre-
sa a una pronta descapitalizacibn,

£s por lo anterior, razonable realizar una.seleccibdn
de clientes, ademds de la realizacidn de una verdadera la
bor de convencimiento acerca del costo adicional que re-
presenta una obra financiada. Y en el Gtlimo de los ca-
sos, de no poder evitar éstas situaciones, crear en la em
presa un departamento encargado exclusivamente el control

financiero.

En cuanto al control de costos, resulta importante -
su buena planeacidn; la cual siempre se encontrara en fun
cién del tipo de contratacién dominante de cada empresa.

METODOS EMPLEADOS EN EL CONTROL DE COSTOS

Control por excepcidn:

Dado que la realizacién de una comparacién periodica
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de todos y cada uno de los procescs que integran una edi-
ficacién, resulta sumamente compleja, y ésta comparacidn
aporta datos y resultados en forma lenta, es recomendable
aplicar un control, que de acuerdo a la Ley de Pareto de-
fine el BO¥ de los efectos, y sblo cuando rebasen en més
o menos los limites de la operacidn normal, proceder a a-
plicar acciones correctivas.

Ahora bien, el control por excepcion es quizéds el mé
todo mas aplicable a una constructora; éste control presu
pone una adecuada planeacidn, y una organizacidn tal, que
los mandos medios se sedican a resolver situaciones norma
les; liberando asi al directivo de los detalles, y reser-~
vandosé as{ a decisiones que requieren de mayor capacidad
y creatividad.

Con lo anterior, no trato de descartar la revisién 6
supervisién adicional por parte del consejo directivo de
la empresa, logrando optimizacidn en la fase operativa. -~
Causan un efecto 100% positivo en el control sicolégico -
del personal.

Para el control por excepcién es necesario contar -
con ciertas etapas:

I.~ Seleccién de 4areas:

De acuerdo a la Ley de Pareto (1) mencionada con an-
terioridad es necesaria la identificacidén de las tareas -
de la empresa que representen la minoria (20%), y que de-
finan en mayor, los resultados (80%) de la empresa,

Con frecuencia los directivos rechazan esta fase, ar
gumentando que resulta facil el control de todos 1los con-
ceptos presupuestales en cada una de las obras; disponien
do de una informacién en periodos cortos (semanales & ~ ~
quincenales)

(1) Ley de Pareto. {ver apéndice)

22



Sin embargo supongamos lo siguiente:

Una oficina central por 50 conceptos, implica 50 con
troles. Una oficina de campo por 3~ conceptos y por 10 =
obras con 15 partidas por 20 conceptos, teniendo en cuen-
ta que en cada concepto existen 10 diferentes tipos de ma
terial y mano de obra. Realizando operaciones, obtenemos
un total de 30,350 controles.

Como se puede concluir resulta complejo, ademas de -
lento.

Por lo tanto al agrupar conceptos, y posteriormente
eliminar &reas con el fin de determinar a aquéllas que ri
gen la operacidn de la empresa, resultard una medida (til
y benéfica.

11.- Medicién estadistica:

Esta medicidn se d& en funcién de las experiencias -
anteriores, ya sea de empresas semejantes o propias de la
empresa. Definiendo un rango de normalidad de resultados.

Algunos criterios de seleccidn son:

-~ Costo de obtencién de datos.

- Valor potencial para la administracib6n del
control de las operaciones y de la produc-
cidén de las ganancias.

- Periodos de tiempo entre observaciones,

- Disponibilidad de acceso al elemento que -
ha de ser medido.

~ La bondad estadistica de las medidas.

III.~- Proyeccidédn de parametros:

Los valores obtenidos en la etapa anterior deben ser
proyectados a condiciones futuras en las que la empresa -
espera lograr un desarrollo satisfactorio.
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IV.- Seguimiento:

E1l principal problema que existe con el ingenierc me
xicano, es la inconsistencia como ejecutivo; ya que pese
a planear excelentes programas, e iniciarlos con éxito, -
su continuidad es torpe y casi nunca terminados.

El control por excepcidn, implica una constante medi
cién y verificaci6n de apoyos gue soporten una investiga-
cidén de causas. Donde la oportunidad se antepone a la -

exactitud.

* Es comin conocer por ejemplo, el mon-
to de las pérdidas de una obra, hasta
un aflo después de concluida.

Pudiendo haber logrado un control que
arrojira los resultados de la desvia-
cidén operacional normal, en forma a-
proximada y oportuna; permitiendo mi-
nimizar consecuencias negativas.

V.~ Evaluacién:

Es la simple comparacion entre el objetivo inicial -
con el resultado final, identificando causas de variacién
hacia 1la baja; y reproduciendo aquéllas que produjerdn e-
fectos hacia la alta. )

VI.- Toma de acciones correctivas:

Cuando se toma una accién correctiva, debe tenerse -
en cuenta que deberd atenderse como una actividad meramen
te administrativa, en la que se encuentran y encausan las
circunstancias hacia objetivos.

Existen tres principales clases de acciones correcti
vas:
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a) Accidn Autocorrectiva“

Es la presencia de tolerancias aceptables en la eje-
cucién correctiva., La ejecucidn de labores en forma di-
recta 6 indirecta del administrador.

b) Accion administrativa:

Requiere que el administrador revise el proceso admi
nistrativo, que en ocasiones, puede ser la causa de la -
desviacién operacional.

En ésta altima fase, la conclusibén del proceso admi
nistrativo efectivo. En él1 se realizan los ajusted orga-
nizacionales, asegurando de ésta forma la consecucibn sa-
tisfactoria de los objetivos.

Control por objetivos;

5i obteniendo el primer tipo de control en forma a-
ceptable, deseamos optimizar el control por objetivos, es
éste método el mas adecuado.

El control por objetivos esta diseflado para empresas
completamente definidas que saben perfectamente hésta don
de quieren llegar.

Este tipo de control refleja la organizacidén contro-
lada; en donde la organizacién, debe irse adecuando & a-
condicionando a las circunstancias variables a las que se
enfrenta éste tipo de empresa; los controles proyectadés
para cualquier organizacién, resultaran deficientes si no
se cultiva la constancia, y lo mismo sucederd al momento
de no ser flexible.

Control de costo estandar 6 paramétrico:

En éste tipo de control se tiene como parametro prin
cipal la operacidn de compafiias similares. Las cuales de

(S}
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ben ser aceptadas en principio como metas; y definitiva-
mente este tipo de control de costos, debe ser continuo -
ya que seria practicamente imposible la comparacidn de -~
costo estandar en resultados de dos épocas lejanas (altn -
tratidndose de la misma empresa).

Control contable:

La reglamentacion fiscal en nuestro pais, obliga al
registro de 10s acontecimientos econdmicos en forma veraz
y exacta, siendo consolidada por lo menos una vez al afio
(balance). Derivando las obligaciones fiscales de la em-
presa.

Control complementario:

Como 1o mencione anteriormente, el control contable
requiere exactitud y veracidad. Y el control complementa
rio debe poseer la facultad de ser oportunc y aproximado,
baséndose en el control por excepcidn, asi como del con-
trol por objetivos.

LIQUIDEZ EMPRESARIAL

El concepto de liquidez, es un concepto definitivo -
en la existencia de toda empresa. El balance.del activo
y del pasivo, contrario a lo que se cree, no resulta ser
la parte modular; ya que con frecuencia el activo no re-
presenta el efectivo disponible que pueda soportar compro
misos inmediatos.

Ahora bien, el activo si serd importante que cumpla
con los compromisos mediatos, siendo necesario recordar -
la existencia de obligaciones que se encuentran directa-
mente relacionadas con un tiempo perentorio, es decir, un
tiempo limite. Uno de los cuidados principales de la em-
presa constructora, es el de evitar a toda costa los limi

26



tes en el uso inmediato del capital de trabajo. Es debi-
do a 10 anterior gue resulta de suma importancia la selec
cién de obras, asi como la seleccidn de clientes (aspecto
importante para mantener la liquidez empresariall.

Finalmente terminaré la exposicidn de este punto, -
mencionado que el estudio del mercado en forma constante,
no facilita en gran manera la toma de decisiones de "sal-
vamento'; como lo es5 un recorte de gastos fijos., reduc~ -
cién de costos, financiamiento, etc. Pero, sin embargo,
es otro buen apoyo para la liquidez.

ANTEPRESUPUESTO OPERACIONAL

Finalmente dentro de la empresa constructora, surgen
2 principales preocupaciones;
1.~ Volamen de obra a ejecutar
2.~ Formacién de una adecuada estructura administra-
tiva, que soporte perfectamente el volimen de o-
bra esperado.

Ya que en el presente estudio considero como teoria
base ta Teoria de Maslow (2), enfocaré las dos situacio-
nes anteriores al diseflo de una estructura administrativa
y técnica; otorgando mayor importancia al personal dispo-
nible. Y posteriormente trataré de definir el volumen a
realizar en ventas,

I.~ FORMACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA-ADMINISTRATIVA:

1.~ Gastos

2.~ Alquiler y depreciaciones
3.~ Seguros y obligaciones
4.~ Material de consumo

5.~ Capacitacidn y promociodn

1.~ Gastos:

(2) Maslow. (Ver apéndice)



Gastos que representan la estructura ejecutiva, téc-
nica y administrativa de la empresa.

Comprende los resultados de sueldos, & bien honora-
rios de consultores, ejecutivos, contaderes, técnicos, se
cretarias, dibujantes, almacenistas, mozos, veladores, -
etc.

2.- Alquiler y depreciaciones:

Son aquellos gastos por concepto de bienes inmuebles,
mobiliario y servicios necesarios para facilitar las accio
nes del staff general de la empresa. Comprende conceptos
como: rentas de oficina, almacénes, teléfono, luz, correo,
equipo de almacén, etc.

3.- Obligaciones y seguros:

Son los cobligados, convenientemente para tomar ries-
gos a través de seguros que impiden una posible descapita-
lizacidn.

Entre éstos gastos se encuentran las inscripciones a
la Cémara Nacional de la construccidn, registro,ante SPP,
cuotas a colegios profesionales, seguros de vida, contra
incendios, robos, etc.

* Algunas empresas consideran un gas-
to técnico los sueldos sin incluir
obligaciones, prestaciones & dere-
chos. Y es por ésto que se incluye
cuota patronal como IMSS, INFONAVIT,
guarderias, etc.

4,- Material de consumo:

Son aquellos gastos en articulos de consumo necesa-
rios para el desarrollo ampresarial. Se contemplan: com-
bustibles y lubricantes para autos y camiones al servicio
de la oficina centra, papeleria, articulos de oficina, co
pias, articulos de limpieza, comestibles (café, aztcar,etc)
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5.- Capacitacién y promociédn:

Es importante el nunca olvidar la capacitacién del -
personal en general, ya que en la medida de que ésta se -
realice, la empresa aumentard su productividad.

Este gasto debe ser contemplado como un gasto necesa
rio. Debiendo estimarse de acuerdo a la politica de la -

empresa.

En cuantc a la promocidén, resulta un aspecto muy es—
pecial en la industria de la construccién, en comparacién
a otro tipo de empresas; ya que sélo una constructora a -
través de una continua seriedad en compromisos de tiempo,
calidad y costos, podrd incrementar la venta de sus servi

cios.

II.- VOLUMEN DE VENTAS:

El principal objetivo de una empresa constructora es
el mantener su buen nivel competitivo. :

Teniendo en consideracidn que el crecimiento empresa
rial deberd rebasar en cualquier momento la cifra infla-
cionaria del afio anterior, mé&s la difra inflacionaria del
periodo por ejercer mds el crecimiento deseado.

El voluimen de ventas se encontrari en funcién de la
capacidad econdmica, técnica; y sin duda alguna del monto
de la obra a ejercer.
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CAPITULO III

CONCEPTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS
FUNDAMENTALES EN LA ORGANIZACION DE UNA CONSTRUCTORA



La capacidad que se va adquiriendo para la toma de -
las decisiones trascendentales en el desarrollo de la em-
presa bajo el correcto analisis de la ingenieria econdmi-
ca, depende de 1la comprensidén conceptual clara de cada si
tuacién que se presente, asi como de la capacidad de mang
jo de los aspectos cualitatives, y sobretedo cuantitati-

vos del protlema.

El ingenierc con frecuencia manifiesta una preocupa-
cidén por la falta de certeza inherente a 105 aspectos ecQ
némicos y administrativos. Reconociendo que las conside-
raciones econdmicas se encuentran en funcién de la comple

- jidad humana.

Es asi que el ingeniero debe considerar 1la organiza-
cidén de la empresa constructora, como una divisidn 16gica
y ordenada de trabajos y responsabilidades para el 16gro
de prondsticos definidos por la planeacidén. Ya expuestos
en el capitulo II.

Para que un grupo de persconas pueda tener un desarro
llo laboral en forma efectiva, debe existir una estructu-
ra explicita de funciones. Y volviendéme una vez més a -
la pequefia y mediana empresa, resulta importante tomar en
cuenta las cualidades individuales; convirtiendo la orga-
nizacién en un sistema eldstico-dinamico.

COMUNICACION

A fin de tener una adecuada comprensidn, en los ¢on-
ceptos econémicos, administrativos y legales; es menester
contemplar la base de nuestras acciones: la comunicacién.

Los elementos principales para lograr una comunica-
cién son:
1.~ Emisor
2.- mensaje
3.- canal
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1.- EMISOR;

4.- receptor
5.~ retroalimentacién

Es el principal actor, que origina la fuente de in-

formacién el cual aporta sentimientos e ideas.

2.~ MENSAJE:

Una vez creada la fuente de informacidén, es necesa-

rio saber perfectamente lo que se trata de comunicar. De
biendo ser dicho mensaje:

+ Real:

+ Util:

+ Claro:

+ Consistente:

+ Adecuado:

+ Facil:

En cuanto

principalmente:

Evitando acciones pre-dispuestas.

Recibiendo el comunicado con atencién
y Ffacilidad,

Evitando cualquier duda

Venciendo la resistencia que en un mo
mento pueda aparecer en el receptor.

Evitando distorsiones

Provocando que el receptor emplee el
menor esfuerzo en la captacidén del -
mensaje.

a los tipos de comunicacién se encuentran

a) Comunicacidén vertical descendente.- Es la comunicacidn

basada en la autoridad.

Va dirigida del jefe a sus subordinados. (ordenes, cip
culares, boletines, etc.}

b) Comunicacidén vertical ascendente.- Basada en la necesi
dad de expresiones, y de la necesidad del jefe de ente
rarse de las actividades laborales de los empleados. -
(informes, sugerencias, quejas, etc.)
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o) Cemunicacién horizontal 6 coordinada.- Es 1a comunica-
cibdn que se establece dentro de un mismo nivel jerar-
quico. (puntos de vista, experiencias, conocimientos,

etc., )

BARRERAS DE COMUNICACION

Una barrera de comunicacidén, es todo aquél factor -
que deforma el mensaje, 6 bien, obstaculiza el proceso ge
neral de la informacién.

Barrera semintica.- Se refiere al significado de -
las palabras orales 6 escritas; cuando no se precisa el -
sentido, étas se prestan a diferentes interpretaciones, -
entendiendo el receprtor, no 10 que transmitio el emisor;
sino 1o que el contexto cultural del recepter indica,

BARRERA SICOLOGICA

Son los inumerables factores mentales que impiden a-

ceptar 6 comprender una idea:

- no entender el punte de vista de los demis.
-~ sospechas & aversiones.

- preocupaciones ajenas al trabajo

- timidez

- explicaciones insuficientes.

- sobrevaleoracidn de si mismo.

Y considerandc lo anterior a un nivel empresarial:

- Alto Status,

- poder de emplear o despedir.
- actitud despética.

- maneras demasiado formales.

BARRERA FISIOLOGICA

Barreras que impiden el recibir un mensaje en forma
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adecuada debido a defectos fisiolégicos del receptor 6 -
del emisor {(ciego, mudo, tartamudo, 6 algun otro defecto
menor).

BARRERA FISICA

Cuando la distancia o el exceso de ruido en el medio,
provoca desviaciones comunicacionales.

BARRERAS ADMINISTRATIVAS

Aquellas causadas por las estructuras organizaciona-
les con mala planeacidén y deficiente operacién de los me-
dios é canales propics de la comunicacidn.

Sin embargo, el administrador cuenta con algunas ac-
ciones que pueden auxiliar en gran medida a salvar alguno
de los tipos de barreras antes mencionados.

1.- la aclaracién anticipada de cada idea, antes de comu-
nicarlas.

2.,- Interés de retro-alimentacién, 6 verificacidén del men
saje. Ya que ésto ayudaria a la deteccidn del tipo -
de barrera formada.

3.- Precisar la verdadera finalidad de la informacidbn.

.- Poseer el conocimiento del significado preciso de los
conceptos.

5.~ Utilizacién de un lenguaje sencillo y claro.

6.~ Uso de mOltiples canales de comunicacién para la trang
misién del mensaje. Ya que circunstancias emotivas -
pueden alterar el contenido del mensaje.

En cuanto a la evolucién organizacional, resulta ser
en la empresa constructora doénde el crecimiento se presen
ta en forma mds rapida. Esto es provocado por el hecho -
de que el empresario se ve obligado a saturarse de obliga
ciones propias del trabajo como politica de provisién a -
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épocas de baja demanda. Y por otro lado, dada la condi-
cidn de la empresa, como ejecutora de proyectos especifi-
cos; si contamos en que la realizacidn es eficiente, lo-
grando el buen nombre de 1a firma; se obrendri un desarro
llo realmente extraordinario.

Dentro de la evolucidn organizacional se encuentran
5 etapas, las cuales éstan en funcién del creciente nime-
ro de técnicos de la empresa:

Etapa: No. de técnicos:

1.~ Asignacidén de responsabilidades 2 a4

2.~ Divisidén de trabajo 4 a8

3.~ Delegacidn de autoridad 8 a 40

4.- Control 40 a 100

5.- Descentralizacién 100 en adelante

1.~ Asignacién de responsabilidades:

Tomando en cuenta que existen un gran nimero de acti
vidades generales, subdividiendose éstas en otras mas, se
réd necesaria la pronta asignacién de recursos humanos con
el fin de continuar la funcidén de la empresa. En Latino-
america, es comin encontrarnos con empresas "de un solo -
hombre". Que ante las cargas continuas de responsabili-
dad, realiza innumerables funciones en forma poco eficien
te.

Es cuando lo mis 14gico resulta buscar un socio con
quien compartir la responsabilidad. Normalmente uno de -
los socios se haréd cargo de la planeacién y el control, =-
mientras el otro se encargarad de la produccién. Todo és-
to sin olvidar que la definicidn de funciones debe ser -
eldstica y sustitutiva.

2.- Divisidn del trabajo:

En ésta etapa la elasticidad de funciones normalmen-
te provoca invasiones en las mismas. Es entonces ague re-
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sulta necesario el establecimiento de divisiones orecisas
de funciones. autcridad v resoonsabilidad: tomando en - -
cuenta que el trahajo sea dividido de tal forma que el em
pleado se convierta en un especialistra, que liberado del
tiempo que emplearia en la concepcidn del problema, pueda
dedicarse al mejoramiento del mismo. Provocando con és:to
una superacién personal y empresarial.

Por otro lade, las cualidades personales deben ser a
provechadas al méximo, es decir, que se hace necesaria la
combinacién de las cualidades y defectos entre los emplea

dos.
3.- Delegacidén de autoridad:

Este paso resulta con mucha frecuencia, ser la fase
mas critica en una empresa constructora; y es debido a -
que la gran mayoria de los empresarios no planean en for
ma adecuada la contratacién de sus ejecutivos con un - -
sueldo garantizado y un interés en la produccibn, que -~
sirvan como apoyo y auxilio al empresario, en la delega-
cién de decisiones.

Elementos que impiden a una delegacidn adecuada de
autoridad: ‘

- preferencia por determinados asuntos
- falta de experiencia en delegar

- temor al rechazo

- temor a ser sustituido

- desconfianza a subordinados

- inseguridad

~ incapacidad de explicar problemas

- inmadurez profesional

- Falta de personal

El delegar la Facultad de decidir, conlleva obviamen
te a la delegacidén de responsabilidades.
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Para conseguir mejores resultados, el ejecutivo debe
considerar que el desempefio obtenido por sus subordinados,
son los de €1 mismo. Midiendo de alguna forma asi, su ca
pacidad a través de la eficiencia de sus empleados o ayu-
dantes.

4.~ Control:

En ésta etapa la maxima preocupacién del delegador,
después de haber definido objetivos, misiones, funciones,
etc.

En la empresa, el ejecutivo debe aceptar la necesi-~
dad de cada vez una mayor burocracia, obligando a que los
reportes que hayan sido establecidos sean ejecutados con
oportunidad. Siendo al mismo tiempo veraces.

5.- Descentralizacién:

La creacién de gerencias y subgerencias en la empre-
sa constructora, limitadas unicamente por politicas pro-
pias de la empresa, suele ser con frecuencia la solucién
para lograr una mayor especializacién y producti?idad.
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ORGANIGRAMAS PARA EMPRESAS

Un organigrama es simplemente la representacidén gré-
fica de las diferentes &reas de la empresa, y las comuni-
caciones formales que existen entre ellas.

Es importante mencionar que éstos organigramas no -
tengan acoplados seres vivientes. Por tante el organigra
ma debe ser flexible con el fin de que disefiado éste, le
sean adoptadas personas.

En la pequefia y mediana empresa, el organigrama debe
contemplar sobre todo las caracteristicas de los hombres
claves. Y en caso de que los mismos '"hombres-clave" no -
estén de acuerdo, es recomendable la realizacidn de los a
justes pertinentes en los organigramas.

En cuanto a la evaluacidén y conocimiento de las comy
nicaciones informales de la empresa, resultara muy Gtil =
el empleo de sociogramas. Grafica en donde son unidas -
las personas a través de los grados de comunicacién {con-
fianzal), para detectar lideres, &reas incomunicadas, gru-
pos, etc.

No obstante a que cada organizacibébn define las Areas
de mando para sus funciones especificas, existen otras A-
reas basicas como 1o es por ejemplo: la produccién, con=-
trol y ventas, en fin. Todas ellas manejadas en organi-
gramas del tipo piramidal.
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CAPITULO IV

DIRECCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA



Desde un punto de vista objetivo, 10s subordinados no
son mds que los lideres, en los diferentes medios; que lo-
gran 10s objetivos planteados por la empresa. Un indivi-
duo puede realizar una tarea de forma mls eficiente recu-
rriendo simultaneamente a resistencia fisica, destreza men
tal, ademds de una agudeza visual, haciéndolo sentir como
un verdadero lider.

No hay que olvidar que las capacidades fisicas y men-
tales de los individuos, se encuentran sujetas a inumera-
bles cambios limitados por un buen entrenamiento y sobre -
todo por el grado de liderdzgo propio nato de cada indivi-
duo. De aqui que resulte importante la seleccidn de per-
sonal que cuente con caracteristicas tan compatibles como
sea posible con el trabajo a desempeflar y el puesto a ocu-

par.

Por lo anterior considero que resulta claro que el -
costo del insumo en mano de obra por unidad productiva po-
dria reducirse seleccionando solo empleados capaces de lo-
grar un desempeflo mejor que el promedio (son frecuentes -
10s casos en que empleados de superior calidad reciben com
pensaciones iguales a los empleados con un bajo desempefio)

Una capacidad administrativa sobresaliente puede ser
pasada inadvertida y no ser adecuadamente gratificada.

- Un economista llamado Clarence Francis dice: " Se pue
de pagar perfectamente a un hombre por su tiempo, su pre-
sencia en el trabajo. Sin embargo, imposible resulta com-
prar su entusiasmo, iniciativa y fidelidad a la empresa; -
pues éstos conceptos deben ser ganados por el administra-
dor'".

Una capacidad superior que permanece inutilizada, de-
finitivamente no constituye una ventaja, y si encambio re-
presenta una desventaja debido a la frustracidn e insatis-
faccién de)l empleado. Por 1o gue en forma general, el tra
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bajo debe requerii en el empleado la méxima habilidad y -

destreza.

Insisto nuevamente que el recurso primordial del que
dispone el directivo es la comunicacidn, para obtener el -
entusiasmo, la creatividad y 1a lealtad de su personal; -
siempre y cuando ésta comunicacidén sea verdadera, consis-
tente y seria.

MECANISMOS DE INFLUENCIA

1.~ Ejemplo

2.~ Consejo

3.~ Convencimiento

4.~ Coercidén (mecanismo menos deseable).

Motivacidn:

La motivacidn es la accidn de suministrar una serie -
de razones para la realizacidn de una accién,

Es importante no confundir la accién de motivar con -
la manipular, pues ésta Gltima se abusa de los limites del
individuo para que sustituya lo que desea ser, por 1o que
el manipulador quiere que sea,

Siempre la motivacién biene entendida, deber& produ-
cir resultados benéficos para el individuo motivado. Siem
pre y cuando existan actitudes para consequir la accidn -

propuesta.

Esto Oltimo, es debido a que una persona motivada que
carece de las aptitudes adecuadas para lograr el objetivo,
se encontrard continuamente en un estado de ansiedad.

Como se puede concluir, el concepto "motivacién" re-
sulta ser peligroso tanto para el directivo como para el

personal.
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La motivacidn empresarial goza de las siguientes ca-
racteristicas:

a) Principio sobre la participacibén.- La motivacidn nece
saria para alcanzar resultados tangibles, tiende a au-
mentar con el grado de participacién en las decisiones
relativas a dichos resultados.

b} Principio sobre la comunicacién.- La motivacidn nece-
saria para alcanzar resultados tangibles, tiende a au-
mentar si, se mantiene al personal al tanto de cual- -
quier asunto que influya sobre dichos resultados.

c) Principio de integracién.- La motivacidn necesaria pa
ra obtener resultados tangibles, tiende a un aumento,
si son conocidos los recursos humanos; si se despierta
un sentimiento de propiedad de la empresa, Yy es estimu
lado el trabajo en equipo.

Liderazgo:

El director de una importante empresa minera france-
sa, Henry Fayol, delined por primera ocasién el perfil -
del administrador ideal. Asignindole cualidades fisicas,
intelectuales y morales; agregando que el mejor lider es
aquel que por méritos propios ha llegado a una posicién -
de mando. Y ademds proviene de la esfera en la cual ejer
ce el mando.

En una organizacién, no bastard la condicidén de 1i-
der para nombrar un ejecutivo, ya que es necesario que -~
éste posea técnica, escolaridad y experiencia en el &rea
a dirigir. Por lo cual considero que el director deberd
seleccionar a personas con mayores aptitudes. Y a través
de una adecuada comunicacidn, convertirlo en un lider 6p-
timo.

Con todo lo argumentado anteriormente, propongo como
al verdadero lider a aquella persona cuyas érdenes son se
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guidas ciegamente por sus subordinados., Pero también a -
aquella que permita la libertad de actos, consiguiendo -
los objetivos que la crganizacién plantea.

Direccidn:

Robert R. Blake, ex-profesor de la Universidad de Te
xas, y actual presidente de la firma Scientific Methods -
Inc., hace una real contribucién al formular el "manage-
rial grid" 6 "cuadro administrativo".

Blake considera que existen ciertos factores inheren
tes al concepto de organizacidn, como son:

a) Produccidn
b) Personal
c) Existencia de una jerarquia

El cuadro administrativo (managerial grid), propor-
ciona una idea bastante clara acerca de como éstos tres -
factores, se relacionan entre si en diferentes circunstan
cias. En ocasiones la preocupacidn predominante del di-
rector es la produccidén. Y en otras es el bienestar del
empleado.

En cuanto un directivo toma decisiones, se realiza -
una serie de conjeturas acerca del comportamiento de sus
subordinados, y sobre todo la manera de lograr algunos ob
jetivos empresariales.

En el siquiente cuadro, trataré de explicar sin méyg
res detalles, la propuesta de Blake; mostrando las dife-
rentes interacciones entre los dos principales factores:
produccidn y personal.

El eje horizontal se refiere a la importancia de 1la
produccién, y el vertical representa al personal, ambos -
factores expresados en escala de 1 a 9. En donde 1 repre
senta preocupacidén minima y 9 preocupacién maxima.
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En el angulo inferior izquierdo del cuadro se encuen
tra el estilo 1.1 que representa interés minimo tanto en
produccidn como en personal. En el &ngulo superior iz- -
quierdo se situa el estilo 1.9 que implica el minimo inte
rés por la produccién y el méximo por la gente. E1 9.1 -
ocupa la posicidn opuesta, significando mdxima preocupa-
cién por la produccidén y minima por la gente.

Finalmente el estilo 9.9 en la parte superior dere-
cha representa preocupacibén por produccidn y gente en su
grado maximo.

Blake propone diferentes hipdtesis acerca del compor
tamiento de 1os individuos en la direccidn de los proble-
mas de produccién que involucran personal. El principal
propdsito de Blake es dar a conocer sus hipdtesis acerca
del uso de una jerarquia adecuada, logrando una Optima di
reccién de la empresa constructora -en nuestro caso-.

A continuacién describire en forma breve y sencilla
los diferentes estilos del "Managerial Grid".

9.1 para éste estilo, se parte de la base de la exis
tencia de contradiccién entre los objetivos de produccién
de la organizacién, y de las necesidades de los empieados.
Es decir que si uno se cumple, inevitablemente el otro re
sultard sacrificado. Anteponiendo ante tedo la produc- -
cién. Es ﬁor tanto la principal preocupacidn, la crea- -
¢idén de un clima que permita trabajar con una médxima pro-
ductividad.

a) Gerencia: Aqui el gerente adquiere una posicién de -
completa autoridad y jerarquia. Sintiendo la responsa
bilidad total de la planeacién, direccién y control de
cada una de las actividades realizadas por sus subordj
nados. "El1 jefe planea, el subordinado ejecuta".

b) bireccidn y control: Considerando que basicamente 1la
gente no gusta del trabajo, se da por sentado que di-
reccidn y control externos son de gran necesidad para
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d)

e)

f)

la obtencién de resultados. Viendo a los subordinados
como individuos inmaduros; los cuales deben ser cuida-
dosamente vigilados.

Errores y faltas: Este estilo considera que cualquier
error puede atribuirse al empleado. E1l director se -
sentira liberado de ese error, y comlnmente procedera
a sancionarlo,

Las politicas sobre sanciones son uniformes y previa-
mente definidas; existiendo gran fromalidad en su apli

cacion.

Comunicaciones: E1 caracter de ellas es de completa -
formalidad. Suponiendo en todo momento que ocurren a-
través de los canales establecidos, y en forma estric-
ta siguiendo organigramas. Siendo por consiguiente el
mayor flujo de comunicacidén de arriba hacia abajo.

Resolucidn de Conflictos: Existe una situacidén franca
competencia entre los individuos y entre los grupos. -
Existiendo el clima tenso, como clima dominante.
Debido a que la produccidn se antepone a cualquier o-
tro concepto, la circunstancia que la demdére se consi-
derara una barrera. Por ésta razén los conflictos a -
un nivel interpersonal son tratados y solucidnados en
forma verdaderamente rapida. Sin embargo desde el pun
to de vista directivo, los conflictos son resueltos -
por medio de autoridad; deseando que los conflictos no
ocurran, pués éstos ocasionarian pérdida de tiempo en
su discusibn, perjudicando la produccién,

Conclusibn: Bajo éste estilo de administracién se po-
dria hablar de que la empresa se rige bajo el lema - -
“producir 6 morir". El estilo de direccidn obliga al

empleado a sentirse considerado tan s6lo como un ins-

trumento de la produccidn.

El supervisor pondrad enfasis en los requerimientos de

la tarea y del trabajo, teniendo sus bases solamente -
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enfocadas a la produccidn, olvidando las condiciones -
del empleado.

Se perseguird siempre que el empleado se ajuste y amol
de a las caracteristicas de los puestos y sOlo seré te
nido en cuenta cuando se muestre como buena herramien-
ta dentro de la productividad de la compafiia. La base
del control es definitivamente el poder jerarquico.
Finalmente diré que el director tendrd serios proble-
mas en cuanto a un real control sobre el personal, ya
que frecuentemente el empleado logrard fingir ser una
verdadera herramienta productiva,

1.9 Este estilo de administracidn resulta completa-
mente opuesto al anterior,

El i indica minima preocupacién por la produccién, y
el 9 méxima preocupacién por la gente.

Esta orientacién supone que el interés por la produc
cién se encuentra en oposicién a las necesidades de la -
gente,

Un gerente bajo éste estilo considera que antes de =~
cualquier otro concepto es necesario mirar las necesida-
des de los miembros de la organizacién. Aln cuando este
signifique sacrificar la produccién.

a) Gerencié: El gerente se responsabiliza por la planea-
cién, direccidn y control de cada una de las activida-
des de los subordinados. 8in olvidar nunca que éstas
funciones las realizard de tal manera que evite incre-
mentar la produccibén a un ritmo mayor al aceptado por
los miembros de la misma organizacién. Es entonces -
una realidad que la direccién se sigue de acuerdo a lo
que el personal quiere.

b) Direccién y control: Cuando el gerente dirige con o-
rientacién 1.9, adopta una actitud de completa ayuda a
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sus subordinados. Suple las deficiencias técnicas di-
rigiéndolos, y no permitiendc que busquen Y encuentren

solucibén a un problema por si mismos.

Errores y faltas: El supervisor siempre encontrara -
disculpa a los errores cometidos. Se preocupard por -
evitar buscar y seflalar 21 responsable, y tratara de -
evitar y olvidar las faltas.

Existe un exceso de flexibilidad en cuanto a sanciones
horarios de trabajo, permisos, etc.

Comunicaciones: Existen en ésta modalidad un gran sen
tido de agrupacién. Las relaciones Jefe-subordinado -
dejarin de ser uno a uno, convirtiéndose uno a varios.
Situacién que provocard deficiencias en el cuerpo di-

rectivo, en forma gradual.

El jefe 1.9 ve a sus empleados como su producto mas im
portante y trata de satisfacerlos en cuanto le es posi
ble.

Aqui 1las comunicaciones informales seran las mas comii-
nes y las comunicaciones através de canales formales -
tenderdn a ir perdiendo importancia (los valores jerar
quicos irdn perdiendo valor; provocando situaciones di
ficiles al directivo).

Es caracteristico que las carte
leras dirigidas al personal con
sistirédn en notas de humor, re-~
ferencias a premios, vacaciones,
etc.

Resolucidén de conflictos: Se evitan desacuerdos, emo-
ciones negativas, rechazos y frustraciones. Existe 1lu
cha continua por lograr relaciones armoniosas y la di-
reccibén esta siempre dispuesta a pagar cualquier pre-
cio por conseguirlas.
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f} Conclusiones: En esta modalidad, propuesta por Blake,

en el Managerial Grid, se espera que los subordinados
rindan en el trabajo sin ocasionar problemas.

El jefe representarad mas que un papel directivo, el pa
pel de un "hermano mayor".

1.1. En esta direccién se conjuntan el bajo interés

en produccién, con un bajo interés por la gente. Como en

los dos estilos anteriores, también se parte de la base -
de la incompatibilidad entre el interés de la empresa y -

las metas individuales.

Sin embargo, puesto que el interés por ambos aspec-—

tos es minimo, el dilema en el que se ve envuelto el eje-

cutivo entre elegir produccibén o personal también es mini
mo o bien nulo., Sencillamente no le importan las cosas,

o mejor aln, el director ha aprendido a realizar tnicamen

te las tareas necesarias para sobrevivir en el mercado.

a)l

b)

c)

Gerencia: En este estilo, el gerente asume responsabi
lidades en forma superficial. Asigna responsabilida-
des y tareas sin importarle el control.

Unicamente presenta los informes que le son solicita-
dos realizéndolo de forma mecdnica y formal. No impor
tando la veracidad de los datos,

Direccidén y control: La orientacién del supervisor -
1.1, es asumir el minimo de responsabilidades buscando
permanecer oculto.

Sigue en forma estricta las reglas y politicas de la -
empresé ya que esto le resultard siempre més sencillo

que tener una flexibilidad de acuerdo a la situacién,

resolviendo conflictos,

Errores y faltas: Por lo general se ignoran los erro-
res existentes, a menos que resulte imposible hacerlo
dado su magnitud.
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El dirigente 1.1, busca culpar a sus subordinados; des
conociendo su responsabilidad.

En realidad no existe un claro concepto en los objeti-
vos de la compaifiia.

Por tanto, si existe definicidén de conceptos en alguna
ocasién, se deberd a 1a funcidén del persconal més no -
del ejecutivo.

d) Comunicaciones: Las comunicaciones son minimas, ya -
que resultard permanente la actitud de aislamiento tan
to grupal como individual.

e) Resolucién de conflictos: La solucidén para el gerente

serd la de evitar cualquier tipo de c¢onflicto. No por
que el conflicto afecte la produccién o relaciones in-
terpersonales. Sino porque el evitarlo representa la
linea menor en resistencia.

f) Conclusiones: Todo lo anterior, devendrd en una geren
cia muerta. El supervisor con orientacidén 1.1 ejerce
la influencia minima en sus contactos con otras perso-
nas, y por lo general se limitari a trasmitir 6rdenes
y mensajes de sus superiores.

Generalmente este tipo de direccidén administrativa ocu
rre cuando el ejecutivo ambiciona en exceso una mayor

entrada de ingresos, olvidandose inclusive de la ética
profesional.

5.5. Esta inclinacidn representa la posiciédn media
en el cuadro administrativo.

Existe en ella una moderada preocupacién por la gen-
te, asi como por la produccién.

Pero se asume una situaciéon de conflictos entre los
dos propdsitos.

a) Gerencia: El gerente que se encuentra en este estilo
tiene cierta preocupacidon por la produccidn. Sin olvi
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b)

c)

d)

e)

dar nunca que la produccidén tiene que darse gracias a
que la gente no es descuidada y se le ésta otorgando -~
un lugar adecuado dentro de la misma. El directivo se
encuentra en la busqueda constante del equilibrio y -
compensacién en caso de que cualquiera de los dos fac-
tores sea afectado.

Direccidn y control: Aqui la gente es vista como un -
instrumento de la produccidén. Pero se hace notar que
el personal es sumamente importante para el logro de -
la produccién.

Errores y faltas: El supervisor evita ejercitar su au
toridad formal, como sucede en 9.1, para lograr obe- -
diencia. Sustituyendo esta actitud, se encuentra la -
persuacidn,

Se busca en todo momento que el subordinado conozca su
tarea.

En cuanto a sanciones, el comportamiento de la empresa
resulta flexible. En caso de que las acciones disci-
plinarias se hagan necesarias, existe una graduacién -
en funcidén a la magnitud de la falta.

Comunicaciones: Las comunicaciones que aparecen son -
practicamente iguales en nimerc formales como informa-
les. Se considera que toda organizacién debe poseer -
sus normas, procedimientos y politicas.

Por otro lado se cree firmemente en la existencia de -
lineas de comando, especializacién en tareas, unidad -
de mando, etc. Pero también se reconoce la existencia
de la relacién informal, considerandola como medio im-
portante para evitar frustraciones.

Resolucidén de conflictos: E1 gerente siempre vigilara
de que a la aparicién de un problema, invariablemente
desaparezca lo més pronto posible.
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f) Concliusicnes: £l factor humano en la organizacidn em-
presarial resultari tan importante como el factor pro-
duccidn. Considéro que para lograr un balance de los
dos aspectos el seguimiento del tipo de direccidn 5.5.
E£s el mas adecuado, sobre todo para empresas jovenes -
que ignoran la politica para el desarrollo 6ptimo de -
la organizacién. Aunque posteriormente por condicio-
nes diversas se vea obligado el directivo a modifica-
ciones de administracién.

Por otra parte estoy convencido de que se facilitara -
notablemente la colaboracidn del personal si se le ex-
plica algo sobre el objetivo de su tarea y la importan
cia real que ésta representa. Pues no hay que olvidar
que esta comunicacién es definitivamente con el fin de
reducir oposicidén. Y no porgue se de oportunidad al -
subordinado de sentirse en un momento dado, dueflo de -
la situacién.

Finalmente, con lo anterior se logrard implantar un -
sentido de participacién continua. M&s no una partici
pacidén directa en desiciones.

9.9 En la zona superior derecha del "Managerial -
Grid", se representa una alta preocupasién por la produc-
cién, acompaflada de similar preocupacibén por el Ppersonal.
A diferencia de los estilos anteriores, este modelo geren
cial parte de la base de la inexistencia necesaria del -
surgimiento de conflictos entre metas de produccién de la
empresa y las necesidades propias de las empresas.

En esta tendencia gerencial, se puede lograr una integra-
cién efectiva de los trabajadores con la produccién. Lo

cual se hace posible al involucrar a la gente en la deter
minacién de las estrategias laborales.

Las tendencias béasicas de la gente de pensar, aplicar un

esfuerzo mental, establecer buenas relaciones, y realizar
sus tareas correctamente son aprovechadas para lograr los
objetivos organizacionales.
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A diferencia del 5.5., el 9.9: se encuentra en la mejor -
dispocision de descubrir la solucién para una situacidn -
de conflicto dada. No simplemente la solucién gue indica
la tradicidn o las costumbres.

Utilizando, tanto facultades mentales, como habilidades -
de realizacién y ejecucidn, se busca lograr el mas alto -
nivel posible de produccidn.

Siendo que este nivel se alcanza a través de situaciones

de trabajo que satisfacen de manera sincera las necesida-
des de superacidén y desarrollo de los empelados.

a) Gerencia: Al retener la responsabilidad, planeacidén y
control de las labores, el gerente utiliza los recur-
sos y conocimientos de sus subordinados.

Existe una participacidn real de los subalternos para
no darles sentido de la importancia; sino porque se -
considera que sus conocimientos son de alguna manera -
positives, y pueden contribuir a una mejor toma de de-
cisiones.

La idea general, es la creacién de condiciones de tra-
bajo que faciliten el que la gente entienda los proble
mas, se involucre en los resultados, y sus ideas impli
quen verdaderas atribuciones.

b

—

Direccién y control: Estos conceptos son logrados en
el momento en el que se permita a los subordinados par
ticipar en el seflalamiento de los bojetivos de la orga
nizacidn. Y consiguientemente exista aceptacién y en-
tendimiento de los mismos.

c) Errores y faltas: Cuando ocurre un error, tal circuns-
tancia se convierte en una oportunidad para aprender -
algo. En primera instancia, se supone que 10s errores
se cometen por malos entendidos y no por malas inten-
ciones. Por lo tanto considerc recomendable buscar -
las verdaderas causas y limitarse sblo a encontrar a -
la persona responsable.
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d)

—

e

£)

Comunicaciones: En esta orientacién, el jefe no es -

visto como el individuo controlador. Y el subalterno
es visto como el miembro activo que contribuye dentro
de un sistema en el cual todos se preocupan por cum- —
plir con los objetivos empresariales. En el sistema -
9.9, el gerente es sin lugar a dudas, pieza clave en -
el flujo de informacidn proveniente del directivo. Y
por su parte el subordinado es la clave en la informa-
cién, que se transmite hacia arriba.

Con lo anterior, el gerente Se convierte en un recurso
sumamente valioso para cualquier nivel empresarial. De
sempefiando labores de instructor; y en todo momento -
preocupado por el desarrollo de sus subalternos, asi -
como de la misma organizacion.,

Resolucién de conflictos: Bajo la orientacién 9.9 se
considera que en algunos casos surgen conflictos pro-
ducto de desacuerdos 1égicos en relacién a la mejor ma
nera de hacer las cosas,

Aunque si bien algunos conflictos pueden representar -
barreras para la obtencién de resultados; otros bien,
pueden representar oportunidades para promover innova-
ciones, creatividad y desarrollo de nuevas ideas.

El modelo administrative 9.9, indica que los ‘conflic-
tos no deben esconderse sino por el contrario, deben -
ser enfrentados con valor y decisidn.

Conclusiones: Esta gerencia, siempre permitird el al-
to grado de autodireccién y autocontrol del personal.
La necesidad de estar invelucrado y comprometido en la
realizacién de un trabajo productivo e importante por
parte del subordinado, es satisfecha en un buen porcen
taje bajo la administracién 9.9

Aqui son integradas las necesidades individuales con -
los requerimientos organizacionhales haciendo posible -
la obtencién de una organizacién verdaderamente efecti
va en condiciones de servir de una mejor manera las ne
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cesidades de accionista, trabajadores, proveedores, -
clientes, etc. ) :

52



CAPITULO V

ALGUNOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN EL
DESARROLLO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA




FINANCIAMIENTO

Este concepto tiene su aparicién antes y durante la
ejecucidén de trabajos constructivos. La estricta vigilan
cia y supervisién a las inversiones en las obras, es un -
requerimiento altamente indispensable que obliga a espe-
rar un lapso para cobrar la obra ejecutada. Lo que origi
na que la empresa se convierta en un financiero a corto -
plazo que forzosamente devenga intereses.

Ya que el origen del financiamiento es un programa -
de obra, asi como de una serie de pagos fijados al contra
tista es conveniente un andlisis de egresos e ingresos de
la empresa.

REPRESENTACION GRAFICA DE EGRESOS

La representacién grafica de egreso acumulado de la
obra, depende del mismo tipo de obra, crédito comercial,
asi{ como la politica de pagos y su disponibilidad de tiem
po de construccidn.

Sin embargo, pese a todas estas variantes, considero
que podemos enfocarnos a dos tipos fundamentales de cur-
vas en la grafica de egreso acumulado,

El primer tipo representard los egresos acumulados
de una obra, considerando un tiempo corto de construccién.
Contemplando un moderado crédito comercial y una politica
de pagos a base de anticipos y erogaciones inmediatas en
efectivo,

53



El segundo tipo, representari los egresos acumulados
de obra, considerando un tiempo largo de construccién, -
buen crédito comercial, y una politica de pagos diferidos.
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REPRESENTACION GRAFICA DE INGRESOS

En la representacién grafica de ingreso acumulado de
una otra, propongo también la distincidén de dos curvas fun
damentales:

Una grafica en la que se representan los ingresos acy
mulados de una obra con anticipo; y otra obra donde no e-

xiste anticipo.
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INTEGRACION DE INGRESOS-EGRESOS

Es definitivo que en la habilidad de los directivos,
depende el proponer un calendario de pagos al cliente. Un
calendario Optimo para el tiempo y tipo de obra.

En estas propuestas se contemplard: posibles ajustes
de pagos a la ferma de ingresos, disminucidén de tiempo de

pago entre estimaciones, reduccién de financiamiento de o
bra, etc.
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Con el fin de poder dar mayor claridad a mi exposi-
cibén, propondre una variacidén lineal de egresos, logrando
un promedio aproximado entre las curvas de egresos e in-
gresos., Tomando en cuenta que para los primeros, las es-
timaciones serian decrecientes, y para las segundas, cre-
cientes para periodos de estimaciones constantes.

Ahora bien, considerando la existencia de un periodo
largo entre las estimaciones y su cobro, el problema de -
la necesidad de financiamiento se agudiza a tal grado de
que el costo del mismo financiamiento anula toda utilidad,

La.representacién grafica de ingresos-egresos, comin-
mente se encuentra como sigue:

PV = precio de venta
u utilidad
GV = PV-U = costo de venta

TC = tiempo de construccidn

PE = periodo de estimacién

TP = tiempo de pago de estimacién

NF = necesidad de financiamiento
I . \

uTiL,

VEng INDIR,

SUBCONT.

MATERLAL

PEt 1R T¢ - Pfa = TPn TP M PER
J
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entonces: VE;, - VE, = VEn = PV x PE
1 2 TC

peterminando la necesidad de financiamiento: serd la res-
ta del &rea de costo de ventas menos el area de recupera-
ciones.

NF = TC_xX CV + CV(TP+PE)- i(VE1xPEz)+2(VE2XPE3)+...+(n)(VEn
2

x PEn+ 1}]

considerando que: VE1 = VE, = VEn y: PE; = PE2=+PEn

Se puede decir dque:

NF = TC x CV + CV(TP+PE)- [VEXPE (1+2+3+...+n)]
2

simplificando; NF=+CV[E TR + PEW —[VE x PE (n) Egigg
) 2

TC+
2
donde: n= PV n =pim. de estimaciones
sustituyendo: VE = PV x PE

TC

Suponiendo la existencia de un anticipo:

donde: NF = CV[(TC+TP+PE)‘— PYXPE?(n) (n+l)] ~-(VAXTA)
(7 )| [Tc‘: (7)

donde: n~ TC Ja=tiempo de erogacién del anti
FE cipo = VA
VE
sustituyendo: NF=C (19+TP+PE)] - [BV x PE2(n) ( 1; [ —
) TC 2

y en forma general: cuando exista retenido, y éste a su -
vez devengue intereses:

donde: VE= PV siendo: n=TC + V"(§§+TH)
n PE

y posteriormente: F= (NF x i) = (VR x TR x IR)
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UTILIDAD

La utilidad desde un punto de vista general, es el -
objeto y la razdn principal de toda cbra.

Por ejemplo, en obras actuales denominadas de "inte-
rés social", persiguen utilidad a largo plazo, consiguien
do elevar el nivel de vida de las clases menos favoreci-
das. Logrando su integracién a la mecanica productiva -
del pais en un tiempo mds o menos amplio.

En cuanto al fracaso empresarial, éste puede tener -
diferentes origenes. Sin embargo, s6élo me limitaré a con
siderar un comin denominador: la falta de utilidad.

a mi parecer es necesario hacer hincapie en que la -
obtencién de utilidad no radica en un crecimiento irracip
nal del precio de venta. Pues ésta postura induce a una
carrera inflacionaria y tarde o temprano la empresa se en
contraréd afectada dentro del mercado de la libre competen
cia. Teniendo ventas minimas, conllevando a la quiebra.

En cambio si existe una adecuada y justa valoracién
del precio de venta, ésto nos llevard al seguimiento y -
cumplimiento estricto de las obligaciones fiscales y so-
ciales. Factores indispensables para el sustento de la -
empresa.

Teniendo en cuenta que en el pais rige una economia
mixta, la supervivencia de la constructora privada, se -
haya intimamente ligada a su productividad (en funcidn de
una utilidad monetaria),

A continuacidn presentd diversos tipos de intereses
para las inversiones en México (actualmente un sistema u-
nificado y homogéneo, dada la nacionalizacidén de la Banca)
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INVERSIONES EN EMPRESAS DE EDIFICACION

Una éhpresa constructora, se encuentra catalogada -
dentro de la inversiones de renta variable. Y guarda co-
mo caracteristica principal la dependencia de productos -
elaborados por otras empresas en un 50 a un 70 por ciento
Esta situacibn obliga a la constructera a un incremento -
porcentual en el riesgo.

Con la finalidad de proporcionar mayor claridad al -
concepto anterior, agregaré lo siguiente:

Una empresa de produccidén general, puede determinar
en forma anticipada el costo del articulo a fabricar, ex-
perimentar dicho costo y asignarle un precio de venta; te
niendo como riesgo principal y casi unico, la demanda del
producto.

No as{ en la construccién, ya que en ella habrd que
presuponer costo directo, gastos indirectos, utilidad, -
cargos financieros, cargos fiscales, etc.

Y finalmente, con todas las presuposiciones anterio-
res obligarse a un precio de venta determinado.

En la actualidad se cuenta con un reglament6 que dis
minuye el riesgo en la construccidén. Este reglamento es
"Bases y Normas para la Contratacidén y Ejecucién de Obras
Piblicas". {publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cién el 26 de enero de 1970). En las cuales se obliga 1a
ejecucibn de obras piblicas bajo contrato por precios uni
tarios, olvidando el riesgo que representa la contrata-
cién a precio alzado.

No hay que olvidar la necesidad que resulta contem-
plar y analizar los tiempos de ejecucibén ya que el concp-
to se encuentra intimamente ligado al valor de la obra {a
mayor tiempo, implica mayor costo), en ocasiones afecta -
en forma severa al valor de venta.
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Otro concepto que no hay que olvidar es el factor de
imprevistos, que es manejado entre el 1 y 2 por ciento.

Este factor de imprevistos es el producto de la 1li-
bre competencia, asi como de la proliferacibn de construc
coras en el pais.

Pese a 1o anterior, existe un contrapaso positivo. -
Me refiero a que para una inversién unitaria se puede rea
lizar una obra con monto 5 a 10 veces mayor. Y en donde
con el apoyo adecuado de una planeacién, organizacién y -
control; puede ser obtenido como minimo al 10 por ciento
de la utilidad bruta.

Esto significa entre el 0.5 y 1.0 unidades; lo que -
se traduce en un 50 a 100 por ciento de rentabilidad anu-
al,

Con ésto me atrevo a decir gque la constructora es un
instrumento seguro de produccién de capital, en un 1apso
de tiempo corto. Pero también, el arma mas fulminante, -
ya que esa pretendida ganancia puede convertirse en pérdi
da,

- Inversiones de renta fija:

Al analizar el cuadro que presento, se puede obser-
var claramente que la rentabilidad de 1la inversién tiene
como fronteras principales:

1.- Riesgo de capital (tiempo de congelacién).

2.~ Monto de capital.
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TABT | TIEMPO DE CON | MINIMO WETO | TIPO DE IN= |
LIDAD ~ | GELACION DE — | DE INVERSION| VERSION ;
| _INVERSION i i

8.97% { a la vista : 100.00 rggﬂggs?lpOte- }
9.11 | negociables } 1,000.00 gfgggsflnan- =
e, 86 3 meses ! 100, 000,00 |§e;§;§égados =
10.36 | 6 meses P 100,000.00 T§9;§;2é23d09 {
11.36 | 3 meses 11000, 000.00 ge;;;gégados }
11.86 | 6 meses 11000, 000.00 ,ge;§;§;§Bd°5 {
11.67 | 12 a 24 meses | 100,000.00 geggégégaGOS {
12.63 { 12 a 24 meses |1'000,000.00 ge;§;§;§ad°5 !

Es con ésto Gltimo, comprensible que en las inversio
nes de renta fija exista una proporcionalidad entre ries-
go y utilidad.

- Inversiones de renta variable:

En este tipo de inversiones se pueden consignar a -
las sociedades andnimas. Su rentabilidad (sin cbnsiderar
impuestos) tiene variaciones en cada ejercicio fiscal, de
pendiendo del desarrollo y productividad de la misma em-
presa, de la Ley de Oferta-Demanda, de la situacién del -
mercado nacional e internacional, etc.

Esto representa sin lugar a dudas un mayor riesgo; -
lo que se traduce en beneficios mayores.

FIANZAS

Todo incumplimiento en las condiciones de contrato,
implica un riesgo, que la parte contratante evita por me-
dio de fianzas.
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Este mecanismo es una erogaciénm para la contratista
y por tanto debe considerarse como elemento del costo,

La valuacidn de éste cargo dependerd de las condicip
nes especificas, y de los requerimientos del contratante.

En México existen 7 principales tipos de fianzas:

1.~ Fianza de anticipo:
Esta fianza es cen el fin de garantizar el buen uso -
del dinero recibido, asi como su debida aplicacidn a
la obra.

2,- Fianza de cumplimiento:
Garantizé la entrega de la obra y su correcta ejecu-
cién en el tiempo contratado (para empresas guberna-
mentales). Frecuentemente el monto de la fianza se -
fija en el 10 por ciento del valor total del contrato.

3.- Fianza de retiro de fondo de retencién:
Esta fianza sustituye la responsabilidad del contra-
tista al recibir el fondo de retencidn antes del tiem
por estipulado en el contrato.

4.~ Fianza de garantia de conservaciédn:
Esta, garantiza solamente los vicios ocultos imputa-
bles al contratista, que puedan aparecer en la obra -
ya ejecutada y recibida; durante el tiempo pactado de
contrato.
La fianza es expedida mediante el acta de entrega de
la obra.

5.- Fianza de Pena Convencional:
Garantiza el pago de penalidades pactadas.
Generalmente ocurre en casos de retraso de obra.

6.~ Fianza de Licitacién:
Es el sustituto del cheque certificado. Su funcién -
es garantizar la seriedad de una proposicidn ante un
concurso.
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7.- Fianza de anticipo ante el Banco de Obras:

Por lo regular las dependencias oficiales no conceden
anticipos en sus contratos, pero si permiten que el -
Banco de Obras y Servicios Piblicos conceda un crédi-
to, que fluctda entre el 15 y 25 por ciento de la o-
bra contratada mediante una fianza por el valor total
de ¢icho crédito-anticipo.

Esta fianza debe ser gestionada antes de recibir el -
pago de la primera estimacién.

Tipo de fianza T PR : IA l IF l Gp

(vigencia de 1 afio
1.- AntiIcipo [0 T 1I¥ | 54 ]$30.00 a 100.060
2.- Cumplimiento | A | 1% | 5% |$30.00 a 100.00
3.- Retencién I R | 1% | 5% |$30.00 a 100.00
4.~ Garantia | A | 1% | 5% |$30.00 a 100.00
5.~ Pena Convencional | B | 1% | 5% 1$30.00 a 100.00
6.- Licitacidn L | 1% | 5% |$30.00 a 100.00
7.- Anticipo ante o Piblicas | E |1 o 2% | 5% [$30.00 a 100.00

PR
IA
IF

= porcentaje requerido por el cliente (decimal)
= interés de la afianzadora (1 a 2%)
= impuesto fiscal (5% decimal)

Las estimaciones de fianzas llevan un proceso simi-

lar al siguiente:

PF
PR
PV
IA
IF
GP

PF = (PR x PV x IA) { 1.00 + IF) + GP
BV

= porcentaje de fianza {decimal)

= porcantaje req. por el cliente (decimal)

=~ precio de venta

= interés afianzadora (decimal, 1-2% anual}.
= impuesto fiscal (decimal, 5%)

= gastos de poliea (30 a 100,00 M.HN.)

Supongase una obra lecal con precio de venta de - - - - -
$ 2'640,000.00 el porcentaje pro fianza de cumplimiento -

sera.

PF- 0.10 X 2'640,000 x 0.01 (1 + 0.05) + 30 = 0,001061=0.106%

2'640,000
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Y la garantia:

PF = 0.10 x 2'640,000 x 0.01 {1.00 + 0.05) + 30~0.001061

27640,000

=0.106%

=0.212%

IMPUESTOS Y DERECHOS REFLEJABLES

1) FEDERALES

- Ingresos mercantiles, tasa general para enmpresas

constructoras:

Este es un impuesto que la Ley no sdlo permite
reflejarlo, sino que también permite repercutirio, o -
mejor dicho, cosiderarlio como un porcentaje (4%) que -
afecte al importe de la factura o del recibo.

Cabe mencionar que lo comin es el caso de obras
particulares el mecanismo es incluir y no repercutir -
este impuesto en el costo para la ejecucidn de obras -
plblicas contratadas con Federacién, Estados, D.F., mu
nicipios, etc.

La Ley de impuestos mercantiles exime al contra
tista de este impuesto, y por tanto no podré ser consi
derado en el precio de venta.

En el caso de empresas de participacién estatal
(como lo es el caso de las Universidades), la Ley otor
ga exenciones particulares.

Para la contratacién de servicios técnicos y -
sub-contratos, no existe exencidn. Y por lo tanto, de
berd ser inciuido en el costo.

-~ Presentaciones. Derechos e Impues:os sobre la mano
de obra:

En este grupe se encuentran:
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2)

3)

a) prima vacacional. (25 por ciento de sobre- -
sueldo sobre saliario base).

b) aguinaldo. (15 dias minimo de salario base -
por afio).

c) IMSS. (15.9375 por ciento y 19.6875 por cien
to sobre salario base, mas prestaciones}.

d) impuesto sobre remuneraciones pagadas. (1 -
por ciento sobre salario base, més prestacig
nes).

e) Fondo para guarderia. (1 por ciento sobre sa

lario base).

f) INFONAVIT. (reflejable solo en obras particu
lares. 5 por ciento sobre el salario base).

g) prima dominical. (25 por ciento de sobresuel
do, sobre salario base).

h) prima por antiguedad. (solc para trabajado-
res de planta).

ESTATALES Y MUNICIPALES
- Tasa general para constructoras de ingresos mercanti
les: .
Para Estados coordinados a la Federacidn, el 45
por ciento del impuesto (1.8 por ciento) corresponde -
al Estado donde se realiza la operacidn mercantil.

La exencién para inmuebles destinados a 0. PG~
blicas, es vigente también en los Estados; ya se en- ~
cuentre coordinado o no.

OTROS IMPUESTOS:
Tedricamente no debe existir otro impuesto que

sea el del ingreso mercantil.

Sin embargo, dada la autonomia estatal en el -
pais, existen una serie de impuestos, como por ejemplo:
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4)

en

1)

15 por ciento sobre 1os impuestos y recargos en
el Estado de México.

1 por -~iento adicional por educacidn, etc,

IMPUESTOS ESPECIALES:

- Sec. de Patrimonio Nal.

Este impuesto se aplica en obras que estéan bajo
la direccidén de SEPANAL (0.5 por cientoc sobre el impor
te de cada estimacién).

IMPUESTOS Y DERECHOS NO REFLEJABLES

Estos son 1los impuestos que la Ley no permite incluir
el costo. y por tanto afectard la utilidad.

FEDERALES

~ Impuesto sobre la renta (ISR):
En el caso de 1la construccidén, existen dos tipos
de operacidn en los pagos:
a) Regimén especial de tributacién de un 3 por -
ciento del ingreso global; siempre y cuando el
80 por ciento de las obras se realizan a pre-
cio alzado o unitario.

b) Regimén general de la Ley Potestativa de cada
empresa. Pagando el 3 por ciento. Y obtenien
do la diferencia al finalizar el ejercicio; ya
sea a cargo o a favor.

- Aportaciones al Fondo Nal.de la Vivienda:
Representa el 5 por ciento sobre sueldos y sala-
rios ordinarios, sin considerar prestaciones.

En el caso de obras privadas, la Ley permite que
éste derecho sea reflejable.

- Participacidn de utilidades a los trabajadores:



2

3

)

Este davecho, al igual que la cuota infonavit; no
es precisamente un impuesto, sin enmbargc deberi tomar-
se en cuenta para la obtencidn de la urilidad real de
la empresa.

En el regimén ordinario, representa el & por cien
to de la utilidad fiscal antes de impuestos.

- Pagos sobre dividendos:

Inmpuesto témpoco reflejable, dado gque es direcra-
mente proporcional de la persona fisica que recibe el
dividendo.

Pero ya que la empresa funciona como retenedora,
se debera deducri de un 15 por ciento a un 21 por cien
to dependiendo de la condicidén de las acciones.

ESTATALES Y MUNICIPALES
Estos impuestos y derechos se encuentran en fun-
¢ibén de la imposicién legislativa local.

IMPUESTOS ESPECIALZS
- Fomento a campos deportivos ejidales;

Deduccibén del 0.2 por ciento de cada estimacidn.
Imporze que si afecta la utilidad.
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CAPITULO VI

METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DE UN FACTOR
IMPORTANTE EN LA CONSTRUCCION



t0s indiractos sobre el cosio directo de la coastruc-

Z2to es con la rinalidad de lograr una buena apii

cacidn adminisrraciva: ademds d2 garantizar el oportu-

no cumplimianto de obligaciones de la empresa. Obze-
nlendo asimismo, una utilidad justa.

Los nrincipales cargos que intervienan son:

Minimo Mdximo  Optimo

Cos:tos indirectos operacionales 4% 9% 5%
Costo indirecto obra local 4% * 5%
Costo ind*recto obra foranea % 12% [53:4
Imprevistos 1% 3% 1%
inanciamiento 0% 5% 1%
Utilidad 7% 15% 10%
Fianzas 0% 1% 0.5%
Impuestos reflejables 0% 5% . wvariable

Zs necesario tener en cuenta que
para cada uno de 1los cargos an:e
riores, es Indispensable el esty
dio anterior narticular a cada -
enpresa.

Z1 factor de sobrecosto es simplemente el Factor
por el cual debera multiplicarse el costo directo para
la obtencidén del precio de vent:a.

Lo anterior estd dado por la férmula:

FSC x CD = PY
donde; FSC = factor de sobrecos
to
CDh =~ costo directo
PV -~ precio de venta
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Exisre una divisidn entre 1lo0s conceptos que confor-
man el factor de sobrecosto:

1.- Los conceptos que se consideréan, sélo afeczan al
costo directo (5/5D}.

2.- Los conceptos que se considerén, afectan al cos-
to directo y a una parte del indirecto (S/4}.

El costo directo es valuado en relacidn al cosio di-
recto: por tanto serd su representacién en porcentaje.

Por otro lado, los conceptos que se iefieren a impre
vistos, financiamiento, utilidad, fianzas e impuestos; de
acuerdo a lo establecido en capitulos anteriores, me ha-
cen pensar que son porcentajes que afectan al costo direc
to. Pero que sin embargo, también afectan a ios indirec-
tos hasta el momento de su aplicacién.

Finalmente, los porcentajes correspondient2s a costo
de operacidn, asi como gastos de campo: afectan sdlo al -
costo directo (S/CD}.

El siguients paso consiste en la identificacidn de -
los factores integrantes del valor de sobrecosto, asi co-
mo su localizacidn adecuada. En cuanto a su localizaciédn,
me refiero, a que si por ejemplo el financiamiento (eroga
ciones necesarias para la ejecucidn de la obra), incluye:
costos de operacidén, gastos de campo, gastos por maieria-
les y mano de obra; pero no incluye la utilidad, entonces,
el porcentaje correspondiente al financiamiento deberd ir
colocadc posterior al costo de operacién, gastos de campo,
e imprevistos; para antes de utilidad, fianzas e impuas-
tos.

En la siguiente tabla muestro ejemplos del valor del
sobrecosto:

Zn donde considero:
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FACTOR DE SOBRE—COS5TO
OBRA PEOUENA OBNA  MEDIANA QBHA  GRANDE
T T
coe § 2,000,000 LLER] 10,000,000 Cbr§ 173,000,000
GBRE LOCAL VORIAEL  [GBAK LOCAL TERZNEA  |OBRA LOCAL FORINEA
ConNCEPTO @ WESES B MESES 8 MESES 10 MISES 12 NESES 16 MESES
100% 100 10041 000 100% 41000 100%+ 1,000 |I00% 1 00O «66% 1000
cos10 DIRECTO
40 o8z8 + 0 0828 400622 +0.0622 400628 400428
8.28% 10828 a.20% 10828 6 22% 10822 822% 10822 4 25% 1.0428 4 25% 10428
N
OFICINA CENTRAL s/co ®0 o701 P-NILT) +0 0378 +00872 +0 0dlo
TOI% 1I8t® 1H.34% 12012 3 20% 1 N80 812% 1 1402 410°%/ 1 0838 & 57 %% 116
GASTOS DE CAMPO  3/CD .
10100 110800 10100 «t 0200 « 10100 «i B200
100% L1644 200% (2282 1LOD% 14262 2 OD% 1.i1T24 100% 10943 2 0001328
INFPREVISTOS $/4
10249 PG 11023% v rozed 110203 ¢ 1 0263
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DEFINICIONES




SUELDO BASE
Remuneracién dada en el Diario Oficial del afio en curso.
SUELDO BASE MENSUAL

a) Sueldo base diario por 30 dias. Pago maximo cada 15 -
dias, de acuerdo a 10 estipulado en el articulo 88 de
la Ley Federal del Trabajo.

b) Sueldo base diario por 365 dias entre doce meses, pago
maximo por semana, por el desempefio de un trabajo mate
rial; de acuerdo a los articulos 88 y 90 de la Ley Fe-
deral del Trabajo.

SUELDO DEVENGADO ANUAL
Sueldo base mensual por 12 meses.
PRIMA VACACIONAL

Se considera a la antiguedad de un afio. Vacaciones de 6
dias, de acuerdo al articulo 76 de la Ley Federai del Tra
bajo; y 25 por ciento de 6 dias por prima vacacional de -
acuerdo al articulo 80 de la Ley Federal del Trabajo.
a) 25 dias entre 360 dias = 0.4167 por ciento
b) 25 por ciento de 6 dias entre 365 dias = 0.4110 por -

ciento. "

AGUINALDO

15 dias por aflo de acuerdo al articulo 87 de la Ley Fede-
ral del Trabajo.
a) 15 dias entre 360 dias = 4.109 por ciento.

b} 15 dias entre 365 dias = 4.109 por ciento.
TOTAL DEVENGADO ANUAL

Base devengado anual + prima vacacional + aguinaldo.
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I148S. (Grupo y cuota patronal)

a) Se paga de acuerdo al grupo de cotizacidén que resulte
del sueldo diarie integrado (art. 32), en el caso del
total devengado anual, 360 dias, del cual incluye;
Sueldeo base diarioc + prima vacacienal + aguinaldo,

b) En el caso de sueldo minimo general, el sueldo diaric
integrado determina el grupo "P"; en donde las cuotas
obrero~patronales, deberdn ser cubiertas exclusivamen
te por el patro. Al trabajador no se le descuenta na-
da con €1 fin de no afectar 1a percepcidn minima fija-
da por la ley.

¢) Semanas de cotizacidn para 1986 (52).
I.5.R.P.

Impuesto sobre remuneraciones pagadas. Es pagada a por -
ciento fijo sobre el sueldo integrado, es decir, sueldo -

base + prima vacacional + aguinaldo.
IMSS GUARDERIAS

Se paga por ciento fijo sobre sueldo base diario, por tanm
to no grava prima vacacional ni aguinaldo. De acperdo a
los articulos 136, 143, 144 de la Ley Federal del Trabajo.
Un limite superior 10 veces el salario minimo general en
el D, F.

PRESTACTONES ANUALES

Es la suma IMSS cuota patronal + I.S8.R.P. + IMSS guarde-
rias + INFONAVIT.

COSTO TOTAL MENSUAL

&s el resultado de la suma del total devengade anual + -
prestaciones anuales entre 12 meses.

PROCENTAJE (F.S.P.)

Factor de sueldo por prestaciones, es igual al costo to-
tal mensual entre sueldo base mensual.
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CONCLUSIONES



La funcién del Ingeniero Civil dentro del mercade ac
tual, ademis de su poscura como técanico eficiente en cuan
to a un diseflo estructural: asi como a los sistemas cons-
tructivos, consiste también en adoptar una postura rele-

vante como administrador.

La dinamica de la vida actual, aunada a la escasez -
de recursos en general, obliga apartir de ésta década y -
en las subsecuentes, a al optimizacién de recursos; asi -
como de sistemas operativos y administrativos de la empre
sa constructora. '

La prioritaria necesidad de optimizar todos y cada -
uno de los recursos con que se cuenta, ha dado origen a -
una blsqueda intensa de mecanismos organizativos que ayu-
den a la eliminacidn de vicios operacionales como las que
actualmente operan una gran cantidad de empresas dentro -
de la Industria de la Construccidn.

Esta blisqueda de la que hablo, tiene su fin cemo so-
lucién con una planeacidn adecuada. Planeacién encargada
de coordinar, jerarquizar, dar fluidez de operacidn, etc;
en una palabra, unir o unificar todo elemento integrante
del sistema encausado a una meta pre—determinada,

Aunque el andlisis del presente estudio resulta indu
dablemente incompleto, es mi objetivo despertar en las -
nuevas gerneraciones de ingenieros un real interés por el
campo administrativo dentro de la construccidén. Dando .a
ella la importancia que trata de transmitir en esta inves

tigacibn.

En el siguiente cuadro pretendo dar una panoramica -
de una situacidn que agrupa los conceptos administrativos,
econémicos y legales de una constructora; por medio de la
consecucubn 1dgica de etapas:
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1.~ Etapas previas:
Son aguellas actividades realizadas con anterioridad
al trabajo ya formal (permisos, licencias, contratos)

2,~ Presupuesto:
Evaluacidn econdémica. Factor envolvente de 1la conti-
nuidad y permanencia laboral de la constructora,

3.~ Programacién:
Parte fundamental de la administracibén en la que se -
establecen duraciones de ejecucidn de obra, secuencia
de actividades, requerimientos, sistemas constructi-
vos, y finalmente se plantean metas parciales,

4.~ Controles:
Permiten mantener una informacién aproximada y veraz
de un desarrollc empresarial.

5.~ Indices:
Es la transformacidén de la experiencia de 1a obra en
un lenguaje conocido en el campo administrativo y eco
némico.
Realizado a base de cifras y parémetros que permiti-
rdn aprovechar dicha experiencia en situaciones simi-
lares a futuro,

A mi criterio, la década que vivimos, marca el ini-
cio de una etapa innovadora en el campo de la administra-
cidn; dentro de 1a Industria de la Construccidén en México.

Siento que una gran mayoria de ingenieros protesta-
ran al tema puesto en consideracién. Pués no dajo de re-
conocer que los métodos sistematizados hasta ahora emplea
dos, no son quizds nada nuevos. Pero realmente nunca han
sido aplicados.

Pudiendo entonces asegurar que el 90 por ciento de -
la totalidad de las obras ejecutadas desde 1980 a la fe-
cha,han sido realizadas bajo un betusto, adends de desin-
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eresado sistema econdmico-administrativo. Mostrando si-
milar actitud hacia los sistemas legales.

Finalmente diré que la economia sin abreviar ec cas-
tigada severamente a consecuencia del regimén solitico, -~
provocando el fenbmeno de 1a espiral inflacionaria, dada
la escacez de recursos de rentabilidad que posee el dine-
ro invertido como tal, comparado con craiquier oirc tipo
de inversion.

Anteriormente un error de planeacién en la adminis-
tracién de una empresa, reflejaba un costo relativamente
bajo; en nuestros dias, el mismo error ocasiona costos -
tan altos que bien podria llegar a afectarse en forma ra-
dical el desarrollo en la empresa constructora en el ambi

to operacional.
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APENDICE "A"



LEZY DE PARETO:

Esta Ley es llamada asi en honor del economista ita-
liano Wilfredo Pareto, en donde se establece que un grupo
dado, la dis‘ribucién de los valores se encuentra 2n la -

siguiente proporcion:

1.- Un pequefio nimero de elementos (20 pro ciento}, repre
senta la mayoria del valor del conjunto (80 por cien-
tol.

2.~ E1 resto (80 por ciento), contribuye con la minoria -
del valor del mismo conjunto (20 pro ciento).

Ejemplificacién de lo anterior:

a) El 80 por ciento de un presupuesto esta localizado en
el 20 por ciento de los conceptos del mismo.

b) E1 80 por ciento del valor de los contratos, provienen
del 20 por ciento de los clientes.

c) E1 80 por ciento del ausentismo por enfermedad, esta -
causado por el 20 por ciento de los empleados.

(Esta Ley también es conocida como 80/20).

£s entonces que si teniendo 10 actividades, y reali-
zamos las 2 mas importantes, obtendremos el 80 por ciento
del valor total de los resultados..SP. Por conszscuencia,
al fijar prioridades en la planeacién, es conveniente vi-
gilar a aquellas pocas actividades que proporcionen el 80
por ciento de los resultados.

Esta Ley lleva otra implicacién, y es que recursos y
esfuerzos, tienden normalmente a ampliarse en 21 80 por -~
ciento de los eventos que practicamenta no producen resul
tados,

Por tanto, el seleccionar "puntos clave" mas produc-
tivos, y fijando prioridades arrojara resultados extraor-
dirarios.

78



APENDICE “B"



ESTA TESIS Mo irpe
ABRAHAM H. HASLOY SAR OEy La MUNEM

Sicodlogo industrial norteamericano cuya teoria afir-
ma que no es el dinero el mayor incentivo del hombre, si-
no que existen otros factores como el desafio laboral, -~
las oportunidades de progreso y la autorrealizacidn. Que
resultan ser mayores motivacionzs.

Su objetivo principal es incrementar la productivi-
dad a través de 1z satisfaccidn personal del i:dividuo. -
En donde la forma cde autoridad parte del propioc individuo.
Maslow basa su teovria en la idea d2 quz exisre una jerar-
quia.de necesidades con relacidén a 10s seres humanos, dan
do preferencia a la primera, y una vez satisfecha esta, -
la segunda adquiere un cardcter dominante; y asi sucesiva

mente.

Para lo anterior, el Dr. Maslow propcne la siguiente
lista:

1.- Necesidades fisioldgicas (instintoides)

2,~ Necesidades de seguridad: La nscesidad que surge de -
mantener una posicién que pewmmita cubrir las necesida
des fisioldgicas.

3.~ Necesidades de afiliacidén o sociales: E1 hombre, tie
ne la necesidad de perienecer a unoc o varios grupos y
tener aceptacién en ellos: en los cuales podra dar y
recibir amistad. El emplzo cubre una necesidad social.

4.- lecesidades de autorrealizacidén: A esta necesidad, -~
Maslow le acredita una mencidén especial. Esta necesi
dad surge cuando han sido satisfechas las 3 anterio-
res.

La autorrealizacidn resulta ser un proceso continuo
y dinamico; este estado no debe ser considerado como un -
"Status" en el cual todos los problemas son solucionados.
Lo que realmente sucede es que el individuo logra liberar
se de problemas infanciles o neurdticos, para pode> en- —
frentar los reales.

79



En una forma grafica al modelo de Maslow, muestro -

el siguiente esquema. BEn donde se grafica el tipo de ng
cesidad, la fuerza de la misma y el orden de su satisfac-

2
cilon,

1i-

UNIDAD DZ OBJETIVO: &s la coniinua intervencién efec
tiva de los esfuerzos personalss o individuales, lo-
grando objetivos grupales.

EFICIENCIA: Una organizacién es eficiente si esta es
tructurada en tal forma, que los objetivos se obten-
gan con el minimo de costos o de consecuencias impie-
vistas.

AMPLITUD DE MANDG: El nimero de subordinados depende
de la habilidad, conocimientos y experiencias del ad-
ministrador. Sin embargo, las investigaciones reali-
zadas sobre la relaciones subordinado-superior, de- -
muestran que con 7 subordinados, el administrador tie
ne que supervisar 4390 relaciones; y con 8 subordina-
dos se eleva a 1080 relaciones.

LIMITACION DZ AUTORIDAD: Entre m&s claras las lineas
de autoridad, mis efectivos seran 1os procesos de to-
ma de decisiones y las comunicaciones en la empresa.

DELZGACION: A cada adninistrador se le debez delzgar
autoridad suficiente para que pueda obtener resulta-
dos que dz2 el se esperan.

RESPONSABILIDAD ESCOLAR COMPARTIDA: El1 subordinado -
tiene por sus acciones, responsabilidad absoluta ante
su superior. Asimismo, el superior es responsable -
por las actividades de su subordinado sentro de la or
ganizacién.

PARIDAD DE AUTORIDAD Y RZSPONSABILIDAD: La responsa-
bilidad que se exija, no debe ser mayor ni menor que

la correspondiente al grado de autoridad que se haya

delegado.



3,.- PARTDAD DE OBLIGACIONZS-DERECOS: A :oda obligacién
corresponde un derecho y viceversa, en forwma directa
y proporcional.

9.~ UNIDAD DZ MANDO: La relacidn opzaracional de cada in-
divicduo con un sdlo superior, evita conflictos an las
instrucciones, dando un sentido mas praciso a la res-
pensabilidad individual.

10.-DEFINICION FUNCIONAL: Los resultados que se esperan
de cada individuo o departamento deben ser definidos
claramente; asi como actividades a realizar la autori
dad que les ha sido delegada y las relaciones de auto
ridad e informacidn con otros departamentos.

11.~-FLEXIBILIDAD: La estructura de organizacidn puede -
cunplir con mayor efectividad su labor, si cuenta con
mecanismos que le hagan flexible.

81



	Portada
	Índice Temático
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I. Importancia de la Economía y la Administración en el Desarrollo de la Ingeniería Civil
	Capítulo II. Planeación Adecuada de la Empresa Constructora
	Capítulo III. Conceptos Económicos y Administrativos Fundamentales en la Organización de una Constructora
	Capítulo IV. Dirección de la Empresa Constructora
	Capítulo V. Algunos Conceptos Fundamentales en el Desarrollo de la Empresa Constructora
	Capítulo VI. Metodología para la Obtención de un Factor Importante en la Construcción
	Definiciones
	Conclusiones
	Bibliografía
	Apéndices



