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INTR.OOUCCION 

La educación como proceso pe~nente en el sfster.ia educativo. promueve y 

·beneficia- el avance tecn11lógfco. c.fentífico y cultural de un pafs. 

La fmportancia_de·1a educacfón sistemática respecto al área escolar, de!_ 

de Jardín de niños hasta estudios de posgredo, ha sido fncrementada a 

· travéS de· los años. traduciéndose en esfuer-zos por mejorar todo este prg_ 

ceso educativo. Sin embargo, la capacitación es una actividad educativa 

que hasta hace pocos año~. se ha tornado imper-ante a nivel laboral, 

En la actualidad la capacitación en la empresa es un proceso por- medio 

del cual se favorece el desarrollo personal de Tos trabajadores y se el!_ 

va el nivel tecnológico de la empresa. 

Por ser actual la capacitación en el ámbito empreSariat, desafortunad!!_ 

mente no han sido óptimos los resultados. ya que en dicho proceso educ-ª

tivo. faltan elementos pedagógicos que satisfagan las necesidades de Ta 

empresa y se logre una alta productividad. 

Los objetivos de capacitación en muchas empresas. no han sido concfenti 

zados por los directivos. y por ello descuidan aspectos de est:i pra 

xfs educativa. Lo anter-ior tiene como consecuencia un dinamismo hueco y 

sin sentido, que deja en último término la atención a los momentos didás_ 

tfcos: planeación, realización y evaluación. 

Los tr-es momentos son importantes y factibles de mejorar, sfn embargo el 

momento de la realización es de suma importancia sin que por esta 



11. 

affnnación se infl"avalore a los otros dos, los cuales no podrian estar 

aislados del proceso educativo. 

El presente trabajo no propone un diseffo de programa detenninante, sfno 

que se pone a disposición de aquellas personas que lo crean conveniente, 

para aplicarlo ·a.reubicarlo en la empresa en donde se requiere satfsfA_ 

cer dicha necesidad. 

Al considerar la falta de fonnacfón didáctica a instructores internos se 

plantea la siguiente hfp6tesfs a demostrar; 

"La falta de una correcta interrelación C!!, 

tre la formación didáctica del instructor 

y la realización del proceso educativo, 

hacen necesaria la elaboración de un prg_ 

grama encaminado a fortalecer la adecuada 

fonnacfón didáctica a instructores internos" 

Para lograr el diseño del programa propuesto, se ubicará la capacitación 

en la pedagogfa primero, y después en la empresa; posteriormente se re~ 

lizará un breve resumen sobre la empresa en la cual se llevará a cabo 

una investigación descriptiva que fundamente el diseño del programa. Di 
cho programa estará confonnado por la fundamentación del mismo asf COMO 

por la planeación de la realización y la planeación de la evaluación. 

Asf este trabajo, propone un programa de capacitación didáctica a 1n!, 

truclores internos habilitados en Aceite Casa, S.A. de C.V .. No obstante, 



puede ser una guta para la elaboraci6n de otros disei'ios de programas con 

cierta semejanza al presente trabajo, 

111. 

La realización está conformada por el educador, educando, contenido de 

aprendizaje, recursos didácticos y objetivos de aprendizaje; todos estos 

elementos deben interactuar eficientemente para lograr el proceso de e!!. 

sei'ianza-a prend i zaj e. 

No obstante, existen ciertas deficiencias en los elementos de la realiz!. 

Ción que contribuyen a un proceso educativo mal efectuado. 

Un elemento que tiene un papel importante en la ~raxis educativa es el 

educador, quien debe tener una formación intelectui\l, técnica, humana y 

didáctica a fin de lograr una participación efectiva que garantice la C!. 

lidad del aprendizaje del educando. 

Desafortunadamente la formaci6n didáctica a instructores internos en el 

proceso de capacitación es deficiente, lo cual provoca que el desarrollo 

de cursos se haga en fonna intuitiva e improvisada, resultando sesiones 

desorganizadas y mal planeadas; aún cuando tienen una fonnación intelef. 

tual y técnica magnifica, no saben transmitir sus conocimientos. 

Esta falta de fonnación en los instructores internos es un problema que 

se traduce en que los esfuerzos de las personas que administran la cap!. 

citación estén orientados al cumplimiento de los planes y programas ex! 

gidos por la Ley de Capacitación, sin tomar en cuenta la fonnación didás_ 

tica del instructor. 



IV. 

Lo anterior demuestra la necesidad de una capacitación a instructores i!!. 

ternos. 

Con el fin de contribuir a la satisfacción de esta necesidad, la prescn. 

te tests proporciona el diseño de un programa que sirva de base a empr~ 

sas medianas, cuyos instructores internos no hayan recibido ninguna cap.! 

citación didáctica. 
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EDUCAClON Y PEOAGOGJA 

La educacf6n es un fenómeno social que se ha manffestado reiteradamente 

en el .desai-rollo y sucesión de las diferentes cfvflizacfones humanas, 

r.azón por la que es posible suponer que como tal no terminará mientras 

persiste ld socfabtl fdad del hombl"e. "Hay una forma de educación v.11! 

da para cada fase evolutiva del hombre, sea cual fuere su situación en 

la vida, a ffn de convertirlo en un miembro mejor de la conrunfdad en 

función de sus posfbil fdades personal es" 1 

Etimológicamente la palabra educación "deriva de dos voces latinas: E-O!!_ 

care que procede del verbo P.ducare o ex-ducare. la primera rafz E o Ex 

tiene una sfgnfffcacfón de dirección, ya que significa fuera y la segu!!. 

da cucare o Ducere quiere decir conducir, 11evar"2 • Es la acción de 

sacar algo de dentro, es dirigir, conducir hacfa afuera. Es un proceso 

fndfvfdual que se real fza en el ser humano, por lo cual la actividad 

educativa se lleva a cabo en el interior de éste, exteriorfz&ndose sólo 

a través de sus conductas o comportamientos. 

Ofcho proceso educativo primero es individual y después social, pues 

trasciende y se manifiesta hacia los demás, siendo por lo mismo inhere!!_ 

te a Ja cultura y a la vida del hombre, ya qui! lo enfrenta a la real.!. 

dad en forma conciente y del fberada, con el fin de que actúe en cons.!_ 

cuencfa responsablemente. 

NERICI, I .G. Metodoloqla de la Enseilanza, 3 
BALLESTEROS, E.E. Ciencia de la Educación, 58 

1 



Se habla también de fenómeno educativo cuando éste 1mpl fea transmisión 

de costumbres, hábitos. conocimientos y nonnas sociales. pues la educ.! 

cfón continúa y perpetúa el avance cultural y técnfcó de la sociedad. 

Por lo mismo la educación es constante, pues las generaciones adultas 

transmiten el saber acumulado a los Jóvenes. De hecho la educación pe!, 

rMnente, 11 tiene por objeto la constante realización y actual izacfón del 

individuo para que éste pueda adaptarse más eficientemente a las trani. 

fonnaciones sociales y real izar más plenamente su vida" 1 , 

En la actualidad es imperativa la actividad educativa en las empresas. 

pues "las exigencias sociales de producción y consumo influyen sobre la 

educación en lo referente al tipo general de mano de obra a formar, P.! 

ra atender a ta productividad necesaria al mantenimiento y a la expa!!. 

sfón social ast como al sistema de comercialf~ación y distribución. La 

educación debe responder a toda una estructur-a social"~. 

La educación es un proceso inmer-so en ta sociedad, que tiende a capac! 

tar.al individuo para actuar concfentemente frente a nuevas situaciones 

de la.vida, y asi 11lograr su perfección. por medio de la ejercitación 

de·la inteligencia y su voluntad, aprovechando tas experiencias anteri2_ 

res y teniendo en cuenta la integración, la continuidad y el progreso 

social "5
• 

NERICI, ob.cit. 3 
MATTOS, L.A."C"om~endio de Old.}ctica Genera 1, 17 
NEP.lCI 1 t ,G, Hiíc1a una Didactica Geñeril-OTnámica. 19 



.la educación a~t co.ncebfda es el obje.to de ~s.tUdio de la pedagogía. 

· "Etfmoló~fcame~ie ~·~·, p~tabr.~ ped.a_gog!.ª r.eSutta'de· 1a: yuxtaposfcfón de 

·dos rafees ~r.fega;;· "·;'··_ 

a) pafS. pafd~s _ nffto 

b) ago,-aguefn dfrfgfr, llevar"' 

La pedagogfa en su deffrifcfón etfmológfca es lfmftada, ya que según ésta 

debe abocarse a dfrfgfr y conducir al niño. Sin embargo a través del 

tiempo ha logrado ampliar su área de acción en las dfvel"sas etapas del 

hombre, no sólo en el aspecto intelectual sino también en el formativo 

de la persona. Por ello más recientemente se le ha definido como el "CO,!l 

junto de conocimientos sfstemci:tfcos relativos al fenórneno educatfvo" 7 , 

lo que quiere decir que a pesar de ser considerada primero como dfscfpli 

na, se le ha tornado en cuenta como ciencia, pues su sistematización CO!! 

probada con la realidad ha alcanzado un desarrollo trascendente en eJ á!! 

bito de la educación: la "reflexión pedag6gica -apunta Vfctor Garcfa Hoz 

no proviene de una actitud puramente especulativa, sino práctfca" 1 , Por 

ésto, la pedagogía es descriptiva y normativa. Es descriptiva en cuanto 

se auxilia de la psicologfa, la sociología y la antropología entre otras, 

"puesto que no hace sino explicar lo que está 11nplfcito en la realidad 

educativa presente o pasada"'· Es normativa porque implica la delimit!_ 

cfón de la acción educativa por medio de la sistematización de métodos y 

técnicas para consumar el proceso educativo. 

NERICI, ob.cft., l 
7 MATTOS, OD.CTf., 17 

GARCIA, tr.V:lfrincipfos de Pedaqoqia Sistemática_, 40 
lbidem, 39. 

3 



4 

La pedagogía asf entendida es la ciencia y arte de educar, ya que "trata. 

acerca de la educación humana como arte en la habilidad para educar. Cg_ 

mo ciencia, en la sistematización fundamentada de los hechos, principios 

y valores que rigen a la educación humanaM 1 0• 

En virtud de ser la pedagogía una ciencia des-crfptiva, su esencia es te§.. 

rica, mientras que su d1mens16n práctica le viene de ser considerada C.Q_ 

mo nonnatfva, r-azones por las que el proceso educativo se le considera 

como gobernado por la pedagogía. El aspecto teórico se fundamenta en la 

historia y la fflosoffa; ·1a historia de la educación fnfon,!3 sobre h.>chos 

educativos pasados que ahora son útiles pJra comprender los presentes, 

mientras que la filosofía de la educación coadyuva al proceso educativo 

en cuanto determina el ideal como objetivo-fin, lo mismo que los valores 

éticos y sociales que la educación debe tener, desde el momento que pr.!!_ 

tende lo!¡rar la perfección del hombre. El aspecto nonnativo se fundame.!!_ 

ta en la psicologia de la educación, para conocer hechos educativos rel!!. 

tfvos al comportamiento humano, y en la sociologia de la educación. para 

ubicar estos hechos en una sociedad que determina el proct!do educativo. 

la pedagogfa asf concebida se ubica en el 111arco del deber ser del proc.!!_ 

so educativo, pues sigue rumbos de la práctica educativa, asf como de 

los medios ütiles y cunvenientes ?ar1 lograr lo:; objetivos. planeados.Sin 

embargo, los hechos reales de la pedago9h :;e fincan en la investigación 

cfentifica, '.'J.le decir por m~dlo de Indagaciones que mejoren la realfz-ª. 

ción del proce~o educativo. 

" GUTJERREZ, S.R., Introducción a la didáctica, 17. 



Las ciencias auxfl lares de la pedagogfa, como son la psfcologfa y ta 52_ 

cfologfa de Ja educación, determinan y estudian el fenómeno educativo 

desde el punto de vista descriptivo. Por su parte la fflosoffa de la 

educación pr"Oporcfona los elementos axfológtcos y antropológicos neces!_ 

rfos para justificar tos fines del proceso educativo. 

5 

Por to mencionado anteriormente, la pedagogia trata de la formación fnt~ 

gral del ser humano, si bien la eficacia del aprendizaje se adjudica a 

la aplicación eficiente de la didáctica, para ampliar su campo de acción 

en diferentes esferas cognoscitivas. La didáctica unida necesariamente 

a la pedagogfa tiene como objeto de estudio al proceso de enseñanza...apre!!_ 

dfzaje, ya que sistematiza las normas y procedimlentos involu-:.rados en 

dicho pr-oceso. 



ENSEílANZA-APRENDJZAJE Y OIDACTICA 

la didáctica es el conjunto de técnicas destinadas a ·dirfgfr 1.1 ensei'ia!!. 

za mediante principios y procedfmient?s aplicables a todos los temas de 

estudio de modo que su aprendizaje se l~eve·a cabo con mayor effcfencta 

y prontitud, por esto, "la didáctica es el conjunto sistemático de pl"i!!. 

cfpios, nonnas, recursos y procedimientos especfficos que todo profesor 

debe conocer y saber aplicar para orientar con seguridad a sus alumnos, 

en el aprendizaje de las materias y de los programas, teniendo en vista 

sus objetivos educatfvos~ 11 , 

La praxis de la didáctica tiene como finalidad la efectividad de laens~ 

i'ianza, conduciendo y dirigiendo el esfuerzo del alumno. Por esto, ''la 

didáctica tiene por objeto especifico la técnica de la enseílanza. esto 

es la ti!cn1ca de incentivar y orientar eficazmente a los alumnos en su 

aprendizaje" 1 2 • 

Asf la didáctica se ocupa de la fundamentación pr&ctfca de la en!>eílanza. 

basándose principalmente en la psfcologfa y en la socfologfa ya que é.~ 

tas le proporcionan los principios, le,Yes ,Y _fundamentos teórico -pr.'ict.i_ 

cos al proceso de enseñanza~aprcndizaje, tanto en lo que hace a la CO!!, 

ducta humana como en lo referente a las relaciones interpersonales que 

se dan en sociedad, garantizando la calidad del proceso educativo. 

" ¡~ 
MATTOS, ob.cft., 24 
~.~ 

6 



_El proceso de enseñanza·aprendfzaje se compone de dos actividades: la e!!. 

señanza y el aprendfza"je,' Tradicionalmente enseñar era en lo esencial 

un -proceso de-transrnfsfón, mientras que aprender era más bien uno de r!_ 

cepcfón, que se daban µOr lo general entre dos sujetos, maestro y alu!!!. 

no. Sfn embargo, "en la actualidad debemos entender y aceptar que la 

enseñanza debe estar centrada en el grupo y no en el instructor, lo cual 

quiere decir que la creatividad, la fnteraccfón y la aportación de los 

los educandos, son la clave del éxito en la función educativa" 11 • De ahf 

que la enseñanza ayuda a aprender, estimulando la máxima intervención de 

la persona que aprende, La enseñanza no es pues la causa del aprendiz!_ 

je, sino un factor condicionante que el profesor deberá encaminar y est! 

mular en las actividades y las experiencias de la persona, para que de 

esa fonna pueda aquél valorar el desarrollo y los resultados de la CO!!. 

ducta de éste. 

"El arte de enseílar se puede concebir como una cualidad que se da en el 

profesor que perfecciona sus facultades, principalmente en el campo int!t 

tectual y que se reconoce externamente por la facilidad para lograr un 

efecto en los alu:nnos" 1 ". Por esto el educador tiene un papel importa!!. 

te en la enseñ~nza. pues debe lograr que los educandos adquieran un per. 

feccionamiento cuya manifestación sea el aprendizaje. Por tal efecto es 

necesario que la enseñanza promueva "inte,1cionada y sfstemiitfcamente el 

1 1 SILICEO, A. Capacitación y Desarrollo de Personal, 48 
11o GUTIERREZ, ob. cit., 15 



proceso de aprendizaje del alumno"ts, de tal fonna que se obtenga una 

transformación de su conducta. 

B 

"Aprendizaje viene del lattn aprehender-coger (en lo ffstco y en lo m.Q. 

ral) comprender, adquirir un conocimiento"''. El aprendizaje es el pr.Q. 

ceso mediante el cual el individuo cambia su conducta, su manera de pe.n, 

sar, de hacer o de sentir. por su propia actividad, enriqueciendo su 

pl!rsonal tdad por medio de la real izaci6n de tareas de una manera di 
ferente, cambia su actitud o sus puntos de vista para lograr una rnej!:!_ 

ra o perfeccionamiento. "Es una actividad mental por medio de la cual 

el conocimiento y la habilidad, los hábitos, actitudes e ideales son 

adquiridos, retenidos y utilizados originando progresiva adaptación y 

modificación de la conducta" 17 • 

Atendiendo a este concepto, el aprendizaje implica que una persona ha 

aprendido cuando ha modificado e interiorlzado al9ún aspecto de su co~ 

ducta que antes no tenla, de tal forma que con ella consigue una sup~ 

ración, teniendo además en cuenta que debe de haber una fijación de 

esa~ conductas de una rranera más o menos pennanente para que se pueda 

decir que aprendió. Oe ahi pues la importancia de propiciar un apre~ 

dizaje significativo. 

Para que este proceso mental sea eficaz son necesarios el intelecto y 

11 FOULQUIE, P. b ce onar o e en ua e oso leo, 62 15 MORENO, B.G. ~O~id~a~'c~t~i~c~a~Fui"~d~ahm2e1"~t~a~l~~P~r2á~c~t*ic~at, 15 
11 KELLY, W.A. s co 091a e a ucac on, ~ 



Ta voluntad, ya que se requiere de la organfzacfón e integración de e!. 

perfencfas, lo cual se logrará si el educando posee una dfsposfcfón pa 

ra aprender. 

Asf "el proceso de ensenanza-aprendfzaje es una función educativa en Ja 

que la ensenanza constituye el éomplemento indispensable para que se dé 

et aprendizaje y a la vez se sustente en él para fonnal" ambos el hecho 

de la fnstruccfón" 1 '. 

La enseflanza y el aprendizaje integran el proceso educativo cuya sfst~ 

matización se fundamenta en ta didáctica, pues proporciona las normas y 

prfncfpfos adecuados para propiciar el cambio de conducta en los educarr. 

dos. 

PLANEACJON OIDACTICA DE UN PROGRAMA 

El proceso de ensei'lanza-aprendfzaje fundamentado en los principios de la 

didáctica, hace posfble la eficiencia tanto en el aprendizaje del educa!!_ 

do como en la labor del educador. Dicho proceso sistematizado requiere 

de una acción docente, la cual "consta fundamentalmente de tres mementos: 

planeacfón, ejecución y verfficacfón" 19 • Estos regidos por Ta didácti 

ca, garantizan el proceso de enseñanza-aprendizaje," determinando Tos Ti 

neamfentos para su eficacia en dicho proceso, de modo que interrelacfQ. 

nadas sfstemátfc¡imente, logran óptimos resultados en la función educatj_ 

va. 

" 
" 

Organo Info""atfvo del Servicio fjacfonal ARMO. Adiestramiento, 18. 
junio 1979 N. 79, a~o IX. 
NERICJ, I. G,, ~. 128. 
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La planeacfón didáctica en un sistema educativo, es un~ preVisfón de.lo . ·' ... 
que tiene que hacerse: puede versar sobre el ·p!an escol°ar~ las discJ. 

plfnas> las actividades extraclases, la orfentacfó~ jÍeda'gágt_Ca •. ~a- pl!_ 

neacfón es fmprescfndfble para lograr los obJetfvo·s·· 'del. ·:·.·aprendizaje, 

pues con ésto se evita la fmprovfsacfón q~e tarlt~. -~-e~~.U_d~Ca:-_a·;!a effcfe.!!. 

cfa del proceso educativo. 

la ejecución o realización didáctica, es la práctf~a de la planeacfón, 

actividad real izada por el alumno (el que a¡)rende) 'y por et profesor (el 

que enseña) con el objeto de favorecer el aprendizaje y lograr Tos r!_ 

sultados deseados. La ejecución didáctica se ubica en el tiempo y en 

el espacio detenninados en la planeacfón. 

La verificación o evaluación es el elemento didáctico que prevalece d!!, 

rante el proceso educativo, constatando, tanto en el que ensena como en 

et que aprende, hasta qué grado y de qué fonna están alcanzando sus o!?_ 

jetivos, asi como identificar fallas o deficiencias que obstaculicen el 

éxito de dicho proceso. Lo anterior es con el fin de rectificar aspef. 

tos negativos durante Ta realfzacfOn didáctica, tomando en cuenta tam_ 

bién los aspectos positivos para la planeacfón siguiente. 

Asi los momentos didácticos requieren de elementos sin los cuales no se 

podria realizar el proceso educativo. Estos elementos son los sigufe!!_ 

tes: 

a) El educando, no sólo como alumno que debe aprender con su memoria Y 

10 
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su. fntetfgencfa sino como ser.humano en evolución. con todas sus cª

pactdades y. lfmftacfones. 

b) El maestro. no sótO como ~xp~fCadOr .de la asfqnatura sino como educi!. 

do~.apto-Pa~~ desem·p~.~ár su compleja mfsf6n de estimular, orientar y 

.-_d_frfgfr con su_hab_flfdad et proceso educativo y el aprendizaje. 

e} los Objetivos~ son ta razón de ser y tas metas necesarias de toda l!L 

bar.escotar y -debe ser et norte de toda la vida en las escuetas y en 

el aula. dándoles perspectivas definidas y conduzcan a resultados PQ.. 

sf tfvos. 

d) Las asignaturas, que fncorporan y sistematizan los valores culturª

les, cuyos datos deberSn ser seleccionados, programados y dosiffc.!L 

dos de forr.ia que faciliten su aprendizaje. 

e} El método de en~eílanza, integra todos los recursos personales y mat_I! 

rfales disponibles para alcanzar los objetivos propuestos con más S.f! 

rfdad, rapidez y effcfencfa" 2 ª. 

Estos elementos humanos y técnicos propician el oroceso de enseílanza -

aprendizaje. 

20 MATTOS, l. A., oh. cft., 27 
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Asignatura 

Maestro----Enseña> <Contenido de enseña!!. 
za y aprendizaje. 

bjetfvo 

Método 

Recursos pa,-a facil ! 
Alumno-----Aprende tar el proceso de ea 

señanza-aprendfzaje, 

ta planeaci6n didáctica favorece Ta sfstemltfzacfón de planes y pro~r~ 

mas implementados en centros educativo~. 

La planeacfón dfdáctfca es "la previsión fntelfgente y bien calculada <b 

todas las etapas del trabajo escolar y la programación racional de todas 

las actividades, de modo que la enseñanza resulte segura, económica y 

effcfente" 21 • 

Por lo mismo, a los planes se les atribuye el trabajo previsto en un d~ 

tetT:lfnado tiempo de actividades realizadas durante un año lectivo o en 

el periodo de duración del curso (semestral, trimestral o mensual), El 

programa, más ~specifico, integra, restringe y particulariza el conten! 

do de aprendizaje correspondiente a una asignatura. 

El programa es "una sucesión de actividades de prevfsfOn y de pro9ram~ 

cfOn de labores escolares que, partiendo de lo más general y sintético, 

" Jbfdem, 88. 



se va particularizando progresivamente y llega a los últimos pormenores 

concretos sobre los datos informativos que deben ensei'larse"12 • 

El programa es un instrumento organizado e integrado por _el educador, 

planeando objetivamente los elementos técnicos que favorezcan la real! 

zación .Y evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Las finalidades que persigue el proceso de enseñanza-aprendizaje sfst!_ 

matizado en un programa son: 

a) Propiciar eficazmente la educación en una sociedad cambiante, 

b} "Dispensar mayor atencfdn a los aspectos esenciales de la materia. 

e) Posibilitar la coordinación de las disciplinas entre si, a fin de 

alcanzar una enseñanza integrada. 

d) Proporcionar secuencia y progresfvfdad a los trabajos escolares. 

e) Proporcionar tareas escolares adecuadas al tiempo disponible y a 

las posibilidades de los alumnos" 21 • 

f) Adaptar y adecuar el contenido de aprendizaje con los objetivos pr_!t 

vistos. 

22 Ibfdem, 79. 
11ERICI, ob. cit., 128 
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g) Seleccionar _métodos, t~cnfcas y material didáctico idóneos para con. 

seguir un aPrendfzaje eficaz. 

h) Evaluar los resultados y seleccionar los elementos esenciales para 

ser usados en-el futuro. 

La: plilTieaCión de un Programa cada dta adquiere mayor importancia, siendo 

uná exigencia en todo el ámbito educativo. El planeamiento didáctico de 

un programa_ requiere atención en los elementos que lo constituyen.ya que 

de és.tos dependerá la eficiencia de la ensenanza y del aprendizaje.Estos 

elementos son: fundamentaciOn, planeación de la real tzacfón y planroción 

de la evaluación, los cuales serán objetivos y eficaces si se basan en 

las' caracterlstfcas de la realidad educativa (Contexto Ambiental y Con, 

texto Curricular). 

E1 Contexto Ambiental determinará la interrelación entre la fundament! 

cfón,-la planeac.ión de la rea11zacfó.n'y.1.Í planeacf6n de la evaluación, 

ya que este contexto deberá fundaníentilr· la cffcfencfa de dicha interrcl'!., 

cfón en la actividad educativa. 

El Contexto Ambiental por su parte,. deb"ers _tomar en cuenta los siguientes 

aspectos: 

llecesfdades educativas· a satisfacer en·una institución vinculada a 

la pr!xfs educativa. EStas ·necesidades detectadas. y ya satisf!!. 

chas, deben responder a 1as eXigénc·1a~ ·d~-.cada situación OOterr:iinada 

por la sociedad, ya que "las exi~~~~i·~~. sociales-de producción y 

14 



consumo influyen sobre la educación en lo referente al tipo general de 

11\lnO de obra a formar, para atender a la productividad necesaria, al man. 

tenimiento y la expansión social. asi como al sistema de comercfa11z!. 

ción y distribución. 

La educación debe responder a toda una estructura social "2", 

Objetivos Generales de la Institución. Estos objetfvos·df!tCrminarán 

los resultados que se deseen obtener a, través del proceso de enseña!l 

za-aprendizaje en los educ_andos, con el propósito-de fonnar personas 

que respondan a una Situá·~-fón soé10económi~a c~da día en continuo d! 

namfsmo. 

- Políticas de la Insiitlición; · Estas·'son condiciones generales inhcre!l_ 

tes a· la fnstitucfón·par~·.:-~eal.~zar :1 :proceso de enseñanza-aprendiz!_ 

je: horario de trabiijos pOr turno, lineamientos establecidos JX)r el 

sfndfcato, organigrama, .presupuesto para fines educativos, proceso de 

selecció.1 para la admisión de alumnos, tipos de programa (anuo'.11, s~ 

mestral, trimestral). dfas festivos. 

Recursos Humanos. Se toman en cuenta las características del persQ. 

nal que constituye el organigrama e influye en el proceso de enseíla!!. 

za-aprendizaje. Esto puede ser dependiendo del tipo de organigrama; 

docente, discente, mantenimiento. 

- Recursos Materiales. Los recursos materiales son importantes ya que 

15 
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van a facilitar la realfzacfón del programa-y asf lograr los objet! 

vos propuestos. Estos recursos materiales se- delimitan en el lugar 

ffsfco donde se impartirán las clases: mobiliario adecuado para 11!_ 

vara cabo e1 proceso educativo, material didáctico, elementos nec~ 

sarfos para las actividades extreclase. 

El Contexto Curricular está integrado por: 

- Objetivos del Plan de Estudios. 

- Objetivos de cada programa por áreas. 

- Contenido de los programas y su interrelación en el plan de estudios 

por áreas. 

- Objetivos y contenido de cursos anteriores. 

- Cursos posteriores que se piensan impartir. 

- Caracterfstfcas de los estudfanteS: nivel académico, coeficiente f!!_ 

telectual, disposición para el estudio. 

Estos aspectos deben ser conocidos para tener antecedentes o consecue~ 

tes que determinan en un momento dado la p1aneacfón del programa, Ta!!.. 

to el contexto .ambiental como el curricular son indispensables para que 

los elementos de la planeación didáctica st>an objetivos y eficaces en el 

proceso de enseilanza-aprendf zilje. 



PLANEACION DlDACTlCA DE UN PROGRAMA 

Contexto Ambiental 

Fundamentación Planeacfón de 
la Realización 

Contexto Curricular 

Planeacfón de 
la Evaluación 

FU.NOAMEl~TAC 1 ON: DEL- PROGRAMA, la fund.imentacfón del programa está 

constftUfda ·por: 

A.: OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

Los objetivos de aprendizaje son los' elementos vitales de toda acti 

vidad educativa. pues por el logro de éstos se garantiza el proceso 

de enseílanza~aprendfzaje. "Los objetivos son los resultados con!. 

cfentemente previstos y deseados" 25 en la praxis educativa, por m!_ 

dio del educador y del educando, ya que además de ser una exigencia 

humana el dirigirse a unas metas previstas, los objetivos deben ser 

un criterio para la realización de la evaluación del aprendizaje. 

Los objetivos de aprendizJje se logran por el esfuerzo del alumno a 

través de las actividades que conducen a un aprendizaje eficaz. E!_ 

to es, que aprende el alumno, siendo éste el fruto o resultado d:! la 

ensei'lanza. 

El objetivo de aprendizaje se diferencia del objetivo de ensei'lanza, 

pues el primero se refiere a las actividades especificas que el alu.!!} 

no debe realizar para aprender más y mejor, el segundo es el que se 

2s MA.TTOS, Ob.cit., 47 
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plantea al profeSó·r prevfa-meinte en función de Ta práctica educativa, 

con el-_ ffÍ1 de _c-~Odu~i-~::~ff~amie~t~ et_ proceso de e~sellanza-aprendfz!_ 
Je. 

Para los diferentes ,tipos de aprendizaje se han usado diversas te!. 

múioiog!a~ --~~ l~s- programas didácticos. En este-trabajo se consid~ 
- ra ta siguiente: 

OBJETIVOS GENERAL:ES DE- UN PROGRAMA: Son conjuntos de enu!! 

_ciados que describen generfcamente los resultados del aprendizaje 

- que el alumno debe lograr en función del amplio contenido del ¡:ro~r!. 

ma. 

OBJETIVOS PARTICULARES DEL PROGRAMA: Son conjuntos de enu!!. 

ciados que predicen conductas especificas en funcfOn de los obJet! 

vos generales. Estos objetivos son considerados también como obJ! 

tfvos por unidad o tema del programa. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA: Son enunciados propios 

de una sesión o clase que desglosan en conductas mds concretas que 

los objetivos particulares. 

Por la importancia de los objetivos de aprendizaje en los programas 

es necesario ~ue éstos sean· operativos~ por lo cual se han establ~ 

cfdo diversos criterios para clasificarlos. En este trabajo se CO!l 

·sfderará la taxoÍlomfa de objetivos pr~puesta por Bcnjamfn S. Bloom, 

18 
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expuesta por Jerrold E. Kemp: "Objetivos Cognoscitivos: se refiere 

a los objetivos relacionados con los que sabe el estudiante y sus 

capacidades intelectuales. Esta categoria es la más usual en ce!!_ 

tros docentes. Objetivos Psfcomotores: comprende el campo psicom.2_ 

toro de destreza motora, que se refiere a la capacidad de usar y 

coordinar los músculos y el esqueleto, Objetivos Afectivos: es la 

más dificil de dominar, pues considera el comportamiento en los sea_ 

timfentos y emociones, expresados como actitudes o aprecfaciones" 26 • 

Estas categorias de objetivos constituyen la base para una evalu!!_ 

cfón objetiva en función de la cual se puede apreciar el avance de 

cada uno de los estudiantes. 

B. TEMARIO. 

Los temas es el contenido del programa o cur-so, "un esquema de con2_ 

cimientos que el profesor-, antes que nadie, debe tener- completamen, 

te al di'a como base de su actitud segura, motivador-a y dialogante" 1 ? 

la especificación de temas b&sicos y secundarios es fmpor-tante, rues 

los esfuer-zos de los alumnos son orientados y conducidos eficazmen, 

te. Por- tal motivo, el orden lógico, la estructuración y la unidad 

del contenido temático de un programa facilftar-á'el apreridizaje. 

El temario es la descripción del contenidó''de u'rr Pi-09ra.~ ·o curso, 

26 KEMP, J,l. Planeamiento did&ctico,,31 
27 GUTIERREZ, ob. cit., 75 



en cambio los objetivos son metas para lograr el aprendizaje del 

contenido mencionado. 

20 

PLANEACION DE- LA. REALlZACION. La planeacfón de la realiz-ª. 

cf6n 'está.constftÚ.fdá ¡:ior: 

a. METODOS' DE ENSEílANZA-APRENDIZAJE, 

El método_de ensenanza-aprendizaje es indispensable en toda aE_ 

tfvfdad educativa pues provoca el aprendizaje en los educandos, 

ya que activa dfnáf!licamente su mente. 

"Método viene del griego metá, a través, más allá, y de hodós, 

camino que recorre" 2 '. Esta definición etimológica conduce a l:i 

concepción de método como aquella práctica inteligente de los"!!. 

dios y procedimientos para cubrir los objetivos de aprendizaje. 

Asl el método es considerado como "la organización racional y 

práctica de los recursos y procedimientos del profesor. con el 

propósito de dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia los r~ 

sulti!.dos previstos y deseados" 2 •, 

En el método, nonnado por la didáctica, se interrelaciona a~ 

nfcamente las técnicas, material y tie~po didáctico, lo que da 

sentido de unidad a todos los pasos de la ensenanza y del apre!!. 

dizaje, principalmente en todo lo que se atane a la presentación 

" MATTOS, ~..!.• 71 
29 Ibidem, '' 
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de la materia y a la elaboración de la misma, 

Existen dife-rentes métodos de ensei\anza-aprendizaje. La sigui~!! 

te clasificación está basada en el 1 ibro de lmedeo G. Nerici "H-ª. 

cia una didáctica general dinámica"'º 

1, Método en cuanto a la forma de razonamiento. 

1.1. Método Deductivo. Se realiza cuando el aprendizaje se~ 

sa en principios lógicos. definiciones o afinnaciones de 

las cuales son extrafdas consecuencias o casos particut~ 

res. 

1.2 Método Inductivo. Se realiza cuando el aprendizaje se b!_ 

sa en conocimientos obtenidos por medio de la exoeriencia 

la observación o los hechos (casos particulares), con el 

propósito de descubrir los principios generales que los 

rige. 

2, Métodos en cuanto a la coordinación de la materia 

2.1 Método Lógico, Se utiliza cuando se presenta el canten.!. 

do de aprendizaje en orden de antecedente y consecuente, 

de causa y efecto, basado en una estructuración de los 

hechos que va de lo menos a lo más complejo, del origen 

a la actualidad, 

Jo Cfr, NERlCl, 237, 
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2.2 Métodos Psicológicos. Los temas de estudio son present~ 

dos de acuerdo a la edad evolutiva del educando, sfguie.!l 

do la secuencia de lo concreto a lo abstracto, de lo pr2_ 

xfmo a lo remoto. 

J. Método en cuanto a la concretfzacfón de la enseñanza. 

3.1 Método simbólico o verbalfstfco, Es la presentación, p:ir 

parte del profesor, del contenido de la clase por medio 

del lenguaje oral o escrito. 

3.2 Miitodo Intuitivo, Los conocimientos adquiridos por m.!!_ 

dio de este método se logran a través de la objetividad, 

con el fin de proporcionar a los alumnos experiencias CO.!! 

cretas y directas. 

4. Método en cuanto a la sistematización de la materia. 

4.1 Método de Sistematización. El método de sistematización 

rfgfdo, en cuanto que no permite flexibilidad en el des!. 

rrollo de los te~as (por ejemplo el fndice de un libro), 

o semirfgfdo cuando el desarrollo de los temas es flexi 

ble de acuerdo a un co11junto de circunstancias. 

4.2 Método Ocasional. Se lleva a cabo cuando se aprovE:cha la 

motivación y los acontecimientos del momento presente, 

orientados a los temas de las clases dentro del curso. 

5. Métodos en cuanto a las actividades de los alumnos. 

5.1 Método Pasivo. Cuando prevalece la actfvfdaddel i::rofesor 
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en la exposfcfón de Tos temas. pennanece la actfvfdad del 

alumno únicamente receptiva, evitando la reflexfOn e fni 

cfatfva y propicia la memorización. 

5,2 Método Activo. La actividad del alumno se acentúa en el~ 

se, se realiza un verdadero aprendizaje por la motivación 

que tiene el educando al actuar ffsfca o mentalmente m el 

desarrollo de los temas. El profesor es ünfcamente un 

orientador, un gufa, un fncentfvador y no un transmisor. 

6, Métodos en cuanto a Ta globalfzacfón de los conocfmfeutos. 

6.J Método de Globalfzacf6n. Este '!létodo se desal"rolta a tr!_ 

vés de un centro de interés propfcfado por un grupo de di.!. 

cfplfnas, unidas por un mismo asunto, el cual es el más 

importante como objeto de estudio. Estas di sci pl f nas Pª!:. 

tfcfpan en cuanto favorecen objetfvfdad y significado a la 

realidad. 

6.2 Método de no Globalfzacfón o de Especialización. Es cua!! 

do las asignaturas y parte de ellas son tratadas aislad!!._ 

mente sin relación entre sf, siendo autónomas e fndepen. 

dientes por la dirección de sus actividades. 

6.3 Método de ConcentraciOn. Este método consiste en mant~ 

ner una asignatura corno materia principal en un periodo 

de tiempo, funcionando l<1s der!lás disciplinas como auxili!, 

res. 

7. Métodos en cuanto a Ja relación entre el profesor y el alumno. 



7.1 Método Individual. En este método se realiza el proceso 

de ensei'lanza-aprendf zaje con ·un alumno y un prof_esor ún! 

camente. 

7.2 Método Recfproca. En este método el profesor prepara a 

a sus mejores alumnos como monitores con el propós_fto de

repetfr a sus demás compai'leros lo que van aprendiendo 

(Sistema Lancasterfano). 

7.3 Método Colectivo. Cuando se tiene un profesor para m~ 

chas alumnos (dos o más), el docente realiza la actfv! 

dad educativa sin descuidar Tas diferencias fndfvfduales 

de cada estudiante. 

a. Métodos en cuanto al trah<ljo de los alumnos. 

8.1 Método de Trabajo Individual. Este método consiste en 

que el profesor adapta las dfferencfas individuales de 

los alumnos al trabajo escolar, por medfo de tareas dff!t 

renciadas a cada estudiante sin relacionarlo con sus CO!,ll 

pa~eros. para lograr el aprendizaje individual. 

8.2 Método de Trabajo Colectivo. El aprendizaje obtenido 

por este método se logra a través del trabajo realizado 

por la int~rrelación de un grupo. El plan de estudio es 

distribuido entre los miembros del grupo. siendo su re¿ 

ponsabilidad sacar el trabajo total con el esfuerzo de 

todos. 

24 
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8.3 Método Mixto de Trabajo. Combina un trabajo socializado 

con uno fndfvfdualfzado, propicia el espirftu de grupo y 

el desarrollo de las posibilidades de cada estudiante. 

9. Métodos en cuanto a la aceptación de lo ense~ado. 

9.1 Método Dogmático. la enseftanza es impuesta por el prof~ 

sor sin discusión, fundamentándose en que esos conoc! 

mientes expuestos son verdaderos. Por esta razón no exf!_ 

te el razonilmfento ni la reflexión. 

9,2 Método Heuristfco. El profesor motiva al alumno para 

que acepte los conocimientos como verdaderos, con la CO!!, 

dfcfún de conocer justificaciones lógicas y teóricas f!!, 

vestfgadas por el profesor o por el alumno que fundame!!. 

te dichos conocimientos. 

JO. Métodos en cuanto al abordaje del tema de estudio, 

10,l Método Analltfco. Para conocer un fenómeno éste se dei 

compone en sus elementos constitutivos, con el propósito 

de conocerlo mejor. 

10.2 Método Sintético. El estudio de los fenómenos se rea l.! 

za a partir de la comprensión de sus elementos, los CU! 

les asociándolos progesfvamente constituirán el fenómeno 

to ta 1. 

11. Método de ensenanza Individualizada. 

Estos métodos enfatizan Ja Importancia de las diferencias 



individuales, favoreciendo por ésto, el desarrollo de _las cap!_ 

cfdades de cada educando-.sfn -descuidar· su soé:i~ltZacfOn.· org_! 

ntza contenidos t-emáttc~-s-·;-,.1as ac-ttV-fdade~ -de·:~cue¡.d~ a ·las 

circ.unstancfas: ~rtic~l~:~~s -~--~~~le~ -~-e ea·d~- "estudiante: 

12. Método de Enseilaiiza .SoéiattzadO. 
' '. - . ' ' ' ' . 

El prfncfpa_l objettvo·de.-éstos-es el de favorecer la fntegr!_ 

cf 6n social por medfo _de la partfcf Pacfón activa en grupos de 

·trabajo, adquieren as~ un sentimiento comunitario que se man! 

fiesta en respeto hacia los demás. Este método favorece la 

unión de esfuerzos para lograr objetivos comunes, sin descui 

d~r la fndtvfdualfzacf6n • 



METOOOS 
EN 

FUNCJOrl 
DE: 

{ Deductivo 
FORMA DE RAZONA~JENTO Inductivo 

Analógico 

COORDINACION DE LA { lógico 
MATERIA Psfcológfco 

CONCRETIZACION { Sfmból feo 
Intuitivo 

SISTEMA! l ZACION { Sfstem&tfco 
DE LA MATERIA Ocasional 

GLOBALJZACION DE { De globalfzacfón. 
LA MATERIA De conccntracf6n 

De especfalfzacfón 

RELACION PROFESOR- { Individual 
ALUMNO Reciproco 

Colectivo 

ACTIVIDADES DE { Activo 
LOS ALUMNOS Pasivo 

{ De trabajo individual 
TRABAJO DEL ALUMNO De trabajo colectivo 

De trabajo mixto 

ACEPTACION DE LO { Dogmático 
ENSEilAOO Heurfstico 

ABORDAJE DEL TEMA { Analitico 
DE ESTUDIO Sintético 

Jt/OIVJDUALIZACION DE LA ENSEÑANZA 

SOCJALIZACJON DE LA EflSEílANZA. 
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B. TECNICAS DE ENSEílANZAwAPRENDIZAJE 

Siendo el método la organización inteligente de recursos y proced.!. 

mfentos para conducir eficientemente el aprendizaje del educando. d.!. 

chos recursos se descomponen en técnicas y en material. 

28 

Las técnicas de ensei'ianza "es el recurso didáctico al cual se acude 

para concretar parte del método en la realización del aprendfzaje••U. 

La técnica determina la forna de actuar objetivamente para lograr la 

meta prevista, dicha situación puede realizarse a través de materf!!_ 

les didácticos. 

Las técnicas de enseílanza son variadas, pues se utilizan dependiendo 

del contenido de aprendizaje, de las circunstancias y de los objetJ. 

vos que se tengan planeados. 

La clasfffcaci6n de técnicas que se presentan a continuación son pr2_ 

puestas por Nerfci en su libro "Hacia una did&ctica general dinámi 

l. Técnica Expositiva. Consiste en la exposición oral por parte del 

profesor del contenido de aprendizaje, Esta técnica requiere de 

motivación inicial. con el fin de atraer la intención y el interés 

de los alumnos. 

n NERlCl. ob. cit., 237 
u Cfr •• !lERICI, ob. cit.• 281 
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Z. Técnica del Dictado. Esta técnica se realiza hablando pausadame!! 

te el profesor mientras los alumnos toman apuntes de lo que éste 

dice. 

3. Técnfca Biográfica. Consiste en exponer hechos o problemas por 

medio del relato de las vidas que participan en ellos, dando f!!!. 

portancfa a Ta. vida· y al pensamiento del biografiado. 

4. T~cnfca EXegétfca: Consiste en la lectura comentada de textos r.!_ 

lacfonados cori ·1os temas de estudio. En esta técnica participan 

profesor y alumno. 

5. Técnica CronolOgfca. Consiste en la exposición de hechos, toma!!.. 

do en cuenta el orden de .. su aparición en el tiempo, esto es, de 

su origen hasta el momento actual. 

6. Técnica de Circulas Concéntricos. Consiste en analizar varias V.!_ 

ces todas las esferas de un hecho o un tema de estudfo. con el fin 

de ampliar. profundizar y comprender mejor Tos detalles y refere!!_ 

cfas de los hechos. 

7, Técnica de Efemi!rfdes, Esta técnica consiste en correlacionar ff_ 

chas o hechos significativos. asf como aniversarios o centenarios 

de personajes estudiados con el calendario actual. 

e. Ti!cnica del Interrogatorio, Esta técnica permite conocer y dfag_ 

nostfcar el aprendizaje, µor medio del diálogo entre profesof y 



y alumno, con el fin de favorecer la retroalfmentacfOn en el prf!._ 

ceso de enseílanza~aprendizaje. Esta técnica propicia: la aprR 

xfmación entre educador y educando, 

9. Técnica de Argumentación. Consiste en la real fzacfón--de un fnt.t 

r-rogatorfo del profesor hacia el alumno. con el -_ff~· .. de:_. ve:r-~:ffc~r 
el aprendizaje. Se usa esa técnica para dfagnostié~r:_lós·-conocf 

; . _ .... _," '-- .. :. ,_.; _ _..- .¡..,-. -·- ~ 

mientes que antes ha estudiado el alumno·; 

11. Técnica Catequfstfca·,". Esta: t~~~ica':_í-~·-·\ie.va-·~'-:c'~bO ~i profesor. 

quien elabora pre9untaS·-·y · r·éSpüe·S_tas·>re_1aCtonadas. con asuntos de 

estudio có~Pl_ejo, i'~~_._·i::~al'é~ dc·b~~á~:·Ser._pr·e·Q~~tadas a los alu~ 
nos. 

12. Técnica de Discusión. Consiste en la discusión. sin defender a]. 

gún punto de vista en particular, de asuntos de actualidad o que 

favorezcan una nntivación o una recapitulación del contenido de 

aprendizaje. La discusión debe ser preparada antes por los alu!!! 

nos con el fin de obtener una conclusión. 

13. Técnica de Estu~io de C~sns, Consiste en presentar un problema o 

caso para que los alumnos, después de analizarlo, propongan pos,:!_ 

bles soluciones. Esta técnica también es llamada caso o 

JO 
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conferencia. 

14. Técnica de Demostración. Esta técriica t·1ene-cOmo -finalidad co~ . ." 

ftnnar las explicaciones oraleS o_'eSc_r,ttá~·-,-~~a·:p~~~ttc~r.~~rref_ 
tamente lns estudios teórtCáment~~--:: E~~~ .téini .. ~a·,_·~~ · g~~era~mente 
combinada con otras técnicas par~:'_l:~g:~-~~--d·¡~·ha:::~inal _id~d. 

15. Técnica de la Experien'cia, Es -~~ -~~~¿·-~~c¡--.'qúe-.-s:e_ ·c.aract~~iza Por.· 
••. ,.- .. - .. 

la activación del alumno, pues: ttene··como· objetivo relacionar un 
. . ' ' 

fenómeno ya conocido ~on el contenido· de· aPrendizaje, propicia!!.. 

do asl la confianza para actuar en la ~ealidad de una foma·tOgi 

ca y razonada. 

Cunntnghamss sistematiza las experiencias en: 

- Sensoriales: propician a través de ac~ivtdádes audttivas,v! 

suales,. tacti~es o gustativas, la activ3c~ón de los sentidos 

del educando. · 

Sustitutivas: éstas son provocadas por lectufas, dibujos· y r!_ 

latos para propiciar una imagtnación constructiva. 

- Con Instrumentos: estas experiencias son propiciadas por. in!. 

trumentos o aparatos para obtener la comprobación de 1;1na hip§_ 

tesis, basada en una metodologfa cientffica. 

Op. C. NERICI, 310. 



De Vida GruPal: estas·experfenc~~s ubican al educando en d! 

ferentes' situaciones o ·actividades sociales, con el fin de 

.conducirlo.ª. actua"r :~ a ;·reaccfon~r frente a otras personas. 

16. Técnica .de .. la.:Jnvé.S'f~g~Ci~n: ESta· técnica se real fza fndfv! 

'dual.o 9rupa1iÍlent·e·.·'cOn'e1- ffn'de dem:iStrar, ¡Y.>r elementos ord!, 

nados-1ó~fCameh~e 1 .un-·p·r~·bl_ema·o para comprobar una hipótesis 

exfst~nÍ:e ~~ti. ·re.11-td~d; baS.indOse en la fnfonnacfón obtenida 

por. dfversas·.f~~Ó·t~-~:~· 1~-s c~al.es. Vai-farán de acuer-do al tema 

discfplfna:a investigar. 

o 

17. Técn{ca·de la Tarea Dirigida: Esta técnica puede realizarse en 

clase o fuera de ella, dependiendo del objetivo del trabajo que 

se desee alcanzar. Esta tarea realizada, individual o grupalmen, 

te, tiene como fin ejercitar al alumno a comprender a fnterpr!_ 

tar con precisf6n indicaciones, asi como a practicar lo ya est!!. 

diado teóricamente. 

las técnicas realizadas fuera del salon de clases o fuera de las 

horas de instrucción son llamadas actividades extraclase,. Las 

actividades extraclase deben reflejar, hasta don:Je sea posible, 

una correspondencia con la vida real. De tal fonna el contenj_ 

do de aprendizaje se asocia objetivamente con el mundo que r.2. 

dea al educando, pennitiendo estas actividades manffestacfones 

vocacionales y actitudinales hacia áreas especificas. las actj_ 

vfdades extractase son áquellas "que se desenvuelven a manera de 

complemento de las que son propias de la clase, vinculadas o no 
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a las materias· del plan de.estudios y dirigidos preferentemente 

·por alumnos bajo la supervisión del profesor",... Las activid!,. 

des extractase son técnicas real izadas fuera del tiempo dfdáctf. 

co, que orientan a los alumnos a descubrir sus aptitudes 'dando 

ast sentido práctico a la ense~anza. Estas actividades pueden 

ser visitas, experimentos, trabajos de investigación, prácticas 

de laboratorio, lecturas, trabajos, ejercicios, etc, 

C. MATERIAL OIDACTICO • 

" " " " 

El material didáctico es "el nexo entre las palabras y la real! 

dad" 15 entre el educador y el educando, con el fin de verificar el 

contenido del aprendfz.,,je en una situación real. Así, el material 

didáctico "debe sustituir la realidad representándola de la mejor 

manera posible de modo que facilite su objetivación por parte del 

alumno" 1
'. 

El material didáctico es un recurso que se objetiviza y motiva el 

aprendizaje en la actividad educativa, además facilita la perceJ! 

ción y comprensión de hechos y conceptos del contenido temático. E!, 

te recurso ayuda al profesor a conducir el proceso de enseí'lanza-apre.n 

dizaje. 

La clasificación del material didáctico presentado a continuación, 

está basado en el 1 ibro de Jrnedeo G. Nerici "Hacia una didáctica g~ 

neral dinámica" 17 • 

Ibidem, 410 
rnrnem· 329 
-~ 329 
Op, Cit. NERICJ, 330 
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Material Permanente 

de trabajo 

Material Informativo 

e Impreso 

Material Ilustrativo 

Visual 

Pizarrón 

Gis 

Bo!"!"ador 

Cuade!"nos 

Reglas 

Compases 

Libros 

Revistas 

Pe!"iódicos 

Te)(tOS 

Enciclopedias 

Ficheros 

Esquemas 

Mapas 

Carteles 

Franelógrafos 

Cuadros Sinópticos 

Dibujos 

Fotografias 

Retroproyector 

Diapositivas 

Murales 

Gráficas 
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Material Experfw 

mental 

Material Ilustrativo 

Audiovisual 

D. TIEMPO OIDACTICO 

Maquinarias 

Instrumentos de Investigación 

Material de Laboratorio 

sustancias 

Materiales Sólidos 

Programas de televisión 

Pelfculas sonoras 

Programas de radio 

Grabaciones en video o en cassete 

Dioramas 

Dfaposftfvas con sonido 

Proyectores de 16mn. 

Es aquel en que se desarrollan prácticamente Tos recursos y proced.!_ 

mientas de acuerdo con un método didáctico ya seleccionado, con el 

objeto de avanzar eficientemente durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Asf el tiempo didáctico puede ser el destinado a las clases o sesf.Q_ 

nes en el ciclo escolar (anual, semestral, trimestral). 

PLANEACION DE LA EVALUACION. 

La planeación de la evaluacfOn está constituida por los siguientes 
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elementos: 

A, PROPOSITO. DE ·LA EVALUACION. 

Los prop6s1tos de la evaluación pe~iten observar si se han cumplido 

los objetivos del pr.ogra~; asi' como apreciar las deficiencias que 

obstaculizaron el proceso enseñanza-aprendizaje, por lo que la aten.. 

ción·a· la évaluación·e~ importante por parte del educador para: 

Conocer hasta qué grado fueron logrados los objetivos de aprendi 

zaje. · 

Detcetar la eficiencia o deficiencia de la 1nterrelaci6n del mét!!, 

do, técnicas y material didáctico en la praxis educativa. 

Conocer la adecuación de la planeact6n didáctica del programa a 

las características de los educandos. 

Medir la participación activa y eficaz del educador en el proc_!! 

so de enseñanza-aprendizaje, 

La utilidad de la evaluación al inicio, durante y al final de la praxis 

educativa se torna valiosa porque: "P~nnite al alumno renovar sus esfuer.. 

zos y superar ast sus deficiencias. La evaluacf6n estimula, pues apre.n. 

den más y mejor las personas conscientes de su situación durante el pr~ 

ceso de ensei\anza-aprendizaje. Permite al profesor corregir .y 

mejorar los procedimientos y recursos emplea dos hasta el momento 



y ~bliga a una revisión de1 programa"''· Los momentos de la eva1uaci6n 

deben de ser tomados en cuenta para lograr una p1aneac16n del programa 

m:i's eficaz. Estos momentos son: 

1. Eva luaciOn Oiagnó~tica: Permite adecuar los objetivos. contenido t~ 

mático, métodos, técnicas, material y tiempo didáctico a la inform!,. 

ción obtet1ida de la realidad de los educandos, "realizando un dfagnO,t 

tico, que determine el grado en que los alumnos poseen ya los conoc:1 

mientas. habilidades y destrezas que nos p,.oponemos. Esto permite 

adecuar el proceso de ensenanza~aprend1zaje a la realidad actual de 

los alumnos y a las posibilidades que en concreto se dan en el grupo 

escolar, pennittendo \l.sl hacer los ajustes necesarios",'· 

2. Evaluación Intermedia: Esta se realiza durante el curso, en base a 

los objetivos particulares, con el fin de implementar una retro ~ali 

mentación en caso de no cubrfr totalmente los objetivos planeados."Es 

to permite un el hna de mayor segul"idad en el grupo"~ 4 • 

3. Evaluación Sumaría: Se realiza al ffnalfzar el curso~ con el prop6s.!. 

to de determinar hasta qué grado se cumpliei-on los objethos gener!_ 

1es. Esta evaluacfón debe ser utfltzada como un elemento l"etroalime!!_ 

tador hacia la labor del educador y hacia el mismo programa con el fin 

de ajustarlos a la praxis educatfva futura. 

J• AGUJRRE~ M.E., Manual de Oidactica General, 89 
s' lbidem, 90 
~o I:OC;C"i t .. 90 
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Asf los propósitos y roomentos de Ja evaJuacfón, deben ser "un proceso 

~o'ntinuo y-sfStemátfco que consiste esencialmente, en determinar en qué 

medida- la educación está logrando los objetivos de aprendfzaje"• 1 • 

B, . .TECNJCAS DE EVALUACION• 2 

38 

Son instrumentos que permiten cumplir los propósitos de la evaluación .. 

Entre las técnicas que deben ser utilizadas en el proceso de ense~a_Q 

za-aprendizaje, tenemos las siguientes: 

l. Observación. Esta técnica motiva la actitud del educador hacia 

una realidad del grupo escolar, en cuanto a las diferencias fndfvi 

duales y a las manifestaciones de interés, partfcfpacfón, creatfv.!_ 

dad y responsabilidad del grupo en general. Esta tecnfca requiere 

de un registro periódico de Jos alumnos. 

2. Entrevista. Puede ser formal o fnfonnal, en la cual se detectan 

aspectos mis concretos y particularizados en cuanto al avance y 1~ 

gro de los objetivos, asl como de los obstáculos en el proceso d~ 

ense~anza-aprendfzaje. la entrevista requiere un control de datos 

con el fin de registrar aspectos peculiares de cada alumno. 

J, Encuestas. Se realizan sobre aspectos importantes que no pueden 

obtenerse directamente, los datos obtenidos deben ser fnterpret! 

dos con claridad y precisión. 

" Loe. cit., 90 
~ 2 Jbfdem, 94 



4. EsCalas· de Estimación. Esta técnica permite detectar da.tos con 

ciertas caracterfstfcas, por lo cual la elaboración de los react! 

vos, requieren una graduación de intensidad en cuanto al tipo de 

respuestas que se deseen obtener. 

S. Exámenes. 
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5.1 Examen Oral. Este tipo de examen puede utilizarse como compl!_ 

mento de otras técnfcas de evaluación. Consiste en una serie 

de preguntas sobre el contenido del aprendizaje, aplicables en 

fonna fndividuiil o por equipos (dos o más alumnos). 

5.2 Examen Escrito. Consiste en un conjunto de preguntas, las cu~ 

les requieren criterios objetivos de evaluación; por To tanto 

permite tanto la concentracf6n del alumno al contestar las pr,! 

guntas, asf como la revisión de los mismos en aciertos y errQ._ 

res, 

5.3 Ex&menes de respuesta abierta o por tema. Requiere una plan€?! 

ción por parte del educador, pues debe evitar divagaciones y 

evocación de datos sin relación al tema, facilitando al alumno 

la reflexión sobre un ~robl ema previamente aprendido. Este ex!_ 

men propicia la creatividad y expresión personal del alumno, 

5.4 Examen de respuesta semiestructurada. Las respuestas de este 

tipo de examen son más breves y precisas. Se exige del aluono 

conocer el significado de los ténnfnos que estimula sus respue~ 

tas. El educador debe preveer sus respuestas para su correE_ 

c1ón. 

5,5 Examen Objetivo. Este tipo de examen requiere mayor 



estructuración, pues admite una sola respuesta verdadera de e~ 

da reactivo, de tal manera que cualquier especialista en la 111!. 

terfa esté de acuerdo con lo que se debe contestar. Este ex!_ 

men permite medidas comparativas entre los alumnos que cante~ 

tan las mismas preguntas. la calificación es rápida en base a 

una clave previamente elaborada. 

Los tipos de preguntas del examen objetivo son: 

Caneva: consiste en un enunciado incompleto que el alumno CO!!!, 

pletará de acuerdo al contexto de dicho enunciado. 

Respuesta Alterna (FV): es un enunciado para que el alumno lo 

juzgue falso o verdadero. 

Opción Unfca o Múltiple: es un enunciado que presenta un prQ_ 

blema, el cual puede ser resuelto por la elección de una opciái 

correcta entre varias. 

Correspondencia: es la relación de dos columnas por medio de 

proposiciones, las cuales deben de correlacionarse con las 

afinnaciones presentadas en la otra columna, para que éstas 

sean correctas. 

Ordenamiento: consiste en una columna que el alumno debe ord!_ 

nar o jerarquizar de acuerdo a un aspecto cronológico en fonna 

lógica. 

6. Examen práctico o de ejecución. Este tipo de exámenes dan a conQ_ 

cer et grado de destrezas y habilidades adquiridas por el alumno. 

Dicho examen toma en cuenta el desarrollo del proceso hasta el r!_ 

sultado final, exigiendo la determinación previa de aspectos o 
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rasgos a .. evaluar.· 

,EDUCACÍON DEL ADULTO 

. . . 
P~r la. importané1a ~~e t·i,en~· ~·~.<~~~ción del hombre en la sociedad y en 

los avances.·tec~Oló9i.~OS·~ .:se'. Crea la necesidad de su educación permanen 
' -. '. ··.· "·- ' ·- -

te. ·por--1~·Cuál ·1a;edUcil.ción_~e inicia desde el nacimiento y se amtinúa 

a io lar·g~·_'d~:~~ vida. 
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Por _lo ·:ante_riOr 'se· __ pued~. definir al adulto como toda persona que ha al 
canzado el máximo_crecimiento y desarrollo ftstco y psiquico. 

"Etimológicamente el ténntno adulto procede del verbo latino adolescere 

que significa crecer, y es la fonna del participio pasado adultum; stgni 

fica por lo tanto que ha temtnado de crecar o desarrollarse 11 • 1 • la ed!!_ 

cación del adulto está orientada al autoconocimiento y desarrollo 1nt~ 

gral. aceptando asf sus propios lfmites y errores, siendo objetivo en C!!_ 

da circunstancia de su vida y logrando así la adquisición de conocfmie.!!. 

tos, destrezas y habilidades. 

La educación es un proceso que va correlacionado con el hombre, por lo 

tanto, es una realidad humana que ha sido parte integral de todas las 

culturas en cualquier parte de la historia; "el hombre subsiste, tenga o 

no educación, mientras que la educacicin necesita del hombre para tener 

una realidad"~~. Cuando la educación del adulto se basa en experiencias, 

" " 
LUOOJOSKI, L.n., Andraqodla o Educación del Adulto, 9. 
GARCJA HOZ, V., El ser e la educac1on, 13. 



la modificación de la conducta se realiza de una manera eficaz y progr!_ 

sfva; la educación de un hombre no termina nunca, ya que siempre están 

en proceso de mejora de sus capacidades humanas: 
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Por lo expuesto anterionnente, se puede definir la educación del adulto 

como "un proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar con.~ 

cienternente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la exp!.. 

rfencia anterior y teniendo en cuenta la integración, la continuidad y 

y el progreso socfa1"~ 5 • 

La educación del adulto no está limitada por ningún concepto metodoló9! 

co, nf atribuye valor a ningún proceso único más allá de su utilidad. P!. 

ra alcanzar eficientemente un objetivo del aprendizaje efectivo y ad_g_ 

cuado para el grupo que se educa. La labor de la educación es despertar 

atención y elección de aquellos intereses socialmente deseables. para a! 

canzar metas inmediatas a lo largo de la vida. La educación del adulto 

incluye todas las experiencias que se pueden denominar educativas, dado 

que modifican, cambian o refuerzan al comportamiento de algún modo. 

En un sentido muy amplio, la educación del adulto puede tener influencias 

positivas y negativas, por lo cual se debe actuar premeditadamente para 

alcanzar los objetivos previstos. 

Dichos objetivos estan fundamentados en una final fdad educativa, por co!!. 

siguiente el adulto se debe esforzar por alcanzarlos, 

.,s NERICI, Ob. cit., 19 



CARACTERISTICAS SIGNIFICATIVAS DEL APRENDIZAJE 

EN EL ADULTO 

Las caracterfstfcas del adulto en la educación dependen en gran parte de 

las condiciones de vida y del medio educativo pasado y presente. Por to 

c'ual • .. el adulto reacciona con una variedad de intereses y posfbil idades 

ante una situación detennfnada; todas tas nuevas experiencias del educa!!. 

do se simbolizan, se organizan o se ignoran, porque no existe una l"'Cl!, 

cfón percibida. De aqui se deducen aspectos básicos que la educación P!. 

ra adultos debe tener en 'Cuenta para el proceso de aprendizaje: 

a) la capacidad de retención del adulto es diferente, porque va más rR 

lacfonada con su experiencia personal que con su capacidad memorfstl 

ca, pues necesitan de lo vivencial para aprender. 

b) Hay que considerar el ritmo del proceso de aprendizaje del adulto, 

ya que es mis importante la cal fdad que la velocidad. 

La enseílanza que se brinde a los adultos deberá ser seria. los con2_ 

cimientos deben ser reducidos a lo esencial para que se estudien, se 

analicen y se relacionen conscientemente. Cada clase ha de ser un 

avance en el saber y una valiosa ayuda para aprender o avanzar p:1r si 

mismo, 

c) En el proceso de aprendizaje hay que considerar la salud ftsica de la 

persona, porque está muy ligada con la edad. "Los cambios fisfológ! 

cos ocurren gradualmente y a distinto ritmo entre los individuos. 
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aunque la tendencia total general sea constante .. La mayorfa de Jos 

adultos no conoce este cambio fisfco hasta que alguna experiencia 

traumática lo acentúa obl fgadamente""'. 

Hay que tomar en cuenta que la habfl fdad y destreza de los adultos 

no siempre siguen siendo las mismas sino que se va notando una pé!:. 

dfda de las capacidades. 

El organismo del adulto sufre continuos cambios a medida que avanza 

la edad. Estas alteraciones bfológfcas abarcan Ja declfnacfón sen. 

SOl"fal • la pérdida de fuerza. la dfsmfnucfón de reflejos, asi como 

una declfnilcfón general de la energfa total. tia obstante las pers2_ 

nas que no han dejado de utilizar su capacidad fisfca y mental tf!_ 

nen mayor facilidad piJ.ra aprender, ya que la actividad intelectual 

persiste mediante la fmaginación·creadora y el aprendizaje continuo, 

tendiendo lo anterior a retardar Ja declinación de la capacidad me.!!, 

tal, Con la edad, la persona pierde parte de la agudeza y campos Vi. 
suales asi como auditivos; por la disminución de éstos un adulto no 

tiene la misma capacidad de aprender, ya que a falta de éstos, se 

originan problemas psicológicos y sociales. 

d} La capacidad de un individuo para aprender una nueva tarea depende 

del nivel intelectual que ha desarrollado a lo largo de su vida. La 

actividad intelectual continua depende del grado de escolaridad,prQ_ 

yectando su propia educación¡ sin embargo Ja experiencia, cuando se 

.. VERNER, l. y BCOTH, A. Educación de Adul fos, 32 
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adecúa a un interés o a un propósito, facilita nuevos aprendizajes. 

e) Una de Tas razones por las cuales los adultos continúan aprendiendo, 

es el interés que anime el deseo de superarse y estimular sus esfuer. 

zos para alcanzar los objetivos definidos. Los adultos se fnteresan 

en el aprendizaje cuando tas situaciones se identifican con sus nec!. 

sfdades, sin embargo el estimulo es un elemento necesario, si falta 

la voluntad, se paraliza, asimismo los resultados son irregulares y 

reducidos. Los motivos pueden ser variados pero tratándose de adul 

tos, la intervención más valiosa es ta comprensión de los fines gen~ 

rates del aprendizaje, de la materia que se trata y de los objetivos 

personal es, 

Según sea la intensidad con que se motiva y el grado de interés que 

tenga la persona facilitará el proceso de aprendizaje, Aprender bien 

es poseer voluntad, agilidad intelectual y seguridad para aplicar 

los conocimientos, asi el entrenamiento no se 1 imita a Jos dornf nios 

de lo externo sino el enrfquecfmfento de lo interno, 

Para dirigir el proceso de aprendizaje es necesario saber que el 

aprendizaje modifica la conducta, ya que a través de dicho proceso 

se adquieren habilidades, conocimientos, h§bftos, actitudes y destr!_ 

zas¡ este cambio de conducta fundamentado en Ja motivación y ejercl 

tacfón, debe ser personal, voluntario y consciente por parte del 

adulto; asf ''un observador externo puede reconocer que ha ocurrfdoel 

aprerydfzaje cuando se percata de la presencia de una transformación 
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de la conducta y también de la persistencia de esta tran~ 

formación"~'; por lo anterior, el adulto que aprende Cfebe recfbfr y 

responder continuamente a estímulos externos con el fin de reforzar 

su aprendizaje y asf favorezca su mejora personal. 

En cuanto mayor sea la fijación y ejercftacfDn de lo aprendido, cmyor 

será la persistencia de la transformación de la conducta. 

El aprendizaje como medio de mejot"a personal incrementa las posibil! 

dades de superación en todas las esferas de la vida humana. por lo 

que si existe una motivación constante y reforzada, el adulto no d~ 

dará de su capacidad y no perderá el interés. 

Para que el aprendizaje del adulto sea efectivo, hay que considerar 

las sfgufeiltes caracterfstfcas: 

l. la enseñanza debe basarse en los conceptos teóricos y en la experie!L 

cfa. 

2. El aprendizaje debe fundamentarse en experiencias con el fin de obt~ 

ner un resultado sfgnfficatfvo. 

J, El aprendizaje debe ser más ootivado que conducido para que el adulto 

no pierda el interés por aprender. 

~ 1 GAGNE, H.R,, Prfncfpfos Básicos del Aorendtzaie para la Instrucción, 
!J. 
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4. El aprendizaje y la enseñanza deben estar delimitados por objetivos 

que el adulto debe esforzarse por lograr, 

Sf el adulto conoce las finalidades de lo que estudia y siente verdadero 

afecto por lo que comprende, seguramente pondrá todo su empeño por adqu_!,, 

rfr tos conocimientos que se le han presentado. 

El proceso enseñanza-aprendizaje es una función educativa, en la que la 

enseñanza constituye el complemento indispensable para que se dé el apre'l. 

dizaje, y a la vez se sustente en él para formar entre ambos la actfv..!. 

dad educativa. 

En el proc~so de enseñanza-aprendizaje sfernpre coexisten tres elementos: 

a) alguien que enseña, b} alguien que aprende y e) algo que aprender.Den 

tro de dicho proceso se maneja una serie de factores, que al interactuar, 

promueven el logro del aprendizaje. 

El aprendizaje debe considerarse como un proceso que aporta un cambio en 

la conducta de la persona, de tal fonna que propicie el desarrollo pers.Q_ 

nal ¡ ya que a través del aprendizaje continuado, se modifican conocirnie.!!_ 

tos prácticos, actitudes, creencias y habilidades. 

El hombre aprende lo que desarrolla en la práctica, o sea, lo que ejerc.i_ 

ta: "aprender es la ocupación más universal e importante del hombre, la 

gran tarea de la niñez y de la juventud y el único •nedfo de progreso en 

cualquier periodo de la vida.~•. Una persona ha <irr~ndido cuando 

•• KELLY, W.A., Ob. cft., 245. 



ha modificado positivamente alg~n aspecto de su conducta, de manera más 

o menos pennanente en las etapas de la vida. 
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LA CAPACITACION Etl -LA EtlPRESA 

. . . . .: ·:- .. ' ' ... ~- - ' -. -

La ~presa es aquella unidad PrOd-uctf~~:_Con_~~f-tú·fda _como ·_un organismo co~ 
puesto de elementos materfales~--humanos, iéi::ñtcos:y-ffnancferos, tos cu!_ 

les admfnfstrados convenf~nt~en~~;-·¡,en;if·t·e~ :lo!J~~r ·un _mejor aprovecha mi e!!. 

to de tos recursos· para··1a o'btenC'tó~- ,de··~fertOs- ·satiSf~ctores socialmente 

necesarios. De ahf 'que- se~:-~l;~~ct~'~·~_;;:~~~- ~~·-~u~ -detennfne con· mayor 

fuerza et sentido y la utilidad de. ta.emPresa, pues como sei'lala Arfas G_! 

lfcfa, "el destino de ~na _nacfd~-depi!ñde·._de sus h~bftantes·, Jos conocfmfe!!. 

tos, tas habflfdades, la salud, la fdeoJogfa, tas motfvacfones:; en res!!, 

men, tos recursos humanos con que cuenta un pafs delfnear&n su propio f!!, 

turo'"''. 

Los elementos componentes de una empresa son medios para que ésta ofrezca 

sus productos al mercado, ya que su funcionamiento implica el desarrollo 

de un determinado tipo de trabajo encaminado a transformar los recursos 

naturales y econ6micos con los que dispone para realizar una producci6n • 

Este organismo debe entonces estar Integrado de modo tal que los eleme.!1 

tos que la constituyen sean los in.1s idóneos para lograr sus fines y obj~ 

tfvos, dependiendo uno del otro no obstante que sólo el ser humano puede 

facflftar dfcha fntegracf6n. 

A través de los ai'los los seres humanos se han esforzado en concebir fO!:.. 

mas de organización y sfste.".l<ls de realfzacfón del trabajo más eficaces Y 

cómodos. Los pro1resos logrados a lo largo de la historia en el diseño 

de instrumentos, r:tecanfsmos de apoyo y métodos de trabajo, se deben en 

~' ARIAS, G. Administración de recursos humanos, 89. 
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efecto principalmente a la experiencia humana. Sin embargo a pesar 00 que 

ésta ha contribuido enormemente al perfeccionamiento del equipo y de los 

métodos de trabajo. tiene también sus lfmftacfones, como ocurre sobre tQ. 

do con los nuevos equfpos cuyo uso 1 imita la oportunidad de aprender en b!_ 

se a lo aprendido con anterioridad, 

Algunos autores han utilizado a este respecto el témino de "necánica h!!_ 

mana" relacionando asf el ambiente de trabajo con las capacidades y lfnj_ 

tacfones humanas. En la mecánica humana la conducta de los trabajadores 

es autómata, toda vez que se les deparan actividades tales co:no recibir 

6rdenes o información. Se llega a considerar incluso que el trabajo es un 

recurso de la producción como lo son las materias prin1as. la náquina y el 

dinero, de donde se desprende que asf ·entendida su acción el trabajador 

pierde su dimensión humana al usarles, empleár~ele o manejársele como un 

recurso rnás. 

Dada la importancia que se le da en nuestros dfas a la economfa, el trab~ 

jo contribuye a la organización de esfuerzos fisicos y materiales. asf C.Q, 

mo técnicos y científicos, tendientes a producir tecnolo9f3s que ejerzan 

poderosa influencia en la empresa, persiguiendo el propósf to fundanmntal 

si no es que exclusivo de generar la riqueza. De este r:iodo al ser humano 

se le crean necesidades únicaMente materiales, perdiéndose de vista lo i!!!_ 

portante de su plena integración como persona. Siguiendo esta misma 1§. 

gica se remunera a los trabajadores sólo con la satisfaccidn económica, 

contribuyendo asf al avance única:nente tecnológico y olvidando la ~perie!!. 

eta personal adquirida en la realización del trabajo. 
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En lo que se refiere a los directivos, estos se abocan a orientar las t!, 

reas en si, controlando reglas y procedirnfentos con el fin de conseguir 

estándares de producción sin darle mayor importancia al trabajador, hª-. 

cféndolo esclavo del trabajo. Sin embargo el éxito de cualquier' organ! 

zacfón depende de que se cuente con un número adecuado de seres humanos 

en los puestos idóneos, todos produciendo a su máxima capacidad, Así el 

trabajo se convierte en una actividad humana dirigida a la producción de 

bienes o servicios ofrecidos en el mercado. 51 bien la organización a.ien_ 

ta como tal con los elementos materiales y técnicos que le permiten 1,2. 

grar sus fines u objetivos, esta situación no hace sino subrayar que di 
chas elementos dependerán del ser humano, el que facilitará su fntegr!_ 

cfón y el funcionamiento adecuado a la producción. 

Toda la empresa depende de seres humanos, de hecho seria imposible cene!_ 

bir una en que no participaran personas. Tarde o temprano cualquier r!_ 

lación, problema y decisión tiene que involucrar al elemento ~umano, r!_ 

z6n por la que la empresa puede nacer y desarrollarse sólo mediante los 

esfuerzos de dicho elemento en el contexto de una administración dada.Es 

decir, dentro de una organización que depende tanto de una correcta deter. 

minación de objetivos y procedimientos como de la adecuada asignación de 

responsabilidades a las personas o el debido control de estándares de p~ 

ducción, lo que involucra a la vez reconocimiento al trabajador como tal 

y coroo persona. Asi toda empresa deberia tratar a los trabajadores como 

seres humanos y no como una mecánica humana, estimulando su progresoym!t 

joramiento, infundiéndoles el deseo de superación al reconocer el traba 

jo bien realizado o el trabajo equitativo. 
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De lo mencionado se deduce que el progreso econórnico depende si no tot<\l 

mente, al menos en gran parte del trabajo hlr.llano, asegurando el ~ro~r~ 

so de la ciencia y de la tecnologfa en un ambiente de avance socioeconcÍ!!i. 

co generalizado. El trabajo pen:ifte ader.iás una satisfacción económica a 

los trabajadores y un medio para lograr su auto~estima por la realización 

de un trabajo significativo, asf como por la aceptación de su capacidad y 

su responsabilidad como individuo. 

La organización pennfte que las personas trabajen colaborando en el des!_ 

rrollo de métodos, procedi~fentos y productos del trabajo, contribuyendo 

asf a las buenas relaciones humanas que inciden en la productividad e!:!_ 

presarfal, definiendo productividad como "la habilidad para producir más 

y mejores satisfactores con iguales o menores recursos" 50 , De ahf, que 

la productividad constituya el mayor recurso tecnológico. lo que a su vez 

implica que una capacitación dirigida a estimularla, contribuya a la ef! 

cacia y la eficiencia de la producción de satisfactores. 

Dicho en otros ténninos, la capacitación es una actividad importante en 

la empresa desde el momento en que de ella depende el desarrollo indu~ 

trial y productivo de ésta, Dentro de ella. "hay que ofrecer a todos y 

cada una de las personas de la organización la oportunidad de desarroll!r 

especializaciones laborales concretas que les pen:1tte conseguir realiz!_ 

cienes predecibles según estándares preestablecidos"51 , Por lo misl!IO, 

SERVJTJE, Lorenzo. "~ejor capacitación: mayor productividad". 
USEH 64, 9. 
J:i1rntTIDf, H.J. y THORNTON, 11.ll. Capacitación, 166. 
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para lograr los objetivos que satisfagan lds necesidades de capacitación 

en la empresa. será necesario tener claro el concepto de capacitación. 

Sf se toma en cuenta que la capacitación consiste en "una actividad pl!_ 

neada y basada en necesidades real~s de una empresa. y orientada hacia 

un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colabor!!._ 

dor" 52
, es necesario que sus resultados originen eficacia en cadena, CQ. 

mo por ejemplo, en el caso de la mano de obra calificada, las promocbnes 

el incremento en la productividad o el desarrollo personal de los trab!_ 

jadores. 

la empresa, debe lograr por lo tanto, que sus trabajadores adquieran pr!. 

paración necesaria, para que realicen mejor su trabajo y se sientan sati~ 

fechas de ello. Si bien es verdad que la capacitación por sf sola no con 

tribuye a crear empleos, no menos cferto es que mejora las actividades 

del trabajador en el desemperio del trabajo ya existente. 

La capacitación permite disponer además de mano de obra calificada con el 

fin de satisfacer la demanda conforme se vaya presentando en el mercado, 

razón por la que la persona capacitada debe prepararse entonces para el 

cambio planeado. La capacitación entendida como formando parte de lJ1 si,!. 

tema educativo permanente, es un proceso que se realiza y manifiesta a 

través del aprendizaje del individuo, el cual genera cambios en el dornj_ 

nfo de sus tareas • De ahi la fmportancfa de que dicha capacitación 

propicie el desarrollo personal y laboral de los trabajadores, lo9rando 

" SILJCEO, A. Oh. cit., 20 
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asf "la oportunidad de desarrollar sus capacidades singulares de pensar, 

imaginar y adoptar decisfones" 5 J. 

La importancia de la capacitación está en promover la educac16n permane.!!, 

te, asf como la especialización de la mana de obra, con el fin de elevar 

no sólo el nivel socfoeconómfco del trabajador, sino también y consecuen. 

temente el del pals. 

A fin de real izar una capacitación eficiente, se hacen necesal"ias dls con. 

dfcfones: 

lJ Desarrollar conocfmfentos prácticos para realizar convenientemente 

tareas definidas, y 

2} Propiciar en los trabajadores una actitud positiva hacia la adquisi 

ciOn de habilidades para planear, crear, tomar decisiones y actuar 

en consecuencia. 

En esta medida, la capacitación propicia alternativas al trabajador, p~ 

ra su superación en un contexto socioeconómico y cultural propicio. 

El efecto de la capacltacfón es la productividad, toda vez que genera un 

cambio cuantitativo en la producción. De hecho, "no existe mejor medio 

que la capacitación para alcanzar altos niveles de motivación y product.!_ 

vfdad" 5 ~, por lo que la capacftacfón se vuelva prol'IOtora de ca111bfos en 

51 Jbfdem. 166 

" SILICEO, ~· 15 
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diferentes aspectos según las necesidades de la empresa. Dicho cambio 1!!, 

fluye tanto a la persona como a la sociedad, ésto última debido al des!_ 

rrollo tecnológico que se alcanza en beneficio del pats. 

Una de las funciones de la capacitación e~ la de proporcionar los medios 

a todos los trabajadores para: 

1) Lograr un satisfactorio ajuste de los requerimientos tecnológicos. 

2) Progresar como fuerza productiva en la empresa, mediante un continuo 

desarrollo de los conocimientos y las habilidades. 

La capacitación tiende al desarrollo de obreros, técnicos, jefes medios y 

ejecutivos. Por ésto, el proceso de industrialización favorece la capaci 

tación de los trabajadores, pues surge corno tarea importante y aún indf.!, 

pensable en la adquisfc1ón de conocimientos, habilidades, destreza y act! 

tudes necesarias para el desempeílo eficiente de un puesto. 

Además de constituir un derecho y una obligación para trabajadores y P!. 

trones, representa en el momento actual la posibilidad de alcanzar una Ju.!, 

tic1a social. Por lo mismo no debe admitirse la capacitaci6n corno el ca!l_ 

bio por otro tipo de prestaciones sociales, sino más bien como el medio 

que ha de coadyuvar al logro de las metas orientadas al desarrollo del 

paf s. 

Dada la importancia de la capacitación en la empresa, por lo que se llE!nciQ. 

nó anteriormente, conviene conocer la ubicactón de esta actividad edUC!. 
t1va en el ámbito empresarial. Dado que existen factores que influyen en 
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el establecimiento de la función capacitadora, no hay reglas para ubicar. 

la dentro de una empresa. Sin embargo, al intentar ubicar dicha actfvJ.. 

dad educativa es necesario tener en cuenta que toda empresa se compone de 

cuatro departamentos principales que se relacionan directamente con la 

Dirección. Estos son: 

- Finanzas 

Ventas 

Producción 

Recursos Humanos 

De éstos dependen a su vez, diferentes áreas que interactúan en una fOJ:. 

ma dinámica para lograr los fines de cada uno de los departamentos pri!!. 

cfpales. Respecto al departamento de recursos humanos, su organización 

varfa de acuerdo con la estructura especifica de cada e~presa, si bien 

el área de capacitación se sitúa casi siempre P.n su interior. 

Se pueden considerar asi dentro del departamento de personal funciones 

como: "reclutamiento, selección, administración de prestaciones, serv! 

cfos médicos, contratación colectiva y la administración del contrato 

en el sindicato, desarrollo de planes de calificación de méritos, segur! 

dad y organización" 55 • Las funciones de capacitación son variadas y d~ 

penden del tipo de empresa, sus objetivos y polftfcas, la naturaleza del 

mercado laboral, el tarriai'lo de la compai'lfa, la aceleración tecnológica, el 

tipo de contrato sindical, etcetera. Sfn embargo el responsable d~ cap! 

citación debe dominar por lo menos ciertas funcfon.::!s especificas del 

" DALE, E., Organización, 74. 



57 

área, con el ffn de establecer mecanismos para el apoyo y logro de los oR 
jetivos de la empresa. Por lo anterior, "se pueden implantar procedfmfe!l 

tos para la administración y control efectivos. Estos incluyen los sigui~ 

tes: 

l. Estándares de la actuación en clase. 

2. Registros de inscripción y asistencia. 

3. Horario de clase. 

4. Preparación y distribución de manuales de entranamfento. 

5. Administración y control de pruebas, 

6. Preparación y emisión de certificados de finalización de cursos" 56 • 

Otras actividades complementarias que realizan en el iirea de capacft-ª. 

cfón son las siguientes: 

a) Inducción del nuevo empleado a su puesto. 

b) Detección de necesidades de capacitación. 

e) Selección y fonnación didáctica a los instructores. 

d) Capacitación técnica y humana a los trabajadores. 

e) Detección de necesidades confon:ie a los objetivos que se desean y r~ 

quieren las prioridades de capacitación. 

f) Elaboración pedagógica de los programas de capacitación. 

g) Elaboración del material didáctico requerido para los cursos. 

56 REITH, L.J. "Organización de la actividad de entrenamiento y desarr2_ 

llo". Manual de entrenamiento y desarrollo, 536. 
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h) Evaluación del proceso de capacftacfón (al instructor, a los partfc!. 

pantes, al curso) para recibir retroalimentación y mejorar Jos proc!!_ 

dfmfentos de trabajo. 

f) Concertación de estrategias para dar seguimiento a la capacitación. 

Mediante un control estricto de los programas de capacitación se logra 

"el desarrollo y mejoramiento continuo de las aptitudes y conocfr.ifento 

del empleado para que la operación sea provechosa y progresivo el deSarr2_ 

llo de la compa~fa" 57 • 

Cabe recordar que los objetivos de la capacitación tienen que estar lfg!_ 

dos a los objetivos de la empresa, para ast poder elaborar planes y progr!_ 

mas de capacitación acordes a las necesidades de ésta. En la página SS 

se presenta on diagrama de flujo que dará una visión general sobre las 

principales actividades del área de capacitación. 

El diagrama presentado muestra los objetivos de capacitación ligados a los 

de ta empresa, para que en base a éstos se realice ta detección de neces..t 

dades. Una vez teniendo recopilados y analizados los datos se podrá s~ 

guir después con la selección de personal a capacitar. Dependiendo d?las 

necesidades que se detectaron, se seleccionará a los instructores que te!! 

gan mejor preparación sobre el tema que se va a impartir. Una vez hechos 

los pasos anteriores, se realiza la planeación de los programas por área, 

57 ~' 528. 
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los cuales constan de objetivos de aprendizaje. temas, metodologfa, técnj_ 

cas y material didáctico, así como instrumentos de evaluación, incluyendo 

además de esta planeacf6n la duración del programa, Posteriormente se Pl'2, 

cederá a la elaboraciOn del material didáctico por área así cor.io de los 

instrumentos de evaluación que permitan observar el rendimiento del in,!. 

tructor, lo que llevará tambfen a detectar el aprovechamiento de los par 

tfcfpantes y por ende la eficiencia del curso en general. 

Teniendo todos estos pasos se pondrán en práctica los programas de acuer.. 

do con una jerarqufzacfón de fechas, las cuales dependerán de las prior.!_ 

dades de capacitación para cada departamento de la empresa, por último se 

aplicarán Tas evaluaciones al finalizar cada programa, de modo que éstas 

cumplan con los objetivos de capacitación como los de la empresa. Si r.~ 

sulta satisfactoria. se llevará a cabo un seguimiento par.J observar los r,! 

soltados de la capacitación a largo plazo. Si de esta evaluación no se o.!?_ 
. . 
tuvierari.los .. r~sultados deseados y planeados se detectarán entonces hs f!. 

llas a. fiQ·d~·:,·~·~t-Hiá.Tifnentar el proceso . 
. '.):'·· 

'.··,,;;•-: 
DIFERENCIA .. DE LA CAPACITACION CON OTROS TERMINOS 

El ,éxito.de la e_mpresa se garantiza con una eficiente capacitación, pues 

en é~'·t~ 'rad1Ca· la posibilidad de "contribuir de una manera significativa 

á aumentar la productividad" 58 • Por lo demás la capacitación trata que 

10s trabajadores tengan conocimientos, habilidades y destrezas por medio 

" SERVITJE, ob. cit., 10 
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del proCeso ense~anza:-aprendizaje; 10 que implica deSde luego 1a adqulsj_ 

c1ón de ~iert'a' ~a~a.cidad po~ parte. ,del: t~abaja_do-r,._-'~apacitado. 

El ·proceso·de- ens.el'lci.~za··aprendizaje realizado-.en -el ár_ea laboral es mas 

b1én ·es_p.eCt~i·c~-~: d-~pe·n.diendo ·de "la dirección del aprendizaje de 10C1do QJe 

. ~e ~-c~~de-, ~:.¿-;ida ·_C1-i-cunSta~C1a';;!i;.·_- ~~t~- · és~- d-é_--fci~ tal que correspo.!1 

-dci. a- c~d~ · p~é~tci ·-··t·ip~ ·hacia el-: c~al. di.Y.1~'1:~¡ dÍcho ~~()ce~o. Conviene h~ 
,cel- est~---aCiara~i-óÍl Ya que otros. iénninoS· p·'úeden.confundil"se con el dece_ 

pacita.ción,.debido a l_a -~i~ilitUd qUe ~ay~-~~tre ellos~ Es el caso de t.é.r. 

minos como adiestramiento, entrenamiento_ y desarrollo, los cuales involH_ 

cradOs en el proceso de capacitación al mismo tiempo que éste lo está en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

El proceso de enseñanza-aprendizaje, nonnado por la didáctica, proporci~ 

na a la actividad educativa los elementos suficientes y eficaces para n?!l_ 

lizar la capacitación, con el propósito de dotar al personal de los con.!?., 

cimientos, habilidades, de$trezas y actitudes necesarios para desempe~ar 

mejor su trabajo. Los programas de capacitación varfan según las neces.!. 

dades detectadas, por lo que existen algunos que propician incluso el 

adiestramiento. 

Adiestrar proviene de la palabra latina diestro que significa habilidad. 

Comúnmente se dice que se adiestra al trabajador que, teniendo ya un cie!, 

to conocimiento de sus labores, necesita sin embargo aumentar su hahili 

dad de movimiento para perfeccionar su trabajo. Dice GuZmán Valdlvia: 

!>'l GARCIA, H.V. _Q.iccionario de pedagogla, 337. 
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"El adiestramiento ~e entfendÍ! como la habf_lfdad. ~ des~reza.adquf-~fda,-~o~ 
t"egla general. en el trabajo pl"eponderantemente -ffsfco: Oes~e. e_ste punto 

--- - ._,., 
de vista el adfestt"amfento se imparte a los émpleados,._de ;-menor cii.tegorf_a 

• • • ,;.-_ - "' ·- __ ,_.,_ ·:·. •-.' ':··: .·- 1_ ·:. 

·y a los trabajadores en la utflfzacfón y manejo_ de._máqufiias:~~-equfpo$i1 'º· 
t.'; 

El adiestramiento se dirige 

. } -~ ' ", . 

11'.ás hacf"a un aprerid1-~ai~ ·de\tip~'-ticnico 
Jacfonado con conocfmfentos te6rfco~práctf

0

cos ~ -- ~Úes: ~u"' f~-~~ióñ · .comi enz.1 

Justamente por pr-ecfsar las bases de un- s.fstemá __ ·d~- ·t~ab~Jo' P~~~- nostrar en 

forma comparativa los errores que implica la·_)"ut1na··y·1as áctfvfdades .-e!_ 

lfzadas en un perfódo largo de tiempo. 

El adiestramiento "proporciona destreza en una habflfdad adquirida, casi 

siempre mediante una práctica mSs o menos prolongada de trabajos de carás.. 

ter muscular o motriz"' 1 • 

El adiestramiento es un proceso de ensenanza-aprendizaje que transmite lo 

que debe hacerse y lo que debe evitarse, los peligros que entrana y cómo 

ha de procederse en cualquier irregularidad. Asimismo implica la realizª

ción de prácticas necesarias para corregir las deficiencias y para aprov! 

char los errores, entendiendo ésto último como una motivación diri~ida a 

practicar la precisión de la enscnanza y reforzar los intereses de los 

alumnos. 

El entrenamiento difiere del adiestramiento que se ocupa de impartir tés 

nfcas especificas para propósitos particulares, pues su objetivo es el de 

so GUZMAN, V. I., Problemas de la Administración, 69 .. 
ARIAS, ob. cit., 319 
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obtener' ciertos ·cambios deseados en ·el trabajado·r tan eficientemente como 

sea Posible·. El proceso 'de enSei\anza-aprendfzaje en el entrenamiento se 

. di r1.ge a .traiism~.t·fr no .s.ól~ cOnocfmienÍos, .- sino también habilidades, que 

traerán como cons'ecuencia una :serie de cambios de actitud, de conducta y 

de destreza susceptibles de ser verificados. El entrenamiento sfgnfffca 

"prepararse para un esfuerzo ffsico o mental para poder desempei'iar una 1!. 

bor" 52 , permitiendo así la ejercitación de cfei-tos conoctmfentos con miras 

a lograr objetivos laborales. 

El entrenamiento es un término y una actividad e~ucatfva que ha adquirido 

mucha importancia en tas empresas, porque ha alcanzado grandes avances en 

la especialización de los trabajadores, asf como en su actualización en 

procesos y técrdc.as de producct6n. lle ahf, que deba ser un proceso cont! 

nuo y duradero que promueva el desarrollo de los trabajadores. 

El desarrollo es un proceso por medio del cual se logran ciertos cambios 

en el hombre de una forma integral. El desarrollo consiste en el " perfef. 

ctonamiento de las aptitudes y las disposiciones naturales adquiridas, asf 

como los hábitos intelectuales. manuales o artfsticos con el ffn de conss., 

guir, mantener conocimientos de efectiva aplicación práctica y aptitudes 

positivas de realización personal"'J. Por lo mismo, el proceso deens~a!!. 

za~aprendizajP. orientado al desarrollo trata de que el hombre logre una 

superación integral. Esto es, que dicho proceso "puede ser autoinducido 

" lbidern, 10. 
¡J ~· 319. 
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y autosostenido siempre que el individuo reconoce la necesidad de evol!!. 

cfonar y trata de hacerlo por su propio esfuerzo" 6". lo que finalmente lo 

lleva a adquirir una personalidad madura. 

Pero el desarrollo significa aün más, "significa el progreso integral del 

hombre y consfgufentP.mente abarca la adquisición de conocfmfentos, el fo!. 

talecimiento de la voluntad, la disciplina del carácter y la adqufsfcf6n 

de todas las habilidades que son requeridas para el desarrollo de los ej.!. 

cutfvos. incluyendo áquellos que tienen más alta jerarquia en la organfZ1!,. 

cfón de las empresas" 65 • 

Actualmente las empresas han orientado sus esfuerzos de capacftacfón hl.cfa 

el desarrollo, prorooviendo la superac10n de los ejecutivos, ya que los t~ 

mas vinculados con la toma de d
0

ccisiones, motivación, l"elacio.nes humanas. 

etcétera, se han tol"nado im¡>ertantcs en la industl"ia. Sin embargo, loª!! 

tel"iOI" no debe menoscabar el papel que juegan respectivamente el adfestr!, 

miento y el entrenamiento para lograr los objetivos del área de capacit!. 

ción. 

Como se puede observar. existe una gran similitud entre los términos ya 

mencionados. si bien no hay que confundirlos. ya que cada uno tiene su P"!'.!. 

pia importancia y ubicación dentro de la capacitación . 

.. 
" 

BEL~tAN, S.H. y llULL, F. T •• "Manual de entrenamiento y desarrollo de 
personal", .Desarrollo de supervisores, 363 

GUZMAN, V.I,, Ob. cit., 69. 
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Concluyamos entonces que la capacftac1~n faVoreCe, .ª tr-av6s del proceso 

educativo especfffco de cada caso, eL_desarrol Jo del fndfvfduo como mfem_ 

bro de 1 a empresa • 

LEY DE CAPACITACION 

Considerando que la educación no se lfmfta a la enseñanza que va de la al 
fabetfzacf6n a la forrnacfdn profesional, sfno que se extiende a la hab! 

lfdad en el trabajo, resulta en ocasiones dfffcfl encontrar trabajadores 

especfalfzados o debidamente capacitados. Esta sftuacf6n es preocupante 

ya que no es posible suponer un r5pfdo desarrollo nf un alto crecfmfento 

industrfol en un pafs como el nuestro, mientras se carezca de una mitno 

de obra debidamente ~ntrenada y capacitada en todos los niveles, sobretQ_ 

do en los trabajos especializados. Como sei'iala Tena, "el grado de mee!!_ 

nfzacf6n y los avances tecno16gfcos de las empresas requieren, en fonna 

fndfspensable, cada vez ro.is del trabajador preparado para Ja satisfacción 

de las necesidades de mano de obra"''· 

A esta necesidad de educaci6n permanente no se le di6 la debida importa'l 

cfa, sfno hasta en 1970 cuando se promulgó la nueva ley Federal del Tri!_ 

bajo, vigente a partir del primero de mayo del mismo ai'io. Sfn embargo 

desde u~ punto de vista oficial, las autoridades poco hicieron en favor 

de la estructurac16n de pro91·amas de capacftaci6n y adiestramiento, hasta 

que en 1978 se establec16 la obllgacf6n a las empresas de cualquier ramo 

'' TEHA, A. Aspectos prácticos de la capacitación y adfestramlento, l. 
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industrial de impartir capaCitacf6n y adfestramfentO a sus trabajadores,· 

de acuerdo con los sistemas, mAtodos y procedfmfentos establecidos por la 

ley reglamental"fa. Según Tena, "esta reforma constftuctonal publ fcada 

en el Ofarfo Offcfal de la Federacfdn con fecha del 28 de abrfl de.1978, 

entr6 en vigor el dfa primero de mayo de este mismo año"' 7 • 

Se asumfa entonces la fmportancfa y la necesidad de la capacitacf6n en 

Méidco al darle car&cter de obligatoria en todas las empresas, tanto en 

las públicas como en las privadas. 

En el artfculo 153 de la Ley Federal del Trabajo se habla asf de la obl! 

gacf6n que tiene el patr6n de proporcionar capacftacf6n y adfestramtento 

a sus trabajadores, con el prop6sfto de satisfacer las necesidades de la 

empresa y de formar a la vez la mano de obra calificada que se requiere 

en nuestro pafs. Esta obligaci6n estipulada en el contrato colectivo de 

trabajo, queda ademSs a dfspos1c16n administrativa de la propia empresa, 

De acuerdo con el citado artfculo la capacitaci6n tiene por objeto actu! 

lfzar y perfeccionar los conocfmfentos y habflfdades del trabajador en su 

actividad, asf como proporcionarle infonnac16n sobre la aplicaci6n de ru!_ 

vas tecnologfas, o un puesto de nueva creac16n. Asimismo se extiende la 

necesfd3d de la capacitaci6n y adiestramiento a la prevenci6n de riesgos 

de trabajo como una forma de incrementar 1~ productividad. Todo lo ant!_ 

rior tendrfa como consecuencia mejorar las aptitudes del trabajador. 

'1 Ibidem, 13. 
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Esta labor de fonnacf6n continua y permanente propfcfa el desarrollo Pet 

sonal, en cuanto mejora la actitud, aptitud y habflfdad; ofreciendo la~ 

presa al trabajador la oportunidad de superación laboral asf como varias 

soluciones pr&ctfcas a los problemas cotfdfanos. 

El proporcionar capacftacf6n adecuada y adfestramfento correcto trae como 

resultado el fncrB11ento de la productividad, produciendo con mayor cal,i_ 

dad mediante el uso razonable de recursos humanos y tecno16gfcos. Estos 

propfcfan la meJorfa de las Tfneas de autoridad, estableciendo canales de 

comunfcacf6n efectivos y preparando a los trabajadores para cubrir sustt 

tucfones en caso de ausentfsmo. 

la Ley establece que la capacftacf6n técnica debe rea1fzdrse dentro de las 

horas de trabajo, sfe~pre que corresponda a1 puesto de trabajddor o al 

puesto inmediato superior, pero esta d1sposfcf6n es flexible a la posfb_f.. 

lfdad de un acuerdo entre empresas y trabajadores. La capacftacf6n técn.i_ 

ca fmpartfda fuera de las horas de trabajo se debe a que no es inherente 

al puesto del tr·abajador o que la capacftacfón puede ser de otra fndole. 

Los cursos programados se pueden impartir en una sala de capacftac16n sf 

se trata de teorfa, o bfen, sf son pr&ctfcos o demostrativos, en el lugar 

m&s adecuado para ello. Los cursos especiales pueden real izarse por su 

parte en lugares externos según la conveniencia de las empresas. 

Los cursos o eventos impartidos a tos trabajadores no tienen un número eE_ 

pecfffco de horas de capacftacf6n, ya que depender&n de las n~cesfdades 

de cada empresa y de la autorfzacfón de la comtsfón mixta de ci1pacftacf6n, 
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la cual estar! integrada en parte po~_ los mismos tra_bajadores de la empr!!_ 

sa pal"'a su ejecUcf6n. 

Esta educacf6n es integral. ya que abarca pue.stos técnicos, prácticos, ac!, 

mfnfstratfvos, de dfreccf6n, comunfcacfdn, superación-personal, orfent!l_ 

cf6n, seguridad y todos &quellos que de una u otr"a forma se orientan a la 

satfsfaccf6n de las necesidades de ta empresa, Esta capacftacf6n debe ser 

proporcionada de preferencia por personal de la propia empresa, lo que 9!. 

rantfza el conocfmfento previo de las necesidades que pueden exfstfren la 

misma. Sfn embargo, hay ocasiones en que es necesario impartir cursos e!_ 

pecfales, para lo cual pueden contratarse instructores, fnstftucfones o 

escuelas que estén registradas ante la Direcc16n General de Capacitaci6n 

y Productividad de la Secretarfa del Trabajo. 

Con el fin de llevar a cabo la capacitac16n y el adiestramiento en la e!!!, 

presa, de acuerdo con dicho artfculo 153, es necesario integrar las comi 

sienes mixtas de capacitaci6n, conforme a los lineamfentos y criterios d!t 

tennfnados por la Ley. 

l. Para empresas con un número de trabajadores de hasta 20, un represen__ 

tante por empresa y uno por los trabajadores, 

2. De 21 hasta 100, tres representantes por e111presa y tres por los trab!'-_ 

jadores. 

J, Para empresas con m!s de 100 trabajadores, cinco representantes por e!!!_ 

presa y cinco por los trabajadores. 
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los representantes de los trabajadores en las comisiones mixtas tendrán 

que cumplir con cfertos requerimientos, como por ejemplo ser trabajador 

de la empresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir, tener buena ca~ 

ducta y ser designado por el sindicato, o a falta de este, ser electo en 

asamblea por los trabajadores de la empresa. 

los integrantes por parte de la empresa tendrán que ser mayores de edad, 

saber leer y escribir, e incluso poseer conocimientos técnicos sobre los 

procesos tecnológicos de la empresa. 

Para cumplir con la ob119atorfedad de la capacitación, es necesario que 

las empresas, tanto públicas como privadas, registren planes y programas 

de capacitación y adiestramiento en un plazo que no exceda a los quince 

dfas sfgufentes a la celebración, revfsfón o prdrroga del contrato cote~ 

tfvo. o bien en los primeros 60 dfas de cada aílo impar, cuando no exista 

contrato colectivo. De ahf que habiendo considerado lo establecido por 

la Ley en materia de capacitación y adfestra:nfento, sea fundamental ubJ. 

car a ésta dentro del sector empresarial. No hay que olvidar que la C!!_ 

pacftacf6n es la función educativa de una empresa. sea o no obligatoria, 

por medio de la cual se satisfacen necesidades presentes y se preven ne 

cesfdades futuras. De esta suerte se contribuye a implementar y r.iant~ 

ner la moral de los trabajadores logrando de esta forma su integración a 

la empresa y a la sociedad. 

LA DIDACTICA EN LA CAPACITACION 

En la práctica de la capacftacfOn surgen probler.ias que requieren de 
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atencf6n fnmedfata. la complejidad de la educación para adultos hace n!, 

cesarfo, en efecto, que los instructores torÍien -concfencfa de la problem~

tfca inherente a su pr&ctfca. La aplfcacfdn de la dfd.tctfca en la ernpr!!_ 

sa es necesaria para que la capacftacf6n sea mis effcfente, ajustada a la 

naturaleza y a las posfbfltdades del educando. 

"La dfd.fctfca_ es el conjunto de técnicas destinado a dfrfgfr la ensei1anza 

mediante prfncfpfos y procedfmfentos aplicables a todas las dfscfplfnas 

para que el aprendizaje de las mismas se lleve a cabo con mayor effcfe!!. 

eta"'', 

La dfdáctfca se interesa rn§s en el c6mo ensenar y no tanto en el qué ens.!l, 

Fiar. Por eso P.S importante que un instructor tenga recursos dfd.fctfcos 

para que se pueda transmftfr sus conocfmfentos. tomando en cuenta las c~

racterfstfcas de los educandos. pues como "lfder, expositor, mediador, etc. 

es la clave del ~xito de todo programa de educacf6n" 69 • 

En la actualidad, la didáctica en la capacitaci6n es valorada como una n~ 

cesfdad de la formacf6n del educando, por lo que se advierte un acentuado 

fnter~s respecto a la preparacf6n didáctica del propio instructor. 

Hasta hace poco tiempo se crefa que para ser instructor se necesitaba cQ_ 

nacer la materia a impartir, dado que ello bastarfa supuestamente para en. 

señarla bien. Pero hoy en dfa se puede ver que la materia no es lo único 

.. NERJCJ, ob. cit., 33 
69 SJLJCEO,"""Ob:-Cft., 95 
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valioso, sino que debe tomarse en cuenta todo lo que rodea al educando, 

tanto su nivel soctoecon6m1co como su nivel de escolaridad: "en la_ soci!_ 

dad actual, con su creciente influencia sobre la vida fndtvtdual de los -

hombres plantea problemas educativos especiales que han de ser tenidos en 

cuenta st se quiere alcanzar una idea clara de la educación en lit iealfdad 

de nuestros dfas" 7 º. Se comprende pues la fmportancfa que' tiene :et in~ 

tructor en su car!cter de orientador y gufa para los edúcandos, ya que d.ft 

be tomar en cuenta métodos, técnicas y material didáctico que faciliten 

el aprendizaje del educando. 

La dfd!ctfca dentro de la escuela primaria fue la primera experiencia que 

se tuvo en este campo, debido a que los estudios c1entfftcos de la ps1cg, 

logfa del n1ño fueron anteriores a las del adolescente y del adulto. Sin 

embargo m.S:s rectentl?!llente se han hecho valiosos estudios sobre la educ~ 

ct6n pennanente que debe tener el ser humano. razón por la que se le ha 

venido dando tanta importancia a la capacitación. 

Ettrrológicamente didáctica deriva del griego DIOASKIEN (enseñar) y TEKNE 

(arte}, o sea arte de enseñar o de instruir, por lo que se puede definir 

como la disciplina que enseña a enseñar. Esta disciplina de la pedagogfa 

ha experimentado además nuevas técnicas de enseñanza y establecido normas 

de acción. siguiendo fonnas de comportamiento didáctico, en base a los d!l., 

tos ctentfficos o empfricos de la educación, En esta medida la didáctica 

" GARCJA, H.V. Principios de Pedaqogfa Sistemática. 29. 
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te61"fca-pr.ictfca reúne y coordina las conclUsiones o resul t~dO~ que arrf 

ben la ciencia de la educac16n, Con.el ffn de que,,la.enseñiin~·a resulte 

In.is eficaz y trascendente. 

Según Mattos. "la dfd.ictfca es la dfscfplfna pedag6gfca de car:icter prá~ 

tfco-nonnattvo que tiene por.objeto especfffco la t~cnfca de la enseñan. 

za, esto es la técnica de fncentfvar y ·arfental" eficazmente a los alumnos 

en su aprendfzaje" 71 • Se dfstfngue-asf a la dfd4ctfca de las demás df!, 

cfplfnas que componen el cuadro de la pedagogfa moderna pues es la única 

entre éstas que estudia la técnica de enseña!" en todos sus aspectos prá~ 

tfcos y normativos. 

Del mismo inodo la didáctica sistematiza el proceso de enseñanza-aprend! 

zaje por medio de determinados métodos, técnicas y materiales did&ctfcos, 

los que adaptados al medio econ6m1co, cultural y social del educando, 9.! 

rantizar& la praxis educativa. Para lograrlo, debe tomarse en cuenta las 

caracterfsticas generales comunes a todos los educandos a la vez que sus 

diferencias individuales, ast como tambi~n tomar en consfderacf6n a los 

instructores que ser~n la gufa para llegar a la superaci6n de los educan_ 

dos al hacerlos participar en el proceso de actualfzacf6n y capacitacf6n 

de su propia especfalfdad. Adem&s se requiere de la colaboracf6n activa 

y creadora del instructor, con el objeto de alcanzar los fines mediatos e 

fnrnedfatos de la educaci6n. 

" !~ATTOS, ob, cit., 25 



74 

la dfd&ctica considera dentro de su ámbito operativo al educando, quien 

aprende los objetivos de toda actividad que debe tomar en cuenta para la 

conducción del. aprendizaje hacia metas previstas; al educador, quien arfen 

ta y dfrfge el proceso de ensei\anza-aprendtzaje; a las asignaturas que 

son el contenido de la ensP.i\anza; a los método~. téc11icas y materiales di 
dáctfcos que deben de corresponder· a la 1~anera de aprender de los educan. 

dos. 

Por lo anterior, al hablar de dfd!ctfca se da por existente un educador. 

un educando y un contenfCo de aprendizaje, sin olvidar el método como fn!_ 

trumento del que se sirve el educador para obtener sus fines. La relación 

que existe entre educador y educando da por resultado un despertar de as_ 

t1vfdades. por lo que es importante la fnstruccfOn dentro de la capacit!!._ 

c16n. toda vez que ésta debe adecuarse a las circunstancias de cada part.!. 

cipante, 

Por eso, la dfdcictfca constituye aquella parte de la pedagogfa que fmpl.~ 

menta los métodos rn.1s idOneos para que la enseñanza esté centrada en el 

grupo y no en el instructor, "lo cual quiere decir que la creatividad, la 

fnteraccl6n y la aportacfOn de cada uno de los educandos, son la clave del 

éxito en la func16n educatfva" 7 z. 

La dtd1ctica en la capacftacfOn tiene pues una funciOn especfffca, va ~ue 

debe tomar en cuenta los objetivos que persiguen los programas, el número 

7 z SILICEO, ~· 48. 
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de partfcfpanteS del' c1;rso y·:·el "t~-empo_de qUe_se·d~spone, sfn olvidar. que 

la sfsteÍnat.fz,acfó_il_.d-e{:p·;o~~-~~-· d~_ eri~-~na·n~a-ap-rendfzaje debe ser partfc! 

patfva a ffn -de. prOmoiier-'eO·-~~-::-gr~p~- 1-a comunicación horizontal 
1 

el apren. 

dfzaje sfgnfffc~tf~-o'·_y- aétf~o:·. asf como el trabajo y la cooperación. 
. . . 

Esta dfscfp]ina ·P~~-~-~6gf~a-¿e-encuentra en constante evolución, atenta a 

los descubrimientos y e'.-?erfencias logrados en la educación del adulto con 

el objeto de fntroducfr r~todos idóneos en la función capacitadora. 

El Ir~STRUCTOR EN LA EMPRESA 

El instructor es la persona que está preparada para impartir cursos y eve.!!. 

tos de capacitación a los trabajadores de una empresa, con el fin de tran~ 

mftfr conocimientos y habilidades, así corno para dirigir y orientar el pr!!. 

ceso de aprendizaje en los alumnos adultos. Con tal prop6sito, es su d~ 

ber estar actualizado sobre los conocimientos que domina, además de saber 

manejar, conocer y llevar al éxito a los alumnos que capacita. Sabrá as! 

mismo fomentar y motivar tanto la disposición conn el entusiasmo del par_ 

ticipante para que logre un aprendizaje eficaz, por lo que "siempre debe 

de recordar que se trata de personas con experiencia y responsabilidad y 

que acudan a los centros de estudio animados por una noble aspiración"',. 

El instructor es responsable y consciente del deber que tiene para con los 

alumnos, dirigiendo su aprendizaje hacia una superación personal Y prof~ 

sional que trascienda a la familia, a la sociedad y al paf::. 

7 l ISAJS, R,J., Educación de adultos, 66, 

75 
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La persona seleccionada para impartir cursos y eventos debe ampl far su 

propio concepto sobre el aprendizaje, ya que considerando las caracterf;! 

tfcas de los alumnos adultos, es necesario que los ayude a vigorizar sus 

propósitos proponiéndoles soluciones que facilitan el estudio; como el 

adulto tfene diferentes actividades, la posfcf6n del instructor ser& SQ. 

bretodo la de gufa y ayuda 1 111.Ss que de exigencias, pues "se debe evitar 

al adulto las dificultades escolares que se presentan al prfncfpfo, que 

puedan romper sus afanes de saber má'.s. No requieren vfgflancia estrecha 

ni estfmulos variados"'~. La persona que funge como instructor debe, ad~ 

ni.is de transmitir sus conocfmfentos, planear las sesiones y cumplir con 

los objetivos propuestos, con el fin de que éstos están sujetos a una ev-t 

luac16n. Por lo ar1terfor, es necesario que el instructor tenga bases di 

dScticas o por lo menos asesoramiento que garantice su árdua tarea de en_ 

sei'lanza, 

A ffn de tener éxito es necesario que el instructor haga un esfuerzo di 

rfgido por el deseo y la decfsi6n de llevar a cabo este proceso de ens~ 

i'lanza-aprendfzaje, no s6lo para satisfaccf6n propia sino también para la 

superacf6n de las personas que participan en dicho proceso. La ~ctftud 

del responsable de la fnstrucci6n deberá ser de colocarse en el mismo n! 

vel de sus alumnos, desechando el autoritarismo, la solemnidad y la exh! 

bfcf6n. Las relaciones en el grupo serán de cordialidad y comprensf6n, 

a fin de que la obra educativa tenga caracteres de una colaboración que 

rompa con los formulismos y trascienda a toda actividad seria y program~ 

da. 

TENA, Q_b. cft., 71 
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De acuerdo con el.Ofarfo Offcfal de la Federacf6n del 8 de enero de 1979, 

el instructor es clasfffcado en: 

a) Interno especfalfzado, que es el trabajador que dentro de la cm,resa 

tiene como funcf6n exclusiva fmpartfr cursos de capacftacf6n y adfe~ 

tramfento a los demás trabajadores. Este tfpo de instructor es seles_ 

clonado por la comfsf6n mixta de capacftacf6n y adiestramiento, toman. 

do en cuenta su domfnfo del tema y su amplia experiencia en el mismo, 

de modo que pueda cornunfc~rselo de fonna sfstemátfca a los demás. 

b} Interno habilitado, que es el trabajador que destina parte de su joi:_ 

nada normal de trabajo a capacitar y adiestrar a otros trabajadores, 

con motivo de sus conocimfentos y experfencfas. Este tipo de trabaj!_ 

dor tiende a ocupar, ~r derecho propfo, los puestos de jefe, supervi 

sor y asesor de personal especfalfzado. 

c) Externo fndependfente, que es la persona autorizada por la dfrecc16n 

general de capacftac16n y adiestramiento para impartir cursos especf!_ 

lfzados sobre un área especfffca. 

En el Ofarfo Oficial del 19 de febrero de 1982 se di6 a conocer un nuevo 

agente capacitador. siendo nombrado asesor de educac16n abierta, quien h!_ 

ptendo concluido su fnstruccf6n secundaria colabora a elevar el nivel cu! 

tural de los ciudadanos por medio de la labor realizada en cada empresa 

con el sistema de educac16n abierta. Estos instructores y el asesor de 

educacf6n abierta deber~n finalmente ser registrados en la dfreccf6n gen!_ 

ral de capacftacf6n y adfestramfento. 
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FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR 

Las funciones del instructor son importantes ya que de éstas depende el 

aprendizaje ef1caz y el desarrollo personal de los participantes. Su 1'1. 

fluencia como expositor y facilitador del a9rendizaje es tncluso la clave 

del éxito de todo programa de capac1tac16n. 

Aún cuando existan las condiciones ffsicas adecuadas para la instl"ucc16n,. 

si el perfil del instructor no es el id6neo los resultados no serán los 

deseados, Pero si lo contrario ocurr"iera, ésto es que faltaran los 1nt 

trumentos para la praxis edu-capacitadora contando con un buen desempeílo 

en tas funciones y caracterfsticas del instructor, se logrará de cualquier 

modo el éxito de los objetivos propuestos. 

De hecho la tarea del educador en la 1nstrucci6n es la de motivar perm!_ 

nentemente el proceso de aprendizaje apoyándose en la experiencia de los 

adultos, asf como en los elementos didácticos que faciliten la participa 

c16n del grupo. 

Todo instructor que interviene en un proceso de capacttaci6n debe tener 

una 6ptima preparac16n, puesto que siendo necesaria para una adecuada in~ 

trucct6n, "ésta es esencial para el éxito de cualquier presentaci6n, pa!_ 

t1cipativa o no parttcipativa·• 15 • Por esto es indispensable que haya una 

formac16n didáctica con el fin de adquirir y perfeccionar habilidades, bJ~ 

cando una transmts16n sistemática de ·1os conocimientos dado que "él mismo 

PROCTOR, ob. cit., 94. 
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debe sentir un apasionado cariño por las teorfas que aclaren su misión. 

por los medios que faciliten su tarea y por las agencias que co~tY.fb~Yen 

a la extensión y mejoramiento de la obra educatfVa" 76
·, 

El educador es responsable del aprendizaje de los parttc1!;1antes -~ . co.mo. 

tal debe convertirse en un miembro más del 9ruPo en su calidad de -.gufa, 

estimulador, organizador y supervisor de una tarea realizada por otros. 

Funcionar& asimismo como engranador para la adqutsfcón de habilfdades:"al 

instructor, en relación con los adultos, le corresponde orientar el apre11 

dfzaje, guiando, asesorando y coordinando sus actfvfdades'n'. 

En cuanto a la realfzac16n entendida como momento dfdáctfco del proceso 

de capac1tacf6n, el instructor tiene en ella una participación activa al 

realizar las siguientes actividades: 

a) Apoya a los participantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje d~ 

bido a que los adultos necesitan de orfentaci6n para un aprendizaje 

eficaz; 

b) Analiza junto con los participantes los objetivos del curso, con el 

ffn de encauzar el contenido del aprendizaje hacia los intereses Y 

necesidades del grupo; 

75 Ibfdem. 69, 
77 AGUIRRE, ob. cft., 67 
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e) Motiva a los -participantes p1i.ra .captar_ la ,atei:ict6n durante el. curso. 

ast como para concfentfzarlos sobre ta importancia de _lograr una· supg, 

rac16n personal; 

d) 

e) 

f) 

Prepara ta-~ -s~~f-~~es::~in · ~~~~-:~,!~~cf:~·n. ·~~-~~- fogra~ una fnstruccf6n ef! 
·'. , ... 

ciente;· ·· : ... t:· 

'~.:~~:- '{~;~ >/:-: .','.:. 

Elabora notas tkn1é:a·s que··--~~~p·f~~-~~-~~-y. refuercen el aprendizaje; 

Elabora e_valuactOnes.cO~-el' ffn.·de-·retroalfrÍlentar el proceso de 

l'ianza-aprendfzaje durante el curso_ Y. al final del mismo. 

ens_!! 

En suma. ta func16n integral del instructor es ta de contribuir a la fo~ 

macf6n intelectual y humana de los participantes con el fin de cor.tfnuar 

una educac16n pennanente en ellos. Dichas funciones se realizarSn si el 

instructor tiene como meta la superaci6n de los educandos, para lo que 

debe estar preparado y actualizado en el tema, asf como tamb1fin debe con~ 

cer y llevar al éxito al grupo que capacite, fomentando en éste una buena 

dfsposfcfiin y entusiasmo. Por ésto. "los maestros de adultos han de tener 

la seriedad y el entusiasmo necesario para que este tipo nuevo de eduC!_ 

ción tenga resultados efectivos"''· 

Desde el momento en que un instructor se enfrenta al grupo, empieza a eje!:_ 

cer sobre él cierta influencia con su forma de actuar y con su person~li 

dad, tanto en el ambiente de trabajo como en el aprendizaje en general. 

" ~.57. 
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Por lo tanto es importante que posea caracterfsticás que facflften las 

funciones del educador: e.n el proce"So' de 1nstruccfc'5n, como' poi- ejemplo las 

que a contfnuacf6n se enlfstan: 

a) La puntualidad, que es importante para propfcfar un ambiente de serf~ 

dad y responsabilidad; 

b) El entusiasmo, que es una caracterfstfca que está fundamentada en una 

motfvac16n s6ltda 1 ya que crea en el grupo una dfsposfc16n positiva: 

"todo instructor debe ser un lfder que fomente la buena dfsposfcft5n.Y 

entustasro de parte del grupo"''¡ 

e) La adaptación al grupo, que se da sf el instructor conoce las caract.! 

rfsticas bfopsfcosocfales de los educandos y toma en cuenta sus dff~ 

rencfas tndfvfduales. Por esto, "para las finalidades didácticas d_g_ 

ben observarse mSs bien las variaciones que afectan las facultades 

mentales y la capacidad de aprender"e 0 ; 

d} El sentido del deber. que es una caracterfstfca que se manifiesta en 

la responsabilidad del conductor y coordinador del proceso de enseíla!!_ 

za-aprendizaje, con el fin de garantizar el éxito en el logro de los 

objetivos; 

e) 

" .. 

La d1sposici6n, es indispensable en el educador pues debe estar atento 

SILICEO, ob, cit., 96 
KELLV, ~jh. 215 



82 

a los intereses y las necesidades de los participantes, asf como debe 

propiciar a la vez un ambiente de confianza. favoreciendo as1 una ªf. 

tftud positiva en ellos; 

f) La capacidad 1ntuftfva que todo educador debe poseer, siéndole de gran 

utflfdad pues al percibir dfsposfcfones de Snfmo no manifiestas total 

mente en el grupo, evitará situaciones que podrfan evolucionar des!!_ 

gradablemente; 

g) Alegrfa y buen humor! es importante esta condfc16n para cualquier ed!!. 

cador, La alegrfa y el buen humor son un catalizador de la educación 

son la expresión de su afecto y sfmpatfa hacia el progreso humano y 

la sociedad; 

h) El tacto pedag6gfco, que es el re~ultado de una observación de las cfr. 

cunstanctas en las que se opera el acto del aprendizaje y de la acer, 

tada aplfcacf6n de los procesos de ensenanza; también del acierto con 

que actaa el educador como personalidad moral; 

f) Equflfbrfo emotivo, Csta es una caracterfstica importante sobre todo 

en el nivel educativo en que está la educaci6n de adultos de manera 

que inspire confianza presentando un comportamiento equilibrado y Pº.'! 

derado; 

j) Capacidad de conducción es una conducción d!!fllocrátfca, la que se dQ_ 

be aclarar, animar y estimular hacia el adulto de esta manera el ed~ 

cando reconoce sus lfmftacfones y por esta raz6n se deja conducir h!_ 

cfa las metas que se pretende conseguir. 



Como se obsel"va ·, hay un gran. número de caracterfstfcas qí.te el instructor 

debe adquirir con el fin de mejorar su comporta~fento en:el. proceso de 

la fnstrucct6n, 

Es necesario mencionar que el educador tiene fu.ncfon.es Eispecfffcas. co~ 

respecto a los educandos. Las responsabfl fdades d~·_la docencia, tienden 

a aumentar según las necesidades y demandas del'.edUcando; 

Existen tres funciones bSsfcas para cualquier clase de educ~dor. 

l. T~cnfca-

2. · Dfdlictfca. 

3. Orientadora. 

l. Funcf6n T~cnfca· 

El, instructor debe poseer los suficientes conocfmfentos relativos a 

la materia que imparte; una preparacf6n especfffcamente referida a su 

dfscfplfna o especfalfzacf6n, Además,debe poseer una cultura general 

que complete sus conocfmfentos, cuanto mayor sea el rango de éstos, 

su especfalfzacf6n tendrli más posfbflfdades de ensamblar con rmterfas 

afines, lo cual facilitará el logro de una enseñanza integral. 

Es importante poseer cultura general, pues, la curiosidad del alumno 

muchas veces traspasa el área de especialización del instructor. 

Por lo anterior se puede concluir diciendo que el instructor debe ªf.. 

tualizarse constantemente no sólo en su asignatura, sino también, a 

BJ 
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todo lo concern1énte a hechos y acontec1mtentos que constituyen la 

cultura general' dtnáintca' de la época· en .que v.tve. 

Funct6~ OtdáC~:~-ca.> 

El instructor debe estar preparado p~ra orientar el aprendizaje de sus 

alUimos- debiendo "utilizar para ello. los métodos y técnicas que exijan 

la parttctpact6n activa de los mismos para la adqutstct6n de los conQ. 

cimientos. habilidades, actitudes e tdeales." 81 , 

J. Funct6n Orientadora. 

.. 

En esta acct6n del instructor está tmplfctta la preocupac16n Por CO!!!, 

prender a los participantes y asf establecer un nexo entre él y los 

parttctpantes de manera que pupda conocerlos y ayudarlos mejor • 

Op. Cit., .Nertct Imtdeo G., p. 101. 
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ÍJno de .los' momr.ntc's ~~-j~~;~i~~·t_~s·:~:~- Ja ·e1ab'ora"c-fó,ri 'de úrl prog~_am~ 'es·l~ 
planeacfón del mis~~: d~'· ~dO·;qu·e .gaT'áriífce ~i :·p~~~;a·'d~: ~rise'ria:-~z~:"~Pren 

. - ' -. -_ . ,. -. _- ' . - .. ,-_, '_,-- ... - ' . -- .· ' - ' ... · - . ' --
dfzaJe al determinar. los 11n~ainiéillo~< adeCu'ados··:párá"_-_sfSt~.it~·zar<.Ta aCt! 

· v1~ad _edu~-atiV~-~~:·>·:·_: '.: :·:\:~;-_:·,.-' -,<;-~>-~~- -~-·-_.,._ ~(~;~::><~~::-:,,~: __ ... _\~~-::;;_ ::r-/· -· · 
-. . -.:,' __ -_ .. ;·, -:"<' , , .-. :._,·e):~-~·:_.;'.{}·:.·)'./:-.~·-,·.-,._._,·:,·,,,.-. . ~-_:;.: . ,~-. .-,.- -

Esta ~'f_s·t~--~~-~~cÍ_ón :c-C?inft?ni.i con .la ;~,~sC~i~C_fó~-- ~~ :1~,--~u~~ament~cfón.· del 

_ progr~m.i; :en '.dond~)Se_· desgl_osa1-á 1a- ~~-e_tOdoJ.~Qfa_ -y e1 :anál 1S1s_ de. la. delef. 

~-fón de. -~ecei.fdad~s .-Con ~¡-· propdiiit~·-::eie-:~5·¡~b1 ~~:r· :~bX~-tivOs 9~~eral es. y 

pa~~icu"l°a~es ¡:'.~si- Co~o par~ · bosqueJ~-~'.:el = t~rf-0 deffnÚ~fv~ .- Posterior_ 

·me-~t~--se r~ii.lfzarii .. la Prane~éló~ de la re.llfzaciOn, en la que habrá de d_I! 

- : te11111niirse el mét"odo de enseñanza, las técnicas y el material didáctico a 

ut!lfzar:,_sfendO el último paso el relacionado a la planeación de la ev~ 

luacfón, ya que-en él se especificarán sus momentos, al igual que las t~ 

nfcas y actfvfdades que ~erfffquen_el proceso de enseñanza~aprendizaje.P~ 

ra la estructuración del programa de capacitación didáctica a instructores 

se hará basado 'en la re.tlfdad observada por parte de los instructores de 

la Empresa de Aceite Casa, S.A. de c.v. (ACSA). 

Descripción de Instructores. 

Para real izar con objetfvfdad el programa de capacftacfón a instructores. 

fue necesaria la obtención de datos generales de cada uno de ellos refere!!. 

tes al nivel de escolaridad, su experiencia en el _puesto y sus princfp!_ 

les funciones, con el fin de detectar las caracteristfcas ·y la homogenei 

dad de la ·muestriÍ y elaborar asi el programa más _conveniente. ,Di'cha 
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muestra fue integrada por 25 instructores que laboran en ACSA, siendo é~ 

tos individuos que poseen caracterlsticas en común, como por ejemplo el 

ser instructo'rcs habilitados y el no haber recibido ninguna preparac16n 

didáctica, 

Es impo~tante además que en esta muestra se describa a cada individuo, ya 

que esta información servirá para conocer las caracterlsttcas especificas 

de los sujetos seleccionados en este estudio. Con el fin de obtener e!_ 

ta infonnactón, se utilizó la forma "Datos Generales del Instructor" (an~ 

xo 1, pag. 132 ) obteniéndose la descripción que se presenta en fonna de 

cuadro en las páginas siguientes. 

AUALISIS DE RESULTADOS 

La fundamentación del programa debe basarse en una metodolog'ia de investí 

gactón especifica. la que tendrfa por objeto realizar la detección de n!_ 

cesidades de capacitación didáctica en la muestra conocida. 

Metodologfa de Investigación Descriptiva 

Para la fundamentación de este programa. la metodologia de investigación 

utilizada en la detección de necesidades fue organizada de fonna que di~ 

ra a conocer el nivel de fonro.ción didáctica de los instructores. La invei. 

ligación descriptiva dió la pauta para establecer técnicas especificas q.ie 

permitieron compilar, registrar, anal izar e interpretar las caracteri'stl 

cas didácticas de los instructores de ACSA, de tal manera que ya ordenadas 

y analizadas, se derivaran conclusiones-significativas. 
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Archivo - años cundo.ria años_ años chivo muPrto y a.e-- tantea parn la -

Goneral tua.11 a.sI COlllO dl..s- or9anización da 
tribución y control un archivo 
do papolerla al per 
sonal -

Jefe. d-e - ,. Contado-e - G J Elabora.ei6n de n&ni TrSmitos la1>orA-

1-l&nina.s años Privado . Años años nl!IB1 finiquitos '1 = lea en el IMSS. 
trárniton d~l IMSS 

Jofo do - ,, Jo. de- Pre 4 2 control aobre aali- Organi:ación de 

TrlifiCO .'.ii\09 p.:u~·ator:ia- aAos olñoa ~ol de producto ter- rutas para lo -
!mina.do, superviJa6n ontreqa del aco.!, 
de choferes Y mach9 
teros, as! como de-

, .. 
·1nidades dlspc11ibllls 
p.u-a la ontrega de. 
aceite 



Gnronto 39 'º· So-- 10 J Ad!llinistración do El juego do l•• 
de-Ven- años 111estre de 3-ÍIOS años la Geruncia. de -- negociaciones 
tas Aclminia-- Ventas. ?ncremen-

tración - to do clientes, -
d• E:mpre- suPolrvisiOn do -- . 

••• vendedores 
. 

. 

Si:icret4- 28 carrera 6 4 J\poyo secrotarilll Rodllcción y Ort~ 
rio. dal años C<::im,ercial llÍIOS años y organización de 9raf!a 
Gerente citas del Gerente 
J\dminis- Adm.inistr<'ltivo 
trnti,'O 

Jofo de ,, Licencia- J 1 Anlilisis y aolu- - Relaciones llwna-
Personal aí1os do an Ad- a.ños ""º ción d~ problemas MS 

ministra- del personal sfnd_!. 
ción de - ea! •=o el de =.e 
Empresas fianz.-.. supurvi- 1 

sión do nfuinas y 
prestaciones . 

. 
Gerente 23 r11sante - 1 1 Estudio da tic::ipc:is Productividlld 
de Nue- años do Inge-- año año y movimientos. Aná 
vos Pr~ nior1a In lisis do maquina.-:" . yectos dustrial- ri• necesaria.. y r.!!_ 

querida 

carente JO Licencia- s 2 Adt!\tnistración del Mot:ivación Y eo-
do Re la- años do nn Ad- a.ños a.ños recursos hu.'llano, - municación 
cionas - ministra- •" como problemas 
IniJus- - ctón Je - sindica.les y con--
triales E:mpresa.s ti-nt:o colectivo 
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Geronto Ad 35 Licencia- 'º 10 suporvisi6n de lila - Técnic.ia de M- Cursos do Espo 
ministratI Moa do on Ad- 1ulo11 años Gerencias de lo Dn-- ministraci5n M~ ciali::11ción ~ 
vo ministra- presa dorna ministr;:itiva 

ción de -
E:lllpresas 

Garante de 40 Estudios 15 J Supervisión del per- Actualización - cursos de Ac-
.tnformáti- .año:: do Canpu años a.ñas sonal do computD.ciCn del Sist(:lll1 PPG tual.ización -
e• uación - y la J.snplc:monta.ción y Cobol sobro COlnpUt:!_ 

do s!stOl!l4s de =P? ción 
tación -

Jofo tlo -- 25 Licencia- 2 1 Reclut.Am.il"nto y seloc An&li1Jis o in-
selección Años tura en - o.ñas año ción de personal - terpretación do 
<lo Persa-- Psicolo-- Ac~alización de car- la Entrevista -
n4l 9!4 tora o intercAinbio de Dirigida 

pcrsona.l 

Jo!o do A" JS Contador • J Supervisión de audito lmportancia y Actualización 
ditoria r~ '"'º" Público años años r!as interna&, as! cO ProcccUmicnta sobro Normas 
terna mo el .a.n&lisis do lo'S de las Audito Fiscalos y -

resultados do los mi!._ rins rnternaS Ley del IMSS 
mas. 
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Técnicas de Investigación Descriptiva 

La tnvesttgacfón descrfPttva se 11evó_a .. ~abo con e1 ·auxilio .de dos técni 

cas: la entrevista y la escala: de evaluación¡·' 

La entrevista es un tipo de cuestionario Ve~ba.1.en,el_·cual_las resp.iestas 
. . . - - ... ·-· ,· ;·.-.;_-.. -

del sujeto propol".cf~nan· l_a fnfonna_cfón_ .~ec_es'ár:t~ a ff~ de estilblecer una 

relación personal. Por medfo_ de 'esta-·_téCnf~~--·_el" 1nve~Í:fg.idor. estimula al 

individuo para que maniffest·e su~ propias·:ex·perÚmcfas y asf se exploren 

aquellas áreas fm~rtantes no prevista$ én'e1 _plan original. Con tal p~ 

pósito, en la preparación· de la entreVfsta -el interrogador deberá tener 

un concepto claro de la fnfor1nación que ne~e-sfta. para este efecto, s!_ 

guirá un orden en las preguntas y formulará comentarios estimulantes, de 

modo que sistemáticamente vaya proporcionando las respuestas deseadas. 

Un esquema escrito proporcionará el plan previo a la entrevista, evitando 

la posibilidad de que el entrevistador omita o deje de recabar algún d~ 

to importante y necesario. 

Es conveniente retener las respuestas literalmente, tomando notas durante 

o después de la entrevista o por medio de una cinta magnetofónica; es acon. 

sejable asimismo que la interpretación se realice inmediatamente después 

del ancll fsis de las respuestas. Por lo demás la entrevista puede ser fo!, 

mal o fnfonnal, siendo la fonnal aquella previamente prepai-ada y la infor. 

mal la que i-esulte de una conversación imprevista, 

Pai-a una mejoi- detección de necesidades en la capacitación did~ctfca a inA_ 

tructoi-es, se utfl izó la enti-evfsta formal con el objeto de proporcional" 
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datos que ayudaron a analftar el nivel que éstos presentaban en su fo~ 

cfón como tales. Esta entrevis~a estuvo compuesta de quince preguntas, 

las cuales dieron una amplia información sobre los intereses, inquietudes 

y habilidades didácticas de los instructores, ya que de ~sta fnfonnacfón 

depende.en gran parte que sea más efectiva su ilctividad.(Anexo 2 pág. 139). 

Otra técnica de investigación descriptiva utilizada como sistema de obteE_ 

ctón- de datos es la Óbservactdn directa. Est'a técnica de fnvestfgacfón 

debe ser dirigida metódicamente, con un propósito definido y registrada 

en su totalidad.: La objetividad es esencial, usándose métodos de medida 

y de regfs,tro que sean cuidadosos y exactos. La escala de evaluación, Cf!. 

mo_ cu-alqu.fer Ot~- medio auxiliar de ta 1nvestigaci0n descriptiva, puede 

·ayudar~- objetivar y sistematizar et proceso de observación en su validez 

·y en-Su confiab11fdad. 

las técnicas empleadas mejoran además cuando las observaciones se hacen m 

intervalos frecuentes, sea por parte del mismo observador o porque disti_!L 

tos observadores recogen los datos con independencia. 

Para eliminar la barrera entre el observador y el observado, es recomend!!._ 

ble que el registro de las observaciones sea simultáneo reduciendo asi al 

minimo los errores resultantes de una mala memoria. Sin embargo, la i!!. 

terpretación del significado de la conducta descrita deberá ser diferida 

para que su registro y análisis sean más objetivas. 

Se han utilizado sistemas para ayudar al registro de la infonnación obten! 

da mediante la observación, lo que pennfte contar con los medios útiles al 
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. . . ' 

resumen~ la Cua~tffiCadfón.df!·:J·o-~:·d~t~·s.·_· D~~~:~··_~el __ -métodO-d~: Ó~serv.!_ 
ctÓ:n existen_ Va.ria_s: técn_fcas·· e~:camf~~da·s: a :Ob~~ile:r;J_n-~Órmacfón-~ de las Cu.! 

les la eScill~ d~:-ev·a1:~~c·f·5n·_:·-~u~:-~a--:_id6\1·~~~~~-ara:· 1a:·~bl~~~-t"ón de .las caraf_ 

terfstfcás dfdácttCas_-de_,_lOs'. instruCtores.· 0 
• 

. -;-, . ,,~_,_ .. ,. --. -, ',. __ . 

''-',o;_-__'·---~: . .::~:¿:~'·\·'-- ,::;~:. - . 
La e~~~l~;--d~ ~Va lu·a·cf6ri · ~upc1n·e··uná ··de-~Cr-fpcfón cua-1 ft~tfva, 
mita do. de·· i

1

0"f~ -~~~~tos···de'-'lina:.-é~sa o _dé· 1os rasgos de una 
. ' \' .-· ''' ··---·-· . 

en número 11 
persona. La e!_ 

cala ut1·1i·z~da ·en·_'e~t~:·.f;.-~eSttg~cfón constó de 30 puntos a observar, los - ' - . - - ,-·· - ' .. 

éuales·i~~t.i'n-.sob~e ·c1k~to·s aspectos didácticos pai-a detectai- c6mo llev!_ 

·ron ·a cabo Tós', fnSii-ucto~es· el proceso de enseí'lanza-api-endfzaje (anexo 3 

p.!g, 140 ). 

Dicha escala ayudó a identificai- m.is clai-a~ente las cai-acteristicas didáf. 

ticas, a ffn de evaluarlas y posterionnente integrarlas a la infonnaci6n 

de las entrevistas, logrando así una mayor objetividad en los i-esultados 

de ambas técnicas. Los resultados obtenidos en la entrevista dieron a~ 

nocer ciertos intereses de los instructores sobre la capacitaci6n, pues se 

observ6 la importancia que dan a la pedagogía en la educaci6n del adulto. 

La experiencia como instructores es mínima pues sólo el 32: de las persfl_ 

nas han dado cursos, no obstante, e~te hallazgo no se contradice con el h~ 

cho de que el 75% manifestó la inquietud de transmitir conocimientos. 

La mayoría se interesó en impartir cursos por diversos motivos: orientados 

al mejoramiento de la empresa, a la supei-aci6n de los participantes y la 

del instructor. 
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A pesa~ de que una. ~er~erii pá'.t~ no c~ee necesario el conocimieflto de·l~s 
ca·ractertsticas ·del _-<1:dul to para ·.real f zar el proceso de enseñanza-aprendi 

z<iJe.-_ el" res¡~~te_- se-_1ó crey~ :lmpo~tante. porque el comportamiento del 

P~rtic1Pa~·t·e--~n~l-~-~~ curs~~_._d~ capacitación debe de tomarse_ en cuenta 

ra ·1a ¡)lan~aC·1·d,;'·. de-·1a 'pr(Íxi·s educativa • 
. . . '_,. __ . 

P.!. 

~-~--~.~o~--d:~- 1~-~: i·rlSiructOres ·n~ les agrada hablar en público, lo cual ro es 

:._c:fet=~,:n;i~a'nt~:-~ara su l~bor como tal. dado que desean colaborar en capacj_ 

·-t~ció~;.'e·S·t~--o~s~~ulo se va superando con la pr.icttca. 

En base a los resultados de la entrevista, el 64% cree necesario el tran!. 

-m1t1r el objetivo del curso, porque as{ las personas se interesan más p:ir 

éste y saben que es lo que van a lograr, esforzándose por conseguirlo; 

sin embargo. en la práctica no lo dieron a conocer. 

los instructores juzgan necesario utilizar técnicas y material didáctico, 

sin embargo no lo planearon con anterioridad o definitivamente no las i~ 

planentaron en los cursos de capacitac Ión. 

El material didáctico que más se utiliza es el pizarrón. material' impreso 

y cuerpos sólidos; el abuso de estos materiales ocasiona la falta de v~ 

r1acfón de los mismos por el poco conocimiento que tienen de éstos. 

La mayor parte de las sesiones que se imparten son teóricas, asimismo no 

se fomenta la participación, lo cual resulta aburrido y poco motfvante P! 

ra los educandos. Lo anterior se debe a la falta de conocimientos sobre 

las caracterlsticas del adulto. 
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la evaluación pa~a los fnst.ructores·.-es· i~portante sól~ a nf~el -de aprov.!t 

ch~mfento pero no de_retroalfmentacfón,-y es ahf donde se desvirtúa toda; . . . 

la fmpol"tancfa de lii Veriff_c_aCtón del aprendf_zaje. 

. -' ;-, .... 
cos, lo cual viene a ser muy ·importante para impartir cUrso·s, asf 'como la . . 
falta de conocimfeni.Os sobi-e las caracÍe'rfsticas del adult~~ ·a.,pes'ar de 

que las creen necesarias para el procesa de enseñanza~aprendfzaje, 

Con el objeto de colaborar en la capacftacfón en ACSA, los instructores 

aceptaron impartir cursos para ayudar a la superación laboral de la pers2_ 

na a capacitar y, consecuentemente, ampliar y actualizar los conocfmientos 

de su área. 

Los resultados obtenidos en la escala de evaluación son los siguientes: 

En cuanto al curso en su conjunto, se consideró regular dando a conocer 

la falta de supervisión del mismo por parte del instructor, por lo que la 

eficiencia de éste fue minima. Esta falta de supervisión, se reaffnn.:i en 

la deffcfente organización. pues las actividades didácticas que facilitan 

el aprendizaje no son planeadas. Sin embargo, el contenido temático de 

los cursos se consideró útil e interesante, aunque no se profundizó ni se 

amplf6 en cada tema. 

Las gráficas correspondientes a ensenanza. muestran la deficiente realiza 

ción 00 las actividades e<ilcatfvas en el curso, pws los rmyores JX]rcentajes se m!_ 

nffcstaron en la falta de adaptación de la transmisión de conocimientos a 
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. . . - - ._ ' 
·' ·' ·.--· 

las cara~terfSt1c~~ <Íe1.:gr'upof·:l~-a~l~rio·r-·trajo _como.".=~nsecuen_~ia. la P2. 

ca importancia-_q·~~-di_ero'n-:{a~·-·1-rl"~tr1ié:~or~~-'.a '10s obj~Íf~Os del ~ism? ·ya 

que no.los-dieron a-conocer en'.la·mayorfa de ellos~.- A·pesar·_de que. uti 

1 fzan Riate~f~ 1 _-, di-d&Cti~~-.-. se .~bs-~~V~ . el.·_abuso d~.- ~i'z~-~r6n: ·. nótas técn! 

cas Y. cuerpos Sóff doS (·¡)o;.- otro lado; '.1os· que ·usaron· Pe1·f~~l as ~----~-~,~~-el-~S 
y rOtafolfo'S ~~;1~.':h~ce~: c~rreci-amente· .. · R-~s~~b-io'_·'al,:-~-~~ 'd~.'-té~-~fc~~-- di 

dáctic.1s. el 751 .. d.e Í_a muéStra- no :las ·i?mpl ea_ po·r_--nó"-~ab~r ·-~-~Í- ida~ias·:·: 

Respecto a las gráfic~s ~obr~ "'t1vación, · ~~1f1est~n ;: ;.;~~ ~t~ta~e!_ 
cfón de ésta. pues las tres cuar;tas partes de lcis insti-Uctore-s ·no -dferon · 

a ~o~o~~-r el obJet1.vo de1 cursci ·n_f ··lllO·t-fv~ron -.~- f~~e.rCs~;~n·:·,~;~:~~-~-~~~~-1-~!< 
-.pan~es·_- dui:~Ot~ .la . real f zacfón de éste. El ·,na~er_f·a 1 .didá~tfco ·que riigul~.t 
mente -~Ple~n ,-~s instructores no lo adecüan a ·laS caracterfst1C:a~. de tOs 

·partfcipante_s, por lo.tanto no captan ni despiertan su ateiicfón. Por.Otra 

.Pa'rt·e-un a.1.to porcentaje de nuestra muestra no utiliza, y por lo tanto no. 

aplica adecuadamente tas técnicas didácticas. La fonna de motfvacf~n cpe 

únfcamen~e emplea~ los instructores es la de fomentar en los participa!!. 

tes la importancia de la superacf6n en su fonnaci6n técnfca, lo anterior 

no garantiza la motivación durante el curso. 

Los instructores no conocen, y por consecuencia no toman en cuenta tas C!_ 

racterlsticas_ del_ adulto; la affnnacfón anterior se apoya en las gráficas, 

las cuales dierOn_a- conOcer la deffcfente adaptación de la transmisión de 

conocimientos a las c:aracteristfcas de los participantes, asf como la e?_ 
- . . 

Casa relación entre ellos y el instructor, pues la comunfc:ac:fón fue poco 

efectiva,.·ya·que.lo~ instructores no tomaban en cuenta las opiniones de 



PREGUNTAS 

1, tTiene inquietud -
por transmitir co 
nocimientoa? -

2. tcuántoe cursos h6 
imp.lrtidoi' 

3. tPor qu~ le interesa 
impartir cursos? 

sz 

19 

R!::SULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA 

"º 
6 

NUH, COMENTARIOS 

,.:10;. 
·.-9. 

o·; 4 

2. 

porque1 

No. de 
cursOa 

1 
s. 
2 
3 

2-. ·· ~pli~-~li~ el t(!f!la. 

,. 
5 

. 2. 

' 
2 

2 

2 

2 

para· identificarme con 
el personal 

·J:Í1crem0nte 1111 investi
gación 

No me intero1u• 

coopero con la empresa 

colaboro al desarrollo 
del personal 

Reafirmo conocimientos 

P.ara que cono~clln la -
planta 

Para aprender m&s 

para unificar criterios 
en la planta 

llUM. COMENTARIOS 



4. lCrce necesario s4- 16 9 st,porque1 No,porquo1 
bor las caracteris 

' Hojorar!a su comporta- 5 Par4.da.r clases no es ticaa del adulto?-
miento necesario con?cerlaa 

4 serta necesario conocer 4 A'
0

111I sólo 1110 interesa. 
qué ea lo que saben qu.o aprendan 

' He ubic4t'ta en su nivel 

4 Evaluarta y apreciar!a 
el nivel do conocimie!!. 
toa 

' Sabr1a como orientiir 
mis conocimientos 

2 Sllbr!a sobro sus in-
quietudes 

s. lLe gusta hnblar en 6 ·; .19 ·-
público? 

•• lPlanoó el curso - • c&iio1 
que i111pa.rti6? ,. Adaptando el temario a 

los conocimientos del 
grupo 

4 oescribiendo el funcio 
namionto d~l departa-= 
mento 

' De ·acuerdo a mi expe~-
riencia y conocimien~ 
toa 



' ' -· 
7. ¿creo nocesaiio __ .:. 

transmitir el obje · 
tivo dol 'Curso ·an-= 
tes Qe' iniciarlo? 

17 

a. ¿cree n8cosario uti- 25 
lizar técnicas y ma 
torial did&ctico? -

• 
' s 

' 

' 
' 

st,- porqucu 

So puedo evaluar 

Se interesan las pors,2_ 
nas en el curso 

Zs la baso para que B.!!_ 
pa la gente quó es lo 
que va a .llnpartlr 

so evitan malos enten
didos 

So tienen más CPnoci-
mientos do lo que so 
va a tratar 

2 So aclara el mensaje 

2 Es b&.sico que ¡¡epan a 
donde van 4 llegar y.
luchar instructor y -
participante pM'A lo-
grarlo 

' 
sí, porquei 

Es necesario estar m&s 
al d!a 

S. Así no se o.burro la -
gente 

6 Transmiten conocimien
tos 

2 Facilitan la· conviven
cia en el qrupo 

4 

' 
Amplían el tenia 

En las claeee se ut:ili:i:a' 

2 i;:S ~eno utilizarlos 

2 porque apronclo m&s 

' 

' 
' 
' 

No, porque1 

ouranto ol curso so -
va viendo ol conteni
do 

No es nocesario 

No só hacer'objoti
vos 

No aó cual es mi obje 
tivo al impartir el = 
curso 

1 l 
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9. .!.Utiliza material - 10 15 Cúales1 
did&ctico? 

5 carteles ' 

e cuerpos s61idos 

10 Pizarr.Sn 

2 Pel!cula.i¡¡ 

B Matai:-ial 1.mpre1>0 

2 Reta.folio 
' ' 

·, '' 

'º· lPrepara material - 10 15 
'' didáctico antes de 

la sesión? 
' ,. 

11 c!.Sus sesiones son - 5 pr&cticas 
prlicticas, teóri--

Te6ricas·. cas o tcórico-práE, 16 
t.icas? 4 Teórico-prácticas 

' 

1 
.' 

12. c!.Fornenta la partici • lG 
1 p.lción durante laS .·. 
1 sesiones? 
i ' 

13. lQu~ tan importan- 5 Es relativa por las in 
te es para usted fluencias f"1miliares,-
la evaluación de laborales y personaleli 
los participantes? al presentar ol ~xrunen 

1 1 
• P<lr4 ver si ponen ate.!!. 

ción 



'' 

2 Para que sa obsorvci la 
inquietud de los p:artl 
cipantos -

• Para vor si aprendi6 

. 2 Para tenor la satisfac 
ción de que asi111ilaroñ 

2 Para evaluar al grupa 
.· . 

14. ¿Qllé tan itttportan-
.· • Pcrq1.1a me 911si:n .ltnpar .. -

to es para usted tlr conociil\ientos 
.. ... 

ser ins eru.ctoi:? • No mo es iJnporta.nta 

2 so aprOf!de m&a como if1:!. 
Q:Uctor . 

5 110 mo es importar.te, po!, 
·. que ne mo 9usta ha.b1o.r 

en pGbllco 

2 No mo os -Unportante por 
qull no es mi objetivo -

1 • so siente una satis fa;_ 
c16n 

:· . 2 Es t.mp0rtnnte para ad-
, ' . qulrir m11.duro~ person.31 . 

2 Es i.ll'op0rtmlte por los 
, .. rowltados 

. . 
. 

IS. tEspera,usted ---- S! pC>rqUOt st, p0rquei 

a~ender al90 más 1 4 El enseña 
2 So a.prende billstante grup0 me 

do_ su g:rupoJ: . 



,. "·-- 1 l. 

. 
2 En cada se&i6n se apre!!. 5 De cualquier situa---

de a entender a la gen- ci6n se aprende ,. 
4 Sus opiniones so bo.san 

en la pr.Sctica 

4 Dan la oportunidad de 
conocerlos y detectar 
problemas 

2 Mejoro como instructor 

3 rarticipo de conOci- -
miontoa olvidados 



RESULTADOS DE LA ESCALA DE EVALUACION. 

f'iqura 11 1\s9ccto didáctico (normas 9cnerZ1los del curso). 

90% 

so 
40% 

30% 

20% 

10% 

PREGUNTA PREGUNTA 2 

A e e 

90% 

80% 

70% 

60% 

150% 

40% 

30% 

20W. 

'º" 
o E 

Rc-nul t;ido del ª"'occto didáctico sobre normas qcncrales re<;necto al curso, Este 
11>;~ccto !'UC! cvatu,1d,., •'n b11o.;e .1 t.:i asc.11."t de esti>nación y corrcooondc .i lac or~ 
guntas 1 y 2. Las barr11s rePrcsent<'ln el oorccntaie de frecuencia en 1uc el ins 
tructor cu:nplió con el ul>jt.•tivo del uunto sobre nor"'ª" '-Jcneralcs del curso, sic!! 

do1 
en la orcqunt.t 1 : C::=:J .ücmnrf' - reoqulllrmcnto ~nunca 

prequnta 2 1 B orofundo e útil 

D 11.l'lPli o P. intcrc<&<'lntc 
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90 

80% 

70% 

80% 

50% 

40% 

30 

20% 

1 º"' 
90% 

ªº"' 
70% 

ªº"' 
50 

40 

30% 

20% 

'º"' 

Fl<¡urll :;!1 A•l.Gcto dldictJC'O (no~• <ll!lnora.111• dn la •n.t.Snl. 

PREGUNTA 3 PREGUNTA 

PREGUNTA 6 PREGUNTA e 
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los partfcfpanteS nf los escuchaban. imponiendo asf sus ideas. Aún cua!l 

do _Jos instructores fomentan regula~ente la fmpol"tancfa de Ja superación 

técnica en los· participantes, cerca de la mitad no la incrementan. indica!! 

· .. do Ja poca importancia que el tñstructor da al aprendizaje basado en la 

real tdad de los educandOs. 

Las gráffCas rela.ciOnadas con el ~erffl del instructor,_ dan a conocer la 

deffcfent~ comunicación -que tiene- con los participantes, pues además de no 

proporcionar éonffanza, no saben escucharlos, siendo asf impositivos en 

la transmisión de conocimientos. A pesar de que los instructores dominan 

su materia, el 50% no transmite los conocimientos claramente, ni son ord,! 

nadas sus exposiciones. Durante Jas sesfones generalmente muestran buen 

humor. pero se observan errores como et no modular Ja voz y eJ uso contr 

nuo de muletillas, asimismo al hablar tienen exageraciones en susroovimie.n, 

tos y no dirigen la mirada a los participantes. 

FUNOAMENTACION OE UN PROGRAMA DE CAPACJTACION 

A INSTRUCTORES INTERNOS H~BlllTADOS 

la planeacfón didáctica de un programa en cuanto fundamentación, pl ane!. 

cfón_de ~a realización y planeación de la evaluación, será objetiva y efi 

caz.si se-basa en las caracterfstfcas de la realidad educatfv~. Por loan._ 

terior, para que l_a- fundamentación de este programa. tenga validez,-es n~ 

ces arfo tomar en cuenta: 

. . . . ' 

a) Problema . Después. de observa-... l~s·· sesfon~s fmpa:rtfdas p_or" los fn! 

tructores de ACSA', -'se 
0

deteét~-'1'~·fá.l.t"a· .. de formación 



b} Carencia 

e) Satfsfactor 
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dfdáctfca, ya que ellos Un1camente transmitfan conocj_ 

mfentos sin tomar en .cuenta los elementos didácticos 

que pennftie.-an lograr la furma más eficiente de re~-

1 izar el proceso de enseñanza-aprendizaje en los adu! 

tos. 

Falta de formación didáctica para transmitir sus con.2. 

cimientos. 

Elaboracf6n de un programa de capacftacf6n didáctica 

para instr-uctores internos habilitados. 

Para elabora..- el programa es indispensable basarse en la realidad de los 

instructores internos habilitados de ACSA, por lo cual es conveniente t_! 

ner fundamentos sólidos y objetivos que garanticen la efectividad del ~ 

grama mencionado. 

Para que éste se adaptase a las caracter1sticas de los participantes fue 

necesaria también la descripción de instructores, la cual dio a conocer 

aspectos específicos de cada uno. Asimismo se proced16 a detectar nec,t 

sidades por medio de la entrevista dirigida y la escala de evaluación.de 

las cuales se obtuvieron resultados que analizados dieron a conocer defi 

ciencias en los instructores. En efecto, estos se concretaban únicame!!.. 

te a transmitir sus conocimientos, sin conocer la importancia del PARA 

QUE, COMO, CON QUE y CUANDO del proceso de ensei'lanza-aprendizaje. De h,t 

cho no tenian tampoco los conocimientos sobre las caracteri'sticas del 

adulto para garantizar su aprendizaje. 
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e.st~ · Pñ>9rama.' ~e ··e~:bor6 :·é~·ii·.:~, rfn de pro~r. 
cfonar loS con.ocinifent.Os: didácÍ:.f e~~- ·ii~~sa·rfo·~·:. -;~,.~- 'ún- 'r.i~JO·r :- l"esul ta do 

de; pro~ei~-: ~duca-~f-~ri.·-'~~ri;~·~-~-~i~~-d~; ;-~f'.:·}Os··;·>~_bj~-t-f~~s '·de CcipaC.f tac-ión 

Por las razones anteriores 

téndferl-tes ·a: dar -~-~j~~~-~':·,~esUl i~-d~-~·.- en .-_la·· ·productividad· y elevar el nivel 

eco.nónif éo·:Je~ .. ,ª,_·,~p-~:e~-; >~·,>': ·.-. 
. ·,;• .¡·.;. 

Este -P~~-~a~-~{~~~~.i~-~t·~·j·:~~1id p~ra· 10S i~~trúctor·~-s e~ la medida en que 

·se esfÍJerc~·n.por. abrt·r sus criterios a horizontes más ampffos sobre el 

-~ª~Po_ de l~:_~fdá-~tfca. Sf lo logran alcanzaran un mayor interés por 

~ransmttfr sus conocimientos de una forma eficaz y correcta, asf como P!. 

ra facilitar el aprendizaje de los educandos. 

En la fundamentaciOn del programa se detenninan los objetivos del mismo, 

pues son "los resultados conscientemente previstos y deseados" 92 en la ªf. 

tividAd educativa, logrados a través de la realizacfOn y la evaluación 

del programa. 

OBJETIVOS GENERALES: 

De acuerdo a las caracterist1cas de los participantes y detallando previ!_ 

mente el análisis de datos, obtenidos en la detección de necesidades, se 

establecieron los siguientes objetivos: 

Al ténnfno del programa, los instructores: 

a) Elaborarán una guia de instrucción, tomando en 

" MATTOS, L.A., Compendio de didáctica general, 47. 



TEMARIO: 
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cuenta ·el contenido del curso que se impartirá y 

los elementos didácticos_aprendidos durante el mi.!_ 

mo. 

b) Fu0damentarán.·la utilida-d de los recursos didáct! 

cos·-en .la. capacitación, después de experimentarlos 

por medio. de dramatizaciones. 

e} Justificarán la importancia de su participación 6l 

la capacitaci6n, con el fin de colaborar en la SE. 

peración de los trabajadores y por consecuencia en 

el desarrollo económico de la empresa. 

Los temas que a continuación se presentan, fueron seleccionados de acuer. 

do a la detección de necesidades, el análisis r1e los mismos .Y los objet! 

vos generaler;. 

l. Introducción al curso. 

2. El adulto 

3. La ense~anza y el aprendizaje 

4. Objetivos de aprendizaje 

5. Técnicas didácticas 

6. Material didáctico 

7. La motivación en el proceso de enseñanza~aprendizaje. 

B. El proceso de comunicac10n en la enseñanza 



9. La evaluacfón.como·~edfo.de verificación del aprendfzaje, 

ID. Perfil 'del fnstruct~r·. 

JUSTIFICACION.DEL CONTENIDO: 
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To~·ndo ·en: ;~~~-n-t~-: ~~S::-.t~·s_.;_Y· obje.tf~~s _general es ya mencionados, se Ju~ 
tfffcará·a··~~-ntf~-u~~-f-5~··:-~{~~~~ienfd~. temático el cual se fundamenta por: 

- i.a·adecuacfóri:de<10S·_objet1vos generales a tos temas . 
. -,,-,.1,·;. 

-- El a'ñ.i:t'fSfs .. de--ta·'df!SC:rfPción de instructores y de los datos obten.!, . ' - . . . . . 

dos en -1a·;~~treVfsb·'·dfrfgfda asi COm::l en Ja escala de evaluación • 
. . · - .· :·· :.·_} ::._.·.::·:. :<" - '• 

De tal modo,: Ja·· justfffcaci6'n objetfvfza "la secuencia lógica { relacf.2_ 

nes conceptuales) y su jerarqufa {secuencia dfdáctfca"e 1
, determfnando 

asf la· estructura interna del programa y la adecuacfOn de los contenidos 

a las caracterfsticas de los participantes. 

La tabla de conectivfdad que a contfnuacf6n se presenta, analiza tanto Ja 

secuencia Como la jerarquia de los temas con el fin de justfffcarlos. 

" MEOHIA, G,C. Tesis Diseño de un modelo para la estructura de Progra 
mas de enseñanza-aprendizaje, 116. 
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Análisis obt 

A. Tema 1 

Introducción 

B. Tema 2 

Et Adulto 

enfdos d e acuerdo a 1 a 

al Curso 
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tabla d e coneétfvidad• 

Este teaia 5 ~ co·n~fde~~ 
-pues t.iene . aislado, 

. relacf6n d# · 
temas sub. _·. _--·· . ebil con los 

. _ ~e~uentes. · 
general ·de1 .-. -· Es ___ una visfór1 

. -., __ cui:so •. 

Se considera como te ro 1 ma lateral 
mportante P!. • porque es a 

ra la aplfc # poyo~ 
dCfon de temas 

les. ccntr~ 



c. Tema 3 

la enseflanza 

D. lema 4 

ObJetivos de 

Y el a prend1zaje 

a Pre.lid 1 zaj e 
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Es· un ,t · · ema central 
ra el ·cur , importante P!. 

so. ya que de • 
den ia aPlf . este depen 

, cac;1ón de t . - -
les ast · . emas latera 

.. _como el 1. . -
ti ·- · · 09.~o.d_elos 

vos _general.es d - obj_11 eL_cursO. 

Este tema es 

teral 

considerado como 

pues da apoyo 1!!, 1 a temas lat~ 

rales mportantes 



E. Tema 5 

Técnicas didácticas 

F. Tema 6 

Material didáctico 
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Es un tema importante, pues por t~ 

ner cinco relaciones fuertes, su 

contenido favorecerá el cumplimfe.!!. 

to de los objetivos generales plan, 

teados. 

Se considera un tema central, por_ 

que de su contenido dependerá ta.!!. 

to el apoyo a otros temas cmtrales 

como el logro de los objetivos g~ 

neral es planteados. 



G. Tema 7 

La motivación en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 

H. Tem e 

El proceso de comunicación 

en la enseñanza 
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Tema lateral importante, pues bri!!. 

da apoyo y aplicación a temas cen. 

trales. 

Es un tema lateral importante. C!!, 

yo contt!nfdo apoya temas centrales 

y laterales. 



J. Tema 9 

La evaluación como tema de 

verificación del aprendizaje 

A 
~a 

~ ........... _e 
_,,.....-_- -D ..... _ --
,~~ 

J 

J. Tema JO 

Perfil del Instructor 

'H 

Es un tema central por tener rel!_ 

ción con los objetivos· generales 

planteados en el curso, ·asimismo, 

da apoyo a tel!lils Cent~ali:!s y lat!_ 

rales. 

Tema aislado, pues sólo tiene una 

relación relativa con el contenido 

de los temas centrales y laterales, 

por lo que su ubicación dentro del 

curso únicamente cumple objetivos 

particulares. 



De acuerdo al análisis y justificación de temas se presenta a continu!_ 

ción el programa definitivo: 

l. lntroducción al curso 

2.. Perfil del Instructor 
2.1 Funciones y características 

J, la enseñanza y el aprendizaje 
3.1 Conceptos 
3,2 Proceso de enseñanza-aprendizaje 
3.3 Planeamiento de la enseñanza 

4. El adulto 
4.1 Características del adulto 
4.2 Aprendizaje del adulto 

5. Objetivos de aprendizaje 
5.1 Concepto 
5.2 Clasificación 
5,3 Redacción de objetivos 

6. Técnicas didácticas 
6,1 Concepto, ventajas y desventajas 
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6.2 Objetivos y procedimientos de algunas técnicas utilizadas en Cap!. 
citación. 

7. Material Didáctico 
7.1 Concepto y funciones del material didáctico 
7.2 Material didáctico, uso y recomendaciones 

8. La motivación en el proceso de enseñanza.aprendizaje 
8.1 Concepto 
8.2 Factores de la motivación 
8.3 Técnicas de motivación 

9. El proceso de comunicación en la enseñanza 



9.1 Elementos de la comunfcacfón 
9.2 Barreras y fallas de la comunfcacf6n 

· 10. La evaluación como medio de verificación del aprendizaje 
10.l Propósitos de la evaluación 
10.2 Clasfffcacfón 

OBJETIVOS PARTICULARES 

Tema 1. Introducción al curso 
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Los participantes justificarán la importancia del contenido del curso rei. 

pecto a sus expectativas del mismo, después de dar a conocer el contenido 

temático. 

Tema 2. Perfil del educador 

Los participantes diferenciarán las funciones y caracteri'stfcas del educ!_ 

dor, en base a la discusión realizada en grupos pequeños sobre las activ! 

dades que debe de llevar a cabo un instructor, para lograr un aprendizaje 

y enseñanza eficaz. 

Tema 3. La enseílan.?a y el aprendizaje 

Los participantes ejemplificarán el proceso ensei'lanza-aprendizaje de a::ue.!:. 

do a sus experiencias en el curso. mencionando actividades que conb"fbuyan 

a la ense~anza, asl como el aprendizaje. 

Tema 4. El adulto 

Los participantes explicarán aspectos significativos del aprendizaje del 

adulto. en base al análisis de sus caracterlsticas biopsicosocfales. 
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Tena !J. Objetivos de.aprendizaje.; 

Los. p-arti~fpanteS ~Cdactar.in-· ~'bjet.1 vos: d~ aprendizaje que_ Uti l f z~rán en el 

curso de c~p~u:~ta"~i.ón ·~~~p~-~f~i~~ de~-sú área,- sin excluir-ningún ~lemento 
de su redacCión. 

Tema 
6. -_Téc}::~~S d~~~~-~f-ca~:~·--_--: ... 

. Los partf~f_pantes relac~onarán· e"l nombre de cada. técnica con su proced! 

·.miento 'Por:.niédf_o del ordenainfento de tarjetas que especifiquen dicho co!!. 

· terifdo ~ 

Tema 7. 1-laterfal didáctico 

Los participantes analizarán por medio de una discusión en grupos pequ!_ 

ílos el material didáctico, con el fin de determinar cuales son los más 

idóneos para aplicarlos en et curso especifico de su área. 

Tema 8. La motivación en el proceso de enseiianza-aprendizaje 

los participantes ejemplificarán las técnicas de la motfvaciOn en el pr2_ 

ceso de ensei'lanza-aprendfzaje, en base a su experiencia después de ana1i 

zar dichas técnicas. 

Tema 9. El proceso de comunfcacfOn en la ensei'lanza. 

los participantes identificarán las barreras de Ja comunicación eJ!iste!!_ 

tes en las actividades educativas por medio de un juego vivencfal. 

Tema 10. la evaluación como medio de verificación del aprendizaje 

los participantes seleccionarán los tipos de evaluación adecuados al CO!!, 

tenido de cada curso después de analizar la clasificación de las 
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evaluaciones. 

DESGLOSE OE CO~TEUIDO 

1. Introducción al curso~ 

En este t~a-.se desCrib.e en· forma general el contenido temático, asf 

como .. e1_··anS1 f~is :~e -·lo~. ~bje~fvos a lograr durante el curso con el fin 

de fntereSar· e irlc~ntiYar.-·a los .. partfcipa'1tes. 

2. Perfil del educador. 

Las' funciones y_caracterfstfcas que debe poseer el educador son fmPO!:. 

tantes e~ la capacitación, pues de éstos dependen en gran parte el 12_ 

gro de los objetivos planeados. 

Tanto la preparación intelectual y la forrrecfón didáctica, asf como 

sus caracterfstfcas (justicia, dfsposici6n, intuición, etc.) son i!! 

dispensables para lograr una participación integral del instructor y 

una tarea óptima en el proceso de enseílanza-aprendizaje. 

3. La enseílanza y el aprendizaje. 

los conceptos de enseílanza y aprendizaje deben conducir al instructor 

a unas actividades especificas con el grupo de adultos, pues aunando 

estos dos términos tendrán por resultado un proceso que involucran d.!. 

námicamente elementos didácticos, a saber: 

Instructor------IEnsei'lanza 

Educando ------·Aprendizaje 
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· _ ~Contenido de aprendizaje 

Objetivos ~Recursos didácticos necesarios 
para facilftar·el proceso ens'!_ 

· · ffa'!~aLapr.endi zaje . 
. _. __ ,:_··-,_·:·:, :; :·'. . ' : . 

Asimismo para lograr la· interacci6ri adectiada--de. los elementos did.icticos 

es necesaria la planeacfón de_ la ~-n-S~ri-~ri~~" cOn -~1·· fi~ de· obte~er las metas 

deseadas al finalizar el ·cursO. 

4. El adulto 

Tanto las características biopsicosociales del adulto, como su fonna 

de aprendizaje son necesarias para garantizar el proceso de i ns truf._ 

ción, lo que dará pauta al educador para mantener una praxis educat! 

va idónea a un grupo en el proceso de capacitación. 

5. Objetivos de aprendizaje 

Los objetivos de aprendizaje orientarán al educador y al educando h! 

cia metas especificas, los cuales serán medibles en cuanto su redaf._ 

ción manifieste una conducta observable por parte del participante. 

Los objetivos establecerán el nivel de precisión en cuanto aprovech! 

miento del curso en relación al aprendizaje del adulto. 

6. Técnicas didácticas 

Las tCcnicas didácticas son instrumentos que ayudan a la dinámica del 

proceso enseñanza-aprendizaje, sin embargo requieren de una plare.1ción 

organización, conducción y evaluación para coadyuvar al logro de los 

objetivos. Las técnicas que pueden ser utilizadas son; expositiva, 
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cuchicheo, fnterrogatorfo, lluvia de ideas, corrf11os. demostración, 

experiencias y panel. 

7. Material Didáctico 

El material didáctico debe ·de utilizarse de acuerdo al contenido del 

curso, tomando en cuenta par-a su apl fcacfón, una elaboración adecuada 

segUn el tipo de material, éstos son con el fin de facil ftar el apren_ 

dizaje del adulto. Estos materiales ~011 tan variados que rer¡uferen 

una selección idónea respecto al tema por parte del instructor, EJe11L 

plos de material didáctico son: pizarrón, rotafolfo, carteles, gráf.i 

cas, ilustraciones, etc. 

B. La motivación en el proceso de enseflanza-aprendizaje. 

La motivación es un elemento muy importante en el proceso de enseílan 

za-apr'endfzaje, pues de éste depende que el participante esté dispue!. 

to a aprender. 

El participante, el instructor, las técnicas y material didSctico asf 

como los métodos y el contenido temático del curso, son factores de la 

rootivación que gararltizan el uso de técnicas de. incentivacfón en un 

grupo de instrucción; dichas técnicas: P,ueden ser: victoria o· fracaso 

inicial, elogios y cenSui-as, ocurre~cias· ocasfon~~e~, ·conocimientos de 

Tos objetiVos_a a1ca~zar, etc. 

9. El proceso de comunicación. e0 la enseílanza. : . 

La comunicación-en un-grupo de f~st~~~c.fó.n favorece la interacción 
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entre_los miembro~ del grupo y el instructo!"• facilitando asf el 12,. 

gro de las ~etas comunes a 'través de un proceso· fntegrad_o por el me!!,_ 

saje, la fuente, el canal y el receptor evitando- las barreras y las 

fallas que perjudiquen una comunicación eficiente. 

10. La evaluación como medio de verificación del aprendizaje. 

la evaluación confonna de manera constante y continua la veriíic_! 

ctón del prcceso enscña11za-aprendfzaje; el instructor debe sopesar 

la práctica de la evaluación, pues observará los esfuerzos real iZ!. 

dos por los participantes asf como la effcfencfa de los recursos di 
dácttcos aplicados durante el proceso de capacitación. 

La evaluación debe fundamentarse en los objetivos del curso y en el 

contenido del mismo, con el fin de verificar aspectos positivos y d~ 

ficiencias durante el curso y al final del mismo, para corre~ir y r~ 

troallmentar continuamente todo el proceso de instrucción. 



PLANEACJON DE LA REALIZACJON 

METOOULOGIA 
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EJ Programa de Capacitación Didáctica a Instructores, estará_ estructurado 

en base a la metodologia de la Enseílanza Socfo- Jndfvfdualfzada~ la cual 

tiene como principal objetivo et ~espeto a' fos derrÍSs-i~-asi como el 'deSarr"E.. 

1 lo de la actitud del trabajo en equipo,· sin descUtd.l-r el a-prendfzaje gr!_ 

duál y realista, ni las diferencias individuales de los educandos. 

Esta metodologia socfofndfvfdualfzada, promueve la participación del edJl 

cando, favoreciendo la comunicación bilateral y vertical, propiciando asf 

el intercambio de opiniones y experiencias tanto del .fnstructllr cor:io de 

los educandos. 

la participación de los educandos que caracteriza dicha metodologta, prfl.._ 

pfcfa el análisis del contenido de aprendizaje, relacionándolo con las e!_ 

presiones personales, lo cual conduce al educando a la solución de problc 

mas, logrando asf un sfgniffcativo aprendizaje y útil para un mejor desem, 

peño como instructores habilitados. 

Las técnicas y material didácticos que confonnan la metodologta propuesta 

asf como la evaluación, favorece el trabajo en grupo, propiciando en el 

educando un aprendizaje efectivo, asi corno una actitud segura y positfva 

ante Ta toma de decisiones y solución de problemas en una situación de in,t 

truccfón. 



GUIA DE INSTRUCCION 

1 . TEMA/SUBTEMA TECNICA MATERIAL 
ACTIVIDADES TIEMPO EVALUACION DIDJ\CTICA DIDJ\CTICO 

1. Introduc- - Presontaci6n Material Im- El instructor or9aniza 150 min. La evaluaci6n se roa-
ci6n al CU!_ (anexo 4, -- proso al grupo para llovar - lizará a travós de la 
so' pag. 145 Programas a cabo la Prosentación técnica del diálogo -

- Pordidos - y Perdidos en el Mar, y de la Ar9Umentaci6n 
en ol Mar con el fin do "romper con el objeto de fun-
(anm:o pa.9. el hielo" y lograr una d.uientar la importan-

"ª integración grupal.. cia dol contenido, 
- Lectura Cl!_ A través de lectura ~ montada 

montada se oxplicArá de - Diálogo 
una forma general el --- Argw:1ento.-
contenido del curso, --ci6n 
combinando la técnica -

. del diálogo para propi-
ciar la roflexi6n sobre 
el contenido del progr!!. 
mA. 

2. Perfil del - EX.positiva Pizarrón, gis El inatructor da una. in 120 min. L~ evaluación se roa-
Educador 

- Discusión y borrador troducción al tema, po~ lizar& en base a la -
2.1 FUnciones teriormente organiza al calidad de las conclu en grupos 

grupo para la discusión sienes elaboradas po-; y_caract.!,_ pequeños 
en equipos, En la se-- cada equipo de traba-r.i.sticas 
sión plonaria se alabo- jo, du acuerdo al cr!. 
rará una conclusión 9!. terio del instructor. 
neral sobre funciones -
y caracteristicas del -
educador. 



3. La enseñan- Expositiva Pizarrón, •" •• y el --- - 01S.109o borrador. 
aprendizaje Rota folio 

- Experiencia 
3.1 conceptos 

3.2 Proceso --
enseñanza-
aprendiz.!_ 
je 

3.3 Planeamien 
to de la:-
ensoñ4nza 

4. El adulto - cuehichoo Cartulinas 
- corrillos Mllrc4dores 

4.1 Co.ro.ctor!s ~akln9 tapo 
ticas bio= 
psicosoci.!, 
le• 

4.2 Aprendiza-
je del ---
adulto 

El instructor da a cono 
cor el contenido del tO 
ma utilizando la técnl=:" 
co expositiva y la del 
diálogo, Postoriorr.ien-.. cada 1>4rticipante --
ejemplificarli, ~ base 
A •U expuriencia y con 
lo• elementos didácti-

°" y• conocidos 14' •c 
tividades d~ aprendiza:-
ja Y enseñanza 

El instructor organiza 
al grupo po.r4 realizar; 
ol cuchicheo, •n el ---
cU•l describirán y ar.11-
litar&n la.e caractor!s-
ticas biopsicosociales 
del adulto. Posterior-
mente, cuando ya so 11,!. 
v6 • c•oo el procesa--
rnionto do la técnica an 
terior, •• organiza de -
nuevo •l grupo en equi-
po• con ol fin de que -
analicen el aprendizaje 
dol adulto on base • --••• caractor!sticas ya 
conocid1ta 

90 min. 

eo min. 

La evnluaci6n se rea-
liz.ará do acuerdo • -
la participación indi 
vidual, en la cual eX 
pre11arán ejemplos w= 
sados en eU oxpericn-
cia relacionados con 
las actividades do --
aprendi:..aje y enseñan. ... 

"" eveluaci6n ee rea-
!izará en base • los 
resulto.dos do l• téc-
nica de corrillos 

w 
o 



. .. .. 

. 
Rota folio La evaluaci6n so rea-s. Objetivos - ~poeitiv~ El instructor explica- 1BO Plin. 

do apron-
- Diál09o 

rá el tclll4, canbinando li:i:ar& de aeuordo a -
dizajo la técnica axpositiva los tres objetivos do 

. 
. con la del diálogo, -- aprendi:i:aje que los -

s.1 Cene.apto Posteriormente los par participantes elabo--

5.2 Clasific!. 
ticipo.ntes ejemplific°!: ron en forma. indivi--

ción rán la redacción de 3 dual 
objetivos, de tal. for-

5.3 Rodacción 111a que no excluyan ni!!. 
. 

do Objot,!. qún elB11ento do redac-
vos ción 

6. 'tótcnicits - - Expositiva Pizarrón, •" El instructo?" expone - 90 min. La evaluación so roa-
did&cticas - Arqumonta-

y borrador el tema combinando la lizará por müdio de -

ción Rota.folio técnica expositiva, lo la calidAd do la con-
6.1 Concepto, Juego de t4!'.._ de ar']tllnentación y la clusión obtenida al -

vontD.jas - Diálogo jotas de --- del diáloc¡o utilizando ordenar las tarjetas. 
y desven- - corrillos acuerdo al - pizarrón y rotafolios. 
tajas número de -- posteriormente orqani-

6.2 Objetivos equipos . -- za al qrupo para la --

y procod.!. 
formar técnica de corrillos,-

miento de 
para el ordenamiento -

cada una 
da tarjetas do acuerdo 
al contenido sobre ob-
jt!tivos y procedimien-
to do cada técnica di-
dáctica 

7. Material - - Expositiva Piz'1rrón, El instructor da una - 80 min. LA evaluaci6n se rea-
did.Sctico - oi&loqo gis. borrado1 visión general del te- lizar& de acuerdo a -

ca.rtoles ma co:nbi nando 14 tticni la participación indi 
7.1 Concepto y - Estudio d.!,. cartulinas ca QXpositiva con la = vidual al finali:uar ::" 

funciones rigido Marcadores del dialégo. t>ostorio!. los corrillos 



1.2 Uso Y recO 
mendAcio-"'.:' 
nos 'de ma
terial di
dáctico · 

e. Motivación 
en el pro
ceso de -
ensoñan:=a
aprendizaje 

e.1 Concepto 

8.2 Factores -
do la moti 
vación -

. ' ' 

- éo'r~i1i~s Maekin9 tapo 
· ,· Notas tócni-

", cas "Concep
to y funcio
nes" y "Uao 
y rocanonda
ciones do ma 
torialee di':' 
d&cticos" 

- Expositiva 

- Diálogo 

- :Interroga
torio 

- Experiencia 

- Estudio di-
ri9idc 

Pizarrón, --
9is, borrador 
carteles 
Rota.folio 

manto so formaran pare
jas con el fin do que se 
pre1>4ren, a través de -
un estudio dirigido, el 
tema sobre conceptos y 
funciones, utilizando -
para su presentación -
carteles elabora.dos por 
los mismos participan-
tes, Doepués so or9ani 
za al grupo par.a real!':' 
zar la técnica de corri 
llos con el fin do quo
analicen la nota sobro 
Uso y recomondacioneu -
de material did&ctico. 

Al tonninar ol procesa
miento do la técnica de 
corrillos, cada p1trtici 
pante dar& a .::onecer -= 
las técnica=> más idó- -
neas para el curso es~ 
clfico do su área 

El instructor expone el 
tema combinando la téc
nica expositiva con el 
diálogo e interroqato.-
rio, ésta última para -
evaluar la comprensión 
dol tama. Posteriormen
te se organiza al grupo 
para que realice un es
tudio dirigido sobre -
técnicas de motivaci5n 

120 min. 

. 

' .~·.-

La evaluación so roa
liZsr& en baSe a , la -. 
calidad do ejemplos -
arg\Jlllontados expues~
toa por cada partici
pante 

1 

1. 



. .:-.:. 
S.l 'l'ócnicas de 

tnOtivaciSn 

. . 

9. El ¡u:ocoso - Expositiva 
de comunica - Oi&J.og0 ci6n en la-
ensoñanzA - Teléfono -

9.1 Elementos deacanpuo.!. 
to (Anexo 

9.2 Barreras y •• .... --
fallas 150) •. 

10. La ova1ua-- Corrillos 
cit5n como -
medio de ve 
rificaci6n-
del apr~!. 
:;:aje 

10.1 Propósitos 
do la eva-. 
lu.:ición 

1 para que dospues ejem-
plifiquon en bilao a su 
exp&.riencia,dos técni-
cas cada pdrticipa.nto 

. 

Pizarrón, -- El instructor apoyado -
gis y borra- en hojas de rotafolio -
dor expone el tema, combi--
Rotafolio nando la técnica o.xposi 

tiva con la del diálogO 
para f<Xllentar. la parti-
cipación an~l!tica del 
grupo, Postor iorr.icnt.o 
el instructor or9aniza 
al grupo para la técni 
ca TelÓ!ono doscompuo~ 
to, con o1 objeto de -
que a través do esta -
vivencia ~otocten los 
participantes la dis--
torción y las barreras 
as! como las fall.is do 
1a comunicación 

Notas técni- El instructor organiza 
cas.sobre el la técnica do corrillos ·-· con ol fin de que los -
Hojas do Ro- participantes analicen 
ta.folio el contenido de las no-
Marcadores tas técnicas, realizan-
Masking tape do el procesamiento do 

la dinámica por modio 
de hojas de rotafolio -
y marcadores explicando 

120 111in. 

120 min. 

Lll evaluación so real! 
zara a travós del pro':' 
cosamionto do la tócni 
ca teléfono deacompuo'!: 
to, con el fin de que 
cada participante ano-
lico y detecto la die-
torci6n en la cQnunica 
ción, as! CO!llo las ba':' 
rreras y fal.las en la 
mis?rm 

La evaluación se real! 
zar& a través do la --= 
participación indivi--
:dual de cada miembro -
del grupo 

w 
w 



10.2 Cl4sifi
cación 

ae1 las conclusiones de 
cada equipo. 

rosterioniiente, a tra-
vée do una p¡1rticipa- -
ción individual explica 
rli a nivel grupal qu6 ':' 
tipo de ovaluación ee -
la lll&s idSnea al curso 
espec!fico de su Área. 

TOTALr 17 horas 
50 minutos 



PLANEACION PE LA EVALUACION .. 

TEMA/SUB- TECllICAS MATERIAL ACT.IVIDAPES TIEMPO 
TEMA DIDAC'l'ICAS. DlDACTICO 

EV'ALUACION 

1 

Los participantes ola- 1.JO min. La evaluación final so 
borarán en forma indi- roAlizar& a través de 

. 
vidual una gu!a de ins un!l gula do instruc- -
trucción en baso el -"= ción en forrna indivi--

. 
c~ao progrmna.do que - dual y dram.lltizacionos 
iJ!lpartir&n. en las cuales cada Pll!: 

- or41110.tiza-
. 

Pos ter tormento, el !ns 31?0 rain, 
ticipanto aplicará loB 

cién triJctor orgar.izar& al-
recursos did&cticos --
aprendidos durante el 

. grupo para que cll.da -- curso. 
participante aplique -
los recursos did&cti--
coa a través dtt una --

. drillllAtio:nciOn. C11.da --
educando planeará y --

. 
preparar& su participa 
ción en &sta técnica.-

------ ------- ------ ------------ -------- ---------- - -

TWll'O 
CURSO 

PROGP.AMJl.00 DEL 25 HORAS 

. 
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TECNICAS DE EVALUACION 

La ·evaluación por ser un proceso permanente y sfstem.itfca, se ha establee! 

do en Ja guia de instrucción como una actfvfda~·para cada tema. qUe penn! 
'' .,. 

te evaluar y retroalfmentar el proceso de ense~anza.~_á.pre:nd1Zaje, tanto P!. 

ra el educando como al educador. 

. . 

Dichas actfvfdades serán evaluadas en base a_ lOs_Obie-tfVos ··particulares 

planteados anteriormente. 

las técnicas didácticas utilizadas o aétfvfdades realizadas en forma fñd.!. 

vidual. fueron planeadas con el fin de estimular el aprendizaje mediante 

la retroalimentación inmediata y para reforzar la fijación del aprendizaje, 

por medio de la aplicación y ejercitación de los conocimientos. Así la d~ 

ffcfencfa que existiera en el proceso educativo, se refuerza en el momento 

o en ta siguiente sesión con otras actividades. 

Para cumplir los objetivos generales, se les pedirá ta elaboración de una 

gufa de instrucción del curso que cada participante impartirá en ACSA, as! 

mismo a través de dramatizaciones, aplicará tos recursos dfdicticos con el 

fin de fundamentar su utilidad en la capacftacfón. 

La evaluación del Programa de Capacitación Didáctica a .Instructores, ten_ 

drá un seguimiento a través de la observación en los cursos que impartirán 

posteriormente los participantes, apoyándolos pedagógicamente en algún prQ_ 

blema no resuelto. 
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DURACJON DEL" PROGRAMA 

Por la detección de necesidades se elaboró.el pro9rama ·de Capacitación Df 
' ' '.... -

dcictfc:a a Instructores, el cual tf ene ·temas· que· satisfacen_ dichas neces! 

dades. Por lo anterior, resulta b-enefi~-f~~-~-_.q~e-el- progra~a cuente con 

un núme.-o _de horas qt:e garantfc,e:su. ·efectf-~·idad_e~ tos resultados desead>s. 

logrando asi' los objetivos generales, ste'1do éstos importantes para el d!, 

sarrollo de la capacftacfón·en ACSA~· -

El programa ya mencionado. tendrá una durácf~n de 25 horas las cuales están 

calculadas en base al tiempo en que se realice el proceso ensei'lanza-apre!!_ 

dfzaje en conjunto con las técnicas didácticas para transmftfr, reaffnnar 

Y evaluar los conocfmfentos, asf como para recibir retroalimentación ta!!. 

to del instructor corno de los participantes, sin tornar en cuenta los de~ 

cansos y tiempos muertos, 

la importancia de la durac16n de este programa resulta de la satfsfacción 

de las necesidades de capacitación did.íctica a instructores de ACSA,y del 

resultado que se obtenga después de realizarlo, el cual se conocerá por 

las técnicas de evaluación y de Ja fonna de fnstrucciOn en Jos cursos po~ 

terfores de capacitación, organizados por esta empresa. 
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ANEXO 

DATOS GENERALES DEL lN~TRUCTOR· 

--.-~.-.: ,, ---

ANTIGUEOAO ACSA---------'---'-'-'-'·-:-"-'"·:..···.;;;:~;c·:.;-:..'.):..i·~.;::-::_ .• ;..·· .. ..;. :..;:.-'· '-·:·:..·:..·; ~_. :..:..-'---

NIVEL ESCOLAR, __________ '-'--"'-'--'-'-~---'-'-''--'---

CARRERA PROFESIONAL. ____________ -'----'-'------

EXPERIENCIA EN EL PUESTO. _____________ ~-----

PRINCIPALES FUNCIONES-------------------



ANEXO 2 

ENTREVISTA' DIRIGIDA 
.. ..,-" 

l. lTfene fnqufe,tud por 't;an~~ftf~:co~ocfmie~tos? 
. Sf -- No 

2. lCu&ritos cursos ha~fmpartfdo? 

3. lle gusta ha~l-~r -~-n:: eúblfco? 

. Si lPor qué? 

4. lCu.31 es ~1 ma~erial dfdác~fco que utiliza? 

5, lPor qué le interesa· impartir cursos? 

6. lCree necesario saber las caracterfstfcas del adulto? 

Si No lPor qué? 

7. lPlaneO el curso que impartió? 

Si No lCómo? 

B. lCrce necesario transmftfr el objetivo del curso al fnfcfarlo? 

Si lPor qué? 

9. lPreparó el material dfd&ctfco antes de cada sesión? 

Si No lPar qué? 

10. lCree necesario utilizar técnicas y material didSctico en su curso? 

Si No lPor- qué? 

11. lQué tan importante es para usted la evaluación .de sus participantes? 

12. lFomenta la participación durante las sesiones? 

Si No lPor qué? 

13. lQué tan importante es para usted e1 ser instructor? 

14. lSus sesiones son prácticas. teOricas o teórf~o-práCticas?. 

15. lEspera aprender algo de su grupo? 
Si No iPOr ·_qué? 

139 
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AtlEXO 3 

ESCALA DE EVALUACION 

Nombre del Inst..-uctor ______________________ _ 

Curación del curso. _______________________ _ 

INSTRUCCIONES: Califique cada aspecto· tomando_ en 'cuenta· -la escala del 5 

al l encerrando en un circulo la calificación más adecuada. siendo el J 

regula nnente. 

l. El curso en su conjunto fue; 

Excelente 5 4._ 3 2 Malo 

2. El contenido del curso fue: 

Organizado 5 4 3 2 Desorganizado 

Amp11o 5 4 3 2 Pobre 

Profundo 5 4 3 2 Superficial 

Interesante 5 4 3 2 Aburrido 

Util 5 4 3 2 1 Inútil 

3. Las sesiones tienen sentido práctico 

Siempre 5 4 3 2 Nunca 

4. Establece confianza durante las sesiones con los participantes. 

Siempre 5 4 3 2 Nunca 

5. Es ordenado en sus exposiciones 

Siempre 5 4 3 2 Nunca 

6 Adapta sus conocimientos a las caracterf sticas del grupo 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 
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7. Sabe escuchar sin imponer sus ideas 

Siempre 5 4 ·3 2 1 Nunca 

s. Son activas sus sesiones· 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

9. El instructor da a conocer los objetivos del curso 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

10. Domina el contenido de la materia en sus exposiciones 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

11. Transmite los conocimientos claramente. 

Siempre 5 ·4 3 2 Nunca 

12. Llega puntualmente a las sesiones 

Siempre 5 4 3 2 Nunca 

13. Muestra buen humor durante las sesiones 

Siempre 5 4 3 2 !tunea 

14. Sabe modular su voz 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

15. Usa muletillas durante su exposic16n 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

16. Tiene exageraciones del 100vimiento al hablar 

Siempre 5 4 3 2 Nunca 

17. Resuelve dudas e inqtlietudes de los pal"ticipantes 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

18. Dirige su mirada ~ los_ partic_ipantes 

Siempre 5 4 3 z·· i tlunca 

19. Motiva e interesa a los participantes en el tema 

Siempre .s '4 3 2 1 tlunca 
: .. ·. 



20. Capta la atenci6n de l?s pa~t~ctpantes 

Sterilpre 5: 4 3 2 1 Nunca 

21. Promueve la ate~·~ió~:de .~º-~-·participantes 
Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

22. Toma en cuenta las optñtofles de los partictparites 

Siempre 5 . 4 3 2 1 Nunca 

23 Fomenta en los participantes la importancia de la superación en su 

fonnactón técnica 

Siempre 5 4 3 2 1 

24. Utiliza material didáctico 

Siempre 5 4 3 2 

25. Marque el material didáctico que utiliza 

- Pi.o:arrón 

Rotafol to 

Proyector de 16nun. 

Proyector de transparencias 

Retroproyector 

Notas técnicas 

Franelógrafo 

- Cartel es 

- Fotograffas 

- Grabados 

- Pinturas 

- Diapositivas 

- Pelfculas sonoras 

- Libros: de texto, de consulta 

Nunca 

Nunca 
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- Revistas 

- Cuadernos 

- Grabaciones en cassette 

en disco 

en cinta 

- Audiovisuales 

- Cuerpos sólidos 

26. Es· adecuada la fonna de utilizar el material didáctico 

Siempre 54·3.21 Nunca 

27. Ut11 iza material dfdácticó correctamente 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

28. Utiliza técnicas d.idácticas 

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca 

29. Marque las técnicas que utiliza durante las sesiones 

- Expositiva 

- Diálogo 

- Estudio de casos 

- Demostración 

- Tarea di l"fgfda 

- Philips 66" 

- Mesa redonda 

- Tormenta de Ideas 

- Dramatización 

- Interrogativa 

- Lectura dirigida 

143 
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30. Aplica adecuadamente las técnicas didácticas 

Siempre 5 4 3 2 Nunca 
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ANEXO 4 

Técnica: Presentación 

Objetivo: Prepara al grupo para romper la tensión que eXfste al, inicio de 

cursos de capacitación. asf co~ ~oriocer.a cada participante 

por su nombre. 

Tiempo: Medio minuto por participante. 

Ubicación 
Ftsfca: Salón con dimensiones adaptadas al tamai'lo del grupo, quienes 

se acomodarán en circulo. 

Número de 
personas: 30 personas máximo 

Material: flfnguno 

Procedimiento: 

El instructor pide a cada mfembro del grupo diga su nombre, oc~ 

pacfón, profesión, pasatiempo favorito, etc., y las' expect~ 

tfvas que tengan respecto al curso. 
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ANEXO 5 

Técnica: Perdidos en el mar 

Objetivo: El participante fundamentará la importancia del trabajo de 

equipo. Asimismo los participantes lograrán la integración 

de grupo al trabajar en equipo. 

Tiempo: 

Ubicación 
Ffsica: 

Número de 
personas: 

Material: 

40 minutos (o más si el grupo es más grande) 

Ninguna en particular 

11 imitado (lo necesario como para formar equipos mfnirnos de 

3) 

Hoja de respuestas, hoja de instrucciones. 

Instrucciones especificas: 

La primera columna se tiene que resolver de forma individual 

sin intercambiar ideas. 

Procedimiento: 

l. Los participantes deben leer la hoja de instrucciones 

hasta donde se refiere a trabajo individual. 

2. Posterfonnente el coordinador da 10 minutos para que re 

suelvan la hoja de respuestas en la parte que corresponde 



"' 
a respuesta individual. 

3, Al tenninar los 10 minutos se fonnan equipos para cante!. 

tar Ta siguiente columna (respuestas del grupo). 

4, Después el coordinador da la respuesta correcta. 

S. En fonna individual restarán la columna 1 y 3 para obt!_ 

ner el error individual. Asimismo se restarán la colu!!!. 

na 2 y 3 para detennfnar el error del grupo. 
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PERDIDOS EN El MAR 

Te encuentras a la ·deriva en una bdlsa de goma, después de que naufrago 

el yate en el que viajabas~ en el Pacifico Sur. 

Oes~onor.es tu 1ocalfzacf6n, aunque suponen (tU y tus campaneros} que es 

tán a 800 kms. al noroeste de las costas chilenas. El yate se ha hundido 

ya y haciendo el recuento de las cosas de que disponen, encuentran que 

tienen además de la balsa, 2 pares de remos, un pdCJtlete de cigarros por 

persona, varias cajas de cerillos, 5 billetes de a dólar y los artfculos 

que aparecen en la página siguiente (15 articules) 

Instrucciones: 

lo. Trabajo Individua 1 

Ordenar los 15 articules de acuerdo a la importancia que tienen para 

ti' y para la resolución de este pequeHo problema. Coloca el número 

1 al articulo más importante, el número 2 al siguiente en irrportancfa 

y as'i sucesivamente. El número 15 le corresponderii al articulo ioonos 

importante. Escribe este ordenamiento en la columna número 1, de la 

página siguiente. (10 minutos}. 

20. Trabajo de grupo 

En tu grupo de trabajo, tendrán que tomar una decisf6n también. S.!!, 

pongan que los miembros del grupo, son los naüfragos. Traten de 11!_ 

gar a un acuerdo sobre el ordenamiento óptimo de los 15 articules, 

Escriban las respuestas del grupo en la columna número 2 de la pág! 

na siguiente. (25 minutos}. 
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2 J 4 
LISTA DE ARTICULOS Rospuost11 Respuesta Respuesta Errores Errores 

Individual do grupo Expertos Individuales del grupo 

Scxtanto 

Espejo 

Container de 20 li 
tros de agua 

Tola mosquitero 

Una caja con ali
mentos do conserva 

Mapas del ocoáno 
Pacífico 

Cojín do asiento 
(material flotante 

una. latn con una 
mezcla de acoito 
gasolina (20 lts.) 

Radio transistore 
F,M, - A.M. 

Ropolente de tibu 
rones 

Dos metros cu4dra 
; dos do pl.S:atic:o -
t opaco. 

Una botella con -
ron 116• } , 

Tres metros do 
cuerda do nylon, 

Dos cajas do barra 
de chocolate. 

Equipo para posca 

Restar columna 1 y J. Oiforoncia 
absoluta (sin signos) 
Restar colU111na 2 y 3. Diferencia 
absoluta (sin signos) • 

.. Totalo!O 

Suma do erro 
roa indivi-= 
duales. 

suma erro 
res del 
grupo. 
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ANEXO 6 

Técnica: Teléfono descompuesto. 

Objetivo: Detectar las distorciones y las barreras de un mensaje que es 

transmitido dasde su fuente orfgfnal hasta su destino final. 

a través de varias personas. 

Ttmpo: 

Ubicación 
Fisfca: 

Número dt: 
personas: 

Material: 

30 minutos. 

Salón cuyas dimensiones favorezcan la organización del grupo 

para realizar esta dfnSmfca. 

11 fmftado 

Mensaje que se transmitirá, pizarrón o rotafolio y grabadora. 

Instrucciones especificas: 

El instructor puede grabar para reproducir la experiencia e f.!!., 

dfcar la dtstorctón de la comunicación. Debe llevar un pequ!t 

ño mensaje escrito. 

Procedimiento: 

l. El instructor invita a 6 voluntarios y se les pide que 

salgan del salón. Los restantes fungen como observadores. 

2. El instructor explica la tecnica a los que se quedaron en 
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el salón como· observadores, haciéndoles notar que obse!:_ 

ven y detecten durante todo el ejercicio la distorción y 

las barreras de la comunicación. 

3. Posteriormente el instructor invita a un primer volunt!_ 

rio al salón y le lee un mensaje. 

4. El instructor pide al voluntario volver al salón. 

5. El primer voluntario dice al segundo lo que le fue dicho 

por el fnstructQr. En este aspecto es importante obse!:_ 

var que cada participante transmitirá el mensaje a su 111!_ 

nera sin ayuda de Tos otros volun.tarios o de los observ!_ 

dores. 

6. Se le pide al tercer voluntario que regrese al salón. y 

el segundo repite lo que escuchó del primero. 

7. El proceso se repite hasta que el mensaje original sea 

transmitido por el sexto voluntario. 

e. El sexto voluntario después de haber escuchado el mens!_ 

je lo repite al grupo observador. 

9. El instructor repite el mensaje original y se compara. 

ID. Al finalizar, en sesión plenaria, se organiza una disc!!_ 

sfón para detectar la distorci6n y las barreras de la C!!_ 

municación en el ejercicio realizado, con el fin de el!. 

borar una conclusión general. 

"Juan le dijo a Jaime que mañana tenia una invitación con la 

novia del hermano de José, y que si qucria fr le hablara a 

Jacinto para que lo apuntara en la 1 fsta que tiene Jerónimo". 
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"No pude_ esperar para fnfo~r a la pol 1cia lo que vi en e.!_ 

te accidente'' 

Es urgente que llegue al hospital lo más pronto posible. 

La camioneta, viniendo del sur, iba doblando a la derecha 

cuando un carro deportivo, conduciendo por el norte, intentó 

voltear a la izquierda. Cuando los a:nductores vieron que C,!. 

taba doblando hacia el mismo lado, tocaron sus claxons, pero 

siguieron vibrando sin disminuir la velocidad. 

En realidad el carro deportivo pareció acelerar justamente 

antes del choque. 

Es importante considerar el siguiente anexo, con el fin de ubicar la fu!!. 

damentación del dfseílo del Programa presentado en este trabajo dentro de 

una real fdad empresarial. 
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ANEXO 7 

HISTORIA DE ACEITE CASA. S.A. DE C.V. 

Aceite Casa se constituyó de confonn_fd_ad _cOn Tas leyes _del pa!s; a medf!_ 

dos del ail'o de 1939. bajo Ta denomfnacf6n de Conservas y Aceites. S.A., y 

a partir de diciembre de 1943. ·cambió la razdn social a Aceite Casa, S.A. 

de c.v .• que actualmente tfene. El objetivo principal por et cual se fu!!. 

dó Ja compail'ia fue el de satisfacer el mercado doméstico de grasas veget!. 

les para consumo humano. 

La producci6n se inició únicamente con dos molinos "Red lyon", llegando a 

producir hasta 150 toneladas mensuales de aceite refinado. ~lá s tarde, 

aproximadamente en 1952, se instalaron dos molinos de mayor capacidad de 

<rolienda, lo cual permitió llegar a producir hasta 200 toneladas~nsuales 

de aceite. Asimismo se instaló en el área de refinación la unidad "Sha!, 

ples", lo cual permitfó lograr una producción de aceite refinado de 830 

toneladas mensuales. 

Asf el deseo constante de superación de la empresa motivó el incremento ca 
las operaciones y Ja capacidad de producción, por tal motivo, en 1967, se 

cambiaron las oficinas y planta al fraccionamiento Industrial Vallejo. 

En el ai'lo de 1968 se instaló la planta de extracción de aceites por medio 

de solventes, prfncipalmente et. hexano, siendo una de las más modernas de 

J\mérica Latina. Asi Ja combinación de equipos y maquinaria instalados, a:!!. 

pJfaron su capacidad y la mejoraron, lo cual contribuyó a aumentar la Cclf'!!_ 

cidad de producción, sfn descuidar la calidad tradicional de los productos 
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factor que ha contr1bUido a hacer que la empresa conserve el prestigio gi!_ 

nado a traves de los años. 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA. 
. . . . . 

Aceite Casa.: S.A., dé c.v .• -es una emprésa que· na~16. --é-recio·y se ha des!. 

rrollado a tioaVés del tiempo· por -;u fCu·r~-- de .. o~ganfZaéión: la cual a pesar 

·de estar int~g~á~a p6'r -~é·p~·rta~~ntos _sep~r~~~s.··.-sÜ~-,tar~as especificas S'ln 

compl em"entarias y Se coordfna_n· para· 10grar;JOS · obJe.tfvoS- de" ta empresa . 

·Asf¡ uná ann.lzón sólida--'y.e·st~b1e:ha'·g.lTaíitfza·dO.él-eq~ilfbrfo de sus fun. 
r::~·'.-: : ·~ 

cienes·. ·:;_~:· .. ;/:i .. ·-'·' <: :·;(::·::~~)~~~:;:~::;:~.-''. ~-;·::', 
.. ESta_·:_emp~e~·~~ ~Sti: _90bé~ria·d~'·:Por:?Jñ~p;~·st-de~·te·:.~~,i~~ dfrf-~e y encauza la 

fÚ~r~a·. de: .. t~·~ti~J~· ·~~]-.i/~~~dr~d·~·~J~~-~d~-:~,é:~\{f~·~--~~ ~-- existe un director gene 
-. • ' - .- • ' · •• '· -: '. --· - :_: ¡_ ·.·" i'" /" ;':·.; ~,~:~), ";_ ·_' :·::~ '~ ~: "-~"-' '. ... -·,~-<--· -·_""'.' '-_: ' • - - -
ral que con su autorfdad-ycresponsabflfdad··-coadyuva con el presidente en 

. - _· .·_-·::·· --: ,:<<'··.,-_'.:·_,-':-•_,_~-:.':.~:'•:'Y':'-:;:;,~'.~'-_;;;..;'''.':·;-~>;;~:_:.:_'::,·.;·::~ 
la tom.1 de·:_dec.iS10iies!Piíra .la1:·fúriCióri'.-1n.te9ra1 -de Ta empresa. 

En una lfn~~ ':fnr~~fo;_·i la:_·a·1ta.'>g~rencfá. aparecen los principales ejec!!. 

· tivOs, e~ don~e·s~ :obSe~va -la .dt.recció·n· de servicio integrado por el geren 
. .. - -

te comercial y.el gerente administrativo; y la dirección operativa form.i!_ 

da por el gerente de ventas y el gerente de producción; ambas direcciones 

están compuestas por niveles inferiores que funcionan como departamentos. 

En Ta sfgufente página se presenta el organigrama general de ACSA. 

MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS 

Las materias primas básicas utilizadas por la compañfa. para h elaboración 
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de sus productos son ~e"!111.as oleaginós_as de·a·jonjolf, cártaino. girasol • 

·oliva y soya. Los .componente.s pr.fncfpale's son: botellas de P.V.C.o eti 

quetciSº"tinpr~sa~; tapone~ .d~· plástfc~·;·asf como·· tarTibfén cajas de cartón CQ.. 

rruga.do. ·pa~a- el". ~nva~e d~ los.· prod-~ctos que la -~ompañia elabora. 
· ... ~ . · .. · . . . . 

Aceite. casa' _ofr_e~~:.~ 1 pühl fe~ con~u~fdor una gran diversidad de· acef tes 

de"sde el popular· hasta el aceite de rnar-ca y siempre con su ya tradicional 

calidad, _que le ha valido ocupar un lugar preponderante en el mercado de 

aceites para el consumo humano. 

Además del aceite para consumo en los hogares mexicanos. sin olvidar la 

linea de aceites que se utilizan en industrias y laboratorios también 

existen aceites para exportaci6n, ampliando asf su servicio al consumidor. 

Los productos de esta empresa comprenden: Triunfador, Escudo, Ca na rf o, 

Casa Balanceado, Casa Girasol, Casa Ajonjolf, Casa Cártamo, Cartamol, C!_ 

nario Puro de Soya, Olivo Puro y Olfvol. 

PROCESAMIENTO 

El procesamiento de los productos de esta empresa comprenden los sfgufen. 

tes pasos: 

l. Recepción de las semillas. Las semillas se depositan en las tolvas 

de descarga por tres medios: camiones, furgones y transportación neM, 

mátfca de bodega a bodega. 

2. Limpieza de semilla. Este proceso es iniciado por la prelfmpfadora 
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.• . 

que fu~ciona. ;l'_ ~ase,·, ~:e' ·a,1_~~¡ ·. pii~·~, ·qJ}Í-~r ·~·-:a·; ~~-~-~r~:::. d~--~-~ .~~11 ~~ y 
. ' - ·.:- ---- -_:, -·: ... :·.·. .·'' :. ___ -. ·.-:: : ..... --.~ .- •.-: __ '.: : - ' .".·-1 .-. . 

una malla c1rcular_~l-J~~n.te __ -pa_ra _quf_~r:la __ ba_su_ra-_grandeo·_como son 

piedra 5 ;y ·,·pa 1 o-~_:;:-.:·_ró_s·te:r.1_o __ m __ eni~; _·:_ j)as'a.:'ª :_ú·na·_._ 1_ t_mptad_o·~a,··,que:··· e·l_ i_m _f na 

: :r:: erra, med1••••;:1,.le~~~,·~~\i,~J~~¡{;01~e~?:};c•c º"}~1 ónde 
Ya limpia lit. semflla,";se,.deposft".l:en_.:tolvas,,y·esta materia' p·~f~~- se -- -- - .. ,, .. ·-·~-. ·- ,,,"-;é_.-.-~,-.-,.,-._' .. -·- - --·-- -----.-,-.. :-·-- ,_ . 

. considera 1 fsta . Para s-U -ul t;riOr_-:p-roceSanifentO~-
· - . - ·-·- ,. ::.:e-,.:_•., .. 

Oescascara~-ie~t~ ---~-:.~-a·. s~~~~,-~á-~ · :--~~~ :-~~~-z qúe. l a·s semf tlas se 1 impiaron 

por medfC? de tf.itnsport~ido_~á~--h~i_'f~~i_d~les se conduce el producto a t11a 

tolva de al fmentaCfón"-que se denomina el quebrador, donde se rompe la 

semilla; del quebrador pasa a un separador, donde la cáscara se elfm! 

na por succión neumática obteniéndose la almendra de la semilla, 

Cuando la s~mflla ha perdido la cascara, pasa al proceso de cocción y, 

por último, paSa. a hojuelar o lamfn.lrse para su transporte a la pla!!. 

ta de solventes. 

4, Molinos. Lá semilla es transportada al molino; al entrar la semilla, 

se extrae aproximadamente un soi de su aceite, quedand~ el resto en la 

pasta que resulta del prensado de la semilla. El aceite que queda en 

la pasta se extrae posterionnente en la planta de solventes. 

El aceite que se extrae, pasa a un tanque de borras para alfmfnar una 

cantidad de fino que se encuentra en el producto. El aceite un poco 

más limpio pasa a otro tanque donde se mantiene en agitación constante, 
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donde se calienta y filtra para pasarlo a otro tanque de aceite _que 

se considera limpio. Este último producto, se encuentra listci ·para 

ser refinado. Finalmente, el aceite que ha quedado ·s1n extra'er: en· ta 

Jli'Sta de la semilla, pasa. a la p~anta de solventes~ 

5. Planta de Solventes. El acefte qu~ no se exf:r'aJO ~-~··.~1-':-~~~-~~~~f~l!, 
to mencionado en los <1ncf ~Ós ·ante~f~reS ¡ ,-~e--ii.i~~ .·de~-tr~"- d~-:- la. ·µas ta 

. ' ., •,"'. -·,,-:.· .. - : . 
prensada de las semillas ;\'.un .ex.~ractol'.'_,que _r~frcula. heXano·,, como sol 
vente de extracción, _El :.~ac~11:e_-extra_;.~t'O- _s~- c~ndu~~ a ··un "- desotVent! 

zador ", lugá-r o procé.So .-que·· -el ·fmfna· e·1 ··-io1\ieni:e pO·r Vaporización. la 
. ., . --· - - '• . - ' . 

pasta libre det ~01v~nte·se,- Pa·s~ a-.-un.-s.eCadO.r. rot~r.fo-y, a 1a bodega 

de envases. 

El aceite que lleva aún un poco de hexano se pasa a un pre<::alentador 

y posteriormente a una columna de destilación; en este paso, el hex!_ 

no es recuperado por medio de condensación de los gases desprendidos 

durante el calentamiento y Ja destilación. 

El aceite obtenido en esta forma, se pasa a los tanques de prueba J>!. 

ra el proceso de refinación. 

6, Proceso de refinación. De este proceso depende en buena parte la c!_ 

lfdad del aceite que se ofrece como producto; por lo tanto, existen 

pasos· fÜndamentales que regulan dicho proceso: como Primer paso, y 

con el uso de filtros, se homogeniza el aceite crudo manteniéndolo en 

agitación constante para evitar Ta precipitación de los elementos s!!_ 

lidos del aceite y su saponfffcacfón, lo que ocasiona un aumento en 
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las p~rdfdas por reffnacf~n. 

La temperatura del proceso también resulta crftic.i; un fnc.remen~o de 

la temperatura propicia un mayor porcentaje en.1~ oxidación del aceJ. 

te, provocando su enrancfamfénto. Por otro lado, una baja temperat!!_. 

ra induce una mala refinación con pél"'dfda en la cal fdad del producto 

final. 

La cantidad de sosa empleada para la saponificación de ácidos grasos 

se encuentra regulada para evitar un aumento en Ta coloración del acel 

te, que dificulta su posterior blanqueo, asi como evitar un aumento 

en el costo de refinación debido a pérdidas por una saponfffcacfón e~ 

cesfva de ácidos grasos. 

El siguiente paso, es el lavado del aceite que se ha saponificado, con 

el objeto de eliminar todos Tos jabones producidos durante el proceso. 

En este paso, una correcta vigilancia de la presi6n de la máquina que 

lleva a cabo el lavado de1 aceite, evita que éste que ha sido lavado, 

salga mezclado con el agua que se utiliza para Ja solubilización de 

los jabones que se han de eliminar. El resultado de una correcta r!_ 

gulación de los factores que influyen en el lavado, es Ja obtención 

de un aceite que no se emulsifica con el agua. 

El aceite lavado es posteriormente secado, donde se elimina el agua~ 

sidual que acompaíla a éste, con el objeto de evitar que en el blanqueo 

del aceite la persistencia de una alta coloración del producto aurente 

el costo del blanqueamiento, 
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7. Proceso de blanqueo. Es .importante el control de este proceso. pues 

el aceite que se recibe en los blanqueadores se debe encontrar bien 

lavado. y seco. Durante este proceso es necesario detenninar la canti 

dad de_tierras activadas que se añaden al aceite, con el fin de poder. 

se blanquear a lOs estándares establecidos y a las temperaturas ad~ 

cuadas. para evitar que se oxide el aceite y disminu_ya su calidad. Asl 
mismo, durante este proceso, es importante filtrar el aceite para evi 

tar el paso de las tierras activadas y no contaminar el producto. 

Las caracter1st1cas que se deben de cuidar, para obtener una al ta C!_ 

lidad en el aceite, son la acidez y la eficacia del secado; sin embar. 

go, es el control de la primera el paso más importante. puesto que 9!. 

rantiza óptimas cualidades del producto. 

a. Proceso de desodorización. En este proceso se fijan normas de control 

para la obtención de aceites de alta calidad. El color del aceite d.!!_ 

pende del tipo de aceite que se procesa, asl como de la acidez y pr!!_ 

sencia de peróxidos. La acidez nonnal corresponde a un valor de 0,03 

a o.osi. y la cantidad de peróxidos presentes, en el aceite desodor.!_ 

zado~ no debe exceder de una parte por millón;· ambas condicioncsgaran. 

tizan una conservación del sabor y color nonnales del aceite hasta pJr 

periódos de 5 a 6 meses. 

las precauciones para lograr un adecuado color del aceite incluyen: 

mantenimiento de. un vacío adecuado en el desodorizador, flujo constan. 

~e del vapor, asl Como la t~peratura adecuada pa~a el calentamiento 

del aceite. Otro elemento de primera imPortancia es mantener en 
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condiciones mtnimas de humedad el proceso de desodorización del acei 

te. 

La calidad del sabor y olor del aceite depende en gran medida de la 

tempel"atura de desodorfzación; bajas temperaturas inducen la pennane!!. 

cia de ácidos grasas que alteran el sabor y olor del pl"oducto, e-sp!!. 

cfalmente si, además de una inadecuada temperatura de desodorización, 

se aftade un deficiente vacto; este. último factor contribuye a un mal 

arrastre de tos ácidos grasos contaminantes. 

El resultado de todas las precauciones que se han descrito a lo largo del 

procesamiento del aceite, es el de obtener el producto que reúne los r!!. 

quisftos, especificados en las nonnas de calidad de la empresa, para su 

uso comerctal, 
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CONCLUSIONES 

El dfsel'lo ·de prog~ama ·para la __ fo~cfóri· dfd~~tfca_ á instructores internos 

contribuye a_.solucfonar. la falta-· de fonnacfón didáctica de éstos, lo cual 
.> 

impide el :deSarro-110 de~ CUr~Os· en':rOm,a·:·1n.tUttfva o fmprOvtsada asf como 
" . _,., ... _. ,' ' - , .. ' - ' , 

sesfon~-s desorQan1zada:s~·y·-~·¡ _ _'·P1arl~ada~~:~-·a'ciiSt~naÍld~ 1a fcllta de una fnte 

rrelacfón. cori-ecta :~~tr~---,.~~'.fo~-cfá~·d·i'.di~itca'-def instructor y la real! 
. ··"'~ "" 

Para lograr un proceso de capaéftacfón eficiente, es necesario tomar en 

cuenta, entre otros el e~eT..io~,· ·1~--- -f~~~~t:S~ dfdáctf ~a del instructor en el . -.. :.· .. - - -~ -
momento dfdáctfco de la realización • 

. _,._ '. 

El diseno de un programa-de fonnacfón'dfdáC.tica a fnstructores internos 

beneficia la fnterrelacf6n correcta entre la fonnacf6n dfdáctfca del 1 n!. 

tructor y la realización del proceso' educativo, pues dicho diseño se fU!!. 

damenta en una investigación cuyos datos obtenidos dieron a conocer: 

a) La falta de planeacfón y organización de los cursos impartidos. 

b) La inadecuada adaptación a las sesiones en las caracterfsticas. d.e 1.9~ · 

participantes. 

c) La deficiente motfvaci6n durante la realización del curso. 

d) La falta de conocimientos sobre recursos dfdictfcos que perjudican la 

realfzacf6n de la actividad educativa. 

Para contribuir en la capacftacfón didáctica a instructores se propone un 
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programa que brinde el conocfmfent~ sobre ~ec~rsoSi d.fd~cÍ:tco.s,. pa~a gara.!!. 

tizar la aplicación eficaz de técnfca~·y rÍlatérfitt didáctfcoS y así .lograr 

un aprendizaje eficiente en los par_tfcfpant~s·;<:·: :-;--.:~~·.: .. ·. 

Para sistematizar et proceso 

pacftacfón. es necesario que 

una fonnacfón didáctica, ·con 

,. ··. -~ . -

de ensenanza_-aP~éii'cú-za-Je e·n los. cursos de C!_ 
. '> >' :·-;,'.-,::.'x-¿¡:::--':_;.:.~·-·, --. , .. 

los fnstructor:e:¡::_fn_~~-r-no,!¡·:habf_l itiJdos tengan 

el -f~n ·d·e,:-~ciaJ·i~~;.:l'~¿f~~~-~-fsf_én de conoc! 

Et diseño del programa propuesto P~~~-- ~a --,rri~acf-6n didáctica a fnstruct.2_ 

res, despierta la fnfcfatfva a ótra_s empresa's corl caracterfstfcas sfmfl-ª. 

res, a fin de promover este tipo de cursos pai-a los instructores que col!_ 

boran en el área de capacitación, constituyendo un grupo de instructores 

idóneos para fmpartfr cursos que beneffcfan la superación personal tecn.!. 

ca y profesional de los trabajadores. 

Es importante que las empresas fonnen un grupo de instructores internos, 

cuya formación sea integral (intelectual, técnica, humana y didáctica} 

pues, además que es redituable para los intereses económfcos de éstas, la 

realfzacfón del proceso de enseñanza-aprendizaje debe estar adaptada a las 

necesidades de la empresa involucrando en el contenfdo del curso las exp!t 

riencias en cuanto a problemas internos y ambiente que existe en la misma. 

El diseño de un programa de capacitación didáctica a instructores internos 

habilitados, es una alternativa para que los responsables de la capacft!!._ 

cf6n en el ámbito empresarial, proporcionen a los instructores que impar. 

ten cursos, la oportunidad de sistematizar el momento didáctico de la 



164 

realización en la praxis educativa, considerando la 1nteracc16n de los r~ 

cursos didácticos y asi lograr los objetivos propuestos en el procesó de 

capac1tac16n. 

No obstante que el diseño del programa propuesto está dirigido a una ~ 

presa mediana, constituye un diseño que despierta la fnicitatfva a otras 

industrias, para crear programas adaptadas a las necesidades especificas. 

Además es importante considerar que este diseño del progra111c1 de capaci~ 

cfón didáctica a instructores internos es útil en la medida que se apl! 

que, con el objeto de ser mejorado y retroalimentado en su fundamentación, 

en la planeac16n de su realización y en la planeación de la evaluación. 

Este programa proporciona directrices que Ol"ientan la función didáctica 

del instructor, la cual su~ada a la formación intelectual. técnica Y hu~ 

na, logran una capac1tac16n eficiente que se refleja en los logros de los 

objetivos de aprendizaje. 
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