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' m'rhonu_:ﬁc'wn

- La Educacion uomo pro:eso permanente en el sistena educativn. promueve y

':'beneficia el . avance tecnalﬁgico. cientifico y cultural de un pais,

' fLE iﬁpﬁft&n&i;,déf1a educacidn sistemitica respecto al &rea escolar, des
‘de jérdin de:nfﬁos' hasta estudios de posgreds, ha sido incrementada a
" través de os afios, traduciéndose en esfuerzos por mejorar todo este prg
fcé;o educativo. 'Siﬁ embargo, la gapacitacién es una actividad educativa

que has;a hace pocos aaa§. se ha tornade imperante a nivel laboral.

En la actualidad 1a capacitacién en 1a empresa es un procest por medio
: del cual se favorece el desarrollo personal de Tos trabajadores y se ele

va el pivel tecnoldgico de 1a empresa.

Por ser actual la capacitacidn en el dmbito emprekarial, desafortunada
mente no han sido Gptimos los resultados, ya que en dicho proceso educa
tivo, faitan elementos pedagbgicos que satisfagan las necesidades de la

empresa y se logre una alta productividad.

Los objetivos de capacitacién en muchas empresas, no han sido concfenti
zados por los directivos, y por ello descuidan aspectos de esta pra
x{s educativa. Lo anterjor tiene come consecuencia un dinamismo hueco y
sin sentido, que deja en Gltimo término la atencidn a los momentos diddc

ticos: planeacidn, realizacién y evaluacidn.

Los tres momentos son importantes y factibles de mejorar, sin embargo el

momento de la realizacidn es de suma importancia sin que por esta
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afirmacidn se infravalore a los otros dos, los cuales no podrian  estar

aisTados del proceso educativo.

E1 presente trabajo no propene un q1seﬁo de programa determinante, sino
que se pone a disposicidn de aguellas personas que lo crean conveniente,
para aplicarlo o.reubicarlo en la empresa en donde se requiere satisfa

cer dicha necesfdad. -

Al considerar 1a fa];a de formacidn didictica a instructores internos se

plantea 1a siguiente hipstesis a demostrars

"La falta de una correcta interrelacifn en
tre la formacidn diddctica del {nstructor
y ia realizacién del proceso educativo,
hacen necesaria la elaboracidn de un pro
grama encaminado a fortalecer 1a adecuada

formacién didictica a instructores internos"

Para lograr el disefio del programa propuesto, se ubicard la capacitacion
en la pedagogia primero, y después en la empresa; posteriormente se rea
1izard un breve resumen sobre Ta empresa on la cual se llevard a cabo
una investigacidn descriptiva que fundamente el diseiio de! programd. Di
cho programa estard conformado por la fundamentacidn del misme asi coro

por 1a planeacién de la realizacidn y la planeacidn de la evaluacidn.

Asi este trabajo, propone un programa de capacitacidn didictica a ins

truclores internos habilitados en Aceite Casa, S5.A. de C.V.. No obstante,
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puede ser una guia para la elaboracidn de otros disefios de programas con

cierta semejanza al presente trabajo.

La realizacion estd confermada por el educador, educando, contenide de
aprendizaje, recursos didicticos y objetivos de aprendizaje; todos estos
elementos deben interactuar eficientemente para lograr el proceso de en

sefianza-aprendizaje.

No obstante, existen clertas deficiencias en los elementos de 1a realiza

cifin que contribuyen a un proceso educative mal efectuado.

Un elemento que tiene un papel importante en la praxis educativa es el
educador, quien debe tener una formacion intelectual, técnica, humana y
didictica a fin de lograr una participacién efectiva que garantice 1a ca

lidad del aprendizaje del educando.

Besafortunadamente 1a formacidn didictica a instructores internos en el
proceso de capacitacion es deficiente, 1o cual provoca que el desarrolle
de cursos se haga en forma intuitiva e improvisada, resultando scsiomes
desorganizadas y mal planeadas; adn cuando tienen una fermacifn intelec

tual y técnica magnifica, no saben transmitir sus conocimientos.

Esta falta de formacién en los instructores internos es un probliema que
se traduce en que los esfuerzos de las personas que administran la capa
eftacidn estén orientades al cumpiimiento de los planes y programas exi
gidos por la Ley de Capacitacidn, sin tomar en cuenta la formacién didic

tica del instructor.
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Lo anterior demyestra 1a necesidad de una capacitacion a instructores in

ternos.

Con el fin de contribuir a la satisfaccidn de esta necesidad, la presen
te tesis proporciona el disefio de un programa que sirva de base a empre

sas medianas, cuyns instructores internos no hayan recibido ninguma capa
citacion didictica.
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- EDUCACION Y PEDAGOGIA

'La:eduéstfﬁn es un fendmeno social que se ha manifestado relteradamente
.en:éi_desa?rolio_y sucesidn de las diferentes civilizaciones humanas,
"ffgzﬁﬁ_bor ia_ﬁue es posible suponer que como tal no terminard mientras
:pgréjgté'la sbciabilidad del hombre. “Hay una forma de educacidn vali
:.dalpara.cadé fase evolutiva del hombre, sea cual fuere su situacidn en
‘flg vfpa, a fin de convertirlo en un miembro mejor de Ja comunidad en

funcidn de sus posibilidades personales"!

_Etimotdgicamente la palabra educacidn “deriva de dos voces latinas: E-Du
care que procede del verbo educare o ex-ducare, La primera ra¥z € o Ex
tiene una sfgnificacién de direccidn, ya que significa fuera y Ta segun
da Ducare o Ducere quiere decir conducir, llevar"? ., Es la accidn de
sacar algo de dentro, es dirigir, conducir hacia afuera. ES un proceso
individual que se realiza en el ser humano, por To cual Ta actividad
edycativa se 1leva a cabo en el interior de éste, exteriorizdndose sélo

a través de sus conductas 0 comportamientos,

Diche procese educativo primeroc es individual y después socfal, pues
trasciende y se manifiesta hacia los demis, siendo por 1o mismo inheren
te a Ja cultura y a la vida de! hombre, ya quz 1o enfrenta a Jla reald
dad en forma conciente y deliberada, con el fin de que actie en consg

cuencia responsablemente,

! NERICI, 1.G. Metodologfa de la Ensefanza, 3
* BALLESTEROS, E.E. Cilencia de la Edycacifn, 58




Se habla también de fendmeno educativu cuandu este 1mplica transmision )

de costumbres, hibitos, conoccimientos y normas socfales. pues la educa .

cidn continda y perpetiia el avance cultura] y tecnico de la.suciedad.

Por 1o mismo la educacidn es constante, pues las generaciones adultas

transmiten el saber acumulado a Tos jovenes. De hecho la educacidn per

manente, “tiene por objeto la constante realizacidn y actualizacidn del

individuo para que &ste pueda adaptarse mis eficientemente a las trans

formaciones sociales y realizar mids plenamente su vida“?,

En la actualidad es imperativa 1a actividad educativa en las empresas,

pues "las exigencias sociales de produccidn y consumo fnfluyen sebre la

educacién en le referente al tipo general de mano de obra a formar, pa

ra atender a la productividad necesaria al mantenimiento y a la expan

si6n social asi como al sistema de comercializacidn y distribucfén. La

educacidn debe responder a toda una estructura social"*,

La educacién es un proceso fnmerso en la sociedad, que tiende a capaci

_taf‘al individuo para actuar concientemente frente a nuevas situaciones

 de.la_vida;'y asi "lograr su perfeccidn, por medio de 7Ta ejercitacién

f_dé'1a_ﬁnte119encia y su voluntad, aprovechando las experiencias anterig

: reéry'fenieﬁdo en cuenta la integracidn, la continuidad y el progreso

social"s,

s MNERICI, gb.cit. 3
» MATTOS, LK. Compendio de Didictica Seneral, 17
s NERICI, I.G. Hacia una Didactica General Dindmica, 19




La'equcacidn”a;iicqntébfdé_és el obﬁéfn detegtddio de 1a pedagogfa.

';"EtimoIdgicamente la palahra pedagogia resu]ta de’ lé:yhxtapésiéiﬁn de

';‘dos raices griegas'

K a) paTs. paidds ol niﬁo

; ib) ‘ago,- aguefn Loom dirigir. Ilevar"

.La pedagogfa en su defihiciﬁn etimoldgica és Iiﬁitada. ¥a que segiin &sta

- debe abocarse a dirigir y conducir al‘niﬁu. Sin embargo a travéds del
tiempo ha Tograde ampliar su drea de accidn en las diversas etapas del

~ hombre, no sélo en el aspecto intelectual sino también en el formativo

de la persona. Por ello mis recientemente se le ha definido como el “con
Junto de conocimientos sistemiticos relativos al fendmeno educativo"?,
lo que quiere decir que a pesar de ser considerada primero como discipli
na, se le ha tomada en cuenta como ciencfa, pues su sistematizacidn com
probada con la realidad ha alcanzado un desarrollo trascendente en el &m
bito de la educacidn: 1a “reflexidn pedagdgica -apunta Victor Garcia Hoz
no proviene de una actitud puramente especulativa, sino prictfca"®, Por
ésto, la pedagogia es descriptiva y normativa. €&s descriptiva en cuanto
se auxilia de la psicologfa, la sociologfa y 1a antropalogia entre otras,
"puesto que no hace sino explicar lo que estd implicito en la realidad
educativa presente o pasada"®. Es normativa porgue implica Ta delimita
cidn de la accidn educativa oor medic de 1a sistematizacién de métodos y

técnicas para consumar el proceso educative.

& NERICI, ob.cit., 1
; MATTOS, ob.cit., i7
» GARCIA, W.¥. Principios de Pedagopia Sistemdtica, 40
s [bidem, 39,




La pedagogia asi entendida es la ciencia y arte de educar, ya que “trata
acerca de 1a educacidn humana coma arte en la habil{dad para educar. Cg
mo ciencia, en 13 sistematizacidén fundamentada de los hechos, principius

¥ valores que rigen a la educacién humana*!®,

En virtud de ser 1a pedagogfa uma clencia descriptiva, su esencia es ted
‘rica, mientras que su dimensiSn practica le viene de ser considerada co
mo normativa, razones por las que el proceso educativo se le considera
como gobernado por la pedagogia. El aspecte tedrico se fundamenta en Ta
historfa y 1a filosoffa; 1a historia de la educacidn inforwa sobre hechos
educativos pasados que ahora son utiles para comprender los presentes,
mientras que la filosoffa de la educacidén coadyuva al proceste educativo
en cuanto datermina el ideal como ohjetivo-fin, lo mismo que los valores
éticos y sociales que Ta educacién debe tener, desde el momento que pre
tende lograr la perfeccicn del hombre. £l aspecto normativoe se fundamen
ta en 1a psicologia de la educacidn, para conocer hechos educatives rela
tivos al comportamiento humano, y en T2 sociologia de la educacidn, para

ubicar estos hechos en una sociedad que determina el procedo educativo,

ta pedagogia asi concebida se ubica en @) marco del deber ser del proce
so educative, pues sigue rumbos de la prdctica educativa, asi como de
los medios Gtiies y convenientes para lograr lo: ohjetivos planeados.Sin
embargo, los hechos reales de la pedagogia se fincan en la investigacidn
cientifica, vale decir por medio de indagaciones que mejoren la realiza

cibn del proceso sducativo.

19 GUTIERREZ, S.R., Introduccién a la didictica, 17.



Las ciencias auxiliares de la pedagogia, como son la psicologfa y 1a so
ciologfa de la educacidn, determinan y estudian el fendmeno educativo
desde el punto de vista descriptivoe. Por su parte la ffilosoffa de la
educacidn proporciona los elementos axioldgicos y antropolfgicos necesa

rios para justificar los fines del! proceso educativo.

Por lo mencionado anteriormente, la pedagogia trata de Ta formacidn inte
gral del ser humano, si bien 1a eficacia del aprendizaje se adjudica a
la aplicacidén eficiente de la diddctica, para ampliar su campo de accidn
en diferentes esferas cognoscitivas. La.didictica unida necesariamente
a Ta pedagogfa tiene como objeto de estudio al proceso de ensedanza-apren
dizaje, ya que sistematiza las normas y procedimientos Involucrades en

dicho proceso.



ENSERANZA-APRENDIZAJE ¥ DIDACTICA

La didictica es el conjunto de técnicég:dgstiﬁéda; é]&irfgir 12 ensefian
2za mediante principios ¥ procedimientbs qplféab1észi todas 1os temas de
estudic de modo que su aprendizaje se”i]éQE'a'cabofcon mayor eficiencia
y prontitud, por esto, "la didictica es el conjunto sistemitico de prin
cipios, normas, recursos y procedimieﬁtﬁs égpecifiéos que todo profesor
debe conocer y saber aplicar para orfentar énn‘segurfdad a sus alumpos,
en el aprendizaje de las materias y de 1osnprogramas, teniendo en vista

sus objetivos educativos®i®,

La praxis de la didictica tiene como finalidad la efectividad de laense
fanza, conduciendo y dirigiendo el esfuerzo del alumno. Por esto, "la
didictfca tiene por objeto eépecificu la técnica de 1a ensefanza, esto
es la técnica de incentivar y orientar eficazmente a los alumnos en su

aprendizaje"i?,

Asi la diddctica se ocupa de la fundamentacidn prictica de 1a ensefanza,
basdndose principalmente en la psicologfa y en 1a sociclogia ya que és
tas le proporcionan Tos principios, leyes y fundamentos tedrico -pricti
cos al proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en 1o que hace a 1a con
ducta humana como en 10 referente a las relaciones interpersonales que

se dan en sociedad, garantizando T1a calidad del pfocesn educativo.

11 MATTOS, ob.cit., 24
L

iz €M,



£i'pfdcé$o_qé éﬁsgﬂaﬁza}abfdhdizéje_gé coﬁpdne.de dos actividades: 1a en

'seﬁqnza'y_ei apféndfédiéﬁ:'Trédiéionaiﬁente enseflar era en lo esencial
- un'pf@éeéb'ﬂeftrahémiéiSn. mientras que aprender era mis bien uno de re
cepcidn, que se daban por lﬁ'general entre dos sujetos, maestro y alum
no, 'Sln embargo, “en la aﬁfualidad debemos entender y aceptar que 1la
ensefianza &ebe esiar centrada en el grupo y no en el instructor, lo cual
qufe;e decir que la creatfjvidad, la {interaccidon y Ta aportacfén de los
los educandos, son Ta clave del &xito en la funcifn educativa™?. De ahf
due 1a enseflanza ayuda a aprender, estimulando la mixima fntervencifn de
1z persona que aprende, La enseflanza no es pues 1a causa del aprendiza
je, sino un factor condicionante que el profesor deber§ encaminar y esti
mular en las actividades y las experiencias de la persona, para que de

esa forma pueda aquél valerar el desarrollo y los resultados de la con

ducta de &ste,

"El arte de enseflar se peede concebir como una cualidad que se da en el
profesor que perfecciona sus facultades, principalmente en el campo inte
lectual y que se reconoce externamente por la facilidad para Tograr un
efecto en los alumnos"®*. Por esto el educader tiene un papel importan
te en la ensefianza, pues debe lograr que los educandes adquieran un per
feccionamiento cuya manifestacidn sea el aprendizaje. Por tal efecto es

necesario gque la ensedanza promueva "inteacionada y sistemdticamente el

13 SILICEO, A. Capacitacidn y Desarrclle de Personal, 48
t+ GUTIERREZ, ob. ¢cit., 15




proceso de aprendizaje del alumnn“". de tal furﬁé que se obtenga una

transformacién de su conducta,

“Aﬁrendizaje viene del 1atin éprehender-:oger {en Yo fisico y en 1o mo
ral) comprender, adquirir un conocimiento'®. EV aprendizaje esel pro
ceso mediante el cual el individue cambia su conducta, su manera de pen
sar, de hacer o de sentir, por su propia actividad, enriqueciendo su
personalidad por medio de l1a realizacién de tareas de una manera di
ferente, cambia su actitud o sus puntos de vista para lograr upa mejo
ra o perfeccionamiento. “Es una actividad mental por medio de l1a cual
el conocimiento y 12 habilidad, los hibitos, actitudes & ideales son
adqﬁ1ridcs. retenidos y utilizados originando progresiva adaptacion ¥y

modificacidn de la conducta®!?,

Atendiendo a este concepto, el aprendizaje implica que wuna persona ha
aprend ide cuando ha modificado e interiorizado algin aspecto de su con
ducta que antes no tenia, de tal forma que con clla consigue una supe
racidn, teniende ademis en cuenta que debe de haber una fijacidn de
esac conductas de una manera més 0 menos permanente para que se pueda
decir que aprendié. De ahi pues l1a importancia de propiciar un apren

dizaje significativo.

Para que este proceso mental sea eficaz som netesarios el intelecto y

15 MOREND, B.5, Didictica Fundamental y Prdctica, 15
16 FOYLQUIE, P. Diccfonario del Lenguaje Filosofico, 62
17 KELLY, W.A. Psicologia de Ta Educacion, 244




Ta voluntad, ya que sa requiere de la organfzacién e integracién de ex
periencias, lo cual se logrard si el educandu posee una disposicidn pa

ra aprender.

- Asi "el proceso de enseflanza-aprendizaje es una funcidn educativa en la
que Ja ensefanza constituye el complemento indispensable para que se dé
el aprendizaje y a la vez se sustente en &l para formar ambos el hecho

de la instruccidn"!'®,

La enseftanza y el aprendizaje integran el procesc educativo cuya siste
matizacidn se fundamenta en 1a diddctica, pues proporciona las normas y -
principios adecuados para propiciar g1 cambio de conducta en los educan

dos.
PLANEACION DIDACTICA DE UN PROGRAMA

E1 proceso de enseflanza-aprendizaje fundamentado en los principios de la
didictica, hace posible la eficiencia tanto en el aprendizaje del educan
do coma en la labor del educadeor. Dicho proceso sistematizado requiere
de una accldn docente, la cual “consta fundamentalmente de tres momentos:
planeacién, ejecucidn y verificacidn"!?®, Estos regidos por 1a didictf
ca, garantizan el proceso de enseflanza-aprendizaje, determinando los 1i
neamientos para su eficacia en dicho proceso, de modo que interrelacio
nados sistemiticamente, Togran Sptimos resultados en Ta funcidn educati

va.

Organo Informativo del Servicio Hacional ARMO. Adiestramiento, 18,
Junio 1979 N. 79, afo IX —
!9 NERICI, I. G., lbidem, 128.
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La planencién didictica en un sistema educativo. es. una previsién de 1o .

que tiene que hacerse: puade versar sobre el p?an escolar

p]inas, las actividades extraclases, la orientacidn pedagﬁglca.: La n]a

neacidn es imprescindible para lograr los objetivos “det. aprendizaje.

pues con ésto se evita Ta improvisacion que yantu_ erj

cia del proceso educativo.

La ejecucidn o realizacidn didictica, e§ lé‘ﬁréctf;é?de'1a 5hlaneac16n;
actividad realizada por el alumno (el que aﬁrendej‘y por el profesof(el
que ensefia) con el objeto de favorecer el apreﬁdizaje y lograr los re
sultados deseados, La ejecucidn didéctica se ubica en el tiempo y en

el espacio determinados en 1a planeacién,

La verificacion o evaluacidn es el elemento didictice que prevalece du
rante el proceso educativo, constatando, tanto en el que ensefla como en
el que aprende, hasta qué grado y de qué forma estdn alcanzando sus ob
Jetivos, asi como identificar fallas o deficiencias que obstaculicen el
éxito de dicho proceso. Lo anterfor es con el fin de rectificar aspec
tos negativos durante la realizacidn didictica, tomando en cuenta tam

bién los aspectos positives para la planeacidn siguiente.

Asi los momentos diddcticos reguieren de elementos sin los cuajes no se
podria realizar el proceso educative. Estos elementos son Jos siqguien

tes:

a) £l educando, no solo come alumno que debe aprender con su memoria y

12 dtsci.'

.‘Ia eficien '



o pacidades y limitaciones

b)

il

. .Su fnteligencia sinu cumo ser hunano en evolucion. con todas sus ca

El maestro. nc solo como exp11cadar de la asignatura sino como educa

zdor apto para desempeﬁar su compleja misidn de estimular, orientar y

'_fdirigir cun su hahiTidad el proceso educativo y el aprendizafe.

o)

-Lbs hbjetivbs} Sun Id razdn de ser y las metas necesarfas de toda T3

'*'Zbar esco]ar ¥ debe ser el norte de toda Ta vida en las escuelas y en

0

e}

':_ el auTa dandotes perspectivas definidas y conduzean a resultados po

sitives.

_tas'asignaturas, que incorporan y sistematizan los valores cultura

les, cuyos datos deberin ser seleccionados, programades y dosifica

dos de forma que faciliten su aprendizaje.

El método de ensefianza, integra todos Jos recursos personales y mate
riales dispenibles para alcanzar los ohjetivos propuestos con mis sg

ridad, rapidez y eficiencia"?®,

Estos ejementos humanas y técnicos propician el proceso de enseflanza -

aprendizaje.

20

MATTOS, L. A., obh. cit., 27
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-

Asignatura
Ensefia Contenido de ensefian
2a y aprendizaje.

Maestro

bietivo

Método
Recursos para facilji
Alumno -————Aprende tar el proceso de en
' sefianza-aprendizaje,

ta planeacidn didictica favorece la sistematizacidn de planes y progra

mas implementados en centros educativos,

" La planeacidn didictica es "la prevision inteligente y bien calculada do
todas las etapas del trabajo escolar y 1a programacian racfonal de todas
las actividades, de inodo que la enseflanza resulte segura, econdmica y

eficiente"?!,

Por 1o mismo, a los planes se les atribuye el trabajo pravisto en un de
terminado tiempo de actividades real{zadas durante un ado iective o en
el periodo de duracidn del curso (semestral, trimestral o mensual). EI
programa, mads especifico, integra, restringe y particulariza el conteni

do de aprendizaje correspondiente a una asignatura.

El programa es "una sucesidn de actividades de previsidn y de programa

¢ién de labores escolares que, partiendo de lo mis general y sintatico,

Zl 1bidem, B88.



se va particu1arizandn progresivamente y 1leqa a los (ltimos pormenores

concretos sobre los datos informativos que deben ensefiarse”??,

El programa es un instrumento organizade e integrado por el educador,
planeando objetivamente los elementos técnicos que favorezcan la reali

zacidn y evaluacisn del proceso de ensefanza-aprendfzaje.

Las finalidades que persigue el proceso de ensefianza-aprendizaje siste

matizado en un programa son:
a) Prapicfar eficazmente 1a educacidn en una sociedad cambiante.
b} “Dispensar mayor atencidn a los aspectos esenciales de 1a materfa.

¢} - Posibilitar la coordinacion de las disciplinas entre si, a fin de

alcanzar una enseflanza Integrada.
d} Proporcionar secuencia y progresividad a los trabajos escolares.

e) Proporcionar tareas escolares adecuadas al tiempo disponible y a

las posibilidades de Tos alumnos"??.

f} Adaptar y adecuar el contenido de aprendizaje con los objetivos pre

vistos.

2z Ibidem, 79.
#% NERICI, ob. cit., 128 .
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" g) ‘5g1ecc10narfmétodo§. técnicas y material diddctico iddneos para copn

"~ seguir un aprendizaje eficaz.

o H).:zzﬁalugf lo§ rgsq1tédus y seleccionar los elementos esenciales para

" ser usados en'el futuro.

La p]hﬁead16n;dé un programa ¢cada dia adquiere mayor importancia, siendo
- una eiigénéia?en todo e1 dmbito educative. E1 planeamiento diddctico de
TH programa requ1ere atencion en los elementos que 1o constituyen ya que
: de estos dependera 1a eficiencia de l1a ensefianza y del aprendizaje.Estos
-e1ementos_snn:; fundamentacién, 1aneac16n de la realizacién y plancacidn
de la evaluaﬁi&n, los.cuales'serén objetivos y eficaces si se basan en
las’ caracter?sticas de la realidad educativa (Contexto Ambiental ¥ Con
texto Curr1cular) ‘

Bl Cnntéxtolnmbientai-detéﬁninar& 15 ihtéfﬁé?adiﬁﬁ eﬁtre la fundamenta
'cidn. la pIaneacion de Ta’ realizaciﬁn y Ia p1aneac16n de la evaluacidn,
" ya qua este contexto deber& fundamentar 1a eficiencia de dicha interrela

cidn en 1a actividad educativa., ;"'

£1 Contexto Ambiental por'su:pﬁffé;‘qébérs;fuﬁaﬁ_en_cuénfanlns siguientes

aspectos:

- tlecesidades educativas a satisfacer en- una institucion vinculada a

1a praxis educativa.- Estas necesidades detectadas. Y. ya satisfe

chas, deben responder a 1as exigencias de cada situaLion determinada

por la sociedad, ya que‘_las exigencias snc!ales de produccién ¥

14



consuma influyen sobre la educaciﬁn en lo refereﬁte al tipo general de

mano de obra a formar, para atender a la productividad necesaria al man,

tenimiento y la expansign social, asi como al sistema de comercializa

cidn y distribucién.

La

educacidn debe responder a toda una estructura social"3™,

Objetivos Generales de la Institu;iéh,_ Es@usnébjétiﬁos‘détérminafﬁn
los resultados que se de;een_obtenér avtfavés Hgl-proceso de ensefian
za-aprendizaje en los edyqandé#._éon_?i ﬁrbpﬁﬁitdrde formar personas
gue respondan a una éi;déé%ﬁ@f#ééiéﬁtdhémiéﬁ ;;aa dia en continuo di

namismo.

Politicas de 1a Institucién LiEstas son cundiciones generales inheren
tes a’ Ia 1nst1tuciun para;real}zar el proceso de ensefanza-aprendiza
Je: horario de trabajos por turno lineamientos establecidos por @l
sindicato. organigrama. presupuesto para fines educativos, proceso de
seleccion para la admisién de a]umnns. tipos de programa {anual, se

mestrai. trimestral)..diés fastivos.

Recursos Humanos. Se toman en cuenta las caracteristicas del perso
nal que constituye el organigrama & influye en el procesc de ensefan
za-aprendizaje, Esto puede ser dependiendo del tipo de organigrama;

docente, discente, mantenimiento.

Recursos Materiales. Los recursos materiales son importantes ya que

%

Ibidem, 1.
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van a faciTitar la realizacidn del programa -y asi -Iograr los objeti
vos propuestos. Estos recursos materiales se detimitan en el - lugar
fisico donde se impartirdn Tas clases: mobiliario adecuado- para 1lg
var a cabo el proceso educativo, material didictico, elementos nece

. sarjos para las actividades extraclase.
ET? Contexto Curricular estd integrade por:
- Objetivos del Plan de Estudios.

- Objetivos de cada programa por dreas.

- Contenido de los programas y su interrelacién en el plan de estudios

por dreas.
- QObjetivos y contenide de cursos anteriores,
- Cursos posteriores que se piensan impartir.

~ Caracterfsticas de 1os estudfantas: nivel académico, coeficiente in

telectual, disposicidn para el estudio.

Estos aspectos deben ser conotidos para tener antecedentes o consecuen
tes que determinan en un momento dado la planeacion del programa, Tan
to e1 contexto ambiental como el curricular son indispensables para gue
los elementos de la planeacién didictica sean objetivos y eficaces en 2l

proceso de enseitanza-aprendizaje.



PLANEACION DIDACTICA DE UN PROGRAHiw

. P - t : 1 .
. |Contexto Ambiental] . |contexto curricular]
I = — : 1
Fundamentacidn| - Planeacidn de| - Planeacidn de
A e T “|1a Realizacién - |1a Evaluacidn

" 'FUNDAMENTACION.DEL PROGRAMA,. La fundimentacién del programa estd .’

congtifhfda:burﬁ
" A...0BJETIVOS DE APRENDIZAJE
" Los 6bjetivbs de aprendizaje son los elementos vitales de toda acti
" yidad educativa, pues por 2 logro de éstos se garantiza el proceso
de ensefanza-aprendizaje. “Los objetivos son los resultades cons

cientemente previstos y deseados"?®

en Ja praxis educativa, por me
dio del educador y del educando, ya que ademds de ser una exigencia
humana el dirigirse a unas metas previstas, los objetivos deben ser

un eriterio para la realizacidn de la evaluacidn del aprendizaje.

Los objetivos de aprendizaje se logran por el esfuerzo del alumno a
través de las actividades que conducen a un aprendizaje eficaz. Es
to es, que aprende el alumno, siendo Este el fruto o resultado dola

ensefianza.

El objetivo de aprendizaje se diferencia del objetivo de enséﬁanza.
pues el primerc se refiere a las actividades especificas que el alum

no debe realizar para aprender mds y mejor, el segundo es el que se

25 MATTOS, Db.cit., 47
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'1plantea al Drofesor praviamenta en funcion de la practica educativa.

ucun e1 ffn de conducir eficazmente el pruceso de enseﬁanzaﬁnrendiza
' Ja,i : ' '

. .Para los dfferentes tipos de aprendizade se han usado diversas ter
:f:minotog{as en lns programas didicticos. En astertrabajo se conside
.Trq_la.sigujente:_ ' -
OBJETIVOS GﬁNERALES DE- UN PROGRAMA: Son cenjuntos de enun
,cfédos‘que describen genéricamente los resultades del! aprendizaje
“-que el alhmno debe lograr en funcién del amplio contenido del progra
 ma.

_OBJETIVOS PARTICULARES DEL PROGRAMA: Son conjuntos de enun
clados que predicen conductas especificas en funcidn de los objeti
vos generzles. Estos objetivos son considerados también como obje

tivos por unidad o tema del programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA: Son enunciados propios
de una sesfén o élase que desglosan en condvctas mds concretas gue

Jos objetivos particulares,

Por ?a‘importancia de lus objetivos de aprendizaje en Tos programas
es necesario que estos sean ‘operativos, por lo cual se han estable
cido diversns criterios para clasificarles. En este trabajo se con

fsiderara la taxonomfa da obje;ivos propuesta por Benjamin 5. Bloom,
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expuesta por Jerrold E. Kemp: “Objetivos Cognoscitivos: se refiere
a los objetivos relacionados con 1o0s que sabe el estudiante y sus
capacidades intelectuales. Esta categoria es la mis usual en cen
tros docentes. Objetivos Psicomotores: comprende el campa psicomp
tor o de destreza motora, que se refiere a la capacidad de usar y
coordinar los misculos y el esqueleto, Objetivos Afectivos: es la
mis dificil de dominar, pues considera el comportamiento en los sen

timfentos y emociones, expresados como actitudes o apreciaciones"?®.

Estas categorias de cbjetivos constituyen la base para una evalua
cion objetiva en funcion de la cual se puede apreciar el avance de

cada uvno de los estudiantes.
TEMARIO.

Los temas es el contenido del programa o curso, “un esquema de cong
cimientos gue el profesor, antes que nadie, debe tener completamen
te a1 dia como base de su actitud segura, motivadora y dialogante"??
La especificacidn de temas bisices y secundarios.eé importante, pues
los esfuerzos de los atumnos son orientados y cdq&ucidﬁs eficazmen
te. Por tal motivo, el orden l5gfco, ]a.gs;rqctgraciéq y la qnidad

del contenido temitico de un programa'fpcifiiéké;gl'aprehdizaje.

El temarioc es la descripcién_deT_cpn{eﬁiﬁbfﬂe hﬁ;bibérama”n curso,

26
27

KEMP, J.L. Planeamiento didactico 131
GUTIERREZ, ob, cit., 75 - B
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en camb1u 105 objetivos son metas para lograr el aprendizaje del

. conten1dn mencionadu. 5

PLANEAtJbﬁfnﬁtLafREALI;ACION..lj plancacifn de 1a realiza

cibn estd constituida por:-

. };:METbbbeDﬁ,ENSEH#NZA-A?RENDIZAJE.

,El metodo de enseﬁanza-aprendizaje es indispensable en toda ag
’ tividad educativa pues provoca el aprendizaje en los educandos,

. ya que activa dindmicamente su mente.

"Método viene del griege metd, a través, mds alld, y de hodds,
camino gue recorre"?®, Esta definicidn etim&légica conduce a la
concepcién de método como aguella prdctica inteligente de los me
dios y procedimientos para cubrir los objetivos de aprendizaje,
Asi el método es considerado como "1a organizacidn raciomal y
prictica de los recursos y procedimientos del profesor, con el
propisito de dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia los re

sultados previstos y deseados"2??,

En el método, normado por la diddctica, se {nterrelaciona armd
nicamente las técnicas, materjal y tiempo didictico, 1o que da
sentido de unidad a todos los pasos de la ensefianza y del apren

dizaje, principalmente en todo 1o que se atafie a la presentacidn

F1
29

MATTOS, ob, cit., 71
Ibidem,



de Ja materia ¥ a la elaboracin de 1a misma,

Existen diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje. La siguien

te clasificacidn estd basada en el libro de Imedeo G. Nerjci "Ha

cia una didictica general dinamica"?*?

1, Métado en cuanto a 1a forma de razonamiento.

1.1.

1,2

Método Deductivo. Se realiza cuande el aprendizaje se ba

~ sa en principios 16gicos, definiciones o afirmaciones de

Yas cuales son extrafdas consecuencias o casos particula

Tes.

" Método Inductivo. Se realiza cuando el aprendizajese ba

sa en conocimientos obtenidos por medio de 1a experiencia
1; cbservacidn o los hechos (casos particulares), con el
propisito de descubrir los principios generales que los

rige.

2. Métodos en cuanto a la coordinacidn de la materia

2,1

Método L6gico, Se utiliza cuando se presenta el conteni

do de aprendizaje en orden de antecedente y consecuente,

. de causa y efecto, basado en una estructuracidn de los

hechos que va de To menos a lo mis complajo, del origen

a la actualidad,

1° cfr, NERICI, 237,

21



2.2
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Métodos Psicolégicos. _Los temas de estudio son presenta
dos de acuerdo a la ‘edad evolutiva del educando, siguien
do la secuencia de lo concrete a lo abstracto, de To prg

ximg a2 lo remoto.

3. Matodo en ¢cuanto a Ta concretizacidn de Ta ensefianza.

3.1

3.2

Método simbdlice o verbalistico, Es la presentacién, por
parte del profesor, del contenido de la clase por medio
del lenguaje oral o escrito.

Método Intuitive. Los conocimientos adquiridos por me
dio de este método se logran a través de la objetividad,
con el fin de proporcionar a los alumnos experiencias con

cretas y directas.

4. Método en cuanto a 1a sistemat{zacidn de la materia.

4.1

4.2

Método de Sistematizacidn. El1 método de sistematizacidn
rigido, en cuanto que no permite flextbilidad en el desa
rrollo de los temas {por ejemplo el indice de un libre),
o semirigido cuando el desarrollo de los temas es flexi
ble de acuerdo a un conjunto de circunstancias.

Método Ocasfonal. Se 1leva a cabo cuando se aprovecha la
motivacién-y los acontecimientos del momento presente,

orientados a los temas de las ¢lases dentro del curso.

5. Mdtodos en cuanto a las actividades de los alumnos.

5.1

Método Pasivo., Cuando prevalece la actividaddel profesor



5.2
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en 1z exposicifn de los temas, permanece la actividad del
alumno lnicamente receptiva, evitando Ta reflexién e ini
ciativa y propicia 1a memorizacion.

Método Activo. La actividad del alumno se acentda en cla
se, se realiza un verdadero aprendfzaje por la motivacidn
que tiene el educando ail actuar fisica o mentalmente en el
desarrolio de los temas. £! profesor es iinicamente un

orientador, un gufa, un {incentivador y no un transmisor.

6, Métodos en cuanto a Ta globalizacidn de los conocimientos.

6.1

6.2

6.3

Método de Globalizaci6n, Este método se desarrolla a tra
vés de un centro de interds propiciade por un grupe dedis
ciplinas, unidas por un mismo asunte, el cual es el mas
importante como cbjeto de estudio. Estas disciplinas par
ticipan en cuante favorecen objetividad y significadoala’
real{idad.

Método de no Globalizacifn o de Especializacién. Es cuan
do Tas asignaturas y parte de ellas son tratadas aislada
mente sin relacidn entre sf, siendo autSnomas ¢ {indepen
dientes por la direccidn de sus actividades. S
M&todo de ConcentraciGn. Este método consiste en mante
ner una asignatura como materfa principal en un periodo

de tiempo, funcienando las demis disciplinas como auxilia

res.

7. Métodos en cuanto a la relagidn entre e] profesor y el alumno, -



7.1

7.2

7.3

2

Método Individual. En este método se realfzé_e1‘pro;ésé.
de ensefanza-aprendizaje ¢on-un alumno y En-pfofgsof dni’
camente. _ . i
MEtodo Recfproco. En este método el prafésor prépara a.
a sus mefores alumnos como monitores con el propdsito de
repetir a sus demis compafieros To que van aprendiendo,
(Sistema Lancasteriano).

Método Colectivo. Cuando se tiene un profesor para my
chas alumnos (dos o mis), el docente realiza ia activi
dad educativa sin descuidar las diferencias individuales

de cada estudiante.

. Métodos en cuanto al trabajo de los alumnos.

8.1

8.2

Método de Trabajo Individual., Este métodoconsiste en
que el profesor adapta las diferencias individuales de
los alumnos al trabajo escolar, por medio de tareas dife
renciadas a cada estudiante sin relacionarle con sus com

pafieros, para lograr el aprendizaje individual.

Matodo de Trabajo Colectivo. El aprendizaje obtenido
por este método se logra a través del trabajo realizado
por la interralacidn de un grupo. El plan de estudio es
distribuido entre los miembros del grupo. siendo suv res
ponsabilidad sacar el trabajo total con e) esfuerzo de

tados.
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8.3 Metodo Mixto de Trabajo. Combina un trabajo socialjzado

~¢on uno individualizado, propicia el espiritu de grupo ¥

el desarrollo de las pasibilidades de cada estudiante.

9. Metodos en cuanto a la aceptacién de 1o ensefiado,

9.1

9.2

Método Dogmitico. La enseflanza es impuesta por el profe
sor sin discusion, fundamentindose en que esos conoci

mientos expuestos son verdaderos. Por esta razdn no exis
te el razonamiento ni la reflexién,

Método Heuristico, El1 profesor motiva al alumno para

que acepte los conocimientos como verdaderos, con la coan
dicidn de conocer justificaciones 1Ggicas y tedricas in

vestigadas por &1 profescor o por el alumno que fundamen

te dichos conocimientos.

10. Métodos en cuanto al abordaje del tema de estudio.

10,1

10.2

Métoda Analitico. Para conocer un fendmeno éste se des
compone en sus elementos copstitutivos, con el propdsito
de conocerle mejor.

Método Sintético. E) estudio de los fendmenos se reali
2a a partir de Ta comprension de sus elementos, los cua
les asociandolos progesfvamente constituirdn el fendmeno

total,

11. Método de ensefianza Individualizada.

Estos métodos enfatizan la importancia de tas diferencias



2F

1nd1vidua1es. favnreciendo por esto e] desarrollo de Ias capa

' cidades de cada educando sin_descuidar su sncializaciun. orga

-.niza contenidos tematicos

12,

ilas actividades de acuerdu a las

o circunstancias particulares y reales de cada estudiante._

Hetodo de Enseﬁanza Sncializado

- El principa1 objetivo de estos es. e] de favorecer 1a integra

_c16n sociai por medio de la particfpacinn activa en grupos de

; trabaju. adquieren asT un sentimiento comunitaric que se mani

fiesta en respeto_hacia los demis. Este método favorece la
unidn de esfuerzos para Tograr objetivos comunes, sin descui

dir 1a individualizacfﬁn .
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Inductivo )
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Psicoldgico " -

5imbdiico .
lntuitivo;.k:j
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Colectivo
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INDIVIDUALIZACION DE LA ENSERANZA

SOCTALIZACION DE LA ENSERANZA.
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TECNICAS DE ENSEAANZA-APRENDIZAJE

Siendo e)] método ta crganizacién inteligente de recursos y procedi

mientos para conducir eficientemente el aprendizaje del educando, di

chos recursas se descomponen en técnicas y en materfal.

Las técnicas de ensefianza "es e} recurso diddctico al cual se acude
para concretar parte del método en la realizacién del aprendizaje”?t,
La técnica determina la forma de actuar objetivamente para lograr la
meta prevista, dicha situacidn puede realizarse a través de materia

les diddcticos.

Las técnicas de enseflanza son variadas, pues se utilizan dependiendo
del contenido de aprendizaje, de las circunstancias y de los objeti

vos que se tengan planeados,

La clasificacién de técnicas que se presentan a cantinuacidn son pro
puestas por Nerici en su Vibro "Hacia una diddctica general dindmi

ca"“.

1. Técnica Expositiva. Consiste en 1a exposicidn oral por parte del
profesor del contenido de aprendizaje. Esta técnica requiere de
motivacidn inicial, con el fin de atraer la intencidn y el interéds

de los alumnos.

n
12

NERICI, ob. cit,, 237
Cfr., MERICT, ob. cit., 281
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. Técnica del Dictado. Esta técnica se realiza hablando pausadamen

te el profesor mientras los alumnos toman apuntes de lo que éste

dice.

'Técnica.ﬂiogrifica. -Conﬁfstélén expaner hechos o problemas por

‘medto del.reléto'da 1as vidas que participan en ellos, dando im

- portancia a Ta‘vidd y al pensamiento de? biografiado.

E-]
.

Técnica EXegEtica; Consiste en la lectura comentada de textos re

lacionados con los temas de estudio. En esta técnica participan

" profesor y alumno.

Técnica Cronoldgica. Consiste en Ta exposicidn de hechos, toman

do en cuenta e) orden de'su aparicidn en el tiempo, esto es, de

su origen hasta el momento actual.

w
M

Técnica de Circulos Concéntricos. Consiste en analizar varias ve
ces todas las esferas de un hecho ¢ uyn tema de estudio, con el fin
de ampliar, profundizar y comprender mejor los detalles y referen

cias de Tos hechos.

Técnica de Efemérides. Esta técnica consiste en correlacionar fe
chas o heches significativos, asi como aniversarics o centenarios

de personajes estudiados con 1 calendario actual.

Técnica del Interrogateric. Esta técnica permite conocer y diag

nosticar el aprendizaje, par medic del didloge entre profesor y
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y alumno, con el fin de favorecer Ta retroal imentactén en el pro
ceso de enseflanza-aprendizaje. £sta tecnica pr0p1c1a-' la  apro

ximacicén entre educadar y educando.

9. Técnica de Argumentacidn. Consiste en 1a realizacion de un 1nte":'”

rrogatorio del profesor hacia el a1umno. con e1 f1n de verificar;; ’

el aprendizaje. Se usa esa tecnica para. di gnost' ar 105 onoc1

mientos que antes ha estudiado e1 a]pmno.

10. Técnica del Didlogo. Esta té{:

quien e]abora preguntaslu respuestaskielacicnadas con asuntos de

estudio conplejo. 1as cua1es deberan ser preguntadas a Tos alum

1105.

12. féchi@a de Uiscusiﬁn. Cdnsisﬂe-en la discusién, sin defender al,
.gﬁﬁ punto.de vista en particular, de asuntos de actualidad o que
favorezcan una metivacidn o una recapitulacién del contenido de
aprendizaje. La discusidn debe ser preparada antes por los alum

nos con el fin de obteper una conclusidn.

13. Técnica de Estudio de Casns. Consiste en presentar un problema o
caso para que los alumnos, después de amalizarlo, propongan posi

bles soluciones, Esta técnica también es llamada caso o
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conferencia.

Técnica de Demostracidn.  Esta técnica tiene como fina11dad con.f

firmar las explicaciones orales o escritas para acticar correc

tamente 10s estudios teoricamente

combinada con otras tecnicas para fJ':_ ‘”': inéljdqq.";’

Técnica de 1a Experiencia. Es-una tecnica que se caracterizaporf

1a activaciﬁn del alumno, pues tiene como nbjetivc re]acionar un
fenomeno ya conocido cnn el cnntenidn de aprendizaje. propician
do asi Ja confianza para actuar en la rea1idad de una fonna 1u91

ta y razonada.
Cunningham”‘sistematiia 1as;cxper1qnbias ép;_
- Sensoriales: ﬂrnpiciah a través &e act!vidadéé‘audi tivés}vj;

suales,. tactiTes o gustativas, 1a activacion de los ;ghﬁidos

E del educando

- -Sustitutivas., estas son provocadas por lecturas, dibujos y re

~1atos para prupiciar una imaginacidn constructiva.

- Con Instrumentos: estas experiencias son propiciéqas:bdrjihg L

" trumentos o aparatos para cbtener la comprobacion de'gna hipd

‘tesis, basada en una metodologfa cientifica.

13

0p. C. NERICI, 310,

Esta tecn‘c es: genera1mente o
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- De Vida Grdﬁal-'"esias-éxpériencias ubican al educando en di
ferentes situaciones o actividades sociales. con el fin de

:onducir]n a actuar y a reaccinnar frente a otras personas,

Tecnica de la lnvestigacion- Esta tecnica se r'ealiza indivl

\fdual o grupa'lmente cun "1 f'ln de dernostr'ar', por elementos arde

'nados logicamente. un problema o para cnmprobar una hipotesis

:_ existente en 1n rea]idad’ basandnse en la ‘lnfonnacion obtenida

_por divarsas fuentes. ?as cuales variaran de acuerdo al tema o

discip'lina a 1nvestigar. _

7.

Técni'c‘a :de 1a ‘Térea E-l‘iri‘g.ida-- Esta técnica puede realizarse en

:-'clase o fuer-a de e‘l]a dependiend‘o de? objetivo del trabajo que

se desee alcanzar'. -Esta tarea realizada, individual o grupalmen

. 'te. tiene cor_rro fin ejercitar al alumno a comprender a interpre

g _faf' c.on.pi'ecisidn indicaciones, asi como a practicar 1o ya estu

djadb teﬁri‘camente.

_—Las'técnicas realizadas fuera del salon de clases o fuera de las

horas de instruccidn son 1lamadas actividades extraclase,. Las

actividades extraclase deben reflejar, hasta donde sea posible,

. una correspondencia con la vida reai. De tal forma el conteni

do de aprendizaje se asocia objetivamente con el mundo que ro
dea al educando, permitiendo estas actividades manifestaciones
vocacinnales y actitudinales hacia dreas especificas. Las acti
vidades extraclase son dquellas "“gue te desenvuelven a manerade

complemento de Tas que son propias de l1a clase, vinculadas o no

32
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a las materias de] plan de estudius ¥ dirigidns preferentemente :

’por alumnas’ bajo 1a supervision del profesur"’“ Las- activida-

'des extraclase son tecnicas realizadas fuera del tiempo didécti

co, que:orien;an a 105 a1umnos a descubrir sus aptitudes “dando

asi sentido prictico a la enseflanza. Estas actividades ﬁﬁeden'

‘ser visitas, experimentos, trabajos de investigacidn, pricticas )

de Iaboratbrio. lecturas, trabajos, ejercicios, ete,

MATERIAL DIDACTICO

El material diddctico es "el nexc entre las palabras y 1la reali

dad"*® entre el educador y el educanda, con el fin de verificar el.

contenido del aprendizaje en una situacidn real. Asi, el material

didictico “debe sustituir la realidad representindola de 1a mejor

manera posible de modo que facilite su objetivacién por parte dé]. ;:;-'

alumno"3®,

£} material diddctico es wn recurso que se objetiviza y motiva . e)

aprendizaje en la actividad educativa, ademas facilita la péfceg '

cidn ¥y comprensidn de hechos y conceptos del contenido temitico. Es
te recurse ayuda al profesor a conducir el proceso de ensefianza-apren
dizaje.

La clasificacin del material didictico presentado a continuacidn,
estd basado en el libro de Imedeo G. Merici “Hacia una didictice ge

neral dindmica"??,

D)

It

1bidem, 4%8
Thidem, 3
Ibidem, 329

Op. Cit, NERIC!, 330



Material Permanente

de trabajo

Material Informativo

e Impreso

Material [lustrative <
Yisual

34

Pizarrin
Gis
Borrador
Cuadernos
Reglas

Compases

T

e

Libros
Reyistas
Periddicos
Textos
Enciclopedias

. Ficheros

r_Esquemas

Mapas

Carteles
Franeldgrafos
Cuadros Sindpticos
Dibujos
Fotografias
Retroproyector
Diapositivas
HYurales

Grificas



Magquiparias
Instrumentos de Investigacidn

Materfal de Laboratorio

Material Experi-

menta?l
Sustancias

Materiales 5811dos

Programas de televisidn
Pelicuias sonoras

i Programas de radio
Material HNustrativo

Audiovisual

Grabaciones en video o en cassete
Dioramas

Diapositivas con sonido

Proyectores de lémm.

D. TIEMPO DIDACTICO

Es aquel en que se desarrollan pricticamente los recursos y procedi
mientos de acuerdo con un método diddctico ya seleccionado, con el
objeto de avanzar eficientemente durante el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Asi el tiempo didictico puede ser el destinado a las clases o sesio

nes en e] ciclo escolar (anual, semestral, trimestral].

PLANEACION DE LA EVALUACION.

La planeacién de 1a evaluacidn estd constituida por los siguientes
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- elementos:
A, P.ROPUSI'.J'D_D._E.'_L_A E'VA'Li_mc_m'N."

Lus propdsitns de ‘Ia eva1uacion perrniten ohservar si se han.cump] jdo
lns ob:letivos del prOgrama 351 cumo apreciar 1as deficiencias que
obstaculizarnn e1 praceso enseﬁanza aprendizaje. por 1o que la aten

cion a la evaluac‘lon es 1mportante por parte del educador para:

36

S ton;aéer_-fﬁasfa gjué grado' fueron logrados los objetivos de aprendi

zaje.”’

- . Detectar la eficiencia o deficiencia de 1a {nterrelacidn del méto

do, técnicas y material diddctico en la praxis educativa.

- Conocer la adecuacidn de la planeacifén didictica del programa a

las caracteristicas de los educandos.

- Medir la participacidn activa y eficaz dal educador en el proce

50 de ensefianza-aprendizaje,

La utilidad de l1a evaluacidn al inicio, durante y al final de la praxis
educativa se torna valiosa porque: "Permite al alumno renovar sus esfuer
Zos y superar asi sus deficiencias. La evaluacidn estimula, pues apren
den mis y mejor las personas conscientes de su situacidn durante el pro
ceso de enseflanza-aprendizaje. .Permite al profesor corregir.y

mejorar los procedimientos y recursos empleados hasta el momento



Y qbligé a una revisién del pragrama""'.
‘deben de ser tomados en cuenta para lograr una planeacign de) programa

az -

Los mamentos de' la _}eva.luacién

- mis affcaz. Egtos momentos son:

t,

3

Evaluacidn Diagnfstica: Permite adecuar los objetives, contenids te

matico, métodos, téenicas, material y tlempo didictico a 1a informa
ti6n obtenida de la realidad de los educandos, “realizando un diagnds

tico, que determine el grade en que los alumnos poseen ya 105 coneci
Esto permite

mientos, habiiidades y destrezas que nas proponenos,
de

adecuar el proceso de enseflanza-aprendizaje a la realidad actual
los alumnos y a las posibilidades que en concreto se dan en e1 grupo
escolar, permitiende asi hacer los ajustes necesarios"’?,

Evaluacidn Intermedis: E£sta se realiza durante el curso, en base 2

los objetivos particulares, con el fin de implementar una retro - ali

mentacidn en caso de no cubrir totalmente los objetivos planeados."fs

to permite un clima de mayor seguridad en el grupo"“®.

Se realiza al finalizar e} curse, <on el propdsi

Evaluacidn Sumaria:

to de deteyminar hasta qué grade se cumplieron Yos objetivos genera
les. Esta evaluactidn debe ser utilizada como un elemento ratroalimen

tador hacia 1a iabor del educador y hacia el mismo programa con el fin

de ajustarlcs a Ya praxis educativa futura.

1
3
wo

AGUIRRE, M.E., Manua) de DBidactica General, 8%

Ibidem, 90
toc, cit., 90
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':Asj'Ids propdsitos y momentos de la evaluacidm, deben ser "un proceso
- continuo y:sistemitico que consiste esencialmente, en determinar en qué

e medida 1é'éducaci6n estd logrando 'os objetivos de aprendizaje"*!.
. B. TECNICAS DE EVALUACION*?

Son.fnstrumentos que permiten cumplir los propdsitos de 12 evaluacidn..
" Entre las técnicas que deben ser utilizadas en el proceso de enseilan

za-aprendizaje, tenemos las siguientes:

1. Observacidn. Esta técnica motiva la actitud del educador hacia
una realidad del grupo escolar, en cuanto a las diferencias indivi
duales y a Tas manifestaciones de interds, participacidn, creativi
dad y responsabilidad del grupe en general, Esta técnica requicre

de un registro periddico de los alumnos.

2. Entrevista. Puede ser formal o fnformal, en 1a cual se detectan
aspectos mids concretos y particularizados en cuantoc al avance y Ip
gro de los objetivos, asi como de los obstdculos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La entrevista requiere un control de datos

con el fin de registrar aspectos peculiares de cada alumno.

3. Encuestas. Se realizan sobre aspectos importantes que no pueden

obtenarse directamente, Los datos obtenidos deben ser interpreta

dos con claridad y precisidn,

*' pac. cit., 90
*2  tbhidem, 94
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4. Escalas de Estimacién. Esta técnica permite detectar datos con

ciertas caracter{sticas. por 1o cual Ta elaboracion da los reacti

-‘vus. requieren una graduacion de intensidad en cuanto al tipe de

respuestas que se deseen obtener. S B

Exdmenes.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Examen Oral. Este tipo de examen puede utilizarse como compie
mento de otras técnicas de evaluacidn. ansjste‘én una ﬁerie
de preguntas sobre el contenido del apréndizaje, épiiéab]es en
forma individual o por equipos (dos o mis alumnos)

Examen Escrito. Cansiste en un conjunto de preguntas. las cua,
les rgqu1eren criterios objetivos de evaluacidn; por To tante
permite tanto 12 concentracién del! alumnp al contestar las pre
guntas, asi como la revisidn de los mismos en aciertos y erra
res,

Exdmenes de respuesta abjerta o por tema. Requiere una planea
cidn por parte del educador, pues debe evitar divagaciones y
evocacién de datos sin relacidn al tema, facititando al alumno
1a reflexion sobre un problema previamente aprendido. Este exa
men propicia la creatividad y expresitn personal del alumno.
Examen de respuesta semiestructurada. Las respuestas de este
tipo de examen son mds breves y precisas. Se exige del alumna
conocer el significado de Tos términos que estimula sus respues
tas. E) educador debe preveer sus respuestas para su correc
cidn.

Examen Objetivo. Este tipo de examen requiere mmyoE
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estfucturacién. pues admite una sola respuesta verdadera de ca
da réqctivo. de tal manera que cualquier especialista en 1a ma
téria esté de acuerdo con To que se debe contestar. Este exa
men permite medidas comparativas entre los alumnos que contes
tan las mismas preguntas, La calificacién es rdpida en base a
una clave previamente elaborada.

tipos de preguntas del examen objetivo son:

Caneva: consiste en un enunciado incompleto que el alumno com
pletard de acuerdo al contexto de dicho enunciado,

Respuesta Alterna (FV}: es un enunciade para que el alumna 1lo
juzgue falso o verdadero.

Opcidn Unica o Maltiple: es un enunciado que presenta un pro
blema, el cual puede ser resuelto por la eleccidn de una opcitn
correcta entre varias.

Correspondencia: es la relacidn de dos columnas por medio de
proposiciones, Tas cuales deben de correlacionarse con las
afirmaciones presentadas en la otra columna, para que éstas
sean correctas.

Ordenamiento: consiste en una columna que el alumno debe orde

nar o jerarquizar de acuerdo a un aspecto cronoldgico en forma

logica.

Examen prictico o de ejecucidn. Este tipo de exdmenes dan a cono

cer el grado de destrezas y habilidades adquiridas por el alumno.

Dicho examen toma en cuenta el desarrpllo del proceso hasta el re

sultado final, exigiendo 1a determinacidn previa de aspectos o
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* rasgos a'evaluar., " -

" -'Eout:'hciqu” DEL ADULTO

Por la 1mpcrtanc1a que tiene la funcion de] hombre en 1a sociedad y en

'1 los’ avance 'tecno]ogicos. se crea 1a necesidad de su educacién permanen

“3;:te. por lo cua1 1a educacién se 1n1:ia desde el nacimiento y se continda

" ale Iargo de’ su vida.fﬁf

.Porilé?aptqfiﬁrtﬁeinEﬁg definir a1 adulto como toda persona que ha al

'céﬁzadu:e1_m5x1mb[bkecim1ento y desarrollo fisico y psiquico.

'"Et1m016§1£amente el témino adulto procede del verbo latino adolescere
que significa crecer, y es la forma del particip]o pasado adultum; signi
fica por lo tanto gque ha terminado de crecer o desarrollarse®. Lla edy
cacidn del adulto estd orientada al autoconocimiento y desarrolla iate
‘gral, aceptando asi sus propios limites y errores, siendo objetivo en ca
da circunstancia de su vida y logrando asi l1a adquisicion de conocimen

tos, destrezas y habilidades.

La educacifn es un proceso que va correlﬁcionado con el hombre, por 12
tantc, es una realidad humana que ha sido parte integral de todas las
culturas en cualquier parte de la historia; "el hambre subsiste, tenga o
na_nducac16n. mientras que la educacidn necesita del hombre para tener

una realidad"**, Cuande la educacidn del adulto se basa en experiencias,

“3  LUDDJOSKI, L.R., Andragogia o Educacidn del Aduito, 9,
“*  GARCIA HOZ, V..‘ El cer 3 12 educacicn,
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la modificacidn de 1a conducta se realiza de uﬁa_mang}a eficaz y ﬁrogrg
siva; la educacion de un hombre no termina ﬁunca,_ya'que siempre estdn

en proceso de mejora de sus capacidades humanas; .

Por 1o expuesto anteriormente, se puede definir Iafe&uég#ién del - aduito
coma “upn proceso que tiende a capagitar -al 1nd4vi§uo para actuar cons
clentemente frente a nuevas situaciones.de 1a vida, aprovechando la expe
riencia anterior y teniendo en cuenta la integraciﬁn..1a continuidad y

y el progreso social""s,

La educacidn del adultc no estd 1imjtada pﬁr ningiin concepto metodoldgi
co, ni atribuye valer a ningiin procese inico mis alld de su utilidad, pa
ra alcanzar eficientemente un objetivo del aprendizaje efective y ade
cuado para el grupo gue se educa, La labor de la educacidn es despertar
atencidn y eleccidn de aquelles intereses sociaimente deseables. para al
canzar metas inmediatas a 1o largo de l1a vida. La educacidn del adulte
incluye todas las experiencias que se pueden denominar educativas, dado

que modifican, cambian o refuerzan al comportamiento de algin modo.

En un sentido muy amplio, 1a educacidn del adulto puede tener influencias
positivas y negativas, por 10 cual se debe actuar premeditadamente para

alecanzar los objetives previstos.

Dichos objetivos estdn fundamentados en una finalidad educativa, por con

siguiente el adulto se debe esforzar por alcanzarlos,

“3 NERICI, Qb. cit,, 18




CARACTERISTICAS SIGNIFICATIVAS DEL APRENDIZAJE
EN EL ADULTO

-'Las caractérfst1cas,del adulto en la educacidn dependen en gran parte de

las. condiciones de vida y del medio educativo pasado y presente. Por 1o

'chal;;e1 adulto reacciona coh una varicdad de intereses y posibilidades

".. ante una situacidn determinada; todas las nuevas experiencias del educan

do se simbolizan, se organizan o se ignoran, porque no existe una rela

cidn percibida. De aqui se deducen aspectos bisfcos que la educacion pa

ra adultes debe tener on cuenta para el proceso de aprendizaje:

5)

b)

)

La capacidad de retencidn del adulto es diferente, porque va mds rg
Tacionada con suv experiencia personal que con su capacidad memoristi

ca, pues necesitan de lo vivencial para aprender,

Hay que considerar el ritmo del proceso de aprendizaje del adulto,

ya que es mis Importante la calidad que la velocidad.

La enseflanza que se brinde a los adultos deberd ser seria. Los cono
cimientos deben ser reducidos a 1o esencial para que se estudien, se
analicen y se retacionen conscientemente. Cada clase ha de ser un
avance en el saber y una valiosa ayuda para aprender 0 avanzar por si

misma,

En el proceso de aprendizaje hay que considerar la salud fisicade la
persona, porque estd muy ligada con Ta edad. "Los cambios fisfolégi

¢os ocurren gradualmente y a distinto ritmo entre los individuos,
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aynque la tendencia total geﬁerai sea constante.‘ La mayorfa de Ios
adultos no conuce este cambio fisico ‘hasta que alguna experiencia

traumatica Io acentila ubligadamente"*‘

‘Hay que tomar en cuenta gue la habilidad y destreza de los adultos

no siempre sfguen slendo las mismas sino que se va notando una pér

dida de las capacidades.

E? organismo del adulto sufre continuos cambios a medida que avanza
la edad. Estas alteraciones biolsgicas abarcan l1a declinacion sen
sorjal, la pérdida de fuerza, la disminucidn de reflejos, asi como
una declinacidn general de la energfa total. lo obstante las persg
nas que no han dejado de utilizar su capacidad fisica y mental tie
nepn mayor facilidad para aprender, ya gue la actividad intelectual
persiste mediante Ta imaginacidn-creadora y el aprendfzaje continuo,
tendiendo lo anterior a retardar la declinacidn de la capacidad men
tal. Con la edad, la persona plerde parte de la agudeza y campos vi
svales asi como auditivos; por la disminucidn de &stos un adulto no
tiene la misma capacidad de aprender, ya que a falta de éstos, se

ariginan problemas psicoldgicos y sociales.

La capacidad de un individuo para aprender una nueva tarea depende
de! nivel intelectual que ha desarrollado a To large de su vida. La
actividad intelectual continua depende del grado de escolaridad,pro
yectanda su propia educacidn; sin embargo la experiencia, cuando se

—_—

L3

VERNER, L. y BCOTH, A. Educacidn de Adultos, 32
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adec&a a un Interés o a un propdsito, facilita)nuevns aprendizajes.

Una de Tas razonas por las cuales laos adu!tdé contindan aprendiendo,
es e] interés que anime el deseo de superarse y estimular sus esfuer
zos para alcanzar Tos objetivos definidos. Los adultos se fnteresan
en el aprendizaje cuando las situvaciones se {dentifican con sus nece
sidades, sin embargo el estimulo es un eiemento necesario, si falta
la veluntad, se paraliza, asimismo 10s resultados son irregulares ¥
reducidos. Los motivos pueden ser variados pero tratdndose de adul
tes, la 1ntervenc16n.més valiosa es 1a comprensién de los Fines gene
rales del aprendizaje, de la materia que se trata y de Tos objetivos

personales,

Segln sea la intensidad con que se motiva y el grado de inter&s que
tenga la persona facilitard el proceso de aprendizaje, Aprender bien
es poseer voluntad, agflidad intelectual y seguridad para aplicar
los conocimientos, asi el entrenamiento no se 1imita a los dominios

de To externo sino el enriquecimiento de 1o interna,

Para dirigir el proceso de aprendizaje es necesario saber que el

aprendizaje modifica Ta conducta, ya que a través de dicho proceso

45

se adquieren habilidades, conccimientos, hibitos, actitudes y destre

2as; este canbio de conducta fundamentado en la motivactdn y ejerci
tacidn, debe ser perscnal, voluntario y consciente por parte del
adulto; asi “un observador externo puede reconocer que ha ocurrido el

aprendizaje cuando se percata de Ta presencia de una transformacisn
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de la conducta y también de.la persistencia de esta trans
formacién“'?; por 1o anterjor, el adulto que aprende debe recibir ¥
responder continvamente a estimulos externos con el fin de reforzar

sy aprendizaje y as{ favorezca su mejora personal.

En cuanto mayor sea la fijacién y ejercitacitn de 1o aprendido, mayor

serd la persistencia de la transformacidn de la conducta.

E! aprendizaje como medio de mejora personal incrementa las posibili
dades de superacién en todas las esferas de la vida humana, por lo
que si existe una motivacidn constante y reforzada, el adulto no dy

dard de su capacidad y no perderd el interds.

Para que el aprendizaje del adulto sea efectivo, hay que considerar

las sigufentes caracteristicas:

La ensefianza debe basarse en los conceptos tedricos y en la experien

cia.

El aprendizaje debe fundamentarse en experfencias con el fin de obte

ner un resultado sfgnificativo.

E1 aprendizaje debe ser mis motivado que conducido para que el adulto

no pierda e! interés por aprender.

.7 ?AGNE, M.R., Principios Bisicos del Aprendizaje para la Instruccidn,
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4, 0 aprendizaje y la enseilanza deben estar delimitades por objetivos

que el adulto debe esforzarse por lograr,

$1 el adulto conoce las finalidades de 1o que estudia y siente verdadero
afecto por lo que comprende, seguramente pondrd todo su empefio por adqui

rir 1os conocimientos que se le han presentado.

El proceso ensefianza-aprendizaje es una funcién educativa, en la que la
enseffanza constituye el complemento indispensable para que se déel apren

dizaje, y a la vez se sustente en &) para formar entre ambos la activi

dad educativa.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje sicmpre coexisten tres elementos:
a) alguien que ensefia, b) 2lguicen que aprende y ¢) algo que aprender.Den
tro de dicho proceso se maneja una serie de factores, que al interactuar,

promueven el lugro del aprendizaje.

E1 aprendizaje debe considerarse como un proceso que aporta un cambio en
ta conducta de Ta persona, de tal forma que propicie el desarrollo persg
nal; ya que a través del aprendizaje continvado, se modifican conocimien

tos pricticos, actitudes, creencias y habilidades.

ET hombre aprende 10 que desarralla en la prictica, o sea, 10 que ejerci
ta: "aprender es la ocupacidn mds universal e importante del hombre, la
gran tarea de la nifiez y de la juventud y el dnico medio de progrest en

cualquier periodo de la vida."®, Una persona ha aprondido cuando

“® KELLY, W.A., Ob. cit., 245,



ha modificado positivamente algiin aspecto de su conducta, de manera mﬁs

o menos permanente en las etapas de la vida.

4B
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' LA cnmcxmcmu z; LA EI'IPRESA

La empresa es aquella unidad productfv 'oh:titutda Jcoma ‘un organismo com

puesto de e]ementos materiales. humano técnicns y financ1eros Tos cua

les administrades canvenientemente permften Iograr un mejur aprnvechamien

to de los recursos para la obten:iﬁn de ciertus satfsfactares socfalmente

necesarios, De ahf que sea el facto_,human el que determine con mayor
fuerza e? sentido y Ta uti]idad de la empresa. pues cumo seﬁula Arfas Ga
licia, "el destinu de’ una nacidn depende de sus hahitantes, los conacﬂMen
tos, las hahilidades. 12 salud 1a 1deologfa. Jas motivaciones:; en resy

men, Tos recursos humanos con que cuenta un pafs delinearfn su propic fu

turo"*?,

Los elementos componentes de una empresa son medios para que ésta ofrezca
sus produétns al mercado, ya que su funcionamiento fmplica el desarrollo
de un determinado tipo de trabajo encaminadoc 2 transformar 1os recurscs
naturales y econfmicos con los que dispone para realizar una produccidq .
Este organismo debe entonces estar fntegrade de modo tal que los elemen
tns'éue la constituyen sean los mis {déneos para lograr sus fines y obje
tivos, dependienda uno del otra no obstante que sélo el ser humano puede

' faciiitar dicha integracidn,

A través de Tos afos los seres humanos se han esforzado en concebir fop
mas de organizacion y sistemas de realizacién del! trabajo mds eficaces y
cémodos. Los progresos logrados a To largo de 1a historia en €] disedc

de instrumentos, mecanismos de apoyo y métodos de trabajo, se deben en

%9 ARIAS, G. Administracidn de recursos humanos, 89.
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efecto principalmente a la experienéié'humaﬁa. Sin.embargo a pesar de que
ésta ha contribuido enormemente a} perfeccionamiento del equipo y de 1los
mitodos de trabajo, tiene también sus'ljmjtéciones} tomo ocurre sobre to
do con los nueves equipos cuyo usn'liﬁjta ia aoportunidad de aprendef‘m]bg

se 2 1o aprendido con anterioridad,

Algunos autores han utilizado a este respecto el témino de "mecdnica hu
mana” relacionando asi el ambiente délfraﬁajo con las capacidades ¥ lini
taciones humanas. En la mecdnica huﬁan§'1é Eoﬁducta de los trabajadores
e5 autdmata, toda vez qué se 1és depérﬁh actividades tales come recibir
drdenes o informacidn. $e 1lega.a coﬁs{derar incluso que-el trabajo es un
recurso de Ja produccidn como 1o son las matgr{hs primas, la mdquina y el
dinero, de donde se desprende que.aél'ehtendida su accidn el trabajador
pierda su dimensidn humana al usar1e§. eﬁp]eirséle o‘manejérse1e como  un

recurso mas.

Dada la importancia que se le da en nuastros dfas a 1a economfa, el traba
Jo contribuye a 1a organizacién de esfuerzos fisicos y materiales, asi co
mo técnicos y cientificos, tendientes a produciy tecnologias que ejerzan
poderosa influencia en la empresa, persiguiendo el proposito fundamental
si no es que exclusivo de generar la riqueza. De este modo al ser humano
se le crean necesidades dnicamente materiales, perdiéndose de vista lo im
portante de su plena integracidn como persona. Siguiendo esta misma 16
gica se remunera a los trabajadores sdlo con la satisfzccidn econdmica,
contribuyendo asi al avance &nicaﬁente tecnoldgico y ofvidando la experien

¢ia persenal adquirida en la realizacidn del trabajo.
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~En 1o que se refiere a los directivos, estos se abocan a ofientar lés ta,
reas en si, contrélando reglas y procedinientos con el fin de conseguir
estindares de producc{ﬁn sin darle mayor importancia al trabajﬁdcr. -ha,
ciéndolo esclavo del trabajo. Sin embargo el éxito de cualquier organi .
;éciﬁn depende de que sé cuente con un nimero adecuado de seres  humanos
en fos puestos jdGneos, todos produciendo a su mixima capacidad} Asi el
trabajo se convierte en una actividad humana dirigida a la pfoducciéﬁ de
bjenes o servicios ofrecidos en el mercade. Si bien la organizacidn cuen
ta como tal con los elementos materiales y técnicos que le permiten To
grar sus fines u objetivos, esta situacién no hace sino subrayar que di
chos elementos dependerdn del ser humano, el que facilitard su integra

cidn y el funcionamiento adecvade a la produccidn,

Toda la empresa depende de seres humanos, de hecho serfa imposible conce
bir una en que no participaran personas., Tarde o temprano cwalgquier re
lacién, problema y decisidn tiene que involucrar al elemento humano, ra
z6n por 1a que la empresa puede nacer y desarrollarse stilo mediante los
esfuer2os de dicho elemento en el contexto de una administracicn dada.fs

decir, dentro de una organizacidn que depende tanto de una correcta deter
minacidn de objetivos y procedimientos como de la adecuada asignacidn de
responsabilidades @ las personas o el debido control de estindares de pm
duccidn, lo que involucra a la vez reconccimiento al trabajador como tal

y coma persond. Asi toda empresa deberia tratar a los trabajadores como

seres humanos y no como una mecinica humana, estimulando su progreso yme
joramiento, infundiéndoles el deseo de superacion al reconocer el traba

Jo bien realizado o el trabajo equitativo.
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De 1o mencionade se deduce que el progreso econdmico depende si no total
mente, al menos en gran parte del trabajo humano, asegurando el proqre
so de la ciencia y de 1a tecnologfa en un ambiente de avance socicecondm
co generalizade. El trabajo permite ademds una satisfaccidn econdmica a
los trabajadores y un medic para lograr su auto-estima por Ta realizacidn
de un trabajo significativo, asi como por la aceptacidn de su capacidad y

su responsabilidad como individuo.

La organizacidén permite que las personas trabajen colaborando en e] desa
rrollo de métodos, procedimfentos y productes del trabajo, contribuyendo
as{ a las buenas relaciones humanas que inciden en la productividad en
presarial, definiendo productividad comp "1a habilidad para producir mis
y mejores satisfactores con iguales 0 menores recursos™ 3%, De ahi, que
la productividad constituya 1 mayor recurso tecnoldgico, 1o que a su vez
implica que una capacitacidn dirigida a estimularla, contribuya a la efi

cacia y la eficiencia de la produccidn de satisfactores.

Dicho en otros términos, la capacftacidn es una actividad importante en
1a empresa desde el momento en que de ella depende el desarrollo indus
trfal y productivo de ésta. Dentro de ella, "hay que ofrecer a todos ¥
cada una de las personas de 1a organizacién la oportunidad de desarrollar
especializaciones laborales concretas que les permite consequir realiza

ciones predecibles seqiin estindares preestablecides"®!, Por 1o misms,

20 SERV[TJE.SLorenzo. “Major capacitacidn: mayor productividad®.
USEM 64, 9. .
PROCTOR, H.J. y THORNTON, M. Cagacitacién. 166.
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para lograr los objetivos que satisfagan las necesidades de capacitacidn

en la empresa, serd necesario tener claro el concepto de capacitacién.

51 se toma en cuenta que la capacitacidn consiste en "una actividad pla
neada y basada en necesidades realas de una empresa, y orientada hacia
un camhio en Tos conocimientos, habilidades y actitudes del colabora
dor"*?, es necesario que sus resultados originen eficacta en cadena, co
mo por ejemplo, en el caso de la mano de obra calfficada, las promociones
el incremente en la productividad ¢ el desarrollo personal de los traba

Jadores.

La empresa, debe lograr por lo tanto, gque sus trabajadores adquieran pre
paracidn necesaria, para que realicen mejor su trabajo y se sfentan satis
fechos de ello. S bian es verdad que 1a capacitacidn por si sola no con
tribuye a crear empleos, no menos cierto es que mejora las actividades

del trabajador en el desempeioc de! trabajo ya existente.

La capacitacidn permite disponer ademis de mano de obra calificada con el
fin de satisfacer la demanda conforme se vaya presentando en el mercado,
razon por la que la persona capacitada debe prepararse entonces para el
cambio planeado. La capacitacion entendida como formando parte de wn sis
tema educativo permanente, es un procesoc que se realfza y manifiesta a
través del aprendfzaje de) indfviduo, el cual genera cambios en el domi
nio de sus tareas . De ahi la importancia de que dicha capacitacidn

propicie el desarrolio persocnal y laboral de 1os trabajadores, Togrando

%2 SILICEQ, A. Ob, cit,., 20
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as§ "la oportunidad de desarrollar sus capacidades singulares de pensar,

imaginar y adoptar decisiones"3’,

La importancia de la capacitacidn estd en promover la educacidn permanen
te, asf como la especializacidn de la mano de obra, con el fin de elevar
no s610 el nivel socioecondmice del trabajador, sine también y consecuen

temente el del pais.

A fin de realizar una capacitacién eficiente, se hacen necesarias dos con

diciones:

1) Desarrgllar conocimientos priacticos para realfzar convenfentemente

tareas definidas, y

2} Propiciar en los trabajadores una actitud positiva hacia 1a adquisi
cion de habilidades para planear, crear, tomar decisiones y actuar

en consecuencia,

En esta medida, la capacitacidn propicia aTternativas al trabajador, pa

ra su superacion en un contexto sociceconomico y cultural propicio.

ET efecto de la capacitacion es la productividad, toda vez que genera un
cambio cuantitativo en la produccidn. De hecho, "no existe mejor medio
gue la capaéitacién'para alcanzar altos niveles de motivacian y producti

vidad"s", pbr lo que la capacitacién se vuelve promotora de cambios en

3 Ibidem. 166
5% SILICEQ, ob. cit. 15
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) diferentes aspectos segiin las necesidades de la empresa. Dicho cambio in
fluye tanto a la perscna como a la sociedad, @sto filtimo debido al desa

‘rrallo tecnolGgico que se alcanza en beneficio del pais.

Una de las funciones de la capacitacién es la de proporcionar 1los medios

a todos los trabajadores para:
1) Lagrar un satisfactorie ajuste de los requerimientos tecnoldgicos.

2} Progresar como fuerza productiva en la empresa, mediante wun continuo

desarrollo de los conocimientos y las habiiidades.

La capacitacidn tiende al desarrolle de obreros, técnicos, jefes medios y
ejecutives. Por ésto, el proceso de industrializacién favorece la capaci
tacidn de los trabajadores, pues surge como tarea importante y ain indis
pensable en Ta adquisicidn de conocimientos, habilidades, destreza y acti

tudes necesarfas para el desempefio eficiente de un puesto.

Ademis de constitutr un derecho y una gbligacién para trabajadores y pa
trones, representa en el momnento actual la posibilidad de alcanzar una jus
ticia social. Por lo mismo no debe admitirse la capacitacién como el can
bio por otro tipo de prestaciones sociales, sino mis bien como el medic

que ha de coadyuvar al Jogra de las metas orientadas al desarrcllo  del

pais.

Dada la importancia de la capacitacién en 1z empresa, por lo que se mencig

né anteriormente, conviene conocer la ubicacidn de esta actividad educa
tiva en el dmbito empresarial. Dado que existen factores que influyen en
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el establecimiento de la funcidn capacitadora, no hay reglas para ubicar
1a dentro de una empresa. 5in embargo, al intentar ubicar dicha activi
dad educativa es necesario tener en cuenta que toda empresa se compone de
cuatro departamentes principales que se relacionan directamente con 1la

Direccidn. Estos son:

- Finanzas - Produccidn

- Ventas - Recursos Humanos

De éstos dependen a su vez, diferentes dreas que interactian en una for
ma dindmica para lograr los fines de cada uno de los departamentos prin
cipales. Raspecto al departamento de recursos humanos, su organizacion
varia de acuerdo con la estructura especifica de cada empresa, sl bien

el drea de capacitacidn se sitla casi siempre en su {nterior,

Se pueden considerar asi dentre del departamento de personal funciones
como: "reclutamiento, seleccidn, administracidn de prestaciones, servi
cios médicos, contratacidn colectiva y la administracion del contrato
en el sindicato, desarrello de planes de calificacidn de méritos, seguri
dad y organizacidn" *®, las funciones de capacitacidn son varfadas y de
penden del tipo de empresa, sus objetives y politicas, la naturaieza del
mercado laboral, el tamafio de la compaiiia, la aceleracién tecnoldgica,el
tipo de contrato sindical, ctcétera. Sin embargo el responsable do capa

citacidn debe dominar por To menos ciertas funcionas especificas del

5% DALE, E., Organizacién, 74.
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drea, con el fin de establecer mecanismos para el apoyo y logro de los ob
jetivos de la empresa. Por lo anterior, "se pueden implantar procedimien
tos para Ta administracion y control efectives. Estos intluyen los siguian

tes:

1. Esténdares de la actuacidn en clase.

2. Registros de inscripcidn y asistencia.

3. Horario de clase.

4. Preparacidn y distribucidn de manuales de entranamiento.
5. Administracién y control de pruebas.

6. Preparacidn y emisidn de certificados de finaiizacidn de cursos"®S.

Otras actividades complementarias que realizan en el drea de capacita

citn son las siguientes:

a} Induccién del nuevo empleado a su puesto.
&

c) Seleccidn y formacidn dididctica a los instructores.

S

Deteccidn de necesidades de capacitacidn.

Nt

d) Capacitacién técnica y humana a los trabajadores.

e} Deteccidn de necesidades conforme a los objetivos que se desean y re
quieren las prioridades de capacitacidn,

£} Elaboracién pedagdgica de los programas de capacitacidn.

Elaboracidn del matertal didictico requerido para los cursos.

—

g

*6 REITH, L.J. "Organizacidn de la actividad de entrenamiento y desarrp

1o". HManual de entrenamiento y desarrolio, 536.
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“hy Evaluaciéq de] proceso de capacitacién { al instructor, 2 los . partici
pantes, al curso) para recibir retroalimentacién y mejorar los procg
dimientos de trabajo. :

1) Concertacidn de estrategias para dar seguimiento a la capaﬁitaciﬁn!

Mediante un control estricto de los programas de capacitacidn se 1bgra
"el desarrollec y mejoramiento continup de las aptitudes y conocimiento
del empleado para que 1a operacién sea provechosa y progresivo el desarrg

lio de la compaffa"*?.

Cabe recordar que los objetivos de la capacitacién tienen que estar 1liga
dos a los objetives de 1a empresa, para asi poder e]abor&r planes y progra
mas de capacitacién acordes a las necesidades de ésta. En Tﬁ pagina 53
se presenta un diagrams de flujo que dard una visidn general sobre las

principales actividades del drea de capacitacidn.

E1 diagrama presentado muestra los objetivos de capacitacidn ligados a los
de 1a empresa, para que en base a £stos se realice 1a deteccidn de necesi
dades. Una vez teniendo racopilados y analizados los datos se podra se
guir después con la seleccidn de personal a capacitar. Dependiendo delas
necesidades gue se detectaron, se seleccionara a los instructores que ten
gan mejor preparacidn sobre el tema que se va a impartir, Una vez hechos

los pasos anteriores, se realiza 1a planeacidn de los programas por area,

57 [bidem, 528.
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los cuales constan de objetivos de aprendizaje, temas, metodolagfa, técni
cas y material didictico, asi como instrumentos de evaluacidn, incluyendo
ademds de esta planeacidn Ta duracidn del programa. Posteriormente se pro
cederd a la elaboracidn del matertal diddctico por drea asi como de los
instrumentos de evaluacién que permitan observar el rendimfento del ing
tructor, lo que 1levard también a detectar el aprovechamiento de los par

ticipantes y por ende la eficiencia del cursc en general.

Teniendo todos estos‘pasos se pondran en practica los programas de acuer
do con una jerarquizacidn de fechas, las cuzles dependerdn de las priori
dades de capacitacidn para cada departamento de la empresa, por Gltimo se
aplicardn las evaluaciones al finalizar cada programa, de modo que @&stas
eumplan con_ios objetivos de capacitacidn como los de la empresa. 51 rg
sulta satisf&ctoria.'sg Tlevard a cabo un SEguim{entn para aobservar los re
: ;ultadns qéﬂj;_ﬁpchithciﬁn a largo plazo. Si de esta evaluacidn nose ob

tuvierah'log-resdltgqos deseados y planeados se detectarsn entonces las fa

itioalimentar el proceso.

. DIFERENCIA .DE LA CAPACITACION CON OTROS TERMINOS

' ~.;E],§xipéldé 1a:gmbre§a'se garantiza con una eficfente capacitacidn, pues
" en ééi#'}ddid@ l§ posibilidad de "contribuir de una manera significativa
éfaumentar'la productividad”5®. Por lo demis la capacitacidn trata que

1es trabajadores tengam conocimientos, habilidades y destrezas por medio

58 SERVITJE, ob. eit., 10

_—
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de'l procesu ensehanza aprendizaje. Jo que’ imp‘lica desde 'Iuego ‘Ia adquisi

'cion de cierta capacidad par parte de1 trabajadur_capacitado. ‘

- -.::_5:'E1 pr-ocesu de'enseﬁanza-aprendizaje rea'lizado en el drea 'Iaboral es mas

; _l_hien especifico. dependiendo ‘de “1a d1reccion de] aprendizaje de modo que

“._se acomode a cada circunstancia"“ ~‘ Esto es. de’ fnrrna ta1 que carrespon

Caw cada puestn tipo hacia el cua'l dirigira dicho pruceso. Conviene ha

i '_',T‘cer esta a:'laracion ya que ctros, terminos pueden confund1rse con eldaca

T pacitacidn, debido a 'Ia simi‘iitud que hay entre eﬂos. Es el caso de tir

minos cumo adiestramiento. entrenam‘lento ¥ desarrol]o, los cuales involy

" crados en e'l proceso de capacitacidn al mismn tiempp que éste 1o esti en

el proceso de enseflanza-aprendizaje,

E} proceso de ensefanza-aprendizaje, normado por 1a didictica, proporcio
na a 1a actividad educativa los elementos suficientes y eficaces para rea
lizar 1a capacitacidn, con el propdsito de dotar al personal de los cong
cimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios para desempefiar
mejor su trabajo. Los programas de capacitacidn varian segiin las necesi
dades detectadas, por 10 que existen algunos gue propician incluso el

adiestramiento.

Adiestrar proviene de la palabra latina diestro que significa habilidad.
Cominmente se dice que se adiestra al trabajador que, teniendo ya uncier
to conocimiento de sus labores, necesita sin embargo aumentar su habili

dad de movimiento para perfeccionar su trabajo. Dice Guzmin Valdivia:

39 GARCIA, H.V. Diccionario de pedaqogia, 337.



53

“El adiestramiento se ent1ende ‘coma 1a habi]idad o destreza adquirida pnri

) regla general, en el trabajo preponderantemente ffsico. ‘Desde este punto

"A de vista el adiestramienta se imparte a 105 emp]eados de"menor categorfa

ya 1os trabajadores en la uti!1zac1nn y manejo de mé‘uinas"

E1 adiestramiento se dirige nmds hacia un aprendizaje de tipn tecnicu 'ref'

~ lacionado con conocimientos teérico-practicus. pues su funcinn comienza_

Justamente por precisar las bases de un- sistema de trabajo parannstrar en
forma comparativa los errores que implica Ta- rutina y las actividades rea

11zadas en un periddo largo de tiempo.

E1 adiestramiento “proporciona destreza en una habil{dad adquirida, casi
siempre mediante una prictica mis o menos prolongada de trabajos de cardc

ter muscular o0 motriz*%?,

E) adiestramiento es un procese de ensefanza-aprendizaje que transmite lo
que debe hacerse y 1o que debe evitarse, los peligros que entrafia y cdmo
ha de procederse en cualquier irreguiaridad. Asimismo implica 1a realiza
cidn de prdcticas necesarias para corregir las deficiencias y para aprove
char los errores, entendiendo &sto Gltimo como una motivacidn dirigida a

practicar la precisién de la ensefianza y reforzar los intereses de los

alumnos.

El entrenamiento difiere del adiestramiento que se ocupa de impartir téc

nicas especificas para propdsitos particuiares, pues su objetivo es el de

60 GUZMAN, V. I,, Problemas de la Administracign, 59
ARIAS, ob. cit., 319
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'ﬂlobtener ciertus cambius deseadus en el trabajadnr tan eficientemente come.
‘sea posihle El proceso de enseﬁanza-aprendiza]e en el entrenamiento se
)dirige a transmitir no solo conocimientos. sino tambien habilidades, que
_traeran ‘como consecuencia una- serie de cambins de actitud, de conducta y.
~ de destreza susceptibles de ser verificados. El1 entrenamiento significa
"“prepararse para'uﬁ esfuerzo_fiéico o mental para poder desempeflar una 13

el

bor » permitiendo asi la efercitacifn de clertos conocimientos conmiras

" a lograr objetivos laborales.

El entrenamiento es un término y una actividad educativa que ha adquirido
mucha importancia en las empresas, porgue ha alcanzado grandes avances en
la especializaciin de los trabajadores, asi como en su actualizacidn en
procesos y técnicas de produccién. DNe ahi, que deba ser un proceso conti

nuo y duraderc que promueva el desarrolic de los trabajadores.

El desarrollo es un proceso por medio del cual se logran ciertos cambios
en el hombre de una forma integral. El desarrollo consiste en el * perfec
cionamiento de las aptitudes y las disposiciones naturales adquiridas, asi
como los hibitos intelectuales, manuales o artisticos con el fin de conse
guir, mantener conocimientos de efectiva aplicacién practica y aptitudes
positivas de realizacién personal"®?, Por lo mismo, el proceso de ensefian
z2a-aprendizaje orientade al desarrollo trata de que el hombre logre uma

superacidn integral. Esto es, que dicho proceso "puede ser autoinducido

€2  Ibidem, 10.
&) Ihidem, 319,
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y autosostenido siempre que el {ndividuo recbnoée Ta nécesidad de ewvnlu
* cionar y trata de hacerlo por su propio esfuerzo"®*, 1o dqe finaimente 1o

Neva a adquirir una personalidad madura.

Pero e} desarrollo significa ain mis, “significa.el progreso integral de}
hombre y consiguientemente abarca 1a adquisicidn de conocimientos, el for
talecimiento de iz voluntad, la disciplina del cardcter y 1a adquisicidn
de todas las habilidades que son requeridas para el desarrollo de los eje
cutivos, incluyendo dquellos que tienen mds alta jerarquia en la urgaﬁizg

cidn de las empresas"s®,

Actualmente las empresas han orientado sus esfuerzos de capaéitaciﬁntﬁcia
el desarrollo, promoviendo la superacidn de los ejecutivos, ya gue los te
mas vinculados con la toma de decisTones, metivacién, relaciones humanas,
etcétera, se han tornado {mportantes en Ta industria. S5in embargu, 1o ap
terior no debe menoscabar el papel que juegan respectivamente el adiestra .
miento y el entrenamiento para lograr los objetivos del drea de capacita

cidn.

Como sa puede ohservar, existe una gran similitud entre los términos ya
mencionades, si bien no hay que confundirlos, ya que cada uno tiene su pro

pia importancia y ubicacidn dentro de la capacitacidn.

&% BELMAN, S.H., y HULL, F. T., "Manual de entrenamiento y desarrolio de
personal", Desarrollo de supervisores, 363

€5 GUZMAN, V.I., Ob. cit., 69.
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Concluyamos entonces que la capacitacifn favorece, a través del proceso
" educative especTfico de cada casb;'éf;dééarfﬁllu del {ndividuo como miem

bro de la empresa.
LEY DE CAPACITACION

Considerande que la educacitn no se 1imjta a la ensefianza que va de Taal
fabetizacidn a la formacidn profesienal, sfno que se extiende a 1a hahi
lidad en el trabajo, resulta en ocasiones diffcil encontrar trabajadares
especializados o debidaménte capacitados. Esta sttuacién es preocupante
ya que no es posible suponer un ripido desarrollo ni un alto c¢crecimiento
tndustrial en un pafs como el nuestro, mientras se carezca de una mano
de obra debidamente entrenada y capacitada en todos los niveles, sobreto
do en 1os trabajos especializados. Como sefiala Tena, "el grade de meca
nizacidn y los avances tecnoldgicos de las emhresas requieren, en forma
indispensahle. cada vez mis del trabajador preparado para la satisfaccidn

de las necesidades de mano de obra"®®.

A esta necesidad de educacidn permanente no se Te dié la debida importan
cla, sino hasta en 1970 cuando se promulyd la nueva Ley Federal del Tra
bajo, vigente a partir del primero de mayc del mismo afo. %in  embargo
desde un punto de vista oficial, las autoridades poco hicleron en favor
de 1a astructuraci6n de programas de capacitacidn y adfestramiento, hasta

que en 1978 se establecid la obligacién a las empresas de cualquier ramo

¢¢ TENA, A. Aspectos pricticos de 1a_capacitacidn y adiestramiento, 1.
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industrial de 1mpart1r‘cépad1téc16n y adiestramiento a.sus'éfabajadores;'
de acuerdo con los sistémas. métodos y procedimientos esfablecidos purja
ley reglamentaria. S$Segin Tena, "esta reforma constitucional publ {cada.
en el Diério Oficial de la Federacién con fecha del 28 de abril de'1973;

entr§ en vigor el dfa primero de mayoc de este mismo afo"¢?.

Se asumfa entonces la importancia y la necesidad de la capacitacién en
éxico al darle cardcter de obligatoria en todas las empresas, tanto en

las piiblicas como en las privadas.

En el artfculo 1563 de la Ley Federal del Trabajo se habla asf de la oblj
gaciﬁn que tiene el patrdn de proporclonar capacitacidn y adiestramiento
a sus trabajadores, con el propfisito de satisfacer las necesidades de la
empresa y de formar a la vez la mano de obra calificada que sé requiere
en nuestro pafs, Esta obligacidn estipulada en el contrato colective de

trabajo, queda ademis a disposicién administrativa de la propia empresa.

De acuerdo con el citado artfculo la capacitacifn tiene por objeto actua
11zar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajadoren su
actividad, asf como proporcionarle informacién sobre l1a aplicacion de rue
vas tecnologfas, o un puesto de nueva creacién. Asimismo se extiende la
necesidad de la capacitacidn y adiestramiento a la prevencidn de riesgos
de trabajo como una forma de incrementar la productividad, Todo 1o antg

rior tendrfa como consecuencia mejorar las aptitudes del trabajador.




Esta labor de formacibn continua y permanente propicia el desarrollo per
sonal, en cuanto mejora la actitud, aptitud y habilidad; ofrecfendo la em
presa al trabajador la oportunidad de superacidn laboral asf como varfas

soluciones pricticas a los problemas cotidianos.

E1 proporcionar capacitacién adecuada y adiestranmiento correcto trae como
resul tado el incremente de la productividad, produciendo con mayor cali
dad mediante el uso razonable de recursos humanos y tecnoldgicos. Estos
propician la mejorfa de las Tfneas de autoridad, estableciendo canales de
comzn{cacifn efectivos y.preparando a los trabajadores para cubrir susti

tuciones en caso de ausentismo,

La Ley astablece que !a capacitacién técnfca debe rea?ikarse dentro da las
horas de trabajo, siempre gue corresponda al puesto de trabajador o  al
puesto inmediato superior, pero esta disposicidn es flexible 2 Ta posibi
11dad de un acuerdo entre empresas y trabajadores. La capacitacifn técni
ca impartida fuera de las horas de trabajo se debe a que no es inherente

al puesto del trabajador o que la capacitaciSn puede ser de otra fndole.

Los cursos programados se pueden impartir en una sala de capacftacién si
se trata de teorfa, o bifen, 51 son pricticos o demostrativos, en el lugar
m&s adecuado para eila. Los curses especiales pueden realizarse por su

parte en Tugares externos segin la conveniencia de Tas empresas.

Los cursos o dventos impartidos a ios trabafadores no tienen un pimero es
pecifico de horas de capacitacifn, ya que dependerdn de las necesidades

de cada empresa y de la autorizacifn de la comisién mixta de capacitacidn,
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1a cual estar& integrada en parte pnr los mismos trabajadares de la empre

sa para su ejecucidn.

:Esta_educaciﬁn es integral, ya que abarca pué;fos tééﬁiéoél ﬁréctiéus. ad
ministrativos, de direccidn, comunicacién, 5uperacj6n"persbﬁﬁi.'_ﬁrigntg;
cidn, seguridad y todos &guellos que de una u otra'fdnna sé or{enthn ala
satisfaccidn de las neces{dades de la empresa, Esta éapacitaciﬁn debe ser
proporcicnada de preferencia por personal de la propfa empresa, lo que ga
rantiza el conocimiento previo de las necesidades que pueden existirenla
misma. Sin embargo, hay ocasiones en gque es necesario impart{r cursos es
peciales, para lo cual pueden contratarse instructores, jnstituciones ¢
escuelas que estén registradas ante la Direccidn General de Capacitacidn

y Productividad de la Secretarfa del Trabajo.

Can el fin de 1levar a cabo la capacitacifn y el adiestramiento en la em
presa, de acuerds con dicho articnulo 153, es necesario integrar las comi
siones mixtas de capacitacién, conforma a los lineamientos y criterios de

terminados por Ja Ley.

1. Para empresas con un nimero de trabajadores de hasta 20, un represen

tante por empresa y uno por los trabajadores,

2. De 21 hasta 100, tres representantes por empresa y tres por 10s traba

Jadores.

3, Para empresas con mis de 100 trabajadores, cinco representantes por em

presa y cinco por los trabajaderes,
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Los representantes de los trabafadores en las comisiones mixtas tendrdn
que cumplir con ciertos requerimientos, como por ejemplo ser trabajador
de 1a empresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir, tener buena con
ducta y ser designado por el sindicato, o a falta de éste, ser electo en

asamblea por los trabajadores de ia empresa.

Los integrantes por parte de la enpresa tendrdn que ser mayores de edad,
saber Teer y escribir, e incluso poseer conocimientos técnicos sobre los

procesos tecnoldgicos de la empresa.

Para cumplir con la obligatoriedad de 1a capacitacidn, es necesaric que
~ las empresas, tanto piblicas como privadas, registren planes y programas
de capacitacifn y adiestramiento en un plazo que no exceda a Tos quince
dias sfguientes a Ya celebracidn, revisidn o prorroga del contrato colec
tivo, o bien en los primeros 60 dias de cada afio impar, cuando no exista
contrato colective. De ahi que habiendo considerado lo establecido por
la Ley en materia de capacitacidn y adiestramiento, sea fundamental wbi
car & ésta dentro del sector empresarial. No hay que olvidar que la ca
paéitaciﬁn es Ja funcidn educativa de una empresa, Sea o no obligatoriz,
por medio de 1a cual se satisfacen necesidades presentes y se preven ne
cesidades futuras. De esta suerte se contribuye a implementar y mante
ner la maral de Tos trabajadores Jogrando de esta Forma su integracidn a

la empresa y a 1a sociedad.

LA DIDACTICA EN LA CAPACITACION

En i1a practica de Ta capacitacidn surgen problemas que r_equ{er_‘en de
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atenci6n inmediata. La complejfdad de Ja educaciqh'para adultos hace ne
cesario, en efecto, que 1n§~instfucioFes teren conclencia de Ta problemd
tica inherente a su prictica. La aplicacién de la diddctica en la empre
sa es necesaria para que la capacitacidn sea'mis efictente, ajustada a la

naturaleza y a las posibilidades del educando.

“La didictica es el conjunto de téenfcas destinado 2 dirfgir 12 ensedanza
medifante principios y procédim1enfas aplicables a todas 1las disciplinas
para que el aprendizaje de 1as mismas se 1leve a cabo con mayor eficien

Cia"“.

La didsctica se interesa mis en el cfmo ensefar y no tanto en el qué ensg
flar. Por eso es {mportante que un fnstructor tenga recursos diddcticos
para que se pueda transmitir sus conocimientos, tomando em cuenta las ca
racteffsticas de los educandos, pues como “1fder, expositor, mediador, etc.

es la clave del éxito de todo programa de educacidn"®?.

En 1a actualidad, la didictica en 1a capacitacidn es valorada como una ne
cesfdad de Ta formacin del educande, por lo gue se advierte un acentuado

interds respecto a la preparacién didictica del propio fnstructaor.

Hasta hace poco tiempo se crefa que para ser instructor se necesitaba co
nocer la materia a impartir, dado que ello bastarfa supuestamente para en

sefiarla bien. Pero hoy en dla se puede ver gue la materia no es lo dnico

€% NERICI, ob. cit., 33
€ SILICEO, ob, cit., 95



valioso. sino que debe tomarse en cuenta todo lo que rodea ai educaﬁdo,
-tanto su nivel socioecondmico como su nivel de escolaridad: “en 1a . socie

dud actual, con su creciente influencia sobre 1a vida individua1 de os :

hombres plantea problemas educativos especiales que han de ser tenidos en'3-ﬁ

cuenta si se quiere alcanzar una {dea clara de la educacién en la na]idad }j
de nuestros dfas"?®, Se comprende pues la importancia que tiene el ins
tructor en su caricter de orientador y gufa para los educandos. ya que dg
be tomar en cuenta métodos, técnicas y material didSctico _qﬁe 'faéjliten ‘

el aprendizaje del educando.

La didictica dentro de 1a escuela primaria fue la primera experiencia que
s¢ tuvo en este campo, debido a que 1os estudios cientfificos de la psico
lagfa del nifio fueron anteriores a las del adalescente y del adulto. Sin
embargo mis reclentemente se han hecho valiosos estudios sobre 1a  educa
cién permanente que debe tener el ser humano, razén por 1a que se le ha

venido dando tanta importancia a la capacitacién.

EtimolGgicamente didictica deriva del griego DIDASKIEM (ensefar) y TEKME
{arte}, o sea arte de enseflar o de instruir, por lo que se puede definir
como 1a disciplina que ensefia a ensefar. Esta disciplina de la pedagogfa
ha experimentado ademfs nuevas técnicas de ensefianza y establecido normas
de accibn, siguiendo formas de comportamiento didictico, en base a 105 da

tos clentificos o empfricos de la educacidn. En esta medida la didictica

79 GARCIA, H.V. Principios de Pedagogla Sistemitica, 29.
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tefrica-prictica redne y coordina_las c0nélﬁsipnéﬁlo Eéﬁuitﬁ&ﬁg'que gfrl
ben 12 ciencia de 1a educacibn ' éon'él'fin-de:qdéflaiénséﬁéniq'-resﬁ]te

mis eficaz y trascendente,

Segiin Mattos, "1a diddctica es l1a dfséiplina:bedagﬁgiéa dé cér&cter pric
tico-normativo que tieng por ‘objeto’ espec%fico la técnica de 1a  ensefan
za, esto es la técnica de 1ncentivar y orientar eficazmente a los alumnos
en su aprendizaje™”, se distingue ‘2s% a la didictfca de las demds dis
ciplinas que componen el cuadro de la pedagogfa moderna pues es la Gnica
entre &stas que estudia la técnica de ensefiaren todos sus aspectos pric

ticos y normativos.

Del mismo iwodo 1a didictica sistematiza el proceso de ensefianza-aprendi
zaje por medic de determinados matodos, técnicas y materiales diddcticos,
los que adaptados al medfo econSmico, cultural y social del educando, ga
rantizar§ 1a praxis educativa. Para lograrlo, debe tomarse en cuenta las
caracter{sticas generales comunes a todos los educandos a la vez que sus
diferencias individuales, asf como tambiBn tomar en consfderacitn a los
instructores que serfn la gutfa para 1legar a la superacifn de los educan
dos al hacerlos participar en el proceso de actualizacidn y capacitacidn
de su propia especialidad. Ademis se requiere de la colaboracidn activa
y creadora del instructor, con el objeto de alcanzar los fines mediatos e

inmedfatos de la educactén,

71 MATTOS, ob. cit., 25
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la djdécﬁica cons{dera dentro de su &mbito 6pefat1vo al educando, quien
' .aprenﬁe los objetivos de toda actividad que debe tomar en cuenta para 1ia
. cbhdqéciﬁn del aprendizaje hacia metas previstas; al educador, quienorim
ta y dirige el proceso de enseﬁanza-aprendfzaie; a las asignaturas que
" son el contenido de la ensefanza; 2 tos métndas,.técnicas y materiales di
dicticos que deben de corresponder a la iranera de aprender de los educan

dos.

Por 1o anterior, al hablar de diddctica se da por existente un educador,
un educando y un contenido de aprendizaje, sin olvidar el método como 1ns
trumente del que se sirve el educador para obtener sus fines. La relacidn
que existe entre educador y educando da por resultado un despertar de ac
tividades, por la que es importante la instruccidn dentro de la capacita
cibn, toda vez que &sta debe adecuarse a las circunstancias de cada partj

cipante,

Por eso, 1a diddctica constituye aquella parte de la pedagogia que imple
menta los métodos mis iddneos para que 1a ensefianza esté centrada en el
grupo y no en el instructor, "lo cual quiere decir gue la creatividad, la
interacci®n ¥ 1a aportaci6n de cada uno de los educandos, son 1a clavedel

éx1to en la funcifn educativa"??,

ta didictica #n la capacitacidn tiene pues una funcién especifica, va nue

debe tomar en cuenta 1os abjetivos que persiguen los programas, el nimera

| 72 SILICEO, pb. cit., 48.



. de participantes dei cursn y el t{empo de quelse dispune. sin olvidar que
Ia sistematizaciﬁn deI proceso dp enseﬁanza aprendizaje debe ser partici
pativa a fin de prnmaver en un grupn la comunicacién horizontal, el apren

d12aje_s1gnificativo,y_activa. asi como el trabajo y 1a cooperacidn.

Esta diséipliﬁé'pedagﬁgf¢a~sé'encuentra en constante evolucifn, atenta a
los descubrimientos Yy erperiencias logrados en 12 educacidn del adulto con

el objeto de 1ntraducir rntndos idonens en a funcidn capacitadora.
EL INSTRUCTOR EN LA EMPRESA

El instructor es la persona que estd preparada para impartir cursosy even

75

tos de capacitacion a los trabajadores de una empresa, con el fin de trans

mitir conocimientos y habilidades, asf¥ como para dirigir y orientar el pro

cesp de aprendizaje en los alumnos adyltos., Con tal propésito, es su de
ber estar actualfzado sobre los conocimientos que domina, ademis de saber
manejar, conocer ¥ 1levar al éxito a los alumnos que capacita. Sabrd asi
mismo fomentar y motivar tanto la disposicidn como el entusiasmo del par
ticipante para gque logre un aprendizaje eficaz, por lo que "siempre debe
de recordar que se trata de personas con experiencia y responsabiiidad v

que acudan a los centros de estudio animados por una noble aspiracidn

El1 instructor es responsable y censciente del decber que tiene para con los
alumnos, dirigiendo su aprendizaje hacia una superacidn personal y profe

sional que trascienda a2 Ta familia, a la sociedad y al pafs.

73 ISAl1S, R.J., Educacifn de adultos, GG,

nry
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La persona seleccionada para impartir cursos y eventos debe ampliar su
propio concepte sobre el aprendizaje, ya que considerando las caracterfs
ticas de 1o0s alumngs adultes, es necesario que 105 ayude a vigorizar sus
propSsitos proponiéndoles soluciones que facilitan el estudio; como el
adulto tiene diferentes actividades, 1a posi¢ién del instructor serd so
bretodo la de gufa y ayuda, mis que de exigencias, pues "se debe evitar
al adulto las dificultades escolares que se presentan al principic, que
puedan romper sus afanes de saber mds. HNo requieren vigilancia estrecha
ni estfmuios variades"?". La persona que funge como {nstructor debe, ade
mis de transmitir sus cOAOCimientus. planear las sesiones y cumplir con
los objetivas propuastos, con el fin de que &stos estdn sujctos a um eva
luacién, Por lo anterior, es necesario que el instructor tenga bases di
dicticas o por To menos asesoramiento gque garantice su drdua tarea de en

seffanza.

A fin de tener Exito as necesarfo que el instructor haga un esfuerzo di
rigido por el deseo y 1a decisién de 1levar a cabo este proceso de ense
Ranza-aprendizaje, no s610 para satisfaccisn propia sino también para la
superacidn de las personas que participan en dicho proceso, La actitud
del responsable de 1a instruccifn deberd ser de colocarse en el mismo ni
vel de sus alumnos, desechando el autoritarismo, Ta solemnidad y la exhi
bicifn. Las relaciones en el grupo serdn de cordialidad y comprensidn,
2 fin de que ]a obra educativa tenga caracteres de una colaboracién que

rompa con los formulismos y trascienda a toda actividad serja y programa

da.

™ TENA, ob. cit., 71
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De acuerdo con 21 Dfario Qficial! de la Federacin del 8 de enero de 1979,

el Instructor es clasificado en:

a)

b)

c)

Interno especializado, que es el trabajador que dentro de Ja ompresa
tiene como funcibn exclusiva impartir cursos de capacitacibn y adies
tramiento a los demis trabajadores. Este tipo de instructor es selec
cionado por la comisién mixta de capacitacidn y adfestramiento, toman
do en cuenta su deminfo del tema y su amplia experiencia en el mismo,

de modo que pueda comunicdrselo de forma sistemitica a los demds.

Interno habilitado, que es el trabajador que destina parte de su Jor
nada normal de trabajo a capacitar y adiestrar a otros trabajaderes,
con motivo de sus conccimientos y experiencias. Este tipo de trabaja
dor tiende a ocuvpar, por derecho propio, los puestos de jefe, supervi

sor y asesor de personal especializado.

Externo independiente, que es la persona autorizada por la direccién
general de capacitacidén y adiestramiento para impartir cursos especia

1{zados sobre un drea especifica.

En el Diarfo Qficial del 19 de febrero de 1982 se did a conpcer un nuevo

agente capacitador, siendo nombrado asesor de educacidn abjerta, quien ha

piendo concluido su instruccidn secundaria colabora a elevar el nivel cul

tural de los ciudadanos por medio de Ta labor realizada en cada empresa

con el sistema de educacidn abferta. Estos instructores y el asesor de

educacién abierta deberin finalmente ser registrados en la direceifn geng

ral de capacitacién y adiestramiento.
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FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR

t.as funciones del {nstructor son importantes ya que de &stas depende el
aprendizaje eficaz y el desarrollo perscnal de los participantes, Su in
fluencia como expositor y facilitador del avrendizaje es incluso la clave

del Exito de todo programa de capacitacién.

Adn cuando existan las condiciones fisicas adecuadas para la instruccidn,
s1 el perfil del Instructor no es el idéneo los resultados no serdn 1los
deseados. Pero si Jo contraric ocurriera, &sto es que faltaran los ins
trumentos para la prax!s edu-capacitadora contande con un buen desempeilo
en-las fupcjones y caracterfsticas del instructor, se logrard decualquier

modo el &xito de los objetivos propuestos.

De hecho 1a tarea del educador en la ipstrucci6n es la de motivar perma
nentemente el proceso de aprendizaje apoydndose en 1a experiencia de los
aduitos, asf como en los elementos diddcticos que faciliten 1a participa

cién del grupo.

Tado instructor que interviene en un proceso de capacitacifn debe tener
una Sptima preparacién, puesto que siendo pecesaria para una adecuada ing
truccién, “sta es esencial para el &xito de cuvalquier presentacidn, par
ticipativa o no participativa'’®. Por esto es indispensable que haya una
formacidn didictica con el fin de adquirir y perfecclonar habilidades, tus

cando una transmis16n sistemitica de los conocimientos dado que &1 mismo

75 PROCTOR, ob, cit., 94,
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‘debe sentir un apasionado carifio por las teorfas qhe aclareh sumisién,
por . los medius que faciliten su tarea y por las agencfas que contrihuyen':

‘-_a 1a extensiﬁn y mejoramiento de la obra educativa""

"El educador es responsable del aprendizaje de los particivantes y . como
tal debe convertirse en un miembro mis del grupd en su ca]idad de':gufa,

estimulador, organizador y supervisar de una tarea realizada par otfos.

Funcionard asimismo como engranador para la adquisicén de hahilidades:"al
instructor, en relacidn con los adultos, le corresponde orientar el apren

dizaje, guiando, asesorando y coordinando sus actividades"’”,

En cuanto a Ja realizacién entendida como momento didictico del proceso
de capacitacidn, el instructor tiene en ella una participacidn activa al

realizar las siguientes actividades:

a) Apoya a los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
bido a que los adultos necesitan de orfentacién para un aprendizaje

eficaz;

b) Analiza Junto con los participantes los objetivos del curso, con el
fin de encauzar el contenido del aprendizaje hacia Tos intereses ¥y

necesidades del grupo;

¢ Ibidem, 69.

77 AGUIRRE, ob, cit., 67

ESTA TESIS O GiBE
SAUR BE 1A BRUATIEA
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¢) Motiva a los participantes para captar 1a atenc{dn durante el cu?so.
asi como para :oncientizarlns sobre la: 1mportancia de IGgrar una- supe

rac16n persunal. C

d) .Preparajtas'sesjbne§ ;pn;aﬁgic{paqidh;patqﬁiﬁgraf'uni'{nstryéc16n efi

clente;:.

e)._E]aboralhotas\iécﬁiéﬁg:a;é_co@plﬁﬁg n‘y.-éfﬁéFEén el'épren&izaje;
f) Elabora'eya]uécibﬁés.gﬁﬁjeI‘fiq de rétﬁoaiihentaf el proceso da ensg

Aanza-aprendizaje durante el curso y al final del mismo.

En suma, Ta funcidn integral del instructor es 1a de contribuir a la for
macisn intelectual y humana de los participantes con el fin de continuar
una educaciSn permanente en ellos. [Dichas funciones se realizarin s1 el
instructor tiene como meta Ta superécidn de 1os educandos, para 10 que
debe estar preparado y actualizado en el tema, asi como tambi@n debe cono
cer y llevar al 8&xfto al grupo que capacite, fomentando en &ste una buena
disposicién y entusiasmo. Por dsto, "los maestros de adultos han de tener
la seriedad y el entusiasmo necesario para que este tipo nuevo de educa
ci6n tenga resultados efectivos"”™.

Desde &1 momenta en que un instructor se enfrenta a) grupo, empieza aejer
cer sobre &1 cierta 1nf1ugnc{a con su forma de actuar y con su personal i

dad, tanto en el ambiente de trabajo como en el aprendizaje en general.

T8  Ibidem, 57.
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_'Por’}o tanto es 1mportante'qué pnéeazééracteriﬁtlcés que ‘faciliten 1las

funciones del educador en ] procesn de instrucciﬁn. ‘como’ por ejemp1o las

a)

b)

c}

d)

e)

'que a cuntinuaciﬁn se enlistan'

La puptua[iqad, que es 1ﬁportante para propiciar un ambiente de serig

Had y responsabilidad;

El entusfasmo, que es una caracterfstica que estd fundamentada en una
motivacisn s61ida, ya que crea en el grupo una disposicién positiva:
“todo instructor debe ser un 1fder que fomente 1a buena disposicién y

entusiasme de parte del grupo"’%;

La adaptacidn al grupo, que se da si el instructor conoce las caracte
r{sticas biopsicosociales de los educandos y toma en cuenta sus dife
rencias individuales. Por esto, "para las finalidades didicticas de
ben observarse mids bien las variaciones que afectan las facultades

mentales ¥ la capacidad de aprendar™®®;

E1 sentido del deber, que e5 una caracterfstica que se manifiesta en
la respansabilidad del conductor y coordinador del proceso de ensefian
za-aprendizaje, con el fin de garantizar el &xito en el logro de los

objetivos:

La disposicibn, es indispensable en el educador pues debe estar atento

kA
LY}

SILICED, ob. cit., 96
KELLY, ob._cit., 215




f)

9}

h}

1)

i)
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a los intereses y las necesidades de los participantes. asf como debe
proplciar a 1a vez un ambiente de confianza, favoreciendo asf uma ac

titud pasitiva en ellos;

La capacidad intultiva que todo educador dehe poseer, siéndole degran
ut{lidad pues al percibir disposiciones de &nimo no manifiestas total
mente en el grupo, evitard situaciones que podrfan evolucfonar desa

gradablemente;

Alegria y buen humor, es importante esta condicifin para cualquier edu
cador, La alegrfa y el buen humor son un catalizador de la educacidén
son la expresidn de su afecto y simpatfa hacia el progreso humane y

la sociedad;

E1 tacto pedagfigico, que es el resvitado de una abservacifn de las cir
cunstancias en las que se opera el acto del aprendizaje y de la acer
tada aplicacitn de los procesos de ensefianza; también del acierto con

que actla el educador como personal {dad moral;

Equilibrio emotivo, ésta es una caracterfstica importante sobre todo
en el nivel educativo en que estd la educacién de adultos de manera
que inspire confianza presentando un comportamiento equilibrado y pon

derado

Capacidad de conduccidn es una conduccidn democrdtica, la que se de
be aclarar, animar y estimular hacia el adulto de esta manera el edy
cando reconoce sus limitacfones y por esta razén se deja conducir ha

cia las metas que se pretende consequir,
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_ Como se observa, hay. un gran. nimero dé caracteristicas.qhe el instructor

debe adquirir con el fin de mejorar su cumportamiento en'el pracéso, de

Lo

a instrucciﬁn.

Es necesarig mencionar que el educador tfene funcicnes especificas con
respecto a jos gducandn;. Las responsab11idades de la docencia pienden

a aumehtar‘segﬁn Iaé necesidades 'y demandas de1,qducandor
Existen tres funcidnes'baﬁicéé pafé cuaTqufér\éiéée'de educador;

1. Teenfea. o
~2." Didictica.

3 Orientadora.

T 1. Funcidn‘TEcﬁicéi )
_El;ipstru:tor debe poseer los suficientes conecimientos relativos a
la”materia.que'imparte; una preparacidn especificamente raferida asu
diéﬁfplina o especializacibn, Ademds,debe poseer una cultura general
que complete sus conocimientos, cuanto mayor sea el rango de éstos,
st especializacidn tendrd mids posibilidades de ensamblar con mterias

afines, To cual faciiitar§d el logro de una ensefianza integral.

Es {importante poseer cultura general, pues, la curiosidad del alumno

muchas veces traspasa el 4rea de especializacién del instructor,

Por 1o anterior se puede concluir diciendo que el instructor debe ac

tualizarse constantemente no s6lo en su asignatura, sino también, a
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_tudn 1o concern{ente a hechos y acontecimlentos que éonétituyen ié

cultura genera1 dinémica de 1a Epoca an que vive

£l 1ns£hu§tof debe éstér pfepékado bara\érienﬁar el aprendizaje de sus

t"a1umnns dehiendo "uti]izar para elle los métodos y técpicas que exijan
-'Ia participaciﬁn activa de 105 mismos para l1a adquisicifn de los cono

' “cimlentos, habilidades, actitudes e ideales,"*®,

En esta accin del instructor estd impifcita 1a preocupacién por com
prender a los participantes y asi establecer un nexc entre &1 y los

participantes de manera que pueda conocerlos y ayudarlos mejor.

2.; Funcidﬁ Dfﬂééiﬁca’
}. Funcibn Orientadora.‘
[}

Op. Cit., Hericl Imideo G., p. 101.
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*7?c16n de neces1dades con e] proposito

a5

HETDDULOGIA Y ANALISIS DE LA DETECCIDN
- DE- Nsces:nnnzs ' =

-':Dnd de los'moh&ntés ﬁis‘
planeaciﬁﬂ de] mfsmo, da 0

I__dizaje al determ1nar los lineamiento adec ados pa

. Esta sistemat1zacion cnmienza con la. descripcion’ de Ia fundamentaciﬁn de?

prrograma. en dande se desglosar& la metudniugfa'y e1 aninsis de la detecf ’

e establecer objetivos generales ¥

;1 particuTares' asf como para bosquejar elrtemario deffn1t1vo. Fosterior‘

J'fmente se rea]izarﬁ la planeacién de la realizac{on, en 12 que habra de de

f:terminarse e1 metodo de enseﬁanza. las técnicas y el material didictico a
-"lutilizar. siendo el ultimo paso ‘el relacionado a la planeacifn de la eva
luaci5n. ya que’ en’ &l se especificarén sus momentos, al fgual que Ias téc
--nica; ¥ gqtividades que yerifiquen‘el proceso de ensefianza-aprendizaje.Pa
va 1a estructuracidn del prosfam$ de capacitacidn diddctica a instructores
‘se haré ba:ﬁdo en 7a realidad observada por parte de los {instructores de

" la Empresa de Aceite Casa, S.A, de C.V. {ACSA).
“pescripcidn de Instructores.

‘Para realizar con objetividad el programa de capacitacidn a instructores,

-fue necesaria Ta obtenciun de datos generales de cada uno de ellos referen |

tes al nivel de. escn?aridad su experiencia ‘en el puesto ¥ sus 'principa L

Tes funciones, con el fin de detectar 1as :aractertsticas yla. homngengi

dad de 1a’ muestra ¥ elaborar osi el programa m&s conveniente ~ Dicha
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muestra rfue intégrada por 25 instructores gue laboran en ACSA, siendo &s

tos individuos ﬁue posaen caracteﬁsti_cas eﬁ comiin, come por ejemplo el

" ser instructéres habilitados y el no haber recibido ninguna preparacién
didéctica.” '

Es importante ademis que en esta muestra se describa a cada individuo, ya
dué esta informacidn servird para conocer las caracteristicas especificas
- "da los sujetos seleccionados en este estudio. Con el fin de obtener es
. t;a_ fl_nf"o_macién, se utilizd la forma “Datos Generales del Instructor® (ane
" xe l..pag'; 132 )‘obteniéndose la descripcién que se presenta en forma de

cuadra en las piginas siguientes.
AHALISIS DE RESULTADOS

La fundamentacidn del programa debe basarse en una metadologia de investi
gacidn especifica, 1a que tendria pur objete realizar la deteccidn de ng

cesidades de capacitacion didictica en la muwestra conocida.
Metndologia de Investigacidn Descriptiva

Para la fundamentacién de este programa, la metpdologia de investigacifn
utilizada en la deteccién de necesidades Tue organizada de forma que die
ra a conocer el nivel de fonmacidn didictica de Tos instructores. La inves
tigacidn descriptiva did 1a pauta para establecer técnicas especificas qie
permitieron compiiar, registrar, analizar e interpretar las carécterfsti .
cas diddcticas de los instructores de n'csn. de tal maner2 gue ya ordenadas

y analizadas, se derivaran conc!us‘lones—5ignilf'1:ati-vas.
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Técnicas'de lnvestigaﬁi&n De#cribtiva:, -

_La 1nvestigaciﬁn descriptiva se llevo a, cabo con e1 auxilio de dos técni

cas. 1a entrevista vy 1a escala de evaluaciﬁn. ; rf

La entrevista es un tipo de cuestiunario verbat‘en e1 cual Ias respestas

del sujeto proporcionan la. 1nformac16n necesaria a fin de estahlecer una

reTac1ﬁn personal, Por medio de esta tecnica el 1nvest1gador estimula al

individuo para que manifieste sus prupias ex riencias y asi se exploren

aguellas dreas |mportantes no previstas en el plan original Con tal pro
pésita, en la preparacién de la’ entreyjsta e]_interrqgador deberi tener
un concepto claro de 1a informacicn dué'neéééita. Para este efecto, sg
guird un orden en las pregunta§ Y fufmuTaré comentarios estimulantes, de

modo que sistemdticamente vaya proporcionando Tas respuestas deseadas.

Un esquema escritoc proporcionard el plan previo a la entrevista, evitando
Ta posibilidad de que el entrevistador omita o deje de recabar algiin da

to importante y necesario,

Es conveniente retener las respuestas literalmente, tomando notas durante
o después de la entrevista o por medjo de una cinta magnetofdnica; es acon
sejable asimismo que la interpretacidn se realice inmediatamente después
del andlisis de las respuestas. Por lo demds la entrevista puede ser for
mal o informal, siende la formal aquella previamente preparada y la infor

mal la que resulte de una conversacidn imprevista,

Para una mejor deteccién de necesidades en la capacitacidn did§ct1ca a ing

tructores, se utilizd Ta entrevi#ta forma1 con el objeto de proporcionar
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.datos que ayudaron a analizar el nivel que éstos presentaban ‘en sy forma
¢idn como tales. Esta entrevista estuvo compuesta-de quince preguntas.
1as cuales dieron una amplia 1nformac10n sobre los intereses, 1nquietudes
Y habilidades diddcticas de Tos instructores, ya que de esta 1nfqrmaciqn

depende.en gran parte que sea mds efectiva su actividad.(ﬂnexu 2 pdg. 139).

Otra técnica de investigacidn descriptiva u;i]iiada comé'sisfema_de bbteg
cfﬁd.de datos ek‘la'dbservaﬁién directa. Esta técnica de investigacién

_ deba ser dirigida meféd{camente. con un propdsito definide y registrada

. . én'su totaI{dad.{*La ubjéfividad es esencial, usdndose métodos de medida

y de registrc que sean cuidadosos y exactos. La escala de evaluacidn, co
'7mo cua1quler ntro medio aux111nr de 1a investigacidn descriptiva, puede
"iayudar a ubjetivar y sistematizar el proceso de observacidn en su validez

T,f y en’suconfiabilidad,

'?Laé técnicas empleadas mejoran ademis cuando las observaciones se hacen m
" {ntervalos frecuentes, sea por parte del mismo observador ¢ porque distin

' tbé:observadores recogen los datos con independencia.

Para eliminar 1a barrera entre el observador y el observado, es recomenda
g ble que el registro de las observaciones sea simultdneo reduciendo asi al
minimo los errores resultantes de una mala memoria. 5in embargo, la ip
terﬁrgtacjdn dal significada de la conducta descrita deberd ser diferida

para que su registre y andlisis sean mds objetivas.

Se han utilizado sistemas para ayudar al registro de la informacidn obténi

da mediante 1a observacién, o que permite contar con 1os medios ftiles al
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~resumen o Ia cuantificacion de los datos :Dentrn del metodo de nhSErva

cidn existen varias técnicas encaminadas a bten nformacion. delascua

'les Ia eacaia de eva]uacion fue Ta idanea pararla ubtencfon de las carac

terfsticas didacticas de los® 1nstructnres

::‘La escala de eva]uaciﬁ upone, una'descrip:iﬁn cua11tativa. en nimero 1j

: mitado. de los aSpectns de’ una_cosa 0 de los rasgos de una persona, la es

ca]a utilizada en esta:investigacién constn de 30 puntos a observar, los
f_:cuales tratan sobre ciertos aspectos didacticus para detectar cémo lleva
. ronh a cabo Tos instructores e] proceso de enseflanza-aprendizaje ({(amexo 3

pég 140 ).

‘ D!cha escala ayudd a {dentificar mas claramente las caracteristicas didic
t{cas;'a fin de evaluarlas y posteriormente integrarlas a 1a informacién
dé las entrevistas, logrando asi una mayor objetividad en los resultados
de ambas técnfcas. Los resultados obtenidos en la entrevista dierona @
nocer ciertos jntereses de los instructores sobre la capacitacifn, pues s

observd la importancia que dan a 1a pedagogia en la educacifn del adulto.

La experiencia como instructores es minima pues sdlo el 32%2 de Tas persg
nas han dado curses, no obstante, este hallazgo no se contradice con el he

cho de que el 75% manifestd la inquietud de transmitir conocimientos.

La mayoria se interesd en impartir cursos por diversos motivos: orientados
al mejoramiento de 1a empresa, a 'a superacidn de los participantes y 1a

del instructor,
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A pesar de que una tercera parte no cree necesariu eI conocimiento de 1as c-
:aracteristicas del adu1to para realizar gl proceso de enseﬁanza-aprendi
- zaje. e1 restante se 10 creyd importante. porqua el comportamiento del'

"participante en ]o ursns de capacitacinn debe de tomarse en cuenta

S ra 1a p1aneacidn de Ta praxis educativa.:-

fEl 50: de Ios instructores no 1es agrada hablar en publico, to cualru es .

‘:determ{nant, pa}a su 1abor como tal, dado que desean colaborar en capaci

i ;tacion‘ este ubst&culo se va superando con la practica.

: iéﬁ hé;g a'1o§'Fésultadns de 1a entrevista, el 64% cree necesario el trans
§h§t1r:e1'nbjetivo del curso, porque as{ las persomas se interesan mds pr
- éste y saben que es 1o que van a lograr, esforzindose por consequiria;

sin embargo, en 1a prictica no lo dieron a conocer,

_Los instructores juzgan necesario utilizar técnicas y material didictico,
sin embargo no Jo planearon con anterioridad o definitivamente no las im

plenentaron on Jos cursos de capacitacidn.

€1 material didictico que mds se utiliza es el pizarrdn, material'ﬁnpreso
¥ cuerpos sd1idos; el abuso de estos materiales ocasiona la falta de va

riacion de Yos mismos por el poco conocimfento que tienen de &stos.

La mayor parte de las sesiones que se imparten son tefricas, asimismo np
se fomenta la participacidn, lo cual resulta aburrido y poco motivante pa
ra los educandos. Lo anterior se debe a Ta falta de conocimientas sobre

las caracteristicas del adulto.
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- La evaluacinn para los instructores es 1mportante so]o a nivel de aprove :"
chamiento pero no de. retroalimentaciﬁn. y es ahf donde se desvirtua toda

Ta 1mportanc1a de ]a verificaciﬁn de] aprendizaje.z‘_'

En general, se detectd en Ia entrevista 1a falta de conocimientus didacti .Z

7 cos, lo cua1 viene a ser muy importante para impartir cursos asf cnnm 1a )
‘falta de conucimientos sobre Ias caracterfsticas del adulto.' a pesar de'

que 1as creen necesarias para el prncesn de enseﬁanza aprendizaje.

an el objeto de ecolaborar en la capa;itac16n en ACSA, 1los instructores
aceptaron {mpartir cursos para ayudar a la superacidn laboral de la perso
na a capacitar y, consecueﬁtemente, ampliar y actualizar los conocimientos

de su drea.
Los resultados obtenides en la escala de evaluacidn son los siguientes:

En cuanto al curso en su conjunto, se considerd reguiar dando a conmcer
_Vla falta de supervisién del mismo por parte del instructor, por lo que la
eficiencia de dste fue minima. Esta falta de supervision, se reafirma en
1a deficiente organizacidn, pues las actividades didicticas que facilitan
g1 aprendizaje no son planeadas. S5in embargo, el contenido temitico de
los cursos se considerd Oti)l e interesante, aunque no se profundizé ni se

amplid en cada tema,

Las grificas correspondientes a ensefianza, muestran la deficiente realiza
cidn de las actividades educativas en el curse, pues los mayeres porcentajes se ma

nifestaron en la falta de adaptacidn de la transmisidn de conocimientos a



X ' rotafo]1os nn lo hacen correctamente. Respecto

.97

“las caracteristicas de1 grupn" o antericr trajo como consecuencia Ia po

S ca 1mportancia que dieron ]us 1nstructores a 105 objetivas del mismn Ya

) que ne 105 dieron a conacer en 1a mayorfa de el]os._ A pesar de que uti :,':

. lizan materia] did&ctico. se ohserva el abuso de pizarron, notas tecni".

"cas y cuerpos sﬁlidos..por otro Iado. los que usaraﬁ'_elicu1as. ‘rteles:'--

" fdacticas. e1 75: de 1a muestra no las emp1ea po no saher a 1{car1as

_Respecto a Ias gréficas sobre motivaciﬁn. manifiestan Ia fa]ta de!planeaf
cién de esta, pues 1as tres cuartas partes de 1os instructore na: diernn;
-a conncer el objetivo del curso n1 mntivaron e interesaron 10 )
‘Jpantes durante 1a realizacicn de éste. EI material didEcticn queregular.a 
. fmente emplean 1ns instructures no 10 adecuan a Ias caracter{st{cas de]os
) 5participantes, par 1o, tanto no captan-ni desp{ertan su atencién. Por ntra
“_parte un altn porcentaje de nuestra muestra no utiliza ¥ par ln tantono?, ,
5 'apl1;a-adecuaqamente !as_tecnicas didicticas. ta Fnrma de motivaciqn(pe
V-V'ﬁﬁiéiwepgé'emﬁléqq I&s instructuresjes ta de fomentar en los participan
.Ifeé‘ia impdrtincla'de 1a 5uperac16n en su formacidn técnica, lo anterior

“-no girantiza la motivacidn durante el curso.

Los instruciéres'no conocen, y por consecuencia no toman en cuenta las ca
”racter1sticas del adu1t0~ Ja afirmacién anterior se apoya en las grificas,
las cua1es dieron a cnnncer la daficiente adaptacidn de la transmisidn de
. connc1mientos 5 las caracter1st1cas de 1os participantes, asf como 1a es
é?si'fé!éaiéﬁ éhf%& g1165'y:e1'1nstructar. pues la comunicacifn fue poco

:efeétiﬁa.fyé‘qqé‘loé'{nstkuétores no tomaban en cuenta las ocpiniones de

1. uso de’ técnicas di LT




RESULTADOS OBTENIDQGS EN LA ENTREVISTA

PREGUNTAS

51

- NQ

NUM, .

' COMENTARIOS

HUM.

. COMENTARIODS

t. ¢Tiene !nquiaﬁud -
por transmitiv co
nocimientaa?

19

2. {Cuiintos cursos hd
inpartido?

< Instructoras

2

© . 'Ho. de}
Cu:sun'

3. ePor qué le interesa| .’

impartir cursos?

Awplio mﬁs al tema.

Purn identificarme con'
el porsonal

‘Incrementa mi investi-

gacién
No me interesa
coopero con la Bmpresa

colaboro al dnnnrrolln
del personal

Reafirmo conoeimicntosn

Para ¢ue conozean la -
planta

Para aprender mis

para unificar eriterios
en la planta

g6



4. ¢{Crea necesario sa-
‘ber- las caracterls.

ticas del adulto?

s%, porquet

Majoraria su comporta-
miento

Seria necesarlo cenocery .

qué ea lo que saben
He ublcaria en su nivel

Evaluaria y apreciacia
el nivel do conocimien
tos

sabrla como orientar -
mis conocimientos

Sabrfa scbro sus in-
guiatudes

No, porque”

para dar clases no es
necesaric congcerlas’
A'mf #51l0 me_interesa
que apreandan

5. ¢Le gusr.'a hnhlu nn.

publlco?

6. ¢Planed el curso = -

que imparti&?’

L Cémol

Adnp:ando al. temario a
los conuciminm:ns del
grupo’. | .

. Descr}.bi.ndu el funcln

namionto del dnparta—.
rnem:o

Da acum.'dn a mi expe--'
riencia y conocimlen—
tos ;

66



7. <Cree necanuio -
© - transmitir el ebje

tivo del cursc an=_7.

tes de iniciarlo? -

sf," parques’
Sec puedo avaluar

Se interesan las perso
nas en ol curso

Ze la basa para qua's_n_
pa la gente qué es lo
qua va a impartir

Sg evitan malog enton-
didos

So tienen mis conocle=
mijentes de lo que sge
va a tratar

5a aclara el manzaie

Es bigict que gepan a
donde van a llegar y.—
luchar instructer y —-
participante para lo--
grarle

o, porque;

vurante el curso se -
va viendo ol conteni-
do

o ea nocesario

No sé& hacer objoti-
vos o

No 88 cual es mi cbje
tivo al :I.rnpa:tir al -
cursoc

B. iCree nacasario uti-~
lizar té&cnicas y ma
terial didictico?

25

NN R

S1, porqua:

Es necesario estar mis
al aia

asi no se aburrn la -=-
getite )
Tranemitan conqcimien-'
tos B

Pacilitan la’ ccmviven-'
cia en el grupo
amplian &l tema

En las clanes ge utiliza

E¢ bueno utildzarloes
rorgue aprendo m&s

001



9, eutiliza material - 10 Gidales;
didictice? 5 carteles
Cuerpos sblidos
10 pizarrén
.2 | Pelfculas
‘8 Material impreso
L2 Rotafolio
10, ¢Pprepara material - 10 15
didactico antes de
1a sesidn?
1) ¢5us sesioches son - 5 précticas’
pricticas, tedri--— : L.
cas o tedrico-pric e Tedricas’, -
ticas? 4- Tebrlect-pricticas

12, ¢Fomenta la partict 9 16 |
pacidn durante las
seglones?

13. ¢Qué& tan importan- 5 Es ralativa por las in
te es para usted . fluaencias famliliares,
la evaluacidn de laborales y personales
log participantes? al presencar al Examen

] Para ver si ponen aten

cifn

101



Para qua se obgerve la
inquietud de los parti
cipantes

Para ver gi sprentis

Pars tener la satisfac
cibn de gue asimilaron

Pars evaluar al grupo

14, &QuE tan importan-
ta =s para ustad
gar inscructor?

Pargue me gusta impar--
tir conccimientos

Mo me es ilmportante

Se =prende miis como ins
fpustor

Yo me es lmportante, por]
que no me gudta hablay
en piblico

Na we os importante pox
qua no ez wmi objetivo
Se gients una satisfac
cién

Ea importante para ad-
quipir madurez persenal

Ea importante por lag
rotmzltades

15, zEspera usted ANy
aprender algo mis.

. @@ BU grupo®

s{ porguo:
Snp aprende bastante

6%, porguai
El grupo ma ensefio

.

201



En cada sesi&n se Apren
da a entonder a la gen=-
te

Sus opinionea so basan
en la prictica

ban la opertunidad de
conacerlos y detectar
problemas

Majoro como instructor

Participo de condel- =
mientos slvidados

De cualquier situa---

ci6n mae aprande -

fol



RESULTADOS BDE LA ESCALA DE EVALUACION’

Figura 11 Aspocto didictico (normas generales del cursel.
90%7 PREGUNTA | PREGUNTA 2 - 90%
8 0% a | ao%
70% L 70%
60 %~ Lsox
50 % -50%
40 %—1 7/ F40%
30 % / L:'soss
20% 4 é L 20%
10% é M M L1o%

A a Cc

fegultado del aspecto didictico sobre normas generales
aspecto fue evaluada en base a la escala de estimaeidn
guntas 1 y 2. Las barras renrosentan el porcentaje de
cructor cumplid con el ubjetivo del wunto aobre narmas
oy

D E

resnecte al curso, FEste
y correoponde a las  ore
frecuengin en que el ins
Jenerales del curso, sien

cn la nremqunta 13 L Jasienore A rcoularments 27777 nunca
nregunta 21 A organizardo 8 wrofundo c dtil

n amplio E

intercaante



¥igura 2: hsueceo didicrico inormss yenersles de la sesidn).

90%
B0% -
TO%
80%

A0%
30%
20%
10%

PREGUNTA 3

AN

PREGUNTA

|

90%~
BO%

60%-
50%]
40%
30%
20%-
(%

PREGUNTA 6§

MANNNNAN

H]

PREGUNTA

AN

MAN

0%
F80%
-T0%
L60%

L 40%
+30%
-20%
-10%

Roesultados del asvecto didictice scbre normas qentrdles de 1o sesidn, Este asoec

to fue evaluado en baie a 1y escala de estimucion v corressonden a basn prequatas

3, 5 6, 8. Lix barras tebresentan nl norcentate de b frecuencian ep wus gt s

truceor cumLliS con ¢l ablet{vs lel vunto sesidn sigmber
Heqularsente BZ2Z] wuncs mara Ja disfrabuciSn de A froouencla.

“iemvre



Flgura 2 Asvacto didictlco (normas qunerales de ta samiénd .

90%] PREGUNTA 3 PREGUNTA 5 L90%
80% A a0%
70%- L-70%
80% : ‘ 0%
0% 7 rscm
40% - 40%
30%- % -30%
20%- / F20%
10% 4 -1 0%
Z]
so-x.-] PREGUNTA 6 PREGUNTA ] L90%
aoﬁ -80%
70%- -70%
60%- 7 L 60%
50% / .50%
40%1 / L 40%
Z 7 o
20% / / -20%
10% / / -10%
A

Aeaultadon deol asvecto didictico sobre normas gqencerales de la gosifin, Tate axnec
to fue cvaluado en bise a 1a cacala de estimacidn v curresvonden a las prequatas
3, 5. 6, B, Las barras renresentanh ol norecntaje de 138 {rocuencian ea tdn cl ins
tegotor cumplid con el obietivie lel cunto seatdn siende: . “lenare
Regularmente 222273 dunca  mara 1a sdi4riihucidn de la rreciencia.



Flgura J: Aspecto do ensofianza (realizacidn on ol profese enacianza-aprandizaiel

90‘%‘-|
50 %
70%
lO‘l‘-|
80%

40%
30*-1

20%

1O%

PREGUNTA €

PREGUNTA 26

PREGUNTA &

i

PREGUNTA

AN

PREGUNTA 24 - 90%
L. 80%

-TO%
~80%

- 50%

~40%
-3 0%
F20%
=10 %

PREGUNTA BT

PREGUNT,

.

ml

»
)
-

ARRIRRINRNNN

PREGUNTA 30| ¢ a

—-80%

L 70%
~-80%
-30%
~40%
-30%
-20%
—1 ~10%

kesultadan do) aspecto de enasfdanza on cuanto & 1a realizgaci&n del oroceso educativo.
Eate 2apecto fue cvaluado en hase o 1a eacala Jde catizacidn vy corregnonde a las vre-

quntas 6. 8, 9, 24, 26, 27, 28, 10.

tas harras reoresentan el norcentaje ~n_ quo el

fn+'vurtnr cumiié con ol obietive del vunto wohre onsefanza, siendar [ slerore
vara 1a distribucidn de egea grafica,

regularmente oA wanca



Fiqara & Aavecta de mutivacidn.

90%| PREGUNTA 9 | PREGUNTA.IS |PREGUNTA 20 |PREGUNTA 2!
80 %

- 70%-
60
50% )
40%A
2% -4
20% -
10%

% - PREGUNTA 23 | PREGNTA 24 | PREGUNTA 26 PREGUNTA 28

80%
7 0%
50%-
50 % -

40%e
30%]
20%-
10%-]

Reaultados mobre ol 3wnecto Js ActivacsSn respefio al ohirtivo ¥ técnicay
de Fata, Eate aapecto fur ovalusda en basa & a escala de evalurcifny cq

rreapnde 2 las Projuntas %, 13, 32, 31, 27, 27, 24, 6. 1A, 10, law ba
Fras FepTeientan ol joreentate dr lag frecuencias en fue vl thvtructor czm
#1153 con el ohietivo del sunlo sohre notivacidn siendo S{omiye

o) Requiarments ttancd. para ia distriluctin de wtta

frocuatirla,



Yiqura 5: Asnecuo sobre el conocimicnta que

tor en ol nroceso de instruccidn.

dube taner o) instrue

90% PREGUNTA 6 PREGUNTA 7 PREGUNTA B

80 %
TO%
€G %
5 0%
0%
30%-
20% -
1 O%—

AL

NN

NN

-90%
- 80%
=TO%

- 6 0%
- 50%
4 0%
-30%
20%
=10%

20%{ PREGUNTA 17 | PREGUNTA 2
0%
70%-
60 %
50%-
€ 0%
30%-
204
10%-

NN

NN

PREGUNTA 23

NN

-9 0%
- 80%
-70%
-6 0%
—80%
- 40%
-30%
-2 0%

-F10%

Resultados del aspecto sohre ol CondciMionta que dobe tener ol
tor respecto a las caracteristicas del adulto v 1
municacidn en los cursos de cavaciticida,
base a 1a ecacala de estimacién v corres
32, 23. Las b
al instrucror

que debe tencr

ingtrug

a vwoortapcia de la
Este aspecto fue evaluada
nonde & las pregquntas 6, 7, B, 17,
Arras rcerrssontan ¢l norcentate de jas frecuancias en  rue
curplié con el objstive sabre el Asnecto de gonocimionto -
£1 instructar en el vrocesn de instruccidn, stenda:

o0
°on

Slenpre 2qularmente Nunca, razra la distribucén de

euta frecuoncia,



Pesu=a r Atoecte sohoe cerfil deb insteuctor,

50%| PREGUNTA 4 .| PREGUNTA 5 |PREGUNTA 7 PreEcunTal PREGUNTA 1 L90%
80% to LBo%
TO% Lro%

60% Lea%
so%4 L 50%
s0%) 40%
30% L3o%
20 % L20%
I 0% 10 %

F0%-| PREGUNTA (3] PREGUNTA I4 [PREGUNTA 15 {PREQUNTA 14| PREGUNTA |-90%
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70%] . 70%
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0% r.SCI %
40 % - l.40%
30% | 30%
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- 10%

IO%-}

Sesultado del arerete acdite fanciches v rapseter (aticTn deloanetrocine, Fate aepectd fae o4
Tusdo nh bams 8 13 awcala de wotimaciba v ocorresrends a 1aw preduntas 4, 50 % 40 AP PR N
b5, TH, 1A, Lam BAarras 1uorfeactt rl vudorntate fe frocuencia en ol due o] famtructor cun
w11 f eon el cbyetivo Jel aniect el tertl Aol Lnstrdztor, sien b LI
wequisrmente (UL #orce. rars 13 distrioucifn g enza veecuemcia,
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lo_s _partici_panteé ni Tos ekcuchaban. ;imponiendo as? sus {deas.  Adn cuan
do Jos instiuctores fomentan régulgrqente la importancia de la superacién
R técnica en 1os‘partic1pante§, cerca de la mitad'no.la incrementan, indican
+ do la poca 1mportancia que el instructor da al aprendizaje basado en Ta

realidacl de Ins educandos. o

'Las graficas relacionadas con el perﬂl del instructar. dan a conocer la
deficiente comun'lcacidn que tiene con los participantes, pues ademds de no
propurcionar confianza, no saben escucharlas, siendo as{ impositivos en
1a transmisidn de conucimientos. A pesar de que Tos instructores dominan
su materia. el 50% no transmite los conocimientos claramente, ni son ordg
nadas sus exposiciunes. Durante tas sesiones generaimente muestran buen
humor, pero se observan errores como el no modular 1a voz y el uso conti
nuo de muletillas, asimismo al hablar tienen exageraciones en sus movimien

‘tos y no dirigen la mirada a los participantes.

. FUNDAHlENTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
A INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS

La pl'aneacfﬁn didictfca de un programa en cuanto fundamentacién, planea

o __cion de ]a realizaciﬁn ¥ planeacion de la evajuacidn, serd ob,jetiva y ef'i

; -]-caz sT se basa en las caracteristicas de 1a realidad educat'lva. Pur lo an

terior. para que. !a fundamentaciﬁn de este programa tenga val‘ldez. es ne ‘

cesario tomar en cuenta. :

_ a) Proﬁlema ] DeSpues de observar Tas sesiones impartidas por los ins _

tructores de ACSA ‘se detecttS la falta de "formac'lon
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" didactica, ya que ellos dnicamente transmitfan connéj._
mientos sin tomar en cuenta los elementos uidiéficos
" gue permitieran lograr la furma mis eficiente de rea

lizar el procaso de enseflanza-aprendizaje en los adul

tos.

b} Carencia Falta de formacidn diddctica para transmitir sus cong
cimientos.

¢) Satisfactor Elaberacién de un programa de capacitacidn didictica

para instructores internos habilitados,

Para elaborar el programa es indispensable basarse en l1a realidad de los
instructores internos habilitades de ACSA, por lo cual es conveniente te
ner fundamentos sdlidos y gbjetivos que garanticen la efectividad del pro

grama mencionado.

Para que Aste se adaptase a las caracteristicas de los participantes fue
necesaria también l1a descripcidn de instructores, la cual dio a conocer
aspectos especificos de cada uno, Asimismo se procedid a detectar neceg
sidades por medie de la entrevista dirigida y la escala de evaluacién,de
las cuales se obtuvieron resultados que analizades dieron a conocer defi
ctencias en los instructores. En efecto, estos se concretaban inicamen
te a transmitir sus conocimientos, sin congcer la importancia del PARA
QUE, COMO, CON QUE y CUANDO del procesc de ensefianza-aprendizaje. De he
cho no tenfan tampoco los convcimientos sobre las caracteristicas del

adulto para garantizar su aprendizaje.



112

'Por Tas razones anteriores este programa se elabcrﬁ can e1 fin de propor

. cinnar los cunuc1mientos didacticos n-'esarios para‘un nejnr resu1tado,

'Este programa tendré utiTidad para los 1nstructores en Ia medida en que

- S.se esfuer:en por abrir sus criterios a horizontes mas amplios sobre el

_campo de Ta didactica. 51 To logran alcanzaran un mayor interés por
;rqnsmftir_sus conocimientos de una forma eficaz y correcta, asY como pa

:fa.faciiitar el aprendizaje de los educandos.

En la fundamentacidn del programa se determinan Tos objetivos del mismo,
pues san "los resuitados conscientemente previstos y deseados"®? en la ac
tividad educativa, laogrados a través de la realizacidn y la evaluacidn

del programa.
OBJETIVDS GENERALES:

De acuerdo a las caracteristicas de los participantes y detallando previa
mente el andlisis de datos, obtenidos en Ta deteccidn de necesidades, se

establecieron Tos siguientes objetivos:
Al término del programa, los instructores:

a) &£laborarin una guia de instruccifn, tomando en

®2  MATTOS, L.A., Compendio de didictica general, 47.




113

cuenta‘ef.cﬁntgnido del cur;o'qué se impartird y -
Ius_e1éméntos didécticus,aprendﬁdos duranfe gllnt; i
S omo. '111_ T ‘ '
b) Fundamentaran 1a utilidad de los recursos didicti
'chos en la capacitacion, despues de experimentarlos

’ por medio de dramatiza"iones.

e) .Just{fiéarén l1a importancia de su participacidn en
1a capacitacidn, con el fin de colaborar en la sy
beraciﬁn de los trabajadores y por consecuenciaen

el desarrollo econdmice de la empresa.
" TEMARIO:

Los temas que a continuacidn se presentan, fueron seleccionados de acuer
do a la deteccidn de necesidades, el andlisis de Tos mismos y los objeti

‘vos generales.,

Introduccidn al curso.

El adulto

+

. La enseflanza y el aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

Técnicas didicticas

h ot B oW N e
.

Material didictico

7. ta motivacidn en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

8. El1 proceso de comunicacion en la enseilanza
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9. La eva]uacion comn medio de verificacion deT aprend1zaJe.

.10, Perffl del instructor
JUS'T.IF'ICAC_IQ:N‘d._E!.. i:oﬂ'rzﬁlbo':-

'Tomando en :uenta Tos temas y objetivus generales ya mencienados, se jus

‘

tificaré a continuacidn el-contenidn temftice el cual se fundamenta por:

- dos en Ta entrevista dirfgida asi como en la escala de evaluacidn.

. De tal modo. la Justificacifin objetiviza “1a secuencia 16gica { relacio
.nes conceptuales) ¥y su Jerarquia {secuencia didictica"®’, determinando
_as! la estructura interna del programa y la adecuacion de los contenfdos

a 1;5 caracteristicas de lgs participantes.

La tabla de conectividad que a continuacidn se presenta, analiza tanto la

secuencia como Ta jerarquia de los temas con el fin de justificarlos.

%3 MEDINA, G.C. Tesis Disefip de un modelo para la estructura de Progra

mas de ensefianza-aprendizaje, 116.




Signi_ficado de rango parq' el ti_'po" de h'elacién-entre tema;f. '
| 0--------Relacién débil

 1-------Relacidn fierte

 2aeemci--Relacidn indispensable -

Relacidn de.un tema consigo

115
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Anilisis oBtanidos de acuerdo a 1a tabla de conectividad: 13

A, Tema 1

Introduccidn_al Curso

B
C
D
E
A F
G
H
1
i
B, Tema 2
E1 Adulto
A
[

Este tema se considera aisladn. )

"pues tiene relacién debil con los-
_temas subsecuentes. Es una vision

" general dgl_qursg.“_:nl-__

Se considera como tema Tateral pg
ro 1mpuftante, porque es apoyo pa
ra la aplicacién de temas centra

les.
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C. Tema 3

.La enseﬁanza y el aprendizaje o Es un te:na central importante pa.

ra e'l ‘eursa, ya que de este depen '
" den 1a apl'lcac'lon de temas 'Iatera.
les asi como el 'Iogro de los obje

) tivos genera]es de'l curso. R -

D, lema 4
Objetivos de aprendizaje Este tema es considerado como 13

teral pues da apoyo a temas Jlate

rates importantes.
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E. Tema §

Técnicas didéét{cas' _ Es-un tema importante, pues por te

ner cinco relaciones fuertes, su
contenido favorecerd el cumpiimien

to de los objetivos generales plan

teados. -
6 .
H
1
J
F. Tema 6
Material didictico Se considera un tema central, por

que de sy contenido dependerd tan
to &l apoyo a otros temas centrales
como el logro de los objetivos ge

nerales planteados.




G. Tema 7

La motivacidn en el proceso

enseﬂahza-aprendizaje

H. Tema 8

El proceso de comunicacidon

en_la ensefianza

19

Tema lateral importante, pues brin
da apoyo y aplicacidn a temas cen

trales.

Es un tema lateral importante, cy
yo contenide apoya temas centrales

y laterales.
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I. Tema %
La evaluacién como tema de - . Es un tema centralfpdr:tener rela
verificacidn del aprendizaje ci6n con los objetives generales

planteados en el curso;jaéfmismo,'
da apoyo a temas centrales y 1étg .f

rales.

J. Tema 10
Perfil del Instructor Tema aislado, pues sélo tiene wuna

relacidn relativa con el contenido
de Tos temas centrales y laterales,
por 1o que su ubicacién dentro dei
curso tnicamente cumple objetivos

particulares.
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De acuerdo al andlisis y justificacidn de temas se presenta a .cnntinug

cién el ﬁrograma definitivo:

Introduccidn al curso

-
LI

2. Perfil del Instructor

2.1 Funciones y caracteristicas

3

-

La ensefianza y e1 aprendizaje

3.1 Conceptos

3,2 Proceso de enseflanza-aprendizaje
3.3 Planeamiento de Ja ensefanza

4, £l _adulto
4.1 Caracteristicas del adulte
4.2 Aprendizaje del adulto

(5]

Objetivos de aprendizaje
5,1 Concepto

5.2 Clasificacidn

5.3 Redaccion de objetivos

Técnicas didicticas

6.1 Concepto, ventajas y desventajas

6.2 Objetivos y procedimientos de algunas técnicas utilizadas en Capa
citacian,

=]
.

7. Material Didictico
7.1 Concepto y funciones del material didictico
7.2 Haterial didictico, uso y recomendaciones

8. La motivacidn en el preoceso de cnsefanza-aprendizaje
8.1 Conceptoe
8.2 Factores de la motivacidn
8.3 Técnicas de motivacian

9. El proceso de comunicacidn en la ensefanza
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9,1 Elementos de la comunicacidn
9.2 - Barreras y fallas de la comunicacidn

" "10. La_evaluacign como medio de verificacisn del aprendizaje
10.1 Propositos de la evalvacidn
- 10.2 Clasificacidn

OBJETIVOS PARTICULARES

Tema 1. Introduccisn al curso

Los participantes justificardn la importancia del contenido del curso res
pecto a sus expectativas del mismo, después de dar a conocer el contenido

temitico.

Tema 2. Perfil_del educador

Los participantes diferenciardn las funciones y caracteristicas del educa
dor, en base 3 1a discusion realizada en grupos pequefios sobre las activi
dades que debe de 1levar a cabo un instructor, para lograr un aprendizaje

v enseflanza eficaz,

Tema 3. La enseilanza y el aprendizaje

Los participantes ejemplificardn el proceso enseflanza-aprendizaje de acuer
do a sus experiencias en el curso, mencionando actividades que contribuyan

a la enseilanza, asi como el aprendizafe.

Tema 4. El adulto
Los participantes explicarin aspectos significativos del aprendizaje del

adulto, en base al andlisis de sus caracteristicas biopsicosociales.
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Tema' Ohjetivos de qprendizaje._

Los partfcipantes redactarin objetivas de aprendizaje que utilizaran enel !

_curso de- capacitacion especffico de su area. sin excluir nfngun elemanto‘

de su‘redaqgiﬁn.sﬁ

Tema E. Tecnicas didicticas.

'i'Lns participantes re]aciunaran el nombre de cada técnica con su procedi

'Jmientn por medin del ordenamiento de tarjetas que especifiquen dicho con

IR

"tenido._ ;: o

'.m'm ‘7. Materfal didSctico

’ Lds pdfﬁiéipantes analizardn por medio de una discusion en grupos peque
:nos el materfal didictico, con el fin de determinar cuales son los mias

idéneos para aplicarlos en el curso especifico de su drea.

Tema 8. La motivacidn en el proceso de ensefanza-aprendizaje

Los participantes ejemplificardn las técnicas de 1a motfvacién en el pro
ceso de enseflanza-aprendizaje, en base a su experiencia después de anali

2ar dichas técnicas.

Tema 9. El proceso de comunicacidn en la ensefanza,

Los participantes identificardn las barreras de la comunicacidn existen

tes en Jag actividades educativas por medio de un juego vivencial,

Tema 10. La evaluacién como medio de verificacidn del aprendizaje

Los participantes seleccionardn Jos tipos de evaluvacidn adecuados al con

tenido de cada curso después de analizar la clasificacidn. de. las
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evaluacioﬁes.
':DESGLOSE;pE.¢ONTEHlDD‘f

Introducciun al cursn

En este tema 'scribe ‘en; furma general e] contenido temat1co. _asf

' como el an&lisis de los objetivos a lagrar durante el curso ¢on 21f1n

de interesar e incentfvar a 105 partfcipantes.

2. 'Perfil del educador.
":Las Funciones y caracterfsticas que debe poseer e] educador son impor

tantes en Ta capacitacion. pues de éstos depcnden en gran parte el 1o

9ro ﬂe los objetivos planeados,

Tanto la preparacidn intefectual y la formacidn didictica, asi como
sus caracteristicas {justicfa, disposicién, intuicidn, etc.) son 1n
dispensables para lograr una participacidn integral del instructor y

' una tarea dptima en el preceso de ensefianza-aprendizaje.

3. La enseiianza y el aprendizaje.
Los conceptos de ensefianza y aprendizaje deben conducir al instructor
a unas actividades especificas con el grupo de adultes, pres aunando
estos dos términos tendrdn por resultado un proceso que Tnvelucran di

namicamente elementos didicticos, a saber:

Instructor ————————Enseilania

Educando —~———————Aprendizaje



. o - L Conten1do de aprendizaje -

‘Obje;ivns-¥=::::::::::::::Recursos didicticos necesarios
s i LMY para facf]i;ar el procese ense

ﬂaq?é}apfepdizaje.'.

Asimismo para lngrar 1a interacciﬁn adecuada de los eieme|1t05 didicticos

_es necesaria 1a planeaciun de la enseﬁanza con el f1n de abtener lasnntas

deseadas at finalizar el curso.k_

4, E1 adulto

Tanto las caracteristicas biopsicosociales del adulte, como sy forma
de aprendizaje son necesarias para garantizar el proceso de instrug
¢idn, lo que dard pauta al educador para mantener una praxis educatj

va idénea a vn grupo en el proceso de capacitacidn.

5. Objetivos de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje orientarin al educador y al educando ha
cia metas especificas, Tos cuales serdn medibles en cuante suv redag
cién manifieste una conducta gbservable por parte del participante.
Los objetivas establecerin el nivel de precisidn en cuanto aprovecha

miento del curso en relacién al aprendizaje del adulto.

6. Técnicas didicticas

lLas técnicas didicticas son instrumentas que ayudan a la dinidmica del
proceso ensefianza-aprendizaje, sin embargo requieren de una plamacidn
organizacién, conduccidn y evalvacion para coadyuvar al logro de los

objetivos. Las técnicas que pueden ser utilizadas son; exppsitiva,
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cuchichea. 1nterrogatorio, Iluvia de 1deas carrillos. demostracidn,

experiencias y pane1.

Material Didicticc

El material dididctica debe de utilizarse de acuerde al contenido del
curso, tomando en.cuenta pqra_su aplicacidn, una elaboracidn adecuada
segin el tip& de material, éstos soncon el Tin de facilitar el apren
dizaje del adulto. Estos méteriales son tan variados que requieren
una seleccién idénea respecto al tema por parte del instructor. Ejem
plos de material didictico son: pizarrdn, rotafolio, carteles, grifi

cas, ilustraciones, etc.

La motivacidn en el procese de ensefanza-aprendizaje.
La motivacion es un elemento muy importante en el proceso de enseilan
za-aprendizaje, pues de éste depende que el participante esté dispues

to a aprender.

K participante. e! instructor, las técnicas y material didactico as{

como Tas metodos y el contenido temitico del curso, son factores de la

mntivaciﬁn que garantizan ¢l uso de técnicas de. 1ncent1vac16n en  un

- fgrupo de 1nstrucciﬁn- dichas técnicas pueden ser: victoria o Fracaso

los objetivus a- alcanzar. etc. :_}

E1 | proceso de comunicacién en la enseﬂanza.."""'

'iniciaI. e]ogios y censuras. ocurrencias ocasinnales. conacimfentosde

la comunicacion en un’ grupn de 1nstrucciun favnrece la interaccion




10,

27

: entre los miemhros del grupo y el instru:tnr. fac111tando asi el 1o

'gro de las metns comunes a traves de un proceso “integrado por- el mep

saJe. la fuente," el canal y el receptor evitando 1as barreras y las

fal]as gque perjudiquen una comunicaciun eficiente,

La evaluacidn como medio de verificacifn del aprendizaje.

La evaluacisn conforma de manera constante y continua Ta verifica

" €i6n del prcceso ensefianza-aprendizaje; el instructor debe sopesar

la prictica de la evaluacidn, pues observard los esfuerzos realiza
dos por los participantes asi como 1a eficiencia de los recursos di

dicticos aplicados durante e] proceso de capacitacidn.

La evaluacidn debe fundamentarse en Tos objetivos del curso y en el
centenido del mismo, con el fin de verificar aspectos pasitivos y de
ficiencias durante el curso y al final del mismo, para correjir y re

troalimentar continuamente todo el proceso de instruccidn.
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" PLANEACION DE '!._A'_acAuzac'l_ou
M:mnur.os'm :

El Programa de Capacitacién Didsctica a Instructores. estars estructurado
en base a la metodologfa de Ia Enseﬁanza Socio lndividual1zada 1a cual
_tiene comn principal objetivo el respetu a los demas. asi como el desarru
1o de-la act1tud del trabajo en equipo. sin descuidar él aprendizaje gra

_dua? y realista ni las diferencias individuales de 105 educandos.

- Esta metodologia socioindividua]izada.'promuevg la'hértiéipﬁciﬁn del edy
cando, favoreciendo 1a comunicacisn bilateral y #ertiqéi,'prﬁpicianda'asi
- &l intercambio de opiniones y experiencias tanto del .instructor como de

los educandos,

La pﬁrticipacién de los educandos que caracteriza dicha metodologfa, prog
picia al andlisis del contenido de aprendfraje, relacionidndolo con las ex
presianes personales, 1o cual conduce al educando a la ﬁolu:iﬁn de proble
mas, logrando asf un significative aprendizaje y Gtil para un mejor desem

pefic como instructores habilitados.

Las técnicas y material didicticos que conforman la'metodologfa propuesta
asi como la evaluacidn, favorece el trabajo en grupo, propicfando en el
edycando un aprendizaje efectivo, asi como una actitud segura y positiva

ante Ta toma de decisiones y solucién de problemas en una sitwacidn de ins

truccidn,



GUIA DE IHNSTRUCCION

. TEMA/SUBTEMA

TECNICA
DIDACTICA

MATERIAL
OIDACTICO

ACTIVIDADES

TIEMPO

EVALUACIOR

.1. Introduce =~
cibn al eur
2o,

Presentacisn

{anexo 4, --

pag. 145

- Pardides ~
en al Mar
{anexo pag.
148

-~ Lectura co
mentada

~ pDifloge

- Argumenta-
cibn

Material Im~

praso
Programag

El instructor organiza
al grupo para llovar -
a cabo la Presentacién
y Perdidos en el Mar,
con el fin de "pomper
al hielo" y legrar una
integracibn grupal.

A travas de lectura co
mentada se explicari de
unp forma general el ~~
contenido del curso, ==
combinando la tdcnica -
del diflogo para propi-
clar la roflexidn scbre
el contenide del progra
ma.

150 min.

La evaluacifn se roa-
lizarf a través de la
técnica del difilegoe -
y d¢ la argumentacidn
con el objeto de fun-
damentar la importan=
cia del contenido.

2. Perfil del’
Educador

2.1 Funciones
caracte,
risticas

- Bxpo#i.:!.va
biscusién
en grupas
pequeiios

Plzarrdn, gis
¥ borrador

El instructor da una in
troducceidn al tema, poa
taeriormente organiza a)
grupo para la discusién
en equipos, En la se-~
s816n plenaria sa elabo-
rari wna conclusisn gg
neral sobre funcicnes -
y caracteripticas del -
educador,

120 min.

La evaluacifn se roa-
lizard en base a la -
calidad de las conclu
siones elaboradas por
cada aquipo de traba-’
jo, de acuerdo al cri’
terlo del instructor.

A



3. La ensafiap-
za ¥y el ===
aprandizaje

3.1 Conceptos

3,2 Proceso ==
enseiianza—
aprendiza
je -

3.3 planeamien
to da la =
ensefianza

Expositiva
= pidlogo
- Experiancia

Pizarrdn, gis
borrador.
Rotafolic

El instructer da a cono
cer al contenido del te
ma utilizondo la técni-
ca expositiva v la dol
diflogo, Poateriormen-—
te cada participante --
ejemplificarf, en base
a su expariencla y con
los elementos didicti-
coB ya tonocldos las ac
tividadeg de aprendiza-
jo y ensehanza

50 min.

La evaluacién se rea-
lizarid de acyerdo a -~
la participacién indi
vidual, en la cual ex
presardn ejemplos ba-
soados en B experien-
cia relacionades con
laa actividades de --
aprendizaje y ensefian
za.

4. E1 adulte

4.1 Caracteris
ticas bioT
psicosocia
les

4.2 aprendiza-
ja dal ---
adulto

- Cuchicheo
- corrillos

Cartulinas
Marcadores
Masking tape

El instructor organiza
al grupo parn realizar
el cuchicheo, en gl ===
cual describirdin y ana-
litarfin lag caracteris—
ticas biopsicosccialea
del adulto. posterior-
mente, cuvando ya se lle
vé a cabo ol procasaw-
mionto de la teécnica an
terior, sa organiza de
nuevo al grupo en equi-
pos eon el fin de que -
analicen el aprendizaja
dal adulto an base a --
sus caracteristicas ya
conccidas

80 min.

La evaluacifn se rea-
lizardi en base a los
resultados de la tdc-
nica de corrillos

OEt



5. objeéivéé :
da apren- '
dizaje

5.1 cancaptu-'
5.2 Clasifica .
cién

5.2 Redaccibn
da Objati’
vos I

-—.Expoéi@ivg

- biilcgo

Rotafolio

Bl instructor explica-
£d el toma, combinando
1a tdcnica expositiva
con la del diflogo. —-
Poateriormente los par
ticipantas ejemplifica
r&n la redaccifn da 3
objetivos, de tal for-
ma ¢gue no excluyan nin
glin elemento de redac—
eidn

180 min.

La avaluacidn so rea-
lizari da acuerdo s -
los tres objetivos da
aprendizaje gue los =
participantes elabo-=-
raon en forma indivi--
dual

6. Ticnicas -
didicticas

6.1 Concepto,
vontajas
y dasvan-
tajas

6.2 Chjetivos
y procedi
miento de
cada una

--Exposiéiva

- Argumanta-
. cidn

-~ pidlogo
= Corrillos

pizarrdn, gid
y borrader
Rotafolio
Juege de tar
jetas de ---
acuerdo al -
nlmero de -=
equipog a ==
formar

El instructor expohne -~
gl tema combinando la

técnica expositiva, la
de argumentacidn y la

dal diflego utilizando
pizarrdn y rotafolios.
posterlormente organi=
za al grupo para la =--
tdcnica de cerrillos,-
para al ordenamiento -
da tarjotas de acuerdo
al contenide sobre ob-
jetives y procedimien~
to de cada tdcnica di-
dictica

90 min.

La evaluacisn sa roa-
lizari por medio de -
la calidad da la con-~
cluafbn obtenida al -
ordenar las tarjeotas.

7. Material -
didictico

7.1 Cenceopto y
funciones

- Expositiva
- pi&logo

- Estudio df
rigide

pizarrdn, --
gis, borrador|
cartolas

cartulinag
Marcadores

El instructor da una -
visién general dal te—
ma combinando la téeni
ca oxpositiva con la -
dol dialdgo. presterior

80 min.

La evaluacién mae rea-
1izard de acuerdo a -
1a participacisn indi
vidual al finalizar =
loa corrilles

IEL



7.2 Uso y }:e_cé =

mendacio--
nes de ma-
terial di-
. dickico -

Hagking taps
Notas tdcni-
cas “Concep-~
to y funcio-
nes" y “"Uso .
y recomenda-

.| ciones de ma

terlales di-
dicticos"

mente se formaran parc-
jas con el £in doque se
preparen, a travis de -
un estudio dirigido, el
tema sobre conceptos y

funciones, utilizando -
para su presentacisn --
carteles elaborados por
los mismos participan=-
tes, DeBpués se organi
za al grupo para roalf-
zar la tdcniea de corrd
llos con el f£in de queo

analicen la nota sobre

Uso y recomendaciones -
da materfal didietico.

Al taminar el procesa-
miento de la tdcnica de
corcilles, cada partici
pante dard a conoger --—
las técnicas mas idd- -
neas para ol ¢urso espe
cifico de su &droa

8. Motivacidn
en el pro-
cesa de -~
angohianza-——
aprendizaje

8.1 Concepto

8.2 Factores -
do la moti
vacidn

Expositiva
Didloge

Intarroga-
torio

Experiencia

Estudio di-
rigide

Pizaredn, =-
gisg, borrador
Cartelas
Rotafolie

El instructor expone el
tema combinande la téc-
nica expositiva con el

difloge e interroagator-—
rio, ésta dltima para -
evaluar la comprensidn

dal tema. Pesteriormon-
te se organiza al grupo
para gue rodlice un g8~
tudic dirigide scbre --
técnicas de motivacidn .

120 min.

La evaluaciSn e rea-’

lizari en base a la -
calidnd de ejemplos =
argumontados expuag-=
tos por cada partiei-
pante’ .. .

2E1



8.3 Técnicad de
motivacidn

para que daspues ejem-
plifiquen en basa a su
axpsriencia, dos tacni-
cas cada participante

9. El procesc

: -de comunica
cidn en la_
anseghianza

9.1 Elamentos

9.2 Barreras y
fallas

- ‘Bxpos.l tiva
" Difilogo |’

= Telédtono —
. dagcompues
to (Anaxo

G, pag. ==

1500+

Plzarrdn, --
gis ¥ borra-
dox
Rotafolio

El instructor apoyado -
an hojas de rotafolic -
axponn el tema, combie-
nando la técnica oxposi
tiva con la del didlogo
para famentar la parti-
cipacidn analitica del
grupo, Posterformonte
el ilnstructor organiza
al grupo para la v8eni
ca Teldfono descompues
to, cah el objete de -
que a trayés de aesta -
vivencia detecten loa
participantes la dis~-
toreidn y las barreras
asi como las fallas de
la somunicacitn

120 min.

La evaluaciln se realf
zara a traviés del pro-
cosamionto de la técni
ca teld@fono descompuas
to, con el f£fin de que
cada participante ana-
lice y detocte la dis-
torciSn en la comunica
cién, asi como las ba-
rreras y fallas en la
misma .

10. La evalua«-
cifn como =
medio de ve
rificacibn
dal aprendi
zaje h

10.1 Propdsitos
da la sva-
luacisn

Corzillos

Hotas tacni-
cag . Bobre ol
tema- .
Hojas de Ro-
tafolio
Marcadores
Masking tape

El instructor organiza
la técnica da corrillos
con ol Fin de que los -
participantes analicen
el contenido de las no=
tans técnicas, realizan-
do el procesamienta de
la dindmica por medio

de hojas de rotafolio -
¥ marcadores explicando

120 min.

La evaluacidn se reali
sard a través de la -~=
participacién indivi--
idual de cada miembro -
del grupe

331



10.2 Claslfis’"
gaci&nr .

aail las conclusicnes de
chda oguipo.

rosteriormente, a tra--
vés de una participa=- -
eifn individual explica
r& a nivel grupal qué =
tipo de gvaluacifn es -
1a pfa idSnea al curso

aspecifico da su drea,

TOTAL:

17 horas- - -

50 minutos

¥l



PLANEACION DE LA EVALUACICN

‘TEMA/SUB~
TEMA

TECHICAS
DIDACTICAS |

MATERIAL .
DIDACTICO

ACTIVIDADES

TIEMPO

EVALUACION

< pramatiza-
cidn :

Los participantes ela-
borarfn en fomma indi-
vidual una gufa de ins
truecisn en baso al --
cursd progromado que =
impartirin,

Posteriormenta, ol ins
tructor organizarf al

grupo para que cada -~
participante apliquo -
lo# recursos didfcti--
cos a travdés de una --
dramatizacidn. Cada ==
educando planeard y —-
praparar§ su patticlipa
c¢iBn en Asta técnica.

TIEMPO PROGRAMANO DEL .
CURSO .- ) -

130 min.

300 min.

25 HORAS

La evaluacisn final se
realizarf a través de

una guia de instruc~ -
cibn en forma indivie=
dual y dramatizaclones
en las cuales cada par
ticipante aplicard los
recursos didfcticos -
aprandidos durante el

curso.

SET
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TECNICAS DE EVALUACION

La'eva1uac16n por ser un procese permanente y sistem&tfca}'se ha éstableci
. do en la gu:a de instruccidn como uma actividad- para cada tema. que permi
" te evaluar y retroalimentar el procesc de ensehanza-aprendizaje. tanto pa

ra el educando como al educador.

Dichas actividades serdn evaluadas en base a:lbs<pb3gt}G5§-‘particuTares

planteados anterijormente,

Las técnicas diddcticas utilizadas o ééfiyfqades re&Tizadas en forma iAdi
vidual, fueron planeadas con el fin de eﬁtimgiér_el aprendizaje mediante
la retroaiimentactdn inmediata y para }é?o?zar la fijacidn del aprendizaje,
por medic de la aplicacidn y ejercitacién de los conoccimientos, Asi la de
ficiencia que existiera en el proceso educative, se refuerza en el momento

o en Ta siguiente sesidn con otras actividades.

Para cumplir los objetivos generales, se lTes pedird la elaboracidn de wuna
gufa de instruccién del cursoc que cada participante impartird en ACSA, asi
misma a través de dramatizaciones, aplicari los recursos didicticos con el

fin de fundamentar su utilidad en la capacitacidn.

ta evalyacitn del Programa de Capacitacidn Diddctica a Instructores, ten
drd un seguimiento a través de la observacidn en los curses que impartirdn
posteriormente Tos participantes, apoyindelos pedagdgicamente en algin pro

blema no resuelto.
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nunhtlon DE_L' Pno_un'_hue'

Por ]a deteccién da necesidades se elaboro el programa de Capacitaciﬁn o
dactira a Instructores. el cual tiene temas que satisfacen dichas necesi
dades. Par lo anterfor. resulta beneficioso que el programa cuente con
_ un numero de horas que garantice su efectividad en los resuitadus deseacs,
.:Togrando ‘asi tos objetivos generales. siendo estns 1mportantes para el de

sarrollo de la capacitacion an ACSA :

E1 programa ya.mencionado;téndrs una‘duratiﬁn de 25 horas las cuales estidn
calculadas en base al tiempé en que se realice el proceso ensedanza-apren
‘dizaje en conjunto con las técnfcés didécticas para transmitir, reafirmar
¥ evaluar los conocimientos, asi como para rectbir retroalimentacidon tan
to del instructor como de los participantes, sin tomar en cuenta los des

cansos y tiempos muertos.

La importancia de la duracidn de este programa resulta de la satisfaceidn
de las necesidades de capacfitacidn didiética a instructores de ACSA,y del
resul tado que se obtenga después de reali{zario, el cual se conocerd por
Tas técnicas de evaluacidn y de la forma de instruccidn en 10s cursos pos

teriores de capacitacidn, organizados por esta empresa.
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CANEXD. 1

DATOS GENERALES DEL INSTRUCTOR.. . ..

HOMBRE

EDAD

ANTIGUEDAD ACSA

NIVEL ESCOLAR

CARRERA TECHICA

CARRERA PROFESIONAL

EXPERIENCIA EN EL PUESTD

PRINCIPALES FUNCIONES




10.

11.
12,

13,
14,
15,

139

CANEXO 2.

. ENTREVISTA DIRIGIDA

lTiéne-iﬁqqiétuH‘bo}ftﬁéngﬁfﬁ{FjEdnocimiéntos?

. LCuéntos cursns ha.impartido?

aLe gusta hablaE en

'“‘Si f:f' iPar qué?

< ZCufl es el h&fe}ihlléfdiético qﬁe utiliza?

'ePar qué le: 1nteresa impart1r cursos?

iCree necesario saber las caracterfsticas del adulto?
. s ' . No o iPor qué?
¢Planed el curso que fmﬁartfﬁ? :
' s N £Como?
iCree necesardo transmitir el objetivo del curse al iniciarlo?
si j. e tPor qué?

" eprepard el material diddctico antes de cada sesisn? -

st N6 ';: f 2 ;'ﬁ': por que?
iCree necesario utilizar tecnicas y material didictico en su curso?
Si Co = Mo 'j" ’_' - akar que?
éQué tan- importante es para usted la evaluacién de sus participantes?
iFomenta 1a partfcipac1on durante Ias sas1ones?
S1 . No S 1.1 que?
éQué tan importante es para usted el ser instructor?
iSus sesiones son pricticas, tedricas o teoricg-pra;tiFSS?t; .

¢Espera aprender aigo de su grupo? ' T L .
: 1 No . &Por qué? . . -
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ESCALA DE EVALUACION =

Nombre dél Instructor
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Duracién del curso

INSTRUCCIONES: Califique cada aspecto’ tomando en ‘cuenta-la escala del §

al 1 encerrando en un circulo laIcal1fi£$ci6n'ﬁis'adécuada, sfendo el 3

regularmente.

1. €1 curso en su_conjunto fuei,'f.iflf_h;:

5 4 3. 21

F-
N

Excelente

Organizado 5 4.3°2 1

Amplio | s 4 3 21
Profundo 5 4 3 2 1
Interesante 5 4 31 2 1

util 5 4 3 21

Las sesiones tienen sentido prictico
Siempre 5 4 3 2 1
Establece confianza durante las sesiones
Siempre 5 4 3 21

Siempre

. El contenido del curso fue:

. Es ordenado en sus exposiciones

8§ 4 3 2 1

Malo

Desorganizade
Pobre
Superficial
Aburrido
Indtil

Nunca

con los participantes.

Nunca

Kunca

Adapta sus conocimientos a las caracter{sticas del grupe

Siempre

5 4 3 21

Nunca
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Siempre'f"

" Sabe escuchar sin imponer sus ddeas

_ __.smnpre, EEEEE A B 32 T Kunca
i-é}'SOn activas sus 5951onEs _ .
Siempre ..’ 5.4 3 2 1 Hunca
9. B instrucfﬁr da a conocer los objetivos del curso
Siembre 5 A 321 Hunca
10. Domima el contenido de 1a materia em sus exposiciones

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca
11. Transmite los conocimientos claramente,

Siempre 54 321 Nunca
12, Llega puntualmente a las sesiones

Siempre 5 4 321 Nunca
13. Muestra buen humor durante las sesiones

Siempre 5 4 3 2 1 liunca
14, Sabe modular su voz R

. Siempre § 4 3 21 Nunca

15, Usa muletiilas durante su expesicién

Siempre 5 4 3 21 Nunca
16. Tiene exageraciones del movimiento al hablar

Siempre 5 4 3” 2.1 Hunca
17, Resyelve dudas e 1nquietudé§.dé los particiﬁantes

Siempre : 5 4 3 2 1 Nunca
18, Dirige su mirada a 1os participantes

Siempre . - 3 5 4 3 Y Hunca
19. Motiva e 1nteresa a 105 participantes en el tema

"5 4 3 2 l Hunca
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Capta la atenciﬁn de los participantes -; .

Siempre e 5" 4 3 27150 S Nunca-

) Promueve 1a atencion de los participantes

.._-S'lempre:: USRS SF T DF SR SR Hunc'a-'

" Toma en cuenta 1as up1niones de los participantes

" siempre - 5" 4321 Nunca
Fomenta en los partiqipantes la importancia de la superacifn en su
formacidn técnica _ '

Siempre 5 4 3 2 1 Nunca

Utiliza material didictico

Siempre 5 4 3 21 Nunca

Marque el materia)l didictico que utiiiza

- Pizarrén

- Rotafolio

- Proyector de 16mm.

= Proyector de transparencias

Retroproyector

- Notas tecnicas

- Franeldgrafe

- Carteles

- Fotografias

- Grabados

~ Pinturas

- ﬁiapnsitivas

- Peliculas senoras

- Libros: de texto, de:consUTta_



26,

27

28

.

0.

- Revistas -

- Cuadernos .-
- Grabaciones en cassette
en disco

en cinta. .

Audiovisuales
- Cuerpos sdlidos.

Es adecuada la fonwa de ut111zar e1 mater1a1 didictico

Siempre - . f,”: 5 4 3. 2 1 © . Munca
utiltza materia1 didactico correctamente

Stempre } S5 4 3 21 . Hunca
Utiliza técnicas didicticas S
Siemprer 5 4 3 21 . Munca-

Marque las técnicas_que utiliza duranté Tas sesionas
=~ Expositiva

- Didlogo -

- Estudio de casos
- Demﬁstrac15n

- Tarea dirigida

- Philips 66~

- Mesa redonda

- Tormenta de ldeas
- Dramatizacian

- Interrogativa

Lectura dirigida

143
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30. Apl i_i:a adecuadaﬁ_:e_nte-las técnicas didicticas
. Sfempre . . 65 4 3 2'1  Nunca
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ANEXOD 4

~ Iécnica: Presentacidn

Objetive: Prepara al grupo para romper la tension que existe a] 1n1c10de
' cursos de capacitacidn, asf como conocer a cada participante

" por su nombre.
Tleﬁpo: Medio minuto por participante.

Ubicacibn .
Fisica: Salén con dimensiones adaptadas al tamafio del grupo, quienes

se acomadardn en circulo.

Nimera de
personas: 30 personas maximo

Material: Hinguno

Procedimiento:

El instructor pide a cada miembro del grupoc diga su nombre, ocu
patcidn, profesién, pasatiempo favorite, otc., y las expecta

tivas que tengan respecto al curso.
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ANEXO - 5

Técnica: Perdidos en e]l mar

Gbjetivo: El participante fundaﬁentarﬁ la importancia del trabajo de

equipo. Asimismo los participantes lograrin 1a integracidn

de grupo al trabajar en equipo.

Tiempo: 40 minutos {0 mas si el grupo es mis grande)
Ubfcacidn

Fisica; Ninguna en particular

Niimera de

personas: Iimitade (1o necesario como para formar equipos minimos de

3)

Material: Hoja de respuestas, hoja de instrucciones,

Instrucciones especificas:

La primera columna se tiene que resolver de forma individual

sih intercambiar ideas.

Procedimiento:

Los participantes deben leer 1a hoja de  instrucciones
hasta donde se refiere a trabajo individual.
Posteriormente el coordinador da 10 minutos para que re

suelvan la hoja de respuestas en la parte que correspande
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a respuesta individual.

Al terminar los 10 minutos se forman equipes para contes
tar la siguiente columna {respuestas del grupo).
Después el coordinador da la respuesta correcta.
En forma {individual restardn la columna 1 y 3 para obte
ner el error hlid'lvidua'l. - Asimismo se restarin la colum

na 2 y 3 para determinar e! error del grupo.
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PERDIDOS EN EL MAR"
Te encuanfra;la'la'deriva'en un@'balsa'de Qoma. después de que naufragd
el yate en el que viajabas, en el Pacifico Sur.
Desvonoces tu localfzacidn, aunque suponen (ti y tus compafieros) que es
" tdn a BOO kms. al noroeste de las costas chilenas. EI yate se ha hundido
¥a y haciendo el recuento de las cosas de que disponen, encuentran que
tienen ademds de fa balsa, 2 pares de remos, un paquete de cigarros por

persona, varias cajas de cerillos, 5 billetes de a ddlar y los artfculos

que aparecen en la pigina siguiente (15 articulos)
Instrucciones:

lo. Trabajo_Individual

Qrdenar los 15 articulos de acuerdo a la importancia que tienen para
t7 y para 1a resolucidn de este pequefio problema. Coloca el nimere
1 al articulo mis importante, el nimero 2 al siguiente en {importancia
y asi sucesivamente. EI1 nimere 15 le corresponderd al articulo menos
importante. Escribe este ordenamiento en 1a columna nimero 1, de la

pdgina siguiente., (10 minutas).

20, Trabajo de grupo
En tu grupo de trabajo, tendrdn que tomar una decisifn también., Su
pohgan que los miembras del grupo, son los naiifragos. Traten de 1le
gar a un acuerdo sobre el ordenamiento Sptimo de Tos 15 articulos.
Escriban las respuestas del grupo en la columna nimero 2 de Ta pigl

na siguiente. (25 minutos).
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LISTA DE ARTICULOS

1
Rospuesta
Individual

2 K 4
Respucsta) Reapucsta Errores
de grupo {Expertos [Individualcs

5
Errores
del grupo

Secxtante

Espojo

Cantalner de 20 11
tros de agua

‘‘ela mosquitero

Una caja con ali-
mentos de conserva

Mapas del ocedno
Pacifico

Cojin de asiento
{material flotanta

Una lata cen una

gasclina (20 ltwa,)

mezcla de accite y

Radio tranaiatoresg
F.M. = A.M.

Repelente de tibud
rones .

Dos metros cuadra-
‘dog de plistico —-
opaco.

Una botella con —4
ran (16"},

Tres motros de
cuerda de nylon.

Das cajas debarra
de chocolate.

Equipo para pes:a#

* Raptar columna ! y 3. bifercncia "-;;iﬁté)cq

absoluta {sin signos}
** Ragtar columna 2 y 3. biferencia | : .. . Suma de erro
absoluta {(sin signos). e

Tos indivi-=
duales.

Suma erro
res del -
grupe.
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ANEXD &

Detectar las distorciones y las barreras de un mensaje que es

transmitido desde su fuente original hasta su destino final,

Saldn cuyas dimensiones favorezcan la organizacion del grupo

Técnica: Teléfono descompuesto.
Objetivo:

a través de varias personas.
Tlempo: 30 minutos.
Ubicacidn
Fisica:

para realfzar esta dinimica.
Niimere de

[1imitado

personas:

Material:

Mensaje que se transmitird, pizarrén o rotafolio ¥y grabadora.

Instrucciones especificas:

E1 instructor puede grabar para reproducir la experienciae in
dicar la distorcién de Ta comunicacidn. Debe 1levar un peque

fio mensaje escrito.

Procedimiento:

1, El instructor invita a 6 voluntarios y se les pide que
salgan del saldn, Los restantes fungen como observadores,

2. El instructor explica la técnica a los que se quedarcon en



MENSAJES:

9.
1o
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. el salén como observadores, haciéndoles notar que obség

ven y detecten durante todo el efercicio la distorcidn y

las barreras de la comunicacién.

Posteriormente el instructor invita a un primer volunta
ric al saldn y le lee un mensaje.

El dnstructor pide al voluntario volver al saldn.

El primer voluntario dice al segundo To que le fue dicho
por el instructor. En este aspecto es importante obser
var que cada participante transmitird el mensaje a su ma
nera sin ayuda de Tos otros voluntarios o de los observa
dores.

Se le pide al tercer voluntarie que regrese al salén vy
el segundo repite lo que escuchd del primero.

El proceso se repite hasta que el mensaje original sea
transmitido por el sexto voluntario.

El sexto voluntario después de haber escuchade el mensa
Je 1o repite al grupo observador.

ET instructor repite el mensaje original y se compara.
Al fipnalizar, en sesidn plenaria, se organiza una discu
s1on para detectar la distorcidn y las barreras de la co
munjcacidn en el ejercicio realizada, con el fin de ela

borar una conclusifin general,

“Juan le dijo a Jaime que mafana tenia una invitacidén con la

novia del hermano de José&, y que si queria ir le hablara a

Jacinto para que 10 apuntara en la 1{sta que tiene Jerdnimo".
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"No pudé;espgraﬁ para 1n?ormqr'a 1a policia lo que vi en es

te accidenteé'; o
Es_urﬁenﬁé que 1legue al hospital 1o mds pronto posible.

La camioneta, viniendo del sur, iba doblando a 1a derecha
cuando un cérrn deportivo, conduciendo por el norte, {ntentd
voltear a la izquierda. Cuando los anductores vieron que as
taba doblando hacia el mismo lado, tocaron sus claxons, pero

siguieron vibrando sin disminuir 1a velogidad.

En realidad el carro deportivo parecid acelerar justamente

antes del choque.

Es importante considerar el siguiente anexo, con el fin de ybicar la fun
damentacidn del disefio del Programa presentado en este trabajo dentro de

una realidad empresarial.
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ANEXQ 7. -

"HISTORIA OE ACEITE CASA, 5.A. OE C.V.

Aceite Casa se constituyd de cor;fbm_idpd can Tas ie_y.e;.;-_del':_.p-a?_s; a’ media
dos del aflo de 1839, bajo 1a denominacién de Conservas y Ac‘eite‘..:'.'_ SA» ¥
_a partir de diclembre de 1943, cambid la razén socfal a Aceite Casa, S.A.
de C.V., que actualmente tiene, E1 objetivo principal .pof el cua.? se fun -
dd Ta compaiifa fua el de satisfacer el mercadb doméstico de grasas vegeta

ies para consuma humano.

La preduccifn se Tnicid fnicamente con dos molfnes "Red Lyon", 1legando a
producir hasta 150 toneladas mensuales de aceite refinado. His tarde,
aproximadamente en 1952, se instalaron dos molinos de mayor capacidad de
malienda, 1o cual permitié 1legar a producir hasta 200 toneladas mensuales
de acejte. Asimismo se instald en el drea de refinacidm la unidad "Shar

ples", 1o cual permitid lograr una produccidn de aceite refinado de 830

toneladas mensuvales,

Asf el deseo constante de superacisn de la empresa motivoe el {ncremento de
las operaciones y Ta capacidad de produccién, por tal mativo, en 1967, se

camhiardn las oficinas y planta al fraccfonamiento Industrial vallejo.

En el afio de 1963 se instald la planta de extraccidén de aceites por medio
de solventes, principalmente el hexano, siendo una de las mis modernas de
América Latina. Asi Ta combinacidn. de equipos y maquinaria instalados, an
pliaren su capacidad y ia mejoraron, lo cual contribuyd a aumentar la capa

cidad de produccidn, sin descuidar la calidad tradicicnal de los productos
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facter que ha cnntr1bu1du a hacer que la empresa cnnserve e] prestigin ga

nado a traves de 105 aﬁos

.URGANIGRAMA DE LA EMPRESA.'

- Aceite Casa. S.AL de c V., es una empresa que nacis crecin y se ha desa

: ,frrullada a traves de] tiempn por su fnrma de organizacion Ia cual a pesar

“de estar 1ntegrada por departamantos separados, sus ‘ta eas especificas:nn

. complementarias y se coord1nan para lograr lo ubjetivos de Ia empresa .

e equilibrio de sus fun

ciones.

‘ngé,eMprgsq ; _': 0 té‘ @ieﬁ dirige y encavza Ta

jsmo, existe un director geng

responsabilidad uadyuvé con el presidente en

' r‘al que con s‘u'autoridad

'-"Ta tuma de dec{sione para -la*funcidn integral de 1a empresa.

' En una lfnea inferior la alt_.gerencia, aparecen los principales ejecy

'1:t1vos. en donde se nbserva'la direccion de servicio integrado por el geren
te comercial y el gerente adm1nistrativo. y la direccidn operativa forma
da por el gerente de ventas y el gorente de produccidn; ambas direcciones

estdn compuestas por niveles inferiores que funcionan coma departamentos.
En Ta sfguiente pigina se presenta el organigrama gencral de ACSA.

MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS

Las materias primas bdsicas utilizadas por la compaitfa, para laelaboracidn



- I_ PRESIDENTE ]
[nxmun GENERAL I
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LCRERA L ORTA ANZA INTD! L ENTO TES cloy
1 i 1 | 1 ]

GERENTE DE
PRODUCCION
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) de sus productos son sem11las uleaginosas de ajonjo1f, cartamo. girasoI
'foliva ¥ soya., Lus compnnentes principales son. bntel1as de P v.c.. eti_
 quetas impresas. tapones de p]asticn- asf cumo tambien cajas de carton o

 rrugado para e1“envase de los productos que la cnmpaﬁla elabora,

o Aceite Casa ofrece al puhlico consum1dor una gran diversidad de aceites ,

)‘desde e1 popu1ar hasta el aceite de marca y siempre con su ya tradicional

'  :ca1idad. que le ha valido ucupar un lugar nreponderante en el mercado de

: aceites para el consumo humano.

-Ademds del aceite para consumo en los hogares mexficanos, sin olvidar 1la
linea de aceites que se utilizan en industrias y lahoratorios también _

existen aceites para exportacién, ampliando asi su servicio al consumidar.

Los productos de esta empresa comprenden: Triunfador, Escudo, Canario,
Casa Balanceado, Casa Girasol, Casa Ajonjolf, Casa Cirtamo, Cartamel, Ca

nario Puro de Soya, Olivo Puro y 0liveol.
PROCESAMIENTQ

£1 precesamiento de los productos de esta empresa comprenden Tos siguien

tes pasos:

1. Recepcién de las semillas. Las semillas se depositan en las tolvas
de descarga por tres medios: camicnes, furgones y transportacidn new

matica de bodega a bodega.

2. Limpieza de semilla, Este procesc es inicfado por la prelimpiadora
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‘hara-quiiéﬁffal {erra d"la semi]Ia y

Descascaramientu de la sem111a. Una vez que 1as semiI]as se limpiarnn -

por medio de transportadoras he11c01dales se conduce el pruducto a wa
tolva de a1imentacinn que se denumina el quebrador, donde se rompe la
semilla; de! quebrador pasa a un separador. donda 1a cdscara se elimi

na por succién neumatica obten{endose la almendra de 1a senilla,

Cuando Ia=s§mil]a ha perdido 1a cdscara, pasa al procese de coccidn y,
por Gltima, pasa 2 hojuelar o laminarse para su transporte a la plan

tz de solventes.

Mc1ihos,‘ La semilla es transportada al molino; al entrar la semilla,

‘se extrae aprdximadamente un 50% de su aceite, quedands el restoenla

pasta que resulta del prensado de la semilla. El aceite que queda en

la pasth se extrae posterjormente en la planta de solventes.

El aceite que se extrae. pasa a un tangue de borras para aliminar una

: cantidad de fino que se encuentra en el producto. E1 aceite un poco

mds 1impio pasa a otro tanque donde se mantiene en agitacidn constante,
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dande se calienta y filtra para pasar]a a otro tanque de aceite: que._

se considera limpio. Este (1 time producta, se encuentra Iisto parai}T'f7 '

ser refinado. Finalmente, el aceitn gue ha quedada sin extraer en Ia

pasta de la semilla, pasa a la planta de suTventes.

T to menciunado en los 1ncisos anteriorES' se pasa dentrn de Ta pasta

prensada de Ias semilTas a un extractor que recircula hexann. cnmo sol

vente de extracc16n.. El aceite extraiduise_cnnduce a un o desoTventi

zador " Iugar o proceso que elimina el solvente pnr vaporizacidn. La

m sec dor rotario ¥ a la bodega

pasta libre del solvente se pasa

de envases..

El acefte que 1leva ain un pocb_ae‘hexaﬁo-se pasa a un precalentador
¥ posteriormente a una columna de desfi?aci&n; en este paso, el hexa
no es recyperado por madio de condensacidn de los gases desprendidos

durante el calentamiento y Ta destilacidn.

ET aceite obtenido en esta forma, se pasa a los tanques de prueba pa

raz el proceso de refinacidn,

Praceso de refinacidn. ODe este proceso depende en buena parte la ca
lidad del aceite gque se ofrece como producto; por lo tanto, existen
pasos‘fﬁndamenta!es que regulan dicho proceso: como primer paso, ¥
con el uso de filtros, se homogeniza el aceite crudo manteniéndolo en
agitacién constante para evitar Ta precipitacién de los elementos sd

lidos de! aceite y su saponificacidn, To que ocasiona un aumento en
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las pérdidas ﬁor'refinaciﬁn.

La temperatura del proceso tambidn resulta crfticé;' un incremento de
'Ja temperattira propicia un mayor parcentaje'en‘l§ oxidacidn deTaéei
' te, provocando su enranciam1énto.‘ Por otro ]ado; una baja temperatu
‘ra fnduce ﬁna mala refinacidn con pérdida en la calidad del producto

“final. . ' .

‘La cantidad de sosa émpleada para la saponificacidn de d¢cidos grases
se encuentra reguTada para evitar un aumento en la coloracidn del acei
te, que dificuita su posterior blanqueo, asi como evitar un aumento
en el costo de refinacidn debido a pérdidas por una saponificacidn ex

.

cesiva de acidos grasos.

El siguiente paso, es el Tavado del acef{te gque se ha saponificado, con
el objeto de elfminar todos los jabones producides durante el proceso,
En este paso, una correcta vigilancia de 1a presién de la miquina que
ljeva a cabo el lavado de! aceite, evita que &ste que ha sido lavado,
salga mezclado con el agua que se ytiliza para la solubilizacidn de
los jabones que se han de elifminar. &1 resultado de una correcta reg
gulacidn de los factores que influyen en el lavado, es la obtencidn

de un aceite que no se emulsifica con el agua.

£1 aceite lavado es posteriormente secado, donde se elimina el agua re
sidua! que acompafa a é&ste, con el objete de svitar que en el blanquec
del aceite la persistencia de una alta coloracién del producto aumnte

el costo del blanqueamiento,
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7. Proceso de b'lhnqueo.' fs _1'rn.portante el control de este process, pues
el acefte que se reﬁibe en los blanqueadores se debe encontrar bien
1'aivado_y seco. .Dh'rante' este proceso es necesario determinar la canti
dad de tierras activadas que se afiaden al aceite, con el fin de poder

se b]a'nquear'a 10s estindares establecidos y a las temperaturas ade
cuadas, para evitar que se oxide el aceite y disminuya su calidad. Asi
‘misma, ﬂu_rénte este proceso, es importante filtrar el aceite para evi

" .tar el pasc de las tierras activadas y no contaminar el producto.

- Las caracteristicas que se deben de culdar, para obtener una alta ca
lidad en el aceite, son la acidez y 1a eficacia del secado; sin embar
g0, &5 el contro} de la primera el paso mis importante, puesto gue ga

rantiza dptimas cualidades del producta.

8, Proceso de desodorizacidn. En este proceso se filan normas de control
para la obtencidn de aceites de alta calidad. E] color del aceite dg
pende del tipo de aceite que se procesa, asi como de la acidez y pre
sencia de perfxidos. La acidez normal corresponde a un valor de 0.03
a 0,05%, y la cantidad de perdxidos presentes, en el aceite desedori
zado, no debe exceder de una parte por millén; ambas cendicicnesgaran
tizan una conservacién del sabor y color normales del aceite hasta pr

peridgdos de § a 6 meses.

Las precauciones para lograr un adecuado color del aceite incluyen:
mantenimiento de un vacio adecuado en el desodorizader, flujo constan
te del vapor, asi como la temperatura adecuada paré el calentamiento

del aceite. Otro elemento de primera importancia es mantener en
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condicfones minimas de humedad el proceso de desodorizacidn del acei

te.

~La calidad del sabor y olor del aceite depende en gran medida de la
temperatura de desnddrizacién: bajas temperaturas inducen la permanen
cia de Zcidos grasos que alteran el sabor y olor del preducto, espe
cialmente si, ademis de una inadecvada temperatura de desodorizacidn,
se aﬂadé un deficientc vaclo; este Gitimo factor contribuye a un mal

arrastre de los dcidos grasos contaminantes,

El resultado de todas las precaucicnes que s@ han descrito a 1o largo del
procesamiento del aceite, es el de obtener el producto que reine los re
quisitos, especificados en las normas de calidad de la empresa, para su

uso comercial,
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. El- diseﬁo de prngrama para la formac16n didactfca a instructores !nternus

- contribuye a so1ucionar7la falta de formaclén didictica de &stos, 10 cual

1mpide e1 desarrnlI nn_itiva o 1mprovisada asi como

"'sesiones desorganizad ocasionando la faita de una inte
rrelacién corrECta entr formacion didict1ca det 1nstructor y Ta reali

] :zaciﬁn del pro:esn educat vu

Para lograr un proceso de capacitacidn eficiente. es necesario tomar en

cuenta, entre otros e1ementos. la f;rmacidn didﬁct{ca del fnstructor en el

momento didictico de la realiz;ciﬁn

E1 disefio de un programa de forg&cf@h’ﬁidictfca_a fnstructores internos
benaeficia la 1nterrela€1§n éﬂrreéfa‘éntfc la formacidn didictica del ins
tructor y 1a realizaciﬁp del pfhcesn;eéucativo, pues dicho disefio se fun
damenta en una investigac16n_cuybs datos obtenjdos dieron a conccer:

a) La falta de planeacidn y 6rganfzac1§n de los cursos impartidos.

b) La inadecuada adaptabién a las sesiones en las caracteristicas de 105 -

" participantes,
‘t) La deficiente metivacidn durante 1a realizacién del curso.

d) La falta de conocimientos sobre recursos didicticos que perjudican la

realizacién de la actividad educativa.

" para contribuir en 1a capacitacién diddctica a instructores se propone un
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programa que brinde el conucimiento sobre recursos didacticus. para garan

tizar Ia aplicacion eficaz de tecnicas y mater1a1 didacticos y asf lograr

' “un aprendizaje eficiente en Tus participante

_Para sistematizar el proceso de enseﬂanza-aprendizaje en los cursas de ca

pacitacidn, es necesario que 1os 1nstructore internos’ habilitados tengan

‘una formacidn didactica. con el - fin:de 'daptar 1a’ transmis{én de conoci

_mientus a las caracteristicas de los

EI diseﬁo del programa propuesto para Ta fnrmaciﬁn didactica a instructp
res. despierta la iniciativa a utras Empresas can caracterfsticas simila
res, a fin de promover este’ tipo de cursos para los instructores que cola
" boran en el drea de capacitacion. :onstituyendu un grupo de {instructores
iddneos para 1mpart1r cursos que benefician la superacidn personal técni

.ca y profesional de los trabajadores.

Es importante que Tas empresas formen un grupo de instructores internos,
cuya formacidn sea integral (intelectuval, técnica, humana y didictica)
pues, ademis que as redituable para los intereses econdmicos de éstas, la
realizéciﬁn del proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar adaptada a las
necesidades de 12 empresa involucrando en el contenido del curso las expe

riencias en cuanto a problemas internos y ambiente que existe en 1a misma.

E! diseflo de un programa de capacitaci{dn didictica a instructores interncs
habilitades. es una alternativa para que los responsables de Ta capacita
cién en el dmbito empresarial, proporcionen a los instructores que fmpar

ten cursos, la oportunidad de sistematizar el momente diddctico de la
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" _realizacidn en Ja praxis educativa, considerands la 1n£eracc1§n de 10s re
cursos didictices y asi Tograr los objetivos propuestos en el proceso de

capacitacién.

Ho obstante que el disefio del programa propuesto estd d1rigida a uma em
presa medjana, constituye un disefio que despierta la inicitativa a otras

industrias, para crear programas adaptados a las necesidades especificas.

Ademis es importante considerar que este disefio del programd de capacita
cidn didictica a instructores internos es Gtil en la medida que se apli
que, con el objeto de ser mejorado y retroalimentado en su fundamentacidn,

en la planeacidn de su realizacidn y en la planeacion de la evaluacicn.

Este programa proporciona directrices que orientan la funcidn didictica
del instructor, 1a cual sumada a la formacidn intelectual, técnica y huma

na, logran una capacitacién eficiente que se refleja en los logros de los

uvbjetivos de aprendizaje.
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