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INTRODUCCION, -

El objetivo de esta tesis es establecer el marco tebrico sobre
la funcianalidad de la profesifn del psioBlogo en el canmpo laboral . E1
proyecto global can el que se planed , fuf establecer la relacién que e-
xiste entre los cawocimientos que se ‘adquieren al cursar las materias de

‘Psicologfa en la WNAM., y su adecuacién al mercado laboral actual,

Dadas las dimensiones que posee este trabajo se decidi§ llevar
lo a cabo en dos fases . la primera de ellas y de la cual se encarga es-
ta tesis., fu€ disefiar un marco tefrico basado en una in\{estigacién bi -
bliogrifica que incluye la evolucidn de esta disciplina en su contexto na,
cional derivado de antecedentes histdricos mmdiales , la situacibn ac -
tual de la profesién definida en las funciones y actividades que de acuer
do a su preparacién puede realizar el psicSlogo en la industria y, la si
tuacifn actual de la Facultad , con un anflisis de las asiganturas que se

cursan en su plan & estudics en el &rea del trabajo.

La segunda fase es una investigacién de campo que se efectuard
en otro mamento y en donde se validard lo que se cancluyS en el primer -
tiempo , a trawds do un estudio formal que permita integrar los elementos
que intervienen de manera directa e indirecta para la praxis de este pro

fesionista y la congruencia con su preparacién académica actual.

la tesis estd estructurada en 5 capftulos en el primero de e -~



1los se valora la evolucidn histérica de hechos y acontecimientos mmdia

les que influyeron de manera determinante en el desarrollo de esta disci
plina relacionindolos con los de nuestro pais y con las repercusiones e-

conémicas y sociales que originaron.,

En el capftulo II se considera el evento del trabajo como una
actividad social que le permite al hombre crear, transformar y producir
bienes materiales y de servicio dentro de su medio ambiente circundante
y como una fuente de satisfaccidn y de desarrollo. Se revisan estos e-
lementos y se analiza la relacién que tienen con la Psicologfa del Tra-
bajo, asi como el concepto de productividad en el cual se dan algunas
sugerencias para su uso adecuado dentro de la empresa y para el propio -

trabajador.

El mis sobresaliente de esta tesis es el capftulo III en el se
aborda la concepeién actual de la especialidad, su objeto de estudio, su
método y las funcicnes y actividades de este profesionista en esta &rea en
particular, Para realizar el Perfil del PsicSlogo del Trabajo se utiliza
el elaborado en 1978 por el Consejo Nacicnal de Insefianza e Investiga -
cidn de la Psicologfa ; partiendo de las funciones ahi descritas , se tra
ta de adecuar las actividades que €1 realiza y con que técnicas y prooedi
mientos las lleva a cabo. Se establece cuales san sus caracteristicas y
que problemas puede solucicnar con su intervencitn ,Para tal efecto se -
hizo una tabla en donde se describe la funcibn profesional del ONEIP , ,
las actividades del &rea del trabajo que la cubren,los ocbjetivos con que

se efectfian y las técnicas y procedimientos que utiliza,



Capftulo IV . Ya que la preparecifn acadfmica es my impor-
tante,en este copftulo se describe ém detalle cono se ha llevado a ca
bo en la UNAM., desde sus inicics, en: el &ea dsl trebajo. Se utilizan
tambi€n las metas descritas en su organizacifn acadfmioa y su estructu-
ra actual , se haoe una revisifn:- del Departamento de Psicologfa del -
-Mo.mfimimomm-\lmham-immqmmm
man la especialidad.

CapStulo V . En ests capitulo se elabora un anteproyecto de
investigacifn de cmpo que upr.i.xi la segunda fase del proyecto global,
derivado de las ocnclul.imu de los cuatro anteriares . En el se plan-
tea 6l cbjetivo,se define el problema y se decribe la metodologfa que «<

- oo utilizar§ .

" Para finalizar se elaboren conclusicnes y sugerencias y se ano-
ta la bibliograffa utilizada pare su elaboracifn.



CAPITULOD I

HISTORIA OE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO.

1.1 ANTECEDENTES INVTERNACIONALES.

La primera Revolucion Industrial (1950-1826) que
se origind en Inglaterra tuvo como caracteristices un répi-
do desarrollo de principios mecdnicos y energéticos como el
vapor y ln metalurgia del hierro con su aplicacién al proce
80 productivo, particularmente en la rama textil y del ace-
ro, este desarrollo se amplid a otros sectores econéllcou‘-
como la agricultura, el procesamiento de los alimentos y el
transporte. Esta situacidn le convirtié en el primer fabri-
cante de productos industrializados a gran escala en el sun
do, con el tiempo la‘colpetencia de Alemania, Francis, Esta
dos Unidos, y a mediados del Siglo XIX el Japén le ha quita

do este primer lugar.

Estos cambios ininterrumpidos en su tecnologis de
mandaban grandes recursos financieros y generaron alterscio
nes en la composicion social y la distribucién territorial
de la poblacién, también requerian grandes cantidades de ms
terias primas para transformarlas en las nuevas fibrices e
instalaciones industriales.

Este naciente sistemno productivo origind una répi

da tendencia a la urbanizacién,surgimiento de poblaciones y



ciudades que slbergaran s los trabsjsdores y empresarios. y

a sus familias.

En el sfio de 1844 Carlos Marx en su abra " Juven-
tud® se refiere al trabajo en su contexto scondémico sin des-
lindarlo de su perapectiva social. Este activided esencial
en la vida del ‘hombre le ha permitido su crecimiento indivi-
dual y social. Paraddgicasente también representa una forms
de enajenacién "El hombre es explotado por el hombre -lsuo'(l)
pues no es propietario de los bienes que produce. La explo-
tacién sin limite de la clase obrera es caracteristica de -
una socjedad capitalista generads por la bisqueds exhaustiva
de ganancias y enriquecimientos de los patrones, clase ex-

plotadora.

La Psicologia del Trabajo se puede decir que ini-
cia deade la concepcidn de la Psicologia General como cien-
cia experimental. Este evento data desade 1879, cuando Wilhein
Wundt fundd en Leipsiq Alemania el primer laboratorio paras

estudio de 1a conducta.

A Hugo Mustemberg (1863-1916) antiguo slumno de -
Wilhein Wundt y profesor de Psicologia de la Universidad de

Harvard, le cdtresponde el mérito de iniciar el examen cien-

!lFOﬂilﬂ)klﬂilﬁiuﬂu:NREHSVIISKWHHDIIIJS(HD'IHCIIE?
Pragrem ds tesdo tniversitario. Wadm, 1984, .29



tifico de lpa optitudes individuales en las profesiones. Pu
blicdé 1a primera obra de Eficiencia y Psicologis Industrial
en el afio de 1913 y fue pionero en la utilizacién de 1a psi
cotecnia para seleccionar el hombre adecuado al trsbajo. Su
1libro sirvid como modelo paras el desarrollo de la Psicolo-

gia Industrisl en €1 se incluyen el aprendizaje, sjuste s

las condiciones técnicas, economia de movimientos,fatiga, -

(2)

compra venta. -

1901 en North MWestern EE.UU. Walter Dill Scott -
aplica la psicologia a la publicidad. Se puede decir que -
aqui inicio 1a ciencia de la Paicologis Industrial. Fue el
sutor de varios libros entre ellos "Theory an practice of
Advertising”,"Vhe Psycology of advertising®, The Psychology
of public speaking e influencing men in bussines". Llegd =
ger el primer profesor de psicologie aplicada en el -Depar-
tomento de "Psicologin Aplicada del Carnegie Institute of
Technology®. Se le considera el primer psicdélogo en la indus

-tria.

En 1903-1915 en fFiladelfia EE.UU. Frederick Winslow

¥aylor realizé una de las primeras investigaciones encamina-

9. i, Noyloe ‘PSIOROGIA INAETRIA", Ed. Trillas, Mx. 1977. gp. 34



das a8l conocimiento de 1la conducta del obrero en su édrea.Es
tablecid las bases del estudio de tiempos y movimientos,pa-
ra el cual hizo uso del cronometraje analitico de los movi-
mientos ejecutados y la medicién de los tiempos elementales
en su ejecucidn, trabsjo que posteriormente perfecciond -
Frank B8.Gilbert su sucesor.

£l método consta de 3 principios basicos:

1. Seleccién de los hombres mids adecuados para el
trabajo.

2. Instrumentacién en métodos eficientes y movi-
mientos econdmicos.

3. Proposicidn de incentivos en forma de salarios.

La visidn que ofrece el Taylorismo es economicis-
ta y mecdnica y de ella se derivan procedimientos de la In-
genieria Industrial como la selzccidn de personal, salaries
a destajo, la especializacidn,etc. Situacidén que favoreciéd

un incremento en la productividad.

También cabe destacar acontecimientos que fueron
precursores en ella, como el inicic de la Psicometria en -
Francia caon Binet y Simén que crearon las pruebas de inteli

gencia en 1905.

De 1914 a 1918 con el advenimiento de la primera
guerra mundial, la Psicologia Industrial adquirié una impor
tancia practica muy grande. En la Universidad de Harvard la

-
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Asociaciénllnericana de Psicologia, presidida por Robert M.
Yerkes 1876-1956 efectia una seleccidén técnica de los pilo-
tos e integrantes del ejército.Dando origen a los tests Army
Alfha y Army Bhets. Se pretendia adecuar la utilizacién de
los reclutaes en funcién de sus sptitudes sobre todo en la
aviacién que era una sctividad muy imsportente en los comba-

tes.

Elton Mayo 1927-1932, sociélogo de origen austra-
liano, graduado en la Universidad de Harvard en Adeinistra-
cion de Empresas, demuestra con sus investigaciones cowmo a
través de medios cientificos se podia tener un control per-
monente de los obreros tratando de relacionar al ser humano
en su grupo de trabsjo y sus condiciones ambientales.Sus tra
bajos los inicié en los talleres de Hawthorne de la Western
Electric company de Chicago,y da fuerza a la corriente cong
cida como de "relaciones humanas en el trabajo”". Junto con
sus colaboradores hizo hincapié en el agmbiente social de la
organizacion, en el estudio de las actividades de los grupos
pequefios y 1la influencia social que ejerce en ellos la comu
nicacidn, el liderazgo-y las buennslrelncionea humanas.Esta
corriente modificada sigue vigente no sélo en EE.UU.,pais en
el que se origind,sino también en Europa donde existe un al
to nivel de desarrollo industrial.Ya que proporcionaron las
bases y el impulso para la expansién de la Psicelogia Indus
trial méds alld del campo de la seleccién,la colocaciin y las

condiciones de trabajo, pasando a estudiar las motivaciones
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y la moral de los trabajadores ademés de las Releciones Hu-
manas.Sus trabajos terminaron en 1932 con la gran depresién.
Durante aquellos afios los patrones de wmotivacién norasles
cambiaron y el trabajo, se volvié un asunto esenciasl en la

supervivencia.

Otro evento dentro de la Psicologia en equellos
afios que dio impulso al cstudio de los individuos dentro -
del trabnjo fue el efectuado por Kurt Lewin en 1945,también
en E.E.U.U. 1llamado "Dinimica de Grupos®. €sta fue una in-
vestigacion experimentsl en grupos pequefios deantro de la in

dustria.

En 1947 Rensis Likert y Daniel Katz efectuaron -~

una investigacidn en una pafiia de guros en Newar, Nue-

va Jersey en supervisores de la empresa. Buscaron como afec
taba el estilo de aupervigiﬁn en la motivacién del grupo y
viceversa y, consecuentemente de esta interaccién el estilo
mas efectivo en la produccidn era el que mostraba mayor preo
cupacidén por las necesidades de atencidn y respeto de los -

empleados que la productividad en af.

Después de la sequnda guerra mundial se retomod el
problema del hombre en el trabajo con un enfoque diferente
en su practica.Es el auge de la aplicacién de las pruebas .-
psicométricas en la seleccidn de personal, encuestss de actji

tudes y opiniones ademis de estudios acerce de la satisfac-



cién en sl trabsjo. A 1s Paicologia del trsbajo se unieran
1s sociclogis, 1s sdainistracidn, economis e ingenierfa pars

der un nuevo impuleo & ests profesién y » las espresas.

Abrshes Maslow (1968) efectué una concepcidn auy
congcida on 1la sctuslidad sobre 1a motivacién en el trabajo.
Su teorfa consiste en que el comportemiento, o sctive las
necesidades bisicas resultantes de ls privacién o deficien-’
cis. Lo gratificacion de la necesidad susenta le sstinfac-

cibén y reduce ol nivel motivacional.

Su teorfa tiene dos iaplicsciones en la organiza-
eibns

1. Es muy importsnte deacubrir ls ubicacidn de los
espleadoa dentro de la jersrquis de satisfaccién
de necesidades, para que se pueds traszar un plan
aobre efectos motivadores.

2. Los mejores intereses de ls organizscién se em-
plean satisfaciendo primero las necesidadea in-
feriores de los empleados para que se sientan -
motivados pare el lagro creativo y les necesids
des de autoreslizacién. 3

Aparece el Deparrollo QOrganizscional, sus iniciedo

3 Homll 6.C. " PSIOLOGIA INXSWIAL Y CROWIACKNG". Sus elamnines eosciales,
Editorial £1 Mnel fdeno. Mxico, 19%. p.p. 5%6-8



dores y principales exponentes fueron Douglas Mc.Gregor (196D)
y Rensis Likert (1961). Mc.Gregor afirma que el trabajo es
una -étividld natural del ser humsano tanto como el juego, y
que si existen las condiciones propicias los individuos son
responssbles, eficientes y creativos. Likert propuso cambios
en los principios y criterios eﬁ 1a organizacidén del trabajo,

procurando mayor libertad y spoyo sl individuo.

Ambos destacaron que es muy importante dentro de
las organizaciones 18 participacién y colaboracién activa del
trabajador en la solucién de sus problemas dentro de la in-

dustria, asi como en la toma de sus decisiones.

€8 importante hacer notar que la evolucion de la -
Psicologia Social fue muy similar a la Psicologia del Traba-
jo. Cabe mencionsr el trabajo de G.W. Allport (1968), en cu-
yaos comentarios de la pri-cia disciplins pueden ser aplica-

bles a la segunde.

El notable desarrollo de la psicologia social se -
apoya en 1as necesidades nacionales y las condiciones de los
desajustes sociales y ambos constituyen el principal factor
parn solucionar de manera practics los problema sociales con

nuevas técnicas.



hris Argyris en 1970 en la Universidad de Yale con Be-
nnis , destacaron que las organizaciones son poeco funcionales en los
seres humanos ya que no le permiten hacerle frente a los cambios so -

ciales porque poseen débil capacidad de oz‘génizacic‘an y autoafirmacién .

Otros investigadores en la motivacién det tyabajador
Gentro de as industrias y su satisfaccién , como DM, Clelland (1961)
y F. Herzberg (1959) destacaren que las condiciones de trabajo no de-
ben limitarse a los aspectos materiales , aungue si son esenciales ,
1a blsqueda de satisfaccién psicosocial , es mis importante independien

temente de la actividad que se realice y el nivel sociceconGmico.

Estos eventos histOricos se resumen en la tabla I que

se encuentra al finalizar el capitulo.
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1.2 ANTECEDENTES NACIONALES.

Le Psicologia Industrisl, surge en nuestro pafs -~
sfios después que en E.E.U.U., en condiciones socio-scondei-
cas y culturales muy diferentes coso una l-polheun conjun-

ta con otras disciplinas y précticas de tipo técnice.

Polftics de dessrrollo econbmice (1938-1940). Se
inicia sn A8l gubierno del Presidente Lézero Cérdenss. Este
politice favorecié la expansién del sistess econémice greciss
s 1o inversién de greandes empresas trsnsnacionales y del sec
tor privado. £s en sste periodo donde se censtituye ls sayor
psrte de 1a planta productive del pais, en &1 se gensran ne- .‘
cesidedes de recursos husanos cslificados y esspecislizados, )
asi como diversos instrusentos para splicarse en la indus-
tris. Como consscusncia insedists se isporte tecnolegia ad-
ministrativa, industrisl e instrumentos psicotécnicos que -
ain sin estandarizar se asplicsn en nuestro medic psra 1s ss

leccién de personsl para el trabajo.

En ol sfio de 1942 y con el objetivo esencial de es
tablecer un medio preventivo des hechos sntisociales coso son
el fraude y el robo, y pars el logro de uns ssyor eficiencia
en ol desespefio de sus trabejsdores; el Banco de México, ini
cie ls seleccién ds personal constituids por tres procedi-

mientos técnicos que son: exssen wédico, examen psicotécni-
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co, y oncuesta socisl dirigido en aquel entonces por el Dr.
Alfonso Quiroz Cuarén.

En 1943 en ol Banco de Comercio se resliza ls se-
leccién técnics de su personasl bajo la dirsccién del Dr.Ger
gcnilhrun y con técnicas y procedimientos sisilsres sl Ben
co ‘;‘“"IIGO- -

€n 1944 1a espress de Teléfonos de México,S5.A. ini
cis 1a splicacién de exésenes de sdaisién y pars el sscenso
de sus espleados por sl Ingenisro David Mehel. Las prusbes -
incluisn conacisientos sfinimas y las sptitudes necessriss -
qus se requerian pars el puesto en uns bateria que compren-
dis tests de eiltnh, percepcién visusl y nudiuvn'. concen-
tracién y aesoria de datos, coordinacién de nGaseros y nos-
bres. También en este espresas funciond desde 1938 una escue-
1s tieml&g!el que adends de proporcichar s sus trsbsjsdores
una ensefianza bi,ign on telefonis contriduis snorsesente en

[ 1] elp.clhcl&ll

En 1950 nace ¢l Instituto de Personal, A.C.,institu
.cién privada que cres uns oficina de servicios técnicos espe
cislizedos en nusstro peis. Su objetivo ssenciel de trabajo
ere incrementar le splicecién de técnices de adeinistracién
de personsl. Sus fund.‘oul!unon o) Lic.José Weria Cuarén,
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el Dr. Francisco Gerzs, el Dr. German Herrers y el Dr. Joa-
quin Rivero Borell. Incluyeron en sus servicios el snélisis
Yy valuacién de puestos, investigaciones especiales, conferen
cias y ssesoriss sobre orgenizacién de persanal y problemss
derivados del trabajo. Los procedisientos psicotécnicos que
emplearon fusron los lluno-‘dol‘ﬂlneo de Néxico medificados

y enriquecidos con otros tests.

Otra organizecién internaciénal que esté encergads
de promover el progreso social como condicién necessria para
el desarrollo sociosconémico arsénico es s 01T, que inicis
sue actividades en Béxico en 1950 sisndo nuestro pais el es-

labén con Centrosmérics y Sudaméricas.

Sus actividades cubren caspos tsles como la foras-
cléé de recursos husanos para la industris, seguridad social,
mano de obrs, productividad, coopsracién, srtesanfas, higie-
ne y sequridad, legislacién del trabsjo de mujeres y nifios,
proporcions ssistencia téenica y p;ocnrn sienpre en sus pro-

gremas una cooperacién asutus en el desarrollo de sus metas.

En le décade de los setentas el sovisiento de tec-
nificacién en las grandes emprenas cs evidente, se requiere
en ellas la planificecién empresarial con técnicas sdainis- -

trativas sodernas, se usan procedisientos de investigacidn -
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de opsracionss y computacién en la planescién de 1s produc-
cién. Adesds se cusnta con sedios masivos de difusién y co-
sunicacién. Se han generado nusvos técnicos en energia nu-

clesr, lnﬁn&tle.. computacién y genética.

Sin onbnjo. sunads @ ls evolucién de ls Psicolo--
gia del Trabajo en nuestro pais, es importante considerar -
que ls situscién de crisis scondaice, social, cultursl y edu
castive que sstesos viviendo, repercute en la continuided de

su evolucién.

Aunque esta especialidad de la Psicologfa es muy -
joven, y le felta sucho pesra lograr su madurez, poco a poco
hs conssguido ubicarse dentro del contexto laboral en su -

sjsrcicio.

Se puede resumir que se inicibé con el uso de 1o -

psicotécnices en la seleccién y sdeisién de personsl de nuevo

ingreso, a continuacién ls prevencién de riesgos y sccident
fue étro elemento pars su uso, le sigue la capacitacién y el

sdisstramiento y posteriorsente la adeinistracién cientfifice

de recursos husanos para la pl i6n y d rollo de las -

organizaciones.

€n 1950 & 1960, se cresan qgrandes despachos de Psi-
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cologis del Trabajo, llegen s nuestro pais grandes compafiias
de servicios psicolégicos como DANDQ,S.A., CEIR de México -
que estén dirigidess por grandes corporaciones norteamerica-
nas. Sus objetivos ersn ademés de dar servicio a empresas -
transnacionsles, transferir técnieal‘p.lcol-bor-lon y efec-

tuar grupos de trabajo con profnllnn!ltil mexicanos.

En 1951 en el Hospital Colonia dependisnte de Fe-
rrocarriles Nacionales de México contabs con el Departssento
de Servicio y Prevencién de Riesgos. Su jefe el Dr.Alfonso -
Millén y su asquipo de trabsjo tenisn dentro de sus funciones
1a seleccién de personal para diferentes puestos y pr.vancﬁ6n

de accidentes.

En los sstudios de seleccién se incluis un exsasn
médico riguroso, en el examen psicolégico se aplicaban prue-
bas de eficiencis, inteligencia, semoria, atencién y persona
lidad, ademés de . pruebas fisiolégices de visién, audicién,

tiespo de reaccién y cronax.a de los 4 miembroa.

En 1953 la peicotécnica se utiliza en el Banco Na-
cionsl de México con el Dr. Ricardo Diaz Conty que uso prue-
bas de perfeccién, sugestién, perce;cién sobre nimeros,memo-

ria, stencién, inteligencis que cosplementaron los trémites

de adaisién de sus emploados con prusbas de tipo pedagégico



y exsmen sédico.

Do 1980 a )a focha existen situaciones sociales, -
scondmicas y polfticas wuy series como: explosién demogréfi-
ca que a pssar de los esfusrzos gubornmntnloi no ha sido
sfectivo sy control, problemas econimicos suy serios deriva
dos de la : sonoexportecién petrolera, y la produccién suy 1i
mitada del psis que hs suscitado:

s) Poca inversién del extranjerc.

b) Deficiente invearsién nacional.

c) Endeudsmiento interno y externo del pais.
d) Inflacién creciente.

e) Substitucién con productos nacionsles a los de
importacién (mala calidad).

f) Deficit del presupuesto piblico auy slto.

q) Pérdida del poder adquisitivo de la moneda nacio
nel consecusnte s su devaluacién frente sl dolar.

h) Aumento de lss injusticies socisles, que afectan
e 1s mayorie de la poblacién.

1) Expansién de un sistess educativo nacionsl gque
se refleja on una forsacién deficiente del esty
diante.

El psicélogo ss enfrents s una problesétics que -

parte desde los integrantes de una sociedad en la cusl un -

SR
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porcentsje auy slto de sus el tos son § y no produc
tivos, los recursos hussnos técnicssente prepsrsdos pera ha-
cer frente a la expsnsién dsl trabsjo y el crecimiento indus
trinl son insuficientes; existe incapacidad del sistesa ne-
cional ds emplec para dar ocupacién e toda 1ls poblacién con
el consecusnte desempleo o nubl;eupaelén predosinando esto en

los estratos sociales mis bajos y desprotegidos.

Estos nuevos problesss socisles son generados por
uns deficiente economis necional que repercute en ls nutri-
cién, salud, sducacién y ocupacién de sus integrantes que fa
vorece 1s creacién continus de insatisfaccién, frustracién y
desadaptacién en su nGcleo femilier, escolsr, leborsl,etc.,

sus repercusiones en el émbito del trabsjo, son cospetencia

de este profesioniste para trater de b una ad ién -
que peraits al sujeto subsistir y tratar de lograr sstiafec-

cién personsl.
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LUGAR

PRINCIAL EXPONENTE O
INICIADOR

EVENTDO

1044

1901

ALEMNIA

NORTH MESTERN

CARLOS MARK

WILHEIN WMADY

WALTER OILL SCOTY

fate filéscfo ya huce referencia en su cbrs “Juventud® el
trabsjo ds] hosbre en su contexto econdmsico sin deslinderio
de su perspective sociel y filoedfice. De su consscusnciss
snajenentes, cuando el hoabre es sl resultsdo de la enplota-
cién. Adesée de 1s svolucién en sus carscteristicse indivi-
dusles y lo socisl.

Fundd e} primsr lsboratorio pars el estudio de la conducts
bajo le infiuencia que en 61 tenfen cientificos y filéecfos
ds su tiempo como EMACH (1838-1916) y M. AVENARIOS(1843-1896).

Le seyor parte de sus trsbojos eon investigecionea sobre le
m‘h ién percepcidn, stencién, afectivided y tiempo de reec
cibn.

Utilize la psicologie en sl publicided. Se puode decir que

oaqui inicie la cisncia de la Paicologis Industrial,eecribid
varios libros entre sllos. "Theory end practice of Adverti-
sing®, The Psyctology of Advartising®, The Psychology of Pu- :
blic epesking e Influsncingmen in Buseines”.

|
En 1916, 1lend e ser el primer prufesor de Psicologis aplice l
{

da en el Departasento de "Paicologie aplicada en el Carnegie !
Inatitute of Yeachnology.

Se le considers el primer paicéloro en la Industris.

TABLA 1
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ARO LUGAR PRINCIPAL EXPONENTE O EVENTO
INICIADOR
1903-1915 | FILADELFIA FREDERICK WINSLOM feelizé les primeros irwestigeciones encaminedes al conoci-
E.E.U.0. TAYLOR nisnto do ls conducta del cbrero en su luger de trabajo.
FAANC B, CILBERT Establecis les bases dol estudio de tismpos y movimisntos.
Trabajo que perfecciond posteriorsents Frank B. Gilbert.
1905 FRANCIA OINET ¥V SINON Precursares de la Psicometris en Francia (Prusbes de inte-
ligencis),constituysron un instrusento pars wedir le inte-
ligancia genersl. Considersds ests como uns operscién ssn-
tal combineds, en la cual todo proceso funcions como un to
tal unificedo.
1913-1916 | UNIVERSIDAD HUGD MUSTEMBERG Inicis ol exsmen cientffico de las aptitudes individuales
DE HARVARD on les profesionse.
En 1913 publice le primers cbra de eficiencis y Psicolo-
° gia Industrial.
1914-1918 | UNIVERSIDAD ASOCIACION AMERL Bajo loa suspicics da ells ss inicis ls seleccién técnice
OF HARVARD CAMA DE PSICOLOEIA de pilotos intsgrentss del ejercito. Aqui ss dio origen a
los tests. Arsy Alfhe y Arey Bethe.
1927-1932 CHICACO, ELTON Y0 Iniciedor de la corriente conocids coso de “MELACIONES MU-
€.E.U.U. WAAS EN EL TRABAJD™; hace incepié en o] ambients socisl,

estudio de actitudes de los grupos, ssi como la influsncie
social que ejerce la commicacién y lss busnas relacionss
umanes.

TARA 1 (continuacidn)
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PRINCIPAL EXPONENTE O

ARD LUGAR EVENTO
INICIADOR

1945 E.E.U.0. KURT LEWIN Estudio ds loe individuoe dentro del trabejo.
Creador de 1a dindmice de los grupos. Principal exponente de
1 teoria de campo y sistemas sbiertos.

1947 NEW JERSEY RENSIS LIKERT y Efectusron una investigecidn en une compafiia de seguroe en

€.E.U.U. DANIEL KAYZ supervisién ds » o} cbjetivo era valorer como in-

ﬂuholaulotwulhmhm de los trebeje

1959-1973 | E.E.L.0. F. HERZBERG destacaron que les condicionss de trsbejo no deben 1i-

y nm—-mm-mmu.um&umw

1961 €.E.0.0, D.N. QLELLAD feccién peicosocisl es mie » indspendiente de la
sctividad que ee reslice y el nivel neio-oemhlco

1960-1%61 €.E.0.0, OOUGLAS Mc . GRECOR Iniciadores del deesrrollo organizecional.

RENSIS LIKERT

1964 E.E.0U, ABRAHNN MASLOMW Realizé 1a concepcién de 1a teorfe sotivacionsl en el trabe-
Jo, uno de los principales contribuysntes de la Psicologia
Organizecionsl.

1968 E.E.0.0. G.W.ALPORY Aportaciones en el dessrrollo de ls Psicologie Social spli-
cable s le Psicologis del Trabsjo.

1970 UNIVERSIDAD CHRIS ARGYRIS y Principeles contribuysntes de 1e Psicologfs Orgenizacionel

YME EEW BENNIS y su desarrollo

TABLA 1 (continuacién)
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Mo EVENTD SOCIAL y/o OF TRABAJD REPERCUSIONES ]
1938-1940 1.~ Politics ds desarrcllo econdmico. 1.- Se conetituyé la meyor parte |
! de 1a plents productiva de
! 1.1 Aceleracién de los procesos de industrislizecién nuestro pafa. ﬁ
! 1.2 Exparniin del sistems econémico. - Requerimientos de recursos
twasnos celificedos en diferen-
1.3 Aumento de inversiones del sector privado y de grandes tes soctores de especislizs- .
enpresas transnecioneles. cién, ’
3.~ Mocesided do instrusentos para
11.- Politices Gubsrnamentsles. 1a industria.
'2.1 Crecimisnto burocrético
2.2 Crecién de wiltiples y diverses institucionss descentrsli-
2udee. )
1942 licacién de prusbes peicolégices pers 1s ssleccidn de personal | - Importancién de tecnologis in-
: el Banco ds Mlm." 169t dustriel pars el trsbejo,la me-
yoris de E.£.U.U.
1943 Apue-:lh de prusbes peico) Ia uueeth ‘téonice ds per; -~ Técnicas y procedimientos simi-
sonal bajo 1s direccidn del h.ﬁl:' lares sl Banco de México,
1944 Aplicecién de prusbes colﬁgle- pore ls sslsccién de personsl « Tranaferencis & Nixico de Instru-
. on Teléfoncs de Mix. m"‘ . ~ asntoss Adeinistrstivos pers el
sanejo de les nusves inetituci
de trabejo.
1950 Llegan & Abxico grendes compafiifss ds servicics Psicolégicos como | - Combinacién de grupos de profesio
por ejesplor ! nistas extranjeros con Peicélogos
s ScA. msxicanos.
fm .o 21 nortesmericanss Este evento contribuyé fusrtemsn-
] ones N - ) (1
grandse corpore: te en la confirescién del mercedo
! da trabajo del peicdlogo de nqn-
L la époce. %
1950 Crescién del Instituto de Personsl A.C. Institucién Priveds.Use aé-

todos de seleccién de personsl siailsres s los del Benco de

Nixico.
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EVENTO SOCIAL y/o OE TRABAJS

REPERCUSIONES

‘1950

1931

1953

1%0

170

Inicio de lss ectividedes ds 1a Oficim Internecionsl del Trsbejo

on Nixice.

Hospital eolmh de Ferrocarrilea Nacionslss de Minico e cres el
Ospartanento de Prevencién de rissgos y el de esleccién de personsl.

Selsccién técnice de personal en el Genco Nacional de Mixico.

Crescién de grandes deepachos da Paicologis del Trebejo.

Continuacién ripide y sostenida de la expensién industrisl.

- Nusstro pefe es o] selabln con
Centro y Sudsmérice.

Sus sctividedes cubren fol-l:lh
de recursos husanos pate ls in-

dustris, segurided sociel,menc de
obra, pﬂ::ftvlﬁ. coaperacifn,

Proporcions ssistencis téenica y

procurs sienpte on sus prografes

uns coapersciin sutua en el dese-
rrollo de sus eetes.

- Importacién de instrusentos sin
estandarizecién en russtro medio
on 1s eslecrién de persomsl pars
el trabejo. )

- 5610 se efectusron traduccionse
de estos inatrumntos pers su
Qllmldn. :

- Estes espreses se inatalsron en
untto pais no ello pars servir
» swpress transnacionsles sino t
bién pars trsneferic téonicas
psicolsboraies.

- Desarrollo espressrisl evidente
debido » la modernizecién ds las
Instituciones no sblo en los pro-
cesos tecnolégicos y materislen
sino tasbién en sus funciones ad-
ministratives.

TABLA I1 (contimmcién)
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I [ ] EVENTO SOCIAL y/o DE TRABAJD MEPERCUSIONES 1
4
1973 Movisiento clero de tecnificecién en lsa grandes organizsciones. | - Supsrvisitn de la improvisscién.
Planificecién espresarial con adainistracién moderna. ~ Ugo de técnicas sofisticades de
. investigecién de operaciones y row
Uso de srergis nuclear de le inforedtics, sutometizacin,gendtice. Mleu.l’:'; ;‘n ls plansecién de u
- Dlﬁnlh sesiva de le commiceci:
= Creacién de nueves técnices en
; . . snergia nuclear, inforeitics, )
L . ) tecion y genétice.
190 Continuacién de 1s explosién damogrifice e pesar ds lon ssfusrzos
ALA. gbm-nuhl porae controlarle. « Poblecidn muy joven no productive
. Prodlemss econdmicos muy serion derivedos des 1s mono esportecién
FEOM (petrdleo) y pnllnelh sl pais muy 1imiteds. ~ Insuficisntes recursce humenoe

@) Poce frwarsién extranjera sunque este Gitisoe ofic es he lmn-n-
tedo no se suficients sin.

b) Poce inversidn neciomal.
¢) Endeudaniento interno y sxterno del pais.
d) Inflecién.

®) Substitucién con productos necionales 8 los de importacién
(wmls calided)

) Dificit del prempuests piblico auy slto.

fumarto de l- injusticies sociales qus afecten & le mayorfa de
1a poblacién,

L Expenaitn del sistens educetivo nacional.

preparados para hacer
frents a ls ;xpansién del trabajo
y al crecinionto intmtrial.
= Incepecidad dr] sistess necionsl de
sspleo pars dar ocupecién a la

crecisnts pdrlnldn c&n todo en
loe nicleos sociales ade bajos.

« Musvos problemss sociales geners-
lon por la deficiente economis
necionsl de mtrlem. salud,

de educecidn, etc.
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. AMTECEDENTES CONCEPTUALES.
2.1 EL TRABAJO Y EL HOMBRE.

E] hosbre qus trabaja lo hace socislments no sélo
con otres hosbres sino como parte de una reslided sociocultu
ral que lo trasciende y lo condiciona. Culturas, individuo y
seciedsd fersen una unidad indivisible en que la interaccién

de cada uno de sus slesentos es constente ¢ um-vunbla."

Eota nthiﬁd social le persite crear, transforasr
y preducir bienes saterisles e inmaterisles dentro de su me-
die sabiente circundents y sufre un cesbio contfnuo acorde a

los cembios sscicculturales.

Se le consideras tsmbién como uns fusnte de satis-
feccién peicelégice y do dessrollo huseno. Las organizacionss
ssdernas influyen en la vida laboral del sujeto, repercuten

on au salud ¥y ‘bunnur risico, psicolégico y saocial.

Si 1e empresa de trabsjo facilites la expresién y -
creatividad del hosbre y rsspeta su libertad en le préctics
de todes sus capacidedes y potencislidades le ayudar$ sl lo-

gre de su reslizecién.

8.0 cit. ply. 2, pig. 32-3
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Otras sstisfacciones derivadas del trabasjo son las

siguientes:
1. Adquisicién de uns posicién socisl y econbémica
ss jor.

2. Laogro de objetivos personales acordes 8 su pre-
paracién. ’

3. Obtencién de los medios necesarics para su sub
sistencia.

4. Eststus y jerarquis dentro de la emgyesa .
5. Seguridad Smica. 1 tivos (.....)

El trsbajo forms parte de le vids del hoabre, 1o -
peraite mantener une relacién y cosunicacién continus con -
sus seaejantes, participar productivasente sn una espress y,
de este modo satisfacer sus necesidades no asdlo las de sub-
sistencia bésice y socislizacién, sino tsmbién las de perso-
nalizacién, es imperante el tratar de adecuar esta acti vidaed.
Si el sujeto se ndqpt- a sy vida laboral, sus logros serén -

ssyoress.

En el estudio de la psicologia del trsbajo no se -
puede desvincular ls conducta de los trabajadores los objeti
vos y satisfactores que el requiere; la capresa como tll.l'OI
finoa de la misma yel equilibrio de sus integrantes pora -
evitar problemas en la productividad y frustracionos porsona

les.



El hoabre en su proceso de adaptacién ha eanifen-
tado diferentes forsss vids buscando en la naturaleza sus
elesentos satianfactores propicios s sus necesidades, oato le
ha peraitido ejecutar tareas msuy diversas de manera indivi-

dusl y colective y crear el trabajo.

Eota ceapacidad de ejecutar una tarea y efectuar -
diferentes trabajos es tan antigiia como el hombre misso,ei-
tuscién que en su svolucién le he peraitido satablecer una
interaccién suy sstrecha con sus seasjentes y conocer y do-

ainsr elemantos de su wedio sabiente para subsistir.

El pto del pr del trabajo como se habia

. coneiderado en las épocas prisitivas y artesanasles casbia en
el capitalismo, la influsncis de la produccién en msss y ls
autosatizecién del evento hace gque el individuo "venda su -
fuerza laboral®™ s un patrén que 1e remunere sconomicasente.
E] trabajador no tiena otrs alternative ya que sus condicio-

nes socisles no le permiten tensr otra forms de subsistencia

La evolucién del trabajo juesgs un papel muy impor-
tante dentro de eats érea. Los siguientes oventos lo marca-
ron definitivamente,(ver tabla 3),en ellos se encuentra la
relacién que ha tenido en 1a historis con los sucesos socia-
l1es; como el cambio en sus agrupaciones y le organizacién de
las mismes, le biusqueda de la eficiencis y la eficacia y por

ende, ol incresento en la productividad aunada al Wﬁg,‘ -
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de que ol hombre lo efectin para sobrevivir originé una se-
rie de nd.lﬂeneionnn sociales hasts la época contesporines
en 1a que las répidas transformsaciones cientificas, técnicas
y cultursles adesés de ls inestabilided scondmica, la crisis
de los valores éticos morales de los integrantes de la socis

dad han dedo origen a dici en su vida y on su

trabsjo de acuerdo & 1 sra que sstamos viviendo; la conquis
ta espsciasl, ls microcomputacién y la supsrespecislizecién.

2.2 LA RELACION DE LA PSICOLOGCIA Y EL TRABAJO.

La Psicologia forsa parte de la vids del hosbre
en relacién con otras disciplines socisles coss 1a seciolo-
gfs, antropologia, econocaia, filosefis que lo han estudiade
aisladasente o pesrtensciente & un grupo en diferentes stapss
o lspsos en su interaccién continus en donde §1 menifiests

su cosportesiento.

Hasts 1@ épocs actual estas discipline hes lograde -
involucrarae y evolucionar répidemente, no sélo en 1o que -
rospecta o los sistesss sociales, sino como erto intrinsecs
de nuestrs vids disris, favorecs el desarrollo psrsonsl, les
relaciones interpersonales, s sdaptarnos a situsciones labo-
rales y femilisres. Su proyeccién se ha extendido en diferen

tes industries y

pos de trabajo privadas y qubernssentales

tales como eacuelss, hospitsles, oficinas, espresas bancaries
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y suches sés .

En el trabajo la psicologia ejerce un papel funde-
ssntal sparte de sjercer cierts influencia en la decisién de
las psrsonas que ingressrén a ls supress por sedio de la se-
leccién de personal, tasbién sirve de mediadors entre o1 lo-
gro de intereses de la industrias y el control de las aiplr!
ciones setivecionsles de los trabsjadores. Su papel también
s ayudsr s la consecusién de adelantos y beneficios s la -
sociedad adesds de influir en los problemas inherentes s la
productivided.

Sin embargo, dentro del capitalismc sirve a los in
tereses prioriterios ds poquonol. grupos, su conocimisnto y
praxis es utilizado pera el control del grupo husano, ya que
le proporciena las herrsaisntss pars ssjorsrlo s incresentar

1 ebtencién de bienes saterisles.

Su pspel y sus perspectives como coadyuvante del -
trabajsdor, ---- trabejo ---- ewpress serén suy diferen

tes dependiendo del objetivo de su préctica.

Los psicdlogos se han introducido a) estudio de -
las organizeciones destacando ls importancis de las relacio-

nes individusles e interpersonales, y para sllo, han hecho -
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investigacionss en el caspo sdainistrativo, para encsuzar de

ssnera eficez el logro de sus metas.

Se ha creado un preceso de casbios plansados en -

.l.tolil sociotécnicos abiertos, tendientes a aumentsr la -
eficacis y salud de ls organizacién pars sssgurar el creci-
siento mutue de la espress y del cnpludos conocido como De- -
sarrollo Orgsnizecional. E1 origen de sste modelo parte de -
li colaboracién de E.L. Trist y colsboredores y de A.K. Rice
(1963), en les investigaciones del Tavistock Institute de ls
Gran Bretsiis.

Bsta concepcién es la resultante dentro de las or-
ganizaciones de ls cospleje intersccién de sus elementos tec
nolégicos como las caracteristicas de les tareas, el medio -
sabiente de trabajo, las herrsmientas y sl equipo,etc., con
los aspectos socisles constituidos por las relaciones inter-

7
personales, los grupos, los procesos de liderszgo,etc.

En este sistems ss condiders de meners trsscenden-
dente la reciprocidad en las relaciones de los subsistemas
social y tecnoldgico ademas de la cosprensidén de su influen-

cia entre uno y otro. Se considers abierto porque sus inter-

6 Adhdles d@ Faria Follo Fara, "Ommevollo Orgmniaciorel® EdlinasNxioo, 1583 p. 30
P M.cit.p. 2,p. 46
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acciones se dan a 2 niveles el medio externo con la organiza-

cibn y su medio interno ( subsistema tecnol8gico y social ).

El medio m&s idbneo para la superacifn del hombre
es " el trabajo " si este se entiende como el ejercicio con -
ciente , serio,exteriorizado obietivamente de sus capacidades
espirituales y corporales con las que presta un servicio a ia ‘
sociedad . Pero esto no asegura automfticamente su superacién
a menos de que su disefio le permita poner en juego su inteli -
gencia y libertad, si esto se efectia gradualmente , entonces.

el trabajo se desarrolla.

Si bien es cierto que cada individuo es responsable
de su propio desarrollo , lo es también la sociedad en la ma -
nera en que sus estructuras sociales esten ordenadas para que

esta posibilidad se realice.

La productividad es esencia fundamental de todo tra
bajo, al hombre le satisface y ejecuta el que es productivo y
bien elaborado , y a la sociedad s8lo le interesa en el §mbito
econémico .La Organizacibn Internacional del Trabajo dice -
" La productividad es una relacién entre la cantidad pro -
ducida y los factores utilizados en su produccibn dentro

de una empresa, industria, o del conjunto de 1la -
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ia” este pto isplica no sbélo el resultado sino la
relscién reciproca entre los factores que intervienen en la

obtencién de ese resultado.

En México el término productividad se introdujo -
erréneaments en los medios emprossrisles se 1igé exclusiva-
mente a la inversién y se insiste con frecusncia en que no -
hay suficiente capital para incrementaris; en los sindicatos
se le identifice con regafios y smenazes "hsy que ser produc-
tivos®, el trabajador 1o sentisnde como pedirle un esfusrzo
mayor en su trabasjo, con refersncis a 10 poco o 10 sucho que
&1 eaté preoduciendo.

Esta conceptualizecién ha hecho sucho dsfio 1a fal-
ts de claridad,nfis qus motivar a los trabsjsdores, lss ha -
predispuesto. La productividad en si require de auchos ele-
mentos, pero no necesariamente de sés esfusrzo ni de mucho -

capitel.

Si }a consideramos como un bien social genersl y co
20 une responssbilidad de todos los integrantes de esta so-
ciedad, todos, cads uno s su manera somos reaponsshies de -
ser productivos y de mejorar 1a relacidn entre los insumos y
esfuerzos en la satisfaccion de necesidades. La empresa, que

es 18 institucién por excelencia aboceds s la productidad es
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en donde nace la bisqueda de la optimizacién de los recursos

y do los esfuerzos de los hombrea, y debe ester inspirada en

1a dignided y respeto de sus integrantes y no sélo el aumen-

to cuantitstivo de 1s producciin.

Para tal efecto la empresa debe preocuparse por -

los siguientes aspectos:

1.

3.

5.

En

de incluirse

Hacer dsl lugar do trabajo un ambiente aegquro,
cémodo y confortable para el trabsjsdor.

Disefiar o1 trsbajo pars que el individuo hana
uso de la totalidad ds eus potencislidades.

Dssarrollsr un sistema que parmita 1o movilidad
sscendente en basc a méritos, mstsn personales,
y busqueds de nuevos y mejores sétodos de traba

Jo.

Promover el entrenamiento rontinuo que evite -
que 1a peraocna se convierta en un miembro impro
ductivo.

Involucrar en los trabejadores la busqueda de -
su productividad personal y la de lo capresa, -
prosoviendo nu consenso y sus ideas para el lo-
gro de eas objetive comin.

osta actividad la poicolagia del trabajo pue-

en el aspecto humenistico y social, ya que espe

cificamente es capaz de transformar determinades situaciones

sigquiendo objetivos precisos o con vistas a satisfacer crite

(TR



‘rios ya slaborados qus ss pusden modificar como lo son la op
genizecién de los trabajadores, sy socislizscién y sdepta-

cién dentro de la empress, el logro de necesidades, tales co

nupnumn_eu, r ieiento, proysccién, trsscendencis, -
pars sviter hasta donde ses pesible el bureacratisso y e} deg
astisso y con slle que se pierda la funcionalidad de ls erga

nicscién.

Pusde coadyuvar tasbién o que 1a empresa sdeads de
incresentar sus bienes saterisles, cuaplan su responsebili-
ded frente o 1o seciedad y & les elementos hussnos que ls in
tegran, cresndo, ajustando, perfeccionande sus sistesas, pe-
ro por otro lado respatando le dignidad de sus trabajedores,

sus motivaciones y su crecimiento personal.



EVOLUCION HISTORICA DEL TRABADD

[ ] PERIODD LUGAR DE ORIGEN CARACTERISTICAS DEL TRABAJD COMSECUENCIAS SUCIMES
NI
1000  EOTECNICO | EUROPA 1. Teonologis useds ~ Estableciaionto de eldses feudelee
. [171%. o 1. Molino muunm pare! )
MEDIEVAL | AUSTRALIA Sombeer agus - La religién funcions como eje.
OIA Asprrer ssders " I el
Moler greno ~ Prevalece o, m .-
Cortar hierro ted, smor, proteccidn " 1onseflanza.
2. Molino de viento pars el - Existe une divisién primitiva del
riego de loe caspos. trabajo en teress de recoleccién,
ceza y pesce.
tnngh utilizade:
Fuerze hidréulics
viento-ague
aniasles
cosbustible saders
- Surgen los ssrcadsres y se forman
gremioe.
- S5¢ crean burgos o dietritos arte-
sansles.
un flocsciente comrcio
ﬁ enportacidn.
1750 a  PALEOTEC | INGLATERRA 1. Tecnologis ussde: - Aparicién de) capitelisso. Este
1826 NICA Miquine de vapor aistema fus o] impulwor de 1e In-
: De imient dustrie moderna.
on le natursleza del hierro. ’
'a | - Progreso tecrwldgico.
MEMA REVOLY '
CION INDUSTRIAL . - Le iglesis catblics perdid su :
‘ sutorided por cosrter ls libertsd -
AN : de psneemiento y la investigecién

cientifica.

TABLA 11X



EVOLUCION HISTORLICA DEL TRABAJO

hEe -

ARD ‘PEII:?O LUGAR DE ORICGEN CARACTERISTICAS DEL TRABAJD CONSECUENCIAS SOCIALES
11, Energia utilizads. - Desarrollo del individualismo
Uso del hierro
Carbén como combustible = Se incrsmente 1a libertad personal
" Se incorpore el petrélso - Se formsn grupoe pars ssteblecer
(motor de cosbustibn) fibrices y sspleados asalarisdos.
Electricided (awtor sléc- - Aparece la posibilided de sscender
trico) y descendsr on la eecels-socisl sin
isportar origen y costo.
INGLATERRA la.divisiin del trabsjo. Se - E1 capitsl al sarvicio del hombre
inicie el desarrollo de ls #e conwvirtié en su ewo.
industria.
« Se cresn sgrupscionss espressris-
- Primer fabricente de productos les y fabriles.
industrielizados.
= for prissra vez en la historia fue
= Ripido dessrrollo de nuevos tebricesante posible setisfacer
principios sscénicos y ener- 18 necesidades bisices do le pob)
EURDPA giticos comn e} vagor y su cibn,
aplicscién préctica el proce-
0 productivo en 1ss rases tex | - La competencis y 1s luche
til y de) acero. te oo convirtid en une ley N
tal de la vida.
- Difusién posterior s otros
ssctores econdmicos como le - Tondencis 8 18 urbenizacién.
agriculturs, procssmmisnto de
alimentos, e | = Surgisiento de nusvas poblacionse
" z ciudades que -llnr,rrl s los
- Uso de maquinarie pesade mete. rabe jedores y espressrios y sus
sscénice. femilisrss. En esos centres deacen-
ssbs ] coneumo de le sscendante
sctivided productiva.
TARA 111 (continuecién)




:iowclnu HISTORICA DEL TRABAJO

ARG PERIODOD LUGAR DE ORIGEN CARACTERISTICAS DEL TRABAJD CONSECUENCIAS SOCIALES
ETAPA EOTECNICA ALEMANIA « Extensién del cossrcio exterior 8 . = Surge el probless de adaptar 1» me
a todo el mundo. va organizecién tecnolégice de as-
MEDIADOS DEL . nera que correaponds mbs de cerce a
SIG XIX - Aguda competencis por el control 18 necesidedes humenss.
del asrcado mmdial y ds lns fusnies :
ds cbtencién de ssteries primes que = Aparece e} principio ds mscenize-
afectan principalasnte sl Inperio Bri cién y sutometizecién dentro de}
tinico, el cual reduce su influsntie proceso productivo.
& nusvas potencies. i
- Democretizecidn polftics.
« Desarrollo de la técnics de produc-
cién on aasa. = llustracién socisl.
~ floreciaiento de les grandss empresss| - Aumento culturs]l de las mmass.
industrisles. .
- Apsrece el trabejo burocrético en
FRANCIA ~ Les gigantesces instelacionss fabri- 10 grandes oficines.
les originen centralizacién de cepi
tal, - Agarece el principio de organize-
cién tusene.
E.E.U.U, - Los svances tecnologicos y técnicos
scelerados y de cesi inmsdiata spli - Desarrollo desigusl de le industrie
Y cién productive, reflejen la prepon que origine un sello caracteristico
derancia de ssocisciones y socieds- » le emsrgente divisién sundisl
INPON deden monopolistss cuyo origen dets del trabajo.

'
'

desde medisdos del siglo XIX.

- Se surte con holgurs el mercado in
terno, pero le produccién de exce-
dentes permite la colocacidn de -
exporteciones y de msnufacturss en
el mercado sundial.

TABLA 111 (continuacidn)
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EVOLUCION HISTORICA DEL TRABAJO

[ ] PERIODD LUCAR OE ORIGEN CARACTERISTICAS OEL TRABAJD CONSECUENCIAS SOCIALES
NONBRE
109 E.E.U.0. = Extrsordinerio crecimiento econdai
: co. Control del comsrcio interior
® internacionel.
- Sujecién de peisse y regionee mie
débiles, gobisrnoe podercece.
- Plen Mershell, Espresss privedes - Reorganizacién econdaics politice,
: eatadounidensss que 8o asocian jdeolégice y socisl.
1945 | EPOCA SEGUNDA GUERRA e fitess suropess.
MODERNA MADIA - Ampliscién y coneolidecién del so-
- Le conversién de e sconcaia de cialismo como un sistems integrado.
EUROPA guerra en une sconcmia de paz

origind un evance prodigiceo de
las fusrzes productives ispulss-

by e i
- Uso de 1a snergis atéaics.
~ Elsctricidad
« Alsacionse de asteles.

- Florscisiento ds les grandse eapre
ses industrislee.

- Modificecién de la organizecién y
los procesos de 1s pro-
duccibn,

- Aparsce 8l principio de mscaniza-
cidn y stomstizecién del proceso
productivo.

« Irwareién mseive de cepits] estedo-
unidense e Europa.

- Reconstruccién del aundo destruido
continents eurcpeo y Japdn.

= Nacesided de incremsntar le produc
tivided de la fusrza de trasbasjo en
te s pérdide de sillones de jive-
nee cbrerce; Campeeincs y emples-
dos en las naciones mm de I
guerrs tenfan altos ces ds in-
dustrisiizecidn y desarrollo.

- Adaptecidn de una nusvs organizs-
cién tecnolégica de ssnsrs que co-
rreapornds ads de cerca s las nece-
sidedes umanse.

- Sucgiajento del Jer. mundo

TAMA 111 (continuacidn)
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EVOLUCION HISTORICA DEL TRABAJD

LUGAR DE ORIGEM

CARACTERISTICAS DEL TRARAJD

CONSECUENCIAS SOCIALES

1979-1980

EPOCA ACTUAL

- Cosbios en le revolucién cientifice
cs.

s.aqmm de 1a electronics (micro

ro cumputacién) y 1a lnullpn-
clo lrtlﬂchl- Agotasiento del visjo
sodelo clésico de industrializecién
que seduro despube do la segunds gus
rre sundisl y por otro ledo, ia emer
gencia de un nuevo sodelo biftico de
scononie impulesdo por le informe-
.elén, 1o robitice, le biogenétice,ls
micro slecteénice, la fiaién nuclesr,
la telecomunicacionss y 1s conguista
eapaciel

Aparicién de loa mercoderes de le in-
formecidn - transnecionsl £L sistems
transnscions] comprendsisgencies de
muein.qruu publicitsries ¥y
benco de datos, suministro de esg
vicion de recuperacién de s infor-
macidn, programes de radio y televi-
sifn, pelicules, radic, fotos, revis
tas, libros e historietas de circu-

- Estrictamante vinculeds & la co-
yuntura de 1e prissra guerra mmn
diel y s su congecusnte .
de descolonizecién (1)

CRISIS CAPITALISTA CICLICA

- Surgisiento de le inflecién y el
dessapleo crénico con feses de

recuperacin y suge con sl dease
Pleo aseivo de lea fenes de cri-
sis y resccién con sltes tesss '
de inflecidn,

~ Pérdida de 1e sficecis de les po
1ftices entsteles, sai comn de
las leyes cbjetives del cepits-
liesn pars darle cierte estsbili
dad o ] reproduccidn del siats-
-,

- LE

- La manipulecién informstive, tn
ducida en distorcidn, cumple el
rol de desinforear.

- Aparicién del coneumisso infor-
mativo.

. lscién internacional.
(7 IZ BN X3 RIOWDD, 1. WENER RODIF. L% 1965, Won,D.f . Geeh 1a Gpoce geyoiltics e amle dividir » 1A Lierre d» seerm
abdvmroliate

arhitreria, an tres pwten: La capitalista(Prisee mm),mum(&ww i\nh). y puinee
TARA HI (ortineridn )

teroms medds.



CAPIT OLO 111

CONCEPCION ACTUAL DE LA PSICOLOCIA DEL TRABAJO

FUNDARENTOS TEORICOS.

3.1 SU OBXTO

La psicologis industrisl es une splicacién o ls ex
tensién de los principios y dstos peicolégicos s los proble-
mas relativos a los seres hupanos que operan en ol contexto

de los negocios y ls lnduotru.“)

Su disciplina reconoce con claridad que lss conclu
siones cientfificas que deo ella derivan deben ser objetivas y
tensr como fundsaento uns serie de datos resultantes de ls -

aplicacién ds wn procedisiento definido.

De acuerdo con el Or. Rodolfo Gutiérrez ls finali-
dad de esta profesién es vitalmente socisl, sus técnicsas y -
teoria metodelégices ayuden s eclevar el nivel de vids y el -
biensster socisl de quisnes son cbjeto de sus servicios pro-

fesionales. Ls psicologia del trabsjo se orienta el estudio

(o.mm-&mu.mmAmm-u.m
Editorial Trilles, Madim, 195, p.p. 13



del hosbre en su sctivided productiva, sin embargo, se dis-

cute su efectivided.

La vide del hosbre esté intimsmente ligads con la

Amltrll( ”

s o] sstudio de 18 conducta dentro de las mis-
sap esté ceaprendids en la Peicologfie, pussto que su objsto
de estudie es la conducts, y ls conducts del humano es im-
portente en toda activided laboral como en la produccién, -
consuse de bienes, prestscién de servicios, en fébricas, co
sercics, oficinas, en el estudio de personas cuyo trabajo -
‘es sanual, obrero, albafiiles, en 1s supervisién de los que

praducen bienss o en la direccién de las grandes empresas(o.

3 En la époce sctusl ls industria es un terrenoc pro-
picio en donde sl hosbre ss demsnvuslve y desarrolls buscan
do en ella sstisfactores pars ls resolucién de sus deseos y

» necesidades, sl papel del paicélogo del trabajo en las ins-
tituciones laborales depende del tipo de organizecién, de
sus ohjoth‘o- y la sctitud que la direccién tengs hacis la
peicologia. ‘
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Los problemas husanos que ss dan en las industriam
en su direccion, supervisién, sconomia, producciémiee c;wmo-
cen sejor si se identifica cuél es el clims psicolégico -
que prevalece, exponisndo estudios cientificos y clinicos

pars su solucién, en las parsonss que estan insersos en 61.

Comso ciudadanos y consusidores tenssos ls influen-
cia continue de los cesbios en lss industriss, somos afects
~ dos por los conflictos lasborales porque sus consscuenciss
incluyen de ssnera notable en nuesstra sconomia, los avances
tecnolégicos y su efecto en ls produccién de bienss y servi
cion detersinan en cierts medida sl biensstar material de )
1a colectividad, y sus problsses nos afectan directesmente -

cuando trabajamos dentro de ella.

E]l pwicélogo del trabajo he descubierto como ‘upug
den los hombres, como pusden ser adiestrados; hs sprendide
s interpretar los sentimientos, ssocionss y reacciones ante
la frustracién. Ha splicado los principios bésicos de uns
correcta eadeinistracién, en 1s direccién de grandes espre~. :
sas, la planeacién, msnufactura y distribucién de los produc
tos elsborados. Su conocimiento y experiencis tiene utilidad
econbmica pars los empressrios y pars l-l efectividad y fun-
cionamiento adecusdo del ser humano en el trabajo, puesto -

que puede incidir en mejorar las condiciones fisicas, huma-
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nas y assterisles.

Otra de sus sportaciones ss Is relacién que tiene
ol estrés con loa trastornos smocicnales y como estas tension
pusde provocsr trestornos emccionsles ade serics que un trs
bajo fisice muy psssdo. EL descubrimiento scercs de las np
cesidades del trabajador en su luchs por una posicién so-
cinl y sl reconociniento de sus sctividades ayude sn cierta
asners pars poder proporcionarlse diferentea factores ade-
cuados y que su bienestsr personal se refleje en 1a sjecu-~

cién de sus sctividades diaries.

Dunnete y Kirchner 1978, conciben ls paicolaogia
on 1l industris como 1a ciencis de la conducts humsna; come
ciencia, trata de deacubrir o dessrrollar conceptos explica
tives, ests explicacién exige ls identificecién, descrip-
cién, y observeciédn de verisbles. Ls obssrvacién debe wer
planssde y sistsnétics ideslaente sxparimental, esto iepli-
ce ol control de ssas variables con le reslidad o por técni

cas estadisticas.

EL objetivo de hacer sencibn de estos conceptos -
eu tratsr de conocer diferentes aproximsciones tedrices pa-
ra tratar do definir cuidl es el objeto de Ia Psicalogis del

Trabajo. E} objeto de eatudio do osats disciplins eas la con-

e
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ducta del hombre dentro de un grupo y una organizacidén con
sus interacciones contfnuas y como éstas afectan el esfuerzo
de la totalidad del grupo de la organizacién. ¥ por ende su
productividesd, posee una finalidad social primsordial, ll.ll -
técnices y teorfas ntod{augien deben encauzsrse a ayudar a
elovar el nivel da vida y bienestar social de quisnes son

el objeto de sus servicios profesionsles.
3.2 SU sET0D0

Una de las aportaciones esencisles que la paicelp
gis puede hacer & la industries es introducir el sétode cien-
tifico en el satudio del individuo dentro de su trabasjo.

E1 binomio fundamental de toda ciencias lo consti-
tuys su objeto de estudio y el aétodo que de é1 deriva, am-
bos forman una unidad indisoluble en el desarrollo cientifi-
19

Le Peicologia del Trabajo lleva a cabo investige-

ciones de cardcter cientf{fico con splicacién préctica, en

:ﬁ-n—h.mnm. Tuimiagle ¢ Historia”. Abliorices d le L.,
(s Ediciin, Wi, 1908, .33
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ellss destacs ls conductes del hombre en las orgenizociones,
on ls productividad ‘enpresarisl, la prestacién de servicios
y en ls solucién de problemss que se presentan en su ejecu-
ci‘n. incluye s su vez en el sprendizaje, economia, adminis
tracién institucional, satisfaccién y logros de los objleti-
vos poarticures dsl individuo. Pars adquirir una sistemsti-
zacién de los detos obtenidos utilize sin luger e discusién
el NETODO CIENTVIFICO.

En ol cempo de ls investigscién, el psicélogo dis
pone de variss estrategias .quu son: investigacién de teoriss
prevismente elaboradas, descubrir efectos de una situscién
particular, explorar situsciones sin conocer antecedentes,
recopilar informacién de obsarvaciones que se presentan ante
61 y con base a slles, plasntear interrogentes, simplificer
la vealidad.

Pare el esstudio de 1a conducta humona dentro de -
lan orcanizecionses, el psicologo sc apoya en 2 métodos: el
de 1ss diferencins individuales y el de los principios o ca

racteristicas genereles. 42

(12)Hmhuhnﬂgn. Tiratio e Mige), “Ynilisin y Parrpectives o In
Peionianie dol Trebnio™ Yimis Profoaionn! LicPeicalonin, Méxioo, 1980, m.10 y 17
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fétodo de 1ne diferencies individumles. Postuls -
ins diferencien entre lor individuos y trata de comprender-
las por medio de los rasgos existentes entre oilu-. Su im-
portancia se incrementd desde 1@ -ﬁuc-u&n de las pruebas

psicolégices en e} sjsrcito. .

Las actividaden que utiliza debido s la natursleze
de sy objeto de estudio won las técnicas requeridas pars le
-pucneiéq ‘de 1a reglas del sétodo cientifico, pars verifi-

cacién de 1los supuestos consignados.

A sste aeétodo también se 1o conace como Psicolo-
gia de Parsonsl y trata sobre le ssleccién, ublenelbq y ca-
pacitacién del personal sn sl trabajo, las técnices ssplea-
das en sstes sctividedes son entre otras, solicitud de ew-
pleo, entrevistes, tests, andlisis y valuacién de puestos,

cuestionarios, calificacién de meritos, observacién.

Nétodo basado en los principios o csracterfsticas
gensrales. Se usa en lo qus se conoce como psicolegis,spli-
cads s 1a ingenieria, orqnniuqlbﬁ y sl consumsidor sus obje
tivos se centran en la ergonomis, condiciones laborales, -

sistemas de comunicacién de la empresa, sercadotecnia..

Técnicas utilizadas, Estudios de tiempos y sovi-
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mientos, anélisis de errores, observaciones, estudio esta-
dhugo de accidentes, experimentacién de campo y lsborato-
rio, test sctitudinales, calificacién de méritos, dindmica

de grupos ...

3.3 FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

De -eutrdo sl plen de estudios vigente en la Facu}l
tad de Paicologis des 1a UNAN, sus propdésitos esencisles son ;
ol‘ foraar profesionsles,cuyas funciones en sus diferentes
canpos de accién y especialidades, pretenden cubrir necesi-
dades sminentesente sociales, sl colaborsr on el desarrollo
de aﬁl cosunidades y en la ‘Ainvestigecién de 1a interaccién

del homsbre y su ssbiente circundente.

En relacién a las necesidades educativas de nues-
tro pafe, el pesicélogo asegurs ls esesoria en ls instrusen-
tacién de mejorss métodos do enseflanza y de técnicss de --
orlontleldnv sscoler y profesional, para qus sl individuo -
pusds reslizarse plensmsnte en su labor, sctivided y profe-

sidn.

En lo que respecta al pr industriasl en México
surge de msnera imperante la necesided de la utilizecién ra
cional de recursos husanos, para ello se requiere de uns -

utilizacién planificada del personal para un miés adecuado -

pr de prod ién.
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Para hacer frente s las exigencias de ajuste a nuss
tra época, se requiers un scelerado dessrrollo individusl de
1a peraonalidad, lo que favorece al sumsento en ls frecuen-
cis de trastornos de le misma, éste profesionists debe estasr
preparado pars la deteccién, diagnéetico y tratamiento de -

estos sintomss y problesas conductuales.

£n 1a Facultad de Psicologia de la UKAN a nivel de
licenciatura se forasan profesionales que han adquirido les -
conocisientos, aétodos y técnicas sdecusdas pars el estudio

y solucién de esos problssas A.‘“’

La Loy Foderal de Educacibén establece que "todo in-
dividuo al incorporasrse 8 un sistesma de snasfianze deba cepa-
citarse en conocisientos, hlblild.‘n y destrezas que persi-
tan un desarrollo n.onleq ds su personalidad ssegurindesele
1a participscién active en el proceso enseflanza sprendizaje,
que postsriormente le permiten sjercer saplisssnte les fun-
ciones para lo que fus preparade, incorporéndose asf e la -

fusrzs de trabajo del pais®.

et

(18) Grgniancién Aoudisice de 1 Facultsd de Paickagia db 1a UL
WhdmDF. 1975,
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Con bsse en lo anterior, las funciones del poicélo- . ‘
go son parte assncial ds -u.. actividades les cusles se agru
.pln. son afines y cbordlnldln y as consideran necssarias pa-
ra alcenzar los cbjetivos en II. industria sobre los cuales -

_ sustents su opsracién.

Funcién.- Es ol agrupssiento de las principales uni
deades de trabsjo, o sea 1a reunidn légice y armenioss de ‘ac-

tividades ofines (Laris Casillas 1981).

Funcién.- Caracteristicas de la profesién. Lo que -
debe realizar une piuonl piu desenpefiar su papel en la so-
ciedad en un grupo especial, la nocién de funcién viene refle
ride por 1o qus espers le colectividad con ls cual trabaja.

[k eckiog
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Funciones deseadas por ls profesién, la idea que

ellos desesrisn verla svolucionsr.

1 MIVEL INDIVIDUAL

el psicbélogo tiene de su profesién y el sentido en el cual

En la que cada siesbro conoce
los ocbjetivos del grupo.

Adaptacién de su actividad per-
sonal a ls del equipo en la cual

interviene.

Para ello valdris preguntaras:

- Lo que sabe,las
razones de ser
del trabsjo de
Grupo.

~ De su lugsr y
actividad en ol
qrupo.

Lo que pusde:

iViene la fuer
20 fisica ol
nivel intelec-
tusl,la sadurez
efectiva?

(s recibido la
forsacién profs
sional suficien
te 7

(Viens la comps
tencia,ls auto-
ridad, ls parso
nalidad necess-
tin ?

Lo que quiere:

iS5 adhiere persg
nalsente a lom ob
tivos del grupo 7

iEsta convencido
de su interés e
isportancia?

iAcepta trabajar
a su nivel con -
los otros siembros
del grupo para s}
canzar ostos objs
tivos ?
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Reaponde a las necesidades
del sujeto.
11 NIVEL PEQUERDS CRUPOS

Coordina su sceién con otros
grupos.

¢ En que medida responde a las necesidades de estos diversos
grupos, y en particular cubles son las necesidades que en

) prtetlea son consideradas preferantes,

Necesidades de ls colectivi-
cllud en un terreno en particu
ar.

111 A NIVEL DE GRANDES

GRUPOS ' Esfuerzos pars sstisfacerlos

¢ Cubl pusde ser la contribucién de una praofesién sl bienes

tar, al progreso o a 1s regresién de uns colectividad?

4 Cull son las sportaciones y las ventsjas,prestigio, consi

derscibn, sutoridad, riqueza qus obtiene de la profesion?

o
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3.4 APROXINACION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGD DEL
TRABAJO EN LA INDUSIRIA.

PERFIL PROFESIONAL:

Se entiende por perfil sl contorno spsrente de una
persone vista de lado; perfil prefesionsl se entiende "co-
como el conjunto de funciones profesionsles que dasewpefiaré
el futuro profesional, ds que conacisisntos y habilidedes -
requiere pera ello y en colaboracién con que profesienistas

de otrss éress. 1V

Dentro de una profesién express ls finalidad del
proceso formativo, en &1 estén inscritas las cerscterfstices
que le son distintivas como profesién y que hacen de ella
une sctivided socislesnte Gtil.

Funcién del perfils '

1. Efectuar une correlecién del quehacer propio -
del profesionista qus se desea foraar con los
probiemss s los que este queshscer ds respussta

(congruencis externa dal plan de estudios).

{14). Ballich C.ELommuich ot.al... "Mvaml ds Evaliariin de Plows & Eshutic”.
EMEL. Zarngue,WNAN Reigueniin Jdio de 2906, Mixico, p. )05



3.

- 51 -

Su conformecién permite ssleccionsr cudles son
las prioridades que deben incluirse en la ense-
flanzs y ¢l como debe efactuarss la evolucién -
del aprendizaje de cads funcién.

Es un instrumento cuya utilidad peraite planesr,
organizar y evaluar la congruencis interns del’
plen de estudios deo la profesién de que se tre-
te, pars elsborsr un sistess del proceso de for-
macién iol estudisnte y de este modo adecuar -
los medios & le finalided propuests por el per-
fil.

€lenentos del perfils

1.

Descripcién de lus funciones (habilidades,des-
trezes, capecidades) cuyo conocimiento y domi-
nio es necesario pars el ejercicio eficients ds

1a profesién (perfil instruccionsl).

Descripcién de uns orientscién valorstiva que -
sea norsa del cosportamiento del egrsssdo en -
sus relaciones sociales, profesionsles y no pro

fesjionales (perfil educscionsl).
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Estructurs del perfils

-E1 perfil esté estructurado de tel modo qus marce
con precisién las funciones (habilidades,destrezss, capaci-
desdes) qus son correspondientes el sodelo de prictice profs
sional determinada; eliminendd squellas no pertenecientes
s1 modelo,

Dentro de su conforsecién establece en orden de -
isportencis entre lss funciones (habilidades,destrezes,ceps
cidades) que competen al profesionista de que ss trate. €n
é1 se describe cubl es el significadoc relstive de cada fun-
cién y eui.l es su esencis pers el sjercicio eficiente sctus)

y prospsctive de ls profesién.

Existe un perfi) profesional del psicélogo elabors

do por el Conssjo Nacionsl pera ls Enseh ol tiga-

cién de ls Pesicologia, sn sarzo de 19780 en Jurics en uns -
reunién exprofeso en la cusl, efsctusn considersciones de

1a respussta ineficaz que se ha dedo s la sociedsd sexicans
pars tretar de modificsr précticas socisles s nivel indivi-
dusl y grupsl que coadyuven en acciones concretes con otro
profesionists para ls resolucién de problesas inhsrentes a

1a. profesidn.

® Sus curriculs académicos se han orgenizedo en -
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~ funcién sobre todos los requerisientos formales de la dis-
ciplina y no se ha llegado @ stender en forms sisteméitics
el probless de ldcedu los planes de estudio s 1as resolu-

cién de problesss socisles”.

El perfil esta hecho en bass en los problemas pre-
sentes de la poblacién mexicans y de scuerdo sl inventario
de técnices con les que cuents el psicélogo, que constituye
un eodelo que respets los diferentes enfoques desde los cus

les, ss visuslizs 1a conducts humana.(15)

® Caracteristicas :

1. Constituys un cambio del profesionista liberal
al copoch_lutn an coaportsaiento husano compro
sotido con la atencién a los problemss de las -

wayoriss.

2. Responsebilizs s las instituciones el ubicearlass

en el sarco de las necesidades sociales.

3. Mace del egressdo do la carrers de psicologia

(15) . OEP. *E1 pafil profemioml del Msichilagp® Mo, O.F. 198
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un profesionsl estrechasente ligeado sl ooiﬂetn

y no al utilitsrismo.

4. Orients & le investigecién, en cusnto sl desa-
rrollo de tecnologia propis que sirva pars re-

solver lo que M las necesidades prioritarias*®
Funciones.- Delinicién conceptuals

Partiendo del perfil expusste por el CNEIP se tra-
taré de buscar su sdecuscién en las actividades que desenps
fis el Psicélogo del Trabsjo en 18 industris pars le cusl

se pinntesn les siguientes definiciones:

_ 1.~ EVALUAR. Une do las funcionas que reslize el Psicélogo

deal Trabajo en la industris es le de sveluar, -
para tel efecto, la definicién nés acorde s 10
que este profesionista reslizs en ella es 12 -
que dice: “"Evaluar es un proceso sistesético y
cientifico de determinacién del grado en que -
una estructura, una sccién, un conjunto de ac-
ciones y unos resultados se realizeron®. Or.fa-

jardo Ortiz (1983)

Para poder enfocsr esta funcién en las activide



des que este profesionista realize, es necesa-
rio enfatizar que todo su trebsjo esth matizs-~
do por slla, desde su utilizecién como un ele-
sento del proceso sdainistrativo en la cusl es
fundsaantel; comsa punto de pntl“‘n otras ac-
tividedes y, como un plantesmiente (nice como
on ol caso del anélisia y calificacién de poten
clales husanes.

Ss recomnjiende detersinar que es 10 que se ve 8

esvaluary y utilizer los siguientes pasos:

1.1 Deterainacién de lo que se hs de svelusr o sea
definicién d¢e los objetivos de la evalusciéng
esta actividad tiena como marco referencisl le
estructura, el proceso y el resultado. En lo -
sstructurs se estudia el propésito del orgsnis-
®0, los recursos humanos ffsicos y finsncieros
del sismo y su organizecién. £n el proceso; ae
consideran las funciones, su origen sucesién y
terminacién de les mismas, tiempo de reslize-
cién y costos. Los resultados son consecuencia

del proceso y se refieren al producto finsl.

1.2 Formulscién de criterios. E] establecimiento



2.- PLAMEAR.

de criterios, estandares y norsas de evaluacién
son la base pars medir. Los criteriocs d‘ben ser
especificos para la estructurs, sl proceso y -

los resultados, se refieren al propésito y obje

) tivo.

" Se pusde definir como la solucién y relecién
de hechos, asi como ls foraulacién y uso ds su-
posiciones con respscto sl futuroc en ls visusli
zacién y forsulacién de les sctividedes propues
tas que se cresan necessriss pars slcanzar los

resultados deseados® (Terry Ceorge ).

Se considera uns actividad bésica requerids en
1a direccién de todes las espresss y comparti-
da en todos 1os niveles de ls direccién. Esta
funcién se refiere al futuro, cusndo plancemos

y Aah

intentamos definir los que p '

o sucederién, partiendo de un punto dndo » un -

punio deseado.

Le planeacién es una funcién fundementol de la
sdministraciény enbisicoe para las otrss funcio-
nes administratives, ya que faecilitan la accidn

coordinads e integral, sirve de aspoyo a otros
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planes y favorece ls delegacién de 1s autorided

y el control.

€8s una actividad intelectusl que requiere de -
imaginecién y creatividsd, de pensamiento refls

xivo y del uso de la previsién.

Planssr se traduce s un plan; instrusento en el
cual se resusen y ordensn objetivosn, procedi-

mientos pars cuaplirlos de acuerdo con una lines
Gptims que fue elegida. So considera como un mo

do de reglamentacién socisl para el futuro.

E1 plan o8 un siatems socisl y scondnico racio-
nalizado, en ls medids en que eata racionsliza

cién se cumpls.

Planesr puede ser algo més que un proyecto y un

conjunto de aspirsciones incusplidas.

3.~ !!_l[lW[lllll' PARA MODIFICAR UN PROBLENMA.

Lo modificacién o solucién de problemas es una acti
vidad cotidiana en el quehscer de este profesionis-
ta, la intervencién para el csmbio, debe eatablecer

los procedisientos que deben seguirse, el orden de

o T g



- 58 -

las observaciones , los estudios a realizar ,

razonamientos y a quiénes debe aplicarse.

Esta funcién prevalece en el &mbito industrial,
ya que la mayorfa de las ocasiones se utiliza

para detectar problemas en los elementos huma-
nos y recursos ffsicos y/o materiales que limi

ten o entorpezcan la productividad.

La Psicologfa como ciencia estudia la conduc-
ta del humano como resultante de una investi-
gacibn minuciosa que requiere de 1la aplicacién
del METODO CIENTIFICO para efectuar su rela -
cifn con los valores que el hombre le daa -
los diferentes aspectos de su vida . Este mé-
todo permite intervenir en la modificacién o

- solucibn de problemas, también proporciona e-
lementos alternos para describir,explicar, -
predecir fenfmenos y las consecuencias de de-
terminadas acciones ., Para llevar a cabo esta
funcibn es necesario, ademis de su conocimien

to pleno,su aplicacién.
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‘ 4.- PREVENIR. Prepsrar con snticipacién slgo. Anticiparse a

algiin acontecimiento. Se considera como previ
5ién a la accién y efecto de prevenir. En ia
psicolagis pusde emplearse con 2 aceprioness
1s sdeinistrativa,en donds s sprecia como -
uns staps de la fase de plansscién y su funds
sente radice en ls investigecién, incluyes los
recurans necesarios y los posibles cursos de
accibén de le que pusda hscerss. Se considers
une sctivided subjetive en la qus se estan -

presentes politicas y objetivas.
Le segunds scepcién pusde ser utilizads can -
un snfoque derivado de la rasa médice splica-

tivo a la sslud sentasl.

5.-INVESTIGAR. La investigacién satiufsce la necesided de

conecer,para ollo utilize diferentes objeti-
vos. Se ds en diferentes niveles desds ol ais
siople o descriptivo, hasta el sés complejo o

predictivo, Se pucde definir coso la serie de

pesos que dan respussta légics s uns pregunta
especifica, utilizs el sstudio critico del ag
todo, » través de técnicas que le llevan al

logro de una acta especifica.
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PERFIL PROFESIONAL OEL PSICOLOGO OEL TRABAJO.

o

"E1 puicélogo del trabajo debe ser un profesionis-
ta compstente cuyo caspo de accién serén los olcon-tloi labo
rales en uns industris o en ls adeinistracién, su colabora-
cién pusde ser suy valioss en sctividades como las siguien-

tes:

1.Seleccidn y colocacién de personal.
2.topaeltoe16n.:onttuﬁillonto y deserrollo de personsl.

3.Anklisie y calificacién de potenciales hussnos en el que

se incluyens

1

3.1 Anélisie y descripcién de pusstos.
3.2 Vsluscidn de puestos.

3.3 Celificecién de seritos.
&.Rotivacién personal e incentivos.
S.Reforasas a sistemas de trabajo.
6.Conse jo en la industris.

7.0rganizecién humana y mejoramiento de las condiciones de

trabajo.

8.Seguridesd industrisl y prevencién de accidentes.
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9.Relaciones pasicolégican obrerc p.trimolc..
iy L s . R

10.Ergonomia.
11.Publicidad y ventas.
l:.h‘coinh de) consusidor.

l!.hlcylnh orgenizacionsl.

24

Entre los problesas cencretos en los cusles puads

participsr de mensra dirscte ¢ indirects.se encusntran:

AT

1. Nodificacién en la concepcién de los sistemss de trabsjo.
2. Reclutasiento,seleccién y colocscién de personsl.

3

Actuslizacién, entrensaiento y cepecitacién del personsi
pars facilitar o) busn deseapsiio sn las sctividades del
trabajo y de sste modo influir en ¢l incressnto de l; .-
productividad de ls sspresa y fecilitar el desarrollo y

sutossatisfeccién personsl.

&. Mejorar los elementos humanos, recursos fisicos y mate-

tialea dentro de las industrias.

5. Evitar sccidentes dentro de 1 espress ssdisnte la pla-

nescién o instrumentacién de programas de segurided in-
dustrisl.



&

10.

11.

12.

- §2 -

Evaluar ohjetin-mto laos potencisles de los inqu“un
psra plunear ascenaos y vsiuscién de puestos acorde a

las capscidades, y desempsfio de los esplsados.

Intervenir pars solucionsr problesas relacionades con
1s remunsracién econdmics del smplesdo, buscando equi-

dad y solucién a nscesidsdes bisicas.
Nodificer ls adainistracién de les smpresas.

Nejorar la dinémica interna de les orgsnizeciones propi
ciando ls comunicacién y las busnas rslaciones interper

sonales.

Asesorsr pers la solucién de conflictos obrero patrons-

les.

Servir de promotor en la orgsnizacién humsns dentro.del

trabajo.

Actuslizer ls estructurs orgenizscional, etc...

Con base a) estudio y vslorscién del Perfil Profe

sionsl del Paicdlogo eleborado por el Conaejo Nacional de En

sefianza » Investigacidn de ls Psicologia, directorss de es-

cueles de ests disciplina y Asocisciones Prafesionales en -

msrzo de 1978 en Jurics, Eatsdo de Méxivo, y tratando de bus

car uns adecuscidn en lo que este profesionists realiza en

el éres dol trabajo, los problemas gque puede resolver en un



pais con unas conflictiva sconimica y social que repercute de

ssnera deterainante en la industris se plantesn lss siguien-

tes ceracteristices:

1.

3.

s,

,1.,

Poseer una inforinclén bésica de Paicologia general,Dife

rencial, Socisl, Experimental y Psicometria.
Conocer los sspsctos pedagigicos bésicos en el adulto.

Dominar eétodos y técnicas de investigacién, escalas de
sctitudes.

Ssber actuar en entrevistas & interpretar tests psicold

gicos.

Posesr uns buens comunicecién y relaciones interpersona-

les.

Tensr cuslidades de lider que le faciliten el desempefo
de sus actividedes dentro de ‘1la orgenizacidn.

[P

Adquirir experiencia profesional en la empresa directemen

te con asesoria de especislistas en el érea.

Intervenir de msneras determinante sn le sclucién de pro-



9.

1

3.

4.
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blemas individuales y sociales de la productividad.

Elevar los estfndares &ticos y tEcnicos de este profesio-

nista.

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL PERFIL DEL PSICOLOGO
DEL TRABAJO . )

Definir la importancia que tiene el conocimiento del per
fil profesional.

Conocer el perfil que existe del psicBlogo. (CNEIP).
Pefinir las funciones que marca &ste perfil en el contex
to de la Psicologfa del Trabajo.

Elaborar una tabla en la cual se incluya la funcién profe
sional, actividades del psicSlogo del trabajo que tengan
relaci6n con esta funcién , objetivos ; técnicas y pro -
cedimientos que utiliza en .ellas.

Cabe hacer notar que una actividad puede estar implfci-
ta en varias funciones , pero se trato:de adecuar aquella
en que era mis representativa .

Las funciones profesionales descritas en el perfil son las
dadas por el CNEIP. ,con la definicibn conceptual elabo-
rada para el psic8logo del trabajo .

Las actividades del psicSlogo del trabajo se retomaron -
de referencias bibliogrificas sugeridas por el asesor ,

tesis y aquellas que se utilizaron para la elaboracidn
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de &ste trabajo.

7. lLas técnicas y procedimientos est8n adecuados a los que
marca el perfil del CNEIP,

8. Para concretar las caracterfsticas de este profesionista
ée consideraron algunos elementos dados por el Dr. Rodol
fo Gutiérrez , y las tesis de Cortés Blando y Rosique Ca
fias . (Ver referencias bibliogri&ficas). '

9. Los problemas sociales que puede resolver en su prictica
profesional se refieren concretamente a los encontrados
en la actividad laboral . Sin embargo cabe hacer notar -
que tambifn participa en el sector salud, educativo,etc..

10. La e}aboracibn del trabajo estuvo asesorada en su ejecucibn
sin embargo este trabajo .esta sujeto a modificaciones y

ampliaciones.

.}:n el perfil elaborado se determina 1a correlacifn que exis
te en las funciones profesionales de evaluar, planear, inter
venir para modificar un problema ,prevenir e investigar ,

con las actividades que se realizan con mayor frecuencia

en el campo laboral , se incluyen los objetivos de las mis

" mas y t€cnicas y procedimientos que se utilizan para llevarlas

a cabo . (VER TABLA VI) .
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Segunde querre mundiel

1960 @ 1a focha

FECWA EVENTS METODO
Arkos do 1o primves Le Peicelegis risl luchebs por su Augs do 1a sstodologis cientifics
querra sundial euistencie. Era vrechazade firemssnie por on ol sutudio do 1 conducte del -
18 industeis, 1o aismn @ue & 1s mave cion humeno ain sin eplicaciones s 1e
cie 2 1o cus)] precedie. industeis.
Peimers guerrs aundial Dis erigon o} sovizionts de prushes peice- €1 crecimiento implicaba la splics-

cién del mitodo de les diferencias
individusles.

Uso del mitodn de lms diferencies
individuales.

Utilizeacién del método de les co-
racteristices generales. Ests acti
vided contdujo & 1o spericién de e
ingenieria de factotes umenne ©
ingenierie industrisl.

Nitodn ds las ceracteristicss gene
rales an le orgenizacién y en el
uso del conmmn.

— - —

TARA IV
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PERFIL PROFESIONAL BEL PSICEOLOGS C.N.E.I.P.

CI0 SE ENCUENTRAN TNBIEN
EN GRDINDE PRIGRIDAD

1. Los amcrogrupos institu-
cionsles

2. Los aicragrupos institu-
cionales

3. Los mecrogrupos no ins-
titucioneles

4. Los micragrupos no ins-
titucionslos

5. Lom individuos
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FUNCIONES PROBLENAS SOCIALES SECTORES A LOS QUE SE TECNICAS  QUE EWPLEA
PROFESIONALES QUE RESUELVE oIRICGE
1. EVALUAR En scden do priorided En ovden de priorided 1. DIAGNDSIICO
2. PLNEAR ; Educeciin 1ee 1. €1 sscter rurel esrginel :. ta entrevista
. Selud m o LOS m
3. INIERVENIR | 3. Protuccién y conmme 2, E1 socter urhens marginel 3. Les encusstes
PARA MODI- A. Organizeciin Socisl 3. £1 secter raul deserrells 4. Los cusstionsrics
"mtl.: S. Ecolegia do :. tn técnices laeld‘tucu
PROM . Las proyect ives
[N 5}:@-& urbane desscre- 7. Le chesrvacifn
&. PREVENIR . 8. €1 registro instrumentsl
9. Loa anélisis formnles
5. IMESTIGAR COND GENEFICIO O SU SERVI-

1. Fenomonolégicas
2. Peicodinémices y conceptueles
3. Dindnics de grupo
&. Sensibilizecién
5. Educecién peicomotriz
6. Manipulacién ssbientol
7. Ratroslisentacién biolégica
8. Publicided y propogends
111. DE PREVENCION
Sus té de p i6n, son ade
abs do la capacitecién de peroprofe
sionalos los mismos que utiliza pe-
. r8 le interventién,exceptusndo s -
educacién peicomotriz.

IV, DE INVESTIGACION
Sus técnices de investigecién son les
mismea que utilizen les otras cienacico.
Pueden encuadraroe en las ceteqoriss
mis genorales deiregistro,onélisin
cuslitetivon y cuentitotivos de lon
daton y formulacién de modelon.

R Y]
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0dJETIVOS

TECNICAS y/o PROCEDINIENTOS
QUE UVILIZA

f
FUNCION PROFESIONAL ACTIVIOAES OFL PSICOLOGD f
| " oew OFL TMAR
{
' . 1. SELECCION ¥ COR OCACION OF
e S T e e ot
+ 1ize ol po o .
Tl =, e -
afer cons!
! cons “E1 prooum sistesdtios y 2,.*“,.".
i clant§fice do determinacidn del dos whe aficas.

[

eonfatizer que tods su trabaje ov-
i te entizado por elle deede wu
utilizecién coms un to del

proceso aduinistretive en el cusl
|
o furdesents] como punto de per-

de potencisles humsnoe.

s recemsndsble detsrainer qum
. o0 10 que oo va & svaluar,defi-
niends eus objetivos scotdse con
1e estructurs, el preceso y e}
rosultade y sdemds forsular cri- ;
 terios que pusden ser '
y norsae como una bese pare tree-
' lizarlas.

' |

! En s primera e comienze con

La seleccidn represents un ee-
pecto tentrado en e} trebejo,
1s coloeacién @ su ver ubics

a le persons cown centro. ll
establecer 1os requisitos del
trabejo, posteriormente we bug- °
ce » In pereons que sejor los
cubrey isplice que Iss carsc-
teristicas del trabsjo estan re-
lativemsnis estshlecides, por -
1o tento, ee debe contratar "n-

o -

1. Canacer ol anilisis y lo dse
cripeidn de) pusato(s) pars
al g as requiere o) candi-
datu.

2. Osterainsr 1s relscién exis-

tante en lae cerscteristices

regerides y su cosfeapondan-
cis cen le eficiencia dal
onpleade.

Evaluar ol nive)l de deasapeiic
actus] del trabejo y les co-

&. Elsborsr ol perfil del puee-
togm sdenle de
1as catacteristicas que debe
cubrit el solicitante, las
furciones y actividedes que
debe ®jecutar o) quo lo cu-

bre. :
Aralizar loa reegoe nda ispor
tanten requeridos von loa f
turos snlicitantes (hebilide
des, inteligencia,persane-
lided )...

6. Elogiv que predictares pusden
wor utilizades en ls selec-
cién ( Entrevistes, molici-
tud, sxpediente escolar y
leboral) ...

OF DIAGMDSTICO
1.~ Entrevista: £ Is téonice mbe oo

siderar 18 informacién » hq
ce, ¢l wode cemo pianae ohtener-
s, y loa fines pers los que o8
utilizerh.

Solicitud de sspleoc.

Gbtaner on slls detos biegréfi-
cos como won:
2.1 Aspectos personslos camot
noabre,estedo civil,fache de !
nivel i R
trabejon snteriores. \

2.2 Historie lehare). Estabidi-
dad on el trabejo.

aurasnte
cién del emplesds, hay qu
-~

2.3 Antecedentes acedbeicost |

Prusbes peicolégicas:

3.1 Prusbes do logro

3.2 O sptitudes sspecifices
(socénices, senmorieles,
percoptunies)

3.3 labilidodes Sntelectuales.

3.4 Crestivided y juicio
(ooluciin de problowss).




FUNCION PROFESIONAL
LnEle

PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO DEL ITRABAJD ¥ SU FUMDAMENTAC 10N

ACVIVIDADES DEL PSICOLOGO
OFL TRABAJD

0OBJETLIVOS

TARLA VI (cont,) - 69 -

TECNICAS y/o PROCEDINIENTOS &
QUE_UTILIZA

fico de rasgos.

7. Correlacionsr los predicto-
res con los resgos y les ce-

En ls col & poe
l-mq.ylmnhm
trm«..-*nm:o-

fstices del pussto.

tar, os amlizan mm
ticas, oe van loa trabejos dis-
ponibles y se treta de lleger
a 1s asjor adeptacién de lee

Lea resgea san inferenciedos de
Gusetres do conducta.

Se recenlonds

ainar owplicites 2 isplicitemsn
te 4 clases é» infecmacidn:

1.~ Predictores
1.1 Entrevistas

1.2 Forume de selicitud

& trabaje
1.3€ nte
haes eacoleres

pore llover

0. Suacer 18 representacién de
10 fstices
cionedse con los rasgos en
los criterios de solucién y
colocacién de la sapresa.

9. Efectusr une valoracién
disgnietics en el solicitan-
te por Badic de datos abte-
aides pors
9.1 Entrevists.

9.2 Oiegréfices.

9.3 Prushes peicoligices
y &» persoralided.

W.Ill.ul.l-nlu.ldu-
fides on ol (1oe) cendide-

11. Celecer

|
:
j

12. Intreducir sl puseto al per-
canal seleccionads utilizan-

d» "induccién” do] aiems,

3.5 Habilidedes psicomotoras -
isomotors,

(coordinacién v
destreze dlqltll. control
de vehiculos)...

3.6 Pruses de personelided.
Intervencidn

4. Introduccién al puseto.
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e 0w
VARA V1 (comtinueciin)

7 FUNC1gN PROFESIONAL

ll’ DKL FSICOLEGS

08 2ETIVOS

1.4 Meovmndecionss
3.5 Nesstraw do trohajs

2. Benges.

2.1 Intslsqeneia
2.2 Personalided
2.3 Intersans

" 2,8 Aptitutes
2.3 Wbt )idetes

3.~ foguisites & trebajs.

3.) Clouuniee &

anbitsls
Lﬁ-ﬂpﬁh-ln- i

3.1 Parfiles disenciomion

8.~ Criterion @ 1o anprese.

. 4.1 Predutivided
4.2 sation
4.3 Aocidentes )
4.4 Califlcacianse.

ﬁﬂtﬁ.‘. . m.llllﬂ.’




PERTIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO DEL SWANAJD ¥ SU FUNDAENTACION
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+TABLA VI (cont.)

TR PFESION
. L

0BJETIVOS

TECHICAS y/o PRECEDINIENIOS QM
UIILZA

| ¢+ 1o focidn &
pu.—lnm:.u'!
u-...."'fm.-m'-':m
o 1o persitich afectuse 1a rols-

hh-lnlhymunhl*
ovalur

el
o seerespendermris o la tan-
-l
chym ampleads pare
‘m'

1.- Dafiniv oon clecided los obje
tives qus s persigmn on is
caperiteciin,

2.~ Intogrer en las contenides &
el
prep.

] trebejoder. ’
3.~ Satisfacer o) sprendizeje dad
capacitadn, wtilizernin en o)

DIAQOSTICY;
1.- Intrevistas ¢ snovsetas.

2.~ Mplicaciin do cnstisnerios pers
Swestigar interesse y mceside~
@e an @) tyehajeder.

1.- fovislin en 1o supress do aocidun-
tow, gwjon & clientes, ieses opp
’ dufl ostudios en

Is up ferontos @ 1» rekacié

do asplomie.

2.~ Yalorer la cslided dnl
toeminadin. (o ssrvicie)

3.« Imvestigae ai o8 pasible hecer
_ojmtes o mdificecionss en_ el
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TARLA VI (cont dn)

It l”-tsnu

ACTIVIOARES DEL PSICOLOLD
o, InamD _

08 JETIVOS

TECNICAS y/o PRECIOMMINIOS S
UTILIZA

wpress & dn) pussto que ocu-
[] pan.
um 80 cul feci-
1itan ol desertolls de ectitudes, | 3.- Mantener actuslizede de mane-
"lllﬂlymm';:lqn ‘ra peioeit 1s prep 16
o inat >
bawtrﬁnhmli setisfac- invol dos en los

cién peresns] a) hacerlo.

6. on-my--nu' o) fun-
jento de 18

con el

(] A el !
son mlm ﬁuplm- furn- l.-rut mmm y Mu-
legelemnts pln ol srticulo 132, trsbujo.

ml de la qnu on relacién a1

1.~ Su f to y organd
cién, .

2.- Conocimienton, habilidedes, re

querinientos y funcianes de los

pusetos que existen con 1a em-
presa.

3.~ mnm de cqucuuchh y
de 1a emp Yy

chl teabe jador.
&.- Recutsos humancs y meteriales

8.- Propiciar el dessrrollo de la
iniatrecién de ia

-y

9.- Dar informscién técnice y
L clentifics.

0.- Contribuir 8] susento on ia
productividad de |a empresa,
as jorendn lw calided del ser-
vicio o del producto.

11.- Valorar le rotacitn del es-
pleado y 1o sccidenten.

12.- Definir on e} programa quien
va & der el curso, como e va
@ llevar » cabo la ensefienza,
@ quirnes se va ispartir, y ll

1.- Wilizecién de Dindmice de grupes.
2.- Sereibilizecién,

&~ fiu.u enperisantel do 1o conde-)
..

fores de evaluar su efectivi-

de que se dispone psrs 1levarla) dad.

& cwbo.

'13.- Valorar 1o que un trabajo ro-
1. quiereen la cteps do planon-;

4ron Tleice ol éntes or snousmtren
deficienten.

- Menipulscién sbiental.




WEE, fuseme

PERNIL RO éﬁlﬂﬂll DL PSICE NG o

i l'_ ESIONAL

ACTIVIDAS L1 PSICOLOCO
1 JAMAID

oBJIEVIVOY

THABAJD ¥ SU FUNDAMENTACION

TABLA V1 (contimuich

ILENICAS y/o PHE S IMIENIOS Q.
UIWMA

5.~ Contenidos qus forearsn parte
del programs.

6.~ Do que foren ss va o velorer
ol sprendizsje logrede y s

del programn, pars refor-

raperousi

cién y logro del trebajeder,
ssi como en el sumnto en la
productividad de lo empress.

stos sspectos deben sfactuarse

on le plensecién previa al progea-
a8 para qus esto ses reslizado de
scusrdn @ abjetivos i oe-

-

ver a cebo la ojmnlh':: peo~
grems,

15.-£valusr le eficiencis con que
los auucfm adquisron los

En 1a evaluscién del eprendizeje
dabe enfocerse o 1s medicién da 1a

16.-1dentificar en que momento el
» je ro ficiente y

cién de
-nr lss habilidedes, destrezas |

_ [
'uuu ‘
4. on o] asbiente fisico
loa y ast
iee con 108 qus cusnte 1le4

[

2

sficiencis cen que los pat r
tes lee mm.m
bilidedes intelectusles o destre-
208 ostablecides on los h’um

$s reconisnda cade
stape isportante en ) deesrrollo
dol programe deterainar

pars poder
dorde tiens que reforzarss © recti-
::e.r- 1a conducts del perticipan-|

Al Tinal del prograss ss sugisre
eveluar los recursos, on donde e

Y 1=
zacién, lws instsleciosns, loa ¢ oqui-
pes y los planse.

§7.-

1dn "

én.eaul

po y planss.

18.- Evaluar periédicamsnte el
pofio del t

rabajo pare descu-
brir y madir 1a splicacidn que
hacen los adisstrados de su
z28je en les actividedss
cotidianes de su puseto.

i




PERE AL PROFESIONAL DEL PHICOLOGO DR L

FUNCION PRFESION.

ACTIVIOADES DIL PSICOLOGD
DEL_TRABAD

onJL tivos

TRABAJIN ¥ SU FUNDAMENTACION

o JABLA VL (continuecidn) -T4-

TLENICAS y/0 PRIEEDINIENIOS W8
UiiLIzZA

I11. ANALISIS ¥ CALIFICACION OF
POTDCINES HowNS.

La calificacidn do los potencisles
twsanes dentro de Une esprees o8
un peimordisl en el funcie-
naniento de la misse, porqus faci-
litan an cisrto asdo 1a reslizacide
y sstisfuccién de) trebejedor

on ou puseto asignado. Existen 3

1o

oo,

DIAGOSTICD.
1.~ Estab) 1o inf t 1.- E ts con el ocup del puep
para ls de to y con e] supervisor insedisto

lea deecripciores de pusetos y
s snlace con la integrarién,
retribucién y consolidecién de
le de ) i

. para redactar sus Finelidedes,natu-
" raleza, alcance, sef como las dimen

siones para sus beitos

@ orger
cién.
. t

CEPARTAVENTO OF PERSONAL O DE

[ an con-
m..y que se deaglossren uuuﬂﬂ SEOURSOS WS,

3.1 AMALISIS v DESCRIPCION OF

“Canjunte de eperacisnss,cve- [ 3-

Artes do elaberar 1s descrip- ..

1.- Elaborer le evaluscién de pn%
tos psra cortar con las fun-

cisnss, respunesbilidedes y
dissnsioness conferides @ cede
pusets.

2.~ Colocer el persanal idineo )

pussts des ecusrdo & los requi-|
sitos establecidos.

- Apayse la capacitacién del pe:

swal, yo quo o puses ls in-
isice que o

canscer respecto a funcionss
y actividedes dal pussto.

- Cantar con un elesento defini-|

da pors le sleboracitn del
porfil @ol puseto.

1.- Rwcopilecién de lss funciones y del
smMormno que pertsnece a1 pussto, no
u les psreunes.

Procedisientos,

2.- Confirmar les funciones descritss
con e} supervisor ireediato,

3.- Considerar 1o qus es o} puesto,
m lo que serd, ni lo que deberd
or, 8 ngqelh d p‘nutn‘? nue-

v por
éress y redistritucién de funcio-
nos.

|
4.~ Mevinién intsrma en 18 organizecion.

S.- Elsboracién de un foremto especifi-
©o nico en cads pussto.

[ llnl.u-r 1s e::n:lhl::l.llnmo
del puseto, otizec super-
visor jrasdisto y del

do)_dree,
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TABLA V1 (continuacidn) .75

FUKIoN PR ESION.

ACTIVIDAMES DEL PSI1CCR000
o TR

oBJEVLIVOS

TECNICAS y/o0 PROCEDINIENTOS G
UTILIZA

wapecificos qus confersan cede | ADINISTMACION OF LA EIPRESA.
m~l: trebaje, asf came
ron pora ¢11o, Coms sen habili] Loreitic el perenal do sends el
rezen, censcialiens
tes, '.u y tesperashili- cienee y respansebilideden d s
e 1o conforman en e} puresnal,
amente en quo eeta o Prep w edicio-
nel pees 1o eveluscidn ded desse-
VIS O, NALISIS Y QESCAIFCION | pofie dod persenal.

cién adecuade,pusde lograw une OTROS:
ojleulh sstiefactoria de}
- Setvir de fundassnto pera:
3.- E dn de 08, l.l n.-
1 ) 1. Valuscién econimica.
precedide de un -iluuym
valoracién. 2. Elsborar mbtodos de trabejo

&,.- Nitodos eficientes de trabajo.
un estudio prelisinar pue-|

de syudar a desarroller méto-
don nie afacum de trabejo.

CRGUILACION DF LA ENPRESA.

1.~ Delinitar les Asciones y res
penssbilidedes do cade pussto.

2.- Hacer sstudios pare el enbli-
sls d» 1» organizecién, sim-
plificecién dsl trebejo,valo-
recibn de unidedee orgeniza-

oaba efectivoe.

3, De}imiter érco de trabajo o
' activideden deficientes o

e 14n

7.~ D, 1a descripe
da a fecursoa Humenoe, tituler de)
. izacidn du 1o eap

0.- Vigiler su cusplimiento y retroeli-
menter el érea ¢ orgenizecidn,so-
bee su actuslizecién o cancelecidn,

i impermtu.




g

PERE DL PRI ESIONAL

DEL PSECON OGN

DL IRAHAM) Y SU FUNDAMENTACION

FUOCHN PAFESIONA

ACIIVIONNS OEL PSICR 00D
ABAID

osIrtivens

_JABLA VI (eontimuocion) =76
TCINIEAS y/0 PRICIDINIENIOS @8

ided y dissfo de.
. s po-
ir condicionss de t

adenis pare eveluer] 2.~ Eleborar la definicién de

- Servir ds refersncia para:

1.~ Evaluse @l dessspelio del en-
pleado,

cisnss con un plantesaiento
claro, de 108 requisitos del
puseto.

UMAIA_

.= Entrovists
2.- € les de salari

1.~ fovisitn del tebulador existents. |
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TARA VI_(contimmeién) =77

FUCIo MIFESION.
ogr

00 3ETVTIVOS

TECNICAS y/0 PROCEDINIENIOS (AR
UIILE

£ste activided ssta my relse:
nhe-lumut.mol{.

1
y-nnm.,rﬁq
‘s usoe.

mnmmu--n-—
lseio parcisl y lee
recoupenaas scendaicesy

2) Jersrquizacién sl ee-|
hﬂuln lu in o
dobe

trshejo-

rele~

1se
1a enpresa.

gs
5

33
fi

o le
ol
can

3.3 CALIFICACION DF MERITOS,

Valosacién ssparsde de

une de les carscteristices del
tesbajedor, con 10 que ae @i~
aine la spreciecién conjurta,
vage & imprecisa.

fedie ls eficioncia do los om0
dos ws | e ot

7, by

mll

4 anide

lea u:uvldulu ldnnluu-n
tal efecto se requiere contsr

- Cstablecer palitices en lo que
.“:oum a 1inees d» wela-
riow,

4.~ Delisitar la relac
[ ] luluuhmtm
con 1o que perciben loe dende.

PSICOSOCIMES:

1.~ Canocer la conducts y el ren-
diajento ds los espleados den-
tro de la espress.

2.- ldentificar sus cus)idedes
principales, sai cose sus de-
ficiencise,recesidedes, logros,
insatisfecciones,posibi]ideden
de desarrollo en relacion con
e astes.

idn que guan)

2.~ lrwestigee lo ofertes y 1o demande
on ol marcedo do ses trsbajo y
consacusntensnte del trebejfedor.

Lo ler expectativas & futuro pera
1a mspliscién de abe plezes para
ose puseto 0 pers su limitacién o
cancelecidn.

1. DESDE EL PUNIO DE_VISIA QUE GCIVARDAN
105 [VALUADONES CON RESPLCTD A L0S
TVALLADDS. T

1.1 Vertics] ascondentes Los subor-
dinedos calificen » 84 superior
inmsdisto.

Vertical dencendente: [] om-
plosdo recibe sy calificacion
de su jefe inmediato.

1.2 Horizontal: Code sujetn s co-
1ificedo por sun cospnfleros de
isbores. £1 calificador y cali-
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FANCIEN PRIFESIOW.

ACTIVIDADES DEL PSID0LOGO
[UE} TAABAID

oONWIELIVOS

IRAHA D ¥ S FUNDMENTALION
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_TABA VI (contimacidn)

" I‘NII‘AS y/u
WILI/A

Le clasificeciin que se pusde
facer dol 1 dw

M -.hm nmum

& s niwl ecupeciensl para
llever a cabo ests califice-
cién ee:

of icina. h dine-

onades)
ﬂcln-

el-. inicintive, ml
L o
[ comn "m‘"n
ciense Aw;mu'.l-. &
caclén,..

S0 outissrin
recte-

e 9 re [
wants cen el dees crestive y
de cenacisientes.

. Incluse ol

talss case co~
lided do} trebeje, tehilided
sl

XYy

:ounwurqu-
.

5.~ Legrar que 88 le praporcio~
nen incentivos todundan

1o~ Utilizer 1o calificecién de
abrites owme técnice ¢e eve-

luscién reduzce la mbje
mnu.':nnumm y fal
ta dn tiespo.

2.- Condywver pars o] legre &
anjeres relecionss con lon on
ploades yo que propicie meyor

- scercenients y asjer identi-
ficecién.

3.~ Realizer endiiels iapercisics
pors daterninar umnios &

elhh

yumuﬁmol-ﬂ-
@ pavearsl.
Porssm!

lulh de pelitices.

faguisre do
stices afi-
o le organizecién y formu-

den, saconsvs, resjuntes
da pecearal.

0.-lnurnlhutm
wn o} contexto fermsl ds la
erganizacién pars abtener a-

t-umol:\hto
toda 1s
:l.tml viduml. -

PRICH INILNNG l‘l
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LECHICAS y/0 PRCIDIRLENIS @ -
L1} .

T | facioh PRTLSIBN. ACTIVIMOES OEL PSICOLOGD [T RISRR N X
- - {2 . L
Les dshen ese comel-| 5, iar une asjee cemunice-
on 1s fose inicisl de lo mcl-’ru-q.

S.- Discutir y eeleccionee ol elg
tems do eveluscién que see
idinec

i

6.~ Estructursr sl programs.,

7.~ D 1ee icee
que 89 van s svaluer eef como
los puntos generales y los sa
pectes a coneiderar 8 nivel

departemental

<1

L

te o sabas pertss spoyer
u'..tn-,hrt-
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TABLA VI (continuacién) =80

FBEIN MIFESION.
[ { 2

ALY VIDALS OEL PSICOLOCD
0L TRARAXD

eBJciIivoes

WENICAS y/i PROCEDIRIENIOS UL
ULILIZA s

can val .
a uw spreciscién cbjetive y
cen duito.

La Calificaciin de Nirites o0

e funcidn & Eveluscidn Indf
vidm] g ejocuts o) paicéle-
o @l trabejo o nivel indivi-
dnl do coda U0 ¢ loe emplep

|
|

3,< Cangcer sl trabejedor indivi-
dualesnts y en grupo, con el
abjeto de contrituir e aejo-
reor sus condicionse de trabe-
Jo y existencie.

4.~ Perticiper en )a reslizecién
dptine @] individuo,tomendo
Shuake sPiciants on o b
o - o
te lshorel. -

APNISTAATIS.
1.- Seleccisner edecusdsmsnts al 4

cusrte les n
dividuales do aptitudee,habi-
lwl“l, interssss, ceospera-
eién.

2.- Utilizer In celificeciin &
wbe!

cado pe encuentran en ol mis-
®0 nivel organizecional.
2:- POR SU ESTRICTURACION.
2.1 Sistemss de comparacidn.

- Alinsamisnto.
- Comparscién paresde o por

- Distribucién forzade o for-
2028.

2.2 Sistemss do Eecala.

Continue
Oiscontinue

2.3 Siptenns de_listes verificsbley
Ponderades

De referencia

3.~ JECNICAS MIXTAS OF APLICACION.

3.1 Prograns de hojes de califice
cibn.
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TABLA V1 (continuecidn)-81-

-| facion romresien
ofe

e8JETLIVES

VECNICAS y/o PROTEDINIENIOS WA
UL 178

3.- iveles do mnis intovesdia

orients hacis su capacided |

para o] ejercicio de les

aiontes
5.~ Ghtanee
qunerel

7.~ fundasentsr, slshorar, & in-
plantar peliticas de personel.

8.~ fesvie como beae de
ledee, sdiestramisntos o-v:lq
listas, capecitacidn...

9.- Aralizer problemes individue-
len y del grwpo de Lrabsjo.

3.8 Téonices de calificecién por
: ressltados

3.2 Vicnices de evaluscién de in-
cidentss criticos.

3.3 Controe de svaluecién

35 P » boue do i
tes,

3.6 Programa ainto de hojes de ca
Mificacidn y entrevistas.
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un VI _(continuecién) -82-

FUCIEN MFESION.
(- 1]

ACTIVIOADES DEL PSICOLOCD ..
(0L TRAMAID

CBJETIVOS

VECNICAS y/o PROCEINIENIOS QE
UIILIZA

mun-q:-ue-un
comn mperviser y su orgy
nlzecién & tl‘.h
tnl-m
e-l.u-nthnol“

ass yn establecidus, pun-

tuslided en 1s entrege,

aportunided; informes com-
dentro del

PARA LA CRCAVIZACION.
R !ulu. sfectivanants el ele-

2.-F 4 als

3.~ Cotablecer les criterios que

de ectividedes.

3.- Caciaients y experireiy
Aquf se considera 1o hebily

dad individual pere 1s

aplicacién de conociaien-

tes técnicos teérico-pric-

ticos en una tarea seigre-

da, camn realiza trabejos

de rutina, esples su erll'~i
L]

rio recursos y solucién
los problssse que se le
pressnten en s ejercicio |
diario. l

ol retiro,
nn -Nm ® loa trabejedo-
res.

&.- Propicisr une sdecusds comuni
cacién entre jefe y subsedine

den mediants ol andlisis eis-
tematizede ds la foram y gra-

les finalidedes del pussto.
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TARLA VI {(cont inuacion) —83- '

FUNCIEN AFES IO
G-I

ACUIVIDAXS DEL PSILTLOGD
DEL_ TRABAJD)

aBJIEIIVODS

1ECNICAS y/u PRICTOINI NI
UiiL1zA

> TH
4.~ Inicistiva y Coopersridn.
Le sctitud del fean

sujets fren
te @ su trabejo,hebllided

pundan as jorario, actusr
catruct jvamente sin rece-
sided de ear supe!

S.-. Identificar las necesidaden de| .

cupacitacién y desarrollo del

personel; al contar con resul-

todos de len evaluaciones res-

1izades 3 a & shos o ada; per-

aitan cbtener un registro de
ia d» las conduc-

o= onto y scti

lgencte...
[ XN a

1s

tos smitides de tal fores que
aitven du syuds pars la detec-
cién d» necenidades de cepaci-
tecién.

&.- Comooee 8] gradn  de integte~
cifn del persorel con low inte
rouss ds 1o emprosa.

2.~ Planificer du smheta globel
los recuenos humanos de s en-
prees.

PARA LOS S.

1.- Aastarar su situaciin reel de
trshaje, canscer ui ee defi-
clente si pusde anjoreres, o

a8 sncusntze con un nivel de
Ml- ejecicién,

2.~ Seber aj sus caractaristices
individusles, dessen,sepirecio
nes son tuasdas en cusnta por
1a elpress.

3.~ Madificer aupectos deficientes
on 1s ajecucién de u trabejo
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TABLA VI_(cont inuecién)

FUCIN PFESIBN
ogwe

ACTIVIOADIS OEL PSI0 OGO
DEL TRABAID -

aBJINCItVvLS

JECNICAS y/o PROCTDINIFNIES GK
[T X[RYZ)

8.~ Elshorar ioa forestos en don-
ds #s concentrarén los detos
esi come les secales pars la’
evaluecién de cads uno de los
niveles jerdrquicos.

9.- Visuslizer cusles pusden ser
cbaticulos que limiten le
splicecidn del pnor- y cus-|
1se sen sus puntos de epoyo.

10.- Elshorer prempussto y un cro-
mograme de swners luvuun.

1).« Varificar los slemsntos humm-
nos y recursos asterinles de
que se dispone.

12.- Disshar loe criterics inicia-

OF MOTIVACION €
) { 1 S :

La estiverién es un factor

vie pars la ejecurién do un trebe-
Jo, sunsdn a 1o camunicecién y las
Susres relacionss interperssnales
favereren ol anjor dessapalie do loe
IM:UM- que sstan involucredes
on §l.

1.-F ol et o | OIAGNDSTICO
scusedo cemin entre los diri-
gntes do 1 supress y sus en-| 1.- Entrevistes.
ploades pars 1o solurién de
pesblonss comines. 2.- Encusatas:
2.« Canacer que o8 10 que buscan .
les individune en ol trabajo INTERVENCION
y é» qus aado la esprese pue-
4o prop oat 1.~ Dind de grupos.
pore au logro.

2.~ Curson de amertivided
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TARLA VI (contimuecién)

FUCION PIFESION.
—Of

ACTIVIOAOES OEL PSICOLODO
SEL_TANMAD

0ORJETIVOS

TECHICAS y/o PROCIDINIENTOS QUE
UTILIZA

inoent fves y prepicier su satie~
Pecoién. Y

Pare logrerle es maceuario

e--thmlh

e e i
vecidn g .

ol nluut-’:_
! - valerse
h”nuﬂ—
-tlufnnl-q--l-lu‘b—

[0

l"l'l

€1 incentivo que motive & 1o meyo-
rhtl--—mu trebajo,

Sistemsn incentivos,
1. s Van dirigidos &
o res especificemen-|

te pare pagar su fusrze de tra
bejo entre elloa se encusntrant

1.1 fPrisse individusiee y de
mtn. Esta gretificacidn

3.= Pressver dentre do 1a espre-

4.~ Femanter ls camnicecién y

5.~ Seleccionar que tipo de incen
tivos debe pranetm [
1ns esplssdva (scenimicos,me-
teriales, secisles).

6.~ Tensr un prograse continun de
ancenso can @s jores susldos
busado on el calificacién de
amritos.

7.~ Prop uns ién
scondmics acorde sl pussto
que es decsnpehie.

0.« Incluir @ todoe los trabejs-
dares wn cureo de cepacite-
cién y entrenamionto pera sl
apjor dessapelio del trabejo

y tendisntes a escalar puse-

se pueds der @ un solo trs

ds sumg, 0 bien & todos
loe miesbros que formen

tos de trabejo supsriores con
anjores sueldoe.

parte del equipo de tm-:

Jo,_cuando_estom han so-_

3.= Técnices seciomitrices

4.~ fanipulacién esbiental.

S.- Cursoe de comunicecién y rejecio-
nee humsnes.
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: TABLA VI, ( Contingaeitn)

'nnl- PAFES I ACTIVIOALS ORL PSI0U 0D oBJELIVOS ILONICAS y/0 PROCIDINIENTIE R
ose DEL._1AABAID A

i ”
33 ’ N
é‘, brepesedo o] teraino as- | . 9.- Mantener el asbiente que
; dio do la contided que oo rodes 8l trsbelo con elemsn-

produce normsleents. tos materisles en busn eata-

@ do censstvacién como lo
1.2 Trebsjo s dustejo. Le re- o8 ol squipe, sanitarics,luz,
suneracién se otorge sl ventilacién...

trabsjedor de acusrdo el
trabsjo reslizeds. £1 pe-| 10.- Efectusr distribucionse :1

qo oo sfectus per pleza © tetives de pariddos de

4o piozea peeduci- conse, turnoes diurmee y
das por hors. ro & necturnocs, rotecionss...
sata forms de remmere-
cién, lo ade ¢ificil e 11.- Tamae on cuente las sugeren-
doterainar una tarife g cies do los trabejedores pe-
on foram squitative co- re mejorer situsciones de
rreapands & las unidades. trabaje.

1.3 Salerie prepsrcisnsl. Se

H
i
i
i

p reinedes ismente
J» y ovitor de oste mude 1o fati-
..
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FUCION MFESIDM.
o

ACTIVIDADES OEL PSICOLOCD
OIL_TRARADS

osJEYIVOS

TECNICAS y/o PROCEDINIENIOS QE
UIILEZA

3.- . Entre les estimlse
socisies ss encusntren lee
diss de dascarsejrecenacision-
te do 1a leber ants o) grupe
o bien su feras individusl.

Incentives ol trebajo d»
d» 8 Clork Dickinesn sent

1.~ Ghtsrer los mdics @0 abeie-
tencia Q: peapicien ls estie-
-~

2.~ fscibir Is eprobecidn ds los
Jofes irmndistes pare ol tre-
bajo realizeds.

3.~ Setiefecer 1o neconidad do lo-
gre, por asdio del reconsci-
ajento y o] halego.

4.~ lmpulear 1u sctivided y s ale
grie en el trabajo.

Lon incentivos poaitivos que favo-
recen las ectitudea relecionadwe
con s) trabsjo son  aquellos facto-
e q-ﬂlu ssocisdos & une 8i-

que o} o
fusrzo por slcenzar los abjetives
ssfaledos previssente; entre ellos
o2 sncuentran ol selario, le ewpec
tacidn de) sscenso, 1e continuided
dal smpleo, ls preferencie en caeo :
de peduccién del personal, la epro |
bwl del jefe,compafieros y comu-
n oo s

TABLA VI (Omtinuacifn).




FUNCION PRBFESIONA

 0FL

ACVIVIDADLS DL PSI0U UCD
1A

PLREI) PHORESTONAL DEL PSICOI UGD DI )

VRABAJL ¥ S FUNDNMENTACION

tin o] tamor & une reduccién

Entre los incentivos n-pum [

osactIvos

.. TASIA VI (Continuacifn),
WONICAS /0 PRCETRILNIDS Q&

Z 88—

de
personel, 1a reduccién del sala-
compafieren.

rio y la desaprobecién del jefe y
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TABLA VI ( Continuacibn) -89-

Su participecién pusde ser directs
an la ibn de

planes,obje-

integesl, sirve de apoyo & otroe
plenss y fovorecen la delegecién
de 18 atorided y el control.

oy

-
aplicsble en el dren lsborsl; sun
hecho esten actividedes

tracién do Empresss; les msteries
toGrices dentro del plan de estu- °

dios que fi 1» prep:

FIDCION PROFESIONA ACVIVIONDES OEL PSICOLOCD ORJETIVOS TECNICAS y/0 PROCCOINIENIOS QUE
k__.!W DEL IRMABAJY UTILIZA

PLAEMR

"Se pusde dafinir como 1s selec-| Plansgeién sdninistretive. 0l tico.

cién y relscibn de heches; esf

como le fermulecién y uso do eu-| €s 1o deterninacitn de los objetf | 1.- Osterminer 18 necesided de 1, Establecer inicislmente el fin
posicionse can 8l futu-| vee y curase de eccidn que ee toms actuer. principal con e} cusl se formularé.
ro en ls visuslizacién y farms- | rdn pare lograz los resultedos de- el plen o valorar si es necessrio
lecién ds 1as actividedss pro- | csndos dentro de une espress. mdificar el ya existonte.

2.- Precisse lom objetivos funde-
asntales y jerarquizarios, ya
s estos forman parte de loe
planee,
3.~ Investigar y enslizar con un
sstudio previo de los hechos,
1s mmlq de planesr pars

Proponer la accidn. laplice
el sstudic de variss estrate-
gise y propuestes.

Decidir que siternatives ne
va 8 edoptar, pera llever @
cobo la sccidn, éstes puaden
sor tentativas o Finales, con
1s decinién nace sl plen.

6.~ Dur lor:' sl plan y ponerlo 1

on sccién.

7.~ Justificar su existoncia

4.~

Obtensr: 1a informecién cospleta wo-|
bre lss actividedea involucrades
recopilando los datos necesarios
con de & R

y externe, y con les sugerencise
de) personel involucrado en 1s pla
neacidn.

Intervencidn,

Analizar y clesificar lon detos
heciendo hincapié en loa que aon
realea; confirendoa por el persone)
que se considere clave on les opors
cionen, proceder s.ou tubulacion,
elaborar qréficen y snétinin de !
minmes 8i ne requiere.

formular lat premisss de la pl-i
cién, 1ss pr

isportenten que se han hecho, ani
como las contingencies y cuslen as-
pectos deben vigilarse para dotee-
tar cambios que afecten el plan.

pre- |
viendo e cantided y extenaidn!

S

F planes alt acurden

de aus actividades, estas de- |
ben ser scordes » 1aa circunn-
tenciss individuales.

o lag objetivon y métodon de opero-
ciones, con lan adoptocionen que

puedan inplomoatarne y oue ohlin-
fogon requiniton de cocto, FApidns
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FIBKIN M ESION.
_OF

ACTIVIDADES QEL PSICW UD)
H0_ YAl

aBJLiItves

TLONICAS y/0 PHUCH JINILNILS R
[T[RY/)

del peicélego.en relaciin el pro-
cous sduinistretivo ls pereiten
shoedar an ou praxis pu'ulnl
oata funcién.

8.~ Evitar sl mixino 1a limite-
‘cién do la iniciative y le
dumors en les sccionsa.

9.~ Plansar

y calidad.
[

1o suficiente para adepterse =
. casbios en el que ee incluyon

180 ssseoriss futurss besadw,
on loa principios de esta
funcién adninistrative que
wan unided, flexibilided y
precisién,

clo. personel, adiestramionto y
apervisitn que ee requicre.

7. lndnth del plan y us rels-

por netltnqnd. todes
des lme

Elegir un plan mencillo,flexible

imlult lmtmlm Mlllnﬂ

~TABLA.VL (Centinvaci®nde. = 90 = . .

del nuevo octuipo,sepa-

1oa pasos dei pl -n. ln'oi-r a to-!

e, toner dlw-ihln forwen de
papelerie necesarise.

tar sus progrescs, sprecisr

asdides correctives.

Vigilar el plan propuesto, elsbo-
var registros 8 informes pars re-

por
los datos y resultados, ssteblecer
los limites sstisfactorios y les
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FUDMENACION :
TABLA VI (Continuaciln) - 91 -

TUCIEN PRISESION.
< 1]

ACTIVIONOES ORL PSI00LO0D

H
£o
t

oRJENIIVOS

TEOMICAS y/0 PROCEDINIENID: K
UTIL1ZA :

1.~ Velorre is efectivided de Jou
tiaices en 1o

e o1 trabajo. Tales comos

1luninacién, tespersturs,
ruido. .o

2.« Estudiar lon efactos que
tisnen estes condiciones del
gg-‘u o 1s condicta del

insuficientes para
poder eetvic do punto de partide.

€1 uno de is eetodologis cienti-

iss i
spropiadas pars el trabejo.

4.~ Wdificar o} mdic ssbisnte
fisico de eners ga» loa ew-

p y
cisn de daterminades acciones que
nos lleven o l-“-uuﬂeclh a

ru 18 instrusentecién det c:
ia,

fara poder planear programns cuyo
objetivo sse un aist

plesdos pusden reslizar sus
sctividades con seyor faci-
lided.

5.~ Valorsr iss respuestas det

suplosdn sl combio con obje-

tivided. ;

Y

de trabejo s

LT

las varishlea depen- |
de int e |

de intervencién en 1s cuel csbe |

destacer que o9 importente el usn,
del método cient{fico para produ-
cir conorinientos o buscsr rea-

como 1as respuentas o c«nﬂm-i
ton aperantes (Nord ) y las
variables independicntes ino-;

Oisgnéatico.
B dn ti ¥

2.- Entrevista

3.- fncusstas.

A.~ Cusstionarion.

5.~ Obeervacidn.

€.~ fegistro inetrumentel.
7.~ Mnklisis foreales.

Intetvencidn.

L.~ Senipulaciin asbiental.

2.~ (llsn a) snélinis experiments! de
»

conducta en e} smbiente laba-
tal.

perantes comn non las eonge- U
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I PRI ESIOA

ACTIVIDADES OFL PSILM 0L
DEL_InABAD

0RIE LVUS

TABLA VI (Qontinuacién). = 92 = .

TECNIEAS y/o PROCISINIENILS 48
ULILNIA

1.~ La sdninistrecidn o tesvis dul
referzanionte positive.

2.- Entzeonmmisnto y deserrollo ds
porsensl.

3.~ Dissfie labera).
4.~ Comperaacierwe y recenpennes
: slternss.

S.- Clima orgenizecionsl y disefe.

Nediante Is spliceciin de 1a iden
tificecidn do lea eventss conduc-
tusles,ejecuciin y sus censsousn-
cien; su asdicién, endlisis, in-
tervencidn y eveluscidn.

ine ssbjentsles de lee

7.~ Elsborsr un prograss de sodi
ticacién de conducts en el
ashiente lsborel.

6.~ Instrumente] el mieso.
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Fiscion v”.mnu

Ls organizecién dentro de 1s fun
cidn de intervencién es perte
saencial del tratnjo de este pro-
fenionista, tenbién ea une fun-
cién blaice do la adainietracidng
he sido estudisda en muchos de-
bitos y existen muches aportacio
nes en sete érea,

080JETIVOS

TARIA VI (Gontinuscifn ). = 83 =
TECNICAS y/o PRECEDINIENIOS QUE
UILIZA .

3.- L Y
MIENTO DE LAS CODICIONES OF
IMpAN.

1) Ditscter dree daliciontes o
inapazantes en 1a espress.

2) Valover lg preductivided de
1s empeese.

3) Eveluse 1o celidad dsl produg
te terminado.

4) Conscer el gredo de sstiefac-
clin que tiens ¢] eaplesdo den
tro do 1s emprese...

3) Plower un programs de intsr-
vencién en 1s cual pusds efeg
:a:lu- une -'uun-:u-‘- abion

eyudsn @ solucionar
los :r-al- detactados pre-
vimente.

Organizecién derive del Y
organismo 8 pusde definic como
"ol 1eed to de

1.- G los ob} de la
organizacién en la sctuecidn

afactivas do comportemisntos entre

| personas; de menera que pueden trs
® juntes con eficacie y cbte-

ner una satisfaccidn”.

(George R. Terey)

———

2.- Establecer 18 diviaién del
trsbejo requerido en activi-
dudes cosponontes.

Dlsgndetice o intetvencién ye
dencrito en la hoje entsrior,

INTERVENCION

1.- Inatrumsntar 1o splicacidn de die-
gramss y senuales do organizacidn,

[ 2.- Utilizar laa descripeionss de

puentos.

3 £ les actividodes on | 3,- f i
Agrupar ::._‘.'-‘"F'ﬂ e 'a“ | 3.- §i oo Twlnmvu a'ctn-r camblos




PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO DI

THABAGG Y SU FUNDAMENIACION

TARLA VICContinuacidn ) - 94 =

FUNCI0N PROFESIONG.
> ¥

ACHIVIDNES DEL PSICON.000
CEL_IMRAID

£} acto de organizer de como
resultedo une setructure de s
organizacién que pusds consi-
derares como o] marco de trebe-|
Jo que poase unidedes y diver-
ses funciones de acuerdo a un
esquens que sujiere arden,arre
glo légico, y relaciones sreo-
niceas.

Lu importancia de ls tares de
organizer es areonizer & un
grupo de personelidedes distin
tas, funder varios interesss
y utilizar hebilidedes hacis
una direccién deda.

5 efecto pusde ser muy fevora
ble scbre 1a uumlh yel

OHJENEVOS

HENIEAS y/n PROCIDINKNIGS WA,
UNLIZA

£ste peso dsl proceso administrati)

vo o8 necessrio dntro de lae ac-
tividedes del peictlogo que lebo-
re en ssta dres en particular

porque s un medio para lograr une
acciin afectiva sn la

sinilitud, impartancia o
quien dessmpefie ol trabajo.

8- " N
cos y wllplmu de los
los me

y2 que ol trebajo en si requiere
de los eafusrzos de més de uns per.
sons, Mediants slls ¢l adeiniestra-
dor sapera cbtener algo ade que le
oums do los esfusrzos de cede in-
dividwo, requisre uns arccién si~
rultenie on la cusl el esfustzo
global @e mxcho amjor que el in-
dividusl.

Oantro de une esprese o drea de
trﬂh.omum- o8 lograr que

mbuw -

loa eefi de ls @, &

cs qm act son les que ve

sstén condicionados por al ce-
lidad de los safusrzos organi-
ascionales deearrolisdos.

s los de au-
torided y mnua- l..-
ellse n'lcjﬁ [ ]

dios M.im peta cede acti-
vided o grupo de actividedes.

S.- Asignar personal calificado
potencialssnts dessrrollsble
@0 scusrdo & la divieidn efec

6.« Inforear e cads trsbejador
1se actividedes que s espera
e realice y sua relaciores
con otres en la sspress.

T Prqlelu l- relaciones in-
1]

y
cidn entre las que ejeciten
de

mns do 1o empress.

Al igual que la plansecién ests
furcién no le on w tote-
lided @ este profenionists, pero
i pusde campertir mluﬂ
y:acciones mm-.ch asnere di
rects,comn ejecutor de lse mismed
] Mnet- CORO SBOEOF,Pare -:'l
plan do .hdl.. destaca aucho lo

Py Y

ls
-lml—-mu. ytlhﬁ‘p

ol trabejo y lea unideds
dende se derivan.

0.~ Mantener o] squilibrio entre
los diferentes tipos de tre-
ajo dindeles su isportancia
y su valer verdadero.

on 1a oroanizecién considerar

td:un en allos -lﬂﬂc.clm en

18 est moti y

uemldglc-.

4.~ Dindaics do grupos para favorecer
18 integtacidn del grupo y s co-
sunicacidn.

- Conocer lom niveles jerdérquicos
axistentcn on in empresa y sy re-
lecién rociproca.
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FUCIE PRFESION.
. 11

ACTIVIOADES OEL PSICOLOGD

0BJEIIVOS

ioen
pader llevacrio o cobe on
:r-mlelo lnlm

IECNICAS y/o PRODE 1N NI0S O I
UL . 1]
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1RADANY ¥ SU FUNDAMENTACION
.. TABLA VI (Contipvacifn) = 96 - . ___

FUNCION PROFESIONL ACHIVIDNX L. itne o sBJEiives
ofir oL i

PREVENIR

Canteste a 1s pregunts (Qub pus-

Si el paiclogo ee dedice & fnlg#

de l-e-n-" poraite mlc i~ s stretives e nacesario

nmulté veriss it Qe que 0 la previsién
vaa pars 1dir poster incl ~ ls d In
une,

Eata funcién pusde ssr conside-
rade con 2 acepcionas la adeis-
trative en donde se le aprecia
casn una stepe da Jen feas @ s
plawacidn, su fundesanto redi-
ca on In irwvestigecién, incluye
los recursos necessrios y 1oe po|
sibles cursos de accién de lo
qm debe hacerss.

Sin enbergo, le utilided de
sate funcién se reflaje en el
campo do la sslud eantal y n
'.-h aguelles act

e

plansecién de ls que forea parte.
i a0 vé @ hecst referencis &
agquelles ectividudes sn lae

A
Qe oo puede enticipar algin econ
tecimionto.

SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ PREVENCION
DE_ACCIDENTES.

Pazs ol logro de un mbxiso de ofi-
e-h;lqnﬂnht-r-ﬂh

pers
.l-pchue-yc-dulu-u-

o8 que we pusds enticiper ul-
g'nnmt iajento.

pocificar l- m r!luu. (]
o9 requisren on ol emplesto pate
la e, 16n de clortes MI
o e uado sstas carecteristi
ces dabon ser hum.l " l:

[ ]
-u-h- y omlutln on les
de cop y sdiog
tramionto.
Ls asyorin de loa accidintes e

Meducir ol Indice de scciden-
dontes generados por pricti-
cen do segurided induatrisl
doficientes.

tantensr un prograns de segu-
ol am dustoqan 100 se-
LX) os en-
m-.:wmnvu.

Evitar que el enpleedn, ue

pusss ceracterfstices fisices
y amm.tm on Ju-
gaced on 108 que ponga en riee!
o o sslud,

ILCNICAS y/n PRUEYDINILNIGS QU
WINMA

D4 ticn.
1.= Obeervacién.

2.~ fegistre del Indice de accidentes
sdoe por problesas de ineenu-

1
::‘ industrial.

3.~ Entrevistes
8.- Andlisie foemules.

5.- Control y iniento de lee ec-
cidentss en ls sspress.

M otrlhulr s tres f
1eborel

l- 1imitacionss humanes pers @ l
senejo dol equipo, y les

del

1.- Manipulecién ashisntel.

SSUR U
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UMM PROFESIOWL ACTIVIONES OEL PS Ty : = |
1COL0GD oOBJETIVODS 1ECHICAS y/o PROCLOIRIENIDS

oaie or1_Tmsi witiza i
doe iaprepise du]l esplesdo con res ) pars la 4 2.- ¢ én de prog: &
pecto a 1s esqurided. racidn y correccién de les gue ided lyp &
£1 paicéloge desenpelia 1 Cocalen ineegures Foy Aoy &y

un pape! C) oupe- onee use

iupoetants en 1o que se refiere cificecién d» lu'cm las lmulnl-n.’l':l-e;- adecus-
» aagu 1yp ist querides pars ls dumante, commicecién ...
clén de ten y pusde d o én de} trabejo. . .
on ls sodificecién do un esbients 3.- Posser en 1a emprese servicio =b
lsborsl defectucec, y perticipar 6. Hacer dnfasis on 1a selec- dico continuo.
an programes en los g su cbjeti. cién jdinea del personsi.
vo aee cambisr las actitudes ine-

[ 7. Contiruer con loe progremes
soquridad y depurar en de capacitacién y ediestra-
1100 ajento en sl trsbajo.

PATRONALES.

funque este profesioniste no ea sl 1.- Mo jorar las relaciones obre | Di tico

encargedo directamente de 1se re- ro-patranales reforzendo

1 gales entre p y sspectos, tales como: 1a co | ].- Entrevistas
trabejadores, ys que de antesmno amicacitn y eotivacién per

el Licencisdo en Derecho lo desem- .sonal en todos loa integran | 2.- Vécnicas suciométrices.
pefia sejor desde o} punto de vista tes de la espresa.

legal; e importante en cierta 3.- Obeervacién.

sanera prever conflictos que pue- 2.- Asssorar o los diferentes |

dan darse por falta de conocimisn- ! departamenton en ol msnejo ! 4.~ Informecién continug
to de laa obligeciones, derechos i de los problesss lsborales

y prestaciones que posee el enples: usando coso quiaspoliticas, ’

do en 18 eapresa. . normen, procedimientos exis !

tentes en la espresa. A
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TABIA_VI. {Cont
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ACHIVIONXES OEL PSICN.0CO
OF1 _INABAD

L0BIETIVOS
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JLINLCAS y/0 Hﬂl‘l INIENIS
UTat 7A

En este contexto el peicdlogo pus-
de ser mediedor pare evitar con-
flictos cbeero-patronslee treten-
do do asjorer les relecionea entre
anbhos y eyudse 8 difundir conteni
do dal contrato colectivo, de

ob)igaciomee, prestacionss, polf-
tices, objetivos, normse, regle-
mntos, sanusles, etc.

3.

--Inforesr a los trabajedores
de los servicios que la em-

&,- Prepiciar " ll ull-lh

5.

18 integracién y parti
elh d» los trw
fenilisres.
- Prapici 1 1eedo
g U0 05 1an Groas oo

on laa
tl mnh calectiva.

Intervoncidn
1.~ Dindmica de grupoe.
2.--Manipulsciin ssblental.




PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOCO DEL TRABAJD Y SU FINDNENTACION

uacifn ) - 99 -
FUCION PRIFESIONG. ACTIVIDAES OEL P$1000.000 oRdETIvVOS . TECMICAS y/o PROCEDINIENIUS WK
Ld LM ) YILEA
INVESTIGAR lexidn

Inuenug-r lo podesne cencebir

rocedisiento reflexivo,
n-t-dum.mnhﬁ y eritico
qus peraite descubrir nueves he-
chos o datos,relecionse o leyes
o cespo del 1

on
misnto.

Su fstica fi .

ol
cpmnln para sllo, hey que pla
idado te une

Este precedisiento de
-ut-ulnlh.e-*nl y critice
o utiliza en ¢

" RN a2
€1 trabsjo requisre de condiciense
pmul- pars llaverss a cebe,re-|
26n por 1a cusl se requiers sete-
blecer un amblente fisico s facy;
1ite lss activi del

le p y o
_ o] s situscid part cond un
9 v -ns to que engrana m 1 funcio-|
lilll‘ loe Mu y @ de ue mprY|
instrumsntos reconocidos clnu- »a,

ficamente, los eu:l.o: on ocesio-
nes cres posteriormente ve)
tir en m’.::rom o docusenta .
de investigecién lleve impli
cita la metodologis y los proce~
disientos emplesdos pers lleger
a elsbhorar conclusionse de le
inventigecién reslizeds.

Es por medio de la investigecién
on donde es aplicen los procedi-
mienton del método cientifico
para 1a solucidn de cuestione-
mienton esencisles acerca de he-
chos significativos psre resol-
ver 1 rae

tas = preguntas y estudiar Ia te
lecién que existe entre factores
y scontecimjentos,

€1 estudio do low ofectos que tis-
non lse condiciones sedio esbienta
1us ecbre los trabejedores involu-|
cra lea i i
aices y msterisles que entorpscen
y liniten el sjercicio de 1o sc-
cién y el comportamiento menifesta)
do :vll 1sa ectituden dol empleado
on 8.

En este activided o] paicélogo tie
ne una prayeccibn a futuro amplis,
y & que su objetivo esencisl em e}
estudio de 18 conducta del hosbre
en su éabito lsboral, es impor-
tante hacer msnciin que los efec-
tos en les sodificaciones en'el -
smbients fisico y lahoral, deben
snalizarsa en conjunto con el -

hﬂm ainilares en los que se
on la

aodificer m probless con les
Raforase o Sisteuss de Yrabajo.

Disgnéetico o intsrvencidn.

Igual que les que se describen en
fReformss o Sistemss de Trabejo.
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fUNCION PROFESIOMM.
oeie

Fars 1llevar @ cebo este funciéy

ol peicblogn del trabajo tiens
un caspo de accién auy asplio

on ol cual wee ds
diferentes sstrategise, pusde

servecién y do elle formuler
cusstionemisntos o intreducir
clesificeciones con el prepd-
sito de simplificer le resli-

de slle
o preguntse que 1

can los individuwe dentre &
lee organizeciones, utiliza 1o
metodologis cisntifice en eue
investigecionse pace Qunerer
conocisisntos y eplicerise en
1s prictica o los probleuss de

ACVEVIOADES OFL f&lal oD
DL_1MSAKD

oRIEL I VOS

ILENLEAS y/o P DINIENIUS 8.
Ty L

resultados negativos en los can-
bioa que =8 quieran inatrussntar.

1.- Selsociensr sl individuo
idineo hecibndo énfesis en
1a intesgridad serworial vi-
wel y suditive.

2.- Valassr sl ingreso destrezas
tionices y psiconstores pere
faciliter 1o adscuncidn del
sistens.

¥

Les técnicen ys deecrites
on la esleccién, capacitecién y
entrenemionto , edwale des

Intervencién.

1.~ Senaibilizecién.
2.~ Educecién ssneaperceptual y

dmloe o0
@ lon ofectes és aun liai-
tacienss.

.- Fecilitarle 1s speracién,
18 diferenciacién ¢o loa do
afis cantroles y 18 simpli-
cided dul concepto.

3.« Oindsice do grupos.
&, Manipulecidn mbiental...
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FUNCION PRIFESIENAL
(- 114

EIIVW! ORL PSICOLODD

su cospetencis, en sl cespe 19

borel he descubierto principies

- ls -tvluh. estivacién
pers ol trebaje, aeni-

osJETLIVOS

TECNICAS y/0 PROCIDIMENIOS GRE
UTILIZA

€n is ergeraia ol puicéd

unlp en la u-ll'lmll: d”l'-
m-n—-—

censciaiente de 1s

lacién de]l ssbisnte en que dete
e du, schre tado st interfie-

u
ocsndcte dol epersder; principal-
-Mue-ﬂ-ln:-"-t:l-l

nitodos y pors
slevar ll mbxiso, el rendision
to l1sbors} y la satisfaccién
personal.

3. PBLICIOND Y VENTAS

En lo que es refiere al chjetivo
[T X ] s 1o publicided y
les vantas oo -uu-r. 7o QUe -
bes intentan persusdir a los cen-
sumidores en potencia & que ces-

ts nuewu o8 una vants enti-
cipeds, uu dlrlqlb sl

1) G lea i
dadeos h los conmmidores y
usuarios.

2) lm-uw el tipo de mercado
de un producto.

3) Propicier 1a divulgacién de
un ’mto.p-:mnm en

Disgniietico e intorvencién.

1) Entrevistes.

2) Cuestionerios.

3) Encuestes de opinidn y actitudes.
4) Escala do actitudes,

des con caracteristices del

5) Investigecién del mercedn,pobin-
cién a quion ve dicigido @] pro-

ducto.
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FURCION PREFESION.
i

ACTIVIONS DEL PSICULOGD
6L IMIAD

OBJIETIVOS

TLENICAS y/0 PROCE DINILNINS (AR
UL IZA

i

¥

e ——

€1 " o te al A
.dee los reeges atractivos que ﬁ

4) Ussr en los swncios ciertos
peincipion paichlogicon,tales
camot la atenclién, memoria y
foran dés los productos a 1o
qQue o0 pisnse preasver.

S) Seleccisner y adiestrar ven-
daderes.
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FUMCION PROFESIONAL

ACTIVIVLITS OFL PSICRLECD
OF,_TRADAJD

ORJETIVOS

TECHICAS y/o PROCEDINIENINS QUE
UIILIZA

l_.-lMu.lﬂ t

:l -d-:. oan o} d’t‘:
cantrolecie y mediricario,

2,- Conmcer ol marceds y 1o moti-
vaciin do]l cormmidor.

3.~ Investiger los dos y

1.- hitmnlh. definicién y
descripcidn del sercedo.

2,- Acceso &) mmrcadn.
3.~ Dimsfio y prueba de productos.
4,- fMotivacién del conmmidor.

1ee principies ds

tative. ‘
2.~ Entrevistas sendeo.

3.~ Encuseten de apinidn ds actitudes

4.~ Clssificacidn,
5.~ lea de activide

relaciansdes cen 18 paiculo-
gl @l conmmidor.

4,- Predecis la respusets en que
1es cormmidores
al preducto en cusetidn.

6.~ Técnicea proyectives.
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FUMCION PROFESIONA.
(- 10d

ACTIVIOADES DEL PSICULOLD
1B1_VRARA.IO

ORJE T IVOS

3. PSIQEM ORCANIZACIONAL .

Se mltn [ l- hlenlqln orge-{
tudio sulti-

dl-:lpumlu e mmu.mw-

rio de los wlum peicolégicon

y
Le satructura y objetivos de I
ajmms, influysn en el

casportamien-t
to y ls satisfeccidn de las nece-

sidedes de sus miasheos y @ ls
vez son afectados por elles.

€1 paicédlogo del trabejo en les
orgenizeciones lmuupd ol an-
dio asbients interno y

de ls organizecién, lu alcences
de ls Gpress y wue eﬂl-;

y
citn, sslo de nh aodn nti

actusl.

-l-

1= lss maves

1]

IENICAS y/0 PO OINILNIOS K
Y N

e
cién.

2.~ Investigar bien los elemsn-
tos jumance y recursos fisi
cen y msteriales equs euis-

1.- Cursos ds actualizecién en 1o que

2.- P [ b

Nismes técnices y procedisientos de
Organizacién Husane.

= refiore a rusves toeriss en lo

-".I e 11a Deesni 1

& valorar oi c- oo decide
instrumsntarls




CAPITULO IV.

PREPARACION ACADEMICA DEL PSICOLOGO DEL TRABATO.

4,1 EVOLUCION ACADEMICA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN

LA UNAM.

La Pgicologia del Trabajo se deriva de la Psicologfa-
General, su desarrollo y prictica profesional ha tenido ca -
racterfsticas propias en nuestro pafs , en ella influy8 de
manera determinante la revolucibn industrial que se llev8 a
cabo en todo el mundo y la prfctica de la administracién , de

la cual se hace referencia en el capftulo I .

En México, esta especialidad es muy joven, los antece-
dente'zs histéricos de las actividades que en la actualidad son
consideradas de la competencia del psicSlogo que se dedica a
esta 8rea , datan de 1940 con la seleccibn técnica del perso
nal en instituciones bancarias ; académicamente , s§lo se en
cuentran referencias de temas aislados en la Asignatura de -
Psicologfa Aplicada en el afic de 1951 en donde se inclufan

algunos temas superficiales de Psicologfa Industrial.

En el plan de estudios de 1953 aparece un curso mong
gréfico de Psicologia Industrial y otro de formacidn y esti-
macién de pruebas mentales ,en el cual se consideraron posi -

blemente las pruebas para 1@ seleccidn de personal.
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En el afio de 1960 en el Doctorado se incluye como
una de sus especialidades con social, clfnica, criminoldgica,
Pedagbgica , y Orientacidn Profesional. Sin embargo, presen-
ta dificultades en su instrumentacifn , ya que no se tenfa el
personal preparado para impartir las materias de : Disefio Ex
perimental, Construccibn de Escalas, y Pruebas Psicbngicas,

por lo que en el afio de 1967 desaparece,

En 1971, entra en vigencia un nuevo plan de estu -
dios que modifica la preparacién del psicblogo .Este plan es
el que se encuentra en la actualidad ,consta de 310 créditos
de los cuales 218 conforman el Srea de preparacifn b8sica y
los restantes las materias optativas que conforman las espe-
cialidades que son : Psicologfa Educativa , Social, leniéé,
del Trabajo y posteriormente Experimental y Psicofisiologfa.
Por primera vez se considera la Psicologfa del Trabajo como
una opcidn que el estudiante de Licenciatura podfa elegir en

los fltimos semestres de la carrera.

En ese mismo afio el Dr. Darvelio Castafio Asmitia ,
Jefe del Departamento de Psicologfa del Trabajo substituye
el termino de "industrial® por el del "trabajo" dentro del -
plan de estudios , por varias razones , entre ellas la conno-

tacidn conceptual de industria que se considera limitada -
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con respecto al tipo de organizaciones . Se encontrd mis pro-

picio hablar de Psicologfa del Trabajo en vez de Industrial.

En 1975, se lleva a cabo el Primer Congreso Interna
cional de Psicologfa Industrial, con una asistencia de 500 re
presentantes de Europa y América Latina. Su repercusién inme-
diata fue el aumento en las publicaciones de libros de texto

y revistas de la especialidad.

En 1979, se aprueba un curso de postgrado en especig_
lizgciﬁn del comportamiento organizacional creado por el Cole-
gio de Ciencias y Humanidades con participacidn de la Facultad
de Contadurfa y Administracién y la de Psicologfa . En el se
ha tomado en cuenta la corriente de Desarrollo Organizacional
en combinacibn con otros aspectos administrativos , y la teo-
rfa general de los sistemas . El nlmero de estudiantes es re-

ducido y asisten otro tipo de profesionistas.

En los G1ltimos afios la poblacibn estudiantil se ha
incrementado notoriamente (25 000 alumnos aproximadamente en
1983) , distribufdos en 60 instituciones de educacibn superior
de las cuales, 8 de ellas , cuenta con la especializacidn de
Psioclogfa del Trabajo , Industrial y Organizacional , con pla
nes de estudio muy similares a los de la Facultad de Psicolo-

gfa de la UNAM, 16
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Se encuentra como antecedente de importancia que en
los lugares en donde se imparte la especialidad de Psicoloria

del Trabajo , se encuentran ubicadas en ciudades industriales

‘como aquf en el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey.

Se siguen propiciando mejorfas y cambios en el plan

‘de estudios y consecuentemente de los profesionistas que en -

ella se forman , 8e han logrado convenios con instituciones -
como la Secretaria de Salud, el Sistema de Desarrolloc Inte -
gral de la Familia, Secretarfa de Educaci8n PGblica, Institu-
to de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado , Instituto Mexicano del Seguro Social ; y se han eétg

. blecido relaciones con diversas organizaciones como : Colegio

Nacional de Psic8logos, Sociedad Mexicana de Psicologfa, So -

ciedad Mexicana de Psicologfa Cifnica.

A la fecha, los directivos de la Facultad han procu
rado mejorar los planes de estudio y la preparacidn del psicd
logo .La evolucién hist8rica de su academfa dentro de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de M&xico le ha permitido estable-
cer metas y objetivos definidos que sirvan de norma y gufa pa

ra la preparacién, accibén y conducta profesional del psicSlogo

16. " Una DScada de la Facultad de Psicologfa ". 1973-1983, Publicaciones
de la Universidad Nacional AutSnama de México , 1983 , p.581 .
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y que se pueden resumir en los siguientes .17

1.

3.

" La psicologfa es una disciplina cientffica , tanto en
sus métodos de investigacién , en el uso de técnicas,
como en la forma de aproximarse a la solucién de pro-

blemas b&sicos y aplicados que le son inherentes .

Mediante la utilizacién del conocimiento derivado de
la aplicacién del m&todo cientffico , la psicologfa -
ha generado un modelo particular para el entrenahieg
to de profesionistas de la Psicologfa , que le ha per
mitido lo siguiente:

2.1 Abandonar el modelo filosgbfico.

2.2 Abandonar el modelo médico.

2.3 Consolidar un modelo propiamente

psicolbgico.

La creacibn de un modelo de accién propiamente psico

16gico , ha permitido que la orientacién del profesio
nal de 1la psicologfa rompa con ia concepeifn de un -
profesionista liberal y se constituya en un profesio-
nal orientado hacia la solucién de‘problemas sociales

mas que individuales,

17. “Organizacifn Acad®mica de la Facultad de Psicologfa " UNAM, MExico,

1975 .
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4, El resultado final de todas las transformaciones ocu-
rridas con el desarrollo de la Psicologfa, permitié
que la Facultad como institucién mantenga como fin bi
‘sico , que toda 1la enseflanza psicolégica se dirija a

2 . aportar conocimientos que permitan formas de previsibn

y soluciones a problemas nacionales "

4.2 ORGANIZACION ESTRUCTURAL ACTUAL DE_LA FACULTAD DE PSICOLO-

. GIA.

CONSEJO TECNICO. Sus objetivos esenciales son cuidar el
cumplimiento de la Ley Orgfnica , estatutos y reglamentos de la
Universidad y la Facultad , asesorar a la Direccibn en asuntos
vinculados al estudio y dictamen de proyectos , o iniciativa -
del profesorado y alumnado o los que provengan del mismo con -

sejo.

DIRECCION. Es 1la responsable de la vigilancia de todas

las actividades de la Facultad .y acorde siempre con los esta -

tutos de la Universidad , para tal efecto cuenta con la ayuda

de un secretario particular.

Sus funciones se pueden resumir en la representacidn y
la ejecucidn , en las primeras es la representante por medio -~
de su director en las sesiones de Consejo Universitario en -

donde cuenta con voz y voto. En las segundas a través del se-



- 111 -

cretario genéral, proponer la designacién del personal que se
requiera para el buen funcionamiento del plantel , presidir
las sesiones del Consejo Técnico de la Facultad y de los De -
partamentos académicos . El Director debe profesar una cite -
dra y ser integrante y colaborador del Colegio de Directores

y Escuelas,

SECRETARIA GENERAL.. Esta dependencia es supervisada

por el Secretario General , para tal efecto , realiza juntas -
perifdicas con representantes de profesores y alumnos « Se -
coordina con el Director para analizar propuestas de restructu
racifn y modificacién tendientes a mejorar el funcionamiento

y servicios de la propia Facultad. Es también secretario del
Consejo Téenico y por delegacién, puede representar al Direc -
tor en determinados actos o suplir su ausencia. Provee, organiza
y controla los recursos necesarios para el desempefio eficaz

de las actividades de la Facultad.yy proporciona a los alum

nos ‘apoyos administrativos , que con los de tipo académico les

permita obtener el grado de Licenciatura, Maestrfa, Doctorado.

SECRETARIA ACADEMICA. Entre sus funciones mis impor

tantes se encuentra la preparacidn tebrico prictica de los alum

nos en las diferentes &reas o especialidades de la carrerajque
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se mantengs el plan vigente actualizado adsptando nuevos pro
gramas de estudio, sistemss de ensefianza-sprendizaje y ase-
sorfa 8 la direccién y sutoridedes de la Universidad pars

que las instelaci se ven en b condiciones.

Esta secretaris cuents con dos colaboradoress el
Coordinador Académico del cual dependen los Departasentos -
de Psicolagis Educative, Clinica, del .Trabsjo, Psicofisio-
logfa, txpnluni.l y Social y, un Coordinador de Ensefianze
qus eontn;ll les Secciones de Ensefianza y Editorisl, Labors
torio, Pueohgl_. Aplicada, Estudio 1.V., Biblioteca, Apo-
yos Audiovisuales, Unidad Secretarisl.

OIVISION DE INVESTIGACION. Sus principsles objetivos son

1s orgenizacién, desarrollo y santenimiento de les estructy
ras quc‘puuinn la creacién de centros de investigacién s
nivel institucional, fomentando la formascién de investigado

res de slto nivel.

A su cergo se encuentra un jefe que controla un

lsboratorio y diversos departsmsntons y centros que son:

1.- Departamento de Investigacion Basica.

1.1 Centro de Analisis Experimental de la -
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conducta.
1.2 Centro de Psicologia General Experimental
1.3 Centro de Psicologis Industrial
1.4 Centro de Paicologia Fisiolégica.
2.- Departamento de Investigacién Aplicada.
2.1 Contro de Psicologfia Educativa.
2.2 Centro de Psicologia del Trabajo.
2.3 Centro de Psicologfa Clinica.

DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES. Es 1a responsable de la for

macién de ssestros, doctores ¢ investigadores en sl érea de
psicologis pars la Universidad como para otras Instituciones
de Ensefianzs Suporlog o Investigacibn, entre sus funciones
destacen ls promocién de la investigacién s nivel de posgre-
do por medio de convenios con institucionss nacionales y ex-

tranjeras para el intercambio acedémico y cientifico.

Se encuentra supervisada por un jefe que controla

las actividades s través de:-los siguientes sectores:

Coordinaciin Académica-Adainistrativa.
Paicologia Educativs.

Psicologia C)inica.

Psicofisiologia,

Pasicologia Social.

Anélisis Experimental de la conducta.

Paicologia Genera! Experimental y un Laboratorio.
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DIVISION DE UNIVERSIDAD ABIERTA. Su objetivo esencial es fa

vorecer el acceso de estudiantes de todos los niveles socio-
- econfiaicos, faciliténdoles el eatudio de uns carrera univer-
sitaris. Su eistesa elimins le sducecién exclusiva, ya que
promusve uns redistribucién socinl de las oportunididca del

sprendizaje.

Entre sus principsles funciones se encuentran el -
establecimiento de las bases précticas y la organizascidén ne-
cessris psra que los alusnos que realizen sue estudios en -
ells, los efectie en les centros de trabajo, de produccién o
de servicios sn las ciudades y en ¢l cempo, sin horario ni

calendarios rigidos.

Democratizacién de la enssfianza, con los niveles
de conocimiento adés altos plil lograr la mayor eficiencia de
sus estudiantes por sedio de un esfuerzo sutuo profesor-alum
no, con la ensefisnze de les mimmas carreras y eapecialida-
desn, y los sissos secanissos para la trasmisién y evalua-

cién que en cuslquier carreras universitaria.

Superacién de las técnicas de ensefanza-aprendiza-

je en comparacidén con los tradicionales,etc...
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4,3 EL AREA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN LA FACULTAD.

Uno de los objetivos centrales de esta tesis es
valorar el campo laboral del psic8logo en la industria desde
la perspectiva de la Psicologfa del Trabajo , para tal efec
to , se han desglosado 3 capftulos previos al anflisis del -
la preparacifn acadfmica de este profesionista que-ébnforna
el marco teérico de la evolucién de esta disciplina en nues
tro pafs. El aspecto académico del cual se hablaré poste -
‘riormente comprenden las materias que constituyen el funda-

mento en la preparacifn de la especialidad dentro de la U-

niversidad.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DEL TRABAYO. Su objetivo primor-

dial radica en la preparacidn del psicblogo del trabajo en
congruencia con su campo de accifn . En el se estudian las -
relaciones funcionales y formales entre el individuo y el
medio ambiente de trabajo, planeando el desarrollo de recur

sos humanos de la colectividad laboral.

Sus actividades de capacitacibn estudiantil -
estdn relacionadas con el progreso de capacitacidn para po-
der lograr en ellos una discriminacién y aplicacién del

método cientffico en psicologfa en el ambiente laboral.
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Entre emss actividades se encuentran las siguien-

toss

1.~

5.~

Aplicacién de técnicas de control administre-

tive de personal.

Identificacién y splicacién de técnicas y mé-
todos pileologleol ‘e ls solucién de problemas
laberales.

Estebleciaiento de sist de fanza,capa-

citacién y sntrensaiento.

Establecimiento, splicacién y verificacidn de

sistenas de o‘nlu-eun ds personsl.

Progremsscién de repertorios conductuales en

les trabajsdores.

Prograsacién e instrusentacién de cambios en

el ssdio ambiente laboral.

Oepuracién de las eontlngcncin econdmicas,s0-

ciales y politicsa del ssrco laborsl.

Elaborsr & instruaentar estudios de investiga-
cién de sercados y desarrollo en general de

los recursos hussnos.

De acuerdo a lo anterior el psicélogo del trabajo

debe estar preparado para llevar a cabo las actividades men-
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cionadas realizando para ello lo siguiente:

Reclutamiento y seleccién de personal.

- Induccidén y orientacitén del individuo en los sabientes la-

borales.
- Pragrasacién y adeinistracién -do incentivos.
- Inu‘tlg-cién en ergonoeis.
- I’:upncitnelfm y adiestraniento de personal.

- Asasoriss en demarrollo orgsnizacional y relacionss husa-

nas.
- Prograsacién de smbientes laborsles.

- Publicidad, estudios de sercado, etc....

Su campo de trabajo estéd ubicado en:

1.~ lnstuuelonu. qubernasasntales.

2.~ Firaas publiciterias.

3.- Asociaciones sindicales y csspesinas.

4.- Inatitutoa de sslubridad y stencion sédica.

S.~ D hos de ia.

L

6.- Centras de capscitacidn.

7.~ Empresas industriales,etc...
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Cabe mencionar que las funciones que debe realizar
este profesionista en la sociedad no se decriben como tales .
aunque existen datos que nos aproximan a considerar como par
te de un perfil educacional los objetivos y actividades aue
estén pianeados como terminales en la conducta del psicSlogo

del trabajo y estan descritas en la Organizacién Académica
de la Facultad,

Los problemas que puede resolver son los relacio-
nados con el Srea laboral en dos elementos esenciales que la
conforman que son el individuo que trabaja y 1la empmsé/emprg

sario donde desempefie su prictica profesional.

BLAN DE ESTUDIQS; El ejercicio de una profesidn difiere de

su ensefianza aunque ambas persigan objetivos similares , la en
sefianza implica observacibn, anflisis y evaluacibn detallada
de la profesifn con el objeto de seleccionar aquellos aspegc

tos que son generales, importantes y trascendentes.

Para tal efecto en el plan de estudios se efectiia
una sintesis en la que se seleccionan , organizan y ordenan
para fines de ensefianza todos los aspectos de una profesidn
que se consideran valiosos y eficientes en el contexto socio
cultural en el que se desenvuelve el profesionista. Dentro
e sus contenidos se debe contemplar la complejidad y exigen-

cias propias , asi como, los problemas que se deriven de su
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naturaleza misma y de lo que se haya planeado para su ensefian-

za.

En la Facultad de Psicologfa de la UNAM. existen dos
modalidades para la instrumentacién de su plan de estudios el
sistema escolarizado y el de ensefianza abierta , las materias
son las mismas as{ como sus créditos s lo que los hace dife-

rentes es su organizacibn e instrumentacién.

Para la formacibn académica del psic8logo del traba
jo se .cuenta con las siguientes asignaturas tefrico pricticas
divididas en dos grande bloques , materias bSsicas que se dan
en los primeros seis semestres de la carrera y que sirven de
fundamento y se utilizan en todo el campo de acciln del psich-
logo profesional y que son comunes y obligatorias en un total
de 30 , las cuales han si&o agrupadas de acuerdo a su propia

estructura en @

1. ' Su caricter comfin : el cual radica en el he -
cho de que deben ser cursadas por todos los es-
tudiantes de la Facultad , sin considerar las o-
rientaciones individuales hacia alglin campo apli
cativo o de orientacibn tefrica dentro de la -

Psicologfa.

2, Por su condicién de bisicas para lo cual se defi
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ne en que todas ellas proporcionan elementos

y fundamentos para cualquier 8rea de especiali-
dad'y facilita la comprensién de los problemas
involucrados en el comportamiento humano , ade-
m8s de la congruencia interma que puede tener
en cualquier campo de la prictica de esta espe-

cialidad.

En todas ellas se ha tratado de incdluir 3 posibili-

dades de aproximacién al fenfmeno conductual.l®

1.

: f
Mia aproximacibn analftica que permita la exploracién
de procesos que integran la conducta en forma -

independiente uno del otro.

Una aproximacifn sintética de los mismos a fin

de estudiar la conducta como sistema funcional.

En cuanto a su manejo , una aproximacién meto-
dolbgica que permita el anflisis de conducta a
partir de un marco de referencia cientffica e

instrumental."

17. Montiel levy Andrea. “OPINIQNES IE 5 GENERACIONES DE ESTUDIAGITES [E
PSICOLOGIA RESPECTO A ALGUNOS ASPECTUS ACATEMICOS DE LA CARRERA" Te

sis Profesional , Lic. en Psicologfa , México, 1971, pp. 59-60 .
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Su seriacién , cuando esta existe ha sido considerada
tomando en cuenta la congruencia vertical de los contenidos pro -
* gramiticos . El valor de los créditos asignados a cada materia
se otorga con base a las necesidades de tipo prictico y tebri-

co sugeridos en cada una .

En el sistema escolarizado se imparten las asignatu-
ras con maestros que pueden ser diferentes en cada una de e -
llas , los programas y contenidos estdn supeditados a la expe:
riencia y criterio del docente . En lo referente al Srea del
trabajo estas asignaturas pueden ser seleccionadas por el a -
lumno en la secuencia que el crea conveniente . Se considera
inscrito en ella si cursa un m8ximo de 15 y un mfnimo de 9 ma
terias.

Las experiencias pricticas se conforman en tres -

grandes grupos:

1, Evidenciacién o demostracién. En el se reali -
zan aquellas actividades que pueden ejercitar-
se en el aula , ejem.: Elaboracibn de Pruebas

Industriales , An§lisis de Puestos entre otras.

2, Laboratorio. Aquf se incluyen aquellas experien
cias que requieren del uso de materiales o con

diciones especiales para llevarse a cabo , ejem.:
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Desarrollo de Recursos Humanos I ,II, III.

3. De campo . Las vivencias que requieren de esce
narios naturalees para su instrumentacién se e-
jecutan aquf , ejem.: Ergonomfa, Mercadotecnfa,

Programacién de Ambientes Laborales.

Los examenes son perifdicos y de acuerdo a los con-
tenidos que se imparten en cada unidad , adem8s de los pro-
gramados al finalizar cada semestre . Los criterior de evalua-

cibn son de acuerdo a cada maestro.

En el sistema de ensefianza abierta las asignaturas
- est&n organizadas en bloques , de tal modo que faciliten al
alumno la correlacién teBrico prfctica que guardan los conte -

nidos de las materias que la conforman.

La informacién tefrica que se obtiene en &ste sis
tema es muy amplia , ya que se revisan todas las referencias
bibliograficas bisicas de cada unidad y 1a evgluacién escrita
se basa en ellas. Los criterios de evaluacién no se modifican
para ninguno de los alumnos que este cursando el &rea aunque
difiera el asesor . Los examenes se presentan por unidad 'y
existe la posibilidad de repetir los objetivos que no cubran

los requisitos para su aprobacibn.

LT
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Las experiencias pricticas suceden inmediatamente
a larpresentaci&] del eximen tebrico , se le proporciona al
-alumno los objetivos de su realizacién y los parSmetros que
tiene que cubrir con ella ; sin embargo el estudiante es res

ponsable de la eleccién del campo y su ejecucibn.
Las materias que conforman los diferentes bloques
siguen una secuencia en las unidades y contenidos que las -

comprenden ejem.: Administracién, Seleccién de Personal.

MATERIAS BASICAS.

SISTEMA ESCOLARIZADO SISTEMA DE ENSERANZA
B .
ASIGNATURAS ABIERTA
BLOQUES.

PRIMER SEMESTRE.

Introduccién a la Psicologfa , Medicibn: MatemSticas I y II
Matemiticas I , Estadfstica I y 1I
18gica Simb8lica y semintica. Teorfa de la Medida
Bases biol8gicas de la Conducta. Psicometria.

Teorfas y sistemas en Psicologfa.

SEGUNDO SEMESTRE Psicofisiologfa:
Anatomfa y fisiologfa del sis- Bases bioldgicas de

tema nervioso. la conducta,

Filosoffa de la Ciencia, Neuroanatomfa ,
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Matemfticas II .

Motivacibn y emocién,

Sensopercepcibn,
TERER SEMESTRE

Aprendizaje y memoria.

Estadfstica Descriptiva,
Neurofisiologfa

Pgicopatologfa.
Teorfas de la Perscnalidad.

SUARIO SRESTRL

Desarrollo Psicolfgico I

Estadfstica Inferencial.
Pensamiento y Lenguaje.
Psicologfa Fisiol8gica.
Teorfa de la Medida.

QUINIO SEMESTRE.
Desarrollo Psiocol8gico IT
Psicologfa Clfnica.
Psicologfa Diferencial.
Psicologla Experimental
Psicometrfa.

SEXTO SEMESTRE.

Milisis Experimental de la Conducta.

Neurofisiologfa.

Psicofisiologfa.

Histérico Metodol8gicos
18gica SimbSlica y Se-
méntica.
Filosoffa de la Ciencia,

Tearfas y Sistemas en Ps_i_

cologfa.
Psicologfa Experimental.
51.00. 1 izajes
Introduccifn a 1a Psicolo
gfa.
Motivacibn y emocibn.
Sensopercepcibn.

Aprendizaje y memoria.

Desarrollo;
Desarrollo Psicolégico I.
Desarrollo Psicoldgico II,

Psicologfa Diferencial.

Procesos_Qognitivos:

Pensamiento y lenguaje.
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Evaluacién de la Persanalidad Menoria.
Psicologfa educacional,
Psicologfa del Trabajo. Gfnioa:
Peicologfa Social. Paicolopfa Clfnica.
Teorfas de 1a perscnalidad,
Psicopatologfa.
In H
Peicologfa educacional,
Psicologfa del Trebajo.
Psioologfa Social.
MATRRIAS CRTATIVAS.
IEL AREA. NEAIE PSICOLOGIA IEL TRABAJO,
Admisnitracién de Personal I Bloque 1: ADMINESTRACTON,
Adninistracifn de Personal II Tearfas de 1a Organizacifn.
Adminsitracifn de empresas I Adainistracifn g Bepresss I.
Administracién de empresas II . Adsinistracién de esresas II.
Anlisis y Evaluacibn de Puestos I. Administracin de Perwonal I.
M8lisis y Evaluacién de Puestos II. Administracién de Personal II.
Desarrollo de Recursos Humanocs I. Sociologfa Industrial I.
Pesarrollo de Recursos Humanos II. Sociologia Industrial II.

Desarrollo de Recursos Humanos III. Bloque II: SELECCION [E PERSONAL.

Estudio del Trabajo I AnSlisis y Evaluacién de Puestos I.
Eatudio del Trabjo II Andlisis y Evaluacidn de Puestos II,
Ergonamia. Elaboracién de Pruebas Industriales,
Elaboracién de Pruebas Industriales, Reclutaniento v Seleccifn Téenica

de Personal.
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Mercadotecnfa Psicolfgica y Ma- Blogue ITI: CAPACTTACION IE PERSONAL.

lisis de la oconducta del consumi Desarrollo de Recursos Humanos I.
dor. Desarrollo de Recursos Humanos I1I,
Progremacifin de Asbientes lLaborales. Desarrollo de Recursos Humanos III.
Reclutamiento y Seleccifn Téchica de

Fersanal. Blogue IV: EFGONGMIA. .

Sociologfa Industrial I . Blogue V: Programacifn de Arbientes Laborales.
Sociologfa Industrial II. Técnicas de Investigacifn en la In-
Teorfas de 1a Organizacién: dustria,

Existen tres materias optativas que difieren en el
sistema escolarizado y en el de universidad abierta , las cuales
son : Bstudioidel Trabajo I, Estudio del Trabajo II , Mercadotec
.nIa Psicolfgica y Anflisis de la conducta del consumidor. La pri
mera aborda contenidos que se ven en el bloque de Seleccibn de
Personal del SUA. en los temas 2,4,5,6,7,8 ., y el tema 2 en f1
de capacitacifn de personal . No asf las otras dos que no estan

contempladas.

El anflisis efectuado de las asignaturas que confor-
man el Srea , se toman en cuenta de acuerdo a la organizacibn
de las mismas llevada en el sistema de ensefianza abierta , con-
siderando que también se cursan en el sistema escolarizado H
sin embargo es importante que antes de efectuar la investigacidn

de campo posterior se encuentren si es que existen las di ---
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ferencias en los contenidos , ademis de su instrumentacidn

pr8ctica.; para asf tener un panorama m§s completo de la -

preparacifn académica de este profesionista en la Facultad .

De las materias bfsicas que se dan del semestre
I al VI, no se realiza un estudio detallado como en las que
conforman la especialidad por que se considera que no se po
seen los elemsntos necesarios p;ra llevarlo a cabo , pero
se tiene en cuenta el antecedente de que todas proporcionan
informacibn general e introduccin para las Sreas que se
tienen a eleccifn del alumno en los Gltimos semestres de la
carrera . Sin embargo, es importante hacer notar que para -
el psicSlogo del trabajo en particular las que consolidan su
base son :Psicologfa General, Diferencial, Social, Experimen
tal , Estadfstica, Psicometrfa, y Teorfa de 1la Medida. En las
t8cnicas que se requiere de un aprendizaje efectivo son las
de investigacifn , escalas actitudinales,e interpretacidn de

prusbas psicolfgicas.

Para hacer el anflisis del 8rea , se elabord un -
cuadro en el que se incluye la descripcibn sintética de
la asignatura, sus objetivos generales, contenidos temiticos

bibliograffa y como se realiza la prictica de cada una de las

15
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nidades que la comprenden y que se proporcionan al estudiante
cuando se inscribe en ella , se complementa finalmente con ob

servaciones y sugerencias (ver Tabla VII),

Existen estudios de postgrado a nivel de especia-
lizacién y maestrfa que se imparten en el §rea metropolitana

fuera de la UNAM.18

1. Universidad Ibero Americana . Especializacibn

en Psicologfa del Trabajo.

2,  Universidad Ibero Americana. Maestrfa en O -

rientacibn y Desarrollo Humano.

3. Universidad de las Américas. Maestrfa en Psi-

cologfa Industrial,
Fuera del Srea metropolitana:
4, Instituto Tecnol8gico de Estudios Superiores

de Occidente en Guadalajara. Maestrfa de Desa-

rrollo Humano.

18. Ribes Bmilio. “1QS ESTUDIOS IE POST _GRADO EN PSICOIOCIA EN MEXIQO" 4Re-
vista del Oonsejo Nacional de Clencia y Tecnologfa , México, Abril 1987,

Pp. 155-156 .
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5. Universidad Auténoma de Nuevo lefin. Psicologfa Laborel.

‘Se mencionan porque dentro de la thiversidad no existen ax
scs de postgrado en el &rea laboral.

e N v 3 N ] ' s

Para poder conocer el campo laboral real del psicSlogo
" en su ejercicio profesional , relacionarlo con 1‘ pﬁpnuci&n
académica que se le proporciona en la Facultad y valorar si -
esta preparacibn responde a las necesidades de este profesio-
) nista para poder desenvolverse adecuadamente en la prictica ,
se requiere investigar en los lugares en donde esta se reali-

za.

Estos tres elementos de comparaciSn permitirfn delimi

tar:
1, Su campo de accién.

2. Las funciones profesionales y actividades que -

lleva a cabo.

3, Si la preparacibn y experiencia que posee al e-

gresar de la Facultad le son suficientes para su
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desempefio actual.

4. los elementos teSrico précticos que requiere

jura mejorar su ejercicio profesional.

5. Sus necesidades de sctualizacifn acadmica y

de formacibn profesional.

Existen antecedentes de cual es el campo real de tra
bajo de este profesionista , en la investigacisn de Cortés Blan
do en 1979,y la de Miiqm Caflas en 1983, cuyas conclusiones
se abordan en en cap{tulo V .
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dof 1n, i . [ [ til. 'r:u- ron -x-‘uu- -
ds peincipios genera- actitudes, nal, Los pertenencis y dindmi-
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isportancis, desarro-
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tes de le adinistra-
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noa, funcionee técni-
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s Jo forea d» utilizer
los recurecs, el obje-
tivo de la funcién de
sdninistracién de re-
cursos husenos.

Cusl ha sido ls evelua
cién do las funcionss
de personal, les téeni
ces y politices este-
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tratives; técnices do eve- lirssniontss @0 12 |ner ejecutedos,regles, tisspo determineg xico, 1977, lacionan y cosplessn
luscién  del personsl y 1a jbiblisgrefis bisice. rasntos, do ¢ indstermine Cap. X. pp.276 tan entre uf; w fun
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be, ssten condiciones forews obtenidos OF_DINCCION sintética de e ssig
de trebejo estan sn low de asbes orgeni- RSONAL®, Ed. retura, sblo une pat
cantratos caolectivos zecionse. Limma,Mixico, te minime de elle.
eplicebles por ley. 1979,
3. Entregar repotte op. 397 a 802 SUG.
En seta unided #® revi< por escrito.
san les carecteristiced Investiger en une
qus cuple el contrato oaproas pablics y/o
colectivo de trabejo, privade las funcio-
el reglasento interior, nen que tealize la
el convenio colectivo adeiniatracién de pe
y los tipos de relacio- sonal on la intogro-

cion, direccién y
trol, oni cowo les
Lécnicas de evolun-
citn y o edeinlutro-
clon de ausldon y as
lorios, yo que 8 ni-

vl tedrico dnte -
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[CONTERTO06 TENATICOS
{ UnIDADES )

TABLA Vi1 (continuecidn)

IRSTMMENTACION
PRACTICA

BISLIOGRAFIA
UTILIZADA

- 149 =

BUGKRENCIA y/o
OBSERVACIONES

Ls idad do fot-.-

cién, on ls
bibliografis blsice.

11200 1e aduinietes- -
cién do pereonsl fus
favorecida por le ape-
ricién dol movisiento
sindicalista a fines
del siglo XIX. Le ad-
ainistracién de perso-|
nal he ido evoluck

do como campo de
cializecién , este de-|
earrolle ayudedo
por los conorimisntos
genersdos por ls wdni-|
nistescién cientifice
y por 1s Paicologie
Industeial.

Osntro de 1o edminis-
tescién de persomal

e datorminen los ser-
vicics y prestaciomes

Este unided ae emi-
nentemsnte tedrics.

1. Arias Gelicias
Fernando, "ADN1 -

NISTRACION BF e
CURSOS HUNAMDS” |

€d, Trillse,
Wéxico, 1977.
Cop.XV y XVI1I

2, Cruden en
“ADRINISTRACION

idontificacion es
teaporal, sin smbar-
qo si se tresleds @
uns eapresa sy apren
dizaje es miés efec-
tivo
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[ OERORTPCION STWIETICA | OAUEYIVOS GBALE | T TNETBGNTACTON | BIBLIGGRAFTA ylo
DE IA ASIGNATURA D8 { umIDAES ) PRACTICA UTILIZADA OBUERVACIONES
ACURIDO AL PLAN DB
) N
arganizecién y cen
tese en las naceside-
d@ne de los trebejedo-
reu.
£n enats unided 0 iden
tificen lss prestecio-|
nee y esrvicios e .
1a Loy Foderal]
C.l rebaje, I." ol
rebejoder y 1o wapre-|
ang leo Loy dul Seguro
Saciel y dol ISSSIE.
Tanbién ee snelizs el
funcionmiento del ein|
dicets con 1a adeinie-|
tracidn de mm} y
los pasce que ee si-
guen en ls terminecidn
de lae relacictes de
rabajo entre la orge-
nizacién y #1 tesbeje-
dor.
V. - SECINLOGIA INUSTRIAL 1.
UNIOAD 9
Lon cisncies socinles y 1a | Conacer lon antecedentes| En eats unided se estul Unided eminentomen-| 1. limeshefl Nicha-| OBS.
Sociologia.los grandes pe- | y le metodologie de les { dian les teorfse socici te tedrica. tan 5. “LA VEO-
riodos de e Sociednd indua! teorfse sociolégicas, de| lGgicss de Auguato RIA SOCIOLOGICA%| Wnided 9 y 10. H
trinl. Andiiaie 1016g, do » sus iniciedo- | Comte,Herbert Spencer, d. fondo de cul| H
de 1a nocieded induetriel, | rea sefalados en la bi- | Karl Harx, Gabriel Tar! tura ccondmica, | £} objetive gonernl H
£1 cesbio saciel. Ls orgeni] bliogrefis. dé, se ven sus princi-| Héxico, 1980. no desylons lo que H
2mci6n y 1s nociologis in-~ pioa, fasen evolulivas) Cap, 11, pp.89 | ne describe on la
dustrial, ta integracién metodologin y funcidn | n 60 definicidn sintéticn
del individuo @ !a organi- retroupectivos, i l Cxu;ﬁjv. pp. 60 de o nslennturu.
-a
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WWW 1 ACTON BIALIGGRAFTA SUGKRRNCIA y/o
TURA DADES PRACTICA UTILIZADA
A - y 2 OBSERVACLONES
_SShuBios :
z20cidn de trabajo. Le socio Cap. Vil L unided cubre sols
amtefs. Lo dindmica de gru- pps 136 a 139. | mente el conovimien-
pom. : to do las teorlas
. sociolégicas en cusn
Le Sociologie actusl de los : to @ principios,: evo
probl de la orgeni lucién, mstodologis
cifn do trebe‘o. - y juicios retroapec-
tivom.
ViL,- | SOCIOLOGIA INDUSTRIAL , 13. €1 200‘ de osts
unided es un pore
NIDWD 10 drido y confuso, lo
‘€1 aluwo evelusrh y epl Canecer e} process his- | £n sete unided se con- | Unided tedrice. Nisms refarsncis | ¥ ":g"'“’ ™ cop
r ,.2?““& -n:ldtrler. téeico ‘t“l‘- y m 21-‘-. 9) eu‘-emu‘ml:‘ de 1o unided 9 prenaitn.
di cas de QrUpO, ¥ ©. porfnen teoriss sociold
pacio vital on situ Légices do scuseds | gices do ls unided an- Cop. 1% pp. 141 o 108 % Jhinte congruercia
microsistéaices del trabapy o u‘muqnm peo- uﬂr‘ :nl t: m- R 1e seignaturs y 108
porcioneda. 0 1 - .
Wain, Wilfreds Pareto, contenidoe temdticos.|
Wex tisher, y szl Cap. XEV.pp. 215 @ Ty
Harwdwin. % *

Valorar su restructy

Cope KIXpp: 308 | rocibn dade la inper

* tencia que tiene se-
ta diacipline on Ia
sociodad industeist,
de mansrs que le com
prenmién pets sl al
no sea sis sencille
y splicative.

UNIDAD 11

Oistinguir los procedi- |{Le dindmice ds grupo | 1. Aplicer los & 1. Seny y Johneon aBs.
niontes dn lan distintes | ee refiers o las fusr- pesos dul socio- LA OINMICA DE
PO ©h LA TOU-

téonices utilizades on | ze8 qus actusn en cede greme 8 5 niee- X Auncue 1s bibliogra-
ol aprwje de purs | grupo & 10 lergo de su bros de un miamo CACION. fim utilizeda en eu-
1a eeganizacidn del tre- | existancis y que 10 qrupo,canpafierce 5t o % ta unided proporcions
haje de scuscdn 5. ls | becen compaliacee B 8 8 36
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. TABLA V11 (continuseidn -152-
Wm— 2 ! N ] SIBLL 123
e Py ops UNTDADRS PRACTICA UTILIZADA OBRERYACTONES

2. Carturight y uficion-
Zander ."DINMIICA| te pars @l conociaien

o€ de

Teilles, nimo. grupo, y so identifi-
1972, de

Pp. ¥ e &0 prictics el gredo de

3. Cirigliano Ville| v cuslidedes do 5
verds, "DINNICA | niesbeos de un grupo,

biblisgrafia preporeio-
nada

fumanintea;Bue- | clistta nansre pusds
nos Aiten,1966. | evaluarss ol results-
2e.parte. do obtenido.
grentes. con pregurtes g pp. 63 a 86,
ful:m 1s l:- Aa. perte. ‘r:’-t“-m e 'f.
prea prafe- . 213 » 227 alte conocer e} es-
En sets unided o sely  renciss o reche- ad pocto prictico de es-
dian los fundesentos 1 708 en loe elemeri 4. "DINAMICA DE tus técnices por al-
principios de 1s dind tos del grupo. GRPOS® Moconu- | quion que posea ox-
mice do grupos, sei qrame. SUA. perioncis en s uti-
como los fundeserios | 3. Tsbular lee tee- pp. 103 lizacidn, de eate -
b y précti t oo 8o podeisn yelo-
de 1s teoris sociomb- S. ®A ESTREWRA | rar con mée efectivi-
teices que es 1o g &, Confeccionar &) 0F L0S ded sy aplicecién en
wbs 3o incline 8 con- | wociograme Die- SOCTACES® Meca- | 1a prictica,
centrar 1 stencién grans, hogreme de Scott
p! A. Greer. SUA UG,
1es enpocificon. Finel| 5. Anmlizor o inter{  pp. A a ®
mente e0 analizan los pretar el socio Proporcionar un
rolec que graee. laller o curso for-
cade uno de low inte- #3) de entes técnicon
grantes del grupo. 6. Entregsr el repos anten de Mlevar o ce-
te por eocrito to s practics dn on-
de la investiga- tn unidod,par e por
cién reolizoda. nona que ian wene je an
, U préctica,
' !

i | i
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Prictice.
En ests unided we estu-
dis con profundided to-
do 1o relstivo a la elg i
borscién y slemsntos '{
wta , .
vantejos que
jconter con ells & di-
rectivon, .ﬂ:lﬂl’ﬂ,‘

{departamenta de perso-
nel y pare los trabeje-|
dnres.

l- d» descripcifn |

TABLA Vi1, (continuacidn) -~ 153 .-
[ SIBLIOGMFTA SUGERENCIA y/o
vuupu OBSERVACIONKS
- AREA  11.- !l!ulﬂqj PERSONAL
0 1. ANALISIS ¥ EVALUACION DE PUESTOS 1.
UNIDAD 1
Concepto o isportancis del | Explicer les ventajes, [E1 enblinie de pl-.u- Unided tedrica. 1.~ Raysa Ponce A. | 0BS.
anbdlisis de puestos en les | wedice pars tecopiler |es la piedes “ANALISIS DE
eapresaa, £1 andlinin de los datos, sef como los h adaineitraci t PESIOS™, Ed. | Esta unided es tedri-
pusstos operativos: Pricti-] pesos del m de and |une eapress y de su per, Lisusa, México,| ca y es el inicio de
8. 1isis drpusetos ds acusr |sonal, sin ells 1a we- 197, & mia, sirve do fun-
- do & le bibliografie se-]leccién y entrenamiento pp. 13 a 25y | demento tedrico pars
€1 anslisls &0 puseton eje-{ Nelade. del personal no eerfe 210 29 posteriorsente spli-
cutivos (mus técnics, impor- efective, ya que no se carla en la préctica.
tencin, y come se isplants sshe que o8 1o qus hace
un pregesma de sndlinis de o) trshejodor y como
pusstos ejecutivos). ‘mw .::lllll'- " ren-
{ .

UNIDAD 2
S eoTeE: ided se des-| 1. Dissfler un forms| Mismm bibliografia | 08S
Prosentar sscrito 10 osata un [ J . un forma| Misms ografia .
anblisin n..u. . 3 m el snélisie de to pera recopi- | de la unidod ante-
ejecutivos, lar los datos q rior. €1 objetivo general
a. , .m:.., ug‘un ssisiemn, lae dificuld 10 enblinis de | pp. 25027 y esta snfocado = la
linsemisntos de} | tades con que es en- pusetoa. 31 a 9% préctica por reallzar(

e AT
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£ate método sutoritarid
par parte de) patrén,

origind mchon erroror !
e injusticice mue oe

i

|

[~ SERCRTICION STWIINICA | GBJNYIVOD GRALES | oW
08 LA ABIORATURA DB ( UnIDADES ) MUCTICA UTILITADA OBIRRVACIONES
ACUERDO AL PLAN 0B
S8TU0108
fronts ol amliots o1 | 2. Aplicer 1» formy SUG.
feslizsrlo, elabecads & 1o
t N Seris convenisnts re
Se censideren 108 los decter @] abjetivo
sites de estilo perm tades en gereral de ecusrdo &
tedavcifng cusles san deacripeiln 13- lo quo s pretande,
100 alessntes g le bes. que sl sluwno logee
constituysn en los o, s aprendizeje
tos sjecutivos y las 3. Entregar por ee tebricos para que
dos forass on QUe P crito 10 andli- de shi ee derive s}
[ ] . e de pumnton objetivo de 1s préc-
on los nivelse tica.
operstivo, me-
dio y ejecutivo,
d» scusrdo a 1s
forme do descrip|
cién 1ibre,
B1.-| ANALISIS v EWMLUACEON r MESTOS 1L
NI 3
€3 alumo identificard loa | Explicer los conceptos, [Uno de loe problsase Unided tedrica. 1. Aries lhl.l'cu Unided 11, i1l y
| siet de veluecién de ided y objetivos dejaée serios sl que he Fernando "ADNI- | IV,
. p cono el siet 1s evaluscién ds pusston/ tenido que hecer fren- NISTRACION BE
de pusatos, el de gradecién| les contribuciorss de ia{te le ewpress o8 le req PERsoNAL®, €. | 085,
provie, o] método de nlinsal peicologis y las condi- | mmeracién equitetive Trillen, México,
siento y el sistema de com| ciones preliminsres qus | de sus trsbejsdores,sn- 9n. Euto anignaturs no
parncién de fectoren, snf | debe tener en cuants la |tericsente ee sstable- cap. B pp. 207 | tiene uplicacidn préc
cano 19 verificacién de les! persone que resliza le |cien los sslarios por a 212 tica, lus unidaden
ealificaciones, el estudio | evsluacién. sendato o decreto, be- eilon corselacionadnn
do loe solerios,su setruc- séndose en v} regatec 2. Blum #,1. ,Neylory uno coa oben y siguen
turo,eu #juste o implante- y @l criterio de un *PSICOLOCIA IN- | uno sccuencio en g
cién on e! pector publico qrupo. OUSTRIAL , SUS orgonizocion del
y privado, FINDAMENIOS 1E0-| oprendizoje togica

RICOS ¥ SOCTALES? (ue Tuci litn en ciorty
- modos au integroeidn

Ed. Trillon,
Haxico, 1977, i
Eop 1T,pp. 733 0 |
125

'

sin enboren 1o cdoni-
rido on eitan en ruy
Learico,

PN~
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in veluacidn se wn pro

bajo en ia0 gm e da-

{sswpefia, on relacidn

con otcos pusstos de Is
niome organizaciin.

Ls diferencie sntrw svaj

luscién y valuscitn re-
dica sn que sl Gitise

de ls psicologis y 1me

jcondiciones prelimine-

res que doben tommrse
on cusrtn vl evaluer
loa pusatos de une or-
ganizacién.

tiene como funcidn prin

DEBCRIPCION BINTETICA ORIETIVO6 GENERALES | GOWTERIOOb TEWAYICO6 TRSTMMENTAC ION SIRLIOGRAFIR SUGKRENCIA y/o
{ URIDADRS ) PMRACTICA UTSLIZADA OBSERVAC SOMES %
corwertisn en motivos 3. Reyes Porce A., | SUG.
de conflicto. SAURINISTRACION | °
DE_PFERSONAL ,AH1 -! Valorsr al eats eaig-
La unided sath relecio- [ suuios*. nature puede cefor-
nade intissmente con £, Uisuen Wxi=|{ zares con la inatry-
1ne 2 anteriores, ya to, 1973, sentscidn practica,
g tomndo coso bees nitulu . deliwitando en los
.l -iulh de pusatos, pp.37 a &S objetivoe que tipo

de perticipecidn po-
dria llever a cabo e}
eatudiante en ella,
tal ver odlo serfa
posjble identificar
on is empresa g
técnicas de les des-
criten on lee unide-
des 3y 8 se estan
utilizando y que ven
tajes le eatan redi-
tuendo.
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RN TR IO TG S Ivol AL TSaMaTos TRYIoo T TR asTon — W ILToaAF I TRGRRREIN 7o
8 1A ASTONATWRA DR { m1oades } crICA UPILIZADA CMMAVACIONES
ACUSASO AL PLAN DX .

ol

Ewplicse los precediaion

tess liaitecionse y ven

tajes do loe nistsmes:
eacalse o

Mo tiene iretrumen-| 1. Aries Galicis Fexl
tacitn pedctica. nendo | 1
IRACION

# .
gredes rilise ien,
y ommpececiin ds facto- 1977, ' '
cnq‘. S,pp.212 o

rou da eveluscidn de
pusstas.

2. Chwuden y Sharwer
SADMINISTRAC 10N

+ £dd
JHnica, I
Cap. X1X. pp.A9
L]

3, Grtuste B. de L.
STECNICAS OF O1-
MECCION BE PERSO-
NAL™, fd.Lisuse,
Wxicn, 1979,
Cap. VIL.

fsyss Ponce A.
MADMINISIRACION
OF PERSONAL™
Vol, ii. Sueidos
coms s} velor relative y Salsrios. Ed.
4 y is demands de cede Linuse, México,

pusato ete. 97
' Cop. 1 pp. 45 &
54

En aste unided se en- !
tudien ) métodos de c:n,;!.”w. w9
.

de cede uno de ellos !
se sefala ol procedi- \

SR SO UUVOUL SRSy R

L
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DEBCAIPCION SINIETICA |  OBJETIVOG GEWEAALES | CONTENIDOG TEWATICOS TNSTRUNENTACION B)BLIOGRAFIA SUGERENCIA y/0
O LA ABIGNATURA DR { UNIDADRS )} PRACTICA - uriLizaca OBSKHVACIONKES
ACURRDD AL PLAN DB .
0 ){ ]
ajento, les ventsjes
y limitacionss.
Deagube de su satudio
tretar de inferir las
posibles eplicacionss
de cade una da los el
temes.
Ewplicar ol n 1y & iguel que la
t::'.l “":‘:-:lh: unided enterior.
e puntss
-MT! rqlu:l de 8 1. Cap. VIII pp.226
Sitliowaris sloe: . 15
towre ‘ a. Cop. M1, pp.55
a358 yl0das 136
i, -
fadiante o) andlisie é» to-| Conscer algunes cencep- 1. Lawshe Cherles, | 0BS.
rens on ol trebeje ol alua-| tes y olemertes béaicos H, "PREMS
e identificerd y elabere- | coraideradine on 1o ele- ;s!%_tﬂ? Esta unided se ocups
vh diforanten prushes @ | gerecién @ peusbes in- LA | de la adquisicién
o pusdan esplese pere damtrisles. SETELCION OF | tebrica de los cono
svalusr ls cepaeitecidn,le %’T;‘.h. cimientos de cusles
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T EEMRIRCION STMTICA | OARTIV GbALES | TN | BIBLICGRAFTA SUGKNENCTA y/0
98 LA ASIGRATURA DB { UNIDADES ) PRACTICA UTILIZADA OBSERVACIONES
ACEIIO AL FLAN DR
osleccitn, prosscién y is € 4| einigtics qu Wadrid,Epefis, | fUSTon los elssentos
eveluacién de 1s ®jecucin @0 pare 1s eleboracténl tengs les e o 7% antecadentes en 1o
- o Cioe & reatives - | do peust X Slaeifi- | Joemecie Slsboracién do le
[} vos 1e8 o0 origind en res-| o las miemms. . prusbas Tinles
que ss reductersn, endli- pussta s ls necesided 2 mj'.'.:.';.'..‘,‘?“ y lea ventaies que
oie do) centenids, velides de solucioner un pro- cIoN ofrecen lss prusbes
y confishilided d» low - blems, 1a ssleccién de| W.parte, | peicolégicss en re-
reactives, inferencis,ep) pereonal pars el u-.q Ed.tinusa, 2°, lecién con otros mé-
cecién do 1a prushe, ine- Jo. edicién, Mxice,| todos utilizados en
trucciense, respunstas y 1973,pp.06 = 90| 18 seleccisn de per-
colificacionse Lee prusben se fusron * sonel.
olshorsndo de ecusrdo 3. Soler Ri-
in i cor e} e i sl
Qs e o - pr
dir, el desarrollo in- %‘%Ww! para reforzar los -
i, Ry
vis PERSONAL", €4, | CO™ on la
o, conescusnts a Timme,a¥.£di. | \Mided; y so conei-
ello, 1a crescién de cidn, México, decn introductoris l
mevos on don- 1900. a las unidedes 7 y B
de su sndlisis, la Cap.1. pp.11 a 24
descripcion de taress Cop.11. pp. &) o
y 1s invetigecion de n.

diversas dress del com
portamiento mano se
conaideran en le sctus
lided elemsntos ssen-
ciales que no deben
faltar en le elabors-
cién do las prushes
induatrinies.

€n esta unided se sbor|
da 1a elaboracién de
lea prusbas induatrie-
les, el significado
e se le da acluslimen
te ol término de
pruebas y la relacion
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OF LA ASTONATURA DR
ACURRDO AL PLAN DE
SSTUDI08

SRR TRCTON BTG ]

CONTENIDOS TEMATICOS TNSTRUMNTACION

TABLA V11 (cantinuscién)

- 159 -

KTIV08 GENERALSS BISLIOGRATIA SOGKRENCIA y/o
{ UNIDADRS ) PPACTICA UTILIZADA ORSKRVACIONES
Que guerdan con el
-uum de pu-tu,
y 18 descripcidn
tarena, ﬁ is
muuu de loa méto-
dos utilizedos en ls
weleccibn de parsonal
UNIDRD ?
ELASIFICACION ¥ REQUL-
S! ININDS .
Conmcer os { tes aval sisty Participsr en forms| 1. Adkine Sood fo- | 08S,
Qm deben reunir liss wetices cuentificables obligatoris en un nty'nmuld
prusbes, slgunes clesi- | fusron e por | Tsller, cuyo obie- DE_16515.0ESAMRD-{ Dede la importancia
ficacionee d» las wmis- los trabajos de tisber,! tivo e que ol alum LLG [ _INIERPRETA-| que tiene este scti-
sen y ol senejo do 1se | Fechnner, undt y no aaneje les prue- vided en ol futuro
obs utilizeden. Jumee) sy contribucib bes utilizades con MIENID® €d. Tri- | del Psicdlogo del
enriquecid lu paicoter ssyor i 1les, 29. €d. 1rubsja, debe geran-
nis, Sin esbergo wno | equi en Mixico. México, 1969 tizares que se cubran}
de los pionaros en ls Cop. X al aixino los objeti-
eplicacién de vos tedricos-pricti-
peicolégices fus - 2. Blum MiltoniNey- | coe.
fc.Xeen-Cotel) (peicd lor James C.,
nortesmericens "PSICOLOCIA 1N | Esto incluye el ts-
quion en 1090 utilize BUSTRIAL sus 1ler prograsedo, que
por peisers vaz el si no we cubre Ia ad-|
Nulm de"Test. sen- WIS v ﬂl:mts' quinicidn sers tebri-
tol® d. Trillss, ca y ol elsborsr,
19,£4, México, splicar o interpre-
Millies Stern e)abord 1914, Cap. N tar iss prusbes sn
1a - 1a soleccidn ds per-
cidn de 1a inteligen- 3. Lawshe Charles W.{ sorml werd diffcii
cis e introdujo 1s an “PRULBAS PSICIME i N0 se ejercita den
dide del cosficiante WRICAS N 1A de sste sumenta.
intelsctusls pero es SLECTION 0 PR
& tugoe Mustesberg s SONN*

_Ed.Reaip.s.A,
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TALA V11 (cont

Anuecidn)
BUGEABNCIA ¥70

seleccionsr el pareo-
nal que debis lsborar
o ellse.

€n musetto pais su ueo
n:- paulstine y cptuh-
rior s Europe y £E.(0,

las prusbes no se fen’

durizedo por lo que |
dificilsente ae sdep-
tan @ nusstes necesi-
dades.

En esta unidad se re-
visan los diferentes
puntos de vista pe-
diante l8s cunles pue-
de ebordersc el estu-
dio de las pruebes osi

| DEBRIICION SIWNTICE | OMETIVeS GabbALEE | " TRITRABNTACION | DIBLIOGWAPIA |
{ URIDADES ) PRACTICA UTILIZADA ORBSRVACIONES
cuisn se 1 conaiders findreid, € SUG.
o1 padre de 18 Paicn- 16, rEspane,
tecnin, quien ademie oo flenear 1s programe-
@ s contritucidn e cifn de este taller
o{ prisero en definir A, Mm‘l 5_:;:;;1- con anticipecién pars
el concepta. cardo, = | que realusnte oe 1le-
N Cuntre B :(:a"vttm ..-uhnylr.nu
& Segunds rre trate do cor los
dis) fus dutarsinents PABA SILECCION. | olemnton tebr itoe
onty rama de 1o O WOWE" | parcacor on esto uni
i peicologie, puseto que Ed.Uimma, 110, | dod.
s utilize para um odicifn, Wixica,
saisccidn adecusds de 1980,
el ejer- p.77 0 83
cita. €1 deearrollo
scelevado de le indus 5. Vergea Julie S.
tris cresron necesida “REDACCION DE
dos rantes pars GBETIV0S CONDUC

TUMES®, €d.Tr)-
11sa, &%.Edicién
Méxica, 1980.
op. 109 - 112

como_los requisilos
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{ UNIDADSS )

! 1 1én) - 61 -
TIITRURNTACTON * BORMGICTA y/o
1

ldwtifior y describir
faticas ge-

prushes y los requisi-
tos de cade uno de loe
pasos @ seguir.

alnizos que debe reu-
nir.

UNIDAD 8
LINEARIENTOS PARA LA

Existon suches
industriales, sin sa-
bargo, son poces las
Que possen jos requi-
sitos aininos necess-
rios, ests situacién
prevalece en nuestro
pafe.

Por sate sotivo, e
importante conocer lase
carscteristices que ~
debe reunir, ya que en
1a seleccién y en la
capacitecién de perso-|
nal, se necesits cono-
cer los elementos per:
1a elaboracién de p
bas de conocimiento.

Esta unidad se disehd
para sefielar e} proce-|
disiento general 2 se-
quir, sbarcs conoci-
rientos que sc han od-
quirido en semestres
anteriores en el érea
bésica.

| Elsborar una prue-
ba de eull:l-‘:ln-

tos para el pussto
que 61 esleccions;
tomando oo  funde-
sento el material

1.

Adkine Wood Do-
Toty "ELABORA-
C10N DE_TESTS,
DESARROLLO £ IN-
TEWPRETACION OF
105 TESIS".

Ed. Trillas,
20, reimprosion
HNéxico, 1979
pp. A0 - 79

Rivers Solor Ri-
cardo “ESTRUCTU-
RACION Y _EL ABORA

CION DE_PERSONAL Y

€d. Limusa,

A® Aeimpresion,
Néxico, 1980,
pp. B2 a 144,

SUG. i

Esta unided tiono Pu-
cha relecién con In
anterior, on @1 Telley
se podris ejecuter €0
" 80 elshora ume
prusha de conocinien-
tos genernles y

sar on Ja ponibilided
de wplicerlo posterio;
mente en 1n  préctica
de 1a unidod 1X de
fieclutamionto y solec
cidn técnicn ce per-
sonal.

085,

Horear que conoeinien
ton ve requieren de
estodintice y teoris
de 1o medida pora tre
tar de buecor Yu co-
rrelocion existente
ce ellur con eata -
unidad de maners mis
concreta.
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OR (A ABICNATIMA DX
ACUERDO AL PLAR DK
SINDIE

cos.

: TABLA VIl  (continuacion) - 182 -
DERCAIFPCIGN BINTETICA OBJSTIVOS GRENERALES |[CONTENIDOS TENMAYICOS TNSTRUNMENTACTON BIBLIOGRAYIA SUGKRENCIA y/o
| { UNIDADSES ) PRACTICA UTILSZADA QESERVACIONES
X .
V.- SECLUTAMIENTD ¥ SELECCION FECNICA OF PERSONA.
UNIDAD ¢
NIDELD TRADICIONAL OF 10M
Vécnicen de investigacion | Realizer diex isff Ls esleccifn de perecy 1. Aplicsr 10 solici 1.Arise Galicie Fer-| 0BS.
pers ol seteblecinionto dn | ten dv seleccién s trabsd{ nal permite el encon- tudes de empleo nando "ADRINISTRA-
rcesideden de enleccién. | Jeduros ologiden per o1, | trar por medio del usd s personme que -/ ClON OF RECIS0S | Eeta ssignaturs, os
Procesn de selaccidn, Téeni 00 dentro o fusre d | @v instrumentos y tec{ .  trebejen en J ni- . €d.Tri~ | une de e que tiene
con do 18 entreviats en es- | su cantro de trabejo 8 | nologle o) hoskes adei  veleas operativo,| 1las, México,1977,| meyor iwgortancis en
lecetén. Exfmunos paichlogi4 tres nivelse sparstivos, | cusdo al pussto @ un wadio técnico y Cap. 2,10 y apin- | lew sctividedes pric-
fitades de sveluncién | madie té y sjocuti- | coato tsmbién adecua- ejacutivo. dice A, tices en i ejerciciol
de s waleccidn y i inte- | wo, los pesve do. lshoral del paicdlogo)
geacién del repotte peich- | el asdels do melaccidn | 2. dplicar 1D entre-| 2.Grados £.5., colba| del trabejo.
Jogico. ontragandd sl reperts coq{ En s gren verisded vistss y beteri SYMANUAL OF MECLU-

. e sjecuts el peicsd- do peusbes & tre< ~ | Razén por 1a cuel se
loge dl trabsjo a) ree on tresl CTON OE FNSONAL® | debe ajecutar 1o me-
clutaionto y selec- nivelss, apareti-l  Vomo 1,inddito. Jor posible y tener
cién de) personel es vo, sadigtécnicol  Cep. I. un doainio tedrico
carscteristica de su y ejecutivo. prictico d» ia wiems.
trabsjo y an cisrto 3.Reyss Porce Aque-
ando 4 L 3. 1 les dow tin “ADNINISTRACION €0 elis se debe dafi-
tar, (. sctividedes ente~ OF J¥ol. I nir con precisidn en
cidn, Motivo por st riofee y entre- 4. [imms Mixica,| ) chjstiva geners)
cusl s debe ger el reporte 1974, Cep.1V 1o que s quisre fo-
y Havar un asnejo da correapondi . qrac sn el aprendiza-|
ia - wiens en forem eds 4. ¥111in J.y #c.for-| je tedrico del eluano}
cusde. A, Elsborsr y apli- nick, "PSICOLOCIA | ss{ como enls sepeci-

csr un cusstions~] NNOUSIRIAL®, €d. Cicado sn wl de is
Pars ello e requiere rio scercs de} - ine, 100, 1978} prictice.
@] dominio de 3 prin- proceso de ~  Cap. I .
cipfos que sl peicélo cifn yilizado SUG.
90 resliza en eota POT UNR ENpIORS
actividad y sont colo priveds y une pi- €leborar un foreato
csciéng orientacidn y blice, reelizendy espocifico pera s
dtics profssional. an bese © extos prictics en dandn se
dutos un reports 1o den a} sluww stqui
£n ia colocecién se @m contengssven- s indicaciones de
coso pusde integesr
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e TARA Vi1 (continuerién) <~ 163 ~
[~ SENCRIPCION WINTETICA | OMJETIVOS GEWNRALES |CONTANIDOS TENATICOB | IWGTMBMNTACION | BIELIOGRAFIA | SUGKNKNCIA y/o
Bk LA ABIORATURA DR . { UNIDADRS ) PRACTICA UTILIZADA OBSERVACIOMKS i
ACURIDO AL PLAN 28 4
SETUDI0e W
oumin In seleccidn de tajon, deeventsjes¢ une beteria de prus~
att i y - bea pers 1a swleccs
de ol puseto en perti-| gerenciss de ceds de pareonel. :
oulsr, ot necens- | une d» les sapre-
rio al s, Tiresds y/o 3 La experioncia qus se
te ¢» lon recurses hu-| seliado por el je- posse o8 Wy limiteds| "
sanos de le argani fe ap . y o8 requiere de mu-
cifn por asdic del dee- cha ssesoria, tashidn
cubeiaionto de habll on Ia instrmentecidn
dos 0 ptitudee e prictica .
dany sprovachar loa cand
didatos en su propio | valorer »i seris poui
bemaficio o en el de 1o ble hacer un convenio
organizecidn, con algue aspress
€1 aerce & referencis o cape soweiics
marce és referenc un swpac
@] seleccionedor de en donds llevar e ca-
porsonal deben ver les bo la e, 16n de
de sste Sew,cano-
cién y dessupleo en el ciendo de sntasemn
pain, ol el canditato por el ssesor cuslee
no o8 scuptade debe witodos y procedisien
erientarie y girvigirio tow we resiizan pers
hacis otres peaibise is enleceitn téenice
fusnten de epleo. de persansl en slila
y poder relorasr en-
s o dobe desconater tos elesentos on e}
los impliceciones éti- . slvano pars (evorecer
mym-.lzi mjor su sprendizeje.
cante eate trabajo.
.l. [ hl:r l:nln—
cis plone reper
cusionse sue puede to-
car oi 1 dacisién &
ts definitivemnts 1a
vide personal el
date.
Jtn e inided o dﬁ

e e A A e A = . v e s b x i e e .
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TR TN GATPIvoh S — JA VI, (oomtimcidn)
TR TRRACTO | BTRLIOTIA — [SURRRCTA 7/o o)
BR LA ARIGRATURA DB { UnIDADSS PRACTT -
ACURNOD AL iy ) CA UTILIZADA OBRERVACIONES
Snnics
e
Ewplicer 108 pesce y di- Unided teérica. 1. Jiminez O.A."CND| OBS.
fetenciss con o) mokelo :utmu N iff' ;
tradicions] de) sodelo ® Si ente modelo de
de seleccién por objeti- 0, seleccitn es inno-
- VOB, tie en e] SIA. vador y tiene entre
realize personal que Cap: 1,101,111,0¥ sus ventsjaa:
no esta entrensds pa yv.
tal efecto, que hece 1.Entablecer las
que 1s seleccién se conductes objeti-
base en juicion -A,g vasente.
tivos, sdemdés de les
2.Entablecer los

Itados pres-
05 _para ©

X
o~ %
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: TABLA Vi1 _(contimmcion)- 165 -
DEBONIPCION STNTRTICA BTIVOS CONTENIDOB :mflm INSTHURENTACIO0N BIBLIOGRAFIA HUCKRENCLA y/0
R UTILIZADA

8K LA ASIGNATURA { UNIDADES PRACTICA OBSERVACIONKS
“’-l& AL PLAR DE
,._—"'"
. derivedes de les prue- . pussto.

bea peicolégices que |-

e cubren cen los re- 3.Tener un juicio

quisitos prevics de idénec en bese a

adaptecién en o) medic 1n sjecucién sis-

on qus se eplicen. . e del trebsjo,

ote.

Estos errores hen 1le-

vado s buscsr nusves SUG.

fetass 0 8sdelos en

foras técnics y obje- Investigar ai este

tive al personel & mfétodo ee estd vtili-

lse erganizacionse. tando en algune smprs
®e, y valorar cbjeti-

€n esta unided 28 ve vamente cusles son

osn profundidad los on rels-

pOSOS que conprends cién con sl mitodo

@) medelo é» seleccién tradicional.

Enplicer les antacentes, | Otro aadelo do eelec- | Mo tiene inetrumen- | 1.Montes Ullos Reynsl Misase sugerencise
eleomsntes qus loe canfeg| cidn ¢ perearsl que | tacién pedctics. DSICION O de la Unided 10.

EIN O (3

XS OF 108 |

AT
L3

@ ovaluscidn. 4o ol deremineds Con-
tros e Eveluscién. 0l
Esc.de Paicologia
Estes contros surgie- de le Universided
ren en 1956 y deede sMixico,
entonces 80 venido|

1970,
difundiondo, aplicendo, Cop. V.pp.CB a 86
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BB LA ASIGNATURA DR { UnIDADES ) PRACTICA UTILIZADA CBAERVACIONES
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TABLA VI (contimecién) . 1S7>-

SUGKRENCIA y /o i

tos
tarnacionales,la e?l

UTILIZADA OBSERVACIUMES }
»
aluwo 1.Aries Celicie Fer4 OBS,
::unpt- m":‘ul-"; rando SMMISIA-|
odisirenionto on base & loa mrﬁmwhmw“-* Cl(lll!l!du.l?‘l‘._i st un; &"“-'
ro de 1a conduets i’ 10 tudin loe anteceden- Tien,Mixica, 1979, | en ells se destecsn
. e in- cq 11, pp 310 a | los sntecedentes his

I.Mfm B.S. y Co-
erillo S.A. "EVA-

ull icolg|
ofa, UM, Mm.

977,
Cep. i pp. 307
J.Laffite B.N.E.
[ AR

l&-‘ .le

lagle,
Wixico, 1978,
Cep.l.pp.2 8 10

téricos y la evolu-
cién de este activi-
dad, esi como les -
caracteristices fun-
dusentsles de I
UCECA,orgenismn cres)
do por el gobisrno
federal.

Esta activided tan-
bién tiens muche ia-
portancia en 8l que-
mea‘::‘;l.t:dl-
pal

Jo, el conocisiento
da estos slemsntos
le faciliteré su
ejecucién posterior.
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Se considera ssta uni-

dad bésice pera is asig

natura de Desarrollo
de fecurncs Hmenos |

|
i

2.Aplicer y desarso
1ier todo el pro-
codininto de de-
teccidn de nece-
sidedes anzhisrtas
utilizendo cusl-

qiers de les tic
nices vistas en

correspondiente E

Cop. l.pp.d 26

2.Mendoza A. "DEVER-
AINAC1ON D NECEST.
DADES 0 ADIESTRA-
WIENTO" Servicio
ionel AMD;
Méxica, 1971. Suseriq

TARRA V11 (continuacidn) - 168 -
[ DEBCRTPSTON BINIRYICA | OVEYIVOE GONAALES | DIBLICGRAFTA SUGKRENCTA y/0
DR 1A ASTGRATURA DG ( UNIOADES ) PRACTICA UPILIZADA OBSERVACIONES
ACURRDO AL PLAN BB
SSTUDI08
i &, fezs 1.E. ot.0l
o 0
ice Mo.5, €d.
popular de Jos
- teebmjadorse,
Ninico, 1960,
pp.- 21 s OB
UNINO 2
Ostetter necesidedes do | €1 peimery paso y ol 1.0sssrrollsr tod- { 1.Eacondin C.Me. 5. | OBS,
coparitacién de un trabe- i importants dantro ricapente el pro| TLASICOLOCD ¥ LA
Joter, sanificetes o on- | dn 1o caparitaciln y codisionto sequl | CAPACITACION PARA | Ls prictics refuerzs
del [ J do 8 jel adisstramisnto ee do pars detectsr 1 N £5¢ el comacisiento ted-
iss linsamiontes dudos | ls deteccidn do necesi necenidades eani TDI0S DF_CAWPO EN| rico para poder com-
on Is bibliegrafia. dodos ounads 6 1s relal  fisstas enun - | MESTRD MDID®, | prender \a impocten-
ciin que debe terer trahe joder de Tesin profesionel | cia que tiene la de-
con 1os objetivos,polf cuslquisr pussto.| Lic. en Paicologis| teccidn de neceside-
tices y planse & 1o Y. 1976 dea previse en la

pleneacidn de un pro-
greas de capecitacién
de personel.

SUG.

Serie iwportente va-
lorar coso_podia ins-
trmentarse en Is prid
tica eston procedi-
mientas que 50n esen-
ciales y que no ae de
hen de perder de vis-
ta para cubrir los
objetivon de la capa-
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JE E INSTRECION

*. "Ed.
Trillss, Wixico,
1978

Cap. i\l.pp. Ma
103

cubrirae - la cepaci-
tacion y el entrens-

siento con loa cam-

bios que e obtengsn
al ispartir los pro-
gremas en el trabeja

dor, valorar de que

forsa podris concre-
tarse los contenidos

JABLA VII_ (contimocion) - 169 -
H INTETICA TEISTIVUG CRNGRALES  [COWTENIDOS TERATICOS TNSTRUMKNTACTON RIBLIOGHAY TN SIERENCIA y/o R
DE LA ASIGRATURA DK { UNIDADES ) PRACTICA UTILIZADA ODSERVAC LONES :
ACURRDO AL PLAN DE . Y
SENBI10S
e
y piedes angular s citacion y entiena-
ante- miento del personal
ties comprenden ain deacuidar a su .
. elemento fundesental .
que es el trabajedor.
[ B
1A FIVA
u-l;’ ‘. Al disoller y ) l.mnd:t enuncus| L. :‘nlm::'sgﬁ 085.
dnl aprendi Y un progesun de cepaci4 dro de concentre-
andlisie do taress o 1o | tacifn y sntrenmmion~| do @] dseglosesien " Vol.3 Enta unidad teshién
elohoracién temitics ¢ ol porsanel, » to s un cureo dv Ritodos ds enee-| es my extensa en
uh pragrens da cepacity dde itaciin uti- flanza ispresn porl contenido conata de
cién. peincipios del apren- 1i2anio sists 1o Dirsccién Gon! 29 abjetivon enpeci-
' s yo que | oas Ruleg) wubdi neral de Infores [ ficos, ain esbargo
o) cosbio do conde- visién o bien fiu cibn y Melacioned la secuenciu on que
s.én| o de discrinine- de 1o UM Mixi- | eata orgenizeda 1p
te sen piedres ongu- cién. co, 1972. unided facilite lg
lares do) progremm. Cap. V. Principid correlacién tesitice
£1 cutso pueds eer de) Aprendizejo
€1 entrenaniento de » cuslquisr nivel pnr Berthe Eathey SUG.
poreonal on une srge~ | y tamm, 1o impor- Fernindez Wuhez.
nizecibn oo ol prece-| tante oa ol dee- Dada ln isportancis
oo 8 travée do) cuml glons qus ou hege | 2. Taber J.1.,Gls- | que posce el poder
1oa individuse spewn- | dn 61 y ol siste- aser R., er | conjunter lua objeti
don habilidudes,cans-| = qa 8o utilice, HoN., "AFRENDIZAY vos de in capress sl
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. TABLA VI1._(continuecién) --170 .-
[ DESCRIFCION SIWRTICA | GEJETIVOS GRAEAALES  |CONTENIDOS TIRATIOON | TISTMBRNTACION | BISLIOOMTIA | SOGEWENCIA y/o ]
B 1A ABIGRATURA DS ( UnIDADES ) PAACTICA VTILIZADA OBSERVACIONSS
ACURNRO AL PLAN B8
108
s es puide noger 1a 1. Wittaker J.0., que faciliten ls com-|
ispectancie @o desen- %, pronsién del mterist)
pafis on la educecidn 0 r- | an e} alumno inclu-
’ 1a TEDMILOGIA EDMCATE- smricens. yendo sl exemsn de
W, independiontensnts 20, €d. Nixico, | conocimientos.
é 1as cantrevereiss v
existontos sn la apli- Cap. VI1. pp.232
cecién de eus peinci- o 200 .
ples. c.ﬁ:m pp.243
.

i
{

1
]
]

i
i

gi
i
21

rios sutores y pars fi-
nea do ls cepecitecién
» ol conteni+
do tedrico prictico qu
el imetructor planss
on su curso de
ajento.

- N




" [ ORBGRTPCION STWTETICA |

DE LA ASIGNATURA D&
ACURRDO AL PLAN DR
ESNDIS

[~ ORIETIVOS GRIAALES |

{ UNIDADES )

BIRLIOGRAVIA
UTILIZADA
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CONTENIDOS TENATICOS 1NCTRBIENTACION
PRACTICA

TABLA VI (continuacién)

7

S ant

SUGKRENCIA y/o
OBSKRVACIONES

eiln

€1 contenido globel
de 1a unided 88 resu-
- ont

1. Cirigliow Vil
verds
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TR SIS SSYIVoS S ot e L
[SSHTENTEOR TRATIOOS | THBTWAENTACION | BIBLICORATIA 1A y/e
B8 LA ASIGNATURA D8 ( UNIDADES PRACTICA
AL e ) URILIRADA ORERVACIONES
| Senwios
6, 1dentificerd les apoyed tads o) ds la] ospitule d» wn 2, Craig y Hittal { bese a 1ss reforendss
sudiovieusles que 88 nece- 'T'«-'.'."u-u texta, centenisndsl DE £~ | tedeices, yo que oi
siten en gl cures, ¢s1 desacrolls canti- todes eus cerscte ENTO ¥ n» ss busce 1a cerre-]
e y eistenitice dol ristices y cusdrosy, iscién que existe en
.. 4 peictice euds 4
N o8 a
Osapuie ¢ la detec- Capy9. pp: 220 | nivel do idantifice-
:::":r-: @ do- . . " .:nam:‘:f
[~ .
pactanento o ssccidn 3. Escandin Galle-{ slumw, o quo ol lo
-‘ preceds & .ll*‘ Sacorre, c,hnl:n. lln:t-u
el prograss de cepeci- Lo on ol sucorerio en
tecidn en o) cusl = dande resli -
osatsblecen las chjeti- 1 pranis condy-
instruccisnales, X cirlo & niveles cey-

nicitivos als altes.

de] aismn) pesterior- Cap. 111 on otroa
aants ss esleccions la pp.164 » 190 sutudiantes o travie
o 188 téenices, d un cursille o te-
diondo de les necesi- 4, Heredin de Husy ller, 1o elsborecin
dadue sxistentes. te Gerthe "PRE- de cbjetivos instruc
GUNTAS ¥ NS~ | cionales y posterior-]
£n sata unided ss esty BESTAS MTREA | sants estos mismss
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Previo a la elaboracién del anteproyecto se toman en

cuenta las conclusmnes de cada uno de los capftulos que confor

man esta tes1s Y que nos llevarfn a cosiderarlas en la planea -

cién de los objetivos y en la caguétetizaci&n del problema e - ‘

sencial , el cual se espera ser contestado en el estudio de -

campo posterior.

w ANTECEDENTES HISTORICOS NACIONA: .

LES E INTERNACIONALES.
La Psicologfa Industrial surge como una necesidad .de
de adecuacién del hombre a su trabajo en una sociedad
como la inglesa que presento cambios tecnol8gicos

econbmicos y en su estructura social, generados por su

revolucibn industrial.

La concepcibn del papel que el psicBlogo del trabajo
tiene en la sociedad ha cambiado debido a las aportacio
nes hechas por la psicotecnfa, teorfas administrativas,
re relaciones humanas y motivacionales ; as{ como tam
bién el conocimiento de la conducta del hombre en su
lugar de trabajo , las técnicas grupales que han per-
mitido modifiecar su manejo y el desarrollo organizacio-

nal,

La Psicologfa del Trabajo es una profesibn muy joven

que surge en el afio de 1940 con la utilizacién de la -
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psicotecnfa para el reclutamiento y la seleccién =

técnica del personal bancario, esta actividad es hasta

la actualidad predominante en la prfctica laboral de

este profegionista.

- La connotacibn de Psicologfa Industrial se utiliza co-
mo sin8nimo de Psicologfa del Trabajo , debido a que
es asi como se encuentra en las referencias bibliogr§
ficas . Cabe mencionar que es en la Facultad de Psi
cologfa de 1a UNAM. en MExico;.donde €ste concepto
cambia (1971) para de;lc;hinar el &rea substituyendo
el término de "“industrial®™ por el del "trabajo" por -

considerar nfs amplio su significado,

.= El ejercicio profesional del psic8logo del trabajo en
nuestro pafs ha estado determinado por la evolucibn -~
de la Psicologfa Industrial y que en cierto modo han
condicionado su praxis ,son en orden de prioridad :
la psicotecnfa , prevencibn de riesgos y accidentes ,y

capracitaciﬁn ' y adiestramiento.

CONCLUSIQNES DEL.CARITULO.IL, FL TRABAJO Y EL HOMBRE,

"« La Psicologfa del Trabajo no se puede desvincular de

la conducta del trabajador , de los satisfactores que

»
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debe propiciar la empresa , asf como el conocimiento -

e los objetivos y metas de la misma.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO III. CONCEPCION ACTUAL DE LA PSICOLOGIA

© " DEL TRABAJO,

- E gbjeto de estudio de la Psicologfa del Trabajo es
la conducta del hosbre dentro de un grupo o de una or
ganizacibn , con sus interacciones contfnuas y sus e-

fectos en el esfuerzo o totalidad del grupo .

- La finalidad de la Psicologfa del Trabajo es aportar
técnicas y metodologfa para encauzar y ayudar a elevar

el nivel de vida y el bienestar social del trabajador.

- La sociedad requiere de profesionistas capacitados pa-
ra la solucifn de problemas especfficos , por tal mo-
tivo es necesario considerar en el curriculum ' las fun

ciones que van a tener que desarrollar para resolver -

los.

- El perfil profesional esta conformado por el conjunto
de funciones profesionales de desempefiar§ el futuro -
profesionista as{ como sus conocimientos y habilida -

des que requiere para ello.
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- El perfil del Psic6logo del Trabajo es una aportacién
innovadora , en el ge trata de adecuar las activida -
des de su ejercicio profesional con las funciones pro

fesionales descritas por el CNEIP,

A UNAY,

-~ “Acadfmicamente existen pocos antecedentes histéricos

en el plan de estudios de la carrera en esta §rea en
particularque se comlaci_onen con su campo real de

ejercicio profesional.

- Es a partir de 1971, cuando se formaliza la ensefianza
del Srea de-Psicologfa del Trabajo y se le conside-
ra como una opcifn de estudio en los (iltimos semes-

tres de la carrera.

- E1 anflisis de los objetivos y actividades planeadas
como conductas terminales en la preparacibn del psi-
cblogo del trabajo , descritas en la organizacién a-
cadémica de la Facultad nos permite conocer el per -

fil educacional del mismo.

- De la definicibn de los problemas sociales actuales
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se deben derivar las funciones profesionales que se re
quieran utilizar para solucionarlos . Estas funciones
dentro del plan de estudios deben convertirse en obje
tivos de capacidades, destrezas y actitudes , que se
deben lograr a medida que se realicen las activida -

des de capacitacién profesional,

El plan de estudios de la carrera de Psicologfa est§
elaborado-a i)u'tir de objetivos operacionalizddos y es
tructurados de tal modo que conlleven al estudiante
al logro de un nivel univepsitario de dominio de una
profesibn , sin embargo es necesario buscar la con -
gruencia que guirdan con -1a problem&tica social y

con el mercado real de trabajo.

En el an8lisis elaborado de las asignaturas del §rea
de Psicologfa del Trabajo se considera el blcn de es-
tudiqs vigente en la Facultad as{ como los progra-
mas que se utilizan en cada una de las materias que
la integran.

El aprendizaje teSrico en esta especialidad. es muy
amplio , en el se aborda todo el campo de accibn -
que puede desempefiar este profesionista en el campo
ideal de su ejercicio profesional. Sin embargo su

instrumentacién prictica es limitada , auhque exis-
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ten en la mayorfa de las asignaturas , no es suficiente
para tratar de llevar una buena correlacién tebrico préc

tica, '

La funcibn del psicflogo del trabajo dentro de la socie
dad es. ayudar a la consecusién de adelantos y benefi.: -
_g:ios que resuelvan la problemftica en la industria me-

xicana.

Una de las actividades prioritarias de este profesio-
nista en una sociedad cosio la nuestra, es obtener en
la conducta del trabajador ciertas actitudes en su -
desempefio'que mejoren la produccibn, independientemente
8i ‘se logra o no la satisfaccifn de'sus nscegidades.



CAPITULO V.
ANIEEROXECTO DE INVESTIGACION DE CAMPO.

' 5.1 OBJETIVOS .

Para llegar a definiv.loa objetivos, se ha efectuado
una investigacibn bibliogr&fica que sirva ademfs como marco de

referencia para la investigacién futura . Ellos fomn‘pu'te‘-
de la planeacifn de la misma . Los aspectos que se estudiarin

postevioxiente Yy que co-piglenten este trabajo son los que se
enuncian.

1 . Investigar el campo real del ejercicio profesional del
pasicSlogo del trabajo , basado en su preparacién acadfmi-

ca y en el conocimiento de sus funciones y actividades.

2. Analizar los conocimientos teSrico pricticos que posee
este profesionista en su desempefio laboral para plantear

alternativas de mgjoramiento posterior en el plan de es

tudios de la carrera.

3. Investigar las necesidades de actualizacibn académica

y de formacifn profesional en su campo de trabajo.

Para tal efecto , es necesario llevar a cabo una in
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vestigacién de campo que proporcione la informacién necesa
ria para poder encontrar cual es la relacibn que existe en
la Universidad con el campo laboral real , en donde se -
vierta en los instrumentos de recopilacibn de informacibn
todos los aspectos que marcan te6m‘.cmente’ 1a preparacién
académica que posee este profesionista como egresado de la
Facultad , entre ellos los métodos y las técnicas que utili
za, funciones y actividades realizadas que en conjunto nos
aproximen de una manera mis objetiva al conocimiepto real

de su praxis.
SARACIERIZACION DEL PROBLENMA..

Después de analizar los antecedentes histéricos na
cionales e internacionalés en la evolucién de la Psicologfa
del Trabajo , conocer por medio del perfzjl profesional del
psicSlogo las funciones que este pzofesionista debe desempefiar
en la sociedad , e inferir en el anflisis de las funciones ,
actividades y t8cnicas que debe utilizar en su ejercicio pro
fesional , y to‘niendo como punto de partida la inyestigacién
realizada en 1979 en la Industria de la Transformacién por -
Cortés Blando , y la de Rosiqde Cafias en 1983 en Industrias
Privadas y-Paraestatales de cuyas concludiones retomamos a -
quellas que puedan servir de gufa para la elaboracibn del an

teproyecto y que son las siguientes:
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El porcentaje de psic6logos que trabaja en esas em

presas es en el orden del 10 al 13 §,

Los psic8logos qixe desempefian sus actividades en
ellas se ded;can basicamente al reclutamiento y

a la seleccibn técnica de personal,

El papel de este profesionista no se conoce bien
en lo que se refiere a su campo de accibn , la i-
mégen que tienen los empresarios de la muestra se
leccionada » €8 que su intervencidn es Gtil , sin
embargo, también opinan que sus conocimientos no

son acordes a la realidad de la industria mexica-

na.

Los ejecutivos conocen aparte de las actividades
de seleccibn y reclutamiento de personal las & -

reas de capacitacibn y motivacién .

Lo que consideran mis importante del ejercicio
de este profesionista es que utilice sus conoci-
mientos y técnicas en el aumento de la producti

vidad.

Los profesionistas que compiten con las activi-

dades que desempefia el Psic8logo del Trabajo



- 192 -

son : el Lic. en Administracién de Empresas -

quién ocupa un lugar importante dentro de ellas
y ‘que es el responsable del manejo de un gran .
nlmero de Sreas.lLe sigue en orden de importan-
tancia el Lic. en Relaciones Industriales y el

Ingeniero Industrial.

Aunque estos estudios no son muy recientes son en -
cierto modo representativos de lo que existe en la realidad
del campo de acciln de este profesionista , y nos proporcio -
nan en cierto modo) dos elementos de 1o que se persigue en los
objetivos del anteproyecto y que son : investigar o actualizar
el campo real de su prfctica y su preparacién acad&mica, y -
que en cierto modo nos centrarfn en su realizacién a futuro -
para tratar de encontrar en donde se encuentra la interferen-

" cia de una praxis mas congruente en lo que se ha venido ha -
ciendo en la preparacibn académica del Psicflogo en el §rea

del Trabajo y su ejercicio real en la industria.

Replanteando estas aportaciones y con el propbsito
de tener un estudio exploratorio que nos lleve en la investi

gacibn a contestar las siguientes interrogantes:

¢ Cufl el el campo laboral real del psicdlogo en el
Srea del trabajo?.

¢ Qué funciones y actividades realiza en.suprictica
profesional?.

¢ Qué requerimientos teSrico- pricticos se endlientra
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en su ejercicio profesional y si est§ preparado
para hacerles frente ?.

¢ Culles son las necesidades de actualizacibn aca-
démica y de formacién profesional en su campo de

trabajo?.

Bsta‘s, preguntas nos conducen a plantear el problema
egencial que ser§ el motivo de la exploracién futura.

EIANTEANIENTO DEL PROBLEMA.
¢ E1 egresado de la Facultad de Psicologfa en el
Srea dall Trabajo posee la preparacifn académi-
cay las técnicas necesarias para responder -
con sus funciones a las demandas de trabajo de

la sociedad actual ?.
IEEINCION SE COMCEPTOS,

CAMPO LABORAL REAL. Se considera aquel en el cuil el
psicblogo del trabajo realiza su ejercicio profesio
nal y en el que desempefia las funciones y activida

des para 1o que fuf preparado.

PLAN DE ESTUDIOS. " Conjunto de objetivos de apren-
dizaje operacionalizados convenientemente agrupados

en unidades funcionales,y estructurados de tal mane-

ra que conduzcan al estudiante a alcanzar un nivel
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universitario de dominio de una profesifn , que

normen eficientemente sus actividades de ensefian

za''aprendizaje que se realizan bajo la direccién
- de las instituciones educativas responsables y -
permitan la evaluacién de todo el proceso de en-

sefianza.

CURRICULUM. Se considera un t6rmino que posee -
‘-uchn implicaciones pero que en este caso se de
tinirf de acuerdo a los contenidos de ensefianza ,
considepréndolo como una lista de materias , asig-
naturas o temas que delimitan el contenido de 1a
ensefianza y del aprendizaje en las instituciones
escolares. '

CONGRUENCIA EXTERNA. Vinculacin entre el plan de
estudios y el entorno social en el que se inserta,
Congtituye un anflisis de como se hace la articublg
cibn de cierto tipo de pricticas profesionales a
la demanda laboral y de mercado de trabajo donde

1a dinfmica de este escapa a los objetivos del:-

plan. .

FUNCION. Agrupamiento 16gico de las principales
unidades de trabajo.
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ACTUALIZACION ACADEMICA.Representa el volver a hacer
actual o reciente la informacién académica proporcio

nada con anticipaci8n en los afios de estudio o de ex

periencia profesional.

FORMACION PROFESIONAL.' Actividades o conocimientos
que se adquieren con el objeto de amplier el creci

miento o desarrollo en la profesién.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,

@

REEINICION DE VARFABLES,

UNIVERSO DE ESTUDIO. Se elaborar§ la investi
gacibn en psicflogos que trabajen en institus
ciones p@blicas, empresas privadas , centros
educativos y de capacitacién, despachos , con
siderando el 60% mfnimo de los sujetos que se
encuentren en cada una de las que se aborden.
Las empresas pfiblicas y los centros educati-
vos se tomar8n de instituciones del sector
gubernamental , las empresas privadas, despa
chos y centros de capacitacién se elegirin
considerando inicialmente la totalidad a pap
tir de los directorios de estas empresas o -

del telefénico.

S
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CARACTERISTICAS DEL UNIVERSO DE ESTUDIO.

-Que sean psic6logos egresados de la Facultad
de Psicologfa de la UNAM.

-Que tengan entre uno y diez afios de haber e -
gresado de la Facultad.

-Que hayan cursado el Srea del trabajo.

= Que tengan experiencia laboral entre ynoy -

diez afios .

LUGAR. Deberfn estar trabajando en el Distrito
federal.

CALENDARIZACION. Se iniciard con entrevistas

que serfn realizadas a partir del Io de Marzo

para la aplicaciSn subsecuente del cuestiona -

rio hasta el 30 de noviembre del mismo afio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE SE UTILIZARAN.
ENTREVISTA. Se elige esta t€cnica porque per-
mite obtener a trav€s de una conversacién con
un prop8sito informacibn , la cual esta en fun
cién del tema que se investigue.Tiene por obje
to la recoleccidn de testimonios orales para -
conocer hechos, opiniones o actitudes relacio

nadas con el estudio,
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Se elige como técnica inicial para hacer una " -
presentacién del trabajo que se realizarf pos
teriormente y para conocer a las autévidades
a quienes se les solicitarf su cooperacibn. -
_Sex\&n personales y dirigidas , con un nmero
fijo de pmguntis. que sirvan de gufa x;ara la -
contestacifn del cuestionario.
CUESTIONARIO.Este instrumento se selecciona
por ser una técnica de investigacién que per
mitr obtener informacifn que se necesita di-
rectamente de los entrevistados , con un sis
tema de preguntas que tienen como finalidad
recopilar esta informacién , ademfs de hechos,
para averiguar lo que las personas saben , a
sf como sus experiencias,

CARACTERISTICAS. Estructurado, con preguntas
determinadas , abiertas cuando se quiera am-
pliar la informacién , cerridas y dicotémi -
cas cuando se necesite respuesta afirmativa

o negativa. (Ver anexo I), '

PROCEDIMIENTO.
1. Seleccidn del universo de estudio .Aunque
se tiene pensado en que tipo de empresas

se realizar§ esta investigacién, se tiene
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3.

4,
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que elegir una muestra donde se lleve a‘

cabo , la cual quedari definida en nlmero

por las caracterfiticas de las variables,

a fin de seleccionar de cada una un porcen
taje del 60 $.

Piloteo del instrumento o prueba de campo

'para validarlo, o modificar su contenido.

Efectuar entrevistas en las instituciones

seleccionadas , para posteriormente apli-

car el cuestionario

Procesamiento estadfstico de los datos .

4.1

8.2

Clasificacién y agrupamiento. Seleg

" cifn de las categorfas en las cuaia

les se tabularfn los datos obteni -

dos.

Presentacifn de los datos .

Graficar los resultados para facili

tar su an$lisis posterior,

Anlisis de los datos.

Obtener las frecuencias y porcenta-

jes de cada una de las diferentes ca
tegorfas de respuesta . Las frecuen-
cias para poder aplicar la prueba es

tadfstica X* de Pearson . Esta prue-

Bt
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ba se seleccioha por que permite en-
contrar las diferencias significati-
vas entre dos variables con las cua
les se trabaje . Es una prueba no Pa
ranétrica que permite trabajar con
datos nominales , los cuales, colo-
can los casos dentro de categorfas
y se cuenta su frecuchcja de ocﬁ -
rrencia , adenfs de que permite tra
bajar con dos o mas muestras.Motivo
por lo cual se considera adecuada
para hacer el an8lisis de los datos

de esta'investigaeién.

§." Elaboracién del informe final . Conclusio

nes y sugerencias,

Se espera que con la informacién que se obtenga se
conteste la interrogante planteada en este trabajo y permita
actualizar la informacién de cual es el campo real del ejer

cicio profesional del PsicBlogo del Trabajo.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA.

DIVISION DE UNIVERSIDAD ABIERTA

- CUESTIONARIO PARA CAPTAR INFORMACION Y
CONOCER EL CAMPO REAL DEL EJERCICIO PRO
FESIONAL DEL'PSICOLOGO DEL TRABAJO.

ANEXO I.

Institucién Gubernamental
Empresa Privada

Despacho de Asesorfa
Centro de Capacitgciﬁn
_Asociaciones Sindicales

otros

Cuestionario No .

———————

Aplicador.

Fecha.

(

~

~ ™ o~

Elabor§ : Irene Loo Morales.

~

P O
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JUSTIFICACION.

Esta investigacifn se llevarf a cabo con el
prop8sito de conocer cual es el campo real del ejercicio -
1aboi‘a1‘ del PsicSlogo del Trabajo. Se tratarf de buscar con
ella la relaciln que existe entre la preparacién acadfmica .
proporcionada en 1;‘ Facultad de Psicologfa de la UNAM. con
las funciones y actividades que realiza en su pr&ctiéa .
Motivo por el cual se solicita a Ud. su valiosa participa-

cién para conocerlo y tener datos mas objetivos del mismo.

OBJETIVOS.

1. Obtener informacibn en las instituciones en donde el
trabaja. ” )

2.  Conocer que funciones profesionales y actividades e-
jecuta en su desempeﬂo'.

3. Investigar que técni;:as utiliza en su trabajo.

4. Identificar que deficiencias teSrico pricticas de su
preparacién interfieren con la adecuacidn prictica en
su ejercicio profesional.

5. Elaborar conclusiones y plantear sugerencias que pe!;mi_
tan proponer alternativas para modificar la prepara -

cibn actual de este profesionista.
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INSTRUCCIONES: Anote o cruce el espacio correspondiente a la
lnfornel@n que se le solicite. Si es necesa-
rio ssplisr su respuesta conteste en las 1i-

neas brevesente lo requerido.

1.~ DATOS DE IDENTIFICACION
1.1 Universidad de pncoilcnch

1.2 Ao de titulecién
1.3 Noabre de 1s Empresa

1.4 Fecha de ingrese a la sisme

1.5 'u‘to que deseapefis

1.6 vrnntu anteriores dessapefiados en le aisms empresa

y tiempo que sstuvo en ellos

1.7 Edad C Yoy ¢y ¢
entre 25-29 30-34 35-39 40-44
( ) ( )
45-49 50 o més
1.8 Sexo ( ) (I )
FEN. MASC.
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1.9 Estesdo civil
« ) g ) ( ) ( )
soltero(a) Casedo (a) Viudo () Otron
1.10 'tipo de contrsto que tisne

« ) ( )
svantual . definitive
1.11 Horas que trabaje
« « Y«
Led LN whs ds 8

1.12 De quien depands jerérquicssente
3.12.3 Lic. en Adeinistracion da Espreass
1.12.2 Lic. sn Dereche
1.12.3 Lic. en Mercadetecnis
1.12.4 Ingeniero -
1.12.5 ' Lic. en Comuniceciones
l.!!.t Otros
1.13 flue profesionistas dependen de usted?

-~ e o o o
- N W W

1.14  Que nimero de personas dependep de usted
« ) « ) « ) « ) ) )
1la3 A4aéb 7a9% 10 2 12 13215 16 0 min

"
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1.15 Esté contento con las sctividades que realizs
« ) ¢

[ 3 no

11.  ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SU PRACTICA PROFESIONAL .
2.1 Recluteaiento, seleccién y colocacién de personal
« ) ()
si no
2.2 Cepacitecién y entresnssiento de pnuoﬁnl
« ). « )
oi e no .
2.3 Anélisie de ngnneulu y cepacidedes husanas
¢ ) ( )
B no
2.3.1 Anélisis y descripcién de puestos
( ) ( )
el ) no
2.3.2 . Valuscidn de pusstos
( ) ( )
[ 31 no
2.3.3 Calificacién de méritos
( ) ( )
si no
2.4 Sistesas de motivacién personsl e incentivos labo-
rales.
( ) ( )

ai no -
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2.5 Reformas sl sedio ambienta del trabesjo

« ) ( )
‘»d no
2.6 Actividades de 'im.c“n .
( ) ( )
B 1 ) no
2.7 Actividedes de Organizecibén
’ t ) ( )
(11 no
2.8 Actividedes de Diraccién
( ) ( )
[ 1] ne
. 2.9 - Actividudes de Ejecucién y Control
( ) « )
[ 13 ne

2.10 Participacidn en progreses de sagurided tudu-trul'
y pravencién de accidentes
( ) ( )
[ 2 no
- 2.11 Puicologfa Orgenizacional
« ) ( )
[ 3 no
2.12 Ergononia
( ) ( )

[ 39 no
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4.4 Oe Investigacién:
4.4.1 Nétodo Cientifico ( ) { )
[} no
4.4.2 Anélisis Expsrimental de la conducta:
( ) ( )
[ 1] no
4.4.3 Registros : ( ) ( )
[ no

4,4.4 Anblisie cuslitetivos y cusntitativos:

( Y ( )
(1) no
4.4.5 Forsulacién de modelos:
( ) ( )
[ 3 no

V; Conasidera que 1a preparacién scadésica proporcionada en
1a Facultad de Paicologfe le ha pon‘ludo su adeptacidn s
sus requerisientos de trsbajo: ( ) ( )

[ 2] no
tPorqué?
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2.13 Publicided y ventas.
( ) ( )
sl no
2.14 Paicologia del consumsider
( ) ( )

[ 11 no

ill. FUNCIONES PROFESIONALES QUE REALIZA EN SU PRACTICA
PROFESIONAL
3.1 Evaluar: ( ) ( )
. ok no Porqué®
. 3.1.1 En que actividades

3.2 Planser . ( ) ( )
si no ¢Porqué.
3.2.1 En que actividades:

3.3 Intervenir pars modificar un problema:
( ) ( )
ai no (Porqué.
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3.3.1 En que sctividsdes:

);0 7 Pravenir ({ .) ! )

; si no Perqué?
3.4.1 €n que actividsdew:

3.5 Investigsr ( } ( )
[ 1 no iforqué?
. 5.5.1 En que sctividades:

IV QUE TECNICAS Y PROCEDINIENTOS UTILIZA EN SUS ACTIVIDADES:
4,1 De diagndstico:
4.1.1 Entrevistes : ( ) (
‘ af \ no
4.1.2 Encuestss ( ) (

[ 31 no



4.2

4.3

" 4.1.3 Prusbas paicosétricas
8.1.4 Cuesstionsrios

. 4.1.5 Técnices sociométricss

4.1.7 Obmsrvacién

De Investigecién: .
4.2.1 Dinéaica de grupos
4.2.2 Seneibilizacién

4.2.3 Nenipulacién ssbiental

4.2.4 Publicided y propagsnda

De prevencién:

En ceso afirmativo sencione cuéles:

[ 3}

[ 38

sl

[ 3

[ 3]

Ll

[ 3

[ 1)

ai
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. 5.1 'En que actividesdes considera usted que necesita

mis informacién o préctica, escribalas en orden ds

prioridad.

5.2 iCubles son sus necesidades de actualizscién scadé-

mica?

5.3 iCubles son sus necesidades de formscién profesio-

nsl. en su caspo de trabsjo?
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5.4 +Qué deficiencias encontré en su preparacién acadé
®ica, durante su pesrsanencis como satudisnte en
la institucién de donde procede?

$.5 sCufles son los pﬂnc'lp.ln beneficios que usted
eom“crl que obtuvo en su prepesracién académice

dursante sus sfios de sstudio?

V1.- OASERVACIONES ¥ SUGCERENCIAS.
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Adainistracibénide smpreses II.
Adainistrecién de personal 1.
Adainistracién de personsl 11,
Socielegis Industriel 1.

- Secielegfs Industrisl II.

AREA I1. SELECCION DE PERSONAL.
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- Dessrrelle de Recursos Humenos 111,

v

AREA V. PERSPECTIVAS.
- Téeni ‘do 1 tigscién en 1a Industrie.
- Pregrasacién de ssbientes laborales.

[
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