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INTRODUCCION, -

El ct>jetivo de esta tesis es establecer el mareo te6r.i.co sobre 

la funcicnalidmd de la profesim ool psioologo en el canpo laboral , El 

proyecto global CCJl el que se planeó • f~ establecer la relacim que e

xiste entre los caiocimientos que se · a<X¡uieren al curnar las nater.ias de 

PsicologÍa en la l.NAH. , y su adecuacim al rrercado laboral actual, 

Dadas las diJrensicnes que posee este trabajo se oocidió llev"!: 

lo a cabo en dos fases • La prioora de ellas y de la cual se encarga es

ta tesis. , fulá diseñar un marco telirico basado en una investigaciéin bi -

bliogr&fica que incluye la evoluciái de esta disciplina en su C01texto 112; 

ciaial derivado oo anteceoontes históricos mundiales , la situacilin ac -

tual de la profesiái definida en las funciones y actividades que de acuer. 

do a su preparaciái puede realizar el psic6logo en la industria y, la s!_ 

tuaciái actual de la Facultad , ccn un análisis de las asiganturas que se 

cursan en su plan de estudios en el área del trabajo. 

La segunda fase es ~a investigacién de campo que se efectuará 

en otro manento y en donde se validará lo que se: ccrtcluyó en el prirrer -

tienpo , a traws de un estudio formal que permita integrar los elerrentos 

que intervienen oo rranera directa e indirecta para la praxis de este Pl'2, 

fesicnista y la ccngruencia cm su preparación académica actual. 

La tesis está estructurada en 5 capítulos en el pr.irrero de e -



llcs se valora la evolución histórica de hechos y acootecimientos 1W11di!!_ 

les que influyeren de manera deterniinante en el desarrollo de esta clise! 

plina relacicnándolos ccn los de nuestro país y ccn las repercusimes e

ccnánicas y sociales que originan:n. 

En el capítulo II se crosioora el evento del trabajo cano W1'I 

actividad social que le permite al hcmbre crear, transformaI' y producir 

bieres materiales y de servicio dentro de su rredio ambiente circundante 

y como una fuente de satisf:accién y de desarrollo. Se revisan estos e

lenentos y se analiza la relacién que tienen ero la Psicología del Tra

bajo, así caro el crocepto oo productividad en el cual se dan algunas 

sugerencias para su uso adecuado dentro de la empresa y para el prupio -

trabajador. 

El más sobresaliente de esta tesis es el capítulo III en el se 

aborda la cmcepcién actual de la especialidad, su objeto de estudio, su 

nétodo y las funcimes y actividades de este profesimista en esta área en 

particular. Para realizar el Perfil del Psicólogo del Trabajo se utiliza 

el elaborado en 1978 por el Ccrlsejo Nacimal de Fnseñanza e Investiga -

ción de la Psicología ; partiendo de las funcimes ahí oos=itas , se ~ 

ta el> adecuar las actividaoos que él realiza y con que técnicas y prooedf. 

mientes las lleva a cabo. Se establece cuales sm sus características y 

que problemas puede solucimar con su intervención ,Para tal efecto se -

hizo una tabla en dmde se describe la función profesiooal del CNEIP • , 

las actividades óal área del trabajo que la cubren,los objetivos con que 

se efectúan y las técnicas y procedimientos que utiliza. 



CllpS:tulo IV • Ya q111 la prepanici&i ac-*ica .. auy illpCll'-

tante ,en estll CIP!tulo • ducribe ócn dlt.U. cm> • ha llevado a CA \, 

bo en la llWI., dlsdl 1111 inialoe, en: el ha dll t:Nbajo. Se utiliUll , '" 

t.mbWi :a. •w dlscriw en su cq¡nilllcl(n acdmioa y 111 •t:Rlatll-

na actual 1 • haoe WWt navili&l:, dll ~ di Í'limlo&fa dll -

· 'lnbajo , ~ finalilG' OCll 111 dlilis di lM •ipatuntl c¡111 CXllfq: 

mi la 98plalalidld. 

Clpftulo V , lh •• mp!tulo • elabcra 111 m~o de 

irM1tipci(n di ompo'q~ ~riñ la Mllftla ,_ dll ~ato global1 

dlrivado de :a. oe11clulian11 di lm matn> mtericn1 , lh •l se plal

tlla el objetiw,• de!ine •l pld>1- y N decribe la •todolo&t• que ..,., 

• utilizazf • 

Plll'& finaliZG' 1e •labcnn ocnclusicnes y IU9!nmci• y se lllO

ta la bil>li~a utilizadl PAN 111 elabcncifn. 



C A P I T U L O 

HISTORIA OE LA PSICOLOCIA DEL TRABAJO. 

1.1 ANlECEDENTES INTERNACIONALES. 

La pri•era Revolución Induatrial (1'50-1826) qua 

ae originó en Inglaterra tuvo coao caracterlaticaa un ripi

do desarrollo de principios aecónicoa y energéticos coao al 

vapor y ln aetnlurgio del hierro con ou aplicación al prOC!! 

ao productivo, porticuleraente en la raaa textil y del ace

ro, este desarrollo se eaplió e otroa sectores econ6aicoe -

coao la ogricultura, el proceaeaiento de loa ali•entoa y el 

transporte. Esta situación ·1e convirtió en el priaer fabri

cante de productos industrializados a gran escala en el aun 

do, con el tieapo la co•petencia de Aleaania, Francia, Eat!! 

doa Unidos, y a aediadoa del Siglo XIX el Jap6n le ha quit!! 

do este priaer lugar. 

Estos caabioo ininterruapidoo en au tecnología d~ 

aondaban grandco recurooo financieros y generaron alteraci~ 

nea en la coapooición social y lo diotribuci6n territorial 

de la población, toabién requerion grondea cantidadea de •!! 

teriaa priaao poro trensforaorlos en las nuevas fibricaa e 

inatalocioneo induetriolea. 

Eate naciente sistema productivo origin6 una riP! 

da tendencia o la urbonizoción,ourgiaiento de poblacionea y 
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ciudadea que albergaran a loa trabajadora• ' •11Preearioec ' 

• aua fe•iliea. 

En el efto de 1144 Carloa Rarx en au obre • Juven

tud• se refiere al trebejo en su contexto econ6•ico sin dee

linder lo de au perspectiva social. Eeta actividad esencial 

en la vida del .. ho•bre le ha peraitido su creciaiento indivi

dual J social. Parad6gicaaente teabién represente una forae 

de enajenaci6n "El hoabre ea explot•do por el hoabre aiaao•(l) 

pues no ea propietario de loa bienes que produce. La explo

taci6n sin liaite de la clase obrera ee característica de 

una aocieded capitalista generada por le búsqueda exheuativa 

de gananciea ' enriqueciaientoa da loa petronea, clase ex-

plotadora. 

Le Paicologia del Trabajo se puede decir que ini

cia desde la concepción de la Psicología General coao cien-

cia experieantal. Este evento data desde 1879, cuando Wilhein 

Wundt fundó en Leipsig Aleaania el priaer laboratorio para 

eatudio de la conducta. 

A Hugo Kuatcaberg (1863-1916) antiguo oluano de 

Wilhein Wundt J profesor de Peicologia de la Univeraid•d de 

Harvard, le corresponde el aérito de iniciar el exaaen cien-



, tifico de laa aptitudes individuales en laa profeaionea. P~ 

blicó la priaera obra de Eficiencia y Paicologia lnduatrial 

en el afto de 1911 y fue pionero en la utilización de la pa! 

cotecnia para seleccionar el hoabre adecuado al trabajo. Su 

libro sirvió coao aodelo paro el desarrollo de la Paicolo

gia. lnduotrial en él se incluyen el aprendizaje, ajuste a 

laa condiciones técnicas, econoaia de aoviaientoa,fatiga, -

coapra venta. <2> 

1901 en North Weotern EE.UU. Wolter Dill Scott 

aplica la poicologia a la publicidad. Se puede decir que 

aquí inicio lo ciencia de lo Psicología Industrial. fue el 

autor de vario& libroo entre ellos "lheory sn practica of 

Advertising","lhe Poycology of od11ortising•, lhe Paychology 

of public sponking o influencing aen in bussines•. llegó a 

ser el prieer profesor de poicologio aplicada en el ··Depar

taeento de "Paicologio Aplicado del Cornegie Instituto of 

lechnology•. So le considera el prieer psicólogo an la indu~ 

trio. 

En 1903-1915 en filadelfio EE.UU. frederick Winaloa 

lnylor realizó una de las priaerns investigaciones encaaina-

(2). W.., l'tiyhr 'f'Sllil..ffiJA IN16l1Wl.", Ed. Trillm, I&. l'TT7. RI• Jo\ 
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des el conoci•iento de la conducta del obrero en eu área.E! 

tableció les beses del estudio de tieapos y aovi•ienloa.pa

ra el cusl hizo uso del crono•etraje anelilico de los •ovi

•ientoa ejecutados y la •edición de los tie•poa eleaentalea 

en su ejecución, trabajo que posterior•ente perfeccionó 

Frank e.Gilbert su sucesor. 

El aétodo conste de l principios básicos: 

l. Selección de los hombres •Ós adecuodos para el 

trabajo. 

2. Instrumentación en métodos eficientes y •ovi

•ientoo cconÓ•icos. 

l. Proposición de incentivos en forao de oalorion. 

La visión que oírcca el Tnyloris•o es economicis-

to y aecónica y de ella se derivan procediaientos de lo ln

genieria Industrial coao la sel3cción de personal, onlarios 

a destajo, lo especialización,etc. Situación que favoreció 

un increaento en la productividad. 

Teabién cebe destocar uconteciaientos que fueron 

precursores en ello, como el inicio de la Psico•etrio en 

Francia con Binet y Siaón que crearon las pruebas de intel_!. 

gencin en 1905. 

De 1914 a 1918 con el adveniaiento de la pri•ero 

guerra mundial, lo Poicologie Industrial adquirió uno impo! 

toncia práctico muy grande. En lo Universidad de Horvord lo 



- 5 -

Asociación Aaericana de Psicología, presidida por Robert "· 

Yerkea 1876-1956 efectúa una aelección técnica de loa pilo

toa e integrante& del ejército.Dando origen a loa testa Aray 

Alfha y Aray Bheta. s'e pretendía adecuar le utilizaci6n de 

loa reclutes en función de aua aptitudes sobre todo en la 

aviación que ara une actividad auy iaporlanle en loa coaba

tea. 

Elton Mayo 1927-1912, sociólogo de origen austra

liano, graduado en la Univeraided de ffarverd en Adainiatra

ción de [apresas, deauestre con sus investigaciones coao a 

través de aedioa científicos se pedía tener un control per

aonente de los obreros tratando de relacionar al ser huaano 

en su grupo de trabajo y sus condiciones aabienlalea.Sus tr~ 

bajos loa inició en los talleres de Haathorne de le Western 

Electric coapany de Chicago,y de fuerza a le corriente con~ 

cida coao de "relaciones huaanea en el trebejo•. Junto con 

sus colaboradores hizo hincapié en el aabiente aocial de le 

organización, en el eatudio de las eclividedea de loa grupos 

pequeftos y la influencia social que ejerce en ellos la coa~ 

nicación, el liderazgo y las buenas relecionea huaanas.Eala 

corriente .,diricada aigue vigente no sólo en EE.UU. ,país en 

el que se originó,sino taabién en Europa dunda existe un e! 

to nivel de desarrollo industrial.Yo que proporcionaron las 

bases y el iapulso para la expansión de le Psicología lndu~ 

triel aés alló del caapo de la selección,le colocación y las 

condiciones de trabajo, posando a estudiar los aolivaciones 
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y la •oral de loa trabajadores ade•6a de laa Relacionas Hu

•anas. Sus trabajos ter•inaron en 1932 con la gran dapraai6n. 

Durante aquelloa anoa loa patronea de •otivaci6n noraalea 

caabiaron y el trabajo, se volvi6 un asunto aaancial en la 

supervivencia. 

Otro evento dentro de la Paicologia en equelloa 

añoo que dio i•pulso nl estudio de loe individuoe dentro 

del trebejo fue el efectuado por Kurt la•in en 19•S,taabién 

en E.E.U.U. llaaedo "Diná•ice de Grupos•. Este fue una in

vestigación experi•ental en grupos pequanoa dentro da la in 

duntrie. 

En 1947 Rensis likert y Daniel Ketz efectuaron 

une investigación en une co•pania de seguros en Neaar, Nue

vo Jersey en eupervisorcs de le e•prese. Busc•ron coao are~ 

toba el estilo de supervisión en le aotiveción del grupo y 

viceversa y, consecuente•ente de este interecci6n el eatilo 

mós efectivo en le producción era el que •oatrebe •eyor pre~ 

cupeción por les necesidades de atención y respeto de loe -

emplcsdos que le productividad en el. · 

Después de le segunde guerra •undiel se retoaó el 

probleao del hoabre en el trabajo con un enfoque diferente 

en su práctica.Es el auge de le aplicación de las pruebes,

psicoaétricae en la selección de personal, encueetee de ecl! 

luden y opiniones ade•Ós de eetudioe acerca de la aatiafac-
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ci6n en el trebejo. A l• Peicologle del trebejo ee unieran 

1• eacmlagle, 1• •dllinietreci6n, econaele e ingenieri• pare 

der un nueva i.,uleo • ••l• profeei6n r • l•• eepreeae. 

Abrahae Raala• (196l) arectu6 un• concepci6n aur 
conocida en la actuelided eobre l• eativeción en el trebejo. 

Su teorie conaiate.en que el collflorteeiento, la activa lea 

nacaeidadee b6aicea reeultentea de l• privación o daficien-· 

cia. La gretificeción de le neceaided auaenta le eetiafec

ci6n r reduce el nivel eotivacional. 

el6n1 

Su taorle tiene daa ieplicacionee en le organiza-

l. Ee auy ieportente descubrir le ubicación de loe 
eapleedoa dentro de la jererqule de eetlafecci6n 
de naceeidedee, para que ee puede tr•~•r un plan 
eobre efectoe eotivedoree. 

2. Loe aejoree intereeee de le argenizeción •• ee
pleen aetiefeciendo priaero lee neceaidedea in
feriores de loe eepleedoa pera que ee atenten -
eotivedoa pare el logro creativo r lee neceaid~ 
dee de autoraelizaci6n,3 

Apnrece el Deaarrollo Organizacionel, aue iniciad! 

3- lbmll W.C. "l'SIDJGIA INUillWL Y lllMlJDM.•, !UI .._.. ~ 
Cdlbrial El ....... ftdllnJ. ltidm, 19J'J. p.p. 5'-511 
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dores y principales exponentes fueron Douglas "c.Cregor(l960) 

y Rensis Likert (1961). "c.Cregor afir•a que el trabajo ea 

una actividad natural del ser hu••no tanto co•o el juego, y 

que si existen las condiciones propicias loa individuos son 

responsables, eficientes y creativos. Likert propuso ca•bioa 

en loa principios y criterios en la organización del trabajo, 

procurando •syor libertad y opoyo al individuo. 

A•boa destacaron que es auy i•portante dentro de 

lao organizaciones la participación y colaboración activa del 

trabajador en la solución de sus probleaas dentr~ de la in

duatr ia, asi co•o en la toaa de sua deciaioneo. 

Ea i•portente hacer notar que la evolución de la -

Psicología Social fue •uy si•ilar a la Psicología del Traba

jo. Cabe •encionar el trabajo de c.w. Allport (1968), en cu

yoa coaentariaa de la pri•era disciplina pueden aer aplica

bles a la segunda. 

El notable desarrollo de la psicología social se -

apoya en los necesidades nacionales y las condiciones de los 

desajustes sociales y aaboa conntituyen el principal factor 

paro solucionar de manera prócticn los problema socinlcs con 

nuevas técnicas. 
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OlI'Ís Argyris en 1970 en la llnivereidad m Yale ceo Be

nnis , destacaron que las OI'ganizacic:nes soo poco funciooales en los 

seres h\JllallOO ya que no le permiten hacerle frente a les carrllios so -

cial.es pon¡ue poseen &bil capacidad de organización y autoafinnacim 

Otrcs investigadores en la rrotivación deih trabajador 

dentro de las industrias y su satisfacci6n , COJro D.M. Clelland (1961) 

y F. llerzberg (1959) cles"tacaI'Cfl que las ccndiciones de trabajo no de-

ben limitarse a los aspectos rrateriales , aunqoo si son esenciales , 

la búsqueda re satisfacci6n psicosocial , es Jffis in;iortante inclependiei:!. 

tenente cb la actividad que se realice y el nivel socioecooáni.oo. 

Esta; eventos hist6ri<:os se reslll!En en la tabla I que 

se encuentra al finalizar el capítulo. 
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l.Z ANlECEDlNlES NACIONALES. 

le Pelcologie lnduetrlel, eurg• en nueetro p•i• · -

•llD• deepu6e que en e.e.u.u., en concllcl-• eoclo-ocon611l

c•• r culture lee mur diferente• e- un• l11pOrtecl6n conJun

t• con otr•• dleclplln•• r pr~tlc•• do tipo t6cnice. 

PoUUce de deHrrollo econ69ice (19Jl-1'U). Se 

Inicie en --1 gobierno del Preeldent• L6rero C6r....... Eet• 

politice reworeci6 1• o•p•n•i6n del •l•t ... oc...._ico grec.a.. 

• 1• lnw•r•i6n de grende• ..,r•••• tren•noclon•l•o f del 0•2 

tar prlwedo. Ce on ••to p•riode donde •• conetltufo le DDfOr 

p•rt• de lo plento productlwo dol P•i•, •n 61 •• gonor•n no

ce•ld•d•• do recur•o• huoonoe cellflc•do• f o•peclellretloo, 

••1 c ... dlworeoe lnetrU1111nto• pero epllcar•• •n lo lnduo

trl•. e- coneecuenclo i-dlel• u iaport• tecnolotl• od

ainietretiwa, induetri•l e in•trllllDnto• P•icot6cnic•• ..,_ -

eún eln eet•nderlror •e •pllc•n en nu•etro DDdio p•r• l• •.! 

lecel6n de .-r•on•l p•r• •l tr•b•Jo. 

En el •fta do HU r con •l obJotlwo Henci•I do •.! 

t•blecer un .. dio pr•w•ntiwo do hecho• •ntl•oci•loe e- •on 

el freudD r el robo, r p•r• el logra de un• .. ror oficlonel• 

en •l de•..,•llD de eu• treb•J•daree¡ •1 .. nea do "6•lca, ln! 

el• l• ••lecel6n de per•onel can•tltulde por tr•• pracedl

•lento• t6cnlco• que ean1 ••• .. n 116dica, •• ... n pelcot6cni-
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co, ' encueete aoclal dirigido en aquel entonce• por al Dr. 

Alfonao llulroz Cuar6n. 

En l''' en el laneo de c ... rcla •e reellze le ae

lecc16n Hcnlca· de eu pereonel beJo la dlrecc16n del Dr.Ge! 

.. n.Herrere' con t6cnlcaa' procedlalentoa elallarea al len 

co de Malee. 

En l'•• le 911praea de 1el6fenoa da "6alco,S.A. In! 

ele la apllcacl6n de aaAaeftaa de admlal6n ' para al aacenaa 

de aua ..,1eedoa por el lngenlaro Dewld llahel. lea prueba• -

lnclulan conoclalentoa •lnl .. a ' l•e aptltudaa neceearlea -

que •• re.,.rlan para el pueato .,. una baterla que c09Pren

dla teata de criterio, percapcl6n wlaual ' audltlwe, concen

tracl6n ' .... rl• de ._tea, caerdlnacl6n de nÚllltroa J noa

brea. Tallbl6n en eat• ..,reaa funelon6 deade l'JI une eacue-

1• t9cnelfelce 1111• ede96a de proporcloner a aua trabaJedarea 

una enaaftanza blalca en tolefonla contrlbula enor .... nta en 

au capacltacl6ft~ 

En 1'50 nace el lnatltuto de Peraonal, A.C.,lnatl~ 

cl6n prlwada .,e era• una oflclno de aerwlcloa ticnlcoa eap~ 

clellzadoa en nuaatro pala. Su obJetlwo eaenclal de trabajo 

era lncr ... ntar l• apllcacl6n do ticnlc•• de ad9lniatrac16n 

da paraanal. 5ua fundadera• .ruaron el Lic.Jad "•rl• Cuar6n, 
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el Dr. Frencieco Gerze, el Dr. G•r••n Herrer• r el Dr. Joe

quln Rivero Borell. Inclureron en eue eervicio• el enili•i• 

r velueci6n de pueetoe, inve•tigecione• eepecielee, conferen 

ciee r ••••orl•• eobre orgenizaci6n de peraonal r proble••• 

derivado• del trebaJo. loa procadi•ientoe paicoticnlcoa que 

e•plearon fueron loa •iaeoa dal lenco de "'•leo eodlficadoa 

r enriquacidoa con otro• taata. 

Otra organizaci6n internaci6nal que eati ancargada 

de pro•over el progreao eocl•l como condici6n naceeari• para 

el deaarrollo aocioecon68tco are6nico •• l• Dll, qua inicia 

aue ectividadea en "'•ico en 1950 atando nueatro pala el ea

lob6n con Cantroell6ric• r Sudall6rlca. 

Sua actividadea cubren ceepoa talea como la for••-
1 

ci6n de recuraoa hu•anoa par• le lnduatria, aeguridad aocial, 

•nno de obra, productlvided, coaparacl6n, artaaanlaa, higie

ne r aegurldad, legtalaci6n del trabaJo de euJeree r nlftaa, 

proporciona aaiatencia técnica y procura eieepra en aua pro

gre••• una cooperaci6n mutua en el deaarrollo de aua .. t••· 

En la d6cada de loa eetantaa el eovi•iento de tac-

nificaci6n an lea grande• eepreeaa ra •vidente, •• raquiare 

en allaa la plenificaci6n e11preearial con Ucnicea adeinia- •.· 

trattvaa modarnaa, ae uean pracedi•i•ntoa da invaatigaci6n -
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da aperecione• r computaci6n •n 1• planeeci6n de la produc

c i6n. Adatl6e ae cuenta con aedia• eeaivo• de difuei6n r ca-

111111icaci6n. Se hen ganeredo nueva• t6cnicae en energie nu

clear, infor .. tice, c1111puteci6n r gen6tice. 

Sin .... rlJO, auned• • le evoluc16n de 1• Peicola-

gl• dal Trabajo en nueatro pala, ee i11portante canelderar 

que le eituecl6n de crieia econ.S.ica, eociel, culture! r edM 

cetiv• que eet ... • viviendo, r•percute en 1• continuided de 

eu evaluc16n. 

Aunque ••te ••peci•lided de le Pelcolagle ee •ur -

Joven, r l• f•lt• mucha p•r• logr•r •u ••durez, paco • paco 

he caneeguida ultlc•r•• dentro del conte•lo lebor•l en eu -

ejercicio. 

Se puede re•u•lr que •• 1nic16 con el ueo de la 

pelcot6cnlce en l• eelecc16n r edaie16n de perenne! de nuevo 

ingreeo, • continuec16n le prevenci6n de rleegoa r eccldentee 

fue otra •1 ... nto pera eu uea, le elgue le cepecitec16n r el 

•di••tr .. lento r pooterloraent• 1• odlllnlotroci6n clentlfice 

de recureoe h.,..noo por• 1• ploneec16n r deeorrnlln de loe -

organlzeclaneo. 

[n 19SO • 19601 •• creen grendee deepochoe de Psi-
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calogJ• del lr•b•Jo, lleg•n • nue•tro p•1• gr•nde• co•peft1ee 

de eervicia• P•ical6gicoe calla DANOO,S.A., CEIR d• "'•lea 

que eet6n.dirigid•• por grendee carporecianee nortee•ertce

n••· Su• objetiva• eren ed••'• de der eervicia e empreee• 

trenen•cionele•, tren•ferir t6cnice• p•icolebar•le• y efec

tuer grupo• de tr•b•Jo con profeeioni•t•• .. xiceno•• 

En 19Sl en el Hoepit•l Coloni• dependiente de fe

rrac•rr ile• Necton•l•• de "6xica conteb• con el Dep•rte .. nto 

de Servicio y Prevenci6n de Rieegoe. Su jefe el Dr.Alfoneo -

"ill6n y eu equipo d• treb•Jo tenien dentro de eue funcione• 

le eelecci6n de pereonel pere diferente• pueeto• y prevené'i6n 

de eccident••· 

En loe ••tudioe de eelecci6n ee incluie un exe .. n 

eédica riguroeo, en el exe .. n peicol6gico ee epliceben prue

bna de eficiencie, inteligencle, .. 11arie, etenci6n y pereon! 

lided, ede•6• de pruebe• fieiol6gicee de vie16n, eudici6n, 

tie.,o de reecci6n y eran•••• de loe • eieebroe. 

En 195) le peicotécnice ee utiliza en el lenco Ne

cianel de "6xico con el Dr. Ricerdo Diez Conty que ueo prue

be• de perfecci6n, eugeeti6n, perce¡.c16n eobre nú .. roe, .. 11a

rie, etenci6n, inteligenci• que comple .. nteron loe tr6eitee 

de edeiei6n d• eue eepleedoe con pruebe• de tipo pedeg6gico 



r ..... n 116dlco. 

De 1'10 • l• feche exleten •itu•cione• •aci•le•, -

DCDn6mlc•• 1 palftiCDD llUr •eriDD CDDDI exploDi6n deDagrifi

c• qu• • ••••r d• la• ••fuerza• gubern ... nt•l•• na h• •ida 

efectiva eu control, prabl ... a •con6Dicaa 1111r aeriaa deriw~ 

dae de l• DDnDexpartDci6n petrol•r•o 1 la producci6n DU1 l! 

•il•d• del p•i• que h• eueclteda1 

•> Poca lnw•rel6n del ••tr•nJera. 

b) Deficlent• ln•er•l6n nacional. 

c) [ndeud .. ienta lnt•rno r ••terno del pele. 

d) lnfl•ci6n creciente. 

•) Sub•tituci6n con producto• n•cionalea a loa de 
impartecl6n t .. 1. c•lid•d). 

f) Deflcit del preaupueata p6blico •ur alta. 

g) Pirdid• del poder edquiaitiwa de le DDnede naci~ 
n•l canaecuent• • au d•••lueci6n frente al dolar. 

h) A-nto de lea injuatici• eacialea, que efecten 
• l• ••rorie de l• pabl•ci6n. 

l) Exp•n•i6n de un aiat ... educativa n•cianal que 
•• refl•J• en una far .. cl6n deficiente del eaty 
dl•nt•. 

El pelc6loga •• enfrent• • une prabl••illc• que 

parte deede la• lnt•grent•a de une •oci•d•d en la cu•l un 
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porcent"eJe llUJ ello de eue el ... ntae ean Jovenee r no produJt 

tivoe, loe recurea• hllll8nD• t6cnic ... nte prepereda• pere he

cer frente e le expenei6n del trabeJa r el creciaientD indu~ 

triol eon ineuflcl•ntee1 exi•t• incepecided del elet ... ne

cianel d• eapleD pare der acupec16n a tade la poblaci6n can 

el coneecuente deaeapleD D eubocupeci6n predaelinenda ••ta en 

loe ••tretDe eoctalee ai• b•JD• ' deeprotegidae. 

Eetoe nuevo• prabl ... • eaciel•• eon generedD• por 

une deficiente ecOftDllle necionel que repercute en le nutri

ct6n, eelud, educ•ci6n ' acupeci6n de eue inlegrentee que f~ 

vorece 1• creeci6n continue de ineeliefecci6n, fruetreci6n r 

deeedepteci6n en •u núcleo featlier, eecDler, lebarel,etc., 

aue repercuelonea en el '-bita del trebejo, ean c..,.t•ncia 

de ••le prafeeiDnlate pare tretar de buecer une •decuect6n -

que peralte el euJelD eub8ietir ' tretar de lagrer eetiefac

ci6n pereanel. 
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MD llll:M PllllCIM. Elll'ONEldt O EVENTO 
INICIMD ... CAll.OS Mili ¡ 

Eate ru6mro r• e- nreNnCUI .n., allra ·~ al 

1 

tni..,to •1 ....._ .. ., cante.to -maeo •in .. Undlrlo 
de ., penpect11111 -1.i r film6flca. DI ., -·-

1 ~. cumlllD el halmN •el rawlbda di l• 911plata-
ci.W. Mlll6a de la -1uc1an m - -tadatt- lndivi-
al• )' lo -••l. 

ll1f M.DNJA lllUEI" llH>l rund6 el prlmr labontorlo pua el ..tudio de la cmálcta 
t..to ie 1nn-1a .,. ., 61 t.ni• cient111- , ru6eor• 
de ., ti .... - D1M:H (11Je-ltl6) y 1. AllDMllOSU•J-11'6) 

l• mayor parte di - tnllejm - 1-t1QS1- aabnl l• 
-1an penepc16n, etenc16n, erectlvldld r U11111p11 de nlllE 
ci6n. 

1901 NllllH W:SlEM IMUEI Olll scon 
1 

Utiliza l• paleologJa .. al publJcldlld. Se puedll •tr ..,. 
1 equ1 ltüci• l• ci-1• di l• Palcolavle 1.-.trJal,-ribl6 

verJoa Ubroa entn elloe. •n.ory 91111 pncUce or lldllertl- i 
1 a1ng", tlw l'aychoJOIJr or Advertlelng", n. l'a)'cholllQJ or Pu-

i 
1 

blic epeeking • lnflUBnC*'!I- in ._1-•. 

~ En 1916, JJag6 • •r el primr pror- de ,.icolO!JI• 11Pl1C!! 1 
de en el Oaper~ de .,..icol111Jl• epUc• en al c.rn.g1a ' 1 .. utute or laechnolllQJ. ' ! 
Se Je -i•r• el primr peic61DgO en 1• Jlllbltrie. 

' 

l ' ' 

lMll.A J 
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MD LUUI PlllNCJPAL [llPlllElff[ O EVENTO 
INICUllOR 

ltoJ-l'lS FIUlllQ.FIA FIEIOICIC lllN!illll lleeliñ l• pr.te ... 1-t.lgmci- --...- •• eanaei-
[,[,U.U. TAYL• ' 111.lanto da la canib:ta dal abrero • ., lugar di tnllaJo. 

FlWIC l. GILIDIT [atablac16 1• ..... dal IBtudlo • u...- r -.v.1a1 .. tae. 
TralleJo qll8 parfacc11116 pllltario.-ite Frri 1, Gllbart. 

ltoS FllMCIA llfU Y 511111 ,_,_.. ... ~rJa .. r,_1. (Prulba9 • 1nta-
llg111Cla),emtltlturu- UI Jnat-.tll para mdir le inta-
l11111Cla g1111anl. c..tdandl ..u - - .-nc16n .,._ 
tal cm~, .. la -1 todD p,_ flnii- - U1 l!! 
tal Ul.lficedD. 

.,.,_l,16 •IVUSJlllll) IUIDlllSm.IG Inicia al - ciantJf11CO • i. 111Utudle lndivlMl• 
111: tWIVAm ..... ,,.,._, 

. En l'lJ P'*lln la pr1-n abre • aflcl-i• r Paicolo-
vJ8 IM!atrial, 

ltl'-1'11 ... vos .. ASGCUCl•MDI 1aJo loa ..,1c1aa da ella • inicia la •lacc16n t6enica 
lll:IWIVAm aM 111: PSllD.allA di pllataa 1ntagnntaa dal •Jnelta. -.. • ella arlg111 • 

loa taeta. ,..... AUiia r ,..... latha. 

1'27-ltJZ atJCAGD, n•••m JnlcladDr da la -riente -ida - da "IELACl•S IU-
[,[,U.U. tW1AS o a .,_,..., e- 11ap1' .. •l 8llbienta -1a1, 

ntudlo da actltudla da lm ~1 •I - la 1nfll•1ela 
aaclal ...,. ejen:lt la ctmlllli:ae16n r 1- ta.r.. nlacl-,....., 

, .. 1 (canti-16n) 



MmHHIES llREllllCllM.ES - 19 -- LUDM PllNCIM. DMEnt D EVENTO 
lllCUlllll 

l•s E.E.u.u. lllllT LEllll Eatudlo • 1ae tndlwt.-e dlntto •1 tni.Jo. 

c..- • h d1n9lce ......... l'rincipml .....-. • 
h t..Ja ...... ' 111~ lbiutm. 

1•7 IEI JEll!EY llENSISLllEtT J Ef9Ctlmm - 1-ttgm:Hn • - eaiiplllla * ...- • 
E.E.u.u. DlllllD. ICATZ ....,iaHn • ....-, al abJ11Uwo en wa1- - 1lt-

fluJa 111 1111Ulo • -..rvtaHn .. 111 anb:tll • 1ae tnllaJI 
1 ...... 
1 
1 

1"9-1'7J E.E.u.u. F • tEllZKll: lllllloa ~ .. 11111 ccnllct- • lnllaJD im ...._.U- 1 

' lllt.m 11 .. lllpllCtaa mteri11lllll, h ........ 111 lllltta-
1 19'1 E.E.u.u. º·"· a.D.LM8 

raceHn pet-tal 1111 llla ~. 1.-....Ullllle • la 
acttvldlll que 1111 nallce r 111 niwl -1...mtco. 1 

' 
i 

19'0-l"l E.E.u.u. 

llllllllM ··--
lnAcllldDna •1 •1111rrollo org1111b11e1-1. 

1 

llENSISLllEIT 

ltM E.E.u.u. -MSl.llf lllllliz6 h carapc16n • 111 lllorJ11 mt11111e1-1 .. 111 l ....... 
Jo, - • l• principlll1111 eantrti..,.ntea • 111 1'8icolagJ11 1 
Dl'gllnlreel-1. 1 

1 

lHI E.E.u.u. G.M.M.PlllT ~·- • al ._..tollo • 111 1'8lcolagJa S.lal •11-
Clbla 11 111 1'8lcolagJ11 •1 Tni.Jo. 1 

1 
1'10 lltlllEllSlllllD IHtlS MlYlllS 11 Pl'inctpml1111 eantrtburllnlllll • 111 1'8lcolagJ11 °'91111l111e1-1 1 

YM.E UUU llEffflS 11 eu ... rrollo l 
1 
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IÍ:l'CRCUSIOl€5 

19Jl-1MO 

lMI 

l•J 

19M 

'"° 

.,,., 

1 

1 

i 
1 

1.- Palltlce • *9urollo ...&deo. 

1.1 llcel.8nc16n • l• p- • 1nm.tri•l11s16n 

1.Z e..-1611 •1 al.U. -mtco. 

1.J lllmnto de 1-nl- •1 -tor privadll r • gnndla .....-t-1-1•· 
11.- Pallttna IMla~-. 

Z. l Crsiailllto llurocntico 

z.z Crs16n • mlt1p1- y diva- lnat1tuc1- ~nli
z .... 

1 

1 

llplical:16n • ~ paicoJ.6Pcaa ..., 'la •1-16n 'danJa¡ • 119! i 
-1 11aJo la d1nce14ñ •1 Dr.a...ln tlnftn, . 

1 llplical:16n • ,...._ paicoJ.6Pcaa pan la •1-16n • pa-1 
.... , ... , .... llhlco. ' . " ' . 1 

c-16n del 1nat1tuto • ,._1 11.c. 1nat1tuc16n Prtvadl.u. • j 
todDa. •1-l6n. ~~ ~ .... del ... • llhlea. 

1.- Se eanetitu,6 l• .,ar 1111rte ~ 
• l• pl8Rt• pracb:tlv• de 11 ....,tro 11111•· lf 

Z.- ... riaiwa11 • ncunm 
,._... cal1'1CllllD8 ari dlferari
tw -toree • 111P9Cial11e- , 
c16n • 

J.- Nllcn1d8d de i•t-"• p11re 
l• 1.,..trie. 

- l11P11rt811Ci6n de t-lDQl• 1n
*'8tr1el 1111re el tnllajo,le -ror•• • e.e.u.u. 

- lilcnicea , procedJaJllltaa •llll-
1- el e.- • llhlco, 

- trmwrenncie • llhiCD • Jnatru-
- 1!811loa• Mllnletreu- pan el 
-Jo .... - lnatltucl-
• tnbajo. 

- l:minac16n de ~ de prof•i! 
ni•t. ntr8Rjeroa cmi ,.lc61DQDa -·-· 
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19'0 lnJclo * ._ ectlvl ... * la Oflc:lM lnten.1-1 *1 TnllltJO - -..tro púo • ol oolmlldn ean ........ c.ntro ' Sulllllirlco. 

Suo ectlvl.._ CIMoll ro-lln 
• --._ poro 1• in-
Mtrlo, OOIJllllldod -lol,- • 
abro, prCMilatlvlllld, ...-roe1an, 

~-···· 
Pnpore1- •loi-lo talco J 
p,_.. olOllpfO .. - Pl'Olf-
- eoapnal6n outuo .. el ---
rrollo • - •*· 

1n1 '-ltol colmdo • Fona&!OttlS. .._1-leo • Maleo • e- el - J...-rtoel6n • lnot-.toe •ln 
~ • Pnwneltn • rloogDo, ol • •loael6n • pe-1. n~lnelln .. -iro millo 

.. la •loeel6n. ,._1 .... 
•1 tnlleja. 

1nJ 
1 

Soloeelln t6cnlco • pe-1 .. ol ln=o •1-1 • llhleo. - 5610 • efoetuormi l"'*-1-
• ootm lnotnmntao pon ., ' 

1 

•11eoe16n. 

lND 1 Crooe16n • __.. .......,. • Poleolaglo •1 Tnllejo. - [el• .... - - inetaloftn .. 
' 

-1ro pelo NI o61o pon •rvlr 
o Ollpf09 t-1-loo olno ti!! 
b16n pon t-rorlr tale. 
peleolllloroln. 

1'10 Clllt.lnuoe16n ripldll ' -t .. ldll do 1• • ...,.16n ln61otrlol. - O.Orrollo -.rnerlel evldllnto 

¡ dlbldD • 1• ..-m1ae16n do S. 
1 .. utuclann no o61o m l• pro-
- i-16gic:ao y •l•rloln 
olno UID16n • - rune1 .... od-
olnietroliv•· 

, ... 11 (eontl-lln) 
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CAPITULO 11 

ANTECEDE:NTES CONCEPTUALES. 

2.J El TIA8AJO Y El HOllllE. 

El hallllre que lr•b•J• Jo hec• •llC!iel .. nt• no e6lo 

cen elr•• ...... , •• •ino c ... perle de une r••lided eociocult~ 

rel .,. le treecietlde y lo cantlieiane. Culture, individuo y 

eeei.._. , • ....,. une unidad indlvlolble •n que le interecci6n 

de e•d• une de •u• el.-.nta• e• conetente • innaviteble. 11 

E•l• eetivided elll!iel l• peroite creer, trenafor••r 

y pretlueir bi .... a .. teri•l•• • i1'1118leri•l•• dentro de •u 1111-

dio llmlti.,.l• eireuntlanta y eu~r• un ellmlti• eantJnuo ueorda a 

l•• ellmltiae aaeieeultural••· 

S• l• eaneider• tllmlti6n eaoa un• fuente de ••ti•

faeei6n peieol .. ie• y de 11e .. rollo huoeno. L•• orgeniz•cio ... 

..... rne• influyen •n l• vide lebor•l del aujeto, repercuten 

.,. ou ••1111111 y bieneeter fJeieo, peieol6gleo y eoclel. 

51 lo eopr••• de trebejo feellile le eapreel6n y -

ereetivlded del htlllltre y respete •u liborled en l• pr6etic• 

de toda• eue eopeeidede• y potenci•lldede• l• eyuder6 el lo

gro de eu reellzeci6n • 

...... elt. plg. 2, plg. Jl-D 
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Otr•• ••li•r•ccian•• deriv•d•• del tr•b•Jo eon l•• 

eiguiente•1 

l. Adqui•ici6n de une poeici6n eociel r •con611ice 
.. Jor. 

z. Logro de objetivo• pereonele• ecordee • eu pre
pereci6n. 

J. Obtenei6n de loe .. dio• neceeerioe per• eu •u! 
•i•t•ncie. 

4. Eetetue r Jererqufe dentro de le ....... , 

5. Segurided econ611ice. lneentivoe ( ••••• ) 

El trebejo rar .. pert• de l• vide del haebre, l• -

per•it• ••nt•ner une releci6n r comuniceci6n continu• con 

eu• eeeeJentee, perticiper produetiv ... nte en une eepr••• '' 

de eete lllldo ••tierecer eue nec••idedee na e6lo le• de eub

•i•tenci• b6eice ' eoeiel~zeci6n, •ino teebi6n lee de per•o

nelizeci6n, •• imperente el treter de edecuer eete ectilllded. 

Si el euJeto •• edepte • eu vid• leborel, eue logro• ••r6n -

En el ••ludia ~e 1• p•icalogf• del tr•b•Jo na •• -

puede de•vincul•r le conduele d• loe treb•Jedore• loa obJ•l! 

va• ' ••tierectaree que el requiere; l• empr••• ca1111 tel,loa 
I 

rinee de le Di•De yel equilibrio de SUB integrante& pare 

eviter prabl•••• en l• productividad r fruatr•cionee poreona 

l••· 
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El hOllbre en eu proceeo de edepteci6n he eeniree

tedo diferentee ror .. • vide buecendo en le netureleze eue 

eleeentoe.•etierectoree propicio• e eue neceeidedee, eeto le 

h• per•itido eJecuter tere•• eur divereee de .. nere indivi

due! r colective r creer el treb•Jo. 

Eete cepecided de eJecuter une teree r erectuer 

direrentee trebeJoe ee ten enti'JÜe coeo el ho91tre •ieeo,ei

tueci6n que en eu evoluci6n le he pereitido eeteblecer une 

interecci6n eur eetreche can eue ee .. Jentee r conocer r do

•iner el ... ntoe de eu .. dio eebtente pere eubeietir. 

El cancepto del proce .. del trebeJo ca- ee hebie 

coneideredo en lee 6pocee pri•itivee r erteeenelee cellbie en 

el cepiteUeeo, le influencie de 1-e producci6n en .... r le 

eutoeetizeci6n del evento hece que •1 individuo •vende eu 

ruerze leborel• • un petr6n que l• reeunere econoeiceeente. 

El trebeJedor no tiene otre elternetive r• que eue condicio

ne• eocielee no le per•iten tener otre rar .. de eubeietencie 

le evoluci6n del trebeJo Juege un pepe! eur iepor

tente dentro de eete 6ree. loe eiguientee evento• lo eerce

ron derinitiveeente,(ver tebla J),en elloa ee encuentre le 

releción que he tenido en le hiatorie con loe euceaoe aocie

lee¡ co- el ceebio en eue egrupeeionea r le orgenizeción de 

lea eieeea, l• búequed• de le erieienci• ,, la erieaeia ,, por 

ende, el inereeento en le productividad aunada al ~11!!.· -



- 26 -

de que al h...i,re lo efectúe per• aobrevivir origln6 une •e

ri• de eadificecianee eoci•l•• heete le 6poce cont911por6noe 

en l• que lee r6pidee trenefor .. cione• ci•nfificee, t6cnicee 

y culturele• edee6e d• le ineeteblllded ecan6elce, l• crleie 

de loe veloree 6ticoe ear•l•• ~ loe integrante~ de le eecl~ 

ded hen dedo origen e nueve• condlclonee en eu wlde y en eu 

trebejo de •cuerdo e le ere que ••t ... • vlviendlt1 le COllflUi~ 

te eepeclel, le eicrocaeputecl6n y le eupereepeclellzeci6n. 

2.2 LA IELACI .. DE LA PSICGLOCIA Y El TIAIAJO. 

le Peleologie for .. perta de le vide del ho911re 

en releci6n con atree dieclplin•• eeciel•• c ... le eeclolo

gle, entropologle, econoeie, filoeofie que le hen ••tudi•do 

•l•ledeeente o perteneciente • un grupe en diferente• •t•p•• 

o lepeae en eu interecci6n contlnue en donde 61 .-ntfi••t• 

eu c011Port .. iento. 

Heete le época ectuel e•t• diecipline he logredo -

involucreree y evolucianer r6pid ... nte, no e6lo en lo que 

reepect• • lo• •i•l•••• eoci•I••• eino c111111 pert• intrlneece 

de nueetr• vide dlerie, fevorece el deeerrollo pereanel, 1•• 

releciane• interpereonelee, • edepternoe • eituecianoe lebo

relee y feeilieree. Su proyecci6n ae he •atendido en diferen 

tea industries y ceepaa de trebejo privedaa y gubern ... ntet .. 

teles coea eacuelea, hoapitelea, oficinas, eepre••• benceriea 
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[n •l trab•Ja l• p•icalagl• •J•rc• un p•p•l fund•

.. nt•l .,•rl• do eJerc•r cl•rta lnflu•nci• en l• d•ciai6n de 

l•• ,.raan•• 1111• ingr•••r6n • l• ..,r••• par .. dla de la ••

lacci6n do perean•l, t..et16n elrw• d• .. di•dar• entre el lo

gro do lnter•••• do la lnduetrl• ' •l cantrol de l•• aaplr.!. 

clone• .. tlwaclonel•• do lo• tr•b•J•dor••· Su P•P•l teab16n 

•• •Jlllhlr • l• caneacuai6n do adol•ntoe ' b•n•ficlaa • l• 

aaci•dad •d9116• do influir an loa prabl ... a lnh•r•nt•• • l• 

productl•H••· 

Sin ..... , .. , dantra dol c•pit•lia.a alrwa • la• 1~ 

t•r•••• prlorit•rioa da P•llll•fto• grupoa, au canaciai•nta y 

pra•i• •• utilizado p•r• •l cantral d•l grupa huaana, 'ª qu• 

l• praporcian• l•• h•rr .. i•nt•• p•r• .. Jar•rla • incra .. ntar 

l• abt•ncl6n do bi•n.• .. terlal••· 

Su papel ' •U• p•r•p•ctl••• cDllO caad,uw•nl• del -

tr•b•J•dar, ---- tr•b•Ja eapr••• ••r6n au' dlfereg 

l•• dap•ndiando d•l abJ•liwa da au pr6ct1c•. 

la• p•icólagaa •e h•n intraduclda •l ••ludia de 

laa arganizacianea deatacando l• iapartanci• de laa relacio

n•• indiwidualea e lnlerperaonalea, ' par• ello, han hecho -
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tnveetlgeclonee en el c .... o edminietrotivo, per• enceuzer de 

••n•r• eficez •1 logro do eue .. t••· 

Se he creado un procoeo de ceebio• pleneedoe en -

elet ... • eociot6cnico• ebiortoe, tendiente• • ..... nter l• 

eficecie r ••11141 de l• orgenizeci6n p•r• •••gurer el creci

•iento •tue de lo eopre•• r del ompl••do 6 conocido e- De

••rrollo Oreenizoclonel. El ori .. n de ••t• 90dolo p•rt• do -

l• cololtoroc16n de E.L. lrlot r coloboredoroo r de A.I. •lee 

(lt6J), on l•• inwoatigocionea del loviatock ln•~ituta do la 

Gron •retofto. 

&ato concepc16n •• lo rooultente dentro de l•• or

ganizocione• de lo coopl•J• interocc16n de ou• •1• .. ntoo te~ 

nol6gicoe c090 1•• c•r•ctorlatic•• de l•• t•r•••• el .. dio -

.... lento de tr .. •Jo, l•• h•rr .. iont•• r el oquipo,etc., con 

loe ••pecto• ooclol•• conotituldo• por l•• ralocionee inter-
7 

poreonel••• loa grupoe, lo• procoooo do lidorozgo,otc. 

Cn ••t• •i•t... •• considere de ••nere treeconden

dont• lo reciprocid•d en l•• relacione• de lo• eubelate••• 

eoci•l r tocnol6gico ede•i• do lo co11pronai6n d• •u i~fluen

ci• entro uno r otro. Se coneidera oblerto porque aue lnter-
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acciones se dan a 2 niveles el medio externo con la organiza

ci6n y su medio interno ( subsistema tecnol6gico y social ). 

El medio m&s id6neo para la superaci6n del hombre 

es " el trabajo " si este se entiende como el ejercicio con -

ciente , serio,exteriorizado objetivamente de sus capacidades 

espirituales y corporales con las que presta un servicio a la 

sociedad • Pero esto no asegura autom&ticamente su superaci6n 

a menos de que su disefto le permita poner en juego su inteli -

gencia y libertad, si esto se efectGa gradualmente , entonces 

el trabajo se desarrolla. 

Si bien es cierto que cada individuo es responsable 

de su propio desarrollo , lo es tambi'n la sociedad en la ma -

nera en que sus estructuras sociales esten ordenadas para que 

esta posibilidad se realice. 

La productividad es esencia fundamental de todo tr_! 

bajo, al hombre le satisface y ejecuta el que es productivo y 

bien elaborado , y a la sociedad s6lo le interesa en el &mbito 

econ6mico .La Organizaci6n Internacional del Trabajo dice -

" La productividad es una relaci6n entre la cantidad pro -

ducida y los factores utilizados en su producci6n dentro 

de una empresa, industria, o del conjunto de la 
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econo•i•• este concepto implica no a6lo el reeul~•do aino l• 

relaci6n reciproca entre loa ractor•• que intervienen en la 

obtenci6n de e•e reeultedD. 

En M•ico el t6r•ino producllvided ee introdujo 

err6n•••ente en loe .. dio• 911pre••riele• •• lig6 ••cluaiv•

.. nte • l• inver•i6n r •• inei•t• con rrecuencie en que no -

h•J suficiente cepltel p•re incre•nterl•.I. en la• elndicetH 

•• le identirtce can regeftD• ' ... nezee •her que •er produc

tivos•, el trebejedor lo entiende caea pedirle un esfuerza 

•rar en eu lr•b•Ja0 con referencia e la paca o le -ho llU8 

~l anti preduciendo. 

Eel• canceptu•lheci6n h• hecho mucho della le fal

la de clerided,•i• que eativer • la• trebeJedar••• l•• he -

prediapueela. le productivided en •1 requir• de muchas •l•

•enloa, pero no neceeerie•nle de •i• ••fuerza ni de mucho -

ceplt•l. 

Si l• con•ideremoa - un bien eacl•l g•ner•l r C! 

•o une reeponaebillded de lodo• loe integrenlee d• e•t• eo

cieded, todos, cede uno e eu ••ner• soeoe reepan••blea de 

eer productivos y do •ejorer lo relación entre lDB inaueoa y 

aefuarzoe en le aalisfección da neceeid•dee. la aepraae, qua 

as le institución por excelencia abocada a le produclided ea 
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en donde nece la búsqueda de la opti•izaci6n de loa recursos 

y de loe eafuerzoa de loa h-brea, y daba estar inspirada en 

la dignidad y reapeto de aua integrantes y no a6lo al ausen

to cuentitetivo d• le producciún. 

P•r• tel afecto le a1111raae daba preocuperea por 

loe eiguientaa eepectoea 

l. Mecer del lugar da trebejo un allbiente seguro, 
e611odo y confortable pare el trebejedor. 

z. Dieafter el trebejo par• qua el individuo hago 
ueo ._ le tote!idad da eua polencielidedaa. 

J. Deearroll•r un eiete•a que p•r•it• la llOVilidad 
eacandente en baae a lléritoa, •aleo peraonalen, 
y búequ••• da nuevo• y .. jora• 116todoa de trob~ 
Jo. 

•· Pr ... ver el enlrens•iento continuo r,ua avite 
que la paraona se convierta en un "ie•bro i11Pr~ 
ductivo. 

,. lnvoluerer en loa trnbajedorea la b1iuquede de -
eu productividad peronnel y la de lo cmpreae, -
pr ... viendo au conaenuo y ous ideas pora el lo
gro da aae objetivo común. 

Cn aeta ectividad la puicologln del trabajo pur.-

da lncluirae en el eapecto hu•aniutico y aocial, ye que eop~ 

ciflceeente ce cepez de tranoforaar dotnrainadea situaciones 

siguiendo obJetivoa preciuoa o con vistos a satisfacer crit~ 

.. 
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rtaá r• elalNtradaa que •• puadan 1111dlflcar COllD lo ••n la •! 

ganlzael6n da l••. trabajador••• au aaetalizacl6n r •dapta

ci6n dantra da la ... re••• al logra da naeealdadaa, talo• C! 

aa1partenaneia, rac-101-ta, pr•racci6n, traac_.nelo, -

par• owlt•r h••t• dollda ••• poalbl• •l buracratl ... r •l .... 

oatl ... r con olla que .. plarda l• funcl111111lldad da la or11 

nlcacl6n. 

Puada c .. druwar toolll6n o ... lo oapr••• adaoAa da 

lner ... ntar aua bi-.a .. tari•l••• c1111plan au raapont1abili• 

dad franta • la aoel•d•d r o loa •1-ntao ••-• 1111111 lo l!! 

tagran, cra...-i, ajuatanda 1 porfacclD11ando aua •l•t-•, pa

ro par otra lada raapatanda la dlgnldad da aua trabajadaraa, 

aua oatlwaclonaa r au crecloienta peraD11al. 
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C A P 1 T U l O 111 

CllllCEPCUlll ACTUAL DE LA PSICOLOCIA DE:l TIABAJO 

FllllDAllENTOS TED•Icas. 

J.1 su mxto 

le paleol09la indu•tri•l •• un• aplieee16n o 1• •.! 

tenei6n de lo• principio• ' d•l•• paleol6gieoe • loa proltl•

... r•l•tivoe • loa ••r•• h~no• que operan en al eontaato 

de lo• negocio•' 1• lndu•trla.<a> 

Su di•eiplin• reconoce eon el•rid•d que l•• eonely 

•ion•• ei•ntlfleea que de •11• deriven dellten ••r oltJativ•• J 

tener e ... runt1 ..... to un• ••rio de delo• raaultentea da 1• -

•plieeci6n de 1111 procadl•i•nto definido. 

O. ecuerdo con •1 Dr. 19'olfo Guti6rroz l• fineli

ded da ••t• prorooi6n •• vit•l .. nt• ooclel, •u• t6cnie•• ' -

teorf• .. todo16gic•• •rud•n • el•••r el nivel d• •id• J el -

bi•n••t•r eoci•l de qul•n•• ••n abJato de au• eerwieio• pro

reeional••· l• peicologl• del lr•b•Jo •e oriente •l ••ludio 

( ... llllll'l Bllllt .... c. ,_., 'P.ilDOllA llllilM.• ......... 
í.dlbñd Trillla, lflilm, Je, p.p. 1J 
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del hll9bre en au ectiwided productiva, •in embargo, ae dis

cute au ereetiwldad. 

l• vida del homltre eat6 intl• ... nte ligad• con l• 

ilNluatri•(lt), al ••tu11io de l• conduct• dentro de l•• •1•

... aaH c ... randiü en la Paicologla, puesta •• au abJeta 

de estudia •• la conducta, r la conduele del huuno •• 1•

portanta en toda actividad l•ltorel c ... en l• producci6n, -

con•- de lti-•1 praataci6n de ••rviciaa, an r61tricaa, C.!! 

.. rciaa, oricln••· ... •l ••ludia ... personas cura trabajo -

·aa .. nua1 1 ollrara, ellllellila~, en le auparviai6n de las qua 

praducan ltlanae o en le direcc16n de las grandes eapre•••ld. 

En l• Apoca actual la induetri• •• un terreno pra

plcio en ...... al hDllllr• .. daaaavualva , daaarroll• ltuacan 

do en ella aali•f•ct•r•• p•r• le raaaluci6n de aua daaeaa y 

nacaaidade•, al papel del paic6logo del trelt•Jo en lea ina

Utuci-• laboral•• dependa del Upo de organizeci6n, de 

•ua altJetlwoa y la ectitud qua l• direcci6n tange hacia le 

paicologla. 



loa proble••• h.,..noe que •• den •n l•• induetri•., 

en eu direccion, euperviei6n, econ1111le, producci6no•• cono

cen .. jor· •i •• identifica cu61 •• el cli•• peicol6gico 

que prevalece, exponiendo eetudio• cientlficoe y cllnico• 

par• eu aoluci6n, en l•• parean•• que ••t•n •-re•• en 61. 

C080 ciudadano• y ceneuaidor•• tell880• l• influen

cie continua de lee c ... io• en l•• in .. •tri••• eoaoa efect~ 

do• por loe conflicto• laboral•• ,.rque •u• conHc-1•• 

inelur•n do .. nar• notable en nueetr• econoala, lo• avene•• 

tecnol6glco• y au efecto en l• producci6n do bienea y .. rv! 

cios d•t•r•inen et1 cierta .. dide •l bienaatar .. terlal.do 

l• colecti~idad, ' aue proltl ... • no• afecten direet ... nte -

cuando trab•j ... • dentro de elle. 

U peic6logo del trebejo h• deecubierto c- •Pre!! 

den lo• hllllbrea, clMIO pueden ••r edi••tradoea h8 aprendido 

• interpretar loe aenti•ientoe, -•en•• r reacciona• ente 

l• fruatreci6n. He aplicado lo• principio• b6eico• do une 

correct• ed8inietraci6n, en l• direcci6n de 111•nde• ..,re ... ,. 

•••• la pleneeci6n, aenufecture ' dietribuci6n de loe produE 

to• elaborado•. Su conoci•iento ' experiencia tiene utilidad 

econ'8ica pera loa eapreeerio• ' pera la efectividad ' fun

cioneaiento adecuado del aer huaano en el trabajo, pueeto -

que puede incidir en aejorer les condiciones flaicea, huaa-
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nea ' .. teria~••· 

Otra de •u• eportecionee ••la relac16n que.tiene 

el ••tr6e can loe tra•torno• e1M1cion•l•• r c11111t ••t• teneián 

puede prewaear tr••torno• eeocion•l•• -'• ••ria• que un tr! 

•aJo ri•tco ... , pe••dlt. El deac~rl•iento ecerce de lea n! 

ceaide4ea del trelteJadDr .n •u lucha por un• po•lci6n ao

ei•l J el rae111111ei•iento da au• •ctlwidadee •Juda en cl•rte 

..... ra para poder proporctonarl•• dtfarenl•• rector•• ade

cuado• r que •u bi•neat•r p•r••n•l •• refl•J• en 1• •J•eu

c16n da •ua ecttwldadee dt•ri••· 

Dunnet• r Klrchner 1'71_, conciban l• paicologle 

et1 l• lndu•trl• e- l• cieneia tl9 la eonduet• hu••n•i coM 

eienele, trata de tleacubrir o daeerrollar concepto• explic! 

ttwae, ••ta expllc•ci6n exige le 1dantiflcec16n, daacrip

ct6n, J obearvac16n da varl .. l••· la ob••rvecl6n debe ••r 

planeeda J eletaafttce 1da~l1181tte ••peri .. ntel, ••to l11plt

ce el control da •••• variable• can le re•lldad o por t6cn! 

c•• eatedi•tlc••· 

El abJetlva de hacer .. nci6n de eatoe concepto• -

ee lreler de conocer diferentea aproxi•acionea te6ricaa pa

ra trater de definir cu61 ea el objeto de la Peicolog!e del 

lrabajo. El objeto de estudio do eata diaciplina ea la con-
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duct• del ho•bre dentro d• un grupo y une orgenizeci6n con 

eu• interecclone• continu•• y collO 6etee erecten el eefuerzo 

de l• totellded del grupo de l• orgenizeei6n. Y por •nde eu 

producthlded, poeee une rtneUd•d eociel primrdl•l 1 eue 

t6cnic•• y t•ori•• .. tod016glc•• deben enceuzeree • •Yud•r • 

elever el nivel de vide y bleneeter eaci•l de quien•• eon 

el obJeto de eue eervicioe prafeelanel••· 

J.Z SU IETODO 

Une de lee eportecian•• •••ncielee que l• pelcel~ 

gl• puede hecer • le induetrie •• introducir el 9'lado ci•n

t 1 f Jca en el ••ludia del individuo dentro de eu treb•Ja. 

El binoaia runde .. nlel de toda ciencie lo caneti

tuye •u obJela de eetudia_y el 9'todo que de 61 deriv•, ~·

boa far••n un• unidad indleoluble en el deeerrallo cienttri- • 

co. Ct:O 

le Peicalogl• del trebejo lleve • cebo lnve•lige

cionee de cer6cter cientiflco can epliceción pr6ctlce 1 en 



elle• deetece le conducte del hll9bre en lee orgenizacionee, 

en le productlvlded·eepreeeriel, le preetec16n de eerviciae 

r en le eoluc16n de prable••• que •• preeenten en eu ejecu

c16n, lnclure e eu vez en el eprendlzeJe, econo•ie, e~ini~ 

trec16n lnetltuclonel, eet1efecc16n r logro• de loe objeti

vo• porticuree del individuo. Pere edquirir une elete•etl

zeci6n de lee detoe obtenidoe utilize •in luger e diecuei6n 

el llEtllDO Cll•tlflCD. 

En el CellpO de le inveetigeci6n, el peic6lago di~ 

pane de verle• eetreteglee que eon1 1nveetigec16n de teorlee 

previ ... nte eleboredee, deecubrlr erecta• de une eitueci6n 

pertlculer, explorer eltuecionee eln conocer entecedentea, 

recepller infor .. ci6n de obenrvecionee que •• preeenten ante 

61 r con beee e ellee, plenleer interrogentee, eieplificar 

l• reelided. 

Pere el eeludio de le conduele hueone dentro de -

len or~enizecionee, el peicólago ea epore en 2 •6lodoa1 el 

de lee diferencia• individual•• y el de loe principio• o e~ 

rectorieUcee generelee. (17) 

( 1~.,._ .... .W lti!)I!?, liada .1lkar ~. tiUeia y ft!npd.illlJ di la 
~ dll TftbUd' lénio l'l'Df"aailnll Uc~ fllldm,llll>, A>-1' y 17 
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"Atada de le• diferencire individuelee. Postule -

len diferencien entre lnn individua• y trate de C011Prender

l•• por ••dio de loe reegoe existente• entre ellee. Su i•

portencie •• inerB1Htnt6 deede l• eplieeci6n de l•• pruebe• 

paicol6gie•• en el eJ9rcito •. 

l•• eetivideden que utiliza debido • le neturelaze 

de nu objeto de eetudio eon lee t6enieaa requerida• pare le 

eplienci6n de le regla• del 9'lodo cientifieo, pera verifi

ceei6n de loa eupueato• coneignedae. 

A ••l• 8'todo tellbi6n •• le eoneee coeo Peieolo

g le de Peraonel J treta eobre le eeleeei6n1 ubieeei6n J ee

pecitaci6n del pereonel en el trebeja, l•• t6cnieee eepl••

d•• en eetee ectlvldedee eon entre atrae, eolieitud de .. _ 

pleo, entrevietee, leete, enili•i• y valueel6n de pueetoe, 

eueatinnerloa, eelifieeci6n de ••riloe, obaerveci6n. 

"6lado beaeda en loe principio• a eerecterlatieea 

general••· Se uae en lo que ee conoce eoeo paicol091e,•pli

eede a le ingenierle, nrgenizeci6n y el caneueidor eue obJ! 

thoa •• centran en le ergonoele, condieione• leborel••• -

eiat ... e de comunic•ci6n de le eepreee, .. reedntecnle •• 

l6cnleee utilizadas. Entudioe de tieepoe y 90vi-
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•ientoa, an61iaia de erroree, observaciones, eatudio eata

d1atico de accidentea, experi .. ntaci6n de ca11po r l•boreto

rio, taat actitudinal••• c•lificaci6n de •6rito• 1 din6•ic• 

da grupa• 

J.J FUllCIDllES Y ACllVlDADES. 

De •cuerda al plan de eatudio• vigente en la Facu! 

tad de P•ic•lagl• da 1• UIAll, •u• prop6aita• eaancialea aon 

al formar prafa•ianala•,curaa funcione& en au• difarente• 

ca11pa• de •cct6n r aapacialidadea, pretendan cubrir nacaai

dadea .. tnent ... nt• saci•l•a, al colaborar en el daaarralla 

de au• caeunidad•a r an la ·inv••tigac16n da la interacción 

dal hambr• J au .... tanta circundanta. 

En relec16n a laa nace•idade• educ•tiv•• da nuea

tra p•l• 1 el paic61aga eaagure le ••••orla en le inetrueen

taci6n de .. Jar•• e6tadae de eneeftanz• r de t6cnicae de 

arient•ci6n ••caler r prafeeianel, par• qua •l individua 

puede r•alizeree plan ... nte en au labor, ectividad J prafe

ai6n. 

En la que reepecta al pracaeo induetrial en "6xico 

surge de eenere 111perante la necesided de le utilizaci6n r~ 

cionel de recureae hueanoa, pare ella ee requiere de une 

utilizeci6n plenificad• del pereonal pera un •'• adecuado -

proceeo de producción. 
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P•r• h•e•r frent• • l•• ••ig•nei•• de •Ju•te • nue~ 

tr• 6pae•, •e requiere un eeelereda dee•rralla individu•l de 

1• perean•lid•d1 lo que revoreee •1 •t11111nto en 1• rreeuen

eie de lr••tarna• de le •i• .. • 6•te prafe•ioniet• de .. •et•r 

pr•p•r•da P•r• 1• deteeei6n, di•gn6etiea r tr•t .. ionto de 

eeto• •Jnt ... e r proltl ... • eanduetu•l••· 

Cn 1• F•eult•d de PeieologJ• di 1• UltAlt • niv•l de 

lieeneietur• e• rar .. n proreeian•lee que hen •llquiride lo• -

eanoeieientoe, 8'tado• r t6eniee• edoeu•d•• p•r• el ••tlMlio 

r eoluei6n de Ha• probl-• .• <ta> 

le L•r Fmd•rel de Cdueeet6n eeteblee• .,. •todo in

dividua •1 ineorporer•e • un ei•t ... de eneellenze deb• e.,•

eiter•e en eonaei•lentae1 hebilid•de• r lle•trez•• que ,.r•i

t•n un deeerrallo •rll6nteo de eu pereonellded e••gur""9eele 

1• p•rtieip•ei6n •etive en el proeeea •nee,..nz• •prendi••Je, 

que po•terior .. nte le per•lten ejercer .-,11 ... nte l•• run

ei ..... P•r• la que rue preperedo, inearpar6ndoee ••i • 1• 

fuer•• de 



Con b••• en lo enterior, le• funeionee del polc6la- . 

90 eon porte •••nclel de •u• ectlvld•d•• l•• cu•l•• •• ogr~ 

pon, oan •fin•• r coordln•d•• r •• conolderen n•c•••rl•• p•

' re elconzar lo• oltJetlvo• en le lnduatrle oobro loo cuelea -

•u•t•nl• eu operaci6n. 

Funci6n.- Ee el ogrup .. iento de l•• princip•l•• un! 

deda• de trelteJo, o a•• le reuni6n 16gice r •r .. nioaa de ec

tividade• •linea (leria Ceeill•• 1911). 

Funci6n.- Caracter!aticoa de le profeoi6n. lo qua -

debo roallzer une per•on• per• deo..,.ller au papel en le ao

ciedod on un grupo aepecial, l• noci6n da funci6n viene r•r! 

rld• por lo q11e eapar• la coloctivid•d con le cuol tr•b•J•· 
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Funcianee deee•d•• par le prareei6n, le ida• que 

el peic6laga tiene de eu praf•ei6n ' el eentida en el cual 

ellae deeeerl•n verle evolucionar. 

NIVEL llllDIVIDUAL 
En le que cede ei.-ro conoce 
loe ollJetivae del grupa. 

Aciepteci6n de eu ectiwitlad per
eanel • le del equipo en le -1 
interviene. 

Pare •lla veldrle pregunterees 

- la que eebe,lee 
rezanee de eer 
del trebeJa de 
grupa. 

- De eu lugar ' 
actividad en el 
grupa. 

la que puedes 
¿llene le rue! 
za fl•ice el 
nivel ·intelec
tuel0le .. durez 
erecthe? 

¿He recibida le 
rar-ci6n praf! 
•i-•I eurlcien 
te 'P -

¿llene le C11911! 
lene ie, le eut~
r lded, le pere2 
nelided nec•H
rie 'P 

La que quieres 
¿Se adhiere perea 
nelHnte e loe o'i 
Uva• del gr ... l 

¿E•t• convencida 
de eu inter6e • 
iepartencie? 

¿Acepte trebeJer 
e eu nivel can 
la• atrae ei.-ro• 
del grupa pera •! 
cenzer aeta• oltJ! 
tha• 'P 
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11 NJllU PEllUUOS GIUPOS 

leepand• • l•• neeeotdedee 
del euJelo. 

Coordine •u eeei6n eon otro• 
grupae. 

¿ En ..... dide rell(IOllde a laa naeaaidadea da aata• diver•a• 

grup••• r en p•rtieular eu61•• •on lee neceeid•da• que en 

l• ~r6etic• •on con•idar•de• praferanl••• 

111 A NIVEL OE CIAIOES 
o••os 

Neceeid•dae de la colectivi
ded en un terreno en p•rticy 
lar. 

Eefuerz•• pera ••liafecerloe 

¿ Cu61 puede ••r le eontrilluei6n de una profaei6n al bien•! 

ter, •l progre•• o • I• regr••i6n tia une colectivided? 

¿ Cu61 ean lee epartecionee r I•• venl•J•e,preetiglo, cona! 

tlareci6n, eutarided, riqueze que obtiene de l• prafeeion? 

..... 
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J... ,APIOXIMCIOll OCL PElfll PlllfESIOllAL OCL PSICOLGCO DEL 
JIAIAJO CN LA lllDUSJllA. 

PEIFll PIGf"CSIOllAl.1 

Se entiende por perfil el contorno .,mrent• de uno 

poroono wl•t• de lodos perfil pref••i-1 •• onUentle •c•

c- •I conjunto de runcl-• proroolen•l•• ..- ••..,....r6 

el ruturo proreolonol, do que canocl•lentoo ' h .. llidodeo -

roquloro por• ello ' en col•llorocl6n cen que profeolenlotoo 

de otroo 6ro•o. <111) 

Dontro de uno profeol6n ••Pr••• l• r1nollded del 

proceoo for .. tlwo, on 61 ••tin lnocrltoo loo corectoriettc .. 

que lo oon diotinti••• c... prorool6n ' que hocon de olio 

uno octl•ldod oocl•l .. nto 6til. 

Funcl6n del porr111 

l. [foctuor uno corroloci6n del quohocor propio -

dol profHionioto quo oo deooo ror-r cen loo 

probl•••• o loo que eot• llU•hocor do ro11puooto 

(congruoncio ••torno del pion de ootudioo). 

(11¡). .U...C r--... ot..a ... "llnal •~•l'lno•&luld'. 
- [JL[J'. lllnlJea,H '!.U!. ......... .lllJD. 19'. llála, p.& 
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z. Su canfar•ac16n p•r•lt• ••laccianar cu61•• aan 

l•• prlorld•da• qua dab•n incluir•• an l• an••

ftanza r al c090 dabe afectu•r•• la awaluc16n -

del apr.ndiz•J• da cada funci6n. 

J. Ea un lnatrU11a11ta cur• utllldad par•lt• planaar, 

ar9anlzar revaluar l• c0ft9ruencla·lntarn• d•l 

plan da aatudlaa da la profaa16n da qua •• tra

te, par. • ......._ un •l•t- del pracaao de far

.. c16n al ••tudlanta ' ... ••t• -· adecuar 

loa .. dtaa • la fln•lldad prapuaata por el par

fU. 

El ... ntaa dal perfil• 

l. Daacrlpct6n da l•• funciona• (habllldada•,da•

traz••• cap-ldada•) cura canoci•l•nta , dHi

nia •• nac•••rla pera al •J•rcicla •f lciant• da 

l• prafaa16n (p•rfil in•trucclanel). 

z. Daocrlpc16n da uno oriantac16n ••laratiwa qua -

••• nar .. del cllllpClrtuianta dal •CJr•••dD an 

ouo ralacionaa aaclal••• prafaoion•l•• r na pr~ 

faoian•l•• (p•rfil aducocianal). 
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Eatructure del perfila 

·El perfil eet6 eatructuredo de tel •do qtl8 .. re• 

can preclel6n l•• funclane• (hebllldedea,de•tr•z••• cepacl

dedee) que •an correepondlentee el_. •• de pr6cUce prof.! 

•tonel det•r•ln•d•1 elt•in•ndil • .,.11ee no pert..,.clanta• 

•• -delo. 

Dentro de eu confo-16n .••tablee• en or*tt de 

ieport•ncl• entre 1•• f1111CiDn11• (h•bilidedee,de•trezee1 c.,.1 

cidede•) ..- c..,.tan •1 profeelonl•t• d• ... •• tr•te. En 

11 •• de•crilte cull •• •1 •1..-lflc•do r•l•tiwo de c•d• fun

ci6n r cu61 •• •u •••ncl• p•r• •1 •J•rciclo efteie11t• •etuel 

r proepectl•• •• l• pr•f••16n. 

E•l•t• un perfil prof••ian•l d•l p•ic61o'° •l•bor.! 

do por el Con••Jo M•clon•l p•r• 1• En••ftanz• • ln•••ll••

c16n d• 1• P•icolo•l•, •n .. rzo de 1911 en Juric• •n un• -

reuni6n esprof••o en l• cu•l 1 •f•ctuen con•ideraci11nee de 

le r•epue•l• ineficaz qu• •• h• d•do • l• •ocied•d •••icene 

pare tret•r de .. diflc•r pr6ctic•• •acial•• • nivel indlwi

du•l r •rup•l que co•dru••n en •ccione• concr•l•• con otro 

profeelonl•t• p•r• le r••oluci6n de probl ... • inh•rent•• • 

le prafeei6n. 

• Su• curricul• ecedieico• •e h•n org•niz•do •n -
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func:16n ealtre tadae lae requerl•lenta• far .. l•• d• l• d.i•

c1pl1n• ' na •• he llegada • atender en far .. e1etee6tice 

el praltl .. • de edecuer la• planee de eetudia • l• reealu

c16n de praltl ... • eaclelee•. 

El perfil ••t• hecha en lte•e en la• praltl ... • pre

••ntee de l• palllec16n .. xlcene ' de acuerda el 1nventer1a 

de t6cn1c•• can lee que cuente el pe1c6laga, que canetitUJ• 

un .. dala que reepete l•• diferente• enfaquee deed• la• CU! 

lee, •• vieuelize l• candllete ltumane.(15) 

• Cerecterletic•• 1 

l. CanetltUJ• un cllllltla del prafeelanlete lllterel 

el eepeclellete en c .... rt .. lenta hueena caepr2 

•Uda can le etenc16n e la• praltle .. • de lH -

.. ,.r1 ••. 

2. leepaneeltillze e l•• inetituciane• el ubicarle• 

en el ••rea de lee neceeid•de• eacielee. 

1'. Hace del egreeeda de le cerrere de peicalagle 

(15) • DO'. 'O .-rtl pnñllinil *1 MDlagt' ..-. DI'. 1'11 
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un prDfeaionel aatrach ... nt• ligado el ••rvicio 

y na al utilitari .... 

•· Driant• • l• inv••tigecl6n1 en cuanto al do••

rrollo do t•cnologlo pr111tl• ... •irv• p•r• r•

••lvar lo llUD aon l•• noc••i••do• prlorltarl••• 

Funci•n••·- Doflnlcl6n cone!ftuola 

Partiendo del porfll ••pue•t~ por al CllEJP •• tr•

tari de bu•c•r eu •decuecl6n en 1•• octlvldadee 4119 do...,! 

ftn el Peic61ogo dol tr•b•Jo en 1• lnduetrl• par• le cual 

se pinnte•n l•• elgulante• doflnlclene•• 

t.- EVALUAI. Une de l•• funciono• que reellze el Palc61ogo 

del tr•b•Jo on le lllllu•lrle •• l• de evaluar, -

pera t•l efecto, l• deflnlcl6n -'• ecordo e lD 

que eale profeaienlel• realiza en ell• •• la -

que dicaz •Evaluar ea un proceeo •i•l•aillca y 

clentlflco de detar•lnacl6n del grado en que -

una eatructure, una •ccl6n, un conJunlo de ac

c iDnea y uno• reaultadoe •• re•liz•ron•. Dr.ra

JardD Ortiz (191J) 

Para poder enfDcar esta funci6n en las actividJ 



- 55 -

dea qua ••t• prDfeaionlata realiza, •• nacaaa

rio enfatizar que todo au trabajo aat6 aaliza

dll por elle, dallde au utilizaci6n c ... un ala

.. nt• del proceeD adalnlalrellwo an l• cual •• 

ftllMlaaafttal1 c111111 punto de pertl .. • otraa ac

llwld.._• '' c111111 un plante .. lanl• 6nlca cllllO 

an el ceao del an6ll•l• ' c•llflcacl6n da poten 

clel•• llullenea. 

Se rac .. lenda dotar•lnar que •• lo qua •• •• • 

•••luer1 ' utlllzar loa algulentaa P••••1 

1.1 Detar•lnacl6n do lo qua •• ha de •••luar o sea 

deflnlcl6n do loa obJetlwoa da l• evaluaci6n1 

••t• octlwld•d tlane cD8D .. re• referencial la 

aatructura, el proceao ' el raaultada. ln la -

aatruclura •• aaludla al prop6allD del organia

.. , loa racureoa huaanoa flalcDa ' financiero• 

del •l88D ' au Dr9anlz•cl6n. ln al pr•c•••I •• 

conalderan l•• funclonaa, au Dri .. n aucaai6n ' 

laralnaci6n de la• •i ... a, llempD de realiz•

ci6n ' cDatoa. loa reaulledoa aan conascuencia 

del prDceao ' •e refieren al producto final. 

l.Z íDraulaci6n de criterios. ll est•blecieiento 
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da critarloe, ••tender•• y nar .. • de evelueci6n 

ean le be•e pera .. dir. Loe criterio• deben ••r 

eepeclficoa pera le eetructure, el praceea y 

la• re•ultedae, ee refieren el prap6eito y obJ! 

Uvo. 

2.- PLAllEAI. • Se puede definir CDllO le ealuci6n y releci6n 

de hecho•, ••i CIMID l• foreulec16n y ueo de eu

paalciane• can reepecto el futuro en la viauel! 

zeci6n y foreul•ci6n de l•• ectlvidedea propu•! 

te• que •• cre11n neceeerl•• p•r• elcenzar la• 

reaultedoe dH••da•• ( lerry Geor9e ) • 

Se caneider• une ectivlded b6eice requerid• an 

le d1recci6n de tad•• l•• et1Pre••• y coeperti

de r.n todo• loe nivel•• de le direcci6n. Este 

runcj6n •e refiere •l futura, cuenda plenee1111e 

intenta••• definir loe co .. • que puaden, deben 

o em:od•r6n 1 perUenda de un punta dada a un -

punt.> deaeeda. 

Le pleneeción ea un• runción fundeaantol de le 

adeiniatracióny eabásica para laa otras runcia

nea administralivaa, ya que faciliten 1• acción 

caardinede e integral, airve de epoyo a otros 
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pl•n•• r f•vorece l• deleg•ci6n de l• •utorid•d 

r el control. 

[a un• •ctivlded lnt•lectu•l quo r•quiere de 

i .. gln•cl6n r cr••tlvidad, de pene•eiento r•fl! 

alvo r del u•a d• l• prevl•l6n. 

Pl•ne•r •• tr•duc• • un pl•n1 inatrueento en •l 

cuel •e r•• .... n r ordenen objetivas, pracedi

•i•nta• p-cuepllrlo• de •cuerdo can un• linee 

6ptle• que fue elegid•. Se canaider• caea un ·~ 

do de regl ... nt•el6n •aci•l per• •l futuro. 

[l plan ea un aial••• •aci•l r •can6aico racio

nel iz•da, en l• eedid• en que e•l• recioneliz! 

ei6n se cueple. 

Plene•r puede aer oigo e6• que un prorecto r un 

conjunto de •apirecionae incuaplideo. 

~.- INlCRVCNIR.PARA lffJDIFI~~· UN PID8LCRA. 

.. 

lo eodificaci6n o eoluci6n de probleeaa ea una acl! 

vidad calidian• en el queh•cer da este profeoionis

ta, la inlervcnci6n para el ceebio, debe ealoblecer 

loo procadieientoa que deban seguirse, el orden de 
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las observaciones , los estudios a realizar , 

razonamientos y a qui4!nes debe aplicarse. 

Esta funci6n prevalece en el imbito industrial, 

ya que la mayor!a de las ocasiones se utiliza 

para detectar problemas en los elementos h11114-

nos y recursos físicos y/o materiales que lim! 
ten o entorpezcan la productividad. 

La Psicolog!a como ciencia estudia la conduc

ta del humano como resultante de una investi

gaci6n minuciosa que requiere de la aplicaci6n 

del METODO CIENTIFICO para efectuar su rela -

ci6n con los valores que el hombre le da a 

los diferentes aspectos de su vida , Este m4!

todo permite intervenir en la modificaci6n o 

solución de problemas, tambi4!n proporciona e

lementos altenios para describir,explicar, 

predecir fenómenos y las consecuencias de de

terminadas acciones , Para llevar a cabo esta 

función es necesario, además de su conocimie!l 

to pleno,su aplicación. 
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•·- PaEVENla. Preparar ean anticipaci6n •llJO. Anticipar•• • 

alt4íft acantaci•ianto. Se conaidera co•o prev! 

ai6n • la aeci6n ' araeto de pravanir. En. la 

paicol .. la puede t111plearaa can Z acepcion••t 

la adlllnlatretive,an donde •• aprecia c .. o 

- etapa de le raH de pleneae16n ' au rund! 

-t• rellice en l.a inveaU9ac16n, inelu,a loa 

rec:t1r .. a neceaartoa ' loa poetbl•• curaoa de 

ace16n de la ..- puede hacerea. Se conaldera 

- activtdatl a~Jetiva an la que aa ••ten 

praaentea pollticaa r .-Jativoa. 

la .. .....,. aeepc16n puade ••r utilizada can -

un anro.- derivado • la r- 116dica apÜca

llvo a la aelud .. ntal. 

s.-INVESllCAa. le tnvaet1gac16n aatter11ea la nacaeldad de 

eonoear,p•r• ello utiliza dtrarantaa objeti

•••· Se de an dlferenl•• nivel•• deede •1 •'• 

a1.,1a o deecriplivo, h••l• el -'• coaplejo o 

predictivo. Se puede derinir coeo la aerie de 

P•••• que dan raepueale 169ica a un• pregunta 

eepecJrice, utiliza el eeludio critico del •! 
toda, e trav6e de técnicae 9ue le llevan •1 

logro de una .. ta eapeclfica. 
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PEIFIL PIOFESIONAL DEL PSICOLOGO DEL TIAIAJO. 

· .El p•ic6logo del tHb•Jo debe •H un proreeioni•

te cD11P•tente curo c•mpo de •cci6n •or6n lo• emcen•rio• l•b2 

r•le• en une induetrie o en la adoiniatr•ci6n, eu cola~ra

c i6n puado •er ... , walio•a en mctiwidade• c ... laa eitui•n

teea 

;,···,. 

1.s.1ecci6n r colac:aci6n de pereonal. 

Z.Capacit•ci6n,: •ntran8ei•nto r de••rrollo de par•on•l. 

J.An6li•i• r ca11r1c•ci6n de potencial•• hullllno• en el 11"9 

•e incluren.a 

J.l An6llaia r deacripci6n de puaatoa. 

J.Z Valueci6n de pue•toe. 

J.J Ca11r1caci6n de .. rit••· 

4.llotiw•ci6n par•on•l o incontiwo•. 

s.1.roraao • •iateoao do trebejo. 

6.ConeoJo en la induetrla. 

1.0rgenizoci6n huoono r ooJareaionto de lee candiclonoe do 

tr•b•Ja. 

l.Seguridod induetriol r prowenci6n de occidontoe. 
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9.lelecianea paicol6gicaa abraro patronal••· 
__ ,,· .. , .. 

10.trganaala. 

ll•Pultlicldad r venl••· 

12.Paicol .. 1• del conaueldor • 

.. 
tntr• loa proltl ... • eancretaa en l•• cuele• puede 

portleipar de .. ner• dlreeta • lndlreeta,oo eneuentrana 

.,._¡, 

l. llOdlrleocl6n en lo eoneepcl6n do l•• •l•t•••• d• trabaja. 

2. laclut .. tento,oelaeci6n r caloe•ei6n do pareanal. 

J. ActuoUzacl6n, entren .. lento r c.,ecltoei6n del peroanal 

paro focilltor ol buen doo ..... fla on l•• octlvldadoo dol 

tr•'•J• r do aata.llOdo tnrlulr anal lncro .. nta de le .

productividad de 1• oapr••• r focllltor al deaorrolla r 

autoaotiafocci6n poroonal. 

•· lleJorar loo ol ... ntoo htlllanoa, rocuroa• fiaicaa r ••l•

rtolea dentro de loo induotrtoo. 

s. Evitar occldenlea dentro de le e11preao .. diente le ple

neocl6n e inatr1t11enloeión do pragr•••• da oegurid•d in

duatrtal. 
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6. Evaluar abJ•tiv•••nte loe potencielee de loe indlviduoe 

pere pleneer eaceneo• y ve1ueci6n de pueetoa acorde e 

lee capecldadee, y deee1111efto d• loa eepleadae. 

1. Intervenir pare eolucionar proble .. e relecionedoa.con 

le re1111neraci6n econ6•ica del empleado, buecendo equi

ded J eoluci6n a neceeidadee b6eicae. 

l. ltodirtcar la edlllnietraci6n do lee eapre•••· 

9. "•Jorar la din6•1ca interne da lae organlzeclOflOa prop! 

ciando le co1111nlcaci6n y lee buanea relacione• lnterpe~ 

eonalee. 

10. Aeeaorar par• 1• eoluci6n de conrllctoe obrero patrona

l••· 
11. Servir de pra .. tor en la orgenizec16n hUINlne dentro.del 

trabeJo. 

lZ. Actualizar la eatructura orgenizacionel, ate ••• 

Con baae al estudia 7 valoreci6n del Partil Pror9 

atonal del Paic6lago eleboradO por el ConaeJo Nacional de En 

aeftanza • lnveetigeción de la Pelcologle, directoree de ••

cuelea de eate discipline 7 Aeoclecionee Proreaionalee en 

•erzo de 1971 en Jurice, Catado de Mé•ico, ' tratando de bu! 

cer une adecuación en lo que eate proreeioniet• realiza en 

el 6ree del trabajo, loe probleeaa que puede resolver en un 
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p•I• con un• conflictiv• •conóllic• r •oci•l qu• rep•rcute de 

.. n•r• d•t•r•in•nle en le indu•tri• e• plenl••n le• eiguien

teo cer•ct•ri•ticoe1 

1. Po•••r un• infor .. ci6n bieic• de Poicologl• gen•rol,Dif~ 

renciel, Sociel, [xpori .. ntel r Peic ... trio. 

z. Con0c•r loe ••poctae pedog6gico• bi•icoo •n •l •dulto. 

J. O..in•r llitado• r t•cnic•• ... invootigoci6n, eoc•l•• d• 

HtltudH. 

•· Soltor octu•r on entHvi•t.• • inlerpretor . tellto p•ical~ 

glcoo. 

,. Po•••r un• bueno CD11U11lc•cl6n r r•locion•• interper•an•-

1••· 

6. l•n•r cuolldodee de lider que le f•cilil•n el d•••mpefta 

do •u• octivldede• dentro de ·l• orgonizoci6n. 

1. Adquirir experiencie prafe•ionol en l• empr••• direcl••e~ 

te con eee•arlo de eepecioli•t•• en el ireo. 

l. Intervenir de •ener• deter•lnonle en le oaluci6n de pro-
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blemas individuales y sociales de la productividad. 

9, Elevar fos esdndares lticos y tlcnicos de este profesio

nista, 

CRITERIOS PARA LA ELABORACIOI. IEL PERFIL DEL PSICOLOGO 

DEL TRABAJO • 

l. Definir la i11portancia que tiene el conociaiento del pe!: 

fil profesional, 

2. Conocer el perfil que existe del psic6logo. (CllEIP), 

3, Definir las funciones que -rea •ste perfil en el conte~ 

to de la Psicología del Trabajo. 

11. Elaborar una tabla en la cual se incluya l• funci6n prof!_ 

sional, actividades del psic6logo del trabajo que tengan 

relaci6n con esta funci6n , objetivos ; tlcnicas y pro -

cedimientos que utiliza en ellas. 

Cabe hacer notar que una actividad puede estar i11pl!ci

ta en varias funciones , pero se trato··;de adecuar aquella 

en que era más representativa 

5. Las funciones profesionales descritas en el perfil son las 

dadas por el CNEIP. ,con la definici6n conceotual elabo

rada para el psic6logo del trabajo • 

6, Las actividades del psic6logo del trabajo se retomaron 

de referencias bibliográficas sugeridas por el asesor , 

tesis y aquellas que se utilizaron oara la elaboraci6n 
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de éste trabajo. 

7. Las t'cnicas y procedimientos est&l adecuados a los que 

marca el perfil del CHEIP. 

B. Para concretar las caracter!sticas de este profesionista 

se consideraron algunos elementos dados por el Dr. Redo!_ 

fo Guti,rrez , y las tesis de Cort's Blando y Rosique C,i! 

!las • (Ver referencias bibliogr4ficas). 

9. Los probleaas sociales que puede resolver en su pr4ctica 

profesional se refiel'en concl'etaaente a los encontrados 

en la actividad laboral • Sin embargo cabe hacer notar -

que tallbifn participa en el sector salud, educativo,etc •• 

10. La •1aboraci6n del trabajo estuvo asesorada en su ejecuci6n 

sin eJlbargo este trabajo .esta sujeto a 110dificaciones y 

ampliaciones. 

En el perfil elaborado se detesna la correlaci6n que exi::¡, 

te en las funciones profesionales de evaluar, planear, inte! 

venir para modificar un pl'Oblema ,prevenir e investigar 

con las actividades que se realizan con mayor frecuencia 

en el campo laboral , se incluyen los objetivos de las mi.!!_ 

mas y t~cnicas y procedimientos que se utilizan para llevarlas 

a cabo • (VER TABLA VI) • 
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CAPITULO IV. 

PREPARACION ACADEMICA DEL PSICOLOGO DEL TRABA.TO, 

4,1 EVOLUCION ACADEMICA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN 

LA UNAM. 

La Psicología del Trabajo se deriva de la Psicología· 

General, su desarrollo y pr4ctica profesional ha tenido ca -

ractertsticas propias en nuestro país , en ella influy6 de 

manera determinante la revoluci6n industrial que se llev6 a 

cabo en todo el mundo y la pr4ctica de la administraci6n , de 

la cual se hace referencia en el capítulo I • 

En H~xico, esta especialidad es muy joven, los antece

dentes hist6ricos de las actividades que en la actualidad son 

consideradas de la competencia del psic6logo que se dedica a 

esta 4rea , datan de 1940 con la selecci6n técnica del pers2 

nal en instituciones bancarias ; académicamente , s6lo se e~ 

cuentran referencias de temas aislados en la Asienatura de -

Psicología Aplicada en el año de 1951 eh donde se incluían 

algunos temas superficiales de Psicolo¡:Ía Industrial. 

En el plan de estudios de 1953 aparece un curso mon2 

gr4fico de Psicología Industrial y otro de formaci6n y esti

maci6n de pruebas mentales ,en e 1 cual se consideraron posi -

blemente las pruebas para l~ selecci6n de personal. 
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En el año de 1960 en el Doctorado se incluye como 

una de sus especialidades con social, cl!nica, criminológica, 

Pedag6gica , y Orientaci6n Profesional, Sin embargo, presen

ta dificultades en su instrumentación , ya que no se tenía el 

personal preparado para impartir las materias de : Diseño &~ 

perimental, Construcéi6n de Escalas, y Pruebas Psicol6gicas, 

por lo que en el afio de 1967 desaparece. 

En 1971 1 entra en vigencia un nuevo plan de estu -

dios que modifica la preparaci6n del psicólogo .Este plan es 

el que se encuentra en la actualidad ,consta de. 310 créditos 

de los cuales 218 conforman el !rea de preparación b!sica y 

los restantes las materias optativas que conforman las espe

cialidades que son : Psicolog!a Educativa , Social, Cl!nica, 

del Trabajo y posteriormente Experimental y Psicofisiolog!a. 

Por primera vez se considera la Psicología del Trabajo como 

una opci6n que el estudiante de Licenciatura podía ele¡;ir en 

los Gltimos semestres de la carrera. 

En ese mismo año el Dr. Darvelio Castaño Asmi t:ia 

Jefe del Departamento de Psicología del Trabajo substituye 

el termino de "industrial" por el del "trabajo" dentro del -

plan de estudios , por varias razones , entre ellas la conno

tación conceptual de industria que se considera limitada 
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con respecto al tipo de organizaciones • Se encontr6 más pro

picio hablar de Psicolog!a del Trabajo en vez de Industrial. 

En 197&, se lleva a cabo el Primer Congreso Intern~ 

cional de Psicolog!a Industrial, con una asistencia de &00 I'!, 

presentantes de Europa y Am~rica Latina. Su repercusi6n inme

diata fue el aumento en las publicaciones de libros de texto 

y revistas de la especialidad. 

E~ 1979, se aprueba un cul:'llo de postgrado en especi~ 

lizaci6n del comportamiento organizacional creado por el Cole

gio de Ciencias y Humanidades con participaci6n de la Facultad 

de Contadur!a y Administraci6n y la de Psicolog!a • En el se 

ha tomado en cuenta la corriente de Desarrollo Organizacional 

en combinaci6n con otros aspectos administrativos , y la teo

r!a general de los sistemas • El ndmero de estudiantes es re

ducido y asisten otro tipo de profesionistas. 

En los dltimos años la poblaci6n estudiantil se ha 

incrementado notoriamente (25 000 alumnos aproximadamente en 

1983) , distribu!dos en 60 instituciones de educaci6n superior 

de las cuales, 8 de ellas , cuenta con la especializaci6n de 

Psioclogía del Trabajo , Industrial y Organizacional , con ola 

nes de estudio muy similares a los de la Facultad de Psicolo-

g!a de la UNAM. 
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Se encuentra como antecedente de importancia que en 

los lugares en donde se imparte la especialidad de Psicoloría 

del Trabajo 1 se encuentran ubicadas en ciudades industriales 

COllO aqu! en el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey. 

Se siguen propiciando mejor!as y cambios en el plan 

de estudios y consecuentemente de los profesionistas que en -

ella se forman , se han logrado convenios con instituciones -

como la Secretaria de Salud, el Sistema de Desarrollo Inte -

gral de la Faailia, Secretar!a de EducaciSn PGblica, Institu

to de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado , Instituto Mexicano del Seguro Social ; y se han est~ 

blecido relaciones con diversas organizaciones como : Colegio 

Nacional de Psic6logos, Sociedad Mexicana de Psicología, So -

ciedad Mexicana de Psicolog!a Cl!nica. 

A la fecha, los directivos de la Facultad han procu 

rada mejorar los planes de estudio y la preparación del psic~ 

lago .La evoluci6n hist6rica de su academ!a dentro de la Uni

versidad Nacional Aut6noma de M~xico le ha permitido estable

cer metas y objetivos definidos que sirvan de norma y guía p~ 

ra la preparación, acción y conducta profesional del psicólogo 

16. " lila ~cada de la Facultad de Psicolog!a "· 1973-1983, Publicaciones 

de la lhiver.;idad Naciooal Autlinana de Mi'lxico , 1983 , p.581 
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y que se pueden resumir en los siguientes ,17 

1. " La psicolog!a es una disciplina cient!fica , tanto en 

sus m~todos de investigaci6n , en el uso de t~cnicas, 

como en la forma de aproximarse a la soluci6n de pro

blemas b4sicos y aplicados que le son inherentes 

2. Mediante la utilizaci6n del conocimiento derivado de 

la aplicaci6n del mftodo cient!fico , la psicolog!a -

ha generado un modelo particular para el entrenamie!!. 

to de profesionistas de la Psicolog!a , que le ha pe~ 

mitido lo siguiente: 

2.1 Abandonar el modelo filo•6fico. 

2.2 Abandonar el modelo mfdico. 

2.3 Consolidar un modelo propiamente 

psicol6gico, 

3, La creaci6n de un modelo de acci6n propiamente psico 

16gico , ha permitido que la orientaci6n del profesi2_ 

nal de la psicolog!a rompa con la concepci6n de un 

profesionista liberal y se constituya en un profesio

nal orientado hacia la soluci6n de problemas sociales 

mas que individuales, 

17. "Org~izaciái Académica de la Facultad de Psicología·" t.WM, ~xioo, 

1975 • 
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lt, El resultado final de todas las transformaciones ocu

rridas con el desarrollo de la Psicolog!a, permitió 

que la Facultad como institución mantenga como fin h2, 

sico , que toda la enseftanza psicológica se dirija a 

" aportar conocimientos que permitan formas de previsión 

y soluciones a problemas nacionales ." 

lt, 2 ORGANIZACION ESTRUC!URAL ACTUAL DE LA FACULT@ pE PSI COLO

!!!!• 

CONSEJO TECNICO. Sus objetivos esenciales son cuidar el 

cumplimiento de la Ley Orglnica , estatutos y reglamentos de la 

Universidad y la Facultad , asesorar a la Dirección en asuntos 

vinculados al estudio y dictamen de proyectos , o iniciativa -

del profesorado y alumnado o los que provengan del mismo con -

sejo. 

DIRECCION. Es la responsable de la vigilancia de todas 

las actividades de la Facultad .y acorde siempre con los esta -

tutos de la Universidad , para tal efecto cuenta con la ayuda 

de un secretario particular. 

Sus funciones se pueden resumir en la representación y 

la ejecución , en las primeras es la representante por medio 

de su director en las sesiones de Consejo Universitario en -

donde cuenta con voz y voto. En las segundas a través d¡¡>-1 se-
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cretario general, proponer la designación del personal que se 

requiera para el buen funcionamiento del plantel , presidir 

las sesiones del Consejo T~cnico de la Facultad y de los De -

partamentos acad~micos , El Director debe profesar una c&te -

dra y ser integrante y colaborador del Colegio de Directores 

y Escuelas, 

SECRETARIA GENERAL •• Esta dependencia ea supervisada 

por el Secretario General , para tal efecto , realiza juntas - > ... 

periódicas con representantes de profesores y aluanos • Se 

coordina con el Director para analizar propuestas de restruct~ 

ración y modificación tendientes a mejorar el funcionamiento 

y servicios de la propia Facultad. Es tambi'n secNtario del 

Consejo T~cnico y por delegaci6n, puede representa!' al Direc -

ter en determinados actos .o suplir su ausencia. Provee, organiza 

y controla los recursos necesarios para el deae•pefto eficaz 

de las actividades de la Facultad.yy proporciona a los alll!! 

nos apoyos administrativos , que con los de tipo acad~mico les 

pe!'mita obtener el grado de Licenciatura, Haestrfa, Doctorado. 

~RIA ACADEHICA. E~tre sus funciones mas impo! 

tantes se encuentra la preparación teórico práctica de los alum 

nos en las diferentes áreas o especialidades de la carrera;que 
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•• ••nl•ng• •l pl•n vig•nt• •ctu•liz•do •d•pt•ndo nuevoa pr! 

gr .. •• d• ••ludio, •i•t .. •• de •n••ft•nze-eprendizeje r •••

•orle • le direcci6n r •utorid•dll• dll le Univereidad pare 

que I•• in•l•lecione• •• con•ervan en buen•• condicione•. 

[ele eacratarle cuente con doa colaborador••• •l 

Coordinador Acatlftlco del cual dependen loa Deperh•ntoa .: 

da Paicologle [duc•ttva, Cllnic•, dlll .lrebajo, P•icofleio

logle, [•p•ri .. ntel r Soci•l y, un Coordinador de [naenanza 

que contréla l•• Seccione• da [naeftanza r [ditori•l 1 lebor~ 

torio, PalcolD41le Apllceda 1 ·[•tudio l.V., libliot•c•, Apo

ro• Audioviaualea, Unided Sacreteriel. 

DIVISUlll 11[ l•V[SUGACIDN. Su. principal•• objetiva. aon 

l• organizecl6n1 tle••rrollo r .. ntenleiento da l•• ••trucl! 

r•• que per•ltan la creeci6n dll centro• de inveetigaci6n • 

nivel inatitucional, r .... ntando l• rar••ci6n de inveatig•d! 

rea d• ello nivel. 

A au cergo •• encuentra un Jefe que controla un 

laboratorio r diver•oa departaeentoa r centros que son: 

1.- Departaaento de Investigación Biaica. 

1.1 Centro de Análisis Experi•ental de le 
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conduela. 

1.2 Centro de Paicologla General Experiaental 

l.J Centro de Paicologla Industrial 

l •• Centro de Paicologla Fialol6gica. 

2.- Departa .. nto da lnveatigaci6n Aplicada. 

2.1 Centro de Paicologla Educativa. 

2.2 Centro da Palcologla del Trabajo. 

2.J Centro da Paicologla Cllnica. 

DIVISIOI IJ[ ESTUDIOS SUPE•IOIES. Ea la raaponaabla 119 la fo~ 

aaci6n d• ••••troa, doctora• a lnvaatlgador•• en •l 6r•• da 

palcologla para la Univarald•d coao para otra• lnatituclonaa 

da Enaaftanza Superior .-·1nveatigaci6n, entra aua funcian•• 

da•tacan la proaoci6n da la inveatigaci6n • nivel da poagra

do por .. dio da convanloa con inatltuclon•• nacional•• y ex

tranjera• par• el lntercaabio acad6alco y clantlfico. 

Se encuentra aupervieada por un Jefe que controla 

l•• activldadea a travéo de·loa siguiente• aaclorea1 

Coordinación Acad6aica-Adainlatrativa. 

Palcologl• Educativa. 

Paicologla CJlnica. 

Paicofiaiologia. 

Paicologia Social. 

Aniliaie Cxperiaental de la conducta. 

Paicologie General [xperiaentel y un laboratorio. 
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DIVJSION DE UlllVCISIDAD ABIEIJA. Su objetiva esencial ee r~ 

vorecar el acceaa da aatudiante• da tadoa loa nivelea aacia

acon6Blcoa, faclllt6ndalea al estudia de una cerrera univar

aitarla. Su alat ... all•lna l• sducaci6n eaclualva, ya que 

prDllUBVB una radlstrlbucl6n aoci•l da l•a apartunidadea del 

sprendlzsja. 

Entra aua prlnclpal•• runcianaa aa ancuentran el -

••tablacl•lanto de la• bBaaa pr6ctlcaa y la organlzacl6n ne

caaarla para qua loa alUBnDB que realizan aua aatudiaa en 

ella, loa afectAa en l•a centro• da trabajo, de producci6n a 

de aarvlclaa en l•a clud9daa y en al caBpD, aln horario ni 

••landarloa rlgllloa. 

DaBacratlzacl6n da l• anaaftanza, can loe nivelea 

de canocl•lanto 8'a •ltoa para lograr 1• ••ror eficiencia de 

sua aatudlantaa pt1r BBdlo da un eafuarzo sutua profeear-alu~ 

no, can l• anaaftanza de laa •l••aa carraraa y aapecialida

dea, y loa •illBDa BBCanlaaoa p•ra la traesiel6n y evalua

ci6n qua en cualquiar carrara unlvaraitaria. 

Suparac16n da laa técnicas de anaeftanza-eprendiza

je en easparaei6n con loa tradieionalee,etc ••• 
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11, 3 EL AREA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN LA FACULTAD. 

Uno de los objetivos centrales de esta tesis es 

valorar el campo laboral del psic6logo en la indust~ia desde 

la perspectiva de la Psicología del Trabajo 9 para tal efes. 

to , se han desglosado 3 capítulos previos al an!lisis de:.

la preparaci6n acad~mica de este profeaionista que conforma 

el marco te6rico de la evoluci6n de esta disciplina en nue!. 

tro país. 1:-i aspecto acad,mico del cual se hablar!. poste· 

riormente comprenden las materias que constituyen el funda

mento en la preparaci6n de la especialidad dentro de la U

niversidad. 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA pEL TBABAe,TO,_su objetivo primor

dial radica en la preparaci6n del psic6logo del trabajo en 

angl'lellcia con su campo de acci6n , En el se estudian las 

relaciones funcionales y formales entre el individuo y el 

medio ambiente de trabajo, planeando el desarrollo de recu~ 

sos humanos de la colectividad laboral. 

Sus actividades de capacitaci6n estudiantil 

están relacionadas con el progreso de capacitación para po

der lograr en ellos una discriminación y aplicación del 

m~todo cient!fico en psicolog!a en el ambiente laboral. 



tee1 

- 116 -

Entre ee•• ecttvldedee ee encuentren l•• siguion-

l.- Aplleeel6n de t•cnlc•• de control edelntatre

tlve de pereonel. 

z.- 1-.nt1r1ceel6n r •pll••ci6n de t•cnlcee ' llé

tatla• palcal6glcae·a le aolucián de prable••• 

l ... relaa. 

J.- Eat .. laelelanto de alat ... a de anaeftenza,capa

cltael"9 r antran .. lento. 

•·- Eat .. laeletento, apllceel6n r vartrteact6n de 

alat ... a lle avalu•clán de pereonel. 

s.- •r .. reeeel"9 de repartorloe eonductualae en 

lea trebeJadarea. 

6.- Pr .. reeeel6n • tnetrueentectán de ceebloa en 

el eedto .... lenta laborel. 

1.- O.,Uracl6n de lea conttngenciae econáeicee,eo

clalee r politice• del ••reo laboral. 

1.- [laborar e lnetrueenter Htudioe de lnveatlga

ctán de eercedoa y deaerrollo en general de 

loe recureaa hueenoa. 

De ecuerdo s lo anterior el psicólogo del trabajo 

debe ester preperedo pere llever e cabo las actividadeo een-
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cian•d•• realizando para ella la aiguiente1 

- lecluta•iento r •elección de peraonal. 

- lnducci6n r orientación del individua en loa llllbientea l•-

llaral••· 

- Pragr ... ei6n r a ... iniatraci6n de incentivos. 

- lnvaatigaci6n en ergonoela. 

- Capacitación r edieetr .. ienta de pareonal. 

- Aaeaarlee •n deeerralla organizacian•l r relacione• IMlee-

n••· 
- Pragremeei6n de aebiant•• laboral••· 

- Publicided, aatudiaa de eerceda, ate •••• 

Su c..,o de trebaJo aat6 ulticeda an1 

1-- lnatitucionea gubern ... nt•l••· 

z.- Fir••• publiciteri••· 

J.- ••ociecianea •indic••·· r c111111eain••· 

•·- lnatitutaa de aalubridad r atención eédica. 

S.- Deapecha• de aaeaarla. 

6.- Centra& de capacitación. 

1.- Capreaaa induatrialee,etc ••• 
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Cabe mencionar que las funciones que debe realizar 

este profesionista en la sociedad no se decriben como tales , 

aunque existen datos que nos aproximan a considerar como PªE 

te de un perfil educacional los objetivos y actividades aue 

est&n planeados como terminales en la conducta del psic5logo 

del trabajo y estan descritas en la Organizaci5n Académica 

de la Facultad. 

Los problemas que puede resolver son los relacio

nados con el lrea laboral en dos elementos esenciales que la 

confonnan que son el individuo que trabaja y la empresa/empr.!!_ 

sario donde dese11¡>efte su pr&ctica profesional. 

PLAN DE ESTUQJOS, El ejercicio de una profesi6n difiere de 

su enseftanza aunque ambas persigan objetivos similares • la e~ 

seftanza implica observaci6n, an!lisis y evaluaci5n detallada 

de la profesi6n con el objeto de seleccionar aquellos aspe~ 

tos que son generales, importantes y trascendentes, 

Para tal efecto en el plan de estudios se efectúa 

una síntesis en la que se seleccionan • organizan y ordenan 

para fines de ensefianza todos los aspectos de una profesi5n 

que se consideran valiosos y eficientes en el contexto socio 

cultural en el que se desenvuelve el profesionista. Dentro 

e sus contenidos se debe contemplar la complejidad y exigen

cias propias • asi como, los problemas que se deriven de su 
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naturaleza misma y de lo que se haya planeado para su ensefián-

za. 

En la Facultad de Psicología de la UHAH. existen dos 

modalidades para la instrument~ci6n de su plan de estudios el 

sistema escolarizado y el de enseftanza abierta , las materias 

son las mismas as{ como sus c~ditos , lo que los hace dife

rentes es su organizaci6n e instrumentaci6n. 

Para la formaci6n acad~mica del psic6logo del trab~ 

jo se cuenta con las siguientes asignaturas te6rico pr!cticas 

divididas en dos grande bloques , materias b!sicas que se dan 

en los primeros seis semestres de la carrera y que sirven de 

fundamento y se utilizan en todo el campo de acci6n del psic6-

logo profesional y que son comunes y obligatorias en un total 

de 30 , las cuales han sido agrupadas de acuerdo a su propia 

estructura en : 

1. Su car!cter común : el cual radica en el he -

cho de que deben ser cursadas por todos los es

tudiantes de la Facultad , sin considerar las o

rientaciones individuales hacia algún campo apli 

cativo o de orientación teórica dentro de la 

Psicolobía. 

2, Por su condición de básicas para lo cual se defi 
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ne en que todas ellas proporcionan elementos 

y fundamentos para cualquier área de especiali

dad-y facilita la comprensi6n de los problemas 

involucrados en el comportamiento humano , ade

m&a de la congruencia interna que puede tener 

en cualquier campo de la pr4ctica de esta espe

cialidad. 

En todas ellas se ha tratado de incluir 3 posibili

dades de aproximaci6n al fen6meno conductua1. 18 

fj 
l. "lila aproxi-ntin aial!tica que pe1111i ta la explor4ci& 

de procesos que integran la conducta en forma -

independiente uno del otro. 

2. Una apro'Xlmaci6n sint~tica de los mismos a fin 

de estudiar la conducta como sistema funcional. 

3. En cuanto a su manejo , una aproximaci6n meto

dol6gica que permita el análisis de conducta a 

partir de un marco de :referencia ciendfica e 

instrumental." 

17. Maltiel levy l'fldtea. "CPINIQIB.S JE S G:NEAACIOOES DE ESTUDI/ltl.l'ES tE 

PSICOl.OGIA RE:SPEC!'O A AWlllffi ASPECl'(l) fCAIEMI<:m !E IJ\ CARRElW' Te 

sis Profesiooal , Lic. en Psicolog!a , México, 1971, pp. 59-GO 
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Su seriaci6n , cuando esta existe ha sido considerada 

tomando en cuenta la congruencia vertical de los contenidos Pl'2,· 

gramáticos • El valor de los c~ditos asignados a cada materia 

se otorga con base a las necesidades de tipo pr4ctico y te6ri

co sugeridos en cada und , 

En el sistema escolarizado se imparten las asignatu

ras con maestros que pueden ser diferentes en cada una de e 

llas , los programas y contenidos están supeditados a la exP!.;·· 

riencia y criterio del docente • En lo referente al &rea del 

trabajo estas asignaturas pueden ser seleccionadas por el a -

lumno en la secuencia que el crea conveniente • Se considera 

inscrito en ella si cursa un m4ximo de 15 y un mtnimo de 9 m~ 

terias. 

Las experiencias prácticas se conforman en tres 

grandes grupos: 

1. Evidenciaci6n o demostraci6n. En el se reali -

zan aquellas actividades que pueden ejercitar

se en el aula• ejem.: Elaboraci6n de Pruebas 

Industriales , Análisis de Puestos entre otras. 

2. Laboratorio. Aqu! se incluyen aquellas experierr 

cias que requieren del uso de materiales o corr 

diciones especiales para llevarse a cabo , ejem.: 
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Desarrollo de Recursos Humanos I ,II • III. 

3. De campo • Las vivencias que requieren de ese!:_ 

narios naturales para su instrumentaci6n se e

jecutan aquf , ejem.: Ergonomfa, Uercadotecn!a, 

Pzoogramaci6n de Ambientes Laborales, 

Los exa11enes son peri6dicos y de acuerdo a los con

tenidos que se imparten en cada unidad , adem!s de los pro

gramados al finalizar cada semestre • Los criterior de evalua

ci6n son de acuerdo a cada maestro. 

En el sistema de enseftanza abierta las asignaturas 

· estln organizadas en bloques , de tal modo que faciliten al 

alumno la correlaci6n te6rico pr!ctica que guardan los cante -

nidos de las materias que la conforman. 

La informaci6n te6rica que se obtiene en ~ste si~ 

tema es muy amplia , ya que se revisan todas las referencias 

bibliográficas btisicas de cada unidad y la evaluaci6n escrita 

se basa en ellas. Los criterios de evaluación no se modifican 

para ninguno de los alumnos que este cursando el área aunque 

difiera el asesor , Los examenes se presentan por unidad : y 

existe la posibilidad de repetir los objetivos que no cubran 

los requisitos para su aprobación. 
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Las experiencias pr!cticas suceden inmediatamente 

a la presentaci6n del ex!men te6rico , se le proporciona al 

alumno los objetivos de su realizaci6n y los par4metros que 

tiene que cubrir con ella ; sin embargo el estudiante es re~ 

pensable de la elecci6n del campo y su ejecuci6n. 

Las materias que conforman los diferentes bloques 

siguen una secuencia en las unidades y contenidos que las 

comprenden ejem.: Administraci6n, Selecci6n de Personal. 

MATERIAS BASICAS. 

SISTEMA ESCOLARIZADO 

ASIGNATURAS 

PRIMER SEMESTRE ; 

Introducci6n a la Psicolog!a 

Hatem&ticas I , 

L6gica Simb6lica y sem&ntica. 

Bases biol6gicas de la Conducta. 

Teor!as y sistemas en Psicolog!a. 

SEGUNDO SEMESTRE 

Anatomía y fisiolog!a del sis

tema nervioso. 

Filosofía de la Ciencia. 

SISTEMA DE ENSERANZA 
ABIERTA. 

BLOQUES. 

Hedici6n: Matem&ticaa I y II 

Estadística I y II 

Teoría de la Hedida 

Psicometr!a. 

Psicofisiología: 

Bases biol6gicas de 

la conducta. 

Neuroanatom!a • 



Matenáticas II , 

ltltivaci& y el!Dci&. 

Semopel'Cl!pci&. 

'l'ER<ER SEIE>Tlt: 

"1nmdi.uje y 111!15Jl'Ía. 

Estad!stioa Descriptiva. 

Nelll'Ofisio)Qgt:a 

Psiocpato]Qgt:a. 
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'll!ar!as ele la Faniaialidad. 

tesam>llo Psiooldgioo I 

EstadtstiOll Inferencial. 

~to y lenguaje. 

Psicolopa Fisioldgica. 

Tecda de la Hedida. 

Desarrollo Psicoldgioo II 

Psicologfa Cltnica, 

Psicolog!a Diferencial. 

Psicolog!a E>cperimmtal 

Psicaretr!a. 

Neurofisiolo¡;!a. 

Psicofisiolor,ía. 

ilist6rico Metodol6cico: 

Ulgica Simlx'ilica y Se

mSntica. 

Filosoffa de la Ciencia. 

Tecr!as y Sistemas en Ps~ 

colog!a. 

Psicologta Experimmtal. 

Psioolo!!fa 9el h>rnndizaie: 

Desarrollo: 

Introducci6' a la Psicol2 

g!a. 

K:>tivaci&t y emx:i&. 

Sensoperoepci&t. 

Aprendizaje y meroria. 

tesarrollo Psicol6gico I. 

tesaJT<:>llo Psicol6¡,ico II. 

Psicolog!a Diferencial. 

SEXI'O SEMESTRE. Procesos ():Jmitivos: 

m~lisis Ex¡ierinEntal de la O:nducta. Pensamiento y 1.Jlnguaje, 
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Evaluaci& de la Persmalidad 

Psioologfa ecb:acional, 

Psioolog{a del Trabajo, 

Psioolggta Social. 

IELAIE6. 

~anitnlci& de ftlreonal I 

/dllinistnici& de Pereaial II 

>Oninsitnici& de eapresas I 

Abinistracl& de e1111resas II , 

~!lisis y Evahwlci& de Puestos I. 

.Mrusis y Evaluaci& de Puestos JI, 

D!sam:>llo de Ri!CllrSOS lhlnan0& I. 

D!sarrollo de tecurnos ilimianos II. 

Clfnioa: 

Helloria. 

Paimlogfa Cl!nioa. 

Tecdas de la pez9Clllllidlld. 

Paicq>atolc:gfa. 

In'tné!st!lri;p t1 P: 

Plliooklgfa ecilas!illlllll. 

Pllicolcgta dll Tnlbajo. 

Pllimlogta Social. 

Al'.A !E l'SE!Jf5!t llL TM!Wp, 

Blaq1111 I: All!llllFr!ACICJI• 
Tecrfas de la ()Jy,mli:raci&. 

/tdllinistnlcl& de Dlpre8.w I. 

ldlini11tnlcl& de emresas II. 

Adlllinistnlcl&i de Fm1Dni11 I • 

Maínistnlcl&i de l1enJOl1lll II. 

Sociologfa Industrial I, 

Sociol.og{a Industrial II. 

D!sarrollo de tecurnos HUll'anos III. Bloque II: SlllllCCI.Clf !E PEl6!JW.. 

Estudio del Trabajo I 

Eatudio <El Trabjo II 

Ergoocmía. 

Elaboracim <E Pruebas Industriales. 

Aralisis y Evaluación <E Puestos I. 

Análisis y Evaluación <E Puestos II. 

Elaboracim oo PnJebas Industriales. 

Reclut<llliento y Seleccim ~arica 

de Persona l. 
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ltlrcadotead'.a Psia>l6gi.ca y Má- Bloque III: c.APACITICIOO !E POOONAL. 

lisis de la caicblta del OC11Swai Desarrollo de Recursos Hunanos I. 

~(n de llbientes Lilbcrales. 

RllchrtSento y Selecci&i 'dlalica de 

Desarrollo de Recursos Hunanos II. 

Des.rollo de ReCUl'SOS HUl1lilll0s II I, 

Socioqta In4lstrial I • 

Sociologt:a Inlilltrial u; 

Tecd• di JA cq.üuai&i; 

Bloque IV: E1!D91IA. 
Bla¡ue V: ~&i de Mientes I.abcK'ales. 

'dlaliCllll de InW!Btigaci& en la In

cbltria, 

Exieten tres aaterias optativas que difieren en el 

sistema escolarisado y en el de universidad abierta , las cuales 

son : Estudio del Trabajo I, Estudio del Trabajo II , Mercadote~ 

n!a Psico16gica y Ñlalisis de la cónducta del consumidor. La pr~ 

mera aborda contenidos que se ven en el bloque de Selecci6n de 

Personal del SUA. en los temas 2,~,S,6,7,B , y el tema 2 en Pl 

de capacitaci6n de personal • No as! las otras dos que no estan 

con teep ladas. 

El an&lisis efectuado de las asignaturas que conf or

man el &rea , se toman en cuenta de acuerdo a la organizaci6n 

de las mismas llevada en el sistema de enseñanza abierta , con-

siderando que tambi~n se cursan en el sistema escolarizado 

sin embargo es importante que antes de efectuar la investigaci6n 

de campo posterior se encuentren si es que existen las di 
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ferencias en loa contenidos , adem!s de su instrumentación 

pr&ctica.¡ para as! tener un panorama mls completo de la 

preparaci6n acad,mica de este profeaionista en la Facultad • 

De las .. teriaa bhicas que se dan del semestre 

I al VI, no se realiza un estudio detallado coao en las que 

confoNAn la especialidad por q~.4!. se considera que no se P2. 

aeen loa ele .. ntoa neceaarioa para llevarlo a cabo , pero 

H tiene en cuenta el antecedente de que todas proporcionan 

info,...ci6n aeneral e introducci6n para laa lreas que se 

tienen a elecci6n del al\1111\o en los Glti110s seaestre• de la 

carrera , Sin ellbar¡o, ea i•portante hacer notar que para -

el paic6lo10 del trabajo en particular la1 que consolidan su 

baae ion :P•icoloa!a General, Diferencial, Social, Experimen 

tal , Eatad!atica, Paico•tr!a, y Teor!a de la Hedida. En las 

t•cnicas que ae requiere de un aprendizaje efectivo son las 

de investigaci6n , escala• actitudinales,e interpretación de 

pruebas psicol~gicas. 

Para hacer el anllisis del &rea , se elaboró un -

cuadro en el que se incluye la descripción sint~tica de 

la asignatura, sus objetivos generales, contenidos tem!ticos 

bibliografía y como se realiza la prlctica de cada una de las ~ 
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nidades que la comprenden y que se proporcionan al estudiante 

cuando se inscribe en ella , se complementa finalmente con ola 

servacion~s y sugerencias (ver Tabla VII), 

Existen estudios de postgrado a nivel de e1pecia

li zaci6n y maestr!a que se imparten en el &rea Mtropolitana 

fuera de la UN.vt, 18 

1. Universidad Ibero Allericana • Eepecialiaaci&n 

en Psicolog!a del Trabajo, 

2, univereidad Ibero Americana. HaHtr!a en O -

rientaci6n y Desarrollo H\19&11o. 

3, Univers+dad de las Allaricas. Maeetr!a en Psi

colog!a ~ndustrial, 

Fuera del &rea metropolitana: 

~. Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores 

de Occidente en Guadalajara, Maestr!a de [)esa-

rrollo Humano. 

18. Ribes Dnitio. "WS ESTYDIOO JE PgIT GJlAOO EH P§ICXlWGXA m f:EXIW" ,Re

vista del Cl:llsejo Nacional de Ciencia y Teaiolopa , Ml!xiro, Abril 1987, 

W• 155-156 • 
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s. lhiversidad "1t6ic:aia de tbvo ~. Psicol.q¡fa l.tbolwl. 

·Se lll!llcl.aimi pc11¡ue dentro de la lhiwiwiclld no exiatWI ~ 

- de paitgNdo en el &z.ea J.abc:nl, 

..... l!ELASION pE LA YHIYER§IMP CPN EL CNI'º L61QML IEAL· 

Para poder conocer el ca11po laboral real del paic61o10 

en •ll ejerciQio profesional 1 relacionarlo con la preparaci&l 

acad•llica qlle se le proporciona en la Facllltad y valorar si .. 

esta preparaci6n responde a la• nece•idadea de este profeaio

niata para pOder deaenvolverae adecllad ... nte en la prictic. 1 

se reqlliere inveati1ar en loa lll1area en donde esta H reali

za. 

tar: 

Eatoa trea el••entoa de coaiparaci6n penntirSn delia! 

1, Sil campo de acci6n. 

2. Lila funciones profesionales y actividadea ~ue -

lleva a cabo. 

3, Si la preparaci6n y experiencia qlle posee al e

gresar de la Facllltad le son suficientes para Sil 
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deeeapefto actual. 

lt, Loe eleMntos tedrico pr&cticos que requiere 

para .. jorar su ejercicio profesional. 

5. Sus neceeidadH de actualizacilln acad,mica y 

de fol'll&ci6n profesional. 

Existen antecedentes de cual ee el caapo real de ti'! 

bajo de ••t• profeaionista , en la investigacidn de Cortas Bla!!. 

do an 1979,y la de JIOeiqua Caftaa en 1983, cuyas conclusiones 

•• abordan en en capitulo V , 
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Previo a la elaboraci6n del anteproyecto se toman en 

cuenta las conclusiones de cada uno de los capítulos que confo~ 

man esta tesis y que nos llevar&n a cosiderarlas en la planea 

ci6n de los objetivos :1 en la cai:aciterizaci6n del problema e -

sencial , el cual se espera ser contestado en el estudio de -

campo posterior. 

GQNfW§IQN§§ N;J cerum p r , ANTECEDENTES HIS'l'ORICOS NACIONA= . 

U:S E INTERNACIONAU:S. 

La Psicología Industrial surge como una necesidad de 

de adecuaci6n del hOllbre 11 su trabajo en una sociedad 

como 111 inglesa que presento ca11bio11 tecnol6gico11 

econ6micos y en su estructura social, generados por su 

revoluci6n industrial. 

La concepci6n del papel que el psic6logo del trabajo 

tiene en la sociedad ha cambiado debido a las 11portaci2 

nes hechas por la psicotecnía, teorías administrativas, 

re relaciones humanas y motivacionales ; as! COllO til!! 

bi~n el conocimiento de la conducta del hombre en su 

lugar de trabajo , las t~cnicas grupales que han per-

mitido modificar su manejo y el desarrollo organizacio-

nal, 

La Psicología del Trabajo es una profesi6n muy joven 

que surge en el afio de 1940 con la utilizaci6n de la -
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psicotecn!a para el reclutamiento y la selecci6n 

t'cnica del personal bancario. esta actividad es hasta 

la actualidad predominante en la pr4ctica laboral de 

este profesioniata. 

La connotaci6n de Psicolog!a Industrial se utiliza co

mo sin6nimo de Paicolog!a del Trabajo • debido a que 

es asi como ae encuentra en las referencias bibliogr! 

ficaa • Cabe .11encionar que es en la Facultad de Ps! 

colog!a de la UNAtl. en M'xico9.donde 'ate concepto 

cambia (1971) para denominar el !rea substituyendo 

el t'l'lliao de •industrial" por el del "trabajo" por 

considerar lila aaplio au significado. 

El ejercicio profesional del paic6logo del trabajo en 

nuestro pa!s ha estado determinado por la evoluci6n -' 

de la Psicolog!a Industrial y que en cierto modo han 

condicionado su praxis .son en orden de prioridad 

la psicotecn!a • prevenci6n de riesgai y accidentes •Y 

capacitaci6n y adiestramiento. 

CONCWSIONES QH QAPITl!I Q TI EL TRABA.JO Y EL HOMBRE, 

La Psicolog!a del Trabajo no se puede desvincular de 

la conducta del trabajador • de los satisfactores que 
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debe propiciar la empresa 1 as{ como el conocimiento 

e los objetivos y metas de la aisma. 

CONCLUSIONES DEL CAPITULO III. CONCEPCION ACTUAL DE LA PSICOLOGIA 

DEL TRABAJO. 

El objeto de estudio de la Psicolog{a del Trabajo es 

la conducta del hombre dentl'O de un &J'llpo o de una º!: 

ganizaci6n 1 con sus interacciones condnuas y su1 e

fectos en el esfuerzo o totalidad del gl'UJIO • 

- La finalidad de la Psicolog{a del Trabajo es aportar 

t&cnica1 y aetodolog{a para .encauzar y ayudar a elevar 

el nivel de vida y el bienestar social del trabajador. 

La sociedad requiere de pl'Ofesionistas capacitados pa-. 

ra la soluci6n de proble•as espec{ficos 1 por tal llO

tivo es necesario considerait en el cUl'l'iculum las fU!!, 

ciones que van a tener que desal'l'Ollar para resolver -

los. 

El perfil profesional esta confomado por el conjunto 

de funciones profesionales de deseapetlari el futuro 

profesionista as{ como -us conocimientos y habilida -

des que requiere para ello. 
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El perfil del Psic6logo del Trabajo es una aportación 

innovadora , en el se trata de adecuar las activida -

des de su ejercicio profesional con las funciones pro 

feaionales descritas por el CNEIP, 

awp14¡51•3 g;1 cg171119 ry 
le\ UJWI. 

'!§Pª!'C1 9" llf' Pª1 C9'06'\.li, ___ 

Acadlaicaaente exitten pocos antecedentes histdricos 

en el plan de estudios de la carrera en esta &z-ea en 

particular,·c¡ue •• col'Z'elac~onen con su caapo real de 

ejercicio profeaionál. 

Es a partir de 1971, cuando ae foJWAliza la ensefianza 

del &rea de·Paicolog{a del Trabajo y ae le conside

ra cOllO una opci6n de estudio en los Gltimos semes

tz-es de la carrera. 

El an!lisis de los obdetivos y actividades planeadas 

como conductas terminales en la preparaci6n del psi

cólogo del trabajo , descritas en la organización a

cad~ndca de la Facultad nos permite conocer el per -

fil educacional del mismo. 

De la definición de los problemas sociales actualce , 



- 187 -

se deben derivar las funciones profesionales que se ~ 

quieran utilizar para solucionarlos • Estas funciones· 

dentro del plan de estudios deben convertirse en obj!, 

tivos de capacidades, destrezas y actitudes • que se 

.deben lograr a medida que se realicen las activida -

des de capacitaci6n profesional. 

- El plan de estudios de Ía carrera de Psicología e11tl 

elaborado·a partir de objetivos operacionalizado11 y e!. 

tructurados de tal 111>do que conlleven al estudiante 

al logro de un nivel universitario de dOllinio de una 

profesi6n • sin ellbargo es necesario buscar la con -

gruencia que guardan con .1a probledtica social y 

con el mercado real de trabajo. 

- En el anllisi11 elaborado de las asignaturas del lrea 

de Psicología del Trabajo se considera el plan de es

tudios vigente en la Facultad as! como loa progra

mas que se utilizan en cada una de las materias que 

la integran. 

- El aprendizaje te6rico en esta especialidad es muy 

amplio • en el se aborda todo el campo de acci6n 

que puede desempefiar este profesionista en el campo 

ideal de su ejercicio profesional. Sin embargo su 

instrumentaci6n práctica es limitada • auhque exis-
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ten en la mayor!a de las asignaturas • no ea suficiente 

para tratar de llevar una buena correlaci6n te6rico prS; 

ti ca. 

La funci&\ del psic6logo del trabajo dentl:'O de la aoci!!, 

dad es. ayudar a la consecusi6n de adelantos y benefi· · -

cios que resuelvan la problealtica en la industria me-

xi cana. 

Una de las actividades .P:ioritarias de este pl:'Ofesio

nista en una sociedad eolio la nuestra, es obtener en 

la conducta del trabajador ciertas actitudes en su -

deseapefto't¡~ mejoren la pZ'Oducci6n • independientemente 

si ae legra o no la satisfm:ici61 di!·._ nsoesidades. 



CAPITULO V. 

ANTEPROX§G'O Q§ INJESTIGAGION llj CMIPO. 

5.1 OBJETIVOS • 

PAl'a llegar a definir loa objetivos, ae ha efectuado 

una invea1:ip;aci6n biblioR!'lfica que sil'Ya adellla - llU'CO de 

referencia p&l'a la investigaci6n futura • Ellos f01'9AR parie· -

de la planeaci&i de la aia- • Loa aspectos que ae eatuclia..An 

posteriol'lll!nte y que comple1111nten este trabajo aon los que se 

enuncian. 

1 • Investigar el C411Po real del ejercicio profesional del 

paic6logo del tNbajo , basado en au preparaci6n acacSalli

ca y en el conocilliento de sus f1111cionea y actividades. 

2. Analizar loa conocillientoa te6rico pr4cticos que posee 

este profesionista en su desempel\o laboral p&l'a plantear 

alternativas de mejoraaiento posterior en el plan de e~ 

tudios de la c&l'rera. 

3, Investigar las necesidades de actualizaci6n acad~aica 

y de formaci~n profesional en su· campo de trabajo. 

Para tal efecto , es necesario llevar a cabo una i~ 
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vestigaci6n de campo que proporcione la informaci6n neces!. 

ria para poder encontrar cual es la relaci6n que existe en 

la Universidad con el campo laboral real , en donde se 

vierta en los instrwnentoa de recopilaci6n de informaci6n 

todos ~os aspectos que marcan te6ricamente la preparaci6n 

acadamica que posee este profesioniata como egresado de la 

Facultad , entre ellos los .Ctodoa y las tacnicas que utili 

za, funciones y actividades realizadas que en conjunto nos 

aproxi11en de una manera mla objetiva al conocimiento real 

~ 111 praxis. 

6'''!"7§1tZftG1 0' 1•u '808'1"ª 

Despuas de analizar loa.antecedentes hist6ricos n!. 

cionalea e internacionales en la evoluci6n de la Psicologta 

del Trabajo , conocer por medio del perfil profesional del 

psic6logo las funciones que este profeaionista debe desempeñar 

en la sociedad , e inferir en el an&lisis de las funciones , 

actividades y tAcnicas que debe.utilizar en su ejercicio pr2_ 

fesional , y t~niendo como punto de partida la investigaci6n 

realizada en 1979 en la Industria de la Transformaci6n por 

Cort~s Blando , y la de Rosique Cañas en 1983 en Industrias 

Privadas y·Paraestatales de .cuyas conclusiones retomamos a -

quellas que puedan servir de guta para la elaboraci6n del ª!!. 

teproyecto y que son las siguientes: 
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- El poroantaje de psiclSlogos que trabaja en esas e!!! 

presas es en el orden del 10 al 13 \. 

Los.paiclSlogos que deaempefiai\ sus actividades en 

ellas se dedican basicamente al reclutamiento y 

a la seleccilSn t'cnica de pel'Sonal. 

El papel de este profesionista no se conoce bien 

en lo que se Nfiere a su campo de acci6n 1 la i

m&gen que tienen los empNsarios de la muestra s!_ 

leccionada , es que su intervenci6n es dtil , sin 

embargo, tambi'n opinan que sus conocimientos no 

son acordes a la realidad de la industria mexica-

na. 

Los ejecutivos conocen aparte de las actividades 

de selecci6n t reclutamiento de personal las l -

I'l!as de capacitaci6n y motivaci6n • 

Lo que consideran m&s importante del ejercicio 

de este profesionista es que utilice sus conoci

mientos y t'cnicas en el aumento de la producti 

vidad. 

Los profesionistas que compiten con las activi

dades que desempeña el Psic6logo del Trabajo 
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son : el Lic. en Administraci6n de Empresas -

qui'n ocupa un lugar importante dentro de ellas 

y que es el responsable del manejo de un gran 

ntmero de !reas.Le sigue en orden de importan

tancia el Lic. en Relaciones Industriales y el 

Ingeniero Industrial. 

Aunque estos estudios no son muy recientes son en -

cierto modo representativos de lo que existe en la realidad 

del campo de acci&n de este profesionista , y nos proporcio -

nan en cierto modo·J dos elementos de lo que se persigue en los 

objetivos del anteproyecto y que son : investigar o actualizar 

el campo real de su prlctica,y su preparaci6n acad,mica, y 

que en cierto modo nos centrar4n en su realizaci6n a futuro -

para tratar de encontrar en donde se encuentra la interferen

cia de una praxis mas congruente en lo que se ha venido ha 

ciendo en la preparaci6n acad&mica del Psic6logo en el !rea 

del Trabajo y su ejercicio real en la industria. 

Replanteando estas aportaciones y con el prop6sito 

de tener un estudio exploratorio que nos lleve en la invest! 

gaci6n a contestar las siguientes interrogantes: 

¿ CUiil el el campo laboral real del psicólo¡oo en el 

!rea del trabajo?. 

¿ Qu' funciones y actividades realiza en'.SU pr!ctica 

profesional?. 

¿ QuA requerimi:entos te6rico- pr!cticos se encuentra 
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en nu ejercicio profesional y si está preparado 

para hacerles frente ?. 

¿ Cuáles son las necesidadea de actualizaciSn aca

d4!11i ca y de foiwaci6n profesional en su c_,o de 

trabajo?. 

Est:'.' preguntas nos éonducen a plantear el proble• 

esencial que ser& el motivo de la explciraci6n futura. 

PLftl!EEN!IE!IT() DEL PBPBUiM· 

¿ El egresado de la Facultad de Paicologta en el 

&rea ~el.Tl'Abajo posee la preparaci6n acadalli

ca y las t4!cnicas necesarias para responder -

con sus funciones a las deundu de· ti-abajo de 

la sociedad actual ?. 

CAllPO LABORAL REAL, Se considera aquel en el cull el 

paic6logo del trabajo realiza su ejercicio profesi2 

nal.y en el que desempefta las funciones y activid,! 

des para lo que fu4! preparado. 

PLAN IE ESTUDIOS. • Conjunto de objetivos de apren

dizaje operacionalizados convenientemente agrupados 

en unidades funcionales ,y estructurados de tal llal\!," 

N que conduzcan al estudiante a alcmzar un nivel 
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universitario de dominio de una profesi6n , que 

nol'llen eficientemente sus actividades de ensefiil!l 

za''aprendizaje que se realizan bajo la direcci6n 

de las instituciones ed~cativas responsables y -

pel'llitan la evaluaci6n de todo el proceso de en

aeliilnza. 

C:UWCULUM. Se considera un tfl'llino que posee 

auchas iaplicaciones pero que en •~te caso se d~ 

finir& de acuerdo a los contenidos de enseftanza • 

conaide~dolo coliO:una lista de aater~as 1 asig

naturas o teaas que delimitan el contenido de la 

enseftanza y del aprendizaje en las instituciones 

escolares. 

CONGRUENCIA EXTE~A. Vinculaci6n entre el plan de 

estudios y el entorno social en el que se i!"serta, 

Constituye un an&lisis de· coao se hace la articul! 

ci6n de cierto tipo de pr&cticas profesionales a 

la deaanda laboral y de mercado de trabajo donde 

la dinbica de este escapa a los objetivos del· -

plán. 

FUNCION. Agrupa111iento ldgico de las principales 

unidades de trabajo, 

e-· 
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ACTUALIZACION ACADEMICA.Representa el volver a hacer 

actual o reciente la informaci6n acadlmica proporci2 

nada con anticipaci6n en los aftos de estudio o de e~ 

periencia profesional. 

FORHACION PROFESIONAL.· Actividades o conocimientos 

que se adquieren con el objeto de amplier el cree!, 

miento o desarrollo en la profesi6n. 

METODOLOGIA 1!i LA IHVESTIGACION. 

pEFINICION pE YARIAB[,ES. 

UNIVERSO DE ESTUDIO. Se elaborar& la invest!, 

gaci6n en psic6logos que trabajen en institu~ 

ciones pGb~icas, empresas privadas , centros 

educativos y de capacitaci6n, despachos , co~ 

siderando el 60\ m!nimo de los sujetos que se 

encuentren en cada una de las que se aborden. 

Las empresas pGblicas y los centros educati

vos se tomar!n de instituciones del sector 

gubernamental 1 las empresas privadas, desp~ 

chos y centros de capacitaci6n se elegir!n 

considerando inicialmente la totalidad a pa~ 

tir de los directorios de estas empresas o -

del tel10f6nico. 
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CARACTERISTICAS DEL UNIVERSO DE ESTUDIO. 

-Que sean psic6logos egresados de la Facultad 

de Psicolog!a de la UNAM. 

-Que tengan entre uno y diez aftos de haber e -

gresado de la Facultad. 

-Que hayan cursado el 4rea del trabajo, 

- Que tengan experiencia laboral entre uno y -

diez aftos • 

LUGAR. Deberln estar trabajando en el Distrito 

federal. 

CALEN~IZACION. Se iniciar& con entrevistas 

<lUe ser4n realizadas a partir del Io de Marzo 

para la aplicaci6n subsecuente del cuestiona -

rio hasta el 30 de noviembre del mismo afio. 

TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE SE UTILIZARAN. 

ENTREVISTA. Se elige esta t'cnica porc¡ue per

mite obtener a trav€s de una conversaci6n con 

un prop6sito infonnaci6n , la cual esta en fu~ 

ci6n del tema que se investigue.Tiene por obj~ 

to la recolecci6n de testimonios orales para -

conocer hechos, opiniones o actitudes relaci2. 

nadas con el estudio. 
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Se elige como t4cnica inicial para hacer una 

presentaci6n del trabajo que se realizar& Pº!. 

teriormente .Y para conocer a las autoridades 

a quienes se lea solicitar& au cooperaci6n. -

Ser&n personales y diri¡ida1 , con un nGliero 

fijo de preguntas que 1irvan de gufa para la 

contestaci6n del cuestionario. 

CUESTIOHAJlIO.E1te inatru111Snto ae ••lecciona 

por ser una t4cnica de inveati1aci6n que pe!: 

lllitr obtener infonaaci6n·que 1e necesita d~

rectamente de loa entrevistados 1 con un si!, 

tema de preguntas que tienen coao finalidad 

recopilar esta informaci6n 1 adem&a de hechos, 

para averiguar lo que las personas saben 1 ~ 

a! COlllO au1 experiencias. 

CARACTERISTICAS. Estructul'ado, con preguntas 

detenninadas 1 abiertas cuando ae quiera a•

pliar la informaci6n , cerz-adas y dicot6ai -

cas cuando se necesite respuesta afirmativa 

o negativa. (Vez- anexo I). 

!'ROCEDIMIENTO. 

1. Selecci6n del universo de estudio .Aunque 

se tiene pensado en que tipo de empresas 

se realizará esta investigaci6n, se tiene 
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que elegir una muestra donde se lleve a 

cabo , la cual quedar! definida en nGmero 

por las caracterfiticas de las variables, 

a fin de seleccionar de cada una un porcea 

taje del 60 \, 

2. Piloteo del instrwnento o prueba de caapo 

para validarlo, o lllOdificar su contenido. 

3, Efectuar entrevistas en las instituciones 

aaleccionadaa , para posteriormente apli

car el cuestion•rio 

4, Procesamiento estadfatico da los datos , 

4,1 Claaificaci6n y agrupamiento. Seles_ 

ci6n de laa cate¡orfaa en las cuai~ 

lea •e tabular!n loa datos obteni ::.. 

dos. 

4.2 Presentaci6n de loa datos , 

Graficar loa resultados para facili 

tar su 1111llisis posterior, 

4,3 An4lisis de loa datos. 

Obtener las frecuencias y porcenta

jes de cada una de las diferentes º! 

tegorfas de respuesta • Las frec11en

cias para poder aplicar la prueba e.!!. 

tadfstica x2 de Pearson • Esta prue-
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ba se selecciona por que permite en

contrar las diferencias significati

vas entre dos variables con las cu!. 

les se trabaje • Es una prueba no P! 

rultrica que permite trabajar con 

datosº nominales • ios cuales, colo

can los casos dentro· de categorla• 

y se cuenta su frecuencia de ocu -

rrencia • adeds de que pel'llite ti'~ 

bajar con dos o mas muestras.Motivo 

por lo cual se conside:ra adecuada 

para hacer e1·anAlisis de los datos 

de esta investigaci6n. 

5, ·. Elaboraci6n del informe final Conclusi!?, 

nes y sugerencias. 

Se espera que con la infonnaci6n que se obtenga se 

conteste la interrogante planteada en este trabajo y pel'llita 

actualizar la informaci6n de cual es el campo real del eje!: 

cicio profesional del Psic61ogo del Trabajo, 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGIA, 

DIVISION DE UNIVERSIDAD ABIERTA 

· CUESTIONARIO PARA CAPTAR INFOllHACION Y 

CONOCER EL CAMPO REAL DEL EJERCICIO PRQ. 

FESIONAL DEL·PSICOLOGO DEL TRABAJO, 

ANEXO I. 

Instituci6n Gubernamental 

Empresa.Privada 

Despacho de Asesor!a 

Centro de Capacit~ci6n 
Asociaciones Sindicales 

Otros 

Cuestionario No·-------
Aplicador. _________ _ 
Fecha. ___________________ _ 

Elabor6 Irene Loo Morales. 
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JUSTIFICACION. 

Esta investigaci6n se llevara a cab9 con el 

prop6sito de conocer cual es el campo real del ejercicio -

laboral del Psic6logo del Trabajo. Se tratara de buscar con 

ella la relaci6n que existe entre la preparaci6n acad•mica 

proporcionada en la Facultad de Psicología de la UNAH. con 

las funciones y actividades que realiza en su practica 

Motivo por el cual se solicita a Ud. su valiosa participa

ci6n para conocerlo y tener datos mas objetivos del mismo. 

OBJETIVOS. 

1. Obtener informaci6n en las instituciones en donde el 

trabaja. 

2. Conocer que funciones profesionales y actividades e

jecuta en su desempefto. 

3. Investigar que t4cnicas utiliza en su trabajo. 

~. Identificar que deficiencias te6rico pr4cticas de su 

preparaci6n interfieren con la adecuaci6n pr4ctica en 

su ejercicio profesional. 

s. Elaborar conclusiones y plantear sugerencias que perm!, 

tan proponer alternativas para modificar la prepara -

ci6n actual de este profesionista. 
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llSYIUCCIONES1 Anote o cruce el ••pecio correepondiente • lo 

1nror .. ci6n que ee le ••licite. Si •• nec•••

rio oeplior •u reopueeto conteot• on l•• 11-

neoe brev ... nte lo requerido. 

1.- DAYDS DE: IDHUFICACIOI 

1.1 Univoreidod de procedencie ----------~ 

1.z Mio de tituloci6n --------------

1.J ...... H llo lo [11preeo -------------

l.• rocho de intreoo • l• •hao----------
1.s P1111eto .,. de ...... llo --------------

1.6 Puoetoe ontorlor•• deeemp•ft•do• en l• oi••• eopr••• 

r tloopo tlU• ••tuvo en olio• ----------

l. J [d•d 

entre 

1.1 5HO 

FER. 

,,_,, 

'ºo•'-
RASC. 

.,,., 
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1.9 Eatedo civil 

•ltero(a) C..- (a) VludlJ (a) 

1.10 'y1,_ da contrato que tiene 

,) 

·-
) 

ovontuol 

1.11 ~roe qua trab•J• 

dortnlUvo 

( 

> 

1 •• •• 1 .... 1 

1.n Do.,,.,. ...... Jor6rqutc-to 

1.11.1 Lle• on Adlltntatrocion do E11pr•••• 

1.11.1 Ltc. en O.racho 

1.11.J Lle. en llarcadotocnl• 

1.11 •• l119tnloro · 

1•11.5 Lic. en C-icaci-• 

l.~1.6 Otroa 

l.U ¿Ruo profoaioni•t•• d!tponden de uetod? 

1.14 Que nú .. ro do parean•• depender de uated 

( 

( 

)) 

laJ 4a6 7. 9 10 e U U e IS 16 a lllÍll 
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1.U Eat6 contanto con 1•• actlvid•dtl• qua re.aliz• 

(. ) 

al no 

11. AC1JVIDAll[S llUE IEAllZA Ell SU PIAC11CA PIOft:SIHAl. 

z.1 l•clut .. ianto, '••lacci6n ' coloc•ci6n d• paraonel 

•l no 

z.z· c.,.aeitaci6n , entren•i•nto da paraonel 

( 

•i . no 

Z.J An61i•l• de ,.taneielH' c.,acid•de• h-H 

•i no 

Z.J.1 An61l•l• ' deecrlpei6n tia pue•to• 

no 

z.J.Z Veluaci6n de pua•toe 

•• no 

z.J.J C•lific•cl6n de 116ritoa 

•• no 

z.• Si•l•••• de aoliv•ci6n personal e incentivo& labo

ral••· 

.... ~ 
ai no 
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z.s ••ton•• el •dio .-1ant• del tHb•Jcí 

•l no 

2., Actlwld•de• de Pleneeeltln 

•l -Z.7 Actlwldedee de Or .... laeet6n 

) 

•l -

z.e Aetlwt.ullae de OlreccHn 

( ) ) 

•l -

z.t AeUwld•lla• de EJecuclÑ ' Control 

•l ... 

2.10 Pertlclpec16n •n ,,..,, .... de ••turlded lnduetrlel 

~ prewencl6n de accldant•• 

( 

•l no 

2.11 Pelcologl• Organizeclon•I 

( 

•l no 

2.11 Crgono•l• 

•l no 
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•·• De ln•••tigeci6n1 

4.4.l "'tallo Cientifica 

•i na 

4.4.Z An6li•i• E•p•rill9flt•l de l• eanduct•• 

) ( 

•i na 

•~•.J legietr•• 

•i na 

•~•·• Anllli•i• euelltetiwae r euantit•tiva•• 

•i na 

•·•·' Fart111laei6n do .. c1e1ae1 

•i na 

v. Caneidor• 41111" la preperaei6n aeed69iea praporeianed• en 

l• Feeultatl·'de Paical11t1i• le 11• peraiUdo eu adeptaei6n • 

aua ra.,eriai•ntaa de trabaJa1 

•i na 

¿Perqu6? 
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1.11 Publicided r vent••· 

•1 no 

l.H Peicologf• del c-•idor 

( 

•i 

111. F..:IGllCS PIGFESIOllALES llUE lll:ALIZA H SU PIACUCA 

PUff:SlllllAL 

J.l Cveluer1 

•i 

1.1.1 En que ecttvid•de• 

J.I Pl•neer 

•• 
1.1.1 Cn que ectividede•1 

no 

no 

J.J Intervenir par• •odirtc•r un proble••• 

ai no 

,, ... .,, . 

¿Porqu6. 
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J.J.1 En que ectlvld•de•• 

J.• Prevenir ( 

•• ->.•.1 En que actlvid•daea 

J.5 lnvaati9•r 

•i no 

J.5.1 En qt1e eetivid•de•• 

IV QUE JECNICAS Y PIOCCDl"ICNlOS UllllZA CN SUS ACflVJDADl:Sa 

•.I De diagn6•tico1 

•.1.1 Entrevi•t•• 

•.l no 

•.1.2 Cncueataa 

•i no 
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•.1.J Pruebe• pelclllllitric•• 

el no 

•·•·• Cueetlonerlo•· 

•1 no 

•.1.5 f6cnic•• •ocilllllitric•• 

•i no 

•.1.1 lllleerweci6n 

•i no 

•.z o. lnwe•ti1•ci6n1 

•.z.1 D1"'9ic• de grupo• 

•i no 

•.z.z S1111eibllir•ci6n 

., no 

•.Z.J llenipul•ci6n ..iti•ntel 

•i no 

•.z.• Publicid•d r prop• .. nd• ( . 

•1 no 

•·J De prew•nci6n1 

•i no 

[n ceao •fir••tivo .. nciona cu61•ea -------
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,.l En que ectivid•d•• caneidere ueted que necealte 

••• .infor .. ci6n o prlictice, eacrlb•l•• en arden de 

prioridad. 

,.z ¿Cuilee eon eue neceeidedee de ectuellzeci6n eced6-

•ice? 

,.J ¿Cuilee eon eue neceaidede• de for .. cl6n profeela

nel en eu c..,o de trebeJo? 



- 211 -

s.• ¿Qu6 der1cienci••·•ncontr6 •n •u preper•ci6n •c•d! 

etce, durente eu per .. nenci• co11a ••tudient• en 

l• inet1tuci6n de donde procede? 

s.s ¿Cu6l•• i.on loe principel•• llenertcioe que ueted 

coneidere .,. o~tuwo en eu prepereci6n eced6eice 

durante eue eftoe de eetudio? 

VI.- GISEIVAClllllES ·y SUCCIEllCIAS. 

~·-



- 212 -

a 1 a L 1 o G R A r 1 A • 

J. Achil•• de reri• "9lla rerner.da,.•DESHROLLO ORCANIZACJO
~ ·[ditariel Li11Uee, "6•ica, ltlJ, 

Z.Alv6rez Gerll6n, llaline Avi16e Jarge,•PSICOLOCIA [ MISTO
!!!~· Publicecian•• d• le UNAll. ze. [dici6n1 ll6•ica, 
ltM. 

J, Andr6 llanteeinae, •LA UíHllHA Y LA OllCANIZACION O[L 
TRABAJO HOSPITALAIJO•, [ditari•l Cient!rtca "6dice, ler
celane [•pele, 197•. 

•· Ardil• Rub6n, •LA PROFESION O[L PSICOLOGO•. [dJtartel 
lrill••• "61Jca,1971. 

,, Alerc6n V6lez 11•~ EnrJquete, Gercl•1 .. 1rez Silvi• Cet•
llne, •ANALJSJS HJSlORICO SOCIAL DE LA PSICOl:OCIA DEL IH

~· • l••i• PrafeeJanel,LJc. en Peicalag!e, UllAll, "6•ico, 
1'71. 

6. leene Pez Cuiller•ine~• INSTlllllf:NTOS DE INV[STICACION• 
[ditaree lle•icenae Unidae, lZ• [dici6n, ll6•1ea,191•. 

7. lern•l Sehegún Vlctar, 116rquez llar•le• Arturo,• LA NUEllA 
OIVISION llUNDIAL DEL TRABAJO• UNAll, ll6•Jca,191,, 

•• Breen J.A.c., ·LA PSICOLOGIA SOCIAL CN LA INDUSTRIA• 
[dilariel randa da Culture [can6•1ce,.116•ica, 19,I. 

t. Ceetefta Ae•ilie Oervelia, •CRISIS Y DESARROLLO O[ LAS 
ORGANIZACION[S•. Progra•a da Texto da la reeultad da Pei
calogle,UNAll, llé•Jco,191•. 



- 213 -

10.- Cort6a Bl•ndo Gu•dtllup•, •P•DYECCIOllCS Y TENDENCIAS DEL 
ME•CAOO LABO•AL DEL PSJCOLOGO DEL T•AIAJo• Teel• Prof~ 
atonal Lle. en Pelcologle, "6xlco,1979. 

11.- De Canel•• F.H., et. •l., •ll[TODOLOGJA DE LA INVESTI
~' .R•nuel pare el Deaarrollo dal Peraon•l de .l• 
Salud, [dltorl•l Li811••• "6xlco,1916. 

lZ.- •DIAGIOSTICO SJTUACIDNAL DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE 
~·, Doc.,..nto d•••rroll•do •n el l•ller dal •i•llO 
nollbre, • partir del •eglaiianto Gan•r•l pare l• preeee 
teci6n, •probac16n J 110diflc•ci6n de loa plenea de ee
tudlo. 116xico, 1916. 

lJ.- Dunnatt• R.O., llrchnar.M.K., •PSJCOLOGJA INDUST•IAL•, 
Edltorl•l Trille•, "6x1co, 1971. 

l•·- •EL PE•FIL P•DFESIONAL DEL PSICOLOGO• Cona•Jo Nacional 
do Enaeft•nz• e Inwaetlgaci6n •n Paicologla, Júrlca Ri
xlco, 1971. 

lS.- FáJ•rdo Ortlz GulllerllO, •ATENCION llEDICA,TEo•IA y 

P•ACTICA AOllJNJST•ATIVA•, Editorial Prenae "6dica,Ré
xlco,19BJ. 

·16.- Grado• Eeplnoaa Jai•e,•PSJCOLOGIA lllOUST•IAL CALIFICA
·clON DE RHITOS INOUSHIALES•, Editorial lrlllaa, R6-
xlco,191J. 

17.- Galler•en S.M., •ROTIVACION Y P•OOUCTIVIDAD• Editorial 
Diana, Ré•ico,1971. 

18.- Gll .. r BeverlJ,Von Hallar, •PSICOLOGIA INDUSTRIAL• Ed! 
torial Rartinez Roca, Eap•ft•, 191J. 



- 21~ -

19,- G6•ez Rablede Cerlae, • LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y 
SUS REALIZACIONES llEXICANAS•, Teeie Profeeionel Lic. 
en Peicologle, M6sico,1956 

ZO.- Gutlerrez M. Rodolro., •CONSIDERACIOllES ACERCA DE LA 
INCIDENCIA SOCIAL DC LA PSICOLOGIA DEL TRAIAJO•,Revi~ 
te del CNE:IP,, V61, No. "'•leo, 

Zl.- Homell w.c., •PSICOLOCIA lllOUSTRIAL ' ORGAlllZACIOllAL• 
Editoriel El Menuel Moderno, "'•leo, 1979. 

zz.- •INTRooucc•"' Al ESTUDIO DEL TRABAJO•, Orgenizeei6n lg 
terneeio1111lidel Trebejo, Z•.Ediei6n, lmpreeo en SUize 
"'•ieo,197J, 

ZJ,- •LA OIT Y El llUNOO DEL TRIAJO•, Folleto de le Orgeni1~ 
e16n lnterneeionel del Trebejo, lmpreeo en Sui1e,"6•i~ 
eo, ltl•. 

z•.- lerie Ceeillee Jevier, •AOMINISTRACION INTEGRAL•, Ed! 
toriel Oeeie, 7•. E~ie16n, "'•leo, 1911. 

Z5.- Milton L. llue, Je .. e c. Nerlor, •PSICOLOGIA lllOUSTRIAL· 
Editoriel Trillee, ••· Rei1111reei6n, "6•ieo,1915, 

Z6.- Montiel levr Andree •OPINIONES DC 5 Cl:NERACIONES DE ES
TUDIANTES DC PSICOLOGIA RESPECTO A ALGUNOS ASPECTOS ACA
DCMICOS DE LA CARRERA•, Teeie Proreeianel, lle.en Pei
eologle, M6•ieo, 1971. 

Z7.- •oRGANIZACION ACAOEMICA DE LA íACULTAO DE PSICOLOGIA• 
UNAM, M6•ieo, 1975. 



- 215 -

.za.- .PerdlftH Ja.6, •ll[TOOOLOGIA DE INVESTIGACJON EN CIEN
CIAS SOCIALES•, Editoriel SitlD Zl, Z7•. edic16n, 
M•ico, 191• 

Z9.- •PLAN DE ESTUDIOS OE LA UNJVEaSIDAD NACIONAL AUTONOllA 
oc 111:11co•, M•lco, 1910. 

JO.- a'91re1 lrun Joe6 Rlcerdo, •EL lERCEa llUllNl,PASADO. 
PltESENTE Y PEaSPECTIVAS•, UltAll., M•ico 1 191S. 

Jl.- a'91re1 ...... Joe6 R11uel, Z•9Udlo Ju6re1 Ri1u•l a., 
·AtlALlSIS ' PE•SPECTIVAS OE LA PSICOLPCIA DEL TaAIAJo• 
le•l• Prefeeionel Lic. en Pelcolotl•, UllAR,M•ico,1910 

JI.- •1 .... E•llio, ·LOS tstUDIOS DE POSTCaADO EN PSICOLOGIA 
e• lllE:IJCO•, Reviete del Cone•Jo N•cionel de Clencie y 
lecnolo9le, M•ico,1917. 

Jj.- aoje• Sorieno ••úl, •CUJA PAaA aEALIZAa JNVESTIGACJO
lllES SOCIALES•, recult•d de Cienci•• Polltlc•• y Soci•-
1•• de l• UllAft., I•. Edlc16n, M•ico,ltlS. 

J••- Roeique Ceft•• Jei .. , •[L qU[HACEa DEL PSJCOLOGO DEL 
~·, l••i• Profeeionel Lle. en Peicolo9le, "6•1co 
1'1J. 

JS.- Scott, M. et. •l. •oJRECCJON DE PERSONAL•, Editori•l 
Re.Gr•• Hill., E•pefte~ 1961. 

J6.- •SISIERAS OC ESTlllULO INDIVIDUAL Y OC GaUPO•, Rec•no
gne• del be• del Hr•b•Jo, Divi•i6n de Universidad 
Abierte, recult•d de Paicologle,UNAR, "6•ico. 



- 216 -

J7.- Sllith, Vakeler H, •PSICllLOCIA DE LA COllNICTA llllUSTllAL• 
Editorial lle. Gr .. Hill."6xleo,1'77. 

JI.- ,_,o '••ro Rarlo, •u PlllUSO DE LA llVESTIGACIOll 
CICITIFICA•, [ditorial Llmuaa, sa. laiapree16n1 "6xl
eo, 1'15. 

Jt.- , .... _ A.s. •rslCDLOGIA DE LA OllGAllZAClll• E:t1no
rl•l CECSA., "6xieo, 1''8· 

40.- Tarrr l. George, •PlllCIPIDS DE ADllHISTIACIDN• Et1Íte
rlal, CECSA,"6xleo,ltll. 

41.- Tiffln r Re.Coretek 1[.J. •PSICOLOGIA llllUSTllAL• [dit~ 
rtal Diana, "6xleo, 1'17. 

42.- •uu DCCADA DE LA FACULTAD DE PSICOLOCIA• 197J-191J, 
PultUeael-• da le UUR.; "6deo, l'IJ, 

4J.- Unidede• de laa dlf•r•nt•• aalgnatur•• dal 6r•• de Pej 
eologfe tlel TrelleJ01 . 

PSICDLOCIA DEL llABAJO. 60. s ... atre. 
- Hletorte de la Paieologfa lnduatrlel. 
- Aporteeionea de l•• eorriant••• de •dainletr•ci6n e 

le Paieologfa lnduetriel. 
- Le organizeei6n r lae funcione• del peie6logo. 
- c-nieaei6n. 
- Seleeei6n de Peraonal. 
- Capaeitaei6n r edieetraeiento de pereenel. 
- Calificaci6n de lléritoe. 

AIEA J. ADlllNISJRACION. 
- leorlaa de l• organizaci6n. 



• - 217 -

- A ... lnl•trmcl6n lle ... r•••• l. 
- A ... lnl•trHl6ft,;lle ..,H••• (IJ. 

- Allmlni•tr.el6n lle p•r••n•l l. 
- A ... l•l•tr•l6n lle ,.reonol 11. 
- Seel•l .. lo lnlllletrlol l. 
- Seelel .. lo lnlllletrlel 11. 

AllH U. Sl'.LECCIM 111: PHSOllAL. 

- Ail61•••• , ••• 1 .. .e1"' .. pue•t•• 
- Aillll•l• J •welVHl6n .. pue•t•• 11. 
- AnAllel• J •Hl118cl6n de pue•t•• 111'. 
- El .... rHl"9 lle ,, ....... ·lllllu•trl•l••· 
- l11Cl11t .. 1 ... te r S.leecl6n 16cnlc• lle pere•n•I· 

AllH 111. CAPACUACI- 111: PHSGllAL. 

- De••rr•lle lle lee11r••• Hullmn•• l. 
· - Denrr•llo lle lee11reo• Hullmnoe 11 • 
. - Deurrello lle IH11reo• Hullmno• 111. 

AllH H. EUMMIA 

AllEA 1 •. Pl:ISPEClllAS. 
- l6cnic••·lle lnw••tlgocl6n en 1• lndu•trl•· 
- Pr .. r..acl6n lle ... l•nt•• l•llor•l••· 


	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo I. Historia de la Psicología del Trabajo
	Capítulo II. Antecedentes Conceptuales
	Capítulo III. Concepción Actual de la Psicología del Trabajo
	Capítulo IV. Preparación Académica del Psicólogo del Trabajo
	Capítulo V. Anteproyecto de Investigación de Campo
	Bibliografía



