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INTRODUCCION

A lo largo de mis estudios profesionales en el 4rea
de administracién me pude dar cuenta de la importancia que =
tiene el proceso administrativo en cualquier actividad gque se
realice.

Posteriormente y gracias a la experiencia que he -
adquirido dentro del ramo de dafios, pude detectar que la ad-
ministracién con su proceso, principios y mé&todos, es indis-
pensable para, si no eliminar los riesgos, si reducirlos, y
en lo posible anticiparse a ellos.

Debido a la situacibn polftica, social y econémica
que vive actualmente nuestro pafs, la empresa moderna ha te-
nido que ajustarse a los requerimientos de un medio siempre
cambiante.

Recientemente, ante la necesidad cada vez mayor de
proteger los activos y las operaciones de la empresa, la al-
ta gerencia ha desarrollado en cierta forma, una especialidad
financiera, crefndose en algunas de ellas la funcién de admi-
nistracién de riesgos.

Por lo anterior y a través del contacto directo que
he tenido con diferentes empresas, me he dado cuenta de las
deficiencias que existen al llevar a cabo la funci6én de admi-
nistracidén de riesgos; es por esto, que el objetivo de este
trabajo es demostrar que a travé&s de una serie de conceptos
b8sicos y herramientas administrativas, las empresas podrén
enfrentarse de una forma objetiva a los riesgos a los que es-
tan expuestas, basfndose principalmente en el anflisis de ex-
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peosiciones o riesgos.

La primera parte de este trabajo csti enfocado a -
destacar la importancia de la aplicacién del proceso admi --
nistrativo al riesgo y por lo tanto, a plantear los princi ~
. pios b8sicos que deben seguirse para lograr una mayor efi --
ciencia en cualquier tipo de organizaci6én, a través de redu-
cir las causas y consecuencias de un siniestro, cosa que so-
lamente se puede lograr desarrollando la administracién de
riesgos dentro de la empresa, y mediante una adecuada aseso-
rfa, alcanzar los objetivos organizacionales.

En segundo término se sefialar&n algunas fuentes de
informacién a las que la empresa debe recurrir, considerando
a estas como factor dinémico dentro de los procesos de deci-
si6n.

El filtimo capfitulo comprende los puntos esenciales
para la elaboracién del Manual de Administracibn de Riesgos,
que servird como base, para que adaptado a las necesidades y
caracterfsticas de cada empresa, pueda llegar a ser un ins =~
trumento (til, por los beneficios gque conlleva y que serin -
mencionados con oportunidad.

Dentro de los problemas que se presentaron para do-
. cumentar esta investigaci®fn, puedo sefialar que la poca infor-
macibén a la que se puede tener accesc, nho permite que este
seminario sea lo técnico que se pretende, lo anterior obede-
ce al incipiente desarrollo que ha tenido la administracién
de riesgos en Latinoamerica.



CAPITULO I

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Hace veinte afios aproximadamente, s6lo algunas com-
pafifas usaban métodos que no fueran el seguro para resarcirse
econbmicamente de alguna pérdida. Esto se debla principal -
mente a las limitaciones financieras de la empresa, a la poca
importancia del valor de las primas de seguros y, mds que na-
da, a la resistencia a romper con una tradicién.

El interé&s por la Administracién de Riesgos se ha
generalizado ripidamente entre altos ejecutivos de empresas
en los Gltimos cinco afios. Este cambio es inducido por el
creciente costo necesario para controlar los riesgos median-
te métodos convencionales y el temor de que la capacidad de
absorcién de las Compafifas de Seguros se sature, afin si se
pagan primas mis altas, un ejemplo de esto podrfa ser el sis-
mo que sufrié la Ciudad de México en Septiembre de 1985.

La Administracién de Riesgos ha evolucionado para-
lelamente con el interés de los ejecutivos. En Estados Uni-
dos han comenzado a utilizar técnicas analiticas mis preci =
sas conocidas en el campo de la economia, finanzas e investi-
gacibn de operaciones, para encontrar soluciones que permi -
tan determinar el método Sptimo para el tratamiento del ries-
go, aunque por el momento de estos estudios se pueden con -
cluir gue la mejor estrategia depende, no solo del tamafio de
las instalaciones, del costo de inversi6n y del costo del se-
guro, sino que se debe también considerar factores tales co-
mo tasas de interés, impuestos, la distribucién de probabili-



dad de las pérdidas y el grado de aversién al riesgo de quien
toma las decisiones.

El proceso de decisién debe también incluir facto-
res no econémicos pero cuantificables, segGn los estudios ~-
anteriormente mencionados, tales como el efecto de la comu -~
nidad debido al cierre de una industria por incendio, y es -
timados de probabilidad relacionados con el potencial de pér-
dida de vidas referentes a un desastre como &ste, todo lo -
anterior ha puesto en duda las antiguas creencias acerca de
la metodologia apropiada a usarse para el anilisis del ries-
go.

Con respecto a las expectativas de la Administra -
cibn de Riesgos, &sta deber§ mezclar imaginacién con conoci-=-
miento sobre los factores sociales, econSmicos y funcionales
que afectan tanto el riesgo de pérdidas, como los mé&todos al-
ternativos para el andlisis de estos riesgos. En un esfuer-
2o por estructurar el programa de seguros al mds bajo costo
y un maximo de cobertura para la empresa a un largo plazo, =
es necesario hacer notar que la aplicacifn de la computacién,
facilitard enormemente el proceso de planificacifn, al hacer
posible procesos de anilisis que antes eran econSmicamente -
impr&cticos.

1.1. DEFINICION DE RIESGO.

El riesgo siempre exitir§ partiendo de la base de
que el futuro no es conocido, ya que los efectos adversos -
del riesgo han plagado a la humanidad desde su inicio, indi-
viduos y sociedades han desarrollado varios métodos para el
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manejo de los riesgos. Partiendo de la base de que nadie co-
noce el futuro exactamente, toda la gente es un Administra -
dor de Riesgos, no por que lo haya escogido, sino por la ne-
cesidad obligada, por lo anterior, vemos que el riesgo es un
problema universal que su andlisis atafie a todos los hombres
en su papel de empresarios, inversionistas, empleados, etc.,
la bfisqueda de la seguridad es una aspiracifn permanente de
la humanidad.

Los individuos y las sociedades han desarrollado
métodos que les sean fitiles para tratar de eliminar, reducir
6 anticiparse a los riesgos, todo esto basado principalmente

en su experiencia ante situaciones similares.

Conforme ha pasado el tiempo, la Administracién de
Riesgos se ha desarrollado en diferentes enfoques, como por
ejemplo, para una persona seri la sobrevivencia y el cuidado
de sus bienes, que a través del tiempo ha adquirido con su
trabajo, para una empresa ser8& proteger sus ganancias futu-
ras y en general, todos los bienes de su propiedad contra -
cualquier eventualidad a que se encuentran expuestos.

El riesgo es un factor que interviene en nuestras
actividades diarias, hay muchos investigadores y estudiosos
gue buscan una solucién a los problemas que estos plantean,
y sin embargo, es curioso, de que afin no exista una defini-
¢idn de riesgo que sea aceptada por todos.

Al riesgo se le han venido dando un sinn(imero de
significados, como por ejemplo: "BEs la varlacibén en el posi-
ble resultado gue existe en la naturaleza en una situacibn
dada".



Algunas otras definiciones son:

* Es la probabilidad de que un evento
pueda realizarse o no en el futuro.

* Es la incertidumbre de que un suceso
pueda ocurrir.

* Es el peligro (probabilidad de dafio).

* Es la incertidumbre de la pérdida.

* Es toda eventualidad que pueda supo-
ner un suceso desfavorable para no -
sotros.

De acuerdo a los significados anteriores de riesgo,
podemos ver que no se ha llegado a un concepto generalmente
aceptado, pero sf decir que siempre al hablar de un riesgo -
lo asociamos con algo que no queremos que pase, o sea, algo
desventajoso, 1lndeseable y de acuerdo a esto, el riesgo para
objeto de este trabajo, siempre implicar& la eventualidad de
sufrir pérdidas.

1.2 CARACTERISTICAS DEL RIESGO. i

De los significados anteriores resaltan dos carac-
terfsticas principales de los riesgos:

A) Se trata de una contingencia, es decir, de algo
que puede suceder o no en el futuro, algo que =
ya sucedif, no es un riesgo, sino un hecho cier-
to, algo que estd pasando tampoco es un riesgo,

sino una certeza.




B) Otra caracterfstica del riesgo, es la incerti-
dumbre cuando es seguro que una cosa sucederd,
o cuando hay la certeza de gue no suceder§, =--
entre estos dos extremos, hay la incertidumbre
y por lo tanto hay un riesgo.

Estas caracteristicas son exclusivamente de los --
riesgos que implican la eventualidad de sufrir pérdidas, aun-
que ésto es un poco subjetivo, pues el riesgo esti presente
en todas las actividades que realizamos diariamente, como lo
ilustran los siguientes ejemplos:

®* El Gerente de una f&brica, estd corriendo un
riesgo al lanzar un nuevo producto al merca-
do, ya que esto puede producir grandes ganan-~
cias o grandes pérdidas para su compafifa.

Un jugador de poker, corre un riesgo de ganar
o perder a costa de sus compafieros de juego.
El que una persona resbale en una escalera,
corre el riesgo de que se pueda romper una --
pierna.

En los ejemplos que he mencionado, en cada uno de
ellos existe un riesgo, pero no todos tienen las mismas ca-
racteristicas, ya que, en los dos primeros existe la posibi-
lidad de ganar o bien de perder, en el tercero sclamente ==
existe la posibilidad de perder.

1.3 TIPOS DE RIESGOS.

Como se comentS con anterioridad, los diferentes
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estudios que ha habido hasta la fecha no han podido llegar a
una conclusién definitiva en lo que a Administracibén de Ries~-
gos se refiere, por esto, existe una serie de clasificacio -
nes de riesgos las cuales no concuerdan la mayorfa de las ~--
veces, La clasificacifn que a continuacién sefalo es con la
que concuerdan la mayor parte de los estudiosos de la materia.

Por lo anterior los riesgos pueden ser divididos -
en dos grandes grupos que son:

1) Riesgos Especulativos.

Los riesgos de este tipo abarcan la esperanza de
la posibilidad de ganar o la posibilidad de perder.
La recompensa de tomar este tipo de riesgo es la
ganancia econfmica. En general, los riesgos es =
peculativos en las empresas puenden aparecer en -
tres tipos de situaciones:

a) Administrativa.
b) Polftica.
¢) De innovacién.

a) Administrativa.~ Una decisi6n humana puede estar
sujeta a un riesgo especulativo. Una decisién --
equivocada puede traer consigo las ganancias espe-
radas. Por lo general, es muy diffcil conocer al
tiempo que se toma una decisién cull serd el re -
sultado a obtener por una decisifén tomada. Los -
riegos administrativos a su vez pueden ser dividi-
dos en tres categorias:



b)

c)

2)

De Mercado, Financieros y de Produccibn.

Politica.- Algunas veces las empresas est&n suje-
tas a diversas limitaciones por actos federales,
estatales o de gobierno local. Cambios en la di -
reccién social o politica pueden tener grandes e--
fectos en las empresas; a tal grado, que estos --
cambios son impredecibles, por lo tanto, las empre-
sas enfrentan los llamados cambios politicos.

De Innovacién.- Cuando una empresa introduce un -

nuevo producto esperando llenar una necesidad exis-
tente o que el producto por s{ mismo cree una ne =~

cesidad, habré una incertidumbre entre la produc -

cién y distribucifn de los bienes establecidos y -

los servicios creados.

Riesgos Puros.

Ademis de las caracteristicas bisicas de los ries-
gos especulativos anteriormente mencicnadas, las -
empresas tamblén estdn expuestas a otra gran cate-
gorfa de riesgos, en donde solamente existe la po-
sibilidad de perder o no perder. Esta categorfa
es llamada riesgos puros.

El origen del riesgo puro en una empresa proviene
de:

a) Dafo ffsico de log activos.
b) Pérdidas directas o consecuenciales debido a



dafio en propiedades.

c) Dafios por fraude o actos criminales.

d) Pérdida de los bienes de la empresa por dafios
que se causen a terceros.

e) Pérdida para la empresa como resultado de muer-
te o incapacidad de los empleados clave.

Como se puede observar, la diferencia entre ambos
es muy clara, ya que en los riesgos especulativos
se puede ganar o perder, mientras que en los puros
exclusivamente se puede perder.

1.4, DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

De acuerdo con las ideas extraidas dé los conceptos
de diferentes autores, la Administraci6n de Riesgos podrfa -
ser definida como el manejo adecuado de la protecci6n econé-
mica antes y después de una p&rdida humana, o de los bienes
y ganancias de una companfa contra un imprevisto resultante
de una pérdida causada por un riesgo puro, accidental y no -
intencionado.

De la definicién anterior, se puede concluir que la
base de la Administracién de Riesgos, estd fundada en el buen
manejo de los riesgos puros, enfocado hacia la proteccién hu-

mana y/o material de una empresa.

En el anilisis de los objetivos de la Administra -
cibén de Riesgos, es de consideracibén mencionar dos categorfas:
antes de la pérdida, y después de la pérdida. De aqui surgen,
culles son los objetivos de la organizacifn con respecto a -
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las pérdidas que todavia no se han presentado y cuiles diff-
cilmente pueden suceder, cufles son esos objetivos para las
pérdidas que han sucedido.

En la gran mayorfa de los casos, los objetivos an-
tes de la pérdida se refieren a la economfa del costo de la
proteccibn, mientras que los objetivos despu&s de la pérdida
se refieren exclusivamente a la r§pida recuperacién.

1.4.1. ENFOQUES SOBRE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Debido a las funciones que han desempefiado tradi -
cionalmente los Administradores de Riesgos, estos han sido
considerados desde tres enfoques diferentes.

Primero; el Administrador de Riesgos ha sido con -
siderado como un Administrador General, quien toma todo el -
riesgo de pé&rdida de su capital y recibe ganancias o sufre
pérdidas, Por lo tanto est8 a cargo de todos los riesgos
puros y especulativos.

Segunda; el Administrador de Riesgos es visto como
un Administrador de Seguros, cuya finica funcién es la de com-
prar los seguros para la empresa.

Tercera; entre estos dos extremos, el término Ad -
ministrador de Riesgos, frecuentemente es usado para descri-
bir al individuo cuyas funciones no son mucho mds amplias =--
que las de un comprador de seguros, pero mis reducidas que -

las de un Administrador General.



- 10 -

La Administracién de Riesgos incluye la aplicacién
de los conceptos generales de la administracifn de un Srea -
especializada. Uno de los autores més conocidos en el 8rea
referida, Henri Fayol, define a ésta como sigue: Administrar
es preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar.

La Administraci6n de Riesgos, igualmente requilere
de una elaboracién de planes referentes, a la accién a tomar
respecto al riesgo, la organizacifén de lo material y lo hu -
mano, para enfrentarse al riesgo, el mantenimiento de acti--
vidad entre el personal para realizar los objetivos trazados
relativog a la minimizacién del riesgo, la unificacifn de --
todas las actividades para evitar los siniestros y finalmen-
te ver que todo ocurra con conformidad con las reglas y ob -
jetivos establecidos.

El Administrador de Riesgos pasa gran parte de su
tiempo planeando: lo que consiste en clarificar objetivos,
fijar metas, programas de desarrollo, establecer estrategias
y programas para controlar estos objetivos.

Fayol ha contribuido con otros importantes concep=
tos en el campo de la administracién. En particular en su
libro Administracién General e Industrial. El autor sugiere
que en todas las actividades en las cuales una empresa tiene
un Interés, estas pueden ser divididas en seis funciones b&-
sicas.

a} Actividades Técnicas.
(Produccién, Manufactura)

b} Actividades Comerciales.
(Comprar, Vender)



—ll-

c) Actividades Financieras.
(BGsqueda de un Sptimo uso de capital)

d) Actividades de Seguridad.
(Protecci6n de Propiedades y Personas)

e) Actividades Contables.
(Existencias, Estados Financieros, Costos
y Estadfisticas)

f) Actividades de Administracién.
(Planeacibn, Organizacién, Direccibn y
Control)

De este modo, Fayol desde un principio identifics
a la Administracién de Riesgos como una de las funciones pri-
marias de la administracién, aungue en ese tiempo dicha fun-
cibn (funcibn de seguridad) fue mucho m8s limitada en su cam-
po que actualmente.

La necesidad para un conocimiento fundamental refe-
rente a la identificacién y an8lisis de los riesgos en todos
los niveles, es claramente reconocide y demostrado por las -
actuales précticas en la industria.

El jefe o encargado de segquridad, por ejemplo, de-
be poseer los seis tipos de habilidades en diferentes esca--
las.

El supervisor de un departamente de produccifn, de-
ber4 tener ciertamente experiencia y conocimiento en el &rea
de seguridad, ya que &l es responsable de la proteccifén del
personal bajo su direccifn.
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La creciente importancia de la funcifén de la Admi-
nistracién de Riesgos, es inclusive, reconocida en nuestro

sistema laboral.

Las responsabilidades legales, para todo tipo de
empresarios, claramente incluyen el correcto manejo del ries-
go puro concerniente a la seguridad de los bienes y personal
bajo su control.

Ya que el prop&sito del Administrader de riesgos
es proteger a la empresa de una pérdida financiera provenien-
te de un riesgo puro, debe estar bajo la apropiada supervi -
sién del Director de Finanzas.

Ocasionalmente, el Administrador de Riesgos puede
reportar directamente a la direccifn general de la empresa.

otra de las formas de que se aplique la Administra-
cién de Riesgos es que se contrate a una agencia de correta=~
je de seguros con la cual se tendr& una estrecha relacién en
cuanto a las decisiones y alternativas a implementar, y serd
siempre un apoyo para el administrador interno, para el di -
rector de finanzas, y en su caso, para el director general =

de la empresa.

1.4.2, AGENCIA DE CORRETAJE DE SEGUROS.

A una agencia de corretaje de seguros se le puede

definir como el intermediario entre la Compaffa de Seguros y
la Empresa. Esto quiere decir que toda la tramitacibn nece-

saria para establecer y mantener un programa de seguros, lo
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efectuarf directamente la agencia con la Companfa de Seguros

Y & solicitud de la empresa.

Los beneficios que se obtienen al contratar un pro-
grama de sequros por conducto de una agencia, son muy atrac-
tivos, entre otros podemos nombrar los siguientes:

a) Administracién de Riesgos. En el cual se laboran
catdlogos de bienes, catdlogos, identificacidn, a-
nélisis y evaluacién de riesgos, anflisis de téc-
nicas y alternativas disponibles como son: elimi-
nacibn, prevencidn y/o reduccibn, retencibén, trans-

ferencia, implementacién y control de riesgos.

b) Ingenierfa de Seguros. La cual comprende inspec-
ciones fisicas para identificar riesgos en, y/o -
por: construccifn de los edificios, maguinaria y
equipo empleado en los procesos, materias primas,
producto terminado y semi-terminado, instalacibn
eléctrica, inflamables, combustibles y explosién,
su manejo de operacién y almacenamiento, calderas
y recipientes sujetos a presibn, condiciones de -
operacidn, congestionamiento, orden y limpieza,
peligros provenientes de terceros "colindantes",
combustién espontfnea; elaboraci6én de estudios so-
bre prevencibn y proteccién contra incendio y otros
riesgos encausados a neutralizar, reducir y/o eli-
minar los peligros por estos conceptos; elabora -
cién de planes indicando la distribucibn y simbo-
logfa de los equipos de proteccibn contra incendio;
tré&mite de descuentos aplicables ante las autorida-
des correspondientes; asesorfa en la instalaci6n -
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e)
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de sistemas de proteccibn contra incendio, electri-
cidad, corriente directa y alterna, proteccién de
cables, electricidad est8tica, circuitos e interrup-
tores, conservacifn y mantenimiento de sub-estacio-
nes; visitas perifdicas de inspecccién para deter -
minar cualquier variacién o modificacién que afec-
ten los riesgos.

Estudios. Para llevar a cabo la elaboraci6én de es-
tos, se reyuiere de los siguientes puntos: visita -
al riesgo para determinar posibles descuentos, a-
ndlisis de las condiciones actuales de aseguramien-
to, comentarios y recomendaciones al programa ac-
tual de seguros, seguros propuestos, cuadro compa-
rativo de costos (programa actual contra programa
propuesto), anflisis de leves cambios en el merca-
do de seguros, descripcién de coberturas, estudio
con enfoque de Administraci6n de Riesgos.

Estimacién de valores asegurables de los activos
fijos, ya sea a valor real o a valor de reposicién.

Operaciones. La forma en que opera generalmente
una agencia de corretaje de seqguros para proporcio-
nar servicio a sus clientes es de la siguiente ma=-

nera:

Asignacién de un ejecutivo de cuenta, quien se en-
cargar8 de coordinar todos los servicios hacia el
cliente, identific&ndose plenamente con sus necesi-
dades, caracteristicas y métodos de operacifin, con=-
virtiéndose asf en un apoyo para el departamento -
de seguros del cliente, cumpliri un programa de --
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visitas de servicio, llevar§ a cabo revisiones pe-
riédicas al programa de seguros, efectuari trémites
necesarios ante las Compafifas de Seguros de todos
los documentos relacionados con seguros, se esfor-
zard por la obtencibn de las coberturas adecuadas

y cuotas 6ptimas, llevard una vigilancia de venci-
mientos de contratos, garantizando asi una renova-
cién oportuna, llevar& un control del pago oportu-
no de primas, mantendr§ informado a sus clientes -
sobre nuevos productos y cambio en el mercado, asi
mismo dard asesorfa y apoyo en el manejo de las -
reclamaciones vigilando gue sean liquidadas confor-
me a lo establecido en las condiciones generales -
de la p6liza.

1.4.3. COORDINACION DE LA EMPRESA CON LA AGENCIA DF. CORRETAJE

Dado que debe de crearse una relacibén entre la em-
presa que requiere de una proteccibn contra los riesgos a --
gue est& expuetas, y la aseguradora gue en un momento dado
es a quien se le transfieren los riesgos, es de suma impor-
tancia el apoyo externo para decidir cufles son las posibles
y mejores soluciones del problema (eliminarlos, reducirles,
retenerlos, prevenirlos y/o transferirlos), apoyo que se en~
cuentra en la agencia de corretaje de seguros, la que esti
en mejores posibilidades, no solo como ya se mencion§, de e-
laborar los planes referentes a la accidn a tomar respecto al
riesgo, sino que también cuenta con los medios y personal -
capacitado para proporcionar los servicios necesarios para -
llevar a cabo la coordinacibn entre la empresa y la asgura -
dora, recomendando las alternativas adecuadas a seguir, se -
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glin lo amerite el caso.

Las agencias de corretaje de seguros, juegan pues,
un papel muy importante entre la empresa contratante de pro-
teccibn y las compafifas que asumen o se les transfieren los
riesgos {Compaiifas de Seguros), solicitando, ademis de &stas,
eficiencia y rapidez en sus tridmites, mayor agilidad a sus
servicios, etc.

Manteniendo una buena comunicacién entre la agen-
cia de corretaje y la empresa (administradores de riesgos de
ambas partes) y llegando a una plena identificacién, el pro-
grama de administracién de riesgos a seguir resultard mis po-
sitivo. Y ayudard a la empresa a lograr sus objetivos orga-
nizacionales.

1.5. DETERMINACION DE OBJETIVOS PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

Los objetivos pueden ser establecidos formal e in-
formalmente. Los de origen formal siempre estén presentes,
en camblo, los informales pueden no existir. Los objetivos
generales de la organizacién y los subobjetivos divisionales
o departamentales, no necesariamente deben ser formulados de
la misma manera.

Cuando haya una declaracifn formal de los objeti -
vos organizacionales, algunos de los subjetivos pueden esta-
blecerse informalmente y viceversa, los objetivos informales
de la organizacibén pueden apoyarse sobre objetivos departa -
mentales formales.
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Establecimiento informal.

Los objetivos informales se originan al contestar
una pregunta relativa a la politica que debe aplicarse a un
determinado caso concreto. Estos objetivos son una acumula-
cién de respuestas a muchas preguntas, cada decisién in ----
formal, se basa, generalmente, en decisiones tomadas ante --
riormente, a menos que sea un caso totalmente diferente que
implique nuevas preguntas.

El administrador de riesgos, cuando contrata segu-
ros, debe tomar algunas decisiones informales, por ejemplo,

la magnitud de las retenciones.

De todo lo anterior, se puede decir que para fijar
un objetivo como administrador de riesgos, es muy diffeil,
ya que se pueden presentar una serie de circunstancias que -
requieren de decisiones "sobre la marcha", por lo que los ob-
jetivos informales dentro de la administracién de riesgos -~
son igual de importantes que los formales, ya que es casi se-
guro que no existan polfticas empresariales sobre "x" situa-
cién.

1.5.1. OBJETIVOS GENERALES.

El objetivo principal de la Administracién de Ries-
gos, es manejar los riesgos y sus consecuencias. La presen-
cia de estos es inevitable y la Administracifén de Riesgos de-
be neutralizarse para que no entorpezcan el desarrollo de --
planes y proyectos de las empresas.
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Esto se logra por medio de acciones emprendidas an-
tes y planeadas para después de la existencia de los riesgos.
Antes, para tratar de evitar toda clase de dafios y pérdidas,
después, para volver a la normalidad con la mayor rapidez po-
sible.

Para administrar bien los riesgos, hay que satisfa-
cer primero la condicién fundamental de que los objetivos --
sean claramente expuestos, pues si son vagos, obscuros o con-
fusos, es casi imposible tener éxito.

Por lo general, el objetivo de las empresas de ne-
gocios es "tener utilidades". §in embargo, aln la defini -
cibn de este sencillo objetivo resulta diffcil.

La Administracién de Riesgos, naturalmente, tiene
que trabajar con estos, pero el gue un determinado riesgo --
sea atendido, en gran parte depende de una decisifn personal,
Al enfrentarse a situaciones idénticas (idénticas, al ser me-
didas objetivamente), un gerente de empresa puede decidir:
"Adelante, nunca llegaremos a algo si no aceptamos riesgos -
'de vez en cuando". Otro gerente, en cambio, resolveri: "jAl-
to alli! debemos marchar sobre seguro para no tener dque la--
mentarnos después. El objetivo, en el primer caso, puede --
describirse asf: "Aceptar aquellos riesgos cuyas ganancias -
potenciales sobrepasen las p&rdidas potenciales". El objeti-
vo, en el segundo caso, puede describirse asf: "Aceptar aque-
llos riesgos que no quiten la tranquilidad del suefio."

Este segundo objetivo adquiere mucha importancia y
ejerce gran influencia en las polfticas de Administracifn -
de Riesgos en las empresas.
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Hasta el momento he seflalado 3 objetivos generales
gue son comunes a todas las organizaciones:

1) Eficiencia en la funcibn para la cual se cref6 la or-
ganizacién.
En los negocios, esta eficiencia generalmente se mi-
de por las utilidades obtenidas; pero hay empresas
de servicio para las cuales hay que evaluar los ser-
vicios prestados. Por ejemplo, las escuelas impar-
ten educacifn, los municipios prestan diferentes =

servicios a la comunidad, etc.

2) Colaboracién satisfactoria, con las metas sociales

de la comunidad.

3) satisfaccibn de los gustos y preferencias personales
de los miembros de la organizacién que tienen in -
fluencia directa en su polfitica. (La satisfaccién
de los gustos y preferencilas de otros miembros de la
organizacibn, serd considerada como parte del segun-
do objetivo y a veces también como parte del primero).

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Para lograr los objetivos de una empresa, se requie-
re que se realice eficazmente una gran diversidad de funcio-
nes. Todas las operaciones deben apoyarse sobre un financia-
miento adecuado y el &xito vendri si se mantienen los recur -
sos suficientes, si se agrupa y se motiva a gente capaz de --
realizar las operaciones, sl se adquieren o producen y venden

bienes y servicios, si se planea y se establece una polftica
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de investigaci6n y desarrllo, si se aplican estrictamente -~
controles administrativos dindmicos y se desempefia una serie
adicional de funciones m&s o menos importantes que complemen-
ten la Administracidn.

Para cumplir con todo esto debe tenerse en cuenta-
la naturaleza especifica de las inter-relaciones entre las
diversas funciones. Por ejemplo, para apoyar el objetivo de
tener utilidades, le funci6n de produccién debe administrarse
a modo que proporcione suficiente cantidad de bienes y servi-

cilos, producidos a costos competitivos.

Por lo tanto, se requiere que se establezcan los =
objetivos de produccifn que marquen claramente las cantida --
des necesarias y los costos aceptables. Los objetivos finan-
cieros especificos, se deben derivar de los objetivos genera-
les de la organizacién. Por eso los objetivos generales in -
fluyen en decisiones financieras tales como el monto del ca -
pital necesario, y cufndo debe estar disponible; los limites
entre las deudas a corto, mediano y largo plazo; la asgina -
cibn de fondos para actividades especificas, etc., asf{ tam --
bién, para la funcién de administrar los riesgos, debe, haber
objetivos especificos que engranen con los objetivos genera -
les de la organizacibn.

En la mayorfa de los casos, los objetives que se an-
ticipan, se refieren a economfas y alivic de ansiedades, ==
mientras que los objetivos sobre hechos ocurridos, se refiere-
ren a la velocidad y a la integridad de la recuperacién. --
Juntos, constituyen la meta predominante de la Administracién
de Riesgos: Una seguridad razonablemente econbémica antes del
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suceso, de una recuperacifn satisfactoria despuBs del mismo.

1.5.3. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS COMO MEDIO PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES,

La Administracidén de Riesgos Como toda administra -

cibn, es un medio para alcanzar objetivos.

Uno de los objetivos especificos de la Administra -
cién de Riesgos, es evitar que los esfuerzos de las empresas
para lograr sus metas organizacionales, se vean frustrados -
por accildentes imprevistos.

De hecho ninguna organizaci6n podr& lograr lo que -
se propone si sus recursos materiales, tecnolfgicos o humanos

son severamente mermados por accidentes graves.

En la actualidad, todas las empresas est&n d&ndcle
la importancia que merece a la Administracifén de Riesgos y -—
las consecuencias que tendrfa una toma de decisiones errénea
dentro de este campo.

Como se menciond en los puntos antericres, el obje-
tivo principal de la Administracién de Riesgos, es el de con-
servar los recursos con los que cuenta la empresa y en su de-
fecto, resarcir a ésta de alguna pérdida, por lo que resalta
inmediatamente la importancia que tiene la Administracién de

Riesgos en el logro de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO II

EL_PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

2.1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

A través de la historia de la Administracidn, el
proceso administrativo ha sido considerado como el centro de
la misma, por tal motivo, una serie de autores han escrito -
acerca de esto y como es de suponerse, cada uno de ellos ha
sefialado diversos elementos gue constituyen el proceso admi-
nistrativo.

Por lo anterior, yo considerc que los elementos --
m&s importantes del proceso administrativo son: Planeaci6n,
organizacibn, direccibén y control, los cuales serén conside-
rados para establecer la relacién entre &ste y la Administra-
cién de Riesgos.

A.- Planeacién. Consiste en la determinacifn del cur-
so concreto de accién que se habrd de sequir, fi--
jando los principios que los habré de precidir y
orientar, la secuencia de operaclones necesarias -
para alcanzarlo y la fijacién de tiempos, unidades,
etc., indispensables para su realizacién.

Para llevar a cabo una buena planeacifn, seri nece-~
sario tener objetivos, polfticas, procedimientos,
métodos, normas, presupuestos y programas.
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Un objetivo, puede ser considerado un plan de lo
que se tiene que hacer con actividades futuras.

Una polftica, comprende los principios para orien-
tar la accién. Las politicas pueden llegar a ser
anticuadas, por lo tanto, para mantener su efecti-
vidad, deben ser periSdicamente revaluadas, actua-
lizadas y modificadas de acuerdo a las oportunida-
des y condiciones presentes.

Un procedimiento, es una serie de trabajos afines
que hacen una secuencia cronolbgica de operaciones
y métodos y establece el camino para desarrollar
una actividad.

Un método, es fundamental para cualquier accién,
es una forma de ordenar una situacidn dada con un
adecuado reconocimiento al objetivo, facllidades
disponibles y total consumo de tiempo, dinero y
esfuerzo.

Una norma, es un tipo de plan, Es una unidad de
medida establecida que sirve como un criterioc o ni-
vel de referencia.

Un presupuesto,'es un plan para entradas o salidas
o ambas, de dinero, personal, articulos comprados,
artfculos vendidos o cualquier otro objeto.

Un programa, es un plan que abarca la fijacién de
tiempos requeridos.
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Organizacién. La organizacién es una estructura
técnica de las relaciones que debe darse entre las
jerarqufas, funciones y obligaciones individuales
necesarias en un organismo para su mayor eficien-
cla. Organizando adecuadamente un administrador -
espera obtener mis que la suma de los esfuerzos --
individuales.

Jerarqufa, significa dar a cada nivel la autoridad
y responsabilidad correspondiente.

Funciones, se refiere a las actividades determina-
das a cada individuo para lograr el objetivo tra =~
zado.

Obligaciones, son las que tiene cada unidad de tra-
bajo susceptibles de ser desarrolladas por una per-

sona.

Direccibn. Es una relacién existente compuesta en-
tre el gufa, el guiado, la organizacifn, los valo-

ras sociales y econbmicos y las condiciones polfiti=-
cas. Esto es impulsar, coordinar y vigilar las ac-
ciones de cada miembro y de cada grupo de un orga-

nismo, con el fin de que el conjunto de todas ellas
realice del modo mis eficaz, los planes senalados,

lo que implica, mantener un mando o autoridad, una

comunicacién y una supervisién.

Control. Consiste en el establecimiento de siste-
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mas que nos permitan medir los resultados actuales
y pasados en relacién con los esperados, con el --
fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba,
corregir, mejorar y formular nuevos planes.

El control se realiza en todas y cada una de las
ireas de una organizacién, evaluando sus resulta-
dos y sehalando desviaciones.

Para llevar a cabo un efectivo control, ser8 nece-
sario establecer normas, ya que sin &stas es impo-
sible evaluar los resultados; se deber§ también -
llevar a cabo una operacién de controlds, lo que -
suele ser una funcifn propia de té&cnicos especia--
listas; también deberdn de analizarse e interpre =
tarse los resultados, lo que es una funcifn admi -
nistrativa y que viene a constituir un medio para

una nueva planeacién.

Una vez que el programa seleccionado se lleva a ca-
bo, es necesario realizar una apreciacién de los
resultados por medio de etapas suceéivas, como son
la revisibn de las actividades y la evaluacibn de
esos resultados.

2,2, CARACTERISTICAS COMUNES DE LA ADMINISTRACION GENERAL Y
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La Administracién de Riesgos, es una especialidad
dentro de la Administraci6n general, que ha sido producto de
nuestra &poca y que requiere del desarrollo de nuevas estra-
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tegias, y de nuevas formas de organizacién que respondan a

las necesidades actuales y futuras, ya gue la Administracién

de Riesgos es una forma de Administracién como cualquier --

otra, comparte con ésta las siguientes caracteristicas,

a)

a) Es dirigida hacia las metas de la organizacién.
b) Requiere de tomar decisiones e implementarlas.

c) Es realizada a través de planeacifn, organiza-
cién, direccién y control.

Es dirigida hacia las metas de la organizacién.
Como cualgquier recurso, en una organizacién que re-
quiere de ser justificado, de acuerdo a sus necesi-
dades que frecuentemente estén enfocadas hacia la
obtencién de utilidades y crecimiento, los fondos

y personal al servicio de la Administracifn de --

Riesgos deben existir solamente si se justifican.

Analizando la Administracién de Riesgos, ésta pue-
de servir a cualquier tipo de organizacién. Por -
ejemplo, para incrementar las utilidades, la pre-
vencién de accidentes a través de una efectiva Ad-
ministracién de Riesgos, reduce la interrupcién de
la produccién después de ocurrido, asf como el cos-
to de los seguros o de otros medios de reparar pér-
didas.

Para una organizacién en busca de crecimiento, una
adecuada politica de Administracifén de Riesgos se
debe de enfocar a la r&pida disponibilidad de fon-
dos exteriores para la pronta reparacién de las -

pérdidas, de tal manera que un accidente no llegue
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a ser un retraso significante para el crecimiento
esperado.

Las metas de la Administracién de Riesgos en una
organizacién en crecimiento, deben de estar enfoca-
dos a una mayor atencién a los accidentes, aumen -
tindose los esfuerzos a una mayor proteccién, ya
que generalmente el crecimiento puede contilnuar si
los efectos adversos de cualquier pérdida acciden-

tal se minimizan.

Requiere de tomar decisiones e implementarlas.

Como en la Administracién General, la Administra-
cién de Riesgos, requiere de tomar decisiones e im-
plementarlas para lograr los objetivos establecidos.

Un procedimiento 16gico para la toma de decisiones
en ambos casos abarca:

1) Identificaci6n y andlisis del problema.

2) Formulacibn de alternativas para la solucién del
problema.

3) Eleccibn de la mejor alternativa,
4) Implementacifn de la alternativa elegida.
5) Verificaci6n de resultados.

En la Administracién de Riesgos, el problema es la
exposicién a las pérdidas accidentales y un proce-
s0 1l8gico para la solucibn, es tomar las decisio -
nes de acuerdo a la experiencia y a la exposicifn
a la pérdida que tenga cada organizacibn.
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Dentro del contexto de la Administracidén de Ries -
gos, el proceso de decisibn, es el siguiente:

1) Identificar y analizar las exposiciones a pérdi-
das accidentales.

2) Formular alternativas técnicas, ya sea para mi-
nimizar las pérdidas actuales (conocidas como
técnicas de control de riesgo), o pagar por a-
quellas pérdidas que ocurren (técnicas financie-
ras de riesgo).

3) Elegir la o las técnicas de Administraci6bn de
Riesgo que contribuyan en mayor escala a las u-

tilidades de la organizacién u otros objetivos.

4) Implementar la alternativa técnica, ya sea de
control o financiera, dependiendo del tipo de
riesgo a que se esté expuesto y las posibilida-
des econbmicas de la empresa.

5) Verificar los resultados de estas decisiones de
la Administracifén de Riesgos para comprobar que
las pérdidas accidentales, el costo de estas --
pérdidas y cualgquiera de los cambios a la expo-
sicibn de las pérdidas accidenta_es estln bajo
control.

@) Es realizada a trav&s de planeacifn, organizacibn,
direccifn y control.
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Para muchos autores, todas las formas de adminis-
tracién requieren de la realizacif6n de ciertas ac-
tividades, como son: la planeacifn, la organiza -
cibn, la direccién y el control de los esfuerzos
de otros dentro del organismo. Estas actividades
no son menos esenciales para el éxito de una bue-
na Administracién de Riesgos. Dentro del mismo
departamento de Administracién de Riesgos, su Ad-
ministrador:

1) Elabora planes para los recursos humanos, fi-
nancieros y materiales del departamento.

2) Organiza los recursos destinados al departamento.

3) Dirige personal de cada parte de la organizacién
y de otras compafifas {como aseguradores o como
especialistas en prevencibn de p&rdidas), en
trabajos propios de la Administracién de Riesgos.

4) Controla las operaciones internas del departa-
mento que fueron fijadas en base a los resulta-
dos a obtener o de las actividades a realizar
(sin considerar si estas actividades lograron o
no los resultados deseados).

En otros departamentos dentro de la organizacifn,

el Administrador de Riesgos notifica y coopera con
sus gerentes en planear, organizar, dirigir y con-
trolar las actividades y recursos que correspondan
al control o financiamiento de pérdidas accidenta-

les.
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2.3. RELACION ENTRE LA FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y OTRAS FUNCIONES DE LA ORGANIZACION.

Como se ha visto, todas las funciones realizadas
dentro de una organizacifn deberdn estar interrelacionadas

en un esfuerzo unido para lograr las metas establecidas.

Antes de esto, es importante estudiar primero, las
relaciones entre el Administrador de Riesgos y cada uno de
los demds gerentes de la organizacifén y segundo, la direc -
cidn y el contenido de las comunicaciones entre el Adminis-
trador de Riesgos y los demfs Gerentes.

Relaciones Administrativas.

Los autores hacen'una distincién entre las relacio-
nes de Administracién Lineal y de Staff. Un gerente, el cual
tiene una relacibn lineal con otra persona, tiene el derecho
de ordenarle hacer un trabajo especifico, usualmente, un tra-
bajo que se relaciona directamente con los propSsitos princi-
pales de la organizacién y siempre dentro de sus propios de-
partamentos, tales como produccibn, mercadotecnia, finanzas,

etc.

Un gerente que tiene una relacién staff con otra
persona, tiene el derecho de notificarle sobre la necesidad
de la ejecucisn de un trabajo en particular, pero no el de-

recho de pedir u ordenar aquella ejecucién.

La persona a gquien se le da aviso puede decidir si
acepta o rechaza la recomendacifn y es responsable de los re-
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sultado de esa decisibén., Los asuntos sobre los cuales el
staff notifica, afectan generalmente, en forma indirecta a
las metas principales de la organizacién; dichos asuntos pue-
den referirse a personal, compras, relaciones plblicas, o lo

mds importante en este caso, a los riesgos.

De lo anterior puede desprenderse que el Adminis -
trador de Riesgos tiene ambas relaciones: Lineal y de staff.

Dentro del mismo departamento de Administracifn de
Riesgos, el Administrador tiene una relacién lineal con sus
subordinados, con el derecho de pedirles u ordenarles reali-
cen acciones referentes directamente a los propSsitos basicos
del departamento.

Con respecto a los gerentes de otros departamento,
el Administrador de Riesgos est& tipicamente en una relacibn
staff, con el derecho de avisar, persuadir, y, tal vez ain,
de consegqgulr que estos otros gerentes tomen acciones planea-
das por aquel, para minimizar el efecto adverso de pérdidas
accidentales en potencia. La funcién de la Administracién -
de Riesgos de servir por consiguiente de soporte en esta ca-
pacidad de staff, normalmente deriva del reconocimiento de
ser la mdxima autoridad por sus conocimientos especializados
y su experiencia.

Relaciones de Comunicacién.
Las relaciones entre el Administrador de Riesgos y

otros gerentes a todos los niveles de la organizaci6én estén
reflejados en el flujo de informacibn entre el Administrador
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y los demds departamentos.

Este flujo comprende 4 etapas.

1.

2,

Primero, Al Administrador se le debe informar del
alcance de su autoridad.

Segundo, El Administrador deberd recibir asisten =~
cia de la alta direccién en el establecimiento de
politicas referentes a la Administracién de Ries -
gos, preferentemente en forma escrita, cubriendo
por lo menos los objetivos esenciales de su fun -
cifn la relaci6n de &sta con respecto a las otras
dentro de la organizacién y los estédndares para un
aceptable rendimiento de su departamento.

(En la préctica, el Administrador de Riesgos a me-
nudo elabora el proyecto ¢ participa activamente

en la elaboracifén de dichas politicas las cuales
ser&n presentadas, aprobadas y emitidas por la alta
direccién).

Tercero, El Administrador debe recibir regularmente
informes sobre los cambios en las exposiciones a -
pérdidas accidentales dentro de la organizacién o
gobre las situaciones derivadas de dichos cambios;
ejemplo: Una Importante funci6n staff del Adminis-
trador de Riesgos, puede ser disefiar un procedimien-
to por el cual todos los informes importantes rela-
clonados con sus actividades lleguen a su departa -
mento.
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4, Cuarto, En base a los informes recibidos de los ge-
rentes operativos, el Administrador de Riesgos ge-
neralmente actualiza los procedimientos de las ope-
raciones diarias, los cuales minimizardn las pérdi-
das accidentales y participa en dec¢isiones sobre
cambios que pueden afectar las exposiciones a las
mismas.

Los cambios en estas exposiciones pueden ser un -

factor efectivo en algunas decisiones de operacién.

El flujo de comunicaciones del Administrador de
Riesgos a otros departamentos, es generalmente, no-
tificatorio basado en las relaciones mencionadas.

2.4, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS COMO UN PROCESO DE
DECISION.

La esencia de la Administracién de riesgos es prin-
cipalmente un proceso de toma de decisiones que se reflere a
la planeacién, la organizacién, la direccién y el control de
los recursos para reducir los efectos adversos de pérdidas
accidentales al menor costo posible,

Lag situaciones particulares de las que surgen los
problemas de la Administracién de Riesgos, son innumerables;
el proceso de toma de decisiones en la misma, es el que la
crea y la sustenta como una disciplina particular.

Una vez que la alta direccibén de la organizacibn
ha decidido fijar como objetivo, el reducir los efectos ad-
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versos de pérdidas accidentales, un procedimiento l6gico pa-
ra llevarlo a cabo es el mencionado en el inciso 2.2.

Este proceso de decisi6n conduce a una clara simi-
litud, a lo que se conoce como el método cientifico. Por es-
te método, una persona define un problema, considera diferen-
tes hip6tesis que pueden solucionar el mismo, elige la més
probable, la prueba y compara los resultados con lo que pu-
diera haber sucedido si la hip6tesis elegida es la acertada.

Si la prueba resulta, confirma la hip6tesis vy el
problema estd resuelto; si no es asf una nueva hipStesis tie-
ne gue ser probada.

Siguiendo este proceso en la solucién de los pro-
blemas en la administracién de riesgos, se tienen tres venta-
jas: Primera, los pasos en el proceso de la Administracién
de Riesgos se asemejan a las técnicas de solucién de proble-
mas utilizadas por cientfficos, asl como por expertos en la
Administraci6n General, un especialistas en Administraci6n =
de Riesgos puede aplicar los mismos pasos a este campo para
solucionar problemas.

Segunda, siguiendo un proceso l6gico para la iden-
tificacibn y solucibn de problemas, los especialistas en --
riesgos se ven forzados casi inconscientemente a hacer mejor

uso de su tiempo y a la organizacifn de sus recursos.

El tercer beneficio de un proceso de decisién es -
tructurado es que ayuda a explicar y justificar las decisio-
nes a la alta direccién y demds interesados en el mismo len-
guaje usado para dar a conocer todas las demfs decisiones de
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la organizaci6n.

Un proceso simple y l6gico de toma de decisiones
provee una secuencia presentando problemas y decisiones en
una forma ligada en que todos en la organizacién lo pueden
comprender, considerar y apoyar.

2,5. PASOS EN EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS,
La Administraci6én de Riesgos trae consigo una se-
rie, de alternativas para el disefio del programa de solucibn

integral de los riesgos.

Los pasos que la Administracién de Riesgos implica son:

A) Identificacifn y anflisis de exposiciones a pérdi-
das.

B) Formulacidén de alternativas de Administracibn de
Riesgos.

C) Seleccibn de la mejor alternativa.

D) Implementacidn de la(s) té&cnica(s) seleccilonada(s)

E) Manejo de los resultados.

2.5.1. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE EXPOSICIONES A PERDIDAS

Las exposiciones a que se enfrenta cualquier orga-
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nizacién pueden agruparse en:

1)

2)

3)

4)

Destruccién o robo de los activos tangibles e in-
tangibles.

Pérdida del ingreso neto, sea mediante una reduc-
ci6n de utilidades, o un aumento de gastos como
consecuencia de un accidente.

Responsabilidad legal ante otros, incluyendo em-
pleados; y

Pérdida de los servicios de personal clave. Un so-
lo evento podrd llevarse a varios tipos de pérdi -
das. Por ejemplo una explosifn de calderas podré
destrosar propiedad tangible, ocasionar una pérdi-
da de ingreso neto mediante la suspensi6n de ins--
talaciones, que dependen de la caldera, producir
responsabilidad entre empleados o el piblico lesio-
nado en la explosién.

Sin embargo, muchas veces no es posible identifi -
car todas las formas de exposicidn a pérdidas. Por
ejemplo, un fabricante, no siempre puede especifi-
car las formas en que un producto podf& causar le-
siones corporales o dafos a la propiedad, o especi-
ficar todas las faltas en la produccifén que podrfan
hacer peligroso un producto. Pero, la enumeracifn
de las cosas que pueden crear un riesgo de respon-
sabilidad por productos, sf ayuda a proyectar la
frecuencia y severidad de lesiones por las cuales
el fabricante podr& resultar responsable. Esta --



-~ 37 =

frecuencia y severidad podrdn usarse para computar
un valor esperado y pérdidas por responsabilidad
por productos y la gama probable de tales pérdi -
das. Si él valor esperado y la gama probable de
determinado tipo de pérdida pueden pronosticarse
con exactitud, el primer paso en la Administracién
de Riesgos -la identificacién y andlisis de cierta
exposicifén a pérdida- se ha llevado a cabo. Ya =--
que tales c&lculos muchas veces no son posibles, -
el especialista en Administracién de Riesgos tiene
que satisfacerse con una estimacion a grandes ras-
gos de determinada exposicidn a pérdidas.

2.5.2. FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

Cuando menos con un c8lculo de las pérdidas impor-
tantes en determinada exposicifn, el Administrador de Ries--
gos puede formular alternativas para enfrentar las pérdidas,
sea mediante técnicas de control de riesgos (minimizar las
mismas que amenazan a la organizacién), o técnicas de finan-
ciamiento de riesgos (pagar, al menor costo posible, para re-
sarcir aquellas que se presentan a pesar de los esfuerzos de
control de riesgos). Entre las alternativas que deben em =
plearse, figuran: evitar el riesgo, para eliminar totalmente
la posibilidad de determinado tipo de pérdida; prevencién pa-
ra reducir (pero no eliminar totalmente) la posibilidad de
determinada pérdida; reduccién de pérdidas, para reducir 1la
severidad de aquellas que ocurren; separacién o diversifica-
ci6n de exposicién a pérdida, para reducir concentracién de
valor sujetas a un solo accidente y hacerlas mds predecibles
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en conjunto; y utilizacibn de transferencias de riesgos, que
liberan a la organizacién de toda responsabilidad por la pér-
dida. Para financiar aquellas gue ocurren, una organizacién
podrd confiarse, bien en alguna forma de retencifn de ries -
gos (caracterizada por el pago de p&rdidas de fondos que tie-
nen su origen dentro de la organizacién) o transferencia de
riesgos (usando fondos que tiene su origen fuera de la orga-
nizacién).

El financiamiento de riesgos incluye un n@merc de
técnicas especificas para obtener fondos qﬁe van desde el pa-
go de pérdidas como gastos comunes, hasta asegurarse median-
te una aseguradora cautiva o afiliada, total o parcialmente
propiedac de la organizacidn.

Las opclones de transferencia de riesgos incluyen
la compra de seguros a una aseguradora no afiliada. El usar
las transferencias a las aseguradoras cautivas o afiliadas
de seguros dan a la organizaci&n una fuente de fondos aparte
de los seguros para pagar las pérdidas. La transferencia a
dichas compafifas utilizada para financiar riesgos, aln deja
a la organizacién la responsabilidad legal final de las pé&r-
didas.

Una Gltima técnica de financiamiento de riesgos, -
que muchas autoridades consideran como una retencién, es pe-
dir prestados fondos para cubrir las pérdidas.

La buena administracifn de casi todas las exposi-
ciones significantes a p&rdidas, exigen una combinacién de
cuando menos una té&cnica de control de riesgos con una té&cni-
ca de financiamiento de riesgos. Salvo cuando se evitan los
riesgos con toda segquridad (reduciendo la probabilidad de de-
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terminada pérdida a cero), todas las dem&s técnicas de con-
trol dejan alguna posibilidad de pérdida que podrfan exigir
financiamiento. Por eso, generalmente nc es bueno asumir -
que la prevencién de pérdidas, su reduccifn o transferencia
aislard completamente a una organizacifn de la necesidad de

pagar por pérdidas.

Por otra parte, simplemente adoptando una medida
de financiamiento de riesgos sin tomar pasos para minimizar
(mediante el control de riesgos), las pérdidas gque tendrén
que financiarse, generalmente hacen innecesariamente elevado
el costo de financiamiento de riesgos, de alli, que sea nece-
sario considerar o plantear todas las alternativas de Admi -
nistracién de Riesgos al enfrentar la exposicién a responsa-
bilidad, mediante alternativas de control y financiamiento -
de riesgos.

Las pérdidas pueden prevenirse o reducirse estable-
ciendo normas estrictas de control de riesgos, siguiendo re-
glamentos propios u oficiales, para evitar adem8s infraccio-

nes o reclamaciones.

El evitar riesgos, sin embargo, no parece ser una
alternativa factible porque podrfa exigir la suspensién de
operaciones que involucrarfa grandes pérdidas econbmicas.

La transferencia, bien para control o financiamien-
to de riesgos, es otra alternativa, que no soluciona total -
mente el problema que parece poco prictico porque no existe
otra entidad que releve al fabricante de la carga econfmica
o la responsabilidad legal de reclamaciones. Sin embargo,
cualquier técnica de financiamiento de riesgos, incluyendo
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sequros o diferentes formas de retencién, es prictica dentro
de ciertos limites.

2.5.3. SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA.

Con el examen de todas las alternativas factibles
de control y financiamiento de riesgos, el siguiente paso -
del administrador es aplicar un criterio de decisifn para se-
leccionar la mejor técnica o combinacién de técnicas.

Un criterio vilido, con firmes fundamentos en la
teorfa y ampliamente utilizado para tomar otras decisiones
ejecutivas en todas las industrias, es el impacto que cada
alternativa tendrfa en las utilidades de la organizacién, o
(para una organizacién no lucrativa) en su eficiencia opera-
cional, medida por la funcién entre el valor de su produc-
cién y el valor de sus insumos.

Este impacto puede medirse mejor por el efecto que
cada alternativa tendrfa en los flujos netos de efectivo de
la organizacién.

Estos cdlculos deben tomar en cuenta la cantidad,
el tiempo y lo predecible de flujos de efectivo de la orga-
nizacién durante un perfodo -muchas veces varios afios- inclu-
yendo el monto y la oportunidad de cualquier pérdida acciden-
tal que la organizacifén financiera mediante la retenci6n de
riesgos. Estos c6mputos exigen de té&cnicas sobre aspectos
cuantitativos y predictivos de la Administracifn de Riesgos,
sin embargo, basta aguf reconocer que las técnicas de Admi-
nistracién de Riesgos deben escogerse en base a su contribu-
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cibn al valor total de la organizacién.

2.5.4. IMPLEMENTACION DE LA(S) TECNICA(S) SELECCIONADA(S).

Se necesitan dos tipos de decisiones para implemen-
tar cualquier técnica de Administracién de Riesgos: decisio-
nes técnicas en cuanto a la accifn exacta a tomarse y deci -
siones ejecutivas scbre cbSmo y por qué debe tomarse esta ac-
cibén. El especialista en Administracién de Riesgos, muchas
veces toma las decisiones técnicas, en base a las polfticas
establecidas de cuil técnica general debe emplearse. Por =
ejemplo, una vez decidido a instalar un sistema de rociado-
res en un edificio, el especialista en Administracién de --
Riesgos, quiz& en consulta con expertos externos, toma deci=-
siones técnicas sobre el tivo de rociador a usarse y dénde
deben localizarse las cabezas. Quedan por otra parte algu-
nas decisiones ejecutivas como la fecha exacta de iniciarse
la instalaci6n del sistema y la reprogramacién del trabajo
normal para reducir al minimo los trastornos de produccién
que deben ser tomadas principalmente por otro miembro del e-
quipo ejecutivo, quizi con el asesoramiento del especialista
en Administraci6n de Riesgos. Asf dicho especialista podré
contar con autoridad lineal con respecto a los aspectos téc-
nicos de la implementacién té&cnica, pero s6lo autoridad ---
staff con respecto a las decisiones ejecutivas.

Para un fabricante, una de las medidas concretas
de prevencidn de pérdidas seleccionadas para controlar las
reclamaciones podr& ser la de empacar sus productos en enva-
ses especiales. Las decisiones técnicas necesarias para im-

plementar esta medida incluird la selecci6n del tipo espe -
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cial de envase para cada producto y el redisefio de las cajas
de envio y zonas de almacenaje para evitar dahos a dichos en-
vases en trdnsito o en los anaqueles de los distribuidores.
Las decisiones ejecutivas relacionadas incluirfan la integra-
cibn del empaque mejorado en los procedimientos de produccién
y distribucifn, ademds de si el cambio de empaque exige O no
un cambio en el precio de cada unidad, Es probable que las
decisiones técnicas serfn responsabilidad del Administrador -
de Rlesgos del fabricante, las decisiones ejecutivas sern --
responsabilidad de los Gerentes de Produccién y Ventas.

2.5.5. MANEJO DE LOS RESULTADOS.

Al seleccionar e Implementar determinada técnica de
Administracién de Riesgos, el especialista de la organizacién
o el equipo ejecutivo, espera clertos resultados generales,
tales como reduccién de pérdidas o de primas de seguros.

La vigilancia de los resultados producido por las -
técnicas seleccionadas constituyen un paso esencial en el pro-
ceso de Administracién de Riesgos. Este procedimiento brinda
el control necesario para determinar, de alguna forma, si la
seleccién original de té&cnicas fue correcta y en caso afirma-
tivo, de qué forma las condiciones cambiadas ahora exigen =--
cambios de técnicas.

La vigilancia y control eficaces tienen tres aspec-
tos; fijacién de normas para definir la actuacibn aceptable,
comparacién de resultados reales con dichas normas y correc -
cién de resultados reales para cumplir completamente con las
normas establecidas (a menos que las mismas nhecesiten revi -
sién).



- 43 -

La necesidad y los beneficios de una vigilancia y
control adecuado, pueden ilustrarse con la decisifn del fa-
bricante de utilizar los envases adecuados. El resultado de-
seado —la norma de una actuaci6én aceptable— es gque cada -
producto lleqgue al consumidor intacto. Para medir la actua-
cibn real contra esta norma, el fabricante tiene que saber

si algunos productos se venden en envases rotos.

El fabricente podrd obtener esta informacién, pi-
diendo a sus representantes de ventas o a los distribuidores
independientes, un informe o incluyendo con cada producto u-
na tarjeta de respuesta para que el cliente reporte los pro-
ductos defectuosos. Porque hay deficiencias obvias en estos
procedimientos de reporte, algunos envases sin duda se pasa-

rén sin reportarse.

AGn asi, el fabricante debe recibir suficiente in-
formacifén para calcular el porcentaje de envases rotos y por
eso contar con una base para juzgar si &stos son razonable -
mente eficaces.

Si los envases no resultan eficaces, la accién co-
rrectiva necesaria podrd inclufr en su disefio, un cambio en
los procedimientos de envio o un cambio en los procedimien -

tos de manejo del distribuidor,

Aunque la capacidad del fabricante de efectuar di-
chos cambio podrd limitarse en algunos casos, saber las cau-
sas de las roturas, le ayudar&n al Administrador de Riesgos
del fabricante, a aislar el problema y tratarlo como una nue-
va exposicién a pérdida a la cual se puede aplicar nuevamen-
te todo el proceso de decisiones de Administracién de Riesgos.
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CAPITULO III

ANALISIS DE RIESGOS

3.1. INTRODUCCION

En esta parte de la investigacifén sefialaré una se-
rie de herramientas en las cuales el Administrador de Ries -
gos debe apoyarse para realizar una de sus principales fun -
ciones, el andlisis de los riesgos.

Con objeto de hacer mas préctico este capftulo se-
r8 dividido en dos partes;

En la primera, mencionaré aquellas herramientas --
con las que cuenta la empresa (fuentes internas) en las cua -
les el Administrador de Riesgos deberd apoyarse en primera
instancia en el andlisis de los riesgos, asf mismo sefialo el
proceso primario necesario para la definicién del problema se~
guido de la identificacién de los riesgos, proceso en el cual
el Administrador de Riesgos debe basarse para la reduccién de
riesgos y en caso de ser necesario para el financiamiento de
pérdidas.

En la segunda parte hago mencifén de algunas organi-
zaciones (fuentes externas ) que han surgido con el fin de --
cooperar en el proceso de Administracibén de Riesgos ofrecien-
do servicios de asesorfa y anflisis; por iltimo hablaré de =~
las agrupaciones especializadas en la materia, las cuales --
son las principales fuentes externas de informacibn con las cua-
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les el Administrador de Riesgos se dard cuenta de las refor-
mas e innovaciones que sobre la materia se estén dando.

3.2. FUENTES INTERNAS

3.2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para obtener el mayor nivel de &xito en cualquier
organizacibn, es necesario contar con buenas técnicas para la
solucién de problemas. Considero que el problema es algo -
(evento, persona, objeto, ideclogla) que se interpone entre
la organizacidn y sus objetivos, de donde se desprende que
para alcanzar sus metas las organizaciones deben primero, -
ser capaces de identificar ese "algo" y la naturaleza de -
sus componentes. Eso es identificar el problema. Después
la organizacibn debe encontrar la manera de suprimir ese es=
torbo o de evitarlo. Frecuentemente la solucifn de un pro-
blema se dificulta o se hace imposible mis porque el proble-
ma no se ha identificado plenamente gue por la falta de ca-

pacidad para encontrar soluciones.

El proceso para tomar una decisifn comprende el re-
conocimiento de las 8reas propicias y la identificacién de -
los problemas reales relacionados con esas 8reas. lLas &reas
problemiticas generalmente se detectan por los sintomas, pe-
ro desafortunadamente con frecuencia se toman los sintomas-
por el problema. Por ejemplo, un riesgo grave de incendio no
es un problema, sino solamente un sintoma indicador de que
la empresa se encuentra ante un problema. E1 verdadero pro-
blema es ese "algo" que se interpone entre la empresa y su
objetivo de minimizar la gravedad de ese riesgo. La palabra
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"algo", puede definirse como una dificultad indeterminada o

motivo de duda (incertidumbre). Una vez gue la organizacién
encuentre qué es eso dudoso, incierto o problemftico, ya el

problema queda planteado y se ha adelantado en el camino pa-
ra encontrar scoluciones. En algunos casos puede resultar -

que el problema se encuentre en los objetivos, los cuales =-

tal vez son exorbitantes y por lo tanto imposibles de alcan-
zar.

Una vez que se han establecido los objetivos, nos
enfrentamos a un problema mientras &stos no se alcanzan.

Para cumplir con estos es necesario conocer:

1. La naturaleza de la situacifn presente.

2. Caracterfsticas de la situacibén que deber!a
existir.

3., La naturaleza de los obstdculos que impiden
los cambios.

4. Las formas de vencer o rodear los obst&culos
para efectuar esos cambios.

Ya se tratd lo referente a la determinacién de los
objetivos en Administracién de Riesgos, ahora interesa cono-
cer y analizar la situacién de este momento.

El anflisis de la situacifn actual de la organiza-
cibn, en lo que respecta a Administraci6én de Riesgos, gene-
ralmente se conoce como andlisis de riesgos. Las etapas im-
portantes de este andlisis son:

1. Andlisis total general de la situacién actual.
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2. Andlisis especifico de algin elemento particu-
lar de la situacién actual.

3. Andlisis de los cambios que se proponen.

La naturaleza del anélisis general consiste en fa-~
miliarizarse con los riesgos totales a que esti expuesta la

organizacif6n, para hacer un inventario general de riesgos.

Después se deben emprender anflisis especificos al
surgir problemas particulares.,

El anilisis de los riesgos derivados de alglin cam-
bio proyectado en la organizacién son un verdadero reto para
el Administrador de Riesgos. Sin embargo, la identificacién
y control de riesgos es una estructura que est& en etapa de
proposicién, procedimientos, métodos de ventas, o cualquier
otro cambio importante, siempre resulta mds fdcil, econfmico
y efectivo antes de su instalacién y puesta en operacibn que
cuando se quiere hacer despué&s. Pero, generalmente, es ta -
rea diffcil persuadir a la organizacibn que tenga siempre --
presente los problemas de Administraci6n de Riesgos y que in-
formen al Administrador de Riesgos. Como sucede en la reali-
dad, los directores de empresas por lo general son poco con-
scientes de los problemas y té&cnicas de Administracién de --
Riesgos por lo tanto tienden a no incluir esos problemas y
técnicas en su trabajo normal de planeaci6én. En la mayor =
parte de las organizaciones hace falta todavfa un intenso y
amplio trabajo educacional para que al planear o en la ruti-
na del trabajo, se incorporen conceptos de riesgos, dafios,
lesiones, responsabilidades civiles, etec.
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3.2.2. EN BUSCA DE LA INFORMACION.

El anflisis de riesgos debe hacerse lo mds econdmi-
co y eficiente posible. Serfa tonto perder el tiempo y otros
recursos acumulando informacién que no se necesita para lo-
grar los objetivos, En cambio la informacién necesaria debe
obtenerse con la mayor efectividad. La informacifn necesaria
estd condicionada al siguiente razonamiento: Después de que
los riesgos hayan sido analizados, se seleccionardn los mé&to-
dos de Administracién de Riesgos adecuados para enfrentarse a
ellos. Por lo tanto, la informaci6n captada debe indicar -
cull es el nivel deseable de retenciones y transferencias asf

como del empleo de medidas de prevencién y de control.

3.2.2.,1. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Algunos analistas de Administracién de Riesgos di-
viden el proceso de reunir informacién en dos pasos principa-
les: Identificacibn y anflisis. Primero se identificar§ la
informacibn para posteriormente analizarla y asi determinar
cudl serfa la accifn m&s conveniente a seguir.

Para el financiamiento (retencifn o transferencia)
y para determinar cufl es el esfuerzo adicional que vale la
pena agregar en el sentido de reduccibn de riesgos, el and-
lisis debe inclufr:

1. Estimacién de la magnitud de las pé&rdidas que
resultarfan de los riesgos ldentificados.

2. Concientizacifn de que la posibilidad de que
estos desembolsos adquileran caracter importan-
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te dentro de la economia de la empresa.

Los resultados de la observacién anterior represen-
tan la severidad potencial y la frecuencia estimada cuando
el contexto lo permite, estos términos se pueden reducir sim-
plemente como severidad y frecuencia.

3.2.2.2., EFECTOS TOTALES DE LAS PERDIDAS.

Al estimar toda pérdida posible deben considerarse

las siguientes tres causas gue pueden producirla:

1. Dafnos directos.
2. Dafios por imposibilidad de uso.

3. Dafios por responsabilidades consecuentes.

Estos son los tres tipos de componentes en toda -
pérdida. Al hacer el anflisis de los riesgos siempre debe
considerarse la posibilidad de estar hablando de las tres

causas anteriormente sefaladas.

Dentro de la informacifn que requiere para la toma
de decisiones dentro de los efectos totales de la pérdida,
la economfa pide que no haya mis detalles que aquellos que
son fitiles, entendiéndose por (itiles aquellos que afectan -
las decisiones. Si el contar con una determinada informa -
cibn adicional conduce a la misma decisién que se hubiera
tomado sin ello, esa informacibn es innecesaria. Si hay ca-
rencia total de informacién en relacibn con un determinado
riesgo, la decisién necesariamente tiene que ser: "no se -«
trate de controlar este riesgo, sino bfisquese medios de fi-~
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nanciamientc de acuerdo con el tratamiento aplicado a la ca-
tegoria general dentro de la cual cae ese riesgo especffico”.

3.2.2.3, INFORMACION PARA EL FINANCIAMIENTO DE PERDIDAS.

Después de reunir informacién sobre los riesgos que
podrfan causar acumulaciones excesivas, el siguiente punto a
considerar es, si la proteccién financiera contra estas acu-
mulaciones deb. alistarse ya, o si los arreglos de esa pro-

teccién pueden posponerse,

La informacidn necesaria para situaciones de pérdi-
das potenciales, es el costo relativo de las diversas formas
de enfrentarse a estas pérdidas potenciales excesivas antes
de los sucesos. Estas formas son: Eliminar la pérdida exce~-
siva, transferirla a un asegurador © a otra organizacién.

Un ejemplo de como eliminar, es instalando equipo
auxiliar que funcione en casos de emergencia para reducir el
tiempo de paralizacibn de actividades a modo de no exceder -
el limite fijado por la superioridad. Los casos pré&cticos -
de transferencia fuera del seguro son mis diffciles de pre-
sentar, ya que son aplicables s6lo a situaciones especiales.
Concediendo aproximadamente la misma confiabilidad y efecti-
vidad para ambas alternativas, se escogerd la menos costosa.
De lo que se desprende que se necesita informacién sobre la
confiabilidad, efectividad y costo de cada posibilidad.
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3.2.2.4. INFORMACION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS.

Algo de informacién referente a las necesidades de
reducci6n de riesqgos y pérdidas, se encuentra en los objeti-
vos postsiniestro de la organizacién. Cuando los objetivos
postsiniestro no pueden cumplirse a causa de los efectos de
un determinado siniestro, el objetivo presiniestro debe mini-
mizar el costo de los objetivos postsiniestro, indicando el
riesgo y la reduccibn deseada. El uso del més eficiente sis-
tema de rociadores para controlar el riesgo de incendio, es
un ejemplo de prevencifn de costo excesivo postsiniestro, -
porgque la instalacifn de este equipo puede resultar mds eco-
némica que cubrir por medio de un seguro la suma potencial
en exceso. Pero ain en los casos en que la reduccién del --
riesgo no elimine o reduzca la necesidad de transferencia al
seqguro, sf reduce el costo neto promedio estimado y por con-
secuencia, también el costo de la p6liza para asequrar este
riesgo., Estos son los objetivos de un programa de reduccibn
de riesgos y pérdidas con los cuales debe generarse la infor-
macibén deseada.

La eficiencia pide que la atencifn se centre en =-=-
las 4reas donde la situacibn actual puede mejorarse.

Las &reas de reduccifn de riesgos que requieren de
un esfuerzo especial, pueden a veces, ser identificadas por

comparacién con los valores de los riesgos en otras &reas:

1. valor de los riesgos en la organizacién que se
estudia, contra el valor en organizaciones si-
milares.

2. El valor de los riesgos en una divisi6n de la
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empresa con riesgos similares.
3. El valor de los riesgos durante un perfodo de
tiempo, contra el de otro perfodo.

Areas que requieren mejoramiento en su control de
riesgos, pueden ser localizadas por su Indice de p&rdidas -
comparado con el Indice general de la empresa. Los posibles
beneficios obtenidos por mejoramiento del control de riesgos,
pueden justificar un estudio profundo de las diferentes for-
mas de obtener ese m2joramiento. Del mismo modo, si el efec~
to potencial total de los riesgos amenazara el logro de los
objetivos de la organizacidbn, pudiera ser recomendable una -
reduccién de riesgos lo que originarfa un ahorro en las pri-
mas de seguros, el conocimiento de los factores gque constitu=
yen esa prima puede ayudar a descubrir cSmo hacer productiva
la reduccidén de riesgos. Sin embargo, el error de considerar
solamente el beneficio de una reduccién de primas, al dise -
flar un plan de reducci6n de riesgos, deben evitarse.

Las normas de reduccifn de riesgos, generalmente
aceptadas, son un indicador muy itil para determinar qué ac=-
cibn conviene emprender. Donde quiera que haya condiciones
calificadas de anormales por una persona competente (inspec-
tor de empresa aseguradora, corredor, o miembro de una aso -
ciacién profesional) debe suponerse que necesitan mejorarse
las condiciones existentes, para satisfacer las normas. En
muchos casos, los beneficios de cumplir con esas normas, in-
cluyen la eliminacibén de la posibilidad de ser sancionados
por las autoridades competentes. Para algunas faltas, pue-
den aplicarse sanciones directas: Multas o requerimiento de
suspensién de operaciones. Para todas las violaciones puede
haber sanciones legales indirectas por medio de juicios de
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responsabilidad civil instituidos por las partes afectadas,

por sumas elevadas, y que generalmente se resuelven a favor

del demandante. Si las précticas de seguridad de la empre-

sa son inferiores a las aceptadas normalmente, la defensa es
punto menos que imposible.

La cantidad minima de datos fitiles para identifi-
car las necesidades de prevencifén y control de riesgos, pue-

de ser muy diversa.

La empresa debe facilitar la adquisicién del cono-
cimiento necesario para identificar las necesidades de pre-
vencién y control y dar las mismas facilidades a los respon-
sables de implantar los programas importantes. Dentro de -
las empresas es necesario conocer la historia de las pérdi-
das sufridas, su costo con la mayor exactitud, y también una
base que permita evaluar si los resultados fueron buenos, re-
gulares o malos. Muy necesario es conocer d6nde hay riesgos
gque puedan producir pérdidas graves y que puedan también ser

corregidos.

Es mis importante la informacidn necesaria para em-
prender un programa de reduccibn de riesgos que la necesaria
para financiamiento de éstos. La informacién necesaria, tra-
t4ndose de reduccién de riesgos, no puede obtenerse de una -
sola fuente, a menos que se trate de una organizacifn peque=~

fia donde puede recopilar los datos una sola persona.

Es necesario saber quién es el responsable de ori-
gipnar la informacibén, quién es responsable de desarrollarla
y quién es responsable de emprender alguna accién en relacibn
de ella. Adem&s esta persona, necesita informaci6n que le
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tros no muestran y que tampoco son notorios durante las ins-
pecciones porque no son visibles, o si lo son, pueden no es-
tar presentes en el momento de la inspeccifn; o pueden estar
presentes y ser visibles, pero no ser notados por el inspec-
tor por falta de experiencia, o por escaso don de observa -~-
cibén. Para esos casos, la conversacién directa, incluyendo

preguntas, es el mejor medio para obtener de la gente la in-

formacién.

3.3.1. REPORTES Y REGISTROS,

Los reportes y registros pueden ser, globalmente -
calificados como: financieros, de pérdidas, contratos y otros.

Reportes y Registros Financieros. El Reporte Fi -
nanciero anual (balance) es muy fitil para iniciar un anilisis
de riesgos, Partiendo de este reporte se puede acudir a los
documentos que lo soportan, asi como deducir de ellos las pre-
guntas que conviene hacer a la gente que genera la informacién.

Empezando por los renglones de "efectivo", las pri-
meras preguntas que sugieren son: ¢Qué efecto para el negocio
puede producir la p&rdida de estos registros y por qué causas?
El andlisis del efectivo comienza con una separacibn: el efec-
tivo en caja y el efectivo en los bancos,despufs, una relacién
de las sumas existentes en las diferentes localidades y en di-
ferentes &pocas.

Tratindose de inventarios, el interé&s del Adminis-
trador de Riesgos no estd en el valor de é&stos en libros, --

sino en la suma de dinero necesaria para reponer ese inven -
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tario, a un nivel operable, en las diferentes localidades.

El activo fijo presenta posibles problemas, ya gque
como es registrado al costo original menos depreciacibn, y
la fecha de adquisicién puede ser de varios afios atrfs y la
tasa de depreciacién rara vez coincide con la depreciacién
real, el valor en libros puede ser mucho menor gue el valor
real. Por otro lado, aungue menos probable, a causa del de-
terioro de los lugares, depreciacién ffsica y obsolescencia
de los medios de produccién, el valor en libros puede resul-
tar superior al valor real. Lo gque se puede deducir del ba-
lance asi como de los libros que lo soportan, es la existen-
cia de activos fijos, no su valor real. A veces ni siquiera
dan a conocer la existencia, porque ocasionalmente las pro -
piedades en uso se han depreciado hasta cero y desaparecen -
totalmente de los reportes financieros.

En el balance, las cuentas por cobrar deben reci -
bir tratamiento especial. Pueden convertirse en pérdida por
destruccién de la documentacifn necesaria para efectuar el
cobro, © por incapacidad de los deudores para cubrir su obli-
gacién. La administracién de los créditos fué reconocida co-
mo una especialidad mucho antes de gue se reconociera la de
Administrar los Riesgos y posiblemente, &sta es la causa -
histbérica de que se haya generalizado la préctica de excluir
el riesgo de los créditos del &rea de Administracifn de Ries-
gos. Ahora bilen, el dafio ffsico a registros y documentos de
cualquier clase es problema normal de la Administracién de -
Riesgos y su tratamiento no difiere del de otros problemas.

La pregunta en este caso es si podrfa haber des -
truccién de registros y documentos que interfirieran signifi-
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cativamente en el logro de los objetivos organizacionales. Y,
si es asf, ¢Cudl serfa el monto del financiamiento requerido,
después del accidente, para compensar o reponer lo perdido?
Adem&s cacaso el andlisis de las posibles pérdidas sugiere
que se puede aumentar la eficiencia incrementando los esfuer-
20s de reduccibn y control de riesgos?

Por otro lado, si la administracién general usa -
los presupuestos como herramienta administrativa, estos docu-
mentos también son Gtiles para el anflisis de riesgos. Pue-
den proporcionar mucha informacién relativa a los requeri-
mientos financieros para recuperacifn después de un sinies -
tro. Otro beneficio derivado de los presupuestos dependen
del detalle con que son elaborados y de la forma en que se
dividan por etapas de tiempo.

Registros de Accidentes. Cuando los registros de
accidentes ocurridos se emplean para el anflisis de riesgos
més que para fines de control de riesgos, el objeto es deter-
minar las expectativas de accidentes. Asi, si aparece regig-
trada una pérdida severa, el analista de riesgos tiene una
indicacifén de la posibilidad de siniestro grueso. Si los re-
gistros muestran alta frecuencia de accidentes, entonces se
puede estimar una distribucidn de probabilidades de pérdidas.
En todo caso, si los registros son suficientemente completos
y cubren un lapso de varios afios, se podr& calcular la tasa
"normal" de pérdidas.

Los que niegan la importancia de las cifras de pro-
babilidad alegan que "una pérdida es una pérdida" y que todo
lo que importa, cuando ocurre el accidente, es el resultado.
Poco consuelo proporciona el conocimiento, despufs del desas-
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tre, de gue "era un evento altamente improbable". Pero este

pensamiento de improbabilidad ignora los objetives presinies-
" tro. §Si se tomaran medidas preventivas contra todos los --
riesgos, independientemente del costo, posiblemente no se --
tendria que lamentar efectos postsiniestro porque las activi-
dades previas habrian agotado los recursos monetarios antes
del siniestro. La clave esti& en la expresibn "cueste lo que
cueste", lo cual seguramente serd reprobado por quienes nie-
gan la utilidad de las estimaciones de probabilidades y que
no pueden aprobar estas acciones presiniestro. A menos que
la respuesta sea "si" el mis elemental razonamiento nos indi-

ca que el factor probabilidad debe influir en las decisiones.

Sin embargo, asi como las acciones de administra-
cién general de riesgos no deben emprenderse "cueste lo que
cueste" del mismo modo ninguna de sus operaciones colatera=-
les, como "anflisis de riesgos", deben iniciarse sobre esa
base, Ahora bien, una estimacién de probabilidades puede no
justificar el costo de producirla.

El hecho de decidirse a emprender determinada ac-~
cién, sin hacer previamente un andlisis matemdtico formal y
sin informacilén especifica sobre las probabilidades de rea-
lizacién de los riesgos, no es negacién de la importancia de

esos factores en el proceso de toma de decisiones.

Contratos. Los contratos frecuentemente tienen =--
provisiones que indican quién serd responsable de algunos de
los riesgos involucrados. Lo ideal serfa que esas provisio-~
nes fueran el resultado de decisiones bien planeadas seg(n -
las técnicas de Administraci6én de Riesgos. En la préictica,
sin embargo, es necesario verlas, cuando menos en parte, co-
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mo creadoras de un nuevo paquete de riesgos que deben identi-
ficar los riesgos que la empresa ha aceptado por medio de --
ellos. Y, el anilisis de estos riesgos debe hacerse en la
forma normal, determinando sus potencialidades de causar da-
fios, la probabilidad de realizacibn y las acciones posibles
para enfrentarse a esos riesgos. Para los contratos ya en
vigor, donde no se puede hacer nada en relacién con su clau-
sulado, los riesgos que se descubran deben ser anotados e in-
cluidos en los programas de Administraci6n de Riesgos. Na -
turalmente, cuando 19s contratos estén en la etapa de redac-
cibn, es cuando hay las mejores oportunidades de controlar

los riesgos inherentes.

1os contratos también pueden indicar la presencia
de propiedades, personal u operaciones no descubiertas desde
otras fuentes.

Otros Reportes y Registros. Otros reportes y re-
gistros, aparte de los financieros, de accidentes y contra-
tos, pueden clasificarse como varios. No serfa prdctico, y
tal vez fuera imposible, solo hacer el listado de los repor-
tes que pueden ser fitiles. Entre las informaciones que pue-
den necesitarse y encontrarse puedo citar las siguientes:

1. Importe y localizacién de los inventarios fisi-
cos, con informacién del grado y amplitud de -
los cambios en el inventario, incluyendo desgas=-
tes y mermas.

2. Mapas, planos y dibujos mostrande la localiza-
cibén y naturaleza de las propiedades.

3. Registros de las transportaciones, incluyendo
lo que se recibe y lo que se expide, para inves-
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tigar la naturaleza de los riesgos durante el
transporte y la extensifén de las concentracio-
nes de riesgos.

4. Registros sobre investigaciones y desarrollos,
especialmente los de pruebas de los riesgos =
gue presentan nuevos productos, procedimientos
o equipo.

5. Registros de pruebas de control de calidad.

6. Registros de quejas de los clientes.

7. Planes y proyectos de acciones futuras que afec-
tar8n los riesgos a que est&n expuestas las pro-
piedades, las personas, la responsabilidad ci -
vil, y los gastos derivadeos de ellas.

No es lo mismo establecer cudl es la informacién -
bdsica necesaria, que vigilar los cambios que sufre esta in-
formacifn, Una vez que se ha implantado un buen programa de
Administracién de Riesgos, el esfuerzo debe concentrarse en
vigilar los cambios. Es en el desarrollo de esta tarea de -
vigilancia que los administradores de riesgos se quejan de =
la imposibilidad de recibir oportunamente la informacién ne-
cesaria. Los mis importantes para el Administrador de Ries-
gos son entonces esos reportes y registros que informan in -
mediatamente de las variaciones, incluyendo cambios a futuro.
Generalmente este tipo de informacién no aparece en los re -
portes financiercs, sinc en documentacién que circula en for-
ma restringida entre pocas personas. Los proyectos para nue-
vas construcciones, asi como los avisos de iniciacisn de nue-
vas operaciones por regla general no se divulgan. Los desa-~
rrollos técnicos que se espera terminen en nuevos productos,
o los ingresos a nuevos mercados, se guardan celosamente co-~

mo secretes del ramo industrial, comercial, etc. Las cliusu-
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las de contratos nueveos no se publican, y asf podria seguir
con una lista muy larga.

Los informes regulares o periédicos de las ofici -
nas encargadas de los planes de investigacién y desarrollo,
pueden emplearse como fuente de informacidn para la Adminis-
tracién de Riesgos, pero pretender una alimentacién reqular
de otras fuentes, para tomar de allf lo que se considere =--
Gtil, puede representar una fuerte y tal vez imposible carga
de papeleo. Solamente una de estas técnicas emplea como --
fuente los reportes regulares escritos, y de entre ellos, -
s6lo se envfan los reportes a las oficinas que se interesan
particularmente por las variaciones. Son aquellas en las =--

que reside la responsabilidad de:

1. Aprobar por anticipado construcciones nuevas.
2. Tomar decisiones en lo que respecta a trabajos
de investigacién y desarrollo.

Autorizar la firma de contratos.

4, Emprender acciones en relacifin con defectos en
los productos.

5. Vigilar la eficiencia de los procedimientos de
reparacién y mantenimiento, de los controles de
contabilidad, de los procedimientos y sistemas

de seguridad para los empleados.

Cada una de estas responsabilidades cae en diferen-
tes departamentos, entre los cuales puedo mencionar: planea-
cién y desarrollo, asesorfa legal, asesorfa ffscal, control
de calidad, mantenimiento de plantas, auditorfa interna, se-
guridad general y relaciones industriales. Al departamento

de seguros se carga el manejo de los riesgos de responsabili-
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dad civil, dafios y pérdidas fisicas.

Cuando la funcibn de administrar los riesgos no es-
t4 reconocida como un papel importante en la estructura de
la empresa la informacién cuantitativa b&sica disponible es,
en su mayor parte, escrita. Lo que no est8 escrito, posible=-
mente tampoco estf disponible para el Administrador de Ries-
gos. Mientras la Administracién de Riesgos no sea elevada al
nivel de importancia que merece dentro de la jerarqufa admi-
nistrativa, diffcilmente podr8 prosperar.

Lo acostumbrado es que la informacifén disponible
se refiera, principalmente a las cantidades fisicas de bie =
nes propios o no que estén en uso (inventarios, accesorios,
refacciones, equipo), sus movimientos y reposiciones, Tam-
bién disponibles pueden estar los planos de construccién y
diagramas de flujo operacional, asi como registros de las ac-
tividades de mantenimiento y reparacién, de quejas de clien-
tes, de articulos defectuosos que no salieron al mercado (es-
tos dos filtimos grupos pueden considerarse como registros de
pérdidas). Los contratos, pueden ser enviados como asunto
rutinario al departamento de Administracién de Riesgos o de

8eguros.

Desde luego, no es recomendable emprender una in -
vestigacién exhaustiva entre los archivos de la compafifa. El
acercamiento debe ser sistematizado teniendo en cuenta las
fuentes de informacibén que est&n al alcance y disponibles.
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3.3.2. INSPECCIONES FISICAS.

Uno se los elementos importantes en el anflisis de
riesgos, es el constituido por las inspecciones fisicas de,
cuando menos, algunas de las propiedades y operaciones de la
empresa. Qué parte de la propiedad, cuantas operaciones, -
qué se puede observar, todo depende de la distribucién geo-
grd&fica en esas propiedades, de sus dimensiones, de sus con-
tenidos y del tiempo disponible.

Cuando se han hecho inspecciones con anterioridad
a locales u operaciones similares, la experiencia adquirida
es aplicable si los casos son verdaderamente similares. Un
inspector familiarizado con talleres y plantas no siempre -

necesita hacer el recorrido completo.

Muchos analistas est&n a favor de las inspecciones
ffsicas porque la interiorizacién que proporciona permite e-
valuar o complementar la informacién obtenida de otras fuen-
tes. Hay mejor entendimiento de la informacién recibida so-
bre operaciones, flujos, dimensiones, cantidades y otras ca-
racteri{sticas fisicas cuando se han podido cobservar dentro
del ambiente total.

Informacién especifica sobre orden y limpieza, se-
guridad, higiene, uso de espacios, separaciones fisicas, re-
laciones operacionales, etc,, se obtiene o se completa por
medio de las inspecciones fisicas.

Orden, Aseo, Seguridad, Higiene. Los aspectos de
orden y aseo s6lo se pueden apreciar mediante las inspeccio-
nes fisicas, pues diffcilmente se puede evaluar su efectivi-
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dad por otros medios. El orden y aseo son elementos impor-
tantes de las exposiciones a lesiones, dafios a la propiedad
{por fuego, explosifén y otros accidentes) y también refleja
la actitud bésica de la direccifn de operaciones en lo que
respecta a seguridad.

Ademds de los aspectos de orden y aseo, se pueden
notar la condicién y uso de equipos de seguridad, incluyendo
equipo de proteccidn contra incendios, condiciones sanita -
rias y facilidades para prestar primeros auxilios.

Relaciones de espacio. Se pueden observar las re-
laciones fisicas entre las propiedades y operaciones de la
empresa con las propiedades y operaciones de los vecinog. =-
Ver hasta qué punto estin expuestas las propiedades, activi-
dades y personas, ajenas a la organizaci6n, a cualquier dafio
y otros riesgos derivados de las propiedades y actividades =
de la organizacién.

La distribuci6n del terreno y de los espacios en -
los predios de la empresa {(dentro de los edificios y entre
ellos) afectan la severidad de los riesgos. Amplios espacios
abiertos tienden a limitar la propagacién de incendios, mien-~
tras que amplios espacios cerrados, sin divisiones, facili -
tan su propagacién. Los pasillos, galerfas o corredores an-
gostos favorecen los accidentes. Cuando las operaciones es-
tdn comprendidas dentro de espacios pequefos, cualquier ac -
cidente tiende a la paralizacifn completa de actividades, de=-
bido a la formacién de cuellos de botella.

Los cuellos de botella se pueden formar no solamen-
te en las 8reas de produccibén sino tambi&n en &reas de alma-
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cenamiento y de embarque, o pueden ser puntos por los cuales
debe pasar mucha informacibn, como una computadora o una ofi-
cina de trdmite de pedidos.

No es practico tratar de seguir todos los flujos -
de una organizacibn, a menos que se trate de un negocio ver-
daderamente pequefio. Pero la observacién ffsica de las prin-
cipales operaciones puede dar pistas sobre las otras. Tien-
das de ventas al menudeo, por ejemplo, pueden observarse los
registros electrbénicos. El analista de riesgos que conoce
la clase de informacifn que é&stos equipos generan y la forma
en que se maneja, esti siempre alerta al riesgo potencial de
descompostura o de falta de energfa que cause embotellamien-
tos en el sistema de informaci6bn, Si al seguir una linea --
principal de producci6n, el analizador de riesgos llega a un
puntoc en el que algo se introduce a esta lfnea por un flujo
lateral (como partes maquinadas o materiales especiales de -
empaque), &sto le indica que necesita complementar su infor-
macién investigando nuevas interrelaciones operacionales.

También debe darse atencifn a la presencia de equi-
pos clave. Su procedencia debe investigarse.

A veces conviene analizar el flujo de personas, a-
demds de los flujos de materiales, como en el caso de empre-
sas de diversiones, restaurantes, hoteles, grandes edificios
de oficinas, escuelas, hospitales, y en general en grandes -
establecimientos de todas clases., Al hablar de personas se
incluye a empleados, clientes y proveedores. Debe estudiar-
se cbmo llegan al lugar, qué hace después de llegar y cbmo o
cudndo salen. En alguna parte de la ruta puede formarse un
embotellamiento.
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La informacién obtenida por medio de las inspeccio-
nes fisicas puede ayudar a tomar decisiones, sin embargo la
mayorfa de la informacién provendria de otras fuentes como -
reportes o registros escritos, asf como las entrevistas con
las personas que saben.

3.3.3. INFORMACION OBTENIDA DE LAS PERSONAS.

La clave para obtener de la gente buena informa -
cibn, estd en los calificativos: Informada, sincera y deseo-
sa de ayudar,

Qué gente. Lo primeroc que debemos hacer para sa-
ber si una persona est8 bien informada para el objeto de a-
ndlisis de riesgos, es recordar lo que ya mencioné antes:
pocas personas estln acostumbradas a pensar en términos de
riesgos que no se han realizado. Siempre debemos recordar
que el personal de operaciones es el més indicado para eva-
luar los efectos, en las operaciones, de dafios diferentes en
magnitud y clase.

Perc los ingenieros y especialistas que manejan -
con regularidad operaciones o materiales reconocidos como =
peligrosos, son una excepcifn a la regla general de ignoran-
cia, por parte del personal de operaciones, sobre pérdidas
potenciales, cuando menos en lo que respecta a los materia-
les y equipo que estln bajo su directa responsabilidad.

Técnicas. Una respuesta sincera es cuando refle-
ja con exactitud la opinién objetiva y experta del que con-
testa. "Objetiva" quiere decir que no involucra preferencias
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personales en la respuesta. En la obtencién de respuestas =
sinceras es necesario considerar dos obsticulos principales.

Uno es c6mo la contestacién y la accifn del Admi ~
nistrador de Riesgos puede afectar el status de la persona
entrevistada.

El segundo obstéculc para obtener respuestas exac-
tas y precisas, es el esfuerzo que se requiere para darlas.
Las respuestas rédpidas, no meditadas, pueden ser peligrosa-
mente incompletas. El analista debe insistir en un esfuerzo
mayor de parte de los informadores, no debe estar dispuesto
a aceptar opiniones improvisadas. La magnitud del esfuerzo
que el analista debe buscar en el entrevistado, se limitar§
a su propio entendimiento de los tecnicismos del tema que se
digcute, o, cuando menos, del lenguaje técnico con el cual
facilita la comunicacién de los otros. A veces el analista
puede encontrar a uno de esos expertos que les encanta mos-
trar sus conocimientos y explicar sus especialidades con -~
gran detalle. Si el analista cuenta con tiempo, puede lle-
gar a saber fdcilmente lo gque desea, solamente impulsando un
poco a este tipo de personas. El esfuerzo pedido a los o -
tros se reduce, en tanto el analista pueda confiar en lo gue
observa, en vez de preguntar.

Generalmente la mejor fuente de informacifn es la
egscrita para el caso de exposiciones establecidas y estables.
La que se obtiene por las inspecciones fisicas sirve para -
comprobar la informacién que llega de las otras fuentes, a-
dem8s de proveer al analista con un marco dentro del cual -
puede ajustar la informaclén recibida.
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Continuidad de la Comunicacién. El Administrador
de Riesgos que logra reunir un grupo de gente clave que le
proporcione informacién, ha adelantado mucho en el camino de
establecer un buen programa de andlisis de riesgos. Cuando
los directores, asesores y especialistas llegan a darse cuen-
ta de qhe Gcambios como éstos tienen importantes implicaciones
dentro de la Administracifn de Riesgos y, se proponen apoyar-
lo se ha dado uno de los pasos mds diffciles.

Para llegar a este resultado, el personal debe ha-
ber comprendido que la comunicacifén es importante para la -
Administracién de Riesgos, y que ésta es importante para la
empresa y para el buen funcionamiento de sus operaciones y,
que su esfuerzo para mantener el programa actualizado, bhene-
ficia a todos y debe ser impulsado por todos.

Parte importante del Administrador de Riesgos, es
motivar, incrementar, impulsar y rebustecer la comunicacién.

3.4. FUENTES EXTERNAS
3.4.1., AGENTES EXTERNOS

Las fuentes externas de apoyo son de gran importan-
cia en el anilisis de riesgos y, por regla general, se puede
disponer de ellas mediante una redistribucidn.

El interés creciente en la Administracifén de Ries-
gos ha dade lugar al nacimiento de muchas organizaciones que
buscan cooperar en el proceso de Administrar los riesgos o-
freciendo trabajos de andlisis y servicios de asesoria.
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El empleo de apoyos externos en el desempefio de -
las funciones regulares de una organizacifn, crea problemas
de dos tipos: a)Eficiencia econémica. b) Responsabilidad -
administrativa. El problema de la economfa surge cuando hay
que decidir entre "hacer o comprar". Esto puede referirse a
un determinado objeto tangible que podrfa fabricarse en casa
o comprarse a terceros; pero también aplica cuando la deci-
sién se refiere a intangibles, como algiin tipo de servicio
en que hay que decidir entre hacerlo con personal propic o
pedir a terceros que lo hagan.

Sin embargo, cuando se involucran operaciones in -
tegradas a la funcién administrativa, como en el estableci-
miento de sistemas de contabilidad o de evaluacibn de perso-
nas, o en la Administracién de Riesgos, surgen nuevas compli-
caciones. El contratar servicios de esta naturaleza puede
parecer, en ocasiones como una evasién de responsabilidad.

Esto muestra que el grado en que pueden confiarse
a extranos algunas funciones administrativas es reducido. Pe-
ro el hecho de que la administracién interna tenga la respon-
sabilidad total y filtima, puede justificar a veces la ayuda
externa. La responsabilidad continua y total de la adminis-~
tracién interna dificulta, si no es que imposibilita, dar a
los asuntos especializados el grado de investigacibén y el es-
tudio profundo que requieren. El empleo inteligente y res -
ponsable de terceros puede aumentar la cantidad y calidad
de la informacibén disponible para tomar decisiones benéficas
a la empresa., Ademds, algunos tipos de informacién pueden
obtenerse mds econfmicamente de fuentes externas que si se
intenta desarrollarlas internamente.




- 69 -

Pero hay que distinguir entre "fuentes de informa-~
cibn" y “fuentes de asistencia directa" para el andlisis en
sf, porque proporcionan dos clases diferentes de informacién:
1} Informacién sobre riesgos o clases de riesgos en general,
2) Informacibn sobre riesgos especificos existentes en una -
organizacifn., Por ejemplo, la diferencia gue hay entre in -
formacién sobre los riesgos que representan las calderas en
general, incluyendo informacidn sobre como analizarlos, y la
informacifn sobre riesgos existentes en la sala de calderas
de una empresa determinada.

El empleo de gente externa estd sujeto a limitacio-
nes. Ella, generalmente, tiene mis facilidad para proporcio-
nar informacién objetiva que informacién subjetiva. Un ins-
pector encontrari ficilmente las fallas de las calderas en -
sf, pero diffcilmente encontrari las fallas en la forma de
operar esas calderas, sobre todo si esas fallas consisten en
violaciones, no registradas, a los reglamentos y procedimien-
tos establecidos. Si no hay registros de operacién, el ins-
pector puede notar su ausencia, pero si hay registros, no -
tiene forma de saber gqué tan apegados a la realidad estén.

El analista externo de reportes de accidentes puede identifi-
car un riesgo recurrente capaz de producir lesiones, pero di-
ficilmente podr§ saber por qué no se han tomado medidas para
evitar esas repeticiones. Pero el reporte del analista ex =
terno puede llevar a la identificacién de un problema que po-
siblemente hubiera pasado desapercibido sin esta informacién

objetiva,
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3.4.2. TIPO DE ANALISTAS EXTERNOS
3.4.2.1, AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS.

Los Agentes y Corredores de Seguros estén intere-
sdndose cada vez mds en la Administracién de Riesgos y hay
entre ellos quienes estln preparados para proporcionar algu-
nos servicios sobre &sta. También fuera del &mbito del se -
guro hay individuos y organizaciones capaces de proporcionar
diversos servicios Giiles para la Administraci6n de Riesgos,

Agentes y corredores de seguros. L&gicamente &s -
tos estén orientados a los seguros que son una de las herra-
mientas de la Administracién de Riesgos.

Cuando son competentes en su especialidad, pueden
proporcionar una gran ayuda en el trabajo de analizar los
riesgos. Para expedir una p6liza, el agente o corredor o a-
segurador debe tener conocimiento de lo siguiente: las posi-
bles causas y naturaleza de los riesgos principales, las ne-
cesidades de efectivo para resarcir las pérdidas y los facto~
res gque afectan las cuotas aplicables.

Si el trabajo de obtener esta informacibn est& bien
hecho, en realidad también est&n proporcionando elementos -
itiles en el anflisis de los riesges. Lo que tienden a pa-
sar por alto es la determinacién de formas de reduccibn de
las necesidades de seguro, asi como también las formas de -
reducir las probabilidades de realizacifn de riesgos que es-
t8n fuera de la estructura tarifaria del seqguro. S5i la pre-
sencia de un riesgo no estéd reflejada en la tarifa de los se-
guros, diffcilmente le prestardn atencibn.
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Hay agentes y corredores gue no se han interesado
todavia en la Administracién de Riesgos, que no la conocen,
pero 1os que se han interiorizado en ella pueden proporcio-
nar una gama amplia de servicios. Si se desean utilizar,
hay dos cuestiones que deben aclararse: 1) si pueden y de -~
sean proporcionar el servicio que se requiere en el caso --
particular. 2) El costo de esos servicios. El deseo y ca-
pacidad de proporcionar servicios, en el caso de un corredor,
depende de su disponibilidad de personal capacitado y de la
posibilidad de ganancia. Como se pone en juego la espera-
da venta de sequros, el corredor trata de ofrecer el mejor
servicio con objeto de obtener mayor volumen de pSlizas de
seguro.

El costo directo de acudir a un agente o corredor
estd incluido total o parcialmente en las primas de seguro,
por lo que los administradores de riesgos deberian conocer
el monto de las comisiones para darse cuenta de si los ser-
vicios recibidos estén de acuerdo con lo pagado por ellos.

3.4.2.2. ASEGURADORES.

Ios aseguradores necesitan conocer la naturaleza y
severidad de los riesgos que cubren, y como prefieren que la
severidad sea minima, han llegado a la conclusién de que les
conviene ayudar a reducir los riesgos, con lo que también -
facilitan la venta de sus protecciones.

El asegurador investigard los riesgos desde el pun-
to de vista de clasificacibn en la tarifa del seguro. Esta
investigacién debe cubrir, cuando menos los riesgos importan-
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tes dentro del tipo de sequro de que se trata, especialmente
los que se encuentran dentro de la estructura de la tarifa.

8i esta informacién es entregada a la organizacién investi-

gada, le ayudard en el trabajo de analizar los riesgos.

Los asequradores tienen especialistas en varios ra-
mos, pero hay que recordar que sus servicios no se brindan a
todos los asegurados, sino que, por lo general, se limitan a

casos especiales.

Los registros que lleva el asegurador pueden ser
Gtiles en el andlisis estadfstico de accidentes y reclama -
ciones.

3.4.2.3. ORGANIZACIONES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

Uno de los resultados del interés creciente en la
buena Administracién de Riesgos, es el aumento en el nlmero
de organizaciones gque ofrecen servicios de Administracién de

Riesgos o de algunas especialidades como:

Seguridad e higiene. Como en el caso de otros ser-
vicios externos, los de seguridad e higiene pueden ser con-
tratados en vez de personal interno, o como complemento del
personal interno, o como auditores del funcionamiento del -

personal interno.

Pero la seguridad ffsica del personal es una fun-
cién de "linea" gue puede ser establecida solamente cuando
queda integrada a todo el proceso operacional. Por lo que
involucra clerta responsabilidad administrativa y autoridad
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gue no puede delegarse en gente ajena a la organizacifn. En-
tonces la funcién del experto externo se limita a proporcio-
nar informacién y una evaluacién del contenido de esa infor-
macién.

3.4.2.4. ACTUARIOS.

Los registros de accidentes y de otros aconteci -
mientos eventuales pueden ser analizados para producir eva-
luaciones de las actividades pasadas y estimaciones sobre -
posibles experiencias futuras. Ei valor de esta informacién
depende, en primer lugar, del niimero de eventos observados,
pero la sola determinacién de la cantidad de informacién ne-
cesaria para poder realizar un anflisis es ya un asunto com-
plicado. Hay casos en que el estudio de doce o quince even=
tos es suficiente, pero hay otros en que se necesita estu -
diar centenares de casos., Por otro lado, si solamente ha -

habido un accidente en cincuenta afios, esto no quiere nece-
sariamente decir que s6lo una observacibén es posible, pues
para algqunos fines puede representar cincuenta o m&s obser -
vacliones. Pero el hecho es que pocas organizaclones tienen
empleados con el entrenamiento necesario en actuarfa o en -
estadfstica para efectuar este tipo de andlisis, por lo que,
cuando se necesita, hay que acudir a elementos externos.

3.4.2.5. VALUADORES.
Un aspecto importante del andlisis de riesqos es

el de evaluacibén de los dafios a que estfn expuestas las pro-
piedades., Para los activos fijos, en especial bienes rafces,
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Y para bienes que no pueden ser reemplazades o reproducidos
(algunos tipos de documentos, objetos de arte, recursos na-
turales) la evaluacién es una especialidad. El rango de los
valuadores va desde los agentes de bienes rafces, corredores
de seguros, contratistas de construccién, gque son razonable-
mente competentes en la evaluacifén y estimacifén de costos de
reproduccibén de bienes rafces comunes, hasta empresas espe -
cializadas en avalfios de toda clase de propiedades para fi -
nes de seguros, de impuestos, de compra venta, de reexpre -
sién de estados financieros, etc. Dos puntos son importan-
tes en el caso de los avalfios, ademis de tener la seguridad
de que quien los hace es verdaderamente experto: 1) Aclarar
el grado de exactitud y detalle que se requiere (anilisis =
cogto/beneficio). 2) Asegurarse de que el valuador estd --
bien enterado de cuales son los datos gue se esperan de su
trabajo.

En lo que se refiere a la primera consideracién,
el punto de arranque es: ¢Cu8l es la diferencia, en los da-
tos finales, que afecta la accifn? Por ejemplo, para una -
gran corporacibn cuya retencién en activo fijo es de $100 -
millones, que tiene mis de quinientas propiedades con un --
costo de reposicién que varfa entre $20 y $35 millones, el
conocimiento de gque una determinada propiedad tiene un va =
lor m&s cercano a $20 que a $35, no tiene gran importancia
para fines de Administracién de Riesgos. En cambio, para un
negocio que tiene una sola propiedad cuyo costo hace un afio
fué de $20 millones,'es importante saber que hoy el costo -
de reposicién excede los $35 millones.

Las mayores dificultades se presentan cuando se =
llega a propiedades cuyo valor pasa desapercibido hasta que
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son examinadas, como por ejemplo:

1. Planos y dibujos viejos en la oficina de
un arquitecto.

2. Los dibujos de trabajo de una planta de
maquinados y ensamblados.

3. El puente de acceso a una bodega.

4. Registros de pagos de impuestos.

5. Registros de investigaciones, de equipos,
cultivos y animales de pruebas de un
laboratorio.

En lo que respecta a esta consideracifn, el punto
principal es la variedad de valores que se da a la propie -
dad. Hay tres generalmente considerados: valor en libros;
valor real en el mercado; valor de reposicifn. Cada uno de
estos valores tiene o puede tener varias versicnes. El va=-
lor en libros, por ejemplo, puede ser diferente cuando el =
objeto es impuestos que cuando se trata de un estado finan-
ciero para los acclonistas. ‘El valor real o de mercado tie~
ne cuando menos dos aspectos: el precio neto al cual se po-
drfa vender esa propiedad el dfa de hoy, .y el costo de com-
prar otra propiedad exactamente igual.

Entre valores de reposicibn, puede haber diferen-
clia entre reponer o reproducir algo con las mismas exactas
caracterfsticas, o reponer con algo que desempefie la misma
funcién.

Los valuadores, conscientes de estas diferencias,
tratan siempre de aclarar cuales son los valores que necesi-
ta el cliente, y generalmente preguntan cual va a ser el uso
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que se le dari a las cifras que presenten. Como los avaldos
son costosos y cada dato adicional que se solicita aumenta -
ese costo, se debe pedir solamente la informacién gque sea -—-
fitil para tomar buenas decisiones e inteligentes acciones de
Administracién de riesgos.

3.4.2.6. CONTADORES Y AUDITORES.

Cuando los contadores pfiblicos, al efectuar audi -
torfas anuales, examinan los libros, su andlisis no compren-
de la responsabilidad de identificar causas de p&rdidas.

Sin embargo, suelen sugerir cambios en los siste-
mas y controles cuando detectan pricticas que facilitan la
comisién de fraudes o algun otro delito.

El desarrollo de sistemas de contabilidad y con -
troles que minimicen los riesgos de fraudes y abusos de con-
fianza, ha recibido atencién intensa durante muchos afios y
una gran cantidad de empresas tienen empleados expertos en
estos aspectos. En estas empresas los especialistas exter-
nos efectfian trabajos de anflisis y recomendacifén de medidas
de control en la contabilidad y registros para fines especf-
ficos, es decir, que se emplean nara efectuar trabajos gque
el personal internc no puede atender con la repidez gque se
desea, o para presentar a la direccifn una opinibn sobre la
calidad del trabajo desempenado por el personal interno. En
organizaciones pequefias, la tendencia es dejar todo el tra-

bajo en manos de especialistas externos.
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El concepto del término "auditorfa" se ha ampliado
para abarcar, ademds de la revisién de cuentas, también la
evaluaciébn del funcionamiento de otras divisiones de la or-
ganizacién. Se puede pasar auditorfa, por ejemplo, al fun=-
cionamiento del departamento de ventas, o al funcionamiento
de alguna seccifn de ese departamento. Se puede pasar audi-
torfa a la funcibén total de Administrar los Riesgos, o sola-
mente al trabajo realizado por los miembros del departamento.

3.4.2.7. ABOGADOS.

Para identificar los riesgos de responsabilidad ci-
vil debe tenerse algun conocimiento de leyes. Cuando no hay
consejero legal dentro de la organizacién, forzosamente hay
que acudir a fuentes externas. Sin embargo, hay que tener
presente que, aunque se espera de los abogados internos o ex-
ternos, que sefialen algunas.posibilidades de caer en respon-
sabilidad civil o criminal en los asuntos que se les presen-
tan, estos sefiores necesitan todavia instruccién adicional.

Un abogado puede pensar, por ejemplo, que cuando
un contrato estipula que el otro debe asumir todos los ries-
gos, el cliente ya no estd expuesto a dafios; pero el Admi -
nistrador de Riesgos sabe que esto no es necesariamente asf.
Los abogados, por lo general, no estin muy versados en los
contenidos de las pblizas de seguros, por lo que pueden de-
jar de ver que una cléusula de contrato, que aparentemente
no estf relacionada con seguros, en realidad puede crear --
riesgos potenciales en virtud de sus interacciones con pro-

visiones en las pblizas.
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Para determinar en forma completa cufiles son las
exposiciones creadas por un contrato, el Administrador de
Riesgos debe revisar exactamente las cl&usulas aplicables,
las que podrd encontrar leyendo todos los contratos; pero
esto lo llevard a una gran cantidad de lectura diffcil y
también irrelevante. Este sistema, en el mejor de los casos,
resultard ineficiente, y en el peor de los casos, imposible.

Una alternativa viable es administrar por excep ~-
c¢ibn, lo que consistirfa en desarrollar cl&usulas importan-
tes de norma para todos los contratos y solamente serfan le-
fdas las clfusulas adicionales a las normales.

Se simplificarfa m&s el trabajo si se advierte al
Administrador de Riesgos d6nde estdn las cldusulas excepcio-
nales, para que se concentre en ellas. Este procedimiento
requlere que los abogados sean advertidos sobre los posibles
riesgos que afectan las cllusulas. Puede pedirse tambi&n a
los abogados que envien al Administrador de Riesgos copias
completas de los contratos en los que hayan marcado las cléu-
sulas que a su parecer pueden involucrar riesgos. Este sis-
tema tiene la ventaja de permitir al Administrador de PRiesgos
una oportunidad adicional para encontrar otras secciones pe-
ligrosas, aunque también aumenta su trabajo y su responsabi-
lidad.

3.5. FUENTES EXTERNAS DE INFORMACION.

Dado el rango de materias y de objetivos que cubre
el andlisis de riesgos, los Administradores de Riesgos con-
tinuamente necesitan nueva informacién. EL cambio constante
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de tecnologfa complica el problema. En general, las fuentes

externas de informacién pueden dividirse en escritas y habla-
das.

La informacién hablada llega por medio de reunio -
nes, juntas o contactos personales. Las organizaciones gque
se especializan en la materia, pueden ser las principales -
fuentes de informacifn. Las reuniones normalmente se hacen
en salas de juntas cuando son formales, 0 en cualquier lugar
cuando son informales. Aqui en México, la Gnica organiza -
cibén especializada en Administracién de Riesgos es la AMARAC,
que tiene reuniones de estudio cada dos semanas, una conven-
cién y dos o tres seminarios anualmente. En los Estados ---
Unidos de Norteamfrica existe la RIMS (Risk & Insurance Mana-
gement Society) que cada afio organiza un congreso en el que
hay seminarios, mesas redondas, mesas de trabajo, conferen =
cias y también publica una interesante revista mensual. Hay
otras diversas organizaciones o asociacliones especializadas -
en diversas materias, que est8n abiertas a individuos o a ---

otras asociaciones interesadas en su especialidad.

El intercambio de conocimientos y experiencias en-
tre miembros de estas organizaciones es una de las fuentes
externas de informacién importantes en la Administracién de
Riesgos.

Publicaciones. Informaci6n (Gtil para la Adminis-~
tracién de Riesgos se puede encontrar en la gran diversidad
de libros, revistas y periédicos que se encuentran en el mer-
cado., Para nuestro caso concreto existe una limitacién que
es el idioma, pues la mayor parte de estas publicaciones es-

tin en idioma inglés. Podemos mencionar entre ellas las si-
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guientes: "Risk Management" de la RIMS; "Annals" de la aso-
ciacién de CPCU (especializada en seguros); "Journal of Risk
& Insurance" de la American Risk & Insurance Association.

La asocilaci6n de Factory Mutuals hace publicaciones peri6di-
cas sobre riesgos y su control. Hay también publicaciones
de la National Safety Council y de la National Fire Protec-
tion Association.

Se pueden encontrar muchos libros, manuales y ma-

teriales publicados por las asociaciones para sus asociados.

Listados. Aseguradores y otras organizaclones pu-
blican formas en las que se mencionan, en forma de lista, -
diferentes riesgos y aspectos del riesgo que son fitlles para
el andlisis de riesgos. Generalmente en esos listados se de-
jan espacios para llenarlos con la informacién adquirida.

El inconveniente de muchos de estos listados es que estén -
orientados principalmente hacia los sequros, por lo que omi-

ten riesgos que no afecten las pSlizas o las cuotas.

Los Administradores de Riesgos deben desarrollar
sus proplos listados posiblemente iniciando su estudio sobre
alguno de los listados normales mencionados antes, pero a-
daptados a sus mEtodos de trabajo y a las condiciones y am-
biente particular de la organizacifn para la cual trabajan.



- CAPITULO IV

DISENO DE UN MANUAL DE
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CAPITULO IV

DISERO DE UM MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

4.1. INTRODUCCION

En este capftulo mi intenci6n no es dar un ejemplo
de un manual de Administracién de Riesgos, el cual solamente
serfa Gtil para una empresa determinada, sino que he preferi-
do sefialar las bases principales para el disefio de un manual
de Administracibn de Riesgos, con las cuales las personas que
asf lo requieran puedan elaborar su propio manual.

Ante todo he partidec de la base de gue el manual,
no sirva finicamente para el funcionamiento interno del depar-
tamento correspondiente, la intencién principal es que todas
las 4reas de la empresa que esté&n involucradas con esta im -
portante funcibn cuenten con una guifa sobre los objetivos --
gque se persiguen, cudles son las polfticas, con qué programas
se cuenta, cufiles son los procedimientos que hay qué seguir,
asf como, seflalar cualquier otra informacibén adicional que =
sirva para que la comunicacién fluya de una manera eficaz y
oportuna dentro de la compaiifa.

Indudablemente, que en la elaboracién de un manual,
el contenido de este puede ser estructurado de las mis diver-
sas formas, es por esto que iré ejemplificando los puntos --
que vaya tratando con el fin de ser mas objetivo, creo que -
sl se desarrolla cada uno de los puntos que sefialaré, se con-
tard con una herramienta valiosa la cual ademés de dar a co-
nocer una serie de informaciones, orientari a los usuarios y
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unificar8 criterios.

El capitulo, lo he dividido en cuatro partes, que
a mi modo de ver, son las més importantes para un manual de
este tipo.

Una primera parte son los objetivos y las politi-
cas que sigue el departamento de Administracibn de Riesgos
para con la empresa.

Una segunda parte serfan los programas que se han

desarrollado, para ver cémo se va a efectuar el andlisis de
los riesgos a que se est8 expuesto.

La tercera parte sefiala algunos de los procedimien-
tos que deben seguir los diferentes departamentos con rela-
cién al departamento de Administracifn de Riesgos, para que

éste pueda desempefiar adecuadamente sus funciones.

Una cuarta y iltima parte, en donde se podria se-
fialar cualquier otro tipo de informacifn general para que se
logre de una manera m&s oportuna y mejor comunicacién entre
las &reas que de una u otca manera sus funciones tengan re-
laci6n con la Administracifén de Riesgos.

4.2. OBJETIVOS Y POLITICAS.
4.2.1. OBJETIVOS.

Para iniciar definiré cufles son los objetivos del
manual, una manera gr&fica de esto podrfa ser:



CUADRO No.
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1

OBJETIVOS DEL MANUAL

Capitalizar experiencias
evitando que los conoci-
mientos se pierdan.

Establecer un puente de
cominicacién entre el -
&rea de A. de R, y las
demds funciones de la -

enpresa.

Dar a conocer y pramover
el servicio de los corre-

dores.

CBJETIVO GENERAL:

Qrientar al personal a un
desarrollo y aplicacién de
una metodologfa para con-
tar con un programa efi -
ciente de solucién inte -
gral de los riesgos de la

anpresa.

Informar sobre los requi-
sitos a cumplir que indi-
can las coberturas de se-
guros,

Fijar bases que generen-
los procedimientos e ins-

tructivos en situaciones
particulares.

Oontar con un medio escrito
que permita difundir las po-
1fticas emitidas.

del riesgo.

Orientar la actuaciSn para que
en caso de presentarse un si -
niestro se tomen medidas nece-
sarias para la no agravacifn
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4.2.2, POLITICAS.

Esta etapa es la m&s diffcil de elaborar, ya que
es la definicibn de los criterios generales. Las polfticas
son una de las principales responsabilidades no s6lo del Ad-
ministrador de Riesgos, sino de los mds altos niveles jerdr-
quicos de la empresa.

Las politicas de hecho, tienen canales de formula-
cifn, aprobacién y revisibén muy diferentes al del propioc ma-
nual, ya que éste es sélo uno de los instrumentos que las --
transcribe y sirve como medio de difusién.

Un ejemplo de cbmo podrfan ser concentradas, serfa
de acuerdo con el siguiente criterio:

A) Polfticas generales.

B) Politicas especificas sobre:
Eliminacién de riesgos.
Prevencibén y reduccibn de pérdidas.
Retencibn de riesgos.
Transferencia de riesgos.
Aspectos varios.

Un ejemplo de lo anterior serfa:
A) Politicas Generales:

"La empresa eliminard y/o reduciri las précticas
que puedan producir pérdida'.

B) Polfiticas Especificas:

En la medida que no se logre lo anterior a niveles
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convenientes:

-~ Se contratar8n las coberturas necesarias, tenien-
do en cuenta siempre los riesgos catastr6ficos.

- Se adoptarin programas de retencibn de riesgos
(auto-asequros) y deducibles, siempre y cuando
no se ponga en peligro la situacién financiera
u operativa de la empresa.

- Cumplidos los puntos anteriores, se transferirédn
o retendrdn los riesgos o porciones de los mis-
mos, cuando esto resulte econSmicamente atracti-
vo.

Como ejemplo de politicas de aspectos varios po-
drfamos cltar:

- En caso de transferencia de riesgos a una compa-
fifa de seguros, &sta se har& por medio de un co-

rredor de seguros.

Las politicas deben difundirse ampliamente, in-
cluso en forma oral por los jefes a los subordi-
nados y contar con instrumentos escritos, que -
en un momento dado apoyen y refuercen esta labor.

4.3. PROGRAMAS.

El manuel en cuanto a programas se refiere, deber§
mencionar a aquellos que sean disefiados con la participacién



- 86 =

participacién y bajo la coordinacién del &rea encargada de
la AdministraciSn de Riesgos.

En el desarrollec de estos programas como ejemplo
menciono dos:

- Programa para el an&lisis de los riesgos.
- Programa para el anflisis de las pélizas de
seguros.

4.3.1. PROGRAMA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS.
Todo programa que se quiere llevar a cabo, deberd
tener un objetivo b&sico, y a su vez implicard una serie de

actividades.

En el anflisis de riesgos, los programas podrian
dividirse en:

A) Eliminacién y/o reduccién de riesgos.
B) Retencifén de riesgos.

C) Transferencia de riesgos.

A continuacifn menciono un ejemplo de cada uno de
los puntos anteriores.

A) Eliminacién y/o reduccién de riesgos

Nombre del Programa Objetivo Actividad

Negociacién de Minimizar obligaciones a) Revisién a

contratos contractuales asumidas priori de
y garantfa de los de- los contra-

rechos contemplados. tos.



Inspecciones
fisicas
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b}

c)

Identificar y repor- a)
tar a responsables

de los riesgos exis-
tentes en las insta-

laciones.

B) Retencién de Riesgos:

Tipo de Retencién

Deducibles establecidos y/o ries-

gos no tranferibles.

b)

c)

a)

Informar al
responsable
de los ries-
gos a asumir,

Sugerir tra-
tamientos de
los riesgos
identifica~
dos.

El depto.de
A. de R.
coordina vi-
sitas con:
corredores,
seguridad y
planta.

Obtener re-
porte de ~-
riesgos i -
dentificados
y distribu-~
cién.

Se realizan
visitas de
verificacibn.

Se elaboran
reportes de
nivel de cum-
plimiento.

Ejemplificaci6n

P6liza de transportes:

Los primeros $100,000.00
para cualquiler tipo de
embarque corren por -



cuenta de la compaiifa.
Autombviles:

Para los automébviles,
se tiene contratada

p6liza con cobertura
limitada, el dafio por
colisiones y/o vuel -
¢cos son a cargo de la

empresa.
Exclusiones y riesgos no Pérdida de mercado,
transferibles, inundacién en plantas

en operacién.

C) Tranferencia de riesgos:

Por lo que respecta, a la transferencia de ries -
gos, se puede hacer una divisi6n dependiendo de qué tipo de
riesgo se trate:

- Riesgos directos.
- Rieggos indirectos.
- Riesgos consecuenciales.

Los rilesgos directos.- Son aquellos a los que es-
tin expuestas las instalaciones fisicas.

Los riesgos indirectos.- Son aquellos que la em -
presa cause y b8sicamente, son los de responsabilidad ante -
terceros.

Los riesgos consecuenciales.- Son agquellos que se
presentan como una consecuencia de los riesgos directos.
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Gréficamente se podrfa presentar lo anterior por
medio de cuadros, en donde se listarén los tipos de riesgos,
tipo de cobertura y cudl es la ubicacién.
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CUADRO No. 2

TRANSFERENCIAS DE RIESGOS DIRECTOS

RIESGOS CUBIERTOS

/

POLIZAS

b7

i

ICACION

Incendio, Rayo
Bxplosi&n

Huelga y Vandalismo
Texremoto

Combustibn Exponténea
Corto Circuito
Errores en Disefio
Humo

Hollin

Riesgos Ordinarios de Trénsito
Todo Riesgo
Deformacibn
Quemadura

Robo con Violencia
Asalto

E A -4

E g -

- o X X

X

PP NOOOOCU

oowowo

NO CUBIERTOS

Huracdn y Granizo
Inundacién

CLAVES:
A) OFICINAS
B) PLANTA
C) BODEGA

D) TODAS UBICACIONES

GENERALES
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CUADRO No. 3

TRANSFERENCIA RIESGOS INDIRECTOS.

POLIZA DE POLIZA DE
RIESGOS RESPONSABILIDAD | AUTOS O UBICACION
CIVIL CAMIONES
CUBIERTOS
Actiyidades e Inmuebles X D
Productos X D
Contractual X D
Contratistas Independientes X D
Arrendatario X o]
Dafos causados por autos o
Camiones X D

NO CUBIERTOS

R.C. Elevadores
R.C. Espuelas de ferrocarril

NO ASEGURABLES

Errores y Omisiones en Im-
puestos, Procesamiento de

Datos, Contabilidad, Con~

sultoria.

CLAVES: A)
B)
C)
D)

OFICINAS GENERALES
PLANTA

BODEGA

TODAS LAS UBICACIONES
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CUADRO No. 4

TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONSECUENCIALES

POLIZA DE GANANCIAS
RIESGOS BRUTAS UBICACION

Interrupcién de Operacio-
nes por:

A) Riesgos cubiertos X B
en la pSliza de
Activos Fijos.

B) Explosi6n de cal- X B
deras y aparatos
sujetos a presidn.

NO CUBIERTO

Paralizacién de opera-
ciones por rotura de

maquinaria.

Paralizacién de pro-
veedor tnico.

NO ASEGURABLE

Terremoto
Pérdida de mercades

CABLES:
A) OFICINAS GENERALES
B) PLANTA
C) BODEGA
D) TODAS LAS UBICACIONES
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4.3.2. PROGRAMA PARA EL ANALISIS DE LAS POLIZAS DE SEGUROS.

"Por contrato de seguro, la empresa aseguradora -
se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar
una suma de dinero al verificarse la eventualidad en el con-
trato”.

"La empresa aseguradora, estari obligada a entre-
gar al contratante del seguro una p6liza en la que conste --
los derechos y obligaciones de las partes".

La efectividad de las pb6lizas de seguros, depende-
r4 entre otros factores de la adecuada diéulgacién, ya que
siendo conocidas por las personas que de alguna manera estén
involucradas en las decisiones para el manejo de los riesgos
permitir8 adecuarlas a las propias necesidades.

Asimismo, permitird que se emprendan las acciones
que sean necesarias para que la compaififa sea indemnizada --

cuando se presenten los riesgos previstos,

Una herramienta que podrfa facilitar lo anterior,
serfa presentar. una descripcibn resumida pero suficiente de
las coberturas con que se cuenta.

Los formatos que presento en los cuados Nos. 5, 6,
7 y 8, son un ejemplo en que posiblemente habrd pormenores -
gue no se detallan, pero los datos inclufdos permitir&n al
usuario tener una base general para establecer un canal de

comunicacifn con el &rea de la Administracién de Riesgos.
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CUADRO No. 5

POLIZA INCENDIO - ACTIVOS FIJOS.

POLIZA: INCENDIC - ACTIVOS FIJOS

BIENES CUBIERTOG:

Edificios, anexos, extensiones e instalaciones; maquinaria, modibliario
Yy equipo; almacenes y bodegas; contenidos (incluye inventariocs; moldes
Yy planos.)

RIESGOS CUBIERTOS: UBICACION
Incendio, rayo, explosifn, huelgas y alborotos Todas las ubicacio-
populares. nes.

Ciclén, huracdn, granizo, aviones, vehfculos, Planta No. 1

humo, terremoto, erupcibn volcénica.

Derrame de equipo de protecciones contra incen- Planta No. 1y 2
dio.

RIESGOS EXCLUIDGS:

Fermentacifn, vicio propio, actos de autoridad, actividades de guerra,
mala fe o culpa grave del asegurado.

Dafios por inundacifn o marejada.

Dafcs a bienes en uso, custodia y arrendamiento, propiedad de terceros.

VALOR ASPEGURADO: DEDUCIBLES ¢

Valor Real: Valor de adquisici6n - En incendio no est& contem

menos depreciacitn. plado.

Valor de Reopcsicifn: Suma que exigirfia = En terremoto es el 2% so~

la construccidn, adquisicién, instala- bre la suma asequrada, con

cifn o reposicién en su caso, de bienes coaseguro del 25% sobre la

muebles e inmuebles de igual clase, - pérdida.

hasta un limite del 150% del valor real.| _ Bn huracén y granizo, el
1% del valor real.
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CUADRO No. 6

OBSERVACIONES POLIZA DE INCENDIO ACTIVOS FIJOS.

SINIESTRO:

a} Se deberdn tomar las medidas necesarias, con objeto de disminuir al
miximo las pérdidas resultantes y evitar al mismo tiempo la realiza-
ci6n de otras subsecuentes.

b} Notificar a la secci6n de administracién de riesgos, a los corredo-
res 0 a la Cia. de Seguros, inmediatamente se tenga noticia.

c) Toda modificacién y ercgacién que no se compruebe gue sea con obje-
to de cumplir con lo establecido en el inciso (a) no serd reembol -
sado.

AGRAVACION DE RIESGOS:

la alteracién de las condiciones originales de los bienes a la contra-
tacidn del sequro, puede constituir una agravacién del riesgo; por lo
anterior, antes de efectuar modificacién alguna en la cantidad, cali -
dad o ubicacién de los bienes, o en las operaciones realizadas con =--
ellos, deber§ notificarse con anterioridad a la secci6n de A, de R, ——
para su trémite correspondiente.

Es INDISPENSABLE que los equipos de protecciones contra incendio se -
encuentren en perfectas condiciones de funcionamiento.

OBSERVACIONES :

Si los bienes al momento del siniestro tienen en conjunto un valor su-
perior a la suma asegurada, la indemnizacién serd hecha en forma pro -
porcional.

Toda nueva ubicacién o modificacién a las instalaciones existentes, ~-
debersd ser motivo de declaracifn para su inclusifén en la pSliza (du -
rante el montaje o construccibn debe asegurarse en pSliza especial).

Las instalaciones tienen concedidos descuentos especiales (cuota espe-
cifica), cuya oconservaci6n estd condicionada al cumplimiento de los re-
quisitos que sefialan las Cfas. de Seguros (recomendaciones del corredor

de seguros) .
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CUADRO No. 7

POLIZA RESPONSABILIDAD ClVIL.

POLIZA: RESPONSABILIDAD CIVIL

BIENES CUBIERTOS:

Responsabilidad que resulte imputable a la Cia. por dafios a terceros en
sus bienes o en sus personas.

RIESGQOS CUBIERTOS: UBICACION

- Dafios y perjuicios a consecuencia de responsabilidad
legal ante terceros.

Gastos por defensa legal y pagos suplementarios. En la Repliblica

~ Dafios a terceros dentro de predios propiedad o Mexicana
arrendados por la Cfa.

- Dafios a terceros por productos de la Cia.

- Dafios por caida de anuncios luminosos.

RIESGOS EXCLUIDOS:
- Responsabilidad derivada de legislacifn laboral, fisica y penal.
- Cualquier responsabilidad no accidental.

- Dafios a bienes en custodia o arrendamiento, a menos que se hiciere
en forma accidental.

- Dafios derivados de actos de autoridad, guerra, huelgas, paros, al-
borotos, etc.

- Perjuicios o dafios en unidades no propiedad de la Cla.

VALOR ASEGURADO: DEDUCIBLE

valor real del dafio material ocasionado. NO HAY
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CUADRO No. 8

OBSERVACIONES POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL,

SINIESTRO

- Notificar a la secci6n de A. de R. y/o la Cfa. de Seguros tan luego
se conozca.

~ No ACEPTAR ninguna .-esponsabilidad sin antes consultar al departa -
mento legal y a la seccin de A. de R.

- La Cia. de Seguros es la Gnica facultada para celebrar cualquier
transacci6n o dirigir cualquier juicio a nambre de la Cia. con moti-
vo de la ccurrencia de los riesgos cubiertos en la pSliza.

AGRAVACION DE RIESGO:

Se deberd dar a la Cla. de Seguros aviso oportuno del accidente, con
todo el detalle posible u otorgarle poder para atender los juicios.,
La falta de esto reduciri la indemizacién o inclusive la procedencia
de la misma.

OBSERVACIONES ¢

Cualquier convenio que modifique el alcance de la responsabilidad ci-
vil, debe ser declarado y aceptado previamente por la Cla. de Seguros.

SiMA ASEGURADA: $200'000,000. (LIMITE UNICO Y COMBINADO) .

En dafios causados por productos, se excluye de la indemnizacifn el va-—
lor de los productos vendidos por la Cia.
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4.4 PROCEDIMIENTOS.

Una parte muy importante del manual, es dar a co-
nocer los procedimientos gue se llevan a cabo a las demis --
Sreas de la compafifa, para mantener una constante comunica-
cibn con todas y cada una de las personas que se relacionen
en el departamento.

Puede haber una infinidad de procedimientos que -
se puedan considerar, un ejemplo de estos podrian ser:

- La contratacién y mantenimiento de pélizas.
- Tr&mite y control de reclamaciones.
- Manejo de proyectos.

4.4.1. LA CONTRATACION Y MANTENIMIENTO DE POLIZAS

La administracién de las p6lizas de seguro, requie-
ren de una atencibn especial y en sf es un proceso complicado.

En esta parte del manual, no se pretende dar una
explicacibén exhaustiva de todos los aspectos a considerar,
sino informar de las fases principales del proceso. Esto -
traerfa como beneficio la actualizacién del inventario de --
riesgos, de las coberturas y la fluidez de la informacién que
necesita el departamento para operar con eficiencia.

Una manera de hacer mds comprensible esta informa-
cibén, es por medio de diagramas en donde se sefialen los pun-
tos en donde es necesaria la coordinacién de las dreas res--
ponsables y del departamento de Administracifén de Riesgos.
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como ejemplo de estos diagramas presento el de la
contratacién de coberturas.



CUADRO No.9 CONTRATACION DE COBERTURAS

RESPONSABLE SEGUROS CORREDOR OTRQGS
viso
COM TRATACION
soLIEITuD

f

soLIcITUD

CONTRATACION
o

ENDOSO
.
rPOLITA

‘ POLIZA

——

O—F=

ENDOSO
.

rPoLIZA

POLIZA

|conntccion

-004-
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CUADRO No. 9

CONTRATACION DE COBERTURAS.

CONCEPTO

1. Se decide la contratacidn del seguro.

2. Se solicita al corredor la contratacién de la cobertura
en cuestidn, siampre confirmando por escrito y regis -
trando dicha requisicién, con objeto de controlarla, -
mandando copia al responsable.

3. Solicita a la Cia. de Seguros la expedicién de la p6li-
za o endoso respectivo, mandando a Seguros copia de la
solicitud.

4, La Cfa. de Seguros expide la cobertura y la turna al co-
rredor.

5. Este revisa, y en caso de ser correcta, la turna a Se -
guros; en caso contrario, solicitan de nuevo a la Cia.
de Seguros la expedicién correcta de la cobertura.

6. La Cfa. de Seguros corrige y expide correctamente la co-
bertura, turnindola al corredor.

7. La envia a Sequros habiéndola revisado de nuevo.

8. Seguros revisa documentacién.

9. De no estar conforme, la turna de nuevo al corredor pa~-
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ra el trémite correspondiente.

De estar conforme, registra la nueva cobertura mandando
copia de la misma al responsable si el caso lo exige, y
de ser asf le notifica el costo de la misma para apli -
car correctamente el pago de la prima correspondiente.
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Para el mantenimiento y actualizacifn de coberturas, se pedrfa hacer un
cuadro como el siguiente:

PERTODICIDAD
RaMO REQUIERE DE AVISO
Incendio activos Reportes de altas,
fijos. bajas, modificaciones
en sumas asequradas. Especifico
Transportes Reportes de embarques. | Mensual

Notificaciones de em—
barques mayores al ii-
mite asegurado, Especifico

Estadfas durante el

transporte. Espacifico
Efectivo y/0 Reportes de concentra-
valores. cién extraordinaria

de efectivo. Especifico
Incendio exis-— Reporte de inventa -
tencias. rios. Mensual

Apertura de una nue-
va bodega. Especifico
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4.4.2, TRAMITE Y CONTROL DE RECLAMACIONES.

La procedencia o rechazo de una reclamacién, pue-
de llegar a depender de un aviso oportuno, de haber cubierto
0 no una serie de requisitos previstos en las pflizas, etc.

Por lo tanto es indispensable, el definir la se -
cuencia de las actividades que permitan actuar a todas las
personas involucradas de manera independiente, -pero a la vez
coordinadas para obtener la indemnizacidn correspondiente a
la empresa.

Un proceso de reclamacién podria ser el siguiente:

- Aviso de siniesto,

- Estudio de la reclamacifn.

- Reclamacién formal a la Cfa. de Seguros.

~ Recuperacidn del siniesto.

- Trdmite y control interno de la reclamacién.

Los cuadros Nos. 10 y 11 son un ejemplo de cfmo -
se podrfan hacer dos de los pasos del proceso de reclamacién
arriba mencionado, gque son: cSmo se hace el aviso de un si -
niestro y cbmo se podrfa llevar el tr&mite y control interno
de una reclamacifn, ambos ejemplos son por medio del uso de
los diagramas.

Asimismo, serfia de gran utilidad el mencionar ca=-
da uno de los documentos por cada tipo de pSliza, que en un
principio van a ser necesarios presentar a la cfa, de Seqgu ~
ros.
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EJEMPLOS :

En caso de presentarse un siniesto durante algfin
embarque, serd necesario presentar la siguiente documenta-
cibn que corresponde a la pSliza de transportas:

- Factura comercial.

~ Lista de embargue.

- Conocimiento de embarque.

~ C(Carta de reclamacibn al transportista.
- Pedimento de importacién.

- Cuenta de gastos aduanales.

- Talones de embargue.

-~ Acta levantada por las autoridades.

81 un siniestro llegara a afectar la pbdliza de =-
responsabilidad c¢ivil, la documentacibn necesaria serfa:

- Carta explicativa de la reclamacifn,

- Carta de reclamacifn gque se haya dirigido a
la companfa por el tercero afectado.

- Documentos que amparen el importe de los -
hienes reclamados.

~ Copia certificada de las actuaciones judi-
ciales levantadas en relacién al accidente.

- Informe t&cnico determinando las causas del
accidente.



CUADRO No.I0 AVISO DE SINIESTRO

DEPARTAMENTO AFECTADO SEGUROS CORRE DOR " OTROS
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CUADRO No. 10

AVISO DE SINIESTRO

CONCEPTO

1.

Al conocer un siniestro, avisa al Departamento de Segu-
ros telefénicamente y por escrito una vez teniendo ma -
yores datos y proceda a recabar la informacifn necesa -
ria segfin el siniestro.

Se analiza el siniestro y se Ve la procedencia o no del
mismo, previa consulta con el corredor de seguros,

Se le comunica al Departamento afectado las razones de
la no procedencia del siniestro, mediante forma.

Avisa al corredor, telef6nicamente y por escrito, soli-
citando ajustador. Una copia del aviso escrito se en -
via al Departamento afectado, la otra al archivo del --
siniestro.

El corredor avisa a la Cfa. de Seguros y solicita ajus-
tador.

La Cfa. de Seguros recibe aviso del siniestro y designa
ajustador segfin sea el caso.

NOTA: En caso de imposibilidad de avisar a Seguros y depen --

diendo de la magnitud del siniestro avisa directamente a la -

cfa. de Seguros.



CUADRC Noli TRAMITE Y CONTROL INTERNO DE RECLAMACIONES

!

DEMRTAMENTO AFECTADO SEGUROS CONTABILIDAD
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CUADRO No. 11

TRAMITE Y CONTROL INTERNO DE RECLAMACIONES.

CONCEPTO

1.

Aviso del siniestro a seguros telef6nicamente y por es-
crito, solicitando cuenta de cargo d6nde llevar las =--

erogaciones que se ocasionen por el siniestro.

Proporcionar cuenta de cargo, confirmando por escrito -
al Departamento afectado con copia a Contabilidad.

Procede a reparar dafos e informa a seguros por escrito
del monto de los dafiocs a reclamar.

Seguros procede a la reclamacién a la Cia. de Seguros o
al ajustador, notificando al mismo tiempo, al Departa -
mento afectado y a Contabilidad.

La Cfa. de Seguros elabora cheque y lo envia a Seguros,
por medio del corredor.

Ingresa cheque depositéndolo en caja abonando su impor-
te a la cuenta de cargo del siniestro,

Caja recibe cheque y firma copia de recibido.
Notifica al Departamento afectado y a Contabilidad, del

ingresc en caja de la recuperacifn por la reclamacibn
del siniestro.
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4.4.3. MANEJO DE PROYECTOS.

LOos proyectos, ya sean plantas nuevas, ampliacio-
nes o adaptaciones a las instalaciones actuales, por la com-
plejidad e importancia que llegan a tener en algunas empre -
sas, son manejadas a través de procedimientos e Instructivos
muy especializados. Para efectos de la Administracién de --
Riesgos, deben asi mismo contemplados en un enfoque distinto.

Conjuntamente con las personas responsables del
proyecto, la asesoria gue proporciona el corredor de seguros
y el departamento de Administracién de Riesgos, en los pro -
yectos de clerta importancia, se debe de disefiar un programa
de actividades a contemplar, y de ser posible de sefialar fe-
chas estimadas y el responsable de ejecutar las actividades.
Ejemplo:

Actividad Fecha Responsable
a) Recomendaciones.

1. Junta preliminar con
el corredor de sequ-
ros para enterarlo -
del proyecto e iden-
tificar riesgos.

2. Env{o de plancs al -
corredor para ver
condiciones de sepa=-
racién y tipo de --
construccibn.

3. Revisibén de planos
con el corredor.

4. Envio de recomenda-
ciones del corredor.
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5. Autorizacién de planos.

6. Envfo de planos autori-
zados.

b) Contratacién de P6lizas:

a) Informacibn necesaria
para p&liza montaje.

b) Envio de informacifn
para cotizacibn de p6-
liza.

c) Contratacién de p8liza
de montaje.

d) Anflisis de p6liza y
envio al responsable.

En esta parte del manual al igual que las anterio-
res, se puede diagramar el manejo de proyectos por parte del
departamento, un ejemplo de esto, serfa el cuadro No. 12 que
muestra la cotizacifn de una p6liza especifica para un pro -

yecto.



CUADRO No 12 COTIZACION Y CONTRATACION DE POLIZA ESPECIFICA
RESPONSABLE DEL PROYECTO
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CUADRO No. 12

COTIZACION Y CONTRATACION DE POLIZA ESPECIFICA.

CONCEPTQ

1.

10.

11.

Con la informacibn del proyecto, elabora informe pidien-
do cotizacién al corredor.

Solicita cotizaciones a las Cfas. de Seguros que se le
indiquen.

Las Cfas. de Seguros informan cotizaciones al corredor.

Las revisa y de no ser aceptadas solicita nuevas cotiza-
ciones.

De ser aceptadas, envfa informacibn a Seguros.

Las revisa y elabora carta para la contratacién de la -
p6liza, enviindola al responsable para su aceptacién,

Acepta y firma de conformidad envifndolo a seguros.

Envia carta al corredor solicitando contratacién de p6-
liza.

Pide p6liza a la Cfa. de Seguros.
La Cla. de Seguros emite p6liza y la envia al corredor.

Revisa, y de no estar de acuerdo, pide correccibn a la



12.

13.

14.

15.
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cfa. de Seguros.

De aceptarla, envia p6liza a Seguros.

Revisa y acepta o rechaza.

De rechazarla, pide correcciones al corredor.

De aceptarla, manda un ejemplar de la p6liza al respon-
sable del proyecto.
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4.5, INFORMACION GENERAL.

El elaborar un manual, nos propurciona una magnffi-
ca oportunidad siendo uno de los medios mds Gitiles en la di-
vilgacifén de la filosoffa gue se deriva de la Administracibn
de Riesgos, incluyendo metodologfa y sus tecnicismos, que de-
ben ser cuidados y aplicados por las dreas gue de una u otra
manera estdn relacionadas directa o indirectamente con el ma-
nejo de los riesgos.

Otra informacifén que podrifa incluirse en un momen-
to dado, serfa el servicio gue proporcionan los corredores
de seguros a la compaffa, anexando una lista de los mismos
con el objeto de darlos a conocer a los usuarios, ya que hay
ocasiones que ni el mismo departamento de riesgos los cono-
ce. Se incluye cuadro ilustrativo No. 13.

Por Gltimo, elaborar un directorio, en donde se po-
drfa inclufr los nombres, los teléfonos tanto de la oficina
como los particulares, que puedan resultar fitiles para lo -
grar el contacto rdpide y oportuno con la persona id6nea en
el caso de presentarse alguna emergencia.

Asi mismo en el cuadro No. 14 doy un ejemplo de c6-
mo se podrfa elaborar un directorio que fuera lo més grdfico

posible, que se podria incluir como una parte del manual de
Administracién de Riesgos.




INGENIERIA

SINIESTROS

TECNICO

SERVICIO

Formulacién y tr&-
mite de documenta-
cién para obtencifn
de concesiones que
las instalaciones
merezcan.

Asesoramiento en
ampliaciones, cam-
bios de proceso,
relocalizaciones
y modificaciones
de equipos contra
incendios,

Visitas periédicas
(conservacién de
cuotas especificas).

Realizacién de si-
mulacros encamina-
dos al entrenamien-
to de personal.

Pléticas, pelfculas
y pl&aticas sobre -
sequridad y cober-
turas de seguros.

Procedimientos para ob-{ Disefic del programa

tener e integrar docu-

mentacién en reclama-
ciones al seguro,

Determinacién de pér-

didas y control de ca-

da reclamacién.

Orientacién sobre --

fuentes para solicitar
documentos comprobato-

rios, en su caso o -
laboracifn para obte-
nerlos.

Contrato permanente

con ajustadores, veri-

ficando los célculos
y criterios sean co=-
rrectos.

de sequros.

Preparacién textos
de descripcifn en
las coberturas:

Revisi6n anual de
cada una de las -
pSlizas sugirien-
do mejoras.

Incorporacién y -
adaptacién a las
pSlizas de nuevas
condiciones que -
surjan en el mer-
cado.

Trémite de pSlizas o en-
dosos .

Revisién de documentos
expedidos por las Cias.
Asequradoras.

Vigilancia de los contra-
tos sujetos a declara -
cién.

Control de las adquisi-
ciones o bajas efectua-
das.

Control de nuevas ubica—
ciones y de altas y ba-
jas en unidades automo-
trices.

Trdmite y control de pa-
gos a efectuar al Sequro

Llevar estadfsticas so =
bre primas pagadas, si-
niestros, etc.

CUADRO No. 13
SERVICIOS QUE PROPORCIONA UNA AGENCIA DE CORRETAJE DE SEGUROS.

9TT -



EN CASO DE DARO POR / A

NOTIFICAR A g TELEFONO
‘§ ! >
a 8 _8 L
. u | | % T
§ g g g w 'g 5 LOCALIZACION
AREA OFICINA| CASA
A. DE RIESGOS
V. Manual X X} X1 X X | X| X| X| X} Ofnas. Grales.
J. luis X X| x| X X| X] X} X| X | Ofnas. Grales,
SEGURIDAD
Miguel X X1 X| X X { Ofnas. Grales.
Ramdn X X1 X| X X | Ofnas, Grales.
SERVICIOS GENERALES
Jorge X X Ofnas. Grales.
DEPARTAMENTO LEGAL
Alberto X X Ofnas. Grales.
CORREDOR DE SEGUROS
X X1 X
GARAGE
X X

CIAS, DE SEGUROS
Sequros X X X| x| X[ X| X Central de A.
Seguros V X| x| X Central de A.
Serv. Jurfdico X Siniestros

CUADRO No. 14

DIRECTORIO

- LIT -
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La cantidad de alternativas que se tienen para lle-
gar a elaborar e implementar un manual como el que he descri-
to en este trabajo, son innumerables, y creo que lo menciona=-
do es una base muy importante para las personas o empresas -
que quieran desarrollar un manual siempre de acuerdo a sus =
necesidades,

Asi mismo, todo lo tratado en los capftulos ante-
riores, proporcionan al interesado una serie de conceptos -
b&sicos que lo sitfian dentro de los términos elementales de
la Administraci6n de Riesgos, incluyendo su relacién con la
Administraci6n General, lo que hace al usuario conocer la =
naturaleza e importancia del manual que va a efectuar.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

La Administracién de Riesgos es una especialidad
dentro de la Administracién en general siendo sus procesos
muy similares, requiriendo de un esfuerzo coordinado de to-
dos los recursos con los gue cuenta una empresa.

El Administrador de Riesgos debido a la importan-
cia que tiene el mantener los recursos de la empresa, es
necesario que se le sitie en un nivel medio/alto dentro de
la organizacién jer&rquica de la empresa.

En su funcidn de asesorar a cada una de las &reas,
debe trabajar en forma conjunta con la Agencia de Corretaje
de Segurog, lo que permitird en lo posible, adelantarse a
los riesgos y reducirlos al minimo.

El proceso de Administracién de Riesgos tiene co-
mo elemento principal el anflisis de las exposiciones, con-
tando para esto con una serie de fuentes de informacién lo
que facilita tan importante funcifn; es necesario resaltar
que las fuentes externas de informacién, independientemente
del apoyo que representan, pueden servir como un control al
andlisis de riesgos efectuado.

Sobre el formato del Manual de Administracién de
Riesgos propuestos vale la pena recalcar que es muy impor-
tante determinar los objetivos del mismo, de igual forma se
deber&d establecer a qué personas se va a dirigir, ya que de
acuerdo a esto se podr&n lograr mas flcilmente los objeti -
vos del manual. De igual forma se debera recordar a todas

las Areas interesadas de la existencia/aplicacién del Ma -
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nual, emitiendo peri&édicamente boletines le permitir§ actua-
lizarlo, con esto se evitari que el Manual sea obsoleto a =
mediano plazo.

De lo anteriormente expuesto, se concluye, final-
mente, que debemos olvidar el concepto obsoleto de que el -
riesgo solamente se transfiere y que por el contrario debe
de pensarse en términos actuales, de que el riesgo debe de
administrarse.
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