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INTRODUCCION 

A lo largo de mis estudios profesionales en el área 

de administración me pude dar cuenta de la importancia que -
tiene el proceso administrativo en cualquier actividad que se 

realice. 

Posteriormente y gracias a la experiencia que he -
adquirido dentro del ramo de daños, pude detectar que la ad­

ministración con su proceso, principios y métodos, es indis­
pensable para, si no eliminar los riesgos, sí reducirlos, y 
en lo posible anticiparse a ellos. 

Debido a la situación política, social y económica 

que vive actualmente nuestro país, la empresa moderna ha te­

nido que ajustarse a los requerimientos de un medio siempre 
cambiante. 

Recientemente, ante la necesidad cada vez mayor de 
proteger los activos y las operaciones de la empresa, la al­
ta gerencia ha desarrollado en cierta forma, una especialidad 

financiera, creándose en algunas de ellas la función de admi­
nistración de riesgos. 

Por lo anterior y a través del contacto directo que 
he tenido con diferentes empresas, me he dado cuenta de las 

deficiencias que existen al llevar a cabo la función de admi­

nistración de riesgos; es por esto, que el objetivo de este 
trabajo es demostrar que a través de una serie de conceptos 
básicos y herramientas administrativas, las empresas podrán 

enfrentarse de una forma objetiva a los riesgos a los que es­
tan expuestas, basándose principalmente en el análisis de ex-



posiciones o riesgos. 

La primera parte de este trabajo está enfocado a -

destacar la importancia de la aplicaci6n del proceso admi -­

nistrati vo al riesgo y por lo tanto, a plantear los princi -
pios básicos que deben seguirse para lograr una mayor ef i -­

ciencia en cualquier tipo de organizaci6n, a través de redu­
cir las causas y consecuencias de un siniestro, cosa que so­
lamente se puede lograr desarroliando la administraci6n de 

riesgos dentro de la empresa, y mediante una adecuada aseso­
r!a, alcanzar los objetivos organizacionales. 

En segundo término se señalarán algunas fuentes de 
informaci6n a las que la empresa debe recurrir, considerando 
a estas como factor dinámico dentro de los procesos de deci­

si6n. 

El último cap!tulo comprende los puntos esenciales 
para la elaboraci6n del Manual de Administraci6n de Riesgos, 

que servirá como base, para que adaptado a las necesidades y 

caracter!sticas de cada empresa, pueda llegar a ser un ins -

trumento útil, por los beneficios que conlleva y que serán -
mencionados con oportunidad, 

Dentro de los problemas que se presentaron para do­
cumentar esta investigaci6n, puedo señalar que la poca infor­
maci6n a la que se puede tener acceso, no permite que este 

seminario sea lo técnico que se pretende, lo anterior obede­

ce al incipiente desarrollo que ha tenido la administraci6n 
de riesgos en Latinoamerica. 



CAPITULO I 

ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

Hace veinte años aproximadamente, s6lo algunas com­
pañ!as usaban métodos que no fueran el seguro para resarcirse 

econ6micamente de alguna pérdida. Esto se deb!a principal -

mente a las limitaciones financieras de la empresa, a la poca 
importancia del valor de las primas de seguros y, más que na­

da, a la resistencia a romper con una tradici6n. 

El interés por la Administraci6n de Riesgos se ha 

generalizado rápidamente entre altos ejecutivos de empresas 

en los dltimos cinco años. Este cambio es inducido por el 
creciente costo necesario para controlar los riesgos median­
te métodos convencionales y el temor de que la capacidad de 

absorci6n de las Compañ!as de Seguros se sature, adn si se 
pagan primas más altas, un ejemplo de esto podr!a ser el sis­
mo que sufrió la Ciudad de México en Septiembre de 1985. 

La Administraci6n de Riesgos ha evolucionado para­

lelamente con el interés de los ejecutivos. En Estados Uni­

dos han comenzado a utilizar técnicas analíticas más preci -
sas conocidas en el campo de la econom!a, finanzas e investi­
gaci6n de operaciones, para encontrar soluciones que permi -

tan determinar el método óptimo para el tratamiento del ries­

go, aunque por el momento de estos estudios se pueden con -
cluir que la mejor estrategia depende, no solo del tamaño de 

las instalaciones, del costo de inversión y del costo del se­
guro, sino que se debe también considerar factores tales co­

mo tasas de interés, impuestos, la distribuci6n de probabili-
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dad de las pérdidas y el grado de aversi6n al riesgo de quien 
torna las decisiones. 

El proceso de decisi6n debe también incluir facto­

res no econ6rnicos pero cuantificables, segGn los estudios -­
anteriormente mencionados, tales corno el efecto de la cornu -
nidad debido al cierre de una industria por incendio, y es -

timados de probabilidad relacionados con el potencial de pér­
dida de vidas refer€ntes a un desastre corno éste, todo lo -

anterior ha puesto en duda las antiguas creencias acerca de 
la metodología apropiada a usarse para el análisis del ries­
go. 

Con respecto a las expectativas de la Administra -

ci6n de Riesgos, ésta deberá mezclar irnaginaci6n con conoci­
miento sobre los factores sociales, econ6rnicos y funcionales 
que afectan tanto el riesgo de pérdidas, corno los métodos al­

ternativos para el análisis de estos riesgos. En un esfuer­

zo por estructurar el programa de seguros al más bajo costo 

y un máximo de cobertura para la empresa a un largo plazo, -
es necesario hacer notar que la aplicaci6n de la cornputaci6n, 

facilitará enormemente el proceso de planificaci6n, al hacer 

posible procesos de análisis que antes eran econ6rnicarnente -

irnprácticos. 

1.1. DEFINICION DE RIESGO. 

El riesgo siempre exitirá partiendo de la base de 

que el futuro no es conocido, ya que los efectos adversos -

del riesgo han plagado a la humanidad desde su inicio, indi­
viduos y sociedades han desarrollado varios métodos para el 
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manejo de los riesgos. Partiendo de la base de que nadie co­
noce el futuro exactamente, toda la gente es un Administra -

dor de Riesgos, no por que lo haya e~cogido, sino por la ne­

cesidad obligada, por lo anterior, vemos que el riesgo es un 

problema universal que su análisis atañe a todos los hombres 

en su papel de empresarios, inversionistas, empleados, etc., 
la búsqueda de la seguridad es una aspiración permanente de 

la humanidad. 

LOs individuos y las sociedades han desarrollado 

m~todos que les sean útiles para tratar de eliminar, reducir 
6 anticiparse a los riesgos, todo esto basado principalmente 
en su experiencia ante situaciones similares. 

Conforme ha pasado el tiempo, la Administración de 
Riesgos se ha desarrollado en diferentes enfoques, como por 

ejemplo, para una persona será la sobrevivencia y el cuidado 
de sus bienes, que a través del tiempo ha adquirido con su 
trabajo, para una empresa será proteger sus ganancias futu­

ras y en general, todos los bienes de su propiedad contra -

cualquier eventualidad a que se encuentran expuestos, 

El riesgo es un factor que interviene en nuestras 

actividades diarias, hay muchos investigadores y estudiosos 
que buscan una soluci6n a los problemas que estos plantean, 
y sin embargo, es curioso, de que aún no exista una defini­

ci6n de riesgo que sea aceptada por todos. 

Al riesgo se le han venido dando un sinnúmero de 

significados, como por ejemplo: "Es la variaci6n en el posi­
ble resultado que existe en la naturaleza en una situaci6n 

dada". 
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Algunas otras definiciones son: 

• Es la probabilidad de que un evento 

pueda realizarse o no en el futuro. 
• Es la incertidumbre de que un suceso 

pueda ocurrir. 

• Es el peligro (probabilidad de daño) • 

• Es la incertidumbre de la pérdida. 
• Es toda eventualidad que pueda supo­

ner un suceso desfavorable para no -
sotros. 

De acuerdo a los significados anteriores de riesgo, 

podemos ver que no se ha llegado a un concepto generalmente 
aceptado, pero s! decir que siempre al hablar de un riesgo -
lo asociamos con algo que no queremos que pase, o sea, algo 

desventajoso, indeseable y de acuerdo a esto, el riesgo para 
objeto de este trabajo, siempre implicará la eventualidad de 

sufrir pérdidas. 

1.2 CARACTERISTICAS DEL RIESGO. 

De los significados anteriores resaltan dos carac­

ter!sticas principales de los riesgos: 

A) Se trata de una contingencia, es decir, de algo 
que puede suceder o no en el futuro, algo que -

ya sucedi6, no es un riesgo, sino un hecho cier­
to, algo que está pasando tampoco es un riesgo, 

sino una certeza. 
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Otra característica del riesgo, es la incerti­
dumbre cuando es seguro que una cosa sucederá, 

o cuando hay la certeza de que no sucederá, -­

entre estos dos extremos, hay la incertidumbre 
y por lo tanto hay un riesgo. 

Estas caracter1sticas son exclusivamente de los -­
riesgos que implican la eventualidad de sufrir pérdidas, aun­

que ésto es un poco subjetivo, pues el riesgo está presente 
en todas las actividades que realizamos diariamente, como lo 
ilustran los siguientes ejemplos: 

• El Gerente de una fábrica, está corriendo un 
riesgo al lanzar un nuevo producto al merca­
do, ya que esto puede producir grandes ganan­

cias o grandes pérdidas para su compañía. 
• Un jugador de poker, corre un riesgo de ganar 

o perder a costa de sus compañeros de juego. 

• El que una persona resbale en una escalera, 
corre el riesgo de que se pueda romper una -­

pierna. 

En los ejemplos que he mencionado, en cada uno de 

ellos existe un riesgo, pero no todos tienen las mismas ca­

racterísticas, ya que, en los dos primeros existe la posibi­
lidad de ganar o bien de perder, en el tercero solamente -­

existe la posibilidad de perder. 

1.3 TIPOS DE RIESGOS. 

Como se coment6 con anterioridad, los diferentes 
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estudios que ha habido hasta la fecha no han podido llegar a 
una conclusi6n definitiva en lo que a Administraci6n de Ries­

gos se refiere, por esto, existe una serie de clasificacio -

nes de riesgos las cuales no concuerdan la mayoría de las -­
veces, La clasificaci6n que a continuaci6n señalo es con la 

que concuerdan la mayor parte de los estudiosos de la materia. 

Por lo anterior los riesgos pueden ser divididos -
en dos grandes grupos que son: 

1) 

a) 

Riesgos Especulativos. 

Los riesgos de este tipo abarcan la esperanza de 
la posibilidad de ganar o la posibilidad de perder. 

La recompensa de tomar este tipo de riesgo es la 
ganancia econ6mica. En general, los riesgos es -
peculativos en las empresas puenden aparecer en -

tres tipos de situaciones: 

a) Administrativa. 

b) Pol!tica. 
c) De innovaci6n. 

Administrativa.- Una decisi6n humana puede estar 
sujeta a un riesgo especulativo. Una decisi6n -­
equivocada puede traer consigo las ganancias espe­

radas. Por lo general, es muy difícil conocer al 
tiempo que se toma una decisi6n cuál será el re -

sultado a obtener por una decisi6n tomada. Los -
riegos administrativos a su vez pueden ser dividi­

dos en tres categorías: 
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De Mercado, Financieros y de Producci6n. 

Pol!tica.- Algunas veces las empresas están suje­

tas a diversas limitaciones por actos federales, 
estatales o de gobierno local. Cambios en la di -

recci6n social o pol!tica pueden tener grandes e-­

fectos en las empresas: a tal grado, que estos 
cambios son impredecibles, por lo tanto, las empre­
sas enfrentan los llamados cambios pol!ticos. 

De Innovaci6n.- Cuando una empresa introduce un -
nuevo producto esperando llenar una necesidad exis­

ten te o que el producto por s! mismo cree una ne -
cesidad, habrá una incertidumbre entre la produc -
ci6n y distribuci6n de los bienes establecidos y -

los servicios creados. 

Riesgos Puros. 

Además de las caracter!sticas básicas de los ries­

gos especulativos anteriormente mencionadas, las -
empresas también están expuestas a otra gran cate­
gor!a de riesgos, en donde solamente existe la po­

sibilidad de perder o no perder. Esta categor!a 
es llamada riesgos puros. 

El origen del riesgo puro en una empresa proviene 

de: 

a) Daño f!sico de los activos. 
b) Pérdidas directas o consecuenciales debido a 
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daño en propiedades. 
c) Daños por fraude o actos criminales. 
d) Pérdida de los bienes de la empresa por daños 

que se causen a terceros. 
e) Pérdida para la empresa como resultado de muer­

te o incapacidad de los empleados clave. 

Como se puede observar, la diferencia entre ambos 

es muy clara, ya que en los riesgos especulativos 
se puede ganar o perder, mientras que en los puros 
exclusivamente se puede perder. 

1.4, DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

De acuerdo con las ideas extraidas de los conceptos 
de diferentes autores, la Administraci6n de Riesgos podr!a -
ser definida como el manejo adecuado de la protecci6n econ6-

mica antes y después de una pérdida humana, o de los bienes 
y ganancias de una compañ!a contra un imprevisto resultante 

de una pérdida causada pbr un riesgo puro, accidental y no -

intencionado. 

De la definici6n anterior, se puede concluir que la 

base de la Administraci6n de Riesgos, está fundada en el buen 
manejo de los riesgos puros, enfocado hacia la protecci6n hu­

mana y/o material de una empresa. 

En el análisis de los objetivos de la Administra -
ci6n de Riesgos, es de consideraci6n mencionar dos categor!as: 

antes de la pérdida, y después de la pérdida. De aqu! surgen, 
cuáles son los objetivos de la organizaci6n con respecto a -
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las pérdidas que todavía no se han presentado y cuáles difí­
cilmente pueden suceder, cuáles son esos objetivos para las 

pérdidas que han sucedido. 

En la gran mayoría de los casos, los objetivos an­
tes de la pérdida se refieren a la economía del costo de la 
protecci6n, mientras que los objetivos después de la pérdida 

se refieren exclusivamente a la rápida recuperaci6n. 

1.4.1. ENFOQUES SOBRE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

Debido a las funciones que han desempeñado tradi -

cionalmente los Administradores de Riesgos, estos han sido 
considerados desde tres enfoques diferentes. 

Primero; el Administrador de Riesgos ha sido con -
siderado como un Administrador General, quien toma todo el -

riesgo de pérdida de su capital y recibe ganancias o sufre 

pérdidas. Por lo tanto está a cargo de todos los riesgos 
puros y especulativos. 

Segunda; el Administrador de Riesgos es visto como 
un Administrador de Seguros, cuya única funci6n es la de com­

prar los seguros para la empresa. 

Tercera; entre estos dos extremos, el término Ad -

ministrador de Riesgos, frecuentemente es usado para descri­

bir al individuo cuyas funciones no son mucho más amplias -­
que las de un comprador de seguros, pero más reducidas que -

las de un Administrador General. 
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La Administraci6n de Riesgos incluye la aplicaci6n 

de los conceptos generales de la administración de un área -
especializada. Uno de los autores más conocidos en el área 
referida, Henri Fayol, define a ésta como sigue: Administrar 

es preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar. 

La Administración de Riesgos, igualmente requiere 

de una elaboración de planes referentes, a la acción a tomar 
respecto al riesgo, la organización de lo material y lo hu -

mano, para enfrentarse al riesgo, el mantenimiento de acti-­
vidad entre el personal para realizar los objetivos trazados 
relativos a la minimizaci6n del riesgo, la unificación de -­
todas las actividades para evitar los siniestros y finalmen­

te ver que todo ocurra con conformidad con las reglas y ob -
jetivos establecidos. 

El Administrador de Riesgos pasa gran parte de su 
tiempo planeando: lo que consiste en clarificar objetivos, 

fijar metas, programas de desarrollo, establecer estrategias 

y programas para controlar estos objetivos. 

Fayol ha contribuido con otros importantes concep­

tos en el campo de la administración. En particular en su 

libro Administración General e Industrial. El autor sugiere 
que en todas las actividades en las cuales una empresa tiene 

un interés, estas pueden ser divididas en seis funciones b!­

sicas. 

a) Actividades Técnicas. 
(Producción, Manufactura) 

b) Actividades Comerciales. 
(Comprar, Vender) 
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c) Actividades Financieras. 
(BGsqueda de un 6ptirno uso de capital) 

d) Actividades de Seguridad. 
(Protecci6n de Propiedades y Personas) 

e) Actividades Contables. 
(Existencias, Estados Financieros, Costos 
y Estad!sticas) 

f) Actividades de Adrninistraci6n. 
(Planeaci6n, Organizaci6n, Direcci6n y 
Control) 

De este modo, Fayol desde un principio identific6 

a la Adrninistraci6n de Riesgos corno una de las funciones pri­
marias de la administraci6n, aunque en ese tiempo dicha fun­
ci6n (funci6n de seguridad) fue mucho más limitada en su cam­

po que actualmente. 

La necesidad para un conocimiento fundamental ref e­
rente a la identificaci6n y análisis de los riesgos en todos 
los niveles, es claramente reconocido y demostrado por las -

actuales prácticas en la industria. 

El jefe o encargado de seguridad, por ejemplo¡ de­

be poseer los seis tipos de habilidades en diferentes esca-­
las, 

El supervisor de un departamento de producci6n, de­

berá tener ciertamente experiencia y conocimiento en el área 

de seguridad, ya que él es responsable de la protecci6n del 

personal bajo su direcci6n. 
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La creciente importancia de la funci6n de la Adrni­
nistraci6n de Riesgos, es inclusive, reconocida en nuestro 

sistema laboral. 

Las responsabilidades legales, para todo tipo de 

empresarios, claramente incluyen el correcto manejo del ries­
go puro concerniente a la seguridad de los bienes y personal 
bajo su control. 

Ya que el ~rop6sito del Administrador de riesgos 
es proteger a la empresa de una pérdida financiera provenien­

te de un riesgo puro, debe estar bajo la apropiada supervi -
si6n del Director de Finanzas. 

Ocasionalmente, el Administrador de Riesgos puede 
reportar directamente a la direcci6n general de la empresa. 

Otra de las formas de que se aplique la Adrninistra­
ci6n de Riesgos es que se contrate a una agencia de correta­
je de seguros con la cual se tendrá una estrecha relaci6n en 

cuanto a las decisiones y alternativas a implementar, y será 
siempre un apoyo para el administrador interno, para el di -
rector de finanzas, y en su caso, para el director general -

de la empresa. 

1.4.2, AGENCIA DE CORRETAJE DE SEGUROS. 

A una agencia de corretaje de seguros se le puede 

definir corno el intermediario entre la Cornpañ!a de Seguros y 
la Empresa. Esto quiere decir que toda la trarnitaci6n nece­

saria para establecer y mantener un programa de seguros, lo 
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efectuará directamente la agencia con la Compañía de Seguros 

y a solicitud de la empresa. 

Los beneficios que se obtienen al contratar un pro­

grama de seguros por conducto de una agencia, son muy atrac­

tivos, entre otros podernos nombrar los siguientes: 

a) 

b) 

Adrninistraci6n de Riesgos. En el cual se laboran 

catálogos de bienes, catálogos, identificaci6n, a­

nálisis y evaluaci6n de riesgos, análisis de téc­

nicas y alternativas disponibles corno son: elirni­

naci6n, prevenci6n y/o reducción, retenci6n, trans­

ferencia, implementación y control de riesgos. 

Ingeniería de Seguros. La cual comprende inspec­

ciones físicas para identificar riesgos en, y/o -

por: construcción de los edificios, maquinaria y 
equipo empleado en los procesos, materias primas, 

producto terminado y semi-terminado, instalación 

eléctrica, inflamables, combustibles y explosión, 

su manejo de operaci6n y almacenamiento, calderas 

y recipientes sujetos a presi6n, condiciones de -

operaci6n, congestionamiento, orden y limpieza, 

peligros provenientes de terceros "colindantes", 

combustión espontánea; elaboraci6n de estudios so­

bre prevención y protecci6n contra incendio y otros 

riesgos encausados a neutralizar, reducir y/o eli­

minar los peligros por estos conceptos; elabora -

ci6n de planes indicando la distribuci6n y simbo­

logía de los equipos de protecci6n contra incendio; 

trámite de descuentos aplicables ante las autorida­

des correspondientes; asesoría en la instalaci6n -



e) 

d) 

e) 
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de sistemas de proteccl6n contra incendio, electri­

cidad, corriente directa y alterna, protecci6n de 
cables, electricidad estática, circuitos e interrup­

tores, conservaci6n y mantenimiento de sub-estacio­

nes: visitas peri6dicas de inspeccci6n para deter -
minar cualquier variaci6n o modificaci6n que afec­

ten los riesgos. 

Estudios. Para llevar a cabo la elaboraci6n de es­
tos, se re4uiere de los siguientes puntos: visita -
al riesgo para determinar posibles descuentos, a­
nálisis de las condiciones actuales de aseguramien­
to, comentarios y recomendaciones al programa ac­

tual de seguros, seguros propuestos, cuadro compa­
rativo de costos (programa actual contra programa 

propuesto) , análisis de leves cambios en el merca­
do de seguros, descripci6n de coberturas, estudio 
con enfoque de Administraci6n de Riesgos. 

Estimaci6n de valores asegurables de los activos 
fijos, ya sea a valor real o a valor de reposici6n. 

Operaciones. La forma en que opera generalmente 
una agencia de corretaje de seguros para proporcio­

nar servicio a sus clientes es de la siguiente ma­

nera: 

Asignaci6n de un ejecutivo de cuenta, quien se en­
cargará de coordinar todos los servicios hacia el 

cliente, identificándose plenamente con sus necesi­
dades, características y métodos de operaci6n, con­
virtiéndose as! en un apoyo para el departamento -
de seguros del cliente, cumplirá un programa de --
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visitas de servicio, llevará a cabo revisiones pe­
ri6dicas al programa de seguros, efectuará trámites 
necesarios ante las Cornpañfas de Seguros de todos 

los documentos relacionados con seguros, se esfor­
zará por la obtenci6n de las coberturas adecuadas 
y cuotas 6ptirnas, llevará una vigilancia de venci­

mientos de contratos, garantizando asf una renova­
ci6n oportuna, llevará un control del pago oportu­
no de primas, mantendrá informado a sus clientes -

sobre nuevos productos y cambio en el mercado, asf 
mismo dará asesorfa y apoyo en el manejo de las 
reclamaciones vigilando que sean liquidadas confor­

me a lo establecido en las condiciones generales -
de la p6liza. 

1.4.3. COORDINACION DE LA EMPRESA CON LA AGENCIA ·DF. CDRRETAJE 

Dado que debe de crearse una relaci6n entre la em­
presa que requiere de una protecci6n contra los riesgos a -­

que está expuetas, y la aseguradora que en un momento dado 
es a quien se le transfieren los riesgos, es de suma impor­
tancia el apoyo externo para decidir cuáles son las posibles 
y mejores soluciones del problema (eliminarlos, reducirlos, 

retenerlos, prevenirlos y/o transferirlos), apoyo que se en­
cuentra en la agencia de corretaje de seguros, la que está 

en mejores posibilidades, no solo corno ya se rnencion6, de e­

laborar los planes referentes a la acci6n a tornar respecto al 

riesgo, sino que también cuenta con los medios y personal -

capacitado para proporcionar los servicios necesarios para -

llevar a cabo la coordinaci6n entre la empresa y la asgura -
dora, recomendando las alternativas adecuadas a seguir, se -
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gún lo amerite el caso. 

Las agencias de corretaje de seguros, juegan pues, 

un papel muy importante entre la empresa contratante de pro­
tecci6n y las compañías que asumen o se les transfieren los 

riesgos (Compañías de Seguros), solicitando, además de éstas, 

eficiencia y rapidez en sus trámites, mayor agilidad a sus 
se~vicios, etc. 

Manteniend0 una buena comunicaci6n entre la agen­
cia de corretaje y la empresa (administradores de riesgos de 
ambas partes} y llegando a una plena identificaci6n, el pro­

grama de administraci6n de riesgos a seguir resultará más po­
sitivo. Y ayudará a la empresa a lograr sus objetivos orga­

nizacionales. 

1.5. DETERMINACION DE OBJETIVOS PARA LA ADMINISTRACION DE 
RIESGOS. 

Los objetivos pueden ser establecidos formal e· in­

formalmente. Los de origen formal siempre están presentes, 
en cambio, los informales pueden no existir. Los objetivos 

generales de la organizaci6n y los subobjetivos divisionales 

o departamentales, no necesariamente deben ser formulados de 
la misma manera. 

Cuando haya una declaraci6n formal de los objeti -
vos organizacionales, algunos de los subjetivos pueden esta­

blecerse informalmente y viceversa, los objetivos informales 
de la organizaci6n pueden apoyarse sobre objetivos departa -

mentales formales. 
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Establecimiento informal. 

Los objetivos informales se originan al contestar 

una pregunta relativa a la política que debe aplicarse a un 
determinado caso concreto. Estos objetivos son una acumula­

ción de respuestas a muchas preguntas, cada decisión in ---­

formal, se basa, generalmente, en decisiones tomadas ante -­
riormente, a menos que sea un caso totalmente diferente que 

implique nuevas preguntas. 

El administrador de riesgos, cuando contrata segu­
ros, debe tomar algunas decisiones informales, por ejemplo, 

la magnitud de las retenciones. 

De todo lo anterior, se puede decir que para fijar 

un objetivo como administrador de riesgos, es muy difícil, 
ya que se pueden presentar una serie de circunstancias que -
requieren de decisiones "sobre la marcha", por lo que los ob­

jetivos informales dentro de la administración de riesgos -
son igual de importantes que los formales, ya que es casi se­
guro que no existan políticas empresariales sobre "x" situa­

ción. 

1.5.1. OBJETIVOS GENERALES. 

El objetivo principal de la Administración de Ries­

gos, es manejar los riesgos y sus consecuencias. La presen­
cia de estos es inevitable y la Administración de Riesgos de­

be neutralizarse para que no entorpezcan el desarrollo de 
planes y proyectos de las empresas. 
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Esto se logra por medio de acciones emprendidas an­

tes y planeadas para después de la existencia de los riesgos. 
Antes, para tratar de evitar toda clase de daños y pérdidas, 
después, para volver a la normalidad con la mayor rapidez po­

sible. 

Para administrar bien los riesgos, hay que satisfa­

cer primero la condici6n fundamental de que los objetivos -­
sean claramente expuestos, pues si son vagos, obscuros o con­
fusos, es casi irnpos"ble tener éxito. 

Por lo general, el objetivo de las empresas de ne­
gocios es "tener utilidades". Sin embargo, aún la defini -

ci6n de este sencillo objetivo resulta difícil. 

La Adrninistraci6n de Riesgos, naturalmente, tiene 

que trabajar con estos, pero el que un determinado riesgo -­
sea atendido, en gran parte depende de una decisi6n personal. 
Al enfrentarse a situaciones idénticas (idénticas, al ser me­

didas objetivamente), un gerente de empresa puede decidir: 
"Adelante, nunca llegaremos a algo si no aceptarnos riesgos -

1 

de vez en cuando" • Otro gerente, en cambio , resol verá: " ¡Al-

to all1! debemos marchar sobre seguro para no tener que la-­
mentarnos después. El objetivo, en el primer caso, puede -­

describirse as!: "Aceptar aquellos riesgos cuyas ganancias -

potenciales sobrepasen las pérdidas potenciales". El objeti­
vo, en el segundo caso, puede describirse as!: "Aceptar aque­

llos riesgos que no quiten la tranquilidad del sueño." 

Este segundo objetivo adquiere mucha importancia y 
ejerce gran influencia en las políticas de Adrninistraci6n -

de Riesgos en las empresas. 



- 19 -

Hasta el momento he señalado 3 objetivos generales 

que son comunes a todas las organizaciones: 

1) 

2) 

3) 

Eficiencia en la funci6n ~ara la cual se cre6 la or­

ganizaci6n. 

En los negocios, esta eficiencia generalmente se mi­

de por las utilidades obtenidas; pero hay empresas 

de servicio para las cuales hay que evaluar los ser­

vicios prestados. Por ejemplo, las escuelas impar­

ten educaci6n, los municipios prestan difer~ntes -

servicios a la comunidad, etc. 

Colaboraci6n satisfactoria, con las metas sociales 

de la comunidad. 

Satisfacci6n de los gustos y preferencias personales 

de los miembros de la organizaci6n que tienen in -
fluencia directa en su pol!tica. (La satisfacci6n 

de los gustos y preferencias de otros miembros de la 

organizaci6n, será considerada como parte del segun­

do objetivo y a veces tambi~n como parte del primero) • 

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Para lograr los objetivos de una empresa, se requie­

re que se realice eficazmente una gran diversidad de funcio­

nes. Todas las operaciones deben apoyarse sobre un financia­

miento adecuado y el ~xito vendrá si se mantienen los recur -

sos suficientes, si se agrupa y se motiva a gente capaz de -­

realizar las operaciones, si se adquieren o producen y venden 

bienes y servicios, si se planea y se establece una pol!tica 
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de investigación y desarrllo, si se aplican estrictamente 
controles administrativos dinámicos y se desempeña una serie 
adicional de funciones más o menos importantes que complemen­

ten la Administración. 

Para cumplir con todo esto debe tenerse en cuenta­

la naturaleza espec!f ica de las inter-relaciones entre las 

diversas funciones. Por ejemplo, para apoyar el objetivo de 
tener utilidades, l~ función de producción debe administrarse 
a modo que proporcione suficiente cantidad de bienes y servi­

cios, producidos a costos competitivos. 

Por lo tanto, se requiere que se establezcan los -

objetivos de producción que marquen claramente las cantida -­
des necesarias y los costos aceptables. Los objetivos finan­

cieros espec!ficos, se deben derivar de los objetivos genera­

les de la organización. Por eso los objetivos generales in -
fluyen en decisiones financieras tales corno el monto del ca -
pital necesario, y cuándo debe· estar disponible; los l!rnites 

entre las deudas a corto, mediano y largo plazo; la asgina -
ción de fondos para actividades espec!ficas, etc., as! tarn -­

bién, para la función de administrar los riesgos, debe, haber 
objetivos espec!f icos que engranen con los objetivos genera -
les de la organización. 

En la rnayor!a de los casos, los objetivos que se an­

ticipan, se refieren a econorn!as y alivio de ansiedades, -­

mientras que los objetivos sobre hechos ocurridos, se refiere­

ren a la velocidad y a la integridad de la recuperación. 
Juntos, constituyen la meta predominante de la Administración 

de Riesgos: Una seguridad razonablemente económica antes del 
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suceso, de una recuperaci6n satisfactoria después del mismo. 

1.5.3. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS COMO MEDIO PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES. 

La Administraci6n de Riesgos como toda administra -

ci6n, es un medio para alcanzar objetivos. 

Uno de los objetivos espec!ficos de la Administra -

ci6n de Riesgos, es evitar que los esfuerzos de las empresas 
para lograr sus metas organizacionales, se vean frustrados -
por accidentes imprevistos. 

De hecho ninguna organizaci6n podrá lograr lo que -
se propone si sus recursos materiales, tecnol6gicos o humanos 

son severamente mermados por accidentes graves. 

En la actualidad, todas las empresas están dándole 

la importancia que merece a la Administraci6n de Riesgos y -

las consecuencias que tendr!a una toma de decisiones err6nea 
dentro de este campo. 

Como se mencion6 en los puntos anteriores, el obje­

tivo principal de la Administraci6n de Riesgos, es el de con­

servar los recursos con los que cuenta la empresa y en su de­
fecto, resarcir a ésta de alguna pérdida, por lo que resalta 

inmediatamente la importancia que tiene la Administraci6n de 

Riesgos en el logro de los objetivos organizacionales. 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA 
ADMINISTRACION DE RIESGOS ~~ 



CAPITULO II 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

2.1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

A trav~s de la historia de la Administraci6n, el 

proceso administrativo ha sido considerado como el centro de 
la misma, por tal motivo, una serie de autores han escrito -

acerca de esto y como es de suponerse, cada uno de ellos ha 
señalado diversos elementos que constituyen el proceso admi­
nistrativo. 

Por lo anterior, yo considero que los elementos -­
máa importantes del proceso administrativo son: Planeaci6n, 

organizaci6n, direcci6n y control, los cuales serán conside­
rados para establecer la relaci6n entre ~ste y la Administra­

ci6n de Riesgos. 

A.- Planeaci6n. Consiste en la determinaci6n del cur­
so concreto de acci6n que se habrá de seguir, fi-­

jando los principios que los habrá de precidir y 

orientar, la secuencia de operaciones necesarias -
para alcanzarlo y la fijaci6n de tiempos, unidades, 
etc., indispensables para su realizaci6n. 

Para llevar a cabo una buena planeaci6n, será nece­

sario tener objetivos, políticas, procedimientos, 
m~todos, normas, presupuestos y programas. 
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Un objetivo, puede ser considerado un plan de lo 

que se tiene que hacer con actividades futuras. 

Una pol1tica, comprende los principios para orien­
tar la acci6n. Las políticas pueden llegar a ser 

anticuadas, por lo tanto, para mantener su efecti­
vidad, deben ser peri6dicarnente revaluadas, actua­

lizadas y rnodif icadas de acuerdo a las oportunida­

des y condiciones presentes. 

Un procedimiento, es una serie de trabajos afines 

que hacen una secuencia cronol6gica de operaciones 
y rn~todos y establece el camino para desarrollar 

una actividad. 

Un rn~todo, es fundamental para cualquier acci6n, 

es una forma de ordenar una situaci6n dada con un 

adecuado reconocimiento al objetivo, facilidades 
disponibles y total consumo de tiempo, dinero y 

esfuerzo. 

Una norma, es un tipo de plan. Es una unidad de 
medida establecida que sirve corno un criterio o ni­

vel de referencia. 

Un presupuesto,· es un plan para entradas o salidas 

o ambas, de dinero, personal, artículos comprados, 
artículos vendidos o cualquier otro objeto. 

Un programa, es un plan que abarca la fijaci6n de 
tiempos requeridos. 
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a.- Organizaci6n. La organizaci6n es una estructura 
técnica de las relaciones que debe darse entre las 

jerarquías, funciones y obliga~iones individuales 
necesarias en un organismo para su mayor ef icien­

cia. Organizando adecuadamente un administrador -

espera obtener más que la suma de los esfuerzos -­

individuales. 

Jerarquía, significa dar a cada nivel la autoridad 
y responsabilidad correspondiente. 

Funciones, se refiere a las actividades determina­

das a cada individuo para lograr el objetivo tra -

zado. 

Obligaciones, son las que tiene cada unidad de tra­
bajo susceptibles de ser desarrolladas por una per­

sona. 

c.- Direcci6n. Es una relaci6n existente compuesta en­
tre el guía, el guiado, la organizaci6n, los valo­

res sociales y econ6micos y las condiciones políti­

cas. Esto es impulsar, coordinar y vigilar las ac­
ciones de cada miembro y de cada grupo de un orga­

nismo, con el fin de que el conjunto de todas ellas 

realice del modo más eficaz, los planes señalados, 
lo que implica, mantener un mando o autoridad, una 

comunicaci6n y una supervisi6n. 

o.- Control. Consiste en el establecimiento de siste-
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mas que nos permitan medir los resultados actuales 

y pasados en relaci6n con los esperados, con el -­
fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, 
corregir, mejorar y formular nuevos planes. 

El control se realiza en todas y cada una de las 

áreas de una organizaci6n, evaluando sus resulta­
dos y señalando desviaciones. 

Para llevar a cabo un efectivo control, será nece­
sario establecer normas, ya que sin éstas es impo­

sible evaluar los resultados; se deberá también 

llevar a cabo una operaci6n de controlÓs, lo que -
suele ser una funci6n propia de técnicos especia-­

listas; también deberán de analizarse e interpre -

tarse los resultados, lo que es una funci6n admi -
nistrativa y que viene a constituir un medio para 

una nueva planeaci6n. 

Una vez que el programa seleccionado se lleva a ca­
bo, es necesario realizar una apreciaci6n de los 

resultados por medio de etapas sucesivas, como son 
la revisi6n de las actividades y la evaluaci6n de 

esos resultados. 

2.2. CARACTERISTICAS COMUNES DE LA ADMINISTRACION GENERAL Y 
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

La Administraci6n de Riesgos, es una especialidad 

dentro de la Administraci6n general, que ha sido producto de 

nuestra época y que requiere del desarrollo de nuevas estra-
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tegias, y de nuevas formas de organización que respondan a 

las necesidades actuales y futuras, ya que la Administración 

de Riesgos es una forma de Administración corno cualquier 

otra, comparte con ésta las siguientes características. 

a) 

a) Es dirigida hacia las metas de la organización. 

b) Requiere de tornar decisiones e implementarlas. 

c) Es realizada a través de planeación, organiza­
ción, dirección y control. 

Es dirigida hacia las metas de la organización. 
Corno cualquier recurso, en una organización que re­

quiere de ser justificado, de acuerdo a sus necesi­

dades que frecuentemente est§n enfocadas hacia la 
obtención de utilidades y crecimiento, los fondos 

y personal al servicio de la Administración de -­

Riesgos deben existir solamente si se justifican. 

Analizando la Administración de Riesgos, ésta pue­

de servir a cualquier tipo de organización. Por -

ejemplo, para incrementar las utilidades, la pre­

vención de accidentes a través de una efectiva Ad­

ministración de Riesgos, reduce la interrupción de 
la producción después de ocurrido, as1 corno el cos­

to de los seguros o de otros medios de reparar pér­

didas. 

Para una organización en busca de crecimiento, una 

adecuada pol1tica de Administración de Riesgos se 
debe de enfocar a la r§pida disponibilidad de fon­

dos exteriores para la pronta reparación de las -

pérdidas, de tal manera que un accidente no llegue 
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a ser un retraso significante para el crecimiento 
esperado. 

Las metas de la Administraci6n de Riesgos en una 
organizaci6n en crecimiento, deben de estar enfoca­
dos a una mayor atenci6n a los accidentes, aumen -

tándose los esfuerzos a una mayor protecci6n, ya 
que generalmente el crecimiento puede continuar si 
los efectos adversos de cualquier pérdida acciden­

tal se minimizan. 

Requiere de tomar decisiones e implementarlas. 

Como en la Administraci6n General, la Administra­
ci6n de Riesgos, requiere de tomar decisiones e im­
plementarlas para lograr los objetivos establecidos. 

Un procedimiento 16gico para la toma de decisiones 
en ambos casos abarca: 

1) Identificaci6n y análisis del problema. 

2) Formulaci6nde alternativas para la soluci6n del 
problema. 

3) Elecci6n de la mejor alternativa. 

4) Implementaci6n de la alternativa elegida. 
5) Verificaci6n de resultados. 

En la Administraci6n de Riesgos, el problema es la 
exposici6n a las pérdidas accidentales y un proce­

so 16gico para la soluci6n, es tomar las decisio -

nes de acuerdo a la experiencia y a la exposici6n 
a la pérdida que tenga cada organizaci6n. 
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Dentro del contexto de la Administraci6n de Ries -
ges, el proceso de decisi6n, es el siguiente: 

1) Identificar y analizar las exposiciones a pérdi­
das accidentales. 

2) Formular alternativas técnicas, ya sea para mi­

nimizar las pérdidas actuales (conocidas como 

técnicas de control de riesgo), o pagar por a­
quellas pérdidas que ocurren (técnicas financie­
ras de riesgo) . 

3) Elegir la o las técnicas de Administraci6n de 
Riesgo que contribuyan en mayor escala a las u­

tilidades de la organizaci6n u otros objetivos. 

4) Implementar la alternativa técnica, ya sea de 

control o financiera, dependiendo del tipo de 
riesgo a que se esté expuesto y las posibilida­
des econ6micas de la empresa. 

5) Verificar los resultados de estas decisiones de 

la Administraci6n de Riesgos para comprobar que 

las pérdidas accidentales, el costo de estas -­
pérdidas y cualquiera de los cambios a la expo­
sici6n de las pérdidas accidenta_es están bajo 

control. 

Es realizada a través de planeaci6n, organizaci6n, 
direcci6n y control. 
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Para muchos autores, todas las formas de adminis­

traci6n requieren de la realizaci6n de ciertas ac­

tividades, como son: la planeaci6n, la organiza -

ci6n, la direcci6n y el control de los esfuerzos 

de otros dentro del organismo. Estas actividades 

no son menos esenciales para el éxito de una bue­

na Administraci6n de Riesgos. Dentro del mismo 

departamento de Administraci6n de Riesgos, su Ad­

ministrador: 

1) Elabora planes para los recursos humanos, fi­

nancieros y materiales del departamento. 

2) Organiza los recursos destinados al departamento. 

3) Dirige personal de cada parte de la organizaci6n 

y de otras compañ!as (como aseguradores o como 

especialistas en prevenci6n de pérdidas) , en 

trabajos propios de la Administraci6n de Riesgos. 

4) Controla las operaciones internas del departa­
mento que fueron fijadas en base a los resulta­

dos a obtener o de las actividades a realizar 
(sin considerar si estas actividades lograron o 

no los resultados deseados). 

En otros departamentos dentro de la organizaci6n, 

el Administrador de Riesgos notifica y coopera con 

sus gerentes en planear, organizar, dirigir y con­

trolar las actividades y recursos que correspondan 
al control o financiamiento de pérdidas accidenta­

les. 
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2.3. RELACION ENTRE LA FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE 
RIESGOS Y OTRAS FUNCIONES DE LA ORGANIZACION. 

Corno se ha visto, todas las funciones realizadas 

dentro de una organizaci6n deberán estar interrelacionadas 

en un esfuerzo unido para lograr las metas establecidas. 

Antes de esto, es importante estudiar primero, las 

relaciones entre el Administrador de Riesgos y cada uno de 

los demás gerentes de la organizaci6n y segundo, la direc -

ci6n y el contenido de las comunicaciones entre el Adminis­

trador de Riesgos y los demás Gerentes. 

Relaciones Administrativas. 

Los autores hacen' una distinci6n entre las relacio­

nes de Adrninistraci6n Lineal y de Staff. Un gerente, el cual 

tiene una relaci6n lineal con otra persona, tiene el derecho 

de ordenarle hacer un trabajo especifico, usualmente, un tra­

bajo que se relaciona directamente con los propósitos princi­
pales de la organización y siempre dentro de sus propios de­

partamentos, tales corno producci6n, mercadotecnia, finanzas, 

etc. 

Un gerente que tiene una relaci6n staff con otra 

persona, tiene el derecho de notificarle sobre la necesidad 

de la ejecuci6n de un trabajo en particular, pero no el de­

recho de pedir u ordenar aquella ejecuci6n. 

La persona a quien se le da aviso puede decidir si 

acepta o rechaza la recornendaci6n y es responsable de los re-



- 31 -

sultado de esa decisión. Los asuntos sobre los cuales el 

staff notifica, afectan generalmente, en forma indirecta a 

las metas principales de la organización; dichos asuntos pue­
den referirse a personal, compras, relaciones públicas, o lo 
más importante en este caso, a los riesgos. 

De lo anterior puede desprenderse que el Adminis -

trador de Riesgos tiene ambas relaciones: Lineal y de staff. 

Dentro del mismo departamento de Administración de 
Riesgos, el Administrador tiene una relación lineal con sus 

subordinados, con el derecho de pedirles u ordenarles reali­
cen acciones referentes directamente a los propósitos básicos 

del departamento. 

Con respecto a los gerentes de otros departamento, 

el Administrador de Riesgos está típicamente en una relaci6n 

staff, con el derecho de avisar, persuadir, y, tal vez aún, 
de conseguir que estos otros gerentes tornen acciones planea­

das por aquel, para minimizar el efecto adverso de p~rdidas 

accidentales en potencia. La función de la Administración -
de Riesgos de servir por consiguiente de soporte en esta ca­

pacidad de staff, normalmente deriva del reconocimiento de 
ser la máxima autoridad por sus conocimientos especializados 

y su experiencia. 

Relaciones de Comunicación. 

Las relaciones entre el Administrador de Riesgos y 

otros gerentes a todos los niveles de la organizaci6n están 
reflejados en el flujo de información entre el Administrador 
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y los demás departamentos. 

Este flujo comprende 4 etapas. 

l. 

3. 

Primero, Al Administrador se le debe informar del 

alcance de su autoridad. 

Segundo, El Administrador deberá recibir asisten -
cia de la alta direcci6n en el establecimiento de 
políticas referentes a la Administraci6n de Ries -
gos, preferentemente en forma escrita, cubriendo 

por lo menos los objetivos esenciales de su fun -
ci6n la relaci6n de ésta con respecto a las otras 

dentro de la organizaci6n y los estándares para un 

aceptable rendimiento de su departamento. 

(En la práctica, el Administrador de Riesgos a me­
nudo elabora el proyecto o participa activamente 

en la elaboraci6n de dichas políticas las cuales 

serán presentadas, aprobadas y emitidas por la alta 
direcci6n) • 

Tercero, El Administrador debe recibir regularmente 
informes sobre los cambios en las exposiciones a -

pérdidas accidentales dentro de la organizaci6n o 

sobre las situaciones derivadas de dichos cambios¡ 
ejemplo: Una importante funci6n staff del Adminis­
trador de Riesgos, puede ser diseñar un procedimien­

to por el cual todos los informes importantes rela­
cionados con sus actividades lleguen a su departa -

mento. 
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Cuarto, En base a los informes recibidos de los ge­

rentes operativos, el Administrador de Riesgos ge­
neralmente actualiza los procedimientos de las ope­
raciones diarias, los cuales minimizarán las pérdi­
das accidentales y participa en decisiones sobre 
cambios que pueden afectar las exposiciones a las 
mismas. 

Los cambic•s en estas exposiciones pueden ser un -

factor efectivo en algunas decisiones de operaci6n. 

El flujo de comunicaciones del Administrador de 
Riesgos a otros departamentos, es generalmente, no­

tificatorio basado en las relaciones mencionadas. 

2,4, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS COMO UN PROCESO DE 
DECISION. 

La esencia de la Administraci6n de riesgos es prin­
cipalmente un proceso de toma de decisiones que se refiere a 

la planeaci6n, la organizaci6n, la direcci6n y el control de 

los recursos para reducir los efectos adversos de pérdidas 
accidentales al menor costo posible, 

Las situaciones particulares de las que surgen los 
problemas de la Administraci6n de Riesgos, son innumerables1 

el proceso de toma de decisiones en la misma, es el que la 
crea y la sustenta como una disciplina particular. 

Una vez que la alta direcci6n de la organizaci6n 
ha decidido fijar como objetivo, el reducir los efectos ad-
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versos de pérdidas accidentales, un procedimiento 16gico pa­

ra llevarlo a cabo es el mencionado en el inciso 2.2. 

Este proceso de decisi6n conduce a una clara simi­

litud, a lo que se conoce como el método científico. Por es­

te método, una persona define un problema, considera diferen­

tes hip6tesis que pueden solucionar el mismo, elige la más 

probable, la prueba y compara los resultados con lo que pu­

diera haber sucedido si la hipótesis elegida es la acertada. 

Si la prueba resulta, confirma la hipótesis y el 

problema está resuelto; si no es así una nueva hipótesis tie­

ne que ser probada. 

Siguiendo este proceso en la soluci6n de los pro­

blemas en la administraci6n de riesgos, se tienen tres venta­

jas: Primera, los pasos en el proceso de la Administraci6n 

de Riesgos se asemejan a las técnicas de solución de proble­

mas utilizadas por científicos, así como por expertos en la 

Administración General, un especialistas en Administraci6n -

de Riesgos puede aplicar los mismos pasos a este campo para 

solucionar problemas. 

Segunda, siguiendo un proceso lógico para la iden­

tificación y soluci6n de problemas, los especialistas en -­

riesgos se ven forzados casi inconscientemente a hacer mejor 

uso de su tiempo y a la organización de sus recursos. 

El tercer beneficio de un proceso de decisi6n es -

tructurado es que ayuda a explicar y justificar las decisio­
nes a la alta dirección y demás interesados en el mismo len­

guaje usado para dar a conocer todas las demás decisiones de 
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la organizaci6n. 

Un proceso simple y l6gico de toma de decisiones 
provee una secuencia presentando problemas y decisiones en 

una forma ligada en que todos en la organizaci6n lo pueden 
comprender, considerar y apoyar. 

2.5. PASOS EN EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

La Administraci6n de Riesgos trae consigo una se­
rie, de alternativas para el diseño del programa de soluci6n 
integral de los riesgos. 

Los pasos que la Administraci6n de Riesgos implica son: 

A) 

B) 

Identificaci6n y análisis de exposiciones a pérdi­
das. 

Formulaci6n de alternativas de Administraci6n de 
Riesgos. 

C) Selecci6n de la mejor alternativa. 

D) Implementaci6n de la(s) técnica(s) seleccionada(s) 

E) Manejo de los resultados. 

2.5.1. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE EXPOSICIONES A PERDIDAS 

Las exposiciones a que se enfrenta cualquier orga-
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nizaci6n pueden agruparse en: 

1) 

2) 

3) 

4) 

Destrucci6n o robo de los activos tangibles e in­

tangibles. 

Pérdida del ingreso neto, sea mediante una reduc­

ci6n de utilidades, o un aumento de gastos como 
consecuencia de un accidente. 

Responsabilidad legal ante otros, incluyendo em­
pleados; y 

Pérdida de los servicios de personal clave. Un so­
lo evento podrá llevarse a varios tipos de pérdi -
das. Por ejemplo una explosi6n de calderas podrá 

destrosar propiedad tangible, ocasionar una pérdi­

da de ingreso neto mediante la suspensi6n de ins-­
talaciones, que dependen de la caldera, producir 

responsabilidad entre empleados o el público lesio­
nado en la explosi6n. 

Sin embargo, muchas veces no es posible identifi -
car todas las formas de exposici6n a pérdidas. Por 
ejemplo, un fabricante, no siempre puede especifi-

- í 
car las formas en que un producto podrá causar le-
siones corporales o daños a la propiedad, o especi­
ficar todas las faltas en la producción que podrían 

hacer peligroso un producto. Pero, la enumeraci6n 
de las cosas que pueden crear un riesgo de respon­

sabilidpd por productos, sí ayuda a proyectar la 

frecuencia y severidad de lesiones por las cuales 
el fabricante podrá resultar responsable. Esta --
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frecuencia y severidad podrán usarse para computar 

un valor esperado y pérdidas por responsabilidad 
por productos y la gama probable de tales pérdi -

das. Si el valor esperado y la gama probable de 
determinado tipo de pérdida pueden pronosticarse 
con exactitud, el primer paso en la Administraci6n 

de Riesgos -la identificaci6n y análisis de cierta 

exposici6n a pérdida- se ha llevado a cabo. Ya -­
que tales cálculos muchas veces no son posibles, -
el especialista en Administraci6n de Riesgos tiene 

que satisfacerse con una estimacion a grandes ras­
gos de determinada exposici6n a pérdidas. 

2.5.2, FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE ADMINISTRACION DE 
RIESGOS. 

Cuando menos con un cálculo de las pérdidas impor­

tantes en determinada exposici6n, el Administrador de Ries-­
gos puede formular alternativas para enfrentar las pérdidas, 
sea mediante técnicas de control de riesgos (minimizar las 

mismas que amenazan a la organizaci6n) , o técnicas de finan­
ciamiento de riesgos (pagar, al menor costo posible, para re­

sarcir aquellas que se presentan a pesar de los esfuerzos de 

control de riesgos). Entre las alternativas que deben em -
plearse, figuran: evitar el riesgo, para eliminar totalmente 
la posibilidad de determinado tipo de pérdida; prevenci6n pa­

ra reducir (pero no eliminar totalmente) la posibilidad de 
determinada pérdida; reducci6n de pérdidas, para reducir la 
severidad de aquellas que ocurren; separaci6n o diversifica­

ci6n de exposici6n a pérdida, para reducir concentraci6n de 
valor sujetas a un solo accidente y hacerlas más pre1ecibles 
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en conjunto; y utilizaci6n de transferencias de riesgos, que 
liberan a la organizaci6n de toda responsabilidad por la pér­

dida. Para financiar aquellas que ocurren, una organizaci6n 

podrá confiarse, bien en alguna forma de retenci6n de ries -
gos (caracterizada por el pago de pérdidas de fondos que tie­
nen su origen dentro de la organizaci6n) o transferencia de 

riesgos (usando fondos que tiene su origen fuera de la orga­
nizaci6n) • 

El financiamiento dé riesgos incluye un nGmero de 
técnicas específicas para obtener fondos que van desde el pa­
go de pérdidas como gastos comunes, hasta asegurarse median­

te una aseguradora cautiva o afiliada, total o parcialmente 
propiedaa de la organizaci6n. 

Las opciones de transferencia de riesgos incluyen 
la compra de seguros a una aseguradora no afiliada. El usar 
las transferencias a las aseguradoras cautivas o afiliadas 

de seguros dan a la organizaci6n una fuente de fondos aparte 
de los seguros para pagar las pérdidas. La transferencia a 
dichas compañías utilizada para financiar riesgos, aGn deja 

a la organizaci6n la responsabilidad legal final de las pér­
didas. 

Una Gltima técnica de financiamiento de riesgos, -
que muchas autoridades consideran como una retenci6n, es pe­
dir prestados fondos para cubrir las pérdidas. 

La buena administración de casi todas las exposi­
ciones significantes a pérdidas, exigen una combinaci6n de 

cuando menos una técnica de control de riesgos con una técni­
ca de financiamiento de riesgos. Salvo cuando se evitan los 

riesgos con toda seguridad (reduciendo la probabilidad de de-
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terminada pérdida a cero), todas las demás técnicas de con­

trol dejan alguna posibilidad de pérdida que podrían exigir 

financiamiento. Por eso, generalmente no es bueno asumir -

que la prevención de pérdidas, su reducción o transferencia 

aislará completamente a una organización de la necesidad de 

pagar por pérdidas. 

Por otra parte, simplemente adoptando una medida 

de financiamiento dn riesgos sin tomar pasos para minimizar 

(mediante el control de riesgos), las pérdidas que tendrán 

que financiarse, generalmente hacen innecesariamente elevado 

el costo de financiamiento de riesgos, de allí, que sea nece­

sario considerar o plantear todas las alternativas de Admi -

nistración de Riesgos al enfrentar la exposición a responsa­

bilidad, mediante alternativas de control y financiamiento -

de riesgos. 

Las pérdidas pueden prevenirse o reducirse estable­

ciendo normas estrictas de control de riesgos, siguiendo re­

glamentos propios u oficiales, para evitar además infraccio­

nes o reclamaciones. 

El evitar riesgos, sin embargo, no parece ser una 

alternativa factible porque podría exigir la suspensión de 

operaciones que involucraría grandes pérdidas económicas. 

La transferencia, bien para control o financiamien­

to de riesgos, es otra alternativa, que no soluciona total -

mente el problema que parece poco práctico porque no existe 

otra entidad que releve al fabricante de la carga económica 

o la responsabilidad legal de reclamaciones. Sin embargo, 

cualquier técnica de financiamiento de riesgos, incluyendo 
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seguros o diferentes formas de retenci6n, es práctica dentro 

de ciertos límites. 

2.5.3. SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA. 

Con el examen de todas las alternativas factibles 

de control y financiamiento de riesgos, el siguiente paso -

del administrador es aplicar un criterio de decisi6n para se­

leccionar la mejor técnica o combinaci6n de técnicas. 

Un criterio válido, con firmes fundamentos en la 

teoría y ampliamente utilizado para tomar otras decisiones 

ejecutivas en todas las industrias, es el impacto que cada 

alternativa tendría en las utilidades de la organizaci6n, o 

(para una organizaci6n no lucrativa) en su eficiencia opera­

cional, medida por la funci6n entre el valor de su produc­

ci6n y el valor de sus insumos. 

Este impacto puede medirse mejor por el efecto que 

cada alternativa tendría en los flujos netos de efectivo de 

la organizaci6n. 

Estos cálculos deben tomar en cuenta la cantidad, 

el tiempo y lo predecible de flujos de efectivo de la orga­

nizaci6n durante un período -muchas veces varios años- inclu­

yendo el monto y la oportunidad de cualquier pérdida acciden­

tal que la organizaci6n financiera mediante la retenci6n de 

riesgos. Estos c6mputos exigen de técnicas sobre aspectos 

cuantitativos y predictivos de la Administraci6n de Riesgos, 

sin embargo, basta aquí reconocer que las técnicas de Admi­

nistraci6n de Riesgos deben escogerse en base a su contribu-
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ci6n al valor total de la organizaci6n. 

2. 5. 4. IMPLEMENTACION DE LA(S) TECNICA(S) SELECCIONADA(S), 

Se necesitan dos tipos de decisiones para implemen­

tar cualquier técnica de Adrninistraci6n de Riesgos: decisio­

nes técnicas en cuanto a la acci6n exacta a tornarse y deci -

sienes ejecutivas sobre c6rno y por qué debe tornarse esta ac­

ci6n. El especialisla en Adrninistraci6n de Riesgos, muchas 

veces torna las decisiones técnicas, en base a las políticas 

establecidas de cuál técnica general debe emplearse. Por -

ejemplo, una vez decidido a instalar un sistema de rociado­

res en un edificio, el especialista en Adrninistraci6n de -­

Riesgos, quizá en consulta con expertos externos, torna deci­

siones técnicas sobre el tipo de rociador a usarse y d6nde 

deben localizarse las cabezas. Quedan por otra parte algu­

nas decisiones ejecutivas corno la fecha exacta de iniciarse 

la instalaci6n del sistema y la reprograrnaci6n del trabajo 

normal para reducir al mínimo los trastornos de producci6n 

que deben ser tornadas principalmente por otro miembro del e­

quipo ejecutivo, quizá con el asesoramiento del especialista 

en Adrninistraci6n de Riesgos. Así dicho especialista podrá 

contar con autoridad lineal con respecto a los aspectos téc­

nicos de la irnplementaci6n técnica, pero s6lo autoridad 

staff con respecto a las decisiones ejecutivas. 

Para un fabricante, una de las medidas concretas 

de prevenci6n de pérdidas seleccionadas para controlar las 

reclamaciones podrá ser la de empacar sus productos en enva­
ses especiales. Las decisiones técnicas necesarias para im­

plementar esta medida incluirá la selecci6n del tipo espe -
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cial de envase para cada producto y el rediseño de las cajas 
de envío y zonas de almacenaje para evitar daños a dichos en­
vases en tránsito o en los anaqueles de los distribuidores. 

Las decisiones ejecutivas re¡acionadas incluirían la integra­
ci6n del empaque mejorado en los procedimientos de producci6n 
y distribuci6n, además de sí el cambio de empaque exige o no 

un cambio en el precio de cada unidad, Es probable que las 

decisiones técnicas serán responsabilidad del Administrador -
de Riesgos del fabricante, las decisiones ejecutivas serán 

responsabilidad de los Gerentes de Producci6n y Ventas. 

2.s.s. MANEJO DE LOS RESUL?ADOS. 

Al seleccionar e implementar determinada técnica de 
Administraci6n de Riesgos, el especialista de la organizaci6n 

o el equipo ejecutivo, espera ciertos resultados generales, 
tales como reducci6n de pérdidas o de primas de seguros. 

La vigilancia de los resultados producido por las -

técnicas seleccionadas constituyen un paso esencial en el pro­
ceso de Administraci6n de Riesgos. Este procedimiento brinda 

el control necesario para determinar, de alguna forma, si la 
selecci6n original de técnicas fue correcta y en caso afirma­
tivo, de qué forma las condiciones cambiadas ahora exigen -­

cambios de técnicas. 

La vigilancia y control eficaces tienen tres aspec­

tos; fijaci6n de normas para definir la actuaci6n aceptable, 

comparaci6n de resultados reales con dichas normas y corree -

ci6n de resultados reales para cumplir completamente con las 

normas establecidas (a menos que las mismas necesiten revi -

si6n). 
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La necesidad y los beneficios de una vigilancia y 

control adecuado, pueden ilustrarse con la decisión del fa­

bricante de utilizar los envases adecuados. El resultado de­

seado ~1a norma de una actuación aceptable~ es que cada -
producto llegue al consumidor intacto. Para medir la actua­

ción real contra esta norma, el fabricante tiene que saber 

si algunos productos se venden en envases rotos. 

El fabric~nte podrá obtener esta información, pi­

diendo a sus representantes de ventas o a los distribuidores 

independientes, un informe o incluyendo con cada producto u­

na tarjeta de respuesta para que el cliente reporte los pro­

ductos defectuosos. Porque hay deficiencias obvias en estos 
procedimientos de reporte, algunos envases sin duda se pasa­

rán sin reportarse. 

Aún as1, el fabricante debe recibir suficiente in­

formaci6n para calcular el porcentaje de envases rotos y por 

eso contar con una base para juzgar si éstos son razonable -

mente eficaces. 

Si los envases no resultan eficaces, la acci6n co­
rrectiva necesaria podrá incluir en su diseño, un cambio en 

los procedimientos de env1o o un cambio en los procedimien -

tos de manejo del distribuidor. 

Aunque la capacidad del fabricante de efectuar di­

chos cambio podrá limitarse en algunos casos, saber las cau­

sas de las roturas, le ayudarán al Administrador de Riesgos 

del fabricante, a aislar el problema y tratarlo como una nue­

va exposici6n a pérdida a la cual se puede aplicar nuevamen­
te todo el proceso de decisiones de Administraci6n de Riesgos. 
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CAPITULO III 

ANALISIS DE RIESGOS 

3.1. INTRODUCCION 

En esta parte de la investigaci6n señalaré una se­

rie de herramientas en las cuales el Administrador de Ries -
gos debe apoyarse para realizar una de sus principales fun -
cienes, el análisis de los riesgos. 

Con objeto de hacer mas práctico este capítulo se­
rá dividido en dos partes; 

En la primera, mencionaré aquellas herramientas -­

con las que cuenta la empresa (fuentes internas) en las cua -

les el Administrador de Riesgos deberá apoyarse en primera 

instancia en el análisis de los riesgos, as! mismo señalo el 

proceso primario necesario para la def inici6n del problema se­
guido de la identificaci6n de los riesgos, proceso en el cual 
el Administrador de Riesgos debe basarse para la reducci6n de 
riesgos y en caso de ser necesario para el financiamiento de 

pérdidas. 

En la segunda parte hago menci6n de algunas organi­

zaciones (fuentes externas ) que han surgido con el fin de -­
cooperar en el proceso de Administraci6n de Riesgos ofrecien­

do servicios de asesoría y análisis; por último hablaré de -
las agrupaciones especializadas en la materia, las cuales -­
son las principales fuentes externas de informaci6n con las cua-
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les el Ad~inistrador de Riesgos se dará cuenta de las refor­
mas e innovaciones que sobre la materia se estén dando. 

3.2. FUENTES INTERNAS 

3.2.l. DEFINICION DEL PROBLEMA 

Para obtener el mayor nivel de éxito en cualquier 

organizaci6n, es necesario contar con buenas técnicas para la 
soluci6n de problemas. Considero que el problema es algo -
(evento, persona, objeto, ideología) que se interpone entre 

la organizaci6n y sus objetivos, de donde se desprende que 
para alcanzar sus metas las organizaciones deben primero, -
ser capaces de identificar ese "algo" y la naturaleza de 

sus componentes. Eso es identificar el problema. Después 
la organizaci6n debe encontrar la manera de suprimir ese es­
torbo o de evitarlo. Frecuentemente la soluci6n de un pro­

blema se dificulta o se hace imposible más porque el proble­
ma no se ha identificado plenamente que por la falta de ca­
pacidad para encontrar soluciones. 

El proceso para tomar una decisi6n comprende el re­

conocimiento de las áreas propicias y la identificaci6n de -

los problemas reales relacionados con esas áreas. Las áreas 
problemáticas generalmente se detectan por los síntomas, pe­
ro desafortunadamente con frecuencia se toman los síntomas­

¡x>r el probla"il. Por ejemplo, un riesgo grave de incendio no 
es un problema, sino solamente un síntoma indicador de que 

la empresa se encuentra ante un problema. El verdadero pro­

blema es ese "algo" que se interpone entre la empresa y su 
objetivo de minimizar la gravedad de ese riesgo. La palabra 
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"algo", puede definirse corno una dificultad indeterminada o 
motivo de duda (incertidumbre). Una vez que la organizaci6n 

encuentre qué es eso dudoso, incierto o problemático, ya el 
problema queda planteado y se ha adelantado en el camino pa­
ra encontrar soluciones. En algunos casos puede resultar -

que el problema se encuentre en los objetivos, los cuales -
tal vez son exorbitantes y por lo tanto imposibles de alcan­

zar. 

Una vez que se han establecido los objetivos, nos 

enfrentarnos a un problema mientras éstos no se alcanzan. 

Para cumplir con estos es necesario conocer: 

l. La naturaleza de la situaci6n presente. 

2. características de la situaci6n que debería 

existir. 
3, La naturaleza de los obstáculos que impiden 

los cambios. 
4. Las formas de vencer o rodear los obstáculos 

para efectuar esos cambios. 

Ya se trat6 lo referente a la deterrninaci6n de los 

objetivos en Adrninistraci6n de Riesgos, ahora interesa cono­

cer y analizar la situaci6n de este momento. 

El análisis de la situaci6n actual de la organiza­

ci6n, en lo que respecta a Adrninistraci6n de Riesgos, gene­
ralmente se conoce corno análisis de riesgos. Las etapas im­

portantes de este análisis son: 

l. Análisis total general de la situaci6n actual. 
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2, Análisis específico de algan elemento particu­

lar de la situación actual. 

3, Análisis de los cambios que se proponen. 

La naturaleza del análisis general consiste en fa­

miliarizarse con los riesgos totales a que está expuesta la 

organización, para hacer un inventario general de riesgos. 

Después se deben emprender análisis específicos al 
surgir problemas particulares. 

El análisis de los riesgos derivados de algan cam­

bio proyectado en la organización son un verdadero reto para 

el Administrador de Riesgos. Sin embargo, la identificación 

y control de riesgos es una estructura que está en etapa de 

proposición, procedimientos, métodos de ventas, o cualquier 

otro cambio importante, siempre resulta más fácil, económico 

y efectivo antes de su instalación y puesta en operación que 

cuando se quiere hacer después. Pero, generalmente, es ta -

rea difícil persuadir a la organización que tenga siempre 

presente los problemas de Administración de Riesgos y que in­

formen al Administrador de Riesgos. Como sucede en la reali­

dad, los directores de empresas por lo general son poco con­

scientes de los problemas y técnicas de Administración de -­

Riesgos por lo tanto tienden a no incluir esos problemas y 

técnicas en su trabajo normal de planeación. En la mayor 

parte de las organizaciones hace falta todavía un intenso y 

amplio trabajo educacional para que al planear o en la ruti­
na del trabajo, se incorporen conceptos de riesgos, daños, 

lesiones, responsabilidades civiles, etc. 
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3. 2 .2. EN BUSCA DE LA INFORMACION. 

El análisis de riesgos debe hacerse lo más económi­

co y eficiente posible. Sería tonto perder el tiempo y otros 

recursos acumulando información que no se necesita para lo­

grar los objetivos. En cambio la información necesaria debe 

obtenerse con la mayor efectividad. La información necesaria 

está condicionada al siguiente razonamiento: Después de que 

los riesgos hayan s1do analizados, se seleccionarán los méto­

dos de Administración de Riesgos adecuados para enfrentarse a 

ellos. Por lo tanto, la información captada debe indicar 

cuál es el nivel deseable de retenciones y transferencias así 

como del empleo de medidas de prevención y de control. 

3. 2. 2. l. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION. 

Algunos analistas de Administración de Riesgos di­

viden el proceso de reunir información en dos pasos principa­

les: Identificación y análisis. Primero se identificará la 

información para posteriormente analizarla y así determinar 

cuál sería la acción más conveniente a seguir. 

Para el financiamiento (retención o transferencia) 

y para determinar cuál es el esfuerzo adicional que vale la 

pena agregar en el sentido de reducción de riesgos, el aná­

lisis debe incluír: 

l. Estimación de la magnitud de las pérdidas que 

resultarían de los riesgos identificados. 

2. Concientización de que la posibilidad de que 

estos desembolsos adquieran caracter importan-
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te dentro de la economía de la empresa. 

Los resultados de la observaci6n anterior represen­

tan la severidad potencial y la frecuencia estimada cuando 

el contexto lo permite, estos términos se pueden reducir sim­

plemente como severidad y frecuencia. 

3.2.2.2. EFECTOS TOTALES DE LAS PERDIDAS. 

Al estimar toda pérdida posible deben considerarse 

las siguientes tres causas que pueden producirla: 

l. Daños directos. 

2. Daños por imposibilidad de uso. 

3. Daños por responsabilidades consecuentes. 

Estos son los tres tipos de componentes en toda -

pérdida. Al hacer el análisis de los riesgos siempre debe 

considerarse la posibilidad de estar hablando de las tres 

causas anteriormente señaladas. 

Dentro de la información que requiere para la toma 

de decisiones dentro de los efectos totales de la pérdida, 

la economía pide que no haya más detalles que aquellos que 

son útiles, entendiéndose por útiles aquellos que afectan -

las decisiones. Si el contar con una determinada informa -

ción adicional conduce a la misma decisión que se hubiera 

tomado sin ello, esa información es innecesaria. Si hay ca­

rencia total de información en relación con un determinado 

riesgo, la decisión necesariamente tiene que ser: "no se -­

trate de controlar este riesgo, sino búsquese medios de fi-
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nanciamiento de acuerdo con el tratamiento aplicado a la ca­

tegor!a general dentro de la cual cae ese riesgo específico". 

3.2.2.3. INFORMACION PARA EL FINANCIAMIENTO DE PERDIDAS. 

Después de reunir informaci6n sobre los riesgos que 

podrían causar acumulaciones excesivas, el siguiente punto a 

considerar es, si l~ protecci6n financiera contra estas acu­

mulaciones deb•' alistarse ya, o si los arreglos de esa pro­

tecci6n pueden posponerse. 

La informaci6n necesaria para situaciones de pérdi­

das potenciales, es el costo relativo de las diversas formas 

de enfrentarse a estas pérdidas potenciales excesivas antes 

de los sucesos. Estas formas son: Eliminar la pérdida exce­

siva, transferirla a un asegurador o a otra organizaci6n. 

Un ejemplo de como elim~nar, es instalando equipo 

auxiliar que funcione en casos de emergencia para reducir el 

tiempo de paralización de actividades a modo de no exceder -

el l!mite fijado por la superioridad. Los casos prácticos -

de transferencia fuera del seguro son más difíciles de pre­

sentar, ya que son aplicables s6lo a situaciones especiales. 

Concediendo aproximadamente la misma confiabilidad y efecti­

vidad para ambas alternativas, se escogerá la menos costosa. 

De lo que se desprende que se necesita informaci6n sobre la 

confiabilidad, efectividad y costo de cada posibilidad. 
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3.2.2.4. INFORMACION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS. 

Algo de informaci6n referente a las necesidades de 

reducci6n de riesgos y pérdidas, se encuentra en los objeti­

vos postsiniestro de la organizaci6n. Cuando los objetivos 

postsiniestro no pueden cumplirse a causa de los efectos de 

un determinado siniestro, el objetivo presiniestro debe mini­

mizar el costo de los objetivos postsiniestro, indicando el 

riesgo y la reducci6n deseada. El uso gel más eficiente sis­

tema de rociadores para controlar el riesgo de incendio, es 

un ejemplo de prevenci6n de costo excesivo postsiniestro, -

porque la instalaci6n de este equipo puede resultar más eco­

n6mica que cubrir por medio de un seguro la suma potencial 

en exceso. Pero aan en los casos en que la reducci6n del 

riesgo no elimine o reduzca la necesidad de transferencia al 

seguro, s! reduce el costo neto promedio estimado y por con­

secuencia, también el costo de la p6liza para asegurar este 

riesgo. Estos son los objetivos de un programa de reducci6n 

de riesgos y pérdidas con los cuales debe generarse la infor­

maci6n deseada. 

La eficiencia pide que la atenci6n se centre en -­

las áreas donde la situaci6n actual puede mejorarse. 

Las áreas de reducci6n de riesgos que requieren de 

un esfuerzo especial, pueden a veces, ser identificadas por 

comparaci6n con los valores de los riesgos en otras áreas: 

l. Valor de los riesgos en la organizaci6n que se 

estudia, contra el valor en organizaciones si­

milares. 

2. El valor de los riesgos en una divisi6n de la 
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empresa con riesgos similares. 

3. El valor de los riesgos durante un período de 

tiempo, contra el de otro período. 

Areas que requieren mejoramiento en su control de 

riesgos, pueden ser localizadas por su índice de p~rdidas -

comparado con el índice general de la empresa. Los posibles 

beneficios obtenidos por mejoramiento del control de riesgos, 

pueden justificar u~ estudio profundo de las diferentes for­

mas de obtener ese m3joramiento. Del mismo modo, si el efec­

to potencial total de los riesgos amenazara el logro de los 

objetivos de la organizaci6n, pudiera ser recomendable una -

reducci6n de riesgos lo que originaría un ahorro en las pri­

mas de seguros, el conocimiento de los factores que constitu­

yen esa prima puede ayudar a descubrir c6mo hacer productiva 

la reducci6n de riesgos. Sin embargo, el error de considerar 

solamente el beneficio de una reducci6n de primas, al dise -

ñar un plan de reducci6n de riesgos, deben evitarse. 

Las normas de reducci6n de riesgos, generalmente 

aceptadas, son un indicador muy útil para determinar qu~ ac­

ci6n conviene emprender. Donde quiera que haya condiciones 

calificadas de anormales por una persona competente (inspec­

tor de empresa aseguradora, corredor, o miembro de una aso -

ciaci6n profesional) debe suponerse que necesitan mejorarse 

las condiciones existentes, para satisfacer las normas. En 

muchos casos, los beneficios de cumplir con esas normas, in­

cluyen la eliminaci6n de la posibilidad de ser sancionados 

por las autoridades competentes. Para algunas faltas, pue­

den aplicarse sanciones directas: Multas o requerimiento de 

suspensi6n de operaciones. Para todas las violaciones puede 

haber sanciones legales indirectas por medio de juicios de 



- 53 -

responsabilidad civil instituídos por las partes afectadas, 

por sumas elevadas, y que generalmente se resuelven a favor 

del demandante. Si las prácticas de seguridad de la empre­
sa son inferiores a las aceptadas normalmente, la defensa es 

punto menos que imposible. 

La cantidad mínima de datos útiles para identif i­

car las necesidades de prevención y control de riesgos, pue­

de ser muy diversa. 

La empresa debe facilitar la adquisición del cono­

cimiento necesario para identificar las necesidades de pre­
vención y control y dar las mismas facilidades a los respon­

sables de implantar los programas importantes. Dentro de -

las empresas es necesario conocer la historia de las pérdi­
das sufridas, su costo con la mayor exactitud, y también una 

base que permita evaluar si los resultados fueron buenos, re­

gulares o malos. Muy necesario es conocer dónde hay riesgos 
que puedan producir pérdidas graves y que puedan también ser 

corregidos. 

Es más importante la información necesaria para em­

prender un programa de reducción de riesgos que la necesaria 

para financiamiento de éstos. La información necesaria, tra­
tándose de reducción de riesgos, no puede obtenerse de una -

sola fuente, a menos que se trate de una organización peque­

ña donde puede recopilar los datos una sola persona. 

Es necesario saber quién es el responsable de ori­

ginar la información, quién es responsable de desarrollarla 
y quién es responsable de emprender alguna acción en relaci6n 

de ella. Además esta persona, necesita información que le 
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tres no muestran y que tampoco son notorios durante las ins­

pecciones porque no son visibles, o si lo son, pueden no es­

tar presentes en el momento de la inspecci6n; o pueden estar 

presentes y ser visibles, pero no ser notados por el inspec­

tor por falta de experiencia, o por escaso don de observa -­

ci6n. Para esos casos, la conversaci6n directa, incluyendo 

preguntas, es el mejor medio para obtener de la gente la in­

formaci6n. 

3.3.1. REPORTES Y REGISTROS, 

Los reportes y registros pueden ser, globalmente -

calificados como: financieros, de pérdidas, contratos y otros. 

Reportes y Registros Financieros. El Reporte Fi -

nanciero anual (balance) es muy útil para iniciar un análisis 

de riesgos. Partiendo de este reporte se puede acudir a los 
documentos que lo soportan, así como deducir de ellos las pre­

guntas que conviene hacer a la gente que genera la informaci6n. 

Empezando por los renglones de "efectivo", las pri­

meras preguntas que sugieren son: ¿Qué efecto para el negocio 

puede producir la pérdida de estos registros y por qué causas? 

El análisis del efectivo comienza con una separaci6n: el efec­

tivo en caja y el efectivo en los bancos, después, una relaci6n 

de las sumas existentes en las diferentes localidades y en di­

ferentes épocas. 

Tratándose de inventarios, el interés del Adminis­

trador de Riesgos no está en el valor de éstos en libros, -­

sino en la suma de dinero necesaria para reponer ese inven -
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tario, a un nivel operable, en las diferentes localidades. 

El activo fijo presenta posible~ problemas, ya que 
como es registrado al costo original menos depreciaci6n, y 

la fecha de adquisici6n puede ser de varios años atrás y la 

tasa de depreciaci6n rara vez coincide con la depreciaci6n 

real, el valor en libros puede ser mucho menor que el valor 

real. Por otro lado, aunque menos probable, a causa del de­

terioro de los lugares, depreciaci6n física y obsolescencia 
de los medios de producci6n, el valor en libros puede resul­

tar superior al valor real. Lo que se puede deducir del ba­

lance así como de los libros que lo soportan, es la existen­

cia de activos fijos, no su valor real. A veces ni siquiera 

dan a conocer la existencia, porque ocasionalmente las pro -

piedades en uso se han depreciado hasta cero y desaparecen -
totalmente de los reportes financieros. 

En el balance, las cuentas por cobrar deben reci -
bir tratamiento especial. Pueden convertirse en pérdida por 

destrucci6n de la documentaci6n necesaria para efectuar el 

cobro, o por incapacidad de los deudores para cubrir su obli­
gaci6n. La administraci6n de los créditos fué reconocida co­

mo una especialidad mucho antes de que se reconociera la de 

Administrar los Riesgos y posiblemente, ésta es la causa 

hist6rica de que se haya generalizado la práctica de excluir 

el riesgo de los créditos del área de Administraci6n de Ries­

gos. Ahora bien, el daño físico a registros y documentos de 

cualquier clase es problema normal de la Administraci6n de -

Riesgos y su tratamiento no difiere del de otros problemas. 

La pregunta en este caso es si podría haber des -

trucci6n de registros y documentos que interfirieran signif i-
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cativamente en el logro de los objetivos organizacionales. Y, 

si es as1, ¿Cuál ser1a el monto del financiamiento requerido, 

después del accidente, para compensar o reponer lo perdido? 

Además ¿acaso el análisis de las posibles pérdidas sugiere 

que se puede aumentar la eficiencia incrementando los esfuer­

zos de reducci6n y control de riesgos? 

Por otro lado, si la administraci6n general usa -

los presupuestos ce.no herramienta administrativa, estos docu­

mentos también son útiles para el análisis de riesgos. Pue­

den proporcionar mucha informaci6n relativa a los requeri­

mientos financieros para recuperaci6n después de un sinies -

tro. Otro beneficio derivado de los presupuestos dependen 

del detalle con que son elaborados y de la forma en que se 

dividan por etapas de tiempo. 

Registros de Accidentes. Cuando los registros de 

accidentes ocurridos se emplean para el análisis de riesgos 

más que para fines de control de riesgos, el objeto es deter­

minar las expectativas de accidentes. As1, si aparece regis­

trada una pérdida severa, el analista de riesgos tiene una 

indicaci6n de la posibilidad de siniestro grueso. Si los re­

gistros muestran alta frecuencia de accidentes, entonces se 

puede estimar una distribuci6n de probabilidades de pérdidas. 

En todo caso, si los registros son suficientemente completos 

y cubren un lapso de varios años, se podrá calcular la tasa 

"normal" de pérdidas. 

Los que niegan la importancia de las cifras de pro­

babilidad alegan que "una pérdida es una pérdida" y que todo 

lo que importa, cuando ocurre el accidente, es el resultado. 

Poco consuelo proporciona el conocimiento, después del desas-
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tre, de que "era un evento altamente improbable". Pero este 

pensamiento de improbabilidad ignora los objetivos presinies­

tro. Si se tomaran medidas preventivas contra todos los -­

riesgos, independientemente del costo, posiblemente no se -­

tendr1a que lamentar efectos postsiniestro porque las activi­

dades previas habrían agotado los recursos monetarios antes 

del siniestro. La clave estl en la expresi6n "cueste lo que 

cueste", lo cual seguramente ser& reprobado por quienes nie­

gan la utilidad de las estimaciones de probabilidades y que 

no pueden aprobar estas acciones presiniestro. A menos que 

la respuesta sea "si" el mis elemental razonamiento nos indi­

ca que el factor probabilidad debe influir en las decisiones. 

Sin embargo, así como las acciones de administra­

ci6n general de riesgos no deben emprenderse "cueste lo que 

cueste" del mismo modo ninguna de sus operaciones colatera­

les, como "análisis de riesgos", deben iniciarse sobre esa 

base. Ahora bien, una estimaci6n de probabilidades puede no 

justificar el costo de producirla. 

El hecho de decidirse a emprender determinada ac­

ci6n, sin hacer previamente un análisis matemático formal y 

sin informaci6n especifica sobre las probabilidades de rea­

lizaci6n de los riesgos, no es negaci6n de la importancia de 

esos factores en el proceso de toma de decisiones. 

Contratos. Los contratos frecuentemente tienen 

provisiones que indican quién ser& responsable de algunos de 

los riesgos involucrados. Lo ideal sería que esas provisio­

nes fueran el resultado de decisiones bien planeadas segan -

las técnicas de Administraci6n de Riesgos. En la práctica, 

sin embargo, es necesario verlas, cuando menos en parte, co-
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mo creadoras de un nuevo paquete de riesgos que deben identi­

ficar los riesgos que la empresa ha aceptado por medio de -­

ellos. Y, el análisis de estos riesgos debe hacerse en la 
forma normal, determinando sus potencialidades de causar da­

ños, la probabilidad de realizaci6n y las acciones posibles 

para enfrentarse a esos riesgos. Para los contratos ya en 

vigor, donde no se puede hacer nada en relaci6n con su clau­

sulado, los riesgos que se descubran deben ser anotados e in­

cluÍdos en los programas de Administraci6n de Riesgos. Na -

turalmente, cudndo l•s contratos están en la etapa de redac­

ci6n, es cuando hay las mejores oportunidades de controlar 

los riesgos inherentes. 

Los contratos también pueden indicar la presencia 

de propiedades, personal u operaciones no descubiertas desde 

otras fuentes. 

Otros Reportes y Registros. Otros reportes y re­

gistros, aparte de los financieros, de accidentes y contra­

tos, pueden clasificarse como varios. No ser!a práctico, y 

tal vez fuera imposible, solo hacer el listado de los repor­

tes que pueden ser útiles. Entre las informaciones que pue­

den necesitarse y encontrarse puedo citar las siguientes: 

l. Importe y localizaci6n de los inventarios físi­

cos, con informaci6n del grado y amplitud de -

los cambios en el inventario, incluyendo desgas­

tes y mermas. 

2. Mapas, planos y dibujos mostrando la localiza­

ci6n y naturaleza de las propiedades. 
3. Registros de las transportaciones, incluyendo 

lo que se recibe y lo que se expide, para inves-
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tigar la naturaleza de los riesgos durante el 

transporte y la extensi6n de las concentracio­
nes de riesgos. 

4. Registros sobre investigaciones y desarrollos, 

especialmente los de pruebas de los riesgos -
que presentan nuevos productos, procedimientos 
o equipo. 

S. Registros de pruebas de control de calidad. 
6. Registros de quejas de los clientes. 
7. Planes y proyectos de acciones futuras que afec­

tarán los riesgos a que están expuestas las pro­
piedades, las personas, la responsabilidad ci -
vil, y los gastos derivados de ellas. 

No es lo mismo establecer cuál es la informaci6n -
básica necesaria, que vigilar los cambios que sufre esta in­

formaci6n. Una vez que se ha implantado un buen programa de 
Administraci6n de Riesgos, el esfuerzo debe concentrarse en 
vigilar los cambios. Es en el desarrollo de esta tarea de -

vigilancia que los administradores de riesgos se quejan de -
la imposibilidad de recibir oportunamente la informaci6n ne­
cesaria. Los más importantes para el Administrador de Ries­

gos son entonces esos reportes y registros que informan in -
mediatamente de las variaciones, incluyendo cambios a futuro. 

Generalmente este tipo de informaci6n no aparece en los re -

portes financieros, sino en documentaci6n que circula en for­
ma restringida entre pocas personas. Los proyectos para nue­

vas construcciones, as! como los avisos de iniciaci6n de nue­

vas operaciones por regla general no se divulgan. Los desa­

rrollos técnicos que se espera terminen en nuevos productos, 
o los ingresos a nuevos mercados, se guardan celosamente co­

mo secretos del ramo industrial, comercial, etc. Las cláusu-
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las de contratos nuevos no se publican, y así podría seguir 

con una lista muy larga. 

Los informes regulares o peri6dicos de las ofici -

nas encargadas de los planes de investigaci6n y desarrollo, 

pueden emplearse corno fuente de inforrnaci6n para la Adrninis­

traci6n de Riesgos, pero pretender una alirnentaci6n regular 

de otras fuentes, para tornar de allí lo que se considere -­

útil, puede representar una fuerte y tal vez imposible carga 

de papeleo. Solamente una de estas técnicas emplea corno -­

fuente los reportes regulares escritos, y de entre ellos, -

s6lo se envían los reportes a las oficinas que se interesan 

particularmente por las variaciones. Son aquellas en las -­

que reside la responsabilidad de: 

l. Aprobar por anticipado construcciones nuevas. 

2. Tornar decisiones en lo que respecta a trabajos 

de investigaci6n y desarrollo. 

3. Autorizar la firma de contratos. 

4. Emprender acciones en relaci6n con defectos en 

los productos. 

S. Vigilar la eficiencia de los procedimientos de 

reparaci6n y mantenimiento, de los controles de 

contabilidad, de los procedimientos y sistemas 

de seguridad para los empleados. 

Cada una de estas responsabilidades cae en dif eren­

tes departamentos, entre los cuales puedo mencionar: planea­

ci6n y desarrollo, asesoría legal, asesoría físcal, control 

de calidad, mantenimiento de plantas, auditoría interna, se­

guridad general y relaciones industriales. Al departamento 

de seguros se carga el manejo de los riesgos de responsabili-
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dad civil, daños y pérdidas f!sicas. 

Cuando la funci6n de administrar los riesgos no es­
tá reconocida como un papel importante en la estructura de 

la empresa la informaci6n cuantitativa básica disponible es, 
en su mayor parte, escrita. Lo que no está escrito, posible­
mente tampoco está disponible para el Administrador de Ries­
gos. Mientras la Administraci6n de Riesgos no sea elevada al 

nivel de importancia que merece dentro de la jerarqu!a admi­
nistrativa, dif!cilmente podrá prosperar. 

Lo acostumbrado es que la informaci6n disponible 
se refiera, principalmente a las cantidades f!sicas de bie -
nes propios o no que están en uso (inventarios, accesorios, 
refacciones, equipo), sus movimientos y reposiciones. Tam­

bién disponibles pueden estar los planos de construcci6n y 

diagramas de flujo operacional, as! como registros de las ac­

tividades de mantenimiento y reparaci6n, de quejas de clien­
tes, de artículos defectuosos que no salieron al mercado (es­
tos dos últimos grupos pueden considerarse como registros de 

pérdidas). Los contratos, pueden ser enviados como asunto 
rutinario al departamento de Administraci6n de Riesgos o de 

seguros. 

Desde luego, no es recomendable emprender una in -

vestigaci6n exhaustiva entre los archivos de la compañ!a. El 
acercamiento debe ser sistematizado teniendo en cuenta las 

fuentes de informaci6n que están al alcance y disponibles. 
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J,J.2, INSPECCIONES FISICAS. 

Uno se los elementos importantes en el análisis de 
riesgos, es el constituido por las inspecciones f!sicas de, 

cuando menos, algunas de las propiedades y operaciones de la 

empresa. Qu~ parte de la propiedad, cuantas operaciones, -
qu~ se puede observar, todo depende de la distribuci6n geo­

gráfica en esas propiedades, de sus dimensiones, de sus con­
tenidos y del tiempo disponible. 

Cuando se han hecho inspecciones con anterioridad 
a locales u operaciones similares, la experiencia adquirida 
es aplicable si los casos son verdaderamente similares. Un 

inspector familiarizado con talleres y plantas no siempre -

necesita hacer el recorrido completo. 

Muchos analistas están a favor de las inspecciones 
f!sicas porque la interiorizaci6n que proporciona permite e­

valuar o complementar la informaci6n obtenida de otras fuen­
tes. Hay mejor entendimiento de la informaci6n recibida so­

bre operaciones, flujos, dimensiones, cantidades y otras ca­
racter!sticas f!sicas cuando se han podido observar dentro 

del ambiente total. 

Informaci6n especifica sobre orden y limpieza, se­

guridad, higiene, uso de espacios, separaciones f!sicas, re­

laciones operacionales, etc., se obtiene o se completa por 

medio de las inspecciones f!sicas. 

Orden, Aseo, Seguridad, Higiene. Los aspectos de 

orden y aseo s6lo se pueden apreciar mediante las inspeccio­

nes f!sicas, pues difícilmente se puede evaluar su efectivi-
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dad por otros medios. El orden y aseo son elementos impor­
tantes de las exposiciones a lesiones, daños a la propiedad 

(por fuego, explosi6n y otros accidentes) y también refleja 

la actitud básica de la direcci6n de operaciones en lo que 
respecta a seguridad. 

Además de los aspectos de orden y aseo, se pueden 
notar la condici6n y uso de equipos de seguridad, incluyendo 

equipo de protecci6n contra incendios, condiciones sanita -

rias y facilidades para prestar primeros auxilios. 

Relaciones de espacio. Se pueden observar las re­

laciones físicas entre las propiedades y operaciones de la 

empresa con las propiedades y operaciones de los vecinos. -­
Ver hasta qué punto están expuestas las propiedades, activi­

dades y personas, ajenas a la organizaci6n, a cualquier daño 
y otros riesgos derivados de las propiedades y actividades -

de la organizaci6n. 

La distribuci6n del terreno y de los espacios en -

los predios de la empresa (dentro de los edificios y entre 
ellos) afectan la severidad de los riesgos. l\rnplios espacios 
abiertos tienden a limitar la propagaci6n de incendios, mien­

tras que amplios espacios cerrados, sin divisiones, facili -
tan su propagaci6n. Los pasillos, galerías o corredores an­
gostos favorecen los accidentes. Cuando las operaciones es­

tán comprendidas dentro de espacios pequeños, cualquier ac -

cidente tiende a la paralizaci6n completa de actividades, de­

bido a la formaci6n de cuellos de botella. 

Los cuellos de botella se pueden formar no solamen­

te en las áreas de producci6n sino también en áreas de alma-
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cenamiento y de embarque, o pueden ser puntos por los cuales 

debe pasar mucha informaci6n, como una computadora o una ofi­

cina de trámite de pedidos. 

No es práctico tratar de seguir todos los flujos -
de una organizaci6n, a menos que se trate de un negocio ver­

daderamente pequeño. Pero la observaci6n física de las prin­

cipales operaciones puede dar pistas sobre las otras. Tien­

das de ventas al menudeo, por ejemplo, pueden observarse los 
registros electr6nicos. El analista de riesgos que conoce 

la clase de informaci6n que éstos equipos generan y la forma 
en que se maneja, está siempre alerta al riesgo potencial de 
descompostura o de falta de energía que cause embotellamien­

tos en el sistema de informaci6n. Si al seguir una línea -­
principal de producci6n, el analizador de riesgos llega a un 
punto en el que algo se introduce a esta línea por un flujo 
lateral (como partes maquinadas o materiales especiales de -

empaque), ésto le indica que necesita complementar su infor­
maci6n investigando nuevas interrelaciones operacionales. 

También debe darse atenci6n a la presencia de equi­

pos clave. Su procedencia debe investigarse. 

A veces conviene analizar el flujo de personas, a­

demás de los flujos de materiales, como en el caso de empre­

sas de diversiones, restaurantes, hoteles, grandes edificios 

de oficinas, escuelas, hospitales, y en general en grandes -
establecimientos de todas clases. Al hablar de personas se 

incluye a empleados, clientes y proveedores. Debe estudiar­

se c6mo llegan al lugar, qué hace después de llegar y c6mo o 
cuándo salen. En alguna parte de la ruta puede formarse un 

embotellamiento. 
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La informaci6n obtenida por medio de las inspeccio­
nes f1sicas puede ayudar a tomar decisiones, sin embargo la 

mayor1a de la informaci6n provendr1a de otras fuentes como -
reportes o registros escritos, as! como las entrevistas con 
las personas que saben. 

3.3.3. INFORMACION OBTENIDA DE LAS PERSONAS. 

La clave para obtener de la gente buena informa -
ci6n, está en los calificativos: Informada, sincera y deseo­

sa de ayudar. 

Qué gente. Lo primero que debemos hacer para sa­

ber si una persona está bien informada para el objeto de a­
nálisis de riesgos, es recordar lo que ya mencioné antes: 
pocas personas están acostumbradas a pensar en términos de 

riesgos que no se han realizado. Siempre debemos recordar 

que el personal de operaciones es el más indicado para eva­
luar los efectos, en las operaciones, de daños diferentes en 

magnitud y clase. 

Pero los ingenieros y especialistas que manejan -

con regularidad operaciones o materiales reconocidos como -
peligrosos, son una excepci6n a la regla general de ignoran­

cia, por parte del personal de operaciones, sobre pérdidas 

potenciales, cuando menos en lo que respecta a los materia­
les y equipo que están bajo su directa responsabilidad. 

Técnicas. una respuesta sincera es cuando refle­
ja con exactitud la opini6n objetiva y experta del que con­

testa. "Objetiva" quiere decir que no involucra preferencias 
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personales en la respuesta. En la obtención de respuestas -

sinceras es necesario considerar dos obstáculos principales. 

Uno es c6mo la contestación y la acción del Admi -

nistrador de Riesgos puede afectar el status de la persona 
entrevistada. 

El segundo obstáculo para obtener respuestas exac­
tas y precisas, es el esfuerzo que se requiere para darlas. 

Las respuestas rápidas, no meditadas, pueden ser peligrosa­

mente incompletas. El analista debe insistir en un esfuerzo 
mayor de parte de los informadores, no debe estar dispuesto 
a aceptar opiniones improvisadas. La magnitud del esfuerzo 

que el analista debe buscar en el entrevistado, se limitará 
a su propio entendimiento de los tecnicismos del tema que se 
discute, o, cuando menos, del lenguaje técnico con el cual 

facilita la comunicación de los otros. A veces el analista 
puede encontrar a uno de esos expertos que les encanta mos­
trar sus conocimientos y explicar sus especialidades con 

gran detalle. Si el analista cuenta con tiempo, puede lle­
gar a saber fácilmente lo que desea, solamente impulsando un 
poco a este tipo de personas. El esfuerzo pedido a los o -

tres se reduce, en tanto el analista pueda confiar en lo que 
observa, en vez de preguntar. 

Generalmente la mejor fuente de informaci6n es la 
escrita para el caso de exposiciones establecidas y estables. 
La que se obtiene por las inspecciones ffsicas sirve para -

comprobar la información que llega de las otras fuentes, a­

demás de proveer al analista con un marco dentro del cual -
puede ajustar la informaci6n recibida. 
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Continuidad de la Comunicaci6n. El Administrador 

de Riesgos que logra reunir un grupo de gente clave que le 
proporcione informaci6n, ha adelantado mucho en el camino de 

establecer un buen programa de análisis de riesgos. Cuando 

los dir?ctores, asesores y especialistas llegan a darse cuen­

ta de que cambi•JS como listos tienen importantes implicaciones 

dentro de la Administración de Riesgos y, se proponen apoyar­

lo se ha dado uno de los pasos más difíciles. 

Para llegar a este resultado, el personal debe ha­

ber comprendido que la co~unicac~6n es importante para la -
Administración de Riesgos, y que lista es importante para la 

empresa y para el buen funcionamiento de sus operaciones y, 

que su esfuerzo para mantener el programa actualizado, bene­

ficia a todos y debe ser impulsado por todos. 

Parte importante del Administrador de Riesgos, es 

motivar, incrementar, impulsar y rebustecer la comunicaci6n. 

3.4. FUENTES EXTERNAS 

3.4.1. AGENTES EXTERNOS 

Las fuentes externas de apoyo son de gran importan­

cia en el análisis de riesgos y, por regla general, se puede 

disponer de ellas mediante una redistribuci6n. 

El interlis creciente en la Administraci6n de Ries­

gos ha dado lugar al nacimiento de muchas organizaciones que 

buscan cooperar en el proceso de Administrar los riesgos o­

freciendo trabajos de análisis y servicios de asesoría. 
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El empleo de apoyos externos en el desempeño de -

las funciones regulares de una organizaci6n, crea problemas 

de dos tipos: a) Eficiencia económica. b) Responsabilidad -

administrativa. El problema de la economía surge cuando hay 

que decidir entre "hacer o comprar". Esto puede referirse a 

un determinado objeto tangible que podría fabricarse en casa 

o comprarse a terceros; pero también aplica cuando la deci­

si6n se refiere a intangibles, como algún tipo de servicio 

en que hay que decidir entre hacerlo con personal propio o 

pedir a terceros que lo hagan. 

Sin embargo, cuando se involucran operaciones in -

tegradas a la funci6n administrativa, como en el estableci­

miento de sistemas de contabilidad o de evaluaci6n de perso­

nas, o en la Administraci6n de Riesgos, surgen nuevas compli­

caciones. El contratar servicios de esta naturaleza puede 

parecer, en ocasiones como una evasi6n de responsabilidad. 

Esto muestra que el grado en que pueden confiarse 

a extraños algunas funciones administrativas es reducido. Pe­

ro el hecho de que la administraci6n interna tenga la respon­

sabilidad total y úl~ima, puede justificar a veces la ayuda 

externa. La responsabilidad continua y total de la adminis­

traci6n interna dificulta, si no es que imposibilita, dar a 

los asuntos especializados el grado de investigaci6n y el es­

tudio profundo que requieren. El empleo inteligente y res -

pensable de terceros puede aumentar la cantidad y calidad 

de la informaci6n disponible para tomar decisiones benéficas 

a la empresa. Además, algunos tipos de informaci6n pueden 

obtenerse más econ6micamente de fuentes externas que si se 

intenta desarrollarlas internamente. 
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Pero hay que distinguir entre "fuentes de informa­
ci6n" y "fuentes de asistencia directa" para el análisis en 
sí, porque proporcionan dos clases diferentes de informaci6n: 

1) Informaci6n sobre riesgos o clases de riesgos en general, 
2) Informaci6n sobre riesgos específicos existentes en una -
organizaci6n. Por ejemplo, la diferencia que hay entre in -

formaci6n sobre los riesgos que representan las calderas en 

general, incluyendo informaci6n sobre como analizarlos, y la 
informaci6n sobre riesgos existentes en la sala de calderas 
de una empresa determinada. 

El empleo de gente externa está sujeto a limitacio­

nes. Ella, generalmente, tiene más facilidad para proporcio­
nar informaci6n objetiva que informaci6n subjetiva. Un ins­
pector encontrará fácilmente las fallas de las calderas en -

sí, pero difícilmente encontrará las fallas en la forma de 

operar esas calderas, sobre todo si esas fallas consisten en 
violaciones, no registradas, a los reglamentos y procedimien­
tos establecidos. Si no hay registros de operaci6n, el ins­

pector puede notar su ausencia, pero si hay registros, no 

tiene forma de saber qu~ tan apegados a la realidad están. 
El analista externo de reportes de accidentes puede identifi­

car un riesgo recurrente capaz de producir lesiones, pero di­
fícilmente podrá saber por qu~ no se han tomado medidas para 

evitar esas repeticiones. Pero el reporte del analista ex -

terno puede llevar a la identificaci6n de un problema que po­
siblemente hubiera pasado desapercibido sin esta informaci6n 

objetiva. 
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3.4.2. TIPO DE ANALISTAS EXTERNOS 

3.4.2.1. AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS. 

Los Agentes y Corredores de Seguros están intere­
sándose cada vez más en la Adrninistraci6n de Riesgos y hay 

entre ellos quienes están preparados para proporcionar algu­

nos servicios sobre ésta. También fuera del ámbito del se -
guro hay individuos y· organizaciones capaces de proporcionar 
diversos servicios Gciles para la Adrninistraci6n de Riesgos. 

Agentes y corredores de seguros. L6gicarnente és -
tos están orientados a los seguros que son una de las herra­
mientas de la Administraci6n de Riesgos. 

Cuando son competentes en su especialidad, pueden 
proporcionar una gran ayuda en el trabajo de analizar los 

riesgos. Para expedir una p6liza, el agente o corredor o a­
segurador debe tener conocimiento de lo siguiente: las posi­
bles causas y naturaleza de los riesgos principales, las ne­

cesidades de efectivo para resarcir las pérdidas y los facto­
res que afectan las cuotas aplicables. 

Si el trabajo de obtener esta inforrnaci6n está bien 
hecho, en realidad también están proporcionando elementos -

Gtiles en el análisis de los riesgos. Lo que tienden a pa­
sar por alto es la deterrninaci6n de formas de reducci6n de 
las necesidades de seguro, as! corno también las formas de -
reducir las probabilidades de realizaci6n de riesgos que es­

tán fuera de la estructura tarifaria del seguro. Si la pre­
sencia de un riesgo no está reflejada en la tarifa de los se­

guros, dif!cilrnente le prestarán atenci6n. 
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Hay agentes y corredores que no se han interesado 
todavía en la Administración de Riesgos, que no la conocen, 

pero los que se han interiorizado en ella pueden proporcio­

nar una gama amplia de servicios. Si se desean utilizar, 
hay dos cuestiones que deben aclararse: 1) si pueden y de -

sean proporcionar el servicio que se requiere en el caso -­
particular. 2) El costo de esos servicios. El deseo y ca­

pacidad de proporcionar servicios, en el caso de un corredor, 
depende de su disponibilidad de personal capacitado y de la 

posibilidad de ganancia. Como se pone en juego la espera­
da venta de seguros, el corredor trata de ofrecer el mejor 

servicio con objeto de obtener mayor volumen de pólizas de 
seguro. 

El costo directo de acudir a un agente o corredor 

est& incluido total o parcialmente en las primas de seguro, 
por lo que los administradores de riesgos deberían conocer 
el monto de las comisiones para darse cuenta de si los ser­

vicios recibidos est&n de acuerdo con lo pagado por ellos. 

3.4.2.2. ASEGURADORES. 

IDs aseguradores necesitan conocer la naturaleza y 

severidad de los riesgos que cubren, y como prefieren que la 
severidad sea mínima, han llegado a la conclusión de que les 

conviene ayudar a reducir los riesgos, con lo que tambi~n -

facilitan la venta de sus protecciones. 

El asegurador investigar& los riesgos desde el pun­

to de vista de clasificación en la tarifa del seguro. Esta 
investigación debe cubrir, cuando menos los riesgos importan-
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tes dentro del tipo de seguro de que se trata, especialmente 

los que se encuentran dentro de la estructura de la tarifa. 
Si esta informaci6n es entregada a la organizaci6n investi­
gada, le ayudará en el trabajo de analizar los riesgos. 

Los aseguradores tienen especialistas en varios ra­
mos, pero hay que recordar que sus servicios no se brindan a 

todos los asegurados, sino que, por lo general, se limitan a 

casos especiales. 

Los registros que lleva el asegurador pueden ser 

Gtiles en el análisis estad!stico de accidentes y reclama -

ciones. 

3.4.2.3. ORGANIZACIONES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS. 

Uno de los resultados del inter~s creciente en la 
buena Administraci6n de Riesgos, es el aumento en el nGmero 

de organizaciones que ofrecen servicios de Administraci6n de 

Riesgos o de algunas especialidades como: 

Seguridad e higiene. Como en el caso de otros ser­

vicios externos, los de seguridad e higiene pueden ser con­
tratados en vez de personal interno, o como complemento del 

personal interno, o como auditores del funcionamiento del -

personal interno. 

Pero la seguridad física del personal es una fun­

ci6n de "l!nea" que puede ser establecida solamente cuando 
queda integrada a todo el proceso operacional. Por lo que 
involucra cierta responsabilidad administrativa y autoridad 
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que no puede delegarse en gente ajena a la organización. En­

tonces la función del experto externo se limita a proporcio­
nar información y una evaluaci6n del contenido de esa infor­
mación. 

3.4.2.4. ACTUARIOS. 

Los registros de accidentes y de otros aconteci -
mientes eventuales pueden ser analizados para producir eva­
luaciones de las actividades pasadas y estimaciones sobre -

posibles experiencias futuras. El valor de esta información 

depende, en primer lugar, del número de eventos observados, 
pero la sola determinaci6n de la cantidad de informaci6n ne­

cesaria para poder realizar un análisis es ya un asunto com­
plicado. Hay casos en que el estudio de doce o quince even­

tos es suficiente, pero hay otros en que se necesita estu -
diar centenares de casos. Por otro lado, si solamente ha -

habido un accidente en cincuenta años, esto no quiere nece­

sariamente decir que s6lo una observaci6n es posible, pues 
para algunos fines puede representar cincuenta o más obser -

vaciones. Pero el hecho es que pocas organizaciones tienen 
empleados con el entrenamiento necesario en actuaría o en -

estadística para efectuar este tipo de análisis, por lo que, 

cuando se necesita, hay que acudir a elementos externos. 

3.4.2.5, VALUADORES. 

Un aspecto importante del análisis de riesgos es 

el de evaluaci6n de los daños a que están expuestas las pro­
piedades. Para los activos fijos, en especial bienes raíces, 
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y para bienes que no pueden ser reemplazados o reproducidos 
(algunos tipos de documentos, objetos de arte, recursos na­
turales) la evaluaci6n es una especialidad. El rango de los 

valuadores va desde los agentes de bienes ra!ces, corredores 
de seguros, contratistas de construcci6n, que son razonable­
mente competentes en la evaluaci6n y estimaci6n de costos de 

reproducci6n de bienes ra!ces comunes, hasta empresas espe -
cializadas en avalúes de toda clase de propiedades para fi -

nes de seguros, de impuestos, de compra venta, de reexpre -

si6n de estados financieros, etc. Dos puntos son importan­
tes en el caso de los avalúes, adem!s de tener la seguridad 
de que quien los hace es verdaderamente experto: 1) Aclarar 

el grado de exactitud y detalle que se requiere (análisis -
costo/beneficio). 2) Asegurarse de que el valuador est! -­
bien enterado de cuales son los datos que se esperan de su 

trabajo. 

En lo que se refiere a la primera consideraci6n, 

el punto de arranque es: ¿Cu!l es la diferencia, en los da­
tos finales, que afecta la acci6n? Por ejemplo, para una -
gran corporaci6n cuya retenci6n en activo fijo es de $100 -

millones, que tiene m!s de quinientas propiedades con un -­
costo de reposici6n que var!a entre $20 y $35 millones, el 

conocimiento de que una determinada propiedad tiene un va -

lor m!s cercano a $20 que a $35, no tiene gran importancia 
para fines de Administraci6n de Riesgos. En cambio, para un 
negocio que tiene una sola propiedad cuyo costo hace un año 

fué de $20 millones, es importante saber que 'hoy el costo -
de reposici6n excede los $35 millones. 

Las mayores dificultades se presentan cuando se -
llega a propiedades cuyo valor pasa desapercibido hasta que 
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son examinadas, como por ejemplo: 

l. Planos y dibujos viejos en la oficina de 
un arquitecto. 

2. Los dibujos de trabajo de una planta de 

maquinados y ensamblados. 
3. El puente de acceso a una bodega. 
4. Registros de pagos de impuestos. 

S. Registros de investigaciones, de equipos, 

cultivos y animales de pruebas de un 
laboratorio. 

En lo que respecta a esta consideración, el punto 
principal es la variedad de valores que se da a la propie -

dad. Hay tres generalmente considerados: valor en libros¡ 
valor real en el mercado¡ valor_ de reposición. Cada uno de 

estos valores tien• o puede tener varias versiones. El va­

lor en libros, por ejemplo, puede ser diferente cuando el -
objeto es impuestos que cuando se trata de un estado finan­
ciero para los accionistas. El valor real o de mercado tie­

ne cuando menos dos aspectos: el precio neto al cual se po­

dr!a vender esa propiedad el d!a de hoy, .Y el costo de com­
prar otra propiedad exactamente igual. 

Entre valores de reposición, puede haber diferen­
cia entre reponer o reproducir algo con las mismas exactas 

caracter!sticas, o reponer con algo que desempeñe la misma 

función. 

Los valuadores, conscientes de estas diferencias, 

tratan siempre de aclarar cuales son los valores que necesi­
ta el cliente, y generalmente preguntan cual va a ser el uso 
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que se le dará a las cifras que presenten. Como los avalúes 

son costosos y cada dato adicional que se solicita aumenta -

ese costo, se debe pedir solamente la informaci6n que sea 

útil para tomar buenas decisiones e inteligentes acciones de 

Administraci6n de riesgos. 

3.4.2.6. CONTADORES Y AUDITORES. 

Cuando los contadores públicos, al efectuar audi -

tor!as anuales, examinan los libros, su análisis no compren­

de la responsabilidad de identificar causas de pérdidas. 

Sin embargo, suelen sugerir cambios en los siste­

mas y controles cuando detectan pr~cticas que facilitan la 

comisi6n de fraudes o algun otro delito. 

El desarrollo de sistemas de contabilidad y con -

troles que minimicen los riesgos de fraudes y abusos de con­

fianza, ha recibido atenci6n intensa durante muchos años y 

una gran cantidad de empresas tienen empleados expertos en 

estos aspectos. En estas empresas los especialistas exter­

nos efectúan trabajos de análisis y recomendaci6n de medidas 

de control en la contabilidad y regi~tros para fines espec!­

ficos, es decir, que se emplean ~ara efectuar trabajos que 

el personal interno no puede atender con la repidez que se 

desea, o para presentar a la direcci6n una opini6n sobre la 

calidad del trabajo desempeñado por el personal interno. En 

organizaciones pequeñas, la tendencia es dejar todo el tra­

bajo en manos de especialistas externos. 
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El concepto del término "auditoría" se ha ampliado 

para abarcar, además de la revisi6n de cuentas, también la 
evaluaci6n del funcionamiento de otras divisiones de la or­
ganizaci6n. Se puede pasar auditoría, por ejemplo, al fun­

cionamiento del departamento de ventas, o al funcionamiento 
de alguna sección de ese departamento. Se puede pasar audi­

toría a la función total de Administrar los Riesgos, o sola­
mente al trabajo realizado por los miembros del departamento. 

3.4.2. 7. ABOGADOS. 

Para identificar los riesgos de responsabilidad ci­

vil debe tenerse algun conocimiento de leyes. Cuando no hay 
consejero legal dentro de la organización, forzosamente hay 

que acudir a fuentes externas. Sin embargo, hay que tener 

presente que, aunque se espera de los abogados internos o ex­
ternos, que señalen algunas posibilidades de caer en respon­

sabilidad civil o criminal en los asuntos que se les presen­

tan, estos señores necesitan todavía instrucci6n adicional. 

Un abogado puede pensar, por ejemplo, que cuando 

un contrato estipula que el otro debe asumir todos los ries­
gos, el cliente ya no está expuesto a daños; pero el Admi -

nistrador de Riesgos sabe que esto no es necesariamente as!. 

Los abogados, por lo general, no están muy versados en los 
contenidos de las pólizas de seguros, por lo que pueden de­

jar de ver que una cláusula de contrato, que aparentemente 

no está relacionada con seguros, en realidad puede crear -­
riesgos potenciales en virtud de sus interacciones con pro­

visiones en las pólizas. 
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Para determinar en forma completa cuáles son las 
exposiciones creadas p,or un contrato, el Administrador de 

Riesgos debe revisar exactamente las cláusulas aplicables, 
las que podrá encontrar leyendo todos los contratos; pero 

esto lo llevará a una gran cantidad de lectura difícil y 

también irrelevante. Este sistema, en el mejor de los casos, 
resultará ineficiente, y en el peor de los casos, imposible. 

Una alternativa viable es administrar por excep -
ci6n, lo que consistiría en desarrollar cláusulas importan­
tes de norma para todos los contratos y solamente serían le­

idas las cláusulas adicionales a las normales. 

Se simplificaria más el trabajo si se advierte al 

Administrador de Riesgos d6nde están las cláusulas excepcio­
nales, para que se concentre en ellas. Este procedimiento 
requiere que los abogados sean advertidos sobre los posibles 

riesgos que afectan las cláusulas. Puede pedirse también a 
los abogados que envien al Administrador de Riesgos copias 

completas de los contratos en los que hayan marcado las cláu­

sulas que a su parecer pueden involucrar riesgos. Este sis­
tema tiene la ventaja de permitir al Administrador de Riesgos 
una oportunidad adicional para encontrar otras secciones pe­

ligrosas, aunque también aumenta su trabajo y su responsabi­

lidad. 

3.5. FUENTES EXTERNAS DE INFORMACION. 

Dado el rango de materias y de objetivos que cubre 
el análisis de riesgos, los Administradores de Riesgos con­

tinuamente necesitan nueva informaci6n. El cambio constante 
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de tecnología complica el problema. En general, las fuentes ~ 
externas de información pueden dividirse en escritas y habla-

das. 

La información hablada llega por medio de reunio -
nes, juntas o contactos personales. Las organizaciones que 

se especializan en la materia, pueden ser las principales -

fuentes de información. Las reuniones normalmente se hacen 

en salas de juntas ~uando son formales, o en cualquier lugar 
cuando son inforrnale~. Aqu! en México, la única organiza -

ci6n especializada en Adrninistraci6n de Riesgos es la AMARAC, 
que tiene reuniones de estudio cada dos semanas, una conven­

ción y dos o tres seminarios anualmente. En los Estados --­

Unidos de Norteamérica existe la RIMS (Risk & Insurance Mana­
gernent Society) que cada año organiza un congreso en el que 

hay seminarios, mesas redondas, mesas de trabajo, conferen -

cias y también publica una interesante revista mensual. Hay 

otras diversas organizaciones o asociaciones especializadas -

en diversas materias, que están abiertas a individuos o a --­

otras asociaciones interesadas en su especialidad. 

El intercambio de conocimientos y experiencias en­

tre miembros de estas organizaciones es una de las fuentes 
externas de información importantes en la Administración de 

Riesgos. 

Publicaciones. Información útil para la Adrninis­
traci6n de Riesgos se puede encontrar en la gran diversidad 

de libros, revistas y peri6dicos que se encuentran en el mer­

cado. Para nuestro caso concreto existe una lirnitaci6n que 
es el idioma, pues la mayor parte de estas publicaciones es­

tán en idioma inglés. Podernos mencionar entre ellas las si-
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guientes: "Risk Management" de la RIMS; "Annals" de la aso­
ciación de CPCU (especializada en seguros) ; "Journal of Risk 

& Insurance" de la American Risk & Insurance Association. 

La asociación de Factory Mutuals hace publicaciones periódi­
cas sobre riesgos y su control. Hay también publicaciones 

de la National Safety Council y de la National Fire Protec­

tion Association. 

Se pueden encontrar muchos libros, manuales y ma­

teriales publicados por las asociaciones para sus asociados. 

Listados. Aseguradores y otras organizaciones pu­

blican formas en las que se mencionan, en forma de lista, -
diferentes riesgos y aspectos del riesgo que son útiles para 

el análisis de riesgos. Generalmente en esos listados se de­

jan espacios para llenarlos con la información adquirida. 
El inconveniente de muchos de estos listados es que están -

orientados principalmente hacta los seguros, por lo que omi­

ten riesgos que no afecten las pólizas o las cuotas. 

Los Administradores de Riesgos deben desarrollar 

sus propios listados posiblemente iniciando su estudio sobre 
alguno de los listados normales mencionados antes, pero a­

daptados a sus métodos de trabajo y a las condiciones y am­

biente particular de la organización para la cual trabajan. 



DISE~O DE UN MANUAL DE 
ADMINISTRACION DE RIESGOS 



- Bl -

CAPITULO IV 

DISEl'lO DE UN MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 

4.1. INTRODUCCION 

En este capítulo mi intención no es dar un ejemplo 

de un manual de Administración de Riesgos, el cual solamente 

sería Gtil para una empresa determinada, sino que he preferi­

do señalar las bases principales para el diseño de un manual 

de Administración de Riesgos, con las cuales las personas que 

as! lo requieran puedan elaborar su propio manual. 

Ante todo he partido de la base de que el manual, 

no sirva Gnicamente para el funcionamiento interno del depar­

tamento correspondiente, la intención principal es que todas 

las áreas de la empresa que estén involucradas con esta im -

portante función cuenten con una guia sobre los objetivos -­

que se persiguen, cuáles son las políticas, con qué programas 

se cuenta, cuáles son los procedimientos que hay qué seguir, 

as! como, señalar cualquier otra información adicional que 

sirva para que la comunicación fluya de una manera eficaz y 

oportuna dentro de la compañía. 

Indudablemente, que en la elaboración de un manual, 

el contenido de este puede ser estructurado de las más diver­

sas formas, es por esto que iré ejemplificando los puntos -­

que vaya tratando con el fin de ser mas objetivo, creo que -

si se desarrolla cada uno de los puntos que señalaré, se con­

tará con una herramienta valiosa la cual además de dar a co­

nocer una serie de informaciones, orientará a los usuarios y 



- 82 -

unificará criterios. 

El capítulo, lo he dividido en cuatro partes, que 
a mi modo de ver, son las más importantes para un manual de 
este tipo. 

Una primera parte son los objetivos y las políti­
cas que sigue el departamento de Administraci6n de Riesgos 

para con la empresa. 

Una segunda parte serían los programas que se han 

desarrollado, para ver c6mo se va a efectuar el análisis de 
los riesgos a que se está expuesto. 

La tercera parte señala algunos de los procedimien­
tos que deben seguir los diferentes departamentos con rela­
ci6n al departamento de Administraci6n de Riesgos, para que 

éste pueda desempeñar adecuadamente ·sus funciones. 

Una cuarta y última parte, en donde se podría se­

ñalar cualquier otro tipo de informaci6n general para que se 
logre de una manera más oportuna y mejor comunicaci6n entre 
las áreas que de una u ot~a manera sus funciones tengan re­

laci6n con la Administraci6n de Riesgos. 

4.2. OBJETIVOS Y POLITICAS. 

4.2.1. OBJETIVOS. 

Para iniciar definiré cuáles son los objetivos del 
manual, una manera gráfica de esto podr!a ser1 
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CUADRO No. 1 

OBJETIVOS DEL MANUAL 

Capitalizar experiencias 
evitando que los oonoci-
PÚ.entos se pierdan. 

Establecer un puente de llar a oonocer y pra¡pver 
<Xllllllicación entre el - el servicio de los oorre 
Area de A. de R. y las 
demAs funciones de la -

dores. 

enpresa. 

CBJETIVO~: 
crientar al personal a un 
desarrollo y aplicación de 
una metodología para oon-
tar oon un programa ef i -
ciente de solución inte -

,-...- gral de los riesgos de la 
enpresa. 

Infonnar sobre los requi- Fijar bases que generen 
sitos a CIE{>lir que indi- los procedimientos e ins-
can las CXlberturas de se- tructivos en situaciones 
gw:os. particulares. 

O::>ntar con un ne1io escrito 
que permita difurrlir las po-
líticas emitidas. 

Orientar la actuación p¡ira que 
en caso de presentarse un si -
niestro se tanen ne1idas nece-
sarias para la no agravación 
del riesgo. 
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4.2.2. POLITICAS. 

Esta etapa es la más difícil de elaborar, ya que 
es la definici6n de los criterios generales. Las pol!ticas 

son una de las principales responsabilidades no s6lo del Ad­
ministrador de Riesgos, sino de los más altos niveles jerár­

quicos de la empresa. 

Las políticas de hecho, tienen canales de forrnula­

ci6n, aprobaci6n y revisi6n muy diferentes al del propio ma­

nual, ya que éste es s6lo uno de los instrumentos que las -­
transcribe y sirve corno medio de difusi6n. 

Un ejemplo de c6rno podr!an ser concentradas, sería 

de acuerdo con el siguiente criterio: 

Al Políticas generales. 

Bl Políticas específicas sobre: 

Elirninaci6n de riesgos. 
Prevenci6n y reducci6n de pérdidas. 

Retenci6n de riesgos. 
Transferencia de riesgos. 

Aspectos varios. 

Un ejemplo de lo anterior ser!a: 

Al Pol!ticas Generales: 

"La empresa eliminará y/o reducirá las prácticas 

que puedan producir pérdida". 

Bl Políticas Especificas: 

En la medida que no se logre lo anterior a niveles 
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convenientes: 

Se contratarán las coberturas necesarias, tenien­
do en cuenta siempre los riesgos catastr5ficos. 

Se adoptarán programas de retenci5n de riesgos 
(auto-aseguras) y deducibles, siempre y cuando 
no se ponga en peligro la situaci5n financiera 

u operativa de la empresa. 

Cumplidos los puntos anteriores, se transferirán 

o retendrán los riesgos o porciones de los mis­
mos, cuando esto resulte econ5rnicarnente atracti­

vo. 

Corno ejemplo de políticas de aspectos varios po­

dríamos citar: 

En caso de transferencia de riesgos a una compa­

ñía de seguros, ~sta se hará por medio de un co­
rredor de seguros. 

Las políticas deben difundirse ampliamente, in­

cluso en forma oral por los jefes a los subordi­
nados y contar con instrumentos escritos, que -
en un momento dado apoyen y refuercen esta labor. 

4.3. PROGRAMAS. 

El rnanuel en cuanto a programas se refiere, deberá 

mencionar a aquellos que sean diseñados con la participaci5n 
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participación y bajo la coordinación del área encargada de 
la Administración de Riesgos. 

En el desarrollo de estos programas como ejemplo 
menciono dos: 

- Programa para el análisis de los riesgos. 

- Programa para el análisis de las pólizas de 
seguros. 

4.3.l. PROGRAMA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS. 

Todo programa que se quiere llevar a cabo, deberá 

tener un objetivo básico, y a su vez implicará una serie de 
actividades. 

En el análisis de riesgos, los programas podr!an 
dividirse en: 

A) Eliminación y/o reducción de riesgos. 

B) Retención de riesgos. 
C) Transferencia de riesgos. 

A continuación menciono un ejemplo de cada uno de 
los puntos anteriores. 

A) Eliminación y/o reducción de riesgos 

Nombre del Programa 

Negociación de 
contratos 

Objetivo 
Minimizar obligaciones 
contractuales asumidas 
y garantía de los de­
rechos contemplados. 

Actividad 
a) Revisión a 

priori de 
los contra­
tos. 



Inspecciones 
f!sicas 
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Identificar y repor-
tar a responsables 
de los riesgos exis-
tentes en las insta-
laciones. 

b) 

c) 

a) 

b) 

c) 

d) 

Informar al 
responsable 
de los ries-
gos a asumir. 

Sugerir tra-
tamientos de 
los riesgos 
identifica-
dos. 

El depto.de 
A. de R. 
coordina vi-
sitas con: 
corredores, 
seguridad y 
planta. 

Obtener re-
porte de --
riesgos i -
dentificados 
y distribu-
ci6n. 

Se realizan 
visitas de 
verificaci6n. 

Se elaboran 
reportes de 
nivel de cum-
plimiento. 

B) Retenci6n de Riesgos: 

Tipo de Retenci6n 

Deducibles establecidos y/o ries­
gos no tranferibles, 

Ejemplificaci6n 

P6liza de transportes: 

Los primeros $100,000.00 
para cualquier tipo de 
embarque corren por 



Exclusiones y riesgos no 
transferibles. 
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C) Tranferencia de riesgos: 

cuenta de la compañía. 

Autom6viles: 

Para los autom6viles, 
se tiene contratada 
p6liza con cobertura 
limitada, el daño por 
colisiones y/o vuel -
cos son a cargo de la 
empresa. 

Pérdida de mercado, 
inundaci6n en plantas 
en operaci6n. 

Por lo que respecta, a la transferencia de ries -
gos, se puede hacer una divisi6n dependiendo de qué tipo de 

riesgo se trate: 

Riesgos directos. 

Riesgos indirectos. 
Riesgos consecuenciales. 

Los riesgos directos.- Son aquellos a los que es­

tán expuestas las instalaciones físicas. 

Los riesgos indirectos.- Son aquellos que la em -
presa cause y básicamente, son los de responsabilidad ante -

terceros. 

Los riesgos consecuenciales.- Son aquellos que se 

presentan como una consecuencia de los riesgos directos. 



- 89 -

Gráficamente se podría presentar lo anterior por 

medio de cuadros, en donde se listarán los tipos de riesgos, 
tipo de cobertura y cuál es la ubicaci6n. 
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CUADRO No. 2 

TRANSFERENCIAS DE RIESGOS DIRECTOS 

RIESGOS CUBIERTOS 

Incendio, Rayo x X X X 
Explosi6n x X X X 
Huelga y Vandalisl!O X 
Terreno to X 
D:l!rbusti6n Ex¡:ontfiliea 
Corto Circuito 
Errores en Diseño 
HUITO 
Hollin 
Riesgos Ordinarios de Tránsito 
'Ibdo Riesgo 
Defonnaci6n 
<;uernadura 
a:ilx> oon Violencia 
Asalto 

NO CUBIERTOS 

Huracln y Granizo 
Inundaci6n 

CLAVES: 

X X 
X X 
X 

X 
X 

X 

A) OFICINAS GENERALES 
B) PLANTA 
C) BODEGA 
D) TODAS UBICACIONES 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

D 
D 
D 
D 
c 
A 
A 

D 
B 
B 
D 
D 
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CUADRO No. 3 

TRANSFERENCIA RIESGOS INDIRECTOS. 

POLIZA DE POLIZA DE 
RIESGOS RESPrnSABILIDAD AUTOS O UBICACION 

CIVIL CAMIONES 

CUBIERTOS 

l\cti'iidades e Inmuebles X D 
pro:J.¡,¡.:tos X o 
Cbntractual X o 
Cbntratistas Independientes X D 
Arrendatario X c 
Dafus causados ¡:or autos o 

camiones X D 

NO CUBIERTOS 

R.C. Elevadores 
R.C. Espuelas de ferrocarril 

NO ASEGURABLES 

Errores y Qnisiones en Im-
puestos, Procesamiento de 
Datos, Cbntabilidad, Cbn-
sultor!a. 

CLAVES: A) OFICINAS GENERALES 
B) PLANTA 
C) BODEGA 
D) TODAS LAS UBICACIONES 
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CUADRO No. 4 

TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONSECUENCIALES 

,• 

POLIZA DE GANANCIAS 
RIES<nl BRUTAS UBICACION 

Interrupci6n de Operacio-
nes por: 

A) Riesgos cubiertos X B 
en la Póliza de 
1\ctivos Fijos. 

B) Explosi6n de cal- X B 
<leras y aparatos 
sujetos a presi6n. 

NO CUBIERTO 

Paralizaci6n de opera-
cienes por rotura de 
IMqllinaria. 

Paralizaci6n de pro-
veedor úniro. 

NO ASEGURABLE 

Terreno to 
Pérdida de rrercados 

CABLES: 
A) OFICINAS GENERALES 
B) PLANTA 
C) BODEGA 
D) TODAS LAS UBICACIONES 
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4.3.2. PROGRAMA PARA EL ANALISIS DE LAS POLIZAS DE SEGUROS. 

"Por contrato de seguro, la empresa aseguradora -
se obliga, mediante una prima, a resarcir un daño o a pagar 

una suma de dinero al verificarse la eventualidad en el con­

trato". 

"La empresa aseguradora, estará obligada a entre­
gar al contratante d•1l seguro una p6liza en la que conste -­
los derechos y obligaciones de las partes". 

La efectividad de las p6lizas de seguros, depende­
rá entre otros factores de la adecuada di~ulgaci6n, ya que 
siendo conocidas por las personas que de alguna manera están 

involucradas en las decisiones para el manejo de los riesgos 
permitirá adecuarlas a las propias necesidades. 

Asimismo, permitirá que se emprendan las acciones 
que sean necesarias para que la compañía sea indemnizada -­
cuando se presenten los riesgos previstos. 

Una herramienta que podría facilitar lo anterior, 

ser!a presentar una descripci6n resumida pero suficiente de 

las coberturas con que se cuenta, 

Los formatos que presento en los cuados Nos. 5, 6, 

7 y 8, son un ejemplo en que posiblemente habrá pormenores -
que no se detallan, pero los datos incluidos permitirán al 

usuario tener una base general para establecer un canal de 

comunicaci6n con el área de la Administraci6n de Riesgos. 



- 94 -

CUADRO No. 5 

POLIZA INCENDIO - ACTIVOS FIJOS. 

POLI ZA: INCENDIO - ACTIVOS FIJC:S 

BIENES CUBIERIU>: 

El:lificios, anexos, extensiones e instalaciones; maquinaria, rn::xlibliario 
y equip:>; al.nacenes y lxxlegas; cxmtenidos (incluye inventarios; rroldes 
y planos.) 

RIEScn:; CUBIERil'.l3 : UBICACIOO 

Incendio, rayo, explosi6n, huelgas y alborotos 'Ilxlas las ubicacio-
p:>pulares. nes. 

Cicl6n, huracln, granizo, aviones, velúculos, Planta ~. 1 
h1.111D, terrerroto, erupci6n volclnica. 

Derrame de equip:> de protecciones contra incen- Planta ~. 1 y 2 
dio. 

RIESGCS EXCUJI!XlS: 

Fermentaci6n, vicio propio, actos de autoridad, actividades de guerra, 
mtla fe o culpa grave del asegurado. 

Oifx:is p:>r inundaci6n o marejada. 

Oifx:is a bienes en uso, custodia y arrendamiento, propiedad de terceros. 

VAIDR ASEX>URAOO: DE!XJCIBLES: 

Valor Real: Valor de adquisici6n - En incendio no está contero 
nenas depreciación. plado. 

Valor de Re!JC6ici6n: Suma que exigir!a - En terrerroto es el 2% so-
la oonstruoci6n, adquisici6n, instala- bre la suma asegurada, con 
ci6n o rep:>sici6n en su caso, de bienes coaseguro del 25% sobre la 
muebles e innuebles de igual clase, - p&dida. 
hasta un !!mi.te del 150% del valor real. - En huracán y granizo, el 

1% del valor real. 
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CUADRO No. 6 

OBSERVACIONES POLIZA DE INCENDIO ACTIVOS FIJOS. 

SINIESTOO: 

a) Se deberán tonar las nalidas necesarias, con objeto de disminuir al 
rráxino las pérdidas resultantes y evitar al misno tiem¡::o la realiza­
ci6n de otras subsecuentes. 

b) Notificar a la secc.'.6n de administraci6n de riesgos, a los corredo­
res o a la Ch. de S"9ill"os, irure::liatamente se tenga noticia. 

c) 'Ibda mxUficaci6n y erogaci6n que no se compruebe que sea con obje­
to de cumplir con lo establecido en el inciso (a) no será reernbol -
sado. 

AGRAVACICN DE RIEScn;: 
La alteraci6n de las condiciones originales de los bienes a la contra­
taci6n del seguro, puede constituir una agravaci6n del riesgo; ¡x:ir lo 
anterior, antes de efectuar m:xlificaci6n alguna en la cantidad, cali -
dad o ubicaci6n de los bienes, o en las operaciones realizadas con --­
ellos, deberá notificarse con anterioridad a la secci6n de A. de R. -­
para su trámite corres¡x:indiente. 

Es INDISPENSABLE que los equi¡x:is de protecciones contra incendio se -
encuentren en perfectas condiciones de funcionamiento. 

OOSERllACIONES: 

Si los bienes al rromento del siniestro tienen en conjunto un valor su­
perior a la SUlll3. asegurada, la indemnizaci6n será hecha en fornia pro -
¡x:ircional. 

Toda nueva ubicaci6n o m:xlificaci6n a las instalaciones existentes, -­
deberá ser notivo de declaraci6n para su inclusi6n en la p6liza (du -
rante el nontaje o construcci6n debe asegurarse en p6liza especial) • 

Las instalaciones tienen concedidos descuentos especiales (cuota espe­
cífica), cuya conservaci6n está condicionada al cumplimiento de los re­
quisitos que señalan las C!as. de Seguros (recomendaciones del corra:lor 
de seguros) • 
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CUADRO No. 7 

POLIZA RESPONSABILIDAD ClVlL. 

POLI ZA: RESPONSABILIDAD CIVIL 

BIENES CUBIER'KG: 

Responsabilidad que resulte im¡:utable a la Cía. ¡::or daños a terceros en 
sus bienes o en sus personas. 

RIE.5GCS CUBIER'KG: UIJICACION 

- Daños y perjuicios a ronsecuencia de res¡::onsabilidad 
legal ante terceros. 

- Gastos por defensa legal y pagos suplementarios. En la República 

- Daños a terceros dentro de predios propiedad o Mexicana 
arrendados por la da. 

- Daños a terceros por productos de la Cía. 

- Daños por caída de anuncios luminosos. 

RIESGOO F.XCLUIIXS: 

- Responsabilidad derivada de legislación laboral, fisica y penal. 

- cualquier responsabilidad no accidental. 

- Daños a bienes en custodia o arrendamiento, a menos que se hiciere 
en foI!l'a accidental. 

- Daños derivados de actos de autoridad, guerra, huelgas, paros, al-
barotos, etc. 

- Perjuicios o daños en unidades no propiedad de la Cía. 

VAWR ASEGJRADO: DEDUCIBIE 

Valor real del daño rraterial ocasionado. NO HAY 
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CUADRO No. 8 

OBSERVACIONES POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL. 

SINIESTOO 

- Notificar a la secci6n de A. de R. y/o la Cía. de Seguros tan luego 
se oonozca. 

- No ACEPTAR ninguna .7esponsabilidad sin antes oonsultar al departa -
mento Legal y a la secci6n de A. de R. 

- I.a cía. de Seguros es la única facultada para celebrar cualquier 
transacci6n o dirigir cualquier juicio a nombre de la Cía. oon =ti-
vo de la ocurrencia de los riesgos cubiertos en la p6liza. 

l\GRAVI\CIOO DE RIESGO: 

se deberá dar a la Cía. de Seguros aviso oportuno del accidente, con 
todo el detalle posible u otorgarle ¡:oder para atender los juicios. 
La falta de esto reducirá la indenulizaci6n o inclusive la procedencia 
de la misma. 

OBSERVACICl'lES: 

Cualquier convenio que llOdifique el alcance de la responsabilidad ci-
vil, debe ser declarado y aceptado previamente por la Cía. de Seguros. 

SUMA ASEGURADA: $200'000,000. (LIMITE UNICO Y ca'1BINAOO) • 

En daños causados por productos, se excluye de la indannizaci6n el va-
lor de los productos vendidos por la Cía. 



- 98 -

4.4 PROCEDIMIENTOS. 

una parte muy importante del manual, es dar a co­

nocer los procedimientos que se llevan a cabo a las demás -­
&reas de la compañía, para mantener una constante comunica­
ci6n con todas y cada una de las personas que se relacionen 

en el departamento. 

Puede haber una infinidad de procedimientos que -

se puedan considerar, un ejemplo de estos podrían ser: 

- La contrataci6n y mantenimiento de p6lizas. 

- Trámite y control de reclamaciones. 
- Manejo de proyectos. 

4.4.1. LA CONTRATACION Y MANTENIMIENTO DE POLIZAS 

La administraci6n de las p6lizas de seguro, requie­
ren de una atenci6n especial y en s! es un proceso complicado, 

En esta parte del manual, no se pretende dar una 
explicaci6n exhaustiva de todos los aspectos a considerar, 
sino informar de las fases principales del proceso. Esto -

traería como beneficio la actualizaci6n del inventario de 
riesgos, de las coberturas y la fluidez de la informaci6n que 
necesita el departamento para operar con eficiencia. 

Una manera de hacer más comprensible esta informa­

ci6n, es por medio de diagramas en donde se señalen los pun­

tos en donde es necesaria la coordinaci6n de las áreas res-­
pensables y del departamento de Administraci6n de Riesgos. 
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Como ejemplo de estos diagramas presento el de la 

contrataci6n de coberturas. 



.-----------.---C~U_A~ORO No. 9 CONTRATACION DE COBERTURAS 

RESPONSABLE SEGUROS CORREDOR OTROS 
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CUADRO No. 9 

CONTRATACION DE COBERTURAS. 

CONCEPTO 

l. Se decide la contrataci6n del seguro. 

2. Se solicita al corredor la contrataci6n de la cobertura 
en cuesti6n, si2mpre confirmando por escrito y regis -

trando dicha requisici6n, con objeto de controlarla, -

mandando copia al responsable. 

3. Solicita a la Cía. de Seguros la expedici6n de la p6li­

za o endoso respectivo, mandando a Seguros copia de la 
solicitud. 

4, La cía. de Seguros expide la cobertura y la turna al co­

rredor. 

5. Este revisa, y en caso de ser correcta, la turna a Se -
guros¡ en caso contrario, solicitan de nuevo a la Cía. 

de Seguros la expedici6n correcta de la cobertura. 

6, La Cía. de Seguros corrige y expide correctamente la co­
bertura, turnándola al corredor. 

7. La envía a Seguros habiéndola revisado de nuevo. 

8. Seguros revisa documentaci6n. 

9. De no estar conforme, la turna de nuevo al corredor pa-
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ra el trámite correspondiente. 

10. De estar conforme, registra la nueva cobertura mandando 

copia de la misma al responsable si el caso lo exige, y 

de ser as! le notifica el costo de la misma para apli -

car correctamente el pago de la prima correspondiente. 
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Para el mantenimiento y actualizaci6n de coberturas, se podría hacer un 
cuadro CO!!O el siguiente: 

RAMO REX}JIERE PERIOOICIDAD 
DE AVISO 

Incendio activos Reportes de altas, 
fijos. bajas, rrodificaciones 

en sumas aseguradas. Específioo 

Transportes Reportes de erf'barques. Mensual 

l'btificaciones de em-
barques mayores al lí-
mite asegurado. Espec!f ioo 

Estadías durante el 
trans¡:orte. Espacífico 

Efectivo y/o Reportes de ooncentra-
valores. ci6n extraordinaria 

de efectivo. Específico 

Incendio exis- Reporte de inventa -
tencias. rios. llkmsual 

Apertura de una nue-
va b:óega. Específico 
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4.4.2. TRAMITE Y CONTROL DE RECLAMACIONES. 

La procedencia o rechazo de una reclamación, pue­

de llegar a depender de un aviso oportuno, de haber cubierto 
o no una serie de requisitos previstos en las pólizas, etc. 

Por lo tanto es indispensable, el definir la se -

cuencia de las actividades que permitan actuar a todas las 
personas involucradas de manera independiente, ·pero a la vez 
coordinadas para obtener la indemnización correspondiente a 

la empresa. 

Un proceso de reclamación podría ser el siguiente: 

- Aviso de siniesto. 
- Estudio de la reclamación. 

- Reclamación formal a la Cía. de Seguros. 
- Recuperación del siniesto. 
- Trámite y control interno de la reclamación. 

Los cuadros Nos. 10 y 11 son un ejemplo de cómo -
se podr!an hacer dos de los pasos del proceso de reclamación 
arriba mencionado, que son: cómo se hace el aviso de un si -
niestro y cómo se podr!a llevar el trámite y control interno 

de una reclamación, ambos ejemplos son por medio del uso de 

los diagramas. 

Asimismo, ser!a de gran utilidad el mencionar ca­

da uno de los documentos por cada tipo de póliza, que en un 
principio van a ser necesarios presentar a la C!a. de Segu -

ros. 
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EJEMPLOS: 

En caso de presentarse un siniesto durante algún 
embarque, será necesario presentar la siguiente documenta­

ción que corresponde a la póliza de transportes: 

Factura comercial. 
Lista de embarque. 
ConoC'imiento de embarque. 
Carta de reclamación al transportista. 
Pedimento de importación. 
Cuenta de gastos aduanales. 
Talones de embarque. 

Acta levantada por las autoridades. 

Si un siniestro llegara a afectar la póliza de 
responsabilidad civil, la documentación necesaria ser!a: 

carta explicativa de la reclamación. 
Carta de reclamación que se haya dirigido a 
la compañ!a por el tercero afectado. 

Documentos que amparen el importe de los -

bienes reclamados. 
Copia certificada de las actuaciones judi­

ciales levantadas en relación al accidente. 
Informe técnico determinando las causas del 
accidente. 



CUADRO No.10 AVl:O DE SINIESTRO 

DEPARTAMENTO AFECTADO SEGUROS CORREDCJi OTROS 

' , o .. 
Hla.11 

IOLICtTUD 



- 107 -

CUADRO No. 10 

AVISO UE SINIESTRO 

CONCEPTO 

l. Al conocer un siniestro, avisa al Departamento de Segu­

ros telef6nicamente y por escrito una vez teniendo ma -

yores datos y proceda a recabar la informaci6n necesa -
ria según el siniestro. 

2. Se analiza el siniestro y se ve la procedencia o no del 
mismo, previa consulta con el corredor de seguros. 

3, Se le comunica al Departamento afectado las razones de 
la no procedencia del siniestro, mediante forma. 

4. Avisa al corredor, telef6nicamente y por escrito, soli­
citando ajustador. Una copia del aviso escrito se en -

v!a al Departamento afectado, la otra al archivo del -­

siniestro. 

s. El corredor avisa a la era. de Seguros y solicita ajus­
tador. 

6. La era. de Seguros recibe aviso del siniestro y designa 
ajustador según sea el caso. 

NOTA1 En caso de imposibilidad de avisar a Seguros y depen -­

diendo de la magnitud del siniestro avisa directamente a la -
C!a. de Seguros. 



_______ ____c:C~~~--~~ l_T_RA:_Ml_TE_Y _EONTROL INTERNO DE RECLAMACIONES 

DEIMTAMENTO AFECTADO 5 E G U RO 5 CONTABILIDAD V AR/ 05 

---'----------------+------------>-----------..... 

1------+---<Qllln'I CHIO 

i 
L---------~L__-

1 

~~__J---~~~-~---'-~~~~~---1 
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CUADRO No. 11 

TRAMITE Y CONTROL IN'rERNO DE RECLAMACIONES, 

CONCEPTO 

l. Aviso del siniestro a seguros telef6nicamente y por es­
crito, solicitando cuenta de cargo d6nde llevar las 

erogaciones que se ocasionen por el siniestro. 

2. Proporcionar cuenta de cargo, confirmando por escrito -

al Departamento afectado con copia a Contabilidad. 

3, Procede a reparar daños e informa a seguros por escrito 

del monto de los daños a reclamar. 

4. Seguros procede a la reclamaci6n a la Cía. de Seguros o 

al ajustador, notificando al mismo tiempo, al Departa -

mento afectado y a Contabilidad. 

5. La Cía. de Seguros elabora cheque y lo envía a Seguros, 

por medio del corredor. 

6. Ingresa cheque depositándolo en caja abonando su impor­

te a la cuenta de cargo del siniestro. 

7. Caja recibe cheque y firma copia de recibido. 

8, Notifica al Departamento afectado y a Contabilidad, del 

ingreso en caja de la recuperaci6n por la reclamaci6n 

del siniestro. 
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4.4.3. MANEJO DE PROYECTOS. 

Los proyectos, ya sean plantas nuevas, ampliacio­
nes o adaptaciones a las instalaciones actuales, por la com­

plejidad e importancia que llegan a tener en algunas empre -

sas, son manejadas a trav~s de procedimientos e instructivos 
muy especializados. Para efectos de la Administraci6n de -­

Riesgos, deben así mismo contemplados en un enfo::JUe distinto. 

Conjuntamente con las personas responsables del 

proyecto, la asesoría que proporciona el corredor de seguros 

y el departamento de Administraci6n de Riesgos, en los pro -
yectos de cierta importancia, se debe de diseñar un programa 

de actividades a contemplar, y de ser posible de señalar fe­

chas estimadas y el responsable de ejecutar las actividades. 
Ejemplo: 

Actividad Fecha Responsable 

a) Recomendaciones. 

l. Junta preliminar con 
el corredor de segu-
ros para enterarlo -
del proyecto e iden-
tificar riesgos. 

2. Env!o de planos al -
corredor para ver 
condiciones de sepa-
raci6n y tipo de 
construcci6n. 

3. Revisi6n de planos 
con el corredor. 

4. Env!o de recomenda-
cienes del corredor. 
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S. Autorizaci6n de planos. 
6. Env!o de planos autori­

zados. 

b) Contrataci6n de P6lizas: 
a) Informaci6n necesaria 

para p6liza montaje. 
b) Env!o de informaci6n 

para cotizaci6n de p6-
li za. 

c) Contrataci6n de p6liza 
de montaje. 

d) An&lisis de p6liza y 
env!o al responsable. 

En esta parte del manual al igual que las anterio­

res, se puede diagramar el manejo de proyectos por parte del 
departamento, un ejemplo de esto, ser!a el cuadro No. 12 que 
muestra la cotizaci6n de una p6liza específica para un pro -

yecto. 



CUADRO No 12 COTIZACION Y CONTRATACION DE POLIZA ESPECIFICA 

RESl'ONSAll.E ~L PROYECTO SEGUROS CORREDOR OTROS 

.!. 
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CUADRO No. 12 

COTIZACION Y CONTRATACION DE POLI7.A ESPECIFICA. 

CONCEPTO 

l. Con la informaci6n del proyecto, elabora informe pidien­

do cotizaci6n al corredor. 

2. Solicita cotizaciones a las C!as. de Seguros que se le 

indiquen. 

J, Las C!as. de Seguros informan cotizaciones al corredor. 

4. Las revisa y de no ser aceptadas solicita nuevas cotiza­
ciones. 

5, De ser aceptadas, env!a informaci6n a Seguros. 

6. Las revisa y elabora carta para la contrataci6n de la -
p6liza, enviándola al responsable para su aceptaci6n. 

7, Acepta y firma de conformidad enviándolo a seguros, 

8, Env!a carta al corredor solicitando contrataci6n de p6-

liza. 

9, Pide p6liza a la C!a. de Seguros. 

10. La C!a. de Seguros emite p6liza y la envía al corredor. 

11. Revisa, y de no estar de acuerdo, pide correcci6n a la 
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C!a. de Seguros. 

12. De aceptarla, env!a p6liza a Seguros. 

13. Revisa y acepta o rechaza. 

14. De rechazarla, pide correcciones al corredor. 

15. De aceptarla, manda un ejemplar de la p6liza al respon­
sable del proyecto. 
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4,5, INFORMACION GENERAL. 

El elaborar un manual, nos pro~urciona una magnífi­
ca oportunidad siendo uno de los medios más útiles en la di­
vilgaci6n de la filosofía que se deriva de la Administración 

de Riesgos, incluyendo metodología y sus tecnicismos, que de­
ben ser cuidados y aplicados por las áreas que de una u otra 
manera están relacionadas directa o indirectamente con el ma­

nejo de los riesgos. 

Otra información que podría incluirse en un momen­
to dado, sería el servicio que proporcionan los corredores 
de seguros a la compañía, anexando una lista de los mismos 
con el objeto de darlos a conocer a los usuarios, ya que hay 

ocasiones que ni el mismo departamento de riesgos los cono­
ce. Se incluye cuadro ilustrativo No. 13. 

Por último, elaborar un directorio, en donde se po­
dría incluír los nombres, los tel~fonos tanto de la oficina 
como los particulares, que puedan resultar útiles para lo -

grar el contacto rápido y oportuno con la persona id6nea en 
el caso de presentarse alguna emergencia. 

Asi mismo en el cuadro No. 14 doy un ejemplo de c6-

mo se podría elaborar un directorio que fuera lo más gráfico 
posible, que se podría incluir como una parte del manual de 

Administraci6n de Riesgos. 



INGENIERIA SINIESTROS TECNICO SERVICIO 

Fonm.ilación y trá- Procedimientos para ob- Diseño del programa Tr&nite de pólizas o en-
mite de docurrenta- tener e integrar docu- de seguros. doses. 
ción para obtención nentación en reclama-
de concesiones que cienes al seguro. Preparación textos Revisión de documentos 
las instalaciones de descripción en expedidos por las cías. 
merezcan. Determinación de pér- las coberturas: Aseguradoras. 

didas y control de ca-
Asesoramiento en da reclamación. Revisión anual de Vigilancia de los contra 
ampliaciones, cam- cada una de las - tos sujetos a declara -
bias de proceso, Orientación sobre -- pólizas sugirien- ción. 
relocalizaciones fuentes para solicitar do mejoras. 
y m:xlificaciones documentos CO!lprobato- OJntrol de las adquisi -
de equipos contra rios, en su caso oo - Incorporación y - cienes o bajas efectua-
incendios. laboración para obte- adaptación a las das. 

nerlos. pólizas de nuevas 
Visitas periódicas condiciones que - OJntrol de nuevas ubica-
{conservación de OJntrato permanente surjan en el mer- cienes y de altas y ba-
cuotas específicas). con ajustadores, veri- cado. jas en unidades autorro-

ficando los cálculos trices. 
!Ealización de si- y criterios sean ca-
nrulacros encamina- rrectos. Tr&nite y control de pa-
dos al entrenamien- gas a efectuar al Seguro 
to de personal. 

Llevar estadísticas so -
Pláticas, películas bre primas pagadas, si-
y pláticas sobre - niestros, etc. 
seguridad y caber-
turas de seguros. 

CUADRO No. 13 

SERVICIOS QUE PROPORCIONA UNA AGENCIA DE CORRETAJE DE SEGUROS. 

.... .... 
m 

11 



OO!'IFICAR A 

AREA 

j 
A. DE RIESGCS 
v. Manual X 
J, W.is X 

SEGJRIDAD 
Miguel X 
Ram'.in X 

SERVICIOS GENERALE.S 
Jorge 
DEPARTAMEN'l'O LEGAL 
Alberto 

aJRREOOR DE SOOUROS 

GARAGE 

CIAS , DE SEG.JOC\S 
Seguros X X 
Seguros V 
Serv. Juddioo 

EN CASO DE DA~O POR / A 

~ t ., 

i 
X X 
X X 

X X 
X X 

X 

X 

X X 

~ 

i 
>. 

m 

~ i ., 
~ ~ i-J 

X X X X 
X X X X 

X 
X 

X X 

X 

X X 

X 

X X X 
X X 

X 

CUADRO No. 14 
DIREJ:'roRIO 

11 

1 TELEFONO 

ltl QJ 
·n 

·~ i LOCALIZACION 
OFICINA CASA 

X X Ofnas. Grales. 
X X Ofnas. Grales. 

X Ofnas. Grales. 
X Ofnas, Grales. 

Ofnas. Grales. 

X Ofnas. Grales. 

Central de A. 
X Central de A. 

Siniestros 
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La cantidad de alternativas que se tienen para lle­
gar a elaborar e implementar un manual como el que he descri­
to en este trabajo, son innumerables, y creo que lo menciona­
do es una base muy importante para las personas o empresas -

que quieran desarrollar un manual siempre de acuerdo a sus -
necesidades, 

Asi mismo, todo lo tratado en los capítulos ante­

riores, proporcionan al interesado una serie de conceptos -

b4sicos que lo sitúan dentro de los términos elementales de 

la Administraci6n de Riesgos, incluyendo su relaci6n con la 
Administraci6n General, lo que hace al usuario conocer la -

naturaleza e importancia del manual que va a efectuar. 



CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

La Administraci6n de Riesgos es una especialidad 
dentro de la Administraci6n en general siendo sus procesos 

muy similares, requiriendo de un esfuerzo coordinado de to­
dos los recursos con los que cuenta una empresa. 

El Administrador de Riesgos debido a la importan­
cia que tiene el mantener los recursos de la empresa, es 
necesario que se le sitúe en un nivel medio/alto dentro de 

la organizaci6n jerárquica de la empresa. 

En su funci6n de asesorar a cada una de las áreas, 

debe trabajar en forma conjunta con la Agencia de Corretaje 
de Seguros, lo que permitirá en lo posible, adelantarse a 
los riesgos y reducirlos al m!nimo. 

El proceso de Administraci6n de Riesgos tiene co­
mo elemento principal el análisis de las exposiciones, con­

tando para esto con una serie de fuentes de informaci6n lo 
que facilita tan importante funci6n; es necesario resaltar 

que las fuentes externas de informaci6n, independientemente 

del apoyo que representan, pueden servir como un control al 
análisis de riesgos efectuado. 

Sobre el formato del Manual de Administraci6n de 
Riesgos propuestos vale la pena recalcar que es muy impor­
tante determinar los objetivos del mismo, de igual forma se 

deberá establecer a qu~ personas se va a dirigir, ya que de 
acuerdo a esto se podrán lograr mas fácilmente los objeti -
vos del manual. De igual forma se deber~ recordar a todas 

las áreas interesadas de la existencia/aplicaci6n del Ma -
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nual, emitiendo peri6dicamente boletines le permitirá actua­

lizarlo, con esto se evitará que el Manual sea obsoleto a -
mediano plazo. 

De lo anteriormente expuesto, se concluye, final­

mente, que debemos olvidar el concepto obsoleto de que el -
riesgo solamente se transfiere y que por el contrario debe 

de pensarse en t~rminos actuales, de que el riesgo debe de 

administrarse. 
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