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IN'l'RODUCCION 

La administrnci6n de Sueldos y Salarios es' una, funci6n- · 

trascen_dcn·tal ·.en ~i "üV'ea. ~-~·-. pé-~,~~na.·1, , d~bido a sus efect'os -

de lül'go alcance no sól.o sobl'e.·el empleado y su desempeño; 

sino tambiún sobl'~ los costoo de opcl'aci6n de .la empPesa.y: -

sobPe la economía -de la· cOrnuniddd. 

.· ·.":: .. _._···': 

Las emp1'esas l'equiol'cn de un pl'OeNma Q~.e fije saÜ~fas_ · <i 

toriaménte la ·esCala d_e compensaciones. 

Este pPOgl'ama ,paJ>te desde la valuaci6nd~~~es¿:. que~ 
consiS~c ~i:i· º?~~Pa1'ci~ ios -_trabajos Un-~S_,_ca·n. >~:t~~ó~ ;\f~_:·:r·é-'.{ác.ión 
a lo que éstos ct .. maridcm del.Ctpabajadop¡·c· .··:., ... :_ 

;:·. :··- . . .- . ·- .. :.:_-:':;: .. <-·:,:·. -. '.\ ! 

PaN q~ .. la· valuaci6n sea vePdadel'amente -compÍeta, deb~. ·. 
l'á fij~1:se u~ p1•ecio al nab~jo; fi.ja~do éste .en base a los-

1~e_quiS~ ~~-s·--~~-~- -~l ~x1a~ajo __ exiJ~ .. e:: y __ :éfL ~ase: ·a_ 10:; ·-_-faCtoPes: ·,: .;:~ 
Ofe·,,ra ·'i Demanda. 

1\demás· de t6mav en cucinta .la ,Valuaci6n de Puestos corno

p-.u1t~_ -del. yrograma 'Je t°>yeldas· .Y_. S~lar.ios que lds t.únprenus ri~ 

quieren; se· debe de incluir los o~jetivos.que ·se p~erendan -

alcanzav ,. la id en cificación de ne,ces:idades, desavrollo de p~ 



polític.:Js de <?oíupnn~tici6n y de lleva~ a cabo cadd. uno du éE_ 

tos, pitra ilSÍ. poder fij<w el salario justo para el trabaja

do!', 
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CAPITULO I 

ANTECr.DEN'!'ES DE LA ADMINTSTRl\CION 

DE SUF.LDOS Y Sl\l.1\IUOS 

Realmente no se tiene bastante iiiformaci6n acerca- de la 

Administraci6n de Sueldos y. Sala.ríos; ias _ideiis que se tie-

nen~cot'ca ·de é,s~a- ~:e.,.r.e1íloff-tan. il _p .. 1r:tix' de _la· -tdad Media, en

la cual hubo Ún gr.an llúm_ero de sucesos los que causaron la -

neceoidad de -implantar ·una Administración_ de Sueldos y Sala

rios. 

Durant_e el pel'.Íodo de la Edad Media la induotda favor!!_ 

c.i6. espe.9ia'lm~nte un ·tipo de valoraci6n de tal''cas espont5neo 

al cstublecer· ~~s diferencias ~radicionalus entr•e lo~ apren
dices , ope:rari_os y:_m·aestri:>s; a partir de entonces la obsf.!:r•

vaci6n de éstas .. dis_~i!lci~.n~s h~ tenido que expresaPse rcp~ti 

damente con la_·s e_xigenCias . de la produ~ción ún maDa 1 pero -

h~s~a. cierto punto.es-. también responsable de que numerosos -

sindicatos de __ .oficÍ<J se hayarí opuesto a la valoraci6n de ta

reas, 

·Es muy· liíipórtan~:~>~ene:P' en:~uenta el impacto que ha oI'f_ 

ginado lá ·váid.:;;á~i6n de.1;~reas en. los salarios diferenciales 

tÍ'ad.ici~n~,1-~S .. : 'Al!i"tman :.:·indus .. tiiia·s han intentado maritencrne -

al ·marge·n·· 'de· ·1a·s· .t-11a·ri~·.fo~~~cionus · i 1ad.Í'calt!s en los salaPion'~ 
tradicio~aléíscónhiÚy b~ericrlt';;i>i<i, ya que.~o ~;,·posible .º!.'.. 
peraI'-.pCrjui~ios :t~n antigúos, aun~i~~ s~ .:~u~rima'n .pov co~npl~ 
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to las injusticia~ ~dmÍtÍdaS ecnuPalm~nta, 

~n suctrno :qui.! .m.~s_ )1¿¡.·irlfluído :nabrie e1· contCnido de liJ!; 

ld11caS .Y P?.~'·_·t .. a11 __ ~~ :.di.:. :.l.o.n u:i_lurior. d.~-ft.:roCnni.afen, ha _n_ic.!o. la 

ap.1Picl61f.dc.l.:{ ¡1rorJucclón yn m:1.~d ~uo.diúÚe<H:_a_la r:dad -

de la M.íqu.illi• '· 

I:i, f)P.Íí~J. tiVO··-oJJrio!'a''me·talÚl"EÍCO era. u'r)u COmb{n~Úi,i6n de

fundi<.lo¡',; her;,Ín·o ,y mcc.1ni~o; pero .. a m~dÍdil que lba pr>ogr"-'
sarlu.a' :ia · . .i.ri_dlrntrjd. y lilS ·un.idudcc.,de·opcri,1Ci6n ·u~ ~ultipllc~ 
t;an(·a1·-"?."útf;~nto du [Jl'Od~cci6il c·xigiu mayor. c:::¡)ecia1_;ia.ción · -

peri -p·a·~,t~·· \lül .~-tr~L.:ij'-!dori ;. cl~í él ·01J1•cro me talGrcico 'Pus6 a -

ser(_ a~' ~~_i-errnÍílildou C'lno-s_, un cspeCíalist;i·. cri· fabpic~·ción de 

_m~~~i-~º-·-.6 .hria~a-do. de cabeú.llcu ;- cuda uryo de ~ó~tos .. pasos t1ilcia 

lá cspeci1:1li}~~ci6n P.JcJ:iéal 1 )1cicí.l disminuir el gradó ·de hcibi 

i.f~¿Ú:J. :Pl.!qU~r·idü ':'fl' ~l t~u~aj~dori. 

Ourant~ todo ·Gnt1; p~ríodo de flúctuaci6n, continúan· lils 

mdg~r~cia,s ·de 11ci·f.d:li.~Ui:.1, .fJci?~n 1;;ujorando lán condÍ~i·o~cs de 

t11ab.c1j_a'_·~ ~p~Pl:.C1~P0ñ '-i-~1~tvuif1.~ntou 1 los .-ciudics aYu~a~d11· .. ) _r!:_ 
duci-P .cr l~-~fuct'.ZC? ·r:r~i.cO·, a'hórora~1~~- así. cá11!rJ!Í~.o, a ro~ trdl:.i~ 
jadorcs Y.' é·e e.~ílpC~6 ·~· munc:jar··ma_tcriÜl_u~, Y C(¡U i~~!J_ ·m.s~ co!J te_ 
sos, 

- - . . . ., :-.~--- ·,· ·. . ·: .· 

: A posa~ d'c ~oda·,· ·apenas .so _hi za·: e~·-:_·m~n_o;. ;rnt_~~~ to __ pori 
conocer é~to"s ci:.tÍnbios· da· una· rn.:tné:ra ·Sint¿fflfitica' y·_.aju_stap 

las tarifas de salaricis a las v.:irl~cioncs;en el contenido de 

ias· 'ta.Peas, 

Cnfoquo Mocl1:1•no d" li! V.:iior•~cl6n :du'1•,iri~,&: 't~ ~Í año de ---

1811 lil Corniui6n Uc Su1•vié!Jo Civil ·di! •.lofl.:1;Di·ádou U11lcJo!O 11!:, 

v6 a ciJLo unO <Ju lou pl•lmr.:r•au i.:riO·~-~yq~1· 41CuPC~·(_rJf: ·id- Voloru- .. -

'ci611 de 'l'areas 1 . pero .-e.1·:.cnfoqUí.!· ~··cc:>~c~:P.t.o· aC.t:ua.1' de 69til no 

apa.reéi6 sino han ta :d,~:.1pUG~ de cuu_r_eri,tu. uño!i, 
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.. 
!:n 1909 la Comisi6n del Servicio Civil ·de Chica¡;o, ela

boró un plan de explorac.i6n piira los empleados del r:stado; y 

entre los ,1ños 1909-lglO, la Common Weal1:h Ct!ison Company, -

desavroll6 un pPogriama de Valoruci6n de Tareas, aplicándolo

ª las circunstancias indust1•iales_ bajo la dil't:cción .d~. rri- .. 
ff ingham, 

Pat.". esa misma época las investigacío-nes de. FrC.dE:!rii~~.:··_·"7-

Tdylort ·e'n su ~s'tudi0 de tiumpcis y movim:i.ontoii y' en .ot:1"'~s:.:~~in 
pos de J.a· Oi•ganízación Científica del trabajo contrib~ía~ j,.T. 
fijar' la atención. de la gerencia en. una tipifiCaci6n de ·deo~. 

·;··:..:·• 
- ,.,~ 

res. impÜ'cados en las tareas, 

.;;,,yl:OI' atend~a principalmente los incentivos m~n'.et1;los 
p<H'O a1 · cab~ ·_de .Cierto tiempo 8seun~~n. 5Í)aezl6a~a1, 0r<blC'~ o

5

:ocJ.' ~en.:d·,: .. qe~·u0_
0

;_uia;'.'.'.d~-~O:~~---_>.:.·
.pel"PO!J Í C~tj6 ~un ~ng~.,eso _exi.:1.'~, ¡,- ~~ ... ~~ 
sólo ·se c6riSegU.ía rnultip_liCav. las_ :Í~justi~:Í.~s--.:" .. -:..·..- :·· 

.. - - ·. . . , 

. . 

En el afta 1924;.Mevvill R. Lott; introdujo ~no.de los -

métodos de valO~acióh de 'tavéas t.odav.!a vigente~ su plan in
cl~í~-- c·~·u1~t~'~.:_?.':lP~Ct.~~;$tic:as, dei. t~¡¡t.idj~ ·,.:·~)gunclH t!t'an infl~ 
CtlS'1rias, ott;dS sin ·l;elaCÍÓn' pero aÚn~ siendo. poco elaborada

.in co~p~r~ci6n con l~s actuaies; sirvió de. base para afron-
tari fu tU'ras · nc'CCsida.des, 

A partir del año 1930 la contratación colectiva quedó -. 

consi~urublu~1Untu umpliudti, gl'l\CÍ'1!.i ll lo_{; u i.i>- :., :ou d\? v'1 ...... 
l'.io~. millone:.; d~ trabajz1dovc9 especiali •toado~ o se1ni-t.!spL!ci~ 

lizados, la contra1:aci6n colecti~a elev6 los salarios a pe~

sar de GUe no concedia demasiada atención. a l,as. i1.~regularide_ 

des de las ta1•ifas. 
. ' -' ·,•.-. ... 

Las il•regularidades en los sal~rios:~tj ~¿pueden des,au!_ 
dar en ningGn individuo aislad~ ·o :·e·n·::ii1'1JPO;~~~.-pO~·q_:,:1é' .t~n'tO '1a._ 

direcci6n, corno los trabajadol'es .·y el 'gofiier•~o ·· !Ían coni:ribuf_ 
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. , ,, 

,.trr· la·. ópOCa· du·:'~.a--:-dc:p~c_c_,Í6·n·:· éco_n.6iniCa ·, 109· sulariOS ·. deE_ 

cendiet~on µ·_un .rliv.éJ. .. i:.dn··Ltijo.-c.ómo_ ·paria ~Jíc:t~<:l" .. el tri~bJjo Inf~ 
nou a·tract-lVci\···~r·1-trc:· t~n-CC(:-i'o·~ 'cuiaP.io~á. de ·ioa· .tP.abaj~dor;;:s=
m.uy _t.rnpccia1l-.,:~·d~n.,.~ürnd.~i~·í~~· .. d:u _11ian~~ra- 01~.tc:n~:ib;té/"y~- lá _d_i f~ 
runcia en tr•c ·l.:iu .ttJr.if.:ú:i de -Jos. obr'é·~os_ esp~cic.lli.zadOu y lc.t~l' 

Ju· lo'a_ no .cspc'ci.al.~~~~doa s·~ i:~d~_~í~~l c~d.a· v~;¿··-m.1t:, 

Duvantc la cxpansi6n (J¿ nuoStptJs. ecOnonl.!a <Qn ·ld Segur.e.Ja 

Guerra Mundial y ~l--d~'st:f.ta~ VdV'ÍOs 1~illoiies ·:·CJc .ho~br.c:a del

mercado del 'tr~l.Jaj·'?. para .~_c_11yiP il. lao fuerzas :·armadu!l ,_ ~ri.g! 
n6 una gPan d.i.Ominución en :10~ ·ac11'1Pi0~-, 'ai1-i-"p11_coé4pa~!i-~. p·Or 

man ttlne11 lu r•el..=ú~i61Í "'"Untl'le lás -téiPifaS. 

'. ' -· " 

l-Ííen_truo· --q~C . pura aleunao pcl1son,1s t:xi~.t:~~ una .·frdn. de-_ 

mandil púa 6trus ne lo había' aunque: lítibiera un-a gra~ s~~~-
j_an•~a o.n.:-sU!i ta1•eas, 6utas iicspl::cto .. 1 hitl>i·~·Í.dad~···~e:sP9'risabi
lidud y_ o.t:ras· cii.Páct~r~~tica~ • 

. roe~ ·.ti~mpo después, pero duran_te la Seeunda Guerra Mu!i 

dia·1 la pqp~laridad de· Yct.lorcJción d~ 'l'ü"P~d~ cmpc;~6 a Cf'ec:cr, 

eh. ~art.e_ debido al hécho de que nurgieron mue han ocupaciones 

JJUt:v~s ·como consocuencias de los cam~ios introducidos en los 
mótodou de ·producci611, y en ·pr1f'tc pa.Pd juct.ifÍCilf' los aumt:n

·tds d~ salariou ·que J1ab!a pravocclda 1~1 L~y <le 19 112 sobre la

cstatiiliú1ci611 de Suc:ldos y S;Jl.:¡pjos. 
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CONCr.PTO !lC SUC!.DO Y SALARIO, 

Su etimoloeía: 

El 1:ér>mino sala1iio, der•iv.:i du sal, aludiendo al hecho -

histórico de que c:1lgurn.l vez se pacó con ella. 

Sueldo, proviene de soli<lu5, moneda de oro de pe~o cu--

bal. 

Su difc'rencin: 
El salario se paga por. hOl'u o por ciía, aunque se liquic· 

de semanalmente de ordinario. El sueldo se paga por mes· o -

quincuna. pero" la vc1'dade~a difcreneia es de índole ;so~iol6~ 
gica; el sal¡¡rio . se aplica .má bión a· trabajos: manuales·. o de 

taller; ·el sueldo a 

de supervisi6n 

Su 

Los sa.larios¡:ued.en clasificarse:. 

1. - POP el medio emplea~a· pa1.,a· el 
,1) -S.tldPios en monetla 

b) Sdlurios c11 esp~cie, y 

e) Paco mixto .. -,' . 

(l l [)gusd.n REYES PONC,E, Adrninistr'aci6ri .·~'¡;· :~:or .. ~a:nal, Segunda 

partd, Sueldos y Salarios (Mt!xico;· Lf~~sii'; 19.BOf .P .. ~S 
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al .r.i sala1,io pa{!a<lo en moneda, no tiene ·difici.Jl tad. ,

U) El s~iurio en enpecici,. c'U -.~l '.:ci.~~._-'..~-~º· -~~-e~<'~r;-~;ca!n~.~~- ~ -.~r~ 
dueto a, habi 1:aci6n, ~ferv.Í.c_io~; ~c_ tºc; -,. .. "-:~)_/i:l-.~-~4_14r'iP_· :mix.to, -
l!S el q·ue a·c_ pc,fla~. ¡liiP{e .. ~n-·:·jn~11µ-'JJ-,:};····p_d--~~tC·· ... -~fi<·~a·pti'Ci.c>, 

-·.:~' ·.:i.-:_;~;-~1}<~: ~;~)_;;( \':' ;" ·- ;•. ! 

aciqu~s:itivá, ;~i·'i:.~.~;;~Y~;:pu~c!~ sel>: ; 
·-r .. ~---<·k·>;-._,? , . -_/<,- ,_ ·--i··· 

2. - Po.P su capad dad 
a) Nominal; y 
l:Í) Real -.. - --A?._, ·f;~----~;fJt?!.i:j. ,~~};. . r · 

.... -;:.':~~'..'.:"'-:"·--~~ ;-::·':~--.'.· .. , : -- -· - -~_--:- ·: :· .. 

al sálal'io -Noíoinill. é~-1~\5;,~1~¡~~1'~t~ni~~~es ~Ó~efo~"'. 
rias q u O .~-ª orl ti>t!g·á-~_;~::~-i-~;_~-~~~.~j-_~~~-~~~·:.~'-~r:.;-'~~;_~:f?,::·_d:~·-\·_~:~-.... ~,~-".l~o~·. ~ L > 
Salal'io .Real es la. cantidád:d;j ~f~nun;:~/ su~viCio9 que: el -

tl'abajadol' pucdu adc¡ufoi,, e~~ '~Í,6.ú~l'.iototiíi'clue "c~ib~.
As r, ilJ.Jtide ,ó.6u1,~i r·. :~1·u~·;:·.ci·r~·qiroil':(6.<·_~:~_:·:1~~·~;.c·~1Ptú!i"di~·¿(hd~¡y~-nr~·i -
vu' ·.dci- ctineYia-; ._.hat{tí~ ... cj\J~<:·~~:;~~-''~·ai'o~~-1-·~-~º .. ~º~~-i~üi:.~~~~,~-~~~te Y.--·é1 !;a:.. 
lario ridal. pc;r~·a·flQ.~i;:~-"{idri.ff-f;:j_:~-0 ·,.,.O .·~~(ú{-~ s··C: ~~d~-~Cd, 

~ - :':_-·_:-<-·-): ... · .. _: . ·_ ." . ' . . . 
.-)lnunos . conrii_d_ura_n~·quo- ,el· p~1luri6 "Rt.:til -ne - raf icPe tan

s6lo a .ios ."bi~nc-~:- ;-.·,~~~'.~;ic.ÍOrf aáquirfdos con el s,1lario e:n

rnoncda, y. no -:tO!n¿{il. :~~ ·:.~~'cnta c·n él ldn ppe!J tacionüs ¡ consi

de11¿¡ndo éstás, ;t~l_l"wfia·n-.1oás f.?.iGr1 11 con to de muna de oLrd" -

( O. J. 'I'.), P .. u•u · i-iuuu:t.ril opi n i.611 y d1!~d e el ~flf!Ulo ac.J1n.i1d r.-

tl'a tivo, el Salal'io Real debu ~barcal' todo lo que el traba
jador recibe a cambio de su trabajo, y aGn l~s dcduccÍones

como cuotas sindicales, impuen-roa, t!tc.; s6lo a!:iÍ se puF.:di.:

comp,1rar administra tiv~entc loz aalurios dt.! don o más cm-

p11esc1s, 

J ... Por su capacidad s~ti~-f~9_t;oz~~-ª" 1 ul nnlario- puede ser: 

al Individual, o 
U) J'c:.11ulliari 

. ,_. ·~-'-' 

El pl'iiuel'o es él que ba'!it~·;,
0

r<1t~.,-sá:t:infaccl' ncceaidaden 

del t-r•ubajndoro¡ el.'s?ei.m~o. e1(.:~~U6i' _':Jue.·ro~iquicre ·la ~rnnt1Jn-
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taci6n de la familia del trabajadol'. 

El familiari se .. :divide t!n· abooluto y r>elativo, según que 

sea el qu.e baste p~?li la. sus.-rentación de una familia normal-

( esposa· -y c~·iltro hijos) ·a ·.el· que es necesaPio i)al"1a susten--

i:ar a- fami'iia'S concre·tas .que pueden· ser numerosas ( seis o -

m5s hijos>. 
<.·:-.~' 

11 ~- Por; sus .1iillÚe·s·; ··ei sa,lario .se. divide. en: 

a) Mín.imo, 

bl. Há,;imó.• 

El primero es ei.más pequeño qué permite substancialme~ 

te· satisface1• las ilecé~'idádes del tr>aba,jadoi, o de su fami-

lia, scg~n lo explicado.) 
~--·,,~ ::' ''.,_ ;_:; ;-::·.> 

El secundo es el nÍtís' alt~. q~¡; p;;;:~ite u k empresa Ufli\-

pt•oducci6n costeaÍ>l~~ ):;i·)?'··;• '; <·{. '' ' 
- .-.:~;.~<- .' ·:· '. 

El Salario M.Íni1~g ::s~ s~~d{~lcl~ ';,~ ideal y contractual,

según que se fij~ 'pOrun pré.cedl1niento qúd la ley señale (en 

nuesuo caso comi.siones' ni.{,,"tas dd1 Salario MÍ'.nimo), o bién -

pal' una contrataci8n libre en determinada !'dlllc.l o l~mpresa. 

El Salario Mínimo legal se subdivide en general y prof!!_ 

sional, el primero es el que se paga oblieatoriamante a todil 

clds~ de labo1•es. El seBundo es el que debe cu~r·ir~c como m[ 
nimo a dete1.,minadas ac tividadcs, por consideroarne que su ca·· 

lificaci6n clXiee para ellas una rcmuncr.:lción mayor. El Sala-

11io M!nimo profesional suele fija.1.,ze por i1umu~. 

5.- Por raz6n de quién produce el trabujo o recibe el sala~

rio se divide en: 
a) Personal 
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b) Col<:cLivo, y 

el De ,uquipo 

El primuro on el q~u.pro~ucu qui~~=sos~i&n~ la familia, 
normcílm1J11t<i"·e·1 .Pa._df..ü. 

, '.··-"'' 

. Él. ~egú'n~·'?,: ·~·l :_qu~:. se p~OducC .·Cntt'ci_ vtirJoS_, miCrob:ros de

la familia· c}í.fO, .:~:.ir.1 grá~~ ·cta_i1,6_·, ;·pµ:c·da;~./c6í'~~"ifÓP~r.: a non tl:ncr-
la·. ;' ··:: ,.: .. · .. .-{:~:'.··:· ,,._/·\: 

.. ;• :·.· ··.':·-':/_:;><<·:>· ·} ,~· .·J. 

jo, q~~d:~::~:0c:!t~~~ri8:~P:~:,de~~~f}t~Eªdlf t!I~::i:~ ~::b: 
::~::~: ,;:tI~c:,~~i::/~;:~;~~:Y;i~~~:~d~::~:0::r~:u:~~a;I::: 
de grúpo o ec\u:i'pC>. ,, , X ; ( ,' - '' ',·,··, 
s. ,;pC>r )a foridá de paeo: · ' ' f }~ 

, Esta di vis i61i ,eu · qÍiii.l\\a\:111.1~ ;C!onoe:Í.da; 

a> saiario por ÚI\id~d de; tÍíníi[Ío, y 
'b)SnlarÍapor u~idaddc ~l>ra, 

ne divide en: 

El Salai'io poi' ú~Ídad,de Hci111po es ar¡u61 c¡ue s6lo toffi,d 

en euenfo el,tiempo que.el trabilj.Jdor pone ~u fuerz¿¡ de tr~ 

btijo ¡¡ dispouición, dr:l patrón; Ordinari<1mcntc "" fonna como 

bdse una joT'nada ·_( frcc'uc!n-tementc de 8 hor•ct!:), üunqu~ dC! h~ 

cno el trabajo .se eomput,e· po,r d!a, por hora, par· 5~mana, -

por mes o pal:' cLÍ~lqu~~,~:, ~tl.'o sio tema. 

Una cosa muy ,Ímpartant~ ·que: no se .debe pasar por al to

es qu_1.! ~si el, !=ri~µ~·j..1di:fr·'.---~on-e .~ac-_:,ii~-p~-ri)~n5n d~l empre:sario -

t>u !uerJ:t\ -dci·--t~·db~ij_o-/)!~-_1l;l~-~-~~·:t~Í_.o·.~ ~\·~iíiqu,o dt.=_ hecho no hdgit 



el único posible en una gran mayoría de labores. 

El salario por unidad de obra L también llamado por ren

dimiento,. és aquel en que el' trabajo se c~mputa de acuerdo -

con .el. núri1ero de unidades proct~Cidas. sui:orma má~ cruda, p~ 
ria clara,, .eS· .. e1~·.-desrciJO •· ··nentl:1o··qe· ~·t -~eber~· conside:rars~ ta!!!_ 

.bi.én lo~· sfs·teinas de ~-ala~Íoo iric~~-rit.ivOS. :dii-'é_ctos. 

Puede ddrse una coml>i"nilci6n, como ocurre con muchos in

CentivoS, garantizundo· un saL~u:·io hasta el l'1cndimiento nor-
mal, y pagando incentivo o prima 1 cuando ouperc Elqu61, 

7. -Ot:11as di visione~ de menor impoptancia son las de sqlaPio

dirit:!cto o indirecto¡ ncgún que se trat'e de lo que cxprcsame!!_ 

te se paga como salat1io o del complemento que le dan otras -

prestaciones c1U.icionales de la empresa¡ ordinar>io o extraor

dinat:iio, según se pa_cut! por .la joPnada normal o por ho!'as de 

tl'abajos exceUi:ntcs 1 etc. 
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CAPI'I'ULO II 

I:.A VALUACIOll oc rur.sros 

' ' 

Lct Vülu~1ui6n d.u. Pue!rl:os foPmit pui"'tu del p~ogram_a de Su-

~ldon y Salar;ios. Unil ·empresa ·puede ~encr muchos objttivos -

en la crcdci611_:dc. un p_~dn.-de Vit.luac.i6n de Pum; tos, pc:ro, e1 -

prop6sito básico es el de est<1blcct?r unil relilción interna 

uquit~tiva de loo ou~ldou. 

couct:r·ro DE VALUACION 01: rur.s1·os. 

Lci Valuaci6n d_c· Pucnto -conois.te- en comparar loa· traba-

jau UllOU con otro~ -~ll re_laci6n. a lo ·que.: /;ctO!i cJcmanden dt:l -

t i 1a!JQj adoP. 

Lct.s compa1'aciones pucderi ba~,1rse en loo t6rminos de: 

l. - Jerarquía' por> grados, o 

2 .• Valuación por puntos. 

Par,1 que la valuación sea verdaderamente completa, dcb!:_ 

r!i fija1•se un precio al tl'i1bajo. El precio no oc dctcrmin<1 -

Gnican1unte por los requisiros que 1!l trabajo exiee, ~ino Cdfil 

bién los factoron do Ofc?1 ta y Demanda formdn parte e~éncíal

del pt'olJlema. 

Ld Valuación du Pucoto• no fija por oí el precio del -

L:rabujo, sino que ~implcme=nte rnuc~itf'd la rcldci6n qut: exi!::te 

entre u110 y ott'O pu~!;to, lo <JUt: dt.!tt!r•minq el pPf.!cio cuundo -
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no hay. otros facto1,os .que fue7con fl un t~1abajo c;Jado. fuc,ra de 

la _relación ~Ormü·l, de~ido ~, a .1,.cé¡UiSi-t:i:>~· ex'trao11~i1~arios p~
l1d el· misÍtlo" 

L· a Valuacii6n de Puestos e.s una actividad túcnica, mic!!_ 

tPas que fijar~. el 'pP~cio ··de i~s mianlos es 4n _ r:tnyn to •económi 

co, I~a1:3 p·e,Psonas· .que valúan ,los puestos pueden f.ijar la Cuo-

ta que ·debe1•á pd~arse paria ·los mimnos; sicmp:ric que y~ ~Ca· h~ 
yct ustabledido la.cst1•t1ctura cenera! de 6~~ª cuota. Sería -

una situación· fuero.:\ dt! lo común, que el cJepaPtamanto" de. va··-: ,..1 

llluci6Í1, de Pucu"to.s también estdLlecicra el 11.iv_e.1 .. · clc. pr~CiOs-
de la estPuctu1•a de sularioo. 

Adem8~ de 1~ Valuaci6n de Puuston se pueden:obt•~~·~·---; 
otros bcmefici~s, como son·: 

1,- Tiende .a eliminar lan dusicualdades ~n.Jo9 Üala~i6s 
2 .- Nos pro.porciona una. ba::;e l 1 ala·tivamcnte objetiVa pa-· 

ra ~~ solución de controversias sobre los salario~
que_ involucl'cn las cleu:iificaciones compara ti vas. 

3,- La dcscripci6n de los ~rabajos sobre la cu&l Ge ba

aa la Valuación proporcionu. la ínform.:1ción neccsa.-

ria para las investigaciones y comparaciones ~obiie

los nalarios pacados en la localidad. 
11.- La Valuaci6n de Pucztos permite a una compañía que

ten3a fábricas en otrnr. zonan, mantcncl"' un i::1lto ¡~T'~ 

do de e!; t..'í.nd.::111es, aún cuando . los ni ve i~::n de sala--

rios sean difura11tes, 
·. 5." La dcscripci6.n. de los trabajos pueden d.ar la_ infor

ma·~~9~ neccs~;:ii'a par,~. 1.:?S"tablecer. lín·~aS dt:?. a_sc·~nso . 
. .. : .,., .~':!: '\· · .. : . 

DcNminado tipo de trab~jo•.quclla ,l{a~ m~j~r:1'emun~ra-
do qu_~ ~·~-¡~º ~ ··s~· ·~·e·.··l,~c~nÓ'q~_··ma~o~ c~·t~ .. g~f:~~\'. ·~:~,~-~·~~.~-6~~.iendo 
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ésta· a los mayores· rerjuisitos que tiC!nc que satisfacezi el -

t!'ab.:ijadol' ·mejor ·p.:i[!<ído, !lcritl'o d~ /!o.tos l'C:l]Ufoi tos ec tán: 

1. e InfoÜeen:cia 

2.-.R~sp'ansabilidad 
3 .. - PcP . .iq·i~1\··.~/.: .. .-.... -
~' ;- ·.Rri~·i~\ü_~~ii.l' a ··1aa · COndiciones ·advcrs~!J al tr•abajo, 

,.:. 

Si·.·~10_}~.x~f.;t·e:aÍflclr:i. ~ián de_ comparac:i6n .on~re ·los puC!s.-

tos 1 ·-s~ ·dart(·aba~·i·~n~· ~ · ·ei41avcs. ·~njus.t}ciit{ _en: .C!.~ ,pag~ .. ·oe d6Q. 

e.Je.: ae Vc .. 'ic1-.··núC'uDiC:Ú1.c.J'.-d~ r1cüli zap úna· y,;iu·aqi6ri-:ci(/ :Püell tos, -

ya, ciue< p~r rfi~dio do .. é:.lta :¡)od11.l!nÍ~n. ccr~pa~clt,· .16~ .· tr!abclj-~a unos 
~- ...... 

Dr. PU ESTOS ; · 
-... - ·: '' ·~' .. -.·,-._: . ,· - : > . -: -. ' .. _., 

r.u· mciyo~ ~art~ ,·d·C ... 1o's s"{s·~~ri1~~.~,:~~~:~:::J~-l·li.;i·~.Í.~·n -de· PUestos-

pol' medio de puntuar.ii6n 6ómpt>e-rid~rí í.is-.rrils;nas>cal'acl:el"ísd -
cao empleadas en el uist'cínil. cfC f[i-,~"t~'~-.:_?~·u;p~~-~tÍv_o. 

Alnun<1s umpre!:ias· ~Yil~za.n ha~t·a en.ce ~aracrerísticas di 
fercntcr. .. Eu n1t1y imp·ortantc que- catJu C'-lractcrínticu sea defi,. 

nlda cuidadouümcfftC. y se a'aienc ·váloPes Cn puntos para las -

características de ~rabajos ~i~n:conocidos 1 con el fin de que 

se acep·tcn las normas ~cncralmen te:: rcconoc~':1il::i. 

Por ejemplo, cOino :!a.ctor:".ªª b_ajo peri,Cia oc: ·puede. consid!:_ 

•• ,··_.::·: e,.,-. 

C<.Juc~c_.ÚJJi'_. ~-:::-::;~« ,. ->'· ~:).~-:·_·.,, 

~~:~I;~¡J~~.d:,rn~~~i~i.fa~i•(·•····· .· 
.-·'.·.-' 

Cr1cJd uriJ'~~''r,~(¿)'.t~~/J.a~;~,:""• · º" rJ ivid1.,n en cinco 

gi;~u.Jos diqC~·~to~-s .<: Ál~~~~··d: :~i~:-tm.nc:~G: UefÍnün 1~1 f>•!l"ÍCÜt en tt1~ 
minos del I1fü00Po _á·~.:."tú~ó·~ ... liaqu'c:.ff1.ida~J pal"'iJ el apri!ndizaje u --



oficio. 

-~º i.mportant:e no es cuán:t;as características quedan in-
c~u~.das ·en ·Un· sistema, sino si las que se consideran perti-

nent.e's y de ·hecho ·cs·tablec~n diferuncias entI".c los réquis.i-

tos. de uri trabajo. El incluiI' muchos factorea sola.mente· au-
menta el número de puntos sob:rie los 'que puede cc.ibe~ desacUeE. 

do. 

SISTCMAS BASICOS PARA !..A CALI!'ICACION DE PUES'l'OS, 

Método de Gl'adaci6ri: 

Según óote método de calificaci6n, los pu.estos son ord~ 

nades en 01'd~n decreciente en términos de suS ·-difC!'encias en 

niveles de Juncianas, responsabilidades y requinito_~L 110 su

dividún en sus parTes compo11entcs sino que se les ~9nsidera

como un todo; comparti.ndolo uno con otro pa~a así :podel" dctc~ 

mindP su posición rt!l.::ltiva en la gradación. 

Este como los otros tres métodos que veremos ofrece al

gunas ventajas y desventajas. 

l.- Es fácil de empl.,arlo. 

2.~ La gradaci6n°sc puede hacer rápidamenté. 

3.- Su i~stal~c~~~.cn poco costosa. 

Desventajas del M6todo de Gradaci6n: 

1 ... No se cu~nta con 1iormns es tablccidds contra las cua 

les se pueda determinar la eradaci6n. 
2.- No import<l ul ordenamiento; puesto que no su consi" 

deran o tomün en cuenta ( en detalle) los !acto~us 
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.t1undwoentc1les de 11,1s puestos, 
3.~ l'uede h<llJ~r confuniones en puestos que tengan tftu

los siinilarus, 

11.- r~s dJ!)cjl 1.rncontriar cal.Lficador'o9 qUt.! tengan un e~ 

nocimfcn to c1p1'opittclo dí.! tocios loa pucn toa. 

s .- J.:" te sis tomil "s d:i.!Scil o mii" di f.foil de op.,rdr ---

conforme hay aumento t:n t~l núin&1•0 di.! PLJes ton y nu -

co111pfoj i ditu. 

6_. - Al d"tel'mlnar la posici6n de un pues to en la ,erada

ci6n, éntü puede estar zuj~ta a la influencia del -

cueldo o salaPio. existente~ 

7. ~ Algunos calificado:res pueden estar evaluando o ctil:f. 

! .icundo .. , las pcrsont:rn fJUO ocupi1n los pUf!D ton y no 

a éstos en sí. 

Méror!o de· Clanific,1ción. de erados: 

Ente silltcmu pt•opc:>rcionrl une.\ ,.r~ed.i':ld: un. patP6n para mt: ... 

dir. las dii'úl'üOCÍdS efi trc los pUeBtOS, f..a.. CSCc\1'1 eat~ formada 

dd una ·n.erie de ·grados o clase::; í}UC )Jcrn ... s,ido .defin~dos en tér

minos de la ·ciase ·de puestos que vafl .a''.:~_~li~·ica~~c. 

Las definiciones de loG gr;1dos, esdn.·eucritas de tal -

manera que 10t1r6an las difer~néia~·. ~n't·~e_.·:10~~'.·d{~t.iritos ·niveles 
de iunci~ne'~ ,. r.eu~onsal.>ilidadt!G. Y.:.·r.~~·~Iti~\·~~·,~.~.. · '" 

"/.'.:· .:::.> '..: :·~:·:: ;,,.· :. ·. '··.· '·' : ,. __ :- .-.'_: -. ·. 

I:sta: sistema tampoco aria'l.i~a loS·~p~¿~~~:t6·~:. en_ ~.~·~("Pa~~~·~ 
que lo co1~1~~flª.~' -·-!>i'110 __ ~Ju~. -.~,4·~ ;:·.P.~~.~id·~v~ '.'6~~n:O:~.u·~ ·_t§d-~-{ y.-: ~in- -
da1" flingún valo:r-.. a cada 

l,- Ea de ·uso,simple 

2. - H~y · J'ticil 'd.e cornp~cndt:r 

3. - t~ Jfic.i l .de li~v.u•lo a cab'o.¡ y 
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4. - Los Pes.ul t.ados que se obtienen son pazonablemente

sa.tisfacto~ios. 

Desventajas.: 
' ·. ' .. · 

1. - cáina ·n~ ·:~.e·~: ~r:~1iza- .·par·~c ?'º~ P?~tc,, e.s'.:,.9 .. ~~~p··.:~e·t.~~-. 
lladanientc; puede sei' que el ju.ido g~~oiial .sobre -

el p·~esto cáÚsÓ tina in~OI'Pecta cÚisÍf ic~1c'i6;;'. 
2.;- Algu.nos puestos pueden cae!' pa1•te en una clase,y l<: 

otra parte en. otra clase. 

3,- !fo_ se utilizan hojas de calificaci6n que se irid.ique 

el valoP exacto empleado pal' los calificadores .paiia· 

detevminaP la posición del puesto. 

4.- El sueldo y salaPio existente puede afecta!' la_ pos! 

ci6n de u11 pues~o dcntvo de su clase, 

S.- Puede set' que nineún culificadoP est8 familia!ii·z~1d9,. 
con todos lo~ puestotl, 

6,- El uso de Oste sistema se dificulta 

namepo de 

7, - La Pedacci6n de las descl'ipcioncs 

dos es velativamente difícil, 

Método de Puntos: 

El Ml!todo de 

medir las diferencias 

Al diseñar una escala 

rje de pasos como son los 

1,-

dos los puestos por valuarse, 
2. ~ Se de tePmina y define el número de gradoS qtio ·se-rán 

distribuidos dentro de cada fqctor. 
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3. - Los filci to!'·~Ü_ .1ú)n pOnd~rüdos, y 

4 .- S~ a~ig11~u~ .. vul~·~c..?:s_:c_~·-P~ri1:as a Ci:ida arado ·de' cada-
.fi:lc.fo71; ·" ... · · ·: ·." .· · . 

•n1·····ul11plca~· 6~~),;,é~;do:•····• .. Vcntajdu 

1. ~ l:l cmpl(ÚJ·_ ·cío uni.l.: cH~t1iu." .. ti1~D·: 8rli.rÍC~·>1a cuill es -

.·.c~~~~~lcf.iil.~ri'. f~~111~·.·~·nl1~ ~~l·~-~;t y''·:_C:ob:f iabié ciue cual--
ijUic~ otro'mGtodÓ, ··· ... . 

2 .·- _Al<.dciinir .. lon.·'rir~don .. ze-.~i·~;ne· ... tJ'ti·c:·:h~cer ·una l''Cdüc 

(OilÍn la cual. •""ª aplüit1bl<i a pues .tos caiificados ; 
· hac~r· ·usí su ·emplOo-· TiiáU-.f~Ci1·~ ; 

J. - Lo~--. y~~1a·r~.~ .. -,'.c.~ ·:p:~~:~·o:~ ->l_~ _._ .. ~ioi;.~ 1>~_.º~:t.~n,, ~nue~tran las 

dif'."e~~·~cJa·~. ~n·t:r_C .P~-~~~Ps.· e.~1.:va~-~~.~-~ num~iiicos. 
11, - Pámitu la· fáCil colo6aci6n de lgs ,pucs'tos en cla

ses. -
5, - ¡;5 menos susccptlblc, a, la maCt,4P}Jl~~ión que otPos -

6. - :~ 6 ~::::~i6n y. consistcnpiil' Xéi~Jn aumentan con-
!orrnc pana el tiempo. ·; ;-_~;~:: 

7 ;~ r:s 1~áu -fácil ~e cOtnf.u-•e.r:id.~~~é: P~~'.?~U.pCrv.isorcs ·y º!! 
_:i,"~j _'. ¡)lcadoa, 

Dcsventajun: 

J,- Se requiere un·alto erado de habilidad para selec
cionut" los factoreo correctos y su:.: grc1do3 1 así C2_ 

roo para ~cdactar definiciones claras y comprensi-

bles acerca de los mis~os, 
2,- f...J diGtI'ibuci6n de los factoI'es de pondcruci6n pa. ... 

ra cada factor es relativamente difícil así como -

la ftGÍ8ílilCÍ611 <le pu11tos i1 C~dil grnclo, 

3.~ I~ asicnaci611 de los v~lorcs en pun·tos es J1echa ~~ 

más o menos de una manera· arbitraria. 
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•1. - su i.ns tal:aci6n lis lenta. 

S. - Se Pe.quiere bas·tám:e trabajo de oficina. 

Método de Comparaci6n de Factores: 

En éste sistema los puestos son analizados tomando en -

cuenta ciertos factores, usualmente.son cinco. Se eligen pu

estos clave que representen cada nivel principal de funcio-

nes, responsabilidades y habilidades comprend.idas dentro de

la clase de puestos q\}e ·van a. califiCal.-tsc. 

Los calificadores asigna~· a cada ·factor de cada puesto, 

la proporción que del salario total •. pagado actualineryte' ~cÍns! > 
dcran debe ser, asignado a' cada fa~t~~~p~1rii';,ü;1~r;' \ /5 > 

·· --:'.~:<.:_};~:-_{' ~ , .·.'-:.·.~,·:=. ~:f/ ~-::~-~'.!,·:// ..,_ ·: .. _,_ )i:~::\ r~-·1::_,,-,,~ : 
'./' -: /: '; ·-:, ;...'.~·,'"~.·:,~(:: 

Venta ias: "----."~-~~:~., ·-~·'..~-~: ~ · .. ~:·_~:~:-... ;:>· 

1.- Se comparan trabajos contr~ 't1'':4.iiaji:i~}ascig~;;,¡ que .~ 
·1os puestos so~ compa:P~daS·.-:_-~~·.'.'. sµ~--~<PUh-i;_o~-~-c-o~Pa'ra---
bles. •:•e,.·,,·:·'_:, ... ' 

2. - Se constituye una Csc~la pav~··;:,'9:~.d4:··_-,~i_~·~.t~iaci6n, as~ 
gurando por lo tanto, que. el ·,·pra2 '-es/~ccho . cspecífá.. 
cam~nte para la o:rganizacit.Sn,'· -, . 

3 .- El empleo de la escala ~s fácil para p~del' califi~ 
car otros pues Tos una ve:: qUe .haya sido p:r:ieparada, 

4, ... La escala es dispuesta en tinidadc_~ m'oi:i:etarias .. Y.-:n~.:. 

requiere de ninguna conversi6n. 

Desventajas: 

1.- Si existe desigualdades en los salarios de 

cldve, empleados paPa constPuir'la aocala. 
2 1 - Como los salarios no permanecen constantes, la base 

del sis tema de calificaci6n, puede ser totalmente --
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desbalanceada por fluctuaciones en' los s~lario~. 
3. - Un cambio en las fu11cionos dii un. puÓhto clav~ ·, ein-~ 

plcado para es tablccep la ecCala, 'f,ucc!Ó ~~ve; ést:a~ 

11 ... 

do zu .dubido alineamicnt·O;. - "' :"', -· ' .. · < .. ···:·'._: 
La· c~nut:t,ucci6n de J.,1. r!sc;1ic:1 uLJ C_o.rnJ,-~:i~-~~'.~ ;~/~-d-~~:i~~: 
·c~l de explicc:ir il loo <H11piUactOS / · , . 

Su:.i11o~alilci6n es lenta. 

G .- HequieT'e bastante tl"abdjo de ofic.i~á·.' 
.. ; . .. ·.·.:·<',· 

f!ctc~iJpdO un pequeño resum~n .a:i._ c'~iriP~.-p~~~-.-~c;-~:- cudtro sí!J

temds se p~t!~e dociro que lo'n S_·Í~ l~e;,~~~? ~~ ·@.~ad11c~'ón y Clusif!_ 

cación ·-ilá1l· cidecuados par~.· 'cálif~~ur•_.:·~-dVuleS .m.üs b.ién simples 

y que l~s Má.tod~.n de PL!ntLiació.n :y é.~n~pclr~1ci6n de factores r~ 
_sult~n mojo~· para: man~jitr- pUcs-tDn: _1h5S .cO~pli:jo~. 

I:l Sir.tema _d., Gradaci6n :y de Clasificación se pueden -

el~ei~ P~_1ru __ ro~diéi6n._ dt?_ pu~st~s .·_de ·un· grupo máG o menos simi_ 

lul"_i·. mic_:rnt~á~· que paPa. COl~patiav ·lo!l rio homoeéncon se utili-

zan lo!l Slt:ftcmas ·dU .P~n·t-~i!C:i6n y d-e Compdr•c.Jci6n de rae tares. 

Y .fincilmunte c:n túrininos de comparacj 6n de tiempo y ce~ 

t:o, la utiliz.:ici611 de los Métodoo de GracJaci6n y Cl.:ioifica-

ci6n es ·~nh~ sirnpl_e. de .entcndel", poi" lo tanto requietien de m~ 
rior tiempo y dín~~o- para su inatalaci6n que loo M~todos de -

Puntuaci6n Y COmp-c.wación de factozlen. 
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CAPITULO !II 

CSTUDIO DE !.OS SALARIOS 

Una vez tel'minada la clasificaci6n de los empleados, la 

t!lilPl'üSa está p1'eparada par•a pensa11 en términoo de los sala-

Pios de sus puestos. Con el orden de importancia definido, -

pueden dutePmina.Pse los salaPios equitativos porque una com

pañ.Íd conoce cuales puestos deben recibir un salario mayor" -

que o tt1os. Queda aún por resol verse cuales deben ser los sa

larios de los puestos pespect.ívas y <¡ue 1:an alta debe s.el' ce_ 

da salario sobre el precedente, 

Usualiuente se emplean dos métodos pal'a definir éste pr-2 

hlema; Un plan se usa como r..u~a b.Ss ica de los sala~ios :actU~ 

le~ que pdga la compañia y no exiz1:e un rcconccilnicnto- de lo 

que otras empresas est.'.ln paeando. El ser,undo plan es llevat' ... 

a cabo un estudio dú salarios, con objeto de encontrar lo -

que otras empresas están pagando para trabajos similares t e~ 

plean<lo l!s t.a i 111'ozim~ción junto con los salaPios ac cuales de

la comparila, como euía para el avalúo de los puestas, 

N~cesitlad da un Cstudio da Salarios: 

.Cl primer MGtodc) ~~e basa principalmt!ntc en la suposi-- ... 

ción de que los salarios ac~uale!J son los adicionales, y es
tán en linea con los ~alarios de otras compañías. Esta su pos!_ 

ci6n puede se!\ vill.ida, y puede entonces contruirsc una. es---
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triuctura d<! Sueldos. y Salarios cxColen to. El. ¡)eli&ro se pre

senta con fl'ecucncia, ún el· hcch.o .equi

vocada. 

rcu'1tza un DG~túCiiCf~ '. :<-.. ·:·.:·.::. ·,,.:· ,• :",:· ~;____.,:. ' 

C~~·~,(J~··:ü·~~·.··'.~.mP~·c_s·a, ·un· ·vci·~_-\!~· :~~·ttli:z~r un és rudio de: n~ 
iariia.S·"~uíf>'iCa -su~·'.prOPios ··sa·i~H·ioíl .. c:~intunlec como .t.asc prlr<J 

la.· de tc·~~i1il1~~iórr de u~·lar."ion\ el. p1•occdimicn to normal ce a--
. - ' : . . 

s~enÚ'p' ~~l u.~\lcú.1i~ iñínlroo pagado ül ·pucnto con la valuac.i6n -

mínima y ·el salci.1,io más alta. puf!ado al pues to con la Vi.llua-

ci6n mdYOP, La difC!t'cnc.i.a en diru.?110 l:nt11 e el salario mayor y 

el Sdla1•io rn.:I~ Laja, es diatl'.lüuído élltre· los puestos inte:r

~cdioc, de itcucrdo con ul ordor1 de ~u ·importancia fijdndo -

los sala.rio$ en p1~oporción ci loLJ niveles de los pues to~. En

te pPOcl~dimi~nto como r:;c ha mrmciánu.do an tl!S, puede producir 

una estl•uc tul'a de sala11ios cxcClentes si cl nivel de Süla-

r.ios se compara favorablemente .con· el de otras orgdnizacio--

nos, 

Procedimiento para realizar el· Cntudio de SiJl~rios: 

Primeramente se tendrü que haccP una rccopllaci6n de Í.Q. 

foPmación e~ decir recabar i11formaci6n i es to es con el objt:

~o de saber cu&l eo la posici6n de nu~stra umpresd, bifin de
la localidad 1 d6ndu se· encu~n t:'Pa la urnp111..:su, dr.! la región, -

del país, de cier1 ta.!l 11amaf:i cmp1•cac.H•jnlcs 1 etc. 1 y ooLrt todo 

en bc:tse a esa posición que guardu.mos, determinur cu~l debe -

ser la'. ·muj~P éi<.!C~~Jl il SCf.!UÍI" <l ter1diH11do d lO!.l r;bjetÍVOS pro

~ÍOS ·d~ la cu1pr~s~ .. 

St:leccidn de las coml>añías a invun·t.ipur: 

Con respecto a las compañía~ que d~bcn incluirse en el- · 
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reconocimiento; 'se ·presentan dos problemas b.'.isicos: 
' .-, ..... : ":- .. -· .. ·: _· _- . .- . 

a) Las empresas que· deben. inclui:rse en particula:r,. y 

b) El número de empresas que .as ,;.~cesario incluir e.n el 

reconocimiento. 

Se deben da utilizar algunos criterfos en".Ta::selecci6n

dt: las t!rnpresas parta aseeura1" que ést'as son adecuadas par·a -
el reconocimiento; 

1) La competencia principcll' que una compaftía sU.f!'e en -

el mercado de mano de obra, proviene de otras compa

ñías que se dedican a ot:tias riamas, los trabajadoz•ws

con f1 1ecuencia pref ie:rcn perimaneceri en un vamo part.f. 

culari porquu estc!in !amilir1vizados con el, incremen-

tando por lo tanto, la competencia por sus f;Cl1Vi --

cios. 

2) Como e~isten puestos sirnilaves entre las distintas -
11amas, las empresas es't5.n ·también en competencia con 

compaft!as dedicadas a otras ramas de noeocios o de -
industPia, 

Jl Deben incluirse en el estudio a las empl'esas que oc!:!_ 

pan un nQmero suficiente de trabajadores pnra que su 

competencia sea apreciable. Una empresa por aleuna -

raz6n poco usual, puede estar pagando salarios anor

malmente altos o bajos por un puesto. Si ~stos sala

rios son promediados con otros, la distorsi6n resul

tante p1iovocará que el sala1iio, apaPente:mente sea -,., 

más grande, o mtis pequeño que su valoT" iieal. 

4) Algunas emptiesas del ,~reu por in veo tiedrse, pueden -

emplcur tr¿¡l.>ajaJores pqra el mismo tipo de pue~to "-
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qU(! Otl'OG 1 pt:l'O aal\ 'puP.d•!n nD:,ger 'compet.i.dDl'l:S ,di: Í('.! 

portancia·, ~Rmo ~ª: .. C?<;u.opc~en_sia,. ~~~-nci~al en· el mere~ 
do de ma11o de, :obl'a 'Viene' de )as coínpafifau en que los 

trabajadores prefie,rei; ,trabajar, i~ d~nsideraci6n de 

compdñías ·in~e~l"o~·es añ·,;~dÍP.~--~nuY_.p-~c6:~:-. sin algQn va-

. - .. -" . ~ .'; . . 

5) St] con~_idriT1c1 ~uc. ~~.:-.m-~~-~~-d-o.:·_~·-~F\·~<l~iO: do: obra local, -

uSt:i 1'or111aclo PoF .aqu~l~-ii;·_ ~r,,¡,f>~.~-í,ú's qúo· cnt:lin aufic~"f. 
unt<!mcni:O pr·6->:i1oau··~D~'~_.-;:~?~--~-~~~~\;~--~j(~ tal manePa '}Uf! -

dcpcncJcn de 1.:1 ·mi~,~~« ·J;Obl~·~·-~6~·~:·~:_f1:~;,o ·el·· auininia tr'CJ de 

sus empl'qa~~~·:·-·· ·-~·:·:·~~(~.--_.-

6) A:1guna~- v~c~~, i'ri~· :~lhdi'~'i\1:!6s -pPc!lionitn sobpe la!j e~ 
pP1.rnat pa"Pci qu~ --é~brli~_.<;~iarion. coinpár,1hlc:.G con lo~
pagados en. ·1a ·i_n~ú·s_~ .. ~<f~- o.~; gcri~ral, aún cui.lndo lu~; -

empresas püed-en · e::i·tri~ -'d{~.P~r;as ecoer.~f icamente, 

IJna vuz qul! se hit cJcterminac.lo ·el criterio purd nclcccie, 

nar las e1npreuas, el sicuientc paso es !1ac~r linta de aqu~-

llas compañ!ao,· que están mSs cerca de llenar lo~ requisi-

tos de· s·elecci6n, -comando en cuenta que una muestra muy ex-

tensa nos englobuiii'.a mucho nuestra infoPmdci6n, niendo difí
cil que ~ealmcnte 1'ue1~an compa11üblen roddz las compañías in
clufdan; por otro lado, una Jnuc~tra muy 1•educidil r10 nos pcr
mi tir.ía tener un panoroama itclccui:1do di!l mcrocado de nuestras -

Su~ldos y Prcstacioncu, po~ lo que lo m5s 1•ucomendablc es -

una muent1,a razonable de 10 a 1!i emprosas up:roximadamente, y 

airuilaz•cs en pol.íti~as de Adminiutraci6n du remunePaciones,

magni tud, gi1•0, nOrnc1'0 de pc11 Bo11al, e"tc. 

Mfltodou para o~tunítP la coopnr~ei~r1 df: l<lD comraftfan nclcc-

cionadci$: 



El inl:ercambio de informaci6n sobre aspee.tos de .la ope

t'aci6n es coman en la pt'.Íctica de los negoc~os modet'noa ·. --
Quienes pvop~11cionan la infovmación, rieciben los· reSul tados

de_ lü' investigaci6n, .d.:itos que pueden emplear én ou .propia· "'." 

opeiiaci6n, No sólo se obt'iene información Vc"lliosa ·a ·cambio, -

sino la .obt~e.nen a un costo nominal, porque el costo ·~st~ . l.!_ 

mi·tado a la· cantidad de tiempo y esfuepzos ncccsa11ios pur1a -

dav la info~naci6n sobre sus propias empresas. 

AOn en el iÍt'ca de Sueldos y Salát'ios que antes se.cons~ 
de raba una .in fo1•mitciOn conf idenciul 1 las emp~eu~·s hdn· eOcon

LPudo que es una ventaja para unas· .iÍ1t~l"'ca'mbi¿1r ·dat.Os, con -

objeto de obtener la informaci6n que l.es p•frmi tirlí construí!' 
unci estPuctura de salariios mejor, Por éstas raz.onés, se exp~ 

rimenta noPmal11wnL1.: poca dificultitd éri óbtcncT'.- r¡ue .otras cm

pPtrnas propo.rcionen loa dd tos dcscudo_s. 

El contacto ol'iginal con las empresas seleccionadas p~ 
ra el Peconocimien to, puede hacai-tsa de _una o va.rias mancvas. 

Uno de loo métodos mejores en que al piic.:nidtrntc de la empr~ 

sa que realiza el estudio, di-rija una car>ta a los prcsidc11-

tes de las otvas compafiías, explicando el objuto de estudio 

y promctit.?n<lo la anonimidad con vespecto a los salariios pü!:., 

ticularus ~n la compahía explicando que un info~nc de lo~ -

t•csul tados será enviado a los p.:tl"'ticipan tes, r>equiviendo nu 

cooperaci6n en el suministro de la inforimaci6n. 

Otro método es que el director de personal, haga la se_ 
licitud a los directores de las co¡npañías elegidas mediante 
una capt .. 1 :~ .r mi lari a la del ot:ro métOdo · nntc!'ior, una vi.s.i ta 

personal o una llamada telef6nie<1. 

Selecci6n de los nuestos 9ue deben compararse; 
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Lou lioti JH•o!Jl1.:111.Ju U.Su ic1JB ljUt..: ll1.!11e1~ qU';!- 11 ~uoi.vurlíc · tú1 

la o~ l(!c.:ci6n de -loa pue~ toa <JUC.: dcl.i.t!Tl :i11ciu.fl»n~: ~O·i) · ict .~e-~ 

(\nt.es :d~ a1o·git1 ,lo's pUes!oc_ ~n: .. :p~~::~.-~·.b:~·~,~-~:}<~-~~~;~-~- cond{·· 
dcl'aPse cit;P ~da. ~uí~z-·· b.1~-~c:as ¡)~1!1ª·. Su- :_".o~Ct~~~:t~.~-j<<~ '. :L:·~;· __ ;· 

:l. - caÚ uflo. él~ ~ou nlvol<w Qtiid~~¡} J~cj,~rt·:~a0.'.fra'•oddee· lan 
~l~-S~s,:d.~- 1lUe-~'.~os ·i·n·ci~.ÍdÓ~ -~-~-·i~ " .. u .-.i ~os-
j·>ué!/to~ ·- f1cii·1 • ... Cvu'.tGr:u1aa," ~!(1b-r: e:~ ¿u,· r:,.:pf.~~.oh.íado en -
l!l .·E~'.UJ?D._ ~UÉ:-.V:~_.-~- Ci?,I~paf'i.f~Uf.!, 

2 ..... Lo~ :·pueStos :olcr,idos era· pariliculitr-p.:ara l"eprt:sentar 

cada ur1o~de -len "niv~leo o clanes de tPabajo, deben-

~cr los quG se conocen -como puestos claves o de re

fel1crnc_ia, ·i.::stos con los puc!J ton cuyctf.; !uncionf::s o -

l'CDponoabilidudcs han p1!l"manecido inul tc:raLlcs por

un pe1 11odo de ti~mpo rel~tivamcnle grande, que son

cansiderados en la t.:mprosa como l'C!pr'c!H:ntantes de -

lon n.ivclt.!s b.Ssicos dt.: tr•ttbujo y t i~ncn un númf:ro -

de <!1UplcacJos ·tr•Jbu.juuUo en ello~, cuticicntu pi.U'd -

formia:r unc:t pu.rite importante un la nóm.ina, 

Los pues tos elegidos deUcn ncr los <}LIC. :represen tan -cla

ramen tc los niveles ·basicos de dificultad. Es~ogcr un ~ü~sco 
poco conocido paPa que l"ep11csüntc lll cl_a~t!, uq_n_ ?uando ,l"cpr~ 

scnte el nivül de t!labajo nc(propoPc~ona la· rnisma norma ide!:_ 

ti.flcdLla ~obiie· la' cual basa11 'c:l. ~:ali.trio pa"Pu el ·grupo:dc ~~ 

estos de ese nivgl, 

~o~ _·pue_~t~~ -oc_t.tpi:tdos··p·ol." un númul""'o Pt:lativámcnt:c gl"dndc 

de l:l'•:llHtjiJdOric!; ~ pPOpprciona U(lrJ bt1's:1~· mc1n confj¿¡l;le !jOLrc -

loo nalrn'.ios ·que .. !H! .r;Ómpdran; íJUu· Jos .o-cUpuUor. por un nC:mt::r>G 

p1.:quc1~0: yá. que._u~ númuro JniJyor·d.J -una mayori pPccisi6n enta

dí o tic·d ~ 
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3. - Los .-puc·stos eiefiiao·s. pu:ra··:e,t:cc·~o!3 comparativos, no 

de!Jen ~.~1~ __ .. ios._· q~ci<;_eq~~~~~n ·t~~bajactores cuyo i:úJm!_ 
nis .. tr_~·_ .. e·s~. ~X~~-Siv_r;;: ·o« _e_s.Ca-so, pO~quti cua1qu.ie11u de-

1as ·.sit'uaciories 'tiende a distorsionaP el mcr1cado -

de-rnario de ~l.ira-- y -a los· sala1;ios - pagados a tales -

puestos. 

4, ... Los puestos elegidos deben existir en un nÚJnero S!:!, 

ficien1:e de com¡>añSas pa1•a hacer posible la compu

raci6n, No ~s necesario incluir un eran ndmcro du

J>uestos en el estudio, ya que s~ obtienen resulta

dos estadísticos confiables de un nGmero relativa

mente pequeño como muestra, 

Informaci6n reoucrida: 

Actuulmente el sueldo base pagado a un empleado, es s~ 

lamente una partu de su compensaci6n total en muchas empre

sas, No St! tendr•fj una evaluuc [6n preci~a de la si tuaci611 si 

se comparan sol~ne11te los salarios base, Algunas empruEas -

pagan salarios base menores que los prom~dios, pero tienen

U!!._programa. de prestaciones muy amplio, que incrementa la - .. 

compensución total dt! los empleados a un nivt!l más alto en

general, quu es el de la empresa con menores salarios base, 

pero con menore9 prestaciones, 

Deben compararse tambifin las horas de trabujo, ya que

algunas ernpresas varían su ndmero de horas dü trabajo en el 

día y e11 la semana, atln cuando lo normal es de ~O horas a -

la semana.. 

PPt~paPación papa lu obtcnci6n dl! 1.1 .i n!'oromdc i6n: 

Cl método pal' cmplt!Ll1'9c cll cutl1l lll\d rl1: J,w l!IUJH'ULiiJ du

b~ ser ajust~do a las situaciones ~ncontradau en sus rcope~ 
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t.i vus ore~ni ;:,1cio~f7s., Y~ .. )i·~·~- ~·~~r:-lin: ·d;rSt.i·~··t~~. -~a.(;·n::.11cs:·¡;ccto· .di 

dutaHc y ;ü dpcidc·info;'.maci6n tj.;e}á Ú~r\~iÍ'dispcinible . 
.. -,:. 

-.- ~ 

a i e'J,u::n¡~:i·~~~~~~t¿~~~~:¡i:~~~~rf f i~,i~~~~~f ~~~~:i::~:~::do-
q uo ·_~os· s~1-~·;,.~·?~·~.~-.~w :~au·c·a·:t.f6J'.C~~-;~-~1)- 1;~ii~·dri .. :/}í'1~:: ín1Súíó::.:ti.po dC pu 
osl6u: , ... ),>:·":·"~.'.·····.:>···.·.,,.~'.:· "·,::.·· - \·' ·. -

:·):.~}' - -

Cljandl¡s·t:~.qJe Üu~~;ª'°~ecto 5 L2di:o debe contener 

de su c~~~~;.~ía···/1"~·6 · .. c(e'·~~~i~~d·orl~s·:· di:. ci::sdo "uno de los pues toa 1 

.cuyos ·s~l.urios s.er1á~ cor.~parad?s •. ·-En dleunos casco, tornes las
dcscripcfone's en''s~ fol'mil original a las entrevistas con las 
compañías par·ticipa.ntes Y. lau coteja con los puc!;i tos compiH·~ 

bles. rn otros eli1nina lan dcscr•ipciones·de los títulos para 

evitar la ,tendencia ill compa,ri\T' los pues t_os por su título .s~ 

lamente, co~l p_re!l:!r•encia d c.:xaminaP c:l con tenido de loo pu e E._ 

ros cuidadosa1nen~e con base a sus funciones y rcsponsabilid~ 

des. 

Como el valor de un puesto se btHHl principlamente t:n -

sus responsabilidadeG principillcs, con frecuencia un resumen 

proporciona la info1'111acilln adecuada para efectos compa.rat:i-

vos, y requiere menor tiempo c1uc cuando se co1nprueban d~ta-

lles. Estos Peswncncs pueden seri prepilt'ados separadar.iente de 

la investigaci~n do süla11 ios o inclu{d,1s como una pdrte de -

6stu fol'm<1. Al pricparüP el C!.itu<.li0, t!cLe 1.:xr1rnirw.rsc, Ci.l.dcl -

uno de~ lou pf'occdimicnton an tf!rio1·c~ 1 determinando el método 

que mejor muestre lu informacl6n dül corltenido d&l puesto, -

d~ acuerdo con los requisitos de la situaci6n. 

Debe Jir;eñar~e u11,1 forma pitPa ner cmplcuda en el ree:is

tro de ld .informdci6r1 obtcnidd de lat> !of'mttn fiil:rti.cipdntt.:!.:. 

Csta fOP!íld llena tres prop6sÍtOS d~finidos dl prOporciOndr -

un 1nGtodo convenie11te del re~ístro de datos, a!.:egurar que se 
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obtiene la misma inforroaci6n de todos los participantes y
presentar los datos en una mane~a uniforme y consistentes,

lo que facilita su tabulaci6n. 

Las dos formas son disañadils-de manera que Soii fáciles 

de llenar 1 concisas en su det~ll~ Y .. hec~as pava obtener la

informaci6n sob1.,e los puntos esenciales pa~a·. un. buen 11econ~ 

cimiento. I:stas tres cualidades .perm'itirán que las .comí>añías 
que participan, o el anaiiS'ta llenen las formas ·cc:>.n un mfn! 

mo de trabajo y con un ligevo r_iesgo de or~itir datos ·impoli
tantes. 

Obtención d¿ la informaci6n: 

El primer pr•occdimieffto impovtante para la obtenci6n -

de la in!ot'maci6n, es hacer que un rept'esentante de la comp~ 

nraque realiza lq encuesta, visite cada una de las oreaniz~ 

cienes participantes, obteniendo los datos por medio de en
trevistas pcrsondles, 

El segundo método as enviar la forma de estudio, incl!!_ 

yendo los resumenes de los puestos, las hojas de instrucci~ 

ncs y una carta explicativa a los participantes, requirien
do de ellos que llenen la forma y la regresen una vez que -

han comprobddo el contenido de los puestos o los trabajos -

que son investigados, 

Cuando el analista visita una empresa, debe de entre-

vistar al individuo nombrado para éste objeto durante las -
negociaciones prelimina~es para ~1 estudio, ob·tcnicndo la -
informaci6n general neccsarid prcnuntando a su interlocutor 
y"llenando las ru~pu~stas 011 la form~ de estudio. 

Después de que se ha obtenido la información general,-
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el contenido de lOs puestos elcgidou delic comp"rarae con el

dc los puesto~ de la emp:rtesa cn-trir.:vistada., ·r.;st·o ü!J relatÍYd

mente fúcil ·de haccP cuando la mnprc~a en tT'evin tdda c.icnc 

buenas deu6rlpcloncs de puustos que pueden ser estudiadas y

compar~dtls sin dificultad. Cuando no tiene descripcionen, ~1 

dn.a.lista debe mofitl"Jl"' CitcJa und de Huu dc.:ac11lpcíoncn dl l!ntr!.:_ 

'vistado, quién ~clec~iolH\ loa pu~stoo compt.tl'iJble~ de su pro

pia compaiiíd, .11epasL111do· su cori tenido con el dndllsta. . 

Huy ~ar~s. v~ces se:rlin lo~ puestos icualcs en dos orgdn.!. 

zaciorie~_~if~rcn~cs, aOn cuando pueden ser lo suficientemen

to pa:rccidos,.'paril SEff•viz• de base en la compdraci6n de !:alü-

l"'ios. ,.:-- S_.Í .l~ay· .. c\.ralquier dUda sobre la similitud de loa pues-

·tos :e.n su 'contenid.0, el analista pcr>sonal debe obser>var tl -

·tp¿lf~".ljo., Si .. r:fo esi:il ·satin!ccho para considcrdrlon .comparu--

ble_S ,_ ,;_q: dCbc cmplcaP el puesto dlncu ticlo en cJ C!I tudlo. 

Si los sal.lrios no est.'in disponibles fácilmente puede -
sev necesdrio dejar la forma con ttl entrevistado para que la 
cornplet~ y env!e, Si lo!:> nalarios pucdt!n !H:r• oLtenidc..n por -

el arialistil y la forma l.+1!nada cornplctamtnte en el curso de

la entrevista, se evitarán dt!moras y la infot~dci6n incompl~ 

ta. 

'J'abulaci6n de los dlltos del f!$tur1'io de saJaríoa: 

'l'dn p11 onto coruo :.;r.: ha terminado el en tudio de las umpr'~ 

sas, deben tabular'!jl! y rcswoi1•cc los dd tos para la cmprnsa -

que redliza ul e~tudio <l~f como pJr,1 l<ls cmprcnas pdrtícipa~ 

te!; 1 !Jebe aslgnaP!1c ll cdda compoñ 'i .1 u11 númc:ro o una letra en 

clave pcira que. cu~ swl1n•íos no pUt:d~111 ~···~r identificados. Se 

incluye normalm~nte en L!l infol'Jne, Ullil lista. completa de la!l 

empresas investíe4dan, p~ro como no !1ay idenrificaci6n con -

respecto n los saliJrios incluídos 1 con lus excepcioneo antes 
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_··-~- - -·----··- ~. 

mencionadas, la promesa de ancinilTlidad ··no es violada, 
'-.-~<·· -.;_---_(-- ·~\r·,:.: .. 

El, Ínfoi>m,e nomal~ente d~be COlriponérse de t~e~ C~Ol'pos-
principales.: ,.. ~,o;·:,·J.·.;;,-, '''" (-.:.::;·· 

- , .• - ,- : J ·,:'.·.~· -:.;; -;::· ,,-¡, 

.. un l'esum~n de los. datos ~obre'cada. pÜli~t6;':.un ,:..;s~roen -
de la in!cíl'maci6n genel'al ; ~n l'ésun;·e·~¿g~~~;al.'. ~e'·.~odcís los-
pues fo~. ···:e:;.~-;, X(:/""',_· :L: :';,' /."'.'·~· ~ 

Los: datos individuales de cada ~u~;~~o t~~ul~clj deben i!!. 
cluir los siguientes puntos1 

1.- Las compañias investigadas enumel'adas pol' clave. 
2,- I:l númel'o de empleados en cada puesto en cada comp!!. 

ñia, 
3.- I:l salario base o el intel'valo de salal'ios pagados

en el puesto pol' cada compañia¡ y 

~.-El salario promedio pilp,ado confol'.me se ha detel'min~ 
do po1:1 el promedio o mediana. 

La tabulaci6n de la informaci6n general debe incluir un 
resumen de horas poi, semana, períodos de descanso, vacá.cio.-

nes, bonos y otros b~neficios y costumbres, sobre los datos

que han sido obtenidos. 

Se hace una distinci6n entre aquGllos puestos pagados -
por mes,aquellos pagados por hora, con objeto de aclarar la
base de comparaci6n. En algunos casos 1 un pu~sto en particu~ 

lar puede citar>se en téPminos de pagos por hora por algunos
de los participantes y de pagos pop mes por otros. La con-
vePs i6n de uno o el otro a una base común, evi ta1\S la confu

si6n. 

Además de la infol'macidn tabular, normalmente se acomp~ 
ña el informe con discusiones breve~ pov escrito, con objeto 

de que pueda ser generalmente entendido, Se incluyen cartas

de explicaci6n cuando se envían los informes y ambos normal-
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mente s-on dirigidos al individuo de ,la compañ!a que aut:oriz6 

ou.parti6lpaci6n. 

. . . -
RecoflociTnie:hto ··De'fl.Íód.Ícos d·~ :sa1·aY.i6S,.:.: · - .,-

Una ~s1:ruc~~~" dc's:la~ios bas'id} '.iri ;1~; iÚo~ci6n 
tenid_a' puede ser corre'éta 'duran'te-_íÚi' ii~vfodci' de 'tiempo' 

ob

pe-

PO ocurren cambfos q\Je RIJ,~d.;~_,'ci,i~uüb}1'ue __ iil'esri:,1a y•cquiera-

<1juÚc; - { ·::'; ·,,_-_-__ • ;;:;_ _:•-
·.,::;:_:.: ':·,.;' 

Algunós,r~6:t~H~ a.f;~-t~Ni~ !reé~¿hcÍ~-. los principales 
s'cú-1: ···- ,· .'·:(.,:;_- · .''.!\~ .-":·:.;·,.,,.·-'· 

1.~ Ra~i~.,'J;~¿n; i~,i¡~i!~ÓiÍ~6j_;.'¡(iÓs salarios en la loca-

2 ·-- m::i~l:1~fti~t~~s ;:~:~cion'es ~con6inicas en 

3,-

'p~ñ.Ía::.1~ici~~licÍay Ú nuci6n. 

_Est'!¡;Llfd:0d-del s.;_.¡inistro de mano de obra, 

°Cuando· ~a-da· un~ di! los factoras antePiores permanece re 

lativa.mente estable, los salarios normalmente no !luctGan en 
"grado ap1,eciable, Cuando los factorocs curnbian, los aalarios

pue9c_n_ moverse hacia arriba o hacia abajo c..lemi.l.3iado, I"eC'}ui -

riénc.IOSil,llll cdmbio parctlolo t!n l~ f.!!ltructura de: salario~. 

En aqu~llas compañías que opcP.:ill medidnt(! contrdtO ca-

lectivo con un sindicato, as aconuejablc realizar el ustudio 

de los salarios a11tcs de cada ¡)críodo de rcvisi6n de contra

to, con objeto de que la empresa eot6 en posici6n de dincu-

tir fistos, y sus niveles con datos redles, ya que los aald-

rios usualen normalmente tienen mucha influencia en las ne:g~ 

ciaciones, A la litrca, puede ~ur m~~ couto~o no realizarlo -

que hacerlo si al no hacerlo resulta en una escala poco sa-
·tisfac to ria. Por cl contra tJo 1 como el proceso completo es -
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relativamente difícil y costoso, deben evitarse los estudios 

innecesarios. 

La práctica de las compañías con respecto a la frecuen

cia de ~stos procedimientos ec variable. Algunas realizan -

los estudios trirnestral1nente 1 algunas semestralmente y otras 

anualmente; algunas otran en períodos m&s largos e irregula
res. No hay un intervalo de tiempo que pueda establecerse -

como normal pero como guía general, los reconocimientos se-
mestrales o ñnuales 1 como m1..lximo 1 parecen sel"' suficientes, -

exceptuando las condiciones muy anormales. 

La importancia del estudio se acepta cada vez más y las 
empresas est&n cada vez m&s de~~osas de participar, por que 

conocen el valot" de tal investigaci6n. 
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.:.- ).--·-:_·:.·.<-:": 

. Co~cr:c.onc-ch~o ·d~-":-·r:ci.~r.u·ct~-i-i'~··\í¿:· SU'eid~-o :.·y .-·Saia:rios, se -
puede decir> que.,;" lá de):~,.1~indd;5n ,!Jist~m,1tfoa de los nive
les de pá¡¡o en una c.;~~afil'a ,'; bá~~nJ~~~ e~. ¿ púntuaci6n que
obtuviciron los' pu~sto~ establecid6s durante ú proceso de va 
1uáciéin, aél~mss cie J..;s ,~~~idtis !i'erc'iblct~s por los ocupantes::
de ioS mi·Sn;os·· .. 

Cuando la empt'ésa' ht\ -~~i{tCirm:ln~d~ el reconocimiento de -

Sueldos Y ·Sa1a~10-s·1~/.~.á:t~.·'-iú~ .b.nC~eritra en· condiciones adecua

das para la elaboraci6n ·d~ la estr•uc tura; tomando en cuenta
la r1claci6n d~ las: puestos inciluídou en el proceso de Valua

ci6n y los datoo c1ccrca da Ddlariotl· qua hdn nido acumuladou. 

Como un primer paso en al c1spec"to tGcnico de la eotruc

tura, cs. la const1•ucci6n de una grSfica ~n 6ste caGo de un -

Disp~rsograma, para lo que neccsit~mon duterminadas coorden~ 

das, oicndo 6stas loG puntos obt~nidos en la Valuaci6n y por 

otro lado lon sueldoE que el ocupante de 6stos percibe; Esto 
es con el objeto du que cacla puesto quede z•eprenentado como

un punto en la eritfica ( fie. A>; 

Despufis de que l1an Gido ~r·l1f icadao laa puntu~cioncn y -

sueldos correspondientes a todoa lo~ puestos, se obtendrá un 

diagrama de dispel'sión, el cual nos· servirá para encentra?" -
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la 'tcn<lenciu del. paeo a·a'tu¡¡l e ti¡¡, o l, 
- -,>:,_:·_;.·::':.- ·- _:_: 

'l'ambiúri '~es·_· _j:~ri~;6~-t~,'~-t;q~.- ~e t1!~mi nazi el nÚJncvo de ni vcl é!l y 

la amplitud··_cl"~--·10'~-;-~.~-~r~'~:~-,-·<?"- 'p·untos; Para logra!' determinar 

la cantidad de ·riiveie~~~~s~nccosario dividiv ld organizaci6n 

de la compañia, 'e~ 'funcill~ de su .enructura jerárc¡uka, P""º 

tomando en cuenta lo's s{eui1.rntcs principios: 

- Evitar _una·:fuerte,·cancentraci'6n de puestos en pocos ~ 

nivclcS, esto es con el !in de identi!ic~r de manera

mfis clilra 1~ ~b~ca~idn de loe puestoo. 

- racÜita·r la AdrninistNcilln de Sueldos, por medio de

la visi6n -·de __ los nivelen indispensables. 

Af1al.iza1• i·p -_ 1ól!ica de l~s _n~vcles, d~biendo situar 

ios:.-pü~S-1:_0.~_-:h-~ su nivel ca1•renpondicntc y procurar su 

mejor dÍst~ibuci6n. 

En ·la· déterminaci6n de ia amplitud de! cada nivel, es n!;_ 

cesario trazd~los de acuerdo d la distribuci6n de los pues-

tos, en el dispersograma, y guardaP uno proporcionalidad en

tre los mismos, pudiendo amplia:ri los Pangos en los niveles -

más altos, con el objeto, de ar,rupar mayor cantidad dé pue~

tos y disminuir el nílmüro de nivclus. 

Anteriorment:t! se mencionó la tendencia del pago actual, 

ahora veremos la forma en que se J>ucde obtener y es de dos -

mancn,as i'undumentdl1oente: 

- Visualmente 

- Por medio del M~todo de Mínimos Cuadrados. 

Esta tendencia nos va a representar Gnicamente la situa 

ci6n de paeo actual, ya que no se pu~dc adoptursc como base
par,1 la entructuPil, dt.! cuclc.Jou qun Vi.ty,, a JJT'OfJOflt!I'uc, ya que 

deberli de ajustarse LI <los condicfoncs: 
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- La OfeI'ta Mano ·de ObI'a, 

- C1 Costo de.la 

PaI'a el ajuste .y px>opos:i.ci6n: de 111 CUI'Vil de Sueldos se

rá necesi:lI1Ío .. ut'.iiizi\1" ·~na· p~óf.r.~fd6n t!Comó trica pdl"c1 poder -

dete1•minar el. porcen-taj e de.; ~;e.~~~ien1:o: del ingreso, al pa-

- sar de un nivel a otro·, y -á~.t:'sUC.es.i'v~mcnte han ta llel!ar al 

úl1::i.mo riivel. 

,. ' . :·.-.. ~' '· , 

La obtcncilln de la dispcI'si6n de .la. curli•, · pilra efectos 

de máximos y ml'.nimos, oe loii~aI'á m~c:Ífont'e el anália:ia del n§. 

mero do años que conviene· qu_~ '._·.-~~ ~~C~;~~,ri~e ·de· ·un puesto se 

mnntl?n!!a en detet•minado nivéi;~~-~·ñ ;·fti,~~:~~-n:: ~tj,. los ilUmcntos ---

o1:oI'gados, .. , •L1:~c.·.·· ·,¡L··'•. · · 
.¡ _, .... 

Para la obtención de ii. áu:J~:,'.';,~/ i::iex>tos factorea que -

deben de SCI' tomados en cucnt~ y son: 
·- .. :-· ;: ._-

- Mercado de. tt'abajo; ·o. sea·la Oft!rta y o~manda de Milno 
... 

- Costo de la vidtt; y 

... Capacidad ccon6micil de la em¡>rosa. 

ANAt.rnrs or. LA r.S'l'RUC'l'URA PROPUI:S1'A: 

Obtención del dispersogramil: Ya tI'azad" la curva px>opu

esta si; deberá de analiza!' cada caso pilI'ticuldI' de los pue! 

tos que intceran el diupcrsoe,rarna, esto cu con el fin de --

ajustal'los lo mejor posible situando az! a cada puesto en su 

niv~l correspondit!nte, 

An,~lisis de Biljo~ Pago '/ Pro¡>osicionirn: ScgOn la ubica

c.i6n de lo!i puestos un .loa di!t:111!ntuu 11ivclos, dl!l.1c1•án dote!: 

rninal"se cudlt?s son los que e.s~lin sicmdo pagado~ con un suel-
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do infertio!:_al mínimo establec~do en el n~yel C(ll",Pesppndi'.ente 

de -ral manera que se pu1Hlt\ es.~ud.i.a:r_ cUd& _·caso_ ~n. __ P~.~tic .. u~nr,-::
y süñalar la cantidnd du ocupantes de cu da pues tó ;·bajo.~paga
do y el importe tota'l en canÜdudes absol~'tas del. bajo;;;pi'lgo,. 

de la empresa·. De t!ste an.4lisÍs se. p-ued~!l · t?~~-r··.-;·~1g·~~-n~S i1eé2 
mendacion'es: 

- Disminuir las l"esponsab,i:lid<1des del puesto dojando -~ 
las pl"indpalesC: unaliz.indo su v<1luacion para veri..fi. 
car si. cae en el sinuicntc njvol inferior). 

" Cuando la persona ocupnn1:o del puesto, cumpla con los 

requi~itos de éste, y que no sea pooible un intercam
bio con otI'a pe1•sona que "te nea al to sueldo y que ocu

pe un pues·to d~ menor puntuaci6n, disf:ñc:lr un pnograma 

de ajuste que nivele la situacion. 

- En los dumcntos ~t.:nurciles o t.m las revisiones de con ... 

trato col~ctivos dar a los pucs~os de bajo-pallados un 

po1"'centaje r-clativamentu mtlyor para así situdrlos en

!.iU nivel. 

Antilisis de Sobru.Pago y Proposiciones: Igualmente que 

en los casos de bajo-pago se debcrAn determi11ar, cuales son~ 

los puestos, la canti<l~d de los ocupantes y el impovte total 

de Sobre-Pago; o sea todos aquéllos puestos cuyo Gueldo exc~ 

úd al máximo dul nivel que les cor1•esponda, 'I'ambién de éste 

análisis se derivan ciertas recomendaciones: 

- Agregar a ~stos pues to, trabajo de mayor respr;>nsabilio. 

dad y caliddd, con el !in de que su puntuaci6n sea m~ 

yor y por la tanta alcance otro nivel en la ustructu
ra. 

" Cambiur a los ocupantes de és1:os puesto a otros de m~ 
yol" puntuaci6n 1 s.iempl"e y curinda se cumplan los requ!_ 

sitos del puesto ~ ocupar, 

-39-



. . 
- Cuando un puesto ':par·~ a ser.·vacarite· d~bcrti coloctirse

su planta,. de;;(.T'o del ;..i~ü oc cséi116n <.lcteminado en• 
la. ~n-t~1uct4·;¡~>dé .-s.u·t?~dÓn_·~--:-··p_aPd l\SÍ.· log11al' con el trrl!!_S 

Curso .dri~-- .ti~i'npq·:.·~0~1R~ii:i.~~'·)a ~ sí tudci6n df..! ~obpe ... Pd-

J.!O, 

- D~tcctar .d~Úéi~~c·i;; d~ 1~$~ ocupante!! de lo!I pucnoo 

y -f~·ruiUYA·'~_·_üh:'i'>vOÜ:rii·~~· .. ·~_-ri. ~~Íoo tr:am.i en to, que prepdrc 

d-. fJS:t0_9 ... p·a:r~ .. .fl~·ti~r~-~· ·¡Jri0in~c.ionas, todo &uto de dCU'!l"

d~· ~\ .. lfls:---e~·¡,~f~-c:i.f~·r~-acioncs mr.rnc.Í.onAdas. 

LAS CUHVAS D~ S~LARIOS: . 

S~ ¡~u~d~:·a·ri~-it,' ¡)-uu éstas conatituyen lu columna vcrte ... -

bral, .sobre la -0ü4l so ttpoyan las cstructurds d~ salarios, -

Estas nos·· :r•cpt.'t:SC!_ttan' la relación r¡uu uxis te cr.-tre 101:1 suel

dos y los v~lo~_c9 un puntos con r¡uc: se val(Íitn loti pueotos. 

La :Í.mp~~tan~i~· -de· éstas curvas cs
0

triba en laa síguicn--
-- ·,,· -

tes t'az'?nes: 

• co.nstii~yen. un medio visual objetivo pdra localizar -

el--. valor• ·que en pc:~os dube corpcupondcr a cualquít:l"' -

Jn.~:~~ t~ ~ pa~_il ~.l ·.cual tengamoo un valor en puntos, 
:-·- ' .-. 

- Son uria ;d.Í~cctr.iz sobro- la cu,H se apoya la elabora-

cÍ6'n.-~i:~ lon ·t~bulad~-~cs <le nucldos y .CdlaPio~. 

- !Jo"n"~edios gráficon de cotnplt'Pt1ci6n de dift:rt:ntes es-

tructuras de -suli:)Pios, por ejemplo¡ La situación de ... 

nucstru empricn¡¡ con la dnl rncrc"uJo, 

DJSf;ílO Dt: 'l'ABUl.ADORr.S; 

Gl!11crc\lm~n tu no puede~ da roe pcr,lcrn f j j,1u pdra Gu ta di ... 

seña, as! C]Ue t!ste dcpendevti c:n Olt:imu .instcuacid. dt: la acti

l:ud d·e la empresil con respecto· de liiS situaciones sigui en -~ 
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tes: 

1) 'l'ipos de auJnuntos .que se s_u1JJ.cn otorga'l~ ¡ éstos pue ....... 

Ue:n sev 1'~1" cu<ttro razonws ~ 

al Antigued"'d 
b) Asc.,nsos 
c)Mt\rÍto;¡ cí. 
d) Movi;niéntos ¡;e~~Í:>11les :motivados por Nvisionus 

·del c~Ín'.rato colu'.'tivo, .!.iJ~1cÍ6n de nuevos sala-

~~()s ruír~imOS _'le'galaS·~· o í1~r .. aúl~~~.to en el. ·costo·.'" 
dtl:la'vidd, 

·- .. :·-··-··-.:":·-: , __ ._, .. , -

2 l El monto que deban 11lcai>i;1~ 16':~ a\Í1itentos; 

·3 > La !1,ucut:!nc.i:~ e;~1 -~~~i;'~~.·~.~·~J :·? t~g~:rse '-1~·5\·~~men~~s·.-

Ademli.s otro hecho. que influyu ,· ~( tii·~gPad~· de madurez: -

de la OI'!!anización de: la d1npriüi·¡;; 

As! tambil!n ltabrl! que considerarse la .situaci6n de los

puestos valuados en relación con la estructul'a propuesta y -

él impdcto del ben e! ic.io qu" se prto·tenda otol'ear ,ú perso --

11-ll. 

'I'ambién h,~y que tom{1r en cucnt¿i las pr•obabil idadcs ec~ 

cómicds d~ la cmpl'ütla, la l'epereusi6n del tnbulñt.lor sobre - ... 

las n6ndnas, co.5tos y pr"esupues tos, Así mismo ~e tendrá que 

ser CdUto t'especto a el impacto µsicol6r,ico que pueda caudar 
en el pt!rsonal, tra. tando de i=vi t...tr o.!l lnenoP númcr•o posible -

d~ l~eacciones ncgdtívas, las cualtJS puedun dafl.ir~ Ja mo1'al y

l"s operaciónes du la c_!Inpl'~S". 

OfüJpul!s de ctn.:il.i.:rn.1~ todtts é::itas situdCÜ.l11t!U, t.>c puede -

dHail' qua en si, el 6xito del disafio del tdbul~do~ dependa -

de ld cxpe~ienuia, da la habilidad y d~l nentido comdn de la 



persona a·pcirsonas cr1CilPgadas del disefio, 
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CAPI'l'ULO V 

POLITICAS DE LA ADMINTSTRACION 

ne SUEl.DÓS y :':ACARTÓS 

' . , . . : ' ~' ' -.. : : 

Primeramc~tc l!_s.tabl cc'ciycimos-'·;~~e·-"-:'¿:~-·.:·~·a:: ÍJ4.9 f.a~ ·conoce ·como 

ld 1\dministr•ac.i6n de !;lJülll':l5 .Y ~~-i-,ú;·¡,~·$:·~-:·.~·~·~:r.·ú~·:t·~·~·:.·l;~~-tO. _d6-· 7_ 

vistd dd Agustín R~ycs !'once y 1jjcc que":', '.- ·-· '.. ,,, 

.. :::::::::::::;::::;,5;~:~f !!f ~K~~¡~;,:;: :::: 
cuada a la i.mpo.Ptan~Ia·~-Fde'. 0·~~~~?P-Je'~t6-~:~-:~~-/-~-~·:·:.-~-~-Í:c-ie.ncia -
p<'rsonal, ·a sus necésici~des y'~ .ias poriibi lictadc• de -
la LJmpre~a-·<·2 >~ ~~· 

POLITICAS DE LA· ADMINISTRACION Dr. 

La tarea de invcstig.:ici6n dt> la Administraci6n de Suel

dOs y SalaPion es Ufül funci6n básica de asl1soría, por medio

de cncu~stc.1s de compt!Jl~ücioucs, preparetc.i6n de r~po1'tcs, ad

ministPación d~ lou hccl1os de Jos salaflios intePnos y desa--

11rollaP datos qUf! los diz1cclOPt?S JH:ce~ita_n pl:ira la toma de -

decisiones 16gicas acere~ de Sueldos y SalaPios. 

(2) A9Ust!n REYBS POUCE, Ad1nlnlstraci6n de Personal, Segunda 
parte, sueldos y salarios tMáxico, t.imusa, 1980) P.29 
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PPi.merdmr.;1itc.··ucjaz•cmos en .c1~·~'? ,l~_·r¡ue· ~if!nifici1 í!l ~!!!:, 

m.ino POLI'l'IC.:A; ld Clh.lÍ-._o,u. con~idül•¡1d1Í ·~orno uq r.:onjunto de -

llnCumÍcn t6.u -·.o~ 11:1_~· li.1LJ )1 ~-~1_-~e_l_~·Ír··· J~r~r_'_'"(\01!~~~~- un'· o.IJj et: 1 vo <Jt: t 1n· 

mlnüdo. Unct vez .dcÍop tüda~; Íc:i_b·.:-~ppl:1ti6as· 1 ld cmprt:sd tiend~ : 

opePrJr b~:J?_-:é~-t~-~- ¡· ··r:~-l:·a-~~::p·~-~;¡?~t~~ .. --~_;_,l~n .Cmple_dt..Íoz disfrutcH'

de .un s~ntido de. ~nayó~ · ~eriu~icÚ1d .~ón. ·lo cual el los pueden "!:. 

solvot' un· ·p1•0_1}1eJncl :'cc;n ~e· ·.lu·~.1·'.·~ .. ;:o1·'.~,.'nu·f.,tJin0_.·-~····~1::·,:c·.'.:.:.'sluu:. cucntiln con un,t 
base .c:>bji~·tfva ·s'?~re_ le! ... _.'~.-·... ... ~~- _ ducisioncn. 

Y.1 iint~blccii;l,¡~ f~s; ~:bJ,f&:Ú,~n { ~u~l<lo~ y Gal<1rio!l, el 

llepu1, ~a1.11Cn to.-~~ .P.~P~·~,npt-:~~:ti,';;.~~·~;-·:ia.·'.~~~.~.~b~-~-~:~ 1:1 i~<l_d de dirigir 
los· eofucrz~-~:~. iii.' ~lÍ~~·1;.·~~~~;_~/hÚ~;~;,;~b·~~I;é~bil\;_°quc'·JüC pol.1'. t Ícds-

Cori el objeto 'ci~·.qlié'l~ti~;¡~olíÚcas' te°nÍ:dn o cuenten con 

Ja auto~.i.d-~·d- d-ébi:d~-; 'dililé'~~-- CfU=&-(j~;.:; ~D:c.~·Í tds ;-.,_ cst:o pérmi te qut= 

soan _co~n~·ni~~tJ_ao c.6_~- -~i-tYO~>í•tip~~IE!-~ ·y: ~_'p·~~cifiiÓn a cad'1 uno de 

los l~dJ.Vidü~c :dl.!-... ~a q';riJ~~~~a /:· Ád;;·;,¡~~· -al· qued.:u• c.:orno una dc-

cla.ració~ cucii•i tc:i dyÜdr.t,11 ·:·P~ii~~- 01'}~-~~ar•:-.y en trcrlar dl nur:vo -

Jll.!r•aonc1l· y t111nhit1n. d~JJr:Íl ·u·~ 1:1?.~l;.: yn c~Hrto J~ri\do de: fl1::<i 

ui1id~1d en· su üdministpilci~ii/ 
. . . 

DJ;'r!~lmillADAs· POLI'rICAG. PA.RA LA·: AriHIJ/ISTRJ\CIOll or. SUI:J.úOS y -

SALMfOS: · ... · hs · < ; 
1, - LogPü~ ·el pr.op6c'i tO ··dQ,:'fl·~mu.nerttr en for•ma justa, e

qu.i ta tivn, Y· ~61i;f}~,ti\i~~(~:~:;0.1~:- --~liipre~-~, lo CUdl f't:r

rni te u truur··/.:C¿n~~ii~.~-~l'~·,._~y;·','~'o l·Í~~,l -a ii1n. pursonus Cd-

2 ,- J:u-rL1lil ucc:r• c:~n ·1,it--:_·po_·i~J'._Ji;~~·;·d~---:_~b.Gúid~n Y con loe ¡~r~ 
do!l es te-thlec .. l<.Jo:; _.-1>or.' v

1

~,1-Ü~¡.~·~:~n·;, 1:sCa lat: dC sueldo~. 



3 ..... P1'opo11 ciona~- a s~s- émplt;iÍ\dos\· eri't.Pariam_i:t.71:1to. 1/ opor- · 
tunl.dddes a m~ncrn ·qÚe Obt.e~Bd i"a-S ·-~dt;fHif:\cciOnt!S t"' 

que pr1ovi~n911 -d~ -~~n~i.':l~· <_Con -LI.n_·-.'i:>ú¿·n·--~~~~ie;i:te .. , . uuet" ... 
nas recompensas. y los: saÚs.faccioii~!; dé· un tPabajo
bi6n hecho,. 

'' , ... i~1plemllnta_ri c·~ntinu·w11~nte-<l~~>,a~~~G~::aii_·i~1~lit-~\1~-- Y: .. P2. 
si tivd que asceu1•e que "" ;rntlin · ~i:iopoi:Cio.nando 
opo11 t.uñi~cides it!~'lic:s a._. t.~Cl~s:·,_1~~ ',\iiie:inii·l_~b-~::·~~~-~-_i f ic~ 

. dos de ~a _0·1 .. r.ani ~anlÓn, .. a's:,f\;ó-(ñ~ á ·.::i"o~: SciliCi ta1i"tes 
-de empleos , .sin 1:omar. Cff- cU~iita ,:·;.~\;:~_·:::i·-~~4·d~~<:~~-lot, 
sexo, edqd, e~c. 

5 .... M.:intener escalas 

blemunte con .los 

>: ,· _,''.:··_::<::\-.·_-'". : 

d~. ud;l.i\~i'O~_·. que--.~~ :--~_9;np~-~~:~:'.:-~~Vo~_,, 
p~i:v1dos ¡>ar t~'d1>~jo ~.imÚ~,. ~nla; 

compañSas iiue maj~r'. ptiuu~n: -~·~,-- nu~~:t~_0_~··_1;1ci,~6_-~:~0--.<:J-:~ --::-.7. 
·trabajo, administNP. los Raliirios .i.ndivÍduiilo~ ·i:fe'· ~ 
10a~1eria: que_, reco_n_o2~~~--Ja irn;or1:~n'cÍ~ r_~ikl ~iv_~··-·d~---·~~ 
da pucuto, y l":~compt"!nfü.11' los de.SémpCños; 

6, ~ 11antenel' un gcntJ1•oso y amplio pl'OflPillna de prestaci!?.. 

nes, teniendo en menrc la suguridi.ld ,financ;i.e1•U 
1

':1 ._el:' .. 

bienestal' personal son de groan valor paP.i los miem .. 

bros del personul. ¡J<lr•a quienes dependen do ellos, -

y para la cmp1•coa , 

7, ":'" Man ter1er un p11 oe11amd de remunevaci6n espcci.ficando

quc pPapol"ció11 Jt'.! su 11 e111unc.riclción total debe ol>tc~

neP el empleado como uucldo, como compt!nsaciones e~ 

t1•a0Pdin11Plas, piiest.icioncs Uivectas, pago pot' t3l -

ti~mpo no trdbajado, y pr~nta~io11cs ir1JJrectas, 

I:n ca.~o de ctcc.:ptu11 ot: un pPogroqma cabe hacer la cspecif!_ 

cac15n de si oel1l".c1 un mt!todo di11 t?c to o corno Ufül técnica de -

personal pc:\rii\ sn tis.~ctc~t· tipos c::;puc:lficos d~ s;i.tu~ciones ... -

prcbl~m.:J.s. t:l empleo del prngr1i1111.s debe llevd11 d;i.sciplirrn en~ 

su organizqci6n pava logPr-tP m<lfl't~nerlo al d.~d y compl~to, c~ 



brLenllo ·su·s ··-~~ciü)1-cC't·:rYún ~~~~·~-.-.;(~ COn ~_'ro~,·. yii:.- (i'u~~.-'so·~ ·\~ ~"c:~~r~ 
tt.tciozHú:J _co:~idl~·nas·:.i:á·~ ·qu~ :·d~t-0 ~1 ~~éni..t~_'ba-~~~ ~~:)r:tD. p~l~t-í-, 

cas; :j;<i.•\;-"' .. '. ·•.·,.·'.·.··. 
7 • .t A~mentOpéíi• ía6~.J.'~~~.;'.\;~: .. ' ';; · · · ;{ 

~: ~ ~~~~:~~: ::~ ,:~:'.fü: r::;t~J~~á1(:9J{~·:;s~~1: ·.· 
7, 11 ._, A·lJ,¡i·({ntO -. po1•_ pfoiD6Ci6~·; ". , .. --~"<· .. -<·::,J <::.: 
7, fi. 'l'Í•.:in.nr'e·¡,,cncÍL:t · .,,, . ) . .,_>.-··'., ·;::, -- • -

7, G r~1:Ít.Íciú; -A·d.lai.OiLJ tra·tÍ·~~~-~ ~~~-~-~A~~{~i~~·p~ .. 
1, .6, l SÜelclos d" en tren~nili:iufbi'i'~'¡;''.; trab~jadores d<: -

n·u.Uvo :ínr.rcno _·qu~:·-.;l~_-:-~jg~·¿-rL.e~-p_c:r•icncid en el -

: .,._ ... 
7. G, 2 Suu.ldos t..lu _])l"'l:Ji::!bÚ ('.se,- ·i.e'.s :·PlÍ~dc"acienar ~uc:ldo-

jnfcrrio'l" i..t1-·1-11~11~il~Ó··~~!·C,~'iil-_~~ ;a) nu<!ldo fijo,_ a -

al erado de _súg-Ur.idétc(-.·¿r¡:. 1?1 p"üCrn t:o durante t1•t:s 

meses, a··antcs de:.!.i.r~~l'~>ci oontt'dto. 

7, G ,3 Su_é~d~~rn ~~ co~·t~1:a t~--f?_.i-~'!i_,
0

PaPá -émp.lcados con exp~ 
T'j ~·nciU., a1_1tur.·.i~I·1 ; J1~~/: .Ci':l•!: colÓca1•los con nutldo 
-juS ~o ·e¡¡" .P'~1~cÍ¿n -~º;;,:tos,· nucldos de t!mpl1.:udos 

que su: E:flcuc:mt~ari~:-~r.:,~.U~-~1~;cn L& en td pucn to. 

7, 6 , 1f SucÍd~s· p.:.tr'it ·üJnp~éi:td'~·s ·~1.n.cianou; Put:de r•cducfr

selcs reupon~ql..Í'~l-idi.i~-c.s, -l.1oraLJ d<! trubtsjo, fHH'O 

sin que 6sto nf.'ectti ul a·u<!l.do pc:rciLido, f)Ul!df!

toJnilP!w· como l•1!co111pcñuu p·Or .ion· aii,03 de laLor -

rcü.l iza do:... 

7,6,!> Suf:ldon. pdra pcrnorínn: . .'é:íaiCi.unCf11:.C iünitadas. 

J, 6. 6. SunlJo!J po~ .ml!1•i tos·· ~s·p·~~ii1 l~:;; .Lxiu tc:n triiliaj9_ 

cta1•cc í]UC iJc°:.Ú:!mpc:r1.1;;_ ·r~~·y·- ~.i.é¡,·-·~~ traLdjo y lo~
l!mita:; 119l'miJlOS __ --~e' _:j1~ifl·a'. ~·o propol'cionan comJ.;c~ 
Ui.1c-.iC11\ -aUucutüJá J>tu·~;-_;~!·ú.-1.ú;j r nu· cor1 tPlbuc: í6n. 

"J .-G 1 'J Sueldos- i..:'>..:ci=á.iVo.-S'.'<J_wJJ,icJU ti ~o ü:;ct1Ct!~~ dt'.! trabu

jado-Pco."cu1. t!l :~nt'.!1:.Cc\do· lulio~~l¡ Cui.tndo éXi!>tc f!E_ 



cacez ·la C!mp11 esq ae ve. fOl1zAdi'1 q ofruce:r suel ... -

uos ilP.PÍbil del n.ivel pr••vis to pero hilY que aj U;!_ 

tdt•los tan .. pronto como .. se· puedtl, 

8, - Requisitos lep,ales: l>tlsi~os: ·• La.s :1>01.Úicas de compe!.!. 
' - :·. .-._. __ . __ .-·.··;·,-· 

nnción. de ·la ·umppt!s_á',··:·:ll-ts .-l~yÍ:!s csta-Ú1les y fede11a ... 

cont~~t~·~,coiEf~t_.ivo·¡·:-r_J~~;~-~~·riT'~:ri··;_;- lfls · Í]iw dubcn con~ 
Sidu1•,l1"se c6i1ló · ·1~YeS'._·::1;cJ3k{a9~ras d~ .. 1.a.s acciones cte_ . . 

mi.ni!..1·~:ratly&_~-· -~-.-_--.'. .. ,:·-.:~. _~) . .. 

8 ,1 1'<1p,os por· tiotnpos ;,;¡¿~<1oi>din<11".i.os, 
8, 2 · Snlá-P,io~ '.ru~nil~~s_'"¡;: :: _ ._.:'.·,::·.'·_<: 

a, :J '!'asas de I'einune1•ac.i6il :l'on~;ai:ista del gobieI'llo, 

a .11. Contra to cOiect;iV~ ~· 

9 .~ Pol!t:ici:a respecto. a- lou ·nivele's de rcmuner,1ción OT"i 

entados éotos a1 sala:r.io· mínimo promedio, o ii nive

les de remunePac.ió~ oupePiov o i11.feP.iol1l!ti al p:rio11112-

dio, 

-•17-



CONCJ.llSI°Olil:S 

_j , .. Lu Adm.in.i's,trÚ~~6.n ·de. Sue~dos y ~~lurlofj, C{i un,1 par: 

te de la. ildminist:rac,tdn de Hccursos llUroanos que estud,iq todos 

los princ.i¡,ion ·y ~.isternc::IU de; coníj)cnsr1cioncs co11 el !ln de quf: 

lc1 l"t .. w~unc11.1ción_ quu l't'!c:i:bd el trutJajudor, !>l!i.1 i..tdí!CUddct tdnto 

a la i111p6rtui~cja· de·su _¡>ucoto:co~Q ~'. nu eficiencia puPsOndl -

y··.lt sus .. n'~·,~~~Ída·~~s ¡ e.l p1'ol_l_ósi\~- ·_~;,is jCo ·.du· cu td ddniini s tpa .. -
ci6n es la d.., equilibri1r. los· obj~tivos' financi.,r•os y l,1s pol[ 

ticas du· in·~-·:: p~l~~:~s-\1~e. :~~~e~y~-0~'7.~/-~-~- .:1á cmprt:!>it. 

::::::ü:i:~;1z¡¡~:1;;1:;~1:t.;i}~1~:~:;~:::::::::::.: ;: 
.·~~:~:·!l{alS~:~i'~·~~!~'2~::;~:i~~e~z·!~~~!ºJ''~:·~i~~~ ~icus Y procc-

" ~·<J;'. ·,_ 

··3-; ~ _,Ctfo·~_t'~· ~-~~.~--~~_as·. ~!~_~-tO~~~.·:_)._i'.~~~~~ttn't·~,:; iú1 la dctcrmind

ci6n du.jrn ·ni\.;cl !iun·~~dl dt:. ·:s~~i.do·s.:~>-S~1url~~, y dí.: suu cúm .. 

biou; ··j) lo_s salarios ·1' .• .igados·, pci'fta titaUajon compurdbles r.ior· 

otria industraia dÚl rn.is!no ra1110 1 . 2) i'~ é¿ril1ici6n fíndncicru dr:: 

la firm.i, 3) el "costo de ·lif vidÚ"-y'.1¡')· 10!1 ·peel..tmcr1tos ofi

cidlcG .<::0_1110 son s.:tla.r•iou mínimoH, .leí~ _qutjrJ~ y lu.s di::;putd:;;. 

Dc=l dcpclrtamento de pcriu~11al' uo espüí'él ·se rnantr.!fl[!rl intorm,ado 

sobr1~ ú!:itOs factor·c~, y en únp·ucir.tl, _qüi:· ayudt.: il la Gr.!Pcnciil 

Adminis tl,i.l L·iva -a hacer r~y.iá,ion~s ·B~1.'i6clict1:. ·~0U1•1: pol.í ti cds 

de Sueldos y, Salavicin··, 
'• _. 

- ' ·, ·-
,,, - J:.l _n io tcmrf-cJ.C -VÍ1 ltillc-i6n'.---CJC_ puf.!G ton t:~ ur1e-i ht.!Pf'dtní t:r, 

t4 fundctmt!nt,l~·· __ qúc :s~1·.ll:~,Jt.f-i~~·~.1J'¡¡· ~611'10· j)~t111imct.ro pdrd r:l Je~~ 
111•0110 y mdntenilriie'~·~o-:.-de ·._.Un~!··oul!_r:l~ uútrouct·ura de Gueldc.u y -



SaloH'.i.oa 1 11druolis de cofld:fU.Y<II' n que l<!fJ. ;relliune,rf\c~i;¡n~:;¡ qefln· ~ 

lo inlis just<1~ y equ;i:teit~'Yi\~ pos;i:ules, 

~. ~ En la actualid;id dent1•0 de l<1s or>g<1niz,1cione~ los ~~ 

I'ecu11sos humanos juegan un P~pel de v~·t"l j.mportqnciñ, y su <;'I, 

reinunuraci6n en tiempos di!!cile$ tt~nde a ~er c~di\ d$~ ro~no~ 

i1nprov.isad;i esto p1•ovoca que 11'1 Junci6n de l'e1Dune1'i\C;i;(>n Sen n 

pld.ntenda, progrtunaclrl y manten;i:du de una ma.ti~I'l.l ·congruente· ~ .... 
tanto t.luni:ro d.:! la 01"g,,n.ii.ación como t::n su. entorno socioeccn§. 

mico, debido a las di!'ert~ntcs pr<rníoncs sind.i:Cl'iles 1 gubet'naJnH~ 

tales, del l!1ercado de trabajo y la constante el«v'1ci6n del "·'· 

costo de la vida, 

6. - l:stimamos que dl solic~ tttr!$e los se1,vj:c.iori pro.fes:i.~ 

na les del L.i:cenc).ddo en Adminis tra.c.i6n du Emp1'eSélS, en lil ;in ... 

teligencía do que se lMga cdreo de dirigir y elabo1,ar lu pla-:

neación de un pl'oe,11cufü\ tJu ViÜUdci6n ele Sueldos y S~li1rios de 

cuulquie:r emprt:Sd, este espHcidliutA debel'á npe~nrs¿ y in•t!sep_ 
tar atención, desde lue)~.0 1 con ciii1:erio ol.Jjetivo ,,, los princ.!_ 

pios y técnicas avanz<idds de lq pdmin.i:~t1,ac.i:ón <le P"~rsonnl t "!" 

tomdndp en cuentcl que c .. "tc.la organizdcldn t~t:n~ ch:tt!t•m.inadñ!i -:-.-. 

ca1•ncte:v~ticas, las técnicas y p1'ocedimientou d11beré.Í.n sel' Íln":"' 

plernentad"s sobre bé\Ses 1•eales y !"espondcrt a nuces.idit.des obj!:_ 

tivas de la empresa en cu~sti6n, 
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