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INTROOUCCIO!I 

En la actualidad, debemos tener ·muy pres~nte la impar. 
. . •· .... ,,,. •¡ .•.• '. 

tancia de la EmpresaJúrístjca; ~s'i:~lip~'<lri empresa como-

.cualquier ~:¡~a. t/ene;la 1 n~c~s\i~~·ciJd~¿#juhtar pers~nal -

desempeñar -. 

... , ~-

• ... ·.·. ; :: ,{áf ~;}~)~:; ij/ ·. 

Para 1 ograr;',s tJf~~--~~·~s1ti~~ desarrollo, es n! 

cesario}¿¡~a,·~1~·~:~~·~s ít'i~ás; sistemas y métodos ·para-

ejecutar ·así ;paso\~;'~~·sa~·,éí'proC:eso admin.istrativo; pues ~ · 

mientras mas't~cnica' 1~ea sú 'iiplicadón, mejores serfo sus­

resultados~ y 16gi~amente mayores las probabilidades de --

éxito. 

La ·anica diferencia de la Industria Turística, con -­

las demás industrias, es que unifican esfuerzos del gobier. 

no, instituciones y organismos privados. Y junto con los -

factores de producción, se ~plican las técnicas administr2_ 

tivas para ofrecer al turista bienes y servicios demanda-­

dos, y así lograr los objetivos perseguidos por el Turis~o. 

Se debe tener presente la importancia de fomentar in­

tensamente al turismo, Ya que eri muchos casos, ~ste ren- -

glón es la principal fuente de ingresos en un país, qae·b! 



sa su riqueza en la atracción.de visit.antes haci.a sus re--

sa ri o 

creo, 

ceso y 

con el personal 

los visitantes; 
: - - . . . : ~- _:' : •' i 

curso~ y medios de pieve~~ al visitante de·tad6 16 nec~sa- · 

ria pa~a una estancia grata. 

La sociedad moderna, com amplios recursos y tiempo lf 

bre a su disposición, y enterada gracias a los modern•J!: mi 



dios de comunicación, de la existencia de otras gentes y 

naciones se· haya en una etapa en que desea conocer mejor -

.el medio en que vive. La promoción turrstica •yuda al hom­

bre moderno a obtener los datos que le permiten evaluar y­

decidir sobre los lugares que desea conocer. Es por ello -

indispensable que la promoción sea amplia y adecuada par~­

que el visitante conozca lo que puede esperar de determin~ 

do sitio y desee visitarlo. 



4.- ·en 1 a 

5.-

6.- Determinaci6n 



: ... 

1.- ANTECEDENTE.S HISTORICOS Y SU EVOLUCION. 

Desde tie}%X/~.e.mot'o.~. nuestros antecesores, sintieron· 

la necesici~'c:f;'.de 0 t}áslacÍarse de un lado a otro, para así .cu­

brir s~s':~k~'~li~~;¿¡;~~';#ifn~rdiales, como alimento, vestido,-
~ ,.,.,.3~:~'~""·;;.--;:'.~ ·,;º'",'·~·,·;···' \ 

, vi v:end~~~t?,~~~.l·~.'~~~·é'},c.onstan teme nte emigraban. 

s~·~';)~~Si;J'Ji:~·;nVe~ se remontan a los viajes 
.-, -----,.~.,---~ -~~;::,-;- •::·:·> :: _-, 

ciosY ~ornarios·•realizaban en la antigüedad, con fines comer: 

~i:a¡~~(:~:;~'i:s~~rdesplazamientos que de todo el mundo helénj_ 

co,}e31~0a~~n á cabo con et fin de asistir o participar -

Asf ¿orno de la Edad Media, nos llegaron relatos de Vi~ 

jes intrlpidos como los de Marco Polo, Crist5bal Col5n, Ma­

ga1la~es y otros exploradores, quienes a pesar de todds los 

peligros y dificultades, a que estaban expuestos, frecuent~ 

mente partían hacia lo desconocido, e impulsados por la cu­

riosida.d, impulsaron al hombre a viajar y asombrar a la 

ciencia con sus descubrimientos. 

En la época feudal se da inicio·al. turismo, un concep­

to restrictivo, ya que era de carác'ter minoritario e indivj_ 

dual, realizado solamente por sOberanos; terratenientes, 'p.Q. 
" .,,''. ;_.-; 

líticos, arist5cratas e intelectuales; ya que alcanzaban 



,• 
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cierto grado de.cultura y mucha hoJga:nza.econéiniica.- Estas-, ' - '' ,_., ,_.•." ··r:< ·- ',-_·,,,, .-- - - -.--

personas vi ni eran a cansfit~ir~'e eD'lo!i: pioneras; del turi s 

mo, pues tenían ; a .. ca~a.Úe~~;~t~~.~sú~.~i.:~·t·{.\{!'.{~·;:.'.~~H~r.sufi~~ 
ciente tiempo y diner:o Para{tr,ealhar,iisu por. --

1 argo tiempo y efe_c{~~/~~:~~n'.t''f;k~:~R~lá~~' _:;;: 

Como 

lo que se 

que motivaron- est~~ 

A) La implant~cJ6~ 

;:l.;:,··.:_,·­
·nacec .. 

- -·--- :'.-- ~ '--~~ . _,,,-,..;:·-~:-'.-;,} -- :; . - ·- , - -

un mejo ra1ni_ent o econó_mi co/ y di 'st'rút'é 'obÍi ga torio-
---.-"-·- -:,_~'.--~-~ 

B) ::e::::::
0

:::~~l69icos, .de tra:nsp:;t{y comunica-e 

ción apareciendo nuevos tip~s de {l.Ója~iento; 
C) El logro de las familias mocl~stas de el~~¿t}u cuf 

tura y la curiosidad por. viajar y ampl.ia~• .. sQf con~ 
--_ ----~ -~~'..-~.:-~~;~ -;~, "'.;; -;:.~~ ?~:.} .·. 

cimientos. --.,,~; -\~:.:':.;:. 

- ·::~·-;·~~:'(;;¡?·)-:<> ~~:::}>'~- ;;. , 
Otra. manera .de observar la evolución hist6_r:'icaXdé1,~t!!_ 

rismo, es, haciendo una comparación tanta ·cualitati\,:a:ca1nó 

cuantitativa entre los últimos años del siglo xú'.y íosa~­
ños del siglo XX. Oatos específicos nos revelan lá> gran-­

des diferencias encontradas en el número de personas des-

plazadas a lugares específicos, y la car.tidad de dinero 
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que han dejado ,tal}S desplazamiento5,_ en una época y en -­

otra. 

Ig~:lm~nt'ecié~pués de: los estragos de la guerra, lo -

.más necesario, p_~h logY:iir obje,dvos d~ obtener divisas al 

país,- er·~· _áY~ief:j~ ~i sfta:\i~'¡i¡;~ ~x-fr~nje~o~ • c_;mp~d i ~- la 

s a 1 ida . __ d __ e l_··_ci's_·.··· ~;C:i ~;¡¡]es.- :. : ,:_-.··--·----: -. :.,._: .:_.: "- ,: ·:-_._ -: ··:. .. :'./·~:_;~':·' 
·.,. ,·. ·. : ,·::e:·!··~/;• 

~ -.·~ .. :~::: _;_.:. •'.::' ·,:·': :>\.:." . .- ::·\· 

.Estas. em/g'racioriés, después fue~dn 11 állladas por nece-
·' .· - ··. . .. -

sida_d;·másiporrázón ae lalriultÍplicacióridéactivida'des -

del hom-bre, el ·desplazamiento se vino realizando con más -

frecu_encia y más lugares, en algun_as ocasiones motivados -

por-el af~n de conquista o posesión de nuevas tierras, en­

otras por razones culturales y por la persecusi6n de los -

ción. 

o dife-

el -- -

Las peregrinaciones ·reciben g~an·impulso en la Edad 

Media, motivadas por causas meramente religiosas, ~unque -

en éstas intervenían otros factores, como curiosidad por -



s 

conocer otras gentes, :otros' lugares, etc. 

:.';, \'i ;;.Y:>' 

Los. atrac~i~,;;L~r~P,io{ d.e: las grandes capitales, be--

~¡;i;~i~~i~~il~ilJlf t:'~~~:;~::~: ~ :: ~: ~~·~~ :~ ~:~:: ~:;~: 
pern]cin~?;~~:~g~ .~:!Ífr·:a ,cii~}tit~fr en~n~eséro~ diás, --

.. u na>~ ~td. <l.~ e~a\{~ ~~e,.s;,ª.~;1;::~q ue ).a'>:g~.· .. ~:~1~ r º.ª .· 
bré. .· ···;;..v ·: :·0;~~,\~:.·•.;>: ··:.id'.; '•'' 

,, .,.~:,::;m;tH1Ziilf íif ~~,:~;.::::;::,.:: ::'::: 
der desplazarse; grácfá's:;:¡¡·;;l'ósi'ádelantos tecnicos en los -

:-~~': :-'..:.. ·-

medios de transporÚciii~~aslv~;Cqúe los hace rapida y co_ll 

fortables, el auriient~·.y dive;s·;fi
0

cacion de los estableci-­

mientos de hospedaje'y la seguridad cada vez mayor que --­

ofrecen a los viajeros~ 

Actualmente, es mucho lo que se habla sobre tu~ismo~~'~ 

enfocandolo especialmente, a que aporta considerables. tí'enQ.';. 

ficios como generador de ingresos desde el angulo de 13 

economia, pudiendo establecer categortcamente qu~ es el 

rismo. Ya que ~ste es un fenómeno pol{tico, filosófico, d~ · 

mocrático, jur{dico y mercadotécnico. 



de 

. punto 

de 

e y generalizándose 

turismo, turfsti-

'turismo es la -

en--

Desde el punto .de'vista de ·105 distintos objetivos -­

que persiguen se le denomina "viajero" a todo aquel que por 

mDltiples circunstancias emprende un viaje. A difarencia -



-. 

ser: 

sas, de placer o descans~. 

·nir tambi~n como 

en la base del turismo, sin poder 

Pero este traslado ha de 

l.itnitado a un mí11imo y a un máximo 

mula 

JORGE VILA 

NA 

!O 
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SU DOMICILIO HABITUAL POR TIEMPO NO INFERIOR.A 24 HORAS. 

HUNZINER:,<dic~·: TÜRISMCJ/ES EL CONJUNTO DE RELACIONES­

y Hccuos riiioblicio'os -Pó"R'.fi}oE's~t.A'zA~11ENTo v LA PrnMANENCIA 

:: ,;:';~~¡~¡f t~ltlf ~l~?ififüri:: í ::: :: • ,,:; 1: :::: :::: 
UNA ACTIVIDAD-·lUCRATIVA~·: 

> ••. -•• ' •,· V 'fi;'.;-·{.-{~:; :~;~;;i.;_\\::.; ... , ::~ ·_.,' 

. \j.;~~,~s;·: ;> 

Uno :~e'}]iif,'pHmeros teóricos en materia de turismo • 

. ATEsl(4s{)cI~CION. INTERNACIONAL DE EXPERTOS EN CIEN-­

CIAS TÚR~Úitis) ~ICE: ES LA ,TOTALIDAD DE LAS RELACIONES y 

FENOMENOSQÚE.RESULTAN DEL VIAJE Y DE LA DISTANCIA DE LOS­

EXTRANJEROS EN El LUGAR, SIEMPRE QUE DURANTE DICHA ESTAN-­

CIA NO SE FUNDE NINGUNA COLONIA. 

JOSE ·iGNÁCIO DE ARCILLAGA: nos dice: ES TODO DESPLAZ~ 

MIENTO ~bl:Ú~fi~~O .y TEMPORAL DETERMINADO POR CAUSAS AJENAS 
-> -, :/ -~ 

Al LucllO,;_El.';'coNJUNTODE BIENES, SERVICIOS y ORGANIZACION, 
•·,;-," 

QUE.EN !,cÁDA·~~CION DÉTERMINAN Y HACEN POSIBLES ESOS DESPL~ 

ZAMI ENTOS 'v'L'Íls 'RELACIONES v HECHOS QUE ENTRE ESTOS v LOS-.. , .. . , .. :_~ 
V !AJEROS .iü:iíúil~{üGAR; .. 

• • -.¡ ,7,;;, -
·• ;,,i';· .• ·· .• '.~·- > -:· : 

; . -~:"~~-_:;. -:.J;<;· .· ·><:- .'_'... 

Ah o fa b'r~~', de;i nf~é 1 o más importante, que es. 1 a in­

dust~i a t~r~sth~: ;~Es El CONJUNTO DE BIENES Y. SERVICIOS y - . . . - . 

FUNDAMENTALMENTE•ORGANIZACION, ADEMAS DE LA REFERENCIA DE-
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LA ORGANIZACION, PUBLICA· Y PRIVADA QUE LA.REG!RA y:AL MIS­

MO 

~ecursos respecto de los cuales •que-­

lle~ realiz*n· actos diversos. 

La evolución del turismo se deja notar cuando princt, .. 

pia a convertirse en una actividad, que pueden.realizar~­

aquello5 segmentos sociales de condiciones económi¿~s •Is­

restringidas y que vienen a dar origen al llamado türi;mo­

popular. 

BIENES TURISTICDS: son: "Los que constituyen todos. -­

aquellos objetos, naturales y ffsicos, .hechos y categorlas 
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espirituales" suceso,s, etc., susceptibles de. provocar un -

interés•a un· a:tr~.~t{vp,·, qu,e sobrepasen el marco local, in­

fluyan en, el ITlóvJmi'ento y desplazamiento de las personas.­

con .una fi,nalidadNti~rÚica". 
, ~ ·<<:·,~:'~::~Ji~1~'< :;sr> · -, 

.;\_,~--

Es 'éi i f i}i.] i~'.h~aJe; una ~l~sificación de estos bienes t_l! 

~ísti'éos~·i),¡'f,tjÜ'~Y~'~\V~rf~clad es infinit?• pero trataré de-
,: .... ·~·-.,,.,.-;((~·:·}·\ '."! 

hacer· menci'6'~::.:"'" 
~'..:\::· 

.',: 

·o·s.jETOSNATÜRALEs: Playas, montaílas, ríos, paisajes,­

clima, f.enómenos ffsicos, etc. 

OBJÉrDS ARTIFICIALES: Ciudades, monumentos, ruinas, -

puentes, construcciones deportivas, arqueol6gi~as etc. 

SUCESOS: Convenciones, cóng~es¿s, centros de cultura, 

arte, 

etc., 

SERVICIOS. 

tos elaboradós 

0 ·actividades, produc 

~ue permiten el - -

tr§nsito, facilitación, ace~camiento, uso y disfrute de -­

los bienes turísticos, a la masa de personas que potencia.! 

mente o de hecho se clasiflcan como turistas". 



. · 

Lo que se entiende por 

tante amplio, pues parece 

pero por dete;mi nado's ;s 

l.-

2.-

nes. 

l i, 

Ya he mencionado que uno de los fi:nes ·del turismo, ris 

buscar el enriquecimiento de la vida en ~odas sus manifes­

taciones, para ello ser§n indispensables numerosos incent1 

vos y motivaciones, y s6lo asf podrán log~arse ·105 prop6s1 

tos que persigue esta activid~d, pues debemos lograr siem­

pre la emotividad y la grata experiencia que se logra por-

el contacto directo, con réproducciones en libros, docume! 

tales, etc., prefiriénd~lo usar como medio publicitario . 
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3.- CLASIFICACION DEL TURISMO, 

A) TURISMO 

·zándolo que 1 as 

divisas 

de un país, ya que afecta­

grandemente a ~ste dependiendo de su alcance. Ya que a­

través de .la balanza internacional de pagos se puede ·o.!?_ 

servar la diferencia entre el total de compras de bie-­

nei y servicios producidos en el país, o sea, la dife-­

rencia. entre las importaciones y las exportaciones. 

C) TURISMO RECEPTIVO: Está formado por todas aquellas ca--

rrientes turísticas que ingresan al país, procedentes -

de otros países, proporcionando la multiplicación de 

una Fuendd~''i~g'r~sos de trabajo, y que permiten al P2. 

ís r¿cep.to/ ~iv~larse y aumentar el superavit de su ba­

lanza ~o~~}{ra], puesto que es mejor auxil·iar para lo-­

grar divisas que i .. nfluyen de manera positiva en el mej_Q 

ramiento del país. 
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' . ': ·. ·.• .·:· •, - .· 

En nuestros dJ.as s(Vi-:ideáliz.aci{;y,expl~ra~lo· ~odos - -

aq ue 11 os fac tores;:~ue con~Ür~f~'.i1)dÚ~n§of~inif e~t o 'y de52_ 

::::::"::::?tm~~1~1~~~~t1t1~i~~~r :: '::: 
.... ::: :i ~::;:~:~1w:r:'tf :1}1:·1~)~f i~~~t1i:mm!:i¡i:.; .... 
·a e t.i ~;da~ es .q·ú~~-·-:·~-~-~ ~e ,f l ~j~o-. _:.cf·~··,·. tj··~:~·/L/1\ ~·<-- · 

: : : : ': :::.: :::·: "'.:': ::'." :: : ': :. 'l!1:~1fü~;\f ij¡~·:'.:ifü~ . 
ta calidad y bajos precios en suss'e1;V;dósi''ilfiestúi"~cf~. 

. . .- -' . -:-~ . '~ _, _ _,_,_ ._ -· -·· . ,;. ·', . 

miento de las más cordiales relaciones convenientes con --

los demás pafses, al mantenimiento adecüado·; de una polft! 

ca monetaria, para incrementar y mantener, asegurando 'as­

frecuentes corrientes turfsticas, procurando siemprE mojo-

rar al m~ximo los servicios turfsticos por lo que debemos-

tener en cuenta otras circunstancias favorables para la -­

economfa como: 

l.- Los·ingresos en moneda extranjera· Y nacional, que red! 

c.e el turismo como: derechos aduanal.es, 

grafos, teléfonos, rotaci6n 

lal empresas a~ines. 

·2.- Aumento de trabajo en el 
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mejorar-

nacio--

turismo, representa -

desembolsos que-. 

inversión turís-

los medios de transpor­

' autotransporte, ferr~ 

comunica- -

las industrias -­

en el desemp~ 

personal de turismo como .el de la 

hoteleri.a·, artesa·nfas, servicios generales, etc. 

E) Regular todo tipo de actividad relacionada con el tu~i! 
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mo. ·Asf .c~mo la aprobaci6~ de tantos disefios de l~ ca~~ 

pañ a de 

zarlas. 

La variedad y 

juntamente en la 

lo 

ra 

de .. 

En un 

da des 

ramo industrial~ atender personalmente sus 

res, sin embargo el actual desarl'ollo econ6mi¿o, 

ini 
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el establecimiento de grandes empresas, y esto tuvo como -­

result.ado,.una gran complejidad en las estructuras y funcio 

nam.ientos en .las instituciones. Fué así como naci6 la nece­

sidad de .la organizac.i6n administrativa, pues la autoridad­

central tuvo· "qúe delegar facultades y atribuciones. 

Así pues, mediante la organización administrativa, se -­

trata de establecer un esqueleto de autoridad y responsabi­

lidad ~ue permiten la delegación de auioridad y responsabi-

1 i dad.· 

El turismo tiene un lugar muy importante en el mercadb,­

no se pueden fijar los precios· de los bienes y servicios t.!!_ 

rísticos, ya que dependen de diversos factores como los - -

atractivos naturales, sin embargo los bienes de uso colecti 

vo influjen directamente en la d•manda de uso colectivo y~ 

consumo de otros bienes y servicios de f5cil determinaci6n­

económica como: alojamientos, artesanfas, diiersion~s •. ali-

mentación y .. transporte. 

La polftic~tu~ística debe 

1 a oferta como· ~n\a demánda. 

cienes, ·no habrá buenos servicids 

Al país no le. conviene candi 



ci ones 

país y 

por 

ces de mantenerse siempre 

por lo tanto, considero que 

problemas fundamentales: 

l.- Qué bienes y 

y en qué cantidades, 

que estamos 

lidad. 

2.- C6mo llevaremos a 

de producci6n (ti 

ci6n, de las 

ficientemente 

cándolas podremos­

tisfaciendo las 

20 

al -

ca 

factores-

, a pl i --· 

dema.nda. 
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. · 

J.- Determinar cuantitativa.mente y cualitativamente a qui! 

nes ir§n dirigidos los· bienes -Y servicios producidos -

en la relación éntre el precio y la demanda. En el as­

pecto turfstico esto indica la cantidad de turistas -­

que deseamos atraer. 

Las empresas que de una u otra for~a ofr.eún productos~ 

y servicios son: 

a) Los -gobiernos e :instituéion~s éle turi.smo; 

b) Los medios d.e t_ran:s(lo~te~ 
c) Provéedores es¡Íe

0

c?~ijfado{ 
d) I~stalacicines' esp~~i~1~y'. 

~~·,t 

El pdmer grupo cÓ.rresponde a aquellos que brindan el 

respectivo apoyo a: .los dem§s grupos de empresas y tienen -

su _organización y funciones orientadas hacia la finalidad­

turísti.ca. 

·El segundo grupo de em_presas, lo contituyen todas aque_-

1 l~s que·s~· dedican a facilitar, haciendo m§s agradables y 

económicos los viajes al turista. 
. . 

El tercer grupo, le corresponde dar a .cono~er eV f~l- -

klore del país por medio de la artesanía, eiqiresando su-

21 



en,oro, plata, vidrio, pa-

ofrecimiento de comod! 

hotel es; mo­

ows. lugares de. di versi6n 

empresas~que.ofre¿ln sus-

consid~rarse ·rlclente1 es aque~" 

lla que se. oils·erva en las. naciones que han logrado un oltO­

desarrollo u;;nito en elcuei·po industrta'1, por' lo qüe;coni 

tiintemente nos damos cuenta de las convenci~nes y de vis¡_._: 
~ - . ' ' ' 

tas a grandes. Ciudades y empresas industriales, .realizados-

por destacados hombres de negocios, que desean estudia~ y,~:' 

aprender los Qltimos adelantos, nuevos procesos de produc--: 

ci6n, mejores técnicas de mercado, etc. 

La economía 

pues proporciona 

Se 

de 
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toda empresa que ofrece_ bienes y_ servicios ,turísticos; es~ 

la gran 

ramo de 

socia 1 

el desempeño de 

modernos se han tornado inflexj_ 

resultados en _el alc~nce de lo~· 
' .-. . .· :<. 

los hombres se proponen. Entiempcís- i;emótcís, 

la práctica de la. Administración era ne_t~meríte~~~-di'da,'.-

estaban marcadamente di ferenci ~cJa~'t':"l'os. fuertes ca pi ta 1 es-

tenazmente concentrados~lci;cfúe.:ó'casionaba que se detuviera • ' . ' . - , .. ·> -..... ··_: ~· ,.: -

el desarrol 1 o normal .del progréso~ 
,-.~ 

-J;T~·:·-.. --

Por otro_ lado;_ 1~'1}2do;:b;~ía era totalmente desconocida 
,,. i:':-:' 

por lo que Jas~:fo.ét'_jvidác!es del hombre. las constituían las-

1 abo res d~-, c~~~cr'/)a'~Y~rtesanías y casi si empre estaban -

al servicio ~~'.;-~} pcider~sos. Con .el surgimiento de la Re-
._.·· 



volución Industrial (1750) y rnucho des.pu_és ( 919) la pro--

15), conocido 

ción Cientffica" 

ción de tiempos y 

24 

Frank Gilberth (1868-1924) p~ofUndiza en el estudio de" 

tiempos y rnovimientos, especialmente en producción, aport! 

ción que ha redituado muchos beneficios a la industria en­

tadas sus ramas. Establece el "Therblig" como unidad de me­

dición, 

Elton Mayo (1880-1949) en sus dos principales obras pu­

blicadas en 1933 tituladas "Los problemas humanos de una -

civilización industrial", hace relación de los factores h~ 

manos y sociales como principales para la adaptación suti~ 

factoria y productiva del hombre en la industria. Dfrigie.!! 

do a un grupo de investigadores en la planta Hawthorne de-
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. 
la Western Electric Có., re~liz6 intensos estudi6s sobre-

el comportamiento.Y rendimiento del obrero en· dif~rentel -
• ' !· . . . • 

medios ambi,entales,cor:la f~nalidad de comprobar sus teo-

rías. ,, ::<:·:.~:-/·· 

..:_._:::· ·,-. ,.-~·:: .. )·;?i¡~~ '.u·: 
.-,,_·.· ·, >j ·:;\;.,:.\ .... - · ....... '• 

;- -.. ,\~··~·\~'-,\·;':-,~;~~<~- :_:;_~0 :•:?-~;~~?~t~~:/,\"<-.: ·.: . . ;. _. , 
Ch~ster:·r .. /Ba.rnafdd18B6-l,961) publica en.1938 su obra: 

"L~s·f~n2{~t·~_;zg~vf';r~c;~'~i.V'¿;,_,:}~~;n~ent~~nd~ ··suÚenci ón en 

áreás ••a e :.fes pons'alli·l idades 'en.Jace~presa. Otros· grand es 

con t,rib_u}~ni'~{ {.~;::'.~;d~ikfa~O .. a}.'.i~'.~~;~~ erít í fi ca , son: Ha rri!)_ 
n;~· '"(;,;:,·· , 

gton·; Emerson, Karl,P~a?so~.·~en'rfi.. Gantt, Max Weber, --

charles Babbáge, Peter'o.rukéri<Claude Shannon, investiga--
:_..;_•_-,__-. ____ -,_,_. __ -_·_,--";:-"-- - .-.-,-- .--

ron arduamente sobre:eiY~a~p~{dé a.dministración en sus di-· 

versas facetas /~n d1veF~~~·.~;J~1es. jerárquicos, por lo -

que muy ati nadamerite .sé Je·~·· ha .. l.l amado precursores de .la -

Admi ni stració.n Ci entíUc·a·: 

Son muchos los conceptos .qúe gra~ cantidad de autores -

han presentado al estudiar la Ad~ini~tr~c~Ón. La defini- -

ción que aquí expongo y explico es e] producto d.el análi-­

sis que hube realizado sobre otras definiciones. Considero 

que la "Administración es la ciencia y •I arte que tiene -

por objeto alcanzar las metas pre-establecidas con un máxj_ 

mo de eficiencia y un mínimo de esfuerzd". 

Es ciencia, porque, basada en princi.pios y métodos ·rig.!!_ 
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rosos recolecta·· datos ·para buscar .nueiios conocimientos, e~ 

tableciendo hipótesis y aprobándolas; Es un arte porqun, -. . . 

de la habilidad q~e·se tenga para· aplicar el conocimicnto-

en las ic~ividÚ~~'~e ~ós ho111bres; se logrará. el. objetivo­

previamehta!rii~·d~;J{¿~do; Lo's ~~sulf~dos obtenidos. deben -
:·'.,.\'.;-. 

súi sfacer;"iiii'~siro·s iíf.opósitós ·tal grado que podamos 
'. . .}.·~:.~.' :.:;.·:.,,-,,~:~;·_~··_-.:-:: .:..:-.; .':. _-; _·:_·_.-.: - '.; . 

practi iia~§jJ1:Fal:§ei'/e1;·mismo m&toilo: Hác{endo buen uso dcl-

co~ó¿;n1i~11t6tW~°iríiÚráti vo aisminuirémos e1. esfuerzo ffsl 
1 __ :.·.- ... : '«' ;_<-f/, j,--;::: .<,:;~-> .. 

ca 'de nüesfi'a{,;26-Ja_boradores .. ·· con éxcel.entes resiil.tado!;;··· 

,,,' ;':[-'!;'Y;ii• ~)/··· 

El ~·fi]a;~~ una meta y al calzarla es afgo fnh~r~n~: ~;{!?. 
dos .l osS~res humanos, es por eso que su fl¡j~~{;"~i~~·t~''én:: 
las últimas décadas, ha sido enteramente radit:°a1.i;J¿~'i~~F 
nistración se mide con resultados, y éstos,.serSn'{s''.it;\·-,~~ 

factori os 6 des as trozos. dependí endo de 1 a medida.•<iX·~g<l;Vc:·:• 
se apliquen sus principios. Por eso se dice q;~~··~~··~{ékf:~Y 
tivo es el progreso y para lograrlo, la admin.fst~~c(6~;;~~f· .. 

ge previamente definir y fijar objetivos. Un ejemp\'a··~t'f¡;·~~· 
tico demuestra el porqué la administración es ·una.o'ci·~~'2;{~ 
y un arte. Lo primero enseña a conocer, y 1 o segundo ense-

ña a hacer. Se puede conocer mucno de astronomía (ciencia) 

y sin embargo, perderse en una noche estrellada por no sa­

ber orientarse con los astros (arte) • 

Con base en esta defi ni ci ón, asentaré que la ad111i ni st rÉ. 
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ción más que un fin es un medio que sirve para que el in--
. . -. : . . . . 

dustrial, el comerciante,. el banquero,. el político, el mi-

litar, el padr~)e}~~llia! ¿Jé}; ;{eni~re ycua~clo actuen~ · 

·. . iÁ!~l~;;t~ú~¡·¿:~. 
verd~/ pre·;está:a]i:·se?1c10 . 

de 1 º s .. ·.rró·p~s. u~,jL9 ~ ª\~·~5·1,fél~tt~f:~::~.~7··!~r.;~r~~~~1~~;:11"ii.~d,F '.es - .· 
tas. c i rcuns tan'ci as'. i a ori~ ~~aci 6n-:q ue ;,·en ·este :fraba'j o ap lj_ 

co, viene relacionado a it~~nii~ifrra.ciiín°'.•~~·~u'.~Ü~·~epci6n 
más positiva, en la

0 pe~s~~u"c1Ó'~.d~ los más nobl~sobjeti­
vos, y en el uso de pdncipios, técnicas y prácticas t!n 

provecho de conjuntos humanos, y además, para canalizar el 

esfuerzo cooperativo por medio del cual se pueden lograr· 

objetiv.os com.unes que no .serían factibles de cumplir si se 

1 es trataran en .forma individual. 

En qué con;~iste el Proceso Aéfmini~Ú~tivo.-

"; .:: ::· ::· :,:::; j¡;¡;;:.¡;,~i¡~~¡~t~i(;;:,. ;::· ,: : .: ':::' '. 
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siendo aplicados en cualquier tipo de act.ivid.ad, siguir!ndo 

sa- -

y 

1 a 

el .. que proponen los 

auto.res Kooriz y~•"o:o.~ell compuesto des fases: Planeación,­

organizacj6n,. integraci6n, dirección· y control. 
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Estas fases al.canzan. a identifica~ plenamente los ele-­

mentas Y. aspecto~ 9Ue.involucran la administración: 

a) Elemento _oÍiJeávd/ 
. :30''.··: '··::-·.:)':;.:--::; ~',., \·::'.';.' 

· :: m~~a~~¡~rf~~~:·.: 
,,;::J,!~~if i¿~ll€~l~~~~,i::;;~"}; ; l ·¡;;, :: ::·: :: . :~ 
mej antes\.És \a\~mpf~sa. :faz6n':"dé1 PY'oce;o. • Adml ~is t rá ti V o. 
' . . - , . '. :-.¡ :·:,-· ·.-'~,:·, ,;-, e-:--:,.' :~:;_;~.-.'.~ 

'':;_:~.-~~. - - "" --· ::..:~;):::.;{~::~'.>: . :_-·\·:::··.: 
-- " :_¿·: ~;·8:·-~·::<~.~<~~ .---;· _::_~''.<: . ~ ._'.·_~·:.;»';, 

Este. prciceso.~dfüi~iSf_~a,t/~~~/:~t'f PAive~sal y aplicable a­

cua l quier ··empresa· y .'de'tip,a· .fu.ncicín'ario. Además, es único, 
- •""\ .;~-

con tí n u o, inseparable;~'gda'~·(;'to, tada etapa está compene-
.; •;;~,o·:,.' • - - • • '. 

tracia en las d~más, Estb s\gnificá, que al estar planeando 
. .,._,. __ ,_:_,_:.,·, 

se esté a la vez contr,olari~~q; dirigiendo, organizando, etc. 

El fin de una funciÓ~;:•rib\c~~a por completo al empezar la -

siguiente, y no ~i9ll~ri.'~.~,f~escuela determinada, sino el --

:~:::n::s1::1c·r:tt~~J~~1~~r~~l~ts~~:t~:: ::s h:~e ª::~:::~ ~:s 2~ 
--·~·; <:} 

fases gl obá:les:/,:i? 
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ción. 

b) La dinámica o "Ejecutiva" compuesta por los ele.mentes -

que nos indican cómo manej~r 

- . ' . . -
a. la integració.n, d.i 

El 

de la aff~iilistracióny a 

cas' para ~frecerl as en - - - - - -.- ----- .-

de bpe'rar ;uná empresa, 
.. ·. ·' 

~~1~o ~~~~nderá del plan de llevan a -

c~bd'y.de ias cosas, bienes o medios ~e que .se vale~~ 

De las :distintas fases de este proceso administrativo -

detallarf ~lgünas iecomendaciones y a¿tividades que invol! 

.era cada. fase en. su apJicaéión, áí iguar que sus concep':.os. 

'~ - ~-: ', : - '.; ., l 

Pa·sos':~·i seg¿i;}en\ e 1 :;?~ces o Ad mi nis tra ti v o: 

· ·.·or-ganiza~i6~.}[J:L/: 
In terp,~etaéi:órl.· ·•• •:···. 

oii,.eCC:i'ón y. co~trol.' 
':.,. ·-_;:~'.; .. ;.,:.·.·j;'.-.-.:}/: :J-:- .., ... -~\ ,;·( .¡-~ 

- •'<:-:· 

Plilne~/eÚd~~idir ~nticipadamente qué, quién, como, dó!! 

de y c·uando.:ha{cÍ~·; refalizarse una actividad, es decir,. nena 
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el vacío existente entré el punto de partida y Ja meta que 

queremos recomendaciones deben de 

.5 .- ·No 

En su forma m~s completa y. de g~an ~tilidad, Ja fase de 

pl~near, comprende las actividades que. a0 conti~uaci6n enu-

meru: 

l.• Establecer procedimientos que indican la ~ecuencia­

rle las operaciones necesarias. 

2~-. Programar actividades. 

3.- Determinar el tiempo en que debe iniciar, durar y -

terminar cada actividad. 

4.- Fijar y .clasificar los varios objetivos. 

5.- Presupuestar los recurso~ necesarios. Esto incluy~­

lo que los norteamericRnos han dado por llamarle 

las 5 M; Money (dinero). Men (hombre),· Materi.al 
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(materiales), Machinery (maquinaria), M'anagement (dirllc-­

ci ón) .. 

c.-.- ·' '·' __ •: ·:' -

Aún, con :esto, la planei!ción es 

divi~uali~~·.por ccinsideracion·e~ 
·: :<.~: .. ' :·':_-: -_~;··: 

-empresa; iór l,os · 

1 as. p~rs~~ás' 
Ü~b'iúo~ de 

l.~··oefinici 

2.-

archivos, t'extos, prácticas 

riendas propias y ajenas y 

3.- Form.ulación·de premisas· tentativas • .::.' Para señalar los­

~otivos que se calculan al presentarse y que forman 

'ba.se y justificación del plan . 

. 4.- o·epuración de los cursos de acción.-

eficiencia en los 

mo se presenten ante el momento decisivo. 

5.- Elección del plan.- Tomando e~ cuenta, 1 

tabilidad, 

práctica. 
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6.-Control y vigilancia del plan.- Implantación de un sis­

tema de. control qUe ríos reveh encualquier momento a qué­

~ivel del programa~nos encontramo~ y qué variaciones hemos 
. . 

ido sufriendo\ ~a ·vigilarícia ~os seftala el comportamiento-

contfnuo ~e·~~s ~al~res internos y externos que pueden - -

afectar el.plan. 

Orgániia;éi'ó~: 

.Orga,ná~;)es·:grupar tod~s aquellas personas, funcio-- . 
.:,::··~ 

nes y;r~curs~~ que resultan necesario,s pa~acÚmpl ir con 

las metas que han sido pré-fijadas .en los:planes. 

La mentalidad del hombre ha evolucionado. a través de --

los siglos al contemplar la organiiación y consecuentemen­

te, nuevas formas de administración que despiertan conscien 

temente la necesidad y deber de lograr sus objetivos y sa-­

tisfacer sus necesidades. Esta evolución en el pensamiento­

del hombre se ha presentado en las siguientes etapas que -­

fueron las de: 

Salvajismo: El prójimo es mi enemigo, debe ser destru.i 

do. 

Esclavitud El prójimo debe ser conquistado y puesto' a 

mi servicio. 
.. 

Claridád: El prójimo debe ser cuidado; ·prot'egi do y -



Cuando se habla de 

que debe imperar para 

moderna organización, es éste Oltimo: 

Se hace presente la organización 

sonas se unen para alcanzar un objetivo común. 

34 

origina la necesidad humana de cooperaci6n y coordinaci6n­

elementos m§s que b§sicos para cumplir con el bu~n pro~6s! 

to del grupo. 

Refiriéndome a funciones, la organización clasifica y -

determina la prioridad de ejecución de cada una. En cuanto 
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a personas, la organizaci6n determina jerárquicamente qué­

autoriqad.y-:respdn~abiJidad alcanza ca.da una de ellas, y -

.ademá~, célria"íiz/~onm~ybr fluidez las actividades. especí-

ficas de ¿~{~i_:~mb~~. En: e~ta área, la organización tiene 

lugar sólo<'~ü~'~dci: 
·~ '. ···:.. - .. -. ~ ' ;. -~-, . . ' 

a) Las p:~r~Üria~'.'s;on:capaces_de. cominic:rse .·entré>sf. 

b) cuand; ~~;táii ,'dispu~stas .. a./act·~ª,\• y)_,(,; )'.: .~, . ; 
c). Cua ndd están .. ·; ~t'1 lle~~ i~dar po.r. ün otiJeiiY~.;1:\ifuón .. ···· 

•. ·~·:. - - - . ' '::;~-:_ •. 1: '«:-
.;.:.~--~; --:,;~ ~-·r --"-<'-.' "'";,.,, -, ;:_, ',• •:·,·: . .-~>.•\ ~ ':...;' 

·.e::; ; 1 • -,~"'.:.__.; :-.~-~ ,.• "·· ';\; ,:, ,.,., 

con. los re¿uYsb~·~n'tilf~/;~·01-~t:e·;rafé~\; ''Y~;.J'f~o · · · 

ción ªP\ºv~c_h'~·'f~~~ ~~cjciJ.'~;iR?~i;bnjaaay·ir.~--• ;_t~0f i 

s a ' S : ~ 5:c••·u"~e" "n,(·t~a~.·.1 .•.•..• _.;a_ll,_';q;g~u,:n;_:o __ ,':'si_:_!_.P;.~·1••n:_:c. ··1~ :p :, to;s, ;: t;: ¡•,;;~~; ;¡:1:~;if •:: ': ~ 
men en /: '.~;';•,.. fund:m~nt~\~s. tales como: 

....... <~(-:-::. 

a) Separar clefi~! .. tiYi;n~~te lasj'uri~iones; Por ejemplo: fi--

nanzas, prodUccÚ'n;' .. rii'ercadotec~ia y personal; 

b) Establecer sJb~div"i~i on~~ que sean ló!li cas dentro d~ Ja-

1 ínea de trabajo,,con el fin de evita~ Úaslapés;~ ~~~= ·--~•.•.··. ' 
ques, fricciones o acaparamiento de labores'. E~~º'~ ~u(' 
vez, facilita el determinar a qué nivel se, ll~v-~ a~;~ª~~~'. 
la labor y quién es el responsable. 

c) Delegación apropiada y adecuada de la autOridad'y,respon 
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sabilidad para cada miembro, situlndolo en un o~den je­

rlrquico de sucesi5n de acuerdo con el trabajo que de-­

sempeña. 

Puesto que la organización auxilia al jefe par~ que 11.!! 

ve a la práctica lÓs planes trazados¡ :es j~¡ió'rtante hacer~ 

notar el uso de insh11inéntos';l~~~~un'1cic1~n'Ínsepa~abl~3" 
~ '~~·- .~,\· _: i·'-~·:;.:' < 

de esta fase de·., ;)<!;.y . ·.·. 
- "·;.; ... · ··:¡:··· ·'., 

'· ;_:_'~~:; ·~,;:I~r'.~\f' ;'.·n-:··?· .-.. "-. 

l. - or9 ~~1 ~.;.~~.t t;ti:;:;,:;t~~~;~.;~~:~~~m·~~Sql: ~;:, 
2 • ..: Manualés';de . .· jié:\ón':y;•espe.éiffcaciórí.'de,1ues,tos. 

3. - Maiiúa~es···.··~~·.''~:~'i~Ji'~~~.~~t~'?>~'~]'¡~~Jt~~i¿~; .. 

4. - . Mahua1.:s ··~·e·:~·W~:Víti;aj.;y~~~·c:;;frmteri{os\<·'. · 
5. - Confer~nci~s; bo;~~i ~E!s ,< ci rcÜJ~re~, é~~t~~; mer.1orá_I} 

dums. 

Realmente estos medios de apoyo a la: organ.ización son :e~ 

t~ticos, y sfilamente'se vuelven Otiles;y.efectivos ~uaodo -

algQn miembro de la empresa los con·sulta .para saber, y en--
. "· .. :· .. 

tender y aceptar lo que en ellos está .descrito. 

La organización es. la fase del proceso que s.e realiza P!!. 

ra indicar "como se va a hacer" detalladamente cada una de­

las' actlvidades de la empresa. 
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ros, 
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ben! 

de -

expansión y -

derivados de 

variados gl_ 

e_!! 

industria del -



: 

turismo~ El organigrama que presento en la siguiente pdgi 

na, refleja la manera de cómo descentralizar la dependen­

cia que el. gobierno constituye con el propósito de fomen­

tar, incrementar y controlar eficiente•ente todas las ac­

tividades tur,sticas. 

38 



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE UNA INSTITÚCION DE TURISMO 
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39 



40 

INTEGRACION.-

Integrar, es el fen6meno de hacerse llegar el material­

y el elemento humano necesario para que ocupe un puesto y­

cumpla~ con las funciones existentes en la empresa. Es el-

'elemento vivificante y constructor de la orgjnizaci6n. Es­

ta es la raz6n del porquª esta fase es la m&s delicada en­

su formaci6n. El ªxito de cualquier empresa dependerl en -

grcin jedida de la calidad de sus miembros en todos los ni­

v~les_y cargos. 

La integraci6n de personal para que sea efectiva debe -

~umplir con algunos requisitos estipulados por la direc- -

ci6n, tales como: polfticas de contrataci6n, caracterfsti-· 

cas del solicitante, niveles de sueldos, puntuaci6n mfnimi 

para aceptaci6n, etc., siendo además la integración un pr~ 

cedimiento con varios pasos a seguir hasta integrar al in­

~ividuo a la compafifa, estos pasos son escenciales y pue-­

den utilizarse para todos los niveles. Son los siguientes: 

l) Reclutamiento. 

2) Entrevistas. 

3) Pruebas. 

4) Selecci6n. 

5) Adiestramiento. 

'¡ :,. 



6) Contratación. 

7) Promoción. 

8) Rotaci.ón. 

9), Retiro.· 
. .· -.\-· ., 
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La se~~TFlidad de la misión de integrar, marca por sí­

sola su i~ro'rta,ricia y los efectos observados pÓr una buena 

o ~al<a_ínf¿graC:iÓn, se medirán por las acciones del perso­

nal ~ ble~ porei í~dice de r~t~~ión de emp]eados. La est2_,· 

bl'l idad económica.de una empr;;·a,.puede reflejarse en este 
' ' ' . . - .··.. . 

índic~. manifestando a su,ve~.la-eficiente a~licación de~· 

esta interesante fase del iir6ceso adlllinistratiyo. 

'' 

Dirigir, es el artP. dif 

cumpliendo sus 

Esta 

que nos· 

planes. y 

ti vos. 

La 

necesidad de un 
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Se me ocurre ~nali~a~:ai dire~tor de ~na,slnfonf~ gu! 
: ·. . - . ·.' - . - --. . - .. - .. ' • . .. i ~-. 

sa de ejemp)(): Ésfe ~eñor. cónoCe todas as notas que com--

prende la pieza ~~~i·c~1\~presenta~a en su p~ntagr~ma; co­

noce todas las•~b}~~·:q¡¡/~u~den ~miti>en forma tndiv.idual 

y en conjunto todas 'lós)rístr'umentos componentes; sabe en­

qué moment·J.{h~br&•~~:\ndta~ y terminar la partié:i ¡ia~ión -

de algún 'i'r1~·~·~~n1~~to(conci~e todas 'l~s ~arácterísticas per, 

sonales. de susmie~brosy delin~'trum~nt,o:q,ue toca, y con-· 

sineronizados movimientós ord~n{(a'Ü~~~~;~~Xe\111~ ¡;re-­

ciosa sinfánfá. Exaetamente sucede.fo níi.sm~ ~on,la ~·ir·e~~~· 
ción de una empresa. 

'El ·dt'rector debe conocer todas las funcicines•.d.e ··1a ccm-

pañ!a; cuándo deben ser llevadas a catio;q~i¿netde~~nej_g 
cutarlas; con qué ejecutarán y sobre' todo;\o~rá;'ra coor­

dinaCión de todas las f~ncionei.y,la;ko~pera~;ón de todos­

sus mi~~bros para a.1 canzar el~. lds :ÓbJ'k'ú'v6s; deseados; 
-: ; ~:.y:· ~·> ,:-,, :_ ··:. -, ";" :,.,::::-~'~:.; -

·-.· ·' :. ; __ ._.,: 1;~;-: . 

Naturalmente esia ,comparac.ió.n n?:s ;;~~~]~·:~·J~es indis-c 
._.,::::.: 

pensab 1 e a 1 hablar. ÍJ e: di récci6n, +e(e d rsii' a ··1ascfú nCi o nes 

básicas de todo dirigerite, fs~n: .• ,:.',/;~./ . ·,. 

a) Alcanzar los objetivos.- Es una 
0res;~_niatii1tdad que ja-

más algan jefe ha podido ~~adfr,{a ~~b\Hdad de apli­

car un método o pr~c~dimiento se/á'-10'1Ínicoque lo. con-
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·, . ' 

ducirá á1· ~~itoylo,difer_enciárá.de .. otro_s dirigente~ . 
. ' ,. ·_,·.-~:> -;,;. ·. "·~:-;,_,,·:.~:'/ ,, .... ·:··--·; :·/··.·.;··_::;_ 

b) Cons erv.ar '1;a%~id'f¡l,'d~Í .g¿Úpo.tJ{ a rm~~ii.'.: ·~·~:~ ~Úv·ada . 

:; :; : ;o:.sd :~ji:y:·;~t·-~-:f :~di :1. 0rr~e •• c\t\oi

0

r·:. :.·uem,;•,e1•n;;ª·t.•nj~u:;n~.c~~-~.:.·.:.:~h~a0·1·:··s~1u~~be0,s;;~_-.; .• •.: 
es la obra)nvisibl~::CÍ~l " - e . 

timado ]{'i~,.i~~d :d-rsus componentes.. (''. :·z:;-,.}~i¡}j:;::• -· 
~--·t/'-·:º" _ ~-. ;. ·1-'-~-~~~'-':? =1~··:Yt~~ :­

c) Promover la~'nn·gra~ión del grupo.- Signif·i~iJ)~i:t{i}ar 
el uso de todos los medios de com~nicaCiÓn,)emisión' d~-·'· .· .. _ 

órdenes clarasy precisas que vayan de áC:üeÚo- a la éap2_ 

cidadde los subordinados, fom~nta
0

r la's;:~'e]'á\ciones con­

tractua'les de .. c~rácter interno. y exÚrn;.·.; 
; ,-_··:. · .. _:."";._ .. ·,_ 

. - . 

Cada individuo fundi~nKHe)la,direcci6n --

nes del dirigente se juzgarán c°,n ~a.s¡:~e-i)1'd}~e "hacen" --

qu.ienes de él dependen. "''·'''\:: .;:~-"~'""''·'"" 
.---:c.\(>;·.-.,-• -- .. ,--)~i:.:<: :·.::.~'.~·.,: ,, ' ' 

Controlar, es la constante ve!'~Tfi.ca'cfiíri'que de todas las 

disposiciones emitidas, estén de:'.~Órtfor~i 0dad con lo planea-- ... _,,, :. 

do y si las funciones se están cum~liehdd ~on ~ase· en los -

principios fundados. El control se· aplica a personas, fun-­

ciones y cosas con el fin .de reciificar las anomalfas·~ue ~ 

se han reflejado en la ejecuci6n de los planes para impedir 
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que vuelvan a producirse, porque es 

tiva que debe 

tos estratégicos identificados. 

2). La· ~ealimentaci5n.- Este principio consiste en ajusta~­

las acciones futuras tomando como base las experie~cias. 

3) Flexibilidad.- Todo sistema de control gozará de una -­

holgura cap§z de aceptar condiciones ·cambiantes, pue~.­

de no ser asf, originar§ situa~i~nes alarmantes. 

4) Adaptabilidad.- Consiste en -dfseñar un sisten1a de co-rf~"'. 

trol de acuerdo con la magnitud de la organización. Es~ 

to es claramente la negativa a un sistema único -de:·.con-

trol. 

5) De efecto directo.- Deberl existir un contacto _directo~ 

entre el que control a y el que es contro.l ado. _No $_e pue 
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de cumplir con ~sta fase del próceso administrativo to. 

mándelo corno una·.asesoría, es menester convivir con lo -

que 

cer 

ci6n de los~planes. 

que esté un sistema 

las diferentes reaf 

el elemento h!!_ 

utilizar el con 

realizarlo se 

deterrninación­

cual debernos -

1a ejec!!_ 

e) Corregir las variantes, es~o es,· orientar los plaries~· 

h~cia un mejor ac~rcarniento d~ los criterios ·irnplant! 

dos para desempeñar más eficientemente las activida--
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des futuras. 

" Corno un .verdadero sistema integral las ·fases del proceso 

adrni ni strativo no pueden adaptarse a ninguna _empresa en tor 
ma independiente, ni tampoco demailéra irregular.·. Para lo;:.-

. . . . ' 

grar su mayor efectividad_.és necesari.o ap.licar el proceso -

paso a paso, hasta culrnin~~ ~o~ la Oltirna fase que vendrá a 

dar el sello de•conócirn/e~to de'l .difícil arte cie adrnin·;s- -

trar. 

·del Proceso Administrativo.-

En fados :1os .tiempos el hombre ha si do objeto de un•1 - -. ' . . - . - . 

constante e~.aiuac{ó~,. por lo que siempre se hacen eva·1uaci!!. 

nes y calificaciones de todas las personas que nos roa~an,­

dependiendo de los actos que ejecutan en el curso de le vi-

da. De idéntica forma, al referirnos a negocios, mental y -

objetivamente, nos f~rrnarnos un juicio referente al gerente­

º del procedimiento que aplica un jefe para· cumplir con sus 

funciones. 

Los resultados marcarán •l grado de eficiencia con que -

ha sido apl1cado el proceso. En empresas que verdaderamente 

satisfacen una necesidad social¡ es más. lamentable .su desa­

pari~i6n del ámbito comercial o industrial, siendo esta he-
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cho suscitado en variadas ocasiones por una mala ejecución 

del proi:eso. Se ·hacen.verdaderos esfuerzos por encontrar -

un sisteina capaz' de:':ser' admitido como un patrón para diag­

nosticar• eJ:Ü~~dci:;~·{,eflcaci a, con que se pueden cumplir -
·.· --. :.:·~.:~.:S.·::,'/:·,-;-,;}/>:S~.;i'-'.··~\-' .. : .. ~,, :.: 

.todasJa{~i'Jñciories'.'adminlstrativas, más sin embargo, el -
... :. . . . - : .. : ... -.. _ -- ~·;·.- - -, , ·':. - '·.· ,. ... 

~esporisá~~r~rw·,r~:':é!i~.ccci6n de una organización, es decir, 

aqu~;la)e~,~~'.~;a·}~~:e .. fi.~.sido revestida d~ autoridad para or 

denat',ailos'~sllbordi~i'ldos; go~a de un privilegio que se con 

vie~ée:en 'Jri~>~lta res¡Íons~b·;licfad en el momento crítico -

de rend 1 r. i n~ar~es :9~~.:~e1'.1:eian )os. resulta dos de un es- -

fuerzo ad~ini~t~aÚvoi.f~ ;,I'.L . . /: .·. ~-·-----.~:-· .- .. ·: '. :<.·.:..;-~{º: _·;-. . ' 
> <:/ ., .''• 

Por. general', y ri'aturái }~e¡Ítaci6n, la acción de los hom-
'.;:.: 

bres es sienipre súscéptible 'de ser mejorada, por lo tanto­

de hacer una re:~isión completa y periódica del proceso ad­

ministrativo, dependerá que algunos síntomas o indicaclo-­

nes que· pueden· ir apareciendo de manera repentina y acumu-

1.ada: pu.eden ·ser atendidas oportunamente, tales como: un 

excP.so de rotación de person.al, 'pérdidas económicas, ·tras­

lapes de ~reas de autoridad, conflictos sindicales, .dismi­

nución del volúmen de ventas, etc •. 

Otra razón muy importante para· efectuar la r.evisión del 

proceso administrativo, 'es la competencia, püesto qué una­

empresa que convierte en monótono su sistema, es posi~le -
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que no detecte las lentas transformaciones que sufre e·1 -­

mercado o bien, que:no_e~tfprepa1,~da a los cambi'os brus-­

cos y prefer~ricias\;~e'. ios/c6~5u~i'dores; · . 
'. -<: !'·- . ,:· ·.~;: 

''. \.~:~;:. 

En otras .·P:~\lf;_~.·{. :é:~~ ··p~¿:;~'5;y~,~~A e'feÚÚ~r la rev 3 i ón 

del proceso, •es ~Hdé;~e.Sé~brir \o.éio\ti¡Í~·~e ·fal 1 as e i ne-
··':· ·c•.-:r:·.+··· ,\ ·,;,>_·, ; .. > e":'-,_~·-, ".' ·,. 

ficienéias.qJe·.;lin1itan:ef. noril1al crecimiento de la empresa, 

orHl~ndo'1~ a<ü~{po~ibje· qÚiebra·y)ei:a~d.oel mercado en-

.P~o~l~ma con qu~ se tropieza el querer eva 

luar la e·fi.éJencia de un proceso, es la dificultad que pr_g 

senta·éYvalofizar la acción humana, subjetiva en muchos -

casos·, i la problemática de obtener datos de informes ade-

Li~.tlcnicas más aconsejables para llevar d cabo la re­

visHn 'de.1·.: proceso, son: 

•a:.i·"ínterna 
-·-~ -··' 

. ~.::2:Éxt~·~·ria· 

si obser.vación. 

b~i Dé.operaciones 

b-2 De relaciones. 



C) Análisis. 

c-1} Estados .. financieros. 

c-2) Contratos; 

c-3) Otros informes. 
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s.~ SU OBJETO ,~EGUN ~A;OEHANDA. 
~-:<:·;" = ·.; -

~ !" ;' : .: 
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,, Se ,11,a.'cé,:·tfl!ª~;,ª;~L~E:es;:~~:?Ji'.ri.;c~f ; •. ~.~· sdn••;las•.·~ e ¡.ua i
1
e s co ~.-

r ri en t.es.· ty,r{s,~i.:,cas ,' 'h:a.~ i a•,'.do nde· ,va.n d}~'i'gi{K; /qJé r;io.tj_ 

: ::::i:i\~W~tf ti~1Pif: ::~;:~:":::: t::rt?1'.: .. ;:::-·",, _ 
. ;uce~ e~.::~r::n:s generales los dPmandant~s,·~~n la·.:~sce11 

ci~·~~ la ¿J~v~'.~e la demanda que resulta iriflue11c'rÚ: por­
a~pe'.cr~i1,·W~ determinan la elasticidad turísti~~:,'.lo(tú-~ 
ristas q~?e;tán a imposiciones laborales;sólo'.:~ll.~~dó ~j·~-
nen:~a¿iléióqE!s' y otro .sector que goza de ~~~~d~~; •. ~diihili-' 

"· -·.' - • ---! ·_ - ,~,·· - :.'·.~ ~'t=: . 
da des econóini cas, muy importantes pues )~.e.clé:1 v(~Jar en Cuá.l 

o~,¡_< ~O.'"• o'\:·<;':)f_:,-; 

qui~r·~poca del a~o. ' .,.• ','·.< .. : .. :.- :,: -~- ?.,::,~f\ '< >; ,, •" '•; ~-;"- :k':~· ... 
<:_ -·-·~i'-' k ·- '·'"· •' • •• ;-:_:)-: 

Debemos ter.er en cuenta t'am~t€~~·~;~J~j·'"~tt'~s·:~~~·.~L~¿s qlie 

:::i:a:s::: ::::l::::::::::nc:~o~:ftfºi~ilf!s,'( saítirt; .rel i ~,iE. 
'<( :: 

ESCALA SOCIO~ECONOMICA 

DEPENDIENTES . INDEPENDIENTES 

Profesionistas al servicio Altos funcionarios banqueros 
de algunas empresas. 
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Empleados de oficinas privadas Profesionistas independie.!l 

y pOblicas; "tes. 

Comerciantes pequeños. Grandes comerciantes. 



6.- DETERMINACION DE JA DEMA.NDAJURISTICA. 

Partiendo del pri~cip;'~·~~ qur/.e'1 cdllsUmidoro usúario, 

final es ei ·eje dele~fyet'za, .~it,ílélá{e~~resa,ju¿cJ~>,fecir 
·: '_.:,, i-:. ··- ... i~--;_:'.-1'.'. 

que él turista el,fundamél1fo éle't6doipais ;_v3t:~~ó)i por-

parte de la 1.n.du· s·t···r· i·a· .. :t·u··r·.·1·s·t·· ... 1'.·c'a· ·.·.F·:··~ ;\, · >"' ;;\:< ,. ;.·· '•· 
. . .... . ;~'.-:,}¡~S' ._ y~: . :.:\_/,. ':·<" 

"</~:;:-:~;,--'.:,'{ "·'.·~.:~;·~-::-:·: _.;'-·· . 

En aspectos generales; la•basé:díN·.i'~:d'ei~'arida turística, 

es 1 a diferencia entre ~n~ d~~a'llda re
0

a)o 'efectiva. que la 

obtenemos mediante el anális
0

i.Fd~da~~s; y la dema~da po-­

tencial, o factibl~q¿~ JiJ·6m¡<en c~enta al planear los -
:_ .. :_ :-_:-.. -:·_:::_ -:~.:;:::-.'.~~: .;._:-;:,>-. ---;,_-:-:>.:_ .. 

campos pu bl i c i t arios . y,:p 'réinío c i o',n'es . 

Si realiz~lllos'u~·~st¿dio mercadotécnico, para los bi~-­
nes y servicirii'·tu:rs.ffcos, debemos saber cuáles son los -

factores tjue ,i.nf'l~~h~ian la industria turística y su moti­

vación .. 

LOS FAC.TDRES QUE INFLUYEN EN LA CREACION DE LA INDUSTRIA 

TUR!STICA SON! 

l.- CA~PMAS PUBLICITAR! AS. 

2.- CALIDAD Y CANTIDAD DE LA OFERTA TURISTICA. 

3.- CAPACIDAD ECONOMICA DE LA REALIZACION DE LOS VIS!T1\.!.! 

TES. 

4.- EXPERIENCIA PERSONAL DEL TURISTA. 

5.- SITUACION DEMOGRAFICA Y VARIABILIDAD DEL CLIMA ASI -
COMO LA TRADICIONALIDAD Y EL FOLKLORE DEL LUGA~c 

1 



CAPITULO JI. 

trabajo. 



1 
i.- QUE. ES EL TURÍSMO JNTERIOR; 

<·:-~.: .. :~~ :::·(:·- -;·-· _'. .. -.?~-: . :·>;;:· 
';··'1;. 

De·.los acarit~~i~dk~ó~;~~~¿j~L~c6rió~icos más sobres! 

l i entes y ~~~\mái :6"~-P~,2~t~JÚ'.;~an daJsado en todos los -

::b::::~:~~¡;¡~i~~lilll~~;;;~~;~;:~ .. :, ,::::~ 
;~;~~::::~~ ;!~~:;i::~:~:~:~~~~1~li~f fü.f; ~~ ~:~: 
estar pra~ticamentc llam~ndo l~·''ff~~¿j6~:·~\\xtranje~o -

para que nos visite, por id 8,G~\i~1Jegamos divisas qun -

servirán para equi 1 i brar ·Üs)liaÍanzÍis comercia 1 es y au_­

mentar .así el ingres; riici~1';.1:pudiéndolo redistribuir­

entre 1 as clases margin~l.es: 

Por otra parte el ··turismo .interior es uno de los 

grandes reng 1 ones :de la economf a que menos i nvers i 6n re_ 

quiere, para la creaci6n de empleos. Otro aspecto social 

muy importante del ~uris~o triterno ~s que incrementa la­

ami stad y la armonía entre .. l.os ciudadanos. 

A pesar de que se dtfic'últa la .det.ernitn.aci6n cuanti. 

5~ 
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tati.va _del J:udsmo ~interior, es evidente, que el auge al 

can za do;·. sobre tofo en época de vacaci enes, es muy sat i! 

fac.to'(io .Y .. elevado. 'Por lo con.siguiente, nos sirven como 

f~ente~·.• df Jllf?.1~~.a~i6.n ¡iar~'.e:st_ablecer este crecimiento-. 
e' '.> .. ; ; .' ·"; ., 

· tur;íst;c~,i.fós,;.da_to~·:.~spÓ~§dicos, proporcionados por de_ 

]egac;'~riri~':;;iJ.{féíri~ie's'Lkg~·~cias de trabajo, uno de los -

' i'.'. {!~)~)ºf ~~~t~i~1~f f~~ ; : .: ;:: ::' :::: : : '::::: ,:: :~: 
de vacaC:idn~s n~,~eida\1'ab.asto para brindar a todos 1 os­

. t:uris:~5·~H\g~·i:cJ·;rs:{~~ estar saturados, dado el alto 

volúm~ri de o~ll¡iaC:i6~ ~~da iJtenci6n que se les brinda a-
·' .-· .. ,,,'> 

1 os vis i tante's·f•; 
=·~-:.: -,; >· ~-~ 

Observando el turismo desde el punto de vista soci.Q_ 

lógico; puedo· .. decir que es un producto de los factores -

inherentes·.ª la condición humana, ya que para todo ser -

humanoccons~de~o que la distracción y el reposo son muy­

nécesarios,; pues por medio de el los debemos procurar un­

equilibri~; emocional y una buena salud mental. 

'El .. tu'rismo. interior nos presenta igual estructura -

que el turismo regional .e internacional, puesto que las­

motivaciones estln determinadas por circunstancias simi_ 

lares pa'ra la realización de un viaje, estando integrado 

por: 



1.- CONSUMIDORES .. Miembros de l.a demanda· real y po_ 

. ' -·: : ' . -~ -, - : ' .· 

2.- DISTRIBU!DdR~~· };~motores y creadores.:de la 

·· of.e;ta ,ci<~/~riei y. con~umo. ·, ,· .. • > . 

3. - SER~:1¿io~ ru~:?:r1cos:- ~~:, 1 á. pari·~ of:~~nt~ que7 

más valor Ú-e*;d~ri~i~'.c1e''Ja industria turísti 

ca: hote 1 es .• ~otel es, restaur~ nt~s, comertios -

en general y diversiones. 

4.- TRANSPORTACION.Todos los medios .de tr~nsporte -

para el turista. 

5.- PARTICIPACION GUBERNAMENTAL. Son aquellas fun_-

ciones correspondientes al estado en materia tu 

rfsticl de coordinación, promoción, etc. 

6.- FINANCIAMIENTO. Fuentes de crédito y aportacién 

de capitales, tanto:·de].'sector oficial como de­

la iniciativa privada. 

. . . 

El Departamento de Turismo ha. iniciado y adelantado 

significativos programas.destinados a Incrementar el tu_ 

rismo en· todo.el pafs. Estos. p·rogramas resumidos indican 
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que el gobierno tiene perfecta conciencia de la situaci6n 

a ellos, y por consiguiente se están el•borando planes a­

seguir para incrementar el desarrolfo ·türfstico. 

tes: 

A) SUBJETIVAS. 

Necesicfactes térapéÍiticas.- Por riecesidades cura_ 

nianifestaci6n dé carácte~ deportivo.' 

Culturales.- También denomin~das ed~tativas o -~ 

profesionales~ c~n el deseo de conocer soci~d~des.dife~­

rentes, asistir a acontecimjentos muy especiales y part! 

cipar d~ algQn modo en la historia. 

Religiosas.- Peregrinación a lugares santos o de 

especial devoci6n. 

Sociol6gicas.- Lograr un mejor conocimiento d~l-



sa 

mundo en que sé vive o ·por s,guir una moda ~nteresant~. 
·.·,_ 

- .. •. -

Técnicas . .:.:lltÚiz~{i6n 'd·~ un medio de transpor_­

te novedoso",:/ya-~é~'pa~Úcular (estrenar autom6vil) o cg_ 
<: ;.:' , ... i . .,. ·" 

lectivo (nUe"y~,)~~J~}í):~e'. a\l_iadóri, inauguraci6n de un V! 

::c~::·~1%~·J.it~.l;~~;~füp)e~i::~~º· el autobús que se des"li 

.<": <,:{~~·.'.'<fA (.:,\:: ~- ·· 
'I '\ . ,•:•,/:'•~ ·, ' 

. '¿ .~l lugar de origen para establ! 

éér i.i{~~'!'/~·Ínlli~·~~~ o ~or motivos puramente sen timen ta_-

les. 
_·, . . . ;~:;, '~ -:, - ·_. 

Econ6micas.- Obtener beneficios que ofrecen pre -

cios convenientes que permiten estancias mis prolongadas­

y con un nivel de vida desacostumbrado. 

B) OBJETIVAS. 

Existen varios lngulos desde donde se puede aqufla-



tar la .gran .importa cía d 1 turismo, para la economía de 

nüestjo paJij el .d sa~ro lo .del mismo pero, dos son los 

Los . ··. . del ·tu_-

rismo se manifiesta mediante el.intercambio de productos 
; . '. ' 

porvalores, y ·éstos a·su vez, por otros productos. 
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Otra razón muy aceptable, es que el turismo interno, · .. ·· 

exige la apljcacfori~detÚnicas modernas en todas sus 

aplica~iones o,:'adi~idades relacionadas con el turismo.­

Est~·obliga a la r~alizaci6n de constantes y difarentes­

estudios sobre el aum~nto demográfico, la determinaci6n-

del potencial del turismo nacional. 

Siendo la causa más importante de.1 turismo interno, 



que es el único de los fenómenos sociales que tiene una -

aportación económica, sin negativa en la acelerada rota 

ci6n del dinero. 

Sin eflibargo; el turismo receptivo qúe los alumnos -

.có~sidei'a~q'ue/{~n~ a.desarrollary aún!entar la balanza 

comer~ial;¡lo'F:1os efectos· de .1as divisas • 

. ;Los:viá.iifrós.de ingresos medianos son los que corr.pp_ 

nen él.'gi:J'~~-o'éfel .. forismo interior, por lo que habrán d•} 

con~érit.fár{i+o¿ esfuerzos y ampliar. e.l número de centros 

·turís'ti.éos· ~/todo ·el paf s. 
' .. -~:::.:·'.· .. -:··::·(_·:.- ':::,--_~ . 

. ><,:~~es.iá '\ratandti en tod? el pafs'de p]anear s.iste-_'-
,::- -

mas: de.financiamiento. con 'e]· fin· de: brindarle al duela_ 

danolá•~~~}i:unidad de \~ndc·~rtodas la~ bellezas, luga_ . '• .. '· . - ... ,., 

res hi~tórico~;'et~. ¿éiféa~ con Una equilibrada capaci_­
- ~...:-: : . --

dad de compra. conun órigen de una disminución de los pr.s 

cios y éste' a su vez, respaldado por un volúmen de ven_­

tas •. podemos.lograrlo: 

1.- Persuadiendo a las autoridades gubernamentales­

para que brinden decididamente todo tipo de apoyo, en la 

realización de program~s tendientes a fomentar el turis_ 

mo interior. 
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2.- Notificar a los invarsionistas privados, las -­

ventajas que les-Teportarí_an si colaborasen en bien del-

se cumple -

-•·,;.•'•' 
tu_-

rismo eXte~lor-,- absteniéndose de salir, recreándose y d.i 

i¡-irtH~dose -_con los numerosos atractivos del país. 

b) Podremos atraer con el mejoramiento del turismo­

internb _al furjsta extranjero. 

, Deb~~os'téner si empre en mente que el programa eu_-
~··.'-· .. 

ri_sttco-«que ___ Jlevemos 'a cabo, desde enfocarse primeramen-

te a los-asp~cto; de la planeaci6n, como realidad del t.!!_ 

rismo interior, así como sus objetivos, procedimientos y 

ventajas. 

La demanda interna del turismo está constituida por 
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el sexo, religión, condi'ci6n. econ6inica· y social; etc.,­

Y que. ~º'.,lo cuai{~.u{~~-~1:pr~bÍ~ma'~'.~ó~o,: v~riá¿i'~nes .cí_ 

~: ::::,¡~:I~jf ~f~t.~{t~f~i~}f~~ii~t~},~Vii:: 
. :::::·:~~lt~ \~~f~~l4~~~f ti~l'.'~!c 

·:-.;; 
·~;, --~· 

. _·.·Por· ·. ,· ·~, ~·:}~:,~r~if1~é·~~:JJ:{i~~'tti·~~¡:~I~-;%rt,5:~~,~-~:~}t~"ª~·~ 
ci on al,, :en •la·• rama?tffi'.:i st i ca,·. tenga «ún ·c;nc remen to: des ti 
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nado a la prom~~·~6n ~·~~ {ári~mo.Íntcrno. A~~{~~.6'~aríl '.. 

formar y desarrollar,~n programa de fií1anci~llli;~.to di,1;i_.. .· 

gido a la clase media que forma lo esencial. del· t~ris1110~ 

en general, de parte del sector privado y organi~mos 

descentralizados. Como ha sido llevada la publ~cidad y -

la promoción dentro de Mlxico y en las oficinas guberna_ 

mentales instaladas en el exterior, se han repartido mi_ 

llones de folletos,·que contienen información turfstica-

en espanol y en inglls, asf como al mismo tiempo se efef 

tuaron presentaciones audiovisuales en perspectivas t: -

rfsticas. 

4.- EL.TURISMO INTERIOR COMO FUENTE DE TRABAJO. 

A 1 referirse anteriormente que el turismo e_s un ge_ 
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nerador coqtribuyerite en la situación econ~mica y ~óiial 

en un pueblo, esJamos conscientes quésus.di.~is~X[~o son> 

i ndi spensilb1és; ·. 

· El ·Mí~'.~;~()·iJe empr~sas que intervienen en el d~sarr~ 
.,,_,', -

llÓ. ·t:úrísi:i'é:'o:'y ~el crimulo de actividade~ emanadas del 

mis~o. tohstituJ~n una gran fÚente de trubajo en nuestro 
.; 

pais.<pües'obúallléríte requiere la industria turística, la 

intervencÍ6n/Ú{~1e~iento humano para su planeación, ej~ 

cuc i Óri ~ ~¿~¡j;¡1\ .~;; ~J~~ro; ofre~e facilidad es rsui ·· 
~~_,', 

tentos ·~~Ónómic'ii,s ~i{.ih:~i,,yi~¿o!ya .que< en esta industria 

se pres e nta•·•1a V'e'óia'it~~a'e~·~¡¡~·:Xa;obtenci6n de l. ~e'.~s.o·~.al•~·• ... ··. 
es más. fá~i 1 .. ~~5~.~,~~i{k~J:~:J~~i.:X~~:s~ da~~s. y• .exyg~~ér~s. · 

.... ·.'~.· .•• ¡'.' . .'L ::~'.;.:\«..,._ :,--\.· :·.\·~~' . 
e:'._·~,·~· .c:;,:. .-- , -:.,, : .. :, . · .. ·: •. 

Proporcio'naí<ú.tuFis'mó: deb~ ser el esfuerzo 

en todos lo~ ~~~tbr~s r~lácionados; son muchas las acti 

vidadel que ;e~llevan a. cabo al efectuarse el turismo~· -

ya que consti~uye un gran nDmero de empresas, las que -­

contribuyen·con el turismo y la mano de obra; siendo una 

fuente fundamental para que muchos individuos obtengan -

stis ingresos de las actividades .turísticas. 

Se presentan muchos y delicados problemas en los -

empleo~ en esta industria, en primer lugar, la estacio_ 

nalidad, es decir, que la concentración del mayor riOmero 



de turistas· en ciertas épocas del año .• lo cual trae como 

proble~as,~e la mano .de obra, como los­

que enumeramo_s. a .·~p~\inuaclón: 
e' ~J.: .. <-. 

a) P~c{ p~'rNriú especiali~ado. 
,·, .: .. :~:\~. :~·.::: _·:-,: . ·' 

b) Corifratación de empleos. 

c) Lérgas temporadas de desocupación. 

d) Desaparición de algunas actividades. 
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Desde luego que algunas emprela~ t~rfsticas que re_­

sultan en un menor grado afectadas por la estacionalidad, 

ya que continuamente están saturadas de turistas extran -

jeras, que vienen a pesar de temporadas de vacaciones por 

diferentes razones, de manera que la empresa turfstlc1 no 

carece de demandantes extranjeros, principülmente P.n lcs­

puertos, es muy coman, por lo q~e tiene auge y su capital 

no ~esciende, cubriendo asf sus gastos, y además de que-­

tiene la oportunidad de contar c'on' un personal especl;.lt 

. zado en todos los departamentos. 

Por el contrario,· h~y empresas en las que aficta ta~ 

to en l~ estacionalidad, que tienen que reducir al mfnimo 

sus gastos, estas caracterfsticas son clásicas eit' hoÚles~ 

restaurantes, y transportes, por lo cual, se ven obliga_~-
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dos constintemente a despedfr personal, para reducir el­

págo '.d.e_ sa:1arfos·, en. ocasione.s temporalmente, y en otras 

defi ni t i~a~~rite :' 
'.,' ..... · ··:: .;-~'. 
"'.·.·:< ·~ i\: 

Lo an'tiri:o'r :,p·r~d~c·e una descompensaci6n de acuerdo­
"-}.;' 

a los·est'üdJos::de'presupuestos y en 

·ven ob,lj~·a~.~;{i'.·t~~d~cÍr Jos sueldos 

nes .se qtiedá'ri; · 
' '-.'.;·~:: ~,.:: :~. ,'.;_ -~~.-: ~- .. 

"" , ~:<;_::.>·;··~_-'.·;:· 

muchas ocasiones se-

y salarios de quie_-

Méfl_c'td~:~'-1o anterior, por haber tenido conocimiento· 

de.eÍl~'~k~:h~~m~re~a turística, un hotel de prestigio­

en ~l ri'.;~);~·j~~o, en el .cual se presentó el caso ante .. . . -
rior, y-que aQn a empleados que tenían varios a~os labo_ 

ran.do ·en. esa··empresa, fueron recortados por estarrepre__: 
: •'' 

sentando un gasto excedente, que no era posible pag~rlol' 

En nuestros días uno de los renglones más altos ellt\. 

cuanto a los gastos para el tu_rista es la al_i·~~h;_~;·~-{~:~-~>~--:~:;~:··· . 
. -::___ ... __ .·-· 

por lo tanto, es la agricultura:¡ la· ganadería' l1i's·.·que'­

salen muy favorecidas por esa demanda, lo cu~i ·o~.i'i{n·~ .. -
más empleados. Más aún por ese rengl6n tan importánte 

que es la alimentación en el turista en nuestros ,d_ías, -

ha disminuido la afluencia turí~tica, ~ebido al im~uesto 

gravado tan elevado que no debería existii. · 
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De acuerdo a lo que menciono ~nteriormente, si la 

manera de promover el turismo. e• llevando a cabo las - -

obras de infraestructJr~~ es ~o~ lo mismo, la industria­

de la construcci6n, las qÚedemanden de mano de obra es_ 

pecializada, en grandes ~a~tidades· y por bastante tiempo. 

Pues bien, estando consci~nte de estos problemas y­

conocilndolos, podremos darle solución, promoviendo el -

turismo tanto interior como exterior, así como ayudar a­

superar y mejorar siempre les malos servicios, para tn._ 

tar a~f de brindar el mejor servicio turfsticd. 



EL TRANSPORTE,. LA ÍNFRAÉsr_~)JcruRA LLA' HOTELERIA 

COMO ELEMENTOS DESICIVO~-ENEL g¿~~Rbi.LO DEL. TQ 

RISMO. 
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CAP 1 TULO 11 !. 

EL TRANSPORTE,- LA INFRAESTRUCTURA Y LA HOTELERIA COMO 

EL E~:ENTos odc'1~\v-oi{~ E~ bEsÁRRÓLi.o oú TURISMO • 

. <",;.c.:;.:,:':;;,, ,·>. ,.'~( .. -.· •.•. · .... · 

El· désa~rd1l'll:'.'dé\{'1i~hrnii e~tá vincul~d6 a. Ías condi 

ci ones socia\~s/~i¿€;ri'ómicaS y' tecn.01 ó gi cas ex peri mentadas 

sobre todo e~;-~·¡<~g~Íllpb'cié] transporte. Paralelo a éste, -
, ,;:._ ,. . , :·,·~<.~ ~-_-:--::., --. ':.'. !c.,···. 

se tuvo>qú:~:i; eXpéi'rlmen'tar un desarr.011 o en .1 a ; nfraestruc_ 

t~rá ~~á;~-f;f\,t.~i{;"iiacerl~ ·frente . 
... . :·.~-~~· .:.·:·}-:·· c.;··-·""".,-'\> 

-.. ,- -~:f~f: .•. '.'.;_.~_:.:_:;::;_-:_ ; . ~:-.._,-.,:_f;-¿.'.c,< ... -::c~-· ~ --- ~ 

Eit';{'~fh'cuÍ~c'Úin.;i6gica desde todos los puntos d1! 

vi¿f~'}11~:-~fii:B<~1;:facÚ~ determinante .en e]desarrollo 
-~ -·-:e - ·:-,:._r:_,:.;'-_ 

dei' t~ris~ó' modefno 

.. ·.•· ······ ....... ·.·.·· .... , ·.··· .·· ...•.. · ......... . 
Regr~sá~~onos a la época pr(!hispá~úa y colonial; P.Q. 

porte que se utiliiaron fue/ÓXel:cabaÍlo'y Ja rueda-

. (1525). . <-F}/:· . 
. ,, ·<·:/.-- ".r. ~-. ~:>:;;:;-::. 

dos YP~::v: l• ¡::~a:: ,.::3:;m~·::~:~p~e:~;{-~j}~.}~'.j¿~,;~-~~eu}:.~. 
pricación .estadounidense del tipo Concot~}·;c~)~'..·~~6·;Útr~c_ 
ci6n era muy resistente en ejes, rueda~//'c:ajas:'con el -

objeto de q~e pudieran soportar l¿s p€ii~o~ caminos con -
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que contaba el país. Este .medio de tra~sporte es aún len. 

to e incómQdo. 

Después,~,-con ei d~sr~· de ~m.~g~bernantes ·de'moderni 
•;', '._.,;, "•:•,,<•" ' • ' e '• • 

zar el país dotán1.º,1~::~fo~'~f~~tc;rx~:~~f0üs5~·~a de comunic! 
cienes nac~ el ferrífrarr{lfl};'En;:l856se.formó Ja Junta Di 

.. , .. . . ,,- ··--~-~:<,·.: .'".-:~·-.:, //.:?_:,-::· ,. .· ... 

. ::::: ::i :eyc:::n:·:·l~~{:~.iJtf~Hf{;~1J~i·;~~L!;:i:o::::o y f~~ 
rán, Manuel Payno; e~ Mfhi;~¿ode;Hacienda; declaraba en 

lBSi, en la inaÚguración del sérvdi~ '¿i·tado, la impor_­

tancia del ferrocarril en l~s'. n•acio~os "~.ivilizadas" y -

sus favorables efectos en la economía, la agricultura y-. 

la paz de los pueblos. A estas alturas, ésta es una gran 

preocupación de los gobiernos mexicanos. Luis González,­

escritor de la época comentaba: Movidos por una fé ciega 

redentora y lucrativa de las modernas vías de coraunica_­

ción, principalmente del ferrocarril, los gobiernos de -

Benito Juárez y Sebastián Lerdo de Tejada dedicaron lo -

mejor de su esfuerzo a construirlas con el concurso de -

compañías inglesas y norteamericanas. Ante la falta de -

recursos,del gobierno; la turbulenta situación política­

del _país, y la ausencia de empresarios nacionales auda_­

ces, esta situación se antoja lógica, aunque sus poste_­

rio~es ·consecuencias ya se hacían ver. Con la entonces -

reciente jntervención Armada Francesa, poco después de -

*l) "Turismo ,estructura y desarrollo" A .. Jiménez M. 
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Estos no eran los anicos. med~os.de.transporte.ütili_ 

zados durante el siglo XIX, la burgue~fa naciona1 utilii! 

ba el barco para viajar a Europa, y desde finales del si 

glo XVII se daban casos aislados, pero muy comentados de­

vuelos en globo, que no eran en realidad un medio d~ -

transporte, sino más. bien, .u.na práctica de éli.te y de -

aventura muy acorde ccin la jp,o.~a; · *4) ;' 

Para 1887 ,SLledLtni~·i,¿. a>Ls~rrollo, au~omotdz. 
y en ,1903, llegan aÍ1é~ico<1fS~:~i~fros au~orii6vfles . 

. El .automóvil trae como consecuencia la ~ecesidad·de · 

otro tipo de infraestructura, acorde con las reciente> -

*2 págs. 14 y .15, *3 pág. 15, *4 pag. 16 "Turismo,estru.s. 
tura y desarrollo" A. Jiménez M. 
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innovaciones. Así seda e1_ c:asa de .que, sin haberse avan 

z ado muc~.~:en: ~l, t~ndi~~-d;e ~;-~; ~ér;~il~' en ~€xi ca; se -
.:: .'~- -:.· · .. ~ .. -;- . .:·!·.:··~,·-.1,J:'~.~---.;-"·~' 0.-?".:·:·.:\·\·_,·.:-·r--·.·;-.~~·,:.~.-.-~ "<•·.- .. ::'_'.· ;:;~:·:.:_._·~--- , : ... ·. , .= 

inician· ,·l os'·:esfuerzos:,poi>{sa t is f<i'c'er:Tas' nuev as·o:co nd.i ci o 
-- -, ·_·:· :;.:?.}~1r;~''./l\'~,_;,\{:~~;?,;!:i::~'h<%:-tt:'.\{~:'.~~j-·:~~~::~,:;~~~:~:~~~-;~/.t~~:;:':t~_:·~}.;:;:</ ---_-· .. _ ·_, - _· 

nes · impües'f¡¡5::ya .:pqr.:;el:-;'desat;ról¡lo·:automotriz. para el 

prÍ~~r déc,erd~''.'"~~~}-~'i~'f'~\'1~;'{'~~:~,,~k\·jg¡ ·~ ]á ¿ns¡ru¿ci 6n . 

. de. 1'~ '.X~,f'r'a?!J~'É i)g~'ifV''r~~:Yt'~1~;~~}-~'rt~Y ;·5 r 

y la importación que 
,_,··:._.;·,·;,·:·- ... - -·:. ·. 

'}d;e'splazámientos origina.Ta --
-;-~--.. o-,c, ·,,. -' - • 

,¡.:,!.••:1*~,~~i~~i~~f!~ft;'.1 ,, 1931 .. "" " .. , 

~- ~ -r ~::,>:I:~'.=~~i:~ff.~?:·¡~,i!{j;~~,/~~?!:~/Y?~/· ·,: : .. ·:::·: 
· L'aé;expropiac_i6n'':petrolcra· también influye en el des~ 

rro1i~ d'~ l~1'¡\';:f;¡e~,t~~;~/~ra y del turismo, porque contri 

buyen ~ ~¡¡{:·~'fil¡r'./~t~~de'sa'rrollo de la red caminera y su -

tecnologf~(}Ai'Í}-cíú~'~n1:e el régimen de Lázaro Cárdenas se . . .. ,. ·. . ",;·~ ... , .. ,-

p róy e c tan }iléia''veÚÍnás carreteras que permiten comunicar­

al'pafs> En' _~st.:e tiempo el viajero ya no busca únicamente 

los ~c~t;6s económicos del país, .sino que empieza a bus_-
. . . 

c'ar,los de_,tipo·turístico. __ Esta motivación influye en la -

planeaci6n caminera que se manifiesta cuando la Secreta_­

ría de Comunicaciones y Obras Públicas (SCOP) construye -

la carretara entre la Cd. de Méiico y Guadalajara, que 

además de unir las poblaciones. de Toluca y Morelia, sigue 

*5 Pag. 17 *6 Pag. 23 "Turismo,estructura y desarrollo" 
A. Jiménez M. 
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un trazo complicado y difícil con el objeto de atrave;ar 

el paisaje de. Mil .Cum.bres y el balneario de San José- Pu_ 

este siglo es sumamente rápido. Desde el vuelo· de los 

hermanos Wright, se han multiplicado las innovaciones d! 

rivadas de la investigación aeronáütica·que es impulsada 

por la Primera Guerra Mundial. Después de este se produ 

ce una carrera internacional por el dominio de la tecno_ 

logia aérea y el avi6n es perfeccionado contfnuamente. -

*8) 

En Julio de 1921 se otorga la primera concesión 

aérea a la Companfa Mexicana de Transportación Aérea, S. 

A., que establece un servicio regular de pasajeros. en la 

* 7 pág. 23, *8 pág. 24 "Turismo, estructura y desarrollo" 
A. Jiménez M. 
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ruta Mlxico-Tampico. Mario Bulne~ y dos estadounidenses­

(l~illiam .L. Mallory y GeorgP. L. Riliil) obtienen en ese~ 

mismo. afio; .1t.segunda concesi6n para esa.misma ~~ta, fo~ 

mand6 la· Compaílfa Mexicana de Aviaci6n. La misma empresa 

co·nstituye ·la primera aeropista civil en el pafs, *9) 

En 1927, el vuelo de Lindberg, de Nueva York a Pa_­

. rfs; sin escalas permite visualizar más claramente la.i.!!l 

portancia de este medio de transporte y su potencial fu_ 

turo. *iO.) 

·, 
Para. fines ·de .1929 funcionaban, entre otras las si 

guientes empresü: I~teramerlcana de trans.portes aéreos, 
. 

Cí.a •··.·. de)r~nsp;_ Pfck~·ick~iabn•o Americana, Gía '.Mexicana 

::. :·::: :;J;~il~Í,~li~l~J:(,;:::';:1 ; ;;;e.;;;:.::z::: ": ~ 
la ·de, ~·v1•.;¿j'fi~;<:;'~:{fa '*l·~;¡;; ,••· .· ·( : •. ¡ .. :.?. :.··· 

:.:·<·>~ .·,·:'<·;~ ,:,~~ ·~)\;; :'.:-~ .·;·\ .;: '.:;··· 
• ·°' .-:·-.. >'~·~· - ·';·~e ,.· 

Oe~puls ¿~rÍ fa 1'~f'r~~uc.~iÓ~ del jÚ, en Octubre de-

1958 se háce posi.ble ~n notable a~ance en cuanto a la c.ª­

pacidad de' ¡iasájeros y la velocidad y alcance del trans_ 

porte, facTili:and~ y promoviendo los viajes de manera e~ 

pectacular, con lo que daría l~ pauta para la masifica_­

ci ón del turismo en la década .de 1960. *12) 

*9 Pag. 20 *10 Pag 21 *11 P.21 *12 P.35 
"Turismo, estructura y desarrollo" A. Jiménez M. 
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Había nacido la ·era del jet y con ella., la del tu_­

rismo masivo, auspi.ciado por. e] desarrono de la tecnol.Q. 

gía aeronlutica y .la imp6rtancia istratlgic~ del avi6n.-. . ., -- ;"-', ., ' 

En palabras de Octavio Mor'~n~: "1o:s hombres que hicieron 

posible el desarrollo .del t~rismÓ,a ~gran escala,.,a tra-'--, 

vis de las líneas.aéreas,'oc~ltaron tras los argumentr)s, 

de p61ft1ca qüe -

*1.3 P. 36 
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Muy importanté es el.·desarrollo dé la hofelerfa que 

se relaci.ona con el transpoAe a~i:eo y ~ü Úcnologfa. 

::: ::;1;~i}illlf llít1'!f~I:~:::~~i~~~:;;~;::~:; 
la inÍíe\-'sf6n}~xt/anierá parti'cipa .en alto grado en 1-a -­

of~;ia' ~;;~1:;·¿:¡: ;.t'~J'iii~~; en el país. Este es un fenómeno­

qué se p~¡s~~:{_; ··en. é:asi todos los países del mundo en 

subd·e~~·;;;o)\o, debido entre otras causas a la falta de -

recursos económicos para proyectos de gran importancia -

necesa~ios pafa la construcción de hoteles de categorías 

más altas. Por otra parte, la inversión extranjera, fre_ 

cuentemente manejados por cadenas internacionales, ya h~ 

bían desarrollado un cierto nivel de complejidad empezán 

dose a operar sistemas automotrices de reservaciones que 

elevan el grado de eficiencia de la operación; *14 P.56. 

adecuada de. establecimientos y'.~~_112;~~~-¡s~rias para sati§.. 

facer la demanda extranjera, ~n·¿;~":f'r~J'd ~'~~cimiento. 
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Para el 4 de Noviembre de 1956 nace FOGATUR, cuycs­

objetivos son ~uxiliar al inversionista nacional ,a'de~a_ 
'<':,-: ·:·,.·· ' 

rrollar ,hofoles, "para que el mexicano,pueda S~I' con:,~¡ 

tiempo, aunque lentamente pero de manera segura-; :~:fopie.:.. 
tario en buena pr9p~rci6n de esta inrlustriá:,;:;~15,'/;7, 

- - .:r::·};,::,:· 
*14P;56,, </> 
*15,P.'si </e-,,\' 
"TUR,r s~ó. : Es/llucrlJR.A. Y DESARROLLO"' A~,J{m'én e~·· M ~ 
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6;- En qué o~asi'Ó'nefdebemos aplicar la promoci6n. 

7,- Fin,ancJ~~m),~ntf~e un programa promociona]. 

8.- Posit>f1 •. ici~des de fracaso en la promoción. 
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l.-'' LA PRONOCION COMO INSTRUMENTO FUNDAMENTAl DE LA -

ADMI NI STRAC!ON" .' 

' ,· . '. 

En cualquier, tipo de empresas •• iridust/iaLo: com.er:._­

cial, además de los esfuerzos conjuntos d~J·~~~~:~s6ad1•1l 
nistrativo, del establecimiento de objetivos, ·po\{ti~a·s 

y metas, 'no podremos dejar de reconocer' 

i~portante con que cumple la promo~ión, 

dio fundamental de superación de 

La promoci6n sl puede enfocar 

·tos entendiendo por promoci6n: 

a) A la empresa, y se dice que es un conjurito de 

técnicas. encaminadas a elevar a un nivel superior el - -

prestigio y potencial eco~ómico en relación con la cc·mp~ 

t~ncia j siempre teniendo como meta alcanzar el mayor 

éxito. 

b) A una actividad o servicio puedo decir, que la -

promoción es todo aquel esfuerzo realizado por un hombre 

o un grupo de hombres cuando descubren oportunidades de­

negoci os para su explotación y la subsecuente abtenci6n­

de fondos y propiedades siendo su propósito lograr util! 

dades a través de ellas. 
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c) A un producto, esto es, cuando parte del esfuerzo 

mercadotlcnico, hace posible la presentación ffsica del-­

producto en calidad de prueba o regalía, ante el consumi 

doro usuario final. 

- . . -

la proniocioll''·qu~i rí~~~{~hi'amente requiere 1 a i ndus_­
~, .·.:::."\~~:<: i('-~F/;:_'.;.:: .< 

tria, del tur.tsiiíii',[iáfá,·sJ·;.efecffvidad, incluye los tres-
,::·· .·::::·.·.;'../:·f.<.~/~~~'~á~{t~S}ft~;:~·;~~~:-;~~-:.~--;:-~.->/ . ::· ·.-.. ··: .... -·.-· 

enfoques dados.•'a·;Ja;pron10~16n,puesto que la 1ndustr1a -

turfsti ca -~Hi<'il~H¡~~~~·:é~;~r empr~sas,. se~vi ci ds y bi e_-
. ~'-

ñ'terrelaCion~das convie'rtlln a la 

\J,;,\onj unto de ,empresas<·.· 

.. · :_. ~: .. <?:;J.~-:~:1 ... ~-~.::r:~.:~-,f-;' ,_ '.1,,,. 
~;~·:·:~:~ .. ;,~~,\-= <;/~·~:itf~:ú~ .··:-. 

Siritieri~o~)~¡'r'.eces.tdad de áplicar \~i~.rÓmo~l6n en -

:~ c:::~s::::::·~-:~-~~~r~:::~ i ~~-. s :~::;~~:;if 1i~.{.}?:r:~-~-~ :~::~ 
'•(.:;. 

y tambiln esclarezco .quié~es llevan/a ~~lió· 1á.promoci6n. 

2.- NECESIDAD DE LLEVAR~- CÁBO .u~· PROGRAMA PROMO-­

CIÓNAL; 

Par~ 'mí,- es una condici6n indispensable para lograr 

el .mayor .incremento en la afluencia turística que se re_ 

cibe, la elaboración de un programa promociona! en la que 

estln incluidos todos los recursos tanto hiEt~ricos, cul 

turales como artísticos y atractivos turísticos que po -
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see el país .• principalinen.te ele 'aqye)Jos cuya b.elleza pu! 

de .atraer un mayo~rna~1~~o·;¡¡e ,t.Ur;Js.tas. 

"\··' ·;,.~~¿>:'>:;;.<, 
--~- <·,:. . . -. - __ -~,.':<-- .;.:_'. ,/1:.-Y·,;· ,:;_-:: -:,.,; -:;_~·,._ 

El plan de.pro~10.ci·Ó~ qifa;;.s~~ {e:¡aiiofa'élo/debé buscar 

:: : :::::: :::: :::: :: ::::;t ;i~r l~f 1tet~~r;~~:t~::~ 
tantes hacia los lugares de inter',és'•:túr.istJcci~··: .• 1os,'cua ". ·. 

::: :::,::: ::;:;·::; ;,, &~l"'~''ji;"''li'ii9;~j~i·0, .. 
bus camas la di vers i f icaé~{6 

~5/:~:~;:;·;-}:.-~·-: .. ·- -

;._,,;_ 

: : ;, :: :: : : : ;:;¡:¡,~f ~~~lf~~t~lt(~~:t~j:~:~::::·:::::'. 
de dar mayor fonierlto·y'fe.rie(se en cuenta, .las facilidu_c 

des de com~nicaéi~h '.{·~~·rvfbi()~ que van a ofrecerse al -
, .. ,-.,., .. ·'" 

turista, siendo'·t~n im~ortante será preciso satisfacer,-
.,. '" ' _.; 

en primer· Ürmino, (ás necesidádes de infraestructura y-

e] debido eqUipamiento que demandan estos sitios· o cer:::_-

tras, de manera que el esfuerzo promocional que se haga­

rinde resultados y benéficios 6ptimos y sier.1p1'e elogia_­

bles. 

La importancia medular para que se lleve a cabo Jn-
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programa pro~ocidhal·;·en pro del desarrollo turfstico,es 
' - - :'; : .. \ ,· ~ ... :. : .. '· ' ~ '.' 

si empre Tograr.'un des envolvimiento adecuado y una coo rdi 

nació.n,e~.!~\~~'te d~ todas las empresas conexas a la in_­

dustrii! t~rfsÚca • .• ·.-
, .' -~¡·. 

hr#:;)'~9¡.¡~ lo anterior, le corresponde a la Direc_ 

~icí~ cie•~.!Jri~~¡;~, ¡;'~9aniz~r campañas que abarquen de una­

mane~a f~~dam~\1ia1: í·o~ ·asp~ct<Ís sigui entes: 

_,_-_ 

j:~:-.. .,:·~ - -

. hi.'f}.~~~'~c~·I~I&~;;1&\'.,:1,~~I~tLcAi, Se debe· poner especia 1 

cuidadó•y.ep1~~ño;;en·:C!inculcar' c~mo, deber civil en todos -

:: ~. :::n~~m\tfü¡irf ·~üi:: i:::::':: :::: ": : : ::: ,:: : 
cuyas··i~i{q:,\d.~Ae~~:~i~. ~~lacio nen con la prestación de se.!:· 

2.~ TURISMO NACIONAL: Debemos buscar todos los me_­

dios que hagan posible el desarrollo dé·este importantí_ 

simo a~pecto del turismo, haciéndolo posible mediante la 

organización de viajes, excursiones y convenciones en 

las distintas regiones del país, sugiriendo los sitios • 

de más atractivo con los planes a más bajci'<'precio. 

3.- PROMOCION EN LOS CENTROS TURISTICOS: Un Centro-



Turlstico es un lugar que cuenta con los suficien~es 

atractivos para estimulaf 

mero y cada vez 

factores para 

que complen;c!I. 

·tan el d'eseo del turista .~n form.a llamativa y satisfact.9_ 

ria. 

4.- COOPERACION llHEGRAL: Ésta fase surge de la ca!!! 

paña· para inculcar. la conCi.encia turls.tica, y esta no se 
-. . . -

manifies.ta solamente como un sistema efectivo de cooper~ 

ción y coordinación, sino co1:10 una aportación que cada 

una de las empresas, relacionadas con el turismo, hace -

en beneficio de la industria turlstica. 

Esta campaña de cooperación integral es proyectada, 

principalmente a todos aquellos directores, funcionarios 

reporteros de periódicos y revistas, camar6grafos de.- -



83 

cine y televisi6n y comentaristas de estos medios, que de 

alguna manera contribuyen, de Una forma muy imp.ortante,­

hacer del conocimiento general ·lo~ p~inclpal~s hechos y­

acontecimientos, y así,auspician la pró~o~16ri tudstica 

del país como un objetivo común para '~~·d~s::1.os ci udada_:~ 
nos. · 

5.-.ATENCION y FACILIDADES A LOS· visITANTEi::A:Ja -
,-.>.:" ·:. . . 

Dirección é!e.Jurismo- le. corresponde hacer del ccÍnocim.ien. 

to' f,h~c.erle~; ~otar a todos los sectores conectados o r~ 
la~toriadas· directamente con el turismo, lo importante de 

esta·~isi6n que tienen asignada como un deber cívico y -

de·pre~tarle siempre al turista como g€nero de ayuda y -

.atenciones de una manera amable y cortls, para que lle_­

ven una agradable y positiva imlgen del lugar y sus ciu_ 

dades. 

En cuanto a los centros de atractivos turísticos, -

el gobierno debe asumir dos impo-rtantes fUnciones: la e!!! 

presarial, qu~ surge en caso de que la poblaci6n carezca 

de lo indispensable, para convertirse. ~n ·un sitio de in_ 

terés turístico, y en las cuales el sector privado no 

cuenta con incentivos para invertir, entonces es cuando-

el sector público tendrl que realizar la explotaci6n de­

dichas poblaciones. 
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El mejor instrumento con que cuenta el gobtcr~o y--

tiene a. su alcance para dirigir la íltenci6n del sector -

pr{vado hacia los lugares que se deseen fbmentar, es el­

sistema ffscal ya que mediante estos estfmulos podrfa f! 

vorecer y fomentar el establecimiento de centros recrea 

ti vos de todo tipo, siempre con el objeto de _poddr ofrc_ 

cer lo mejor que sea posible y el mayor nOmero de incen_ 

tivos al turista. 

La otra actitud,dcl gobierno es de tener,.r.omo 'mi~'ióri 

de regulador. espe_éjil}~ente· ~uand; se trat.a dace~t~¿s~~~::::• 
·rrsticbs desarroil~dos .Y.en lo<que só)o•se requieré ofri 
cer ciertos estímulos .a la t~i~irtr~~i~'.Ú',~,cta' para que é2_ 

ta proceda a su equipamientoJé.xpf~taC:i6nh 

Por otra parte se ha .creado el· Departamento de Tt1ri2_ 

mo como órgano autonomo dependiente del. Poder Ejecutivo -

Federal, marcando con ello el inicio de una nueva etapa -

de la polftica administrativa relativa al turismo y que -

señala la importancia que esta actividad ha alcanzado en­

la vida económica del pafs. 

Las acciones que se me prenden para promover al .t:u_­

rismo y las _obras ejecutadas en ese conte'Xto son congrucn 

tes en la filosoffa de ofrecer al turista la historia y ~ 
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el folklore las costumbres nacionales y las danzas popu_ 

lares. También se· observan intentos por coordinar al se.s_ 

tor que en estos momentos se caracteriza por la disper_­

sión de esfuerzos y la ausencia de controles sobre los -

prestadore~.de servicios. 

El éjecutiví:i' Federal le encarga al Depártamento de­

Turismo l~;;"e1.~b&r~ción del Plan Naciona.1 de.Desarrollo -

Turíst{~óA'~G}6,obj_el1vo es mostrar l~.s .ir-ádiciones y. la 

h'i.st~~i.~~tést&c}~fah~~te~ mejorar ... 1 º .s .• i~~.<lihe,~g-~ ;f~~}U> · 
te~ a1't~rlh~'"~'\ -~\~'je;·asfconici trafar:de·crear uná·im-

- , , _ _., ·.,-··· ,·.,,, <-··;p: -

: :e::::_· :::t;:~ 0rf :i~I~~·~i1~~{l~:~~~tf 1~~{~1~i~!;~t~~:t~_:::~~··_ 
., - :.,,;.·;-.,:\ .. 

plan son: . ·. : . :·.:-:,·:\~:~K:·· .··?E>" 
--,_ :: -~:-'.(;:: ·--:",:;·.~\ --.\·:.; :.-\ -'<·/-~.<). --~ . . . : .. ,. -

.i\m¡i11~·~. ia.;rid ~-~ciona]d~ 6~mino~ . 
. . . ··-- ::·· -_-,,- ·,· 

Mejorar}J~~;t:~~i/db'~as pOblicas (drenaje, alu~ 
· brado, pa~~~eS~t~~ión) en algunas. ciudades rccept.Q. 

ras de turismo. 

Remodelación; e.studio y recup~ración de zonas ar_ 

queológicas,. así como de monumentos arquitectóni_ 

cos coloniales •.. 

E~tabl~cer u~a .politica hacandaria que incluya la 
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industria hotelera .en las actividade; ~e fomento, 
.-,··,..;.1· 

lo que significa uná mayor cariaíiiacf6.n ccte lós 1·~ 
', \, :í '· ~·.- .. ; .·' '. '.: --.::.,,.'. , ._:-> 

curs~s' iíá~.car1os hacia: aquell ºr: ..... ''..f ¿ 

. Se·}~~a.¡l':i;o:sejb Nacio.nal de•.~ur/~,n:. como órgc.no 

de co~s~l~~·.}:ás·~~Óra'm; en to de 1 as a:utori dádes federal es 
. . . ., _, -, '«>\.:~- ··~·.: -;. ' - .. ' . . . . . 

de turi_s~o.·,:._sú's/funé:iones; en un primer momento, son 

mover e'.rf,üi~H~º:~a-ciona1 •y extranJero y estudiar la 
.>_•;,•,• ···>> ., •. ,. 

1 i d~d dÚ f~~i;ÍnÓ. 

pro 

-~l?cÜJ~n~o de acciones que se inician en ese ti1?m_ 

po darían. origen a un desarrollo progra1nad_o de lo_s atra:;_ 

tivós··y· 1a 'infraestruc'tura que, aunado a la coo1;dinaci611 

de los esfuerzos de los diferentes intereses i_nvoiucra_­

dos, mejoraría significativamente lo realizado hastj·.nl-

momento en ese campo.*l. 

Para corroborar que se han llevado a cabo los pra_­

gramas anteriores de una manera satisfactoria, podemos -

tomar como ejemplo, del libro "Turismo, estructura y de_ 

sarollo" de A. Jiménez M. la realización de una serie de 

obras de restauración y de conservaci6n en los siguien_­

tes lugares: Teotihuacin, Palenque, Tzintzuntzan, Coma_­

·calco, El Tajin. La Quemada, Mitla, Uxmal, Acolman, Hue __ 

jotzingo, Tlaxcala, Santo Domingo, íOaxaca); Tepotzo_ 

*l Pag.93 "Turismo.estructura y desarrollo" A.Jiménez M. 
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tlán {museo de, arte vir~einal), Sari Juan de ~iúa, Ex Co.!J. 

vento deChurtibus.~o •• ~{Úll~~~t/i\d~ culhua~á_n, Museo de­

Guadal ahra/ 'Exf:conVeifto id-~';Ú;,M~héa'; uói'd~d Urbana ll2, .·,> ... 
tel~lco/ \':)· ••• • h;(/. · , -.. ~ ·' · .. ~: ·-{- ... :~~irr~~~~.'. ~--~; -- -

,~·~':\:,y~:.·}~~~(;.;, ""·' ~ .... ·/ . ú.,.-, 

, , , .:1t,'lir1r t~~ie,éji~r:if~SJ,1~1~¡~; .:;;;:: 
· ... ;· ~.: 

Moderno, y 

.,-~ .·.\· .. , .. 

Oe:p~é~ ·se·: ;'. Cacahuami 1 pa-

en Guerrero; .La inst~~i~:~ón':!Jé1 ·a·s~eé:'tácülo de luz y· so 

nido en Teotihuaéán y Ukn;alL;)~i:~1i~~.~~icio·namiento de Te= 

potzotlán y la restaur~~}6~ a;q~i\e~fanica del Ex Conve11 
~- .. '. 

to de Acolmán; Ex Conve~to de Montserrat en el D.F. y - -
: : - •• ~ • • '.< : - • -

otros menol'es como el ·M<;lfoii de las _Flores en el Es'tado-

de México y el· Fuerte 'cie'.'San .Diego en Acapulco. 

M's tarde se construyeron albergues juveniles, cen_ 

tros de descanso, resiaurantes y hoteles. Se integraron­

circuitos turfsticos, como el de las Misiones del Padre­

Kino, Circuito Mar de Cortés, Circuito del Centro de la­

Repúbli ca, Circuito de la Independencia y la llamada Ru_ 

ta Maya del Sureste. 

Para 1967, se ponen en servicio los siguientes mu_­

seos: el de las Culturas (D.F.)¡ el Regional de Queréta_ 



ta ro, 

re los 

88. 

importantemente al de.sarrollo de.Je 

turislllo naéional y extranjero por carretera. *3. 

* 2 Pag. 93 

* 3 Pag. 99 "Turismo, estructura y desarrollo" .A. Jimil_­

nez M. 
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3.- BASES PARA LA PROMOCION. 

Considero que para lograr el objetivo.principal, de 

1 a promoción de una empresa, es crear ás.tas y .cada vez -

mis y mejorar hasta donde sea posibi~:\ai\ya existentes, 

y que ·como puntos de referencia deb~mos cb'~si'.derar en la 

·promoción de una empresa, servicios 'y produc'tos, o bien-
' ' 

para su mejoramiento, enumero las iiguientes bases: 

a) FUNCIONES QUE DESEMPEÑA O DESEMPEÑARA LA EMPRESA •. 

b) CLASE DE PRODUCTO O DE SERVICIO. 

c) S ITUAC ION GEOGRAFICA. 

d) CL! ENTELA REAL O POTENCIAL. 

e) SECUENCIA DE LAS OPERAC IONÉS. 

f) DURACION. 

g) MAQUINARIA Y EQUIPO. 

Al tener como bases para el. desarrollo de un progr-ª. 

ma promociona] las anterio;~·s, s~bemos que una politica­

en materia de promoción·turistic~ requiere de cuidadosos 

exámenes de todas las variadas técnicas que existen des_ 

tinadas a persuadir en el difícil arte de vender; 

La promoción turística cuenta con tres elementos 

primordiales, que comprenden la planeación de un progra_ 



ma promociona] y son los siguientes: 

". . - . . 

ta. La propaganda directa o bien organizada; cúan 6 co_-

rresponde y responde a un ·plan previo, .siempre ti nde a~ 

divulgar los bienes y servicios, que forman. el patr,inio~~ 

nio turístico. 

La propagand~ indirecta es 

tante está siempre satisfecho 

tador de una impresión 

dolo a otras personas. 

PUBLICIDAD.- Es el 



91 

y deseable ur1•determinado lugar, .una región o un país 

al iguaJqu{los,;biene~ y servicios existentes, sie~do" 
esta.difusió'n'.pagadá\ que es lo que la diferencfa de la-

· .. ·:· ... :, .. _:·-· 

anterior: ':! .;·_ . 

• RtÜÚd~E{PUBL!CAS.- Es la función ejecutiva de C! 

l'.ácte/p~~marénte y organizado mediante la cual una ins_ 

titJ~ión. busca obtener y mantener la comprensión, simpa_ 

tia ·y .colaborai:ión de quienes con ella tienen o pueden -

tener algún contacto. 

,--.. 
4.- MEDIOS AUXILIARES DE LOS ELEMENTOS DE LA PROMO_ 

CION. 

2. - t~ATERIAlÚ :IN
1TENios:< 

A) FOLLET6s'. carlele;:: :uf· a~ ,y :no ti daros. 

B) LIBROS i~~ormaitvos~ ~ol~tinis;··guí~s C! 

merciales. 

C) Mapas, planos, tarjetas postales.· 

D) Seílales y anuncios en carreteras. 

3.- RELACIONES CON OTROS ORGANISMOS PUBLICOS y. 

PRIVADOS .DEL TURISMO. 



4.-

5;-

su responsabilidad " 

m~s all~ que la~ 

del trabajador y la del capitalista. 

El promotor debe poseer cualidades innatas, asf c2 

me conocimientos y experiencias, ya que sus funcfones -

son muy peculiares, especialmente el tener habilidad p~ 

ra poder pronos~car, preveer y controlar,una actividad. 

Debe ser un hombre Integro, estar siempre con entu~ias­

mo y contar con un espíritu abierto a todo tipo de suge_ 

rencias de un gran sentido, del deber y de juicio; ser -

92 
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especialist~ ~Q perctÜCl_aLhecesi ades. de los sectores­

en que g'H~,i~~' int/~)~~es, paraqu esté formado de la -

demanda pú,bli-~d'Y::s~r sfe1;1pre capaz de satisfacerla con -

todor·j~;s:~.~fEi~:~'."1';?L···~·1 ~anee. .· 

_:r9 .. ; ;.::-~"['.,': ---.:_,;·· .. 

P~r~~;.fa/'¿Yeaéión de nuevas empresas, productos o ser. 

v'icios,j\~'~'·~d~a's emanan generalmente de los tipos de pro 
._". - :•. . ., 

llfoto~~s /siguié 11 t~s: 

L'.:'.EMPRESARIOS. Son aquellas personas que por su 

experfen~ia en .el ambiente donde se desarrollan en sus ª.f. 

tividid~s-~e-dan constante y claramente cuenta en las'mo~ 

tivacion~(d{ la .demanda, creando así nuevos negocios y -

haciendo'una reestructuraci6n de los ya existentes. 

2~- HA~QU~ROS INVERSIONISTAS. Son todos aquellos al_ 

tos funcionarios de instituciones bancarias que esporádi_ 

camente hacen funciones promotoras, no iniciando éstos 

Tas nuevas empresas, pero sf investigar a las compaftfas -

que requieren y solicitan capital y asf de~iden si se in_ 

vertirán fondos o no. 

3.- PROMOTORES FINANCIEROS. Estas personas o instit~ 

clones tienen sus propios elementos ~tnancieros. 



94 

4.- PROMOTORES PROFESIONALES. Son aquellas purson~s­

que se dedican Onicamente a la bQsqueda de dportunidades-

Y arreglos convenientes para realizar. la promoción .. En 

~arias ocasiones, éstos se encuentran como.a~e~~ris .en· -· 

las empresas, y cqmo consultores en otras. Esta;'~c,~~<>Xas; 
''--': 

deben tener una gran preparación técnica; jÚtíéí{c·a'.y}i~-
~ ";· 

nanci.era, así como una considerable. experiencia· para .:po;._~ 

dérservir.eficientemente a toda empr~sa, así;com~pe1·~0_ 
n~les en bien de toda la comunidad. 

6.- EN QUE OCASIONES DEBEMOS APLICAR LA PROMOCIOn. 

·La promoci6n refleja excelentes resultados, pero cfeu 

que no debemos confi~rnos demasiado, pues es preferible c­

realizar una investigaci6n detallada para poder deterninar 

así, si se amerita lá promoción, debiéndola aplicar en los­

casos siguientes: 

1.- Cuando se crea un nuevo negocio y en que exiLta-

una gran competencia. Donde el promotdr estime que las dg 

más empresas en sus líneas, están obteniendo óptimas ua_­

nancias y poder pensar que su participación en el mercado 

puede ser o rendirle, buenos frutos, después de razonar -

que un mayor volúmen en la producci6n total, aumenta ~a -
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oferta, pudiera.ser que la demanda fuera estática, puede­

bajar el c~s~o,del~bien y·.1a utilidad tenderá a reducirse. 

2. 7 u.nnuev~pro~ucto o servicio se crea: con la in_ 

venct6n de u·~'pr¿duÚo o de un servicio como en la indus_ 

tria ~u~fs~ica, q~e viene a satisfacer una necesidad o un 

·gusto solamente dentro del mercado, da origen a una nueva 

en la que se pueden ~isualizar magnfficas utilidades. 

3.- La innóvaci6n de un producto o servicio. Este tl 

po de promoción se presenta con más frecuencia en el am_­

biente comercial e industrial y el promotor deberá de cqn 

tar con la habilidad suficiente, para precisar al momento 

de salvar hasta donde sea posible a la empresa cuando se­

tratara de quiebra, aquf es donde deberán entrar la ini -

ciativa y el ingenio del promotor, que se deben conjugar­

para lograr la innovación al menor costo posible en el di 

se~o. c~racterfsticas y salidas de los. producto• y servi· · 

cios. ·. 

:.::_·,~· -<"'' ' .:. 

La m~si~~ del promotor deberá se.r descubrir. J\nan_-
' . - . . 

ciar y ensamblar todos aquellos elementos 'que ·son .. vi.tales 

para .lograr el mayor éxit~ an l~ ~mp~esa. 

, 
4.- Cuando están conju.gadas varias empresa~ en· una -

integración la.teral, el .Prori1otor tratará de· nuHfl.car la-
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competencia formando:grandes monopolios, que controlen la 

industria. 

:.: ·.¡·: _:' 
5,:,-_.Cii'ando :ex.isfe la combinaci6n de una o mas emp-e_ 

sas efe di;ti)it~·nat~raleza, cuyas acciones puedan ser ve!.! 

di das al ·xab1"ic.Ó \uando el negocio inst~lado es absorbido, 

por:~_t;~ "5Jcie.ciad;- se puede proporciondr el efectivo nece 

tari os; ori~in:al es como 1 os co1.1prado res de materia prima. 

PAGOS~ 

3;- El financiamiento. 

1.- Hace una idea cuando se determina·que hay O?artM 

nidad que puede ser aprovechada, lsta deberá estar s61id! 

mente fundada y juzgada teniendo como base el entusiasmo, 

no el optimismo. 
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2.- En cuanto a la investigaci6n, estudiando la idea 

y los elementos que componen el negocio en promoci6n debe 

ser. biobal, detallada y de ajuste. Esto se refiere al an! 

li~is que se hace de todos los factores que resultan -

afectados en la promoción: marcado de la industria, empr_g 

sa, sistemas gubernamentales y principalmente la situa_ 

ción económica del pafs. 

La investigación detalladá, concentra todo el esfue.r: 

.zo _prevJo- a la -,toma· d.e decisión y'debemos de considerar -

aspecto~ co~o: p]aneáción, ~stúdio de técnicas, organiza_ 
. . ·.~ .·" '., ·,.' ··:': ,'_,~,"-: ~ 

ción:jurfdica', finan_ciamiento, condiciones de trabajo y --

mat~>ri'aT~~ ~~e;~e)ciri· consumidos. 

,,·._.;::::·.:.<~·:' 
La~i~~~stigación de ajuste no se llevará a cabo has_ 

ta q_ue hayan terminado todos los estudios de los resulta_ 

dos de la inve~tigación detallada y naturalmente, que és_ 

tos sean satisfactorios y asf se pondrá en marcha la em_­

presa, Se hará la adquisición de maquinaria, terreno, 

construcción y la alización de escrituras, etc. 

Para estar seguros de la investigación, realizada y­

de que se aplicaron los métodos correctos en la obtención 

de los datos, se hace una revisión con los métodos si_- -

guientes: 
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documentos 

rar 

los 

tra r.-

ción 

bas preliminares que nos servir~n 

cias y anomalías, que nos ocasionarían el_-e-vados costos si 

se presentaran. 

7.- FINANCIAMIENTO DE UN PROGRAMA PROMOCIONAL. 

Puedo mencionar algunos principios que debemO$ cons.:f, 

der.ar y que sirven de referencia cuando ~Jtrata;de· f:;~aD_ 

ciar la promoción, de una empresa, prodÜctll·:~.<·:;;~~ii;cio.•..: 
Considerando los siguientes como princlpa]e:s:::~~:-: •• ),(·<'.L / 

l.- Debemos obtener d~tos estadístiC:os-¡pre:c'i\ós con~ 
<; ;\~:i:' _:Y; o,. ~. ': 

sa. 



'. 

2.- Deberemos asegurar la coordinación de todas las­

operac~ones, instituyendo un buen sistema contable para -

controla~cobl~tivamente las operaciones. 

99 

uso de todas las fuentes de -

el capital en inversion.es ex_ 

te. 

6.- P~oyección del activo acumulado. 

La función económica del productor se hace patente -

cuando la empresa alcanza su máximo desarrollo. 

8~- POSIBILIDADES·DE .. FRACASO EN LA PROMOCION. 

cuando.el ··'prolllotor. ha 'tomado las precauciones neces.!!_ 
.. · ... ·: ... <<'.<':? .. :.,-,:···, ·:·· .. : 

rias y.han sido's~Úsf~ctorias,·la empresa se encuentra -
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conveni ente-ménte 

sultados. 

Desde 
:; . ,, .:-: :·::·_ .. -·.'. ,: 

mayor riesgo, may9rutflidad" precisamente porque>há· .rido 

mayor el esfuerzo esperado así como el éxito. Ya que las­

decisiones qui toma la direcci6n, serln estudiadas con d! 

talle y conocimiento pero siempre se tiene: riesgo, incer 

tidumbre e ignorancia. 

A) RIESGO. Es cuando la toma de decisiones se hace -

conociendo analíticamente el problema y siempre hay µrob~ 

bilidades de que se presente alguna variante. 

B) INCERTIDUMBRE. Se ncs presenta solamente cuando -

conocemos bien el problema, pero no tenemos conocimiento­

-sobre la probabilid~d de las variantes. 

C) IMPORTANCIA. Se pres.enta-.cuando definitivamente -

desconocemos el problema y-las p obabilidades de las vm_-

_riantes. 
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CO"SIDERO QUE· EL .FRACASO DE UNA PROMOC!ON PUEDE SER 

POR LAS SIGU 1 ENTES RAZONES EXPUESTAS A CONTINUACI ON: 

o por el confrario, un des_-: 

de 1 a i,!! 

,Ya:que h. promoci~n en el tur.i.smo debe seguir, todos 

a que 11 os 1 i neami'entos trazados por 1 a po lit i ca gubername.!!_ 

tal ,.que preferentemente estará encaminada a incrementar-

la demanda del turista nacional ·y extranjero. "Deberá re_­

flejar una buena imágen del Jugar. 
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. : - . 

Para desarrollar un progra-nía pitra -~1 f-Óm'e:nto \!el tú.:_: 

risrno, deber~ tenerse presente,cl~~.'~esE_\~,~i§'.~f-~dl ~na_in~ 

~:;;~~:~::: :!:::~~~;;~¡~~f ~t~~~t~~,!~&l~fülI:~;~ 
··.'·-r. -~~;-:·::·:·· "":< ,'-_-. '.'.-,'' 

tica. 



.CAPITULO V. 

·AUMENTO EN LA .INVERSIONTURISTICA: FACTOR FUNDAMEl! 

TAL PARA ELDESARROLLO·DEL TURISMO. 

, ::.'>'-'" 
'V . ~. 

2 .- Fue·ntes .de fi naiiCi'ami en to. 

3.~ P~~ticJfi~/§~~~}~~ las ·Empresas de participa_­

ci6n iu~fi~fca~~ 
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1.- LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA NA._ 

C IONAL. 

mos, instituciÓnes';y'i:cingresÓs internacionales y r'egioría:._ .... ·.,,·' . - •,· ., ... ··. ,·· ,· 

les, pcirfén de ínanid~_{t/J~ creclent~. importancia que se­

está r~fle)arido ~~ i{~r~ocupáci6n del gobierno por·_ 

atraer y desarrol\arei't'á'i~d,ustria, promoviendo e incre 

mentando todas susluenÚ~ y corrientes. 

·' .-: :',.\,-;·, 

Estamos pa}pa~~f·r~tJ.a :VE!f_más, que el turismo ínter_ 

nacional en la actuaT1ci~cifies>uria actividad econ6mica y -

muy dinámica qu~ ~sti'~;~:1g;~é.~,~:~ª. ea sos agigantados, rnús­

que cualquier otro secfcí'~ Cií()~·economía. 

Considero necesario mencionar la importancia del tu_ 

rismo dentro del mirco econ6mico del país, por los nego_­

cios que genera el dinero gastado por los turistas, y los 

altos impuestos que crea el gobierno de éstos, ya que son 

creados para las necesidades, y los servicios turísticos, 

ya que a su vez el gobierno desembolsa para cumplir sus -

obligaciones y objetivos para el desarrollo turfstico. 

Otro.aspe6to~muy importante que es el dinero gastado 

por el tu~ista, co 0~tituye un flujo de capital siempre 
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circulante. 

. . 
Exig.iendo la:.demarda turística gran número de inver_ 

si enes pe~r·éitai: .. ~g'':.incii ~an 16 si tuaci 6n econ6mi ca de 1--
, ' .~ ',> •• ; ... : .i , ' ' '· '~ - ' . -. .' . ' ... ' . 

. -::·;·r~~:.:: \~ 

,, .f,¡;¡f ~!~f j~~íN~~iJ,lJi(:i:: ·.:!:,: ':, ·:: ;';;(;t; 
nes de po~~~'..~f.~~llX,S, n\el\.caí11po /industrial, coinercial; 

agrícola fü:~iifi~cis.''pqr otra parte del • 
'k~·~:;..:~_,,·2.: 

gobierno las.deii'lifr,aes .ru'é't.úra,'todos los servicios de--

:::n :::~::~;~:cf ~f í1~~~;t1~¿~:·::n:::e:á:e: ::o: n::r:: ::: ~-~ 
,',;·_·";~{:i/i''· 

sión q~~tatrii"{gan'E1'a ~isita de nacionales y extranjeros.-

por ele~f}~J\~)t~~~:f~.l turista gásta en compras. favorece-

::é::~:tjnt·jrir~~~~\(d;{::::r::0:~c~:s ~u: u:r:: u::. :r::u::: 

n~~~ai~~:CÍeter~inado· tiempo. 

.. Áño .tr.is··~ñó ·el impacto del turismo se nota m'ás en • 

el :ingreso nadonal. Este es el total de remuneraciones -

que recfben los dueños de los factores productivos: capi_ 

tales; organización, trabajo y tierra en forma de intere_ 

ses, sueldos, salarios y renta. 

\ 

i\ 
¡11 
¡ ¡ 

1 

\ 



No resulta diffcil. precisar 

derivados de las 

cado de bien~s y 

bierno, 

nes y~se~vicios. 

::'.-:,; ' .. 

Por .. lo cons; gui ente cons ide"r"ó. aL tur.i SITIO como una ... _. ... ·.:·,'- · .. :. 

fuente de actos de consirnÍo ¡)ór' Ío.\igG\erit~: . 
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bi_g 

1.-

te en la 

Porque la in.dustri a>turtt?ia\ ~Úua,Lec~i ;,;men 

creación de empleos, ~J~gf~·~}~ kJ'éva's ac,tivida_~. 
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des, surgiendo la mano de obra, en campañas hoteleras, -­

restaurantes, agencias de viajes, etc.; disminuyendo las­

fugas de los locales y corrige 'el ausentismo y despreocu_ 

pación de las labores. 

2.- La repercusión del turismo en la balanza de pa_­

gos, ya que se consider• como una importación y exporta_­

ción. Es el problema concreto el turístico-económico en -

todos los países.siempre queriendo lograr que las export!· 

c~ones sdbrepasen las importaciones o fugas de divisas. 

3.- Provocación como efecto del turismo de cambiar·" 

de .costumbres y hábitos, así como deseos y actitudes y. ª!!L 

biciones, en numerosas sesiones favorables al 

miento y explotación de recursos naturales, 

trario desfavorables, pero más cómodas. 

4·. - El i ritercambfo de productos 

b.ienes y servicios casi_. siempre se 

diatame~te~_~elim/ná~cfose así el riesgo de recuperabilidad. 

No si~~µ·;~:,ey·2~h~\J~'o'.~¡s importante del turista es la --
,, ~,' ",· .. "\ . 

dest ruc'.ci'ón, éii! Í ~s·' objetas consumidos • 
. . . ·.·.~··.:; 

.. - •:' 

5,·_· Hay necesidad de realizar estudios,· efectuar pr,Q, 

mociones, observar la capacidad de consumo, del turista. 



!OS 

mico, 

na en 

de 

y 

n~cionales como 

bienes­

y servicios, reflejándose producción y crean 

do cambios en la estruct~r~ :e~6nEmica y comercial. Ya que­

el turismo es un instrumento satisf~ctrir de demanda en el~ 

mercado, por el conjunto deccompradores y vendedores que -

hacen intercambio de sus productos y valores. 

Por otra parte, las caracterfsticas tan amplias del -

turismo, han dado como resultado el surgimiento de la in_-
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dustria d~l turismdi~·han surgido los promotores respon_ 

sables de l plan~aci'ón; fom~nto, des~rrollo y promoción­

de las acti idades turÍstáas. Los promotores son las in.§. 

tituciones; ~rgarii.~mo~ ()•grupos. que· incrementan al turis 

mo • . 

A.1 i9l1~i ·9~é'ohás industt'ias y e~1presas, considero 

que el turii~~ pa{~:sJ·d~s~~¡.¿110 y. sostenimiento requie_ 

re del c~~it}l ne¿_¡·~a)io~ara clest{narlo a inversiones -­

pr~1~o_i:ip~Úe~·;~:~fD~K~~á·Pi;a:flna~cJar-.los sueldos y sa1~ 
ri os del pe~~·¿~-¡¡f,' é · 

:¡,i;{~~¡r~;21!'"; "" ot.1"·"' '' M!m "" 
_ ,.: •:-;-! ' 

ele _ 

vados.ya tjué·~us obligaciones y compromisos ameritan un -

pres~p·u~sto'.Yi!e·C:iiado pár~ éstos •. 

' . -· . 

•l.-. PÚticipación financiera del gobierno. 

2.- Participación financiera de la iniciativa priva_ 

da. 

3.- Préstamos ·otorga~oi.por los organismos extranje_ 

ros·.como el BID, 

4.- Reservas y ütilidades propias. 



110 

Ya que ~stos ~inanciami•ntos resuelven lo~ problemas 

econ6~i~os, aif como amplfan.1a~ .invers~one~ ·de infraes_- · 
' ·._ .. >· . 

· truét.ura, abren. zonas de turismo·;,emp·r·esas.·productil•as 

son l~s principales auxiliadas .. Sin'·e111lJ~r,~o •. es necesario 

coor.diniÍr 1 as ejecuciones y fün¿\gn~s y'p;ogra~1as de los-. ' -: ".· '. ,--· .. - ·-:· ,,· ' .. ,. .. - -

~studios de anális.is de la indUstriatL.rJst·ica'. 

' .. '• i't~{Jic·;~;.· :::;· ' ;·>" 
Pues de lo. ante~/o~.p¿'e;1if~k'~J,f¡·:'~S~' p~l pabl ~mente, -

::~:::: '.::;~f :;r~r~~i~í~~If r~"~1:1:¡~:: :,:~:: :: : ·, :: 
'. -··' • < ".'· -' -· :,_ ,~-· .~,;y;_,,r _!- :·. 

Lá .industria sfo'.'cliiliíéne.:fs tiene la caracterfstica -

de que el cliente,~cf ;~;~~n personas que se encuentran 
_,. ·. ,-·- '. 

temporalmente o tra.nsitoriamente en algún lugar., cambian_ 

do sus valores por productos o servicios. 

3.- PARTICULARIDADES DE LAS EMPRESAS~D~ PARTICI~~--

CION TURISTICA. '- -,·:~ - . - ~: . ' . . 

1.- Descontinuidad de la demanda ~;i~:inada por la e~ 
tacionalid,ad del turismo, determinada por factores naturE_ 

les y peri6dicos de vacacion~s. 



ci6n 

ra y 

2.- La 

nes. 

6.- Gran número de 

forma indepe~diente. 

7.- La agrupación de empresas en ün:~ismci si~io. 

lll 



CAPITULO V 1. 

LA CONCEPCION GUBÉRNÍ\MEllTAL DEL TURISMO: IrlSTRUMUITO 

DE AYUDA PA-RA SU DESARROLLO. 

' ; ' . . 

!.- Promoción dQ la identidad na~ional',en el: n'xterior 

a través del turismo. 



j. 

pro_ 

argumento para su -

de la industria nacio_ 

la.s exportaciones, pa_ 

ind~strias de los Esta_ 

y dci.!J. 

expansi6n. 

exportar productos que no 

estos atendían otro tipo-

Contodo~.~rgoÍiierno de México ha decidido desarrc_ 

lla; el país a trav~s de la industrializaci6n y es nece_ 

sario por tanto, buscar un producto que pueda exportarse 

y que permita financiar las inversiones que se realicen­

con aquel propósito y que requieren, para empezar, de -­

grandes volúmenes de importación, en vista de que la ma_ 

yor parte de la tecnología industrial se encuentra en el 

113 
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exterior (1940-1970). 

As.í, se empieza a ver. al turism~O','po'r.Csu c~eci~nle -

vo 1 úmen, como ún. fen6imo '~ch<Í~;lco' qiJ~·.pÚ~Wó.; ~drmi t ir .Ja 

:::·e::i:~ •. P~·:ª~.!~•u:.:r::::;~;.~~J}~~~~r~r;ti~.?:iti~1;1•~··· ::•~ bi~ 
:,._ \.;:'.,_: « -~~:'.'.:'-.''.>{'.{.:., r::: 0 ... ,, .. ,,· ,_,: J.,.A 

.· ,~~· ·:--; .• :~'~·,..::.. . -'.. -. _._ . ..__ -: .::::~ ,~jWi:;i '..:-... ;~ 

. Mi g~~1~\Ai'~~á)s'.~'s-~t~].";,,,€~.'.:t~W~2eni~v~r\~n \'tt tiri smo una 
'·-:.-d·;~ ,,->-.- ,-,~..::..~ -" , . 

gran '.opor~u~idad;~~r~ i'fnanc';'~r" la indusiriá cÍe la trans_ 

formaci6n.:i1Jf·~s}/·;~~ierf~n;~{ doc~1n~~fo cóíl'ócido' como • 

"Cart~ TurfsÚ~á"o 11Óeclar,aci6n Turfsti~a;','séñala dura!l 

te su éampaña presidenc;~1 en 19,46,' qu~ u1a dismj~ución -
. ·'< .. __ -._ '.. .· __ ·: ·· .. -

progresiva de la importación de los articulos.:maiiuf~ctur! 

dos en la misma medida en que podamos p~oducfrlos ~~ supg 

ne un descenso, sino un aumento de la p;j~ucciÓn'd~ otros 

muchos bienes de consumo, de uso durable y_· de ·inversión,­

así como la multitud de materias industrial.es 'c¡'u~.~.nu~stros 

.recursos natura 1 es 'no nos permite produc,ir. Por.otra par_ 

te, la ampliación y establecimiento. inic/ales denum~ro_..: 
sas industrias, particuÍarmente de s~s .ra~a/.básfcas-eléI:_ 
trica, química,· siderúrgica y mecáni~a-~~~uirirá de impar 

taci6n a gran escala de costos, equipos/~,ip~r'at~s e ins_ -

.... }-~::.:.~-~ :.,./:~ :~.~~~;(~;:: trumentos. *2,. 
-, -: ; ::_ ~-~·-:-«.-'.{ ~ 

co~s-.id··~ ;~·~·r6·nes ···~·nt .. ~.~i ·~·r·~.~. f':eulic~);la···import a n_ Las 
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cia q·ue- canee.do a la industria del t~risrilo; En una etapa-
- '' ·. ,j,_·;,~ ,':· -:·· .. :. . . ' 

en.que se preveéla nécesidad de ún.aú"niento.d.elas impor_ 

tac i one~: y::'¡~.J~si,bi_l i dad de una, d ;s 1n/n~_¿,t§ri' ~~Sa~, expor 

tacioné5_J_•:.'_e.•'Efó,9ico éiu~ nue'str_o \riterés•··;~:\fr/d~··• hacia -

-, ur1a····act}/id_~cl 'qúe.~ri~st i t~ye :;,a :~~~)-~~i··j'~'~:,.:~.:~·§1¿~~~--·· de 

irig;¡;s~s ~Ú'.í:u~n-Úosos de•.lá .balanzá: ~é ~¡gos:de.l,·. pais. 
, .. ~r <·-.e> ,_:>_.::<~·.·· ·.: .. ;<.;\·:··' ·- ;~ 

Ya ~~~¿id~~-t~ en f~ricibnes Tas acciones concretas se 

orie~~an, como ~e verá p~steriormente, más que a promover_ 
. -- ·- . 

y desarrollar el turismo internacional en sí, a construir 

la infraestructura de acceso y que permita sentar las ba_ 

ses del pretendido desarrollo industrial del país Y. del-­

que, en realidad el turismo se verá beneficiado. 

Las medidas concebidas por Miguel Alemán, para el .f.Q . .' 

mento de esta actividad son de cuatrri.tipos: 

l.- COMUNICACÍONES'Y TRAN~PORTES;. Se ~onsiclera; 
;/r';•• 

a) La con;Úuc'ci6n,de nuevos caminos y el aumen 

to ~~·¡;;&!\:~wi•¿"i-~s; ~e ómni b~s ·recomendando ~ 
",,':··-_;-'.·'':· 

su. ~6'~~~i6n é:ón' 1 os ferroca rri 1 es. 

·><: 
b) En _el sérvicio aéreo, el establecimiento. de 

nuevás rutas y la multiplicación del nGmero -

de.aparatos así como el mejoramiento de los -



l lli 

aeropuertos existentes y la construcción de -

*3 Pag. 46 "Turismo, estructura y desarroll~" 

A. Jiménez M. 
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3.- ATRACTIVOS .TU.RISTICOS •. Se considera: 

a) La ~onserÚci6n y desarrollo del pairimonio -

\urJ~tiÚ'"del.páÍs velando por .la tr~di~l6n -

. •ar:qÜit~cÚrii¿~ nacio~ál; promoci6n dé fiestas 

ri~cicinaÍ~s y costumbres folcklorica~, Ta Ínúsi 
' - • ' . '. :,":. :- . . :--~ - ' . . ¡ '. . . . 

ca y l~s danzas populares, entre átras. , .. ··,'. ·,;. "',. . . 

4." CAPACITACib~.' se' considera: 

a) El establ~c'i;iento de una escuela de capacit~ 
ci6~tff~~da p~ra la formación de personal e2_ 

. ' 

peéializácio en la promoción turística y en la 
··-·-· -· -. 

administración de hoteles y restaurantes. 

Las acciones que realmente se ejecutan durante este-· 

período estln relacionadas con la construcci~n de'carrit! 

ras y la apertura de rutas aéreas, así como la construc_­

ción o mejoramiento de aeropuertos en el país; al sector-

de alojamiento parecen dlrsele las facilidades enunciadas, 

considerando el contexto general de la política económica 

vigente en el país; finalmente, se crea la escuela de ca_ 

pacitación hotelera. Dada la s ituaci6n del país y del tu_ 

rismo internacional, estas acciones asientan las bases 

del desarrollo del turismo en México, al facilitar el ac_ 

ceso de los vi ajeros. * 4. P.47 "Turismo,Est.y o:• A.J.M. 
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Tanto para Adolfo L. Mateas co~o para ·G~st~vo Dfai-~ 

Ordaz, el turismo deberfa estar fundamentado en la pro"10_ 

ci6n de las costumbres y el folckor nac~oriales~ asf com~­

en la arquitectura y costumbres nacionales, en contra~os1 

ci6n a las actividades perjudiciales, que se h_abfan mani_ 

festado en lugares como Cuba. De. esta .manera, se afirfüaba 

respecto a l_o que dcbcrfa mo5trarse al turismo: "Es ccn•1g_ 

niente no defo~inar núestr~,befl~za, ~i nuestra ideosir,cril_ 

sia; para ofrecer al vi'sit~n~e un perfil auténtico de - -
; • .- •. -· .• ; •• . ! ' ': ~ •. • •• - < . ! : - , : _,·.- . .. ~ 

nu~~tr~·vf<lá socJál y cultural. Es necesario dar, a quien 

lo ·busque, er r~poso unido a esparcimientos elevados para 

qüe ~isfrute de la naturaleza y de su benéfico influjr; -

para que en el tiempo en el que el viajero radique entre-

nosotros, tenga la mis alta de las satisfaccione~.· 

También se senalaba: "Hemos procurado mejorar la ca_ 

lidad de lo que se ofrece al turista, le brindamos nues -

tras museos, nuestras exposiciones, nuestras danzas, y la 

expresi6n de lo que somos, parque estimamos que el turis 

mo no debe fincarse en fines de explotaci6n o de.vicio" . 

• 5. 

*5.- Pag. 90 "Turismo,Est.y Des." A;Jiménez M. 
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CONCLUSION. 

A lo largo del desarrollo de esta investigaci6n me-­

he podido dar cuenta de que e.1 turismo que conocemo.s ·rioy~· 

en dfa, supera al antiguo por la erior~tdad de di~~nsiohas 

tanto en número de.turistas cuanto en extensión geogr&f.i 

ca y rapidez de intercambios. 

' Es necesario valorar este fen6meno 

exacta y objetiva, y saber apreciir,los -.- <· ··; .. -;-.:_,>. ::·:~: 

vos que encierra, ya que considero que e_s·ufl~:de los fen.Q. 

menos socioecon6micos más relevantes .de ntlestro's dí.as, y­

qUe aún, siendo muy j6'ven la actividad .t~r.í~tica, conr • .tl 
---.,.,·,._-,-.. _ ·,,-·' -

tuye un beneficio directo. o indirécto. á todos los sect:o __ -

res socia 1 es y a 1 os diferentes campos. como son e 1 pedag.Q_ 

gico, el cultural, el morar·.v el ·internacional. No está-­

demás decir que el turismo es un ~mportantísimo generador 

de trabajo en elevado índice, constituyendo así, un inpor 

tante medio de vida. 

Debernos promover cada vez más .el tul'ismo _i_nterior, 

para que exista una constante rota¿i6n de capital en el -

pafs, aumentar así la producción que genera empleo y evi 

~ar la salida de divisas al extranjero. El gobierno y la-

iniciativa privada han estado unificando sus esfuerzan 
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para su óptTmo ,desarrollo; y dando facilidades al inversi.Q, 

nista yaltu;istá, 

É,lel'~X~}~o''básico utilizado para lograr el mejor de_ 

'sarro,;lo e?i~ii'd¿: la e~presa turfstica, es la promoción -

y ia' pÜbllc\~af, ,;~'dispensables instrumentos de la admini2_ 

tr~~;6·11.~!lok~~nslguiente deberá llevarse a cabo por pro_ 
i"·; ·' < 

fesidnisi:a5/./' 
,· ···-, -·' 

Como;m:ifüde éxito en toda empresa turística, debe_­

mos aplicar un proceso administrativo para lograr la máxí_: 

ma.eficien~iá eir los beneficios esperados. Debiendo ser t.Q, 

da empresa turística excelente oferente en sus bienes y 

servicios turísticos, para, de esta manera, lograr una - -

constante moti~aci6n en él turismo, y así alcanzar todos -

sus objetivos propuestos. 

La industria turistl,ca:'ijs;una gran base con la que -­

cuenta la economía por dfrisas qué'aporta, ya que cuenta -

con fuentes de financlamientd d~ la iniciativa privada y -

organismos como el BID. México ha alcanzado un alto desa_­

rrol lo turístico, invirtiendo para la mejoraci6n y moderni 

zación de los medios fundamentales para lograr el desarro_ 

llo que son las vfas de transporte y comunicación. 
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Es de suma importancia, .hacer-nota·r .que eJ.turis1;J~­

faci1Íta ÜIÍ .mejor'juicio}éciprdco infernaci~nalcD .t~dos·.· 
.,, - '~'-. ·_·:· 

1 os te rrenos.'.f./~nfdéfi n i(iva;i/e 1 év ¡j :a qui en' l o>p raé_t i ca~ 
con recti-~ud; '~e:i{{;o,;,~·i;: ·•:•;• . ~~p~raXz:ás\~n la-. 

·, j uv~~{Gaiz~y:;~~,·~·A·.J\ ilN,··;~*tíe'~d~ s~ c~mui'() de ben~ 
. ... . ·-·,. , ... ,;·~ ':;, ¡ ~.:·;;:"\; :~. '.::.';,' , ;:.' ·'. 

· j'¡ ~i ó~ á;;1:Ó'~~·5';);/' 
'. ,_. _.-:,:_;.: ?/i~/· ;/}\ -' ; :_'.: .. :· - ' 

- :.·.-~ -'·' '_ :, . -,-. ·};~~. '::-.:··;·····:-.·.· .... --·.",·.•· . ·-::,~'- ~~~:~.¡ >-~--

El fürisílio ~~if~~r-~Ú~' c.~~oce~'a J.os d~~á~' lioíilbr1!S .~ 
sus paí~~f. sús ;~gs~~~br~s di feren~ei :Y leg~t\~?~·.)~'~;~i~ 
vilización, sus formas de vivir, etc. liytllr:i.~%1:iPf~~~,;-~ 
ciona lá ocasión de ampliar el diálogo ca~ los IÍ~~bres; -

por diversas que sean las mentalidades 'que los c~~aCt'eri 

cen. 
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. . . 

La estaéio~~lid~d .déhtu~i~mo Ysus.po~ibles correctivos; 

Institutos. de :ehudios tudsticos/iadriil: 
j:;·:.~ "t .- .• ,, '" - '.<::·¿-_;; . . :·, •·, ·. 

'· '; __ \\:": :'.-·;._:' __ >::;_;::, -· >: ·<·:·_'-~·::'~ -:·,.,-, --~·-~,· ·.l:./ .\,~:/: 

"Turis o e~ti;l!~tlJ~/ 
A. Jtm nez· 
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