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INTRODUCCION

uy,pnesenﬁ¢ ]a'imbq£f

En ]a actual]dad débgmdsﬁtéhér

empresa como-

0sitivo desarro]lo, és‘he

'resultados, y 1691camente mayores las probab111dades de -~

ékito;f

La'ﬁnica diferencia de la Indusﬁria Turfstica, con --
las demds industrias, es que unifican esfuefzos del gobier
no, ‘instituciones y organismos privados. ¥ iunto con los -

'factcres de produccidn, se ap]icéﬁ'las té§n1cas administra
t1vas para ofrecer al tur1sta blenes y servicios demanda--

dos, y asfi lograr los obget1vos persegu1dos por el Turismo.

Se debe tener presente la importancia de' fomentar in-
tensamente al turismo, ya que en muchos casos, este ren- -

glén es la principal fuente devihérésos en.un pafs..que'bg



sa su r1queza en ta atraccidn.de visitantes ‘hacia sus: ri--

cursos natdra]es

cos:y -cientif

comendéb1e~para

Ademds - de’est
sario que p]anee
creo, organ1zar,

"cesoy transporte,

cursos y med1os de prevéer al v151tante de todo

rio para- una estancla grata.

 La socjedﬁd moderna, com amplios recursos. y tiempo 11

bre 'a.su disposicién, y enterzda gracias;a los modernos. me



dios de comunicacidn, de la existencia de otras gentes y -

naciones-se-haya en una etapa en que desea conocerimejor'{
".el medio en que vive. La promocién turfstica ayuda:al hom-
bre moderno a obtener los datos que le pekmiten'eVa1uar'y-

decidir sobre los lugares que desea conocer. Es-por ello -

indishensab]é que Ta promocidn sea amplia y adecuada para-

que el-visitante conozca lo que puede esperar de determina -

do,sitiofyﬂd" e§ viéitar1o.




L CAPITULO T -

‘empresa’turfstica

Su objetﬁ seglin’

6.-'Determihaci§n:de;]a




1. ANTECEDENTES HISTORICOS Y SU EVOLUCION.

De uestros antecesores, 51nt1Pron‘
la:nece [ idar de ¢n lado a otro, para a51 cu~,

bri

1mord1a]es. como a]1mento. yestIdo,’

pnstantemente emigraban..

jsé~remontan a los viajes ‘que losFen

zaban en la ant1ghedad, con f1nes come

0s despfazam1entos que de todo el mundo helen

AEf‘Edmo de -la Edad Media, nos llegaron relatos de via
jé}'iptnépidos como "1os de Marco Polo, Cristdbal Coldn, Ma-
,gailanes y otros exploradores, quienes a pesar de todos los
peligros y dificultades, a que estaban expuestos, frecuente
hente partian hacia lo desconocido, e impulsados por la cu-
: ridsidad; impulsaron al hombre a viajar & asombrar a la - -

ciencia con sus descubrimientos.

En la epoca feuda] se. da 1n1c1o alrtur1smo un concep-

»to restr1ct1vo, ya que era de- car&cter m1nor1tar1o e indivi

dual,‘reallzado solamente por so eranos erraten1entes. po

; 11t1cos, ar1stocratas e 1ntelectua1 53 ya que alcanzaban --



cierto grado. de’cultura y much

personas vinicron aiconstitui

‘mo, pues tenfan-lai cara
ciente tiempo 'y dine

largo ticmpo ybéfégtUa

Como consécye
lo que se 1lama."

que motivaron-es

‘cimientos. i/

Otra manera de observar 1a evoluc15n historica

r1smo, es, haclendo una comparacidn tanto‘cua]1tatr

cuant1tat1va entre los Gltimos afics del 51910 XIX /
fios del,sig]q~XX. Datos especificos nos -revelan las.g
des diferencias encontradas en el nimero de perscnas ‘des-

'p]azadas a lugares especfficos, y la cantidad de dinero -



que han deqado ta]es desplazam1ent04, en-una época 'y en ==

‘;Igpalmente después d

QSSESfFa§OSfde'1h'guerra;l1of;

del hombre, e] desp]azamlento se v1no rea1lzando con mis -

frecuenc1a y mas 1ugares. en a]gunas ocasiones motivados -
*por el afun de conqu1sta [+} poses16n de nuevas tierras, en-

ptras por razones cu]tura1es y por 1a persecusidn de los -

reco]ecc1onfde‘frutos para su a]lmenta-

an1ma1es de caza y

1gunas formas'

rente: ~pensqmo$'en_e1 --

Las peregrinaciones reciben:gran:impulso en la Edad -
Media, motivadas por .causas méraménte religiosas, aunque -

en &stas intervenian otros factores, como curiosidad por - .

r1ter1o dife- o



’,fortables, el aumento y d1vers1 1cac1on de los. e:tablen1--t

mientos de hospedaJe y 1a segur1dad cada. vez mayor que ---: i'°

ofrecen a los v1aJerDs\
Actualmente, es mucho lo que se habla sobre tukiSmb;-
enfocandolo especialmente, a que aporta considerables/ bene
ficios como generador de ingresos desde el angulo de 15 =
economia, pudiendo establecer categoricamente que es el

rismo. Ya que éste es un fenomeno po11t1co, f1losof1co, de

mocrat1co. juridico ¥ mercadotecn1co.



vuésqé:]uegoﬁquéxaa1o§’inVéstﬁQéqbfe;ﬂﬁés,VNehgsésaber

de don¢e¥pﬁove k“tur)éta"

X “Mds tarde 16; iﬁ

niespecial;,

tne]]dgupﬁeﬁld

‘Desde ‘el punto de'vista de Tos distintos objetivos --
que persigtien se. le denomina "viajero" a todo aquel que por

midltiples circunstancias emprende un viaje. A difarencia -

‘ropqggn&QSe~y;gehera1izéndpse

‘onémi coy ‘el turismo es la -

’dex]éffﬁausfria B



del turista, xclusivamente

Eqide:d%stfa

omo.iunvconcep-

ser: soc1ales, econom1c
sas, de placer o descanso, negoc1os,
‘nir -también como un’ traslado, y esta

en la base de] tur15mo, sin pcder conceb1r

" Pero este .traslado ha de ser tempora

liwitado.a un minimo y a un m&ximo de permanenci

mula mas sencill

" CORRER UN PAIS":

JORGE VILA PRADERA
NA QUE SE DESPLAZA A



sU non;chto»HABxTuAt'POR'TrEMPo_No INFERIOR A 24 HORAS.

NJUNTQ ﬁ£LkELACI0NES-
NTO Y LA PERMANENCIA
OMICILIO, EN TANTO QUE-
AHTENTO NO ESTEN MOTIVADOS POR-

“tedricos en materia de turismo.
INTERNACIONAL DE EXPERTOS EN CIEN--
ES LA TOTALIDAD DE LAS RELACIONES Y

EXTQANJEROS EN EL LUGAR SIEMPRE QUE DURANTE DICHA ESTAN--

10, DE ARCILLAGA: nos dice: ES TODO DESPLAZA
TEMPORAL DETERMINADO POR CAUSAS AJENAS
|SERVICIOS Y ORGANIZACION,

"DE BIENES

FUHDAHENTALMENTE ‘RGANIZACION ADEMAS DE LA REFERENCIA DEj



LA ORGANIZACION, PUBLICAY PRIVADA QUE LA REGIRA Y AL MIS-
MO TIEMPO, PROMUEVE 4 |

arte sujetos actives 'y pasivos

:y fecursos respecto de los cuales

1los'realizan“actos diversos.

La evolucign del turismo se deja notar cuando’princi==:r '
pia‘a convertirse en una actividad, que pueden realizar -

aquellos segmentos sociales de condiciones econdiicas mis-

Testfingidas y que vienen a dar origen al llamadb'thﬁigm

popular.

BIENES TURISTICOS: son: “Los que constituyen todos --

aquellos objetos, naturales y ffsi;ps,_héchbs y éateggriasj
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1as1f1cac1on de estos b1enes tu

edad es 1nf1n1ta, pero trataré de-

ATURALES{;P]ayas,'montaﬁas,;rfos,‘péisajes,-

a,. fenémenos ffsicos, etc.

OBJETOS ARTIFICIALES: Ciudades, monumentos, ruinas, -

puentes, construcciones deportivas, arqueolégicas etc.

SUCESOS Cbhvén;idnesfbf""  centros de cultura,

arte ‘n1vers1dades. -
 etc>
SERVICIOS TUR chos,‘act1v1dades, produc

tos e1aborados y férmuTas comerc1a1es. que permiten el - -

trans1to, fac111tac1on, acercam1ento, uso y disfrute de -
los bienes ‘turfisticos, a la‘masa de personas que potencial

mente o de hecho se clasifican como turistas".
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remuneracién,

A11mentac1on hospedage,‘ei

'pectacu1os, a]qux]eres, transportes ¥ comun1;ac1o{

nes.,

Ya he mencionado que uno de 105 flnes de] turlsmo. 05 
buscar el enriquecimiento de la v1da en todas sus nan1Fef-
taciones, para ello seran 1nd1spensab1es numerosos 1ncent1
vos y motivaciones, y s6lo asf podran 1ograrse Tos propési
tos que persigue esta actividgd, pues debemos iograr siem-
pre la emotividad y la grata experiencia que se logra por-
el contacto directo, coﬁ;réproducciones en libros, documen

tales, etc., prefiriéndolo usar como medio publicitaric.



r

A) TURISMO INTERIOR
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3. CLASIFICACION DEL TURLSNO:

os'nacionales reali-
2@ndolo sin’a

divisas no

econonf

uconomfa de un pafs, ya que afecta— e

,ehte a este dependiendo de su-alcance. Ya que a-

ftraves dL 1a palanza 1nternac1ona1 de pagos ‘se puedeob
servar la d1ferenc1a entre el total de compras de bie--
nes.y. servicios producidos en el pafs, o sea, la dife--

rencia,entre las importaciones y las exportaciones.

) TURISMO RECEP%IVO- Estd formado por todas aquellas co--

'rrlentes turxstlcas que 1ngresan al pafs, procedentes -

fde otros pafses rqporc1onando la multiplicacidn de -=
gresos de trabajo, y que permiten*a1‘p§
niVeléf;é'y aumentar el superavit de su ba-

T;

s recepto

puesto que es mejor auxiliar para lo--

.'grar d1v1sas que 1nf1uyen de manera positiva en el meao

»Famxento de] pafs.
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mente, pero ma

. se cue)nta,

ta ca]idad y bajos precios en su
miento de las mds cordia]es‘ré]ﬁcionesiqqnyenjéntgs_ch
los demds paises, al mantenimiehféiéﬂécﬁado} de una p§1fti’
ca monetaria, para incrementar y mantener, asegurandb Yas-
frecuentes corrientes furisticas,'procurando siempre mejo-
rar al miximo los servicios turfsticos por 1o que debemos-~
‘tenerven‘CUEntéﬁotrgg circunstancias favorables para i& --

‘economfa- como:

].é Los 1ngresos ‘en moneda extranJPrc Yy nac1ona1 qub redu.
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barcaciones, autotransporte, ferrg

sistemas: de comunica- -

carreteras, pistas de.

eratractivo turfstico: par

X ":"etc. g

a tanto en.las 1ndustr1as -

hoteleria, artesanfas, servicios generales, etc.

E),Regulér_f@&o«tjbd’de actividad relacionada con el turis.
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As1 como 1a aprobacwn de tantos d1senos de 'Iairam-

pana de promocién turfst1ca. para mod1f1car1as y recha-

zar'las.v
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el éstab1ucimientd de. grandes empresas,.y esto tuvo como --
resu]tado, una gran comp1e31dad en. 1as estructuras y funcipo

. nannentos en las 1nst1tuc1ones. Fue an COITIO nac16 la nece-

s1dad de 1 organ1zac16n adm1n1strat1va. pues la autor1dad-

de]egar facu1tades y atr1buc1ones.

" Asi pues, mediante la organizacion administrativa, se --
1fréféfde establecer un esqueietd de dutétidad y responsabi-
lidad que permiten la delegacién de aﬁfof{dad yire;ponsabi;

lidad.:

Ei pﬁrismo tiene un 1ugar.muy importanfe en el mercado,-
no sé pueden fijar los precios de Tos bienes y servicios tu
jiriﬁticoé;Vyé‘dUe dependen de diversos factores como los - -
-_atréétjvbé‘ﬁatUraies, sin embargo los bienes de uso .colecti
Qo‘ihflu;én difectamente en la.démanda de uso co]eccivo Yo
consumo de 'otros b1enes y servicios de féacil dnterm1nac1on-

”a11-‘,:'

" econdmica - como: aloaamlentos, artesanfas, d1vers1ones

'mentac1on

: ran;porte,

la’ orerta como a demanda, pues

'c1ones. no habré buenos,serv1c1’

- A1 pafs.no le canviene‘personas débiles. condi
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que estamos dispuestos’a nivel de ca

1idad.

Cémo 1levaremos a cabo’

de produccién (tigk?x

¢ién, de las técnicas.adm

emahdado 5bii~-’

ficientemente 1oskbien
céndolas podrém05~idg' s-predeterm1nadas, sa.

tisfaciendo las ex19enc1as de la oferta y 1a demanua.f'

s°factores- . .



vy servicios son:

,respect1vo apoyo :

3.- Deterﬁihar édahtitativaménté y,tuélitativamente a quig

nes 1ran d1rlgidus los blenes y servicios producidos =
Ten ]a relac1on entre e1 prec1o y 1a ‘demanda. En el as-
pecto tur1st1co esto 1nd1ca la cantldad de turistas --

que: deseamos atraer.

“Las empresas que de.una u otra fo

turlsmo oo

”E1 pﬁimg_ grupu corresponde a aquel]os que br1ndan el -
os demas grupos ‘de empresas y tienen -
su organ1zacxon y funcaones or]entadas hacia 1a finalidad-

tur1st1ca. ;ﬂ

AE1~5egundd grupo de empresas, lo contituyen todas aque- " -

',]las que se: dedican a facilitar, haciendo mas agradab1es y

economxros 105 viajes al turista.

roductos.

21



historia, costumbres

'pé1

or- e] ofrec1m1ento de comod1

'tantemente nos damos cuenta de 1a5 convenc1ones v de vis
'taswa-grande :c1udades y empresas industriales,- reailza
'pornﬂést%éados hombres de negocios, que desean estudmar
'aprender los ‘G1timos adelantos, nuevos procesos. de proch

©¢ign, meJores tecnxcas de mercado, etc.




‘ por*]bﬁdue
‘labores:del ¢

aleservici

23

toda empresa que ofrece b1enes y serv1c1os tur1st1cos,,es-;

artesanfas y casi siempre estaban -

derosos. Con el surgimiento de la Re-
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15).'conoc1do mund1a1mente co

cign’ Cyent1f1caf QESero]J

cidn de'tiempos y—dgﬁé”

Frank 6ilberth (1868—i924)ﬂprofundi2qfen'é15éstuﬁib;def“' :
. tiempos -y movimientOS.‘ésﬁééiaihehfé en pr&&utcién;:qéqr;g'f .
‘cién que ha redituado muchos beneficios ala iﬁdus?rié'en—k
todas susvamas..EstaElece ei "fherblig" como unidad de mé-

dicidn,

E1tcﬁ Mayd‘(]880-1949) en sus dos principales obras pu-
bticadas en 1933 tituladas "Los problemas humanos de una -
civilizacidn industrial”, hace relacidn de los factores hu
" manos y sociales como principales para da adaptacion satis
factoria y -productiva del hombre en la industria. Dirigien

do-a un grupo de investigadores en la planta Hawthorne de-
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.“rea1iz6?intensos‘estudibs'sobre4

la Western " Electric Co

el COmportamiénto_y ren m1ento de] obrero en d1ferentes wil

ﬁedio§ ambigntale ‘na]1dad de comprobar sus teo-

rias.>

B]icé.énﬁ1938;sﬁ~obr5:

rando su-atencién en

1entifi¢a. son: Harrin
Adm1n1strac1on C1ent1f1ca

‘Sbn mﬁchos*los conéépfoS’qdé Qraﬁ7céntidéd'dé autbréé,4f>

“han presentado al estudiar Ta Adm1nlstracfén. La def1n1-
cidn que aqui expongo y exp11co es e1 producto de1 ana11--
7515 que hube realizado sobre otras def1n1c1one4. Considero
"'que la "Administracion es'la ciencia’ y el arte que tiene -
por objeto alcanzar las metas pre-establecidas con un méxi

mo de eficiencia y un minimo de esfuerzo".

Es ciencia, porghe,'basada en principios y métodos ‘rigu




rosos recnlecta dato: para buscar nuevos conoc1m1entos,

X tab]ec1endo h1pote51s y aprobandolas. Esrun'arte porquo

se apliquen sus principios. Por eso se-dice qu

‘tico demuestra el porque la administracidn es una‘c1en i

y un arte. Lo primero enseiia a conocer y lo sequndo ense-

; ber orientarse. con 1o$ astros (arte).

Con base en. esta def1n1c1on, asentaré

26

as

fia a hacer., Se puede conocer mucho de astronomxa (c1enc1a)7

y sin embargo, perderse en una noche estrellada porfno»saw

que 1a adm1n1stra
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cién més que _un fin*é

un med1o que 51rve para que el 1n--

duitria], e] comérciante,

vos. y en e] uso de pr1nc1plos, tecn1cas y pract]cas 8N -- ) i
|
provecho de con.)untoe humanos, y ademas, para cana]izar el
:
esfuerzo cooperat1vo por med1o del cual se‘pueden 109rar - |
!

obJetrvos comunes‘que no serjan’ fact1b1es de cump11r si se

lPs trataran er
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~51endo apI]cados en cualqu1er ttpo de act1v1dad 519u1pndo

mandar. i

coordina

Janeacién; organiza--

ydriateptacién es‘eTTque proponen Tos
0! Done]l compuesto de5 fases Planeacidn,-

1ntegrac10n, d1recc1on y control.
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Estas fases a1canzan a- 1dent1f1car p1enamente los ele-- -

ue“1nvolucran la adm1n1strac

mentos y‘aspecto‘

én:

scuela 'determinada, sino el --
je:son las que exigen. Los -

ativo 'se han agrupado en 2-



1gual que SUS concep 0s )

rocesotAdministrativo:

,nt1c1padamente que. quién, cdmo, dén

de y-cuindoihaid a]1zarse .una act1v1dad es dec1r. llena
2 indo=na :




o
¢
i

i
i
}
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e] vacio exlstente entre e] punto de partxda y la meta que

queremos a]canzar as s1gu1entes recomendac1ones deben de

Zar planes:

~En: su forma mas completa y de gran ut111dad “la fase de

p]anear, comprende las, act1v1dades que a: cont1nuac16n enu-

'fProgramar cct1v1dades.

E Estabiecer proced1m1entos que 1nd1can 1a secuenc!a-

-fe-Tas operac1ones necesar1as.,l

Determlnar el tiempo en que debe 1n1c1ar, durar y -

fterm1nar cada-actividad.

Fijar ykc1as1ficar los varios objetivos.
Presupuestar 1os recursos necesarios. Esto incluye-
10, que “1os ‘norteamericanos han dado por. 1lamarle ~-

]éslS'M;'Mbney {dinero), Men (hombre), ~Material --
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(matekfa1e§);'Mdcﬁjjéry (méquinafié).fﬁénqgemeﬁtf (divscs-

‘;1mot1vos que se calculan a1 presentarse y que forman Ia\‘
3base y Just1f1cac1on del plan. S
_4.7ZDepurac1on de los cursos de accidn.- Va]orarlos

f'ef1c1enc1a en 105 resu1tados que se prevean, seglin“co-

mo’se. presenten ante el momento dec1s1vo.
s;AfE1ecc1on del plan.- Tomando en cuenka Tos
‘ 'tab111dad, funcionalidad y'fluidez-par

prdctica.
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6.-Control y vig11anc1a de] p]an._ Imp]antac16n de un s1s-_'
tema de. contro] que nos reve]e en cua1qu1er momento a que-

nivel de1 programa nos encontramos y qué var1ac1ones hemos

ido’ sufr1end La v1g11anc1a nos sefiala el comportamiento-

‘valores,1nternos y externos que pueden = =

‘1as metas que han s1do pre f\Jadas e

La mentalidad del hombre ha‘evolﬁék¢nédd.a'£ra0és de --
los siglos al contemplar la organiiécibn‘yicbngecuentemen-
te, nuevas formas de administrécién QUé‘desbiertan conscien
temente Ja necesidad y deber de lograr sus objetivos y sa=-=
tisfacer sus necesidades. Esta evolucidn:en el pensamiento-
del hombre se ha presentado’en las siguientes etapas que =--

fueron las de:

Sa]véjigmo:' ; El'pfﬁjimb es mi enemigo, debe ser destrui

>‘dog

Eégﬁayijud mo debe. ser conqu1stado y. puesto a.

m
—_—
-}
-
[=1}
[
—_

: m1 5erv1 C'IO.

" Claridad R pr631mo debe ser cu1dado
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que debe imperar para entender ‘mejor

moderna organizacidn, es éste Gltimo.

Se hace presente la organizacidn cuandb dos ofmés p@fii;"
sonas se unen para alcanzar un objetivo comﬂhﬁiféﬁéyuhiéh¥
origina la necesidad humana de cooperacidn. 'y coofdinaciﬁn-‘
elementos mds que bdsicos para'cumplirvconrelibuéﬁ btoﬁési

to del grupo. -

Refiriéndome a funciones, la organizacidn clasifica y -

determina la prioridad de ejecucién de cada una. En cuanto
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a personas, la- organ1zac16n determ1na Jeraqulcamente qué-

autor1dad y" esponsabllldad alcanza cada una de e11as, y o
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sabilidad para cada miembro, situindolo en un orden.je- -
rérquico de sucesién de acuerdo con el trabajo que de=< .~

sempefia.

notar ‘el uso de.ins

“'dums. -

Rea]mente estos medios de apoyo ‘o uw es

a drganizacién

t5t1cos. y sélamente se vuelven’ ut11es y efect1vos cuandu -

a]gun miembro de la empresa los: consu]ta,p ra saber, v en--

'tender y aceptar To que-en ellos estﬁ descr]Qo.' .;*

La organizacian es. la fase del proceso que se realiza pa
ra: lndlcar'“como se va a hacer" deta11adamente cada una de~

,1as act1v1dades de la empresa.
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rosj*con;§]:fjh;de«defgﬁdér

tran en juégo‘eh la ampjfavy;HiVe Ficada industria del -




turiémqt'E)'orgihigrama que presento ‘en 1a siguiente pigi
‘na; réf]eja 1a_manera de cémo descentralizar Ta dependen-
licfa qué éf'gébferno constituye con el propésito de fomen-
"ftar,jincremgntar y controlar eficientemente todas las ac-

tividades-turisticas.

38
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V:VV‘COA‘Y\SQJVO‘ )
Sdacional
LN Tuvismo

Asesoria
Juridica
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INTEGRACIQN.-

Ihtégrar. es el fendmeno de hacerse 1legar el materié]{'
:y‘e]fé1emehto humano necesario para que ocupe un puesto y-
cump]an con-las func1ones existentes en la empresa. 'Es e]-b

*e]emento v1v1f1cante y constructor de la organizacién. Es-
t@;e; Ia»ra;qn del porque esta fase es la mds delicada en~

k?fsu‘fbrmaciﬁn. El éxito de cualquier empresa dependerd en -

”fgfa, med1da de Ta- ca]1dad de sus miembros en todos los ai-

Ey ve]es y cargos.»;

'La‘infég?aéiéh de personal para que sea efectiva debe o

: ’cdmplfﬁ'con algunos requisitos estipulados por la direc- T

“cibn, tales como:.polfticas de contratacién, caracteristi= ..~

"cas del solicitante, niveles de sueldos, puntuacidn mfnimé Faree

para aceptacidon, etc., siendo ademds la integracidn un pr0"f

cedimiento con varios pasos a seguir hasta 1ntegrar a] -
dividuo a Ta companfa, estos pasos son escenciales y pue~5‘

den utilizarse para todos los niveles. Son Tos’siguientes:

1) Reclutamiento.
2) Entrevistas.
3) Pruebas.

4) Seleccidn.

~5) Adiestramiento.
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6) Contre ytré_(_:“i.(')r!.» ‘

7):Promociéni:’
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: c1osa s1nfunTa. Exactamente sucedé

c1on de una empresa.

a) A]canzar;1§s‘ébjefiy6§.

mds algln  jefe ha podido evad




réccidn -

d1spos1c10nes em1t1das, esten

do y si las funciones se estan cumpliendo con base en 1os'¥

prfncip1os fundados. E1-control . se ap11ca a personas. fun--‘;,f'
ciones y cosas con el fin de rect1f1car las anoma1fas que -f-,

se han reflejado en 1a e3ecuc16n de los p]anes para 1mped1r‘b
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que vuelvan a produclrse, porque es una func1on adm1n stra

7itos estrateg1cos 1dent1f1rados.

" 2)Lairealimentacibn.- Este principio consiste en ajustar- -

“"las acciones futuras tomando como base las experiercias..

jf.FléXiBiljdad;- Todo sistema dercontfol'QOZakéjdérﬁna‘f-,cf“

,holgﬁna capiz de aceptar condiciones-cambiantes; pues:

de no-ser asf; originars sitiéacignes-alarmantes

“4)--Adaptabilidad.- Consiste’en d1senar un s1stema de con

trol de acuerdo con la magn1tud de Ia organlzac1on.

to es claramente la negativa a unks1stemq un1co’qe'con

trol.

5) De efecto directo.~ Deberd existir un contacto?diﬁettoﬁf

entre el que controla y el que es controlado.. Ne te-pue’ '



de cump]lr con esta fase del proceso adm1n1strat1vo tos

mandolo ccmo Una’ asesorla, es menester cmw1v1r con’ 10

lb{enfﬁjgeﬁadolque esté un sistema

¢) Corregir-las variantes, esto.es, orientar los planes-".

hacia un mejor acercamiento de los criterios implanta

dos para desempefiar mds eficientemente las activida--
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des futuras.

' . S ! Sk
Como un verdadero s1stema integral Ias fases de1 procesnv

‘grar sy mayor efecL1v1dad ecesar1o ap]1car e,-proce=

paso-a paso, ha;ta,cu?m1nar'co

1a7ﬁ1t1ma fase que’ veqdra a:;7'

nto el d1f1c11 arte de admin.s-

dar el sello»ﬁebcbhob

trar.

Evaluaci®cl n deTIProceso’Adhinistrativo.L

0S t1empos,e1'Vﬁmﬁrébha'sido bbjeto de una = -
'constante e,aluac1on, por 10 que srempre se hacen evaluac70
nes y ca11f1cac1ones ‘de todas Tas personas que nos rodean,-

depend1endo de }os actos que ejecutan en el curso de Ta vi-
da. De idéntica forma, al referirnos a negocios, mental y -
objetivamente, nos formamos un juicio referente al gerente-

o del procedimiento que aplica un jefe para cumplir con -sus

funciones. )

Los resultados marcarén el grado de eficiencia con qheA-
ha- s1do ap11cado el proceso. En empresas que verdadermente
sat1sfacen una necesidad social, es més. 1amentab1e su desa- 

par1c1on de] dmbito comerc1a1 o 1ndustr1a1 sxendo ESLﬂ he-'
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cho susc1tado en varvadas ocas1ones por una mala ejecucidn

' ministkativo dependera que algunos sintomas o indicacio--

“‘nes que pueden ir aparec1endo de manera repentina y acumu-
1ada pueden ser atend1das oportunamente, tales como: . un . -

excegp de'rptac1én de.personﬂr perdldaaieconqmlcas.,tras-

Japes. de &reas»¢é autoridad, confliqtosfsjndiﬁa]eé,»qiSMj

nucidn del voliimen de ventas, etc.

Otra re2zdn muy importante para efectuar_,‘,n
proceso’ adm1n1strat1vo, ‘es 1a competenc1a, pues»o que una-”

.empresa que conv1erte en mondtono su s1SLema, es pos1b1e -



que no detecte las-Tentas’ transformacione

mercado o bien, ‘que

cos y-preferen

ef:proceso, son:

nvestigacién.

s e operam ones

i b -2 De ‘relaciones.

que sufre-el :-

y Tar problemét1ca de obtener datos de informes ade-

tecn1tas'més aconsejables para llevar a cabo la re-




C)‘Anélis1§;

c- 1) Estados:f1nanc1eros. s

e 2) Contrato

c- 3) Otros 1nformes

49
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5.- SU 0BJETO

va deTa demanda que resulta iﬁf]uencjada por

eteriminan-la elasticidad tur{sti Tas

a¢ s, .y otro.sector que goza:de:gr
conpiiicas; muy importantes, pues puede
- gpoca’ del afio.
Debemos tener en'CUEUta
motivan 1os desplazamientu

sos. y estas tres representan-un-42%

" ESCALA SOC

DEPENDIENTES INDEPENDIENTES

Profesionistas al servicio .. ‘Altos funcionarios banqueros

de algunas empresas.
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Empleados, de’ oficinas. privadas ‘Profesionistas independien .-

y'pﬁbbljlxl:iasf;} S tes,

Comerciant

-Grandes comerciantes.




<
. ore

DELAD

6.- DETERMINACION

tenc1a1, o fact1b]

campos pub11c1 ar

~_Sifrealizamd ‘estudio-riercadotécnico, para los bie--

‘nes y serv1c oS sticos, debemos saber cuiles son Tgs -

'factores q cian'la-industria turistica y su moti-

INFLUYEN EN LA CREACION DE LA IMDUSTRIA'

1 leﬁﬁANAS B R
2. CA{IDAD Y CANTIDAD DE LA OFERTA TURISTICA.
3;~~CAPACIDAD ECONOMICA DE LA REALIZACION DE L0S vrsr.Au
. TES _ ,
4.~ EXPERIENCIA PERSONAL DEL TURISTA.

UBLICITARIAS.

5.2 SITUACTON DEMOGRAFICA Y VARIABILIDAD DEL'CLIMA, AST -
- COMO LA TRADICIONALIDAD Y EL FOLKLORE DEL.LUGAR'.



| LCAPITULO II.

uentéide‘frabajo.
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a1s es e1 turws

nrque en pr«merivJ,

Cimentar-asi-el ingreso.naci

‘entre las.clasesimarginales

"~ Por otra parte el turi: 0. 1nter1or es uno de. 105

conom1a un menos lnversuén P -

quiere, para la creacxén de emp1eos. Otro aspecto socxal':

muy 1mportante del tur1smo 1nterno es que 1ncrementa la-k

amistad y la-armonia entre 1os_c1udadanos

A pesar de que:-se dif)cy}ta:ia—dé{erm}hgciGn“§QQnti
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i ";éS;eVidénté, qué el auge al

de VaCEC’IOHES, ES muy Si'lt'lS

genc as de trabaJo, uno devlos‘Jy'ﬁ~.-

.equ111br1o emoc1ona] y una buena salud menta]

_]fthrrsﬁo ihfeﬁfcf hoé pfeSenta igual estructura -
que el tur1smo reg1ona] ‘e 1nternac1ona], puesto que las- -

t_mot1vac10nes estén detern1nadas por circunstancias simi_

‘]areszara 1a rea11zac1on de un viaje, estando integrado

pof}u
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'i.- CONbUHIDORES M1embros de la demanda rea] ¥y po_

.~ DISTRIBUIDORES. Promotores y creadores de la

en generaI y d1ver51ones

4,- TRANSPORTACION.Todos los medios de trénspokté'-

para el turista.

:5.-VPARTICIPACf0N GUBERNAMENTAL. Son aquellas fuﬁ_-
ciones cbrrespondientes al estado en materia.tu -

ristica de coordinacién, promocidn, etc.

6.-,FINANCIAHIENTO Fuentes de! credlto y aporta;,cn

de cap1ta]es, tanto de]fsector of1c1a1 como de-

!
'
i
H
i
i
i
i
b
i
!
;

ila 1n1c1at1va pr1vada

El Departamenfoidéifufismo-ha,fniciado y adelantade

~ significatives programas destinados a incrementar el tu_

rismo. en todo.el pafs. Estos programas resumidos indican



57

que el gob1erno tiene perfecta conc1enc1a ‘de ]a 51tuac16n
a ellos, y ‘por cons1gu1ente se estén e]aborando p]anes a-

©seguir para incrementar el desarrol1o turfst1co.

2.- CAUSAS QUE L0 ORIGI

Las. causas que-originan-aliturismo’son las siguien_

. test

'A) SUBUETIVA

ZNecesidades' terapétiticas.- Por necesidades cura .. . "

‘tivas.

ﬁaﬁ?féstﬁﬁﬁdﬁLéé_ﬁéféétgr;dépdftiVo

Culturales - Tamb1en denom1nadas educat1vas 0
profes1ona1es, con e] deseo de conocer soc1edades d1fe -
rentes, as1st1r L, acontec1m1entos muy espec1a]es y part1-

cipar-de algun modo en la historia.

Re]1g1osas - Peregr1nac1on a 1ugares santos o de

espec1a1 devoc16n.

Socio]dgicasﬁffLogrqr un mejor conocimiento del-
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mundo. en’ que “5&: Vivi seguir una moda:interesante.-

“un-medio de transpor_-

estrenar. automévil) o cg

in, inauguracidn de un ve

,:e]‘ﬁutobﬁs que se desli_

1_IQgér_de'origen para estable

por motivos puramente sentimenta_ -

*Econémicas.- Obtener beneficios que ofrecen pre_-
e -

cios convenientes que permiten estancias mds prolongadas-

y con-un nivel de vida desacostumbrado.

B) OBJETIVAS. -

3.- INPORTANCIA DEL TURESH

Existen variok.EnguTosfdékdg_dondé7se'puede aquila-
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tar-la gran 1mportanc1a del tur1smo, para la econom1a de

nuestro pals y el sarrol]o del m1smo pero, dos son los

m&s 1mportantes‘

razon muy aceptable, es que el turismo interno,

‘ex1ge 1a apllcac16n de tecn]cas modernas en todas sus -

-apl1cac10nes 0 ct1v1dades relac1onadas con el. tur1smo.

 lEsLe ob11ga a 1 real1zac16n de constantes y d1f@rente~-

estud1o= sobre e] aumento demograflco, Ta determrnac16n-

del potenc1a] de] tur1smo nac10na1

Siendobla;causafm55'impdrtante dé]:turféhb{intefnb,
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que &s el un]co de }os fenomeuos soc1a1es que t1ene una -
aportac1on economlca, s1n negatlva-en 1a ace]eradu ruta

'ciﬁn de] d1nero.  ;

'ngfeso* med1anos son los oue conpo;;

ad:de conocer‘todas 1as be]levas,v1qga;

‘Ac1os y este a:s

_vez,rréspa1dado por un -volimen de ven —f
‘tas, podemos lograrlo.‘
“1l.= Persuadiendo a las autoridades gubernumentales-
ﬂpara que brinden decididamente todo tipo de apoyo, en Ta
realizacidnrde programas tendientes a fomentar el turis_

mo " interior
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2;7 Not1f1car 2 105 1nvers1on1stas pr1vados, lag ==

ventaJas que’ 1es reportarfan co]aborasen en bien del-‘

Lturlsmo 1nt

plicar:conocimi ntos c1ent1f1cos en 1a adm1n1s

omo-es la tur1st1ca.

l.desarrollo-
=icomo ‘se cumple. -

interds para-

x1sten sectores quc no pueden practicar el tu_-

“rismo-exterio absten1endose de sa11r, recredndose y d1

Virtiéhdqse-pon;]qs numerosos atractivos del pafs.

- “b) Podremos-atraer con el mejoramiento del turismos

‘interno el turista extranjero.

vrwsmo 1nter1or, asf como sus 0bJet1V05, procedimientos y

ventaJa,."

La demanda interna del turismo estd constitufda por



en genera1 de parte del sector pr1vado y organ1smos

descentra11zados. Como ha sido 1levada Ia pub]1c7dad

1a promoc1an dentro de México y en las oficinas guberna_
~mentales instaladas en el exterior, se han répartido wi_

]1ones de folletos, gque contienen informacidén turistica-

en espafiol y en inglés, asi como al mismo tiempo se 2fec
'tuaron presentaciones audiovisuales en perspectivas t._-

risticas.

4.- EL TURISNO INTERIOR COMO FUENTE DE TRABAJO.

“Al' referirse’anteriormente que el turismo es un ge-
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nerador contr1buyente ‘en 1a s1tuac'6ngl':”‘

;en un pueblo

ya. que const1tuye un gran namero de empresas, 1as que "
’contr]buyen con el turismo y ta mano de obra' 51endo una,;
»fuente fundamenta1 para que muchos individuos obtengan -

sus 1ngresos de 1as actividades turfsticas.

Se pfesentan muchos y delicados problemas en los =
empleos en esta industria, en primer lugar, la estacio_

nalidad, es decir, que 1a concentracién del mayor nidmeroc



jQQntraﬁaé1oﬁrde empleos.

¢) Largas temporadas de'desocupqcﬁﬁd; -

d) Desaparicidén de algunas actindﬁd@S;t>

Desde luego gque algunas emprE§a§fthfsficas’que‘rew—
suitan en un menor grado afectadas por»fa estaciona]idad,
ya que continuamente estdn saturadas dé turistas extran_-

Vjetds, que vienen a pesar de temporﬁdas de Yacaciones por
 fdif§féntes razones, de manera que la eﬁpresa‘turistica,no
-ca?gcg'de demandantes extranjeros; principalmente en los-
pﬁérfdé, es muy comin, por lo que tiene auge y su capital
1ﬁbvde5ciende, cubriendo'asf sus‘éastos; y -ademds de que--
' t1ene ‘1a oportunidad de contar con un personal espec1ai1_

:;zado en todos los departamentos.i

Por el cbntrafio, hay enpresas en las que afecta tan |

“"to. en ]a estac1ona11dad que t1enen que raducir al m:n1mo

sus gastos, estas caracter1st1cas son clas1cas en’ not~1es

restaurantes, y transportes, por 10 cual, se uen ob11g




dos constantemente a desped1r persona], para reduc1r el-

OCGS]OHES tempora]mente, y en otras

ce una-descompensacidn de acuerdo~
“presupucstos Y en muchas ocasiones Se-

nr ]bs sueldos y salarios de quie_-

mas emp?eados. nas ain por ese rengldn tan wmp'
que-es' la a11mentac10n en el turista en- nuestros dlas.
ha disminuido la afluencia tur1st1ca deb1do a] 1mpuesto

gravado tan elevado que no deberfa ex1st1r. "
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De acuerdo a 10,quesmehciono~éntériormente. si Ja -

manera de promover e] tur1smo es_ 1]evando a cabo .las - ~

obras de Infraestructura ~es por To m1sm0, Ta industria-

de. la construccx&n, as que demanden de mano. de obra es_

pecmallzada,,en grandes

cantldades-y por bastante tiempo.

Jpg§; bi¢d;€e§tand6'cbﬁ{ciéﬁté de-&stos problemas y-
: conociéndbloé, pod;emcs dar1e aoluc1on, promoviendo el -
Vturzsmo tanto- interior como exter1or. asi- como. ayudar a-
'superar Y megorar swempre los malos serV1c1os, pdra tre

‘tar asf de brlndar eT meJor servxcno tur1st1co.



. CAPITULO IIT

EL TRANSPORTE
COMO. ELEMENTOS D
RISHO.

ELZDESARROLL U
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CCAPITULO. IIT. -

ELTRANSPORTE,

Y LA HOTELERIA COMO,
“ELEMENTO RISHO.

estd Vinculadb a:

y‘tecnolog1cas exper1mentadas»'»_'
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que - contaba e] pa1s. Este'med o de’ transpo‘te es aun Ien,

“to e 1ncomodo

'tanc1a del ferrocarr11 en las nac1onns "c1v111zadas" y -'
sus favorables efectos en la economla, la agr1cu1tura ¥
la paz de los pueblos. A estas alturas, éstaes una gran
preocupaci6n de los gobiernos mexicanos. Lufs Gonzé]ez,-
escrftor de la &poca comentaba: Novidos por una fé ciega
redentora y Jucrativa de las modernas vias de comunica_-
cién, principalmente del ferrocarril, los gobiernos de -
Benito -Judrez y Sebastidn Lerdo de Tejada dedicaron lo -
mejor de su esfuerzo a construirlas con el concurso de -
compafifas..inglesas y norteamericanas. Ante la falta de -
,recﬁrsos,del gobierno; la turbulenta situacifn polftica- "
dé}kpéis, y la ausencia de empresarios nacionales auda_~-
‘cés;jééfé situacidn se antoja ldégica, aunque sus poste_=
,fiqféé‘cohsécuencias ya se hacfan ver, Con la entonces -

reciéhﬁéﬂintefvencidn Armada Francesa, poco después de -

urismo,estructura y desarrolio" A. Jiménez M.
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5,846 km. de vias férreas.*3)

Estos no eran los un1cos med1os de transporte utxl] Q:;'i‘
zados durante el siglo XIX, ]a burgues1a nac1ona] ut111za‘
ba el barco para viajar a“Europ;, y desde‘f1na1e; del 51;'
glo XVI! se daban casos éisiadps, péro:muy comentados de-yr

vuelos en globo, que no eran.en realidad.un medio de =« & =%

transporte, sino miéibiep'Mth’hrECtica de €lite yde - -

_aventura muy acorde’co

E] autom6v11 trae como consecuencia 1a neces1dad de
:otro t1po de “infraestructura, acorde con 1as rec1ente> -

*2.p&gs. 14y 15, *3 pdg. 15, *4 pag. 16 "TuHsmomstrqg
tura y desarrollo" A, Jiménez M.




11

onstruccién

‘,1p0 tur15t1co. Esta motwacwn influye en la -
"p]aneamdn cammera que se manlflesta cuando 1a Secreta_-

'ma de Comumcacwnec _y Obras Pubhcas (SCOP) construye =

la carretara entre 1a Cd deih‘lem_co y Guadalaaara, que =

ademés de unir ‘las pob]amdﬁei de Toiuca y Morelia, sigue

*5 ‘Pag‘. 17 *6 Pag. 23 "Tumsmo,estructuray desarroilo"
A."diménez M.



un trazo comp11cado y d1fic11 con el obaeto de atravesar

el pa1saJe de M]l Cumbres y e1 ba]neario de San Jose pu_’’

carretera

portancia. *7)

€1 desarrollo de la éviabién'én e:Apr1mer terc1o de -

este siglio es sumamente rép1do.‘Desde el vuelbvde 104 -
hermanos Yright, se han mu1t1p11cado las 1nnovac1oneq déy
rivadas de la 1nvest1gac16n aeronaut1ca-que es 1mpu1sedaf
por la Primera Guerra Mundial. Después de este selprbdu_
ce una carreré internacional por. el dominio de la ﬁecno;
logfa aérea y el avién es perfeccionado contfnuamente.“-t

*g)

En Julio de 1821 se otorga la primera concesidn - -
aérea a Ja Compahia Mexicana de Transportacidn Adrea, 5.

A., que establece un servicio regular dz pasajeros en la

* 7 pdg. 23, *B pdg. 24 "Turismo, estructura y desarrolio”
: . ' ’ A. Jiménez M.
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ruta Mex1co Tamp1co. Mario BuTnes y dos estadounldenses-\
(N1111am L Ma]lory Y George L. R1h11) othenen en.ese -

m1smo anO‘;Ja segunda concesign para esa mlsma ruta, for

/mando 1a Ccmpan1a Mex1cana de Av1ac16n. La nismd empresa

‘;const1tuye la pr1mera ‘aeropista civil en: el- pafs.v*9)

En 1927, el vuelo de Lindberg,. de Nueva York ‘a Pa -"~ 
:“rfs,'s1n escalas permite V1sua11zar m&s claramente la lmi o

iportanc1a de este med1o de transporte y Su potenc131 fu

Para f{nes de 1929 func1onaban, entre. otras 1as s1

"gurentes;empresas:

~19$B ‘e hace pos1b e un: notable avance en cuanto a ]a ca:

'pac1dad de pasaJeros y Ta ve]oc1dad Yy alcance de] trans_‘“

: porte,rfac1l1tando y promov1endo ]os viajes de manera es
pectacu]ar, con Jo que darfa 1z pauta para la masifica_-

cidgn del’ tur1smo en  la década de 1960. *12) .

*g Pag. 20 *10 Pag 21 *11 P,21 *12 P,35
" Turismo, estructura y desarrollo" A. Jiménez M.
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Hab1a nac1do 1a era del Jet y LOH e]]a, 1a de] tu -D

desarro]]o de 1a tec1u]o

‘ r1smo mas1vo, ausp1c1ado por B
gua aeronéutlca y Ia 1mp' .t estrateg1ca de] avxon -
En palabras <de 0ctav1o Moreno
pos1b1e el desarro]]o de] tur1smo gfan esca1u, -a tru -; 
. vEés de las 11neas aer raS 1os argumentos¥ 
de comprens16n humana.]q 1es de polfrxca que -

los impulsaban," ¥

'Los-hombres que h1c1eron4 .
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Muy importante es e] desarro]]o de la hotelerfa quet

?sudeSErr 110, debid67énfre'otras causas. a Ja falta de -

recursos econohlcos para proyectos de gran importancia -
necesar1o= para 1a construccién de hoteles de categorfas
“més cltas. Por otra parte, Ja inversién extranjera, fre_
cuentenente manejados por cadenas internacionales, ya ha
bfaﬁ'desarroilado un cierto nivel de complejidad empezdn
dose a operar sistemas automotr1ces de reservaciones que

elevan el grado de ef1c1enc1a de 1a operac1on. *14 P.56.

Las cadenas'hbte1era5‘11e é ,“1 }n'la]oferia-

adecuada de: estab]ec1m1entos s ‘para satis:

facer la demanda extranJera, ‘en;coniinuo crécimignto{




‘obaetWos son aux1]1ar al mverswmsta nacwna] ‘a dﬂsa




CAPITULO IV. -
“LA_PROMOCION: ELEMENTO BASICO EN EL TURISHO".

l.-:La’préméciﬁhicomq uﬁljhs§erenf6 de 1a A&hinf;tfac%dn.‘
2.- Nécésidédé#idg;iiévé}rg'cabo un pfogr;ma prombci&na?;,
3.- Bases para la prqmdg{dn. - -
4;-7Med19§7§u%i]i§y95:6el1§s‘e1ementos de la promocidnf
5}4—ng§n§§tp§é6én séY;pfbmptéres.

ebemos aplicar la promocidn.




‘,“c1a1

"fn1strat1vo.

7

1,-" LA PROHOCI

£ COMO. JNSTRUHENTO FUNDAuh:TA"DEﬂLA S

ADMINISTRACION

J r't1po de empresas{_"‘/

ademas de ]os esfuerzos conJuntos

del'establec1m.ento de ObJ»

~fy metas, ‘no podremos dejar de reconocer‘

'1mportante con que cumple 12 promoc16n,

‘d1o fundamenta] de superac1on de te

La.promocién se puede: enf car

Utos entendiendo por promoc16n

a) A 1a empresa, y-se d1ce que es-un conJunto dc »ii

;tecnicas encam1nadas a e]evar aun-nivel superlor ei E:a

7]pre§t1glo y potenc1a1 econémico en relacidn con la ccmpg

"y siempre teniendo como meta alcanzar el mayor. .-

‘-B) A una actividad o servicio puedo decir, due la -
'proﬁoéién es todo aquel esfuefzq realizado ﬁor un hombre
:o un gfupo da hombres cuando descubren pportunidades da-

negocios para su explotacién y Ta subsecuente abtencién-
de fondos y propiedades siendo su propfsite tograr utili

dades a través de ellas.




¢) A un producto, esto es, cuando parte del esfuerzo -
mercadotécnico. hace posible la presentacién ffsica de]--
producto en calidad de prueba 0. regalla, ante eI consum1

~dor o usuar.o f1na1

ente réqu1ere la 1ndus -f"'

el major 1ncremento en Ia af1uenc1a ‘turistica que se re

c1bg, ta e?aboraclon de' un programa promocional en Ta que
estdn inclufdos todos los recursos tanto hictpricos, cul_

turales como artisticos .y atrﬁctivos.tdristicos que po_-~



ya que deberemos

n‘cuenta, las fac111da i_

,en prlmer termlno,:las neces1dades de 1nfraest.uctura ¥

‘e] deb1do

'qu1pam1ento que denandan estos s1tlos o"ce‘

,tros, de manera que ‘el esfuerzo promoc1ona1 que se haga

r1nde resultados y benef1czos Gptimos y 51enpre e]ogla E

b]es,

La jmportancia medular para que se Tleve a cabo un-7 .



g »progféﬁé;h." pqal,yén‘prd'd¢1>desarro110 turfstico,es

agi 1]0; grupos o sectores 7; "

nen con 1a restac16n de ser*

- TURISHO NACIONAL Debemos buscar'todos 1os me‘~iA 
"vd1os que hagan p051ble el desarro]lo de* este 1mportant1_
- simo aspecto del turismo, haciéndolo p051b1e med1ante la
Vorgan1zac1on de viajes, excursiones y convenciones en =
1as distintas regiones del pafs, sugiriendo 105‘sitfos -

de mis atractivo con los planes a mis bajo¥precio.

3.- PROMOCION EN LOS CENTROS TURISTICOS: Un Centro-



“rgri aenifor a\}}amatmva y sat1s.actg

4.- COOPhRACION INTEGRAL sta fase surge de la cam

_zpana pal"a 1ncu1car 18 COI’IC'IEI\C'I& tur1st1ca, y. esta no se

: »man1f1esta soIamente como un 51stema efectmvo de cooper

c1on y coord1nac16n, sino como una aportac1on que cada -
una de 1as empresas, relacionadas con e1 turismo, hace -

en beneficio de la industria turistica.

Esta campafia de cooperacidn integral es proyectada,
principalmente a todos aquellos directores, funcionarios

reporteros de periddicos y revistas, camardgrafos de - -
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cine y televisidn y comentar1stas de estos med1os, quede

alguna manera contr1buyen, de una forma :1mpartante.-
hacer del. conocimiento genera]-lo

acontecimientos, y as?, ausp1c1an Ta:

del pa1s como un objetivo comun par

nos. -

.Jesfg‘mls{sn ﬁué fienen asignada como un deber civico y ~
id,é"—p;é:'sﬁaffe siempre al turista como género de ayuda y =
vaténqidﬁes de una manera amable y cortés, para que Tle_-
veh uﬁa~agradabie y positiva imdgen del lugar y sus ciu__

_dadés.

En cuanto a los centros de atractiYo; turisticos, -
el'éobiernn debe asumir dos importantes'fﬁnt$dhé§' la em
presarial, que surge en caso de que 1a pob]ac16n carezca
de lo indispensable, para convertirse. en un 51t10 de in_
_terds turistico, y en las cuales el sector pr1vado no. =~
cuenta con incentivos para invértik, enﬁoncés es cuéﬁdo-
el sector plblico tendrd que %ea]izarvla explotaci6n de-

dichas poblaciones.
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El meaor 1nstrumento con. que cuenta el gob1erno v~-':'

tlene a:’su alcance para dirigir: la atenc16n del sector -

prlvado hacia los lugares. que se deseen fomentar, es'nl—,"'
s1stema ‘fiscal ya gue mediante estos est1mulos podrla fa
vorecer y fomentar el establecimiento de centros recr

tivos de todo tipo, siempre con- el obJeto de poder orrc

‘cer 1o meaor que sea posible'y el mayor niimero de 1ncen_T

ktivqs al turista.. .

La otféiégtﬁiyﬁ;dé

gobierno es de tene

'{a~'pruceda a'su‘équfbémieqto;y xplotacién

Por otra parte se. ha creado al” Departamcnto de- Turis -
mo como drgano autonomo dependlente del Poder Egecut1vo -
Federal, marcando con ello el inicio de una nueva etapg %;
de la politica administrativa relativa al turismo y-qué fk
seftala la importancia que esta actividad ha alcanzado en-

la vida econdmica del pafs.

Las acciones que se me -prenden para.pkomover.a1't‘
rismo y las obras eaecutadas en ese contex;o son congrucn:

tes en la filosofia de ofrecer al turx;ta 1a h1ator1a Y-
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e1 fol«]ore 1as costumbres nac1onales y las danzas popu

lares.‘Tamb1en se observan intentos por coord1nar al'sec
tor que en estos momentos se caracter1za por 1a d1sper -
516n‘ue esfuerzos y la ausencia de controles sobre los «

inprestadores de serv1c1os.

eaecut1vo Federal ]e encarga a1 Departamento de-‘

on'del P]an Nac1ona] de’ Desarro]lo -

ras de tur1smo
-.,RemodeTaciéng[gstudip yi.recuparacidn de zonas ar_

queoldgicas, asi como de monumentos arquitect6ni_

cos-coloniales,

: Eétahlecer nggpoj{tipa hacendaria que incluya la
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1ndustr1a hotelera ‘en

C’IVO{IBS', Eﬂ un prlmer momento, SOH pro

~y‘extranqero~y~estud1ar 1a‘re3

onjunts de aCCIOHES que se 1n1c1an en e e tiem_

arfan or]gen a“un desarrol}o programa de los: atraL

ft1vos y la 1nfraestructura que, aunado a’ 1a coord1nac16n'”'

;de los esfuerzos de los drferentes .ntereses 1nvolucra =

dos; meJorarma significativamente Io'reg]1zado~hg;tq

‘momento en ese campo.¥l.

Para corroborar que se han )levado a cabo los pro -
jgramas anteriores de una maneva sat1sfactorla, podemo. -
“tomar. como ejempla, del Yibro "Turismo, estructura vy de
“sarollo” de A. Jiménez M. la realizacidn de una serie de
obras de restauracidn y de conservacién en ]os'siQUien*Q'

tes lugares: Teotihuacdn, Palenque, Tzintzuntzan, Coma;~,w
‘calco, E1 Tajin. La Quemada, Mitla, Uxmal, Acolmah;;Hyé;f;"
jotzingo, Tlaxcala, Santo Domingo, {(Oaxaca); Tepdté§_ --ff"ﬂ

*] Pag.93 "Turismo,estructura y desarroilo” A.Jdiménez M.




- 877

Urbana Tia
ie-Modefno, y

acahuam11pa-
en Cuerrery; ' uz yoso_
nido en Teotihuac: ﬂ nto de Te;'

to de Aco]mén,.Ex Conven

otros menoves como’

de México 'y el’ Fuert‘ anjDﬁegqjen‘Acépulco.

: Nés'tarde ‘ onstruyeron aibergues Juven11es. cen_
tros de descanso, festauranues y hoteles. Se 1ntegraron-
:c1rcu1tqs'turfst1cos, como'e] de las Misiones del Padre-
Kino, Circuito Mar de: Cortés, Circuito del Centro de la-
Rgpﬁbiiéa; Circuito de la Independencia y la 1lamada Ru_

ta Maya del Sureste.

Para 1967, se ponen-en servicio los siguientes mu_-

seOS' e1 de 1as Culturas (D.F.), el Regional de Queréta_



'turxsmu nacwoha] y éxtranjero por carretera.'*3;

* 2 Pag. 93 ‘ e
* 3 Pag. 99 “"Turismo, estfuctura yfdesgrrollq“}A. dimé_-

nez M,
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3.« BASES PARALA'PROHOCION.

Cons1dero que para lograr e] ObJet1V0 pr1nc1pa1 de

la promocwon de una empresa, es crear s Y. cada. vez -

mas ¥y meaorar hasta donde sea pos1b]e ] ex1stentes.

-y que-como puntos de referencia debemos considerar enla

‘promocidn de una empresa, serv1c1os y prod ctos, 0 blen-

para su mejoramiento, enumero ]as s1gu1entes bases.

'a) FUNCIONES QUE DESEMPERA 0O DESEHPEEA%A’LA_EHPRESA.;
b) CLASE DE PRODUCTO 0 DE SERVICIO. - R
_c) SITUACION GEOGRAFICA. '
d) CLIENTELA REAL 0 POTENCIAL;
e) SECUENCIA DE LAS OPERACIONES.
) DURACION. Ll
g) MAQUINARIA Y EQUIPO:

Al tener como base l" esarro]]o de un progra
na promocional las anter1ores, sabemos que una. po11t1ca-
en materia. de promoc1on tur15t1ca requ1ere de cu1dqdososr
exdmenes de todas 1as4vari§das téchicas'qde existen des_-

tinadas a persuadir-en el .dificil arte de vender.

La promocidén turistica cugnta5conntres‘elementos -

primordiales, que comprendenffa p]aheééién dé un progra_
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ma - promocional y:son 1bsfsquiéntés:

tante estd siempre satisfecho de
tador de una impresién agrédabl

dolo a otras personas.

PUBLICIDAD.~ Es el art
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ftener a]gﬁn contacto.}

“4.- MEDIOS ‘AUXILIARES DE.L0S ELEMENTOS -DE LA" PROMO_

,'B) LIBROS 1nformat1
merc1a1es. 5'5“:*~142?J',
c) Mapas, planos, taraetas posta]es

D) Sefiales y anuncios en carreteras

3.~ RELACIONES CON OTROS ORGANISMOS PUBLICOS Y-i
PRIVADOS .DEL TURISMO



es muchb=héyor Y- e( s1empre proyectada mas alia que la-

‘del trabaaador y ]a de] cap]tallsta

E1 promotor debe poseer cua]idades'fnnata§; s§i_éé

"mo conocimientos y experiencias, ya-duefsgsifﬁntidnesil
son muy peculiares, especialmente e]rtenéf:ﬁahifidad pa
ra poder pronosticar, preveer y contro}atﬁﬁha*é@tidead.
Debe ser un hombre integro, estar siempreitoh'entUSias-
‘mo y contar con un espiritu abiertd a todoftjbdide suge’

rencias de un gran sentido, del deber y;de‘juicié; ser -
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fBANQUEROS INVERSIONISTAS Son todos aquellos al_

‘ ;tos Func10nar1os de instituciones:bancarias que esporddi_
camente hacen funC]ones promotoras, no iniciando éstos =
‘vlas nuevas empresas, pero si. 1nVest1gar a las compaiifas -
fque,pequ1eren,y so]1c1tan-cap1ta]\y-asf deciden si se in_

‘veriiran fondos o no.

3.- PROMOTORES FINANCIEROS. Estas personas o 1nst1tu -

ciones tienen sus propios e1ementos f1nanc1eros.
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- PROHOTO&ES’PROFESIONALES' Son aquellas personds-

que'se dedtcan unwcamente a-la busqueda de. oportun1dades-l‘/'

¥ arreglos convenrentes para rea11zar 1a promoc1en. tn

1-'var1as oca51ones, 8stos se encuentran come’: 8

nalas en bxen de toda la comun1dad

.- EN QUE OCASIONES DEBEHOS APLICAR LA PROMOCION.

La pfombéfén re%1éja ekcelenéev fesu]tadcs. pera. c;eu"

‘que Ao debemos conf1arnos demas1ado, pues es preferxhﬁe .-
rea11zar una 1nvest1gac16n detaltada para poder deternwnar

‘ asa,s1,se amerita 1a promocidn, debidéndola apltqar_en,]os-"

casos siguientes: CLEEL T

1.- Cuando se crea un nuevo negocio.y en que exista-

una gran competencia. Donde el promotor-estime que las de

mis empresas en sus 1{neas, ‘estdn obteniendo dptimas ga_-
nancias y poder pensar que su pafticipacién en el mercado
puede ser o reandirle, buenos frutos. después de razohav - i

que un mayor voldmen. en 1a producc16n total, aumenta la -
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“oferta,. pud1era ser que la demanda fuera estat1ca. puede-

bajar elAcﬁ en y 1a ut111dad tenderé a redUC1rse.

oducto o serv1c1o se crea: “con 1a in_

venc16n de un producto 0 de un serv1c1o como en la indus_

,tr\a tur1stica, que v1ene a sat1sfacer una neces1dad 0 un
,jgu5uo solamente dentro de] mercado, da origen a una nueva

en la- que se pueden v1sua11zar magnff1cas utilidades.

3;- La_ihnéﬁacién de un producto o servicio. Esté ti
rpo de prqmociéh se bresenta con més frecuencia en el am_-
bieqte comercial e industrial y el promotor deberé de can
tar con la habilidad suficiente, para precisar al momento
dg'saivar hasta donde sea posible a la enpresa cgando se-
tratara de;quiebra, aquf es donde deberén entrar la ini_-
c1at1va y e1 ingenio del promotor, que se deben conjugar-

para 1ograr 1a_1nnovac1on al menor - costo.posible en el d1

.éeno, caract st'cas y sa11das de Tos, productos y serv1

7c105.

promotor debe'

c1ar y ensamblar todos aque11os e1ementos que son., v1ta1es

para 1ograr el mayor ex1to en 1a empresa

f4,- Cuando'estén conqugadas var1as empresas en’ una -

1ntegrac16n ]atera],ie] promotor trataré de nu11ficar la- |




compéthcia,formando}grahdes‘mbnopoliOSQ‘que'cbnfro]cnf]a

‘industria

te la combinacién de una o mas empre

dturaleza, cuyas acciones puedan ser ven
lupoblico:cuando él negocio instalade es ahsorhido,
se- puede proporcionar el efectivo nace

As‘ io; NUE‘sean'comprados los intereses & los probig

“tarios-or giﬁa]es'cqmo los compradores de materia prima.

E]ffinantiamientd.

1.- Hace una idea cuando se determina-que hay oportu
nidad que puede ser aprovechada, ésta deberd esiar sélida
mente fundada y juzgada teniendo como base el entusijasmo.

no el optimismo.



S mdterialesiqueyserdn
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‘2,—fEhACUanfo a Ta investigaci6n, estudiando la idea
'y.ldé'e1émentos §Qe componen el negocio en promocidn debe
sér«bibbél; detaliéda y de ajuste. Esto se refiere al ani
lfﬁis gue se hace de todos los factores que resultan - -
afectédos en. la promocidn: marcado de Ta industria, empre
sa, sistemas gubernamentales y principalmente la situa_ - |

cién econdmica del pafis.

'La rnvestlgacxon detal]ada, concentra todo el esfuer‘

‘zo prev1o Fila toma de dec1s16n y debemos de consrderar -

onsum1dos.

‘véStigaéiéh'de ajuste no se 1levard a cabo has_
‘jté;Que;'é¥a>~term1nado todos los estudios de los resulta_
do;; e la 1nvestlgac16n detallada y natura1mente, que &s_:

tos sean satlsfactorlos y asi se pondré en marcha Ta em_-
‘presa,,Se;haré la adquisicidn de maquiﬁafia, terreno, - =

construccidn y la alizacidn de escrituras;,..etc,

Para estar seguros de la investigacion, realizada y-
de que se aplicaron los métodos correctos en la obtencidn
de los datos, se hace una revisidon con los métodos si_~ -

guientes:
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©A) EXAMEN-DEL. T

ritmdeis

bas preliminares que nos serv1ran par
cias y anomalias, que nos ocas1onar1an e)evados costo si

se presentaran,

7.- FINANCIAHIENTQ DE UN-PROGRAMA PRONOCIONAL. .

_Puedo mencionar algunos princiéi 5qUe

derar y que sirven de referencia: cuando [
c1ar Ta promoc16n, de una empxesa, producto

Considerando 10s siguientes como princi

1.- Debemos obtener dztos estadf:
el fin de preveer con mds segurid§d1e1-

Sd.
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2 - Deberemos asegurar la coordinacién de todas las-

operacwones : nstltuyendo un buen sistema contable para -

1vanente las operaciones.

ecesario hacer uso de todas las fuentes de -.

Nolreducir el capital en inversiodes ex

empresa; para que- siempre exxsta suf1c1ente'

ente a emergencms 1mpre

‘Grear:'un buen ‘plan-financierohecho minuciosamen

te.

“6.= Proyeccién del activo actumulade.

La funcién econdmica del productor se hace patente -

cuando.la empresa alcanza su midximo desarrollo.

8.~ POSIBILIDADES DE FRACASO EN LA PRONOCION.

Cuando e)promoton ha tonado las- precauc1ones necesa .

sfa torlas, la empresa se encuentra--'
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convenientemente

)ré'éra&aly*aébémés,espéf&f’épf"

‘sultaﬂqé'

Desde 1ueg lvidarnos.del

mayor rlesgo, mayor‘ t1]1dad"4préﬁisaménte}p

mayor el esfuerzo sperado asi como el éxito. a que Tas-f
dec151ones que’ toma la direccidn, serdn estud1adas con du
talle y conocimiento pero siempre se tiene: rjesgo,v1nce£

tidumbre e ignorancia.

A) RIESGO. Es cuando la toma de decisiones séfhacé -
conociendo analfiticamente el problema y siempre hay probii

bilidades de que se presente alguna variante.

B) INCERTIDUMBRE. Se ncs presenta solamente cuando =
conocemos bien el problema, pero no tenemos conocimiento-

_.SObrevla‘probabi1idhd de las variantes.‘

C) IMPORTANCIA ‘Se’ presenta cuando definitivamente -

desconocemos e1 problema y'laHTprobkb111dades de las va_-

,r1qntes._,v
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~VCOHSIDERO QUE EL FRACASO DE UNA PROHOCION PUEDE SER
POR LAS SIG IENTES RAZONES EXPUESTAS A CONTINUACION

Yavque a. promoc16n ‘en é]atur1smo'debe segu1r, todos
éque]]os ]1neam1entos trazados por la polft1ca gubernamen
- tal,-que pre.erentementevestaré encam1nada a incrementar-
1a demanda del turista néciopal'y extranjero, ‘Deberd re_ -

flejar una buena imdgen del lugar.
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Para desarrollar un programa pard;e

rismo, deber& tenerse prese Le

‘vest1gac16n mercadntecn1ca



' f[cAPIfULo,v.

Aumenro"u A INVERSION TURISTICA FACTOR FUNDAMEN
: DESARROLLO_DEL TURISHO.

turismo en la economfa nacig
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1.- LA IHPORTANCIA DEL TURISMO EN:LA ECONOMIA NA_.

0s- agigantados, mis~

Considero necesaf1o mewc1onar la. importancia del tu_
rismo dentro ‘del marco econdmico del pais, por los nego_-
-¢ios que genera el dinero gastado por los turistas, y los
’é]tos impuestoé que crea el gobierno de éstos, ya que. son
creados para'laé necesidade;, y los servicios turisticos,
ya que a su vez el gopierno desembolsa para cumplir sus -

obligaciones y objétivds para el desarrollo turfistico.

Otro aspecfo muy Impowtante que es el dinero gastado

~por e] tur1sta, ons§1tuye un flujo de capital siempre -
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circulante.

asareg o

dbétrial comerCIal

el 1ngreso nac10na1 Este’es el total de remuneraciones -

que rec1ben 105 duenos de los factores productivoes: capi_
tales, organ1zac10r, trabago y tierra en forma de intere_

ses, sueldos, sa]ar1os y renta.
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Por 10 cons1gu1ente consxder tur]smolcan‘dna -

 fuente de-actos de’ consumo P

l.F Porque 1a 1ndustr1

te en: 1a creac1on de emp1eos,«
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des, surgwendo la mano de’ obra, en campaﬁas hoteleras, --
restaurantes, agenc1as de. V1a3es, etc., d1sm1nuyendo las-

fugas de los Tocales y qorrjge,eT ausent1smo y despreocu_

pacién de las labores. .-

2.- La repercusiﬁﬁ‘déiﬂtﬁrismo en la balanza de pa_--
gos, ya que se conswdera como una importacién y exporta_-
‘cidn. Es el problema concreto el turistico-econémico en - .
tpdpsrloS'pafses;siemprg queriendo Tograr que las exporta-
gfoneg‘s&brépaseﬁ las importaciones o fugas de divisas.

.

3.- Provocacidn como efecto del turismo de camb1ar

de c05tumbres y hébitos, as? como deseos y act1tudes

biciones, en numerosas sesiones favorables al aprovecha

'deétﬁuQQJé

,Hay;héceéidad de realizar estudios,-efectuar pro

_mociones, “observar la capacidad de consumo, del turista.



108

m1co, e] tur st"'

_pofﬁe]ttufi@y“

Los desp] zain i ‘nacionales como

laicreacidnide:la demanda’ de bienes-

extranJeros 2 OY‘I g’l na

sy serV1c1os, ref]eaéndose]dﬁ aumento.de produccidn y crean

do cambios en-la estructura?eéénémicd,y'conercial Ya que-
el turismo-es un 1nstrumento satlsfactor de demanda en el
mercado, por el conJunto de compradores y vendedores que -

hacen intercambio de sus,productos y va10res.‘

Por otra'pgrte, las caractérfsqicas'tan amplias del -

turismo, han dado como resuTtado elrsurgimientb de la in_-



dustria -del tufiéhb, y'han surgido los promotores respon;

sables de la: p]aneac1bn, ‘mento; desadrrollo’y promocién-

‘Los _promiotores son las ins

de-1a$“act1v uristicas

grganismos: rupos:que incrementan al turis_

dustr1as y empresas, confudero

presuptestosadecuado’ para estos.\:'

‘Pantycibécién'f{nanciqta‘deT gobierno.

.Z.siPartiCipacién‘finqnciera de 1a iniciativa-priva.

3 Prestamos otorgado§ por ]os organ1smos extranae_‘

 ros como el BID

4.: Rééérvaé‘y ﬁtf]idadés-propias.



IIQ'

Ya que estos f1nanc1am1entos eiuéjveh'foé prob]émds_?‘

chimeneas.

‘ L iene la caracter1st1ca -
de que el cliente ‘orman personas que se encuentran .

tempbralmente 0" rans1tor1amente en algun Iugar, camb1un

do sus va]ores por productos 0 servicios.

3.- PARTICULARIDADES DE LAS LMPRE A
CION TURISTICA.V

PARTICIPA. -

1.- Descont1nu1dad de Ta g]nada por la"es

Ltaczona11dad del tur1smo. determ1nada por factores natura’

les y per10d1cos de vacac1ones
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amortizacio -

rabajan-en’

forma independiente.

7.- La agrupacidn de empresas:-en an-mismo sifﬁO,f*



;VLA CONCEPCION GUBE NAMENTAL DEL TURISHO"

'DE AYJDA PARA”SU

‘1 - Promoc16n de Ia 1dent1dad ‘nacional

- CAPITULO VI

INSTRUMENTO

n-el axterior .

-a traves del tur1smo. K



LA ‘CONCEPCION GUBERNAMENTAL DEL TURISHO: ©

as'1ndustr1as de. 1os Esta
ial"de: expansxdn.

beneficio de 1a industria na_-
con-ello exportar productos que no

que estos atendfan otro tipo-

0 rno de Mexxco ha decidido desarreo_
;illar ei pa1s’a traves de 1a industr1a11zac16n y &5 nece_
savio por tanto, buscar un producto gue pueda exportarse
¥ que permita fxnanc1ar”1as,1nverswones que se realicen~
con.aquel propdsito y que féquieren, para empezar, de «=-

grandes vollmenes de importacién, en vista de que la ma_

j§h,désarrol]o pro_

nide-la industria nacio_

cargumento para su -

n de las exportaciones. pa o

econom{a normalxzada ¥ don_ﬁr"'

yor parte de 1a tecnp}ogfa'industriai se encuentra en el:
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exterior (1940-1970).

“iAsi, se:empieza a-vep
voldinen,’co

obtencidn:

Va trans_

idoZcoma -
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_cia;quesconcedo ndustria del turismoi Enluna etapa-

‘,osterIOrmente, més que a promove{ -
;‘yfdéiahfbllér el tur1smo internacional en si, a constru1r
:1a 1nfraestructura de acceso.y que permita sentar las ba_
’ ses del pretend1do desarrollo industrial del pais.y’ de]--

que, en realidad el turismo se verd beneficiado.

Las medidas conceb1das por M1gue1 A]emén, para

mento de esta act1v1dad ‘son’de" cuatro t1pos

COMURICACIONES 'Y “TRANSPORTES.:'Se

f'b); .servicio aéreo, el establecimiento de -
“nuevas:rutas y la multipiicacién del nidmero -

ide-aparatos asi como el mejoramiento de los -



aeropuertos existentes y la‘construccion . de -.

otros nuevas’

*3 Pag.'46 "Turismo; éstrudtura;y desarrdi]dﬁ;l“
Ao diménez M. - RS . o |
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perlodo estan re]ac1onadas con la construcc16n
ras .y la apertura de rutas aéreas, asf qomo:]a.V j7
ciGn o.mejoramiento de aeropuertos en el:péfs:ta1f§éctnr-‘f“
de alojamiento parecen dérsele las facilidades éndncfada$, 
considerando el contexto general de la politica ecdnémica 
vigente en el pais; finalmente, se crea la escuela de ca_
pacitacion hotelera. Dada la situacidn del bais y del tu_
rismo internacional, estas acciones asientan las bases -
del desarrollo del turismo en México, al facilitar el ac_

ceso de los viajeros. * 4. P,47 "Tyrismo,Est.y DV A.J.M.



b
—
o«

PROMOCION DE LA IDENTIDAD NACIONAL '

EN EL EXTERIOR A TRAVES DEL TURISMO.

TantO'pafa Adolfg L. 'MatEOS'como pa?a*GﬁstéVo’Dfa{

VOrdaz, el tur1smo deberfa estar fundamentado en Ta prono

cidn. de las costumbres y el fo]ckor nac1ona1es, as1 como-“ o
en-la arqu1tectura y costunbres nac1ona]es, en contrapos1
cién ‘a las actijvidades perJud1c1a1es, que se hab1an nanl

festado en ]ugares como Cuba. De esta manera,‘se afirnaba

,rcspecto a 10 que deber1a mo‘trarae a1 tur1smo :"ts conve -

ni nuestra 1deos1rcra,

n perf11 ‘auténtico de - .=

Es necesar1o dar, a qu1en

ura]

que d1sfrute de la naturaleza y de’ su beneF1co influjecy -

para que.en el tiempo en el. que el v1aJero radique entre-

hosotbos,'tenga la mds alta de las satisfacciones.”

También se sefialaba: “quos procurado mejorar la ca_
lidad de 1o que se ofrece al turista, le brindamos nues_-
tros museos, nuestras exposiciones, nuestras danzas, y ja
egpresién de 10 que éﬁmos, parque estimamos qué'éT;fdf{S;Vl
mo no debe fincarse en fines de exp]otaciﬁﬂ o de _vicic".
‘s, S . R

*5,- Pag. 90 "Turismo,Est.y Des.” Aidiménez M. -
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CONCLUSION.

A lo 1argo del desarro?]o de esta 1nvestlguc16n m'

he podido dar cuenta de que el tur1sm0 que conocenos oy~

en dfa, supera al antiguo por ]a enormrdad de d1men51onesf

que aun. s1endo muy Jdven ]a act1v1d ur1st1ca, conqtltv,j

tuye. un benef1c1o directo: o 1nd1rehto a todoa 105 secL -
res.sociales .y a los dlferentes cahpés como son el ped=go
gico, el cultural, el mora] y e] 1nternac1ona] No esid--
demds decir que el turismo es un 1mportant1s1mo generador’

de trabaJo en elevado Tndice, const1tuyendo as1, un 1npor

tante medio de vida.

Debemos promover cada_ve;kmé;;gjlfoj§@0 intérj0r,
para que exista una constante‘rotaéién'dé'capfiél7eh el <
pafs, aumentar asi la produccién que genera’emp1eo Y ooevi_
‘tar la salida de divisas al extranjero. El gobierno y la-

iniciativa privada han estado unificando sus esfuerzos -



mos ap]1car un.proceso adm1n1strat1vo para lograr la méxi_

'maﬂef1c1enc1a,en,J05 beneficios esperados. Debiendo ser to

_da‘empfésaftuffstica excelente oferente en sus bienes y -
servicios turisticos; para, de esta manera, lograr ‘una - -

'constante mot1vac16n en e] tur1smo y as1 alcanzar todos -

‘sus objetivos propuestos.

~La industria turf gran: base con la que --

cuenta la economla por d1V1sas que aporta, ya que cuenta -
con fuentes de f1nanc1am1ento dé la-infciativa privada y -
‘orgamsmos como el BID. México ha alcanzado un alto desa_-
rrollo turfstico, invirtiendo para la mejoracidn y moderni
zacidn de los medios fundamentales para lograr el desarro_

110 que son las vfas de transporte y comunicacidn,



vilizacion, sus-formas de vivir,. etc:

v,‘cfdhéllé'oéégidn de’ ampliar el dféiqéd]co

por diversas que sean las mentalidade

cen.
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