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El Turismo se presenta en su forma ~ás simple como una c~ 
rriente masiva que se desplaza desde un mercado de erige~ pr~ 
veedor, hacia un nácleo que lo recibe. Tres elementos: merca­
do• corriente y núcleo receptor, sobre los cuáles se despliega 
un cllinul.o de acciones poaitivas y negativas, politicas, econ6-
micas, sociales, culturales y deportivas¡ de una Lndudable 
trascendencia. 

Fué, desde 1983 un Plan Nacional de Turismo estudiado y -

corregido anualmente• mediante el cuál se han fomentado las zg_ 
nas de interés turístico, señalando las regiones en desa.rrollo; 
donde se han determinado y establecido nuevos aitios destina-­
dos a la actividad 1 tanto nacional como extranjera, a través -
de una correcta planificación, organización, ejecución y con-­
trol permanente de la infraestructura, aai como de los eetue:r­
zos para alcanzar el objetivo de incrementar el turismo de Mé­
:zico. 

El. análisis de los tiempos actuales permite considerar a 
nuestra época como de transición entre un mundo que nace y 

otro que mnere. NUestra sociedad esta eutriendo grandes cam-­
bioe y busca a tientas loe principios que regirán la mente del 
Hombre Moderno. El. avance técnico de los medios de transporte 
no pueden ser en vano. Runca como ahora, pero mucho más en ei 

futuro, podrá decirse con tanta razón que el Hombre es el Rey 

de la Creaci61l. La tierra se hace pequeña y el Hombre Nuevo -
puede poseerla a placer, con una movilidad nunca antes soape-­
chada. 



La crisis econ6mica que inquieta al mundo, y no s6lo a M! 
xico, ha comenzado a reflejar una era de esperanzas, y el cam­

bio en el campo del Turismo no se queda atrás,· 

Por primera vez la expansión del Turismo se ha detenido -

desde hace poco más de un cuarto de siglo - en M6ld.co de man~ 
ra muy evidente a partir de 1974 - y con mayor o menor inten­
sidad, ha tenido sensibles retrocesos en sus estadísticas de -
recepción. 

De esta manera, hay que tener muy prosente que tenemos e~ 

tre las manos w. ser vivo, joven.y fuerte, con una larga vida 
por delante. Y que, en consecuencia, nuestros desvelos por él 

se justifican. El Turismo no es un fenómeno pasajero, 



INTRODUCCION 

Es a todas luces indiscutible la influencia que ha logrado el 

Sector Turismo dentro del desarrollo global de nuestra econo­

mía y de la del mundo en general. 

En el ámbito econ6mico internacional, el turismo representa -

un m6Yil importante en el dessmpefio de un extraordinario di"!a 

mismo multidisciplinario, ya que su tasa de crecimiento ha -

ido elevándose año tras afio; en México se observó un increme~ 

to del 25 % en 1983 pero, a consecuencia de la crisis funda-­

mentalmente económica que desde entonces ha venido prevalec~ 

do en nuestro pais, tal incre~Rnto se ha visto afectado de ~ 

nera signi ti ca ti va. 

Actualmente detectamos incipientes signos de recuperac16n en 

6ste y los demás renglones productivos de la economia nacio-­

nal -sean bienes o servicios- 1 y esperamos se voan consoli-

dados durante 1985 y 1986; do tal manera, que no sblo se de-­

tenga la caida de la actividad econ6m1ca, sino que se genere 

y sustente su crecimiento aún cuando sea a un ritmo mesurado. 



Asi mismo, dicho sector turismo ha experimentado mutaciones en 

varios aspectos, no s.6lo de naturaleza económica, sino talllbibn 

de indole política y social. 

Cuando la economia mundial sufre nlgún desequilibrio (cuales-­

quiera que sea), el turismo es el fenómeno social que inmedi.a­

tamente reciente el cambio, constituyendo uno de los principa­

les indicadores al respecto y virnn~o hncia un logro positivo 

o negativo; os decir, incrementa o decrece. 

Tradicionalmente en nuestro pais, la actividad turistica ha r~ 

presentado un factor económico nada despreciable, de tal forma 

que ha llegado a reflejarse incluso en la Ealanzn d~ Par,os; i~ 

dependientemente de generar un rango import~nto de empl~os y , 

en numerosos casos, representar per se una ru~nte genuina de -

desarrollo regional. 

Debe ser comprendido, por ta.ntc,, el que "la industria sin chi­

meneas" haya sido objeto de innumerableo medidas que tratan a 

toda costa de foment~rla. 



En fin, el hecho de proporcionar servicios ~l Visitnnte de fo~ 

ma indiVidual, pero que repercute en un "todo", afecta de man!. 

ra importante la Vida econ6mica y sociRl de nuestro pueblo; e~ 

to constituye el m6Vil que nos conrluc9 a tr~tar de reflcXionar 

acerca del papel que juega el sector turtsmo en nuestro pais. 

Para cumplir tal objetivo, el tr•bajo esta dividido en siete -

capítulos que describen los Aspectoa fundRmentales del turism~ 

En el Capitulo primero se presentan las condiciones primordia­

les sobre aspectos que debcrñn existir p~ra que se realice la 

actividad turistica. Así, SP. sefi~lan las caracteristicae de -

cada una de las dif~rentes ac~pciones en que se divide este r~ 

n6meno. 

En el segundo Capitulo se trata, en lo posible, de comentar la 

influencia econ6m1ca que ejerce el sector turis~o en la Econo­

mía nacional y mundial. Se exponen nsi, los efectos directos 

o inmediatos que lo componenf se trat~ d~ onglobar los pros Y 

contras de cada aspecto cotirli~no que ap~rece en el panornma -



nacional e intorn~cional del turismo dia a dia. Bl tercer Cap! 

tulo presenta loa efectos indlroctos que impactan al PRia· y de 

qué manera responde ésta ante el fe~6meno sociocu1tural. 

Después de haber descrito los .,apoctos vitolas del rengl6n tu­

rístico como fuente GenarAdora de rlivisas en la actunlidad ec~ 

nómica de nuestro pais, se prP.sP.ntan en el Capitulo cuarto los 

resultados más sien~ficativos obtenidos en lR presente invest! 

gaci6n; para continuar con una discuci6n de los mis~os en el -

Capitulo quinto,que sirve de b~se parn llegar posteriormente a 

la elaboraci6n de conclusiones gnnerales onm..~rcadas en el CaPi 

tulo sexto y asi, obtener lineamiP.ntos gonerales que nos perm!. 

tan proponer algunas recomendaciones ~ la problemática de la -

actividad turistica de manera general, y en forma particular -

on aquellas áreas del sector que merecen una especial ntenci6n. 

Debemos señalar, que el presente trn.bajo no pretende conducir 

o abarcar el análisis de una nctividad econ6mica tan compleja 

como lo es el turismo, y qua hoy, precisamente, es foco de -­

atenci6n de intereses nacionales y extranjeros tanto para fo--



mentarlo como para frenar las corrientes turisticas del pnis. 



CAPITULO I 

l. ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO. 

l.l. GENERALIDADES. Las actividades turísticas on México tie-­

nen su origen, al igual que otras tantas actividades econ6mi-­

cas, en el proceso mismo propiciado por la dinámica del desa-­

rrollo econ6mico y social al concluir el periodo post-revolu-­

cionario, y que adquiere vitalidad en la década de loa cuaren­

tas con el surgimiento do una infraestructura económica que -­

permitió al pais entrar en una etapa de acceso a las comunica­

ciones, la ciencia y la cultura. 

Aai es como surge la construcci6n de grandes carreteras (ac--­

tUalmente contamos con 25,000 kilómetros construidos y en 1985 

se construirán l,000 ltil6metros más) hacia los litorales, pue~ 

toa, zonas agrícolas e industriales y centros turiaticos del -

paia; las que van a comunicar y desarrollar en si a la activi­

dad turística nacional. Ea en este periodo cuando se realizan 

las ohras de nuevos aeropuertos y servicios auxiliares, que -­

son base para promover las corrientes turísticas tanto necio~ 
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les como internacionales. 

Aunado a todo eato cabe sefialar que, como resultado del !in --

del conflicto b6lico mundial, a partir de la década de loa ci!!_ 

cuentas surgen en nuestro país loa grandes polos de desarrollo 

turistico que van a tener trascendencia hist6rica en la actiVi 

dad de la "Industria sin Chimeneas"; éste tue el caso de la --

Ciudad y Puerto de Acapulco, así como de laa ciudades de Vera-

cruz, Mérida, CUernavaca, Taxco, GuanajUato y Morelia, entre -

otras tantas. 

El. Turismo ha sido de!inido de diversas formas y por varios a~ 

toree, pero la definición que más se acerca al objetivo del 

presente trabajo ea la siguiente: 11TuriBJ10 ea todo aquel equi-

po receptor (Hoteles, Agencias de Viajes, Guías, Intérpretes,-

etc.) que el ndcJ.eo de habitantes del lugar receptivo debe ha-

bilitar para atender las corrientes que loa invaden". (1) 

(1) Luis Fernández :fuater.- 11Teoria y Tlicnica del Turismo". T.!2, 
mo I. Página 28. Editorial Nacional. Madrid, 1974• 
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Cabo mencionar que dentro de esta detinici6n quedan incluidao,­

desde luego, las empresas públicas y privadas con sus aportaci~ 

nea dirigidas al fomento de la infraestructura y la expansión -

del núcleo, 

Más aún, Thater, en su libro 11Teoria y Tltcnica del 'l'urismo" me!!_ 

ciona: "El Turismo abarca tambiltn los efectos negativos o posi­

tivos que se producen en las poblaciones receptoras por el 1 co!!. 

tagio 1 
1 como ha dado en llamarlo 1 de loa extranjeros". 

El hecho do que un grupo numeroso do personas se trasladen de -

un si.tic a otro en forma transitoria, implica la necesidad on -

tltrminos ocon6micos, do una demanda masiva de carácter peculiar 

que busca la satisfacción de necesidades elementales a todo Vi~ 

jero; demanda que no s6lo se refi.ere a la satisfacción de di--­

chas necesidades elementales (comida, vestido, habitación y --­

traslado), sino que debido a que el tin preponderante del Viaje 

es el ocio, normal.mento hay una multitud de necesidades socun~ 

rias a satisfacer, cumpliendo las tunciones pensadas y espera--
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das por el turista. Las mismas necesidades Vitales deben ser s~ 

tis!echas en forma tal, que contribuyan al logro de los objeti­

vos del Viaje. 

Por otra parte, debemos tomar en cuenta que, hab~tualmente, se 

trata de un grupo significativo de turistaa y, por ende, no es 

sencillo que el sitio al que acuden, disponga de una infraes--­

tructura turística local adecuada para satisfacer las referidas 

necesidades surgidas en forma extraordinaria. De ahi que sea i~ 

dispensable la presencia de una actividad especial que propor-­

cione loa satiafactores a loa visitantes en la forma más eficaz 

posible, para que en esta medida se incremente y contin6e de 111!!, 

nera estable la corriente turiatica. 

Aai, surge la urgente necesidad de una estructura que sirva ea­

pecificamente a este fin; esto es, se requiere de la existencia 

permanente de una red especifica de servicios turísticos regul~ 

dos, destinados a satisfacer las necesidades del turista del m~ 

do deseable. De hecho, la "Confederación de Organizaciones Tu--
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r!sticas de Ambrica Latina (COTAL)", de acuerdo con la "Secre­

tarla General de la OEA", elabora Ya un manUa1 de servicios t_!!; 

r!sticos para Am~rica Latina, el cuál se presentará pr6x1""1me~ 

te en la Ciudad y Puerto da Acapulco, Guerrero. 

Entonces pues, podemos decir que la actiVidad turística com--­

prende los aiguiontoa aspectos: 

l.- Debe existir una actividad humana organiZada y permanente 

(la estructura) encargada do satisfacer las necesidades de la 

corriente turlstica. 

2.- Dada la motivaei6n del Viajero, los aatis!actorea deben -­

ser proporcionados eficazmente para que el usuario satisfaga -

el objetivo del viaje, lo cuál se logra s6lo mediante una act! 

tldad de serVic:l.os. 

3·- Cua~do se trata de turismo colectivo se requiere, por tan­

to, de la satistacei6n de las necesidades en torma grupal, Y -

no un serVicio indiVidualiZado, lo que trae consigo la produc­

ción masiva o en serie de servicios. 

4·- Dicha estructura de servicios debe ser altamente especial! 
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zada en cada nivel, para satisfacer las nocesidades particula-­

ree de cada turista. 

Como resu.l.tado de un proceso de moderniZaci6n de los transpor-­

tes y servicios conexos de la actiVidad turistica, se distin--­

guen en forma el.ara y de!inida lo que pudiera llatoarse Wla ca-­

lendarizac:i6n de las corrientes turísticas hacia tuera y dentro 

del. pais¡ eitUaci6n que conll.eva la necesidad de una adec:uada -

programación y plani:!'.1.caci6n, tanto a corto como a =ediano pla­

zo, de la infraestructura turística diapollib1e en el pais y, 

asi, poder racional.izar y optimizar la actividad que por sus e~ 

racterlsticas la hacen un pilar en la estructura de la activi-­

dad económica, ante la actUal crisis por la que atraviesa. nues­

tra sociedad. 
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1.2. TURISMO EXTERIOR Y RECEPTIVO. E1 turismo exterior se cum-­

ple cuando los nacionales cruzan las fronteras para visitar --­

otros paises; y por turismo receptivo so entienden las corrien­

tes extranjeras que entran en el pais considerado. 

En. los paises desarrollados es donde básicamente se generan las 

corrientes turísticas hacia el exterior, aunque no con ello se 

qui.era dar a entender que loa mecanismos promocionalea de turi~ 

lllO no oporen en loa demás paises, ocasionando la salida de na-­

ciona1ea al exterior y, entonces, la salida de divisas y capi-­

tal que viene representando el gasto que éstos realizan tuera -

del pais. Algunos autores lo han llamado tambil>n "TUriamo Egre-

sivo 11 • 

A medida que un pais encuentra niveles adecuados de desarrollo, 

la corriente agresiva de viajeros suele incrementarse. Esta si­

tuaci6n puede generar un matiz peligroso cuando los niveles al­

canzados por el turismo exterior, superan a los beneficios rec~ 

bidos por los mismos conceptos por el pais de origen. 
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Algunos de los efectos de estas corrientes al exterior pueden -

ser: 

a) Reducen y pueden llegar a detener el ritmo de crecimiento 

del ingreso neto que el pais recibe por este concepto. 

b) Realizan un uso dispendioso de una parte de las escasas dis­

ponibilidades de divisas del pais. 

c) Reducen el saldo positivo de la cuenta do servicios y su co~ 

tribuci6n al !inanciald.onto del. déficit de la balanza comer­

cial. 

d) Efectdan una traslación al. exterior de parte de l.a demanda -

de bienes de consumo. 

e) Ejercen una sustracci6n neta a l.a capacidad de ahorro e in-­

versi6n del pais, con l.oe efectos multiplicadores negativos 

que este tipo de filtraci6n conl.l.eva. 

El "Turismo Exterior" en nuestro pais es resul.tado, en primer -

lugar, del elevado ritmo de crecimiento del ingreso personal. ~ 

disponible y de sus altos indices de concentraci6n. 
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No podemos pasar por alto el aspecto social, Ya ~ue no es extr!!. 

fio que el turista mexicano traiga consigo una gran cantidad de 

articulas de consumo, gastando asi lo más posible con el fin de 

hacer fehaciente ante la sociedad su situación económica; de e~ 

ta manera, el mexicano re:fuerza el aspecto de prestigio de su -

viaje. 

Son m!nilllos los grupos de turistas mexicanos al exterior, ade-­

máa de muy reducidos; grupos con un alto poder económico; el -­

resto lo v:l.enen constituyendo personas de una clase media alta 

y media, que se permiten los Viajes al extranjero gracias a los 

pagos diferidos que se lea ofrecen actualmente en agencias de -

viajes, lineas abreas, tarjetas de crbdito (VISA, particularme~ 

ta) '1 mismos paquetes promocionales cuyo "slogan" es el de "Vi!!, 

je ahora, pague deepu&s0 • 

Los Indicadores del Banco do M~Xico sefialaron cifras para 1979 

de 420.0 lldllones de dólares de gasto normal de turistas mexic!!. 

nos en el extranjero. 
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En nuestro pais, 1974 t'Ue el dltimo afio en el que la tasa de -­

crecimiento del gasto tu.ristico 1:ue menor que la tasa de creci­

Jlliento del gasto por turismo extranjero en la Repdblica, donde 

estableciendo una comparación entre ambos conceptos, se tiene -

nn superó.vit a 11Uestro favor de l,060.9 millones de dólares Pa­

ra el afio indicado. 

Por su parte, el "Turismo Receptivo" aparta nuevas rtquezas a -

trav6s de las divisas procedentes de las paises de origen; de -

esta manera, el pais cuenta con moneda extranjera que le permi­

tirá incrementar su comercio internacional. 

La cana.lizaci6n y pramoc:16n de esta corriente turisti.ca se rea­

liza principalmente por mayoristas y ,paradores illternaciona--­

les, y no por nuestro gobierno a operadores nacionales. Nuestra 

cercania con los Estados trnidos y el ca,·ácter m6Vil de sus ciu­

dadanos, unido a las diforenc.1as históricas, geográf'icas y c:uJ.­

turales, ha contribuido prin~!palmente a que Méx:t.co represente 

un lagar illlportante a n:i.vel mnnd1a1. como receptor de divisas --



por turis~o, as! como la importancia que éste tiene en la Ba­

lanZa de mcrcancia y servicios del pa!s. 

Con relación al punto anterior. cabe mencionar que el turismo 

receptivo se ha Visto di~inuido dur~nte el presente afio de -

1985 en forma considerable, en virtud de las presiones de los 

grandes consorcios multinacionnlos que influyen en forma dec! 

siva a través de campafias de desprestigio y promoviendo en ol 

exterior rumores en el sentido de inseguridad social, inesta­

bilidad pol!tica, problemas de narcotr~fico e incidentes di-­

plomáticos; hechos que convergen en la baja de captaci6n de -

recursos econ6micos para el pais. 

Esta situaci6n es propiciada en 5ran medida por intereses po­

líticos ante la convulsa área centroamericana repercutiendo -

así, en nuestra economía. 

De esta manera, el Gobierno Federal a través de sus n~encias 

en el exterior ha iniciado una fuerte campafia promocional en-



tre grandes nac1eos da posibles conumidores de servicios tur1.!!. 

tices para minorar las presiones politicas provenientes del e~ 

terior. Los resultados de dicha campafla podrán evaluarse en -

corto y mediano plazo dando origen a estudios en materia tur!.!!_ 

t~ca. 
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l.3. TURISMO NACIONAL. También conocido como "TUrismo Interiot'• 

el cuál se realiza por los.nacionales de un pais sin salir de 

su propio territorio. 

Este tipo de turismo no aporta ingresos de divisas que refuer­

cen la economia del pais, pero si oces~ona que haya una circu­

laci6n de dinero propio originundo un consumo que contribuye -

al desarrollo econ6mico interno, canalizandose en forma do - -

fuentes de trabajo, por ejemplo. 

Aunque, en un momento dado, este movimiento puede provocar una 

doscapitalizaci6n cuando turistas nacionales llegan a centros 

turisticos donde existen empresas multinacionales, llámenseles 

hoteles, agencias de viaje, agencias de renta de autos, etc. y 

adquieren algunos de ~stos servicios, ocacionando con ello la 

!uga de divisas. Estae empresas son una fuerte competencia p~ 

ra las nacionales debido, fUndamentalmente, nl nivel de servi.­

eio que ofrecen las primeras gracias a la experiencia adquiri­

da tras largos años de ejercicio en el ambiente. 
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Para que el turismo nacional se desenvuelva, requiere del aP2 

yo de una infraestructura que facilite el desarrollo del turi~ 

mo en general. 

El Turismo nacional debe ser vigilado de tal forma que en un -

momento sofialado so pueda tronar a tiempo el principio del fe­

n6meno descapitalizador. Este rengl6n además de ser un indic~ 

dor de la movilidad social, ea tambi6n reflejo del grado de d~ 

earrollo alcanzado por el pais. 

Por otro lado, las campafiae promocionalee emprendidas para que 

el Mexicano viaje dentro del propio pais, han tenido un efecto 

marcado sobre las decisiones del mercado potencial con posibi­

lidades econ6mieas, y que a pesar de 6stas bspocas de crisis , 

adn le& sea factible viajar, lo que repercute directamente en 

las propias corrientes de turismo nacional. 

Debemos entender las caracteristicas y necesidades de las dif~ 

rentes corrientes de nuestro turismo interno, el cuál aba.rea -



tambibn el turismo popular y de excursiorüsmo, que es lo que 

la situaci6n actual realmente permite0 sin obligar al viaje­

ro a contraer nuevos compromisos econ6micos o bien, el empe­

fto de ciertos articules en l.as diversas eneas para e11o ins­

.taladas, tal es el caso del Nacional Monte de Piedad en la -

ciudad de Guadalajara, todo con el fin de vacacionar y die-­

traerse algunos dias. 

En base en lo anterior pues, nuestro turiamo interno debe ser 

administrado y acoplarse a las corrientes extranjeras de Vi­

sitantes para ubicarlas a cada cuál con su nivel apropiado Y 

evitar asi, marginac16n o abandono de nuestro turismo nacio­

nal. 



1.4 •. EL FACTOR TIEMPO. En 1oa rtajea tutiat1.coa, sean &atoa de 

negoc1.os,. de p1acer, re11.gioso, de sa1ud o cualqu1.era que i'ue­

ae su clas1.f1.cac1.6n, se han cons1.derado dos fRctores vita1es -

relac1.onados entre si, asto es: 

A) El. ti.ampo emp1eado en e1 desplazam1.ento y 

B) l'.ll. t1.empo de estancia en el 1ugar elegido. 

Por tanto, e1 ti.ampo uti.11.zado para 1a transportac1.6n ti.ene un 

elemento 1.mportante,. que es la veloc1.dad. De ah! se der1.va 

que en 1os viajes turist1.cos, en el ti.ampo de desp1azam1.ento, -

estr1. a 1a se1ecc1.6n. 

La 1ejan!a geográf1.ca que pretende alcanzar e1 turista dopend.!!. 

rá del madi.o emp1eado y viceversn; a un madi.o de transporte d!!_ 

termi.nado corresponderá un mayor o menor rad1.o geográf1.co. 

Con. los avances tecnol6g1.cos los viajes han. 1.do adquir1.endo una 

mayor penetrac1.6n. y abr1.endo nuevas ZOllAB a1 turismo cada vez 

más a1ejadas. Nuevamente aparece 1a necesidad de nombrar a la 
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"publicidad" '3' "propaganda"; aspectos v:1.t11lea para dar a cono­

cer al mundo entero nuevos par~isos, nuevas costumbres, nuevos 

descubrimientos hiat6rieoa, etc. que vuelven atractivo un lu-­

gar e incitan al. extranjero a desplazarse hasta los sitios pr.2. 

mocionados. 

Cuando el tiempo disponible ea mínimo, como los fines de sema­

na, por ejemplo, se origina un movimiento importante de ova- -

i6n en la Ciudad, que se denomina usualmente "Excursionismo", 

~omo ya se babia mencionado anteriormente, 

De lo recientemente axpuesto,. seria interesante reUeXionar S.2, 

bre el. rendimiento econ6mico para loa prestadores y usuarios -

de servicios turísticos en.relaci6n con l.a aub-utilizaci6n da 

la infraestructura turística inatal.adn en todo el. pais, en tu~ 

ci6n del factor tiempo; esto ea, evaluar l.a medida en que pue­

de volverse rentable esta infraestructura en temporadas turis­

ticamente bajas. 
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1.5. EL FA.CTOR DINF'FIO. En lo referente al easto que efectúa un 

Viajero, éste puede ser clasificado, según Fuster, de acuerdo 

a unn jerarquía basada en el estrñto económico de la siguiente 

manera: 

A) Alto Turismo o Turismo de Lujo. 

B) Gran Turismo. 

C) Turismo Popular (Familiar, Juvenil, etc.) 

El primero de ellos corresponde a ln clase privilegiada econ6-

micamento. El segundo recibe el nombre de Gran Turismo por 

formar la gran masa de las corrientes turísticas. Descendien­

do en la escala, el Turismo Popular está formado por las últi­

mas clases sociales que se incorporan al turismo por estuerzo 

propio. 

De esta manera, el turismo puede agruparse en dos conceptos ob~ 

deciendo, desde luego, a la clasificación anterior: 

A)TU!lISMO AUTOFINAllCIADO, con las dos primeras clasifica-

cienes, es decir, Turismo de Lujo y Gran Turismo. 
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B) TURISMO SOCIAL, que os el que requiere de nyud,.. externa 

como la renta per-cápita, por ~jemplo, pQra producirse. Este -

turismo social es el que incorpora a nuAstro fenómeno grupos o 

clases que de otro modo perma.necorian 31 margan, que es lo que 

la Politica Mexicana del Turismo pretende evitar, el marcina- -

mionto y abandono de nuestro propio turismo nacional. 



CAPITULO II 

2. ASPECTOS 'SCONOMICCS D~ L~ ACTIVIDAD TORISTTCA En M"'XTCO. 

2.l. IMPORT.\!TCIA ECOllQ)IICA. El turismo requiere ser estudiado 

y comprendido en cuanto a su significado e importancia se re­

fiere, como una actividad económica de ln cuál se derivan, a 

la vez, una serie de actividades secundarias las cuáles, en 

conjunto, lo definen y caracterizan como una industria que g~ 

nera recursos y que, de una u otra forms1 inciden con el proc!!. 

so económico de la naci6n. 

Son considerables las dificultades para integrRr el sector t~ 

ristico del pais, pues algunas de las actividades que la co-­

rresponden suelen ser agrupadas y poco diferenciadas entre oi 

y con otras similares. Tal es el caso de la transportación -

turística, o de los establecimientos comerciales especializa­

dos dentro del amplio sector comercial. 

En cuanto al impacto que tiene el turismo en una economía, d~ 

ben tomarse en cuenta los efectos del gasto turístico en las 



interrelaciones sectoriales parn determinar su influencia sobre 

el ingreso nacional. También los ~rectos, como ingresos fisca­

les Y otras categorías, arrojan una visión de conjunto de la i~ 

fluencia del turismo en el proceso de desarrollo econ6mico. 

En base a la distribución del r.asto de los turistas, podemos -­

enumerar las actividades que integran estP. sector: 

A) Establecimientos de alojamiento temporal. 

B) Establecimientos de preparaci6n de alimentos integrados 

a loa establecimientos de hospedaje. 

C) Establecimientos de venta de bebidas y centros noctur-­

nos integrados también a dichos establecimientos de alojamiento, 

D) Establecimientos de Servicios Personales también inte-­

grados a los establecimientos de hoapedaje. 

E) Establecimientos comerciales que, por su giro o por su -

localizaci6n, atienden bñeicRmente n una clientela netnmento t~ 

ristica, 

F) !:mprosas do transportación especializadas nn la atenciál 

a turistas (incluyendo r~ntR de ~utomóviles y agencias de viajcl, 
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De lo anterior podemos derivar que el funcionamiento del sector 

es sumamente complejo, y sus relaciones con otros sectores aba~ 

can un número considerable de activida~es econ6micas. Es por -

ello conveniente conocer, en primer 'utear, cuales son, en forma 

global,los efectos directos que puedP.n servirnos para tratar de 

entender lo más correctamente posible esta actividad.; y en se-­

gundo lugar atender los efectos indirectos que nos conducen a -

la comprensi6n del turismo como fenómeno movilizador de grupoa. 

Dichos efectos indirectos serán tratados en el siguiente capit~ 

lo de éste trabajo, s6lo que ante todo es conveniente aclarar -

que, por efectos directos se entienden los eventos estrictamen­

te econ6micos y, por efectos indirectos los fenómenos sociocul­

turales. 
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2.2. EFECTOS DIRECTOS. 

2.2 .l. FUENTE DS DI'!IS.\S. Además de que el turismo es suscepti­

ble de estudiarse por separado o a través de sus nexos con el -

resto de los sectores de la actividad econ6micn, por lo general 

el efecto sobre el sector externo de la economia de un pa!s se 

mide en runci6n de las corrientes de divisas que se registran -

en la Balanza de Pagos. 

El creciente desequilibrio que existe en las relaciones econ6mi 

cae se observa en la cada vez mayor insuficiencia de divisas de 

los paises en desarrollo en función de sus necesidades de impo~ 

tac16n y pago de servicios de la deuda externa. Lo que hace -­

aconsejable dotar a los países en vias de desarrollo de nuevas 

ruantes de ingresos do divisas. Esto ha provocado una mayor -­

participación de los paises suodesarrollados en el mercado mun­

dial del turismo. 

Para aquellos paises cuya estr-uctura económica no les peri:?itc -

un rápido incremento de los incrases provenientes de ln oxport~ 

ci6n de mercancías, el turismo pudiera volv~rae una estratégica 
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alternativa de recursos a corto plazo, además de que contribu­

ye a contener, en parte, el crecimiento del endeuda~iento ex-­

terno del mundo subdesarrollado y el desequilibrio que pueda -

tener en un momento dado su sector externo. 

Visto lo anterior de otra manera, el turismo puede contribuir 

tambi6n a acentuar la dependencia econ6mica en t~nto no se ut!_ 

lice como complemento de las industrias permanentes y aut6no-­

mas, asi las diVisas que genere, no se canalicen a la compra -

de bienes de producción. 

Es conveniente atender lo mejor posible las corrientes turís­

ticas extranjeras, pues como mencionaba anteriormente, 6ste -

sector ea muy sensible a las crisis econ6micas y políticas e.! 

ternas e internas, asi como al ambi.~nte que priva en el pais; 

tal ha sido el caso que se presentó más palpablem~nte en Pue~ 

to Vallarta, Jalisco y Maza tlán, Si na loa en donde a consecue!O 

cia de la muerte del agente norteamericano de la DEA, el Sr. 

Enrique Camarena Salazar, en nuestro paie; de inmediato los -
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Estados Unidos lanzaron una campafia do desprestigio del turis­

mo hacia Mlixico y, no sólo eso, sino que suspendieron sus vue­

los internacionales a éstos dos centros turísticos debido a la 

inest~bilidad social e inseguridad y riesgo que pueden correr 

sus visitantes. Por tanto, el hecho de que un pais dependa o 

no de ésta actividad despie~ta grnndes polé~icas, que eiran a! 

rededor de la cuesti6n tendiente a definir su incidencia en un 

desarrollo estable y sostenido. 

Resumiendo un poco lo anterior, se concluye que este movimien­

to aporta, por una parte. la captaci6n de recursos en si, y 

por la otra, se considera la influencia que pudiera tener en -

otras áreas de la economia por el P.fecto multi!Jlicador que pu­

diera ~enerar. 

El gasto de los turistas genera también un efecto multiplicador 

mediante el cuál, un incremento en dicho gasto ocasiona un in­

cremento en el increso en términos de salarios y en los nive-­

les de ocupac16n. 
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Los efectos !i1rectos del i;ast_~: tur~st1_co _.li~n s1do clas11'1cados 

asi: 

l.- Descontando el costo de trensportac16n internacional, 

el gasto de alojamiento y el de alimcntac16n, absorben una po~ 

c16n substancial que se ha estimado como medin internncional -

en un 50% del gasto del turista (30% en ~lojamiento y 20% en -

alimentaci6n). 

2.- Los sastos en diversiones y espectáculos absorben un 

15%. 

3.- Las compras de divorsos articules de consumo no inme­

diato, como artesanias o 'souvenirafque abarcan entre un 25 y -

30% del gasto total. 

4.- El 10% restante se estima para cubrir los gastos de -

transportaci6n interna. 

El aspecto alimenticio es el elemento que origina m5a demn.ndas 

directas e indiroctas para un buen n6mero de sectores y ramas 

de la economía, desde la obtenci6n de la materia prima, su---. 

transfor~ci6n, preparaci6n, conserv.'lci6n, onvase o enlatado,-



distribución y venta al cliente. Seg1ln la estructura económi­

ca de nuestro País, se ha estimado el efecto multiplicador en -

2.9 veces a corto plazo y de 6.5 a largo plazo. Esto determi­

na que a corto plazo la participación de los ingresos económi­

cos que ocasiona la actividad turística en este indicador ha -

sido alrededor de 13% y de 30% a largo plazo como promedio. 

El turismo ha llegado a constituirse como fuente económica de 

gran importancia• por haber demostrado que es una actividad n.!:!_ 

ble que produce entrada de divisas extranjeras de las que el -

pais requiere en abundancia. 

Por ello resulta alarmante que el creciente desenvolvimiento -

económico de un pais dependa en gran medida del que registre -

esta actividad• que está sujeta a las alteraciones del exte-­

rior, permitiendo deducir que esta dependencia del exterior eGt 

de manera particular, con los palses desarrollados, que son s~ 

lo loa principales generadores de las corrientes turisticas. 



2.(?,.2. FUENTE EMPLEO. Uno de los grandes problemas a los que 

se han enrrentado los últimos gobiernos, sin excepci6n del a~ 

tual, es el elevado nivel de desempleo que ha prevalecido en 

los últimos afies.. Este problema han tratndo de solucionarlo 

los gobiernos, o cuando menos, aminorarlo a trav~s del desa-­

rrollo de actividades turísticas, aiendo que el turismo es -­

una actividad intensiva de mano de obra y genera además, em-­

pleos adicionales a las activides que estimulan indirectamen­

te como ya se observó en el inciso anterior. 

Tanto en la etapa de apertura de zonas de atractivo turístico 

como en el más reciente proyecto comentado por el Presidente 

de la República en su segundo Informe de Gobierno, en las 

Bahías de Huatulco, en Oaxaca, y contemplado en el Programa -

Nacional de Turismo 84-88 para orienar el desarrollo de este 

sector tan importante con el prop6sito do hacer efectivo el -

derecho al descanso, así como para erectos de empleo, deearr~ 

llo integral y Ea.lanza de Pagos; como en la operación de las 

mismas, con las múltiples actividades comerciales y de servi-
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cios pertenecientes o interrelacionados con el sector. Más -

aún, en estos momentos contamos con un evidente ejemplo de -­

ello en la Ciudad de La Paz en Baja Colifornia Sur, que por -

recién disposic16n presidencial, cambiará su fisonomía comer­

cial a otra netamente turí.eticA como nueva opci6n para la ge­

neraci6n de empleos¡ de ésta manera, el comerciante deberá -­

cambiar de actividad, lo que ha oblir;.,rlo " hacer un llamado a 

los inversionistas privados con el fin de que los recursos -­

existentes sean aprovechnrloa y explotados integrn~ente, este 

es el problema de la pesca deportiva en el lugar, la cuál a-­

trae a cientos de pescadores fundamentalmente a los cabos. 

Se tiene proyectada en bata ciudad una gran marina ubicada en 

sus calientes playas, numerosos servicios y atractivos turis­

ticos, grandes hoteles, estacionamiPntos y la infraestructura 

para que los visitantes nacionales y extrnnjeros puedan día-­

frutar de las espléndidas aguas y el sol dA esta parte del -­

Golfo de Cortés. 



En lo relativo a los vol6menes de ocupación que acarrea la in­

dustria turistica, sólo una fr,,cctón puode conceptu,rse como -

altamente calificada, en su gran mayoría son trabajos suscept! 

blee de desempeñarse Rdecund:t~ente por personal no calificado 

trae un breve periodo do c,,paci t,.ción y entren .• miento p11ra de­

sempefiar el trabajo. 

Son patentes los ofectos, pues, de la generación de empleos en 

las actividades indirectamente conectadas con el turismo. Y -

en éstos momentos, el Gobierno Federal ha concretado su polit! 

ca de empleo en una serie de medidas y acciones que han impedi 

do la elevación de los niveles de rlosempleo abierto sobre loe 

que se observaron a fines de 1982. 

Reiteró el Presidente en su Informe pasado, que el factor pri~ 

cipal quo ha determinado el éxito de ésta politica ha sido la 

moderación salarial, a6n cuando ésta se ha traducido en pérdi­

da del poder adquisitivo de las clases trabajadoras. A6n asi, 

los salarios se han incrementado durante 1984 en un 57%. Se 
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han seguido aplicnndo diversas medidas pnra protección del em-­

pleo a trav6s de instrumentos fisc~les, crP-diticios y de prom2-

ci6n de la producción de bienes y servicios. 

Finalmente el Presidente, en la sección referente a la Politi-­

ca de Empleo concretó: "Lns cifras de empleo que he menciona-­

do prueban que estas acciones han tenido resultado. Incluso , 

en varias regiones de la Rep~blica os frecuente la carencia de 

oterta suficiente de mano de obra para empleo en el campo, la -

industria o los servicios~ 

"Esta situación obedece a imperfecciones del trabajo y de su me!: 

cado, sea por falta de información adecuada o por falta de cap~ 

ci taci6n para los empleados requeridos. Noa esforzamos ~JJO.r ca-_. 

rregir estas deficiencias medinnte el Programa do Capacitación 

y Productiv:l.dad" concluyó el Presidente. 

Bien, se estima que el 54% del gasto del turista se destina a -

sueldos y salarios a trav&s de empresas de servicio y comercia-



les que directamente lo reciben. Por su parte, cada cuarto de 

hotel representa una fuente de ocupación para 2 a 2.5 personas 

y además, el e!octo multiplicador mencionado de empleo, trae -

de dos a tres oportunidades de empleo indirecto para cada pla­

za que se crea dentro del sector turismo. Indirectamente con­

tribuye a elevar el nivel de proctuctividad de otros sectores , 

como en el caso del sector agropecuario al extrAer de ~ste, ~ 

no de obra que se encuentra subempleada. 

Es interesante el análisis comparativo de loa efectos que pro­

duce el turismo en el mercado de trabajo en relación a otros -

sectores de la economía. A nivel nacional se logr6 determinar 

que el capital invertido para crear una plaza en ol sector de 

servicios, en su mayoría relacionados con la actividad turíst! 

ca, ascendía a 243,902 pesos en 1970, comparada con 357,142 p~ 

sos con el sector eléctrico; 238,095 en el sector petrolero y 

129,870 pesos en el sector minero; No contamos con estos da-­

tos actualizados, mas sin embnrgo bsto puede mostrar ;ne por -

cada millón de pesos invertido so tenían 2.8 empleados en el -
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sector eléctrico, 4.2 en el petrolero, 7.? en el minero mien-­

tras que el sector ngricola ll5.4 y en el de servicios 4.l em­

pleados. 

Es precisamente en los dltimos quince años, cuando se hu empe­

zado a dar auge al desarrollo de nuevos centros turísticos co­

mo ya se dijo antes, originando con ello nuevas obras de in -­

!reestructura. 

Con 'respecto a ~sto, viene al caso mencionar que a causa del -

turismo y su proyecto en Oaxaca ya se han iniciado obras del -

aeropuerto con una inversión de 400 millones da pesos, y nos -

preparamos para llevar a cabo la urbanización y programas de -

tomento a la producción agropecuaria de la zona, con lo que se 

ejemplifica el concepto de que el turismo requiere de una in­

fraestructura y consecuentemente de eurtciente mano de obra -­

temporal y posteriormente, per~~nente; ésto a su vez, implica 

el desarrollo del sitio turistico pero ta~bién, indirectamP.nte 

a toda la región en cuanto a comercios, trnnsportos, etc. y en 



si, a todo el Estado. ASÍ pues, las nuevas obras de infraes-­

tructura de ~ate tipo responden n necesidades distintas de los 

programas de fomento al turismo nlgunas veces, y que sin emba~ 

go están comprendidos en Pro~ramas Nacionalrs de desarrollo -­

econ6mico y social. 

Los efectos iniciales de infraestructura turistica pueden ver­

se limitados por el hecho de que gran pnrta de los insumos, en 

ocasiones, se abastecen fuera de la zona y en algunos casos se 

importan. 
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2,2,3. RF.CAUDACIO!I FISCAL. En lo rel,.tivo a ine:resos fiscales 

por parte del sector turismo, se puedo anticipar que no es di­

ficil que en función de una politice de fomento, se apliquen -

a los proyectos turísticos en particulRr, gravámenes de bajo -

nivel, o bien, se les eximn de los m~smos. 

Según estudios del Banco de México se llegó a determinar que -

el turismo genera un promedio de 5.4% en recaudación de impue~ 

tos indirectos. 

Se debe considerar taMb16n como contribución del turismo al 1~ 

graso gubernamental a aquellos impuestos que se recaudan de n~ 

gocios que indirectamente son crAados y sostenidos por el gas­

to de loa turistas tanto en el interior como en la frontera. -

De no ser por el gasto de los turistas muchos no5ocios no po-­

dr!an prosperar r el Gobi9rno tendria recaudaciones proporcio­

nalmente más bajas. "Nos preocupamos por fortalecer a los Go­

biernos de los Estados mediante una comunicación y colabora- -

ci6n sistemática, con ello: impulsamos prof,ramas de desarrollo 
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estatales y regionales, ampliamos la descentralización en va-­

rica campos, fortalecemos la coordinaci6n fiscal con un mayor 

sentido de justicia y ejecutamos la acción federal en los Est~ 

dos, tomando en cuenta la opinión de sus comunidades y gobier­

nos", en su informe, el Presidente de la Repfiblica continuó d!_ 

ciando: "Para 1984 se siguió una politica de moderación tribu­

taria. No hubo alza de impuestos sino s6lo ajustes menores. -

Los~aumentos de 1984 fueron proporcionalmente menores a los de 

1983, reitera más adelante, Por otra parte para defender la -

planta productiva y fomentar su expansión se han dictado medi­

das para reconocer fiscalmente las pérdidas cambiari~s y alen­

tar la nueva inversión medinnte estimules en materia de depre­

ciaci6n11. 

Prosiguió diciendo: "Los estímulos fiscales han sido manejados 

con criterios de estricta austeridad y selectividad. Se han -

dirigido al fomento de la inversión, del empleo y del desarro­

llo regional; a la protección de consumos populares y al !ort~ 

lecimiento del sector externo, evitando en cambio, utilidades 
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excesivas": de ésta manera el Señor Presidente ofrece un pano­

rama actual referente a la política fiscal de su gobierno. 

Sin embargo, dos son los grandes aspectos que comprende ésta -

problemática, el primero es la proyecci6n de las políticas fi~ 

cales en relaci6n al desarrollo general de la economía, y el -

segundo, la manera de Vigilar su cabal cumplimiento. 

Por lo concerniente a las políticas del actual gobierno, se s~ 

be que se ha querido implantar un sistema justiciero, y no s6-

lo desde 6ste sexenio, sino que ya lo habían tratado de hacer 

en sexenios anteriores¡ pero a la postre los resultndos han sl 

do contraproducentes en cuanto a que la concontraci6n de capi­

tales no ha encontrado en el sistema fiscal el medio de redis­

tribuci6n democrática que se h•bÍa proyectado. 

Y en lo cvncerniente a vigilancia, por más que se ha hecho ex­

tensiva la ley y la aplicación de sistemas para descubrir irr~ 

gularidades,,éstas no se han podido evitar, sobre todo la eva-



si6n fiscal, que se facilita, paradójicamente, para los poda­

rosos, en tanto que los sectores menos poderosos o mejor di-­

cho, de menores ingresos, son por re~la general cautivos del 

fisco y tributarios indirectos por via del mercado de consumo. 
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2,2,4. POLOS DE DESARROLLO, Con relativa frecuencia se nos afi~ 

ma que el turismo actúa como factor de d~sarrollo regional, Ya 

que perrd.te crear polos de crecimi~nto en zonas donde las condi 

cienes locales son poco fnvor~bles para lograr, mediante otras 

actividades, su desarrollo en un relativo corto plazo. 

La competitividad de los polos de desarrollo en el crecimiento 

econ6mico de un pais, lo constituye la elecci6n de una indus- -

tria clave en el lugar preciso. Si la industria o la presta - -

ci6n de serVicios se localiza en una regi6n deprimida, cuyo in­

greso percápita es baJo, las expectativas de inversi6n serian -

tambi&n bajas y la actividad econ6mica poco desarrollada. 

Esta industria sin chimeneas puede llegar a ser, como de hecho 

lo ha sido, en algunos lugares como Canc6n, Cozumel y otros, el 

pilar para proporcionar el desarrollo de dicha región, 

CanCl'ln es un ejemplo clásico d·• ésta situaci6n, ahora se conoce 

por sus etiquetas de turismo caro y elegante, aunque su Vida C2_ 
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tidiana, vivida ahora por 100,000 personas apoya fuertemente al 

turismo para vivir mejor. Esta ciudad tan joven - que cumple -

quince años- ha tenido un desarrollo impresionante basado en la 

act~vidad turística princip~lmente, as! como por sus ·efectos ª!!. 

cundarios que conlleva esta actividad, como se ha mencionado r~ 

petidas veces. Anteriormente Canean tenia una poblaci6n de 119 

personas y ha ascendido a 100,000; el turismo de cero, llegó a 

66,000 Visitantes por mes con 6,228 cuartos de hotel donde sólo 

babia unas cuantas cabañas. 

Su comercio, de 2 se elev6 a 3,100 negociaciones de toda indole. 

La educación, de un auJ.a a 32 escuelas. Además ha aurg:!.do un -

movillliento cultural que tiende a promover el brote natural de -

las manifestaciones de arte, partiendo de la croatividad local. 

De ésta forma, el Gobierno muestra su interés para iniciar moVi_ 

mient.os que den por resultado ciudades, además de productivas , 

cultas; que fomenten su folklore y talentos propios. Que canse~ 

ven sus costumbres y tradiciones pero que a ln vez prosperen. 
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As!, el turismo a travbs de la expansi6n de nuevas regiones en 

donde no OA~sten alternativas de au~cnto en la actividad agrí­

cola e industrial, puede presentarse en polo de crecimiento. 

Esto. claro está, con nuevas y costo~as obr3s de infraestruct~ 

ra Para atraer y atender debidamente movimientos masivos de t~ 

ristas. 

Además, ~ate tipo de obras no s6lo benefician a la población -

local, sino que estimularán la actividad económica de la re- -

gi6n e incluso del Estado. 

Por supuesto que la pol!tica de desarrollo turístico, incluye 

el fortalecimiento y mejoramiento de centros turísticos exis-­

tentes, el apoyo e impulso a los centros de desarrollo inci--­

piente y la creaci6n de nuevos c~ntros que actden como polos -

de crecimiento. 

La estrategia consiate en ponP.r al alr.ance de cualquier nivel 

do turismo, una gran diversidad de atractivos que por sus ca-
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raeter!eticas y localizaci6n0 as! como por sus tsri!as y pre-­

cica accesibles consigan. obtener el auge planeado. 

Esta gran diversidad de productos a ofrecer deben fortalecer -

la posici6n competitiva -permanentemente, no s6lo al inicio- -

de la reg16n o sitio turistico,asi como la del pais ante el --

mundo y contar con un nfimero de bienes que permitan loerar ese 

objetivo. 

Alllladamnente, ee debe seleccionar el nuevo polo en sitios cuya 

localizaci6n, posterior a un protundo estudio de mercadotecnia, 

sea adecuada, o mejor dicho 6ptima 0 para poder bene!iciaree de 

las variadas corrientes turisticaa y asegurarse que el área 

del proyecto sea una zona, de acuerdo con el estudio de merca­

dos, en. que los bene!icioe de la inverei6n puedan mal<imizarse' 

atendiendo a sus condiciones eociales,asi como macro y microe­

con6mieas. 



2.2.4.l. PRINCTP4LF.S ZONAS TIJPTSTTC4S D'l. PATS. El TUrismo r~ 

presenta ta~bién un factor import~nto en lq promoción del con,2_ 

ci?lliento y desarrollo humano y sus efectos en la economía na-­

cional son significativos. 

El Gobierno Federal ha reconocido la importancia de la activi­

dad turística dentro del mencionado contexto de la actividad 

económica naeional, y para el desarrollo de bate sector ha -

creado diversoa mecanismos con el objeto de fomentarlo e im-­

pulsarlo. 

Entre estos se encuentra el Fondo Nacional de Fomento al Tu-­

riamo (FONATUR) que ea un fideicomiso del Gobierno Federal a~ 

ministrado por Nacional Financiera. Este !ideicomiso incorp~ 

r6 a dos rondas ya eldstentes: 

A) El Fondo de Promoción de Intrnoatructura Turística , 

cuyas siglas son INFRATUR. 

B) El Fondo de Garantía y Fomento al Turismo (FOGATUR). 

FONATUR, organismo ejecutor de los progrnmas de desarrollo Y 
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financialltlonto turístico, cuyo objetivo fundamental es el fo­

mento del desarrollo de la industria turística en el pais, ha -

diViclido a éste en catorce zonas principales en nueve Estados 

y en el Distrito Federal: 

Baja California Norte, B~ja California. Sur, Colima, Gue-­

rrero, Jalisco, Quintana Roo, Oaxaca, Sinaloa, Yucatán y Dis-­

tri to Federal. 

Las !unciones de FONATUR consisten básicamente en: 

1.- Promoción y realización de la infraestructura turist! 

ca. 

z.- Fomento de la Inversión privada como complemento de -

las inversiones de infraestructura. 

3.- Adquisición, urbanización, fraccionamiento, venta y -

arrendarniento de terrenos. 

4.- Colaboración o asesoramiento con las dependencias del 

ejecutivo federal, Gobiernos Estntales y Municipales para el -

fomento de la Industria Turística. 

5.- Impulsar la formación y expansión de empresas mexica-



-lf5-

nas dedicadas a la actividad turistica. 

6.- Otorga cr&ditoa n trnv&a de instituciones financieras 

apoyando asi, las iniciativas de inversión. 

A trav&s de sus runciones, FONATUR ea el Órgano ejecutor de los 

programas del Gobierno Federal, como ya se mencionó, para impu! 

ear el desarro1lo del turismo nRcional, gracias n. ello yn.. se -­

han creado nuevos centros turisticos y algunos otros est~n en -

proyecto, como el caso tambibn ya comentado, del "Proyecto TU-­

r!atico Integral en las Bahias de Huatulco, Oaxaca~ el cuál re­

sulta ambicioso y de largo alcance, para el que ya se ha desti­

nado una reserva territorial y establecido acuerdos que garant! 

zan un tratanú.ento equitativo a loa anteriores duefios de las -­

tierras. 

Se inici6 la construcci6n del aeropuerto con una invers16n de -

400 millones de pesos 0 y el gobierno se prepnra para llevar a -

cabo obras de urbanizac16n y programas de fomento a la produc-­

ci6n agropecuaria de la zona. Conjunta~ente con oste proyecto• 



el Gobierno Federal expidi6 el Progr~ma Nncional de TUrismo -

84-88 para ordenar el desarrollo de este sector tan importan­

te, con el prop6s1to de hacer efectivo el derecho ~l deacnns~ 

as! como parn efectos de empleo, dPsarrollo regional y balan­

za de pagos; todo ello viene a reforzar la importancia de los 

puntos expuestos anteriormente. 



2.3. LA POLITICA TURISTICA PARA 1983-1988. El presente r6gimen 

en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 ha planteado linea-

mientos y estrategias a seguir en materia turistica. No obetaa 

te en la actualidad se siguen registrando los miemos problemas 

del sexenio anterior: baja calidad en el servicio, talta de ca-

pacitaci6n, altas tarifas, deficiente infraestructura y otros • 

El Plan Nacional de Desarrollo establece como prop6sito de la -

politica turística, para los pr6Ximos cinco aflos, lo siguiente: 

-Captar divisas y generar empleos, para que, a medi.!!. 
no y largo plazo se fortalezca la posici6n eetrat6-
gica del sector turismo en el desarrollo nacional. 

-Fomentar el turismo recreativo dirigido a loe es~ 
tos de poblaci6n con ingresos medios y bajos. 

-Contribuir al desarrol.lo equilibrado entre regiones 

~ al fortalecimiento de la identidad nacional, me-­
diante la promoci6n de la cultura y los valoree del 
pais. 

-Fortalecer el turismo interno y en eepectal, el tu­

rismo social. 
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-Incursionar en nuevos mercadeo y segmentos de consE 

mo para ampliar, diversificar y consolidar la dema~ 

da exter:c.a. 

-Fomentar el mejor y más amplio aprovechamiento del 

potencial turístico nacional. 

•Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la - -

oferta turística nacional. 

Estos propósitos se pretenden alcanzar mediante algunas lineas 

generales de acción de las que deotacan: 

-Consolidar el sistema de información turística en -
las que se incluyan la elaboración oportuna de los 
principales indicadores económicos del sector, con 

el propósito de facilitar la programación turística 

del país y la toma de decisiones de loe diversos 
sectores. 

-Para diversificar me~cados se orientará prioritar1.~ 
mente la promoción y publicidad externas a los mer­
cados canadiense, europeo y asiático, con especial 
atención en di!undir los distintos atractivos tu -
rieticos que tiene el pnis a fin de incorporar a --

los diferentes segmentos de la demanda. 

-Promover la agrupación de los empresarios turísti-­
cos del país para que act6en como mayoristas inter-



nacionales logrando con esto una mayor capacidad co~ 

petitiva y simultáneamente contribuir a elevar la -­
eficiencia de la comercialización y fomento al turi.!!. 
mo interno. Además, integrar un sistema. nacional de 

reservaciones. 

•Los servicios turísticos se orientarán hacia la ere!!. 

ci6n de establecimientos y modalidades que propicien 
el desarrollo del turismo de personas de in;;resos m.!!. 
dios y bajos. 

-La planta turística ~e orientará al mejoramiento ~ 
tegra1 en la calidad de los servicios, manteniendo·­
la normatividad de la politica de precios del sec~­
tor, conjuntamente la planta se ampliará y diverei-­
t':l.cará con el propósito de hacer del descanso una e~ 

presi6n activa y recreativa~ Asimismo se propiciará 
un mayor grado de integración entre los servicios. 

-se mejorarán programas de capacitación de los recur­

sos humanos que ocupan las posiciones básicas e in-­

termedias, orientadas principalmente a las áreas de 
a1imenteci6n, bebidas, hoteleríe, mantenimiento de -
equipo e información turística. 

-se fomentarán las politicas de t':l.nanciamiento acorde 
con les necesidades de desarrollo de la industria t!!_ 
rística y de la disponibilidad de recursos, que est:!:_ 
mula a aquellos proyectos y obras que contribuyan al 
logro de las prioridades del desarrollo.. Se !oment~ 
rá la inversión privada y social en el-sector. 
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-Adecuaci6n del marco jurídico existente para rortal~ 
cer la capacidad ejecutiva del sector p6blieo turis­
tieo. 

-Promoci6n de la participaci6n activa del sector en -
las decisiones sobre rutas abreas, tarifas, vuelos -
de !1etatn1.ento y otros aspectos relacionados. 

-Descentralizaci6n de la adlllinistraci6n turística a -

ttivel regional, estatal y municipal, manteniendo un 
equilibrio en el ejercicio de las atribuciones. (~. 

Estos lineamientos enmarcan la Ley Federal de Turismo del seis 

de Febroro de 1984 y que regula toda la actividad turística --

del país. 

As!,. la nueva ley establece que el Fondo Nacional de Fomento -

al Turismo (li'ONATilR) participará en la programaci6n, tomento y 

desarroll.o del turismo de acuerdo a lo que dispone la misma --

11Ley de Planeaci6n Y a las Normas, Prioridades y Políticas - -

que determine el ejecutivo a travt.s de la Secretaria"• ~. 

í) Plan Nacional de Desarrollo, Suplemento del No. 24 del Mer­
cado de Valores, NAFINSA, junio 13 de 1983 (pp, 179-183) • 

Al Plan Nacional de Desarrollo, Diario Oficial, 6 de Febrero -
de 1984. Ley Federal de Turismo. Pág, 40, 



CAPITULO III 

3. EFECTOS INDIRECTOS DE LA ACTIVIDAD TU~ISTICA EN MBXICO, 

3.1. ASPECTOS DE TIPO SOCI,$1.. La moderna concapción del turis-

mo lleva consico la tesis de que en un paia como H~xico, por -

ejemplo. de inquietudes humanistas avaladas por su historia 9 -

el turismo· es un fenómeno eociocul tural, ,.ntropológico y econé_ 

mico, fenómeno que uno y Vincula a toda ln comunidad que CRpta 

al turismo y que, en ol proceso de tr:rnscul turaci6n influye en 

lo económico, en lo cultural 9 en lo emotivo, en lo religioso , 

en lo idiomático, en lo ideológico, etc. (4. 

En la actualidad el fenómeno turíGtico, como Ya se ha mencion~ 

do, es bastante complejo debido a la cantidad de elementos que 

comprende, sean estos directos o indirectos. 

Por otra parte, y entrando ya en materia, s,,bel!los que el indi-

viduo es la base de la familia y bsta a su vez de la sociedad. 

Una sociedad de la CUÁl no se puede preecindir. Ya lo ha di--

cho Aristóteles, el hombre es un "animal polit1co 11 , es decir, 

4) OOMt;llO W.::CTOR MAHUEL 9 "Sociopsicologia del Turismo"• Pág. 17 
Editorial Dailllon. M6x1co, 19?7. 
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social por naturaleza. Un hombre es un ser que completamente 

solitario dej.'l.ria de existir. No se puede vivir completamen­

te fuera de la sociedad. "Los que no ejercen su plena activ!_ 

dad en la sociedad, quedan disminuidos como hombres" (F. J. -

SHEED). 

En la actualidad ol aturdidor mundo provoca en el ser humnno 

una rutina tal, que despierta en él la necesidad de evasi6n -

para encontrar la tranquili~~d y el equilibrio; este hombre -

moderno, sujeto al bombardeo de una constelación de impactos 

diarios tambi6n presenta respuestas de tipo oreánico automát! 

cas, asi como el sentimiento de la falta de inter~s total por 

seguir luchando. 

Este fenómeno se presenta no s6lo en nuestro paia, sino que -

se da incluso más acentuado, en los paises desnrrollados, y -

es ahi a donde debemos volver nuestros ojos, donde, como Ya -

se dijo, se torna más evidente el fenómeno de emieración tem­

poral en masa, que fomenta el turismo en la medida en que és­

te afecta. a los grupos hu1:1.anos de nuestro mundo. 



D+cha a!ectaci6n abarca varios elementos., esto ea, que ello i~ 

plica una cierta tolerancia para con loe extranjeros que visi­

tan nuestro paie con semejantes antecedentes, de la misma man~ 

ra. en que nuestros. nncionnlee acuden al exterior, aunque no -­

siempre como visitantes, claro. 

El turista no debe ser viato a~lo desde el punto de vista eco­

nómico• como un consumidor de bienes materiales y generador de 

nti1J.dadoe mercantiles¡ no se debe ignorar su e cencia humana 

debido a la subestimación de las raíces peicoeocialee, cultur~ 

lee y biológicas que persisten en el fondo de la conducta del 

viajero. 

Al hablar de consumismo, cabe aclarar que ~ate Ya abarca el 

modo de utilizar o dispone~ del tiempo libre; la diversión Ya 

ea una industria como cualquiera otra que manipula el gueto 

del individuo y ~ate e6lo quiere ver y oír lo quo so le obliGa 

a ver y oír; al consumidor ee le hace comprar diversión lo mi~ 

mo que ea le hace comprar un par de zapatos. 
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En fin, asta sociedad tiene un espectro muy 11mplio Ya que in­

cluye tambi6n la relaci6n entre los mismos Estados de la RepQ_ 

blica as! como la relación de 6sta con los demás paises. 

Concretando un poco, se pretende llee;ar 11 decir que M6Xico ea 

un país que tiene buenas relncionos entre todos sus Estados y 

con el exterior; ol 80% del Comercio Ext~rior Mexicano depen­

de o so realiza con la Uni6n Americana, por ello y por la si­

tUaci6n geográfica, en lo sucesivo al hacor referonci~ al ex­

terior, se estará haciendo alusión a las Estados Unidos Ameri 

canos. 

Instintivamente, el hombre busca prP.forenci3lmAnte el mar co­

mo uno de los mejores á~lll.toe para reestablocor su equilibrio 

psicobiol6¡;ico, 6sto !la quedado convertido en fUente do dis-­

tracci6n y reposo; poro ello~,tiene:nnn explicaci6n, su a.cci6n 

benéfica .se explica fund;¡_mf'ntalmcnte por las circunstnncias -

climáticas, el estado eléctrico espacial do su atm6sfera, la 

pureza del aire exento de polvo, 11 smoe"s Ate., ln luminosidad 
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intensa on el espejo mnrino, la vaporosidad del agua y la poca 

variabilidad t~rmicn son algunas de lns CRrncteristicas qua e~ 

plican esta predilección. 

Además, segó.n expertos en la rnaterin, afirm~n que los rayos a~ 

1ares favorecen la circulaci6n, el apar:1to respir.:i.torio y las 

terminnciones nerviosas, de ahí el relaj~miento y recuperación 

que requiero el individuo moderno p.'lra RE-CREARSE en el :ntia e!! 

tricto sentido de la polabra. 

Para el turista norteamericano, seg6n estudios que se han pra~ 

ticado, el raposo y el viaje son institucionales. No es un r~ 

n6meno aislado, es una necesidad alternante con el lapso dedi­

cado al t:rabujo. Ea la búGquedo. del descnnso y del placer he­

cho sistema. Ellos buscan los grupos~ las excursiones, inclu­

so arrastran en sus viajes a otros cornpatriotns de su mismo a~ 

biente, todo lo preeven con rn:~on.;ible nnticipac16n; en general 

gustan de la e~ .. ctitud do itinerarios prl".'establecidos, de ser· .. 

vicios adecuados y de unn distribución planificada de su tiem-

po. 
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Este turista viaja para recibir cultura, observa y por lo gen~ 

ral critica poco, no so hace muc~~s conjetur~a, no extorna de!!_ 

plantes do aoberbia y autosuficiencia como lo hacen otro tipo 

de turistas extranjeros. Las mujeres son mucho más adquisiti­

vas que loo hombrea. 

As! pues~ analizando lo antorior porlBrnoo percibir que esto ªªE. 

tor no os s61o una dinámica de dj_Vieas, unn fuente do riquezaa 

o una industria de transportoa y hotelea; es, sobre todop un -

O.orecillliento do la civilización, una manifestación humana que 

nace cuando la cultura do un pueblo logra obtener excedentea -

de energía socini y econ6mica e intereses por encima de las n!. 

eesidades improseindibles para la estabilidad y el sustento. 

Por este motivo !u6 que se incluyó este capitulo, para comple­

mento y logro del propósito de este trabajo• comprender en lo 

posible al sector Turismo como un •todo• bastante complejo. 

ASÍ, hay quienes dicon, y con los quo coincidi.mos, que el Tu-
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rismo es un sintoma inequi.voco de la felicidad del hombro. 

Durante millones de años la lucha del hombre ha tenido como m~ 

ta el poseer y, en efecto, la pososi6n garantiza mayor seguri-

dad y un descanso más la~go. Los ocios incrementados (5 , por 

su parte, anuncian J.a era en la que el objetivo eooncinl sor~ 

la lucha no por pooeer, sino por ser. 

Se dice que Mlixico desde siempre, h11 sido hospitalario, oleme.!?_ 

to de la conducta en la paicologia del meX1cano; por tanto, d~ 

bemos tener conciencia del bien quo podemoe hacer al turtstn Y 

del mal que debemos evitarle, todo elle dentro de un clima de 

dignidad, acorde con el sentido de hospitalidad mexicana y nu.!?_ 

ca a niveles de servilismo. El respeto al cxtrnnjero supono -

educación, comprensión y amabilidad. Asi, para condicionar la 

conducta turistica son determinantes la situación económica Y 

estructurli psicol6i;1.ca dol viajero. 

5)-Las 40 horas semanales, desdo t~oviembrc de 1972, parzi trab.:t 
jadores del Estado. -

-Vacaciones pac;adn.s; establecidas en México en 193l .. 
-Por cadll seis dins labor~<los, uno dB desc:1nso, con c;oco do 
sueldo. 

-Dias festivos no laborados poro que también deben oar con -
goce de sueldo. 
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El ya comentado trato humano que se ha do brindar al turista , 

ha de comenzar a ofrecérsela en la frontera misma, ya que ea -

fundamental la primera impresión que recibe. 

Aai pues, la verdadera recompensa del turismo es de tipo soeial.. 

"Las razones profundas del turista son muy otras do lse que an-

teriormente se suponían. La urgencia psicológica cuya satista~ 

CCi6n Be procura es la bdsqueda de afecto y de seguridad emOCi~ 

nal, lo que en el turista ádulto adquiere forma de necesidad 

de cond1ci6n y de función sociales al aentirse pertenecer a un 

sistema de cultura"• (6. 

No solamente el turismo es arma do progreso y de cultura, tam-

bién lo es do la paz. Nada sirvo a la causa de la paz como la 

amistad entre los pueblos, y es el turismo el que favorece di-

rectamente a osa amistad, sirviendo cord1a1mente al turista. 

Por otra parte, el mo>:i.cnno en genera1, se resisto a la infl~ 

cin del turiatn y tiende a conaervar sus costumbres y eu modo 

6) ROMERO RECTOR MAlffiEL, "Sociopsicologia dol Turismo", Pág. 10 
Editotlal. Do.ir.ion. H6xico, 1977 • 
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de vida. Eso es juzgado por otros latinoamericanOE como deme~ 

trac:!.ón de fuerza psicológica, y "nos precuntan cómo es pos:!.-­

blo que ante el íort1simo veci'1o, M&xico logre actitudes do r!!. 

ciedumbre, de 11.:lC:!.onal:!.dad• de costumbroa ••••" (LIDPOLDO ZEAl• 

Consecuentemente, la iniluoncia del turista es realmente, ln -

interculturación, que necesariamente deja huella, part:!.cular-­

mente en los sectores técn:!.co e industriales y en la actitud -

general hac:!.a el dinero como simbolo capitalista del éxito hu-

mano. 

México se ha &bierto a las posibilidades del turismo, pues 

nuestra posición geogrúf1.ca, como ée. di.jo afltea, bellezas nat!!. 

ralea, acervo cultural, tradición histórica, aunado a la hoap,!. 

tal:!.dad de un gran porcentaje del pueblo, nos coloca en una s,!. 

tuaci6n ventajosa para el desarrollo del turismo. 

Sin embargo, como nactón en desarrollo, México llega tarde a -

la exploa:!.6n del fenómeno turístico. Loa primeros años de 
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nuestra existencia en el mundo turistico, se caracteri.zaron por 

la pobreza de Bl1 movimiento. Nuestro pais tiene trandes contr~ 

dicciones de el.ase, de disparidad en sus diferentes estratos B.9,. 

ciales¡ por lo que es necesario planear una politice detallada 

de turismo con un. profundo sentido de justicia social (le que -

se ha dado en llamar, como l.o men.d.onamos en las primeras pági­

nas, 11 turlsmo popular"). 

En. el plano eoc1a1, la defin1c16n de ciertos avances, entre --­

otros de d1.aminucl6n de la jornada de trabajo, las costumbres -

comunitarias y loa sistemas de politice soc1a1, son factores -

que alientan el desarrollo de llll- turismo popular. El. pais que 

eet6 interesado en que se desarrolle, debe tener ciertas carac­

teristicas en lo social, en lo econ6m1co y en lo politice. 
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3..2. TRA!lSCULTURACIOll. Se¡¡ún algunos pensadores y estudiosos -

de la psicologia aplicada al turismo, aseguran que el ocio ca~ 

duce a la disminución del nivel medio de cultura; sin embargo, 

una encuesta estadounidense ha demostrado lo contr~rio. Ln 

nuestra es una época de la colectivización de la cultura y la 

era de la democratización de los ocios. 

En nuestroo diaa los profesionistaa optan por :Libros en los ~ 

que está escrito el presente y el futuro de nuestra civil.iza~ 

e16n, en cuya sociedad, según parece, la cultura de loa profo­

aoree se YUelve al pasado y la do los alumnos hacia el porve-­

nir. No hay mucha aceptación por novelas contemporáneas, sino 

que la mayoría prefieren seguir leyendo a los clásicos, aunque 

no aai en materia económica, política, social y sobre todo !':!.-

nanciera. 

El. nivel medio de conocimientos ae ha elevado considornblemon.-

te y todos se han vuelto más exigentes en lo quo rospecta al -

cinet lectura, teleVisi6n e incluso rnúcic~. 
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El signo de nueatroa diao es la incertid•Jmbre roterida a la CO!!. 

ducta de la gran masa humana con respecto al ocio que tiendo a 

gregarizar y estandarizar al individuo. Ya resulta insuficien­

te la satisfacción de sólo las necesidades materiAles para ase­

gurar una Vida pr6spera, por más que estao condiciones debieran 

ser necese.riaa para una actividad espiritual plena. 

Pues bien, el turismo resulta asi arma de progreso, etectivame~ 

te, pero también lo ea de la cultura. 

Esta tendencia aculturadora, no sólo es explicable, sino inevi­

table; además, frecuentemente traspasa los limites de lo que es 

conveniente y se adquieren vicios que contribuyen a la deforma­

ción de nuestro idioma, a la mala interpretación y cambios de -

gustos y costumbres; en fin, puede llegar a deformar la cultura 

especialmente en l~ zona fronteriza de los Estados Unidos. 

·Resulta por tanto, que evidentemente el turismo ea un movimien­

to acul turador,. como recién lo decíamos. 
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Una población como la nuestra, que tiene una afluencia promedio 

de 3.4 millones de turiatas anuales, necesariamente orilla ai -

mejoramiento de contactos e influencias. El turismo por sn ca­

rácter, ea vector de ideas, a lo que no se le puede, ni se le -

debe cerrar la puerta del inter4s por el intercambio. 

Loa pueblos que no tienen firmeza en suB costumbres y reciben -

intensas corrientes turísticas, acaban por perder normalmente -

BU fisonomía, aunque paradójicamente, eu propia caracteristica 

tué en un principio, la que atrajo al primer turista. 

Tal es el problema que el actual gobernador del Estado de Baja 

California sur hn previsto ante la reciente d1spos1ci6n presi­

dencial (ma.yo 1985) que indica que la ciudad de La Paz cambia­

rá au fisonomía, como ya se ha dicho antes, dejará de ser zona 

comercial para con~ertirse en turistica; !rento n tales expec­

tativas el Gobernador de esta entidad ha dicho, que toda vez -

que Baja CalifoMlin Sur tiene gran afluencia de turistas naci2 

nalea y extranjeros y pocn población, la ha considerado un pe-
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ligro de desnacionalizaci6n• ya que hace unos 20 anos la enti­

dad contaba apenas con 60 m:1l babitantesi con las nuevas tuen­

tes de trabajo ha aumentado esta población a 260 mil personas. 

Se tiene una gran inll1graci6n y obviamente está condicionado -

el crecimiento de la población al propio desarrollo. 

Aqui deducimos que, efectivamente,el conservar la intima peic2 

logia ea algo que preocupa a loe mexicanos, aunado a que ne 

una de las maneras de conservar el interés turistico; si se 

adoptan :rormao externas sin limites, con el afán de complacer 

al visitante, lo que se obtendrá a la larga será su indiferen­

cia. 

La traneculturaci6n efectiTamente ha tocado al mexicano, poro 

también ha despertado un e:recto sin~lar •. puesto q••• a decir 

Tardad• ya existe en el pai~ una poderosa corriente de penea-­

aiento que 110 teme por la inte&ridad paicol6gica y cultural 4e 

nosotroa, 1os mexicanos. anto ol 'contagio' dei tur:Lsmo extra~ 

jero. 
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Esto ea, dicho intercambio humano aporta al nacional una mayor 

madur~z psicol6gica, puede hacer contacto con formas de vida -

diferentes y extraer de ellas lo que le plazca y convenga y, a 

la vez, brindar sus propias experiencias.. Ya no v-1.enen a des­

pojarnos de nada, por el contrario, villllen a aprender, anhelar 

lo nuestro y lo que es más, a estudiarnos. 
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3.3. PllOl~OTOR DE ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y CIENTIFI­

~·· La estabilidad política, las caructeristicas naturales, -

que hacen de un luear ei preferido, traen como consecuencia que 

asociaciones culturales, cientificaa, de negocios y deporU.vas 1 

to~en ose lugar para encuentros y debates> lo cuál tiene roper­

cueionea aoc1ol6gicas, en el sentido de que est~ en contacto -­

con los puntos de Vi ata. y cri torios más avanzados de la ciend.a 

y tecnología, así como en los avances en. materia deportiva. En 

eatn forma, el Turismo ea promotor de actiVidades culturales. -

científicas y deportivas. Así mismo, ln actividad turíatica -­

proyecta ln imagen do un país al exterior. 

Podemos mencionar dos motivos por los qua ocurren desplaZamien­

tos masivos de personas dentro de un país y al extranjero: El -

primero es el turismo por placer, y el segundo está representa­

do~ básicamente, por los v:tajea de negocios. 

Además, una importante p~ornoc16n do Viajeros combinan ambos mo-· 

tivoa. Se puede señalar quo ol morcado de convenciones y con-
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gresca está integrado en forma considerable por ese tipo de vi~ 

jaros y se observa que este segmento va adquiriendo mayor role-· 

vancia en el ámbito mundial. 

El. mercado de coneraaoa y convenciones da la oportunidad de en­

cadenar la demand». de turiomo popular, derivndn do las mismaa -

convenc~ones. Por otro lndo, permite suavizar las fluctUacio-­

nes eatacionales de loa r:tujoo turísticos, garantizando ingre-­

soa más constantes durante el año y mojorando el indico de uti­

lización de las instalaciones turistican. 

En relaci6n con el mercado de convenciones en Mór..ico, se puedo 

sefialar que, junto con Canadá, captó el 10.7% del total de con-­

vencionistas en ol mundo. 

El mercado de convencionistas hn adquirido la importancia nece­

saria, sobre todo en ciertos lu~ares do nuestro MéJ:ico, pal'a -­

crear la oferta de servicios qua demanda este tipo de visitan-­

tea, muy especialmente la Ciud~d de M6xico y Acapulco. 
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Sin. embargo, dada la creciente demanda de este segmento del me~ 

cado de viajes, es necesario proyectar la creación de nuevos 

centros de convcncionos, como de hocho se está haciendo, que 

puedan dar cabida a grupos, p~r,,_ que lleguen n diversos lugares 

turísticos dal país, tal es el caso de la Ciudad de Guadalajara 

en el Estado de Jal~sco y algunos alrededores bastante cercanos 

quo ya cuentan con hoteles perfectamente acondicionados para t!!. 

les efectos» los lugares a loe que hacemos mención concretamen­

te, son Ajijic y Chapala; que además proporcionan un placentero 

descanso por su magnífica ubicación y extraordinaria tranquili­

dad, este es el caso más concretamente aún, del Hotel Danza del 

Sol en Ajijic, Jaliaco. 

De ~gual forma, las celebraciones do eventos sociales y deport!, 

vos saben aportar buenos beneficios al pais, y no s6lo econ6m:t­

cos, so hace la aclaraci6n, sino también de tranaculturaci6n. 

El Mundial de Futbol México 1936 ha puesto de moda a México en 

todas partes y debemoG aprovechar esa buena imagen para incre--
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lllBntar las corrientes de visitantes del extranjero, pero con -

la conciencia de man l;ener loa precias y evitar a busos a !in de 

llO· perder competitividad, como lo hicieron loa europeos. Dab~ 

moa aprovechar que el nombre de nuestro país está en labios de 

millones de seres de todas partes, de todos los paises, para -

continuar la promoción y conseguir que además se realicen via­

jes por el interior de la República, antes y deapu6s del even­

to, ya.que en la actualidad Méx:l.co es aún competitivo y es un 

destino turístico mundialmente importante que no debemos per-­

der por nin~n motivo y "SECTU1l" (Secretaria de Turismo) tiene 

la palabra. Pro~over cada vez más a Mé:d..co en el exterior si~ 

nifica una 1mportanto captación de divisas en dólares. 

Además debemos en eatoa momentos aprovechar la actual ca~pafia 

mundial de promoción turística para México que ha venido a CO!!. 

plemontar la publicidad que estado realizando la Tarjeta de -­

cródi to "VISA" en las principales revistas de las lineas aé--­

reaa internacionnleo -europeas, modio oriente, Africa y Asia- 1 
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aai como en revistas de economía y finanzas. 11 VISA" ha inv:l.t!!. 

do a 120 millones de tarjetahabientea de 160 paiaea a visitar 

México y aua principales centros turísticos, lo cuál, a media­

no y largo plazo, también so convertirá en un importante ingr.!!. 

so de div:l.aaa para nuestro país. 

A raíz de este evento, también la 11 British Air'll'ays" realiza una 

evaluación de nuevo crecimiento y desarrollo del mercado turi.!!. 

tico de MéXico, para una posible reanudación de loa vuelos en­

tre Londres y la capital MeX1.cana 1 lo que podria ocurrir a fi­

nal.ea del preoente afio si las condiciones aon favorables o, de 

lo contrario, durante 1986, antea del mundial de futbol. Esto 

representa un potencial mínimo de 70 1 000 ingleses visitantes -

anualmente, número que anteriormente v~ajaba a M6xi.co, antes -

de la crisis económica, hace tres afios, cuando la aerolínea -­

cancel6 sus opernciones: actua1mente propone dos vuelos semana. 

lea, con la intención de hacerlos diarios. 

Todo hace pensar que los eventos de esta índole benefician a -



M6Xico, y para reforzarlo, se pretende captar turismo todo el -

afio. lia habido opiniones de personas conocedoras del ramo que 

afirman que u.na solución al problema de las temporadas bajas S.!!, 

ria la apartara de eas:l.noa. los cuales "serán un. atractivo para 

M6Xico. en. eaao de ser autorizada la propuesta hecha por la co­

mJ.si6n de Ttn,ismo, siempre quo sean inst.~ledos en las playas y 

Distrito Federal, ya que de CURlquier terma en 1"hx1co hay toda 

clase de juegos de azar (clandestinos en su mayoría) y·no veo -

por qu6, d:ljo el Sr. llbaldo Rodríguez~ pro!eaional de viajes, -

uo los haya si en el Caribe• toda Europa y hasta en paises so-­

cialistas como YugoslaVia, son un atractivo más para el Viajero 

y, además• el que tiene d:lnero es el~que se permito arriesgar -

en el tapete verde y ei que no, sencillamente na~ 

Y bien. lo importante no ha sido esta breve explicación gen6r1-

ea a manera de rofl.exiones, que obviamente sucitará nuevos pun­

tos de vista e incluso temas para desarrollarse en tesis compl~ 

tas, sino que el turista a pesar de sus conformaciones Y defor­

maciones nacionales, es a quien se debe la disminución de ten-­

sienes de intensa tuerza atectivs entre los dos pueblos. 
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Puea bién, México ha demostrado ser un pais que ofrece confian­

za, seguridad, hoopitalidad y buonoo precioci a loa viajeros e , 

inclusive, con el doslizaml.cn to diario del poso frente al d61ar, 

ei turinta extranjero, principnl~ente el nortoamoricano, puede 

comprar o disfrutar más que en otros paises que también otrez-­

can estabilidad y tranquilid.:td po11tica y social. 



CAPITULO IV 

4~ RESULTADOS. El turisrno reproaenta una rama muy importante, 

con gran influencia para la econo~in en su conjunto Yt se&"ÚU -

el ritmo y medida do su desarrollo, fomenta a su vez,. et ª''an­

ee en los nivoles productivos do otras rnrnas, coadyuva a la S.!! 

peración de loa factorco que restringen el deGarrollo socioec~ 

n6mico, así como el mejornrnionto de algunos de loa p~oblc?Jas -

econ6micos más importantes. En cunlquiel" paíat la co:rr:1.onte -

de turismo oxterior tiene los aiguientea efecton: 

A) Reduco o incluso determina el crecimiento dol inr,reso 

neto de un país por este concepto~ 

B) Reduce el saldo positivo de ln cuenta do serVicioe en 

la Balanza de Pn¡;os. 

C) Efectúa una traslación al exterior de parte de la de-

manda de bi ener> do consm~o. 

D) Ejerco unu suGtracción neta n la capacidad de ahorro 

e inverSión del 9ais. 
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En tanto que el turismo receptivo ;,porta al país: 

A)Riquezas a trav~s de div:l.sas de origen extranjero, esto 

es, 0.6lares. 

B)Este tipo do moneda extranjera permite incrementar el -

comercio internacional. 

Da ésta manera, genernlmente, el efecto sobre el seCtor exter­

no de la economía de un pais se mide en fUnci6n de las corrie~ 

tes de divisaa que se registran en la Balanza de Pagos. 

Por todo esto, es vital que los paísea en vías do desarrollo -

impulsen el sector turlsmo debido n ln fuerto corriente de in­

gresos de divisas que representa, independientemente de ser -­

una fuente alterna de recursos a corto plazo, no obstante debe 

ser considerado como complemento de las industrias permanentes 

y autónomas. 

El gasto del turiata resulta importante, por ello se ha estu-­

diado repetidas veces y, finalmente rué clasificado de la si-­

guiento manera: 
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A) Alojamiento 30% y nlimentaci6n 20%, ambos captan un 50% de -

este gasto. 

B) Gastos de diversiones y espectáculos el 15%. 

C) Compras de diversos articules el 25 Y 30%. 

D) EJ. 10% restante para gastos de transportaci6n interna •. 

Esto nos hace reflexionar que: "E:l Turismo merece ser estudiado 

como una actividad económica de la que so derivan acciones se­

cundaria& que cenaran recursos y empleos, además de demostrar 

que, efectivamente, incide en el proceso económico del pa:í.sn. 

Otro resultado imp~rtante, desde el punto de vista económico , 

ea que la presencia del turismo en un lugar, implica una dema.!!_ 

da masiva do satisfacciones a necesidades fisicaa y psicol6C1-

e.as; esto, a su vez, requiere o supone ln necesidad de mano de 

obra constante que genere, ndemás, empleos adicionales a las -

actividades que estimulan indirectamente a otros sectores de -

la producción; así !!lismo, el pe·rsonal requerido pD.ra aatisfucru­

dichas necesidades puede desempofiarse adecuadamente por perso­

nal no calificado, tras una breve capacitaci6n. 
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Las os.tadística.s muestran que cada cuarto de hotel representa 

l1lla ~ente ocupacional para 2 a 2.5 personas; por otra parte, 

el empleo directa, de 2 a 3 oportunidades. 

De6do otro punto do vista, y como reapueeta a loo beneficios 

evidentes que el Gobierno Fedoral y los gobiernos de loe eet~ 

dos obtienen a través do la importante recolección do impues­

tos, también ol actual Programa Nacional do Turismo 84-88 CO!!. 

templa el desarrollo do un centro turistico en las Bahias 

Paralelamente, la política del actual gobierno ha sido do mo­

deración salarial, y aún asi loa oalarios oo han incrementado 

durante 1984 en un 57%, y en loa primeros sois meses de 1985 

Ya ha habido dos aumentos, el segundo do ellos de un 18%. Y 

en cuanto a la politica turistica para 1983-1988, propone ac­

ciones preViamonte planeadas como son: mejorar 111 calidad de 

servicios, la información y la capacitación; pero no senaln -

estrategias para alcanzar el deGorrollo indepondiente de la -
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industria hotelera, a pesar de la existencia de cadenas nacio­

nales -inclusive con una participación estatal, como ls cade­

na Aristas, en Acapulco- , y do instituciones a nivel medio y 

superior de ensefianza turistica. que han crecido anárquicamen­

te y no satisfacen realmente la demanda do la industria, oca-­

sionando subemploo,_ desempleo y la consecuente frustración de 

sus egresadoa. 

El. turismo definitivamente actúa como factor de crecimiento r.!!_ 

gional, aunque ello lleva implicito la planeación y seguimien­

to del polo de desarrollo, que requiere de costosas obras de -

infraestructura para atraer y atender debidamente los ya mon-­

cionados movimientos masivos de viajeros. 

Este tipo de obras, ademó.a de beneficiar a la poblaci6n local, 

estimul.a la actividad comercial regional; osto es, tiene un r!! 

dio de acci6n más amplio do lo que a primara vista parece; en 

este renglón el Gobierno Federal ha intervenido para conseguir 

el desarrollo óptimo de éstos polos; para ello creó el mecatti.!!_ 
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mo 11 FONATUR 11 , el cuál furidi6 a dos fondos ya olé.atentes: "IN-­

FRATUR" y "F'OGATUl'I'', fusionados por orden presidencial y diri­

gidos por "Nacional F'innncinra" para o.1ecutnr los pracrarnas de 

deaarrol.l.o y financiamiento turístico, ~uyo objetivo fundamen­

tal ea el fomento de la ºIndustria Gin Chimeneas" on <'1 paia ; 

así también para efectos do empleo, desenvolvimiento y crcci-­

mionto regional, así como do la Balanza de Pagos. 

Desde un punto de vista máo humano,. o mejor dicho, dosdo el. e.!!_ 

foque aociopsicol6gico, el turista no debo ser Visto únicemon­

te como consum1dor de bienes y servlcios y generador de utili-

dadee; porque no se puado i~norur &U esencia humnna que lleva 

consigo las raíces psicoaocialea, culturales y biol6gicno que 

persisten en el rondo de la cultura del viajero; por tanto, el 

turismo ea tD.Jllbién un fenómeno sociocultural, nntropol6g:ica y 

econ6mico, como se explic6 en su momento, y que además une Y -

vincula a toda la comunidad que capta el. turismo~ 

Pero también oate fon6meno indica un evidente n.orecim1ento de 
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la civilizaci6n, debido a que éste nace cuando un pueblo logra 

obtener excedentes de energia social y económica e intereses -

'litalea por encima de las necesidades básicas para la estabil!, 

dad y eustento, por eso el turismo es un sintoma inequ1voco de 

la felicidad del hombre. 

El ambiente actual provoca en el ser humano la necesidad de --

evasión para encontrar la tranquilidad y el equilibrio (dete--

rioradoe en su vida diaria); lo cuál, aunque no es el estimulo 

idóneo, lleva al individuo el deseo y/o necesidad de descanso 

- y esparcim1 en to. 

El repetido sentimiento de evasión lleva al hombre moderno a -

tener determinadas preferencias y gustos que satisfagan dicho 

deseo o necesidad, y usualmente ~a ligado con las predileccio-

nea por cierto tipo de lugares que a su vez, en un momento da-

do,incitan al hombre a pensar en ellos como sitios perfectos -

para llevar a cabo eventos deportivos, culturales, cientiticos 

e -incluso- sociales y de negocios¡ ya que estos lugares, por 
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su naturaleza y caractoristicaa prop1ao~ así como por sus inst~ 

laciones rc.oultan el cantro perfecto para descanso,. reunionon -,­

compotoncias" debates, certámenes,._ etc. Lo que repercute aoc12,. 

16g1.camente en el momonto en qua los moxicanoa entramos en con­

tacto con nuevos puntos de vista y otro tipo do criterios, al~ 

nas vecea mty avanzados en la ciencia,. tecnología y polit1ca, -

así cooo en conceptos dü ~aterin doportiv~~ do planeación y or­

ganización da eventoa do tot.la índolo; por tanto~ ol turismo ea 

también promotor de actividades culturales, cientificaa. depor­

tivas, políticas y sociales. 



CAPITULO V 

5 •. DISCUSIO!l DE R'SSULTA nos. El Tu.risrno es ya una ratln. do la -

economía que vino a cobrar fuerza en nuestro pais en el peri­

odo post-revolucionario, cuando Estados Unidos, a causa do la 

segunda Guerra rlundial (1945), tenia cerradas sus puertas en 

Europa y comenz6 n canaliz.13r a México ní:n a su turismo m~e S_!! 

lacto. 

Del turismo se dico mucho que es un factor importante que aY}! 

da en mucho a la economía nacional, sobre todo por la cnpta-­

c16n do di.visas; p~ro la verdad, es que en la realidad no ae 

le da la importancia tan teórica de loa libros. Si observa-­

moa, los noticieros diarios tanto de teleViei6n como de la ri! 

diot e incluso los mismos diarios hablan do mil cosas, empo-­

zando casi ineVitablernonte por las actividades diarias del -­

Presidente de la República e inmediatamente deapu6s las noti­

cias de Estados Unidos o, on su derecto, accidentes o catás-­

trofes importantes ~contecidas en ol mundo. Poco ae habla de 

la actividad netamente turiatica, siempre es complemento de -
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de las noticias de problemas politicoa, econ6micoa o financie­

ros; poco se informa al pueblo de cifras, captaci6n de diVisas 

y, en general, de le actividad y su ovoluc16n. 

La verdad de lea cosas ea que eoto Sector rov:!.ste una gran im­

port~ncia debido al turi611lo que sale do M6xico y al que entra 

en el pais. En el caso del turismo exterior o agresivo, tiene 

un efecto muy importante: por cada turista que sale para hacer 

turismo en el extranjero, se pierde una parte del ingreso po-­

tencial calculado para el turismo naciolll>.l, por ello se dice -

que reduce e incluso llega a determinar el ingreso noto del -­

pais por turismo¡ además, afecta el saldo positivo de le cuen­

ta de servicios en la Balanza do Pagos, os decir, afecta el f! 

nanciamiento o le proporci6n en que se compensa el saldo de la 

Balanza Comercial (el resultado de restarle el valor de nues-­

tras exportaciones el valor do nuestras importaciones), que en 

casi todos loa a1timos ocho affos he sido negativo, excepto en 

1982 y 83; ello se debió a la escasez de divisas junto con la 

paridad favorable al dólar que ha disminuido las importaciones, 
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sin quo laa exportacionos aumontaran considerablemente, ocaai.2_ 

nando saldoa comerciales superavitarios en 1982 y 1983. 

De esta !orma. el saldo positivo del turismo ya no financia a 

la Balanza de Pagos, lo que puede ayudar para que se canalicen 

a pagar los altos intereses de la deuda del Sector, por los f!, 

nanc1amiontos que organismos diversos, a través de Nacional F!, 

nanciera básicamente, han. otorgado a 11FO!IATUR11 , por ejemplo, -

para que eonatruya la infraestructura de loa polos de desarro­

llo turístico~ 

Independientemente de esto o, mejor dic!to, paralelamente, este 

turismo obliga a una tranalac16n.al exterior de la demanda do 

consumo, Ya que loa Viajeroa deberán satisfacer necesidades f! 

sicaa primnrias que arrojarán. utilidades que podrían.ser para -

México; pero al visitar otro país éstas se quedarán tuera de -

él. También se fugan capitales (ahorros e inversiones) a 

otros países para roaliz.ar este turismo extranjero. 
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Por consiguiente, r sabiendo que no se debe congelar el tnris­

mo egreaivo por respeto a la libertad de loa ciudadanos, lo -­

que ei es factible es dictar medid,.s para reducirlo; este me~ 

miento (en estos momentos) requiero de un impulso duradero y -

sobre todo de una planificación realista y constante; esto e& 

apoyo s los sitios y atractivos turisticos Ya existentes y 

creación. de otros que verdaderamente apoyan a complementan a -

los primeros. 

M~xico va por buen camino; durante 1984, junto con el Caribe • 

recibió 53 millones de arriban internacionales, lo que habla 

en favor de un. conaiderable tránsito do corrientes extranjeras; 

esto, en t~rminoa porcentuales reporta que hubo. un incremento 

del 3% con respecto al ano anterior; básicamente, podemos con­

cluir que fueron tres loa hechos centraloo que caracterizaron 

esta evolución económica en 1984t 

- Una recuperación, aunque d~biL y deficiente, de la actl 

vidad económica. 

- La !'u.arte aceleración por cuarto afio consecutivo do la 
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:Lnflaci6n, y 

- El significativo mejoramiento do la situaci6n del sector 

externo, en donde so incluye al turiomo. 

Además, durante 1984 México en conjunto con ol Caribe, recibió 

di.Visas par 24 mil millones de dólares~ por tanto, es aconseja­

ble que los paises te~ccrmundiaatae 1lllpulsen el sector turismo 

para captar, aa1~ más turismo del exterior Yo por tanto, máa d! 

visas que vigoricen el comercio internacional, o bien, el pago 

do la deuda externa y sus intoreaes. 

Siempre se debe cotu1iderar a esta induotr:la como un complemento 

de la actividad econ6m1ca normal del paia. Además, loa libros 

dicen que el nlunera da poroonee empleadas en cate sector ea re­

ducido a1 lo comparamos con. ol total do empleados en la rama de 

servicios; aun.que algunos opinen. como so mencionó en el traba­

jo, que la generación de empleos en la actividad ea cuantiosa y 

que no solamente afecta en forma dirocta al turismo, sino tam-­

bién indirectamente a todas la ramas do actividades econ6micas 
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que se interrelacionen ~on él. 

Pero, a nuestro parecer, la realidad es otra, y si bien las ci­

fras oficiales son optimistas, estas ocultan los índices de de­

sempleo y aubempleo que el mismo c,,.rácter fluctu11nte de la act!_ 

Viciad provoca entro la poblaci6n. Esto se puede corroborar con 

las grandes zonaa marginadas y cinturones de nd.aeria que se han 

formado alrededor de los centros turísticos, como en Acapulco -

por ejemplo; así tnmbión como Puerto Vallartn y ~uizatlán donde 

viven personas que han creído encontrar un trabajo fijo y remu­

nerador en el ambie~te turíotico y auo actividades colaterales; 

ade~&s, los sueldos y salurioa en las áreas del Turismo son ba­

joet a excepción do lon de laa líneas aéreas quizá. por el rie~ 

go que volar constantemente significa. 

Otro fenómeno que se da respecto Rl empleo es ésta actividad t~ 

ristica, es la transferencia do ln Población Econ6m1cnmente Ac­

ti.va menos capacitada, del sector primario , a la construcci6n 

y posteriormente al sector tercinrio (El Turismo) 9 como canse--
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cuancia da la crcac16n do los polos turísticos. F,ato o~asiona 

abandono de t1erras1 ulter1ormente desempleo y marg1nac16n para 

buena parto de la poblaci6n cercana a estos sitios •••• lo que 

los turistas no vemos. 

Ahora bien, otro punto a destac1>r es el llamado "Turismo ReceE 

t1von, que como se sefinló en pár;inn.s anteriorea 1 ea el que re!. 

lizan loa extranjeros y nacion~loc que residen fuera de M~)dco 

al visitar el país# dando origon a la derrar.:t:J. de di \1isaa que -

se necesitan para el fino.ncicmicnto do nuestro dos.tJrrollo .. Es­

te turismo exterior aporta oxcclontes: beneficios, pero req1.Jie­

re da un manejo prec~vido a fin da evitar la descapitalización 

tanto económica como social. Considnramos que lns empreaas, -

industrias y establecimientos que rnann.inn d6lar~s fÍGicnmcntor. 

deben ser vigiladas muy de cerca y Gin descuidaroe un sólo inP.. 

t11nte para evitar estn otr::i mrtnera de fuga de div-isns~ fraudes 

y, en si, el cambio inmediato :lo d6laros por pesoo por los :nif:. 

mos empleados; en el caso do los Hoteles, en el ~ismo mo~ento 

en quo el cliente p~ga. 
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A su vez, el Gobierno pretende incorporar las clases obreras -

del pais a esta actividad, pero para logrArlo seria necesario 

en primer lugar, favorecerla a través da las ratl.aS de produc-­

ci6n y mediante una dobida calendarización de periodos vacaci~ 

nales, l.o que a. su vez contribuiría. al J.ocro de una ocupaci6n 

do la infraestructura máa equilibrad~t esto es, provocar una -

demanda de servicios turísticos durante todo el afio; no s6lo -

en temporadas altas como ho venido sucediendo hasta ahora. 

Por su parte, la concentraci6n de capitales no ha encontrado -

en el siatema. fiscal el medio de redistribución democrática 

proyectada; respecto ~ esta problem4tica fiscal, sobre todo en 

materia de recaudaci6n de impuestos, la mejora de los procedi-

1111.entos administrativos asi como su simplificación podria ser 

u~ solución, lo cuál equivale en sran medida a disponer do 

una vig~lanc~a necesaria para hacer reciproca la acci6n; es d~ 

cir, "el Gobierno facilita el pae;o de impuestos pero solicita 

al empresario e tnduatrial. su pago voluntario y oportuno"; asi 

podrla diaminnirse la evasi.6r: fiscal. 
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También es necesario fomentar el cumplimiento voluntario de -

los contribuyentes, como recién dijimos, en lo cuál se han he­

cho considerables proGresos; nunque es mucho lo que resta to~ 

vía por lacrar. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público tieno a su cargo 

un renglón de capital importancia para el progreso de México 

que debe mejorar en todo lo posible; se trata del dispositivo 

técnico y administrativo para ampliar el padr6n fiscal y co"f!_ 

cer en detalle quienes están sujetos a tributación, para lo -

cuál se requiere mejorar y hacer más eficientes aún los sist~ 

mas de captaci6n de recursos y perfeccionar los mecanismos de 

!iscalizaci6n y vigilancia como decíamos antes. 

Por otro lado, también en urgente una recaudación fiscal que 

perm:tta a las empresas reducir !os niveles reales de sus tar~ 

fas impositivas, en forma inverca al. incremento de la infla-· .. 

ción; eon lo que so ovitaria unn descapitalizacion en el sec­

tor productivo -tal y como sucedo ahora-, un mantenimiento --
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claro del empleo y 1118.YOrea posibilidades de 1n.verai6n¡ por ta~ 

to, lo que loa empresarios piden ea que ae puedan pagar loa ~ 

puestos en forlDtl proporcional a los ingresos reales de las co~ 

pafiias~ así como a sus activos fijos; entonces habría tll1a 1118.-­

yor certeZa eILlas operaciones mercantiles en beneficio de la 

re1nverai6n y el empleo. Así que, lo que las empresas de to-­

das las 6rdenos aolicitancno ea la exención de :l..mpuestoa• sino 

que 6stoa sean acordes con la realidad que vivimos. 

Tocando un punto algo diferente, pero que no puede pasar inad­

vertido en una discusi6n_acerca de loa momentos actuales, ea -

la virtual advertencia de Estados Unidos por declarar a M6xico 

como país in.seguro¡ lo anterior os una apreciación injusta que 

tiene raíces muy profundas y que de momento ha causado severos 

dafios al país, aunque muchos opinan que no ea verdad; pero lo 

cierto es que lo estamos percibiendo. Se calcula que do cont!_ 

nuar esta situación todo el afio de 1985, Mr.nco tendría p&rdi­

das por 600 millones de d6lareBt o sea, un 40% menos de los i~ 

gresoa esperados por este concepto para este afio. 
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Desdo un punto de Vista. poco conocedo1•, pero con 16gica,. sa pu~ 

de a!'irmar que el actual i:;obierno de Bst,.doa Unidos no tiene a;!_ 

toridad moral para exigirnos acabar con al narcotráfico, puesto 

que él no ha finalizado con el problema del consumo de drogas. 

La relacionen entre México y los Estados Unidos pasan por una -

etapa de tranafor111aci6n y modificaciones profundas en todos loa 

nivelas: económico, politice y social. En loa 6ltimos afias pa­

rece que se ha llegado a un punto en que lo qua priva san loo ~· 

~nloa entendidos; la tendencia ea a que empeoren las relacionec~ 

La historia de las rolacioneo en amboa paises ha sido siempre -

lllUY conflictiva: eu el siglo pasado México perdió más de la mi­

tad de su tP-rritorio nacional nnte el oxpansionis~o estndouni-­

dense. Sin embarso. en el sir;lo XX, lueeo do la Revolución, 

los nexos Hhxico-Eatadoa Unidos se estabilizaron a partir do la 

décad.o. de los setentas y, on especial, desdo que México so con­

virtió en un importante productor y exportador de petróleo, Cn,l! 

biando su tradiclonal pol! tíc.n de som~tislo,mj_en to por un:J !JOJ.i-
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tica exterior más activa. Esta actividad doeconcort6 a Eotadoo 

Unidos, no sabe dónde ubicar s nuestro país, unas vocea como -­

álindo, otras como adversario. No compren~A ni acaba de acep-­

tar¡ él desearía un aliado incoudicional. 

Y en la medida en que México diversifica su economía, ba multi­

plicado sus n:iveles de relación con otros paises e, incluso, --

compite ahora con loo Estados Unidos por ol mercado centro y -

sudamericano, o cuando menos, por su riqueza petrolera aument6 

su influencia en América Latina. En este sentido, el trato que 

nos dan nuestros vecinos dol norte correspondo• aegO.n pareco, -

al desarrollo que homos tenido on loe últimos aHos. 

Y bien, luego de apartarnos un poco del tema de loe eetupe!a--­

cientea (que comenzáramos a tratar hace dos páginas) pero vol-­

viendo nuevamente a &l, queremoa aclarar que la primera respue!. 

ta de loa negocios ligados con el Turismo fuó la siguiente: Fo!. 

maron un fronte común entre h~teleros, restauranteros, comer--­

ciantos, lineas aéreas, agencias de ViAjo, centros turisticos , 
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artesanos, etc. con el fin de contrarrestar esta campaña nega­

tiva que,. para nosotros, no tiene otro fondo mas que intereses 

económicos y sobre todo políticos, que se hnn visto trasluci-­

dos en la actividad recroativa~ Para concluir, queremos hacer 

hincapié on que, paradójicamente, ol inaividuo actUal, debido 

al ritmo de vida, requiere y exige cada día menores jornadas -

de trabajo y más tiempo libre; fenómeno que será ampliamente -

manipulado por los hombrea del ruturo y permite vislumbrar pa­

ra el afio 2000 el siguiente panorama (algunos de éstos aspee-­

toa ya se han empezado a viVir~ segiln parece). 

l.- Rentas por-cápita cincuenta veces mayores que las del perí­

odo pre-industrial. 

2.- Diferencias sensiblemente inierioroa ontre las altas y ba-­

jas rentas per-cápita en relación con las de la sociedad indus­

trial. 

3·- Preponderancia de las actividades económicas en los saeto-­

res terciario (de servicios) y cUaternario (de cultura y conVi­

vencia), respecto de otros soctoree primario (agropecuario) Y -



--94--

secundario (producción industrial). 

4.- Importancia menor de las leyes del mercado ante la función 

e intervención del sector público y ln acción de las institu-­

ciones promotoras de la cultura y del bienestar social. 

5,- En su conjunto, la industria será regida por la cibern~ti­

ca. 

6.- El sector principal del progreso residirá en los sistemas 

de educación y en la i!lllovaci6n tecnológica puesta a su serv:I.-

cio. 

?.- Los factores tiempo y espacio d6jarán de representar un Pa 

pel importante en los problemas de la comunicación. 

a.- El nivel de 1~ sociedad post-1.ndustrial se alcanza a par-­

tir de que el ingreso individual o renta por-cápita rebaso los 

4,000 dólares anuales. 

9.- Los Estados Unidos y la Europa Pccidental (siguiéndoles la 

URSS), con evidentes diferencias an los niveles, en la distri­

bución y en el modo de enploo de las rentas (3,600 , 2,000 y -

i,500 dólares anuales respActivamente), fori:ia.n actualmnnte Pn!: 

to de un mismo mundo: el de la sociedad industrial avanzada 
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etapa previa a la sociedad post-industrial. 

Se prevee que las naciones quo primero abrirán sus puertas a la 

era post-industrial serán: Estados Unidos, Japón, Canadá y los 

paises escandinavos. La etapa previa al poat-industrialismo, -

como sociodades avanzadas de consumo e industrializadas será al, 

eanzada por México. Argentina, Venezuela, Colombia, Corea del -

Sur, Malasia, y los dem~s paises de :::Uropa. Y el resto dol mu~ 

do -China, India y demás paises do Am6rica, aai como el conjun­

to Arabe y el del Afr1ca Negra- no habrá logrado uün la fase i~ 

dustrial productiva. 

Así se nos anuncia el advenimiento de una nueva sociedad, den­

tro de la cuál, las diferencias no serán tanto de grado como de 

naturaleza. Formamos pués, para el siglo XXI, pqrte de un nue­

vo universo de organización humana. 

Volvamos pués a la reducción ele jornadas y más tie?Upo libro co­

mo decíamos anteriormente; pero en referencia a ello hay que --
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hacer conciencia de que el país solicita incesantemente mayor 

productividad para sobrellevar nuestra economía, lo que a la 

inversa implica mayor dedicación y horas de trabajo de cada -

ciudadano en edad productiva. Ahora bien, esto nos lleva a r_!. 

flex:ionar lo siguiente4 claro está que el país ocupa más pro­

ducci6n, lo que impone la presencia de nuevos empleos, probl!?_ 

maque ha venido enfrentado el país desde hace varios afios; -

aunque se podría hablar de décadas. Por tanto, esto a simple 

vista es un círculo imposible de romper, pero a nuestro juic:ID 

la única opci6n que tenemos es hacer conciencia de la situa-­

ci6n, contribuir con lo que nos corresponde en cuanto a la -­

producci6n de bienes y servicios, al nivel que lo hacemos ca­

da uno de nosotros, y dedicar menos tiempo a comentarios y m~ 

nifestaciones muchas veces absurdas y poco justas que nada s~ 

lucionan, y evitando ol rompimiento del equilibrio social, 

contra el que han venido atontando grupos políticos de i:zqui'!!' 

da, porque con ello derribarán, como ya lo dijo el Presidente 

de la República, lo poco o mucho que Con esfuerzo de •todos• -

se ha podido construir a partir del fin de la Revolución. 
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Para concluir el capitulo y dejar todo lo anterior mejor enma~ 

cado, queremos exponer al lector algunos datos para poder for­

marnos un criterio con algo de bases: 

"En tl>rminos ¡¡lobales, la economía del pais, durante 84 , 

obtuvo resultadoo positivos, aunque no en todos los aspectos. 

El Producto Int-erno Bruto a precios constantes registró un cr.2. 

cimiento de 3.,5%; las exportaciones mostraron un gran dinamis­

mo; en t6rminos reales crecieron en 10.7% en relación al año -

anterior. y lo más importante en este proceso es que las venbns 

al exterior no petroleras fueron las que más avanzaron. El em­

pleo mejoró, las tasas de interés nacionales fueron positivaG, 

por lo que se f'avoreci6 el ahorro 1nterno 11 • Pero no todo ro-­

sul tó positivo, el déficit presupuestario por el contrario, no 

pudo reducirse como se babia planeado y la inflación se aceleró 

a finales del afio. Se icpulaó conaidoroblemente la promoción 

turística nacional e internacional. Al Turismo Nacional se le 

brindaron más facilidades de crédito para movilizar nl nacio-­

nal en el propio territorio. 

Nos atrevemos a decir, y as! concluir, que el Turisoo en estoa 

momentos ca6ticoa ea unn tabla de salvamento. 



CAPITULO VI 

6. CONCLUSIONES. A partir de los cuarentas, aunque palpableme.!!_ 

te a partir de los cincuentas, la actividad turistica en K&x1co 

comenzó a crecer a un ritmo constante y ev~dente a todas luces. 

lo que perm1ti6 que surgiera una infraestructura que pronto cu­

brirla todo el. pais,. creando empleos y nuevas actividades cola­

teral.es, reprosentando además una importante fUente de divisas 

que compensaba el déficit de la balanza comercial. 

Sin embargo, el turismo en nuestro pais ha estado expuesto no -

s6lo a fJ.uctuaeiones internas, sino que también ha resentido el. 

impacto de la reoes16n económica y presiones de indole politica 

que 1nev:ttablemente repercuten en la economia, especialmente de 

los Países que son grandes emisores de turismo¡ para nosotros -

ea Estados Unidos, nuestro principal mercado; esto ha tra1do d~ 

sempleo, subempelo y baja utilización de la capacidad instalada, 

afoctando a la población que circunda a los centros turisticos, 

y sdn a los pequefios y medianos establecimientos. 
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Entro 1976 y 1980 la actividad turística alcanza un desarrol1o 

considerable, no sólo al implantarse un sistema' de planifica-­

ción turística, sino que debido a la paridad peso-dólar favor~ 

ble a ~ato último, y al sureimiento de nuevos polos de desarr,2_ 

llo turístico (Cancún, Cozumel o Ixtapa entre otros) que perml 

tieron al país captar, en principio, una mayor corriente de t~ 

rismo extranjero; al cuál en eatos momentos de depren1.6n resu.!, 

taba una tabla de salvamento, Ya que su aporte de divisas de -

moneda extranjera íavorecia el comercio internacional. 

As!, el turismo representa una arteria muy importante y con 

gran influencia parn la economía en su conjunto y, seg11n el 

ritmo y medida de su crecimiento fomenta a su vez, el avance -

en loa niveles productivos de otras ramas, coadyuva a la supe­

ración do los factores que restringen el desarrollo socioecon~ 

mico as! como al mejoramiento de algunos de los problemas eco­

nómicos y pol!ticos más importantes. 

Además de las ventajas económicas directas, como captación de 
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divisas, generaci6n de empleos, retribuci6n del ingreso, apor­

te de ingresos a la Secrehria de Hacienda y Crédito P<iblico -

a través de impuestos fiscales y otros conceptos en mate ria -­

tributaria, consigue elevar al beneficio social mediante una -

serie de conaecuenciao indirectas como el ~ejorRmiento de la -

infraestructura turistica que redunda en un beneficio para la 

localidad o región donde se invierta; eleva el nivel educati­

vo, pues se hace neces::iria la capaci tac16n de personas que - -

ofrezcan sus servicios al turismo, además, propicia la inver-­

si6n en los sectores productivos ya que se demanda un mayor n~ 

mero de bienes do consumo y duraderos, lo que a su vez, propo­

ne nuevas fuentes de trabajo. Fomenta también la exportaci6n 

de mercancías, Ya que pone e disposición do los turistas bio-­

nes que son típicos del ¡>~is, 1o que •. es lo mismo, artesanías 

que atraen la atención de loa visitantes. 

La importancia del fenómeno turistico no se cifra sólo en el -

volumen que ha llegado a adquirir on las ~ltimas cuatro déca-­

daa y media, sino on el extraordinario potencial que continua-
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rá representando en los pr6ximos años. Aunque hay que hacer n~ 

tar que M~xico a pesar de contar con un inmenso litoral, un t~ 

rritorio con grandes atractivos naturales, culturalea,y una m~ 

neda constantemente en devaluaci6n, no ha podido constituirse 

en un núcleo receptor de cantidades m..~sivas de turismo debido 

no s61o a la deficiente infraestructura, carreteras en mal es­

tado y de transporto ferroviaM.o, sino también por la falta do 

sorV1c1os de calidad adyacentes -paraderos, estaciones de se~ 

vice verdaderamente higi6nicas, servicios efectivos y cordia-­

les de or1entaci6n, parques par~ aca~par o para casas móviles 

que acostumbra mucho el turista norteamericano-, b ln existen­

cia de un monopolio en el trnnsporte terrestre de turismo y a 

los altos precios de los servicios que no van de acuerdo con -

la baja calidad en los mismos. 

El crecimiento de la actividad turistica, sobre todo en J.a in­

dustria hotelera, depende de los planea de inversi6n y las ex­

pectativas que tengan las Cadenns HotelPras Trasnacionales, y 

no tanto de los progr~mas de lns instituciones gubernamentales 
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En materia de desarrollo turiatico de México, a futuro, tene­

mos alternativas: Una, consolidar y crear mesuradamente los 

nuevos polos do desarrollo turístico; y, dos, ampliar y cona~ 

lidar loa Ya existentes destinos turiaticos, en lo que es in­

dispensable una eabal adecuación de la ororta a loe diversos 

tipos de demanda.. Más que croar hay que consolidar, mejorar 

y promover debidamente lo existente. 

La oportunidad del turismo establece un roto para autoridade~, 

inversionistas, prestadores de servicios y el mismo pueblo m.!!_ 

Jd.cano. propiamente dicho, para hacer mucho más competitivo 

nue~tro producto turístico. 

El mundo desarrollado marcha hacia el mayor gozo del tiempo ¡ 

hacia un mayor ingreso disponible y entre otras cosas, hacia 

una mayor cultura¡ todos ollos son !actores que configuran el 

fenómeno turístico y le dan un extraordinario potencial que -

debemos aprender a manipular, en el mejor sentido de la pala­

bra. 



CAPITULO VII 

7~ RECOMENDACIONES. En primera instancia, hay que atender tie~ 

mente al Plan Nacional. de Desarrollo en lo referente a los li--

neamientos y recomendaciones acerca del camino que deberá rece-

rrer el sector turismo en !'Unci6n de un óptimo desarrollo en 

ll:'S af!oe venideros. (V6ase Capitulo II, "Política Turística Pi:!. 

ra 1983-1988°. Página 4? ). 

Las siguientes recomendaci6nes con referencia a loe dos prime--

roe capi tulos serian: 

l.- No hay que olvidar en nin¡;Wi momento que el Turismo -­
eXige una plauif1caci6n arultiple y coordinada. 

2.- Requiere de una efectiva campaf!a promocional apegada a 
la infraestructura y calidad de servicios reales. No engaf!ar -
al turista n:1 sobrevenderse con el fin de lograr un objetivo -­
netamente económico y causar aei, una imagen de irresponsabili­
dad, ineficiencia y mal servicio. 

3.- Dar mayor impulso a las empresas pequef!as y medianas -
que de alguna terma estan ligadas con 6ste sector. 

4.- MAxico cuenta con un fuerte potencial turístico por -­
sus recursos naturales, hist6rieos, culturales y humanos, mate­

ria prime que debería ser usada racionalmente, lo que requiere 
de importantes inversiones en infraestructura y de efectivos m~ 

canismos y sistemas de comercialización. 
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5 •• Ya que M~x:l.co pre sen ta una fuente potencial turistic11 
importante, requiere de considerables inversiones justificadas, 

lo que implica inversiones de capital extranjero en nuestro -­
paie, o bien, ampliaci6n y facilidades do cr6dito a inversio-­
nietas privados mexicanos. 

6.- Paralncor frente a las exigencias mencionadas, ae de­
be partir del inventario de recursos naturales, determinar lae 

reservas turiaticas de M6x:ico y oatablocer zonas de interés. 

7.• ED. cualquier campana publicitaria ea conveniente haber 

definido claramente las preferencias y caractorieticaa peicoso­
cial.ee, e incluso biológicas y econ6micas,de las corriontee tu­

riaticaa a quienes ae canalizará dicha promoai6n para que, de 

6ata manera, se optimicen ee!'uerzos.para obtener el máXimo re!!. 
dimiento deseado. 

8.- No dejar do preuver loa problemas que implicará el -­
desarrollo mismo del turismo, lOs cuales si están debidamente 

administrados, deberán haber sido contemplados en la primera -

taae del proceeo 0 esto es, en la planiticsci6n da esa :!.ndus - -

tria. 

9.- M6x1co, como muchos otros paises latinoamericanos, -­
afronta atrasos sociales originados por la salida desmedida y 

perjudicial de capitales que, de ser empleados cabalmente, pe! 

mitirien sacar adelante la economia nacional., por tanto, hay -

que estimular la invsrsi6n en el pais y frenar la f'uga de cap~ 

ta1es .. 

10 •. - El. pais debe continuar luchando contra la campana de 
desprestigio lanzada por los EBtadoe Unidos en mayo de 1985, 

al declarar a M~xico como un país inseguro, apreciación injus­

ta, pues lo relacionado con el narcotráfico en mucho obedece -

a1 arraigo del problema en Estndos Unidos, y que deeafortunad~ 
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mente ha causado soveron dafios a nuestro p~is, como es el he­

cho de qu~ en el moa de mayo do 1985 cientos do turistas cnn­

colaron GUs viajes a Colima, Hazatlán, Puerto Vallarta y Aca­

pulco principalmente, lo que deterioró en un 40%, según publ~ 

eaeionea de los diarios» la actividnd turística; por tanto -­

conaidern~os que son nccrtadas lao medidas recientes paru fo­

mentar la hoopitalidad característica dol mexicano y arnorti-­

gua.r oata cnrnpaiia como son la bienvenida en a.eropuertoa por -

edocanes que obcequlan recuerdon nrtesqnales a extranjeros en 

el mocienta de recoger su equipaje, módulos de in.foriuaci6n - -

eficaces, etc. 

ii.- Las recomendaciones a futuro para los problemas ex­

puestos son básicamente: 

Al Consolidación y creación mesurada de nuevos polos 

turísticos complemontarios. 

B) Ampliar y consolidar los sitios turiaticoa ya -­

ex:l.stentes que enfrentan una dura competencia nacional o in..,­

ternacional y en los que os n~ceaaria una justa adecuación de 

la oferta y la demanda, eato os, consolidar, mejorar y promo­

ver debidamente lo Ya existente. 

12.- En materia tributaria, s6lo nos qu~da por recomen-­

dar que el gobierno conoidere las peticiones que de manera ~­

permanente demandan los emprosarioo e industriales en cuanto 

a tomar medida.a acordes a la realirlad p,"lrA evitar, un tanto , 

la descapi talizaci6n y fomon tnr la inversión no sólo en la j._!! 

duatria turisticn, sino en totlas las rnmas de la producción -

que bene.fician al pueblo en todos aspectos. 
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Así mismo quero~os finalmente reflexionar aceren de algunaa -

implicacionos biocicosociales intrínsecas al turismo, a pnr-­

tir do donde se genera un conjunto.de sugerencias que, igual­

mente, habrán de redituar on la Ya referida optimización de -

la función turística y sus alcances diversos: 

13.- Aceptar al turista como ser humano, aunque con dif~ 

renteG raíces y característicaa, es un ser pensante que tam-­

bién come- duermo, habla, comprende, cenaura 2 critica o elo-­

gia y percibe 1.o bueno y lo malo del ambiente que lo rodea a 

cada momento no sólo de su viaje, sino de su vida diaria; hay 

que aceptarlo y tratarlo como tal, por tanto creemos conve--­

nien te sugerir 

14.- •••~ el lanzamiento de campañas de concientizac16n 

de loa ciudadanos para que con su buen trato y elementales -­

consideraciones al turista, el secta~ se ven fuertemente im-­

pulsado por ol mismo pueblo, quien en realidad es el benefi-­

ciado, aunque no lo comprendan así lRs minorías; pero para -­

ello, primeramente 

1.5.- •••• hay que diseñar y ojecut~r programao intenai-­

vos para elevar el nivel educativo de los mexicanos, no sólo 

de propnraci6n intelectual y escolnr, que evidentemente se r~ 

lacionan con el comportamiento y hábitos porsonalea, sino ta~ 

bién cultural. 

En ninGrún momento ae pretende cambiar ol 'fondo' del me­

xicano, s61o modificar un poco la 'forma', es decir, simple-­

mente elevar el nivel educativo y cultural. (respaldandolo, -­

desde 1.ueeo, por las condicionen econ6m.1cas del momento) de -

loa ciudadanos, pero •••• 



16.- ••••la 6lt1ma y más cierta recomendación quizá, ea 

preparar paulatinamente al pueblo ds M6:d.co para recibir al -

turista, aai como de hacerlo ver proa y con~rna da la reali-­
dad económica y social de la !laei6n, y que en teoría todo es 

muy sencillo, pero en la práctica no resulta como parecia. 
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