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BESTMER

El Turismo se presenta en su forma nis simple como unma co
rriente masiva que se desplaza desde un mercado de origen, pro
veedor, hacia un nficleo que lo recibe. Tres elementos: merca-
do, corriente y niiclec receptor, sobre los cuiles se despliega
un cfimulo de acciones positivas y negativas, polfticas, econé-
micas, soclales, culturales y deportivas; de una indudable -
trascendencia.

Fub, desde 1983 un Plan Naciomal de Turismo estudiado y -
corregido anualmente, mediante el cuil se han fomentado las zo
nas de interés turistico, sefialando las regiones en desarrollo;
donde se han determinado y establecido nuevos sitios destinge~-
dos a la actividad, tanto nacional como extranjera, a través -
de una correcta planificacidén, organizacién, ejecucién y con--~
trol permanente de la infraestructura, asi como de los esfuer=~
z0§ para alcanzar el objetivo de incrementar el turismo de Mé~
xico.

El anilisis de los tiempos actuales permite considerar a
nuestra época como de transicién entre un mundo que nace y =
otro que muere. Ruestra socledad esta sufriende grandes cam--
bios y busca a tientas los principiocs que regiran la mente del
Hombre Modermo. EL avance técnico de los medios de transporte
no pueden ser en vano. Kunca como ahora, pero mucho mas en el
futuro, podri declrse con tanta razén que el Hombre es sl Rey
de la Creaciém. La tlerra se hace pequefia y el Hombre Ruevo =~
puede poseerla a placer, con unma movilidad nunca antes sospe-=
chada.



La crisls econfmica que inqulieta al mundo, ¥y mo 5810 a M§
xlco, ha comenzado a reflejar una era de esperanzas, y el cam—
bio en el campo del Turismo no se queda atris.-

Por primera vez la expansién del Turismo se¢ ha detenido -
desde bace poco mas de un cuarto de siglo - en México de mang
ra muy evidente a partir de 1974 - ¥y con mayor o memor inten=-
sidad, ha tenido sensibles retrocesos en sus estadisticas de -
recepciéne.

De esta manera, hay que tener muy prosente que tenemos en
tre las manos umn ser vivo, joven y fuerte, com uma larga vida
por delante. Y que, en consecuencla, nuestros desvelos por &1
se justifican, EI Turismo no es un fendmeno pasajero.



INTRODUDCCION

Es a todas luces indiscutible la 1nf1uéncia que ha logrado el
Sector Turismo dentro del desarrollo global de nuestra econo-

mia y de la del mundo en general.

En el Ambilto econbmico internacional, el turismo representa -
un mévil importante en el desempefioc de un extraordinario dina
migmo multidisciplinaric, ya que su tasa de crecimiento ha -
ido elevindose afio tras afio; en México se observS un incremen
to del 25 % en 1983 pero, a consecuencia de la crisis funda-~
mentalmente econémica que desde entonces ha venido prevalecim
do en nuestro pais, tal incremento se ha visto afectado de ma

nera significativa.

Actualmente detectamos incipientes signos de recuperacién en
&ste y los demis renglomes productivos de la economia nacio--
nal -gean bienes o serviclos- , y esperamos Se vean consoli-
dados durante 1985 y 1986; de tal manera, que no 8blo se de-=

tenga la calda de la actividad econbmica, sino que se genere

y sustente su crecimiento afin cuando sea a un ritmo mesurado.



Asi mismo, dicho sector turismo ha experimentado mutaciones en
varios aspectos, no s6lo de naturaleza econbmica, sino también

de fndole politica y social.

Cuando la economia mundial sufre algfin desequilibrio (cuales~-
quiera que sea), el turismo es el fenbmeno social que inmedia-
tamente reciente el cambio, constituyendo uno de los principa-
les indicadores al respecto y virando hacia un logro positive

o negativo; es decir, incrementa o decrece.

Tradicionalmente en nuestro pais, la actividad turistica ha rg
presentado un factor econdmico nada desprecinble, de tal forma
que ha llegado a reflejarse incluso en la Balanza de Pagos; in
dependientemente de generar un rango importante de empleos y ,
en numerosos casos, representar per se una fuente genuina de -

desarrollo regional.

Debe ser comprendido, por tantc, el que "la industria sin chi-
meneas" haya sido objeto de innumerables medidas que tratan a

toda costa de fomentarla.



En f{n, el hecho de proporcionar serviclos al visitante de for
ma individual, pero que repercute en un ''todo", afecta de mang -
ra importante la vida econbmica y social de nuestro pueblo; es
to constituye el mbvil que nos c¢onduce a tratar de reflexionar

acerca del papel que Juega el sector turismo en nuestro pais.

Para cumplir tal objetivo, el trabajo esta dividido en siete -
capitulos que describen los aspectos fundamentales del turisma.
En el Capitulo primero se presentan las condiciones primordia-
les sobre aspectos que deberin existir para que se realice 1la
actividad turistica. Asf{, se sefialan las caracteristicas de =
cada una de las diferentes acepclones en que se divide este fe

nbmeno.

En el segundo Capitulo se trata, en lo posible, de comentar la
influencia econbmica que ejerce el sector turismo en la Econo-
m{a nacional y mundial. Se exponen asl, los efectos directos

o inmediatos que lo componenj se trata de onglobar los pros Y

contras de cada aspecto cotidiano que aparece en el panorama -



‘nacional e internacional del turismo dia'a_d;aikglrfgpcér_cépi
tulo presenta los efectos lndirectos qug 1mpa¢£an'ai,p§ié'y de

qud manera responde &sta ante el fenbmeno sociacultural.

Después de haber descrito los nsprctos vitales del renglbn tu=-
ristico como fuente generadora de divisas en la actualidad aco
némica de nuestro pafs, se presentan en el Capitulo cuarto los
resultados mis significativos obtenidos en la presente investi
gacibn; para continuar con una discucibén de los mismos en el -
Capltulo quinto,que sirve de base para llegar posteriormente gz
la elaboracibén de conclusiones generales cnmarcadas en el Capl
tulo sexto y asi, obterer lineamientos generales que nos permi
tan proponer algunas recomendaciones a la problemAtica de la -
actividad tur{stica de manera general, y en forma particular -

en aquellas Areas del sector que merecen una especial atencién.

Debemos sehalar, que el presente tratajo no pretende conduclr
0 abarcar el anfilisis de una actividad econfmica tan compleja
como lo es el turismo, y que hoy, precisamente, es foco de -~

atencidn de intereses nacionales y extranjeros tanto para fo--



mentarlo comd para Vtr‘énarrlars 'cprrinntras tur{sticas del pais.



CAPITOLO I

1. ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO.

l.1l. GENERALIDADES. Las actividades turisticas en México tie-~
nen su origen, al igual que otras tantas actividades econdmi--
cas, en el proceso mismo propicilado por la dinamica del desa--—
rrollo econfmico y social al conecluir el perfodo post-revolu~-
clonario, y que adquiere vlitalidad en la década de los cusren-
tas con el surgimiento de una infraestructura econfmica que --
permitis al pais entrar en una etape de aceeso a las comunica-

clones, la clercia y la cultura.

Asl es como surge la comstrucclibn de grandes carreteras {(ac=--
tualmente contamos con 25,000 kilémetros construldos y en 1985
se construiram 1,000 kilémetros mas) hacia los litorales, puer
tos, zonas agricolas e industriales y centros turisticos del =
pais; 1las que van a comunicar y desarrollar em sf a la activi-
dad turfstica macional. Es en este perfodo cuando se realizan

lag obras de nuevos aeropuertos y serviclos auxlliares, que --

son base paTa promover las corrientes turisticas tanto naciona



les como internacionzles.

Aunado a todo esto cabe sefialar que, como resultado del fin --
del conflicto bflico mundial, a partir de la década de los cin
cuentas surgen en nuestro pals los grandes polos de d?aarrollo
turistico que van a tener trascendencia histérica em la activi
dad de la "Industria sin Chimeneas'; éste fue el caso de la --
Ciludad y Puerto de Acapuleco, as{ como de las ciudades de Vera-
cruz, Mérida, Cuernavaca, Taxco, Guansjuato y Morelia, entre =

otras tantas.

ElL Turisme ha sido definido de diversas formas y por varios au
tores, pero la definicién que mas se ecerca al objetivo del -=-
presente trabajo es la siguiente: "Turlsmo es todo aquel equi-
po receptor (Hoteles, Agenclas de Viajes, Guias, Intérpretes,-
etc.) que el nficlec de habltantes del lugar receptivo debe ha~-
bilitar para atender las corrientes que los invaden", (1)

{1) Luis Fernindez Fuster.- "Teoria y Thcnica del Turismo”. To
mo I. Pigina 28. Editorial Faclional. Madrid, 1974.



Cabo mencionar que dentro de esta definlcién quedan incluidas,-
desde luego, las empresas pliblicas y privadas con sus aportaclo
nes dirigldas al fomento de la infraestructura ¥y la expansién -

del nficleo.

MAs afin, Fuster, en su libro "Teoria y Técnica del Turismo" men
ciona: "El Turismo abarca también loe efectos negativos o posi~
tivos que se producen en las poblaciones receptoras por el Yecon

taglo', como ha dade en llamarlo, de los extranjeros',

El hecho de que um grupo numerosc de personas se trasladen de -
un sitio a otro en forma transitoria, implica la necesidad en =~
términos econbmicos, de una demanda masiva de caricter pecullar
que busca la satisfaccién de necesidades elementales a todo ¥ia
Jero; demanda que no s6lo se refiere a la satiefacclén de di---
chas necesidades elementales (comida, vestido, habitacién y —==
traslado), sino que debido a que el fin preponderante del viaJe
es8 el oclo, normalmente hay uma multitud de necesldades secunda

rias a satisfacer, cumpliendo las funciones pensadas ¥y espera--



das por el turista. Las mismas necesidades vitales deben ser sa
tisfechas en forma tal, que contribuyan al logro de logs objeti-

vos del viaje.

Por otra parte, debemos tomar em cuenta que, habitualmente, Be

trata de un grupo significativo de turistas y, por ende, no es

sencillo que ol sitio al que acuden, dlsponga de una infraes-—--
tructurs turistica local adecuada para satisfacer las referidas
necesidades surgidas en forma extraordinaria. De ahl que sea in
dispensable la presencia de una actividad especlal que propor--
cione los satisfactores a loe visitantes en 1la forma mis eficaz
pogitle, para que en esta medida se incremente y continfie de ma

nera estable lp corriente turfstica.

Asfi, surge la urgente necesidad de una estructura que sirva es~
pecificamente a este fin; esto es, se requiere de la existencia
permanente de una red especifica de servicios turisticos regula
dos, destinados a satisfacer las necesidades del turista del mo

do deseable. De hecho, la "Confederacién de Organizaciones Tu--



risticas de América Latina (COTAL)", de acuerdo com la "Secre~
tarfa Gemeral de la OEA", elabora Ya un manual de servicios tu
rigticos para América Latina, ol cuil se presentari préximamen

te en la Ciudad y Puerto da Acapulco, Guerrerc.

Entonces pues, podemos decir que la actividad turistica come—-—
prende los sigulentes aspectos:

1.~ Debe existir una actividad humana organizada y permanente
(la estructura) encargada de satisfacer las necesldades des la
corriente turistica.

2+~ Dada la motivacibén del viajero, los satisfactores deben -~
ser proporcionados eficazmente para que el usuario satisfaga =
el objetivo del viaje, lo cudl se logra s6lo mediante una acti
¥idad de serviclos.

3¢~ Cuando gse trata de turiamo colectivo se requiere, por tan-
to, de la satisfaceibn de las necesidades en forma grupal, ¥y -
no un servicio individuelizado, lo que trae congigo la produc~
clén masiva 0 en serie de servicios.

4o~ Dicha estructura de servicios debe ser altamente esbeclall



zada en cada nivel, para satlsfacer las nocesidades particula~~

rog de cada turista.

Camo rosultado de un proceso de modernizacidén de los transpor—-—
tes ¥ servicios conexos de la actividad turi{stica, se distifew=
guen on forma clara y definida lo que pudiers llamarse una ;:a--
landarizaclbs de las corrientes turisticas hacia fuera y dentro
del pais; situacién que conlleva la necesidad de una adecuada =~
programaclén y planificacidn, tanto a corto como a medlano pla-
zo, de la infraeetructura turistica dispomible en el pafs ¥y, ==
asf, poder racionmslizar y optimizar la actividad que por sus ca
racteristicas la bacen un pillar en la estructura de la activi--
dad econdmica, ante la actual crisis por la que atraviesa nues~-

tra socledad.



l.2. TURISMO EXTERIOR Y RECEPTIVO. El turismo exterior ee cum—-

ple cuando los nacionales ¢ruzan las fronteras para visitar —--
otros pafses; y por turismo receptivo se entienden las corrien-

tes extranjeras que entran en el pais considerado.

En los paises desarrollados es donde basicamente se generan las
corrientes turisticas hacla el extarior, aunque no con ello se

quiera dar a entendsr que los mecanismos promociomales de turis
mo mo operen en los demids pafises, ocaslonando la salida de na=-
cionales al exterior y, entonces, la salida de dlvisas y capl--
tal gque viene representando el gasto que &stos realizan fuera -
del pais. Algunos autores lo has llamado también "Turismo Egre-

sivon.

A medida que un pais encuentra niveles adecusdos de desarrollo,
la corriente egresiva de viajeros suele incrementarse, Esta sl-
tuacibn puede generar un matiz peligroso cuando los niveles al-
canzados por el turismo exterior, superan a los beneficios reci

bidos por los mismos conceptos por el pals de origen.



Algunos de los efectos de eatas corrientes al exterior pueden -

ser:

a) Reducen y pueden llegar a detener el ritmo de crecimiento ==~
del ingresoc mneto que el pais recibe por este concepto.

b) RealizZan un uso dispendioso de una parte de las escasas dis-
ponibilidades de divisas del pais.

¢) Reducen el saldo positivo de la cuenta de gervicios y su con
tribucién gl financlamionto del déficit de la balanza comer=-
clal.

d) Efectfian uns traslacién al exterior de parte de la demanda -
de bienes de consumo.

e) Ejercen una sustraccién meta a la capacidad de ahorro e im-=-
versidn del pals, con los efactos multiplicadores negativos

que este tipo de filtracidn comlleva.

ElL "Turigmo Exterior” en nueetre pais es resultado, en primer -
lugar, del elevado ritmo de c¢recimiento del ingreso personal -—-

disponible y de gus altos Iindices de concentracién.



No podemos pasar por alto el aspecto social, ya que no es extra
filo que 6l turista mexicano traiga consigo uma gran cantidad de

articulos de consumo, gastando asi lo mis posible con el fin de
hacer fehaciente ante la socledad su situncibn econbmica; de ez
ta manera, el mexdcano refuerza el aspecto de prestigio de su -

viaje.

Son mfnimes los grupos de turistas mexlicanos al exterior, ade--
més de muy reducidos; grupos con un alto poder econfmico; el -~
resto lo vienen constituyendo personas de una clage medla alta
¥ media, que so permiten los viajes al extranjero gracias a los
pagos diferidos que se les ofrecen actualmente en agencias de -
viajes, lineas abreas, tarjetas de crédito (VISA, particularmen
te) y mismos paquetes promocilonales cuyo "slogan" es el de "Via

je ahora, pague degpués'.

Los Indicadores del Banco de Msxico sefialaron cifras para 1979
de 420.0 millones de dblares de gasto normal de turistas mexica

nos en el extranjero.
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En nuestro pals, 1974 fue el fltimo afic enm el que la tasa de -~
crecimiento del gasto turistico fue menor que la tasa de ecreci-
miento del gasto por turiamo extranjJerc en la Repfiblica, donde

estaghbleciendo una comparacién entre ambos conceptos, se tlene -
un superavit a muestro favor de 1,060.9 millones de dbSlares pa-

ra el afio indicado.

Por su parte, el "Turizmmo Receptivo” aporta nuevas riquezas a =
través de las divisas procedentes de los paises de origen; de -
esta manera, el pais cuents corn monsda extranjera que le permi=-

tirid incrementar su comercio fnternacional.

La canalizacién y promocidn de esta corriente turfistica se reaw
1iza principalmente por mayoristas y operadores internaclonp—~—
les, ¥ no por muestro goblerno u operadores naclonales. Nuestra
cercanis con los Estados UInidos y el caricter mévil do sus ciu-
dadanoa, unldo a las diferenciams histéricas, geograficas y cul-
turales, ha contribuido princlpalmente a que México repreasente

ur lugar importante a nivel mumdial como receptor de divigas ~-



—]l

por turismo, asi cowo la importancla que &ste tiene en la Ba-

lanza de mercancia y serviciocs del pais.

Con relacibén al punto anterior, cabe mencionar que el turismo
receptive se ha visto disminuido durante el presente afioc de -
1985 en forma considerable, en virtud de las presiones de los
grandes congorcios multinacionales que influyen en forma deci
8lva a través de campafiag de desprestigio y promoviendo en el
exterior rumores en el sentido de inseguridad social, inesta-
bilidad politica, problemas de narcotrifice e incidentes di--
plomaticos; hechos que convergen en la baja de captacién de -

recursos econdmicos para el pals.

Esta situacibn es propiclada en gran medida por intereses po~
1fticos ante la convulsa Area centroamericana repercutiendo ~

asi, en nuestra economia.

De estq manera, el Gobierno Federal a través de sus agencias

en el exterior ha iniclado una fuerte campafia promocional en-—
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tre grandes nficleos de posibles conumidores de servicloes turis
ticos para minorar las presiones politicas provenientes del ex
terior, Los resultados de dicha campafia podran evaluarse en -
corto y mediano plazo dando origen a estudios en materia turis

ticae.
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1.3. TURISMO NACIONAL. Tambifn conocido como "Turismo Interiort

el cuil se realiza por los nacionales de un pafe sin salir de

Bu proplo territorioc.

Este tipo de turismo no aporta ingresos de divisas que refuer-
cen 1a economia del pais, pero si ocesiona que haya una circu-
lacién de dinero propio originapndo un consumo que contribuye =
al desarrollo econémico interno, canallizandose en forma de~ -

fuentes de trabale, por ejemplo.

Aungue, en un momento dado, este movimiento puede provocar una
descapitalizacidn cuando turistag naclonales llegan a centros

turfsticos donde existen empresas multinacionales, llimenseles
hoteles, agencians de viaje, agencias de renta de autos, etc. ¥
adquieren algunos de éstos servicios, ocacionando con ello la

fuga de divisas. Estas empresas son una fuerte competencia pa
ra las nacionales debido, fundamentalmente, al nivel de servi-
¢io que ofrecen las primeras gracias a la experiencia adquiri-

da tras largos afios de ejerciclo en ol ambiente.
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Para que el turismo nacional se desenvuelva, requiere del apo
yo de una infraestructura que facilite el desarrollo del turisg

mo an general.

El Turlismo Nacional debe ser vigilado de tal forma que en un -
momento sefinlado se pueda frenar a tiempo el principio del fe-
ndmeno descapitalizador. Este renglén ademis de ser un indica
dor de 1la movilidad social, es también reflejo del grado de de

8arrocllo alcanzado por el pais.

Por otro lado, las campaflas promocionales emprendidas para que
el Mexicano viaje dentro del propio pais, han tenido un efecto
marcado sobr; las declslones del mercado potencial con posibi-
lidades econfmicas, y que a pesar de #stas &aspocas de crisis ,
aln les sea factible viajar, lo que repercute directamente en

las propias corrientes de turisme nacilonal.

Debemos entender las caracteristicas y necesidades de las dife

rentes corrientes de nuestro turiemo interno, el cudl abarca -



también el turismo popular y de excursionismo, que 88 10 gue
la situacibn actual realmente permite, sin obligar al viaje-
ro a contraer nuevos compromisos econbdmicos o bien, ¢l empe—~
fio de ciertos articules en las diversas casas Para ollo ins-
taladas, tal es el caso del Naclonal Monte de Pledad en la =
ciudad de Guadalajara, todo con el fin de vacaclonar y dig--

traerse algunos dfas.

En base en lo anterior pues, nuestro turismo interno debe ser
administrado y acoplarse a las corrientes extranjeras de ¥i-~
pitantes para ublicarlas a‘caha cuil con su nivel apropisdo ¥
evitar asf{, marglnaclibn o abandono de nuestro turismo naclo-

nal.
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l.ke. EL_FACTOR TIEMPO. En los viajes turffasticos, sean éstos de

negocios, de placer, rellgloso, de smlud o cualquiera que fue-
ge 8u clasificacibn, se han conslderado dos factores vitales -
relacionados entre si, esto es;:

A) EiL tiempo empleado en el desplazamiento y

B) FL tiempo de estancia en el lugar elegido.

Por tanto, el tlempo utilizado para la transportacién tiene un
elemento importante, que es la welocidad. De ahi se deriva -~
que en los viajes turfsticos, en el tiempo de desplazawiento, -

estri a la Beleccibne

La lejanfa geografica que pretende alcanzar el turista dependa
réd del medio empleado y viceversa; a un medio de transporte de

terminado corresponderi un mayor 0 menor radlo geogriaficoe.

Con 1los avances tecnoldgicos los viajes han 1do adquiriendo uma
mayor penetracién y abriendo nuevas zonas al turismo cada vez

mis alejadas. Nuevamente aparece la necesidad de nombrar a la
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"publicldad" y "propaganda'’; aspectos vitales para dar a cono-
cer al mundo entero nuevoa paraisos, nuevas costumbres, nuevos
descubrimientos histbricos, etc. gque wvuelven atractivo un lg=-

gar e incitan al extranjero a desplazarse hasta los sitlos pro

mocionados.

Cuando el tiempo disponible es minimo, como los fines de sema~-
na, por ejemplo, se origina un movimiento importante de ova- =
i6n en la Ciudad, que se denomina usualmente "Excursionismo®,

como ya 8e habia mencionado anteriormente.

De lo recientemente expuesta, serla interesante reflexlonar sg
bre el rendimiento sconbmico para los prestadores y usuarios -
de servicios turisticos en relacidén con la sub-utilizacién de
la infraestructura turistica instalada en todo el pais, en fun
cibn del factor tiempo; esto es, evaluar la medida en que pue=
de volverse rentable esta infraestructura en temporadas turis-—

ticamente balas.



1.,5. EL_FACTOR DINFRO. En lo referente al gasto que efectfia un
viajereo, &ste puede ser clasificado, segin Fuster, de acuerdo
a una jerarquia basada en el estrato econbmico de la siguiente
mgnera ¢

A) Alto Turiesmo o Turismo de Lujo.

B) Gran Turismo.

C) Turismo Popular (Familiar, Juvenil, sete.)

n primerq de ellos corresponde a la clase privilegiada econb-
micamente., EL gegundo recibe el nombre de Gran Turismo por -
formar la gran masa de las corrientes turisticas. Descendien-
do en la escala, el Turismo Popular estid formado por las Gltie
mas clases soclales que 8e incorporan al turismo pPor esfuerzo

p?opio.

De esta manersz, el turismo puede ggruparse en dos conceptos obe
deciendo, desde luege, a la clasificacién abterior:
A)TURISHO AUTOFINANCIADO, con las dos primeras ¢lasifica-

ciones, es decir, Turismo de Lujo y Gran Turismo.
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B) TURISHMO SCCIAL, que es el que requiere de ayudn externa
como la renta per-cipita, por ejemplo, para produclrse. Este -
turigmo social es el que incorpora a nuestro fendmeno grupos o
clases que de otro modo permanecerfan al margen, que es lo que
la Polltica Mexicana del Turismo pretende evitar, el margina-~ -~

miento y abandono de nuestro propio turismo nacional.



CAPITULO II

2+ ASPECTOS TCONOMICCS DT LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MFXTCO.

2.1, IMPORTANCIA ECONOMICA. E1 turismo requiere ser estudiado

y conprendido en cuanto a su significade e importancia &e re-
fiere, como una actividad econbmica de la cuil se derivan, a
‘1a vez, una sgeris de actividades secundarias ; las cuviles, en
conjunto, lo definen y caracterizan como una fndustria que e
ners Trecurgos y que, de una u otra formg, inclden con el proce

go econbmico de la nacién.

Son considerables las dificultades para integrar el sector tu
ristico del pais, pues algunas de las actividades que le co~—
rresponden suelen ser agrupadas y poco diferencladas entre sf
¥y con otras asimilares. Tal es el caso de la transportacibn -
turistica, o de los establecimientos comerciales especializa~

dos dentro del amplio sector comercial.

.'En cuanto al impacto que tiene el turismo en una economifa, deg

ben tomarse en cuenta los efectos del gasto turistico er las
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interrelaciones sectoriales para determinar su influencia sobre
el ingreso naclonal. También los efectos, como ingresos fisca-
les y otras categorias, arrojan una vlaibn de conjunto de 1a in

fluencia del turismo en el proceso de desarrollo econbmico.

En base a la distribucidn del gasto de los turistas, podemog ==
enumerar las actividades que integran este sectors

A) Bstablecimientos de alojamiento temporal.

B) Establecimisentcs de preparacibén de alimentos integrades
a lo8 establecimientos de hospedaje.

C) Establecimientos de venta de bebldas y centros noctur--
nos integrados también a dichos establecimientos de alojamiento.

D) Establecimientos de Servicios Personales también inte--
grados a los establecimientos de hogpedaje.

E) Establecimlientos comerciales que, por su gire ¢ por su -
locallzacibn, atienden bisicamente a» una clientela netamente tu
ristica.

F) Tmpresas de transportacién especializadas ~n la atencid

a turistas (incluyendo renta de automéviles y agencias de viaje,
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De lo anterior podemos derivar que el funcionamiento del sector
Psrsumnmente complejo, y sus relaciones con otros sectores abar
can un nlimero considerable de actividades econbmicas. Es por -
ello conveniente conocer, en primer iugar, cuaples son, en forma
global,los efectos directos que pueden servirnos para tratar de
entender 1o mids correctamente posible esta actividad; y en se--
gundo lugar atender los efectos indirectos que nos conducen a -

la comprensibn del turismo como fenfmeno movilizador de grupos.

Dichos efectos indirectos serin tratados en el sigulente capitu
lo de &ste trabajo, s8lo que ante todo es conveniente aclarar -
que, por efectos directos se entienden los eventor estrictamen-
te econbmicos y, por efectos indirectos los fenbmenos sociocul=-

turales.
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2.2« EFECTOS DIRECTOS.

2+2el. FUENTE DT DIVISAS. Ademids de que el turismo o5 suscepti-

ble de estudiarse por separado o a través de sus nexos gon el -
resto de los sectores de la actividad econbmica, por 1o general
el efecto sobre el sector externo de la economia de un pais se
mide en funclén de las corrientes de divisas que se registran -

en la Balanza de Pagos.

El creciente desequilibrio que existe en las relaciones econbmi
' eas se observa en la cada vez mayor insuficiencia de divisas de
los paises en desarrollo en funcibén de sus necesidades de impor
tacién y pago de serviclos de la deuda externa. Lo que hace —-
aconsejable dotar a 1os paises en vias de desarrollo de nuevaq

fuentes de ingresos de divisas. ZEsto ha provocado una mayor ==
participacitén de los paisces suddesarrollados en el mercado mun-~

dial del turismo.

Para aquellos paises cuya estructura econémica no les permite =
un rapido incremento de los ingresos provenientes de la exporia

cién de mercancias, el turismo pudiera volverse uma estratégica
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alternativa de recursos a corto plazo, ademis de que contribu-~
¥e a contener, en parte, el crecimiento del endesudamiento ex-=-
terno del mundo subdesarrollade y el desequilibrio que pueda -

tener en un momento dado su sector externoc.

Visto lo anterior de otra manera, el turismo puede contribuir

tambibn a acentuar la dependencia econbémica en tanto no se uti
lice como complemento de las industrias permanentes y autdno--
mas, asi las divisas que genere, no se canhalicen a la compra -

de bienes de produceidn.

Es convenlente atender lo mejor poslble las corrientes turfa-
ticas extranjeras, pues como menclonaba anteriormente, fste -
sector es muy sensible a las crisis econtmicas y politicas ex
ternas e intermnas, asf{ como al ambinnte éue priva en el rpais,
tal ha sido el caso que se presentdé mas palpablemente en Puer
to Vallarta, Jalisco y Mazatlén, Sinaloa en donde a consecuen
cia de la muerte del agente norteamericanc de La DEA, el Sr.

Errique Camal'ena SalaZar, en nuestro pals; de inmediato los -
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Estados ﬁnidos 1énzéroﬁ'uﬁa ;;ﬁpaﬂa dé daépféstigio'del turis-
mo hacia México y, no sdlo eso, sino que éuapendieron sus vue-
los internacionales a éstos dos centros turisticos debido a la
inestabilidad social e inseguridad y riesgo que pueden correr

sus visitantes. Por tanto, el hecho de que un pafs dependa o
no de ésta actividad despierta grandes polémicas, que giran al
rededor de la cuestibn tendiente a definir su incidencia en un

desarrollo estable y sostenido.

Resurmiendo un poco lo anterior, se concluye que este movimien-
to aporta, por una parte, la captacibn de recursos en si, y -
por la otra, sSe considera la influencia que pudiera tener en =
otras Areas de la economia por el efecto multiplicador que pu-

diera pgenerar.

El gasto de los turistas genera también un efecto multiplicador
mediante el cuil, un incremento en dicho gasto ocasiona un ine-

cremento en el ingreso en términos de salarios y en los nive=-

les de ocupacidn.



Los efectos directos ‘del asto: turfatico han sido élaairibaddsf

asi:

1.-'Deséontandb>el'céstp dé‘ifansbértaéibn internacional,
el gasto de alojamiento y el de alimentacibn, absorben una por
cién substancial que se ha estimado como media internacional -~

en un 5% del gasto del turista (30% en alojamiento y 20% en ~

alimentacibn).

2.~ Los gastos en diversliones ¥ especticulos absorben un
15%.

34~ Las compras de diversos articulos de consumo no inme-
diato, como artesanias o 'souvenirs] que abarcan entre un 25 y ~
30% del gasto total.

4e= EL 10% restante se egtima para cubrir Los gastos de =

trangportacibn interna.

¥l aspecto alimenticio es el elemento que origina mis demandas
directas e indiroctas para un buen nfimero de sectores y ramas
de la economfa, desde la obtencibn de la materia prima, su —==.

transformacibn, preparacibn, conservacilén, envase o enlatado,-
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distribucién y venta al cliente, Segln la estructura econfmi-
ca de nuestro pais, se ha estimado el efecto multiplicador en -
2.9 veces a corto plazo y de 6.5 a largo plazo. Esto determi-
na qte a corto plazo la participacién de los ingresos econdmie
¢08 que ocaBlona la actividad turistica en este indicador h; -

sido alrededor de 13% y de 30% a largo plazo como promediO..

El turismo ha llegado a constituirse como fuente econbmica de
gran importancia, por haber demostrade que es una actividad no
ble que produce entrada de divisas extranjeras de las que el -

pais requiere en abundancia.

Por ello results alarmante que el creclente desenvolvimiento -
econdmico de un pals dependa en gran medida del que registre -
esta actividad, que esti sujeta a las alteracilones del exte--
rior, permitiendo deduclir que esta dependencila del exterior es:
de manera particular, con los paises desarrollados, que son s

1o los principales generadores de las corrientes turisticas.



—P 8

2+.2+2+ FUENTE EMPLEO. Uno de los grandes problemas a los que
se han enfrentado los Gltlmos goblernos, sin excepcibn del ag
tual, es el elevado nivel de desempleo que ha prevalecido en
los filtimos afios.. Este problema han tratado de solucionarlo

los gobiernos, o cuando menos, aminorarlo a través del desa--
rrollo de actividades turisticas, siendo que el turismo es --
una actividad intensiva de mano de obra y genera ademis, em=-
pleos gdiclonales a las activides que aatimulan indirectamen~

te como ya 85 observé en el incisc anterior.

Tanto en la etapa de apertura de zonas de atractivo turistico
coms en el mAs roclente proyecto comentado por el Presidente
de la Repiblica en su segundo Informe de Gobierno, en lgs ==
Bahias de Huatulco, en Caxaca, y ¢ontemplado en el Pregrama -
Nacionral de.Turismo 84-88 para ordenar el desarrollo de este
sector tan importante con el propésito de hacer efectivo el -
derecho al descanso, asi{ como para efectos de empleo, desarrg
1lo integral y Balanza de Pagos; como en la operacibén de las

mismas, con las miltiples actividades comerciales y de servi-
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cios pertenecientes o interrelacionados con el sector., Mis -
afin, en estos momentos contamos ¢on un evidente ejemplo de --
ello en la Ciudad de La Paz en Baja California Sur, que por -
reclén disposicibn presidencial, cambiari su fisonomia comer-
cial a otra netamente turfstica como nueva opcién para la ge-
neracibén de empleos; de &sta manera, el ceomerclante deberd ==
cambiar de actividad, 1o que ha obligado a hacer un llamado a
los inversionistas privados con el fin de que 108 recursos ~=
exlstentes sean aprovechados y explotados {ntegramente, esta

es el problema de la pesca deportiva en el lugar, la cual aw-

trae a cientos de pescadores fundamentalmente a los cabos, =

Se tliene proyectada en &sta ciudad una grah marina ubicada en
sug callentes playas, numerosos servicios y atractivos turis-
ticos, grandes hoteles, estacionamientos y la infraestructura
para que los visitantes nacionales y extranjeros puedan dig--
frutar de las espléndidas aguas y el sol de esta parte del =~-

Golfo de Cortés.
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En 10 relativo a los volfimenes de ocupaclifn que acarrea la in-
dustria turfstica, s8lo una fraccibén puede conceptunrse como -
altamente calificada, en su gran maycr{s son trabajos suscepti
bles de desempefiarse adecundanente por personal no calificado

tras un breve perfodo dao capacltacién y entrensmiento para de-

saempeflar el trabajo.

Son patentes los efectos, pues, de la generacibn de empleos sen
las actividades indirectamente conectadas con el turismo., Y =~
en éstos momentos, el Gobierno Federal ha concretado su politi
ca de empleo en unz serie de medidas Yy accionss que han impedi
do la elevacién de los niveles de desempleo abierto sobre los

que se observaron a fines de 1982.

Relterd el Presidente en su Informe pasado, que el factor prin
cipal que ha determinado el &xito de &sta polftica ha sido la

moderaclén salarial, afin cuando 8sta se ha traducido en pérdi-
da del poder adquisitivo de las clases trabzjadoras. Afin asf,

los salarios se han inerementade durante 1984 en ur 57%. S5 =
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han seguido aplicando diversas medidas para proteccifn del em=~
Pleo a través de instrumentos fiscales, crediticios y de promo-

cién de la produccibn de bilenes y servicios.

Finalmente el Presidente, en la seccibn referente a la Polliti--
ca de Empleo concretb: '"Las cifras de empleo que ha menciona=-
do prueban que estas acciones han tenido resultszdo. Incluso ,
en varias regiones de la Repfiblica es rrecuenﬁe la carencia de
oferta suficiente de mano de obra para empleo en el campo, la =

industria ¢ los servicioasl

"Esta situacién obedece a imperfecciones del trabajo Yy de su mer

cado, Sea por falta de informacibn adecuada o por falta de capa

¢itacidn para los empleados requeridos. Nos esforzamoOs.por c¢o=-.. .

rregir estas deficienclas mediante el Programa de Capacitacidn

¥ Productividad" concluybé el Presidente.

Bien, se estima que el 54% del gasto del turista se destina a -~

sueldos ¥y salarios a través de empresas de servicio y comercia-
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les que directamente lo reciben. Por su parte, cada cuarto de
hotel representa una fuente de octupacidn para @ a 2.5 personas
Y ademis, el efecta multiplicador mencionado de empleo, trae —
de dos g tres cportunidades de empleo indirecto para cada pla=-
Za que se crea dentro del sector turismo. Indirectamente con-
tribuye a elevar el nivel de productividad de otros sectores ,
como en el caso del sector agropecuario al extraer de bste, ma

no de obra que se encuentra subempleadas

Ee interesante el anilisis comparativo de los efectos gque pro=-
duce el turismo en el mercado de trabajsc en relacidén a otros -
soctores de la economfa. A nivel nacional se logré determinar
que el capital invertido para crear uma plaza en o) sector de
gervicios, en su mayorfa relacionados con la actividad turisti
ca, ascendia a 243,902 pesos en 1970, comparada ¢on 357,142 pe
sos con el sector eléctrico; 238,095 en el sector petrolero y
129,870 pesos en el saector mimero; No contamos con estos da--
tos actualizados, mas sin embargo ésto puede mostrar gue por -

cada millén de pesos invertido se tenfan 2.3 empleados en el -



sector eléctrico, 4.2 en el petrolero, 7.7 en el minero mien—-~
tras que el sector agricola 115.4 y en el de servicios L.l em-

pleadbs.

Es precisamente en los filtimos quince afos, cuando se ha empe=-
zado a dar auge al desarrollo de nuevos centros turi{sticos co-
mo ya se dijo antes, originande con ello nuevas obras de in -~

fraestructura.

Con respecto a 6sto, viene al caso menciomar que a causa del
turismo y su proyecto en Oaxaca ya se han iniciado obras del =
aeropuerto con una inversidén de 4OO millones de pesos, ¥ nNO8 =
preparamos para llevar a cabo la urbanizacidn y programas de =
fomento a la produccidén agropecuaria de la zona, con lo que 8e
ejemplifica el concepto de que el turismo requiere de una in--
traestructura y consecuentemente de suficiente mano de obra =-=-
temporal y posteriormente, permanente; 8&sto a su vez, impliea

el desarrollo del sitio turistico pero también, indirectamente

a toda la regibfn en cuanto a comercios, transportes, etc. y emn
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si, a todo el Estado. As{ pues, las nuevas obras de infraes=-
. tructura de &ste tipo responden a necesidades distintas de los -
programas de fomento al turismo algunas veces, y qﬁe sin embar
go estan comprendidos en Programas Naclonalers de desarrollo =-

econbmico y socilal,

Lo& efectos inlciales de infraestructura turistica pueden ver-
se limitados por el hecho de que gran parte de los insumos, en
ocasiones, 8e abastecen fuerg de la zcnag ¥y en algunos cas08 Be

importan.



2.,2.3+ RECAUDACION FISCAL. FEn lo relativo a ingresos fiscales

por parte del sector turismo, se puede anticipar que no es di-
2fe¢i)l que en funcidén de una politlca de fomento, se apliquen -
a los proyectos turfsticos en particular, gravimenes de bajo =

nivel, o blen, seo les exima de los mismos,

Seglin estudios del Banco de México se llegh a determinar que =
¢l turismo genera un promedio de 5.4% en recaudacibén de impues

tos indirectos,

Se debe considerar tamblén como contribucibén del turismo al in
greso gubernamental a aquellos impuestos que se recaudan de ng
gocios que indirectamente son creados y sostenidos por el gas-
to de los turistas tanto en el interior como en la frontera., -
De no ser por el gasto de los turistas muchos negocies no po--
drian prosperar y el Gobierno tendria recaudaciones proporcio-
nalmente mis bajas. '"Nos preocupamos por fortalecer a los Go-
biernos de los Estados mediante una comunicacién y colabora=- -

cibn sistematica, con ello: ilmpulsamos Programas de desarrolle
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2gtatales y regionales, ampliamos la descentralizaclén en va--
rios campos, fortalecemos la coordinacién fisecal con un mayor

sontido de justicia y ejecutamos la accién federal en los Esta
dos, tomando en cuenta la opirnién de sus comunidades y gobler-
nog', en su informe, el Presidente de la Repfiblica continud ai
elendo: "Para 1984 se siguid unma politica de moderacibm tribu-
tarta. No hubo alza de impuestos sino sblo ajustes menores. =
Lossaumentos de 1984 fueron proporcionalmente menores a los de
1983, reitera mis adelante. Por otra parte para defender la =
Planta productiva y fomentar su expansidn se han dictado medi-
das para reconocer fiscalmente las pérdidas cambiarias y alen=
tar la nueva inversidén mediante estimulos en materia de depre=-

ciacién".

Proslguib diciendo: "Los estimulos fiscales han sido manejados
coh criterios de estricta austeridad y selectividad. Se han ~
dirigido al fomento de la inversidn, del empleo y del desarro=
llo regional; a la proteccitn de consumos populares y al fortas

lecimiento del sector externo, evitando en cambio, utilidades
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excesivaa"; de ésta manera,ei‘SQHbr Presidente ofrece uUn pano=

rama actual referente a la politica fiscal de su gobierno.

Sin emtargo, dos son los grandes aspectos que comprende asta -
problemitica, el primero es la proyeccidn de las politicas fis
cales en relacifn al desarrollo general de la economia, y el -

segundo, la manera de vigilar su cabal cumplimiento.

Por lo concerniente a las polfticas del actual goblernc, se sa
be gue se ha querido implantar un sistema Jjusticiero, y no sb-
lo desde &ste sexenio, &ino que ya 1o hablan tratado de hacer

on sexenios anteriores; pero a la postre los resultados han si
do contraproducentes em cuanto a que la concentracibén de capi=
taiea no ha encontrado en el sistema fiscal el medio de redls-—

tribucién democritica que se habdia proyectado.

Y en 10 concerniente a vigilancia, por mis que se ha hecho ex-
tensiva la ley ¥y la aplicacién de sistemas para descubrir irrs

gularidades, ,f8tas no ge han podido evitar, sobre todo la eva-
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slén fiscal, que se facilita, paradbjicamente, para los poda-
rosos, en tanto que los Gectores menos poderosos 0 mejor di--
cho, de menores ingresos, son por regla general cauvtivoa del

fisco y tributarios indirectos por via del mercadsc de consumo
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24244, POLOS DE DESARROLLO. Con relativa frecuencia se nos afir

ma que ol turisma actla como factor de desarrollo regional, ya
que permite crear polos de crecimiento en zonas donde las condi
clones locales son poco favorables para lograr, mediante otras

actividades, su desarrollo en un relativo corto plazo.

La competitividad de los polos de desarrollo en el craecimiento
econbmico de un pafs, lo constituye la eleccidn de una indus= =
tria clave en el lugar preciso. Si la industria o la presta- -
e¢ibén de servicios se locallza en una regidn deprimida, cuyo in-
greso percipita es bajo, las expectativas de inversién serfan =

también bajas y la actividad econbmica poco desarrollada.

Esta induatria sin chimeneas puede llegar a ser, como de hecho
lo ha sido, en algunos lugares como Canc@in, Cozumel y otros, el

pilar para proporcionar el desarrollo de dicha regibnm.

Canclin es un ejemplo clisico de ésta situacibm, ahora se conoce

por sus etiquetas de turismo carc y elegante, aunque su vida co
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tidigna’ vivida ahora por 100,000 persoras apoya fuertemente al
turismo para vivir mejor. Esta ciudad tan Joven = que cumple ~
quince afios= ha tenido un desarrcllo impresionante basado en la
actividad turistica principalmente, asi como por sus ‘efectos se
.cundarioa que conlleva esta actividad, como se ha mencionsdo reg
petidaé veces, Anteriormente Canclin tenfa una poblacibn de 119
personas y ha ascendido a 100,000; el turismo de cero, llegl a
66,000 visitantes por mes con §,228 cuartos de hotel donde 8610

habin unas cuantas cabafias.

Su comercio, de 2 se elevé a 3,100 negociscicnes de toda fndole.
La eoducacién, de un aula a 32 escuelas. Ademas ha surgido un =
movimiento cultural que tiende a praomover el brote natural de =

las manifestacicnes de arte, partiendo de.la creatividad local.

Do ésta forma,'el Gobierno muestra su interbés para indciar movi
mientos que dem por resultado cludades, ademas de productivas ,
cultas; que fomentexr su folklore y talentos propios., Que comser

ven sus costumbres y tradiciones pero que g la vez prospersn,
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.Aai, el turismo a través de la eXxpansidn de nuevas regiones en
donde no existen alternativas de aumento en la actividad agri-
cola e industrial, puede presentarse an polo de crecimiento.

©sto, claro est&, con nuevas y costosas obras de infraestructu
ra para atraer Yy atender debidamente movimientos masivos de tu

ristas.

Ademfs, éste tipo de obras no sblo beneficlan a la poblacibén «
local, sino que estimularin la actividad econ6mica de la re- —

gibn e incluso del Estagdo.

Por supuesto que la polftica de desarrollo turistico, incluye
el fortalecimiento y mejoramiento de centros turisticos exig—-
tentes, el apoyo e impulso a los centros de desarrollo inci---
piente y la creacidén de nuevos crntros que actfien como polos =

de crecimiento.

La estrategia consiste en poner al alcance de cualquier nivel

de turismo, una gran diversidad de atractivos que por sus ca-
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racteriasticas y localizacifn, asi como por sus tarifas ¥ pre--
¢los accesibles consligan obtener el guge planeado.

'

Esta gran diversidad de producfoa a ofrecer deben fortalecer -
la posicldén competitiva =permanentemente, no 5610 al inicio~ =
de la reglérm o sltio turistico, as{ como la del pais ante el --

mundo y contar con un nfimero de blenes que permitan lograr ese

objetivo.

Aunpdamnente, se debe seleccionar el nuevo polo en sitios cuya
localizacibr, posterior a un profundo estudio de mercadotqcnia,
sea adecuada, 0 mejor dicho 6ptima, para poder beneficlarse de
lag variadas corrientes turfsticas y asegurarss que el area --

del proyecto sea una zona, de acuerdo con el estudlo de merca-—

3
\

dos, en que los beneficios de la inversidn puedan maximizarse®
atendiendo s sus condiciones socinles, asl como macro y microe~

condmicas.



—ly G

2.2+4,1, PRINCIPALES ZONAS TURISTICAS DEL PAYS. El Turismo re
presenta también un factor importante en la promocibn del cong
cimiento y desarrollo humano y sus efectos en la economia na=-

elonal sorn significativos.

El Gobierno Federal ha reconocido la lmportancia de la activi-
dad turistica dentro del mencionado contexto de la mctividad

econfmica nacional, ¥y para el desarrollo de 8ste sector ha =
cfeado diversog mecanismos con el objeto de fomentarlo e im--

pulsarlo.

Entre estos se encuentra el Fondo Nacional de Fomento al Tu=
rismo (FONATUR) que es un fideicomiso del Goblerno Federal ad
ministrado por Nacional Financlera. Este fideicomiso incorpo
ré a dos tondos ya existentes:

A) El Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica ,
cuyas siglas son INFRATUR.

B) EL Fondo de Garantfa y Fomento al Turismo (FOGATUR).

FONATUR, organismo ejecutor de los programas de desarrollo y
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financiamiento turfstico, cuyo objetivo fundamental es el fo~-=
mento del desarrolle de la industria turistica en el pais, ha =
dividido a 8ste en catorce zonas principales am nueve Estados
y en el Distrito Federal:

Baja California Norte, Baja California Sur, Colima, Gue--
rrero, Jalisco, Quintana Roo, Oaxaca, Sinaloa, Yucatdn y Dige-

trito Federal.

Las funciones de FONATUR consisten baisicamente en:

1.~ Promoeién y realizacién de la infraestructura turfsti
ca.

24= Fomento ée la Inversifdn privada como complemento de =~
las inversiones de infraestructura.

3.- Adquisicién, urbanizacién, fraccionamiento, venta y -
arrendamiento de terrenos.

la= Colaboracién o asesoramiento con las dependencias del
ajecutivo federal, Gobiernos Estatales y Municipales para el =
fomento de la Industria Turistica.

5.~ Impulsar la formacién y expansién de empresas mexica~
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nag dedicadas a la actividad turistica.
6.— Otorga créditos a través de instituclones financieras

apoyando asi, las Llniciatives de inversibn.

A través de sus funciones, FONATUR es el argano ejecutor de los
programas del Gobierno Federal, como ya Se mencion6, para impul
sar el desarrollo del turismo nacional, graclas a ello ya se =--
han creado nuevoa centros turisticos y alguncs otros eat;n en -
proyecto, como el caso tamblén ya comentado, del "Proyecto Tu--
ri{stico Integral en las Bahias de Huatulco, Oaxacay el cuil re~
sulta ambicioso y de largo alcance, para el que ya se ha desti-
nado una reserva territerial y establecido acuerdos que garanti
zan un tratamiento equitative a los anterlores duefios de las -~

tierras.

Se inicib la comstruccibn del aeropuerto con una iaversién de -
40O millones de pesos; y el gobierno se prepara para llevar a -
cabo obras de urbanizaciém y progratas de fomento a la produc--

¢ién agropecuaria de la zona. Conjuntamente con este proyecto,
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el Gobierno Federal expidid el Programa Nacional de Turismo -~
84-88 para ordemar el desarrollc de este sector tan importan-
te, con el propbsito de hacer efective el derecho al deBcansq,
asl como para efectos de empleo, desarrollo regional y balan-
za de pagos; todo ello viene a reforzar la importancia de los

puntos expuestos anteriormente.
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2.3. LA_POLTTICA TURISTICA PARA 1983~1988, =1 presente régimen

en el Plan Naclionhal de Desarrollo 1983-1988 ha planteade linea-
mientos y estrategias a seguir en materia turistica. No obatap
te en la actualidad se siguen registrando los mismos problemaa

del sexenio anterior: baja calidad en el servicio, falta de ca=~

pacitacifn, altag tarifas; deficiente infraestructura y otros .

El Plan Nacicnal de Desarrollo establece como propégitce de la -

politica turistica, para los préximos cinco afios, lo siguiente:

=Captar divisas y generar empleos, bara qle, a mediag
no y large prlazo se fortalezca la posicién estraté-
gica del sector turismo en el desarrolle nacicnal.

~Fomentar el turismo recreativo dirigido a los estra
tos de poblacién con ingresos medios y bajos.

=Contribuir al desarrollo squilibrado entre regiones
¥ al fortalecimiento de 1a i1dentidad nacional, mee--
diante la promoecibdn de la cultura y los valores del
paiss

~Fortalecer el turismo internc y en eapeclal, el tu-
risme social.
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~Incursionar en nuevos mercados Y segmentos ds consg
mo para ampliar, diversificar y consolidar la demsn
da externa.

-Fomentar el mejor y mAs amplio aprovechamiento del
potencial turistico nacional.

-Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la -~ -
oterta turfietica nacional.

Estos propSsitos se pretenden alcanzar mediante algunas lineas

generales de accifn de las que destacan:

=Coneolidar el sistema de informacién turfstica en =
las que se incluyan la elaboracién oportuna de les

principales indicadores econbémlcos del sector, com

ol propbsito de facilitar la programaciédn turistica
del pais y la toma de decisiones de los diversos -
sactores,

~Para diversificar mercados se orfentari prioritaria
mente la promocidn y publicidad externas a los mer=
cados canadiense, eurapeo y asifitico, con especial
atencibre en difundir los distintos atractivos tu -
rigticos que tiene el pals a fin de incorporar a =-
los diferentes segmentos de la demanda.

~Promover la agrupacifn de los empresarios turisti--
cos del pals para que actfien como mayoristas inter-
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nacionales logrando con esto uha mayor capacidad com
petitiva y simultineamente contribulr a elevar la ==
eficiencia de la comercializacién y fomento al turls
mo interno. Ademis, integrar un sistema nacional de
reservaciones.

~Los gerviclos turisticos se orientarin hacia la crea
cibp de establecimientos y modalidades gue propicien
ol desarrolle del turisme de personas de ingresos me
dios y bajos.

-La planta turistica se orientari al mejoramtento in-
tegral em la calidad de los servicios, manteniendo -~
la normatividad de la polftica de precios del Bec~=-
tor, conjuntamente la planta se ampliari y diversi--
ficard con el propbsito de hacer del descanso una ex
prosibm activa y recreativa. Asimismo se proplciara
un mayor grado de integracibn entre los servicios.

=5e¢ mejoraran programas de capacitacifn de los recur=
sos humanos que ocupan las posicliones bisicas e in=-
termedias, orientadas principalmente a las ireas de
alimentacién, bebidas, hotelerfa, wantenimiento de =
equipo e informacibn turistica.

«58 fomentarin las polfticas de financiamiento acorde
con las necesidades de dasarrollo de la industria tu
riatica ¥ de la disponibilidad de recurscs, que esti
mule a aquellos proyectos ¥ obras que contribuyan al
logro de las prioridades del desarrollo. Se fomentsm
rd la inversifn privada y soclal en el -sectore



=Adecnacibén del marco jurfdico existente para fortale
¢or la capacidad ejecutiva del sector pfiblico turis-
tico.

=Promocidn de 1la participacifm activa del sector em =
las decisiones sodbre rutas aéreas, tarifas, vuelos -
de fletamlento y otros aspectos relaclonados.

-DeBcentralizacibn de la administraeidn turistica a -
nivel regional, estatal y municipal, mantenliendo un
equilibrio en el ejerciclo de las atrlibuciones. (2.

Estos lineamientos enmarcan la Ley Federal de Turlsmo del sels
de Febroro de 1984 y que regula toda la actividad turistica «-

del paise.

Asf{, la nueva ley establece que el Fondo Nacional de Fomanto =
al Turismo (FONATUR) participari em la programaclén, fomento y
desarrollo del turismo de acuerdo a 1o que dispone la misma —-
"Ley de Planeacién ¥y a las Normas, Prioridades y Poli{ticas - ~

que determine el ejecutivo a través de la Secretarfa", (R.

2y Flan Nacilomal de Desarrollo, Suplemento del No, 24 del Mer~
cado de Valores, NAFINSA, Junio 13 de 1983 (pp. 179-183) .

A) Plan Naciormal de Desarrollo, Diario Oficlal, 6 de Febrero -
de 1984. Ley Federal de Turismo. Pag. LO.



CAPITULO III

3. EFECTOS INDIRECTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MEXICO,

Sede ASPECTOS DE TIPO SOCIfL. La moderna concepelén del turis-

mo lleva consipo la tesis de que en un pafs como México, por -
ejJemplo, de inquietudes humanistas avaladas por su historia, -
el turismo es un fenémeno sociocultural, antropolégico y econd
mico, fenfmeno que une y vincula a teda la comunidnd que capta
al turismo y gque, en el proceso de transculturaciém influye en
lo eoconémico, en lo cultural, en lo emotive, en lo religioso ,

en la idiomftico, en lo ideolbgico, etce (ha

En la actualidad el fenémeno turfstico, come ya se ha menciona
do, es bastante complejo debido a la cantidad de elementos que

conprende, sean estos directos o indirectos.

Por otra parte, y entrando ya en materia, snbemos que el indi-
viduo es la base de la familia y ésta a su vez de la socledad.
Una sociedad de la cuil no se puede preseindir. Ya 1o ha di--

cho AristSteles, el hombre es un "animal politico" , es decir,

4) ROMZRO HECTOR MANUEL, "Sociopsicologia del Turismo". Paz. 17
Editorial Daimon. Méxica, 1977.
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soclal por naturaleza. Un hombre es un ser que completamente

solitario dejaria de existir. Ko se puede vivir completamen=

te fuera de la sociedad. "Los que no ejercen su plena activi
dad en la socledady quedan disminuidos como hombres" (Fe Je -
SHEED) .

En la actualidad el aturdidor mundo provoca en el se; humano
una rutina tal, que despierta en 81 la necesidad de evasibn -
Para encontrar la tranquilidad y el equilibrio; este hombre -
moderno, sujeto al bombardeo de una constelacién de impactos
diarios también presenta respuestas de tipo orginico automiti
cas, asi como ¢l sentimiento de la falta de interés total por

seguir luchando.

Este fenfmeno se presenta no s6lo en nuestro pais, sino que -
se da incluso mis acentundo, en los palses desarrollados, y =
es ahf{ a donde debemos volver nuesiros ojos, donde, como ya -
sa dijo, Be torna mas evidente el fenbémeno de emigracién tem-
poral en masa, que fomenta el turismo en la medida en que &s-

te afecta a los gruros humanos de nuestro mundo.
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Dicha afectacién abarca varios elementos, esto es, gue ello im
plica una cie#ta tolerancla para con los extranjeros gue visi-
tan nuestro pals con semejantes antecedentes, de la misma mane
Ta. en que nuestros maclonales acuden al exterior, aungue no --

siempre como visitantes, claro,.

El turista no dehe ser visto sdlo desde el punto de vista eco=
némico, como un consumidor de blenes mpteriales y generador de
utilidades mercantiles; no se debe ignorar su e cencip humana
debido a la subestimacién de las rafces psicosoclales, cultura
les y biloldgicas que persisten en el fondo de 1a conducta del

viajero,

Al hablar de consumismo, cabe aclarar que é&ste ym abarca el -~
modo de utilizar o disponep del tiempo libre; la diversibm ya
es8 una indusiris como cuaslquiera otra que manipula el gusto -~
del individuo y &ste 8Slo quiere ver y olr lo que 6e le obliga
a ver y olr; al consumidor se le hnce comprar diversifn lo mis

mo que 86 le hace comprar un par de zapatoa.
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En fin, esta sociedad tiene un espectro muy amplio ya que in-
cluye también la relacién entre los mismos Estados de la Repi

blicag asf como la relacidn de &sta con 1los demis paises.

Concretando un poca, se pretende llegar a decir que México eg
un pais qus tiene buenas relnciones entre todos sus Eatados y
con el exterior; el 80% del Comerclo Extericr Mexicanoc depen-
de a se realiza con la Unién Americana, por elle y por la si-
tuacién geografica, en lo cucesivo al hacor refersncia al ex-
terior, se estari haciendo alusidén a los Estados Unidos Ameri

cabos.

Instintivamente, el hombre busca preferencialmente el mar co-~
mo uno de los mejores Ambitos para reeastablecer su equilibrio
paicobiclégico, &ste ha quedado convertido en fuente de dig~-
traceibn y reposo; perc ello‘tiene’nnan explicacifn, su accifn
benéfica se explica fundamentalmente por las circunstancias -
climaticas, el estado eléctrico especial de su atmbsfera, la

pureza del aire exento de polvo, "smog", etc., ln luminosidad
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intensa cn'el“éapéjp marino, la vaporosidad del agua ¥ la poca
) variabilidad térmica sdn_élgungs de las caractaristicas que ex’

plican esta predileccibn.

Adomfis, segfin expertos en la materin, afirmsn que los rayoe sg
lares favorecen la circulacibn, el aparato respiratorio y las
terminaciones nerviesas, de ahi el relajamiento y recuperaciftn
que requierc el individuo moderno para RE-CREARSE en sl mas es

tricto sentido de la Ppalabrae.

Para el turista norteamericano, segfin estudios que se han prag
ticado, el reposa y el Viaje son institucionales. No es un fe
némeno aislado, es una necesidad alternante con el lapso dedi-
cado al trabajo. Es la blsqueda del descanso y del placer he-
cho sistema. Ellos buscan los grupes, las excursiones, inciu-
80 arrastran en sus viajes a otros c;npatriotna de cu migme am
biente, todo lo preeven con ra:onable anticipacién; en general
gustan de la exactitud de itinerarios prrestablecidos, de ser-

vicios adecuados y de una distribucién planificada de su tiem~

PO«
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Este turista viaja para reeibir eultura, obgerva y por lo geng
ral cf;tica poco, no 8o hace muchas conjeturéa, no- externa des
planteé &e éoberbia ¥ autosuficisncia como lo hacen otro tipo

de;turiatés extranjeros. Las mujeres son mucho més adquisiti-

vas que los hombres.

Asi pues, analizando lo anterior podemos percibir que este seg
tor no s 56lo una dinanica de diviens, una fuente de riquezas
o una industria de transportea y hoteles; es, sobre todo, um -
florecimienta de la civilizacién, una manifestacién humana que
nace cuando la culturz de un pueblo logra obtener axcedenteg -
de energla social y econfmica e intereses por enclwa de las ng

cagidades imprescindibles para la estabilidad y el sustento.
Por este motivo fué que se incluyé este capftulo, para comple~
mento y logro del propbsito de este trabajo, comprender en lo

posihle al sector Turdsmo come un 'todof bastante complejo.

Asi, hay quienes dicom, ¥ con los quoe coincidimos, que el Tu-
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rismo es un éiqtdm&'iﬁeq@ivhéokdé 1a felicidad del hombre.

Durante millones de afiog la lucha del hombre ha tenido como ma
ta el poseer y, en efecto, la posoesién garantiza mayor seguri-
dad y un descanso mis largo. Los ociles incrementades (5 , por
su parte, anuncian la era en la que el objetivo ecencial serd

la lucha no por posSeer, 5in0 por ser.

Se dice que M&xico desde siempre, ha sido hospitalario, elemen
to de la conducta en la psicologfa del mexicano; por tanto, dg
bemos tener conciencia del bien que podemor hacer al turlsta ¥y
del mal que debemos evitarle, todo ellc dentro de un clima de

dignidad, acorde con el sentido de hospitalidad mexicana y nun
ca a niveles de servilismo. FEl respaeto al extranjeroc supsne -
educacidn, compreneibn y amabilidad, Asfi, para condicicnar la
conducta turistica con determinantes la situacibén econdémica ¥

estructury psicolépgica 4ol viajero.

5Y<Las 40 horas semanales, desde Koviembre de 1972, para traba
Jadores del Estado.
~Vacaciones pagadas; establecidas en Mésxico en 193L.
=Por cada seis dias laborados, uno de descanso, con goce de
sueldo.
-Dias festivo3s no lgborados perc que tamblén deben ser con ~
goce de sueldo.
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El ya comentado trato humano que se ha do brindar sl turista ,
ha de comenzar a ofrecérsele en la frontera misma, ya que es -

fundamental la primera impresifn que recibe.

Asi pues, la verdadera recompensa del turismo es de tipo sosial.
"Las razones profundas del turista son muy otras de las que an-
teriormente se suponian. La urgencia psicolbéglca cuya satisfac
ccibn se prooura es la blsqueda de afecto y de seguridad emocio
nal, lo que en el turistas ddulto adquiere forma de necesidad ,
de condicién y de funcibn sociales sl sentirse pertenecer a um

sistema de cultura". (6.

No solamente el turismo ea arma de progreso y de cultura, tam-
bién 1o es dea la paz. Nada sirve a la causa de la paz como la
amistad entre los pueblos, y es el turismoc el que favorece di=~

rectamente a esa amlstad, sirviendo cordlalmente al turista.

Por otra parte, el mexicano en general, se resiate a la influm

cia del turicta y tiends & conmervar sus costumbres y su modo

6} ROMERO HECTOR MAlmEL’ "50010}3510010;.;1_;‘ del Turismo", Pr’xg. 10
Editorial Daimon. México, 1977.
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do vida. Eso es jﬁzgado por otros laptinoamericanoe como demos
tracién de fuerza psicolégica, y "nos preguntan cémo es posi~-
ble que ante el fortisimo vecino, México logre actitudes de re

ciedumhre, de nacionslidad, de costumbres s..." (LFOPOLDO ZEA)

Consecuentemente, la influencia del turista es realmente, 1lan -
interculturacibén, que necesariamente deja huella, particular--
mente en los sectores técnico e industriales ¥ en 1la actitud -~
general hacin el dinero como simbolo capitaligta del é&xito hu=-

MANG »

México #sie ha sblerto a las posibilidades del turismo,; pues ==
nuestra posicidn geografica, como ge.dijo antes, bellezas naty
rales, acervo cultural, tradicién histérica, aunado a la hospi
talidad de un gran porcentaje del pueblo, nos coloca enh unha &i

tuacién ventajosa para el desarrolle del turismo.

Sin embarge, como naclibén en desarrollo, Méxlco llega tarde a ~

15 exploeidn del fendmeno turfistico, Los primercs afios de =
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nuestra existencia en el mundo turfistico, Be caracterizaron por
la pobreza de su movimiento. Nuestro pais tiene grandes contra
diccionea de clasa, de disparidad en sus diferentes esgtratos 80
clales; por 1o que o8 necesarioc planear una politica detallada

de turismo con un profundo sentido de Justicia soclal (1o que -
se ha dsdo en llamar, como lo mencionamos ex las primeras pagi-

nas, "turismo popular").

En ol plano socinl, la definicidn de clertos avances, entre ---
otros de disminucibén de la Jjornada de trabajo, las costumbres =
comunitarias y los sistemas de polftica social, son factores -
que alientan el desarrollo de un. turismo popular. EL pais que
eaté interesado en que Be demarrclle, debe tener ciertas carac-

teristicas en 1o social, en lo ecomfmico y en lo politico.
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302+ TRANSCULTURACION. Segin algunos pensadores y estudiosos -~

de la psicologla aplicada al turismo, aseguran que el oclo con
" duce a la disminucibn del nivel medic de culturaj sin embarga,
una encuesta estadounidense ha demostrgdo 1o contraric. Lia -
nuestra es una época de la colectivizacidén de la cultura y la

era de la democratizaclén de los oclose

En nuestros dfas los profesionistas optan por libros en 105 e
que ostd emscrito el presente y el futuro de nuestra civiliza~-—
eién, en cuya sociedad, gegin paroce, la cultura de log profa-
aores8 se vitelve al pasado y la do los alumnos hacla el porve—-
nire Ko hay mucha aceptaclén por novelas contemporineas, sino
que la mayoria prefleren seguir leyendo a los clésicos, aunque
no as{ en materia econbmica, polftica, social y sobre todo fi=-

nanciera.

E} nivel medio de conoclmientos se ha elevado considerablemen-
te y todos se han vuelto mis exigentes en lo que rospecta ai -

cire, lectura, televisifn o incluso misilca.
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El signo de nuestroas dfas es la incertidumbre referida a la con
ducta de la gran masa humana con respecto al ocio que tiende a
gregarizar y estandarizar al individuo. Ya resulta insuficien-
te la satisfaceidn de s6lo las necesldades materiales para ase-
gurar una vida préspera, por mAs que estas condiciones debieran

ger necesarias para una actividad espiritual plena.

Pues blem, el turismo resulta asi arma de progresc, efectivamen

te, pero también lo es de la cultura.

Egta tendencia aculturadora, no sdlo es explicable, sino ineviw
table; ademis, frecuentemente traspasa los limites de lo que es
conveniente y se adquieren viclos que contribuyen s la deforma~-
ci6n de nuestro idioma, a la mala interpretaciém y cambios de -
gustog y costumbrea; en fin, puede llegar a deformar la cultura

especlalmente en la zora fronterliza de los Estados Unidose

‘Resulta por tanto, que evidentemente el turisme s un movimlien=-

to aculturador, como reciénm lo decfamos.
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Una poblacibn comoe la nuestra, gue tlene una afluenclia promedio
de 3.4 millones de turistas anuales, necesariamente orilla al -
mejoraniente de contactos e influenclase FEl turisme por su ca-
rdcter, es vectar de ideas, a 1o que no se le puede, nl se le ~

debe cerrar la puerta del interés por el intercambic.

Los pueblos que no tienen firmeza en sua costumbres y reciben -
intensas corrdientes turf{sticas, acaban por perder normalments =~
su fisconomia, aunque paradSjlcamente, su propia caracteristica

fué en un principlo, la que atrajo al primer turista.

Tal es el problema que el actual gobernador del Betade de Baja
California Sur hg previsto ants la reclente disposicibn presi-
dencial (mayo 1985) que indica que la ciudad de La Paz cambia~-
rf su fisonomfa, como ya se ha dicho antes, dejari de ser zona
comereinl para comvertirse en turistica; frente a tales expec=
tativas el goberrnador de esta entidad ha dicho, que toda vez -
que Baja Califernia Sur tiene gran afluencla de turistas naclg

nales y extranjeros ¥y poc¢a poblacidn, la ha considerade un pe~
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ligro de desnaclonalizacibén, ya que hace unos 20 afios la enti-
dad contaba apenas con 60 mil habitantesj con las nuevas fuen-
tes de trabajo ha aumentado esta poblaclénm a 260 mil personas.
Se tiene una gran immigraclbén y obviamente estid condicionade -

el crecimiento de la poblacién al propiec desarrollo.

Aqui deducimos que, efectivamente, el conservar la {ntima psico
logia es algo gue preccupa a log mexicanos, aunado a que &8s ~=
una de las maneras de conservar el interés turfstico; si se ==
adoptan formac extermam sin limites, con el afin de complacer

al visitante, lo que se obtendri a la larga serd su indiferen-

cia,

La transculturacidn efectivgmente ha tocsdo al mexicano, pero
también ha despertado un efscto singular, puesto que, a docir
verdad, ya exlste en el pafs una poderosa corrlente de pensa~-
miento que mo teme por la integridad peicolégica ¥ cultural de
nosotros, los mexicanos, ante el *contagiot del turismo extran

Jjoro.



Eato es, dicho intercambioc humano gporta al nacional una mayor
madurfz psicolbégica, puede hacar contacto con formas de vida =
diferentes y extraer de ellas lo que le plazca y convenga y, a
la vez, brindar sus propias experiencias. Ya no vienen a des-
pojarnos de nada, por el contrario, vienem a aprender, anhelar

lo nuestro y lo que es mias, a estudiarnos.
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3e3« PROMOTOR DE ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y CTIENTIFT-

CASe. La estabilidad politica, las caracteristicas maturales, ~
que hacen de un lugar ¢l preferido, traen como congecuencia que
asoclaciones culturales, clentificaa, de negoclos y deportivas,
tomen ose lugar para encuentros ¥ debates, lo cual tiene reper-
cucliones soclolbgicas, en el sentldo de que esté en contacte ==
con los puntos de vista y criterioa mag avarzados de la ciencla
y tecnologia, asi{ como en los avances en materia deportiva. En
gata forma, el Turismo eg promotor de actividades culturales, =

clent{fican y deportivas. Asi mismo, la actividad tarfatica ==

proyecta 1a imagen de un pais al exterilor.

Podemos mencionar dos motivos por los que ocurren desplaZamien=—
tos masivos de persouas dentro de un pals v al extranjercs: El =
primero ez el turlsmo por placer, y el segundo esta representa-

do, basicamente, por los viajes de negocios.

Ademis, ung importante promocién de viajeros combingh ambos Mo

tivoa. Se puede seflalar que el mercado de convenciones y con-
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grogos eatd integrado en forma considerable por ese tipo de via
Jeros y se ohserva que este segmento va adguiriendo mayor role-~ -

vancia en el Ambito mundial,

El mercado de congresos y convencionea da la oportunidad de en~
cadenar la demands de turigmo popular; derivada de las mismas -
convenciones, Por otro lado, permite guavizar las fluctuscigm=
nes eptaclionales de los flujos turisticos, garantizando ingrom-
gos mas constantes durante el afic y mejorando el {ndice de uti=

1izacién de las instalaciones turisticas.

En relacibn con el mercado de convenciones en Méxieo, se puede
geflalar ques; junte ¢on Canada, capté el L0.7% del total de con--

vencionistas en ol mundo,.

Bl mercadoe de convencionistas ha adquirido la importancia nece~
sarla, sohre todo en ciertos lugares de nuestro México, para --
crear la oferta de servicios que demanda este tipo de visitan--~

tes, muy especialmente la Cludacd de México y Acapulco.
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Sin embargo, dada la creciente demanda de oste segmento del mer
cado de viajes, 65 nocesario proyectar la creacién de nuevos --
centros de convenciones, como de hecho se e5tid bhaciendo, que -~
puedan dar ecablida g grupos, Para qus lleguen a diversos lugares
turfsticos del pafs, tal es el caso de la Ciudad de Guadalajara
en el Estado de Jalisco ¥ algunos alrededores bastante cercanos
que ya cuentan con hoteles perfectamente acondicionados para ta
Jes efectos, los lugares a los que hacemos mencién concretamen~
te, son Ajijic ¥y Chapala; que ademis proporcionan un placentero
descanso bor su magn{flca ubicacibn y extraordiparia tranguili-
dad, este es el caso mas concretamente afin, del Hotel Danza del

Sol en AJijic, Jalicco.

De igual formam, las celebraciones de eventos soclales y deportl
vod saben aportar buenos beneficios al pafis, ¥y no sblo econbmi-

cos, se hace la aclaracibn, sino también de transculturacién.

El Mundial de Futbol México 1936 ha puesto de moda a México en

todas partes y debemos aprovechar ess buena imagen parz incre--
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mentar las corrientes de visitantes del extranjero, pero con -
la conclencia de mantener los precios y evitar abusos a fin de
no perder competitividad, come lo hicieron los europeos. Dabe
mos aprovechar que el nombre de nuestro pafs estid en lablos de
millones de seres de todas partes, de todos 1los paises, para -~
continuar la promoclén y conseguir que adenis se realicen via-
Jes por el interior de la Repfiblica, antes y despubs del even~
to, ya.que en la actualidad México es aln competitivo y es un

dastinovturistico mundialmente importants que no debemos per—-
der por ningin motivo y "SECTUR" (Secretaria de Turismo) tiene
la palébra. Promover cada Vez mis a México en el exterior sig

nifica una importante captacién de divisas en d&lares.

Adenis debemos en estoz momentos aprovechar la actual campafia

mundial de promocidn turf{stica para México que ha venido a com
plementar la publicidad que estado realizando la Tarjeta de --
crbdito "WISA" en las principales revistas de las lineas abe=-

reas internacicnales —-ouropeas, medioc oriente, Africa y Asla-,
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asi como en revistas de economfa y finanzas. "VISA'" ha invita
do g 120 millones de tarjetahablientes de 160 pafses a visitar

M&xico y sus principales centroa turfsticos, lo cuil, a media=-
no y largo plazo, también se convertiri en un‘importante ingre

80 de divisas para nuostro pails.

A rafiz de este evento, también la "British Alrways" realizauna
evaluacién de nuevo crecimiento y desarrollo del mercado turig
tico de M&xico, Para una posible reanudacién de los vuelos en-
tre Londres ¥y la capital Mexicana, 10 que podria ocurrir a fi-
nales del presente aflo 51 las condiciones son favorablems o, de
lo contrarlo, durante 1986, antes del mundial de futbole. Esto
representa un potencial minimo de 70,000 ingleses visitantes ~
anualmente, nfimero que anteriormente viajaba a M6xico, antes -
de la crisis econémica, hace tres afios, cuando la asrolineg --
canceld sus operaclones; actualmente propone dos vuelos semanag

les, con la intencidn de hacerlos diarios.

Todo hace pensar que los eventos de esta Indole benefician a -
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México, ¥ para reforzarlo, se pretende captar turismo todo el -
afice Ba habldo opiniones de personas conocedoras del rama que

afirman que una solucién al problema de las temporadas bajas se
ria la apertura de casinos, 1058 cuales "aeran un atractivo para
México, en. caso de ser gutorizada la propuesta hecha por la co=
nisién de Trrismo, siempre que gean instalados en las playas Y
Distrito Federal, Ya que de cualquler forma en l4&xico hay toda

clase de Jjuegos de azZar (clandestinos en su mayoria) y no Qeo -
por qué, dijo el Sr. Ubaldo Rodriguez, profesional de viajes, -
no los haya 81 en el Caribe, toda Furopa y hasta en paises goe=
cialistas como Yugoslavia, son un atractivo mids para el viajero
¥s ademds, el que tienme dinerc es el:ique 8se ﬁermitu arriesgar -

en el tapete verde y el que no, sencillamente mno!

Y biem, lo importante mo ha sido eata breve explicacién genéri-
ca a manera de roeflexiones, que obviamente sucitari nuevos pun-
toa de vista e incluso temas para desarrollarse en tesis comple
tas, sino que el turista a pesar de sus conformaciones y defore
maclones maclonales, e8 a qulen se debe la disminucidén de ten~—-—

siones de intensa fuerza afectiva entre los dos pueblos,
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Pues bién, México ha demostrado ser un pais que ofrece confian-
zas Seguridad, hospltalidad y bucﬁou preciosd & los visjeras e ,
inclusive, con el deslizamiento diario del peso frente al d6lar,
6l turista extranjero, principalmente el mnorteamericano, puede

comprar o dlefrutar mis que en otros paiges qua tambiém ofrez=-

can estabilidad y tranquilidad polditica y social.



CAPITOLO IV

4. RESULTADOS. El turismo representa una rama muy importante,

con gran influencia para la economia en su conjunto y, segun -~
el ritmo y medida de su desarrollo, fomenta a su vez, qi avan—
c¢@ en los niveles productivos de otras ramas; coadyuva a la su
peracién de los factores que restringen el desarrollec sociceco
némico, asi comc el mejoramiento de algunos de los problemas -
econémicos mis importantes. En cualquier pafs, la corriente =

de turismo oxterior tiene los asigulentes efectam;

A) Reduceo o incluso determins el crecimiento del ingreso
neto de un pafs por este concepto.

B) Reduce el saldo positivo de la cuenta de servicios en
la Balanza de Pagos.

€) Efectfia una traslacion al exterior de parte de la de-
manda de blenes de consumo.

D) Ejerce una sustraccién neta a la capacidad de ahorro

e Inversidn del pais.
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En tanto que el turismo §ece§t1;é;éﬁ§r£guéii?éiééL",
A)Riquezas a través de di?iééé_défbriéénV;#traﬁjero, esto
es5, dblares. | o
B)Este tipo de moneds extranjera permite incrementar el =~
comarcio internacional.
De &sta manera, generalmente, el efecto sobrs el sector exter~
ne de la economfa de un pafis se mide en funcién de las corrien

tes de divisas que se registran en la Balanza de Pagos.

Por todo esto, es vital que los paises en vifas de desarrollo =
impulsen el sector turismo debido a la fuerte corriente de in-
gresos de diviesas que represents, independientemente de ser ==
una fuente alterna de recursos a corto plazo, no obstante debe
aer congiderado como complemento de las industrias permanentes

y autbnomas.

El gasto del turists resulta importante, por ello me ha estu--
diado repetidas veces y, finalmente fud clasificado de la gl=-

guiente manera:
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"A) Alojamiento 30% ¥ nliniéntgéibx;-"acés,' an_:chs captan un 50% de -
este gasto. . o 7

 B) Gastos de diverslones ¥ sspecticulos el 150%.

¢) Compras de diversos articulos el 25 ¥ 30%e

D) EL 10% restante para gastos de transportacién interna..

Esto nos hace reflexionar gue: "EL Turismo merece ser estudliado
como una actividad econdémica de la que se derivan acciones se-
cundarias que generan recursos y empleos, ademis de demostrar

que, efactivamente, incide en el proceso econbmico del pafisY,

Otro resultado importante, desde el punto de vista econdmico
o8 que la presencia del turismo en un lugar, implica una deman
da masiva de satisfacciones a necesidadea fisicaz y psicoldgi-~
cag; asto, a su vez, requiere ¢ supone la necesidad de mano da
obra constante que genere, ademas, empleos adicionanles a las -
actividades que estimulan indirectamente a otros sectores de -
la produccifn; asi mismo, el personal requerido para satisfacer
dichas necesidades puede desempefiarse adecuadamente por perso-

nal no calificado, tras una breve capacitacién.
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Les eotadisticas muestran que cada cuarto de hotel repreaenta
una fuente ocupaclomal para 2 a 2.5 personas; por otra parte,

el empleo directosde 2 a 3 oportunidades.

Desde otro punto de vista, ¥ como respuesta a 1los beneficios
evidentos que el Godierno Federal y los goblernos de los esta
dos obtienen a travss do la importante recoleccidn de inbpues-
tos, tamblén ol actual Programa Naclonal de Turismo 84-88 con
tomplas el desarrollo de um centro turistico en las Bahfas

Huatulco, on OaxXacae.

Paralelamente, 1la polftica del actual gobierno ha sido de mo-
deraciém salarial, y aln asi los salarios se han incrementado
durante 1984 en un 57%, y en los primeros seils meses de 1985
ya ha habido dos aumentos, el megundo do ellos de un 18%. ¥
on cuanto a la politica turistica para 1983-1988, propone ac-
clones previamente planeadas como son; mejorar la calidad de
servicios, la informacldn y la capacitacibén; pero no sefiala -

estrategias para alcanzar el decnrrollo independliente de la =
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industria hotelera, a paesar de la existenclia de cadenas nacio-
ngles ~inclusive con una participacibén estatal, como la ;ade—
nia Aristos, en Acapulco- , y de instituciones a nivel medio y
superior de enseflanza turistica, que han crecido anirquicamen-
te ¥ no satisfacen realmente la demanda de la industria, oca=-
slonando subemplea, desemples ¥ la conmsecuente frustracién de

BU8 egresadofe

El turismo definitivamente actlia como factor de crecimiento re
gional, aunque ello lieva implfcito 1a planeacién y seguimien~
to del polo de desarrollo, que requiere de cogtosas obras de =~
infraestructura para atraer y ntender debidameﬁte lo8 ya men==

clonados movimientos maslvos de viaJeros.

Este tipo de obras, ademis de beneficiar a la poblacibén local,
egtimula la actividad comerclal regional; esto es, tiene un ra
dio de accidén mAs amplio de Lo que a primera vista parece; en
este renglén el Gobierno Federal ha intervenido para sonsegulr

el desarrollo éptimo de éstos polos; para elle creb el mecanis
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mo YFONATUR", el cuidl fundid a dos fondos ya oxistentes: ""INe-
FRATUR" y "FOGATUR", fusionados por orden presidencial y diri-
gldos por "Naclonal Financlera” para ejecutar los programas de
desarrollo y financiamiento turfstico, cuyo objetivo fundamone
tal es el fomento de la “Industria sin Chimeneas" on ¢l paisc ;
asi también para efectos de empleo, desenvolvimiento y creci-~

miento regional, asi como de la Balanza de Pagos.

Desde un punto de vigta mis humano, o msjor dicho, desde el en
foque sociopsicolégico, el turista no debe ser visto Gunicsmen-
te como consumidor de bienes y servicios y generador de utili-
dades; porque no se puede ignorar 52 esgencia humana que lleva

consigo lae rafices psicosociales, culturales y blolégicas que

persisten en el fondo de la cultura del viajJero; por tanto, el
turismo es también un fenbmeno sociocultural, antropoléglico ¥
econémico, como se explicd en su momento, y que ademis une ¥ =

vincula a toda la comunidad que capta el turismo,

Pero también cste fonbmeno indica un evidente florecimiento de



la civilizacibit, debido a que éste nace cuando un pueblo logra
obtener excedentes de energfa soclal y econbmica s interoseas -
vitales por encima de las necesidades bisicas rara la eatabili
dad y sustento, por eso el turismo es un sfintoma inequivoco de

la felicidad del hombre.

El ambiente actual provoca en el ser humano la necesidad de --
evasién para encontrar la tranquilidad y el equilibrio (dete-=
riorados en su vida diaria); lo cudl, aunque no es el estimulo
1d6neo, lleva al individuo al deseo y/0 nsecesgidad de descansa

- ¥ esparcimiento.

El repetido sentimliento de evasién lleva al hombre moderno a =
teonrer determinadas preferencias y gustos que satisfagan dicho
deseo ¢ necesldad, y usualmente ®a 1igado con las predileccio-
nes por cierto tipo de lugares que a su vez, en un momento da-
do, incitan al hombre a pensar en ellos como sitlios perfectos -
para llevar a cabo eventos deportivos, culturaleas, clentificos

e -incluso~ soclales y de negoclos; ya que estos lugares, por
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su naturaleza y caracteristicas proplas, as{i cowo por sus insta
laciomes resultan el centro perfecto para descanse, reuniones -y
competencias, debatss, certimenes, etc. Lo que repercute socig
l&6glcamonte en el momeonto on gqua 1os mexicaneg entramos en con=-
tacto con nuevos puntos de vistz y otro tipo de criterics, algy
nas vecesg muy avanzados en la ciencia, tecnologia y politica, -
asil como en conceptas de materin deoportive, de planeacién y ore
ganizacidn do eventoz do toda indole; por tanto, ol turismo es

también promotor deo actividades culturales, cientificas, depor-

tivas, politicas y soclales.



CAPITULO V

5. DISCUSION DE RTSULTADOS. F1 Turismo es ya una rama de la ~

economfa que vino a cobrar fuerza en nuestro pais en el peri-
edo post-revolucionario, cuando Estados Unidom, a causa de la
segunda Guerra Mundial (1945), tenfa cerradas sua puertas en

Europa y comenzbd a capnalizar a Mbxico afim a su turismo més sg

lecto.

Del turismo se dice mucho que es un factor importante gue ayu
da ern mucho a la economias nacional, sobre tode por la capta--~
cién de divisas; pero la verdad, es que en la realidad nc se

le da la impbriancia tan tebdrica de los libros. Si observa--
mos, los noticleros diarios tanto de televisiln como de la ra
dlo, e incluso los mliswos diarios hablan de mil cosas, embe--
zando casl inevitablemente por las actividades diarias del --
Presidente de la Repfibllica e inmediatamente despufs las noti-
cias de Estados Unidos o, en su defecto, accidentes o catfis—-
trofes importantes acontecidas en el mundo. Poco 86 habla de

la actividad netamente turistica, sicmpre es conplemento de =
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de las noticias de problemas polfticos, econbmicos o financie-
ros; poco 86 informa al pueblo de cifras, captacién de divisas

¥, en general, de la actividad y su oevoluciédn.

La verdad de las cosas es que egte Sector reviste una gran im=
portancia debido al turismo que sale deo M&éxico y al que entra

en el pafis. En el caso del turismo exterior o egresivo, tiene
un efecto muy importante: por cads turista que Bale para hacer
turismoc en el extranjero, se pierde una parte del 1lngreso po=-
tenclal calculado para el turismo naclonal, por ello se dlice =
que reduce e incluso llega a determipar el ingreso neto del ==
pais por turismo; ademis, afecta el saldo positive de la cuen-
ta de servicios en la Balanza de Pagos, o8 declr, afecta el fi
nanciamlento o 1la proborcién en que ge compensa el saldo de la
Balanza Comercial (el resultado de restarle al valcor de nues-—-
tras exportaciones el valor de nuestras importacioneg), que en
casl todoa los (iltimos ocho afios ha slido negativo, excepto en
1982 y 83; ello se debib a la escasez de divisas Junto con la

paridad favorable al d6lar que ha disminuido las importaciones,
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sin que las exportaciones aumentaran considerablemente, ocasig

nando saldos comerciales superavitarics en 1982 y 1983.

De esta forma, el saldo positivo del turiemo ya no financfs a
la. Balanza de Pagos, lo que puede ayudar para que sa canalicen
a Pagar los altos intereses de la deuda del Sector, por los 1
nanciamientos que organismos dliversos, a través de RNacional Fi
nanciera bjsicamente, han otorgado a "FONATUR", por ejemplo, =
para que comnastruya la infraestructura de los polos de desarro-

llo tur{stico..

Independientemente de esto o, mejor dicho, paralelamente, este
turismo obligsg a una tranB;acidn.al eiterlor de la demanda de

consumo, Ya que 108 viajeros deberin satlsfacer necesidades £f

‘sicaa primarias que arrojarin utilidadea que podriaxser para

México; pero al visitar otro rais éstas se quedaran fuera de
él. También se fugan capitales {ahorros e inversiones) a = =~

otros pafses para realizar este turismo extranjero.
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Por consiguiente, y sabiendo que no se debe congelar el turis-
mo egresivo por respeto a la libertad de loa ciudadanos, lo =-
que 8f es factible es dictar medidas para reducirlo; este movi
miento (en estos momentos) requiere de un impulsgo duraderc ¥y -
sobre todo de una planificacibén realista y constante; esto es
apoyo a los sitios y atractivos turisticos yn existentes y ==
creacibém de otros que verdaderamente apoyan a complementan a -

los primeron.

México Va por huen camino; durante 198L, junto con el Caribe ,
recibid 53 millones de arribos internacionalas, lo que habls =
en favor de un. conslderable transito de corrientes extranjeras;
esto, en términoas porcentuales reporta que hubo_un incremento
del 3% con respecto al aflo anterlor; basicamente, podemos com-
cluir gque fueron tres los hechos centrales que caracterizaron
eata evolucién econbdmica en 1984

- Una recuperacién, aunque d&bil y deficiente, de la actl
vidad econbmicae

- La fuerte aceleracién por cuarto afio consecutivo de 1la



B

ipflacibn, y
- Fl significativo mejoramiento de la situacifn del sector

oxterno, en donde se incluye &l turicmo.

Ademis, durante 1984 México en conjunto con ol Caribe, recibié
divisps por 24 mil millones de d8lares; por tanto, es aconsela-
ble que los paises tercermundiastas impulsen el sector turismo
pPara captar, asf, mAs turismo del exterior y, por tanto, mis di
visas que vigoricen el comerclio internacional, o blen, sl pago

de la deuda exterma y sus intoreases.

Siempre se debe considerar a esta industiriaz como un complemento
de la actividad econémica normal del pais. Ademas, los libros

dicen que el nfimera ds personaé enpleagdas en este sector es re-
ducido si lo comparamos con el total de empleados en la rama de
servicios; aunque algunos opinen, como se mencicné en el traba-
Jo, que la generacién de empleos en la actividad es cuantiosa ¥
que no solamente afecta en forma directa al turismo, sino tam--

bién indirectamente a todas la ramas de actividades econbmicas
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Pero, 'a nuestro pa¥ec;r, 1a realidad eg otra, y 8L bien lag ci-
fras oficiales son optimistas, estas ocultan los indicea de de-
sempleo ¥ subempleo que el mismo cardcter [luctuante de la acti
vidad provoca entroe la poblacidn. Esto se puede corroborar con
las grandes zonas marginadas y cinturones de miseria que se han
formado alrededor de los centros turisticos, como en Acapulco -~
por cjemplo; asfi tambidén como Puerto Vallarta y Mazatlan donde

viven persongss que han crefdo encontrar un trabajo fijo y remu-
nerador en &l amblernte turfsiico y sus actividades colaterales;
adenis, los sueldos y salarios en las &dreas del Turlsmo son ba=
Jos, a excepcibén de los de las lineas abreas quizéd, por el ries

g0 que volar constantomente eignifica.

Otro fenbmeno que se da respecto al empleo es ésta actividad tu
ristica, e5 la transferencia de la Poblacién Econbmicamente Ac~—
tiva menos capacitada, del sector primario , a la construccién

¥ posteriormente al sector terciario (¥l Turisme), como conse——



B

cusncia de la creaclén do los polos turisticos. Fato ozaslona
abandone de tierras,ulteriormente desempleo y marginacién para
buena parte de la poblaclén cercana a estos sitios .... 10 gue

los turistas no vemose.

Ahora bien, otro punto a destacar es el llamado *Turismo Recep
tivoM, que como ee seflalé en paginns anteriores, es el que rea
1izan los extranjercs y nacionales que residen fuera de México
al visitar el pafs, dando origen a la derrama de dlvisas que ~
se necesitan para sl fimaneiemionto do nuestro dessrrollo. Es-
te turismo exterior aporta exceclontes beneficios, pero requie-
re de un manejo precavido a fin da evitar la descapitalizacién
tanto econbémica como social, Congideramos que las empresas, =~
industrias y establecimientos gque mansjan d6lares fisicamento,
deben ser viglladas muy de cerca y sin desculdarse un sblo ing
tante para evitar esia otra manera de fuga de divisas; iraudes
¥» en 5i, el camblo inmediate dec dbélares por pesog por los mizs
mos empleados; en el caso do los Hoteles, en el mismo momento

en que el cliente paga.
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A su vezZ, el Gobierno pretende incorporar las clases obreras -
del pais a esta actividad, pero para lograrlo seria necesario

en primer lugar, favorecerla a través de las ramas de produc--
cién y mediante una debida calendarizacién de perfodos vacacig
nales; 1o que o su vez contribuiria al lofcro de una ocupacidn

de la infraestructura mis equilibrada, esto es, provocar una -
demanda de servicios turisticos durante todo el afio; no sélo -

en temporadas altas como ha venido sucediendo hasta ahora.

Por su parte, la concentracidn de capiltales no ha encontrado -
en el sistema fiscal el medio de redistribuciénm democratica ==
proysctada; respecto a esta problemitica fiscal, sobre todo eﬁ
materia de recaudacibén de impuestos, la wmejora de los procedi-
mlientos administrativos asi como su simplificacidnm podria sex
una solucibn, 1o cudl equivale en gran medida a disponer de ~--
una vigilancia necesariz para hacer reciproca la accibn; es dg
cir, Yel Gobierno facllita el pago de impuestos pero solicita

al empresario e industrial su pago voluntario y oportuno™; assfi

podria disminuirse la evasidn fiscal.



T

También es necesaric fomentar el cumplimiento voluntario de -~
los contribuyentes, como recién dijimom, en lo cuil se han he~
cho considerables progfresos; aunque ea mucho lo que resta toda

vip por lograr.

La Secretaris de Hacienda y Crédito Plblico tiene a su cargo

ur rengldén de capital importancian para el progreso de México

que debe mejorar en todo lo posible; se trata del dlspositivo
técnico y administrativo para ampliar el padrén fiscal y cono
cer en detalle quienem eatin sujetos a tributaciém, para lo -
cuil se requiere mejorar y hacer mis aficientes afin los siate
mas de captacibdn de recursos y perfeceionar 10s mecanismos de

figcalizacién y vigilancia como deciamos antes.

Por otro lado, también es urgente una recaudacion fiscal que

permita a las empresas reducir lLos niveles reales de sus tari
fas impositivas, en forma inversa al incremento de la 1nfla--
cibm; con lo que sc evitaria una descapitalizacion en el sec-

tor productivo -tal y como sucede aheraw~, un mantenimiente -
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claro del emplec y mayores posibilidades de inversién; por tan
to, lo que los empresarios plden ea que se puedan pagar los im
puestos en forma proporcional a los ingresos reales de las com
pafilag, asl coma a sus activos fijJos; entonces hadbria una ma=-
yor certeza en las operaciones mercantiles en beneficlo de la

reinversién y el empleo. Asf que, lo que las empresas de to=-
das las 6rdenes solicitan mo es la exencién de impuestos, sino

que 68tos sean acordes con la realidad que vivimos,

Tocando un punto slgo diferente, perc que no puede pasar inad=-
vertido enr una discusifn. acerca de los momentos actuales, es =
la virtual advertencla de Estados Unidos por declarar a México
comp pais inseguro; lo anterior es una apreciacién injusta que
tiene raices muy profundas y que de momentc ha causado severos
dafios al pais, aungue muchos opinan que no es verdad; pero lo
cierto as que lo estamos perciblendo. Se calcula que de contl
nuar esta situacibn todo el afio de 1985, México tendria pérdi-
das por 600 millones de dSlares, o sea, un 40% mence de los in

gresos esperados por este concepto Para este afio.
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Desda vu punto de vista poco conocedor, pero eon légica, se pue
de afirmar que el actual goblerno de Estados Unidos no tiene au
toridad moral para exigirnos mcabar con 3l narcotrifico, puesto

que 61 no ha filnalizado con el problema del consumo de drogass

La relaciones entre México y los Estados Unidos pasan por una -
stapa de transformacibén y modiflcaclones profundas en todoeg los
niveles: econfmico, politico y social. En log Giltimos aflos pa-
rece que se ha llegado a un punto en que lo que priva son logs -

malos entendidog; la tendencia es a que empeoren las relacloned.

La historia de las relaciones en ambos vafses ha sido siempre -
muy conflictiva; en el siglo pasado México perdid mis de la mi-
tad de su territorio nacional ante el expansionismo estadouni~-
dense. Sin embargo, en el siglo XX, luego do la Revolucién, ~-
los nexos México-Egtados Unidos sec estabilizaronm a partir de la
década de los setentas y, en especial, deade que Méxlco se con-
virtid en un importante producter y exvortador de petrblec, cam

biando su tradicional politica de semiaislamiento por una polie
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tica exterior mis activa. Esta actividad desconcortd a Entados
Unidos, no sabe dénde ubicar a muestro rals, unps veces como -=
aliado, otras como adversaric. No comprends ni acaba de acep~=

tar; 61 desearin un gliapdo incondicional.

Y en la medida en que M&xico diversifica su sconomia, ha multi-
plicado sus niveles de relacién con ottos palises e, inclusoc, —-
compite ahora con los Estados Unidos por el mercado centro y =~
sudamericano, o cuando menos, por su riqueza petrolera aumenté
su influencia en América Latina. En este sentido, el trato que
nos dan nuestros vecinoa del norte corresponde, segin parecae, =

al desarrollo que hemos tenido en los Gltimos afios.

Y bien, luego de apArtarnos un poco del tema de los estupefam=wu-
clentes (que comenziramos a tratar hace dos PAginas) pero vol--
viendo nuevamente a 81, gqueremos aclarar que la primera respueg
ta de los negocios ligados con el Turismo fué la sigulente: For
maron un fronte comin entre hnteleros, restauranteros, Comer—=—-

ciantes, lineas abreas, agenclas de viaje, centros turisticos ,
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artesanos, etcs. con el fin de contrarrestar esta campafia nega=—
tiva que, para nosotros, mo tiene otro fondo mas que intereses
econbmicos ¥y sobre todo polfticos, que se han visto trasluci--
doa en la actividad recreativa. Para concluir, queremos hacer
hincaplé en que, paradSjicamente, el ingividuc actual, debido

al ritmo de vida, requiere y exige cada dfa menores jornadas ~
de trabajo ¥y mas tiempo libre; fenlmeno que seri ampliaments —
manipulade por los hombres del futuro y permite vislumbrar pa=-
ra el afio 2000 el sigulente panorama (algunosg de bstos aspec~=

tos ya se han empezado a vivir, seglin parece).

l.~ Rentas per-cpita cincueﬁta veces mayores que las del peri-
odo pre=-industrial.

2.~ Diferenciaps sensiblemente inferioros entre las altas y ba--
jas rentas per-capite en relacién con las de la socledad indus-
trial.

34~ Proponderancia de las actividades econémicas en 108 secto--
res tercilario (de servicios) y cuaternario (de cultura ¥y convi-

vencia), respecto de otros Boctores primario (agropecuario) y =
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secundario (produccién industrial).

Yo~ Importancipe mencr de las leyes del mercado ante la funcién
e intervencidén del sector plblico y la accién de las institu-—-—
clones promotoras de la cultura y del bienestar social.

S5.- En su conjunto, la industria seri reglida por la cibernfbti-
ca.

6.~ E) sector principal del progresc residiri en los sistemas
de educacién y en la ilnnovacidn tecnoldglca puesta a su servi-
clo.

7o~ Log factorea tiempo y espacio dsjarin de representar un ra
pel importante emn los problemas de la comunicaciéne.

8.~ E1l nivel de la sociedad post-industrial se alcanza a par--
tir de que el ingreso individual o renta per-cipita rebase los
4,000 dbiares anuales.

Qe~ Los Estados Unidos y la FuroPa Pceidentsl (siguiéndoles la
ORSS), con evidentes diferencias en los niveles, en la distri-~
bucién y en el modo de enpleo de las rentas (3,600 , 2,000 y -
1,500 dSlares anuales respectivamente), forman actualmente par

te de un mismo mundo: el de la socledad industrial avanzada ,
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atapa previa a la sociedad post~industrial.

Se prevee que las nacliones que primero gbririn sus puertas = la
era post-industrial serian: Estados Untdes, Japdn, Canadid y los

paises escandinavos. La etapa previa al post-industrialismo, =-
como socledades avanzadas de consumo e industrializadas serd al
canzada por México, Argentina, Venezuela, Colombla, Corea del -
Sur, Malasla, y los demis paises de Zuropa. Y 6l resto del mun
do =China, India y demis paises do América, asi como el conjun~
to Arabe y el del Africa Negra- no habrd logrado alin la fase in

dustrial productiva.

As1 se nos anuncia el advenimiento de una nueva sociedad, den-
tro de 1la cuil, las diferencias no seran tanto de grado como de
naturaleza. Formamos pués, para el siglo XXI, parte de um nue-

vo universo de organizacién humana.

Volvamas pués a la reduccidn de Jornadas y mas tiempo libre co=

mo decfamos anteriormente; pero en referencia a ello hay que =--
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hacer conclencia de que el pafs solicita incesantemente mayor
productividad para sobrellevar nuestra economiz, lo que a la
inversa implica mayor dedicacién y horas de trabajo de cada =~
cludadano en edad productiva. Ahera blen, esto nos lleva a re
flexionar lo siguientey clarc esta que el pais ocupa mis pro-
ducclién, lo que impone la presencia de nuevos empleos, prable
ma que ha venido enfrentade sl pais desdse hace varios afiog; -
aunque se podria hablar de décadas. Por tanto, esto a simple
vigta es un circulo imposible de romper, pero a nuestro juicio
la finica opcibdn que tenemos es hacer conclencia de la situa=-
cién, contribuir con lo gue nos corresponde en cuanto a la --
produccifn de bleneg y servicics, al nivel que lo hacemos ca=
da uno de nosotros, y dedicar menos tiempo a comentarios y ma
nifestaciones muchas veces absurdas y poco Justas que nada Eé
lucionan, y ovitando el rompimionto del equilibria social, -~
contra el que han venido atentando grupos politicos de izguier
da, porgue con ello derribaran, como ya lo dijo el Presidente
de la Replblica, 1o poco o mucho que con esfuerza de 'todost -

5o ha podido construir a partir del fin de la Revoluciba.
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VPara concluir el eapitulo y dejar todo lo énterior‘major enmar
cado, queremos exponer al lector algunos datos para poder for=-
marnos un criterio con algo de bases:

"En términos globales, la economia del pais, durante 84 ,
obtuvo resultados positivos, aungue no en todos los aspectos.
El Producto Interno Bruto a precios constantes registré un cro
cimiento de 3.5%; las exportaciones mostraron un gran dinamis-
mo; en términos reales crecieron en 10.7% en relacién al afio =
anterior, y lo mas importante enm eate proceso es que las venbus
al exterior no petroleras fueron las que mis avanzaron., El em=-
pleo mejord, las tasas de interés nacionales fuercn positivag,
por 1o que se favorecld el ahorro interne". Peroc no todo re--
sulté positivog el déficit presupuestario por el contrario, no
pudo reducirse como se habia planeado y la inflacién se acelerd
a finales del afio, Se impuisnd consliderzblemente la promocién
turistica nacional e internacional., Al Turismo Nacional se le
brindaron mias facilidades de crédito para movilizar al naclo--

nal en el propio territorio.

Kos atrevemos a decir, y asl concluir, que el Turismo en estos

momentos cabticos es una tabla de salvamento.



CAPITILO VI

6. CONCLUSIONES. A partir de los cuarentas, aunque palpablemen

te a partir de los cincuentas, la actividad turistica en México
comenzé a crecer a un ritmo constante y evidente a todas luces,
lo que permitié que surgiera uma infraestructura que pronto cu-
brirfa todo el pals, creando emplece y nuevas actividades cola=~
teralesy reprosentando ademis una importante fuente de divisas

que componsaba el d6ficit de la balanza comercilala

Sin embargo, el turisme en nuestro pafs ha estado expuesto no =
86lo a fiuctuaciones internms, sinc que también ha reesentido el
impacto de la resesifn econdmica y presiones de Indole politica
que inevitablemente repercuten en la economfa, especialmente de
los paises que son grandes emisores de turismo, para noaoftoe -
eg Estados Unldos, nuestro principal mercado; esto ha traldo de
gempleo, subempelo Y bala utilizacién de la capacidad instalada,
afoctando a la poblacibn que circunda a los centros turigticos,

y atn a los pequefioe y medianos establecimientos.
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Entre 1976 y 1980 la actividad tur{stica alcanza un desarrollo
considerable, no s6lo al implantarse un sistema de plani fica--
cibn turistica, sino que debido a la paridad pego-délar favora
ble a &stae filtimo, y al surgimiento de nuevos polos de desarrg
1lo turistico (Cancin, Cozumel e Ixtapa entre otros) que permi
tieron al pals captar, en principio, una mayor corriente de tu
rismo extranjero; al cuil en estos momentos de depresién resul
taba una tabla de salvamento, ya que su aporte de divisas de =

moneda extranjera favorecfa el comercioc internacional.

Asf, el turismo representa una arteria muy importante y con e=-
gran influencia para la economf{m er su conjunto y, seglin el ==
ritmo y medida de su crecimiento fomenta a su vez, el avance =
en los niveles productivos de otrae ramas, coadyuva a la supe-
racién de los facteres que restringen el desarrollo socioecon§
mico asf como al mejoramiento de algunos de los problemas eco-

nbémicos y polfticos mis importantes.

Ademids de las ventajas econémicas directas, como captacién de
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divisas, generacibn de empleos, retribucibén del ingreso, apor-
te de ingresos a la Secretaria de Hpcienda y Crédito Ptblico -
a través de impuestos fiscales y otroe conceptos en materia ==
tributarla, consigue elevar al beneficio social mediante una =~
serie de consecuencias indirectas como el mejoramiento de la -
infraestructura turistica que redunda en un beneficic para 1la
localidad o regién donde se invierta; eleva el nivel educati-
vo, pues Ee hace necesaria la capaclitacifn de personras que - ~
ofrezcan sus serviclos al turismo, ademés, propicia la inver~-
8i6n en los sectores productivos ya que se demanda un mayor ng
mero de bienes de consumo y duradercs, lo que a su vez, pPropo-
ne nuevas fuentes de trabajo. Fomenta también la exportacidn

de mercancias, ya que pone g disposicidn de los turistas bie--~
nes que 8on tipices del pafs, 10 que.es lo mismo, artesanias

que atraen la atencidn de los visitantes.

La importancia del fenémeno turfstico no se cifra sblo en el -
volumen que ha llegado a adquirir en las Gltimas cuatro déca--

das y medin, sino en el extraordinario potencial que continua-~
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ra repregentando en los pr&ximos afios. Aunque hay que:hacer no
tar que México a pesar de contar con un inmenso iitaral, un te
rritorio con grandes atractivos naturales, culturales,y una mo,
raeda constantemente en devaluacifn, no ha podido constituirse

en un nficlec receptor de cantidades masivas de turismo debido

no sblo a la deficlente infraestructura, carreteras en mal es=
tado ¥y de transporte ferroviario, sino también por la falta de
ssrvicios de calldad adyacentes -~paraderos, estaciones de ser
vico verdaderamente higiénicas, servicios efectivos y cordla--
les de orientacibn, parques pars acampar O para casas mbviles

que acostumbra mucho el turista norteamericano=-, a 1a existen~
cia de un monopolio er el transporte terrestre de turismo y a
los altos precios de los servicios que no van de acuerdo con -

1a baja calidad en los mismos.

El crecimiento de la actividad turistica, sobre todo en la in-
dustria hotelera, depende de los planes de inversibén y las ex-
pectativas que tengan las Cadenas Hoteleras Trasmaclonasles, V¥

ro tanto de los programas de las instituclones gubernsgmentalaes
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En materia de desarrollo turistico de México, a futuro, tene-
mos alternativas: Ura, comsolidar y crear nosuradamente los
nuevos polos de desarrollo turistico; y, dos, ampliar y consg
lidar los ya existentes destinos turisticos, en lo que es in-
dispensable una cabal adecuaclén de la oferta a los diversos
tiros de demanda. MAS que crear hay que consolidar, mejorar

¥ promover debidamente 1o existente.

La oportunidad del turismo establece un reto para autoridades,
inversionistas, prestadores de servicios y el mismo pueblo me
xicana propismente dicho, para hacer mucho mAs competitive -~

nuestro producto turistico.

El mindo desarrollado marcha hacia el mayor gozo del tiempo ;
hacia un mayor ingresoc disponible y entre otras cosas, hacia
una mayor cultura; todos elloa son factores que configurac el
tenfmeno turfstico y le dan un extraordinario potencial que =
debemos aprender a manipular, en el mejor sentido de la pala-

bra.



CAPITULO VII

7+ RECOMENDACIONES. En primera instancia, hay que atender fiel

mente al Plan Nacional de Desarrollo en lo referente a los li--
neanientos y recomendaciones acerca dgl camino que debera reco-
rrer el sector turiemo en funcién de un Sptimo demsarrollo en --
los afios venideroa. (Véase Capftulo II, "Polftica Turfistica pa

ra 1983-1988". Pagina 47 ).

Las sigulentes recomendacifnes con referencia a loa dos prime--—
ro8 capitulos serfiamn:

le~ N0 hay que olvidar en ningfin momento que el Turismo ==
exige una planificacifén miltiple y coordinada.

2.~ Requiere de ura efectiva campafia promocional apegada a
la infraestructura y calidad de servicios reales. No engafiar -
al turista ni sobrevenderse ¢on el fin de lograr un objetivo --
netamente econdémlco y causar as{, una imagen de irresponsabili-
dad, ineficiencia y mal servicio,

3e= Dar mayor impuleo a las empresas pequefias y medianas =
que de alguna forma estan ligadas con éste aecter.

4.~ México cuenta con un fuerte potencial turistico por --
8uUB recursog naturales, histéricos, culturales y hunancs, mate-
ria prima que deberfa ser usada racionalmente, lo gque requiere
de importantes inversiones en infraestructura y de efectivos me
canismos y sistemas de comercializacidne.
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S5e~ Ya que México presenta una fuente potencial turistica
importante, requisre de considerables inversiones justificadas,
lo que implica inversiones de capital extranjero en nuestro ==
pals, o blen, ampliacibén y facilidades de crédito a inversio--
nistas privados mexicanos,.

6e= Paralncer frente a las exigencias menclonadsa, se de-
be partir del inventario de recursos naturales, determinar las
reservas turisticas de México y eostablecer zonas de interés.

7+~ En cuplquier caompafia publicitaria es convenilente haber
definide claramente las preferencinms y caracteristicas psicoaso~
clales, & incluso bioléglcas y econbmicas, de las corrientes tu-
rieticas a quienes se canalizarf dicha promosidm para que, de
6sta manera, se optimicen esfuerzos. para obtener el maximo ren
dimiento deseado.

8.~ Fo dejar do presver 1os problemas que implicara el --
desarrollo mismo del turismo, 1los cuales si estin debidamente
administrados, deberfin haber sido contemplados en la primera =
fagn del proceso, es8to 68, en la planificacibén de esa 1ndus - -
trine

9+~ Mbxico, como nmuchos otros pafises latinoamericanos, =-
afronta atrasos sociales originados por la salida desmedida Yy
perjudictal de capritales que, de ser empleados cabalmente, per
mitirfan sacar adelante la economia nacional, por tanto, hay =
que estimular la inversién en el pais y frenar la fugas de capi
tales,

10.~ EL pais debe continuar luchando contra la campafia de
desprestigio lanzada por los Estados Unidos en mayo de 1985,
al declarar a México como un pais inmegurc, apreciacidn injus-
ta, pues lo relacionmado con el narcotrifico em mucho obedece -

al arraigo del problema en Estados Unidos, y que desafortunada
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mente ha causado soveros daflos a nuestro pais, como es el he-
cho de que en et mes de mayo de 1985 clentos de turistas can-
celaren sus viajes a Colima, Mazablane Puerto Vallarta y Aca~
pulco principalmente, 1o que deterioré en un 40%, segGn publi
cacionen de log diarios, la actlividad turistica; por tanto --
consideramos que son acertadas las medidas recientes para fo-
mentar la hoapltalidad caracteristica del mexicano y amorti--
guar esta campafia como son lu bienvenida en aeropuertos por -
adocanes que obsequian recuerdos artesanales a extranjeros en
al momento de recoger su equiPaje, mbédulos de informacibn - -
eficacen, etc.

1l.~ Las recomendaclones a futuroc para los problemas ex-—

puestos son basicanmenter

A) Consolidacifn y creacién mesurada de nuevos polos
turisticos complementarios.

B) Ampliar y consolidar los sitios turisticos ya -~
existontes que eafrentan una dura competencia macional e in-~
ternacional y en los que es nacegaria una justa adecuacibn de
la oferta y la demanda, esto es, consolldar, mejorar y promo-
ver debidamente lo ya existente.

124~ En materia tritutaria, s61¢ nos gueda por recomen-~
dar que el gobierno concidere las peticiones que de manera -
permanente demandan los empresarios ¢ lndustriales en cuanto
a tomar medldas acordes a la realidad para evitar, un tanto ,
la descapitalizacibén y fomentar la inversiém no sélo en la in
dustria turfstica, sino en todas las ramas de la produccién ~
que beneficlan al rueblo en todos aspectos,
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Aof miemo queremos finalmente reflexionar acerca de algunas -
implicacioncs biogleosociales intrinsecas al turismo, a par--
tir de donde Be genera un conjunto.de sugerenclas que, igual=-
mente, habran de redituar en la ya reforida optimizaci6én de =
la funcién turistica y sus alcances diversos:

13.- Aceptar al turista como ser humano, aunque con dife
rentes raices y caracterfsticas, es un ser peneante que tam—-
bién come, duerme, habla, comprende, cengura, critica o elo--
gla y percibe lo bueno y lo malo del amblente que lo rodea a
cada momento no s6lo de su viaje, sino de su vida diaria; hay
que aceptarlo y tratarlo como tal, por tanto creemoés conve--—-~

niente sugerir ...

1he~ eese el lanzamlento de campafias de concientizacién
de los ciudadanos para que con su buen trato y elementales --—
consideraciones al turista, el sector se vea fuertemente ime-
pulsado por el mismo pueblo, quien en realidad es el benefi--
ciado, aunque no lo comprendan asf las minorfas; pero para --—
ello; primeramente se.e

15.- s+ss hay que disefiar ¥ ejecutar programas intensi--
vos para elevar el nivel educativo de los mexieanos, no sblo
de preparacifn intelectual ¥y escolar, que evidentemente se re
lacionan con el comportamlento y hAblitos personales, sino tam
bién cultural.

En ningin momento se praetende ecambiar el 'fondo! del me~
xicano, s6lo modificar un poco la 'forma', es decir, simple--
mente elevar el nivel educative y cultural (respaldandolo, ==
desde luego, por las condiciones econSmicas del momento) de -

los ciudadano&, pero eses
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l6e~ eese la Gltima y mas clerta recomendacién quizi, es
preparar paulatinamente al puedlo de México para recibir al -
turista, asf como de hacerlo ver pros y contras de la realli-~
dad econfmica y secial de 1a Naclbn, y que en teoria todo es
muy sencillo, perc em la practica no resulta como parecia.
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