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1 N T R o V u e e 1 o N 

Al 4elecciona.1t el tema. de mi te6i6 me deucLC polt el a.6-

pe.cto de la. Afo.t.lua.cüf11 po1tque co116.t.ltuye una. g1ta.11 impo1tta.n-

ua.. 

Alucho <1 e Ita. lta.bla.do de l.a. impo1tta.11ua. de. l.a. Alo.t.lua.údn

en l.M Emp1te.6M y ha. <1ido úta. objeto de. g1ta.11de6 p1teocupa.u~ 

ne6 de i11ue6.t.lga.do1te6 y a.dmi11i6t1ta.do1te<1. 

Se 1teco1toce. que. l.a. Alo.t.lua.ú6n a.l. de6ini1t6e como el. mo-

tolt de. l.a. co11ducta. huma.na., e6 una. de la.6 1uncione6 btf6icM -

del. Adminüt1ta.do1t e.n ge11e1ta.l. !f mM e6pec.i'.6ica.me.nte de a.que.e.

que e6ttf i1tte1te6a.do en .ta. Admú1i6t1ta.u611 de .lo<1 1tecu1t60<1 hu

ma.no<1. 

La. te11de.ncia. gene.1ta..l de .lM emplte6M e6 ba.6M .la. Mo.:Uv~ 

udn de <1u pe1t&ona.l en .to que. <1e conoce como ince11tivo6 mon~ 

ta./tio6, a. pe6a.1t de. que. ya. el g1ta.n P6ic6.togo Fede/tic He1tzbe1tg, 

Ita. expue6to 6u bien 6unda.me.11ta.da. teo1t.<:a. 6ob1te. el. e6ecto de.t

d.i.ne1to como motiva.dolt habiendo co11clu.<:do que: 

1, El d.i.ne.to 110 e6 l.a. única. 6ue.nte de mo.t.lua.ci6n, y 

2, Que cua.11do 4e Ma. con uo<1 6ine6 tiene un e6ecto de.

ma.6ia.do co1tto. 

Adem<i6 demo4t1td que. el o/tige11 de la. Mo.t.lua.ú611 e6ttf e.n-- -

la. c1tee11ua. müma. de.t t1ta.ba.jo. 

Su& e&tud.i.o& lJ co11clu&io11u me ha.11 ú1&pi1ta.do pa.1ta. Ue-
ua.1t a. ca.bo la. plte&ente ú1ue<1tiga.ció11 que tie11e polt objeto -

a.1ta.Uza.1t el. eóecto que tienen .lo& eleme.nto6 tle.1ti6€1tico6 de.t

tlta.ba.jo en l.a. /.lotiua.ci611 huma.na. en t.'a.& Emp1te6M. 
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C A P I T U L O 

LA MOTI VACI ON 

A; CONCEPTOS VE MOTIVACION: 

La mo:Uvac..i.ón. eó u11 c.011c.epto 6undamenta.t Jte.lac..lo11ado con 

e.t poJr. qui! de.t c.ompoJr.tam.len.to. Loó oJtgan.lómoó expeJr..imenta11 n~ 

c.eó.ldadeó o deóeoó que .loó .lmpe.le11 a ac.tuaJr.. Cuan.do un .iltd.lvf 

duo ó e ve .lmpe.t.ldo a et.lean zaJr. una me.ta o a ev.i.taJr._ a.lguna c.on

ó ec.uenc..la lndeóeab.le, óe .t.i.ene .ta ev.lde11c.la de un.a mot..i.vac..lón. 

E.t óC!.Jr. humano 110 actúa Jó.to, ée e11c.ue11tJta mot.lvado en. .ta 

mayoJr. paJr.te de éuó ac.c.loneé; .t.i.e11e nec.eJ.i.dadeJ IJ deéeoó que -
.to lmpu.l.6an. /tac.la c..leJr.taé metaé o óln.eó. PoJr. .to tanto, éU CO!!_ 

ducta eó .ln.te11clo11a.t en e.t Jentldo de que eót~ óomet..i.da a d.l

Jtec.c..lón., y poJr. c.01tó.i.gu.i.e11te eé.t~ 04ga11.i.zada con Jr.eóeJr.en.c..i.a a

de.teJr.m.lnadoé óúteJ. La mo.t.ivaC...:611 podiúa c.0114.i.deJr.aJr.ée como e.t 

pJr.o c.eé o poJr. e.t c.u<t.l é e deé 11.i.eJr..ta una n.eceé.lda d o deé e.o. 

Se ha c.onJ.ldeJr.ado a .ta mo.t.lvac..i.611 e.orno una óueJtza pélquf 

e.a de11.tJto de.t .i.ltd.i.v.i.duo; d.lc.lrn óueJr.zct .i.11.i.c..la IJ d.i.Jr.lge .ta con

ducta. 

LM · ótte.tzaé pé.lqu.i.c.M haua e.t deJ eo. é e c.oM.i.de.Jr.an .i.lrna

.taJ en loé ütd.i. v.i.duoJ. 

La é.i.tuac.lón de .ta motlvac..lón .t.f.ene un aépec..to .rnbjetivo 

u ot.ta objet.i.vo. El éubje.t.f.vo eó un.a co11d.i.e-í.ón en e.t lndlv.i.-

du.o que 6e t.t.ama. "nec.e..6.lda.d, ".lrnpu.l.&o" a "de.&e.o". El o.tito a.4-

pec.to eJ "" objeto ~ueJr.a de.t útd.i.v.i.dtto que Je ,r.>uede e.tamaJr. -

".lnc.en.Uvo" o "6.ln". Cu.ando la. 11atu.Jta..e.e.za. de la ne.c.e.&.lda.d y -
el .i.nc.ent.i.vo cJ tal que. ta obtenc..lón de eJte tZ.tt.lmo éa.t.lóóace 

~I e.l'...lm-i.na. la pJL.lme.11.a. 1 de .ta..f. .&l-tuac..l6n coma ''mot.lva.da. 11
• 

B. B. GaJr.dneJr., V.G. Moa.te, Relac.lonM Hwnaiuu en la Emr.>J(Ma. 
Edic.loneé Ri<t.lp. 5ta. Edición. •.laM.ld, 1971, P. 3.B 
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La. c.011du.c..ta. qu.e. apolL.ta el útd.i.v.i.du.o pa.1ta. u.n .i.nc.e.n.t.i.vo -

qu.e. óa..t.lóóa.ga u.na ne.c.e.ó.i.da.d, e.ó ada.p.ta.ble.. S.i. e.óa. c.ondu.c..ta .t.l! 

ne ó e.n.t.i.do, noó 1te.ó e.it.lmoó a. ella a menudo como qu.e. .t.l e.ne u.n - -

p1topÓó.l.to o u.n óút de..te.llm.i.nado, Eó.te. pllop6ó.l.to óe. ba.óa. en la. -

an.t.lc..i.pa.c..i.ón de alc.anza.IL c..i.ell.toó obje.t.i.voó de óollm<tó a.p1tendl-

da.ó de condu.c..ta.. Mu.c.lta.ó óollma.ó de c.onduc.:ta .t.lene.n u.na. na..tulla.l! 

za. mella.mente. llu.túta.IL.i.a., e.amo polL e.f e.mplo: el veó.t.llló e, a.l e.o- -

me.ll, el .lit a.t .tila.bajo, e.te. La conducta. mo.t.lva.da., eó a.quella. -

poll me.d.lo de la. e.u.a.! deóea.moó a.lc.a11zall a.lgo y óe d.i.ll.i.ge a. la. -

ó a..t.ló ó a.c.c..i.ón de la neceó.lda.d, eó .ta. e.o ndu.c..ta .te.1tm.i.11a. cu.ando e.l

.lnc.e.n.t.lvo -6e. alcanza.. 

El d.lc.c.lona.JL.i.o Enc..i.clop€d.lc.o llu.ó.tlla.do de la Lengua. Eóp~ 

ílola de.6.i.ne. loó ó.lgu..i.e.n.teó .t€1lm.i.noó; 

Mo.t.i.vall: V. Tll. Vall mo.t.i.vo pa.1ta. una. c.oóa.. Expl.lc.a.IL el m~ 

.t.lvo qu.e. ó e ha. .ten.ido pa.ILa. ha.c.e.ll u.na c.oóa.. 

Mo.t.lvac..i.611: Eó el complejo de óuellZdó qu.e .i.n.lc.la.n f/ ma.n

.t.le.ne.n a. u.na pellóona. en óu. .t1ta.ba.jo den.tilo de la 01tga.n.lzac.l6n.

Poll lo .tan.to, eó.t.lrno qu.e la mo.t.lva.c..i.6n puede óell c.onó.lde.llada. -

como u.na combú1a.c..i.6n de óu.ellz<tó qu.e man:t.lenen u.na. a.c..t.lv.ldad a

la la.llgo de u.na l.Cne.a. plLeócJL.i..ta. Pu.e.de dec.lllóe que el a.lgo qu.e. 

óe mu.e.ve. de la pellóona. a la a.cc.l6n 1J c.on.t.i.nt1a en e.l cu.JLóo de -

la acc.i.6n ya .ln.lc..i.a.da. 

Obv.i.ame.n.te., e.x.ló.ten óuellzdó .i.n.telL.i.olle.ó en la. pe.llóona. qu.e 

.ln.lc..l11n y man.t.le.ne.11 la. ac.t.lv.ldad. Ya óe.a que la ll11memoó .lmpu.&_ 

ó oó útó .t.i.n.toó, deó eoó, o eó .tadoó de .tenó.i.6n, pu.e.den ó e.Ji deó c":f_ 

.toó como me.ca.n.ló moó del ollga.n.lómo. 

Mo.t.i.vac..i.611: Como el c.onju.n.to de mec.an.lómoó e.teJinoó del -

óe.ll humano que apoqan óU. ac..t.i.v.ldad c.on.t.lnu.ada como pe.llóona. 



B. NECESIDAD Y RESPONSABILIDAD VE LA MOTIVACION: 

E1t .l<t ótrnC...:611 a.dm.l11.üt11.a.tlva. de. la. cU11.e.cc.l611, e.l a.6pe.cto 

mot.lva.c.l61t e.6 11ece6a.1L.lo pa.11.a. .t11duu11. a. la.6 pe.llhol1a.h a. t11.a.ba.ja.11., 

6.lemplle que 6ea.1t ca.pa.ce6 lJ e6t1fo a.d.le6tlla.do6 pa.11.a. ha.ce11.lo. Ac

tua.lmente. lo6 ejecut.lvo6 110 p1Lopo11.c.lo11a.11 toda. la. mot.lva.c.l611; -

la.6 nec.e&.lda.de6 de la.6 pe1L.l>o11a.& que co11v.tven co11 e.a.da. pell.l>ona.

p11.opo11.c.lo11a.n el 1Le6to, ju11to co11 .ta.6 p1Le6.lo1te6 de .ta. comu1úda.d 

tJ o.tJt.cu mot.lva.c.lone.~ báli.lcaA. 

La. 11.e6po1t6a.b.ll.lda.d poi!. la. motlva.cl611 e6t<Í 6.le.mplle. .tlmltE:_ 

da. poi!. la. a.uto!Llda.d de.l ejecutivo 6ubo11.d.l11a.do I} po11. la. a..tta. ~ 

11.e.cc.l611 e.l je.6e de. u11 de.pa.11.ta.me.11.to e6.td e.vlde.11.teme.11.te. llmlta.do 

poi!. la. pol!tlc.a. de. la. e.mpll.e.6a. e.n 11.ela.c.l6n con 6ue.ldo6 y 6a.la.--

1Llo4, 11.e.ga.Ua.6, a.6ce.n606 y ce.n.t11.a.l.lza.c.l6n de. a.uto11.lda.d. Lo6 g!_ 

11.e11te6 ge.11eJLa.le.6, ta.mb.l((n e.6.td11 llmlta.do6 poi!. la.6 poU.t.lca.6 -

de.l d.l11.ec.to!Llo, e.l 6.l6tema. lega.l lJ .ta. compete.11c.la.. Poll lo ta.11-

.to, lo6 e.je.c.ut.lvo6 en ca.da. n.lvel de. la. 011.ga.n.lza.C...:6n tlene.n a.u

to!Llda.d llmlta.da. pa.11.a. mo.tlva.11. a. lo6 6ubo11.cU11a.do6. 

Todo eje.cut.lvo e6 JLe6p0116a.ble, de.ntJLo de 6U lt.lvel de. a.u

.toJL.lda.d, poi!. la. mot.Cva.u611 de 61.L6 6uboJLd.lna.do6 .l11me.cUa..to6 1J -

poi!. la. motlva.c.l611 de. to do6 lo6 6 uboJLcU1ta.do6 6.l.tua.do6 ba.jo 61.L -

11.l vel o JLg a.11.l za.e.lo 11a.l. Un g e.JLe.11.te g e.11e11.a.l de.be 6 e.11t.<'.JL6 e JLe6po11-

6 a.ble en pn.lmeJL ti!JLm.l110, po11. la. motlva.C...:611 de. la.6 pe.JL6011a.6 que. 

dc.pe.ndc.n d.lJLe.cta.me.nte. de. (.l, IJ en 4e.gu11do luga.11. po11. todo6 lo6-

emplea.do.~ de. la. empJLe.6a., 

e. COMnENSION VE LAS NECESIDADES HWIANAS: 

E& de 6Uma. .lmpo11.ta.11cla. 6a.be.11. que. la. mo.tlva.c..l61t l plLOpOJL

c.lona.Jt. un mot~vo, o en e.~te. ¿,e.n~ido, un moX.lvo pa.Jt.a. ac~ua.4 e.n
u11a. óoJLma. de.6ea.da. ) 110 t.le.ne. 6.lg1tl6.lca.c.l611 m<Í6 a.-l.i de. la.6 11e.

ce6.lda.de.6 de. lo6 &uboJLdú1a.do6. lo6 e.46ue.1Lzo6 tend.le.11te.6 a. p1L0-

po11.uo11a.11. u11 mot.lvo que "º te11ga. JLc.la.C...:611 co11 la.6 11e.c.e.6.lda.de6, 



no .tendJt.la n.i.ngún 1te.1ut.tado. Ve. aqu.C que e.1 e.1e11c.la.t e11.te11de1t

ta.i nece.1.ldade.1 de to.1 .1ubo1td.l11ado.1. La mo.t.lvaC..:611 puede .\elt -

p1topo1tc.<.011ada .1a.t.l.16ac.le11do o 1teplt.lm.le11do e.1.tM 11ecc.1.ldade.1, -

co11 e.t p1topó&.l.to de tog1ta1t et .t.lpo de.1eado de .tJtabajo. 

Segt!n to.1 c..<.e11.t.<'.6.lco.1 .1oc.late.1, ex.l.1.ten mucha..\ nece.1.tda

de.1 huma11a.1, e11.t1te. e.tta.1 .1e encue11.t1ta11 .e.a.1 6.C.1.lca.1 (.\alud y -
.1egult.ldad ) y .\oc.late-!> ( emoc.lonale.1 y educac.lonale.1 ) . En ve:'.!: 

dad e.e. l10mb1tc u un en.te co11 Mp.l1tac.lo1teá, 1J quú!Ae p1toq1te.1.lv!!. 

me11.te co.1 a.\ d.i 6e1te11.te.1 e11 lugalt de má.1 de ta m.l.\ma ca.\ a. 

E11 et .1e1t huma110, u11a vez que .\u.\ nece.1.<.da.de.1 bM.lca.1 de 

at.lme11.tac.ló11, ve.1.tua.1t.lo y hab.l.tac.lón ha.11 .1.tdo .\ a.t.l.16 ecl1a.1, de

.\ ea a.m.lgo.\ y qu.le1te .1e.1t .1oc.<.able. Ve.1pué.1 que e.1.ta.1 11ece.1.lda-

de.1 de pe1t.te11e11c.la .1011 .1ati.16echa.1, de.lea 1teco11oc.lm.le11.to !/ !te! 

pe.to de pa1t.te de .1u.1 .lguate.1 !/ qu.leJte atca.11za1t ú1depe11denc.la y 

capac.ldad pa.1ta .1.C. La .teoJt.la ge11e1tal aceptada, e.1 que ta p/t.lo

Jt.ldad de ta.1 .1a.t.<..16acc.<.011e..\ humana.\ camb.la., de .la..1 11ece.1.<.da.de.1 

6.C.1.lca.1 a tt1.1 11ece.1.<'.dade.1 .1oc.lale.1, a med.<'.da. que la.\ p1t.lme1ta.1: 

va11 .1.le11do .1at.l.16echa.1. 

E.1.ta e.1 ta e.1 ene.la de .e.a .teolt.la de Ma.1.e.ow; .\.ln emba.Jtgo, -

ha Jtec.<.b.<.do va.Jt.la.1 c1t.C.t.lct1.1 e.11 et .1en.t.ldo de que 110 e.\ po.1.lb.le 

pe11.1a,~ que u11a pe.Mo11a no .t.le11e 11ece.1.ldade.1 de pe1t.te11e11c.la, -

polt el he.cho de 110 .te11e1t pe1t6 ec.tame11.te cub.<'.c1t.ta.1 .la..\ 11ece.1.lda

de.1 de .\egult.ldad !f ta.1 6.l.1.lo.t6g.lcM. E.1.te m.l.1mo ca.10 como .\e -

puede. da.Jt co11 .e.0.1 o.tito.\ t.lpo.\ de. 11ece.1.ldade.1. 

V. LA IMPORTANCIA VE LA MOT1VACION EN LA EllPRESA: 

Ve.\ de hace qu.<.11 ce a.iio.1 .ta .<.11du.1i.Jt.la. ha empezado a JteconR 

celt la únpo1t.ta11c.la. de ta.1 .t1tabajado1te..1 como .\ e1te.1 huma110.1. E11-

el pll.\ ado .\e ca 11.1 ¿ deltaba al .\ elt humano como una. m<tq u.ina., 110 - -

polt etlo deja de .1e1t c.le1tto que la. conducta. det t1taba.jado1t .\e

c.onc.eptua.ba e.amo u.11 elemento de.te.1tmú1a.do e.11 una .\.imple. 601tma. -

An.to.'1.lo PúU:.U.a.. Re.lac.fonu Human& !/ Laboltctlu en la Emp1tua.. 
EdUo~a.l TéCJU:c.n.\ A!>oc.lado.\, S.A. 1/ta, Ecfle_¿ón, Baltc.e.loM, E.6paiia, 1972, 
P. 419 
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mecá11.lca. Se e&peJtaba .lnvaJt,lableme11.te qu.e de.teJtm.lnado gJtu.po de 

c.lJtcu.11&.ta11c..la& pJtodu.jeJta la m.l&ma cla&e de Jteacc.l611. s.¿ la .ln

.te11&.ldad del alumb.tado e11 la {ábJt.lca &e aumenta e11 un 10 poJt -

u en.to, en.to llce& & e e& peJtaba a&l m-i.& mo que la pJtoduc.c.-i.611 mo& - -

.tJtaJta un aumento equ-i.vale11.te. No ob&.ta11.te, &e c.ompJtob6 algu11a& 

vec.e& que la pJtoduee-i.ó11 &ajaba, en .tan.to que e11 otJta& oc.a&-i.o-

lleó &ub.Ca de u.11a ma11eJta &0JtpJte11de11te. 

Ul.t-i.mame11.te lo& a&pec..to& hum-t110& de.e. .tJtabajadoJt ha11 &.ldo 

.6 omet.ldo-0 a un examen mucho mlf-0 e~.:t11.eclto, y en c.011-0 ecue,1c.ta .& e 

ha11 pJtoduc..ldo u.11 aumento Cll la eompJte11&-i.61t de lo& flac.toJtl!.& d-i.-
11ám.lc.o.& que c-i.me11.ta11 .e.a co11duc.ta IJ u.na mayoJt apJtop.lac-i.611 de la 

.lmp0Jt.ta11c.la de .t.o& & en.t-i.m-i.e11.to&, act.i..tu.de.& IJ mo.t.lvac.lone& de.e.

.tJtabajadoJt, Al .tJtabajadoJt ya 110 .ie .e.e co11&.ldeJta ml!h como a una 

cJt.la.tuJta iteeha de compaJt.t-i.m.le11.to&, c.011&-i.deJta11do al hombJte en -

e.e. hogaJt comp.e.e.tame11.te de&l-i.gado de .toda Jtelac.l6n con el hom-

bJte e11 e.e. .tJtabajo. PoA el co11.tJtaJt.lo, al10Jta &e le e&t.i.ma como -

una pelt&ona conjun.ta, c.tLfJO!J .6 en.t.lm.le.nto.& ac..U.t11..de.6 !I mo.t.1.vaci..Q_ 

11e& ú1.te.tac..túa11 en floJtma& compleja& en Jte.t.ac-i.ó11 co11 &u& capac:f_ 

dade& IJ co11 .f.o& amb.len.te& ó.C&-i.co !I &oc-la.e. e11 .e.o& cu.ale& &e e11-

euen-t1ta. 

Como Ae&u.l.tado de e&.te Jteconoc.lm-i.e11.to &e ha Jtea.t..lzado u11 

pAogAe&o con&.ldeAab.e.e liac..la una mejoA c.omp.te.11&-i.611 de .e.o& flac.t~ 

.te& qu.e de.te.tmú1a1t .e.a co11duc..ta lwma11a, 1J &e han de&aAAo.t.lado -

mejoAe& med.i.o& paAa .tAa.taA eo11 e.e. -i.11d.lv-i.duo, de &ueA.te que €&

te pueda -0eJt no .6olo má.& p1toduc.tivo -0,(110 .también e.&.taJt mejolL ·

aju&.tado a .6U oc.upa.c.l611. La.& ollgau.izaU.011e.& c.ome:tclale.&, .indu!_ 

.t4lale& IJ del gobleJt110, e.&.tán mo&.tAando 9"ª" p.teoc«pac..l6n poJt

lo que -0 e llama 1te.f.a.c-i.onr.~ humana.&, u & e de-OaJUtol.La.n p1l.Of1lta.ma..& 

que aptrn.ta11 d.l"ec..tamen.te a de&cubA-i..t IJ c.ap.l.ta.t..lza'1. !a& mot.i.va

c..lo11e& de lo& .tJtabajadC'.te&. El Ae&ultado ha &.ldo be11éfl.leo 110 -

&6lo Pª"ª ta.; emp.te&a:&, &.lno .tamb.lé11 paAa el .t4abajado4 .l11du&

t1t.la.f c.01B.ide.1ta..11d o -tn cü v..i dualme11.te. 



E. COMENTARIOS SOBRE LA FUNCION VEL VEPARTAMENTO VE PEE_ 
SONAL: 

Como Jte.&u.U:a.do del de.&a.JtJtoUo .lndu6.tJt.la.l, c.omeJtc..la.l !J -

6ú1a.nc..le1to a.c.:tua.t, la 6unc..l6n de peMona.l ha ven.ido a JtepJte-

.&en:ta.Jt una de ta.& d.lv.l4.lone4 b4..&.lc.a.4 y óunda.men:ta.le.& en el -

a.dec.ua.do de6 a.JtJtolto de la..& o pelta c..lo ne.& en la.& empJtU a..& c..len.t.C-

6.lc.a.men:te a.dm.ln.l.&:tJta.dM. PoJt lo :tan.to, e6.toy c.on.&c..len.te que -

la óunc.l6n pJt.lmoJtd.la.l del depa.Jt:ta.men:to de peMona.l c.on.&.l6.te -
en oc.upa.Me de la6 Jtelac..lonu c.on :todo;, lo6 emplea.do.& de la -
emp1te4a e.amo peMolla.6 y 110 c.011 la paJt:te econó'm.lc.a. de p1toduc.-
c..l611 y ven.ta. Ve6de luego, c.0114.ldeJto que el buen óunc..lona.m.le~ 

:to del depa.Jt:ta.men:to de peMona.l, c.on:tJt.lbuye de ma.neJta. po6.l:t.l

va. á.R. de6empeiio eó.lc..len.te de la óunc..ló'n ec.onó'm.lc.a. de' una 011.g~ 

n.lza.c..l6n, puu 6u 6.lna.l.lda.d e6 con.&egu.lJt el de6a.JtJtollo m4umo 

del .lnd.lv.lduo, b uenM 11.ela.c.lonu de :tJta.ba.jo en:tJte pa.:t11.one6 y

emplea.do6, y a.p11.ovec.ha.11. !! modela.11. eó.lc..len.temen.te lo6 11.ec.uJt606 

huma.1to6 ( en c.on:t11.a..&:te con lo6 11.ec.uJt.606 ~.t:6.lc.o6 ) • Con el 6.ln 

de a.pl.lc.a.11. la ha.b.ll.lda.d e.6pec.la.l.lza.da. a. la. 6oluc..ló'n de lo;, --

. p11.oblema..& de peMona.l, ;,e le ha ven.ido dando e.a.da vez md'..I .lm

po11.:ta.nc..la. a e6.te depa.11.:ta.men:to dull.a.n:te la úl:t.lma. d€ca.da., a..&.lg

nando a e6.ta. 6unc..ló'n a un p1t.06e6.lon.l6.ta. e;,pec.ia.l.lza.do en d.l":!:. 

g.lll. y ma.neja11. lo6 11.ec.uM06 huma.no;, 1t.e6.lll..l€ndome en c.onc.11.e:to -
a.l Uc.enc..lado en Adm.ln.l6.t1t.a.c..l6n de Empll.e6a.6. Al con6.lde11.a.11. -
la.6 11.elac..lo1iu de peMonal, 6.lemp11.e debe1tc! :te.ne.Me. pll.e6en:te. -
que la.6 m<fa eóec..t..lva..& 6011 aquella;, que 6Ull.ge.n na.:tuJta.lme.n:te. de 

la .&.l:tua.c..l6n del :t11.a.ba.jo, y que la 6unc..l6n p11..lnc..lpa.l de e.6.te.-

depa.11.:ta.men:to e;, p11.oc.u1ta.11. !J p11.opo11.c.lona.1t un a.mb.le.n:te. de a.11.mo-
n.Ca. pa.Jta. el elemento huma.no. El de.pa.Jt:ta.men:to de. pe.Mona! u -
aquel 4ec..to11. de la e.mp1t.e4a. que debe 4.lempJte c.0116.lde.11.a.11. la.6 
ope11.ac.lone.6 de.6 de el punto de vú:ta del :t1ta.ba.ja.do11., ya que e6 

el pJt.lmo11.d.la.l de 6 u exú :te.ne.la.. 

Ch~.uden y She1t.mrut. Acfrnl1t.l6:tll.a.c..l6n de Pe11.6ona.l. C.út. EdUoll..la.l Con:t.lnen:ta.l 
S. A. de C.V. S€p:t.lma. Im¡:;.t~6.ló'n. 19 81 P. 261 
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11 

E&.tud.lo6 lle.vado& a cabo, han de.mo&.t:Jr.ado que. e.l e.11.tu---

6.lMmo de. de..te.Jr.m.i.nado& m.lembJr.o& de. un equ.lpo pue.de ampl.laJr.& e

a lo& o.t:Jr.a& de. modo que. la mo.t.lvac.l6n .to.tal de un gJr.upo, e.6 -

algo má& que la &uma de. lM moUvac..lone& ú1d.lv.lduale&. El l1e.

c.ho de pe.Jr..tenec.e.Jr. al gJr.upo, po"- c.on&.lgu.len.te, e& una cau&a de 

moUvac..i.6n, y pue.de. hac.e"- que aumen.te el e&6ue"-zo p1¡_oduc.Uvo

del g1¡_upo o moUvaJr. al gJr.upo Pª"-ª que "-e&.t:Jr..lnja &u p"-oducc..l6n. 

A. SATISFACCION o.UF. PROPORCIONA EL TRABA.TO EN COllUN: 

T1¡_abajando con a.t}[a6 peJr.&ona& &e. puede lle.gal!. a expe.1¡_.l

men.taJr. lo& &e.nUm.len.to& que hemo& menc.lonado. HM.ta c.le.1¡_.to -

pun.to, lo& dem"4 rme.den hace.1¡_ que 1106 4.ln.tamo4 .lmpoJr..tan.te&. -

En e.&.ta& C/1406, pe1¡_.tenec.e1¡_ a un g1¡_upo de.te.Jr.m.lnado, e4pec.llll-

me.11.te &e e& do11de .t1¡_abajama4 &e. conv.leJr..te en utt 6ac.to1¡_ de mo

.t.lvac..i.6tt de 4uma .lmpo1¡_.ta11c.la. 

S.l eó te 4 en.t.lm.lett.to de &aU& 6 ac.c.l6tt tta ex.l6 .te, lo& bu& -

ca1¡_emo& en o.t1¡_a pa1¡_.te. Ett co11&ecuettc.la, el d.(.1¡_ec.to1¡_ Uette el

debe"- de ~01tma1¡_ un g1¡_upo un.ldo 1¡ a1tmd"11.i.co, c.011 lo que pod1¡_tf -

4alva1¡_ ot"-aó d.l6.lcuUade& que puede.11 ex.l&.t.l"- ett lo& &ueldo4, -

e11 .lttótalac..i.011eó de6.lc..lett.te.4 o en la e&c.a&ez de maqu.i.tta}[.la. -

s.<. 110 ,uene ta ltab.ll.ldad ttec.e&al!..la Pª"-ª c.1¡_ea1¡_ un ve1¡_dade1to 

equ.lpo de .t1¡_abajo, el d.lJt;:c.to1¡_ &e ve1¡_á &.lemp1¡_e ac.o&ado pal!. ta 

~~ita de P"-º duc..t.l v.i. dad y poJr. un amb.i.ente po e.o u t.lmutan.te. 

Puede. ttegaJr. e11.to11ee4 et la eonelu&.i.ón de que. la e6.lc.a-

c..i.a de u11 d.i.Jr.eeto"- depende en g1¡_a11 paJr.te de &u eapae.i.dad Pª"-ª 
de&pe1¡_.ta"- u11 &e11Um-te11.to de óaU&~aee-l611 e11 óU4 óubo1¡_d-lnado4. 

Lau-\enee s;egel !/ J1¡_vú1g M. Lane. Púeoloq,Ca de lM 01¡_ga11üac.,io11<'.6 Tttdu! 
Watu. EdUoMat Co11t-l1w1tat, S.A. 1981 2da. Ed. P. 435 
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s.¿ el <.n.teJu!& que demue&.t'1.a po'1. ello& e& ev.lden.te !! &.lnce'1.0' -

con.ta'1.á con &u leal.tad !f en.tll&.la&mo, 

B. PRINCIPIOS SOBRE LA MOTIVACION: 

Lo& p'1..lnc.lp.lo& que hacen '1.e6e'1.enc.la. a lo& mé.todo& pa'1.a

u.t.lmula'1. el .t'1.abajo &on &.lm.lla'1.e& a lo& que podemo& encon--

.t'1.a'1. e11 cualqu.ie"- .t'1.a.tado de 6.llo&o6.la. o '1.eUg.lcfo. En e&.to& -

mamen.to& comenzamo& a v.l&lumb'1.a'1. que no &e '1.educen a. &.lmple&

'1.egla.& pa.'1.a. .llega.'1. a & e'1. mlf6 bueno&, &.lno que & e .tJta..ta. de me

d.lo& conc'1.e.to& Pª"-ª ayuda.'1. a. lo& demá& y a. no&o.t'1.o& m.l&mo& en 

el de& empe11o e6.lca.z de nue&.tJta.4 .ta.'1.ea.&. El éx..l.to de un d.l'1.ec

.to'1. puede depende'1. en g.~a•t pa.'1..te de &u comp'1.en&.ldn de e&.to& -

p'1..lnc.í.p.lo& y de la 60'1.ma. en que .to& a.pUqué. 

a). P'1..lnc.lp.lo &ob'1.e la pa.'1..t.lc.lpa.c.l6n: La mo.t.lva.c.l6n ne

ce&a.Jt..la. pa.Jta. a.lca.nza'1. '1.e&ul.ta.do& .ta.119.lblu .t.lende a aumen.ta.'1.

co11 el gJta.do de pa.Jt.t.lc.lpa.c.ló'n en la& dec.l&.lone& '1.ela..t.lva.& a -

d.lcho& '1.e& ul.ta.do&, 

Ei..ta. pa.Jt.t.lc.lpa.c.l611 co11&.l&.te en d.l&cll&.i.onu '1.egula.Jte& -

con lo& &ubo'1.dúiado& i.ob'1.e pJtoblema.& que &e '1.e6.le'1.a.n a &u .t'1.!!_ 

ba.jo. 

Ve&de el punto de v.l&.ta. :o&.lcol6q.lco el d.l'1.ec.to'1. que &o

l.lc.l.ta. &uge'1.enc.la.4, '1.ecomenda.c.lone& y cotl4 ejo& de &u& emplea.

do&, e&.td cJtea.ndo u11 a.mb.len.te de ú1.te'1.1':4 mu.tuo. 

La pa.'1..t.lc.lpa.c.ló'n puede .tene'1. una. út6.luenc.la. muy .node'1.o

&a. Cua.11do no ex.l&.te, 110 puede ha.be'1. &eJt.leda.d en el .t'1.a.ba.jo ,

n.l veJtda.de.'1.a. lea.l.ta.d, n<. coope'1.a.c.lón, y po'1. .to .tan.to, mur1 po

ca& p'1.oba.b.ll.lda.de& de un e&6ue'1.zo a'1.m611.lco colec.t.lvo. S.l la.&

peM 011a.& .toman pa1t,.te en una dec..i.&.l.6n, la. c.on.&.i.de1tan e.amo c.oóa. 

p'1.op.la y como bien &abemo&, &.lemp'1.e .tenemo& mcf& .ln.teJt<!& en -

lo& objetivo& y en .ta& dec.l&.lone& nue&.t'1.a.& que e11 la& a.je.na&. 
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Vebemoó .tenelL en c.uen.ta no obó.tan.te, que la ,pa1Ltic..lpa-

c..ló11 no eó algo que pueda p11.ac..t.lc.a11.óe en óo11.m11 deóc.u.ldada, -

pueó de o.t11.o modo óe c.onv.le11..te en u1t11 abd.lc.ac..l6n y óu..I c.011óe

c.ue1tc..llló puede11 ó e11. pe11.jud.lc..laleó, 

b}. Pll..lnc..lp.lo óob11.e la c.omun.lc.ac..l61i: La mo.t.lvac..l6n .ln-

dú penóable pa11.a ob.te11e11. ó11.u.to.i po.i.ltivoó, tiende a 11ume11.t1111.-

6.l óe man.t.lenen a laó pell.óonaó al .ta1i.to de c.ualqu.le11. a.iun.to -

que .lnóluya óobll.e d.lc.ho.i 11.e.iul.tado.i. 

Cuando má.i e11.te11.ada eó.tc! una peMona de un a.iun.to, .tan

.to mayo11. ó e11.d: ó u .ln.te11.€ó en U. mú mo, El d.l11.ec..to11. que ó e e.u.i

da de man.tenell. a óUó óuboll.d.lnado.i al .ta11.to de lo que .iuc.ede,-

110 /tac.e máó que 11.ec.onoc.e11. qoe ólló empleadoó .t.lenen una .lmpo11.

.ta11c..la eó pec..lal pall.a él. En c.amb.lo ó e ó e ab.i.t.lene de .t11.anóm.l

.t.lll.leó .lltóo11.mac..loneó, .iu ac..t.l.tud da a en.tcitde11. una .lnd.lóelLen

c..la .to.tal hac..la elloó y que no me11.ec.e la pena que eó.té1t en.te-

11.adoó de lo que acon.tece. 

La c.omun.lc.ac..l6n !tac.e que el .t11.abajo .tenAa un pll.opóó.l.to, 

Eó muc/10 máó óa.t.ló óac..to11..lo 6 e11. el conduc.tolL de un veh.Cculo -

que pe11.m11nece11. e11 el aó.len.to .t11.llóe11.o con óolo una v.ló.ta pall.-

c.útl del pano11.ama. Vel m.lómo modo, el empleado ó e ó en.t.i~á e.o

rno un componen.te .lmpll.eóc..lnd.lble del g,tupo, ó.l óabe cud:le.i óon 

loó objet.lvoó IJ la 6011.ma en que óe van alcanzando. 

C. COMO PERFECCIONAR LA MOTIVACION: 

Loó p11..lnc.,(p.loó que ya lte men¿¡.lonado eó.tablec.en laó ba--

6 eó pall.a !a. buena mo.t.lvac..l6n den.tJr.o de una emp11.ua. Tamb.lén -

puede .ie11. de u.t.ll.ldad loó pun.toó ó.lgu.ien.tu: 

a}.- Conocell. a. !aó pe11.ao11a..i: pall.a deópe11..ta11. un .ien.t.l--

m.len.to de a a.tú óac.c..<611 en óuó 6ubo,td.<•:adoó, el d.l11.ec.to11. debe

an.te todo, aa.bell. exac..tamente c.uáleó óon 6Uó nec.eó.idadeó, Tal-
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vez alguno¿ qu-le1tan atcanzalt un 4en.t.Lm.lento de .lmpolttanc.la y
de 1teconoc.lm.lento polt medio del d-i.1ie1to, ot1to¿ <JOlt 4u c11tego-
/t..(11 dent1to del 91tupo, tJ un te1tce1to polt .la¿ di~.lcu.ltctde¿ pito- -
p.lM de 4u t1tab11jo. Pctlta llegalt a conocelt a la¿ peMona¿ ltat¡
que e4t11blece1t un ambiente ele con6.l11nz11 ¿.¿n que 4e conv.le1tta

en 11.l.90 e~ce4.lvamente pe1t.1onctl, lja que de eJte modo pod1tl11 -
cae"-<\e en un cMo de paltc .. lal.ldad. 

Et mejolt .i.l.itema e¿ ob.1e1tva1t y e.itudialt y luego h11ce1t -
p1teguntM. Cuando conveMe con ¿u¿ empleado¿ y tamb.lén at9u-

n11.1 .ln&o1tmac.lone.1 4ob1te ¿u v.ldct 6am.l.l..la1t. A4l pod1tcf. tenelt una 

idea de lo.i 6acto1tu que .ln&luyen 40b1te bu ctctuctc.llfn, con la
que €l m.l.imo .ie conve1tt.llt4 en un d.l1tecto1t aún m4¿ e6.lcaz. 

A menudo 4 ucede tamb.l€n que to¿ empleado¿ e~pltu an 4 ol!!_ 

mente to que c1teen que .i u ¿ upe/t.loJt, de¿ ea o.lit y no to.i hecho.1-
ve1tdade1to.1. s.¿ no quedamo¿ .iat.l.i6echo4 con e.ita4 .ln601tmac.lo-
nu, lo mcf.¿ ace1t.t11clo e.i ve1t.l&.lca1tla.1 polt nue4tlta cuentct. 

Aqul hay que p1tocede1t con e~t1temo cu.ldado, pue.i con e¿
tM avelt.lguac.lone¿ podemo¿ divutg111t dctto.i que no¿ 6ue1ton ~--

t1tanbm.lt.ldo.1 en 601tma con6.ldenc.lat. 

bl, Oe.1pe1tta11. un .1ent.lm.lv1to de pito piedad: todo .ieJt, hu
ma;•o tiene .lnte1t€.1 lj p1teocupac.lón polt l.a.i co.i 114 que te peltte
necen; .1ob1te elta.i eje1tcemo.1 un completo con:t.1tol 1/ podemo4 a!:_ 
te1ta1tla¿ ¿egún no¿ pa1tezca. E4te u et motivo polt et cual et

homb1te ele neg oc.lo.! .lltdependien:t.e, con.i.lgu e una 4 at.l.i &acc.lón -

tan 91tande de la emp1te.ia que _po4ee !/ d.l1t.lge. 

E¿te .ientim.lento de p1top.le,ta1t.lo, e.i algo que t:Jodemo¿ -

de.1 pelttalt en to.1 demáb con una mo,t.lvac.lón adecuada. El emple~ 
do que 1tec.lba e¿,te e4timulo te11d1tcf. en .iu t1tabajo el m.l4mo .ln

.te1t€4 que el p1top.leta1t.lo en .iu 11egoc.lo. 
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e). E~.U.mu.lait el Titabajo Colee.U.va: Todo.1 de.1eamo.1 .1ett

t.lit qu.e pait.U.c.lpamo.1 en un e.16u.eitzo común y 11.e.1u.t:tait agitada-

ble.1 a 11u.eh:t11.o.1 compa~eito.1 de t11.abajo. Cuan.to má.1 Pito6u.ndo -

.1ea ehte .1e11.U.m.le11to, tanto má.1 g11.a11de .1e1uí el deheo de co11-

veitt.lit110.1 en .l11tegitante.1 del gllu.po. Algu.tto.I d.<11.ectoite.I actifott 

como m.lemb11.o.1 del g11.upo que d.lit.lg en 1¡ :t11.abajan d.litec:tamen:te -

co11 €l. O:t11.o.1 ett camb.lo p1te6.leiten matttenell.I e a.l.1tado.1 IJ da1t -
.lu..1 6itdene.1 de.1de a6ueita, Sabemo.1 que a la laitga ob:tenditá me

joite.I ite.1ut:tado.1 el d.litectoit qu.e colaboita con .1u..1 .1u.boitd.lna-
doh. 

di • E.1.U.mu.lait ta Competettc.la Am.lhto.1a: La competettc.la -

cott.1.U.tu.<Je u.tt gllatt 6ac:toit mo:t.lvac.lonal, pu.eh dehp.leitta u.11 v.l

vo .lttteiti!.h IJ eh.U.mu.la la .ln.lc.lat.lva y la 011..lgútal.ldad. S.lem- -

pile qu.e he dehee citeait utta .1.l:tu.ac.l6n compet.l:t.lva, ha<J qu.e ite

coitdait qu.e loh lle.1u.l:tado.1 deben .1e1t compallable.1 o de o:tito mo

do la competenc.la tto .leitt! jM:ta. Lo mejoit eh .1ol.lc.l:tall de lo.1 

pitop.lo.1 pallt.lc.lpan:te.1 qu.e e.1tablezcatt la.1 11.eglah. Poit ejemplo 

.1.l 4e :tlla:ta de u.tt cottCu.Jt.IO de v~ttta4, .1eitá1t lo.1 m.l.lmo4 vende

doite.I qu..lette.1 deteitm.lnett lah cond.lc.lotte.I que heatt 6avoitablu

a :todo.1. 

Na:tu.italmen:te qu.e .1.lempite habitá u.tt pelldedoit, Paita ev.l:tall 
qu.e .1e pllodu.zca u.tt gitatt de.1contettto hay qu.e 061tece1t el ma<JOIL

númelLo po.1.lble de 1tecompeMa.1 !1 celeblLait co11cu.1t.loh .1.lm.llalle4-

m<!.1 adelante palla al e>1:tait a lo.1 peitdedoite.1. 

el. La llot.lvac.ldn debe exüt.llL en todo.1 lo.1 N.lvelu: No 
tettemo.1 n.lnguna d.l6.lcu.l:tad ett adm.lt.lit nu.ehtlla obl.lgac.l611 con-

1Le.1pecto a qu.le11e.1 tita.bajan paita 110.1o:tito.1. S.l11 embaitgo, gene
italmente olv.ldamo.1 que e.1a m.lhma obl.lgac.ldtt ex.l.1te cu.ando .le

titata de la mo.U.vac.l6tt de otito.I a nue.1tito pllop.lo n.lvel y de -

ttu.e.ltito.I .1upeJt.loite.1. Tamb.li!n nu.e.1tito je6e 11ece.1.lta a vece.1 -

qu.e .le le e.1.Umule, .1.l i!l e6ectúa en 6oitma notable u.tta :taitea

que e.1ti! itelac.lonada co11 tttLe.ltita.I ñu.nc.lone.1, eh '"'ª bue11a ---
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idea. exp4eha.4le nueh.t4a. a.dm.l4a.C-<'.ó11 4.l11ce4a.me11.te, po4que de e~ 

.te modo .tend4t! la. mo.t.lva.c.ló11 hu6.lcie11.te pa.4a. eh6o4za.4he en 
b.le1t de l10hO.t40h. 

Ta.mb.lé11 debemoh pe11ha.4 e11 la. mo.t.lva.C<'.611 de qu.le11eh .t4a.

baja.11 nueh.t4o m.lhmo 11.lvel. Po4 ejemplo, h.l 11ece4.l.ta.moh 4ecu--
4M4 a. loh h e4v.lc.loh de u11 g4upo a.ux.ll.la.4, debemoh ma.11.l6u.ta.~ 

leh 64a.11ca.men.te nueh.t4o a.g4a.dec.lm.le11.to po4 el bue11 .t4a.ba.jo 

que 4ea.Uce11, co11 lo que a.hegu4a.moh hU coope4a.c.l6n .ta.mb.lé11 e11 
el 6utuM. 

V. LAS RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA: 

Comp4e11de4emo4 que la. 6u11c.ló11 a.dm.l11.lh.t4a..tiva. de ejecu-
.ta.4 he ba.ha. e11 la.h 4ela.cio11e4 huma.11M, tJ u.ti! .l11.t.lma.me11.te U
ga.da. a. ella.h. La.b 4ela.cio11eh huma.11a.h e11 la. a.dm.l11.lh.t4a.c.l611 hon 

de mucha. .lmpo~a.nc.la., ya. que u .lnd.lhpe11ha.ble comp4ende4 tJ -
a.pl.lca.4 hUh p~nup.loh 6u11da.me11.ta.leh pa.4a. ejecu.ta.4 el .t4a.ba.jo 

con buen éx.l.to. Conciha.men.te, po4 4ela.c.loneh huma.na.h he en--
.t.lende la. .ln.teg4a.c.lón del ele.mento huma.no pa.4a. el mt!x.lmo a.p4~ 

vecha.mie11.to de hu e6.lca.'c.ta., med.la.ttte la. ha.tú 6a.cc.lón de la.h -

11eceh.lda.deh huma.na.h tJ el ma.n.tenim.lento de 4ela.c.loneh 4a..tih6a.~ 

.toJU.M ent4e todo el pe~o11a.l. A la.h 4ela.c.lonu huma.11a.h co11-
c.le411en 6u11da.me11ta.lme11.te la.h nec.eh.lda.deh de loh t4a.ba.ja.do4eh, 

y cómo 4ea.cc.lo11a.11 en hUh 4ela.e<'.011eh 4e.c.1'.p4oca.h y a.nte la. ma.11~ 

4a. de .t4a.ba.ja.4 tJ el a.mb.le.n.te e11 que ejec.u.ta.11 huh la.bo4eh. 

LM 4ela.c.lotteh huma.tta.h ej e4ce1t u11a. ma.4c.a.da. .ltt6luettc.la. ~ 

hOb4e la. e6ect.lv.lda.d ett el .t4a.ba.jo de c.ua.lqu.le4 g4upo. U11 d.l

JU.gente debe de tette4 a.lgdn c.ottocim.len.to del p4oba.ble compo4-
ta.m.len.ta ltuma.110 en 4ela.c..l611 co11 dete4mi11a.da. c.a.nt.lda.d y t.lpo -

de .t4a.ba.jo, pa.4a. log4a.4 u11 objetivo. S.ln ta.l c.omp4enh.l6n eh -
muy poh.lble que todo el eh6ue4zo a.dmi11.lht4a..t.lva 4ehulta. .l11e6f 

ca.z. Eh.to 110 qu.le4e dec..l4 que lo·h obje.t.lvoh he e.hcoja.n pJU.mo~ 

d.la.lme11te pa.4a. ha..t.l66a.ce4 loh de.heoh o lM 11eceh.lda.de.1 de loh 

la.Me11ce S.legel 1/ hvútg M. La.11e Ph.lcola.qla. de. la.h Mga.niza.c.lottu lttcfu..\-
tua.lu. P. 3 19 
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:/:.lr.a.ba.ja.do11.e4, n.i que lo4 je6e4 .tenga.11 .¡ue 11.e4olve11. lo4 pll.Obl!_ 

mM pell.4ona.le4 de 4U 4uba.l.te11.no6. Lo que qu.ie11.e dec.i11. e4 que

Utt bue11 je6e .toma. e11 cue11.ta. l~4 6a.c.toll.e4 huma.no4 a.l 11.eun.ill. -

una. 6uell.za. de .t11.a.ba.jo IJ a.l e6ec.tua.11. 4U4 6unc.io11e4 a.dmút.i4.tll.a.

.t.iva4. 

Comtfome11.te, lo4 m.iembll.04 de u11 g.~upo de .t11.a.ba.jo 4on .in

d.iv.iduo6 de d.l6e11.e11.te p11.epa11.ac,i61t, expel!..ienc.ia, a4p.il!.ac.ione4, 

de4 eo4, a.mb.ic.lonM y ca11.a.c.te11.C4.t.ica4 p4.icol6g.ica6. Cada uno -

ve la4 co4a.4 de d.i6e11.ente mane11.a y 4U4 11.eacc.io11e4 ~a.e.La ca.da

u110 de lo~ demd4, hac.ia 4 u .t,\abaj o, y hac.ia lo que le llO dea, -

vall.Ca muclto de uno a o.tilo. SU4 .lmplle4.ione4 delli.va.da.4 de un -

m.i4mo aconteci.m.ien.to, 4uelen mo4.tllall una gllan vall.ieda.d de co~ 

cep.to4 .incUv.idua.le4. La.4 d.i6e11.ente.1 cla4 e4 e .in.ten.ii.da.de4 de
.tal u .implle4.ione4 lM .toma muy en cu en.ta un buen j e6 e, y a V.!:_ 

ce4 .IU4 lleacc.ionu an.te el tllabajo y o.tila.! c.illcu114.tonci.a<1 de-

4 U4 4ubal.telln04, con.tJL.ibuyen a. mallchall 4.in .tllop.lezo4 palla lo

glla.ll un o bje.t.ivo 4.igu.iendo lo4 l.ineam.ien.to4 e4.ta.blec.ido4 poll

el d.iJL.igen.te. En o.tllo4 ca4o4, la.4 llelac.ione4 humana4 del gllu, 

po de .tllabajo caU4an dúgu4.to, .teM.l6n cmoc.lonal y 6JL.icc.l6n -

en.tlle lo4 .tllaba.jadolle4, lo cual .tllae como lle&ul.tado la. d.i4mi.

nuc.i6n e11 la e6.lca.c.ia y delllloche .innecMall.io de enellg.Ca huma-

na.. 

E. COMO LOGRAR BUENAS RELACIONES HUMANAS: 

Lo4 4.igu.len.te4 pu11.to4 40n gu.<'.a4 pll.lmolld.la.le4 que pueden 
ap11.ovechall.4e palla de4a11.11.ollall la hab.ll.idad de 6omen.tall buena4 

llelac.io11e6 ltumana4. 

al. Hocel!. que lM pc.M 011M 4 e 4.len.ta.n .lmpo11..ta11.te4: palla 

la. mayoll pall.te de la gen.te, e.I de pll.imell.a .impollta1tci.a que 4e
lu 11.ecouozca tJ .te11e11. uua po4.lc.i61t. Ve4ea.n 6ell acep.tado4 al -

.igual que otll.06 que 4e con6.idellan .impo11..tan.te6. Le6 gu4.ta. dall

e.a .lmplle6.l6u de que. 4011 algui.en. Lo6 t.C.tulo6 y el lleconoc.l---

1 

1 
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m.le.nto de 4U4 €x.lto6 e.4timu.lan a la& ge.ntu, pollque. qu.le.lle.11 -

&e.nt.lMe. .lmpolltante&. Le& agllada que. &e. le.6 p.ldan op.l11.lo11u,

dall co1t6e.jo6 lj 4e.ll te.11.ldo& poll pe.Mona& notable.& de.ntllo de. 6u 

gil upo &o c.lal. 

b). Re.conoce.ll lM d.l6c.lle.11c.lM .lnd.lv.lduale.6: Hay d.l6e.lle.!!_ 

e.la& p6.lcol6g.lca6 entlle unM !1 otlla6 ):)e.Mona&. E&te. he.cho u

tá ge.ne.llalme.nte aceptado, pello a vece& &e apl.lca mal, pue.6 &e 

4 upone. ellll6ne.ame.11te. qtLe. lai> m.l&mM me.ta&, de.& e.o& e. .lnte.lle6 e.6-

Ut.lmulall4n e.n .lgual 6ollma a todo6 lo& m.lembllo6 de. un ~llupo,

lo cual e.1> l!n elllloll. Ve. la m.l6ma manella, un 6upellv.l6oll puede.

emple.all un e.4.t.Cmu.to que palla él 4eJt..!.a &u6.lc.ic.nte IJ que &.ln e~ 

ballgo, palla 6u &ubo1t.d.lnado no lo 1>e.a tanto. E& útd.l6pe.n1>able

comp1Le.nde1L la c.a1Lac.te.JU:1>.t.lca del .lnd.lv.ldtLo. 

el. SabeJL e&cuc.liall: Se puede. ob.tene.ll maljOll compllen6.i.6n

IJ mM .ln601Lmac.lcfo a.t..:l u cuchando IJ dando la .lmp1Le.&.l6n de que 

lo hac.emo& con .lntell€6 IJ ecuan.lm.ldad. 

d). Ev.ltalL d.l&cu&.lone&: A muchM peJL&ona& le1> cU&gl!htan 

lM d.l6ct!6.lone6, !lOllque. complLe.ttden que d.l&c.u:UJL 110 lle.i>uelve -

la6 d.l6elle.nc.la6. E&o de ganalL una d.l4c.u6.l6n, e& un concepto -

vago; m46 b.le.n dec.llLhe que nacUe. gana IJ que. e& mucho lo que -

&e p.leJLde. Muy 1La1t.a ve.z el ql!e p.le.llda una d.l&c.u6.l6n que.da CO!!_ 

ve.nc..ldo de.l punto de vü.ta de.l ga1tado1L; lo m44 pJLobable. e.6 -

qtLe. la d.i,4.tanc.la que. le.4 &epalLaba ante& de. la d.l4cu&.l6n &e. ha 

ya hecho mayoJL. 

e). ConocelL lo& 6ent.lm.lento6 pllo6undo& de. lo6 de.má6: -

PolL lo geneJLal, lo& 1>elle6 huma1101> 6011 ba6ta11.te &e.nt.lme.ntalu

ac.e.JLc.a de. &u& a6ecto1>, e.xpe1L.le11c.la1> y e.moc.lo1te.6 pe.Monale.i> 

que. ¿,e. o/L.lg.lna1t en i>l!h e.xpe.IL.le.ttc.lai> lnt.lma6. Un e1>.tLtd.lante. -

p.le.11&a qtLe 6l! u11.lve.M.ldad u la mejolL, qtLe i>u pt!eblo e.6 e.l -

má4 agJLadable y qtLe i>U eqtL.lpo u e.l m46 ILá!l.ldo. E6.to6 6e.11t.l--

ChlLt!den SheJiman. Acbnút.l6t1Lac.l6n de. Pe.ILhottal 
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ml,rn.too pllo6undoo deben a.pJLovecliaMe palla c.JLea.JL buetta.o JLel<I-

c.lo1teo, 110 palla de.o.tlLulJLla.o. El Je6e. que llldlcullce a. un ou-

ba.l.te1L110 polL ouo o e11.tlmletttoo o le diga de pla.110 que u.te! .to

talmente equ.lvoca.da, no lo conve11c.e1Lá máo que de utta. cooa.: -

que el Je6e eo una. pelloona diñ.1'.c.il de tJLa..ta.Jt. y lleva.Me b.len. 

61 • Emple<tlt. p1t.egu11.ta.o pa.lt.a pello uadi1t.: E o ta e.o u11a. tl!c11~ 

e.a v.leja., pe1t.o e6icaz !J que .t1t.ae muy buettoo lt.eoultadoo. A la.

ma.yo1t..1'.a. de la 9e11te le guota habla.1t. óob1t.e a.ou11too de loo que

oe c1t.ee bien i11601t.ma.da. a que le ú1te1t.eoatt. El oú.tema de p1t.e

gu11ta.1Lleo da opoJL.tu11ldad de dec..l1t. la que oa.be.11 y de imp1t.eoio-

11a1t. a ot1t.06 co11 ouó conoc.imientoo. Ta.mb.l/!11, poi!. medlo de p1t.e

gu11tao hecltM c.011 .todo cu.ida.do, e6 po6ible log1t.a.1t. que el i11-

telllocuto1t. diga ¿.( a u11 11úme1t.o de tt6u11.to6 6itt lmoall.ta11cia., p~ 

1t.a. que ¿e i11cU11e poi!. deci1t. que ¿.( e11 loó pu11.to6 impo1t.ta.11teo. 

E11 o.t1t.a¿ pa.la.b1t.a.6, 6e evita la 1t.e6pueota 110. 

g}. Ab¿te11eMe de domi11a1t.: La¿ peM011ao oe. 1t.e6i6te11 

cua11do oe oie11te11 dami11adM. Ctl6i a tado6 le.6 guóta hacelt. to

que le6 place. AunquP. adm.lte11 que 0011 11ece6a1Lla.6 ciellt<t6 1t.e6-

t1t..lcc.lo11u, lM a.cepta1t.c!11 oi o e le6 explica.11 !J la.o 1t.eopetaJLd:11. 

En cambia, la impo6ici611 !J el temolL log1t.a.11 que una. pelt.oona. 6e 

eo6ue1t.c.e poi!. hac.elt. la mejolt. que pueda.; de !techo, lo que JLe6u~ 

ta eo el 1t.e6 e11.tlmie11to 1f la ú1dl&po&lcl611 que detellmina a 6u

vez la úte6.lc..lenc.ia.. 

El pullo co11oc.im.le11to y memo1t.izaci611 de eotoo puntoo, no 

e& &u6lcie11te palla log1t.a.1t. bue11M 1t.ela.cio11e& ltuma11M. Vebett po 

11eMe e.tt p1t.ác.Uc.a y c.011veJLt.l1t.&e en pa.1t.te útteg1t.a.11te de la.o "~ 

la.e.lo 11eo dla1t.la.6 con lit gente. Eo to 6 6la puede lo_q 1t.a.1t.6 e a ba.-

6 e de una p1t.c!ctica. co11¿ta.11te !f 6.l1t.me. Puede pa.1t.ece1t. al plllttc~ 

plo que e&tM gu.l'.M 110 tengan muclto e6ec.to, pello e6to &e debe 

a qtte a.i!lt 110 601t.ma11 pa.1t.te .út.tlma de la pe1t.&011al.ida.d de qu.le11-

la¿ u6a., 
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F. LA COMUNICACION: 

Uno de .Co<1 plLlnc.-lpa.Cu 6ac..to1Le.<1 paJr.a togllaJr. una mo.t.lva

c..i.6n e.6.i.c.az e.<1 .Ca c.omun.lc.ac.-l6n. Lo& emp.Ceado<1 qu.le.llen <1abell -

qui! e.<1 .Co que e.<1.ta: p<1<1ando !/, e<1enc..i.a.lme.n.te, e<l.t<tJr. .ln6ollmado<1 

ac.e.llc.a de .Co<1 .CogJr.0<1, p1Lob.Cema<1 o camb.i.0<1 que. .Co<1 a6ec.tan. 

La .tendenc..i.a nollma.l e<1 <1ubut.lmall ta .lmpolltanc..la de ta

c.omutt.lc.ac.l6n. Un e<16ue1Lzo de c.omun.lc.au611 <1.i.nc.ello y ag1Le<1.lvo

lt<tJ1,d: mallav.ltla<1 hac..i.a et togllo de una 6uellza de .tJr.abajo c.oo_D,!!;. 
lladolla, c.on6.i.ada y entu<1.la<1ta. Un empleado que e.1.ta: .i.n6ollmado 
poll to g enella.C e<1 un buen empleado. A .Co<1 e.mpleado& .Ce& gu&ta 

que tu .i.n6ollmen pll.i.meJr.o ac.ellc.a de nueva& pollt.i.c<l<I y poll qu~ 

6 e adopta11, y <1.i.en.ten que tienen de.Jr.ec.ho a c.onoc.ell c.amb.i.0<1 -

que pueden hac.elL<le en l<t6 c.ond..:C...:one<I ex.ü.te.11.tu. 

G. MEVIOS VE COMUNICACION: 

Nollma.lmen.te deben emp.CealL<le. ta& tlnea<1 6ollma.Ce<1 de c.om~ 

n.i.c.ac..i.6n, La oJr.gatt.lzac..i.6n mue&tlla Jr.etac..i.one.<1, y e<1.t<1<1 Jr.e.Cac.-l~ 

ne& adqu.i.ellen <1.i.g1t.ló.i.c.ac..i.6n poll et ejeJr.c..i.c.-lo tanto de ta aut~ 

Jr..i.dad e.amo de ta c.omun.i.c.ac.-l6n. Ve he.e.ha, ta autoJr..i.dad palla p~ 

1tell .C<1<1 de.c..i.6.lone.& en ac.c..i.6n 11ec.e<1.i..ta de ta c.omun.i.c.ac..i.6n. Et

c.h.i.<lme tJr.ad.i.c..lonat de. ta 06.i.C...:na e<1 e6.i.c.az c.omo plloveedoll de

.i.n6ollmac.i.6rt. No puede <1ell el.lm.i.nado polL c.om~teto nunc.a, <1.i.e.n
do ta gen.te y ta c.omun.lcac..i.6n to que <1on. El adm.i.n.i.<1.tJr.adoJr. .i.!!_ 

teUg ente llec.onoc.e e<1 te he.cho y u& a et c.h.i.<1 me e.amo aux.lt.lall, -

pello e<I de. <1umo c.u.ldado que lo& men<1aju exac.to<1, c.omp.Ce.to<I y 
opolltuno6 <1e. d..:6tt11dan a tllavl".6 de lo& c.anale& nollmale<1 a modo 

de que ta& velldade<1 a med.i.a& y .Ca út6ollm<tc..i.6n .lt1c.omp.Ce.ta 110 -

<1e d.i6unda11 poll med..:o del c.h.l&me. 

E<1.td:11 d.i<1po11,ib.Ce<1 mucho& med..:0<1, La <1etec.c..i.6n de.pende -

pllútc..lpalmen.te de.e .t.lpo de .i.n6ollmac..i.6n y de.t t.lpo de emplea-

do& a to& que qu.lelle ttegaJr.<1 e.. 

Ge.o}¡fle R. TeJtJU1 PJt.l11c..lp,{0<1 de Adm.ln.i.<ltltac..l6n. '" 179 
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Lol> cli.6eJr.e11.te1> med.i.ol> de c.omu11.lc.ac..l611 que .lmpl.lc.an el -

lenguaje !f que el>.tdn d.ll>pan.lblel> pah.a la. admini.l>th.ac..i.611, pue

de11 l>eh. c.la1>.i.6.lc.ada1> baja f.o¡, enc.abezadol> de c.amu.n.ic.ac.l.6n c.a

Jt.a a e.cut.a ~¡· c.omun.lcaclán e&c.Uta. 

En.tJr.e lal> mecli.al> de c.omu.n.ic.ac.ión e.ah.a a e.ah.a l>e enc.uen

.tJr.an: al c.amu.n.lc.ac..l611 de peMona a rH'.h.4ona, bl c.am-ltéh, c.I -

c.0116eJr.e11e-la !f di en.tJr.evl.1>.ta1>. 

Lo¡, de c.omu.n.lc.ac.-l611 M c.Jr.-lta, e11.tJr.e oth.01> c.omph.enden: a.! 

de1>c.1Llpc.-lo11e1> de TJr.a.baja y manual u de ph.oc.ecllm.lent:o1>, bl ma.

nu.ale.4 y c.I el 6Jr.gano de la c.a¡,a., El ph.ogh.<lma. de 1>uge1>.t.lone1>

h.eph.e1> en.ta. un medio de c.omun-lc.a.c.-l6n ltac.-la a.h.h.-lba, 

H. LA FATIGA: 

La 6at.lga. eh un 6en6meno c.omplejo, tanto de1>de el punto 

de vüta 6ú-lol6g.lc.o e.amo p4.i. c.ol6g.lc.o. 

El>.tud-lol> de la. ph.oduc..t-lv.i.dad o Jr.e11dl.m-le11.to .indll4.th.i.ale1>, 

demuel>.th.an ampl.lamen.te que la 6a.t.lga. h.educ.e la c.apae-ldad pa.Jr.a. 

c.011.tl.nuaJt. tJr.abaja.11do, poli. lo .tanto he Jr.e6leja. u.na cli.1>m.inuc..i6n 

del Jr.encli.m.len.to en la ph.oduc.t-lv-ldad y en el -lnc.h.emen.to del -

de1>peh.cli.c.-lo de ma.teh.-lal. Lal> e6ec..to1> l>ec.undah.-lol> he no.tan en

el momento de Jt.otac..i6n de peh.4 anal IJ en la ph.ono1r.c..i611 de a.e.e¿ 

deit.tel>. 

El ho1r.a1Llo .i.deal pah.a la.1> pau.1>a1> de IJ.epol>o el> algo que

l>e debe de.teJr.rn.i.11a" de ac.1Le1J.do a la 11atu.1r.alc.za de c.ada labo1r..

El> ph.ababte q<Le c.ada petúodo de de1>c.an1>0 deb.i.e1r.a l>eh. h.elat.lv~ 

me11.te md.& p}[olongado pah.a lo¡, t}[abajol> pe¡,adol> qiie. pah.a. lol> -

LlgeJr.ol>. Al>{ como tamb.ll!n e& ph.abable que lal> paul>ah de h.epo

¿,o l>e deb.le1r.a11 p1tag}[amah. a .l11tc.1tvnlal> md1>6Jr.ec.ue11.te1> cu.ando la 

laban e6 mon6ta11a o 6i&icame11~e agotadoJt.a que cua11do &e t~ata 
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Lo¿ de6C<Ut404 pan.a cLüm.lnu.lll. i.a 6a:Uga debe11 p1Loi.onga11.-

4 e má4 en el. 1!11.ea de p11.odu.cc..l61t, qu.e en .f.a6 t!11.eab de .f.abo11.e6 -

admút.l4:tll.a.Uva6, ya qu.e e6:t<t6 a:t.:t.lmM no :t.i.ene1t e.f. m.l4mo 11.l;t

mo de ;t11.abajo ó1h.i.co qu.e la6 pn..lme.11.M. 

La 6a:t..:ga e6 adec:tada "º"- ;toda6 .f.a6 cond.lc.lone6 de ;t11.a
bajo, el. emp.f.eo del colon., el. 11.u.ldo, la mlth.lca !/ la mono:ton1a 

de la i.aboll. .lndlu.yen :tamb.l~n ett el p4oblema. 

Una manen.a de 11.edu.c.l11. la 6a:Uga con4.i.6:te en d..:4eña11. la

maqu.lnall..la con el. p11.op66.l:to de 11.edu.c.llL .f.a4 ex.lgenc.i.a6 6l6.l-

ca4 !/ men:tale.4 del. ;t11.abajado11.. Se pu.ede au.men;ta11. la comodidad 

del. ope11.all..lo ag11.andando el e4pac.lo i..lb11.e pan.a el qu.e debe t11.~ 

baj ali. de. p.le !/ ampliando el e4 pac.lo palla la4 p.i.e1Ln<t6 en el. e~ 

40 del qu.e debe pe11.manece11. 4entado. 

Como ll.e.4u.i.tado de i.u mejo4e6 cond.lc.lone6 de t11.abajo, -

de .f.a meca1i.lzac.lón, del. mejo11.am.len;to en el. d.i.6etio de la6 mt!-

qu..lnM !/ de i.06 ho11.a/l..lo6 de t11.abajo md:6 b4eve6, la 6a:t.lga --
con6t.l:tu.!{e u.n pll.oblema de declLec.len:te .lmpo11.ta11c.la. Mu.chu de
la6 cau.&M de t.a 6at.i.ga hatt 6.ldo el.lm.lnada6, o 6u.& e6ecto6 -

f1a1t 6.ldo 11.edu.c.ldo4 a un m.ln.lmo med.lan:te el con.Unu.o de4a11.1LO-

llo IJ evoluc.l61t de lM maqu.<.naJL.lah qu.e 11.educen la nece4.ldad -

de ma1to de ob11.a, !/la cu.i.dadoha a;tenc.lón d.l6penbada a ;todu -

lM co11d.lc..lone6 de t11.abajo. 

La eó.lc.lenc.la en el t11.abajo e6 u.na p11.opo1Lc..i.6'1t qu.e he -

pu.e.de exp11.e4a11. ah1: 

EFICIENCIA • RENV1M1ENTó 
CONSUflO 

F. BaymgM.ten. opu.i c.lt. p. 29 
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la pkoduc.c..i.6n .tangible del .tkabajo, 6.lno cualqu.i.ek t..lpo de JE: 

t..i.J 6ac.c..l6n que pueda J e11.t.i.4 el .tkabajadok c.on Ju keal.i.zac.i6n. 

Se entiende pok c.on6umo u11 complejo gkupo de ó··'·c..toke6, e11.tke

ello6 loJ que pudiekan c.oM.ldekaMe como co6.to6 del .tkabajo -
cakgado,; al opeka~o en.tke. elloJ e6.tá la enugla 6l6ica, el -

.tiempo empleado pok el .tkabajadok, lo,; e6ec..to6 del .tkabajo J~ 

bke 6u -&alud, e.te. A6.i'. pok med.lo de e-0.ta ecuau6n 6e puede JE: 
bek cuál e,; el kend.lm.i.en.to de u11 tkabajadok, 6.l eJ bueno o eJ 

deckec.le11.te. s.¿ 6 e cla&.l6,:ca den.tko del iU'.timo .tékm.lno, debe
moó anal.lzak el pok qué dicha d.lóm.lnuu6n y qué .tipo de 6a.t.l

ga la ha mo.t.lvado. 

La 6a.tiga lleva genekalmen.te c.onóigo un eó.tado de .lnóa

Uó óaccúfn y dúguó.to y laó c.ond.lc..loneJ óúica& ejekc.en .ln-- -

óluenua 60bke la e6.lr..lenr..la del .tkabajadok. La empkeóa debe

ocupakée pok a.tkaek la a.tenr..i.ón de loó .tkabajadoke6, cuando -

exp.teóe una pkeoc.upac..l6n c.ualqu.leJ<a pok ,;u b.leneó.taJ<, ya que

de eó.te modo hace que óU óatiga d.lóm.lnuye 1f el ke11cli.m.i.e11.to óe 

ackec.l en.te. 

La óa.t.lga eó el eóec.to de la ac..t.i.v.i.dad ó.i'.ó.lc.a óobJ<e la

me11.te tJ el cuekpo de un .i.nd.lv.lduo, que ó e man.l6.leó.ta pok una
meno4 c.apac..ldad de .tkabajo. Se halla eJtJ<ec.ltamen.te vinculada

ª la ckeac..i.6n de c..lek.toJ pkoduc.to6 qu.i'.mic.o& en el cuekpo, co
mo &ubpkoduc.toó de~vado& de la ac.t.lv.ldad mu&culak 1f men.tal.
Loó eóec.to,; de la óatiga tamb.lé11 alcanzan la& d.lve4,;a,; pakte,; 
del ,;ú.tema. ne.kv.i.0-00. Alguna.& expe~e11c.ia& ha.n demoó.tJ<ado que 
la ac..t.ltud ea el óac.toJ< dominan.te. s.¿ el obJ<eko ó.lmpaUza con 

Ju ,;upekv.i.-004 y le tiene c.on6.i.a11za, .t4a.baja1¡á ó.ln an&.i.edad ni 

.te11-0.i.6n 11eJ¡v.i.o-0a. El 1¡eóultado c.on-01,;te c11 que podkl hac.ek -

una matJo" c.an-t.i.dad de t4abajo anteó de empezak a ó en.tik 6a..t.l

ga. El .tkaba_iadok que .tiene m-i.edo de pekde1¡ &u ~ue,;.to y oue -
.teme a Ju f?'é, gaótakl magok e11p1¡gla 11e1¡v.loaa que aquel que-

110 .t./ene .tate,; ¡Hnbtema&. Lo& er(ec.to& de Ca óa-Uga ,;e 1¡eóle-

ja11 e11 muc.lio& aJpcc..to..i. de fa &.i.:t:uac.i6n de. Vr.abajo. La~ expe.--
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IL.le11U:a4 ú1cllc.a11 que ta 6a.t.tga e4 c.au.i.a de una dec.1Lec.<.e11:te 

P"-º duc.c.<.6>1 d<.ait..la, Tamb.lén -ln.te11.v.lene en el aume11:to de lo.i. ª!e. 
c.lden.te4. 

a). La .aumú1ac..l6n: La 6uen:te de 6a.t<.,ga nace c.uando ta

-llum-lnac.<-6n c.amb<.a 11.~p.ldamen.te pa11.a l<l4 c.on.tlLac.c-loneh lJ Jteta

jauone.i. pup<.laJte.s. La úicomod<.dad lJ la. 6atiga del ojo &on 

6ac.to1Le4 muy .lmpo11.:tan.te4 en la Jteduc.c.úflt de la p1Loduc.c.<.6n, -

polL lo que 4 U4 c.auAa4 deben 4 elL el<.mú1ada.i., 

Una buena <.lum<.nac.i.611 e.i. e.i.timuladoJta. La.i. mejOILe.i. de -
p1Loducc..l611 que 1Le-6ul.ta11 de u11a -l.tum-lnau6n aplLop.lada .i.e deben 

a Za ac.t.l.tud 6avo1table que .i.e clLea polL med-lo de amb.len.te6 --

agJtadable.i.. 

b). TempelLa:tu.Jta lJ ve11.t.l.!ac.l6n: Et enec.to de .to.¡, camb.loh 

de .tempe1La.tu.1La en Za e6.lc.lenc..la de lo6 emp.teado6 no ha 4-ldo -

cal e.u.Za do exac.tame11.te palLa lo4 cll6 tin:to6 Upo& de .t11.abajo, en 

palL:te a c.au&a de la. :tempeJta.tulLa de la a:tm666e1La, o 4ea, lo -

que c.01L1L.(e11.temen.te 6e en:t-lende polL :tempelLa:tu.Jta de .teJtm6me.tlLo-

4 eco, la cu.a.e ILa.Jta vez vaJt.la polL 4~ <1ola. Tamb<.én 4e ve1L.l6<--

ca11 l.(m.(:tac<.one.i. e11 oCtlLM co11d.lc.lo11u t:ale4 como la humedad 1J 

la can;(;.(dad de calolL Jtad.lada. 

La ve11tilac..l611 Uene un ú1.te1Lé4 c.011.i.<.deJtable de11.t:1Lo de

cualqu.lelL llmplLU a. La ve11:t.llac..l611 9 e11e1tal u 11ece6a1L.la palLa -

la. .i.alud lJ el b.lene.i.:taJt de to& .t1Labajado1Leh, IJ c.011<1.t.l:tu.ye polL 

lo .ta11:to, un 6ac..toJt de &u e6.lc..le11c..la plLoduc.toJta, L<t4 t:empe1La· 

:tuJt.M e"c.e.i..lvamen.te al.:ta6 o baja.i. lJ la mala ventilación cll&mf 

11uye11 la plLoductiv.ldad al 1Leduc.l1L el 1Le11cUm<.e11.to de .to¿ .titaba 

jado1Le6, c.au.i.ándolu u.11 mole.1.to ,olLoblema que u la 6aUga. 

1o6ep T..:66-ln !f clLllM.t 1 Me. ColLm.lck. P. 470 
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c.). Ruido: El Jr.u.ldo p1toduc.e en to& t1tabajado1te& una --

g1ta11 d.i&m.lnuc..i.611 e11 <1u pltoduc.t.i.v.ldad. Et 1tu.ido a6ec.ta u11a<1 -

c.taJ e& de t.taba.jo mtf& que ot1ta&. 

En lo& t1tabajo<1 que 1tequ.ie1te11 c.onc.e11t1tac.l6n, la p1te<1en

e.ia de c.ualqu.i.eJr. Jr.u.ldo e6 c.aU.6a 61tec.ue11te de 6at.iga e .lJr.4.lta

e.i.611. 

En alguna& empJr.e.ia.i .ie u.ia ta mll.l.lc.a e.orno medio Jr.eguta

dolt de t1tanqu.ll.ldad. 

I. EL ABURRIMIENTO: 

Lo.\ e6ec.to& de abu1t4.lm.lento y de 6at.iga t.i.e11e11 mue.ha en 

c.omún. Ambo& pueden c.ondue.i.Jr. a un .lnc.Jr.emento de la 1totac..l6n -

de empleado.\, del de&pe.td.lc..lo y de to.i ac.c..ide11te.1 a un de.ice!!. 

.lo en ta mo1tal, rJ a .1e11&ac..i.011e.1 &ubjet.lva& de mate&talt o de.1-

c.011tento. Ambo& 6ac.toJr.e& tamb.lén a6ec.ta11 ta p1toduc.c..l6n. El -

abuJr.Jr..im.lento e& et Jr.U uttado de ta 6alta de .lnte1té& en et tlt!!_ 

bajo. La &en&ac..i.611 de abuJr.Jr..im.lento depende del c.aJr.tfc.teJr. del -

tJr.abajo .1egú11 to peJr.c..lbe ee t1tabajado1t 'l 110 del c.aJr.tfc.teJr. dee

tJr.abajo. 

La& laboJr.e& mo116to11a& &e c.011&.ldeJr.an t.Cp.lc.amente 1tut.lna-

1t.la& y de un atto gJr.ado de Jr.epet.lc..i.611. La Jr.elac..l611 e11.t1te ta -

11atuJr.atc.za del tltabajo y ea 6e1t6ac..i.611 de abu1tlt.im.le11to 110 e.1,-

6.i.11 embaJr.go, ta11 ab.1olutame11.tc. d.i.Jr.c.c.ta e.orno la 1telac..l611· ent1te 

ea e.la& e de tJr.a.bajo que .! e eje.e.uta. y ta 6at.iga. La6 tabo1te& -

que paJr.a c..leJr.to& tJr.abaj ado Jr.e& Jr.e& ultan mo 116tona& pueden, 6 elt

paJr.a otJr.o.l .i.11.teJr.eJa11te6 y e.1t.lmuta11.te&. PoJr. lo tanto, et abu

Jr.1t.i.m.le11to e~ et Jr.e&ultado de la 6alta de e11Jr..i.quec.edo.H6 mot.i.

va11te6 del t1tabajo <1egú11 to pc.Jr.c..lbe el tJr.abajadoJr.. 

Gli.WelUecfo.l11e Cla.Jr.enc.e w. B-~oum. P<1.lcptogla 111du&tJr.iat. Ed.i.toJr..lat Le.t:Jui4 
S.A. lléx.lc.o. 
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J. COMO ELIMINAR EL ABURRIMIENTO: 

El abu.11.Júm.lento u en pa1r.te, u.na c..l1r.c.u.nóta11c..la de mot.l
vac..l611 baja, El>to ó.lg11.l6,lc.a qu.e c.u.alqu..le1r. c.ol>a ntle log1r.e qu.e

u.n tlr.abajo l>ea menol> abu.1r.1r..ldo; 6e c.onv.le1r.ta 11.ealmente en u.11 -

mitodo de .lnc.ILementalL .ta mot.lvac..l611 y e.e. .lnte11.él. en e.e. t1r.aba
jo. 

K. COMENTARIOS SOBRE LA HONOTONIA: 

En 11.e.tac..ló'n a.e. plr.e6ente 1r.u.b1Lo l>e pu.ede a6.l1Lma1r. qu.e el -

aópec.to de .ta monoton.Ca, "e debe mayo1Lme11te al ltec.ho de qu.e -
.la "el!..<'. e de mov.lm.ientol> q u.e "on ne e.el> M.lol> palr.a ej ec.1t:t.a1r. u.na
to.Ir.ea, el> c.011.ta; de manelr.a qu.e el c..i.c..to de .tabo1r. 6e 1r.ep.lte -

c.ont.lnu.amente. Como c.onl>ec.u.enc..la de .la d.lv.ll>.l6n de.e t1Labajo,
.la tendenc..la de .ta .lndu.htJúa u d.lv.ld.l1r. mM y m<L! .tal> ta1r.ea6 -
en cada l>.lt.lo de t1r.abajo, .l.lm.ltando .la ac.tu.ac..ló'n de.e. t1r.abaja
do1r. a u.n 40.lo c..lc..to de t1r.abajo o mu.y poc.ol> c..lc..lo¡, d.lvel!.hol>. -
Gene1r.a.tmente en mu.c.ho4 c.al>Ol> e.e. e.le.to pu.ede ap11.e11de1r.6e ILdp.ld~ 

mente, 1r.equ..ll!..le11do poca .ln.lc..lat.lva, habil.ldad o .lmag.lna.c..l6n;

gene1r.ándo6 e en e.e.ta .la monoton.Ca y .la 6a.lta de .l11te1r.€6 de.e. -

pel!.honal, e.amo c.On.6<'.c.u.enc..la de .la .labo1r. 11.erJet.lt.lva de.e. t1r.aba

jo. 

La monoton.Ca el> a6ec.tada no ha.lamente poi!. el c.a1r.dc.te1L -
de .tal> mov.lm.len.t:ol> qu.e "e ejecutan, 6.lno tamb.lén po.t .ta ac.t.l

tu.d de.e t1r.abajado1r.. A.tgu.nol> p1Le6.le1Le11 .la val!..ledad de mov.lm.le~ 

tal> y "e c.0.1140.n p1r.onto de .tal> .labolLel> de 11.epet.lc..ló'n. 

Ot1La1> p1r.e6.le1r.en ute ú.lt.lmo t.lpo de t1r.abajo po1r.qu.e en-

c.u.ent1La11 qu.e. €6te no ex.i.g e "e1r..i.06 e6 6u.e1r.zo6 me11to..tel>. En e.u.a~ 

to "ea pol>.i.b.le, el> ac.oM ej ab.te qu.e el t1r.abajado IL <'.6 té oc.upado 
en u.na .tabo1r. qu.e .le gu.4te 1f qu.e 6e adapte a 6U. mento.l.i.dad. 

La 11.azó'n palr. .la e.u.a.e. a.tgu.1106 ob1r.e1r.06 no 6 e oponen a u.no. 
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.ta4ea de Jtepe.t-<.c.-<.ón u que laó dema.11da.s del .t4abajo de u11 d.[o. 

paJta o.tita .&on un.lQ'oJtme.6. La.& demoJz.a~ qtte. cauhan r.1teocupac..i.o--

11e.s e .lJr.Jt.l.tac..ló11 .so11 eUm.lnadn& ºº"- ta c.e1L.teza. que pJtopo.tc..lo

na ea. e.enea de man.taje o de p4oduc.C!-ió11. Al<L; aan, et .tJtabaja-

doJt de una l.Cnea no .t4abaja .solo. Compone un glLupo c.UljOó .s-<.-

tioó de .t4a.bajo e.s.tcfo plLóx-<.mo.s, de modo que puede c.onveMo.Jt o 

c.011.ta.4 c.011 óuó c.ompa'1e4oó du4an:t.e laó hoJtll.ó de lo.bo-L 

Vado que el .t1Laba.jo eúqe poc.a ac..t.lv.ldad mental poJt pa.~ 

.te del .t4a.ba.jadolL, ú:t.e puede pe11.sa1c en :t.an.taó c.o.sa.s. Sabe.t -

qué p.lenóa e& mulJ -impor • .tante pa..ta ta d-iJtec.c.-<.611 de la emp4e.sa. 

Un modo de d.ümbiu.lJt et e6ec..to de mono.to11.<.a 0011&.l&.te en 

d.ló.t"-ibu.l4 la taboJt en .seJt.le6, en vez de med.lan.te una. c.o44.le!!_ 
.te c.011.tú1ua en ta t.Cnea. de etaboJtac..ión. Cua.11do et t1;.a.ba.jado4-

ha dado 6.ln a una &etie de ;f.Jta.ba.jo&, ó.len;t.e una .sen.sación de

debeJL cumplido. La pJtoducc.ló1t aumenta., po&.lblemen.te como coit
ó ecuenc.la de que et .ln.teJtéó del .t4abajadoJL 6 ea e.s t:.lmulado a.l

aceJLca4ó e a ta .teJLm.lnac..lán de ta. ó ell.le. Cuando e.f. tJLabajo 6 e

pltopo1r.c..lona de. ma1te1ta co11.t..inua e i...n.te.11.1tumpi.da, he cJt.e.a. una -

.6 en6 ac.i.611 de. .i.mpo.te.11c....ia .. 

Et .t1¡a.ba.jado1L a.&um.lJtt! una ac..t.l.tud má& coJr.d.i.a.f. ltac..la una. 

laboJr. máó mon6.tona. ó.l .se .f.e expf..lea .f.o. Jr.elac.ló11 de .su .tlt.abajo 

con el pJ¡occ..l o to.tal de la pJtoducc..lán. Ta.mb.l<fo debelr.La expl.l

caJt& e el .se-tv.i.c.lo que e.f. pJr.oduc.to pJte.s.ta al co1i.&um.ldo1L. 

O.t-ta. po.s.{b.i.t.Ldad e& la de quc.bJr.aJt la mono.ton.la oned.lan.te 

de.scan&M, vacac.i.011e& IJ et'. dc.&ctJtlLollo dc..f. .ln.tcJt€& en la& ac.t:{, 

v.i.dade.s toe.cale, CJ 1Lec.Jr.eat.iva&. E.f. tJr.a..s.f.ado de lo., tJta.bajado

·'l.e.6 a o-t.11.a.t. .tc:.1u!.t!..6 también c.011.&:ti...tuye.n µo.&lb.i.f..i.da.d. 

Aeguna& com.,alila6 han de6cub.i.e1L.to que ta mejo.~ 1>otuc.lS11 

de.e p.toblema de t.a mo»Dto11.Ca. c.an.~.{J.te e.u aumenta.'( f..a du.Jtac..f..611 

deC ciclo de ~4abrtfo. 
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El plt.oblemo. c.o.1t.ec.e de .6oluc.-<'.611 un-<'.ve1t.40.l 1t.equ-<'.Jt.-<'.e11do --
4-<'.emplt.e el e.6:tud-<'.o de lM d-i.6e1t.e11:teJ 4-l:tuo.c-loniw po.1t.Uc.ulo.1t.eJ. 

L. SIMPAT!A: 

Lo. :tendenc.i.o. de un .i.nd-<'.v.i.duo o. c.onc.01t.do.1t. c.on loJ u:to.-
dol> o.c.tivoJ y emoc.-lono.lM de lo¿ demú, el> uno de lol> v.<:nc.u
lol> mú .i.mpo1t.:to.11:teJ en lo. 01t.go.11.i.zo.c.-<'.one1> ú1601t.mo.i.e1>; u e un.C
J ono pl>ic.ol6g.i.c.o, e¿ o. c.onc.01t.do.nc..i.o. de l> entimien.to 1f o.c.:tol>, - -
6uttdo.do en uno. un-<'.do.d de 1t.ep1t.iw en.to.c-i.611, el> lo. bo.1> e de uno. -
c.Jt.-i.J.to.lizo.c..i.6n de lo. mo.yo1t. po.Jt..te de lol> g1t.upo1> de no..tu1t.o.lezo.
,lJt6 01t.mo.l. 

Lo. l>impo..t.lo. no 1>.i.emp1t.e el> e6ec.tivo., yo. que l>iendo 6un-
c.i6n de lo. in.teUgenc.-i.o. bUl>c.o. polt. .todo.l> po.1t..te1> 1>emejo.nzo.1> y -

c.oinc.idenc.-i.'1.l>, uno. pol>-i.b-i.lido.d el> lo. de que el .t1t.o.bo.jo.do1t. 0.1>~ 

m-i.Jt.lf. uno. o.c.U.tud mlf.¿ c.01t.dio.l ho.c.-i.o. uno. lo.bolt. mM mon6.tono. 1>.i.-

1> e .e.e expl.i.c.o. lo. 1t.elo.c.i6n de Ju .t1t.o.bo.jo c.on el p1t.oc.e1>0 .to.tal 
de lo. p1t.oducc.i6n. También debe1t.lf. expl-i.co.1t.1>e el 1>e1t.v-i.c-i.o que -

el plt.oduc..to plt.eJ.to. o.l c.on1>um.i.do1t.. To.mb.i.én el> pol>ible queb1t.o.1t.
lo. mo110.to11.<:a med-<'.0.11.te del> c.o.n4 o4, vo.c.o.c.ionel> y el del> a1t.1t.0Uo -

del ú1.te1t.éJ en la ac.tiv.ldad l> oc..lo.l {/ 1t.ec1t.ea.t-i.va. 



c A P r T u L o r r r 

LAS CONVICIONES VE TRABAJO COMO MEVIO VE MOTIVACION 

A. ILUMINACION 

6. RUIVO 
C. COLOR 
V. MUSICA 
E. TEMPERATURA. 
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CAPITULO Il! 

LAS CONVl CI ONES VE TRABAJO COMO MEO IO VE MOTI VACI ON 

Con.i.lde11.o que u11a de l.a.s c:wpec.to.s b<i6.lca.s, al.a vez que 
de.te11.mú1an.te.s del. buen 11.end.lm.len.to del. elemen.to hW1ta1io en la-
11.eal..lrnc..lón e~ec.t.lv11 de la6 o.c.liv.ld11de.s que. .se le6 enc.om.le.nda, 
lo con.s.t.l.tuyen la cond.lc.l6n de .t11.ab11jo o med.lo 11mb.len.te. 6~4.l

co. Vado que e.s.ta .s.l.tu.ac..l6n poi!. l.a que me he en.te11.ada a .t11.a-
vé.s de e.s.tud.lo.s e .lnve6.t.lgac.lane.s que he 11.eal.lzado, la mayo11.
pa11..te de llW emp11.e4114 no l.a4 han .tomado en cuenta, .lncu11.ll.len· 
do en el g11.ave e11.11.011., o poi!. dec.l11.lo a.s~. come.t.lendo un pecado 
moll.tal. en el campo de la e.lene.la adm.ln.l6.t11.á.t.lva; olv.ldando -
poi!. compl.e.to que el. med.lo 11mb.len.te de .t11.abajo e.on.s.t.l.tuye una
de l.a.s ba.se.s 6und11men.tale.s de l11 a11.gan.lzac.l611 e6ec.t.lva. Can -
el obje.to de da11. un paco md.s de claJr..ldad a e..sta 6.l.tuae..l6n, de 
g11.an .lmpollt11nc.la en la.s e.mp11.e.s114, me de.tend11.€ un poca a come~ 
tal!. .sob11.e la6 6ac.to11.e.s bd6.lco4 del. med.lo amb.lente 6~6.lco de -
t11.abajo, 114~ como 6U 11.epe11.c.u4.l6n po.s.l.t.lva o nega.t.lva en el. -
d11.ea p11.eponde11.ante de l.a ac.t.lv.ldad empll.eba.JLial.. 

A con.t.lnuac..l6n expond11.é l.06 6acto11.e.s amb.len.tal.e6 mcf6 co 
mune.6 que a6ec.tan l.a.s cond.lc..loneb de t11.abajo. 

- Luz 
- Ru.ldo 
- ColOll. 
- M<!.s.lca. 
- Tempe11.a.tu11.a 

A. 1LUll1NACION: 

La .ll.um.lnac.ldn e.s uno de la6 6ac.to11.e.s mcf6 .lmpa11..ta11.te.s • 
en l.a6 .ln.s.tal.ac..lone.s M6.lc.u de una emp11.eba. Ex.l.s.ten muc.ha.s -

Jo6peh U66.in y Ellltu.tJ. Mc.Co11.m.lc.k. apu.1, e.U. p. 470 
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mate11..lale¿ e11 una 01tgan.lzac..l6n que &on d.l6.Cc..lle¿ de velt ¿.{ no 
Ita.y una buena .llum.lnac..lón. 

U11a .lnteg1tac..l6n balanc.eada de la .llum.lnac..l6n en una em

plte& a, c.11.ea u11 c.l.lma v.l& ua.l que at1uda a lo& empleado.& a velt -

11.d.p.lda, ótf.c..ll y c.6modamente. 

S.ln luz no puede habe11. v.l&.l6n; u ·"ª"ª que la m.üma luz
& e vea debe e&talt a&oc..lada c.on &upelt~.lc..lu. E&.to &.lgn.ló.lc.a -
que todo el amb.lente de t11.abajo debe &el!. tomado en c.uenta --

c.uando &e c.on&.lde1tan la& c.ue&t.lone& de .llum.lnac..ldn; ."011.que -

la& &upe1tó.lc..le& aóec.tan a la luz, lo que a &u vez, 11.equla la
c.apac..ldad palta ve11.. Poli.que palta que &e vea u11 objeto, é&te d!'=_ 

be &ob1te&al.l1t de toda& la& demá.4 c.o&a& que utc!11 a &u al11.ede

do1t. E& dec..llt, e& nec.e&a1t.lo el c.on.tlLa&te. La pe11.c.epc..l6n v.l--

&ual del tamaiio depende no &olamente de. la d.lmen&.lc1'11 del. obj!'=. 
to, &.lno tamb.lén de la d.l&tanc..la del. objeto a lo& ojo&. Pa1ta

lee1t el matelt.lal en la& c.ond.lc..lone& no11.male& de tltabajo de -

una c.011.po11.ac..l6n, &e 1tequ.le1te que el ojo c.onve11.ja y enftoque a

la d.l&tanc..la mM c.e1tc.ana.. Lo& o jo¿ tamb.lén han de aja¿ tal!.& e -

en c.uan.to a la blt.lllantez de la luz. Con la edad, la pup.ll.a -
del. ojo &e vuelve me!& l:lequeña nec.e&.ltando una mayal!. c.ant.ldad 

de luz. Como pltomed.lo un empleado de SS aiio& de edad, 11.equ.le-

11.e c.e11.c.a de do¿ ve e.e& mc1& luz que un empleado de 2 S año& palta 

log1ta11. la m.l&ma v.l&.lb.ll.ldad. 

En c.uanto a la c.ant.ldad de l.uz al:lltor.lada, ruedo dec..i.lt -

que e& nec.e&a.11..la l.a med.lc..ldn de la l.uz. Una med.lda u&ada u -
la buj~a.-p.le que téc.11.lc.amente e& la. c.a.nt.lda.d de luz d.l11.ec.ta a 

un p.le de una vel.a e&tc!nda1td. La c.a.nt.lda.d de luz depende tam

b.lé11 de la dútubuc..l6n de la& óue11te& de luz. 

La c.al..lda.d de la. luz e& ta.11 .im11011.ta11te e.amo la c.ant.ldad 

de €&ta. En la c.al.ldad de la luz & e c.011&.lde1ta.11 la b1t.lllantez, 

d.lóu&.lón y de&lumbltam.lento. 
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La blLlllan.tez e<1 una cual.ldad de.te.1<m.lnada "ª" la cant.l
dad de luz .1<e6lefada de un objeta. La luz e~ec.Uva pa.1<a ve.1< -
et. una luz .1<eólejada, na ta luz de una 6uente. S.l el objeta -
que ha de ve.Me. .1<e6leja muy paca de la luz que &e a1t.1<aja 40-

b.1<e €t, l&te e.i .1<e.la.t.lvame11.te d.<.6.Cc.ll de velt IJ en u.te cat.a -
po.iee un baja valaJt de .1<e6tec.tanc.la. 

La matJa.IL v.l&.lb.ll.ldad, pa.IL la geneJtal, <1e lag.lla cuando -
ha!f un máuma de. can.tJtat..te de cala.1< en.t.lle ta e.icurtu.1<a l{ .su -

6onda. Veb.lda al can.t1:.a.&te de. calaJt, "ª"la camútt .ie Jtecom.le!!. 
da que. el e.lela de una 06.lc.lna .iea un cala.1< muy cla.1<0, con un 

valo.1< de 1te6le.c.ta11c.la de O. 80 apJt.a>:.lmadamen.te. La d.l~u&.l6n de 

la luz .tamb.i.ln e& .lmpaJt.tan.te, a modo de. que un objeta en cua~ 

qu.lelL po.!.lc.lifo e..spec.lal puede. veMe ctaJta tJ 6dc.llmen.te. La C!!, 

l.ldad de la luz no debe.l<-Ca &e.IL abt.olu.tamen.te un.l6oJtme.. Algan

e6ecto de .iombJta el> noltmal palla el ojo; pelta la& &omblta.! du-

ltM, óue/L.te.1>, con.tJtM.tan.te.s, L>an mole.&.tM tJ deben ev.ltaJt.ie. -
La d.l6u&.l6n adecuada de la luz .ie obt.lene hac.i.endo que d.l6e-
Jten.te.s can.Udade.i de .lu.z vengan de un nl!me.Jt.o adecuado de 6ue!!. 

.te.! tJ d.l1tec e.lo n el> • 

LM 6uente.L> de .llum.lnac.i.dn paJta la 01Lgatt.i.zac.l6n .lnclu-
ljen la natuJtal, la 6luoJt.e&cen.te 1J la de óoco.i de 6.llamento. -
La luz na.tuJtal e& qu.lzá.i la mejoJt 6uen.te, pe.llo vaJtla a .tJtavl.i 

del d.ca y d.lalt.lamen.te. PoJt. lo geneJtal, o.tJt.a.i ~uente& de luz -
deben empleaMe. pa.lla man.tene.Jt la cant.ldad de luz .1<equeJt..lda. -

La ltlz na.tu1tal t.le.ne c.le1t.to.! e.6e.c.to.i .tJt..lcot6g.lcol:> be.nl!:~.lco1:> .

Un empleado, ge.ne.1talme.n.te. .ie .!.len.te mejoJt !1 t.le.ne. un 1:>e.nt.i.do

de meno<l con6.lnam.le.nto·, cuando puede m.l.lla.1< hac.la 5ueJta e.n oc~ 

J.lo11e.<1 !f ve.Jt ta luz de.l dlt1 y ob.ie.1<va1t e.l .t.lempo. E& acoM "-Í!!. 

ble .te11eJt. una tuz 11atu1tal v.l1:>.i.ble aún en ca1:>0<1 cuando la 6ue.!!. 
.te de luz e,i mu!f pequeña. 

La tuz 6tuo1te1:>cen.te goza de. ampl.la aceptac.l6n en ta.! e~ 
p1te<1a<1. PJtáct.lcamente en todat. ta.i nueva.i oJtgan.i.zac.loneh, y-
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e>t la. ma.yo1r..la. de la..1 1r.emode.ta.da..1, .1 e e.1t<f11 empleando e.1te. t.l
po de. 6ue.nte. de. luz. Vi.e.ha. luz .le. a.plr.ox.i.ma. má.1 que c.ua..tqu.i.e1r.a. 
o.t1r.a. luz a.1r.t.l6.lc..la.l a.l c.olo1r. de. la. luz na.tu1r.a.l, 11 !llr.O pOltc..lona. 
91r.a.11de.1 ca.nt.lda.de.~ de .ilum.lna.c..l6n a. c.0<1 to.1 de ope.1r.ac..i.611 1r.e..ta.
t.lva.mente. ba.jo.1. 

La. luz del 6oc.o de ~.i..f.a.mento u toda.v.(a. una. 6uente. .i.m-

po1r.ta1tte de .llum.lna.c..l61i a.1r.t.l6.lc..la.l. S.i.lt emba.1r.go, e.l 6oc.o de. -
6.i.la.mento tiene. c.ie1r.ta..1 c.a.1r.a.c.te1r..C.1tic.a..1 obje.ta.ble.<1, inc.luye.n
do e.l c.olo1r. ama.!r..llle.nto de. .1u luz que. .1e ve. d.i.ne.1r.ente del c.o
lo1r. de la luz na.tu1r.al, el g1r.an núme.1r.o de 6oc.0<1 que·.1on ne.e.e..\~ 

lr..i.0<1 pa.lr.a. p1r.opo1r.c..lona.1r. una luz <1u6.i.c..i.e.11te. y el c.a.lolr. ge.ne.1r.a.do 
po1r. e..1.to.1 6oc.0<1. 

La..1 6ue.nte.1 de. la. luz ta.mb.lt':n pueden c.la.<1.i.6.i_c.a.1r.&e. e.orno: 

a.} .llum.lna.c..i.ón ge.ne.Ir.al, b} .llum.lna.c..i.6n c.omple.me.nta.1r..la.. En .ta.
plr..i.me.1r.a, toda. la. <1upe.1r.6.i.c..le. .1e .llum.i.na. a. un n.lve.l p!r.e.&c.lr.ito -
de .i.lum.lna.c..lón. La. .1e.gunda., o .llum.lnac..l6n, c.on.1.i.<1.te. en .i.lum.i.
na.1r. una. á1r.e.a. 1r.e.la.tiva.me.11te. pequeña., e.amo la. c.ub.le.1r.ta. de un e~ 

c.lr..i.tolr.io o pa1r.te. de. una. máquina. de 06.lc..lna.. Vi.e.ha. .llum.i.nac..i.611 
plr.opolr.c..i.ona. una 6ue.11te. e.6.i.c.a.z de. .llum.lna.c..i.611 a.ux.ll.i.a1r. c.ua.11do

.1e u.1a. c.onjunta.me.nte. c.on un .1.i.<1.te.ma. de .i.lum.i.na.c..i.6n a.p1r.op.la.do
pa.1r.a. .ilum.lna.1r. el á1r.e.a. de lo.1 a.llr.e.de.do1r.e.<1 a. modo de. tJ1r.opo1r.c..i.o

na.1r. la. a.de.c.ua.da. c.a.l.i.da.d de. luz. 

Ya .1e.a que. .1e u.le. .llum.lnac..i.611 de tipo 6luo1r.e.1c.ente. o de. 
6oc.0<1 de 6.i.lame.11.to.1, lo.1 c.ua.t1r.o d.i..1e.Ro<1 bá.1.lc.0.1 de <1.i.&tema.1 -
de. .i.lumú1a.c..ló11 .i.11c.lut1e.11: a.} d.i.1r.ec.ta, b} .1 em.i.d.l1r.ec.ta, c.) .lnd.l
lle.c.ta. 1f di <1e.m.i..lnd.l1Le.c.ta. E1t la. dí.Ir.e.e.ta, <1e. J:Jelr.m.lte oue la. -
luz de la lumú1a1r..la v.la.je d.i.1r.ec.tame11.te a ta <1upe1r.6.i.c..i.e de tlr.~ 

ba.jo. Po1r. lo ge11e1r.a.l it.1te e..1 el tioo me.110.1 _01r.ene1r..i.do. El t.lpo 
de .llumina.c..l6n .1e.m.ld.i.lle.c.ta, pe.Ir.mi.te. oue na.Ir.te de la. luz plr.ov~ 

11.i.ente de la. lum.l11a.1L.i.a vi.a.fe. ltac.út el c..i.e.lo, de donde .le 1r.e--

6leja ltac..la. a.bajo al á1r.e.a de .tlla.bafo. E<1te. <1.l<1tema amolr..t.lgua.-
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En e.t ca..so de .l.tum.lnac.l611 .lnd.l1tecta, la luz v.i.aJa hac.la 
et e.le.to, de donde ..se 1te6.teja ducend.lendo al .tugaJt de t.Jtaba
jo. E..sto p1topo1tc.lona luz que e..s ..suave y Jte.tat.lvamente l.lb1te -
de .6omblttt4 aguda..s. En cuanto a .ta .ltum.lnac.l6n .6 em.ld.l1tec.ta, .ta 
mayoJt pa1tte de .ta luz hac.la e.t e.le.to tf luego duc.lende hac.la
el .tugaJt de t1tabajo, peJto ..se pel!J!l.lte que paJt.te de .ta luz v.la
je d.l1tectamen.te hac.la abajo. Como en et ca.60 de la .luz .lnd.l-
Jtec.ta, el e.le.to u en e~ecto, la 6uente p1t.lnc.lpa.t de luz. 

La .tuz d.l1tecta ayuda a aumentaJt .ta can.t.ldad de tuz ..so-
bite et lugaJt de .tJtabajo, pe1to ha de d4lt.6e.te con4.lde1tac.l6n a -
.6u po..s.lb.te contlt.lbuc.l6n a .6omb1ttt4 y Jr.e6.tejot. obje.tab.te.i. 

En to que 1ted.(.e1te al aJtJtegto de .ta.1 .t4mpa1ta.1, puede de
c.lJt en t€1tm.lno.1 gene1tale.1 que, con .ta .llum.lnac.l6n 6.tuo1te.icen
te e.i m4.i c6modo veJt la.i l4mpalta4 c1tuzada.1 1 no a .to .ttt1tgo. E! 
to e.i muy c.leJtto en ta..s 06.lc.lna.1 g1tande.1. El a1t1teglo debe ha
ceJt 1te..sal:ta1t .ea..s ca1tac.te1t.<:.1t.lca..s a1tqu.ltectón.lca.1 o deco1taU-
va.1 que ayudan a p1toduc.l1t un med..lo amb.lente aleglf.e palta el -
t.Jtabajo. La.6 .ttfmpaJta.6 pueden <1u.6pende1t.ie de.te.le.to o metelf..6e
en un hueco de ~l. PaJta e.i.te pltopó.i.lto pueden U.1a1t.ie la.1 lum:f. 
nalt.la.i de panc.t 6lo.tan.te. E..sta.6 .6on económ.lca.1, 64c.lle.i de -
út.6 talaJt 11 c1tea1t una a.tm64 6 eJta a91tadab.te. 

Lo.6 ga.1.to.1 palta el mejoJtam.len.to de .ta .llum.lnac.l6n 1tep1t~ 
t.entan una .lnvelt.6.l6n .lnteUgente. Mucho..s e.1tud.lo.1 mue..st1tan ay_ 
mento..s de.t 15% en la p1toduct.lv.ldad, oca.i.lonado polt p1topo1tc.lo-
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1ta.1t .luz en cantidad a.dec.ua.da.6. 

8, 1WIVO: 

Una. 06.lci.na. Jt.u...ldo.ia. 1ta.1ta. vez e.i una. 06.lci.na. e6,lc..len.te. El 

Jr.u.ldo e.i de.ia.gJta.da.ble, dü.t1ta.e tJ e.i c.o.ito.io. Ha.e.e que .iea. d.l6.C-

c..ll la. c.onc.entlta.c..lón, Ve a.c.ue1tdo con lo.i m~d.lc.o.i, el Jr.U.ldo c.a.u.ia. 

c.a.mb.lo.i t1ta.n4.ltoJt.lo.i en la. plte.i.lón .ia.ngu.lnea. 1J c.e1teb1ta.l, a.ce.telt~ 

ci.ón del pul.so e .l11d.lge.st.lón. Como 1r.e.iu.t.ta.do del Jr.u.ldo duJr.a.n.te -

un la.p.io de Uem1:>0, uno llega. a. 6a..t.lqa.1t.ie e .lJr.Jt.l.ta.Jt.ie exce.i.lva.-
men.te. El ~u.ido puede de.i c.lt..lb.lJr.6 e e.amo un .son.ido d.l.i coJr.da.nte o -

no de.sea.do, El Jr.u.ldo no Ue11e tono o c.a.Uda.d de~.ln.ldo.s; m.len.tlta.4 

que e11 tono mu.i.lc.a.t e4.ta.6 pltop.leda.de4 e4.td:n ba.<1.ta.nte b.len def¡.lnf 

da.6. 

Ademd:4 de to.i beneMc..lo4 de c.omod.lda.d huma.na., p1toba.b.teme~ 

.te ta. venta.ja. md:4 glta.nde de.t con.tJr.ol del Jr.u...ldo en la. 06.lc..lna. e4-
e.t úzc.Jtemento en ta. pJr.oduc.Uv.lda.d y, a.t!n mú .lmpoJz..ta.n.te, el .ln-

c.Jr.emento en la. exactitud. En un e.i.tud.lo del c.ontJr.o.t del Jr.u..i.do -

lt.ea.l.lza.do en una. 91ta.n o&.lc.lna. de 4egulto4, la. pltoducc.lón to.tal a.~ 

men.tó e.e. 8, 8%, lo.s e1t1to1te4 de la.4 meca.nóglta.~a.4 d.l4m.lnuye1ton el -

29% !J lo4 e1r.1to1te4 de lo.¡ ope1ta.do1te4 de md:qu.lna.4 d.l4m.lnutjeJton un-

52%. 

El 1tu.ldo de la. 6d:bJt.lc.a. o de la. 06.lc.lna., e4 gene1ta.lme11.te
de4a.91r.a.da.ble poJt lo que 4U c.oMec.c.lón lza.Jr.á. que 4e eleve .la. moJr.a.l, 

polt la. m.l4ma. Jr.a.zón que c.ua.tqu.lelt co1t.6.lde1ta.c..lón Ita.e.la. el b.lene.s-
ta.Jr. de lo4 em.l'.llea.do4 tiende a. p1toduc..l1t una. 1tea.cc..lón 6a.vo1ta.b.le. -

El ltec.lto de que lo.i 1tu.ldo.i .iea.n gene1t.a.lmen.te de.sa.gJr.a.da.ble4 puede 
JeJt un 6a.c.toJt .lm1>01t.ta.11te e11 la.4 Jr.ea.cc..lone4 y Jr.eta.ci.one4 4oc.la..lu, 
a.ún e.u ando no .l11~.C.u1ja11 ma1tca.da.me11.te 4 ob1te el 1te11d.lm.le11.to .lndJ..v.l

dua.t. Lo4 Jtu.ldo.i .l11te1t.m.l.te11te4 4011 c.on c.e1t.teza. lo4 md:4 pe1ttu1t.ba.

do11.e4 en lo que co11c.leJL11e a la.& Jtea.cc.lone.& emoc..lo11ale.&, m.lentJta.& 

que lo4 4011.ldo4 que t.lenen 4.lgn.l~.lc.a.do4 1 conveJt.ia.cúone4 l 4011 -

lb.ldem. p. 473 
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lo& qu.e má& clüt11.a.en. Con una. .q11.a.n mo.t.lva.c..ló'n, é.1:to.1 &e pue.de11 

<1u.pe1t.a.11. c.011 u.n e.&tlu.e.11.zo e.xt11.a.011.d.l11a.lf-lo, pe.11.0 la ne.c.e.6.lda.d de. -
&u.pe.11.a.11.lo.1 pu.e.de c.11.ea.11. u.na. tlu.e.n.te. de .l11.lf-l.ta.c..l6n en.tJr.e. lo& .lncf.!:. 
v.ldu.o&, pa.11..t.lc.u.la.11.men.te &.l w1 .lnd.lv.ldu.o e.& la c.a.u.&a. de..t. 11.u..ldo. 

Lo& med.lo6 de c.on.t11.ola.Jt. e.l Jr.u.ldo .lnc.lu.ye.n lo6 6.lgu..len.te.6: 

7. Reduc..l11., y 6.l e& po6.lble., el.lm.lna.Jt. la 6u.e.n.te. del 11.u..ldo. 

LM a.lmoha.d.l.ela.1 de. 6.ll.tJr.o c.oloc.a.dM de.bajo de. l.a.6 mtiqu.útM de 

e.&c.lf-lb.lJr. y d:?. .la.& mtiqu..lnM <1u.ma.do11.a.6, lo& c.oj.lnu. de. e.a.u.e.ha c.~ 

loc.a.do6 deba.jo de va.lf-lo6 Upo& de. e.qu.lpo6 de. 06.lc..lna. a.yuda.11.ti -
c.011<1.lde.11.a.blemen.te a. la 11.educ.c..ló'n del. 11.u..ldo. 

2. Ub.lc.a.11. .la otl.lc..lna. en un e.&pa.c..lo a.µa.c..lbl.e. Lo6 p.l6o6 

6upe.Jt..loJr.e6 de u.n e.d.l6.lc..lo, poJr. .lo gene11.a.l. &on meno& 11.u.ldo606 -

!fa que e.1.td:tt a.le.ja.do& del. .tJt.d.n&.l.to c.a.ll.e.je.11.0. 

3 • S e.pa.11.e. l.a..1 6uen.tu. de Jt.u.ldo del. 11.e.1.to de .la o 6.lc..lna.. -

Mue.ha pu.e.de logJr.a.Me. e.aloe.ando .todo el e.qu..lpo Jt.u..ldo&o en un l.!!:_ 
ga.Jt.. Un c.u.a.11..to &e.pa.11.a.do pa.11.a. a.lbe.11.ga.Jt. l.a..1 ope.11.a.c..lone.<1 de. o~.lcf 

na Jr.u..ldo&a. da mu!J bu.e.1106 11.e&uUa.do.1. 

4. ·U6 e ma.:telf-la.l.e6 a.b6011.be.n.tu de 11.u..ldo pa.11.a. lo& p.l.10.1, -

c..lelo& y pa.11.e.de..1 de la. o ~.luna.. Cuando 6 e emplea. u.n .tJt.a..ta.m.le.n

.to a.c.116.t.i.c.o o ma.telf-la.l a.b.1011.ben.te. de 6on.ldo, ú.te &e mu.e.11.e mt16 

11.tip.lda.men.te.. Ex.l&.te el. in.l&mo &ott.ldo qu.e. a.nte.6, peJt.o no 6e pe.11.

m.l.te que 6e. 11.e.6.le.ja 11.epe.t.lda.men.te hM.ta. qu.e. 6e d.l&.lpe de ma.ne.Jta. 

na..tu.Jt.a.l. LM al.6ombJt.M e.Um.lna.n c.u.l todo el. Jtu..ldo del. púo y-

6.lJr.ven e.amo un 6ec.a.n.te de 6on.ldo, a.b6oJtbe. la ma.yoJt pa.Jt.te de -

lo6 11.u.ldo6 nac..ldo6 en el. a.lit.e. Ta.mb.lén la& ta.P.lc.eJt..la.6 y c.oJtti.11<1.6 

La.UJr.enc.e S.legel. y !Jt.v.lng M. La.ne P. 258 
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l1eel1cu. de .telcu. <1uave6 al/udan a ab601<be1< el 1<u.ldo. Lo<1 c..í.el.0<1 y
l.cu. oallede6 pueden eubll.lllhe eon ma.tell.lal.e6 aelí.iUeo6 que e<1.tán -

d.í.<1po11.lble<1 en mueha6 olo1<ma<1. 

C. COLOR: 

El eol.01< no <1 oto embell.eee u11a em1>1<e<1 a <1.lno que .también -
mejolla l.cu. eand.le.laneh en lah que 6e de<1a1<1<ol.la el .t1<abajo. Po1<

lo .ta11.to, l.a6 ga11a11e.lcu. del UhO adeeuado del eololl 110 6on 6ol.a-

men.te e6.tétiecu. y t:J6.leol6g.lecu., 6úto .tamb.lé11 eeo116m.lecu.. El. eo-

lo1< no .ouede uoallhe ú1d.f.4ti11.tame11.te. El. emPl.eo .í.n.teUge11.te del. -

c.ol.01< 1<eq u.le1<e a.tene.l6n c.oM .tan.te !1 c.omp1<eM.í.611 de la allmotúa y
c.om.t:Jen& ac.lón del c.ololl. 

La eomn1<eM.í.6n c.ompl.e.ta del. eóee.to p6.lc.ol6g.lc.o del c.ol.01<
<1ob1<e lo<1 <1e1<e6 humano4, debe melleeell la mcí6 pellóec..ta de.tellm.lna

c.lán de l.11 e.lene.la y 6.f.l.0606.Ca del. c.ololl, pello u.tcí b.len e6.tabl.s,_ 

c.ldo que el. eololl aóec.t:a l.a.6 emoc.lo11e<1 huma.ncu., lo6 <1entido6 y -
l.04 p1<oc.e606 del. 11en6am.í.e11.to. Poi< ejem.ni.o, u<1uo.lme11.te el. c.ol.01< -
ejellc.e .ln~l.uenc..la .lmpo1<.ta.n.te 6oblle la r1<e<1.l6n <1an9U.Cnea. de uno -

y la d.f.<1ro6.lc..í.6n al. 1<elajam.le11.to. lht c.lell.to c.ololl .lmp1<u.lo11a1<cí -
l.a6 me11.te6 de al.gu1106 .lnd.lv.lduo6 e.o 11 un <1 en.t.lm.lent:o o peM a.m.len

.to e6pec.lalme11.te óavollabl.e; o.tilo eol.oll .te11d1<d: el e6ec..to opuu.to. 

Al.g uno<I c.olo1<e<1 el.eva.11; o.tilo& .lmpa1<.te11 6 e11.t.lm.le11.to<1 dep1<e<1.lvo1>. -

Alguno& t:.lenden a a.p1<e<1ulla1< la ac.c..í.611 mental., o.tilo& la 1<e.ta.1<da.n. 

Lo<1 c.olo1<e<1 de la gama del. o.mall.lll.o, 11a1<a11ja !f 1<ojo 4011 -

c.011<1.lde1<ado<1 e.amo c.ol.01<e<1 c.a.l.í.e11.te<1; eomlfomen.te tienen el. eóee.to 

o&.lcol6g.leo de ale11t:a.1< <rl. cal.01< !1 a la a.l.eg1<.la. Poi< el con.tlla.lf..lo, 

lo& c.olo1<e<1 6·'1-(o& .í.neluo o el. azul, viole.ta. y ve1<de 0<1 cullo poi< lo 
ge11e1<al nJLoduce '"' eóee.to <1ua.v.lza11.te de <1uge1>U6n y calma.. Lo<1 -
v.lolet:M páUdo& !I azul.eh 6 on de11lle<1.lvo<1. 

Lo& colo1<e<1 debe1<.la11 <1elec.c..lo11a1<<1e muy eu.ldado&amen.te - -
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pall.a una 011.ga11.lzac.lc1n. Loó coi.011.eó cal.lenteó deben u.óa1tóe pa-

11.a cont11.a11.11.eóta11. el e6ecto de una <111.ea monóto11a ó.llt aleglLCa.

El colo11. r>alteée camb-i.all. la tempe11.atu11.a; u11 cua11.to con pall.edeó 

azuleó po11. ejemplo óe ó.lente m<fó 611.eóco; eóto eó 11.ealme11te el 

11.eóultado de u11 p11.oeeóo mental eót-i.mulado po11. el c.olo11. azul,

que pa11.eee 11.edue.i.11. la óenó.lb.ll.ldad al c.alo11.. 

El eóquema g e11e1tal de eololt de una em_.,11.eóa puede óequ.llt 

uno de muc.1106 a11.11.egloó dependiendo de laó p1te~e11.enc-i.aó .lnd.lv!:_ 
dualeó, Vebe ev.i.taltó e una 06.leúta del m.lómo colo11.. S.l el co-

loll. eó cl<11to, c11.ea11.<1 una <111.ea que no eó óomb11.ia, tend.lendo a -
p1toduc..l11. el 11.elajam.lento, ó.l eó óub.ldo o blt.illante, eauóa mu

cha .lnqu.letud e .lnc.omod.ldad. Pa11.a obtene1t un bene6.lc..io, óe n~ 

eeó.lta un equ.lllblt.io adecuado de eolo1teó. La tendene.ia actual 

eó el monoc.11.om<ftlc.o, que deóclt.lbe el uóo de valt.ioó tonoó de -

un óolo c.olo11. pall.a p.ióoó, pa11.edeó, c.011.tlnaó, junto c.on un co

loll. de eontll.Clóte blt.illante. El uóo del manoc.11.om<1t.lco no ó.lgn~ 

6.lca que he emplean colo11.eó .llthip.ldoó !/ ó.ln ehpi11..ltu. Un me-

cü.o amb.iente ut.lmulante de o 6.lc.lna, "uede óelt c.11.eado 0011. una 

valt.iae.lón de colo1teó c.al.lenteó, y 6ILl'.oó, pelta en óU total.ldad 

de una mezela adec.uada. 

Loó co.lo1teó ó e cü.v.lden en pll..lmalt.ioh, ó eeundalt.ioó !f c.om

plementall..loó. Loó p11..ime1toó .lnc.lw¡en el 11.ojo, ama11..lllo y azul; 
y pueden eoloealtó e en 11na 11.ueda de eolo11. a d.lótanc..laó .l_qual- -

mente eópac..lad<ló. Loó eolo1teó óeeunda11.loó he obt.lenen mezcla~ 
do loó colo1teó adyaeenteó en la 11.ueda. Polt ejemplo, el 11.ojo y 
el ama11..lUo p11.oducen cololt 11a11.a11ja. Loó coi'.011.eó complementa--

11..loó óOlt aquelloó que en la 11.ueda eóttfn d.i.11.ectamente º"ueótoó 
el uno a.l ot11.o. Poll. ejemplo et ve11.de eó el com_.,leme11ta11..lo del 
11.ojo; et azul del na11.a.11ja. Cuando óe em_nlea11 con d.lóell.eh.lón,

toó cotolteó complement<11t.loó, tlenrle11 a en1t.lquece11. uno al ot11.o 
y pe11.m.lten cont11.a.óte ó.l11 chooue de eolo1teó. 
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nen ci.1 eguJta.ndo el equ.i.l.i.b.t.i.o en.tJte loó eoloJteó emplea.doó. 

El c.oloJt .tiene una .i.n6luenc..i.a. ó.i.gn.i.6.i.c.a..t.i.va. óobJte la -
.i.lum.i.nac.i.ón de una oJtga.n.i.za.r..i.ón. Loó coloJteó c.laJtoó a.umen.tan

la u.t.i.l.i.za.c.i.ón de la. luz; loó coloJteó oócuJtoó d.i.óm.i.nuyen la. -

.i.n.tenó.i.da.d de la luz. Eó.to óe debe a que loó c.oloJteó claJtoó -

.te6leja.n loó Jtayoó de luz, m.i.en.tJta.ó que loó c.oloJteó oóc.uJtoó -
loó a.bóoJtben. PoJt eó.taó Jtazoneó, c.ualqu.i.eJt áJtea. noJtmalmen.te -

oóc.uJta. ~e a.c.la.JtaJtá c.ua.ndo óe uóen c.oloJteó máó c.la.Jtoó paJta. el
.tecito, laó pa.Jtedeó y loó p.i.óoó. 

El uóo del c.oloJt .i.t16lu1¡e laó oJtonoJte.i.oneó a.pa11.e11.teó de

u11a. áJtea. Loó c.oloJteó oóeuJtoó pa.Jtec.e11 Ita.e.eh. ava.nza.Jt una lupe::!:_ 

6.i.c..i.e, loó c.oloJteó elaJtOó da.n la. .i.mpJteó.i.Ó11 de hac.eJtla Jte.tJtoc.~ 

deJt. 

Obv.i.a.men.te pueó, podemoó Jteóum.i.Jt que loó eoloJteó juegan 

un pa.pel .<.mpoJt.tan.te en euan.to a.l mejoJt Jtend.i.m.i.en.to en la. .i.lu

m.i.11ac.i.6n. PJte6eJte11.temen.te óon máó e~ee.t.<.voó loó eoloJteó c.la-

Jtoó. Aó.i.m.i.ómo, la mejoJt d.i.ó.tJt.i.buc.i.611 de la.ó lámpa.Jtaó en c.ual

qu.i.eJt ó.ló.tema. eó la ó.lme.tJt.[a., en la c.ua.l loó ~oc.oó lum.i.11oóoó

ó e ene.u e11.tJta.n d.i.ó.tJt.i.bu.i.doó a .(.q ual d.ló .ta.ne.la. en Jtelac..i.611 c.on

el la.Jtg o y el a.nelto del lo ea.l. 

V. llUS1CA: 

La mlI6.lc.a. ó.i.Jtve eomo una. a1iuda. a.l med.<.o amb.i.en.te de .tJta. 

ba.jo poJtque emplea el podeJt ~.i.6.i.ológ.leo !1 pó.i.eolóq.i.eo del t.o

n.i.do en 6oJtma muó.i.c.al pa.ta. p.toduc..<.Jt un pa..tJtón de c.ondueta. me
joJtada.. Loó pJtogJtamat. de mút..ic.a m.<.en.tJtaó uó.ted t1ta.ba.ia., eó.tán 
d.i.óe1ia.do6 pa1ta mejoJta.Jt laó c.ond.i.c..i.oneó de. t)[abajo, alivian la 

~a..t.lga mv1,tal (f v..i-6uai, 1tedtLce11 la .ten.6.l6n neJLv.iot.a t/ hacen -

que el empleado 6 e 6.i.en.ta mejo11.; et. dec..i.Jt eUm.i.na.11 laó mono.to 

n.Ca6. 

LauJt.ence S.leqel. Pó.lc.ofoq.[a de lM 011.qan.i.zae-innet. Tndu.\:Uúal~ó P 262 
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Loó Jr.eóul.ta.doó de 11umeJr.oóa.ó pJr.ueba.ó que ú1volucJr.a.n a. m~ 

leó de emplea.doó de va.Jr..la.ó empJr.eóa.ó, donde ha.y a.eo11d-lc.lona.--

m.le11.to de m<!ó-lca., ó eila.la.1t de ma.neJr.a. concluyen-te bene~.lc-loó en 

ex.t:Jr.emo 6a.voJr.a.bleó que óe eó.t<Ín ob.tett-lencfo, tan.to .MJr. loó pa

.t:Jr.oneó como poJr. lo& em,,lea.doó. Pa.Jta. ejempl-l6.lca.Jr. ó e Ita -ln~oJr.

ma.do del .lnc.temen.to de pJr.oduc.t.(v-lda.d del 6% a.l 21%, depend-le!!. 

do del .t-lpo de .t:Jtabajo, mejoJtam.lento en la. moJr.al de lo¡, em--

pleadoó, 1J u1ta d.lóm-lnuc.l6n del a.uóe11U-0mo y de la¡, conveJtóa-

c.lonu no eóenc-lalu en.t.Jr.e empleado-O, En una encue-0ta Jr.eaUz!!_ 

da. en.t:Jr.e m<fó de 35,000 empleadoó en.t.Jr.ev.l-0tadoó, el 90% decla.

Jr.6 que leó gu-0.ta la. múó.lca m-len.t:Jr.aó .t.Jr.abajan; un n<!meJr.o .lgua.l 

at.t.lbuy6 a. la múó-lca el ha.ceJr. que ¡,u .t.Jr.aba.jo 6ueJr.a m<f¡, gJta..to

lf ceJtca. de 85% d-ljo que lu ayuda.ba. a. Jr.ompeJr. la mono.tonta. de

óu tJr.abajo. Loó Upo¡, de .t.Jr.a.ba.jo de o~-lc-lna.ó que muutJr.an loó 

be1te6-lc-loó m<fx-lmoó .lncluye: aJr.clti.vo, óa.l6n de coJr.Jr.e-Opondenc.la, 

mecanogJr.a.6la., Jr.ece.,,c-lefn, peJr.6oJr.a.c-l6n de .ta.Jr.jetaó 1f veJr.i6-lca.-

c.l6n. La. m<!-0.lca. óe con.t:Jr.ola. 6unc-lona.lmen.te, lo que ó.lgn-l6-lca.

que eót<f a.Jr.Jr.eglada., oJr.queó.ta.da. 1J gJr.a.ba.da. en 6oJr.ma eópec.la.l p~ 

Jr.a. logJr.a.Jt una meta. eópec!~-lca.. Se excluye la. ml4-lca. que d.(¡,-

.t.Jr.ae y lla.ma. la a..tenc.l6n, .tal como la pJr.oduc.lda poJr. loó peóa.

do¡, e6ectoó metll-lco-0 IJ loó óOloó, La. máó-lca eó eóUmula.nte y 
ut<f d.lóeña.da. paJta. cJr.ea.Jr. un u.tado de <fn-lmo 6a.voJr.a.ble u a.gJta.

dable. Loó pJr.ogJr.a.ma-0 ¡,e con~ecc.lona.n paJta. ada.l).t.a.Jr. la máó.lca -

a.l tJr.a.ba.jo upecl~-lco, a.ól como a.l teml)eJtamen.to de lo¡, emple!!_ 

doó. Eó dec-lJt, loó pJr.oqJr.a.ma.ó uUl.lza.11 d.l6eJr.enteó Upoó de m<!

ó-lca y .toma.n en cuenta. la cuJr.va. eót<fnda.Jr. de e11eJtc¡,i'.a. de loó e!!l_ 

pl ea.doó. PoJt ejemplo, la.ó ba.j a.ó m<fuma.ó de eneJr.g.la. poJr. lo ge

ne.Ji.al ocUJtJr.en a. laó 10.30 A.M. lf a. lM 3,30 P.1.1, AlJr.ededoJr. de 

eó.tM ltoJr.a.ó, ó e apl,{,ca. la. m<!&-lca de m<fx.lmo u.t.lm!Llo. PoJr. el -

con.t:Jr.a.Jr.-lo, dUJtan.te la. pJr..lmeJr.a. pa.Jr.te de la. ma.ña.na, conó,{,óte de 

una. obeJt.tuJta. bJúlla.nte óegu.lda de una mÚó-lca. bJr..llla.nte modeJr.~ 

da, .ta.l como va.Jt-loó valóeó, La múó-lca óe .toca ú11.lca.me1t.te en -

-ln.teJr.va.loó eópec!6.lco&, "ºJi.que con eó.te .t.lpo de patJr.6n "º" lo 

geneJr.a.l óe obtienen me_ioJr.eó Jteóultadoó. La m<!ó.lca. o óe entuba 

o óe tJr.a.nóm-lte deóde un utud.lo centJr.a.l em.lóoJr. pa.Jr.a la. 06-lc.l-
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na & u&cilp.toJta., o & e .ln&.ta.ta. eti ta. o 6.i.c.lna. 1üta. ~n.lda.a :<:n.te~~ -
!!Mi p<lJta. plLopoJtc.lonM ta. mlt&.lca.. E& .lmpOJt.ta.n.te ¡loJt .to'ún.to, 

pla.n.l~.lca.Jt et .tipo de mú&.lca. 

E. TEHPERATURA: 

la 6a& e m.:fé comO:n del acond.lc.lonam.len.to del a.lJte e& et

con.tJtot de ta .tempeJta..tuJta, que puede ex.lg.lJt .tan.to et en6Jt.la

m.len.to como el calen.tam.len.to del. a..lJte. la.& .tempeJta..tuJta& de -

lo& loca.le& no deben &eJt .ta.n baja.& que ex.ljan et U<IO de guan

.te&, .tJt.lco.ta.& 11 o.tJta.é pJtenda& que .lmp.lden .e.a UbeJtta.d de mov:f 

miento&; ni deben &eJt tan elevado& que ca.U<1en una. &enéaci6n -

de opJte&i6n. Ralla.& vece& p1<evai.ece ta. tempe1<a.tu1<a. idea.R. pa.Jta.

.todo&. Una Jtaz6n de ello eé que la.& pe.Jtéonaé d.l6ieJten en cua.!!_ 

to a. éu<I deó eoé IJ neceéidade&. la.& di6 elLette.la.& Jte.f.a..tiva& a.R. -

de&eo de una .tempe1<a..tu1<a. de.te.Jtmina.da. del R.oca.R. Jteóponden a. ta. 

ca.tt.tida.d de pJtenda.& de ve& .t.llL U6 a.da.ó, a&.<. como a. ta. é a.R.ud, - -

eda.d, &exo q po&ibi.emen.te ta. Jta.za.. la.é pe/thona.& empeña.da.<1 en

R.abolLeó o 6ic.lneéca& Jtequ.leJten una. ma.1101< .tempeJtatuJta que ta.& -

empeñada.& e11 t1<a.ba.joó má& a.c.t.lvo&. Sin emba.Jtgo, e11 .tl.1<mittoó -

g eneJta..f.u ta. .tempe1<a..tu1<a. ideal u de 2 2 C. 

Et a.iJte puede é eJt ca.ten.ta.do media11.te Jtad.la.doJteó de va- -

poi<, aiJte catie11.te o ca.1ie1L.1'.a.& de va.Poi< ex.tendida.& a. to i.a.Jtgo

de l.<16 pa.tedeó. la c.a.R.e6acci6n polL Jta.diac.i6n c.on&i&.te en un -

é.l.1.tema que e.aliente i.M &u,,eJt6.lc.le& de laé pa.Jtede& q de.e. &u! 

lo e11 .toJtno al º"eJta.Jt.lo en vez de ca.l.en.ta.Jt el. a..lJte. Con eó.te

ó.l&.tema, la .tempeJta.tuJta puede conbeJtva./Lóe a. cinc.o o diez gJta.

do~ meno.& que. en la..6 pie.za..& e.a.lenta.da.ti c.onve.nc..lona.lme.11te., --

pueó.to que la c.ale.~a.cci611 no de.pende de ta. c.iJtcul.aci6n de.e. af; 

Jte, de modo que la. .tempe1<atll1LO. de (.&.te e& ca&.( llni6 olLme !f é e

a.j <lé.ta a. l.aó tempe1Latu1<a.& med.la& de la& l'.)a.Jtedeó !1 l.o& pióoó. 

Et co11.t1Lof. de la .te.mr.>e1ta.tu1<a ú1ci.ulje ta 1Le~Jtige1Laci611 -
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del. a.ú1.e du.11.a.n.te l.a..1 <!poca.1 ca.lU11.06a..1, a.6! como 6u. cal.e6ac--

c..l611 du.11.a.11.te el ú1v.le11.110. El. 6Ú .tema comú11 de 11.e611..(.g u1.a.c.l611 -

del a..l11.e 6u.11c.lona obl..lgd:ndolo a pa4a11. riOll. caileúa.1 e.1p.l11.ale.1-
q u.e con.t.l ene11 al.Runa. 6 u.ó .ta11c.la a. baja. .tempe11.a.tu.11.a.. El co 11.tll.Ol. 
de la .tempe11.a..tu11.a. po11. med.lo de u.n .1.ü.tema. de acond.lc.lonam.len

.to del. a..l11.e, a.6ec.ta 110 .16lo a loó ob11.e11.06 !1 a.l. monto de 6U -
p11.odu.cc.l6n, 6.lno .tamb.l~n a l.oó ma.te11..lale6 y equ..lPo. 

El man.to de la humedad del. a..l11.e u.tct: e.1.t11.echa.me11.te v.l11-
cul.ado a la .tempe11.a..tu11.a, 11 la. .tempe11.a..tu.11.a. del. cuell.po u.td: CO!!, 

.t11.ol.ada poi!. la evapo11.ac..l6n del. .1udo11. del. cue11.po. S.l el a..lll.e -

c.l11.cunda.nte, con.t.lene una can.t.ldad de humedad ex.ce6.lva, l.a -
t11.an.1p.l11.ac.ldn de l.a p.lel. no 6e evapoll.a con 6ac.ll..lda.d; !1 l.a -
pe11..1011a. ó.len.te u.na 6<'.llóac.l611 de .lncomod.ldad p11.oduc.lda. poi!. el

ca.l.011.. S.l el a.l11.e. poi!. el. co11.t11.a.11..lo, con.t.le.11e me.no6 del.a can

.t.lda.d adecua.da. de humeda.d, l.a P.lel .le óeca. vel.ozme.nte. En --

c.le11..ta..1 .l11du.1.tll..la.6 .e.a ca.n.t.ldad de humedad de.t. a.l11.e po11. 4ob11.e

u.11a. 6 u.pe.11.6.lc.le 61i.1a.. La ca.nt.lda.d de humedad con.ten.lda. e.11 e.l. -

a.l11.e a.6 e e.ta en 6 011.ma de6;'.n.l.t.lva. la como d.ldad IJ e.Me.lene.la. de
l.0.1 .1 e11.e.6 hu.ma.1106. 

La. ven.t.lla.c.l6n, o el. mov.lm.len.to del a.l11.e. u .tamb.l~n .lm

po/L.ta.11.te. La 6al..ta de ven.t.ll.a.c..<'.611 adecua.da. puede ha.cell. que 
u11a. peM011a. .1e ó.len.ta. óomnol.le11.ta e .l11deb.lda.me11.te ca.11.1a.da, -
La.6 11ece.1.lda.de.1 11011.male6 de ven.t.ll.a.c..<'.611 6on cell.cn de 2, 000 -

p.le6 cúb.lcoó de a..l11.e poi!. peM011a en u.na hall.a, La6 co11.11..le11.te.1-

debe11 ev.l.ta.Me. Como 11.egla ge11e11.a..e., .e.a mejo11. .011.d:c.t.lca. eó ha.-
cell. q u.e el. a.l11.e c.l11.cu.l.e deó de un nlím ell.o de 6 al.ldM a modo qu.e 

.1 e d.l.1.tll..lbu.ya pa.11.eja.men.te ro11. .todo el. ct:11.ea.. Pa11.a eópa.c.loó no

a.cond.lc.lonado6 con a..l11.P., l.06 ven.t.lla.do11.u de ven.ta.11a. pe11.m.l.te11 

.e.a en.t11.ada de a..l11.e 611.e6co 6.<'.11 que .1e 6011.men co11.11.,;e11.te.1 d.l11.ec

.tM qu.e vayan ha.e.la utta. pe.Mona. Eó mM, la pll.d:ct.lca. de abll..<'.11. 

la.ó ven.ta.11a..1 y ve.11.t.lla.11. l.a. 06.lc.lna. poi!. .Pe.11..lodo.1 b11.eve.1 eópec~ 

6.lcado.1 a. med.la. mai'ia.11a, a.e. med.lod!a. !I a med.la. .ta.11.de ha.11.<f11 m1h 

cho pa.11.a ex.pe.tell. el a.lll.e v.lc..lado 1J pa.11.a 11.e611.uca11. la 06.lc.lna., 
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Lo!> 4.ll>.temM de ven.t.llac.l611 que mueven o 6Lf..t1ta.11 el a.l1te-

pa.1ta. la.4 ma..teJt.{a.¿, e".t1ta.1ia.4 ) fl que co11.t1tola.11 la .tempe1ta..tu1ta. 

t/ la. humedad, pod/t.la. 1,e1t una. .s6l.lda. .l11ve1t.1.ltf11 deJde el pun.to

de v.ló.t:a. de una. d.l1tecc.l611 e6.lc.le11.t:e. La. .l116lue11c.la de la. ven
.t:.ila.c.ló11 .10611.e ltth a.c.t:.l.tude.s !1 la. 11.o.tac.l611 de la. mimo de ob11.a., 

a.6ec.ta. ev.lden.temen.t:e a. .todo!> lo.!. .t.l.tlo.!. de .t:11.á.ba.jado11.e.!., !1 u"a. 
a.c.t.l.tud 6a.vo11.able de lo.!. emplea.do!> ha.e.la la d.l1tecc.i.ó11, e4 u11-
be11e6.lc..lo .l11d.l11.ec..t:o que 110 debe1t.la me110Jp11.ee.la1t4e, Lo.! e!>.tu-
d.lo.s de t.a.bo11.a..t:o11..lo no 4e opo11e11 a. eJ.t:e 6ac..to11. de ac.t.l.tud, -
poli.que la¿, peM011a.!> que .t1t11ba.ja.11 ba.jo c.011d.lc..lone.1 e".nel!..lmen.t!!_ 

le¿,, .ln.t:en.tan hace!Llo ¿, .lem,,11.e lo mejolL po.!..lble. Pue!>.to que e~ 
.te 91tado de mo.t:.lvac..lón ¿,e lll!.e!>en.t:a. ltlll!.114 ve.e.el> en un .t11.a.ba.jo
no11.m11l, debe .teneMe e11 cuen.ta. t11 po.!..lb.ll.lda.d de que la. pll.o-
duc..t:.lv.lda.d 4el!.cí m<f.\ a.l.t:a., ¿,.¿ lo!> .t11.11ba.ja.do11.e¿, 11.ea.l.lza.11 4U.4 i!!_ 

bo11.e4 en u1111 buena. ven.t:.lla.c..l6n, 

1 

\ 
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C A P 1 T U L O 1 V 

LOS ACC1VENTES Y EL PROBLE/IA VE LA SEllU~l!JAV 

A. LOS ACC1PENTES EN LA INDUSTRIA: 

El númeko de :t.4abajado4e• que •u~ken acc.iden:t.u .lndtU>-

.tJúale• eJ .tan a<1ombko<1amen:t.e elevado, que una ne4<1011a que no 

u:t.á 6am.i.l.iaJt.-i.zada co11 laJ e•tadí.•Uca• .lndudablemen.te evalu~ 
4<Í en 6o4ma dema..1-lada baja •u 64ecuenc-la, con un e4404 con -
m<Í4 de la m-l:tad. Et 11úme1¡0 de t4abajado4eJ .lndu•tÜ.aleJ que -
muekett o que quedan lncapac.l:t.ado• eon motivo de JUJ em1Jleo<1, -

a• e.lende a má.& de doJ m.lllonM pok a fío. EJ man.l~.ie• :t.o que pM 
lo que Je 4e6-le4e a la 64ecuenc.ia exacta de Ju ocukkenc-la, el 

p1¡oblema de lo• acc-ldente• e• de maqo1¡ -lm1Joktane.ia. "º" lo -
tan.to, cualqu.(e1¡ pkocedim.ien:t.o mediante el cual puedan 4edu-

c.l4Je lo• ace.iden:t.e•, auttque Jea. en 1Jeque.iia e<1cala, eJ pkec.l
Jo con•ide1¡a1¡lo de gkan valok. 

En v.l<1ta de la gMvedad de e•a •.ituae.<.611 e• nece•a4.lo -

ded.icak a:t.enu611 cu.ldado• a a f.a natukaleza, la• cau•a• <f la•

c.ondic..lone• de lo• ac.c..i.de11:t.u. 

Un ac.c..lden:t.e eJ u11 ac.ontec..lm.len:t.o que oc.u44e •-ln ltabe4-

lo pkev.l•.to o e•pekado !1 que :t..lene e.amo c.oMec.uenc..la c.le4.to -

Upo de le.1>.l611 pe4Jonal o daíi.o• al equipo o a la ·""º·".iedad c

ambo• ca•o• a la vez. 

Lo• accüfe11.te• :t.1¡ae11 co11<1.lqa con&ecuencla& poJ:t.e4-lo-'r.e4-
que 4eAulta11 11ociva6 pa~a la em~~e6a como lo 6on to& co6~06 -

que pkoduc.en el pagak 1'.o• daiio• del equ.ipo o lo• oca•.lonado•
a la• peMonaJ. La• pe4JO>ta• m.l•ma• pueden 4e&ue.ta4 dañada•,-
6~ no 6L&icame11te &l emoc~o11alme11te, ua que exiA~e co11&¿deka

ble evldencla cl~nic.a qur ind.ica oue •l re accldrntc IJ de -
úa•tantc gkavedad la-l pe4&onaJ 1:rnede11 de-0a.1.ko1'.la1t de.s64dene&-
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ba.,i.ta.n.te. no.ta.ble.i. en 6U pe.1ti.ona..t..lda.d, Eh PD4.lble. oue. 1>e ha.ga.

a.p1te.n<1.lvo e .l1t1t.lta.ble. y pueden p1toduc..l1t en él un del.lit.lo de-

pelt4 ec.U4.ldn a. .ta.l. g1ta.do, que llegue a. ma.n.l6M.ta.1t 1te.a.c.c..lone.1> -
ve.nqa.t.lva.ó con.tita. 4u pa..tltdn o <lU.! _n1too.loh c.ompa.¡;e.Jto<l de .t1ta.b~ 

jo. 

El t1ta.ba.jo en c..le1t.ta.<1 .lndU.!.tlt.la4 e4 m<!h pcl.lq1to<10 que -

en o.t1ta.6. La.4 .lndU4.t1t.la.b made.1te1ta., m.lne.1ta. «de la. c.on.i.t1tuc.--
c..l!Jn, he c.on<1.lde.1ta.n .t.Cp.lc.a.me.n.te. m<f,¡ pe.l.lg1t.o-1>a.b con 1te-1>11ec..to a. 
la. ~lt.e.c.ue.nc..la. de lob a.c.c..lde.n.tM de lo que pue.de.n <1e.1t lo-6 e.qu:f_ 
po-6 e.lfr . .tlt.lc.ob y de c.omun.lca.c..l6n. Eh.ta. d.l<1c1te..oa.nc.la. en e.l 1te
co1td de 4e.gu11..lda.d como 6unc.ldn de la. .lndu.1.tlt.la., be.ñ<tla. pOll. -
.f.o me.no.¡ .t1t.e-6 6 a.e.tal!. U g e.ne.1ta.lu que bon ca.i.wa.,¡ ro.te.nc.la.le.-6 -
de a.c.c.lden.te.i, El. .nlt.lme.11.0 de .f.04 t1te.i, !f el. mi!4 ob v.lo, eh el.
a.mbi.en.te 6.Ch.lco de.l .t11.a.ba.jo, Cua.n.to m<t& e.xpue..i.to e4.té un e.m-
pl.e.a.do a. e.qu.lpo.i pe.l.lg1t.oho<1 tf o c.lltC!Un<l.ta.nc.la.4 de.<16a.vo11.a.bl.e.<1, 
.ta.11.to ma.yo1t 4e.Jt4 4u 11..le.1>90 de ptidece.Jt u11 a.cc.lde.n.te.. Un 4egun

do 6a.c.to1t <leña.la.do poi!. l.a.h d.l6e.1te.nc.la..i e.n.tM. una. 1/ o.tita. .lndu! 
.tl!..la. e.11 cua.11.to a. .la. 611.e.c.ue.nc.la. de .f.04 a.cc..ldente.i e.i de na..tull.~ 

.e.e.za. pe.Mon<tl. C.le.1t.ta..i .lndui..tn..la..i ,ion md:4 1>e.le.ctiva.<1 que ---
o.t11.a..i en la. con.tn.a..ta.c.l6n !f co114e.1t.va.c..l6n de l.oh emplea.do,¡, con 

ba.he. en va.11..la.nte,i pe.Mona.lu .ta.lM e.amo e.da.el, e.xne"-.le.nc.la. a.n
.te./L.lolt y h a.lud 6.Ch.lc.a.. F.lna.lmen.te., la.4 .lndU<l .t11..la.4 ( !{ de.n.t1to
de. una. .lndU4 tlt.la. la,¡ compa.ñ.Ca.-0 .lnd.í.v.ldua.lu J pueden d.l6 el!..ll!.
en 6011.ma. 110.ta.ble. 1te.-0pe.c.to a. i.u 91ta.do de plteo.cu.na.c..lcfo a.ce.11.ca. -

de la.i. a.c.t.ltude4 de lo4 e.mple.a.do4 1t.e6 e1te.n.te a. la. 4 e_q ult.lda.d. -
Lo4 emplea.do¿, que. no 4e .1.í.ente11 .lmp1te<1.lona.do.i pon. e.l po.te.n--
c..la.l de. lo que. le.b 1todea. q pon. la.4 a.ct.í.v.lda.de.4 que .Pueden plt~ 

voca.11. a.c.c..lde.n.te.4, .t.le.ne.n ma.f!Olte.-6 01toba.b.ll.lda.de.-0 de. i.u61t.l1t, un 
a.c.c.lde.nte. que a.que.llo4 que. ha.n de.ia.1t1tolla.do a.cti.tude.h a.decua.
da.h de ca.u.te.la.. 

Loh a.mb.le.nte..i de46a.vo1ta.bleh p1tavoca.11 dü.mbiuc..ldn de. la.
p1toduc.t.lv.lda.d !f de.te.1t.lon.o de la. mo1ta.l. Ve.b.le.Jta. ta.mb.lén com---· 
plte.nde.11.he con 6a.c..ll.lda.d que. c.lelt.ta.4 c.ond.lc.í.onu a.mb.le.n.ta.le.4 -

Edll<'.n E. y C.f.a1te11ce W. BJLOton. opu.i c..lt., ·"· 336 
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11uede.n 6e.Jt. CO.U6M CÜJt.ec.to.6 o .i.ncllJt.ec.tM de. o.cc.i.den.te6. Poli. -
e.iemr>lo, un e.qu.i.pa .i.mpJt.oP.i.o nuede o.c.tuo.Jt., yo. 61!.0. en 6oJt.mo. cll

Jt.ec.ta como co.u6o.6 de. o.cc.i.den.te, 110.c.i.endo v.i.Jt..tualmen.te .i.mro6.i.
ble que e.l obJt.eJt.o .tJt.o.baje con 6 egult..i.dad, o de maneJt.a .i.nclc'.Jt.e.e
.ta, haciendo o.l .tJt.abo.jo de6o.qJt.ado.ble 11 al obJt.eJt.o de6cu.ldo.do. 

6. CAUSAS VE LOS ACCI VENTES EN EL A•!BIENTE LABORAL FISI 

CO: 

Lo. ven.t.i.lo.c.l6n. El comr>onen.te de. la ven.t.i.lo.c.-?6n que. poli. 

lo ge.ne.Jt.o.l 6e. e.6.tuclla con Jt.e6e.Jt.enc.i.o. o. lo6 acc.lden.te6 e& lo. -
.te.mpe.Jt.o..tuJto.. La Jt.elo.c.l6n e.n.tJt.e. lo. 61Lecue.11c.lo. de lo& o.cc.i.den- -
.te.6 1J la. .tempeJt.a.tuJt.o. puede veMe con clalt..i.do.d. Lo6 e.mple.o.do6-
en culjo. ob&eJt.vo.c.i.dn 6e. bMo.11 e.6.to& do.to.!. e6.taban .todo6 ocupa

do6 e.n lo.boJt.e.6 6ablt..i.le.6. El menoJt. nameJt.o de a.cc.i.den.te.6 ocu--
Jt.Jt..i.d cuando lo. .te.mpeJt.a..tuJt.o. decl.i.no.bo. 6e ob6e.Jt.vabo. un .lncJt.e.me~ 

.to no.to.ble. e.n lo. p1topo1Lc.i.6n de o.cc.i.de.n.te6. Lo. d.l6cJt.e..,o.nc.i.o. e.~ 

.tite cllc.ho. p1tor>o1tc.ldn, ob6e.wo.da palt.O. homblte6 IJ muje.Jte.6, a. me
clldo. que. la .tempeJta.tuJt.a 6ub.i'.o. de 27C, e6 .ln.teJt.e6o.n.te en c.i.e.Jt.
.to 91Lo.do. Se.ño.lo. la po6.lb.ll.i.do.d de. que. lo6 e6ec.to6 adve.Jt.606 -
de lo. .te.m!'elLa.tuJt.o. al.ta. Puede u.to.Jt. Jt.elo.c.lono.do con e.l 6exo. -
S.ln e.mbo.Jt.go, e.6.to. conclU6.ldn 6e. ve. con6unclldo. noJt. el hecho de 
que. o. lo6 hombJt.e.6 6e. le6 o.6.lgno.n qene.Jt.o.lme.n.te .tJt.o.ba.jo6 que IL~ 

qu.le.Jt.en un gJt.o.do mO.IJOIL de e66Uelt.zo ~.C6.lc.o IJ, poli. coM.lgu.i.en.te., 
puede.u 6eJt m<Ll vulne1to.ble6 o. lo6 o.cc.i.den.te6 o. me.clldo. que 6e. -

eleve lo. tempe.Jt.o..tuJt.o.. 

La .llumúio.c.lón. El c.Jt.e.puSc.ulo e.6 uno. hoJt.o. Pel.lgJt.060. pa

Jt.a ma1tejo.Jt., 6 e11c.i.llo.men.te poJt.qne e& d.l6.Cc.ll ve.Jt. en cond.lc.to--
1te.J úto.decuada& de .llum.lnac.lón. Lt! .llum.lno.c.i.dn de.6e.c.tuo& o. e.r.-· 
la .lndU6.tJt.lo. e& una 6uen.te de ac.c.lden.te& bM.tan.te. obv.lo. 1J 6á

c..ll de ccJt.Jt.egiJt. 

E6.tucllo6 Jteal.lzado& 1te6e.Jt.e11.te a la 6Jt.ecuenc.la. de lo~ o.e 
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c..ldcn:te.<1 bajo cand.í.c.í.011e.<1 de U.um.í.11ac.í.ó11 na:t.uJr.al !I a11.;t.í.6ic..í.al 
.í.nd.í.ca11.011 que. e.<1:ta tU:t.í.ma c.ottcUc.i.ón p11.oduc.Ca un .í.11c11.e.me.11:to -

co11<1.í.de.11.ablc en la p.11.000.11.c.í.611 de. acc.{.de11:te<1. 

Vúeilo de.t equ.i..oo, Et dúei!o de e.qu.í.,00<1 .í.11du.6:t.l!..í.ale<1 -
co11 d.í.<1ro<1.í.Uvo<1 de <1egu.l!..í.dad e ú1;te.11.11.un;t0Jr.e<1 de ta ene11.gla -
.í.11co11.po.11.ado.1 1J de. 11.opa e.1pec.í.al que 110 in:te11.6ie11.a con la pi!.o
duc.Uv.í.dad, e.1 de. cli.11.e.c:ta .í.mpo.11.:ta11c.í.a .na11.a ta i.11du.1:t.1!.ia. E.l:te 

e.1 u11 0.11.oblema oa11.:t.lcu.la11.me11:te c.11.l:t.í.co cuando ta one11.ac.l6n -

del equ.í.po dema11da una exno.1.lc.í.611 continua del emoleado a Pª'.'.!. 
:te.1 mdvUe.1, p.í.eza<1 c.a11.:ta11:t.u 1¡ pa11.:t.i'.cuta.1 que <1al:tan. 

C. SEGUR! VAV !NVUSTP.1 AL: 

La H.gu.Jr..i.dad .lndt1.<1:t.1!..í.al .le en6oca hac.í.a la ca11<1e11.vac.í.6n 
a .1egu.l!..ldad de la.1 ú1:teg11.an:te.1 de. una empi!.e<1a, .noil. lo que .le.

debe co11<1.í.de.11.a11. como un 6ac:toil. muq .í.mooJr.:t.an:te en la bue.na ma'.'.!. 
cha de una emr11.e.1a, pa.11. .1u pi!.anó.11.:to encam.í.11ado a la co11<1e.Jr.v!!_ 

c.í.dn de lo.1 11.ecu.11.<10.1 humano.1 IJ ma:te.1!..í.ale.1 d.í..spon.(ble.1 en :to-
da<! ella.1. 

El .í.nd.í.v.i.dua como .í.n.te.g.11.an.te de. una 0.11.gan.í.zac.i.ón debe -

.1en.t.í..11.<1e. pi!.o:teg.í.do de :tal 6011.ma que a múma de.leche de. .su e~ 

:tado emoc.í.011al cualqu..í.e.11. Jr..í.e.190 a ac:to .í.n.Segu11.o, con.1.í.gu..í.endo 
poi!. ta co11.1.í.gu.í.en:te una .1aU.1 ~acc.í.6n en .1u :t.11.abajo que lo u -
:t.í.mute a de<! e.mpeila.1!. .1 U<! tabo.1!.e.1 con ac.t.i.:tud po.1.í.tiva hac.í.11 l11 

emp.11.e.1a. 

T~cn.í.camen:te, la·.1e.gui!..ld11d .í.ndu.1:t.1!..í.11l e..1 .í.mpo11.:tan:te, IJl1 

que. te p11.e..1en:ta a ta emp.11.e.1a un e.6.í.cie.n:t.e. cu..ldado dr • .1u.1 .l11<1-

:tatac.í.one.1 IJ maqu..i.n11Jr..í.a. 

Ve 110 ex.í.<1:1:.í.11. la .1egu.1!..í.dad, lo.1 e.lemen:t.0.1 humano.! y ma
:t.e.i!..la.tu co11.11.e11 et 11..í.e.190 de que en cuatq u..í.e.11. mome.n:to pue.den-

U.1!.le..í.911 B. GMCÚte.Jr. !1 Vav.ld G. AlooJr.e.. 11.e.fuc.lonu flumana.1 e.n la Emp.1!.Ua. 
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6LL6Jt.l11. ac.c.lden.te6, lo6 qLLe 11.e.~LLl.ta11.á'.n e.amo tLna ni!11.cU.da c.ott.1·.l

de11.able, ya 6ea en et a6pec..to .ti!c.nlc.o e.amo en et admlnl6.tlla~ 
vo. 

La 6egLLll.idad lndtL6.tll..lal e.1 lmpo11..tan.te ya qLLe .\e.dLLc.e. c.on 

6.lde.11.ableme.n.te et núme/1.0 de l11c.apac.ldadM r.>011. ac.c..lde11.teh de -

.tll.abaj o, .1.l 6 e di6 r.>O ne. de tLlt btLe1t tJltrn, tan.to .ti!c.nl e.o e.o mo - -

p6ic.oló9ic.o. 

La impo11..tanc.la qtLe. .tienen lM c.oncU.c..i.011e6 de .t11.abajo y

ta p11.opett..1i611 a lo6 ac.c.ide.n.te6 y 6LL 11.ela.t.lva in~ltLe11c.la en -

lo6 º""' OC.lLll.11.all en la.1 d.i.6U1t.tf16 plan.ta6 vaJt..la C.Ott..1lde11.able-

men.te.. 

Eit la6 6áb11.ic.116 e11 qtLe la maqLLlnallia utillzada e.i. de -

"60 .lne.vi.tablemen.te. tJeUg11.060, la6 c.ot1d.lc.ione.6 de. .tllabajo ~on 

un 6ac..to11. di'. mayo11. impo11..tanc..i.a. Cuando lo6 5ac..to!1.u tJe.Mona-

tu o lncU.vidualu 6on ta c.au6a de. lo6 ac.c.ide.n.te6, e6 e.v.lde.11-

.te que. u11 pll.O!J '1.ama adecuado de. .i. eg ullidad debe 6 e11. 6 uóicle.11.te

pa11.a 11.e.6 otve.11. lnd.lvlduatme.11.te c.ada C.Mo IJ pa!1.a l'.educ.,l.\ la. al
.ta p11.opo11.c.ió11 de. ttc.c..i.de.n.te.6 o de. p11.ope.11.1ió'n a lo.i. múmo.i. po11.

pa11..te de lo6 e.mpleado.i.. 

Ven.t11.o de lo. 6e.gu!1.ldad, ~.l e.11~oque pe11.;le.c..to 6011 lM !1.e.
tac..i.01te6 que de.ben e:t.üUll e.11.t11.e el 6upe11.vi60'1. !1 .i.u pe.!t6ono.t. 

Et 6Upe11.v.t.1.011. debe de ,llOl\l!.11. .todo lo que u.ti! de 6U pa11..te. p0.11.11 

lte.va11. a c.11bo lo6 p11.og11.am116 de 6egu11..ld11d y de 6el1. po.i.ible de.
be. lt11c.e11. que to c.omp11.e11d111t .todo.1 y c.ad11 uno de lo6 .t11.aba.j11do-· 

11.e6. En e..1.te a6pe.c..to la ideo. c..1 la c.omu11l.c.11c..i.611 del 6upe.!tvl--

60ll al .t11.abo.jado11., o 6ea en 6011.mo. lndlvldual y que .1e 11.e.6ume.-· 

en lo6 .1.tgulen.te.6 a6pec..to6: 

a). Comp11.c.n6,'.ón del l1td.lvlduo. Pa11.o. .t11.ab,1jo.11. en a.11.mon.Ca 

c.on o.t.\a6 peM01ta6, nc.c.e6l.ta u1to v11.te>tde11.t.:u en ta me,io!t 6011.-
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ma. po4.lble. SeJr.á 11ec.e.& M".lo po1c. lo .ta.11.to de.& c.ub!c..l1c. c.le1c..to<1 6a_c: 

.tole.e<! que 601c.ma.n la peM011al.ldad del ú1d..lv.lduo y que lo hacen 

d..l)e1c.e11.te a o.t1c.o.s. E.s.to4 óac.to1c.e.s .son c.omu11e.s y lo4 debe c.an~ 

Uza.Jr. el .supe1c.v.l.&01c. pa1c.a. lo91c.a1c. una buena. ac.t.l.tud !tac.la la 4! 

gu!c..lda.d. C.le1r..ta.s emp1c.c.<1a..& emplea11 .ta.4 plr.ueba.& p.s.lco.técn.lca.s -
pa.1c.a. co11oce1r. la.s .te11de11c.la.<1 de lo.s .lnd.lv.lduo4 ha.e.la. .tal o --
cual p1c.09Jr.ama. de .t1c.a.ba.jo. Se debe con.&.lde1r.a1r. <1.lem~1r.e que la.s

ap.t.l.tude4 pa1c.a de.te1r.m.l11ado4 .t1r.abajo.s no <1011 la.s m.i.4mct4 en .to
do.& lo.& ú1d.lv.lduo.s. Lo.& 6ac.to1r.e.s lte1c.ed.l.ta1c...:o.s, el med.lo a.m--
b.len.te, lo.s malo.& lu!b.l.to.s c1c.eado.s, de.te1c.mú1a11 .ta.mb.lén plc.opc.n-

4.l6n a lo.& acc.lde11.te.&. 

bi. Ac.t.l.tud de la. peMona. La.& a.c.t.l.tude.s !f 1c.eacc.lo1te4 -
del .lnd.lv.lduo e.s.t<!n .C.1.t.lmamen.te Uqa.da.s con la.& emoc.i.one.s. -
Cua.ndo .se da. un e.s.t.Cmulo po.s.l.t.lvo V.lene la Jr.eacc.lón, !{ en e.o!:!_ 

.secuenc.la una. ac.t.l.tud po.&.l.t.lva. A .todo .lnd.lv.lduo debe1r.á d<!M~ 

le un empuje adecua.do y debe1c.5. .t1c.a..taMe de que .su.& ac.t.l.tude.s

lrnc.la la. .segulc..lda.d .sean poi!. convenc.lm.len.to p!c.op.lo y no poi!. 6!!:_ 

dene.s de .su.s .s upelc..lo1r.e.s. 

c). Mo.t.lvac.i.611. Pa.Jr.a. a.lca11za.1r. la. .&egu1c..ldad en óo1c.ma "-

eóec.t.i.va. deb.e de lta.ceJr. .sen.t.l1c. a.l peM·onal lo.s obje.t.lvo.s de.se~ 

do.&. El .l11d.lv.lduo que 110 log1r.e .&elr. motiva.do en .seguJr..i.dad nun

ca pod1c.<1 demo.s.t1c.a1r. .ln.lc.la..t.lva 1¡ coopelc.ac..i.611. 

d), Emoc.i.otte4. En 4egutidad <.nd<l.&.ttia.l, el objetivo e.s
de ev.l.ta1c. el ma.yo1c. 11úme1c.o de acuden.te.& po.s.lble.& 1J muclta..s ve
c.e4 é.s.te 4 e ve ó1Lu.&.t1c.ado polc. óac.to1c.e.s emoc.i.onale.s. 

Cua.ndo el ú1d..lv.i.duo .se mue.s.t1c.a .t:Jlc.eocupado, oóu.sc.a.do y -
.teme1c.o.so, .&e e11cuen.t1c.a p1c.onel140 a .suó1c..l1c. acc.i.den.te.s. An.te .tal 
.s.l.tuac.ló11 alguna<! peMona..s .se .to1c.nan aglc.e.&.i.va.s, o.tic.a.& .teme.11.0-
.sa.s o a.:ep.tan la 51c.u.s.t1c.ac..i.611 como de.sa.~.(o, e .i.11.te11.ta11 .soluc.lo 

11a.1r. .su p1r.oblema., E.& 1c.ecome11dable .s·abelc. c.011.t1c.ola.1c. e.set.& emoc.i.o-
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1te6 y 110 ·deja.11.· al i.ncUvi.duo que .i e a.11.11.i.e.igue poli. e6o, ya. que

puede .t11.a.e11. como con.iecuenci.a. un a.cci.den.te que puede 11.e.iul.ta.11. 

de g11.a.ve.i con& ecuenci.a..i. 

eJ. Apll.encUza.je. Se log4a.4<f un a.p11.end.lza.je e11 ma..te11.i.a. -

de .iegU"-i.da.d •i. é.i.te .ie da. e1t 60-~ma. volun.ta.11.i.a.. Al pell..lona.l -

•e le me11c.<.011a.4<fn la.a co11aecuenei.a..i 6.lai.ca.a lf mo11.a.le.1 de un -

a.cci.de11.te g4a.ve, la. g4a.veda.d de la.a lea.<.011e.i lf au. e~ec.to p•i.

cológ.lco en el a.6ec.ta.do 1¡ en au6 fia.mi.Ua."-e6, y po4 ú.t.ti.mo, la. 

di.6m.lnuc.lón de la. po.tenci.a.li.da.d PILO duc.t.lva. y .i u con• ecue1tci.a

pa.4a la em~11.e.ia.. 

61. Hdb.i . .to de aegull.i.dad. En lo.i p4og4ama6 de p11.eve11ci.611 

de a.cc.lden.te.i 6 e Ita. co11cedi.do mucha. i.mpo11..tanci.a al ~ornen.ta de 

lo que .ie llama háb.<..to de aegull.i.da.d. Si. b.<.e1t exü.te con&.lde11.~ 

ble 6le xi.b.lli.da.d en la. 6 Oll.ma. como 6 e Ita. emplea.do e.i .te .té11.m.lno, 

a e le puede da4 u11a. de6.ln.lci.cfo cla.4a. a.l de.i cll.i.bi.11. a.l .t11.a.ba.ja.

da11. cUci.endo que poaee o no .t006ee el /1dbi..to de .iegull.i.da.d: el-

911.a.do ha..i .ta. el cua.l él ha. de.i a.411.alla.do la. cla..i e de .Pe"-.lc.la. y

.técni. ca. de .t4a.ba.jo que 11.educen la. paai.b.lli.da.d de a.cci.den.te.i;

el g4a.do de conoc.lm.len.to que .no.iee .iobite la.6 itegla..i, 1J1Z.oced.<.

mi.e11.to6 de ope11.a.ci.ón lf .ea.i itegla.me11.to.i de .legu11.i.da.d; y el gll.~ 

do de equ.ll.lbll.i.o ema.ti.vo en lo que conci.e11.ne a. .ea. .ieguit.lda.d -

de au. ejecuc.<.ó11. El de.la.ititalla de e.la.& dú.ti.n.ta.J ca.pa.ci.da.de&, 

canoci.m.len.ta.i y equi.li.b11..lo de la,¡ que 1Juede dec.lll..l e que can&

.ti..tuyen el hábi..ta de .iegull.i.da.d, 4equ.leite que .ie ú1a.titU.1Ja. a.l -

.tita.ba.ja.da11. en ma..teit.la. de .i equiti.da.d. 

En mu.cho.i cMa6, el acUe.i.tita.mi.en.ta e11 ma.teit.la de &egu.11.:!:_ 

dad .i e l.lm.l.ta. a da.it ú16 .t4u cc.<.an e6 6 a bite la.6 itegla.6 t/ p11.a ced.<.
m.le11.ta6 de 01Jeit.ic.lón y la• iteglamen.ta• de ,¡ egu.11..ldad. Peito, -

.ta.l .<.11.i.t11.ucc.<.011 e• "ª4 .i.l mi.•ma. i.na.decu.ada, nu.e6.ta qu.e el co

nac.lm.len.to de la• .Hgla.6 ha.lfa.n de .iegu.<'.11..ie. A Pe6ait de .tada,

.ta.e conaci.m.ie11.to r.6 bd•.lca !)a.ita. OPeita.it can &equ.it.ldad. Lo• do.i 

6a.c.to4c6 que e6 pitec.lao con6i.de4all. en el dcaa11.11.ollo del cono-
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c..lm.len.to de e.la.! '1.eqlaó &011 ea mo.t.(vac.i.ó11 de.e .lnrUv.lduo ·"ª"ª
ap'1.ende'1.ea& y e.e g'1.ado ha.1.ta el c.uae .ie olv.ldan. No biu.ta c.on 

que e.e. .t'1.abaj-ado'1. .iea c.apaz de '1.ec..l.ta'1. una .ia1¡.qa t.l&.ta de '1.e

gea.i de .1 egu'1..ldad, .1.lno mlf.1 b.len, d.lc.ha& '1.eql.a& de.ben .tene'1. -

un .1.lgn.l6.lc.ado peMonae "ª"ª €t. Al .iog'1.a'1. e.1.to, e& ya ma'.6 -
p'1.obable que .ll16luyan <1ob'1.e &u c.onduc..ta. lnc.tll<lo, e.en un---

ap'1.end.lzaje .ln.(c.i.at adec.uado e.abe e.1.,e'1.a'1. que et .t'1.abajado'1. -

otv.lde atguna.1 de .ta..f.u '1.egta..1 e.en e.e. .t'1.an.1c.uMo de.e. .t.(em.,0.

A.1.C pue&, c.'1.eo c.onven.le11.te e.e ape.lc.a'1. p'1.ueba& peuód.lc.M .1 o-

b'1.e e.e. co110c.lm.le11.to de .ia.1 '1.egta.1 de .1egu'1..ldad como med.lo de

comp'1.obac.lón. S.l u mue.he lo ol.v.ldado, conv.lene en.tonce& &om~ 

.te'1. a..f. .t'1.abajado'1. a un nuevo ad.le.1.t'1.am.len.to. 

Et ajU-6.te o equ-lt.lbuo emoc.lona.e. de ea pe'1.&ona c.on&.t.l.t~ 

ye un .lmpo'1..tan.te 6ac.to'1. en .e.a &eguudad de &u .t'1.abajo. vee -
.t'1.abajado'1. b.len equ.ll.lb'1.ado puede e&pe'1.aMe que &u6'1.a meno& -

acc..lden.ted que et mal equ.lt.lb'1.ado. Po'1. to .tan.to, ea educac.i.ón 

en ma.te'1..la de &egulr.ldad, debe ú1etu.l'1. e&.tud.lo& &ob'1.e h.i.g.lene

men.ta.e.. A e&.te '1.e&nec.to, c.onv.lene 0'1..le11.ta'1. a ea .~e.Mona en &u 

empleo, en ea emp'1.e&a que lo ocupe 1J en &u v.lda &oc.lal y pelr.

&ona.e.. 
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C A P 1 T U L O V 

LOS INCENTIVOS Y LA MOTJVACION 

A. MOTIVACJON VIRECTIVA: 

Tat vez la mal}olr. .t1r.aqecUa que ruede a~t.lg.llr. a un óelr. h!!; 

mano eó 110 .te11e1r. nada. que te haqa. óen.t.llr.he .toma.do e11 cuen.ta -

en .ta. emplr.eó a. 

Se en.U.ende :oolt mo.t.lvac.l.611 d.l1tec.t.lva et titaba.jo que. Ir.ea 

t.lza un je~e palta .lnhp.llr.a.Jt, a>t.lmalt e .lmputha1r. a óubo1r.d.lnadoó. 

A co>t.t.lnuac.lón de.~.ln.l1r.(, a.tgu1106 concer.tot con.ten.ldoh en 

ta de6.l11.lc.l611 an.te1r..lo1r., pa.lr.a que quede mifó eta.Ir.a. ta. mama. 

I116p.l1r.a.1r.: Ve.¿:oe1r..ta1r. en o.t1r.04 e.e. deóeo de da.Ir. .f.o mejolr. -

de ó.l m.lómo.i.. t:.i..ta. .lnóp.l>ta.c.l6n puede :oa.1r..t.l1r. de .e.a. pe.1r.óo11a..f..l-

dad o de.e modo de .t1r.abaja1r. det d.l1r.ec.to1r. o je6e. 

A11.lma1r.: E6.t.lmuta1r. a o.t1r.oó :oolt med.lo de la a.yuda., la --

a.p>tobac.l<fo o el 1r.eco11oc..lm.len.to de ¿u¿ m(,1r..l.to1>. 

Imput.ia1r.: Inc.l.ta1r. a. loó demcf6 a .t>taba.ja1r., u.t.ll.lzando P!!; 

Ir.a eUo lo.i med.i.oh que. pueden .f.le.ga>t hM.ta ta .i.mpoó.lc.l6n !{ el 
.temolt 1>.l 6ue1r.an 11ecei.alr..lo1>. 
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B. LOGJCA VE LA MOTJCACJON: 

La mo.t.i.vac..l1fo coita.la.te e.11 e.e .tJLabajo que .e.e.e.va a ca.be -

u1t CÜ.ILec.toJL, palLa. conaegu.lJL que lo• demá• cumr.lan con AUA --

obUgac.lo1tea. 

PoJL lo geneJLa.l e.e d.llLec.tolL. an.lma. a !.U gen.te; cott 61Le--

cuettc.la tea a.lJLve de .ln•p.l1Lac.l61t; a vec.e!. •út emba1L90, debe -

1Lecu1LIL.{.1L a o.tJLo• mecü.oa de mo.t.lvac..l61t a.l lM c..l1Lc.u1t!..tanc..la• -

lo ex.lgen. 

e.e a.la.tema. má6 e.~.lc.a.z ea e.e de la au.to-mot.lvac..l6n. Si -

c.on!.egu.lmo• que la• pe"6onaa •le1i.tan ILe.alme.n.te un deaeo de -

.tJLaba.jalL aú1 veJLae obUgadaa a ello, pode.moa u.ta.IL aegulLoa de 

que au ac..tuac.l61t aeJL<! aa..t.l•6a.c..tolL.la. S.( coM.ldeJtamoa .la mo.tl

vac.l6n de.a de e.e p un.to de vü .ta. l6q.lc.o de .ea d.lJLec c..l6n plLo 6 e- -

a.lona.l, debe.moa .tettelL en cuenta. lo• upe.e.to• •.l11u.len.tea: 

a). En 11uea.t1La c.ond.lc..(611 de • eJLea humano• c.ol'!e.temoa a. -
vec.ea elLILOIL<'-6 que ea.tamo• cü.apuea.to• a ILeconoc.eJt, .r>eJto que -

de• de un pun.to de v<.a.ta emot.lvo no podemo• JtemeCÜ.alL. e.e ma.te

JL.la..l humano e• a la vez e.e elemento máa ~ue.Jt.te y má• déb.ll -

con que c.uen.ta un cü.JLc.c..toJL; "º" M.te motivo, ea au debeJt c.011-

1.ldeJLaJL la• elLILOILel ajeno• c.on la m.lama .lndutgenc..la c.011 que -

~l m.LILa. 2.o• plLop.lo•. Lame11.ta.bleme11.te, .to do A 110A l1tc.ll1tamoA 

polL ex.lg.lJL mucho de loA dem<!A 1/ poc.o de 11010.tll.oA m.lAmoA. 

bl. Pa1ta un d.{.11.ec..toJt, e.e éx.{.;to·11.ea.lde en la au.to-d.lAc..i

p.l.l1ta tJ en deja11.1e gu.laJr. POIL Jr.azonam.le11.to• l6g.lco•, ev.{..tando

que le dominc11 ~u6 emocione6. 
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C. FACTOR CLAVE VE LA MOT1VAC10N V1RECT1VA: 

Pa.JLa. un d.lJLec.toJL la.ó conó.lde.JLa.c.lone.ó mtló .lm.PoJL:ta.n.teó .1011 

de oJLde.11 emotivo !J pó.lcol6g.lco. Uno de loó 6~c.toJLeó cla.veó lo

enc.011.tJLa.JLemoó en el de.1eo de óa.Uó~a.ec.l611 pe.Mo11a.l !J de JLec.011~ 

c.lm.len.to que .todoó .te.nemoó. El óeJL huma.no a.bp.lJLa. a.l mttx.lmo --
a.pJLovecha.m.len.to de hu ca.pa.cúla.d, a. un .1en.t.lm.le11.to de .lmpoJL.ta.n

c.la. !J a. que ól.Lh méJL.l.toó bea.11 JLeco11oc.ldo.1. 

La. .1a.U.16a.cc.l6n t>e.JLóo11a.l lf el óe.n:t.lm.le.n.to de .lmpoJL.ta.nc.la. 
óe puede a.lca.nza.JL de maneJLa. d.lóU11.ta.ó. Algu110& deóeamoó hala.-

goó, a..teitc.lotteó !J JLecompenólló ma..teJL.la.le.ó; CUllJtdo mll!fOJL ó<?.O. óU

núm<?.JLO tan.to md:ó 6el.lceó noó óent.lmoó. 0.tJLoó .ta.l vez con una. -

me.n.ta.l.lda.d mtló ma.duJLa., obUe.ne.11 una. mtlx.lma. óa..t.ló~a.cc.l6n de .to

que puede.11 da.JL a o.tJLoó, eó dec.lJL bU,óca.n opoJL.tun.lda.de.ó de com-

pa.JLtiJL con loó demáó óu pJLop.la. hab.lUdad !f ó l.Ló conoc.lm.le.11.toó. 

El d.lJLec.toJL tiene la. JLeóponóa.b.i.Uda.d de deócubJL.lJL e11 qtLé 

6oJLma. puede deópeJL.ta.JL e11 óuó emplea.doó loó .1e11.t.lm.le1i.toó qtLe. 

me11c.i.011é en loó ptlJLJLa.6oó a.11.teJL.loJLeó. 

S.i. Ue.gamoó a. co1t0ceJLla., ha.bJLemoó ene.011.tJLado la. eta.ve de 

la. e6.i.ca.c.la. en el .tJLaba.jo de loó demá&. 

V. UOT1VAC10N Y V1NERO: 

Ca.ó.l .todo& lo& a.e.to& de u11 emplea.do cua.11do .tJLa.ba.ja., Có-

.td:n ba.jo la. .ln~l1Le11c.la de u.ta. nece.&.lda.d btló.lca.. A me.nudo con-

6und.i.moó el JLeóul.tado 6.lnal con d.lclia. 11ece.1.lda.d, E11 o.tJLa.ó pa.l~ 

bJLa.ó, la.ó .t>eJL.1011a.ó 110 .tJLa.ba.ja.11 11eceóa.JL.la.me11.te pa.JLa. .te.ne.JL d.lne

JLo, ó.lno pa.JLa. adqu.lJL.lJL el ó en.t.lm.len.to de .lmpoJL.ta.11c.la. !/ de JLe-

co11oc.lm.i.e11.to que .t>uede11 a.lcanza.JL con eóe dúteJLo. En e~ec.to, --
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la.& c.an.t.lda.de& de que cil6ponga.n &on la.& que de.te1tm.lna.1tc!n el -

tipo de c.a.&a. que c.omotte, el e.oc.he que c.onduzc.a. y la.& mue.ha.& -
o.tlta..1 c.o.1a..1 que exh-i.b-i.1tán c.011 oJtqullo. 

S-i. .lu .tJta.ba.jo no le& r>JtOpoJtc..lona. e&.te .1en.t.lm.len.to de ..:~ 

poJt.ta.nc-i.a., lo bu.1 can vi a.ct.i.v.lda.de& no JtemuneJta..t..:va.1, poJt --
ejemplo, en c.lube&, en el &eJtv.lC..:o a. la. c.omun.lda.d y en e.a.U.la.\ 

cCv.lca.1. Vemo& pue&, que el cli.neJto no e.1 en .1.C e.e. elemen.to de 

ma!fDJt. -i.mpo11.ta.nc.-i.a. 

E. BREVES COllENTAP.IOS A LOS INCENTIVOS N(I ECO.\/Ol!Icns: 

E.1 l6g.lc.o que en el hombJte noJtma.l ex.l&.ten C..:elt.ta..1 Jtea.c.

c..lonu que lo llevan a. a.c..tua.Jt en de.teJtm.lna.da. 6oJtma.. s..: e.1 ve:'.!:, 

dad que pa.Jta. alguno.\ .lnd.lv.lduo.1 e.aya. e.lp.lJt.l.tua.f..lda.d .1e Ita. em

bo.tado u .16lo p.len.1a.n en lo& b.lene.1 ma..teJt.lale&, lo ún.lc.o que

c.ue11.ta e.amo .lnc.en.t..:vo e.1 el cli.neJto, ha.y u11a. gJta.n c.a.n.t.ldad de

.tJta.ba.ja.doJte& que no Jtea.c.c..lona.n de e&a. ma.neJta.. 

En la. 6.lja.c..l6n del .1alaJt.lo, mue.ha& vece.1 .le r>Jtovoca un

&en.t.lm.len.to de .lnconóoJtm.ldad, no .tan.to .ooJtque no &ea .1u.¡..:c..:e!! 

.te la c.an.t.ldad que &e Jtec.-i.be, c.omo poJtque ltaq la .1e11.1ac..l6n de 

.lnju&.t..:C...:a., .1obJte .todo al c.ompaltaJt la .1.l.tuac..ldn pJtop.la c.on la 

que tienen o.tJto& .tJtabajadoJte.1. E.1.ta. Jteac.C..:6n ya no e.1 de oJt.l

g en 6 unda.men.talmen.te ec.on6m.lc.o, &.lno que apaJtec. e c.omo un Jte- -

&ul.ta.do de .e.a valoJtac..l6n que c.ada. ou-i.en Ita.e.e de. &u ,1:1eJt&ona

Udad, y el .~en.t..:m.len.to de que e.1 v.Cc..t..:ma de una. .lnju&.t.lc..la

o una. hum-i.f.lac.-i.6n. PoJt e& o e.1 mulj .lm.t>oJt.tan.te que al 6.ljaJt - -
loh .1alaJt-i.o& peJt.1011ale.1 que .1e va11 a pagaJt a lo& .tJta.bajado-

Jte.1, .1e .tomen en c.uen.ta la& c.uJtvtt& de &alaJt-i.0.1 de o.tJto.1 de--

pa.Jt.tamen.to& den.tJto de la m.l&ma em.oJte&a, 11 la..1 c.Mva& ge11eJta.-

le.1 del ~alaJt.lo geneJtal den.tJto de la zona en que .le e.1.tá. ac.-

.tuando. Pa.Jta. muc./t.ú.lmo& ltombJte.I lo má& .lmpoJt.tan.te c.ua.ndo van 
a la 6ábJt.ic.a, e& que &e Jtec.011ozc.a11 &u c.aoac..lda.d u ha.b.ll.lda.d,-
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!f e<1.te 11.econoc..lm.len.ta no debe .tJta.duc..Utó e exc.lu.1.lva.me11.te en ex

p11.e<1.lonu ve11.ba.le<1, .i.lna que, pa.1ta. que .ie le eó.t.lme como vell.d!!_ 

de11.a.mett.te .i.lnc.eJto, óe ttece.1.l.ta que óu.<1 .iupeJt..<'.011.e.! jeJtá11.qu.lco.i, 

den opoJt.tu.11,(da.d de pJtomación y de mauo11.e<1 Jtei,pon.!ab,(l,(dade.i. 

Hay ejecu.tivO.! que co11.1.lde1ta.1t .lmpltop.lo 1tec.011oc.e1t ab.le11.

.tamen.te el méll.l.to de utt .tJtabajadoJt, pu.u .temen que éó.te óe en

va.nezca ti d.lóm.lnu.ya ta c.a.l.ldad de óU .tJta.ba.jo. A nueó.tJta modo -

de velt, éó.to depende de la 6a1tma como óe lleve a. ca.bo et Jteco

noc.lm.len.to del ml.Jt.l.to, pu.e.1 en numeJto.!O.l CM o.i hemoó e.l cu.cha.do 

la op.l1úón de .tJtabajadOJte.l que, aan CU.ando ven a.u.menta.do óU .I~ 

laJt.lo, no 11.ec.lben el meno/!. eó.t~muto de .luó óupe1t.lo11.e<1 y éó.to -

leó p1Lovoca. un 91La.1t de.1a.l.le11.to que .le 1Le6leja1'a: ett .iu activ.l-

dad den.tlLo de ta emplLeóa. 

Cottv.lene .toma.1' ett cu.en.ta. que cu.alqu.le11. ca.mb.lo de ml.todo 

y p1'ocuam.len.to.! mole.1.ta a. loó .t1Labajad0Jte.1, poli.que <1e han --

.lde11.t.l6.lcado con óU .t11.abajo, poli.que ademáó de la 1'u..t.lna que u 
na.tu.11.a.l, et ob11.e11.a a.dv.le11..te que .ie va a 11.equ.eit..lll. un mayo11. eó--

6ue11.zo de .! u pa11..te pa11.a. lta.ce11. .f.<1.l c0.!'1.l de d.lótin.ta. maneJt.a. de.

como ta.1 ha. 11.ea.Uza.do y que paJt. et.to, tienen que a.µ11.ende11. nu.e.

va..1 co.1a.<1, lo e.u.al .lmpl.lca un e.!5ue11.zo. 

Penóa.maó, a.demá.l que u.na de loó .lnce.n.t.lvo.1 mayall.e.l>, que 

.t.lene el homb11.e pa.11.a .t11.aba._ia.Jt, eó ob.tene.Jt. la .iegu.11.ida.d de óu -

.tJta.ba.jo; pe.n.1a.11. que en .tan.ta que cumpla. con 6U.ó debeJteó .t.lene

M e.9 u.11.a.da. la. .iub6-lJ.te11c.la. de ~u. ."u.e.1.to !I que no c.011.11.e.11.4. pe.t-l--

911.0 de c.e<1a.11.U:a., pu.e, el .temo11. de e.6.ta tUUmo men¡¡u.a. mucho ta, 

óa.c.ul.ta.du del .t11.aba.ja.da11., con .to da..1 la.ó c.onJ ec.u.e11c.la.6 que e.1-

:t.o -lmpt.U.a. 
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.eo.1 c.011.t1to.ee.1 y .ea..1 60.110.<1 1te.eo.uone<1 .eo.bo11.o..ee..1. Se <10<1.t.lene -

que .ea ge.Jtencio. de .ea..1 emn1te.10.<1 noJLmo..emen.te. oie.nho. en .eo.1 co! 

.to.; cuo.11do 6e le plo.11.teo. un p1tog11.o.mo. de ince11.t.lvo6. 

F. INCENTIVOS REALES: 

Lo.; útcentivo.i JLeo.le.i, cuando .;e c.011.;i9ue11, .tienden o. 60.

.t.ü óo.ce11. .ea..1 ne ce.; ido.de.;. Comelt elimúta e.e e.6.to.do de.e lto.mblte; 

bebe.IL e..e.lm.lno. .ea 6 en.; o.ci6n de. 6 ed, 1J .ea e.xplo11.o.c.l6n de uno. ZE_ 

no. nuevo. eUmúta .ea cu.IL.lo.;ido.d. 

Lo..; 11ec.e<1.ldo.de.; o.dqu.l.IL.lda..1 .1e .;o..t,(.; óo.c.en cuando .;e o..eco.n
zo.n objetivo.; e.;peC..Cóico.;. Cuo.lquie.IL peJL.iono. puede .;o..t.l6óo.ce1t 

mecl<.o.nte .ea o.dqu.l.i.lu6n de a.ego que Ita. e.;cog.ldo, 1J un empleo.

do puede do.Me poi< .; o.ti.; óeclto, cuo.11do .; e mo..te.IL.lo.lizo. e.e a..1 e.e!! 

.;o dueo.do. En e.e co..;o de lM nece.i.ldo.de.; o.dqu.l.IL.ldo..;, 6.ln em

bo.JLgo, e.; d.l6lu.e con 61tecuenuo. dete.1tm.lno.1t .;i e.e incen.t.lvo -

e.; e.e que Ita. .&o.ti.; óecho Jteo..emente .ea 11ece<1.ldo.d, o .;,¿ ha o.no.e.{. 
gua.do w10. 11ec.e.;ido.d o.po.1te11.te ( exp11.e.;o.do po.JLo. ocul.to.11. uno. ne

c.e.i.ldo.d má.; pito óundo. ) . Ademá.;, uno. .10.eo. ne.c.e.;.ldad puede .te--

11e.1L uno. .;e.IL.le de .lncen.t.lvo.; que .ea .;a.t.ü~o.go.n. Palto. nue.;.t.1Lo6-

ó.l11e.;, co11.i.lde11.o.mo.; que e.e .lnc.en.t.lvo Jteo..e e.; e.e que de.teJtm.lno. 
p1<.lnc..lpo..eme11.te .ea conduc.to. c.011.;.lde.JLo.do., !I en .ea mo.yoJt po.Jtte -
de. .ea.; co.<106 .;e11.á o.que.e 110.c.io. e.e que .;e ci<..IL.lge .ea c.011ducto.. 

G. INCENTIVO SUSTITUTIVO: 

E.;to.i .i.11ce11t.<vo.i .~e p.1Le.;e11.to.n c.uo.ndo no .ie oueden o..ec.o.n-
zo.11. lo.i ú1ce11t.lvo.i 11.ea.te.;, una pe.11..;0110. ac.epto.11.á o. menudo .eo.;

.;u.it.i..tu.t.lvo.;. Hallo.Jt .l11ce11.t.lvo.; que .;u.;.t.<.tuuo.n o. lo.& 1teo.le.&,

ev.i .ta .ea 6 Jtub .t11.ac< 611, c.11.e a o po 11.tun< do.de..; palto. e.e e.;.to.bleu- - -
m.le11to de cr111dic.<011e.i de mo.t.<vaci6n 1J extiende .ea .io..t.l.;óo.c.--

cJ..6u de la.ó nec.eó.lda.deó a wi núme1t.o mauon.. ele pe1t..6011a..&, ..e.a mu
je1t ~.in lt.<.joó puede veJt.t"f( .6r.1 amo!z -~nb1te mt pc."t>t.o; rt clt.lc.o w 

puede acepta11. ""ªgalleta en 1.uqo.11. de un du<'.cc; a e( .t11.o.bajo.-
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do1¡_ pu.e.de. a.ce.pta.1¡_ u.11 au.me.11.to de. 6u.e..i.do e11 .f.u.ga1¡_ de. u.11 a,& ce.116 o a 

je.6e· E11 ca.da Ca.60, e.e. 6u.6t.ltu.t.lvo de.be te.11e.1¡_ a.f.gu.11a 1¡_e..f.ac.l61t

c.011 el .lltce.11.t.lvo 1¡_ea.e. y 6U. a6e.ct.lv.ldad depende. de 6U6 p1¡_op.le.d!!_ 

de.6 pa1¡_a 6 a.t.l.i 6 ace."- la 1tece<1.l dad. 

Se. de<1p1¡_e.11de tamb.lén qu.e cualqu.le.1¡_ co,&a que he.a un .l11ce1t

U110 6u.6t.ltu.t.lvo pa.t¡_a u11 útd.lv.lduo, 110 6e"-á 601¡_zo<1ame11te. 4a.t.l~ 

6acto"-.lo pa.t¡_a ot1¡_0. U11 pe.""º no 4 u.6 Utu..l1¡_á a un n.liio e.11 el ca-

6 o de. una mu.Je."- qu.e 6.lenta .e.a 11e.ce<1.ldad de. pode."- te.ne."- h.ljo6 -
c.omo la6 demiW mu.je1¡_e4. Pa1¡_a el.e.a al.gana 1¡_eal.lzac.l6n peM011al-

6e.me.11.llta 4e1Lla u.n 4U.6t.ltu.t.lvo mucho mejo1¡_, 

H. INCENTIVOS POSITIVOS Y NEGATIVOS: 

E11 .e.a med.lda e.11 que .f.06 .lnce.nt.lvoh <1at.l66ace.n la6 11ece.<1.l
dade.4, Ue1te1t una .l11~.f.u.e11e.la 00<1.l.t.lva. o at1¡_aye.11te. 11 r>"-odu.ce.11 -
p.f.ac.e.1¡_, 

Lo6 obje.t.lvo4 de.6a9"-adab.f.e.4 .t.lene.11 u.11 e6ec.to oou.e.6to, te.!!. 
di.e.11do 1106ot1¡_06, po1¡_ c.on<1.lgu..le.11te. a apa1¡_ta1¡_1106 de e..f..f.o4. E6te6 

obj e.to-& pue.de.11 l.i.ama.M e. .ince.n.t.lvo6 11e.gat.lvo-&. E6.t04 no 6 a.tú 6E,. 
ce.11 .f.a.6 nec.e6.ldade.6, a me.no6 que. de6 eemo4 de.c..l1¡_ que. e..f. cu.e.1¡_po
t.le11e. una nec.e.-&.ldad de. hu..l"- del do.f.01¡_, Ve.b.ldo a qu.e. .f.a6 pe.Mo-

11a.6 Ue.11de.11 a. d.i."-.lg.lM e. hac..la lo-& .lnc.e.11.t.lvo6 po6.i..t.lvo6 y a - - -
hu..l1¡_ de. .f.04 11egaUvo6, podemo-& co11<1.i.de1¡_a.üo6 como qu.e empu.ja11-

ha.c.la c.le"-.ta.6 ac..t.lv.lda.de-& y alejan de ot"-a.6. Exü.te.11 PO"- tan.to, 

do6 6o"-ma4 de .ln6.f.u..lJL 4ob1¡_e .e.a condu.c.ta.: una uoc.i.ada cott e.t. -

P"-em.i.o y .e.a ot"-a con e.t. ca.-&.t.lgo. La.6 do6 601¡_ma4 -&on .i.69.lcame.n

te. u.t.lt.i zab.f.e6. Loh ltomb"-e6 "-ea..f..i.zMán u11a .ta1¡_ea. pat¡_a ob.tene.1¡_

p1¡_e.m.i.06 o ev.l.ta1¡_ c.a6Ugo4. 

An.te4 de dec.i.d.i."- u.t.ll.i.za.1¡_ e.e. .n1¡_em.lo o el c.a.6t.l¡¡o pa1ta mo

Uvalt, e6 c.onven.i.ente anal.iza"- .ta -&.l.tuac..i.611. La maljoJt..Ía de. lo6 

p1toblema6 de 60"-mac.i.611 "-C.qu..i.e"-e.n ap1¡_e11de1t "lo qu.e hace"-" ~ no-
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"lo que 110 lta.c.e1t.Ó. S.l un ltomb1te c.011oc.e el m<!'..todo c.011.11.ec.to del

.tJta.ba.já' 110 nec.e4.l.ta. a.p1te11de1t c.6mo ha.c.e!t el .t1ta.ba.jo .lnco1t1tec..t~ 
mente. Muc.ltoli ·µiLoblemM dü c..lpl.lna.Jt.lo4 pod!t.i'.a.11 .t1ta.áuc..llw e 

-l.gi.i.CÍ.lme11.te éñ Ú. 4<L4U.tuc..l6n de c.011duc..ta.4 .lndeHa.blu po11. de--

4 ea.ble~. 

!. LA IMPORTANCIA VE LOS INCENTIVOS que Nn SEAN VE TIPO -
ECllNOMl CO: 

S.l que1temoó .tenelt éx.l.to en la 6011.ma.c.lón de una. ma.yo!t 6ue~ 

za. a.dm.l11.ü.t11.a..t.lva. eó eóenc..la.l que c.om.1:>1tenda.moó mejo"lt, no ó6lo

la. nec.eó.lda.d de a.c.umula.1t pe!t4ona.l a.dec.ua.do 6.lno .tamb.lén el po~ 

qué'. eóo6 emplea.do6 01te6.le1ten .t1ta.baja.1L e1t de.teflm.lna.da. compa.iU:a.. 

Loó eó.t.lmula.n.teó no ecom6m.lc.oó, que r1uece11 .ta.n ó enc.lllo6 

y obv.lo6 a.l u C1L.lb.l1Llo6, fle6ul.ta.n muq d.l6.Cc.lle6 en la. p!tác.t.lc.a.. 

S.ln emba.llgo, (ó.ta. eó una .ta.flea. que 110 óe puede deócu.lda.1t, óo-

blle la. que nunca. óe .ln6.ló.t.l1Lá lo ba.6.ta.n.te. La. conducta. de uno

debe de demoó.tfla.IL a. loó c.ompe.ten.te6 el g1La11 .ln.tefl<!ó que óe --

ó.len.te poll ello6, lo cua.l hallá que 6 ea.n d.lg11oó de eó.te .ln.te1téó. 

S.l óe Ita. de .tenelt (<.l.to en loó eó nue1LZOó Pº" r>llepalla.IL !J "º" e~ 

.t.lmula.11., ó e debe co11ó egu.lfl la. c.oope1ta.c..l611 de loó emplea.doó de

.toda.6 l<tó ca.tegolt.Ca.ó y adem1!6, ha.n de .tenefl6 e en cuen.ta. en loó 

r>la.ne6 a. .todo6 loó emolea.do6, e6pec.la.lmen.te a. lo6 md:& 1tec..le11-

.teL 

El P.6.t.lmulo de loó .lncen.t.lvo& 110 ecom6m.lcoó .t.lene una --

gfla.11 .l116C.ue11c..la. en .todo el pellóonal, pelto de ac.ue1tdo co11 11ue&

.t1La. e<pe1L.le11c.la., en.tite loó emplea.do& 1Lec..le11.te6 .t.lene una mayofl 

.lmpoJt.tanc.ia. emotiva. Según va uno a.6c.endlendo, óe va e.je.11.c..le.n

do mci6 .i116lur11cút e11 la. a.tmóó6e1La c1tea.da "º" R.06 .ü1ce11.t.lvoó, y 

"º"lo .ta11to, 6P. .t.(e11e una .idea máó amplút 11 obie.t.<va óoblte -

elloó. 

Co11 e<cepc.<611 de aque.lloó c.a&o~ en que lia.!/ <11a .lmpe1t.loóa-
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nece.1.i.dad de cUne:o pa1<a a.t:ende1< ª. lM nece.1.i.dade.1 de .ta 6am.i.
!.i.a, la..1 po.1.i.b.i.l.i. ade.1 de a..1cen.10 1/ el qu.1.t:o en el .t:1<a.ba.jo, -

.t:.i.enen ma.!{01< .i.mpo .t:a.11c.i.a que un ma.t101< o meno'< .1a.la.1<.i.o. 

Un e.1.t.lmulo ,e mucha. .i.mpo1<.t:anc.i.a. e11 lM emp1<e.1<U e.1 que--

lta.!{a el .t:.i.po adec~a.do de pe1<.1on11.1 en .t:odo.1 loó pue.1.t:o.1 ejecu.t::f_ 

vo.1, y é.1.t:o e.1 a.ú má.1 .i.mpol<.t:an.t:e en la.1 ~4bl<.i.cM que en la.1 -

06.i.c.i.na.1. Tan p1<0 .t:o como .1e .t:1<a.1la.dan o de.1p.i.den a. loó que no 

.1on a.decua.do.1, .1e ob.1e1<va. .i.nmed.i.a..t:amen.t:e el e.1.t.Cmulo de lo.1 ds,. 

má.1. 

Uno de loó 6 c.t:o1<e4 mcLI .i.mpo1<.t:an.t;e.1 pa.1<a lo~1<a1< lo mejo1<

de ca.da. .i.nd.i.v.i.duo, con.1.i..1.t:e en que d.i.cho .i.nd.i.v.i.duo 4 e de cuen

.t:a de que¿[ .t:1<a.b ja. b.i.en, Je le 1<econoce1<án AU.1 mé1<.i..t:oA. Vebs,. 

moA emplea.1< la .t:4 .t:.i.ca. de .i.1< dando a nueA.t:1<0A 01<00.i.oA emplea-

doA la. opo1<.t:un.i.da de .i.1< a.Acend.i.endo a. med.i.da que Ae pl<e.Aen.t:en 

la..1 va.can.t:u. Uno de loA ma.f101<e.1 e.A.t.lmuloA con que cuen.t:a. cu~ 

qu.i.el< compañía. eA aquel que acompaña a. la conv.i.cc.i.dn de que Ae 

deben co1<1<e1< 1<.i.e.1 0.1 con el pe1<.1onal p1<op.i.o, aún en loA caAo.1-

en que Au.I a.n.t:ece en.t:eA de e.xpel<.i.enc.i.a .i.nd.i.quen que no Aon mu

chtlA lM p1<obab.i.t da.deA de. éx.i..t:o. El Aegu.i.1< e.A.t:a .t:ácUca. con-

A.i..1.t:en.t:emen.t:e 1<e.1 l.t:a. ven.t:ajoho la. ma.yo~a. de. la.1 veceh pa.l<a. -

la. emp1<e.1a.. 

0.t:l<o g1<a.n e.! ,[mulo pa.1<a. la..1 pe1<.1ona..1 comre.t:en.t:e.1, e.I la. -

.1enAa.c.i.dn de l.i.be .t:a.d pe1<.1ona.l, l.i.be1<.t:a.d pa1<a. penha.I< y planea!< 

a1<1<.i.e.1ga.da.men.t:e, a.1<a. dc6ende1< .1u.1 .i.de.a..1 o ."'<Of!ec.t:o.1 en ca.10 -

de. .1e.1< a..t:a.cado.1 p 1< .1u.1 .1upe.1<.i.01<e.1, l.i.be.1<.t:a.d pa.1<a. .t:oma.1< 1<.i.e.1-

go.1 ca.lcula.do.1. E .t:o ltace que loó e.mplea.do.1 e.1.t:én dueo.10.1 de

.1a.U1< del .t:1<a.bajo y con.t:a1< en .1u ca.111 .lo que hacen en ta. empl<~ 

.111, é.1.t:o Ita.ce Aen ..i.l<lo.1 01<guUo.10.1 .t:a.n.t:o de e.llo.1 como de la -

e.mp1<e.1a. Loó .1en m.i.en.t:o.1 de. la. ~a.m.i.l.i.a de un emplea.do l1a.c.i.a -

.ta. compa.il[a., lien n u11a. g1<a.n .i.n6.tue.nc..i.a 11 me1<ecen una. con.1.t:an

.t:e conA.i.de.1<a.c.i.6n, y el que e.1.t:oA Aen.t:.i.m.i.en.t:oA .1ea.n lta.laga.do1<u 
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El o 11.9 ullo e.ti lol> empleado¡, de la emp11.e4a, el 11.e4 pe.to poli. 

~" je6e4 e.orno peiwona¡,· 11 e.amo ejec.u.t.i.vo4, 11 la 4a.t.i.46ac.c..i.6'n -

<!11 la. c.a.l.idad de 4u .t11.a.bajo, 1>011 "º"ª" que 1te.te11d1tá11 1¡ e4.t.i.mu
i.a1td:11 mif¡, de lo que puede l1ac.e1tlo c.ualquielt aumento de 1>ueldo1>. 



6.4 

e o N e L u ~ 1 o N E s 

La<I c.oncüc..lo11e<1 de .t1<abajo e.amo mecüo de mo.t.lvac..lón, al -

t1<aba.jado1< da11 u11 g1<a11 .l11c.1<emen.to e11 la. p11.oduc..t.lv.lda.d del m.l<I -

mo. 

Poi< c.ond.lc..lonu de .t1<abajo <1e crn.t..:ende11 a<1pec..to<1 1<e6e1<e11-

.te<1, .tan.to al med.lo 6~<1.lc.o e.amo al a.mb.len.te labo1<al. 

L11<1 c.011d.lc..lo11e<1 6.l<1.lc.a<1 de .t11.abajo <1e ve11 a6ec..tada<1 poi< -

d.l6 e1<en.te<1 agen.te<1 que ex.l<1.ten en e.e med.lo amb.len.te, .tale<1 co
mo el 11.IL{.do, luz, c.olo11., .tempe11.a..tUJ<a.. 

E<1.to<1 elemen.to.i del med.lo amb.i.en.te l/ <IU<I e6ec..to<1 ett lo<1 -

.t1<abajado1<e<1 ltan <1.i.do e.i.tud.lado6 de<1de hac.e .t.i.empo po'r. 1 ngen.l~ 

1<06, P6.lc.ólogo<1 q Adm.l11.i.6.t1<ado11.e6, de .tal mane1<a que lo<1 emp'<~ 

&a1<.lo6 de hoy c.uen.tan c.011 ampl.la .ln601<mac..ló11 a.e l<Upec..to. 

Se ha demo<1.t11.ado ab.le11..tame11.te aue la 6 a.t.lga e& una de la6 

pl<.lnc..lpalu c.au611<1 que, p1<oduc.en la 1<educ.c..ldn del 1<e11d.lm.i.e11.to 

de empleado6, c.011 la. c.on&ec.uen.te 1<e_oe1<c.u6.ló11 en la _01<oduc..t.lv.l

dad. 

A6.l m.l6mo, la6 1<elac..lone& .l11.te1<pe1<<1011a.le<1 de 01<de11 601<ma.l 

e ú1601<mal gene.1<an un med.i.a amb.len.te que .t.le11e e6ec..to<1 de.te1<m.l 

nan.te6 en lo& 1<e<1ut.tado6 de una emv1te6a. 

E.i.te a.ipec..to del med.i.o amb-len.te ei..tá c.and-lc.-lonado poi< la

c.la..ie de .iupe1<v-l<1.lón que .ie eje1<c.e, el 91<ado de .lden.t.l6-lc.ac..l6n 

que llega a log1<a1«1e e11.t1<e <1upe1<v.l6011. 1J .t1<abajado1< 1J lo .ln.telt~ 

<1a11.te. que 1<e6ul.te la .ta1tea pall.a el emolea.do. 

E6 11ec.e<1a'<.lo que Empll.e6al<.lo6 !1 Admb1ú..t1<ado1<e<1 e&.tén c.011~ 

c../e11.te<1 de la. apl.lc.a.c..l611 de la& .téc.11.i.c.a.<1 bd&.lc.a& nal<a el mejo-



Ji.ami.en.to de ta6 cond.lc.lone6 de .tJi.abajo, IJ que ma.te"-.lat.lcen 6U6 

ü1quie.tude6 incluyendo e11 6U6 pJi.oqJi.ama6 mo.t.lvac.lona!e6 pJi.ác.t.l

ca6 paJi.a .e.a m.l1t.lm.lzaci6n de .f.06 t(a.c.toJi.e.6 que de6.tJi.uljen e.e. de- -

6empeño adecuado de !a6 .e.a.boJi.1!6. 
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