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1. JllS r Ir 1CAC1011 

f~ i..11di.~c11t.ibfp ea in/'l''tta11cia quC' ti.r11e una 

bur11a 1Hf,.,{11i-!if'l.act'.t11 de Ce·~ '11'.'CtJ't~c~ flHna111•S de.nt'l1· di!. 

l'..11 C'rrp.'!r~a r>1vril''t11ct ( 19SJ). 

A&( mi&mo, C'! di~lcil di~criti.\ ~cb~e cuJCcA - -

h<'.att lo& rra•ju'l,'.S ptt'l.tfne . .t.'tcA pa'l.a C1t 1tde:cuelda 'U!t-tib11cti!n

eco11~1~iea o 6~b~c faA catactrt.lJtical pa.\a la i1tt~p'l.aci~11 

de l'..o& put'.Jtf1J d1!.11t'ru drl. p'l.oce~a admútiht-'l(t(i\.'O ~1, Pc."''t -

dlt.imP, C1t1ibif1t C'S ~'l.Cc11c11t1'. r11C1l1lf'ta'I. qur llC C'\iAtc11 ra

~adi9mas de 1tdrcu<tci{11 dr C1·~ ~cc11'1.b~A huna110&, dicl1c dr

o t.'t1t 60,.1.na, f1t r_ 'l.~/l'llCMÍ.¡,1 111: b1! 1tpflc1t en tHH'.~ t.to ll~xicr -

actua.f. dc11f.'tt' de fa ..tdr.'li11l.!il:t1tcú~11 fil> cn~•'tc~(u, &cb.'rr_ t1•

dC' mcd.(a11te fa cduc1tclé11 Ct1 1ttt:uwt. 

PC"'t fn q1tl'. lllt .t't11b1tf1i rfr. Úl\.ll!ltiq11c.(~~,, CC'Mlf ~f~ 

i,·u~Jrntr, Pl''lmi.ti'l11 "~~cfa'tcc.1!'1: 1.tf..1lllllL'..\ <t..'ipccf1..·~ u r . ..'i/1;bfr 

c<!.'I a.l!1w10..'i i11di.cudo'll'5 1u• J.ubjct.t'L•c>5 11ce'tc1t dr C11 't.c'1tCi

dad ttdmú1/.\('11tt<:l1 <t l'1'1p'l.r&11't.i11t r.11 11\!'u'.ct•, !/ dr. f<t ~<.''l'"'~t 

dr lop'a~ ''''ª ed1tcacl611 co11f¿11tta de11t'to !1 11a~a cada ll11a 

de f.11h r.mt1 'll'.l1tJ dtiude. he utilic~tt ltih Ji..\tem1t6 p'tCTJ'U:C.!tPJ 

de.Jt.tll.o d• e~te t'ttb<tjo. 

2. PlANTEAll!ENTO VEl PROGl[llA 

Como .eJ Jab.ido poi!. todoJ loJ admittü t.udo11.u de. 



.útd.i11.ec.tamen.te. ett f,t p.'luduc.ti.uidad, ta 11.cl.ac.id11 CL1 lto-úe-

11e&icio, o aob11.e el cl.ima de la! teiaci1111~~ J1um,11tab dc11-

''º de la e1~pte6a. 

3. PREGU//TA VE lllVEST1f'1i.CIO/I 
/ 

4. DISENO VE LA l//VESTIGACIO// 

Et p4e4e11.te e4tudio 6e llcva11.4 a cabo en do'tma 

te5•ica mediante la •evi•i5tt documental •ob•e lo• divca•o• 

t5pic.o• •e1latado• en la tabla de contenido, lo que to -"--



idr.11ti6ica d1~11t1c d1• fa ~erc•d(lCc~(a cicntl~lca conc un r~ 

tcldi..o d" i11\'l'~(t~1ac<1~11 r•b.~r'tvaci.(_•11ClC, dr.~c .. 'tipt(.vc, ('tctn~

\IP ·uaf. 

5. P.í CUP.St1S 

S. J H11n1t1ttJ~\: Ti.r.! afunno.s dr.f úf.t.(mL"' .scmr.,s.t-'lc -

de. f1t ca'r\e'ta tÍl' l.A.E. Jc~f R11.1H. fc'l111t11dl!.;: r.an1:'1.~;:, l'lm1t 

Ad'l.i.a•1a L6pt•.z CT.i.b.o.p11 1 Jl.,'t~ie Fl''tt1a11dc r,•.j1~d1t Vtt't~1a.o.. Ve~ -

d..'il~~\<"'ll'.'i, V"I.. 1•11 í:d, 111'111 Af61'l'.'i<' li'-pr: r: 11 11 f Lic.. Ate.-

fc111rl'ttJ Bl•fi:tJil'~ C:t".f d11 Jll·11tc~. 

s.'l. f'1"111111rf°í''t1•.s: A1.'C'':t1tdl'.'i ,~,.,, f,~ .... 1tf1tMllll.! 1:..t'l.

tlc c"1M11 tr!I. 

!f l'ih1C'.\. 

6. rROCESO GEIJFRAl E.'/ LA SE LECC 1011 DE Pf~St'~i.\L 

Ltt ú1tl'~1'11tci1111 de pc'l.Jcnar coma ~u1tci6n bJ'..sica

dr.l p'locr . .s,o rt.dmini..-. ttittl\..•o, r...s ut11t ac.tlv.l.:d11d qur. tf1dL"' di

~ccto~ debe d~•at•oCfa\ ºª" objeto de te"et aC dla fa• -

~rlttcion~6 y ta'tca6 i11dihpc11aabCr..a qrie deba. rlr&empe~a.'l cd~ 

da. uno de f.o& m.ü•mb'to& qtu! .. üt.tC.!l·"ltJ.n ta. e.r.ip't~&a como gtHpo 

Aoclat y econ6mico, 

Eh ta fctbft·'I, como nle.di.da de cont.\ol, 1tr..quie.'tc. la 



l\te•ICÚ~tl J!CCr.~,1'1l1t ,. i1P':l1 dlatit ,.,1..'Ul t'•:11ttc11c'1 ~' ~l'll~ó'~lUI~':: 

fp~ d1j1•tc·l·c·~ 'l''" /1l111 ~1·ii.tf.ttd1• f,_, di'li!H'11tc~. 

l(1 "'f1'.~c(10:11 J.''l•·1 1ia1ir11t1' dtd:tt ...,. t'11t1•9'lt1ci1'\'1i d1· 

J.'C'l~l'llttf, 'tl1 1¡11c.i''l1' r11 c1rd,1 t'''T'lt'~rl de r1·f(tt"c1t~ dilti11~1n, 

~t1 fJÚll lu~ llt'Cl'j icl.tdr~. 

La r~cctii·i1i11d dr ciicha pcl(tica ,,~dtJ detct~i-· 

llct'l.ll' ai•c'l<·~1u1111rfr ~ i ~l' 1tfc1t1tz:a1t lt:1~ 'tl'~tiftadc.•!¡ cfrjl'ctd1.·~, 

S<' una pcCltic11 di' 'l.rfarun1l'j l11du.lt-'lú1[l'~ a..\!.><.·"lll a r"11ltt1~

.... t'tt a11i1•11l.\t 1•11 f .. u 'i.l't'acú·n'~-~ iabc 'telt'.l'~ de f1t ~, .. J,'l<~Lt U 

.··:ct1t\ cl~11~fcctc!I, 1111 t'\1t11í'11 C:t'H.!ci1•1tt1• ~e1,1tfc1'!.f el 1(~<t1·

d1• ta f. 1.•1•t' (-: i c.t. 

[11 f1t ~1•f<'Ct'i1-:"11, t'll t'tt~¡,t\ d¡• (C':.l1!(
0

tlct't C'l.'11 111! -~ 

cttndldC1tt· 1•11 1111 1•\prdir11t1~, 111·l 1~11ct'.i.11d•"L'..\ h11rt'lt Crt crl.-c.lt 

cc·1~11 'tt'11t {f 'tl'rÍff'lÍ\.'cl rlc• 1111 rfrr·11•11(1• i1111•11Tllt" 1•11 1111 11111',\(,· -

11•1't11 1111 t'l 1tl1.1.i1'. 

lit l1'fl'Ccit<11, cr1ic f''tt'Cl'.le, d,~bí' . ..\e.'t r.rn!J c.u1da.

d1•j1t ¡M'ltt 11 ~~''!1<''l 1t f1 1 .!I mrj1.''LC'.J c1t11did11to& µr(é1tc.tC1ft'l, 

mljt1111 ~ qui! ñi~¡11'11t11 r11 fct ((,\ta dl' 'trcfut11.'''Íl'11t1.•. 

7.- LA SOtlCTTUV, REO_lllSlTO BASlCO PIDISPENS·IBLE 

rARA !A SElECC!ON Vf rERSONAl. 

Af!111t1v6 de la6 p'Locedini~11to& e&e~ciafe& pa'la -

la_ Aele.cción dr.. pr.-'t&ona.f. va.'Llrt.11 dí! unct a. ot11ct r.mpU!A<t, de-



pe11die11do de la u•9a11izaciS11 de que ~e l~at~ en ~tt1tci611 de 

tv5 •eque•¿~¿e11toa del emrieu e5µccídicu Qtle ae lia de lle-

11a~ u del 11amcio de aol.ic.itantca c11 ~elaci~11 cu11 el 11Qp~1v 

Au11que etiJta11 algu11aJ va~i~ciu11el e11 luJ P'~c~ 

dimic11lOJ de 4efecci611, e11 ta ma!1u~¿a de ta..!i v~~a11i:ac.iL·--

La inf¿111tetacia11 de cicitJa a11ctaci,1 11eJ de (a

a~licitud ij de dctl',mi11ada C(JJC d~ C~1np~tta~i~11tu dtt1a11t~ 

(a e11tte~iata e5 de 11aC111ai~:a ~11b.ict<.ua. 

i~ducclS11 dl' f.t aubj\!Cil•id,td. fltlt li! /1,1 Ctit.'1td.:J ll ~,1(J,. 

'l.eC1tcio1rn11d1J t'.al p1í!~tu11t.u di! t.u l'llf'l.év.i.a tdl u di! t\·a .:L·'l 

maC~t.'l.Ú'..!i de lc•ticitud, cv11 lvl ':.l..'aurt.1.:i\·.l Je uu a111ft'-<.lt.~ -

múJUC.iOJ~t dct: t:u1b,1jo 1/HI! .ll'1i.ti'.1t l1U ÍUÓU'll'ht~Ú'l!Ct. CJt•11~.(~ 

fea que ac. deben ubte.11~-'l Jh"''l me.di"• di! di.cl10.l l.t1..!i.t.tumt•11tiJJ. 

(J) Koout;: H, : cJ'OcJNELL, C. "Ctt-'l.JO de Adrnúu·~t'W.c.{611 Hl1dt.'ut11, !iL'\C.1-

Ediu.511. Ed .• /le.. G·'""' Hiel'.. P.19. 527. 

( 51 CHRL1JEll J.11: SHERMAJI "4dmin.i•t.aci.511 de. PC."-'Onal" Ed. CECSA, lfé-

.<.i.cn 19!0. P.19. l~O 

( 71 SI EGEL; P•.lcologla de loo O·'l;l"'lizacfo11c.1 l11du . .1.t'r . .lale.1" Ed. CECSA, 

JuUo 1980. lflU:c.o. Pifg 166. 



Tt11•;br:f.11 ~r f'!lt'dc• tl1•·.',l'l tt l'.1tb1• ¡1(''1 rt1.•d(c• dl• /11-

\'l1!1t'i!fflri1•1ic•~ •¡''" dc•r'l1t,q(i¡•11 (/!11• frt ,·,¡~··'trHl<'.il.!°1! c~t.f, CH--

('nP.C.(í', 'rl'f',1c1·,·111t.f1t 1'<'l! t•/1•ifc• C':i.fc•-:.1:t• r{{'( (>.J(1• dr.l'. er:-

pfr.l'. 

/-.\, l'.\~ns 1'.u:.1 l.A SI 1 [CCJCli. 

Pi(rrc'i1'.- Uti(t t•'lul'ba !1;111cilfrt p.l'ltt de.te'lml11rt': -

fa ht:i.blfi.d11.cl dvf l'c1.l11fi.d11t11 ¡ia:•ut C4tt:<:~i.c:a'l ~ll L''l(<J!l"l.i.1.~(o..,-

.!lu ('~C-"i.((U'l.(1. fr!1if1f11 /1 f1tl'l.lt C1.•11f''~f1t't /.l':l~!Htlltct.!I 'U1.ctf:C...!I, 'l.á 

p l rf a !I ~/ e,. "l. 'l.(' r t 11 ~ • 

Sl'~llllllÍl'.- c ... ·1bl11ttrl11 Cl'll ¡•( , .. ,tfí''l(i.tC L·btl•1ti.dt• du 

't1t11tr f11~ 11't.1u•btt~, p'lt.•111•'trl1•11.1 ltf j1•fr d1~ 1.~1''1.\1•11t1C IÍttf1•!1 -

.sl'li'le l'f C1t11dt'dcti1.'. .111(1·~1. de• il/11' i11t1"';:\'1 1 1¡!1,1 f¡t ~'llf'lr.l·(~t.t

/.'i <°llt'.' i1.•ttf ífr f ¡'ll!J'ÍI'¡', 

Tc1 '11.~l''l1',- Af',111111•~ c1t1tditi11tcJ 1'1?cu1•11t'l1l11 1•1tfJ .:s. 

ctf. pC'.11.!itl'I ~·11 ~u~ ptll'..\(e..\ !lt' ~\1' fl'.\ tfr,i1t !11.'fl·J. QltC' ~<" 

r..\11..\ mi..\tt1n..\ p't1'!1u11(11.!I .\e' Cr~" l11tc:l'll du'11wft• f,t f.11t•u•vt:J t~t. 

Cllíl.'tfo •• P'tlipC''t.C(1lll<l íl.f e111tclid1t(('I Hlltl ..\{1 f1lt'li-

dctd de q11r &u dc~t~o de t'la.b1tj1i:1.. IJ dr_ qu,•. 11Cnu11n.!I de &tu -

C.ull(ldttdeA ~, C".<tfi~ú:tHÚJIH1.& &'1. 1•11r.111•11f,\Clt 11.Cfll.!it.\ttdCI& l"Jt· 

lob a'lchivo& d~ Ca comr~ílla. 

7-B rORUAS VE SOl!ClTUP, 



Et ót.•'lmtii .. t'liu d~ Jvc'...ic<.ttid t(pico cc.•11til..'1lí!. 11";.~·--

!JuH!.u, ,!Lceac..iu.i.1d.1l Cl111 út rd1td ,fi,:[ .!. .. t'ú:it.t11CI.!, .!.H l!!it.i.t .. • 

L· IJEC[S!OAV VE LA CAl'AClfAC/O/J Y AV!ESrnA!l/UITO 

11hftico dl?. .tt1dc.1 c.él!.111c.11tc J1w11<t11L• c1~11t.11:do ct.·11 !iti!i co11lJci1•:il~H 

d.tdel a ~011ucl' 'l .. 1 i.'.1,_•J 1•1i.l..'P¡b'1~·l de (,t •11il1•111. 

c.i611 de lCJLVÍcii:.' l{ll~ '1!flHi11 •l t\1 C1•1111'.t1ií.1 .l ¡:>{1y1pt'i'l ltll ---

1.:bt'i~1·1c.ü111Cl !/ ti1~1ll.! q11c lh1.t..1'il~ Ji~·1•111.'ll' cu 111111 uecl!J1d.1d-

lt'.a'l. co11ucimi.l!.11to..l, 1tptlt1tdcl, Ji .. tbit.'idadc.J !1 11.ib{tvl H1..'0.:í'.-

ioJ té1i.m.itto6 "ú1Jt.tul!c.ión 11 U "capaci.tac.ión • 

. C:llucc.ló'n, c.n.t.endlda en el Jc11t.i.du t'tadiciot1ttC, CJ ae~11 1 --

c.Jenc.ialmente. .teó'Jtic.oJ, baJttdo JUÓ'lc tudo, en ftt l't1Uu~i11 -

c.itfn de. conc.e.pto4, ide.a4, p.'l..ü1c.lpi.o.!i, teo.'l.laJ, da to~. La-

c.a.pac..i.tac..lJn t.le.ndl! a 6aci.l.ita1t un MU.11do de c.ouoc.lmicntf,_1J· 



capaci.tc.1ci1'i11 o nd{¡•_~l'ta1>iir11te Cl'111·: ''Ln <tcciftt de t'.C.cva't a 

CcH pe'l.lt'llel..'i a r111 t1.\f,tdc rlr c1•111·ci.i'fiC11tc• 11 de e.~icirnci..ct 

te .t,,. ln a 11 fa n (!e,, ..'i id 11 d d r. f. a rl i ·~ ~ t 'le-u, .ir 11 t p , J r. di. v l d P. 11 e 1: - -

q!te c.ompa"lt:a11 fa ne.ce&ld,td de una. .l&n.t'l11cc.l611 ebpc.ct.~icfl -

cor.ib.lnada con w1it capac.i-t11c.i611 ''P<'"ltu111t, d.i!t-i~1i.do l1ttci1t t.a 

cimiento de la6 ven.tnja6 q11e la& miama6 Jupo11e11. 

ltlCHlAVEIJATO, J, "l11ttod11cc-i611 a la .teo.t(tt gmHal de ta adminút'tlt-
c..:611". Sellta ed,icú!11. Ed, l.fc.G.Mw-Hill. 

• O•~o~d tJ(c.tfon<t•~ _ E11C.:cfope<ú:a B.'t.Ut111ica. 1912, 



lo 

E! re.Jt~o1taf. de una emp'te~tt c~tá ~u_ict1..• a ctn1t{-

11uo~ cambio6 Q•'e 6Uele11 de6.ini~!ie cu11u ''RotaclJ11 u vatia-

c,i611 de.l pe116cnial". At~u11aJ de e!ita.!i Vll·'Li.tcioue!i .pul!dc11 -

!i~Jt 6u~:adaJ, comu la!. Jtclativa! R e11ñe,11cdad~!i, p1at~ir·~--

11iu~, 6al.fe.C..ir:iie¡1tL•J 1 c.tc~tc.'t,1. lt1 11i!i1.·u .. • l!ll t,•!i IÍllCtO'l.l!!i

.inte..'tnOb, a.u111en.t:u o d.iJmútuci611 de JJ·"Luduc.c.i6n, clctoJ de -

e.labu1tac..ii1u .te.mpo:iat !/ 6eneja11tl!.!i, qui! .i11,\luu~11 ~11 ta ~'lc.•ta 

ci611 del pe.~6011at de ta emp1te6a. 

bJ A11.fii!il6 p1.t.'t1.t d~t~'l.ni11J.'l (J. ll!!Ct.!!.Ld.td d,• ~.t

ca.pac.i ta~ ... ú .. <'n. 

cll<'11, a Jabc'I.: 

1, - A11lff..Ls.U. de o't!ht11.l;:11c.t'..S11. 

11.- A11Jl.iJiJ de ópe~aci~11 !/ 

111.- Antll.i&..l& del et.emeuto l1uma.t10. 

1.- Audl..i.6.i.& de O't.!lau.l:::ac.tó11. Oete'tm.lua l!ll qué 

pun.to.!i de.be. cotoca.JtAc. e.l .!n6aA-lb p.'tú1c..C.:pat de la. capac.ita

ci6tt de la 0Jt9a11lzaci6n que .!a~ ocupa, ~ob~e. todo, del ~~t~ 

dio ílene.~at de la em1>~e.Aa.. Su6 objc.tlvo4, ~ecuJt¡o~ y la -



11 

ta cnpacitaci~11. 

Aoc.iat.. El ob_ie.tlvo de. e.!itl'. an~l.t'...\iA e.!i c.0110c.e..'l loh Cl"mp~ 

11r11te1 h11ma1toA dr l<1A d~r1a~tame11tca de tt11a rMr'll'hR, e !ICn, 

a l~!i emrtra1I<·~. 

El 1t11cíl'l.!il!i dr_ c'LfHtni:ac~:c-t1 no!i dcmur1t.'Ht: 

l.- (f 1ti\1 cr de l1abilid~d. 

3.- Su cl.r.Ut.11cl 'lrf11c..il'11t1d.1 ct.~n fa 'l~Af.t.'11.\11b1f(-

1fod. 

C.\ O llV p,~urchoAn ,,a,a fa pr,ma11Ct!CÍR riel JtCpcci~. r,:,a

ef(ot dr.be11 11Arg11,a'l.Ar CrA pu11tcA .!ii~tLie11tea: 

J.- Si lo.!i .'l.ecu.\&oa ftur;ia11oa de la erip1te.!i1t .!if'Jt -

rtdec.uadoA pn..'la. 1:iu& ope.1t11c.io11e.1 p.\e.Ar.nte.A ~' ~utu.'ta&. 

2.- Sl t.• todo• toa •lvetea dE la emp•e•a cala

te. e.t mejo• 6u•cfo•amle11to poalblt. en la utlt.üacl6• de -

loa •t.cu•101 6C1lco1, r•oductlvldad del pelao•at, calldad-
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d~l µ~oducCo, etc. 

3,- Si cl clima de e~1 o'tya11t'.:ación e! tal qu~ -

fa6 empt.eado6 p~edan ~eal~=~~ Jul dcb~~c.6 ¿t1 6o't1~a e~ica:. 

E6~e ~~pu de andli6i! deLe cvme11:a~ ae niuel de 

t~ Je.c.c.ioneA ce.lufa.te.b de la e.r.ip!z.e6a. Ccntü1uat pu.t de-

pa~Camenlo~ y diVi6.lone6 ha6ta q11e la ~e1z.e11cla pueda di!p~ 

ne.Ji. de wt cuad!z.o ade.cuadu ace'tca d.!. fa J.itthlc.i.J11 dr.. i.t ca

p,1citdc.i6'n C.tl ef Ct.111ju11to de. la V't!]1l1l{:aci.Jtt, /l(.J.1 ~l.1 que -

6C "lcó.ic'le tt ru capac.it,1ciS11; C11 cl·1·11•·'l~11li~<11 ci'.a'l1t el.'. t'"!i· 

,_.bje.t.lvo6, ea CcJll6l?.CUCit.'=n' dí! C!(lll 1JbjctÜ'L!J C1! ~u11ci.(.11 CÍ.:! 

ot.'lv6 óac.toJLe:6, adem1fJ de l11 C1t,1.1JciUtc.iS11. 

Pa~a dete~~i11a~ la 11ece!idad u ~e tii•u de cJpa

ci t,1ciSn neceJa-'tia,· llltCi! 61tlta uu .u1.flili.!i que. cc111~tl' d~ -

d'ttüJ p'tec.iJoJ de. t,1j 11.~c1i'l.!.Pj hw·h11t1'.!i. Lo.!. datt•J 11'li11ci

palc.A µa~a u11 lnve11ta~iu de lo.!. ~CCl!,JOJ /1um,tnoJ ca11 ci~'t

.ta ..i.n601tmac-ió11 bMlca ~ob.'l.e eoJ e.mpf.4!adl'J !f JUA ÓUttC.il'HC.!i-

JOll: 

1,- Ndme•o de emµleado4 en la catcgo•La. 

2,- Edad de cada enpleado. 

3.- NLvel de habLlLdad, 

4.- Nivel de conoc.lmie11to. 

S.- AotLtud de cada empleado d~enCe a 4U t•abajo, 



6.- Nivet rle ~u1Tcir11ctMie11tc. 

7.- Tie~pt• de capacltaciJ11. 

s.- ralta.!i de a.!.ihtl'11c.ia. 

?.- l!t•t·i1n(~11toJ de µctJ~'taC. 

10.- [s,,ccif,<:cn.ciLJH de. t'l.<tbajc. 

Vc.11t't.o de u11a O·'tfltt11i::t1ci611 lrnu eie-'ttctJ ~1wc.í~·--

11e& que. debe11 Jr'I. dcJrn•pe~arlas cu11 abJufuta e~icacia. Si

..\e. Qttie.'ll'. r.ian.tr.uc.'t pujn11te.J, f.a e6lcacitt cc11 que ~e. 'lr.aCl

::an eJaJ ót111cic11cs c11 101 (ndice de .t'.<t r.1"1/.l'tC\ct, los Cudice~ 

J~ e\ptesatt c.11 tf'tMi11cJ d~ cc11tablCidad de. ccJto&; ~tccur~ 

t'!mv11te 'U!¡l'l.l'Jr11f1111 1•f. cc•cir11tc c11t'lc <~t' ':r11d'.t"mll1.11tc 'lc.tf· 

~I C f ldt•1tf, 

1 3 

9,- ,\NALlSIS DE OPEP.ACIOIJES (31 

[J rf pi~crdimic11tc q1Ll' sitt•r pa~a detc\Mi11.1'I. -

laJ acti~idndrs ~tlC i11tcp'l.1111 1L11a ta'l.ca, el mrdo ccMr CJJJ

ctc.ti.v.(dctdcA cl1~bctt 'lc11fi.:a'l.A". t' 1!l cc:ir.,pC'-'l.t11t""-(e11to que .\l' --

11.e.quieJie ('JI !lfl eMpl('ctdo pn•ut .'lP.a.t.(::a.-"1. f.ct.6 ttt'l.C'.'1.6 de!. ea ~t'.:!:_ 

ma que Ae. te cti!]('. 

Su 6inat.idad eA dete~m.lHat aquello que un cm--

pleado debe aptendel pa•a que deacmpeíle AuA taaea~ de lc•

ma. que. cont1t.lbuya. ctl. mc!x.imo a. la. c.ot1Jecu.c.idn de. lo~ ~ú1c.A

de la oaganLzacL6n. 



9.A ELE/IE//TOS OEL AllALISIS VE OPE~ACIONES. 15) 

1. - NoJt.mal..i.z.ac-i.611 de.t. de/jenpcáo y -'te.11di.m.ie11-f."' 

de la ta1tca. 

2.- lde.11ti.~Lcac.i611 de tal d-il•e..ua~ activi.dade1-

que in-tegJt.a~ la ta~ea. 

2.- Habil.i.dade4, ca11uc~11ie11loJ ~ actitudeJ b4~f 

ca.! pa.'ta ei. deJ empe.1io de. la ta'l.ea. 

10. 1VE//TIF1CACIO/i VE TAP.EAS. ( 7) 

icmµeda~ e.e co11]u11to de tit ta'tea; Pl'~ ~j~~vto: 
f 

e¡1tte e.jecuciS" cot1tecta de eJaJ ta~e.~J y taJ 11o~maJ de --

1t.e11d.i.m.i.e.t1to palla pode..'l .i.nJ.i.Jt.i.Jt lo neceJa'lio en et. ap.'tend.f 

zaje. 

1 7) 

. 131. 

(51 

S.legcl LaUAence; P•.icolog.ta de la e).\¡¡. Itiuiú t'Li.alc•; CECSA: JuU.íJ 
1980. P.fg 209. 
Alt.U14 Gf; Admú..U..tulc.i6n de Rec. HUlTkVto•: Ed. i:!l.U.ta• /.!u. 1980 -
P.fg 321 Jt. 1. 1.2.; 
Cllitudui, J.H: Shvunan. W.A; Admon. de Pcuonat; Cút Ed. Contitten
.t4.l S.A. '4l•. 1910 P.fg 192. 
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tte6 debí'. p'lr.nc.upct'l'>C ct.·11~tct11tc1:ic11Cc de ·':.C.tctclf:t1a.t f.1t.\ 1:.rti. 

.tctbf.ec.im.i.e11to d'' f.a6 actlvLdade.6 que c.on6t.itu!IC.1t una .tate.'1; 

6C. ne.c.l?.6.i.tct ctC~o r.>Li6 que una dc.&c,tlpc(Ó11 de. fCl& mftodo& -

ap~oplctdo6 r>ct'ta dr&em1,erla~ e.Aa6 ac.tlvidadc.&. U•1 a114tiai.a-

y qlt\! ac.titudc~ ar clí'bc.11 rlcan..'l·'Lc:.·Cfa.t &i. m1 cr1pfl'ctdl1 t(c•!r

quc. dcAPmpe1i<t't una ta'tra o ttt.teaa dctP.'lr.il11ttd.u. 

11, l\ETOVOS O PRECEPilll UJTOS J'ARA !HI MIAL lS IS 

VE OPERAC!OllES. l 31 

ta 't C11. 

(21 RraCi:ac.ú(11 de. Ca t1vtca. 

131 Obae•va~{Jtt de la ta\ea. 

(4) P1tr_qu11t1t6 ac.r.-"LC1t de f',1 tct-'ll'ct. 

111 ltt !'l-l'..V(6i.6n de. ta litr.'laftt'ta ac<'.'tr.11 dc 1rna-

ta~ea cumple. co11 do6 ~i11ca. 

pa!ta ob•e.Jtva!t ""ª ta.te.a V pa.\a p!tc~unta!t •ob.te. ella. 

l 31 Alli.a• C.aUc.ia F. Admút.i•tMC..:6n de RecU"-'Oh lf1ur.uu,.; Ed. TJt.ltlaa
Mh. 19!0 r~.q 232. Cap. 12. s. J,4. 
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b) Pu e.de ~yuda.ll. at a11.it:'. U. ltt a co1.ip.'tí!11de11 t.o qui! 

/Ja ''bt.e-tvada !1 fa.!. Jte.!ipue~ti..tJ que l1a .'f,l!.Ci.bi.do. 

(21 La -'l.c.aC.l:::~tc..-i.611 de t.'..1 t:.1'tc,1.- l11 1·1e.iv-'l ñv'l11.t 

de_ dc.t~.'l.m.inalt tá~ act-i.vi.dadC~ di!. C(U~ !!\! C::,(•1•1¡1011C U!la -t'1t'!.Ca-

aJ Et ml~odo cu11ti1iu0. 

bJ El m~.todo de muc~t-'tl'u. 

aJ La .ta"tc.a de. l!bJC.-":.va.'I. du_'t1111te u.11 tle.r:pc..l rfod,•: 

Jio.ta, d.La, Jemana, i!.tc., C$ w1 r1.!tud1.! r,ue ccaJuf'le mucll.:· -

Liempo, lj CJ nu!f di~tcli. vc"l act-i.l•id1tde.l po~o 6·'leCtti!1Jt'1!~ -

'lac.úfu Co"l.t,1, di4ttibuCdn at'. a:::,t-'l d1tht11tt! va'l<·.~J d(aJ, Je

' manaJ, me4eJ &ab1te ua11.ioJ emplead~J que Jtcallz~n la t1tira, 

a.dcundJ de.be. J e11. />!l.obab lll..Jt:ico IJ tc.p-'leJ cut11.tivo del. Cl'l?n to 

o 6en6me.no que Je obJc.Jtva. 

(41 PJte9u11ta~ ace<ca d~ fa ta,,e.a,- Eote. n{.tüdO

eJ poco U4uat dent~o de lab emp~e•a4, peko de mucha nece4f 

dad poJtque e.l ad.le...tJtado 4~ A.len.te. "'ªº 4e.gu"o ¡1, al múmo· 
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tie.mpo, ~,( ti11nc aCpún p-'tcbi.eri1t, ~.6tc. pue.de a~1udct'l a .\c.!Jr~. 

ve.'l cuafqt1iei. t-t.'po el~ ,_,.'l.dJtcMl1~ que -~e {(' r:o-'l.e.!il.'.nte11. 

Co1t~tlt11yc ~l pa~o 6i11al c11 dcte1tM.lt1a\ la6 nec~ 

bld~de~ d~ caracitaci~1t !I tl.die6t\aMic11to, ~e di~ige. a ~11--

al ¿Si eC cnrµlettdv .lndlvidtBtl -'lequir-'Ll'. de cctp(J-

al A f1t de tr-'lmi111tcii.<'11 d.,cf r"'<1do C1Ht q1u~ c f l'rrfC~.:J. 

"'-' e.!lrrc.(r\ic.P l'.~fl{ .\rJti::1tudc ~u t11.'l.e11, 

b) l11tc11ta ave~lnua~ qu( lt~biiidadc~ debe dc.Ja

lt~olla~ q1t~ co11oc.lMie11to~ adqul~.l~ ~' qul ac

.tltude.1. e.nge.nd.'talt. palla me.jo.\ctll. ~u 1tP.11dirt(en .. 

to e.11 la ta~ca. 

(31 M.i4I> G.F; AdmlnU~aci6n. RectVL!oA llumat10A; Ed. T11-UW; 11~• --

1910; P~!l 372. Cap. 12. l. 1. 3. 



El andl.i~.i.6 ltu.mauu ~e di.vi.di! en do6 .r-i.po&: Et 1..111J

ti.Ai~ 4llma.t.tvo y el a11Jl.ibi6 ltu.ma110 de d.iagn64tico. 

Al A11di.i.4.i4 ltuma110 6«matlvo. Si.11.vc ¡1a,a dece~mi.11at 

c6mo un empleado ca.td lleva1ido a e.abo la6 ta,ca& que L11te--

g.11.a11 6u emplea. a) Rcg.i.6.t.1to6 de fo& objl!t.ivo6 de 1Le11d.f.m.len

.to. E4.to6 1t.eg.i.6t.'to6 nme~.t11.a11 la c.anti.d,1d de. t.tilba.jo l1eclw,

c.al.ldad del .t1Labajo, coli.to d~i ,t,abajo en 4U .i.elac.i.611 c.L~n -

lo6 matc11.iale6; maqui11a11.ia u equip~, ¿11e1t9la l1uma11~ y e~cctc 

6ob.11.e ta pe..11.manenc.i.a de la cmp~c6a. 

81 Audf.i.ii.6 humano dí!.l d-iat111é6.tlco. E6 detctml11a-:. 

la6 ltab.il.i.dade6, c.onocúniento~ !I act.i.tu.de6 qul!. debe Jc~.t,'t"

lla~ el empleado pa~a mejo~a.11., !f 6C tc~ie~e a d~6 cc6al: 

a) La dete11.1.iú1aci6n de la l!(ltidad ~.!ipt!c.t6i.c.a del- -

compo>t.tam-ie.n to del útdlviduo ~ n la 6 <"..tu.a c.i6n de 6 u ta..\t!.t. 

bJ La e.\ten4ión en que c.!ite c1..1mpo.t.tJrniento debe 

cambia~..!ie pa~a c.o~~e6po11de.11. a l~..!i exi9e11cíal de ta td~~~, 

d~óú1.ida.! p1).'1 lo.! obje.t.iv1.1.! de. la o~ga11izacl6n. 

c.1 Hed.i.da..!i de 6.ituac.úine& o -te...!it6 de crJnoci1'li~11tl)~ 

U 11.e.11d.im.ie11.t:o. 

Lo4 te4t6.- Hat1 ~ldo u~ilizado6 e.orno método.! de ..!i~ 

Lecci6n, y como medio• paaa media lo• ae•ultado• geneaale• -

de. la capac..i.tac.l611 o adi.e.6.t.1tamie.nto. 
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a..\.i9nado. 

b) Te•t& de 1te1td.lmle11to. Se utllüan pa1ta de--

te~mina~ c.6mo el e•~pfendo i11divid11al pltede dc6empcíla~ la-

pa~te de u11a ac.tividad o 11•t ntupo de nc.tividade~. En ~~-

toh te6~h he miden ltnblfidade...\ p ca11cc.i~ie11tca. 

12. F!JAC!PN VE OBJETIVO~ ( 5. 1 

La etabo'tctc.i611 de u11 '''º9~ana de capncitdci~11 ~ 

adit' . .!i t't1t,,1ie11to, C.t'.'1•1c c.uttl'..qu ir 'l. 1tc ti.\'ftÍtHÍ ltumct111l., 11ec.c l {ta-

patrt ~C"I. e6icn:, dete.tr1útct.'t cCtt'<nr:et1te. cutfc6 que 11ad<t i~b-

obfe.tivo6 qttc. aCc1111z,1t: Lob objl!tt°v(•..\ cfobrt1tn ·'lcda.:.ta.t~r. -

de. tOlct manc.•ut m(11u.clcba ti r.xctc.ta, !fil f?UP. d<! f.ct cc"'PU?C.t4t -

p'tl'ci&il':n dr. l~bf11 l depe11dettt11: 

n) La c.6t.'tuc.tu.i.ct def. ct111tc.nido. 

b I Lo• r1tocedimü.11to!. 

el Lo! matc1tialc! did~ctico&. 

d 1 La evaltLaci6n. 

Cuando loll objet.lvoA no .Aon e.la.to.A, eA .(mpcA.i--

ble. e.v<1tua1t un p.\og1ta•111 y "º e.x.L&tc• ba&U ! 6lida~ pa.\a e.!_ 

151 Clvtude.n J. H.; SliVlman, l~A; Admon. de. PeMonat; Ua, Ed. Con.tinen
.tat S.A. Ml1. 1910. P.fg 95 

171 Süge.t lairte.•ce.; PAi.coli>glA dt. lo. O•gan.i.z11cl6n. l ttd: CECSA. JuUo-
1910. P~. fll. 
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.t.'l.uc..C111ta.\ e.i. conte.nú~o', u & e.fe. cc.i.01Ht1L l.u.6 1ria.te.Jt.inle~ !J lv~ 

p'l.ocedún.ien.ta4. 

13, 9AP.ACH1?1STICl\S VE LOS clBJEr'Jl'(lS 15,71 

b) E&t-ifl1ul.,t1L !} en6uc1tf1. ta 1ttl!n.::i.S11 dí!. lu~ pa'lt{ 

clpa11tcJ l1ac..i~11doieJ cum¡1~e11de~ to que Je eJ 

peta rfe ella•. 

c.) P1t~clJtt!L a .t'.oJ ptt'Ltc~ci.¡1auteJ l!.f. dumi.11.ic• quí!

deb~n alca11za~ e11 J11J act¿vldade~. 

Elemento• de lo• objct(vo•: 

al Fo1tma• de conducta. 

Oe&pué& de la pJteJentacl6n Je ~e.dac~an faJ 60~

maJ de conducta, que Jort en &L n.iJma& la deJc.~ipcl611 de lo 

que 4e Upe.Ita lta1t.f1t lo4 ra1tl.ic . .ipat1te4 C01'10 demo4.tltacú5tt de 

que han alcanzado lo& obje~iuo&, polt e&te motivo &e 1tedac

tat1 en e.l l.iempo 6utu1to del modo .ind.icat.ivo. 

151 Ch1tuda; Adm6n de PVll>onttl; Cla. Ed. Continental, S.A. Mlx. 1980-
P49 95, 

(7) S..:egel¡P•.icologla de~ 01t9an.iztte<'.onu lnd; CECSA JuUo 1980.P<fg 
211. 
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b! Nl<•cC ck cn<'.cC:e>tcfo, 

El 11.i.vcf de e6icicncia Je dcle\Mi11a l11dica11do u11 t¿. 

mitc. te.mpo!tal, lttt f'lln{:r10 de 'tr5pue6 t,l& co,\.'t.ec.CcL5, r.f. 11ú,.,~~.

'lo o tipo5 de e~to~e& q11p 5e 111ic.d~1t ~ccpta'l, la etactitud 

o lab ca'lactc.'tL!I tlcab d<'. tt11lt cjc.cuc.ú"'tt ca1ttc.cta; fa dp_te.i.

mbta.cl6n de Ca& 11r.cc.&.lclode.6 de. ta cttpac.l.ta.cltl'1t o a.dlt!&t1a

m.le.11to debc..'ltt da-'l dato& ~(16i.clv1teb pctllíl ~ljtt·'l 11.lv1~C.c.& de.

e.6<.c.lencia. O &ca, lo& ní.vr.ie.~ de e~lc.le11c(a P1l'b 6e1iaf,111-

f.a. c.a11t.i.dad IJ/o la ClHlt.(dad d" ln5 6c.1 \f'ltl& de co1tdl1c..ta 11ec~ 

Ja~ia& ra~a dcte11~i11a~ 5¡ le& pa'Ltici¡,antc.J ha11 nlca11zad~

Co p.wp11otc. 

An,ffi&il d~ (o& objetü·c&. 

P~'ta que. la& C'bjctl\0 L·~ JC. utlCic.c.n al r·'lCC<'.Ja.'l

lo& conte11(do& dcC ,,~op'lct.Ma de caracitaci~n o Rdie~t~ctri~! 

to, hcq¡ que atutti.:ct.'t[o¿. culdado~aMl!11te. f~t'! 1u11ftL~ i~ ti!_ 

•te. pe.\ cbjc.to 1..•bt~ne'l, cc11 t:1..•da p'lt~c.i.¿.Uín, CC'& co11cc..<".mC:ct1-

to~ IJ/o ltabi.fi.dctde~ Ul!CC.Jll-"Lict~ pct'l1t 11Ccitt1::ct.'l CoJ t•h_irttvr-~. 

Cctl eAtv ~e evita tl110 de lc6 p'tcbCc11R~ MJ~ rtct~r& Clt f~ -

ela.bo.\ac..i6n de. P·'LOfi'lctmcu c.tt tnc.t:uL't c.011t:c11.i.dC'~ t1111ec.e¿.11--

~lo6 y en exc.lul~ cfemr11tc6 l11di~t·e11JabteJ. 

14. CONCLUSIONES. 

Todab tah ac..tlvlda.de.h de. ca.¡1a.c.Lta.c.l61t o a.dle.h·

t~a.mle.nto que h& Ae.al.C:ce.n e.n la e.mp~e.ba. debe.n e.hta~ baha.·

dah e.n ne.ce.h.C:da.de.h ~e.ale.b, p~e.be.nte.b o 6utu~a.h y pa~a co-

nocg~ con txact.itud lah ne.ce.h.C:dadeh de. la capac..ttacl6n y -
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1J la ev.lde.nc.la. que t'.a jutit.ló.ique, e.t.. nece6a1t.io 'tea!.(:za.t -

u11a i,1ve~t.(pac..i611. 

f4 im¡,u1t.ta11te aciata~ que la dl6e'le11eia entte -

ca1J~citaci61t !1 adie6l'tamie11tu dcµe11de del nlvel je'tJtqulcu 

al que .t..e deati1te, e6 dec.l1t., .t..e lta~alt.4 capacitaci6n cuan

do 4e di1t..lja al nivel tlcnlc.o-no'tmativa o ejecutivo, u ie

de11um.lnaA« ad.le6t1t.am.le11to cua11do 6e di1t.ija al nivet ape'ta

.t.lvo. 

La co1t.1t.ecta deten1ni11aci6n de necc~.ldadc4 de c.a

pacltaci61t c6 impo'lta11te pu~ la4 4ig1tic11tel 1t.n~one4: 

al Aho't1t.a tiempo. 

l.J 1 Pe 't.m.i te. que fa4 ac..til1.i.d4tde4 de ca.paci tac.l ón-

4 e inicien 4ob'e ba~e& a6lidaa U 't.calilt~4. 

el De.4a."L1t.ot'.la una. actitud 6avo.'l.abt'.e de ia4 dl--

11.ec.t..ivoa H del pe.i.t..0"11al. ha.e.la la capac.lt.i--

c.i611. al obe.d~c.e~ a pll.obleMa& ~eate.6 y con-

c.1t.eto.l. 

d) P1t.opo1Lc.iona loA ant~cedente.~ ne.ce~alLio.l pa~a 

ta elabo1taci6rt de loo pllogitama• de capacita

c.i.6n o a.d.ie.A.t1Lam..(e.nto que la e.r1pJt.e.J a 1te.quie

ll4. 



23 

Pa~a qtte ct1afqt1ie~ cMr~c~a alcance co11 buen ~lf 

to bUb oojet.i.vc.!.I, e& ne.cc.bct'tic que .teda et pe.'lbct1ttt .'1.e.ctC.i· 

ce, al 11..tvee. 1te.qur.'li.do, iab .ta1¡c.<t..\ que te be.an v1ccmetuia-

da6. Cuando (oh obfe.tivu~ ne &e af.canza, e.f.C.o 6e debe n -

que e.xlbtc.tt p'lobtr.rna.& QllC. lndic11.11 oue ta.& cc-~at. andan r.1al'., 

o que. he hacen e.11 fio.1tr.1a i.nconpleta; e&ob pnoblef'lah 601u 

Ca o too r.Cevadoo. 

Oe.&pc.tdicl~~ excc6iur&. 

P1toducciótt in.~ u6lci.entc.. 

Fatta de ccopc.~aci.611. 

Vl6lct1C.tad c11 Ca comu11.i~acl~11. 

Lab Cftl161'lb de tate& µ'tcbCcMllb ruedc.tt b~'l ,,e,~c

uate.6 o de. f.a O'tJ1a11.i..zac.iá1t. Cua.nrlo tu& p.\obCeMa..!i &e. dc.be11 

a de.6i.clc.ncia4 e.tt ta& habllldadc..~ {11t"-lectuate6, de.6 tte.::tt6 

ma11uate.6 o Clcti.tudc.6 pC-t.6Cttafc.6, ~e httbltt de 1u?c.e~ldctck . .!i 

de adleht!\ar.ile.nto. Ln~ 11e.c.e~C:dttdl'.ti ,.,ued('11 ·.!iC'U 

De conocirnie11to&. 

Ve ltctb lUdadco. 

O m.ix.tcth. 

y que. 1011 11e.ce1a~La1 1atL1~ace.11., paaa que. et re1t1011at •e--

1ue.tva con bue1t l!:~.lto Coa pltoble.rtlll V 1tCca1tce. 1 u 11.lve t .\e.

que.Jt.i.do .. 



U11a btte11a de.te11.mi11aci611 de nece.6idade6 de adie~ 

.t\am.ien.to debe a.'l.11.oja1t 11.e.6ul.tadL·~ cor1pletc6 u 11te.cl..!io6, pS:_ 

/to Aob11.e. todu, val.lo.60.6 y con6.iab.l:'.e.6 ..!iabJi.e. lab a&pec.to.6 ya. 

me.11 c.C:o na do& • 

Ve e.6to.6 Jte.6uUado& depende., e,1 !Jl'Lan pa11..te., t.a

e6lcíe11cia de.t p~og~a~a de capacltaci61t que Ae et.abo~a~d -

ba.6ado en ellob y la e.6iciencia de .tcdu.6 lo.6 ~ecult.606 ltu~a 

no& y ma.te.~iale.6 que 6~ ut.ll.i~a,d11 en el Aiatema de capacf 

taci611 y adie&.t11.am.ie.uto. 

,• 

' 
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1.- TEORIA Y EVALUACIOll VEL APRENVIZl\JE (61 

Fu11c..C:oneA de la evaluaci6n de u11 p.to9\ama de 

ad.le4.t1tam.lenta: La 6unc.l611 gene1al de la evaluaci6n e4 e! 

nace~ cuan.titatlva y cuali.tat.ivame1tte lo4 ca~b.io4 de cc1t--

duota que ae han p-oduoido en loa pa-tio.lpantea de un p10-

g11ama de oapaoitaoi6n o ad.leatllaMiento. Con eatoa 11e1ult~ 

doa eo poa .lble. 

- Vete1tMitta~ la e&.lc.ienc.ia del p~o9~aMa de cap~ 

cLtac..(611 o adie..!i.t1tamiet1.to y de cadl1 una de laA un..C:dade4 - -

que lo 6011man. 

I 
del 6i6tema de i114t~ucclSn. 

- Conoce.'t la eáicieucia de i.oA pa.'f.ticipanteA p~ 

na dete1tmi11a11. 6u capacidad a11.tc ''" t.,abaj~. 

- Pe.tec.ta.'t en to.6 pa.ttic..ipa11.tc4 el .l11.te1té4 P""'-

- P11.opo.1tc..iona1t. da.Co4 que peJtn.itan CO.'Vteg.l.'t y 6~ 

pe11a11 oonatantemente el p110911ana, 

/ 

161 Romo de. la 11. A, "Cu..Uo 1ob11e. IU.ae.ño Inat11uc.o.ú>nal" UAG. Poat-Giuido 
e.n tdúcac.i.6n. 19.U, 

· ... ,.· 
"· 
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2,- DIVERSOS TIPOS DE EVALUACION 

AJ Oenr.tat. 

BI Pa\c.lae. 

e¡ Fo.\mal. 

DI l 11 •o'<Mal. 

El 1n"1ed.i.a ta. 

FJ lled.la.ta. 

AJ Evatuac..l611 C:c11e·t<tl: 

La evatuacl6n ge.ue-'ta.l c..~ til'la lcJ -"i.e~ulta.dC'J de.

un p.\og'lama CC'mpf.etc: tiene 1--"'Clt cbjetL' P·'liT"o.'z.dia.f. c.cn1..•cc'l.

loJ cambioh de co11ducta que ha p4~d1Lcido el ~~c!1~a~a. 

BI Evaltrnc.:611 ra.tciaf: 

La eval1taci611 pakc.lal ~c. adnlniJtta pa~a e~ti·

mcl't f.06 "l.c6uftadoJ de. cada una de i.aJ tut.i.dttrle.s de. in~ t -:uc

ci6n o ~a.sc6 iMpo.tta11teJ del p.trg1aMa. 

CJ Evatuaci611 Fo.'Lnat: 

L<t evaluac.(611 platicada. !1 pe-'t¡{ectaMC•t.te C.6 t.\uct_!! 

itada, de11tJto del p!togJtama, Jtec.lbe et 11cnb•e de •o•mal. 

VI Ev<tluac.l611 í"6o•nal: 

La evatuac.l611 .l"6o'<nal AC lleva a eFecto en A.l

tuac.lonu 110 cont!toladaA, aua ca!tacte.<r..l:at.lcaa ªº"' p.\ocedf 

m.ltntoa val.loaoa en la conducc.l6n y piteaentac.lfn de la in~ 



t1tucci6n, po1t que da. opo11..tun1dad de conoccll. la comp1t.enJi6n 

que •e .t:.lene del .t:ema, 

E) Evaluac<'.611 Znmed.lata: 

Ea la evatuaci6n pall.c-lal o ge11etal que 6C e6ec

.túa du1tan.te. el de.aa1t11.ollo de un p1to9.tama de capac..l.tac-l6n o 

ad.i.ea.t11.amien.to y que pe1tm.i.te localizat loó aJnecto4 poAi.t{ 

V04 !{/O ne9a.t-lV06 pa'l.a podelt rianejalt.f.06 du.tan.te el p!topio· 

p·'tog.tama. 

F 1 E valuac.l6n /.led.¿a.t:a: 

Cuando la evaluac.-l6n de ta e6.ici~1tc-la del p~~-

g1tama •e !leal.iza .t:<'.e"''º dupu~• de. l1abe.t conclu.ldo ~•.t:e, -

Je 1teal.i.~a una eval1tac.¿6n nedia.ta !f conJilte e11 apteci~'l -

la apl.i.cac-l6n de loa conoc.lm.ie11to.1, lta.b.ll.ldadeA o de~ t";.e-

zaA, en la li-l.tuac.i.dti 11.eal de .t.1tabajo. 

E~ 1z.ecomeiidable ~ealiza~ e6te t.i.p~ de evafu~--

c-l6tt c.or.ipa.itando el 11.end.lm.ietito del. ptupo de pa-t.t..i.c..i.pante.)

c.on el de. un 91t.upo de. .t.\abajadoJt.e.) pJtoned.i.o que no lztt!ltlH -

aoú.t:.ldo al pilog1tama. 

Lo• da.t:o& que &e cor.ipailen pueden &e.\: 

- Volumen de piloducd.6n. 

- Ro.t:ac.l6n de pe.\&onal, 

- A&cen&o&. 

- /l(l/r¡e.Jlo de. acc.ldcn.t:u • 

.. ,, 

.1 
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E.s te tipo de. cvctf.uació11 dcr'ltlf'.!Jt:.ta ett ~cJtria dl~fi:_ 

11iti~a taa ue11taja.,\ de ta capacitac.i~11 e ad~e6t~amir11tc. 

Fo~maJ de Co11ducta. 

La eual1taci611 debe~~ hace~ uJo de dl~c~c.11le.,\ 6f 

tuacic11cJ de ctct1c'ldo co11 ta 6o~ma de cc11ducta pe~ c~¡·fc~a~; 

e..!ita& 60-'lr.ict& de conducta ar. pueden c..t:aJ l6.lca-'t e11 ttc& cate. 

ga.tfo~: 

a) Ccnocúrrir.11toJ l' lt11b{C..idadc& li1tcr1~ctuarcJ, 

bl De~ t'le::a& 1'lct11uat.c.s C' nctci.ctJ. 

el Ft1 'Lmttci611 de act.it.udc&, 

Cc11dlcic11cJ d~ opetacif11. 

lctJ cc11dicio11eJ d~ ope\ctciJ11 qttC aratec~11 e11 -

fo.& C'hjct.(:voa ~1.H1 rlr. !1·'ta11 <f!IUdn t"il'ttt t''l!1a11i.=:\t'I. fa& .li..t1ut-

cit11teJ dr. evafrrnci.6n. Y11dl.c<t11 lea natr.t<·aec.s y cqu«pcJ. -

el luga.t, Ca.s ci'lcu11.stancla.!i IJ faJ .út6(,.'tMaclt,11e.!I en C1u 

que, a pa..\.ti-'1. d<!. ft.1J cu1.1feh, Jettf c.onvrnienfl' o'lp1.111.(.:,t'i. 

la& e.vdluacioneh. 

IJlve.l de. e.6lclencla. 

La c.a"tldad, c.afldad a p11.eci•i6n que debe" lo-

g11.a11. la¿ paJttlc.ipan.te.• e.11 la .te.allzacl6'n de. aua ac.tlvi.da-

d~a. pe~m~~en en4eña~ ~"la evaluaci6n, lo~ c~lte~loh pa~a 

dete11.mlna11. la e.6lc.le.nc.la de. la lle.allzacl6n. A¿¿, e.l nivel 
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dei ubje-t.ivo ma'l.CQ Ull t.i..empo lln.ite ra·'tll .'tettf.i?.ct't ta actl

u.i,dad, en ta eva.luac.ián be debe"J: C1..'lt.!i.ide'taJt e.!I te c.'t.itt'f.i.l' 

pa~~ dete'l.m.ina'I. 4,¿ loa pa'l.licipanteJ l1a11 lcgtado et objzt{ 

vo. 

3. ELABORAC!ON VE INSrnllllEIJTOS VE EVAU!AC!l1// (6( 

La elabo1tac.i6n de to.6 .i.11.!l.t'l.umentoA de evat.ua---

ci611 eJta'l.4 baJada en et tipo de co11ducta palta evaluat -

lconocirnlento6 o habllidadea ¿11telec~uale.!i, de.!it'l.e~a4 Ma-

nua(el o mo~o'l.aa y actitude6). Pa~a cada u110 de eJtt& ti-

lec.tualc.!i, Je tWan 111tueba.!I tJC.\.itaJ¡ 1111.'l.'1 del t-'Le:aJ M'11tu'! 

le.!i O mo toJt.a6, p.'tueba.!i de en.!ltl!'C' t1 e.¿~ l1H1 dl! i.'!l) te.jo, !1 ra-

'la actitude&, eacataJ eJtimatiuaJ. 

P'l.uebaJ de en.!laya: La& p'tuebaJ de en.!iap~. ~c~

mada~ también de p11.<fctica, conlüten en ta ejecuc<'.611 d<f -

pa1ttlc.ipa1t.te de. .toda.4 la4 oµe.tac...iotte.4 y man.lputac..iotte.4 que 

le. han 4.ldo en6eílada~; e6ta4 p~ueba~ pueden ~e.al.iza~~c con 

lo~ e.qu.i.po.6 e úu.tala.c..lone.6 hab.itualc.6, !li.l 4ea. dett.t.'Lo e -

due.11.a de la emplle~a. 

(6) Romo, de ta R.A."CUll.•o •ob.te dileiio ht0tlluccionat" l!AG. Po~t-r.'Uldo 
en Edul!aci6n 1913, 



31 

La6 p.'tueba.i de en&ayc JC 'leal.izan en la..& .. ~.( tua

c.ionea 6~ílatadal, c11 la6 c~ndlcic,•1ed de ope~acid11 de lcl 

vbj,!.t.i.vc~. ,, !l!·'ltÍ ea f'llJmn pa.'¡_a tcrlC'6 f.06 pc1'lticlpa11te..!i. 

[&c.aia6 f&t-i11r,1tiL1aa: la6 elc.a.Ca.!i P..6 t(m11.tiva6 -

tienc1t po~ obj~to di~lgi~. p~e.ci&a~ y ~c.giJ.t~a~ de. ~ado -

cua11tltatiuo, ta& ob&e~vac.lonc6 !cb~c dcte~n1¿11nda actit1,d

r conducta, pe~mite c&tablccc.\ campa'laclonea c.nt~e ta& ej~ 

cucio11e6 de di6e~c1tte6 &1ijctc6. Sc11 dtite& pa'la eval1ta~: 

aJ La c.Jecuc iún de l'.al ta 'U!l16. 

b) La& ca't,1ctl'.'l.{&t.lca6 ,fo un p'lcd1u:~t1. .. ac.abnd1.l, 

e) La .'[cacci6tt er .. cc.-lonaC. ,u1te una 6.ttuac.i.611. 

L.i&.tct de ctlteja o vc."ti6c"cllcio1H' . .!i. La& fi.&t.16-

dC. vc.'t.i6C:cac.t"v1te6 e&ttfH 6o'lmarlt16 J.'O·'l u11ct he'Lie de \'1t'Li11--

ble.&, C'.a'lactr.,'ll.&t-ic.n.!i o ejecuciL~11c.J qur dcbe't1t11 6r'I. m1t':.cct

da.l hr.gtín c.f. c'ldru e•t que Je l·'·'l.C.!ir11t11n !' ..!len 1íti.icJ pa~,1 -

ap-'1.ee.ta'I. eC p-tocecl.im.lc?n.to Jr!Htúfo en fa c.jr.c.ucú'ln de dctc! 

minada actiu.tdad, Job'le tndo cun11d~ hay q11e ar.pul~ c.ir~ta

h C?CIH'.nC..ia. 

La teo~la del ap~ettdlzaje. 

Pedagogla.- E6 el a~te d~ cttJeíla~ ff educat a --

flld1fr.tlca. - EA la que ex11llca, du e-tibe !' ~und_<!; 

menta loA Mf.tocloA mofA adecuacioA y -
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e6ic.ace~ pa~a conducill al educan

do a la. a.dqu.i,.4.i.c.i.6t1 p.'Lo_q-'l.e-~.iva de -

ht.f.á.lto4, ltab.it.ida.dc.!l !' ac.tLtude!l - -

que te pe~M~.ta.11 ~udi6~Ca4 au co1tdt1c 

.ta. 

f4 la 6ot''ª de ac.tua~, 6l4ica, m~n

.tat y a6ectiva de dete~mi11ado 4uje

to. PoJt le .ta11.to, la cv11duc.ta pue~ 

de 41!.'1 mej~~ada. 

Ca~ac.te~C4.tica4 !1 cu11cept~ d~l Jp~cnd.lzaje. 

La na.tu'Laleza del apte11d.i:~je Je ap~eciaJtd 1"~-

ja.'I., 4.l anteJ de det(iu.i1tC.a 4l! lt1.1.c.e me11c.i6n de JU.\ ca.t,t.:.te

Jt.lJ.t.lca.4 nuf4 impa11:.ta.¡ te.ti: 

al El ap1tet1di-;;aje e~ e,1 adqu.i6ic.i61t, pa'L pa'I te

del homb~e, de co11ocimi~11tu1, ¿~pt'1.le11ci.J -

y act.itude•. 

b} Que le pe.tm.i.t<lll ,¡¿ ltomb.te meja.\a.\ y adolpt.a

Je a la4 el.lgenc.la4 del medio en que Je ¿11-

cuent~a ubicado. 

. . . 

el Su 6uente 4on lo4 inJti1tto4, ta4 expe~ie1t--

cia6 y ta voluntad • 
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Pa.\t..(e11do de c~.t(t~ ccur.actet.l&tlcn.&, cf ap1tend-i.

zaje ruede ~e't dc~l11-i.do como ''una actividad r&~quica d~l 

ltol"lb-te fa cua( e1n.lqtlC..CC. JU ac(.'.'t.VC pC't6C1ta.f, ri1ed.('.a11 te ta 

adqu-i~ici6n d~ co11oci111ic11tu~, habiCldade& ~ actitudeJ que

.inco.tpata a &tl p.'toµia vld11, rr1C'di.6lcaHdo 6u couduc.ta y que.

Le capacite.11 p~-ta adaptak6C Mejotr. a la& condlcio11e6 del am 

bientc c11 qttr ~r c11c11e11tta cclocado.'' 

Leyc~ de aptr.cnd.izaje, J C[ltí.tt la~ d.{ve.'l.~a~ .te.t.·--·

~laJ de ap~endizaje, apC.{cable& a fa cara.cltaci~11 o adie~

t~ctfflic.11 to c11 ta cmptrJa, 

Cc11~i~te, como Ju Hc~111btr Ca ittd.lca, c11 otte l!f -

educa11do eatl ptr.cpatr.ado pa~a el µtccc~o ed1Lcativo oue lm-

pCica la& J i~111i e11tcJ cat1dicú•11eJ: 

al NivrC y e6lcie11cia r1e11taC iu~lc.,~11t~. 

b) Ccinoc-iMÚ!.11to o liab.iiid,td p'tev.{a~ oue debe p~ 

•••~ el ~ducrtndo. 

Con~i.~te. en que el educn.ndo debe. te.11e1t conc..iett

c¿a cla•a del fiin que •e pe••i9ue rt cambio del e•6ue4zo -• 

que. oe. le •olicita y debe, po• tan.to, .. .tat convenc.idv del 

valo• po•L.t.iva que. •~p•e.•e.nta ra•a ll, la mate•ia qu~ &e. -

e.rt.4CU1a.. 



tu~ c.unoc.lmle.11.to.!i o Jiabi-l.ldttdi!~ qLie. .!ie de.)ee11 -

e11.!ieda~ ~e debc.11 cumunlca4 ett la ~0~1na rn~l 6c.ncltta u ccm-
'• 

ple.t,t que ll! 6ea pu.!ilble al nae.!it·H•, pl!.-'tu .!iob.'te. todu liacc.J:. 

que c.t'. edttca11do la.!i .'teplta va.\lal \.'l!cc..!i l14U ta que. (O[J·H! do 

mL11a~lo6. La ~o4mutacl611 p6Lcot6nLc.a de. e.~ta le.y e6 la ..\f 

gtLiente: el .tazo que vincula. El e.).t(mu.t'.o con la .'l.C.ttc.ción 

e.!i ~c.6onzadu pu4 el eje4c.icio ~e.petid~ del ac..tu e11 cue.!itlJ11. 

Ley del Eóco.to: 

El educa11do tle11dc. a teµeti't u a aµ'te.11dc.n n1~l -

nJ'pidamc.ute aquell'1.) ac..tlvld,1de...\ que ic c.au~~tn .!i1ttih~ac---

c.Lá11. 

Ley de la Pc.üad.io.tdad: 

Pa"la un bCLen p"l.oc.elo di! ~11..\e1L..t11::a ..\l' 11~cl'.!..(t,1 

que .!ie lntc.-icalc.n pau..\a.!i e.11t11,e. tui terna ¡1 CJt'E.t•, !ILl oui.! ~l 

pa~te a l06 afumn06¡ eAtoh p•~lcdoa de de6C4tt60 deben •A-

ta~ de acue•do con la den•ldad del contenido de loa t•nua-

que. c.omp1te.nde. el c.uuo. S.i.. a.plic.ario..\ la atenc.i6n, podc.m(I..\ 

conc..tu.l.Jt· que lo.ti c.uuo..6 .inte.n4.ivo4 pueden .te..Jtm.lualt. en ñ'La

ca~o, .ti.i no 4e pldne.an 4uJ e.tapa~ inte.l.l9e.nte.m~nte.. 

Pe.1t.c.e.pc.i6n: La.ti .il'ltplle.4.lone.~ que. 4e..cih.i..mQ4 ciet

mundo e~teJt..io..\ &01t.ma.tt una. imagen e.n nueJtlLo ce.1te.b.\o, 4on ... 
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u11a ittte~Rcci{11 c1tt'le 11tle~t'lc C'~ra•tll~c !'el e.!.tlnulo oue

l.a6 pJtoduce, -<.'ntc'laccién en.t.'l.e itt.te·~·t':.L~ L''l!Jalli6Mo !' e.!. .(Ca

mada '1 pc'lce1,ciS11 11
• 

Le.ye.\ &cb't.e flll i.rtp'lel.i..011el: 

Lcu .lr.ip.tC'.& lonc.!i deben & C·'L: 

Co.'t-'t.'1.cta~: Ccu e.e 6it1 de 110 c.1t.ea1t nal h1~bitr. 

Fue.'t.teti: Po,.tquc &.i.. nc to .!1011, uo aecan:tut el 11.i. 

vel de ta co11cie11cia del hombte. 

Pl'C.l&e.tt&O·'li.aCe.6: Cuaudc (,t& lmp.'te . .!i.<'.atH'.l &r tcc:f 

be11 po~ u11 ~1a~101t. 11amrto de .!ie11tid~l, quc.da11 nejo~ ~'labJdat. 

Lttl i.mptC~i.rHCl qul' el lu.J~tl· ca11t~ di.! Cal CC'lal, a.ú11 (11-

ct..111c.le11t1.11'!C11tc, !' que puede. CC'lt.)C':.l...'ct.'lCal cC mclllC'·'l tl\!r:i.'L"' -

pC'.!.lbCe, e& pa.'la C'tCc.t't lh{b.i.tl'l tld~CfüldL'.!i. 

CC1t\a.): E& c~~pectarc11te 11at11'tal OUC' ce d~':.l.'Jt-

di: bC ~i('ntíl c'''lñ1tbl> a11tc. t'.1•b c.L~11oc.C:1•1 le11toh !' l1a.b-LCúi.tdeb 

qu('. e . .s tJ ap1tr..nd.i.r11d11 po.'t Clf1ta p1t.'ttc, el. tt71'Ll'ndi~11Je. ~ i .se-

1tec.lbv1 lmp'te.!lane.b c.ou.n11ba.) e va.~1ah; ttbl, el lu..6t1tuct<.''l -

nec2.6lta p!te.henta~ imp1t2.slo11e.s cltt~dh que el ap~end.l: pue

da a•.lm.i.la!t con ~acliidad, 

Ut.lt.i.zabtu: Ap1tovtchnbtu palla tl a.tu"'"º, 
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Atet1c.l6t1.- Lal .lmp•e~.lotteJ que 11.ec.ib.lmol:. ltama11 

nueJllLa ate»c.l6n. Po4 atenc.i6t1 en~e11demo~ ea cont~ac.ciS11-

de nue4t~o4 4entido4 en c..le~to4 eJtl~utol que tog~an deJt~ 

ca.'tle del. conJun.to he.te11.ogl!neo de v.(vcnciaJ a ict4 qtt(! en

tado momento e4tamo-!i e.x.pue.$.tC'J. La atenc.lón e~ ~el.ectiva

y d.lucfm.ic.a. 

.· 
ni Selectiva: La MC.ttte 110 puede a.tende~ rn44 que 

a w1 de te 't.m.iuadu 11úme.'l.o de 1!4 tlmu 

i.04, 

b) Vú1tf111lc.a.: Znc.apac.C:dad de.e ce teb 'Lo a CL'ltC\!rl-

t~a~Je e.11 aig~ mucl10 tie1~p~ y (i

Ct.t'b.fc.tl!.·'t t.:Lt111bl1.111te de l.aJ .imr-:c--

4 ll'l1'! l. 

1.- Oeben Je'l u11a a la ve:. 

2. - Adecuaiia.6: P-'wp.led,tdel:. que l,u d-iJ t.i11~1lt11 dí! 

lo4 dem1fJ e.~ t.lmuloJ. 

3.- Oin4mic.a4: E4te p~.lnc..lp.lo pe11.4e9ui~d et ma~ 

.ten.irtle.nto de. ta atenc.i611 ev..i.ta!.!_ 

do i.a monotonla y ta habituaci6n 

que. conducen a la pl~dida del i~ 

.te.~l6 ¡1 de. la ate nci6n. 
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4. - NovrdC'&<U: Debe úu.s ctt.'l to nueve e.11 (C1~ e~ tf 

rlUfC'&. 

5.- Errct{\•ai: ll11 11ext· e11t~e ia i11st~ttcci611 {I -

Cc1& .i11tc'll'-~r¿, o 11ccr..~ C:dade.s def

quc ict& 'tr.ci..l1e.. 

6.- 6ul'.11 Jlate..t.lttC: f!ue 110 d . .f.'.~t.\a..(:!1a o pe.'lfutbr .• 

7. - [~ ti111ula11tr~: Ctuu1tc..' m,ft. 6ue 't.te u11 e~ tb.,uf.r 

r1ct~1,,.'t Ca exaC:t.1tc:ié11 ~' m11uc' ef -

·'Ll~ /..f r.ju. 

~. LA llOTIVACIClll. (./J 161 

Su impo'ltcutci<t: EC p.'t.cp-.(~itt." dcf rtp'l.rnd.i~<tJc e! 

el camb(c, U11 lr1put~e 1~moclenctC que 1tct1t~1 .!it.•b.•u! ea VC'iwi

t<td ü1d11c.f'(11dcf1t tt (11 actü1Ldttri. r11'1c1 Co9'ía'I esa dLq.•c.li

CiL\"11 de. d11lr1l'•, ef.. ¿,11jct~ d1!br l'.!ititt ºmL•tit:tttf,-.". 

Ho ti.VaciC'Jtl'.!i que Clcv1111 11C ú1di.vfduC' liac.ia ct.-

P·'ll'Ce!).o e11~eti1111ut-11wuu1dl.z11je: 

al Po• p•opla ttatu•aleza de la mate\La que ae -

cn&cffa. f&to &ucede cuando et t•abajo que &e ar~ende cc-

•11.upondc a ·una ve .. \dade.•a vocacldn. 

bl P.011. cau&a& exte11.na4 a ta 11atu11.ateza del tema 



que Je le eu&eiie, pe1t.o que c.·;·rt..! t.ituyen un ~Ir.u.to dLtcctc.1 o

.iudi.'te.c..to, del apn..end.iza.je dG J_.:t na.te1t-ia. En e..!i.te ca~o, -

c.} 1.to.t.lvo& eco116'm.C:.c.c~: Un po6.ibl.e a.licen~o co11-

·mejo,'l paga, mayu.\e4 .útfM.e4o4 cw.lndo ~e 11e1tc..lba un Jctla.-t.lo-

a de.lita.ju o hay e.t. 4-i&.tema. de ~ala~io4 .lnc.en.tlvo&. 

di Motivo4 no eco116~.C:c:i~: et 9ana1t. uu p1t.e..!i.ti~liiJ, 

el Je.!ic.o de ..!iobJte6ai'.L't, el me'lec.~-: lrn eioglo !/ la. artoba-

cl611 del je6e ..C:.nme.d.iato, el J"-'l.<:.~.tig.lu !f el ¡iode.t que. c. •• n1--

S.- PRINCIPIOS SOBRE LAS /!OTIVACIONES. l6J 17) 

Pa.1t.a ob.teue1t, c.011~e":vct't e ..C:nc-'ler'lt!tttat la. wctú·~ 

c.iL{n en el 1tpJtendi.z.a.je, porlerio! •tuxilút'lno~ con twa Jctie-

aJ lntv1.lJ: 

al que la apn..ende, c.on ma!/Olt l!m-

pe~o p~~.tic..C:pah4 en et a.p1t.e1id.lz! 

je.. 

14) TitMy, R.G.;Pll.incipiuJ de. Admon; 60 .únp. C.la. Ed. Conti>w1t,1t S.A 
lllx. 1975; pan 494. 

16) Romo dt. ta R.A.• CWl4o Sob1te. dUe.io lMtlluociDna.t, CAl'l,Poót-Gll4do 1913 
17) S<'.e.ge.L lauAende.; Pa<'.ootagla de. La O\¡¡. lnd; CECSA JuUo 1940. oap. 

12. pfg m. · 

',,._ 



nica•ne en [(l.'una &.it.i te1·uftica.. e~ 

c.'r..upuCo&a e ú1mr.dt:a t.a:, de. (.a ca

.f.<:dctri de hu t'ta.bttjc PH campct!'1.a-

c.C.é11 et eo de l.C e!irc.·'l.ado. 

cJ Rcconocimi.cnto !' e.s~ue..'1.7.0; ee e66ctc-'l.::o CC'lt.&

.t..itu.ye. UllO de. fo-& 'lCC.Ut&OA mJj .. 

e~cc..tú•c..\ pa:'ltt rio.t.tva.'r. af vducan 

do et np~e11rlc~. p11e! af aCr11ta'tf~ 

e.u JfLj Cj d1H!'l::o.s '.! 'l.1.1cc,mpr.11.&11'l -

.su.~ C.cg.tcs 'tr1pr11d"- a Ulttt dr.. fas 

1rcce&idad~& b,faicaJ del &e1 httM1t 

110 ea llCCt'~.f.·d,td rJ (qui ca de '::CC~ 

11ocimie.11to ~r elvpi~. 

d) Fijactó11 dr e.atS11da-'l.r..\ !! t'1Cta&. 

Concepto. Comp~cnde~ &i911i6ica, Clt cf Ae11~idc -

etimoC6gico capta\ c11 co11j111rto et aig11i6~cadc; ~el ptc1,~

&i~o de la ~omp~Ctt6i6n CA et Cntendi~len~o y la pcnC('l.ct--

ci6n de la natu11.aleza de lo6 &en6meno6 !1 obje.t.06 11.ealeJ <'!e 
.6e.1tvado~, o de. laJ .idett~, me.d.i.a.tJte. 11 e.l rleJcub.'Llm.i.e.ntl1 de. -

lo e&encial'' de elloJ. 

1.- Pa1tt.i11. de lo conocido: La e.n6effanza del in~ 

t111rnto.t deb A.ie.,,pll.e. pa.tt.ill. de lo que ya conoce. el. ttp.ten-··· 

3? 



diz, y laa lecclo11e~ que l~te .i.mpaJtta debe atde11a~ea~ c11 -

tal 6o~ma que la una Jea co116ecue11c.la de ltl ante~iu'L u ll~ 
va eu 6oJt.ma lla-tw1.al, al que ap'1e1tde, a p'le11rt·'tl1Jtje r,1.ta 'lt'

clbi~ ta jl9ule11te, Jln dejaJt. huecu po~ lle11aJt. 

2.- Oe lo '•cil a lo dl¿lcll: El ittaC4ucto4 de 

fa det:e.11.m.luac...ión de i.a. e&c.uela, de en~e1i1t-'l, debe oJtdc.11.1'1. -

JUJ feC.Ci.011(!6 J.igu..i.elldO OJLdl!.U p'lUfl'l.CJ Í.VO de lo ñd"ci.l a. (a

di6lc~f., inic.ia1tdo cada cuJtjO c.011 la c11Jcíla11=a de lo mdl -

Jenc.ii.lo y 6i.r.iple, paJl.a .i.1t al1onda11do deJpulJ, g.1uiduatm~11te 

y 11.irn ve:.' que el. alw'1110,l11.t cL1111r·tC11d.i.d1._1 l'lfl!' bien la ett1p.t -

/ 

lf l!.MOJt.i.rt. 

E& el pJt.oceJa Me11tat q11e 11ei¡n1.i.te al ho1'1bJLe 'l~t~ 

11~~ u ~cvi&a~ eipt~.i.enciaa a11tetiotel. 

1.- P.'t.lnc.ip.i..o4 Jab.'te . .ftt Mt!l"(J.l.i.,1. 

La capacidad de mcmo.'l:i..;:,t.'t foj /1eclio& !J JtCCll-\J,1.'f 

i.oJ deJ pu\!.&, va.tia etl loJ diJ .t.lutoJ .ú1d lv.ldu,J~. La ''"!l'h"- -

Ala, como la it1~eli9e11c.i.a o la~ habilidad~J na1111ale6, ~'' -

JuJ capac.i.dad .to.tal, depende de muchoJ 6acto-H•. 

PaJta l.ooJJ.aJt una me.jolt ut..il.i.zac.i.dn de eJ ta da.-

cul.tad, •e han de•a4~0llado una •e4ic de p4ittclpioJ gctte4! 

le•: 



(/t!R ~a'tactr,l~((Ccl. /¡J~iC11 de Ca ml'.Mc'tia ('1 qur

CC& /1ccl1c.·~ P id~a~ q1u•. ,~ .... ta 'tr.licnl' !' afmaccHa ~e ,..,,e~c11-

t1111 ~ir.m1•'le .'tef'11c1>:11,tdc•,l co11 0('t1·~ hedtc•6, f~t1t CNtC\i.é11-

dc ldr.a& ~ac.<_tlt,1 1f lwc:c ¡11..•3.d1t:c.. ~u actua(l;:tz:c.iC.tt en ef r.~ 

tll"lC d~ Qll~ Jea. {(11 'lCCll~lU e \('C1•11~ciMie11tc. 

bJ Si 1tf~11ín l~bJr.te d~ ccncci111l<·.11tr: Jea é.:.!1! una 

mctte..\.ia. de 1?&t1Jd.i.C', tullt ~ed1a., et 11cmb'lr. 1..• r\iJc.·ucr'l[tt de -

wra pP..Jt&cHa, UJJ tlC01t(l'...c{n{e11(e, Ctc:,, llC" Ce? /1e10:1J& f)'lC'-il<ltfr 

ta tttc11c..i.611 .:.uñicir.11te p1t!tct ~.{·ja'l..f(l r11 111tr~.('l:a MCrld'f.i.rt., r~ 

po'tquc ftn 6aCCa.d,~ rn Ltfc1111::a't 11rlf'l l.'l·~ t'11tc'ti!~ tl''t.. !!e. 

el Pct't1t C.tt 11a•.j11'l r.1e111 ._"'lt.:1tt:<"t.(11 d~f l"cttl''t<'itf r.1• -

c.11&efia11:~1, er <'nl ('lttC:fc't debe I!~ ti1·1ttll1";. r11 ..\11~\ t•ducand.-.! 

la 6o't.m11cU>11 de 1Hií'Ci1lC(ClllC..\ 1 11f.c.11tiind1• f¡·~ que Ju::._a11e! 1t¡(fJ 

CllJl\.'r..11.trnt('~ riedi1111tc .61l~ 'U!itlCif'H<.'~ CCH ft~~ .l11tc't1'~l'.\ dr~ 

ftJ.l aCwrHIP&. 

d) ff llJ.qr.11di.::.aje m('C1fll(Cl~ de fllllt fc'.l.'t('ct rtH'IÍ\', • 

afg11n116 VC.Cl'....\, 6(''1. ('ll61'1ittcla t'11f..\ ·'ttfp.idarH~Hte. {I llqlH~Cl'1 ... ,\ Qtlr 

ha11 ap~r11dirl~ n1rc611icarnc11te pclede11 ttabaja't mJJ ~lpidaM('11-

te. que: aqur.f(d& que. t'tab1tja11 ro'l f.a C(lmr-'tc11~\(,111. Pí'-'I Co • 

tanto, et ap~e11dlzajr.. de. ~emo4la e6 dl9una vecea mejo~ pa

~a aquello& q11r.. deaenpeffctn td~ea6 n~6 hie.11 a.iMrfe6 qur 11c

va1ttan mucl1 o. 

el RepetLci6n. El hecho d~ que una id~• o un -

~ 1 



acto 6ea objeta de 11ue~l•a ate11ci6n~ inteJtl~ u ~acioc-i.1t(l1-
•1u a~egu4a, n.i. aan cua11do aq11elta ~ea a~uciada a ot~o~ e~

tadu~ de concie11cia. 

La~ idea,!,, cc•mu tu~ actt1~ tc11di~11tc~ ctt de~ . .l.'tJt~ 

lty de hab.i.l.ldade.~, .t.ienen que .'tepe t.i'l&e. una !I o.Vta ve::, -

2.- Ret1talo de la mena~ia. 

b} La i11l1.i.b.lciSu pltO!!'!C.tiva. 

e) La .i.1111.ib i.c.ión 'tet11.oac..tiv1t. 

A u.ta lü ta. pod4.lama~ a94e~a4 la 6a.Ua de Ull -

adc.c.ttado .i.n.te.ll.lt. poll. la a~.i.m.lla.c..i.ó'n del MLttc.1t.i.al de e_j tu·

dlo, C.lllj04 e&ec..tot. ya 4e anat.i.za1tou. 

a.) La .ü1h.ib.lc.i6n a~oc..ia.t.lva: 



Cu,111rlt• l'c.!i r/('(¡if{r':i ti~' li .!iC lict11 a~t•ciadv r11t'll' 

~(. 6t•'Lr1ct11dt• lltl•t 11111'cfod, 1·~ r•·J.~ di~(r.l'.e. í'.~tabf.l.!Ct'."l t•.(,'tc í'll· 

laC(!.- r11t'lc c.11<1f'{11lr·u1 de 1•ff1..·~ 11 Ullt.' 111.u~VC' u i?Ur ~" hul1(1~· 

~Cll l'Hfa.:a<Ít• :1f ¡1'(1:11\il't.1•. ff 1:11C'. .. 't1 e~..CttbC-11 O.~l'C(
0

1tl(\'l' 61! 

{11hibP dt•bi1{~ a l'a ~1tr'l:~ (1111ecllt·a dr la.!i aJ!fCiacíc111r~ a11 

t~·'lÚ•l'I(!~; fitf Í1Jff'.'tf.1fl~ ici.(.11 f'l!,'ti!l'thct .e.rt ñ101c{Út1 dC'. ea. f"H~Mt.' 

-'tla. 

b) La i11l1d1ic.{(!'11 J1'lC'(ll!Ct(t.'cti 

En c~i' l'~ trtr!t'l' rlc Wlct m¡l te.':.ia llC'l e.11c1n1t.'t1t1 .. 1·~ 

que. e.e 'll'c1u.·'tdl' IÍI! f1D /'~Ú'H'':~t~ frp't~Ji1•11cJ t•bltacuf.l;:1: f1t 

6iiac{<.{t1 <!11 111u1 ~\t'la 1'1e111(•'t.út dr. f11J ~r1b.lt'cur.11tr.~ 111tc l'll .~e~ 

tü•1•1p(t ~ ifltlll. 

fJt1• ~~111.•1·11•111· i'.!i ~l'·'''ht t',""''~\t11 it i'a ü1hibit:<•'.=11~ 

p'tt•ttcct«va. Lit actc't•id11d q1u~ ~(!111r. itf ~·,\tud<".t1 /1,~c.111• 1-.1-.a

~.ijtt't 1111 fa r'lrmo.'tlc1' cau~\11 wrn ú1l1ib1:r.i1..<11 rlP fa& cn11<'.\t't•111•s

tc•"P"'ªf<'.& q111.• ne.aban ril! ~Cl'l1llll't._lir !' dl.&MÚllll'C fa rC'.! {fq f.{

dad de 'll'.CC''lrl1t'I Cc1 que. lrnbia 6ij1t1fo. 

3.- El of.v.ido. 

En t(l'..\m.útah 9e.t1el'l.al.e~ CA (rt 611.fta de memo 'l..út P!!. 

!la 1te.pr •. t.i.\ lo ap!lcndido. E Ata ea1•ac.(dacl ra!la lte.co.\rl<tt fo-

e.n6e.ñado de.pe.ndc de. rlo6 6acto1te.6: 



aJ Subjetivo ü f1'!·'f6(•11al, 

bl Objc~t.(vo u c.i-'tcu11~ Cauc{ .. tl'. 

de memo1t.út qtie pl'·lCa la pc-'t.:,,.,ta, t' .. 1 cuaf c1.'t11L' c,q;.1ci.dad .Y~ 

11c.-'tal., no pttede ~elt ,,e.1tóeccü•11adu., r1e'to qiu~ apf.i.cada. a. de-

co11 e6to que1t~mo6 dec.i.Jt que 6e 111tcrle CuJ'ta't que llll luje.to-

u.(.if.lc.e. al m1.Lti.11w ~u C'1p11c.idad de ttiC1•:i•-'ti...~a.'l ¡1 c¡1u• ett JIC't-

óeccionc a.pt..icttd,1 a dete."l.m.lnctd(I lC11ti1fo, Ejl~mptli: r•1ejc1a1 

(a memu1t.ia vi~ual', fa. audc'til'1t, e C;;:, 

.'fctl.!nc.i,fn d.i.!Jmlnuye pocu a p1,co, /1,1.!JCa. p1t,1d1u7lue mucli.tl -

vec.e.!J un e.4ta1tcam.ie11to-, pe..'fo 6i. CtHl.!egu..i.mo.! que el Ltt'.umno

p-'l.06.i.ga ac.t.ivamente ,la .ta.'l.e.a. del. 11p1t.endlzaje.., 911.ac.i.aJ a la 

moti.vacidn y a laJ tlc11ica6 did~ctlca6 4e ~ccob'a.~d ta ag~ 

l.idad in.icial y ap~e11dlendo haJta lo91ta'I. el obje.tivo dcJc! 

do. 



IHt't'!I ti~wrt°c•nt·~ r.s <C'.·t'.l.0:-!1ic,o 't~1tft";::ndo.s .&c-b~.í.' 

1!f efl'idt' 1111.s i11dc"r11 jfffC' l'~t1• fr111-:-,.,,.111 1 110 .sr. c.1:1•r'l.(1ir11t,1 

C.1111 {!fW1t dc11\td1td, ('~ d1·c,:.'I.. Ctl /111'1 ~t.''''?(l C.t'H.~f,t1J(l'. i!,(
0

llt" 

qm•., co11f¡o't•1t1 ¡_u1.sr1 <'C f(l'mpo, cfr~1111(.s cfr. r¡ul' r.f. 11.p-'tendi:a

jr /t¡I f(•11irlt 1 f11!111't. 1·-~ 1•11tt1<.•'r fa t1•11de11c{tt df 1'fvldí.'. 

[: ( d ¡• .S 11 'l. 'l. C' f f C d ~ f C f l.' e· d O C' .S Mtf .S b { f' 11 rf (' .S ( ~l fl t1 f. , -

~<·¡_1_11d1• m.L\ 'l.tf1•i.do tli' f''t i11r{ple !! rli.S1'1i1111111'11<ft• &u (1'1.ttda de

l•1t1·11~ id,1rl C'c11~1·'tm1• St• 1tfrftl 1~&1' r'1'f'!f'1l(l•, 

11) ¡\ w1 1tp'tt'lldi:c1jc. c"11ct111pletl', q11r 11et.S .(fl'l'1t -

a /.11't!&ct't que '111111,•j c1 l'_l•id1tr/11 ttf!lt' '!"C' llWIC'.11 tl{''l.{'lldinc.S t' -

qH<' <tp'H't1dir1t~.\ r11ti lpc'r ~11Ct1t t' <kbc"f1'djtd 1fr t'.11(1''1.1<& !' 11-

tc11cl1'{1¡ 1•11 rf 11p-:1·•1di:.1tfrl. 

c.J A f1t r.drr.d. En fa vrje.::. J1rn 1•1,fJ vlva~ C~u C! 

p_e..'l.{enclaJ dl~ fit nl11.r~ !f de. f.ct ju\.'entud, ouc f.tt.& ntft. -'lr--

c.i.r.nte.6 de. la P.do.<I adulta c11 e..6te. 6e.11611e.1to if.ariad" •oft·.ido 

.&e.n-il", jue.91111 Ull rctfJel lr1po:r.ta11t:l'. 1livr.-'l.J06 6ac.to'l.<!.J t1uttt1 

~i•ioldgico• como p•lcol6~ico•. 



''~ctluu'' o de 11 Je~~11~a~. Pd,~ que 11t1c~l,a mc•1le ta1é rlrs

pe.jada y pucd.t -t'l'1L,1ja.'1 a11!1! t't'S ~ucl!.~t'l det p'lc!icnte qt1e-

11us a6cctao di!. ttf~1tí11 11wdu, de.Le fJt'dl!.'t t•l'.vi.d,l!t ius i1111w•11!t~~ 

btl!.1 peque1io6 !~cc,1ttl!J de 111Jl!6t'la v.id" d.i.,t'lút, pe.'lv t.1r•1--

b-t'i!11 J-i .je_ e..\it9e..'l.a, 1rncde. ttc{1at « .1t.i ptttul.'.S11i.co, 

b'l.cvienc 1t,fpidami!ntc, cua11dv e( lujctu uu C..!ifJC'Z.d u.!dt'ti ... ·J -

p'l.011..to. 

Cll ea nlCl'fU·'i.(a di! t'").j /1ec/ll'.l 1¡ut j¡! c(t•id11H 1 dl!.búfll •t .\.tc.t!.: 

'tCJ emoc.io1111t'e.J, .{t1te.lcc.tw1l.e.j o di! ~u·ifl,,J !f~11l!iuj, A.:.f ll' 

u11a pa .. 't.t-ic.uiaJt. .impo-'l.-t:a,1c..lct pa!r.a t:"'lt di.d,fct-ic,t, IJª qui!. .1b1te

f,14 pue.1t-t:a6 a dti.t.eJ ~ietit-lone.s pa'i1t comb1tti!tft1, El C111.ft.i

J~li de la4 c.auJa6 qiie r1otivan ce olvido 1104 lleva a ta --

ado11c-idn de. me.dldati que. p1te.uenga.11 o m.útiMiccn e.n lu /J&JJ.i-

bte ~u p~eAencia en la ~ituaci6n d~ en•eia11za. Ejemplo• -

de tal u medidaA pod~la11 • eir.: 



a) F\p1·~·1~ft'l 1t (,·~ pa.'lt(cipa.1ttl'~ r.11 Ca. c.1pac-':t1t

ct'1'-11 !' <fdif•!i('ltlf'1(
0

('1lf,· 1 Ctl!ff C•!o rf ~(·!11:(~,ic_{1rf1: (fr. tr•dt• r".1-· 

te.'l{1tl' Pn.~1•1irtrff' u c•11ít' 1'.'i 6H 1.1'11·1.•(?-it1· e 1.itil.'.t.dttd p't6r.f((11, 

bl [1t\t•1id'l ~(tu tl.f!tlCfC.1· tptC t'llCdt• !ie.'l utift:.:.1d.· 

dr. ,·11mc.rlit1.((! p11ft eo!i <tp·'l('lldl.c.e..'i y b1t.!icrt.'( .!lit ctpf..t'.rctci:.(11, -

ú1r.f11.'io dr11t'l(' de l'a f.1'limr·ut .'il'.6l1~11, 

CL'!ICLUSIL'IHS. 

c1.•11ducta 1!11 fl'.'i f'1t .. Lti.cirt':11tt1.'i d1• w: 1.•'lt'!1't11t"11 rlr c1tf1dC<.t.1-

c.it<'11 O tHÍ(l'.'it'lLlfl1Ülltt•, !f HL'~\ d1t 11. ~t'lll'CC'I. t\l!i diAl!.'tCllfC!t -

1k'tr11u tll~ Ct'ttfttttCU~11 1 dc.'idr Ít'.'i .~,1r1btl'.'i 1k cn1d1tc.tLt dct' •· 

ptt'lti.ci.1•1t11tl'.'i, l11nt11 i'.1•!. <t..'if'l'•:tv.'i :'1'..\lt~·\'<.'.'i !''1• 111'!111ti\·~·.'i-

Lit i..'l•1tflltlC't°1'Í11 dt•ht''lt1 cl1· h11l~t''l ll..'i1T "'' cli~1~"..l'l!(l'!o 

..\t'ful1Ct'.L·nc..'i L"t.'l''t' ,\<'ti f1t..\ ~e't1•11l.\ rl\• L'l'llcfrt(fct,,C1t~\ l°.L'l!.l(.L<t"-

1111..\ de!. L'Jl'' 'lite 1'L111, 11 (·\,r.f dr e,~ 1'.i:.i.1'11 tº i.11, 1• f ,th l' 'lltc {(on 1fr l11..'i

t'lu1•1r11 t11..\ de! c11pft1c.l,J11 de rl1ttt~!i, 1.•'l1lt!htu dl• c11~1tUt' !1 l'..!.l".11-

Cct·~ l!~ttr.atú•1B, ('.tc.,, que t1t•A .1il.'l\•e11 111t'Ht dt''lffll'l, /''trt.:t'

btt!t !f •u•9i..&t'trt'l. f.11A ohAriv11cúJ11<'6 1frtc1.tr1i.1111dtt..\ di'( !1'111/.'t' -

dC'. f.o& pa 't.t lc.lpan tt• ..\. 

Af. 11.p'l.e11ri.i.;:ctjc. e6 ta ariqu(&.ic.lt511 de. canoc1:mir11-

toA, e.~pe'L.i.e.nc.i.a.6 y a.ct.lturil'.& e.u f.t"t p&.ique. rle.t ltomb11.e, ta

c.uat a.~uda. n '1.ltJt.i.qurc~-'l. 61L ace.!tvo pí' .. 'l.6011rtl, po!L r.iedlo 



di!. ta /)l!'icepci.111, ta atc.ucUí11 11 l'a fllL'(Ü•iti..:i.:'i11 balad¡•!i c11 -

lt14 ,,,¡11cipio6 9c11P~afe4. 

Pa!'f.a •Cump.,c11dl!, ia 11.1t11•:.i(~.:u dl!t'. ap,1!11dizajt: ~ 

4t! •1Jl'1\!CÚ1 t1Cjtt't ..l.i a11t~!. Je dcfi11i1t'l• !.l' CUtlUl.!l~ !.U ~11~11tc¡ 

!f d~bc1no~ ba6a~110~ ~11 laJ e~µ~~ie11citl!. u ~ítuaciu11e!. Je c.11 

~eíla11~a ~1,evia~ y µ1e!.C11tcl. 



CAl'ITULl' 1:1 



so 

1, SISTE/IAS Y /IETOVOS VL CAPACllACIOll Y AVILSTRA 

/ll E/IT(I. ( 3 I 

co111u11nH!11tc. ut.ado~ lC. 1.atede.11 di..vi.lli·'t c.11 d .. •l ~l'hl1HÍC6 ~1'lupc·~: 

Te6.i: tcol lcc.cill1tel. 

L ~e tu 'l.1l. 

{E11 u dtiella <le la CMp'lela) Rot~ciJ11 de cai~L·l. 

1ntc1ti11i.dad. 

Hétodot. te61ti.co:.: 

Eoto• mltodo• •l9uen el c~lte~lo d• ta dld~ctlca 

13) A~lu G.iUcla; Adm6n. de R•c. llumanoo; Ed. t~lltao; -
Me<, 1910; cap 12, pag. 320. 
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pa6l\•a 11 pvt su 11ntt1tafr:a c~t,f11 nd& crtca de (a c1r1·ncltn

ci~11 ~ def a1liPJt\anic11fl'. 

ttl lr.ccu,inl'J: r~cp'l1'H'nt~rn ef~ &i.~t,•na 1•1Js a11tt--

9tw !f t'tn.dicit·11ltC, cu qrH' t'& 1:r.cr~.t'ti...c.• úiptt'ltf~'L 11 I:.t·s r.i'w, 

ne.& c~:e.'t.t<'l· 1wci.1ll1e~ p!i.l!ci&a~. La l'.ecc.t1111 p.'r.f?C'r.rfo n. fa f'!,. 

6l!. de t'.a C<q:ittrÍfttCÚ~lf <' 1td(rSt.'farii.c1tfc SUr1.i.1tiS(\CllllÍ<J af 

attt~110 aqttcfl'.01 etc~c11tcs q11~ ~i11 Ce& ct1afes i1~ br'tL11 l•1-

cr11t"-'.l>f11 C.a Cl1T'ttcttaci611 o <'.( cldt'{!~ f':,lf'l<·r11fi'·. 

h) llttll!l(tCr&: C1,11f.tl!1H' f,u 11cc(1•11(1 .. ~ "'""<l'lf(d,1~ -

duta11.te fn frcri.~•1 11 Cir1r~11 cent· ~i11 rla~ft·~ 11f 1tf1t,,,,,. 1·.1'1a 

que. p11rd1t (L'JISllfftt'lfl'~ ({ Sii !111.\~tJ, 1tcÍl'f'!tfS 1'S Ci."'lll't'll(1.1 t1f~· 

c11c111rlr rr clc(o rlc frcrir11r~ r~ bdjf~11(~ t.t'l~11·. 

el lt'<"t11'l,o: E~ e6c11~\11 (.1 .·<,·cl.r•1rlí. Ú' r&tc ~l~ 

fl'.1!1(1 ¡.11J'll1IH' ftt~\ 1'rl.r11~ f'll111~r'lltid1u p1•'r i:,1 t'l!CtU'ltl ,\11.~(,•11 -

~l''l c<tpt11dtt~ J.'c'l fl'~ 1tt"1w111t•J ~1~lc• !1'1"i•1'"::1tfe1·11•11tl~ '.' t.•c':. t'r

~H' /1 l' , ,1 r . J u,.,. , ~ i e t 11 r •'l r" tl! • 

di Co11~l~'tr'11ci1B: Cu.<t•trlt• (nJ frccic11r~ ~r. 1q.'<t·'l-

ta11 dc.f ('JQUCM1t ptt'ltl. ttñ'l.Mlt<t.'t c't'tfllO'lí'll(C~ rrhfJ nript:ú•J !' ~H!.

ll~Jti.COA Aob'1<'~ Ulltt bcur_ i1t60·'rMati.u1t, JP. t.'tctl16~C-'tMll en C1'll,~~ 

.'1_('1tc.Ú16; eA 1Lt..i.f. COMO mr.rl.<:o i.lt1Jt'lttf(\IO e .(
0

tt~o'lnat.(Vt'. 

e) Ol6c11&(6n a. pcrnel: Co11t.i.&tc. "~'1 un'1. di.Jc11Jú~11 

e1tt~e u11 g~upo d~ pc~hana cxpe~t<t baaadaa en un a~~urne11to

de tc~mln•do del cual c•da un• e1pone aob~e aua puntoa de-



11.f.to du~ ¡Hác t.lco~: 

Eh~uti'ml~odol he des,t'l'lvtta11 di'tecc,t~e,1te c,1 ta.

emp.'le6a, e.n et pue.6to de. .t.llab,tjo !I huroue.n uu cLJtttltc.tu d{-

11cc.to con et .t.11..abajo que &e. ha de ,1p.'Lt!nde-'l. EJ toh mi!.todl)ti 

~i~Ui!ll ra~a lj l?.11 e.f tllabajo ml6mo. 

Capac.i..tac-i6n o ad.ie.J t'l.a.111ie;1 tv c.fi.'tcc.tu. Se. cu ti.c!l 

de. ee que ~I!. ef¡e.ctúa en el t.ut¡a'I. 1'1.iJr:c: de tti.tbaju, dl'te~t!!_ 

mt',_}(C. de ltl f)C.'thOiltl quó! Úl.!lt'llt!fl a t,1 f.ll!·'l~t1 1/11 l!llC Ji¡l di! 1-~ 

c.i.bi.-'l ea Úlht11.ucc.i.ó11, h.itl ú1.t~1¡ue11ció11 d"e tei.ce'taJ µi!'lh~~--

Ucth • 

¡Jtl"tte def. tiuptH!htl' de que todu 1ri{rMb':.J d(• la Ll·'l!1'uii.:.1ci. .. (11-

tit!1h~. en et. t.'l11b,1jü w1.1 -'lC.!iJ1ll'lh•tbit'i1fod /111ci.a cf t'lab1t.f,1 -

t?UC C.!. (,f '1Jl·'lCJ1dÚ!lllÍlJ 0 

Eti u11a 6oima de capaci..t.~~ y adletit~alt. muy di6u1t

did~ y que. pttede va1t.-la1t. la cla.!il~ic.aciJn de ta µe~..\u11a qu~ 

eóec.túa 'ta .i.n.&.t1tuc.c.-lt5t1- poder.1<JA d.i~.tú1gu-l1t. ~l l.ü..\ ..\i.gu.ie~ 

.te..!i .ti.Po A de c.apa.c.i.t~c..i6n o ad.l.!i.tlza.m.ien.to di.te e to: 

1. A tJt4vl• de. "" •uboJtd.lnado co11 pJtd'.r.tlc<t. 

Cua.ndo e.t .in.st1tuc..to1L e..& un 4ubo1td.ú1~do con 

pJt4ct.lca, 4e .Ue.ne. ta ven.ta.ja ·de. pa.\Cl'I de. 
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t'11u:tf•'t l'l cf jl',ÍC' di'l.f'l·~r det' ~-ob1•'1d{111td.· 11t 

{11~ t'tll i. 'tj .!. i C i je fC t!C' t. (.:1111 ('1'llC Ú' llC (t1 rfr. -

fit i..Mp¡•.01t111:cit1. c/(•. f~1 m.11 1:1.·/t,1ciL-11 <' ad{c!-t':.1t--

1•·ir11tí', ut• ffc!ltt t1 c1·11 ... id,·~Lt':(c ce•~(' 1111 (:11~-

t'llll'll'lltl' t1<i:11icc rullll art't.:a~i(11 'll'P1''1C!l(l~ it,· 

'll'C(1t1•11•1rtr l1.•lJ'1(' t'.,t r<:cduC'c(,~11. 

,'fc\"f.1•d1· dl•I' .'ill!I tt"tut.·. [:~f·· •·.!tL·:it· p'lt'\'t'l' C1 ...:11-

pac.it11c((11 L' 1tdicJ t'lamlc11tc d1..• 11111: f-'\''tll'lhl cil'lt..c:11,1d1r 11 ... u~ 

(((/l(',f. ('lf ('.lltlt'qlli(1 'I Cl'll(ill~Ji'J!('(,j t' 11,'L't',\ ¡,f,td 11 c~1 /.'('":.,, '11t· 

c1~11 quil'll ('t1ll~11j.1; Cl (¡• F'l~fl'rÍl· /'ll11 d1· d,1'¡ fJHlllt'!I ~l·.!l~H \.f-

dt•l le· 1{'H·t·11 t•11ie1i1t r_.., 1tlltt' tcdc, 111: l'Xf•1·'tt1• t'll lit f".1~b11-

.(11 !f fl'l'ji.'- L1'1/ (llft•':f!i ''l /.1'il'~l'ltll'!11 1fl' C11!'11Cl(.~C.ft-:ll t' 1l1~.-.-·~

f'r111•1ir11f1· r/1· !111 .\f1.!itittlfl', t•11 f•1.i.:': d1• ~l'':1.'r':~1· d~· (1 :,·wt' 

tl!fllrifl.ll(l' t 1 Lt'll ftt !i{mf.•f¡• f.l111lfUl°i1.J dt• tÍ1'-'t'·T't~i1n.\t' cft.' ¡¡,; :."~~ 

Ct' de f'rLlÍJtt/1'. 

cadl•li, p't11 vi111ir.11tc> capaci..tadt1 ~\ o 11rli.e~ttctd11& p(t'l.ct c.{t''ttt." -

titaba.jo, pct'l<l 1?flC' r.Stt'!ll (!.JI CHctf1JU{C'I.. M01'1l!flt(I rct'ttt ~(''! uti

(i.zadoA, 



vé6 de múlt.ipfe~" e>..pl!.'tle11c-ia~ de t'talh:.jv. El m[todt' p.'to!_-

vl.!e, en e6ec.tu, et. er1tpt'.ea del .<_nci{v.i..dt10 11;1 una .61!.1tlc dl?. a~ 

tividadeJ d.l6e1ten..teJ de l{oJtma que. vaua ap'tend.ieudc de m(~ 

mo tiempo lo.6 d.i..6.tú1toJ .t.i:abajo& d~ f,z c1•1p'le6.t. 

l u-t.e..'t.ln.i.dad. 

( 

pe't~ cJ 1~uy 1itil pa'ta ~11Jc~~'t e11 i.1 ie~iidJd ~ f,•l q1i.! l11t11 

2. IHPORTAllCll\ Y SELECCION VE TEClllCAS. l~I 151 

que va11 a Jek utilizado~ c11 et p~oceJo c114c~a11za-ap11.e11diz~ 

jt!.. de capac.itac..iSu o a.dle..6 tJtaMieu.to Je. l1ace 11c.ceJ1t-tio t!lltl~ 

ceJJ: y dec,i.d-i.1t la. 6oJLma de. acc..ió'n; CJ de.c.i.JJ:~ t.aJ cond.ic.io--

l SJ C/11tude..11; Sl1e1tmau; Admdu. de Pe-~onal; Cút. Ed. Co1itú1ent.at'.; -
lle•. l~i~;· cap. 5, pag. 110. 
141 Te.My R.G.;P.unc. de. Admdn.¡ 6~ llr'p., Cia. Ed. Con.ti.nenta.t.. !le•.1980 

/ 



11e& !1C11r'tltfl'.!i 1•11 (llll' !iC p'ir.\•rr qttc !ir rfo~ct-i."tcCf.<1't.tt <'.( f':c· 

cc!ic, é!ita rleci~i611 11~1~ci~a 1t11 "ª\ce de i.cfcte11cia 9e11~~al 

que limita fa~ pt'!-~:btfi..dttd1•.!i !icb'lc C.ci!i ~r'triaJ de t'tctb.1/c -

qu.c puer!c.tt ,!il''t r111pfclt.d<H• c~i..c.lc11tc.r1c11tc. f! ~ac.i.f.{ta Cct!i l't~

p1t& ... '\l'.!1ui..r11tc!i de fo efctb1.•'tacú'!'tt dl.'l.' ~(~tr.nt de i11~~'tuc--

ci..611. 

r'll"~ !i tltL· <'l' -

c.<" dt~. 

(\~11 ( 't.td.t Cll 

r. f, (11 ~ ( 'i ltC· 

te 't.. 

Cuando .!le pltc.pn.•uttt &.lh tc.Ma~ de út6 t.'tfLc.c.l611 e.11 -

loa cual.e.a CC1.!i mtttl.'11.laf'.c..s !I lct..\ t~cnlc.a.s d(.'li!1C.H !' c.nc.l1u-

zan ta.s aétlvidadc.& del l11.st11.ucto~ y 1lc.l o de Coa pa\ticl

pa11te..s, Ae dice que el p~oceao Ae ~caliza~« de ac.11e~do c.011 

un AiJtema r~eeJtablecido. 
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al 1ildlviduat ccin $.Í.Ateria pl'l.ee~tab!ec-i.do. 

Cuauclo una pc.JLJoua nec.e~.i.ta. c..labo11.a-'l lo.~ ubjeti.· 

V(J~ de un pttoce.60 de .iu6ttwccló'n, d¿be :.~.lí!ccúrnat et'. ,..,a.--

11ual tte~pe.c~iua··!I p11.oµal\ciona~ la6 c~11lic.aciot1í!~ ncccla-· 

JL.ia~ acel\ca de ta tattea. 

b) lnd.lv.idua.C. ce.n.tlt.ctda e11 el. ú16t-'Lucto1t.. 

Pa1t.a un enple.ado ot1e t1ece~lta ap~ettdí!l'I. a ~eati

zatt una opel\aci6n, et .inJtfLucCot debe de c111eda.\ c6m~ J~be 

hac.c11..&e. d.lcl1a ope!tació'n. 

S.l ha!f val\ia~ pefL6ona6 que 11ecc6ita11 aµ~r11d~t,-

6.icmp1te debe 'ija~6e ''" nan11al q11e debe11 le~pcta~ de ~c1t~! 

do con au t~abajo, 

di En A•upo cent~ada en et itta!•uctoa. 

El i116tfLuc~ol\ debe centJt.afL la atc.1tci6n c11 eC R'~ 

p~ pal\que e.6 ~l p1t.Lme1t. patt~.l~ipan~~ en la m.iJ~a y debe e.o~ 

4id~~a• ta ra•ticipaci6n del o•upo. 

La u.tecciol'n de tlc11i.cu u uno de lo6 p~oceao;

que. 4e .\e.atizan du.\ant~ l~ e.tapa de planeaci6n de. la in6-

.t.\ucc.ic111. Co114i4te.11 en ta de.i..:nici6n 1J elabo11aci6n del u-



'l.C11tr~ a fa t•~t'tuctu'la drC ~,:~trwu, 

[f r~q111•111a de Cl•11rlttccl(11. 

E~ f,1 Ctlf•1b.it11tc.U~11 rlr l'tl!i (~c11lccn 11ccC~it'tú1!i ::t~ 

'ta d1~~a'l'!1·CC1'! 1111!1 1111i.dnd dr tn~('ttlf:cié1?, la ~r(1~c:c:ll-11 d1..• 

3. f,\S[S El/ fl l'Rl1CCSt' ilf SflfCCI<'.~. ill ,,;¡ 

J. R,•,~t~l'1•l·,•i.<-11 de d.: te~. 

1. R1~coíe.c.clc5n de dtito~. 
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111 Koomt,, f/, 0' Vottetl C. Cu.i.10 AclriútlJ t>aci6n llodei1"'• Sexta Edic.l611 
Ed. Me. G~aw-llllC. 

131 ·hút&, G.F. "Adincn. de ReclL'tMA f/um1UICA, Ed. h;JCaA Mcx. 1980. 



~i911(6lcat.ivo~ de lu!i c.eeml!11.to ~' antccede11Ce.l 1tí!.cc~a,'t.ll'J -

pa'la ta plancac.i611 dct c!iqttC1~a de cu11d11cc.iSn. La lC(Zc--

cclJ11 de tlc11.ica4 ~e vc'td ~ac.ifi.tada y ptomcte~J '~ª!'~~ -

C6-i..:ie11c.ia 6l 4e Ctll.!11ta CUl1 el COllllCi"Jcnt0 r~e~iv de t¡'!i· 

4.i9uic11~e4 ctemchto!i: 

aJ La n't'·'ll'llt de dCCt1..i:11 pa'l.a lt'ev.1'l a e ~cct:v l.1 -

,1,,cicac.ú1H de. e.a 1111 ld.1d. 

Ctllll i..l te en c.i ,"l.CC\.llJ4•c.ú·:tc11 tlJ e(• Plif..) VC":.tt.: J'.'l i.

bie, de la.l condi.cúrnl!.l y -'1ectd60l ltum11110 . .), l'htCl!-'l.úte\?l !' -

6inanc.ic.'to4, que inte.tvc11d'l.11H co11dic.io11a11do t:a i.nJt'i11.:..:iS11. 

En C.J ta 6a4e C.6 mejo.t J.l Je J l91~e w1 p.toc.clt' que o'l.dl.!11.: el 

a11al.iJta de io6 etenentoJ: 

l. Objet.i.vo~. 

2. f6~4uctuha del cotitenido. 

3. f)ecü.i6n p.tel.i.mú1a~. 

4. Vecü.i.611 6.i.11al. 
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1. t)bjet.iVt'.6, 

Let.~ objct.i ... vo-4 ne•!! e-!itcf11 l11dic.anrfc ce. t.ipc• de 

ap'u!.11d iza je { CC'ttoc.bnie.n t(•~, liali iC (.darle . .!J in tl~f..ec tuaCe!i, ac

tltudt'.&, etc.! l'.a& c.vndicionc..!i ~' eC f1'l.ad1J de e~<'c.icuci.i. -

E&ta& ca,\ac.te~(&.Uca& Jte6teja11 la 1tece6<'.c'ad de ¡acroJtcic-

ua>t modelo~ p1t.ec.i~r~, vr&a!IO.!i !f ejf'.'tc.1:c..io.6 &u~i.ciettte.~ 11a-

1ta .ide.11.ti~.ic.a.'t f(1tca.s ~I ccu.tC'·'UIC'6 .sú1 r'c-'l.O.'t al'.~wnc. 

2. E.\ t 'l.ttc. t1uut del C.C' 11 tC'u {cfr.. 

Pct'tn -41•fcct"ioucut tt!cutccu 'U!!iul.t.~t c.t.it1ve.nir11te -· 

que eC (n~t!f.11c..tC1't .sr. en.t:e!te de ta 'º·'tr•\<t rn que rl'. c.c11tr.11l

d(l f1a &c'.rfo dc.\gCc!icHfo e11 .su~ cfc1t1t•11ft.•-4. 

La c.ombi11ac.i~11 de tt11a tlc•tic.a rx,,olltiva 11«\~ -

-lnic.ia.'I. la unidad ct111 Ctt dc.r'lo..\ t'l.ac.it.('11 dCtc.c.ta iut'Ut t~f el t~ 

blec.imie11to de la ncJrue~tR, c.011Jtitt1ye11 el eJq1teMa de fa

conduc.clcfn p'tel'.irni11ct't; lclh ,\ctzctte..6 qur. j11~.t..i~t:ca.11 ('.J tit de

ci.6 .i.6n .6 on :· 

Se adapta a loa tlpo6 de apJtendlzaje ae~atadc 

en loa objet<'.voa. 

Se logJta et nlvel de e6lc<'.encla exlg<'.da. 

EH:lmula la pCIJtt<'.cipacl6n ind.lvldual. 

Se ajui.ta 11l ,Ue,.po de. lnat1tuccl6n aeifalctda. 
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Ea cu11ve1tie1~te tene~ 11~e)e11C~ y cetciv~ai~c 4uc

fa~ téC1tiCa) et~g~d~!o Ctt1n11la11 C1l e~ m~¡I~~ l~Cdida p0~~bi~ -

ü·~ l.tguicute.!i 'lequ.it. t.to~ di!. e,.,, ~iah.ilidad: 

b) FüxibiUdad. 

EC ltcc.110 de que u.na J'C'O~·irn .Íl•1•rú1c it t'.a. ¡i~i..:~~-

ei.4':11 1u1 r~ic.i1} (e. pH1pú1tclc·1111 t,'.(t )¿~1t::(.-1ttd de )1l)de'l. t·11)t'I~ 

('t a Li.th') i.11dlvi.duu) en C1.t!. Ca'l.~.t~ 1?UC. l.t. d~ntn.t. 

60.ima. e.n que 6ean c!1H1duc.i.do.!i ltac.la lc.!i 1.'bfi!.Cc.'.vo.!i¡ a c.!i t.! 

conjunto de p'toc.e.diMi.c.u.tiJ.!i !' de. rht11e.-\a p.te.~i.fa.da. ~h1't1.t p~1-

de.1t en.\c.tialt e.~ c.onoc..ido c.on e.t nomb1t.c de .tlc.nlc.aA d!l in.!i--

tJLuc.c...lc1n y de. e.nAe.iia.nza en flllU.po. La.!i tlc.nic.a.!i de. úu CttL~ 

c..i6n e.A.t.4ri c.0116t.i.tu.ldcu pon. una t.~"L.ie. de ~a.!ic.6 o ptt.!io.!i l!~

pe.c.l6..lc.o~ que., ad~c.uadamcnte e.nlaz~do~ ff dl~l~ido~, condu

cen a to• objetivo• p~opuebto•, 
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4. 1ECNTCAS DIDACí/CAS Of (;(Pt1S!C1011. 

Lc1.\ !l'l!q,ic•s 1fr in~ t"tuccl(.11 .\e. ittte.a.":.a11 cr11 fa !''IC'

t:C.n5l11'11 rlr 'll~1:fi:-lt'I cir'lft'.\ l'hjctl\"L'~~; l~!tcs c•bjc.tú·,·~ 5C

~l1r !atl.\~cch05 a t~nl•{.\ r/r actii·idade.\, Laa actlvidade5-

pu11. ,'ll!1lfiZtl·'l 5f''lifll pvs.{bfe-l !J'l<tC{a.\ 11 f.ct art::icctciéH de. t{~ 

ni.ca! !f ·'lí!Cfl'l~í'~· :1r1cl1i"'.\ aut<1'1.C'..\ tt,{<'.'lrh11t que Cct6 ti!c11.J'.c11~ 

&onde .61rnw iript.,·'lta11ci11 ¡ 111'tct C11 cap11c{tac-<'.é11 ,, el'. ad.ic-.\t'la 

mlr.11 te: 

I. l l~C'll ica ~· qw.\ it i1..•1t, 

2. Tlc11lcit i.11tc.'lh·~11ttü·11. 

3. T.Jr.11(.C'<t 1fc1•1ti5 f'l,1ti\'1t • 

.J, 01~.\Cll~<\1'11 l'll !.1'1111'C.\ f.'l'tltll'liC~. 

5. CcnUfr&: 

6. Es tudi<.• dr. t:a~('.\, 

7, S i_mf't~ .\ {1•. 

Co11&i.stc r.11 Cct ütño'lMacú~n r.'loe aue pkopo'lcc'cnn 

Utl .Ütb.t:JttlCtatt, mic11t'fl~ cr fl'Lllpt"' d~· /''1'ttic.i~1ct11tC..\ ctdt•pt\t lt~ 

.U..t11deA teccpt.iua&. 

Re..! utta út,(C .su apflc.a.c.tt1'u, e.tt c.otitado~ c.n.~ o~ 

te6~lco4 e.!t~ictame11tc l•t~om~tivoJ; .!IL c~ic.ac.ia au~e11ta 6i 

e.l .lnA.t!luc.toll ut.ll.lza 1tecu1tAoA <tud.lovúualu que .lluA.t.\ett

y 1te.6ue.1tce.tt l<t expoA-lc.lln, LoA mate1t.lale.A que Ae uAatt en-
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~~( .. 1 .ttc11lc"1 ~i.:nt dl' t.<.p1· cvft!cti.t.'\.:, i:t.1b11'l.tdc6 y 1•1.11u!3\tdi:.·~ 

ii1tic1t111ct1ll! fl<.''L et i11.!i t-'tit~lL•·'I y cu.r••p.t'.l't1 . .\t.u1c<'.1..•1H!!i de tZyttd~1~ 

l' c..:•1•1pt't!r1t!11tu e11l'11! (ld u(.t't'.i":.1d1·~. C,·n 1'1,1{1..:•'t. ~'l~C:ue11c.c'..t

~c ¿uc.l;.cH(':1HJ i'..<t.U t"l.t1tl~JJLf·'lCHt:.<'o!I, C¡Z'ttr.t'e!-, C.J1•1t'H1B, pi;.1-

1t'l<.<11, !tala6ui'.i1-', etc. 

Ve.u.ta.ja~. 

ti.empa, 

bJ fn.(Citt t:-1 Ú1.!Jt'l:tCC(J'1? l'll ~)'Ul/1L'i f'ltl!f JTUl'le':.~')l'), 

n) La iui{o'l,,1111.:i(.11 I!.\ p't.·pc11.!úr11.ti.'fa \!.11 ~11t1•i.1 ~·\..:t';. 

,!).i.vtt pot ee. i.11) C·'lU~..C.i..•'t. 

bl La conducc.iS11 l~~ •4 l'l..l:1i.d1.1 llV'l l!t'. lu~t'tuct,•-:. 

lÚI i!.!JtimuC .. 't't l.1 ,:u":~íi:.ip1.1c(.._<u d~t ~'t.ttp1•, 

P11'la wt.:t buen.t e.q.11.1.l~ci .. 'u di:be ú1C'\!Hta'l . .)C l!ubi.l't 

Ca ma.ljd'lla de. fi1.!J .td·'t<~ttj, que iripf.ú!ttn u11 but.'11 p'loC''~'' d~1:. -

<lP'lendi.:aje: 

a) lnt\oducci611. 

ú) lnda1tmac.ú5n. 

c'l RuuMen. 

La. .tlc.tt.lca. e. xpo.a .i..t.i.va. ~e. adatJ.ta a. te.ma~ de. muy .. 



d{v'!'l~C' o't.d<>n, (ltt <~:S<'c<·P11cia ctur1c11t11 Hit tt1•'U.'1tdl:nje de cc·-

110C{M<'<'11to6 1_1 l1,1l1{t_'úfor/r~ intl•fcctirn.f.r!l IJ 'tO-til'ta -<'ttnpr't111_1_ 

te. r.tt ap'tc•11dt~:- 11f1'' rpH' ,·,.1¡i({1p1r1t /''t1lct1·r11 <.tl''tl'rU11t.t e· (frl

t't<!:<B. 

2. Tfc11ic11. lttte't'll'Pctt.i.va. 

EA u11tt t1"c11<:ca que eltc1bt'r.cl' 1t11 dlifec•f1P <°116 t~uc

to.'t-pc'-'ttlcipttntr~ ll/1'1.Clvccf1n11d1.! et' i11tc."tcar:bic ·d,•. r1'Lr.,11rnt1t~ 

t' ·'le~ptte~fn.!I qut• ~e ñt''lm11ta11 du'ta11te ta lC!li1<11. L1tl 1..1.-:e-

guntah c'tctfi'.~' !' .1.to rc11..!l<'.!luie11tl.'.'.l ie~¡.1 1t1•~t1u lc11 ~f r.'·'t<·11c{ 

pttC H'CU'l.!i<' c¡11e cf <"11~ t'luctc•'l er11•fl'<t f.l•l't11 cc11duci't rf .q.1H~ 

dl:ajc, a1111q111• ~11 rt~Clcaci~11 '"J~ ¿"tec1ir11te r!l fa t'11c~Mi11t1-

da a ct·,~p'l11firt't 1~f ~iadc rlr aptc~1!cha1•1 i1•11t~· d~ r111a c'1z)t~11c

ci1'=11 dl' n1<tllt.''t1t ñ11 't1•1111'. 

1- [~ tlll ('\Cefr1tfe MCdi1• r<l't<l t.'~fi~Uitt, fil J•·,·ti

UctC.ÍÚn d1~ l'l•..\ ptt't-tlr..i.µanll'-~. hctCL''ltcl t~~tr.xi1•111t't !1 IÍ<".i~

!)-i't.fo.& a dc~c1ib.u"1 f.1·~ c.ouor.lnir.Htí.'.\. 

2- Dei opo'Ltu11.idct.d de ,_,ai.tlc(p1t'l a f1t t'l<1t111't(1t def 

g.'tupo IJ ctp:1ove.d1a't .&uh expe-'t.ieuc.úth. 

3- P~~mite coMp~oba~ al g~t1µ0 et ªJ''~u~cl11tmir11tc 

de loh pct~tíc.ipa11tea. 
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La apCic.aci.6u de. e~ ttt tlc11ic11 c.~ v,t,'li.i.da: 

1- Plt,'lLl '~!i til'1ul'.a'I t.1 r1u.tivac..i6n de tu~ pa.-'lti.c.i.-

pan ti.1 6. 

2- Pa~a cu1~µ~uba~ el ap~~vecha1~.ic.nto. 

3- Pa.\a .ete!_hl-'t •:t C<1ncl116..iuneti. 

E:\i.lt~11 111ucl106 lir1o!i de ,t.1 '1e9w1ta.6 que ,tu.-:ú.'út11 -

1t~ iu.lt.'l.uc_to-t pa.'ta ltteude.'l 6i.tultCiLIHC6 e~pec.lfticct.\. f,,, __ 
ma~ d~ p'teg1u1 t~t.l: 

1 nd (.'l.e.cta!i 

Di'tccta!i 

E6.timu.t.a11tr.l 

Objetiva> 

Po lc.m.(.:; tC:caJ 

Ve 'tec,1pitulacló11 

Ve vm! e. t,1 

fJ ''"ª i11te~~ooaci611 dit.i.pida a todo el p~11po. -

Ej~mplo: "¿CuJl e.l la equiuate1tcia del d6la~ cont~a el pe 

6 tJ?". 

v,:Jtec.ta~: 

EA rrna pll.e.gun.ta que. .! e. di.1t.i.ge. a una pe..ttr. ona e.n -
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pa'tticuta"l. fj1'.1ptl•: 11 5:r.iio'I. P.c·j1n, ;.n_u(~.ie'ta i..fcOt.':<tt --

cc•11 u11 r_jr1•1p(t.•? 

E~tlm11C,t11tr~. 

FaciCita11 'le~pt1e!ta~ ca~e11tadn6. Eje~µl~: ''Qué 

pl''l6c•11a! j11~\ti_f,irc111 cf 1t111'111 11tr· de !i<tt't1't-(.°C!i?" 

E\i!H'll 'll'!iJ'llt'6t11~ 1i11icrr.\ ~' dt!~l11<"dlu. Ejcr:1.•li::-

11¿P1.•'t qul", r.u1111clc dc!i tt11tí't-:1':'t·(Ct·~ t'tt1: ll C1: 1>1ilr?1t v1~fcrtd.1d, 

c•.f "tif!i 1.1l'j.arf1• 1•\i~H' m.f.! ~lll''t:it.\ pa-:a !ic-. ~':.C111rri1·?" 

rc.• t' 1• 1•1 ( !i f 1' C ¡I l. 

f'(''l.1·11·tl'll d1"!i t' r11fa 'll'!if'ltl.'.!itin. Ejer1rli.': "J(tLtl-

Ccl !IC'll f(• .. ~ 't1~l1tCt1trÍt'l •'ttfl itip1·':t,111tt!l deC cc11t.·r11«L• CC.li!-

b 't1td1i?" 

f~pC11'lau .'l('!iuCtttdC1~ o p'O.l'p1t'ut11 11 et'.'~ pa'tt(ci~,,111-

trl 11 r.C1túc1 '11t't 6(11trl{6. Ejcr1¡.if.<1: "Sl.'!11t'·'lif,t A't1~ch<"!1tt, ---

¿CaMbla,(a a ut'~ drpa'ttameH~o?'' 

Vevur.l ta. 

Son aquella.~ J.Pte.!Junta~ que ~e di.'l(t1en a.t. .it1ttuc-

to1t, pe.Jto bon 1te.to1tnada4 poil ~hte al g!t1tpo. Efempto: "1119. 

Cano, pJteguntan qu~ de.be. e.nte.nde.Jthe. poil c1t€dlto otoJtgadcr" 
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3. Té'cn.i.ca dl!mo!t'ta.ti.L•a. 

Con¿..l.6.te e.11 ta tJ11.e~c11taci.ó11 que: l1ilce UH .(ul t'l.uc

.tl•Jt ~obJte ln ma11e.t,1 de e.je.cuta.'I. u11a t1llt.:'a, ante w1 91tupi:· -

ele paJtt.icipn.11-tl!~ qüc la c.jc.'Lci.ta.11 u apiica'táu de 1'1a11e'r.1t -

i11mc.di.ata y .)U e~~Jtttc~u'ta debe de eltaJt bi.l~ada licr~p'le e11-

la con.tiittt.ldad que debe eii~tiJt et1tJte: 

al La ejecuci.étt y t.1 vb!lc'Lv1tci6n. 

b J La ejetc-i..tnci.6u u co1o:pl1.1.:bac.i.611. 

La ejec.ucl6u C.) ·'ll!11i.t:,1da 1.10.'l et i.11~ t'tuctl''I, --

acontµa~ada de lal explicac.io11el 11cceJR~~ll!; ta ob~c1vaci.~11 

cftec.tuada pu't f.o!l pa'Ltie.i.p11utc~ ~¡i'l..i. ttt'.'l.cdedl·'L de t'...t l'._te-

cuc.i.Sn demo~ t.'l.ada. 

Lo.) matet.ial.cl di.d,fc.ti~1~.) Ul(tdL•l 1.iu'I. c~t11 t~cu{_ 

c11 puedt!n .)e,.t cotect.ivC'.) 1..1 i11di.l·ia1rnfc.). En 1u•1b .. •l C.1ll .. ,l -

Jl,111 de IL~(I C\C.lUJ.il'O d!!e -i.11~t·'lUCtl1\ en el ITWmc.11tv ,1pc-:t10ll', 

.tamb.il11 &otl ma1iejadoJ po~ toJ pa~tic.ipa11.te~; etttl~ lo! ,,,O 

u~adoJ y de mayan e6icle11c.ia Ja11: mJqulttal, hc~~am.ie11t~l,

µCano6, lJmi11ah, e~querza.¿, r·wdefoJ, e.te, 

Ven.taja•. 

aJ E~ una ~écnica que pe~mi.te que JC! c.11mpta11 la

mttyoll.la de la• .ta1tea•·. 

bJ El pa1t.C.lc.lpan.te •·e en.Celta de la• ac.t.lv.ldadu~ 
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po'l H•ttfl:a'I u ta ~C'':.1"1a 1u1 qac e& ta11 e-:.:~011.t:~ 

d,1 ~. 

E..-i.t.1 técn.lca cu11.\L~ te e.u el .intetcamb.to de ~dral 

y cxpe~icncia..\ q11c e11 ~ct~a 0~11f c5cctaa utt p'lttp~ ~cdt1cidr 

de pe.t.bonal Ct1 •1c/uritfr!i po't u11 t'll•dc'l.,tdC''t pa'tct tt111tC..tzctt !! -

llega~ a CL1 •1cf11..\iC'11el l11 bt~ 1:11 tenn 11 t'tcbte"a de inlt,uc

c.iC-11. (11 e,1 d<..\CU..\ (L'("11 (11trH•t'r,11r11 ~t111rf111ir11tctf,.,.l1 11((.' t'u.'J -

efcmrntc~: 

al t\b.ir t1'L•1•,\ de C1t dl~cr1.\ ft':11. 

bl G'tupt• rlr t.•.1'ttici.p.u1t~..\. 

e} Erptc'pt• dr c1.1 Hducciú11, 

a)- lf·~ 1..'b i1!tivc.b qul' i1i1.•uC!.t11 .te ~1·'tt1p<-1 ,1 d<:lcu

ti.t, C1t1rnC:i~a11 f11 11ctc'\•id.td rfr C1•..\ 1•1t'tt.Lci.,,,rntr~. 

b)- LC'..\ p1t'ltiei.1.•a11tl'l t<•ctl'i.:<tu e.,u .b{f1U<
0

l'11t,·~ -

ta'le.a.6: .\ccib.i.-'t fa.b .i11¡{0.tm11cir11r~ !' t•utbaja.t ~ob-'tr. t'1t~ --

-iden..h, p,'tobCemaj e Mttfr.'liaCr_~ qul' CI:'! ~c111 (J·'tl'~l'ut,1d,•j /1,Bt1t 

ltegaJr. a u11 ~C6!tltado. 

e)- Et eqt1ipo de cottducci6n &e compone de u11 m~

d.e.1tado11. y un ayudante tt ,a.{..'tve. pa-'ta de.6eripe.ña.'t lo6 6.igu.ien

te..a pa,,e.le.6: pJtepa.ta.t la6 diAc.u4.iotte.\, d.i1t..i9i11., b16o'!Ma.'t, 



l11~c~p4e.t.a~, med.i.alt y c.o~tciliai 4cgan la exl.ia e.e dc~a~.ia

ito de la d.<..Jc.uJ.i.611 depende def Hiado c.11 que Je cuo.tdú1J:11-

eaó t.te.~ ele.men.to6 c.l.t.adoJ. 

Veu,taje.l. 

a} E.$.t.,imuta la pa.'l..-tic.ip11c.i611 ple.tia !' ,tc,t-iva det-

911.upo po~ medio de la~ e~¡,eii.~11c.ia~ ~eclp11.u~

ca6. 

bJ EJ un e~celentc. t'le.di.l· paia ma11tc11e11. tt fa..s pi!__!. 

..sa11a..s lnn"o1tria1fo..s IJ ccmp-.l1mctldo..s li:oL.ic. lol -

p!top6l~toJ ~ ac.tlvidadel d~l ~11.1,po. 

e) Pe1tm.l.t.e. la 1teaf.i.:aci611 d~ .tada.l laJ ta1eJl -

del a11tc.11di:ajc. 

S. Conitlv>. 

E..it1t t.!c.11.lc,t c.011.ll.\t\! Cil ea di.uiJ'i_.._{¡¡ de. IHf ~l'tU/)L' 

de t.'l.abaJo en !Jlt1tpoJ 1·Ji(J peq1u!1h•l CLlll cC p'l.opSl lto dC' di.l

c.uti1t, analizd'L, v 11.c..sumilt ca11uc.i1~ic11toJ 4' ~yuda~ a libc--

1ta1t a. .fo..s i.ndi.v.ldua..s de .inl1.i.b.i.c..la11e.l Joc.i.aeeJ u óac.i.fltt.t 

la comt11t..lc.ac..i.ó11. E.sta .tl!cn.ic.a puede Jefcc.c.i.on11't.~e: 

aJ Pa1ta la c.omunic.ac.i.Su de .tema.s .te.61t,ico..s y de -

011.gan.i.zac..ió'n de. .ta1t.e.a4 adm.in.i.4 t.'l.a.t.lva.6. 

bJ S.l ae de..seau anal.iza~ ca6o4, p~oceao6 y elpe

ll.ienc...ia..s c.on ó-ú1ea di?. c.or.ip1t.obac.l6n. 
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6. E.!. tu.div ele f1•!1 i:.tt!iP~. 

Ca11Ai.~tr e•t la te~Cr~.i.~11, ctltic.a !f cu~e11ta~ic -

que .lde.ari.~<tll Ct·!i i11tr_qiC1.11tr!i dr u11 f1·'Ltlpc ~obtc u11 he.che 

que r'cviam~11tc Cr~ 6tt~ dr!IC'Lltc e {[u!it~ado. Ptcricia el 

andlU1.i.6 e. ú1t~'lc.a1'lb(o de ide1U, e..!itimu.la la pa.\.t.i.c..i.pac.i611 

ptetta y aeti.va del g~upo y ª!ftt<la a le..\ pa~tlcipante.~ a e.u! 

luct't el ttabajo, y 1Hoducc. 6oiuc.lcne.!i di.6e.'tt!ttte!i et una m(~ 

ma fi.(tuaciótt de acuc.1tdo c.ott la e:q•c..tlc.nc.i.o, ~w1c.icne!i t' -

c~ite~io! de Coa 11attlci.pnt1te!i. 

ll~ a~. 

E:l e~tttdü• de. f.C'!i ca.!ii:a& 'll,!it1Cta útil r.a•u1 eje.'tcf_ 

t11't ta& opi.1ti.t•11e~ Cl•r1t.•1t't.1tdcu ~, !ir 1t'l~1111-:\•11ta11 Cc!i c-tite':.<
0

L'~ 

p.te..!i e.11 tttdo..\: 

al U11i.~i.cai:.ú'-11 de c'Lltc'l.i.c.!.. 

b 1 llail l~ c:c.rtc.lón de rtc ti tu do. 

e) Cor1pct.'f.rtc.i'511 de r!I~ t:L•<Ít·~ de t 'lct.b 1tj e 11 ..\ Ui tl'l"ll..\ -

ct.rlmin (A t.'l.<t tlvo..\. 

1. Slmpo..\(o. 

E• und 6e.1tie. de. cha1tld6 a e.xpo6ici611e6 ve.1tbrtle•

p1te.6e.ntdda• po!t un eq u ir o de r:ia1tticiprtntc• • ob-H un teMd. -

Ea un11 t€cnicd q11c 11e.vi•tc cie.1tttt 601tmrtlidad, pe..\o Qll~ e•

~4cit de. 01tgdniza11. Fdcititd ld divi•i6" de.l t1tdbrtjo y -

dftat.i•a ld e.xp1te.•i611 01tal, dyuda a La de.•comro•ici6n l6gi-
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v..i.~.ta bubJte et. con.ten.ido. Puede .!ielecc.io11a.'t.!ie eJta .ti!cni-

ca: 

a 1 Palla. in~.t.'tui-'l 6 ob1z.e te11h1J .te6.'l...i.co~ !f ltab-i.i..i..di::._ 

dea itttelectualc• auacept.ibte• de deacompoue! 

..!. e en ele.men.to6. 

b) Cuai1do et gil.upo ea demaJiado g~a11de pa~a µ~~

mLt-i'.Jt la µa.tt.icipacién to.tal. 

p1toced-i.mie11to6. 

dJ Cuando .!.e qu.ie.te que e.o~ pa1t.ti.c.lµat1.tc.!i manl!~-

jen an.te ~uh compatil!'t.o.!a d.iV(!·'t.!iOJ mate'liail!l -

d<!d.lcticoa. 

5. INTERACCIONES I NSTRUCTOR-APRENVJ CES. 

E11 el g~upc de capacltac.l6n o de adieJ.t~aMiC11tu, 

cada uno de lo6 m.lembJto.!a Ae cottv.l~Jr.te en un e.Jtlmulo pa1ta~ 

l~n al Lnht1t.ucto1t palta t1t.ataJttoh como pe1tho11aJ y no como -

objetoh.a lah que Ae va a cambla1t.. 

Sie~et Lawience Pa.icologla. de La. Oitg. ltidua.tlt.ia.l; CECSA; Julio 1980; 
Cap; 1 P.!94. 228 1J 229. 
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ff {ti~f'ttlC(r.•':., ,!>U~ ¡•~.l.''tl.'.~':c11e...'i, .\U..& llCC{l'llC!, ·

e&tim11fa11 a to~ patticip<111tcl ra'a ttata~ de alacn11:a~ u1:-

cic'lfo tipi• de Cl·11dH1.·ta. Lct (1:)l..:11!11cia der. .{11§t1wctc': 

e.11 C.o& p1t'lticipa.11t1·~ C.\ b1f.l('r.a t'll cf 1'1C''l"-1ttr. dc .í,r1lt'tf(c---

Lcu {11 te 'taceic11c.'i que .6C eSect(Í.11.H en cf. fi''t.Upl' -

~011 i.mpc'ltaute.'i ~'.'ir dttit 1!11 do.'! .\l'11ti.dl~l: dr.f in.\t'tuctc·'t. 

l¡acc'.a t:c·! pa1t.tü~ipa11tc.'i tf de l!..'i tl"l Imela el ú1&t.•wc.tc.'t. 

AdcM'1l, da11 q:ic'ttu11i.rlitd a <'ttda u111.· di! f.oJ lnte.~1-tcurtel -in-!_ 

t-'lucto't !f p11.~tici.pant¡1§- de lat{..'!~1tCC'L af~1un1t.\ de fa.'i ncc~ 

liñndeJ &ocU•-rr10Ci•H111frl f¡tCel c1..·1•1c dtt·'t !' ."/.ccibit ~tñl•ct<.·, 

~et ttph•brtd<.•l, 1•11t11fC'11l.''I et 'l<"lt.•ett' riutuo, t' aCca11:a': ~i -

(xlto Pl''f. ~{ 1ic".\1•11'.\. 

T1tmbí~11 pet111ít<!H H'.3(,'t:\t'l y ccnñi'ttitt't lit..\ ~L·t1·~.1J 

de co11d11c.ta de l'L,J /''1.'ttlciplllltl!...\., l'a.!i p'te~1w1ta..\., ii'.\ l'fC'.'t· 

cício.!, deC.1111te dcC l116t-tuct1.n. ~r Ce..\ dentfa p11'ttú:.ira11t~J,

da11 octtJi.t:n pa.itt que el'. Jujr.t" -'lecibtt .'le6ue'l.:c.! !' Jr1t .:cn-

6itMada JG co>irlucta, e Jen, cc~~c9ida e1t 6c~ma i1tmcdi~ta. 

f11 divc\JaJ i•tve&tinaciQnCJ ae ha compll.obad~ que, 

en !le.ttt!.-'ta.l, lo911cut un 11.end(Mlen.t(I md'~ alto IJ m4A c.onA c.ie.n

te ett ta mayo'L(tt de l'.oJ palltlcipante.A, loJ inJt11uctoll.tJ -

cuya conducta e.J colldiaC, coMp~enaiva, ll.e6pon6abte, o'tden! 

d4 e lmapinativa. 
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6, EL PAPEL VEL l/JSTRllCTOP.. 

E.e út~.t!fttctoJt dcsc1•rn1u1a un p11pe.l de. di'i.-i!1c11te, -

en tan.ta que di"ti..9c f.a ct•nd(lCto ·fr. l:L)~ pa.'l.tic.ipan.tes; es

u11a attto~idad, pues.to que />ttedc tcPra~ d~cisi011cs qtte a;ec-

. tan a o.t-'1.aJ p1!-'l..6011etJ. La. 6t>1tf'la que u-lil-<'.ce su p~dc..'I. y .iu-

au.t:olL.idad de..t.e,'l.m.lnau, e11 al.tll !J'i.ad(.•, e_,.s 'te.!.ul.ta.do5 que 

ob.tenga, depe11die11do tamb¡t11 dei ti1J~ dl pa~t.ici¡1a11tes e11-

ee CUIL.60. 

EJ .<mµo-'l.-ta11tl!. qu~ el ü1s ttuc t.,•.'I. 6e~t ,¡til et t .. s -

pat.t.icipa11te~ en el fog.'l.o de {tJJ dJjc.ti\.'OJ pllwcadtJ.i. fJ

e.C '1.C..!ipC'tl~ablc de (1,.lJ 'tC.6cd.tltdvs di?.C /.1.'lL.'C~Sl' CilS!!11tt11:lT-.t-

J''1Cl!di.-:.aje, !1 a lC co'l.-'1.eSpl•ll<Íí! t.''t~i1t1ti..:ot'tt'.(.• 1Hfoctttldar~i!.11t~ ,

to9.'l.a'I. u11 ambiente de discirli11a u de c~'i.di11lid~d e11 el 

9·'i.ttpo, e.lt.inut'.a.\ a cada pa\.t.icipantl' lC:-lÚn lltl c.a·utet~':.{.!i

tica4 pl-icol6g-i.caJ y v.ive11ciaiel ~tllte ~t1aJ, µa'i.d qt'~ Ca 

ttdqu.iJ.ic-i.átt dill c.011ccim.ie11to Jl'•1 1"..!5 ií.fc.iC u riejoL 

6-6. LA CONVUCTA PtL INSTRUCTOR. 

E.t. .tuJt1tuc..to11: qu~ obtil!.11e l'H!jO·'li!J 'teJut.tadtiJ c.l

e.f. que ~e. -inteJteJa au.tln.t.icarie.n.te 1!11 lo¿ pJt.oble.maJ de toJ

pa..tUc.i.µan.teJ e.ti 11.e.lac..ió"n con el. tt/H.end.iz.aje; Je. comunica

md..\ t(c:!c.ilr.re.11.te con elloA !f i.c4 ú1.J1-'i.1ta con&.ianza t'ª"-ª que

acudan a él cuando 1t.e.qu.ie.1tan n.yuda, e.6t.i..Mula la6 buena¿ 'te-
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eacioHC!i de ·fo.6 pa"ttic-ipttlttC!i Cll.tte .!..{'. 1J l.i!..6 da úJ'O·'l.t!.Wi-

dad de p1t'lticipa'l ctmpC:t"1tr1e11tr e11 l'.a~ activ..tdade.!i !' obtc.11c': 

(.xi to "'' rCfo~. 

La 6L~'L11hl de ac.tua't pct't1t Plitc11e.-'L l!j{lJ6 ·'l.C~ttl.t.:tdc!i, 

va.'l..Cct, de acta•.1t.do co11 f.1 pc't~onar,~d.-1d def i.11..\t.\uc.tot. Sitt 

embc.t"Lf!C C!i CCtl\.'ClliCtttc (t.1M'1't CH CL'tl!i idc·u1c.tt.<ll llepuna!i .':('(~ 

me11dacleuc~ pa.'ta mcj<•.'llt'l .6tt!i ctctil·.idad~~ !' 6L''trtct!i dr cc11-

ducta !I et~ l tttu•1t•.11t1t·'l !ill c.Oicici.11cia: 

a.- [~t1tbf.t•ce1 tlll lHfccu::dc :. 11t11ctc pt!~~c11al; 

p'LC~Clltlt'l!iC. e.11 1\li-'i111'l Cl'.'tdtae, ill~l''tlll1l't 1t f:t·~ ap'tCHdic.l'!i de 

.fu papel ~I de lo.6 vbfeti.\.'('!i que !i~ \.',tn a i't·~l'tlt'l t•11 ia .:t.'-

m1í11 t1t'tC1t dcC 11¡.1'tc11di:1t/c. 

ti.- P'lC'CU'lct'l CtJHt.•cc't fe!> 1t1Jrib'l.c~ dr Ct~~ p<tttict~ 

pt111tc& 11 ~11& c<t't11ctr'lí~tc'c..a~ p.1't1t t-:..1t.1'l. c11 ~rtr'ltt ~:dl'.::M.dlt 

11 cad.1 11•1•' d" e.fe~~. 

c.- Evi.t11'l actltu.d1?6 de bu.p1.1·'llC''l.id1tcÍ, rli..t.i~1i'l...\e

a to& patticipa11 tcl cor.10 i.ndü•ldtw& que tie11v1 vat'.o-:r~ µe!_ 

!Oftalc&, cxpe~ll!ttcla6 !1 conocimic11t~~ en diueJt&oA ca~~c&,

en ctl91t~oh aure~lo~eA, tal ve~. a lah p~opia~. 

d.- Te.nc.Jt pJtc.Ae.n.te. que. &u 6wtcl6n c.otta.iate 1?11 --

4yuda11. a loa paJt.t.lc..ipctnteh, c.ott~o.itr.ie. ae. vayan c.onoc..le.ndo -



74 

Coa bene6ieio• y loa diclen la• neeeaidadea y el p4og4ama

de capac¿taciDn y arlie6~1tamle11~a elabo~ado e~p\o6e6u pn'ta

c.ada emp1te6 a y pueJ .to. 

7. PP.lllCIP10S GENEP.ALES PARA EL PROCESO VE l/JTE

GRAC10N VEL PERSONAL. 

Ha.y un c..ie1tto núr1e.•w de p.t.inc.ipi1JJ oue e.~pt.i.cau

eci med..iaJ po~ luh cuallJ JC l~91ta U11a 1~a~o't e~ectiL•{dad -

e11 ea 1u11ciJ11 de deJ~~~ollo de pC'tJC11al. Se CJ111ume~a11 ae-

LaJ ea1>eci6icac.io11e6 de taJ ~a~eaJ J~ baJa11 c11 -

io.s .tequc.11.--lPJ.iento-6 de la O·'t~HHli::ac.iL<"H !f c.11 06':.e.c.ú'l{cut .. • dc 

ii1cen.t-i.vN1 que ludu;:can a un áeJl!r1p1uitJ c~ecti.L'(l {I c:\i~ic11-

.te. 

LaJ eJpc.c.i.6~cac.i.011eJ µa~a emplcadvJ en 11otencia

pueden • e1t deducida• de la nalu4ale:a del l4abajo al 11.ivel 

en que •e deaalt4olla. 
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Lc1.6 ernpf.c.adc& deben lC't lcteccianadet~ C!Ht.'1e. ec~

mejo~e.h Caíldidatvl dllpo11(ble.! pa\a el t'tabajo, Vª 6e.a que 

pe.~~c.11c~ca11 o no a la cmp4eJa. 

P.t.ú1c.ip.i.c.1 de.l abjet.i.vc de de.¿,a.\.'tcllo de ejec.u.ti

voh • 

Ei. objeti.1:t1 de. de.ha't"LL•..eeo de empC.ei.td,~& e.J fic"tta

le.cet al pe.tlcnae ctihteutc.. 

El de.&a~.toCt~ e6ec.~iuo de e.Mplcadc! eMric=a c~11-

la atta ad~i1tiJt'ta~l61t de ea e.mp~~Ja. 

La 6o4ma m~1 e6ectLva de deaa44olla4 empleado• -

e.6 log.\a-"t que 6 ean ent.'1.e.n.ctdo.& po:1. & IL 6 upe..\ic.'l. e.>tMedltl t.J. 

La emp.1te1a 16lo puede da.1t cabida a aquello• em-

plr.ad.01 qui! e1.t<f11 L11.te.1tu ado• en 1 u co11.t.l11uo du a.1t.1to llo. 
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Se l1a via.to en laa e~p.11.eaa6 que loa empleadoa en 

.todoa lo6 nivele6 han pc.~dida el de4eo pott la coMpetencia-

na pueden en611.enta1t6e a la cumpe.teJ1cia 11i tampoco po1te~4e

a ~ano can aua Jte6ponaabilidadea 6ocialea. 

''El deaa11.11.allo de eMpleadua en loa diati11to6 11i

velea de .t4abajo de ltrta empnc.aa eh neceaa11.lo e impo.11.ta11.te, 

ae debe .tene.11. p11.e.se.n.te que lo mejc."f. patta lJ. e111p.\e.!ia e.a .te

c.01~oce.JL el b.lenea.ta..\ del .individuC' y ~6 te .~in rlcbe Ae.'I. ~a

tiAdecho poll. aob.11.e .toda.s lab co.saa''. 

S. CONCUISIOllES 

Pall.a aelecciot1a11. loa 6i6t~1,1t6 y Métodoa que l'311-

a 6C.·'l utili:adiJ.& en c.f. p.'loceao de i!.u.!ie1i..t11:.a.-~1p'l.i.!.Udi.zaj"•. en 

un µ11.0911.ama de c.apacitaci611 ~ adic~t~a~ic.ntc, .se l1acc 1tec~ 

.sa~.io conoce~ y de.c.idill. laa condicio11e~ ~ette~alc.~ ett que -

.6C. de.~a.ll.llollall.4'. el pll.oc.e~o. l:.6.to 110~ da un r.iaJtco de. ."te6e~ 

Jte.uc.la i.obJte. la.1 6oJtmrti. de. tJtabajo que ptLedau >e.1t emplea-

da• e6.leie11teme.11.te !1 6aeili.ta la clabo11.aei611 de.l •ü tena -

e.11 que de.bemoi. brtJ>•lltnoi.. 

La oe.le.cc.ld'n de. i.utema> y método• e.o 11110 de. lo• 

p11.oce.•oi. que i.e. 1te.al.lzan dWLante la pla11e.aci6'11 del p1to91ta-

Guba, E.G. 'IJ Stu66le.beam, V.L. Euahiatio111 The. p!W.U• 06 •t.iJoulating, 
a.ldútg, <111d abtt.tútg .UU.i9h6ut ac.t..:Dn. Bloo..U.gt.on, 1ndiana; 1ndi.zna -
Un.iueA.J>i.ti¡, 1970. 



r.1ct lJ co1t!i..i6te. C'.11 J:a. dl'.ñi.11i.cili11 f} e.lalJ<1.'l.ac.(611 de. 1111 e.!iquc-

ma. C' ca-. ta s(('!ic.'lipti\.'(l ele. en e.~ t.iuctlJ-'ll1 de.e. !ii.!. ter1a, de. -

lo& ·'tCCU'T.!i1.•.\ hu1··111t(•!i, mt1te'LlctCl:!.!i !,. (-i1Hutcic.·u·!i .-.t1e .l11tc"!-

vet1 d'l.,fn. 

/lal) que. tene..'L en cuc.11.ta. que. e.11 el ~x.<.to o en e.e.-

6"-ctC1t.\o dr. u11tt lt16t'Luc.ci6tt, -<'.11.tc.'Lvú?.1tc.n e.e. m1...,do en que (o!i 

pa-'Ltlcipa11te..!i cwnpfatt C('ll f.tt~ actlvidctcle.~, el intc..tl!!i !' 

ñr-'T.r.tct de tlp'lc11di.:njc lt11ci.1t Ct•!i Pbji!.tlut•!i. 

lv!i !l'tttpt'!i de. i.tt!iot>:ucc.i{-11 !iC. i.ntCfl'Lllll Ct'lt fct --

i.dect de. ·u!ctCi.:1t'I. ·~~c'Lt~-'~ l•bjet<.~·l•!i, ~' l!!itC'& de.ben !i~'L !i~t-

ti!i~ecl1~.\ a t'l.av~.\ 1;~ actlvidadc!i; C~.!i actl~i.dade.!i r~~ 'LC~ 

ti:~'l .\l''tdll ,,~!iibtr!i g'L~éi~J ara a1•iicaci611 dct dile~~ 

üu ttuccio1111f 1J CL'.!i mede!.f.C'.!i de. cn.!ir•1lu1:.i., mi.\M,•!i auc ..\,.• 

ti<'!iC.'T.t'b<'ll <'H rC .\{!Jfl(C'ltt(' C1tp(t11f,·. 



CAPITULO Ill 
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Pn'lR Cog.\a.\ la cabal i11tetp'Lctaci611 del r~e6c.ntc 

t~abaj~ de te6i!l &e hnce. 11ecc!ia~~c e&hczat lo ou~ 6i~1ti~i-

ca et. di!ieiit' .<'.11!1 t'Lttcc.ú•11af.; le.abe. ~e11ala'l que &e tom~t'tát! en 

cuenta ta!i !lugc.'Lc11c.tcu dada!! polt. et V1t, Al.van.o P.ortto de ..Ca.

Rola, d.<11.ecto11. de Ca· Vi11.ecci6n Acne•ni de eatudlo de Palt· 

gll.ado de la Uotive.'6-<'.dad Aut6noma de r.uadalaJa11.a), y la. ;o!!:. 

ma de. .\e.at.lza'l.Co de .tal r.utnc'La que CL'tl ,tl.pw1ab t.ifltVta.6 adat. 

ta~io>tC& o Mcdl6lcac.ionc6, 6C f'!tede utilizan.. c11 c.uat.q~ien..-

nivel y acb~c c.11afquict tdrico de11t.'t.c de lob p'lcp.'l.an~a~ -

de capac.itacl~11 v adic&.t~nMic11to c11 Ca!i CMpn..e~na Metic.a11n!i 

ac.tuaCc.~. 

JllST!FlCAC!(lN 

g"l.ana6 de eu~r.iia11:,1-11p.'f.c11dl.:ü.jc, eC Mttt•¡.t'to o cducadct 1H1 -

ccaLta m11cho m~~ 011c et Me.~o c.011ociMicnto de la mate~ia. 

Necc6ita dnmi"a~ ta11tn la ciencia cono el a~te de La cduc~ 

cl611. Necealta di~i~i~ 6u6 C6~uc~=o~ docente~ de manrta -

COllAtante., ltctcia el lo~.\0 de r11.op61.<to4 de ap\end.tza.je. pll.!:_ 

de.te.11.m.tnddoA !f comunú.a.doA con toda cla.11..<dad a. tltdvlA dei

p~ace6o edt1cativo. 

(6) Ro•io, Ve. ld R,4. "CuJ<Ao Aob~e. rU/.e.ño lnAtJi~ndl" 114G PoH-1>Mdo 
e.n EduCD.wrt !913, 
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PROPOS!TO DEL CURSO, 

El. p.'t.opl.'í6i.tv 6trnd~1Me11t,tl de e..$t:e cu't6o -.~u meta

ce11.t~al- ea de6~1t1t.olla~ e11 lo6 pa~t.icipante6 conoc.LMientuJ 

y hab.il.ldade6 palla di4eaa1t u11.idadeJ i11&t1tucc.i.onale6 b.ic11 -

6i6tema.t.<'.zada6 y e.A.t~uc..tuJtadaJ. 

Se p1te.te1tde1td adem«~, iMbuit e11 lo6 pa'lti.c.i.pa11-

.tc.6 una ac..t.t..tud de .tal mane'ta pl'J.(t,iv,t ltaci.a et buen d-i~C?.-

1io .út6-t'1tucc.ianai., que 6.ieu.tan .r~1 obt..l9a.ci.611 ti .te.e.ponJabi.f..f 

dad p1t.06e&.lonal pc-'tmauen.te de. o-'t.9a11.l::aJt .toda unidad .i.uJ--

.t-"Lucc.ionaf. a 6u ccvr.go, de mane.Ita cient.lfi.caMen.te pi.anea--

dn. 

OBJETIVOS TERll!llALES. 

11 Vi1cuti11. to• modetoa de aiate.matizaci6» det -

p11.oce10 de e.»•eílattza-ap1endizaje p1e1etttado1 poi!. et plade.-

1011., 

2) Anatiza11. me.taa e.ducativ.ia !1 deJtivall. de e.tlaa -

objetivo• in1t11.uecionale.1 e.1pe.c~6ico1. 

·.·. 
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31 lde.11tlñi.ca't y C'1tga11.l:<t·'L ta'te.a.s de a.p'tvid.(:.ajc 

.tC•?dient'eJ aC .fc~1'l<.' de CL"".S cbjctivr:.i,, A~( m.i~f'I<."", i.dc.,it-l~{ 

ca't H1bcbjctivl'~ '.1 /.'l'HC''tl'<'.S 1!11 Jccue1:c.-la adecuada r. idc.11t{ 

~<.e.ni: ·'trqal6 (.tL•.S l.1tdi..spr11Jcrbfc.s • 

.JI Tdv1t{~,ic.a-t o ct'..ctbC".tat med.tda.s, r·trcedi.,,,.ien-

tcl.'i e :t11..st-'t111•rc11.tc.•.s ap'tapindt•.S pit-'ta e\.'ctlutt-t el CC[1·'1.C de (cj 

C'bjc.t<'t'('.l dr pa't((~ d(1 ec•.S e.s tudin11tc~. 

51 ViJl'-•~a-: 11ctil'id.1de~ itt.St"iuccüinalc.s c11 1w J~·~ 

tl'''Hl q1tt' Jc11 Cl ... ,1!1'111~11tc ce11 fl.'J 1·bjetl1.-·l"J i1uttuccic·1rni~'.s. 

TARfAS vr Ar~rVVIZAJE. 

L1t.l ti1H'10 de 1t/1'lc11di:,1J'7 de c.sti'.! c1n.st1 C:ncf1¡1>-

'l ~t" e 11.\ .s <. !! 11 < (' " t l' .\ ,11:· t c. l' «dad, • .s : 

1 J E,1.•<-1 .S icil·11c.s dt•f p':.c~,• . .set. 

2) 111trt11cci(-11 del ph·~c.\r':. c1..•11 e.e p'rurL' l1.\~l·~1u~ 

ta.\ !f 'll1.Jf.1 !H~.\f<t..\) 

3} DiSC'ILl ú•ur-l !1CJJC·'tctC.e..\, úrcfutiendt~ ú1 tr tac: iC'

ne.s de t.oJ pa.'1.tlciµanteJ ~nt'u? J.C.. 

41 Lectu>a 6""-·'ª de cl.ue. 

SI T•abajo ú1dlvúfu1tf tue.\a de cfa.ie. 



Sub-obje.tivv~ 

1~1.- EJC.piica.t el e.n6aque de J.i.!i.temati !/ JuJ ca--

11.a.cteJL,{4.t(cn.fi, y Ju aplicac.it~H a.e d.i..ll!t1o .ú1J.tJtucc-ioual. 

1.2.- Ide11tl6.icn.'t lwl clet:H.'.lt.tül CL•l'IHUCJ de. c\.~J -

"madetoJ" mdó .l~po~ta11teJ pata et di6eíl~ (,1Jt~ucciu11ne Jl~ 

temi.i.t.ico. 

2. 1.- ViJ.tittgulJL e11~~c A~ta (pt~pJlitcl y ~bjctf 

\..'O. Ve¿.ú1.iJL i.oJ d.i.J.t..i.nto.1 .tipol de (lbjetivol. 

2.2.- ldentió.ica't ca.'l.ac.te.'1.l.J.t.ic~u de 1•1r.•.t,tl !' 1Jb

jet.lvoJ, aJ.C como 11.c.dacta1t, ."leiacitnttVt {I diJtúipui't ml•taJ

IJ obje.U.vo•. 

3.1.- ldv1,t..i.6ica!f. y ciali:{ica.t .ta:u!aJ de ap't'!.ttdf 

zaje. y .\elac.lo11a.11.l.a• con obje.t.lvo• r11.edete11.mú1<tdoo. 

3.2.- Vefi.l11.l11. y 11.e.dacta.\ •ub-obje.t.loo~, je~a~qu{ 

:a~lo~ y pone4loJ en o4den adecuado y con94uente con lo~ -

obje.Uuo•, 



4.1. - E.xpC.ica't tvs p'ti11c..ip.io~ !1 de.t)luicicne..l b(f

licas de. e.vaf!lacú.f11 del ap'te11d.l:aje. 

ci6n. 

4.3.- Ptanlólctt'l ex1fr1e11c:.1i ~, p'luebas ta11tc c:n .lu

co11tc_11.i_d1.· Ct1mc r11 1..~u1111tc· 11 C<'.l p't~·crrlimir11t1.•.l p1t'ttl ad1'1i11.(.l 

t.1ta 'tf.<.l..l. 

S. l. - Ve!ini'I act.ll·i.d,td i.11~ ttucctc·1i11e !' c.t•rip':..!.u

dc.'t ~U impC 'tta11C.i.tt !1 'l1!C,tcli111 C<.'11 rt e'-,,•l't<.1 de. cbjetit.•t,~ -

l11J t'tUCC{C'llit(e.~. 

s.2.- Drt~'lmi111t'l tn ~'lgd11i:aciJ11, src1te11cid, 

tic1'1po !1 cjecuci{on de. '1ct<:1.•lrl.adcJ !'su...\ c.i'l:cu11J.t,111c.i.,u. 

REQUISITOS. 

Prt>ta cuua'< e•ta m11te.Jt.i.a, todo pallt.i.c.i.pa11te deb!!_ 

>t.f habe.ll concltddo 4atü &ac.toll.iaMente polt to me1104 lt'• cu~ 

406 "PJr.i.nc..ip.loA btfA.ico.a de. la adr.rb1-i.s.t11.ac.i.6t1" e. "ln.tJtorl.uc

c.i.dn a la didlct.i.ca• y, de. p>te&e>te.nc.i.a todo4 lo• cu>t401 b<f 

4.i.co• de.t P"º!I"ª"'ª de. po•t91tado, mautJt.la y/o doc.tollada en 

e.du.cac.i.111 de. la ll11.i.ve.u.i.dad ~u.t6110"1a de. Guadataj.llla. 



V,Ca 

,. 

PROr.RAllA 

AcUv.ldad 

lntlwduc~ic511 al CU·'Llo lJ 

pJtuwtaclC.n de.t.. pJto91tama.. 

Ve6-iJl-iciv'nu, ca.Jtacte.\.Ll:t.{;,_ 

ca.1 y apUcacló'11 al CÜJ vio 

VlJ ct.U.lún Gene.1tae 

VucanJo 

El mode.eo de N. Ja111~ PL•- -

pliam y BakeJt 

'Zº "El tr.odet.o de. Ande.."Uou !f -

FCl.L&A.t." 

"U modelo de Je.Mol E. --

Ke.mp" 

T.i.eM¡u• 
Ap-'tO)(..lr1,1d1.1 

IS mUiJ. 

3S 111úu. 

20 l'lÚU. 

iS 1"t.t1u, 

30 m{Jll. 

20 IW?>. 

30 mú1J. 

20 müt~. 

25 mútJ. 

JS múu. 

Se-'l.vic.iol 
AttJ::-l.f-<.a.'te.!i 

c.15t. 

Re. t-'tcp'tl11}ect .. ~" 

Hoja de oval"!! 

c.idn 6o'lmaUca. 

Rétitop\otiecto\ 



V~CGll.60 

"f C iradcio de Ge Ca 11. - -

Bc:ma.tJ1u" 

VllCLUión Gene'tae 

El 6<Atema de r.ducac.<611 ba 

&ado en capacldadc.& 1 Comp!:. 

tvtcy ba.; ed educo.t(c11 6 !f'tcm) 

~.!Sdulo.l de .útl.t..'luccú1n; ú_!.. 

t"r.óducc.i6n ae ccnce.pto. 

"El l7'LJdclo de. Hru.'latn" 

CCaú6icaci611 de cbjaivc• 

educacio11aie~ 1ejuc.lciN1 

Comen-ta.~foa !f cU.I cuüd11 ge

""-""C 

T<Vtea6 de ap!tendl:aje 

Sub-obje.tlvoa 

Re.qui.4.Uoa 

1 5 "'-<M • 

30 múis. 

15 mú~. 

15 minfi. 

15 mút,. 

15 m.út.l. 

10 mú~. 

10 mln.s. 

15 mú~. 

45 mi.n..s. 

10 mút.6, 

15 mútA. 

1 o "'-<M • 

s mú!A. 

s mw. 
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Re C'r.op1w~1ec.tct 

RetMptolJCC-tc.t 

P-toyectc de t.'ti:ti:~ 

plt'tenc .. úu. 

Rc.t'lop'tc~rectc•Jt 

Re..t "l.Cf~\c~11?c to., 

lm¡Vl.Ml'j 

Ca~é 

Re.t1t01="-c!1ec-to11. 

Re.tJr.opltO(lectoJr. 

Re.-tJtop-iaye.cto11. 



4' 
L 

La e.va.fuac.l611, c'mccptt•.) btt-

~-i.co.!I. Ef. modeto Ten B1t..i11k 

D.W e~ i6n Gen e_,'tal. 

El. dua'f.ltolfL1 de µ.tuced<'.m.le~ 

.to~ de e.va.iuacW11. 

Ve.lcau~o 

c.i611. 

Sº La o'lganlza.c.úf11 det'. tad11, ia -

planeac.<611 del tiempo y et "-'>u 

fl iü.o e11o de dúzglUUnit~ de 6lu

jo. 

VUcan40 

IS mú1.), 

-lO mi.u.!. 

15 t11ÍJ!.), 

30 mi.JU • 

IS mUtL 

IS mút.). 

-l5 mú1~. 

20 miJu. 

20 mÜI.), 

15 mú1~. 

30 mbw.. 

20 mb14. 

15 ....:na. 



6'a 

La me.c.d:rLica del pl'.a.ntc.am .. ic.11-

to 

La..\ ca.pac..t.dade .... de.e 1-"!·'t.\OHae 

1J l~ .'tc.l'.ac-tl'lle-!. de. twbaj". 

OUcu6it1'11 Ge.1t{!.'tctl. 

J 5 t'l.Út6. 

15 mUl&. 

20 ll!<Í\O. 

20 múio. 

15° P-'le..!.Clt-t~tc..ió'n de ,'tepC''l..te.i .Ut-

ITo.tat .1pttl.\Ú'"1d~ de t'tr.J .'u!. 

pli.'l.feJ "''.\ cilaJ • 

EV4LUACION. 

30 rnút<l, 

c.ada une i1:d.ú·i--

duab•1e11 te. 

IS mür..\. 

Loó pattic...f.pantc.6 6~~an evaluadc6 c..on6c'tme a lo..\ 

J.lgu.tc.ttte6 C·'ti.te..t.io6: 

1. Oemo6t1t.a.c.i.d11 de conoc.ir.r.i.e.u.:to6 6ob1te: d.i.Je.iio --

.in6tllucc..C:onat. a t11aué6 de. una P·H6 e.ntac.idn 

oJtat. .indi.u.iduat. 6 obJte. un te.r111 c.oncu.to p.teu.l~ 

mente. ac.o.\d11do con e.l {"º6uoJt, 
Z5 



2, Apli.aci.611 de lo• co11aci.m.ie11to• y hab.tl.idadeJ

a tJt.av é.& det'. di..6 eii.o de ~na un.i.dad .lnti tltuc.c.-<'.~ 

nal ani..9-<'.nal, de4a~1tollada ~ndi..vi..dualmente y

que conte119a loó ..slgu.lentea eleMe11toa: 

a) "Modelo" e11 el que e.t<f ba.ado !f 61rndamenta-

c-i6n, 

b) Neta !f polt to meno• do• abjeti.vo• .i11•t1tucc-io

nalu. 

e} Sub-objetivo.& !/ 1tequ.i..s-lto..s en t.ecuenc.ia ade-

c.uada. 

d) Señalamle11to de c1tlto-io•, .t11Jt.tuMe11toJ !I pt~ 

c.ed.lmú?.H.to..s de evalc.rnc.i~u. 

el Ac.t.lv.i.dade.4 .lna.tJtuc.c..iottale.s t' p'to9'ta11Ja, Cl'U -

e•ti.maci.6n de t-iempa !/ Je1tvlc,ioJ (o 1tecut•c•I 
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Cada pa1tUclpa.nte debe1t.f e11t.te9a1t al pila ne•,, t - -

~a un.id ad, .ln4 t1tuc.c..lonal d.i.4 eñada, e.4 c.1t.lta a m4qu.úta, pa.lla-

1teci.b-i1t La evaluac-i6n co1t1tupondlente. El t-lmlte de ent-t!!_ 

ga del tJtabajo e• et atumo dla de cla•e 601tmal. 

A contú1uac-i6n •e ane~an al9u110• de lo• modelo•

de en•eñanza m<f• comunmente ulili:ado•. 

l-· • ... ·· 



FASES VEL VlSE/10 CURRICULAR 

ANALlSlS lllSE/10 EVALLJAClON EJECUC/ON 



llOVELO VE POPHAll Y BAKER 11) 

ESPECIFJCAClOll 

ve 
OBJH1VOS 

LSTl/IACI ON 

PRCVIA 
INSHUCClON fl'AlUACION 

... .. 



!IOVELO VE POPHAll Y 6AKER 12 I 

ESPEClFlCAClON 

f!E 

Ol!JETlVOS 

ESTlllACIOll 

PREVIA 

ÚICltC.f'l<'llfe • 

1NSTRUCClON EVALUAClOll 
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COllCLUSJUNES 

NueJt.:._'tcJ. p'tef1un.ta ae úi.ic.ia'l la p.te.lnete ·ÚtVC4.t..c'.

gac.i6n ~ul ¿Realmen~e la capacitac.i611 y el ndieJ~~am¿e,z~c

den.tJto de la erip1te4a Jan nece.4a.t.iC'6 !' ¿avo.te.ceti ta p.toduc

.f..i.v.idad? A .t.;.avl• de la Jtecop.ilac.<611 de dato4 compJtcbamo• 

que hay una nece.J..C:da.d de .lnplttn..ta'l un depa.'t.taMe.n.to de cap~ 

citac.i6Jt y adie4t1taA~e11to en la& e1~r~cJa4 melicana6, P'~~ -

que no ~ola hay que capaci.ta' a lcJ 11uevo4 cleme11toJ 4l110, 

ta~biln actual.iza~ a nue.Jt'o pe'tJ~nal, que ~a lab~ta c1: la 

empteJa, ya que cada d-Ca la tec1wlog.[a noJ ''~'lec.e nuelº('l -

avance..6 que fHld1t.lan agil.i.zcvr. el t.'tabaji:.• del em11f.e,tdC' y la

empte6a .tene-t mej!·teJ 'tc~ue.t~tdcJ ~n JU pt,•ducci.Ju. 

Cl capacita~ al pe'J~11ai 11~ el co~o riuc~10~ e~pt~ 

Ja.t.lo.s p.ien&a.11, que. e& µl1z.d.ida de d.{11e':o, 1.ta. que. po.'I. l!t' --

bajo pe~dida& y, a pa1z.te et diHe~~ que &e tiene que P~:1at

al 'i1i.s~~uclo~, et rnate.~iat que. &e lt.tllice. 

ne.ce.cSalL-io o no1, de.iapa!Le.ce cuando Je. r.111e.l.t'La.n to~ -tej ul.t!!_ 

do4 de ta p~e-evatuac.i6n del empleado conociendo 4l e4 p~~ 

dente, .impa..\tl't et cu~•o de capac.itac<'.6t1 ¡¡ et e•amen de po4 t 

evatuacilfo pina lo4 empleado4 que toma~on et cu-u o, 4 abe't

que tanto ª'.im-lla..\on y ,.¿ hubo 4upe..\ac.i6n en et de4a~~oLLo 

de t~abajo aco..\de a Lo4 obje.t..i.vo• p..\edtte..\m.inado•. 
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Po~ lo ~egula~ lal pe\aonaJ que pueden llega~ a

.lmpaJL.t:.01. d-iclto6 cu!t& 06 6on lo6 Li.ce11c.ladc~ en Adrtú1~ .t.'l.a- -

ci6n de Emp,'l.c.~a.!i dacio a la& r.ut.te·'t.la6 c.u1t1Licu.CaJte.6 que .<:le

van du>tcutte. Ce~ atio~ de e.~tudlc, !la que 6e da utt aMpli.c p~ 

noltaMa en la6 d-i6e~e1tte.6 atea6 O depa~tamC.ttt06 de Ulta C.6-

t~uetu!ta EMp~c~a~iaC. 
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